iL OZEL IDARELERINDE STRATEJIK PLANLAMA
DENIZLIi iL OZEL IDARESi DENEYiMi

Suat Ozeren®

1. GIRIS

Kamu hizmetlerinin sunumunda yerel yonetimlere daha ¢ok gorev ve sorumluluk
verilerek merkezi idare ile yerel yoOnetimler arasindaki yetki ve kaynak dagiliminin
degistirilmesi uygulamaya konan Kamu YoOnetim Reformunun ana eksenlerinden biridir.
Reformunun bir diger ana ekseni de merkezi ve yerel yonetimlerde stratejik yonetim
anlayisinin hakim kilinmasidir. Son yillarda gerek yerel yonetimlere yetki devrini dngdren
gerek stratejik yonetim konusunda bir¢ok yasal diizenleme gergeklestirilmistir. Bu kapsamda,
2003 yilinda yasalagsan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile son yillarda
degistirilen Belediye ve il Ozel idare Kanunlarinda, kamu kuruluslarinin stratejik yonetim
anlayisina uygun olarak stratejik plan hazirlamalar1 ve kurulus biitcelerini bu plan
dogrultusunda olusturmalar1 6ngoriilmektedir.

Kamu yonetimindeki bu degisim cercevesinde, kamu kuruluslarinda stratejik planlama
(SP) caligmalarin1 yayginlastirmak ve uygulama deneyimi elde edebilmek amaciyla, Yiiksek
Planlama Kurulu kararlar1 dogrultusunda Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) tarafindan sekiz
kamu kurulusu “pilot kurulus” olarak belirlenmistir. Sekiz kamu kurulusundan SP konusunda
elde edilecek deneyimin, stratejik planin yayginlastirma ¢aligmalarinda gerekli kurumsal ve
mevzuatla ilgili diizenlemelerin yapilabilmesine katki saglamasi hedeflenmistir.

Denizli Il Ozel Idaresi (DIOI), DPT nin rehberlik ve damsmanlik hizmeti vermis
oldugu s6z konusu pilot kuruluslardandir. Denizli Ozel Idaresi stratejik plan1 18 ay stiren bir
caligma sonucu tamamlanmastir.

Bu makalenin temel amaci hazirlanan DIOI stratejik planmmin uygulama siirecine
iligkin olarak karar vericilerin bilgilendirilmesi ve uygulamadan alinan derslerin ortaya
konmasidir. Calismanin ikinci boliimiinde, stratejik planin nasil hazirlandigi, stratejik plan
siirecinin asamalar1 ve pilot ¢alisma deneyiminde One ¢ikan hususlar ayrintili olarak
sunulmaktadir. Ugiincii boliimde, DIOI pilot uygulamast ile ortaya ¢ikan sorun alanlar1 kamu
yonetimi reformu ve stratejik yonetim kapsaminda degerlendirilmektedir. Il 6zel idarelerin
biiyiik bir kismi stratejik planlarin1 DIOI stratejik planina benzer bir bicimde hazirladigindan,
bu calismada yapilan tespit ve degerlendirmelerin diger il 6zel idareleri icin de gecerli
oldugu diisliniilmektedir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, bu ¢alismada yerel yonetimlere yetki devri ve stratejik
yonetim konular1 sadece yapilan pilot c¢alisma kapsaminda degerlendirilmis olup,
gerceklestirilen uygulamanin ayrintili olarak aktarilmasi amaglanmistir. Bu nedenle, kamu
yonetim reformunun gerek kuramsal gercevesine gerek Tirkiye’deki uygulama siirecine
yonelik 6nemli buldugumuz sorun alanlari tartigma ve elestiri konusu yapilmamustir.

2001 yil1 ekonomik kriz doneminde Diinya Bankasinin orta vadeli harcama sisteminin
yasama gegirilmesine yOnelik politika Onerisiyle yasal diizleme tasinan kamu ydnetimi
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Bu ¢alisma Devlet Planlama Teskilatinin goriislerini yansitmaz, sorumlulugu yazarina aittir.



reformunun kamu yonetiminde yapisal bir degisikligi uzun donemde gergeklestirmeye doniik
giiclii bir reform stratejisi bulunmamaktadir. Neoliberal politikalarin 6nemli bir pargasi olarak
Tirkiye’de uygulama alani bulan kamu yonetimi reformuna iligkin bir¢ok Onermenin
gecerliligi ¢cok zayif kabul ve genellemelerden olustugu diisiincesini tasimaktayiz. Kamu
yonetimindeki mevcut sorunlar1 ¢cozme ve performansa dayali yeni bir yonetim anlayigini
yerlestirme iddiasi ile ortaya konulan reform siirecine iligkin simdiye kadar ortaya g¢ikan
uygulama sonuglari, kamu yonetiminde kayda deger bir iyilesme saglanamadigini, reforma
yonelik 6ngoriilerin yagama gegirilemedigini bize gostermektedir. Benzer sekilde 9. Kalkinma
Plan1 Kamu Harcama ve Kontrol Sistemlerinin Iyilestirilmesi, Kamu Ihaleleri Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu da (DPT, 2006) “Genelde kamu yénetimi reformunun, ézelde kamu ve
harcama sistemi reformunun amag ve hedeflerini, reform siirecinde yer alanlarmm gorev, yetki
ve sorumluluklarmi gosteren ve hazirlik ve uygulama asamalarina iliskin takvimi iceren bir
politika metni ve reform stratejisi bulunmamaktadir. Bu durum, reformun anlasilamamast,
sahiplenmenin zayif kalmasi, uygulanabiliv bir yapinin olusturulamamast gibi problemlere
yol agabilecegi ve reform ¢abalarimin hesapverebilir bir nitelik arz etmemesi nedeniyle yeni
sistemin uygulamaya konulmasinda bazi sorunlarm ve reformun ana ekseninden bazi
sapmalarin ortaya c¢ikabilecegi diisiiniilmektedir” demek suretiyle, kamu yonetimi reform
stirecine yonelik 6nemli sorun alanlarina igaret etmektedir.

II- STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Denizli Ozel Idaresinde stratejik plan ¢alismalarina Devlet Planlama Teskilatinin
rehberliginde 2004 yili Mart ayinda baslanmistir. S6zkonusu stratejik plan, kamu ydnetimi
reformu ile ilgili bazi yasal diizenlemelerin heniiz ger¢eklestirilmedigi bir donemde
hazirlanmasina kargin dzverili ve ongoriilii bir ¢aligma ile yaklagik 18 ayda, Kasim 2005
tarihinde tamamlanmustir. DIOI, yeni yasal diizenlemeler kapsaminda 6ngériilen faaliyetlerini
gelecege doniik olarak ayrintili bir sekilde Onceliklendirmis ve bunlar1 ulusal diizeydeki
kalkinma plani, yillik program ve diger sektor planlari ile iligkilendirerek stratejik planini
olusturmustur.

Kisitlar ve Varsayimlar:

e Pilot calismanin bagladigr 2004 yilinda, Yerel Yonetim Reformu ile ilgili mevzuat
diizenlemelerinin heniiz gergeklestirilmemis olmasi, ilgili yasal diizenlemelerin ileri
tarihlerde yasalagsacagi varsayiminin yapilmasmi zorunlu kilmistir. Bu donemde,
5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu ile merkezi ydnetimden yerel yonetimlere yetki
devrini 6ngdren Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkindaki Kanun taslak diizeyindedir.

e DIiOI'nin gérev alaninin ildeki merkezi yonetime dahil diger kamu kurumlariyla
cakigmasi ve faaliyetlerinin belirli kisimlarinin merkezi kuruluglarin il midiirlikleri
eliyle gerceklestirilmesi, stratejik planlama i¢in tanmmlanan ‘kurulus’ O6zelligini
zayiflatan unsurlardir. Ayrica, il 6zel idarelerinin bazi faaliyetlerinde devamliliginin
olmamas1 ve mevcut idarelerin sorumluluklarinin ¢alisanlarin sayisinin ve niteliginin
bu sorumluluklara uygun olmamasi kurulus diizeyinde SP yapilmasini zorlastiran
nedenler arasindadir. Bu etkenler, DIOI’'nin SP’sinin yapilmasinda izlenecek
uygulama stratejisinin ve siirecinin zorunlu olarak farkli tasarlanmasina yol agmustir.

e Yasal ve kurumsal degisim siirecinin yasandigi bu donemde, Kamu YoOnetiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkindaki Kanun Taslagindaki



diizenlemeler ve 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanun Taslaginda belirtilen gérev ve
organizasyon yapisi temel alinarak DiOI’nin SP uygulama stratejisi belirlenmistir.
Buna gore, il Miidiirliikleri DIOI’nin iginde bir birim gibi diisiiniilmiis, 11 Genel
Meclisi ve il Daimi Enciimeni Stratejik Planlama Ekibi (SPE) ne dahil edilmistir.

e Yiiriitiilen SP ¢alismasinda, DIOI’nin pilot kurulus oldugu, diger il dzel idarelerinin
SP caligmalarina 6rnek teskil edecegi hususuna 6zel 6nem verilmistir. Yeni yasal
cercevede il Ozel idarelerinin gorev ve yetkilerindeki artiy ve mevcut il 6zel
idarelerinin kurumsal kapasitelerindeki yetersizlikler dikkate alinarak, Denizli’deki
ilgili merkezi kuruluslarin ve il miidiirliiklerinin katilmiyla DIiOi’nin SP’si
hazirlanmistir. Dolayisiyla, DIOI ile gérev tanimlari kesisen ilgili il miidiirliiklerinin
de bes yillik stratejik amag, hedef ve faaliyetleri de ortaya konulmustur.

e Yukarida belirtilen giigliiklere karsin DIOI’nin stratejik plani, diger il 6zel idareleri
icin kurulus diizeyinde stratejik plan hazirlanmasi yoniinden ger¢ek anlamda bir pilot
ozelligi tasimakta olup, sonraki SP  c¢alismalart i¢in iyi uygulama Ornegi
niteligindedir.

DPT biinyesinde DIOI stratejik planlama galismalarini yiiriitmek ve koordine etmek
iizere DIOI’den sorumlu ii¢ kisiden olusan ‘pilot ekip’ (PE) olusturulmustur. il &zel
idarelerinde SP’lerin ilk defa hazirlaniyor olmasi ve bu idarelerin “kurulus olma” niteliginin

giicli olmamasi nedenleriyle, DPT pilot ekibinin SP hazirlama siirecine etkisi ve
yonlendirmesi olmas1 gerekenden daha yiiksek diizeyde ger¢eklesmistir.

Stratejik Planlama Siireci: DIOI'nin stratejik planlama siirecinde, DPT tarafindan
hazirlanan SP Kilavuzunda (DPT, 2003) yer alan model ve yaklasim esas alinmistir.

DIOI’de uygulanan SP modelinin asamalari sirastyla asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama Modelinin Asamalarn

e Ust yonetim desteginin saglanmast,

e Kamu Yonetimi Reformu c¢ergevesinde yerel yoOnetimlerin yetkilerinin
artirilmasi dikkate alan bir yaklagimla SP’nin hazirlanmasina karar verilmesi,

o Stratejik planlama ekibinin (SPE) olusturulmasi,

e SPE’nin egitilmesi ve ¢alisma normlarinin olusturulmasi,

e  Durum Analizi,

Mevzuat Analizi

Paydas Analizi

Giiglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT)

N X X

Oneriler
v’ Stratejik Konular
e Misyon,
e Vizyon,
e Stratejik Amaclar, Hedefler ve Faaliyetler,
e Nihai Stratejik Plan.




1. Ust Yonetim Desteginin Saglanmast

DIO1’nin pilot kurulus olmasinda, Denizli Valisinin il 6zel idaresini goniillii pilot kurulus
yapma isteginin yanisira yerel idarelere yonelik uygulama ¢alismasi yapilmasmin gerekliligi
onem tagimistir. Baslangigta iist diizey yonetimin desteginin giiclii olarak saglanmasi stratejik
planin sahiplenme diizeyini arttirmistir.

Ik adim olarak, 2 Mart 2004 tarihinde; Denizli Valisinin, Vali Yardimecisinin, i1 Ozel
Idare Miidiiriiniin ve ilgili Il Miidiirliigii temsilcilerinin katilmiyla bir 6n degerlendirme
toplantis1 yapilmistir. Vali baskanligindaki toplantida, daha sonra olusturulacak SPE
diyelerinin bir kisminin katilimiyla DPT uzmanlar1 tarafindan stratejik planlama hakkinda
genel bilgileri ve pilot uygulamanin esaslarim igeren bir sunus yapilmistir. DIOI stratejik
planinin olusturulmasinda yiiriirliikteki 3360 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu yerine, 5302 Sayili
Kanun Taslagi ile Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkindaki
Kanun Taslagindaki diizenlemeleri gézoniine alan bir uygulama stratejisinin izlenmesinin
uygun olacagi kararina varilmistir.

2. Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmas:

Belirlenen uygulama stratejisi dogrultusunda, DIOI’nin yukarida bahsi gecen Kanun
Taslaklarma gére gorev alanina giren hususlarda faaliyet gosteren 11 Miidiirliiklerinin temsil
edilecegi bir ekip kurulmasi ilke olarak kabul edilmistir. DIOI SPE’nin, il Ozel idaresinden
sorumlu Vali Yardimcist baskanlhiginda, asagidaki kurumlarin temsilcilerinden olugmasi
kararlastirilmistir:

Denizli i1 Ozel idaresi Stratejik Planlama Ekibi

Vali Yardimcis1 (Baskan)

1l Planlama Miidiirliigii (1 temsilci),

1l Ozel Idare Miidiirliigii (2 temsilci),

1l Daimi Enciimen Uyesi (1 temsilci),

1l Genel Meclisi Uyesi(1 temsilci),

Tarim 1l Miidiirliigii (1 temsilci),

1l Saglik Miidiirliigii (1 temsilci),

K&y Hizmetleri 11 Miidiirliigi (1 temsilci),
1l Milli Egitim Miidiirliigii (1 temsilci),

1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (1 temsilci),
1l Cevre ve Orman Miidiirliigii (1 temsilci),
1l Baymdirlik ve Iskan Miidiirliigii (1 temsilci),
1l Sosyal Hizmetler Miidiirliigii (1 temsilci),
Pamukkale Universitesi (2 temsilci),

DPT Pilot Ekibi (3 temsilci).

DPT pilot ekip iiyelerinin &nerileri ve DIOI SPE’yle yapilan daha sonraki toplantilarda
alian kararlar dogrultusunda Valilik onay1 alinarak SPE genisletilmistir. Ayrica, SPE’de yer
alan her il Mudiirligiiniin bir yetkilisinin yer aldig1 Teknik bir alt komisyon olusturulmustur.



3. SPE’nin Egitilmesi ve Calisma Normlarinin Olusturulmasi

Stratejik Planlama Ekibi, 10 - 14 Nisan 2004 tarihleri arasinda Tiirkiye Sanayi Sevk ve
Idare Enstitiisiinde (TUSSIDE), DPT tarafindan diizenlenen “Stratejik Yonetim - Pilot
Kuruluglar” konulu uygulamali egitime katilmistir. Bu egitimde, planin daha sonraki
asamalarina iligkin yol haritasi ¢ikarma, SPE’nde grup bilinci ve motivasyonu olusturulup
giiclendirme, SPE’nin ¢aligma normlarini belirleme ve paydas analizi ¢alismalar1 yapilmistir.

SPE iiyelerinin farkli Il Miidiirliiklerinde galistyor olmasi nedeniyle ekip i¢in grup bilinci
ve motivasyonunun olusturulmasina 6zel 6nem verilmesi daha sonraki ¢aligmalarin verimini
artirmistir. Gergeklestirilen egitim/seminer programlari ortak bir takim ruhu yaratilmasinda
etkili olmustur.

4. Durum Analizi

Durum analizi ¢aligmasi su alt bagliklar ¢ercevesinde gerceklestirilmistir: Mevzuat
Analizi, Paydas Analizi, Giiglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT), Oneriler
ve Stratejik Konular.

i) Mevzuat Analizi

22.2.2005 tarihinde yasalasan 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunuyla il 6zel idarelerinin
gorevleri Onemli oranda artirilmistir. Caligmalara bu yasanin kabul edilmesinden Once
baslanmis olmasi nedeniyle, DIOI’nin gérev alanini belirlemek, yapilacak planin, dolayisiyla
kurulusun faaliyet alanlarinin sinirlarini olusturmak agisindan biiyiikk onem tasimaktayd:.
Keza, il 0zel idarelerin gorev alanlarinin genis kapsamli ve ¢ok sayidaki farkli yasal
diizenlemeyle iliskili olmasi1 da, bu kuruluslarda yasal yetki ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi
mevzuat analizi ¢caligmasi olduk¢a zaman alict olmustur.

Mevzuat analizi calismasinda, bir dnceki 3360 sayili Il Ozel Idareleri Kanunu ile 5302
sayil1 yeni Kanun karsilastirmali olarak ele almmus, her iki diizenlemenin Il Ozel Idarelerinin
yetki ve yiikiimliiklerinde ne gibi farkliliklara neden oldugu tespit edilmistir. Diger il 6zel
idarelerine de ornek teskil etmesi amaciyla idarelerin yetki ve sorumluklarina iligkin bilgileri
gosteren ayrintili tablolar ve matriksler hazirlanmigtir.

ii) Paydag Analizi

[Ik olarak, stratejik planlama ekibi paydas tanimu, i¢ ve dis paydas, paydas analizinin
amaglar1 konusunda kavramsal diizeyde bilgilendirilmisgtir.

Paydas analizi asagidaki bagliklar etrafinda ele alinmigtir:

e Paydaslarin belirlenmesi,
e Paydaslarin incelenmesi,
e Paydaslarin goriislerinin alinmasu.

Kavramsal bilgilenme ¢alismasinin ardindan, SPE Denizli Ozel Idaresinin
“paydaglarin belirlenmesi” ¢aligmasini gergeklestirmistir.

DIOI’nin paydaslariin kimler oldugu, neden paydas olduklar1 ve paydaslarin,
kurulusun stratejik planini etkileme giicii tartisilmig, tartismalar ekseninde paydaslarin
onceliklendirilmesi istenmistir.

DIOI’nin faaliyetlerinin kapsamli olmasi nedeniyle 115 adet paydas belirlenmis ve
listedeki paydaslar dncelik sirasina konulmustur.



5302 sayili Kanun ile birlikte il 6zel idareleri birgok alanda daha genis yetki ve
sorumluluklar ile donatilarak sunduklar1 hizmetler 6nemli 6lgiide artirilmigtir. S6zkonusu
hizmetlerin hangi paydaglara yonelik oldugunu belirlemek tizere, Paydas/Hizmet Matrisi
calismasi yapilmistir. Keza, 5302 sayili Kanunun yanisira diger kanun ve diizenlemelerle
DIOi’ne verilen gorevlerinde hangi paydaslara (SPE tarafindan tespit edilen oncelikli
paydaslara) yonelik oldugu paydas/hizmet matrisi ile ayrmtili olarak gosterilmistir.
S6zkonusu matris, ayrica durum analizi ve stratejik konularin belirlenmesi c¢aligmalarinda
kullanilmigtir.

2004 yili basinda Kamu Yonetimi Reformu ile ilgili yasal diizenlemelerin heniiz
gerceklesmemis olmasi ve DIOI’nin paydaslarnin konu ile ilgili yeterince bilgi sahibi
olmamasi nedeniyle paydaslardan arzulanan diizeyde geri besleme saglanamamigtir. Bu
nedenle DIOI’nin stratejik planinda paydaslarin goriisleri istenilen diizeyde yansitilamamus,
planin katilimcilik diizeyi yetersiz kalmistir. Bu eksikliklere karsin paydas analizi yapildig:
donemde, 11 Miidiirliiklerinin, i1 Daimi Enciimenliginin, Il Genel Meclisinin ve Pamukkale
Universitesinin SPE’de yer almasmin katilimciligi artiran &nemli bir unsur oldugu
degerlendirilmesi yapilmstir.

iii) Guiglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT)

DIOI stratejik plan ekibinde yer alan il miidiirliiklerinin her biri faaliyetlerine ydnelik
ayrintili “mevcut durum tespiti” c¢aligmasi gerceklestirmistir. Rapor haline getirilen bu
caligmalar degerlendirilmek {izere SPE’ne sunulmustur. SPE tarafindan incelenerek revize
edilmis olan bu raporlardan GZFT c¢alismasinda yararlanilmistir. Ayrica, Valilik tarafindan
hazirlanmis olan ve ilin sosyo-ekonomik yapismi analiz eden 11 Raporundan da katki
saglanmistir. Hemen belirtmek gerekir ki; SPE tiyelerinin farkli il midirliiklerinde ¢alisiyor
olmalar1 ve kendi alanlar1 disindaki konular hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmamalar1
nedeniyle durum tespiti ¢aligmalarinda kurulus diizeyinde ortak bir zemine ulasmakta
zorluklar yasanmistir. Bu stirece DPT planlama ekibi yogun bir bigimde miidahil olmak
zorunda kalmistir. Bu durum il 6zel idarelerinin yeniden yapilandirilmasi siirecinde beseri ve
idari kapasitelerindeki eksikliklerini bir kez daha gostermistir.

SPE, il midirliikkleri bazinda durum analizi c¢alismalarin1 ayrintili  olarak
degerlendirerek, DIOI’nin giiglii ve zayif yanlarinin, firsat ve tehditlerinin belirlenmesinde
Oonem tagiyan GZFT analizini ger¢eklestirmistir. Bu amagla, giiglii ve zayif yanlarin, firsat ve
tehditlerin belirlenmesi ve daha sonra da SPE {iyelerince bunlarin Onceliklendirilmesi
caligmast yapilmistir. Yine benzer bir amagla, Paydas/Hizmet Matrisindeki bilgiler GZFT
Analizi ¢caligmasinda kullanilmistir.

iv) Oneriler

Calismanmn bu boliimiinde, SPE iiyelerine, “DIOI’nin faaliyetlerini daha iyi
yiiriitebilmesi i¢cin neler yapilmasi gerektigi” sorulmustur. Bu soruya verilecek cevaplar
1is1¢inda tiim ekip iiyelerinin belirlenen sayida, gerek ¢alistiklar: birim igin gerek DIOI’nin
geneline yonelik Oneriler gelistirmeleri istenmigtir. Yazili olarak alinan cevaplar daha sonra
tim grup Uyeleri tarafindan gbézden gecirilerek Onceliklendirilmistir. Boylece, GFZT
analizinden bagimsiz olarak, planin daha sonraki asamalarina, ozellikle stratejik konularin
belirlenmesinde 151k tutacak oneriler ¢aligmasi gergeklestirilmistir.

v) Stratejik Konular

Paydas/Hizmet Matrisi, Durum Analizi, GZFT Matrisi ve Oneriler asamalarmimn
sonuglart gozoniinde bulundurularak, stratejik ama¢ ve hedeflere ¢erceve olusturmasi
amaciyla “stratejik konular”in tespiti caligmasi gerceklestirilmistir. Stratejik konularin
saptanmasi, DIOI’nin ¢ok sayidaki gdrev ve sorumluklarimni sistematize edebilmek ve stratejik



ama¢ ve hedeflerinin olusturulmasinda siniflandirma imkani yaratmak agisindan Onem
tagimaktadir.

Belirlenen 22 adet stratejik konu bes ana baglik altinda toplulastirilmistir. Stratejik amag,

hedef ve faaliyetlerin belirlenmesinde daha kapsamli katki saglanmasini teminen, SPE’de bu
bes baghga paralel olarak alt calisma gruplarma boliinmiistiir. Gruplar, atélye caligmasi
yontemiyle, sorumluluklar1 altindaki konular1 (daha once gergeklestirilen durum tespiti,
GZFT, oneriler calismasindaki bulgulart da dikkate alarak) ayrintili olarak degerlendirmis ve
her stratejik konuya/alana iligkin ¢iktilarin1 birer rapor haline getirmistir. Bes ayr1 ¢alisma
grubunun raporlari iki ayr1 genel SPE toplantisinda (toplam 6 calisma giinil) ayrintili olarak
tartisilmig, bu raporlardan sonraki asamalarda stratejik amacglar ve hedeflerin tespit
edilmesinde yararlanilmustir.

Denizli il Ozel Idaresinin Stratejik Konular

Temel Stratejik

No Alt Bashklar Sorumlu Kuruluslar
Konular $ $
Koy Hizmetleri 1l Miidiirliigii, Tarim il Midiirliigii,
- B WL Bayindirhk ve iskan il Miidiirliigii
1.2 T 1 Teskilatl . .
C‘;‘?Tsad. .Ts ratiantmanin Tarim il Midiirligi, Koy Hizmetleri 1l Midirligi
KIRSAL t¢lendirilmesi
| LCALLLIRRIVA VD 1.3 Tarimsal Envanter Tarim il Miidiirliigii, Ky Hizmetleri il Miidiirliigii
KIRSAL ALTYAPI . - -
1.4 Sulama ve Igme Suyu Tarim Il Midiirliigii, K6y Hizmetleri Il Mudiirliigi
Koy Hizmetleri 1l Miidiirliigii, Bayindirhk ve Iskan il
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5. Misyon

Misyon bildirimi moderasyon tekniklerinden yararlanilarak aktif bir katilimecikla
olusturulmustur. SPE’ye bir misyon bildiriminde olmasi1 gereken bilgiler/hususlar
kavramlastirilarak aktarilmig, olusturulan alt gruplar {i¢ ayr1 misyon bildirimi 6nerisi getirmis,
daha sonra SPE iiyeleri tek bir misyon bildirimi izerinde uzlagsma saglamistir.

6. Vizyon

DIOI’nin vizyon bildirimi olusturulurken “beyin firtinas1" ydntemi uygulanarak, SPE
iiyelerinden kurulugun uzak gelecekte nasil olmasi gerektiginin diigiiniilmesi istenmis, ortaya
cikan goriisler yazili olarak toplanmis, daha sonra bu gortsler tartisilarak ortak vizyon
bildirimine ulasilmistir.

7. Stratejik Amaglar ve Hedefler

Paydas ve GZFT analizlerinden, SPE’nin kurulusa yonelik Onerilerinden ve kurulusun
faaliyetlerinin toplulastirilmast ve Onceliklendirilmesi sonucunda belirlenen stratejik
konulardan yararlanilarak stratejik amaclar olusturulmustur. Saptanan her bir stratejik amaca
yonelik hedefler ve her bir hedefe yonelik faaliyetler olusturulmustur. Bazi faaliyetler igin,
faaliyetlerin gergeklesmesinde izlenecek yolu gosteren stratejiler gelistirilmistir. Bu siiregte
bes ayr1 stratejik konu/alan i¢in hazirlanan ayrintili raporlardan genis 6l¢iide yararlanilmistir.

DIOI’nin stratejik plan1 kurulus diizeyinde hazirlanan bir plan oldugundan, kurulusun
yetki ve sorumluluklari gozoniinde bulundurularak stratejik ama¢ ve hedefleri
onceliklendirilerek tespit edilmeye calisilmigtir. DIOI’nin faaliyetlerinin genis kapsamli
olmas1 nedeniyle yirmi adet stratejik amag¢ altinda bu amaglara uygun ¢ok sayida hedef
olusturulmak durumunda kalinmistir.

8. Stratejiler

Belirlenen amag ve hedeflere hangi yontem ile nasil ulasilacagini gosteren bir yol haritasi
cikarilmistir. Stratejiler gelistirilirken GZFT analiz sonuglarindan yararlanilmis, DIOi’nin
kaynaklar1 ve kapasitesi gozoniinde bulundurulmustur.

9. Faaliyetler

Stratejik hedefleri gerceklestirmeye yonelik faaliyetler; stratejik konular, amaglar ve
hedefler ¢alismasi ile bir arada ele alinarak ayrintili bir sekilde belirlenmistir.

18 ay siiren DIOI’nin SP’sinin hazirlanmasinda stratejik konular, amaglar, hedefler ve
faaliyetlerin belirlenmesi yaklasik 12 aylik bir calisma gerektirmistir.

DIOI’nin stratejik amag, hedef, faaliyet ve stratejilerin igeriklerinin ve kavramlastiriima
diizeyinin anlagilabilmesi i¢in bazi 6rneklere asagida yer verilmistir.

STRATEJIK AMAC 2: Fiziki ve sosyal alt yapi calismalari, kent-kir ve sosyo
ekonomik gruplar arasindaki hizmet farkhhklarin
azaltan, cagdas yasamin gerekleriyle uyumlu, halkin
ihtiya¢ ve beklentilerine cevap veren bir anlayisla
yiiriitiilecektir.




STRATEJIK AMAC 15: Jeotermal enerji kaynaklarim enerji, 1sinma, seracilik, saghk
turizmi, CO2 iiretimi gibi alanlarda, c¢evreyle uyumlu ve
siirdiiriilebilir entegre isletme yonetimi ilkesi cercevesinde
kullanilmasini saglamakfir.

HEDEF 15.1: Jeotermal enerji kaynaklarinin enerji, 1stnma, seracilik, saglik turizmi, CO2 iiretimi
gibi alanlarda, ¢evreyle uyumlu ve siirdiiriilebilir entegre isletme yonetimi ilkesi ¢ergevesinde
kullanilmas1 amaciyla, jeotermal su potansiyeli, efektif kullamim alanlar1 ve yerleri ile alternatif
enerjiyle karsilastirmali maliyet-yarar hesaplar1 ve Pamukkale kaynaklarina etkilerini de igeren
master plan1 2007 yili sonuna kadar hazirlanacaktir.

Faaliyet 15.1.1: Master plan hazirlanmasinda temel veri olarak kullanilmak iizere tiim
havzanin jeotermal su potansiyeli, reenjeksiyon olanaklar1 2007 yilina kadar tespit edilecek
ve master plan, Pamukkale Universitesi isbirligi ile 2007 yil1 sonuna kadar hazirlanacaktir.

Faaliyet 15.1.2: ilimizin jeotermal bélgelerinde, sicak suyun seralarda kullanimi igin
hazirlanan projelere katkida bulunulacaktir.

6 W U DPWhtdklide Universitesince hazirlanacak master plamin hazirlanmasi sirasinda ilgili tiim
taraflarin katki ve katithimlar: saglanacaktir.

HEDEF 15.2: Hazirlanan master plan dogrultusunda jeotermal enerji kaynaklarinin kullanimina
iligkin projeler 2008 yil1 sonuna kadar hazirlanacaktir.

Faaliyet 15.2.1: Mevcut kuyularin ruhsatlandirilmas1 2008 yilina kadar tamamlanacaktir.

Faaliyet 15.2.2: Jeotermal kaynaklardan enerji iiretilmesi ve iilke ekonomisine katkida
bulunulmasina yonelik 6zel sektor firmalarimin projelerine ve ¢aligmalarina tesvik ve destek
saglanacaktir.

Faaliyet 15.2.3: 1l 6zel idaresince, jeotermal kaynaklarin bulundugu alanlarda rasgele kuyu
acilmasinin onlenmesi i¢in, master plan gergevesinde ortak kullanimli sebekeler projesi igin
caligma yapilacaktir.

6 W U DRIkl uyguniuk degerlendirmesi DIOI ve Denizli Belediyesi tarafindan, ilgili
STK 'nin goriistinii de aldiktan sonra yapilacaktir.

6 W U Dadtdadddkaynagin isinmada kullanilmasi icin mahalli idarelerle isbirligi yapilacaktir.

6 W U DWHkAMe yerel kurum-kurulusliart ve STK 'nin igbirligi ile bu kaynag kullanacak yerel
yonetimler ve ilgili kurum, kurulus ve igletmeler (ziraat odasi, ticaret ve sanayi odasi, sivil toplum
kuruluslary, dernek, birlik ve kooperatifler) arasinda isbirligi saglanacaktir.

10. Nihai Stratejik Plan

SP’nin yukarida belirtilen ve gerceklestirilen agamalarinin tiimii PE tarafindan ayrintili
olarak incelenerek konsolide edilmis, bu siirecin tamamlanmasi ile nihai stratejik plan
olusturulmustur. Daha sonra DIOI stratejik plani, Vali tarafindan II Genel Meclisine
sunulmustur. SP, Denizli 11 Genel Meclisinde stratejik konu basliklarindan olusan alt
komisyonlarca 9.11.2005 tarihinden itibaren incelenmeye baslanmis, SPE iiyeleri 11 Genel
Meclisine plan hakkinda gerekli bilgileri sunmustur. Bu ¢alismalar1 miiteakip SP, 1l Genel



Meclisinin 2005 yili Kasim ay1 toplantisinin 24.11.2005 tarihli 14. birlesiminde oy birligi ile
kabul edilerek yiiriirliige girmistir.

SPE iginde 11 Genel Meclisinden ve Il Daimi Enciimenliginden birer {iyenin bulunmast, il
Genel Meclisinin stratejik plan1 sahiplenmesinde ve katki saglamasinda biiyiik yarari
olmustur.

III- PILOT UYGULAMA iLE ORTAYA CIKAN BAZI SORUN ALANLARI

01 Ozel iIdarelerin Gorev Alam ve Organizasyonundan Kaynaklanan Sorunlar:
Kamu YoOnetimi Reformu c¢ercevesinde il ozel idarelerine yOnelik yeni yasal
diizenleme ile bu kuruluslarin gorev tanimlar1 degistirilerek yetki ve sorumluluklar
artirilmig, organizasyon yapilarinda onemli degisikliklere gidilmistir. Bu durum
kurulug diizeyinde SP yapilmasi ve uygulanmasi agisindan zorunlu ve gerekli bir ¢ok
unsurun olusamamasina neden olmaktadir. Degisim siirecindeki bir ortamda il 6zel
idarelerinde kurulus diizeyinde yapilan SP caligmalarinda mevcut durum tespiti,
gelecegin planlanmasi, planin uygulanmasi ve izlenmesi gibi temel konularda
belirsizlikler ile beseri ve idari kapasite yetersizliginden kaynaklanan 6nemli sorunlar
ortaya ¢ikmigtir. Organizyon olarak kiigiik ve az sayida personelin istihdam edildigi bu
idareler kapsamli yeni gorevler ile tanistigr yeni ortamda kurulusun gelecegini
planlamasi ve plani uygulamasi, tanimli ve dogru bir SP siireci agisindan 6nemli
sorunlar dogurmustur. Kurulus diizeyinde hazirlanan SP’lerde; kuruluslarda planh
hizmet iiretme anlayisini gelistirme, oncelikleri belirleme, sonu¢ odakli ¢alisma gibi
temel unsurlarin olugmasinda “kurulus” olma 6zelligi gerekli ve zorunlu 6n kosuldur.

Pilot ¢alismada il miidiirliiklerinin idari olarak ilgili olduklara bakanliklara bagl
olmalarina karsin il 6zel idaresinin bir boliimii gibi varsayilmasi planin hazirlanmasini
kolaylagtirmakla birlikte, bu miidiirliikkler stratejik yonetim siirecinin daha sonraki
uygulama ve degerlendirme asamalar1 olan performans programi, performans esaslt
biit¢e ve faaliyet raporlarimin gergeklestirilmesinde kaginilmaz olarak ciddi giigliiklerle
kargilacaklardir.

Kamu Yénetimi Reformunun Bir Gegis Takvimi Ongoérmemesi: Yeniden
yapilandirilarak radikal bir reform siirecinden gegirilen, degisikliklerin heniiz
uygulama alani1 bulamadigi, bir baska deyisle il 6zel idarelerinin yeni yapiya uygun
“kurulus” niteligine biiriinemedigi bir ortamda, idarelerin SP siirecine dahil olmalar1
ve 5302 sayili Kanunun bir gecis takvimi 6nermemesi yukarida belirtilen sorunlarin
ortaya ¢ikmasinin 6nemli nedenleri arasindadir.

DIOI’nin stratejik plan pilot ¢aligmasinin DPT koordinatdrliigiinde ve danismanliginda
yiiriitiilmesinden dolayr yukarida bahsi gegen sorunlarin bir kismi ¢dziilebilmistir.
Ancak, il 6zel idarelerin SP siirecini kendilerinin gerceklestirmeleri (ki olmas1 gereken
de budur) ve uygulamalari, diger merkezi kamu idarelerine gore yukarida belirtilen
sorunlar nedeniyle daha gii¢c ve zaman alic1 olacaktir.

Yerel Yonetimlerden Sorumlu Merkezi idareden Kaynakh Sorunlar: Kamu
yonetimi reformu c¢er¢evesinde yerel yonetimlere iligkin olarak gergeklestirilen
mevzuatta, yeni bir yonetim felsefesi bulunmaktadir. Reform temelde katilimeilik,
saydamlik, hesap verebilirlik, etkinlik gibi kavramlar1 yerel idarelere yerlestirmeye
calismakta, bu durum yerel idarelerde ciddi bir zihniyet ve kiiltiir degisikligi
gerektirmektedir.



Icisleri Bakanligi, yerel idarelerden sorumlu merkezi idare olarak bu yeni ydnetim
anlayigin1 6ziimsemek, bu anlayisa uygun ayrintili uygulama stratejileri gelistirmek
durumundadir. Ancak, Bakanligin bu yeni anlayisa uygun bir calisma igerisine
giremedigi, beseri ve idari kapasitesini bu yonde yeterli olgiide gelistirip yerel
yonetimleri gerektigi 6lgiide yonlendiremedigi goriilmektedir.

Beseri ve idari Kapasite Diizeyindeki Yetersizlikten Ortaya Cikan Zaaflar: il
Ozel idarelerinin artan gorevlerine uygun beseri ve idari diizeyine ulasilmasi ve yeni
anlayisa uygun kurum kiiltlirliniin olusmasi orta ve uzun vadede ¢oziilebilecek bir
sorundur. Stratejik yonetim anlayisini uygulayacak olan idarelerin mevcut beseri ve
idare kapasitelerinin nitelik ve nicelik olarak yeni sistemin ihtiyaglarina cevap
verebilecek durumda olmadigi, bu durumun sistemin etkin bir sekilde uygulanmasinda
ve istenen sonuglara ulagilmasinda Onemli bir zaaf noktasi olusturdugu
degerlendirmesi yapilmaktadir (DPT, 2006).

Yonetim ve Cahsma Kiiltiiriinde Degisiklik Thtiyaci: Yeni kamu mali yonetimiyle
gerceklestirilmesi hedeflenen yapisal degisimin, yonetim kiiltiirline de yansimasi
gerekmektedir. Kamu yonetimi ve kamu mali yonetimi yapisinda ve anlayisinda
degisim saglanmasi i¢in, mevzuat degisikliginin yanisira yonetim kiiltiirii degisikligine
de ihtiya¢ bulunmaktadir. Yonetim kiiltiiriindeki degisiklik, mevzuat degisiminden
daha zordur ve uzun siire gerektirmektedir.

Kurumici ve Kurumlarasi Isbirliginin Gelistirilme Ihtiyaci: Yerel paydaslarin
taleplerini ve ihtiyaglarimi dikkate almak ve etkili hizmet sunmak i¢in kurumigi ve
kurumlararasi esgiidiime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu, etkin ve etkili isleyen stratejik
planlarin hazirlanmasim ve isbirligine dayanarak uygulanmasini gerektirir. Stratejik
planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve karar verme mekanizmalarinin yerel tim
aktorlerin sesini dikkate alarak yiiriitiilmesi i¢in katilm ve isbirligi kiiltiiriinii i¢ceren
yeni bir yonetim ve planlama yaklagimi 6nem tasimaktadir.

Belediye ve 11 Ozel Idareleri Arasindaki Isbirliginin Giiclendirilme Ihtiyaci:
Kamu yonetimi reformu kapsaminda gerceklestirilen yeni yasal diizenlemeler ile
belediyeler (niifusu 50 binden fazla olanlar) ve il 6zel idarelerinin gorev ve yetkileri
genigletilerek, bu kuruluslara belediye sinirlari igi-dig1 ayrimiyla benzer gorevler ihdas
edilmekte ve SP hazirlamalar1 zorunlu kilinmaktadir. Bu kapsamda, belediye ve il 6zel
idarelerin bulunduklari ile yonelik SP hazirlarken yakin bir isbirligi icinde ¢alismalar
biliyiik 6nem tasimaktadir.

Ancak, DIOI’nin SP’sinin hazirlanmaya basladigi dénemde heniiz reform siirecinin
basinda bulunulmasi, belediyelerin SP hazirlamalarinin yasal olarak zorunlu olmamasi
ve mahalli idareler secimlerinin 2004 yilinda yapilmas1 gibi nedenler ile DIOI’nin SP
hazirlama siirecinde Denizli Belediyesiyle gerekli ortak c¢aligma zemini
olusturulamamuistir.

Ayrica, il 6zel idarelerin SP’lerinin il ve bdlge diizeyinde yapilan iist planlar (il
gelisme plani, bdlge plant gibi) ile ulusal diizeyde hazirlanan plan ve programlari
dikkate almasi ve {iist planlarin da il Ozel idarelerinin SP’lerine semsiye gorevi
istlenmesi gerekmektedir. Alt-iist planlar arasindaki iliski ¢ok boyutlu olarak
ayrintilanarak cergevesinin belirlenmesine yonelik kapsamli bir ¢aligmanin en kisa
zamanda yapilmas1 hususu 6nem tagimaktadir.

Kamu Yonetimi Reform Siirecinin Tasarimindan Gelen Eksiklikler: Yukarida
belirtilen sorunlar, basta zamanlama ve yerel yonetim reformun uygulama stratejisine



yonelik olmak {izere yerel yOnetimlere yetki devrini Ongdren reform siirecinin
tasariminda 6nemli eksikliklerin oldugunu gostermektedir.

Kamu yonetimi reformunun tasarimindaki yetersizliklere ve hazirlandigi donemdeki
olumsuz ¢ok sayidaki unsura karsin DIOI’nin SP’si, varsayimlari, hazirlamsi ve sonuglari
itibariyle gercek bir pilot 6zelligi tasiyan, iyi uygulama 6rnegi olmustur. Bu pilot calisma
baslangigtaki ana amaca uygun olarak diger il 6zel idarelerinin SP hazirlamalarina yonelik
gerekli ve yeterli asgari bir altyap1 olusturmustur.
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