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BAKAN’IN SUNU U

Diunyada ve Ulkemizde yanan hzl ve cok yonlu deim surecleri ile vatandé&r m z n
ceitlenen talepleri, 6zellikle burokratik yap ve yonetim anlayda kokli dei iklikleri

gindeme getirmtir. Bunlardan bir tanesi olan “Stratejik Yonetim” anlayile taleplere
cevap verebilen effafl k, e itlik, etkinlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini esasa, kat| mc

ve surdurulebilir sistemin olturulmas hedeflenmiir.

Bu cihetle; 5018 say| Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ileajik planlama ve
performans esasl bitceleme konular dizenlenmé kamu harcama yodnetiminin
lyile tirilmesine ve bitce surecinin etkiniinin artt r Imas na ¢al Im tr. Bu kanun ile, kamu
kurumlar n n politika oluturma kapasitelerinin arttr Imas, butce haz rlama ve uygala
sureclerinde mali disiplin seanmas, kaynaklar n etkin ve verimli biekilde kullan|p
kullanImad nn izlenmesi ve bunun UGzerine kurulu bir hesap verme sorunoloiun

geli tirilmesi a¢ lar ndan “stratejik planlama” temel biaa olarak benimsenntir.

Kamuda stratejik yonetim yaklan n n alt yap s n oluturacak olan 5 y Il k Stratejik Planlar
ile kamu idarelerinin; kalk nma planlar , programlar, ilgitievzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelea ili kin misyon ve vizyonlar n oldurmalar , stratejik amaclar
ve Olculebilir hedefler saptamalar, performanslar 6ncedelirldnmi olan goéstergeler
do rultusunda odlgmeleri ve kamu hizmetlerinin istenilen duzeyde véeRalisunulabilmesi
icin butceleri ile program ve proje baz nda kaynak tahsislgimieden tespit etmeleri

salanm olacaktr.

Bakanl mz bal kurulu lar ndan, havac | k sektoriinu diizenleme ve denetleme gorevlerini
yerine getiren Sivil Havac | k Genel Mudurlii yukar da belirttiim ilkeler do rultusunda

2008-2012 donemini kapsayan Stratejik Plan n talmu tur.

Stratejik Plan n haz rlanmas nda emegecenlere teekkir eder, Plan n Ulkemize ve Sivil

Havac | k Genel Mudurliimuze hay rl olmas n ve bar ile uygulanmas n dilerim.
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GENEL MUDUR’UN SUNU U

1954 y I nda Daire B&anl olarak kurulan ve 1987 y|nda Genel Mudurlik halini alan
Sivil Havac | k Genel Mudurltd kuruldu u tarinten itibaren sivil havac | k sektorini
dizenleyici ve denetleyici camalarn, o6zverili ve bar| bir ekilde ginimize kadar

tamtr.

Bilindi i tGzere; kamu kurumlar n n temel amac , hizmet Uretmek vélemdtizmetin en iyi
ekilde sunumunu séamak olduundan, bunu kolaylaracak etkin strateji ve yontemlerin
geli tirlmesi kamu a¢ s ndan zorunluluk arz etmektedir. 5018 say | Kiali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'nda stratejik planlama, kamu mali yonetiminin ve bi#geecinin asli
unsurlar ndan birisi olarak benimsenmektedir. Bu kapsamda stratajilapl kurumlar n orta

ve uzun vadede bir perspektif ve hedef birdia lamalar na hizmet edecektir.

2007-2013 yllarn kapsayan 9uncu Kalknma Plannda; Sivii Havaclk Genel
Mudurld Gndn didzenleme ve denetleme ag¢ s ndan sektdrdeki biylimeye uylayasak
etkinli e kavuturulmak suretiyle sektoriin emniyet, givenlik, verimlilik ve teddakonular

ba ta olmak Uizere etkin biekilde denetlenmesi temel amaclar aras nda yer atm

Bahse konu hedef ekseninde haz rlanan stratejik planlamangbdr m z; 6éngordlebilirlii

art ran, piyasalar n daha etkinlayi ine imkan verecek kurumsal ve yap sal dizenlemeleri
one ¢ karan, sorunlar onceliklendiren, temel amac¢ ve hedeflerunlaan bir stratejik
yakla mla surdurdimitar. Bu yakla m cergevesinde; uygulamada etkinlik veffafl n

sa lanmas ve hesap verebilird zemin oluturulmas amac yla olturulan Planda, etkili bir
izleme ve deerlendirme mekanizmas na yer verilmek suretiyle Genel Mudiinhiiz
misyonu, vizyonu, ilkeleri ile 2008-2012 vy llar nda gercekt@mesi planlanan amag ve
hedeflerimiz belirlenmtir.

Plan n haz rlanmas ndaki gayret ve emeklerinden dolay tum Kyimatici ve ¢al anlar na
te ekkdr eder, Plan n, Kurumumuzun 2008-2012 y llar n&iili stratejik amag ve hedeflerine

ula mas nda iyi bir rehber olmas n ve bayla uygulanmas n dilerim.
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STRATEJ K PLANLAMAEK B ’'N N SUNU U

5018 say| Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile surdurilebite sonu¢ odakl
Stratejik Yonetim anlay n n kamu kurum ve kurullar nda yayg nlamas hedeflenmive
gunlik sorunlarla ilgilenilmesi, ge¢cnm denetlenmesi yerine gele@e yonelik Stratejik

Planlar n oluturulmas ve sonug odakl ydnetim yakta n n benimsenmesi dngoralntir.

2008-2012 y llar n kapsayacak Stratejik Plan n tltulmas , 5431 say | Kanun ile yeniden
yap lanma surecinde olan Genel Muduiliniz icin bir f rsat olarak derlendirilmi tir. Bu
plan ile, 2003 yInda bé#atlan Boélgesel Hava Tamac| projesiyle hzl bir gelime
gOsteren Havac | k Sektdriinde énemli bir role sahip olan GeneliNU imizde Stratejik
Yonetim anlay nn tim kademelerde benimsenerek daha kaliteli ve etkin hisomaimu

hedeflenmitir.

Sivil Havac |k Genel Mduduarliinin gelecee yonelik amag¢ ve hedeflerinin, tim
paydalarmz kapsayacak bir yaklan icinde, iyi yonetiim ilkeleri do rultusunda
olu turulmas, stratejik planlama c¢ahalar nda temel prensip olarak benimserimi Bu
do rultuda, i¢c ve d paydalardan al nan gor( oneri, eletiri ve beklentiler ¢al malara
onemli girdiler salam , oluturulan alt calma ekipleri ile her kademeden personelin

Stratejik Planlama ¢almalar na itiraki sa lanm tr.

2008-2012 y llar n kapsayan ve Genel Muduttntz orta donem amag ve hedeflerini iceren
yol haritas n n belirlendi bu Stratejik Planda, son y llardaki gétni ile dikkatleri Gzerine

¢ceken hava tamac | sektoriinin beklenti ve ihtiyaclar da g6z 6éniinde tututaru

De i en dinya ve ulke kallar nda havac | k emniyeti ve guveninden taviz verilmeden
yurltllen faaliyetlerin sireklili ancak, dinya olcende rekabet edebilen gugli havac | k
altyap s ve yetimi uzman personel vas tas yla stratejik ve 6zgun ¢ézumler Uestebikin

bir kurumsal yap ya sahip bir Genel Mudurlik ile mimkin olacakt r.

te bu goruler nda oluturulan Sivil Havac | k Genel Mudurliii Stratejik Plan nn
haz rl k cal malar nda, tecriibe ve bilgilerini bizlerle paylaktan sak nmayan tim i¢ ve d

paydalar m za ve cal malar m za destek veren herkeseskirlerimizi sunar z.
Sayg lar m zla.

Stratejik Planlama Ekibi
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|.BOLUM
1.SV L HAVACILIK GENEL MUDURLU UNUN TAR HCES VE GOREVLER
1.1Kurulu un Tarihgesi

Ulkemizde ilk havac | k calmalar, 1912 y | nda, bugunki Atatirk Hava Liman nn hemen
yak n ndaki Sefakody'de, tesis olarak iki hangar ve kuclik bir meydandanbdr.
Atatiirk’iin, ulkenin gelecéne de yol gosteren® STKBAL GOKLERDEDR” s6zii
do rultusunda 1925 y | nda kurulan ve daha sonraki y llarda Tiurk Hava Kurumu alédn

Turk Teyyare Cemiyeti ile Turk Sivil Havac In n kurumsal temelleri at Imt r.

Ik Sivil Hava Ta mac| ise 1933 yInda 5 ugakl k kiiguk bir filo ile "Ttrk Hava Postalar "
ad ile balatIm tr. Cumhuriyetimizin 10. y | nda, Milli Savunma Bakanlna bal olarak
kurulan "Havayollar Devlet letme daresi" Tirkiye'de sivil hava yollar kurmak ve taa
yapmak uzere gorevlendirilntir. Dinya Sivil Havacl nn hzl bir gelime gdstermesi,
teknolojide yaanan buyuk ilerleme kasnda, ulusal ¢karlarmzn korunmas ile
uluslararas ilikilerimizin dizenli bir ekilde yuratilmesi ve denetlenmesi i¢in 1954 y | nda
Ula trma Bakanl bunyesinde kurulan "Sivil Havac | k Dairesi Banl ", 1987 y | nda
"Sivil Havaclk Genel Mudurlid" olarak gunin kallarna gore yeniden
te kilatland r Im tr. 18 Kas m 2005 tarihine kadar Utama Bakanl nn Ana Hizmet
Birimi olan Sivil Havac | k Genel Muddurli, bu tarihte yurdrlie giren 5431 say | Sivil
Havac | k Genel Mudurlii Te kilat ve Gorevleri Hakk nda Kanun ile finansal a¢ dan dzerk

hale gelmi ve u anki yonetim yap s na ulm tr.

Bugun, Ulkemizdeki havac | k faaliyetleri, 2920 Say| Turk Sidivac | k Kanunu ve bu
kapsamda yay mlanm olan Yonetmelik ve Havaclk Talimatlar c¢ercevesinde

yuratulmektedir.

leri teknoloji gerektiren ve snr tan maz 6zedli sahip havac | k endustrisinde Ulkemiz,
uluslararas havac |k getnelerini yak ndan takip etmek ve c¢a gereklili ini yerine
getirmek icin ceitli uluslararas tekilatlara Uye olmutur. Uluslararas Sivil Havac In

temelini oluturan “Uluslararas Sivil Havac | k Anlanas - ikago So6zlemesi”ne ulkemiz
1945 ylInda taraf olmuve Uluslararas Sivil Havac | k Tkilat -ICAO kurucu Uyeleri
arasnda yer almtr. Bunun d nda hali hazrda uluslararas sivil havaclk kural ve

gerekliliklerini belirleyen Avrupa Sivil Havac | k KonferanRECAC’a ve ECAC binyesinde
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yer alan Avrupa Hava Seyrusefer Emniyet Kilat - EUROCONTROL ve Havac |k
Otoriteleri Birli i-JAA’e Uyeliklerimiz mevcuttur. Havac | k faaliyetleulusal ve uluslararas

mevzuata uygun olarak surdartlmektedir.
Sivil Havac | k Genel Muduarli 'ntin Yeniden Yap land r Imas

Havac | k emniyeti ve guvenlinin en Ust dizeyde sknarak, sivil havac | k faaliyetlerinin
uluslararas kurallar ve standartlarda yuratilmesi amac ¥ Kas m 2005 tarihinde
TBMM'ce kabul edilen ve 18 Kas m 2005'te yurirkigiren 5431 say | “Sivil Havac | k
Genel Mudurliu Tekilat ve Gorevleri Hakk nda Kanun” ile Sivil Havaclk Genel
Mudarli O'ntin yeniden yap land r Imas na il temeller atImtr Bu kanun kapsam nda,
ayr ca, 5 adet yonetmelik ve 2 adet Bakanlar Kurulu Kdraz rlanarak yururlie konulmu

ve boylelikle, yasal cerceve oturulmu tur.

5431 Say | Kanunla; Sivil Havac | k Genel MudurluiUla t rma Bakanl ana hizmet birimi
olmaktan ¢ kar larak Bakank bal, kamu tizel kiili i haiz, 6zel bitceli bir kuruluhaline
getirilmi tir. Ozel bitcesi ile vermioldu u hizmetler karl  kendi gelirlerini treten ve
uretti i geliri kamuya yik olmadan bitceteerek sektorin daha da gefiesine yonelik
cal malarda kullanma imkan skanm tr. Ozel bitce cercevesinde teknik eleman, pilot,
havac | k uzman , hava trafik kontrolorti ve AIM (Havac | k Bilgnetimi) uzman kadrolar

indas edilerek idari hizmet s6zfeesi ile istihdam edilmeleri senm tr.
Kurumsal Kimlik Olu turulmas
5431 say | Kanun’un verdi yetki gergevesinde;

Sektore direkt etki edecekeémler kolaylatr Im ,

Sade, anlal r ve bilgiye rahat ulalabilen bir yap oluturulmu,

Kuruma, ttzel kiilik kazand r Im , idari ve mali 6zerklie kavuturularak etkin bir
yonetim anlay benimsenmi,

Buyilyen sivil havac | k sektortiniin etkin biekilde dizenlenmesi ve denetlenmesi

icin Kurumun yapt r m guca artt r Imt r.

Sivil Havac | k Genel Madurliil Sayfa 5
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1.2Kurulu un Gorevleri

5431 say | “Sivil Havac | k Genel Muddurlii Te kilat ve Gorevleri Hakk nda Kanunun 4
Uncl maddesi Genel Mudurliin gbrev ve yetkilerini tespit etntir. Bu madde uyar nca,

Genel Mudurltiun gorevleri aa da yer almaktad r:

Sivil havac | k faaliyetlerinin kamu yarar na, ekonomik veysdgeli melere ve milli
guvenlik amaclar na uygun olarak dizenlenmesi ve mekini salamak amac yla,
Bakanl k taraf ndan oldurulacak politikalar uygulamak ve takip etmek.

Sivil havac | k faaliyetlerinin uluslararas sivil havak Ikural ve standartlar nda
diizenlenmesini, surdarulebilirini ve geli mesini salayacak esaslar tespit etmek.
Uluslararas sivil havac |k alan ndaki getieleri takip etmek, ilgili uluslararas
kurulu lara tdye olmak, katk veya katIlma paylarn 0Odemek, bu kulardia i
birli inde bulunmak; Gyesi oldumuz uluslararas kurullarca kabul gérmukural ve
standartlar n guncel olarak uygulanmas icin gerekli dizenlemghkmak ve
uygulanmas n sdamak.

Sivil havac | k faaliyetlerine yonelik mevzuata ayk r eylenm dnlenmesi amac yla
gerekli tedbirleri almak

Turk hava sahas ve uluslararas amlalar gereince hizmet sorumlulw Ustlenilen
uluslararas hava sahalar nn kullan m nakilh strateji ve politikalara esas k&
edecek ilkelerin belirlenmesine yodnelik catalar yapmak; hava trafik yonetim
hizmetleri konusunda 2920 say | Turk Sivil Havac | k Kanununa uygurablaivil-
asker koordinasyonuna kin esaslar belirlemek ve uygulanmas n lamak.

Igili kurulu lar n goéralerini almak suretiyle, Turk hava sahas n kullanan sivil hava
araclarnn uymas gereken hava trafik yonetim hizmetleriigdi iduzenlemeler
yapmak.

Tark hava sahasnda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin Kgiulu larla
koordineli bir ekilde mevzuata ve uluslararas standartlara uygun olarak yeprim
sa lamak.

Yurt iginde ve yurt d nda hava ula rma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Turk ve
yabanc gercek veya tuzel #ere verilecek izinlerin esaslarn veartlarn
haz rlamak, gerekli gorulmesi halinde ilgili bakanl k ve kamu kumenkurulular ile

koordinasyonu sdamak.
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Sivil hava ulat rmas konusunda Ulke politikalar n belirlemek; ikili ve gokafér
anlamalar n ¢al malar na kat Imak ve bunlar sonugland rmak.

Sivil havac | nyasad mudahaleler ile dier tehlikelerden, yang n, sel, deprem gibi
do al afetlerden korunmas icin gerekli politikalar belirlemeinlemleri almak,
ald rtmak ve uygulamalar takip etmek.

Bakanl k taraf ndan verilen yetki kapsam nda sivil havad&ékalar n n ve olaylar n n
soruturmas n yapmak veya yapt rmak, sonuglar na gére gereklirtedl@lmak, bu
konuda kamuoyunu bilgilendirmek.

Turk hava arac siciline kaydedilecek sivil hava araclar astit ve sicil ilemlerini
uluslararas standartlara uygun olarak yapmak, ilgili uluslaréxaum ve kuruluarla

i birli inde bulunmak, sicilleri bildirmek ve siciller tizerindeki hukuki diieeelere
uygun kay tlar tutmak.

Sivil hava araglar yla emniyetli ugwperasyonlar yapmak igin gerekli olan énlemleri
almak, denetimler yapmak ve belge diizenlemek, onaylamakenyai, iptal etmek
ve kay tlar tutmak.

Sivil havac | k alan nda faaliyette bulunan ve kurallara aykareket eden gergek ve
tuzel kiilere uygulanacak idari ve teknik yapt r mlara kin esaslar belirlemek ve
bunlar hakk nda yasallem yapmak.

Ucu emniyetinin veya uluslararas standartlar ve kurallar n ibgildi inin tespit
edilmesi halinde, uguoperasyonlarn ve faaliyetlerini yasaklamak, geraftie

i letme ruhsatlar n ask ya almak veya iptal etmek ve cemgatirym da dahil gereken
her tarlt 6nlemi almak.

Bu Kanunda ongorilen gorev ve yetkileri yerine getirmek Uzere it ve
genelgeleri haz rlamak.

Sivil havac | kla ilgili teknik alt yap ya ilikin diizenlemeler yapmak ve uygulanmas n
sa lamak.

Genel Mudurlutn hizmet alan, gorev ve yetkileriyle ilgili konularda Bakkoh
belirlenen esaslar dahilinde, dr kamu kurum ve kurullar ve mahalli idarelerle
gerekli i birli i ve koordinasyonu séamak.

Sivil havac |k sektorinin gelmini sa layacak tedbirleri almak ve gerekli
duzenlemelerin yap Imas hususunda ilgili kurldua onerilerde bulunmak.

Kurumun faaliyet alanlar ile ilgili fiyat tarifelerinbelirlemek ve Bakan onay na

sunmak.
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14.10.1983 tarihli ve 2920 sayl| Turk Sivil Havaclk Kanunu hukimlesei v
uluslararas uygulamalar cergevesinde, havaalanlar, hagagy yolcu, yuk ve
dclinct ah slara yonelik sigorta sorumluluk limitlerinin belirlenmesi gablar na
kat Imak, sigortaartlar n n salanmas n kontrol ve takip etmek.

Bakanl k doner sermaye imkanlar ve kabiliyetleri kapsam ndatsavac | k e itimi
veren kii ve kurumlar desteklemek, tak etmek, sivil havac | kla ilgili yurt ici ve
yurt d  kurumlara muavirlik hizmeti vermek, kurs, toplant, konferans, seminer ve
e itim faaliyetleri dizenlemek.

Bakanl k taraf ndan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Sivil Havac | k Genel Mudurlid’'ntin yap lanmas Ankara’da yerie Genel Mudurlik ile
do rudan merkeze b&a stanbul ve Antalya ile sivil havac | k faaliyetlerinin yin oldu u
illerde Bakan onay na istinaden ac lacak ve toplam say s d@clneyecek temsilciliklerden
olu maktad r. stanbul Temsilcilii 2006 y | icerisinde Antalya Temsilcili ise 2007 y |

ba nda faaliyete gegmir.

ad na gorev ifa etmekte olup, gorevleraadaki gibidir:

Gorev yapt il snrlar iginde bulunan havaalan guvenlik komisyonunda gérev
almak, ilgili toplant lar na kat Imak ve Genel Mudurlutemsil etmek.

Gorev ve yetki sahas igindeki havaalanlar , heliportlagexesinde ugy can ve mal
emniyeti ile sivil havac |k guivenlini tehlikeye sokacak olumsuzluklar, ilgili
Havaalan Mudurine bildirerek tedbir al nmas n lamak ve gerektinde durumu
Genel Muddrlte rapor etmek.

Gorev ve yetki sahas icerisinde kalan havaalani@ cevresinde olabilecek
manialar n olumasn engellemek icin havaalan letmecileri taraf ndan
olu turulmas gereken mania takip birimlerinin faaliyetlerigbzlemlemek, bu
konudaki gelimelerden Genel Mudurlii strekli olarak bilgilendirmek ve havaalan
i letmecisinin bu konudaki gorev ve sorumluluklar n ihmal etmesi dunda bu
durumu an nda Genel Muddurlé rapor etmek.

Kargo acentalar n n havaalan ndaki faaliyetlerini denetlemek

Genel Mudurluk¢e ugumusaadesi verilen havac | kletmelerinin trafik ve ticari

haklar n denetlemek.
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SAFA ve SANA denetimlerini yapmak.

Ucu a elverililik sertifikalar n n yenilenmesine esas kontrol, raporlan@rnae
temditlerini yapmak.

Yer, ucucu ve teknik personelin lisans ve sertifikalartamditlerini yapmak.
Toplant, konferans, seminer veitam faaliyetlerine kat Imak.

Genel Mudurlik ad na bulunduklar havaalanlar nda yap lan tim toplant rak
etmek.

Temsilcili in giderlerine ve gelirlerine ilkin y Il k rapor tasla n haz rlayarak
Genel Mudurlie sunmak.

Temsilcilikteki personelin 6zlik haklar ile ilgili ve ilemleri yerine getirerek
Genel Mudurlie sunmak.

Temsilcilik taraf ndan yap lan harcamalar n tahakkuk, 6demmuiasebe kay tlar n
tutarak Genel Mudurlie sunmak.

Genel Mudurluk taraf ndan gecici olarak goreviendirilen person@fevg esnas nda
her tarla kolayl ve koordinasyonu séamak.

Genel Mudurlik banka hesaplar na hizmet al m karnda tguncu kiler taraf ndan
yatrlan meblalara ili kin dekontlar ayl k periyotlarda, faaliyet raporlar ekinde

Genel Mudurlie gondermek.

1.30rganizasyon Yap s

5431 say! Sivil Havac |k Genel Mudurla Tekilat ve Gorevleri Hakk nda Kanuna
istinaden, Sivil Havac |k Genel Mudirlti, Ulatrma Bakanl na bal, kamu tizel
ki ili ine haiz, 6zel bitceli bir kurulwlup, ulusal ve uluslararas alanda yuruitiizmetler;

toplumsal, ekonomik, stratejik yonleriyle biyik éneme sahiptir.

SV L HAVACILIK GENEL MUDURLU U’NUN YONET M YAPISI

MERKEZDE

- 1 Genel Mudur

- 2 Genel Mudur Yard mc s
- 6 Daire Bakan

- 1 Hukuk Muaviri

- 2 Mustakil Birim Madura
- 14 Mudur

Sivil Havac | k Genel Madurliil Sayfa 9
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GENEL MUDURLU EBA LITA RADA

- stanbul Temsilcilii
- Antalya Temsilcili i

- htiyag halinde ag lacak 2 temsilcilik

eklinde tekilatlanm tr.

Sivil Havac | k Genel Mudurlii Tekilat emas
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lgili Mevzuatlar

1.4.1 Ulusal Mevzuat

KANUNLAR:
Uluslararas Sivil Havac | k Anlanas ve Sivil Havac | k Gegici Sozlmesi ve Eklerinin
Onanmas nali kin Kanun

Kanun Numaras 14749
Kabul Tarihi 1 05.06.1945
Yay mland Resmi Gazete :12.06.1945 tarih ve 6029

Turk Sivil Havac | k Kanunu

Kanun Numaras : 2920
Kabul Tarihi :14.10.1983
Yay mland Resmi Gazete :19.10.1983 tarih ve 18196

Motorlu Ta tlar Vergisi Kanunu

Kanun Numaras 1197
Kabul Tarihi :18.02.1963
Yay mland Resmi Gazete :23.02.1963 tarih ve 11342 say

Devlet Meteoroloji leri Genel Mudurltt Te kilat ve Gorevleri Hakk nda Kanun

Kanun Numaras : 3254
Kabul Tarihi : 08.01.1986
Yay mland Resmi Gazete :14.01.1986 tarih ve 18988 say

GUmrik Kanunu

Kanun Numaras : 4458
Kabul Tarihi 1 27.10.1999
Yay mland Resmi Gazete :04.11.1999 tarih ve 23866 say

Sivil Havac | k Genel Mudurlid Te kilat ve Gorevleri Hakk nda Kanun

Kanun Numaras : 5431
Kabul Tarihi : 10.11.2005
Yay mland Resmi Gazete : 18.11.2005 tarih ve 25997 say

Sivil Havac | k Genel Madurliil Sayfa 11
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Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Kanun Numaras : 5018
Kabul Tarihi :10.12.2003
Yay mland Resmi Gazete :24.12.20083 tarih ve 25326 say

Baz Kanun ve Kanun Hikmiinde KararnamelerdeiDidik Yap Imas na Dair Kanun

Kanun Numaras : 5335
Kabul Tarihi : 21.04.2005
Yay mland Resmi Gazete :27.04.2005 tarih ve 25798 say

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde De iklik Yap Imas Hakk nda Kanun

Kanun Numaras : 5436

Kabul Tarihi :22.12.2005

Yay mland Resmi Gazete :24.12.2005 tarih ve 26033 say

Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu

Kanun Numaras : 5502
Kabul Tarihi : 16.05.2006
Yay mland Resmi Gazete :20.05.2006 tarih ve 26173 say

Bitce Kanunlarnda Yer Alan Baz Hukumleritgili Kanun ve Kanun Hukminde
Kararnamelere Eklenmesi ve Baz Kanun ve Kanun Hikminde Karaerdeel
De i iklik Yap Imas na Dair Kanun

Kanun Numaras : 5538

Kabul Tarihi :01.07.2006

Yay mland Resmi Gazete :12.07.2006 tarih ve 26226 say

Bulyuk ehir Belediyesi Kanunu, Belediye Kanunii,Ozel daresi Kanunu ve Mabhalli
dare Birlikleri Kanununda De iklik Yap Imas Hakk nda Kanun

Kanun Numaras : 5594

Kabul Tarihi 1 06.03.2007

Yay mland Resmi Gazete :10.03.2007 tarih ve 26458 say

Sivil Havac | k Genel Madurliil Sayfa 12
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D ER KANUNLAR :

657 Say | Devlet Memurlar Kanunu

4734 Say | Kamuhale Kanunu

2872 Say | Cevre Kanunu

4735 Say | Kamuhale Sozlemeleri Kanunu

4982 Say | Bilgi Edinme Hakk Kanunu

5442 Say | | daresi Kanunu

5188 Say| Baz Kurum ve Kurullar n Korunmas ve Givenliklerinin SEanmas
Hakk nda Kanun

5442 Say | | daresi Kanunu ve bu kanunda délik yapan 4178 Say | Kanun
2559 Say | Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu

4926 Say | Kacakg | kla Micadele Kanunu

2803 Say | Jandarma Tiglat, Gorev ve Yetkileri Kanunu

832 Say | Saytay Kanunu

Y Il k Butge Kanunlar

YONETMEL KLER

Sivil Havac | k Genel Mudurliti Personeli Atama, Gorevde Yukselme ve Unvan
De i ikli i Yonetmelii

Sivil Havac I k Genel Mudurlid Temsilciliklerinin Cal ma Usul ve Esaslar na
li kin Yonetmelik

Sivil Havac | k Genel Mudurlti Teknik Denetcilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
ile Cal ma Usul ve Esaslar Hakk nda Yonetmelik

Sivil Havac |k Genel Mudurlid Havaclk Uzman Yardmcl| ve Havaclk
Uzmanl S nav, Goérev, Calma Usul ve Esaslar Hakk nda Yénetmelik

Sivil Havac | k Genel Mudurlit Gelirlerinin Tarh, Tahakkuk ve Tahsilat nia kin
Usul ve Esaslar Hakk nda Yo6netmelik

Ucak Pilotu Lisans Yonetmeli (SHY-1)

Ticari Hava Tama letmeleri Yonetmelii (SHY-6A)

Genel Ugak letme Yonetmelii (SHY-6B)

Cok Hafif Hava Araglar letme Ydnetmelii (SHY-6C)

Sivil Hava - Ara¢ Kazalar Sorturma Yonetmelii (SHY - 13)

Sivil Havac | k Genel Madurliil Sayfa 13
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Havaalan Yap m, letim ve Sertifikaland rma Yonetmeli(SHY-14A)

Heliport Yonetmelii (SHY-14B)

Havaalanlar Yer Hizmetleri Yonetmeii(SHY-22)

Sivil Havac | k statistiki Bilgiler Yonetmelii (SHY-25)

Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve Dereoéirme Yd&netmeli
(SHY 65.01)

Hava Trafik Hizmetleri ile Balant| Emniyet Olaylarnn Rapor Edilmesi ve
De erlendiriimesine Dair Yonetmelik (SHY 65.02)

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika ve anis Yonetmelii

Hava Arac Onaylay ¢ Personel Yonetmel[SHY-66)

Onayl Bak m Kurulular Yénetmelii (SHY-145)

Hava Arac Bak m Eitimi Kurulu lar Yonetmelii (SHY-147)

Cevresel Gurultinin Derlendirilmesi ve Yonetimi Yénetmeli

Cevresel Gurdltinin Derlendiriimesi ve Yonetimi Yonetmelnde Dei iklik
Yap Imas na Dair Yonetmelik (2002/49/EC)

Ticari Hava Tama letmeleri Bak m Sistemi Yonetmeli(SHY-M)

Sivil Hava Vas talar Tescil Yonetmeli

Ucu Harekat Uzman (Dispecer) Lisans YonetmiglSHD-T-44)

Ucakla Zirai Mucadele letme Yonetmelii (SHGM-T-47)

Turkiye Cumhuriyeti S nrlar ¢inde ni Veya Kalk Yapan Turk ve Yabanc Sivil
Hava Araclar Mali Mesuliyet Sigortas Hakk nda Yonetmelik

Turk Hava Sahas nda UgiYapan Tirk ve Yabanc Sivil Hava Araglar n n Yapt rmas
Gereken Ugiincuiah s Mali Mesuliyet Sigortas Yonetmali

Ucgak Murettebat Belgelerinin Dizenlenmesine Ait Esadktk nda Yonetmelik

Sivil Havameydanlar , Limanlar ve S nr Kap lar nda GivenliSa lanmas , Goérev
ve Hizmetlerin Yurutulmesi Hakk nda Yonetmelik, (97/9707)

Adli ve Onleme Aramalar Ydnetmeli

Ozel Guvenlik Tekilat Havameydan Koruma Hizmetleri Yonergesi

Sivil Havac | k Genel Madurliil Sayfa 14
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1.4.2 Uluslararas Mevzuat

Uyesi bulunduumuz uluslararas havac | k kurular ;

Uluslararas Sivil Havac | k Téilat -ICAO

Avrupa Sivil Havac | k Konferans -ECAC

Avrupa Hava Seyrisefer Emniyet kéat -EUROCONTROL
Havac | k Otoriteleri Birli i-JAA

taraf ndan yay mlanan ve milli mevzuat n tzerinde olan konvansiyotbkumanlar, ekler ve
gereklilikler; Oyelik yukumlaliklerimiz kapsam nda uygulanmakta olgerekli gorilen
hallerde ulusal mevzuata aktar Imakta veya bu belgeleta aulunulmaktad r. Bunun yan
s ra uluslararas yuritilen faaliyetlerde, Ulkemizin taraf aldikili ve ¢ok tarafl havac | k

anlama huakimleri g6z 6nunde tutulmaktad r.
Bu mevzuatlar ayr nts ile ele alacak olursak, bunlar:

7.12.1944 tarihinde akit ve imza edilnalan Milletleraras Sivil Havac | k S6zlmesi

( ikago Sozlemesi, EK-17)

Hava Tamalarnda Baz Su¢c ve Dér Eylemlerin Onlenmesine Dair
So6zle me.(TOKYO-1963 kat I m tarihi 22.04.1975) Belge No:8364

Ucaklarn Yasad Olarak Ele Gegirilmesinin Ortadan KaldrImas nd kin
So6zleme (LAHEY-1970 kat | m tarihi 31.03.1973) Belge N0:8920

Sivil Havac| n Guvenliine Kar Kanund Eylemlerin Onlenmesine Dair
S6zleme (MONTREAL-1971 kat | m tarihi 22.06.1975)Belge No0:8966
Uluslararas Sivil Havac la Hizmet Veren Hava Limanlar nda Kanund iddet
Olaylar nn Onlenmesineli kin Protokol (24.02.1988 (MONTREAL EK') Belge
No0:8966

Gayri Kanuni Eylemlere Kar Sivil Havac| Koruma ve Guvenlik Talimat (ICAO
Doc8973/6)

Avrupa Sivil Havac | k Konferans ECAC (Doc.30,Bolim Il Guvén)i

olarak s ralanabilir.
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Il. BOLUM
2. DURUM ANAL Z

2.1 Faaliyet Alanlar

Sivil Havac | k Genel Mudurlud, sivil havac | k uygulamalar n n; kamu yarar na, ekonomik
ve sosyal gelmelere, milli guvenlik amaglar na uygun olarak, uluslarasagl havac | k
kural ve standartlar nda diizenlenmesini ve surdurilebilirigetii sa lamak amac yla, kural
koyma, denetleme ve bu denetleme sonucu ortaya ¢ kan eksildiklewltusunda gerekli

yapt r mlar uygulama konular nda faaliyetlerini strdirmektedir.

Bu do rultuda, uluslararas sivil havaclk alan ndaki geleleri takip etmek, ilgili
uluslararas kuruldara Gye olmak, katk veya katlma paylarn 6demek, bu kuladia

i birli inde bulunmak, sivil hava ularmas konusunda tilke politikalar n belirlemek, ikili ve
cok tarafl anlamalar n ¢al malar na kat Imak ve bunlar sonugland rmak, Tirk hava arac
siciline kaydedilecek sivil hava araclar n n tescil veilsi lemlerini uluslararas standartlara
uygun olarak yapmak, sivil havac | k sektdériinin gedlini sa layacak tedbirleri almak ve
gerekli duzenlemelerin yap Imas hususunda ilgili kuralka Onerilerde bulunmak lzere

¢al malar n yonlendirmektedir.

Genel Mudurlik yukar daki faaliyetleri ana hizmet birimleririfediyle yiritmektedir. Genel
Mudarlt Gn ana hizmet birimleri ve bu birimler taraf ndan sunulan hizmetlar da yer

almaktad r:
Ucu Standartlar Daire Bakanl taraf ndan sunulan hizmetler:

Sivil havac | k faaliyetlerinde bulunmak isteyen gercek ve tikidlere verilecek izin,
ruhsat ve dier yetkilendirmelerin esaslar n vartlar n uluslararas standartlara uygun
olarak duzenlemek, gerekli izinleri vermek; bueimelerin faaliyetlerini denetlemek,
yetkilerini yenilemek ve gerektinde iptal etmek, bu amacla yap lan uygulamalara ait
kay tlar tutmak.

Hava araclar ile gbvde, motor, pervane, elektrik ve ebeit cihaz ve sistemleri ve
parcalar ile hava araglar nda kullan lan efi techizat n uluslararas mevzuata uygun
olarak ucua elverililik standartlarn belirlemek, bu kapsamda gerekli belge ve

sertifikalar dizenlemek, denetlemek, yenilemek, iptal etweckay tlar n tutmak.
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Ulkemizde Uretilen hava arac gévde, motor ve pervane iler dionan mlar n sivil hava
araglar nda kullan m na imkan dayacak ucua elverililik ve gurilti standartlar n
belirlemek; tasarm, Uretim, bak m, onarm, tadilat venilgene yapan ietmeleri
belirlenen standartlara uygun olarak yetkilendirmek, bu konudatldereder yapmak,
ilgili belgeleri diizenlemek, onaylamak, yetkileri yenikekn gerektiinde iptal etmek ve
kay tlar n tutmak.

Sivil havac | k alan nda yeterlik belgesi gerektiren havafik hizmetleri d ndaki
personelin lisans ve sertifikalémlerine esas olan dizenlemeleri yapmak, belgeleri
vermek, onaylamak, yenilemek, gerekide iptal etmek ve kay tlar n tutmak.

Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiya¢ duyde itimlere ve sal k ko ullar na ait
standartlar  belirlemek, bu personeli yBten eitim ve salk kurulularn
yetkilendirmek, yap lan uygulamalar n uluslararas standartigguniuunu denetlemek,
gerekti inde iptal etmek ve kay tlar n tutmak.

Sivil havac | k iletmelerinin her tirlu faaliyetleri ile bu faaliyetlerinde lkand klar
sistem, tesis, donan m ve belgelerini, uluslararas siviebak standartlar na uygun
olarak, mevzuatla belirlenmusdl ve esaslar iginde yirtutmelerini denetlemek.

Sivil hava trafiine a¢ k havaalanlar n kullanan yerli ve yabanc tesciNigharaclar ve
bunlar n miurettebat n, uguemniyetinin salanmas n teminen uluslararas kurallar
cercevesinde denetlemek, gerekli dnlemleri almak ve yatdr uygulamak.

Tark hava arac sicilinde kay tl olan sivil hava araglar Uluslararas Sivil Havac | k
Anla mas na uygun olarak bea bir Uluslararas Sivil Havac | k Tkilat Gyesi Ulke
taraf ndan yetkilendirilmi olan iletme blUnyesinde operasyon yapnaatlar n ve ilgili
Ulke ile operasyon sorumluluklarn belirlemek, yetki devri yakmaeya almak,
denetlemek, yaptrm uygulamak ve kaytlar tutmak, kbabir Uluslararas Sivil
Havac | k Tekilat Uyesi Ulke sicilinde kaytl olan sivil hava aractan, Uluslararas
Sivil Havac |k Anlamasna uygun olarak Turkiye'de Genel Mudurlik taraf ndan
yetkilendirilmi olan bir iletme blnyesinde operasyon yapnagtlar n ve ilgili tlke ile
operasyon sorumluluklar n belirlemek, yetki devri yapmak veyaakl denetlemek,
yapt r m uygulamak ve kay tlar tutmak.

Uluslararas Sivil Havac | k Téilat na Gye baka bir Ulke ya da uluslararas bir kurulu
taraf ndan tanzim edilmiya da gecerli k1 nm bir ugua elverililik sertifikas n, bu
sertifikalar n tanzim ya da gecerlikartlar n Uluslararas Sivil Havac | k Tkilat

standartlar n n Gzerinde ya datelmas kouluyla gegerli k Imak.
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Ulkemiz tescilindeki tum ucaklar n, belirlenen kurallaraegdver zaman uca elverili
olup olmad n denetlemek, uygunluk senmayan durumlarda ucu elverililik
sertifikalar n ask ya almak veya iptal etmek.

Yeterlik belgesi alacak personelin belge almas ileiilggul ve esaslar belirlemek,
bunlar n yirattlmesini séamak.

Yeterlik belgesi alacak personeli ydéiien kurumlarn eitim esaslarn belirlemek,
bunlar ruhsatland rmak, denetlemek ve kay tlar n tutmak.

Yeterlik belgesi verilmesi ile yenilenmesi hususunda teorikuygulamal s navlarn
yap Imas veya yaptrImas icin yetki verilecek kurdér belirlemek ve uygunlwnu
denetlemek.

Ucucu personelin ucwgoérev saatlerine ve cama artlar na ili kin diizenlemeleri yapmak
ve uygulamalar n denetlemek.

Alkol, uyu turucu ve dier uyar c maddelerin etkisi alt nda iken ugperasyon ya da
hizmetleri ile ilgili gérevlerin ifa edilmemesi icin gekli dnlemleri almak.

Kurulmu veya kurulacak olan tum havac | Katmelerini, organizasyon, mali yap ve
personel yap s ile ilgili olarak belirleneartlara uygunluu bak m ndan denetlemek veya
denetletmek.

Havac | k i letmelerine iletme ruhsat vermek icin olturulacak inceleme komisyonunun
sekreterlik hizmetlerini yuriutmek.

Sivil hava araglar n n tescillemlerini yapmak, tescilden dinek ve kay tlar n tutmak,
yasal yollardan konulmas istenen her turli hukuki ks tlamaldemiek, ucularn
durdurmak.

Hava Ula m Daire Bakanl taraf ndan sunulan hizmetler:

Tdm ugu operasyonlar n n milli kurallar, ikili ve ¢ok tarafl antaalar ve ilgili mevzuat
cercevesinde yap Imas n ¢amak ve denetlemek.

Turkiye'ye sefer yapan yabanc hava itaa i letmelerinin ucu tarifelerini ve seferlerini
incelemek, onaylamak ve izinlerini vermek.

Turkiye Uzerinden gecgen tum sivil ugaklara ugami vermek.

Hava ta ma i letmelerinin hat taleplerini derlendirmek.

kili veya cok tarafl hava ularma anlamalarn yapmak ve anlma hukimlerine

uyulup uyulmad n denetlemek.
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Hava arac hareketleri, yolcu, kargo ve posta tral# ilgili istatistiksel veri ve eilimleri
de erlendirmek.

Yolcu haklar ile ilgili uluslararas alanda belirlenen kumalluygulamak icin gerekli
duzenlemeleri yapmak ve denetlemek.

Trafi i yo un havaalanlar nda slot uygulanmasn Iamak, bu konuda gerekli

duzenlemeleri yapmak ve takip etmek.
Hava Seyrusefer Daire B&anl taraf ndan sunulan hizmetler:

Sivil terminal ve kontrol sahalar, hava trafik hizmetldei ilgili hava sahas dizenleme
cal malar yapmak, ilgili sivil ve askeri kurum ve kurullar ile koordinasyonu séamak.
Hava trafik yonetim hizmetlerinin dizenli, emniyetli, stiratt ekonomik bir ekilde
yuratilmesi icin ilgili kurulular ile koordinasyon icinde planlamalar yapmak, kural
koymak ve uygulanmas n damak.

Hava hadiselerini incelemek, inceletmek ve aelendirmek, konuyla ilgili ki ve
kurumlara gerekli uyar lar yapmak ve gerekli dnlemleri ald&adrdinasyonu séaamak.
Ucu operasyonu ile ilgili personele herhangi bir havac | k kolayhizmeti, yontemi ya
da bir tehlikenin varl , ko ullar ve dei ikli ine ili kin bilgileri zaman nda duyurmak
amac yla NOTAM ile Havac | k Bilgi Yay n n n giincel ok yay nlanmas n s#&amak.
Hava arama kurtarma konusunda koordinasyonlasek.

Hava trafik yonetimi ile ilgili yap lan anlanalar n uygulanmas n takip etmek.

Havac | k haberlemesi ve uygulamalarn takip etmek ve bu cergevede frekans
koordinasyonunu s#é@amak.

Havac | k meteorolojisi ile ilgili cal malar koordine etmek, uygulanmas n Isanak.

Sivil hava araclar n n kamu ve ucemniyeti ile hava seyrusefer guvemnlbak m ndan
uymas gereken duzenlemeleri yapmak, denetlemek, hava yé@iiétim hizmetleriyle
ilgili 6nlemler almak ve ilgili personelin lisansland r Inesaslar n belirlemek, takibini
yapmak, yenilemek ve iptal etmek.

Yasak, tahditli ve tehlikeli sahalar n belirlenmesamas nda askeri ve sivil kurular n
goru lerini alarak gerekli ilemleri balatmak.

Hava trafik personeline @m verecek kurumlar n etim esaslar n belirlemek, bunlar

ruhsatland rmak, denetlemek ve kay tlar n tutmak.
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Havaalanlar Daire Bakanl taraf ndan sunulan hizmetler:

n a edilecek sivil havaalanlar , helikopter wkialk alanlar, deniz hava tesisleri ve sivil
havac | kta kullan lacak her turli inrkalk pistlerinin yer secimine ait kriterleri
belirlemek, uygulamalar denetlemek.

Mevcut sivil havaalanlar ile helikopter irkalk alanlar ve deniz hava tesislerinin
i letiimesine ve geltiriimesine ait esaslar belirlemek ve uygulamalar deneeck.

Sivil hava trafiine a¢ k havaalanlar n n sertifikaland r Ima esaslarn lestiek ve
uygulamalar denetlemek.

Sivil havaalanlar n n méania planlar n haz rlamak, planlara mgsl konusunda ilgili
kurulu lar ile i birli i yapmak, yerel yoOnetimlerin méania plan kapsam nda
haz rlayacaklar imar planlar na uygun goxsi@&rmek.

Sivil havaalanlar nn dier amagclarla kullanImas na ikin esaslar belirlemek, ilgili
kurulu lara bildirmek ve i birli i sa lamak.

Havaalanlar nda gorev alacak hizmet lagc larnn yetkilendiriimesi ile ilgili
diizenlemeleri yapmak, ulusal mevzuat hukimlerine uygun olarak etnneygtivenli bir
ekilde yuruttlmesini sdamak Uzere gerekli 6nlemleri almak veya ald rtmak, denetk
ve uygulamalar takip etmek.

Havaalan kolayl klar konusunda uluslararas standartlar n uyguknmsalamak ve
takip etmek.

Hava kargo acentelerinin yetkilendiriime usul ve esaslavalirlemek ve denetimler

yapmak.
Havac | k Givenli i Daire Ba kanl taraf ndan sunulan hizmetler:

Sivil havac | k guvenliini tehdit eden yasa d mudahaleler ile dier tehlikelerin
onlenmesi icin gerekli tedbirleri almak.

Uluslararas guvenlik standartlar n n sivil havac | k sektorioggulanmas igin gerekli
tedbirleri almak, takip etmek ve denetlemek, uluslarareendartlara uygun nitelikte
"Temel Havac |k Guvenli" e itimlerinin periyodik olarak verilmesini s&éamak,
uygulanmas n takip etmek.

Kurald ve kabul edilmeyen yolcularn tamas ile ilgili dizenlemeler yapmak ve
denetlemek.

Tehlikeli maddelerin hava yolu ile tamas ile ilgili dizenlemeler yapmak ve

denetlemek.
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Havaalan giri kartlar n n usul ve esaslar n belirlemek, bas m n yapweala yapt rmak,
Ucretikar | ndadatmn salamak.
Hava kargo acentelerinin guvenlik kurallar na uymalar konusuedakty diizenlemeleri

ve denetimleri yapmak

2.2 Kurulu un Mevcut Kaynaklar

2.2.1 Mali Kaynaklar

Sivil Havac | k Genel Mudurltita(SHGM), Genel Bitceye tabi bir kuruliken 10.11.2005
tarih ve 5431 say | Kanunun 33iUnct maddesinde yer alan “10.12.2003 var0i18 say |
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun eki (Il) say | cetvelgl* Sivil Havac | k Genel
Mudarlt 0" ibaresi eklenmtir” hikm( gereince Ulatrma Bakanl na bal, 6zel butgeli,

kamu tazel kiili ini haiz bir kurulu olarak yeniden yap land r Int r.

Yap lan yeni diizenleme iISHGM'nin, genel butceye bél  ortadan kald r Im, Kanunla

verilen gorev ve yetkiler gergevesinde kendi gelirini tleup, butge giderlerini tayin etme
imkan na kavuturulmu tur. Bdylelikle, uluslararas alanda yenan zorluklarn bu sayede
a Imas ongorulmd, altyap n n yeniden olaurulmas gibi son derece zor ve masrafl bir

sureci kendi gelir imkéanlar ile daha kolaylabilmesi amacglanmt r.

Ote yandan, mevcut kurulikkanunu ile 6zel biitcesine kaan SHGM, mali sistemini 5431
say | kanunda mali hizmet birimine ikin kadrolar oluturulmad i¢in tamamlayamamtr.

En k sa sire icersinde kadrolar n 5431 Say | kanuna eklenmesidredektedir.
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2007 Y | Butce Kanununa gore;

GEL RLER (YTL)

2007 2009
TOPLAM GEL R 23.656.000 24.382.000 25.020.000
ODENEKLER (YTL)

2007 2008 2009

GENEL KAMUH ZMETLER 5.402.600 5.649.320 5.804.570
KAMU DUZEN VE GUVENL K
H ZMETLER 215.000 224.675 232.550
EKONOM K LERVEH ZMETLER | 11.638.400 12.200.345 11.970.190
GENEL TOPLAM 17.256.000 18.074.340 18.007.310

G DERLER (YTL)

Cari Giderler 15.615.000,00
Cari Transfer Giderleri 941.000,00
Sermaye Giderleri 700.000,00

TOPLAM 17.256.000,00

2007 Y | icin Biitce Odeneé Da Im;
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2.2.2 nsan Kaynaklar

Kurulu undan beri sektére yetni eleman yoninden altyap oturan Genel Mudurliin
onemli sorunlar ndan biri olan eleman kayb n n dnlenmesi amac yla; 3481 kkanun ile
teknik eleman, pilot, havac | k uzman ve meslek elemanlar dkadnda yer alan personelin
idari hizmet stzlemesi ile istihdam edilmesi snm ve bir k s m teknik personelin 6zluk
haklar nda iyiletirmeler yap Im tr. Ancak, hizmet verilen sektérin ekonomik gicu ve

genili i g6z 6nune al nd nda gelinen noktada zay f bir tablo gizilmektedir.

2010 y I na kadar mevcut personel say s n n 5 ila 10 kat oran nddadkrteknik personelin
yan sra, i ve i lemlerin ydratilebilmesi icin elzem olan idari hizmet persosalf s n n da
Madarla G, Strateji Gelitirme Daire Bakanl , Hukuk Mduavirli i ile Ana Hizmet

Birimlerinde hélihaz rda personel yetersizbbulunmaktad r.

Ozellikle Ana Hizmet Birimlerinde idari hizmet kadrosu bulumnakta, memurlar eliyle
yuratilmesi gereken mali ve idari hizmetler, yard mc hizr@imlerine devredilmi
durumdad r. 2009 y | na kadar kadro eksikliklerinin giderilerek yurit@daliyetlerin diizgin

ve do ru bir ekilde yap Imas her kurum igin vazgecilmextt r.

Havac | k sektorinin gerektirdi uluslararas gecerlili olan yabanc dil bilgisine sahip,
uluslararas literatire hakim veyarénme kabiliyetinde olan mevcut personelin tespiti ve
yeni personel istihdam sonras ndatiene a rl k verilmesi gerekmektedir. Yabanc dil bilen
personelin kurum binyesinde tutulabilmesi amac yla, gerek sdelegerekse gecici olarak
Genel Mudurlukte calan ve yabanc dil bilgisi KPDS veyade er s navlar ile belgelenmi

¢al anlar n mali durumlar n n iyildiriimesine yonelik cal malar n yap Imas gerekmektedir.

Ote yandan, 5431 say | Kanun ile ICAO, ECAC ve JAA'in betlilé havac | k personeli
profilini olu turmak amac yla, gerek personel atama ve gorevde ylukselmemgingt
gerekse havac | k uzman yard mclve uzmanl yonetmelii ile bu yonde dizenleyici

hikamler 6ngdrulmidr.
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5431 say | Kanun ile;

1 Genel Muddr,

2 Genel Mudiur Yard me s,
6 Daire Bakan,

1 Hukuk Mu aviri

2 Mustakil Birim Madara,
14 Muddr,

idareci kadrosu ile 657 Say| Devlet Memuru Kanununa tabi toplanbé&4et Memuru

kadrosu, yeni tahsis edilen;

40 Havac | k Uzman Yard mc | ve Havac | k Uzmanl ,
5 Kontrol Pilotu,

40 Muhendis,

5 Hava Trafik Kontrolor,

5 AIM (Havac | k Bilgi Yonetimi) Uzman

olmak Uzere toplam 9%lari Hizmet Stzlemeli kadro ve

Muhendis,

Uzman,

Kontrol Pilotu,
Tercuiman-Mutercim,

Programc

unvanlar ndan ollan 93 adet 657 say| Kanunun 4/B maddesine tabi giele personel

kadrosu olmak Uzere toplam 255 adet kadro belirleiimi
Fiilen Cal an Personeleli kin Veriler

Ekim 2007 sonu itibariylestanbul ve Antalya Temsilciliklerinde 4 olmak tzere fiilen al

toplam 137 adet personele ait veriler ve grafikler aa belirtildi i ekildedir:
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GALI ANLARIN STATULER NE GORE DA ILIMI

Kadrolu 34
Gegici Gorevli 25
4/B Gegici Sozlemeli 1

4/B Sozlemel 48
dari Hizmet Sozlemeli 29

CALI ANLARIN YA DA ILIMLARI

20-25 Ya 15
25-35 Ya 67
35-45 Ya 34
45-55 Ya 19
55-65 Ya 2

CALI ANLARINE T M DURUMLARINA GORE DA ILIMI

Ortaokul 1
Lise 7
Yuksekokul 12
Lisans 101
Yiksek lisans 14
Doktora 2

PERSONEL N SOSYAL GUVENCE DA ILIMI
Emekli Sand 88

SSK 49
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Cal an Personelin Statilerine Gore Dan Grafi i

Personelin Statillerine Gore Da I m

29; 21% 34: 25%

25; 18%

48; 35% 1: 1%

O Kadrolu 0O Gegici Gorevli | 4/B Gecici Sozlemeli
O 4/B Sozlemeli O dari Hizmet S6zlemeli

Cal an Personelin YaDa | m Grafi i

Personelin Ya Da Im

34; 25%
67; 49%

O 20-25m 25-350 35-450 45-550 55-65
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Cal anlar n Eitim Durumlar na Gore Dal m Grafi i

Personelin E itim Durumuna Gore Da | m

14; 10%  2; 1%1; 1%7; 5% 12: 9%

101; 74%

‘ O Ortaokul® Lise O Yuksekokuld Lisans O Yukseklisans@ Doktora

Cal anlar n Sosyal Guvence D&am Grafi i

Sosyal Glvence Dalm

49; 36%

88; 64%

O Emekli Sand B SSK
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Havac | k Sektort, faaliyetlerinin % 80'i teknik @ kI olan, uluslararas kural ve
talimatlar n ulusal mevzuatla birlikte paralel yuratuldibir aland r. Bu nedenle Havac | k
sektorindn uluslararas kural ve gereklerinilagabilecek eleman temini hususunda, gerek
5431 sayl| Kanun gerekse de personel ve mesleki hususlakin ilyonetmeliklerde
dizenlenen hikumler dikkate al nmakta olup, gerekli personel al nilassasiyetle

surddridlmektedir.

Yeni mevzuatla birlikte personel secimi kurallara laam ise de, “deneyim ve kurumsal
haf za” a¢sndan eski ve deneyimli mevcut personel azbir eksiklik olarak
hissedilmektedir. Kurumsal hafza a¢ s ndan Genel Mudurlukte Idary lfazla hizmeti

gecmi, deneyimli personel yizdesi bugtn itibariyle %10 seviyesindedir

Ote yandan, kurumsal hafza ag¢ s ndan bir dezavantaj olarakegobil seviyenin, geng
elemanlar n eitilerek sektére ve uluslararas havaclk kurallar na adapmtémesi ile

kurumun geleced a¢ s nda bir avantaj olabilecedii Gnilmektedir.

Kurulu un dinamik yap sn sdrdirmesi, yeni fikirlere a¢ck olmas, o kutaki gencg
elemanlarla mimkin olabilmektedir. SHGM bu yeni durumu bir avantaalolkullan p

gelecei, e itimli ve altyap s tam oturmugeng elemanlarla olturacakt r.

Bu balamda, yukar da say lan durum karnda amaclanan hedeflere albilmek amac yla
personel yap s nn guglendiriimesi 6nem naaktad r. nsan kaynaklar n n tgte biri gegici
personele dayanan dizenleyici ve denetleyici bieve sahip Genel Mudurldin idari
kapasite a¢ sndan gucli olabilmesi icin en ksa surede Gernglmik bunyesinde
¢al makta olan gegcici personele Rin kadrolar n al nmas ve bu kadrolar n géfilmesi

gerekmektedir.

Havac | k sektori gibi yiksek maliyetlerle ¢dlan bir ortamda Genel Mudurlik personelinin
mali yonden desteklenebilmesi ve 0zel sektére personel k&g dnlenebilmesi amac yla
Cumhuriyetin ilk yllar ndan beri diinulmiu ve 1980'li yllara kadar uygulanm olan
Havac |k Tazminatnn getiriimesi gunimiuz ekonomik Wéar nda kag nlmaz hale
gelmi tir. Genel Muduarliun kendi gelirleri ile genel butgceden pay almaks z n ayakta
durabildi i de gbz 6nune alndnda yap lan iin kar I nn Genel Mudurlik ¢alanlar na

ald klar mali, idari ve teknik riskin bir kat  olarak 6édenmesi etik a¢ dan bir zorunluluktur.
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2.3 Kurulu un Yuratth O Faaliyetler, Durum ve Geli me E ilimleri
2.3.1 YurUtulen Faaliyetler

Sivil havac |k faaliyetlerinin uluslararas sivil havak| kural ve standartlar nda
duzenlenmesini ve sirdurulebilir géfnini sa lamak amac yla kural koyma, denetleme ve bu
denetlemeler sonucu ortaya ¢ kan eksiklikler rdiusunda gerekli yapt r mlar uygulama
konular nda faaliyetlerini sirdiren SHGM'nin 5431 Say | Kanun c¢eijade giclendirilen
yap s ile ydrltilen faaliyetlerin kapsam ve etkinlide gelitirilmi tir. Etkinli in ve
verimlili in ileriki yllarda da ayn ekilde surdurilebilmesi icin personel saysnn ve

niteliklerinin geli tirilmesi ve bunun bir sisteme danmas gerekmektedir.

2.3.1.1 Mevzuat Cal malar

2920 say | Turk Sivil Havac | k Kanunu ile Turk Sivil Havac | lkel@6riinin tan m, ilkeleri,
uygulama alanlar ve ¢ kar Imas gereken ikincil mevzug#ararname, tuzik, yonetmelik,
tebli ) saptanmtr. Kanunun ©ngordi ikincil mevzuatlar, kanunun yurarlg giri i
sonras nda hzla hazrlanarak yudriei konulmu, ancak gelien ve blylyen sektorin
dinamik yap s nedeniyle sk sk mevzuat revizyonlar yap Ireya yonetmelie ili kin

tebli ler ve talimatlar yay mlannmt r.

2006 y | icerisinde; revizyonu gerekli gorilen mevzuatlar ve 54841 skanun ile yeni
tan mlanm olan gorev ve yetkiler kapsam nda ¢ karlmas ©ongorilen yonitnve

kararnameler haz rlanarak yuriréikonulmutur.

0 2920 say!| “Turk Sivil Havac | k Kanunu”, Uluslararas Kurdlara olan tyeliklerden
do an yukumltlukler ve AB Uyelii perspektifinde 2006 y | icerisinde tamamlanan ve

devam eden mevzuat ve revizyon gaklar :

Hava Trafik YOonetim Hizmetleri ile Bdant| Emniyet Hadiselerinin Rapor Edilmesi

ve De erlendiriimesine Dair Y6netmelik (SHY 65-02) (Yay mland)
Hava Trafik Kontrol6rl Lisans Yonetmeli(SHY 65-01) (Yay mland)
Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika/Lisar@netmelii (Yay mland )

Turk ve Yabanc Sivil Hava araclar Mali Mesuliyet Sigmt Yonetmelii

(Yay mland)
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Ucak Pilotlar Lisansland rma Yonetmal(SHY-1) (Yay mland )
Bak m E itim Kurulu lar Yénetmelii (SHY 147) (Yay mland)
Havaalan Terminal letmecili i Talimat (SHT 14A.01) (Yay mland)

kram Hizmetleri Guvenlii (Milli Sivil Havac | k Guvenli i Program nn (MSHGP
19. Eki - Yay mland)

Kabinde ve Steril Alanlarda Bulundurulmas Yasakl Maddeler iéct¥/Kabin Ekibi
Taraf ndan Tanmas na zin Verilen Tehlikeli Maddeler (MSHGP'nn 20. Eki-
Yay mland )

Slot Uygulama Prensipleri Talimat (SHT SLOT) (Revizidc)

Helikopter Pilotlar Lisansland rma Yonetmal(SHY-2) (Taslak)

Hava arac Bak m Teknisyen Lisans YonetmglBHY 66) (Revizyon-Taslak)
Onayl Bak m Kurulular Yénetmelii (SHY 145) (Revizyon-Taslak)

Ticari Hava Tama letmeleri Yonetmelii (SHY 6A) (Revizyon-Taslak)
Cok Hafif Hava Araclar letme Yodnetmelii (SHY 6C) (Revizyon-Taslak)
Tescil Yonetmelii (Taslak)

Hava Trafik Yonetimi Hizmet Sday c lar Taraf ndan Emniyet Yonetim Sisteminin

Kullan Imas Yo6netmelii (Taslak)

Hava Trafik Yonetiminde Risk Derlendirme ve Azaltma Yonetmeli(Taslak)
Hava Trafik Yonetim Sistemlerinde Yaz | m Y6netmeljTaslak)

Havac | k Bilgi Yonetimi Personeli Lisans Yonetmel{Taslak)

Havaalanlar Yer Hizmetleri Yonetmeli(SHY 22) (Revizyon-Taslak)

Hava Arama Kurtarma Ydnergesi (Taslak)

Deniz Uga E itim Talimat (Taslak)

nsans z Hava Araglar Talimat (Taslak)

Plandr Ugu ve Planér Pilotlar Talimat (Taslak)

Kontrolstiz havaalanlar n n yap m vdetimi konusundaki esas ve usullerinekin
Talimat (SHT 14-A.02) (Taslak)

Tehlikeli Maddelerin Tanmas Yodnetmelii (Taslak)
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0 5431 Say! “Sivil Havac | k Genel Mudurli Te kilat ve Gorevleri” hakk nda Kanun

cercevesinde yurutulen cahalar:

Sivil Havac I k Genel Mudurlid Temsilciliklerinin Cal ma Usul ve Esaslar na

li kin Yonetmelik (Yay mland)

Sivil Havac | k Genel Mudirlii Personeli Atama, Gorevde Yiukselme ve Unvan

De i ikli i Yonetmelii(Yay mland)

Sivil Havac | k Genel Mudurltd Teknik Denetcilerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

ile Cal ma Usul ve Esaslar Hakk nda Yonetmelik (Yay mland )

Sivil Havac |k Genel Muadurlid Havaclk Uzman Yardmcl| ve Havaclk
Uzmanl Snav, Gorev, Calma Usul ve Esaslar Hakknda Yonetmelik

(Yay mland)

Sivil Havac | k Genel Mudurlit Gelirlerin Tarh, Tahakkuk ve Tahsilat nk kin

Usul ve Esaslar Hakk nda Yonetmelik (Yay mland )

Sivil Havac | k Genel Mudurluinde dari Hizmet SoOzlemesi ile Cal trlacak
Personel Hakk nda Bakanlar Kurulu Karar ( Yay mland)

Sivil Havaclk Genel Mudurliinde Teknik Denetgi Olarak Goreviendirilen
Personele Odenecek Sivil Havac | k Denetleme Tazminali ian Usul ve Esaslar n

Belirlenmesineli kin Bakanlar Kurulu Karar ( Yay mland)

Gorulda G Uzere, Sivil Havac lk Genel Mudurli, ¢ok geni bir mevzuat havuzunda
cal maktadr. Gelimekte olan Sivil Havaclk sektoriinde gunin ihtiyaclar na cevap
verebilmek amac yla surekli olarak yeni mevzuatlarn hammias ve bununla birlikte
mevcut mevzuat nda yenilenmesi ve geiimesi art hale gelmektedir. Mevcut 137 personel
ve sOzleme kadrolar ile 255'e ulena imkan bulunanartlarda idari, mali, teknik hizmetlerin
gorulmesinin yan s ra tum Tirkiye ¢ap nda hava alanlar edetteme yap Imas hélihaz rda
olduk¢ca youn cal ma tempolar n gerektirmektedir. Tium bderin (zerine mevzuatlar n
guncellenmesinin de mevcut personel says ile yapImad kkabir yakla m olarak
de erlendirilemez. Mevzuat giincellemeleri ve takibi Gzerinel daisas sahibi kadrolar n
olu turulmas havac |k sektdriine yoén vermesi arzu edilen bir kuigm olmazsa
olmazlardan birisidir.
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2.3.1.2 Denetim Faaliyetleri

Birincil 6nceli i havac | k emniyeti ve guvenlinin en Ust seviyede skanmas olan Genel
Mudurlik bunyesinde sektore yonelik olarak denetleme faaliyetlegegke tiriimektedir.
2006 y| icerisinde faaliyet alan itibariyle gercekldlmi olan denetlemeler ve

denetlemelerin y llar itibariyle geimia a daayrntlandrimtr.

Operasyon Denetlemeleri

2003 y | sonras nda h zla gedin havac | k sektériinde Aral k 2006 rakamlar yla 20 Havayolu
letmesi, 31 Genel Havaclk ve 55 Hava Takdetmesi faaliyette bulunmaktadr. S6z
konusu havayolu, hava taksi, genel havac | k ve balletmelerine yonelik olarak 2006 vy |

icerisinde toplam 63 operasyon denetlemesi gerciaidimi tir.

Bunun yan sra, Tehlikeli Madde tena yetkisi, duik gorui operasyonlar , simulator, kokpit
e itim ve kabin eitim konular nda olmak tzere ilgili letmelere yonelik 29 adet 6zel yetki

denetlemesi yap Imt .

Y llar itibariyle geli im tablolar

HAVATA IMA LETMELER NE YAPILAN AOC ve OPERASYON DENETLEMELER

2002 2003 2004 2005 2006

Ocak 2 4 2

ubat 1 1 1
Mart 4 3 4 4
Nisan 5 1 2 3 5
May s 6 4 3 4 2
Haziran 1 1 1 3
Temmuz 3 3 1 1 8
A ustos 5 2 6
Eylil 1 7 1 6 8
Ekim 4 6 1 4 8
Kasm 4 2 1 12
Aral k 2 4 2 2 4
Y Il k Toplam 32 37 15 28 63
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HAVATA IMA LETMELER NE YAPILAN OZEL YETK ve WET-LEASE DENETLEMELER

2002 2003 2004 2005 2006

Ocak 1 1 2

ubat 1 6
Mart 2
Nisan
May s 1 2
Haziran 2
Temmuz 3 1 1 1 1
A ustos 1 3 4 4
Eylil 1 3 3
Ekim 7 1
Kasm 4 4
Aral k 3 2
Y Il k Toplam 3 2 7 24 29

Bak m Denetlemeleri

Bak m alan nda yap lan denetlenmeler ise Onayl Bak m Kuladma yap lan 145 ve
Turkiye'de yerleik olan Hava Arac Bak m Etimi Kurulu lar na yonelik olarak yap lan 147

denetlemeleri olarak ayr Imaktad r.

2006 y | icerisinde, SHY-145 Onayl 25 Bak m kurwlaun yetki belgesi temdit edilmve
5 Bakm kuruluuna SHY-145 bak m yetkisi tanzim edilmii. 39 Bak m Kuruluuna
toplamda 49 denetleme yap Irr.

Nisan 2006 tarihinde yurirlé giren Hava Arac Bak m HEimi Kurulu lar Yonetmelii
SHY-147 hikiumleri darultusunda 2006 y | igerisinde yap lan 147 denetlemeleri sonras nda

2 kurulu a yetki verilmitir.

Bak m Kurulular na yonelik olarak yap lan 145 denetimlerinin y llar itibarigieli imi ise

a a dakitablo’da yer almaktad r.
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YIL ONAYLI BAKIM
KURULU LARI

2002 19

2003 29

2004 26

2005 31

2006 49

Ucu E itim Organizasyonu (FTO) Ve Tip ntibak E itim Organizasyonu (TRTO)
Denetlemeleri

2005-2006 y llar nda yap lan FTO ve TRTO denetlemelexi daki gibi gergeklemi tir.

YIL FTO TRTO
2005 21 14
2006 16 13

Ucu ve Tip E itimi Organizasyonlar nda &im alan Pilot ve Pilot adaylar na yonelik 1050

saat kontrol ugw denetimi yap Imtr.

Havac | k Sa | k Denetlemeleri

Ucgucu personel sak muayenelerini yapmakta olan veya yetki \narusunda bulunan
hastanelerin “Havac | k T p Merkezi” yetkilendirme ve yetknifemesine ilikin denetimler,
Genel Mudurlitmizce 2002 ylInda bkatim ve surdurtlmektedir. UguTabipli i ve
Fizyolojik E itim Kurslar n n oluturuimas ve 2 donemde 25 hekime kurs verilerek ucgu
tabiplerinin yetitirilmesini takiben, ucutabibi bulunmayan 35 hastanenin yetkisi 19.09.2003

tarihi itibariyle iptal edilmitir.
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2006 y | nda Havac | k T p Merkezi denetimlerine ve ugucu perssaék muayene rapor ve
tetkiklerinin kontroliine h z verilmi 11 hastane denetime tabi tutulmve bu denetimler
sonucunda 5 yeni hastane, 9 yeni utabibi yetkilendirilmi, 1 yetki iptal edilmi, 2 yetki
askya alnm, 2 yetki yenilemesi yapImtr. Bunun yan sra, ugucu personel lda
muayene rapor ve tetkiklerinin incelenmesi sonucu 658ksaertifikas dizenlenmj 139
pilot ve ucu mihendisine ks tlama getirilmive 25 pilot hakk nda ugumen karar
alnm tr.

Havac |k Tp Merkezlerine ydnelik yaplan denetimlerin ve \etkilirmelerin vy llar
itibariyle da I m ve geliimiise aa daki tablo’da yer almaktad .

Y| Denetim @ Yetki ptal = Ask ya Alnan | Yetkilendirme | Y | Sonu Yetkili
Say s Say s Yetki Say s Say s Hastane Say s
2002 5 || - | 6 41
2003 4 3% | - 2 8
2004 7 | - 3 1 6
2005 3 | - e 6 12
2006 11 1 2 5 14

Ucu a Elveri lilik Denetlemeleri

2006 sonu itibariyle Turk tesciline kay tl toplam 816 hava araas ada; 260’ Havayolu
letmelerinde, 317 si Hava Taksi ve Genel Havac l&melerinde bulunan faal olarak ugu

gercekletiren toplam 577 hava arac n n uawelverililik denetlemeleri yap Imtr.
Yabanc ve Yerli Tescilli Ugaklara Yap lan Emniyet Denetleneleri (SAFA ve SANA)

Yabanc tescilli ugaklara yap lan SAFA denetimlerine ilk K04 y | nda; yerli tescilli
ucaklara uygulanan SANA denetimlerine ise ilk kez 2005 y | ndé&bm tr. Buna ramen,
2006 yInda 150 SAFA ve 90 SANA olmak Uzere toplam 240 denetim gertigldesk
onceki y llara oranla yaklek 7 kat daha fazla denetleme yap Itm. Ulkemiz bu alanda lyesi

bulundu u ECAC’a Uye 42 llke aras nda 9. s raya yuksdlmi

Sivil Havac | k Genel Muddrliii Sayfa 35



2008-2012 Stratejik Plan

Y llar itibariyle yap lan SAFA ve SANA denetlemeleriea daki gibi gergeklemi tir.
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SAFA Denetlemelerinde Avrupa’daki yerimizi gosteren tablo:
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Havaalanlar Seyrisefer Hizmetlerinin denetimi kapsam nda

“Hava Trafik Yonetimi Meydan Teknik Birim Denetleme Kontrol Far’ geli tirilerek,

toplam 38 havaalan nda uygulantr.

Havaalan Denetlemeleri

Havaalan Denetlemeleri, havaalanletmecileri, terminal ietmecileri, yer hizmetleri
kurulu lar ve di er hizmet saay c lar na yonelik olarak yap Imaktad r. Ayr ca, helikopter
ini kalk alan olarak hizmet veren heliportlardetim izni éncesi ve sonras nda teknik

denetlemeler yap Imaktad r.

2006 y | icerisinde SHY-14A kapsam nda 20 adet havaalan nn denstlgmpIm tr.
Yap lan denetlemeler sonucu bir ilk gercekhe ve mevzuat hikumleri gerice, toplam 20

havaalan na letme Ruhsat bunlardan 15 tanesine ise ayr ca Sertifikalmi tir. 2002-2006

y llar aras nda havaalanlar ile ilgili olarak yurutuleraligetlere ili kin geli imi gOsteren
tablo aa da yer almaktad r:
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2002 2003 @ 2004 | 2005 | 2006 @ TOPLAM

Havaalan letme Ruhsat - - - - 20 20
Havaalan Sertifikas - - - - 15 15
Heliport letim zni 1 - 1 2 4 8
Havaalan Denetimi

(SHY-14A) 4 8 6 - 20 38
Havaalan Denetimi

(SHY-22) - - 5 1 12 18
Heliport Denetimi 2 - 2 5 9 18
Denetlenen Yer Hizmet

Turleri i i o - & 93
Denetlenen Yer Hizmetleri

Kurulu U - - 10 1 27 38
Yer Hizmetleri On zin Say s 31 43 36 27 55 192
Yer Hizmetleri Cal ma

Ruhsat 20 11 13 4 21 69

Havac | k Guvenli i ve Kargo Denetlemeleri

Sivil Havac | k Guvenlii konusunda, havaalanlar n n sorunlar n n tespit edilmesi ve ¢éztiime
kavu turulmas amac yla, MSHGP’'n n 20. maddesi ve MSHGKKPrdibusunda; 2006 vy |
icerisinde 43 Gulvenlik 25 Kargo Denetlemesi gercekleni olup, yllar itibariyle

denetleme rakamlar a daki gibi gergeklemi tir.

Y llar Guvenlik denetlemeleri Kargo Denetlemeleri
1997 13 -
1998 11 -
1999 12 -
2000 6 -
2001 6 =
2002 10 -
2003 15 -
2004 9 =
2005 17 -
2006 43 25

TOPLAM 142 25
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Ayr ca, SHGM taraf ndan yetkilendirilen hava kargo acenteierincelenmesine yonelik
¢cal malar kapsam nda; Nisan-2006’dan bugline kadar Ankstembul, zmir ve Adana’da
toplam 163 acente iginden 35 firman n denetlenmesi tamamlanm

Yukar daki rakamlardan da anleca Uzere, denetleme konusunda da yetersiz say daki
personel ve kadro ile Sivil Havac | k Genel Mudurdtiimkanlar cercevesinde mucizeler
yaratmaktad r. Havac | k gibi sertifikasyonun mutlak ve \&g@inez bir unsur oldw bir
sektorde denetim faaliyetlerinin her alanda ydrutilmesi geskiadir. Tablolardan
gorulecei Uzere denetim faaliyetleri eldeki mevcut personele goéee ginlik ilerin
yurattlmesine yonelik olarak getiriimeye ¢cal Imaktad r.

Sivil Havac | k Genel Muadurliinun faaliyet ve goérev alan na giren pek ¢ok konuda
halihaz rda personel eksikli sebebiyle, gerekli mevzuat gdlrilememi ve tim alanlarda
yap Imas gerekli baz denetim faaliyetlerine tam dtdva lan lamam tr.

Sektor uzerinde gerekli hakimiyetin kurulabilmesi ve gelde Onculik edilebilmesi
amac yla sertifikasyonlar n her alanda yap labilmesi, etalda hava arac ve komponentleri
uretimi ve tasarm, havaclk seyrisefer cihaz ve wsiEgnin yerli imkanlarla

geli tirilebilmesi, havac | n vazgecilmez unsuru olan guvenlik konusunda 6zellikle tarama
cihazlar n n ve yolcu bilgi bankalar na ait sistemlerin giglimesine yonelik olarak dnem
kazanmtr.

Say lan konularda tlkemizden milyarlarca YTL yurtda akmaktad r. Bu konulara & k
verilebilmesi herhallkarda denetim ve sertifikasyon fadligyinin insan kaynaklar ile
guclendiriimesinden gegmektedir. Mevcut insan kaynaklar n nrge8i neticesinde bilgi ve
beceri kazanm personeli Genel Mudurlik igerisinde tutmak, dzellikle kalifiggan gtictine
ac havac | k sektori kas nda zor olacakt r. Mevcut ve oturulacak kalifiye personelin elde
tutulabilmesi icin mali kaynaklar n guglendiriimesi ve personeldar imas mutlaka
sa lanmal dr.

2.3.1.3 dari ve Mali Faaliyetler

5431 say| kanun cercevesinde oldukca gemali kaynak imkanlar na sahip olan Sivil
Havac | k Genel Mudurlit idari ve mali hizmet birimlerine ilkin kadrolar n n heniz
olu mam olmas sebebiyle gelir kaynaklar a¢ s ndan s k nt apeaktad r. dari ve Mali

kadrolar n oluturulmas ndan sonra Sivil Havac | k Genel Muduiligorev alan na giren
konularda verilen hizmetler ve kapsam gaiiebilecek, verilen hizmetlerin maliyetleri
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adam/saat hesabna ve amortisman hesaplamalarna goéreveadidereince ortaya
konulabilecektir. Bu yontem 0Ozellikle gelir ve gider dengesinin kuaslmea, geleces yonelik
yeterli say da kalifiye personelin istihdam na, fiziki, idee mali koullar n dizeltiimesine
imkan salayacakt r.

Bunun yan sra, mevcut Genel Mudurlik binas fiziki olarak mevcutopetsicin bile
yetersiz kalmaktad r. Yeni personel al mlar ile kadronun deyece i hesap edildiinde yeni
bir bina temini elzem olmaktad r.

2006 y | icerisinde 5431 say | kanun gergap Im olan faaliyetler s&a da 6zetlenmitir:

EUROCONTROL Milli Maliyetler ile ilgili Genel Mudurliimuiz “Hava Seyrusefer
Hizmetleri dari Maliyetlerine ilikin Protokol” DHM Genel Mudurlau ile SHGM
aras nda imzalanntr.

Tum Meydan Giri Kartlar ile ilgili olarak DHM ile bir protokol imzalanm ve bu
sayede konuya ilkin olarak elde edilen gelir Genel Mudurlimiz bunyesine
aktarIm tr.

2007 y | Hizmet Tarifesi gintrartlar na uygun hale getirilmtir.

657 4/B personel say s 70'ten 93’e ¢ kar Itw.

Gerek gelir arttr ¢ kaynaklar n attar Imas gerekse de mevcut kaynaklar n en skilde
kullan m igin yap lan giriimler devam etmektedir.

2.3.1.4 Uluslararas Faaliyetler

Snr tanmaz Ozelle sahip, uluslar aras kural ve standartlarda faaliyetlesimdiren
havac | k sektdriinde dizenleyici ve denetleyici role sahip vemifkellyesi bulunduu
kurulu lar nezdinde uluslar aras platformda temsil eden Genel Mudiiritizde son y llarda
gercekletirilmi olan uluslararas faaliyetlerin bir k sm aa da yer almaktad r:

2002-2006 y llar aras nda Ulkemizle Avustralya, Azerbaycargriir, Birle ik Arap
Emirlikleri, Brezilya, Etiyopya, Gdurcistan, Hindistan, Horpng, ran, svicre,
ngiltere, G.Kore, Kazakistan, Kenya, Sudan, Kanada, Surigegyda, Umman ve
Urdiin aras nda sivil havac | k miizakeresi diizenletimi

Batum uluslararas Havaalan n n ortak kullanImas amac glangalar yap Im ve
bu kapsamda ortak protokol imzalantm. Bu proje hayata gecinde dinyadaki ilk
Orne i olacakt r.
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5-6 Ekim 2006 tarihlerinde 34. ECAC- FAL (Kolayl klar) toplant stanbul’'da
gercekletirilmi tir.

JAA bunyesinde kurulmuolan Ulkemizin dyesi bulundu Havaalanlar Emniyeti
Duzenleyiciler Grubu (GASR) toplantlarna katlm &mm tr. S6z konusu
toplant larda havaalanlar n n yap mletim ve sertifikaland r Imas na yonelik yeni
Avrupa standartlar n belirleyecek olan GASR Havaalan Dl&eeleri (GAR)'ne
ili kin cal malar yap Imaktad r.

EUROCONTROL taraf ndan duzenlenen Gegici Konsey, Gaiimi Komite,
Emniyet Dizenleme Komisyonu ve alt grup toplant lar na kat larlasm ve bu
te kilat n baz gorevlerinin AB Uyesi olmayan Ulkelerin tam Uyealtayer alamad
Avrupa Ucu Emniyeti Ajans -EASA’ya devrine itiraz edilmiir.

SAFA Programnn sadece AB blnyesinde surdurilmesi karar rez igdilerek,
ulkemizin haklar n n korunmas sanm tr.

05-06 Ekim 2006 tarihlerindestanbul Atatirk Havaliman nda sivil havac | k
guvenlii konusunda ICAO tarafndan USAP izleme (follow-up) denetimi
gercekletirilmi tir.

2003 y | ndan itibaren JAA Lisans S& Alt Komite-LSST(M) toplant lar na kat I m
salanm , bu toplantlardan 11 inci ve 14 Uncisu Genel Midiimitiz ev
sahipli inde gerceklgiriimi , JAR FCL 3 (Ortak Havac |k Otoriteleri Sk
Gereklilikleri) — duzenlenmesi, getiriimesine yonelik c¢almalara katk da
bulunulmutur.

Genel Mudurliumiz lisansland rma ve havac |k $& cal malar 22-25 ubat
2005 tarihleri aras nda JAA LIST (Lisans Standardizasyon Ekiei)JJAA MEST
(Sa |l k Standardizasyon Ekibi) taraf ndan denetlennadenetimlerin baar| olarak
sonuglanmas nn ard ndan; JAA Lisans Direktérinden alnan 24.03.2008i tari
yaz yla Ulkemiz, Lisans ve Havaclk Tbb alannda Kad tannma (Mutual
Recognition) yetkisine sahip olmtur.

2007 May s ay sonunda ICAO taraf ndan yurutilen USOAP (The UnivEedfety
Oversight Audit Programme — Evrensel Emniyet Gozetim Dmnd®rogram )
kapsam nda Genel Mudurlimuz ilgili birimleri denetlenecektir.

2.3.1.5 Di er Faaliyetler

Havayolu ve karayolu ulam nda entegrasyon sanmas amac yla Havaalanlar Yer
Hizmetleri Yonetmeliinde dei iklik yapIm tr. Bununla beraber Havaalan ndan
cevre il ve ilgelere ulam hizmeti verilmesi sdanm tr.
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64 ki iye hava trafik kontrolor lisans verilntir.

Anadolu Havaalan ve Sabiha Gokcen Havaalannda agal Hava Trafik
Kontroldrlerinden 16 hava trafik kontroloriiniin derece yenileme s ragving tr.

74 adet hava arac i¢in Mode S Kod tahsisi gercékleni tir.

Ulkemiz ceitli meydanlar nda kullan lan elektronik techizat icin uluslarasgnada
37 adet havac | k frekans tahsisi yap Itw.

2.3.2 Ulkemizdeki Sektdrel Durum ve Gelimeler

Havayolu sektort; ulam kolayl , sirat ve zamann ekonomik kullan m ydninden
vazgecilmez bir ulam eklidir. Ulkemizde, 1980'li y llar n son ¢eyréne kadar tek elden ve
rakipsiz olarak yap lan havayolu ulm , sektoriin rekabete a¢ Imas ve ydritilen politikalar
ile ilerleme kaydetmiir. 1990’1 vyllarda Turk Hava Yollar yannda o6zel sektor
i letmecili inin de devreye girmesiyle olan rekabet, sektdrin canlanmasn |z |,
sonraki y llarda artan talebe kdik yeni 6zel havayolu irketleri kurulmaya ve sektérde
yerlerini almaya bdam lard r.

Kolay ve rahat ulam modlar n kullanmak, bireylerin sat n alma gucu ile dalan ili kilidir.
2003 y | ndan itibaremurk Ekonomisindsa lanan duik enflasyon ve yiksek kalk nma h z
ile olu an satn alma gicundeki artytiksek fiyatl ula m modeli olarak goérilen havayolu
sektorine ilgiyi ve seyahat etme igteé art rm tr.

Havac | k sektoriindeki en 6nemli getie, 2003 ylnda bdatlan “Bolgesel Havac | k
Projesi” ile salanm tr. “Her Turk Vatanda hayat nda en az bir kez uga binecektir”
slogan ile oluan talebe karl k, Bakanl mzn ald kararlar sonucunda sektdriin 6nu
ac larak tam rekabet danm , at | durumda bulunan havaalanlar n n sektére kazand r Imas
ile 2003 y | nda sadece Turk Hava Yollar (THY) taraf ndan 2keeden 25 noktaya yap lan
tarifeli i¢ hat seferleri 2006 sonu itibariyle 5 havayolletmesi taraf ndan ve 7 merkezden
olmak Uzere toplam 38 nokta tzerinden gercekidir.

Havac | k emniyeti ve guvenlinden taviz veriimeden ve rekabet kurallar cergevesinde
olu an yeni ortamla birlikte;

Sivil havac | k sektori; son dénemde Diinyada ortalama % 5 buyurkekiy&de bu
rakam % 30 civar nda olmtur.

EUROCONTROL ve IATA taraf ndan, Turkiye i¢cin 2015 y | nda dndéritoplam
trafik art n Tuarkiye, 2005 y | igerisinde yakalantr.
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Havac | k sektdriinde hizmet veren lisansland r Ikalifiye personel say s ; 4.410'u
kabin personeli olmak tzere, 15.862 (Aral k 2006 itibariyle) alaerceklemi tir.
2002 y I nda Havayolu tamac| yapan irket say s 13 iken bu say 2006 y| sonu

itibariyle Gcl kargo tamac | k irketi olmak tizere 20’e yukselntir.

2002 y | nda havayolu ietmeleri biinyesinde 150 hava arac varken 2006 y | nda bu

rakam 259’'a ulan tr.
2002-2006 y llar aras nda;

yolcu say s nda; i¢ hatta % 239, thatta % 31 art,
ucak trafi inde; i¢ hatta %118, dhatta %31, transit ucta % 42 art,
yuk ta mas nda i¢ hatta %105, datta %39 art,

ucak say s nda % 72 art

toplam koltuk kapasitesinde % 71 art

kaydedilmi tir.

2002-2006 y llar aras nda sektdrde a/@an gelimelere ilikin tablo ve grafikler &a da yer

almaktad r:
Kar la trmal Tablo

YURT C /YURTDI |YOLCU SAYILARIVE ARTI  ORANLARI

C HAT YOLCU SAYISI (Bin)

2002 | 2003 2004 2005 2006

8.500 | 9.128 | 14.438 | 20.502 | 28.799

2002-2003
% 5 - Art

2003-2004
% 58 - Art

2004-2005
% 42 - Art

2005-2006
% 40 - Art

2002-2006 % 239 - Art

DI HAT YOLCU SAYISI (Bin)

2002 2003 2004 2005 2006

25.054 | 25.296 | 30.596 | 35.042 | 32.884

2002-2003
% 1 - Art

2003-2004
% 21 - Art

2004-2005
% 15 - Art

2005-2006
% 6 - Azalma

2002-2006 % 31,25 - Art
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Genel Havac | k ve Hava Taksi letmeleri Geli im Tablosu

GENEL HAVACILIK

Y letme Say s Hava Arac Say s Koltuk Kapasitesi
2002 41 146 679
2003 33 152 330
2004 34 156 338
2005 34 156 338
2006 31 127 308

HAVA TAKS
Y letme Say s Hava Arac Say s Koltuk Kapasitesi

2002 51 213 1.072

2003 50 131 700

2004 49 129 690

2005 52 157 361

2006 55 192 382

2002-2006 YILLARI ARASI GENEL TABLO

LET C UCAK KOLTUK G HAT DI HAT

viL SAYISI SAYISI KAPAS TES TA INAN TA INAN
KARGO (ton) KARGO (ton)

2002 13 150 25.114 181.198 698.935
2003 11 162 27.124 188.936 742.255
2004 14 202 34.287 262.647 860.461
2005 16 240 38.600 315.858 933.697
2006 20 259 42.894 373.055 973.934
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‘L CHATUCAK | DI HATUCAK | TRANS T UCAK Y%['éa
TRAF TRAF TRAF o
2002 157.415 218.626 155.352 8.500.839
2003 156.301 218.505 154.218 9.128.124
2004 195.935 252.786 191.096 14.438.292
2005 264.805 286.867 206.003 20.502.516
2006 343.956 286.713 221.702 28.799.878

DI HAT
YOLCU SAYISI

25.054.613

25.296.216

30.596.297

35.042.957

32.884.325

2002-2006 yllar arasnda Yolcu Say s ndg; Hat'ta
kaydedilmi tir.

% 239, D Hatta % 31 art

TA INAN YOLCU SAYISI

Binler
61.684
55.545
45.035
33.755 34.424
30.596
25.296
144
9.12
2002 2003 2004 2005 2006
B CHAT E DI HAT B TOPLAM
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2002-2006 y llar aras ndaki Ucak Trafide; ¢ Hat %185, D Hat %31, Transit % 42 art

yaanm tr.

UCAK TRAF

343.956

286.867 286.713

252.786 264.8

218.626 221.702
218.505 6.003
155.352 1959 1.09
157.415 156.3 54.21
2002 2003 2004 2005 2006
B CHAT E DI HAT B TRANST

2002-2006 y llar arasnda taan kargoda; i¢ hatta %105, dhatta %39luk art
kaydedilmi tir.

TA INAN KARGO (TON)

1.346.989
1.249.555
1.123.108

973.934
931.191 933.697
880.133 860.461
698.935 742255
315, 373.
262.
181.198 88.9

2002 2003 2004 2005 2006

B CHAT E DI HAT B TOPLAM
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2002 2006 y llar aras nda; Ucak Say s nda % 72 kaydedilmitir.

2002 2003

UCAK SAYISI

2004 2005 2006

259
240
202
| 162 l

2002 2006 y llar aras nda; Toplam Koltuk Kapasitesinde % 71kaydedilmitir.

25.114

27.124 l

2002 2003 2004 2005

KOLTUK KAPAS TES

38.600

34.287

2006

42.894
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Mevcut alanlar deerlendirebilmek igin, hicbir kaynak israf na gidilmeden “ugauygun
pist” de il, “piste uygun ugak” anlay benimsenerek, i¢ hatlar n 6zel sektére ag¢ Imas ndan
2005 y | sonuna kadar 6zel sektor kurldu taraf ndan 250 Milyon dolarl k ciro ve Kas m

2006 rakamlar yla 20.000 personel istihdam gercékileni ve bunlar n sonucu olarak;

50 Milyon $ KDV,
15 Milyon havaalan vergisi,
Ulke ekonomisine kazand r It r.

Acil eylem planlar ndaki “Ekonomik aktiviteleri yiksek bdlgelerdeki itie ula t rma
projeleri yap-ilet-devret modeli ile hayata gegcirilecektir” taahhidi ¢ezeende son 1 y Il k
donem igerisinde:

Antalya Havaliman 2. d hatlar terminal binas ,

Dalaman Havaliman yeni dhatlar terminal binas ,

Esenboa Havaliman yeni i¢c-d hatlar terminal binas ve

zmir Adnan Menderes yeni dhatlar terminal binas
hizmete sunulmdur.
Havaalanlar Yer Hizmetleri Yonetmeinde ula m hizmetlerine ilikin yap lan
de i ikliklerle Havayolu kurulular ile karayolu ulam kurulu lar aras nda birli i imkan

sa lanarak, havaalanlar ndan c¢evre illere ve ilgelere yokumac!| nn ond ag larak,

bolgesel hava tamac| nnen 6nemli k sm olan kara-hava entegrasyontasan tr.

Hava Ula m ile Kara Ula m Aras nda Entegrasyon Salanan Noktalar

@ THYA.O. @ OnurHava TamaclkA. . @ Pegasus Hava TaA. .

@ Atlasjet Havaclk A.. O Gilne Ekspres Havac | k A..
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Ucu Noktalar
¢ hat ugu noktalar nda yaanan geliim ise kar la t rmal olarak aa da yer almaktad r:
2002/2003'de i¢ hat seferleri sadece THY taraf ndan 2 merkezdeok®#®ya 112.385 trafikle

gercekletiriimekteyken;

Bu rakam 2006 sonu itibariyle, 5 havayolu ile 5 merkezden 38 noktay direse toplam
342.419a ulam tr.

Turk Hava Yollar [ NN Onur Hava Yar| BBl  Pegasus Hava Yolll ]
Atlasjet Hava Yollar____] Sun Express I

Sivil Havac | k Genel Muddrliii Sayfa 49



2008-2012 Stratejik Plan

2006 y | rakamlar ile tlkemizin, 86 ulke il&ili Hava Ulat rma Anlamas bulunmaktad r.
Bu anlamalar ¢ergevesinde tlkemize 53 lkeden; 72 havayolu (yolc@)hasayolu (kargo)
kurulu u tarifeli hava tamac| yapmaktad r. 89 yabancehirden, Turkiye'deki 7 ehre,

118 hatta tarifeli sefer diizenlenmektedir. Buna ki&rTirk Hava Yollar, Turkiye'deki 9

ehirden 69 Ulkede 11&hre, 154 hatta tarifeli sefer dizenlenmektedir.

Ulkemize 107 yabanc hava yoludtmesi tarifesiz (charter) seferler diizenlerken, ulkeeriz
19 Turk hava yolu ietmesi dinyann céli ehirlerine tarifesiz (charter) seferler

dizenlemektedir.

Ozel havayolu ietmelerine uguizni verilmesiyle sivil havac | k alan nda son (g y Ida buyuk
ilerlemeler kaydedilmi artan ucak sefer nokta ve saylar sonras ucuzlayan ugatk bil

fiyatlar sayesinde D&rt milyonun tzerinde vatanaez ilk defa ugaa binmi tir.

2007 ve sonras Yy llardaki hedef, gelinen noktadan geri gitmekdata da ilerlemek ve
Dokuzuncu Plan Déneminin sonu olan 2013 y I nda; havaalan yolcuimiafil40 milyon
yolculy | olacak ekilde geliimini surdirmesini, Havayolu yik tanac | nn da 900 milyon

ton-km’ye ulamas n salamakt r.

KURULU UN FAAL YET ALANIYLA LG L PLANLAR VE PROGRAMLAR

Kurulu un faaliyet alan yla ilgili planlar; sektorel planlar, andkkama planlar ve bélgesel
planlard r. Sektorel planlar 10 yllk, kalk nma planlar ise 5%Hk donemler igin

yap Imaktad r.

2007-2013 yllarn kapsayan 9.Kalk nma Plannda Enerji ve tdtaa Altyapsnn
Guglendiriilmesi bd  alt ndaki Havayolu k sm nda “Sivil Havac | k Genel Muduriinin
yeniden yap land r Imas tamamlanarak sektdriin emniyet, vekimél rekabet konular bt
olmak Uzere denetlenmesi &mnacaktr’ ibaresi ile Kas m 2005'te yururkl giren 5431
say | kanun sonras ndaki yap lanman n tamamlanmas hedeflediiienleme ve denetleme
faaliyetlerinde bulunan Genel Muduriin sektérdeki buyimeye uyum $&ayacak etkinlie

kavu turulmas na ihtiya¢ duyuldw belirtilmi tir.
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9. Kalk nma Plannda yer alan ifadelerden de alalea Uzere, yatr mc bir huviyeti
olmayan, ancak yatr mc kuruliarla koordinasyon igcinde gorev ifa eden SHGM'ye, gerek
sektorel, gerek ana kalk nma ve bdlgesel planlarla verilenvigiresadece duzenleme,

denetleme ve gerekinde yapt r m uygulama (gézetim ve denetim) gérevi olunu

2000l y llar n balar nda Bakanl m z koordinasyonunda oOncelikle Utama Ana Plan

yaptrimas calmalarna bdanm ise de stz konusu cahann ongorilenden uzun
surecei tespit edilmi ve bu nedenle Ularma Ana Plan c¢almas yerine ulamla ilgili

onemli ilke ve politikalar n ortaya konulacave ileride haz rlanacak Ularma Ana Plan na
temel tekil edecek Ula trma Ana Plan Stratejisi cal masnn yaplmasna karar
verilmi tir. Bu kapsamda, Bakanlm z koordinasyonunda ularma sektérinde yer alan
de i ik kamu kurum ve kuruldar ndan goéreviendirilen tyelerden olurulan Yoénlendirme
Komitesi kurulmu ve bu calma 2003 y| sonlar ndastanbul Teknik Universitesinin

katk lar ile neticelendirilmitir.
2.3.3 Dunyadaki Durum ve Gelimeler

Globalle en dinyada ulkeler aras Hiler ve e- ticaretin younluk kazanmas , 6nimuzdeki
20 y | icinde havayolu tamac | nn 6nemini daha da art racakt r. Dinya hava yollar yla i
ve gezi maksad yla ylda 2,2 milyar yolcu u¢cmakta ve dinyagalan Uretimin yaklak
%40’ ithalat ve ihracat amacyla hava teac| yla yerine ulamaktad r. Yaklak 1,6

milyar olan yolcu say snn 20 y | sonra 3 milyara alea tahmin edilmektedir.

Hava ta mac| ekonomik bir katalizérdr. Dinyan n her bélgesindeki tlkelerde, ekonomik
blylimenin ve parasal gliciin dinamosu, havac | k endustrisi im@u endustrinin y Il k
cirosu 1998 y | rakamlar yla 1 trilyon 360 milyar dolar olarakptesdilmi tir. 2010 y I na
kadar hava tamac | n n, ekonomik etki olarak 1 trilyon 800 milyar dolar para ve 33 milyon
ki iden fazla i imké&n vyarataca tahmin edilmektedir. Dinya Seyahat ve Turizm
Konseyi’'nin 1999 y| rakamlar na goére, seyahat ve turizm sektolday625 milyon
tuketiciye hizmet vermektedir. Bu iki tamamlay ¢ sektoriihkytoplam héas las yaklak 3
trilyon 550 milyar dolar olup, bu da dinya G$¥n n %12’sidir. Bu iki sektériin 2010 y I na
kadar 250 milyondan fazla kye i imkén ile birlikte y Il k olarak 6 trilyon 800 milyar

dolarl k brut etki salayaca yap lan arat rmalar sonucu ortaya ¢ kntr.
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Hava tamac| dinya ekonomisinin en hzl buyluyen sektorlerinden birisidir. Dinya
Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)'nin 6ngorulerine gore géete y | icinde global
Hindistan ve Cinin srasyla %10,2, %9,7 ve %8,5 buylime oramdaseyahat ve turizm
pazar ndaki gelimeden en fazla yararlanacak Ulkeler oladahmin edilmektedir. Bunun
yan sra, Airbus irketinin tahminine goére 2003 — 2010 y llar aras ndaki donemde Avrupa
havayolu yolcu tamac| nda yll k ortalama %3 — 4 art beklenirken Dou Avrupa ve

Turkiye icin art oran daha yiksek olacakt r.

Hava ta mac| na olan talep art o bolgedeki ve/veya llkedeki ekonomik gale ile yak n
ba lantldr. Hava tamac| na olan talebi etkiledi di inllen faktérlerden bir k smoyle

s ralabilir;

Ekonomik gelime
gucu art
Uretimin art
Taketimin art
Ekonomik aktivitelerin mekéansal alanda yay | m
Kireselleme
Uluslararas ilikiler ve anlamalar
Enerji fiyatlar

Turizm

Hava Ta mac| nn geliimini ve 6zellikle son y llardaki yol haritas n etkileyen omiebir
olay ise; Amerika Birlek Devletlerinde yaanan 11 Eylul terér saldrsdr. Bu olay ile
Dinya Havac |k Sektorinde UguEmniyeti yan sra Havac |k Guvenli de oncelikli

hedefler aras nda yer almaya laan tr.
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2.4 Payda Analizi

Havac | k sektoriinde duzenleyici ve denetleyici konumunda bulunahHvac | k Genel
Mudurla 0 taraf ndan ydritilen faaliyetler caha alan itibariyle hassasiyetle ele
alnmaktad r. Bu hassas yaklm Genel Mudurliimuz taraf ndan ydritilen Stratejik
Planlama ¢almalar nda da belirgin bir rol oynamr. Ozellikle paydalar n ve muterilerin
tespiti ve analizi sras nda baz kurum ve/veya kutahin bazen paydabazen de miieri
olarak karmza ¢kt goruimatir. Dolay syla, bu calmalarda miteri ve payda
ay r m na gidilmeyerek sadece i¢ ve gayda tespiti yapImtr. ¢ ve d paydalar iceren
liste aa da yer almaktadr.

2.4.1 ¢ Paydalar

SHGM Cal anlar
Ula t rma Bakanl

¢ Payda olarak tespit edilen SHGM cahnlar na oOncelikli olarak kurum ici anketi
uygulanm tr. Geni tabanl olarak her kademeden personelin katl m ile gergaien
anket sonras nda ayr ca, misyon, vizyon ve amaglar n tdepGidFT (Guglu ve Zay f Yanlar
ile Frsatlar ve Tehditler) Analizinde kullanImak Uzere peedon gori ve Onerileri
alnm tr. Ozellikle, Genel Mudurliiimuizin kurumsal kapasitesi, temel amacyaip tarz
ile guclu ve gelitrmeye ag¢ k yonleri deerlendirmeye sunulmtur. Bu deerlendirme
oncesinde tim kat | mc lara misyon, vizyon, ilke ve eigerin ne ifade etti ve Ozellikleri ile
ilgili genel bir bilgilendirme toplant s yap Im de erlendirme sonuglar ana bb&lar halinde
GZFT Analizine yans timtr.

2.4.2 D Paydalar

D payda olarak belirlenen ve liste halindeaa da yer alan kurum ve kurullar n baz lar
ile hizmet alanlar na gore U¢ ayr toplant duzenletimiYap lan toplant lar sonras nda
Ozellikle Genel Mudurlutimiz taraf ndan hizmet danan sektor temsilcileri ile mulakat
yaplmasnn elzem oldw anlalm ve bu kurululara yonelik d payda anketi

haz rlanm tr. Bu anketlerle, Genel Mudurlimuz taraf ndan yuritulen faaliyetlerin amac ,

Sivil Havac | k Genel Muddrliii Sayfa 53



2008-2012 Stratejik Plan

Genel Mudurlitin genel baar dizeyi, eksik bulunan yonleri ve sebepleri, hizmet kalitesi

geli tirmeye ag k yonleri tespit edilmtir.

Bunun yan sra, tlkemizin Uyesi bulunduuluslararas organizasyonlar n stratejik planlar
incelenerek Genel Mudurliimidzin uluslararas alandaki roli saptannstratejik plan

¢al malar na bu dorultuda yon verilmitir.

Genelkurmay B&anl

D i leri Bakanl

Milli Savunma Bakanl

¢i leri Bakanl

Maliye Bakanl

Cevre ve Orman Bakanl

Cal ma ve Sosyal Glvenlik Bakanl
Sa | k Bakanl

Devlet Planlama Téilat Muste arl
D Ticaret Mustearl

Hazine Mustearl

Gumrik Mustearl

Denizcilik Mustearl

Kara Ulat rmas Genel Mudurlii
DLH n aat Genel Mudurlii
Haberleme Genel Mudurli
Telekominikasyon Kurumu
Tirkiye statistik Kurumu

Devlet Hava Meydanlar letmesi Genel
Maddarla G

Universiteler

Uluslararas Havac | k Kurullar

Havayolu, Genel Havac | k, Hava Taksi\ 2

Zirai laglama letmeleri

Hava Kargo Acentalar

Yer Hizmetleri Kurulular

Heliport letmecileri

Havaalan ve Terminal letmecileri

Hastaneler (Ucucu Personel Sk

Muayenesi icin Yetkilendirilenler)
Bak m Kurulu lar

Havaalanlar nda Hizmet Veren Ozel
Sektor Kurulular

Havac | k ve Ucu E itim Okullar

Havac | kla Igili Teknik, dari ve Ugucu

Personel
Havac | k ile Igili Dernekler
Vatandalar m z

Di er Ulke Vatanddar
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2.5 GUglu Yanlar - Zay f Yanlar - F rsatlar - Tehditler Analizi (GZFT)

GUGLU YANLAR

Sektérde duzenleyici ve denetleyici battin Ustlenilmesi.

Giderlerini kendi kaynaklar ile kaf yor olmas .

Faaliyetlerin uluslararas standartlarda uygulanmas .

Ulkemizi sivil havac | kla ile ilgili uluslararas kurullar nezdinde temsil etmesi.
Uluslararas gecerlilie sahip belgeleri diizenlemesi.

Evrensel kurallar n gegerli oldu bir alanda hizmet sunulmas .

Sunulan hizmetin etki alan n n gerdimas .

Kiresellemenin etkisi ile zaman faktorinin ©one ¢ kt sektérde hzl hizmet

sunulmas .

ZAYIF YANLAR

Kurumsal yap lanman n tamamlanmaralmas .

Havac | k i letmelerinin uluslar aras standartlarda organize olup kuallanamamas .
Havaarac ve havaarac komponentlerinin sertifikasyonurnilaltyap n n olmamas
Uzman, teknik ve idari personel say s ndaki yetersizlik.

Etkin bir Ar-Ge politikas n n oluurulamam olmas .

Etkin bir toplam kalite yonetim sisteminin uygulanamamas .

Birimler aras ve birimler d ileti im ile tan t m ve koordinasyon yetersiali

Kariyer planlamas n n bulunmamas .

Hizmet ici e itim ve e itim program ndaki uygulama eksiklikleri.

Mevzuat ve tekilat kanunundaki eksiklikler.

Kurum personelinin sosyal hak ve cala ko ullar n n yetersizlii.

Personel ucretlerinin dikk olmas ve Ucret dd m ndaki dengesizlik.

Otomasyon Bilgi Sisteminin tamamlanmarolimas .

Kurumun fiziki imkanlar n n yetersizli
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FIRSATLAR

TEHD

Sektorun serbestlérilerek rekabet ortam n n olturulmas .

Bolge Ulkeler ile havac | k konusundairli inin geli tiriimesi.

Co rafik konumu sebebiyle utlkemiz hava sahas nn bir géwgridoru gorevini
Ustlenmesi.

Bolgesel Havac | k Politikas b#&m nda sektdriin gedémesi ve gelimesi.

Yuksek teknoloji kullan m n n artmas .

Geli en turizm sektorinin havac & olumlu etkisi.

Norm kadro anlay n n benimsenmesi ile kalifiye personel al m na dncelik vex8m
Ta ma Modlar aras entegrasyonun lsmmas icin yap lan girimler.

Kurumsal kimlik anlay n n personel aras nda yayg ntaas .

Genel butceden Ozel butgeye gecilmesi

TLER

H zla buyuyen sektorde nitelikli personel talebinin ayn paralkédelanamamas .
Havac | k i letmelerinin uluslar aras standartlarda organize olup kualianamamas .
Avrupa Birli inin EASA Uzerinden tekbir “Avrupa Havac | k Otoritesi Olurulmas ”
yoniinde yurattia ¢al malar.

Kurum biinyesinde gegici gorevli olarak ¢cah personel say s n n fazla olmas .
Ozellikle 11 Eylill sald rs sonras nda wyaanlar n havac la olumsuz etkisi ve teror
psikozu.

AB Uyeli imiz perspektifinde yanan GKRY sorununun bdlgesel boyutartnas .
Kurumlar aras yetki catmas .

Havac | k sektéranun ithal Grtinlere olan bal |

Gelirlerde yaanabilecek dénemsel sapmalar.

Geng personel profiline sahip olan yap da kurumsal haf zan tuollamamas

Fiziki altyap ve personel yetersizine bal olarak, havac | k sektdriinde otoritenin

tam olarak sdanamam olmas .

Sivil Havac | k Genel Muddrliii Sayfa 56



2008-2012 Stratejik Plan

ll. BOLUM
3. GELECE E BAKI

3.1 Misyon

Havac | k emniyeti ve guvenlinden taviz verilmeden, der ula m modlar ile

entegre, insana ve cevreye duyarl, sivil havadd#iyetlerinin strdurulebili

geli imini sa layacak altyap y oluurmak Gzere uluslararasbirli i icerisinde
guvenilir, etkin, effaf ve tarafsz bir ekilde dizenleme ve denetle

yapmakt r.

3.2 Vizyon

Kurumsal Kulttrt ve Kimli i guclt, yaptrm gucu yiksek, uluslarar
standartlara yon verekiresel Anlamda Liderve Ozerk bir Sivil Havac | k

Otoritesiolmakt r.

3.3 lkeler

Guvenilirlik
MU teri odakl | k
Mesleki uzmanl k

De i ime ve geliime ac¢ kl k

Cevreye ve insana duyarl | k

effaf ve kat | mc yonetimyap s

Adil, h zl ve kaliteli hizmet anlay
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IV. BOLUM
4. KURULU UN STRATEJ S

4.1 Stratejik Alanlar

Havac | k Emniyeti
Havac | k Glvenlii
Cevre
Surdurulebilirlik
Etkinlik

4.2 Stratejik Amag ve Hedefler

Stratejik Planlama ile ilgili olarak yurutilen cahalar sonras nda 2008-2012 yllarn
kapsayan sure¢ dahilinde gerceklenek tzere toplam 6 adet stratejik amac belirletimi
Bunlar; havac | k emniyetini uluslararas standartlarda en ésdyede salamak, havac | k
guvenli ini arttrmak, sivil havac |k faaliyetlerinin surdurulebilirefly imini sa lamak,
havaalanlar na yonelik ydrutilen faaliyetleri uluslararasndaetlar n Uzerine ¢ karmak,
cevreye duyarl hizmet anlayn yayg nlatrmak ve kurumsal yapy etkin hale getirmek

olarak s ralanabilir.

Stratejilerin belirlenmesinde; personelin gorivre ©nerileri, hizmetten faydalananlar n
ihtiyaclar, ca n gereksinimleri, paydsar n talep ve gorieri ile uluslararas gerekililikler
dikkate alnm tr.

Havac | k emniyetini uluslararas standartlarda en Ust seuvilgesalamak

Emniyet, ulam modlarnn tamam nda oldu Uzere, insan hayat nn vazgecilmezidir.
Havac | kta olabilecek muhtemel hadise ve kazalar meydamaegein dnlemek igin yap lan
faaliyetlerin tamam havac | k emniyeti olarak ifade ediktedir. Emniyet faktortu 6zellikle
havac | k sektdriinde der ula m modlar na oranla, yerdeki tglncéh slar icin de tehlike

olu turmas nedeniyle daha 6nemli ve asla taviz verilmenezsikgn bir amagtr.
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Bu balamda, havac | k emniyeti havac | k faaliyetlerinin bir pas deil; tum faaliyetlerin

can damar n ve birincil 6ncelni olu turmaktad r. Bunun icin ilk olarak gerekli mevzuat
duzenlemeleri yap Imakta, ca gereklilikleri ve hassasiyetle durulmas gereken konular hem
personele hem de bu alanda hizmet veren kurum/kurgli anlar na aktar Imaya
cal Imakta, yap lan haberli/habersiz denetlemelerle olas &kmlin ve kazalarn en aza

indirgenmesi sdanmaktad r.

Havac | k Guvenli ini Artt rmak

Havac | k guvenliinin 6ncelikli amac, Ulkemiz havaalanlar n kullanan yolcu ve mnla
hizmet veren mirettebat, yer personeli ve havaalanagddr ile hava arac , havaalan bina
ve tesislerinin, gerek yerde gerekse havadailgitek yasad mudahale eylemlerine kar

korunmas ve gerekli 6nlemlerin al narak kamu emniyetinimesanas d r.

Bunun igin, Uyesi bulundwmuz uluslararas kurullar n standartlar ve tlkemiz ihtiyaclar
do rultusunda gerekli mevzuat ¢cahalar n n yap Imas , verilecek gimlerin tamamlanmas ,
kalite kontrol program n n olaurulmas ile insan ve teknolojik kaynaklar n en ust diizeyde

kullan laca bir alt yap n n oluturulmas hedeflenmektedir.

Di er bir hedef ise; sivil havac | k guvenlialan nda ulusal ve uluslararas platformlarda
yetkili konumda olan Genel Mudurliumiz taraf ndan bu goérev esnas nda ilgili tim resmi ve
6zel kurum/kurulular ile koordinasyonun kurulmas ve Milli Sivil Havac | k Glvéali

Kuruluna gerekli desten sa lanmas ve yonlendirmenin yap Imas dr.
Sivil Havac | k Faaliyetlerinin Surdurulebilir Geli imini Sa lamak

Havac | k, s nrlar olmayan global 6zeliyle 6n planda duran ve yiksek teknoloji kullan lan
bir sektordir. Kurallar salt ulusal platformda deuluslararas alanda da belirlenmekte ve
global dizeyde uygulanmaktad r. 2003 y | ndaldtdan Bolgesel Havac | k politikas ile
biylk bir atl m icerisinde bulunan Tirk Sivil Havac h n, sektérdeki tim aktérlerin
Uzerine dien gorevileri yerine getirmesi kauyla ve elbette kiresel konjonktire ba

olarak, gelimesine devam edededii inulmektedir.

Havac | k faaliyetlerinin strdurdlebilir gelminin sa lanmas na yonelik tedbirlerin al nmas
Genel Mudurliimuzin énem verdi 6ncelikler aras ndad r. Bu blamda; etkin, a¢ k,effaf

ve ba ms z slot uygulamalar, verimli alt yap cahalar, gerekli mevzuat diizenlemeleri,
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mevcut ikili hava ulat rma anlamalar n n yaanan gelimeler paralelinde giincellenmesi ve
yeni anlamalar n imzalanmas ile geén ve geliecek sivil havac | k sektériiniin gerek yurt

ici gerekse de yurt d ta mac | k pay n gelecek y llarda artt rmas hedeflethiaélir.

Bu nedenle; “Sivil Havac | k Faaliyetlerinin Sardurilebilir Gehini Sa lamak” Genel

Mudurli imdzin stratejik amaglar aras nda yer almaktad r.

Havaalanlar na Yonelik Yuritilen Faaliyetleri Uluslararas Standdar n  Uzerine
C karmak

Havaalanlar, Ulkeye girie temas kurulan ilk nokta gide ise son nokta olma 0Ozelliile
ulkenin prestiji ve tantm ag¢ s ndan oldukga 6énemli bir yedeigir. En st seviyede yolcu
konforunun amacland havaalanlar, ticari a¢dan da Ulkeye ©Onemli katk larles@an

yerlerdir.

Barndrd fonksiyon ve tesisler a¢ s ndan bak ldida glvenlik ve emniyet a¢ s ndan
hassas bolgeler olan havaalanlar nda bu 6zelliklerinden dolay elyUteknolojinin Ust

seviyede kullan m ve kullan lan teknolojinin strekli yenilennsgs konusudur.

Ulkemizin d a ac lan énemli merkezlerini tdl eden havaalanlar n n emniyet ve guvenlik
acsndan en Ust seviyelerde tutulmas Ulkemizin uluslararestfophdaki prestijini
artt rmaktad r. Ote yandan, havaalanlar nda meydana gelen estenrdurumlar, uluslararas

platforma ta nmas halinde Ulke prestijinin sars Imas na sebep olrdakta

Ca m z n surat ve konfor a¢ s ndan en gézde tulama modu olan hava yolu tanac | nda,
havaalanlar n n kullan m kabiliyeti ve kapasiteleri, ucak wacy trafi i istatistiklerine
do rudan etki etmektedir. Dolay s yla, trafn do ru bir ekilde planlanmas ve yuritilen
faaliyetlerin etkinliinin arttrimas icin gerekli dizenlemeler, Genel Mududiiz
taraf ndan yap Imaktad r ve yap lacakt r. Bu laanda, dou ile bat n n kesti i jeopolitik
konumuyla tlkemizdeki havaalanlar nda yurutilen faaliyetlerin gerakiyet gerekse de
guvenlik boyutu a¢ s ndan uluslararas standartlar n Uzerine Iglegr amaclar m z aras nda

yer almaktad r.
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Cevreye Duyarl Hizmet Anlay n Yayg nla t rmak

Gunden giine artan hava taac | nn, ¢evreyi olumsuz yonde etkiledbir gercektir. Hava
ta mac| ndan kaynaklanan zararl cevresel etkilerin en aza indirilvee$iatta kaynanda
onlenmesi igin; ¢cevreye duyarl hizmet anlayn yayg nlatr Imas Genel Mudurltiimazin

amagclar aras nda yer almaktad r.

Hava ta mac| , hava kalitesini ve guriltiytu doudan etkilemektedir. Konu ile ilgili ulusal
mevzuat olarak, Cevre Bakanln n yay mlam oldu u yonetmelikler, uluslararas mevzuat
olarak da, “ICAO Annex 16 — Cilt 1” Cevresel Koruma - Havad@rGuriltistu ve “ECAC
Doc.29” Sivil Havaalanlar Cevresindeki Gurultt Konturlar n sdplama Yontemi dikkate

al nmaktad r.

Hava ulamnn c¢evre Uzerine etkisinin sistematik olarak asgari duzekdebilmesi icin
surdurdlebilir bir sistem kurmak esast r. Bu sebeple; yaketidik ve guriltd kaynakl etkinin
azalt Imas, yeni teknolojilerin getiriimesi, sivil asker ibirli i icerisinde optimum yollar n

olu turulmas , kapasitenin art r Imas ve gecikmelerin araiid hedeflenmektedir.
Kurumsal Yap y Etkin Hale Getirmek

Havac | k emniyeti ve guvenlinin en Ust dizeyde sknarak, sivil havac | k faaliyetlerinin
uluslararas kural ve standartlarda yurutilmesi amac ylasak8m 2005 tarihinde yurirlié
giren 5431 say | Sivil Havac | k Genel Muduriii Te kilat ve Goérevleri Hakk nda Kanun ile

Genel Mudurltun yeniden yap land r Imas na #in temeller atIm tr.

Bu kanunla; kuruma tizel Kiik kazandrIm , idari ve mali 6zerklie kavuturularak
surdurulebilir bir yonetim anlay benimsenmi, her gegen giin h zla buytyen Sivil Havac | k
sektoriinin etkin bir ekilde dizenlenmesi ve denetlenmesi icin kurumun yaptrm gtcu
arttrIm tr. Onemli havac | k merkezlerimizden olastanbul ve Antalya’da temsilcilikler

ac larak, ulkemizdeki havac |k faaliyetlerinin denetim gézetiminin daha etkin ve
zaman nda yap labilmesi hedeflentiri Yeni yap lanma ile, havac | k sektortinde diizenleyici
ve denetleyici konumunda bulunan Genel Midditatzun yap s kalifiye personel istihdam

ile guclendirilmitir. Hukuki ve teknik alt yap nn oldurulmas sonras, kurumsal yap nn
etkin hale getirilmesi ancak, yeti insan guci, gelmi otomasyon bilgi sistemi ve

yerle mi bir kalite yonetim sistemi ile gercekt@ilebilecektir.
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Havac | k Emniyetini Uluslararas Standartlarda En Ust

Seviyede Salamak

Hedef 1.1: Havayolu iletmeleri ylda 4 kere, hava taksidtmeleri ylda 2 kere ve der

i letmeler ylda en az 1 kere denetlenecektir.

stihdam edilen teknik denetgilerin gorevelbd tarihten itibaren bir y | icerisinde
dyesi bulunduumuz ICAO, JAA ve ECAC gibi uluslararas kurdlar ile Milli
Mevzuat m z kapsam nda gerekli igmleri almas salanarak uluslararas denetci
konumuna getirileceklerdir.

Ulkemizde mevcut bulunan tim ucak tiplerine uygun lisansa sahag éir 6 retmen
pilot istihdam edilmesi sd&anacakt r.

2012 ylna kadar denetlemelerle Kili olan uluslararas dokimanlar JAR-OPS 1,
JAR-OPS 3 ve JIP milli mevzuata aktar lacaktr.

Mevcut yonetmelik ve talimatlar y Il k olarak haz rlanacalarpara uygun olarak
uluslararas kurallar gercevesinde guncellenecektir.

Hedef 1.2:Havayolu iletmelerinin bak m yonetimi k s mlar ile bak m kurular y Ida en az
iki kere, hava taksi letmelerinin bak m yonetimi k s mlar ile bak m kurular binyesinde
bulunan hat bak m istasyonlar ise y Ida en az bir kere deweetétir.

Yeni istihdam edilen personelin goreve lad tarihten itibaren bir y | icerisinde
denetcilik yapabilmesi icin gerekli olan yasal ve teknikimlerin tamam n almas

sa lanacakt r.

Wet-lease olarak yaplan operasyonlarn gercékidi i yurtd istasyonlarn
tamam denetleme plan na uygun olarak bak m konusunda denetlenecekti

Bak m kurulular n n ve bak m kurulwnu binyesinde bulunduran havayolu ve hava
taksi iletmelerinin ana Usleri dnda sahip oldw yurtici ve yurtd hat bak m
istasyonlar nn denetlemesi amacyla 0Ornekleme yontemiyle demetim plan
haz rlanacak, tim denetlemeler haz rlanan denetim pladreagercekldirilecektir.
Havayollar na yap lan denetlemelerde, en az 3, hava taksléak m kurulular na

yap lan denetlemelerde en az 2 denetginin gorev almdansaakt r.
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Hedef 1.3:2008-2012 y llar aras nda yap lacak periyodik denetimlerle Avrupa dHdva
Emniyeti Ajans -EASA’dan Bak m Kurulliar n Yetkilendiriimeleri konusunda al nan

akreditasyonun sureklili sa lanacakt r.

Mevcut Onayl Bakm Kuruldar Yonetmelii-SHY-145'in  EASA Part-145
kurallar n yans tacakekilde revizyonu tamamlanacakt r.

Mevcut denet¢i personelin bir y| icerisinde gerekli tumitimleri almas
sa lanacakt r.

JAA ad na EASA taraf ndan yap lan bak m standardizasyonu-MAS&ttmelerinde

ortaya ¢ kan tim bulgular n kapat Imas Ilseacakt r.

Hedef 1.4: 2009 y| sonuna kadar, Ulkemizde verilen teknisyen lisanslar AR-6b

standartlar na uygun hale getirilmesi lsmacakt r.

Mevcut Hava Arac Onaylay ¢ Personel YonetmeBHY-66, JAR-66'da yap lan son
de i iklikleri icerecek ekilde revize edilecektir.

Yonetmelik dei ikli inin ard ndan teknisyen lisanslar n n yonetmeluygun olarak
dond turdlmesi salanacakt r.

Yonetmeli in Resmi Gazetede yay mlanmas sonras nda verilecek yemslé n

SHY-66 lisans olarak verilmesi danacakt r.

Hedef 1.5: SAFA program kapsam nda Turk tescilli ugaklara yap lan denbtilgular n n

y Il k ortalamas n n 0,9’un alt na durilmesi salanacakt r.

Etkin olarak ¢al malar n surdirilebilmesi ve denetimlerin daha s k yap lalsilngen
SAFA Koordinatorli U birimine yetimi personel istihdam s&anacaktr.

Denetime kat lacak personelin daha ldd denetleme yapabilmesi amac yla yeni
istihdam edilmi personele yonelik verilecek gerekli uzmanl kitienlerinin bir y |

icerisinde tamamlanmas danacakt r.

Hedef 1.6: Sivil Havac | k Emniyeti konusundaki yasal dizenlemeler 2012 y kadar

tamamlanacak ve duzenli olarak giincellenecektir.

Mevcut ve lisans sahibi personelin bir y | igerisinde, yenhdstm edilen personelin

ise goreve bdad klar tarihten sonra en fazla iki y | icerisinde gdsorumluluklar
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kapsam ndaki hizmetleri yerine getirebilmesi amac yla Idere itimleri almalar
sa lanacakt r.

Di er paydalarla yudrutulen ortak calmalar gelitirilerek ilgili mevzuat n
uygulanabilirli i ve etkinli i artt r lacakt r.

Tum paydalar n kat I m ile yap lacak mevzuat ¢ahalar esnas nda ¢aina gruplar
olu turularak, havac | k faaliyetlerinin emniyetli ve verindiarak surdtrilebilmesini
teminen gerekli altyap olturulacaktr.

Ulkemizde gercekldirilen/gercekletirilecek uluslararas denetimlerden azami
faydan n salanmas icin uluslararas denetim sonuclar analiz edileiékmevzuatta
gerekli iyile tirmeler yap lacakt r.

Personelin yabanc dil bilgisi seviyesinin art r Imasnigrojeler haz rlanarak 2010
y | na kadar uluslararas literattrii takip edecek seviyelart lacakt r.

Uyesi olduumuz uluslararas kurullar taraf ndan havac |k emniyeti alan nda
dizenlenen tum toplant, konferans, seminer ve teglara Genel Mudurliimiz

ad na kat | m sdanmas planlanmaktad r.

Hedef 1.7: EUROCONTROL Emniyet Duzenleyici Gereksinimlerinin Milli édzuata

aktar Imas 2009 y| sonuna kadar tamamlanacakt r.

Yeni istihdam edilen personelin goreve lbd tarihten itibaren en fazla iki y|
icerisinde, Gorev/Sorumluluklar kapsam ndaki hizmetleri yerigetirebilmesi
amac yla, gerekli gtimleri almas salanacakt r.

Igili Kurum/Kurulu lar n kat I mlar ile yay mlanmas gerekli olan her bir BSR
icin cal ma gruplar 2008 y | igerisinde tesis edilecektir.

Tesis edilen calma gruplar taraf ndan 2008 y| ilk yars igerisinde haz riaka
olan taslak calmalar tamamlanarak SHGM’ye sunulacakt r.

ESARR 1 haricindeki tim ESARRIlarn uyumialmas sonucu haz rlanan
yonetmeliklerin resmi gazetede yay mlanmas igin gerekdial/gprosedir 2008 vy |
sonuna kadar, ESARR 1 icin gerekli yasal prosedir ise 2009 wunsokadar
tamamlanacakt r.

Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika/Lisan®nétmelii 2009 vy |
icerisinde uygulamaya konulacakt r.

Yay mlanacak olan yonetmeliklerin yay mlanma tarihlerindelaiten en geg iki y |
icerisinde uygulanmalar sknacaktr.

Sivil Havac | k Genel Muddrliii Sayfa 64



2008-2012 Stratejik Plan

Uygulaman n gozetimi icin denetleme programlar tlwlacak ve uygulamaya
konulacakt r.

Hedef 1.8: 2012 y| sonuna kadar tum hava liman ve meydanlar m zdaki haimesje
seyriusefer ve gdzetim hizmetleri veren birimler ve kullakta olduklar sistemler ile hava
trafik kontrol hizmeti ve havac |k bilgi hizmeti veren unitelaer y| duzenli olarak
denetlenecektir.

Yeni istihdam edilen personelin goreve lad tarihten itibaren en fazla iki y|,
mevcut personelin ise bir y | icerisinde Gorev/Sorumluluklapdam ndaki hizmetleri
yerine getirebilmesi amac yla, gerekliigmleri almas salanacakt r.

Denetim takvimi ¢ kart larak, uygulamaya yonelik personel plavals yap lacakt r.
Kontrol Listeleri do rultusunda haberli/habersiz denetimler gergekikcektir.
Meydanlardaki istasyonlarn test ve kalibrasyonlar nn dizenlraklayap Imas
sa lanacakt r.

Personel/Cihaz kay tlar n n diizenli bekilde tutulmalar sdanacaktr.

Denetimlerde elde edilen bulgular ilgili kurum/kurudugonderilerek, eksikliklerin
giderilmesi amac yla gerekli tedbirlerin al nmas Isaacak ve takibi yap larak kay t
alt na al nacaktr.

Hedef 1.9: Y| icerisinde gercekleen hava hadiselerinin derlendiriimesi kapsam nda
olu turulan “Tavsiye ve zleme Kurulu” taraf ndan her yl genel bir daglendirme
yap lacaktr.

Ciddi/gok ciddi olaylara ait dosyalar, haz rlanarak Kurul gimidelu turulacakt r.
Olaylar n deerlendiriimesini muteakiben ilgili kurum ve kurulara bildirilen
tedbirler, yapt r mlar ve dizeltici uygulamalar izlenecekti

Ciddi/cok ciddi olaylara ilikin y Il k 6zet raporlar haz rlanacakt r.
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Havac | k Guvenli ini Artt rmak

Hedef 2.1: Tum havaalanlar nda Milli Sivil Havac | k Gluvenlik Kalite Koot Program na

uygun olarak y Ida bir kez denetleme ve test, 3 y Ida bidesinceleme yap lacakt r.

Yeni istihdam edilen personelin goreve lbd tarihten itibaren en fazla iki y|
icerisinde; mevcut personelin ise bir y | igcerisinde ulusaletignolabilmeleri icin
gerekli e itimleri almalar salanacakt r.

Ulusal denetci sertifikasyon sistemi 2008 vyl icinde tamaaak, gerek
kurumumuzda gerekse de ilgili kurumlarda gérev yapan denetgilerin
sertifikaland rmas sdanarak gerekli ulusal denetci kaynalu turulacakt r. Ayr ca
mevcut sistemde ulusal denetgi gorevini ylriten personelden, ulysaluluslararas
denetci kursunu almayanlar n bu kurslar tamamlayarak sertifidalmalar 2008

y | sonuna kadar gercekkrilecektir.

Denetcilerin gorev, yetki ve sorumluluklar ile goreviendielerine ili kin gerekli
mevzuat 2008 y | ortalar na kadar diurulacakt r.

lgili kurum/kurulu larn katlm ile yap lacak ortak denetlemelerdebiili i ve
koordinasyonun artt r Imas sanacaktr.

Sivil Havac |l k faaliyetlerinde bulunan kurum/kurulu personelinin  dnceden
belirlenmi kriterlerde eitim almas temin edilerek, i¢ denetim mekanizmas 2009 y |
sonuna kadar olturulacakt r.

ECAC teknik destd ile hali haz rda yuratilen Milli Sivil Havac | k GlvenliKalite

Kontrol Program 'n n giincelléirme ¢al malar 2008 y | nda tamamlanacakt r.

Hedef 2.2: Sivil Havac | a hizmet veren tim kurum/kurulardaki mevcut personelin
gorevleriyle ilgili havac | k guvenlii e itimlerini 2010 ylna kadar etkin ve yaygn bir
ekilde almalar sdanacak ve 2010 y | sonras igin takip mekanizmas tahulacakt r.

Yeni istihdam edilen personelin goreve lad tarihten itibaren en fazla iki y|l
icerisinde; mevcut personelin ise bir y | icerisinddtraen olabilmesi igin gerekli

e itimleri almas salanacaktr.
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Havac | k Guvenlii e itimci sertifikasyonu 2008 y | sonuna kadar tamamlanacakt r.
Gerek kurumumuzdan gerekse ilgili kurumlardanitieaciler sertifikaland rarak
gerekli eitmen kayna olu turulacaktr. Ayr ca, mevcut sistemdeitnen olarak
gOrev yapan personelden, ulusal veya uluslararasnenlik kurslar n almayanlar n
bu kurslar tamamlamalar ve sertifikaland rimalar 2008 ysonuna kadar
sa lanacakt r.

Sivil Havac | k Glvenlii konusunda gorev odakl #im paketleri 2009 y| sonuna
kadar haz rlanacak/haz rlat lacakt r.

Sivil Havac | k Givenlii e itimlerinin yayg nlatrlmas n salamak amac yla bu
e itimleri verecek kurulular n yetkilendirilmesi igin gerekli mevzuat duzenlemeleri
2008 y | sonuna kadar yap lacakt r.

E itim faaliyetlerinin strdurtlmesi igin gerekli mali kaynak nmas ve techizat
tedariki cal malar 2009 y | sonuna kadar tamamlanacakt r.

E itim standartlar n n yukseltiimesi i¢cin 2007 yInda uluslararasganizasyonlar
nezdinde girimlerde bulunularak, 2008 y | ndan itibaren standaitira paketlerinin
tlkemizde verilmesi sdanacakt r.

Sivil havac | k guvenlii konusunda dtimlerin fazla ve hedef kitlenin farkl olmas
nedeniyle, eitim faaliyetlerinin dizenli sirddrilebilece e itim tesislerinin
olu turulmas icin ¢al malar balat larak altyap 2010 y | na kadar tamamlanacakt r.
E itmen salamak amac yla, kurum dndan yetimi personelin kullan Imas igin
2008 y | icerisinde gerekli dizenlemeler yap lacakt r.

E itimci olarak gorevlendirilecek personelin gorev yetki ve sowlakar ile
atanmalar konusundaki diizenlemeler 2008 y | icinde yap lacakt r.

E itimlerde kullan lacak dokimantasyona ilavetenreiimedeki etkinlii artt rmak
amac yla, gerekli yaz | m desteile gorsel materyallerin altyap s 2009 y| sonuna
kadar haz rlanacak/haz rlat lacak ve 2010 y | nda kullan Intetanacakt r.

Milli Sivil Havac | k Guvenlik E itim Program 'n n uluslararas standartlara uygun
olarak revize edilmesi amac yla ECAC ildirli i cercevesinde 2007 y | icerisinde
ba lat lan guncelletirme ¢al malar 2008 y I sonuna kadar tamamlanacakt r.

ICAO taraf ndan hazrlanan ve uluslararasitimlerde kullanlan standart @m
paketlerinin tamamnn 2008'e kadar temin edilmesi vetire programlar nda

referans olarak kullan Imas danacaktr.
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Uluslararas ICAO/ECAC Sivil Havac | k Givenii E itim Merkezi’'nin tdlkemizde
olu turulmas konusunda daha Oncedenldidm olan c¢al malar 2010 y | na kadar

sonugland r lacakt r.

Hedef 2.3: Sivil Havac | k Glvenlii konusundaki yasal dizenlemelerin tamamlanmas ve
mevcut mevzuatlarn uluslararas standartlar ve Ulkemiz afily dorultusunda
guncellenmesi amac yla ydratilen calalar yap lacak ihtiyagc tespitinden sonra 6 ay

icerisinde tamamlanacakt r.

Mevcut personelin en fazla iki y | icinde ulusal ve uluslaranasvzuatlar 6érenmesi
icin uluslararas ve ulusal gimleri almas salanacakt r.

Di er paydalarla daha fazla birli i salanarak mevzuat n uygulanabilirli ve
etkinli i arttr lacaktr.

Mevzuat calmalar igin dier paydalarn da katlm ile c¢alma gruplar
olu turularak ¢al malar n verimli olarak surdurilebilmesini $ayacak gerekli altyap
olu turulacaktr.

Ulkemizde gercekldirilen/gercekletirilecek uluslararas denetimlerden azami
faydan n salanmas igin uluslararas denetim sonuglar edéendirildikten sonra 1y |
icinde Ulkemiz mevzuat getirilecektir.

Mevcut personelin yabanc dil seviyesinin ylkseltiimesi icinjgden haz rlanacak,
2010 y | na kadar uluslararas literatiiri takip edecek sewigegart lacakt r.
Uluslararas uygulamalar n yak ndan takip edilerek tlkemiz mavmigans t Imas n
teminen, Uyesi oldwmuz uluslararas kurullar n mevzuat ve teknik cama grubu
toplantlar da dahil tim toplant, konferans seminer ve tgglara katlm
sa lanacakt r.

Uluslararas takip gerektiren Havac | k Glvenlkonusunda haz rlanm olan milli
mevzuatlar n ngilizce terciimeleri ve uluslararas dokimanlar nedi paydalar
taraf ndan daha etkin uygulamas igin Tlrkce tercimeleri oelar n yarurlie giri
tarihinden itibaren 6 ay igerisinde tamamlanacakt r.

Haz rlanan mevzuatlara uygun hareket edilmesi ve mevcut dizeleie gore hizmet

verilmesi salanacakt r.
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Genel Mudurliumizin Havac |k Guvenli konusunda ulusal ve uluslararas
platformda yetkili otorite olarak belirlenmesinin ard ndan mevmigvzuatlar n bu
do rultuda revize edilmesine yonelik olarak 2007 y | ndaldddan cal malar ile

Milli Sivil Havac | k Gulvenlik Program guncellérilerek bu konuda haz rlanan

yonetmeliin 2008 y | igerisinde yurirlie girmesi salanacakt r.

Hedef 2.4: Havaalanlar n n guvenlik kontrol noktalar ndaki hizmet etkinin artt r Imas

amac yla yurutilen altyap camalar 2012 y | na kadar tamamlanacakt r.

lgili kurum kurulula koordinasyon kurularak vyeterli ve uygun personel
gorevilendiriimesi 2 y | icinde tamamlanacakt r.

Gulvenlik kontrol noktalar nda gorevli tim personel icin standart bitine ve
sertifikasyon program 2008 y | sonuna kadar haz rlanarak, tirmbkiyeersonelinin
sertifikasyonunun yap Imas ve diuzenli olarak tazelemenderine tabi tutulmalar

sa lanacakt r.

Sertifikasyon igin gerekli altyap n n (fiziki mekan., yam| techizat vb.) 2010 y I na
kadar tamamlanmas danacakt r.

Hizmet etkinlii ylda en az 1 kez yap lacak olan haberli/lhabersiz denetlesne
testlerle izlenecektir.

Kontrol noktas ndaki cihazlar n gerekli test ve kalibrasyonlar n n giayiik/y Il k
olarak diizenli birekilde yap Imas sdanacakt r.

Gulvenlik kontrol noktalar nda son teknolojinin kullan Imas n lamak amac yla
ilgili kurum ve kurulularla i birli i artt r lacakt r.

Kitle ileti im araclar ve hakla ilkiler yontemleri ile (bas n, radyo/TV, el ilanlar,
tabelalar vb.) halk n Havac | k Glvenlikonusunda bilinglendirilmesini teminen 2010
y | na kadar gerekli girimlerde bulunulacak ve 2012 y | na kadar standart materyaller

haz rlanacak/haz rlat lacakt r.

Hedef 2.5: Tium glvenlik payddar arasnda hzl ve guvenilebilir iletimin kurulmas n
teminen, guvenlik techizat standartlar n n ®lwulmas ve cihazlar n sertifikasyonunakin

altyap c¢al malar 2009 y | na kadar tamamlanacakt r.

2008 y | icerisinde tum guvenlik paydar ndaki givenlikten sorumlu personele ait

ileti im bilgileri toplanarak giincel tutulmalar danacaktr.
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2008 y| sonuna kadar Havac |k GuvemliWeb sitesinin guvenlik prosediriine
uygun olarak kullan c lara a¢ Imas ve aktif olarak kullan Inssslanacakt r.

Personelin givenlik techizatlar konusundaki ilgilitenleri almalar salanacakt r.
Ulkemiz havaalanlar nda kullanlan givenlik techizatlar n n n8éadizasyonuna
ili kin dizenlemeler 2008 y | igerisinde tamamlanacakt r.

Universiteler ve 6zel sektor ilelirli i yap larak giivenlik cihazlar n n onaylanmas na
ili kin gerekli altyap 2008 y | icerisinde olwrulacakt r.

Gulvenlik techizatlar ile ilgili test ve ar-ge cahalar na sirekli olarak destek

verilerek, sektdre yon verilecektir.

Hedef 2.6:Kurald ve kabul edilmeyen yolcular n tamas ile ilgili altyap cal malar ve

yasal dizenlemeler 2010 y | sonuna kadar tamamlanacakt r.

Kural d ve kabul edilemeyen yolcular n tamas na ilikin mevzuat haz rlanacakt r.
Yolcu Bilgi Bankas calmalar na 2008 y | igerisinde banacakt r.

2010 y | icerisinde uygulamaya yonelik seminerler dizenlekigce

Emniyet Genel Muadurlii ve Mulki dare Amirlikleri ile otomasyon sistemi
kurulumu 2010 y | igerisinde tamamlanacakt r.

2010 y| sonuna kadar D leri Bakanl nn otomasyon sistemine dahil edilmesi
konusunda haz rl k gaimalar yap lacaktr.

2010 y | sonuna kadar Asi, Kurals z Yolcular ile ilgili "Kataste" olu turulmas

amac yla yurutilen altyap camalar tamamlanacaktr.

Hedef 2.7: Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Tanmas ile ilgili altyap c¢al malar ve yasal

duzenlemeler 2010 y | sonuna kadar tamamlanacakt r.

Mevcut personelin 2008 y| sonuna kadar tehlikeli maddelerimrteas konusunda
gerekli e itimleri almalar salanacakt r.

Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Tanmas Yonetmelii 2009 y| sonuna kadar
haz rlanacakt r.

Tehlikeli Madde Tamac!| Bilgi Bankas c¢al malarna 2008 y| igerisinde
ba lanacakt r.

2010 y | sonuna kadar Genel Kurmay Banl ile Tehlikeli Maddelerin Tanmas
ile ilgili bilgi payla m hususunda gerekli haz rl k ¢cahalar na bdanacakt r.
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Hedef 2.8: Hava Kargo Acentalar n n guvenlik kurallar na kin yasal dizenlemeler 2009

y | sonuna kadar gbzden gegirilecektir.

Hava Kargo Acentalar n n tamam 2008 y | sonuna kadar denetigelgrilecektir.
2009 y | sonuna kadar SHT-150.11 "Hava Kargo Acentalar nn Gorev, Yetki
Sorumluluklar Hakk nda Ozel Kurallar® Talimat gozden gegigk mevzuat
yenilenecektir.

Hava Kargo Bilgi Bankas cakmalar na 2008 y | icerisinde banacakt r.

2008 yl sonuna kadar “Ulusal Hava Kargo Guvenlik itEh Program”
haz rlanacakt r.

2009 y | sonuna kadar hava kargo acentalar n n guvenlikten sorumlu gesoime
Hava Kargo Guvenlik Btimlerini almas salanacaktr.

2010 y | igerisinde Hava Kargo Guvenlik #imlerinin uluslararas sertifikasyonu

cal malar na bdanacaktr.
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Sivil Havaclk Faaliyetlerinin  Sarddrdlebilir - Geli  imini

Sa lamak

Hedef 3.1: 2012 ylna kadar mevcut 88 ulke ile imzalannolan Hava Ula rma
Anla malar c¢oklu tayin ve frekans k stlamas n n kald r Imakelgri cercevesinde revize
edilecek ve Anlama bulunmayan Ulkeler ile uygun goérilmesi halinde Hava tWtaa

Anla mas yap Imas sdanacaktr.

Yeni istihdam edilen ve uluslararas hava utana anlamalar ndan sorumlu olacak
personelin en ge¢ 2 y | igerisinde yétilmesi sa lanacakt r.

Personel istihdam sonras nda mevcut ankdar incelerek revize edilmesi gereken
hususlar tespit edilecek ve revizyonu ongortlen amddar ile ilgili olarak sektor
aratrmas yap lacaktr.

Anla ma yap lacak yeni Ulkelerin veartlarn tespiti icin teknik bir heyet
olu turulacaktr.

2012 y I na kadar anlana say s 100’e ¢ kar lacakt r.

Hedef 3.2: 2010 y I na kadar tiketici haklar n n korunmas ve haks z rekabetimiels

konular ndaki yasal ve idari dizenlemeler tamamlanacakt r.

2 yl igerisinde tuketici haklarnn korunmas konusunda milli birevauat
haz rlanacakt r.

Kitle ileti im araclar ve hakla ilkiler yontemleri ile (bas n, radyo/tv, el ilanlar,
tabelalar vb.) halk n tiketici haklar konusunda bilin¢glendiriimasiamacakt r.
Havayolu iletmelerinin tiketici haklarn mevzuat cercevesinde korumailgn
mu teri memnuniyeti bazl derlendirmeler yap lacak ve sonuclar SHGM internet

sitesinde yay nlanacakt r.

Hedef 3.3: Trafi in yo un oldu u havalimanlar n n verimli ekilde kullan Imas na ilkin

yuratulen ¢cal malar 2010 y I sonuna kadar tamamlanacakt r.

Slot uygulamalar ile ilgili Yonetmelik haz rlanacaktr.
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2008 y| sonuna kadar Slot Koordinasyon Merkezinde kullan Imakta olare-&cor
Sistem Lisans Genel Mudurlimize devredilecektir.

DHM taraf ndan iletilen ve slot uygulanan havalimanlar ndaki yolcu ve ucak
trafi inin y I n her ay na duzenli birekilde yay Imas sdanacakt r.

Yap-i let-devret modeli ile tesis edilen terminal binalar n n dsife deerinden
ba ms z olarak slot tahsisi yap Imas $mnacaktr.

Yerel Slot Komiteleri 2008 y | Yaz Tarife Donemi dncektifihale getirilecektir.

Slot Koordinasyon Merkezi 2010 ylna kadar tamamen o6zerk bir yapya
kavu turulacakt r.

Uluslararas hava trafine ag k, ucu emniyeti ve havac | k guvenii esas al narak
yerli ve yabanc havayolu ayr m yap Imaks z n slot uygulanaralivaanlar na sefer
dizenleyen havayoluletmelerinin ini/kalk saat dilimlerinde on-time (zaman nda)
ucu yapmas sdanacaktr.

Uluslararas hava trafine ag¢ k slot uygulanan havalimanlar n kullanan yerli ve
yabanc hava tay clarnn ini kalk saat dilimlerindeki mevcut % 20’lik sapman n

% 5 civar na gekilmesi séanacakt r.

Hedef 3.4: 2012 y| sonuna kadar yolcu tmac!| ndaki havayolu paynn % 10a

¢ kar Imas amac yla sektérel dizenlemeler yap lacakt r.

Bdlgesel hava tamac| nn gelitirilebilmesi icin maliyet azaltc tedbirlerin
alnmas ve kiuguk (STOL) havaalan yapsna ve yolcu profiline uy@lm
olu turmas ic¢in havayolu ietmeleri yonlendirilecektir.

Bolgesel Hava Tamac| nda ikinci aama olan Dolmu Ugak Projesi'nin hayata
gecirilmesi salanacakt r.

Havaalanlar na alternatif ulan yontemleri ard r larak ilgili kurum ve kurulular bu
konuda yonlendirilecektir.

Turizm sektérinde yanacak olan gelineler paralelinde hat analiz raporlar
haz rlanacak/haz rlat lacakt r.

20 havaalan ndan yurt ici ve/veya yurt dlirekt tarifeli sefer yap labilmesi i¢in kamu
ve Ozel sektor kurullar ile koordinasyon sdanarak hukuki ve teknik
dizenlemelerin yap Imas danacaktr.

Konuya ili kin gerekli mevzuat dizenlemeleri yap lacakt r.
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Hedef 3.5: Ulkemizin jeopolitik konumu goz 6nlinde bulundurularak Avrupa ve Ortado
aras nda yer alan uluslararas kargo merkezi olunmas amada y|na kadar yik

ta mac| ndaki havayolu pay n n %5’e ¢ kar Imas &nacaktr.

Yik ta mac| alan ndaki eilimlerin ve ihtiyaclar n tespiti icin etit camas
yap lacak ve kili ve Cok Tarafl Hava Ularma Anlamalar ile Ulkemizin
uluslararas kargo tanac| payn arttrc tedbirler al nacaktr.

Hava Yolu letmeleri biinyesindeki kargo filosunun gdetilmesi ve gigclendirilmesi
icin sektorel analiz yap lacaktr.

Mevcut kargo terminallerin fiziki kapasiteleri incelenereksikliklerin giderilmesi
sa lanacaktr.

Onceden belirlenen havaalanlar nda 6zel kargo terminallerininulrkaes
sa lanacaktr.

Havaalanlar yla her tirlt ulan ba lant lar bulunan havaalanlar na yak n bolgelerde,
kargo koylerinin (cargo village) kurulmas desteklenecektir.

Havaalanlar nda hava kargo acentelerinin kargonun paketlenetésgtlenmesi ve
ellecleme ilemlerinin yap labilmesi i¢cin uygun yerlerin (war house) taleigmesi
sa lanacaktr.

Konuya ili kin gerekli mevzuat calmalar yap larak gumrik mevzuatnn
sadeletirilmesi igin gerekli giriimlerde bulunulacakt r.
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Havaalanlar na Yonelik Ydrutulen Faaliyetleri Uluslararas

Standartlar n Uzerine C karmak

Hedef 4.1:Sivil trafi e a¢ k havaalanlar n n emniyetinin art r Imas amac yietine ruhsat

ve sertifikaland rma lemleri 2010 y | na kadar tamamlanacakt r.

Mevcut personelin 2008 y | sonuna kadar, yeni istihdam edilen pensaselie giri
tarihinden itibaren bir y | icerisinde gerekliigmleri almalar salanacaktr.

Mevcut personelin 2008 y| sonuna kadar en az bir konuda yugdtim almas

sa lanacakt r.

Her ay bir adet havaalan denetlemesi yap lacaktr.

Yeterli personel say s na ulld ktan sonra tim havaalanlar her 3 y Ida bir en az bir
kere denetlenecektir.

Ortak yap lacak havaalan denetlemelerindgrhi i ve koordinasyonun artt r Imas
sa lanacakt r.

Sivil-asker ortak iletilen havaalanlar ile i¢ hat traB ac¢ k olan havaalanlar n n

i letme ruhsat ve sertifikasyoriemleri 2009 y | sonuna kadar tamamlanacakt r.

Hedef 4.2: Sivil trafi e a¢ k havaalanlar nda hizmet veren tim kurum ve kuarln 2010

y | na kadar ruhsatland r Imas danacaktr.

Havaalanlar nda yeri agma ve calma ruhsatlar verilme esaslar na kin gerekli
mevzuat calmalar tamamlanarak 2008 y | icerisinde konu hakk nda haz rl&naca
yonetmelik yururlie girecektir.

Havaalanlar nda hizmet veren tlmnyerlerinin ruhsatland rImas 2010 y| sonuna
kadar salanacakt r

Yer hizmetleri kapsam nda, her ay bir havaalan nda deneflamkacakt r.

Yeterli personel say s na ulld ktan sonra havaalan nda faaliyet gosteren yer hizmeti

kurulu lar y Ida en az bir kere denetlenecektir.
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Hedef 4.3: Havaalanlar ndaki yolcu kolayl klarnn en st dizeydelsssmbilmesi igin

gerekli duzenlemeler 2010 y | sonuna kadar tamamlanacakt r.

Konu hakk nda yurutilen mevzuat catalar 2009 y| sonuna kadar tamamlanarak
ilgili yonetmeli in yararluli e girmesi salanacakt r.

HANKOK toplant lar nda al nan kararlar n etkin bir  ekilde
uygulanmas /uygulat Imas icin gerekli dizenlemeler 2009 y | makgap lacakt r.
Yeterli uzman say s na ulémas igin personelin 2010 y| sonuna kadar gerekli
e itimleri almalar salanacakt r.

Hava Nakliyat Kolaylat rma Komitesi'nin Ust dizey bir kurul haline getirilerek
etkinli inin artr labilmesi ig¢in yudrutilen c¢almalar 2010 yl| sonuna kadar

tamamlanacakt r.

Hedef 4.4: Heliportlar n yayg nlat r Imas ve daha etkin kullan labilmesi amac yla yasal ve

idari dizenlemeler 2010 y | na kadar tamamlanacakt r.

2008 y| sonuna kadar heliportlar n yap mjetim ve sertifikaland rma esaslar
uluslararas gelmeler paralelinde yeniden gézden gecirilerek SHY-14B Yo6netimeli
revize edilecektir.

Tum heliportlar n ruhsatland rma ve sertifikasyonlemleri yeni ydnetmelik
paralelinde 2010 y | na kadar tamamlanacakt r.

Yeterli personel say s na ultd ktan sonra iletimdeki tim heliportlar her 3 y Ida bir

en az bir kere denetlenecektir.

Hedef 4.5:Havaalanlar cevresindeki yap taalar n en st seviyede kontroll i¢in 2012 vy |

sonuna kadar yasal ve idari dizenlemeler yap lacakt r.

Igili yerel yonetimlere mania standartlar konusunda periyoditingler verilecektir.
Tum havaalan mania planlar 2010 y | sonuna kadar revizecedtie.

Havaalan mania planlarnn 3 boyutlu olarak uretiimesine ydneli&nlaina
cal malar 2011yl sonuna kadar tamamlanacaktr.

Mevcut havaalan mania planlarnn 3 boyutlu olarak dretilmesi 20lL2sgnuna
kadar tamamlanacak ve bu tarihten sonra yap lacak tim planlar 3luoyatak

Uretilecektir.
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Cevreye Duyarl Hizmet Anlay n Yayg nla t rmak

Hedef 5.1: Gurultd ve emisyon ile ilgili dizenlemelerin 2012 y|na kadar alashs

uygunluk kapsam nda iyilérilmesi sa lanacakt r.

Yeni istihdam edilen personelin goreve laa tarihten itibaren en fazla ¢ y|
icerisinde; mevcut personelin ise iki y | icerisinde konuyskii gerekli eitimleri
almalar salanacaktr.

ICAO Annex 16 — Cilt 1, Cilt 2 ve ECAC Doc.29 cercevesinde ¢alrguriltinin
de erlendiriimesi ve yonetimi konusunda mevzuat cahlar Dbalat larak,
haz rlanacak mevzuat n 2011 y | na kadar yurtelgirmesi salanacakt r.

Mevzuat uygulamas na ikin takip mekanizmas olturulacaktr.

Bu mevzuat kapsam nda, gurultt s nrlar belirlenerek, yerliyabanc tescilli
ucaklar n bu s n rlara uymalar yap lacak denetimlerléaswcakt r.

Yap lan denetlemeler sonucunda ayk r hareketidspit edilen kuruldara yénelik

cezai mueyyideler uygulanacakt r.
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Kurumsal Yap y Etkin Hale Getirmek

Hedef 6.1: Stratejik insan kaynaklar yaklann esas alan uygulamalar 2010 y| sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimifi benimsenmesi séanacakt r.

Uc y | icerisinde Genel Muddirliiin yetki alan n kesinlgirici ve personelin 6zlik
haklar n iyile tirici mevzuat dei iklikleri yap lacaktr.

Birimler taraf ndan haz rlanacak adam/saat plan na gérempelral m salanacaktr..
Genel Mudurluk hizmet binas nn kullan m kapasitesinin artt r Inzasac yla bina
al m veya kiralama yolu ile yeni bina temini sanacakt r.

Temsilciliklerin fiziksel imkan ve kabiliyetleri gelirilecektir.

Katl mc yonetim anlay do rultusunda, yuritilen faaliyetlerinleyi ine yonelik
olarak personelin goérive Onerilerinin yonetim kademesine her ay duzenli dkilde
iletiimesine yonelik calmalar balat lacakt r.

Kurumsal web sayfas bir y | icerisinde Kurumsal Kimlikigumlu ekilde yeniden
tasarlanacakt r.

Personel performans yodnetim sistemi tesis edilerek, persomelte vik ve 6dul
mekanizmas kurulacaktr.

Personele yonelik kurum ici #im planlamas yap lacak ve yeni istihdam edilen
personel icin oryantasyon i&mi verilmesi salanacak ve kariyer planlama sistemi
olu turulacaktr.

Birimler aras koordinasyonun danmas amacyla i¢ ilefim yontemleri
geli tirilerek bir y | icerisinde etkinletirilecektir.

Etkin bir Ar-Ge sisteminin oldurulmas na yoénelik calmalar bir y| igerisinde

ba lat lacakt r.

Hedef 6.2:E-devlet kriterleri g6z 6éniinde bulundurularak elmulacak olan Otomasyon Bilgi

Sistemi sayesinde elektronik dodin 2012 y | na kadar tamamlanacakt r.

Yeti mi  insan gicunidn olturulmas amacyla gerekli #&mlerin  al nmas

sa lanacakt .
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Herkes taraf ndan anldabilir ve kullan labilir bir veri taban oldurulacaktr.

Eri ilebilir bir ar ivieme sistemi oluturulacakt r.

Gerekli donan m araglar n n (yaz I m, elektronik meta, diz Gdgidayarlar, network
ve PDA vb.) temini sdanacaktr.

Kurumun i ak emalar ile suregler belirlenerek birimlerde yuritilen faslerin
elektronik ortama aktar Imas sonras nda kurum igi sistemwlulacakt r.

Di er kamu kurum ve kurullar ile elektronik haberlenenin salanmas icin bal
kurumlar sistemi oluurulacakt r.

Sektore yonelik faaliyetlerin bauru, inceleme ve neticelendirmeamalar ndaki
proseddurlerin elektronik dontimleri tamamlanarak, sektorel sistem @luulacakt r.
Uyesi olduumuz uluslararas kurullarla raporlama ve ezamanl bilgi al -veri i
sa lanmas i¢in uluslararas sistem kurulacaktr.

zleme ve takip yontemi ile sistem Uzerindeki eksikliklespteedilecektir.
Hedef 6.3:Kalite Yonetim Sistemi bir y | igerisinde etkin bir hajetirilecektir.

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemartlar na uygun dokiimantasyon calalar
revize edilecektir.

Kurum personeline bir y| igerisinde 1ISO 9001:2000 KYSitignleri verilerek
bilinclendirme salanacakt r.

Kurumsal logonun yeniden tasar m ve modern bir kurumsal logonsesjilbir sene
icerisinde tamamlanacakt r.

Otomasyon Bilgi Sistemi oluna safhas nda Toplam Kalite Yonetim Sistemleri
faaliyetleri ile sinerji yarat lacakt r.

Mu teri odakl hizmet anlay n n kurum icerisinde yerlériimesi salanarak i¢ ve d

mu teri memnuniyeti bir y | icerisinde %80 oran nda artt r ktaa

D mau teri Oneri ve ikayet kay t sistemi bir y | i¢cerisinde olwrulacakt r.
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