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BAKAN’IN SUNU � U 

 
Dünyada ve ülkemizde ya� anan h�zl� ve çok yönlü de� i� im süreçleri ile vatanda� lar�m�z�n 

çe� itlenen talepleri, özellikle bürokratik yap� ve yönetim anlay�� �nda köklü de� i� iklikleri 

gündeme getirmi� tir. Bunlardan bir tanesi olan “Stratejik Yönetim” anlay�� � ile taleplere 

cevap verebilen, �effafl�k, e� itlik, etkinlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini esas alan,  kat�l�mc� 

ve sürdürülebilir sistemin olu� turulmas� hedeflenmi� tir.  

 
Bu cihetle; 5018 say�l� Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik planlama ve 

performans esasl� bütçeleme konular� düzenlenmi�  ve kamu harcama yönetiminin 

iyile� tirilmesine ve bütçe sürecinin etkinli� inin artt�r�lmas�na çal�� �lm�� t�r. Bu kanun ile, kamu 

kurumlar�n�n politika olu� turma kapasitelerinin artt�r�lmas�, bütçe haz�rlama ve uygulama 

süreçlerinde mali disiplin sa� lanmas�, kaynaklar�n etkin ve verimli bir � ekilde kullan�l�p 

kullan�lmad�� �n�n izlenmesi ve bunun üzerine kurulu bir hesap verme sorumlulu� unun 

geli� tirilmesi aç�lar�ndan “stratejik planlama” temel bir araç olarak benimsenmi� tir.  

 
Kamuda stratejik yönetim yakla� �m�n�n alt yap�s�n� olu� turacak olan 5 y�ll�k Stratejik Planlar 

ile kamu idarelerinin; kalk�nma planlar�, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel 

ilkeler çerçevesinde gelece� e ili� kin misyon ve vizyonlar�n� olu� turmalar�, stratejik amaçlar 

ve ölçülebilir hedefler saptamalar�, performanslar� önceden belirlenmi�  olan göstergeler 

do� rultusunda ölçmeleri ve kamu hizmetlerinin istenilen düzeyde ve kalitede sunulabilmesi 

için bütçeleri ile program ve proje baz�nda kaynak tahsislerini önceden tespit etmeleri 

sa� lanm��  olacakt�r.  

 
Bakanl�� �m�z ba� l� kurulu� lar�ndan, havac�l�k sektörünü düzenleme ve denetleme görevlerini 

yerine getiren Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü yukar�da belirtti� im ilkeler do� rultusunda 

2008–2012 dönemini kapsayan Stratejik Plan�n� olu� turmu� tur.   

 
Stratejik Plan�n haz�rlanmas�nda eme� i geçenlere te� ekkür eder, Plan�n Ülkemize ve Sivil 

Havac�l�k Genel Müdürlü� ümüze hay�rl� olmas�n� ve ba�ar� ile uygulanmas�n� dilerim. 
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GENEL MÜDÜR’ÜN SUNU � U 

 

1954 y�l�nda Daire Ba�kanl�� � olarak kurulan ve 1987 y�l�nda Genel Müdürlük halini alan 

Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü kuruldu� u tarihten itibaren sivil havac�l�k sektörünü 

düzenleyici ve denetleyici çal�� malar�n�, özverili ve ba�ar�l� bir � ekilde günümüze kadar 

ta� �m�� t�r. 

 

Bilindi � i üzere; kamu kurumlar�n�n temel amac�, hizmet üretmek ve üretilen hizmetin en iyi 

� ekilde sunumunu sa� lamak oldu� undan, bunu kolayla� t�racak etkin strateji ve yöntemlerin 

geli� tirilmesi kamu aç�s�ndan zorunluluk arz etmektedir. 5018 say�l� Kamu Mali Yönetimi ve 

Kontrol Kanunu’nda stratejik planlama, kamu mali yönetiminin ve bütçe sürecinin asli 

unsurlar�ndan birisi olarak benimsenmektedir. Bu kapsamda stratejik planlar, kurumlar�n orta 

ve uzun vadede bir perspektif ve hedef birli� i sa� lamalar�na hizmet edecektir. 

 

2007–2013 y�llar�n� kapsayan 9uncu Kalk�nma Plan�nda; Sivil Havac�l�k Genel 

Müdürlü� ünün düzenleme ve denetleme aç�s�ndan sektördeki büyümeye uyum sa� layacak 

etkinli� e kavu� turulmak suretiyle sektörün emniyet, güvenlik, verimlilik ve rekabet konular� 

ba� ta olmak üzere etkin bir � ekilde denetlenmesi temel amaçlar aras�nda yer alm�� t�r.  

 

Bahse konu hedef ekseninde haz�rlanan stratejik planlama çal�� malar�m�z; öngörülebilirli� i 

art�ran, piyasalar�n daha etkin i� leyi� ine imkan verecek kurumsal ve yap�sal düzenlemeleri 

öne ç�karan, sorunlar� önceliklendiren, temel amaç ve hedeflere yo� unla�an bir stratejik 

yakla� �mla sürdürülmü� tür. Bu yakla� �m çerçevesinde; uygulamada etkinlik ve � effafl�� �n 

sa� lanmas� ve hesap verebilirli� e zemin olu� turulmas� amac�yla olu� turulan Planda, etkili bir 

izleme ve de� erlendirme mekanizmas�na yer verilmek suretiyle Genel Müdürlü� ümüz 

misyonu, vizyonu, ilkeleri ile 2008-2012 y�llar�nda gerçekle� tirilmesi planlanan amaç ve 

hedeflerimiz belirlenmi� tir. 

 

Plan�n haz�rlanmas�ndaki gayret ve emeklerinden dolay� tüm Kurum yönetici ve çal�� anlar�na 

te�ekkür eder, Plan�n, Kurumumuzun 2008-2012 y�llar�na ili� kin stratejik amaç ve hedeflerine 

ula� mas�nda iyi bir rehber olmas�n� ve ba�ar�yla uygulanmas�n� dilerim. 
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STRATEJ�K PLANLAMA EK � B� ’N� N SUNU� U 
 
5018 say�l� Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile sürdürülebilir ve sonuç odakl� 

Stratejik Yönetim anlay�� �n�n kamu kurum ve kurulu� lar�nda yayg�nla� mas� hedeflenmi�  ve 

günlük sorunlarla ilgilenilmesi, geçmi� in denetlenmesi yerine gelece� e yönelik Stratejik 

Planlar�n olu� turulmas� ve sonuç odakl� yönetim yakla� �m�n�n benimsenmesi öngörülmü� tür. 

 
2008–2012 y�llar�n� kapsayacak Stratejik Plan�n olu� turulmas�, 5431 say�l� Kanun ile yeniden 

yap�lanma sürecinde olan Genel Müdürlü� ümüz için bir f�rsat olarak de� erlendirilmi� tir. Bu 

plan ile, 2003 y�l�nda ba� lat�lan Bölgesel Hava Ta� �mac�l�� � projesiyle h�zl� bir geli� me 

gösteren Havac�l�k Sektöründe önemli bir role sahip olan Genel Müdürlü� ümüzde Stratejik 

Yönetim anlay�� �n�n tüm kademelerde benimsenerek daha kaliteli ve etkin hizmet sunumu 

hedeflenmi� tir.  

 
Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ünün gelece� e yönelik amaç ve hedeflerinin, tüm 

payda� lar�m�z� kapsayacak bir yakla� �m içinde, iyi yöneti� im ilkeleri do� rultusunda 

olu� turulmas�, stratejik planlama çal��malar�nda temel prensip olarak benimsenmi� tir. Bu 

do� rultuda, iç ve d��  payda� lardan al�nan görü� , öneri, ele� tiri ve beklentiler çal��malara 

önemli girdiler sa� lam�� , olu� turulan alt çal��ma ekipleri ile her kademeden personelin 

Stratejik Planlama çal�� malar�na i� tiraki sa� lanm�� t�r. 

 
2008–2012 y�llar�n� kapsayan ve Genel Müdürlü� ümüz orta dönem amaç ve hedeflerini içeren 

yol haritas�n�n belirlendi� i bu Stratejik Planda, son y�llardaki geli� imi ile dikkatleri üzerine 

çeken hava ta� �mac�l�� � sektörünün beklenti ve ihtiyaçlar� da göz önünde tutulmu� tur.  

 
De� i� en dünya ve ülke ko� ullar�nda havac�l�k emniyeti ve güvenli� inden taviz verilmeden 

yürütülen faaliyetlerin süreklili� i ancak, dünya ölçe� inde rekabet edebilen güçlü havac�l�k 

altyap�s� ve yeti� mi�  uzman personel vas�tas�yla stratejik ve özgün çözümler üretebilen, etkin 

bir kurumsal yap�ya sahip bir Genel Müdürlük ile mümkün olacakt�r. 

 
�� te bu görü� ler �� �� �nda olu� turulan Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Stratejik Plan�n�n  

haz�rl�k çal��malar�nda, tecrübe ve bilgilerini bizlerle payla� maktan sak�nmayan tüm iç ve d��  

payda� lar�m�za ve çal�� malar�m�za destek veren herkese te�ekkürlerimizi sunar�z. 
 
Sayg�lar�m�zla. 

 
Stratejik Planlama Ekibi 
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I.BÖLÜM 
 
1.S�V� L HAVACILIK GENEL MÜDÜRLÜ � ÜNÜN TAR� HÇES�  VE GÖREVLER �  
 
1.1 Kurulu �un Tarihçesi 
 
Ülkemizde ilk havac�l�k çal�� malar�, 1912 y�l�nda, bugünkü Atatürk Hava Liman�n�n hemen 

yak�n�ndaki Sefaköy'de, tesis olarak iki hangar ve küçük bir meydanda ba� lam�� t�r. 

Atatürk’ün, ülkenin gelece� ine de yol gösteren “ �ST�KBAL GÖKLERDED�R”  sözü 

do� rultusunda 1925 y�l�nda kurulan ve daha sonraki y�llarda Türk Hava Kurumu ad�n� alan 

Türk Teyyare Cemiyeti ile Türk Sivil Havac�l�� �n�n kurumsal temelleri at�lm�� t�r.  

� lk Sivil Hava Ta� �mac�l�� � ise 1933 y�l�nda 5 uçakl�k küçük bir filo ile "Türk Hava Postalar�" 

ad� ile ba� lat�lm�� t�r. Cumhuriyetimizin 10. y�l�nda, Milli Savunma Bakanl�� �'na ba� l� olarak 

kurulan "Havayollar� Devlet �� letme �daresi" Türkiye'de sivil hava yollar� kurmak ve ta� �ma 

yapmak üzere görevlendirilmi� tir. Dünya Sivil Havac�l�� �n�n h�zl� bir geli�me göstermesi, 

teknolojide ya�anan büyük ilerleme kar� �s�nda, ulusal ç�karlar�m�z�n korunmas� ile 

uluslararas� ili� kilerimizin düzenli bir � ekilde yürütülmesi ve denetlenmesi için 1954 y�l�nda 

Ula� t�rma Bakanl�� � bünyesinde kurulan "Sivil Havac�l�k Dairesi Ba� kanl�� �", 1987 y�l�nda 

"Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü" olarak günün ko� ullar�na göre yeniden 

te� kilatland�r�lm�� t�r. 18 Kas�m 2005 tarihine kadar Ula� t�rma Bakanl�� �n�n Ana Hizmet 

Birimi olan Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü, bu tarihte yürürlü� e giren 5431 say�l� Sivil 

Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Te� kilat ve Görevleri Hakk�nda Kanun ile finansal aç�dan özerk 

hale gelmi�  ve � u anki yönetim yap�s�na ula�m�� t�r.  

Bugün, ülkemizdeki havac�l�k faaliyetleri, 2920 Say�l� Türk Sivil Havac�l�k Kanunu ve bu 

kapsamda yay�mlanm��  olan Yönetmelik ve Havac�l�k Talimatlar� çerçevesinde 

yürütülmektedir.  

� leri teknoloji gerektiren ve s�n�r tan�maz özelli� e sahip havac�l�k endüstrisinde ülkemiz, 

uluslararas� havac�l�k geli� melerini yak�ndan takip etmek ve ça� �n gereklili� ini yerine 

getirmek için çe� itli uluslararas� te� kilatlara üye olmu� tur. Uluslararas� Sivil Havac�l�� �n 

temelini olu� turan “Uluslararas� Sivil Havac�l�k Anla� mas�-� ikago Sözle�mesi”’ne ülkemiz 

1945 y�l�nda taraf olmu�  ve Uluslararas� Sivil Havac�l�k Te� kilat�-ICAO kurucu üyeleri 

aras�nda yer alm�� t�r. Bunun d�� �nda hali haz�rda uluslararas� sivil havac�l�k kural ve 

gerekliliklerini belirleyen Avrupa Sivil Havac�l�k Konferans�-ECAC’a ve ECAC bünyesinde 
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yer alan Avrupa Hava Seyrüsefer Emniyet Te� kilat� - EUROCONTROL ve Havac�l�k 

Otoriteleri Birli� i-JAA’e üyeliklerimiz mevcuttur.  Havac�l�k faaliyetleri ulusal ve uluslararas� 

mevzuata uygun olarak sürdürülmektedir. 

Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü � ü’nün Yeniden Yap�land�r�lmas� 

Havac�l�k emniyeti ve güvenli� inin en üst düzeyde sa� lanarak, sivil havac�l�k faaliyetlerinin 

uluslararas� kurallar ve standartlarda yürütülmesi amac�yla, 10 Kas�m 2005 tarihinde 

TBMM’ce kabul edilen ve 18 Kas�m 2005’te yürürlü� e giren 5431 say�l� “Sivil Havac�l�k 

Genel Müdürlü� ü Te� kilat ve Görevleri Hakk�nda Kanun” ile Sivil Havac�l�k Genel 

Müdürlü� ü’nün yeniden yap�land�r�lmas�na ili� in temeller at�lm�� t�r Bu kanun kapsam�nda, 

ayr�ca, 5 adet yönetmelik ve 2 adet Bakanlar Kurulu Karar� haz�rlanarak yürürlü� e konulmu�  

ve böylelikle, yasal çerçeve olu� turulmu� tur.  

5431 Say�l� Kanunla; Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Ula� t�rma Bakanl�� � ana hizmet birimi 

olmaktan ç�kar�larak Bakanl�� a ba� l�, kamu tüzel ki� ili � i haiz, özel bütçeli bir kurulu�  haline 

getirilmi� tir. Özel bütçesi ile vermi�  oldu� u hizmetler kar� �l� � � kendi gelirlerini üreten ve 

üretti� i geliri kamuya yük olmadan bütçele� tirerek sektörün daha da geli� mesine yönelik 

çal�� malarda kullanma imkân� sa� lanm�� t�r. Özel bütçe çerçevesinde teknik eleman, pilot, 

havac�l�k uzman�, hava trafik kontrolörü ve AIM (Havac�l�k Bilgi Yönetimi) uzman� kadrolar� 

ihdas edilerek idari hizmet sözle�mesi ile istihdam edilmeleri sa� lanm�� t�r.  

Kurumsal Kimlik Olu � turulmas� 

5431 say�l� Kanun’un verdi� i yetki çerçevesinde; 

�  Sektöre direkt etki edecek i� lemler kolayla� t�r�lm�� , 

�  Sade, anla� �l�r ve bilgiye rahat ula� �labilen bir yap� olu� turulmu� , 

�  Kuruma, tüzel ki� ilik kazand�r�lm�� , idari ve mali özerkli� e kavu� turularak etkin bir 

yönetim anlay�� � benimsenmi� ,  

�  Büyüyen sivil havac�l�k sektörünün etkin bir � ekilde düzenlenmesi ve denetlenmesi 

için Kurumun yapt�r�m gücü artt�r�lm�� t�r. 
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1.2 Kurulu �un Görevleri 
 
5431 say�l� “Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Te� kilat ve Görevleri Hakk�nda Kanun”un 4 

üncü maddesi Genel Müdürlü� ün görev ve yetkilerini tespit etmi� tir. Bu madde uyar�nca, 

Genel Müdürlü� ün görevleri a�a� �da yer almaktad�r:  

 
�  Sivil havac�l�k faaliyetlerinin kamu yarar�na, ekonomik ve sosyal geli� melere ve millî 

güvenlik amaçlar�na uygun olarak düzenlenmesi ve geli� mesini sa� lamak amac�yla, 

Bakanl�k taraf�ndan olu� turulacak politikalar� uygulamak ve takip etmek. 

�  Sivil havac�l�k faaliyetlerinin uluslararas� sivil havac�l�k kural ve standartlar�nda 

düzenlenmesini, sürdürülebilirli� ini ve geli� mesini sa� layacak esaslar� tespit etmek. 

�  Uluslararas� sivil havac�l�k alan�ndaki geli� meleri takip etmek, ilgili uluslararas� 

kurulu� lara üye olmak, katk� veya kat�lma paylar�n� ödemek, bu kurulu� larla i�  

birli � inde bulunmak; üyesi oldu� umuz uluslararas� kurulu� larca kabul görmü�  kural ve 

standartlar�n güncel olarak uygulanmas� için gerekli düzenlemeleri yapmak ve 

uygulanmas�n� sa� lamak.  

�  Sivil havac�l�k faaliyetlerine yönelik mevzuata ayk�r� eylemlerin önlenmesi amac�yla 

gerekli tedbirleri almak 

�  Türk hava sahas� ve uluslararas� anla� malar gere� ince hizmet sorumlulu� u üstlenilen 

uluslararas� hava sahalar�n�n kullan�m�na ili� kin strateji ve politikalara esas te� kil 

edecek ilkelerin belirlenmesine yönelik çal��malar yapmak; hava trafik yönetim 

hizmetleri konusunda 2920 say�l� Türk Sivil Havac�l�k Kanununa uygun olarak sivil-

asker koordinasyonuna ili� kin esaslar� belirlemek ve uygulanmas�n� sa� lamak.  

�  � lgili kurulu� lar�n görü� lerini almak suretiyle, Türk hava sahas�n� kullanan sivil hava 

araçlar�n�n uymas� gereken hava trafik yönetim hizmetleriyle ilgili düzenlemeler 

yapmak.  

�  Türk hava sahas�nda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin ilgili kurulu� larla 

koordineli bir � ekilde mevzuata ve uluslararas� standartlara uygun olarak yap�lmas�n� 

sa� lamak.  

�  Yurt içinde ve yurt d�� �nda hava ula� t�rma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Türk ve 

yabanc� gerçek veya tüzel ki� ilere verilecek izinlerin esaslar�n� ve � artlar�n� 

haz�rlamak, gerekli görülmesi halinde ilgili bakanl�k ve kamu kurum ve kurulu� lar� ile 

koordinasyonu sa� lamak. 
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�  Sivil hava ula� t�rmas� konusunda ülke politikalar�n� belirlemek; ikili ve çok tarafl� 

anla�malar�n çal��malar�na kat�lmak ve bunlar� sonuçland�rmak.  

�  Sivil havac�l�� �n yasad�� � müdahaleler ile di� er tehlikelerden, yang�n, sel, deprem gibi 

do� al afetlerden korunmas� için gerekli politikalar� belirlemek, önlemleri almak, 

ald�rtmak ve uygulamalar� takip etmek. 

�  Bakanl�k taraf�ndan verilen yetki kapsam�nda sivil havac�l�k kazalar�n�n ve olaylar�n�n 

soru� turmas�n� yapmak veya yapt�rmak, sonuçlar�na göre gerekli tedbirleri almak, bu 

konuda kamuoyunu bilgilendirmek. 

�  Türk hava arac� siciline kaydedilecek sivil hava araçlar�n�n tescil ve sicil i� lemlerini 

uluslararas� standartlara uygun olarak yapmak, ilgili uluslararas� kurum ve kurulu� larla 

i�  birli � inde bulunmak, sicilleri bildirmek ve siciller üzerindeki hukuki düzenlemelere 

uygun kay�tlar� tutmak. 

�  Sivil hava araçlar�yla emniyetli uçu�  operasyonlar� yapmak için gerekli olan önlemleri 

almak, denetimler yapmak ve belge düzenlemek, onaylamak, yenilemek, iptal etmek 

ve kay�tlar� tutmak. 

�  Sivil havac�l�k alan�nda faaliyette bulunan ve kurallara ayk�r� hareket eden gerçek ve 

tüzel ki� ilere uygulanacak idari ve teknik yapt�r�mlara ili� kin esaslar� belirlemek ve 

bunlar hakk�nda yasal i� lem yapmak. 

�  Uçu�  emniyetinin veya uluslararas� standartlar ve kurallar�n ihlal edildi� inin tespit 

edilmesi halinde, uçu�  operasyonlar�n� ve faaliyetlerini yasaklamak, gerekti� inde 

i� letme ruhsatlar�n� ask�ya almak veya iptal etmek ve cezai yapt�r�m da dahil gereken 

her türlü önlemi almak. 

�  Bu Kanunda öngörülen görev ve yetkileri yerine getirmek üzere yönetmelik ve 

genelgeleri haz�rlamak. 

�  Sivil havac�l�kla ilgili teknik alt yap�ya ili� kin düzenlemeler yapmak ve uygulanmas�n� 

sa� lamak.  

�  Genel Müdürlü� ün hizmet alan�, görev ve yetkileriyle ilgili konularda Bakanl�kça 

belirlenen esaslar dâhilinde, di� er kamu kurum ve kurulu� lar� ve mahalli idarelerle 

gerekli i�  birli � i ve koordinasyonu sa� lamak. 

�  Sivil havac�l�k sektörünün geli� imini sa� layacak tedbirleri almak ve gerekli 

düzenlemelerin yap�lmas� hususunda ilgili kurulu� lara önerilerde bulunmak. 

�  Kurumun faaliyet alanlar� ile ilgili fiyat tarifelerini belirlemek ve Bakan onay�na 

sunmak. 
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�  14.10.1983 tarihli ve 2920 say�l� Türk Sivil Havac�l�k Kanunu hükümleri ve 

uluslararas� uygulamalar çerçevesinde, havaalanlar�, hava araçlar�, yolcu, yük ve 

üçüncü � ah�slara yönelik sigorta sorumluluk limitlerinin belirlenmesi çal�� malar�na 

kat�lmak, sigorta �artlar�n�n sa� lanmas�n� kontrol ve takip etmek. 

�  Bakanl�k döner sermaye imkânlar� ve kabiliyetleri kapsam�nda sivil havac�l�k e� itimi 

veren ki� i ve kurumlar� desteklemek, te� vik etmek, sivil havac�l�kla ilgili yurt içi ve 

yurt d�� � kurumlara mü�avirlik hizmeti vermek, kurs, toplant�, konferans, seminer ve 

e� itim faaliyetleri düzenlemek. 

�  Bakanl�k taraf�ndan verilecek benzeri görevleri yapmak. 

 
Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü’nün yap�lanmas� Ankara’da yerle� ik Genel Müdürlük ile 

do� rudan merkeze ba� l� �stanbul ve Antalya ile sivil havac�l�k faaliyetlerinin yo� un oldu� u 

illerde Bakan onay�na istinaden aç�lacak ve toplam say�s� dördü geçmeyecek temsilciliklerden 

olu� maktad�r. �stanbul Temsilcili� i 2006 y�l� içerisinde Antalya Temsilcili� i ise 2007 y�l� 

ba� �nda faaliyete geçmi� tir. 

 
Temsilcilikler, te� kilatland�klar� illerde Genel Müdürlü� ün uzant�s� olarak Genel Müdürlük 

ad�na görev ifa etmekte olup, görevleri a�a� �daki gibidir: 

 
�  Görev yapt�� � il s�n�rlar� içinde bulunan havaalan� güvenlik komisyonunda görev 

almak, ilgili toplant�lar�na kat�lmak ve Genel Müdürlü� ü temsil etmek. 

�  Görev ve yetki sahas� içindeki havaalanlar�, heliportlar ve çevresinde uçu� , can ve mal 

emniyeti ile sivil havac�l�k güvenli� ini tehlikeye sokacak olumsuzluklar�, ilgili 

Havaalan� Müdürüne bildirerek tedbir al�nmas�n� sa� lamak ve gerekti� inde durumu 

Genel Müdürlü� e rapor etmek. 

�  Görev ve yetki sahas� içerisinde kalan havaalanlar� ve çevresinde olabilecek 

mânialar�n olu� mas�n� engellemek için havaalan� i� letmecileri taraf�ndan 

olu� turulmas� gereken mânia takip birimlerinin faaliyetlerini gözlemlemek, bu 

konudaki geli� melerden Genel Müdürlü� ü sürekli olarak bilgilendirmek ve havaalan� 

i� letmecisinin bu konudaki görev ve sorumluluklar�n� ihmal etmesi durumunda bu 

durumu an�nda Genel Müdürlü� e rapor etmek. 

�  Kargo acentalar�n�n havaalan�ndaki faaliyetlerini denetlemek. 

�  Genel Müdürlükçe uçu�  müsaadesi verilen havac�l�k i� letmelerinin trafik ve ticari 

haklar�n� denetlemek. 
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�  SAFA ve SANA denetimlerini yapmak. 

�  Uçu�a elveri� lilik sertifikalar�n�n yenilenmesine esas kontrol, raporland�rma ve 

temditlerini yapmak. 

�  Yer, uçucu ve teknik personelin lisans ve sertifikalar�n�n temditlerini yapmak. 

�  Toplant�, konferans, seminer ve e� itim faaliyetlerine kat�lmak. 

�  Genel Müdürlük ad�na bulunduklar� havaalanlar�nda yap�lan tüm toplant�lara i� tirak 

etmek. 

�  Temsilcili� in giderlerine ve gelirlerine ili� kin y�ll�k rapor tasla� �n� haz�rlayarak 

Genel Müdürlü� e sunmak. 

�  Temsilcilikteki personelin özlük haklar� ile ilgili i�  ve i� lemleri yerine getirerek 

Genel Müdürlü� e sunmak. 

�  Temsilcilik taraf�ndan yap�lan harcamalar�n tahakkuk, ödeme ve muhasebe kay�tlar�n� 

tutarak Genel Müdürlü� e sunmak. 

�  Genel Müdürlük taraf�ndan geçici olarak görevlendirilen personele görevi esnas�nda 

her türlü kolayl�� � ve koordinasyonu sa� lamak. 

�  Genel Müdürlük banka hesaplar�na hizmet al�m� kar� �l� � �nda üçüncü ki� iler taraf�ndan 

yat�r�lan mebla� lara ili� kin dekontlar� ayl�k periyotlarda, faaliyet raporlar� ekinde 

Genel Müdürlü� e göndermek. 

 
1.3 Organizasyon Yap�s� 
 
5431 say�l� Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Te� kilat ve Görevleri Hakk�nda Kanuna 

istinaden, Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü, Ula� t�rma Bakanl�� �na ba� l�, kamu tüzel 

ki� ili � ine haiz, özel bütçeli bir kurulu�  olup, ulusal ve uluslararas� alanda yürüttü� ü hizmetler; 

toplumsal, ekonomik, stratejik yönleriyle büyük öneme sahiptir. 

 
S� V� L HAVACILIK GENEL MÜDÜRLÜ � Ü’NÜN YÖNET�M YAPISI 

 
MERKEZDE 
 

- 1 Genel Müdür 

- 2 Genel Müdür Yard�mc�s� 

- 6 Daire Ba�kan� 

- 1 Hukuk Mü�aviri 

- 2 Müstakil Birim Müdürü 

- 14 Müdür 
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GENEL MÜDÜRLÜ� E BA� LI TA � RADA  
 
- �stanbul Temsilcili� i  

- Antalya Temsilcili� i  

- �htiyaç halinde aç�lacak 2 temsilcilik  

 
� eklinde te� kilatlanm�� t�r.  
 

Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Te� kilat � emas� 

 

�
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� lgili Mevzuatlar 
 
1.4.1 Ulusal Mevzuat 
 
KANUNLAR:  
 
 
�  Uluslararas� Sivil Havac�l�k Anla�mas� ve Sivil Havac�l�k Geçici Sözle�mesi ve Eklerinin 

Onanmas�na �li � kin Kanun 
 
Kanun Numaras�                      : 4749  

Kabul Tarihi                             : 05.06.1945               

Yay�mland�� � Resmi Gazete    : 12.06.1945 tarih ve 6029 

 
�  Türk Sivil Havac�l�k Kanunu 
 

Kanun Numaras�                      : 2920  

Kabul Tarihi                             : 14.10.1983               

Yay�mland�� � Resmi Gazete    : 19.10.1983 tarih ve 18196 

 
�  Motorlu Ta� �tlar Vergisi Kanunu�
 

Kanun Numaras�                      : 197 

Kabul Tarihi                             : 18.02.1963                 

Yay�mland�� � Resmi Gazete    :23.02.1963 tarih ve 11342 say� 

 
�  Devlet Meteoroloji �� leri Genel Müdürlü� ü Te� kilat ve Görevleri Hakk�nda Kanun�
 

Kanun Numaras�                      : 3254 

Kabul Tarihi                             : 08.01.1986                 

Yay�mland�� � Resmi Gazete    :14.01.1986 tarih ve 18988 say� 

 
�  Gümrük Kanunu�
 

Kanun Numaras�                      : 4458 

Kabul Tarihi                             : 27.10.1999                 

Yay�mland�� � Resmi Gazete    :04.11.1999 tarih ve 23866 say� 

 
�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Te� kilat ve Görevleri Hakk�nda Kanun 
 

Kanun Numaras�                      :  5431 

Kabul Tarihi                             :  10.11.2005                

Yay�mland�� � Resmi Gazete    :  18.11.2005 tarih ve 25997 say� 
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�  Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
 

Kanun Numaras�                      : 5018  

Kabul Tarihi                             : 10.12.2003                 

Yay�mland�� � Resmi Gazete    : 24.12.2003 tarih ve 25326 say� 

 
�  Baz� Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde De� i� iklik Yap�lmas�na Dair Kanun 

 
Kanun Numaras�                      : 5335 

Kabul Tarihi                             : 21.04.2005                 

Yay�mland�� � Resmi Gazete    :27.04.2005 tarih ve 25798 say� 

 
�  Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz� Kanun ve Kanun Hükmünde 

Kararnamelerde De� i� iklik Yap�lmas� Hakk�nda Kanun  
 

Kanun Numaras�                      : 5436 

Kabul Tarihi                             : 22.12.2005                 

Yay�mland�� � Resmi Gazete    :24.12.2005 tarih ve 26033 say� 

 
�  Sosyal Güvenlik Kurumu Kanunu 
 

Kanun Numaras�                      : 5502 

Kabul Tarihi                             : 16.05.2006                 

Yay�mland�� � Resmi Gazete    :20.05.2006 tarih ve 26173 say� 

 
�  Bütçe Kanunlar�nda Yer Alan Baz� Hükümlerin � lgili Kanun ve Kanun Hükmünde 

Kararnamelere Eklenmesi ve Baz� Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde 
De� i� iklik Yap�lmas�na Dair Kanun 

 
Kanun Numaras�                      : 5538 

Kabul Tarihi                             : 01.07.2006                 

Yay�mland�� � Resmi Gazete    :12.07.2006 tarih ve 26226 say� 

 
�  Büyük�ehir Belediyesi Kanunu, Belediye Kanunu, � l Özel �daresi Kanunu ve Mahallî 

�dare Birlikleri Kanununda De� i� iklik Yap�lmas� Hakk�nda Kanun 
 

Kanun Numaras�                      : 5594 

Kabul Tarihi                             : 06.03.2007                 

Yay�mland�� � Resmi Gazete    :10.03.2007 tarih ve 26458 say� 
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D�� ER KANUNLAR : 
 

�  657 Say�l� Devlet Memurlar� Kanunu 

�  4734 Say�l� Kamu �hale Kanunu 

�  2872 Say�l� Çevre Kanunu 

�  4735 Say�l� Kamu �hale Sözle�meleri Kanunu 

�  4982 Say�l� Bilgi Edinme Hakk� Kanunu 

�  5442 Say�l� � l �daresi Kanunu 

�  5188 Say�l� Baz� Kurum ve Kurulu� lar�n Korunmas� ve Güvenliklerinin Sa� lanmas� 

Hakk�nda Kanun 

�  5442 Say�l� � l �daresi Kanunu ve bu kanunda de� i� iklik yapan 4178 Say�l� Kanun 

�  2559 Say�l� Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu 

�  4926 Say�l� Kaçakç�l�kla Mücadele Kanunu 

�  2803 Say�l� Jandarma Te�kilat, Görev ve Yetkileri Kanunu 

�  832 Say�l� Say�� tay Kanunu 

�  Y�ll�k Bütçe Kanunlar� 

 
YÖNETMEL �KLER  

 
�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Personeli Atama, Görevde Yükselme ve Unvan 

De� i� ikli � i Yönetmeli� i  

�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Temsilciliklerinin Çal��ma Usul ve Esaslar�na 

�li � kin Yönetmelik 

�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Teknik Denetçilerin Görev, Yetki ve Sorumluluklar� 

ile Çal��ma Usul ve Esaslar� Hakk�nda Yönetmelik  

�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Havac�l�k Uzman Yard�mc�l�� � ve Havac�l�k 

Uzmanl�� � S�nav, Görev, Çal��ma Usul ve Esaslar� Hakk�nda Yönetmelik 

�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Gelirlerinin Tarh, Tahakkuk ve Tahsilat�na �li � kin 

Usul ve Esaslar� Hakk�nda Yönetmelik  

�  Uçak Pilotu Lisans Yönetmeli� i (SHY-1) 

�  Ticari Hava Ta� �ma �� letmeleri Yönetmeli� i (SHY-6A) 

�  Genel Uçak �� letme Yönetmeli� i (SHY-6B) 

�  Çok Hafif Hava Araçlar� �� letme Yönetmeli� i (SHY-6C) 

�  Sivil Hava - Araç Kazalar� Soru� turma Yönetmeli� i (SHY - 13) 
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�  Havaalan� Yap�m, �� letim ve Sertifikaland�rma Yönetmeli� i (SHY-14A) 

�  Heliport Yönetmeli� i (SHY-14B) 

�  Havaalanlar� Yer Hizmetleri Yönetmeli� i (SHY-22) 

�  Sivil Havac�l�k �statistiki Bilgiler Yönetmeli� i (SHY-25) 

�  Hava Trafik Kontrol Hizmetleri Personeli Lisans ve Derecelendirme Yönetmeli� i 

(SHY 65.01) 

�  Hava Trafik Hizmetleri ile Ba� lant�l� Emniyet Olaylar�n�n Rapor Edilmesi ve 

De� erlendirilmesine Dair Yönetmelik (SHY 65.02) 

�  Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika ve Lisans Yönetmeli� i 

�  Hava Arac� Onaylay�c� Personel Yönetmeli� i (SHY-66) 

�  Onayl� Bak�m Kurulu� lar� Yönetmeli� i (SHY-145) 

�  Hava Arac� Bak�m E� itimi Kurulu� lar� Yönetmeli� i (SHY-147)  

�  Çevresel Gürültünün De� erlendirilmesi ve Yönetimi Yönetmeli� i 

�  Çevresel Gürültünün De� erlendirilmesi ve Yönetimi Yönetmeli� inde De� i� iklik 

Yap�lmas�na Dair Yönetmelik (2002/49/EC) 

�  Ticari Hava Ta� �ma �� letmeleri Bak�m Sistemi Yönetmeli� i (SHY-M) 

�  Sivil Hava Vas�talar� Tescil Yönetmeli� i 

�  Uçu�  Harekat Uzman� (Dispeçer) Lisans Yönetmeli� i (SHD-T-44) 

�  Uçakla Zirai Mücadele �� letme Yönetmeli� i (SHGM-T-47) 

�  Türkiye Cumhuriyeti S�n�rlar� �çinde �ni�  Veya Kalk��  Yapan Türk ve Yabanc� Sivil 

Hava Araçlar� Malî Mesuliyet Sigortas� Hakk�nda Yönetmelik  

�  Türk Hava Sahas�nda Uçu�  Yapan Türk ve Yabanc� Sivil Hava Araçlar�n�n Yapt�rmas� 

Gereken Üçüncü � ah�s Malî Mesuliyet Sigortas� Yönetmeli� i  

�  Uçak Mürettebat� Belgelerinin Düzenlenmesine Ait Esaslar Hakk�nda Yönetmelik 

�  Sivil Havameydanlar�, Limanlar ve S�n�r Kap�lar�nda Güvenli� in Sa� lanmas�, Görev 

ve Hizmetlerin Yürütülmesi Hakk�nda Yönetmelik, (97/9707) 

�  Adli ve Önleme Aramalar� Yönetmeli� i 

�  Özel Güvenlik Te� kilat� Havameydan� Koruma Hizmetleri Yönergesi 
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1.4.2 Uluslararas� Mevzuat  
 
Üyesi bulundu� umuz uluslararas� havac�l�k kurulu� lar�; 

 
�  Uluslararas� Sivil Havac�l�k Te� kilat� -ICAO 

�  Avrupa Sivil Havac�l�k Konferans�-ECAC 

�  Avrupa Hava Seyrüsefer Emniyet Te� kilat�-EUROCONTROL 

�  Havac�l�k Otoriteleri Birli� i-JAA 

 
taraf�ndan yay�mlanan ve milli mevzuat�n üzerinde olan konvansiyonlar, dokumanlar, ekler ve 

gereklilikler; üyelik yükümlülüklerimiz kapsam�nda uygulanmakta olup, gerekli görülen 

hallerde ulusal mevzuata aktar�lmakta veya bu belgelere at�fta bulunulmaktad�r. Bunun yan� 

s�ra uluslararas� yürütülen faaliyetlerde, ülkemizin taraf oldu� u ikili ve çok tarafl� havac�l�k 

anla�ma hükümleri göz önünde tutulmaktad�r.   

 
Bu mevzuatlar� ayr�nt�s� ile ele alacak olursak, bunlar: 

 
�  7.12.1944 tarihinde akit ve imza edilmi�  olan Milletleraras� Sivil Havac�l�k Sözle�mesi 

(� ikago Sözle� mesi, EK-17) 

�  Hava Ta� �malar�nda Baz� Suç ve Di� er Eylemlerin Önlenmesine Dair 

Sözle� me.(TOKYO-1963 kat�l�m tarihi 22.04.1975) Belge No:8364 

�  Uçaklar�n Yasad�� � Olarak Ele Geçirilmesinin Ortadan Kald�r�lmas�na �li � kin 

Sözle� me (LAHEY-1970 kat�l�m tarihi 31.03.1973) Belge No:8920 

�  Sivil Havac�l�� �n Güvenli� ine Kar� � Kanund�� � Eylemlerin Önlenmesine Dair 

Sözle� me (MONTREAL-1971 kat�l�m tarihi 22.06.1975)Belge No:8966 

�  Uluslararas� Sivil Havac�l�� a Hizmet Veren Hava Limanlar�nda Kanund�� � � iddet 

Olaylar�n�n Önlenmesine �li � kin Protokol (24.02.1988 (MONTREAL EK'i) Belge 

No:8966 

�  Gayri Kanuni Eylemlere Kar� � Sivil Havac�l�� � Koruma ve Güvenlik Talimat�(ICAO 

Doc8973/6) 

�  Avrupa Sivil Havac�l�k Konferans� ECAC (Doc.30,Bölüm II Güvenlik ) 

 

olarak s�ralanabilir. 
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II. BÖLÜM 

2. DURUM ANAL � Z�  

2.1 Faaliyet Alanlar� 

 
Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü, sivil havac�l�k uygulamalar�n�n; kamu yarar�na, ekonomik 

ve sosyal geli�melere, milli güvenlik amaçlar�na uygun olarak, uluslararas� sivil havac�l�k 

kural ve standartlar�nda düzenlenmesini ve sürdürülebilir geli� imini sa� lamak amac�yla, kural 

koyma, denetleme ve bu denetleme sonucu ortaya ç�kan eksiklikler do� rultusunda gerekli 

yapt�r�mlar� uygulama konular�nda faaliyetlerini sürdürmektedir.  

 
Bu do� rultuda, uluslararas� sivil havac�l�k alan�ndaki geli�meleri takip etmek, ilgili 

uluslararas� kurulu� lara üye olmak, katk� veya kat�lma paylar�n� ödemek, bu kurulu� larla 

i� birli � inde bulunmak, sivil hava ula� t�rmas� konusunda ülke politikalar�n� belirlemek, ikili ve 

çok tarafl� anla� malar�n çal�� malar�na kat�lmak ve bunlar� sonuçland�rmak, Türk hava arac� 

siciline kaydedilecek sivil hava araçlar�n�n tescil ve sicil i � lemlerini uluslararas� standartlara 

uygun olarak yapmak, sivil havac�l�k sektörünün geli� imini sa� layacak tedbirleri almak ve 

gerekli düzenlemelerin yap�lmas� hususunda ilgili kurulu� lara önerilerde bulunmak üzere 

çal�� malar�n� yönlendirmektedir.  

 
Genel Müdürlük yukar�daki faaliyetleri ana hizmet birimleri marifetiyle yürütmektedir. Genel 

Müdürlü� ün ana hizmet birimleri ve bu birimler taraf�ndan sunulan hizmetler a� a� �da yer 

almaktad�r: 

 
Uçu�  Standartlar� Daire Ba� kanl�� � taraf�ndan sunulan hizmetler:  

 
�  Sivil havac�l�k faaliyetlerinde bulunmak isteyen gerçek ve tüzel ki� ilere verilecek izin, 

ruhsat ve di� er yetkilendirmelerin esaslar�n� ve � artlar�n� uluslararas� standartlara uygun 

olarak düzenlemek, gerekli izinleri vermek; bu i� letmelerin faaliyetlerini denetlemek, 

yetkilerini yenilemek ve gerekti� inde iptal etmek, bu amaçla yap�lan uygulamalara ait 

kay�tlar� tutmak. 

�  Hava araçlar� ile gövde, motor, pervane, elektrik ve elektronik cihaz ve sistemleri ve 

parçalar� ile hava araçlar�nda kullan�lan di� er teçhizat�n uluslararas� mevzuata uygun 

olarak uçu�a elveri� lilik standartlar�n� belirlemek, bu kapsamda gerekli belge ve 

sertifikalar� düzenlemek, denetlemek, yenilemek, iptal etmek ve kay�tlar�n� tutmak. 
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�  Ülkemizde üretilen hava arac� gövde, motor ve pervane ile di� er donan�mlar�n sivil hava 

araçlar�nda kullan�m�na imkan sa� layacak uçu�a elveri� lilik ve gürültü standartlar�n� 

belirlemek; tasar�m, üretim, bak�m, onar�m, tadilat ve yenileme yapan i� letmeleri 

belirlenen standartlara uygun olarak yetkilendirmek, bu konuda denetlemeler yapmak, 

ilgili belgeleri düzenlemek, onaylamak, yetkileri yenilemek, gerekti� inde iptal etmek ve 

kay�tlar�n� tutmak. 

�  Sivil havac�l�k alan�nda yeterlik belgesi gerektiren hava trafik hizmetleri d�� �ndaki 

personelin lisans ve sertifika i� lemlerine esas olan düzenlemeleri yapmak, belgeleri 

vermek, onaylamak, yenilemek, gerekti� inde iptal etmek ve kay�tlar�n� tutmak. 

�  Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiyaç duydu� u e� itimlere ve sa� l�k ko� ullar�na ait 

standartlar� belirlemek, bu personeli yeti� tiren e� itim ve sa� l�k kurulu� lar�n� 

yetkilendirmek, yap�lan uygulamalar�n uluslararas� standartlara uygunlu� unu denetlemek, 

gerekti� inde iptal etmek ve kay�tlar�n� tutmak. 

�  Sivil havac�l�k i� letmelerinin her türlü faaliyetleri ile bu faaliyetlerinde kulland�klar� 

sistem, tesis, donan�m ve belgelerini, uluslararas� sivil havac�l�k standartlar�na uygun 

olarak, mevzuatla belirlenmi�  usûl ve esaslar içinde yürütmelerini denetlemek. 

�  Sivil hava trafi� ine aç�k havaalanlar�n� kullanan yerli ve yabanc� tescilli hava araçlar� ve 

bunlar�n mürettebat�n�, uçu�  emniyetinin sa� lanmas�n� teminen uluslararas� kurallar 

çerçevesinde denetlemek, gerekli önlemleri almak ve yapt�r�mlar uygulamak. 

�  Türk hava arac� sicilinde kay�tl� olan sivil hava araçlar�n�n Uluslararas� Sivil Havac�l�k 

Anla� mas�na uygun olarak ba� ka bir Uluslararas� Sivil Havac�l�k Te� kilat� üyesi ülke 

taraf�ndan yetkilendirilmi�  olan i� letme bünyesinde operasyon yapma � artlar�n� ve ilgili 

ülke ile operasyon sorumluluklar�n� belirlemek, yetki devri yapmak veya almak, 

denetlemek, yapt�r�m uygulamak ve kay�tlar� tutmak,   ba� ka bir Uluslararas� Sivil 

Havac�l�k Te� kilat� üyesi ülke sicilinde kay�tl� olan sivil hava araçlar�n�n, Uluslararas� 

Sivil Havac�l�k Anla�mas�na uygun olarak Türkiye'de Genel Müdürlük taraf�ndan 

yetkilendirilmi�  olan bir i� letme bünyesinde operasyon yapma � artlar�n� ve  ilgili ülke ile 

operasyon sorumluluklar�n� belirlemek, yetki devri yapmak veya almak, denetlemek, 

yapt�r�m uygulamak  ve kay�tlar� tutmak. 

�  Uluslararas� Sivil Havac�l�k Te� kilat�na üye ba� ka bir ülke ya da uluslararas� bir kurulu�  

taraf�ndan tanzim edilmi�  ya da geçerli k�l�nm��  bir uçu�a elveri� lilik sertifikas�n�, bu 

sertifikalar�n tanzim ya da geçerlik � artlar�n� Uluslararas� Sivil Havac�l�k Te� kilat� 

standartlar�n�n üzerinde ya da e� it olmas� ko�uluyla geçerli k�lmak. 
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�  Ülkemiz tescilindeki tüm uçaklar�n, belirlenen kurallara göre her zaman uçu�a elveri� li 

olup olmad�� �n� denetlemek, uygunluk sa� lanmayan durumlarda uçu� a elveri� lilik 

sertifikalar�n� ask�ya almak veya iptal etmek. 

�  Yeterlik belgesi alacak personelin belge almas� ile ilgili usul ve esaslar� belirlemek, 

bunlar�n yürütülmesini sa� lamak. 

�  Yeterlik belgesi alacak personeli yeti� tiren kurumlar�n e� itim esaslar�n� belirlemek, 

bunlar� ruhsatland�rmak, denetlemek ve kay�tlar�n� tutmak.  

�  Yeterlik belgesi verilmesi ile yenilenmesi hususunda teorik ve uygulamal� s�navlar�n 

yap�lmas� veya yapt�r�lmas� için yetki verilecek kurulu� lar� belirlemek ve uygunlu� unu 

denetlemek. 

�  Uçucu personelin uçu�  görev saatlerine ve çal��ma �artlar�na ili� kin düzenlemeleri yapmak 

ve uygulamalar�n� denetlemek. 

�  Alkol, uyu� turucu ve di� er uyar�c� maddelerin etkisi alt�nda iken uçu�  operasyon ya da 

hizmetleri ile ilgili görevlerin ifa edilmemesi için gerekli önlemleri almak. 

�  Kurulmu�  veya kurulacak olan tüm havac�l�k i� letmelerini, organizasyon, mali yap� ve 

personel yap�s� ile ilgili olarak belirlenen � artlara uygunlu� u bak�m�ndan denetlemek veya 

denetletmek. 

�  Havac�l�k i� letmelerine i� letme ruhsat� vermek için olu� turulacak inceleme komisyonunun 

sekreterlik hizmetlerini yürütmek. 

�  Sivil hava araçlar�n�n tescil i� lemlerini yapmak, tescilden dü�mek ve kay�tlar�n� tutmak, 

yasal yollardan konulmas� istenen her türlü hukuki k�s�tlamalar� i� lemek, uçu� lar�n� 

durdurmak. 

 
Hava Ula� �m Daire Ba�kanl�� � taraf�ndan sunulan hizmetler: 

 
�  Tüm uçu�  operasyonlar�n�n milli kurallar, ikili ve çok tarafl� anla�malar ve ilgili mevzuat 

çerçevesinde yap�lmas�n� sa� lamak ve denetlemek. 

�  Türkiye’ye sefer yapan yabanc� hava ta� �ma i� letmelerinin uçu�  tarifelerini ve seferlerini 

incelemek, onaylamak ve izinlerini vermek. 

�  Türkiye üzerinden geçen tüm sivil uçaklara uçu�  izni vermek. 

�  Hava ta� �ma i� letmelerinin hat taleplerini de� erlendirmek. 

�  �kili veya çok tarafl� hava ula� t�rma anla� malar�n� yapmak ve anla� ma hükümlerine 

uyulup uyulmad�� �n� denetlemek. 
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�  Hava arac� hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafi� i ile ilgili istatistiksel veri ve e� ilimleri 

de� erlendirmek. 

�  Yolcu haklar� ile ilgili uluslararas� alanda belirlenen kurallar� uygulamak için gerekli 

düzenlemeleri yapmak ve denetlemek. 

�  Trafi� i yo� un havaalanlar�nda slot uygulanmas�n� sa� lamak, bu konuda gerekli 

düzenlemeleri yapmak ve takip etmek. 

 
Hava Seyrüsefer Daire Ba� kanl�� � taraf�ndan sunulan hizmetler: 

 
�  Sivil terminal ve kontrol sahalar�, hava trafik hizmetleri ile ilgili hava sahas� düzenleme 

çal�� malar� yapmak, ilgili sivil ve askeri kurum ve kurulu� lar ile koordinasyonu sa� lamak.  

�  Hava trafik yönetim hizmetlerinin düzenli, emniyetli, süratli ve ekonomik bir � ekilde 

yürütülmesi için ilgili kurulu� lar ile koordinasyon içinde planlamalar yapmak, kural 

koymak ve uygulanmas�n� sa� lamak. 

�  Hava hadiselerini incelemek, inceletmek ve de� erlendirmek, konuyla ilgili ki� i ve 

kurumlara gerekli uyar�lar� yapmak ve gerekli önlemleri alarak koordinasyonu sa� lamak. 

�  Uçu�  operasyonu ile ilgili personele herhangi bir havac�l�k kolayl�� �, hizmeti, yöntemi ya 

da bir tehlikenin varl�� �, ko� ullar� ve de� i� ikli � ine ili� kin bilgileri zaman�nda duyurmak 

amac�yla NOTAM ile Havac�l�k Bilgi Yay�n�n�n güncel olarak yay�nlanmas�n� sa� lamak. 

�  Hava arama kurtarma konusunda koordinasyonu sa� lamak. 

�  Hava trafik yönetimi ile ilgili yap�lan anla�malar�n uygulanmas�n� takip  etmek. 

�  Havac�l�k haberle� mesi ve uygulamalar�n� takip etmek ve bu çerçevede frekans 

koordinasyonunu sa� lamak. 

�  Havac�l�k meteorolojisi ile ilgili çal��malar� koordine etmek, uygulanmas�n� sa� lamak. 

�  Sivil hava araçlar�n�n kamu ve uçu�  emniyeti ile hava seyrüsefer güvenli� i bak�m�ndan 

uymas� gereken düzenlemeleri yapmak, denetlemek, hava trafik yönetim hizmetleriyle 

ilgili önlemler almak ve ilgili personelin lisansland�r�lma esaslar�n� belirlemek, takibini 

yapmak, yenilemek ve iptal etmek.  

�  Yasak, tahditli ve tehlikeli sahalar�n belirlenmesi a� amas�nda askeri ve sivil kurulu� lar�n 

görü� lerini alarak gerekli i� lemleri ba� latmak. 

�  Hava trafik personeline e� itim verecek kurumlar�n e� itim esaslar�n� belirlemek, bunlar� 

ruhsatland�rmak, denetlemek ve kay�tlar�n� tutmak. 
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Havaalanlar� Daire Ba�kanl�� � taraf�ndan sunulan hizmetler: 

 
�  �n� a edilecek sivil havaalanlar�, helikopter ini� -kalk��  alanlar�, deniz hava tesisleri ve sivil 

havac�l�kta kullan�lacak her türlü ini� -kalk��  pistlerinin yer seçimine ait kriterleri 

belirlemek, uygulamalar� denetlemek. 

�  Mevcut sivil havaalanlar� ile helikopter ini� -kalk��  alanlar� ve deniz hava tesislerinin 

i� letilmesine ve geli� tirilmesine ait esaslar� belirlemek ve uygulamalar� denetlemek. 

�  Sivil hava trafi� ine aç�k havaalanlar�n�n sertifikaland�r�lma esaslar�n� belirlemek ve 

uygulamalar� denetlemek.  

�  Sivil havaalanlar�n�n mânia planlar�n� haz�rlamak, planlara uyulmas� konusunda ilgili 

kurulu� lar ile i�  birli � i yapmak, yerel yönetimlerin mânia plan� kapsam�nda 

haz�rlayacaklar� imar planlar�na uygun görü�  vermek. 

�  Sivil havaalanlar�n�n di� er amaçlarla kullan�lmas�na ili� kin esaslar� belirlemek, ilgili 

kurulu� lara bildirmek ve i�  birli � i sa� lamak. 

�  Havaalanlar�nda görev alacak hizmet sa� lay�c�lar�n�n yetkilendirilmesi ile ilgili 

düzenlemeleri yapmak, ulusal mevzuat hükümlerine uygun olarak emniyetli ve güvenli bir 

� ekilde yürütülmesini sa� lamak üzere gerekli önlemleri almak veya ald�rtmak, denetlemek 

ve uygulamalar� takip etmek. 

�  Havaalan� kolayl�klar� konusunda uluslararas� standartlar�n uygulanmas�n� sa� lamak ve 

takip etmek. 

�  Hava kargo acentelerinin yetkilendirilme usul ve esaslar�n� belirlemek ve denetimler 

yapmak. 

 
Havac�l�k Güvenli� i Daire Ba�kanl�� � taraf�ndan sunulan hizmetler: 

 
�  Sivil havac�l�k güvenli� ini tehdit eden yasa d�� � müdahaleler ile di� er tehlikelerin 

önlenmesi için gerekli tedbirleri almak. 

�  Uluslararas� güvenlik standartlar�n�n sivil havac�l�k sektöründe uygulanmas� için gerekli 

tedbirleri almak, takip etmek ve denetlemek, uluslararas� standartlara uygun nitelikte 

"Temel Havac�l�k Güvenli� i" e� itimlerinin periyodik olarak verilmesini sa� lamak, 

uygulanmas�n� takip etmek. 

�  Kurald�� � ve kabul edilmeyen yolcular�n ta� �nmas� ile ilgili düzenlemeler yapmak ve 

denetlemek. 

�  Tehlikeli maddelerin hava yolu ile ta� �nmas� ile ilgili düzenlemeler yapmak ve 

denetlemek. 
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�  Havaalan� giri�  kartlar�n�n usul ve esaslar�n� belirlemek, bas�m�n� yapmak veya yapt�rmak, 

ücreti kar� �l� � �nda da� �t�m�n� sa� lamak. 

�  Hava kargo acentelerinin güvenlik kurallar�na uymalar� konusunda gerekli düzenlemeleri 

ve denetimleri yapmak 

 
2.2 Kurulu �un Mevcut Kaynaklar� 
 
2.2.1 Mali Kaynaklar 

 
Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü(SHGM), Genel Bütçeye tabi bir kurulu�  iken 10.11.2005 

tarih ve 5431 say�l� Kanunun 33üncü maddesinde yer alan “10.12.2003 tarihli ve 5018 say�l� 

Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun eki (II) say�l� cetvele "51- Sivil Havac�l�k Genel 

Müdürlü� ü" ibaresi eklenmi� tir” hükmü gere� ince Ula� t�rma Bakanl�� �na ba� l�, özel bütçeli, 

kamu tüzel ki� ili � ini haiz bir kurulu�  olarak yeniden yap�land�r�lm�� t�r.  

 

Yap�lan yeni düzenleme ile SHGM’nin, genel bütçeye ba� l�l� � � ortadan kald�r�lm�� , Kanunla 

verilen görev ve yetkiler çerçevesinde kendi gelirini olu� turup, bütçe giderlerini tayin etme 

imkân�na kavu� turulmu� tur. Böylelikle, uluslararas� alanda ya� anan zorluklar�n bu sayede 

a� �lmas� öngörülmü� , altyap�n�n yeniden olu� turulmas� gibi son derece zor ve masrafl� bir 

süreci kendi gelir imkânlar� ile daha kolay a� �labilmesi amaçlanm�� t�r. 

 
Öte yandan, mevcut kurulu�  kanunu ile özel bütçesine kavu� an SHGM, mali sistemini 5431 

say�l� kanunda mali hizmet birimine ili� kin kadrolar olu� turulmad�� � için tamamlayamam�� t�r. 

En k�sa süre içersinde kadrolar�n 5431 Say�l� kanuna eklenmesi hedeflenmektedir.  
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2007 Y�l� Bütçe Kanununa göre; 
 
GEL� RLER (YTL) 
 
 2007 2008 2009 

TOPLAM GEL � R 23.656.000 24.382.000 25.020.000 

 
ÖDENEKLER (YTL) 
 

 2007 2008 2009 

GENEL KAMU H � ZMETLER �  5.402.600 5.649.320 5.804.570 

KAMU DÜZEN �  VE GÜVENL �K 
H� ZMETLER �  

215.000 224.675 232.550 

EKONOM � K �� LER VE H � ZMETLER 11.638.400 12.200.345 11.970.190 

GENEL TOPLAM 17.256.000 18.074.340 18.007.310 

 

G� DERLER (YTL) 

 

Cari Giderler 15.615.000,00 

Cari Transfer Giderleri 941.000,00 

Sermaye Giderleri 700.000,00 

TOPLAM 17.256.000,00 

 
2007 Y�l� için Bütçe Ödene� i Da� �l�m�; 
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2.2.2 � nsan Kaynaklar� 

 
Kurulu�undan beri sektöre yeti�mi�  eleman yönünden altyap� olu� turan Genel Müdürlü� ün 

önemli sorunlar�ndan biri olan eleman kayb�n�n önlenmesi amac�yla; 5431 say�l� Kanun ile 

teknik eleman, pilot, havac�l�k uzman� ve meslek elemanlar� kadrolar�nda yer alan personelin 

idari hizmet sözle� mesi ile istihdam edilmesi sa� lanm��  ve bir k�s�m teknik personelin özlük 

haklar�nda iyile� tirmeler yap�lm�� t�r. Ancak, hizmet verilen sektörün ekonomik gücü ve 

geni� li � i göz önüne al�nd�� �nda gelinen noktada zay�f bir tablo çizilmektedir.  

 

2010 y�l�na kadar mevcut personel say�s�n�n 5 ila 10 kat oran�nda artt�r�larak teknik personelin 

yan� s�ra, i�  ve i� lemlerin yürütülebilmesi için elzem olan idari hizmet personeli say�s�n�n da 

200'ün üzerine ç�kar�lmas� gerekmektedir. �nsan Kaynaklar� Müdürlü� ü, Destek Hizmetleri 

Müdürlü� ü, Strateji Geli� tirme Daire Ba� kanl�� �, Hukuk Mü�avirli� i ile Ana Hizmet 

Birimlerinde hâlihaz�rda personel yetersizli� i bulunmaktad�r.  

 

Özellikle Ana Hizmet Birimlerinde idari hizmet kadrosu bulunmamakta, memurlar eliyle 

yürütülmesi gereken mali ve idari hizmetler, yard�mc� hizmet birimlerine devredilmi�  

durumdad�r. 2009 y�l�na kadar kadro eksikliklerinin giderilerek yürütülen faaliyetlerin düzgün 

ve do� ru bir �ekilde yap�lmas� her kurum için vazgeçilmez � artt�r.  

 
Havac�l�k sektörünün gerektirdi� i uluslararas� geçerlili� i olan yabanc� dil bilgisine sahip, 

uluslararas� literatüre hâkim veya ö� renme kabiliyetinde olan mevcut personelin tespiti ve 

yeni personel istihdam� sonras�nda e� itime a� �rl�k verilmesi gerekmektedir. Yabanc� dil bilen 

personelin kurum bünyesinde tutulabilmesi amac�yla, gerek sözle� meli gerekse geçici olarak 

Genel Müdürlükte çal�� an ve yabanc� dil bilgisi KPDS veya e� de� er s�navlar ile belgelenmi�  

çal�� anlar�n mali durumlar�n�n iyile� tirilmesine yönelik çal�� malar�n yap�lmas� gerekmektedir. 

 
Öte yandan, 5431 say�l� Kanun ile ICAO, ECAC ve JAA’in belirledi� i havac�l�k personeli 

profilini olu� turmak amac�yla, gerek personel atama ve görevde yükselme yönetmeli� i, 

gerekse havac�l�k uzman yard�mc�l�� � ve uzmanl�� � yönetmeli� i ile bu yönde düzenleyici 

hükümler öngörülmü� tür.  
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5431 say�l� Kanun ile;  

 
�  1 Genel Müdür,  

�  2 Genel Müdür Yard�mc�s�,  

�  6 Daire Ba�kan�,  

�  1 Hukuk Mü�aviri 

�  2 Müstakil Birim Müdürü,  

�  14 Müdür, 

 

idareci kadrosu ile 657 Say�l� Devlet Memuru Kanununa tabi toplam 64 Devlet Memuru 

kadrosu, yeni tahsis edilen;  

 
�  40 Havac�l�k Uzman Yard�mc�l�� � ve Havac�l�k Uzmanl�� �,  

�  5 Kontrol Pilotu,  

�  40 Mühendis,  

�  5 Hava Trafik Kontrolörü,  

�  5 AIM (Havac�l�k Bilgi Yönetimi) Uzman� 

 
olmak üzere toplam 95 �dari Hizmet Sözle�meli kadro ve  

 
�  Mühendis, 

�  Uzman, 

�  Kontrol Pilotu, 

�  Tercüman-Mütercim, 

�  Programc�  

 
unvanlar�ndan olu�an 93 adet 657 say�l� Kanunun 4/B maddesine tabi sözle�meli personel 

kadrosu olmak üzere toplam 255 adet kadro belirlenmi� tir. 

 
Fiilen Çal�� an Personele �li � kin Veriler 

 
Ekim 2007 sonu itibariyle �stanbul ve Antalya Temsilciliklerinde 4 olmak üzere fiilen çal��an 

toplam 137 adet personele ait veriler ve grafikler a� a� �da belirtildi� i � ekildedir: 
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ÇALI � ANLARIN STATÜLER � NE GÖRE DA� ILIMI 

Kadrolu 34 

Geçici Görevli 25 

4/B Geçici Sözle� meli 1 

4/B  Sözle�meli 48 

�dari Hizmet Sözle� meli 29 

 

ÇALI � ANLARIN YA �  DA� ILIMLARI 

20-25 Ya�  15 

25-35 Ya�  67 

35-45 Ya�  34 

45-55 Ya�  19 

55-65 Ya�  2 

 

ÇALI � ANLARIN E �� T�M DURUMLARINA GÖRE DA � ILIMI 

Ortaokul 1 

Lise 7 

Yüksekokul 12 

Lisans 101 

Yüksek lisans 14 

Doktora 2 

 

PERSONEL� N SOSYAL GÜVENCE DA� ILIMI  

Emekli Sand�� � 88 

SSK 49 

 



 
2008–2012 Stratejik Plan 

 
 

Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü  Sayfa  26 
 

 

Çal��an Personelin Statülerine Göre Da� �l�m Grafi� i 

 

Personelin Statülerine Göre Da� �l�m�

34; 25%

25; 18%
1; 1%48; 35%

29; 21%

Kadrolu Geçici Görevli 4/B Geçici Sözle� meli

4/B  Sözle� meli �dari Hizmet Sözle� meli
 

 

 
Çal��an Personelin Ya�  Da� �l�m Grafi� i 

 

Personelin Ya�  Da� �l�m�

15; 11%

67; 49%

34; 25%

19; 14% 2; 1%

20-25 25-35 35-45 45-55 55-65
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Çal��anlar�n E� itim Durumlar�na Göre Da� �l�m Grafi� i 

 

Personelin E� itim Durumuna Göre Da� �l�m�

12; 9%

101; 74%

14; 10% 7; 5%2; 1%1; 1%

Ortaokul Lise Yüksekokul Lisans Yükseklisans Doktora
 

 

Çal��anlar�n Sosyal Güvence Da� �l�m Grafi� i 

 

Sosyal Güvence Da� �l�m�

88; 64%

49; 36%

Emekli Sand�� � SSK
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Havac�l�k Sektörü, faaliyetlerinin % 80’i teknik a� �rl�kl� olan, uluslararas� kural ve 

talimatlar�n ulusal mevzuatla birlikte paralel yürütüldü� ü bir aland�r. Bu nedenle Havac�l�k 

sektörünün uluslararas� kural ve gereklerini sa� layabilecek eleman temini hususunda, gerek 

5431 say�l� Kanun gerekse de personel ve mesleki hususlara ili� kin yönetmeliklerde 

düzenlenen hükümler dikkate al�nmakta olup, gerekli personel al�mlar� hassasiyetle 

sürdürülmektedir.        

 
Yeni mevzuatla birlikte personel seçimi kurallara ba� lanm��  ise de, “deneyim ve kurumsal 

haf�za” aç�s�ndan eski ve deneyimli mevcut personel azl�� � bir eksiklik olarak 

hissedilmektedir. Kurumsal haf�za aç�s�ndan Genel Müdürlükte 10 y�ldan fazla hizmeti 

geçmi� , deneyimli personel yüzdesi bugün itibariyle %10 seviyesindedir.  

 
Öte yandan, kurumsal haf�za aç�s�ndan bir dezavantaj olarak görülen bu seviyenin, genç 

elemanlar�n e� itilerek sektöre ve uluslararas� havac�l�k kurallar�na adapte edilmesi ile 

kurumun gelece� i aç�s�nda bir avantaj olabilece� i dü� ünülmektedir.  

 
Kurulu�un dinamik yap�s�n� sürdürmesi, yeni fikirlere aç�k olmas�, o kurulu� taki genç 

elemanlarla mümkün olabilmektedir. SHGM bu yeni durumu bir avantaj olarak kullan�p 

gelece� i, e� itimli ve altyap�s� tam oturmu�  genç elemanlarla olu� turacakt�r. 

 
Bu ba� lamda, yukar�da say�lan durum kar� �s�nda amaçlanan hedeflere ula� abilmek amac�yla 

personel yap�s�n�n güçlendirilmesi önem ta� �maktad�r. �nsan kaynaklar�n�n üçte biri geçici 

personele dayanan düzenleyici ve denetleyici bir i� leve sahip Genel Müdürlü� ün idari 

kapasite aç�s�ndan güçlü olabilmesi için en k�sa sürede Genel Müdürlük bünyesinde 

çal�� makta olan geçici personele ili� kin kadrolar�n al�nmas� ve bu kadrolar�n geli� tirilmesi 

gerekmektedir. 

 
Havac�l�k sektörü gibi yüksek maliyetlerle çal�� �lan bir ortamda Genel Müdürlük personelinin 

mali yönden desteklenebilmesi ve özel sektöre personel kaç�� �n�n önlenebilmesi amac�yla 

Cumhuriyetin ilk y�llar�ndan beri dü� ünülmü�  ve 1980'li y�llara kadar uygulanm��  olan 

Havac�l�k Tazminat�n�n getirilmesi günümüz ekonomik ko� ullar�nda kaç�n�lmaz hale 

gelmi� tir. Genel Müdürlü� ün kendi gelirleri ile genel bütçeden pay almaks�z�n ayakta 

durabildi� i de göz önüne al�nd�� �nda yap�lan i� in kar� �l� � �n�n Genel Müdürlük çal�� anlar�na 

ald�klar� mali, idari ve teknik riskin bir kar� �l� � � olarak ödenmesi etik aç�dan bir zorunluluktur. 

 



 
2008–2012 Stratejik Plan 

 
 

Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü  Sayfa  29 
 

2.3 Kurulu �un Yürüttü � ü Faaliyetler, Durum ve Geli�me E� ilimleri 

 
2.3.1 Yürütülen Faaliyetler 

 
Sivil havac�l�k faaliyetlerinin uluslararas� sivil havac�l�k kural ve standartlar�nda 

düzenlenmesini ve sürdürülebilir geli� imini sa� lamak amac�yla kural koyma, denetleme ve bu 

denetlemeler sonucu ortaya ç�kan eksiklikler do� rultusunda gerekli yapt�r�mlar� uygulama 

konular�nda faaliyetlerini sürdüren SHGM’nin 5431 Say�l� Kanun çerçevesinde güçlendirilen 

yap�s� ile yürütülen faaliyetlerin kapsam� ve etkinli� i de geli� tirilmi � tir. Etkinli� in ve 

verimlili � in ileriki y�llarda da ayn� � ekilde sürdürülebilmesi için personel say�s�n�n ve 

niteliklerinin geli� tirilmesi ve bunun bir sisteme ba� lanmas� gerekmektedir. 

 
2.3.1.1 Mevzuat Çal�� malar� 

 
2920 say�l� Türk Sivil Havac�l�k Kanunu ile Türk Sivil Havac�l�k Sektörünün tan�m�, ilkeleri, 

uygulama alanlar� ve ç�kar�lmas� gereken ikincil mevzuatlar (Kararname, tüzük, yönetmelik, 

tebli� ) saptanm�� t�r. Kanunun öngördü� ü ikincil mevzuatlar, kanunun yürürlü� e giri� i 

sonras�nda h�zla haz�rlanarak yürürlü� e konulmu� , ancak geli� en ve büyüyen sektörün 

dinamik yap�s� nedeniyle s�k s�k mevzuat revizyonlar� yap�lm��  veya yönetmeli� e ili� kin 

tebli� ler ve talimatlar yay�mlanm�� t�r.  

 
2006 y�l� içerisinde; revizyonu gerekli görülen mevzuatlar ve 5431 say�l� Kanun ile yeni 

tan�mlanm��  olan görev ve yetkiler kapsam�nda ç�kar�lmas� öngörülen yönetmelik ve 

kararnameler haz�rlanarak yürürlü� e konulmu� tur.   

 
o 2920 say�l� “Türk Sivil Havac�l�k Kanunu”, Uluslararas� Kurulu� lara olan üyeliklerden 

do� an yükümlülükler ve AB Üyeli� i perspektifinde 2006 y�l� içerisinde tamamlanan ve 

devam eden mevzuat ve revizyon çal�� malar�:  

 

�  Hava Trafik Yönetim Hizmetleri ile Ba� lant�l� Emniyet Hadiselerinin Rapor Edilmesi 

ve De� erlendirilmesine Dair Yönetmelik (SHY 65-02) (Yay�mland�) 

�  Hava Trafik Kontrolörü Lisans Yönetmeli� i (SHY 65-01) (Yay�mland�) 

�  Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika/Lisans Yönetmeli� i (Yay�mland�) 

�  Türk ve Yabanc� Sivil Hava araçlar� Mali Mesuliyet Sigortas� Yönetmeli� i 

(Yay�mland�) 
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�  Uçak Pilotlar� Lisansland�rma Yönetmeli� i (SHY-1) (Yay�mland�) 

�  Bak�m E� itim Kurulu� lar� Yönetmeli� i (SHY 147) (Yay�mland�) 

�  Havaalan� Terminal �� letmecili� i Talimat� (SHT 14A.01) (Yay�mland�) 

�  �kram Hizmetleri Güvenli� i (Milli Sivil Havac�l�k Güvenli� i  Program�n�n (MSHGP 

19. Eki - Yay�mland�) 

�  Kabinde ve Steril Alanlarda Bulundurulmas� Yasakl� Maddeler ile Yolcu/Kabin Ekibi 

Taraf�ndan Ta� �nmas�na �zin Verilen Tehlikeli Maddeler (MSHGP’n�n 20. Eki-

Yay�mland�) 

�  Slot Uygulama Prensipleri Talimat� (SHT SLOT) (Revize edildi)  

�  Helikopter Pilotlar� Lisansland�rma Yönetmeli� i (SHY-2) (Taslak) 

�  Hava arac� Bak�m Teknisyen Lisans Yönetmeli� i (SHY 66) (Revizyon-Taslak) 

�  Onayl� Bak�m Kurulu� lar� Yönetmeli� i (SHY 145) (Revizyon-Taslak) 

�  Ticari Hava Ta� �ma �� letmeleri Yönetmeli� i (SHY 6A) (Revizyon-Taslak) 

�  Çok Hafif Hava Araçlar� �� letme Yönetmeli� i (SHY 6C) (Revizyon-Taslak) 

�  Tescil Yönetmeli� i (Taslak) 

�  Hava Trafik Yönetimi Hizmet Sa� lay�c�lar� Taraf�ndan Emniyet Yönetim Sisteminin 

Kullan�lmas� Yönetmeli� i (Taslak) 

�  Hava Trafik Yönetiminde Risk De� erlendirme ve Azaltma Yönetmeli� i (Taslak) 

�  Hava Trafik Yönetim Sistemlerinde Yaz�l�m Yönetmeli� i (Taslak) 

�  Havac�l�k Bilgi Yönetimi Personeli Lisans Yönetmeli� i (Taslak) 

�  Havaalanlar� Yer Hizmetleri Yönetmeli� i (SHY 22) (Revizyon-Taslak)  

�  Hava Arama Kurtarma Yönergesi (Taslak) 

�  Deniz Uça� � E� itim Talimat� (Taslak) 

�  �nsans�z Hava Araçlar� Talimat� (Taslak) 

�  Planör Uçu�  ve Planör Pilotlar� Talimat� (Taslak) 

�  Kontrolsüz havaalanlar�n�n yap�m� ve i� letimi konusundaki esas ve usullerine ili� kin 

Talimat (SHT 14-A.02) (Taslak) 

�  Tehlikeli Maddelerin Ta� �nmas� Yönetmeli� i (Taslak)  
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o 5431 Say�l� “Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Te� kilat ve Görevleri” hakk�nda Kanun 

çerçevesinde yürütülen çal�� malar:  

 

�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Temsilciliklerinin Çal��ma Usul ve Esaslar�na 

�li � kin Yönetmelik (Yay�mland�) 

�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Personeli Atama, Görevde Yükselme ve Unvan 

De� i� ikli � i Yönetmeli� i (Yay�mland�) 

�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Teknik Denetçilerin Görev, Yetki ve Sorumluluklar� 

ile Çal��ma Usul ve Esaslar� Hakk�nda Yönetmelik (Yay�mland�) 

�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Havac�l�k Uzman Yard�mc�l�� � ve Havac�l�k 

Uzmanl�� � S�nav, Görev, Çal��ma Usul ve Esaslar� Hakk�nda Yönetmelik 

(Yay�mland�) 

�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Gelirlerin Tarh, Tahakkuk ve Tahsilât�na �li � kin 

Usul ve Esaslar Hakk�nda Yönetmelik  (Yay�mland�) 

�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ünde �dari Hizmet Sözle� mesi ile Çal�� t�r�lacak 

Personel Hakk�nda Bakanlar Kurulu Karar� ( Yay�mland�) 

�  Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ünde Teknik Denetçi Olarak Görevlendirilen 

Personele Ödenecek Sivil Havac�l�k Denetleme Tazminat�na �li � kin Usul ve Esaslar�n 

Belirlenmesine �li � kin Bakanlar Kurulu Karar� ( Yay�mland�) 

 

Görüldü� ü üzere, Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü, çok geni�  bir mevzuat havuzunda 

çal�� maktad�r. Geli� mekte olan Sivil Havac�l�k sektöründe günün ihtiyaçlar�na cevap 

verebilmek amac�yla sürekli olarak yeni mevzuatlar�n haz�rlanmas� ve bununla birlikte 

mevcut mevzuat�nda yenilenmesi ve geli� tirilmesi � art hale gelmektedir. Mevcut 137 personel 

ve sözle� me kadrolar� ile 255'e ula�ma imkân� bulunan � artlarda idari, mali, teknik hizmetlerin 

görülmesinin yan� s�ra tüm Türkiye çap�nda hava alanlar�nda denetleme yap�lmas� hâlihaz�rda 

oldukça yo� un çal��ma tempolar�n� gerektirmektedir. Tüm bu i� lerin üzerine mevzuatlar�n 

güncellenmesinin de mevcut personel say�s� ile yap�lmas� sa� l�kl� bir yakla� �m olarak 

de� erlendirilemez. Mevzuat güncellemeleri ve takibi üzerine özel ihtisas sahibi kadrolar�n 

olu� turulmas� havac�l�k sektörüne yön vermesi arzu edilen bir kurum için olmazsa 

olmazlardan birisidir.  
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2.3.1.2 Denetim Faaliyetleri 

 
Birincil önceli� i havac�l�k emniyeti ve güvenli� inin en üst seviyede sa� lanmas� olan Genel 

Müdürlük bünyesinde sektöre yönelik olarak denetleme faaliyetleri gerçekle� tirilmektedir. 

2006 y�l� içerisinde faaliyet alan� itibariyle gerçekle� tirilmi �  olan denetlemeler ve 

denetlemelerin y�llar itibariyle geli� imi a�a� �da ayr�nt�land�r�lm�� t�r.  

 
Operasyon Denetlemeleri 
 
2003 y�l� sonras�nda h�zla geli� en havac�l�k sektöründe Aral�k 2006 rakamlar�yla 20 Havayolu 

�� letmesi, 31 Genel Havac�l�k ve 55 Hava Taksi i� letmesi faaliyette bulunmaktad�r. Söz 

konusu havayolu, hava taksi, genel havac�l�k ve balon i� letmelerine yönelik olarak 2006 y�l� 

içerisinde toplam 63 operasyon denetlemesi gerçekle� tirilmi � tir. 

 
Bunun yan� s�ra, Tehlikeli Madde ta� �ma yetkisi, dü�ük görü�  operasyonlar�, simulator, kokpit 

e� itim ve kabin e� itim konular�nda olmak üzere ilgili �� letmelere yönelik 29 adet özel yetki 

denetlemesi yap�lm�� t�r.  

 
Y�llar itibariyle geli� im tablolar� 

 

HAVA TA � IMA  �� LETMELER � NE YAPILAN AOC ve OPERASYON DENETLEMELER �  

  2002 2003 2004 2005 2006 

Ocak 2 4   2 

� ubat 1  1  1 

Mart 4  3 4 4 

Nisan 5 1 2 3 5 

May�s 6 4 3 4 2 

Haziran  1 1 1 3 

Temmuz 3 3 1 1 8 

A� ustos  5  2 6 

Eylül 1 7 1 6 8 

Ekim 4 6 1 4 8 

Kas�m 4 2  1 12 

Aral�k 2 4 2 2 4 

Y�ll�k Toplam 32 37 15 28 63 
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Bak�m Denetlemeleri 
 
Bak�m alan�nda yap�lan denetlenmeler ise Onayl� Bak�m Kurulu� lar�na yap�lan 145 ve 

Türkiye'de yerle� ik olan Hava Arac� Bak�m E� itimi Kurulu� lar�na yönelik olarak yap�lan 147 

denetlemeleri olarak ayr�lmaktad�r.  

 
2006 y�l� içerisinde, SHY–145 Onayl� 25 Bak�m kurulu� unun yetki belgesi temdit edilmi�  ve 

5 Bak�m kurulu� una SHY–145 bak�m yetkisi tanzim edilmi� tir. 39 Bak�m Kurulu�una 

toplamda 49 denetleme yap�lm�� t�r. 

  
Nisan 2006 tarihinde yürürlü� e giren Hava Arac� Bak�m E� itimi Kurulu� lar� Yönetmeli� i 

SHY–147 hükümleri do� rultusunda 2006 y�l� içerisinde yap�lan 147 denetlemeleri sonras�nda 

2 kurulu�a yetki verilmi� tir.  

 

Bak�m Kurulu� lar�na yönelik olarak yap�lan 145 denetimlerinin y�llar itibariyle geli� imi ise 

a� a� �daki tablo’da yer almaktad�r.  

 

HAVA TA � IMA �� LETMELER �NE YAPILAN ÖZEL YETK �  ve WET-LEASE DENETLEMELER �  

  2002 2003 2004 2005 2006 

Ocak   1 1 2 

� ubat    1 6 

Mart     2 

Nisan      

May�s   1  2 

Haziran     2 

Temmuz 3 1 1 1 1 

A� ustos  1 3 4 4 

Eylül   1 3 3 

Ekim    7 1 

Kas�m    4 4 

Aral�k    3 2 

Y�ll�k Toplam 3 2 7 24 29 
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YIL ONAYLI BAKIM 
KURULU � LARI 

2002 19 

2003 29 

2004 26 

2005 31 

2006 49 

 
 
Uçu�  E� itim Organizasyonu (FTO) Ve Tip � ntibak E� itim Organizasyonu (TRTO)  
Denetlemeleri 
 
2005-2006 y�llar�nda yap�lan FTO ve TRTO denetlemeleri a�a� �daki gibi gerçekle�mi� tir. 
 

YIL FTO TRTO 

2005 21 14 

2006 16 13 

 
 
Uçu�  ve Tip E� itimi Organizasyonlar�nda e� itim alan Pilot ve Pilot adaylar�na yönelik 1050 

saat kontrol uçu� u denetimi yap�lm�� t�r. 

 

Havac�l�k Sa� l�k Denetlemeleri 

 
Uçucu personel sa� l�k muayenelerini yapmakta olan veya yetki ba� vurusunda bulunan 

hastanelerin “Havac�l�k T�p Merkezi” yetkilendirme ve yetki yenilemesine ili� kin denetimler, 

Genel Müdürlü� ümüzce 2002 y�l�nda ba� lat�lm��  ve sürdürülmektedir. Uçu�  Tabipli� i ve 

Fizyolojik E� itim Kurslar�n�n olu� turulmas� ve 2 dönemde 25 hekime kurs verilerek uçu�  

tabiplerinin yeti� tirilmesini takiben, uçu�  tabibi bulunmayan 35 hastanenin yetkisi 19.09.2003 

tarihi itibariyle iptal edilmi� tir.  
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2006 y�l�nda Havac�l�k T�p Merkezi denetimlerine ve uçucu personel sa� l�k muayene rapor ve 

tetkiklerinin kontrolüne h�z verilmi� , 11 hastane denetime tabi tutulmu�  ve bu denetimler 

sonucunda 5 yeni hastane, 9 yeni uçu�  tabibi yetkilendirilmi� , 1 yetki iptal edilmi� , 2 yetki 

ask�ya al�nm�� , 2 yetki yenilemesi yap�lm�� t�r. Bunun yan� s�ra, uçucu personel sa� l�k 

muayene rapor ve tetkiklerinin incelenmesi sonucu 658 sa� l�k sertifikas� düzenlenmi� , 139 

pilot ve uçu�  mühendisine k�s�tlama getirilmi�  ve 25 pilot hakk�nda uçu�  men karar� 

al�nm�� t�r. 

 
Havac�l�k T�p Merkezlerine yönelik yap�lan denetimlerin ve yetkilendirmelerin y�llar 

itibariyle da� �l�m� ve geli� imi ise a�a� �daki tablo’da yer almaktad�r.  

 

 Y�l Denetim 
Say�s� 

Yetki � ptal 
Say�s� 

Ask�ya Al�nan 
Yetki Say�s� 

Yetkilendirme 
Say�s� 

Y�l Sonu Yetkili 
Hastane Say�s� 

2002 5 ----- ----- 6 41 

2003 4 35 ----- 2 8 

2004 7 ----- 3 1 6 

2005 3 ----- ----- 6 12 

2006 11 1 
 

2 5 14 

 
Uçu� a Elveri� lilik Denetlemeleri 
 
2006 sonu itibariyle Türk tesciline kay�tl� toplam 816 hava arac� aras�nda; 260’� Havayolu 

�� letmelerinde, 317 si Hava Taksi ve Genel Havac�l�k �� letmelerinde bulunan faal olarak uçu�  

gerçekle� tiren toplam 577 hava arac�n�n uçu� a elveri� lilik denetlemeleri yap�lm�� t�r.  

 
Yabanc� ve Yerli Tescilli Uçaklara Yap�lan Emniyet Denetlemeleri (SAFA ve SANA) 

 
Yabanc� tescilli uçaklara yap�lan SAFA denetimlerine ilk kez 2004 y�l�nda; yerli tescilli 

uçaklara uygulanan SANA denetimlerine ise ilk kez 2005 y�l�nda ba� lanm�� t�r. Buna ra� men, 

2006 y�l�nda 150 SAFA ve 90 SANA olmak üzere toplam 240 denetim gerçekle� tirilerek 

önceki y�llara oranla yakla� �k 7 kat daha fazla denetleme yap�lm�� t�r. Ülkemiz bu alanda üyesi 

bulundu� u ECAC’a üye 42 ülke aras�nda 9. s�raya yükselmi� tir.  
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Y�llar itibariyle yap�lan SAFA ve SANA denetlemeleri a�a� �daki gibi gerçekle�mi� tir. 
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SAFA Denetlemelerinde Avrupa’daki yerimizi gösteren tablo: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Havaalanlar� Seyrüsefer Hizmetlerinin denetimi kapsam�nda; 

 
“Hava Trafik Yönetimi Meydan Teknik Birim Denetleme Kontrol Formu” geli� tirilerek, 

toplam 38 havaalan�nda uygulanm�� t�r.  

 
Havaalan� Denetlemeleri 

 
Havaalan� Denetlemeleri, havaalan� i� letmecileri, terminal i� letmecileri, yer hizmetleri 

kurulu� lar� ve di� er hizmet sa� lay�c�lar�na yönelik olarak yap�lmaktad�r. Ayr�ca, helikopter 

ini�  kalk��  alan� olarak hizmet veren heliportlara i� letim izni öncesi ve sonras�nda teknik 

denetlemeler yap�lmaktad�r.  

 

2006 y�l� içerisinde SHY-14A kapsam�nda 20 adet havaalan�n�n denetlemesi yap�lm�� t�r. 

Yap�lan denetlemeler sonucu bir ilk gerçekle�mi�  ve mevzuat hükümleri gere� ince, toplam 20 

havaalan�na �� letme Ruhsat�, bunlardan 15 tanesine ise ayr�ca Sertifika verilmi� tir. 2002-2006 

y�llar� aras�nda havaalanlar� ile ilgili olarak yürütülen faaliyetlere ili� kin geli� imi gösteren 

tablo a� a� �da yer almaktad�r: 
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Havac�l�k Güvenli� i ve Kargo Denetlemeleri 
 
Sivil Havac�l�k Güvenli� i konusunda, havaalanlar�n�n sorunlar�n�n tespit edilmesi ve çözüme 

kavu� turulmas� amac�yla, MSHGP’n�n 20. maddesi ve MSHGKKP do� rultusunda; 2006 y�l� 

içerisinde 43 Güvenlik 25 Kargo Denetlemesi gerçekle� tirilmi �  olup, y�llar itibariyle 

denetleme rakamlar� a� a� �daki gibi gerçekle�mi� tir. 

 

Y�llar Güvenlik denetlemeleri Kargo Denetlemeleri 

1997 13 - 

1998 11 - 

1999 12 - 

2000 6 - 

2001 6 - 

2002 10 - 

2003 15 - 

2004 9 - 

2005 17 - 

2006 43 25 

TOPLAM 142 25 

  

 2002 2003 2004 2005 2006 TOPLAM 

Havaalan� �� letme Ruhsat� - - - - 20 20 

Havaalan� Sertifikas� - - - - 15 15 

Heliport �� letim �zni 1 - 1 2 4 8 

Havaalan� Denetimi 
(SHY-14A) 4 8 6 - 20 38 

Havaalan� Denetimi 
(SHY-22) 

- - 5 1 12 18 

Heliport Denetimi 2 - 2 5 9 18 

Denetlenen Yer Hizmet 
Türleri 

- - 34 4 55 93 

Denetlenen Yer Hizmetleri 
Kurulu�u - - 10 1 27 38 

Yer Hizmetleri Ön �zin Say�s� 31 43 36 27 55 192 

Yer Hizmetleri Çal��ma 
Ruhsat� 20 11 13 4 21 69 
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Ayr�ca, SHGM taraf�ndan yetkilendirilen hava kargo acentelerinin incelenmesine yönelik 

çal�� malar kapsam�nda;  Nisan-2006’dan  bugüne kadar Ankara, �stanbul, �zmir ve Adana’da 

toplam 163 acente içinden 35 firman�n denetlenmesi tamamlanm�� t�r. 

 
Yukar�daki rakamlardan da anla� �laca� � üzere, denetleme konusunda da yetersiz say�daki 

personel ve kadro ile Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü imkânlar� çerçevesinde mucizeler 

yaratmaktad�r. Havac�l�k gibi sertifikasyonun mutlak ve vazgeçilmez bir unsur oldu� u bir 

sektörde denetim faaliyetlerinin her alanda yürütülmesi gerekmektedir. Tablolardan 

görülece� i üzere denetim faaliyetleri eldeki mevcut personele göre ve günlük i� lerin 

yürütülmesine yönelik olarak geli� tirilmeye çal�� �lmaktad�r.  

 
Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ünün faaliyet ve görev alan�na giren pek çok konuda 

hâlihaz�rda personel eksikli� i sebebiyle, gerekli mevzuat geli� tirilememi�  ve tüm alanlarda 

yap�lmas� gerekli baz� denetim faaliyetlerine tam olarak ba� lan�lamam�� t�r.  

 
Sektör üzerinde gerekli hâkimiyetin kurulabilmesi ve geli� imde öncülük edilebilmesi 

amac�yla sertifikasyonlar�n her alanda yap�labilmesi, en ba� ta da hava arac� ve komponentleri 

üretimi ve tasar�m�, havac�l�k seyrüsefer cihaz ve sistemlerinin yerli imkânlarla 

geli� tirilebilmesi, havac�l�� �n vazgeçilmez unsuru olan güvenlik konusunda özellikle tarama 

cihazlar�n�n ve yolcu bilgi bankalar�na ait sistemlerin geli� tirilmesine yönelik olarak önem 

kazanm�� t�r.  

 
Say�lan konularda ülkemizden milyarlarca YTL yurtd�� �na akmaktad�r. Bu konulara a� �rl�k 

verilebilmesi herhalükarda denetim ve sertifikasyon faaliyetlerinin insan kaynaklar� ile 

güçlendirilmesinden geçmektedir. Mevcut insan kaynaklar�n�n geli� mesi neticesinde bilgi ve 

beceri kazanm��  personeli Genel Müdürlük içerisinde tutmak, özellikle kalifiye insan gücüne 

aç havac�l�k sektörü kar� �s�nda zor olacakt�r. Mevcut ve olu� turulacak kalifiye personelin elde 

tutulabilmesi için mali kaynaklar�n güçlendirilmesi ve personele aktar�lmas� mutlaka 

sa� lanmal�d�r. 

 
2.3.1.3 � dari ve Mali Faaliyetler 

 
5431 say�l� kanun çerçevesinde oldukça geni�  mali kaynak imkânlar�na sahip olan Sivil 

Havac�l�k Genel Müdürlü� ü idari ve mali hizmet birimlerine ili� kin kadrolar�n�n henüz 

olu� mam��  olmas� sebebiyle gelir kaynaklar� aç�s�ndan s�k�nt� ya�amaktad�r. �dari ve Mali 

kadrolar�n olu� turulmas�ndan sonra Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü görev alan�na giren 

konularda verilen hizmetler ve kapsam� geli� tirilebilecek, verilen hizmetlerin maliyetleri 



 
2008–2012 Stratejik Plan 

 
 

Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü  Sayfa  40 
 

adam/saat hesab�na ve amortisman hesaplamalar�na göre adil ve gere� ince ortaya 

konulabilecektir. Bu yöntem özellikle gelir ve gider dengesinin kurulmas�na, gelece� e yönelik 

yeterli say�da kalifiye personelin istihdam�na, fiziki, idari ve mali ko� ullar�n düzeltilmesine 

imkân sa� layacakt�r. 

 
Bunun yan� s�ra, mevcut Genel Müdürlük binas� fiziki olarak mevcut personel için bile 

yetersiz kalmaktad�r. Yeni personel al�mlar� ile kadronun geni� leyece� i hesap edildi� inde yeni 

bir bina temini elzem olmaktad�r.  

 
2006 y�l� içerisinde 5431 say�l� kanun gere� i yap�lm��  olan faaliyetler a�a� �da özetlenmi� tir: 

 
�  EUROCONTROL Milli Maliyetler ile ilgili Genel Müdürlü� ümüz “Hava Seyrüsefer 

Hizmetleri �dari Maliyetlerine ili� kin Protokol” DHM� Genel Müdürlü� ü ile SHGM 

aras�nda imzalanm�� t�r. 

�  Tüm Meydan Giri�  Kartlar� ile ilgili olarak DHM� ile bir protokol imzalanm��  ve bu 

sayede konuya ili� kin olarak elde edilen gelir Genel Müdürlü� ümüz bünyesine 

aktar�lm�� t�r.  

�  2007 y�l� Hizmet Tarifesi günün �artlar�na uygun hale getirilmi� tir.  

�  657 4/B personel say�s� 70’ten 93’e ç�kar�lm�� t�r.  

 
Gerek gelir artt�r�c� kaynaklar�n ara� t�r�lmas� gerekse de mevcut kaynaklar�n en iyi � ekilde 

kullan�m� için yap�lan giri� imler devam etmektedir.  

 
2.3.1.4 Uluslararas� Faaliyetler 
 
S�n�r tan�maz özelli� e sahip, uluslar aras� kural ve standartlarda faaliyetlerini sürdüren 

havac�l�k sektöründe düzenleyici ve denetleyici role sahip ve ülkemizi üyesi bulundu� u 

kurulu� lar nezdinde uluslar aras� platformda temsil eden Genel Müdürlü� ümüzde son y�llarda 

gerçekle� tirilmi �  olan uluslararas� faaliyetlerin bir k�sm� a�a� �da yer almaktad�r: 

 
�  2002–2006 y�llar� aras�nda Ülkemizle Avustralya, Azerbaycan, Arjantin, Birle� ik Arap 

Emirlikleri, Brezilya, Etiyopya, Gürcistan, Hindistan, Hong Kong, �ran, �sviçre, 

�ngiltere, G.Kore, Kazakistan, Kenya, Sudan, Kanada, Suriye, Ukrayna, Umman ve 

Ürdün aras�nda sivil havac�l�k müzakeresi düzenlenmi� tir. 

�  Batum uluslararas� Havaalan�n�n ortak kullan�lmas� amac�yla çal��malar yap�lm��  ve 

bu kapsamda ortak protokol imzalanm�� t�r.  Bu proje hayata geçti� inde dünyadaki ilk 

örne� i olacakt�r. 
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�  5–6 Ekim 2006 tarihlerinde 34. ECAC– FAL (Kolayl�klar) toplant�s� �stanbul’da 

gerçekle� tirilmi � tir.  

�  JAA bünyesinde kurulmu�  olan ülkemizin üyesi bulundu� u Havaalanlar� Emniyeti 

Düzenleyiciler Grubu (GASR) toplant�lar�na kat�l�m sa� lanm�� t�r. Söz konusu 

toplant�larda havaalanlar�n�n yap�m i� letim ve sertifikaland�r�lmas�na yönelik yeni 

Avrupa standartlar�n� belirleyecek olan GASR Havaalan� Düzenlemeleri (GAR)’ne 

ili � kin çal�� malar yap�lmaktad�r. 

�  EUROCONTROL taraf�ndan düzenlenen Geçici Konsey, Geni� letilmi�  Komite, 

Emniyet Düzenleme Komisyonu ve alt grup toplant�lar�na kat�l�m sa� lanm��  ve bu 

te� kilat�n baz� görevlerinin AB üyesi olmayan ülkelerin tam üye olarak yer alamad�� � 

Avrupa Uçu�  Emniyeti Ajans�-EASA’ya devrine itiraz edilmi� tir. 

�  SAFA Program�n�n sadece AB bünyesinde sürdürülmesi karar�na itiraz edilerek, 

ülkemizin haklar�n�n korunmas� sa� lanm�� t�r. 

�  05–06 Ekim 2006 tarihlerinde �stanbul Atatürk Havaliman�nda sivil havac�l�k 

güvenli� i konusunda ICAO taraf�ndan USAP izleme (follow-up) denetimi 

gerçekle� tirilmi � tir.  

�  2003 y�l�ndan itibaren JAA Lisans Sa� l�k Alt Komite-LSST(M)  toplant�lar�na kat�l�m 

sa� lanm�� , bu toplant�lardan 11 inci ve 14 üncüsü Genel Müdürlü� ümüz ev 

sahipli� inde gerçekle� tirilmi � , JAR FCL 3 (Ortak Havac�l�k Otoriteleri Sa� l�k 

Gereklilikleri) düzenlenmesi, geli� tirilmesine yönelik çal�� malara katk�da 

bulunulmu� tur. 

�  Genel Müdürlü� ümüz lisansland�rma ve havac�l�k sa� l�k çal�� malar� 22–25 � ubat 

2005 tarihleri aras�nda JAA LIST (Lisans Standardizasyon Ekibi) ve JAA MEST 

(Sa� l�k Standardizasyon Ekibi) taraf�ndan denetlenmi� , denetimlerin ba�ar�l� olarak 

sonuçlanmas�n�n ard�ndan; JAA Lisans Direktöründen al�nan 24.03.2005 tarihli 

yaz�yla Ülkemiz, Lisans ve Havac�l�k T�bb� alan�nda kar� �l�kl� tan�nma (Mutual 

Recognition) yetkisine sahip olmu� tur. 

�  2007 May�s ay� sonunda ICAO taraf�ndan yürütülen USOAP (The Universal Safety 

Oversight Audit Programme – Evrensel Emniyet Gözetim Denetim Program�) 

kapsam�nda Genel Müdürlü� ümüz ilgili birimleri denetlenecektir.  

 
2.3.1.5 Di� er Faaliyetler 

 
�  Havayolu ve karayolu ula� �m�nda entegrasyon sa� lanmas� amac�yla Havaalanlar� Yer 

Hizmetleri Yönetmeli� inde de� i� iklik yap�lm�� t�r. Bununla beraber Havaalan�ndan 

çevre il ve ilçelere ula� �m hizmeti verilmesi sa� lanm�� t�r.  
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�  64 ki� iye hava trafik kontrolör lisans� verilmi� tir. 

�  Anadolu Havaalan� ve Sabiha Gökçen Havaalan�nda çal�� an Hava Trafik 

Kontrolörlerinden 16 hava trafik kontrolörünün derece yenileme s�nav� yap�lm�� t�r.  

�  74 adet hava arac� için Mode S Kod tahsisi gerçekle� tirilmi � tir. 

�  Ülkemiz çe� itli meydanlar�nda kullan�lan elektronik teçhizat için uluslararas� arenada 

37 adet havac�l�k frekans tahsisi yap�lm�� t�r.  

 
2.3.2 Ülkemizdeki Sektörel Durum ve Geli� meler 
 
Havayolu sektörü; ula� �m kolayl�� �, sürat ve zaman�n ekonomik kullan�m� yönünden 

vazgeçilmez bir ula� �m �eklidir. Ülkemizde, 1980’li y�llar�n son çeyre� ine kadar tek elden ve 

rakipsiz olarak yap�lan havayolu ula� �m�, sektörün rekabete aç�lmas� ve yürütülen politikalar 

ile ilerleme kaydetmi� tir. 1990’l� y�llarda Türk Hava Yollar� yan�nda özel sektör 

i� letmecili� inin de devreye girmesiyle olu�an rekabet, sektörün canlanmas�n� sa� lam�� , 

sonraki y�llarda artan talebe kar� �l�k yeni özel havayolu � irketleri kurulmaya ve sektörde 

yerlerini almaya ba� lam�� lard�r. 

 
Kolay ve rahat ula� �m modlar�n� kullanmak, bireylerin sat�n alma gücü ile do� rudan ili� kilidir. 

2003 y�l�ndan itibaren Türk Ekonomisinde sa� lanan dü� ük enflasyon ve yüksek kalk�nma h�z� 

ile olu�an sat�n alma gücündeki art�� , yüksek fiyatl� ula� �m modeli olarak görülen havayolu 

sektörüne ilgiyi ve seyahat etme iste� ini art�rm�� t�r.   

 
Havac�l�k sektöründeki en önemli geli� me, 2003 y�l�nda ba� lat�lan “Bölgesel Havac�l�k 

Projesi” ile sa� lanm�� t�r. “Her Türk Vatanda� � hayat�nda en az bir kez uça� a binecektir” 

slogan� ile olu�an talebe kar� �l�k, Bakanl�� �m�z�n ald�� � kararlar sonucunda sektörün önü 

aç�larak tam rekabet sa� lanm�� , at�l durumda bulunan havaalanlar�n�n sektöre kazand�r�lmas� 

ile 2003 y�l�nda sadece Türk Hava Yollar� (THY) taraf�ndan 2 merkezden 25 noktaya yap�lan 

tarifeli iç hat seferleri 2006 sonu itibariyle 5 havayolu i� letmesi taraf�ndan ve 7 merkezden 

olmak üzere toplam 38 nokta üzerinden gerçekle�mi� tir. 

 
Havac�l�k emniyeti ve güvenli� inden taviz verilmeden ve rekabet kurallar� çerçevesinde 

olu� an yeni ortamla birlikte; 

 
�  Sivil havac�l�k sektörü; son dönemde Dünyada ortalama % 5 büyürken, Türkiye‘de bu 

rakam % 30 civar�nda olmu� tur. 

�  EUROCONTROL ve IATA taraf�ndan, Türkiye için 2015 y�l�nda öngörülen toplam 

trafik art�� �n� Türkiye, 2005 y�l� içerisinde yakalam�� t�r. 
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�  Havac�l�k sektöründe hizmet veren lisansland�r�lm��  kalifiye personel say�s�; 4.410’u 

kabin personeli olmak üzere, 15.862 (Aral�k 2006 itibariyle) olarak gerçekle�mi� tir.  

�  2002 y�l�nda Havayolu ta� �mac�l�� � yapan � irket say�s� 13 iken bu say� 2006 y�l� sonu 

itibariyle üçü kargo ta� �mac�l�k � irketi olmak üzere 20’e yükselmi� tir. 

�  2002 y�l�nda havayolu i� letmeleri bünyesinde 150 hava arac� varken 2006 y�l�nda bu 

rakam 259’a ula�m�� t�r. 

�  2002–2006 y�llar� aras�nda; 

 
�  yolcu say�s�nda; iç hatta % 239, d��  hatta % 31 art�� , 

�  uçak trafi� inde; iç hatta %118, d��  hatta %31, transit uçu� ta % 42 art�� , 

�  yük ta� �mas�nda iç hatta %105,  d��  hatta %39 art�� , 

�  uçak say�s�nda % 72 art�� , 

�  toplam koltuk kapasitesinde  % 71 art��  

 
kaydedilmi� tir. 

 
2002–2006 y�llar� aras�nda sektörde ya� anan geli� melere ili� kin tablo ve grafikler a�a� �da yer 

almaktad�r: 

Kar � �la� t�rmal� Tablo 

 

YURT� Ç�  / YURTDI � I YOLCU SAYILARI VE ARTI �  ORANLARI 

�Ç HAT YOLCU SAYISI (Bin) DI �  HAT YOLCU SAYISI (Bin) 

2002 2003 2004 2005 2006 2002 2003 2004 2005 2006 

8.500 9.128 14.438 20.502 28.799 25.054 25.296 30.596 35.042 32.884 

2002-2003  
% 5 - Art� �   

   2002-2003  
% 1 - Art� �  

   

 2003-2004  
% 58 - Art� �  

   2003-2004  
% 21 - Art� �                 

  

  2004-2005  
% 42 - Art� �   

   2004-2005 
% 15 - Art� �  

 

   2005-2006   
% 40 - Art� �  

   2005-2006  
% 6 - Azalma  

2002–2006  % 239 - Art��   2002–2006  % 31,25 - Art��  
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Genel Havac�l�k ve Hava Taksi �� letmeleri Geli� im Tablosu 

 

GENEL HAVACILIK  

Y�l �� letme Say�s� Hava Arac� Say�s� Koltuk Kapasitesi 

2002 41 146 679 

2003 33 152 330 

2004 34 156 338 

2005 34 156 338 

2006 31 127 308 

 
 

HAVA TAKS �  

Y�l �� letme Say�s� Hava Arac� Say�s� Koltuk Kapasitesi 

2002 51 213 1.072 

2003 50 131 700 

2004 49 129 690 

2005 52 157 361 

2006 55 192 382 

 
 
2002–2006 YILLARI ARASI GENEL TABLO 

 

YIL 
�� LET�C� 
SAYISI 

UÇAK 
SAYISI 

KOLTUK 
KAPAS �TES� 

�Ç HAT 
TA� INAN 

KARGO (ton) 

DI�  HAT 
TA� INAN 

KARGO (ton) 

2002 13 150 25.114 181.198 698.935 

2003 11 162 27.124 188.936 742.255 

2004 14 202 34.287 262.647 860.461 

2005 16 240 38.600 315.858 933.697 

2006 20 259 42.894 373.055 973.934 
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YIL �Ç HAT UÇAK 
TRAF���  

DI�  HAT UÇAK 
TRAF���  

TRANS�T UÇAK 
TRAF���  

�Ç HAT 
YOLCU 
SAYISI 

DI�  HAT 
YOLCU SAYISI 

2002 157.415 218.626 155.352 8.500.839 25.054.613 

2003 156.301 218.505 154.218 9.128.124 25.296.216 

2004 195.935 252.786 191.096 14.438.292 30.596.297 

2005 264.805 286.867 206.003 20.502.516 35.042.957 

2006 343.956 286.713 221.702 28.799.878 32.884.325 

 

2002–2006 y�llar� aras�nda Yolcu Say�s�nda; �ç Hat’ta % 239, D��  Hat’ta % 31 art��  

kaydedilmi� tir. 

 
 

8.701

25.055

33.755

9.128

25.296

34.424

14.438

30.596

45.035

20.503

35.043

55.545

28.800

32.884

61.684

2002 2003 2004 2005 2006

TA� INAN YOLCU SAYISI
Binler

 

 
 �Ç HAT DI�  HAT TOPLAM 
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2002–2006 y�llar� aras�ndaki Uçak Trafi� inde; �ç Hat %185, D��  Hat %31, Transit  % 42 art��  

ya� anm�� t�r. 

 

157.415

218.626

155.352
156.301

218.505

154.218

195.935

252.786

191.096

264.805

286.867

206.003

343.956

286.713

221.702

2002 2003 2004 2005 2006

UÇAK TRAF ���

 

 
 

2002–2006 y�llar� aras�nda ta� �nan kargoda; iç hatta %105,  d��  hatta %39’luk art��  

kaydedilmi� tir. 

 

181.198

698.935

880.133

188.936

742.255

931.191

262.647

860.461

1.123.108

315.858

933.697
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2002 2006 y�llar� aras�nda; Uçak Say�s�nda % 72 art��  kaydedilmi� tir. 

 

150 162

202

240
259

2002 2003 2004 2005 2006

UÇAK SAYISI

 

 
 
2002 2006 y�llar� aras�nda; Toplam Koltuk Kapasitesinde  % 71 art��  kaydedilmi� tir.  
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Mevcut alanlar� de� erlendirebilmek için, hiçbir kaynak israf�na gidilmeden “uça� a uygun 

pist” de� il, “piste uygun uçak” anlay�� � benimsenerek, iç hatlar�n özel sektöre aç�lmas�ndan 

2005 y�l� sonuna kadar özel sektör kurulu� lar� taraf�ndan 250 Milyon dolarl�k ciro ve Kas�m 

2006 rakamlar�yla 20.000 personel istihdam� gerçekle� tirilmi �  ve bunlar�n sonucu olarak;  

�  50 Milyon $ KDV, 
�  15 Milyon �  havaalan� vergisi, 

ülke ekonomisine kazand�r�lm�� t�r.  
 

Acil eylem planlar�ndaki “Ekonomik aktiviteleri yüksek bölgelerdeki önemli ula� t�rma 

projeleri yap-i� let-devret modeli ile hayata geçirilecektir” taahhüdü çerçevesinde son 1 y�ll�k 

dönem içerisinde: 

�  Antalya Havaliman� 2. d��  hatlar terminal binas�, 

�  Dalaman Havaliman� yeni d��  hatlar terminal binas�, 

�  Esenbo� a Havaliman� yeni iç-d��  hatlar terminal binas� ve 

�  �zmir Adnan Menderes yeni d��  hatlar terminal binas� 

hizmete sunulmu� tur.   
 
Havaalanlar� Yer Hizmetleri Yönetmeli� inde ula� �m hizmetlerine ili� kin yap�lan 

de� i� ikliklerle Havayolu kurulu� lar� ile karayolu ula� �m kurulu� lar� aras�nda i� birli � i imkan� 

sa� lanarak, havaalanlar�ndan çevre illere ve ilçelere yolcu ta� �mac�l�� �n�n önü aç�larak, 

bölgesel hava ta� �mac�l�� �n�n en önemli k�sm� olan kara-hava entegrasyonu sa� lanm�� t�r. 
 

Hava Ula� �m� ile Kara Ula� �m� Aras�nda Entegrasyon Sa� lanan Noktalar 
 

 
 

 
 

THY A.O.  
 
Atlasjet Havac�l�k A.� . 

Onur Hava Ta� �mac�l�k A.� . 

Güne�  Ekspres Havac�l�k A.� . 

Pegasus Hava Ta� . A.� . 
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Uçu�  Noktalar� 

�ç hat uçu�  noktalar�nda ya� anan geli� im ise kar� �la� t�rmal� olarak a�a� �da yer almaktad�r:  

2002/2003’de iç hat seferleri sadece THY taraf�ndan 2 merkezden 25 noktaya 112.385 trafikle 

gerçekle� tirilmekteyken; 

 

 

 
Bu rakam 2006 sonu itibariyle, 5 havayolu ile 5 merkezden 38 noktaya olmak üzere toplam 

342.419’a ula�m�� t�r.  

 

 
 

 

 

Türk Hava Yollar�                    Onur Hava Yollar�                      Pegasus Hava Yollar�  

Atlasjet Hava Yollar�                   Sun Express  
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2006 y�l� rakamlar� ile ülkemizin, 86 ülke ile �kili Hava Ula� t�rma Anla�mas� bulunmaktad�r. 

Bu anla� malar çerçevesinde ülkemize 53 ülkeden; 72 havayolu (yolcu) ve 6 havayolu (kargo) 

kurulu� u tarifeli hava ta� �mac�l�� � yapmaktad�r. 89 yabanc� � ehirden, Türkiye’deki 7 � ehre, 

118 hatta tarifeli sefer düzenlenmektedir. Buna kar� �l�k Türk Hava Yollar�, Türkiye’deki 9 

� ehirden 69 ülkede 116 � ehre, 154 hatta tarifeli sefer düzenlenmektedir. 

 

Ülkemize 107 yabanc� hava yolu i� letmesi tarifesiz (charter) seferler düzenlerken, ülkemizden 

19 Türk hava yolu i� letmesi dünyan�n çe� itli � ehirlerine tarifesiz (charter) seferler 

düzenlemektedir.  

 

Özel havayolu i� letmelerine uçu�  izni verilmesiyle sivil havac�l�k alan�nda son üç y�lda büyük 

ilerlemeler kaydedilmi� ,  artan uçak sefer nokta ve say�lar� sonras� ucuzlayan uçak bilet 

fiyatlar� sayesinde Dört milyonun üzerinde vatanda� �m�z ilk defa uça� a binmi� tir. 

 
2007 ve sonras� y�llardaki hedef, gelinen noktadan geri gitmeksizin daha da ilerlemek ve 

Dokuzuncu Plan Döneminin sonu olan 2013 y�l�nda; havaalan� yolcu trafi� inin 140 milyon 

yolcu/y�l olacak � ekilde geli� imini sürdürmesini, Havayolu yük ta� �mac�l�� �n�n da 900 milyon 

ton-km’ye ula�mas�n� sa� lamakt�r. 

 

KURULU � UN FAAL � YET ALANIYLA � LG�L �  PLANLAR VE PROGRAMLAR  
 

Kurulu�un faaliyet alan�yla ilgili planlar; sektörel planlar, ana kalk�nma planlar� ve bölgesel 

planlard�r. Sektörel planlar 10 y�ll�k, kalk�nma planlar� ise 5’er y�ll�k dönemler için 

yap�lmaktad�r. 

2007–2013 y�llar�n� kapsayan 9.Kalk�nma Plan�nda Enerji ve Ula� t�rma Altyap�s�n�n 

Güçlendirilmesi ba� l� � � alt�ndaki Havayolu k�sm�nda “Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ünün 

yeniden yap�land�r�lmas� tamamlanarak sektörün emniyet, verimlilik ve rekabet konular� ba� ta 

olmak üzere denetlenmesi sa� lanacakt�r” ibaresi ile Kas�m 2005’te yürürlü� e giren 5431 

say�l� kanun sonras�ndaki yap�lanman�n tamamlanmas� hedeflenmi� , düzenleme ve denetleme 

faaliyetlerinde bulunan Genel Müdürlü� ün sektördeki büyümeye uyum sa� layacak etkinli� e 

kavu� turulmas�na ihtiyaç duyuldu� u belirtilmi� tir. 
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9. Kalk�nma Plan�nda yer alan ifadelerden de anla� �laca� � üzere, yat�r�mc� bir hüviyeti 

olmayan, ancak yat�r�mc� kurulu� larla koordinasyon içinde görev ifa eden SHGM’ye, gerek 

sektörel, gerek ana kalk�nma ve bölgesel planlarla verilen görevler sadece düzenleme, 

denetleme ve gerekti� inde yapt�r�m uygulama (gözetim ve denetim) görevi olmu� tur.  

2000’li y�llar�n ba� lar�nda Bakanl�� �m�z koordinasyonunda öncelikle Ula� t�rma Ana Plan� 

yapt�r�lmas� çal��malar�na ba� lanm��  ise de söz konusu çal�� man�n öngörülenden uzun 

sürece� i tespit edilmi�  ve bu nedenle Ula� t�rma Ana Plan� çal��mas� yerine ula� �mla ilgili 

önemli ilke ve politikalar�n ortaya konulaca� � ve ileride haz�rlanacak Ula� t�rma Ana Plan�na 

temel te� kil edecek Ula� t�rma Ana Plan� Stratejisi çal�� mas�n�n yap�lmas�na karar 

verilmi� tir. Bu kapsamda, Bakanl�� �m�z koordinasyonunda ula� t�rma sektöründe yer alan 

de� i� ik kamu kurum ve kurulu� lar�ndan görevlendirilen üyelerden olu� turulan Yönlendirme 

Komitesi kurulmu�  ve bu çal�� ma 2003 y�l� sonlar�nda �stanbul Teknik Üniversitesinin 

katk�lar� ile neticelendirilmi� tir.  

 
2.3.3 Dünyadaki Durum ve Geli� meler 

Globalle� en dünyada ülkeler aras� ili� kiler ve e- ticaretin yo� unluk kazanmas�, önümüzdeki 

20 y�l içinde havayolu ta� �mac�l�� �n�n önemini daha da art�racakt�r. Dünya hava yollar�yla i�  

ve gezi maksad�yla y�lda 2,2 milyar yolcu uçmakta ve dünyada yap�lan üretimin yakla� �k 

%40’� ithalat ve ihracat amac�yla hava ta� �mac�l�� �yla yerine ula�maktad�r. Yakla� �k 1,6 

milyar olan yolcu say�s�n�n 20 y�l sonra 3 milyara ula�aca� � tahmin edilmektedir.    

Hava ta� �mac�l�� � ekonomik bir katalizördür. Dünyan�n her bölgesindeki ülkelerde, ekonomik 

büyümenin ve parasal gücün dinamosu, havac�l�k endüstrisi olmu� tur. Bu endüstrinin y�ll�k 

cirosu 1998 y�l� rakamlar�yla 1 trilyon 360 milyar dolar olarak tespit edilmi� tir. 2010 y�l�na 

kadar hava ta� �mac�l�� �n�n, ekonomik etki olarak 1 trilyon 800 milyar dolar para ve 33 milyon 

ki� iden fazla i�  imkân� yarataca� � tahmin edilmektedir. Dünya Seyahat ve Turizm 

Konseyi’nin 1999 y�l� rakamlar�na göre, seyahat ve turizm sektörü y�lda 625 milyon 

tüketiciye hizmet vermektedir. Bu iki tamamlay�c� sektörün y�ll�k toplam hâs�las� yakla� �k 3 

trilyon 550 milyar dolar olup, bu da dünya GSY�H’n�n %12’sidir. Bu iki sektörün 2010 y�l�na 

kadar 250 milyondan fazla ki� iye i�  imkân� ile birlikte y�ll�k olarak 6 trilyon 800 milyar 

dolarl�k brüt etki sa� layaca� � yap�lan ara� t�rmalar sonucu ortaya ç�km�� t�r.       
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Hava ta� �mac�l�� � dünya ekonomisinin en h�zl� büyüyen sektörlerinden birisidir. Dünya 

Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)’nin öngörülerine göre gelecek 10 y�l içinde global 

seyahat ve turizm endüstrisi y�ll�k ortalama %6–7 oran�nda büyüme gösterecektir. Türkiye, 

Hindistan ve Çinin s�ras�yla %10,2, %9,7 ve %8,5 büyüme oranlar� ile seyahat ve turizm 

pazar�ndaki geli� meden en fazla yararlanacak ülkeler olaca� � tahmin edilmektedir. Bunun 

yan� s�ra, Airbus � irketinin tahminine göre 2003 – 2010 y�llar� aras�ndaki dönemde Avrupa 

havayolu yolcu ta� �mac�l�� �nda y�ll�k ortalama %3 – 4 art��  beklenirken Do� u Avrupa ve 

Türkiye için art��  oran� daha yüksek olacakt�r.  

Hava ta� �mac�l�� �na olan talep art�� � o bölgedeki ve/veya ülkedeki ekonomik geli� me ile yak�n 

ba� lant�l�d�r. Hava ta� �mac�l�� �na olan talebi etkiledi� i dü� ünülen faktörlerden bir k�sm� � öyle 

s�ralabilir: 

 
�  Ekonomik geli�me 

�  �� gücü art�� � 

�  Üretimin art�� � 

�  Tüketimin art�� � 

�  Ekonomik aktivitelerin mekânsal alanda yay�l�m� 

�  Küreselle�me 

�  Uluslararas� ili� kiler ve anla� malar 

�  Enerji fiyatlar� 

�  Turizm 

 
Hava Ta� �mac�l�� �n�n geli� imini ve özellikle son y�llardaki yol haritas�n� etkileyen önemli bir 

olay ise; Amerika Birle� ik Devletlerinde ya� anan 11 Eylül terör sald�r�s�d�r. Bu olay ile 

Dünya Havac�l�k Sektöründe Uçu�  Emniyeti yan� s�ra Havac�l�k Güvenli� i de öncelikli 

hedefler aras�nda yer almaya ba� lam�� t�r.  
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2.4 Payda�  Analizi 

 
Havac�l�k sektöründe düzenleyici ve denetleyici konumunda bulunan Sivil Havac�l�k Genel 

Müdürlü� ü taraf�ndan yürütülen faaliyetler çal�� ma alan� itibariyle hassasiyetle ele 

al�nmaktad�r. Bu hassas yakla� �m Genel Müdürlü� ümüz taraf�ndan yürütülen Stratejik 

Planlama çal��malar�nda da belirgin bir rol oynam�� t�r. Özellikle payda� lar�n ve mü� terilerin 

tespiti ve analizi s�ras�nda baz� kurum ve/veya kurulu� lar�n bazen payda�  bazen de mü� teri 

olarak kar� �m�za ç�kt�� � görülmü� tür. Dolay�s�yla, bu çal�� malarda mü� teri ve payda�  

ay�r�m�na gidilmeyerek sadece iç ve d��  payda�  tespiti yap�lm�� t�r. �ç ve d��  payda� lar� içeren 

liste a�a� �da yer almaktad�r.  

 
2.4.1 � ç Payda� lar  

 
 
��� �  SHGM Çal�� anlar� 

��� �  Ula� t�rma Bakanl�� � 
 

 
�ç Payda�  olarak tespit edilen SHGM çal�� anlar�na öncelikli olarak kurum içi anketi 

uygulanm�� t�r. Geni�  tabanl� olarak her kademeden personelin kat�l�m� ile gerçekle� tirilen 

anket sonras�nda ayr�ca, misyon, vizyon ve amaçlar�n tespiti ile GZFT (Güçlü ve Zay�f Yanlar 

ile F�rsatlar ve Tehditler) Analizinde kullan�lmak üzere personelin görü�  ve önerileri 

al�nm�� t�r. Özellikle, Genel Müdürlü� ümüzün kurumsal kapasitesi, temel amac�, i�  yap��  tarz� 

ile güçlü ve geli� tirmeye aç�k yönleri de� erlendirmeye sunulmu� tur. Bu de� erlendirme 

öncesinde tüm kat�l�mc�lara misyon, vizyon, ilke ve de� erlerin ne ifade etti� i ve özellikleri ile 

ilgili genel bir bilgilendirme toplant�s� yap�lm�� , de� erlendirme sonuçlar� ana ba� l�klar halinde 

GZFT Analizine yans�t�lm�� t�r. 

 
2.4.2 D��  Payda� lar  

 
D��  payda�  olarak belirlenen ve liste halinde a� a� �da yer alan kurum ve kurulu� lar�n baz�lar� 

ile hizmet alanlar�na göre üç ayr� toplant� düzenlenmi� tir. Yap�lan toplant�lar sonras�nda 

özellikle Genel Müdürlü� ümüz taraf�ndan hizmet sa� lanan sektör temsilcileri ile mülakat 

yap�lmas�n�n elzem oldu� u anla� �lm��  ve bu kurulu� lara yönelik d��  payda�  anketi 

haz�rlanm�� t�r. Bu anketlerle, Genel Müdürlü� ümüz taraf�ndan yürütülen faaliyetlerin amac�, 
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Genel Müdürlü� ün genel ba�ar� düzeyi, eksik bulunan yönleri ve sebepleri, hizmet kalitesi ve 

geli� tirmeye aç�k yönleri tespit edilmi� tir.  

 
Bunun yan� s�ra, ülkemizin üyesi bulundu� u uluslararas� organizasyonlar�n stratejik planlar� 

incelenerek Genel Müdürlü� ümüzün uluslararas� alandaki rolü saptanm�� , stratejik plan 

çal�� malar�na bu do� rultuda yön verilmi� tir.  

 

 

��� �  Genelkurmay Ba�kanl�� � 

��� �  D�� i� leri Bakanl�� � 

��� �  Milli Savunma Bakanl�� � 

��� �  �çi� leri Bakanl�� � 

��� �  Maliye Bakanl�� � 

��� �  Çevre ve Orman Bakanl�� � 

��� �  Çal��ma ve Sosyal Güvenlik Bakanl�� � 

��� �  Sa� l�k Bakanl�� � 

��� �  Devlet Planlama Te� kilat� Müste�arl�� � 

��� �  D��  Ticaret Müste�arl�� � 

��� �  Hazine Müste� arl�� � 

��� �  Gümrük Müste� arl�� � 

��� �  Denizcilik Müste� arl�� � 

��� �  Kara Ula� t�rmas� Genel Müdürlü� ü 

��� �  DLH �n�aat� Genel Müdürlü� ü 

��� �  Haberle�me Genel Müdürlü� ü 

��� �  Telekomünikasyon Kurumu 

��� �  Türkiye �statistik Kurumu 

��� �  Devlet Hava Meydanlar� �� letmesi Genel 

Müdürlü� ü  

 

��� �  Üniversiteler 

��� �  Uluslararas� Havac�l�k Kurulu� lar�  

��� �  Havayolu, Genel Havac�l�k, Hava Taksi ve 

Zirai � laçlama �� letmeleri 

��� �  Hava Kargo Acentalar� 

��� �  Yer Hizmetleri Kurulu� lar� 

��� �  Heliport �� letmecileri 

��� �  Havaalan� ve Terminal �� letmecileri 

��� �  Hastaneler (Uçucu Personel Sa� l�k 

Muayenesi için Yetkilendirilenler) 

��� �  Bak�m Kurulu� lar� 

��� �  Havaalanlar�nda Hizmet Veren Özel 

Sektör Kurulu� lar� 

��� �  Havac�l�k ve Uçu�  E� itim Okullar� 

��� �  Havac�l�kla � lgili Teknik, �dari ve Uçucu 

Personel 

��� �  Havac�l�k ile � lgili Dernekler  

��� �  Vatanda� lar�m�z 

��� �  Di� er Ülke Vatanda� lar� 
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2.5 Güçlü Yanlar - Zay�f Yanlar - F�rsatlar - Tehditler Anal izi (GZFT) 

 
GÜÇLÜ YANLAR 

 

�  Sektörde düzenleyici ve denetleyici bir rolün üstlenilmesi. 

�  Giderlerini kendi kaynaklar� ile kar� �l�yor olmas�. 

�  Faaliyetlerin uluslararas� standartlarda uygulanmas�. 

�  Ülkemizi sivil havac�l�kla ile ilgili uluslararas� kurulu� lar nezdinde temsil etmesi. 

�  Uluslararas� geçerlili� e sahip belgeleri düzenlemesi. 

�  Evrensel kurallar�n geçerli oldu� u bir alanda hizmet sunulmas�. 

�  Sunulan hizmetin etki alan�n�n geni�  olmas�.  

�  Küreselle�menin etkisi ile zaman faktörünün öne ç�kt�� � sektörde h�zl� hizmet 

sunulmas�. 

 

ZAYIF YANLAR 

 

�  Kurumsal yap�lanman�n tamamlanmam��  olmas�. 

�  Havac�l�k i� letmelerinin uluslar aras� standartlarda organize olup kurumsalla�amamas�. 

�  Havaarac� ve havaarac� komponentlerinin sertifikasyonuna ili� kin altyap�n�n olmamas�  

�  Uzman, teknik ve idari personel say�s�ndaki yetersizlik. 

�  Etkin bir Ar-Ge politikas�n�n olu� turulamam��  olmas�. 

�  Etkin bir toplam kalite yönetim sisteminin uygulanamamas�. 

�  Birimler aras� ve birimler d�� � ileti� im ile tan�t�m ve koordinasyon yetersizli� i. 

�  Kariyer planlamas�n�n bulunmamas�. 

�  Hizmet içi e� itim ve e� itim program�ndaki uygulama eksiklikleri. 

�  Mevzuat ve te� kilat kanunundaki eksiklikler. 

�  Kurum personelinin sosyal hak ve çal�� ma ko� ullar�n�n yetersizli� i. 

�  Personel ücretlerinin dü�ük olmas� ve ücret da� �l�m�ndaki dengesizlik. 

�  Otomasyon Bilgi Sisteminin tamamlanmam��  olmas�. 

�  Kurumun fiziki imkanlar�n�n yetersizli� i 
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FIRSATLAR 

 

�  Sektörün serbestle� tirilerek rekabet ortam�n�n olu� turulmas�. 

�  Bölge ülkeler ile havac�l�k konusunda i� birli � inin geli� tirilmesi. 

�  Co� rafik konumu sebebiyle ülkemiz hava sahas�n�n bir geçi�  koridoru görevini 

üstlenmesi. 

�  Bölgesel Havac�l�k Politikas� ba� lam�nda sektörün geni� lemesi ve geli�mesi. 

�  Yüksek teknoloji kullan�m�n�n artmas�. 

�  Geli� en turizm sektörünün havac�l�� a olumlu etkisi. 

�  Norm kadro anlay�� �n�n benimsenmesi ile kalifiye personel al�m�na öncelik verilmesi. 

�  Ta� �ma Modlar� aras� entegrasyonun sa� lanmas� için yap�lan giri� imler.  

�  Kurumsal kimlik anlay�� �n�n personel aras�nda yayg�nla� mas�. 

�  Genel bütçeden özel bütçeye geçilmesi  

 

TEHD�TLER 

 

�  H�zla büyüyen sektörde nitelikli personel talebinin ayn� paralelde kar� �lanamamas�. 

�  Havac�l�k i� letmelerinin uluslar aras� standartlarda organize olup kurumsalla�amamas�. 

�  Avrupa Birli� inin EASA üzerinden tekbir “Avrupa Havac�l�k Otoritesi Olu� turulmas�” 

yönünde yürüttü� ü çal��malar. 

�  Kurum bünyesinde geçici görevli olarak çal�� an personel say�s�n�n fazla olmas�. 

�  Özellikle 11 Eylül sald�r�s� sonras�nda ya� ananlar�n havac�l�� a olumsuz etkisi ve terör 

psikozu. 

�  AB üyeli� imiz perspektifinde ya� anan GKRY sorununun bölgesel boyuta ta� �nmas�. 

�  Kurumlar aras� yetki çat��mas�. 

�  Havac�l�k sektörünün ithal ürünlere olan ba� �ml�l� � �. 

�  Gelirlerde ya� anabilecek  dönemsel sapmalar.  

�  Genç personel profiline sahip olan yap�da kurumsal haf�zan�n olu� turulamamas�  

�  Fiziki altyap� ve personel yetersizli� ine ba� l� olarak, havac�l�k sektöründe otoritenin 

tam olarak sa� lanamam��  olmas�.  
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III. BÖLÜM 

 
3. GELECE� E BAKI �  

 
3.1 Misyon 

 

Havac�l�k emniyeti ve güvenli� inden taviz verilmeden, di� er ula� �m modlar� ile 

entegre, insana ve çevreye duyarl�, sivil havac�l�k faaliyetlerinin sürdürülebilir 

geli� imini sa� layacak altyap�y� olu� turmak üzere uluslararas� i� birli � i içerisinde 

güvenilir, etkin, � effaf ve tarafs�z bir � ekilde düzenleme ve denetleme 

yapmakt�r. 

 
3.2 Vizyon 

 

Kurumsal Kültürü ve Kimli � i güçlü, yapt�r�m gücü yüksek, uluslararas� 

standartlara yön veren Küresel Anlamda Lider ve Özerk bir Sivil Havac�l�k 

Otoritesi olmakt�r. 

 

3.3 � lkeler 

 

��� �  Güvenilirlik 

��� �  Mü� teri odakl�l�k 

��� �  Mesleki uzmanl�k 

��� �  De� i� ime ve geli� ime aç�kl�k 

��� �  Çevreye ve insana duyarl�l�k 

��� �  � effaf ve kat�l�mc� yönetim yap�s� 

��� �  Adil, h�zl� ve kaliteli  hizmet anlay�� � 
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IV. BÖLÜM 

 
4. KURULU� UN STRATEJ� S�  

 
4.1 Stratejik Alanlar 

 

�  Havac�l�k Emniyeti 

�  Havac�l�k Güvenli� i 

�  Çevre 

�  Sürdürülebilirlik 

�  Etkinlik 

 

4.2 Stratejik Amaç ve Hedefler 

 
Stratejik Planlama ile ilgili olarak yürütülen çal�� malar sonras�nda 2008–2012 y�llar�n� 

kapsayan süreç dahilinde gerçekle� tirmek üzere toplam 6 adet stratejik amaç belirlenmi� tir. 

Bunlar; havac�l�k emniyetini uluslararas� standartlarda en üst seviyede sa� lamak, havac�l�k 

güvenli� ini artt�rmak, sivil havac�l�k faaliyetlerinin sürdürülebilir geli� imini sa� lamak, 

havaalanlar�na yönelik yürütülen faaliyetleri uluslararas� standartlar�n üzerine ç�karmak, 

çevreye duyarl� hizmet anlay�� �n� yayg�nla� t�rmak ve kurumsal yap�y� etkin hale getirmek 

olarak s�ralanabilir.  

 
Stratejilerin belirlenmesinde; personelin görü�  ve önerileri, hizmetten faydalananlar�n 

ihtiyaçlar�, ça� �n gereksinimleri, payda� lar�n talep ve görü� leri ile uluslararas� gereklilikler 

dikkate al�nm�� t�r. 

 
Havac�l�k emniyetini uluslararas� standartlarda en üst seviyede sa� lamak 
 
Emniyet, ula� �m modlar�n�n tamam�nda oldu� u üzere, insan hayat�n�n vazgeçilmezidir. 

Havac�l�kta olabilecek muhtemel hadise ve kazalar� meydana gelmeden önlemek için yap�lan 

faaliyetlerin tamam� havac�l�k emniyeti olarak ifade edilmektedir. Emniyet faktörü özellikle 

havac�l�k sektöründe di� er ula� �m modlar�na oranla, yerdeki üçüncü � ah�slar için de tehlike 

olu� turmas� nedeniyle daha önemli ve asla taviz verilmemesi gereken bir amaçt�r.  
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Bu ba� lamda, havac�l�k emniyeti havac�l�k faaliyetlerinin bir parças� de� il; tüm faaliyetlerin 

can damar�n� ve birincil önceli� ini olu� turmaktad�r. Bunun için ilk olarak gerekli mevzuat 

düzenlemeleri yap�lmakta, ça� �n gereklilikleri ve hassasiyetle durulmas� gereken konular hem 

personele hem de bu alanda hizmet veren kurum/kurulu�  çal�� anlar�na aktar�lmaya 

çal�� �lmakta, yap�lan haberli/habersiz denetlemelerle olas� hadiselerin ve kazalar�n en aza 

indirgenmesi sa� lanmaktad�r.  

 
Havac�l�k Güvenli� ini Artt�rmak 
 
Havac�l�k güvenli� inin öncelikli amac�, ülkemiz havaalanlar�n� kullanan yolcu ve onlara 

hizmet veren mürettebat, yer personeli ve havaalan� çal�� anlar� ile hava arac�, havaalan� bina 

ve tesislerinin, gerek yerde gerekse havada giri� ilecek yasad�� � müdahale eylemlerine kar� � 

korunmas� ve gerekli önlemlerin al�narak kamu emniyetinin sa� lanmas�d�r.   

 
Bunun için, üyesi bulundu� umuz uluslararas� kurulu� lar�n standartlar� ve ülkemiz ihtiyaçlar� 

do� rultusunda gerekli mevzuat çal��malar�n�n yap�lmas�, verilecek e� itimlerin tamamlanmas�, 

kalite kontrol program�n�n olu� turulmas� ile insan ve teknolojik kaynaklar�n en üst düzeyde 

kullan�laca� � bir alt yap�n�n olu� turulmas� hedeflenmektedir. 

 
Di� er bir hedef ise; sivil havac�l�k güvenli� i alan�nda ulusal ve uluslararas� platformlarda 

yetkili konumda olan Genel Müdürlü� ümüz taraf�ndan bu görev esnas�nda ilgili tüm resmi ve 

özel kurum/kurulu� lar ile koordinasyonun kurulmas� ve Milli Sivil Havac�l�k Güvenlik 

Kuruluna gerekli deste� in sa� lanmas� ve yönlendirmenin yap�lmas�d�r. 

 
Sivil Havac�l�k Faaliyetlerinin Sürdürülebilir Geli� imini Sa� lamak 
 

Havac�l�k, s�n�rlar� olmayan global özelli� iyle ön planda duran ve yüksek teknoloji kullan�lan 

bir sektördür. Kurallar� salt ulusal platformda de� il uluslararas� alanda da belirlenmekte ve 

global düzeyde uygulanmaktad�r. 2003 y�l�nda ba� lat�lan Bölgesel Havac�l�k politikas� ile 

büyük bir at�l�m içerisinde bulunan Türk Sivil Havac�l�� �n�n, sektördeki tüm aktörlerin 

üzerine dü�en görevleri yerine getirmesi ko�uluyla ve elbette küresel konjonktüre ba� l� 

olarak, geli�mesine devam edece� i dü� ünülmektedir.  

 
Havac�l�k faaliyetlerinin sürdürülebilir geli� iminin sa� lanmas�na yönelik tedbirlerin al�nmas� 

Genel Müdürlü� ümüzün önem verdi� i öncelikler aras�ndad�r. Bu ba� lamda; etkin, aç�k, � effaf 

ve ba� �ms�z slot uygulamalar�, verimli alt yap� çal�� malar�, gerekli mevzuat düzenlemeleri, 
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mevcut ikili hava ula� t�rma anla� malar�n�n ya� anan geli� meler paralelinde güncellenmesi ve 

yeni anla� malar�n imzalanmas� ile geli� en ve geli� ecek sivil havac�l�k sektörünün gerek yurt 

içi gerekse de yurt d�� � ta� �mac�l�k pay�n� gelecek y�llarda artt�rmas� hedeflenmektedir.  

 
Bu nedenle; “Sivil Havac�l�k Faaliyetlerinin Sürdürülebilir Geli� imini Sa� lamak” Genel 

Müdürlü� ümüzün stratejik amaçlar� aras�nda yer almaktad�r.  

Havaalanlar�na Yönelik Yürütülen Faaliyetleri Uluslararas� Standartlar�n Üzerine 

Ç�karmak 

Havaalanlar�, ülkeye giri� te temas kurulan ilk nokta gidi� te ise son nokta olma özelli� i ile 

ülkenin prestiji ve tan�t�m� aç�s�ndan oldukça önemli bir yere sahiptir. En üst seviyede yolcu 

konforunun amaçland�� � havaalanlar�, ticari aç�dan da ülkeye önemli katk�lar sa� lanan 

yerlerdir. 

Bar�nd�rd�� � fonksiyon ve tesisler aç�s�ndan bak�ld�� �nda güvenlik ve emniyet aç�s�ndan 

hassas bölgeler olan havaalanlar�nda bu özelliklerinden dolay� yüksek teknolojinin üst 

seviyede kullan�m� ve kullan�lan teknolojinin sürekli yenilenmesi söz konusudur.  

Ülkemizin d�� a aç�lan önemli merkezlerini te� kil eden havaalanlar�n�n emniyet ve güvenlik 

aç�s�ndan en üst seviyelerde tutulmas� ülkemizin uluslararas� platformdaki prestijini 

artt�rmaktad�r. Öte yandan, havaalanlar�nda meydana gelen istenmeyen durumlar, uluslararas� 

platforma ta� �nmas� halinde ülke prestijinin sars�lmas�na sebep olmaktad�r.  

Ça� �m�z�n sürat ve konfor aç�s�ndan en gözde ula� t�rma modu olan hava yolu ta� �mac�l�� �nda, 

havaalanlar�n�n kullan�m kabiliyeti ve kapasiteleri, uçak ve yolcu trafi� i istatistiklerine 

do� rudan etki etmektedir. Dolay�s�yla, trafi� in do� ru bir � ekilde planlanmas� ve yürütülen 

faaliyetlerin etkinli� inin artt�r�lmas� için gerekli düzenlemeler, Genel Müdürlü� ümüz 

taraf�ndan yap�lmaktad�r ve yap�lacakt�r. Bu ba� lamda, do� u ile bat�n�n kesi� ti� i jeopolitik 

konumuyla ülkemizdeki havaalanlar�nda yürütülen faaliyetlerin gerek emniyet gerekse de 

güvenlik boyutu aç�s�ndan uluslararas� standartlar�n üzerine ç�kar�lmas� amaçlar�m�z aras�nda 

yer almaktad�r.  
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Çevreye Duyarl� Hizmet Anlay�� �n� Yayg�nla� t�rmak 

Günden güne artan hava ta� �mac�l�� �n�n, çevreyi olumsuz yönde etkiledi� i bir gerçektir. Hava 

ta� �mac�l�� �ndan kaynaklanan zararl� çevresel etkilerin en aza indirilmesi ve hatta kayna� �nda 

önlenmesi için; çevreye duyarl� hizmet anlay�� �n�n yayg�nla� t�r�lmas� Genel Müdürlü� ümüzün 

amaçlar� aras�nda yer almaktad�r.  

 
Hava ta� �mac�l�� �, hava kalitesini ve gürültüyü do� rudan etkilemektedir. Konu ile ilgili ulusal 

mevzuat olarak, Çevre Bakanl�� �’n�n yay�mlam��  oldu� u yönetmelikler, uluslararas� mevzuat 

olarak da, “ICAO Annex 16 – Cilt 1” Çevresel Koruma - Hava Arac� Gürültüsü ve “ECAC 

Doc.29” Sivil Havaalanlar� Çevresindeki Gürültü Konturlar�n� Hesaplama Yöntemi dikkate 

al�nmaktad�r.  

 
Hava ula� �m�n�n çevre üzerine etkisinin sistematik olarak asgari düzeye çekilebilmesi için 

sürdürülebilir bir sistem kurmak esast�r. Bu sebeple; yak�t tüketimi ve gürültü kaynakl� etkinin 

azalt�lmas�, yeni teknolojilerin geli� tirilmesi, sivil asker i� birli � i içerisinde optimum yollar�n 

olu� turulmas�, kapasitenin art�r�lmas� ve gecikmelerin azalt�lmas� hedeflenmektedir. 

 
Kurumsal Yap�y� Etkin Hale Getirmek 

Havac�l�k emniyeti ve güvenli� inin en üst düzeyde sa� lanarak, sivil havac�l�k faaliyetlerinin 

uluslararas� kural ve standartlarda yürütülmesi amac�yla, 18 Kas�m 2005 tarihinde yürürlü� e 

giren 5431 say�l� Sivil Havac�l�k Genel Müdürlü� ü Te� kilat ve Görevleri Hakk�nda Kanun ile 

Genel Müdürlü� ün yeniden yap�land�r�lmas�na ili� kin temeller at�lm�� t�r.  

Bu kanunla; kuruma tüzel ki� ilik kazand�r�lm�� , idari ve mali özerkli� e kavu� turularak 

sürdürülebilir bir yönetim anlay�� � benimsenmi� , her geçen gün h�zla büyüyen Sivil Havac�l�k 

sektörünün etkin bir � ekilde düzenlenmesi ve denetlenmesi için kurumun yapt�r�m gücü 

artt�r�lm�� t�r. Önemli havac�l�k merkezlerimizden olan �stanbul ve Antalya’da temsilcilikler 

aç�larak, ülkemizdeki havac�l�k faaliyetlerinin denetim ve gözetiminin daha etkin ve 

zaman�nda yap�labilmesi hedeflenmi� tir. Yeni yap�lanma ile, havac�l�k sektöründe düzenleyici 

ve denetleyici konumunda bulunan Genel Müdürlü� ümüzün yap�s� kalifiye personel istihdam� 

ile güçlendirilmi� tir. Hukuki ve teknik alt yap�n�n olu� turulmas� sonras�, kurumsal yap�n�n 

etkin hale getirilmesi ancak, yeti�mi�  insan gücü, geli�mi�  otomasyon bilgi sistemi ve 

yerle�mi�  bir kalite yönetim sistemi ile gerçekle� tirilebilecektir.  
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Amaç 1: Havac�l�k Emniyetini Uluslararas� Standartlarda En Üst 
Seviyede Sa� lamak 

 
Hedef 1.1: Havayolu i� letmeleri y�lda 4 kere, hava taksi i� letmeleri y�lda 2 kere ve di� er 

i� letmeler y�lda en az 1 kere denetlenecektir. 

 
�  �stihdam edilen teknik denetçilerin göreve ba� lad�� � tarihten itibaren bir y�l içerisinde 

üyesi bulundu� umuz ICAO, JAA ve ECAC gibi uluslararas� kurulu� lar ile Milli 

Mevzuat�m�z kapsam�nda gerekli e� itimleri almas� sa� lanarak uluslararas� denetçi 

konumuna getirileceklerdir.  

�  Ülkemizde mevcut bulunan tüm uçak tiplerine uygun lisansa sahip en az bir ö� retmen 

pilot istihdam edilmesi sa� lanacakt�r.      

�  2012 y�l�na kadar denetlemelerle ili� kili olan uluslararas� dokümanlar JAR-OPS 1, 

JAR-OPS 3 ve JIP milli mevzuata aktar�lacakt�r. 

�  Mevcut yönetmelik ve talimatlar y�ll�k olarak haz�rlanacak planlara uygun olarak 

uluslararas� kurallar çerçevesinde güncellenecektir. 

Hedef 1.2: Havayolu i� letmelerinin bak�m yönetimi k�s�mlar� ile bak�m kurulu� lar� y�lda en az 

iki kere, hava taksi i� letmelerinin bak�m yönetimi k�s�mlar� ile bak�m kurulu� lar� bünyesinde 

bulunan hat bak�m istasyonlar� ise y�lda en az bir kere denetlenecektir. 

 
�  Yeni istihdam edilen personelin göreve ba� lad�� � tarihten itibaren bir y�l içerisinde 

denetçilik yapabilmesi için gerekli olan yasal ve teknik e� itimlerin tamam�n� almas� 

sa� lanacakt�r.  

�  Wet-lease olarak yap�lan operasyonlar�n gerçekle� tirildi � i yurtd�� � istasyonlar�n 

tamam� denetleme plan�na uygun olarak bak�m konusunda denetlenecektir. 

�  Bak�m kurulu� lar�n�n ve bak�m kurulu�unu bünyesinde bulunduran havayolu ve hava 

taksi i� letmelerinin ana üsleri d�� �nda sahip oldu� u yurtiçi ve yurtd�� � hat bak�m 

istasyonlar�n�n denetlemesi amac�yla örnekleme yöntemiyle bir denetim plan� 

haz�rlanacak, tüm denetlemeler haz�rlanan denetim plan�na göre gerçekle� tirilecektir. 

�  Havayollar�na yap�lan denetlemelerde, en az 3, hava taksiler ile bak�m kurulu� lar�na 

yap�lan denetlemelerde en az 2 denetçinin görev almas� sa� lanacakt�r. 
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Hedef 1.3: 2008–2012 y�llar� aras�nda yap�lacak periyodik denetimlerle Avrupa Havac�l�k 

Emniyeti Ajans�-EASA’dan Bak�m Kurulu� lar�n� Yetkilendirilmeleri konusunda al�nan 

akreditasyonun süreklili� i sa� lanacakt�r. 

 
�  Mevcut Onayl� Bak�m Kurulu� lar� Yönetmeli� i-SHY-145’in EASA Part-145 

kurallar�n� yans�tacak � ekilde revizyonu tamamlanacakt�r. 

�  Mevcut denetçi personelin bir y�l içerisinde gerekli tüm e� itimleri almas� 

sa� lanacakt�r. 

�  JAA ad�na EASA taraf�ndan yap�lan bak�m standardizasyonu-MAST denetlemelerinde 

ortaya ç�kan tüm bulgular�n kapat�lmas� sa� lanacakt�r. 

 
Hedef 1.4: 2009 y�l� sonuna kadar, ülkemizde verilen teknisyen lisanslar�n�n JAR-66 

standartlar�na uygun hale getirilmesi sa� lanacakt�r. 

 
�  Mevcut Hava Arac� Onaylay�c� Personel Yönetmeli� i SHY-66, JAR-66’da yap�lan son 

de� i� iklikleri içerecek � ekilde revize edilecektir. 

�  Yönetmelik de� i� ikli � inin ard�ndan teknisyen lisanslar�n�n yönetmeli� e uygun olarak 

dönü� türülmesi sa� lanacakt�r. 

�  Yönetmeli� in Resmi Gazetede yay�mlanmas� sonras�nda verilecek yeni lisanslar�n 

SHY-66 lisans� olarak verilmesi sa� lanacakt�r. 

 
Hedef 1.5: SAFA program� kapsam�nda Türk tescilli uçaklara yap�lan denetim bulgular�n�n 

y�ll�k ortalamas�n�n 0,9’un alt�na dü� ürülmesi sa� lanacakt�r. 

 
�  Etkin olarak çal��malar�n sürdürülebilmesi ve denetimlerin daha s�k yap�labilmesi için 

SAFA Koordinatörlü� ü birimine yeti� mi�  personel istihdam� sa� lanacakt�r.  

�  Denetime kat�lacak personelin daha sa� l�kl� denetleme yapabilmesi amac�yla yeni 

istihdam edilmi�  personele yönelik verilecek gerekli uzmanl�k e� itimlerinin bir y�l 

içerisinde tamamlanmas� sa� lanacakt�r.  

Hedef 1.6: Sivil Havac�l�k Emniyeti konusundaki yasal düzenlemeler 2012 y�l�na kadar 

tamamlanacak ve düzenli olarak güncellenecektir.  

 
�  Mevcut ve lisans sahibi personelin bir y�l içerisinde, yeni istihdam edilen personelin 

ise göreve ba� lad�klar� tarihten sonra en fazla iki y�l içerisinde görev/sorumluluklar� 
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kapsam�ndaki hizmetleri yerine getirebilmesi amac�yla gerekli e� itimleri almalar� 

sa� lanacakt�r. 

�  Di� er payda� larla yürütülen ortak çal�� malar geli� tirilerek ilgili mevzuat�n 

uygulanabilirli� i ve etkinli� i artt�r�lacakt�r. 

�  Tüm payda� lar�n kat�l�m� ile yap�lacak mevzuat çal�� malar� esnas�nda çal��ma gruplar� 

olu� turularak, havac�l�k faaliyetlerinin emniyetli ve verimli olarak sürdürülebilmesini 

teminen gerekli altyap� olu� turulacakt�r. 

�  Ülkemizde gerçekle� tirilen/gerçekle� tirilecek uluslararas� denetimlerden azami 

faydan�n sa� lanmas� için uluslararas� denetim sonuçlar� analiz edilerek milli mevzuatta 

gerekli iyile� tirmeler yap�lacakt�r.  

�  Personelin yabanc� dil bilgisi seviyesinin art�r�lmas� için projeler haz�rlanarak 2010 

y�l�na kadar uluslararas� literatürü takip edecek seviyeye ç�kart�lacakt�r.   

�  Üyesi oldu� umuz uluslararas� kurulu� lar taraf�ndan havac�l�k emniyeti alan�nda 

düzenlenen tüm toplant�, konferans, seminer ve çal�� taylara Genel Müdürlü� ümüz 

ad�na kat�l�m sa� lanmas� planlanmaktad�r. 

 
Hedef 1.7: EUROCONTROL Emniyet Düzenleyici Gereksinimlerinin Milli Mevzuata 

aktar�lmas� 2009 y�l� sonuna kadar tamamlanacakt�r. 

 
�  Yeni istihdam edilen personelin göreve ba� lad�� � tarihten itibaren en fazla iki y�l 

içerisinde, Görev/Sorumluluklar� kapsam�ndaki hizmetleri yerine getirebilmesi 

amac�yla, gerekli e� itimleri almas� sa� lanacakt�r. 

�  � lgili Kurum/Kurulu� lar�n kat�l�mlar� ile yay�mlanmas� gerekli olan her bir ESARR 

için çal�� ma gruplar� 2008 y�l� içerisinde tesis edilecektir. 

�  Tesis edilen çal�� ma gruplar� taraf�ndan 2008 y�l� ilk yar�s� içerisinde haz�rlanacak 

olan taslak çal��malar tamamlanarak SHGM’ye sunulacakt�r. 

�  ESARR 1 haricindeki tüm ESARRlar�n uyumla� t�r�lmas� sonucu haz�rlanan 

yönetmeliklerin resmi gazetede yay�mlanmas� için gerekli yasal prosedür 2008 y�l� 

sonuna kadar, ESARR 1 için gerekli yasal prosedür ise 2009 y�l� sonuna kadar 

tamamlanacakt�r.  

�  Hava Trafik Emniyeti Elektronik Personeli Sertifika/Lisans Yönetmeli� i 2009 y�l� 

içerisinde uygulamaya konulacakt�r. 

�  Yay�mlanacak olan yönetmeliklerin yay�mlanma tarihlerinden itibaren en geç iki y�l 

içerisinde uygulanmalar� sa� lanacakt�r. 
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�  Uygulaman�n gözetimi için denetleme programlar� olu� turulacak ve uygulamaya 

konulacakt�r. 

    
Hedef 1.8: 2012 y�l� sonuna kadar tüm hava liman ve meydanlar�m�zdaki haberle� me, 

seyrüsefer ve gözetim hizmetleri veren birimler ve kullanmakta olduklar� sistemler ile hava 

trafik kontrol hizmeti ve havac�l�k bilgi hizmeti veren üniteler her y�l düzenli olarak 

denetlenecektir. 

 
�  Yeni istihdam edilen personelin göreve ba� lad�� � tarihten itibaren en fazla iki y�l, 

mevcut personelin ise bir y�l içerisinde Görev/Sorumluluklar� kapsam�ndaki hizmetleri 

yerine getirebilmesi amac�yla, gerekli e� itimleri almas� sa� lanacakt�r. 

�  Denetim takvimi ç�kart�larak, uygulamaya yönelik personel planlamas� yap�lacakt�r. 

�  Kontrol Listeleri do� rultusunda haberli/habersiz denetimler gerçekle� tirilecektir. 

�  Meydanlardaki istasyonlar�n test ve kalibrasyonlar�n�n düzenli olarak yap�lmas� 

sa� lanacakt�r. 

�  Personel/Cihaz kay�tlar�n�n düzenli bir � ekilde tutulmalar� sa� lanacakt�r. 

�  Denetimlerde elde edilen bulgular ilgili kurum/kurulu� a gönderilerek, eksikliklerin 

giderilmesi amac�yla gerekli tedbirlerin al�nmas� sa� lanacak ve takibi yap�larak kay�t 

alt�na al�nacakt�r.  

 

Hedef 1.9: Y�l içerisinde gerçekle�en hava hadiselerinin de� erlendirilmesi kapsam�nda 

olu� turulan “Tavsiye ve �zleme Kurulu” taraf�ndan her y�l genel bir de� erlendirme 

yap�lacakt�r.  

 

�  Ciddi/çok ciddi olaylara ait dosyalar, haz�rlanarak Kurul gündemi olu� turulacakt�r. 

�  Olaylar�n de� erlendirilmesini müteakiben ilgili kurum ve kurulu� lara bildirilen 

tedbirler, yapt�r�mlar ve düzeltici uygulamalar izlenecektir. 

�  Ciddi/çok ciddi olaylara ili� kin y�ll�k özet raporlar haz�rlanacakt�r. 
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Amaç 2:  Havac�l�k Güvenli� ini Artt�rmak  

 

Hedef 2.1: Tüm havaalanlar�nda Milli Sivil Havac�l�k Güvenlik Kalite Kontrol Program�na 

uygun olarak y�lda bir kez denetleme ve test, 3 y�lda bir kez de inceleme yap�lacakt�r. 

 

�  Yeni istihdam edilen personelin göreve ba� lad�� � tarihten itibaren en fazla iki y�l 

içerisinde; mevcut personelin ise bir y�l içerisinde ulusal denetçi olabilmeleri için 

gerekli e� itimleri almalar� sa� lanacakt�r. 

�  Ulusal denetçi sertifikasyon sistemi 2008 y�l� içinde tamamlanarak, gerek 

kurumumuzda gerekse de ilgili kurumlarda görev yapan denetçilerin 

sertifikaland�rmas� sa� lanarak gerekli ulusal denetçi kayna� � olu� turulacakt�r. Ayr�ca 

mevcut sistemde ulusal denetçi görevini yürüten personelden, ulusal veya uluslararas� 

denetçi kursunu almayanlar�n bu kurslar� tamamlayarak sertifikaland�r�lmalar� 2008 

y�l� sonuna kadar gerçekle� tirilecektir.  

�  Denetçilerin görev, yetki ve sorumluluklar� ile görevlendirilmelerine ili� kin gerekli 

mevzuat 2008 y�l� ortalar�na kadar olu� turulacakt�r. 

�  � lgili kurum/kurulu� lar�n kat�l�m� ile yap�lacak ortak denetlemelerde i� birli � i ve 

koordinasyonun artt�r�lmas� sa� lanacakt�r.  

�  Sivil Havac�l�k faaliyetlerinde bulunan kurum/kurulu�  personelinin önceden 

belirlenmi�  kriterlerde e� itim almas� temin edilerek, iç denetim mekanizmas� 2009 y�l� 

sonuna kadar olu� turulacakt�r.  

�  ECAC teknik deste� i ile hali haz�rda yürütülen Milli Sivil Havac�l�k Güvenlik Kalite 

Kontrol Program�’n�n güncelle� tirme çal�� malar� 2008 y�l�nda tamamlanacakt�r.  

 
Hedef 2.2: Sivil Havac�l�� a hizmet veren tüm kurum/kurulu� lardaki mevcut personelin 

görevleriyle ilgili havac�l�k güvenli� i e� itimlerini 2010 y�l�na kadar etkin ve yayg�n bir 

� ekilde almalar� sa� lanacak ve 2010 y�l� sonras� için takip mekanizmas� olu� turulacakt�r.  

    
�  Yeni istihdam edilen personelin göreve ba� lad�� � tarihten itibaren en fazla iki y�l 

içerisinde; mevcut personelin ise bir y�l içerisinde e� itmen olabilmesi için gerekli 

e� itimleri almas� sa� lanacakt�r. 
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�  Havac�l�k Güvenli� i e� itimci sertifikasyonu 2008 y�l� sonuna kadar tamamlanacakt�r.  

Gerek kurumumuzdan gerekse ilgili kurumlardan e� itimciler sertifikaland�rarak 

gerekli e� itmen kayna� � olu� turulacakt�r. Ayr�ca, mevcut sistemde e� itmen olarak 

görev yapan personelden, ulusal veya uluslararas� e� itmenlik kurslar�n� almayanlar�n 

bu kurslar� tamamlamalar� ve sertifikaland�r�lmalar� 2008 y�l� sonuna kadar 

sa� lanacakt�r. 

�  Sivil Havac�l�k Güvenli� i konusunda görev odakl� e� itim paketleri 2009 y�l� sonuna 

kadar haz�rlanacak/haz�rlat�lacakt�r. 

�  Sivil Havac�l�k Güvenli� i e� itimlerinin yayg�nla� t�r�lmas�n� sa� lamak amac�yla bu 

e� itimleri verecek kurulu� lar�n yetkilendirilmesi için gerekli mevzuat düzenlemeleri 

2008 y�l� sonuna kadar yap�lacakt�r. 

�  E� itim faaliyetlerinin sürdürülmesi için gerekli mali kaynak sa� lanmas� ve teçhizat 

tedariki çal�� malar� 2009 y�l� sonuna kadar tamamlanacakt�r. 

�  E� itim standartlar�n�n yükseltilmesi için 2007 y�l�nda uluslararas� organizasyonlar 

nezdinde giri� imlerde bulunularak, 2008 y�l�ndan itibaren standart e� itim paketlerinin 

ülkemizde verilmesi sa� lanacakt�r. 

�  Sivil havac�l�k güvenli� i konusunda e� itimlerin fazla ve hedef kitlenin farkl� olmas� 

nedeniyle, e� itim faaliyetlerinin düzenli sürdürülebilece� i e� itim tesislerinin 

olu� turulmas� için çal��malar ba� lat�larak altyap� 2010 y�l�na kadar tamamlanacakt�r. 

�  E� itmen sa� lamak amac�yla, kurum d�� �ndan yeti� mi�  personelin kullan�lmas� için 

2008 y�l� içerisinde gerekli düzenlemeler yap�lacakt�r. 

�  E� itimci olarak görevlendirilecek personelin görev yetki ve sorumluluklar� ile 

atanmalar� konusundaki düzenlemeler 2008 y�l� içinde yap�lacakt�r. 

�  E� itimlerde kullan�lacak dokümantasyona ilaveten, ö� renmedeki etkinli� i artt�rmak 

amac�yla, gerekli yaz�l�m deste� i ile görsel materyallerin altyap�s� 2009 y�l� sonuna 

kadar haz�rlanacak/haz�rlat�lacak ve 2010 y�l�nda kullan�lmaya ba� lanacakt�r.  

�  Milli Sivil Havac�l�k Güvenlik E� itim Program�’n�n uluslararas� standartlara uygun 

olarak revize edilmesi amac�yla ECAC ile i� birli � i çerçevesinde 2007 y�l� içerisinde 

ba� lat�lan güncelle� tirme çal��malar� 2008 y�l� sonuna kadar tamamlanacakt�r. 

�  ICAO taraf�ndan haz�rlanan ve uluslararas� e� itimlerde kullan�lan standart e� itim 

paketlerinin tamam�n�n 2008’e kadar temin edilmesi ve e� itim programlar�nda 

referans olarak kullan�lmas� sa� lanacakt�r. 
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�  Uluslararas� ICAO/ECAC Sivil Havac�l�k Güvenli� i E� itim Merkezi’nin ülkemizde 

olu� turulmas� konusunda daha önceden ba� lat�lm��  olan çal�� malar 2010 y�l�na kadar 

sonuçland�r�lacakt�r. 

 
Hedef 2.3: Sivil Havac�l�k Güvenli� i konusundaki yasal düzenlemelerin tamamlanmas� ve 

mevcut mevzuatlar�n uluslararas� standartlar ve ülkemiz ihtiyaçlar� do� rultusunda 

güncellenmesi amac�yla yürütülen çal��malar yap�lacak ihtiyaç tespitinden sonra 6 ay 

içerisinde tamamlanacakt�r. 

 
�  Mevcut personelin en fazla iki y�l içinde ulusal ve uluslararas� mevzuatlar� ö� renmesi 

için uluslararas� ve ulusal e� itimleri almas� sa� lanacakt�r. 

�  Di� er payda� larla daha fazla i� birli � i sa� lanarak mevzuat�n uygulanabilirli� i ve 

etkinli� i artt�r�lacakt�r. 

�  Mevzuat çal�� malar� için di� er payda� lar�n da kat�l�m� ile çal��ma gruplar� 

olu� turularak çal��malar�n verimli olarak sürdürülebilmesini sa� layacak gerekli altyap� 

olu� turulacakt�r. 

�  Ülkemizde gerçekle� tirilen/gerçekle� tirilecek uluslararas� denetimlerden azami 

faydan�n sa� lanmas� için uluslararas� denetim sonuçlar� de� erlendirildikten sonra 1 y�l 

içinde ülkemiz mevzuat� geli� tirilecektir.  

�  Mevcut personelin yabanc� dil seviyesinin yükseltilmesi için projeler haz�rlanacak, 

2010 y�l�na kadar uluslararas� literatürü takip edecek seviyeye ç�kart�lacakt�r. 

�  Uluslararas� uygulamalar�n yak�ndan takip edilerek ülkemiz mevzuat�na yans�t�lmas�n� 

teminen, üyesi oldu� umuz uluslararas� kurulu� lar�n mevzuat ve teknik çal�� ma grubu 

toplant�lar� da dahil tüm toplant�, konferans seminer ve çal�� taylara kat�l�m 

sa� lanacakt�r.    

�  Uluslararas� takip gerektiren Havac�l�k Güvenli� i konusunda haz�rlanm��  olan milli 

mevzuatlar�n �ngilizce tercümeleri ve uluslararas� dokümanlar�n di� er payda� lar 

taraf�ndan daha etkin uygulamas� için Türkçe tercümeleri mevzuatlar�n yürürlü� e giri�  

tarihinden itibaren 6 ay içerisinde tamamlanacakt�r.  

�  Haz�rlanan mevzuatlara uygun hareket edilmesi ve mevcut düzenlemelere göre hizmet 

verilmesi sa� lanacakt�r. 
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�  Genel Müdürlü� ümüzün Havac�l�k Güvenli� i konusunda ulusal ve uluslararas� 

platformda yetkili otorite olarak belirlenmesinin ard�ndan mevcut mevzuatlar�n bu 

do� rultuda revize edilmesine yönelik olarak 2007 y�l�nda ba� lat�lan çal��malar ile 

Milli Sivil Havac�l�k Güvenlik Program� güncelle� tirilerek bu konuda haz�rlanan 

yönetmeli� in 2008 y�l� içerisinde yürürlü� e girmesi sa� lanacakt�r.  

 
Hedef 2.4: Havaalanlar�n�n güvenlik kontrol noktalar�ndaki hizmet etkinli� inin artt�r�lmas� 

amac�yla yürütülen altyap� çal�� malar� 2012 y�l�na kadar tamamlanacakt�r. 

 
�  � lgili kurum kurulu� la koordinasyon kurularak yeterli ve uygun personel 

görevlendirilmesi 2 y�l içinde tamamlanacakt�r. 

�  Güvenlik kontrol noktalar�nda görevli tüm personel için standart bir e� itim ve 

sertifikasyon program� 2008 y�l� sonuna kadar haz�rlanarak, tüm güvenlik personelinin 

sertifikasyonunun yap�lmas� ve düzenli olarak tazeleme e� itimlerine tabi tutulmalar� 

sa� lanacakt�r.  

�  Sertifikasyon için gerekli altyap�n�n (fiziki mekan., yaz�l�m, teçhizat vb.) 2010 y�l�na 

kadar tamamlanmas� sa� lanacakt�r. 

�  Hizmet etkinli� i y�lda en az 1 kez yap�lacak olan haberli/habersiz denetleme ve 

testlerle izlenecektir. 

�  Kontrol noktas�ndaki cihazlar�n gerekli test ve kalibrasyonlar�n�n günlük/ayl�k/y�ll�k 

olarak düzenli bir � ekilde yap�lmas� sa� lanacakt�r.  

�  Güvenlik kontrol noktalar�nda son teknolojinin kullan�lmas�n� sa� lamak amac�yla 

ilgili kurum ve kurulu� larla i� birli � i artt�r�lacakt�r.  

�  Kitle ileti � im araçlar� ve hakla ili� kiler yöntemleri ile (bas�n, radyo/TV, el ilanlar�, 

tabelalar vb.) halk�n Havac�l�k Güvenli� i konusunda bilinçlendirilmesini teminen 2010 

y�l�na kadar gerekli giri� imlerde bulunulacak ve 2012 y�l�na kadar standart materyaller 

haz�rlanacak/haz�rlat�lacakt�r. 

 
Hedef 2.5: Tüm güvenlik payda� lar� aras�nda h�zl� ve güvenilebilir ileti� imin kurulmas�n� 

teminen, güvenlik teçhizat� standartlar�n�n olu� turulmas� ve cihazlar�n sertifikasyonuna ili� kin 

altyap� çal�� malar� 2009 y�l�na kadar tamamlanacakt�r.  

 
�  2008 y�l� içerisinde tüm güvenlik payda� lar�ndaki güvenlikten sorumlu personele ait 

ileti� im bilgileri toplanarak güncel tutulmalar� sa� lanacakt�r. 
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�  2008 y�l� sonuna kadar Havac�l�k Güvenli� i Web sitesinin güvenlik prosedürüne 

uygun olarak kullan�c�lara aç�lmas� ve aktif olarak kullan�lmas� sa� lanacakt�r. 

�  Personelin güvenlik teçhizatlar� konusundaki ilgili e� itimleri almalar� sa� lanacakt�r. 

�  Ülkemiz havaalanlar�nda kullan�lan güvenlik teçhizatlar�n�n Standardizasyonuna 

ili � kin düzenlemeler 2008 y�l� içerisinde tamamlanacakt�r.  

�  Üniversiteler ve özel sektör ile i� birli � i yap�larak güvenlik cihazlar�n�n onaylanmas�na 

ili � kin gerekli altyap� 2008 y�l� içerisinde olu� turulacakt�r. 

�  Güvenlik teçhizatlar� ile ilgili test ve ar-ge çal�� malar�na sürekli olarak destek 

verilerek, sektöre yön verilecektir. 

 
Hedef 2.6: Kurald�� � ve kabul edilmeyen yolcular�n ta� �nmas� ile ilgili altyap� çal�� malar� ve 

yasal düzenlemeler 2010 y�l� sonuna kadar tamamlanacakt�r. 

 

�  Kural d�� � ve kabul edilemeyen yolcular�n ta� �nmas�na ili� kin mevzuat haz�rlanacakt�r.  

�  Yolcu Bilgi Bankas� çal�� malar�na 2008 y�l� içerisinde ba� lanacakt�r.  

�  2010 y�l� içerisinde uygulamaya yönelik seminerler düzenlenecektir. 

�  Emniyet Genel Müdürlü� ü ve Mülki �dare Amirlikleri ile otomasyon sistemi 

kurulumu 2010 y�l� içerisinde tamamlanacakt�r. 

�  2010 y�l� sonuna kadar D�� i� leri Bakanl�� �n�n otomasyon sistemine dahil edilmesi 

konusunda haz�rl�k çal��malar� yap�lacakt�r.  

�  2010 y�l� sonuna kadar Asi, Kurals�z Yolcular ile ilgili "Kara Liste" olu� turulmas� 

amac�yla yürütülen altyap� çal�� malar� tamamlanacakt�r.  

 
Hedef 2.7: Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Ta� �nmas� ile ilgili altyap� çal�� malar� ve yasal 

düzenlemeler 2010 y�l� sonuna kadar tamamlanacakt�r. 

 
�  Mevcut personelin 2008 y�l� sonuna kadar tehlikeli maddelerin ta� �nmas� konusunda 

gerekli e� itimleri almalar� sa� lanacakt�r. 

�  Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Ta� �nmas� Yönetmeli� i 2009 y�l� sonuna kadar 

haz�rlanacakt�r.  

�  Tehlikeli Madde Ta� �mac�l�� � Bilgi Bankas� çal�� malar�na 2008 y�l� içerisinde 

ba� lanacakt�r.  

�  2010 y�l� sonuna kadar Genel Kurmay Ba� kanl�� � ile Tehlikeli Maddelerin Ta� �nmas� 

ile ilgili bilgi payla� �m� hususunda gerekli haz�rl�k çal�� malar�na ba� lanacakt�r.  
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Hedef 2.8: Hava Kargo Acentalar�n�n güvenlik kurallar�na ili� kin yasal düzenlemeler 2009 

y�l� sonuna kadar gözden geçirilecektir. 

 

�  Hava Kargo Acentalar�n�n tamam� 2008 y�l� sonuna kadar denetimden geçirilecektir. 

�  2009 y�l� sonuna kadar SHT-150.11 "Hava Kargo Acentalar�n�n Görev, Yetki ve 

Sorumluluklar� Hakk�nda Özel Kurallar"  Talimat� gözden geçirilerek mevzuat 

yenilenecektir.  

�  Hava Kargo Bilgi Bankas� çal�� malar�na 2008 y�l� içerisinde ba� lanacakt�r.  

�  2008 y�l� sonuna kadar “Ulusal Hava Kargo Güvenlik E� itim Program�” 

haz�rlanacakt�r. 

�  2009 y�l� sonuna kadar hava kargo acentalar�n�n güvenlikten sorumlu personellerinin 

Hava Kargo Güvenlik E� itimlerini almas� sa� lanacakt�r. 

�  2010 y�l� içerisinde Hava Kargo Güvenlik E� itimlerinin uluslararas� sertifikasyonu 

çal�� malar�na ba� lanacakt�r. 
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Amaç 3:  Sivil Havac�l�k Faaliyetlerinin Sürdürülebilir Geli � imini 
Sa� lamak  

 

Hedef 3.1: 2012 y�l�na kadar mevcut 88 ülke ile imzalanm��  olan Hava Ula� t�rma 

Anla� malar� çoklu tayin ve frekans k�s�tlamas�n�n kald�r�lmas� ilkeleri çerçevesinde revize 

edilecek ve Anla� ma bulunmayan ülkeler ile uygun görülmesi halinde Hava Ula� t�rma 

Anla� mas� yap�lmas� sa� lanacakt�r.   

 

�  Yeni istihdam edilen ve uluslararas� hava ula� t�rma anla� malar�ndan sorumlu olacak 

personelin en geç 2 y�l içerisinde yeti� tirilmesi sa� lanacakt�r.  

�  Personel istihdam� sonras�nda mevcut anla�malar incelerek revize edilmesi gereken 

hususlar tespit edilecek ve revizyonu öngörülen anla�malar ile ilgili olarak sektör 

ara� t�rmas� yap�lacakt�r.  

�  Anla� ma yap�lacak yeni ülkelerin ve � artlar�n tespiti için teknik bir heyet 

olu� turulacakt�r.  

�  2012 y�l�na kadar anla� ma say�s� 100’e ç�kar�lacakt�r. 

 

Hedef 3.2: 2010 y�l�na kadar tüketici haklar�n�n korunmas� ve haks�z rekabetin önlenmesi 

konular�ndaki yasal ve idari düzenlemeler tamamlanacakt�r.  

 

�  2 y�l içerisinde tüketici haklar�n�n korunmas� konusunda milli bir mevzuat 

haz�rlanacakt�r. 

�  Kitle ileti � im araçlar� ve hakla ili� kiler yöntemleri ile (bas�n, radyo/tv, el ilanlar�, 

tabelalar vb.) halk�n tüketici haklar� konusunda bilinçlendirilmesi sa� lanacakt�r.  

�  Havayolu i� letmelerinin tüketici haklar�n� mevzuat çerçevesinde korumalar� için 

mü� teri memnuniyeti bazl� de� erlendirmeler yap�lacak ve sonuçlar SHGM internet 

sitesinde yay�nlanacakt�r.   

 

Hedef 3.3: Trafi� in yo� un oldu� u havalimanlar�n�n verimli � ekilde kullan�lmas�na ili� kin 

yürütülen çal��malar 2010 y�l� sonuna kadar tamamlanacakt�r.  

 

�  Slot uygulamalar� ile ilgili Yönetmelik haz�rlanacakt�r. 
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�  2008 y�l� sonuna kadar Slot Koordinasyon Merkezinde kullan�lmakta olan Score-4 

Sistem Lisans� Genel Müdürlü� ümüze devredilecektir. 

�  DHM� taraf�ndan i� letilen ve slot uygulanan havalimanlar�ndaki yolcu ve uçak 

trafi� inin y�l�n her ay�na düzenli bir � ekilde yay�lmas� sa� lanacakt�r.  

�  Yap-i� let-devret modeli ile tesis edilen terminal binalar�n�n kapasite de� erinden 

ba� �ms�z olarak slot tahsisi yap�lmas� sa� lanacakt�r.  

�  Yerel Slot Komiteleri 2008 y�l� Yaz Tarife Dönemi öncesi aktif hale getirilecektir. 

�  Slot Koordinasyon Merkezi 2010 y�l�na kadar tamamen özerk bir yap�ya 

kavu� turulacakt�r.  

�  Uluslararas� hava trafi� ine aç�k, uçu�  emniyeti ve havac�l�k güvenli� i esas al�narak 

yerli ve yabanc� havayolu ayr�m� yap�lmaks�z�n slot uygulanan havalimanlar�na sefer 

düzenleyen havayolu i� letmelerinin ini� /kalk��  saat dilimlerinde on-time (zaman�nda) 

uçu�  yapmas� sa� lanacakt�r.  

�  Uluslararas� hava trafi� ine aç�k slot uygulanan havalimanlar�n� kullanan yerli ve 

yabanc� hava ta� �y�c�lar�n�n ini�  kalk��  saat dilimlerindeki mevcut % 20’lik sapman�n 

% 5 civar�na çekilmesi sa� lanacakt�r.  

 
Hedef 3.4: 2012 y�l� sonuna kadar yolcu ta� �mac�l�� �ndaki havayolu pay�n�n % 10’a 

ç�kar�lmas� amac�yla sektörel düzenlemeler yap�lacakt�r.  

�  Bölgesel hava ta� �mac�l�� �n�n geli� tirilebilmesi için maliyet azalt�c� tedbirlerin 

al�nmas� ve küçük (STOL) havaalan� yap�s�na ve yolcu profiline uygun filo 

olu� turmas� için havayolu i� letmeleri yönlendirilecektir.  

�  Bölgesel Hava Ta� �mac�l�� �nda ikinci a� ama olan Dolmu�  Uçak Projesi’nin hayata 

geçirilmesi sa� lanacakt�r. 

�  Havaalanlar�na alternatif ula� �m yöntemleri ara� t�r�larak ilgili kurum ve kurulu� lar bu 

konuda yönlendirilecektir.  

�  Turizm sektöründe ya�anacak olan geli�meler paralelinde hat analiz raporlar� 

haz�rlanacak/haz�rlat�lacakt�r. 

�  20 havaalan�ndan yurt içi ve/veya yurt d�� � direkt tarifeli sefer yap�labilmesi için kamu 

ve özel sektör kurulu� lar� ile koordinasyon sa� lanarak hukuki ve teknik 

düzenlemelerin yap�lmas� sa� lanacakt�r.  

�  Konuya ili� kin gerekli mevzuat düzenlemeleri yap�lacakt�r.  
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Hedef 3.5: Ülkemizin jeopolitik konumu göz önünde bulundurularak Avrupa ve Ortado� u 

aras�nda yer alan uluslararas� kargo merkezi olunmas� amac�yla 2012 y�l�na kadar yük 

ta� �mac�l�� �ndaki havayolu pay�n�n %5’e ç�kar�lmas� sa� lanacakt�r.  

 
�  Yük ta� �mac�l�� � alan�ndaki e� ilimlerin ve ihtiyaçlar�n tespiti için etüt çal�� mas� 

yap�lacak ve �kili ve Çok Tarafl� Hava Ula� t�rma Anla� malar� ile ülkemizin 

uluslararas� kargo ta� �mac�l�� � pay�n� artt�r�c� tedbirler al�nacakt�r. 

�  Hava Yolu �� letmeleri bünyesindeki kargo filosunun geni� letilmesi ve güçlendirilmesi 

için sektörel analiz yap�lacakt�r. 

�  Mevcut kargo terminallerin fiziki kapasiteleri incelenerek eksikliklerin giderilmesi 

sa� lanacakt�r. 

�  Önceden belirlenen havaalanlar�nda özel kargo terminallerinin kurulmas� 

sa� lanacakt�r.  

�  Havaalanlar�yla her türlü ula� �m ba� lant�lar� bulunan havaalanlar�na yak�n bölgelerde, 

kargo köylerinin (cargo village) kurulmas� desteklenecektir.  

�  Havaalanlar�nda hava kargo acentelerinin kargonun paketlenmesi, etiketlenmesi ve 

elleçleme i� lemlerinin yap�labilmesi için uygun yerlerin (war house) tahsis edilmesi 

sa� lanacakt�r. 

�  Konuya ili� kin gerekli mevzuat çal��malar� yap�larak gümrük mevzuat�n�n 

sadele� tirilmesi için gerekli giri� imlerde bulunulacakt�r.  
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Amaç 4:  Havaalanlar�na Yönelik Yürütülen Faaliyetleri Ulusl araras� 
Standartlar�n Üzerine Ç�karmak  

 

Hedef 4.1: Sivil trafi� e aç�k havaalanlar�n�n emniyetinin art�r�lmas� amac�yla i� letme ruhsat� 

ve sertifikaland�rma i� lemleri 2010 y�l�na kadar tamamlanacakt�r. 

 

�  Mevcut personelin 2008 y�l� sonuna kadar, yeni istihdam edilen personelin ise i� e giri�  

tarihinden itibaren bir y�l içerisinde gerekli e� itimleri almalar� sa� lanacakt�r. 

�  Mevcut personelin 2008 y�l� sonuna kadar en az bir konuda yurtd�� � e� itim almas� 

sa� lanacakt�r. 

�  Her ay bir adet havaalan� denetlemesi yap�lacakt�r. 

�  Yeterli personel say�s�na ula� �ld�ktan sonra tüm havaalanlar� her 3 y�lda bir en az bir 

kere denetlenecektir.  

�  Ortak yap�lacak havaalan� denetlemelerinde i� birli � i ve koordinasyonun artt�r�lmas� 

sa� lanacakt�r.  

�  Sivil-asker ortak i� letilen havaalanlar� ile iç hat trafi� e aç�k olan havaalanlar�n�n 

i� letme ruhsat� ve sertifikasyon i� lemleri 2009 y�l� sonuna kadar tamamlanacakt�r. 

 

Hedef 4.2: Sivil trafi� e aç�k havaalanlar�nda hizmet veren tüm kurum ve kurulu� lar�n 2010 

y�l�na kadar ruhsatland�r�lmas� sa� lanacakt�r.  

 

�  Havaalanlar�nda i� yeri açma ve çal��ma ruhsatlar� verilme esaslar�na ili� kin gerekli 

mevzuat çal�� malar� tamamlanarak 2008 y�l� içerisinde konu hakk�nda haz�rlanacak 

yönetmelik yürürlü� e girecektir.  

�  Havaalanlar�nda hizmet veren tüm i� yerlerinin ruhsatland�r�lmas� 2010 y�l� sonuna 

kadar sa� lanacakt�r 

�  Yer hizmetleri kapsam�nda, her ay bir havaalan�nda denetleme yap�lacakt�r. 

�  Yeterli personel say�s�na ula� �ld�ktan sonra havaalan�nda faaliyet gösteren yer hizmeti 

kurulu� lar� y�lda en az bir kere denetlenecektir. 
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Hedef 4.3:  Havaalanlar�ndaki yolcu kolayl�klar�n�n en üst düzeyde sa� lanabilmesi için 

gerekli düzenlemeler 2010 y�l� sonuna kadar tamamlanacakt�r.  

          
�  Konu hakk�nda yürütülen mevzuat çal��malar� 2009 y�l� sonuna kadar tamamlanarak 

ilgili yönetmeli� in yürürlülü� e girmesi sa� lanacakt�r.  

�  HANKOK toplant�lar�nda al�nan kararlar�n etkin bir � ekilde 

uygulanmas�/uygulat�lmas� için gerekli düzenlemeler 2009 y�l�na kadar yap�lacakt�r. 

�  Yeterli uzman say�s�na ula� �lmas� için personelin 2010 y�l� sonuna kadar gerekli 

e� itimleri almalar� sa� lanacakt�r. 

�  Hava Nakliyat� Kolayla� t�rma Komitesi’nin üst düzey bir kurul haline getirilerek 

etkinli� inin art�r�labilmesi için yürütülen çal�� malar 2010 y�l� sonuna kadar 

tamamlanacakt�r.  

 

Hedef 4.4: Heliportlar�n yayg�nla� t�r�lmas� ve daha etkin kullan�labilmesi amac�yla yasal ve 

idari düzenlemeler 2010 y�l�na kadar tamamlanacakt�r. 

 
�  2008 y�l� sonuna kadar heliportlar�n yap�m, i� letim ve sertifikaland�rma esaslar� 

uluslararas� geli� meler paralelinde yeniden gözden geçirilerek SHY-14B Yönetmeli� i 

revize edilecektir. 

�  Tüm heliportlar�n ruhsatland�rma ve sertifikasyon i� lemleri yeni yönetmelik 

paralelinde 2010 y�l�na kadar tamamlanacakt�r. 

�  Yeterli personel say�s�na ula� �ld�ktan sonra i� letimdeki tüm heliportlar her 3 y�lda bir 

en az bir kere denetlenecektir. 

 
Hedef 4.5: Havaalanlar� çevresindeki yap�la� malar�n en üst seviyede kontrolü için 2012 y�l� 

sonuna kadar yasal ve idari düzenlemeler yap�lacakt�r.  

 
�  � lgili yerel yönetimlere mânia standartlar� konusunda periyodik e� itimler verilecektir. 

�  Tüm havaalan� mânia planlar� 2010 y�l� sonuna kadar revize edilecektir.  

�  Havaalan� mânia planlar�n�n 3 boyutlu olarak üretilmesine yönelik planlama 

çal�� malar� 2011 y�l� sonuna kadar tamamlanacakt�r. 

�  Mevcut havaalan� mânia planlar�n�n 3 boyutlu olarak üretilmesi 2012 y�l� sonuna 

kadar tamamlanacak ve bu tarihten sonra yap�lacak tüm planlar 3 boyutlu olarak 

üretilecektir.  
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Amaç 5:  Çevreye Duyarl� Hizmet Anlay�� �n� Yayg�nla� t�rmak 

 

Hedef 5.1: Gürültü ve emisyon ile ilgili düzenlemelerin 2012 y�l�na kadar uluslararas� 

uygunluk kapsam�nda iyile� tirilmesi sa� lanacakt�r. 

�  Yeni istihdam edilen personelin göreve ba� lad�� � tarihten itibaren en fazla üç y�l 

içerisinde; mevcut personelin ise iki y�l içerisinde konuya ili� kin gerekli e� itimleri 

almalar� sa� lanacakt�r. 

�  ICAO Annex 16 – Cilt 1, Cilt 2 ve ECAC Doc.29 çerçevesinde çevresel gürültünün 

de� erlendirilmesi ve yönetimi konusunda mevzuat çal��malar� ba� lat�larak, 

haz�rlanacak mevzuat�n 2011 y�l�na kadar yürürlü� e girmesi sa� lanacakt�r.  

�  Mevzuat uygulamas�na ili� kin takip mekanizmas� olu� turulacakt�r. 

�  Bu mevzuat kapsam�nda, gürültü s�n�rlar� belirlenerek, yerli ve yabanc� tescilli 

uçaklar�n bu s�n�rlara uymalar� yap�lacak denetimlerle sa� lanacakt�r.  

�  Yap�lan denetlemeler sonucunda ayk�r� hareket etti� i tespit edilen kurulu� lara yönelik 

cezai müeyyideler uygulanacakt�r.  
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Amaç 6:  Kurumsal Yap�y� Etkin Hale Getirmek 

 

Hedef 6.1: Stratejik insan kaynaklar� yakla� �m�n� esas alan uygulamalar 2010 y�l� sonuna 

kadar tamamlanarak, kurumsal kimli� in benimsenmesi sa� lanacakt�r.  

 

�  Üç y�l içerisinde Genel Müdürlü� ün yetki alan�n� kesinle� tirici ve personelin özlük 

haklar�n� iyile� tirici mevzuat de� i� iklikleri yap�lacakt�r.  

�  Birimler taraf�ndan haz�rlanacak adam/saat plan�na göre personel al�m� sa� lanacakt�r..  

�  Genel Müdürlük hizmet binas�n�n kullan�m kapasitesinin artt�r�lmas� amac�yla bina 

al�m� veya kiralama yolu ile yeni bina temini sa� lanacakt�r.  

�  Temsilciliklerin fiziksel imkân ve kabiliyetleri geli� tirilecektir.  

�  Kat�l�mc� yönetim anlay�� � do� rultusunda, yürütülen faaliyetlerin i� leyi� ine yönelik 

olarak personelin görü�  ve önerilerinin yönetim kademesine her ay düzenli bir � ekilde 

iletilmesine yönelik çal��malar ba� lat�lacakt�r.  

�  Kurumsal web sayfas� bir y�l içerisinde Kurumsal Kimlikle uyumlu � ekilde yeniden 

tasarlanacakt�r.  

�  Personel performans yönetim sistemi tesis edilerek, personel için te� vik ve ödül 

mekanizmas� kurulacakt�r. 

�  Personele yönelik kurum içi e� itim planlamas� yap�lacak ve yeni istihdam edilen 

personel için oryantasyon e� itimi verilmesi sa� lanacak ve kariyer planlama sistemi 

olu� turulacakt�r.  

�  Birimler aras� koordinasyonun sa� lanmas� amac�yla iç ileti� im yöntemleri 

geli� tirilerek bir y�l içerisinde etkinle� tirilecektir.  

�  Etkin bir Ar-Ge sisteminin olu� turulmas�na yönelik çal��malar bir y�l içerisinde 

ba� lat�lacakt�r.  

 
Hedef 6.2: E-devlet kriterleri göz önünde bulundurularak olu� turulacak olan Otomasyon Bilgi 

Sistemi sayesinde elektronik dönü� üm 2012 y�l�na kadar tamamlanacakt�r. 

 

�  Yeti� mi�  insan gücünün olu� turulmas� amac�yla gerekli e� itimlerin al�nmas� 

sa� lanacakt�r.  
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�  Herkes taraf�ndan anla� �labilir ve kullan�labilir bir veri taban� olu� turulacakt�r.  

�  Eri� ilebilir bir ar� ivleme sistemi olu� turulacakt�r.  

�  Gerekli donan�m araçlar�n�n (yaz�l�m, elektronik meta, diz üstü bilgisayarlar, network 

ve PDA vb.) temini sa� lanacakt�r.  

�  Kurumun i�  ak��  � emalar� ile süreçler belirlenerek birimlerde yürütülen faaliyetlerin 

elektronik ortama aktar�lmas� sonras�nda kurum içi sistem olu� turulacakt�r. 

�  Di� er kamu kurum ve kurulu� lar� ile elektronik haberle� menin sa� lanmas� için ba� l� 

kurumlar sistemi olu� turulacakt�r.  

�  Sektöre yönelik faaliyetlerin ba� vuru, inceleme ve neticelendirme a� amalar�ndaki 

prosedürlerin elektronik dönü� ümleri tamamlanarak, sektörel sistem olu� turulacakt�r.  

�  Üyesi oldu� umuz uluslararas� kurulu� larla raporlama ve e�  zamanl� bilgi al�� -veri� i 

sa� lanmas� için uluslararas� sistem kurulacakt�r.  

�  �zleme ve takip yöntemi ile sistem üzerindeki eksiklikler tespit edilecektir.  

 
Hedef 6.3: Kalite Yönetim Sistemi bir y�l içerisinde etkin bir hale getirilecektir.  

 
�  ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi � artlar�na uygun dokümantasyon çal�� malar� 

revize edilecektir.    

�  Kurum personeline bir y�l içerisinde ISO 9001:2000 KYS E� itimleri verilerek 

bilinçlendirme sa� lanacakt�r. 

�  Kurumsal logonun yeniden tasar�m� ve modern bir kurumsal logo seçilmesi bir sene 

içerisinde tamamlanacakt�r.  

�  Otomasyon Bilgi Sistemi olu� ma safhas�nda Toplam Kalite Yönetim Sistemleri 

faaliyetleri ile sinerji yarat�lacakt�r.  

�  Mü� teri odakl� hizmet anlay�� �n�n kurum içerisinde yerle� tirilmesi sa� lanarak iç ve d��  

mü� teri memnuniyeti bir y�l içerisinde %80 oran�nda artt�r�lacakt�r.  

�  D��  mü� teri öneri ve � ikâyet kay�t sistemi bir y�l içerisinde olu� turulacakt�r.  

 


