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Egitimin amaci

Kamu ve paydas katiliminin gereginin anlasiimasi

lyi bir katilm stirecini saglamak icin gerekli planlama
becerilerinin anlasiimasi

3. lyi bir katilim stirecinin gerceklestirilmesi
(moderasyon/kolaylastiricilik yetileri de dahil olmak tzere)
becerilerine iliskin uygulamali deneyim edinilmesi

4. Baskalarina egitim vermek icin gerekli becerilerin belirlenip
gelistirilmesi
5. Ingiltere ve baska yerlerdeki katilim deneyimlerine iliskin
bilgi edinilmesi
6. Katilim degerlendirilmesi becerilerinin gelistirilmesi
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Gundem

Baslangi¢

Etkinlik

10:00

Tanisma

Nedenleri anlamak

lyi uygulama 6rnekleri
Senaryo |

13:00

Ogle yemedgi

Katilim icin karara baglanacak konular
Katilimi ne zaman saglamali?

Amacg
Katilimci turleri
Paydas analizi

17:00

GUn sonu AR
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Gundem

Baslangi¢

Etkinlik

10:00

Katilim yontemleri

Yontem egzersizi

Istisare/muzakere atolyesi

13:00

Odgle yemedgi

Katilimin i¢sellestirilmesi

Degerlendirme becerileri

Bundan sonra atilacak adimlar

17:00

Gun sonu
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INVolve

Kayith dernek
Odak: Kamu ve paydas katilimi

Merkezi ve yerel yonetimlerle, saglk
orgutleriyle, STK’larla ve uluslararasi 6rgutlerle

ortak calisir.

www.involve.org.uk
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people and participation.net

Log Inf Redgister
Help | EAG | About | Sitermapn | Feedback

search

Home

_—
e
-
e

Methods Case Studies News And Fvents Ask an expert

Welcome to People and Farticipation.net - your
gateway to better participation.

The site provides practical information for those
wiorking to involve people. By registering you can
upload case studies, ask questions of our experts and
add events. This s a 'beta’ site, which may change in
response to your feedback. Click on a link below to get
started.

How can

What is How can

this site help me? I contribute?

Participation? § this site for?
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Arka plan ve ciktilar—
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Grup Tanismasi

Kendinizi masadakilere tanitin:

Isim,
<urum,

deneyimleriniz.

aaaaaaa

Katilimci calismalara iliskin kisisel
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Neden katilim?

* |kili gruplar halinde yurttaslarin ve paydaslarin
katiliminin kurumunuz ve diger yurttaslar
acisindan nasil ve neden yararli olabilecegine
ve naslil riskler barindirabilecegine iliskin
fikirler gelistirin.

 Masanizda bunlari tartisin.

* Her masa vardiklari sonuclari diger
katilimcilara sunsun.
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Katilimin yararlari

* Da
* Po
* Da
Hizmetlerin hedefe yonelik/hesap sorulabilir olmasi

ha genis kaynaklara erisim saglanmasi
itika yapiminin gercek deneyimlere dayandirilmasi

ha iyi yonetisim/hesap sorulabilirlik

Yonetim kademelerine daha cok gliven duyulmasi
Kamuoyunun daha iyi bilgilendirilmesi
Topluluk ici uyumun gelistirilmesi

Daha iyi ciktilar (saghk, suc vs.)
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Politika dongusu

halkin ve
kullanicilarin
geribildirimleri

N danigma ve katilim
Ust dﬂzey\ 3
Hedefler
Trendler ve
Gelecek
igerik ve
kisitlar Y ..

Ol¢ciim ve analiz

Test etme, pilot uygulama ve

surekli 6grenme

Uyarlanabilirlik
:*-‘“““'%. -
 J== tepav involve
11 Shins



12

En iyi uygulama ornekleri

Emeklilik tartismasi

Saglik ve Klinik Mikemmeliyet Enstitusu

Yurttas Oturumlari

Saglik Bakanligi — Uzman Hastalar

MyEstonia
New Orleans Stratejik Plani

Buyukelgiligi
aaaaaa
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lyi drnekler

Ulusal Emeklilik Tartismasi

Devlet kaynakli emeklilik konusundaki kaygilar

Bagimsiz emeklilik komisyonu

Genis capli kamusal istisare

— Emeklilik konusundaki sorunlara iliskin farkindalik

artti
— Kamuoyu gorusleri anlasildi

6529 kisi katkida bulundu.

Buyukelciligi
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Katilim Senaryosu

e Litfen senaryo 6zetini okuyun

* Politika belirleyicilerin rollerine blrtnerek Ada
icin yararh olacagini dustiindtgunuz bir strateji
gelistirmek icin masadaki kartlari kullanin.

* 10 politika karti secmelisiniz.
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Senaryo Secenekleri

Toplam 10 kart secmelisiniz. Secenekleriniz:

— Kurumlar vergisini artir

— Gelir vergisini artir

— Satis vergisini artir

— Emeklilik yasini artir

— Aciklari borglanarak kapat

— Daha fazla goce izin ver

— Kamu harcamalarini kis - Adalet
— Kamu harcamalarini kis - Cevre
— Kamu harcamalarini kis - Egitim
— Kamu harcamalarini kis - Saglik

— Kamu harcamalarini kis - Sosyal Glvenlik.....
i tepav involve
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Senaryo puanlamasi

e Kamu tutumu
e Siyasal tutum
* Yasam kalitesi
e Esitlik
 Ekonomi

* Bu kriterlerden herhangi biri sifira diserse
strateji basarisizdir.

% tepav involve
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Senaryo: Paydaslar

e Simdi de paydas roltnu Ustlenin (gerekli bilgi
kartin Gzerindedir)

* Stratejiye bakarak karsi mi cikacaksiniz,
destekleyecek misiniz ,yoksa tarafsiz mi
kalacaksiniz? Karar verin

* Masadaki sonuclari toplayarak kolaylastiriciya
iletin
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Senaryo

e Politika yapimi ve katilima iliskin ne
ogrendiniz?

 Neden bazi paydaslar evet, bazilari hayir oyu
veriyor?

e Paydaslari politikayl desteklemeye ikna etmek
icin ne yapilabilir?

* Bir dahaki sefere neyi daha farkli yapardiniz?

= tepav involve
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Karara baglanmasi gereken
konular

Sormaniz gereken dort soru:

= W

Katilim uygun mu?

Ne elde etmek istiyorsunuz?

Kimlerle birlikte katilim gostereceksiniz?
Katilimcilarla nasil bir iletisim kurmalisiniz?

=~ e tepav Involve

Buyukelgiligi
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Sorulacak sorular
Hangi dluzeyde katilim arzu ediliyor?

1.
2.

Katilim politika dénglstinin hangi
asamasina katkida bulunuyor?

. Ciktilar ya da amaclar nelerdir?

4. Kimleri strece katmayi istiyorsunuz?

. Bu katilimcilari nasil belirleyecek,

planlayacak, gruplandiracaksiniz?

Hangi katilim yontemleri kullanilacak?

&lﬁ

Buyuk ||||||||
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. Katilimin izlemesi nasil yapllacak?

\ tepav involve
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Yontemler butun resmin yalnizca
birer parcasidir

AMAC ‘ ' ‘ .
@ @ w e

Hangi yontemin kullanilacagina karar
vermeden once:

— Neden istisareye yoneliyorsunuz? (Amac)
— Kimle istisare kuruyorsunuz? (Kisiler)
— Nerede istisare kuruyorsunuz? (Baglam)

M & tepav involve
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Karara baglanmasi gereken
konular

Sormaniz gereken dort soru:

kW NP

Katilim uygun mu?

Ne elde etmek istiyorsunuz?

Kimlerle birlikte katilim gostereceksiniz?
Katilimcilarla nasil bir iletisim kurmalisiniz?

% & tepav involve

Buyukelgiligi
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Katilim uygun mu?

Buykelgiligi
Anlara .
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Asagidaki durumlarda katilim
surecine basvurulmasi onerilmeaz:

Sonuc olarak hicbir sey degisemeyecekse

Katilim yonuinde bir talep yoksa

Kaynaklar yetersizse

Temel kararlar halihazirda verilmis

durumdaysa

Buyukelgiligi
aaaaaa

= tepav involve



25

Neyi basarmayi
amacliyorsunuz?

Buykelgiligi
AnZara .
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Amacin ortaya konulmasi

Basariicin en onemli adim

Bilinmesi gerekenler:

1. Katilimin derinligi
e Arnstein Merdiveni

2. Katilimin zamanlamasi
* Politika dongusu
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Daha vararli bir versiyon

Gliclendir/Yetki devret
Siirece kat/Ortaklik kur

Dinle/Danis

Bilgilendir

(Engage Wales Model and Engagement Triangle Number of people involved
-John May, 2005)

% = tepav involve
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Politika Dongusu

Hizmet sunumu

Geri Bildirim/

Degerlendirme

Kullanici/ Yurttag Panelleri
Anketler /Kamuoyu
Yoklamalari

>

lzleme

Sunum
Sunum
Ortak yapim

Uygulama

izleme siireci

Toplantilar

Internet yayini

Bulten

Elektronik posta

Raporlar

Medya Politika yapimi
istisare
Yazil
Yuz yuze
Medya tartisma ortami éﬁi’

28 ol U§tu rur Egiléze‘f;mgi

Gundem olusturma
Vizyon gelistirme
Istisare/muzakere
forumlari
Kampanyalar
Gelecegini Arama
Haritalandirma

Gundem
lusturma

Analiz

Politikalari
bicimlendirme
Istisare/muzakere
forumlari

Yurttas oturumlari
Odak gruplari

Diyalog

Kamuoyu arastirmalari

Ax,
Ve

. tepav involve
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lvi bir amac;,

Belli bir odagi olan,
Acik,

Iceride sahiplenilmis,
Disarida anlasilabilir,

Dogru bir dil kullanan

bir amac olmalidir.

Buyukelgiligi
aaaaaa
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Senaryo ornegi

* SOz konusu senaryoda katilimin amaci ne
olabilir?
— Kurumun bakis acisiyla?
— Paydaslarin bakis acisiyla?

"‘ﬂ‘lu,(
s tepav involve
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Neye ulasmak istiyorsunuz?

% = tepav involve
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Kimler dahil edilmeli?

Katilimci secimlerinde li¢ temel se¢enek:

* Acik erisimli stirec
e Secim sureci— Cikar grubu odakl
e Secim sureci — Demografi temelli

» %@ ‘““a“. *‘;L‘I‘s""‘l’(" a
ingiltere "',Etl:!:f te p av I I IVOlve
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Kimler dahil edilmeli?
Acik erisim

Herkes katilabilir

+ Kimse dislanmis hissetmez
+ Populer destek ve enerji yaratabilir

- Bir kisi veya grup slreci egemenligi altina alabilir
- Temsili bir 6rneklem olusturma olasiligi dtstk

= tepav involve
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Kimler dahil edilmeli?
Cikar grubu odakli se¢cim (Paydaslar)

Taraflar, daha genis cikar gruplarinin goruslerini
temsil etmektedir

+ Ortamda karar alinmasina yardimci ya da engel
olabilirler

+ Uzmanlik ve bilgi

- Guce erisimi olmayan cogunlugu dislama riski

- Disaridan anti-demokratik gortnebilir

& tepav involve

Buyukelciligi
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Kimler dahil edilmeli?

Demografi temelli se¢cim

Taraflar, konuyla iliskili kitlenin ya da toplumun bir
kesitini temsil etmektedir

+ Her zaman sesini duyuramayan gruplar dahil olur
+ Daha bilimsel kabul edilir

- Onemli gruplar kendilerini dislanmis hissedebilir
- Zaman alici ve yuksek maliyetli

ALY 3 :
Ingiltere "',2":!:‘-"‘ te p a v I nVO |Ve
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Paydas Analizi

Cikari ¢ok

Cevre Yerel is

orgutleri cevreleri

Giicli az Giicli ¢cok

Genel
kamuoyu

Duzenleyici

L
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Paydas analizi

Cikan ¢ok

Gucu az

Zamani az

Bilgisi az
37 -

Bilgisi cok

Cikar az @

ingiltere
Bulﬁkelqiligi
Ankara
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Paydaslarin analizi

Uc grup halinde senaryo lizerinde calisarak:

1. Olasi paydas gruplarini belirleyin.

2. Asagidaki degiskenlere goére gruplandirin:
— Glc/cikar
— Gliven/zaman ayirabilme
— Yararlanma diizeyi/orgitlenme diizeyi

:@ ‘w‘aé\ *;‘“"",’" a
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Gozden gecirme

e Paydaslarin bakis acisiyla, desteklemeniz en az
ve en ¢cok olasi olan senaryo seceneklerini
oylayin.
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Yarin

Baslangi¢ Etkinlik
10:00 Katilim yontemleri
Yontem egzersizi
Istisare atdlyesi
13:00 Odgle yemedgi
Katilimin i¢sellestirilmesi
Degerlendirme becerileri
Bundan sonra atilacak adimlar
17:00 GUn sonu
0 4 # tepav involve



Bugunku Gundem

Baslangi¢ Etkinlik

10:00 Katilim yontemleri
Yontem egzersizi
Istisare atdlyesi

13:00 Odle yemedi

Katilimin i¢sellestirilmesi
Degerlendirme becerileri
Bundan sonra atilacak adimlar

17:00 GUn sonu

A e . :;‘u"m,,.. 1
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GoOzden gecirme

Secenekleri © ® +/-
Kurumlar vergisini artir 3 -7 -4
Gelir vergisini artir 0 -3 -3
Satis vergisini artir 1 2 -1
Emeklilik yasini artir 12 -4 +8
Aciklari borclanarak kapat 1 -6 -5
Daha fazla goce izin ver 4 -9 -5
Kamu harcamalarini kis - Adalet 0 -1 -1
Kamu harcamalarini kis - Cevre 2 3 -1
Kamu harcamalarini kis - Egitim 1 0 +1
Kamu harcamalarini kis - Saglik 2 0 +2
Kamu harcamalarini kis - Sosyal Guvenlik . V 0 +3
@.
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Katilim yontemleri?

Buykelgiligi
Anlara .
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Yontemler
Yurttas Jurileri

Kullanici Panelleri Gelecegini Arama
Acik Alan

Istisari/mUizakereci Mahalle Forurplarl
kamuoyu yoklamasi™

Yerel K%‘&\}glarl

Katilimci Degerlendirme Odak Grup 0

X Gercek Icin Planlama™

Elektronik Dilekceler V~\e
Katilimci Baegne

Internet foru

Yurttas Zirveleri
WiKki

Diinya Kahvesi Forum Arenasl

Kayutlar™
Cori Yurttas Panelleri
orus fm _
42 Yoklamalari s tepav involve
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Yontemlerin kokenleri

Dogrudan demokrasi
Piyasa arastirmalari
Toplumsal arastirmalar
Topluluk gelistirme
Orgltsel degisim
Internet ortami

Buyukelgiligi
aaaaaa
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Sosyal Piyasa Uyusmazlik

teor arastirmalar  arastirmalart  ¢ozumleme

pratik ~ Yortes o odak g
jarileri gruplari

etki seceneklerin insanlari iliski kurma

degerlendirilmesi  anlama

i tepav involve
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Yontemler su kistaslara gore
farklilik gosterir:

Nereden

Katilimci sayisi
Zaman/maliyet

Katilim duzeyi
Tartismanin yogunlugu

= tepav involve



Yontem her sey degildir

e Sunlari unutmayin:
— Amac
— Baglam
— Katilimcilar

e Yontemler birlikte kullanilabilir

* Yontemlerin bazi 6geleri diger yontemlerin
icine eklemlenebilir.
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Yontem egzersizi

Nicel arastirmalar —Yurttas Paneli

Nitel arastirmalar — Uzlasma Konferansi
Istisari Katilim —Gelecegini Arama Konferansi
nternet bazli katilim — Internet Forumu

Karar alma araclari —Kullanici Paneli

ingiltere "',,2::!:\5 te p a v I nVO |Ve

uytkelciligi i
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Egzersiz: Yontem egzersizi

Kuguk gruplar halinde:
1. Belli bir yontemi inceleyin

* Temel bilgiler
e Guclu yanlari
 Zayif yanlari
* Zaman

* Kisiler

2. Yontemlerinizi grubunuza tanitin

3. Grup ici tartisma

g‘u'lu'(
S * -
e tepav involve
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Istisare/muizakere egzersizi

* Yaslanan toplum Uzerine istisare/mizakere
atolyesi

* Paydas rollerinize geri donun

* Bir kisi politika belirleyici/kolaylastirici roli
Ustlensin

2 & tepav involve

Buyukelgiligi
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Temel kurallar

Digerlerinin s6zinu kesmeyin

Yorumlarinizi kisa ve 0z tutun

Sessiz katilimcilari katkida bulunmaya tesvik

edin

Baskalarina ve onlarin gérislerine saygi

gosterin

aaaaa
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Istisare/miizakere sorulari

Gelecekte nasil bir toplum arzu ediyoruz?

Var olan seceneklerden hangisini destekliyorsunuz?
Neden?

Var olan seceneklerden hangisine karsi ¢cikiyorsunuz?
Neden? Yapilabilecek degisiklik var mi?

Var olan seceneklerden hangisine riza
gosterebilirsiniz?

Hangi seceneklerin bilesimi bir bitin olarak Ada’ya
en iyi gelecegi vaat ediyor?

Burada olmayan ve olmasi gereken secenekler var

mi? AL,
¥ == tepav involve
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Strateji gelistirilmesi

 Masa grubu olarak 10 secenek karti secin
* Oydasmayi amaclayin ancak gerekirse
cogunluk oyuyla yetinin

e Kolaylastirici, ortak bir strateji Uzerinde
uzlasiimasi icin varilan sonuclari Gst masaya
iletsin

& tepav involve
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Sonuclar

Secenekleri

First

Second

Third

Kurumlar vergisini artir

Gelir vergisini artir

Satis vergisini artir

Emeklilik yasini artir

Aciklari borclanarak kapat

Daha fazla goce izin ver

Kamu harcamalarini kis - Adalet

Kamu harcamalarini kis - Cevre

Kamu harcamalarini kis - Egitim

Kamu harcamalarini kis - Saglik

Kamu harcamalarini kis - Sosyal Guvenlik

55
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Senaryonun yeniden
oynanmasil

e Paydas rollinuze geri donun ve onerilen
stratejiye destek vermek, karsi cikmak ya da
tarafsiz kalmak secenekleri arasinda bir karar
verin.

 Masadaki sonuclari derleyerek kolaylastiriciya
iletin.

% tepav involve
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Senaryo Sonuclari

Puanlamasi |Start Policy Result| |Stakehold |Resultll
Kamu tutumu |5 -4 1 -2 -1
Siyasal tutum |5 -1 4 0 4
Ekonomi 5 +1 6 -1 5
Yasam kalitesi |5 -1 4 -1 3
Esitlik 5 -2 3 -1 2

- g -
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Senaryo Sonuclari 2

Puanlamasi |[Start Policy Result | Stakehold |Result Il

Kamu tutumu |5

Siyasal tutum

Ekonomi

Yasam kalitesi

oruor || U

Esitlik

iINnvolve.ora..
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Uzun vadeli sorunlar

Kaltar
Siyaset
Kaynaklar

ng

Buyukelgiligi
Anzara .
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Yanitlar

60

Ciktilarin nasil gelistirilebilecegini,

Nelerin (acik ya da zimni olarak) vaat edildigini,

Iceride ve disarida beklentilerin neler o
Sdrecin sonucunun kitlelere nasil iletile

Ciktilarin karar alma strecine nasil
eklemlenebilecegini

dugunu,

nilecegini,

GOz oniinde bulundurun.

24
5
Ingiltere
Buyukelciligi
Ankara
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Evlemler

Egitimden sonra hayata gecirebileceginiz

eylemler:

Beraber calistiginiz kisileri egitmek

Danismanlik

Ogrenilenlerin uygulanabilirligini irdelemek

Elestirel bir dost rolt Ustlenmek

aaaaaa
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Degerlendirme — Neden gerekli?

 Amaclari acikliga kavusturmak

Proje ve program yonetimini gelistirmek

Hesap sorulabilirligi gelistirmek
Gelecekteki uygulamalari gelistirmek

Gereklilik

Ingiltere
Buyukelgiligi
aaaaaa
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Degerlendirme- Neyi?

Ogrenmenin Degerlendirilmesi mi, Denetim

mi, yoksa ikisi birden mi?
Hedeflerinizin belirlenmesi

Hedefler nitel olarak ifade edilebiliyor mu,

yoksa nicel mi?

Icerige iliskin hedefler / Stirece iliskin hedefler

aaaaaa
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Degerlendirme —Ne zaman?

* Duzenleyeceginiz olaylar sonlandiktan sonra

degerlendirme anlamli degil

* Sonunu akilda tutarak baslayin
* Kapsam belirleme asamasinda

degerlendiricilerin katkisini alin

* Degerlendirmeyi de projeyle eszamanli olarak

planlayin

» & tepav involve
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Degerlendirme—Nasil?

Izleme
Miulakatlar/anketler
Profil cikarma

Yanit oranlari
Guven sorulari
Mantiksal cerceve

aaaaaa

% tepav involve



Degerlendirme mantiksal

cercevesi
Amaglar | Géstergeler _|Veri _____|Varsayimlar |

Ne elde etmeye Bunun Buna iliskin nasil  Neleri varsayim

calisiyorsunuz? gerceklestigini veri elde olarak
nasil edeceksiniz? aliyorsunuz?
anlayacaksiniz?

Topluluk ici uyum  Farkl Olaydan once ve  Durust cevaplar,
kokenlerden daha sonra anketler kurulan
fazla insan yapilacak baglantilarin uzun
birbirleriyle vadeli olarak
etkilesim kuracak surdurulecegi

M = tepav involve
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Senaryoyu degerlendirin

Amaglar

GoOstergeler

Veri edinme

Varsayimlar

= tepav involve
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Hatirlatma

Sizin beklentileriniz

Ingiltere
Buyukelgiligi
aaaaaa
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Yontemler butun resmin yalnizca
birer parcasidir

AMAC ‘ ' ‘ .
@ @ w e

Hangi yontemin kullanilacagina karar
vermeden once:

— Neden istisareye/miuizakereye yoneliyorsunuz?
(Amac)

— Kimle istisare kuruyorsunuz? (Kisiler)
— Nerede istisare kuruyorsunuz? (Baglam)
8 = tepav involve
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Sizin atmayi planladiginiz
adimlar

% = tepav involve
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Nihai sorular

ara
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Degerlendirme

e Lutfen 10 dakikanizi bilgi malzemeleriniz
arasinda yer alan degerlendirme sayfasini

doldurmaya ayirin.
* Masaya birakin.

Tesekkir ederim!

a4 PELLLT
— . tepav Involve
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involve

Royal London House
22-25 Finsbury Square
London

EC2A 1DX

t: 0207920 6470

e: edward@involve.org.uk
Twitter: ed_andersson

M & tepav involve
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Yararlanilan gorseller

Slayt 1: Mukumbura
Slayt 3 & 4: Involve

Diger slaytlardaki tim resimler flickr’daki su kaynaklardan edinilmistir:
Slayt x:

Involve Bilgi Slayti: nsub1; Pulseman

& = tepav involve
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