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STRATEJIST NEDIR? e

GIRIS

Kamuda Strateji Kapasitesi Gelistirme Projesi kapsaminda gerceklestirilen durum tespiti calismalari (bkz. Durum Tespit, On Arastirma Ve ihtiyag
Analizi Raporu, 2010) sonunda kamu sektoriimiizdeki stratejik yonetim kapasitesinin nasil gelistirilmesi gerektigiyle ilgili bir sistem tasarlanmistir. Bu
rapor onerilen kapasite gelisim sisteminin tasarimini anlatmaktadir. Sistemin biitiinsel adi ‘StratejisT‘dir. StratejisT‘in bu anlamda hem sembolleri hem
anlamiyla stratejik yonetim becerisinin kamu yonetiminin merkezine konumlanmasi hedeflenmistir.
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STRATEJIST NEDIR?

StratejisT; yoneticileri 6Grenme siirecine katarak kurumlara stratejik yonetim adimlarini uygulatmayi amaclayan yoneticilerin kamu sektortindeki
stratejik yonetim kapasitesini gelistiren bir sistemdir. Yaklasimi, diizenlemeleri, siirecleri ve yapilaniyla biitiinlesik bir sistem tasarimina sahiptir.

Genel olarak ifade etmek gerekirse ulusal strateji kapasitesini gelistirme:
StratejisT = f ( bireyler x egitim, kurumlar x uygulama, yapi, siiregler ) seklinde formiile edilebilir.

Sistem isletenleri agisindan ulusal bir kapasite gelisim sistemi geklindedir. Kamu sektoriindeki yoneticiler bu sistemin faaliyetler (egitimler ve
toplantilar) ve yayinlanyla (kitap, DVD gibi) etkileseceklerdir.

Kamu yonetimine yayginlastinimasi diisiiniilen bir sistem ve program olarak gelisim siirecinde kullanilabilecek bir kimligin olusturulmasi amaciyla
Sekil 1'de goriilen logo tasarlanmustir.

Logodaki kiibik Tiirkiye haritasi, kamu yonetimindeki analitik becerinin yurt sathina yayilmasini simgelemektedir.
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SISTEMIN 0ZGUNLUKLERI VE FARKLARI

StratejisT sistemi tasarlanirken kapsamli bir mevcut durum analizi
yapilmis ve ozellikle farkli iilkedeki benzer amacli sistemler incelenmistir.
Bunun yaninda Tiirkiye'deki mevcut durum ve gereksinimler goz oniine
alinmugtir. Sistem Tiirkiye kamu yonetimini diinyada benzer drnekleri
agisindan avantajli kilacak, tilkenin iddiasini ve rekabetgiligini yansitacak
ozgiinliikte tasarlanmistir.

Bu dzgiinliikler soyle siralanabilir:

Kurumsal ve kurumlararas: yetkinliklerin de gelistirilmesi
Sistemin kapasite ve performans odakl olmasi

Stratejilerin kurum ii ve ulusal entegrasyonunu gelistirmesi
Stratejik calismalarda katilimin artiriimasi

Mevcut ortami géz dniine almasi

Kisi ve kurumlarin ihtiyaglarina gare kisisellestirilebilmesi

S nm A W=

Sistemin onemli bir 6zgiinltigii sadece bireysel yetkinlikler iizerine
degil kurumsal ve kurumlararasi yetkinlikleri kapsayan bir model
olmasidir. Bu dzelligiyle strateji iiretme becerileri sadece birey diizeyinde
ele alinmakla kalinmamig ayni zamanda kurumsal diizeyde strateji siireg
ve giktilanini destekleyecek sekilde kurgulanmistir.

StrateijsT, yalnizca yetkinlikleri dedil biitiinsel strateji kapasitesini ve
performansini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amacla programlarinda
cok sayida gercek retim aktivitesini barindirir.

Yine bu ozelliklerle baglantili olarak diinyadaki tiim drneklerinde ve
Tiirkiye'de mevcut durumda eksikligi hissedilen stratejilerin entegrasyonu
ve yondeslestirilmesi ozelligi sistemde agirlikli olarak gelistirilmeye
cahsilmigtir. Boylece iist politika belgelerindeki yonle uyumlu sekilde
tim kamu yonetiminin daha fazla hizalanmasini saglanmak miimkiin
olacaktir.

Stratejilerin icerigini gelistirecek ve kamu yonetiminin etkinligini
carpici olarak gelistirecek onemli unsurlardan birinin de sistemin strateji

g

yeniligi (strategy innovation) unsurlanini barindirmasidir. Boylece daha
yiiksek etkiye sahip olabilecek stratejilerin olusturulmasini destekleyecek
beceriler ve iklim olusturulmaya calisilacaktir. Yenilik ve yaraticilig
destekleyen iklim ayni zamanda sistemin katilimli bir sekilde islemesinden
de beslenecektir. Katilimin gelistirilmesiyle kurumlarin stratejik akil
potansiyelleri de artacaktir. Bunun yaninda strateji formiilasyonuyla
uygulamasinin arasindaki mesafenin azalmasi stratejinin uygulanmasini
da gelistirecektir.

StratejisT sisteminin kendisinin de katiimli bir siirecle gelistirilmig olmasi
sistemin Tirkiyedeki ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde tasarlanmasini
saglamistir.

StratejisT bir sistem olarak tiim kamu kurumlan ve yoneticileri igin
tasarlanmig olmakla beraber kurumsal ve bireysel farkliiklar g6zoniine
alabilecek sekildedir.

Bu ozginliikleriyle sistem salt bir yetkinlik veya egitim programi degil
ancak onlarla da zenginlestirilmis biittinsel bir sistemdir.
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STRATEJIST SISTEMININ BILESENLERI

StratejisT sistemi bes temel katmandan olusmaktadir. Sekil 3'de goriildiigii
iizere bu katmanlan:

1. Amaclar ve Hedefler

2. Yetkinlikler ve Siire¢ (Kamuda Stratejik Liderlik Modeli)
3.  Program Bilesenleri

4. VYapivelsleyis

5. Diizenlemeler

olarak siralanmistir.

StratejisT'in ana amaci Tiirkiye kamu kurumlannin etkin stratejiler
iretmeleri ve bunlan uygulayabilmeleridir. Bunu gerceklestirebilmek icin ic
temel hedef iizerinde odaklanilmistir:

1. Yoneticilerin stratejik yonetim becerilerini gelistirmek
2. Kurumlarin etkin stratejiler (iretmesini ve uygulamasini saglamak

3. Stratejik diistinceyi kamu sektdrtinde yonetim Kiiltiiriiniin bir
parasi haline getirmek

Sistem bu hedefleri gerceklestirirken mevcut durumdaki zaaflarin da
ortadan kaldinlacagini 6ngormektedir. Bu kapsamda sistemin onemli
katkilarindan birisi stratejilerle ilgili birey, birim, kurum ve kurumlararasi
diizeylerdeki yondegligin ve uyumun arttirilmasi olacaktir. Diger taraftan
insan kaynaklan sistemlerinin de bu yaklagimlan destekler hale gelmesi
gerekmektedir.

StratejisT ayni zamanda stratejik yonetime olan inanan arttimlmasini
salamak tizerine calisacaktr. Boylece tist yonetim sahiplenmesinin de arttinimasi
beklenmektedir. Ancak bu sekilde stratejik plan mekanik olarak yapilan bir yasal
zorunluluk olmaktan ¢ikarak gercek amacina yonelmis daha etkin bir kamu
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yonetimiicin ileyen bir stratejik diisiinme, stratejik yonetim uygulamasina
doniisecektir. Ayni zamanda stratejik plan Strateji Gelistirme Bagkanhiklannin (SGB)
isi olmaktan gkarak tiim yonetimin sorumlulugu haline gelecekir.

Kamu kurumlan, StratejisT sistemiyle beraber daha fazla deger ve
performans odakli sekilde diisinmeye tesvik edileceklerdir.

Kamu yoneticilerinin stratejik yonetimle ilgili bilgi, beceri ve tutumlarini
gelistirmek degisen diinyayla paralel sekilde ileri gotirmek programlarin
onemli bir fonksiyonu olacaktir. Stratejik yonetime katilimin arttinimasi
kurumlarin isleyis ve iletisim agisindan gelisimleri ile bilgi yonetimini etkin
sekilde yapabilen ve saglikli bir gelecek olusturmaya odaklanmalarini
destekleyecektir.

Sistemin hedefleri stratejik yonetim icin 6zel olarak gelistirilmis olan
‘StratejisT Yetkinlik Modeline dayandirnlmis, StratejisT program bilegenleri de
bu yetkinlikleri gelistirmek iizere hazirlanmigtir.

Yetkinlikler ve gelisim programi Sekil 2de gosterildigi sekliyle 5Y Stratejik
Yonetim Siirecine dayandinlmistir.

Gelisim programlar kamu yoneticilerinin yetkinlikleri gelistirmek iizere
ozel olarak tasarlanmiglardir. Farkli seviyeler icin degisik siire ve diizeylerde
egitimleri icermektedirler. Bireysel yetkinliklerin gelistirilmesini takip
eden sekilde kurumsal becerileri insa etmek ve istenen stratejik yonetim
cktilanni elde etmek icin cesitli uygulama programlan gergeklestirilecektir.
Uygulama programlari iclerinde uzman calismalarini ve katilimli toplantilan
banndirmaktadr.

Ulusal Strateji Konferansi hem st politika ieriginin tartisildigi hem
de kurumlarin stratejilerinin paylasildigi ve biitiinlestirildigi iilke capindaki
toplantilardr.
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5Y Stratejik Yonetim Sureci
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StratejisT portal, sistemin yayginlastirimasi ve iletisiminin
desteklenmesi icin kullanilan bir arag olarak planlanmistir. Programlarin
biitiintinii kapsayan bir 6grenme yonetim sistemiyle biitiinlesik
olarak isleyecek olan portal sayesinde kamu yonetimindeki bilisim
okuryazarliginin da gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Sistemin isleyisinde DPT'ye bagli bir StratejisT Koordinasyon Merkezi
kolaylastinci gorev distlenecektir. Bu merkez sayesinde kurumlar SGB'lerin
koordinasyonu ile programlara istirak edebileceklerdir.

StratejisT sisteminin etkinliginin arttinlmasinda baz destek sistemlerin
islemesi faydali olacaktir. Performans yonetimi, stratejik insan kaynaklari
yonetimi gibi kurulmasi zamana gerektiren destek sistemler olmakla
beraber iist politika belirleme siirecinin daha katilimli hale getirilmesi
daha hizli hayata gecirilebilecek iyilestirmeler arasindadir.

StratejisT sisteminin onemli bir 6zelligi stratejik yonetim kapasitesinin
gelistirilmesi icin 6zel olarak tasarlanmig olmasidir. Sistem ozel olarak
belirlenmis yetkinliklerin geligtirilmesini hedeflerken kurumlarin degerleri,
vizyonu, misyonu; ve kurum icin onde gelen gelisim alanlarinin gozoniine
alinmasini saglayacaktr.

Sistemin isleyisi aslinda kamu kurumlar arasinda ve egitim,
danismanlik gibi diger ilgili sektorlerle ishirligini gelistirecektir.

Ayrica sistem yetiskin egitimini hedefleyen farkli 6grenme araglar
ve yaklasimlarinin biitiinlegtirmektedir. Boylece egitim ve 6grenme
etkinliklerinin birbirini desteklemesi saglanacaktir. Kapasitenin baganli
sekilde gelistirilmesini saglamak icin yaygin katilim, etkilesim ve
yasananlarla baglanti kurulmasi gerekmektedir. Bu nedenle sistem
yaparak 6grenme, eylemden 6grenme tiiriindeki diinya drneklerinin
yaklasimiyla ayni paralelde ve ileri uyqulama calismalarini iginde
barindinr. Egitim ve etkinliklerin bir birleriyle etkilegiminin saglanmasi bu
acidan da onem tagimaktadir.

Eylemden 6grenme tekniklerinin kullanilmasinin yaninda
birbirlerinden 6grenme ortamlarinin yaratilmasi ile kurumlarin 6grenen
orgiit yapisina geisin kolaylastinlmasini saglayacagi distiniilmektedir.
Ayrica e-6grenme imkanlarinin getirilmesiyle kamudaki stratejik
yonetim yetkinliklerinin orta kademeye ve tasra teskilatina yayilmasina
caligilacaktr.

Sistem ayni zamanda degerlendirmeler ve hizla degigen ihtiyaglar
dogrultusunda modelin siirekli revize edilmesi saglayacak sekilde
isleyecektir. Yapilan calismalarin etkileri diizenli olarak degerlendirilerek
sistemin dgrenmesi saglanacaktir. StratejisT'in kalici ve siirdiiriilebilir
olmasl icin gelisim konularinin tekrarlanmasi, programin uzun doneme
yayllmasi gerekliligi bulunmaktadir.

Programlar yoneticilerin ve kurumlarin farkli ihtiyag ve yetkinliklere
gore seviyelendirilmistir. Boylece gercek ihtiyaca doniik uygulanabilir bir
program biitiinligii saglanmaktadir. Bunun ayni zamanda kisilerin kariyer
planlar ve drgiitsel performanslar ile iliskilendirilmesi gerekmektedir.

Sistemin bagansi igin onemli unsurlardan birisi de iist yonetimin
programlara desteginin saglanmasidir. Bu amagla tiim katilimalar
isttinde oldugu gibi tist yonetim ile ilgili de farkindaligi gelistirici
faaliyetler diizenlenecektir. Bu anlamda kurumlarin stratejik yonetim
kapasitesinin geligtirilmesi, kurumsal degisim yonetimi olarak ele
alinmasina ihtiyag duyan bir olgudur ve sistemle ilgili beklenti yonetiminin
etkin sekilde yapilmasi ve faydalarinin anlatilmasini gerektirmektedir.
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MUDAHALE YONTEMLERI

Kurs ve Seminerler

Is basinda egitimin yeterli olmadigi hallerde, kisa zamanda toplu ve
daha seri bir gelisme saglamak amaci ile kurs ve seminerler diizenlenir.

Bu kurs ve seminerlerde Kamu Kurum ve Kuruluglar, Vakif, Dernek,
Universiteler, Sivil Toplum Orgiitleri ve benzeri dzel ve tiizel kisilerin katkisi
ve isbirligi saglanir.

Kurslarda her kademedeki personele calisma konularinda teorik
bilgiler uygulama ile 6gretilerek, yetismeleri saglanir, bilgi ve becerileri
gelistirilerek verimlilikleri artinlir.

Idare hizmetlerini yiiriiten tiim personel ihtiyac duyulan ve duyulacak
olan belirli calisma konularinda daha fazla bilgi ve beceri kazandirmak ve
genel idare hizmetleri konusunda yeni gelismeler ve yeni uygulamalari
tartismak karsilikl bilgi ve deneyimlerden yararlanmak imkani saglamak
amaci ile seminerler diizenlenir.

Belirlenen konudaki gelismeleri anlatmak ve tanitmak amacyla
diizenlenen ve bu alanda otoritesi ve yetenedi kabul edilen kisiler
tarafindan gerceklestirilir.

Belirli bir konuyu derinlestirmek amaciyla, bilim diinyasi,
arastirmacilar ve uygulamacilarin biraraya geldikleri ve konusmacilarin
konunun belirli boliimlerini sunduklari tartismali toplanti

Bilimsel isbirligini artirmak lizere uzmanlar arasinda tartisma ve bilgi
alisveriginin yapildidi kisa siireli toplanti

Belirli bir konuda veya bilim dallarinda yapilan arastirmalarn,
arastirmay yapan kisilerce ilgili topluluga sunulmasi amaaiyla yapilan
tartismali toplant.

Toplantilar organize edenlerin ve konusmaci olarak katilacaklarin iilke
bazinda dengeli bir dagiiminin oldugu, genel olarak ayni gruplarla ve her
defasinda farkli bir iilkede diizenlenen toplanti.

Karsilasilan bir giicliigiin giderilmesi icin bilimsel teknik ve yontemler
uygulanarak planli ve sistemli bicimde veri toplama, analiz, yorumlama,
sonuglari raporlama ile problemlere giivenilir Gneriler getirme faaliyetidir.

Konu ile ilgili aragtirma sonuglarini iceren, yazilmis ve basilmis raporlar,
bildiriler, makaleler, dergiler, kitaplar, filmler gibi calismalar kapsar.

Yeni plan ve programlar hazirlamak bazi sorunlar goriiserek ¢oziim
bulmak, tedbirler almak uygulamada birligi saglamak, personelin
birbirinin bilgi altyapilarindan yararlanmalan amaci ile diizenlenir.

Kurum hizmetlerini yiiriiten personelin bilgi ve gorgiilerini artirmak
ve diger calisma alanlarindaki uygulamalar yerinde incelemek, fikir alis
verisinde bulunmak amaci ile inceleme gezileri diizenlenir.

Kamu kurumlarinda bireysel ve kurumsal gelisim amaciyla
diizenlenecek anonim bicimde akil/fikir olusturmada, fikirleri segme ve
siralamada kullanilacak yaziimdir.
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S0z konusu yazilim, dncelikle insanlarin herhangi bir baski altinda
kalmadan anonim bir sekilde fikirlerini ortaya atabilmesine, baskalarinin
fikirlerini gorerek yeni fikir gelistirmesine olanak saglamaktadir.
Katilimallar fikirlerini paralel olarak yazilim Gizerinden elektronik
yazi tahtasina aktardigindan siire¢ cok hizla ilerlemekte, yazilimin
sagladid ek olanaklarla ortaya ¢ikan fikirler listesi cok hizli bir sekilde
proses edilebilmektedir (siralama, oylama vb). Yazilim uzaktan erigime
imkan sagladigi icin bir araya gelmeden toplanti yapma amaaiyla da
kullanilmaktadir.

Simiilasyon programlari, katiimailann gorerek, dokunarak, deneyerek
ve yasayarak 6Grenmelerinin saglandigi bir tartisma ve uygulama
platformudur. Simiilasyon programlan, katiimalarda farkindalk
olusturma, biiyiik resmi ve bu resmi olusturan dinamikleri dogrudan
tecriibe etme ve bunun sonucu olarak da davranis ve tutum degisikligi
yaratma konusunda en iyi yontemlerden bir tanesidir. Programda,
katiimallann gercek hayattaki kurumsal ortamlarina benzer ortamlar,
akislar, siirecler, kaynaklar ve sorunlar simiile edilmektedir.

Bu ortamlar, panolar seklinde hazirlanan “gercek ortamlar” iizerinde
yaratilmaktadir. Yine ig ortamlarinin icinde yer alan, para, insan kaynag,
borglar, alacaklar gibi kavramlar temsil eden birimler de “fig” kullanilarak
ya da sanal ortamlarda canlandinimaktadr.

Program boyunca gerceklestirilen calismalar ti¢ boyutta ele alinir;
Is dinamiklerinin simiile edildidi“Simiilasyon” uygulamasi bir tartisma
platformu olusturmak icin bir ara olup programin %30'luk bir dilimini
olusturmaktadir. Bunun disinda programin diger bir %30’luk dilimi
“Veri Analizi” ve geri kalan %40’lik dnemli bir dilimi ise katilimcilann
simiilasyonda tecriibe ettikleri Ggretileri bizzat kendi islerine
aktarabilmelerini saglamak icin “Gercege Yansitma” boliimleri olarak
yuriittilmektedir.

/P-4

Bilinen “egitmen esliginde sinif egitimleri"nin cevrimici (online) olarak
internet iizerinden verilmesini saglayan ortamlara verilen addir. Uzaktan
egitim sisteminin ¢cok Gnemli bir bileseni haline gelmis olmakla beraber
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sadece egitim odakli kullanilmamaktadirlar. Sanal sinif programlan
uzaktan egitim, seminer verme, etkilesimli laboratuar uygulamalari,
simiilasyonlar (benzetim), cesitli yaziimlarin tanitimlari, video konferans,
cevrimici damsmanlik gibi ok farkli alanlarda kullanilmaktadir.

Bu tip programlarla katihmanin ve sunumu yapacak egitimci/
yoneticinin sadece internete bagli olarak, 7-24 ve diinyanin her yerinden
ayni anda ve/veya farkli zamanlarda oturum yapmalari olasidir.

Sanal sinif uygulamalari, iilkemizdeki internet hizlari ve maliyetleri
diistiniildiigiinde video konferans sistemlerine cok iyi bir alternatif
olusturmaktadir.

« Sehirlerarasi, milletlerarasi toplanti ve egitim yapabilme
« Toplantilan kaydederek katilamayanlarin izlemelerini saglama
» Aninda test-anket yaparak tartisilan konuyla ilgili goriis toplama

« Firmalann bilgi islem servislerinin yeni kullanmaya bagladiklari
yaziim, uygulama ya da sistemlerin tanitimlarinin ayni anda tiim firma
katiimalanina yapmasi

« Katilimalarin programlari sanal sinif uygulamasi iizerinden
denemeleri

« Yiiksek oranda katilim ve tartisma ortami saglanarak mesela firmanin
insan kaynaklan politikalanini gelistirmesine yardima olmasi

« Calisan mutluluguna 6nem veren firmalarda personel tarafindan
merak edilen konularda ¢evrimici (online) danismanlik verilmesi

« Konu uzmanlariyla soru-cevap oturumlar diizenlenmesi

« Ttim bunlar iin sadece ister evde, ister isyerinde bir bilgisayar ve
internet baglantisinin yeterli olmasi
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KAMUDA STRATEJIK LIDERLIK MODELI

Stratejik hedeflere ulasmak iizere belirlenen faaliyetleri basari ile
gerceklestirmek icin gereken bireysel yetkinlikler siirekli egitimlerle,
kurumsal yetkinlikler miidahale yontemleriyle desteklenir.

Bireysel ve kurumsal yetkinlikler yoneticilerin tislenmeleri gereken
roller dogrultusunda tanimlanmigtir.

BIREYSEL YETKINLIKLER

Kurumu vizyonuna ulastiracak yeni yollar acar, gelisime onciiliik eder.

»  Gelecek olusturur.

lleriye bakarak, biitiinsel diisiinerek gelecek ile ilgili seqenekleri
degerlendirerek sistemi tasarlar ve planlamayi yonlendirir.

1- Kurumun vizyonuna yon verir.

2- Makrodan mikroya kadar uzun donemli gelisim ve degisim
edilimlerini izler.

3- Gelecek senaryolarinin kuruma yansimalan dogrultusunda
secenekleri belirler.

4- ¢ ve dis ortam kosullari ve paydaslarla birlikte sisteme biitiinsel
olarak bakar, orgiitler ve yon verir.

5- Degigime onciiliik eder.
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«  Yaratici ve yenilik¢i yaklasima sahiptir.

Kaliplar diginda diistiniir, yenilikgi diisiincelerini girisime donistiirtir,
farkli ve yenilikci yaklasimlan destekler.

1- Sekillenmis diisiince tarzinin diginda sisteme farkli bakabilir.
2- Yeniliki diistinceleri uygulamaya dondistiiriir / transfer eder.

3- Yenilikgi ve farkli diisiinceleri cesaretlendirir, girisimcilere firsat verir.

*  Kurumu siirekli gelisime yonlendirir.

Kurumun etkinligini arttirmak icin stirekli 6renme ve gelisime
onciiliik eder, zihinsel degisimi yaratir.

1- Siirekli 6grenmeyi ve gelismeyi kurum kiltiirii haline getirir.

2- Kurumsal ge¢misi okur, sorgular, ileriye yonelik dersler gikarir ve
bu yonde oneriler getirir.

3-  Sadece olciim ve kriterleri belli kiyaslamalardan (benchmark)
degil, kisiler ve gruplar arasi iyi ve gelisime agik 6rneklerden de dgrenir.

4- Evrensel ve kurumsal etik kurallarin kuruma yerlestirilmesini saglar.

Orgiit, sektor, paydas, proje, faaliyet, siireq vb analizlerini yonetmek
iizere analitik diisiince yontem, teknik ve araclanini kullanir. Bilgiyi ve bilgi
akisini yonlendirir.

«  Bilgiyi etkin yonetir.
Bilgiyi sistematik bir sekilde aragtinr, toplar, kullanmaya hazir hale getirir.

1- Cesitli kaynaklardan elde edilen verilerin siniflandinimasini,
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saklanmasini, yorumlanmak iizere ilgili yerlere dagitiimasini ve bilgilerin
giincellenmesini saglar.

2-  Bilgiyi hedefler dogrultusunda yonetmek icin teknolojiyi anlar,
kullanir ve degerlendirir.

3- Dogru ve giivenilir bilgiye ulasmak icin cesitli aragtirma
yontemlerini kullanir.

4-  Veriye dayali hareket eder.

+  Andlitik diisiiniir ve analiz yapar.

Etkili yonetsel ve stratejik kararlar icin bilgi birikimi ve pratik arasinda
baglant kurar, ¢oziim yollarini tretir.

1- Veriler arasinda iliskilendirmeyi yapar, neden-sonug iliskilerini
belirler.

2-  Basite indirgemek iizere karmagik problemleri/sorunlari/vakalan
parcalara ayirr ve detaylandinr.

3- Sadece mevcut verilere dayali degil, belirsizlik altinda da etkin
kararlar verir.

Yeni yollar acarak paylasim ve etkilesim icinde kurumunu ve ekibini
basariya yonlendirir, gelisim ve degisime ¢oziicii, uzlastinc, arabulucu,
kolaylastinc yetkinlikleriyle onderlik eder.

o Liderlik eder.

Kurumda stratejik kapasiteyi gelistirmek ve stratejik hedeflere ulasmak
iizere, gliven ortami olusturur, ortak deger ve hedeflerin etrafinda
organizasyonu toplar, motivasyonu saglar, kocluk ve onderlik eder.

1-  Tiim organizasyonda stratejik hedeflerin anlasilmasini,
yayllmasini ve yayginlastinlmasini saglar.

2-  Pozisyonunun gerektirdigi yetkinliklere sahip oldugunu
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gosterir; kurumda yenilikgi ve yaratici fikirlerin ortaya ¢lkmasini,
katilimin saglanmasini, inisiyatif alinmasini, uygun risklerin ve firsatlarin
degerlendirilmesini ve fikirlerin agikca iletilebilmesini saglayacak giiven
ortamini olusturur.

3-  Kurumici ve dist iligkilerde ilham ve enerji veren, harekete
gegiren ve baglilik yaratan bir rol modeldir.

4- Hedeflere yonelik gelisimleri icin calisanlarin kendi 6z
degerlendirmelerini yapmalarinda ve yetenekleriyle yetkinliklerini
kullanmalarinda onderlik eder.

5-  Farkliorganizasyonel konular ve kaynaklar arasindaki celigki, iliski
ve Ortiismeleri ortaya ¢ikartir, bunlar arasinda dengeyi saglar.

«  Degisimi yonetir.

Degisim siirecini yapilandinir. Degisimin yol acabilecedi organizasyonel,
kurum ici ve digi ve bireyler arasi celiski, catisma ve direncleri yonetir.

1- Kurumu degisimin gerekliligine ve aciliyetine inandinir. Degisim
etrafinda uzlagma saglamak iizere etkili iletisim yollarini gelistirir.

2- Kurumun degisimi gerceklestirme beceri ve yetkinliklerini
gelistirmelerini saglar.

3-  Dedisimin getirdigi karmagik, belirsiz, diizensiz ortamlar;
aciliyet, oncelik ve politikalar belirleyerek yonetir.

4- Plan, prosediir, yonetmelik, kanun, tiiziik, yonerge gibi kurallari
degisime engel veya zorluklarin sebebi olarak dedil; yapici neriler

dogrultusunda gelistirilebilir, iyilestirilebilir ve stratejik hedeflere
uyumlandirilabilir, yazili sistemler olarak gorir.

lletisim veisbirliklerini etkin kullanu, katihmli yonetimi saglar.

Hedeflere ulasmak icin i¢ ve dis paydaslarla etkin iletigim kurarak
ishirligi yapar. Her boyutta katilima firsat verir.

1-  Paydaslarin beklenti ve ihtiyaclarina odaklanarak deger vaat
eder, vaat ettigi konularin iletisimini yapar, isbirliklerini yapilandin,
kazan-kazan ortami yaratir.
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2- Farkliboyutta isbirlikleri ve iliski agn kurar ve yonetir.

3-  Siirece, degisimden etkilenecek iddia sahiplerinin, i¢ ve dis
paydaslarin bilgi ve birikimlerinden faydalanma iizere siirece dahil eder.

«  Organizasyonu tasarlar ve stratejik yonetim agisindan
kaynaklari planlar.

Organizasyonel sermayeyi -insan kaynaklarini, alt ve ist yapisal
sistemleri ve sistem girdilerini- planlar, gelistirir, yapilandinr.

1-  Stratejik hedefler dogrultusunda temel performans kriterlerini
belirler, organizasyon tasarimini yapar.

2-  Organizasyonel kaynaklari stratejik hedefler dogrultusunda
uyumlandinr.

3- Mevcut duruma gore var olan ihtiya¢ dogrultusunda planlama
yapar ve gelistirir.

4- Eylem planini hazirlar, basitlestirir, takimlari olusturur ve
gorevlendirir.

Isle ilgili deneyim ve bilgi birikimini kullanarak siireci, kaynaklan ve
paydaslar yonetir, uygulamayi gelistirir.

«  Siireclerle yonetir.
Hedefler dogrultusunda siireci iyilestirir, gelistirir, degistirir.

1. Siire¢adimlarini belirler, akisi planlar; operasyonel gorev

tanimlarini, gorevin gerektirdigi yetkinlikleri tespit eder, gorevlendirmeleri

yapar.
2. Prosediirleri olusturur; denetleme, kontrol ve degerlendirme
yontemlerini belirler.

3. Operasyonlarin hedefler ¢ercevesinde yiiriitiilmesini denetler,
temel gostergeler dogrultusunda degerlendirmelerini yapar, geri bildirim
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verir, ileriye yonelik iyilestirme adimlarini atar.

Projelerle yonetir.
Faaliyetlerin projeye doniistirilmesini saglar.

1. Proje amacini tanimlar, alternatif yollari, proje asamalarini, alt
faaliyetleri belirler. Program yapar, hedefleri tanimlar, gorevlendirmeleri
yapar. izleme, denetleme, takip, kontrol vb prosediirlerini diizenler.

2. Projesiireci boyunca kolaylastinci ve ¢oziim iireten bir tutum
izler.

3. Ciktilarin hedef ve gerceklesme durumu arasindaki farklarn
giderilmesini saglar. Geri bildirim vererek, ileriye yonelik iyilestirme
adimlarini belirler.

4. Projelerden 6grenme yapisini olusturur, kuruma -agik iletisim,
paylasim, etkilesim, alt yapi kurma, teknoloji kullanma gibi- yetkinlikleri
kazandinr. Ogrenilenlerin sisteme geri doniisiimiinii ve kullanimini saglar.

5. Kararlarda organizasyonun, siireclerin, proje ve faaliyetlerin
biittinselligini gozetir.

Paydaslari yonetir.
Kurum ici ve kurumlar arasi iliski ve isbirliklerini etkin yonetir.
1- Paydaslan tanimlar, iliskileri ve etkilerini onceliklendirir.

2-  Paydaslarnin beklentilerini anlayarak farkli iletigim yontem, arag
ve mesajlanini seger.

3-  Paydaslarina karst sosyal sorumluluklarini anlar ve yerine
getirmesi icin SISTEME AKTARIR.

4-  Evrensel ve kurumsal etik kurallarin kuruma yerlegtirilmesini
saglar.

5-  lligki ve isbirliklerini etkin yonetebilmek iizere kazan-kazan ve
taraflara en fazla degeri katacak sekilde miizakere tekniklerini kullanir.

6-  Kaotik karmasik iliski ve durumlara ¢oziim Uretir.
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«  Kaynaklari yonetir.

Isletme sistemleri, insan kaynaklari, finansal kaynaklar gibi rgiitsel
sermaye girdilerini etkin yonetir.

1- Tiim kaynaklar biitce hedeflerine gore yonetir.

2-  Kaynak kisitlarina yaratici, alternatif ve yapia ¢oziimler dretir.
3- Verimlilik esasina gore yonetir.

4- Kuruma deger yaratarak fayda saglayacak onlemleri alir.

Giiclii ve gelismeye aik alanlanini anlamaya agiktir. Sahip oldugu
potansiyeli gelistirmek izere saglanan metotlan kullanir, uygulamaya
doniistiirmeye isteklidir.

«  Bireysel etkinligini siirekli gelistirir.

Birlikte calistigi kisilere deger yaratmak icin kendini etkin yonetir,
stirekli gelistirir ve uygular.

1. Stratejik yonetimin lideri olarak giiclii ve gelismeye acik yonlerini
anlamak icin kendini sorgular, kendisiyle yiizlesir ve kendini gelistirmek
iizere harekete gecer.

2. Birlikte calistin kisilerle iliski ve iletisimde etkili olmak ve
kurumuna deger yaratmak icin kendini yapici bir sekilde ifade eder.

3. Siirekli 6grenmeye ve gelismeye isteklidir, farkl bakis agilarina
aciktir ve cevresindekileri de bu yonde motive eder.

4. Yapabilme inanci ve isteqi yiiksektir.

5. Kendine hedef belirler, cevresine enerji ve ilham verir, harekete gegirir.

«  Faaliyetlerini verimli yonetir.

Zamanini verimli kullanarak, stresini kontrol ederek, dzel ve i
yasantisini dengeleyerek bagariya odaklanir.

1. Zamani planlar, planlara uyar, 5nemli ve dncelikli islerin
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aynimini bilir.

2. Zorluklarla bag ederken stresin performansini etkilemesine
izin vermez, tepkilerini kontrol eder.

3. lsve dzel yasamini birbirine kanistirmaz, dengeleri gozetir.

« Kisilerarasi iletisim ve etkilesimde etkilidir.

Kisileri ve iligkileri anlar, calisanlar arasinda etkilesim ortami
yaratmak izere etkin iletisim yontem ve tekniklerini kullanir.

1. Kisilerarasi farkliliklann gerektirdigi iletigim yontemleri ve
araclarini kullanir

2. Bireysel iliskiler gelistirerek calisanlarin dretilen degere
katkilarini anlar.

3. Kurum hedeflerine ulagmak icin paydaslarla ve yararlaniclarla
etkilesimleri giiclendirir, yaratilan degeri aktar.

4. Takim ruhuna sahiptir, kendisi de takimin etkili bir Gyesidir.

5. Kiiltiirler arasi farkliliklar kabul eder, cesitlilik ve zenginlik
olarak algilar; kurum ve kisi boyutundaki iliskileri kiltiirel farkliiklar
gozeterek yonetir.

Kamuda Kurumsal Stratejik Kapasite, strateji alanindaki bireysel
yonetici yetkinliklerinin kurumsal performansa transfer edilebilmesine
olanak saglayan tiim unsurlar icerir.

Bu unsurlar sirasiyla ortak tasarim, ortak 6grenme, ortak potansiyel
gelistirme, ortak eylem gelistirme olmak iizere dort ana baglik altinda
toplanmistir.

Konudan etkilenen ya da konuyu etkileyen paydaslarin iizerinde
uzlastigi tasanmdir. Gelecek tasanminda yondeglik, ortak anlayis ve eylem
birligi tiretir, uygulamanin sahiplenilerek kolaylastinimasini saglar.
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«  Gelecek olusturmada parcanin biitiinle baglantisinin kurulmasi,
kuruluglar arasi ve kurum igi iliskilerin gelistirilerek sinerji yaratilmasi icin
katilimin arag olarak kullanilmasidir.

Kurumun vizyonunu, stratejilerini, hedeflerini geligtirecek tiim
kisilerin akillarinin seferber edilerek gelistirilmesidir.

«  Ulusal politikalar, iist politika belgeleri, diger kamu kuruluslari
ve benzeri ekonomik, sosyal ve teknolojik ortam ile uyumlu stratejilerin
tasarlanmasidir.

«  Yaratiahgi destekleyen, yeniligin fark yaratacak giktilara
doniigmesini saglayan organizasyon kiiltiirti, yapilar ve sistemlerin
olusturulmasidir.

Stratejik planlanin ve icraatin sapmalarinin izlenmesi ile yeni bilgiye
donistiiriilerek gelecege isik tutmasi stirecidir. Geri ve ileri bildirim
dongileri ile sapmalarin 6nlenmesi saglanir. Bu bildirimler birincil ve
ikincil aktif 6grenme halkalan olarak da diisiiniilmelidir. Dolayisiyla
ogrenme natr ve statik bilgi birikimi degil, ayn1 zamanda dinamik
olarak stratejilerin olusumuna ve kurumun yonetimine girdi saglar.
Planlama siirecinin ¢esitli asamalarinda ortaya ¢ikacak olan sapmalarin
degerlendirilmesinde stratejilerin gelistirmesinde radikal bir kinlma mi
yoksa dogrusal bir patika mi izleyecegini, ne tarafa gidecegini gosterir.
Stratejik kinlim yaratacak sapmalar kurumun hakim degerlerini de
degistirecek onemdedir. Stratejik kinhimlar yeni dengeler olusturur.

Kurumda stratejik ve yonetsel kararlara girdi teskil 6grenme
halkalari kurulur.

«  Gegmis yonetim deneyimlerinden ve eylemlerinden (proje/is/
siire¢) 6Grenmek ve ileri bildirim vermek iizere, siireclerin ve sonularin
sorgulanmasl, analiz edilmesi, geribildirim verilmesi, kurum hafizasinin
olusturulmasidir.

En iyi uygulamalarla ve yurtdigi kurumlarla karsilagtirma
ve kiyaslamalarin yapilarak, bilgi ve deneyimlerin diger kurumlarla
paylasiimasidir.
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Bireysel yetkinliklerin davranisa dondistiirtilmesi, sonuglara
yansitilmasi ve kurumu gelistirebilmek icin kurumda harekete hazir
halde bulunmasi gereken teknik sistemlerin alt yapisi olan tanimlar, yapi,
sistemler, siirec ve kurallar (plan, prosediirler, yonetmelik, kanun, tiiziik,
yonerge) biitiiniidiir. Kurumu yonetecek olan sosyal sistemin alt yapisini
olusturur. (kiiltdr, gruplar, takimlar, aidiyet, ise bagimhlik, iletisim)

«  Kurumda, siirdiiriilebilirlik icin stratejik yonetimin 6nem ve
anlami kavranmis, stratejinin sadece SGB'lerin degil, tiim ¢alisanlarin
isi oldugu, yonetimin tiim paydaslar icin deger yaratmakla yiikiimli
bulundugunu benimseyen degerler hakimdir. Degerlerin orgiit tiyelerince
paylasildigi, herkesin icinde hareket ettigi orgiit kiiltiiridiir.

«  Orgiit stratejik hedeflerle uyumlu bir sekilde yapilanmis,
faaliyet planlarini gerceklestirmek icin gereken gdrevler ve her gorevin
gerektirdigi yetkinlikler tanimlanmistir. is yiikleri dengeli bicimde dagutilir,
yonetilir. Gorevleri bagari ile yerine getirmek icin ihtiyac duyulan yetki ve
sorumluluk devri yapilir.

«  Zamaninda, siirekli ve dogru bilgi akisina imkan veren, tasra ve
merkezi uyumlandiran veri tabanlan, bilgi ve iletisim sistemleri mevcuttur.

- Faaliyet planlaninin hayata gegirilebilmesi icin tanimlanmis,
yapilandinlmis, kalite sistemi uygulanan, gelismeye ve yenilenmeye acik,
siirecler mevcuttur.

«  Stratejik hedeflerle uyumlu plan, prosedir, yonetmelik, kanun,
tuiziik, yonerge gibi kurallar seti mevcuttur; yapia oneriler dogrultusunda
geligtirilebilir, iyiletirilebilir yazil sistemlerdir.

Olusturdugu potansiyeli eyleme doniistiirmesidir. Kurum iginde,
birimler arasinda, tagra ve merkez arasinda veya tist kurumlarla stratejik
yondeslik ve ishirligi faaliyetleridir. Ortak hedeflere yonelmeyi saglayan
ishirlikleri, koalisyonlar, denetim mekanizmalari, performans yonetimi ve
gelisim sistemleridir.
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Faaliyet ve projeler icin gerekli kaynaklar planlanir, eylem planlari
ve hedefleri birimlere ve bireylere indirgenir. iletisim, performans fiziki ve
teknik altyapi gelistirilir.

Birey-birim-kurum icin stratejik hedeflere ulasmak icin gereken
kritik bagan faktorlerinin tanimlandigi, ol¢iildiigii, performansin izlendigi
ve denetlendigi performans yonetim sistemleri ve denetim mekanizmalan
mevcuttur.

Kurumun misyonu ve faaliyet alanlarinda gelisimine temel tegkil
edecek gorevinin gerektirdigi hizmetleri yapar.

o Kurumsallik

Kurum kiiltiiriinii olusturan yazili ve yazil olmayan kurallara hakimdir.
Yasal sorumluluklarini bilir. Ekibinin de 6Grenmesini saglar.

1. Ust politika belgelerine hakimiyet

Kurumunun gelecegini ilgilendiren iist politika belgelerinin olusumuna
katkida bulunur. Devlet politikalarina biitiinsel bakar. Kurumunu ve
boliimind yonlendirir.

2. Mevzuat bilgisi

Devlet teskilatini ve ilgili mevzuati bilir. Devlet memurlar kanuna uyar
ve uygular.

Kurumunun tegkilatlanmasi hakkindaki mevzuatini bilir. Kurumun
tarihcesine hakimdir.

Resmi yazisma kurallarini bilir ve uygular.

Kanun, tiiziik, yonetmelik, genelgeleri takip eder, kurumda
uygulanmasini saglar.

Hukuk mantigina uygun caligir.

P

»  Garev alanina dzgii bilim dallarinda yetkinlik

1. Kahc ve uzun vadeli politikalar dogrultusunda, diinyadaki
gelismeleri ve uygulamalani izler.

2. Akademik yayinlari takip eder. Bunlardan sonuglar gikanr, ekibi
ile paylagir.

3. Yayinyapar, sempozyum, konferans, panellere katilir.
Mesleki bilgilerin giincelligini saglar.

4. Arsiv ve kitaphdin gelisimine katkida bulunur. Kurum
calisanlarinin faydalanmasini saglar.

5. Mesleki faaliyetleri takip eder.

6.  Diger kurumlardaki esit diizeydeki yoneticilerim mesleki
gelisimlerine onciiliik eder.

Temel nitelikler

1. Adaletli davranir. Sorumluluklanini kendiliginden ve zamaninda
yerine getirir.

2. Kamu mal ve kaynaklarini verimli ve etkili kullanir.
Birlikte calistigi kisilerin hak ve hukukunu savunur.
Kisisel ¢ikarini 6n planda tutmaz.

Geliri ve gideri arasindaki dengeyi gozetir.

S-S

Isinde dikkatli ve diizenlidir. Kilik kiyafetine 6zen gosterir.
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TEPE YONETICI

LDR1: Cok Boyutlu Liderlik

Tepe yonetimin, kurumun diger yoneticilerine dgretilecek Cok Boyutlu
Liderlik®ll becerilerinin neler oldugunu bilmelerini amaglayan bir konferanstir.
Liderlik konusuna, isyerlerindeki kusak farkliliklarinin ne oldugunun bilinme-
sine ve nasil yonetilmeleri gerektigine de isaret edilecektir.

Cok Boyutlu Liderlik®ll dilinin dgrenilmesi

Diger yoneticilerle ortak dil olusturulmasi

Diger yoneticilerin 6grendikleri Cok Boyutlu Liderlik®ll becerilerini
pekistirmelerini saglayacak yollarin belirlenmesi

Isyerlerindeki farkli kusaklarin 6zellikleri ve yonetilme yaklagimlari

Katilima On Calismasi
Egitimden 15 giin once katiimallara Lider Davranig Analizi® gonderilir ve
konferansa bunu doldurarak gelmeleri istenir.

Cok Boyutlu Liderlik® Il
Cok Boyutlu Liderlik® Il modelinin ve liderin Gi¢ becerisi anlatilir. Katiimalarin
Lider Davranig Analizi sonuglari degerlendirilir ve bu degerlendirmeden nasil
yararlanilabilecegi agiklanir.
Diger yoneticilerin Cok Boyutlu Liderlik® Il becerilerini i¢sellestirmeleri ve
pekistirmeleri icin neler yapilabilecegi belirlenir.

Isyerinde Kusak Farkliliklan
Katiimallar, isyerinde hangi kusaklarin bulundugunu ve bunlarin dzelliklerini
ogrenirler. Bu dzelliklerden yola ¢ikarak bu kusaklarin nasil yonetilebilecegi
belirlenir ve Cok Boyutlu Liderlik® Il ile iliskilendirilr.

/4 ,
y STRATEJI TASARIMCISI
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LDR1: COK BOYUTLU LIDERLIK

Etkilesimli konferans seklindeki calismada vaka,
video ve tartisma gibi uygulamalar kullanilir.

LDR1-Tepe yoneticiler
(Miistesar, Miistesar Yardimcilan, Genel Miidiirler, Bagkanlar)

3 saat

20 — 120 kisi aras (kisi sayisina bagh olarak icerik degismemekle beraber,
sunum sekli farklilik gosterebilir)
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LDR2: Cok Boyutlu Liderlik

Cok Boyutlu Liderlik® Il bir egitim olmanin 6tesinde, is sonuglarini etkileyen bir
stire¢ formunda tasarlanmigtir. Giiniimiiz liderinin roliindeki temel degisimlere
odaklanir. Liderin patron, degerlendirici, hakim ve elestirmen olmaktan ¢ikip bir
ortak, kolaylastina, sevklendirici, destekleyici ve kog haline gelmesine yardim
eder. Performans ve gelisim iizerine olan konusmalarin hem sikligini hem de
kalitesini artirir.

Gelisim diizeyleri ve dort liderlik stilini kullanabilme

Digerlerini gelistirmede kullanilmak iizere ortak bir dil ve cerceve
olusturma

Liderler ve liderlik ettikleri kisiler arasinda acik iletisim kurabilme

Uygun olmayan liderlik stillerini kullanmanin sonuglarini, asir ve yetersiz
denetimin negatif etkilerini irdeleme

Kilit gorevlerde calisanlarin gelisim diizeylerini teghis edebilme

Motive ve liretken takim iiyelerinin nasil yaratilacagini 6grenme
(ahsanlara direktif ve destek verebilme yollarini kullanma

Gelecegin Liderligi

Cok Boyutlu Liderlik® Il bir insan ve yetkinlik gelistirme modelidir. Liderlerin,
birlikte calistiklari insanlarin gelismesine ve kendine yeterli basarili kisiler
olmalarina yardim etmeleri icin bir yontemdir. Hizla degisen kurulug ve
diinyada liderin yeni rolii tartisilir.
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LDR2: Cok Boyutlu Liderlik

inanclar ve Yapi Taslan

Liderlik konusunda ortak bir dil gelistirmek konusulur. Basarili ve etkili liderlik
arasindaki farklar ve Cok Boyutlu Liderlik® Il modelinin temelinde yatan ana
inang ve degerler tartisilir.

Teshis: Katiimalar, hangi liderlik stilinin kullanilacagini ve ne zaman
kullanilmasi gerektigini belirleyebilmek icin kisilerin gelisim diizeyini teshis
edebilme becerilerini gelistirirler.

Esneklik ve Uyum: Katilimalar, etkili liderlerin beraber calistiklari insanlarin
yeterlilik ve baghihgini gelistirmek icin dort liderlik stilinin her birinde neler
yapildigini 6grenirler, liderlik stilini duruma gére uyarlamak iin ihtiyaclarini
belirler ve esneklik becerilerini gelistirirler.

Performans i¢in Ortaklik: Katilimalar, Performans icin Ortakligin bir iletigim
baslatma ve kisilerle beraber calisip yeterlilik ve bagliliklarini gelistirme strate-
jisi oldugunu benimserler.

Eylem Planlamasi/Toparlama: Katilimalar, Cok Boyutlu bir lider olabilmek
icin 6grendiklerini nasil kullanacaklarini planlarlar. Kritik eylemleri belirleyerek
eylem plani gelistirirler.

Katilimci On Calismas! ile balar. Egitimden 15 giin 6nce katihimalara Egitime
Davet Mektuplan esliginde On Calisma Seti gonderilir.

Yogun vaka, beceri alistirmalan, testler, video, rol oynama gibi uygulamalar
olan bir sinif egitimidir. Egitim; gorerek, dinleyerek veya yaparak 6grenen kisiler
icin her dic stili kapsayacak sekilde diizenlenmistir.

LDR2-Ust yonetim (Daire Baskanlari, Genel Miidiir Yardimalan)

1 giin (6zel formatiyla 1 giin seklinde verilecekir.)




TEPE YONETICI

LDR3: Cok Boyutlu Liderlik

Cok Boyutlu Liderlik® Il bir egitim olmanin 6tesinde, is sonuglarini etkileyen bir
siire¢ formunda tasarlanmistir. Giiniimiiz liderinin roliindeki temel degisimlere
odaklanir. Liderin bir patron, degerlendirici, hakim ve elestirmen olmaktan
¢ikip bir ortak, kolaylagtinci, sevklendirici, destekleyici ve kog haline gelmesine
yardim eder. Performans ve gelisim iizerine olan konusmalarin hem sikligini
hem de kalitesini artirr.

Geligim diizeyleri ve dort liderlik stilini kullanabilme

Digerlerini gelistirmede kullanilmak iizere ortak bir dil ve cerceve olusturma
Liderler ve liderlik ettikleri kisiler arasinda agik iletisim kurabilme

Uygun olmayan liderlik stillerini kullanmanin sonuglarini, agir ve yetersiz
denetimin negatif etkilerini irdeleme

Kilit gorevlerde calisanlarin gelisim diizeylerini teghis edebilme

Motive ve Giretken takim tyelerinin nasil yaratilacagini 6grenme

(alisanlara direktif ve destek verebilme yollarini kullanma

«  Gelecegin Liderligi

Cok Boyutlu Liderlik® Il bir insan ve yetkinlik gelistirme modelidir. Liderlerin,
birlikte calistiklar insanlarin gelismesine ve kendine yeterli basaril kisiler
olmalarina yardim etmeleri icin bir yontemdir. Hizla degisen kurulug ve
diinyada liderin yeni rolii tartigilir.

- Inanclar ve Yapi Taslan

Liderlik konusunda ortak bir dil gelistirmek konusulur. Basarili ve etkili liderlik
arasindaki farklar ve Cok Boyutlu Liderlik® Il modelinin temelinde yatan ana
inang ve degerler tartisilir.
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LDR3: COK BOYUTLU LIDERLIK

«  Teshis: Katihmalar, hangi liderlik stilinin kullanilacagini ve ne zaman
kullanilmasi gerektigini belirleyebilmek icin kisilerin gelisim diizeyini
teshis edebilme becerilerini gelistirirler.

«  Esneklik ve Uyum: Katihmalar, etkili liderlerin beraber calistiklari
insanlarin yeterlilik ve baglihgini gelistirmek icin dort liderlik stilinin her
birinde neler yapildigini dgrenirler, liderlik stilini duruma gore uyarlamak
icin ihtiyaclarini belirler ve esneklik becerilerini gelistirirler.

«  Performans icin Ortaklik: Katihmalar, Performans icin Ortakligin bir
iletisim baslatma ve kisilerle beraber calisip yeterlilik ve baghliklarini
gelistirme stratejisi oldugunu benimserler.

«  Eylem Planlamasi/Toparlama: Katihmalar, Cok Boyutlu bir lider ola-
bilmek icin 6grendiklerini nasil kullanacaklarini planlarlar. Kritik eylemleri
belirleyerek eylem plani gelistirirler.

Katilima On Calismast ile baslar. Egitimden 15 giin 6nce katilimalara Egitime
Davet Mektuplan esliginde On Calisma Seti gonderilir.

Yogun vaka, beceri alistirmalan, testler, video, rol oynama gibi uygulamalan
olan bir sinif egitimidir. Egitim, gorerek, dinleyerek veya yaparak dgrenen kisiler
icin her {ig stili kapsayacak sekilde diizenlenmistir.

LDR3-Orta kademe yoneticiler (Midiirler, Miidir Yardimailan)

2gin.
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Cok Boyutlu Liderlik® Il Destekleme, Gelistirme ve Pekistirme Araclari

«  OnCahsma

Sinif calismasindan iki hafta Gnce her katiimaya iletilen bir davet mektubu esliginde

her birinden asagidaki calismalan, belirtilen sirada yapmalari istenmektedir:

Lider Davranig Analizi II'yi doldurmalar ve sinifa getirmeleri (Degerlendirme
sinifta yapilir)

Makaleyi okumalari

Etki Haritasi — Kisisel'i doldurmalar, Etki Haritasi — Ko¢'u yoneticilerine gon-
derip doldurulmasini istemeleri ve bir araya gelip Kisisel'e son seklini vermeleri

«  Lider Davranis Analizi Il 3600 Uygulamasi — Kurum Tercihine bagh
Kurumun istemesi halinde, her katilima icin baskalan tarafindan, internet
iizerinden 3600 Lider Davranig Analizi uygulanabilir.

Katiimaiya baglh en az 4 en ¢ok 8 kisi, 2 paydas (es konum) ve 1 Gist tarafindan,
katiima gz oniine alinarak doldurulur. Katilimanin kendi degerlendirmesi ile
kargilastinlir. Kiginin kendini gordiigii durumu ile baskalarinin gordiigi durum
gelisme alaninda onemli ipuglar verir ve yon belirler.

Cok Boyutlu Liderlik® Il becerilerinin pekismesi ve uygulanmasiyla kisisel ve
digerlerinin sonuglarinin farki kapanir. Degerlendirmenin her yil tekrarlanmasi
pekistirmeyi belirler.

« 21 Giinde Etkin Cok Boyutlu Lider Olma Eylem Plani

- Kurum tercihine bagh
Her sinif calismasinin sonunda dagtilir. Giinde ortalama 15 — 20 dakikada
fazlasini gerektirmeyen eylemlerin tanimlandigi bir plandir. Katiimailar
tarafindan tamamlandiginda Cok Boyutlu Liderlik® Il becerilerinin dnemli
sekilde gelistigi belirlenmistir.
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(ok Boyutlu Liderlik® Il Destekleme, Gelistirme ve Pekistirme Araclar

Eylem planinin uygulanmasi “Sampiyon”lar veya belirlenecek baskalan
tarafindan dzel bir formla izlenebilmektedir.

«  Kurum ii Cok Boyutlu Liderlik Il “Sampiyon”u Yetistirmek
“Sampiyon” adaylari Cok Boyutlu Liderlik® Il sinif calismasina katildiktan son-
raki giin gorevlerini nasil yapacaklari, hangi noktalara dikkat etmeleri gerektigi
gibi konularda yetigtirilirler.

«  “Sampiyon”lara Kocluk Yapmak

— Viiz yiize toplu olarak ya da telefon veya VolP ile
Diizenli araliklarla (6rnegin 6 ayda bir) “Sampiyon”larla 6zel toplantida, tele-
fonda veya VolP yoluyla yardim edilebilir.
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E107 “KAMUDA STRATEJiK KAPASITE” PROGRAMINA GIRIS
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E102 KAMUDA STRATEJIK YONETIM VE DUSUNCE

] p

Kamuda Stratejik Yonetim ve Diisiince

Stratejik diigiince, stratejinin olusumunu saglayan degerler felsefesi olup, bir
zihniyet degisikligidir. Uzun vadeli bakig agis, risk yonetimi, kaynak temini ve
kullaniminin planlanmasini gerektirir. Zihniyet degisikligi, kurumun cevresi ile
birlikte bir biitiin halinde ele alinarak katihma bi¢imde etkin fikir gelistirmeye
ihtiyag gosterir. Fikir gelistirme; sorgulama, soru sorma tekniklerinin
kullanilmasiyla gelistirilir. Kurum ve cevresini sorular 1siginda degerlendirerek,
stratejik onemdeki sorunlarin ve ¢oziimlerin Gretilmesi stirecinin ilk adimidir.
Yeni ortaya ¢ikan stratejileri anlama ve hissedebilme yetenegini
kavramsallagtirma ve uygulamaya aktarma becerilerini artirir.

Farkli diisiinme yontemleriyle olaylarin farkli yonlerini gorebilme
Kavramsal diisiinceden analitik diistinceye gecebilme

Elestirel diisiinebilme ve sorgulayabilme

Kurumun giiclii ve zayif yonlerini degerlendirebilme

Arzulanan gelecegi ifade edebilme

Sinif ortaminda soru sorma tekniklerinin uygulanmasi, katilimci grup
Degigen anlayis ve kavramlar calismalan, i-lab yazilimi
Uzun donemli biitiinsel bakis
Geleneksel anlayistan modern kamu yGnetimine
Lider ve stratejik diistince baglantisi Stratejik sorumlulugunu tasiyan en ist yonetim, dist yonetim ve tiim birimler
Giinliik sorunlarin kaliplanindan ¢ikarak gelecek tasarimi yapma
Politika ve stratejiler arasindaki bagintiyr kurma
Strateji gelistirme ve mevcut stratejileri sorgulama yontemleri % giin (En Ust Yonetim)
Beyin firtinasi, 6 sapkali diisiince teknikleri 1giin (Ust Yonetim)




TEPE YONETICI

Karar Verme ve Risk Yonetimi

Yeni ortamlarinin gerekleri ve iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucunda,
yoneticiler daha siiratli durum degerlendirmesi yapmak, daha isabetli tes-
pitlerde bulunmak, daha kolay ve hizla toplanabilen verileri degerlendirip
problemlere ¢oziim Giretmek durumundadirlar. Sorumluluk alanlarindaki
iyilestirilecek noktalar, mevcut ya da olusabilecek sorunlari tespit etmek;
iyilestirme ihtiyacini ya da problemin ¢ikis sebeplerini analiz etmek, ¢dziim
onerileri gelistirmek ve konu tizerinde karar alirken dogru bilgiyi, sayisal 6l¢iit-
leri ve gostergeleri kullanmak yoneticiden beklenen en temel becerilerdendir.

Verilere dayali ¢dziim yaratma ve problemlere yaratici ¢oziimler bulma
yetkinliklerini kazanma

Karar verme siirecinde yer alan tiim asamalarda ¢ikabilecek aksakliklari,
hatali yaklagimlari Gngorebilme

Kendi diisiince mekanizmalarini analiz edebilme

Karar vermenin esaslari (Karar siirecindeki problemlerin tanimlanmasi,
hedeflerin netlestirilmesi)

Alternatiflerin olusturulmasi ve degerlendirilmesi

Belirsizlik ve zihinsel egilimlerin hiikiim siirdtigii ortamlar, egilimler
Baglihgin akila olmayan sekilde artisi

Riskler ve belirsizliklerin anlagiimasi

Uzlagmaya varabilmek icin karsilikli pazarlik unsurlaninin belirlenmesi
Birbirine bagli kararlar, bugiin ve gelecekte alinacak kararlar icin planlama
yapilmasi
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E103 KARAR VERME VE RiSK YONETIMI

T

Sinif i¢i seminer, tartisma, grup ¢alismasi, vaka analizi, okuma materyalleri

Tiim seviyeler

-3 giin
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E107 KAMUDA DEGER ODAKLI YONETIM

Kamuda Deger Odakli Yonetim

Tiim diinyada kamu yonetimleri, son dénemlerde, yitirdikleri toplumsal giiveni
tekrar kazanabilmek icin yenilenmektedir. Kamu sektorii, adim adim “kural
odakli” bir yonetim anlayisindan “deger ve sonug odakli” bir yonetim anlayisina
yonelmektedir.

Deger odakli yonetimden beklenenler; ekonomik, rasyonel, verimli, etkin ve
etik degerlere uygun kararlar ve uygulamalar olarak 6zetlenebilir.

Degerin yaratilmasi icin yapilacaklar, kurumsal deger haritasinin
olusturulmasini ve farkli faaliyetlerin degerler baglaminda ele alinis bigimini
yapilandirr.

insan kaynaklarinin operasyonel verimlilige katkisinin artinimasini, biiyiimede,
yeni projelerde, hedeflere ulasmadaki rollerini kapsar.

Etkin hesap verme siireclerini olusturma
Deger odakli is yasami kavrami
Amag birlikteligi ve kuruma 6zgii degerleri sahiplenme

Ortak degerlerin ve kurumun deger haritasinin olusturulmasi
Deger odakliigin unsurlan

Moral degerler ve is yasamina katk kiiltiiri

Seffaflik ve bilgiye erisebilirlik

Hizmet veya iiretim siirecini hizlandiran veya problemleri diizenleyici, st yonetim

Sinif ortaminda sohbet ve grup calismalar, i-lab destekli

onleyici tiim oneri ve ¢oziim Uretici kanallarin agik tutulmasi
(alisanlarda kendilerinin de benimsedigi ve uydugu standartlar/kurallarin
yanisira “kurum igin degerliyim” algisinin yaratilmasi Y2 giin (Tiim kurumlar icin ayri ayr)
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E109 OGRENEN ORGANIZASYON

OGRENEN ORGANIZASYON

Hizli 6grenme ve dgrenilenleri sistematik ve siirekli olarak uygulamaya
aktarma, kurumlari hedeflerine ulastirmanin temelinde yer alir. Bunun

icin bireysel 6grenmeden orgiitsel dgrenmeye gecis onem kazanmigtir.
Ogrenme, tiim kurum calisanlarini kapsamak durumundadir. Egitimin amac,
kurumlanin 6grenen organizasyonlara doniigebilmeleri icin gerekli olan bilginin
aktariimasini saglamaktir.

Bireysel 6grenmeden organizasyonel 6grenmeye gecis yollarinin
kavranmasi

Orgiitsel Grenmenin temel unsurlari ve 6grenme cesitlerin incelenmesi
Deginilecek Konular

Ogrenme cesitleri:

Coklu 6grenme

Tek dongiilii - Cift dongiilii 6grenme

Ogrenmede kurumun, liderin ve bireylerin sorumluluklan

Kurumsal 6grenmeyi engelleyen faktorler
Ogrenen organizasyonlarin disiplinleri:
Paylagilan vizyon disiplini

Takim halinde 6grenme disiplini

Sistem diistincesi disiplini Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimailari, Daire Bagkanlari ve tiim yonetici pozi-
Sapmalar ve sapmalarin degerlendirilmesi syonuna hazirlanan calisanlar
Sinif i¢i anlatim, drnek olay calismalari 2 giin
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E110 SOSYAL, POLITIK, EKONOMIK UFUK TURU ve ANALIZI

Kamuda Deger Odakli Yonetim

Diinya ekonomisinin ticaret, finans ve yatirm dengelerine odaklanarak kamu
yonetimini etkileyen siyasi ve ekonomik dinamikler incelenmekte, kurumlarin
kiiresel, bolgesel ve yerel diizeylerde uyguladiklar yonetim ve organizasyon
stratejileri irdelenmektedir.

Kiiresel ekonomik degisim ve doniisiimiin kavramsal icerigi ve teorik
temelleri

Kiiresellesmenin tarihsel gelisimi, ekonomilerin kiiresellesme siireci
Kiiresellesmenin ulus devletler ve ekonomileri lizerindeki etkileri
Diinya ekonomik sisteminin olusumu ve evrimi !
Uluslararasi ekonomik politikalar, bolgesellesme ve biitiinlesmenin
temelleri ve sonuglan

Uluslararasi ekonomik kuruluslarin diinya ekonomisindeki etkileri

Konferans ve tartisma

3 saat
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Arastirma Yontemleri

Konuyla ilgili nesnel saglamligi olan bilgi ve verilerin secilmesi, toplanmasi,
analiz edilmesi, saklanmas, degerlendirilmesi, yorumlanmasi, kullanilmasi icin
yontem, teknik ve araglari kapsar.

Anlama, sistemli agiklama ve kontrol etme yetkinligi

Arastirma sorularini sorma ve yanitlayabilmek icin uygun yontemleri kullanma
Tutarli, mantikli ve derinlemesine akil yiiriitme

Alandaki diger calismalarla kargilastirmalar, genelleme veya tekrarlar
Diger arastirmacilarin goriis ve elestirilerine agik olma

Bilimsel etik kurallara saygi gosterme

Onemli kavramlar ve bilimsel yontem modeli
Aragtirmalarin bilimselligi

Anket hazirlama
Veri toplama ve analizi Oncesinde bir konu verilerek kurgu istenir. Seminer ve uygulama yapilr. 8 hafta
Arastirma Siirecleri ve Teknikleri sonra ayni konunun ele alinisi Gizerinde workshop yapilir.

Arastirmanin Raporlastinimasi

Giris (Problem, Yontem, Amag, Onem,VarsaylmIar, Sinirlar, Model,

Orneklem, Teknikler, Veri toplama-isleme-¢éziim, yorum) Orta kademe yoneticiler, uzmanlar
Bulgular ve Yorum

Ozet, Sonug ve Oneriler

Kaynakca 1giin+ 1giin




Q  STRATES ANALiST

Kamuda Deger Odakli Yonetim

Yeni kamu yonetimindeki gelismelerin ve yaklagimlarin yasandigi ortamda, kamu

kurumlan da kendilerini siirekli olarak gelistirmek ve en iyiyi yakalamak icin bilgiyi en

cabuk ve hizli bir bigimde elde etmek durumundadrlar. Bulundugu konumu; alaninda en

iyilerle, rakipleriyle kiyaslamay1 hedefleyen kuruluglar, kiyaslama teknidi ile bagkalarindan

ogrenmeyi ve bagkalanyla birlikte gelismeyi grenirler. Eniyinin nerede oldugunu

arastirma, onlan 6grenme, kendi kurum kiiltiirii ile uyumlagtirma, prosesin / siirecin D
isleyisini gorme, degisime hazirlanma konusunda giiven vermek hedeflenmektedir.

Kiyaslama siireci ve basari faktdrlerini anlama

Farkli bakis agilani gelistirme D
Birbirinden 6grenmenin dnemini kavrama

Kiyaslamayi, siireg iyilestirme araci olarak kullanabilme

Deginilecek Konular

Kiyaslama tanimi ve tipleri: “liriin genel” |
Kiyaslama uygulamalari ve kiyaslamanin faydalari

Kiyaslama (bilgi paylasimi) kurallan:

Kiyaslama takimi olusturma

Yaratial adaptasyonu olugturma

Kiyaslama siireci: Ornek olay uygulamalari, sunumlar, tartismalar

Planlama

N} N

,stire’,

Analiz
Kiyaslama tiiriine gore; tepe yoneticiler, siire¢ yoneticileri, proje yoneticileri,

Faaliyet T
ar-ge yoneticileri

Degerlendirme
Basan faktorleri:
Ornekler 2 giin




E115 TAHMINLEME

Tahminleme

Temel tahminleme metot ve teknikleri; sistemi, is siireclerini, performansi,
biitceyi ve kaynaklan yonetmek iin iyi bir aractir. Tahminleme sirasinda
yazilimlardan faydalanmak, simiilasyon ve senaryolar icin secenekler iiretmek
hususunda ciddi bir yer tutar.

Takim iiyelerinin, biitiinii ve detaylari birlikte kavrayabilmesi
Olasiliklarin sistem iizerindeki etkilerini 6ngorebilmeleri

Organizasyonlar icin yapilabilecek tahmin tiirleri

Tahmin konularinin birbirine etkisi, degerlendirilmesi, yorumlanmasi
Secilecek yazilimlar, ihtiyaclar

Yazilimlarin degerlendirilmesi

Sunumlar ve grup ¢alismalarn

Ust diizey yoneticiler, orta kademe ydneticiler

1giin + 1 giin (4 hafta sonra)
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Uluslararasi Rekabet Avantaji

Ulkelerin rekabet edebilirlik konumlarini Diinya Ekonomik Forumu (World
Economic Forum-WEF) ve Uluslararasi Yonetim Gelistirme Enstitiisii (Interna-
tional Institute for Management Development-IMD) dl¢mekte ve rapor haline
getirerek yayinlamaktadir.

Diinya Ekonomik Forumu “biiyiime rekabet giicii indeksi” (growth competitive-

ness index-GCl), adini verdigi indeks ile ilkelerin gelecek 5-10 yil icerisindeki
biiyiime potansiyelini gostermektedir.

IMD ise rekabet giicindi, bir iilkenin siirdiiriilebilir bir sekilde katma deger « Verimliligi etkileyen temel unsurlar: Makroekonomik ortam (biitce
iiretmesini saglayan bir ortam olusturabilme yetenegine baglamaktadir. dengesi, kamu borg yiikii, fiyat istikran, kur ve faiz hadlerindeki oynaklik),
Bu kurumlanin raporlarini okumak ve degerlendirerek iilkemizin rekabet insan kaynaklari ve egitim, yenilikcilik ve girisimcilik, uluslararasi ticarete
avantajlanini gérmek ve verimlilikle ilgilerini kurmak amaclanmaktadr. ve yabana yatinma agiklik, milli tasarruf ve yurt ici yatinm, demografik

yap! ve isgiicii piyasasinin yapisi, kurumsal ve diizenleyici cerceve (rekabet
kanunu, vergilendirme), altyapi yatinmlan

Rekabet giicii dlgiitlerini ve alt dlciitlerini anlama - Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum-WEF) ve Uluslararasi
Rekabet giiciiniin dlciilebilir nesnel dl¢iitleri ile egitim, deger sistemleri, Yonetim Gelistirme Enstitisii'niin (International Institute for Management
bireylerin motivasyonu gibi rekabet giiciiniin nesnel olmayan dl¢iitlerini Development-IMD) yayinladiklari raporlan degerlendirme

degerlendirebilme, karsilastirabilme

Sohbet ve yuvarlak masa

Tanimlar ve kavramlar

Yasam standartlan devamli artan iilkeler En st yonetim

Rekabet giiciiniin zayif para, zengin dogal kaynaklar, ucuz isgiicii,
korumaci politikalar ve ihracat tegvikleri ile ilgisi

Rekabet giiciinii, verimlilik-emek ve sermayeyi etkin kullanabilme 1/2 giin
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E118 GELECEK BAKIS ACISI & STRATEJIK SENARYO YAKLASIMI

Gelecek Bakig Aisi ve Stratejik Senaryo Yaklagimi

Senaryo planlama, gelecekteki belirsizlikleri etkili bir sekilde yonetmek ve
stratejik planlama siirecini verimli hale getirmek tizere kullanilan dnemli bir
yonetim aracidir.
Senaryo diisiinmek, Gizeri asin bilgiyle yiiklenen, hizli degisimler,
uzlasmazliklar, sirekli belirsizliklerle kaph bir diinyada gelecegi daha net
gorebilmeye olanak verir. Ornegin:

Gelecekte daha genig baglamda etkilenilecekler, basariya ulasmadaki engeller

Senaryo ve ongoriilerin birbirleri ile olan ilgisi

Bugiin karar verirken ge¢mis ve gelecegin rolii

Planlama ve senaryo arasindaki iligki

Amaca uygun bir senaryo girisiminin tasarimi

Senaryo uygulamasinda roller

Senaryolan amaca bagl olarak gelecek icin orgiitiin gelistirilmesinde
kullanmak : Belirli kararlan 6lgmek, orgiitiin ve planlarin stratejik
saglamliklarini test etmek stratejik yenilik ve yeni bir ortak alg yaratma
icin firsatlar tanimlamak

Yoneticilerin, kurumun gelecegi hakkinda siirekli olarak diisiinmelerinive ~ Seminer, uygulama, i-lab destekli yeni fikir Giretimi, grup calismalan, yuvarlak

goriis ahgverisinde bulunmalarini saglamak masa toplantilan

Senaryolarin evrimi En iist yonetim ve iist yonetim birlikte
Senaryo kurgulamada kullanilan farkli metot ve teknikler

Kurgulama

Kritik giicler, kritik belirsizlikler 1giin




TEPE YONETICI

Kamuda Kriz Yonetimi

Diinyay etkisi altina krizler tiim kurumlari derinden etkilemektedir. Kamu
kurumlarnin da krizlerden etkilenmeleri, hem kendi konumlari igin krizlere
onlem alabilmeleri, hem de krizlerde ¢oziim iiretebilmeleri, denetim ve

kontrol etme durumlarina hazir olmalari s6z konusudur. Kriz yonetimi, kiiresel
krizlerin neden olacagi duraklama donemlerini karsilayabilme yontemlerinin ve
tekniklerinin giindemde olmasidir.

Halkla iligkilerin bilgi toplama, bilgilendirme, kurum imaji olusturma ve
koruma, hedef

kitlelerle iletigim saglama, hedef kitlelerin beklentileri ile kurum performansini
ayni ¢izgiye getirme, sonuglan degerlendirme gibi temel iglevleri kriz donem-
lerinde de kendini gostermektedir.

Kriz sirasinda yonetsel zaaflara diismeme, baskilara karsi koyabilme
Kriz sirasinda yapilacaklara hazir olma

Kriz tiirleri

Kriz sirasinda kurum stratejilerinin kurgulanmasi
Firsat ve tehditlerin degerlendirilmesi (GZFT)

En kotii senaryolanin degerlendirilmesi

Ekip calismasl, soziinii tutma, hesap verebilme
Tedarik yonetimi

Kriz sirasinda yapilabilecekler

Koordinasyon yapilacak kurumlar, birimler, bireyler

>re

Kriz eylem planlan

ic iletisim, dis iletisim
Halkla iliskiler politikalar
Basin ve medya iliskileri

Beyin firtinasi (i-lab destekli), grup calismalari, sunumlar, paylagimlar,
degerlendirmeler

Tiim unvanlar ve tiim birimler

Y2-2 giin
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E120 KAMUDA PERFORMANS YONETIMI
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E121 STRATEJI YENILIGI (INOVASYONU)

Strateji Yeniligi

Strateji yeniligi, bir kurumun stratejisiyle oyunun kurallarini degistirmesidir.
Yeniligin kaynagy, diger kurumlardan daha iyi oynamaktan degil, oyunun
kurallarini degistirebilmekten ge¢mektedir. Strateji yeniliginin uygulayan icin
avantaji; oyunun kurallan veya is paradigmasi degistiginde, uygulayan hari¢
herkesin geriye diismesi hatta baga donmesidir. Dinamik ortamlarda faaliyet
gosteren kurumlar siirdiirdiikleri stratejilerin bir siire sonra tiikenmekte veya
tikanmakta oldugunun farkina varmaktadirlar. Strateji yeniligi, bu noktada

yenilikgi ve yaratici diistinceyi sadece iiriinler ve icatlar icin degil, kurumun tiim

er("Hn

is modeli lizerinde yogunlastirmay ifade etmektedir.
Strateji yeniligi yaygin olarak rastlanan bir yetkinlik degildir. Bunun nedeni,

kurumlarda yeniligin ve yaraticiligin strateji iretme iizerindeki yontem ve Paradigmalar; paradigmalan anlamak ve degistirebilmek

sistematiklerinin kurulmamis olmasidir. Strateji yeniliginde kesif sireci
Koordinasyon Fazi
Yondeglik Fazi

Strateji yeniligini kurumda ele alabilme Yenilik Aragtirma faz

Gelecek etkinligini ve basarisini saglayacak yeni is platformlarina temel
teskil edecek dsiinceleri olusturabilme

Yaraticilik ve yenilikgiligi strateji icin kaynak olarak kullanabilme

Yeni fikirleri gercekci eylem planlarina doniistiirebilme

Yenilik Yaratma Fazi ve Yaraticilik
Strateji Haritalama Fazi

Seminer, grup calismasi, i-lab destekli .. ...

Strateji bicimleri; savunmaci, analizci, tepkici, yenilikgi (st ve orta kademe yonetim
Strateji ve yenilik

Gelecegin yonetimi

Stratejik planlama ve strateji yeniligi ... gin
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Sosyal Ag ve Etkin isbirlikleri Gelistirme

Her kademedeki yoneticiler islerini daha iyi yapabilmek, isbirligi yapacak en dogru
kisiyi bulabilmek ve destek alabilmek icin ast dist iliskisi disinda iligkilere gerek-
sinim duyarlar. Bu iligkilerde yer alan tanidiklar, tanidiklarin tanidiklan ve onlarin
tanidiklan bir yoneticinin sosyal agini olusturur. Sosyal ag ne kadar genis ve
cesitlendirilmis ise yoneticinin etkinligi o kadar yiiksek olacaktir. Tanidiklar istekler
dogrultusunda harekete gecirebilmek icin de etkin ishirliklerine yatinm yapmak
gerekir. Bir yoneticinin sosyal agi kamu yonetiminde kurumlar arasi koordinasyo-
nun hizli ve etkin saglanmasinda biiyiik 6nem tagir.

Etkin ighirligi gelistirme becerileri kazandirma
Sosyal ag olusturma ve genisletme becerilerini gelistirme
Sosyal ag araclanindan yararlanma yetkinligi kazandirma

Sosyal ag ve yararlan lizerine temel kavramlar
Sosyal ag olusturma becerileri

Etkin isbirligi gelistirme becerileri

Kamu yonetimi ve sosyal aglar

Sosyal ag araclan nerede ve ne kadar kullanilmali?
Sosyal ag olusturma zorluklari ve ¢oziim onerileri

Sinif igi seminer, tartisma, grup calismasi, vaka analizi, okuma materyalleri

Tiim seviyeler

Y2-2 giin

STRATEJI TASARIMCISI
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Degisim Yonetimi

Degisimi yonetmek bir yonetim sorumlulugudur. Organizasyonun verimliligini
ve etkililigini iyilestirmek iizere ne gibi degisimlerin gerceklestirilmesi
gerektigine dair karar verilmelidir. Planlanan degisimlerin uygulamaya
basariyla aktarilabilmesi ve bunlarin kaliailiginin saglanmasi amaciyla ra-
syonellik, yonetim stili, kiiltiir, rolleri ve siirecleri degistirme yontemlerini
kapsar KAPSAYAN NE?. Karar alma ve uygulama, tani koyma yeteneginin
gelistirilmesidir. Mevcut durumda verimliligi ve etkililigi olumsuz et-

kileyen faktorlerin tespit edilerek, bunlarin iyilestirilmesine yonelik yollar
olusturabilmektir.

Mevcut durumdan “gelecede” gecis siirecinin yonetimi hakkinda somut bir
eylem plani hazirlanip direnme, catisma ve celigkileri ¢ozme meselesidir. Bu
asamanin basariyla sonlandinimasi, degisim yonetiminde kurumsal kiiltiir ve
liderlik ile icraatgi yoneticilerden beklenen degisim dnciiliigiiniin Gnemini one
¢karmaktir.

Etkili bir degisim yonetiminde odaklanilacak konular

Teorilerin yonetim pratiginde devreye alinmasi

Grup-ici ve bireysel rahatsizliklarin, celigkilerin ve catismalarin neler
olabilecegi

Degisim kargisinda zorluklarla bag edebilme

E126 DEGISIM YONETIMI
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Sorunun tanimlanmasi ve temel kavramlar

Degisimi anlamak icin “yapi olarak organizasyon” ve “eylem olarak organi-
zasyon” etkilesiminin modellenmesi

Degisimin gerekliligi ve neleri icerecegini belirleme

Degisim tanisi koyma ve degisim eylem plani olusturma
Organizasyonel performansin izlenmesi ve etkililigin 6l¢tilmesi
Basarili degisimin adimlani; Kotter modeli

Etkili degisim yonetimi icin gereken yonetici becerileri
Dedgistirirken degisebilme

Kurumsal kiiltiirii yonetebilme, ¢ikarlan dengeleyebilme
Degisime, direng ile bag etme

Degigim icin iletisim plani ve uygulamalarinin hazirlanmasi

Paydaslarin etkili katilmini saglayabilme

Diger katihmailarla tartisarak deneyim paylasimi, testler, seminer, grup
calismasl

Eniist diizey yonetim ve Uist diizey yonetim

Y2-1gin
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E127 PAYDAS YONETIMI

Paydas Yonetimi

Etkili stratejilerin gelistirilmesi ve yasatilmasi icin paydaslarin bagliligr ger-
eklidir. Paydaslarin goriisleri, endiseleri ve yaklagimlari ile ilgili bir anlayigin
olusturulmasinin yani sira, onlar strateji ve politika gelistirmeye katabilme
ve stratejilerin gerceklestirilmesi asamasinda oynayabilecekleri rol dikkate
alinmalidir. Paydaslarin, yararlanicilarin goriis ve memnuniyetlerini almanin
kurum kiiltiiri haline gelmesi, yeni kamu yonetimi anlayisinin 6nemli bir
gostergesidir.

Sorunlar konusunda yoneticilerden veya uzmanlar, uygulayicilar ve sahada
calisan personeli de katarak iizere kilit paydaslarla yapilacak miilakatlar ve
toplantilarla paydas haritalama siirecine destek verilecek ve paydas katilim
planina katki saglanacaktir. Farkli perspektifleri dinlemek sorunlara yeni bakis
aqisi getirecek ve alternatif ¢oziimler Giretmeye olanak saglayacaktir.

Geleneksel diisiinceyi sorgulayabilme
Bagkalarinin fikir ve diisiincelerini dnemseme
Empati yapabilme

Paydaslarin tespiti, dnem ve oncelikleri:

Her bir paydagin ilgi alani ve goriisleri

Paydaslarin ne derece destekleyici ve niifuz sahibi olduklar

Paydaslarla ve baskalariyla kurulacak iletigim yontemleri (platform, forum
vb...)

Kamuoyuna duyurma ol¢iisii

Paydaslarin projelere katilmasi

/4 ,
y STRATEJI TASARIMCISI

/£

Ortak beklentilerin belirlenmesi

Ele alinacak konularin paydaslarla birlikte netlestirilmesi ve
kararlastinlmasl, proje biitcesinin kararlastinimasi ve dogru ekibin gorev-
lendirilmesi

Paydaslarin motivasyonunun artinlmasi

Miilakat, toplanti, anket hazirlanma, beklenti 6l¢me, grup calismalari

Daire Baskanlari ve Miidiirler

Tgin+1gin
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E130 KAMUDA KONTROL & DENETIM

Kamuda Kontrol & Denetim

5018 sayili yasa ve iliskili yonetmeliklerinde istenenler, Kamu i¢ Kontrol

Standartlan dogrultusunda gelistirilmistir. Kamu kurumlarinda degisik depart-
manlarda ¢alisan kisilerin, i¢ kontrol ve i¢ denetim mantigini anlamasi, i¢
denetim ile ilgili teknikler hakkinda bilgi edinilmesi

Farkindalik olugturulmasi \@\\ wh

I¢ Kontrol
ic Kontrol Standartlar

Denetim cesitleri

Risk bazl denetimler
Denetime hazirlik, denetim planlama
Denetci secimi ve denetci ozellikleri
Soru listelerinin hazirlanmasi
Denetim siireci, denetim yonetimi

. o Soru sorarak paylagim ve farkindalik semineri
Soru sorma ve bilgi toplama teknikleri
Denetim raporlama

Tiim orta kademe yoneticiler

Uygunsuzluk raporlama

Denetim bulgularinin takibi Y2 giin
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E122 PROBLEM (OZME

Problem (6zme

Problemi doguran kok nedenleri ortadan kaldiracak dogru ¢oziimlerin
uygulanmasidir.

Problem ¢6zmede en 6nemli faktdrlerden birisi, kullanilan tekniklerdir. Proble-
min niteligine ve boyutuna gore farkli teknikler ve yontemler kullanilmaktadir.
Kalite problemlerinin pek ¢ogu problem ¢ozme teknikleri kullanilarak ¢ozil-
ebilir. Planlama, tasarim, pazarlama, satinalma gibi ¢ok cesitli alanlarda da
kullanilabilir.

Kronik problemleri ¢ozebilmek icin gerekli olan sistematigi ve teknikleri
kullanilabilme
Ekip calismalarinin etkinlestirilmesi

Problemin tanimi, problem ¢6zme metodolojisi
5N1K

Beyin firtinasi

Sebep-sonug diyagrami

Nominal grup teknigi

Pareto analizi

Veri toplama teknikleri
Korelasyon analizi

Kontrol cizelgeleri Grup liderleri, iist yoneticiler ve takim icerisinde calismasi gereken elemanlar
Histogram

Kontrol semalari

Secme filtresi 2giin
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Kamuda insan Kaynaklan Yonetimi

Kurum stratejileri dogrultusunda insan Kaynaklar politikalarinin belirlenerek,
hedeflere gdre hizalanmas icin secim, yerlestirme, egitim, geligim, performans
ve atama kriterlerinin olusturulmasidir.

Kurum gorevlerindeki degismeler, personel istihdamini etkileyecek teknolojik
yenilikler, insan kaynagindaki niteliksel gelismeler ve yasal diizenlemeler ile
hizmetin siirekli, etkin, verimli, kaliteli ve en uygun sayida personel eliyle
yiriitilmesi icin planlama yapilmasini kapsar. Planlama konulan arasinda
eleman yetistirilmesi gelir. Yeni baglayanlarin oryantasyonu, mevcut per-
sonelin mesleki ve kisisel gelisimlerinin planlanmasi, kurumun yeni projeleri
cercevesinde egitim tasarimlari, emekli olacak personelin yerine ve yonetim
kademelerine personel hazirlamak onemli gorevleri arasindadir.

Is tanimy, is analizleri, yetkinlik ve performans yénetimi, basarida motivasyon
faktorii insan kaynaklarinin temel islevleridir.

Sinif ortaminda insan kaynag lizerinde durulmasi, var olan sorunlarin be-

insan kaynaklan islevleri hakkinda yeni bakis agisi kazandinimasi lirlenerek ¢oziim yollari lizerinde tartisilmasi, yeni fikirler iiretilmesi icin
Kurumun stratejilerini gerceklestirmede insan kaynaklarinin 6neminin bilgilendirme egitimi.
anlasilmasi

Tiim yoneticiler
insan kaynaklari yonetiminin amac ve islevleri
(Cagdas gelismeler ve yaklagimlar

Kamu kesiminde iKY % giin- 1giin
IKY politikalar ve kurum stratejileri ile iliskileri
Motivasyonun bagaridaki roliine bakis Ogrenme ortaklar ilgili mevzuati bilmelidir.
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E132 KAMUDA SUREC & TEDARIKCi YONETIMI

Kamuda Siire¢ & Tedarikgi Yonetimi

Kuruluglar; politika ve stratejisini destekleyecek, paydaslarini ve yararlanicilar
memnun edecek, katma degerin artmasini saglayacak bi¢imde siireclerini
tasarlamak, yonetmek ve iyilestirmek durumundadirlar.

Kurumun ana fonksiyonlarini, biitiinden parcalara, parcalardan biitiine
giderek sistemlegtirebilme

Onceliklere, hizmet alanlara odaklanabilme

Kaynaklarin etkili kullanimi

Sorumluluklarin netlegmesi

Gereksiz olabilecek karar ve onaylarin kaldinlmasi, hizli karar alma avantaji

Sureg tasarimin kalite, hiz ve maliyet boyutlan

Siire¢ tasarimi uygulamalarinda teknoloji kullanimi, organizasyon iliskileri
Tedarikgi yonetiminin onemi

Talep, kaynak, miktar ve talep tahminleme, stoklar, ulastirma, depolama,
kontrol baglantilan

I¢ ve dis tedariki kavramlan

Dis tedarikgi portfdy yonetimi

Siirecin ve siirecin elemanlar, siirecin sinirlari, katma degeri ve ozellikleri
Ana siirecler ve destek siiregler, siireclerin sirasi ve birbirleriyle baglantilan
Etkin bir siire¢ yonetimi saglamanin yollan ve faydalari ile siire¢ yoneti-
minin getirdigi degisimler

Girdi, ¢ikti, roller, iliskiler vb akis diyagramlarinin olusturulmasi
Girdi-tedarikgi ve ¢ikti-yararlanici baglantilan

Finansal gostergeler, kaynak ihtiyaci bilgisi, talep

Biitce olusturma, kaynak temini, iiretim

Hizmet/iiriin Orta kademe

Siire¢ haritalan

Tarifler, tanimlar, sorumlular, prosediirler

izleme, 6lgme, degerlendirme 2 giin

Siirecleri yeniden tasarlama ihtiyaci Not: Kamu kurumlarinin ihtiyaglan dogrultusunda tasarlanacaktir.

Seminer ve uygulama
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Catisma ve Uzlasma Yonetimi

Takim tyeleri yaratici fikirlerini, tiretkenliklerini ve verimliligi en Gst diizeye
cikarabilmeli ve tiim farkli fikirleri tartigilabilmelidirler.

Yetki ve sorumluluk tanimlan kamuda yonetim tarzlanni sekillendirmektedir.
(atisma olgusunu degigimin bir parcasi olarak ele alabilen kurumlar, sorunlarin
istesinden daha kolay gelebilmektedir. Sorunlarin biiyiimesinin nedenlerinden
biri de catigmalarin Gnemsenmemesidir.

(alisma yasamindaki gozle goriilmeyen catismalarin tespiti, yaratici ve pozitif or-
tam olusturulmas, yoneticilere sorunlarini ¢gzme yetkinliginin kazandinlmasidir.

Catismalarin nerede, nasil hangi kosullarda olustugunun fark edilmesi
Takimlar arasi olumlu iligkilerin giiclendirilmesi

Catismayi uzlasmaya cevirmek icin kullanilacak tekniklerin dgrenilmesi
Yaratici ve pozitif yonetimin davranisa gegirilmesi

Tanimlanin agikliga kavusturulmasi

lliskiler, siirecler, amaglar dogrultusunda roller ve takimlarla ilgili
sorunlarin anlasiimasi

Kurum ici catisma kaynaklan, catismalarin olumlu ve olumsuz etkileri
Giiven, aciklik, yetkilendirme, sorumluluklar

Kurumsal catismalarin yonetimi

Uzlagmanin cercevesi, uzlasmacinin konumu ve bakis agisi

Uzlagma dncesinde, sirasinda ve sonrasinda degerlendirilmesi gereken konular
Uzlagma teknikleri

4 :
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E104 CATISMA VE UZLASMA YONETIMI

Sorun ¢ozmeye odakli sinif ici calismalar, takim icinde 6rnek olay incelemeleri,
sunumlari ve degerlendirmeleri

Yonetici pozisyonunda calisan yonetim sorumlulugu verilmis kisiler ile
catismalari uzlasmaya cevirme ihtiyaci goriilen uzmanlar

1veya 2 giin
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E133 KURUMSAL PERFORMANS YONETIMJ — STRATEJIK KARNE

Kurumsal Performans Yonetimi ve Stratejik Karne

Kurumu vizyonuna tastyacak yapilanin olusturulmasinda, bu yapiyi yonetenlerin
cagdas yonetim teknikleriyle donatilmasi, yeni kamu yonetimi yaklagiminin
vazgecilmezlerindendir.

Kurumsal Performans Yonetimi de kurulusun misyonunu ve stratejisini ayrintili
bir performans ol¢iim setine cevirerek stratejik 6l¢iim ve yonetim icin cerceve
olusturan bir yonetim sistemi olup yoneticilerin en 6nemli araglarindan biridir.

Kurumun stratejilerine ve amaclarina dayanarak, her birimin dnceliklerini e AT : e SN e Y
o e W, e R R s T
belirleyebilmesi e e e ‘_‘._:-:1:.‘"';-:‘:‘.-‘)-'.;_5 i
o e Ty 5 R W e b, MR, B SN
Kurumsal performansin tiim boyutlarda dengelenmesi PRI S S g R R S RE TS GRS
SN & e RS A t:‘“"

Kriterlerin izlenmesi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi

Performans gostergelerinin belirlenmesi

Biitceleme ve kaynak tahsisi
Her katiimanin organizasyondaki rolil, rol aldigi siirecler ve bélimiin - Hedeflerin belirlenmesi (SMART, kiyaslama, veri analizi)
performansini 6lgme yontemleri

Stratejik planlama ve performans programi iliskileri

Stratejik planlama ve performans programinin yasal diizenlemeleri (5018,  Seminer dncesi katiimailarin hazirliklari, seminer, paylasim, uygulama, ku-
5216, 5393, 5302, 5436 vb ilgili yasa, yonetmelik, kilavuz ve rehberler) rumda kullanilabilecek drnekleri olusturma ve paylasim

Kurumda yasal bilgilendirmeye iliskin goriisler ve paylasim

Performans yonetiminin gerekli olup olmadiginin sorgulanmasi

Performans yonetimi ve siire¢ yonetimi iliskisi (Kurumsal paylasim) Harcama birimleri yoneticileri

Performans yonetimi ve proje yonetiminin iligkisi

Performans yonetimi ve biitce iliskisi

Performans yonetim sisteminin tasarimi 3giin.




. [ 4 :
TEPE YONETICI STRATEJI TASARIMCISI

Proje Yonetimi / Proje Planlama ve Proje Gelistirme (PP-PG)

Proje yonetiminin her alanindaki teknikler ve proje yoneticile-
rinin gelistirilmesi icin kullanilan yontemler tiim is faaliyetlerinin
gerceklestiriimesinde arac olarak kullaniimaktadir.

Sorumlu olma

Planlamanin planlamasini yapabilme

Riskleri tanimlamak, olasiliklar hesaba katma
Uygulamaya aktarma

Onaya, i¢ ve dis miisterilere sunma

Projelerin tiim asamalarinda; zaman, para, kalite, insan, miisteri tatmini,
tedarik, risk vb. .. yonetme yetkinligi icin dil birligi olusturulmasi

Fikirlerin projeye doniistiiriilebilmesi

Planlanma ve kontrol etme yontemlerini kullanabilme

Proje Yonetimi ilke ve tekniklerinin, katilimailarin yiiriitmekte olduklan

projelere uyarlanigi Seminer, grup calismalari, projeyi bastan sona planlama, uzaktan danigmanlik

Projelerdeki kritik rollerin tanimlanmasi ve yonetilmesi

Projenin teknik ve teknik olmayan risklerini ve gerceklesme olasiliklarini

N L En iist yonetim: Bilgilendirme, iist yonetim, orta kademe
degerlendirebilme y g y

Projelerin gecikme nedenlerini tanimlayabilme

Proje siireclerini izleme ve kontrol etme 2 giin+ 1 giin + 1/2 giin
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E124 OYUN TEORISI

Oyun Teorisi

Von Neumann'in 1928'deki makalesi ve daha sonra Norvecli iktisatgi
Morgensten’le birlikte 1943te yayimladiklar kitap, toplami sifir olan oyunlar
meselesini biyiik 6lctide ¢oziiyor ama toplami sifir olmayan oyunlari ¢ozmily-
ordu. Bugiin bildigimiz anlamiyla oyun teorisi, aslinda iki teoreme dayanr.
Bunlar, von Neumann'in 1928 tarihli minimum-maximum teoremi ile Nash’e
Nobel kazandiran 1950 tarihli denge teoremidir.

Her iki tarafin ¢ikarini gozetebilme
Kazan-Kazan formiiliinii kullanabilme

Endiistri Analizi/ Beg Rekabetci Giig (Porter’s Five-Forces)

Kamu sektoriiniin uzun vadede yaratmasi beklenen degerin ne kadar yararli ve
cekici oldugu

Yaratilacak olan degerin sektdrlerin, endiistrinin hangi “oyunculan”tarafindan
ele gegirilmesinin olasiliklari — sirketler, tedarikgiler, miisterileri, ya da hicbiri?

Yapilan her hareketin yaratacag etkiye gore rakiplerin gosterecegi reaksiyonlar

Diger oyuncularin reaksiyonlarinin avantaja cevrilebilmesi

Yikiar davranisa girmeksizin biitiin taraflann kazangli gkmasini saglayacak
yollarin bulunabilmesi

Seminer, uygulama, proje
Yapilan her hareketin yarattidi etki, rakiplerin belli bagli reaksiyonlar gosterme-

sine yol acacaktir. Reaksiyonlar avantaja ¢evirmek adina strateji gelistirme
araci olarak kullanma En st yoneticiler, ist yoneticiler
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TEPE YONETICI STRATEJI TASARIMCISI

E111 BILGI YONETIMI

Bilgi Yonetimi

Bilgi kuvvettir. Her kademedeki yonetici karar verirken bilgiye gereksinim
duyar ya da bir iistiiniin verecegi karan etkileyecek bilgiyi hazirlar. i¢ ve dis
kaynaklari kullanarak bilgiye erisme, bilgiyi diizenleme ve diizensiz veriden
bilgi olusturmadaki etkinlik, verilecek kararin dogrulugunda énemli rol oynar.
Var olan kurum ici ve disi bilgilere erigebilme ve arastirma calismalari ile bilgi
olusturma, yoneticiden beklenen en temel beceriler arasinda yer ali.

Karar verme ve durum analizi yapmak icin gereken bilgi toplama becerilerini
kazandirma. Bilgi yonetimi araglarini tanima ve kullanabilme yetkinliklerini kazandirma.

Kurum ici bilgi kaynaklar

Kurum digi bilgi kaynaklar

Sayisal olmayan acik kaynaklar

Veri toplama ve diizenleme yontemleri

Saha ziyaretleri ve gozlemleme

Baglangi ve bitig performans testleri

Bilgi yonetimi araclari ve faydalanma yontemleri Sinif i¢i seminer, tartisma, grup ¢alismasi, vaka analizi, okuma materyalleri
Arama motorlan

Web siteleri

Anketler $1,52,53

Miilakatlar

Odak gruplari

Kayitlarin incelenmesi -2 giin




FUTURE THINKING

CAMBRIDGE JUDGE BUSINESS SCHOOL

FUTURES THINKING

GELECEK ODAKLI STRATEJiIK DUSUNCE — Ongériilmemis Degisimlerde is Ortami
Icin Stratejik Navigasyon Araclar

Belirsiz bir gelecek karsisinda bulunma olgusunu stratejik diiince kavrami ile
ele alarak lehlerine cevirmek isteyen kamu ve dzel sektor yoneticileri
Program; strateji yenilenmesi ve gelecege yonelik verimlilik saglanmasindan
sorumlu orta ve ist yonetime yoneliktir.

Strateji olusturabilmenin temel unsurlarindan birisi bu stratejinin yer alacagi
gelecek baglamini degerlendirebilmektir. Bu baglam; “Gelecege yonelik stratejik
yapisal planlama” nicel ve risk yonelimli olabildigi gibi yorumsalci ve yenilikgi odakh
nitel ve firsat yonelimli olabilir. Bu program daha yogun olarak nitel ve iiretken bir
yaklasim sunmaktadr. Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve karsilikli global
bagimliliklann dalgalanmalar yaratmasi nedeniyle is ortami kendini daha dnce
gorilmemis, ayrica da ongoriilmemis degisim icinde bulmaktadir. Buna ilaveten
globalizasyon, serbest ticaret, giiclii ekonomik biiyiime, mali stabilite, ucuz enerji ve
batinin ekonomik hakimiyeti ile ilgili varolan ezberler bozulmaktadir. Bu program
bilinen referans noktalarinin ise yaramadigi veya yok oldugu ortamlarda kurumlarin
nasil yon belirlemeleri gerektigini inceler. Stratejik ortami okumay ve desifre etmeyi,
heniiz gelismekte olan gelecek sartlarinda daha iyi stratejik rehberlik icin yeni
cerceveler olusturmayi ogretir. Program ayni zamanda zorlu bir degisim ortaminda
temkinli ve ihmli davranabilmek icin gerekli liderlik 6zelliklerini ve tutumlarini da
ortaya koymaktadir. Degisken ortamlarda stratejik karar alabilmek ve Grnek liderlik
sergileyebilmek icin gerekli dinamik durus gelistirilmesini hedefler.

GELECEK ODAKLI STRATEJIK DUSUNCE

Dedisik gelecege yonelik stratejik diistince teknikleri 6grenmek

Isi ve sektorii etkileyen kuvvetleri tanimayi saglamak

Belirsizligin tanimlanmasi ve yonetilmesi icin gerekli metod ve araglar
iizerinde caligmalar yapmak

Liderlik ortamlari tanimlamak ve ortak degisim senaryolar yaratmak

Degisim kargisinda temkinli ve ihmli tutum sergileyebilmek icin
gerekli liderlik ozelliklerini 6grenmek

Stratejik degisimin 6zii ve gerekli liderlik ozelliklerinin anlatilmasinin yanisira
gerekli becerilerin iizerinde duruldugu calistaylar ile tamamlanan bu programin
sonunda sertifika verilmektedir.

« Kamu ve ozel sektorde uygulamali gelecege yonelik stratejik diistince teknikleri
- Stratejik ortamda degisimi tespit etmek ve tanimlamak

« Yeniden algilama ve yeniden cerceveye oturtma becerileri geligtirmek

« Ortak stratejik senaryolar ve diyaloglar hazirlamak

+ Gelecege yonelik stratejik diisiinceyi stratejik avantaja cevirmek

« Gelecege yonelik stratejik diisiince ve drnek liderlik

« Kendi ortamlarinda, kazanilan becerileri uygulamak

2gin

http://www.jbs.cam.ac.uk/execed/open/futuresthinking.html



Managing Change in Public Administration
Kamu Yonetiminde Degisimi Yonetmek

Orgiitsel gelisim ve kalite yonetimi ile ilgilenen kamu calisanlar igin
tasarlanmistir.

Kamu yonetiminde degisim yonetimi ilkeleri iizerinde durmaktadir. Degisim
yonetiminin temel teorik kavramlari, iist diizey uygulayicilar ve Giniversite tem-
silcileri tarafindan sunulmaktadir. Gelecegin e-devleti icin gerekli olan beceri
ve yetkinlik odakli faaliyetlere yonelik onerilerle katiimalara bu baglamda
firsatlar belirlemelerine yardima olur.

Becerileri ve yetkinlikleri tartismak, bu alanda araglar sunmak ve degisim
yonetiminde liderlik roliini irdelemek

Kalite yonetimi ve iletisim stratejilerinin yeni yontemlerini sunmak

Kamu gorevlilerinin roliinii ve bu baglamda onlarin olanaklarini kesfetmek

KAMU YONETIMINDE DEGISIMI YONETMEK
MANAGING CHANGE IN PUBLIC ADMINISTRATION

Kamu yonetiminde degisim yonetimi ile ilgili temel konulan kapsar. Kamu
calisanlarinin katihmi, katihmalarin bu alandaki bilgisini artiracaktir. Ayrica,
gercek yasamdan ornekler verilerek katilimcilar deneyimlerini paylasma ve
tartisma imkani bulacaklardr.

Calistaylar ve oturumlar, bagariyla tamamlanmus siireclerde katilimalann
edindikleri tecriibelerini, degisimle karsilastiklarinda olugan engelleri ve his-
settiklerini paylasmalarina olanak tanir. Degisim yonetimi ile ilgili kritik basari
faktorleri ve engelleri iizerine son bir ¢alistay da katiimalarin edindikleri teorik
bilgiyi giinliik sorunlar lizerinde uygulamalarina yardima olur.

2giin

http://seminars.eipa.eu/en/activities09/show/&tid=3002




HARVARD KENNEDY SCHOOL
CREATING COLLABORATIVE SOLUTIONS: INNOVATIONS IN GOVERNANCE
ISBIRLIGI COZUMLERi YARATMAK: DEVLET YONETIMINDE INNOVASYON

Bu program kamu, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve ozel sektorde calisan,
farkli sektorler arasinda kopriiler kurarak deger yaratmayi amaclayan yoneti-
ciler icin tasarlanmistir. Programa bagvurmak icin girigimcilik tizerine caligmig
olmak ve kamu degeri yaratma konusunda deneyim kazanmig olmak ger-

ekir. Katihmalar arasinda kamu gorevlileri, ozel sektor yaklasimiyla kamu
sorunlarina ¢oziim arayan girisimciler ve dzel sektor yoneticileri bulunmaktadir.

Giinimiiziin acil sorunlarina ¢6ziim sunacak olan kurumlar yillar 6ncesinde
bambaska bir diinya icin planlanmigtir. AIDS, global isinma, her kesiminin daralan
biitceleri, cokmekte olan altyapilar, kaliteli egitim hakki, zenginle fakir arasinda
biiyiiyen ugurum, din ve mezhep catismalar, uluslararasi ve uluslarotesi terorizm

gibi sorunlar karsisinda kurumlar bugiine kadar ellerinden geleni yapmiglardir. Ancak
gitgide eski kurumlarin yapilan ile yeni dogan sorunlar uyumsuz hale gelmistir.

Tim diinyada yaratici ruhlu liderler giintimiiz gercekleriyle bag edebilmek icin
eskiden kalmis kurumlann kapasitelerini zorlayip yeni kullanim alanlarina ulasmay
hedeflemektedirler. Yeni yontemler kamu, 6zel ve kar amac giitmeyen sektorlerdeki
liderler icin yeni ¢oziimler sunmaktadir. Artik odak, devletle sinirl dedil. Degisik
sektorler ve kurumlarin kapasitelerinden faydalanan, ortak sorun ¢ozmeye yonelik
ishirligi yapan yonetim siireci gindemdedir. Bu yeni diizenlemeleri yaratabilmek icin
gerekli beceriler bilindik eskimis hiyerarsik yapilar taglyan kurumlarin kullandiklan
dedil, sosyal girisimcilerin kendi yetki alanlan disindaki coklu kaynaklan yonlendire-
bilmelerini saglayanlardir.

ISBIRLIGI COZUMLERI YARATMAK: DEVLET YONETIMINDE INNOVASYON
CREATING COLLABORATIVE SOLUTIONS: INNOVATIONS IN GOVERNANCE

Programda asagidaki konu basliklar ele alinir;

Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim: Genig bir paydas kitlesine hitap
edebilecek “kamu degeri” yaratan oneriler gelistirebilmek

Uyumsal Liderlik: Degisimi 6ngdrmek, kucaklayabilmek ve
sekillendirebilmek, dogacak sorunlara en iyi sekilde gogiis gerebilmek icin bir
toplulugun biitiin kaynaklarini devreye alabilmek

Kamu Sektériinde innovasyon: Toplumun yeni dogan ve kemiklesmis
sorunlarla bas edebilme giictini arttiracak yeni isletme metotlari ve yonetim
diizenlemeleri yapabilmek

ilkeli Uzlagma: Pazarlik iizerine kurulu olmayan, giiclii ve kalici
ishirlikleri olusturabilmek

Innovasyon Politikalan: Sorunlar daha iyi tanimlayabilmek iin tiim
paydaglari yeniden tanimlayabilmek ve uygulayabilmek

Egitim Modeli: Bu programda egitim Harvard vaka ¢alisma metoduna

dayalidir. Egitimde gercek vaka sorunlari ele alinir ve konular derinlemesine
islenir. Deneyimin analizi, kilit oyunculann kritik secimleri ve etkilesimli
tartismalarla katihmalar kullanabilecekleri yaklagimlar ayrica da calismalarinda
karsilasacaklan gercek durumlarda etkin bir tutum almay 6grenirler.

5 giin $6450 — iicrete egitim, konaklama, icerik malzemesi ve cogu yemek
dahildir

http://ksgexecprogram.harvard.edu/Programs/ccs/overview.aspx



HARVARD KENNEDY SCHOOL
LEADERSHIP IN CRISES - Preparation and Performance
KRIZDE LIDERLIK — Hazirlik ve Performans

Krizde Liderlik programinda secilen yasantisal dgrenme sistemi katilimcilarin
formasyonlarinin cesitliligi ile zenginlegir.

Katihma porfili devlet, ulusal ve yerel yonetim teskilatlarindan, dzel sektor
ve kar amaa giitmeyen orgiitlerden gelenlerden olusmakta ve genis bir
uluslararasi yelpazeye sahiptir.

Krizde Liderlik - Hazirlik ve Performans programi beklenmedik sartlarda
konumlanma, bagarili yonetim ve krizi asma konularinda kamu, 6zel sektor ve
kar amaci giitmeyen kurumlarin tist yoneticilerini bir araya getirerek onlara
bu alanda yeni ufuklar acar. Bugiinden yannin getirebileceklerine hazirlikh
olan liderler kriz aninda daha yiiksek performans sergileyecektir dolayisiyla
bunun basarilabilmesini saglamak icin kriz 6ncesinde bagka kurumlardan
meslekdaslarla ¢alisabilmek onemlidir.

Programda asagidaki konu basliklar ele alinir;
Acil durumlarda daha basarili bir yonetim siireci icin beceri gelistirme

Etkin bir gekilde kritik bilgi toplama

KRIiZDE LIDERLIK — HAZIRLIK VE PERFORMANS
LEADERSHIP IN CRISES - PREPARATION AND PERFORMANCE

Olagandist durumlara uyum

Etkin oncelik belirleme

Kisitl zamanda kararli calisabilme

Diger kurumlarla isbirligi amaciyla kopriiler kurabilme

Planlama, egitim ve uygulamalar agisindan degis goriisler sunulurak
kritik bir olay kargisinda hazirliklr olabilme

Acil durumlarda takimini veya kurumunu motive ederek yonetebilme
(ahsanlarla ve kamuyla etkin iletisim becerileri

Olagandisi durumlara mevcut teknik ve stratejileri uyarlayabilme

Egitim Modeli: Bu programda egitim tamamen Harvard vaka ¢alisma metoduna
dayalidir. Program konferans ve dersler, egzersizler ve kiiciik grup calismalari

ile zenginlestirilmistir. Vaka ¢alismalarinda gercek durum sorunlari ele alindigi
icin katihmalar gercek sorunlara yaklagimlar ve ¢oziimler iizerinde ¢aligirlar.
Grubun gesitliligi ve deneyiminden yola ¢ikarak egitimciler sinif icinde agik ve
heyecanli bir tartisma ortami hazirlarlar.

5 giin $6450

http://ksgexecprogram.harvard.edu/Programs/cm/overview.aspx
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HARVARD KENNEDY SCHOOL
Driving Government Performance: Leadership Strategies that Produce Results
Kamu Kurumlaninin Performansini Giiclendirmek: Sonug Odakli Liderlik Stratejileri

Bu program somut sonuglar almak ve performans degerlendirme sorumlulugu olan {ist diizey
yoneticiler icin haziranmigtir. Ayrica sorumluluk alanlanndaki kurumlarda performans ko-
nusunda strateji gelistirmek isteyen siyasetlerin danigmanlan ve yeni yaklagimlar geligtirmek
iizere yonetmelik ve mevzuat hazirlayanlar da katiimaktadir.

Giiniimiizde kamu yoneticilerinden vatandaslaricin deger olusturacak gercek sonuglar almalan
beklenmektedir. Bir bagka hedef de gelecekte performansi giderek daha da yiikseltebilmek igin
gerekli kaynaklann ve esnekligin saglanabilmesidir.

Bu program kamu kurumlarinda isletme sorumlulugu olan, kendi kurumlarinin ve ayni za-
manda kamu hizmeti veren kamu digt kuruluslann performansinin yiikseltimesinin gerektigine
inanan yiiksek diizeyli yoneticiler icin tasarlanmistir.

Ne tiir sonuglar istendigi, hangi hedeflerin nasil tanimlanacagi, performans yiikseltmenin
gercekte ne demek oldugu, kurumda yonetici ve personelin performans yiikseltip yiikseltme-
diklerini nasil anlayabilecekleri, mevzuat gelistirenlerin bunu nasil sekillendirecegi, vatandasin
nasil algilayabilecedi gibi sorular yanit beklemeketedir. Aynca nelerin ise yarayacagi, kisith
kaynak ve yetkilerle kamuda yoneticilerin bu tilr iyilestirmeleri nasil yapabilecekleri, bu tiir
durumlarda hangi yaklagimlarin faydali olabilecegi, baska kurumlarda uygulanan baganli
stratejilerin kendi kurumlanna nasil uyarlanabilecegi konulan da ele alinmasi gereken konular
arasindadir.

Programda kamu yoneticilerin daha iyi sonuclara ulasabilmeleri icin ortaya ¢lkan durumlara
gore uyarlayabilecekleri bir takim ilke ve stratejiler tanitiimaktadir. Burada olusturulmasi ama-
¢lanan dort temel bilesenin yarattigi iliskiler agidir:

Sonug odaklilik: Kamu kurumlan ve yoneticileri tanimlanmis hedeflere ulagmak
durumundadirlar. Bununicin niyet, planlama, kararlar, sistemler, hatta etik degerler ne kadariyi

g % KAMUKURUMLARININ PERFORMANSINI GUCLENDIRMEK: sonugovarusoeruk strareme
#a®%  DRIVING GOVERNMENT PERFORMANCE: LeApersHp STRATEGIES THAT PRODUCE RESULTS

olursa olsun, yetersiz kalmaktadir. Kuskusuz bunlann faydasi olacaktir, ama kamu kurumlarinin
birincil sorumlulugu sonug almak, amaca hizmet etmektir.

. Strateji: Performansin yiikseltilmesi icin hem iyilestirmenin tanimlanmasi, hem de
kurumun bunu nasil yapacag, yani stratejinin belirlenmesi gerekir. Yani strateji sadece bir arag
degil, ayni zamanda amaglananla da ilgilidir. Hem araan hem de amacin vatandas icin en iyi
sekilde nasil deger yaratacaginin disiiniilmesi dnemlidir.

. Liderlik: Liderlik kisisel karizmayla ilgili birsey dedildir. Bir kamu kurumunu yonet-
mek, performansini yiikseltmek bir takim isidir. Bu takimi olugturan ist diizey yoneticiler lider-
lik sorumluluk ve gdrevlerini paylagirlar. Bir misyonu tanimlar, performans hedefleri saptar, ge-
rekli kaynaklan yaratir, insanlan ve takimlar motive eder, basarilan ddiillendirir, yeni stratejiler
gelistirir ve her calisanin da kurum performansini yiikseltmek istegi ve sorumlulugu gelitirmek
icin gerekli ortami sadlar. Her kamu kurumunun lider takimi calisanlara, vatandaslara ve tiim
paydaslara onemli bir basarinin altina imza atma imkani yaratr.

. Motivasyon: Yiiksek performans tek bir kisinin ya da bir kac kisinin ataklan ile elde
edilmez, bir takimin gayretiyle kazanilir. Ancak takimin tiyelerinin yonlendirilmeleri ve motive
edilmeleri gerekir. Bu durumda da lider takiminin yol haritasi izip sonuclara odaklanmayi
saglamasl, bireyleri ve takimlan bu amaglara yonlendirmeleri 6nem kazanr.

Egitim Modeli: Bu program daha iyi politakalar iiretmek veya performans yiikseltmek icin for-
miiller sunmak, ya da bir sablon vermek amacini tagimaz. Liderlerin eldeki verilerle calisarak
kurumlarindaki personeli vatandas icin deger teskil eden sonuglar iiretmeye yonlendirmel-
erinin yollanni aydinlatir. Programda katilimailanin diisiince sistemlerini gelistirip fikir aligverii
yapabilmeleri icin gruplara aynlir. Hafta boyunca vaka tartismalan, takim toplantilan ve birey-
sel gortismeler yapilir. Her aksam takimlar ertesi giiniin konular iizerine tartismaya katilir, en
son giin her takim edindikleri bilgileri karsi karsiya olunan performans sorununa uygular.

5giin $6450 - licrete egitim, konaklama, igerik malzemesi ve cogu yemek dahildir.

http://ksgexecprogram.harvard.edu/Programs/dgp/overview.aspx



HARVARD KENNEDY SCHOOL- Innovation for Economic Development (IFED)
HARVARD KENNEDY SCHOOL- Ekonomik Kalkinma ve innovasyon

Bu program bakan, miistesar, diplomat, iiniversite dekanlar ve rektorleri, list
diizey biirokratlar, bakan ve baghakan danismanlar gibi en ist diizey karar
mercileri iin tasarlanmigtir. Genelde katihmalar finans, iktisadi planlama
ve kalkinma, altyapi gelistirme, sanayi, ticaret, bilim ve teknoloji, bilisim ve
iletisim, egitim, ziraat, enerji, cevre ve dogal kaynaklar, bolgesel kalkinma,
kalkinma igbirligi ve savunma alanlarindan gelmektedir.

Teknolojik innovasyon ekonomik biiyiimenin desteklenmesinde, global reka-
betin geligtirilmesinde ve cevre korumada ¢ok 6nemli bir rol oynar. Ekonomik
Kalkinma ve Innovasyon programi devlet, akademik diinya, sanayi ve sivil
toplumdan yiiksek diizey liderleri bir araya getirerek gelisen teknolojilerin
kalkinma ve refah icin ne sekilde kanalize edilebilecegini ortaya koymay
amaclar. Program teknolojik trendleri kalkinma hedefleri ile paralellestirerek
ekonomik kalkinma alaninda innovasyon prensiplerinin tasarlanmasi ve
uygulanmasi icin stratejiler ve onlemler konusuna odaklanmistir.

Bu programda asagidaki konulara deginilecektir:

Bilimsel ve teknolojik ufuklar: bilgi teknolojileri, biyoteknoloji, madde
bilimleri gibi yeni bilimsel ve teknolojik egilimlerin tanimlanmasi ve teknoloji
innovasyonunun ufuklarinin g6z oniinde tutularak kalkinmada kullanim potan-
siyelinin irdelenmesi

Innovasyon sistemleri: Teknolojik degisim ve innovasyonun devlet,

EKONOMIK KALKINMA VE iNNOVASYON
INNOVATION FOR ECONOMIC DEVELOPMENT (IFED)

sanayi ve akademik ortamin etkilesimli egitimi Giriini oldugunun taninmasi;
arastirma ve yuksek 6grenim kurumlaninin ekonomide yeni rollerinin incelenmesi

Altyapi: Kalkinma alaninda altyapi hizmetleri ve teknolojik inno-
vasyon arasindaki baglantilanin farkina varmak, uzmanhgin pek ¢ok alanda
kaldiraglanmasi ve teknolojik innovasyon icin altyapi gelistirmenin Gnemi

Bilgi ve iletisim teknolojileri: Kalkinmada yeni gelismekte olan bilgi
ve iletisim teknolojilerin tanimlanmasi; baska teknoloji sektorlerine etkileri

Tibbi teknolojiler: Bu alanda gelismelerin ve drneklerin tanitilmasi;
kalkinmaya olasi katkilan

Tarim teknolojileri: Bu alandaki yeni ufuklar ile gida ve tanm
sorunlarinda sunabilecekleri ¢oziimlerin tanimlanmasi; siirdiiriilebilir kalkinma
modelinde girsimciligin dneminin irdelenmesi

Yesil teknolojiler: Ekolojik sorunlara, ozellikle de iklim degisikligine,
cevaplar aranmasinda teknolojik innovasyonlarin roliiniin 6nemi

Bilim ve teknoloji dnerileri: Gelismekte olan teknolojilerin kalkinma
amacli kaldiraclanmasinda yiiksek diizeyden tavsiyelerin roliinin incelenmesi

Bilim ve teknoloji diplomasisi: Hizli gelisen teknolojik ilerlemelerin
ozellikle kalkinma isbirligi agisindan uluslararasi diplomasiye etkileri

Program katilimallani problem ¢ozmeye odakli sinif ici egitimi alirlar. Degisik
formasyondan, kiiltiirlerden ve ilgi alanlarindan gelenlerin etkilesimli 6grenme
siirecine katilarak 6grenmeleri vurgulanir. Sinif disinda yemek saatlerinde ve
aksamlan misafir konusmacilarla ve diger katihmailarla iletisim kurmalari saglanur.

5 giin $6300

http://ksgexecprogram.harvard.edu/Programs/ifed/overview.aspx




National School of Government- Leadership Across Borders-
A Four Country Programme
Sinirlar Arasi Liderlik- Dért Ulke icin Program

4 ayn iilkeden iist diizey kamu liderleri

Giiniimiiz kamu hizmeti liderlerinin karmasik, global ve modern sorunlari

yeni yontemlerle ¢ozmeleri icin sekillendirmek ve harekete gecirmek iizere
tasarlanmistir.

Sistemler arasi global liderlige yeni anlayislar getiren ve gelistiren faaliyet
boyutlari ele alinir.

Yetkilerin kesistigi karmagik kamu hizmeti konulanini ele alirken kendi
liderlik becerilerini gelistirebilme

Yaygin kamu hizmeti sorunlari hakkinda sonug tiretmek icin yeni fikir ve
diistince yollan kazanma

Modern kamu hizmeti ortaminda dort ilke arasinda en iyi uygulamalari
kargilagtirma

Dort iilke arasinda, iist diizey kamu hizmeti liderlerinin giiclii iletisim agi
gelistirme

SINIRLAR ARASI LIDERLIK- DORT ULKE ICIN PROGRAM
LEADERSHIP ACROSS BORDERS- A FOUR COUNTRY PROGRAMME

EGitim Modeli:

iklim degisikligi, sinir kontrolleri ve yetkiler karsisinda vatandaslara hizmet
gibi global sorunlar iizerine canli ve gercek vaka calismalari, dort tilkede ornek
uygulamay karsilagtinp kiyaslayabilme ve 21. yy. kamu hizmeti liderliginde
0zqiin bir anlayis gelistirme

Onde gelen bir dizi konusmaci ve her iilkeden konu uzmanlarinin katilimi
Deneysel ve iddial bir 6grenmeyi saglamak icin her ilkedeki canli vaka
calismalarinda bolgesel baglam iizerine bir brifing

Her iilkeden Bakanlar Kurulu Giyesi veya dengi ile bir toplanti

Diger katiimailar ile on-line tartismalar icin ozel bir e-platforma ve tim ma-
teryallere erisim imkani

Katilimalarin her bir iilkedeki meslektaglarla tanisma

5giin, £10000 Program sirasinda konaklama ve yiyecek bu iicrete dahildir.

http://www.nationalschool.gov.uk/programmes/programme.asp?id=20999



YURTDISI EGITIMLERI

NATIONAL SCHOOL OF GOVERNMENT

THE MODERN LEADERS PROGRAMME: LEADERSHIP FOR THE 21ST CENTURY

A cross-sector leadership development programme for senior leaders
21.YYICIN LIDERLIK PROGRAMI: Ust diizey yoneticiler icin sektorlerarasi liderlik
gelistirme

Devlet kurumlarinda Genel Miidiir seviyesinde yoneticiler ve kamu, ozel sektor
ve STK'lardaki karsiliklan olarak belirlenmistir.

Yasanan ekonomik kriz ve H1N1 salgini modern diinaynin sorunlarinin git-
tikce daha karmagik ve global diizeyde olageldigini gostermistir. Diinya hizla
degismektedir. Kamu sektorii; yaslanan niifus, sosyal donisiimler, iktisadi

ve cevresel gibi sorunlardan otiirii ortaya ¢ikan istikrarsiziigi artik hayatin bir
parcasi olarak yasamaktadir.

21.YY ICIN LIDERLIK PROGRAMI iist diizey kamu yoneticileri icin birinci derecede
onemli bilgiler vermektedir. Program bu yoneticilerin karsi karsiya olduklan
sorunlara odaklanarak gerekli olan tedbirleri almalarini kolaylastirmaktadir.
Giincel ortamdaki dalgalanmalari gdgiislemelerine ve sorunlara meydan
okumalarina gerekli becerileri edinmelerine, ayni zamanda da daha etkin bir
sekilde kurumlarina ve kamu sektoriine katki saglamanin yollarini agmaktadir.

Program globalizasyon, demografik ve sosyal degisimler, yeni teknoloji ve cevre
bilegenleri altina toplanan giiniimiiz sorunlarini masaya yatirip teori ve uzman
destegiyle bunlarla bag edebilmenin cercevesini cizer. Bunun icin de kisisel ve
kurumsal bazda ele alinacak birtakim basliklar acar; etkin ortaklik kurmak,
paydas liderligi, innovasyon ve iyilestirme ile performans yonetimi ve 6l¢iim

Kendi kurumlaninda degisim yaratabilecek olan odaklan saptamalarina

Kendi liderlik yaklasimlanini gozden gecirip genis yelpazeli bir kapsam-
da calismanin siyasi duyarliigini fark etmelerine

Ortaklarla caligirken iyi uygulamalari paylasarak kurumsal sinirlan
asabilmelerine

Innovasyon liderligi icin beceri kazanmalarina

Performans yonetimi ve l¢iimii konularinda bilgilerini arttirip daha iyi
sonuclar alabilmelerine

Kurum calisanlarini konulara katabilmenin 6nemini ve bunu kurum
icinde gerceklestirme yollanni anlamalarina

Doniisim ile degisim sorunlariyla bag edebilmek icin gerekli baglantilar
agini kurmalarina yardima olacak bilgiler sunmaktadr.

Program alti giin boyunca dnce katimalarin karsilastiklar sorunlarn hep bera-
ber belirleyip kendi kurumlarinda var olan uygulamalan paylasmalanyla baslar.
Uzmanlarla globalizasyon, demografik ve sosyal degisim, yeni teknoloji ve cevre
konularintigler ve gelecege yonelik fikirler gelistirirler. Ertesi glinden itibaren
konferanslardan sonra sunulan fikirleri kendi kurumlari iiginda tartigirlar.
Konferans, grup calismalari, vaka calismalari ve yaparak dgrenme grup
calismalari gibi cesitli egitim metodlari uygulanmaktadir.

6 giin £5250

http://www.nationalschool.gov.uk/programmes/programme.asp?id=19577




OXFORD SAID BUSINESS SCHOOL - OXFORD SCENARIOS PROGRAMME
OXFORD SENARYO PROGRAMI

Kurumlaninda senaryo planlama faaliyetini gelistirmek isteyen strateji, planlama
ve deneyimli yoneticiler icindir. Stratejik planlama birimlerinde potansiyel

lider adaylan, orgiit gelistirme ve risk yonetimi alanlarinda deneyimli kisiler,
danismanlar, deneyimli beyin takimi ve kar amaci giitmeyen kurumlardan deney-
imli aragtirma ve politika gelistirme uzmanlan da katilabilir.

Kurumlann karsilasacaklan cesitli risk ve firsatlan degerlendirirken uygun strate-
jiler gelistirebilmeleri icin senaryo kurgulamak, kullanmak ve degisimin etkilerine
hazir olabilmek son derece 6nemlidir. Senaryo bazli uygulamalarla; gerceki
seceneklere uygun diisiinebilmek, yaraticilik, aragtirmaci ve analitik bir yaklagim
gerektirir. Etkin iletisim ve kurgulama becerisinin yan yana getirilmesi senaryo
kullaniminda dne ¢ikar. Bu program, deneyimli karar vericilerin, senaryo bazli
girisimlerde onderlik etmelerini, bu girisimleri sonuca ulastirmalarini ve senaryo
bazli diisiinme teknikleri gelistirmelerini saglar. Amag gelecekle ilgili olasiliklari
tanimlamak degil, baglam degisikliginin basan kosullanini nasil degistirecegini ve
sekillendirecegini aragtirarak dogacak olas firsatlan goriip faydalanabilmektir.

Senaryolarla diigiinme tekniklerinin etkin kullanimi

Kurumu etkileyebilecek faktorlerin erken tanimi ve teghisi

Stratejiler hazirlayip gelistirmek icin “gelecek” senaryolari kurabilmek
Cevresel sorunlara iligkin gecerli stratejiler gelistirmek

Kisa ve uzun siireli uygulama i¢in gecerli saglam stratejiler gelistirmek
Kurum icinde senaryo planlama yetisinin geligtirilmesi

OXFORD SENARYO PROGRAMI
OXFORD SCENARIOS PROGRAMME

Program senaryolarla alismalanin degisik felsefi gelenekler agisindan cikisini

ve gelisimi incelemeyle baslar. Senaryo ile diisiinme tekniklerini ortaya

koyarak genis baglamda etki eden dinamiklerin anlagilimasini saglar. Boylece
basariya agilan segenekler goriiliir. Degisimi zorlayan faktorlerin incelenmesiyle
sistem diyagramlan ve hikaye sablonlar ¢ikarilarak olasi alternatif senaryolar
gelistirilerek giintimiiz kararlarina ve uygulamalarina da isik tutulur. Hazirlanma
amaclarina uygun sekilde senaryolan etkin bir sekilde devreye sokarak kurumlarin
gelecege yonelik hazirliklarini gozden gecirmeleri saglanir. Kurumlarda senaryo
hazirlik asamasina katilmamis olanlarin da dahil edilmeleri icin gerekli teknikler
de aragtilir. Gercek vakalar ele alinarak sinif ici senaryo hazirligi calismalarinda
katihmalarin aktif katkilan ve goriisleri uluslararasi bazdaki muhtelif biiyiikliikte
ve konumdaki kurumdan gelen katilimcilarin fikir alverisi yapabilecegi bir
platform olusturmaktadir. Programda ayni zamanda Oxford Universitesinden
egitimcilerin de ilgili konular bazinda brifing vermeleri katiimalarin ufuklarini
genisletmelerine katki saglar.

Genis kapsamda neleri degistirebiliriz ve gelecek basanlanmizi neler etkiler?
Senaryo ve on tahminlerin birbirleriyle ne gibi iliskileri vardir?

Gegmis ve gelecek su anki karar alma asamasinda ne rol oynar?
Planlama/senaryo iliskisi nasil kurulur?

Amaca yonelik bir senaryo miidahelesi nasil tasarlanir?

Senaryo uygulamalaninda kim ne yapar?

5 giin £4750 + VAT(KDV)

http://www.shs.ox.ac.uk/execed/strategy/scenarios/Pages/default.aspx






