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STRATEJIST MODELI KAPASITE GELISIM PROGRAMI

StratejisT programinin isleyisi (Sekil 1) kurumlarin Stratejik Planlama ve Y6netim siireci iizerine insa
edilmistir. Stratejik Planlama kilavuzunda anlatilan adimlar ve Stratejik Yonetimin literatiirdeki genel

adimlar1 ‘5Y” olarak ifade edilebilecek olan yer, yon, yol, yapma, yoklama adimlariyla eslestirilmistir.

Kurumsal Geligim

‘ ‘ ' Bireysel Gelisim
'

STRATEJi
KONFERANSI

UYGULAMA
PROGRAMLARI
EGITIM
PROGRAMLARI

UYGULAMA
PROGRAMLARI
EGITIM
. PROGRAMLARI

, UYGULAMA
’ PROGRAMLARI
‘ ‘ EGITIM
r PROGRAMLARI
UYGULAMA

’ PROGRAMLARI

N

‘ ‘ ’ PROEGGRI;II\')I,ILARI
‘ UYGULAMA

-

PROGRAMLARI

EGITIM
PROGRAMLARI

UYGULAMA
PROGRAMLARI
EGITIM
PROGRAMLARI
StratejisT PORTAL

et 5Y Stratejik Yonetim Siireci

T

Sekil 1: StratejisT Programinin Isleyisi

Stratejik Yonetim siirecine hazirlik adimiyla da birlestirilerek bireyin ve kurumlarin yetkinliklerinin
es zamanh olarak gelistirilmeleri hedeflenmistir. Birlikte gelistirme olarak tasarlanmis bu unsurla,
birey ve kurumlar siireci paralel olarak kosacaklardir. Siire¢ adimiyla ilgili yoneticiler gerekli egitim
programlarina katilacaklar ve daha sonra kurumsal uygulama programyla siire¢ adimina iliskin
gercek ciktiyr iiretmek {izere kurum diizeyinde caligmalar yapacaklardir. Boylece hem bireylerin

yaparak Ogrenmeleri hem de kurumsal yetkinlik halinde gelisimler programlarla desteklenmis
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olacaktir. Caligmalar Ulusal Strateji Konferansi yoluyla kurumlar arasi entegrasyonun geligimini {ist
noktaya tastyacaktir. Ayn1 zamanda tiim siire¢ boyunca yardimci olacak ‘StratejisT Portal’ sistemi

tarafindan desteklenecektir.

STRATE]JIST KAPASITE GELISIM PROGRAMI

Orgiitsel 6grenmenin 6zii; kazanilan bilgiyi paylasmaya ve eylemden 6grenmeye dayanir. Lider
yonetici, bir yandan kurumun sesini dinlerken, diger yandan kurumun ve bireylerin performansini

izleyerek, 6grenilen dersleri paylagir.

Lider yoneticilerin; iyilesme ve gelisme adina dinlemesi, anlamasi, aktarmasi ve her seyden Once
istekli olmasi 6grenmeyi hizlandirir. Kurumlar 6grenilmis dersler bakimindan ¢ok zengindir. Bu
zenginlikten yararlandirmak yoneticinin gorevidir. S6z konusu bilgi birikiminin paylasilmasi

kurumlarin yetkinliklerini gelistirir.

Degisimin, vizyonun kurumun biiyiik ¢ogunlugundan destek gorecek kadar igsellestirilmesi i¢in uzun
yillara ihtiyag vardir. Siirenin kisaltilmasi birlikte hareket etmeye baglidir. Peter Senge’ye gore,
Ogrenen Orgiit; “gelecegi yaratma kapasitesini siirekli artiran orgiittiir”. Peter Senge’nin bakis agisi ile
kurumsal 6grenme, bir kurumun farkli birimlerinde 6grenilen seylerin kurumun tiimiinde goriisiiliip
benimsenmesi durumunda miimkiindiir. Ogrenme bir ortam i¢inde baslar; bu ortam iginde kisi ya da
ekip deger tasidigma ve isine yarayacagina inandiklarimi &grenir. Bunun oOrgiitsel 6grenmeye

doniistiiriilmesi ise paylasma mekanizmasini gerektirir.

Paylasma mekanizmasinin “StratejisT Kapasite Gelisim Programi™nda yer alan “U: Uygulama”

konular1 ve web platformlari ile desteklenmesi 6ngdriilmektedir.

Bu baglamda; kapasite gelisim programi sadece sinif ortaminda gergeklestirilecek egitimlerden degil,
Ogrenilenleri uygulamaya aktarmayi da igine alan bir yapi igersinde sunulmustur. Tablodan da
goriilecegi tlizere; “E” Egitimler, “U” Uygulamalar1 tamimlayacak sekilde akademik anlamda
kodlandirilmustir. Dersler ve uygulamalar, 5Y ve yonetici rolleri ile iliskilendirilerek; 100’ler Hazirlik,
200’ler Yer, 300’1ler Yon, 400’ler Yol, 500’ler Yap, 600’ler Yokla rakamlari ayrilmistir. 700’ lerde ise

“Baz Yetkinlikler” gosterilmistir.

Egitim ve uygulamalarm hangi yetkinliklere hizmet edecegi ise sagdaki kolonlarda belirtilmistir.
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Tablo 1: Stratejik Kapasite Gelisim Programlari “StratejisT”

STRATEJIST KAPASITE GELISIM PROGRAMI

Bireysel Yetkinlikler Kurumsal
Yetkinlikler
%
e Program E Katthma | Kathme = f"
0 £
Modiiki S Bireyler | Birimler |:z ! = : £
2 s e |2 B 5
£ E = = :‘E b S = = &
5 EEEIEl £85Iz
g ElEEIE| 21 E0E[RIE
p=] = : 5 = = -
S1EEE| R ELE|EI:
= = = |= |8 =12 |E|LE |2 |=
| = & & e |5 ;;E.P'Clﬁm
£ H T = % |& - E -
2 S E |E |E E = |& |E |E £
= = = = =0 (= =0 = (=00 =]
Hazrbk
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E - Flmlamz
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B e Siireg
E KAD2 TER
7 KAD3
; KAD4
& v v
n K Z TEAD TER L v
U0 & +TSGB
105 E z TEAD
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ELID | Y gpetim Ve +TSGB
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. _ | Hamrhik K Z SPE v b v
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Ell3 Odakli ¥ énetim 7 EAD3 A
Durumzal E z TEAD TER. L4 v v o
E120 | :L;He ) N
Kocluk
. | Kocluk ve | B 0 KAD4 TER A A I I v | | ¥ |
EI1Z5 | b fentorhuk 7 TSGE
(3G
B
Ogrenen B 0 TEAD TER. v b b b g
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E+ +TIK
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STRATEJIST KAPASITE GELISIM PROGRAMI

Bireysel Yetkinlikler Kurumsal
Yetkinlikler
-
-
=nin AT
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STRATEJIST KAPASITE GELISIM PROGRAMI
Bireysel Yetkinlikler Kurumsal
Yetkinlikler
5
z z s
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STRATEJIST KAPASITE GELISIM PROGRAMI
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STRATEJIST KAPASITE GELISIM PROGRAMI
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STRATEJIST KAPASITE GELISIM PROGRAMI
Bireysel Yetkinlikler Kurumsal
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Gosterimlerle Tlgili Aciklamalar
Modiil: I¢inde farkli programlar bulunan 8grenme yapisi
Program: Belli siire iginde bir kerede yapilacak gelisimin uygulanmasi
Program Kodlan
Exxx: Egitim Program Kodlar1 (Or: E101 gibi)
Uxxx: Uygulama Programi Kodlar1 (Or: U101 gibi)
Dxxx: Destek Siireglerin Kodlar1 (Or: D101 gibi)
Gxxx: Grup Calismalar1 (Or: G101 gibi)

Mod (Katilim Sekli)

B: Bireysel Katilim (bir veya birden ¢ok kurumdan yoneticiler)
K: Kurum Olarak Katilim (ayn1 kurumun yoneticileri)
KA: Kurumlar Arasi Katilim (kurumlarini temsilen farkli kurumlardan yoneticiler)

Katilim Zorunlulugu

Z: Zorunlu (stratejisT programinin uygulanmasi i¢in asgari gerekli gergeklestirilmesi gereken

programlar)
O: Se¢meli (Kurumlarin ve bireylerin ihtiyaglarina gore belirlenen programlar)

A : Sanal ortamda genis katilimli (Zorunlulugunun yaninda uygulama kolayligi ve

yayginlastirma saglamak i¢in ayn1 zamanda sanal ortamda da sunulacak programlar)
Birimler
AHB: Ana Hizmet Birimlerinden yoneticiler (Kademe 1-2-3)
BTB: Bilgi Teknolojileri Birimlerinden unvanlarda belirtilen kademeden katilimcilar
DAN: Danisma Birimlerinden unvanlarda belirtilen kademeden katilimcilar.
DES: Destek Birimlerinden yoneticiler (Kademe 1-2-3)

IK: Insan Kaynaklar1 birimlerinden yéneticiler
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KAD: Kademe
SGB: Strateji Gelistirme Birimlerinden Yo6neticiler
SPE: Stratejik Planlama Ekibi
TBR: Tiim Birimlerden yoneticiler (Kademe 1-2-3)
TEGT: Egitim Birimindeki tiim ¢alisanlar
TIK: IK Birimindeki tiim yoneticiler
TSGB: Strateji Gelistirme Birimindeki tiim strateji ve performans alaninda galiganlar
Kademeler:
Kademelendirme yoneticilerin rapor etme diizeyine gére yapilandirilmistir.
Bakanlik diizeyinde:
KADI: Miistesar, Miistesar Yardimcisi
KAD2: Genel Miidiir, Genel Miidir Yardimeist
KAD?3: Daire Baskani, Daire Baskan Yardimcisi
KAD4: Sube Miidiirii, daha alt diizey yoneticiler ve yonetici aday1 ¢alisanlar
TKAD: Tiim kademelerdeki yoneticiler
Bakanliga bagli 6zel biit¢eli Genel Midiirliiklerde:
KAD1: Genel Midiir
KAD2: Genel Miidiir Yardimcisi
KAD3: Daire Bagkani, Daire Bagkan Yardimcisi
KAD4: Sube Miidiirii, daha alt diizey yoneticiler ve yonetici aday1 ¢aligsanlar
TKAD: Tiim kademelerdeki yoneticiler

Kurumlarin farkl statiileri geregi ayn1 unvanin farkl seviyede sdz konusu oldugu durumlarda

kurumlar bu farkliliklar yoneticilerin islevlerine gore netlestirebileceklerdir.
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KAPASITE GELiSIM PROGRAMLARI VE MUDAHALE YONTEMLERI

Kapasite Gelisim Programlar1 boyunca kullanilacak ve izlenecek miidahale yontemleri, egitimler is
basinda uygulamalar ve destek faaliyetlerden olugsmaktadir. S6z konusu faaliyetlerin basliklar1 asagida

siralanmis, detaylar1 ise “Modelin Stratejisi ve Isletim Sistemi” raporunda verilmistir.

Acilis-Kapanis, Hazirlik Calismalari, Aksam Calismalari, Teoriyi Pratige Yansitma Oturumlari,
Vizyoner Sohbet Toplantilari, Simiilasyon Programlari, Yonetim Eyleminden Ogrenme, Yasayarak
Ogrenme, Web Tabanli Ogrenme, FORUM/WEB Tabanli Ogrenme Platformu Uzerinden Yiiriitiilen
Moderasyonlu Tartismalar, Eylem Plani1 ve Takip Calismalari, Vaka Calismalari, Benchmark veya

Karsilastirmali Calismalar, Sinav ve Odevler, Sanal Smif (Sanal Ortam) etkinlikleridir.

STRATEJIST MODELI EGITIM MODULLERI ACILIMI

StratejisT modelinde Onerilen egitim ve uygulama programlari, Stratejik Yonetimin gerektirdigi
yetkinlikler ve Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi’nin hazirladig1 Stratejik Planlama Kilavuzuna
gore yapilandirilmistir. Program Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan asamalar dogrultusunda

“1+5+1” olmak {izere 7 Modiilden olugsmaktadir.(*) Bu modiiller sirasiyla asagida verilmistir:
1. Modiil: Hazirlik

2. Modiil: Yer

3. Modiil: Yon

4. Modiil: Yol

93]

. Modiil: Yap
6. Modiil: Yokla

7. Modil: Baz Yetkinlikler

* Tiim modiil tamtimlart i¢in aym format kullanilmistir. Formatta: Tamim, temel 6grenme hedefleri (programin
degerlendirilmesi sirasinda sorgulanacak sekilde hazirlanmistir), deginilecek konular, egitim yonetimi ve katilim

modlart verilmistir. Kademelere gore program siireleri Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11°de yer almaktadir.
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1. MODUL: HAZIRLIK

Hazirlik modiilii; Plamin Sahiplenilmesi, Planlama Siirecinin Organizasyonu, Siireg Ihtiyaglarinm
Tespiti, Zaman Plani, Hazirlik Programinin diizenlenmesini kapsar. Kurumsal strateji siirecini
kurumun en tepe yoneticisinin baslatmasi ile agilir. Ilgili taraflarin, diger yetkililerin, idarecilerin ve
her diizeydeki ¢alisanlarin katkisini, ortak ¢abasimi ve destegi ihtiyacim kurumda/kurumlarda

anlagilmasini saglar.

Program faaliyetleri, egitim katalogunda ve program akisinda Egitimler; E100, Uygulamalar; U100 ve
Destek Siirecler; D100’ler seklinde isimlendirilmistir.

4 zorunlu, 4 se¢meli (bireylerin, kurumlarin ihtiyacina ve istegine bagl) olmak iizere 8 egitim, 3

uygulama programini igeren bir modiildiir. (Tablo 2)
Amag
e Kamuda Stratejik Yonetimi uygulamaya gegirmek

e Farkli gorevlerdeki ve fakli donamimlardaki kisilerin bir araya getirerek katilimeilig

saglamak
e Liderlik ve kogluk davraniglarina destek olmak
e Paydaslarina deger katmak, kurumun verimliligini, etkinligini artirmak
Temel 6grenme hedefleri
Iki temel 6grenme hedefi tanimlanmistir. Bunlar:

e Kurumun, strateji ve planlamalarin1 desteklemek amaciyla temel siireglerini belirleme,

yoOnetme, iyilestirme ve gelistirebilme yetkinliginin kazandirilmasi

e Stratejik Planlama siirecinin Stratejik YoOnetimin bir araci oldugunun anlagilmasinin

saglanmasi
Ogrenme yontemi

Siif i¢i teknikler ve gorev/hizmet sirasinda uygulamalarla siirdiiriilecek, miidahale yontemleri ile

desteklenecektir.
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Siire: Kurumun yapisina gore degiskendir. Ikinci yilin sonunda Ulusal Strateji Platformu icin

hazirlanilir.

Tablo 2 StratejisT Hazirhk Modiilii Programlar

1. MODUL “HAZIRLIK”
Kodlar Programlar ve Katihm Modu

E101 "Kamuda Stratejik Kapasite" Programina Giris (72)
U101 Strateji Siireci Baslatma Konferansi (72)
E105 Sosyal, Politik, Ekonomik Ufuk Turu ve Analizi O/Z
E110 Kamuda Stratejik Yonetim Ve Diisiince (Z)
U105 Hazirhik Toplantilar: (72)
E115 Kamuda Deger Odakh Yonetim (Z)

E120 Durumsal Liderlik ve Ko¢luk (7)
E125 Kocluk ve Mentorluk 0)
E130 Ogrenen Organizasyon (0)
U110 StratejisT Oneri Sistemi 2)

2. MODUL: YER

Stratejik Planlama ¢alismasinin durum analizi bolimi ile ilgili ihtiyaglarin karsilanmasini
icermektedir. Tarihi Gelisim, Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi, Faaliyet Alanlar1 Ile Uriin ve
Hizmetlerin Belirlenmesi, Paydas Analizi, Kurulus I¢i Analiz ve Cevre Analizi konularimni

kapsamaktadir.

Bu modiil 11 tanimli programdan olusmaktadir. Programlarin 8’1 egitim 3’i uygulama olarak

tasarlanmustir. (Tablo 3)

Program faaliyetleri, egitim katalogunda ve program akisinda Egitimler; E200, Uygulamalar; U200 ve
Destek Siirecler; D200’ler seklinde isimlendirilmigtir.

Amag:

Kurumun faaliyetlerini gerceklestirdigi i¢ ve dis ortamin kapsamli bir bigimde incelenmesini ve

degerlendirilmesini i¢eren durum analizine destek olmaktir.
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Kurumun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejilerini gelistirebilmesi i¢in Oncelikle, mevcut

durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu ya da hangi yonlerinin eksik oldugunu, kurumun kontrolii

disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin degerlendirilme tekniklerini agiklamaktir.

Temel 6grenme hedefleri:

Kurumun, asagida siralanan ¢aligmalari yapabilmesi, kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina

yardime1 olacak arastirmalar1 yapabilmek ve bunlari kullanabilmektir.

o Kurumun tarihi gelisimi

o Kurumun yasal yiikiimliiliikkleri ve mevzuat analizi

o Kurumun faaliyet alanlar1 ile {irlin ve hizmetlerinin belirlenmesi, ayn1 faaliyetleri

yerine getiren diger kurum ve kuruluslar

o Paydas analizi (kurumun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden olumlu/olumsuz

yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)

o Kurum i¢i analiz (kurumun yapisinin, insan kaynaklarmin, mali kaynaklarinin,

kurumsal kiiltiiriiniin, teknolojik diizeyinin vb. analizi)

o Cevre analizi (kurumun faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi).

Ogrenme yontemi:

Smif i¢i teknikler ve gorev/hizmet sirasinda uygulamalarla strdirilecektir. Konuk konusmaci ile

yoOnetim eyleminden 6grenme, grup ¢alismalari, vizyoner oturumlarla desteklenecektir.

Siire: Kurumun yapisina gore degiskendir. Ikinci yilin sonunda Ulusal Strateji Platformu igin

hazirlanilir.

Tablo 3 “Yer” Modiilii Programlari

2. MODUL “YER”

Kodlar

Programlar ve Katihm Modu

E201

Veriye Dayah Karar Verme

E205

Tahminleme Yonetimi

E210

Karar ve Risk Yonetimi

E215

Bilgi Yonetimi

Ol O ©| N
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Tablo 3 “Yer” Modiilii Programlari

2. MODUL “YER”
Kodlar Programlar ve Katihm Modu
U201 Stratejik Yonetim Iyi Uygulamalari Paylasim [ O
Oturumlan

E225 Kiyaslama Egitimi

U205 Kiyaslama Calismasi (0]
U210 Kurumsal Stratejinin Gelisimi Cahistay1 o
E230 Paydas Analizi 0O/Z
U215 Paydas Analizi Calismasi Z
U220 Paydaslarla Diyalog Calistayi V4
U225 Uyum Analizi Cahstay1 0]
U230 Ongorii Calismasi )
U235 Durum Analizi (Yer) Cahistay1 Z

3. MODUL “YON”: “GELECEGE BAKIS”

“Yo6n” modiilii Misyon Bildirimi, Vizyon Bildirimi, Temel Degerleri Amaglar, Hedefler, Performans

Gostergelerini belirleme faaliyetlerinden olusmaktadir.

Bu modiil 13 tanimli programdan olusmaktadir. Programlarin 5’i egitim 8’1 uygulama eylemi olarak

tasarlanmustir. (Tablo 4)

Program faaliyetleri, egitim katalogunda ve program akisinda Egitimler; E300, Uygulamalar; U300 ve
Destek Siirecler; D300’ler seklinde isimlendirilmigtir.

Amac:

Kurumun varolus nedeninin ifade edilmesi anlamina gelen misyon; ulasilmasi arzu edilen gelecegin
kavramsal, ger¢ekei bir ifadesi olan vizyon; kurumun faaliyetlerine yon veren ilkeler; ulagilmasi igin
¢aba ve eylemlerin yonlendirilecegi genel kavramsal sonuglar olarak tanimlanabilecek amaglar ve
amaglarin elde edilebilmesi igin ulasilmasi gereken Olgiilebilir sonuglar anlamina gelen hedeflerin

ortaya konulmasi i¢in tekniklerin anlasilmasidir.
Temel 6grenme hedefleri

e Gelecegi etkileyecek faktorleri analiz edebilmek
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e Olgiilebilir hedefler ve performans gdstergelerini tammlayabilmek
e Analiz edilen faktorlere gore gelisimi takip etmek
Ogrenme yontemi

Siif i¢i teknikler ve gorev/hizmet sirasinda uygulamalarla sirdiriilecektir. Konuk konusmaci ile

yonetim eyleminden 6grenme, grup ¢alismalari, vizyoner oturumlarla desteklenecektir.

Siire: Kurumun yapisina gore degiskendir. Ikinci yilin sonunda Ulusal Strateji Platformu igin

hazirlanilir.

Tablo 4 “Yon” Gelecege Bakis Programlari

3. MODUL: “YON-GELECEGE BAKIS”
Kodlar Programlar ve Katihm Modu
E301 Strateji Diizlemleri (Z)
E305 Uluslararasi Rekabet Avantaji 0)
E310 Gelecek Bakis Ag¢is1 ve Stratejik Senaryo | (Z)
Yaklasim
U301 Sektorel Uzmanlarla Diyalog (0)
E315 Kamuda Kurumsal Performans Yonetimi 0)
U305 Senaryo Gelistirme Calistay1 (0)
E320 Kriz Yonetimi (Z)
E325 Strateji Yeniligi (Inovasyonu) (7)
U310 Kurumlar Aras1 Yon Cahstayr (Tematik) (2)
U315 Yon Cahistayr (0)
U320 Yon Uyum Analizi Calistay: O)

4. MODUL: “YOL” - STRATEJILER VE MALIYETLENDIiRME

“Yol” modiilii 14 programdan olusmaktadir. 4’ii zorunlu, 3’ istege bagh 7 egitim ve 7 uygulama

eylemini kapsamaktadir. (Tablo 5)
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Program faaliyetleri, egitim katalogunda ve program akisinda Egitimler; E400, Uygulamalar; U400 ve
Destek Siirecler; D400’ler seklinde isimlendirilmigtir.

Amacg

Hazirlanacak olan stratejik planlarin ulusal diizeydeki kalkinma planlar1 ve stratejilerle uyumunu
saglamaktir. Bu c¢ergevede programlar, sektorel ana planlar, bolgesel planlar ve il gelisim planlar ile
birlikte genel olarak planlama ve uygulama siirecinin etkinligi ve kaynaklarin rasyonel kullanimina

katkida bulunmaktir.

Vizyona ulagsmak i¢in uygulama stratejisi gelistirme konusu islenerek; belirlenen hedefler
dogrultusunda temel faaliyet ve projelerin sekillendirilmesi ve stratejik planin biit¢e siireci ile iligkisi

ele alinmaktadir.

Maliyetlendirme silirecinde ise gelistirilen politikalarin, amaglarin ve hedeflerin gerektirdigi
maliyetlerin ortaya konularak politika tercihlerinin ve karar alma siirecinin rasyonellestirilmesini
saglamaktir. Maliyetlendirme, kamu idarelerinin stratejik planlar ile biitceler arasindaki baglantiyi

giiclendirmeyi ve harcamalarin onceliklendirilmesine destek olmaktir.
Temel 6grenme hedefleri

e Segenekleri degerlendirebilmek

e Degisimi ve paydaslar1 yonetebilmek

e Biitge ve plan iliskisini kurmak

e Onceliklendirme yapmak
Ogrenme yontemi

Smif i¢i teknikler ve gorev/hizmet sirasinda uygulamalarla strdirilecektir. Konuk konusmaci ile

yonetim eyleminden 6grenme, grup ¢alismalari, vizyoner oturumlarla desteklenecektir.

Siire: Kurumun yapisina gore degiskendir. Ikinci yilin sonunda Ulusal Strateji Platformu igin

hazirlanilir.

Tablo 5 “Yol “- Stratejiler ve Maliyetlendirme Programlar

4. Modiil: “Yol - Stratejiler ve Maliyetlendirme”

Kodlar Programlar ve Katihm Modu
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Tablo 5 “Yol “- Stratejiler ve Maliyetlendirme Programlar

4. Modiil: “Yol - Stratejiler ve Maliyetlendirme”

Kodlar

Programlar ve Katihm Modu

E401

Ag ve Etkin Isbirlikleri Gelistirme

E405

Uygulamali Oyun Teorisi

U401

Stratejik Secenekler Calistay1 / Toplantis

U405

Stratejik Isbirligi Cahstay1 / Toplantisi

U410

Strateji Haritalandirma Calistay1 / Toplantisi

U415

Stratejik Yol Haritas1 Calistay:1 / Toplantisi

U420

Stratejik Plan Raporu Calismasi

E410

Degisim Yonetimi

E415

Paydas Yonetimi

E420

Kurumsal Performans Yonetimi ve Stratejik Karne

U425

Strateji Tletisimi Toplantisi

E425

Biitceleme ve Mali Kontrol

E430

Kamuda Finansal Yonetim

U430

Maliyetlendirme Cahstay1/ Toplantilar:

E435

Kamuda Kontrol ve Denetim

5. MODUL: “YAP” STRATEJILERIi UYGULAMA

“Yap” modilii “9” programdan olugmaktadir. Biri zorunlu “7” egitim ve

uygulama eylemini igermektedir. (Tablo 6)

“2” gorev sirasinda

Program faaliyetleri, egitim katalogunda ve program akisinda Egitimler; E500, Uygulamalar; U500 ve

Destek Siirecler; D500’1er seklinde isimlendirilmistir.

Amag

Hedeflerle ilgili olarak ortaya c¢ikan gelismeler ve varsa politika degisikliklerini ele almak,

uygulamaya gegerken yonetim tekniklerinin kullanilmasidir.
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Temel 6grenme hedefleri

- Proje yonetimi yontem ve tekniklerini uygulayabilmek

- Insan kaynaklarimi, yetkinliklerini de dikkate alarak verimli yonetmek
- Siire¢ yonetimi ve tedarik¢i yonetimini yapabilmek

- Catigsmalar1 uzlasarak en aza indirmek

Ogrenme yontemi

Siif i¢i teknikler ve gorev/hizmet sirasinda uygulamalarla strdirilecektir. Konuk konusmaci ile

yonetim eyleminden 6grenme, grup ¢alismalari, vizyoner oturumlarla desteklenecektir.

Siire: Kurumun yapisina gore degiskendir. Ikinci yilin sonunda Ulusal Strateji Platformu igin

hazirlanilir.
Tablo 6
5.MODUL: “YAP”
Kodlar Programlar ve Katihm Modu
E501 Projelerle YoOnetim (0]
E505 Problem Cozme (0]
ES510 Kamuda insan Kaynaklar1 Yonetimi z
E515 Yetkinlik Yonetimi O
E520 Kamuda Siire¢ ve Tedarik¢i Yonetimi O
E525 Kamuda Operasyon ve Siire¢ Yonetimi O
U501 Eylem Plam1 Toplantisi o
U505 Teskilatlandirma Calistay: / Toplantilar1 | O
E530 Catisma ve Uzlagsma Y Onetimi O

6. MODUL: YOKLAMA, iZLEME DEGERLENDIiRME

“Yoklama” modiilii stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi igin
gereken ihtiyaglara karsilik gelen programlari kapsamaktadir. Yoklama Modiilii 5 uygulama

programindan olugsmaktadir. (Tablo 7)

Program faaliyetleri, egitim katalogunda ve program akisinda Egitimler; E600, Uygulamalar; U600 ve
Destek Siirecler; D600’ler seklinde isimlendirilmistir.
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Amag:

Uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere gore 6l¢iilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik

ve uygunlugunun analizini yapabilmektir.
Temel 6grenme hedefleri:

e Amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlular, ne kadar siirede gerceklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacagi konularini igeren eylem plani hazirlamak
o Gelismeleri belirli araliklarla raporlamak ve ilgili taraflar ile degerlendirmeye sumak
e flerleme saglanan ve saglanamayan konular1 rapor etmek
e Performans gostergelerini diizenli olarak toplamak ve degerlendirmek

e lzleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgileri kullanarak stratejik

plan1 gézden gegirebilmek
e Hesap verme sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunmak
Ogrenme yontemi:

Ogrenilenlerin  gorev/hizmet sirasinda uygulamaya aktarilmasi, Stratejik Yonetim siirecinin
felsefesine gore is hayatina aktarilmasidir. Gozden gecirme toplantilari, strateji sirkiileri hazirlanmasi,

Stratejik Yonetim siirecinden ¢ikarilan derslerin toplantilart ve 6grenilen dersler caligmasini igerir.

Siire: Kurumun yapisina gore degiskendir. Ikinci yilin sonunda Ulusal Strateji Platformu igin

hazirlanilir.

Tablo 7
6.Modiil: Yoklama, izleme, Degerlendirme
Kodlar Programlar ve katihm modu
U601 Gozden Gegirme Toplantilari Z
U605 Strateji Sirkiilerleri Z
U610 Siiregten Cikarilan Dersler Toplantisi O
U615 Stratejilerden Ogrenilen Dersler Calismasi z
U620 Ulusal Stratejiler Platformu z
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7. MODUL: BAZ YETKINLIKLER

Bireysel baz yetkinlikleri gelistirmek lizere 11 uygulamali egitimden olusan bir modiildiir. Talep

edenler katilabileceklerdir. (Tablo 8)

Program faaliyetleri, egitim Kkatalogunda ve program akisinda Egitimler; E700 seklinde

isimlendirilmistir.

Her bir egitimden sonra, egitim ortagi, katilimeilarla belli araliklarda bir araya gelerek takip yapacak
ve STRAKOM’a gelismeleri bildirecektir. Ayrica seminerlerden sonra konuk konusmaci ile, gelisim

temalar1 konusunda oturumlar diizenlenecektir.
Amag:

Bireylerin motivasyonunu artirmak, yasamlarin1 planlamalarma yardimci olmak, toplantilarin
verimini artirmak, kendi stresleri ile basa ¢ikmanin yani sira kurumsal stresin azaltilmasina katkida
bulunabilmek, takim calismasina uyumun yani sira takimlart yonetebilme tekniklerini sunarak

yoneticilerin hayatini kolaylastirmaktir.

Bu modiilde ayrica etkili iletisim kurma; bilgi, ilgi, dinleme, anlama arasinda baglanti kurmanin

yollar1 ele alinmaktadir.
Ogrenme yontemi:

Ornek vaka calismalar1 ile aktif olarak vyiiriitilecek egitim, sunum ve tartigmalarla

zenginlestirilecektir.
Seminer 6ncesinde, katilimcilardan, belirlenen konularda hazirlik yapmalar1 istenir.
e-0grenme portallarinda yer alan derslerden destek olarak yararlanilacaktir.

Siire: Ihtiyaca gore degisecektir.
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Tablo 8
7. Modiil: Baz Yetkinlikler
Kodlar Programlar ve katihm modu
E701 Zaman Yonetimi o
E705 Motivasyon o
E710 Toplanti1 Yonetimi o
E715 Etkili iletisim 0o
E720 Kamu Etigi o
E725 Stres ve Stresle Basa Cikma Yontemleri o
E730 Takim Calismasi o
E732 Takim Yonetimi o
E735 Kurum Kimligi O
E740 Sunum Teknikleri O
E745 Egitici Egitimi 0/Z
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KADEMELERE GORE EGITIMLER

1. Kademe i¢in18.00-20.00 arasinda gerceklestirilmesi Onerilen ve toplam bir yila yayilacak, 18-20

saatlik programin akis1 asagida verilmistir.

I-

II-

II-

VI-

Agcilis ve Oryantasyon Semineri

"KAMUDA STRATEJIK KAPASITE" PROGRAMINA GIRIS

Modelin felsefesi anlatilacak ve iist yonetimin desteginin 6nemi vurgulanacaktir.
Yurt Disindan Konuk Konusmaci ile Yuvarlak Masa Oturumu

Kamuda Stratejik Diisiince ve Yénetim Uzerine (NSG)

Yurt Dis1 ve Yurt igi Iyi Uygulamalar Paylasim Oturumu

“Diinyadan Kamu Stratejik Yonetim Siireci Uzerine Uygulama Ornekleri” temali

oturumlarin en az 2 adet yapilmasi dnerilmektedir.

Yurt Dis1 Kaynakli Egitmen Ile Interaktif Seminerler

- Doniistim Liderligi lizerine

- Gelecek Bakis Agisi ve Stratejik Senaryo

- Kriz Yonetimi

Yurt Disindan Konuk Konusmaci ile Yuvarlak Masa Oturumu
“Stratejik Aglar ve Isbirlikleri”

Yurt Dis1 Iyi Uygulamalar Paylasim Oturumu

Stratejik Aglar ve Isbirlikleri
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Tablo 9
KADEME 2 “StratejisT Egitim Programlar1”
Kodlar Program Adi Katilom Modu Siiresi
E101 Kamuda Stratejik Kapasite Z Y2 glin
Programina Giris
E105 Sosyal, Politik, Ekonomik Ufuk Z Y glin
Turu
E110 Kamuda Stratejik Yonetim ve Z Y glin
Diisiince
El115 Kamuda Deger Odakl1 Yonetim o 1 gilin
E120 Durumsal Liderlik ve Kogluk Z 1 glin
E130 Ogrenen Organizasyon Z 1 glin
E210 Karar Verme ve Risk Yonetimi O 1 glin
E305 Uluslararas1 Rekabet Avantaji Z 3,5 saat
E310 Gelecek Bakis Agis1 ve Stratejik Z 1 giin
Senaryo
E320 Kriz Yonetimi V4 1 giin
E325 Strateji Yeniligi Z 1 giin
E401 Ag ve Etkin Isbirlikleri Gelistirme Z 1 giin
E415 Paydas Yonetimi Z 1 glin
Ortalama Toplam Siire 11,5-12 giin
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Tablo 10
KADEME 3 “StratejisT Egitim Programlar1”

Kodlar Program Adi Katihm Modu Siiresi

E101 Kamuda Stratejik Kapasite Programina zZ Y5 giin
Giris

E105 Sosyal, Politik, Ekonomik Ufuk Turu Z 2 glin
El110 Kamuda Stratejik Yonetim & Diislince Z 1 gilin
E115 Kamuda Deger Odakl1 Yonetim Z 1 giin
E120 Durumsal Liderlik ve Kogluk Z 1 glin
E130 Ogrenen Organizasyon Z 1 glin
E201 Veriye Dayal1 Karar Verme O 1 glin
E205 Tahminleme o 1 gilin
E210 Karar Verme ve Risk Yonetimi (0] 1 gilin
E215 Bilgi Yonetimi O 1 glin
E220 Arastirma Y O6ntemleri O 1 glin
E225 Kiyaslama o 1 gilin
E230 Paydas Analizi 0 1 giin
E301 Strateji Diizlemleri V4 Y5 giin
E310 Gelecek Bakis Acist ve Stratejik Senaryo Z 1 glin
E315 Kamuda Kurumsal Performans Y 6netimi Z 2 gilin
E320 Kriz Yo6netimi Z 1 gilin
E325 Strateji Yeniligi Z 1 gilin
E401 Ag ve Etkin Isbirlikleri Gelistirme Z 1 glin
E405 Uygulamali Oyun Teorisi (0] 3,5 saat
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Tablo 10
KADEME 3 “StratejisT Egitim Programlar”
E410 Degisim Y 6netimi Z 1 gilin
E415 Paydas Yonetimi Z 1 glin
E420 Kurumsal Performans Yonetimi — Stratejik O 2 gilin
Karne

E530 Catisma ve Uzlagma Y Onetimi (0] 1 gilin

Ortalama Toplam Siire 24 giin
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Tablo 11
KADEME 4 “StratejisT Egitim Programlar1”

Kodlar Program Adi Katihm Modu Siiresi
E101 Kamuda Stratejik Kapasite Programina Girig Z Y5 giin
E105 Sosyal, Politik, Ekonomik Ufuk Turu V4 7 giin
E110 Kamuda Stratejik Yonetim & Diisiince Z 1 giin
El115 Kamuda Deger Odakl1 Yonetim Z 1 giin
E120 Durumsal Liderlik & Kogluk V4 2 giin
E125 Kogluk & Mentorluk o 1 giin
E130 Ogrenen Organizasyon V4 1 giin
E201 Veriye Dayali1 Karar Verme Z 2 giin
E205 Tahminleme ve kestirim yontemleri V4 1 giin
E210 Karar Verme & Risk Yonetimi Z 1 giin
E215 Bilgi Yonetimi Z 2 giin
E220 Arastirma Y ontemleri Z 1 gilin
E225 Kiyaslama Z 1 gilin
E230 Paydas Analizi Z 1 giin
E301 Strateji Diizlemleri Z Y5 giin
E315 Kamuda Kurumsal Performans Y 6netimi Z 2 giin
E320 Kriz Yonetimi V4 1 giin
E410 Degisim Y Onetimi Z 2 gilin
E415 Paydas YoOnetimi Z 1 giin
E425 Biitgeleme & Mali Kontrol Z 2 giin
E430 Kamuda Finansal Yo6netim V4 1 giin
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Tablo 11
KADEME 4 “StratejisT Egitim Programlar”

Kodlar Program Adi Katihm Modu Siiresi
E435 Kamuda Kontrol & Denetim V4 2 glin
E501 Projelerle Yonetim V4 2 giin
E505 Problem Cézme o 2 giin
ES10 Kamuda Insan Kaynaklar1 Yonetimi Z 2 giin
E515 Yetkinlik Yonetimi o 1 gilin
E525 Kamuda Operasyon ve Tedarikg¢i Yonetimi 0] 2 giin
E530 Catisma ve Uzlagma Yonetimi Z 2 glin

Ortalama Toplam Siire 30-39
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StratejisT Modiillerinin I¢erigi

StratejisT Modelini olusturan 7 modiiliin igerigi ve agiklamalar1 bu boliimde verilmistir.

1. MODUL: HAZIRLIK

E101 - “KAMUDA STRATEJIK KAPASITE” PROGRAMINA GIRIi$

AMAC

Kamu sektoriinde ihtiya¢ duyulan Stratejik Yonetim yetkinlikleri ihtiyacim ve kapasite gelistirme

programi StratejisT in anlatilmasidir.

StratejisT programinin yaklagimi sistemin isleyisi temel olarak katilimcilara agiklanacaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Bu egitimin hedefi Stratejik Yonetimin kamu yoOnetimindeki yerini gostermektir. Bu kapsamda
kapasite gelistirme programi StratejisT’in amag¢ ve hedefleri anlatilarak, ayn1 zamanda programlarin

kurumsal ve bireysel olarak nasil uygulanmasi gerektigi paylasilacaktir.

INCELENECEK KONULAR
e Stratejik Yonetime neden ihtiyact duyulur?
Kurumun gelecekteki pozisyonunu belirlemeye katki saglamanin yollar

Stirekli iyilestirme ve kaliteye yonelik g¢abalarla iligkisi, biitceleme, kaynak planlamasi,
program degerlemesi performans gézlemleme ve raporlama faaliyetlerine biitiinsel bakis

saglama hakkinda bilgilendirme
e StratejisT modelinin amaci ve hedefleri nelerdir?

Yoneticilerin Stratejik Yonetim yetkinliklerini gelistirmek i¢in kurulan modelin iligkileri ve

nasil olusturuldugunun agiklanmasi

e StratejisT programlari nelerdir?
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Programin yapisi, egitimler ve uygulamalar, destek siirecler yoluyla, bireysel ve kurumsal

yetkinliklerin gelistirilmesi konularinin anlatilmasi
o StratejisT’in kurumsal hedef ve amaglarla iliskisi nasil kurulur?

Program tasarimlarinin nasil yapilacagi, nasil degerlendirilecegi ve kurumsal ve kurumlar

aras1 siirdiiriileceginin belirtilmesi

OGRENME YONTEMI
Sunum ve soru-cevap boliimiinden olusan katilimli seminer seklinde bir egitimdir.

Seminer; anlatim, tartisma, vaka ¢aligsmalar1 kullanilarak uygulanacaktir.

 PROFIL/HEDEF KIiTLE

e Tiim birimlerden tiim yonetim kademeleri katilimci olabilir. Kurumlarin en iist diizey

yoneticisinin (Miistesar, Genel Miidiir) tarafindan sahiplenilmelidir.

 Siire

e Kademe 2, 3 ve 4 i¢in Y giindiir.
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U101 - STRATEJI SURECi BASLATMA KONFERANSI

AMAC

Baslatma Konferansinin amaci, kurum icinde Stratejik Planlama caligsmalari baslatildiginda, 2.
Kademe yoneticilerin Stratejik Yonetime olan ilgilerini kurum c¢alisanlar1 ile paylasmasini
saglamaktir. Calisma hem konuya verilen 6nemin paylagilmasi hem de Stratejik Yonetim siireciyle

ilgili genel bilgilenmeyi saglayacaktir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Toplantida calisanlarin Stratejik Yonetime ilgi duymalarim ve benimsemelerini saglamak, aym
zamanda da siiregle ilgili goriis ve taleplerini paylagsmaktir. Bu paylasim kurumdaki strateji
tartismalarinin baslangicini olusturacaktir. Stratejik Yonetimin sadece Strateji Gelistirme Birimlerinin
degil tim kamu yoneticilerinin asli isi oldugu vurgulanacaktir. Stratejik Yonetim siirecinin kurumun
ve bireylerin performansi i¢in gereklilik oldugunun tiim ¢alisanlara anlatilacaktir. Ayni1 zamanda {ist

yonetimin kurumun gelecegiyle ilgili goriisleri paylasilacaktir.

'UYGULAMA YONTEMI

Toplant1 ikinci kademe yoneticilerinin yapacagi sunum ile baglayacaktir. Bu sunumla Stratejik
Yonetim yaklagimmin gerekliligi ve mevcut durumdaki temel stratejik analizler yoneticilerle
paylasilacaktir. Ayni zamanda yonetimin temel stratejik yonelimi bu sunumda paylasilarak goriisler
almacaktir. Ardindan toplanti Strateji Gelistirme Baskaninin uygulanacak siiregle ilgili sunumu ile
devam edecektir. Bu asamada tiim kurumun bu siirecte iistiine diisenler anlatilacak, katilimcilardan
taahhiitler, goriisler ve Oneriler alinarak c¢alisma sonuc¢landirilacaktir. Calisma tutanaklari

uygulamanin gerceklestirilmesinden sonra katilimcilara bir tutanak raporu olarak dagitilacaktir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Tiim birimlerden tiim yonetim kademeleri ve tiim SGB ¢alisanlar1 katilimci olabilir.

' SURE

o U giindiir.
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E105 - SOSYAL, POLITIK, EKONOMIiK UFUK TURU VE ANALIiZi

AMAC

Diinya ekonomisinin ticaret, finans ve yatirim dengelerine odaklanarak kamu yodnetimini etkileyen

dinamiklerin farkina varmaktir.

ETEMEL OGRENME HEDEFLERI

Kurumlarin kiiresel, bolgesel ve yerel diizeylerde uyguladiklar1 yonetim ve organizasyon stratejilerini

irdelemektir.

 DEGINILEN KONULAR
e Kiiresel ekonomik degisim ve doniisiimiin kavramsal igerigi ve teorik temelleri nelerdir?

Rekabet ve rekabet edebilirlik konular1 ve kamuya yansimalari; Diinya Ticaret Orgiitiiniin
rekabet anlayis1 ve rekabet politikalari; Avrupa Birligi’nin rekabet giicii ve rekabet politikalari;
mikro ve makro agidan ulusal rekabet stratejilerinin ele alinmasi; kiiresellesmenin tarihsel

gelisimi, tilke ekonomilerinin kiiresellesme siireci iligkilerinin gozden gegirilmesi
e Ekonomik biiyiimeyi belirleyen temel dinamikler nelerdir?

Ekonomik, politik, kiltiirel alandaki ulus-Gtesi gelismelerin ve her iilkenin bir digerini
etkilemesi; hizmet sektorii ve sanayi sektorii arasindaki etkilesimlerin ele alinmasi,

kurumun iginde bulundugu sektdre etkilerinin gézden gegirilmesi
e Kiiresellesmenin devlet ekonomisi iizerinde etkileri nelerdir?

Hiyerarsilerin degismesi, kamu harcamalar1 ve kamu gelirlerine bakis, uluslararas: ticaret,

sermaye hareketlerinin ve teknolojideki hizli degisimlerin iligkisinin ele alinmas1
e Uluslararasi ekonomik kuruluglarin diinya ekonomisindeki etkileri nasil anlagilir?

Uluslar aras1 ekonomik kuruluslar, bu kuruluslarin faaliyet alanlari, kuruluslarin raporlarinin

Ozetlenmesi, yoneticilerin bu raporlar nasil okumalar1 gerektigi konusunda bilgilendirme

OGRENME YONTEMI

Seminer; anlatim, tartisma, uluslar arasi ekonomik kuruluslarin rapor ornekleri kullanilarak

uygulanacaktir. Seminer oncesinde okuma materyalleri gonderilecektir.
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EPROFHJHEDEFBHTLE

e Strateji Gelistirme Bagkanligindaki tiim yoneticiler ve 2. Kademe yoneticiler i¢in zorunludur.

'SURE

e Kademe 2 ve 3 i¢in % giin, kademe 4 i¢in 3 saattir.
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E110 - KAMUDA STRATEJIK YONETIM VE DUSUNCE

AMAC

Stratejik diisiinme, stratejinin olusumunu saglayan degerler felsefesi olup, zihniyet degisikligidir.
Zihniyet degisikligi, kurum ve c¢evresini sorular 1siginda degerlendirmek, stratejik O6nemdeki
sorunlarin ve c¢oziimlerin iretilmesi siirecinin ilk adimidir. Bu adimin atilmasi icin hazirlanan
egitimde amag yeni ortaya ¢ikan stratejileri anlama ve hissedebilme yetenegini kavramsallastirmak ve

uygulamaya aktarma becerilerini kazandirmaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Bu egitim farkli diistinme yontemleriyle olaylarin farkli yonlerini gorebilme, kavramsal diisiinceden
analitik dislinceye gecebilme, elestirel dislinebilme ve sorgulayabilme becerisi kazandirmay1
hedeflemektedir. Aym1 zamanda katilimcilar kurumun giliglii ve zayif yonlerini degerlendirerek

arzulanan gelecegi ifade edebilme aliskanligini gelistireceklerdir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Degisen anlayis ve kavramlar nelerdir?

Stratejik diigiince, Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama, vizyon, misyon, hedef, amaglar,

performans, ilkeler, kaynaklarin yeni kamu yonetimde yorumlanmast
o Uzun dénemli biitiinsel bakis nasil kazanilir?

Stratejik Yonetim siirecinde belli araliklarla yorumlayip izlenmesi gereken yolu degistirmek
gerektiginde  yapilacaklarmm  belirlenmesi, gelecekte ¢evrede degisecek ya da

degisebileceklerin dngdriilme pratiginin kazanilmasi
Kurumun faaliyet alanlari ile ilgili sistematik bilgi toplanarak degerlendirilmesi
e Geleneksel anlayistan yeni kamu yonetimine gecis nasil saglanir?

Biirokrasi, halki beklentilerinden uzaklastiran, en tepedeki karar verme siireglerini kapsayan,

kararliliga dayal1 ve karmasik kural tabanli sistemlerin etkileri
Kamu ve 6zel sektor yaklagimlarindaki farklar ve benzerlikler
Rekabet, karlilik, sonug odaklilik, etkili ve verimli ¢aligma anlayiglarinin benimsenmesi

o Kamuda lider ve stratejik diisiince baglantis1 nedir?
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Kurumu gelecege tasima vizyonu, kendini ¢oklama, yeni liderler yetistirme, inandirma, eylem

ve sdylem birligi i¢inde olma

Hesap verebilirlik, katilimeilik, seffaflik, yararlanict memnuniyeti konularinin sahiplenilmesi

i¢in onderlik etmek
e  Kurumun giiglii ve zay1f yonlerini anlama yollar1 nelerdir?

Hedefleri izleme, performans kriterleri ile degerlendirme, ortamla ilgili degisikliklerin

kuruma olumlu ve olumsuz etkileri
GZFT’de Firsatlarin degerlendirilmesi
e Politika ve stratejiler arasindaki bagint1 nasil kurulur?

Ulkenin ve kurumun yol ve ydn gdsteren, belirlenmis amaglarina ulagmasi icin tanimlanan

genel planlarin Stratejik Yonetimin girdisi olmasi

e Diger iilke uygulamalarindan 6rnekler

OGRENME YONTEMI

Egitim sirasinda ¢esitli uygulama ve grup ¢alismalariyla yogun bir program tasarlanacaktir.
Seminerde iletilen bilgiler, goriis ve Onerilerle katilmcilarla karsilikli iletisim kurulmasi

hedeflenecektir.

Farkli alanlardan ornekler ve vaka calismalari gruplar halinde ele alinacak, birlikte {iretme ve bir

uygulayarak 6grenme ortami saglanacaktir.

Seminerin tek kurum i¢in diizenlenmesi durumunda kurumun sektorii ve yapisi dikkate alinarak 6zel
vaka ve senaryolar olusturulacaktir. Boylece tiim ¢aligmalar kurumun mevcut kosullarina gore

gergeklestirilecektir.

Kullanilabilecek teknikler:

- Teorik bilgilerin ve kavramlarin uygulama ile iligkileri

- Konuya iliskin arastirma sonuglar1 ve istatistiksel bilgiler
- Soru sorma teknikleri

- Degisik alanlardan gercek basar1 ve basarisizlik oykiileri
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- Anilar, deneyimler, anekdotlar

- Film ve video sunumlari

- Grup calismalar1

- Beyin firtinasi teknigi kullaniminda i-lab benzeri yazilim 6rnekleri

Seminerden sonra konuk konusmact ile “Strateji Eyleminden Ogrenme” toplantisi diizenlenecektir.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Tiim birimlerden tiim ydnetim kademeleri ve tiim Strateji Gelistirme Birimleri ¢aliganlari

katilimci olabilir.

 SURE

e Kademe 2 i¢in Y giin, kademe 3 ve 4 i¢in 1 giindiir.
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Ul05 - HAZIRLIK TOPLANTILARI

AMAC

Stratejik Planlama ¢aligmalarinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglayacak hazirliklarin yapilmasi amaci

ile gerceklestirilecek toplantilar dizisidir.

 UYGULAMANIN HEDEFLER]

Bu ¢alismada planlama siirecinin organizasyonunun, siire¢ ihtiyaglarinin tespitinin, zaman planinin ve
hazirlik programinin nasil uygulanacag tizerine durulacaktir. Siirecin saglikli olarak islemesinde
destek olacak ¢aligmalar bu toplantilar ile koordine edilecektir. Stratejik Yonetim siireci i¢in gerekli
uygulama toplantis1 planlamasi, 6n hazirlik, takvim belirleme, toplanti Oncesi destek dokiiman

saglama, toplanti lojistigi, ¢alisma raporu gibi gorevleri yerine getirecektir.

UYGULAMA YONTEMI

Stratejik Planlama calisma grubuyla periyodik toplantilarda hazirliklarla ilgili gorevlendirmeler
yapilacak ve kararlar alinacaktir. Toplantilar 6ncesi glindemli olarak davet edilen Stratejik Planlama
Ekibi uygulama toplantis1 planlamasi, hazirliklar, zamanlama, dokiimantasyon konusundaki
hazirliklar1 koordine edecektir. Alinan toplanti kararlar1 SPE {iyelerine ve gerekli goériilen mercilere

bildirilecektir.

Toplantilarin sayist kurumun biiyiikliigline gore degismekle beraber hangi araliklarla kac toplanti

yapilacaginin énceden tespit edilmesi yonlendirici olmaktadir.

EPROFHJHEDEFKjTLE

e Katilimcilar Stratejik Planlama Ekiplerinin tiim tiyeleridir.

' SURE

e 2-3 saatlik toplantilar.
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E115 - KAMUDA DEGER ODAKLI YONETIM

AMAC

Bu egitimde amag, tiim diinyada kamu sektdriindeki “kural odakli” bir yonetim anlayisindan “deger
ve sonug odakl1” bir yonetim anlayisina yonelmeyi ele almaktir. Boylelikle deger odakli yonetimden
beklenen ekonomik, rasyonel, verimli, etkin ve etik degerlere uygun karar alma yoOntemlerini
anlatmak ve uygulamalar yapmak miimkiin olacaktir. Amag, ayni zamanda, deger yaratmak igin
yapilacaklar, kurumsal deger haritalarinin olusturulmasi, farkli faaliyetlerin degerler baglaminda

incelenmesidir.

Kamu kurumlarina biitiiniiyle uygulanabilmesi i¢cin, “deger yaratma” ve “deger koruma” terimlerini

“hizmet yaratma” “hizmet stirdiirme” terimleri ile birlikte ele alinacaktir.

ETEMEL OGRENME HEDEFLERI

Etkin hesap verme siireglerini olusturmak, deger odakli is yasami kavramini anlamak, amag

birlikteligi ve kuruma 6zgii degerleri sahiplenmektir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Ortak degerler ve kurumun deger haritasi nasil olusturulur?

Kurumun ortak degerlerinin nasil algilandiginin anlagilmasi, degerlerin uygulamaya
yansimasi; kurumun stratejisi, yonetimi, her bir fonksiyonu agisindan islerin nasil yiiridiigii,
faaliyette bulundugu alan ve sektdrle ilgili bilgilerin degerlendirilmesi; toplanan bilgilerin
biitge, stratejik ve operasyonel yonlerden analizi; kurumun gelecegine doniik, degerlemeye

kaynak olusturacak senaryo projeksiyonlar1 hakkinda tartigilmasi
e Deger odakliligin unsurlar1 nelerdir?

Kurum degeri kavraminin gelecek ve yonetim ile iligkisi; degerin hangi faktorlerle olustugu;

degerin nasil artirilabilecegi

Devlet ile halk arasindaki iligkileri yararlanicilarin beklentileri ile uyumlu olarak yeniden

sekillendirebilme, yararlanici ihtiyaglarina bakis

Ekonomiklik (tutumluluk), etkinlik ve etkililik, hizmet standardi, kalite, maliyet kurumlarinin

isletilmesinde denetim/teftis sistemi, performans yonetimi kavramlarinin yorumlanmasi

e Moral degerler ve is yasamina katki kiiltiirii nasil ger¢eklestirilir?
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Kurum degerleriyle ortiisen kiiltiirel- dini-yerel veya kiiresel zenginlik motiflerinin kurumda
algilanig1; moral degerleri hatirlatan unsurlar, 6zel giinlerde uygulanan programlar;
kolaylastiric1 veya tesvik edici uygulamalar, moral degerlerin yapilan isin verimini arttirict

ozellige sahip olup olmadiginin irdelenmesi

Hizmet veya iiretim siirecini hizlandiran veya problemleri diizenleyici, dnleyici tiim Oneri ve

¢Oziim Uretici kanallar nasil acik tutulur?

Is yasamina katki saglayan, hizmet/iiretim siirecini hizlandiran; problemleri diizenleyici,
onleyici tiim Onerileri degerlendirmek ve ¢oziim tiretimini kiiltiir haline getirmek i¢in iletisim
kanallariin tartisilmasi, iyilestirme ve iyilestirmenin siirekliligini saglayacak durumlarin

belirlenmesi

Calisanlarin benimsedigi standartlar/kurallar karsiliginda “kurum i¢in degerliyim” algis1 nasil

yaratilir?

Calisanlarin yasalara bagliligin otesinde bagli olduklar1 standartlar; sunulan hizmet ile
ulagilmak istenenler; vatandaslarin beklentilerini karsilama, hizmet kalitesinin gostergeleri,

hizmetlerin degerinin yapilan harcamalarla karsilagtiriimasi

Tespitlerin mevcut standart ve kurallarla karsilastirilmasi; yoneticilerin/galisanlarin bireysel

katkilar1 ve kurum i¢in neden degerli olduklarini kendilerinin sorgulamasi

OGRENME YONTEMI

Sinif ortaminda sohbet ve grup ¢alismalar1 yapilacak ve beyin firtinasi tekniklerinde i-lab gibi yazilim

desteginden yararlanilmasi 6nerilmektir.

Seminerin ardindan konuk konusmaci ile Liderlik Eyleminden Ogrenme oturumu diizenlenecektir.

éPROFHJHEDEFKjTLE

Katilimcilar tiim birimlerden 2. ve 3. kademe yoneticilerdir.

'SURE

Kademe 2, 3 ve 4 igin 1 giindiir.
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E120 - DURUMSAL LIiDERLIiK VE KOCLUK

AMAC

Bu egitim gilintimiiziin /ider yéneticisi roliindeki temel degisimlere odaklanir. Her yoneticinin tercih
ettigi ve kullandig: bir liderlik tarzi oldugu kabul edildiginden bu egitimde amag, yoneticinin lider
olarak bir patron, degerlendirici, yargic veya elestirmen olmaktan ¢ikip bir ortak, kolaylastirici,

sevklendirici, destekleyici ve kog haline gelmesine yardim etmektir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Gelisim diizeylerini ve dort liderlik tarzini ve galisanlar1 etkin yonetmeyi 6grenmek, bunun i¢in ortak
bir dil ve ger¢evenin nasil olusturulacagini belirlemek, ¢alisanlara nasil direktif ve destek verilecegini

ogrenmektir. Ayn1 zamanda liderlik ettikleri kisiler arasinda agik iletisim gelistirmektir.

 DEGINILECEK KONULAR

e Gelecegin liderligi ne demektir?

Liderlerin, birlikte calistiklar1 insanlarin gelismesine ve kendine yeterli basarili kisiler
olmalarma yardim etmeleri yontemlerin anlatilmasi; hizla degisen kurulus ve diinyada liderin

yeni roliiniin tartigilmast
e Inanglar ve yapi taslar1 nelerdir?

Liderlik konusunda ortak bir dil gelistirilmesi; basarili ve etkili liderlik arasindaki farklarin,

ana inang ve degerlerin tartigilmast; liderin teshis, esneklik ve uyum becerileri tanimlanmasi
e ‘Esneklik ve uyum’ nasil gergeklestirilir?

Direktif verme becerilerini, yeterlilik ve baglilig1 gelistirme; kogluk becerilerini, motivasyon
ve kendine yeterliliklerine olan Ozglivenlerini gelistirme; destekleme becerilerini ve
karsilarindakilerin yeterlilik ve bagliligimi takdir etme; delege etme becerilerini kullanma

tekniklerinin anlatilmasi
e ‘Performans i¢in ortaklik’ nasil gelistirilir?

fletisim baslatma ve kisilerle beraber calisip yeterlilik ve bagliliklarmi gelistirme stratejilerinin

olusturulmasi
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e Eylem planlamasi nasil yapilir?

Ogrenilenlerin nasil kullanilacagmin planlanmast; kritik eylemleri belirleyerek eylem plan

hazirlanmasi

 OGRENME YONTEMI
Egitimden 15 giin dnce katilimcilara Egitime Davet Mektuplari esliginde On Calisma Seti gonderilir.

Yogun vaka, video, inceleme/tartisma, grup ¢alismalari, rol oyunlar1 gibi uygulamalari olan bir simif
egitimidir. Bireylerin gorerek, dinleyerek veya yaparak farkli 6grenme tercihlerini kapsayacak sekilde

diizenlenmelidir.

 PROFIL/HEDEF KIiTLE

e Katilimcilar tiim birimler tim kademelerdir.

SURE

e Kademe 2 ve 3 igin 1 giin, kademe 4 i¢in 2 giindiir.
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E125 - KOCLUK VE MENTORLUK

"Kimseye bir sey 6gretemezsiniz, sadece cevabi kendi i¢inde bulmasina yardimci olursunuz.”

Galileo

AMAC

Katilimcilarin kendileri ve bagskalar1 hakkinda varsayim, Onyargi ve kosullanmalarinin farkina

varmalarini saglayacak, kendi davranmislarimin liderlik ve kogluk yaptiklar calisanlar iizerinde nasil

etki yarattigin1 deneyimsel olarak gérmelerine yardimei olacak, bireysel ve kurumsal performanslarim

artirmalarina imkan verecektir.

ETEMEL OGRENME HEDEFLERI

Katilimcilarin kendi liderlik yaklagim, tutum ve davraniglarinin baskalari iizerindeki etkileri hakkinda

farkindalik kazanacaklardir. Etkin birer lider olmalarini destekleyecek yeni teknikler 6greneceklerdir.

Yoneticilere birlikte ¢alistiklar1 kisileri gelistiren, giiclendiren ve yetkinlestiren etkin birer kog lider,

kog yonetici olma nitelikleri konusunda bilgi edineceklerdir.

 DEGINILECEK KONULAR

Liderlik ve yoneticilik 6zellikleri nelerdir? Kogluk ve mentorlukla ilgisi nelerdir?

Lider ve yonetici tanimlarina bakisin katilimcilarla birlikte agiklanmasi, kamuda liderlik ve
etkinin tartisilmasi; liderin kogluk yapmasi, Onder olmasi, firsat vermesinin iizerinde

durulmasi
Entelektiiel sermayenin, bilginin ve duygusal zekanin 6énemi nedir?

Kamunun degerini olusturan bilgi, ve bilgili insan faktoriiniin dikkate alinmasi, yeni durumlara
yeni ¢oziimler getirebilme, duygular1 kontrol edebilme, duygusal diirtiilere hakim olabilme,
karsimizdakinin ne hissettigini anlayabilme, iliskileri saglikli yiiriitebilme konularinin

tartisilmasti
Liderlikte kogluk: Calisanlar1 ve kurumu gelecege tagimak,

Kisilerin ig¢inde var olan potansiyellerini agiga ¢ikarma yontemleri; kisilerin yapabileceklerini

kesfetmelerine ve degisime yardimci olma konularini anlama

Bireylerde var olan ile birlikte yasam dinamikleri arasinda olmasi istenen iliskileri analiz

ederek istenen hedefe yonlendirebilmeye destek olma
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e Yaraticilik, ¢ok boyutlu diisiince ve olumsuzluklarin yonetimi nedir?

Birincil ve ikincil hedeflerin olusturulabilmesi, ¢ok boyutlu yaklasarak olumsuzluklari
yonetebilmenin anlatilmasi, yaraticiligin ortaya c¢ikartilabilmesi igin gereken davranislarin

tartigilmast
e Kriz aninda liderlik, global liderlik, yerel liderlik nedir?

Yoneticinin krize hazir olmasi, krizde davramis modellerinin goriisiillmesi; geleneksel is

yontemlerinin yerini alan yeni global yontemler ve ¢ok kiiltiirliiliigiin desteklenmesi
e Basarisiz olma nedenleri, etkin karar verme, ayrimcilik ve 6nyargilarin zararlar1 nelerdir?

Yanlis yaptiklar1 anlasilip elestirildiklerinde; hatalar1 kabullenebilme, kendi 6z elestirilerini
yapabilme; dediklerinin yapilmamasi durumunda davranislar, Onyargilardan kurtulmanin

yollar1
e Yardimlasma, destek alma

Beklenenleri ve istenilenleri netlestirmede yardimci olmak, plan hazirlamak ve arzulanan
sonuglara ulasmada gerekli onemli degisimleri gergeklestirirken destek olunmasi; destegin

dogrudan ya da dolayli verilmesi

OGRENME YONTEMI

Smif ortaminda grup c¢aligmalari ve degerlendirme testleri yapilacaktir. Seminer; anlatim ve

tartismalarla uygulanacaktir. Video ¢ekimleri ile gli¢lendirilecektir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimcilar tiim birimlerden 2. ve 3. Kademe kademeleridir. Tim Strateji Gelistirme

Birimleri ¢alisanlari i¢in katilim zorunludur.

'SURE

e Kademe 4 igin 1 giindiir.
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E130 - OGRENEN ORGANIZASYON

Ogrenen organizasyonlar calisanlarin ulasmak istedikleri sonuglar icin siirekli olarak diisiince
yapilarmi gelistirdikleri ortamlardir. Calisanlarin yeni ve gelismis diisiince aglari bu ortamda
beslenir, toplu istekler serbest birakilir ve kisiler siirekli olarak beraber nasil 6grenmeleri gerektigini

kesfederler.

AMAC

Hizli 6grenme, 6grenilenleri sistematik ve siirekli olarak uygulamaya aktarma kurumlar1 hedeflerine
ulastirmanin temelinde yer alir. Bunun igin bireysel 6grenmeden Orgiitsel Ogrenmeye gecis 6nem
kazanmistir. Ogrenme tiim kurum calisanlarin1 kapsamak durumundadir. Egitimin amaci kurumlarin

Ogrenen organizasyonlara doniisebilmeleri i¢in gerekli olan bilginin aktarilmasini saglamaktir.

ETEMEL OGRENME HEDEFLERI

Katilimcilarin bireysel 6grenmeden organizasyonel 6grenmeye gegis yollarmin kavramasini, orgiitsel

O0grenmenin temel unsurlarinin ve 6grenme ¢esitlerinin anlagilmasini saglamaktir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Ogrenme ¢esitleri nelerdir?

Insanlarin degisik dgrenme yontemleri iizerinde tartisma (okuyarak, dinleyerek, yazarak,

konusarak, yaparak)
e Ogrenmede kurumun, liderin ve bireylerin sorumluluklar1 nasil belirlenir?

Kurumsal 6grenmenin kurumun gelisimi ile iligkisi, bireysel 6grenmede liderin 6grenme

Ozelliklerini dikkate almasi;
e Kurumsal 6grenmeyi engelleyen faktorler nelerdir?

Cevresel faktorler (¢calisma kosullari, kurumsal ortam, isin yapisi, kaynaklar), liderlik tipi ve

ekip tiyelerinin tutumlar1 gibi engellerin ortaya ¢ikarilmasi

Stirekli acil islere yonelme ve asin mesguliyet, sistem ve siireglere asir1 baghlik, orijinal
fikirleri gormezden gelme, kisa vadeli ihtiyaglar diisiinerek hizmet i¢i egitimi 6nemsememe,

kat1 talimatlar, yetkilendirme ve delege etme eksikligi

e Ogrenen organizasyonlarin disiplinleri nelerdir?
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Kisisel ustalik, zihinsel modeller, paylasilan vizyon, takim halinde 6grenme, sistem diistincesi

disiplinlerinin agiklanmasi
e Ogrenen organizasyonlarmn uygulamalari nelerdir?

Kurumda bilginin yaratilmasi, tutundurulmasi, yayginlastirtlmasi i¢in yapilanlarin tartisilmasi
e Sapmalar ve sapmalarin degerlendirilmesi nasil yapilir?

Tek dongiilii (single loop) 6grenme ve ¢ift dongiilii (double-loop) 6grenmenin agiklanmast;
problemlerin belirlenmesi ve daha Once belirlenmis standartlardan olas1 sapmalar; sapmalari

gorme ve diizeltme tekniklerinin anlagilmasi

OGRENME YONTEMI

Egitim smif i¢i anlatim, tartisma ve grup caligmalan ile yiiriitiilecektir. Seminer dncesinde okuma

materyalleri gonderilerek katilimcilarin bilgi edinmesi istenecektir.

 PROFIL/HEDEF KIiTLE

e 2.ve 3. kademe ydneticiler, tiim birimler, IK ve egitim birimleri i¢in zorunludur.

 SURESI

e Kademe 2, 3 ve 4 igin 1 giindiir.
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U110 - STRATEJIST ONERI SISTEMi

AMAC

Tiim kurumun stratejiler ve uygulamalarla ilgili dnerilerini toplamak ve degerlendirmek iizere kurulan
bir 6neri degerlendirme sistemidir. Merkez ve tasra teskilatlarinin hepsini kapsayacak sekilde

kurgulanir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Kurumun tiim kademelerden galisanlarin goriis ve Onerilerini almasimi saglayacaktir. Kurum ¢ok
farkli bakis agilarindan gerek stratejik gerek uygulamaya doniik ¢ok sayida goriisii elde edecektir. Bu
farkli gorisler degerlendirilerek kurumun gelecegi icin kullanilacaktir. Bdylece kurumun genis
katilmi ve Ozellikle tasra teskilatiyla fikirsel bagmi giiclendirmis olmasi1 saglanacaktir. Fikirlerin
kuruma iletilmesi ve kurumun bu fikirleri dikkate almasi ayrica tiim ¢alisanlarin kurumla aralarindaki
aidiyet duygusunun gelistirmesine destek olacaktir. Bu 6zellikleriyle stratejist Oneri sistemi hem igerik

hem de siire¢ agisindan yeni fikirleri 6zendirecektir.

'UYGULAMA YONTEMI

Strateji Gelistirme Birimi sistemi tim kurum calisanlarina duyuracaktir. Elektronik ortam ve yazih
ortam kullanilarak oneriler toplanacaktir. Onerilerin gelistirilmesi 6diillerle ve yonetimin tavsiyesiyle
tesvik edilecektir. Toplanan fikirler Strateji Gelistirme Baskanligindan bir degerlendirme ekibi
tarafindan kategorize edilecektir. Kategorilere ayrilan Oneriler etki, uygulanabilirlik kriterleri
acilarindan Onceliklendirilerek ilgili 2. Kademe yoneticilerine sunulacaktir. Yoneticiler Onerileri
degerlendirerek onlar hakkindaki sonuglar1 Strateji Gelistirme Birimleriyle paylasacaktir. Bu birimler

de Oneri yapanlara Onerileriyle ilgili geri beslemeleri vereceklerdir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimcilar tiim Stratejik Planlama Ekipleridir.

' SURE

e 2-3 saatlik toplantilardir. Y1l i¢ine yayilarak devam edecektir.
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2.MODUL: “YER” DURUM ANALiZi MODULU

U201 - STRATEJIK YONETIM 1iYi UYGULAMALARI PAYLASIM
OTURUMLARI
AMAC

Farkli kurumlarda Stratejik Yonetim alaninda gercgeklestirilen uygulamalarin paylasilmasini saglayan
toplantilardir. Bu toplantilarda ama¢ kamu, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslarindaki Stratejik
Yonetim siireglerini ve stratejileri ile ilgili uygulamalarii derinlemesine analiz edilmesini

saglamaktir.

 UYGULAMANIN HEDEFLER]

Stratejik Yonetim Iyi Uygulamalari Paylasim Oturumlarmin hedefleri  Stratejik  Yonetim
siireglerindeki farkli uygulamalar1 belirlemek, farkli stratejileri ve sonuglarimi anlamak, Stratejik
Yonetimde kritik basar1 faktorlerini incelemektir. Bu dogrultuda strateji belirleme yoOntemleri,
uygulama bigimleri, siireclerin yonetimi, basar1 hikayeleri incelenecektir. Oturumlarin en 6nemli
hedeflerinden birisi de kamu disindaki kurumlarin Stratejik Yonetim uygulamalarini anlamaktir.
Boylece ister kar amach igletmeler olsun ister kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar1 olsun

geleceklerini belirleme yontem ve bigimleri derinlemesine incelenecektir.

UYGULAMA YONTEMI

Kamu kurumlar1 oncelikle kendi sektorlerinden (benzer sektorler de dahil olmak tizere) yurt disi
kamu, yurt i¢i 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin strateji belirleme ¢alismalariyla ilgili bilgi
toplayacaklardir. Bu kurumlar arasindan uygun goriillen kurumlar deneyimlerini paylasmak iizere
Stratejik Yonetim Iyi Uygulamalar: Paylasim Oturumlarma davet edileceklerdir. Bu oturumlarda
kurumlar kendi Stratejik Yonetim ile ilgili deneyimlerini, sektorle ilgili Ongoriilerini, stratejik
varsayimlarin1 paylasabileceklerdir. Kurumdan katilanlar her bir sunum sonrasinda sorularla bu
deneyimi daha iyi anlayabilmek icin amaciyla irdeleyebileceklerdir. Oturumlarin tamamlanmasinin

ardindan tutanaklar katilimcilara rapor halinde dagitilir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimeilar tiim birimlerden tiim kademeler ve tiim Strateji Gelistirme Birimleridir.

SURE Y2 - 1 giindiir.
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E201 - VERIYE DAYALI KARAR VERME

AMAC

Verilerin istatistik teknikler kullanilarak nasil analizinin yapilmasi gerektigini ve elde edilen

sonuglarin etkin bir sekilde nasil degerlendirilmesinin yapilacagini anlatmay1 amaglayan bir egitimdir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Microsoft Excel yazilimii kullanarak veri analizi yapmak ve karsilasilacak verileri ve raporlar etkin

degerlendirmektir.

 DEGINILECEK KONULAR
e  Veri analizine giris ve verileri tanimlanmasi nasil yapilmalidir?

Kesfedici ve genelleyici veri analizi, verilerin gosterimi ile ilgili bilgilerin verilmesi,

toplanacak veri miktarinin belirlenmesi
e Hangi grafikler ve tablolar kullanilmalidir?

Grafiksel gosterimler, dal-yaprak, kutu ve kok gosterimi, veri doniisiimii, veri diizenlenmesi,

dayanikli dogrular, tablolarin agiklamalarinin birlikte ele alinmasi
e Veriler nasil tanimlanacak ve dzet 6lgiitler nasil tanimlanir?

Veri toplama ydnteminin se¢ilmesi, analiz ve dlgme teknikleri kullanilarak verilerin dl¢iilmesi

i¢in Olgiitlerin tanimlanmasi
e Olasilik ve ‘Olasilik Dagilimlari’ nasil belirlenir?

Rastsal bir olayin ortaya ¢ikabilmesi i¢in degerleri ve olasiliklar1 tanimlayan ifadelerin ele
alinmasi ve belirleme yontemleri, segilecek degerlerin olay i¢in miimkiin olan tiim sonuglar

kapsamasinin ele alinmasi
e Orneklemleme ve kestirim nasil yapilir?

Olasilikl1 ve olasilikli olmayan 6rneklemleme yontemleri, random 6rnekleme, kiimeleme vb

Orneklerinin verilmesi

Kestirim yapabilmek tizere 6rneklem biiylikliiklerinin tespit yontemleri

OGRENME YONTEMI
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Seminer; anlatim, 6mek olay caligmalar1 kullanilarak uygulanacaktir. Excell tablo ve bilgisayar

kullanilacaktir.

Seminerin birinci giiniin aksaminda “Karar Verme ve Risk Yonetiminde” veriye dayali karar verme

hakkinda grup ¢alismasi diizenlenecektir.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Tiim birimlerden 2 ve 3. Kademe yoneticilerin katilimi igindir.

'SURE

e Kademe 3 i¢in 1 giin, kademe 4 i¢in 2 giindiir.
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E205 - TAHMINLEME / KESTiRiM YONTEMLERIi

AMAC

Temel tahminleme/kestirim metot ve tekniklerinin; sistemi, ig siireglerini, performansi, biit¢eyi,
kaynaklar1 yonetmek igin iyi birer ara¢ oldugunu anlatmaktir. Yazilimlardan faydalanmak,

simiilasyon ve senaryolarin lretilebilecek secenekleri ele almaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERT

Takim tiyelerinin ge¢mis projelerden ve uzman gorlislerinden faydalanmalar1 saglanarak, kurumun
ge¢misinden yararlanabilme yollarimt 6greneceklerdir. Ayn1 zamanda olasiliklar1 degerlendirebilme

tekniklerini kullanabileceklerdir.

DEGINILECEK KONULAR
o Kamuda kurumlar1 ve kurumlarin faaliyetleri igin yapilabilecek tahmin tiirleri nelerdir?

Ornege dayali, trend analizleri, senaryo modelleri, kiyaslama, talep tahminleri, gegmis verileri
degerlendirme, sektordeki teknoloji ve yararlanici tercihlerinin degisimi, kisa, orta ve uzun

vadeli bakiglarin goriisiilmesi, etki degerlendirmesi yapilmasi
e Tahmin konularinin birbirine etkisi, degerlendirilmesi, yorumlanmasi nasil yapilmalidir?
Ornek iizerinden etki, degerlendirme ve yorumlama yapilmasi, uygulamanin tartisilmasi
e Segilecek ihtiyaclar ve yazilimlar nelerdir?

Kestirim ve tahminleme yapabilmek igin nelere ihtiya¢ oldugunun belirlenmesi, yazilima

ihtiyag olup olmadigmin degerlendirilmesi
e Yazilimlarin degerlendirilmesi nasil yapilir?

Yazilim ihtiyac1 oldugu takdirde degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi: Kullanicilar igin
basitligi, dilinin ve sistemin anlasilabilirligi, ihtiyaclar1 karsilamasi, akisi, senaryosu,

gorselleri, bilgi biitiinliigii, metin yogunlugu vb
e Proje calismalarinda kullanilacak kestirim yontemleri nelerdir?

Pert, Delphi, Parametrik Kestirim, Bottom Up-Top Down gibi tekniklerin nasil

kullanilacaginin agiklanmasi
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' OGRENME YONTEMI

e Egitim sunum ve grup ¢alismalari ile yuriitiiliir. Egitim 6ncesinde okuma materyali gonderilir.

EPROFHJHEDEFBHTLE

e Katilimecilar tiim birimlerden 3. kademe yoneticiler ve tiim Strateji Gelistirme Birimleridir.

'SURE

e Kademe 3 ve 4 igin 1 giindiir.
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E210 - KARAR VERME VE RiSK YONETiMi

AMAC

Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢aligsanlarin bu nedenlerle vatandaglarin genel refahimi saglayacak en
dogru kararlar1 almalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu egitim yoneticilerin yeni ortamlarin gereklerine
ve iletisim teknolojisindeki gelismelere gore daha siiratli durum degerlendirmesi yapmalarini, daha
isabetli tespitlerde bulunmalarini, daha kolay ve hizla toplanabilen verileri degerlendirip problemlere
¢Oziim tretmeklerini ve hizli karar verebilmelerini saglamak ic¢in planlanmistir. Kamuda alinan

kararlar binlerce kisinin yasamini olumlu ya da olumsuz olarak etkiler.

Bu egitimde amag¢ yoneticilerin sorumluluk alanlarinda, iyilestirilecek noktalari, mevcut ya da
olusabilecek sorunlari tespit etme, iyilestirme ihtiyacini ya da problemin ¢ikis sebeplerini analiz etme,

¢Oziim Onerileri gelistirme ve karar alma becerilerini gelistirmektir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Katilimcilar verilere dayali ¢oziim yaratma ve problemlere yaratici ¢oziimler bulma yetkinligi
kazanacak, karar verme siirecinde yer alan tiim asamalarda cikabilecek aksakliklari, hatal
yaklagimlar1 Ongorebilme becerisi gelistirecek ve diisiince mekanizmalarmi analiz aliskanligi

edineceklerdir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Karar verme siirecinde problemler nasil tanimlanir, hedefler nasil netlestirilir?

Problemlere genel yaklasim, karar vermeyi etkileyen problemler, seceneklere yonelik

hedeflerin belirlenmesi
e Alternatifler nasil olusturulur ve nasil degerlendirilir?

Fayda/maliyet, etki analizi, benchmark, beyin firtinasi gibi tekniklerin kullanilmasi
e Riskler ve belirsizlikler nasil anlagilir?

Kuvvetli ve zayif sinyallerin okunmasi, giincel durumun ve ge¢misteki verilerin analizi,

Ol¢iilebilen ve dl¢iilemeyen olasiliklar degerlendirilmesi

e Uzlasmaya varabilmek i¢in karsilikli pazarlik unsurlari nasil belirlenir?
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Karar almaya yonelik uzlagma, rekabet, yardimlasma, kac¢inma, empati, giriskenlik

iligkilerinin diizenlenmesi

Problemin taraflarin kisiliklerinden ayrilmasi, taraflarin kisiliklerine zarar vermeden dile
getirebilmesi, karsilikli yarar saglamaya yatkinlik, uzun vadeli planlama yetkinliginin

kazandirilmas1

Birbirine bagl kararlar, bugiin ve gelecekte alinacak kararlar i¢in planlama nasil yapilir?
Koordinasyonun 6nemi, 6nem ve onceliklerin dikkate alinmasi

COSO Cergevesinde Kurumsal Risk Yonetimi (ERM) nedir?

Kontrol ortami (kurum gec¢misi ve kiiltiirii), risk degerlemelerinin ve risk tutumlarinin etkin
belirlenebilmesi farkli seviyelerdeki kurum hedeflerinin tam ve dogru olarak yonetilebilmesi,
hedeflerin oniindeki engeller, engellerin degerlemesi, tutumlarin belirlenmesi, politika ve
prosediirlerin uygulanmasi ve tutumlarin izlenmesi faaliyetlerinin kontrolii, bilgi ve iletisim

sisteminin, faaliyetlerin izlenmesi, test edilebilmesi ve gerekli kisilere rapor verilebilmesi

OGRENME YONTEMI

Egitim smif i¢i tartigmalar, grup calismalar1 ve vaka analizleri ile gergeklestirilecektir. Caligmalar

ayrica okuma materyalleri ile zenginlestirilecektir. Farkli alanlardan ornekler ve vaka calismalari

gruplar halinde ele alinacak uygulayarak 6grenme ortami saglanacaktir.

- Teorik bilgilerin ve kavramlarin uygulama ile iliskileri

- Degisik alanlardan gercek basar1 ve basarisizlik oykiileri , anilar, deneyimler, anekdotlar

- Grup calismalar1

- Katilimcinin kendi birimi i¢in 6rnek uygulama hazirlamasi (egitimden 15 giin sonra §grenme

ortagi ile paylagmasi)

EPROFHJHEDEFKjTLE

Tiim birimlerin 2. Kademe ve 3. Kademe yoneticileri igin hazirlanmustir.

' SURE

Kademe 2, 3 ve 4 igin 1 giindiir.
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E215 - BILGI YONETIMI - BY

AMAC

Her kademedeki yoneticiye karar verirken ya da bir {istiiniin verecegi karar1 etkileyecek bilgiyi
hazirlarken farkli bilgilere gereksinimi oldugunu goéstermek, i¢ ve dis kaynaklari kullanarak nasil

bilgiye erismesi ve bilgiyi diizenlemesi gerektigini anlatmaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERT

Katilimcilara karar verme ve durum analizi yapmak igin gereken bilgi toplama becerilerini

kazandirmak, bilgi yonetimi araglarim kullanabilmelerini saglamaktir.

DEGINILECEK KONULAR
e Tarihsel siire¢

1950’1ler c¢esitlenme, sayisal yonetim, elektronik veri isleme; 1960’lar “y” kurami, takima
dayali gruplar, merkezilesme ve merkezden uzaklagsma; 1970’ler Stratejik Planlama ve
otomasyon; 1980’ler Toplam Kalite Yonetimi, “z” kurami, kurumsal kiiltiir ¢aligmalart ve
kiiclilmeler; 1990°lar 6grenen Orgiitler, yeniden yapilanmalar ve stratejik bilisim sistemleri;
2000’ler bilgi paylasim kiiltlirli, kurumsal biitiinlesmeler, entelektiiel sermaye olusumu ve

bilgi yonetimi (i¢ ve dis paydaslar)
e Kurum i¢i ve kurum dis1 bilgi kaynaklari nelerdir?

Kurum i¢i ve kurum disi bilgilerin neler oldugunun ve hangi kaynaklarla elde edildiginin grup

calismalarn ile tespiti; bilgi ve verinin farklarin irdelenmesi

Kamuda veri ve bilginin edinilmesi konusunda epistemolojik ve ontolojik eksikliklerin olup

olmadiginin tartigilmasi; 5018’le gelen bilgi edinme olanaklar
e Veri toplama ve diizenleme yontemleri nelerdir?

Internetin, akademik yaymnlarin, kurumlarm yaymlarinm, toplantilarin, miilakatlarin,

anketlerin, istatistiklerin vb kullanilmasi

Sistem, siireg, bilgi yOnetimi stratejisi, bilginin sunumu; kurum i¢i mevcut sistemlerin

anlatilmasi
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Bilgi tiretimi (agik ve kapali/ortiik bilgiler), bilgi paylasimi (sosyal ve teknik alt yapi), bilginin
yapilandirilmasi (bilgi haritalari, depolama ve erisim), lirlin-hizmet ve is silirecleri baglaminda
bilginin kullanilmasi, bilginin denetlenmesi (entelektiiel sermayenin Ol¢limi, bilgi

varliklarinin denetimi), yeniden bilgi iiretimi
“Kurum ne bilmelidir, bildikleri ile ne yapar” hususlari iizerinde diisiinme
Bilgi yonetimi aracglar1 ve faydalanma yontemleri neler olmalidir?

Bilgi yonetimi takimlari: “Ne, neden, nerede, nasil, ne zaman, kim, kaca” sorularinin

yanitlarinin aranmasi Ek 3’de siralanan araglarin tartigilmast

OGRENME YONTEMI

Seminer tartisma ortaminda grup ¢alismasi ve vaka analizleri ile yiiriitiilecek, okuma materyalleri ile

zenginlestirilecektir.

Seminerden sonra “Bilgi Yonetimi” iizerine konuk konusmaci ile oturum diizenlenecektir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

Tiim birimlerin 3. Kademe yoneticileri katilacaktir.

Kademe 3 igin 1 giin, kademe 4 i¢in 2 giindiir.
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E220 - ARASTIRMA YONTEMLERI

AMAC

Konuyla ilgili nesnel saglamligi olan bilgi ve verilerin secilmesi, toplanmasi, analiz edilmesi,
saklanmasi, degerlendirilmesi, yorumlanmasi, kullanilmasi i¢in yontem, teknik ve araglari kapsayan

bir egitimdir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERT

Katilmcilarin kavramlar1 anlama, sistemli agiklama ve kontrol etme yetkinligi kazandirma ve
aragtirma sorularim1 sorma ve yanitlayabilmek i¢in uygun yontemleri bulabilmeleridir. Katilimeilara
arastirmalarda tutarli, mantikli ve derinlemesine akil yiiriitme aligkanligi kazandirmak ve onlara
karsilastirma, genelleme veya tekrarlar yapma yollarin1 gostermek ayrica diger arastirmacilarin goriis
ve elestirilerine agik olmanin yararlarinin, bilimsel etik kurallara sayginin 6neminin farkina varmalari

hedeflenmektedir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Onemli kavramlar ve bilimsel yontem modeli nasil agiklanmaktadir?

Arastirmanin asamalari, hipotez, sorsun veya problemin belirlenmesi, degiskenlerin ortaya

konmasi, veri toplama yontemleri gibi kavramlarin agiklanmasi

e Anket nasil hazirlanir?

Anketin amacin net olarak belirleme, anketi cevaplayacaklarin nitelik ve diizeyleri ile katilim
onanim yiiksek tutmak icin yapilacaklarin tespiti; soru tiirleri ve gruplart; uzunlugu ve ayrilan
sire; analiz yontemi; pilot uygulama; gecerlik ve anlasilabilirlik testi; degerlendirme ve

yorumlama ydntemlerinin ortaya konmasi; giris yazisinin diizenlenmesi
e Arastirma siire¢ ve teknikleri nelerdir?

Kaynak arastirmasi ve kaynakc¢a havuzu hazirlanmasi, yazismalarin yapilmasi, not tutulmasi,

zaman planlamasi, taslak hazirlanmasi, bagliklarin belirlenmesi vb

e Arastirmanin raporlastirilmasi nasil yapilmalidir?

Giris bolimiinde; amag¢ ve arastirma probleminin tanimi, 6nemi ve nedeni, kullanilan

varsayimlar ve kisitlar
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Veri toplama yontemleri, bulgular ve varilan sonuglar, bulgulari destekleyen konular,

arastirma modeli, modelin testi, sonuglarin anlatilmasi

 OGRENME YONTEMI
Oncesinde bir konu verilerek kurgu yapmalari istenir. Seminer ve uygulama ydntemi izlenir.
Seminerden sonra “Arastirma Yontemleri” konusunda grup ¢alismasi yapilacaktir.

8 hafta sonra ayni konunun ele alinis1 iizerinde sunumlar1 kapsayan workshopla desteklenir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimeilar tiim birimlerden 3. Kademe yoneticiler ve tiim Strateji Gelistirme Birimleridir.

' SURE

e Kademe 3 ve 4 igin 1 giindiir.

KAMUDA STRATEJIK YONETIM KAPASITESI GELISTIRME PROJESI 65/175



STRATEJIST KAPASITE GELISIM PROGRAMLARI

E225 - KIYASLAMA EGIiTiMi

AMAC

Yeni kamu yonetimindeki gelismelerle kendilerini siirekli olarak gelistirmek ve en iyiye ulagmak
isteyen kamu kurumlarina bilgiyi nasil en ¢abuk ve hizli bir bigimde elde edeceklerini géstermektir.
Bu yolla kurumun bulundugu konumu, alaninda en iyilerle kiyaslamak igin, kiyaslama teknigi ile
bagkalarindan 6grenmeyi, baskalariyla birlikte gelismeyi Ogretmek; en iyinin nerede oldugunu

arastirma, onlar1 6grenme ve kendi kurum kiiltiirii ile uyumlastirma tekniklerini agiklanacaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Kiyaslama siireci ve basar1 faktorlerini anlamak, farkli bakis acilart gelistirmek, birbirinden

O0grenmenin énemini kavramak ve kiyaslamayi siireg iyilestirme araci olarak kullanabilmektir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Kiyaslama nasil tanimlanir ve tiirleri nelerdir?

Standartlara goére, performans (sayisal) ve siire¢ (en iyi uygulamalar) dikkate almarak

kiyaslama ile ilgili agiklama yapilmas1
e Kiyaslama uygulamalar1 ve faydalar1 nasil agiklanir?

Degisimi yonetmek, sigramali hedefler koyabilmek, yenilik ve iyilestirmeler yapabilmek,
kurulus disina acilabilmek, varligini siirdiirebilmek ve rekabet giiclinli artirmak, yararlanici

memnuniyetini saglamak gibi faydalarin drnekler iizerinden agiklanmasi

Liderlik pozisyonunu olusturmaya yonelik odaklanma saglamasi; diinya ¢apinda

organizasyonlar, iiriinler ve uygulamalar ile kendini; karsilagtirma bilincinin olusturulmasi
e Kiyaslama (bilgi paylasimi) kurallar1 nelerdir?

Onceden belirlenmesi gereken kurallarin belirlenmesi (Gizlilik, yasallik, degerler, normlar,

acgiklik vb)
e Kiyaslama siireci nasil agiklanir?

Hazirhk asamasinda: kiyaslama yapilacak siirecin belirlenmesi; kiyaslama takiminin
kurulmasi; siire¢ analizi ve dokiimantasyonu; kiyaslama ortaklar1 segim Kkriterlerinin

belirlenmesi; kiyaslama proje planinin hazirlanmasi
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Veri toplama ve analiz: Kiyaslama ortaklarimin belirlenmesi; veri toplanmasi; sonuglarin

analizi; performans farkliliklarinin belirlenmesi

Uygulamaya ge¢is: Bulgularin dokiimantasyonu; bulgularin duyurulmasi; hedef belirleme;

uygulama takiminin olusturulmasi; uygulama plani hazirligi; uygulama
Izleme: Yeni firsatlarin goriilmesi, asamalar1 hakkinda bilgi verilmesi
e Basar faktorleri nelerdir?

Ust yonetimin kararhiligi; oncelikle iyilestirme ihtiyact olan siirecin segimi; kurulusun
degisime agikligr; baskalarindan 6grenme istegi; kiyaslama oncesi hazirlik yapilmasi; takim

calismastyla ele alinmasi; bilgi paylasimi kurallarina uyumun irdelenmesi

OGRENME YONTEMI

Egitim Oncesinde, katilimcilara bilgi gonderilerek bir 6rnek hazirlamalarn istenir. Katilimeilar

ornekleri karsilastiracaklar, sunumlar ve tartigsmalar yapilacaktir.

EPROFHJHEDEFKiTLE

e Katilimeilar tiim birimlerden 3. Kademe yoneticilerdir.

'SURE

e Kademe 3 ve 4 igin 1 giindiir.
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U205 - KIYASLAMA CALISMASI

AMAC

Kurumlarin stratejik énem tasiyan siireglerini ve performans metriklerini farkli sektorlerdeki en iyi
uygulamalarla karsilastirma calismalaridir. Amag kalite, hiz ve maliyet gibi boyutlarla kurumlarin

kendi uygulamalarini gelistirme yolunu bulmalarini saglamaktir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Kiyaslama caligmasi en iyi uygulamalar 6grenmeyi saglamak i¢in aragtirma yapilmasini 6ngoriir.
Boylece gelismeyi saglamak ve kendi alanlarinda, kurumlarin hizmetlerini ve siireclerini
degerlendirmek igin sistematik bir siire¢ gelistirilmesi hedefler. Kiyaslama ya da genel adiyla
benchmarking ile siirecler ve performans metriklerini karsilastirmak buradan Ogrenilenleri

uygulamalara yansitarak farkli sektorlerin basarilarindan 6grenme hedeflenmektedir.

UYGULAMA YONTEMI

Geligtirilme ihtiyac1 diisliniilen veya problemli alanlar belirlenmesinden sonra bu alanlar
onceliklendirilerek hangi alanlarda kiyaslama ¢alismasi yapilacagina karar verilecektir. Daha sonra bu
alanlarla ilgili arastirmalar gergeklestirilerek ilgili alanlardaki performans liderleri tespit edilecektir.
Bu kurumlarla iligkiler kurularak saha ziyaretleri gergeklestirilecektir. Boylece performanslarinin
altinda yatan siirecler, kurgu, kaynaklar ve formiilasyon tespit edilecektir. Calismanin bulgular1 rapor

haline getirilerek tiim kamu kurumlariyla paylasilacaktir.

éPROFHJHEDEFKjTLE

e Katilimeilar tiim birimlerden 3. Kademe ydneticilerdir.

'SURE

e 1 ile 3 ay arasinda degisebilir.
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U210 - KURUMSAL STRATEJININ TARIHI GELIiSiMI CALISTAYI

Kurumun stratejik gelisiminin degerlendirildigi ve derslerin ¢ikarildigr bir calistaydir. Kurumun
stratejik izinin bir vaka ¢alismasi olarak ele alinmasini amaglamaktadir. Bu sekliyle bir ortak 6grenme

yontemi olarak degerlendirilebilir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Kurumsal Stratejinin Tarihi Gelisimi Calistay1 kurumlarin stratejik kilometre taglarinin belirlenmesini,
stratejideki kirilma noktalarinin tespit edilmesini, stratejik donemlerin adlandirilmasimi ve tiim
stratejik tarihgeden alinan derslerin belirlenmesini hedeflemektedir. Calistay tiim katilimcilar:
kurumun gelisimiyle ilgili bilgilendirmesinin yaninda bir zaman doénemi i¢inde kurumun

davraniglarinin nasil sonuglar trettigiyle ilgili ortak anlayisin gelistirilmesine de yardim edecektir.

'UYGULAMA YONTEMI

Calistay Oncesinde yapilan ¢alismayla kurumun yillar iginde yasadigi stratejik olaylar, kararlar, dis
gelismeler, degisimler, kronolojik olarak hazirlanir. Ayrica 6nemli performans verileri de yillar
icindeki degisimleriyle tarih ¢izelgesine oturtulur. Calistayda hazirlanan kronolojik ¢izelge
katilimcilara sunulur. Sunumun ardindan katilimcilardan katkilarla tarihgcede eksik kalan noktalar
tamamlanir. Daha sonra katilimcilar kurumun geg¢misindeki stratejik kirilma noktasi oldugunu
diisiindiikleri olaylar1 6nerirler. Belirlenen kirilma noktalarindan sonra bu kirilmalarin arasindaki
donemlerle ilgili degerlendirmeler yapilir. Calistay biitiin stratejik ize bakilarak ‘cikarilan stratejik
dersler nelerdir?” konulu c¢alismayla sona erer. Calisma tutanaklari bir rapor haline getirilerek

katilimcilarla paylasilir.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimecilar tim birimlerden 2. ve 3. kademe yoneticiler ve tiim Strateji Gelistirme

Birimleridir.

' SURE

e 1. Kademe i¢in ' giin, 2. kademe igin 1 giindiir.
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E230 - PAYDAS ANALIZI

AMAC

Bu calismada amag¢ kurumun gelecegini etkileyen ve geleceginden etkilenen birey ve gruplarin
kuruma olan etkilerinin nasil analiz edilecegini 6gretmek ve belirlenen paydaslarin bir durum veya
olay karsisindaki tutumlari, pozisyonlari ve davranislarinin incelendigi paydas analizi icin gerekli

yetkinliklerin edinilmesini saglamaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Paydaslarin belirli olaylara ve kurumun faaliyetlerine olan etkilerini anlamak ve farkli paydaslarin

kurumla etkilesimi incelemektir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Paydas tipleri nelerdir?
Kilit paydaslar ve sorunlarimin tanimlanmasi

Kurumun iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurumdan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da

olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlarin anlasilmasi

Ic ve dis paydaslarin ve yararlanicilarin tanimi ve belirlenmesi, siniflandirilmast,

onceliklendirilmesi
e Paydas haritalandirmasi nasil yapilir?

Paydaglarin iligkilerinin belirlenmesi, kurulusun hedef kitlesi ve kurulus faaliyetlerinden
olumlu/olumsuz yonde etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi ve paydas katilim planinin

gelistirilmesi

Paydaglarin birbirleriyle olan iligkilerinin ve olasi ¢ikar catismalarinin tespit edilmesi;
paydaslarin kurulus hakkindaki goriislerinin alinmasiyla kurulusun giiclii ve zayif yonleri
hakkinda fikir edinilmesi, paydaslarin hangi asamada katki saglayacaginin tespit edilmesi;
paydaslarin goriis, Oneri ve beklentilerinin siirece katilmasiyla konularim bu kesimlerce

sahiplenilmesi ve siirecin uygulanma sansinin artirilmasinin anlagilmasi

e Paydas analizinde farkli yaklasimlar nelerdir?
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Paydas listesi, faaliyetler, iirlin ve hizmetlerle olan olumlu ve/veya olumsuz iliskileri, paydas

etki/Onem matrisi hazirlanmasi,

Paydaslardan almmacak goriisler: Kurumun hangi faaliyetlerinin ve hizmetlerinin 6nemli

oldugu, olumlu bulunan gelistirilmesi gereken yonleri, kurumdan beklentileri

Goriismelerin planlanmasi; miilakat, grup ¢alismalari, klinik toplantilar, anket uygulamasi

' OGRENME YONTEMI
e Smifigi 6grenme, alan arastirmasi, grup ¢alismalari, 6rnek uygulama ¢alismasi yapilacaktir.

e (Calisma form ve matrisleri 6grenme ortagi tarafindan hazirlanacak ve seminer Oncesinde

katilimcilardan hazirlik yapmalari istenecektir.

éPROFHJHEDEFKjTLE

e Katilimcilar tiim birimlerden 3. Kademe yoneticilerdir. Strateji Gelistirme Baskanliklari

yoneticileri igin katilim zorunludur.

' SURE

e Kademe 3 ve 4 igin 1 giindiir.
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U215 - PAYDAS ANALIZI CALISMASI

TANIM

Paydas analizi ¢alismasi katilimli olarak yapilan bir ¢alismadir ve amaci kurumun paydaslarinin

belirli faaliyetler agisindan degerlendirilmesini i¢ermektedir.

UYGULAMANIN HEDEFLERI

Paydas analizinin temel hedefi ana paydaslann belirlemek ve tanimlamaktir. Bu tanmimlamalarla
paydaslarin mevcut ve potansiyel rolleri ve sorumluluklar1 belirlenecektir. Paydaglarin ilgileri,
endiseleri, problemleri ve potansiyelleri anlagilarak kurumun gelecegindeki etkileri iizerinde

¢ikarimlar yapilacaktir.

'UYGULAMA YONTEMi

Caligma analiz siirecinin planlanmasiyla baslayacaktir. Bu asamada analizin sonunda elde edilmek
istenen noktalar belirlenecektir. Daha sonra analizin gerceklestirilecegi politika konusu / konular
belirlenecektir. Analizin saglikli olarak gerceklestirilmesi icin belirlenen politika basliklari iizerinden

caligmalar yiiriitiilecektir.

Kilit paydaglarin listelenmesinin ardindan dncelikli paydaslarin kimler oldugu uzmanlar yardimiyla
belirlenecektir. Analiz i¢in gerekli olan paydas tamimlari, tablolari, miilakat ve protokollerinin
adaptasyonlar1 gerceklestirilecektir. Miilakatlarla bilgiler toplanarak kaydedilecektir. Toplanan
bilgiler 15181 altinda paydas tablolar1 doldurularak paydaslarin pozisyonlar1 ve etkileri belirlenecektir.
Son olarak da olusturulan tablolar analiz edilerek gelecek ile ilgili varsayim ve c¢ikarimlara
ulagilacaktir. Caligma bir rapor olarak iiretilerek yoneticilerle paylasilacaktir. Paylasim icin bir sunum

toplantis1 diizenlenebilecektir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

o Katilimeilar 2. ve 3. kademe yoneticiler, tiim Strateji Gelistirme Baskanligi ve tiim Stratejik

Planlama Ekipleridir.

'SURE

e 2 hafta + ' giin toplantidir.
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U220 - PAYDASLARLA DiYALOG CALISTAYI

AMAC

Bu c¢alistayin amaci paydaslarm kurumla ilgili degerlendirmelerini, gelecekle ilgili beklentilerini
almak ve kendi gorislerini paydaslarla paylagsmaktir. Boylelikle paydaslarla anket ¢alismalarinin

otesinde bir karsilikli iletisimin olusturulmasi planlanmaktadir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Caligmanin temel hedeflerinden birisi paydaslarin kurumun mevcut durumuyla ilgili goriislerinin
alinmasidir. Ayrica kurumla paydaslar arasindaki karsilikli beklentilerin belirlenmesi ve giindemdeki
projelerle ilgili paydaslarin diisiincelerinin almmas1 da hedeflenmektedir. iletisim agisindan
paydaslarla iletisim kalitesinin arttirilmasini saglayacak bir calismadir. Ozellikle yiiz yiize ve iki
yonli iletisim paydaslarla gelecekte yapilacak isbirlikleri i¢in de zemin saglayacaktir. Bu sekliyle yeni

proje ve ¢alisma fikirlerinin iiretilebilecegi bir ¢alisma olacagi da diistiniilebilir.

" UYGULAMA YONTEMI

Caligtay oncesinde paydas analizi sonuglarina gore katilimcilar belirlenecektir. Calistaya davet edilen
i¢ ve dis paydaslarla 6nce mevcut durumla ilgili kiigiik grup ¢alismalar1 yapilarak iliskilerdeki ve
uygulamalardaki durumlardaki olumlu ve olumsuz konular belirlenir. Daha sonra gruplar bu konulari
onceliklendirerek diger gruplarla paylasirlar. Tiim gruplarda benzeyen konular belirlenir ve sistemin
paydaslar agisindan genel degerlendirmesi yapilir. Bu degerlendirmeye dayanarak yapilan ikinci bir
calismayla paydas gruplarinin birbirlerinden karsilikli beklentileri tespit edilir. Karsilikli beklentilerin
tanimlanmasinin ardindan ¢alistay bu beklentilerin karsilanmasina yonelik yapilmasi Onerilen
uygulama fikirlerinin paylasilmasiyla sona erer. Calisma tutanaklari rapor haline getirilerek

paydaslara iletilir. Calistay gerekli goriildiigii takdirde birden fazla olarak diizenlenebilir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

o Katilimeilar ilgili birimlerden yoneticiler ve tiim Strateji Gelistirme Ekipleridir.

'SURE

e 1 giindiir.
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U225 - UYUM ANALIZI CALISTAYI

AMAC

Kurumun mevcut stratejilerinin degisen c¢evre, sektdrel ve organizasyonel sartlarla uyumunun

degerlendirildigi ¢alistaydir. Gelismeler karsisinda stratejilerin gegerliliginin sinandigi bir ¢alismadir.

UYGULAMANIN HEDEFLERI

Calistayda kurumun ¢evre, sektorel ve sartlarindaki degisimler belirlenecektir. Uygulanan stratejilerin
bu degisen kosullar altindaki sonuglar1 ve performanslar degerlendirilecektir. Uyumsuz olan strateji

unsurlar1 ve bunlarm nasil uyumlastirilabilecegi belirlenecektir.

'UYGULAMA YONTEMI

Caligtay son donemde ekonomi, sosyal, teknoloji, yasal ¢evre sartlarinda buna bagli olarak sektorel
sartlarda ve organizasyonun kendi kosullarinda meydana gelen degisikliklerin paylasildig1 bir beyin
firtinas1 seansiyla baslayacaktir. Daha sonra bir grup c¢alismasiyla dis cevre, sektdr ve kurum
kategorilerindeki etkisi yiiksek oncelikli degisimler belirlenecektir. Bu degisimlerin toplu olarak
degerlendirilmesinin ardindan; kategoriler dogrultusunda olusturulan gruplar dagitilan mevcut
stratejiler listesinin iizerinden uyumlu ve uyumsuz stratejileri tespit edeceklerdir. Yeni durumda
degisiklik gerektigi diisiiniilen stratejiler iizerinde goriisler alinacaktir. Stratejilerin biitiinsel olarak
uyumunun degerlendirildigi oturumun ardindan galistay tamamlanacaktir. Calistayda elde edilen

sonuglar bir rapor haline getirilecektir.

éPROFHJHEDEFKjTLE

e Katilimcilar tiim birimlerden 2. kademe yoneticiler ve tiim Strateji Gelistirme Birimleridir.

'SURE

e 34 saattir.
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U230 - ONGORU CALISMASI

Kurumun stratejik plani i¢in kritik degiskenlerin belirlenen zaman dilimi igin kestirimlerinin
yapilmasini saglayan ¢aligmalardir. Bu tahminler stratejik plan analizlerine ve stratejilere girdi teskil

edebilecektir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Ongorii calismasinin temel hedefi Stratejik Planlama igin kritik olan degiskenlerin belirlenerek bu

degiskenlerin gelecek 10 yildaki degerlerini tahmin etmektir.

UYGULAMA YONTEMI

e (Caligma kurumun stratejileri i¢in temel kritik degiskenlerin (yararlanici sayisi, turist sayisi,
vaka sayisi vb.) belirlenmesiyle baglar. Bu ¢alisma SGB koordinasyonunda gergeklestirilir.
Ilgili birimlerden temel degiskenlerle ilgili oneriler ve bu degiskenlere ait geriye déniik
veriler toplanir. Belirlenen degisken kiimesi i¢in uygun Kkestirim yontemlerinin (zaman
serileri, ekonometrik modeller vb.) belirlenmesinin ardindan kestirim c¢alismalar1 uygulanir.
Bu calismalarin arkasindan uzman goriislerine dayali (6rn: Delphi teknigiyle) olarak
kestirimler yapilir. Farkli modellerle kestirimi yapilmis olan degiskenler i¢ ve dis uzmanlar

tarafindan yorumlanir. Yorumlanan kestirimlere ait bulgular raporlanir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimeilar tiim birimlerden tiim kademeler ve tiim Strateji Gelistirme Birimleridir.

'SURE

e 3 giin -1 aydir.
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U235 - DURUM ANALIZI (YER) CALISTAYI

TANIM

Stratejik Yonetim silirecinde durum analiziyle ilgili ¢alismalarin damitildigi ve tamamlandigi
calistaydir. Kurumun faaliyet alani; kurumun kendisi ve dis etkenlerin tiimiiyle birlikte analizi edilir.

Analiz ¢alismalari katilimli olarak gergeklestirilir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Calistayin temel hedefleri kurumun firsat ve tehditlerini belirlemek ve gii¢lii ve zayif yonlerini tespit

etmektir.

'UYGULAMA YONTEMI

Caligtay oncesinde i¢ ve dis paydaslardan olusan bir katilici listesi belirlenir. Katilimcilara daha
onceden yapilmis olan analizler, toplanmis veriler ve caligmalarla ilgili bir bilgi kitap¢igi yollanir.
Calistayda tiim birimlerden gelen katilime1 gruplarla 6nce kurumu etkileyen akimlara iligkin beyin
firtias1 gergeklestirilir. Gruplara ayrilan katilimeilar akimlar listesinden dnemli gordiikleri firsat ve
tehditleri belirlerler. Gruplarin se¢imlerini biiylik gruba sunmalarinin ardindan ortak olarak tespit
edilmis firsat ve tehditler not edilir. Firsatlarin ve tehditlerin degerlendirilmesinin ardindan yine
gruplara ayrilarak kurumun gii¢lii ve zayif yonlerine ait beyin firtinasi yapilir. Gruplar bu listelerini
oncelik sirasina sokarak biiyiik gruba sunarlar. Tekrar ortak noktalar tespit edilir ve eldeki firsat-

tehdit-gii¢lii-zayif yonler listesi bir biitiin olarak degerlendirilir.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Tiim kurumlar ve kademeler i¢in zorunludur.

'SURE

e 1 giindiir.

KAMUDA STRATEJIK YONETIM KAPASITESI GELISTIRME PROJESI 76/175



STRATEJIST KAPASITE GELISIM PROGRAMLARI

3.MODUL: “YON” GELECEGE BAKIS

E301 - STRATEJI DUZLEMLERI

AMAC

Farkl1 strateji kademelerindeki Stratejik Yonetim yaklasimlarini aciklayan bir egitimdir. Amag ulusal,

uluslararasi, Bakanlik, kurum ve birim stratejilerinin ayrisan ve benzesen noktalarmi irdelemektir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

e Strateji diizlemlerinde yon ve strateji iiretmek ve yondeslik saglamaktir.

' DEGINILECEK KONULAR
e Ulusal stratejilerin ifade ettigi anlamlar nelerdir?
Ulusal stratejilerin gézden gegirilmesi, kurumsal stratejilerle iliskilerinin gosterilmesi
e Uluslararasi stratejilerle ulusal stratejilerin hizalanmasi gerekli midir?

Uluslar arasi stratejilerin neler oldugu, nasil belirlendigi ve ulusal stratejilerle uyumu, farklarin

yaratacagi olumsuzluklar

e Bakanlik/kurum stratejileri ulusal stratejilerden hangi agilardan benzesmekte, hangi agilardan

ayrigsmaktadir?
Stratejilerin diizlemsel benzesim ve ayriliklarinin tartigiimasi
e Kurum stratejileri ile Ust stratejilerin etkilesimleri nasil kurgulanmalidir?
Diizlemlerin etkilesimi ve uyumunu saglamak icin yapilacaklarin irdelenmesi
e Stratejiler birim stratejilerine nasil baglanmalidir?
Ulusal, kurumsal ve birim stratejilerinin iliskilerinin ele alinmasi
e Yondeslik ne anlama gelir? Stratejilerin yondesligi nasil saglanir?

Kurumun basariya ulasmasi, siirekli gelisim gostermesi i¢in tiim c¢alisanlarin, tiim ekip

tiyelerinin ve tlim birimlerinin ayn1 duygular1 paylagsmalarinda strateji iletisimi yapilmasi
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' OGRENME YONTEMI

e Seminer 6rnek olay caligmalar1 yapilacak ve uygulamalar incelenecektir.

EPROFHJHEDEFBHTLE

e Katilimeilar tiim birimlerden 2. ve 3. Kademe yoneticilerdir.

'SURE

e Kademe 3 ve 4 igin ' giindiir.
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E305 - ULUSLARARASI REKABET AVANTAJI

AMAC

Ulkelerin rekabet edebilirlik konumlarini Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum-WEF)
ve Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Enstitiisii (International Institute for Management Development-
IMD) o6lgmekte ve rapor haline getirerek yaymlamaktadir. Diinya Ekonomik Forumu “biiyiime
rekabet giicii indeksi” (growth competitiveness index-GCI), adin1 verdigi indeks ile iilkelerin gelecek
5-10 yil igerisindeki biiylime potansiyelini gostermektedir. IMD ise rekabet giiciinii bir iilkenin
sirdiriilebilir bir sekilde katma deger iiretmesini saglayan bir ortam olusturabilme yetenegine

baglamaktadir.

Bu kurumlarin raporlarin1 okumak ve degerlendirerek iilkemizin rekabet avantajlarini gormek ve

verimlilikle ilgilerini kurmak amag¢lanmaktadir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERT

Rekabet giicii Olciitlerini ve alt dlgiitlerini anlamak, rekabet giiciiniin 6l¢iilebilir nesnel olgiitleri ile
deger sistemlerini, bireylerin motivasyonu gibi rekabet giiciiniin nesnel olmayan Olgiitlerini

degerlendirmek ve karsilastirmaktir.

DEGINILECEK KONULAR
e Tanimlar ve kavramlar nelerdir?

Ulkenin ekonomik refahi, yasam standardi, ekonomik giig, IMD tarafindan belirlenen rekabet
giiclinli tanimlayan 8 ana kriter ile toplam 250 alt kriter iizerinden gegilmesi; bu kriterlerle

kurumun iligkisinin kurulmasi

e Rekabet giiciiniin zayif para, zengin dogal kaynaklar, ucuz isgiicii, korumaci politikalar ve

ihracat tegvikleri ile ilgisi nedir?
Rekabet giinii etkileyen parametrelerdeki temel degisikliklerin etkilerinin ele alinmasi

Kuvvetli parasi olan Almanya ve Isvigre, diinyanin en zengin dogal kaynaklarina sahip
olmayan Italya, Isvi¢re, Almanya, Japonya ve Giiney Kore gibi iilkelerde yiiksek yasam

standartlarinin nedenlerinin ele alinmasi

e Rekabet giicii ve verimlilik-emek ve sermaye nasil etkin kullanilir?
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Daha az girdi ile daha fazla ¢ikt1 elde edebilmek, verimlilik i¢in emek ve sermayenin

getirilerinin tartigilmasi
e Verimliligi olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlar nelerdir?
Ergonomik ve teknolojik faktorlerin ele alinmasi; ¢alisanlarin birbirlerine karsi saygi, giiven,

baglilik duygusu, gozetim, iletisim gibi faktérlerin vurgulanmasi; egitimli, becerili, ise uygun,

mesleki bilgisi ve deneyimi yiiksek is giiciiniin 6neminin anlasilmasi

e Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum-WEF) ve Uluslararasi Yonetim
Gelistirme Enstitiisii  (International Institute for Management Development-IMD)

yaymladiklari raporlar1 nasil okumak gerekir?

Rapor drneklerinin degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve takibi

OGRENME YONTEMI

Sohbet ve yuvarlak masa caligmalar1 ile yiiriitiilecektir. Beyin firtinalar1 yapilacaktir. Seminer

Oncesine okuma dokiimani ve ilgili internet adresleri gonderilecektir.

 PROFIL/HEDEF KIiTLE

e Katilimecilar tiim birimlerin (en iist) 1. Kademe yoneticileridir.

'SURE

e Kademe 2 i¢in 3,5 saattir.
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E310 - GELECEK BAKIS ACISI VE STRATEJIiK SENARYO YAKLASIMI

AMAC

Senaryo planlama, gelecekteki belirsizlikleri etkili bir sekilde yonetmek ve Stratejik Planlama siirecini
verimli hale getirmek {izere kullanilan 6nemli bir yonetim aracidir. Asir1 bilgiyle yiiklenen, hizli
degisimler, uzlagsmazliklar, siirekli belirsizliklerle kapli bir diinyada gelecegi daha net gorebilmeye

olanak vermek {izere planlanmistir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Belirli kararlar1 6lgmek, orgiitiin ve planlarin stratejik saglamliklarim test etmek, stratejik yenilik ve
yeni bir ortak algi yaratma igin firsatlar1 tanimlamak ve ydneticilerin kurumun gelecegi hakkinda

stirekli olarak diisiinmelerini ve goriis alisverisinde bulunmalarini saglamaktir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Senaryolarin evrimi ile ilgili bilgiler

Planlama, uzun vadeli planlama, toplu planlama (sistem goriisii, biitiinciil yaklasim), Stratejik

Planlama, Stratejik Yonetim, stratejik senaryolar, stratejik diisiince kavramlar
Senaryo yaklagiminin gelisimi, Shell 6rneginin incelenmesi

e Yaraticilik ve hayal giicii nasil harekete gegirilir?
Beyin firtinasi tekniklerinin kullanilmasi

e Senaryo kurgulamada kullanilan farkli metot ve teknikler nelerdir?

Gelecekteki farkli durumlarm kestirimleri, gelecegi etkileyecek degisim faktorlerinin
belirlenmesi; kuruma stratejik 6nem katan alanlarin ortaya ¢ikarilmasi; ekonomik, politik,

sosyal, ¢evresel, teknolojik vb. eksenlerdeki kritik belirsizliklerin irdelenmesi
e Kurgulamak nedir?

Senaryo sorusunun saptanmasi; bilgi toplanmasi (toplumun algilamalarmi sekillendiren,
degistiren gelismeler, demografik farkliliklar); kritik gliclerin tamimlanmasi, rollerin

belirlenmesi, degiskenlerin ve sabitlerin kararlastirilmasi

Degiskenlerin gelecekte nasil degisecegine iliskin temalarin olusturulmasi, modellerin

kurulmasi
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' OGRENME YONTEMI

Seminer, uygulama, yazilim destekli anonim yeni fikir {iretimi, grup c¢alismalari, yuvarlak masa

toplantilar

“Shell Senaryo” yaklasimi 6zet bilgi halinde seminerden 6nce gonderilir.

PROFIL/HEDEF KITLE

1. kademe ve 2. kademe yonetim birlikte, tiim birimler, en {ist yonetim i¢in zorunlu

'SURE

e Kademe 2 ve 3 igin 1 giindiir.
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U301 - SEKTOREL UZMANLARLA DiYALOG

AMAC

Kurumun faaliyet gosterdigi sektorle ilgili uzmanlarin goriislerinin alindigi toplantilardir. Bu
toplantilarin amaci sektoriin geneline ya da 6zel bir ilgi alanina odaklanarak sektérel uzmanlarm

bilgilerinden ve goriislerinden faydalanmaktir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Caligmanin temel hedefi yurt i¢i veya yurt disindan sektdrel uzmanlarin goriislerini almak ve

gerektiginde onlara kendi faaliyetleri hakkinda bilgilendirme saglamaktir.

'UYGULAMA YONTEMI

Sektorel uzmanlarla diyalog toplantist kurumun Oncelikleri ve ihtiyaglari dogrultusunda belirlenecek
bir tema g¢evresinde sekillendirilir. Belirlenen temayla ilgili farkli kurum ve kuruluslardan (yurt i¢i,
yurt dis1) davet edilecek uzmanlar belirlenir. Uzmanlara toplantiyla ilgili davet yapilirken onlardan
beklentiler bildirilir. Toplantida uzmanlar birer kisa sunum yaparlar ve toplantinin temasiyla ilgili
goriislerini aktarirlar. Kurum katilanlarinin sorulart ve bilgilendirmeleriyle bir diyalog halinde

goriisler paylasilir. Toplant1 tutanaklar1 bir rapor haline getirilir.

EPROFHJHEDEFKjTLE

e Katilimcilar tiim birimlerden orta ve iist kademe yoneticilerdir.

' SURE

o 5 giindiir. (Sayisi ¢agirilacak uzman adedine gore belirlenecektir)
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E315 - KURUMSAL PERFORMANS YONETIMi

AMAC

Kurumu vizyonuna tasiyacak yapilarin olusturulmasinda, bu yapiyr yonetenlerin ¢agdas yonetim

teknikleriyle donatilmasi yeni kamu yonetimi yaklasiminin vazgegilmezlerindendir.

Kurumsal Performans Yonetimin amaci kurumun misyonunu ve stratejisini ayrintili bir performans

Olciim setine ¢evirerek stratejik dlglim ve Stratejik YoOnetim igin bir yonetim sistemi olugturmaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Kurumun stratejilerine ve amaglarina dayanarak, her birimin Onceliklerini belirlemek, kurumsal
performansin tiim boyutlarda dengelenmesi saglamak, kriterlerin izlenmesini, yorumlanmasini ve

degerlendirilmesini yapilandirmaktir.

 DEGINILECEK KONULAR

e Her katiimcinin organizasyondaki rolii, rol aldig siiregler, kritik basar1 faktorleri ve boliimiin

performansini 6lgme yontemleri nelerdir?

Kurumdaki uygulamalarin grup ¢alismalari ile gozden gegirilmesi, mevcut durumun

irdelenmesi

e Stratejik Planlama ve performans programinin yasal diizenlemeleri (5018, 5216, 5393, 5302,

5436 vb ilgili yasa, yonetmelik, kilavuz ve rehberler) ile ne amaglanmaktadir?
Yasal diizenlemelerle iligskilendirerek performans yonetimi gereksiniminin agiklanmasi
e Performans yonetimi ve siire¢ yonetimi iliskisi nedir?

Kurumun kullandig1 kaynaklar, irettigi {irlinler ve hizmetler, elde ettigi sonuglarin takip
edilebilmesi i¢in diizenli ve sistematik bi¢imde veri toplanmasi, bunlarin analiz edilmesi ve

raporlanmasi siirecinin yonetiminin agiklanmasi

Siireglerin de i¢ ve dis hedefleri, performans gostergeleri, temel dokiimantasyonu, kritik
basar1 faktorleri, iyilestirme planlari, kaynak planlamasi, gostergelerle izlenmesi hususlarinin

performans yonetimi ile iligskilendirilmesi

e Performans yonetimi ve proje yonetiminin iliskisi nedir?

KAMUDA STRATEJIK YONETIM KAPASITESI GELISTIRME PROJESI 84/175



STRATEJIST KAPASITE GELISIM PROGRAMLARI

Proje yonetiminin temeli olan kapsam, takvim, maliyet, kaynaklar ve kalite ile performans

gostergelerinin ele alinmasi

Performans neden 6l¢iilmelidir? Performans gostergeleri nelerdir?

Seffaflik, hesap verme, kit kamu kaynaklarim etkili ve verimli kullanma, hizmet kalitesini
artirma, calisanlarin performansini 6l¢iilme, 6diil ve yaptirima esas alabilme vb konularimin

acgiklanmasi

Performans gostergeleri olan girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik, etkililik ve kalitenin kamu

hizmetleriyle baglantilarinin kurulmasi

Performans 6l¢iimii ve biitce iliskisi nasil kurulmalidir?

Performans bilgisinden kaynak dagiliminda yararlanilmasi, politik Oncelikleri yansitan

hiikiimet belgelerinden yararlanilmasi, hedefler ile performans sonuglarinin karsilastirilmast,

Kurumun mevcut kaynaklarla ne oranda performans gergeklestirdiginin irdelenmesinin

yararlar (kurum oncelikleri, sonraki yilin biitgesinin hazirlanmasi)

Performans yonetim sisteminin tasartmi nasil yapilir?

Kurumsal hedefler, ana birim ve alt birim hedefleri ve eylem planlari, calisanlarin bireysel
hedefleri, kurum i¢i ve dis1 faaliyetlerin Ol¢im kriterleri, performans ol¢iim sisteminin
yapilandirilmasi, 6l¢lim sistemini izleyerek olasi sorunlarin ¢oziimlenmesi, kurumsal ve
bireysel gelismenin degerlendirilmesi, Balanced Score Card uygulamalarinin 6rneklerle

anlatilmasi

OGRENME YONTEMI

Seminer Oncesi katilimcilardan hazirlik yapmasi istenir. Seminer paylagimli ve uygulamali yapilir ve

kurumda kullanilabilecek ornekleri olusturmak ve tizerinde tartismak lizere yapilan hazirliklarla

seminer yuritiilir.

Seminerden sonra “Kamu Etigi” iizerine konuk konusmaci ile oturum diizenlenecektir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

Katilimcilar tiim birimlerin orta ve {ist kademe yoneticiler

'SURE

Kademe 3 igin 2 giindiir.
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E320- KRiZ YONETIMIi

AMAC

Bu egitimin amaci kamu kurumlarinin krizlerden etkilenmesini 6nlemek i¢in kurumlarin krizlerde
¢Oziim tiretme, denetim, kontrol etme durumlarina hazir olmasini saglamak ve kiiresel krizlerin neden

olacag1 duraklama donemlerini karsilayabilme yontem ve tekniklerini glindeme almaktir.

Gergek yasamda, varsayilan kosul ve kabulleri islemez kilan, kamu yonetiminin tiim orgiitsel yapisini
sarsan, kapasitesinin smirlarini asan igsel ve digsal sorun ve siire¢ler var olan isleyisi kesintiye
ugratabilir. ‘Kriz’ olarak tanimlanan bu durumlarda kamu yonetiminin krizinin ortadan kalkmasini ve
normallesmeyi saglayacak yeni ve olaganiistii yapilanmanin olusumunu saglayacak siireci ve

sonrasini yonetebilmektir.

Dogal afet, savas, salgin hastalik, terér vs. gibi bu kosullarda kamu yonetiminin kriz karsisinda nasil
davranacaginin kavranilmasi, krizin ortaya ¢iktigi anda krize uyarlanmis yeni bir yonetim yapisinin
olusturulmast ve olusturulan yap1 ile giindelik yasamin nasil normal hale getirilebilecegini

tartisabilmektir.

Kiiresel 1sinma ve kiiresel terdr gibi tehditlerin artmasiyla birlikte bu gereklilik kacinilmaz bir

zorunluluk halini almistir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERT

Kriz sirasinda yonetsel zaaflara diigmemek, baskilara kars1 koyabilmek ve kriz sirasinda yapilacaklara

hazir olmaktir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Kriz tiirleri nelerdir?

Dogal afetler, is kazalari, gevresel problemler, finansal problemler, el degistirmeler,
biliylime/kii¢lilmeler, yogun dedikodular, grev, {riin toplatilmasi, yasal degisimler, bilgi
sistemlerindeki bozukluk, salginlar, terdr, i¢/dis savaglar, hizmet aksakliklari, uluslar arasi

baskilar

Krizlerin kokenleri, teknik, ekonomik, insan kaynaklari, sosyo-kiiltiirel, hukuki, yonetsel,

iletigimsel

e Kiriz sirasinda kurum stratejilerinin uyumu nasil saglanir?
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Kurumu tehdit eden kosullarin tartigilmasi, tehlikeleri ongérme ve 6nleme mekanizmalarinin

gozden gecirilmesi, firsatlarin ortaya ¢ikarilmasi, zaman baskisinin dikkate alinmasi
Zayif sinyallere kulak vererek, alternatif stratejilerin hazirlanmasi
e Koordinasyon yapilacak kurumlar, birimler, bireyler kimlerdir?

Kriz oncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi donem icin analiz edilerek, kriz eylem

planlarinin gézden gegirilmesi
e ¢ iletisim ve dis iletisim nasil kurulur? Sorumlulart kimlerdir?

[letisim kazalarmin énlenmesi igin iist yonetiminin eylem planlarini sahiplenmesi ve énceden

belirlenen kosullara uymasi (bu konuda érnekler verilmesi)
e Halkla iliskiler politikalar1 ve basin ve medya iliskileri nedir?

Halkla iligkiler sorumlularmin kriz durumlar igin egitim ve tazeleme egitimi almasinin

oneminin drneklerle vurgulanmasi

OGRENME YONTEMI

Egitim sirasinda g¢esitli uygulama ve grup c¢alismalariyla yogun bir program kurgulanir.
Seminerde deneyimler, gorlis ve Oneriler alinarak katilimcilarla karsilikli iletisim kurulmasi

hedeflenir. Birlikte {iretme ve bir uygulayarak 6grenme ortami saglanir.

Kurumun sektorii ve yapisi dikkate alinarak Ozel vaka ve senaryolar olusturulur. Boylece tiim

caligsmalar kurumun mevcut kosullar1 dikkate alinarak gergeklestirilir.
e Soru sorma teknikleri
e lyi ve hatali 6rnekler (iletisim kazalari)

e Anilar, deneyimler, anekdotlar

Seminerden sonra konuk konusmact ile “Kriz Yonetimi” konulu oturum diizenlenecektir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Tium kademeler ve tim birimler

'SURE

e Kademe 2, 3 ve 4 igin 1 giindiir.
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U305 - SENARYO GELISTIRME CALISTAYI

AMAC

Kurumun gelecekle ilgili farkli senaryolar1 olusturdugu ve bu farkli senaryolarin stratejilere olasi
etkilerini planladigi ¢alistaydir ve amaci kurumlarin faaliyet alanlarindaki temel siiriicii gii¢ler ve

belirsizliklerle bilirlikte bunlara ait kirilma noktalarini degerlendirmektir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Senaryo gelistirme ¢alistaymnin hedefi kurumun gelecegi icin gegerli olacak alternatif senaryolarin

olusturulmasi ve bu senaryolarin stratejilere etkilerinin degerlendirilmesidir.

'UYGULAMA YONTEMi

Caligtay Oncesinde kurumun faaliyet gosterdigi alandaki temel siiriicii giicler ve belirsizlikler
belirlenir. Bu degiskenler calistay oOncesinde katilimcilara yollanarak hangilerinin olasi goriilen
degisimler ve kirilma noktalar1 oldugu alinacaktir. Toplanan goriisler biitlinlestirilerek calistay igin
hazirlanacaktir. Calistayda gruplar halinde farkli degisimlerin olusturacagi alternatif senaryolar
iiretilecektir. Gruplar {irettikleri senaryolar1 tanimlayarak isimlendireceklerdir. Daha sonra belirlenen
senaryolar biitiin katilimcilarla ortak bir oturumda degerlendirilecektir. Calisma, gruplarin oncelikli
senaryolart1 kurumun stratejilerine olan etkileri agisindan degerlendirdikleri ¢alismayla

tamamlanacaktir. Calisma sonuglar1 bir rapor haline getirilerek yayinlanacaktir.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimcilar tiim birimlerden tiim kademelerdir.

'SURE

o !s-lgiindiir.
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E325 - STRATEJI YENILiGi (iNOVASYONU)

AMAC

Strateji yeniligi egitiminin amaci kurumun stratejisiyle oyun kurallarimi degistirmeyi 6gretmek ve
kurumlarin siirdiirdiikleri stratejilerin bir siire sonra tilkkenmekte veya tikanmakta oldugunun farkina
varmalarini saglamaktir. Strateji yeniligi bu noktada yenilik¢i ve yaratict diisiinceyi sadece iiriinler ve
icatlar i¢in degil kurumun tiim is modeli iizerinde yogunlastirmay1 ifade etmektedir. Strateji yeniligi
yaygin olarak rastlanan bir yetkinlik degildir. Bunun nedeni kurumlarda yeniligin ve yaraticiligin

strateji liretme lizerindeki yontem ve sistematiklerinin kurulmamis olmasidir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Strateji yeniligini kurumda ele almak, gelecek etkinligini ve basarisim1 saglayacak yeni is
platformlaria temel teskil edecek diisiinceleri olusturmak, yaraticilik ve yenilikgiligi strateji igin

kaynak olarak kullanmak, yeni fikirleri gergek¢i eylem planlarina doniistiirmektir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Strateji bicimleri; savunmaci, analizci, tepkici, yenilik¢i nedir?

Kurumun organizasyonel oOzelliklerine (iiriin/hizmet, ar-ge, iiretim, organizasyon yapisi,

kontrol, planlama) gore strateji bicimlerinin incelenmesi
o Gelecegin yonetimi, Stratejik Planlama ve strateji yeniligi nedir?

Varsayimlarin tartisilmast (gelecek heniiz mevcut degildir ve yaratilabilir, tam olarak
ongoriilemez ama tahmin tanimlamaya yardim eder, tek dogru yoktur, 6zgiin dogrular vardir)

Stratejik Planlama siireci ile karsilagtirma (Ek: 4)

e Yeni firsatlar ve yeni kurumsal stratejilerle gelecekte biiylimesinin saglanmasi, gelecegi

kesfetme, icat etme

Oyunun kurallarmin degistirilmesi, iiriin/hizmet, varliklar ve yetkinliklerin yeniden ele

alinarak, yeni firsatlar ve yeni kurumsal stratejilerle gelecegin yeniden yapilandirilmasi
e Paradigmalar; paradigmalar nasil anlasilir ve degistirilebilir?

Paradigmanin anlami, kamuda yeni fikirlerin, zihniyet degisikliginin algilanmasi, diinyada
paradigma degisimlerinden Ornekler, sifir noktasina doniis, yaraticiigin ve yenilik¢iligin

bilesenleri, liderligin ve katilimin 6nemi
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Paradigmalarin nedenleri (Kisitlar, kurumsal ilgisizlik, uygun olmayan &diil sistemi, kotii
proje yonetimi, degerlendirme ve geri besleme, yetersiz kaynaklar, zaman baskisi, aligkanlik,
vurgu, rekabet, savunmacilik, c¢oziimlenmesi, kurumsal ve Dbireysel gelismenin

degerlendirilmesi)
e Strateji yeniliginde kesif siireci nedir?

Yaratici, isbirlik¢i, dinamik, kesfedici calisma ortami olusturulmasi, kesif vektorlerinin
belirlenmesi, kesif haritalarimin ¢ikarilmasi, faaliyetlerin yonlendirilmesi, dile getirilmemis

yararlanici ihtiyaglarinin kesfedilmesi hususlarinin ele alinmasi
e Strateji yeniligi hangi asamalar gerektirir?

Koordinasyon, yondeslik, yenilik arastirma ve yaratma fazlarinin ele alimasi
e Strateji nasil haritalandirilir?

Yeni stratejik alanlar (ic ve dis firsatlarin degerlendirilmesi, yaralanicilar, rekabet, teknoloji,

yonetsel) tanimlandiktan sonra hangi siirede gergeklestirileceginin ele alinmasi

Her alan icin basan1 faktorlerinin, engellerin, engelleri ortadan kaldirma yollarmin
belirlenmesi, kirilma noktalar1 ve kilometre taglarinin tespiti konularmi 6rnek uygulama ile

anlatilmasi

OGRENME YONTEMI

e Grup c¢aligmalarinin yapildigi ve (i-lab) yazilim destekli bir seminerdir. Programin ayni

zamanda sanal ortam uygulamasi da olacaktir. seminer 6ncesinde okuma materyali génderilir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimcilar tiim birimlerden 2. kademe yoneticilerdir.

'SURE

e Kademe 2 ve 3 igin 1 giindiir.
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U310 - KURUMLAR ARASI YON CALISTAYI

AMAC

Belirlenen bir ulusal konu iizerinde (yoksulluk, giivenlik, vb.) ilgili kurumlarmn ortak strateji
olusturdugu calistaydir. Kurumlarin ulusal bir perspektif dogrultusunda kendi stratejilerini bir ortak

amaca yonlendirdikleri ¢aligmadir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Kurumlar arasi yon calistayinin amaci ulusal konularda biitiinsel vizyonu belirlemektir. Belirlenen
vizyon dogrultusunda iilke kaynaklarini, kurumsal kapasiteleri es giidiim icine sokacak anlayisi

gelistirmektir.

'UYGULAMA YONTEMi

Kurumlar aras1 yon c¢alistayr oncelikle iist politika belgelerinde belirlenmis olan temalar iizerinde
diizenlenecektir. DPT’nin koordinasyonunda belirlenen takvim dogrultusunda kurumlar {ist politika
belgelerindeki temalar1 goriismek amaciyla toplanacaklardir. Calistay katilimeilarinin belirlenmesinin
ardindan kurumlara davetler ¢ikarilacaktir. Calistayin Oncesinde konuyla ilgili mevcut durumu
aciklayan bir bilgi kitap¢igi katilimcilara yollanacaktir. Calistayda oncelikle grup calismalariyla
secgilen temanin mevcut durumu ve kurumlarin yondesligi irdelenecektir. Kurumlarin ayni hedefe
gitmedeki zorluklarmin tespitinin ardindan yine grup ¢alismalariyla yapilmasi yondesligin saglanmasi
igin gerekli stratejilerin neler oldugu calisilacaktir. Gruplarin sunuslarinin ardindan ortak yon ve
stratejiler belirlenecektir. Calisma sonuglari raporlanarak katilimci kurumlara dagitilacaktir. Calisma

farkli temalar icin tekrarlanabilecektir.

 PROFIL/HEDEF KIiTLE

e Katilimcilar tiim birimlerden 1. Kademe ve 2. kademe yoneticilerdir.

SURE

e -2 giindiir.
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U315 - YON CALISTAYI

AMAC

Kurumun gitmek istedigi yoniin katilimli olarak olusturuldugu galistaydir. Ama¢ hem i¢ hem disg
paydaslarla kurumun arzulanan yoniiniin tarif edilmesine ¢aligmaktir. Stratejik Planlama ¢alismalari

acisindan vizyon, misyon, degerler ve temel hedeflerin formiile edilmektedir.

 UYGULAMANIN HEDEFLER]

Yon calistayinin hedefi kurumun vizyon, misyon, degerler ve hedeflerinin katilimli olarak

belirlenmesidir.

'UYGULAMA YONTEMi

Calistay oncesinde yapilmis calismalar bir 6zet halinde katilimcilara sunulacaktir. i¢ ve dis
paydaslardan olusan katilimcilar gruplar halinde kurum igin arzuladiklar1 / hayal ettikleri yonii
tarifleyeceklerdir. Bu tarifin iginde vizyon ve misyon cilimleleri, hedefler ile degerler bulunacaktir.
Gruplar ¢aligmalarini birbirlerine sunduktan sonra {iretilen yon entegre edilecektir. Ortak noktalar 6ne
cikarilirken c¢atisan noktalar tartigilarak diizenlenecektir. Calistay sonrasinda giktilar strateji proje

grubu tarafindan rafine edilebilecektir.

 PROFIL/HEDEF KIiTLE

e Tim birimler ve kademeler katilimcidir.

'SURE

o !5-1 giindiir.
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U320 - YON UYUM ANALIZi CALISTAYI

Yon uyum analizi ¢aligtay1 olusturulan yoniin ortam ve kurum agisindan gegerliliginin sinandigi bir
calismadir. Amag¢ yonii olusturan elementlerin (vizyon, misyon, degerler ve hedefler) oOnceki

analizlerle uyumlar1 agisindan degerlendirmektir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Yo6n uyum analiz ¢alistayinin hedefi belirlenen yoniin 6ngoriiler, paydas diisiinceleri, mevcut durum
analizleri agisindan sinanmasini saglamaktir. Bu dogrultuda yoniin giincellenmesi ve gelistirilmesi

miumkin olacaktir.

UYGULAMA YONTEMI

Katilimcilara c¢alistay Oncesinde yon calistayinda olusturulmus olan yon igerigi ve Onceki
caligmalardan elde edilen analiz bulgulan sunulacaktir. Calistayda Onceki analizler 15181 altinda
belirlenen yoniin bulunulan yer ile tutarliligi ve uyumu incelenecektir. Grup c¢alismalarinda uyumlu
olmayan yon igerikleri sayisal veya anlamsal olarak giincellenecektir. Calisma ¢iktilart rapor halinde

katilimcilar ve ilgili birimlerle paylasilacaktir.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimcilar tiim birimlerden 3. kademe yoneticilerdir.

'SURE

e 2.3 saattir.
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4.MODUL: “YOL” - STRATEJILER VE YOL MALIYETLENDIRME

MODULU

E401 - AG VE ETKIN iSBiRLIKLERi GELiSTIRME

Kurumun, strateji ve planlarini ve siireglerin etkin igleyisini desteklemek amaciyla temel igbirliklerini,
ozellikle vatandaslar/miisteriler ile olan isbirliklerini planlamasi ve yoOnetmesidir. Bu nedenle

isbirlikleri kuruluslarin iyi bir sekilde islemesi agisindan 6nem tasiyan kaynaklardir.

Isleyisin etkinligini saglamak amactyla, kurumun isbirliklerinin yani sira -mali konular, teknoloji ve
tesisler gibi- daha geleneksel kaynaklara da gereksinimi vardir. Bunlar, kurumun hedeflerine en etkin
sekilde ulagmasini saglamak amaciyla, kurumun strateji ve en onemli siireclerini desteklemek igin
kullanilir ve gelistirilir. Bu kaynaklarin seffaf bir sekilde sunulmasi ile kuruluslar mevcut kaynaklarin

mesru kullanimiyla ilgili olarak vatandaslara/miisterilere karsi sorumluluklarini yerine getirmektedir.

AMAC

Her kademedeki yoneticiler islerini daha iyi yapabilmek, isbirlikleri gelistirilecek en dogru kisileri

bulabilmek ve destek alabilmek i¢in ast iist iliskisi disinda iliskilere gereksinim duyarlar. Bu

iligkilerde yer alan tamidiklar, tanidiklarin tanidiklar1 ve onlarin tamdiklar bir yoneticinin sosyal agini
olusturur. Sosyal ag ne kadar genis ve cesitlendirilmis ise etkinligi o kadar yiiksek olacaktir.
Tamdiklar istekler dogrultusunda harekete gegirebilmek igin de etkin isbirliklerine yatirim yapmak
gerekir. Bir yoOneticinin sosyal ag1 kamu yonetiminde kurumlar arasi koordinasyonun hizli ve etkin

saglanmasinda bliylik 6nem tasir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERT

Etkin igbirligi gelistirme becerileri kazandirmak, sosyal ag olusturma ve genisletme becerilerini

gelistirmek ve sosyal ag araclarindan yararlanma yetkinligi kazandirmaktir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Sosyal ag ve yararlari lizerine temel kavramlar nelerdir?
Kurumsal Sosyal Aglarin hedefi, fikirleri ve bilgileri paylasma konularinin irdelenmesi

Ne yapmal1? sorusuna alinacak yanitlarin verilmesi, kurumsal hedeflere giden yolda kisisel

performanslar ve kisisel katkilar1 nesnel olarak 6l¢iilmesi {izerindeki katkilar
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Teknolojinin &ne ¢ikardigi egilimlerin gdzden gegirilmesi (Uglincii Ekran, Broadband,

Baglanabilirlik, Zaman kaydirma, Mekan kaydirma, “Long Tail ve Amazon™)

Seffafligin ¢alisanlara gliven vermesi, ger¢cek zamanli basliklara tim kurum c¢apinda
katkilarin, belli bir konu bagligini ¢evreleyen fisiltilarin goriilmesi, farkli cografyalardaki ve

farkli gorevlerdeki galisanlarin verimli ve etkili iletisim kurabilmesi

Kurumsal Sosyal Aglarm giinlimiizde ¢ogu yoneticiyi mesgul eden e-posta dagitimlarini ve e-

posta yonetimini ortadan kaldirabileceginin tartisiimasi

e Sosyal ag olusturma becerileri nasil gelistirilir?

Facebook, Myspace, Orkut, Secondlife, UTUBE, Wikipedia, Facebook, Twitter ile ulagilan

kisiler, gruplar, taraflardan haberdar olma, etkin isbirligi kurma kiiltiiriiniin olusturulmasi

Online sosyal aglarin yiiz yiize iletisimin yerini tutup tutmayacagmin ve ast-list iligkileri

cergevesinde “tanidiklik” aglarinin durumu ve yararinin tartisiimasi
e Etkin isbirligi gelistirme becerileri nelerdir?

Hosgorii ve otorite dengesini kurmanin 6nemi, kendini dogru ifade edebilme, karsidakini
dogru anlayabilme, dogru kisi ve gruplarla iletisim kurma, digerlerinin/taraflarin sesini
dinleme, giiniin sonunda “giiniin” muhasebesini yapma aligkanligim gelistirme konularinin

islenmesi

e Kamu yonetiminde ne tiir sosyal aglar s6z konusudur ve sosyal ag araglari, nerede ve ne kadar

kullanilir?

Grup c¢alismalar1 ve tartigmalarla kamu yonetimindeki sosyal aglarm kullanilma ve

kullanilabilme tiirleri iizerinde beyin firtinalar1 yapilmasi
e Sosyal ag olusturma zorluklari ve ¢6ziim Onerileri nelerdir?

Sosyal ag kurarken amacin ve hedeflerin ilgili paydaslarla birlikte olusturulmasi, aglar1 devlet

adamlarinin sahiplenmesinin saglanmasi

OGRENME YONTEMI

Sinif i¢i seminer tartisma, grup ¢alismasi, yurt dist ve yurt i¢i orneklerin yorumlanmasi ve analizi ile
yiirtitiilecek ve deneyim paylasimi ile zenginlestirilecektir. Kamuda bilgi paylasim ve tartismalara

katilim konularina deginilerek mevcut durum gézden gegirilecektir.
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PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimecilar tiim birimlerden 1.kademe ve 2. kademe yoneticileridir.

 SURE

e Kademe 2 ve 3 igin 1 giindiir.
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E405 - UYGULAMALI OYUN TEORISi

AMAC

Birbiriyle celisen olasiliklar karsisinda en dogru stratejiyi saptama yontemlerini tartigarak; is
yasaminda karsilagilan sorunlar ¢oziimlemekte pratik ve olast her hareketin sonuglarina deger

bigmeyi ve en kotli kosullarda en yiiksek degere sahip hareket tarzlarim1 bulabilmektir.
Karsilasilabilecek stratejik durumlar hakkinda diisiinme yeteneklerini gelistirebilmektir.

Duygularin baskin oldugu c¢eliskili durumlarda taraflarin durumlarimi degerlendirerek sonug

almaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Her iki tarafin ¢ikarin1 gézetebilmek ve Kazan-Kazan formiiliinii kullanabilmektir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Endiistri Analizi / Bes Rekabetci Giig (Porter’s Five-Forces) nedir?

Kamu yonetiminde rekabet yoktur anlayisinin tartisilmas: ve Bes Rekabetci Giig (Potansiyel
Rakipler, Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabet, Miisterilerin Pazarlik Giicii, Tedarik¢ilerin
Pazarlik Giicii, Ikame Mal ve Hizmetlerin Tehdidi) hakkinda bilgi verilmesi

e Kamu sektoriiniin uzun vadede yaratmasi beklenen degerin ne kadar yararl ve ne kadar cekici

olacagi nasil belirlenir?

Kamu yoneticilerinin kars1 karsiya kalacag stratejik ortamlari, taraflarin birbirleriyle karsilikli
etkilesim iginde oldugu durumlar1 analiz etmeye ve dogru stratejileri saptamaya yarayan

analitik araglar hakkinda bilgi verilmesi

e Yaratilacak olan degerin sektorlerin hangi “oyuncular1” tarafindan ele gegirilme olasiliklar:

nedir (diger kamu kurumlari, 6zel sektor, tedarikgiler, miisterileri, ya da higbiri)?

En 1iyi stratejiyi segerken ¢evredeki oyuncularin nasil davranacagi da hesap
edileceginin yollarinin gosterilmesi, yapilan her hareketin yaratacagi etkiye gore

taraflarin ve paydaslarin gosterecegi reaksiyonlar belirleme tekniklerinin anlatilmast

e Diger oyuncularin reaksiyonlarinin avantaja ¢evrilebilmesi nasil saglanir?
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Sabir ve tehdidin 6nemi, karar agaclari, ilk hamle-son hamle avantajlari, akil oyunlari: nash

dengesi konularinin ele alinmasi

OGRENME YONTEMI

Simnif i¢i egitim, uygulama ve proje ¢alismalari ile zenginlestirilecektir.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimeilar tiim birimlerin 2. Kademe yoneticileridir.

 SURE

e Kademe 3 i¢in 3,5 saattir.
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U401 - STRATEJIK SECENEKLER CALISTAYI / TOPLANTISI

AMAC

Kurumun belirledigi yon dogrultusunda stratejik seceneklerin iiretilmesini saglayan bir ¢alistaydir.
Calistayda farkli strateji alternatifleri tiretilir ve degerlendirilir. Amag strateji tasarimi bakis agisini 6n

plana ¢ikaran bir yaklasim olusturmaktir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Stratejik secenekler ¢alistayinin  hedefi kurumu belirledigi yone dogru gotiirecek strateji
alternatiflerini tiretmektir. Uretilen alternatiflerin {istiinlik ve zaaflarini analiz edilerek alternatifler

onceliklendirilecektir.

'UYGULAMA YONTEMi

Calistay hazirligi asamasinda SPE, miimkiin oldugu kadar ¢ok strateji alternatifini {ireterek katiliml
caligmalara hazirlayacaktir. Calistay hazirlanan strateji alternatiflerinin sunulmasiyla baglayacaktir.
Daha sonra gruplar yeni alternatiflerin iiretilmesi amaciyla calisacaklardir. Yaratic1 problem ¢ézme
teknikleriyle desteklenecek bu c¢alismalarin sonunda elde edilen alternatifler gruplar tarafindan
katilimcilara sunulacaktir. Sunulan alternatifler bir grup ¢alismasiyla gi¢lii ve zayif yonleri
dogrultusunda degerlendirileceklerdir. Daha sonra stratejik karara girdi teskil edecek olan stratejik
alternatiflerin Onceliklendirilmesi ¢alismasi yapilacaktir. Bu Onceliklendirme grup calismasiyla ve
basit puanlamadan c¢ok kriterli karar verme yOntemlerine kadar degisen sekillerde

gergeklestirilebilecektir. Calisma sonuglari rapor haline getirilecektir.

EPROFHJHEDEFKjTLE

e Katilimcilar tiim birimlerden tiim kademe yoneticileridir.

' SURE

o 51 giindiir.
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U405 - STRATEJIK iSBIiRLiGi CALISTAYI / TOPLANTISI

AMAC

Stratejik YoOnetim alaninda kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluglarinin igbirlikleri iiretmelerini
destekleyen bir ¢alistaydir. Amact ¢ok kurumlu stratejik hamleleri tasarlamak ve bunlari
uygulamaktir. Stratejik Isbirligi Calistayr kurumun kendi misyonu dogrultusundaki ¢alismalarina
paydaslariyla isbirligi c¢ergevesinden bakmasmin yani sira llke diizlemindeki temalarm (AB,

yoksulluk vb.) ¢ok kurumlu olarak ele alinmasini saglayacaktir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Stratejik isbirligi calistaymin hedefleri mevcut isbirliklerini degerlendirmek, igbirligi alanlarini
belirlemek, isbirligi formiillerini olusturmak ve belirlenen yon dogrultusundaki isbirligi eylem

projelerini tasarlamaktir.

UYGULAMA YONTEMI

Caligtay hazirlik agamasinda kurumun paydas analizi ¢aligmalarindan yaralanarak igbirligi i¢in uygun
kurumlan ¢aligmaya davet edecektir. Calistayda dnce mevcut isbirliklerinin genel degerlendirilmesi
yapilacaktir., Daha sonra kurumun belirlenen yonii katilimci kurumlarla paylasilacaktir. Bu
paylagimdan sonra katilimcilar yeni isbirligi projelerinin neler olmasi gerektigini ve bunlarin nasil
planlanmasi1 gerektigini calisacaklardir. Uretilen isbirligi projeleri gruplar tarafindan anlatildiktan
sonra ¢alismada belirlenen isbirligi sorumlulariyla isbirligi projeleri detaylandirilacak ve eylem plani

haline getirilecektir. Bu ¢aligmalar ¢aligma tutanaklari haline getirilerek katilimcilara yollanacaktir.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimcilar tiim birimlerden tiim kademeden yoneticilerdir.

' SURE

o 51 giindiir.
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U410 - STRATEJI HARITALANDIRMA TOPLANTILARI / CALISMASI

AMAC

Strateji haritalandirma toplantilar1 kurumun stratejilerini gorsel olarak ifade etmesini saglayan
calismadir. Amag strateji haritalartyla kurumun vizyon ve misyonuna nasil ulasacagini agiklamak ve

hazirlanan haritalarda stratejik hedeflere ait sebep sonug iliskilerine ve dlgiitlere yer vermektir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Strateji haritalandirma caligmasinin hedefi kurumun arzuladigi yone gitmesini saglayacak olan

stratejilerini bir biitiinliik ve isleyis mantig1 igerisinde haritalandirmaktir.

'UYGULAMA YONTEMI

Strateji haritas1 yapilan yon, stratejik alternatifler ve igbirligi ¢aligmalar1 goz Oniine alinarak SPE
tarafindan taslak olarak iiretilecektir. Bu taslak daha sonra yoneticilere sunularak geri beslemeleri
alinacaktir. Alinan geri besleme sonrasinda harita yenilenerek tamamlanmasi igin yoneticilerin
katildig1 toplantida ele alinacaktir. Stratejilerin yon, hedefler ve birbirleriyle iliskileri kurularak tutarli

ve giiclii bir biitiinliige kavusmasi saglanacaktir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimcilar tiim birimlerden her kademedeki yoneticileridir.

 SURE

e 2 haftadir.
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U415 - STRATEJIK YOL HARITASI CALISTAYI / TOPLANTISI

AMAC

Belirlenen hedefler ve stratejilerin hangi eylemlerle gergeklestirilecegini belirlemek icin yapilan bir
calistaydir. Amaci, kurumun belirledigi yon ve stratejiler dogrultusunda politika a¢imi kurgusunu
yapmaktir. Buna gore alt kurum ve birimlerin yapmasi gereken gorev, eylem ve projeler bir plan

haline dondstiiriiliir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Stratejik yol haritas1 ¢alistaymin hedefi belirlenen stratejilerin uygulanmasini saglayacak tiim eylem
ve projeleri olusturmaktir. Béylece iist hedeflerin, birimler ve bireyle bazinda eylemlere indirgenmis

yol haritalar1 elde edilecektir.

UYGULAMA YONTEMI

Calistayda temel olarak eylem mimarisi (backcasting) yontemi uygulanacaktir. Kurumun hedef ve
stratejileri kiiciik gruplar tarafindan ele alinarak bunlara ulagmaktaki engeller belirlenecektir. Daha
sonra da belirlenen engellerin hangi eylemlerle ortadan kaldirilacag: iizerine ¢alisma yapilacaktir.
Benzer sekilde bulunan bu yeni eylemlerin oOniindeki engellerde c¢alisilarak alt eylemler tespit
edilecektir. Boylece stratejilere ulastiracak eylemler Orgiisii olusturulacaktir. Turlayan gruplar
yontemiyle tiim katilimcilar her bir ¢alisma grubundaki strateji kiimelerine katkida bulunacaktir.
Calisgmanin sonundaki iretilenler raporlanarak Stratejik Planlama Ekiplerinin ¢alismalara girdi

teskil edecektir.

EPROFHJHEDEFKjTLE

e Katilimeilar tiim birimlerden tiim kademe yoneticilerdir.

' SURE

o 51 giindiir.
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U420 - STRATEJIK PLAN RAPORU CALISMASI

AMAC

Stratejiyle ilgili ¢aligmalarin stratejik plana doniistiiriildiigii ¢alismadir. Amag, kurumun stratejik

analizlerini, yon ¢aligsmasi, stratejiler ve eylemler stratejik plan raporu haline doniistiirmektir.

UYGULAMANIN HEDEFLERI

Stratejik Plan Raporu calismasinin hedefi gerceklestirilen strateji ¢alismalarinin igeriginin toparlanip

bir plan raporu haline getirilmesidir.

" UYGULAMA YONTEMI

Caligma kurum i¢in yapilmis strateji ¢alismalar raporlarmin derlenmesini ve DPT’nin yayinladig
Stratejik Planlama kilavuzunda tanimladigi plan haline doniistiiriilmesini igermektedir. Stratejik
planin igerigi tiim siire¢ boyunca yapilan analizleri, verilen kararlarin damitilmis halini igerecektir.

Hazirlanan plan onaylanmasindan sonra rapor tiim paydaglara gonderilicektir.

EPROFHJHEDEFKiTLE

e Stratejik Planlama Ekipleri, SGB’ler

'SURE

e 30 giindiir.
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E410 - DEGIiSiM YONETIMi

AMAC

Organizasyonun verimliligini ve etkililigini iyilestirmek {izere ne gibi degisimlerin gergeklestirilmesi
gerektigine karar vermek, planlanan degisimlerin uygulamaya basariyla aktarilabilmesi ve bunlarin
kaliciliginin saglanmasi amaciyla rasyonellik, yonetim stili, kiiltiirii, rolleri ve siiregleri degistirme
yontemlerini belirlemek, karar alma ve uygulama, tanm1 koyma yeteneginin gelistirmektir. Ayrica
mevcut durumda verimliligi ve etkililigi olumsuz etkileyen faktorlerin tespit edilerek, bunlarin
iyilestirilmesine yonelik ortamlari olusturmak, mevcut durumdan “gelecege” gecis siirecinin yonetimi
hakkinda somut bir eylem plani hazirlayarak kurumda direnme, catisma ve celiskileri Onleme

yontemlerini belirlemektir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Etkili bir degisim yonetiminde odaklanilacak konulari1 agiklayabilmek, teorilerin yonetim pratiginde
devreye alimma yollarim1 géstermek, grup-igi ve bireysel rahatsizliklarin, ¢eliskilerin ve ¢atismalarin
neler olabilecegini belirlemek, degisim karsisinda zorluklarla bas edebilme yOntemlerini

kullanabilmektir.

DEGINILECEK KONULAR

e Sorunun tanimlanmasi ve temel kavramlar nasil belirlenir?

Degisimin ne oldugu, arka plandaki felsefi, sosyolojik ve psikolojik yaklagimlarin ele
alinmasi, organizasyon ve eylem etkilesimi, organizasyonun degisim isteklerinin nedeni,

gerekliligi ve igerigi lizerinde goriisiilmesi
Mevcut yapidan hedef yapiya giderken, organizasyonel ve bireysel anlamdaki gecisleri
destekleyen strateji ve faaliyetleri igeren siirecin yonetiminin incelenmesi

e Kurumlarda degisim geregi nasil teshis edilir ve degisim eylem plani nasil olusturulur?

Kurumsal performansin izlenmesi ve etkinliginin Olglilmesi, etkinlik tespitinde
kullanilabilecek yaklagimlar ve teknikler, degisimin insan boyutunun incelenmesi, eylem

planinin olusturulmasi

e Basarili degisimin adimlari: Kotter modeli nedir?

Kotter’in 8 adimli modelinin ele alinmasi (Aciliyet hissinin yaratilmasi, degisimi

yonlendirecek koalisyonun olusturulmasi, vizyon ve stratejinin olusturulmasi, degisim
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vizyonunun duyurulmasi, genis tabanli bir eylemin harekete gecirilmesi, kisa vadede
gerceklesecek kazanimlarin belirlenmesi, degisimin siirdiiriilmesi i¢in kazanglarin konsolide

edilmesi, kiiltiire etki edecek yeni yaklagimlarin sabitlenmesi)

e Etkili degisim yonetimi icin gerekli yonetim becerileri nelerdir?

Gegisi yonetebilme degistirirken degisebilme becerisi, kurumsal kiiltiirii yonetebilme becerisi,
kurum i¢i siyasete yon verme becerisi, degisirken ve degistirirken cikarlar1 dengeleme

becerisinin vb ele alinmasi

e Degisime direng ile nasil bag etmeli?

Degisimle basa ¢ikma dongiisii, degisime uyum saglamak ve degisimden 6grenmek, kendini
tanimak ve Ozgiivenin kazanilmasi, degisim iletisim plani ve uygulamalari, paydaslarin

degisime etkili katiliminin saglanmasi i¢in yapilacaklarin irdelenmesi

e Paydaslarin etkili katilimi nasil saglanir?

Paydasglarin ve degisimi yonlendirecek koalisyon ortaklarmin tespiti, farkindalik, anlama,
inanma sahiplenme asamalarinin ele alinmasi, bireylerin degisime yatkinligi, istekliligi ve
becerileri, kiiltiir ve degisim arasindaki uyum, basarisizlik faktorlerinin Ongoriilerek

onlemlerin belirlenmesi, degisim mimari taslagi/plani, iletisim stratejisi olusturulmast

OGRENME YONTEMI

e Diger katilimcilarla tartisarak deneyim paylasiminin yapildigi, grup calismasi ve testlerle

zenginlestirilen bir seminerdir.

Seminer dncesinde farkindaligi artirmak iizere okuma materyali gonderilecektir.

Seminerden sonra konuk konusmaci ile “Degisim Yonetimi” fiizerine bir oturum

diizenlenecektir.

éPROFHJHEDEFKjTLE

e Katilimecilar tiim birimlerden 1. 2. ve 3. Kademe yoneticilerdir.

Miistesar ve Miistesar Yardimcilar1i igin 2 saatlik sohbet toplantis1i diizenlenerek,

kendilerinden degisim engellerini asma Onerilerinin alinmasi planlanmaktadir.

' SURE

e Kademe 3 i¢in 1 giin, 4. Kademe i¢in 2 giindiir.
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E415 - PAYDAS YONETIMI

AMAC

Etkili stratejilerin gelistirilmesi ve yasatilmasi i¢in paydaslarin bagliligi gereklidir. Paydaslarin
goriisleri, endiseleri ve yaklagimlari ile ilgili bir anlayisin olusturulmasimin yani sira onlari strateji ve
politika gelistirmeye katabilme ve stratejilerin gergeklestirilmesi asamasinda oynayabilecekleri rol
dikkate alinmalidir. Paydaslarin, yararlanicilarin goriis ve memnuniyetlerini almanin kurum kdiltiirii

haline gelmesi yeni kamu yonetimi anlayisinin dnemli bir gostergesidir.

Sorunlar konusunda ydneticilerden veya uzmanlar, uygulayicilar ve sahada calisan personeli de
katarak kilit paydaslarla yapilacak miilakatlar ve toplantilarla paydas haritalama siirecine destek
verilecek ve paydas katilim planina katki saglanacaktir. Farkli perspektifleri dinlemek sorunlara yeni

bakis acis1 getirecek ve alternatif ¢oziimler liretmeye olanak saglayacaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Paydas yonetimi yapabilmek, geleneksel diislinceyi sorgulayabilmek, baskalarinin fikir ve

diisiincelerini 6nemsemek, empati yapabilmektir.

DEGINILECEK KONULAR
e Paydaslarin tespiti, 6nem ve oncelikleri nasil belirlenir?

Paydas analizi ile belirlenen paydaslarin onceliklerinin gozden gegirilmesi, listelerin ve
calismalarin gbdzden gegirilmesi, paydaslarin kurumla ilgili sorunlarimin nedenlerinin

incelenmesi
e Paydaslarin projelere etkin katilimi nasil saglanir?

Stratejiden en ¢ok etkilenen her bir paydasin ne derece destekleyici olacaginin belirlenmesi,
destekleyici ve ¢ok dnemli paydaslarin ekibe dahil edilmesi, projelerin kendilerine saglayacagi

faydalarin belirlenmesi ve paydaslari ikna siirecinde kullanmaya hazir edilmesi

Destekleyici fakat ¢ok dnemli olmayan paydaslarin uygun sekilde yonetilmesi

Onemli olmayan paydaslarin ise nasil izleneceginin belirlenmesi

Paydaslar i¢in inceleme gezileri, etkinlikler diizenlenmesi, ¢alisma gruplarinin olusturulmasi

e Ortak beklentilerin belirlenmesi nasil ger¢eklesir?
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Her bir paydasin stratejiye etki derecesi ile stratejilerin her bir paydasa etki derecelerinin
tespiti ve bu tespitlere gore ziyaretler yapilmasi, etkinliklere davet edilmesi, anket

diizenlenmesi tekniklerinin tartigilmast
Paydaglarin motivasyonunun artirilmasi nasil saglanir?

Farkli paydaslar i¢in farkli yontemlerin hazirlanmasi, 6zellikle kilit paydaslar igin odak grup

caligmalarinin organize edilmesi

Gerekgelendirme ve kurulum, arastirma ve analiz, politika ve uygulama tasarimi evrelerine

gore yapilacak islemlerin listesinin ¢ikarilmasi
Proje biitgesinin paydas yonetimi ile ilgili faaliyeti nasil kararlastirilir?

Ele alinacak konularin netlestirilmesinden sonra faaliyetin 6rneklenmesinin ele alinarak biitce

kalemlerinin belirlenmesi

' OGRENME YONTEMI

Miilakat tekniklerinin kullanilmasi, toplanti, anket hazirlanma, beklenti o6lgme, Grnek

uygulama grup caligmalari

Seminer oncesinde ogrenme ortagi tarafindan érnek uwygulamalar igin formlar, tablolar vb

hazirlanmalidir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

Tim kademeler, tiim birimler

Not: E220 Paydas Analizi seminerine katilmayanlar icin E220 baglaminda seminer
genisletilmelidir.

'SURE

Kademe 2-3 ve 4 i¢gin 1 giindiir.
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E420 KURUMSAL PERFORMANS YONETIMi VE STRATEJiK KARNE

AMAC

Kurumu vizyonuna tasiyacak yapilarin olusturulmasinda, bu yapiyr yonetenlerin ¢agdas yonetim

teknikleriyle donatilmasi yeni kamu yonetimi yaklasiminin vazgegilmezlerindendir.

Kurumsal Performans Yonetimin amaci kurumun misyonunu ve stratejisini ayrintili bir performans

Olciim setine ¢evirerek stratejik dlglim ve Stratejik YoOnetim igin bir yonetim sistemi olugturmaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Kurumun stratejilerine ve amaglarina dayanarak, her birimin Onceliklerini belirlemek, kurumsal
performansin tiim boyutlarda dengelenmesi saglamak, kriterlerin izlenmesini, yorumlanmasini ve

degerlendirilmesini yapilandirmaktir.

 DEGINILECEK KONULAR

e Her katiimcinin organizasyondaki rolii, rol aldig siiregler, kritik basar1 faktorleri ve boliimiin

performansini 6lgme yontemleri nelerdir?

Kurumdaki uygulamalarin grup ¢alismalari ile gozden gegirilmesi, mevcut durumun

irdelenmesi

e Stratejik Planlama ve performans programinin yasal diizenlemeleri (5018, 5216, 5393, 5302,

5436 vb ilgili yasa, yonetmelik, kilavuz ve rehberler) ile ne amaglanmaktadir?
Yasal diizenlemelerle iligkilendirerek performans yonetimi gereksiniminin agiklanmasi
e Performans yonetimi ve siire¢ yonetimi iliskisi nedir?

Siireglerin de i¢ ve dis hedefleri, performans gostergeleri, temel dokiimantasyonu, kritik
basar1 faktorleri, iyilestirme planlari, kaynak planlamasi, gostergelerle izlenmesi hususlarinin

performans yonetimi ile iligskilendirilmesi
e Performans yonetimi ve proje yonetiminin iliskisi nedir?

Proje yonetiminin temeli olan kapsam, takvim, maliyet, kaynaklar ve kalite ile performans

gostergelerinin ele alinmasi

e Performans neden Ol¢iilmelidir? Performans gdstergeleri nelerdir?
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Seffaflik, hesap verme, kit kamu kaynaklarini etkili ve verimli kullanma, hizmet kalitesini
artirma, c¢alisanlarin performansini 6l¢iilme, 6diil ve yaptirima esas alabilme vb konularimin

agiklanmasi

Performans gostergeleri olan girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik, etkililik ve kalitenin kamu

hizmetleriyle baglantilarinin kurulmasi
Performans 6l¢iimii ve biitce iliskisi nasil kurulmalidir?

Performans bilgisinden kaynak dagiliminda yararlanilmasi, politik oncelikleri yansitan

hiikiimet belgelerinden yararlanilmasi, hedefler ile performans sonuglarinin karsilastirilmas,

Kurumun mevcut kaynaklarla ne oranda performans gergeklestirdiginin irdelenmesinin

yararlari (kurum 6ncelikleri, sonraki yilin biitgesinin hazirlanmasi)
Performans yonetim sisteminin tasarimi nasil yapilir?

Kurumsal hedefler, ana birim ve alt birim hedefleri ve eylem planlari, ¢alisanlarin bireysel
hedefleri, kurum i¢i ve dis1 faaliyetlerin Ol¢iim kriterleri, performans olgiim sisteminin
yapilandirilmasi, 6l¢lim sistemini izleyerek olasi sorunlarin ¢oéziimlenmesi, kurumsal ve
bireysel gelismenin degerlendirilmesi, Balanced Score Card uygulamalarinin 6rneklerle

anlatilmasi

OGRENME YONTEMI

Seminer Oncesi katilimcilardan hazirlik yapmasi istenir. Seminer paylagimli ve uygulamali yapilir ve

kurumda kullanilabilecek 6rnekleri olusturmak ve iizerinde tartismak iizere yapilan hazirlikla seminer

yiriitiiliir.

Seminerden sonra vizyoner oturumlar kapsaminda “Cevre Sorunlart” iizerine konusmact davet

edilecektir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

Katilimcilar tiim birimlerin orta ve {ist kademe yoneticiler

' SURE

Kademe 3 igin 2 giindiir.
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U425 - STRATEJI ILETiSIMi TOPLANTISI

AMAC

Kurum i¢in olusturulan stratejilerin ve stratejik planin i¢ ve dis paydaslara kurumun en iist yonetimi
tarafindan anlatildig1 toplantilardir. Tim ¢alisanlarin kurumun stratejilerini anlamasini saglamasina

yoneliktir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Strateji iletisim toplantistnin hedefi kurumun, stratejilerini i¢ ve dis paydaslanyla paylasmasidir.
Bdylece kurumun stratejilerini uygulamaya gecis asamasinda herkes tarafindan anlasilmis bir yon ve

strateji biitlinliigli olusturulabilecektir.

UYGULAMA YONTEMI

Toplantiya kurum iginden miimkiin oldugu kadar ¢ok paydasin dahil edilmesinin yaninda stratejinin
parcasi olan dis paydaslarin da katilimi tegvik edilecektir. Toplantida miimkiin olan en iist diizeyde
kurum stratejilerinin anlatilmast aciklanmasi gergeklestirilecektir. Sunum iletisim teknolojisi
yardimiyla tiim teskilata yayilacak sekilde organize edilebilecektir (video, bildiri, canli yaym vb).
Sunumda kurumun gelecek donemdeki yonii stratejileri anlatilirken katilimcilarda goriis ve

degerlendirmeleri de alinacaktir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Tiim kademeler, tim birimler, tim teskilat

'SURE

e 2.3 saattir.
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E425 - BUTCELEME VE MALI KONTROL: PERFORMANS ESASLI BUTCE
YONETIMi

AMAC

Kamu hizmetlerinin kalitesinin ylikseltilmesi, kaynak kullanim kapasitesinin artirilmasi, kaynak
kullaniminda etkinlik, verimlilik ve tutumlulugun saglanmasi, siyasi ve yoOnetsel hesap verme
mekanizmalari ile mali saydamligin gelistirilmesine yonelik uygulamalar1 incelemektir. Ayrica kamu
mali yonetiminde yasanmakta olan en 6nemli degisikliklerden birisi olan, merkezden yonetimi esas
alan kaynak dagilimi ve girdi odakli geleneksel biit¢eleme anlayisindan, yetki ve sorumluluk dagitimi
ile kaynaklarin yerinden yOnetimini esas alan mali yonetim ve ¢ikti-sonug odakli performans esasli

biit¢eleme anlayisini incelemektir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Performans esasli biitge hazirlamak, uygulamak, koordine ve kontrol edebilmektir.

 DEGINILECEK KONULAR

e Yasal kaynaklar; 5018/9. madde, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari

Hakkinda Yonetmelik, Performans Programi Hazirlama Rehberinin kullanilmasi

Stratejik planlarda yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda belirlenen performans hedefleri

ile faaliyetler, faaliyetlerin kaynak ihtiyacinin belirlenmesi
e Uygulamalarla ilgili sorunlar nelerdir?

Diinya uygulamalarinda performans esashi biitcelemeye gecisin kamu mali yonetimine

sagladigi faydalar ile bu sistemin getirdigi baz1 zorluk ve risklerin anlatilmasi
Uygulamada karsilasilan sorunlar tizerinde grup ¢aligmalar1 yapilmasi
e Performans gostergeleri nelerdir?

Kamu kurumlarinca stratejik amaglara, hedeflere ve performans hedeflerine ulasmak amaciyla
yiirtitiilen faaliyetlerin sonuglarini 6l¢mek, izleme ve degerlendirme yollar1 (girdi, ¢ikt1, sonug,

verimlilik, etkililik ve kalite géstergelerinin kurumla iligkilendirilmesi)

Performans programlarinda; Stratejik planlarda yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda

belirlenen performans hedeflerinin ele alinmasi
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Bu hedeflere ulagmak icin gerceklestirilecek faaliyetler, faaliyetler ig¢in kaynak ihtiyaci,
performans hedeflerine ulasilip ulasiimadigini 6lgmeye yarayan performans gostergelerinin

gbzden gecirilmesi
Genel ilkeler nelerdir?
Hizmetlerin toplumda ne gibi sonuglar meydana getirdiginin irdelenmesi

Performans anlayisinin kabulii, kurumsal performansin olusturulmasi, bireysel performansin
izlenmesi, sayilabilir performans hedefleri, performans olgiitleri gelistirme, hukukilik, agiklik,

insanilik ve hesap verebilirlik ilkelerinin agiklanmasi

Performans programlari genel ilkeleri: Idare diizeyinde hazirlanmasi, performans hedef ve
gostergeleri ile faaliyetlerinden olusmasi, yillik olarak hazirlanmasi, biitge i¢i ve biitce disi

tiim finansman kaynaklarinin dikkate alimmasi
Hazirlama siireci ve programin sekli nasil olmalidir?

Oncelikli stratejik amag ve hedeflerin, performans hedef ve gostergelerinin, faaliyetlerin ve

sorumlu harcama birimlerinin belirlenmesi, harcama birimlerine yazili olarak duyurulmasi

Maliyet bilgilerinin konsolide ederek performans programinin hazirlanmasi, DPT’ye

gonderilmesi, revizyon ve TBMM ne sunumu, kamuoyuna agiklanmasi
Cikti-sonug¢ odakli performans esash biit¢eleme anlayisi ne ifade etmektedir?

“Girdi kontrollerini gevsetip yoneticilerin ¢iktt ve sonuglara gore hesap verebilirligini
saglama, yonetim ve biitceleme kararlarinda ¢ikti ve/veya sonug¢ bazinda olgiilebilirlige
odaklanma, yonetimde ve biitcelemede politika olusturulmasini gelistirme, yonetim ve hizmet
sunumunu giiclendirme, kaynak dagilimim stratejik onceliklere gore yapma, parlamento ve
kamuoyuna kars1 saydamlik ve hesap verebilirligi saglama, tasarruf etme” konular1 {izerinde

tartismak

Ornek biit¢e yonetimi modeli hazirlanmasi

OGRENME YONTEMI

Seminer ve kurumun 6nceki planlama siireci lizerinde yorumlarin yapilarak, degerlendirilmesi,

¢ikarilan derslerin tartigilmasi, 6rnek uygulamalar yapilmasi

Destek e-0grenme materyalleri:
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Biit¢e: http://yunusemre.anadolu.edu.tr/Dersler/Ders.aspx?dersKodu=2104,

Devlet Biitcesi: http://yunusemre.anadolu.edu.tr/Dersler/Ders.aspx?dersKodu=3154

http://www.bumko.gov.tr/PEB/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF
1578F4E5E296E410

EPROFHJHEDEFBHTLE

e Katilimcilar tiim birimlerden 3. Kademe yoneticilerdir.

'SURE

e Kademe 4 i¢in 2 giindiir.
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E430 - KAMUDA FINANSAL YONETIM

Maliye Bakanligt MAYEM egitimcileri tarafindan verilmesi planlanmistir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Kamuda finansal beceri basarili yonetimin temeli nedir?

Kamu yoneticilerinde finansal yonetim anlayisinin gelismesinin asli islevlerini icra edebilmeleri

agisindan dnemi,

Kamu sektoriinde finansal yonetim islevlerinin etki sahasi, iicret, saglik, emeklilik ve altyapi
maliyetlerindeki artiglar gibi ortaya ¢ikan mali zorluklarin ¢6ziime ulastirilmasindan, kurumsal
sonuglara odaklanma ve seffaflik gereklerinin karsilanmasi igin yapilacaklarin ele alinmasi, 14 May

2009 Deloitte raporunun yorumlanmasi

Yoneticilerin finans fonksiyonunun gercek potansiyelini kullanabilmesi icin farkli kritik rol ve

sorumluluklarin ele alinmast
¢ Finansal planlama siirecinin agsamalar1 nelerdir?

Herhangi bir tahmin ya da Ongdriide bulunmak, gelecekte ortaya ¢ikacak beklenti ve
gelismeleri sansa ve rastlantilara birakmamak, oOnceden Ongorii ve degerlemelerde

bulunarak gerekli olan 6nlemleri zamaninda alabilmek i¢in yapilacaklarin agiklanmasi

Gelir ve giderlerin dnceden tahmini, alternatifler izerinde ¢alisilmasi, karar verme, yatirim ve

finansman planlarinin hazirlanmasi

e Kurumlarin ihtiya¢ duyacaklar1 fon miktariyla bu fonlar1 nereden ve ne zaman saglayacagina iligkin

kararlar nelerdir?
Isletmelerdeki yatirim ve finansman stratejisinin kamu yonetiminde karsiliginin tartisilmasi
Isletmeler ve fonlar hakkinda bilgi edinilmesi

e Fiyat degisimlerinin ve spekiilasyonun etkileri nelerdir?

Gelecekle ilgili bilgiler dogrultusunda faiz ya da doviz kurundaki degisimlerden gelir elde etme,

kamunun bor¢lanmasi, kurum biit¢elerine etkileri lizerinde bilgi edinilmesi

Ornekler verilerek aciklanmasi
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OGRENME YONTEMI

o Farkindalik egitimidir. Sinif ortaminda seminer ve grup calismalari ile siirdiiriilecektir.

Seminerden 6nce ilgili raporlar paylasilacaktir.

EPROFHJHEDEFBHTLE

e Katilimeilar tiim birimlerden 3. Kademe yoneticilerdir.

'SURE

e Kademe 4 i¢in 1 giindir.
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U430 - MALIYETLENDIRME CALISTAYI / TOPLANTILARI

AMAC

Caligmada amag stratejik plana uygun biitgeleme ve maliyetlendirme ¢aligmalarini yapmaktir.

' UYGULAMANIN HEDEFLERI

Maliyetlendirme ¢alistayinin hedefi stratejik planin nihai maliyetlendirilmesini yapmaktir.

 UYGULAMA YONTEMI

Yayinlanan stratejik plana uygun olarak ilgili birimler nihai maliyetlendirme c¢alismalarmi
gerceklestireceklerdir. Tiim birimlerin yaptigi mali c¢aligmalar bir toplantiyla paylasilacak ve
biitiinlestirilecektir. Yapilan toplantida diizeltme talepleri ve fikirleri olusturulacak gerekirse ikinci bir

toplantiyla maliyetlere son hali verilecektir.

 PROFIL/HEDEF KIiTLE

e Katilimcilar tiim birimlerden 2. kademe yoneticilerdir.

'SURE

o '5-1 giindiir.
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E435 - KAMUDA KONTROL VE DENETIM

AMAC

5018 sayili yasa ve iliskili yonetmeliklerinde istenenler ve Kamu I¢ Kontrol Standartlari

dogrultusunda gelistirilmis bir egitimdir ve kamu kurumlarinda degisik birimlerde c¢alisan

yoneticilerin, i¢ kontrol ve i¢ denetim mantigin1 anlamasi, i¢ denetim ile ilgili teknikler hakkinda bilgi

edinmeleri amac¢lanmaktadir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Farkindalik olusturarak kontrol ve denetimin 6nemini kavramalarini saglamaktir.

DEGINILECEK KONULAR

I¢ Kontrol ve I¢c Denetim Standartlar1 nelerdir?
Yasal dayanaklarin hatirlatilmasi

Committee on Sponsoring Organisations of the Treadway Commission -COSO) tarafindan

yayimlanan I¢ Kontrol -Biitiinlesik Cercevesinin aciklanmasi

¢ denetimin kuruma denetim sonucunda elde ettigi verilerle giivence ve danismanlik

sagladiginin vurgulanmasi

Faaliyetleri diizenli, ahlak kurallarina uygun, ekonomik, verimli ve etkin bigimde
gergeklestirme; Hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi yiikiimliliikleri yerine getirme;
Yiiriirlikkteki yasalara ve yonetmeliklere uyma; Kayiplara, kotii kullamima ve hasarlara karsi

kaynaklar1 koruma konularinin tartisilmast

Standartlarin (Kontrol ortami, Risk Degerlendirmesi, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve iletisimler,

[zleme) gdzden gegirilmesi
Kontrol ve denetlemede insan faktoriiniin 6neminin ele alinmasi
Denetim cesitleri ve risk bazli denetimler nelerdir?

Uygunluk Denetimi, Performans Denetimi, Mali Denetim, Bilgi Teknolojisi Denetimi, Sistem

Denetimi ile ilgili goriislerin alinmasi, kurumdaki islerligin tartigilmasi
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Hiikiimet politikalar1 ve programlarindaki, demografik veya ekonomik kosullardaki yon
degistirmeler belirgin bicimde ydnetim kontroliiniin smirlart disinda olup yoneticilerin

kontrolleri yeniden tasarlamasini veya kabul edilebilir risk diizeyi i¢inde degerlendirilebilmesi
Kamu yonetiminde risk, dogal riskler, kalint1 risk kavramlarinin ele alinmasi,

Yonetsel siireglerin denetiminde risk bazli denetimin agiklanmasi (Kurumun denetim
onceliklerinin belirlenmesi, denetlenecek islem siireglerinin tespiti, kurumun risk haritasinin
¢ikarilmast ve denetim kaynaklarinin en riskli faaliyetlerden baslanilarak denetimin

programlanmast
e I¢ denetime hazirlik ve denetim planlama ile ilgili katilime1 goriislerinin alinmasi
e ¢ denetim siireci, denetim ydnetimi ve denetim raporlama nasil yapilmali?
Denetim siirecinin agamalarinin ele alinarak yonetim esaslarinin agiklanmasi

Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygunluk, stireklilik, agiklayici bilgiler, goriis

bildirme agamalarinin 6rnekle anlatilmasi
Soru sorma ve bilgi toplama tekniklerinin agiklanmasi

I¢ denetim ve kontrol bulgularinin takibi hususunda yapilmasi gerekenlerin agiklanmasi

OGRENME YONTEMI

e Farkindalik semineri olup soru sorarak agiklama ve uygulamalar esas alinarak smif ortaminda

gercgeklestirilir. Ornek uygulamalar kullanilir.

EPROFHJHEDEFKiTLE

e Katilimeilar tiim birimlerden 3. Kademe yoneticilerdir.

'SURE

e Kademe 4 i¢in 2 giindiir.
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5.MODUL: “YAP” STRATEJILERI UYGULAMA MODULU

E501 - PROJELERLE YONETIM

Projelerle yonetim “Proje Yonetimi” / “Proje Planlama ve Proje Gelistirme (PP-PG)” konularim

igeren makro bakis ac¢is1 kazandiran bir programdir.

AMAC

Proje yonetiminin her alaninda proje yoneticilerinin gelistirilmesi i¢in proje yontem ve tekniklerini

tiim ig faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde arag olarak kullanabilmektir.

TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Projeleri takip edebilmek, yonetebilmek, sorumluluk alabilmek, planlamanin planlamasini
yapabilmek, riskleri tanimlamak, olasiliklar1 hesaba katmak, uygulamaya aktarmak, onaya, i¢ ve dis

miisterilere sunmaktir.

DEGINILECEK KONULAR
e Projelerin master planlarinin hazirlanmasi

Stratejilerin hayata gecirilmesinde projelerin rolii ve rutin islerin ne sekilde proje haline
getirileceginin, proje yonetiminde karsilasilan engeller ve bu engellerin ortadan

kaldirilmasiyla ilgili tekniklerin ele alinmasi

Fikirlerin projeye doniistiirebilmesi i¢in projenin tanimlanmasi, kavramlarin gelistirilmesi,
proje ¢er¢eve planmnin hazirlanmasi, uygulamanin asamalarinin belirlenmesi, proje biit¢esinin

hazirlanmasi
e Proje ekibi nasil olusturulmalidir?

Isabetli kestirimler yapabilmenin ve kritik rollerin tamimlanmasi, proje ekibinin

olusturulmasinin 6neminin vurgulanmasi,
Katilimcilarla birlikte proje ekibi iiyelerinin yetkinliklerinin belirlenmesi

e Projelerin yonetim araglar1 nelerdir?
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Hedef yonetimi, iletisim ve zaman yOnetimi, kalite, insan kaynaklar1 yonetimi, maliyet ve
biitce yonetimi, miisteri/yararlanici memnuniyeti, kaynaklar/tedarik, risk yonetimi konulariin

tek tek ele alinmast
Planlanma, izleme ve kontrol etme yontemleri nasil kullanilir?

Proje yonetiminde sik¢a yapilan hatalara deginilerek bunlarin 6niine gegilmesi icin yapilmasi
gerekenlerin tartigilmasi, dnceki projelerden dgrenilenlerin planlama ve kontrol etmede girdi

olarak kullanilmasinin vurgulanmasi

Proje programinin gergek¢i yapilmasi, faaliyet siirelerinin dogru kestirimi, revizyonlarin
zamaninda yerine getirilmesi, onay ve revizyonlara yeterli siire ayrilmasi gibi konularin

aciklanmasi

Proje yonetimi ilke ve tekniklerinin, katilimcilarin yiiriitmekte olduklart projelere uyarlanist

nasil saglanir?

Katilimcilarin yonettikleri projelerle ilgili ger¢ek durumlarin gézden gegirilmesi

OGRENME YONTEMI

Seminer, gruplar g¢alismasi, projeyi bastan sona planlama, kogluk, damismanlik/uzaktan

danigsmanlik alma yontemleri uygulanacaktir.

Katilimcilar seminer 6ncesinde ilizerinde ¢alistiklar1 gergek bir proje ile ilgili durum Gzetini

hazirlayacak ve 6grenme ortaklari ile paylasacaklardir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

3. Kademe yonetim, tiim birimler

' SURE

Kademe 4 igin 2 giindiir.

KAMUDA STRATEJIK YONETIM KAPASITESI GELISTIRME PROJESI 120/175



STRATEJIST KAPASITE GELISIM PROGRAMLARI

E505 - PROBLEM COZME

AMAC

Bu egitimde amag problemi doguran kok nedenleri belirleme ve ortadan kaldiracak dogru ¢éziimleri
anlatmak ve uygulanmasini saglamaktir. Problem ¢6zmede en 6nemli faktorler kullanilan tekniklerdir.

Problemin niteligine ve boyutuna gore segilecek farkli teknik ve yontemlerin kullanilmasidir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERT

Kronik problemleri ¢ézebilmek icin gerekli olan sistematigi ve teknikleri kullanilabilmek ve ekip

caligmalarini etkinlestirmektir.

DEGINILECEK KONULAR
e Problemin tanimi, problem ¢6zme metodolojisi neleri bilmeliyiz?

Problemin acik secik bir sekilde semptomlardan yola ¢ikarak ve arastirma yapilarak climle

haline getirilmesi
Tanimlayici, iliskisel ve nedensellik sorularinin belirlenmesi, hipotezin agiklanmasi
Bilinen benzer problemler, bilinen benzer ¢éziimlerin ele alinmasi

Metodolojinin asamalar1 (tanim, formiilasyon, ¢oziim alternatifleri, ¢6ziim seg¢imi, testi,

uygulamaya gecis)
e 5SNIK sorularma yanit hangi tekniklerle bulunur?

Beyin firtinasi; Sebep-sonug¢ diyagrami; Nominal grup teknigi; Pareto analizi; Veri toplama
teknikleri; Koreldsyon analizi; Kontrol ¢izelgeleri; Histogram; Kontrol semalari; Se¢me
filtresi; Proses akis haritalar1 hakkinda bilgi verilmesi ve Orneklenmesi (6rneklerin kurum

icinden se¢ilmesi)
e Karar verme teknikleri: Kuvvet alani analizi nedir?

Karar vermeye yardimci olmak tizere; sorunun ¢oziimiinii destekleyen ve engelleyen gii¢lerin
ortaya cikartilarak pozitif etkenlerin giliglendirilmesi negatif etkenlerin yok edilmesi veya

zayiflatilmasi i¢in yapilacaklarin 6rnek tizerinden anlatilmasi

e Fayda-maliyet analizi neden ve nasil yapilir?
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Kamu ekonomisinde yatirim projelerini etkinlik yoniinden degerlendirmek, topluma en yiiksek

fayday1 saglayacak olan projelerin se¢imi, dncelik sirasinin tespiti konularinin ele alinmasi

I¢sel ve digsal faydanin, dogrudan fayda-dolayli fayda ile maddi fayda-maddi olmayan fayda

kavramlarinin anlagilmasi ve faydanin 6l¢iilmesi

Icsel ve digsal maliyet, gercek maliyet-parasal maliyet, direkt maliyet-endirekt maliyet ile

maddi maliyet-gayri maddi maliyet kavramlarinin agiklanmasi

OGRENME YONTEMI

e Smif i¢i uygulama, grup c¢alismalari, fayda-maliyet analizi Orneklemesi, fizibilite Ornegi

islenecektir.

e Katilimcilara seminer oncesinde hangi teknikler hakkinda daha ¢ok bilgi almak istedikleri

sorulmali Onerileri alinarak igerikler tasarlanmalidir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimeilar tiim birimlerden 3. Kademe yoneticilerdir.

'SURE

e Kademe 4 i¢in 2 giindiir.
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E510 - KAMUDA iINSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

Caliganlara iligskin politikalarin gerekli sekilde yiiriitiillmesi yalmizca insan kaynaklari biriminin
sorumlulugu degildir, bu politikalarin yiiriitilmesi kurulusta gérev alan tiim lider, yonetici ve birim
sorumlularina baglidir. Tiim bu kisilerin ¢alisanlara iliskin konular1 dikkate aldiklarin1 ve agik iletisim

ve seffaflik kiiltiiriini tesvik ettiklerini gdstermeleri gerekir.

Kuruluslar, performanslarimi degerlendirirken ulusal/genel kamu personel politikalarindan, 6deme
politikalarindan vb kaynaklanan hareket Ozgiirliigiine iliskin kisitlamalar1 dikkate alarak calisan
potansiyelinde en iyi diizeyi saglamak amaciyla bu kisitlamalar ¢ergevesinde nasil galistiklarini

gosterebilirler.

AMAC

Kurum stratejileri dogrultusunda Insan Kaynaklar1 politikalarmin belirlenerek, hedeflere gore
hizalanmas1 i¢in se¢im, yerlestirme, egitim, gelisim, performanslarinin, atama kriterlerinin
olusturulmasi saglayacak bir egitimdir. Amag¢ kurum gorevlerindeki degismeler, personel istihdamini
etkileyecek teknolojik yenilikler, insan kaynagindaki niteliksel gelismeler ve yasal diizenlemeler ile
hizmetin siirekli, etkin, verimli, kaliteli ve en uygun sayida personel eliyle yiiriitiilmesi i¢in planlama

yapilmasini saglamaktir.

ETEMEL OGRENME HEDEFLERI

Insan kaynaklari islevleri hakkinda yeni bakis acisi kazandirmak ve kurumun stratejilerini

gerceklestirmede insan kaynaklarinin 6neminin anlagilmasini saglamaktir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Insan kaynaklar1 yonetiminin (IK'Y) amag ve islevleri nelerdir?

Organizasyon ve yonetimde “insan” boyutunun ele alinmasi, insan kaynaklarini en etkin ve verimli
sekilde kullanilmasi, dogru insanlarin dogru islerde istihdam edilmesi ve gelistirilmesi konularinin
vurgulanmasi, performanslarina uygun sekilde iste ylikselmelerininin saglanmasi, takdir ve motive

edilmesi, demotive edici faktorlerin ortadan kaldirilmasi
o (agdas gelismeler ve yaklagimlar nelerdir?

Diyalog esasli, destekleyen, yetkinliklere ve hedeflere odaklanan, gegmis ve gelecek dénemi
baz alan, bireysel, takim veya proje bazli c¢alisan, yaraticiligi ve yenilik¢iligi destekleyen

tutumlarin agiklanmasi

KAMUDA STRATEJIK YONETIM KAPASITESI GELISTIRME PROJESI 123/175



STRATEJIST KAPASITE GELISIM PROGRAMLARI

e Kamu personel yonetiminden insan kaynaklar1 uygulamasina gecis nasil agiklanabilir?

Kamu kesiminde IKY mevzuat disindaki engellerin tartisilmasi, kurumsal yapilar ve ydnetim

anlayis1 degisiklikleri, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi vb gelismelerinin ele alinmasi
Isgiicii planlama, gérev tanimi konularinin vurgulanmasi, kurumla ilgili drnekler verilmesi
e IKY politikalariin ve kurum stratejileri ile iliskileri nelerdir?

Insan kaynagmin temininde; ihtiyag duyulan yetenegi kendi iginde gelistirme ve yetenegi

disaridan alma politikalarinin yorumlanmasi
Kurum stratejileri ile insan kaynaklar politikalarinin yondesliginin saglanmasi

Insan kaynag ile ilgili risklerin dikkate alinmasi, basariy1 engelleyen olumsuzluklar veya

kolaylastiran firsatlarin degerlendirilmesi

Egitim almis ¢alisanin dogru yerde istihdam edilmesi, motivasyon seviyelerinin yiikseltilmesi,
performansin objektif sekilde degerlendirilmesi, kurumsal politika ve uygulamalar konusunda
calisanlarin bilgilendirilmesi, projeler dikkate alinarak ihtiya¢ duyulan personelin zamaninda

ve gerekli niteliklere gore temin edilmesi
e Insan kaynaginin kurum performansindaki rolii ve stratejileri ile iliskisi nasil kurulabilir?

Kurumun basarisinin iiriin ve hizmetlerin en iyi sekilde miisteriye/yararlaniciya sunulmasi
oldugunun vurgulanmasi, kurumlardaki proje, tiretim ve bu gibi faaliyetlerin sunumunun insan
kaynaklari tarafindan yapilmasi, insan kaynaklar1 yoneticilerinin kurumun stratejik amaglarina

ulagmasina katkisinin ele alinmasi

D1s ¢evreyi, rekabeti, kurum dis1 insan kaynaklar1 dinamiklerini ve etkilerini tamima (firsat ve
tehlikeleri); kurum stratejisi ile biitiinlesme (entegrasyon); yapi, kiiltiir ve tiim calisanlar
dikkate alma; insan kaynaklari yOnetimi siirecinin sonuglari ile kurum performansinin

iliskilerinin kurulmasi
e Motivasyonun bireyin ve kurumun basarisindaki roli nedir?

Kurum basarisinin tek tek bireylerin basarisi ile ilgili oldugu, bagarinin motivasyonla paralel

hareket ettiginin tartigilmasi
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' OGRENME YONTEMI

Sinif ortaminda insan kaynag: {izerinde durulmasi, var olan sorunlarmn belirlenerek ¢6ziim yollar

iizerinde tartisilmasi, yeni fikirler iiretilmesi igin bilgilendirme egitimidir.

Insan kaynaklar ile ilgili riskler ve riskleri kontrol igin atilabilecek adimlar i¢in grup c¢alismasi

yapilmalidir.

Destek e-6grenme materyali “Insan Kaynaklar1”:

http://yunusemre.anadolu.edu.tr/Dersler/Ders.aspx?dersKodu=4193

gPROFiL/HEDEF KITLE
e 1. kademe yoneticiler i¢in bilgilendirme

e 2. Kademe yoneticiler, 3. Kademe yoneticiler ve tiim birimler

'SURE

e Kademe 4 i¢in 2 giindiir.
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E515 - YETKINLIK YONETIMIi

AMAC

Yetkinlik yonetimi “miikemmel performansin elde edilmesinde ayirt edici olan bilgi, beceri ve
tutumlar1 kapsayan gozlemlenebilir davraniglar’” tanmimlayip dogru kisileri ise almayi, yiiksek
performanshi c¢alisanlar1 ayirt etmeyi ve onlari elde tutmayi amaglar. Calisanlarin becerilerini
organizasyon igin deger iretecek ya da degere katkida bulunacak sekilde kullanabilme ve kurumsal
performansi artirma yollarindandir. Insan kaynagmin gelistirilmesinde 6nemli rolii olan yetkinlik

yonetimi ¢agdas yonetim yaklagiminin 6nemli araglarindandir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Is analizlerine dayali gérev tamimlarmmin gerektirdigi nitelikleri tespit edebilme ve yetkinlik analizi

yapabilme yetkinligini kazandirmaktir.

 DEGINILECEK KONULAR
e Yetkinlik ile ilgili kavramlar nelerdir?

Yetkinliklerin tanimi, 6nemi ve Ozellikleri, kurumsal ve bireysel yetkinliklerin 6rneklerle

agiklamalari

e Diinyadaki uygulamalar nelerdir?

Diinyadaki kamu sektoriinden ve o0zel sektérden yetkinlik uygulamalarimin Orneklerle

anlatilmasi, degisen kamu yonetimi anlayislarinda yetkinliklerin roliiniin tartigilmasi
e Yetkinlik setleri, kurumsal ve bireysel yetkinliklerin iligkileri, yapilan hatalar nelerdir?

Yetkinlik setlerinin incelenmesi, yetkinliklerin kullanildiklar1 alanlarin belirlenmesi, yapilan

hatalarin yorumlanmas1
e Kuruma 6zgii yetkinliklerin irdelenmesi ve olusturulmasi nasil yapilir?

Kurumun varmak istedigi noktaya gidebilmesi i¢in yodneticilerin sahip olmasi gereken

yetkinliklerin vizyon, misyon, ilkeler/degerler ve stratejiler dogrultusunda olusturulmasi
Yetkinliklerle ilgili soru setlerinin tasarlanmasi

e Ogrenilen yéntem ve teknikler uygulamaya nasil aktarilir?
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Kurumsal ve bireysel yetkinlik analizi yaparak, setleri tanimlamak, yetkinliklerin davraniglara
doniistliriilebilmesi i¢in gelisim planlar1 hazirlamak, gorevin gerektirdigi yetkinlik setlerini

olusturmak, performans degerlendirmede sorgulama i¢in kullanabilmek

OGRENME YONTEMI

e Sinif ortaminda seminer; anlatim, tartisma, grup calismalar1 kullamlarak uygulanacaktir.

EPROFHJHEDEFKiTLE

e Katilimcilar 3. Kademe yoneticiler ve Insan Kaynaklari galisanlaridir.

'SURE
e Kademe 4 i¢in 1 giindiir.

e Insan Kaynaklar1 yoneticileri igin 3 giindiir.
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E520 - KAMUDA SUREC VE TEDARIKCI YONETIMI

AMAC

Kuruluslarin, politika ve stratejisini destekleyecek, paydaslarim ve yararlanicilari memnun edecek,
katma degerin artmasimi saglayacak bigimde siireglerini tasarlamasiin, yOnetmesinin ve

iyilestirmesinin 6nemi lizerinde durmaktir.

Tedarik ihtiyaglarinin belirlenmesi ve tedarik¢i seg¢iminde dikkate alinacak faktorler, sozlesmeler,

O0deme ve yasal iliskileri ele almaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Kurumun ana fonksiyonlarini, biitiinden pargalara, pargalardan biitiine giderek sistemlestirebilmek,
onceliklere, hizmet alanlara odaklanabilmek, kaynaklarin etkili kullanimini saglamak, sorumluluklar
netlestirmek, gereksiz olabilecek karar ve onaylart kaldirlmak ve hizli karar alma avantajim

kullanmak.

Siire¢ yoOnetimiyle ilgili temel tanimlar1 ve simiflandirmalar1 yapabilmek, siire¢ performans

gostergelerimi belirleyebilmek, siireg iyilestirme metodolojisini uygulayabilmek.

 DEGINILECEK KONULAR
e Siire¢ ve Ozellikleri nelerdir, siirecler nasil siniflanir?

Siirecin ve siire¢ ic¢indeki elemanlarin tanimi yapilarak siirecin smirlari, katma degeri ve

ozellikleri, ne amagla kullanildiginin agiklanmasi

Farkli siire¢ siniflamalarmin 6zetlenmesi ve genel kabul gormiis temel siirecler (is siiregleri)

ve destek siireclerinin birbirleriyle baglantilarinin ele alinmasi
o Girdi-tedarikg¢i ve ¢ikti-yararlanici baglantilar: nelerdir?

Siire¢  sahiplerinin, tedarikgilerinin, yararlanicilarin ihtiyaglarinin  ve beklentilerinin
belirlenmesi, teknoloji kullanimi, organizasyon iliskileri gibi detaylar1 da igerecek sekilde

uygulama ornekleri verilmesi
e Etkin bir siire¢ yonetimi nedir ve ilgili dokiimanlar nelerdir?

Stire¢ yonetiminin faydalan ile siire¢ yonetiminin getirdigi degisimler incelenerek, gereken

dokiimantasyonla (prosediirler, talimatlar, planlar, siire¢ haritalar1 / tablolari, sartnameler,
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gorev tamimlari, bakim ve hizmet kilavuzlari, yazilm ve donamim standartlar gibi) ilgili

asamalarin ele alinmast
e s akis diyagramlar ve siire¢ haritalar1 nasil olusturulur?
Siirec alan1 (faaliyet alan1) ana siireg, alt siireg, aktivite (faaliyet) belirlenmesi

Girdi, ¢ikti, roller, iligkilerinin vb netlestirilmesi, siire¢ tasariminin kalite, hiz ve maliyet

boyutlarinin agiklanmasi

Kurum stratejileri dogrultusunda siire¢ icindeki iyilestirmeye agik alanlar ve aksakliklarin
belirlenmesi, kullanilan yontemlerin, sembollerin ve kurallarin tespiti siire¢ modelini

tanimlayacak dil birliginin olusturulmasi
e Siiregleri yeniden tasarlama ihtiyaci neden dogar?

Iyilestirme gereksinimleri, yeniden yapilanmalar vb gibi durumlarin ele alinmasi
e Tedarikc¢i yonetimi neden énemlidir?

Kurumlar ac¢isindan tedarik, tedarik zinciri ve tedarik¢inin tedarik¢isi kavramlarinin ele

alinmasi

e Talep, kaynak, miktar ve talep tahminleme, stoklar, ulagtirma, depolama, kontrol baglantilari

nedir?

Tedarik siirecinin asamalar1 olarak; planlama (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak yonetimi
(hammadde ve yart mamullerin temini), iretim (imalat ve montaj), ulastirma (siire, ulasim
araci se¢imi) teslim (depolama ve stok takibi, siparis alimi ve yonetimi, biitiin kanal boyunca

dagitim ve miisteriye teslim), kontrol (her asamanin izlenmesi, kontrolii)
Tedarik zincirinin tiyeleri ve sorumluluklart, kamu kurumlarinin rolleri
e Dis tedarik¢i ve portfoy yonetimi nedir?

Tedarikgilerin kimler oldugu, Tedarik¢i Arastirmasi yapilmasi; bilgi formu hazirlanmasi; i ve
dis Tedarik¢i tanimlamasi ve dogru tedarikgilerin tespiti; se¢im kriterlerinin olusturulmas;
portfoy hazirlanmasi ve giincellestirilmesi; On arastirma raporu; tedarik¢i adayina
yonlendirilecek soru listesi; denetleme soru listesi; tedarikei iliskileri ve toplantilar1 yonetimi;
tedarik¢i performans degerleme siireci; onayli tedarikgi listesi olusturulmasi; performans

degerlendirme formu; izleme ve kontrol sisteminin olusturulmasi; sartname ve sézlesmeler;
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tedarik¢i izleme formu; tedarik¢i gelistirme planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi; tedarikei

odiillendirme sistemi

OGRENME YONTEMI
e Seminer ve uygulamalar; anlatim, tartigma, vaka ¢aligmalar1 kullanilarak uygulanacaktir.

e Kurumun tedarikgi siireci ele almarak, uygulama gdzden gegirilecektir. Ogrenme ortag

seminer tasarimini bu hususlar dikkate alarak yapmalidir.

EPROFHJHEDEFKiTLE

e Katilimeilar tiim birimlerden 3. Kademe yoneticilerdir.

'SURE

e Kademe 4 i¢in 2 giindiir.
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E525 - KAMUDA OPERASYON VE SUREC YONETIMi / KAMUDA HIiZMET
YONETIMi GERCEGIi SIMULASYONU

AMAC

Kamuda Hizmet YOnetimi Gergegi Simiilasyonu, katilimcilarin, stratejik diisinme ve planlama
konularinda sahip olduklar1 teorik bilgileri desteklemek, stratejik planlarin hayata gegirilmesi siirecini
bir simiilasyon platformunda yasamalarmi saglamak ve bu gercevede stratejik niyeti eyleme
doniistirme siirecinde yasanabilecek zorluklardan Ogrenme firsatlart yakalamalarmi saglamak
amaciyla tasarlanmistir. Program, katilimcilara basari igin hizmet sektoriindeki temel belirleyicileri
gormeleri igin genis bir bakis agisi kazandirirken, giinliik isleri ve aldiklar1 kararlar ile kurumun

biitlinliniin performansini nasil etkileyebileceklerini gérmelerini saglar.

Simiilasyon éncesinde bir siireg secilerek simiilasyon adimlarina gére yapilandwrilir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERT

Insan kaynagm yapilandirmak ve dogru miktar ve karmada personel ile galismak, yetenekli uzman
personeli dogru ticret politikalari ile elde tutmak ve personel motivasyonunu anlamak; is gelistirmek
ve gelir yaratici faaliyetler arasinda denge saglamak, is i¢in katma deger yaratan faaliyetler arasinda
zaman tahsisi dagilimina karar vermek, kurum dis1 kaynaklar1 yonetmek ve kullanmak, finansal

raporlar, gelir tablosu, bilango ve nakit akis tablolarini olusturmak ve analiz etmek.

 DEGINILECEK KONULAR
e Simiilasyon konusu kavramlar nelerdir?
Simiilasyon, seminer ve uygulama hakkinda bilgi verilmesi, gruplarin kurulmasi

Stratejik diisiinme ve planlamanin arkasindaki felsefe, yontem ve araglarin gézden gecirilmesi,

simiilasyon siirecinin adimlarinin ve iligkilerinin anlatilmasi
e Kurumun hedefleri ¢ercevesinde uzun ve kisa vadeli ihtiyaclar nasil dengelenir?

Kurumun hedefleri dogrultusunda ele alinacak ihtiyaclarinin belirlenmesi, tahminlerin

yapilmasi
e Maliyet ve kaynaklar nasil etkin yonetilir?

Siiregle ilgili kaynaklarin belirlenmesi, maliyetlerin kestirimlerinin yapilmasi, etkili ve verimli

yonetebilme araglarinin kullanilmasi
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e Hedef kitle/yararlanici talep ve beklentileri nasil anlasilir?

Hedef kitlenin tanmimlanmasi, ihtiyaclarin, beklentilerin ve taleplerin tahmin yontemleri

kullanilarak gerekli kararlarin verilmesi

 OGRENME YONTEMI

Programda, katilimcilarin ger¢ek hayattaki kurumsal ortamlarina benzer ortamlar, akislar, siiregler,

kaynaklar ve sorunlar simiile edilir.

Bu ortamlar, panolar seklinde hazirlanan “gergek ortamlar” lizerinde ve/veya yazilim araciligi ile web

tabanli olarak yaratilir.

Sinif ortamindaki programlarda; is diinyasinda yer alan, para, insan kaynagi, borglar, alacaklar gibi
kavramlar1 temsil eden birimler de “fis” kullanilarak simiile edilir. Program boyunca gergeklestirilen

calismalar li¢ boyutta ele alinir.

Programin %30’luk bir dilimini “Simiilasyon” uygulamasi, %30’luk dilimini “Veri Analizi” ve

%401k 6nemli bir dilimi ise “Gergege Yansitma” bdliimleri olarak tasarlanmasi onerilir.

EPROFHJHEDEFKiTLE

e Katilimcilar tiim birimlerden iist kademe yoneticilerdir.

' SURE
o 2 giindir.

e Web tabanli simiilasyonlar kullanildiginda, belli bir siire taninarak, katilimcilara (asenkron)

farkli zamanlarda ¢alisma olanag verilir.
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US01 - EYLEM PLANI TOPLANTISI

AMAC

Stratejik planda yer alan eylem planlarin1 daha detayli sekilde birimlere ve galisanlarin gorevlerine

kadar indirgemeyi amaglayan birim diizeyinde yapilan toplantilardir.

UYGULAMANIN HEDEFLERI

Eylem plani toplantilarin hedefi kurum stratejisine uygun detayli birim, grup ve birey eylem planlarini
hazirlamaktir. Boylece tiim kurumun ayni1 dogrultuda kaynaklarin1 kullanmasi saglanirken bir yandan

da her unsurun stratejiye yapacaklar katki da planlanmis olacaktir.

'UYGULAMA YONTEMI

Stratejik planda 6ngoriilen stratejilerin gerceklestirilmesi i¢in her birim kendi i¢inde iizerine diisenleri
ve hedeflerini detaylandiracaktir. Birimler gerceklestirmeleri ongoriillen hedefler dogrultusundaki

eylem ve gorevleri detayl sekilde planlayarak bu planlarin iistiinde anlayis birligi olusturacaklardir.

EPROFHJHEDEFKiTLE

o Katilimcilar birimlerdeki 2. ve 3. kademe yoneticilerdir.

'SURE

e 2.3 saatlik toplantilardir.
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U505 - TESKILATLANDIRMA CALISTAYI / TOPLANTILARI

AMAC

Stratejiler i¢in gerekli yapilarin ve diizenlemelerin nasil yapilmasi gerektigini belirlemek amaci ile
paydaslarin  katilimiyla gergeklestirilen ¢alismalardir. Kamunun yaptigi diizenlemelerle ve
organizasyonel yapilarla sektorleri etkiledigi durumlarda yeni olusacak yapilarin tasarimini

gergeklestirecektir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Teskilatlandirma c¢alistayinin hedefi kamu kurumlarinin bulunduklar1 sektdrde yeni diizenleme
yaklagimimi paydaslarin katilimiyla tasarlamalar1 ve yeni yapilari belirlemektir. Béylece paydaslarin

beklentilerini karsilayan sistem goriisii olusturulacaktir

UYGULAMA YONTEMI

Caligma oncesinde diizenlemenin yapilacagi alandaki ilgili tiim paydaslar belirlenerek calistaya davet
edilir. Katiliml1 toplantida yapilacak bir beyin firtinasiyla alanla ilgili degisim giindemi basliklar
belirlenecektir. Daha sonra belirlenen degisim giindemi bagliklar1 dnceliklendirilerek diizenlemenin
tasariminda kullanilacak temel ilkeler ortaya konulacaktir. Calismanin diger boliimiinde ise
katilimcilar gruplar halinde arzulanan yeni diizenleme big¢imini yapilari, rolleri, mekanizmalari,
kapasiteleri agisindan tasarlayacaklardir. Grup ¢alismalarinin paylasilmasinin ardindan tasarimla ilgili
goriisler biitiinlestirilerek degerlendirilecektir. Calisma ¢iktilar: rapor haline getirilerek katilimcilarla

paylasilacaktir.

EPROFHJHEDEFKjTLE

e Katilimeilar tiim birimlerden ilgili tiim kademelerdir.

' SURE

o 51 giindiir.
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E530 - CATISMA VE UZLASMA YONETIMI

AMAC

Takim iiyeleri yaratici fikirleri, tiretkenlikleri ve verimliligi en iist diizeye ¢ikarabilmeli ve tiim farkli

fikirleri tartigilabilmelidir.

Ancak, kamudaki yetki ve sorumluluk tanimlari, kamunun geleneksel yapisi yoneticilerin tarzlarini
sekillendirmektedir. Catisma olgusunu degisimin bir parcgasi olarak ele alabilen kurumlar sorunlarin
istesinden daha kolay gelebilmektedir. Sorunlarin biiyiime nedenlerinden biri de c¢atigmalarin

Onemsenmemesidir.

Bu egitimin de amaci; ¢alisma yasamindaki gozle goriilmeyen ¢atigmalarin tespiti, yaratici ve pozitif

ortam olusturulmasi, yoneticilere sorunlarimi ¢6zme yetkinliginin kazandirilmasidir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Catigmalarin nerede, nasil hangi kosullarda olustugunu fark etmek, takimlar arasi olumlu iliskileri
giiclendirmek, ¢atismay1 uzlagsmaya ¢evirmek i¢in kullanilacak teknikleri anlatmak, yaratici ve pozitif

yoOnetimi davranisa gec¢irmektir.

DEGINILECEK KONULAR
e Tammlarin agikliga kavusturulmasi
e {liskiler, siiregler, amaglar dogrultusunda roller ve takimlarla ile ilgili sorunlarin anlasilmas1
e Kurum i¢i ¢atisma kaynaklar1 ve ¢atismalarin olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?
e Kurumsal ¢atismalar nasil yonetilmelidir?
e Uzlasmanin ¢ercevesi, uzlasmacinin konumu ve bakis acist ne olmalidir?
e Uzlagsma oncesi, sirasinda ve sonrasinda degerlendirilmesi gereken konular nelerdir?

e Uzlagma teknikleri nelerdir?
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' OGRENME YONTEMI

Sorun ¢ézmeye odakli simif i¢i ¢aligmalarin takim i¢inde Ornek olay incelemeleri, sunumlart ve

degerlendirmeleri ile zenginlestirilmesi.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimcilar tiim birimlerden 3. kademe yoneticilerdir.

'SURE

e Kademe 3 i¢in 1 giin, kademe 4 i¢in 2 giindiir.
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6.MODUL: YOKLAMA, iZLEME DEGERLENDIRME MODULU

U601 - GOZDEN GECIRME TOPLANTILARI

AMAC

Gozden gecirme toplantilart katilimcilart kurumlarin stratejilerini belirli araliklarla (periyotlarla) hem
planlama hem de uygulama etkinligi a¢isindan degerlendirmeyi amaglar ve paydaslarla yapilan

degerlendirmeler sonunda gerekli goriildiigiinde diizeltici faaliyetlerde tiretilir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Gozden gecirme toplantilarinin hedefi stratejilerin formiilasyon ve uygulama agisindan gegerliligini
tespit etmek, ilerlemeleri belirlemek ve bdylece gelistirilmesi gereken noktalara erkenden miidahale

etmektir. Boylece strateji, taktik ve uygulamalarda diizeltmeler yapmak miimkiin olacaktir.

UYGULAMA YONTEMI

Caligsma strateji degerlendirme ¢ergevesiyle mevcut stratejileri degerlendirmeyle baslayacaktir. Buna
gore gruplar mevcut stratejileri iki temel bakis agisindan ele alacaklardir. Bunlar formiilasyon ve
uygulamadir. Formiilasyon g¢evreyle uyum, kurumla tutarlilik ve yeterli etkiyi yaratip yaratmamasi
acisindan degerlendirilirken, uygulama ise zamanlama, yapilabilirlik, kararlilik ve iletisim ag¢ilarindan
g0z Oniine alinacaktir. Gruplar stratejilerle ilgili geri beslemeleri yaptiktan sonra diizeltici faaliyetlerin
yapilip yapilmamasi gerektigiyle ilgili diisiinceleri olusturacaklardir. Gerekli goriiliirse stratejilerde
veya uygulama yaklasimlarinda degisiklikler tespit edilecektir. Calisma sonuglari rapor haline

getirilecektir.

 PROFIL/HEDEF KIiTLE

e Katilimcilar tiim birimlerden tiim kademelerdir.

'SURE

o !5-lgiindiir.
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U605 - STRATEJI SIRKULERLERI

AMAC

Kurumun stratejilerini, stratejik konularla ilgili goriislerini ve ilgili gelismeleri tiim c¢alisanlariyla
paylagmasini saglamak amaci i¢in hazirlanmig yazili bir dokiimandir. Tasra teskilatlarina kadar

ulastirilabilecek bu dokiimanlarin ist yonetimin direkt olarak stratejik iletisimi kurdugu bir mecradir.

 UYGULAMANIN HEDEFLER]

Strateji sirkiilerlerinin hedefi stratejik iletisimin tiim kuruma ve paydaslara yaygilastiriimasini
saglamaktir. Bu yayginlagtirma ayn1 zamanda yon ve performans alanindaki seffafligi ve hesap

verebilirligi de gelistirecektir.

'UYGULAMA YONTEMI

Icerigi SGB destegiyle hazirlanan strateji sirkiileri iist yonetimin tiim ¢alisanlarina ve paydaslarma
strateji ile ilgili iletmek istedigi mesajlar icermektedir. Bu kapsamda strateji sirkiileri yapilan strateji
caligmalar1 siirecini, yapilan analizleri, kurumun yoniinii ve performansiyla ilgili temel verileri
icerecektir. Sirkiller ayn1 zamanda bir yonetim biilteni islevi de gorecektir. Stratejik dneme sahip
yonetsel konular ve bilgilendirmeler bu mecra ile gerceklestirilebilecektir. Sirkiiler periyodik sekilde

(bir-iki-li¢ aylik olarak) basil1 / elektronik formatlarda iiretilerek tiim noktalara yayilacaktir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

Katilimeilar tiim birimlerden tiim kademelerdir.

 SURE

Belirli periyotlarla 1’er giindiir.
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U610 - SURECTEN CIKARTILAN DERSLER TOPLANTISI

AMAC

Stratejik Planlama siirecinin tamamlanmasinin ardindan siiregte iyilestirilmesi gereken yonlerin
belirlendigi bir ¢alismadir. Siirecin ana aktdrleri mevcut siireci yontem olarak degerlendirerek yeni

siiregte izlenmesi gereken yolu tarifleyeceklerdir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Siirecten ¢ikarilan dersler toplantisinin hedefleri tamamlanan Stratejik Yonetim siirecinin adimlarini
degerlendirmek ve ¢ikarilan dersleri tespit etmektir. Yeni Stratejik YoOnetim siirecinde 6grenilen yeni

unsurlara ait konular gelistirilerek uygulanacaktir.

" UYGULAMA YONTEMI

Tamamlanan Stratejik Yonetim siirecine katkida bulunan kisiler tamamlanan siiregle ilgili toplantiya
katilacaklardir. Burada katilimcilar siirecin hazirlik ve 5Y adimlar1 acisindan her asamada onemli
olaylar1 ve bu olaylarla ilgili goriislerini belirleyeceklerdir. Siirecin lizerinden ge¢ilmesinin ardindan
hem olayla bazinda hem de biitiinsel olarak yasanan siire¢ten hangi derslerin alinmasi gerektigi
tartisilacaktir. Listelenen dersle biitiinlestirildikten sonra bu 6grenimler dogrultusunda gelecek siirecte
g0z Oniline alinmas1 gereken noktalarin neler oldugu belirlenecektir. Bu sekilde bir siire¢ iyilestirme
planm1 olusturulabilecektir. Calisma sonuglar1 bir rapor haline getirilecektir. Sonu¢ raporu kurumun

yani sira diger kurumlarin SGB’leriyle de paylasilacaktir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Stratejik Planlama Ekibi ve Strateji Gelistirme Baskanlig1 yoneticileri

' SURE

e 2.3 saattir.
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U615 - STRATEJILERDEN OGRENILEN DERSLER CALISMASI

TANIM

Stratejik Planlama donemindeki c¢aligmalarin igeriginden ve uygulamalardan neler §grenildiginin

degerlendirildigi ¢alismalardir. Stratejik 6grenmeye odaklanmayi amaclayan katilimli toplantidir.

UYGULAMANIN HEDEFLERI

Stratejilerden Ogrenilen dersler c¢alismasinin  hedefi kurumun stratejilerinden 6grendiklerini
belirlemesi ve gerekli hallerde stratejik varsayimlarimi degistirebilmesini saglamaktir. Stratejik
varsayimlarin ve hakim degerlendigi bu asama Stratejik Yonetimin saglikli islemesine destek

olacaktir.

'UYGULAMA YONTEMi

Yoneticiler toplantida kurumun stratejilerinden ve gergeklesen uygulamalardan bireysel olarak neler
ogrendiklerini diger yoneticilerle paylasacaklardir. Paylasimlarin ardindan kurumun strateji ve
uygulamaya ait varsayimlarinin ve hakim degerlerinin dogrulugu, gegerliligi sorgulanacaktir.
Ogrenilen derslerin strateji ve uygulamalarda nasil yansimalarmin olacag: degerlendirilerek bir plana
doniistiiriilecektir.  Ortak karara baglanan degisimler ve Ogrenilen dersler bir rapor haline

getirilecektir.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Katilimcilar tiim birimlerde tiim kademelerdir.

'SURE

e 2.3 saattir.
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U620 - ULUSAL STRATEJILER PLATFORMU

AMAC

Kamu kurumlarinin stratejilerinin, ulusal stratejilerin genis bir kitleyle paylagilmasimi amaglayan bir
konferanstir. Konferans hem st politika belgelerinin igerigini hem de kurumlarin stratejik
yonelimlerini degerlendirir. Konferans farkli kamu kurumlarini, akademisyenleri, sivil toplumu, 6zel

sektorli ve medyayi bir araya getirerek bir ulusal strateji platformu olusturacaktir.

 UYGULAMANIN HEDEFLERI

Ulusal stratejiler konferansinin birincil hedefi kamu kurumlarindaki Stratejik Yonetim ¢aligmalarinin
yondeslestirilmesi, Ozendirilmesi ve desteklenmesidir. Bu sekliyle ulusal stratejiler konferansi
stratejist sisteminin Onemli en Onemli etkinligidir. Strateji alaninda yoneticilerin  hesap
verebilirliklerinin ve performanslarinin 6ne ¢iktigi bir degisim araci olacaktir. Calisma ayni zamanda
iist politika belgelerinin giincellenmesi, stratejilerin tartisilmasi ve iletisimi i¢in bir platform olacaktir.
Kurumlar kendi stratejilerini performanslarini ve iilke stratejilerine katkilarini bu platformda goriislere

acacaktir.

'UYGULAMA YONTEMI

Konferans tiim merkezi kamu kurumlarinin aktif olarak katildiklar1 bir etkinlik olarak planlanacaktir.
Ust politika belgeleriyle ilgili degerlendirmeler, gériisler ve performans iletisiminin ardindan kamu
kurumlar1 da stratejilerini, sonuglarmi ve/veya stratejik yaklasimlarini da paylasacaklardir. Medya,
iniversiteler, STK’lar ve 6zel sektor katilimeilarinin da katildigi oturumlarda kamu yoneticilerinin
sunuslarinin yanin da 6zel konusmaci ve seminerler de diizenlenecektir. Konferansta merkezi
yonetime bagl tasra teskilatlarimin yaninda yabanci iilke kamu ve arastirmaci davetlileri

bulunabilecektir. Konferans tutanaklari bir kitapgik haline getirilecektir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e  Kurumlar arasi katilimla, tiim kademeler, tiim birimler

'SURE

e 2-3 giindiir. 3 yilda bir yapilir.
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7.MODUL: BAZ YETKINLIKLER MODULU

E701 - ZAMAN YONETIMIi

AMAC

Bireyin dncelikle kendi yasamini yonetebilmesi i¢in farkindalik yaratmak, kisinin i¢inde bulundugu
zamani verimli ve etkin kullanarak is yapma yollarimi 6grenmesini ve tiim bu aligkanliklar1 caligma

yasaminda uygulamasini saglamaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Kendini yOnetme yontemlerini kullanabilmek, hedef koyabilmek, ©Onem ve Oncelikleri
belirleyebilmek, dogru isleri dogru zamanda yapabilmek, zaman tasarrufu saglayabilmek ve is akisini

giiclendirerek kurumun is sonuglarina, daha planl, ulasmasina katkida bulunmaktir.

 DEGINILECEK KONULAR

Kendini ve zamani yonetmek neden 6nemlidir?

e Onem ve éncelikler nelerdir?

e Uzun ve kisa donemli kisisel eylem plani nasil yapilir?
o Kiitik basari faktorleri ve hedefler nasil belirlenir?

e Zaman yonetimi kisisel performansi nasil degistirir?

OGRENME YONTEMI

Ornek olay calismalari ile aktif olarak yiiriitiillecek egitim, sunum ve tartismalarla zenginlestirilecektir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Ihtiya¢ duyan tiim ¢alisanlar

'SURE
e Kademe 1: 2 saattir.
e Kademe 2: 1 Giindir.

e Kademe 3: 2 Guindir.
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E705 - MOTIiVASYON

AMAC

Motivasyon / giidii, bir isi yapmak i¢in duyulan gii¢lii istektir. Bu istek birey ve kurum agisindan
benzer Ozellikler tasir. Bireyin kisisel gereksinimlerinin karsilanmasindan, kendini gergeklestirmesine

kadar birgok evreleri kapsar.

Motivasyonu etkileyen faktorler bireyin kendi yetenek ve becerilerini degerlendirebilmesi ile ilgilidir.
Bireyin diisiincelerini, duygularini, davranislarini yonlendirmesine yardim ederek istiin performans

gbstermesini saglamay1 amaglar.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Motivasyonun insan kaynaklari1 yonetiminin en 6nemli bileseni oldugunu ve ¢alisanlarin beklentilerini

yonetmenin is yapma tekniklerinden biri oldugunu anlatmaktir.

EDEGDULECH(KONULAR
e Motivasyon ile ilgili temel kavramlar nelerdir?
e Maslov ve Herzberg teorilerinin motivasyon agisindan 6nemi nedir?
e (Calisan beklentileri nasil belirlenir?
e Motivasyon - stres - performans iligkisi nedir?

e  Motive etme teknikleri nelerdir?

OGRENME YONTEMI

Ornek olay galismalart ile aktif olarak yiiriitiilecek egitim, sunum ve tartismalarla zenginlestirilecektir.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Ihtiya¢ duyan tiim ¢alisanlar

SURE

e Kademe 1: 1-2 Saattir.

e Kademe 2: 1 Guindiir

e Kademe 3: 2 Giindiir.
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E710 - TOPLANTI YONETIMIi

AMAC

Toplant:: Insanlarin isyeri iletisim aracidir. Kurumlarin hedefleri dogrultusunda etkin bir arac olan
toplantinin tiim boyutlariyla, “teknik, sosyal, iletisimsel, kaynak kullanimi ve zaman” faydalarini en

iist diizeye tasimay1 amaglar.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERT

Takimin kendi kimligini gelistirerek, toplantilar aracilig ile nasil ¢aligilacagim 6gretmek, toplantilart
verimli kilma yontemlerini kullanabilmek, toplant1 diizenlemek, katilimm saglamak, giindeme

uyabilmek, sonuglar1 paylagsmak ve takip etmek.

EDEGDHLECH(KONULAR

e Toplant tiirleri, kayitlar, katilimcilarin rolleri, toplanti 6ncesi hazirliklar nasil yapilmali?
e Katilime1 yonetim anlayisi ile toplantilar nasil yonetilmelidir?
e Toplantida etkili dinlemenin 6nemi nedir?

e Toplantiya kimlerin katilacagini, toplantinin baskanini, giindemini, ne zaman yapilacagini ve
duyurusunu kim yapmalidir?

e Toplantida kullanilacak destekleyici materyaller nelerdir?
e Toplant: tutanag nasil tutulmalidir?

e Toplanti sonuglar nasil takip edilir?

'UYGULAMA YONTEMI

Ornek olay calismalari ile aktif olarak yiiriitiillecek egitim, sunum ve tartismalarla zenginlestirilecektir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Ihtiya¢ duyan tiim ¢alisanlar

' SURE
e Kademe 1: 2 Saattir.
e Kademe 2: 1 Giindiir.

e Kademe 3: 2 Giindiir.
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E715 - ETKILIi ILETiSIM

AMAC

Aligilmig iletisim anlayisini ve iletisim davranislarini sorgulayip, iletisimde farkliligi dikkate alarak

yeni ve etkili bir iletisim anlayigini yapilandirmayi amaglar.

ETEMEL OGRENME HEDEFLERI

Insan iliskilerini bilingli yonetebilme, iletisim engellerini bilme ve bas etme becerisi kazandirma, is
sonuglarin1 olumlu yonde etkileyecek teknikleri 6grenme, gereksiz tartigmalarla zaman kaybetmeden

iletisim kurabilme, sorunlari-problemleri aktarabilme davraniglarini kazandirmay1 hedefler.

DEGINILECEK KONULAR
e letisim siireci ve siirecin olusumu nasil agiklanir?
e Isitme, dinleme, diisiinme, anlama kavramlari nasil tanimlanir?
e Inang, tutum, davranis ve paradigma ne demektir?
e [letisimde beden dilinin 6nemi nedir?
e Empatinin anlami nedir ve zor insanlarla nasil bas edilir?
o Etkili iletisimde; soru, Oneri, sikayet yonetimi nasil agiklanir?

e  Yazili iletisim yontemleri nelerdir?

OGRENME YONTEMI

Ornek olay ¢aligmalar ile aktif olarak yiiriitiilecek egitim, sunum, grup ¢alismalar: ve tartismalarla

zenginlestirilecektir.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Ihtiya¢ duyan tiim ¢alisanlar

SURE

e Kademe 1: 2 Saattir.

e Kademe 2: 1 Giindiir.

e Kademe 3: 1 Gundiir.
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E720 - KAMU ETiGi

AMAC

Kurumlarin faaliyet alanlarina 6zgii deger ve ilkeleri etik politikalar ve davramis dogrultusunda
calisanlara yol gosterir. Etkin etik yOnetimi ayni zamanda kamuoyuna karst da bir taahhiit,
sozvermedir. Bu s6zverme kurumun itibarinin géstergesidir ve kurumun vizyonu, misyonu, stratejileri
dogrultusunda olusturulan kurumsal degerlerle calisanlarin ve paydaslarin zihinlerindeki algilarin

oOrtiistiiriilmesini kapsar.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Etik degerler ve davranmigsal karsiliklar1 anlamak, is etigine uygun davranis gelistirmek, {ist yonetim

olarak rol model olusturmak ve is etigi dogrultusunda inang olusturmak ve destek vermektir.

 DEGINILECEK KONULAR
e s amaclari ve is rollerini acik ve net olarak nasil tanimlanir?
e (Calisanlar beklenti, yetkinlik ve isteklilik baglaminda nasil gelistirilir?

e Davranis kurallarinin (code of behaviour), hareket tarzlarinin (code of conduct) ve etik

kodlarinin (code of ethics) hedefinde nasil 6rnek model olusturulur?

e Karar verme siirecindeki etkiler nasil aciklanir?

 UYGULAMA YONTEMI

Etik kodlar belirleme calistay1 yapilacak, sunumlar ve tartigmalarla ortak goriisler olusturulacak ve

okuma materyalleri ile zenginlestirilecektir.

 PROFIL/HEDEF KIiTLE

e Ihtiya¢ duyan tiim ¢alisanlar

'SURE

e Kademe 1: 1/2 Ginddr.
e Kademe 2: 1 Giindir.

e Kademe 3: 1 Guindir.
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E725 - STRES VE STRESLE BASA CIKMA YONTEMLERI

AMAC

Stres bireyin tehdit ve baski unsurlarn karsisinda duydugu endise ve gerginlik olarak
tamimlanmaktadir. Stresi tetikleyen en onemli konu is yasantisi ve calisma kosullaridir. Is
kosullarindaki belirsizlik, kisiler arasi ¢ekisme, asir1 sorumluluk ve is yiikd, is glivensizligi, olumsuz

fiziki mekan gibi faktorler stresi hayatin bir parcasi haline getirmektedir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Stresin insan saghigina olan olumsuz etkilerinin farkina varmak, stresle bas etme tekniklerini

o0grenmek ve kullanabilmek.

gDEGDHLECH<KONULAR
e  Stres tanimu ve tiirleri nelerdir?
e Stresle basa ¢ikma yollar1 nasil belirlenir?
e s stresinin yayilmasi ve etkileri nelerdir?
e  Olumlu ve olumsuz stres nasil belirlenir?

e  Stres kaynaklar1 (Grgiit i¢i ve orgiit dis1) nelerdir?

OGRENME YONTEMI

Ornek olay galismalart ile aktif olarak yiiriitiilecek egitim, sunum ve tartismalarla zenginlestirilecektir.

PROFIL/HEDEF KITLE

e Ihtiya¢ duyan tiim ¢alisanlar

'SURE

e Kademe 1: % Giindiir.
e Kademe 2: 1 Giindiir.

e Kademe 3: 2 Giindiir.
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E730 - TAKIM CALISMASI
AMAC

Takim ¢aligmalarinda, galisanlar arasi igbirligini ve bagliligi artirarak ortak bir amag etrafinda bir
araya gelme disiplini anlatilarak, geleneksel kamu ydnetiminin; yerini esnek, etkin ve stirekli degisim

gosteren yaklagimlara nasil birakacagi ele alinacaktir.

Takim olmak; katilanlara “ben” yerine “biz” anlayisinin gelistirilmesine, belli amaglar i¢in bir araya
gelen bireylerin birbirlerini tanimasina, birbirlerinin gii¢lii ve zay1f yonlerini gérebilmelerine, takimin

hedefine birlikte ilerlemelerine destek olacaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Etkili takim ¢alismasini hayata gegirebilmek, birlikte yaratici fikirler iiretmek, strateji gelistirmek,
takimda giliven ve iletisimi saglamak, uzlagsma ve ortak diisiinceye ulagabilmek, basar1 faktorlerini

anlamaktir.

_DEGINILECEK KONULAR
e  Topluluk, ekip, grup, takim kavramlar1 nedir?
e Sinerji ve takimin basarisi nasil belirlenir?
e Yonetim, yonetici, liderlik farklar1 nelerdir?
e Takim liderligi nasil tanimlanir?

e Takimda giiven, ortak akil ve uzlagma nasil gerceklestirilir?

OGRENME YONTEMI

Ornek olay calismalari ile aktif olarak yiiriitiillecek egitim, sunum ve tartismalarla zenginlestirilecektir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e TIhtiya¢ duyan tiim ¢alisanlar

' SURE

e Kademe 2: 1 Giindir.

e Kademe 3: 2 Guindir.
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E732 TAKIM YONETIiMIi - TEAM ACCELERATOR

AMAC

Bireysel ve takim etkinligine iliskin ¢esitli kuramlar tanitmak ve takim olabilmeyi hizlandirmaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Takimlan daha etkin yonetmek ve daha hizli, daha dogru kararlar almak i¢in liderligin ve takimdaslhik
becerilerinin temellerini kavramalari saglanacaktir. Katilimeilar toplanti etkinliginde daha fazla beceri
kazanmis, ¢atismalardan yapici sonuglar ¢ikarabilen, takim {iyelerinin tiim olanaklarindan optimum
faydalanabilecek bir konuma gelebileceklerdir.

DEGINILECEK KONULAR
e Takim teorisine gore etkin bir proje ekibinin kurulmasi, takim ¢aligsmasinda takim rolleri
e Takimin gelisme siireci
e Sorusturma, savunma ve ¢atigma yonetimi becerileri gelistirme ve uygulama
e Yiiksek performansh takim ¢aligsmasina yonelik yapilabilecek faaliyetler
o Liderlik stilleri ve sonuglara etkisi

e  Kurum kiiltiirii ve kurum normlarinin performans iizerindeki etkisi

 OGRENME YONTEMI

Katilimcilar oturum Oncesi tamamlanan okumalar, takim alistirmalar1 ve sinif ici tartismalarla
konularla katilimcilara tanitiliyor. Takim ¢alismasinda yiiksek performansin gelistirilmesini
kolaylastirmak i¢in performans Ol¢iilecek ve analiz edilecek. Aymi zamanda katilimcilara kendi
etkinliklerinde elle tutulur iyilestirmeler gerceklestirebilmeleri igin kisisel geri bildirimler

yapilacaktir.

PROFIL/HEDEF KIiTLE

e Takim liderleri, takim {iyeleri ve egitmen adaylar

SURE

e 3 giindiir.
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E735 - KURUM KiMLiGi VE KURUM KULTURU

AMAC

Yoneticilerin ve galisanlarin 6rgiit iklimi i¢inde performansim etkileyen degiskenlerin ve siireglerin
irdelenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda Tiirk kiltiirliniin  6zellikleri, ¢alisan tutum ve

beklentileri ile liderlik ve yoneticilik davranigina etkileri gibi konularin iizerinde durulacaktir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Yeni amaglara eski davranis kaliplariyla ulasip ulasilamayacagimi irdelemek, davranislarin, iginde
bulunulan ortam, hedefler ve amaglarla baglantisim1 gostermek, kurumun ihtiya¢ ve beklentisi
dogrultusunda bireyin iradesi ile davrandigmmi vurgulamak, yenilik¢ilige firsat verme bilinci

gelistirmek, baski uygulamanin sakincalar1 gostermek.

EDEGDHLECH(KONULAR
e Degisen diinyada kurumlar ve kurum kiiltiir{i nasil tanimlanir?
e Kiiltiiriin degisimdeki yeri ve kurum kimligi nedir?
o  Kiiltiir nedir; kurum kiiltiird, kiltiirlii kurum, 6grenen 6rgiit nasil tanimlanir?
e  Kiiltiiriin liderlik ve yoneticilik davranisina etkileri nelerdir?

e Kiiltiiriin gli¢lii ve zay1f yanlar1 nedir? Kiiltiiri neler degistirebilir?

UYGULAMA YONTEMi

Uygulamalarla aktif olarak yiiriitiilecek egitim, sunum ve tartigmalarla zenginlestirilecektir.

Destek e-6grenme materyali:” Orgiitsel Davranis”

http://yunusemre.anadolu.edu.tr/Dersler/Ders.aspx?dersKodu=4191

PROFIL/HEDEF KITLE

e Ihtiya¢ duyan tiim ¢alisanlar

SURE

e Kademe 1: 2 Saat, Kademe 2: 1 Giin, Kademe 3: 1 Giindjir.
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E740 - SUNUM TEKNIiKLERIi

AMAC

Kurum i¢inde her diizeyde calisanin yapacagi; yazili, sozlii, uzaktan veya yliz ylize, goriintiilii ya da
goriintlisiiz sunumlarin etkili ve basarili olmasimmi saglamak, verilecek mesajlari, bilgileri dogru

iletebilmeleri i¢in gerekli donanimi kazandirmak amaglanmaktadir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERT

Sunum konusunda O6grenmeyi ve aktarmayr Ogrenmek, eylemden Ogrenmeyi hayata gecirmek,

kurumun 6grenen orgiite doniismesine ve siirdiiriilebilir gelismesine katkida bulunmak.

EDEGDHLECH(KONULAR

e Ozgiivenin 6nemi ve sunum tekniklerindeki rolii nedir?

e  Sunum gereksinimi ve sunum tiirleri nelerdir?

e  Sunus i¢in nasil hazirlik ve planlama yapilmalidir?

o Etkili sunusun temel ilkeleri, kisisel olarak gelistirilecek alanlar nasil kesfedilir?

o Sozel ve bedensel iletisimin, streslerin kontrolii, aktarilmak istenen mesajin verilme bigimi,
programa uyulmasi vurgulanmakta ve katilimcilar1 konunun igine almak lizere soru, anket,
vaka calismasi vb. teknikleri nasil kullanilmalidir?

e  Sunumun degerlendirilmesinin ve geri bildirim alinmasinin énemi nedir?

 UYGULAMA YONTEMI

Omek sunum calismalar1 ile aktif olarak vyiiriitilecek egitim, sunum ve tartismalarla

zenginlestirilecektir.
Seminer O6ncesinde, katilimcilardan, belirlenen konularda sunum hazirlamalari istenir.
Katilimcilarin hazirladiklari sunumlari seminer sonunda revize ederler.

e-0grenme portallarinda yer alan derslerden destek olarak yararlanilacaktir.

éPROFHJHEDEFKjTLE

e Ihtiya¢ duyan tiim ¢alisanlar

SURE

e Kademe 2: 1 Giin, Kademe 3: 2 Giindiir.
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E745 — EGIiTIiCI EGIiTiMI

AMAC

Kurum i¢inde 6grenme ortagi olarak katilimcilari; bilgi ve deneyimlerini kurumdaglarina aktarmak,
egitimcilik tutumlar1 kazandirmak, egitimcilik becerilerini etkin ve etkili sekilde kullanma nitelikleri

ile donatmak, kurum igi egitmen/6grenme ortagi 6zellikleri kazandirmak

katilmc1 profillerini  degerlendirebilmeyi, geri bildirim vermeyi, konusunu revize edebilmeyi

benimsetmektir.

 TEMEL OGRENME HEDEFLERI

Ogrenmeyi ve aktarmay1 6grenmek, eylemden 6grenmeyi hayata gegirmek, kurumun 6grenen orgiite

doniismesine ve siirdiiriilebilir gelismesine katkida bulunmak.

Uzmanlik alanma giren konuyu uygulamaya gegirecek ve uygulamayi izleyecek teknikleri

katilimcilara aktarabilmek

 DEGINILECEK KONULAR

StratejisT Modelinin felsefesini nasil vurgulayabiliriz?

- Egitimcilerin kurum igindeki vizyon ve misyonu ne olmalidir?

- Egitimcilik yetkinlikleri nelerdir?

- Ogrenme, 6gretme ve dgrenme teorilerinin siirecteki dnemi nasil vurgulanir?
- Yetigkin egitiminin 6zellikleri nelerdir? Bu 6zellikler nasil dikkate alinir?

- Egitim siireci: Egitim 6ncesinde, egitim sirasinda, egitim sonrasinda hangi tasarim faktorler

dikkate alinmalidir?

- Egitim ihtiyag analizi, egitimin planlamasi, egitimin yiiriitiilmesi, egitimin degerlendirilmesi,

egitim planlarinin revize edilmesinin ele alinma teknikleri nelerdir?

- Egitim programlarinin olusturulmasi: Kurumun beklentileri, egitim hedefleri, egitim igeriginin

tasarimi nasil yapilir? Tasarim siireci nasil degerlendirilir?

- Tum egitim siirecinin organizasyonunda nelere dikkat edilmelidir?
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- Egitim dokiimanlarinin hazirlanmasi, gorsel malzeme segme, hazirlama ve kullanma teknikleri

nelerdir?
- Katilimci-egitimei iletisimi nasil kurulur?
- Katilimei profilleri nasil degerlendirilir?
- Kurumun taleplerini ve ihtiya¢larini dikkate alirken nelere dikkat edilmelidir?

- Degerlendirme ve takip sistemleri nasil kurulmalidir? Kurumsal 6grenme ortagi siireci hangi

yontemlerle izlemelidir?

- Etkin sunum teknikleri: Yazili, s6zIii, uzaktan veya yliz yiize, gorintiilii ya da goriintiisiiz her

ortam i¢in neler yapilmalidir?

 UYGULAMA YONTEMI

"Katilimci Bilgi Formu”nda katilimeinin hangi sektoérde bulundugu, yasi, egitimi, is tecriibesi, gorevi

gibi kisisel bilgiler bulunmalidir.

Katilimcilara egitimden en az 1 hafta 6nce, programin kurgusunu anlatan bir egitime davet mektubu
gonderilir. Katilimcilardan temalarini nasil ele aldiklarini 6zetlemeleri ve temalariin 20 dakikalik bir
boliimiiniin sunumunu hazirlamalart istenir. Sunum ve sorular igin her katilimciya 35 dakika

ayrilacaktir. Sunumlar kaydedilir. Grup tarafindan belirli kriterlere gore degerlendirilir.
Egitimin 3 giiniinde uygulamali olarak 6grenme siireci birlikte ele alinir.

Egitimin son giinlinde katilimcilar 6nceki sunumlarini yeniden diizenleyerek yeniden sunumlarini

yaparlar. Bir onceki giiniin birikimi ile sunumlar grupla birlikte degerlendirilir.

e-0grenme portallarinda yer alan derslerden destek olarak yararlanilacaktir.

 PROFIL/HEDEF KITLE

e Ust yonetimce segilen yoneticiler, danismanlar, uzmanlar

'SURE

e 20 katilime1 igin 5 giindiir. (Katilime1 sayisina gore degisir)
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KURUM iCi EGITMENLER iCIN GELISTIRME PROGRAMLARI

Kurum i¢i 6grenme ortaklarmin/egitmenlerin Stratejik Yonetim konusunda kendilerini gelistirmeleri

i¢in yurt i¢i ve yurt disindaki 6zel uzmanlik programlari 6nerilmektedir.

Bu programlara Miistesar, Miistesar Yardimcisi, Genel Miidiir, Genel Midiir Yardimcist ve

Bagkanlarin da katilmasinda yarar goriilmektedir.

Asagida yurt disinda faaliyet gosteren kurumlarin 6rnek olarak segilen egitimleri yer almaktadir.
ONERILEN EGITIM PROGRAMLARI

FUTURES THINKING - GELECEK ODAKLI STRATEJIK DUSUNCE

Tools for Strategic Navigation in a Business Environment of Unprecedented Change / Ongdriilmemis

Degisimlerde Is Ortanu icin Stratejik Navigasyon Araglari

Okul veya Kurumun Adi: CAMBRIDGE JUDGE BUSINESS SCHOOL

PROFIL/HEDEF KITLE

Belirsiz bir gelecek karsisinda bulunma olgusunu stratejik diisiince kavramu ile ele alarak lehlerine

¢evirmek isteyen kamu ve 6zel sektor yoneticileri

Program; strateji yenilenmesi ve gelecege yonelik verimlilik saglanmasindan sorumlu orta ve iist

yonetime yoneliktir.

AMAC

Strateji olusturabilmenin temel unsurlarindan birisi bu stratejinin yer alacagi gelecek baglamim

degerlendirebilmektir. Bu baglam;

“Futures Thinking” veya “gelecege yonelik stratejik yapisal planlama” nicel ve risk yonelimli

olabildigi gibi, yorumsalci ve yenilik¢i odakli nitel ve firsat yonelimli olabilir.
Bu program daha yogun olarak nitel ve iiretken bir yaklasim sunmaktadir.

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve karsilikli global bagimliliklarin dalgalanmalar yaratmasi
nedeniyle is ortami kendini daha 6nce goriilmemis, hatta 6ngoriilmemis degisim i¢inde bulmaktadir.
Buna ilaveten globalizasyon, serbest ticaret, giiglii ekonomik biiyiime, ekonomik istikrar, ucuz enerji

ve bati’nin ekonomik hakimiyeti ile ilgili varolan ezberler bozulmaktadir.
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Bu program bilindik referans noktalarinin ise yaramadigi veya yok oldugu ortamlarda kurumlarin
nasil yon belirlemeleri gerektigini inceler. Stratejik ortamm okumayi ve desifre etmeyi, heniiz
gelismekte olan gelecek sartlarinda daha iyi stratejik rehberlik i¢in yeni gergeveler olusturmayi

Ogretir.

Program ayn1 zamanda huzursuz bir degisim ortamu karsisinda temkinli ve 1limli davranabilmek igin
gerekli liderlik vasiflarin1 ve tutumlarini da ortaya koymaktadir. Karmagsik ve degisen bir ortamda
stratejik karar alabilmek ve 6rnek liderlik sergileyebilmek igin gerekli dinamik durus gelistirilmesini

hedefler.

EAMAC VE TEMEL OGRENME HEDEFLERI / FAYDALARI
Hizlandirilmus iki giinliik programin hedefleri:
o Gelecege degisik yonelik stratejik diisiince teknikleri 6grenmek
e Isinizi, sektdriiniizii etkileyen kuvvetleri tanrmanizi saglamak

e Belirsizligin tanimlanmasi ve yonetilmesi i¢in gerekli metod ve araglar {izerinde ¢aligmalar

yapmak
e Liderlik ortamlar tanimlamak ve ortak degisim senaryolar yaratmak

e Degisim karsisinda temkinli ve 1limli tutum sergileyebilmek icin gerekli liderlik vasiflari

O0grenmek

'EGITIM PROGRAMI

Stratejik degisimin 6zl ve gerekli liderlik vasiflariin anlatildigi derslere ilaveten gerekli becerilerin
iizerinde duruldugu calistaylar ile tamamlanan bu programin sonunda sertifika verilmektedir.

Asagidaki konular islenmektedir:

e Kamu ve 6zel sektdrde uygulamali gelecege yonelik stratejik diisiince teknikleri
e Stratejik ortamda degisimi tespit etmek ve tanimlamak

e Yeniden algilama ve yeniden ger¢eveye oturtma becerileri gelistirmek

e  Ortak stratejik senaryolar ve diyaloglar hazirlamak

o Gelecege yonelik stratejik diislinceyi stratejik avantaja ¢evirmek
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o Gelecege yonelik stratejik diisiince ve drnek liderlik

e Kendi ortaminiza kazandiginiz becerileri uygulamak

§sURE

e 2 giindiir.

'WEB SITESI

http://www.jbs.cam.ac.uk/execed/open/futuresthinking.html
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CREATING COLLABORATIVE SOLUTIONS: INNOVATIONS IN
GOVERNANCE

iISBIRLiGi COZUMLERI YARATMAK: DEVLET YONETIMINDE
INNOVASYON

Okul veya Kurumun Adi: HARVARD KENNEDY SCHOOL

 PROFIL/HEDEF KITLE

Bu program kamu, kar amaci giitmeyen kuruluslar ve 6zel sektorde ¢alisan, farkli sektorler arasinda
kopriiler kurarak deger yaratmay1 amaglayan yoneticiler i¢in tasarlanmistir. Programa bagvurmak igin
girisimcilik iizerine ¢alismisg olmak ve kamu degeri yaratma konusunda deneyim kazanmis olmak
gerekir. Katilimcilar arasinda kamu gorevlileri, 6zel sektor yaklasimiyla kamu sorunlarina ¢oziim

arayan girisimciler ve 6zel sektor yoneticileri bulunmaktadir.

AMAC

Gilinlimiiziin acil sorunlarina ¢dziim sunacak olan kurumlar yillar 6ncesinde bambagska bir diinya igin
planlanmistir. AIDS, global 1sinma, her kesiminin daralan biitceleri, cokmekte olan altyapilar, kaliteli
egitim hakki, zenginle fakir arasinda biiyliyen ugurum, din ve mezhep catigmalari, uluslararasi ve
uluslardtesi terdrizm gibi sorunlar karsisinda kurumlar bugiine kadar ellerinden geleni yapmislardir.

Ancak gitgide eski kurumlarin yapilari ile yeni dogan sorunlar uyumsuz héle gelmistir.

Tim diinyada yaratici ruhlu liderler giiniimiiz gercekleriyle bas edebilmek igin eskiden kalmig
kurumlarin kapasitelerini zorlayip yeni kullanim alanlarmma ulasmay1 hedeflemektedirler. Yeni
yontemler kamu, 6zel ve kar amaci glitmeyen sektorlerdeki liderler i¢in yeni ¢oziimler sunmaktadir.
Artik odak, devletle siirlt degil. Degisik sektorler ve kurumlarin kapasitelerinden faydalanan, ortak
sorun ¢Ozmeye yonelik isbirligi yapan yoOnetim siireci glindemdedir. Bu yeni diizenlemeleri
yaratabilmek i¢in gerekli beceriler bilindik eskimis hiyerarsik yapilar tagiyan kurumlarin kullandiklart
degil, sosyal girisimcilerin kendi yetki alanlart disgindaki ¢oklu kaynaklart yonlendirebilmelerini

saglayanlardir.

AMAC VE TEMEL OGRENME HEDEFLERI / FAYDALARI

Programda asagidaki konu basliklari ele alinir:
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e Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim: Genis bir paydas kitlesine hitap edebilecek “kamu

degeri” yaratan Oneriler gelistirebilmek

e Uyumsal Liderlik: Degisimi ongérmek, kucaklayabilmek ve sekillendirebilmek, dogacak
sorunlara en iyi sekilde gogiis gerebilmek i¢in bir toplulugun biitiin kaynaklarimi devreye

alabilmek

e Kamu Sektoriinde Innovasyon: Toplumun yeni dogan ve kemiklesmis sorunlarla bas

edebilme giiciinii arttiracak yeni isletme metotlar1 ve yonetim diizenlemeleri yapabilmek
e flkeli Uzlasma: Pazarlik iizerine kurulu olmayan, giiclii ve kalici isbirlikleri olusturabilmek

e Innovasyon Politikalari: Sorunlar1 daha iyi tamimlayabilmek igin tiim paydaslar1 yeniden

tanimlayabilmek ve uygulayabilmek

EGITIM PROGRAMI

Egitim Modeli: Bu programda egitim Harvard vaka ¢aligma metoduna dayalhidir. Egitimde gercek
vaka sorunlar1 ele alinir ve konular derinlemesine islenir. Deneyimin analizi, kilit oyuncularin kritik
secimleri ve etkilesimli tartigmalarla katilimcilar kullanabilecekleri yaklagimlar ayrica da

calismalarinda karsilasacaklari ger¢ek durumlarda etkin bir tutum almay1 6grenirler.

' SURE
e 5 giindiir.

'WEB SITESI

http://ksgexecprogram.harvard.edu/Programs/ccs/overview.aspx
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DRIVING GOVERNMENT PERFORMANCE - KAMU KURUMLARININ
PERFORMANSINI GUCLENDIRMEK

Leadership Strategies That Produce Results - Sonu¢ Odakli Liderlik Stratejileri

Okul veya Kurumun Adi/Programin adi: HARVARD KENNEDY SCHOOL

 PROFIL/HEDEF KIiTLE

Bu program somut sonuglar almak ve performans degerlendirme sorumlulugu olan st diizey
yoneticiler i¢in hazirlanmigtir. Ayrica sorumluluk alanlarindaki kurumlarda performans konusunda
strateji gelistirmek isteyen siyasetlerin danigsmanlar1 ve yeni yaklagimlar gelistirmek iizere yonetmelik

ve mevzuat hazirlayanlar da katilmaktadir.

AMAC

Gilinlimiizde kamu yoneticilerinden vatandaslar i¢in deger olusturacak gercek sonuglar almalari
beklenmektedir. Bir baska hedef de gelecekte performansi giderek daha da yiikseltebilmek i¢in gerekli

kaynaklarin ve esnekligin saglanabilmesidir.

Bu program kamu kurumlarinda isletme sorumlulugu olan, kendi kurumlarinin ve ayn1 zamanda kamu
hizmeti veren kamu dis1 kuruluslarin performansinin yiikseltimesinin gerektigine inanan yiiksek

diizeyli yoneticiler igin tasarlanmustir.

Ne tiir sonuglar istendigi, hangi hedeflerin nasil tanimlanacagi, performans yilikseltmenin gercekte ne
demek oldugu, kurumda yonetici ve personelin performans yiikseltip yiikseltmediklerini nasil
anlayabilecekleri, mevzuat gelistirenlerin bunu nasil sekillendirecegi, vatandasin nasil algilayabilecegi
gibi sorular yanit beklemeketedir. Ayrica nelerin ise yarayacagi, kisith kaynak ve yetkilerle kamuda
yoneticilerin bu tiir iyilestirmeleri nasil yapabilecekleri, bu tiir durumlarda hangi yaklasimlarin faydali
olabilecegi, baska kurumlarda uygulanan basarili stratejilerin kendi kurumlarina nasil

uyarlanabilecegi konulari da ele alinmasi gereken konular arasindadir.

 AMAC VE TEMEL OGRENME HEDEFLERI / FAYDALARI

Programda kamu yoneticilerin daha iyi sonuglara ulasabilmeleri i¢in ortaya ¢ikan durumlara gore
uyarlayabilecekleri bir takim ilke ve stratejiler tanitilmaktadir. Burada olusturulmasi amaglanan dort

temel bilesenin yarattigi iliskiler agidir:

e Sonu¢ odaklilik: Kamu kurumlart ve yoneticileri tamimlanmis hedeflere ulagmak

durumundadirlar. Bunun igin niyet, planlama, kararlar, sistemler, hatta etik degerler ne kadar
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iyi olursa olsun, yetersiz kalmaktadir. Kuskusuz bunlarin faydasi olacaktir, ama kamu

kurumlarimin birincil sorumlulugu sonug almak, amaca hizmet etmektir.

Strateji: Performansin yiikseltilmesi i¢in hem iyilestirmenin tanimlanmasi, hem de kurumun
bunu nasil yapacagi, yani stratejinin belirlenmesi gerekir. Yani strateji sadece bir ara¢ degil,
ayn1 zamanda amaglananla da ilgilidir. Hem aracin hem de amacin vatandas i¢in en iyi sekilde

nasil deger yaratacaginin diisiintilmesi 6nemlidir.

Liderlik: Liderlik kisisel karizmayla ilgili birsey degildir. Bir kamu kurumunu ydnetmek,
performansini yiikseltmek bir takim isidir. Bu takimi olusturan {ist diizey yoneticiler liderlik
sorumluluk ve gorevlerini paylasirlar. Bir misyonu tanimlar, performans hedefleri saptar,
gerekli kaynaklar1 yaratir, insanlart ve takimlari motive eder, basarilar1 6diillendirir, yeni
stratejiler gelistirir ve her ¢alisanin da kurum performansini yiikseltmek istegi ve sorumlulugu
gelistirmek icin gerekli ortamu saglar. Her kamu kurumunun lider takimi galisanlara,

vatandaslara ve tiim paydaslara 6nemli bir basarinin altina imza atma imkani yaratir.

Motivasyon: Yiiksek performans tek bir kisinin ya da bir kag kisinin ataklari ile elde edilmez,
bir takimin gayretiyle kazanilir. Ancak takimin iyelerinin yonlendirilmeleri ve motive
edilmeleri gerekir. Bu durumda da lider takiminin yol haritasi ¢izip sonuglara odaklanmay1

saglamasi, bireyleri ve takimlari bu amaglara yonlendirmeleri nem kazanir.

' EGITIM PROGRAMI

- Egitim Modeli: Bu program daha iyi politakalar liretmek veya performans yiikseltmek i¢in

formiiller sunmak, ya da bir sablon vermek amacini tagimaz. Liderlerin eldeki verilerle ¢aligarak

kurumlarindaki personeli vatandas i¢in deger teskil eden sonuglar iiretmeye yonlendirmelerinin

yollarin1 aydinlatir. Programda katilimcilarin diisiince sistemlerini gelistirip fikir aligverisi

yapabilmeleri i¢in gruplara ayrilir. Hafta boyunca vaka tartigmalari, takim toplantilar ve bireysel

gorlismeler yapilir. Her aksam takimlar ertesi giinlin konular {izerine tartigmaya katilir, en son

giin her takim edindikleri bilgileri karsi karsiya olunan performans sorununa uygular.

'SURE
e 5 giindiir.

WEB SITESI

http://ksgexecprogram.harvard.edu/Programs/dgp/overview.aspx
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LEADERSHIP IN CRISES - KRiZDE LIDERLIK
Preparation and Performance - Hazirlik ve Performans

Okul veya Kurumun Adi: HARVARD KENNEDY SCHOOL

 PROFIL/HEDEF KITLE

Krizde Liderlik programinda segilen yasantisal 6grenme sistemi katilimcilarin formasyonlarinin

cesitliligi ile zenginlesir.

Katilime1 porfili devlet, ulusal ve yerel yonetim teskilatlarindan, 6zel sektdr ve kar amaci giitmeyen

orgiitlerden gelenlerden olusmakta ve genis bir uluslararasi yelpazeye sahiptir.

AMAC

Krizde Liderlik - Hazirlik ve Performans programu beklenmedik sartlarda konumlanma, basarili
yonetim ve krizi asma konularinda kamu, Ozel sektér ve kar amaci giitmeyen kurumlarin st
yoneticilerini bir araya getirerek onlara bu alanda yeni ufuklar acar. Bugiinden yarinin
getirebileceklerine hazirlikli olan liderler kriz aninda daha yiiksek performans sergileyecektir
dolayistyla bunun basarilabilmesini saglamak i¢in kriz 6ncesinde baska kurumlardan meslekdaslarla

calisabilmek 6nemlidir.

AMAC VE TEMEL OGRENME HEDEFLERI / FAYDALARI
Programda asagidaki konu bagliklari ele alinir:
e Acil durumlarda daha basarili bir yonetim siireci i¢in beceri gelistirme
o Etkin bir sekilde kritik bilgi toplama
e Olagandisi durumlara uyum
o Etkin oncelik belirleme
e Kisith zamanda kararli calisabilme
e Diger kurumlarla igbirligi amaciyla kopriiler kurabilme

e Planlama, egitim ve uygulamalar acisindan degis goriisler sunulurak kritik bir olay karsisinda

hazirlikli olabilme
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e Acil durumlarda takimimi veya kurumunu motive ederek yonetebilme
e (alisanlarla ve kamuyla etkin iletisim becerileri

e Olagandisi durumlara mevcut teknik ve stratejileri uyarlayabilme

_EGITIM PROGRAMI

Egitim Modeli: Bu programda egitim tamamen Harvard vaka ¢alisma metoduna dayalidir. Program
konferans ve dersler, egzersizler ve kiigiilk grup calismalari  ile zenginlestirilmistir. Vaka
caligmalarinda ger¢ek durum sorunlari ele alindigi igin katilimcilar gercek sorunlara yaklasimlar ve
¢ozlimler iizerinde ¢aligirlar. Grubun ¢esitliligi ve deneyiminden yola ¢ikarak egitimciler simif iginde

acik ve heyecanli bir tartigsma ortami hazirlarlar.

SURE:
e 5 Gundir.

 WEB SITESI

http://ksgexecprogram.harvard.edu/Programs/cm/overview.aspx
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LEADERSHIP ACROSS BORDERS-A FOUR COUNTRY PROGRAMME

Sinirlar Arasi Liderlik- Dort Ulke Igin Program
Okul veya Kurumun Adi: NATIONAL SCHOOL OF GOVERNMENT

PROFIL/HEDEF KITLE

4 ayri iilkeden {ist diizey kamu liderleri

AMAC

Gilinlimiiz kamu hizmeti liderlerinin karmasik, global ve modern sorunlar1 yeni yontemlerle ¢6zmeleri

icin sekillendirmek ve harekete gecirmek lizere tasarlanmustir.

Sistemler aras1 global liderlige yeni anlayislar getiren ve gelistiren faaliyet boyutlari ele alinir.

AMAC VE TEMEL OGRENME HEDEFLER{ / FAYDALARI

e Yetkilerin kesistigi karmagik kamu hizmeti konularini ele alirken kendi liderlik becerilerini

gelistirebilme

e Yaygin kamu hizmeti sorunlari hakkinda sonug iiretmek i¢in yeni fikir ve diisiince yollari

kazanma
e Modern kamu hizmeti ortaminda dort iilke arasinda en iyi uygulamalar1 karsilastirma

e Dort lilke arasinda, {ist diizey kamu hizmeti liderlerinin gii¢lii iletisim ag1 gelistirme

EGITIM PROGRAMI

Iklim degisikligi, sinir kontrolleri ve yetkiler karsisinda vatandaslara hizmet gibi global sorunlar
iizerine canl1 ve gergek vaka ¢aligmalari, dort {ilkede 6rnek uygulamayi karsilastirip kiyaslayabilme ve

21. yy. kamu hizmeti liderliginde 6zgiin bir anlayis gelistirme

Tartisma Calismalari
e Onde gelen bir dizi konusmaci ve her iilkeden konu uzmanlarinin katilimi

e Deneysel ve iddiali bir 6grenmeyi saglamak igin her {ilkedeki canli vaka g¢alismalarinda

bolgesel baglam {izerine bir brifing

e Her iilkeden Bakanlar Kurulu iiyesi veya dengi ile bir toplanti
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e Diger katilimcilar ile on-line tartismalar i¢in 6zel bir e-platforma ve tiim materyallere erisim

imkani

e Katilimcilarin her bir tilkedeki meslektaslarla tanisma

'SURE

e 5 giindiir.

'WEB SITESI

http://www.nationalschool.gov.uk/programmes/programme.asp?1d=20999
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THE MODERN LEADERS PROGRAMME: MODERN LIDERLER PROGRAMI

Leadership For 21st century: 21. yy lI¢in Liderlik Programi A cross-sector leadership
development programme for senior leaders - Ust diizey yoneticiler icin sektdrleraras: liderlik
gelistirme programi

Okul veya Kurumun Adi/Programin adi: NATIONAL SCHOOL OF GOVERNMENT

PROFIL/HEDEF KITLE

Devlet kurumlarinda Genel Miidiir seviyesinde yoneticiler ve kamu, 6zel sektér ve STK’lardaki

karsiliklar olarak belirlenmistir.

AMAC

Yasanan ekonomik kriz ve HINI salgin1 modern diinaynin sorunlarinin gittikge daha karmasik ve
global diizeyde olageldigini gdstermistir. Diinya hizla degismektedir. Kamu sektorii; yaslanan niifus,
sosyal doniistimler, iktisadi ve ¢evresel gibi sorunlardan 6tiirii ortaya ¢ikan istikrarsizligi artik hayatin

bir parcasi olarak yagsamaktadir.

21.yy i¢in Liderlik Programui iist diizey kamu yoneticileri i¢in birinci derecede Onemli bilgiler
vermektedir. Program bu yoneticilerin karsi karsiya olduklar1 sorunlara odaklanarak gerekli olan
tedbirleri almalarin1 kolaylastirmaktadir. Giincel ortamdaki dalgalanmalar gdgiislemelerine ve
sorunlara meydan okumalarina gerekli becerileri edinmelerine, ayn1 zamanda da daha etkin bir sekilde

kurumlaria ve kamu sektoriine katki saglamanin yollarini agmaktadir.

AMAC VE TEMEL OGRENME HEDEFLERI / FAYDALARI

Program globalizasyon, demografik ve sosyal degisimler, yeni teknoloji ve ¢evre bilesenleri altina
toplanan giiniimiiz sorunlarin1 masaya yatirip teori ve uzman destegiyle bunlarla bas edebilmenin
cercevesini ¢izer. Bunun icin de kisisel ve kurumsal bazda ele alinacak birtakim basliklar acar; etkin

ortaklik kurmak, paydas liderligi, innovasyon ve iyilestirme ile performans yonetimi ve 6l¢iimii
Program liderlere
e Kendi kurumlarinda degisim yaratabilecek olan odaklar1 saptamalarina

o Kendi liderlik yaklagimlarim1 gdzden gegirip genis yelpazeli bir kapsamda ¢alismanin siyasi

duyarliligini fark etmelerine

e Ortaklarla ¢aligirken 1yi uygulamalar1 paylasarak kurumsal sinirlar1 asabilmelerine
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e Innovasyon liderligi i¢in beceri kazanmalarina

e Performans yonetimi ve Ol¢iimii konularinda bilgilerini arttirnpp daha iyi sonuglar

alabilmelerine

e Kurum calisanlarin1 konulara katabilmenin 6nemini ve bunu kurum i¢inde gerceklestirme

yollarin1 anlamalarina
e Doniisiim ile degisim sorunlariyla bas edebilmek igin gerekli baglantilar agini kurmalarina

yardimci olacak bilgiler sunmaktadir.

 EGITIM PROGRAMI

Program alt1 giin boyunca once katilimcilarin karsilastiklari sorunlari hep beraber belirleyip kendi
kurumlarinda var olan uygulamalar paylagsmalariyla baslar. Uzmanlarla globalizasyon, demografik ve
sosyal degisim, yeni teknoloji ve ¢evre konularini igler ve gelecege yonelik fikirler gelistirirler. Ertesi

giinden itibaren konferanslardan sonra sunulan fikirleri kendi kurumlar 1s18inda tartisirlar.

Konferans, grup ¢alismalari, vaka ¢alismalar1 ve yaparak 6grenme grup calismalar: gibi gesitli egitim

metodlar1 uygulanmaktadir.

'SURE

e 6 giindiir.

 WEB SITESI

http://www.nationalschool.gov.uk/programmes/programme.asp?id=19577
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OXFORD SCENARIOS PROGRAMME-OXFORD SENARYO PROGRAMI

Okul veya Kurumun Adi/Programin adi: OXFORD SAID BUSINESS SCHOOL

 PROFIL/HEDEF KITLE

Kurumlarinda senaryo planlama faaliyetini gelistirmek isteyen strateji, planlama ve deneyimli

yoneticiler igindir.

Stratejik Planlama birimlerinde potansiyel lider adaylari, 6rgiit gelistirme ve risk yonetimi alanlarinda
deneyimli kisiler, damismanlar, deneyimli beyin takimn ve kar amaci gilitmeyen kurumlardan

deneyimli aragtirma ve politika gelistirme uzmanlan da katilabilir.

AMAC

Kurumlarin  karsilagsacaklar1  ¢esitli risk ve firsatlarni  degerlendirirken uygun stratejiler
gelistirebilmeleri igin senaryo kurgulamak, kullanmak ve degisimin etkilerine hazir olabilmek son
derece onemlidir. Senaryo bazli uygulamalarla; ger¢ekei segeneklere uygun diisiinebilmek, yaraticilik,
arastirmaci ve analitik bir yaklasim gerektirir. Etkin iletisim ve kurgulama becerisinin yan yana
getirilmesi senaryo kullaniminda 6ne ¢ikar. Bu program, deneyimli karar vericilerin, senaryo bazli
girisimlerde Onderlik etmelerini, bu girisimleri sonuca ulastirmalarini ve senaryo bazli diisiinme
teknikleri gelistirmelerini saglar. Amag¢ gelecekle ilgili olasiliklar1 tanimlamak degil, baglam
degisikliginin basar1 kosullarini nasil degistirecegini ve sekillendirecegini arastirarak dogacak olasi

firsatlar1 goriip faydalanabilmektir.

EAMAC VE TEMEL OGRENME HEDEFLERI/ FAYDALARI
e Senaryolarla diisiinme tekniklerinin etkin kullanim
e Kurumu etkileyebilecek faktorlerin erken tanimi ve teshisi
e Stratejiler hazirlayip gelistirmek icin “gelecek” senaryolar1 kurabilmek
e (Cevresel sorunlara iligkin gegerli stratejiler gelistirmek
e Kisa ve uzun siireli uygulama igin gegerli saglam stratejiler gelistirmek

e Kurum i¢inde senaryo planlama yetisinin gelistirilmesi
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EGITIM PROGRAMI

Program senaryolarla ¢aligmalarin degisik felsefi gelenekler agisindan ¢ikigini ve gelisimi incelemeyle
baglar. Senaryo ile diisiinme tekniklerini ortaya koyarak genis baglamda etki eden dinamiklerin
anlagilmasin1 saglar. Boylece basariya acgilan secenekler goriiliir. Degisimi zorlayan faktorlerin
incelenmesiyle sistem diyagramlar1 ve hikaye sablonlar1 ¢ikarilarak olasi alternatif senaryolar
gelistirilerek giiniimiiz kararlarina ve uygulamalarma da 1sik tutulur. Hazirlanma amaclarina uygun
sekilde senaryolar1 etkin bir sekilde devreye sokarak kurumlarin gelecege yonelik hazirliklarin
gbzden gecirmeleri saglanir. Kurumlarda senaryo hazirlik asamasina katilmamis olanlarin da dahil
edilmeleri igin gerekli teknikler de arastilir. Gergek vakalar ele alinarak sinif i¢i senaryo hazirlig
caligsmalarinda katilimcilarin aktif katkilart ve gorisleri uluslararasi bazdaki muhtelif biiytikliikte ve
konumdaki kurumdan gelen katilimcilarin fikir algverisi yapabilecegi bir platform olusturmaktadir.
Programda aym zamanda Oxford Universitesinden egitimcilerin de ilgili konular bazinda brifing

vermeleri katilimeilarin ufuklarimi genisletmelerine katki saglar.
Program siiresince asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:
e Genis kapsamda neleri degistirebiliriz ve gelecek basarilarimizi neler etkiler?
e Senaryo ve On tahminlerin birbirleriyle ne gibi iliskileri vardir?
o Gegmis ve gelecek su bugiinki karar alma asamasinda ne rol oynar?
e Planlama/senaryo iligkisi nasil kurulur?
e Amaca yonelik bir senaryo miidahelesi nasil tasarlanir?

e Senaryo uygulamalarinda kim ne yapar?

SURE

e 5 giindiir.

SITESI

http://www.sbs.ox.ac.uk/execed/strategy/scenarios/Pages/default.aspx
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GELISIM ORTAKLARI

GELISIM ORTAKLARININ BELIRLENMESI SURECI

ON ONAYI VERILMIS GELISIM ORTAKLARININ/FIRMALARIN SECILMESI

StratejisT Koordinasyon Komitesi “STRAKOM?” bir ¢alisma yaparak asagidaki kriterler agisindan

belirledigi bir gelisim ortaklar1 listesi yayinlar.

e Deneyimi, gegmisi, bilinirligi ve referanslari (Kamu, Ozel Sektér ve Sivil Toplum

Kuruluslarina hizmet vermis olmasi)

e Referanslari; Son 3 yil i¢inde egitim/danigmanlik verdigi kurumlar listesi ve goriisiilecek kisi

iletigim adreslerini bildirmek
e Istendigi takdirde ayn1 ve / veya benzer konuda egitim verdigi firmalardan referans getirmek
e Egitimcilerinin en az 3 yildir egitmenlik yapiyor olmasi

e Egitmenlerinin tercihen akademik deneyimi bulunmasi (kavramlarin bagl oldugu teorileri

bilmek)
e Kurumsal igbirligi olusturabilme esnekligini gostermek
e Yeterli bilgi ve deneyim birikimi olmak, konusunda uzman olmak
e Mutabakata varilan; zamanlarda, siirede ve yerde egitim verebilme olanagi bulunmak

e Egitim tasarimini kuruma 6zgii hale getirmeden 6nce IK ve SGB ile ¢alismasi; icerik,

materyal, vaka ¢aligmalarin1 hazirlamak; Egitimin demosunu yapmak
e Katilimli yontemler ve stratejik yonetim alaninda uzmanlig1 olmasi

Daha sonra belirlenen gelisim ortaklarindan stratejisT Programlarindan hangilerini yapabilecegiyle

ilgili bilgi talep edilir.

 PROGRAMA OZGU OGRENME VE GELI$iM ORTAGININ BELIRLENMES]

Uygulanacak programa goére katilimci yollayacak kurum/kurumlara danisilarak asagidaki basliklar

cercevesinde 6grenme ve gelisim ortaklari belirlenir:
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e Konuyla ilgili bilgi birikimi

e Programi uygulayacak kisilerin yeterlilikleri

e Deneyim ve uygulama ge¢misi

e Programi kurum ve kisilere uyarlayabilme yetenekleri

e Egiticilerinin akademik unvanlarina (Prof. Dr., Dog. Dr. ve Dr. gibi) gore degerlendirilmesi

e s bitirme belgelerini kuruma sunan isteklilere ilave puan verilerek is bitirme belgelerinin

dikkate alinmasi
e Tekrarlayan programlarda gegmisteki memnuniyet verilerinin gézden gegirilmesi
kriterleri degerlendirilerek karara baglanir.

* Thale sonuclandiginda beyan edilen egiticilerin disinda, aym kariyerde olmayan egitici

getirildiginde cezai islem uygulanacagina iliskin hiikiimlerin sartnamelerde yer almasi

EGITIM DANISMANLIK KURUMLARI
Ogrenme ve Gelisim Ortaklarindan Beklenen Temel Uyum Kosullar
1. Yeterli bilgi ve deneyim birikimi olmak, konusunda uzman olmak
2. Mutabakata varilan; zamanlarda, siirede ve yerde egitim verebilme olanagi

3. Egitim tasarimini kuruma 6zgii hale getirmeden 6nce IK ve SGB ile calismasi; igerik, materyal,

vaka calismalarini hazirlamasi; Egitimin demosunu yaparak, elestiriye agik olmasi

4. Referanslart; Son 3 yil iginde egitim/danismanlik verdigi kurumlar listesi ve goriisiilecek kisi

iletisim adresleri
5. Istendigi takdirde ayn1 ve / veya benzer konuda egitim verdigi firmalardan referans getirmesi
6. Egitimcinin en az 3 yildir egitmenlik yapiyor olmasi

7. Tercihen akademik deneyimi bulunmak (kavramlarin bagli oldugu teorileri bilmek)
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EK: 1 ORNEK E-DERSLER LISTESI (EAU)

ESKISEHIR ANADOLU UNIVERSITESI
e-dersler
http://yunusemre.anadolu.edu.tr/
1 1099 Temel Bilgi Teknolojileri
2 1443 Halkla ligkiler ve letisim
3 2042 Genel Turizm Bilgisi
4 2062 Y 6netim Organizasyon
5 2096 Ikna ve Konusma
6 2104 Biitce
7 2175 Halkla fligkiler
8 2418 Halkla Iliskiler Uygulama Teknikleri
9 2419 Kurumsal iletisim Yontemleri
10 2421 Toplum ve Iletisim
11 2447 Insan Haklar1 ve Kamu Ozgiirliikleri
12 2464 Kisisel Satis ve Satis YOnetimi
13 3154 Devlet Biitgesi
14 3172 Yonetim Bilgi Sistemi
15 4190 Cevre ve Cevre Sorunlari
16 4191 Orgiitsel Davranis
17 4192 Isci saghigi ve Is Giivenligi
18 4193 Insan Kaynaklari
19 4201 Stratejik Yonetim
20 4457 Uluslararas1 Caligma Normlari
21 MBA EXECUTIVE ASSESSMENT & DEVELOPMENT
22 MANAGERIAL DECISION MAKING
23 HUMAN SYSTEMS & BEHAVIOR
24 MANAGERIAL REASONING
25 OPERATIONS MANAGEMENT
26 STRATEGIC EXECUTIVE LEADERSHIP
27 STRATEGIC ANALYSIS EXECUTIVE CHOICE
28 SCANNING THE BUSINESS ENVIRONMENT
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EK: 2 STRATEJiK YONETIM ARACLARI

StrategisT Model Stage

Yer:
Current location /situation

Yon: Direction

Yol: Road

Yap: Method

Yoklama: Control

Tools and techniques and ‘The Strategy Handbook’ reference

Pace of Change/Lens of Now — Ch 2 p 15: Bugiinden Gelecege Bakis
Evidence — Ch3 p 17: KANITLAR

Drivers for Change — Ch 4 p 23: DEGISIM FAKTORLERI

Trend Analysis — Ch5 p31: TREND ANALIZLERI

Forecasting — Ch 6 p 35 and Ch 7 p 39: TAHMINLEME/KESTIRIM
Modelling — C8 p 41: MODEL KURMA

Scenario Building — Ch 9 p49: SENARYO PLANLAMA

Stakeholder Analysis — Ch 12 p 77: PAYDAS ANALIZi

Desired Outcomes: BEKLENEN CIKTILAR

Vision — Ch 10 p 57: VIZYON

Outcome hierarchies — p63-72: CIKTILARIN
ONCELIKLENDIRILMESI

Stakeholder Analysis — Ch 12 p 77: PAYDAS ANALIZI

Objectives —Ch 11 p 61: AMACLAR

Creative Thinking — YARATICI DUSUNCE

Option Appraisal — Ch 13 p 83: SECENEKLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Forcefield Analysis — p85: SAHA ARASTIRMASI

Risk Management — p 94: RISK YONETIMIi

Strategic Plans — Ch 14 p 89: STRATEJIK PLANLAR

Stakeholder Engagement — Ch 12 p 77: PAYDASLARLA PAYLASIM
Outcomes and indicators — Ch11: SONUCLARIN OLCULMESI
Delivery Systems — Ch 16 p105: HIZMET SISTEMLERI

Evaluation Framework — p 72 -76: DEGERLENDIRME CERCEVESI
Indicators — Ch 11 p 61: OLCME GOSTERGELERI
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EK: 3 BILGI YONETIMI ARACLARI

Basliklar halinde Bilgi Y&netimi siirecine ve bu siiregte kullanilabilen enstriimanlarina bakilacak

olursa (BEIJERSE, 1999; sf.108-109) asagidaki konularin ele alinmasi gerektigi goriiliir.

[

. Bilgi Boslugunu Belirleme

- Bilgi sistemini gelistirme

- Bilgi paylagimi toplantilarinin organizasyonu

- Bilgi calisanlar1 arasinda goriismeler diizenleme
- Beyin firtinasi oturumlar1 hazirlama

- Personelin yetenek envanterini olugturma

- Eniyi uygulamalar1 izleme ve arastirma

- Bilgi haritasini tasarlama

- Orgiit iginde drnek olaylar olusturma

- Senaryo gelistirme

- Danigman, uzman ve arastiricilardan yararlanma
- Stratejik ¢alismalara katilma

- Intranet tasarlama - internet ulagimini saglama

- Miisterilere - pazarlara deger verme

- Uriin gelisimine deger verme

- Rekabete deger verme

2. Bilgi gelistirme ve satin alma

- Stratejik teknoloji ¢aligmalarin siirdiirme

- Ar-Ge calismalarini siirdiirme

- Disaridan egitim temin etme

- Isletme potansiyelini kullanma

- Yardim masast kurma

- Miisteri memnuniyeti ¢aligmalarini hazirlama

- Pazar aragtirmas1 yapma

- Personelin egitim ve dgrenim ihtiyag¢larinin envanterini olugturma
- Egitim ve gelisim planlarini hazirlama, personeli egitme

- Projeleri degerlendirme yoluyla 6grenme

- Bireyler i¢in kariyer yollar1 geligtirme

- lliskiler agin1 olusturma

- Fikirler gelistirmek i¢in kigisel zaman verme

- Bilgi yayilisini kolaylastirma

- Isbaginda egitimi, yaparak dgrenmeyi kolaylastirma

- Is rotasyonunu kolaylastirma

- Acik kiiltiiri yaratma

- Calisanlar1 konferanslara gonderme

- Profesyonel literatiirii okumasi igin bireylere zaman tahsis etme

- Disaridan konusmacilarla seminerler diizenleme
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Miisterilerden ve tedarikgilerden bilgi elde etme
Birimler i¢in akil hocalarini organize etme
Birimler arasinda akil hocalarini organize etme
Danigmanlar ve arastiricilar ¢aligtirma

Oneri kutusu olusturma

Bilgi ve enformasyon donanimi satin alma
Cevreyi gozlemleme

Aglar1 yonetme

. Bilgi paylasim

Projeleri arsivleme

Paylasilmis vizyonu kullanma
Bilgisayar agin1 kurma

Isbirligini 6zendirme

Birimler i¢in akil hocalarini organize etme
Birimler arasinda akil hocalarini organize etme
Yardim masasi kurma

Bilgi sayaci olusturma

Gorev gruplarini organize etme

Takim kurmay1 kolaylagtirma

[s goriismelerini organize etme

Bilgi yonetim sistemini kurma
Databaselerle/verilerle ¢calisma
Personelden bilgi almak

Personel arasi iletisimi destekleme
Intranet kurma

Gorev degisimini/rotasyonu destekleme
Video-konferans kullanma

Bilgi teknolojisi kullanma

Informel toplantilar1 kolaylastirma

Is basinda egitimi kolaylastirma
Kokteyller organize etme

Tartigma kiiltiiriinii kolaylagtirma

Elektronik network kurma

4. Bilginin degerlemesi

Icsel denetimi siirdiirme

Dissal denetimi siirdiirme

Proje degerlemesini siirdiirme
Tedarikgilerle goriisme
Miisterilerle goriisme

Stratejik caligmalar1 yonlendirme
Workshoplar organize etme
Ayrilan personelden bilgi alma
Benchmarking kullanma

Raporlar1 okuma
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EK: 4 STRATEJIK PLANLAMA VE YENILIGI SURECI KARSILASTIRMASI

Planlama ve Yenilik

Stratejik Planlama Siireci

Strateji Yeniligi Siireci

Analitik

Yaratici

Sayi odakli

Kavrayis odakl

Sirket merkezli

Pazar merkezli

Algoritmik / lineer

Huristik / tekrarlanan

Biiglinden yarina

Yarindan bugiine

Mevcut degeri genislet

Yeni deder yarat

Is modeliyle uyumlu ol

Yeni bir is modeli yarat

©

Johnston ve Bate, 2003
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