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Degerli [zmirliler;

“Baska Bir Hayat MiimRiin” diyerek, ciktygimiz yolda; yerel Ralkinmayi, refahi artirmak, ve adil
dagilimy saglamak, temel felsefemiz haline geldi. Diinya ile Rurdugumuz bag sayesinde hem eRonomik, hem
Kiiltiirel hem de sosyal iliskilerimizi gelistirereR, yasam standartlar daha yiikseR bir ‘Izmir’i insa etmeR icin
¢alistyoruz.

Ulkemizde Mart 2020 itibariyle goriilmeye baslanan Covid-19 salgini, ne yazik Ki 2021 yihna da
damga vurdu. Umutla, el ele, en zor giinlerde dayamisma ve sabir icinde bu siirecle miicadele ettik, ediyoruz.
Izmir'de olusturdugumuz ve ¢if gibi biiyiyen dayamsma ruhumuz, Rentimizi ve insammizi bu zorlu
donemden en az hasarla cikardigi gibi, diger Rentlere de Grnek oldu.

“Izmir’'de bir kent Roalisyonu Ruracagiz ve herResi dinleyecegiz” demistiR; vaadimizi yerine getirdik,
Her Resimin taleplerini dinleyerek, projeler, ¢oziimler iiretiyoruz ve ¢alisma programlanmizi buna gore
sekillendiriyoruz.

Saglikli ve yasanabilir Rent olma hedefimizin en onemli ayaklanndan birini, sorunsuz islemesini arzu
ettigimiz “entegre toplu ulasim sistemi” olusturuyor. Bu alanda lokomotif rolii goren ESHOT Genel
Miidiirligii, giinden giine biiyiiyen toplu ulasim aginda; planl, emniyetls, girveniliv, temiz, ¢agjdas, ucuz ve
cevreye duyarli olarak hizmet veriyor.

78 yllik toplu ulasim tecriibesine sahip ESHOT un, “yenilik¢i ¢oziimlerle Rent ulasiminin gelecegini
giiglendirme vizyonu” 1siinda hazirlanan 2022 Yili Performans Programi da stratefik, planimizdaki
hedeflerimize ilerlememizde dnemli rol oynayacak, Program, toplumun tiim Resimlerini gozetme ilResi 1s1ginda
planlanan 35 adet faaliyet ve projenin gerceklestirilmesini dngéricyor. Calismalarin temelinde;

o Toplu ulasim Ronforunu, ergonomikligi, teknolojiyi banindiran doga dostu eleR¢rik[i otobiislerin
Sfilomuza katimas,

. Bireysel toplu tasimacilik Rooperatiflerinin, ESHOT denetiminde entegre toplu ulasim sistemine
dahil edilmesi hedefiyle ilR olarak Seferihisar'dan baglattiimiz 1ZTASIT uygulamasimin, diger
cevre ilcelere yayginlastinlmasi,

o Cagdas Rent ve Kentli bilinci ile daha az enerji tiiketilmesi, dogal Raynaklann verimli
Rullamilmast ve cevre Rirlilifinin azaltimas,

. Otobiislerimizde ve tiim tesislerimizde dezavantajli yurttaslanimizin ihtiyaglanm Rarsilayacak,
yeniliklerin hayata gegirilmesi,
o Otobiis duraklarmizin yenilenereR, modernize edilmesi; herkesin Rullammmina wygun aRill

duraklann, durak, ve otobiis i¢i yolcu bilgilendirme sistemlerinin ve durak, bilgilendirme
haritalaninin gelistirilereR hayata gegirilmesi,

. Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiritiilmesi, web ve mobil wygulamalar ile toplu
ulasimda ihtiyag duyulan tiim bilgi ve uygulamalarn vatandaslann hizmetine sunulmas,

. Kadimn giiciinii ve her isi yapabilecegini ortaya Royma hedefiyle baslattijimz ‘Radin sofor
istthdami’ wygulamasinin gelistirilereR devam etmesi,

o Calisanlarin mesleki yeterliliklerini, bilgi birikimlerini artirmak, ve hizmet Ralitesini siireR[i
gelistirmeR icin Rurum biinyesinde hizmet ici egitimler diizenlenmesi,
] Miisteri memnuniyeti yonetimini etRin gerceRlestirmeR, iizere; Oneri, isteR ve sikayetlerin

alinmas,  dejerlendirifmesi, cevaplandinlmast ve analizi ile ilgili tim ¢alymalann
gerceRlestirilmesi var.

Sunun bilincindeyiz; toplumun her Resimi olarak birlikte variz ve birbirimize muhtaciz. Asirlardir oldugu
gibi bans icinde, sevgiyle ve saygiyla bir arada yasamaya devam edecegiz. Biz buna muRtediriz. (Ciinkii biz

Izmir'iz. ..

Saygilarimla,

Mustafa Tun¢g SOYER
izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkan
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GENEL MUDURLUGU

@{ ESHOT

I. Genel Bilgiler
A. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

ESHOT Genel Midiirligu 24.07.1943 giin ve 4483 sayili "izmir Tramvay ve Elektrik
Tirk A.S Imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu
Miiessesenin isletilmesi Hakkinda Kanun" ile kurulmus, izmir Biyliksehir Belediyesine bagli
"miilhak biitgeli" bir kurumdur.

4483 sayili Kanunun 5. maddesinin ikinci fikrasinda "izmir Belediyesi bu hizmete ait
isleri, bu kabil miiesseseler igin umumi bir isletme kanunu ¢ikincaya kadar miilhak biitceli
bir miiessese halinde idare eder. Su kadar ki bu miiessesenin abonelerle olan
miinasebetlerine, hizmetlerin ifasina, tarifelerin tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve
temdidine ve isletme ile ilgili sair hususlara dair olup sirketce tatbik edilmis olan usul ve
esaslar Nafia Vekilligince tadil ve yenilerinin yazimina kadar meri ve muteberdir" hiikmiine
ver verilerek ESHOT Genel Muadurliginin vyasal statlsl belirlenmis, Kurumun
uygulamalarinda ¢ikarilacak talimatnamelerin g6z 6niinde bulundurulacagi belirtilmistir.

4483 sayill Kanunun 5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia Vekaletince 11.06.1957
tarihli ve 9630 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan " [zmir Elektrik Su, Havagazi, Otobiis ve
Tramvay Umum Miidiirliigii (ESHOT) Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname" ¢ikarilmig
ve Kurum isleyisi bu talimatname hikimleri dogrultusunda gergeklestirilmistir.
Talimatnamenin 3. maddesine gore ESHOT; tesisatinin devralindigi imtiyazli sirketlerin, imtiyaz
hudutlar dahilinde ve bu imtiyazlarin bahsettigi miktesep haklar ve tahmil ettigi vecibeler
cercevesi dahilinde elektrik, su, havagazi ve izmir Belediyesi hudutlari dahilinde umumi nakil
vasitalar isletmesini kanun ve mevzuata uygun olarak tedvir etmek ilegoérevlendirilmistir.

1982 yilinda elektrikle ilgili Gnitelerin Tirkiye Elektrik Kurumuna; 1987 yilinda su
hizmetlerinin iZSU Genel Midirligiine devredilmesi, 1992 vyilinda troleybiislerin
kaldirilmasi ve izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 01.09.1994 tarih 05.195 sayili Karari
ile Havagazi Fabrikasinin kapatilmasi neticesinde, ESHOT Genel MidurlGgl sadece lastik
tekerlekli toplu tasima yapan kurum olarak varhigini sirdirmastur.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun, 15. Maddesinin (f) bendinde; “Toplu tasima
yapmak; bu amacla otobliis, deniz ve su ulasim araclari, tiinel, rayli sistem ddahil her tiirlii
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.” Belediyenin
yetkileri ve imtiyazlari arasinda sayiimistir.

5216 sayili Bliyuksehir Belediyesi Kanunu'nun, Blyliksehir Belediyesinin Gorev,
Yetki ve Sorumluluklarini belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde; "Biiyiiksehir igcindeki toplu
tasima hizmetlerini yliriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak, kurdurtmak, isletmek
veya islettirmek, biiyiiksehir sinirlari icindeki kara ve denizde taksi ve servis arag¢lari dahil
toplu tasima araglarina ruhsat vermek" blylksehir belediyesinin goérev, yetki ve
sorumluluklari arasinda sayilmistir.

ESHOT Genel Mudirlugl “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Miidiirlii§ii Gérev Yetki ve Calisma Yénetmeligi” izmir Biyiksehir Belediye Meclisinin
25.11.2020 tarihli ve 1089 sayili karari ile ylrirlige girmis ve 07.01.2021 tarihinde yerel
bir gazetede yayimlanmistir.
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ESHOT Genel MidirlGgl, izmir Biyiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde, 5393
sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu ile diger mevzuatin
verdigi yetki ve gorevler cercevesinde, lastik tekerlekli toplu tasimacilik hizmetini ve izmir
Bliylksehir Belediye Meclisi veya Baskani tarafindan verilen goérevleri yapmakla
yukimludir.

Kanunlar:

AN ANV A\

KANUN ADI

izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk KANUN ADI

A.S. imtiyaziyla Tesisatinin Satin L . L KANUN ADI

Alinmasina Dair Mukavelenin Blydksehir Belediyesi Belediye Kanunu

Tasdiki ve Bu Miiessesenin Kanunu

isletilmesi Hakkinda Kanun

RG YAYIN TARiHi - SAYI NO RG YAYIN TARIHI - eI Y
SAYI NO SAYI NO

24.07.1543 - 5464 23.07.2004 -25531 13.07.2005 - 25874

Yonetmelikler:

TARIH - SAYI 25.11.2020/ 1089 no.lu Meclis Karari

YONETMELIK ADI

ESHOT Genel Miidiirliigii ‘izmir Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis, Troleybiis Genel
Miid(irltigi Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi’

ESHOT Genel Mudurlagu I
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C. Fiziksel Kaynaklar

Yasam Kkalitesi yiiksek bir izmir icin Kurum sorumlulugundaki toplu ulasim
hizmeti, semada yer alan kaynaklar ile stridurilmektedir.

‘1 OTOBUS
‘) HIZMET ARACI

‘2 DURAK
. AKTARMA MERKEZI

‘ ATOLYE

. GARA]
. HIZMET BiNASI

AMBAR ESHOT

GENEL MUDURLUGU

*Veriler Agustos/2021 sonu
itibariyladir.

ESHOT Genel Mudurlagu I
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1. Tasinir Mallar

ESHOT Genel Midurltglinin 30.06.2021 tarihli tasinir mallarinin yapisi mali agidan
incelendiginde 1.152.798.815,56 TL tutarinda Tasitlar, 15.331.589,13 TL tutarinda
Demirbaslar ve 28.272.717,87 TL tutarinda Tesis, Makine ve Cihazlar grubunun yer aldigi
gorlilmektedir. Tasinir mallarin yapisini gosteren grafik asagida yer almaktadir.

£1.152.798.815,56

£15.331.589,13 £28.272.717,87

Tasitlar Demirbaslar Tesis, Makine ve Cihazlar

1.152.798.815,56 TL tutarindaki Tasitlar grubunun icerisinde 1.142.788.318,01 TL
tutarinda Yolcu Tasima Araglari, 6.530.046,36 TL tutarinda Yiik Tasima Araglari,
1.987.809,70 TL tutarinda Otomobiller, 1.241.798,54 TL tutarinda Ozel Amacl Tasitlar ve
250.842,95 TL tutarinda Mopet ve Motosikletler grubunun 30.06.2021 tarihi itibariyle
maliyetlerine gore dagilim grafigi asagidadir.

$1.200.000.000,00

£1.000.000.000,00 -
£800.000.000,00 -
£600.000.000,00 -
€] o <

0 ~ L Ln

£400.000.000,00 - 0 ) 0 -y

< o a o~

o ©Q N -

£200.000.000,00 - a ® 3 a

. . ) N O! ~ 8

o — — N

E0,00 n —_— T T T T 1
Yolcu Tasima Yik Tasima Otomobiller Ozel Amach Mopet ve
Araclari Araclari Tasitlar Motosikletler
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15.331.589,13 TL tutarindaki demirbas grubunun icerisinde %62 diliminde yer alan
9.540.633,35 TL tutarinda Biiro Makineleri Grubu, %17 diliminde yer alan 2.520.880,88 TL
tutarinda Mobilyalar Grubu, %14 diliminde yer alan 2.199.741,81 TL tutarinda Diger
Demirbaslar Grubu ve %7 diliminde yer alan 1.070.333,09 TL tutarinda Giivenlik, Kontrol ve
Tedbir Amagh Demirbaslar grubunun 30.06.2021 tarihi itibariyla maliyetlerine gére dagihm
grafigi asagida yer almaktadir.

£9.540.633,35

£2.520.880,88 £2.199.741,81
£1.070.333,09

Biiro Makineleri Grubu Mobilyalar Grubu Diger Demirbaslar Giivenlik, Kontrol ve
Grubu Tedbir Amagh
Demirbaglar

Demirbas grubu igerisinde en yliksek tutar ile ilk sirada yer alan Bliro Makineleri
Grubundaki tasinirlarin adetsel dagilimini gosteren grafik agsagidaki sekildedir.

847
295 311
Haberlegme cihazlari Diger biiro makineleri ve  Bilgisayar cevre birimleri Ses, goriintii ve sunum
aletleri grubu cihazlari
= Haberlesme cihazlari Diger biiro makineleri ve aletleri grubu
= Bilgisayar ¢evre birimleri . Ses, gorlintl ve sunum cihazlari

28.272.717,87 TL tutarinda olan Tesis, Makine ve Cihazlar Grubu: 16.991.501,03 TL
tutar ile Tesisler Grubu, 8.593.250,06 TL tutar ile Makineler ve Aletler Grubu ve 2.687.966,78
TL tutar ile Cihazlar ve Aletler Grubundan olusmaktadir. Makine ve Cihazlar Grubundaki
Tasinirlarin Adetsel Dagilimi ise asadidaki grafikte yer almaktadir.

Makinelerve Aletler Grbu /7777 777/, 832
Cihazlar ve Aletler Grubu 7/ 964

Tesisler Grubu 22

ESHOT Genel Mudurlagu I
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@{ ESHOT

Toplam 56.957.895,07 TL tutarindaki Ambar Stoklarinin 30.06.2021 tarihi itibariyla
maliyet dagilimini gésterir grafik asagida yer almaktadir. Buna gore 54.016.302,65 TL tutarla
%95’lik dilimde yer alan Yedek Pargalar Grubu Stokun en bliyiik kalemini olusturmaktadir.

£54.016.302,65

$1.258.562,00 £584.226,11 £529.473,28 £307.051,42 £262.279,61

Yedek Pargalar Nakil Vasitalari Diger Stok  Bakim Onarim ve Kirtasiye Yakitlar, Yakit
Grubu Lastikleri Grubu Gruplan Uretim Malzemeleri Katkilari ve Katki
Malzemeleri Grubu

2. Kiraliklarin Degerlendirilmesi

ESHOT Genel Mudirlugumuzce, izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii
Otobiis Durak Yerlerindeki Reklam Alanlari, Otobiis Dis Yiizeylerinin Reklam Alanlari, Otobiis igi
Dijital Bilgi Platformu Kurulumu, Otobiis igi, Otobiis Duraklari ve Aktarma Merkezleri Yolcu
Bilgilendirme Sistemi Kurulumu ve Sabit Reklam Alanlari Kullanim Hakkinin Kiraya Verilmesi isi
kapsaminda gergeklestirilen ihale sonucu reklam geliri elde edilmektedir. Bu kapsamda 30
Haziran 2021 tarihi itibariyla otobis duraklarinin reklam geliri 7.778.737,08 TL dir.

3. Hizmet Binalari ve Diger Tesisler

Kurum, 5 ana bolgede, 5 adet ara¢ bakim-onarim atélyesi, 7 adet garaji ve 19 adet hizmet
binasi ile faaliyetlerini yliritmektedir. Bununla birlikte yolcularina daha iyi hizmet verebilmek
icin 9282 adet duragi ve 1831 adetlik arag filosu araciligiyla kaliteli toplu ulasim hizmetini
kesintisiz ve etkili sekilde gerceklestirmektedir.

a. Hizmet Binalari ve Diger Tesisler

Hizmet Binasi Yeri Kullanim Alani Yiizélgiimii (m?)
Genel Muddrlik Binasi Buca 4.970,00 m?
Genel Mudurlik Ek Hizmet Binasi Buca 5.480,00 m?
Gediz Garaj Ulasim idari Bina Buca 141,00 m?
Gediz Prefabrik Buca 427,00 m?
Gediz Merkez Ambar Ofis Buca 340,00 m?
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Hizmet Binasi Yeri Kullanim Alani Yiizélgiimii (m?)
Gediz Sistem Binasi Buca 210,00 m?
Gediz Hasar Tespit Ofisi Buca 31,00 m?
Mersinli (Ofis Alanlari) Bornova 122,00 m?
inciralti Arag Bakim Onarim )
Dai.Bsk. idari Bina Balcova 317,50m
!nC|r'aIt'| Otobus Isletme Dai. Bsk. Balcova 146,00 m?
Idari Bina
Karsiyaka Sogukkuyu idari Bina Karsiyaka 1.426,00 m?
Adatepe Garaj idari Bina 5
(Prefabrik) Buca 130,00 m
Adz?tepe Atdlye Idari Bina Buca 860,00 m?
(Ofisler)
Cigli Atasehir idari Bina Cigli 350,00 m?
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Oyunlar Koyl Egitim Pisti 66,00 m?
Baskanligi Egitim Tesisi idari Bina ve idari Binasi
Hizmet Iyllggtlrm.e: Dairesi Konak 312,00 m?
Baskanhgi Idari Bina
Ulasim Teknolojileri Dairesi 5
Baskanligi Birosu (Engelli Hizmet) Konak 30,00m
Idari Isler Sube Mudurlagu Kayip Karabaglar 72,00 m?
Esya Blrosu
Gaziemir Fuar Alani idari Ofisler Gaziemir 9.975,10 m?
TOPLAM 25.405,60 m?

30.10.2020 tarihinde ilimizde gerceklesen deprem neticesinde, Genel Mudurlugin Gediz Agir
Bakim Tesisleri’nde bulunan 2 adet hizmet binasinin bosaltiimasi zorunlulugu dogmustur. Bahsi gecen
2 hizmet binasinda bulunan birimler, Gaziemir'de bulunan Yeni Fuar Alani Yasam Sokagina
tasinmistir.

-
-
ins
]
-
L]
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b. Ambarlar

Kullanim alani yizélgimi toplam 2357 m? olan 5 ambar araciligiyla depo yonetimi yapilarak

ilgili stok yonetim programiyla da etkin stok yonetimi ¢alismalar yuritilmektedir.

Gediz Merkez Ambari 1817 m?

Karsiyaka Ambari 290 m?

inciralti Ambari 60 m?

c. Spor Amagch Tesisler

Yeri Kullanim Alani-Yiiz Olgiimii (m?) Adet

Futbol Hali Sahasi Buca 800 1

4. Atolyeler ve Garajlar

51.811 m3si kapall, toplamda 264.425 m?2ye sahip 5 atdlye ve 7 garajda, tim toplu
tasima araglarinin, hizmet araci ve is makinalarinin saghkli hizmet iretmesine yonelik olarak
bakim-onarim ve yenileme calismalari yiritiilmekte, tim toplu tasima araclarinin genel ve
periyodik temizlik isleri gerceklestiriimektedir.

I 2022 Performans Programi
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5. Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Gediz, inciralti, Mersinli ve Adatepe atdlyelerinde 18 adet motorin ve 1 adet benzin
tanki olmak Uzere toplam 19 adet tank bulunmaktadir ve tanklarin toplam akaryakit
kapasitesi 400.000 litredir.

Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri; 9 adet Motorin ve 1 adet
Benzin tankidir ve toplam akaryakit kapasitesi 190.000 litredir. Kurum atdlye ve
garajlarindaki tanklarin toplam akaryakit kapasitesi ele alindiginda ise, 590.000 litrelik
kapasitenin mevcut oldugu goriilmekte ve detay dokiimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Kurum Atolyelerindeki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

At6|y9:/ Birim Tank Birim Topla.m
Garaj Tank Kapasitesi Kapasite BEE]S Tank Kapasite Kapasite
Adi Sayisl p(Lt) (Lt) Sayisi | Kapasitesi (Lt) (Lt)
(Lt)

4 20000  80.000 1 10.000  10.000 5 90.000

Gediz
21. 4, ; ; - 4 .

S 000  84.000 84.000

(EirSit 25000  100.000 - ; - 4 100.000
Atolye

NSl 21.000  63.000 - ; ; 3 63.000
Atolye

Adatepe 21.000  63.000 - ; - 3 63.000
Atolye

sorisl 20000  40.000 ; ; - 2 40.000
Garaj

Gigli 20000 100000 1 10.000  10.000 6 110.000
Ata;ehlr

1 20000  20.000 - ; - 1 20.000

A"aga 20.000  20.000 - 20.000

Garaj

Yillara Gore Akaryakit Tiiketimi

Yillar Motorin Tiiketim Miktari (1) Benzin Tiiketim Miktari (1)

2017 51.686.878 13.309

2018 51.422.681 16.171

2019 50.941.589 16.893

2020 43.140.517 15.946
Haziran/2021 19.513.459 8.131
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AdBlue Tanklarinin Konum ve Kapasiteleri

Toplu ulasim hizmeti sirasinda ortaya c¢ikan egzoz gazi ¢ikisinin olumsuz etkilerinin
azaltilmasini saglayan AdBlue maddesinin depolanmasi ve ikmali i¢in Gediz atodlye ile cevre
atolye ve garajlarda toplamda 81.000 litre kapasiteli tanklar mevcut olup tank kapasitelerine
dair bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Garaj Adi AdBlue Tank Sayisi Toplam Tank Kapasitesi (l)
Cigli Atasehir 1 20.000
Gediz 2 23.000
Adatepe 1 10.000
Mersinli 1 10.000
inciralti 1 10.000
Torbal 1 3.000
Urla 1 3.000
Aliaga 1 2.000

6. Ulasim Takip Noktalari

Metropolitan alan icerisinde toplu tasima sistemleri arasinda hizl ve kolay transferin
saglanmasi amaciyla tesis edilen aktarma merkezleri ve son durak alanlari yolcular ve Kurum
personelinin memnuniyetini artirmak Uzere fiziksel st yapi, altyapi ve glivenlik agisindan
iyilestirilmektedir.

Ulasim Takip Noktalari: Otobislerin sevk ve takibini yapan; ulasim takip gorevlilerince
ikamet edilen ilk veya son durak noktalaridir. Hizmet alani icerisinde 47 adet takip noktasi
bulunmaktadir.
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Ulasim Takip Noktalan

iZMIiR GUNEY
GEDIiz BUCA
. Metro
1 Ugyol Metro izmir Camlikule
2 Esbas Aktarma izban 2 Ykm I.\/Iet'ro
Izmir
Cumaovasi . - Tram
3 Izban 3  Gumriik c
Aktarma Izmir
4 Sarnic Aktarma lzban 4 Tinaztepe
5 Semt Garaji izban 5 Evka-1
6 Uzundere 6 lscievleri
7 Sosyal Konutlar 7 Sirinyer Izban
Aktarma
3 Konak Metro 3 Sirinyer
Bahribaba Izmir Depolama
9 Lozan Tram
Izmir
Torbali .
10 Aktarma Izban
11 Konak Akm Mettro
Izmir
Caybasi
12 Hareket Noktasi
/ Garaj
Bayindir Son
13 Durak
iZMIR KUZEY
KARSIYAKA
1 Cigli Aktarma izban 1
2 Menemen izban 2
3 Hatundere izban 3

4  Bostanli iskele izdeniz, Tram [zmir 4

5 Karsiyaka iskele izdeniz, Tram izmir 5

6 Egekent Aktarma izban 6

7 Halkapinar 2 Metro /Z"?’r , Izban, .
Tram Izmir

8 Aliaga Izban 8

9 Egekent Son Durak
10 Bergama Son Durak

11 Alsancak (Gar) izban, Tram izmir

iINCIRALTI
1 F.Altay Metro [zmir,
Aktarma Tram izmir
Uckuyular izdeniz, Tram
2 -~
Iskele [zmir
3 Teleferik
4 Esentepe
5 Urla
6 Narlidere
7 VYesilyurt
BORNOVA
Evka - 4
Bornova Metro  Metro [zmir
Kemer Aktarma  Izban
Halkapinar 1 Metro.lzrr.ur, Izban,
Tram Izmir
Evka - 3 Aktarma Metro [zmir

Kemalpasa
Otogar

Cengizhan
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8. Aracg Filosu

- mevcut filodaki otobisleri yenileyerek eskisi kadar konforlu ve sorunsuz hale getirmeye
calismakta, diger yandan yas ortalamasi yikselen, eskiyen, ariza ve amortisman bedelleri
| artan filosunu genclestirmek icin yeni otobis alimlarini sirdiirmektedir.

Toplu ulasim hizmetleri cevre dostu ulasimi destekleyecek sekilde yuritilmektedir. Bu
‘| bakis agisiyla, Tirkiye'nin ilk Elektrikli Otobis filosu 2017 yilinda Kurum tarafindan §
- olusturulmustur. ‘

Kurumun, glivenlik ve konfor acisindan pek ¢ok 6zellige sahip mevcut filosu; cogu algak
tabanli ve basamaksiz, givenlik kamera sistemlerinin oldugu, tamami engelli erisimine
uygun, yaslilar, hamile veya cocuklu bayanlar dncelikli olmak lzere herkes igin kolay inis,
binis ve keyifli bir seyahat imkani sunan, cevre dostu bir yapiya sahiptir.

Ayrica, filoya 2021 yilinda dahil edilen ve 4 adedi dezavantajlilar i¢in alinan 368 adet
yeni otobiisde; yolcu bilgilendirme ekranlari ve anons sistemi, telefon ve tablet sarj
noktalari, taban ve tavan isi izolasyonu, duraklarda saga yatma ve sirtct glvenlik kabini
gibi pek cok yeni teknolojiye uygun o0zellik bulunmakta, aracglarda fabrikasyon olarak
bulunan filo takip sistemi, ESHOT Genel Midiirligiiniin filo takip sistemi ve iZUM ile uyumlu
olarak calismaktadir. Boylece toplu ulasimin planlamasi c¢ok daha kolay ve verimli
yapilabilmektedir.

Kurum, filosuna eklenen yeni araclarin yani sira hurdaya ayrilan araclar da dikkate
alindiginda 2021 yili Haziran ayi itibari ile 1831 adet otobiis ve 140 adet hizmet araci olmak
lizere toplam 1971 adet araca sahiptir.

ESHOT Genel Mudiirliigi Filo Bilgileri

2017 2018 2019 2020 Haziran/2021
Solo Otobiis 972 927 912 982 1082

Koriikli Otobiis 504 504 503 521 658
Hizmet Araglari 149 141 130 139 140
TOPLAM 1683 1692 1671 1766 1971
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Filodaki Klimal ve Engelli Vatandaslarin Kullanimina Uygun Arag Bilgisi

Model Toplam Engelli Kullanimina Uygun Klimal

1082 1082 1082
658 658 658
91 91 91

1831 1831

Yillar itibariyla Klimali ve Engelli Vatandaslarin Kullanimina Uygun Arag Bilgisi

2017 2018 2019 2020 Haziran/2021

Klimali
Engelliye
Uygun
Klimal
Engelliye
Uygun
Klimali
Engelliye
Uygun
Klimali
Engelliye
Uygun
Klimali
Engelliye
Uygun

1452 1452 1516 1481 1539 1513 1620 1620 1831 | 1831

8. Teknik Ekipmanlar
Kurum Teknik Ekipman Bilgisi

Acgiklama Miktar (Adet)
Atolye Makineleri ve El Aletleri 7.622

is Makineleri ve El Aletleri 123

GUg Elektronigi ve Basingli Makineler ile El Aletleri 284
Yikama, Temizleme, Utiileme Cihaz ve Araglari 93
Ol¢iim, Tarti, Cizim Cihazlari ve Aletleri 368
Arastirma ve Uretim Amacli Cihazlar ve Aletler 82
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10. Duraklar

Kurumumuzun islettigi otoblis gilizergahlar (zerinde toplam 9282 adet durak
bulunmaktadir. Bu duraklarin 3758 adedi kapali durak olup toplam igerisindeki payi
%40,50’dir. Duraklarin kapali olmasi, yolcularin iklim kosullarindan daha az etkilenmeleri,
aydinlatma, giivenlik, yolcu bilgilendirme ihtiyaglarinin saglanmasina olanak vermektedir.

Duraklarimizin 3350 adedinde 117,5*175 cm boyutunda afis asilabilen reklam alanlari
bulunmaktadir. 1648 adedinde ise 50*70 cm afis asilabilen reklam alanlari bulunmaktadir. Bu
baglamda icerisinde aydinlatma bulunan durak sayisi pano tipi durak ve kapali durak olmak
lizere 3350 adet olup toplam kapali duraklar icindeki payr % 93’tlr. Aydinlatmalarin 65 adedi
glines enerjisi, 3285 adedi ise sebeke elektrigi ile saglanmaktadir.

iZUM projesi kapsaminda 200 adet duragimizin yaninda elektronik yolcu bilgilendirme
panosu yer almaktadir. Duraklardaki ekranlarda; hat numarasi, istikamet, yaklasan otobs,
saat bilgileri sunularak yolcularimizin zaman planlamasina yardimci olunmaktadir.

Duraklarimizin kapalilik oraninin artirilmasi calismalari devam etmektedir. Mevcut
glines enerjisi ile aydinlatilan 65 adet durak bulunmaktadir. Giines enerjisi ile aydinlatilan
durak sayisinin yikseltilmesi ¢alismalari yapilmaktadir.

izmir Biyiksehir Belediyesi Eshot Genel Midiirliigii Otobiis Durak Yerlerindeki
Reklam Alanlari, Otobiis Dis Yiizeylerinin Reklam Alanlari, Otobiis ici Dijital Bilgi Platformu
Kurulumu, Otobiis ici, Otobiis Duraklar ve Aktarma Merkezleri Yolcu Bilgilendirme Sistemi
Kurulumu ve Sabit Reklam Alanlari Kullanim Hakki ihalesi kapsaminda idaremize ait 500 adet
kapal duragimiza; duraklarda bekleyen yolculara o duraktan gecen hatlarla ilgili yaklasan
otobUsln duraga varis siiresini, engelli kullanimina uygun olup olmadigi bilgisini, yaklasan
otobUste bisiklet tasima aparati olup olamadigi bilgisini, hat bilgisini vb. gosterecek ve sesli
olarak duraga yanasmis olan otobls bilgisini verebilecek Yolcu Bilgilendirme Sistemi
kurulacaktir.

Kapali Durak Tipleri

SMYRNA

grrummmmm S
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Acik Durak Tipleri

BAYRAK
RAKET o

4

Kapali ve Toplam Durak Sayilari

D 3758

Haziran/2021

9282

D, 3c3

2020
9014

i, >+

2019
8538

i 333

2018
8456

mmmmmniny, >z

2017
8247

% Kapali Durak Sayisi Durak sayisi

Yillara Gére Kapali Duraklarin Toplam Duraga Orani

2016; 37%

‘ 2017; 37,50%

2018; 39,50%

2021; 40,50%

2020; 40,30%

2019; 40%
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11. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

ESHOT Genel Mduadarlagad kurumsal bilgi  teknolojileri  yapilanmasi, yenilikgi
perspektifle, surdirilebilir sistemler kullanarak, dijital bilgilerin kullanici ve vatandas
memnuniyeti odakh Gretimi, paylasimi ve teknolojik ¢oziimler gelistirerek kullanimi (izerine
tasarlanmistir.

Yonetim bilisim sistemleri altyapisi, mevcut bilgi yonetim sistemlerinin verimlilik ve
etkinlik artirirmina, takibine olanak saglayan karar destek sistemlerini olusturarak siirdlirmeyi
amaclamaktadir. Kurumun vatandaslara sundugu tim hizmetler gerek mobil uygulamalarla
gerekse web tabanli sistemlerle bilgi donisleri saglayan entegre bilgi yonetim sirecleri
lizerine kurgulanmistir.

£
- ® 2"

Kurumda is akisl, canl sistemlerde isleyen verilerin derlenerek saklanmasi, kullanima
uygun hale getirilmesi ve dagitiimasina olanak saglayan; bilgisayar, ag donanimlari ve
sunucularin glvenligini saglamak amaciyla fiziksel ortam kosullari iyilestirilmekte, nem, isi,
toz faktorlerine veya her tirli gerceklesebilecek dogal afet ve istenmeyen durumlara karsi
onlemler alinmaktadir.

Bilgi varlklarini i¢c ve dis kasith veya kasitsiz
tehditlere karsi koruma amaciyla bilgi glvenligi
politikasi olusturulmustur. Kurumsal verilerin yetkisiz
erisimden korunmasi, gizliliginin ve bitlnliginin
saglanmasi  sayesinde is  surekliligi  planlarinin
gelistirilmesi ve iyilestiriimesine olanak verilmis ve tim

s cahsanlarimiza duyurulmustur.
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Kurumsal iletisim

ESHOT Genel Midurliginde e-posta yodnetimi, toplu sms sistemi ve benzeri
sistemlerle iletisimin kurumsal diizeyde elektronik olarak yapilmasi saglanmistir. Personele
eshot.gov.tr uzantili adresler temin edilmis glivenlik 6nlemleri alinan sunucularda e-posta
yonetimi saglanmistir.

Toplu sms yonetimi ile ilgili birimler tarafindan personel bilgilendirmeleri, vatandas
bilgilendirmeleri, stirtici personel bilgilendirmeleri, bilgi islem sistemlerindeki alarm, teknik
personel bilgilendirmeleri, vatandasimizin web siteleri araciligi ile aldigi hizmetlere iligkin
sifre, dogrulama kodu, hat-durak-otobs bilgilendirmelerinde kullaniimasi
gerceklestirilmektedir.
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@{ ESHOT

Kuruma 0Ozel intranetle calisanlar arasinda kesintisiz iletisim ve is birliginin saglanmasi
hedeflenmistir. Veri tabanlarina, raporlara ve isle ilgili bilgilere intranet lGzerinden ulasan
personelin sosyal uygulamalarla aidiyet duygusu gliclenmektedir.

ESHOT Genel Mudirliagt web sitesi araciligl ile vatandaslara internet ortaminda
hizmet sunmakta ve memnuniyetini saglamak amaciyla sunulan hizmeti sirekli
gelistirmektedir.

Kurumda yazilim tabanli IP santral sistemleri kullanilarak iletisim maliyeti minimum
dizeye indirilmektedir.

Gagri merkezi yazihmi gelen tek bir ¢agrinin bile kaybolmasini engelleyerek arama
kuyruklarinin gercek zamanli olarak izlenmesi icin gereken bilgileri sunmaktadir.

Sayisal tabanli telsiz trunk sistemine entegre olarak c¢alisan telsiz sistemi sayesinde
olabilecek her tirli olumsuz sartlarda dahi kesintisiz haberlesme kabiliyeti saglanmaktadir.

Kurum blinyesinde merkezi faks sistemi kurularak elektronik ortamda faks génderimi
yapilmakta, genis bir raporlama kabiliyeti olan sistem sayesinde zaman ve isletim
maliyetinden tasarruf saglanmaktadir.

Sistem ve Donanim Altyapisi

Kurum birimlerinin ihtiyaglari dogrultusunda donanim alt yapisini gelistirmek
amaciyla bilgisayar alimi yapiimaktadir.

izmirNET altyapisi kullanilmakta olup kablolu ve kablosuz ag cdziimleri ile Biyiiksehir
Belediyesi ve cevre birimleriyle iletisim saglanmaktadir.

Sanallastirma ¢ozimleri ile fiziki kaynaklar verimli kullanilarak enerji, yer, bakim ve
yonetim gibi maliyetler optimum diizeyde tutulmaktadir.
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Sistemin yedeklemesi, herhangi bir cihaz donaniminda ariza olusmasi veya dogal afet
vb. gibi felaket senaryolarinda geri ylkleme ¢oziimleri Uretilmektedir. Etkin veri koruma,
yedekleme ve kurtarma ¢oziimleriyle yedeklenecek ve depolanacak verilerin islevlerine gore
en uygun ve sorunsuz sekilde stirdirulebilmesi icin yapilandirilmistir.

Web Siteleri

www.eshot.gov.tr

GEsHoT -

e —

ESHOT Genel Midurligli resmi web
sitesinde Kurum hakkinda kurumsal bilgiler ile
toplu ulasim hizmetine ait Dbilgiler vyer
almaktadir. Web sitesinde saglanan tim veriler
dinamik yapida olup web servisler ile ilgili
yazilimlara baglanarak veri saglamaktadir.

Kurum intranet sayfasi personel ile
iletisimi kolaylastirmak amaciyla hazirlanmistir.
Kurum personeli; bordro, rapor, demirbas ve
izin bilgilerine intranet Uzerinden
erisebilmektedir.

ESHOT - intranet

Mobil Uygulamalar (ESHOT Mobil)

ESHOT Genel MudurlGgi 10S ve ANDROID isletim sistemleri Gzerinde c¢alisan resmi
mobil uygulamalarinin glincellenmesi ve gelistirilmesi siirekli olarak yapilmaktadir.

D sEsHOT Qo
Mobil uygulamalarda kullanilan tim 6zellikler Kurum web sitesi ile

ke Gt ik beny n
- -- senkronize bir sekilde ¢alismaktadir.

[a<c]
Mobil uygulamalar ile vatandaslara verilen bilgiler anlk kontrol
edilmekte olup marketlerdeki durumlari, kullanici yorumlari ve geri
B - - ® donusleri ile gelistirme islemleri devam etmektedir.

Web Servis Yonetimleri

ESHOT Genel Mudirliginin bagh bulundugu kurumlar, belediye sirketleri ve
yukleniciler ile dijital ortamda veri iletisimi saglamak Uzere web servisler hazirlanmakta,
dokiimantasyonlari olusturulmakta ve takibi yapilmaktadir. ilgili servisler ihtiyac durumunda
glncellenmekte ve gelistirilmektedir.
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Bilisim Donanimlari Envanteri/ Haziran 2021

. All In Diziistii Tablet e
Bilgisayar One Bilgisayar  Bilgisayar Monitér Yazici Tarayici Plotter
494 41 48 60 627 200 18 2
Sunucu ve Ag Ekipmanlari Envanteri/ Haziran 2021
Web Omurga
Sanallastirma Database s Dosya Yedekleme  Giivenlik Giivenligi Ad g
ve is Siirekliligi Siirekliligi Sunucusu Sunucusu Coziimii ve Yiik g
.. Anahtar
Dengeleyici
3 2 1 2 2 2 3
Haberlesme ve Giivenlik Sistemleri/ Haziran 2021
IP Kamera 240
K . .
amera Sistemi Analog kamera 96
. . Yangin Santrali 14
Yangin Algilama Sistemi Algilama ve Uyari Cihazlari 1100
. . IP Santral 1
Telefon Sistemi Telefon 750
El Telsizi 223
Telsiz Si .
elsiz Sistemi Arag /Sabit Telsizi 48

Arag Takip Sistemi | Hiamet Arachve Miotoria K o)

ESHOT Genel Miidiirliigii Network Altyapisi

Kurum birimleri arasindaki iletisim icin izmir-NET ana omurgasindan faydalaniimakta,
ayrica kiralanan data hatlari bulunmaktadir. Kablolu ve kablosuz teknolojiler birlikte
kullanilarak kesintisiz hizmet verilmektedir.

Ve
et |, ey

internet Cikist

Genel Midirlak

Urla Garaj

Gediz - Eski Genel
Midurlik

Aliaga

istinyepark _.....b.l A ot o o3
F.Altay A o e izmir-Net 5
Ulagim Takip ' Izmir-Net " % Karsiyaka —

. Teleferik Hareket
inciralt: Garaj
Sogukkuyu Garaj
J— JREETTETE. e ¢
(Atagehir) izmir-Net .
“»/ R - LQ? =
Siirils Teknikleri Hatapiar
Konak Hemseri BAGLANTI HIZLARL Mersinli Garaj
iletisim Merkezi
m erked Konak Kath Otopark 10Gb (Fiber) ———
16b (Fiber) pm——
Bahribaba 6Mb Metrosthernet  — - — . —
1Mb (Metro-Ethernet)  =weseacacaeeas
Agustos 2021 Noktads Noktaya Kablosuz A~ &’
sistem@eshot.gov.tr
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Yazilim Sistemlerine Ait Bilgiler

Yazilim

Tahakkuk Esasli Muhasebe,
Bltce ve Tahsilat
Uygulamalar

ic Kontrol Sistemi

Tasinir Mal Kayit islemleri

Elektronik Belge Y&netim
Sistemi

Strateji Gelistirme Sistemi

Akaryakit Otomasyon Sistemi

Personel Devam Kontrol
Sistemi

Dava Takip Programi

Mevzuat, ictihat ve lcra
Programi

is Zekasi Sistemi (BI- Business
Intelligence) Uygulamasi

is Saglig ve Giivenligi Sistemi

Arag Takip Sistemi

Yapilan is

Tahakkuk esasli muhasebe ydnetmeligine gbre tim muhasebe
islemlerinin ve raporlamalarin yapildigi, yevmiyelerin olusturuldugu,
kesin hesabin gikartildigl ve vatandastan tahsil edilecek tutarlarin
tahakkuklarinin ve tahsilatlarinin yapildigi yaziimdir.

Entegre Yonetim Sistemi c¢alismalari  kapsaminda Uretilen
dokimanlarin revizyonlari ile birlikte ulasilmasini saglayan ve
takibinin yapildigi uygulamadir.

Demirbas ve sarf malzeme kayitlarinin tutuldugu ve takibinin
yapildigl, Tasinir Mal Yonetmeligi esaslarina gore c¢alisan bir
uygulamadir.

Dahili ve harici tim evraklarin kayit islemlerinin ve takiplerinin
yapildigl, elektronik ortamda arsivlendigi, e-imza ve KEP ile
entegrasyonun saglandigi yazihmdir.

Stratejik Plan dahilinde belirlenen proje ve faaliyetlerin takip edildigi,
raporlandigi uygulamadir.

Kullanilan akaryakitin kayit altina alinmasi, akaryakit ile ilgili
tasarrufun oOlgtilmesi ve tiketimin kontrol edilmesi igin gelistirilen bir
otomasyon sistemidir.

ESHOT Genel Midirligiine ait hizmet binalarinda ve garajlarda
calisan personelin isyerine giris ve cikislari tek merkezden takip
edilebilmekte ve puantaj raporlari olusturulmaktadir.

Kurumun yiritmekte oldugu davalar ile ilgili davali, dava konusu,
dava tarihleri ve sonuglari gibi bilgilerin tutuldugu ve takiplerinin
yapildigi uygulamadir.

Yirurltkte olan veya yirirlikten kaldirilmis tim Kanunlar, Tlzikler,
Cumhurbaskanlhgl  Kararnamesi ve Karariyla c¢ikarilan tim
Yonetmelikler, Kamu kurumlarinin gikartmis oldugu Yoénetmelikler,
Bakanlar Kurulu Kararlari, Tebligler, Genelgeler, Uluslararasi Anlasma
ve SOzlesmeler, Mevzuat ve Yiksek Mahkeme kararlarinda énceden
girilen yerleri gosteren Gegmis Arsivi, Yargitay Kararlari, Danistay
Kararlari, Anayasa Mahkemesi Kararlari, AIHM Kararlari, Sayistay
Kararlari, Askeri Yargitay Kararlari, Askeri Yiiksek idare Mahkemesi
Kararlari, Uyusmazlhk Mahkemesi Kararlari vb. bilgilerin takip edildigi
yazihmdir.

Kurum binyesinde yer alan tim sistemlerden veri toplayarak,
batlnlesik  raporlar  olusturulmasini  saglayan karar destek
uygulamasidir.

GCalisma ve Sosyal Givenlik Bakanhginin  2018-1 numaral
genelgesinin ilgili hikimleri geregi Kurumumuzda c¢alisan memur
personel, stajyer ve sdzlesmeli personel ile ilgili is sagligi ve giivenligi
ile alakali her turli bilgi ve belge, elektronik ortamda saklanmakta ve
istenildiginde Bakanhga yazilm (zerinden elektronik ortamda
gonderilmektedir.

Araglarda bulunan GPS modili araciligi ile tespit edilen arag konum
bilgilerinin merkeze aktarilarak bilgisayarlarda harita Gzerinde gercek
zamanli arag takibinin yapilmasi saglanmaktadir.
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Yazilm Yapilan is

Kaynak kullanim kapasitelerinin yukseltilmesi, islem
koordinasyonunun saglanmasi, kurumda kayit altinda olmayan higbir
Kurumsal Kaynak Planlama operasyonun kalmamasi, tim operasyonlarin mali analizlerinin
yapilarak fayda — kazang sonuglarinin gikartilmasina olanak saglayan
uygulamadir.
Atolye ve garajlarda kurulan sistem vyangin, hirsizlik vb.
olumsuzluklara en kisa sirede midahale edilmesi amaciyla
kurulmustur. Ayrica otobUslerde yer alan kamera sistemleri ile
personel ve yolcu giivenligi saglanmaktadir.
ESHOT Genel Mudirlagt ilgili birimleri tarafindan personel
bilgilendirmeleri, vatandas bilgilendirmeleri, sirici personel
bilgilendirmeleri bilgi islem sistemlerindeki alarm, teknik personel
Kurumsal SMS Sistemi bilgilendirmeleri, vatandasimizin web siteleri araciligi ile aldigi
hizmetlere iliskin sifre, dogrulama kodu, hat-durak-otobis,
bilgilendirmelerinde kullanilmasi amaciyla SMS  sistemi
kullaniimaktadir.
Otobiis isletme Dairesi Bagkanligi ve Ulasim Planlama Dairesi
Baskanhgi’nin ulasim sireglerini etkili ve etkin bir bicimde yonetmesi
Ulasim Bilgi Sistemi icin arag, sofor, hat, sefer, hat yon, sefer sikhigi gibi verilerinin
tutuldugu, is tevzi raporlarinin ve cesitli istatistik raporlarinin
hazirlandigi uygulamadir.

Gulvenlik Kamera Sistemi

D. insan Kaynaklar:

Kurum farkli unvanlarda goérev yapan toplam 4.690 personeli ile vatandas
memnuniyetini esas alarak etkin hizmet sunumunu gerceklestirmektedir / Haziran 2021.

SIRKET
PERSONELI

SOZLESMELI
PERSONEL

I 2022 Performans Programi
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Memur ve S6zlesmeli Personelin Unvan Bazinda Dolu Kadro Dagilimi

73

57

KURUM KADROLU i$SCi PERSONELI

izmir Biyiksehir Belediyesi Baskanhiginin 22.10.2016 tarihli, yazil talebi izerine 99

isci personelin Biyiksehir Belediyesine nakil islemleri gergeklestirilmistir. 22.10.2016 tarihi
itibariyla Kurumda calisan kadrolu isci personel kalmamistir.

SIRKET PERSONELI

Kurum, 3.853’(i IZELMAN A.S., 267’si IZENERJi A.S. Temizlik Personeli ve 149’u

IZENERJI A.S. Giivenlik personeli olmak (izere toplam 4269 sirket personeli ile hizmet
sunumunu gergeklestirmektedir.
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Il. PERFORMANS BILGILERI
A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

izmir Buyiksehir Belediyesi 2020-2024 Yili Stratejik Plan Amac ve Hedefleri
cercevesinde: “izmir’i yasam kalitesi yiiksek ve ulasim ag1 gelismis bir kente dénistiirme”
ekonomik, konforlu, enerji etkin, yaygin ve herkes icin erisilebilir hale getirecek toplu ulasim
hedefiyle; faaliyetlerini etkin verimli bir sekilde yiritmekte olup kentlinin glnlik ulasim
imkanlarini, tim kesimler icin erisilebilir ve rahat bir sekilde sirdiirmesini entegre sistem ile
bir butln olarak sunmaktadir.

Mega kent haline gelen izmir’in halihazirdaki en biiyiik sorunlarindan biri de bu yapinin
idaresi ve kent ici ulasim hizmetlerinin sunumudur. Bu sorumlulugun bilincinde olan izmir
Bliylksehir Belediyesinin Onceliklerinden birisi de, insan ve kalite odakli bir yaklasim ve
surdurilebilir ulasim stratejisi ile vatandaslarin, kent ici ulasimdan hizli, ekonomik, givenli,
konforlu bir sekilde istifade edebilecekleri, erisilebilir yeni ulasim politikalarini gelistirmek ve
uygulamaktir.

izmir Blyiiksehir Belediyesi, ana hizmet alanlari icinde yatirim biiyiikliiklerine bakildiginda
yeni donemde de ulasim, 6ncelikli konu olmus ve gelecek dénem ulasim stratejilerini, artan
kent nifusunun kent igi ulagim sorununa ¢6ziim bulmaya donuik kurgulamistir.

ESHOT Genel Mudurligli 2020 - 2024 Stratejik Planiyla belirledigi  vizyonunu
gerceklestirmek amaciyla, kurumsal gelisimine katki saglamak ve vatandaslarimizin, toplu
ulasim hizmetlerini stirdiirmek igin bir dizi inovatif politika gelistirmistir.

Bu kapsamda;

Kurumun, 6360 sayili yasa ile toplu ulasim hizmeti verdigi alanlar genislemis, bu nedenle,
izmir il sinirlar icerisindeki tiim ulasim taleplerini daha rahat yénetebilmek ve sehrin her bir
kosesinde ikametini slirdiren her kesim icin daha erisilebilir bir ulasim hizmeti verebilmek
oncelikli amaglarindandir.

Kentlerde artan nifus yogunlugunun neden oldugu trafik sorununa alternatif bir ¢c6zim
olarak toplu tasimanin ve ulasim modlari arasinda entegrasyonun énemi giderek artmaktadir.

ilk olarak Seferihisar ilcesinde hayata gegirilen bireysel tasimacilarin toplu ulasim
sistemine dahil edilmesi projesi kapsaminda; bes ilcede daha bireysel toplu tasimacilarin,
entegre ulasim sistemine dahil edilmesi yoninde ¢alismalara devam edilecektir.

Vatandaslarimizin ulasim talepleri entegre ulasim sistemiyle sirdirilecek, o6zellikle
hareket kabiliyeti kisitl engelli bireylerin hareketliligini artirarak glindelik yasama katilimini
kolaylagtirmak, konfor dlizeyini ve yasam kalitesini ylkseltmek icin galismalar strdirilecektir.

Yayginlasan bisiklet kullanimina paralel, araglarimizda takili olan bisiklet aparatlariyla uzun
mesafelerde bir yerden baska bir yere gitmek isteyen vatandaslarimiza kolaylik saglanarak bu
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ihtiyacin yonetimini saglamak igin de kisisel motorsuz cihazlarin otobuslerle tasinmasina
yonelik hizmetlere devam edilecektir.

Tum faaliyetlerimizin etkin sekilde yerine getirilmesinin yolu, kurumsal kapasite ve
kaynaklarin verimli kullanilmasindan gecmektedir. Gerek otobdslerin bakimli ve giivenli olarak
hizmete sunulmasi, gerekse ulasim hizmetinin daha kaliteli bir sekilde ylrGtiilmesi icin mevcut
tesislerimizin ve slireclerimizin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalara iliskin yeni planlamalar
yapiimaktadir.

Teknolojik gelismeler dogrultusunda modern tesis ve techizatlarin kullaniminin yaninda,
glinimuizin ve gelecegin gereksinimlerine uyum saglayan personel ile hizmetlerin
saglanmasina yonelik personel yetkinliginin artirilarak sirdiridlmesi amaclanmis ve cesitli
egitim faaliyetleri planlanmistir.

Kalite yonetim faaliyetlerini yayginlastirmak hedefi kapsaminda; hizmet kalitesinin
artirilmasina yonelik, 2019 yilinda TSE izmir Bolge Mudiirligiinden alinan, TS EN ISO 9001
KALITE, TS EN ISO 14001 CEVRE, TS ISO 45001 is Saglig ve Giivenligi ile TS ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgelerinin yenilenmesi igin dis tetkik yaptirilmasina yonelik
calismalar yirutilecektir.

Gevre kirliligi ve insan sagligini olumsuz etkileyen faktorler son yillarda etkisini daha
gozle gorillr sekilde gostermektedir. Bu sebeple Kurum, basta cevre dostu arag¢ alimi, enerji
ve dogal kaynak sistemi olmak lzere, yenilenebilir enerji kaynaklari ile ilgili teknolojileri takip
ederek uygulamalari siirdiirmeye yonelik eylemler planlamistir.

Kurum, karbon saliniminin azaltilmasi igin, Cigli Atasehir Garajina glines enerjisi santrali
kurulum ¢alismalarini ve elektikli otobuls alimini gergeklestirmeye yonelik planlama yapmistir.

Otoblis yikamada kullanilan suyun yeniden kullanima kazandirilmasi igin aritma
tesislerinin sayisinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.

Altyapi, techizat ve tesislerin kurulumu, gelistiriimesi ve/veya modernizasyonunu
saglama hedefi cercevesinde; hizmetlerin giivenligi ve devamliligi ile tesis, proje, yapim ve
bakim onarim ¢alismalari stirdirulecektir.

icinde yasadigimiz bilisim ¢aginda uzak noktalarda bulanan insanlarin birbiri ile iletisimi
saniyeler icerisinde gerceklesmekte ve insanlar pek ¢ok faaliyetini dijital ortamda
ylritmektedir. Cagin dijital gelisimine ayak uydurmak ve bu alandaki ihtiyaclari karsilamak icin
her tarld vyazillmsal ve donanimsal iyilestirmenin yapilmasina yonelik faaliyetler
gerceklestirilecektir.

izmirlilerin kisisel toplu ulasim rehberi olan ve yenilenen tasarimi ve icerigiyle yayina
alinan, akillh telefonlara ve tabletlere Ucretsiz indirilebilen, kullanici dostu ESHOT mobil
uygulamayla; seyahat planlamadan, izmirim Kart bakiye yiiklemeye, giizergah degisiklikleri
bildiriminden durak alarmina kadar pek ¢ok 6zelligiyle toplu ulasimda ihtiya¢ duyulan tim
bilgiler vatandaslarin hizmetine sunulmaya devam edilecektir.
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Kurumun finansal kapasite ve niteliklerinin iyilestirilmesi ¢alismalari yapilarak dengeli
bir mali yapi olusturulmasi ¢alismalari sirdirilecektir.

Tim dinyayl ve Ulkemizi etkisi altina alan Covid 19 salgin siireci gelirlerde ciddi
oranlarda azalmaya neden olmustur. Bu nedenle tasarruf tedbirlerine azami 6zen gosterilecek,
kurumsal kaynaklarin etkin, verimli ve yerinde tahsisi ile kullaniimasi saglanacaktir.

Covid 19 pandemisinin devam ettigi bu silirecte; calisanlarimizin ve vatandaslarimizin
salgin nedeniyle zarar gérmemesi icin, araclarimizin, hareket noktalarimizin ve bdrolarin
temizlik ve hijyenine yonelik ¢calismalar planlanmistir.

UPI 2030, 11.Kalkinma Plani, Erisilebilir Ulagim Stratejisi ve Eylem Plani (2021 — 2025)
Cumhurbagkanhgr Yilhk Programi, Yillik Planlar, Orta Vadeli Program incelendiginde gerek
“Yenilik¢i Uretim, istikrarli Bllyiime” gerekse “Yasanabilir Mekanlar, Siirdiiriilebilir Cevre” ana
hedeflerinin altindaki bir ¢ok politikada (Lojistik ve Ulastirma, Kentsel Altyapi vb.) eneriji
verimliligini, temiz yakit ve gevre dostu arag kullanimini saglayan ulasim sistemlerine dncelik
verilmesi gerektigi vurgulanmis ve bu baglamda politikalar gelistirilerek gerekli diizenlemeler
ve galigmalar yapilmistir.

ESHOT Genel Miidirliglu tarafindan isletiimekte olan AUTS (Akilli Ucret Toplama
Sistemi) izmir Biyiksehir Belediye Meclisinde oy birligi ile alinan karar ile izmir Biiyiiksehir
Belediyesine oradan da izmir inovasyon ve Teknoloji Anonim Sirketine devredilmistir. Bu
kapsamda Elektronik Ucret Toplama Sistemi ile ilgili 2020-2024 Stratejik Planimizda yer verilen
projeler sonlandiriimistir.

Yol haritamiz olan 2020 — 2024 Stratejik Planiyla belirlenen amag ve hedeflerin Ust

politika belgeleriyle uyumlu olmasi saglanmis ve Kurumun 2022 Yili Performans Programi
hazirlanmistir.
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TEMEL DEGERLER

ATATURK ILKE VE INKILAPLARINA BAGLILIK
GUVENILIRLIK, NESNELLIK VE SEFFAFLIK
KAYNAKLARI ETKIN VE VERIMLI KULLANMAK
SUREKLI GELISIM VE YENILENMEYE ACIK OLMAK
TEKNOLOJIK GELISMELERE UYUMLULUK

EMNIYETLI VE GUVENLI ULASIM SAGLAMAK
KESINTISIZ VE KALITELI HIZMET SUNMAK
COZUM ODAKLILIK
SURDURULEBILIRLIK

DOGAYA VE CEVREYE DUYARLILIK
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A. STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

STRATEJiK AMAC - 1

iZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN
VE HERKES ICIN ERIiSILEBILIR BiR KENTE
DONUSTURMEK

STRATEJIK HEDEF 1.1.: Caddas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

PERFORMANS HEDEFI 1.1.1.: Caddas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

FAALIYETLER

o Ara¢ Takip Sistemlerinin Aktif Olarak Ulasim Takip Gérevlilerince Endiistriyel
Tablet Vasitasiyla Kullaniimasi ve ilgili Evraklarin Dijitallestirilmesi

e Planlama Optimizasyonu Yaziliminin Devreye Alinmasinin Saglanmasi

e Web ve Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi

e Bilisim Hizmetlerinin Yiirttiilmesi

PERFORMANS HEDEFi 1.1.2.: Toplu Tasimanin Hizini Artirmak

FAALIYETLER

e lastik Tekerlekli Tasimada Hizli Ulasim Segeneklerinin Degerlendirilmesi
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STRATEJIK AMAC - 2

ULASIMDA BUTUNLESME VE ULASIM
TALEPLERININ YONETILMESI

STRATEJIK HEDEF 2.1.: Kentin Tiim Yerlesim Yerlerinin Erisim Ihtiyacini Karsilayarak Talepleri
Yénetmek

PERFORMANS HEDEFI 2.1.1.: Ulasimda Esitligi Saglamak

FAALIYETLER

e Bireysel Toplu Tasimacilarin Entegre Ulasim Sistemine Dahil Edilmesi

STRATEJIK AMAC - 3

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYISI KAYNAK
YONETIMIYLE DAHA ETKIN, EKONOMIK VE
VERIMLI HALE GETiRMEK

STRATEJIK HEDEF 3.1.: Altyap:i Tesislerin ve Teghizatlarin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/veya
Modernizasyonunu Saglamak

PERFORMANS HEDEFI 3.1.1.: Calisma Alanlarini lyilestirmek

FAALIYETLER

e Mevcut Atélyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin lyilestirilmesi
e Yeni Tesis Kurulmasi
e Duraklarin Hizmete Alinmasi
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PERFORMANS HEDEFI 3.1.2.: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

FAALIYETLER

e Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makine ve Ekipman, Ozellikli Ara¢ / Hizmet Araci
Alinmasi

STRATEJIK HEDEF 3.2.: Siiregleri Siirekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini Kurum
Genelinde Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 3.2.1.: Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

FAALIYETLER
e Entegre Yonetim Sisteminin Stirekliliginin Saglanmasi
e Kurum Siireglerinin lyilestirilmesi

STRATEJIK HEDEF 3.3.: Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetler
Gergeklestirmek

PERFORMANS HEDEFi 3.3.1.: Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

FAALIYETLER
o FEtkili Kaynak Dagilimini ve Kullanimini Saglayarak Finansal Giicili Destekleyici
Calismalarin Yiirtitilmesi

PERFORMANS HEDEFI 3.3.2.: Hukuki Siireclerin Etkinligini, Verimliligini ve Farkindaligini
Artirmak

FAALIYETLER
e Hukuki Siireclerde lyilestirme Yapilmasi

STRATEJIK HEDEF 3.4. : insan Kaynadini Etkin ve Verimli Kullanmak

PERFORMANS HEDEFI 3.4.1.: Mesleki Girisimi Artirici Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER
e Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi icin Ihtiya¢c Duyulan Egitimlerin Saglanmasi
e VYurtici - Yurtdisi Sempozyum, Konferans, Egitim vb. Etkinliklere Katilimin
Gergeklestirilmesi

e Stratejik insan Kaynaklari Yénetim Sisteminin Kurulmasi
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STRATEJiK AMAC - 4

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE
TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 4.1.: Cevre Dostu Araglari Kullanmak
PERFORMANS HEDEFi 4.1.1.: Cevre Dostu Araclarin Kullanimini Yayginlastirmak

FAALIYETLER
e ESHOT’a Uygun ve Cevre Dostu Otobiislerin Filoya Alinmasi

STRATEJIK HEDEF 4.2.: Enerji ve Dodal Kaynak Yénetim Sistemini Gelistirerek Verimliligi
Artirmak

PERFORMANS HEDEFI 4.2.1.: Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

FAALIYETLER
o Elektrik Tiiketiminin Bir Kisminin Kurulacak Olan Glines Panellerinden Karsilanmasi

PERFORMANS HEDEFI 4.2.2.: Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER
e Arag¢ Yikama Tesisleri ve Garajlarda Kullanilan Suyun Yeniden Kullanima Kazandirilmasi

PERFORMANS HEDEFI 4.2.3.: Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek
FAALIYETLER
e Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yag, Nox Azaltici Ure Cézeltisi ve Antrifiz vb.
Ihtiyaglarinin Temin Edilmesi
e Akaryakit Sisteminin Siirdiiriilerek Etkinliginin ve VerimliligGinin Artirilmasi
STRATEJIK HEDEF 4.3.: Ar-Ge Calismalarini Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi 4.3.1.: Kamu, Universite ve STK’larla Ortak Calisma Gergeklestirilmesi

FAALIYETLER
e Kamu, Universite ve STK’larla isbirligi/Protokol Yapilmasi
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STRATEJiK AMAC - 5

KURUMSAL ETKINLiGi ARTIRMAK VE
KURUM IMAJINI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF 5.1.: Yolcu Memnuniyetini Artirmak
PERFORMANS HEDEFI 5.1.1.: Klimali Geleneksel zmir Duraklarinin Yaptiriimasi

FAALIYETLER
e Klimal Geleneksel izmir Duraklarinin Yaptiriimasi

PERFORMANS HEDEFI 5.1.2.: Yolcu Memnuniyetini Artirmak

FAALIYETLER
e Mevcut Yazilimlarin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Uyumunun Saglanmasi

PERFORMANS HEDEFI 5.1.3.: Aninda Kapatilan Basvuru Sayisini Artirmak

FAALIYETLER

e Yolcu Basvurulari Siirecinin lyilestirilmesi
PERFORMANS HEDEFI 5.1.4.: Yolcularin Ulasim Politikasinda Séz Sahibi Olmalarini Sa§lamak

FAALIYETLER
e VYiiz Yiize ve Web Uzerinden Yolcu Memnuniyetinin ve Beklentilerinin Ol¢iilmesi
o Aktarmali Ulasim Sisteminde Entegrasyon Verimliliginin Artirilmasi

STRATEJIK HEDEF 5.2. : Katilimci Siirecleri Destekleyerek Paydaslarla isbirliklerini Artirmak
PERFORMANS HEDEFi 5.2.1.: imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

FAALIYETLER
e Kardes Sehir Toplu Ulasim Uygulamalarinin Hayata Gegirilmesi
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STRATEIJIK HEDEF 5.3.: Toplu Ulasim Algisini Yiikseltmek

PERFORMANS HEDEFI 5.3.1.: Ekonomik Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Sag§lamak Amaciyla
Isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

FAALIYETLER
e Toplu Ulasim Hizmetine Yénelik Alginin Degistirilmesi ve Gelistirilmesi

PERFORMANS HEDEFI 5.3.2.: Cocuklarin Kullanimina Yénelik Araglari Hizmete Sunmak

FAALIYETLER

e Cocuklarin Kullanimina Ozel Gezici Otobiislerin Olusturulmasi
STRATEJIK HEDEF 5.4. : Calisan Memnuniyetini Artirmak
PERFORMANS HEDEFI 5.4.1.: Atélye, Bina ve Tesislerin Giivenligini Saglamak

FAALIYETLER

e Otobiis Hareket Merkezlerinin, Otobiis Atélye ve Garajlari, Bina ve Tesislerinin
Glivenliginin Saglanmasi

PERFORMANS HEDEFI 5.4.2.: Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini
Yiikseltmek

FAALIYETLER
e Toplu Ulasim Araglarinin ve Hizmet Araclarinin, Bina ve Tesislerin Temizliginin
Saglanmasi
e Calisanlarin Yemek ihtiyacinin Karsilanmasi
e Calisanlarin Motivasyon ve Memnuniyetinin Artirilmasi
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GENEL MUDURLUGU

B. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

STRATEJIK AMAC - 1

IZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN
VE HERKES ICIN ERISILEBILIR BIR KENTE
DONUSTURMEK

Diinyanin artik daha da kiiclildiigi, bir yerden baska bir yere seyahat etmenin
kolaylastigi su giinlerde, ayrim gézetmeden sehrimizde bulunan herkes icin erisilebilir sekilde
hizli, kolay ve yaygin toplu ulasim saglamak ilk amacimizin temelini olusturmaktadir.

Bu temel dogrultusunda belirlenen birinci amacimiz kapsaminda;

Toplu tasima sistemlerinde planlama optimizasyonu yapilmasi, ara¢ ¢alisma saatlerinin
dijitallestiriimesi ve konumsal olarak izlenebilmesi, akaryakit otomasyon sisteminin diger
sistemlerle entegrasyonu, web sitesi ve mobil uygulamalarla vatandaslarimiza hizmet verilmesi
ve Kurumun bilisim hizmetlerinin kesintisiz gergeklestirilmesi,

Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu tasima kullanimini artirmak ve

yolcularin hedefledikleri noktalara daha hizli ulasmasinin saglanmasi igin lastik tekerlekli
tasimada hizli ulasim segeneklerinin dederlendirilmesi ¢alismalari amaglanmaktadir.
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PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES ICIN ERISILEBILIR BIR
KENTE DONUSTURMEK

Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Ac¢iklama:

Toplu tasima sistemlerinde planlama optimizasyonu yapilmasi, ara¢ ¢alisma saatlerinin
dijitallestirilmesi ve konumsal olarak izlenebilmesi, akaryakit otomasyon sisteminin diger
sistemlerle entegrasyonu, web sitesi ve mobil uygulamalarla vatandaslarimiza hizmet verilmesi,
Idarenin bilisim hizmetlerinin kesintisiz gerceklestirilmesi amaclanmaktadir.

Performans Géstergeleri 2020 2021 2022

1 Ara¢ Zaman Cizelgelerinin Dijitallestirilme ve Konumsal
Olarak izlenebilme Orani (%)
Planlama Optimizasyonu Tamamlanma Orani (%) - 100 25
Web Sitesi ve Mobil Uygulamalarin Giincelleme
Talebinin Karsilanma Orani(%) 92 100 100
Bilisim Aboneliklerinin Gergeklestirilmesi Orani (%) 100 100 100

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

Faaliyetler

Ara¢ Takip Sistemlerinin Aktif Olarak Ulasim Takip

Gérevlilerince  Endiistriyel Tablet Vasitasiyla 25.000,00 25.000,00
Kullanilmasi Ve llgili Evraklarin Dijitallestirilmesi

Planlama  Optimizasyonu  Yaziliminin  Devreye 25.000,00 25.000,00
Alinmasinin Saglanmasi

Web ve Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi 500.000,00 500.000,00
Bilisim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi 950.000,00 950.000,00

Genel Toplam 1.500.000,00 - 1.500.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

IDARENIN ADI

Performans Hedefi: Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Faaliyet Adi: Arag Takip Sistemlerinin Aktif Olarak Ulasim Takip Gérevlilerince Endiistriyel
Tablet Vasitasiyla Kullaniimasi ve ilgili Evraklarin Dijitallestirilmesi

BIiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA BiRIMi:

Ac¢iklama:

Arag takip sistemlerinin endiistriyel tablet vasitasiyla mobil olarak kullanilabilmesi ve verilerin anlik
girislerinin yapilabilmesi ile optimizasyonun saglanmasi amaglanmistir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

14 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
28 Faiz Giderleri

153 | Cari Transferler

Sermaye Giderleri

4| Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 25.000,00

- Déner Sermaye
LS
S 3 .
N - .
?.,5,, E Diger Yurt Igi
[~

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 25.000,00
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PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Faaliyet Adi: Planlama Optimizasyonu Yaziliminin Devreye Alinmasinin Saglanmasi

HARCAMA BIRIMi: BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Planlama optimizasyonu yazilimi sayesinde hat-sefer planlamasinin tiim ulasim modlarina gére
optimizasyonunun saglanmasi hedeflenmektedir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

14 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
28 Faiz Giderleri

153 | Cari Transferler

Sermaye Giderleri

74 Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 25.000,00

- Déner Sermaye
LS
S 3 .
S - .
?.,5,, E Diger Yurt Igi
[~

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 25.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Faaliyet Adi: Web ve Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA BiRIMi:

Ac¢iklama:

idaremizin vermis oldugu hizmetlerin web ve mobil uygulamalar vasitasiyla vatandaslarimizin
bilgisine sunulmasi, online islemlerin web ve mobil uygulamalar iizerinden gelisen teknolojilere
uygun olarak kullanilabilmesi amag¢lanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

14 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000,00
28 Faiz Giderleri

153 | Cari Transferler

Sermaye Giderleri

4| Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 500.000,00

- Déner Sermaye
LS
S 3 .
N - .
?.,5,, E Diger Yurt Igi
[~

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 500.000,00
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PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Faaliyet Adi: Bilisim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

HARCAMA BiRIiMI: BiLGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama:

Kurumda kullanilan bilisim altyapisinin  saglanmasi ve kesintisiz hizmet verilebilmesi, bilisim
hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesi, internet ve data hatlari icin abonelik hizmetlerinin
gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

14 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 950.000,00
28 Faiz Giderleri

153 | Cari Transferler

Sermaye Giderleri

4| Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 950.000,00

- Déner Sermaye
LS
S 3 .
N - .
?.,5,, E Diger Yurt Igi
[~

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 950.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

iDARENIN ADI

iZMIR’I ULASIM KALITESI YUKSEK, YAYGIN VE HERKES iCIN ERISILEBILIR BIiR

AMAC-1 KENTE DONUSTURMEK

Hedef - 1 Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima Sistemlerini Kullanmak

Performans Hedefi:

Toplu Tasimanin Hizini Artirmak

Aciklama:

Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu tasima kullanimini artirmak ve yolcularin
hedefledikleri noktalara daha hizli ulasmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2020 m 2022
Ekspres veya Transit Hat Sayisi 6 1 7

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

Faaliyetler Biitce Disi

7 Lasvt/k Teke.'r‘lekl/ Ta§lmada Hizli Ulasim Segeneklerinin 1.000,00 1.000,00
Degerlendirilmesi

Genel Toplam: 1.000,00 - 1.000,00
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PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

iDARENIN ADI

Performans Hedefi: Toplu Tasimanin Hizini Artirmak

Faaliyet Adi: Lastik Tekerlekli Tasimada Hizli Ulasim Segeneklerinin Degerlendirilmesi

HARCAMA BIRIMI: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu tasima kullanimini artirmak ve yolcularin
hedefledikleri noktalara daha hizli ulasmasinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
25 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

74 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.000,00

- Déner Sermaye
L
Qs )
8 §. Diger Yurt i¢i
3 X

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000,00
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STRATEJIK AMAC - 2

ULASIMDA BUTUNLESME VE ULASIM
TALEPLERININ YONETILMESI

Ulasimda biitiinlesme ve ulasim taleplerinin yénetilmesi amaci Kurumumuzun ikinci
amacidir.

6360 sayili On Dért llde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Yasayla hizmet
verdigimiz alanlar genislemistir. Bu nedenle [zmir il sinirlari igerisindeki tiim ulasim taleplerini
daha rahat yonetebilmek ve sehrin her bir késesinde ikametini siirdiiren vatandaslarimiz igin
daha erisilebilir bir ulasim hizmeti verebilmek maksadiyla merkez kent disinda yer alan
ilcelerde bireysel toplu tasimacilarin entegre ulasim sistemine dahil edilmesi yéniinde
calismalar yiiriitiilecektir. Bu ¢alismanin 2022 yili icinde gerceklestirilecek ayadgini 5 ilcenin
sisteme dahil edilmesi olusturmaktadir.
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PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

AMAC- 2 ULASIMDA BUTUNLESME VE ULASIM TALEPLERININ YONETILMESI

Hedef: 1 .
f Kentin Tiim Yerlesim Yerlerinin Erisim Ihtiyacini Karsilayarak Talepleri Yonetmek

Performans Hedefi Ulasimda Esitligi Saglamak

Aciklama

Kentin tiim yerlesim yerlerinin erisim ihtiyacinin karsilanmasi; ulasim sistemleri arasi hizmet ve altyapisal
biitiinlesmenin saglanmasini gerektirir.

il sinirlanimiz iginde, bireylerin yasam kalitesinin yiikseltilerek asgari standartlara ulastirilmasi ve
hizmetlere hakkaniyet él¢iileri gercevesinde erisimin kolaylastiriimasi hedefiyle ¢evre ilgelerimizde hizmet
veren bireysel toplu tasimacilarin kamusal ulasim hizmetine dahil edilmesi amaglanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2020 2021 2022

Sisteme Entegre Edilen ilge Sayisi

Kaynak intiyaci (2022) (TL)
Faaliyetler Biitce Toplam
Disi

Blreysel Toplu Tasimacilarin Entegre Ulasim Sistemine 33.000.000,00 33.000.000,00

Dah// Edilmesi
Genel Toplam: 33.000.000,00 - 33.000.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Ulasimda Esitligi Saglamak

Faaliyet Adi: Bireysel Toplu Tasimacilarin Entegre Ulasim Sistemine Dahil Edilmesi

HARCAMA BiRIiMi: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

Kentin tiim yerlesim yerlerinin erisim ihtiyacinin karsilanmasi; ulasim sistemleri arasi hizmet ve
altyapisal biitiinlesmenin saglanmasini gerektirir.

il sinirlarimiz icinde, bireylerin yasam kalitesinin yiikseltilerek asgari standartlara ulastiriimasi ve
hizmetlere hakkaniyet élgiileri ¢ercevesinde erisimin kolaylastiriimasi hedefiyle ¢evre ilgelerimizde
hizmet veren bireysel toplu tasimacilarin kamusal ulasim hizmetine dahil edilmesi ama¢lanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

1yi SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 33.000.000,00
W5 Faiz Giderleri

3| Cari Transferler

Sermaye Giderleri

74 Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 33.000.000,00
- Déner Sermaye
2
Q .
8 Diger Yurt Igi
:§
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 33.000.000,00
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PERFORMANS

STRATEJIK AMAC - 3

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYISI KAYNAK
YONETIMIYLE DAHA ETKIN, EKONOMIK VE
VERIMLI HALE GETIRMEK

Tum faaliyetlerimizin etkin sekilde yerine getirilmesinin yolu, kurumsal kapasite ve
kaynaklarin verimli kullaniimasindan ge¢mektedir. Gerek otobuslerin bakiml ve glvenli
olarak hizmete sunulmasinda, gerekse ulasim hizmetinin daha kaliteli bir sekilde
yuritilmesinde gelistirici ve iyilestirici calismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Kurumun Gglincli amaci bu dogrultuda belirlenmis ve bu kapsamda;

=  Mevcut atodlyelerin, garajlarin ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi, yeni
tesislerin kurulmasi ve duraklarin hizmete sunulmasi,

= Teknolojik gelismelere uyumlu makine ve ekipman ile 6zellikli ara¢ / hizmet araci
alinmasiyla atdlye, garaj ve tesislerde sirdirilen faaliyetlerin, bakim onarim
operasyonlarinin teknolojik cihazlarla desteklenmesi ve verimliligin arttiriimasi,

= Alinan TS ISO EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS ISO EN 14001: 2015 Cevre
Yénetimi Sistemi, TS iSO 45001: 2018 is Saglgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, TS
10002:2018 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgelerinin yillik yenileme
islemleri icin gerekli uygulamalar ile belgelendirilmis Yonetim Sistemi sayisinin
arttirilmasi ve strekli iyilestirme calismalarinin srdirtlmesi,

= Etkili kaynak dagiliminin ve kullaniminin saglanarak finansal gilici destekleyici
cahsmalarin ylritilmesi,

= Hukuki streglerde iyilestirme yapilmasi,

= Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin egitim kurulunda alinan ve diger Harcama
Birimleri tarafindan talep edilen egitimlerin gerceklestirilmesi ve yirutilen projeler
ile ilgili incelemeler yapilarak, yurtici-yurtdisi sempozyum, konferans, egitim vb.
etkinliklere katihminin saglanmasi,

» Stratejik insan Kaynaklari Yonetim Sisteminin kurulmasi kapsaminda kurumun
stratejik amac¢ ve hedefleri ile insan kaynaklari yonetimi faaliyet ve politikalarinin
uyumlu hale getirilmesi

amaglanmaktadir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,
EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

AMAC- 3

Hedef-1 Altyapi Tesislerin ve Teghizatlarin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/veya
Modernizasyonunu Saglamak

Performans Hedefi Calisma Alanlarini lyilestirmek

Aciklama

ESHOT Genel Miidiirliigii Bornova Atélye ve Garaj Hizmet Tesisleri Yaptiriimasi isi

Muhtelif Aktarma Merkezlerine Modiiler Kabin Alinmasi amaglanmaktadir.

Buca Adatepe Atdlye ve Garaj Tesisleri Prefabrik Yapi, Akaryakit, Firca, ve Atiksu Onlem Tesisi Yaptirilmasi isi
ESHOT Genel Miidiirliigii Gaziemir ESBAS Otobiis Park Alani Prefabrik Yapi, Akaryakit, Firca ve Atiksu Onlem Tesisi
Yaptiriimasi

Modernize Edilecek ve Hizmete Sunulacak Yeni Duraklar Yaptiriimasi amaclanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2020 2021 2022
- 100 100

Mevcut Atélye, Garaj ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin
lyilestirilme Orani

Ambarlar icin Satin Alinacak Yeni Raf Sistemi Sayisi 1 1 1

Akaryakit ve NOX Azaltici Ure Cozeltisi ikmal Sistemi

100 100
Modernizasyonunun Siirdiiriilme Orani (%) 100
Kurulan Yeni Tesis Sayisi - 1 2
Modernize Edilecek ve Hizmete Sunulacak Yeni Durak . 200 200

Sayisi

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)
Biitge Disi

Faaliyetler

l Mevcut Atélyeler, Garajlar ve Tesislerin  Fiziki

o . 717.000,00 717.000,00

Yapilarinin lyilestirilmesi
Yeni Tesis Kurulmasi 20.117.000,00 20.117.000,00
Duraklarin Hizmete Alinmasi 2.400.000,00 2.400.000,00

Genel Toplam: 23.234.000,00 - 23.234.000,00
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PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Calisma Alanlarini Iyilestirmek
Mevcut Atélyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin lyilestirilmesi

Aciklama:

Muhtelif proje giderleri

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 117.000,00

74 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 117.000,00
o Déner Sermaye
7
Q .
Y Diger Yurt I¢i
b
Q
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 117.000,00
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GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iIDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

Calisma Alanlarini iyilestirmek

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Mevcut Atélyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin lyilestirilmesi

HARCAMA BiRimI MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Ambarlar igin ihtiya¢ duyulan raf sistemi alimi (550.000,00 TL) ve Akaryakit Adblue otomasyon
sistemi alimi (50.000,00 TL) planlanmustir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

1)+ | SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Wb Faiz Giderleri

3| Cari Transferler

Sermaye Giderleri 600.000,00
74 Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 600.000,00
- Déner Sermaye
2
Q .
8 Diger Yurt Igi
=§
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 600.000,00

I 2022 Performans Programi




2022

PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Calisma Alanlarini lyilestirmek

iDARENIN ADI

Faaliyet Adi Yeni Tesis Kurulmasi

YAPI TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA BiRIiMi

Aciklama

ESHOT Genel Miidiirlii§ii Bornova Atélye ve Garaj Hizmet Tesisleri Yaptiriimasi Isi,

Muhtelif Aktarma Merkezlerine Modiiler Kabin Alinmasi,

Buca Adatepe Atélye Ve Garaj Tesisleri, Akaryakit, Prefabrik Yapi, Atik Su Onlem Tesisi Yaptiriimasi
Eshot Genel Midurliglu Gaziemir ESBAS Otobus Park Alani Prefabrik Yapi, akaryakit, Firca ve Atiksu

Onlem Tesisi Yaptirilmasi

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

14| SGK Devlet Primi Giderleri
ki Mal ve Hizmet Alim Giderleri
28 Faiz Giderleri

3| Cari Transferler

Sermaye Giderleri 20.117.000,00

74 Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 20.117.000,00
- Déner Sermaye
=
Q .
8 Diger Yurt Igi
]
Q
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 20.117.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Calisma Alanlarini lyilestirmek

iDARENIN ADI

Faaliyet Adi Duraklarin Hizmete Sunulmasi

YAPI TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA BiRIiMi

Aciklama

Modernize edilecek ve hizmete sunulacak yeni duraklar yaptirilmasi amag¢lanmaktadir. Dezavatjlilarin
kullanimina uygun yeni durak alimlarinda tekerlekli sandalyenin yanasmasi igin asgari 120 cm bosluk
birakmaya dikkat edilecektir. Ayrica durak camlar temperli cam olup kirildiginda ki¢lik pargalara
ayrilan ve keskin koseleri bulunmayan rodajli cam alinacaktir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

14| SGK Devlet Primi Giderleri
ki Mal ve Hizmet Alim Giderleri
28 Faiz Giderleri

3| Cari Transferler

Sermaye Giderleri 2.400.000,00

74 Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.400.000,00
- Déner Sermaye
=
Q .
8 Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 2.400.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSI KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,
EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

IDARENIN ADI

AMAC- 3

Hedef-1 Altyapi Tesislerin ve Teghizatlarin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/veya
Modernizasyonunu Saglamak

Performans Hedefi Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

Aciklama

Atélye, garaj ve tesislerde stirdiiriilen faaliyetlerin, bakim onarim operasyonlarinin teknolojik
cihazlarla desteklenmesi ve verimliligin artirilmasi ve 6zellikli kara tasiti alimi amaglanmaktadir.
Ayrica mevcut makine, arag, ekipman ve techizatlarin modernize edilmesi amaglanmistir.

Performans Gostergeleri 2020 2021 2022

Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makina ve Ekipman,
Ozellikli Arag / Hizmet Araci Alm Sayisi

Modernize Edilen/Yenilenen Mevcut Makine, Arag, 1 1 7
Ekipman ve Techizat Sayisi

Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makina ve Ekipman, ) ) 11
Ozellikli Arag / Hizmet Araci Alm Sayisi

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)
Faaliyetler Biitce Biitce Toplam
Disi

Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makina ve Ekipman,
Ozellikli Arag / Hizmet Araci Kullaniimasi

13.253.000,00 13.253.000,00
Genel Toplam: 13.253.000,00 - 13.253.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

iDARENIN ADI

Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makina ve Ekipman, Ozellikli Arag / Hizmet
Araci Alinmasi

ULASIM YATIRIMLARI DAIRESI BASKANLIGI

Faaliyet Adi

HARCAMA BiRIiMI

Aciklama

Atélye, garaj ve tesislerde siirdiiriilen faaliyetlerin, bakim onarim operasyonlarinin teknolojik
cihazlarla desteklenmesi ve verimliligin arttirilmasi ve ézellikli kara tasiti alimi amaglanmaktadir.
Ayrica mevcut makine, arag, ekipman ve teghizatlarin modernize edilmesi amaglanmistir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

14| SGK Devlet Primi Giderleri

11 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 80,000,00
28 Faiz Giderleri

3| Cari Transferler

Sermaye Giderleri 11.823.000,00

74 Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 11.903.000,00

- Déner Sermaye
w
q ,
8 Diger Yurt Igi
i3
[

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 11.903.000,00

I 2022 Performans Programi




2022

PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

iDARENIN ADI

Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makina ve Ekipman, Ozellikli Arag / Hizmet
Araci Alinmasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Faaliyet Adi

HARCAMA BiRIiMI

Aciklama

3 adet Istifleme Makinesi (300.000 TL), 4 adet Klima Gazi Dolum Cihazi (200.000 TL), 2 adet Fren
Test Cihazi (600.000 TL) 2 adet Ondiizen Ayar Cihazi (250.000 TL) alinmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

1)+ | SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Wb Faiz Giderleri

3| Cari Transferler

Sermaye Giderleri 1.350.000,00

74 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.350.000,00

- Déner Sermaye
w
q .
8 Diger Yurt Igi
iS5
[

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.350.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I




GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

iDARENIN ADI

AMAC-3 EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Hedef-2 Siirecleri Siirekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini Kurum Genelinde
Yayginlastirmak

Performans Hedefi Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Aciklama

2019 yilinda TSE izmir Belgelendirme Miidiirlii§iinden alinan TS ISO EN 9001:2015 Kalite Yénetim
Sistemi, TS ISO EN 14001: 2015 Cevre Yénetimi Sistemi, TS iSO 45001: 2018 s Saghgi Ve Giivenligi
Yénetim Sistemi, TS ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi Belgelerinin, 2021 yili Subat
ay! icinde 2. Gézetim Tetkikleri yaptirilacak, Yénetim Sistemi sayisinin arttirilmasi ve siirekli iyilestirme
calismalari siirdiiriilecektir. idare Birimlerinde kullanilan élciim alet ve cihazlarinin yillik kalibrasyonu
yaptirilacaktir.

Tirkiye Kalite Dernegi- KALDER’e abonelik yenilenecek ve Kalder programina uygun olarak ortak
calismalar icin proje gelistirilecektir. Otobuslerle ilgili etkinlik degerlendirmesi icin yontem gelistirilmesi
calismalari yapilacaktir.

4 5

Siirekliligi Saglanan ve Sisteme Dabhil Edilecek Kalite 4
Yénetim Sistem Sayisi

Kalibrasyonu Yaptirilacak Olgiim Ekipmani Sayisi 200 200 200

KALDER “Yilin Basarili Ekibi Odiilii” Basvurusu lgin
Basvurulacak Proje Sayisi

Otobiislerle llgili Etkinlik Degerlendirme Yéntemi
Sayisi

: Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

¥V Entegre Yénetim Sisteminin Siirekliliginin Saglanmasi 85.000,00 85.000,00
WEM Kurum Siireclerinin lyilestirilmesi 4.000,00 4.000,00

Genel Toplam: 89.000,00 - 89.000,00

1
~
~

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Entegre Yonetim Sisteminin Siirekliliginin Saglanmasi

KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESI BASKANLIGI

HARCAMA BiRiMI

Aciklama

2019 yilinda TSE izmir Belgelendirme MiidiirliiGiinden alinan TS ISO EN 9001:2015 Kalite Yénetim
Sistemi, TS ISO EN 14001: 2015 Gevre Yénetimi Sistemi, TS [SG 45001: 2018 is Sagligi Ve Giivenligi
Yénetim Sistemi, TS ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi Belgelerinin, 2021 yili
Subat ayi icinde 2. G6zetim Tetkikleri yaptirilacak, Yonetim Sistemi sayisinin arttirilmasi ve siirekli
iyilestirme ¢alismalari siirdiiriilecektir. idare Birimlerinde kullanilan 6l¢iim alet ve cihazlarinin yillik
kalibrasyonu yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 85.000,00
W5 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri
74| Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 85.000,00
- Déner Sermaye
Z
Q .
8 Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 85.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Faaliyet Adi Kurum Siireglerinin Iyilestirilmesi

HARCAMA BiRiMi KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

Tirkiye Kalite Dernegi- KALDER’e abonelik yenilenecek ve Kalder programina uygun olarak ortak
¢alisamalar igin proje gelistirilecektir.
Otobiislerle ilgili etkinlik degerlendirmesi igin yontem gelistirilmesi calismalari yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

1yi SGK Devlet Primi Giderleri
11 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.000,00
W5 Faiz Giderleri

3| Cari Transferler

Sermaye Giderleri

74 Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 4.000,00
- Déner Sermaye
=
Q .
8 Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biit¢e Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 4.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

AMAG-3 EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Hedef-3 Kurumun Finansal Kapasite Ve Niteliklerini Iyilestirecek Faaliyetler
Gergeklestirmek

Performans Hedefi Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Aciklama

Toplu ulasim hizmetinin etkin ve siirdiiriilebilir bir bicimde sunulabilmesi icin dengeli ve gliclii
bir finansal yapiya sahip olunmasi gerekmektedir. Etkili kaynak dagilimi ve kullanimi
saglayarak, finansal giicii destekleyici ¢calismalar yiiriitmek, KDV istisnasi igin yatirim tesvik
belgelerinden faydalanmak , gelir ve giderlerin takibi, Stratejik Yénetim Siireci ve planlamaya
dayali Performans Programi, Faaliyet Raporu, Biitce Hazirlama ve i¢c Kontrol Sistemiyle
uygulama ve denetim siire¢lerini gii¢clendirerek Kurum gelirinin arttirilmasi ve finansal yapinin
gliclendirilmesi amag¢lanmistir.

Performans Gostergeleri 2020 2021 2022
97 97

Kurum Alacaklarinin Takip, Tahakkuk ve Tahsil Orani 101.33
(%) ’
KDV’den istisna lcin Yatirim Tesvik Belgesi Sayis 1 1 1
Stratejik Yonetim Kapsaminda Hazirlanacak Dokiiman 4 4 4
Sayisi

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)
Faaliyetler - >

20 E‘tk/// Kayn"ali Dag/l/m/n./ 've Kul/an/mm/" .?aglayar.ak 5.198.000,00 5.198.000,00
Finansal Glicii Destekleyici Calismalarin Yiiriitilmesi

Genel Toplam: 5.198.000,00 - 5.198.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

IDARENIN ADI

Performans Hedefi:

Etkili Kaynak Dagilimini ve Kullanimini Saglayarak Finansal Giicii Destekleyici
Calismalarin Yiiriitiilmesi

HARCAMA BiRiMi: STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Faaliyet Adi:

Kurumsal kapasite ve isleyisi kaynak yonetimiyle daha etkin, ekonomik ve verimli hale getirmek
amacimiza uygun olarak dengeli bir mali yapi olusturmayi hedefledik. Hedefimiz icin belirledigimiz
faaliyetleri gerceklestirmek lizere planladigimiz géstergeleri gerceklestirmek tizere (KDV istisnasi igin
yatinnm tesvik belgelerinden faydalanmak, gelir ve giderlerin takibi, Stratejik Yénetim Siireci ve
planlamaya dayali Performans Programi, Faaliyet Raporu, Biitce hazirlama ve i¢ Kontrol Sistemiyle
uygulama ve denetim siireglerini gli¢lendirerek kurum gelirinin arttirilmasi ve finansal yapinin
gliclendirilmesi) yapacagimiz ¢alismalar mal ve hizmet alimlari ile personel ve SGK giderlerinden

olusmaktadir.

Ekonomik Kod 2022
Personel Giderleri 4.515.000,00
SGK Devlet Primi Giderleri 623.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00

15 Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri

4 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 5.198.000,00
Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 5.198.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL KAPASITE VE iSLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,

AMAC-3 EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

Hedef-3 Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetler
Gergeklestirmek

Performans Hedefi: Hukuki Siireglerin Etkinligini, Verimliligini ve Farkindaligini Artirmak

Ac¢iklama:

1.Hukuk Miisavirligi Yénergesi geredince tiim ¢alismalarimizin titizlikle yerine getirilmesi ile
mevzuatta yapilan degisikliklerin takip edilerek, islemlerin etkinliginin ve verimliliginin arttiriimasi
amaglanmaktadir.

Toplu Ulasim Hizmeti Sunan Kurumlarin Siibvansesinin
YO Genisletilmesine Yénelik Yasal Diizenleme 1 1 1
Yapilabilmesi Adina Yapilacak Calisma Sayisi

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

Faaliyetler

Hukuki Siireclerde lyilestirme Yapilmasi 2.878.000,00 2.878.000,00

Genel Toplam: 2.878.000,00 - 2.878.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Hukuki Siireglerin Etkinligini, Verimliligini ve Farkindaligini Artirmak

iDARENIN ADI

Performans Hedefi:

Faaliyet Adi: Hukuki Siireglerde lyilestirme Yapilmasi

HARCAMA BiRiMi: LLHUKUK MUSAVIRLIGI

Aciklama:

1.Hukuk Miisavirligi Yénergesi geregince tiim ¢alismalarimizin titizlikle yerine getirilmesi ile
mevzuatta yapilan degisikliklerin takip edilerek, islemlerin etkinliginin ve verimliliginin arttirilmasi

amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri 2.524.000,00
SGK Devlet Primi Giderleri 354.000,00

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

U5 Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri

Wi Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.878.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 2.878.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL KAPASITE VE ISLEYiSi KAYNAK YONETIMIYLE DAHA ETKIN,
EKONOMIK VE VERIMLI HALE GETIRMEK

iDARENIN ADI

AMAC- 3

Hedef-5 insan Kaynagini Etkin ve Verimli Kullanmak

Performans Hedefi: Mesleki Girisimi Artirici Faaliyetler Gelistirmek

Aciklama:

Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin egitim kurulunda alinan ve diger daire baskanlklari tarafindan
talep edilen egitimlerin gerceklestirilmesi, stajyerlerin kurumda mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek
amaciyla egitilmeleri, is sagligi ve giivenligi, ekonomik siiriis editimi, glivenli ve defansif siiriis,
oryantasyon, sivil savunma, insan iliskileri vb. egitimlerin verilmesi, lisans islemlerinin diizenlenmesi ve
gerekli dékiimanlarin (kitap vb.) bastiriimasi amaglanmaktadir.

Yillik Egitim Planina Uyum Orani (%) 38,27 80 80

Kisi Basina Verilecek Egitim Saati 34,38 35 35
Egitim veya istihdam Konusunda Kurumlarla Yapilan ) 1 5
Protokol Sayisi

Katim Saglanacak Etkinlik Sayisi 3 5 5

UITP Etkilesimi Stirdiiriilme Orani 100 100 100
Kamu Personelinin Basarilarinin Degerlendirilmesine 50 100 100
iliskin Yénetmeligin Uygulanma Orani (%)

. Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)
eyt BT

23 Pev‘fs'onel Yetklcrllg/nln Gelistirilmesi Igin Ihtiya¢ Duyulan 200.000,00 200.000,00
Egitimlerin Saglanmasi
Yurtici-Yurtdisi  Sempozyum, Konferans, Egitim vb.
24 . .
. Etkinliklere Katilimin Gergeklestirilmesi 261.000,00 261.000,00
25 Stratejik  Insan  Kaynaklari  Yénetim  Sisteminin 1.000,00 1.000,00
Kurulmasi

Genel Toplam: 462.000,00 - 462.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Mesleki Girisimi Artirici Faaliyetler Gelistirmek

iDARENIN ADI

Faaliyet Adi: Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi igin ihtiya¢ Duyulan Egitimlerin Saglanmasi

HARCAMA BiRiMi: iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin egitim kurulunda alinan ve dider daire baskanhklar
tarafindan talep edilen egitimlerin gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

1yi - SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00

1k Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Ui Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 200.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 200.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

- ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi: Mesleki Girisimi Artirici Faaliyetler Gelistirmek

iDARENIN ADI

Yurtici-Yurtdisi Sempozyum, Konferans, Egitim vb. Etkinliklere Katiimin

Faaliyet Adi:
aailyet Adi Gergeklestirilmesi

HARCAMA BiRiMi:

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama:

Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin ydiriitiilen projeler ile ilgili incelemeler yapilarak,
yurtici-yurtdisi sempozyum, konferans, egitim vb. etkinliklere katiiminin saglanmasi
amac¢lanmaktadir.

Ekonomik Kod 2021

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
kL Mal ve Hizmet Allim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
74 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 50.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 50.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Mesleki Girisimi Artirici Faaliyetler Gelistirmek

iDARENIN ADI

Yurtici-Yurtdisi Sempozyum, Konferans, Egitim vb. Etkinliklere Katilimin

Faaliyet Adi:
3 Gergeklestirilmesi
HARCAMA BiRiMi: HiZMET iYiLESTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin yiiriitiilen projeler ile ilgili incelemeler yapilarak, yurtigi-
yurtdisi sempozyum, konferans, egitim vb. etkinliklere katiliminin saglanmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

14| SGK Devlet Primi Giderleri

ki Mal ve Hizmet Alim Giderleri

L8 Faiz Giderleri

153 Cari Transferler 211.000,00

Sermaye Giderleri

74 Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 211.000,00
- Déner Sermaye
=
Q .
8 Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 211.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Mesleki Girisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Faaliyet Adi: Stratejik insan Kaynaklari Yénetim Sisteminin Kurulmasi

HARCAMA BiRiMi: INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Kurumun stratejik amag ve hedefleri ile insan kaynaklari yénetimi faaliyet ve politikalarinin

uyumlu hale getirilmesi amag¢lanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

1yi SGK Devlet Primi Giderleri
11 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
W5 Faiz Giderleri

3| Cari Transferler

Sermaye Giderleri

74 Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.000,00
- Déner Sermaye
=
Q .
8 Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

@{ ESHOT

STRATEJIK AMAC - 4

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE
TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Cevre kirliligi ve insan saghdgini olumsuz etkileyen faktérler son yillarda etkisini gézle

goriiliir sekilde goéstermektedir. Bu sebeple ¢evresel konularda duyarhlik artmakta ve

otomotiv endiistrisi de bu duyarlilikla cevre dostu teknolojiler gelistirmektedir. idaremiz basta

cevre dostu araglar olmak lizere yenilenebilir enerji teknolojilerini de takip etmekte ve

uygulamaya koymaktadir. Gelecek yillarda da kararl bir sekilde bu gelismelerden artarak

yararlanmak amacg olarak edinilmistir.

Bu dogrultuda belirlenen dérdiincii amag¢ kapsaminda;

Egzoz gazlarindan kaynaklanan hava kirliligini biiylik 6l¢iide ortadan kaldiracak
cevreci ulasim teknolojilerini giiclendirecek otobiis aliminin gergeklestirilmesi,

Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines panellerinden karsilanmasi,
Muhtelif atélye ve garaj tesislerinde kullanilan suyun yeniden kullanima
kazandirilmasi,

Kurum araglarinin akaryakit madeni yag, Nox azaltici lire ¢ézeltisi ve antifiriz vb.
ihtiyaglarin karsilanmasi,

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi,

Kamu, Universite ve STK’larla isbirligi / protokol yapilmasi,

amacglanmaktadir.

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

AMAC -4 CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Hedef-1 Cevre Dostu Araclari Kullanmak
Performans Hedefi Cevre Dostu Araglarin Kullanimini Yayginlastirmak

Aciklama:

Egzoz gazlarindan kaynaklanan hava kirliligini biyiik él¢iide ortadan kaldirmak amaciyla cevreci
ulasim teknolojilerini gliglendirmek igin otoblis alimi gergeklesecektir.

Performans Gostergeleri 2020 m 2022

. Alinacak Cevreci Otoblis Sayisi

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

Faaliyetler —

ESHOT’a Uygun ve Cevre Dostu Otobilislerin

) 108.380.000,00 108.380.000,00
Filoya Alinmasi

=)}

Genel Toplam: 108.380.000,00 - 108.380.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Cevre Dostu Araglarin Kullanimini Yayginlastirmak

iDARENIN ADI

Performans Hedefi:

Faaliyet Adi: ESHOT’a Uygun ve Cevre Dostu Otobiislerin Filoya Alinmasi

HARCAMA BIiRiMI: ULASIM YATIRIMLARI DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama:

33 adet midibiis, 100 adet elektrikli otobiis olmak lizere ; toplam 133 adet ara¢ alimiyla ¢evre
dostu araglarin kullanimini yayginlastirmak amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

)4 SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

5 Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 108.380.000,00

4 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 108.380.000,00
Déner Sermaye

Diger Yurt Ici

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 108.380.000,00

I 2022 Performans Programi




2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

AMAC -4 CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK.

Hedef-2 Enerji ve Dogal Kaynak Yénetim Sistemini Gelistirerek Verimliligi Artirmak
Performans Hedefi Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Aciklama:

Eshot Genel Miidiirliigi Cigli Atasehir garaj tesislerinde kurulacak olan gilines enerjisi
santrallerinin yaptirilmasi amaglanmistir.

Performans Géstergeleri 2020 2021 2022

. Yaptirilacak Giines Enerjisi Santrali Sayisi

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

9 E/ektrlk" Tuketlm/nm_ Bir Kisminin Kurulacak 2.500.000,00 2.500.000,00
Olan Giines Panellerinden Karsilanmasi

Genel Toplam: 2.500.000,00 - 2.500.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Giines Enerijisi Sistemlerini Uygulamak

iDARENIN ADI

Performans Hedefi:

Elektrik Tiiketiminin Bir Kisminin Kurulacak Olan Giines Panellerinden
Karsilanmasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Faaliyet Adi:

HARCAMA BIRIMi:

Ac¢iklama:

Eshot Genel Miidiirliigii Cigli Atasehir garaj tesislerinde kurulacak olan giines enerjisi santrallerinin

yaptirilmasi amaglanmistir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

P4 SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Wi Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 2.500.000,00
1ys | Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.500.000,00
Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 2.500.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

AMAC -4 CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Hedef-3 Enerji ve Dogal Kaynak Yénetim Sistemini Gelistirerek Verimliligi Artirmak
Performans Hedefi Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

Aciklama:

Muhtelif atélye ve garaj tesislerinde kullanilan suyun yeniden kullanima kazandiriimasi
amacglanmistir.

Kurulacak Geri Déniisiim ve Aritma Tesisi Sayisi

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

Faaliyetl,

Arag¢ Yikama Tesisleri ve Garajlarda Kullanilan

Suyun Yeniden Kullanima Kazandirilmasi 1.180.000,00 1.180.000,00

=~

Genel Toplam: 1.180.000,00 - 1.180.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi: Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

. . Arag Yikama Tesisleri ve Garajlarda Kullanilan Suyun Yeniden Kullanima
Faaliyet Adi:
Kazandirilmasi
HARCAMA BIRIMi: YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama:

Muhtelif atélye ve garaj tesislerinde kullanilan suyun yeniden kullanima kazandirilmasi
amaglanmistir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
1E1 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

5 Faiz Giderleri

3 Cari Transferler
Sermaye Giderleri 1.180.000,00

uys Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.180.000,00
Déner Sermaye

Diger Yurt Igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.180.000,00

I 2022 Performans Programi




2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

AMAC -4 CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Hedef-2 Enerji ve Dogal Kaynak Yénetim Sistemini Gelistirerek Verimliligi Artirmak
Performans Hedefi Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek

Ac¢iklama:

Kurum araclarinin akaryakit madeni yag, nox azaltici lire ¢ézeltisi ve antifiriz v.b. ihtiyaglarini temin
ederek atélye ve garajlarda depolanmasi ve araglara ikmalinin saglanmasi,
Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek par¢a, bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi

amaclanmaktadir.Akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsati alinmasi
ve EPDK onayli serbest kullanici lisanslarinin yenilenmesi planlanmistir.

Performans Goéstergeleri 2020 2021 2022

Akaryakit Madeni Yag, Nox Azaltici Ure Cézeltisi 100

ve Antifiriz vb. Ihtiyacinin Karsilanma Orani (%)
Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)
Faaliyetler

Kurum Araclarinin Akaryakit, Madeni Yag, Nox
E¥A Azaltici Ure Cozeltisi ve Antrifiz vb. ihtiyaglarinin =~ 340.000.000,00 340.000.000,00

Temin Edilmesi
Genel Toplam: 340.120.000,00 - 340.120.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I

Aka_ryak/t Kontrolvve /kmavl Sisteminin Etkin 100 100 100
Sekilde Devamliliginin Saglanma Orani (%)

Aka.rya.k'/vt.S{'steminin Siirdiirtilerek Etkinliginin ve 120.000,00 120.000,00
Verimliliginin Artirilmasi



GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

- ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi: Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek

iIDARENIN ADI

Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yag, Nox Azaltici Ure Cézeltisi ve Antrifiz
vb. ihtiyaclarini Temin Edilmesi

HARCAMA BiRiMi: MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

Faaliyet Adi:

Kurum araglarinin akaryakit madeni yag, nox azaltici lire ¢bzeltisi ve antifiriz v.b. ihtiyaglarini temin
ederek atélye ve garajlarda depolanmasi ve araglara ikmalinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri ~ 340.000.000,00
L5 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

4 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 340.000.000,00
Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 340.000.000,00

I 2022 Performans Programi




2022

PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi: Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek

Faaliyet Adi: Akaryakit Sisteminin Siirdiiriilerek Etkinliginin ve Verimliliginin Artirilmasi

MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA BIRiMi:

A¢iklama:

Akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve garajlara kontrol ve ikmal sistemi yedek parga, bakim
onarim hizmeti , malzeme, isletme ruhsati ve EPDK onayli serbest kullanici lisans alimlarinin

yapilmasi planlanmistir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000,00
L5 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

4 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 120.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 120.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

AMAC -4 CEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJILERI YAYGINLASTIRMAK

Hedef-4 Ar -Ge Calismalarini Gelistirmek
Performans Hedefi Kamu, Universite ve STK'larla Ortak Calisma Gelistirilmesi

Ac¢iklama:

Ar-ge c¢alismalari gergeklestiriimesi igin kamu, (niversite ve STK'larla is birlikleri gelistiriimesi
amaglanmaktadir.

Performans Gostergeleri mm 2022

Kamu, Universite ve STK’larla Gergeklestirilecek
Ortak Calisma Sayisi

I.

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

Faaliyetl,

Kamu, Universite ve STK’larla isbirligi / Protokol
Yapilmasi

3 1.000,00 1.000,00

Genel Toplam: 1.000,00 - 1.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

Kamu, Universite ve STK'larla Ortak Calisma Gelistirilmesi

Performans Hedefi:

Kamu, Universite ve STK’larla Isbirligi/Protokol Yapiimasi

Faaliyet Adi:

HARCAMA BiRiMmi: KALITE VE KURUMSAL GELISIM DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Ar-ge calismalari gerceklestirilmesi icin Kamu, Universite ve Stk'larla ortak calisma

yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00

Ui Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
1ys - Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.000,00
2 Déner Sermaye
W
q .
8 Diger Yurt Igi
3
[
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

@{ ESHOT

STRATEJiK AMAC - 5

KURUMSAL ETKINLiGi ARTIRMAK VE
KURUM IMAJINI GUCLENDIRMEK

icinde yasadigimiz bilisim ¢aginda uzak noktalarda bulanan insanlarin birbiriyle

iletisimi saniyeler icerisinde gerceklesmekte ve insanlar pek cok faaliyetini dijital ortamda
ylriitmektedir. Buna paralel Kurumumuzda ¢adin dijital gelisimine ayak uydurmak ve bu
alandaki ihtiyaglari karsilamak igin her tirlii yazilmsal ve donanimsal iyilestirmenin
yapilmasina ve ayni zamanda c¢adimizda giderek artan d&nemiyle Kurum imajinin
gliclendirilmesine ézen gdsterilmektedir.

Kurumsal etkinligi artirmak ve Kurum imajini gliclendirmek amacimiz da bu &zeni
destekleyecek projeleri barindirmaktadir. Bu amag dogrultusunda;

izmir’in geleneksel duradinin, giiniimiiz yapi malzemeleri kullanimi ile modernize
edilerek Geleneksel Klimali izmir Duraklarinin yaptiriimasi, aydinlatma icin gereken
elektrik enerjisinin ise duradin ¢atisina kurulacak olan giines panelinden karsilanmasi,
Mevcut yazimlarin kisisel verilerin korunmasi kanunu ile uyumunun saglanmasi,
Kurumun halkla iliskiler ¢alismalarinin gelistirilmesi, yolcu basvurulari siirecinin
ivilestirilerek vatandaslarin 6neri, istek ve sikayetlerini iletmek tizere Halkla iliskiler
Sube Miidiirliigtii  Cagri  Merkezi’ni aramalarinda konunun baska birimlere
yénlendirilmesine gerek kalmadan direkt olarak bilgilendirmesi oraninin artirilmasi,
Yiiz yiize ve web lizerinden yolcu memnuniyetinin ve beklentilerinin él¢iilmesi,
Aktarmali ulasim sisteminde entegrasyon verimliliginin artirilmasi,

Kardes sehir toplu ulasim uygulamalarinin hayata gecgirilmesi,

Toplu ulasim hizmetine yénelik alginin degistirilmesi ve gelistiriimesi, toplu ulasim
hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi igin siiriicli ve teknik personelin
istihdami, toplu ulasim haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi,
mtize, kéy okullarinin ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi,

Kurumun halkla iliskiler calismalarinin gelistirilmesi,

izmir'de yasayan cocuklarin toplu ulasim bilincini artiracak, icerisinde giincel
teknolojiyi barindiran, egitici ve gelistirici yayin, dergi ve rehber gibi dokiimanlarin
yer alacadi ve [zmir’in her noktasina erisebilecek ézel gezici otobiislerin hizmete
sunulmasi,

Otobiis Hareket Merkezlerinin, otoblis atblye ve garajlari, bina ve tesislerinin
glivenliginin saglanmasi,

Toplu ulasim aracglarinin ve hizmet araglarinin, bina ve tesislerin temizliginin
saglanmasi,

Calisanlarin yemek ihtiyacinin karsilanmasi,

Calisanlarin motivasyon ve memnuniyetinin artirilmasi,

amaglanmaktadir.

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

AMAC -5 KURUMSAL ETKINLIGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Hedef-1 Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Performans Hedefi Klimal Geleneksel izmir Duraklarinin Yaptiriimasi

A¢iklama:

Geleneksel Klimali [zmir Duraklari yaptirlmasi amaglanmaktadir. izmir’in geleneksel duradinin,
gliniimiiz yapi malzemeleri kullanimi ile modernize edilerek yaptirilacak olan klimali duraklar, kentimizin
farkli odak noktalarinda durak ihtiyacini karsilayacaktir.

Performans Géstergeleri 2020 2021 2022

Yaptirilacak Olan Geleneksel Klimali izmir Duradi
Sayisi

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)
Faaliyetler Biitce Biitce Toplam
Disi

Klimali Geleneksel izmir Duraklarinin Yaptirimasi 1.180.000,00 1.180.000,00

Genel Toplam: 1.180.000,00 - 1.180.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Klimali Geleneksel izmir Duraklarinin Yaptirilmasi

iIDARENIN ADI

Performans Hedefi:

Faaliyet Adi: Klimal Geleneksel izmir Duraklarinin Yaptiriimasi

HARCAMA BiRiMi: YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Geleneksel Klimali izmir Duraklari yaptirilmasi amaclanmaktadir. izmir’in geleneksel duraginin,
gliniimiiz yapr malzemeleri kullanimi ile modernize edilerek yaptirilacak olan klimali duraklar,
kentimizin farkli odak noktalarinda durak ihtiyacini karsilayacaktir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

L5 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 1.180.000,00

4 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.180.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.180.000,00

I 2022 Performans Programi




2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

AMAC -5 KURUMSAL ETKINLIGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Hedef-1 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Performans Hedefi Yolcu Memnuniyetini Artirmak

idaremiz biinyesindeki sistemlerde kullanilan kisisel verilerin islenmesinde ilgili mevzuata uygun olarak
yasal yikimliiliiklerin yerine getirilmesi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2020 2021 2022
100 100 100

Yazilimlarin KVKK ile Uyumlastirma Orani ( %)

et Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

Mevcut Yazilimlarin Kisisel Verilerin Korunmasi
. . 1.000,00 1.000,00
EEM Kanunu lle Uyumunun Saglanmasi

Genel Toplam: 1.000,00 - 1.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi:

Faaliyet Adi:

Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Mevcut Yazilmlarin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Uyumunun
Saglanmasi

HARCAMA BIiRIMi: BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama:

idaremiz biinyesindeki sistemlerde kullanilan kisisel verilerin islenmesinde ilgili mevzuata uygun
olarak yasal yiiktiimliiltiklerin yerine getirilmesi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
L5 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

4 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biit¢e Kaynak Ihtiyaci 1.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

IDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL ETKINLIiGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

AMAC -5

Hedef -1 Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Performans Hedefi Aninda Kapatilan Basvuru Sayisini Artirmak

Aciklama

Vatandaslarin éneri, istek ve sikayetlerini iletmek iizere Halkla iliskiler ve Sikayet Yénetimi
Sube Miidiirliigii Cagri Merkezi’ni aramalarinda konunun baska birimlere yénlendirilmesine
gerek kalmadan direkt olarak bilgilendirmesi oraninin artirilmasi amaglanmistir.

Performans Géstergeleri 2020 2021 2022

. Aninda Kapatilan Basvuru Sayisi Orani (%)

Kaynak ihtiyaci (2021) (TL)
Faaliyetler n >

iR Yolcu Basvurulari Siirecinin lyilestirilmesi 1.674.000,00 1.674.000,00

Genel Toplam: 1.674.000,00 - 1.674.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Aninda Kapatilan Basvuru Sayisini Artirmak

iIDARENIN ADI

Performans Hedefi:

Faaliyet Adi: Yolcu Basvurulari Siirecinin lyilestirilmesi

HARCAMA BiRiMi: HIZMET iYiLESTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama:

Vatandaslarin éneri, istek ve sikayetlerini iletmek iizere Halkla lliskiler ve Sikayet Yénetimi Sube
Midiirliigi  Cagri Merkezi'ni aramalarinda konunun baska birimlere ydnlendirilmesine gerek
kalmadan direkt olarak bilgilendirmesi oraninin artirilmasi amaglanmistir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri 1.464.000,00

1yi | SGK Devlet Primi Giderleri 210.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

L5 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

4 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.674.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.674.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL ETKINLIGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

AMAC -5

Hedef-1 Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Performans Hedefi Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmalarini Saglamak

Ac¢iklama:

Yolcularin genel memnuniyet diizeyinin él¢iilmesi, cesitli konulardaki gériis ve dnerilerinin alinmasi
ve buna bagli olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi icin yolcu memnuniyeti anketinin yiiz yiize
ve web lizerinden gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.

Yiizyiize ve Web Uzerinden Yapilacak Yolcu
Memnuniyeti Anketi Sayisi

Web Uzerinden Yapilacak Oneri istek Sikayet 4 4 4
Analiz Sayisi

Lastik Tekerlekli Ulasim ile Diger Ulasim Modlari
M Arasinda Saglanan Servis Senkronizasyon Orani 2 2 2

(%)

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

Yiizyiize ~ve  Web  Uzerinden  Yolcu
Memnuniyetinin ve Beklentilerinin Ol¢iilmesi 1.000,00 1.000,00
42 Aktgrn?c.lfl. .Ulaslm Sisteminde  Entegrasyon 4.075.000,00 4.075.000,00
Verimliliginin Artirilmasi

Genel Toplam: 4.076.000,00 - 4.076.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini Saglamak

iDARENIN ADI

Faaliyet Adi: Yiiz Yiize ve Web Uzerinden Yolcu Memnuniyetinin ve Beklentilerinin Olgiilmesi

HARCAMA BiRiMi: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Yolcularin genel memnuniyet diizeyinin élgiilmesi, cesitli konulardaki gériis ve énerilerinin alinmasi
ve buna bagli olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi icin yolcu memnuniyeti anketinin yiiz
ylize ve web lizerinden gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
L5 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

4 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000,00

I 2022 Performans Programi




2022

PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmalarini Saglamak

iDARENIN ADI

Faaliyet Adi Aktarmali Ulasim Sisteminde Entegrasyon Verimliliginin Artirilmasi

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA BiRIiMi

Aciklama

Kentimizde uygulanan biitiinlesik ulasim sisteminin entegrasyonunun giiclendirilerek modlar arasi
gegiste bekleme siirelerin azaltiimasi ile yolcu memnuniyetinin artirilmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri 3.573.000,00

SGK Devlet Primi Giderleri 502.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

L5 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

4 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 4.075.000,00
Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitgce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 4.075.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

AMAC -5 KURUMSAL ETKINLiIGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Hedef -2 Katimci Siiregleri Destekleyerek Paydaslarla is Birliklerini Artirmak
Performans Hedefi imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Kurum tarafindan gelistirilen etkinlikler ve yiiriitiilen projeler ile ilgili tanitimlar yapilarak, ayni sektére
hizmet veren diger kuruluslara éncii olmasi yéniinde ¢alismalar yapilmasi planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2020 2021 2022

Etkilesime Gegilen Toplu Ulasim Kurulusu Sayisi

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

1.000,00 1.000,00

Faaliyetler

43 Kardes Sehir Toplu Ulasim Uygulamalarinin Hayata
Gegirilmesi

Genel Toplam: 1.000,00 - 1.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi: imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Faaliyet Adi: Kardes Sehir Toplu Ulasim Uygulamalarinin Hayata Gegirilmesi
HARCAMA BIiRIMi: HiZMET iYiLESTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Kurum tarafindan gelistirilen etkinlikler ve ydiriitilen projeler ile ilgili tanitimlar yapilarak, ayni
sektére hizmet veren diger kuruluslara éncii olmasi yéniinde calismalar yapilmasi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
Wb Faiz Giderleri

3| Cari Transferler

Sermaye Giderleri
74 Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt lgi

Biitge Digi

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

AMAC -5 KURUMSAL ETKINLIGi ARTTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Hedef -4 Toplu Ulasim Algisini Yiikseltmek

Ekonomik Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla is Giiciinde
Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

Performans Hedefi

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi igin siiriicii ve teknik personelin
istihdamina yénelik hizmet alimi planlanmaktadir. toplu ulasim haftasi etkinlikleri kapsaminda
belirlenecek etkinliklerin (sergi, miize, kdy okullarinin ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi
amaclanmstir.

Performans Géstergeleri mm 2022

¥BN jstihdam Edilen Kadin Siiriicii Personel Sayisi

istihdam Edilecek Erkek Siiriicii ve Teknik Personel

3453 4000 4000
Sayisi
Toplu Ulasim Haftasi icerisinde Gergeklestirilecek 3 3 3
Etkinlik Sayisi

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

Faaliyetler

Toplu .U/(.JS.Im H{zmetme Yénelik Alginin Degistirilmesi 713.001.000,00 713.001.000,00
ve Gelistirilmesi

N

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

iDARENIN ADI

Ekonomik Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla is Giiciinde

Performans Hedefi . o
Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

Faaliyet Adi Toplu Ulasim Hizmetine Yénelik Alginin Degistirilmesi ve Gelistirilmesi

HARCAMA BIiRIMI iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisini ve kullanilmasini saglamak igin toplu
ulasim hizmetleri ve arag bakim onarim hizmetlerinde ¢calistirilmak lizere gergeklestirilecek siiriicti
ve teknik personel hizmetinin alimi amaglanmkatadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 713.000.000,00
15 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

74| Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 713.000.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 713.000.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Ekonomik Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla is Giiciinde
Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

iDARENIN ADI

Performans Hedefi

Faaliyet Adi Toplu Ulasim Hizmetine Yénelik Alginin Degistirilmesi ve Gelistirilmesi

HARCAMA BIiRiMIi HiZMET iYiLESTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama

Toplu ulasim hizmetleri ¢ercevesinde Avrupa Hareketlilik (Toplu Ulasim) haftasi etkinlikleri
kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi,miize, kGy okullari ziyareti, gezi, sempozyum vb.)
diizenlenmesi amaclanmustir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
11 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
04 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri
74 Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.000,00

2 Déner Sermaye
w
q .
i Diger Yurt Igi
=
Q
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

AMAC KURUMSAL ETKINLIGi ARTIRMAK VE KURUM IMAJINI GUCLENDIRMEK

-5
Hedef -3 Toplu Ulasim Algisini Yiikseltmek
Performans Hedefi Cocuklarin Kullanimina Yénelik Araglari Hizmete Sunmak

izmirde yasayan cocuklarin toplu ulasim bilincini artiracak, icerisinde giincel teknolojiyi barindiran,
editici ve gelistirici yayin, dergi ve rehber gibi dokiimanlarin yer alacagi ve izmir’in her noktasina
erisebilecek 6zel gezici otobiislerin hizmete sunulmasi amag¢lanmaktadir.

2 2

Ozel Gezici Otobiis Sayisi -

HH

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

Cocuklarin  Kullanimina Ozel Gezici Otobiislerin

250.000,00 250.000,00
Olusturulmasi

N

Genel Toplam: 250.000,00 - 250.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Cocuklarin Kullanimina Yénelik Araglari Hizmete Sunmak

iDARENIN ADI

Faaliyet Ad1: Cocuklarin Kullanimina Ozel Gezici Otobiislerin Olusturulmasi

HARCAMA BiRiMi: ULASIM YATIRIMLARI DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

izmirde yasayan cocuklarin toplu ulasim bilincini artiracak, icerisinde giincel teknolojiyi barindiran,
egitici ve gelistirici yayin, dergi ve rehber gibi dokiimanlarin yer alacagi ve izmir’in her noktasina
erisebilecek 6zel gezici otobiislerin hizmete sunulmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

1yi SGK Devlet Primi Giderleri
11 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
W5 Faiz Giderleri

3| Cari Transferler

Sermaye Giderleri

74 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 250.000,00
- Déner Sermaye
2
Q .
8 Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 250.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iIDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

G KURUMSAL ETKIiNLIGi ARTIRMAK VE KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK

Hedef-4 Calisan Memnuniyetini Artirmak
Performans Hedefi: Atélye, Bina ve Tesislerin Giivenligini Saglamak

Aciklama:

Otoblis hareket merkezlerinin, otoblis atélye ve garajlari, bina ve tesislerin giivenliginin saglanmasi
amaciyla giivenlik personeli ve glivenlik kamerasi alimi planlanmaktadir.

Performans Goéstergeleri 2020 2021 2022

Istihdam Edilecek Giivenlik Personeli Sayisi

Alinacak Glivenlik Kamerasi Sayisi - 100 20

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

Otoblis Hareket Merkezlerinin, Otobiis Atélye

ve Garajlari, Bina ve Tesislerinin Giivenliginin  23.025.000,00 23.025.000,00
Saglanmasi

Genel Toplam: 23.025.000,00 - 23.025.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Calisanlarin Motivasyon,Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

iDARENIN ADI

Performans Hedefi:

Otobiis Hareket Merkezlerinin, Otobiis Atélye ve Garajlari, Bina ve Tesislerinin
Giivenliginin Saglanmasi

HARCAMA BIRIMiI: iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

Faaliyet Adi:

Otoblis hareket merkezlerinin, otobiis atélye ve garajlari, bina ve tesislerin giivenliginin saglanmasi
amaciyla giivenlik personeli alimi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

1yi SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 23.000.000,00

Wb Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri
74 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 23.000.000,00
2 Déner Sermaye
&
Q .
o Diger Yurt I¢i
S
Q
Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 23.000.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Calisanlarin Motivasyon,Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

iDARENIN ADI

Performans Hedefi

Otobiis Hareket Merkezlerinin, Otobiis Atélye ve Garajlari, Bina ve Tesislerinin
Giivenliginin Saglanmasi

HARCAMA BiRIiMI BILGi iSLEM DAIRESIi BASKANLIGI

Aciklama:

Faaliyet Adi

Otoblis hareket merkezlerinin, otobiis atélye ve garajlari, bina ve tesislerinin giivenliginin
saglanmasi amaciyla giivenlik kamerasi alimi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

1)+ | SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Wb Faiz Giderleri

3| Cari Transferler

Sermaye Giderleri 25.000,00

74 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 25.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitgce Disi

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 25.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iDARENIN ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU

AMAC -5 KURUMSAL ETKINLIGI ARTTIRMAK VE KURUM IMAJINI GUCLENDIRMEK

Hedef-4 Calisan Memnuniyetini Artirmak
Performans Hedefi: Calisanlarin Motivasyon,Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

Toplu ulasim araglarinin ve hizmet araglarinin, bina ve tesislerin temizliginin saglanmasi amaciyla
temizlik personeli alimi, ¢alisanlarin yemek ihtiyacinin karsilanmasi ve ¢alisanlarin motivasyon,
memnuniyetlerini artirmak igin sosyal etkinlikler planlanacaktir.

Performans Géstergeleri 2020 m 2022
231 250 250

Istihdam Edilecek Temizlik Personeli Sayisi

Atiklarin Sevk ve idaresi igin Istihdam Edilecek

YA Personel Sayisi 10 10 10

Calisanlarin Yemek Ihtiyaci Talebinin Karsilanma

100 100 100
EM Orani (%)

Gergeklestirilecek Sosyal Faaliyetlerin Sayisi 1 1 1

Kaynak ihtiyaci (2022) (TL)

Toplu Ulasim Araglarinin ve Hizmet Araglarinin,
. L e . 43.000.000,00 43.000.000,00
EIUB Bina ve Tesislerin Temizliginin Saglanmasi
Calisanlarin Yemek ihtiyacinin Karsilanmasi 1.512.000,00 1.512.000,00
Calisanlarin Motivasyon ve Memnuniyetinin
1.000,00 1.000,00
EPA Artirlmasi

Genel Toplam: 44.513.000,00 - 44.513.000,00

I 2022 Performans Programi



2022

PERFORMANS
PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Calisanlarin Motivasyon,Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

iDARENIN ADI

Performans Hedefi:

Toplu Ulagim Araglarinin ve Hizmet Araglarinin, Bina ve Tesislerin Temizliginin
Saglanmasi

iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI

Faaliyet Adi:

HARCAMA BIRIMi:

Aciklama:

Toplu ulasim araglarinin ve hizmet araglarinin, bina ve tesislerin temizliginin saglanmasi amaciyla
temizlik personeli alimi planlanmstir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 43.000.000,00
1L Faiz Giderleri

1) Cari Transferler

Sermaye Giderleri

ys - Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 43.000.000,00

- Déner Sermaye
w
q :
o Diger Yurt I¢i
S
o
Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 43.000.000,00

ESHOT Genel Mudurlagu I



FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Calisanlarin Motivasyon,Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

iDARENIN ADI

Performans Hedefi:

Faaliyet Adi: Calisanlarin Yemek ihtiyacinin Karsilanmasi

HARCAMA BiRiMmi: DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Kurumumuz c¢alisanlarinin 6gle yemedi hizmeti taleplerinin yemek hizmeti alimi ile karsilanmasi

amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 20212

Personel Giderleri

1F4 | SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.512.000,00
15 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

74 Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.512.000,00

o Déner Sermaye
v
q .
8 Diger Yurt Igi
i3
Q
Yurt Disi

Toplam Biit¢e Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.512.000,00

I 2022 Performans Programi
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Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

Performans Hedefi:

Faaliyet Adi: Calisanlarin Motivasyon ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

HARCAMA BiRiMi: HiZMET iYiLESTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Diizenlenecek sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile personelin motivasyon ve memnuniyetini artirmak

amaglanmaktdir.

Ekonomik Kod 2022

Personel Giderleri

14| SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
15 Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

4| Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.000,00
o Déner Sermaye
2
Q .
8 Diger Yurt Igi
Yurt Disi

Toplam Biit¢e Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000,00
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GENEL MUDURLUGU

IDARE PERFORMANS TABLOSU

PAY PAY PAY

Performans
Hedefi
Faaliyet No

Cagdas Teknolojileri ve Toplu Tasima
Sistemlerini Kullanmak

Arag Takip Sistemlerinin Aktif Olarak Ulasim
Takip  Goérevlilerince  Endiistriyel — Tablet

4 R 25.000,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00 0,00
Vasitasiyla  Kullanilmasi ve llgili Evraklarin
Dijitallestirilmesi

3 Planlama Optlrtnzasyonu Yaziliminin Devreye 25.000,00 000 0,00 0,00 25.000,00 0,00
Alinmasinin Saglanmasi

9  Web ve Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi 500.000,00 0,03 0,00 0,00 500.000,00 0,03
Bilisim Hizmetlerinin Ydiriitilmesi 950.000,00 0,05 0,00 0,00 950.000,00 0,05
Toplu Tasimanin Hizini Artirmak
Lastik Teke.rlt::kll Tcz,slmadq (—hzh L./Ia,slm 1.000,00 000 0,00 0,00 1.000,00 0,00
Segeneklerinin Degerlendirilmesi
Ulasimda Esitligi Saglamak
B_Irey se.l TOplu_ Ta_’ﬂma?—llarm Entegre Ulasim 33.000.000,00 1,81 0,00 0,00 33.000.000,00 1,81
Sistemine Dahil Edilmesi
Calisma Alanlarini iyilestirmek

13 Mevcut Ato_I)-/e/elj, . G arq;/ar ve Tesislerin Fiziki 717.000,00 004 0,00 0,00 717.000,00 0,04
Yapilarinin lyilestirilmesi

14  Yeni Tesis Kurulmasi 20.117.000,00 1,10 0,00 0,00 20.117.000,00 1,10

16  Duraklarin Hizmete Sunulmasi 2.400.000,00 0,13 0,00 0,00 2.400.000,00 0,13
Modern Ekipmanlarin Kullanimini
Yayginlastirmak

15 Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makine ve 13.253.00000 0,72 000 0,00 13.253.000,00 0,72
Ekipman, Ozellikli Arag / Hizmet Araci Alinmasi
Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
Entegre Yonetim  Sisteminin  Sirekliliginin

17 . 85.000,00 0,00 0,00 0,00 85.000,00 0,00
Saglanmasi

18  Kurum Siireglerinin lyilestirilmesi 4.000,00 0,00 0,00 0,00 4.000,00 0,00

I 2022 Performans Programi
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BUTCE ici BUTCE DISI TOPLAM

Hedefi
Faaliyet No

3
5
Q

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

PAY PAY PAY
Etkili  Kaynak Dadgimini  ve  Kullanimini

20 Saglayarak  Finansal  Glicli  Destekleyici 5.198.000,00 0,29 0,00 0,00 5.198.000,00 0,29
Calismalarin Yiiriitilmesi

Hukuki Siireglerin Etkinligini,Verimliligini ve
Farkindaligini Artirmak

21 Hukuki Siireglerde lyilestirme Yapilimasi 2.878.000,00 0,16 0,00 0,00 2.878.000,00 0,16

Mesleki Girisimi Artirici Faaliyetler Gelistirmek

Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi igin ihtiyag

23 Duyulan Egitimlerin Saglanmasi

200.000,00 0,01 0,00 0,00 200.000,00 0,01

Yurtigi-Yurtdisi Sempozyum, Konferans, Egitim

24 vb. Etkinliklere Katilimin Gergeklestirilmesi

261.000,00 0,01 0,00 0,00 261.000,00 0,01

Stratejik insan Kaynaklari Yénetim Sisteminin

25 Kurulmasi

1.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00

Cevre Dostu Araglarin Kullanimini
Yayginlastirmak

ESHOT’a Uygun ve Cevre Dostu Otobiislerin

X 108.380.000,00 5,95 0,00 0,00 108.380.000,00 5,95
Filoya Alinmasi

Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Elektrik Tiiketiminin Bir Kisminin Kurulacak

. . 2.500.000,00 0,14 0,00 0,00 2.500.000,00 0,14
Olan Giines Panellerinden Karsilanmasi
Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler
Gelistirmek

Arag Yikama Tesisleri ve Garajlarda Kullanilan

) 1.180.000,00 0,06 0,00 0,00 1.180.000,00 0,06
Suyun Yeniden Kullanima Kazandirilmasi

Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek

Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yag, Nox
Azalticr  Ure Cozeltisi  ve  Antrifiz  vb. 340.000.000,00 18,66 0,00 0,00 340.000.000,00 18,66
ihtiyaglarinin Temin Edilmesi

Akaryakit Sisteminin Strddiriilerek Etkinliginin

T 120.000,00 0,01 0,00 0,00 120.000,00 0,01
ve Verimliliginin Artirilmasi
Kamu, Universite ve STK’larla Ortak Calisma
Gergeklestirilmesi
35 Kamu, Universite ve STK’larla isbirligi/Protokol 1.000,00 000 0,00 0,00 1.000,00 0,00

Yapilmasi

ESHOT Genel Mudurlagu I
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BUTCE ici BUTCE DISI TOPLAM

Hedefi

Performans
Faaliyet No

Klimal Geleneksel Izmir Duraklarinin
Yaptiriimasi

17:V4 PAY
.
Klimali Geleneksel Izmir Duraklarinin

37 1.180.000,00 0,06 0,00 0,00 1.180.000,00 0,06
Yaptiriimasi

Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Mevcut Yazilimlarin Kisisel Verilerin Korunmasi

39 . . 1.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00
Kanunu ile Uyumunun Saglanmasi
Aninda Kapatilan Bagvuru Sayisini Artirmak

40  Yolcu Basvurulari Siirecinin lyilestirilmesi 1.674.000,00 0,09 0,00 0,00 1.674.000,00 0,09

Yolcularin Ulasim Politikasinda So6z Sahibi
Olmalarini Saglamak

4p Yz Yuze ve Web Uzerinden  Yolcu 1.00000 000 000 000 1.000,00 0,00
Memnuniyetinin ve Beklentilerinin Ol¢iilmesi

Aktarmali  Ulasim  Sisteminde Entegrasyon
Verimliliginin Artirilmasi

42 4.075.000,00 0,22 0,00 0,00 4.075.000,00 0,22

Imaj ve itibani Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Kardes Sehir Toplu Ulasim Uygulamalarinin

4 . .
3 Hayata Gegirilmesi

1.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00

Ekonomik Verimli ve Siirekli Ulagim Hizmeti

Saglamak Amaciyla isgiiciinde Devamliligi ve
Etkinligi Saglamak

Toplu Ulasim Hizmetine Yénelik  Alginin
Dedistirilmesi ve Gelistirilmesi

Cocuklarin Kullanimina Yénelik Araglari
Hizmete Sunmak

Cocuklarin Kullanimina Ozel Gezici Otobiislerin
48  Olusturulmasi 250.000,00 0,01 0,00 0,00 250.000,00 0,01

46 713.001.000,00 39,14 0,00 0,00 713.001.000,00 39,14

Atdlye Bina ve Tesislerin Giivenliginin

Saglanmasi
Otobliis Hareket Merkezlerinin, Otobiis Atélye
49 ve Garajlari, Bina ve Tesislerinin Giivenliginin 23.025.000,00 1,26 0,00 0,00 23.025.000,00 1,26
Saglanmasi
Calisanlarin  Motivasyon, Memnuniyet ve
Aidiyet Seviyelerini Yiikseltmek

Toplu Ulasim Araglarinin ve Hizmet Araglarinin,

20 Bina ve Tesislerin Temizliginin Saglanmasi

43.000.000,00 2,36 0,00 0,00 43.000.000,00 2,36

51 Gahsanlarin Yemek ihtiyacinin Karsilanmasi 1.512.000,00 0,08 0,00 0,00 1.512.000,00 0,08

Calisanlarin - Motivasyon ve Memnuniyetinin

52 Artinlmasi

1.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00 0,00

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 1.319.517.000,00 } 1.319.517.000,00

Genel Yonetim Giderleri 459.009.000,00

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 43.074.000,00 43.074.000,00

Genel Toplam 1.821.600.000,00 -.- 1.821.600.000,00 -

459.009.000,00

I 2022 Performans Programi
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GENEL MUDURLUGU

> @.] ESHOT

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERINE iLiSKiN TABLO

iDARE ADI ESHOT GENEL MUDURLUGU
PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER SORUMLU BiRIiMLER

Arag Takip Sistemlerinin Aktif Olarak

Ulasim Takip Gérevlilerince Enddistriyel Bilgi islem Dairesi
Tablet Vasitasiyla Kullanilmasi ve ilgili Baskanligi
Evraklarin Dijitallestirilmesi
Cagdas Teknolojileri ve Planlama Optimizasyonu Yaziliminin Bilgi [slem Dairesi
Toplu Tasima Sistemlerini Devreye Alinmasinin Saglanmasi Baskanligi
Kullanmak ilai i iresi
Web ve Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi Bilgi Islem DglreSI
Baskanligi
Bilisim Hizmetlerinin Yiiritilmesi Bilgi Islem Dqlr%’
Baskanhgi
Toplu Tasimanin Hizini Lastik Tekerlekli Tasimada Hizli Ulasim Ulasim Planlama Dairesi
Artirmak Seceneklerinin Degerlendirilmesi Baskanligi

Bireysel Toplu Tasimacilarin Entegre Ulasim Ulasim Planlama Dairesi

Ulasimda Esitligi Saglamak Sistemine Dahil Edilmesi Baskanligi

Yapi Tesisleri Dairesi

Mevcut Atélyeler, Garajlar ve Tesislerin Baskanligi
Fiziki Yapilarinin lyilestirilmesi Makine ve Malzeme ikmal

- o Dairesi Baskanligi
alisma Alanlarini

lyilestirmek Yeni Tesis Kurulmasi Yapi Tesisleri Dairesi

Baskanhgi

. Yapi Tesisleri Dairesi
Duraklarin Hizmete Sunulmasi P

Baskanhigi

Ul Yatinnmlari Dairesi

. Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makine ve astm ratirm afl airest
Modern Ekipmanlarin . sl . Baskanlgi

Ekipman, Ozellikli Ara¢ / Hizmet Araci o

Kullanimini Yayginlastirmak Arag¢ Bakim Onarim Dairesi
Alinmasi .
Baskanligi

Entegre Ydnetim Sisteminin Siirekliliginin Kalite ve Kurumsal Gelisim

Saglanmasi Dairesi Baskanligi

Kalite Yonetim Faaliyetlerini
Yayginlastirmak

Kurum Siireclerinin lyilestirilmesi Kalite ve Kurumsal Gelisim

¢ yies Dairesi Baskanligi
Etkili Kaynak Dagilimini ve Kullanimini
Saglayarak Finansal Glicii Destekleyici
Calismalarin Yiiriittilmesi

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi

Dengeli Bir Mali Yapi
Olusturmak

I 2022 Performans Programi
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PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER SORUMILU BIRIMLER

Hukuki Siireglerin
Etkinligini,Verimliligini ve Hukuki Siireglerde lyilestirme Yapilmasi I.Hukuk Miisavirligi
Farkindaligini Artirmak

Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi icin insan Kaynaklari ve Egitim
ihtiyag Duyulan Egitimlerin Saglanmasi Dairesi Baskanlgi

insan Kaynaklari ve Egitim
Yurtigi-Yurtdisi Sempozyum, Konferans, Dairesi Baskanligi
Mesleki Girisimi Arttirici Egitim vb. Etkinliklere Katilimin

Faaliyetler Gelistirmek Gerceklestirilmesi Hizmet lyilestirme

Dairesi Baskanligi

Stratejik insan Kaynaklari Yénetim insan Kaynaklari ve Egitim
Sisteminin Kurulmasi Dairesi Baskanhgi

Cevre Dostu Araglarin Eshot’a Uygun ve Cevre Dostu Otobiislerin Ulasim Yatirimlari Dairesi
(el el etz ek dldiels | Filoya Alinmasi Baskanligi

Ellas AasisEiEa=dar | Elektrik Tiiketiminin Bir Kisminin Kurulacak Yapi Tesisleri Dairesi
Uygulamak Olan Giines Panellerinden Karsilanmasi Baskanligi

Ara¢ Yikama Tesisleri ve Garajlarda
Kullanilan ~ Suyun  Yeniden  Kullanima
Kazandirilmasi

Kaynak Tasarrufu Saglayici
Faaliyetler Gelistirmek

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanhigi

Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yag,
Nox Azaltici Ure Cézeltisi ve Antrifiz vb.
Nl el o kSisi= it | Ihtiyaglarinin Temin Edilmesi

lyilestirmek

Makine ve Malzeme ikmal
Dairesi Baskanligi

Akaryakit Sisteminin Siirdtiriilerek Makine ve Malzeme ikmal
Etkinliginin ve VerimliliGinin Artirilmasi Dairesi Baskanligi

Kamu, Universite ve
Stk’larla Ortak Calisma
Gergeklestirilmesi

Kamu, Universite ve STK’larla Kalite ve Kurumsal Gelisim
isbirligi/Protokol Yapiimasi Dairesi Baskanligi

Klimali Geleneksel izmir Klimali Geleneksel izmir Duraklarinin Yapi Tesisleri Dairesi
Duraklarinin Yaptirilmasi Yaptiriimasi Baskanlgi

Mevcut Yazilmlarin Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ile Uyumunun
Saglanmasi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhigi

Yolcu Memnuniyetini
Artirmak

Hizmet lyilestirme
Dairesi Baskanligi

Aninda Kapatilan Basvuru

e — Yolcu Basvurulari Siirecinin lyilestirilmesi

ESHOT Genel Mudurlaga I
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PERFORMANS HEDEF| FAALIYETLER SORUMLU BIRIMLER

Yiiz Yiize ve Web Uzerinden Yolcu

e L Ulasim Planlama Dairesi
Memnuniyetinin ve Beklentilerinin ?

Yolcularin Ulasim . - Baskanligi
Politikasinda S6z Sahibi Olgiilmesi
Olmalarini Saglamak Aktarmali Ulasim Sisteminde Entegrasyon Ulasim Planlama Dairesi
Verimliliginin Artirilmasi Baskanligi
imaj ve itibari Gelistirici Kardes Sehir Toplu Ulasim Uygulamalarinin Hizmet lyilestirme
Calismalar Yiiriitmek Hayata Gegirilmesi Dairesi Baskanligi
Ekonomik Verimli ve Siirekli insan Kaynaklari ve Egitim

Ulasim Hizmetisaglamak Dairesi Baskanligi
Amaciyla Isgiiciinde

Devamliligi ve Etkinligi

Toplu Ulasim Hizmetine Yénelik Alginin

Degistirilmesi ve Gelistirilmesi .
9 4 Hizmet lyilestirme

Saglamak Dairesi Baskanligi
C"ocu{darm Ku//an! i Cocuklarin Kullanimina Ozel Gezici Ulasim Yatirimlari Dairesi
Yonelik Araglari Hizmete . .

Otobiislerin Olusturulmasi Baskanligi

Sunmak

insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi
Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Otoblis Hareket Merkezlerinin, Otoblis
Atélye ve Garajlari, Bina ve Tesislerin
Glivenliginin Saglanmasi

Atdlye, Bina ve Tesislerin
Glivenliginin Saglanmasi

Toplu Ulasim Araglarinin ve Hizmet

. L e insan Kaynaklari ve Egitim
Araclarinin, Bina ve Tesislerin Temizliginin y g

Dairesi Baskanligi

_ Saglanmasi
Cah;anlar/.n Mot/vqsyon, - Destek Hizmetleri Dairesi
Memnuniyet ve Aidiyet Calisanlarin Yemek Ihtiyacinin Karsilanmasi .
. S Baskanhgi
Seviyelerini Yiikseltmek
Calisanlarin Motivasyon ve Memnuniyetinin Hizmet lyilestirme
Artirilmasi Dairesi Baskanlgi

I 2022 Performans Programi
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GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS PROGRAMININ ANALIZi VE YORUMU

Kurumun 2020 - 2024 Stratejik Plani ¢ergevesinde 2022 yili Performans Programi
hazirlanmistir. Hazirlanan bu program Stratejik Plan’da belirlenen amag¢ ve hedeflerin
faaliyetleri/ projeleri detaylandiriimis maliyetlerini de kapsamaktadir. Bu baglamda 2022 Yili
Performans Programi’nda 5 stratejik amag, 13 stratejik hedef, 23 performans hedefi ve 35
faaliyet/proje yer almaktadir.

Kurumun 2020 -2024 Stratejik Planinin lglincii yihni olusturan 2022 Yili Performans
Programi déneminde performans géstergeleri araciligiyla amag ve hedeflerin gerceklesme
sonuclarinin belirli bir sikhkla izlenmesi ve belirlenen dénemler itibariyla raporlanarak
yéneticilerin degerlendirmesine sunulmasini ifade eden izleme faaliyetleri ile stratejik planda
yer alan amag, hedef ve performans gdstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve
sdrdiriilebilirliginin - analiz  edilmesine olanak saglayan degerlendirme  faaliyetleri
gerceklestirilecektir. Boylece elde edilen verilerle gelinmesi gereken ve gelinen noktalar
karsilastirilabilecek ayrica ortaya ¢cikan sapmalara yénelik ¢éziim énerileri gelistirilebilecektir.

Gelecekte olusturulacak tiim calismalara isik tutmasi ve daha glivenilir calismalarin
olusturulmasina destek olmasi adina 2022 yili Performans Programi’nin analizi asadida
olusturulan tablolar ve grafikler araciligi ile aciklanmaktadir. Biitce kalemlerinin ekonomik
siniflandirmaya gére dagilimi;

EKONOMIK KOD TOPLAM ORAN
01 Personel Giderleri 66.291.000,00 3,63
02 SGK Devlet Primi Giderleri 9.362.000,00 0,51
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.270.452.000,00 69,74
04  Faiz Giderleri 92.000.000,00 5,05
05 Cari Transferler 3.289.000,00 0,18
06 Sermaye Giderleri 240.206.000,00 13,18
07 Sermaye Transferleri 0,00
08 Bor¢ Verme 40.000.000,00 2,19
09 Yedek Gdenek 100.000.000,00 5,48
TOPLAM 1.821.600.000,00 100%

1,400,000,000.00

1,200,000,000.00

1,000,000,000.00

800,000,000.00

600,000,000.00

400,000,000.00

200,000,000.00 §
0.00 m ...... w ______ [LSNNR] &
Personel  SGK Devlet Mal ve  Faiz Giderleri Cari Sermaye Sermaye Borg Verme Yedek
Giderleri Primi Hizmet Alim Transferler  Giderleri  Transferleri Odenek
Giderleri Giderleri
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Yukarida yer alan tablo ve grafiklerde gériildiigii lizere ekonomik siniflandirmaya gére

gerceklestirilmis dagiimda en fazla orana sahip olandan en az oranl olan kodlara dogru
sirama soyledir;

1. Malve Hizmet Alim Giderleri % 69,74
2. Sermaye Giderleri % 13,18
3. Yedek Odenek % 5,48
4. Faiz Giderleri % 5,05
5. Personel Giderleri % 3,63
6. Bor¢ Verme % 2,19
7. SGK Devlet Primi Giderleri % 0,51
8. Cari Transferler % 0,18

Siralamanin ilk sirasinda % 69,74°liik bir oranla Mal ve Hizmet Aliminin yer aldigi, son
sirasinda ise %0,18’lik oraniyla Cari Transferlerin oldugu gériilmektedir.

Toplam biitce teklifi 1.821.600.000,00 TL dir.

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI DAGILIMI

% 2,36

% 25,20 <\ §

GIDERI TOPLAMI

= DiGER iDARELERE TRANSFER
EDILECEK KAYNAKLAR TOPLAMI

% 72,44

Kurumun 1.821.600.000,00 TL’lik Toplam Biitce Teklifinin 1.319.517.000,00 TL’lik
Faaliyet Toplami toplam kaynak ihtiyaci dagiliiminda % 72,44’liik orana; 459.009.000,00 TL’lik
Genel Ybnetim Gideri Toplami toplam kaynak ihtiyaci dagihminda % 25,20’lik bir orana ve

43.074.000,00 TL’lik Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami toplam kaynak
ihtiyaci dagiliminda % 2,36’lik bir orana sahiptir.

ESHOT Genel Mudurlagu I
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Kurumun 1.319.517.000,00 TL’lik faaliyet toplam tutarinin amaclar bazinda dagilimi
asagida yer alan tabloda, amaglarin oransal dagilimi ise grafikte yer almaktadir.

Amag¢ No Amag Faaliyet Toplam Tutari

izmir'i Ulasim Kalitesi Yiiksek, Yaygin ve Herkes igin

Erisilebilir Bir Kente Déniistiirmek 1.501.000,00

Amag 1

Amag 2 Ulasimda Biitiinlesme ve Ulasim Taleplerinin Yénetilmesi 33.000.000,00

Kurumsal Kapasite ve isleyisi Kaynak Yénetimiyle Daha

Etkin, Ekonomik ve Verimli Hale Getirmek 45.114.000,00

Amag 3

Cevreye Duyarli Uygulamalari ve Teknolojileri

Amacg 4 452.181.000,00

Yayginlastirmak
Amag 5 Kurumsal Etkinligi Artirmak ve Kurum imajini Giiglendirmek 787.721.000,00
FAALIYET TOPLAM TUTARI 1.319.517.000,00
Genel Yonetim Gideri Tutari 459.009.000,00
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 43.074.000,00
GENEL TOPLAM 1.821.600.000,00

Faaliyet Toplam Tutarinin Amag Bazinda Dagilimi

B Amag 1l
4 Amag 2
7 Amag 3
4 Amacg 4
LIAmag 5

Yukarida yer alan tablo ve grafikte de gériildiigii gibi 787.721.000,00 TLlik parasal
deger, %59,69’luk pay ile Amag 5 faaliyet toplam tutan icerisinde en fazla paya sahip olan
amagtir. 452.181.000,00TL’lik tutar, %34,26’lik pay ile Amag 4 ikinci sirada, 45.114.000,00
TL’lik tutar, % 3,41’lik pay ile Amag 3 iigiincii sirada, 33.000.000,00 TL’lik tutar, %2,50’lik
pay ile Amag¢ 2 dérdiincii sirada ve 1.501.000,00 TL’lik tutar, %0,11’lik pay ile Amag¢ 1
besinci sirada yer almaktadir.
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Biitge Icerisinde En Fazla Miktar ve Faaliyet Payina sahip Faaliyet/ Projeler

No Faaliyetin Adi

Biitce Miktari

Biitge Payi (%)

Toplu Ulasim Hizmetine Yénelik Alginin Degistirilmesi

1 . , 713.001.000,00 39,14
ve Gelistirilmesi
Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yag, Nox Azaltici
2 . o Lo 340.000.000,00 18,66
Ure Cozeltisi ve Antfriz Ihtiyaglarinin Karsilanmasi
Eshot’a Uygun Cevre Dostu Otobiislerin Filoya Dahil
3 . . 108.380.000,00 5,94
Edilmesi
Toplu Ulasim Araglarinin ve Hizmet Araglarinin Bina ve
4 N g . . 43.000.000,00 2,36
Tesislerin Temizliginin Saglanmasi
Bireysel Toplu Tasimacilarin Entegre Ulasim Sistemine
5 s . 33.000.000,00 1,81
Dahil Edilmesi
Otobiis Hareket Merkezlerinin, Otobiis Atélye ve
, , e er s . 23.000.000,00 1,26
Garajlari, Bina ve Tesislerin Giivenliginin Saglanmasi
Yeni Tesis Kurulmasi 20.117.000,00 1,10
Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makineve Ekipman,
oo . 13.253.000,00 0,72
Ozellikli Arag/Hizmet Araci Alinmasi
Etkili Kaynak Dagilimini ve Kullanimini Saglayarak
, - . e . 5.198.000,00 0,28
Finansal Giicii Destekleyici Calismalarin Yiiriitiilmesi
Aktarmali Ulasim Sisteminde Entegrasyon
10 s e . 4.075.000,00 0,22
Verimliliginin Artirilmasi
Oncelikli Faaliyet/Projelerin Biitce Biiyiikliigii ve Oranlari
1,1
1,26
1,81
2,36
% 1. Faaliyet
# 2. Faaliyet
3. Faaliyet
4. Faaliyet
5. Faaliyet
6. Faaliyet
« 7. Faaliyet
= 8. Faaliyet
% 9. Faaliyet
# 10. Faaliyet

ESHOT Genel Mudurlagu I






