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₺1.152.798.815,56 

₺15.331.589,13 ₺28.272.717,87 

Taşıtlar Demirbaşlar Tesis, Makine ve Cihazlar

₺1
.1

42
.7

88
.3

18
,0

1

₺6
.5

30
.0

46
,3

6

₺1
.9

87
.8

09
,7

0

₺1
.2

41
.7

98
,5

4

₺2
50

.8
42

,9
5

₺0,00

₺200.000.000,00

₺400.000.000,00

₺600.000.000,00

₺800.000.000,00

₺1.000.000.000,00

₺1.200.000.000,00

Yolcu Taşıma
Araçları

Yük Taşıma
Araçları

Otomobiller Özel Amaçlı
Taşıtlar

Mopet ve
Motosikletler

1. Taşınır Mallar 

 ESHOT Genel Müdürlüğünün 30.06.2021 tarihli taşınır mallarının yapısı mali açıdan 
incelendiğinde 1.152.798.815,56 TL tutarında Taşıtlar, 15.331.589,13 TL tutarında 
Demirbaşlar ve 28.272.717,87 TL tutarında Tesis, Makine ve Cihazlar grubunun yer aldığı 
görülmektedir.  Taşınır malların yapısını gösteren grafik aşağıda yer almaktadır. 

 

Karayolu Taşıtlarının Maliyetleri 

1.152.798.815,56 TL tutarındaki Taşıtlar grubunun içerisinde 1.142.788.318,01 TL 
tutarında Yolcu Taşıma Araçları, 6.530.046,36 TL tutarında Yük Taşıma Araçları, 
1.987.809,70 TL tutarında Otomobiller, 1.241.798,54 TL tutarında Özel Amaçlı Taşıtlar ve 
250.842,95 TL tutarında Mopet ve Motosikletler grubunun 30.06.2021 tarihi itibariyle 
maliyetlerine göre dağılım grafiği aşağıdadır. 
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Ambar Stoklarının Değer Karşılıkları 
 
Toplam 56.957.895,07 TL tutarındaki Ambar Stoklarının 30.06.2021 tarihi itibarıyla 

maliyet dağılımını gösterir grafik aşağıda yer almaktadır. Buna göre 54.016.302,65 TL tutarla 
%95’lik dilimde yer alan Yedek Parçalar Grubu Stokun en büyük kalemini oluşturmaktadır. 
 

 

2. Kiralıkların Değerlendirilmesi 

ESHOT Genel Müdürlüğümüzce, İzmir Büyükşehir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlüğü 
Otobüs Durak Yerlerindeki Reklam Alanları, Otobüs Dış Yüzeylerinin Reklam Alanları, Otobüs İçi 
Dijital Bilgi Platformu Kurulumu, Otobüs İçi, Otobüs Durakları ve Aktarma Merkezleri Yolcu 
Bilgilendirme Sistemi Kurulumu ve Sabit Reklam Alanları Kullanım Hakkının Kiraya Verilmesi İşi
kapsamında gerçekleştirilen ihale sonucu reklam geliri elde edilmektedir. Bu kapsamda 30 
Haziran 2021 tarihi itibarıyla otobüs duraklarının reklam geliri 7.778.737,08 TL’dir.

3. Hizmet Binaları ve Diğer Tesisler 

Kurum, 5 ana bölgede, 5 adet araç bakım-onarım atölyesi, 7 adet garajı ve 19 adet hizmet 
binası ile faaliyetlerini yürütmektedir. Bununla birlikte yolcularına daha iyi hizmet verebilmek 
için 9282 adet durağı ve 1831 adetlik araç filosu aracılığıyla kaliteli toplu ulaşım hizmetini 
kesintisiz ve etkili şekilde gerçekleştirmektedir. 

a. Hizmet Binaları ve Diğer Tesisler 
  

Hizmet Binası Yeri Kullanım Alanı Yüzölçümü (m2) 

Genel Müdürlük Binası Buca 4.970,00 m2 

Genel Müdürlük Ek Hizmet Binası Buca 5.480,00 m2 

Gediz Garaj Ulaşım İdari Bina Buca 141,00 m² 

Gediz Prefabrik Buca 427,00 m² 

Gediz Merkez Ambar Ofis Buca 340,00 m² 

₺54.016.302,65

₺1.258.562,00 ₺584.226,11 ₺529.473,28 ₺307.051,42 ₺262.279,61

Yedek Parçalar
Grubu

Nakil Vasıtaları
Lastikleri Grubu

Diğer Stok
Grupları

Bakım Onarım ve
Üretim

Malzemeleri

Kırtasiye
Malzemeleri

Grubu

Yakıtlar, Yakıt
Katkıları ve Katkı
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4. Atölyeler ve Garajlar 
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Araç Filosu 
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Filodaki Klimalı ve Engelli Vatandaşların Kullanımına Uygun Araç Bilgisi 
 

Model Toplam Engelli Kullanımına Uygun Klimalı 

Solo 1082 1082 1082 

Körüklü 658 658 658 

Midi 91 91 91 

Toplam 1831 1831 1831 

 
 
 
 
 
 
 
 

Yıllar itibarıyla Klimalı ve Engelli Vatandaşların Kullanımına Uygun Araç Bilgisi 
 

 
 

8. Teknik Ekipmanlar 
Kurum Teknik Ekipman Bilgisi 

 

Açıklama  Miktar (Adet) 

Atölye Makineleri ve El Aletleri 7.622 
İş Makineleri ve El Aletleri 123 
Güç Elektroniği ve Basınçlı Makineler ile El Aletleri 284 
Yıkama, Temizleme, Ütüleme Cihaz ve Araçları  93 
Ölçüm, Tartı, Çizim Cihazları ve Aletleri  368 
Araştırma ve Üretim Amaçlı Cihazlar ve Aletler 82 
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II. PERFORMANS BİLGİLERİ 
 

A. TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLER  
 

                İzmir Büyükşehir Belediyesi 2020-2024 Yılı Stratejik Plan Amaç ve Hedefleri 
çerçevesinde: “İzmir’i yaşam kalitesi yüksek ve ulaşım ağı gelişmiş bir kente dönüştürme” 
ekonomik, konforlu, enerji etkin, yaygın ve herkes için erişilebilir hale getirecek toplu ulaşım 
hedefiyle; faaliyetlerini etkin verimli bir şekilde yürütmekte olup kentlinin günlük ulaşım 
imkanlarını, tüm kesimler için erişilebilir ve rahat bir şekilde sürdürmesini entegre sistem ile 
bir bütün olarak sunmaktadır. 

   Mega kent haline gelen İzmir’in hâlihazırdaki en büyük sorunlarından biri de bu yapının 
idaresi ve kent içi ulaşım hizmetlerinin sunumudur. Bu sorumluluğun bilincinde olan İzmir 
Büyükşehir Belediyesinin önceliklerinden birisi de, insan ve kalite odaklı bir yaklaşım ve 
sürdürülebilir ulaşım stratejisi ile vatandaşların, kent içi ulaşımdan hızlı, ekonomik, güvenli, 
konforlu bir şekilde istifade edebilecekleri, erişilebilir yeni ulaşım politikalarını geliştirmek ve 
uygulamaktır. 

 İzmir Büyükşehir Belediyesi, ana hizmet alanları içinde yatırım büyüklüklerine bakıldığında 
yeni dönemde de ulaşım, öncelikli konu olmuş ve gelecek dönem ulaşım stratejilerini, artan 
kent nüfusunun kent içi ulaşım sorununa çözüm bulmaya dönük kurgulamıştır. 

         ESHOT Genel Müdürlüğü 2020 - 2024 Stratejik Planıyla belirlediği vizyonunu 
gerçekleştirmek amacıyla, kurumsal gelişimine katkı sağlamak ve vatandaşlarımızın, toplu 
ulaşım hizmetlerini sürdürmek için bir dizi inovatif politika geliştirmiştir. 
 
        Bu kapsamda; 
 
 Kurumun, 6360 sayılı yasa ile toplu ulaşım hizmeti verdiği alanlar genişlemiş, bu nedenle, 
İzmir il sınırları içerisindeki tüm ulaşım taleplerini daha rahat yönetebilmek ve şehrin her bir 
köşesinde ikametini sürdüren her kesim için daha erişilebilir bir ulaşım hizmeti verebilmek 
öncelikli amaçlarındandır.  

Kentlerde artan nüfus yoğunluğunun neden olduğu trafik sorununa alternatif bir çözüm  
olarak toplu taşımanın ve ulaşım modları arasında entegrasyonun önemi giderek artmaktadır.  

  İlk olarak Seferihisar ilçesinde hayata geçirilen bireysel taşımacıların toplu ulaşım 
sistemine dahil edilmesi projesi kapsamında; beş ilçede daha bireysel toplu taşımacıların, 
entegre ulaşım sistemine dahil edilmesi yönünde çalışmalara devam edilecektir. 

 Vatandaşlarımızın ulaşım talepleri entegre ulaşım sistemiyle sürdürülecek, özellikle 
hareket kabiliyeti kısıtlı engelli bireylerin hareketliliğini artırarak gündelik yaşama katılımını 
kolaylaştırmak, konfor düzeyini ve yaşam kalitesini yükseltmek için çalışmalar sürdürülecektir. 

Yaygınlaşan bisiklet kullanımına paralel, araçlarımızda takılı olan bisiklet aparatlarıyla uzun 
mesafelerde bir yerden başka bir yere gitmek isteyen vatandaşlarımıza kolaylık sağlanarak bu 
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ihtiyacın yönetimini sağlamak için de kişisel motorsuz cihazların otobüslerle taşınmasına 
yönelik hizmetlere devam edilecektir. 

Tüm faaliyetlerimizin etkin şekilde yerine getirilmesinin yolu, kurumsal kapasite ve 
kaynakların verimli kullanılmasından geçmektedir. Gerek otobüslerin bakımlı ve güvenli olarak 
hizmete sunulması, gerekse ulaşım hizmetinin daha kaliteli bir şekilde yürütülmesi için mevcut 
tesislerimizin ve süreçlerimizin iyileştirilmesine yönelik çalışmalara ilişkin yeni planlamalar 
yapılmaktadır.  

           Teknolojik gelişmeler doğrultusunda modern tesis ve teçhizatların kullanımının yanında, 
günümüzün ve geleceğin gereksinimlerine uyum sağlayan personel ile hizmetlerin 
sağlanmasına yönelik personel yetkinliğinin artırılarak sürdürülmesi amaçlanmış ve çeşitli 
eğitim faaliyetleri planlanmıştır. 

            Kalite yönetim faaliyetlerini yaygınlaştırmak hedefi kapsamında; hizmet kalitesinin 
artırılmasına yönelik, 2019 yılında TSE İzmir Bölge Müdürlüğünden alınan, TS EN ISO 9001 
KALİTE, TS EN ISO 14001 ÇEVRE, TS ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği ile TS ISO 10002 Müşteri 
Memnuniyeti Yönetim Sistemi belgelerinin yenilenmesi için dış tetkik yaptırılmasına yönelik 
çalışmalar yürütülecektir. 

Çevre kirliliği ve insan sağlığını olumsuz etkileyen faktörler son yıllarda etkisini daha 
gözle görülür şekilde göstermektedir. Bu sebeple Kurum, başta çevre dostu araç alımı, enerji 
ve doğal kaynak sistemi olmak üzere, yenilenebilir enerji kaynakları ile ilgili teknolojileri takip 
ederek uygulamaları sürdürmeye yönelik eylemler planlamıştır. 

Kurum, karbon salınımının azaltılması için, Çiğli Ataşehir Garajına güneş enerjisi santrali 
kurulum çalışmalarını ve elektikli otobüs alımını  gerçekleştirmeye yönelik  planlama yapmıştır. 

Otobüs yıkamada kullanılan suyun yeniden kullanıma kazandırılması için arıtma 
tesislerinin sayısının  artırılmasına yönelik çalışmalar yapılacaktır. 

  Altyapı, teçhizat ve tesislerin kurulumu, geliştirilmesi ve/veya modernizasyonunu 
sağlama hedefi çerçevesinde;  hizmetlerin güvenliği ve devamlılığı ile tesis, proje, yapım ve 
bakım onarım çalışmaları sürdürülecektir. 

 

İçinde yaşadığımız bilişim çağında uzak noktalarda bulanan insanların birbiri ile iletişimi 
saniyeler içerisinde gerçekleşmekte ve insanlar pek çok faaliyetini dijital ortamda 
yürütmektedir. Çağın dijital gelişimine ayak uydurmak ve bu alandaki ihtiyaçları karşılamak için 
her türlü yazılımsal ve donanımsal iyileştirmenin yapılmasına yönelik faaliyetler 
gerçekleştirilecektir. 

  İzmirlilerin kişisel toplu ulaşım rehberi olan ve yenilenen tasarımı ve içeriğiyle yayına 
alınan, akıllı telefonlara ve tabletlere ücretsiz indirilebilen, kullanıcı dostu ESHOT mobil 
uygulamayla; seyahat planlamadan, İzmirim Kart bakiye yüklemeye, güzergah değişiklikleri 
bildiriminden durak alarmına kadar pek çok özelliğiyle toplu ulaşımda ihtiyaç duyulan tüm 
bilgiler vatandaşların hizmetine sunulmaya devam edilecektir. 
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Kurumun finansal kapasite ve niteliklerinin iyileştirilmesi çalışmaları yapılarak dengeli 
bir mali yapı oluşturulması çalışmaları sürdürülecektir. 

Tüm dünyayı ve ülkemizi etkisi altına alan Covid 19 salgın süreci gelirlerde ciddi 
oranlarda azalmaya neden olmuştur. Bu nedenle tasarruf tedbirlerine azami özen gösterilecek, 
kurumsal kaynakların etkin, verimli ve yerinde tahsisi ile kullanılması sağlanacaktır. 

Covid 19 pandemisinin devam ettiği bu süreçte; çalışanlarımızın ve vatandaşlarımızın 
salgın nedeniyle zarar görmemesi için, araçlarımızın, hareket noktalarımızın ve büroların 
temizlik ve hijyenine yönelik çalışmalar planlanmıştır. 

UPİ 2030, 11.Kalkınma Planı, Erişilebilir Ulaşım Stratejisi ve Eylem Planı (2021 – 2025) 
Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı, Yıllık Planlar, Orta Vadeli Program incelendiğinde gerek 
“Yenilikçi Üretim, İstikrarlı Büyüme” gerekse  “Yaşanabilir Mekanlar, Sürdürülebilir Çevre” ana 
hedeflerinin altındaki bir çok politikada (Lojistik ve Ulaştırma, Kentsel Altyapı vb.) enerji 
verimliliğini, temiz yakıt ve çevre dostu araç kullanımını sağlayan ulaşım sistemlerine öncelik 
verilmesi gerektiği vurgulanmış ve bu bağlamda politikalar geliştirilerek gerekli düzenlemeler 
ve çalışmalar yapılmıştır. 

 
ESHOT Genel Müdürlüğü tarafından işletilmekte olan AÜTS (Akıllı Ücret Toplama 

Sistemi) İzmir Büyükşehir Belediye Meclisinde oy birliği ile alınan karar ile İzmir Büyükşehir 
Belediyesine oradan da İzmir İnovasyon ve Teknoloji Anonim Şirketine devredilmiştir. Bu 
kapsamda Elektronik Ücret Toplama Sistemi ile ilgili 2020-2024 Stratejik Planımızda yer verilen 
projeler sonlandırılmıştır.  

 
Yol haritamız olan 2020 – 2024 Stratejik Planıyla belirlenen amaç ve hedeflerin üst 

politika belgeleriyle uyumlu olması sağlanmış ve Kurumun 2022 Yılı Performans Programı 
hazırlanmıştır. 



M SYON 

V ZYON 
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KAYNAKLARI ETK N VE VER ML  KULLANMAK 

SÜREKL  GEL M VE YEN LENMEYE AÇIK OLMAK 

TEMEL DE ERLER 

ATATÜRK LKE VE NKILAPLARINA BA LILIK

GÜVEN L RL K, NESNELL K VE EFFAFLIK 

TEKNOLOJ K GEL MELERE UYUMLULUK 

EMN YETL  VE GÜVENL  ULA IM SA LAMAK 

KES NT S Z VE KAL TEL  H ZMET SUNMAK 

ÇÖZÜM ODAKLILIK 

SÜRDÜRÜLEB L RL K 

DO AYA VE ÇEVREYE DUYARLILIK 
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B. STRATEJİK AMAÇ
VE HEDEFLER



 

 

ZM R’  ULA IM KAL TES  YÜKSEK, YAYGIN 
VE HERKES Ç N ER LEB L R B R KENTE 

DÖNÜ TÜRMEK 
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ULA IMDA BÜTÜNLE ME VE ULA IM 
TALEPLER N N YÖNET LMES

 

KURUMSAL KAPAS TE VE LEY  KAYNAK 
YÖNET M YLE DAHA ETK N, EKONOM K VE 

VER ML  HALE GET RMEK  
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ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE 
TEKNOLOJ LER  YAYGINLA TIRMAK   
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KURUMSAL ETK NL  ARTIRMAK VE 
KURUM MAJINI GÜÇLEND RMEK   
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ULA IMDA BÜTÜNLE ME VE ULA IM 
TALEPLER N N YÖNET LMES

56



57



58



 

KURUMSAL KAPAS TE VE LEY  KAYNAK 
YÖNET M YLE DAHA ETK N, EKONOM K VE 

VER ML  HALE GET RMEK  
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU       

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2020 2021 2022 

1 Mevcut Atölye,  Garaj ve Tesislerin Fiziki Yapılarının 
İyileştirilme Oranı  

- 100 100 

 
2 Ambarlar İçin Satın Alınacak Yeni Raf Sistemi Sayısı 1 1 1 

 

3 Akaryakıt ve NOX Azaltıcı Üre Çözeltisi İkmal Sistemi 
Modernizasyonunun Sürdürülme Oranı (%) 

100 100 100 

 
4 Kurulan Yeni Tesis Sayısı - 1 2 

 

5 Modernize Edilecek ve Hizmete Sunulacak Yeni Durak 
Sayısı  

- 200 200 

 

Faaliyetler Kaynak İhtiyacı (2022) (TL) 
Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

13 Mevcut Atölyeler, Garajlar ve Tesislerin Fiziki 
Yapılarının İyileştirilmesi 717.000,00  717.000,00 

14 Yeni Tesis Kurulması 20.117.000,00  20.117.000,00 

16 Durakların Hizmete Alınması   2.400.000,00   2.400.000,00 
 

Genel Toplam: 23.234.000,00  23.234.000,00 

Çalışma Alanlarını İyileştirmek 

Açıklama 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Altyapı Tesislerin ve Teçhizatların Kurulumu, Geliştirilmesi ve/veya 
Modernizasyonunu Sağlamak 

KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 
EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK AMAÇ- 3 

Hedef-1 

İDARENİN ADI 

Performans Hedefi 

 
 

 

Yaptırılması 
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  PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU    

 

 

  

Performans Göstergeleri 2020 2021 2022 

1 Teknolojik Gelişmelere Uyumlu Makina ve Ekipman, 
Özellikli Araç / Hizmet Aracı Alım Sayısı  

32 34 24 

 

2 Modernize Edilen/Yenilenen Mevcut Makine, Araç, 
Ekipman ve Teçhizat Sayısı 

1 1 7 

 

3 Teknolojik Gelişmelere Uyumlu Makina ve Ekipman, 
Özellikli Araç / Hizmet Aracı Alım Sayısı 

- - 11 

 

Faaliyetler 
Kaynak İhtiyacı (2022) (TL) 

Bütçe Bütçe 
Dışı 

Toplam 

15 Teknolojik Gelişmelere Uyumlu Makina ve Ekipman, 
Özellikli Araç / Hizmet Aracı Kullanılması 13.253.000,00     13.253.000,00 

 

Genel Toplam: 13.253.000,00    13.253.000,00 

KURUMSAL KAPASİTE VE İŞLEYİŞİ KAYNAK YÖNETİMİYLE DAHA ETKİN, 
EKONOMİK VE VERİMLİ HALE GETİRMEK 

 Atölye, garaj ve tesislerde sürdürülen faaliyetlerin, bakım onarım operasyonlarının teknolojik 
cihazlarla desteklenmesi ve verimliliğin artırılması ve özellikli kara taşıtı alımı amaçlanmaktadır. 
Ayrıca mevcut makine, araç, ekipman ve teçhizatların modernize edilmesi amaçlanmıştır. 
 

Modern Ekipmanların Kullanımını Yaygınlaştırmak 

Altyapı Tesislerin ve Teçhizatların Kurulumu, Geliştirilmesi ve/veya 
Modernizasyonunu Sağlamak 

Açıklama 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

AMAÇ- 3 

Hedef-1 

İDARENİN ADI 

Performans Hedefi 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2021 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Alım Giderleri 50.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç Verme  

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 50.000,00 

Bü
tç

e 
Dı

şı 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Diğer Yurt İçi  

Yurt Dışı  

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı  

Toplam Kaynak İhtiyacı 50.000,00 

Mesleki Girişimi Artırıcı Faaliyetler Geliştirmek 

Yurtiçi-Yurtdışı Sempozyum, Konferans, Eğitim vb. Etkinliklere Katılımın 
Gerçekleştirilmesi 

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

 

Personel yetkinliğinin geliştirilmesi için yürütülen projeler ile ilgili incelemeler yapılarak, 
yurtiçi-yurtdışı sempozyum, konferans, eğitim vb. etkinliklere katılımının sağlanması 
amaçlanmaktadır. 

 

Açıklama: 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Adı: 

HARCAMA BİRİMİ: 

İDARENİN ADI 
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ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE 
TEKNOLOJ LER  YAYGINLA TIRMAK   
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2022 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Alım Giderleri  

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri 1.180.000,00 

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç Verme  

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.180.000,00 

Bü
tç

e 
Dı

şı 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Diğer Yurt İçi  

Yurt Dışı  

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı  

Toplam Kaynak İhtiyacı 1.180.000,00 

Kaynak Tasarrufu Sağlayıcı Faaliyetler Geliştirmek 

Araç Yıkama Tesisleri ve Garajlarda Kullanılan Suyun Yeniden Kullanıma 
Kazandırılması 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

YAPI TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Muhtelif atölye ve garaj tesislerinde kullanılan suyun yeniden kullanıma kazandırılması 
amaçlanmıştır. 

 

Açıklama: 

Performans Hedefi: 

Faaliyet Adı: 

HARCAMA BİRİMİ: 

İDARENİN ADI 
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2020 2021 2022 

1 Akaryakıt Madeni Yağ, Nox Azaltıcı Üre Çözeltisi 
ve Antifiriz vb. İhtiyacının Karşılanma Oranı (%) 

100 100 100 

 

2 Akaryakıt Kontrol ve İkmal Sisteminin Etkin 
Şekilde Devamlılığının Sağlanma Oranı (%) 

100 100 100 

 

 

Faaliyetler 
Kaynak İhtiyacı (2022) (TL) 

Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

32 
Kurum Araçlarının Akaryakıt, Madeni Yağ, Nox 
Azaltıcı Üre Çözeltisi ve Antrifiz vb. İhtiyaçlarının 
Temin Edilmesi 

340.000.000,00  340.000.000,00 

33 Akaryakıt Sisteminin Sürdürülerek Etkinliğinin ve 
Verimliliğinin Artırılması 

120.000,00  120.000,00 

     

Genel Toplam: 340.120.000,00  340.120.000,00 

Akaryakıt Kontrol Sistemini İyileştirmek 

Enerji ve Doğal Kaynak Yönetim Sistemini Geliştirerek Verimliliği Artırmak 

ÇEVREYE DUYARLI UYGULAMALAR VE TEKNOLOJİLERİ YAYGINLAŞTIRMAK 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Kurum araçlarının akaryakıt madeni yağ, nox azaltıcı üre çözeltisi ve antifiriz v.b. ihtiyaçlarını temin 
ederek atölye ve garajlarda depolanması ve araçlara ikmalinin sağlanması,  
Akaryakıt kontrol ve ikmal sistemi yedek parça, bakım onarım ve malzeme alımlarının yapılması 
amaçlanmaktadır.Akaryakıt istasyonlarının bulunduğu atölye ve garajlara işletme ruhsatı alınması 
ve EPDK onaylı serbest kullanıcı lisanslarının yenilenmesi planlanmıştır. 

Açıklama: 

İDARENİN ADI 

AMAÇ -4 

Hedef-2 

Performans Hedefi 
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KURUMSAL ETK NL  ARTIRMAK VE 
KURUM MAJINI GÜÇLEND RMEK   

92
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 PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU  

 

 

 

Performans Göstergeleri 2020 2021 2022 

1 Yaptırılacak Olan Geleneksel Klimalı İzmir Durağı 
Sayısı -            5 2 

    
     

    
 

 

Faaliyetler 
Kaynak İhtiyacı (2022) (TL) 

Bütçe Bütçe 
Dışı 

Toplam 

37 Klimalı Geleneksel İzmir Duraklarının Yaptırılması 1.180.000,00  1.180.000,00 

     

     

     

     
 

Genel Toplam: 1.180.000,00  1.180.000,00 

Geleneksel Klimalı İzmir Durakları yaptırılması amaçlanmaktadır. İzmir’in geleneksel durağının, 
günümüz yapı malzemeleri kullanımı ile modernize edilerek yaptırılacak olan klimalı duraklar, kentimizin 
farklı odak noktalarında durak ihtiyacını karşılayacaktır. 

 

Klimalı Geleneksel İzmir Duraklarının Yaptırılması 

Yolcu Memnuniyetini Artırmak 

Açıklama: 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ İDARENİN ADI 

AMAÇ -5 

Hedef-1 

Performans Hedefi 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik Kod 2022 

01 Personel Giderleri  

02 SGK Devlet Primi Giderleri  

03 Mal ve Hizmet Alım Giderleri 713.000.000,00 

04 Faiz Giderleri  

05 Cari Transferler  

06 Sermaye Giderleri  

07 Sermaye Transferleri  

08 Borç Verme  

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 713.000.000,00 

Bü
tç

e 
Dı

şı 
Ka

yn
ak

 

Döner Sermaye  

Diğer Yurt İçi  

Yurt Dışı  

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı  

Toplam Kaynak İhtiyacı 713.000.000,00 

Ekonomik Verimli ve Sürekli Ulaşım Hizmeti Sağlamak Amacıyla İş Gücünde 
Devamlılığı ve Etkinliği Sağlamak 

Toplu Ulaşım Hizmetine Yönelik Algının Değiştirilmesi ve Geliştirilmesi 

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

Kurumsal kaynakların etkin ve verimli bir biçimde tahsisini ve kullanılmasını sağlamak için toplu 
ulaşım hizmetleri ve araç bakım onarım hizmetlerinde çalıştırılmak üzere gerçekleştirilecek sürücü 
ve teknik personel hizmetinin alımı amaçlanmkatadır.  
 

 

Açıklama 

ESHOT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Hedefi 

Faaliyet Adı 

HARCAMA BİRİMİ 

İDARENİN ADI 
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 PERFORMANS HEDEFİ TABLOSU  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergeleri 2020 2021 2022 

1 İstihdam Edilecek Güvenlik Personeli Sayısı 134            126 131 

 

2 Alınacak Güvenlik Kamerası Sayısı -            100 20 

 
 

Faaliyetler 
Kaynak İhtiyacı (2022) (TL) 

Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

49 

Otobüs Hareket Merkezlerinin, Otobüs Atölye 
ve Garajları, Bina ve Tesislerinin Güvenliğinin 
Sağlanması  

23.025.000,00  23.025.000,00 

 

Genel Toplam: 23.025.000,00  23.025.000,00 

İDARENİN ADI ESHOT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

AMAÇ -5 

Otobüs hareket merkezlerinin, otobüs atölye ve garajları, bina ve tesislerin güvenliğinin sağlanması 
amacıyla güvenlik personeli  ve  güvenlik kamerası alımı  planlanmaktadır. 

 

Atölye, Bina ve Tesislerin Güvenliğini Sağlamak Performans Hedefi: 

Hedef-4 Çalışan Memnuniyetini Artırmak 

Açıklama: 

KURUMSAL ETKİNLİĞİ ARTIRMAK VE KURUM İMAJINI GÜÇLENDİRMEK 
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D. İDARENİN TOPLAM
KAYNAK İHTİYACI
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III - EKLER
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PERFORMANS HEDEFİ FAALİYETLER SORUMLU BİRİMLER 

Yolcuların Ulaşım 
Politikasında Söz Sahibi 

Olmalarını Sağlamak 

Yüz Yüze ve Web Üzerinden Yolcu 
Memnuniyetinin ve Beklentilerinin 
Ölçülmesi 

Ulaşım Planlama Dairesi 
Başkanlığı 

Aktarmalı Ulaşım Sisteminde Entegrasyon 
Verimliliğinin Artırılması 

Ulaşım Planlama Dairesi 
Başkanlığı 

İmaj ve İtibarı Geliştirici 
Çalışmalar Yürütmek 

Kardeş Şehir Toplu Ulaşım Uygulamalarının 
Hayata Geçirilmesi 

Hizmet İyileştirme  
Dairesi Başkanlığı  

Ekonomik Verimli ve Sürekli 
Ulaşım Hizmetisağlamak 

Amacıyla İşgücünde 
Devamlılığı ve Etkinliği 

Sağlamak 

Toplu Ulaşım Hizmetine Yönelik Algının 
Değiştirilmesi ve Geliştirilmesi 

İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Dairesi Başkanlığı 

Hizmet İyileştirme  
Dairesi Başkanlığı 

Çocukların Kullanımına 
Yönelik Araçları Hizmete 

Sunmak 

Çocukların Kullanımına Özel Gezici 
Otobüslerin Oluşturulması 

Ulaşım Yatırımları Dairesi 
Başkanlığı 

Atölye, Bina ve Tesislerin 
Güvenliğinin Sağlanması 

Otobüs Hareket Merkezlerinin, Otobüs 
Atölye ve Garajları, Bina ve Tesislerin 
Güvenliğinin Sağlanması 

İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Dairesi Başkanlığı 
Bilgi İşlem Dairesi 

Başkanlığı 

Çalışanların Motivasyon, 
Memnuniyet ve Aidiyet 
Seviyelerini Yükseltmek 

Toplu Ulaşım Araçlarının ve Hizmet 
Araçlarının, Bina ve Tesislerin Temizliğinin 
Sağlanması 

İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Dairesi Başkanlığı 

Çalışanların Yemek İhtiyacının Karşılanması Destek Hizmetleri Dairesi 
Başkanlığı 

Çalışanların Motivasyon ve Memnuniyetinin 
Artırılması 

Hizmet İyileştirme 
 Dairesi Başkanlığı 



PERFORMANS
PROGRAMININ

ANALİZİ VE YORUMU
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% 0,11 % 2,50 % 3,41
% 34,26

%59,69

Amaç 1
Amaç 2
Amaç 3
Amaç 4
Amaç 5

Kurumun 1.319.517.000,00 TL’lik faaliyet toplam tutarının amaçlar bazında dağılımı 
aşağıda yer alan tabloda, amaçların oransal dağılımı ise grafikte yer almaktadır. 

 

Faaliyet Toplam Tutarının Amaç Bazında Dağılımı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Yukarıda yer alan tablo ve grafikte de görüldüğü gibi 787.721.000,00 TL‘lik parasal 

değer, %59,69’luk pay ile Amaç 5 faaliyet toplam tutarı içerisinde en fazla paya sahip olan 
amaçtır. 452.181.000,00TL’lik tutar, %34,26’lık pay ile Amaç 4 ikinci sırada, 45.114.000,00 
TL’lik tutar,  % 3,41’lik pay ile Amaç 3 üçüncü sırada, 33.000.000,00 TL’lik tutar, %2,50’lik 
pay ile Amaç 2 dördüncü sırada ve 1.501.000,00 TL’lik tutar, %0,11’lik pay ile Amaç 1 
beşinci sırada yer almaktadır. 

Amaç No Amaç  Faaliyet Toplam Tutarı 

Amaç 1 İzmir'i Ulaşım Kalitesi Yüksek, Yaygın ve Herkes İçin 
Erişilebilir Bir Kente Dönüştürmek 1.501.000,00 

Amaç 2 Ulaşımda Bütünleşme ve Ulaşım Taleplerinin Yönetilmesi 33.000.000,00 

Amaç 3 Kurumsal Kapasite ve İşleyişi Kaynak Yönetimiyle Daha 
Etkin, Ekonomik ve Verimli Hale Getirmek 45.114.000,00 

Amaç 4 Çevreye Duyarlı Uygulamaları ve Teknolojileri 
Yaygınlaştırmak 452.181.000,00 

Amaç 5 Kurumsal Etkinliği Artırmak ve Kurum İmajını Güçlendirmek 787.721.000,00 

FAALİYET TOPLAM TUTARI 1.319.517.000,00 

Genel Yönetim Gideri Tutarı 459.009.000,00 

Diğer İdarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplamı 43.074.000,00 

GENEL TOPLAM 1.821.600.000,00 
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Bütçe İçerisinde En Fazla Miktar ve Faaliyet Payına sahip Faaliyet/ Projeler 

No Faaliyetin Adı Bütçe Miktarı Bütçe Payı (%) 

1 
Toplu Ulaşım Hizmetine Yönelik Algının Değiştirilmesi 
ve Geliştirilmesi

713.001.000,00 39,14

2 
Kurum Araçlarının Akaryakıt, Madeni Yağ, Nox Azaltıcı 
Üre Çözeltisi ve Antfriz İhtiyaçlarının Karşılanması

340.000.000,00 18,66

3 
Eshot’a Uygun Çevre Dostu Otobüslerin Filoya Dahil 
Edilmesi

108.380.000,00 5,94

4 
Toplu Ulaşım Araçlarının ve Hizmet Araçlarının Bina ve 
Tesislerin Temizliğinin Sağlanması

43.000.000,00 2,36

5 
Bireysel Toplu Taşımacıların Entegre Ulaşım Sistemine 
Dahil Edilmesi

33.000.000,00 1,81

6 
Otobüs Hareket Merkezlerinin, Otobüs Atölye ve 
Garajları, Bina ve Tesislerin Güvenliğinin Sağlanması

23.000.000,00 1,26

7 Yeni Tesis Kurulması 20.117.000,00 1,10

8 
Teknolojik Gelişmelere Uyumlu Makineve Ekipman, 
Özellikli Araç/Hizmet Aracı Alınması

13.253.000,00 0,72

9 
Etkili Kaynak Dağılımını ve Kullanımını Sağlayarak 
Finansal Gücü Destekleyici Çalışmaların Yürütülmesi

5.198.000,00 0,28

10 
Aktarmalı Ulaşım Sisteminde Entegrasyon 
Verimliliğinin Artırılması

4.075.000,00 0,22




