UUUUUU
MMMMMMMMMMMMMM

| 2021 w
PERFORMANS
PROGRAMI




T.C. KAMU DENETCILIGI
KURUMU

(OMBUDSMANLIK]



KAMU DENETCILIGi KURUMU
(OMBUDSMANLIK)

Kavaklidere Mahallesi
Zeytindali Cad. No: 4
Cankaya/ANKARA

T. (312) 465 22 00

F:(312) 465 22 65
iletisim(@ombudsman.gov.tr
www.ombudsman.gov.tr

Kamu Denetciligi Kurumu Strateji Gelistirme Birimince Hazirlanmistir.


















T.C. KAMU DENETCILIGI
KURUMU

(OMBUDSMANLIK]



ICINDEKILER

USTYONETICI SUNUSU.......ooimimimiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
1 GENEL BILGILER .........cooiiiiiiiiiei e 17
1.1 Yetki Gorev ve Sorumluluklar .......ccooocieiiiiiiiec e 17
1.2 TS KILAt YaPIS I e eeeee et 18
1.3 Fiziksel Kaynaklar. ..o 20
1.4 INSaN KayNaKLlar! .......ccoovoeeeeeeeeeeeeeee e 23
2 PERFORMANS BILGILERI ..........oocoooiiiiiiiiiisicccene 28
2.1 Temel Politika ve OncelikLer ..........ovoieeeeeeeeeeee e 28
2.2 Amac Ve Hedefler ..o 29
Amac ve Hedefler ... 30
2.3 Kamu Denetciligi Kurumu Performans BilgiSi.......c.cccceeeiiieeeennnee. 34
2.4 Faaliyet Maliyetleri TabloSu ......ccooviiiiiiiiiiie e 42
2.5 idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu .........cccoeveveviveveveeeene. 46
2.6 Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri Tablosu...................... 48






T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

Kamu Denetciligi Kurumu, Anayasamizin 74’inci maddesinde yer verilen hikim geregince,
Tirkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan ve idarenin isleyisiyle ilgili
sikayetleri inceleyen 6328 sayili Kanun ile kurulmus, Anayasal bir Kurumdur.

Kamu Denetciligi Kurumu, “insanlarin en hayirlisi insanlara en fazla faydasi dokunandir”
inanci ile “insani yasat ki Devlet yasasin” ilkesini kendine rehber edinmistir. Hukuka, insan
haklarina dayali adalet anlayisina ve hakkaniyete dayali olarak calisan Kamu Denetciligi
Kurumu;

e idarenin hizmet kalitesinin yukseltilmesine,

« lyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine,

e insan haklarinin gelismesine,

e Hukukun Ustinliginin saglanmasina,

® Hak arama kdltirinin yayginlasmasina,

e Seffaf, hesap verebilirinsan odakli bir idarenin olusmasina, katki saglamaya calismaktadir.

Kurumumuz program esasli performans bitcelemeye gecisle birlikte; Kamu Denetciligi
programi ile; kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine saglanan katki ile hak arama
kultirinin yayginlastirilmasi alt programlari cercevesinde;
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- Etkin bir hak arama yolu olarak bireylerin kolay erisebilmesine ve basta dostane ¢6zim
yollari denenerek bireylerin adalete hizli erisiminin saglanmasina,

- Idareye yaptigi oneriler ve raporlariyla insani merkeze alarak vatandas memnuniyetini
esas alan, seffaf, tarafsiz, esit muamelede bulunan ve hesap verebilir bir idare anlayisinin
yerlesmesine,

- Hukukun ustinligind ve insan haklarinibenimseyen ve guvence altina alan kisi haklarina
saygili bir idare anlayisinin en st dizeyde yerlesmesine,

- Hak arama kdulturinin yayginlasmasina katki saglayarak haklarinin bilincinde olan
bireylerin yetismesine, alternatif uyusmazlik yollarinin etkin kullanilmasina ve
toplumdaki haklar kilturinin koklesmesine,

daha cok katki saglamayi hedeflemektedir.

Kurumumuz, 2013 yilinda faaliyete gecen ve heniiz 8 yilini dolduran genc bir kurumdur.
Kurumumuz ozellikle son 4 yil basta olmak uzere Kurumsal stratejisini ve calisma
prensiplerini su sekilde olusturmustur:

> Kurumsal tanitim ve hak arama kdlturu faaliyetlerini artirarak Kurumu toplumun genis
kesimlerine tanitmak,

> Nitelikli basvurulari artirmak icin gerekli bilgilendirmeleri yapmak,

> Basin, STK, sendikalar, dernekler, barolar ve meslek orgutleriyle yakin is birligi icerisinde
olmak,

> |darelerle vatandas arasinda dostane kopriiler olusturarak vatandasin sorunlarinin
cozimune katki saglamak ve tavsiye kararlarini uyumu artirmak,

> |dareler nezdinde Kurumun bilinirligini artirarak sikayetlerin hizli coziimi ve iyi yénetim
ilkelerinin yerlesmesi icin etkin is birligi yapmak,

> Toplumun genelini ilgilendiren konularda calistaylar ve 6zel raporlar dizenlemek,

> Kurumun gorev alanina giren konularda hem vatandasa hem de kamu gorevlilerine
yonelik rehberler hazirlamak,

> Kurumsal isleyisi hizlandirarak artan sikayet basvurularina ragmen sikayetleri en kisa
siuirede incelemek ve sonuclandirmak,

> Vatandaslardan gelen bilgi taleplerini karsilayarak onlara yol gostermek ve hukuki
yardimda bulunmak,

> Personelin yetkinligini artirmak icin egitimler dizenlemek,

Yapilan bu calismalar neticesinde Kurumun kamuoyu ve idareler nezdinde farkindaliginin
artirilmasi ile sorun cozme yeteneginin gelismesinde 6nemli mesafeler kaydedilmistir.

2020 yili 13 Ekim itibariyle Kurumumuza 86.951 adet basvuru yapilmistir. Onceki 7 yillik
sirecin tamaminda ise Kurumumuza toplamda 80.535 basvuru yapilmisti. Basvuru
sayilarinda bu artis Kurumumuzun toplumun tiim kesimlerinde taninirligin arttigin
gostergesidir. Kurumumuzun bu asamaya gelmesinde emegi gecen tim calisanlarimiza
tesekkdirlerimi sunuyorum.
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Yine gecen yilin ayni doneminde yapilan basvurularla bu yilin Ekim ayina yapilan basvurular
kiyaslandiginda %435,94’LUk bir atis olmustur.

2020 Yili 13 Ekim itibariyle ayinda 82.127 adet basvuru sonuclandirilmistir. 66.537 adet
tavsiye karari verilmis, 2.382 adet basvuruyu dostane yollarla coziime kavusturulmustur.
Kurumumuzun sorun ¢ozme yetenegini %98,88’e ulasmistir.

Dinyadaki Ombudsmanlik Kurumlarinin en biyik problemi nitelikli basvuru alamamaktir.
Bu nedenle Ombudsmanlik Kurumlarina bakildigi kabul edilebilir basvurularin orani %3
ile %20 arasinda degismektedir. Kurum olarak yaptigimiz tanitim calismalarinin yani sira
nitelikli basvurularin artmasi icin de calismalar yapilmistir. Nitekim 2020 yii 13 Ekim
itibariyle kabul edilebilir basvuru orani %84,87’lere ulasmistir.

Verdigimiz tavsiye kararlari takip edilmistir. Tavsiye Kararlarina uyum orani 2013 yilinda %20
iken 2020 yilinda %80’e yaklasmistir. Stiphesiz ki bu oranlarin artmasinda Turkiye Biyuk
Millet Meclisi Dilekce ve insan Haklarinin inceleme Komisyon Uyelerinden Kurulu Karma
Komisyonun verdigi destegin blyuk etkisi olmustur. Bu kapsamda tim milletvekillerine
tesekkirlerimi sunuyorum.

Yine 2020 yilinda sorunu olan vatandaslar ile ylz ylize veya telefonla gerceklestirdigimiz
yaklasik 60.000 goriisme sonucunda onlara hukuki yardimda bulunulmus, yol gosterilmis,
sikintisina veya derdine cozim bulmaya calisilmistir.

Suriye’de yasanan catismalarin devami etmesi ve goc dalgasinin sona ermemesi nedeniyle,
yaklasik 4 milyon yabanci gocmeni barindiran Tirkiye Cumhuriyeti 28 Subat 2020 tarihinde
sinir kapilarini acacagini duyurmustur. Bu aciklamanin akabinde Edirne ilimizdeki
Yunanistan sinirina diizensiz gocmen akini gerceklesti. Siniri gecmek isteyen gocmenlere
Yunanistan Hikimeti tarafindan agir insan haklari ihlallerinde bulunulmustur.

Bu kapsamda sinirda yasanan olaylari yerinde gormek ve insan haklari ihlallerini tespit
ederek bu uygulamalari diinya Ombudsmanlarina ve insan Haklari Orgiitlerine rapor etmek
icin Edirne’ye calisma ziyaretinde bulunulmus ve olaylar yerinde gozlemlenmistir. Edirne
sinir kapilarinda ve sinir koylerinde Yunanistan givenlik glicleri tarafindan koti muamele
goren siginmacilarin durumlari ile ilgili rapor hazirlanarak dinya Ombudsmantliklari,
insan haklari kurumlari ve kamuoyuyla paylasilmistir. Tim insan haklari temsilcilerine ve
ombudsmanlara gocmenlere karsi islenen insanlik suclarina karsi ortaya miicadele etme
cagrisinda bulunulmustur.

KDK, pandemi slrecinde vatandasla devlet arasinda kopru vazifesi gorerek micadeleye
katki vermistir. Bu kapsamda, Kurumumuz Tirkiye'nin Koronaviriis Raporunu hazirlanmis
ve yayinlanmistir. Raporda; saglik alaninda, idari alanda ve ekonomik alanda alinan
tedbirler degerlendirilmis ve Tiirkiye'nin salginla miicadelede insani merkeze alan ve insan
sagligini on plana cikaran yonetim anlayisinin ne kadar onemli oldugu bir kez daha ortaya
konulmustur.

2020 Yilinda ilk COVID-19 vakasinin ilkemizde gorilme tarihinden once vatandas, STK,
ilin yoneticileri ve muhtarlarin katildigi “Ombudsman Halkla Bulusuyor” il toplantilari
gerceklestirmeye devam edilmistir. Universitelerde konferanslar verilmis, basin toplantilari
dizenlenmistir. Bu kapsamda Kocaeli, Diyarbakir, Nevsehir, Kilis, Malatya, Elazig, Edine,
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Mersin, Mus ve Bingolilleri ve Diyarbakir Dicle, Mardin Artuklu, Nevsehir Haci Bektas, Kilis
7 Aralik, Mus Alparslan ve Trabzon Universitelerinde calismalar yapilmistir.

Elazig-Malatya Depremi sonrasinda 10-11 Subat 2020 tarihlerinde Deprem Balgesi
Ziyaretleri/ Yerinde Incelemeler gerceklestirilmistir Depremzede vatandaslarimizin
sorunlari bizzat kendilerinden dinlenilmistir.

2020 yilinda Kurumumuzun Yillik Raporunun gorisulmesi esnasinda Turkiye Buyik Millet
Meclisi Genel Kurulunda ve Komisyonlarda, Komisyon Baskanlari ve milletvekillerimizden
biyik destek gorilmistir. Bu kapsamda Karma Komisyonumuzun degerli Baskan
ve liyelerine ve Genel Kurulda goriisiinii beyan eden tiim milletvekillerine en icten
tesekkiirlerimi sunarim.

Yine bu siirecte Kurumumuzdan destegini esirgemeyen, Kurumumuzun faaliyetlerine
bizzat katilan, Kurumumuzun daha etkin hale gelmesi ve giclenmesi icin tim cabasini ve
gayretini gosteren Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi Baskani Prof. Dr. Sayin Mustafa Sentop’a
tesekkirlerimi sunuyorum.

2021 bitce yilinda da Kurumumuzca;
> Kuruma yapilan sikayet basvurularinin en kisa slirede incelenerek sonuclandirilmasi,
> Sikayetlerin hizli ve dostane yollarla coziime kavusturulmasi,

> Idarelere hukuk, hakkaniyet, iyi yonetim ilkeleri, insan haklarinin korunmasi ve mevzuat
degisiklikleri yonunde oneride bulunulmasi,

> Kurum personelinin yetkinliginin artirilmasi yoninde egitim, staj vb. faaliyetlerde
bulunulmasi,

> Kisilere, kamu kurumlarina, STK’lara, medya kuruluslarina-sosyal medyaya,
dis paydaslara, ilk-orta-yiksekogretim ogrencilerine, yurtdisinda yasayan Turk
vatandaslarina yonelik tanitim ve bilinirlik diizeyinin artirilmasi,

> Kadinlara, cocuklara, engellilere, hiirriyetinden mahrum kalanlara, gocmenlere iliskin
farkindalik artirma ve hak arama imkaninin genisletilmesi,

> Sikayet basvurusunda bulunulmadan donce veya sikayet basvurusu hakkinda bireyler
tarafindan yoneltilen bilgilendirilme taleplerinin karsilanmasi,

> Kisilerin kolay erisimini ve basvuru takibini saglamak icin sikayet mekanizmasi ve sikayet
yonetim sisteminin etkinliginin artirilmasi,

basta olmak Uzere bircok faaliyetin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Amacimiz ve hedefimiz hak arama kiltirdnin yaygin oldugu bir toplum ve hizmet
standartlarinin yliksek oldugu bir kamu yonetimi olusmasinda etkin bir rol oynamaktir. Bu
kapsamda, basarili bir sekilde uygulanmasi ile Kurumumuz ve ilkemiz kamu yonetimine
azamiderecede katki saglayacagi disinilen Kamu Denetciligi Kurumu 2021 Yili Performans
Programinin hayirli olmasini dilerim.

Daha giizel calismalarda bulunmak tzere Allah’a emanet olun.
Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi
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Kamu Denetciligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri incelemek Uzere
Anayasa’'nin 74 Uncu maddesinde yer alan asagidaki hikimler geregi kurulmustur;

“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakkina sahiptir.

Tirkiye Buyuk Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.

Kamu Basdenetcisi Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dért yilicin secilir. iLk
iki oylamada uye tamsayisinin Ucte iki ve Uclnci oylamada Uye tamsayisinin salt cogunlugu
aranir. Uciincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en cok oy alan iki aday
icin dordiinci oylama yapilir; dordiinci oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bicimi, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu,
gorevi, calismasi, inceleme sonucunda yapacagl islemler ile Kamu Basdenetcisi ve
kamu denetcilerinin nitelikleri, secimi ve 6zlik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla
duzenlenir.”

Daha sonraki surecte; 14.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
ile kurumun yetki gorev ve sorumluluklari dizenlenmistir. S6z konusu Kanun’un 5 inci
maddesinde;

“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tzerine, idarenin her tirli eylem ve islemleri
ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmakla gorevlidir.

Ancak;

a) (Miilga: 2/7/2018-KHK/703/110 md.)

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

c) Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,

c) Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askerf nitelikteki faaliyetleri,
Kurumun gorev alani disindadir.” hikmune yer verilmistir.

Ayrica 6328 sayili Kanun uyarinca, yarglr organlarinda gorilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar; sebepleri, konusu ve taraflari ayni olan ve
daha once sonuclandirilan sikayetler incelenmemektedir. Belirli bir konuyu icermeyen
sikayetler de Kurumumuzun inceleme alani disindadir.

Basdenetci, Denetciler ve Genel Sekreterligin Gorevleri

Basdenetcinin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.
b) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

c) Yilk raporu hazirlamak.
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¢) Yillk raporu beklemeksizin gerek gordigi konularda 6zel rapor hazirlamak.
d) Raporlari kamuoyuna duyurmak.
e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve cocuk haklari alaninda gorevlendirilmek tzere, denetciler arasindaki
is bolimiini dizenlemek.

gl Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

g) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Denetcilerin gorevleri sunlardir:

a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenetciye yardimci olmak.
b) Basdenetci tarafindan verilen gérevleri yapmak.

Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirir.
Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

Genel Sekreterligin gorevleri;

a) Kurumun biiro islemini yiritmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.
c) Kurumun arsiv hizmetlerini yiritmek.

¢] 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 22/12/2005
tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi
ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen
gorevleri yapmak.

d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini ylritmek.

e)] Kurumda calisan personelin 6zlik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini
yuritmek.

f) Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak.

g Kanunlarla verilen veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak olarak
tanimlanmistir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda Kurumumuzun ana hizmetlerini
yerine getirmede yardimci ve danisma faaliyetlerini sunacak diger birimler ayrintili olarak
tanimlanmamistir. Bu baglamda kurulus amacimizin ulasilmasinda kurumsallasmanin
saglanarak daha etkin ve verimli bir hizmet sunumunun gerceklestirilmesi ile birimlerin
isbirligi ve uyum icerisinde calismasi icin yirirlige konulan ve en son 03/05/2017 tarihli ve
81 sayili Basdenetcilik Makami Oluru ile giincellenen “Kamu Denetciligi Kurumu Teskilat
Yapisinin Olusturulmasina ve Personelin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonerge” ile
Basdenetcilige ve Genel Sekreterlige bagli hizmet birimleri olusturulmustur.
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Sekil 1: Kamu Denetciligi Kurumu Ayrintili Organizasyon Semasi
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Kurumumuz faaliyetlerini Kavaklidere Mah. Zeytindali Cad. No:4 Cankaya/ANKARA
adresinde bulunan hizmet binasinda sunmaya devam etmekte olup, Kurumumuzun tim
birimleri ayni hizmet binasinda faaliyet gostermektedir. Ayrica, Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu'nun “Kurulus” baslikli 4’Gncl maddesi uyarinca, Kurumumuzun gerekli gérecegi
yerlerde biiro acma yetkisi de bulunmaktadir. Bu kapsamda, Kurumumuz, iyi yonetim ilkeleri
ve vatandas odakli yaklasimin gerekliligi dogrultusunda en yogun nifusa sahip ve buyuk
kentimiz olan Istanbul'da bireylere daha hizli ulasma ve ¢oziim iiretebilme noktasinda bir
ofis acilmasina yonelik calismalarini tamamlamis ve halen Kurumumuza Maliye Bakanligi
tarafindan tahsis edilen, Sisli ilcesi Halaskargazi Mahallesi, Matbaaci Osmanbey Sokak
cepheli tasinmazda faaliyetlerini sirdirmektedir.

Kurumumuz, hizla gelisen bilgi teknolojilerindeki imkanlardan faydalanmak, basvuru
sahiplerine ve calisanlarimiza bu teknolojik imkanlari en iyi ve kolay sekilde sunmak
amaciyla onemli atilimlar yapmaktadir.

Bu dogrultuda Kurumumuzun ana hizmeti olan sikayet basvurularinin incelenmesi
asamasinda verimliligi ve islevselligi artirmak amaci ile 8 (sekiz) ay gibi kisa bir zaman
diliminde kendi Sikayet Yonetim Sistemi (SYS) yazilimini gelistirerek 02/04/2019 tarihinde
isletmeye almistir. Sikayet basvurularinin alindigi e-basvuru sistemi yeni bir araylz ve
kullanim kolayligi ile 29/03/2019 da kullanima acilmistir.

Bu kapsamda,

> Sikayet Yonetim Sistemi (SYS), Kurumun ihtiyac analizleri, Kurum personelinden
gelen talepler dogrultusunda;

e SYSyazilimi acik kaynak kodlu gelistirilerek platform bagimsizligr saglanmistir.
e Yazilim responsive olarak gelistirilmis olup tim cihazlarda kullanilabilmektedir.
e E-imzaisleminde tarayici bagimsizligi saglanmistir.

e Kamu kurum ve kuruluslari ile yapilan entegrasyonlar ile sikayet basvurusunda

bulunan kisilerin beyanlarindaki dogrulugun hizli ve kolay
sekilde teyit edilmesine imkan saglanmistir.

e Sistemde zorunlu hale getirilen tuzel kisi numaralari ile tizel
kisilerin basvurulari esnasinda bilgileri web servis araciligi
ile otomatik doldurularak basvuru siresinin kisaltilmasinin
yaninda eksik veri doldurulmasinin oniine gecilmistir.

e SYS'de dosyaya eklenen evraklar ve gelen yazismalar hakkinda
kullanicilara bildirimler diismesi saglanarak ayni anda birden
fazla dosya hakkinda bilgi edinilebilmesi saglanmistir.

e Dosyayl inceleyen uzmanin sikayet basvurusunda bulunan
kisiye SMS, e-posta ve e-basvuru Uzerinden mesaj gonderme

» E-Basvuru, sikayet basvurusunda bulunan kisilerden gelen
talepler dogrultusunda;
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Kurumumuza gercek, tizel ve yabanci kisiler kendileri veya vekil araciligiyla basvuru
yapabilmektedirler.

Kisilerin Kurumumuza basvuru yaptiktan sonra sikayet basvurularinin durumlarini, daha
onceki basvurularini ve cikan kararlarini gorintileyebilmelerine imkan saglanmistir.

E-basvuru sayfasinin kullanici dostu olmasi adina gorsel arayiiz giincellendi. Eski ve
yeni kimlik karti gorselleri yerlestirilerek
onemli noktalar isaretlenmistir.

Basvuru sahibinin e-basvuru sayfasindan
sikdyet dosyasini inceleyen uzmana
dogrudan mesajatmaimkanisaglanmistir.

Basvuru sahibinin ilgili sikayet dosyasina (@ eomnerieaasvmy ’
ek bilgi ve belge ylkleme olanagi . . _

get|r|[m|st|r & KIMLIK KARTI ILE BASVURU >
SMS entegrasyonlari ile sikayetcilerin ~ [7*" NUruscuzoaniieBasvURY ’

bilgilendirme sureclerinde iyilestirmeler E

S YABANCI KIMLIK iLE BASVURU >
saglanmistir.

E-basvuru sayfasi responsive olarak L) GocukeAsvuRUsU
tasarlanmis olup tim cihazlara uyumlu ' N
olarak calismasi saglanmistir. Resim-2 E-Basvuru Giris Ekrani

E-devlet entegrasyonu tamamlanarak vatandaslarin e-devlet lzerinden Kurumumuza
basvuru yapabilmesi imkani saglanmistir.

Kurumuz cocuklardan da sikayet basvurusu almakta olup cocuklar icin farkli bir basvuru
formu bulunmaktadir. MERNIS ten gelen yas bilgisine gore kisilerin ilgili form alanlarina
sistem tarafindan otomatik yonlendirilmesi saglanmistir.

Kurumumuzun ihtiyaclari dogrultusunda kurum ve kuruluslarla yapilan protokol
calismalarinin kapsami ve yapilan entegrasyonlar asagida belirtilmektedir:

UYAP, UAVT, MERSIS, ESBIS, DERBIS ve TAKBIS sistemlerinin  Kurumumuzca
kullanilmasi ve yazismaya gerek kalmaksizin sikayetlerin daha hizli ¢cozimi konusunda
protokol imzalanmis ve s6z konusu sistemler Kurumumuz tarafindan kullanilmaya
baslanmistir.

Kurumumuza sikayet basvurusu yapilirken kisiler hem kendi adina hem de vekili oldugu
kisi adina basvuru yapabilmektedir. Basvuru esnasinda beyan edilen vekalet belgesinin
dogrulugu ve gecerliligini sorgulayabilmek amaci ile Noterler Birligi ile protokol
imzalanmis olup, teknik calismalar devam etmektedir.

Uzman Yardimcisi, Sozlesmeli Bilisim Personelialimlariigin sinav sistemleri gelistirilmis,
OSYM, YOK, MSB ile yapilan protokoller araciligi ile basvuru yapan kisilerin sinav,
mezuniyet ve askerlik bilgileri web servisler araciligi ile otomatik olarak cekilmistir.

Sosyal Givenlik Kurumu ile Hizmet Dokimd bilgisinin alinabilmesi icin yazilim
calismalarina baslanmistir.

Kurumumuz e-tebligat gonderme yetkisine sahip kurumlar arasinda yer aldigindan
e-tebligat alimi ve gonderimi ile ilgili teknik calismalara baslanmistir.

Kurumumuzun kararlarina ulasilabilmesi ve detayli arama yapilabilmesi icin Kararlar
Bilgi Bankasi sayfasi yayina alinmistir.
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Kurumumuzun mevcut durum itibariyle donanim bilgileri asagidaki tabloda vyer
almaktadir:

mevcut donanim bilgileri Tablo 1'de yer almaktadir:

@ \ :L!l ~ 2020 Eylul sonu itibariyle Kurumumuza ve personeline ait

Tablo 1. Donanim Verileri

Masalstu Bilgisayar 241
Dizistu Bilgisayar 179
Mobil Yazici 1
Siyah Beyaz Yazici 125
Cok Fonksiyonlu Yazici 4
Renkli Yazici 12
Fotokopi Cihazi 9
Barkod Yazici 1
Fotograf Yazici 1
Tarayici 7
Faks 10
Sunucular 6
Depolama Unitesi 3
Guvenlik Duvari 2
Spam Mail Filtre Cihazi 1
Omurga Anahtari 2
Ag Anahtari 38
Projeksiyon Cihazi 9
Kablosuz Erisim Cihazi 29
2021
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1. BiLGi ISLEM ALTYAPISI ALANINDA YAPILAN FAALIYETLER

Kurumumuz sistem odasinda glincelleme ve yenileme islemleri tamamlanmistir. Bu

kapsamda:

Sistem odasi genisletilmistir. Tavan, taban ve duvarlar 1si ve nem yalitimi
yapilarak yangina dayanikli siva ve boya yapilmistir.

Yikseltilmis zemin yangina dayanikli hale getirilmistir.

Giris kapisi yangina dayanikli kapi ile degistirilmistir.

Enerji baglantilari yedeklenerek enerji panosu olusturulmustur.

Ortam izleme cihazi alinip devreye alinmistir.

Klima cihazlari yenilenmis ve yedekliligi saglanmistir.

Sunucu kabinleri alinip mevcut kabinler diizenlenmistir.

Kablolama altyapisi yenilenmis ve diizenlenmistir. ilave paneller eklenmistir.
Sunucular arasi baglantilar 1 Gbit hizina yukseltilmistir.

Gazli yangin sondirme sistemi kurulmustur.

Kurumumuz sunucu ve storage sistemleri yeni cihazlar alinarak giclendirilmis,
baglantilari 16 Gbit hizina yikseltilmistir. Veri yedekliligi saglanmistir.

Kurumumuz, 152 kadrolu personel, 79 surekli isci, 2 sozlesmeli, 25 gecici personel ve
11 gecici gorevli sirekli isci (sofor) olmak lizere toplam 269 personelden olusmaktadir. Ku-
rumumuzda 1 Kamu Basdenetcisi, 5 Kamu Denetcisi, 1 Genel Sekreter, 88 Kamu Denetciligi
Uzmani, 2 Mali Hizmetler Uzmani, 13 Kamu Denetciligi Uzman Yardimcisi, 44 idari Personel,
25 Gecici Gorevli Personel (11 Hakim, 9 Uzman, 1 C)cjretim Gorevlisi, 4 idari Personel), 79
surekli isci ve 2 sozlesmeli personel istihdam edilmekte olup, 15 Ekim 2020 tarihi itibariyle
personelimize ait doluluk, unvan ve cinsiyet dagilimlarini gosterir tablolar ve sekiller asagi-
da yer almaktadir.

Tablo 2. Kadrolu, Siirekli isci, Sozlesmeli ve Gecici Gorevli Personel Sayisi

Kamu Denetciligi Kurumu 152 79 2 25
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Sekil 2. Kadrolu, Siirekli isci, Sozlesmeli ve Gecici Gorevli Personel Dagilimi

4 Gecici Gorevli )
Sozlesmeli PRI
Personel  £J
i Kadrolu Personel
W Siirekli isci
~ Sozlesmeli Personel
Siirekli isci i Gecici Gorevli Personel
................. Kadrolu
Personel
N\ J

Tablo 3. Dolu-Bos Kadro Durumu

N | T

GIH Kamu Basdenetcisi 1 1
GIH Kamu Denetcisi 1 5 - 5
GiH Genel Sekreter 1 1 - 1
GIH Hukuk Miisaviri 1 - 1 1
GiH ¢ Denetci 1 - 1 1
GiH ic Denetci 3 - 1 1
GiH ic Denetci 5 - 1 1
GIH Kamu Denetciligi Uzmani 1 54 M 65
GIH Kamu Denetciligi Uzmani 3 3 42 45
GiIH Kamu Denetciligi Uzmani 5 31 9 40
GIH Kamu Denetcili§i Uzman Yardimcis 9 13 37 50
GiH Mali Hizmetler Uzmani 1 2 1 3
GiH  Sube Miidiri 1 4 - 4
GIH Arastirmaci 1 2 - 2
GiH Uzman 3 2 - 2
GiH Uzman 7 1 - 1
GiH Uzman 9 1 - 1
2021
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GIH  Sef 3 1 4 5
GIH Miitercim 5 - 1 1
GIH Miitercim 6 1 - 1
GiH  Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni 3 11 - 11
GiH Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni (0) (3-12) 3 - 3 3
GiH Bilgisayar isletmeni 3 3 - 3
GiH Bilgisayar isletmeni 4 1 - 1
GiH Bilgisayar isletmeni 7 1 - 1
GIH Memur 6 1 - 1
GiIH Memur 8 1 - 1
GiIH Memur 10 2 - 2
GiH Memur (S) 7 1 - 1
GiH Memur (S) 12 2 - 2
SH  Sofor 10 - 1 1
SH  Psikolog 1 1 - 1
TH  Sosyal Calismaci 1 1 - 1
TH  Mihendis (0) 1 - 3 3
TH  Cozimleyici 3 1 - 1
TH  Programci 5 - 1 1
TH  Kituphaneci 7 = 1 1
TH  Tekniker 5 1 - 1
TH  Tekniker (0) 1 - 3 3
TH  Teknisyen 3 2 - 2
TH  Teknisyen 9 1 - 1
TH  Teknisyen (0) (3-12) 3 - 3 3
YH  Hizmetli (S) ¥ 7| - 1
YH  Hizmetli(S) 14 1 - 1
2021
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Tablo 4. Gecici Gorevli Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi

I ™ S

HS Hakim 11
GiH Uzman 9

- Ogretim Gorevlisi 1
GiH Sef 1
GiH infaz ve Koruma Memuru 1
GiH Kiitiphaneci 1
GiH Icra Memuru 1

Tablo 5. Personelin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Kadrolu Sézlesmeli Gecici Gecici Gorevli Dagilim
Cinsiyet | Personel : Personel Siirekli Isci 9
Personel . Orani
Sayisi Sayisl (Sofor)
Kadin b4 39 1 15 - % 44,24
Erkek % 55,76

Sekil 3. Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

( N\
6zl U Gegici Gorevli Gegici Gorevli
oziesmet Personel 15 . . Personel 10
Personel = Sozlesmeli
1 Personel
1
Siirekli Isci Ffri?nl:l Siirekli isci Kadrolu
39 oL 40 Personel
88
N J U
Kadin Erkek
“Kadrolu Personel “Siirekli isci - S6zlesmeli Personel “ Gecici Gorevli Personel
2021
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Sekil 4. Atanan Personelin Hizmet Yillarina Gore Dagilimi

-

4,833% 2,230%

9,294%

16,357%

36,059%

50,7%

4251019 =5-10YIL “10-15YIL =15-20YIL =20-25YIL *25YIL USTU

_

0-5 Yil Arasi Olan Personel

5-10 Yil Arasi Olan Personel

10-15 Yil Arasi Olan Personel

15-20 Yil Arasi Olan Personel

20-25 Yil Arasi Olan Personel

25 Yil Ustii Arasi Olan Personel

88

97

A

25

13

6

31,227

36,059

16,357

9,294

4,833

2,230
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Kurumumuzun Performans Programinin  Cumhurbaskanligi yillik programi, Onbirinci
Kalkinma Plani 2017 -2021 yillarini kapsayan Stratejik Plani ile iliskisi asagidaki yer aldigi
gibi kurulmustur.

Tablo 6. Kurumumuzun Performans Programinin Cumhurbaskanligi yillik programi,
Onbirinci Kalkinma Plani, 2017 -2021 yillarini kapsayan Stratejik Plani ile iliskisi

Kurum; idarenin her tirld islem, eylem, tutum ve davranislarini, insan haklarina dayali
adalet anlayisi cercevesinde hukuka, hakkaniyete ve iyi yonetim ilkelerine uygunluk
yoninden inceleyerek idareye oneriler sunmaktadir. Kamu Denetciligi programi; kisi
haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine saglanan katki ile hak arama kiltirunin
yayginlastirilmasi alt programlari cercevesinde;

-Etkin bir hak arama yolu olarak bireylerin kolay erisebilmesine ve basta dostane ¢ozim
yollari denenerek bireylerin adalete hizli erisiminin saglanmasina,

-idareye yaptigi oneriler ve raporlariyla insani merkeze alarak vatandas memnuniyetini
esas alan, seffaf, tarafsiz, esit muamelede bulunan ve hesap verebilir biridare anlayisinin
yerlesmesine,

- Hukukun dstinliginid ve insan haklarini benimseyen ve giivence altina alan kisi
haklarina saygili bir idare anlayisinin en st dizeyde yerlesmesine,

-Hak arama kdiltiriiniin yayginlasmasina katki saglayarak haklarinin bilincinde
olan bireylerin yetismesine, alternatif uyusmazlik yollarinin etkin kullanilmasina ve
toplumdaki haklar kiltirinidn koklesmesine, katki saglamayi hedeflemektedir.

2021
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2.2 Amac ve Hedefler

2017 -2021 donemi icin hazirlanan Stratejik Planda yer alan Kurumumuz misyonu,
vizyonu ile amac ve hedefleri asagida sunulmaktadir:

- MISYON

“Etkin bir sikdyet mekanizmasiyla idarelerin hukuka ve
hakkaniyete aykiri uygulamalarina karsi bireyi korumak
ve kamu hizmetlerinin insan haklari ile iyi yonetisim

ilkeleri cercevesinde yurutulmesine katki saglamak”

“Hak arama kiltiiriiniin yaygin oldugu bir toplum ve
hizmet standartlarinin yuksek oldugu bir kamu yonetimi
olusmasinda etkin rol oynamak™
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Amac ve Hedefler

SIKAYET INCELEME VE ARASTIRMA EKSENI

Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Denetimi Yoluyla

Adalete Hizli Erisimi Saglamak, Daha Fazla Deger
Uretmek ve Etkinligi Artirmak

H. 1.1: Sikayetlerin daha hizli ve etkin bir sekilde alinmasini saglamak

H. 1.2: Sikayetlerin etkin bir sekilde incelenmesi, sonuclandirilmasi ve takibinin yapilmasi icin bilgi
temelli bir sistem gelistirmek

KDK’nin Kamu idareleri Nezdinde Etkinligini Artirmak

H. 2.1: Kurumun kararlarinin etkinligini artirmak
H. 2.2: Yillik ve 6zel raporlarin daha etkili bir hale getirmek icin iyilestirme ve gelistirmeler yapmak

H. 2.3: KDK'nin etkinligini artiracak yasal altyapiya iliskin dneriler gelistirmek ve girisimlerde
bulunmak

TANITIM VE FARKINDALIK GELISTIRME EKSENI

Tim Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve

Ulasilabilirligi Artirmak

H. 3.1: Bireylere yonelik tanitim ve iletisim stratejisini gelistirmek

H. 3.2: Yabancilar ile dezavantajli gruplara yonelik tanitim ve iletisim stratejisi gelistirmek

H. 3.3: Kamu kurumlarina yonelik tanitim ve iletisim stratejisini gelistirmek

H. 3.4: STK'lara yonelik tanitim ve iletisim stratejisini gelistirmek

H. 3.5: Medya kuruluslarina ve sosyal medyaya yonelik tanitim ve iletisim stratejisini gelistirmek
H. 3.6: Paydaslar nezdinde KDK’'nin algisini giiclendirici mekanizmalar olusturmak ve gelistirmek

KURUMSAL KAPASITE VE TEMEL YETKINLiK GELiISTIRME EKSENi

Kurumsal Yapilanmanin Giiclendirilmesini Saglamak

H. 4.1: Etkin bir insan kaynaklari sistemini olusturmak ve sirekliligini saglamak
H. 4.2: Kurumsal kimligin ve kiltirin gelistirilmesini saglamak

H. 4.3: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini gliclendirmek ve Kurumun mevcut bilgi sistemlerinin
ilgili diger bilisim sistemlerine entegrasyonunu saglamak
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ALT PROGRAM HEDEFLERIi VE STRATEJIK PLAN ILiSKISi

Kurum : KAMU DENETCILiGi KURUMU
YIL  :2021

KAMU
DENETGILIBI

KAMU
DENETGILIBI

KiSi HAKLARININ
KORUNMASI VE
IDARENIN ISLEYISINE
SAGLANAN KATKI

HAK ARAMA
KULTURUNUN
YAYGINLASTIRILMASI

Bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturularak
idarenin hukuka, hakkaniyete,
insan haklarina ve iyi yonetim
ilkelerine aykiri faaliyetlerine
karsi kisilerin haklarinin
korunmasi ve idarenin isleyisine
katki saglanmasi

Hak arama yollarinin etkin

bir sekilde tanitilmasi ve
toplumdaki haklar kiltirinin
koklestirilmesi

ALT PROGRAM iLiSKiLi oLDUGU
PROGRAM ADI | ALT PROGRAM ADI D HEr e STRATEJIK AMAC

e Hukuka ve hakkaniyete

uygunluk denetimi yoluyla
adalete hizli erisimi
saglamak, daha fazla
deger Uretmek ve etkinligi
arttirmak,

e KDK'nin kamu idareleri

nezdinde etkinligini
arttirmak,

e Kurumsal yapilanmanin

gliclenmesini saglamak

e Tim paydaslar tarafindan

blinirligi ve ulasilabilirligi
arttirmak,

e Kurumsal yapilanmanin

gliclenmesini saglamak
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2.3 KAMU DENETCILiIGi KURUMU PERFORMANS BILGISI
Biitce Yili: 2021

Program Ad: KAMU DENETCILIGI

Kisj HAKLARININ KORUNMASI VE IDARENIN ISLEYISINE
SAGLANAN KATKI

Alt Program Adi:

Kurum, 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun isaret et-
tigi “idare” tanimi icinde kalan kamu kurum ve kuruluslarinin bazi
istisnalar disindaki tim islem, eylem, tutum ve davranislarinin hu-
kuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine uygun-
lugunu denetlemekte ve gerekli gordigl durumlarda onerilerde
bulunmaktadir. Kamu hizmetinin isleyisine yonelik etkin bir sikayet
mekanizmasi roliini tstlenen Kurum, belirtilen alt program marife-
tiyle hizli, uzlastirici ve sonuc alici bir sekilde hem bireysel hem de
tdm toplumu ilgilendirir hususlarda kararlar vermekte ve bunun ta-
kibini gerceklestirmektedir. Bu suretle de kisilerin haklarinin korun-
masi saglanmakta ve idari kuruluslarin faaliyetlerinde daha dzenli
olmalari yoniinde yol gostericilik yapilmaktadir.

Gerekce ve Aciklamalar:

Alt Program Hedefi:  Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak idarenin hukuka,
hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri faaliyetlerine
karsi kisilerin haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine katki saglanmasi

Performans Gostergeleri

Performans Gostergeleri ﬁl(;i.i z?ii?'cYS Al il Al
9 Birimi Tapme. | Hedef | Tahmin | Tahmin

1- idarenin isleyisine yonelik,
hukuk, hakkaniyet, iyi yonetim
ilkeleri, mevzuat degisikligi ve
insan haklarinin korunmasi
baglaminda verilen tavsiye
karari sayisi

Adet 1.270 1.302 68.000 1.315 1.328 1.350

Gostergeye lliskin Aciklama:  Kuruma yapilan sikayet basvurulari bakimindan, ilgili idarenin
hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve iyi yonetim ilkelerine aykiri
hareket ettiginin tespiti Gzerine muhatabina cesitli 6nerileri icerir
Tavsiye Kararlarina iliskindir.

Hesaplama Yontemi: Kurum tarafindan verilen tim kararlar icinden ilgili donemde
Tavsiye Karari olanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS] yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU

2021
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Performans Gostergeleri

2- Kisi haklarinin korunmasi

ve idarenin isleyisi bakimindan

cozlime kavusturulan sikayet
basvuru sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

Performans Gostergeleri

3- Kisi haklarinin korunmasi

ve idarenin isleyisi bakimindan

incelenen ve sonuclandirilan
sikayet basvuru sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:
Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

ﬁlgij Z(éZe(:CYS 2021 2022 2023

Birimi " . | Hedef | Tahmin | Tahmin
Tahmini

Adet 3.977 3.788  71.000 3.825 3.864 3.950

Basvuranin taleplerinin karsilanmasi veya idare ile uzlasmasinin
saglanmasi suretiyle, Kurum tarafindan cozime kavusturulan
sikdyet basvuru sayisina iliskindir.

Kuruma ulasan tiim sikayet basvurulari icinden ilgili donemde
coziime kavusturulanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

21.170 19.773

2020 YS

Oleu Gerc.

Tahmini

Birimi

2021 2022 2023
Hedef | Tahmin | Tahmin

Adet 85.000 19.971  20.170  20.500

Kurumun goérevi dogrultusunda inceleyerek sonuca bagladigi
sikayet basvurularinin ne kadar olduguna iliskindir.

Kuruma ulasan tiim sikdyet basvurulari icinden ilgili donemde
sonuclandirilanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU
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ERES 2021 2022 2023

Hedef | Tahmin | Tahmin

Olcii

Performans Gostergeleri

Gerc.
Tahmini

Birimi

4- Sikayetlerin daha etkin
incelenmesini saglamak
amaclyla kurum personelinin
yetkinliginin gelistirilmesi icin
yapilan protokol/egitim/staj
vb. faaliyet sayisi

Adet 16 17 18 18 19 20

Gostergeye lliskin Aciklama:  Kurumun gorevini yerine getirmesi sirasinda 6nemli bir unsur
konumundaki personelinin, daha nitelikli olmasi saglanarak
kurumsal etkinligin artirilmasina iliskindir.

Hesaplama Yontemi: Kurum  personelinin  yetkinliginin  artirilmasina  yonelik
gerceklestirilen faaliyetlerin sayisi dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (Séz
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU

Alt Program Kapsaminda Yiiritilecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler LAY Hazr?:ilr]na Atk Al —
y Biitce : Biitce Tahmin LELTT]
Haziran

idarenin; Hukuk, Hakkaniyet, insan
Haklari ve lyi Yonetim Ilkeleri 27.612.000 13.546.296 30.956.000 33.218.000 35.237.000
Baglaminda Denetlenmesi

Biitce ici 27.612.000 13.546.296  30.956.000 33.218.000 35.237.000
Biitce Disi 0 0 0 0 0

TOPLAM 27.612.000 13.546.296 | 30.956.000 | 33.218.000 | 35.237.000
Biitce ici 27.612.000 13.546.296  30.956.000 33.218.000 35.237.000
Biitce Disi 0 0 0 0 0

2021

36 | PERFORMANS
PROGRAMI



T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

Faaliyetin yasal dayanagi 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunudur.

Faaliyetin hedef kitlesi Kuruma basvurma hakkina sahip olan tim gercek ve

tizel kisiler ile yabancilardir.

Faaliyet kapsaminda yurutilecek isler:

eKuruma vyapilan basvurular zorunlu haller disinda 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununda belirtilen 6 aylik inceleme ve arastirmasi
suresinigecmeyecek sekilde en kisa siirede incelenerek sonuclandirilacaktir.

eBasvurular hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve iyi yonetim ilkeleri
baglaminda degerlendirilerek oncelikle dostane cozim yollari denenmek
suretiyle cozime kavusturulacaktir.

eBasvurularin degerlendirilmesi neticesinde idarenin isleminde hukuka,
hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykirilik bulunmasi
durumunda idareye tavsiye verilecektir. Sorunun ¢6ziimi mevzuat degisikligi
gerektiriyorsa mevzuat degisikligi yoninde tavsiye verilecektir. Ayrica
TBMM’ye sunulan yillik raporlarin standartlari gelistirilecek, toplumun
genelini ilgilendiren ya da cok sayida sikayet basvurusu alinan konularda
ozel raporlar diizenlenecektir.

eSikayetlerin daha etkin incelenmesi, sirekli artma egiliminde olan sikayet
basvurularinin etkin ve hizli sonuclandirilmasini teminen personele yonelik
egitimlere devam edilecektir. Yine bu amaca yonelik olarak personelin
uluslararasi muadil kurumlarda ve ombudsmanlik kurumlarinda bilgi ve
tecribesini artirmaya yonelik staj ve egitim calismalari yapilacaktir.

Alt Program Adi: HAK ARAMA KULTURUNUN YAYGINLASTIRILMASI

Kisilerin haklarinin neler oldugunu bilmesi, bunlarin ihlali durumunda basvuru
mekanizmalarina yonelebilmeleri ve hak arama yaklasimini icsellestirmeleri
demokratik hukuk devletinin varligi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda Kurum, bir taraftan temel hak ve hiirriyetlerin genis kitleler nezdinde
bilinilirligini artirmayi hedeflerken, diger taraftan, kamu denetcisine basvurma
hakki basta olmak lzere, tim hak arama yollarinin kamuoyuna tanitilmasina
cabalamaktadir. S6z konusu alt programin da benimsedigi bu durum, hak arama
kultdrinin toplumda yayginlasmasi sonucunu doguracak ve boylece Kamu
Denetciligi Kurumunun da taninmasina olumlu yonde katki sunacaktir. Ayrica
lcretsiz basvuru imkani sunan Kurumun hak arama kiiltiriniin gelismesine
yonelik faaliyetleri, yargi mercilerinin is yukiini azaltmaktadir.

2021
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Alt Program Hedefi:

Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar

kultdrindn koklestirilmesi

Performans Gostergeleri

1- Dezavantajli gruplarin
(kadinlar, cocuklar, hirriyetinden
mahrum kalanlar, gocmenler
vb.) farkindaliginin saglanmasi
ve bunlarin hak arama
imkaninin genisletilmesine
yonelik yapilan etkinlik sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

Performans Gostergeleri

2- Kisilerin hak arama
kilturindn gelistirilmesi ve
kurumsal bilinilirligin artiritmasi
amaciyla yapilan faaliyet sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

2021
38 | PERFORMANS
PROGRAM|

2020 YS
Gerc.
Tahmini

2021
Hedef

y{\y¥i 2023
Tahmin | Tahmin

Olcii

Birimi

Adet 61 &3 33 36 36 40

Temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal edilebilirligi acisindan daha hassas
konumdaki kesimlerin farkindaliginin artirilmasi ve bu kesimlerin hak
arama yollarinin genisletilerek dezavantajli konumdan uzaklasmalari
icin yapilan calismalara iliskindir.

Kurumca yiritilen faaliyetler arasinda dezavantajli kesimlerin
hak arama kiltirind artirmaya yonelik yapilan calismalarin sayisi
dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (Séz
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCiLiGI KURUMU
2021 y{\y¥i 2023
Hedef | Tahmin | Tahmin
93

441

2020 YS

Olcu Gerc.

Tahmini

Birimi

Adet 91 91 92 100

Kisilerin kamu denetcisine basvurma hakki basta olmak uzere,
hak arama yollari hakkinda bilgilendirilmesi ve bu yolla Kurumun
toplum nezdindeki taninirtiginin artirilmasina iliskindir.

Kurumca yiritilen faaliyetler arasinda kisilere yonelik hak arama
kultdrdnd gelistirici ve Kurumu tanitici calismalarin sayisi dikkate
alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS] yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU



Performans Gostergeleri

3- Sikayet basvurularina
iliskin kurum tarafindan
karsilanan bilgilendirme
taleplerinin sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:
Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

Performans Gostergeleri

T.C. KAMU DENETCILIGI KURUMU

ﬁlgii Z(éZe(:CYS 2021 2022 2023

Birimi ~" . | Hedef | Tahmin | Tahmin
Tahmini

Adet  107.899 99.653 100.000 100.650 102.000 105.000

Basvuru oncesinde veya sonrasinda, sikayet basvuru siireci ve diger
hak arama yollari hakkinda kisilerin bilgilendirilmesine iliskindir.

Kurumumuza iletilen sikayet basvurulari ile bunlardan kaynakli
diger bilgilendirme taleplerinin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCiLiéi KURUMU
2021 2022 2023
Hedef | Tahmin | Tahmin

2020 YS
Gerg.

Olcii

Birimi

4- Sikayet mekanizmasinin
etkinliginin artirilmasi
amaciyla yapilan yenilik sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:

Hesaplama Yontemi:

Verinin Kaynagi:

Sorumlu idare:

Adet 24 20 30 20 20 21

Tahmini

Kurumun gorevini icra ederken kullandigi ve sikayet basvurularinin
etkin surette incelenmesini/takibini saglayan mevzuat hiikiimlerinin,
idari sureclerin ve teknik altyapinin guincel sartlara uyumlastirilmasi
icin yapilan yeniliklere iliskindir.

Sikayet mekanizmasina olumlu katki sunacak her tir yeniligin
sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (Séz
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU
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Hak Arama Kiiltirindn Yayginlastirilmasi

ve Sikayet Mekanizmasinin

4.647.000

Gelistirilmesine Yonelik Faaliyetler

Biitce ici

Bitce Disi

Biitce ici

Bitce Disi

2021
PROGRAM|

4.647.000

0

4.647.000

0

1.973.691

1.973.691

0

1.973.691

0

5.287.000  5.654.000 5.990.000

5.287.000  5.654.000 5.990.000

0 0 0

5.287.000  5.654.000 5.990.000

0 0 0

Faaliyetin yasal dayanagi 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunudur.
Faaliyetin hedef kitlesi Kuruma basvurma hakkina sahip olan tim gercek ve
tlizel kisiler ile yabancilardir.

Faaliyet kapsaminda yirutilecek isler:

eKisilere, STK'lara, medyaya ve dis paydaslara yonelik kurumsal farkindaligin
artirilmasi ve hak arama kdiltirtinin yayginlastirilmasi amaciyla tanitim
faaliyetleri ve organizasyonlar gerceklestirilecektir. Bu kapsamda ilin
yoneticileri, medya, STK'lar ve halktan olusan gruplara yonelik il toplantilari
organize edilecektir. Universitelerde konferanslar verilecek, ombudsmanlik
kulipleri yayginlastirilacak ve hukuk fakdlteleri basta olmak Uizere iniversite
ogrencilerine yonelik klinik calismalarina agirlik verilecektir. Yurtdisinda
yasayan vatandaslarimizin hak arama kdltiriini yayginlastirmak amaciyla
yurtdisifaaliyetlere devam edilecektir. Uluslararasiombudsmanlik 6rgitleriyle
faaliyetler siirdiirilecek, 2 adet uluslararasi konferans diizenlenecektir.
STK'lar ile isbirligine devam edilecek, kamu kurumlariyla sorunlarin dostane
cozimine saglamak amaciyla iliskiler artirilacaktir. Kurumsal tanitim ve
farkindaligin artirilmasi amaciyla kurumsal yayinlarimiz olan akademik
dergi, bilten, basvurulara yonelik rehber, afis, tanitim brosirleri gibi tanitici
materyallerin basim ve dagitimina devam edilecektir. Yapilan bu faaliyetlerin
sonucunda calismalarin etkisi anketlerle degerlendirilecektir.

eCocuklara, kadinlara, engellilere, hiirriyetinden mahrum kalanlara yonelik
farkindaligin saglanmasi ve bunlarin hak arama imkaninin genisletilmesine
yonelik yapilan etkinliklere agirlik verilecektir. Cezaevi ziyaretleri yapilarak
sorunlarin yerinde gorilmesi saglanacaktir. Bu konularda iki adet calistay
yapilarak calistay sonuclari ve cozim dnerileri rapor haline getirilecektir.

eSikayet basvurularina iliskin, sikdyet 6ncesi ya da sikdyet sonrasi vatandaslar
tarafindan istenilen bilgilendirme taleplerinin tamami karsilanacaktir.
Bilgilendirme sistemimiz gelistirilerek cagri merkezi gibi calismasi

saglanacaktir.

eSikayet mekanizmasinin etkinliginin artirilmasi amaciyla ve bireylerin
Kuruma daha kolay basvuru yapabilmesi ve basvurularina yonelik siireci daha
kolay takip edebilmeleri acisindan sikdyet basvuru ve ydnetim sisteminin
gelistirilmesine devam edecektir.
yenilikler ve glincellestirilmeler yapilacaktir.

Cocuk basvuru sayfasinda da gerekli
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PROGRAM PERFORMANS BILGISI

Program Ad:: KAMU DENETCILIGI

Programu Yiiriiten idare/idareler: KAMU DENETCILIGI KURUMU

Program Koordinasyonundan KAMU DENETCILIGi KURUMU
Sorumlu Idare: ’

Idarenin isleyisine Yonelik Basvurularin
incelenmesiyle Hukuk, Hakkaniyet, insan
Haklari ve lyi Yonetim ilkeleri Dogrultusunda
Idareye Oneriler Sunulmasi

Programin Amaci:

Anahtar Gostergeler 1- Kisi haklarinin korunmasi amaciyla uygulama degisikligi yapilmasi icin
idareye yapilan oneri sayisi

o 2020 YS
. blcii 2021 | 2022
GUTlLE et Birimi Gers. | pedef | Tahmin | Tahmin
Tahmini

1- Kisi haklarinin korunmasi

amacyla uygulama degisikligi -\ 3977 3788  71.000 3.825 3.864  3.900
yapilmasi icin idareye yapilan

oneri sayisl

Gostergeye iliskin Aciklama: Temel hak ve hirriyetlerinin ihlal edilebilirligi acisindan daha hassas
konumdaki kesimlerin farkindaliginin artirilmasi ve bu kesimlerin hak
arama yollarinin genisletilerek dezavantajli konumdan uzaklasmalari
icin yapilan calismalara iliskindir.

Hesaplama Yontemi: Kurumca yirutilen faaliyetler arasinda dezavantajli kesimlerin
hak arama kultirind artirmaya yonelik yapilan calismalarin sayisi
dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve
Kurum sistemlerinde (SYS-EBYS] yer alan bilgi-belgeler (Soz
konusu veri kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM'ye
sunulan Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine
acik olan idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU
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KAMU DENETCILIGI KURUMU

KAMU DENETCILIGI

Kisi HAKLARININ KORUNMASI VE IDARENIN
ISLEYISINE SAGLANAN KATKI

Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak idarenin hukuka,
hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykiri faaliyetlerine
karsi kisilerin haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine katki saglanmasi

idarenin; Hukuk, Hakkaniyet, insan Haklari ve lyi Yonetim ilkeleri
Baglaminda Denetlenmesi

Faaliyetin yasal dayanagi 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunudur.

Faaliyetin hedef kitlesi Kuruma basvurma hakkina sahip olan tiim gercek ve tiizel
kisiler ile yabancilardir.

Faaliyet kapsaminda yurutulecek isler:

eKuruma yapilan basvurular zorunlu haller disinda 6328 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanununda belirtilen 6 aylik inceleme ve arastirmasi siresini
gecmeyecek sekilde en kisa surede incelenerek sonuclandirilacaktir.

eBasvurular hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve iyi yonetim ilkeleri baglaminda
degerlendirilerek oncelikle dostane cdziim yollari denenmek suretiyle coziime
kavusturulacaktir.

eBasvurularindegerlendirilmesineticesinde idareninisleminde hukuka, hakkaniyete,
insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykirilik bulunmasi durumunda idareye
tavsiye verilecektir. Sorunun ¢ozimi mevzuat degisikligi gerektiriyorsa mevzuat
degisikligi yoniinde tavsiye verilecektir. Ayrica TBMM’ye sunulan yillik raporlarin
standartlari gelistirilecek, toplumun genelini ilgilendiren ya da cok sayida sikayet
basvurusu alinan konularda 6zel raporlar diizenlenecektir.

eSikayetlerin daha etkin incelenmesi, siirekli artma ediliminde olan sikayet
basvurularinin etkin ve hizli sonuclandirilmasini teminen personele ydnelik
egitimlere devam edilecektir. Yine bu amaca yonelik olarak personelin uluslararasi
muadil kurumlarda ve ombudsmanlik kurumlarinda bilgi ve tecriibesini artirmaya
yonelik staj ve egitim calismalari yapilacaktir.
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2020

EKONOMIiK KOD Harcama ey
S Tahmin
Agustos
Beraanel Blger 20313.000 10.185.861 22.905.000 24.609.000 26.111.000
Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi- 5 140 000 1474606  3.462.000 3.720.000  3.947.000
Giderleri
il e Al Glelerler 3.604.000 1538588 3.958.000 4.217.000  4.467.000

Faiz Giderleri

Cari Transferler 576.000 345.240 631.000 672.000 712.000

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢c Verme
Déner Sermaye
Ozel Hesap

Diger Blitce Disi Kaynak

FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 27.612.000 | 13.546.296 | 30.956.000 | 33.218.000 | 35.237.000
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KAMU DENETCILIGI KURUMU

KAMU DENETCILIGI

HAK ARAMA KULTURUNUN
YAYGINLASTIRILMASI

Hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar
kultirinun koklestirilmesi

Hak Arama Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi ve Sikayet Mekanizmasinin
Gelistirilmesine Yonelik Faaliyetler

Faaliyetin yasal dayanagi 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunudur.

Faaliyetin hedef kitlesi Kuruma basvurma hakkina sahip olan tiim gercek ve tiizel
kisiler ile yabancilardir.

Faaliyet kapsaminda yurutilecek isler:

eKisilere, STK’lara, medyaya ve dis paydaslara yonelik kurumsal farkindaligin
artirilmasi ve hak arama kiltirinidn yayginlastirilmasi amaciyla tanitim
faaliyetleri ve organizasyonlar gerceklestirilecektir Bu kapsamda ilin
yoneticileri, medya, STK’lar ve halktan olusan gruplara yonelik il toplantilari
organize edilecektir. Universitelerde konferanslar verilecek, ombudsmanlik
kuliipleri yayginlastirilacak ve hukuk fakdlteleri basta olmak lzere iniversite
ogrencilerine yonelik klinik calismalarina agirlik verilecektir. Yurtdisinda
yasayan vatandaslarimizin hak arama kiltirinid yayginlastirmak amaciyla
yurtdisi faaliyetlere devam edilecektir. Uluslararasi ombudsmanlik orgitleriyle
faaliyetler sirdirilecek, 2 adet uluslararasi konferans diizenlenecektir. STK'lar
ile ishirligine devam edilecek, kamu kurumlariyla sorunlarin dostane coziimiine
saglamak amaciyla iliskiler artirilacaktir. Kurumsal tanitim ve farkindaligin
artirilmasi amaciyla kurumsal yayinlarimiz olan akademik dergi, bilten,
basvurulara yonelik rehber, afis, tanitim brosurleri gibi tanitici materyallerin
basim ve dagitimina devam edilecektir. Yapilan bu faaliyetlerin sonucunda
calismalarin etkisi anketlerle degerlendirilecektir.

eCocuklara, kadinlara, engellilere, hirriyetinden mahrum kalanlara yonelik
farkindaligin saglanmasi ve bunlarin hak arama imkaninin genisletilmesine
yonelik yapilan etkinliklere agirlik verilecektir. Cezaevi ziyaretleri yapilarak
sorunlarin yerinde gorilmesi saglanacaktir. Bu konularda iki adet calistay
yapilarak calistay sonuclari ve coziim dnerileri rapor haline getirilecektir.

oSikayet basvurularina iliskin, sikayet dncesi ya da sikayet sonrasi vatandaslar
tarafindan istenilen bilgilendirme taleplerinin tamami karsilanacaktir.
Bilgilendirme sistemimiz gelistirilerek cagri  merkezi gibi calismasi
saglanacaktir.
eSikayet mekanizmasinin etkinliginin artirilmasi amaciyla ve bireylerin
Kuruma daha kolay basvuru yapabilmesi ve basvurularina yonelik siireci daha
kolay takip edebilmeleri acisindan sikdyet basvuru ve ydnetim sisteminin
gelistirilmesine devam edecektir. Cocuk basvuru sayfasinda da gerekli yenilikler
ve gincellestirilmeler yapilacaktir.
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2020

EKONOMIK KOD Horcoma | guice | Tanmin | Tamn
Personel Giderleri 2.258.000  1.131.762 2.622.000  2.814.000  2.985.000
Sosyal Glvenlik Kurumuna Deviet 347.000  164.067 426000  457.000  484.000
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.904.000 592.794 2.089.000  2.223.000  2.352.000
Faiz Giderleri
Cari Transferler 138.000 85.067 150.000 160.000 169.000
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢c Verme
Déner Sermaye
Ozel Hesap

Diger Blitce Disi Kaynak

FAALIYET MALIYETi TOPLAMI 4.647.000 | 1.973.691 5.287.000 | 5.654.000 | 5.990.000
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2.5 IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU
HiZMET PROGRAMLARI MALIYETI;

Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde Kamu Denetciligi Kurumu Performans
Programi Maliyeti

x X ~
: w w w
KOD =z | e =| 0 s (o
523 |eE|3g| 3 | B33 |€2|3g| 3 | BE3 |eE|zF| 3
Nz 28 | xuw o San 28 | xw o SEa 28 | xuw o
E‘DE .Em = E E‘DE .§n: o a E EOE .Em (Y= E
2 |EE|g° 2" |EE|g° 2 |EE|g°
o = o o = o o = o
H=) He) Hel
> > >
gf;esflre‘fll 25.527.000 25.527.000 27.423.000 27.423.000  29.096.000 29.096.000
Sosyal
Guivenlik
Kurumuna 3.888.000 3.888.000  4.177.000 4.177.000 4.431.000 4.431.000
Devlet Primi
Giderleri
Mal ve
Hizmet Aim 6.047.000 6.047.000  6.440.000 6.440.000  6.819.000 6.819.000
Giderleri
Faiz
Giderleri v v L
Cart 781.000 781.000 832.000 832.000 881.000 881.000
Transferler
Sermaye
Giderleri v v L
Sermaye
Transferleri 0 0 0
Borc Verme 0 0 0
Yedek 0
Odenekler
BUTCE iCi
TOPLAM 36.243.000 36.243.000 | 38.872.000 38.872.000 | 41.227.000 41.227.000
KAYNAK
Doner 0
Sermaye
Ozel Hesap 0 0 0
Diger Biitce
Disi Kaynak

BUTCE DISI
TOPLAM
KAYNAK

GENEL
TOPLAM 36 243. OUU 6.243 000 38 8 2.[]00 38 872.000 A’I 2217. UUO A’I 227.000
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YONETIM VE DESTEK PROGRAMI MALIYETI;

Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde Kamu Denetciligi Kurumu
Performans Programi Maliyeti

EKONOMIiK KOD

YONETIM VE
DESTEK PROGRAMI
PROGRAM DIS|
YONETiM VE
DESTEK PROGRAMI
PROGRAM DIS|
YONETiM VE
DESTEK PROGRAMI
PROGRAM DISI
GIDERLER
TOPLAM

=
<
-
o
(=]
-
o
<
-
=
<
o
(L]
(=]
o
o

GIDERLER
TOPLAM
PROGRAMLARI TOPLAM
GIDERLER
TOPLAM
PROGRAMLARI TOPLAM

Personel
Giderleri

Sosyal
Givenlik
Kurumuna

Devlet v v v
Primi
Giderleri
Mal ve
Hizmet

Alim
Giderleri

1.226.000 1.226.000 1.306.000 1.306.000 1.384.000 1.384.000

Faiz
Giderleri v v v

Cari

173.000 173.000 184.000 184.000 195.000 195.000
Transferler

Sermaye

) : 2.117.000 2.117.000 2.255.000 2.255.000 2.388.000 2.388.000
Giderleri

Sermaya
Transferleri

Borg
Verme

Yedek
Odenekler

0 0 0
BUTCE iCi
TOPLAM 3.516.000 3.516.000 3.745.000 3.745.000 3.967.000 3.967.000
KAYNAK

0 0 0

Doner
Sermaye

Ozel Hesap 0 0 0

Diger Biitce
Disi Kaynak

0 0 0
BUTCE DISI
TOPLAM
KAYNAK
3.516.000 . 3.516.000 3.745.000 . 3.745.000 3.967.000 . 3.967.000
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2.6 FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERI TABLOSU

Performans Gostergelerinin izlenmesinde Sorumlu Birimler

ldare Adi: KAMU DENETCILIGI KURUMU

PROGRAM | ALT PROGRAM HEDEFi PERFORMANS GOSTERGELERI SORUMLU BiRiM

Dezavantajli gruplarin farkindaliginin
saglanmasi ve bunlarin hak arama
imkaninin genisletilmesine yonelik
yapilan etkinlik sayisi

GENEL SEKRETERLIK

Kisilerin hak arama kdltirinin

gelistirilmesi ve kurumsal bilinilirligin

artirilmasi amaciyla yapilan faaliyet
HAK ARAMA sayis!

KULTURUNUN
YAYGINLASTIRILMASI

GENEL SEKRETERLIK

Sikayet basvurularina iliskin kurum o
tarafindan karsilanan bilgilendirme BASDENETCILIK
taleplerinin sayisi

Sikayet mekanizmasinin etkinliginin )
artirilmasi amaciyla yapilan yenilik GENEL SEKRETERLIK
sayisl

KAMU
DENETCILIGI

idarenin isleyisine yonelik, hukuk,

hakkaniyet, iyi yonetim ilkeleri,

mevzuat degisikligi ve insan haklarinin ~ BASDENETCILIK
korunmasi baglaminda verilen tavsiye

karari sayisi

Kisi haklarinin korunmasi ve o
idarenin isleyisi bakimindan ¢c6ziime BASDENETCILIK
KiSi HAKLARININ kavusturulan sikayet basvuru sayisi

KORUNMASI VE
IDARENIN ISLEYIiSINE

SAGLANAN KATKI Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin

isleyisi bakimindan incelenen ve BASDENETCILIK
sonuclandirilan sikayet basvuru sayisi

Sikayetlerin daha etkin incelenmesini
saglamak amaciyla kurum personelinin
yetkinliginin gelistirilmesi icin yapilan
protokol/egitim/staj vb. Faaliyet sayisi

GENEL SEKRETERLIK

2021
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Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri

idare Adi: KAMU DENETCILIGI KURUMU

Yil:
PROGRAM

2021

. SORUMLU
ALT PROGRAM FAALIYET HARCAMA BiRiMi

Hak Arama Kiiltlrinin

HAK ARAMA Yayginlastirilmasi ve BASDENETCILIK,
KULTURUNUN Sikayet Mekanizmasinin GENEL
YAYGINLASTIRILMASI Gelistirilmesine Yonelik SEKRETERLIK
KAMU Faaliyetler
DENETCILIGI
KiSi HAKLARININ idarenin; Hukuk, Hakkaniyet,

BASDENETCILIK
GENEL
SEKRETERLIK

KORUNMASI VE IDARENIN  Insan Haklari ve lyi Yonetim
ISLEYISINE SAGLANAN Ilkeleri Baglaminda
KATKI Denetlenmesi

Bilgi Teknolojilerine Yonelik ~ GENEL

Faaliyetler SEKRETERLIK
. USTYONETIM, IDARI VE
RREGTIRK MALI HiZMETLER
PROGRAMI
GENEL

Genel Destek Hizmetleri SEKRETERLIK
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