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UST YONETICi SUNUSU

TUm dinyada 6zUrlGlik ve yasllik konusu evrensel normlara oturtulmus ve devletlere
bu alanda énemli sorumluluklar ylklenmistir. Turkiye'de nifusun ylzde 12.29’unu olusturan
yaklasik 8.5 milyon 6zUrll ve 5.3 milyon yaslh vatandasimizin haklari, basta Anayasamiz

olmak Uzere cesitli yasalar ve uluslararasi sdzlesmeler ile givence altina alinmistir.

Ulkemizin kaynaklari etkin kullanma ve maliyetleri disirme hedefi, kamu
yoneticilerinin hizmet girdilerini ve tedarik yontemlerini gdbzden gegirerek maliyetleri kontrol
altina almasini ve yaptiklari her trli harcamanin hesabini vermesini zorunlu kilmaktadir.
Gereksiz harcamalarin ve israfin 6nine gecilmesi, stratejik planlamanin yapilmasi buyuk

onem tasimaktadir.

Kamu kurumlarinin faaliyetlerinin vatandasa sunulmasi seffafligin, katihmciigin ve
verilen hizmetlere kolay erisimin bir geregidir. Mali ydnetim alaninda yapilan reform

calismalari sonucu 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu yurarliage girmigtir.

5018 sayili Kanunun getirdigi ilke ve esaslar gercevesinde hazirlanan Ozirliler
idaresi Baskanligi 2011 yili idare Faaliyet Raporunu kamuoyunun, ilgililerin bilgi ve
takdirlerine sunuyorum. Raporun hazirlanmasinda emeg@i gecen tum personele tesekkur

ederim.

) Dr. Aylin CIiFTGI
Ozirlii ve Yagh Hizmetleri Genel Muddiri
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|. GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Oziirliilerin ve yashlarin ayrimciiga ugramadan insan
haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalart icin
ulusal diizeyde politika ve stratejilerin  belirlenmesi
calismalarint koordine etmek, oziirliilere ve yaslilara yonelik
yiirtitiilen sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin ilke, usul ve
standartlart belirlemek, bu alanda, ilgili kamu kurum ve
kuruluslar: ile goniillii kuruluslar arasinda isbirligi ve

koordinasyon saglamatk.

Vizyon
Oziirliilerin ve yashlarin toplumsal yasamin tim alanlarina
onurlu bir birey olarak katilmalarimin saglanmasi konusunda
koordine edecegi politika ve stratejilere etkin ve lider bir

kurum olmak.
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B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ozirliler  Idaresi  Bagkanhigi  (Mlga)
25.03.1997 tarihli ve 571 saylli Kanun
Hukminde Kararname ile kurulmus ve
01.07.2005 tarihli ve 5378 sayil Ozurliler

Kanun ile teskilat yeniden dizenlenmigtir.

03.06.2011 tarihli ve 633 sayill Kanun Hilkkmiinde Kararname ile Bagkanlik, Oziirl{
ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligu olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
ana hizmet birimi olarak yeniden yapilandiniimistir. Genel Mudurlugun yetki, gorev ve

sorumluluklari da ayni kararnamede belirtilmistir.

Yetki

Genel Mudur teskilatin en tst amiridir.

Genel Muaduarlik, 6zarlilik ve yashlikla ilgili olarak gerekli gérdigu bilgileri batin
kamu kurum ve kuruluglarindan ve diger gercek ve tuzel kisilerden dogrudan
istemeye yetkilidir.

Kendilerinden bilgi istenen butin kamu kurum ve kuruluglari ile diger gergek ve tuzel
kisiler, bu bilgileri mimkun olan en kisa zamanda vermekle yakumludur.

Genel Mudur ve her kademedeki yoneticiler, sinirlarini agikga belirtmek sartiyla,
yetkilerinden bir kismini yazili olarak astlarina devredebilir. Ancak yetki devri, yetki
devreden amirin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Genel Mudurluk, gorevleri ile ilgili konularda yonetmelik, teblig, genelge ve diger idari

metinleri dUzenlemekle gorevli ve yetkilidir.

Gorev
Ozurlii ve Yasli Hizmetleri Genel Mdurliginiin gorevleri sunlardir:
» Bakanhgin ozurlulere ve yasllara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici,

rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini ylritmek ve koordine

etmek.

2011 Y1l Faaliyet Raporu



OzUurltltgin  6nlenmesi ile  6zdrlilerin  egitimi, istihdami, rehabilitasyonu,
ayrimciliga ugramadan insan haklarindan vyararlanarak toplumsal hayata
katiimalar ve diger konularda ulusal dizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi
calismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,

uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

Ozdrlilerin sorunlarini ve ¢dzim yollarini aragtirmak, bu konuda uygulamanin
gelistiriimesine yonelik oneri ve programlar hazirlamak ve uygulamak.
Ozdrlllerle ilgili konularda inceleme ve arastirmalar yapmak, projeler hazirlamak

ve uygulamak.

Mlnhasiran ozurlulere taninan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada

kullaniimak tzere hazirlanan 6zurlu kimlik kartlarina iligkin isleri yurutmek.

Yaglilara yonelik sosyal hizmetlere iliskin olarak ulusal duzeyde politika ve
stratejilerin  belirlenmesi c¢alismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve

stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.
Yasglilara sunulan sosyal hizmet modellerini geligtirmek.

Yaslilarin ve bakima muhta¢ Ozurlilerin, yasamlarini evlerinden ve sosyal
cevrelerinden ayrilmadan surdurebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi icin
gerekli mekanizmalari kurmak, var olanlari standardize etmek, uygulamalari takip

etmek ve denetlemek.

Yaslilarin toplumla buatlinlesmesine, statu ve rollerinin yeniden kazanimina,
islevlerinin artirilmasina, bos zamanlarinin etkili bir bicimde degerlendiriimesine

iliskin mekanizmalar olusturmak.

Kamu kurum ve kuruluslari, gonulli kuruluslar ile gercek ve tuzel kisilerce
Ozurlllere ve yaslilara yonelik yurutulen sosyal hizmet faaliyetlerine iligkin ilke,

usdl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak.

Bakan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.
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Sorumluluklar

Genel Mudir

Genel Mudurluk hizmetlerini, milli glvenlik siyasetine, kalkinma planlarina, yillik
programlara ve mevzuat hikdmlerine uygun olarak yurutmekle goérevli ve Bakana

kars! sorumludur.

Genel Mudiir Yardimcilari

Ana hizmet birimleri ile danisma ve yardimci birimler arasinda koordinasyonu
saglamak ve bu birimlerin denetiminde Genel Mdudidre yardimci olmak igin
gorevlendirilen Genel Mudur Yardimcilari, Genel Mudur tarafindan verilen goérevleri
yerine getirir ve Genel Mudlre karsi sorumludurlar. Genel Muduarlagan her
kademedeki yoneticisi; Yapmakla yukumltu bulundugu hizmet veya gorevleri Genel
Madaran emir ve talimatlar yoninde mevzuata, plan ve programlara uygun olarak

dizenlemek ve ylrutmekten tst kademeye karsi sorumludur.

Genel Mudurluk, diger kurum ve kuruluslarin hizmet ve gérev alanina giren konularla
ilgili faaliyetlerinde, Genel Mudurlikge belirlenen esaslar gergevesinde bu kurum ve

kuruluslarla gerekli igbirligi ve koordinasyonu saglamakla sorumludur.
C. idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi (Alan- m2)

Genel Mudurlik, Haziran 2008 tarihinde kiralamis oldugu Necatibey Cad. No:49
Kizilay/Ankara adresindeki 10 katli binada hizmet vermektedir. Fiziki alana iligkin

ayrintil dokum asagidaki tabloda yer aldigi sekildedir.
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Fiziki Kullanima Ait Tablo

Zemin Danigsma -Bilgilendirme Birimi-Genel Evrak-Konferans Salonu

1. Kat Bakanlik Miisavirleri - Bilgi Edinme Birimi -Kurum Tabipligi - Toplanti

Salonu - Soforler Odasi

2. Kat Bakim Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

3. Kat  Yash Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

4. Kat  Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi

5.Kat Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Baskanhgi

6.Kat Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Bagkanhgi — Oziirlii Hizmetleri Dairesi

Baskanhgi

7.Kat  Oziirlii Hizmetleri Dairesi Bagkanhg

8. Kat Genel Mudur Yardimciliklari

9. Kat Genel Mudiirliik Makami

10.Kat Yemekhane

2. Orgiitsel Yapi (Teskilat Semasi)

Ozirli ve Yash Hizmetleri Genel Mudirliigl, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigina
badli bir kurum olup teskilat semasinda gosterildigi gibi 1 Genel Mudur, 2 Genel

Mudur Yardimcisi, 4 ana hizmet birimi, 1 yardimci hizmet birimine sahiptir.




Ana Hizmet Birimleri:

> Ozurli Hizmetleri Dairesi Baskanligi
» Yasli Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
» Bakim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

» Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Baskanligi

Yardimci Birimler:

» Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanligi

Danigma Organlart:

> Kurullar

» Komisyonlar

Diger Birimler:

» Genel Mudurluk Makami Sekretarya Birimi
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TESKILAT SEMASI

l »GENELN_ODOR.-,I

GENEL MODORLOK

| SEKRETERYA BIRIMI

 Ozar Gruplan g

Szroet GeRgtione




3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel Muduarligimuizde kullaniimakta olan teknolojik malzemelere iligkin istatistiki

verilere ait tablo asagida belirtildigi sekildedir.

Teknolojik Malzemelere iliskin Tablo

Ana Bilgisayar 7
Masaustu Bilgisayar+ Monitor 157
DizUstu Bilgisayar 31
Bilgisayar kasasi 12
Yazici 64
Telefon Hatti 35
Tarayicl 2
GSM Hatti 1
Sayisal Fotograf Makinesi 2
Fotokopi Makinesi 8
Teksir Makinesi 1
Faks 4
Projeksiyon Cihazi 2
Kamera 1
Data Ag Altyapisi (Kablolama+ Data Prizleri) 185
Anahtarlama Cihazi 1
Yonlendirme Cihazi 1
Panel 1

Genel Mudurlugumuazin bilisim  sistemlerine iliskin hizmetler Arastirma
Gelistirme ve Proje Dairesi Baskanligi tarafindan yerine getiriimektedir. ihtiyac
duyulan ekipman ve yazilimlarin teknik ozelliklerinin tespiti ve entegrasyonu, web
sayfasinin duzenlenmesi ve guncellenmesine iligkin hizmetler bu daire tarafindan

verilmektedir. Kurum personelinin tamami bilgisayar kullanabilmektedir.

Tum bilgisayarlar internet agina baglidir. Ayrica kurumsal ¢alismalar kurum igi yerel
agda(intranet) yayimlanmaktadir.  Genel Mudurligimuize ait 3 hizmet araci

bulunmaktadir. Oziirliilere hizmet veren kurum ve kuruluslarin elinde bulunan 6ziirlii




Kisilere ait bilgiler 6zurluluk politikalarinin belilenmesinde bir ara¢ olarak kullaniimak

Uzere Bagkanh@imizin Ulusal Ozirluler Veri tabanina aktariimaktadir.

4. insan Kaynaklari

Ozirli ve Yagh Hizmetleri Genel MudirlGginde 2011 yili sonu itibariyle toplam

mevcut kadro sayisi 149 dur.

KADIN 79
ERKEK 70
TOPLAM 149

657 SAYILI KANUNA TABi PERSONELIN
CiNSIYET DAGILIMI

M ERKEK
H KADIN

Kurum personelinden 657 sayili Kanuna tabi kadin personel sayisi toplam

personelin %53’'ntd  ’ini olustururken %47”sini erkek personel olusturmaktadir.




ORTA OGRENIM 10
ON LiSANS 15
LISANS 85
YUKSEK LISANS 31
DOKTORA 8

TOPLAM 149

Kurum egitim dizeyi bakimindan yuksek bir profil gdstermektedir. Kurumumuzda ilk
ve ortaokul mezunu g¢alisan bulunmamaktadir. Lise ve dengi okul mezunu sayisi 10
olup, bu sayi toplam galisanin % 7’sini olusturmaktadir. Personelin geri kalan % 93’U
ise yuksek 6grenim mezunudur. Bu personelin 74’a lisans, 31’si yuksek lisans ve 8

personel ise doktorasini tamamlamis personelden olusmaktadir.

Kurum Personelinin Unvanlara Gore Dagilimi

Unvan Sayi
Unvan Sayi

Genel Miid(ir 1

Genel Mid(ir Yrd. V. 2 Mimar 1
Bakanlik Miisaviri 8 Miihendis 2
Daire Baskani V. 4 Miitercim 1
Aile ve Sosyal Politikalar Uzmani 19  Odyolog 1
Aile ve Sosyal Politikalar Uzman Yrd. 7 Ogretmen 1
Arastirmaci 17  Psikolog 3
Arastirmaci (0) 1 Santral Memuru 2
Ayniyat Saymani 1 Sekreter 1
Bilgisayar Isletmeni 15  Sosyal Calismaci 11
Cocuk Gelisimcisi 2 Sef 12
Coziimleyici 1 Sef(6) 1
Daire Tabibi 1 Sehir Plancisi 2
Egitim Uzmani 6 Tekniker 1
Fizyoterapist 2 Teknisyen 1
Hemsire 1 Uzman 2
Hizmetli 2 V.H.K.I. 6
Memur 11  TOPLAM 149
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Kurum calisanlari tablolarda goéruldugu gibi agirlikh olarak 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’na tabi kigilerdir. Kurumun isgi statusinde c¢aligsani yoktur. Genel
Mudirligimiizde 7 6zurli personel gorev yapmaktadir. (Ozir grubu olarak
ortopedik, gérme ve diger gruptur.)

Genel Mudurltk personeli hizmet ici editim programlariyla sirekli desteklenmektedir.
Kurumda 7 guvenlik gorevlisi, 16 temizlik elemani hizmet satin alimi usuld ile

calistinlmaktadir.

5. Sunulan Hizmetler
Genel Mudiirliik Makami

Genel Mudurlik hizmetlerini; milli gtvenlik siyasetine, kalkinma planlarina, yillik
programlara ve mevzuat hukimlerine uygun olarak yuruttr ve Kurul kararlarini yerine
getirir, ana hizmet birimleri ile danigma ve yardimci birimler arasinda koordinasyonu

ve denetimi saglar.

Bakanlik Makaminin 31/10/2011 tarih ve 22 sayili oluru ile onaylanan Oziirlii ve Yagl

Hizmetleri Genel MudurlGgunun birimleri ve gérevleri asagdida verilmektedir.

Oziirlii Hizmetleri Daire Baskanhg:
Ozurlii Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin gérevleri sunlardir:

> Ozdirlilerin egitimin her diizeyinde ayrimciiga ugramadan insan haklarindan
yararlanarak butunlestiriimis ortamlarda egitim alma imkanini saglamaya yonelik
caligsmalari takip ve koordine etmek.

> Ozdirlilerin egitim arag ve geregleri ile egitim teknik ve yontemlerindeki gelismeleri
takip etmek, konu ile ilgili 6gretmen, editici ve diger uzman personelin
yetistiriimesini saglayici teklifler hazirlamak.

> Ozlrlllerin egitim ve hayat boyu 6grenimlerine iliskin caligmalar yapmak, politika
ve strateji gelistirmek, uygulamalari izlemek ve degerlendirmek.

> Ozdirlilerin mesleki egitim ve rehabilitasyonu, istihdami ve sosyal glivenlikleri ile
ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon ve igbirligi saglamak.

> lIstihdami kisitlayan engellerin kaldiriimasini, destek teknolojilerinin saglanmasi,
istihdam alanlarinin genigletiimesini ve 6zurlulerin kendi isini kurmalarina yonelik

calismalari takip etmek ve tekliflerde bulunmak.
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Ozirlllere yonelik 6nleyici, koruyucu ve rehabilitasyon hizmetleri dahil saghk
hizmetlerinin geligtiriimesi konusunda ulusal duzeyde politika ve stratejilerin
belirlenmesi ¢alismalarini  koordine etmek, olusan politika ve stratejilerin
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

Ozurlllerin tibbi, gelisimsel, mesleki ve sosyal rehabilitasyonu alanlarinda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyonu saglamak, yapilan
calismalari takip etmek, sorunlari ve ¢ozum yollarini arastirmak, teklif ve projeler
hazirlamak.

Ozirlllere yonelik her turli yardimci arag, gere¢c ve cihaz ile ortez, protez,
tekerlekli sandalye, isitme cihazi gibi yardimci teknolojilerle ilgili her tarla
standardin ve rehabilitasyon hizmetlerinin olusturulmasina iligkin c¢alismalar
yapmak.

Ozdrlllerin tibbi, gelisimsel, mesleki ve sosyal rehabilitasyonu ile ilgili alanlarda
panel, sempozyum, konferans ve benzeri etkinliklerde bulunmak.

Ozirluler ile ilgili derecelendirmeler, siniflandirmalar ve tanilamalarin uluslararasi
Ozurluldk oOlgutlerine gore duzenlenmesi igin ilgili kurum ve kuruluslarla ¢aligmalar
yapmak.

Ozirlulerin ayrimcihiga ugramadan insan haklarindan yararlanarak toplumsal
yasama esit ve etkin katilimlarinin 6nundeki engelleri kaldirmaya yonelik
calismalar yapmak.

Ozlrlllerin sosyal hayata katihmini guclendirmek icin indirim, muafiyet ve
kolaylklar konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi ve koordinasyon
yapmak.

Ozlrlllerin siyasal ve kamusal yasama katilimlarini arttirmaya yonelik calismalar
yapmak, bu alanlarda faaliyet gosteren ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

Bilgi, hizmet ve fiziksel ¢evre kosullarinin 6zurltler igin ulasilabilir ve erigilebilir
hale getirilebilmesi icin ¢alismalar yapmak, ilgili kisi ve/veya kurumlarin 6zurlG
kisilerin ulasilabilirligine iligkin konularda egitiimesini saglamak, ilgili kurum ve
kuruluglarla igbirligi ve koordinasyonu saglamak.

Kamuya acgik veya kamu hizmetine sunulan tesis ve hizmetlerin ulagilabilirligine
iligkin asgari standart ve rehber ilkelerin gelistiriimesi, duyurulmasi ve bunlara

iligkin uygulamalarin izlenmesini saglamak.
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Ozirlller aleyhinde ayrimcilik teskil eden mevcut yasalar, diizenlemeler, gelenek
ve uygulamalari degistirmek veya ortadan kaldirmak igin gerekli olan galismalari
yapmak, ¢6zUm onerileri hazirlamak.

Ulusal duzeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢caligmalarini koordine etmek,
belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve
degerlendirmek.

Ozdrlilerin sorunlarini ve ¢dzim yollarini aragtirmak, bu konuda uygulamanin
gelistiriimesine yonelik oneri ve programlar hazirlamak ve uygulamak.

Ozdrlllerle ilgili konularda inceleme ve arastirmalar yapmak, projeler hazirlamak
ve uygulamak.

Toplumda ozurlGluk ve oOzdurlulerle ilgili olumlu yaklagimlar ve toplumsal
farkindah@i arttirmak icin egitim programlari hazirlamak.

Ozurllltk ve 6zurlu kigilerle ilgili olarak toplumsal bilinglendirmeyi saglamak tizere
egitim ve kitle iletisim araglarindan etkili bir bicimde yararlanmasini saglayacak
teklifler hazirlamak.

Ozdrlllerle ilgili sivil toplum kuruluslarinin yayginlastiriimasi, kapasitelerinin
gelistiriimesi konusunda rehberlik ve danigsmanlik hizmeti vermek.

Gonullt hizmetleri surdurdlebilir, etkin ve verimli kilmak i¢in Bakanlik hizmet
birimleri, yerel yonetimler, Universiteler ve sivil toplum kuruluslar isbirliginde
rehberlik ve danigmanlik hizmeti vermek.

Gonullt hizmetlerine yonelik egitim programlari hazirlamak, géonualli hizmetlerini
merkez ve tasra birimleriyle koordine etmek ve izlemek.

Genel Mudur tarafindan verilen benzer gorevleri yapmak.

Yash Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
Yasli Hizmetleri Dairesi Bagkanlginin gorevleri sunlardir:

Yaslilara yonelik koruyucu, Onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici
sosyal hizmet faaliyetlerini yartitmek ve koordine etmek.

Yaslihk konusunda ulusal dizeyde politika ve stratejileri belirleme galismalarini
koordine etmek, belirlenen politka ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini

izlemek ve degerlendirmek.
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Bakim ve destege muhta¢ yaslilar igin yeni hizmet modellerini arastirmak,
gelistirmek, bakim glvence sisteminin gelistiriimesi alaninda calismalar ile bu
amacla gelistirilen eylem planlarinin takibini ve koordinasyonunu yapmak.

Daire Bagkanliginin gorevleri ile ilgili projeler gelistirmek, bu projelerle ilgili olarak
kamu kurum ve kuruluglari ile igbirligi icerisinde bulunmak.

Yashlarin refahina yonelik hizmetleri arastirmak, gelistirmek ve duzenlemek,
izlemek ve takip etmek.

Yaslilarin toplum i¢inde korunmasi, desteklenmesi ile ilgili calismalari planlamak
ve yurutulmesini saglamak.

Yash hizmetleri alanindaki ihtiyaglar tespit etmek ve Ulke sartlarina uygun yeni
hizmet modelleri gelistiriimesi igin gerekli galismalarda bulunmak.

Yagllarin hayatini  kolaylagtirmak igin kullandigi destek teknolojilerinin
gelistiriimesi ve her turlu arag, gereg, cihaz ve malzemelerin standartlara dair
Onerilerde bulunmak.

Yashlik konusunda ulusal ve uluslararasi kongre, seminer, sira vb etkinliklerin
iceriginin olusturulmasina katki vermek ve bu etkinliklere katihm saglamak.
Gonullt hizmetleri surdarulebilir, etkin ve verimli kilmak icin yashlarla ilgili sivil
toplum kurulusglarinin yayginlastiriimasi, kapasitelerinin gelistiriimesi konusunda
tasra birimleri, yerel yonetimler, Universiteler ve sivil toplum kuruluslari igbirliginde
rehberlik ve danigmanlik hizmeti vermek.

Gonullt hizmetlerine yonelik egitim programlari hazirlamak, géonualli hizmetlerini
merkez ve tasra birimleriyle koordine etmek ve izlemek.

Cesitli sosyal kulturel etkinlikler araciligi ile yaslihik ve yash hizmetleri konusunda
kamuoyunu bilgilendirmek, aktif yaslanma konusunda bilinglendirmek, program ve
projeler hazirlamak.

Yaslilarin hayat boyu 6grenimlerine iliskin ¢alismalar yapmak, politika ve strateji
gelistirmek, uygulamalari izlemek ve degerlendirmek.

Yashlarin  sosyal vyardimlardan faydalandiriimalari, saglk hizmetlerinin
geligtiriimesi ve rehabilitasyon hizmetleri dahil ulusal duzeyde politika ve
stratejilerin  belirlenmesi galismalarini  koordine etmek, olusan politika ve
stratejilerin uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

Yasglilarin deneyimlerini genglere aktarmasi i¢in programlar hazirlamak.
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Yaslilarin sosyal hayata katihmini guglendirmek icin indirim, muafiyet ve
kolaylklar konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi ve koordinasyon
yapmak.

Bilgi, hizmet ve fiziksel gevre kosullarinin yaslilar igin ulasilabilir ve erisilebilir hale
getirilebilmesi icin galismalar yapmak, ilgili kurum ve kuruluglarla igbirligi ve
koordinasyonu saglamak.

Daire Bagkanliginin gorev alani ile ilgili teklif ve projeler hazirlamak, hazirlatmak,
eylem planlari olusturmasina katkida bulunmak, incelemek, degerlendirmek,
uygulamak ve/veya uygulatmak.

Genel Mudur tarafindan verilen benzer gorevleri yapmak.

Bakim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Bakim Hizmetleri Dairesi Baskanhginin gérevleri sunlardir:
A. Oziirli bakim hizmetlerini yiritmek. Bu kapsamda:

Bakima muhtag ozurlulere yonelik koruyucu, onleyici, egitici, geligtirici, rehberlik
ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerine katiimak, projeler gelistirmek, bu
projelerle ilgili olarak kamu kurum ve kuruluglari ile igbirligi icerisinde bulunmak.
Bakima muhta¢ ozurlulik konusunda ulusal duzeyde politika ve stratejilerin
belirlenmesi calismalarina katilmak, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

Ozirlulerin bakim hizmetlerine iliskin sorunlari ve ¢dziim yollarini arastirmak, bu
konuda uygulamanin geligtiriimesine yonelik Oneri, proje ve programlar
hazirlamak, hazirlatmak, uygulamak ve uygulatmak.

Bakima muhtag oOzurlUlerin, yasamlarini evlerinden ve sosyal cevrelerinden
ayrilmadan surdurebilecekleri  sosyal desteklerin  verilmesi igin  gerekli
mekanizmalari kurulmasi ve mevcutlarin standardize edilmesine yonelik
calismalari koordine etmek, uygulamalari takip etmek ve denetlemek,

Kamu kurum ve kuruluslari, gonulli kuruluslar ile gercek ve tuzel kisilerce bakima
muhtag o6zurlilere yonelik olarak yuratilen sosyal hizmet faaliyetlerine iligkin ilke,
usul ve standartlarin belirlenmesine yonelik c¢alismalari koordine etmek ve
bunlara uyulmasini saglamak. sosyal yardim ve hizmet faaliyetlerine iligkin

calismalarda bulunmak.
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Bakima muhta¢ Ozurlllerin sureli ve/veya slrekli bakim altina alinmasini
saglamak uzere gerekli esas ve standartlarin belirlenmesine yonelik ¢alismalari
koordine etmek, uygulamay yonlendirmek, denetlemek ve rehberlik etmek.
Bakima muhtag ozurlu hizmetleriyle ilgili uygulamalari izlemek, degerlendirmek,
denetlemek ve rehberlik etmek.

Bakima muhtag Ozurlulere yonelik hizmetler ile ilgili diger sosyal hizmet
kuruluslarinin  kurulmasi ve gelistirilmesi icin gerekli calismalari yurutmek,
uygulamayi takip ve koordine etmek.

Bakima muhtag¢ ozurlu bireylere yonelik resmi ve O6zel bakim ve rehabilitasyon
merkezi ve ilgili diger sosyal hizmet kuruluglarinin kurulmasi ve aciimasina
yonelik c¢alismalari koordine etmek, isletimesi ve denetlenmesi konusunda
rehberlik etmek, muracaatlari degerlendirmek, uygulamayi izlemek.

Surekli bakim gerektiren 6zirlllerin  korunmasini ve gunlik bakim ve
rehabilitasyonunu saglamak Uzere gerekli ilke ve esaslar ile standartlarin
belirlenmesine yonelik ¢alismalari koordine etmek, bunlari uygulamak, var olan
uygulamalari yonlendirmek ve denetlemek.

Kurum bakimi muracaatlarini degerlendirmek, ilgili kuruma yonlendirmek.

Gorev alanina giren konularda veri tabani olusturma c¢alismalarina katki
saglamak.

Bakima muhtag¢ ozdurluler igin yeni hizmet modellerini arastirmak, gelistirmek.
bakim guvence sisteminin gelistiriimesi alaninda c¢alismalar ile bu amacla
gelistirilen eylem planlarinin takibini ve koordinasyonunu yapmak.

Yurt genelinde ozurlulere yonelik Sosyal Hizmet Kuruluglari ve benzer nitelikteki
kuruluglarin agilmasini dengeli bicimde planlamak, programlamak ve agilislarini
saglamak, igleyis, Ucret ve denetlenmeleri ile ilgili esaslarin tespit edilmesi
calismalarini koordine etmek,

Yatili bakim hizmetleri calismalarini yaratmek. Bu kapsamda;

1. Tedavisi ve rehabilitasyonu mumkin olmayan bakima muhtag o6zurlllerin
surekli bakim altina alinmasini saglamak Uzere gerekli esaslari ve standartlar
tespit etmek, uygulamayi yonlendirmek ve denetlemek.

2. Bakima muhtag 6zurlulere yonelik yatili resmi, bakim ve rehabilitasyon merkezi
ve ilgili diger sosyal hizmet kuruluslarinin kurulmasi, aciimasi, isletiimesi ve
denetlenmesi konusunda rehberlik etmek, mduracaatlari degerlendirmek,
uygulamayi izlemek.

3. Yeni agilan ve agilacak kuruluslarin intiyag programlarini belirlemek.

4. Kuruluglarin faaliyetlerine iligskin raporlari degerlendirmek ve izlemek.
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5. Kuruluglarin faaliyetlerine iligskin teftis raporlarini degderlendirmek, izlemek ve
gerekli islemleri yapmak.

> Ozel ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslari Bakim Hizmetleri caligmalarini
yurutmek. Bu kapsamda;

1. Kamuya ve 0zel hukuk gergek veya tuzel kigilerine ait bakim merkezleri ile
benzeri 06zUrli sosyal hizmet kuruluglarinin acilis, isleyis, Ucret ve
denetlenmeleri, devir ve kapatimalari ile ilgili ilkelerin saptanmasi
calismalarini koordine etmek.

2. Kamu ve 6zel bakim merkezleri ile benzeri 6zurlt kuruluslarinin hizmetlerini
iyilestirici yonde rehberlik ve danigmanlik yapmak, bunlarin denetlenmesini
saglamak.

3.Kamu ve 0zel bakim merkezi ile benzeri 6zurli kuruluglarinin Ucret
tarifelerine ait igslemlerin yerine getiriimesini saglamak.

4. Yeni acllan ve agilacak kuruluslarin ihtiyag programlarini belirlemek.

5. Kuruluslarin faaliyetlerine iligkin raporlari degerlendirmek ve izlemek.

6. Kuruluglarin faaliyetlerine iligkin teftis raporlarini degerlendirmek, izlemek ve
gerekli igslemleri yapmak

» Gunduzlt Bakim Hizmetleri calismalarini ylritmek. Bu kapsamda;

1. Bakima muhta¢ Ozurlulere yonelik gunduzla resmi ve 6zel bakim ve
rehabilitasyon merkezi ve ilgili diger sosyal hizmet kuruluglarinin kurulmasi,
acilmasi, isletiimesi ve denetlenmesi konusunda rehberlik etmek, miracaatlari
degerlendirmek, uygulamayi izlemek.

2. Yeni agilan ve agilacak kuruluslarin ihtiya¢ programlarini belirlemek.

3. Kuruluslarin faaliyetlerine iligkin raporlari degerlendirmek ve izlemek.

4. Kuruluglarin faaliyetlerine iligkin teftis raporlarini degerlendirmek, izlemek ve
gerekli islemleri yapmak.

» Evde Bakim Destek Hizmetleri gcalismalarini yarutmek. Bu kapsamda;

1. Evde bakim destek hizmetlerini gelistiriimesine yonelik ¢alismalari koordine
etmek, izlemek ve hizmete iliskin muracaatlari degerlendirmek.

» Maliisleri yurutmek. Bu kapsamda;

1. Genel Mudurligun ve kuruluglarin yilhk butgelerinin  hazirlanmasi,
kuruluslarin 6deneklerinin gdénderilmesi ve takibi, evde bakim Ucreti ve 6zel
bakim merkezlerinin ddeneklerinin gonderilmesi ve takibi, ddeneklerin
planlanmasi iglemlerine ilgili birimlerle koordineli sekilde katiimak.

» EQitim ve rehabilitasyon programlari ile ilgili proje gelistirme ve uygulama
calismalarina katilmak. Bu kapsamda;

1. Kuruluslarda personel ve bakima muhtag ozurliler i¢cin uygulanacak bakim,
egitim ve rehabilitasyon programlarini hazirlamak, uygulamak, uygulatmak,
uygulamayi takip ve koordine etmek.

2. Kuruluglar arasinda esgudim ve koordinasyonu saglamaya yonelik
interaktif egitim ve 6zel uygulama projeleri gibi calismalari yaratmek.
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3. Kuruluglarin  hizmet standartlarinin  geligtirimesine yonelik olarak
standartlarin belirlenmesi galismalarini koordine etmek, toplam kalite yonetimi
vb. gibi ¢caligmalari yaratmek.

Gorme ozurlllerin rehabilitasyonu ¢alismalarini ylratmek. Bu kapsamda;

1. GOorme ozurluler 6zel egitim okullarinda egitim alamamis ve ilkogretim
yasini gecmis olan gorme ozurlulerin egitim ve rehabilitasyonlarina yonelik
hizmetleri yuritmek, yapilan calismalari izlemek, degerlendirmek ve takip
etmek.

2. Gorme ozurlilere yonelik rehabilitasyon programlarini  geligtirme
calismalarina katilmak, teknoloji ve bilisim alanindaki gelismeleri takip etmek,
ilgili birimleri bilgilendirmek.

Tertip ve nakil islemleri galismalarini ylratmek. Bu kapsamda;

1. Bakima muhtag 6zurlalerin kurum bakimina alinmasina yonelik yerlestirme
ve nakil taleplerini degerlendirmek ve gerekli islemleri yapmak.
2. Bakima muhtag¢ Ozurlulere yonelik resmi ve 6zel kuruluslar ile gocuk
yuvalart gibi ozurlilere yonelik kuruluslardan gelecek nakil taleplerini
degerlendirmek ve gerekli islemleri yapmak.

Genel Mudur tarafindan verilen benzer gorevleri yapmak.

B. Yasli bakim hizmetlerini yaratmek. Bu kapsamda:

Yasglilarin bakim hizmetlerine iligkin sorunlari ve ¢dzum yollarini arastirmak, bu
konuda uygulamanin geligtiriimesine yonelik Oneri, proje ve programlar
hazirlamak, hazirlatmak, uygulamak ve uygulatmak.

Bakim ve deste§e muhtag¢ vyaslilarin, yasamlarini evlerinden ve sosyal
cevrelerinden ayrilmadan surdurebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi icin
gerekli mekanizmalarin kurulmasi g¢alismalarini koordine etmek, var olanlari
standardize etmek, uygulamalari takip etmek ve denetlemek.

Yaslihk alaninda hizmet veren kuruluslara iliskin verileri periyodik olarak
toplamak, degerlendirmek, ilgili birimlere iletmek, hizmetin gelistirmesine yonelik
sonuglar ¢ikarmak.

Yaslhlara verilecek sosyal koruma, sosyal guvenlik hizmetlerinin planlanmasi
amaciyla diger kamu kurum ve kuruluglarinca toplanan istatistiki verilerin alinip
degerlendirilerek hizmetlerin sunulmasi amaciyla ilgili birimlere iletmek.

Gorevleri ile ilgili konularda veri tabani olusturmasina katkida bulunmak.

Kamu kurum ve kuruluslari, gonulli kuruluslar ile gercek ve tuzel kisilerce bakima
muhtag yaslilara yonelik yUratilen sosyal hizmet faaliyetlerine iligkin ilke, usul ve

standartlarin belirlenmesine yonelik c¢alismalari koordine etmek ve bunlara
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uyulmasini saglamak, sosyal yardim ve hizmet faaliyetlerine iligkin ¢alismalarda
bulunmak.

Bakim ve destege muhtag yaslilarin sureli ve/veya surekli bakim altina alinmasini
saglamak Uzere gerekli esas ve standartlarin tespit edilmesi caligmalarini
koordine etmek.

Bakim ve destege muhtag yasli hizmetleriyle ilgili olan uygulamalari izlemek,
degerlendirmek, denetlemek ve rehberlik etmek.

Bakim ve destege muhtag yaslilara yonelik hizmetler ile ilgili diger sosyal hizmet
kuruluglarinin kurulmasi ve gelistiriimesi i¢in gerekli caligsmalari koordine etmek,
uygulamayi takip ve koordine etmek.

Surekli bakim gerektiren yaslilarin korunmasi, ginluk bakim ve rehabilitasyonunu
saglamak Uzere, gerekli ilke ve esaslar ile standartlarin belirlenmesi ¢alismalarini
koordine etmek, bunlari uygulamak, var olan uygulamalari yonlendirmek ve
denetlemek.

Bakim ve destege muhta¢ yaslilara yonelik resmi ve 06zel huzurevleri ile
huzurevleri yasli bakim ve rehabilitasyon merkezleri ve ilgili diger sosyal hizmet
kuruluglarinin  kurulmasi, aciimasi, igletimesi ve denetlenmesi konularinda
rehberlik etmek, muracaatlari degerlendirmek, uygulamayi izlemek.

Kurum bakimi muracaatlarini degerlendirmek, ilgili kuruma yonlendirmek.

Yurt genelinde yaslilara yonelik Huzurevleri/Yagl Hizmet Merkezleri ve benzer
nitelikteki kuruluslarin agilmasini dengeli bigcimde planlamak, programlamak ve
acihglarini saglamak, isleyis, Ucret ve denetlenmeleri ile ilgili esaslarin tespit
edilmesi ¢alismalarini koordine etmek.

Yatili bakim ve destek hizmetleri ¢galismalarini yaratmek. Bu kapsamda;

1. Sosyal ve ekonomik yoksunluk igindeki yashlara yonelik Huzurevi ve benzer
kuruluslara ait hizmetlerin dizenlenmesi, gelistiriimesi yayginlastiriimasiyla
ilgili caligmalari yuratmek.

2. Genel Mudurlukle iligkili Huzurevlerini yurt sathinda dengeli ve ihtiyaglara
dayal olarak kurmak, ihtiyaglarini tespit etmek, degerlendirmek ve bu
intiyaclarin karsilanmasi igin ilgili birimlerle igbirligi yapmak,

3. Genel Mudurltkle iligkili Huzurevlerinin ve benzer kuruluglarinin
calismalarini takip etmek ve yonlendirmek, hizmetin etkinligini ve verimliligini
arttirmak Uzere rehberlik yapmak ve denetlemelerde bulunmak.

4.Yeni acgllacak Genel Mudurltkle iligkili Huzurevlerinin acilis islemlerinin
tamamlanmasi, tefrisi ve personel atanmasi hususlarinda ilgili birimlerle
isbirligi yapmak.

5.Gunluk ihtiyaglarini  kendi kendilerine yerine getiremeyen ve g¢esitli
hastaliklardan dolayl bakima muhtag¢ olan yaslilarin bakilmasi, korunmasi ve
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tedavi edilmesine ait hizmetlerin dlizenlenmesi ve gelistiriimesi ¢alismalarini
koordine etmek.

6.Yataga bagimh hasta yaslilar i¢in 6zel bakim hizmetlerini yuratmek Uzere
sosyal hizmet kuruluglarinin kurulmasi ve geligtiriimesinin planlanmasi
calismalarini koordine etmek, uygulamayi takip etmek.

7. Genel Mudurlukle iligkili Huzurevleri ve benzeri kuruluslari igin tip projelerin
gelistiriimesine ait yeni intiyag programlari hazirlamak ve ilgili birimlerle isbirligi
iginde bu projelerin gergeklestiriimesini saglamak.

8. Genel Mudurlukle iligkili yasl kuruluglarinin yasli ve personel durumlarina
ait sayisal verileri periyodik araliklarla toplamak, dederlendirmek ve
uygulamanin gelistiriimesine yonelik sonuglar gikarmak.

9. Yagli kuruluglart ile ilgili yeni hizmet modelleri aragtirmak ve gelistirmek.

10. Huzurevi bulunmayan illerdeki yashlarin, diger illerdeki Huzurevlerine
yerlestirme ve nakil igslemlerini yurutmek.

11. Kuruluglarin  hizmet standartlarinin  gelistiriimesine yonelik olarak
standartlarin belirlenmesi galismalarini koordine etmek, toplam kalite yonetimi
vb. gibi ¢calismalar yaratmek.

> Ozel huzurevleri ve diger kamu kurum ve kuruluslari calismalarini yuriitmek. Bu
kapsamda,

1. Kamuya ve 6zel hukuk gercek veya tuzel kisilerine ait huzurevleri ile benzeri
yasgli sosyal hizmet kuruluglarinin acilig, isleyis, Ucret ve denetlenmeleri, devir
ve kapatiimalari ile ilgili ilkelerin saptanmasi ¢calismalarini koordine etmek.

2. Kamu ve 0Ozel huzurevleri ile benzeri yasli kuruluslarinin hizmetlerini
iyilestirici yonde rehberlik ve danigmanlik yapmak, bunlarin denetlenmesini
saglamak.

3. Kamu ve 6zel huzurevleri ile benzeri yasli kuruluslarinin Ucret tarifelerine ait
islemleri yurutmek.

» Gunduzli hizmetler ve evde bakim hizmetleri calismalarini yaritmek. Bu
kapsamda,

1. Huzurevleri ve benzeri yatih yash kuruluglar digsinda kalan hizmetlerin
organizasyonu, uygulanmasi, geligtirimesi yonunde ¢alismalar yapmak.

2. Alzheimer — demans hastasi olan yaslilarin evde tek basina kalmalarindan
kaynaklanan riskleri ortadan kaldirmak, ailelerine destek vermek amaciyla
gunduzlu bakimlarinin saglanmasi yonunde calismalar yapmak.

3. Evlerinde yalniz yasayan ve kurum bakimini tercih etmeyen vyaslilara
evlerinde destek hizmeti sunulmasi yoninde ¢alismalar planlamak, gelistirmek
ve uygulamasini saglamak.

4. Kurum bakimini tercih etmeyen ve vyalniz yasayan yaslilarin sosyal
diglanmalarini Onleyici, sosyal ortamlara erigimlerinin saglanmasi yonunde
calismalar yapmak.

5. Bakima ihtiyaci olan yashlarin ekonomik, sosyal, ruhsal yonden
desteklenmeleri yoninde ¢alismalar yapmak.

6. Kamu ve 0Ozel gunduzli — evde bakim hizmet merkezlerinin agilmasina,
isleyis, Ucret ve denetlenmelerine iligkin esaslarin belirlenmesini koordine
etmek.
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» Maliigleri yuritmek. Bu kapsamda;

1. Genel Maduarlagan ve kuruluglarin yillik butge tekliflerinin hazirlanmasi ve
odeneklerin gonderilmesine iligkin islemlere ilgili birimlerle koordineli sekilde
katilmak.

2. Mevcut odeneklerle karsilanamayan odenek ihtiyacinin kargilanmasina
iliskin iglemlere ilgili birimlerle koordineli sekilde katiimak.

3. Daire caligmalariyla ilgili bir yillik ¢alisma programi ve galisma takvimini
hazirlamak ve buna gore ¢alismalari yapmak.

» Sektorler arasi isbirligi ve gonulli hizmetler calismalarini yurutmek. Bu
kapsamda,

1. Yashhk alaninda bakim hizmeti veren kamu kurum ve kuruluslari,
Universiteler, yerel yonetimler, sosyal amagl dernekler ve diger sivil toplum
kuruluglar ile 0zel sektor arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak,
protokol hazirlama ¢alismalarini koordine etmek.

2. Yatih bakim hizmeti veren ilgili kuruluslarla musterek projeler hazirlamak ve
uygulamak, yapilan ¢calismalari degerlendirmek ve diger birimlerle paylagsmak.
3. Yaglilara hizmet vermek Uzere aciimig kuruluglarda galisacak personel igin
egitim programlari gelistirme c¢alismalarina katiimak, bu konuda projeler
gelistirilerek uygulamak.

4. Yasglh bireylerle c¢alisanlar icin psikolojik ve sosyal destek programlari
saglamak.

5. Profesyoneller disinda yasliya bakim hizmeti veren aileler, yasli yakinlari ve
diger kisiler icin yashhgin psikolojik ve sosyal yonleri ve yasl bakimi ile ilgili
batancil bir yaklagsimla surekli bir egitimin verilmesi yonunde calismalar
yapmak.

6. Universitelerin ilgili bollimleri ile isbirligi icinde egitim projeleri hazirlamak.

7. Yasghlara yonelik hizmet veren kuruluglarda calisan personele egitim
programi hazirlanmasi ve uygulanmasi galismalarina katiimak.

» Genel Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Bagskanhgi
Arastirma Gelistirme ve Proje Dairesi Baskanliginin gérevleri sunlardir:

> Ozlrli ve yasli haklarina iligkin konularda Bakanlik temsilcileri, diger bakanliklar,
kamu kurum ve kuruluglari ve sivil toplum kuruluslari ile konuyla ilgili uzmanlardan
teskil edilecek ulusal takip ve danigsma kurullari ile Sura vb. organizasyonlarin
sekretarya islemlerini yarutmek.

» Mdinhasiran 6zurlllere taninan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada

kullaniimak Uzere hazirlanan 6zurlu kimlik kartlarina iligkin igleri yurutmek.
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Ozirlllere yonelik olarak verilen hizmetlerin 6zir gruplarn bazinda ve 6zir
gruplarina uygun olarak sunulmasi i¢in ulusal ve uluslararasi arastirma ve
gelistirme ¢alismalari yapmak, teklifler hazirlamak.

Ozlir gruplarina 6zgu hizmetlerin gelistirimesi ve yayginlastiriimasi igin calismalar
yapmak, teklifler hazirlamak.

Ozirliilik alanindaki hizmet ve teknolojilerdeki yenilikleri izlemek, degerlendirmek
ve bu alanda arastirma ve gelistirme ¢alismalari yapmak.

Genel Mudurligun gorev alanina iliskin istatistiki veriler toplamak, analiz etmek ve
paylasmak.

Genel Mudurlugun goérev alani ile ilgili anket ve istatistiki bilgi formlarini
tasarlamak, gelistirmek, uygulamak ve raporlamak.

Genel MuduarlGgun uluslararasi iligkilerini Bakanh@in ilgili birimi ile koordinasyon
halinde duzenlemek ve yurutmek, uluslararasi kuruluglar ve Ulkelerin yaglhlik ve
Ozurlalik alanindaki kuruluglari ile goérev alanindaki iligkilerini ve igbirligi
calismalarini koordine etmek, igbirligini gelistirmek.

BM Engellilerin Haklarina Dair Soézlesmenin ulusal dizeyde uygulanmasini
izlenmek, degerlendirmek ve raporlamak, Genel MudurlGgin Avrupa Birligi ve
uluslar arasi iligkileri ile Ulkemizin taraf oldugu uluslar arasi antlagsmalarin
Ongordugu yakumlaluklerin yerine getirilmesi konusundaki ¢alismalari Bakanhgin
ilgili birimi ile birlikte yaratmek.

Gorev alanina giren konularda uluslararasi gelisme ve faaliyetleri iziemek, ulusal
ve uluslararasi toplantilar duzenlemek, ayni alanda faaliyetlerde bulunan
uluslararasi kurum ve kuruluglarla ortak inceleme ve arastirma yapmak veya
yaptirmak, bu konuda proje teklifleri hazirlamak veya hazirlatmak.

Genel Muadurlagun ihtiyag duydugu bilisim uygulamalarinin gelistiriimesi veya
hazirlatilmasi, bilisim uygulamalarinin kesintisiz gsekilde kullanmasini saglamak
amaclyla gerekli sistem ve guvenlik iglemlerinin ydratdlmesi, bilisim
uygulamalarinin etkin ve verimli sekilde kullaniminin saglanmasina yodnelik
iletisim kanallarinin olusturulmasi ve teknik destek saglanmasi gibi hizmetleri
Bakanlik Bilgi islem Dairesi Bagkanhg! ile koordineli yiiriitmek.

Genel Muaduarlugan goérev alani ile ilgili basili ve godrsel yayin faaliyetlerini
yurutmek, faaliyetler hakkinda yazili ve godrsel medya organlarina tanitim

programlari hazirlamak.

2011 Y1l Faaliyet Raporu

25



Genel Mudurlagun goérev alanina iligkin bilimsel nitelikli yayimlar yapmak, Genel
Muadurlik yayinlarinin hazirlanmasi igin gerekli ¢calismalari yapmak ve yaptirmak
ve yapilan yayinlari takip etmek.

Genel Mudurligun goérev alanina giren konulara iliskin mevzuati ve uygulamalari
izlemek, bu konuda yuratulen mevzuat yenileme galismalarina katkida bulunmak.

Genel Mudur tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanhigi
Yonetim Hizmetleri Daire Bagkanlhiginin gorevleri sunlardir:

Genel Mudurlaguan insan gucu politikasinin belirlenmesi ve planlamasi, personel
ihtiyaci ile egitim planlamasi ilgili galigmalari Bakanlik Personel Dairesi Baskanligi
ile koordineli sekilde yurutmek.

Genel Mudurliuk personelinin egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve hizmet ici egitimleri
konusunda is ve igslemleri Bakanlik Personel Dairesi Baskanlgi ile koordineli
sekilde yurutmek.

Genel Mudurlik personelinin atama, nakil, sicil, kadro, izin, terfi, tGcret, emeklilik
sosyal guvenlik ve benzeri islemleri Bakanlik Personel Dairesi Baskanhgi ile
koordineli sekilde yuriatmek.

Personelin yurt ici ve yurt digi gecici goreviendiriimeleri ile ilgili gerekli
yazismalarin yapilmasini, onaylarin alinmasini ve yolluklarinin yapiimasini
saglamak.

Genel Muduarlagan vizyon, misyon, stratejjik amac ve hedeflerini belirleme
calismalarini koordine etmek, politika ve stratejilerini gelistirme c¢alismalarina
katilmak, uygulamayi izlemek, bilgilendirme ve egitim c¢alismalarini koordine
etmek.

Genel MudurlGgin c¢alismalarini  Bakanlik vizyonuna, stratejik amag ve
hedeflerine uygunluk acisindan takip etmek, gerekli duzeltici dnleyici faaliyetleri
yurutmek.

Bakanlik stratejik plan hazirlik galismalarina katilmak ve stratejik yonetim sureci
uygulamalarina katki vermek, takip etmek, sonuglari raporlamak.

Genel Madurlagun yénetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi
ve verileri toplamak, analiz etmek, yorumlamak ve yillik faaliyet raporlarini

hazirlamak.
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Genel MduadarlGgin  goérev alanina giren konularda projeler gelistirmek,
arastirmalar yapmak, yaptirmak, bunlara iligkin teknik sartnameyi hazirlamak,
izleme ve deg@erlendirmeye iliskin iglemleri yuritmek, faaliyetlerin gelistiriimesine
yonelik olarak Universiteler ve arastirma kurumlari ile Ar-Ge projeleri gelistirmek
ve yurutmek.

Genel Mudurlugun faaliyet raporlarinin hazirlanmasini saglamak.

Hazirlanan yayinlarin basilmasi i¢in gerekli calismalari yapmak ve yaptirmak.
Genel Mudurlik hizmetlerinin gerektirdigi her tlrlG alim, satim, yapim, kiralama,
kiraya verme, bakim ve onarim, saglik ve benzeri idari ve mali hizmetleri
gerektiginde Bakanligin Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi ile koordineli olarak
yurutmek.

Tasinir ve tasinmaz mallarla ilgili is ve iglemleri Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi ile koordineli olarak yurutmek.

Genelgelerin duyurulmasini saglamak.

Genel MudarlGgun evrak yonetimi, arsiv ve kutuphaneye iligkin hizmet ve
faaliyetlerini Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi ile koordineli olarak yUritmek.
Genel Mudurlaguan halkla iliskiler hizmetlerini dizenlemek ve yuritmek, planlanan
tanitim ve organizasyon islerinin teknik ve destek hizmetlerini yaratmek.

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve Bilgi Edinme Kanunu ve ilgili
diger mevzuat cercevesinde, Genel Mudurlige iletilen sikayet ve dilekceler ile
bilgi edinme taleplerini degerlendirmek ve cevaplandirmak, bilgilendirme
faaliyetlerini yaratmek.

Genel Mudurluk Makami Sekretarya Birimi

Genel Mudurlik Makami sekretarya biriminin gorevleri sunlardir:

Genel Mudurlik Makaminca verilen goérevleri yapmak, bunlara ait yazisma ve
iletisimi yUratmek, dosyalarin dizenlemesi ve muhafaza edilmesini saglamak,
Genel Mudurin ve/veya gorevilendirdigi personelin katilacagl kurum igi ve kurum
digi faaliyetlerin organizasyonlarini ve takibini yapmak.

Genel Madurun talep, emir ve talimatlarini ilgili yerlere iletmek ve sonuglarini
izlemek.

Genel Muduran agirlama, kutlama, téren, haberlesme, temsil, yurt ici ve yurt digi
seyahatleri ile ilgili goriugsmelerde bulunmak, gerekli yazisma ve tahakkuk
islemlerini takip etmek.

Genel Muduran telefon gérismelerini saglamak ve randevu taleplerini iletmek.
Genel Mudurin protokolle ve vatandaglarla gérismelerini saglamak.

Genel Madurun talimati dogrultusunda birimlerin ¢aligmalari ile ilgili bilgi akisini
saglamak.

Genel Mudurun imzalamasi ve onaylamasi gereken tum evraklarin Makama
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sunulmasi ve ilgili birimlere iletilmesini saglamak.

» Genel mudur yardimcilarinin goreviendirme onaylari ile ise baslayis, izin ve ayrilis
islemlerini takip etmek.

» Bakanlik Makamindan gelen yazilari Genel Muduran talimatlari dogrultusunda
ilgili birimlere iletmek.

» Dogrudan Genel Mudurluk Makamini ilgilendiren dilekgeler, bilgi edinme
basvurulari, BIMER miiracaatlar ve vatandas taleplerine iliskin is ve islemleri
yurutmek, takibini yapmak.

» Aylk yonetim istatistiklerini ilgillerden temin etmek ve bir dizen i¢inde Genel
Mudure sunmak.

» Genel Mudurligun hizmet alanlarina iliskin gorsel, isitsel, dijital ve yazili basin
faaliyetlerini Bakanlik Basin ve Halkla lligkiler Musavirligi ile koordineli olarak
yurutmek.

» Yazili, gorsel ve isitsel medyanin takip edilerek gorev alaniyla ilgili haberleri
izlemek, arsiviemek, degerlendirmek.

» Basin bulteni hazirlamak, Genel Mudurlugun etkinliklerini fotograflamak, videoya
cekilmesini ve argivlenmesini saglamak.

» Gerekli durumlarda Genel Muiduirin sunum ve konusma metinlerinin
hazirlanmasini saglamak, kontrol etmek ve Genel Midure iletmek.

Calisma gruplari ve kurullar

» Genel Mudurligin gorev alanina yonelik olusturulacak ulusal takip ve danigsma
kurullar ile galisma gruplarinin kurulmasi, ¢alisma usul ve esaslari ile Uyelerine
iliskin hususlar Bakanlik Makami onayi ile belirlenir.

1- 633 sayii KHK ile kurulan Genel Miidiirliigiimiiz birimlerinden Oziirlii
Hizmetleri Dairesi Baskanligi faaliyet alani iginde yer alan ve Oziirliiler idaresi
Baskanhginin (Milga) Rehabilitasyon ve Egitim Dairesi Baskanhginin 2011

faaliyetleri:

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Toplantilar ve Komisyon GCaligmalari:

> Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi Belgesi kapsaminda hazirlanan 2009-2013 Hayat
Boyu Ogrenme Faaliyet Planinda yer alan 9.8.1 numaral tedbire ydnelik “Oziirli
Cocuga Sahip Aileler icin Aile rehberlik Hizmetleri Caligtayl” sonug raporunun
duzenlenmesi ve aile destek hizmetleri modelinin olugturulmasina yonelik ¢ergeve
program ve taslak rapor tamamlanmistir. Taslak calisma raporu 27.01.2011
tarihinde Maliye Bakanhgi, Saglik Bakanligi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Madarlaga ile Milli Egitim Bakanh@i temsilcilerinin katildigi, Turkiye
Hayat Boyu Ogrenme Plani cergevesinde bilgilendirme ve degerlendirme
toplantisina katilim saglanmistir.

2011 Y1l Faaliyet Raporu

28



Ozdirlllerin mesleki, teknik ve yaygin egitimine yonelik rapor hazirlanmasi
amaciyla ilgili kurum ve kuruluslari ziyaretler devam etmektedir.

Ozlrll 6grencilere yonelik sayisal bilgiler MEB Strateji Gelistirme Baskanligindan
temin edilmistir.

Kurum ici ve disi yazilar ile vatandas dilekgeleri yanitlanmistir. Bilgi almak Uzere
bagvuruda bulunan kurum ve kuruluglarla goruasmeler yapiimistir.

14 Ocak 2011 tarihinde Beyaz Ay Dernegi tarafindan istanbul'da diizenlenen
Ozirli  Kariyer Merkezi Projesinin  Degerlendirme Toplantisina  katilim
saglanmistir.

24 Ocak 2011 tarihinde yapilan Ozirli ve eski hikimli calistirmayan
isverenlerden ceza olarak kesilen paralari kullanmaya yetkili komisyonun, alt
komisyon toplantisina katilm saglanmistir.

Sayilari dokuz milyonu bulan 6zirli vatandaslarin toplumla buatlinlesmesinin
medya araciligiyla toplum gindemine alinmasinin gerekliliginden bahisle, TRT
tarafindan Genel Midurligumuz igin hazirlanan “Ulasilabilirlik” kisa filminin Kanal
A’da belirlenecek zaman araliklarinda gdsterilmesi yodninde gorusmeler
yapilmistir. Engelsiz yasam c¢evreleri olusturulurken toplumun genelinde
farkindalik yaratmada filmin gosteriminin 6nemi vurgulanarak resmi yazismalari
tamamlanmistir.

Ozirli Bireyleri Haklarini Topluma Tam Katihimlarini Tesvik Etmeye Yoénelik
Avrupa Konseyi Eylem Plani 2006-2015 “Avrupa’daki Ozlrli Bireylerin Yasam
Kalitesinin Yikseltimesi” hakkindaki Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Uye
Devletlere Yonelik Rec (2006) 5 sayili Tavsiye Karar’'nda yer alan 15 eylem
alanina iliskin olarak uzmanlarca hazirlanmis olan raporlarin Tlrkiye ekseninde
degerlendirilmigtir.

11 Ocak 2011'de Ulasilabilirik Stratejisi ve Eylem Plani. |. izleme ve
Degerlendirme Toplantisi yapilmistir.

Ulasilabilirligin saglanmasi konusunda PTT Sosyal isler Dairesi Bagkanligi, TCDD
Yapi gleri Dairesi Bagkanli§i ile goriismeler yapilarak bilgi verilmistir.

Ulastirma Bakanhgi ile teknik personele verilecek “Ulasilabilirlik” konulu egitim
programini hazirhgr amaclhi 6 Ocak 2011 ve 25 Ocak 2011’de toplantilar
yapiimigtir.

13 Ocak 2011’de Cankaya Belediyesi ile “Ulagilabilirlik Uygulamalar” konusunda
toplanti yapilmistir.

19 Ocak 2011’de Karayollari 6.Mudurligd’nin Antalya’da duzenledigi “5.Tesisler
Sefleri” toplantisinda teknik personele “Ulasilabilirlik “ egitimi verilmistir.
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27 Ocak 2011’de Yalova Belediyesi teknik personele yonelik ulasilabilirlik egitimi
verilmistir.

isglicii  Piyasasinin  Ozirlilik  Acisindan  Analizi  Projesi  kapsaminda
26.01.2011’de TUIK'le gergeklestirilen toplantiya katiim saglanmistir.

Ozlrll Ailelerini Bilgilendirme Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Saglama Proje
taslagi hazirlanmistir.

Ocak ayi icerisinde Bagkanligimiza basvuru yapan ¢esitli kurum ve kuruluglara ait
125 ve Ozurlu vatandaslara ait 88 adet olmak Uzere toplam 213 adet yazi ile ilgili
islem yapilmigtir.

Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi Belgesi kapsaminda hazirlanan 2009-2013 Hayat
Boyu Ogrenme Faaliyet Planinda yer alan 9.8.1 numaral tedbire yonelik “Ozurli
Cocuga Sahip Aileler igin Aile Rehberlik Hizmetleri Calistayl” sonug raporunun
duzenlenmesi ve aile destek hizmetleri modelinin olusturulmasina yoénelik ¢erceve
program ve taslak rapor tamamlanmistir. Ozlrlllerin mesleki, teknik ve yaygin
egitimine yonelik rapor tamamlanmis ve ana hizmet birimlerin ve yuksek kurul
sekretaryasina gonderilmistir.

15.02.2011 tarihinde Turkiye isitme Vakfi tarafindan Istanbul’da diizenlenen
“Sessizligime Kulak Ver-isitme Engelli Cocuklar igin Okul Oncesi Egitimin
Guclendiriimesi Projesi” tanitim toplantisina katihm saglanmis ve raporu
hazirlanarak ana hizmet birimlerine gonderilmistir.

21.02.2011 tarihinde istanbul’da diizenlenen “Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma
Hizmetleri Genel Midirligunce hazirlanan 120 saatlik “isaret Dili Kurs Programi
Taslag!” ile 180 saatlik “isaret dili Ogretici ve Terciman Egitimi Kurs Program
Taslagina” iligkin Baskanligimiz gorusleri ana hizmet birimleri ve hukuk
masavirliginin gorusleri alinarak hazirlanmis ve génderilmigtir.

“Kaynastirma Egitimine Yénelik Sorunlarin Céziimine Yénelik Faaliyet Onerileri
Raporu” igbirligi yapilan kurumlarin son gorusleri alinarak tamamlanmigtir.

-Ozel Egitim Subesine ydnlendirilen kurum ici ve disi yazilar ile vatandas
dilekgeleri yanitlanmistir. Bilgi almak Uzere basvuruda bulunan kurum ve
kuruluslarla gérusmeler yapilmigtir.

4 Subat 2011 tarihinde, revizyon calismasi igisleri Bakanh@inca yuritilen TS
12576 standardiyla ilgili, galigmay! yapan uzmanla bir toplanti gergeklestirilerek,
gorugler aktariimistir.

7 Subat'ta Ulasim Stratejisi ve Eylem Planinin; U.S.E.P Mifredati 14 Subat’ta
USEP Konut, 22 Subat'ta U.S.E.P Tesvik ve Mueyyide konu baslikli tedbirlerine
iliskin ilgili kurum/kuruluslarla toplantilar gergeklestirilmigtir.
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17-18 Subat 2011’de, Kent igi Toplu Tasima Hizmetlerinde Ulasilabilirligin
Saglanmasi konusunda, “Toplu Tasima Araclarinin Ozurlilerin  Kullanimina
Uygun Duruma Getirilmesi” Genelgesi Taslaginin hazirlanmasi toplantisi ilgili
kurumlarin katihmi ile gerceklestirilmig, olusturulan Genelge Taslag: yayimlanmak
lizere icisleri Bakanligi'na génderilmistir.

11 Subat 2011°de Ulastirma Bakanhgi Sivil Havacilik Genel Mudurligu tarafindan
Istanbul Sabiha Gokgen Havaalanina verilen “Engelsiz Havaalani” sertifikasi
torenine katihm saglanmistir.

24 Subatta Marmara Belediyeler Birligi ve Baskanhigimiz igbirliginde
gerceklestirilen “Ozirlilik ve Ulagilabilirlik” konulu egitim programi izmit'te
gergeklestirilmistir.

28 Ocak 2011 tarihinde yapilan Ozurli ve eski hikimli calistirmayan
isverenlerden ceza olarak kesilen paralar kullanmaya yetkili Gst komisyonun,
toplantisina katilim saglanmistir.

“Kadin Istihdami Ulusal izleme ve Koordinasyon Kurulu'nun 9 Subat 2011
tarihinde yapilan toplantisina katiim saglanmistir.

Subat ayi icerisinde Bagkanligimiza bagvuru yapan ¢esitli kurum ve kuruluglara
ait 98 ve o6zurlu vatandaglara ait 63 adet olmak tzere toplam 161 adet yazi ile ilgili
islem yapilmistir.

ICF sisteminin yayginlastirimasi amaci ile Bagskanligimizda olusturulan ICF
calisma grubunun 8 Mart 2011 tarihinde Ankara Fizik Tedavi Rehabilitasyon
Hastanesinde yapilan toplantiya kurum igindeki toplantilara ve konu ile ilgili
gelisim raporu hazirlanmasi surecine katki saglanmistir.

isglicii Piyasalarinin Ozlrliler Agisindan Analizi Arastirmasinin Proje yazimi
calismalarina katilim saglanmistir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanununun degisik 53 Unci maddesine gore
Ozdurlulerin Devlet Memurluguna merkezi sinav ve kura sonuglarina gérev merkezi
olarak yerlestiriimeleri hakkindaki yonetmelik 6n hazirlik galismasina iligkin olarak,
14/03/2011 tarihinde Devlet Personel Baskanliginda yapilan toplantiya katilim
saglanmistir.

Fransa’nin Strazburg kentinde 23-25 Mart 2011 tarihleri arasinda Avrupa Konseyi
tarafindan duzenlenecek olan Ozurli Eylem Planinin  uygulanmasi ve
sonuglarinin izlenmesinden sorumlu Avrupa Koordinasyon Formuna (CAHPAH)
bagh Ozirlilerin Kamu ve Siyaset Hayatina katiimlarina iliskin Uzmanlar
Komitesi'nin (CAHPAH-PPL) besinci toplantisina katilm saglanmistir.

Hayat Boyu Ogrenme Stratejisi Belgesi kapsaminda hazirlanan 2009-2013 Hayat
Boyu Ogrenme Faaliyet Planinda yer alan 9.8.1 numarali tedbire yonelik “Ozirli
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Cocuga Sahip Aileler igin Aile Rehberlik Hizmetleri Calistayl” sonug¢ raporunun
duzenlenmesi ve aile destek hizmetleri modelinin olusturulmasina yonelik ¢erceve
program ve sonu¢ rapor tamamlanarak Milli EGitim Bakanhgi Ciraklik ve Yaygin
ve Yaygin Egitim Genel Miidirligu ile Bahgesehir Universitesi isbirliginde “Hayat
Boyu Ogrenme Calistay’na katihm saglanmis, calisma gruplari konular
cercevesinde Baskanligimiz gorus ve onerileri sunulmustur.

Ozel Egitim Subesine yonlendirilen kurum igi ve disi yazilar ile vatandas
dilekgeleri yanitlanmigtir. Bilgi almak Uzere basvuruda bulunan kurum ve
kuruluslarla gérusmeler yapilmistir.

Mart ayi icerisinde Baskanligimiza basvuru yapan gesitli kurum ve kuruluglara ait
47 ve 6zurlt vatandaslara ait 107 adet olmak Uzere toplam 154 adet yazi ile ilgili
islem yapilmistir.

02.03.2011 tarihinde Bagkanligimizda, Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani C.2.
Ulasilabilir Uygulamalarin Teknik Agidan Niteliginin Gelistirilmesi Onceliginin
“C.2.5. Ulasilabilirligin saglanmasinda ihtiya¢ duyulan malzemeler tespit edilecek
ve bu malzemeler temin edilecektir. “ Tedbirine iligkin ilgili kurumlarin katilimiyla
toplanti gerceklestirilmigstir.

14.03.2011 tarihinde Baskanhgimizda, Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani C.1.
Uygulamaya Yonelik Finansal Kaynaklarin Tespiti  Onceliginin  “C.1.1.
Uygulamaya yonelik olarak ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile yerel yonetimlerin
finansman ihtiyaglari ve bunlarin giderilmesine yoénelik kaynaklar tespit
edilecektir.” Tedbirine iligkin ilgili kurumlarin katilmiyla toplanti gerceklestirilmistir.

15.03.2011 tarihinde Adalet Bakanhg Hukuk isleri Genel Midirligi, Ceza ve
Tevkif Evleri Genel Miidurligla , Kanunlar Genel Midurliiga, Teknik igler Dairesi
Baskanhg), igisleri Bakanhg Hukuk Musavirligi, Mahalli idareler Genel Midarltgu,
iller idaresi Genel Mudurliigi, Emniyet Genel Mudurliginden temsilcilerin
katihmiyla toplanti gergeklestirilmigtir.

18.03.2011 tarihinde Saglik Bakanli§i Tedavi Hizmetleri Genel Midurligu, insaat
ve Onarim Daire Baskanhgi temsilcilerin katilimiyla toplanti gergeklestiriimigtir.

23.03.2011 tarihinde Milli Egitim Bakanhgi Hukuk Musavirligi, Okul Oncesi Egitimi
Genel Mduaduarlagu, Ortadgrenim Burs ve Yurtlar Dairesi Baskanhigi, Ortadgretim
Genel Muduirltigu, Ogretmene Hizmet ve Sosyal isler Dairesi Bagkanligi, Ozel
Egitim Reh. Ve Danisma Hizmetleri Genel Mudurliigi, Ozel Ogretim Kurumlari
Genel Mudurligu, Teftis Kurulu Baskanhgi, Yatirnmilar ve Tesisler Dairesi
Baskanligi temsilcilerinin katilimiyla toplanti gergeklestiriimistir.

24.03.2011 tarihinde Kultur ve Turizm Bakanhdi Hukuk Mdusavirligi, Yatinm ve
isletmeler Genel MudirlGgu, Kltiir Varliklari ve Miizeler Genel Mudiirligii, Cevre
ve Orman Bakanhgr Hukuk Musavirligi, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
MuaduarlGgu temsilcilerin katilimiyla toplanti gergeklestirilmistir.
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Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Yatakli Tedavi Kurumlarinda Kas
Hastaliklari Merkezlerinin Kurulmasi ve lIsleyisi Hakkinda Yénetmelik; Ortez-
Protezleri Ismarlama olarak Ureten ve/veya Uygulayan Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik Taslaklarina gorus hazirlanmigtir.

02 Nisan 2011 tarihinde Istanbul’da dizenlenen “Tirk Sosyal Hukukunda
Ozdrliler/Engelliler BM  Engelli Haklarina lligkin  Sézlesmeye Uyum”
sempozyumunda sunum yapilmigtir.

8-9 Nisan 2011 tarihlerinde Antalya’da dizenlenen “l.Uluslararasi Evde Saglik
Hizmetleri Kongresi’ne katilim saglanarak konuyla ilgili sunum yapilmistir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanununun degisik 53 Uncu maddesine gore
hazirlanan “Ozirlilerin Devlet Memurluguna Alinma Sartlari lle Yapilacak

Merkezi Sinav ve Kura Usulli Hakkinda Yonetmelik Taslagi” hakkinda ¢alismalar
yapiimigtir.

Beyaz Ay Dernegi tarafindan 13-15 Nisan 2011 tarihlerinde Istanbul’'da
dizenlenen Ozurlli Kariyer Merkezi Projesinin Degerlendirme toplantisina katihm
gergeklestiriimistir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan 07-08 Nisan 2011 tarihlerinde
gerceklestirilen “Danigma ve Degerlendirme Platformu Bilgilendirme Etkinligi” ne
katihm gergeklesmisgtir.

Yuksekogretim kurumlarina yerlesme asamasinda olan ve okuyan engelli
ogrencilerin sorunlari ve sorunlari giderecek ¢ozum Onerilerinin gelistiriimesi ile
ilgili olarak, 29.03.2011 tarihinde, YOK tarafindan diizenlenen Ylksekdgretim
Kurulu Oziirlli Ogrenci Komisyonu Genisletilmis Toplantisina katilim saglanmis ve
gundem konularina iligkin Bagkanligimiz gorus ve onerileri sunulmustur.

7-9 Nisan 2011 tarihleri arasinda Gelisimsel Pediatri Dernegi tarafindan
dizenlenen I. Ulusal Geligsimsel Pediatri Kongresine katilim saglanmistir.

15-16 Nisan 2011 tarihleri arasinda diizenlenen “Hayat Boyu Ogrenme ve Ozel
Egitim Kurumlarinin RolU” konulu 4.TOBB Egitim Kongresine Baskanligimizi
temsilen katihm saglanmis ve Calistay grup ¢alismalarina katki verilmistir.

Ozel Egitim Subesine yonlendirilen kurum ici ve disi yazilar ile vatandas
dilekgeleri yanitlanmigtir. Bilgi almak Uzere bagvuruda bulunan kurum ve
kuruluslarla gérusmeler yapilmistir.

04 Nisan 2011'de Devlet Hava Meydanlarinda OzirlGlik, 6zirlGligin tedavi ve
onemini, ozurll haritasi, 6zurlulere yonelik tutumlar ve iletisim konularinda tam
gun suren egitim yapiimistir.
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isglicii Piyasasinin Ozurliilik Acisindan Analizi Arastirma Projesi ve Teknik
Sartnamesi  hazirlanmistir.  Ihale  islemlerinin  baglatilmasi  girisiminde
bulunulmustur.

10 -11 Mart 2011 tarihlerinde 5.Engelsiz Universiteler Calistayina katihm
saglanmistir.

12-14 Mart 2011 tarihlerinde Temel ilkyardim Egitimine katilim saglanmis ve
sertifika alinmistir.

10-11 Mart 2011 tarihlerinde Universiteler Calistayina katihm saglanmistir.

22 Mart 2011’de Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani C2.5 Malzeme tedbirine
iliskin sivil toplum kuruluglariyla toplanti gergeklestirilmistir.

23 Mart’ta Milli Egitim Bakanligi, 24 Mart'ta Cevre ve Orman Bakanligi ve Kultir
ve Turizm Bakanligi ile USEP b.2.2 Egitim tedbirine iligkin toplantilar yapiimistir.

28-29 Mart 2011°’de USEP B.2.2 Egitim tedbirine ilisin toplantilar yapilmistir.

5 Nisan 2011’de Ulastirma Bakanhgi SHGM ile “Engelsiz Havaalani” konusunda
toplanti yapilmistir.

6 Nisan 2011’de Kecioren Belediyesi ile Ornek Engelsiz Kent Projesi'nin
uygulanma asamasi icin Baskan ve Belediye Baskani tarafindan uygulama
protokolU imzalanmigtir.

12 Nisan 20 Nisan 2011’de Ankara Buyiiksehir Belediye Fen Isleri Personel
Dairesi Baskanligi ve Bel-Beton A.S ile toplanti yapilmistir.

13 Nisan 2011’de Ulastirma Bakanhdi TCDD ile USEP konusunda toplanti
yapiimistir.

14 Nisan 2011’de ODTU Endustri Urtinleri Tasarimi BlUmi ile engelsiz tasarim
konusunda toplanti yapilmistir.

15 Nisan 2011’de Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Alanya Belediyesi, ALTID, Alanya
Sanayi ve Ticaret Odasi’nin katilimiyla bir toplanti yapilmigtir.

18 Nisan ve 20 Nisan 2011’de TSE'de insaat ihtisas Grubu ile TS 9111
Standardinin revizyonu konusunda toplanti yapiimistir.

16 Mart 2011’de istanbul'da Tirkiye Bakanlar Birligi ile “Engelsiz Bankacilik”
toplantisi yapiimigtir.

Nisan ayi icerisinde Baskanhdimiza basvuru yapan gesitli kurum ve kuruluglara
ait 113 ve ozurlu vatandaglara ait 66 adet olmak Uzere toplam 179 adet yazi ile
ilgili iglem yapilmigtir.
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5-6 Mayis 2011 Avrupa Konseyi tarafindan diizenlenen Ozirli Eylem Planinin
uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesinden sorumlu Avrupa Koordinasyon
Formuna (CAHPAH) bagh Ozirlilerin Kamu ve Siyaset Hayatina Katilimlarina
iliskin Uzmanlar Komitesi'nin 4.toplantisina katilim saglanmistir.

11 Mayis 2011 tarihinde Sakarya’da duzenlenen Marmara Belediyeler Birligi ile
isbirligi protokolli cergevesinde “Ozirlilik ve Ulasilabilirik Egitimi” konulu
toplantiya katihm saglanmistir.

16 Mayis 2011 tarihinde Antalya’da duzenlenen “Engelsiz Kent-Turizm
Sempozyumu” na katilim saglanmistir.

16-17-18 Mayis 2011 tarihlerinde Antalya’da Turkiye Belediyeler Birligi tarafindan
dizenlenen “Engelsiz Kent-Turizm Sempozyumu’na katilm saglanmistir.

18 Mayis 2011 tarihinde Ulasilabilirlik Eylem Plani (USEP) C22 tespit formu
toplantisi yapiimigtir.

26 Mayis 2011 tarihinde Bursa’da dlizenlenen Marmara Belediyeler Birligi ile
isbirligi protokolli cercevesinde “Ozlrltlik ve Ulasilabilirlik Egitimi” konulu
toplantiya katihm saglanmistir.

16 Mayis 2011 tarihinde YOK Ozirliler Komisyonu toplantisi yapilmis olup,
gundeme ait gorus ve oneriler sunulmustur.

isglicti piyasasinin ihtiyac analizi yapilarak, Tiirkiye'de toplam 50 veya daha fazla
isci calistiran girisimlerin 6zurld istihdamina bakisi, tutumu ve beklentileri ile 6zel
sektordeki iggucu talebi ve istihdam acgigl bulunan mesleklere yonelik verilerin
arastirlmasi amaciyla “isgiicii Piyasasinin Ozlrliler Agisindan Analizi” temel
arastirma projesinde c¢alismalara devam edilmekte olup, ihale sureci
bagslatiimistir.

23 Mayis 2011 tarihinde USEP A11 Diyanet isleri Baskanligi Vakiflar Genel
Madurlagu ile Mevzuat toplantisi yapiimistir.

24 Mayis 2011 tarihinde USEP A11 Milli Savunma Bakanhgi, SHCEK, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgi ve Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ile Mevzuat toplantisi
yapilmigtir.

25 Mayis 2011 tarihinde yapilan Ozirli ve eski hikimli galistirmayan
isverenlerden ceza olarak kesilen paralari kullanmaya yetkili komisyonun, alt
komisyon toplantisina katilim saglanmistir.

Mayis ayi igerisinde Baskanligimiza bagvuru yapan cesitli kurum ve kuruluglara
ait 118 ve 6zurlu vatandaslara ait 57 adet olmak Uzere toplam 175 adet yazi ile
ilgili islem yapilmistir.
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Nufus sayiminda 06zirli ndfusun sayiminda Ozurld nUfusun  belirlenmesi
konusunda TUIK ile igbirliginde gerceklestirilen soru belirleme el kitapgigi hazirhk
caligsmalarina katilim saglanmigtir.

26 Mayis Marmara Belediyeler Birligi ve Bagkanlhdimiz koordinatorligunde
gerceklestirilen toplantiya katihm saglanmis, Ozurlulere yodnelik tutumlar ve
Ozurluluk iletisim konularinda egitim verilmistir.

13-16 Haziran 2011 tarihlerinde Nevsehirde Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
dizenlenen Sektor Komiteleri Kapasite Gelistirme Etkinligine katilim saglanmistir.

USEP kapsaminda kurum ve Kkuruluslarin calismalara baglamasi ve goérev
alanlarina giren mevzuata iliskin degerlendirmeleri yapmalari igin; 02 Haziran
2011 tarihinde Kdultir ve Turizm Bakanhdi ve Cevre ve Orman Bakanlgi
temsilcilerinin  katilimlariyla, 07 Haziran 2011 tarihinde Saglik Bakanligi
temsilcilerinin katimiyla, 08 Haziran 2011 tarihinde Adalet Bakanhgi igigleri
Bakanligi  Turkiye Barolar Birligi temsilcilerinin  katihmiyla  toplantilar
gerceklestirilmigstir.

16-17 Haziran 2011 tarihinde Universitelerin ilgili teknik elemanlarinin yetistirildigi
faklltelerinde “Ozurliler ve hareket kisithligi bulunan diger gruplar igin
ulasilabilirlik” konusunun mufredatta yer almasi saglanmasi amaciyla 07 Subat
2011'de Genel Mudirligimiz ve YOK arasinda vyapilan toplanti geregi
diizenlenmesine karar verilen Eskisehirde vyapilan “Herkes icin Tasarim
Calistayr’na katilim saglanmistir.

13 Haziran 2011 ve 21-22 Haziran 2011 tarihlerinde Adalet Bakanh§i Teknik isler
Dairesi Baskanligrnin talebiyle teknik personellere yoénelik olarak, kapsami
ulasilabilirlik ve ilgili mevzuat dizenlemeleri olan egitimler gerceklestirilmigtir.

24 Haziran 2011 tarihinde teknik meslek odalari ve Ozurlilere yonelik faaliyet
gOsteren sivil toplum o6rgutlerinin ulasilabilirlik konusunda farkindaligin artirilmasi
igin ic Mimarlar Odasi, insaat Miihendisleri Odasi, Sehir Plancilari Odasi ve
Endustriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu ile bir toplanti duzenlenmigtir.

Acik alanlarda ulasilabilirlik duzeyinin belirlenmesi amaciyla Tespit Formu
calismalarina baslanmis ve olusturulan komisyonla 6 Haziran 2011, 15 Haziran
2011, 27 Haziran 2011 tarihlerinde Acik Alanlar Komisyonu ile toplantilar
duzenlenmigtir.

Binalarda ulagsilabilirlik didzeyinin  belilenmesi amaciyla Tespit Formu
calismalarina baslanmis ve 14 Haziran 2011, 22 Haziran 2011, 29 Haziran 2011
tarihlerinde Binalar Komisyonu ile toplantilar dizenlenmisgtir.

20 Haziran 2011 tarihinde Konut projelerinde ulagilabilirligin saglanabilmesi icin
Toplu Konut idaresi Bagkanlhigi ve Mimarlar Odasi Genel Merkezi Temsilcilerinin
katilimiyla 2.Konut Toplantisi gergceklesmistir.
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YOK tarafindan calismalari koordine edilen Yiiksekégretim Kurulu Oziirli Ogrenci
Komisyonunda alinan karar gere@i hazirlanan ve elektronik ortamda gonderilen
“Engelli Ogrenci Birimleri Yillk Calisma Raporu Taslak Formu” ve “Engelli
Ogrenciler Tarafindan Universite Hizmetlerini Degerlendirme Taslak Formu “
incelenmis  Baskanhgimiz goris ve Onerileri yine elektronik ortamda
gonderilmistir.

Milli Egitim Bakanh@ ve UNICEF Turkiye Temsilciligi ve Sabanca Universitesi
Egitim Reformu Girisimi (ERG) ortakhgiyla, ilkogretimden ortadgretime gegiste
yasanan sorunlarin belirlenmesi ve ¢o6zum vyollarinin dretilmesine yonelik
arastirma faaliyeti kapsaminda Baskanligimizin da goéruslerinin alinmasi amaciyla
24.06.2011 tarihinde Sabanci Universitesi Egitim Reformu Girisimi (ERG)
uzmanlarindan olusan heyetin gorisme yapmak uUzere randevu talebi kabul
edilmis, konuya iligkin gonderilen sorular Uzerinde hazirlik ¢alismasi yapiimistir.

Ozel Egitim Subesine yoénlendirilen kurum ici ve disi yazilar ile vatandas
dilekgeleri yanitlanmigtir.

Haziran ayi igerisinde Bagkanlhgimiza basvuru yapan gesitli kurum ve kuruluslara
ait 105 adet ve 0zurlu vatandaslara ait 72 adet olmak Uzere toplam 177 adet yazi
ile ilgili iglem yapilmistir.

Sivil Havacilik Genel Mudurlagua tarafindan yaruttlen “Engelsiz Havaalani” Projesi
kapsaminda 11-12 Temmuz 2011 tarihlerinde Antalya ICF Terminal Binalarinda
yapilan incelemeye inceleme Komisyon Uyesi olarak katilim saglanmistir.

Kecioren Ornek Engelsiz Kent Projesi kapsaminda Belediye tarafindan yapilan
Ornek Alan Uygulamasi 15.07.2011 tarihinde yerinde incelenmis, 19.07.2011
tarihinde ise 6zurlu kullanicilarla birlikte alan incelemesi yapiimigtir.

ULASILABILIRLIK STRATEJiSi VE EYLEM PLANI KAPSAMINDA;

A.1.1. Mevzuatl uygulayan yerel yonetimler basta olmak Uzere kamu kurum ve
kuruluglar ile mevzuattan kaynaklanan sorunlar tespit edilecektir. “ Tedbirine
iliskin 22 Haziran 2011 tarihinde yapili ¢gevreye iliskin planlama, projelendirme ve
uygulama faaliyetlerini gergeklestirme gorev ve sorumlulugu olan kurum ve
kuruluglara 29 Temmuz 2011’e kadar yanitlamalari talebiyle “imar Mevzuati’nin
ulagilabilirligin saglanmasi acgisindan yeterliliginin/yetersizliginin 6zellikle teknik
biriminiz/birimlerinizce degerlendiriimesi “ konusunda bir yazi génderilmistir.

B.22.- igisleri Bakanhgi, Milli Egitim Bakanh@i, Saglik Bakanhidi ve Ulastirma
Bakanligi basta olmak Uzere ilgili diger bakanliklarin teknik personeline yonelik
egitim programlari dizenlenecektir. “ tedbirine iliskin Devlet Demir yollari Genel
MuadarlGgi’'nan talebiyle 23 Haziran 2011 ve 30 Haziran 2011 tarihlerinde teknik
personellere yonelik olarak, kapsami ulasilabilirlik ve ilgili mevzuat duzenlemeleri
olan egitimler gerceklestirilmigtir.
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Ayrica 28 Haziran 2011 tarihinde Trabzon'da diizenlenen “imar, Kiyi ve Yapi
Uygulamalari Bodlgesel Seminerleri” kapsaminda “Ozirliler Igin Ulasilabilirlik”
semineri verilmistir.

“C.2.2. Mevcut yapili gevre ve hizmetlerin ulasilabilirlik dizeyi belirlenecektir.”
Tedbirine iligin;

Acik Alanlar icin Tespit Formunun olusturuimasi amaciyla konu U{zerinde
calismak uzere Acgik Alanlar Komisyonu ile 27 Haziran 2011 ve 5 Temmuz 2011
tarihlerinde komisyon toplantilari dizenlenmistir.

Binalar icin Tespit Formunun olusturuimasi amaciyla konu tizerinde calismak 29
Haziran 2011 ve 6 Temmuz 2011 tarihlerinde komisyon toplantilari
duzenlenmigtir.

Sivil Havacilik Genel Mudurlagua tarafindan yuruttlen “Engelsiz Havaalani” Projesi
kapsaminda, 11-12 Temmuz 2011 tarihlerinde Antalya ICF Terminal Binalarinda
yapilan incelemeye inceleme Komisyon Uyesi olarak katilim saglanmistir.

Kegioren Ornek Engelsiz Kent Projesi kapsaminda Belediye tarafindan yapilan
Ornek Alan Uygulamasi 15.07.2011 tarihinde yerinde incelenmis, 19.07.2011
tarihinde ise 6zurlu kullanicilarla birlikte alan incelemesi yapiimistir.

Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani (2010-2011), YUksek Planlama Kurulunun
25.10.2010 tarih ve 2010/35 sayili Karari ile kabul edilmis olup 12.11.2010 tarihli
ve 27757 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani Mevzuat diuzenlemeleri, toplumsal
bilinglendirme ve uygulama eksenlerinin altinda yer alan 8 dncelik ve 19 tedbirden
olusmaktadir. Mevzuati uygulayan yerel yonetimler basta olmak Uzere kamu
kurum ve kuruluslari ile mevzuattan kaynaklanan sorunlar tespit edilebilmesi icin
kamu kurum ve kuruluglarinin mevzuati incelenerek on degerlendirme yapilimistir.
Kurum ve kuruluslarin ¢alismalara baslamasi ve gorev alanlarina giren mevzuata
iliskin degerlendirmeleri yapmalari icin Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanligi,
icisleri Bakanligi, ulastirma Bakanhdi, saglik Bakanhgdi, Kiltir ve Turizm
Bakanlgi basta olmak Uzere ilgili tim bakanlik, kurum ve kuruluslarla toplantilar
yapilmigtir.

Mevzuatta tesvik ve mueyyide konusunda gerekli dizenlemelerin yapilabilmesi
amaciyla Eylem Planinda belirlenen ilgili kurumlarin katihmlariyla yapilan
toplantida mevcut mevzuatta ulasilabilirligin hayata geciriimesinden sorumlu
kurum ve kuruluslara yonelik tegvik ve mueyyide uygulamalari gorusulmustur.

Tark Standartlarinin revize edilerek mecburi standart tebligi haline getirilmesi
amaciyla Kurumumuz ve Turk standartlari Enstitist igbirligi ¢ercevesinde
yuritilen “TS 9111: Ozurlii insanlarin ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi
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Kurallar” standardinin revizyon c¢alismasi olusturulan teknik komitenin yaptigi
calismalarla tamamlanmistir.

“TS 12460: Sehir ici Yollar-Rayli Tasima Sistemleri-Boliim 5: Oziirlii ve Yaslilar
icin Tesislerde Tasarim Kurallar” standardinin ulasilabililik acisindan
eksikliklerinin tespit edilmesine yonelik inceleme ve eksikliklerin giderilmesine
yonelik arastirma ve de@erlendirme calismasi yapilarak standardin duzeltme
taslagi olusturulmustur.

Teknik elemanlara egitim veren universitelerin ilgili bolumlerinde mufredat
iceriginin  ulasilabilirligi kapsayacak sekilde degistirimesine yonelik YOK
tarafindan “Herkes igin Tasarim Miifredat Calistayi’nin diizenlenmesi igin toplanti
yapilmis ve dizenlenen Calistaya katihm saglanmistir.

Teknik meslek odalarinin ulasilabilirlik konusunda farkindaliginin arttiriimasi
amaciyla meslek odalari temsilcilerinin katilimiyla toplantilar gergeklestirilmistir.
TMMOB Engelli Mihendis Mimar Sehir Plancilari Calistayina sunum yapilarak
katilm saglanmistir.

ligili bakanliklarin ve belediyelerin teknik personeline yonelik ulagilabilirlik egitim
programlari dizenlenmigtir. Cevre ve Sehircilik Bakanligr'nin yerel yonetimlere
yonelik olarak diizenlemis oldugu “imar, Kiyi, Yapi Uygulamalari Bdlgesel
Seminerleri” baslikli seminer dizilerinde o6zurlulerin ulasilabilirligi konulu egitim
verilmistir.

Uygulamaya yoénelik finansal kaynaklarin tespiti amaciyla ilgili kurumlarin
katihmlariyla yapilan toplantida kamu kurum ve kuruluglar ile belediyelerin
verdikleri hizmetler yoluyla ulagilabilirlik uygulamalarini gerceklestirebilmeleri igin
finansman ihtiyaglari ve uluslararasi fonlar da dahil olmak Uzere bu alanda
faydalanabilecekleri finansal kaynaklarin tespiti gorlisulmis ve ulagilabilirlik
konusu kapsaminda katihmci kurum ve kuruluslarin finansman Onerileri
tartisiimistir.

Ulasilabilir uygulamalarin teknik acidan niteliginin gelistiriimesi amaciyla yapili
cevrede ve hizmetlerde ulasilabilirlik dizeyinin Ulke genelinde standart bigcimde
belirlenmesi icin Acik Alanlar ve Binalar Tespit formlari hazirhk komisyonlari ilgili
kurum temsilcileriyle olusturularak toplam 19 toplanti sonucu formlar
hazirlanmistir.

Konut projelerinde ulaslilabilirlik saglanmasi amaciyla yapilan 2 toplantida
Konutlar igin Tasarim Kilavuzunun belirtlen ana basliklar cercevesinde
gelistiriimesine karar verilmistir.

Ulasilabilirligin saglanmasinda ihtiyag duyulan malzemelerin tespiti ve bunlarin
temini amaciyla sorumlu kurumlarla toplantilar yapilmistir.
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Gorme 6zurltlere yonelik olan hissedilebilir ylzeylerin standardinin olusturulmasi
amaciyla Ankara ve Istanbul'da Hissedilebilir Yiizey Calistaylari diizenlenmigtir.
Bu Calistaylar sonrasinda yapilan toplantilarda elde edilen rapor, hazirlanacak
standart calismasi igcin Turk Standartlari Enstitist ile paylasiimis ve web
sitemizde de yayimlanmistir.

Ulasilabilir uygulamalarin arttinlmasi amaciyla gergeklestirilen diger
faaliyetler:

“‘Engelsiz Havaalani Projesi” ile ilgili olarak Ataturk Havaalani mahallinde
inceleme yapilmig ve teknik bilgi destegi verilmistir.

“Engelsiz Sehir Alanya, Herkes igin Engelsiz Turizm ve Uluslararasi Engelsiz
Yasam Merkezi” adlariyla hayata geciriimesi planlanan projeler i¢in gergeklesen
calisma toplantisina katilim saglanmisgtir.

=

Engellilere Yonelik Bankacilik Hizmetlerinin Gelistiriimesi Hazirlik Taslagi” konulu
toplantiya katihm saglanmistir.

Ozirlu Kisilere Yénelik Saglik Hizmetlerinin Sunumuna iliskin Uygulama Kilavuzu
Calistayi ve degerlendirme toplantilarina katiim saglanmistir.

Engelsiz Kent Engelsiz Turizm Sempozyumlari, Herkes icin Erisim 2012
Sempozyumu, 3 Aralik Dinya Ozurliler Guni Ulasilabilirlik Teknik Egitimine
sunum yapilarak ve egitim verilerek katilim saglanmistir.

Cayirova Belediyesi c¢evresinin ulasilabilirliginin  saglanmasi icin olusturulan
komisyona teknik bilgi destegi verilmistir.

Yerelden Genele 1. Engelsiz Hizmet Sempozyumu dizenlenerek engelsiz kentin
Ozellikleri ile ilgili teknik egitim verilmigtir.

Talepte bulunan belediyeler ve diger kurum ve Kkuruluslara duzenlenen
toplantilarla teknik bilgi destedi saglanmistir.

Genel Mudurligimize ulasan miuiracaatlardan ve yapilan arastirmalardan
ortopedik ozurlulerin ortez protez ve yardimci arag gereclerden yararlanmalarinda
bir takim guglikler yasadiklari tespit etmis olup Saglik Uygulama Teblidi
kapsaminda gorme, isitme ve ortopedik ozurlulerin kullandigi yardimci arag
gereglerin temininde yasanan gugclikler ve konu ile ilgili ¢6zim Oonerilerinin
geligtiriimesinin saglanmasi i¢in Genel MudurlGgimuz, Maliye Bakanhgi, Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Saglik Bakanhginin ilgili birimleri, Universitelerin
ilgili bolumleri, Uretici ve dagitici firmalar ve sivil toplum orgatlerinin katilimi ile bir
seri toplantilar ve bir Caligtay gergeklestirmistir. 01.11.2011 tarihinde isitme
OzurlUlerin SUT kapsaminda yasadiklari sorunlar ve ¢6zim &nerileri, 01.11.2011
tarihinde gorme Ozurlulerin SUT kapsaminda yasadiklari sorunlar ve ¢6zum
Onerileri  genel  muadurlugumuzde  yapilan  toplantilarda  tartisiimistir.
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07.12.2011tarinde ortopedik 6zlrlllerin SUT kapsaminda yasadiklari sorunlar ve
¢bzum Onerileri Hacettepe Universitesinde gergeklestirilen bir Calistayda
tartisilmistir. S6z konusu toplanti ve Calistayda gorusulen sorunlar ve ¢ézim
Onerileri  raporlastirilmigtir.  Calismanin ilerleyen bdlumlerinde hazirlanan
raporlarin ilgili taraflarla paylasilmasi ve nihai raporun daha genis katilimh bir
toplanti ile kamuoyu ve ilgili taraflarla paylagiimasi hedeflenmektedir.

2- 633 sayili KHK ile Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiine devrolunan

ve Bakim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi adi altinda faaliyetlendirilen SHCEK
Genel Mudirligi Ozirli ve Yasgh Hizmetleri Dairesi Bagkanliklarinin yuruattiugu
Hizmetler:

Ulkemizde 6zirlii ve yasli hizmetleri konusunda ihtisas kurumu olma dzelligine
sahip olan, Genel Midurlugumiiz binyesinde hizmet veren kuruluslarimiz,
ozirli ve yash bireylere yonelik yatih ve glindiizlii hizmetler vermektedir.
Ayrica ozurli ve yash bireyler icin evde bakim hizmet modeli araciligi ile de
hizmetler sunulmaktadir

Genel Muadurlugumuz; ozuarld ve yash bireylere yonelik hizmetlerini; yatili
hizmet Ureten “Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri” ve guindizli hizmet Ureten “Aile
Danigma ve Rehabilitasyon Merkezleri” ile yatili hizmet Ureten “Huzurevleri, Huzurevi
Yagl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile gunduzlu hizmet Ureten “Yagh Hizmet
Merkezleri” ile illerde Bakanhdimizi temsil eden, kuruluglarimiz arasinda
koordinasyonu saglayan ve bu kuruluslarin gorev alani disindaki hizmetleri de
yuriten “il Midurlikleri” araciligiyla sunmaktadir.

Ailesi yaninda evde bakim ucreti 6demesi yapilarak bakimlari saglanan
bakima muhta¢ 6zurlUlerin surekli takipleri yapilarak, istenilen duzeyde bakimlarinin
sadlanip saglanmadigi, ihtiyag duyduklari diger hizmetlere ulagip ulasamadiklar
takip edilmektedir. Ayrica ihtiya¢ duyduklari konularda rehberlik yapiimaktadir.

Ailesi yaninda bakimi mumkin olmayan 0zurli ve vyasllar , talepleri
dogrultusunda huzurevlerinde kalmak isteyen yaglilar ile acilen kurum bakimi altina
alinmasi gereken vyaslilarimiza hizmet veren kuruluglarimizda, 6zurli ve yasl
bireylerin Oncelikle; insan onuruna vyakisir sekilde bakimina, beslenmesine,
korunmasina, becerilerinin gelisgtiriimesine ve sosyal hayata uyumuna iligkin bakim ve
sosyal rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Bakim hizmetleri kapsaminda; 6zurlu
ve vyaglilarimizin beslenmesi, korunmasi, temizligi gibi birincil yasam ihtiyaclari

giderilmektedir. Sosyal rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda da; o6zurlulerimizin ve
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yasglilarimizin var olan yeteneklerinin ve becerilerinin korunmasi ve geligtiriimesi igin
egzersiz ¢alismalari; atletizm, ylzme, basketbol, futbol gibi sportif caligmalar; resim,
muzik, folklor, tiyatro gibi sanatsal ve kulturel etkinlikler; seramik igleri, el isi, galos
uretimi, ahsap dograma, tarimsal calismalar gibi is ugrasi faaliyetleri ile geziler,
kutlamalar, eglenceler gibi sosyal etkinlikler gergeklestiriimektedir.

Bu calismalar dahilinde 6zurlulerimiz, ulusal ve uluslararasi yarismalara ve
etkinliklere katilarak birey ve grup olarak basarmanin, degerli olmanin ve uretebilir
olmanin mutlulugunu yagsamakta ve yasatmaktadirlar.

Bunlarin yaninda bakimlarini Ustlendigimiz 6zurli ve vyash bireylerin
tedavisine, tibbi rehabilitasyonuna, 6zel egitimine ve mesleki egitimine, mesleki
rehabilitasyonuna ve istihdamina iligkin hizmetlerin, ilgili kurum ve kuruluglardan
alinmasina veya bu hizmetlerin ilgili kurum ve kuruluslarin destegi ve yonlendirmesi

ile isbirligi icinde birlikte sunulmasina ¢alisiimaktadir.

A-OZURLULERE YONELIK VERILEN HiZMETLER VE TURLERI

-Evde Bakim Hizmeti:

Bakima muhtag 6zurllye sahip ailelerin biz vefat ettikten sonra 6zurlimuze kim
bakacak endiselerinin gideriimesi hedeflenmis olup bu hedefe ulasiimasi igin;
mevzuatimizda 2005, 2006 ve 2007 vyillarinda duzenlemeler yapilarak bakmakla
yukimlU olunan birey sayisina gore kendilerine dugsen ortalama aylik gelir tutari, bir
ayhk net asgari Ucret tutarinin 2/3’Gnden daha az olan bakima muhtag 6zurlUlerin
isterler ise ikametgahlarinda, isterler ise resmi veya Ozel bakim merkezlerinde
bakimlarinin  saglanmasi guvence altina alinmistir. Halen bakima &zurliye
ikametgahinda bakim hizmeti veren akrabasina veya vasisine bir aylik net asgari Ucret
tutarindaki 599.21 TL her ay 6denmektedir. Sayet 6zel bakim merkezi bakim hizmeti
veriyor ise iki aylik net asgari Ucret tutari olan 1294.29 TL' ye kadar ucret her ay
0denmektedir. Halen 6872 6zurliye yatili kurum bakimi hizmeti verilmis ve 79.081.624
TL. 6deme yapilmigtir. 2011 yili sonu itibariyle 352.859 6zurliye ikametgéhinda bakim
hizmeti verilmis ve 2.197.408.410 TL. ddenmistir. 2012 yili icinde yaklasik 465.000

0zurliye ulasiimasinin planlanmasi devrim niteliginde gelismelerdir.
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B EVDE BAKIM HIZMETINDEN YARARLANAN OZURLU SAYISI

B EVDE BAKIM HIZMETINDE IGIN ODENEN PARA MIKTARI

-Ozel Bakim Merkezleri:

Bakima muhtag¢ ozurlilere sunulacak bakim hizmetlerinin kamu kuruluslarinin
yani sira Ozel kisi ve kuruluslarca agilacak 6zel bakim merkezlerinde de sunulmasi
hedeflenmis olup bu hedefe ulasiimasi igin; 2005 ve 2006 yillarinda yapilan yasal
dizenleme ile bakima muhtag 6zurltlere Genel Mudurligumaz izni ile agilan 6zel bakim
merkezlerinde de bakim hizmeti verilmesi saglanmigtir. Bu agilim gergcevesinde 2011
yili sonu itibariyla; 104 6zel bakim merkezinde 6872 kisiye yatili bakim hizmeti
verilmektedir.




@ OZEL BAKIM MERKEZI SAYISI

EHIZMET ALAN KiSi SAYISI

-Yatili ve Gunduzlii Resmi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri:

Genel Muduarlugumuize bagh yatih kurum bakimi hizmeti verecek resmi
kuruluslarimizin sayisinin artiriilmasi hedeflenmis olup bu hedefe ulasiimasi i¢in; Genel
MaduarlGgumuz, 6zurll bireylere yatili hizmet veren resmi kuruluglarinin sayisini 2002
yih sonunda 21 iken 2011 yih sonu itibari ile 84’e ¢ikmis ve 5833 kapasiteye
ulasiimistir.




Gunduzli hizmet veren resmi kuruluglarimizda sunulan hizmetin igerigi
degistirilerek 6zlrli bireye sahip ailelerin rahatlatiimasi hedeflenmis olup bu hedefe
ulagiimasi igin; Halen 7 gunduzli bakim ve rehabilitasyon merkezinde 454 6zurllye
hizmet verilmektedir.

M.E.B. bagli olarak hizmet veren Ozel Egitim Merkezlerinin acilmasi ve buraya
devam eden o6zdurlilerin Ucretlerinin de M.E.B. tarafindan édenmesi nedeniyle 6zurliler
Ozel Egitim Merkezlerine yodnelmistir. Ayrica 2007 yilinda uygulanmaya baslayan,
Ozurluslne evde bakan ailelere bir asgari Ucret tutarinda evde bakim lcreti ddenmesi
nedeniyle aileler 6zurlu bireyleri ginduzli hizmet veren kuruluglara géndermemistir. Bu
nedenle bahsedilen uygulamalar nedeniyle gundizli hizmet veren resmi
kuruluglarimizin sayilari dugmustar.

B YATILI MERKEZ SAYISI BGUNDUZLU MERKEZ SAYISI

@ YATILI BAKIM HIZMETI ALAN OZURLU SAYISI B GUNDUZLU BAKIM HIiZMETI ALAN OZURLU SAYISI
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Engelsiz Yagsam Merkezleri:

Ozlrlulerimize hizmet sunan resmi kuruluslarin fiziki sartlarinin iyilestirimesi
hedeflenmis olup bu hedefe ulasiimasi igin; Engelsiz Yasam Merkezi Projesi
geligtiriimigtir. Genel Mudurligumiz 2006 yilindan itibaren bakima muhtag 6zarla
bireylerin ihtiyag duydugu bakim hizmetlerinin insan onuruna yakisir sekilde
sunulmasina iligkin esaslari ve standartlari belirleme ve uygulama konusunda
calismalarini yogunlastirmistir. Bu hedef dogrultusunda 6zurlu bireylerin insan onuruna
yakisir sekilde yatili kurum bakimi hizmeti almasina yardimci olacak “Engelsiz Yasam
Merkezi Projesi’nin yayginlastiriimasi planlanmistir. Bu projeye goére insa edilen bakim
ve rehabilitasyon merkezlerinde; o6zurli bireylerin, tekerlekli sandalye ve koltuk
degnekleri ile rahatga dolasabilecekleri Uger kisilik 4 yatak odasi, oturma odasi, mutfak,
yemekhane, banyo, tuvalet ve personel odasi bolumlerinden olusan; toplam on iki
kisilik; 280 m?, mustakil, tek katli ve bahgeli evlerde bakimlari saglanacaktir. Onceki
yillarda inga edilen ¢ok katli binalarda bakim hizmetinin veriimeye c¢alisildigi dikkate
alindiginda yeni projenin Ozurla bireylere sunulan hizmetlerimizin kalitesini dnemli
Olcude artiracagi gorulmektedir. Ayrica engelsiz yasam merkezi projesi dahilinde insa
edilen idare binasinda, 6zurlu bireylerin rehabilitasyonu igin gerekli olan bireysel ve grup
calismasi odalari, is-ugrasi odalari, fizyoterapi salonu, hidroterapi havuzu gibi birimler
bulunmaktadir. Bu birimler aracih@r ile o6zurld bireylerin var olan yeteneklerinin
gelistiriimesine ve sosyal hayata uyumuna yonelik calismalar yapilacaktir. Sonug olarak;
Ozurld bireylerin insan onuruna yakisir merkezlerde bakim ve rehabilitasyonlarinin
saglanmasi calismalarimiza, engelsiz yasam merkezi projesi 6nemli agilim getirmistir.
Bu projenin yayginlagtiriimasi Ulkemizde birgcok gelismis Ulkelerdeki 6zurll bireylere
sunulan hizmetlerden daha nitelikli hizmet verildiginin ciddi bir gostergesi olacaktir.
Engelsiz yasam merkezi uygulamasina 2009 yilinda baslaniimig olup 2011 yili sonunda

14 merkezimizde 93 engelsiz yagsam evimiz fiillen hizmet vermektedir.

Umut evi projesi:

Ailesi yaninda bakimi mumkin olmayan oOzurlulerimize surekli bakim
hizmetlerinin sunuldugu bakim ve rehabilitasyon merkezlerimizde toplu yasamin
getirdigi olumsuzluklar olabilmektedir. Bu olumsuzluklarin en 6nemlisi ¢ok sayida
O0zUurlinUin bir arada bulunmasindan dolayl toplumsal hayata katilimda zorluk

yasanmasidir.
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Bu nedenlerle ozurlulerimizin kuguk gruplar halinde bir apartman dairesinde veya
mastakil bir evde diger komsulari ile birlikte yasamalarini surdirmesine imkan
saglanmasinin daha iyi olacagi muatalaa edilmigtir.

Bunun neticesinde, bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde bakilmakta olan
Ozdurlilerimizden durumlari uygun olanlarin, kuruluslarin ek Unitesi konumunda olacak
‘Umut Evi” olarak isimlendirilen evlerde, toplum yasamina aktif katilimlarinin
saglanarak, bakimlarinin gergeklestiriimesi hedeflenmistir.

Konu hakkinda hazirlanan projemiz izmir ilimizde uygulamaya konulmus olup
31.12.2008 tarihi itibariyle ilk umut evimiz hizmetlerine baslamistir. 2011 yili sonu

itibariyle 7 umut evimiz fiilen hizmet sunmustur.

Gegici ve misafir olarak bakim hizmeti:

Ozlrlli bireylere sahip ailelerin (hastalik, 6lim, digin, seyahat vb.) cesitli
nedenler ile bakima muhta¢ 6zurlisune kisa sureli bakim ihtiyacinin olmasi halinde, bu
bakima muhta¢ oOzurlilere yil icinde otuz gune kadar bakim ve rehabilitasyon
merkezlerimizde Ucretsiz olarak bakimlarinin saglanmasi i¢in 2011 yilinda yasal

duzenleme yapilmistir. 2012 yilinda yayginlagtiriimasi saglanmistir.

Evde bakima destek hizmeti:

2010 yilinda yapilan yasal duzenleme neticesinde, ozurli bakim hizmetleri
alaninda yeni bir hizmet modeli olan “evde bakima destek hizmeti® igin gerekli
duzenlemeler yapiimigtir. Bu hizmet modelimiz ile evinde bakilan ancak evde bakim
ucreti veya kurumsal bakim hizmeti gibi hizmetlerimizden yararlanmayan bakima
muhta¢ ozurlinun, talep edilmesi halinde kuruluglarimizdan goérevlendirilecek bakici
personel tarafindan evinde bakimi saglanabilecektir. Bu hizmet modelinin 2012 yilinda

yayginlastirmasina galigiimigtir.

B-YASLILARA YONELIK VERILEN HiZMETLER VE TURLERI

-Huzurevleri ile Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
60 yas Ustl kisilere bakim hizmeti verilen bu kuruluslarda ekonomik yoksulluk
icinde olanlara ucretsiz, ekonomik durumu iyi olup sosyal yoksunluk i¢inde olanlara

ucretli bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadir. 60-65 yas araligindaki tcretsiz
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yaslilarimiza kurum butgcesinden aylik harglik édenmekte, 65 yas Ustlu Ucretsiz
yaslilarimiza ise 2022 sayili yasa geregi maas baglanmaktadir.

Huzurevi ile Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde yaslilara
g6turilen hizmetler; barinma, saglik, psiko-sosyal destek kapsaminda psikolojik ve
sosyal kaynakli sorunlarinin ¢dézimuinde yardimci olunmasi, sosyal iligkilerinin
gelistiriimesi zamanlarinin degerlendirilmesi, aktivitelerinin devaminin saglanmasi,
beslenme, temizlik, sosyal faaliyetler ve diger sosyal hizmetler olarak
siralanabilmektedir.

2002 yihinda Genel Mudurligimize bagh faaliyet gdsteren toplam 6477
kapasiteli 63 huzurevinde 4952 yasliya hizmet verilirken, 2011 yili Aralik ay1 sonu
itibariyle 11659 kapasiteli 106 huzurevinde 10590 yasliya hizmet verilmektedir.

B RESMi HUZUREVLERI KAPASITESI

ERESMi HUZUREVLERINDEN HIZMET ALAN YASLI SAYISI
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-Ozel Huzurevleri ile Yagh Bakim Merkezleri

55 ve daha yukar yaslarda olup sosyal ve/veya ekonomik yonden yoksunluk
icinde bulunan, kurulug bakimina ihtiyaci olan yash bireylerin 6zel huzurevlerinde/
yasli bakim merkezlerinde yaslilarin bakim ve korunmalari saglanmaktadir.

2011 yih Aralik ayi sonu itibariyle (Dernek ve Vakiflara bagl huzurevi ,
Azinliklara bagli huzurevi , Gergek Kisilere ait huzurevi) 9391 kapasiteli 165
Huzurevi faaliyetini sirdurmektedir. Ayrica diger Bakanliklara ve Belediyelere bagh
huzurevi sayisi ise 27 olup, kapasite 4481°dir.

Ozel ve Kamu Kurumlarina ait Huzurevleri; ilgili mevzuat geregince, Genel
Mudurligumuizden acilis izni alarak Ulkemizde faaliyet gostermekte, acilis islemleri,
hizmet standardi, personel durumu, isletme kosullari, Ucret, denetim, devir ve
kapatiimasina yonelik usul ve esaslara gore galismalarini strdirmektedir.

@ OZEL HUZUREVI SAYISI




B OZEL HUZUREVLERI KAPASITE DURUMU

Yagh Hizmet Merkezleri
Yash Hizmet Merkezleri; a)-Gunduzli Dayanigsma Hizmetleri b)-Ginduzli Bakim

Hizmetleri c)-Evde Yasama Destek Hizmetleri olmak Uzere Uge ayriimaktadir.

a- Ev ortaminda yagayan akil ruh sagligi yerinde olan yaslinin bos zamanlarini gesgitli
sosyal etkinliklerle degerlendirmek, sosyal iligkilerini ve aktivitelerini artirarak saglkli

bir sekilde yasamlarini surdirmelerine yardimci olunmasi,

b- Yasamini evde ailesi, akrabalariyla veya yalniz surduren Alzheimer, Demans vb.
hastaligi olan vyaslilarin yasam ortamlarinin iyilestiriimesi, bos zamanlarinin
degerlendiriimesi, sosyal, psikolojik ve saglik ihtiyaglarinin kargilanmasinda yardimci
olunmasi, destek hizmeti verilmesi, sosyal iligkilerinin zenginlestiriimesi, aktivitelerinin
arttirlmasi ve gerekli oldugu zamanlarda aileleri ile dayanigsma ve paylasma

saglanarak yagsam kalitesinin arttiriimasi,

c- Akil ve ruh saghgi yerinde olan, tibbi bakima ihtiyaci olmayan ve herhangi 6zrl
bulunmayan yaslinin bakimi ile ilgili olarak hane halkinin tek basina veya diger

destek unsurlarina (komsu, akraba) ragmen yetersiz kaldigi durumlarda yashlarin




evde yasamlarini devam ettirebilmeleri icin yasam ortamlarinin iyilestiriimesi, gtnlik

yasam faaliyetlerine yardimci ve destek olunmasi hedeflenmektedir.

Yasli Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Gunduzli Bakim ile Evde Bakim
Hizmetleri Hakkindaki mevzuat geregi; 2011 yilinda Ankara, Canakkale, Eskisehir ,
izmir ve Kirikkale ilinde toplam 5 Yasl Hizmet Merkezimiz hizmete agiimistir. Halen
uye olan 840 yasli bu hizmetlerimizden yararlanmaktadir.

Ayrica Ozel 2 Yasli Hizmet Merkezi de acilmistir. (miitesebbis tarafindan
acilan) Bu cergcevede 6zel sektor uygulamasini da igine alacak sekilde yaslilara evde
bakim hizmeti (evde yasama destek) ve glindizli bakim hizmetlerini yayginlastirma
calismalari surdurtlmektedir

ERESMI YASLI HIZMET MERKEZI SAYIS|

C- PROJELER:

AB IPA Projesi: “Oziirlii Bireyler igin Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi”
(AB Katiim Oncesi Mali Yardim Araci IPA 1. Kurumsal Kapasite Gelistirme
Bileseni kapsaminda)
Turkiye’'nin Avrupa Birligine adaylik strecinde, Katim Oncesi Mali Yardim Araci
IPA (Instrument of PreAccession) Birinci Bileseni olan, Kurumsal Kapasite Geligtirme

Bileseni 2008 yili Programlamasi kapsaminda, “TR0801.04 Oziirlii Bireylere Yénelik




Hizmetlerin Gelistirilmesi Projesi (Promoting Services for People with
Disabilities)” adli Proje kabul edilmigtir.

Projenin faydalanicilari Kurumumuz ile Saglik Bakanhgr Temel Saglik Hizmetleri
Genel Mudurltigu ve Tedavi Hizmetleri Genel Muduarlagudur.

Dinya Saghk Orgiti'nin (DSO) teknik destegi ile gerceklestirilecek Projenin
batcesi 4 Milyon Avro (4.000.000) olup; 28.10.2010 tarihinde Dogrudan Hibe
Sozlesmesi imzalanmistir. Proje suresi 2 yildir.

Proje, 6zurltlik ve ruh saghg: alaninda, Ulkemizin sartlarina ve ihtiyaclarina
uygun toplum temelli bakim ve destek hizmeti modelini geligtirmeyi; mevcut hizmetlerin
kalitesini gelistirmeyi; hizmet standartlarini belirlemeyi; ilgili kurumlarin rol ve
sorumluluklarini acgikliga kavusturmayi ve basta Kurumumuz ile Saglik Bakanligi Temel
Saglik Hizmetleri Genel Mudurligu ve Tedavi Hizmetleri Genel Mudurligu olmak Gzere,
merkezi ve yerel duzeyde ozurlu bireylere hizmet sunan Kurum ve birimler arasinda
etkin igbirligini saglamayi amaclamaktadir.

DSO ile yapilan Dogrudan Hibe Soézlesmesi ile saglanan teknik destek
asagidaki olgulebilir galismalari kapsamaktadir.

1. Saglk Bakanhgi ve (Milga) SHCEK'in hizmet sunum sisteminin mevcut
durumunun analizi yapilacak. (mali ve diger imkéanlar, insan kaynaklari,
personel, mevzuat; kurumlarin guclu ve zayif yonlerinin belirlenmesi)

2. AB uye ulkelerinde ozurlulugun sosyal modeli ve toplum temelli hizmetlerin
uygulanmasinin en iyi ornekleri incelenecek.

3. llgili kurumlar, yerel ydnetimler ve STKlar arasinda etkin isbirligi saglanacak.

4. Turkiye’'nin 6zgun ihtiyaglarina ve sartlarina uygun bir toplum temelli bakim
ve destek hizmetleri modeli geligtirilecek. Turkiye’nin 6zgun ihtiyaclarina ve
sartlarina uygun bir toplum temelli bakim ve destek hizmetleri modelinin
uygulanmasi igin bir strateji ve eylem plani hazirlanacak.

5. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Ozlrli ve Yagh Hizmetleri Genel
Mudurlugu ve Saglik Bakanliginin mevcut kuruluslar icin egitim mufredati,
egitim programlar geligtirilecektir.

Yukarida belirtilen galigmalarin 2012 yili sonunda sonuglandiriimasi hedeflenmisgtir.

Bakici Personelin Niceligi:
Bakima muhtag¢ 6zurlilere ve yaslilara hizmet veren resmi kuruluglarimizdaki

bakici personel sayisinin artirilmasi ve bakim hizmetlerinin daha iyi sartlarda sunulmasi
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hedeflenmis olup bu hedefe ulasiimasi igin; “Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri” ve
gunduzlu hizmet Ureten “Aile Danisma ve Rehabilitasyon Merkezleri’nde 2005 yilinda
1003 olan 6zel hizmet alimi personel sayisi, 2011 yilinda Genel Muadurlagumuzan
verdigi yetki sayisi 4480 kisiye yukseltilmistir. Her alti 6zUrll birey i¢in her vardiyada bir
bakici personel istihdam edilmesi i¢in gerekli personel planlamasi yapilmistir. Her
vardiyada ortalama alti 6zurliye bir bakici personel istihdami uygulamasina 2012
yilinda da devam edilerek bakim hizmetlerinin daha iyi sartlarda sunulmasi
saglanacaktir.

Yaglilarimiza hizmet veren resmi kuruluslarimizdaki bakici personel sayisinin
artirlmasi ve bakim hizmetlerinin daha iyi sartlarda sunulmasi hedeflenmis olup bu
hedefe ulasiimasi igin; “Huzurevleri, Huzurevleri Yagh Hizmet Merkezleri” ve gunduzlu
hizmet Ureten “Yasli Hizmet Merkezlerimizde, 2005 yili itibariyle 1110 olan 6zel hizmet
alimi personel sayisi, 2011 yilinda ise Genel Mudurltigimuazin verdigi yetki sayisi 3409
kisiye yukseltilmigtir. Kurulusun 6zelligi ve yash sayisina bagli olarak, “Yasl Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Hizmet Alimi Standart Calisma Cizelgesi” kapsaminda bakim

elemani ve hizmet elemani galistiriimaktadir.

Bakici Personelin Niteligi:

Bakima muhtag¢ 6zlrlllere ve yaslilarimiza hizmet veren kuruluglarimizda bire
bir bakim hizmeti veren bakici personelin niteliginin ylkseltiimesi hedeflenmis olup
bu hedefe ulasiimasi igin; 2006 yilindan itibaren 6zurli ve yash bireylere bakim
hizmetini verecek bakici personelin bakim hizmetleri konusunda egitimli ve sertifika
sahibi olmasi saglanmistir. Ayrica lise ve Universite mezunu olanlara daha fazla Gcret
odemesi yapilarak daha nitelikli bakici personel istihdami saglanmistir. Bu sekilde de

bakim hizmetlerimizin kalitesi yukseltilmistir.

Mali Durum;

Ozurlii ve Yagh Hizmetleri Genel Mudurligine bagl 6zirlilere yonelik hizmet
vermekte olan “Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri” ve “‘Aile Danigsma ve
Rehabilitasyon Merkezleri” ile evde bakim, o6zel kurulug bakimi igin 2011 yilinda
2.479.444.051TL. 6denek harcanmis olup 2012 Mali Yili iginde 3.134.296.000.TL

o0denek planlanmistir.
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Ozlrli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligine bagh, yashlara yonelik vyatil
hizmet Ureten “Huzurevleri, Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile
gunduzlu hizmet Ureten “Yasli Hizmet Merkezleri” ile igin 2011 yilinda 216.826.691,99
+11.982.213 (doner sermaye)=228.808.904,99 TL 6denek harcanmis olup 2012 Mali
Yiliiginde 3.476.291.000 TL 6denek planlanmistir.

Sonug: Son yillarda gergeklestirilien gok 6nemli yatirnmlar ve yasal duzenlemeler
ile Ulkemizde; bakima muhtag oOzurlulerin ve yashlarin ihtiyaclarinin giderilmesi igin
onemli tedbirler alinmistir. Bu tedbirler ve acilimlar neticesinde yaglilarin, ailesi yaninda

bakimi mumkun 6zarlGlerin uygun kuruluglarda bakimlari saglanmigtir.

3- 633 sayilh KHK ile kurulan Genel Mudirligiumiiz birimlerinden Arastirma
Gelistirme ve Proje Dairesi Baskanhgi faaliyet alani iginde yer alan ve Oziirliiler
idaresi Baskanh@ginin (Miilga) Proje ve Koordinasyon Dairesi Baskanhg 2011

faaliyetleri:

Proje ve Koordinasyon Dairesi Baskanlhig: Oziirliler idaresi Bagkanhginin
(milga) 4 ana hizmet biriminden biri olup, Ozurliler Yiksek Kurulu, Ozirliler Surasi,
Yayin kurulu sekreterya calismalarini, proje ve veri tabanina ait faaliyetleri
yurutmektedir.

Temel Politikalar ve Oncelikler kapsaminda daire baskanlidi; projeler
kapsaminda 6zurlilerin toplumsal yasama tam katiimina katki vermek; Ozirliler
Yiksek Kurulu ve Ozirliler Sarasi gerceklestirerek 6zurliiliik konusunda Ust diizey
politikalarin belirlenmesini saglayip ozurluluk alaninda kargilagilan sorunlarin

¢c6zumune ve 6zurlulik alanindaki gelismelere katki vermek hedefleri yer almaktadir.

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Oziirliiler Destek Programi (ODES)

» Proje ile, 6zurlilik konusunda farkindalk saglamak, 6zurliligin nedenlerinin
tespit edilmesi ve dnlenmesine katkida bulunmak, toplumun 6zurltlik konusunda
biling duzeylerinin ve duyarliliklarinin arttirlmasina katki saglamak, 6zurlu
bireylerin ve/veya ailelerinin bilgilendiriimesi ve bilinglendiriimesine katkida

bulunmak, 6zurlG kisilerin baskalarinin yardimina ihtiya¢ duymaksizin sosyal
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yasama bagimsiz bicimde katihmini saglamaya ve Kkolaylastirmaya yonelik
bagdimsiz yasam egitimlerinin verilmesini saglamak, ozurla bireylerin evde
bakimini Ustlenen Kigilerin bakim konusunda egitimesine yardimci olmak
amagclanmaktadir. Birinci agsamasi 2011 yilinda tamamlanan proje kapsaminda,
158 projeden 33 nun desteklenmesi uygun bulunarak 2.000.000,00 TL. Valiliklere

aktariimigtir.

Ucretsiz tagima

"Ozel Egitime ihtiyaci Olan Ogrencilerin Okullara ve Kurumlara Erisiminin Ucretsiz
Saglanmasi Projesi"nin  VII. Asamas! igin olusturulan Proje ve izleme
Degerlendirme Ekibinin katihmiyla 24 Aralik 2010 tarihinde Bagkanhgimizda
yapilan toplantida alinan karar dogrultusunda 20 Ocak 2011 tarihinde Ankara
ilindeki Altindag ilce Milli Egitim Miduarligine bagli Dogan Caglar ilkégretim
Okulu ve Dogan Caglar Meslek Lisesi, Cankaya lige Milli Egitim Midurligine
Bagli Lions Otistik Cocuklar Egitim Merkezi, Mamak lige Milli Egitim Midurligine
bagli Mamak Egitim Uygulama Okulu, Yenimahalle ilge Milli Egitim Mudurliigine
bagli Mehmet Ulucan Otistik Cocuklar Egitim Merkezi, Gokkusagi Engelli
Cocuklar Egitim Merkezinde incelemelerde bulunulmustur.

29 Mart 2011 tarihinde "Ozel Egitime ihtiyaci Olan Ogrencilerin Okullara ve
Kurumlara Erisiminin Ucretsiz Saglanmasi Projesi" ile ilgili olarak Milli Egitim
Bakanhigi Ozel Egitim, Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Midurliga
temsilcisi ile toplanti yapilmis ve sorunlar hakkinda bilgi alinmistir.

Ozel Egitime Iihtiyaci Olan Ogrencilerin Okullara ve Kurumlara Erisiminin Ucretsiz
Saglanmasi Projesinin 2011-2012 egitim-6gretim donemine ait VIIl. Asamasi
hazirlanmis, Bagkanligimiz ve MEB Ozel Egitim Rehberlik ve Danigma Hizmetleri
Genel Mudurligu tarafindan imzalanarak Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi
Tesvik Fonu'na sunulmak Uzere Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Mudurlugune gonderilmistir.

29. Ozirliler Yiksek Kurulunun gindeminin "Ozirlilerin Mesleki, Teknik ve
Yaygin Egitimleri" olarak belirlenmesi nedeniyle, mesleki, teknik ve yaygin egitim
ile ilgili mevzuat, mevcut durum ile ilgili sorunlar ve ¢ézim Onerilerini iceren bir
rapor hazirlanmasi amaciyla 4 uzman personel ile olugsturulan komisyon
galismalarina baglamistir. Bu kapsamda Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Miduarlaga, Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Mudirligi, Kiz Teknik Ogretimi
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Genel Mudurlugu, Erkek Teknik Ogretim Genel Midirliglu, Nevzat Ayaz Kiz
Teknik Meslek lisesi, Ankara Il Milli Egitim MadirlGga, izmir ilinde Konak is Egitim
Merkezi ve izmir Karsiyaka is Egitim Merkezi-is Okulu aragtirma-inceleme
ziyaretleri gerceklestiriimis ve rapor tamamlanmistir.

29. Ozirlller Yiksek Kurulu toplantisi "Ozurliilerin Mesleki, Teknik ve Yaygin
Egitimleri" ve "Zihinsel Engelli Cocuklar ve Gengler ve Aileleri igin Daha lyi Saglik,
Daha lyi Yasamlar Eylem Plani" giindemiyle 16 Mart 2011 tarihinde
gergeklestiriimis olup konuyla ilgili bakan ve bagkan konugmalari hazirlanmis ve
gundeme iligkin olarak hazirlanan sunumlar katilmcilara sunulmustur.

Ozdrliler idaresi Bagkanlhiginin sireli yayini Oz-Veri dergisinin 7.Cilt 2. Sayisi
3000 adet basilmis ve belirlenen adreslere dagitimi yapilmigtir. Yogun talep
uzerine "Bilgilendirme Rehberi" guncellenerek yeniden basimi yapilmigtir.
Baskanligimizin ¢ikarmis oldugu yayinlardan talep eden kurum, kurulug ve
vatandaslarin talepleri kargilanmistir.

Ozdrlilerin oy kullanmasinda yasanan sorunlarin gideriimesi amaciyla 298 sayili
Secimlerin Temel Hikimleri ve Segmen Kutlkleri Hakkinda Kanun'da yapilan
degisiklik onerileri Adalet Bakanhgina gonderilmistir. Ayrica ozurltlerin oy
kullanmasinda yasanan sorunlarin giderilmesi amaciyla hazirlanan Genelge
taslagi Baskanlik Personel ve Prensipler Genel Mudurligine gdnderilmis, sayin
bakan imzal yazi 81 il valiligine gonderilmigtir.

Ceza ve infaz kurumlarinda bulunan &6zurla bireylerin UYAP sisteminde yer
almasina yonelik olarak hazirlanan formlar Ceza ve Tevkif Evleri Genel
Mudurlugu'ne gonderilmistir.

2011 Yihh Programinda Baskanhgimizin sorumlu oldugu 204 ve 205 nolu
tedbirlere iligkin Ocak-Subat-Mart dénemi bilgileri Yilllk Program izleme Sistemi
veri tabanina girilmis ve Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligina gonderilmistir.
Cumhurbaskanliyi Devlet Denetleme Kurulu'nun "T.C. Bagbakanlik Ozirliiler
idaresi Bagkanligi Faaliyetlerinin Denetimi ile Ozirli Bireyler, Yakinlari ve
Toplumun Bitin Kesimlerinde Ozirluliik Konusunda Toplumsal Biling ve
Duyarlik Olusturulmasi Amaciyla Yapilan Calismalarin Degerlendiriimesi ve Bu
Tir Calismalarin Diizenli ve Verimli Sekilde Yuritilmesi ve Gelistirimesi igin
Alinmasi Gereken Tedbirler" konusunda dizenlenen 27.08.2009 tarih ve 2009/5
saylli Denetleme Raporuna iligkin olarak hazirlanan Ocak-Subat- Mart 2011
aylarina ait u¢ aylk g¢alisma raporu Bakanlik Makamina iletilmigtir.
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Baskanligimizin Danisma, Duzenleme ve Bilim Kurulu'nda yer aldigi, Turkiye
Korler Federasyonu tarafindan gergeklestirilecek olan "Uluslararasi Kor ve Az
Goéren Kadinlarin Mesleki Egitimi, Mesleki Rehabilitasyonu, istihdami ve Sosyal
Hayata Uyumu Sempozyumu" toplantilarina katki ve katilim saglanmigtir.

17 Ocak 2011 tarihinde Turkiye Buyuk Millet Meclisinde dizenlenen Kanun
Yapim Sdreci Sempozyumuna katilim saglanmigtir. 02 Nisan 2011 tarihinde
Istanbul'da diizenlenen "Tiirk Sosyal Hukukunda Ozirliler/Engelliler BM Engelli
Haklarina lliskin Sézlesmeye Uyum" sempozyumunda sunum yapilmistir. 11
Nisan 2011 tarihinde Baskanlidimiz tarafindan hazirlanan 298 sayili Sec¢imlerin
Temel Hukimleri ve Segmen Kutukleri Hakkinda Kanun'a iligkin degisiklik
Onerileri ile ilgili olarak Adalet Bakanhigi'nda yapilan toplantiya katilim
saglanmistir.

02-07 Mayis 2011 tarihlerinde Cukurova Kalkinma Ajansi tarafindan Adana'da
dizenlenen Sosyal Kalkinma Mali Destek Programi kapsamindaki Proje
Degerlendirme Komitesi ¢alismalarina katihm saglanmistir.

05-06 Mayis 2011 tarihlerinde Avrupa Konseyi tarafindan diizenlenen Ozirli
Eylem Planinin uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesinden sorumlu Avrupa
Koordinasyon Forumuna (CAHPAH) bagli Ozirlilerin Kamu ve Siyaset Hayatina
Katihmlarina iligkin Uzmanlar Komitesi'nin 4.toplantisina katilim saglanmustir.

10 Mayis 2011 tarihinde Oziirliiler Haftasi kapsaminda Bursa Valiligi il Ozirliler
Kurulu Koordinatorlugunde gercgeklestirilen "Yeni Yasa Duzenlemelerinde
Engellilerin Haklar" Paneline katilim saglanmigtir.

24-25 Mayis 2011 tarihinde Ankara'da Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Genel
MuaduarlGgu tarafindan dizenlenen "Cocuk Yoksullugu ile Micadele Calistayi"na
katilim saglanmistir.

26 Mayis 2011 tarihinde Marmara Belediyeler Birligi ile igbirligi protokolu
cercevesinde Bursa'da diizenlenen "Ozirlllik ve Ulasilabilirlik Egitimi" konulu
toplantiya katihm saglanmistir.

20 Haziran 2011 tarihinde Tirkiye istatistik Kurumu'nda gerceklestirilen "Oz(irli
Birey Sorun ve Beklentileri" arastirma sonuglan icin yapilan galismaya katilim
saglanmistir.

SHCEK'ten aktarilan 06zlrli vatandas verileri Bagkanligimizda bulunan veri

tabanina eklenmistir.
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Saglik Bakanhgina bagli hastanelerden gelen 6zlrli vatandaslara ait veriler,
Bagkanligimizda bulunan veri tabanina eklenmistir.

Bagkanligimiza bilgi edinme kapsaminda havale edilen vatandas dilekgelerine
cevap verilmigtir.

Ozirll Kimlik Karti icin bagvuran vatandaslara cevap verilmistir.

Bagkanligimiza o6zurlulik konusunda basvuran vatandaslar ve sivil toplum
kuruluslart ile ilgili gerekli yazigsmalar yapilip ilgililere cevap verilmigtir.

Ulusal OzlrlGler Veri Tabanindaki bilgiler dogrultusunda kurum igi ve kurum
disinda 6zurluluk konusundaki ¢alismalara istatistiki destek verilmistir.

Kamu kurumlarinin ve yerel yonetimlerin 6zurluler veri tabani olusturmalarina
destek verilmigtir.

Web sayfasina konulmasi gereken belge ve bilgiler web sayfasinda
yayinlanmigtir.

Kurumumuz web sayfasinin ulusal mevzuat bolumua guncellenmigtir.

Web sayfasinda yer alan sikga sorulan sorular gtincellenmistir.

Kurumumuzda kullaniimak tzere "Personel Takip Programi" hazirlanmistir

Veri toplama, destek teknolojileri ve bilgiye erisim konularinda analiz ¢alismasi
baskanlik makamina sunulmustur.

Kurumumuzun yeniden yapilanmasi gergevesinde Baskanligimiz ve Kurumumuz
faaliyetleri hakkinda brifing dosyasi hazirlanmistir.

Bakanlik Web Sitesi ile ilgili toplantiya katilm saglandi.

Kalkinma Bakanhginda butce gorusmelerine katilim saglandi.

isglicti Piyasasinin Ozurliiler Agisindan Analizi toplantisina katilim saglandi.

03 Haziran 2011 tarihinde Akdeniz Universitesi tarafindan diizenlenen Gérme
Engelliler Kutuphaneleri 7. Esgudum toplantisina katilim saglanmigtir.

10 Mart 2011 tarihinde Devlet Planlama Tegkilati Mistesarligr Bilgi Toplumu
Dairesi Baskanlgi tarafindan duzenlenen ICT PSP Bilgilendirme Toplantisina
katilim saglanmistir.

17-18 Mart 2011 tarihleri arasinda Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde
diizenlenen "Oziirltlik ve Ozurlii Haklar" konferansina katilim saglanmistir.
Nifus sayimi icin Tulrkiye istatistik Kurumu Baskanligi tarafindan yapilan
toplantiya katilim saglandi.

Ozurlulik Olgitd, Siniflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari
Hakkinda Yonetmelik ve ekleri degistigi icin Ozurli Saglik Kurulu Raporlarinin
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girisi ile ilgili yazihmin yenilenmesi amaciyla, Saghk Bakanlhgi tarafindan
yurutulen sartname hazirlama galismalarinin toplantilarina katilim saglanmigtir.
21-24 Haziran tarihleri arasinda Saglik Bakanhginca gercgeklestirilen Saglik-Net
USVS glncelleme caligtayina katihm saglanmistir.

Tirkiye Omurilik felglileri Dernegine "Ortopedik Oziirli Bireylerin isgiiciine
Katilimi" projesi kapsaminda veri tabani olusturulmasina uzman destegi
saglanmistir.

Kamu Yatirnm Programi kapsaminda "AB'ye Uyelik Sirecinde Ozirli Kadinlarin
Gundelik Hayatta Karsilastiklari Sorunlar" projesine iligskin proje teklif formu
hazirlanmis ve DPT'ye sunulmustur.

Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Planina (2011-2013) iliskin Ocak 2011 -
Haziran 2011 dénemi faaliyet raporu hazirlanmistir.

Engelsiz Turkiye Projesi Ara Degerlendirme Raporu hazirlanmis olup web
sitesinde yayinlanmigtir.

ligili kurumlarin katiimiyla "Ulagilabilirlik Eylem Plani" toplantisi Baskanhgimiz
tarafindan gercgeklestirilmistir.

Baskanhgimiz ve Tirkiye Istatistik Kurumu Baskanligi isbirligiyle gerceklestirilen
“Turkiye Ozlrlulerin - Sorun ve Beklentileri Arastirmasi” Haber Biilteni
yayinlanmigtir.

istihdam Alt Komite toplantisina katilim saglanmistir.

Engelsiz Tiirkiye Projesi kapsaminda;
01 - 02 Haziran 2011 tarihlerinde izmir ilinde,
06 - 07 Haziran 2011 tarihlerinde Bursa ilinde,
08 - 09 Haziran 2011 tarihlerinde Kocaeli ilinde,
26 - 29 Nisan 2011 tarihleri arasinda Mugla ve Aydin illerinde,
05 - 06 Mayis 2011 tarihleri arasinda Karaman ilinde,
24-25 Mart 2011 tarihleri arasinda Hatay ilinde

bilgilendirme toplantilari duzenlenmisgtir.

> Artvin Valiligi tarafindan diizenlenen etkinlikler cergevesinde "Ozirli Haklar"

konusunda konferans verilmistir.
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» Turkiye Bilisim Dernegi tarafindan dizenlenen Kamu Bilisim Platformu 13. Kamu-
BIB toplantisina katiim saglanarak, "Ozlrli Bireylerin Bilgi ve lletigim
Teknolojilerine Erigimi" konusunda seminer verilmistir.

> Corum Ili Ozirliler Veri Tabani projesinin yazilimi tamamlanip, veri girisine
acimistir.

> Kahramanmaras ili Ozirliiler Veri Tabani Projesi yazilimi gelistirilmistir.

> Bagkanligimiz ile Milli Egitim Bakanhig Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma
Hizmetleri Genel Mudurligl arasinda Ozirli Bireylere Ait Bilgilerin Paylagimi
Hakkinda Protokol Uzerine toplantilar yapilmis ve sarthname imzalanarak MEB'e
gonderilmistir.

» Yuksek Secim Kurulu Baskanligina 6zurlu bireylere ait bilgiler génderilmigtir.

4- 633 sayih KHK ile kurulan Genel Mudiirliglimiz birimlerinden Arastirma
Geligtirme ve Proje Dairesi Bagkanlg faaliyet alani igcinde yer alan ve Oziirliiler
idaresi Bagkanhginin (Miilga) AB ve Dis iligkiler Dairesi Baskanhg 2011

faaliyetleri:

Temel Politikalar ve Oncelikler; Ozirliilerle ilgili uluslararasi gelismeleri takip
etmek, antlasma ve soOzlesmelerin Ulkemizdeki uygulamalarini izlemek ve
degerlendirmek .Gorev alanlari ile ilgili konularda gorsel, isitsel ve yazili basin, yayin
ve tanitma faaliyetlerinde bulunmak. insan kaynaklarinin ve maddi kaynaklarin etkili,
verimli ve ekonomik olarak kullaniimasina déncelik vermek. Ozirlilik konusunda

toplumda bilinci artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktir.

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Toplantilar ve Komisyon Caligmalart:

Oziirliilerin Toplumsal Entegrasyonunun Giiglendirilmesi (IiPA-1) projesi

» 03 Ekim 2011 tarihinde Genel Mudurligimuz toplanti salonunda Merkezi finans
ve ihale Birimi, AB Tirkiye Delegasyonu ve Ozirlulerin Toplumsal
Entegrasyonunun Guiclendirilmesi (iPA-1) projesinin 1. Sézlesmesi ihalesini alan

ACE firmasi temsilcileri ile "Proje Baslangi¢ Toplantisi”" yapilmistir.
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6-8 Temmuz 2011 tarihlerinde Trabzon'da yapilan Katihm Oncesi Mali Yardim
Araci (IPA) 4 Bileseni "Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi" alanindaki 8. izleme
Toplantisina katilim saglanmigtir.

5 Nisan 2011 tarihinde IPA-I "OzlrlUlerin toplumsal entegrasyonunun
gelistirilmesi" projesi kapsaminda ilgili sivil toplum kuruluglanyla bir toplanti
dizenlenmistir. Ozurlilere yonelik hizmet veren ve IPA-I projesi kapsaminda
basvuru yapabilecek STK'larla bir danigma toplantisi niteliginde olan ¢alismada
projeye iligskin bilgi verilmis, ayrica STK'larin projeye iliskin gorusleri alinmistir. Bu
kapsamda projenin hibe bilesenine ait ana konular ve olasi proje konulari
Ozurlulere yonelik sivil toplum kuruluglariyla birlikte mitalaa edilmistir. Toplantiya
Avrupa Komisyonu Turkiye Delegasyonu Temsilcisi, Konfederasyon temsilcileri
ve sivil toplum kuruluglarindan katilimcilar istirak etmistir. Toplantida Ozurliler
idaresi Baskanligi IPA-1 projesine iligkin bir tanitim sunusu gerceklestirmistir.
14.10.2011 tarihinde AB Baskanliginda gerceklestirilen "Taslak Yargl ve Temel
Alt- Sektorler Uyum Stratejisi " hazirlik toplantisina katilm saglanmistir.

21 Ekim 2011 tarihinde istanbul'da Tirkiye Omurilik Felclileri Dernegi tarafindan
diizenlenen "Herkes icin Erisim 2012 "konulu Y. Mimar Sikrii SURMEN anisina
dlzenlenen sempozyuma katilim saglanmistir.

Birlesmis Milletler Engelli Haklarina iligkin Sézlesmenin 4. Taraf Devletler
Konferansi 7-9 Eylul 2011 tarihleri arasinda New York'ta duzenlenmistir.

16 Eyliil 2011 tarihinde Bakanlik Toplanti Salonunda AB ve Dis iliskiler Dairesi
Baskanliklari koordinasyon toplantisina katilim saglanmigtir.

Avrupa Konseyi Oziirliler Eylem Plani 2006-2015'in  uygulanmasinin
degerlendirildigi  Avrupa Koordinasyon Forumu 5. Toplantisina katilm
saglanmistir.

11-13 Temmuz 2011 tarihlerinde Erzurum Atatirk Universitesi Agik 6gretim
Fakultesi'nde yapilan "Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Yeni Arayiglar ve Acgik
ogretim Uygulamalar" ¢alistayina katihim saglanmistir.

25.07.2011 tarihinde Turkiye Belediyeler Birligi dernegince tasarlanan
"Dezavantajli Kigiler igin icermeli Yaklasimla; "istihdam ve Sosyal Destek
Hizmetleri " Koordinasyon ve Uygulama Modeli Operasyonu paydas toplantisina

katilim saglanmistir.
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8 Haziran 2011 tarihinde MEB'in yurutmekte oldugu IPA-I Avrupa Birligi projesi

olan " Ozel Egitimin Glglendirimesi " projesinin yiriitme kurulu toplantisina

katilm saglanmistir.

20 Haziran 2011 tarihinde Kadinin Statisi Genel Mudurligtince ydratalen "
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani izleme toplantisina katilim
saglanmistir.

31 Mayis 2011 tarihinde ABGS 'de i¢ koordinasyon ve uyum kurulu toplantisina
katihm saglanmistir.

28 Nisan 2011 tarihinde Sinop Universitesi'nde diizenlenen panelde Ozirliler
Mevzuati konusunda sunum yapilmistir.

29 Nisan 2011 tarihinde Dinya Bankasinin 2011-2022 Sosyal Koruma ve
Calisma Stratejisi taslak metnine yonelik ilgili kurum ve kuruluglarin goraslerinin
alinmasi amaciyla dizenlenen Dinya Bankasi 2011-2022 Sosyal Koruma ve
Calisma Stratejisi istisare Toplantisina katilim saglanmustir.

5 Mayis 2011 tarihinde Disigleri Bakaniigi AGIT Silahlarin Kontrolii ve
Silahsizlanma Genel Mudur Yardimcili§i baskanliginda International Campaign to
Ban Landmines isimli STK temsilcileri ile Ulkemizin de taraf oldugu Ottowa
Sozlesmesi konusunda gergeklestirilen istisare toplantisina katim saglanmistir.
14 Mayis 2011 tarihinde Istanbul'da diizenlenen 3. Ulusal Fizyoterapi

Kongresi'nde "ICF'in Turkiye Uygulamasi" hakkinda sunum yapilmistir.

TAIEX Calistayi

T.C. Basbakanlk Ozirlller idaresi Bagkanhgi(Milga), Avrupa Komisyonu Adalet
ve Temel Haklar Genel Mudurligu ve Avrupa Komisyonu Teknik Yardim ve Bilgi
Degisim Ofisi (TAIEX) igbirliginde, 21 Mart 2011 tarihinde Ankara'da "Avrupa
Birligi Ulkelerinde Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iligkin Sézlesme'nin

Uygulanmasi ve izlenmesi" konulu TAIEX calistay gerceklestiriimistir.

Oziirliiller Veri Tabani

>

>

SHCEK'ten aktarilan o6zurli vatandas verileri Baskanligimizda bulunan veri
tabanina eklenmigtir.
Saglik Bakanhgina bagli hastanelerden gelen 6zlrli vatandaslara ait veriler,

Bagkanligimizda bulunan veri tabanina eklenmistir.
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Baskanligimiza bilgi edinme kapsaminda havale edilen vatandas dilekcelerine
cevap verilmistir.

Ulusal Ozirliler Veri Tabanindaki bilgiler dogrultusunda kurum igi ve kurum
disinda ozurluluk konusundaki calismalara istatistiki destek verilmistir.

Kamu kurumlarinin ve yerel yonetimlerin 6zurlller veri tabani olusturmalarina

destek verilmisgtir.

Bakim Hizmetler Stratejisi ve Eylem Plani

Bakim Hizmetler Stratejisi ve Eylem Plani 19 Ocak 2011 tarih ve 27820 sayili
Resmi Gazetede yayinlanmis olup konu ile ilgili Bagkanligimizda bilgilendirme
toplantisi yapilmig ve hazirlik g¢alismalarina baslanmigtir. Sorumlu kurumlara,
calismalara baslanmasi ile ilgili olarak Sayin Bakan imzali yazi génderilmistir.
Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani (2011-2013) kapsaminda 04 Subat
2011 tarihinde basin toplantisi dizenlenmisg, brosur basilmig, eylem planinin bazi
tedbir maddelerine iliskin bilgi notlari hazirlanmig, "Bakim Hizmetleri Eylem Plani
izleme ve Degerlendirme Kurulunun" olusturulmasi ile ilgili olarak SHCEK, Saglik
Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhdi, Turkiye Sakatlar Konfederasyonu ve Engelliler
Konfederasyonundan s6z konusu Kurula Ust duzey temsilcilerin belirlenmesi

istenmis olup Planla ilgili calismalar surduartlmastar.

Bakim Giivence Modeli ve Bakim Sigortasi

Ozdrliler Idaresi Baskanhi@inin sorumlulugunda ilgili kuruluglar olan; Sosyal
Guvenlik Kurumu, Maliye Bakanhgi, Saglik Bakanligi, Calisma Sosyal Guvenlik
Bakanhgi, Devlet Planlama Tegkilati Mustesarli§i, Hazine Mustesarlidi, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Turkiye Sigorta ve Reastlrans Sirketleri
Birligi ve llgili STK'larin davet edildigi toplam 7 toplanti gergeklestirilmis olup,

yuruttlen ¢alismalara iligkin taslak rapor 06.07.2011 tarihinde hazirlanmistir.

Oziirliiler Yiiksek Kurulu

29. Ozirliler Yiksek Kurulunun gindeminin "Ozirlilerin Mesleki, Teknik ve
Yaygin Egitimleri" olarak belirlenmesi nedeniyle, mesleki, teknik ve yaygin egitim
ile ilgili mevzuat, mevcut durum ile ilgili sorunlar ve ¢dzlim &nerilerini igeren bir
rapor hazirlanmasi amaciyla 4 uzman personel ile olusturulan komisyon

galismalarina baglamistir. Bu kapsamda Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
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Madurlagu, Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Midurligu, Kiz Teknik Ogretimi
Genel Mudarligl, Erkek Teknik Ogretim Genel Mudirligu, Nevzat Ayaz Kiz
Teknik Meslek lisesi, Ankara Il Milli Egitim MudirlGga, izmir ilinde Konak is Egitim
Merkezi ve izmir Karsiyaka is Egitim Merkezi-is Okulu arastirma-inceleme
ziyaretleri gerceklestiriimis ve rapor tamamlanmistir.

29. Ozurluler Yiksek Kurulu toplantisi "Oziirlilerin Mesleki, Teknik ve Yaygin
Egitimleri" ve "Zihinsel Engelli Cocuklar ve Gengler ve Aileleri igin Daha lyi Saglik,
Daha lyi Yasamlar Eylem Plan" gindemiyle 16 Mart 2011 tarihinde
gergeklestiriimis olup konuyla ilgili bakan ve baskan konusmalari hazirlanmis ve
gundeme iligkin olarak hazirlanan sunumlar katiimcilara sunulmustur.

Ulkemizde ICF"in Ozurlalugun degerlendiriimesinde kullaniminin
yayginlastirimasi  konusunda gerceklestirilecek g¢alismalarin  planlanmasi
amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarin temsilcileri ve akademisyenlerin katilimi ile bir
toplanti gergeklestirilmistir. Konu ile ilgili calismalar devam etmektedir.

24-25 Ocak 2011 tarihinde Samsun ilinde Samsun Ticaret ve Sanayi Odasinca
dizenlenen "Engellilerin Toplumsal Entegrasyonu: Tirkiye ve AB Ornekleri"
konulu konferansa idaremiz adina katilim saglanmistir.

Ozdrliler Yuksek Kuruluna sunulmak (izere, mesleki, teknik ve yaygin egitimde
kamu ve 0zel sektor uygulamalar igin olusturulan komisyonda gorev alan 6zurli
uzmanlari, ilgili toplanti ve incelemelere katilmistir.

Engelsiz Tirkiye Projesi kapsaminda Corum ilinde sunum yapilmistir.

21 Ekim 2011 tarihinde, AB'nin 2011 Y1l ilerleme Raporu’ndaki ézurlilere yonelik
hususlara iliskin elestirilen ve bu konuda yapilanlar hakkinda Bakanliga bilgi
yazisi gonderilmistir.

Katki amaciyla Bagkanligimiza gelen mevzuatlar hakkinda gorus hazirlanarak
ilgili birime gonderilmistir.

Aday memur staj programi hakkinda rapor hazirlanarak ilgili birime génderilmigstir.
Uluslararasi Standardizasyon Orgitii(ISOYnin  ISO/DIS 23599 sayili  ve
"Hissedilebilir Zemin Uygulamalari" konulu standardi dilimize ¢evrilmistir.

"Bir Engelli de Sen Agirla Kampanyasi" kapsaminda etkinlige katilan 6zurll
kisilere ve refakatgilerine; engelsiz turizm acgisindan ulasim ve konaklama
tesislerinin, mize ve 6ren yerlerinin 6zurluler agisindan uygunlugunu tespit etmek

amaciyla uygulanan ankete iliskin sonug raporu hazirlanarak 01.07.2011 tarihinde

2011 Y1l Faaliyet Raporu

64



Kiltir ve Turizm Bakanh@ina gonderilmis ve idaremiz web sayfasinda
yayinlanmigtir.

2011 Yih Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler raporu hazirlanarak Strateji
Madurlagune gonderilmigtir.

Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani uygulamasi ile ilgili olarak hazirlanan
durum degerlendirme raporu 13.07.2011 tarihinde ilgili birime iletilmistir.

BM Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesmesinin 33. maddesi uyarinca
hazirlanmasi gerekli olan iki yillik raporun hazirlanmasina devam etmekte olup bu
cercevede kamu kurum ve kuruluglar ile sivil toplum orguatlerinin rapora
sunacaklari katkilar beklenmektedir.

Idaremizin faaliyetlerinin denetimi ile ilgili 27.08.2009 tarih ve 2009/5 sayil
Denetleme Raporu hakkinda; Baskanlhigimizin Ocak, Subat ve Mart 2011
donemine iligkin c¢alismalarina iligkin raporu hazirlanarak ilgili birime

gonderilmistir.

Bir Engelli de Sen Agirla

Kiltir ve Turizm Bakanliginca; Bagskanligimiz, TURSAB, TUROFED, TUROB,
TUREB ve ilgili konfederasyonlar igbirligi ile 6zurla vatandaslarimizin toplumsal
hayata katillmina katkida bulunmak, o6zurli vatandaslarimiza tatil imkani
saglamak ve engelsiz turizm acisindan konaklama tesislerinin, muze ve Oren
yerlerinin 6zurliler agisindan uygunlugunu tespit etmek amaciyla; 28-30 Nisan
2011 tarihleri arasinda Antalya ilinde "Bir Engelli de Sen Agirla Kampanyasi"

kapsaminda etkinlik dizenlenmis ve bu etkinlige katihm saglanmigtir.

Engelsiz Kent-Engelsiz Turizm Sempozyumu

Ozdurliler idaresi Bagkanligi ve Tirkiye Belediyeler Birligi isbirliginde, Turkiye
Sakatlar Konfederasyonu destegi ile 5378 sayili Ozirliiler Kanunu gergevesinde,
2012 yihna kadar yerel yonetimlerin gerceklestirmesi gereken o6zurlu kisilerin
sosyal hayata daha aktif katilimi icin kamusal alanlarin ulasilabilir, erigilebilir
duruma getirilmesi konusundaki gelinen nokta ve ulkemiz turizmine saglayacagi
katkilar; Tarkiye'nin turizm potansiyelinin ve kultirel mirasinin tanitiimasinda
ulasilabilir-erigilebilir kentlerin ve turistik bdlgelerin énemi; 6zurlu turistlerin ve
ailelerinin Ulkemiz turizminden etkin bicimde yararlanabilmesi igin ilgili taraflarin

igbirligi ile bu gune kadar yapilanlar, var olan sorunlar-cozum Oonerileri ve
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gelecekteki hedeflerin belirlenmesi amaciyla; 16-18 Mayis 2011 tarihlerinde
Antalya'da "Engelsiz Kent-Engelsiz Turizm Sempozyumu" duzenlenmis ve bu

sempozyuma katihm saglanmistir.

OZ-VERI Dergisi
Bagkanligimizin sureli yayini Oz-Veri dergisinin 7.Cilt 2. Sayisi 3000 adet

basiimig ve belirlenen adreslere dagitimi yapilmigtir.

Baskanhgimiza ait "2010 Yili Kamu Yatirimlari izleme ve Degerlendirme Raporu"
hazirlanarak ilgili birime gonderilmistir.

"TRT Genel Yayin Plani 2012" taslagi hazirhik c¢alismalari kapsaminda
Baskanligimiz gorus ve Onerileri hazirlanarak ilgili birime gonderilmistir.

AB PROGRESS programi kapsaminda gerceklestirilen "Turkiye'de Ozurliltige
Dayali Ayrimcilikla Mucadele Projesi" nin sonug¢ raporu hazirlanarak Avrupa
Komisyonuna gonderilmistir.

Tarkiye Cocuk Haklari Kongresi 25-27 Subat 2011 tarihlerinde dizenlenmistir.
Bagkanligimizdan uzmanlar bu kongreye katihm saglamistir. Ayrica I. Turkiye
Cocuk Haklan strateji belgesi birinci ve ikinci taslaklarina farkli zamanlarda
Baskanlik gorusu olusturularak gonderilmigtir.

Zihinsel Ozlrli Cocuklar, Gencler ve Ailelerinin Saghgi Hakkinda Avrupa
Deklarasyonu ve buna bagli olusturulan Daha lyi Saglik, Daha lyi Yasamlar
Eylem planinin Turkiye'ye uyarlanmasi konusunda c¢aligmalar baglatiimigtir. Bu
kapsamda ilgili kurum ve kuruluslarla bir toplanti gerceklestirilerek Deklarasyonu
ve Eylem plani hakkinda bilgilendirme gerceklestiriimigtir. Calismalarin resmi
anlamda baslatilabilmesi igin Ozurliler Yiksek Kurulu giindeminde bir sunum
yapiimistir. Bundan hareketle 2012-2014 yillan arasini kapsayacak Eylem plani
hazirlanmasi ve bu hazirliklarin OZIDA koordinasyonunda siirdiiriiimesi karara
baglanmistir.

Avrupa OzUrlllik Stratejisi 2010-2020 belgesinin resmi gevirisi yapilmistir. Ayrica
yukarida anilan zihinsel 6zurli gocuklar, gengler ve ailelerinin sagligi Avrupa
Deklarasyonu ve ekli daha iyi saglik, daha iyi yasamlar konulu eylem planinin

cevirisi kurum bunyesinde yapilimistir.
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3 Mart 2011 tarihinde gergeklestirilecek Turkiye-Avrupa Birligi 7 No'lu Bolgesel
Gelisme, Sosyal Politika ve istihdam Alt Komitesi 10. Tur Toplantisi kapsaminda
calismalara baslanilmis olup. Calismalar devam etmektedir.

Avrupa Engelli Kigilere Hizmet Sadlayicilar Kurulusu (EASPD) isimli semsiye
kurulugs tarafindan Sayin Cumhurbaskanimizi muhatap alarak gonderilen
mektupta yer alan hususlara iliskin Baskanhdimizin gorusleri Disisleri Bakanhgina
iletilmigtir.

Finansman Anlasmasi Turkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Komisyonu arasinda
imzalanmis olup, 29 Aralik 2010 tarihli ve 27800 sayil 2. Mukerrer Resmi
Gazete'de yayimlanan Kopenhag Siyasi Kriterlerini kargsilamaya yonelik projeler
arasinda yer alan TR2009/0135.01 referans numarali Baskanhdimizin "Improved
Integration of Disabled Persons into Society" adli 2009 Turkiye Ulusal Programi
Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA-1) projesi calismalari devam etmektedir.
Ulkemizdeki ve gesitli Balkan Ulkelerinden gelecek engelli ve engelsiz genglerin
sportif, sosyal ve kulturel etkinlikler esliginde kardes kulturlerle tanigsmalarini ve
kaynasmalarini saglamak amaciyla Avrupa Birligi ve Dis iligkiler Dairesi
Baskanliginca bir proje hazirlanmistir.

Engellilerin Haklarina iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesinin  Uygulanmasi
konusunda ulkemiz tarafindan hazirlanacak rapora yodnelik galismalar devam
etmektedir.

Kurumumuz Bilgilendirme Biriminde Ocak ayi nébet hizmetleri yarttalmustar.
Cumhurbagkanligi  Devlet Denetleme Kurulunun Kurumumuz hakkindaki
27.08.2009 tarih ve 2009/5 sayili Denetleme Raporu hakkindaki Ekim-Kasim-
Aralik 2010 aylarina iligkin ¢alismalari hakkinda rapor hazirlanmigtir.

Yazili basin gunlik olarak taranarak incelenmekte ve o6zurluluk, 6zurla kigiler ve
Ozdrliler idaresi Bagkanhigi ile ilgili gikan yayinlar giinliik olarak takip edilerek,
degerlendiriimektedir.

T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Sektérel Rekabet ve Tiiketici Haklan
Dairesi Bagkanhginin, oOzurla vatandaglarimizin  elektronik  haberlesme
sektdriindeki  hizmetlerden azami  Olgide faydalanmasi  hususundaki
Bagkanhgimiz gorusu ilgili birime iletilmistir.

Avrupa Konseyi'nin 2006 ila 2015 yillarini kapsayan Ozirlilik Eylem Planinda

yer alan eylem alanlarina iligkin olarak ozurluler uzmanlar tarafindan hazirlanmig
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olan raporlar Bagkan Yardimciiginin talebi dogrultusunda Turkiye ekseninde
degerlendirilerek ilgili makama iletilmistir.

» Ulasilabilirlik Eylem Planinin gevirisinde guncelleme ve duzenleme yapilmigtir.

Basili Yayinlar

> Kurumumuz vyayinlarindan yodun talep Gzerine “Yerel Yonetimler Igin
Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitabi”, “Engellilerin Haklarina lligkin
Sozlesme* ve “Bilgilendirme Rehberi” kitap ve kitapgiklari glincellenerek 1500’er
adet basimi saglanmistir. Yogun talep Uuzerine eden kurum, Kkurulus ve

vatandaslarin talepleri kargilanmistir.

5- 633 sayili KHK ile kurulan Genel Mudirligimiiz birimlerinden Yonetim
Hizmetleri Dairesi Baskanhg faaliyet alani icinde yer alan ve Oziirliiler idaresi
Baskanhginin (Miilga)idari ve Mali igler Dairesi Baskanligi, Personel Dairesi

Baskanlgi, Bilgi Edinme Birimi 2011 faaliyetleri:

Personel Alimi
» Ocak 2011 ayi itibari ile 8 adet 6zurluler uzman yardimcisi girig sinavi ile uzman

yardimcisi alimi yapilmigtir.

Pul Basimi
» Kurumumuz etkinliklerinde kullaniimak tzere Ug¢ adet pul (1000’er adet) ve 2000

bin adet zarf basimi saglanmigtir.
Bilgi Edinme Birimi

» 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu ve bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelik
uyarinca 20.09.2004 tarihinde Bagkanligimizda Bilgi Edinme Birimi kurulmustur.
Bu birime yapilan 2011 yili igerisinde ilgili kanun kapsaminda 1019 basvuru
yapilmigs ve yapilan basvurular ilgili yonetmelik hUkUmleri uyarinca

cevaplandiriimaktadir.

> BIMER’ e 01 Ocak — 01 Haziran 2011 tarihleri arasindaki dénemde aylik ortalama
muracaatlar 150 kisi iken bu oran, Haziran 2011 tarihinden itibaren aylik ortalama
muracaat sayisi 300 olarak gergeklesmisgtir.
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Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Ozlrll ve Yagli Hizmetleri Genel Miidirliig, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina
badli bir kurulustur. Genel Mudur, kurumun en Ust amiri olup musterek kararname ile
atanir. Genel Mudur; Genel Mudurligu mevzuat hikumlerine, hukimet programina
ve Bakanlar Kurulu'nca belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak yonetmekle

gorevli ve yetkili olup Bakana kargi sorumludur.

Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari mugterek kararname ile, Daire Bagkanlari
Genel Mudurun teklifi Gzerine ilgili Bakan tarafindan, diger personel Genel Mudur
tarafindan atanir. Genel Mudir ve her kademedeki Genel Mudir yoneticileri,
sinirlarini agikga belirtmek ve yazili olmak sartiyla yetkilerinden bir kismini astlarina
devredebilir. Yetki devri, uygun araglarla ilgililere duyurulur. Genel Mudurlagun her
kademedeki yOneticileri, gorevlerini mevzuata, stratejik plan ve programlara,
performans olcltlerine ve hizmet kalite standartlarina uygun olarak yuritmekten Ust

kademelere karsi sorumludur.

Il. AMAC VE HEDEFLER

A- idarenin Amag ve Hedefleri:

AMAG 1: Oziirliilerin sorunlarinin tespiti ve ¢éziim énerileri igin
inceleme ve arastirma ¢aligmalar yapmak.

Hedef 1: Ulkemizde 6zurllligin 6nlenmesi, egitim, bakim, rehabilitasyon,
ulasilabilirlik ve istihdam konularinin birinde her yil en az bir aragtirma yapilacaktir.
Hedef 2: Universitelerde 6zUrlGlikle ilgili arastirmalarin sayisinin 2 kat artiriimasi
tesvik edilecektir.

Hedef 3: Avrupa Birligi basta olmak Uzere, dinyadaki sosyo ekonomik ve politik
gelismelerin  6zurluluk politikalart  ve uygulamalarina etkileri  yillik  olarak

incelenecektir.
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AMAG 2: Oziirliilere iliskin toplumsal bilinci artirmak, haklarina ve
onurlarina saygi duyulmasini tesvik ederek ayrimci uygulamalarla
mucadele etmek.

Hedef 1. Her yil 6zurlilik konusunda toplumsal bilinci artirmaya yonelik etkili
kampanyalar gergeklestirilecektir.

Hedef 2: Medyada o6zurlilige yonelik olumlu sunum bigimlerinin yerlesmesi igin
caligmalar yapilacaktir.

Hedef 3: 2012 yilina kadar Kurumun basili, gorsel ve isitsel yayin sayisi en az iki kat

artirilacaktir.

AMAC 3: Oziirliilere firsat esitligi saglamak iizere birincil ve ikincil
mevzuat kapsaminda olusturulan tasarilari ve teklifleri incelemek,
gorus bildirmek ve bu konuda teklifler hazirlamak.

Hedef 1: Uluslararasi soézlesmeler ve Avrupa Birligi muiktesebatindan dogan
yukumliluklerin yerine getirilmesine iliskin calismalar 2012 yilina kadar % 90

oraninda tamamlanacaktir.

Hedef 2: Ozirlilere saglanan haklarin iyilestirimesi yéniinde mevzuatta gerekli yeni

duzenlemeler yapilacaktir.

AMAG 4: Oziirliiliige ve 6ziirlii kisilere iliskin, ihtiyaca ve bilimsel
kriterlere dayali 6zurluluk siniflandirilmasi, olgutleri ve
istatistikleri elde etmek.

Hedef 1: 2011 yihna kadar uluslararasi standartlara uygun ve karsilastirilabilir bir

siniflandirma sistemi olusturulacaktir.

Hedef 2: 2011-2012 yillari arasinda uygun dlgme araci ile Il. Turkiye Ozirlller

Arastirmasi gerceklestirilecektir.

Hedef 3: 2008 yilindan itibaren ulusal 6zurluler veri tabanina bilgilerin aktariimasi

saglanacaktir.
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AMAC 5: Oziirliiler idaresi Baskanhginin kurumsal kapasitesini
arttirmak.

Hedef 1: 2008 yil iginde hizmet birimleri arasinda dengeli ve etkin gorev dagilimi
yapilacaktir.

Hedef 2: 2008 yilindan itibaren Kurum i¢i iletisim ve koordinasyon artirilacaktir.

Hedef 3: 2009 yilina kadar personelin 6zlik ve sosyal haklari Bagsbakanliga bagli
benzer islevleri olan kurumlarla es duzeye getirilecektir.
Hedef 4: Kurumsal kultirin ve is doyumunun artiriimasi icin her yil en az bir kez

sosyal ve kulturel etkinlikte bulunulacaktir.

B- Temel Politika ve Oncelikler:

Kurulusun faaliyet alaniyla ilgili temel politikalar;
Dokuzuncu Kalkinma Plani

Orta Vadeli Program (2011-2013)

Orta Vadeli Mali Plan (2011-2013)

Bltce Cagrisi

2008-2012 Ozlrluler idaresi Bagkanli§i Stratejik Plani

esas alinarak olusturulmaktadir.

2007-2013 vyillarini kapsayan 9. Kalkinma Planinda “7.2.istihdamin Artiriimasi”
baglikl béliminin “7.2.1.isglici Piyasasinin Geligtirilmesi” alt bendinde “568.
isglicli piyasasinda zorluklarla karsilasan kadinlar, gencler, uzun sireli issizler,
Ozdurluler ve eski hikidmluler icin firsat esitligi saglanacaktir.....” denilmektedir.

2011-2013 yillarini kapsayan Orta Vadeli Programin “B.ISTIHDAMIN ARTIRILMASI”
bagh@i altinda yer alan 1. Isgiicii Piyasasinin Geligtiriimesi maddesinin “ iii) isglic
piyasasinda basta gencler, kadinlar ve ozurluler olmak Uzere dezavantajli kesimlere

yonelik destekleyici politikalar stirdurulecektir. “ denilmektedir.

2011-2013 yillarini kapsayan Orta Vadeli Programin Begeri Gelisme ve Sosyal
Dayanismanin Gluglendiriimesi bash@r altinda yer alan 3. Gelir Dagiliminin
lyilestirimesi, Sosyal icerme ve Yoksullukla miicadele maddesinde yoksulluk ve
sosyal diglanma riski altinda bulunan birey ve gruplarin ekonomik ve sosyal hayata
aktif katihmlarinin artirllmasi ve yasam Kkalitelerinin yUkseltilerek toplumsal

batinlesmenin saglanmasi temel amagtir.
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Bu cercevede:

i) Dezavantajli gruplar igin egitim, saglik ve sosyal guvenlik gibi temel
hizmetlere erisilebilirlik ve is imkanlari artirilacak ve 6zurlulerin ekonomik ve
sosyal hayata katilmlarinin artirimasi igin sosyal ve fiziki ¢evre sartlan
iyilestiriimeye devam edilecektir.

ii )Calisabilecek durumda olan yoksullara yénelik sosyal yardim ve hizmetler,
yoksulluk kdltirinin olugmasini 6nleyici ve yoksul kesimin uretken duruma
gecmesini saglayici nitelikte olacak; ¢alisamayacak durumda olan yoksullar
ise duzenli sosyal yardimlarla desteklenecektir.

ii) Aile egitim programlari yayginlastirilacak, kadinlara ve c¢ocuklara yonelik
siddete karsi daha yodun mucadele edilecek, dezavantajli ¢cocuklara yonelik
onleyici, koruyucu ve rehabilite edici hizmetlerin kalitesi artirilacaktir.

iv) 5982 sayil Kanun’la Anayasa hukumlerinde kadinlar, ¢ocuklar, yasllar,
ozurluler ve aileye yonelik olarak gergeklestirilen degisiklikler ¢ergevesinde

ilgili mevzuatta gerekli duzenlemeler yapilacaktir.

Yine ayni Programin 4. Sosyal Guvenlik Sisteminin Etkinliginin Artiriimasi
baslikli bolumunun;

”Sosyal guvenlik sisteminin; nifusun timdnt kapsayan, toplumun degisen
intiyaclarint  karsilayabilen, mali surdurulebilirlige ve etkin  denetim
mekanizmasina sahip, kaliteli hizmet sunan bir yapiya kavusturulmasi temel

amagtir. Bu gergevede;

Sosyal sigorta sisteminde bilgi islem altyapisi guglendirilecek, sistem etKili,
erigilebilir ve surdurulebilir hizmet sunan bir yapiya kavusturulacaktir.

Sosyal yardim ve istihdam baglantisinin kurulmasina iliskin g¢aligmalar
tamamlanacak, bu alanda faaliyet gdsteren kurumlarin gérev ve sorumluluklari
netlegtirilerek etkinlikleri artirilacaktir.

Sosyal hizmet sunumunda etkinligin saglanmasi amaciyla nitelikli personel ve
ara eleman ihtiyaci giderilecek ve vatandaglarin gonulli katiliminin
artirlmasina yonelik mekanizmalar olusturulacaktir.

Yaslilara yonelik sosyal hizmetler ¢esitlendirilecek ve gelistirilecektir.”

Denilmektedir.
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2011-2013 yillarini kapsayan Orta Vadeli Programin, Kamu Hizmetlerinde Kalite ve
Etkinligin Artirlmasi bagligi altinda;

1. Kurumlar Arasi Yetki ve Sorumlulugun Rasyonellestiriimesi

2. Politika Olusturma ve Uygulama Kapasitesinin Artirilmasi

3. e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi

belirtilmigtir.

2011-2013 Orta Vadeli Mali Planinin, Merkezi Yonetim Butgesinin Dayandigi Temel
Makro Ekonomik Gdstergeler ve Politikalar baslidi altinda yer alan Bltge Giderlerine
iliskin Temel Politikalarinin 2011-2013 déneminde blitce giderlerine iliskin esas
alinacak temel oOnceliklerden biri, 5018 sayili Kanunun etkin bir sekilde
uygulanmasinin saglanmasidir. Kamu idarelerinin, mali yonetim ve kontrol alaninda
yeni gorev ve sorumluluklarini geregince yerine getirebilmelerini saglamak amaciyla,
yeterli idari kapasiteye kavusturulmalarina yoénelik olarak baglatilan faaliyetler
yogunlastirilacaktir. Mali yonetim ve kontrol ile i¢ denetim faaliyetlerinin genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinde etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli galismalar
surdurulecektir. Ayrica, kamu idarelerinin karar verme sureglerini guclendirmek, mali
saydamlik ve hesap verilebilirligi artirmak amaciyla uygulamaya konulan stratejik
planlama ve performans esasli butgeleme yayginlastirilacaktir. Mali Plan doneminde,
egitim, saglik ve sosyal nitelikli harcamalar ile bolgesel gelismiglik farklarinin
azaltimasina yonelik harcamalara daha fazla 6nem verilerek, toplumun yasam
kalitesinin yukseltiimesi, beseri sermayenin niteliklerinin geligtiriimesi, gelir dagihiminin

duzeltilmesi yonunde politikalar uygulanmaya devam edilecektir.

Genel saglik sigortasinin uygulamada olacagi Mali Plan déneminde; koruyucu saglik
hizmetlerinin yayginlastirimasi ve saglk hizmetlerine erisimin kolaylastirilarak
kalitesinin artirlmasi oncelikli hedefleri olusturmaktadir. Ayrica, saglik giderlerinde
verimliligin saglanmasi i¢in etkin kontrol ve denetim mekanizmalarinin tesis edilmesi

de 6ngorulmektedir.

Yukarida sayilan Ust politika belgelerinin yani sira kurumun isleyis ve faaliyetleri

asagidaki ilkeler dogrultusunda saglanacaktir.
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Bunlar;

» Temel insan haklarina saygi, katilim ve paylasim, seffaflik, ulasilabilirlik,
bilimsellik, etkinlik, verimlilik, kalite ve surdurulebilirlik ilkeleridir. Modern devletin
vazgegilmezlerinin basinda temel insan haklari ilkesi gelir. Ozlrli ve Yagl
Hizmetleri Genel Muadurligu hizmet ilkesi de, insan haklarina saygiyl temel alarak
saglikli ve mutlu bir toplumun olusturulmasidir. Toplumsal hayatta en c¢ok
zorlanan ozurll ve yaslilarin onuruna yakisir bir hayat standardina erigmesi temel
insan haklarinin ne dlgude saglandigina baghdir. Bu nedenle, Kurum &zurlu ve
yaslilara sunulan hizmetlerde; kisi ve kurumlar agisindan hizmetlerin sunumunda
Ozurlt ve yasghlarin maddi ve manevi varliklarinin korunup guglendiriimesinde her
zaman yol gosterici olacaktir.

» Katihm ve paylagim ilkesini hayata gecirmek icin 6zurla ve vyasllarla ilgili
konularda oOncelikle onlarin bilgi, gorus ve deneyimlerinden yararlaniimasinin
temini acisindan ozurll, yash aileleri, 6zurli ve yaslilarla ilgili sosyal toplum
kuruluglaryla diyalog iginde bulunulmasinda yarar gorilmektedir. Ozirli ve
yaslilarin sorunlari yalniz onlari ve ailelerini ilgilendirmemektedir. Hizmet
sunumunda devletin ve toplumun her kesiminin 6zurluluk ve yashlik konularina
dahil edilmesi suretiyle birlikte calismaya 6zen gosterilecektir.

> Ozurlulik ve yashlik alanindaki ¢alismalar kamuya acgik sekilde seffaflik ilkesi
icinde yapiimalidir. Ozurlii ve yashlar ile bu kesime hizmet gétiren kurum ve
kuruluslar icin hizmetlere ve bilgiye ulasim kanallari agik tutulacaktir.

» Genel Mudurlagan amaglarindan biri olan 6zlrlG ve yasllarin sorunlarinin tespit
edilerek ¢ozUm yollarinin arastiriimasi, her seyden once bilimsel c¢alismalar
gerektirir. Bundan hareketle Genel Mauaduarligumiz, c¢alismalarinda bilimsel

yaklagimi esas almaktadir.

lIl. FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler

1- Blitge Uygulama Sonuglari

Genel Muadurligumiz genel butge kapsaminda olup her yil butge kanunu ile
belirlenen ddenekleri kullanmaktadir.
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Genel MudurligimuUze tahsis edilen baslangic ddeneklerinin gider tlrleri itibariyle

ayrintili gerceklesme sonuglarina iliskin dokumu ve grafigi agagidaki gibidir.

OZURLULER iDARESiI BASKANLIGI (MULGA)

2011 YILI BUTCESI
Biitce Kesintili | Yilsonu
Ekonomik l?aslanglg: l}aslanglg: '[Oplam
Kodu Aciklama Odenegi [Odenegi |Odenek |Harcama
01. [Personel Giderleri 3.378.000( 3.378.000( 4.120.400| 4.088.872
Sos.Gliv.Kuruml.Devlet
02. Primi Gid. 638.000 638.000| 700.850( 699.207
Mal ve Hizmet Alim
03. Giderleri 2.452.000| 2.452.000( 1.782.750| 1.580.284
05. Cari Transferler 34.000 34.000 34.000 33.610
06. Sermaye Giderleri 2.350.000| 2.350.000| 350.000| 159.005
07. Sermaye Transferleri 770.000 770.000 [ 2.770.000| 2.322.385
Genel Toplam| 9.622.000( 9.622.000 | 9.758.000| 8.883.362

NOT: SHCEK Genel Mudirliginden devrolunan Oziirli ve Yasli Bakim Hizmetleri

Daire Bagkanliklarina ait but¢e ve harcamalar dahil edilmemistir.

2011 YILIBUTGE ODENEKLERININ GERGEKLESME DURUMU

5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0 - ;
Personel |Sos.Guv.K| Mal ve Cari Sermaye | Sermaye
Giderleri |uruml.Dev| Hizmet |Transferle| Giderleri [Transferle
O Kesintili Baglangig Odenegi |3.378.000 | 638.000 |2.452.000 | 34.000 |2.350.000| 770.000
B Harcama 4.088.872 | 699.207 |1.580.284 | 33.610 | 159.005 |2.322.385
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0ZURLULER IDARESI BASKANLIGI (MULGA) 2011 YILI BUTCESI

) 2011 KESINTILI o TOPLAM
TERTIP BASLANGIC EKLENEN DUSULEN ODENEK HARCAMA KALAN
ODENEGi GONDERME
o1. PERSONEL GiDERLERI 3.378.000,00 785.400,00 | 43.000,00 4.120.400,00 | 4.088.871,00 31.529,00
02. SOSYAL GUVENLIK PRIMLERI | 638.000,00 64.150,00 1.300,00 700.850,00 699.207,00 1.643,00
MAL VE HIZMET ALIM

03. GiDERLERI 2.452.000,00 231.000,00 | 900.250,00 1.782.750,00 1.580.284,00 202.466,00

03.2. | TUKETIME YONELIK MALZEME ALIMI | 304.000,00 50.000,00 80.900,00 273.100,00 181.687,00 91.413,00

03.3. | YOLLUKLAR 91.500,00 121.500,00 7.600,00 205.400,00 136.192,00 69.209,00

03.4. | GOREV GIDERLER] 9.000,00 7.900,00 1.100,00 532,00 568,00

03.5. | HIZMET ALIMLARI 1.227.200,00 55.000,00 140.500,00 1.141.700,00 1.116.005,00 25.695,00

03.6. | TEMSIL VE TANITMA 653.300,00 585.650,00 67.650,00 65.641,00 2.009,00

03.7. | DEMIRBAS ALIMLARI 137.000,00 1.000,00 74.200,00 63.800,00 51.286,00 12.514,00

03.8. | GAYRIMENKUL BAKIM ONARIM 30.000,00 3.500,00 26.500,00 26.323,00 177,00

03.9. | TEDAVI GIDERLERI 0,00 3.500,00 3.500,00 2.618,00 881,00

05. CARI TRANSFERLER 34.000,00 34.000,00 33.610,00 390,00

06. SERMAYE GIDERLERI 2.350.000,00 2.000.000,00 | 350.000,00 159.005,00 190.995,00

07. SERMAYE TRANSFERLERI 770.000,00 2.000.000,00 2.770.000,00 2.322.385,00 447.615,00
TOPLAM | 9.622.000,00 3.080.550,00 | 2.944.550,00 |9.758.000,00 8.883.362,00 874.639,00
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Genel Mduadurlugumuz 2011 yih harcamalari, Genel Butgceden tahsis edilen
Odeneklerden karsilanmigtir. Harcamalara iliskin  muhasebe hizmeti, Maliye
Bakanhgrna bagh Basbakanlik Merkez Saymanlik Muduarluga tarafindan
gergeklestirilmistir.

Genel Mudurldgimuaz 2011 yili butgesinin ekonomik siniflandirma kodlari

incelenecek olursa;

01 - Personel Giderleri: Bu tertibe 3.378.000,00 TL baslangic O0denegdi tahsis
edilmis, ancak bu 6denek yetmediginden kurum ici aktarma yolu ile 649.400,00 TL,
yedek odenekten 136.000,00 TL. olmak Uzere toplam 785.400,00 TL eklenmis,
43.000,00 TL dugulerek, toplam odenek 4.120.400,00 TL olmustur. Bu 6denegin
4.088.871,67 TL'si harcanmig, 31.528,33 TL 6denek iptal edilmistir. Harcamalarin

gerceklesme orani % 99,23 olmustur.

PERSONEL GIDERLERiI TABLOSU

07.87.00.02-10.1.2.00-1-01.1 201.000,00 | 46 000,00 0,00 247.000,00 246.969,75 30,25
07.87.00.02-10.1.2.00-1-01.2 0,00 | 59.000,00 59.000,00 59.000,00 58.683,53 316,47
07.87.00.04-01.3.9.00-1-01.1 533.500,00 0,00 0,00 533.500,00 530.683,18 | 2.816,82
07.87.00.04-01.3.9.00-1-01.2 0,00 | 12.000,00 12.000,00 12.000,00 11.657,79 342,21
07.87.00.05-01.3.1.00-1-01.1 473.000,00 0,00 34.000,00 439.000,00 427.916,37 | 11.083,63
07.87.00.05-01.3.1.00-1-01.2 0,00 | 12.000,00 12.000,00 12.000,00 11.773,82 226,18
07.87.00.23-01.3.2.00-1-01.1 172.000,00 5.500,00 0,00 177.500,00 177.221,75 278,25
07.87.00.24-01.3.9.00-1-01.1 64.00,00 0,00 9.000,00 55.000,00 43.173,94 | 11.826,06
07.87.00.24-01.3.9.00-1-01.2 0,00 | 12.000,00 0,00 12.000,00 11.208,26 791,74
07.87.00.30-10.1.2.00-1-01.1 435.500,00 | 54.000,00 0,00 489.500,00 489.014,46 485,54
07.87.00.30-10.1.2.00-1-01.2 54.000,00 | 129.500,00 0,00 183.500,00 182.838,19 661,81
07.87.00.31-10.1.2.00-1-01.1 302.000,00 |  87.000,00 0,00 389.000,00 388.894,96 105,04
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07.87.00.31-10.1.2.00-1-01.2 116.000,00 66.600,00 0,00 182.600,00 182.199,46 400,54
07.87.00.32-10.1.2.00-1-01.1 427.000,00 57.000,00 0,00 484.000,00 483.785,90 214,10
07.87.00.32-10.1.2.00-1-01.2 0,00 98.000,00 0,00 98.000,00 97.139,33 860,67
07.87.00.33-10.1.2.00-1-01.1 600.000,00 22.800,00 0,00 622.800,00 622.540,98 259,02
07.87.00.33-10.1.2.00-1-01.2 0,00 | 124.000,00 0,00 124.000,00 123.170,00 830,00
GENEL TOPLAM 3,378,000,00 | 785.400,00 43.000,00 4.120.400,00 4.088.871,67 31.528,33

02- Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri: Bu tertibe 638.000,00 TL
basglangic 6denegi tahsis edilmig, kurum ici aktarma ile 64.150,00 TL eklenmis,
1.300,00 TL dusulerek, toplam o6denek 700.850,00 TL olmustur. Bu o6denegin
699.207,05 TL’si harcanmis, 1.642,95 TL o6denek iptal edilmistir. Harcamalarin

gerceklesme orani % 99,76 olmustur.

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRiMi GIDERLERiI TABLOSU

07.87.00.02-10.1.2.00-1-02.1 30.000,00 5.700,00 0,00 35.700,00 |  35.658,97 41,03
07.87.00.04-01.3.9.00-1-02.1 107.000,00 3.400,00 0,00 | 110.400,00 | 110.355,49 44,51
07.87.00.05-01.3.1.00-1-02.1 90.500,00 0,00 0,00 90.500,00 |  89.793,01 706,99
07.87.00.23-01.3.2.00-1-02.1 35.500,00 0,00 1.300,00 34.200 | 34.110,52 89,48
07.87.00.24-01.3.9.00-1-02.1 8.000,00 0,00 0,00 8.000,00 7.610,53 389,47
07.87.00.30-10.1.2.00-1-02.1 88.000,00 4.050,00 0,00 92.050,00 |  92.007,18 42,82
07.87.00.30-10.1.2.00-1-02.2 10.000,00 5.600,00 0,00 15.600,00 |  15.542,23 57,77
07.87.00.31-10.1.2.00-1-02.1 57.500,00 |  15.800,00 0,00 73.300,00 |  73.282,52 17,48
07.87.00.31-10.1.2.00-1-02.2 18.000,00 5.300,00 0,00 23.300,00 | 23.212,24 87,76
07.87.00.32-10.1.2.00-1-02.1 81.500,00 | 13.800,00 0,00 95.300,00 |  95.186,55 113,45
07.87.00.33-10.1.2.00-1-02.1 112.000,00 |  10.500,00 0,00 | 122.500,00 | 122.447,81 52,19
GENEL TOPLAM 638.000,00 |  64.150,00 1.300,00 |  700.850,52 | 699.207,05 | 1.642,95
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03- Mal ve Hizmet Alim Giderleri: Bu tertibe 2.452.000,00 TL baglangi¢ 6denegi
tahsis edilmis, Bu ddenege kurum igi aktarma yoluyla 231.000, TL. eklenmis, bu

odenekten diger harcama kalemlerine 900.250,00 TL. 6denek aktariimis ve yil sonu
odenek toplami 1.782.750,00 TL olmustur. Bu 6denekten 1.580.284,00 TL odenek

harcanmig, 202.466,00 TL o6denek iptal edilmistir. Harcamalarin gergceklesme orani

% 88,64 olmustur.

MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI TABLOSU

07.87.00.02-10.1.2.00-1-03.2 14.500,00 0,00 0,00 14.265,25 14.265,25 234,75
07.87.00.04-01.3.9.00-1-03.2 12.500,00 0,00 4.000,00 8.297,75 8.297,75 202,25
07.87.00.04-10.1.2.00-1-03.2 145.000,00 | 50.000,00 0,00 195.000,00 108.063,27 86.936,73
07.87.00.05-01.3.1.00-1-03.2 10.500,00 0,00 6.500,00 4.000,00 3.641,86 358,14
07.87.00.23-01.3.2.00-1-03.2 32.000,00 0,00 |  24.400,00 7.600,00 7.554,20 45,80
07.87.00.24-01.3.9.00-1-03.2 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00
07.87.00.30-10.1.2.00-1-03.2 14.000,00 0,00 | 11.500,00 2.500,00 2.330,80 169,20
07.87.00.31-10.1.2.00-1-03.2 21.500,00 0,00 5.500,00 16.000,00 14.403,55 1.596,45
07.87.00.32-10.1.2.00-1-03.2 16.000,00 0,00 8.000,00 8.000,00 7.767,60 232,40
07.87.00.33-10.1.2.00-1-03.2 36.000,00 0,00 | 19.000,00 17.000,00 15.362,42 1.637,58
07.87.00.02-10.1.2.00-1-03.3 35.500,00 | 100.000,00 1.000,00 134.500,00 74.028,69 60.471,31
07.87.00.04-01.3.9.00-1-03.3 3.000,00 5.000,00 0,00 8.000,00 5.182,93 2.817,07
07.87.00.05-01.3.1.00-1-03.3 3.000,00 0,00 2.000,00 1.000,00 915,50 84,50
07.87.00.23-01.3.2.00-1-03.3 4.000,00 0,00 3.600,00 400,00 375,25 24,75
07.87.00.24-01.3.9.00-1-03.3 1.000,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00
07.87.00.30-10.1.2.00-1-03.3 11.500,00 3.500,00 0,00 15.000,00 12.402,19 2.597,81
07.87.00.31-10.1.2.00-1-03.3 10.500,00 9.500,00 0,00 20.000,00 19.763,27 236,73
07.87.00.32-10.1.2.00-1-03.3 14.500,00 3.500,00 0,00 18.000,00 17.880,54 119,46
07.87.00.33-10.1.2.00-1-03.3 8.500,00 0,00 0,00 8.500,00 5.643,14 2.856,86
07.87.00.04-10.1.2.00-1-03.4 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 431,70 568,30
07.87.00.24-01.3.9.00-1-03.4 8.000,00 0,00 7.900,00 100,00 100,00 0,00
07.87.00.02-10.1.2.00-1-03.5 10.000,00 0,00 0,00 7.800,00 7.567,25 2.432,75
07.87.00.04-01.3.9.00-1-03.5 8.000,00 0,00 8.000,00 0,00 0,00 0,00
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07.87.00.04-03.1.4.00-1-03.5 160.500,00 0,00 10.000,00 150.500,00 149.081,88 1.418,12
07.87.00.04-10.1.2.00-1-03.5 890.000,00 | 30.000,00 0,00 920.000,00 904.170,82 15.829,18
07.87.00.05-01.3.1.00-1-03.5 143.500,00 0,00 | 122.500,00 21.000,00 20.906,78 93,22
07.87.00.23-01.3.2.00-1-03.5 1.000,00 0,00 0,00 1.000,00 535,00 465,00
07.87.00.24-01.3.9.00-1-03.5 500,00 0,00 0,00 500,00 315,49 184,51
07.87.00.30-10.1.2.00-1-03.5 3.900,00 0,00 0,00 3.900,00 3.653,22 246,78
07.87.00.31-10.1.2.00-1-03.5 2.000,00 0,00 0,00 2.000,00 1.396,11 603,89
07.87.00.32-10.1.2.00-1-03.5 3.900,00 0,00 0,00 3.900,00 1.539,22 2.360,78
07.87.00.33-10.1.2.00-1-03.5 3.900,00 |  25.000,00 0,00 28.900,00 26.839,40 2.060,60
07.87.00.02-10.1.2.00-1-03.6 15.000,00 0,00 0,00 14.177,03 14.177,03 822,97
07.87.00.30-10.1.2.00-1-03.6 5.000,00 0,00 1.900,00 3.100,00 3.032,60 67,40
07.87.00.32-10.1.2.00-1-03.6 5.000,00 0,00 4.800,00 200,00 135,00 65,00
07.87.00.33-10.1.2.00-1-03.6 628.300,00 0,00 | 578.950,00 49.350,00 48.295,98 1.054,02
07.87.00.02-10.1.2.00-1-03.7 5.000,00 1.000,00 0,00 6.000,00 5.970,39 29,61
07.87.00.04-01.3.9.00-1-03.7 8.000,00 0,00 4.000,00 4.000,00 3.733,62 266,38
07.87.00.04-02.2.0.00-1-03.7 2.000,00 0,00 1.500,00 500,00 472,00 28,00
07.87.00.04-10.1.2.00-1-03.7 20.000,00 0,00 5.000,00 15.000,00 14.907,20 92,80
07.87.00.05-01.3.1.00-1-03.7 11.000,00 0,00 10.500,00 500,00 304,99 195,01
07.87.00.23-01.3.2.00-1-03.7 18.000,00 0,00 18.000,00 0,00 0,00 0,00
07.87.00.24-01.3.9.00-1-03.7 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00
07.87.00.30-10.1.2.00-1-03.7 5.000,00 0,00 3.000,00 2.000,00 1.981,81 18,19
07.87.00.31-10.1.2.00-1-03.7 53.000,00 0,00 |  25.000,00 28.000,00 16.227,98 11.772,02
07.87.00.32-10.1.2.00-1-03.7 8.000,00 0,00 1.700,00 6.300,00 6.276,42 23,58
07.87.00.33-10.1.2.00-1-03.7 5.000,00 0,00 3.500,00 1.500,00 1.411,99 88,01
07.87.00.04-10.1.2.00-1-03.8 30.000,00 0,00 3.500,00 26.500,00 26.323,44 176,56
07.87.00.05-01.3.1.00-1-03.9 3.500,00 0,00 3.500,00 2.618,72 881,28

GENEL TOPLAM 2.452.000,00 | 231.000,00 | 900.250,00 1.782.750,00 | 1.580.284,25 202.465,75

05-Cari Transferler Giderleri: Bu tertibe kurum personelinin yemek katki payi olarak

34.000,00 TL baslangi¢ 6denegi tahsis edilmis,

CARIi TRANSFERLER GIDERLERI TABLOSU

33.610,00 TL ddenek harcanmis,

390,00 TL 6denek iptal edilmistir. Bu 6denegin harcama orani % 98,85 olmustur.
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07.87.00.04-10.1.2.00-.05.3 34.000,00 34.000,00 33.610,00 390,00
GENEL TOPLAM 34.000,00 34.000,00 33.610,00 390,00
06- Sermaye Giderleri: Bu tertibe 2.350.000,00 TL baglangi¢ 6denegi tahsis edilmis,

bu 6denegin 2.000.000,00 TL'si Ozlrliler Destek Programi (ODES) Projesi igin
konulmus olup bu 0Odenegin tamami tertibine
Kalan 350.000,00 TL. isgiicii Piyasasinin Ozirliler Agisindan

07. Sermaye Transferleri

aktariimigtir.
Analizi Projesi igin konulmus ve bunun 159.005,00 TL.si amacina uygun olarak

harcanmigtir.

SERMAYE GIDERLERI TABLOSU

07-

07.87.00.33-10.1.2.00-1- 2.350.000,00 0,00 | 2.000.000,00 | 350.000,00 159.005,00 190.995,00
06.2
GENEL TOPLAM 2.350.000,00 0,00 | 2.000.000,00 [ 350.000,00 159.005,00 190.995,00

Sermaye Transferleri Giderleri: Bu tertibe 770.000,00 TL baslangi¢ 6denegi
tahsis edilmis, bu 6denege 2.000.000,00 TL. ilave edilmek suretiyle yil sonu
ddenedi 2.770.000.00 TL. olmustur. Bu 6denegin 1.999.526,00 TL. Ozirluler
Destek Programi (ODES) Projesi i¢in harcanmis, 322.858,95,00 TL.si Oziirlulerin

Toplumsal Entegrasyonunu Gelistirme Projesi icin harcanmistir.

SERMAYE TRANSFERLERIi GIDERLERiI TABLOSU

07.87.00.33-10.1.2.00-1- 770..000,00 | 2.000.000,00 0,00 2.770.000,00 2.322.858,95 447.141,05
07.1
GENEL TOPLAM 770.000,00 | 2.000.000,00 0,00 2.770.000,00 2.322.858,95 447.141,05

3. Mali Denetim Sonuglari

Kurumun i¢ Mali denetimlerinin Baskanligimiza atanacak i¢ denetgiler tarafindan,
12/07/2006 tarihli ve 26226 sayil ic Denetgiler Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

2011 Y1l Faaliyet Raporu

81



Yénetmelik uyarinca yapilmasi gerekmektedir. ic Denetgi atanmadigindan bu tir

denetim yapilmamistir.

Dis denetim ise; Sayistay tarafindan yapiimaktadir. 2010 yilinda Baskanhgin
Sayistay tarafindan sorguya alinmis bir harcamasi veya ilama baglanmis herhangi

bir borcu bulunmamaktadir.

B- Performans Bilgileri

1-Faaliyet ve Proje Bilgileri

f - Kurumsal isleyisine Yonelik Calismalar:

» 2011-2013 doénemini kapsayan Orta Vadeli Programda yer alan amaclar
cergcevesinde Bagkanligimizin 2010 yili Program Tedbir Teklifleri hazirlanarak
Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi'na gonderilmis olup, yillik programlarda
yer alan tedbirler Ug aylik donemler itibariyle izlenmektedir.

» Baskanhgimiz 2011-2013 yillari cari ve yatirirm butcesi teklifi hazirlanarak Maliye
Bakanhgi ve Devlet Planlama Tegkilat’'na gonderilmigtir.

» Baskanligimiz 2010 yih Performans Programi hazirlanarak Maliye Bakanligina
gonderilmistir.

» 2011 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlanarak Maliye
Bakanlig’na gonderilmigtir.

» Baskanlhigimiz 2010 Y1l Sonu Tasinir Hesabi Cetvelleri hazirlanarak ilgili mercilere
gonderilmistir.

» Baskanhigimiz 2011 vyili Ayrintih  Harcama Programi hazirlanarak Maliye
Bakanligr’'na gonderilmigtir.

» Maliye Bakanhgrnca Vize edilen Ayrintih Harcama Programi dogrultusunda Uger
ayhk déonemler itibariyle 6denek gonderme belgeleri dizenlenmis ve 6deneklerin
kullanimina gegilmistir.

» 2011 yilinda harcama birimleriyle gerekli koordinasyon saglanarak ihtiyaclar
dogrultusunda ek 6denek ve projeler arasi ddenek aktarmasi yapiimasi gereken
konularda Devlet Planlama Teskilati MUstesarligi ve Maliye Bakanlgi nezdinde

gerekli girisimde bulunulmus ve neticelendirilmistir.
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2011 yihinda Bagkanhgimizin yetkisinde olan ve Baskanligimizca tertip bazinda
yapilan 6denek aktarmalarinin neticesi Maliye Bakanligi Butge ve Mali Kontrol
Genel Mudurlugu, Muhasebat Genel Mauadurlugu ile Sayigtay Baskanlhgrna
bildirilmistir.

Maliye Bakanhgr Muhasebat Genel Mudurliglince belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde 2010 Yili Butce Kesin Hesabi hazirlanmis ve Kesin Hesap Kanun
Tasarisina dahil edilmek Uzere Maliye Bakanliga gonderilmigtir.

Mali mevzuattaki gelismeler hakkinda harcama birimleri bilgilendirilmigtir.

2011 Yih Yatinm Programinda yer alan projelerin 3’er aylik donemler itibariyle
O0denek ve harcama durumlari Devlet Planlama Teskilat’'na gonderilmistir.

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik
geregince Hizmet Envanteri Tablosu gluncellenmis ve Kamu Hizmet Standartlari
Tablosu hazirlanmistir.

6245 Sayili Harcirah Kanununun 48’inci maddesi uyarinca seyahat karti verilecek
personel listesi kontrol edilip uygunluk agisindan degerlendirilmistir.

657 sayili Kanunun 152’nci maddesine dayanilarak yurarlige konulan Bakanlar
Kurulu Karari uyarinca, zam ve tazminat édemesi yapilacak personelin kadro
veya gorev unvanlari, siniflari, dereceleri, sayilari ve hizmet yerleri ile bunlara
uygun olarak 6denecek zam ve tazminatin miktarlarini gosteren serbest kadro
uzerinden hazirlanan cetveller kontrol edilmistir.

Ozirluler idaresi Bagkanhiginin (Miilga) cikarmis oldugu yayinlardan talep eden
kurum, kurulus ve vatandas taleplerinin karsilanmasina devam edilmistir.

Kurum Bilgilendirme Birimine sahsen ve telefonla bagvuran 6zurlu vatandaslar ve
yakinlarina, ndbet sistemiyle ve iki uzman personelle verilen bilgilendirme hizmeti
surdurulmektedir.  Bilgilendirme Biriminde tutulan kayitlar aylik olarak
derlenmektedir.

3 Aralik Dinya Ozurliler Gunii ve Ozirliler Haftasi nedeniyle diizenlenen
programlar, Gemlik Ozirliler Senligi, panel, seminer, calistay, proje acilisi gibi

etkinliklere katihm saglanmistir.

Ozdrliler idaresi Bagkanhginin (Milga) hukuki konular ile hukuki, mali ve cezai

sonuglar doguracak iglemler hakkinda gorus bildirilmigtir.
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» 08.01.1943 tarihli ve 4353 sayili Kanun hikumleri geregince adli ve idari
davalarda gerekli bilgiler hazirlanarak ilgili mercilere gonderilmigtir.

> Ozdirliler Idaresi Baskanliginca (Milga) mahkemeler tarafindan gonderilen ara
kararlari ile ilgili istenilen bilgiler gonderilmistir.

> Hazineyi ilgilendirmeyen idari davalarda Oziirliler idaresi Bagkanhginin (Miilga)
temsili saglanmigtir.

» Kurum ve kuruluglarin dig paydas anket analizleri doldurularak gonderilmistir.

> Ozirliler idaresi Bagkanhgi(Milga) binasinin glvenlik ve temizlik islerini
yurutmek, bakim, onarim malzemelerinin temini ve dagitimi saglanmistir.

> Ozdirliler Idaresi Baskanhigi (Miilga) tasit araglarinin kontroliinli takip etmek,
uygulamalari izlemek, aracglarin bakim onarim ve trafik muayene islemleri ile vergi
ve sigorta iglemleri yapiimigtir.

» Fotokopi, teksir, faks, bulasik makinesi, santral, pul makinesi, kalorifer kazani ve
asansorun bakimlari yapilmistir.

> Ozdirliler idaresi Bagkanligi (Milga) hizmet binasinin dogalgaz, elektrik, su
aboneliklerini yapmak, kalorifer, elektrik, su, klima ve fotokopi makinesi, faks,
telefon vb her tirli ekipman arag ve gereclerin bakim ve onarimi yapilmistir.

> Ozdirliler Idaresi Baskanh@ (Miilga) binasinin aydinlatma igleri ile bakim ve
onarim isleri yapiimistir.

» Daire Tabibinin uygun kosullarda gorev yapmasini saglamak Uzere gerekli arag,
gere¢ cihazin teminini saglamak uygun bir mekan hazirlamak, isyerinde
hastaliklara kargi gerekli koruyucu onlemlerin alinmasi ve personelin saglik
durumlarinin kontrol altinda bulundurulmasi saglanmigtir.

> Ozirliler idaresi Baskanliginin (Miilga) kurum arsivi ve arsiv islemleri

duzenlenmigtir.

2. Performans Sonuclar Tablosu

Ozirluler idaresi Bagkanhgina (Miilga) ait 2011 mali yili performans hedefleri
asagida gosterilmistir.
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STRATEJIK HEDEFLER

2011 MALI YILI PERFORMANS
HEDEFLERI

Stratejik Hedef 1

Ulkemizde Ozirliiligin énlenmesi, egitim,
bakim, rehabilitasyon, ulasilabilirlik ve
istihdam konularinin birinde her yil en az bir
arastirma yapilacaktir.

1-Ulkemizdeki isglicii piyasasinda
ozirlilere yonelik istihdam agigi bulunan
meslekler tespit edilerek, ozirli
istihdaminda artis saglanacaktir.

2-Yerel dinamikleri harekete gegcirerek,
ozurliligin 6nlenmesine katkida bulunmak
ve toplumda farkindalik yaratmak.(ODES
Projesi)

Stratejik Hedef 2

2. Turkiye Ozdrltler Arastirmasi
gerceklestirilecektir.

%—TUIK ile yapilan protokol ile 2. Turkiye
Ozurlller Arastirmasi gergeklestirilecektir.

Stratejik Hedef 3

Avrupa Birligi basta olmak tzere, dunyadaki
sosyo ekonomik ve politik gelismelerin
Ozurltlik politikalari ve uygulamalarina

etkileri yillik olarak incelenecektir.

1-AB ulkeleri, gelismis Uulkeler, akraba ve
komsu Ulkelerdeki ozurlulik alanindaki
gelismeler takip edilecektir.

STRATEJIK HEDEFLER

2011 MALI YILI PERFORMANS
HEDEFLERI
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Stratejik Hedef 1

Her yil 6zUrlUltk konusunda toplumda biling
yaratmaya yonelik etkili kampanyalar
gerceklestirilecektir.

1-Ozurli kisilere sadlanan hak ve imkanlarin
tanitimi ile onlarin ihtiyag ve sorunlarinin
kamuoyunda yer almasini saglamak.

Stratejik Hedef 2
Medyada 6zurlulige yonelik olumlu sunum
bicimlerinin yerlesmesi icin calismalar
yapilacak

1-Her yil 6zurlGlik konusunda toplumda
biling yaratmaya yonelik etkili kampanyalar
gerceklestirilecektir.

Stratejik Hedef 3

2012 yilhina kadar Kurumun basili, gorsel ve
isitsel yayin sayisi en az iki kat arttirilacaktir.

1-Medyada ozdurlulige yonelik olumlu sunum
bicimlerinin  yerlesmesi icin  c¢alismalar
yapilacaktir.

STRATEJIK HEDEFLER

2011 MALI YILI PERFORMANS
HEDEFLERI

Stratejik Hedef 1

Uluslararasi Sézlesmeler ve Avrupa Birligi
Muiktesebatindan Dogan Yukumlultklerin
Yerine Getirilmesine iliskin Calismalar 2012
Yilina Kadar % 90 Oraninda
Tamamlanacaktir.

1-Uluslararasi sdzlesmeler ve AB
Muiktesebatindan dogan  yukumluluklerin
yerine getirilmesine iliskin c¢aligsmalar 2012
yilina kadar % 90 oraninda tamamlanacaktir.
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STRATEJIK HEDEFLER 2011 MALI YILI PERFORMANS
HEDEFLERI

1-ICF siniflandirma sisteminin Turkiye’de
Stratejik Hedef 1 kuIIanlmln.ln sag_lanma3| icin calismalara

devam edilecektir.
2011 Yilhina Kadar Uluslararasi Standartlara
Uygun ve Karsilastirilabilir Bir Siniflandirma

Sistemi Olusturulacaktir.

Stratejik Hedef 2 1-Oziirli demografi bilgilerinin dogru bir

2011-2012 Yillart Arasinda Uygun Olgme Fedlile clel el mes
Araci lle Tarkiye-OzurlUlerin Sorun ve
Beklentileri Arastirmasi gergeklestirilecektir.

3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2011 yilinda Baskanligimiz stratejik planinda belirtlien amag¢ ve hedefler

dogrultusunda gercgeklestirilen faaliyet, amac ve hedeflere ulasma durumumuz

asagidadir.
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ze
STRATEJIK wS
HEDEFELER HEDEFLENEN £3 ACIKLAMA
o
w o
(0]
Calistay —Toplanti Sayisi:10
Sonug Rapor Sayisi: 7
Tarama Orani: %100 % 100
Ornek Engelsiz Kent Projesi igin
ST el Caligilan Belediye Sayisi: 4
Ulkemizde Oziirliliigan Yuksek Kurul Toplanti Sayisi: 1
onlenmesi, egitim, bakim, | Alinan Karar Sayisi: 1 Performans
rehabilitasyon, . - . . .

e - Yiksek Kurula Katilan Uye Sayisi: gostergelerinde
ulasilabilirlik ve istihdam 16 hedeflenen  etkinlikler
konularinin birinde her yil esas Iolalalrak
en az bir arastirma Ornek Engelsiz Yiiksek Ogrenim erceklestirilmistir
yapilacaktir. Ogrenci Yurdu Projesi Igin Segilen g(ijkgsek $Kuru| tsopiant|3|

Ornek Yurtlarda Uygulama Sayisi:3 1 kez yapimistir.

Egitim Dizenleme Sayisi: 3

Uygulama Talimati hazirlama

sayisi: 1

Kahramanmaras ilinde yasayan

ozurlh kisilere ait veriler veri

tabanina aktariimis ve rapor kitabi

yayinlanmigtir. i

Qzel Egitime Gereksinim Duyan 82?éks'n'm Eg't"zﬁ

Ogrencilerin Okullara Erisiminin Adren I'I Ir'n Ok Lflyr

Saglanmasi igin Ucretsiz Tagima Efci] iemicrlmifm ! Sa“lanume;sal

Projesi toplam 40.375 6grenci Crisimif >ag

tasinmistir. |an. l_JcretS|z Tasima
Projesi kapsaminda
toplam 40.375 o6grenci
tasinmistir.

Stratejik Hedef 3 Toplanti Sayisi:5
Avrupa Birligi basta olmak Rapor Sayisi: 5 Performans
Uzere, dinyadaki sosyo . 5 i
’ Y isbirligi Sayist: 5 %100 | 30stergelerinde

ekonomik ve politik
gelismelerin 6zirlalik
politikalari ve uygulamalarina
etkileri yillik olarak
incelenecektir.

Ziyaret Sayisi (Ulke) : 5

hedeflenen etkinlikler
tam olarak
gerceklestirilmistir.
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X w o)
STRATEJIK HEDEFLER HEDEFLENEN g*?,é ;\3 ACIKLAMA
Wy LU= s—r
o-na
Toplanti Sayisi:2 Performans
. ) gostergelerinde
Stratejik Hedef 1 Rapor Sayisi: 2 e el
Her yil 6zUrlalik konusunda | Seminer, Panel, Konferans, esas olarak
toplumda biling yaratmaya | Sempozyum Sayisi:3 %100 gerceklestirilmistir. Afig
yonelik etkili kampanyalar Sinevizvon S 1 0 —levhalar, konu ile ilgili
gerceklestirilecektir. Inevizyon >ayisi. diger kurum ve
Afis-Levha Sayisi: 125 kuruluglar tarafindan
. klestirilmistir.
Ziyaret Sayisi (Ulke) : 6 2l eI
. Oziirliler Destek
Ozdrluler Destek Progr_aml . Pri)ug;-r:ri: (SI?JES)
(ODES) kapsaminda bilgilendirme kapsaminda11 ilde 33
ve bilinglendirme projeler proje devam
etmektedir.
Toplanti Sayisi:5 Performans
) gOstergelerinde
e SR £ hedeflenen etkinlikler
Seminer, Panel, Konferans, % 100 esas olarak
Strateiik Hedef 2 Sempozyum Sayisi:1 gerceklestirilmigtir.
Medyada Beiirliilige Sinevizyon Sayisi:1
yonelik  olumlu  sunum | Afig-Levha Sayisi: 15
b;g;:mrLear:ZLn gel';ffan;ea iein Engelsiz Turkiye Projesi igin
calls yap ’ bilinglendirme yapilacak il sayisi:
30
Engelsiz Tiirkiye Projesi igin
Bilinglendirme Toplantilarinda
Gorevli Personel Sayisi: 6
Engelsiz Tirkiye Projesi igin
Bilinglendirme Toplantilarina
Katilan Kisi Sayisi: 50.000
Oz-Veri Dergisi Basim Sayisi: Ozveri Dergisinden, ek
Strateiik Hedef 3 2000 %100 baski ile toplam 3000

2012 yihina kadar Kurumun
basili, gorsel ve isitsel
yayin sayisi en az iki kat
arttinlacaktir.

El Kitabi Basim Sayisi(Oziirliilerin
ve ailelerinin bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi icin): 2000 Adet

Kitap Basimi Sayisi: 5000 Adet
Toplanti Sayisi : 10

adet baski
gerceklesmisgtir.

El kitabi baski sayisi ek
baski ile toplam 3000
adet olarak basilmistir.

Performans
gostergelerinde
hedeflenen etkinlikler
esas olarak
gerceklestirilmistir.
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STRATEJIK HEDEFLER

HEDEFLENEN

GERCE
KLESME
DURUMU

(%)

ACIKLAMA

Stratejik Hedef 1

Uluslararasi Sézlesmeler ve

Avrupa Birligi
Muktesebatindan Dogan
Yukumlaliklerin Yerine

Getirilmesine iliskin
Calismalar 2012  Yilina
Kadar % 90 Oraninda

Tamamlanacaktir.

Toplanti Sayisi: 6

Seminer, Panel, Konferans Sayisi:
2

Rapor: 4
Kitapgik: 5000

Koordinasyon: 2

% 90

Performans
gostergelerinde
hedeflenen etkinlikler
esas olarak
gerceklestirilmistir.

Tirkiye-Ozlrltlerin Sorun ve
Beklentileri Arastirmasi”
olarak degistirilmistir.

¥ 2
STRATEJIK HEDEFLER HEDEFLENEN §5§ < ACIKLAMA
CEr
Stratejik Hedef 1 Performans
2011 Yilina Kadar | Toplanti Sayisi: 3 ggﬁ:leerr?:;enndeetkinlikler
Uluslararasi Standartlara . NG
Uvaun ve Karsilastirilabilir Rapor Sayisi: 2 diger kurumlarin
9 stastiri . . F konuya yaklagimlarinin
Bir Siniflandirma  Sistemi | Koordinasyon ve Isbirligi Sayisi: 2 | %90 - diizeyde
Olusturulacaktir. olmamasi nedeniyle.
belirtilen
goOstergelerdeki  rapor
sayisl, istenilen
dizeyde tam olarak
gerceklestiriliememistir.
Stratejik Hedef 2
2011-2012 Yillar Arasinda | Soru Formu Bu proje igin Turkiye
Uygun Olgme Araci ile “Il. istatistik Kurumu’na ilgili
Tlrkiye Oziirliiler [ AT@Strmanin pre-test ¢alismast Full ddenek aktariimigtir.
Arastirmasi’nin ~ adi  “Il. | Pilot galismasi
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4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Kamu Hizmetlerinde stratejik plana bagli olarak performansa dayali dederlendirme
islemlerinin  heniiz yeni olmasi ve Ozirliler idaresi Baskanhginin (Miilga)
hizmetlerinin bilgi ve politika Uretilmesine dayali igslemler olmasi nedeniyle bu alanda

daha net oransal degerlendirme yapilmasinda zorluklar bulunmaktadir.

IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A.Ustiinliikler

» Kurumun, egitim seviyesi yuksek, nitelikli ve tecrtbeli personele sahip olmasi
» Kurumun mali kaynaklarinin yeterli olmasi

» Kurum tarafindan yuratilen bakim hizmet modellerinin ¢esitli olmasi ve alanin
yeni hizmet modelleri geligtirmeye acik olmasi

» Kurumun ozurlultk ve yaslilik alaninda kurumsal bilgi ve tecribeye sahip olmasi.

> Ozurli bireylerin aile yaninda evde bakim (creti verilerek desteklenmesi
nedeniyle kurumda bakima yonelik muracaat sayisinda azalma olmasi.

> Ulke geneline yaygin teskilat yapisinin bulunmasi

» Genis kurumlararasi igbirligi imkani bulunmasi

B.Zayifliklar

» Faaliyet alaninin genisligi ve is yuku dikkate alindiginda personel sayisinin
yetersiz olmasi.

» Daha Once yurutulen gorevler ile yeni yapilanma ile verilen gorevler dikkate
alindiginda organizasyonel imkanlarin in yetersiz kalmasi

Bilgi islem altyapisinin, argivieme sisteminin ve fiziksel imkanlarin yetersiz olmasi
Koruyucu ve onleyici hizmetlerin yeterince yayginlastirlamamasi.
Kuruma iligkin ikincil mevzuatlarin hentz ¢ikariimamis olmasi.

Yeniden yapilanma nedeniyle koordinasyonda sikintilar yaganmasi

YV V V V V

Yeniden yapilanma kapsaminda bir ¢ok faaliyetin esanli yurutilmesinden dolayi
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zaman baskisi ve benzer problemler yasanmasi

» Bakanhgin diger birimleri ile kurum arasinda etkin bir iletisim sisteminin
olusturulmamis olmasi

» Yeni bir kurumsal kimligin olugsmasinin zaman gerektirmesi

C. Degerlendirme

Idare faaliyetleri, amag ve hedeflere ulasma konusundaki beklentilere uygun olarak

surdurdlmektedir.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Ozdrliler Idaresi Bagkanliginin (Milga) 2008-2012 yillarini kapsayan Stratejik Plani
yururlige girmistir. Stratejik Plan’la baglantili olarak, performans programi ve faaliyet
raporlarinin hazirlanmasinda kolaylik saglayacak ve performans yonetimi anlayigini

yerlestirmeye yardimci olacak bir bilgi sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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EKLER

UST YONETICI iC KONTROL GUVENCE BEYANI Ek: 1

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasalllk ve duzenliligine iligkin yeterli guvenceyi

sagladigini bildiririm.
Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller,
ic denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus

hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

(Ankara / Mart 2012)

Dr. Aylin Ciftgi
Genel Mudur
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