BAKAN SUNUSU

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile etkinlik ve verimliligin
temel alindig1 yeni bir yonetim anlayis1 agirlik kazanarak, kamu hizmetlerinde katilimeilik,
hesap verilebilirlik, seffaflik kavramlarinm1i igeren “Stratejik YoOnetim” anlayist
benimsenmistir. Stratejik Yonetim anlayisinin ilk adimi stratejik plan hazirlamak, ikinci
adimi da performans programi hazirlamaktir. Performans Esasli Biit¢e, kaynaklarin
performans esasina gore dagitilmasini temel alan ve hesap verebilirligin sonug {izerinde
odaklandig1 bir biitce yaklagimidir. Performans Esasli Biit¢eleme, Performans Programi ile

biitcenin tek bir dokiimanda birlesmesidir.

Bu dogrultuda yiiksek 6grenim gencligine barinma, burs, kredi hizmetleri sunarak
ogrenimlerini kolaylastirma misyonunu iistlenmis olan Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumunca 2011 Yili Performans Programi hazirlanmigtir. Bu programla faaliyetlerin
hedef ve gostergelere dayali olarak izlenmesi ve kamu kaynaginin kullanimina iliskin

olarak parlamento ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amaglanmustir.

2011 Y1ili Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkiir
eder, programin Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Midiirligii ile yiiksek 6grenim gengligine
ve Tirk Kamu Yonetimine hayirli olmasmi diler, programin basariyla uygulanmasini

temenni ederim.

Faruk Nafiz OZAK
Devlet Bakam
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GENEL MUDUR SUNUSU

Kurumumuz, yiiksek 6grenim 6grencilerinin 6grenim hayatlarini kolaylastirmak ve
kisisel gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla; burs, kredi vermekte ve ¢agin gereklerine
uygun barmmma olanaklar1 saglamaktadir. Ayrica sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerle
yurtlarimizda barinan 6grencilerin  kisisel gelisimlerine destek olma hizmetlerini

yiiriitmektedir.

Degisimin ve siirekli gelisimin 6nemine inanan bir Kurum olarak stratejik yonetim
anlayigin1 her alanda daha da etkinlestirebilmek amaciyla, Stratejik Planda ve Performans
Programinda belirlenen stratejik ama¢ ve hedeflere ulagsmak icin biiyilk gayret sarf
etmekteyiz. Temel amacimiz, belirlenen plan ve program dogrultusunda kaliteden 6diin
vermeden hedeflerimize ulagmaktir. Bu dogrultuda, gelecegin teminati olan genclerimize

en iyi sekilde hizmet vermek igin galismalarimizi araliksiz siirdiirmekteyiz.

Kamu kaynaklarii ekonomik, etkin ve verimli sekilde kullanmak, ayni1 zamanda
ogrenci odakli, hesap verilebilirligi 6n planda tutan bir Kurum olmak ilkesinden hareketle,
stratejik planimizda belirtilen amag ve hedefler dogrultusunda 2011 yili igin Kurumumuz

Performans Programi hazirlanmustir.

2009-2013 donemi Stratejik Planimizin ii¢lincii uygulama yilin1 kapsayan 2011
Y1l Performans Programinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin tiim ¢alisanlarimizin
Ozveri ve gayret gosterecegine inaniyor, programin hazirlanmasinda emegi gegen

Kurumumuz caliganlarina iistiin gayretlerinden dolay: tesekkiir ediyorum.

Hasan ALBAYRAK
Genel Miudiir
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I-GENEL BIiLGILER

A- Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, 16 Agustos 1961 tarihinde kabul
edilerek 22 Agustos 1961 tarihinde yiiriirliige giren “351 sayil1 Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Kanunu” ile kurulmustur. Kurum tiizel kisilige haiz, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi ve 6zel biit¢eli bir kamu kurulusudur.

Kurum, baslangicta Milli Egitim Bakanliginin denetiminde iken, bu denetim 06
Subat 1970 giinlii Cumhurbaskanligi Tezkeresi geregince Genglik ve Spor Bakanligina
devredilmis, daha sonra 179 sayii KHK ve 3046 sayili Kanun ile Milli Egitim
Bakanliginin bagli kurulusu, 04.05.2009 tarih ve 27218 (Miikerrer) sayili resmi gazetede
yayinlanan Cumhurbaskaninin onayi ile Bagbakanliga bagli kurulus héline getirilmistir.

351 sayil1 Kanun ile kurulan Kurum, yiiksek 6grenim 6grencilerine kredi vermek,
yurtlar yaptirmak ve yurt isletmesini saglamak suretiyle Tiirk genglerinin yiiksek
Ogrenimlerini, sosyal ve kiiltiirel gelismelerini kolaylastirmak amaciyla kurulmustur.

S6z konusu Kanunla verilen gorevlerin yaninda;
> 1985 yilindan itibaren 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nun, 2880 sayili Kanun
ile degisik 46 nct maddesi uyarinca yliksek 6grenim Ogrencilerine katki kredisi
(harg),
> 2004 yilindan itibaren de 5102 sayili Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi
Verilmesine Iliskin Kanun ile yiiksek 6grenim ogrencilerine burs verilmesi,

Kurumun gorevlerine eklenmistir.

BURS: Ulke igerisinde yiiksek 6grenim goren Tiirk genglerinin, sosyal ve Kkiiltiirel
gelisimlerini kolaylastirmak amaci ile devam ettikleri yiiksek 6grenim kurumlarinin
normal Ogretimleri siiresince bagarili ve ihtiya¢ sahibi 6grencilere Kurum tarafindan

karsiliksiz olarak verilen maddi destektir.

OGRENIM KREDISi: Ulke igerisinde yiiksek dgrenim goren Tiirk genglerini maddi
yonden desteklemek, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini kolaylastirmak amaci ile devam
ettikleri yiiksek 0grenim kurumlarinin normal 6gretimleri siiresince verilen zorunlu hizmet

yiikiimliiliigli bulunmayan borg paradir.

Yurtkur 2011 Y1ili Performans
Programi



KATKI KREDISI: Yiiksek 6grenim kurumlari; 6grencilerine yonelik sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler ile beslenmelerine katkida bulunmak ic¢in her yil Bakanlar Kurulunca
tespit edilen miktarlarda katki payr almaktadir. Katki kredisi; katki payina karsilik olarak

Ogrenci adina bor¢ para kaydedilip, yiiksek 6grenim kurumlarina 6denen paradir. Katki

kredisi Kurumca istenen sartlar1 tagsiyan her 6grenciye verilmektedir.

YURTKUR’un Gorevleri
» Yiiksek 6grenim 6grencilerine burs, 6grenim ve katki kredisi vermek,
» Yiksek 6grenim 6grencilerine barinma hizmeti vermek,
» Kurum yurtlarinda barinan 6grencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif vb. ihtiyaglarin
kargilamak tizere gerekli calismalar1 yapmak,

» Kanunlarla Kuruma verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

B- Teskilat Yapisi
Kurum; 1961 yilinda 351 sayili Kanun ile kurulmus olup, tiizel kisilige haiz, 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi, Bagbakanliga bagli kurulusudur. 351 sayili Kanuna gore

Kurumun organlari; Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliikten olusmaktadir.

Genel Kurul; Kurumun st karar organidir. Kurumun bagli bulundugu Devlet
Bakani Genel Kurulun tabii baskanidir. Yonetim Kurulu, Genel Kurula kars1 icra, Genel

Miidiirlige kars: karar organi, Genel Miidiirliik ise Kurumun yiiriitme organidir.

Kurum, merkez teskilati ile 20 bolge miidiirliigii ve bu bolge miidiirlikklerine bagl

261 yurt miidiirliigiinden olugmaktadir.
YURTKUR’un Birimleri

Kurumun merkez ana hizmet birimleri; Kredi Dairesi Baskanlig1 ile Yurt idare ve
Isletme Dairesi Baskanhigidir. Danisma ve denetim birimleri; Teftis Kurulu Baskanligs,
Hukuk Miisavirligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanhg ve I¢ Denetim Birimi
Bagkanlhigidir. Yardimer hizmet birimleri Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi, idari isler
Dairesi Baskanligi, Muhasebe ve Mali Isler Dairesi Baskanlig, Biiro Miidiirliigii ve Bilgi
Islem Miidiirliigii olup, tasra birimleri ise bolge miidiirliikleri ve baglh yurt

miidiirliiklerinden olusmaktadir.
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C- Fiziksel Kaynaklar

2010 Haziran ay1 itibartyla Kurum, Genel Midiirlik merkez ve 4 adet ek binada,
tagra teskilatinda 20 bolge miidiirliigii ve 261 yurt midiirliigii olmak iizere 5 adedi Genel
Miidiirlik hizmet binasi, 22 adedi miistakil bolge miidiirligli hizmet binasi, 764 adedi
(blok) yurt binasi (1 adedi hem yurt, hem bdlge miidiirliigli hizmet binasi), 768 adedi diger
hizmet binasi olarak hizmet vermektedir. Kullanilan yurt binalarindan 112 adet blok

kiraliktir.

2010 yilinda Kurum personelinin kullanimina tahsis edilen 1370 adet lojman
bulunmaktadir. Lojmanlardan 32 adedi Genel Miidiirliik, 1338 adedi bolge miidiirliigii

personelinin kullanimina verilmistir.

Tablo 1: Kurum Fiziki Kaynaklarimin Dagilimi

Fiziki kaynaginn adi Adet
Genel Miidiirliik hizmet binasi 5
Bolge Miidiirliigii hizmet binasi 22
Yurt binasi (blok)
(1 adedi hem yurt hem bolge miidiirliigi binasi) 764
Diger hizmet binasi 768
Kullanilan yurt binalarindan kiralik blok sayis1 112
Genel Miidiirliik merkezindeki lojman sayist 32
Bolge Midiirliikleri lojman sayist 1338

Bolge midiirlikklerimiz ve bagh yurtlarimizda toplam 512 adet sosyal tesisimiz
bulunmaktadir. Ogrencilere cagdas hizmet verilebilmesi igin fiziki yapis1 uygun yurtlarda
ve yurt kampiislerinde, futbol, basketbol, voleybol, mini futbol sahalari, tenis kortu, kosu
parkuru, kapali spor salonu, jimnastik salonu, sinema-tiyatro salonu gibi tesisler

bulunmaktadir.

Yurtkur 2011 Y1ili Performans
Programi



Tablo 2: Bolge Miidiirliiklerine Bagh Yurtlarda Bulunan Tesisler
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar;

Kurumumuz hizmetlerinin elektronik ortamda, is siireclerine bagl olarak, kullanici
ihtiyaglar1 g6z onitinde bulundurularak ¢evrimi¢i, kesintisiz, giivenli ve ¢oklu ortamlardan
erisilebilir nitelikte ve tek bir nokta ilizerinden Kurum calisanlarina ve vatandaslara

ulastirilmast hedeflenmistir.

Bu amagla dncelikle Kurumun merkez birimlerini kapsayacak bigimde baslatilan
KYKSIS (Kredi ve Yurtlar Kurumu Bilisim Projesi) projesi ile 2003 yilindan itibaren
Kurumumuz is ve islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi amaciyla gerekli

yazilimlar gelistirilmis, gereken donanim alt yapis1 kurulmustur.

KYKSIS-G Projesi ile 2005 yilinda Kurumun bdlge miidiirliikleri 2006 yilinda yurt
miidirliikleri proje kapsamina alinmistir. 2005, 2006, 2007,2008, 2009 ve 2010 yillarinda
yapilan caligmalarla yurt ve bloklarimiza kadar 559 noktada teknolojik alt yap1
tamamlanarak otomasyona gegilmistir. Kurum bilgisayar sistemi hizla yaygilastirilarak
bilgisayar sayisi da buna paralel olarak arttirilmistir. Boylece Kurumumuzda internet
kullanim1 da tiim birimlerimize yayginlagtirilmistir. Merkez ve tasra birimleri arasinda
etkili iletisim kurularak, Kurumda yapilan is ve islemlerin tamami elektronik ortamda

gerceklestirilmeye baslanmistir.

Biirokratik islem ve siireglerin Ozellikle Ogrencilerle ve vatandaslarla ilgili
islemlerin basitlestirilmesi, istenecek belge sayisinin azaltilmasi, hizmetlerin miimkiin olan
en kisa siirede sonuglandirilmasi, Kurum ve basvuru sahipleri i¢in islem maliyetinin
azaltilmast amaciyla yapilan c¢alismalar sonucu, basvurular artik Kurumumuz internet
sitesinden elektronik ortamda alinmakta ve agiklanmakta, daha once 12 olan belge sayisi

1’e distirtilmiistiir.

Burs, Ogrenim ve Katki kredisi alan 0Ogrencilerin giincel bilgileri ile
Kurumumuzdan 6grenim ve katki kredisi alan 6grencilerden bor¢lu duruma diisenlerin
borg bilgileri de elektronik ortama tasinarak, internet sitemizden ¢evrimig¢i sorgulanmaya

baslanmistir.

5102 sayili kanun kapsaminda {iniversitelere ayrilan burs kontenjanlariin
tniversiteler tarafindan belirlendikten sonra Kurumumuza bildirilmesi islemi de 2005

yilindan itibaren internet sitemiz iizerinden ¢evrimigi olarak yapilmaya baglanmistir.
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Ogrencilere biiyiik kolaylik getiren, is ve islemleri basitlestiren KYK e-Yurt
(Ogrencilerin giris ¢ikislari, aksam imzalarmin ve yemek kuponlarinin elektronik ortamda
takip edilmesi) projesi baslatilmistir. Bu uygulama halen 61 yurtta uygulanmakta ve

projenin tiim yurtlarimiza yayginlastirma ¢alismalar1 da devam etmektedir.

2500 - 2595
2000 -
1500 -
1000 - 1076
500 - 333
0 I
Kisisel Bilgisayar  Diziistii Bilgisayar Yazici

Sekil 2: Bilgi Teknolojileri Malzeme Dagilimi

Tablo 3: Bilgi islem Merkezi Teknolojik Donatim ve Malzemeler

Malzemenin adi Adet

IBM 550Q Data base ,Application, Web sunucusu | 2
Domain Controlle

2
Internet Sunucusu 2
3

Giivenlik Duvari

70 Mbps ve 16 Mbps hizlarinda iki adet internet
baglantisi

Yiik Dengeleme Cihazi

Atak Tespit Ve Onleme Sistemi
Omurga Anahtar

Exchange Server

D1s DNS Sunucusu

File Server

Ag gecidi virlis tarama

R EY LS

Ag gecidi mail tarama sunucusu bulunmaktadir
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Bilgi islem Merkezinde, 1 adet Hp Compaq veri tabani sunucusu, 2 adet IBM
Kurumsal sunucu sistemi, 2 adet uygulama sunucusu, 2 adet internet sunucusu, 3 adet
giivenlik duvari, 50 mbps ve 20 mbps hizlarinda iki ayr1 internet erigimi, 1 adet atak tespit
ve Onleme sistemi, 4 adet omurga anahtar, 2 adet yonlendirici, 1 adet e-posta sunucusu, 4
adet yerel ag sunucusu, 2 adet tarayici, 2 adet yiik dengeleme cihazi, 1 adet tam renkli
yiiksek kapasiteli network yazici, 1 adet ¢ok amagli baski makinasi bulunmaktadir.
Kurumumuzun Olaganiistii Durum Merkezinde (ODM) kullanilan 1 adet IBM Kurumsal

sunucu mevcuttur.

D-insan Kaynaklar:

Kurumda, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi memur, 4857 sayili Is
Kanununa tabi is¢i, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 4/B maddesi uyarinca

sozlesmeli personel istihdam edilmektedir.

Siirekli kurumsal gelisim modelinde stratejik yonetim gibi insan kaynaklar
yonetimi de kurumun basarisini etkileyen en énemli faktdrlerden birisidir. Ozellikle son
yillarda uluslararasi rekabet ve teknolojik alanda meydana gelen yenilikler, degisimin
gerekliligini daha fazla hissettirmektedir. Bu nedenle, kurumlarda geleneksel yonetim
anlayisindan vazgecilip yeni calisma stratejilerine uygun politikalar benimsenmektedir.
Olaylara bu yoniiyle bakildiginda her kurumun stratejik amaclarina ulasabilmesi i¢in insan

kaynaklarii en dogru ve en verimli sekilde istihdam etmesi gerekmektedir.

YURTKUR; kendisinden beklenen hizmetleri merkez, bolge miidiirliikkleri ve yurt
midiirliiklerinde istihdam edilen 6.471 adet 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi
memur, 1 adet sozlesmeli ve 46 adet is¢i personel olmak iizere toplam 6.518 personel ile

yiiriitmektedir.

Personelin cesitli kategorilerdeki dagilimi agagidaki tablo ve grafiklerde verilmistir.

Tablo ve grafikler 30.06.2010 tarihli verileri igermektedir.
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KURUMUN KADRO DAGILIMI
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Sekil 3: Kurumun Kadro Dagilim

PERSONELIN CiNSIYET DURUMUNA GORE DAGILIMI
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Sekil 4 : Isci, memur ve sozlesmeli personelin cinsiyet durumuna gore dagilim

Mevcut kadromuzun % 72’si erkek, % 32’si kadin personelden olugmaktadir.
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Calisan personelin % 7’sinin 0-5 y1l, % 7’sinin 6-10 yil, % 21’inin 11-15 yil, %
30’unun 16-20 yil, % 24’tniin 21-25 yil, % 10’unun 26-30 y1l, % 3’liniin ise 30 yil {sti
hizmeti bulunmaktadir. Personelin % 88’inin 10 yildan fazla kamu hizmeti tecriibesinin

bulunmasi, yliriitiilen ¢aligmalarin kalitesinde ve siirekliligin saglanmasinda 6nemli rol

oynamaktadir.
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Sekil 5: Personel Hizmet Y1l Dagilim
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Sekil 6: Personel yas gruplar1 dagilim

34-43yas 44-53yas 54-64yas
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34-43 yas arasi1 personel sayisi toplam personelin %36°s1, 44-53 yas arasi personel

sayist ise toplam personelin %47’sidir. Toplam saymin %83’linii olusturan 34-53 yas

araliginda yogunlasan personel yapisi ile Kurum, c¢alisanlarin tecriibe ve niteliklerinden

faydalanmaktadir.
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Sekil 7: Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Personelin % 13’1 ilkokul veya ortaokul, % 25’1 lise, % 60’1 6nlisans veya lisans,

% 2’si ise yiiksek lisans ve doktora egitimi yapmustir. Lise diizeyinin altinda 843 personel

bulunmakta olup, bunlar genel olarak yardimci hizmetler kadrosunda istihdam edilen

personeldir. Kuruma yeni alinan personelin genel olarak iiniversite egitimine sahip olanlar

arasindan temini yoluna gidilmektedir.

Tablo 4: 2009- 2010 Yillar1 Personel Durum Cizelgesi

2009 2010( Haziran Sonu)
Dbnem |- Donem Ortalama | Program Dbnem | Donem Ortalama | Program
Ezzlt i%lltj Adet Kadro 233 SA%?: Adet Kadro

A.MEMURLAR 6401 6414 6408 7.551 6414 6472 6443 7549
1.Genel id.Hiz.Smifi 5.091 5144 5118 6.088 5144 5253 519 6137
2.Teknik Hiz.Sinifi 200 213 206 227 213 212 213 232
3.Saglik Hiz.Smifi 141 136 139 217 136 135 136 217
4.Yardimc1 Hiz.Sinifi 961 914 937 1.009 914 864 889 953
5.S6zlesmeli Pers. 1 1 1 1 1 1 1 1
6.Avukat Hiz.Smifi 7 6 7 9 6 7 7 9
B.ISCILER 76 55 65 364 55 55 51 364
GENEL TOPLAM 6477 6.469 6473 7915 6469 6518 6494 7913
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Kurumun hizmet alan1 ve is yogunlugunda meydana gelen gelisme ve biiyiime
karsisinda hizmetlerin ifas1 mevcut kadro ile miimkiin goriilmemekte, 6zellikle yardimci
hizmetler smifinda personel yetersizligi sebebiyle temizlik ve gilivenlikte hizmet alimi

uygulamasina 2010 yilinda da devam edilmistir.

E- Diger Hususlar

Degisimin ve siirekli gelisimin dnemine inanan Kurumumuz, 2009 yili biit¢esiyle
birlikte stratejik planlamaya dayali performans esasli biitceye ge¢mistir. Bu gecis ile, 5018
sayili Kanunun Ongoriisiine paralel olarak plan-biitge iliskisinin kurulmus, 6deneklerin
performans olgiitleriyle birlikte olusturulmasi ve bu sayede hesap verebilirligin sonug
odakli, maliyet-fayda/maliyet etkinlik analizlerine dayanan bir yapiya kavusturulmasi
saglanmistir. Bu vesileyle nihai hedefimiz olan kamu kaynaklarimin etkin kullanilmasinin

gerceklestirmesi galismalarina 2011 yili biitgemiz ile de devam edilecektir.
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I11- PERFORMANS BIiLGILERI

A-Temel Politika ve Oncelikler

Temel politikalar ve 6nceliklerimiz belirlenirken Dokuzuncu Kalkinma Plani, Orta

Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan, 60’mc1 Hiikiimet Eylem Plani, Stratejik Plan vb.

referans belgelerindeki temel politika ve oncelikler dikkate alinmistir.

Tablo 5: Dokuzuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, 60’1nc1 Hiikiimet Eylem
Plam ile YURTKUR Stratejik Hedef iliskisi

Dokuzuncu Orta 60’mc1
Konu Kalkinma Vadeli Hiikiimet Ilgili Hedefler
Plani Program Eylem Plani
P H1,H2,H4,H5,H9,
Egitim sisteminin gelistirilmesi X X
H10,H11
Kiiltiirin korunmasi gelistirilmesi
ve toplumsal diyalogun X X H3
giiclendirilmesi
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlastirilmasi X X H14
Kamu kesiminde insan
kaynaklarmin gelistirilmesi X H10,H11,H14
Ar-ge ve yenilik¢iligin
gelistirilmesi X H4,H5,H6,H7
e-Devlet uygulamalarinin
yayginlastirilmasi ve X H14,
etkinlestirilmesi
Yiksekogretim kurumlart mali
kaynaklarmin (finansal sistemin X X H9
gelistirilmesi) ¢esitlendirilmesi
Yiksekogretimde yurt sayisi ve
kapasitesinin artirilmasi, mevcut X H1,H2,H
yurtlarin kalitesinin gelistirilmesi
Yiiksekdgretimde burs
miktarlarinin artirtlmast X H6,H8
Is ortaminin iyilestirilmesi X H11
Kurumun temel degerleri; giivenilir olmak, O6grenci odaklilik, toplumsal

sorumluluk, duyarli olmak, gelisim odaklilik ve siirdiiriilebilirlik olarak belirlenmistir.
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Ayrica;

Gorev alanimiza giren konularda, kanunlara, yonetmeliklere, genel hukuk
kurallarina uygun olarak hizmet vermek,

Yiiksekogrenim 6grencilerine barinma, beslenme ve burs-kredi konularinda hizmet
verirken, giivenilir olmak,

Yiiksek 6grenim gengliginin iilkemizin gelecegi oldugu, onlara yonelik yapilan her
tiirlil yatirim ve iyilestirmenin tilkemiz i¢in yapildigi bilinciyle hizmetler sunmak,

Faaliyetlerimizi siirdiiriirken 6grencilerin ihtiyaglarina yonelik ¢ézlimler iiretmeye
ve gelisimleri i¢in ortamlar hazirlamaya 6zen gostermek,

Hizmetler yiiriitiiliirken, hizmet vermeye yiikiimlii olunan herkese esit davranmak,

Yonetimimizi etkili ve kaliteli hizmet sunabilen, esneklik, saydamlik, katilimeilik,
hesap verme sorumlulugu, 6ngoriilebilirlik gibi kavramlar1 6ne ¢ikaran bir anlayisa, yapiya
ve isleyise kavusturmak,

Ogrencilere hizmet verilirken, uygulamalarin toplumsal degerlere uygunluguna
O6nem vermek,

Ogrenci, veli ve toplum beklentilerine odakli ¢alismak, gelistirmeye &zen
gostermek ve ulasilan kalite ¢izgisini stirdiiriilebilmek,

Insan giicii ve maddi kaynaklari etkili, ekonomik ve verimli olarak kullanmak,

Biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltmak, diger kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi
i¢cinde birlikte caligabilirlik yeteneklerini gelistirmek ve kaynak israfin1 azaltmak,

Is siireclerinde verimliligi artirmak ve bilgiye dayali politika ve karar olusturma
stireglerini gelistirmek,

Hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden, vatandasin etkin sekilde
faydalanmasini saglamak,

e-Devlet model anlayisiyla Kurumumuzda e-kurum anlayisinin en st diizeyde
uygulanmasini ve siirdiiriilmesini saglamak,

Mevcut idari ve beseri kapasiteyi nitelik ve nicelik olarak stratejik yonetim anlayisi

dogrultusunda gelistirmek,

temel ilke, politika ve onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.
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B-Amacg ve Hedefler

YURTKUR’un Misyonu

YURTKUR’un Vizyonu
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Tablo 6: YURTKUR’un Stratejik Hedefleri

SA2. Cagdas ve giivenilir yeni barinma modelleri gelistirmek

H4. 2011 yil1 sonuna kadar bir adet yeni barinma modeli gelistirmek

H5. 2011 yil1 sonuna kadar yurtdisinda 6grenim gdren T.C. uyruklu 6grencilere yonelik olarak
bir adet barinma modeli gelistirmek

SA4. Kurumun mali kaynaklarim gelistirmek

H9. 2013 y1l1 sonuna kadar 6z gelir gerceklesmesini 2007 yil1 6z gelirine gore % 70 artirmak
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C- Performans Hedef ve Gostergeler ile Faaliyetler

H1. 2013 yili sonuna kadar Model 1 ve Model 2’ye uyan yurt kapasitesini 2007 yih

sonu toplam yurt kapasitesinin % 38’ine ¢cikarmak

Yapilan arastirmalarda yurtlarda barinan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini
etkileyen en Onemli faktorler arasinda; odadaki 6grenci sayisi, kattaki Ogrenci sayisi,
yurttaki 0grenci sayisi, banyo-tuvaletin bulundugu yer ve yeterliligi, odadaki donatim

malzemesinin niteligi ve ¢esidi yer almaktadir.

Fiziksel imkanlar1 yeterli yurtlarda barinan Ogrencilerin memnuniyetinin daha
yiiksek oldugu ve 6grenim yasamindaki basariy1 pozitif yonde etkiledigi gézlenmektedir.
Yeni acilan yurtlarin fiziki yapilart ve donanimlari bu faktorlere uygun olarak
yapilmaktadir. Mevcut yurtlarimizin bir boliimiiniin donanimi ve fiziki yapisi1 yeterli
olmakla birlikte, ¢ogunlugunda iyilestirme calismasina ihtiya¢ duyulmaktadir. lyilestirme
calismas1 gerektiren yurtlar arasinda ise fiziki durumu ve doluluk oranlar1 kapasite
diistimiine uygun olanlarda biit¢e imkanlar1 6l¢iisiinde iyilestirme galismalar1 yapilmaktadir
ve yapilmaya devam edilecektir. lyilestirme ¢alismalar1 i¢in 6ncelikle mevcut yurtlarm
fiziki yapilarma gore siniflandirmasi yapilmistir. Ulke genelindeki 236 yurdun/yurt
bloklarmin fiziki 6zellikleri birbirinden farklilik gosterdiginden, genel 6zellikleri dikkate
alinarak toplam alt1 model altinda toplanmistir. Bu modellerin fiziki ortami en yiiksek

ozellikte olandan en diisiik olana dogru siralamast yapilmstir.

Belirtilen % 38 hedefine ulagsma dogrultusunda; su anda Model 1 ve Model 2
toplaminin toplam kapasite i¢indeki oran1 % 6,62°dir. Model 3 "ten Model 1 ve Model 2’ye
gecis Yyapabilecek yurtlarin oran1 da % 5.87°dir. Bu oranlarin toplami olan % 12,49
oraninin diginda kalan % 25,51 oranmna, Model 1 ve Model 2’ye uygun yeni yurtlar
yapilmasinin yanisira kiralama, satin alma, devir, tahsis ve bagis gibi yontemlerle

ulasilmas1 hedeflenmektedir.

Model tipleri ve 6zellikleri Tablo 7 *de, yurtlarla ilgili say1 ve kapasite bilgileri ise
Ek 6 ve Ek 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Model Tipleri ve Ozellikleri

Model 1

Banyo-wc oda i¢inde

Karyola sisteminde

Ahsap donatimli

Oda i¢inde tv-buzdolabi

Oda i¢inde ¢alisma masasi-kitaplik

Model 2

Banyo-wc oda i¢inde
Karyola sisteminde
Ahsap / Metal donatimli

Model 3

Banyo-wc oda iginde
Ranza sisteminde

Metal donatiml

Model 4

Banyo-wc katta
Karyola sisteminde

Metal donatiml

Model 5

Banyo-wc katta
Ranza sisteminde

Metal donatiml

Model 6

YV V V|V V VIV V V|V V V|VV V|V VY VYV

Toplu dus sistemi
Ranza sisteminde

Metal donatimli

H2. Her y1l mevcut yurt kapasitesinin % 5’inde iyilestirme faaliyeti yapmak

Mevcut yurtlardaki iyilestirmeler model yiikseltme calismalar seklinde olabilecegi

gibi (Model 6’dan Model 3’ ¢ kadar Model 3 dahil olmak iizere, yapilan model yiikseltme

calismalar1 da iyilestirme faaliyeti olarak degerlendirilmektedir), yurdun fiziki yapisinin

model yiikseltmeye elverisli olmadigi durumlarda model i¢inde iyilestirme caligsmalari

seklinde de gergeklestirilebilecektir. Model icinde yapilacak iyilestirmeler Tablo 8’de

belirtilen kriterler dogrultusunda yapilacaktir.
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Tablo 8: Model Icinde yilestirme Kriterleri

1. Bloklardaki genel onarimlar (Cati tadilati, 1slak zeminlerin tadilati, yer
dosemesi, kapi, pencere degisimi, dis cephe tadilati, 1s1 yalitim1 vb.)

2. Tesisatlarin yenilenmesi (Asansor, 1sinma sistemi, sicak-soguk su sistemi,
camasirhane tesisinin yenilenmesi, lokanta, kantin, mutfak tesisatinin
yenilenmesi, elektrik pano ve tesisatlarinin yenilenmesi vb.)

3. Odalardaki donatimin yenilenmesi

4. Deprem giiclendirme ¢alismasi yapilmasi

5. Jeneratdr alimnmasi, su deposu yapilmasi, dogalgaz doniisiimii, yangin
merdiveni, paratoner kurulmasi vb.

6. Odada kalan 6grenci sayisinin azaltilmasi

7. Yurtlarda 6ziirlii 6grencilere yonelik diizenlemeler yapilmasi

H3. Ogrencilerin Kisisel gelisimlerini ve birbirleriyle iletisimlerini artirmak amaciyla
diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere aktif olarak katilan 6grenci sayisini

her yil % 15 artirmak

Yurtlarimizda barinan 6grencilerimizin zamanlarinin biiylik bir bolimiinii yurtta
gecirmeleri, serbest zamanlarimi degerlendirebilecekleri etkinliklerin planlanmasini ve

bununla ilgili imkanlarm artirilmasimi gerekli kilmaktadir.

Yurdun kendi biinyesinde ya da yurtlar ve bolgelerarasi diizenlenen sosyal, kiiltiirel
ve sportif etkinlikler yurtlarda kalan 6grencilerin hem kaldiklart yurtta, hem Kuruma bagl
diger yurtlarda yeni arkadasliklar kurmasini saglayarak Ogrencilerin sosyal-kisisel

gelisimlerine olumlu yonde katkida bulunmaktadir.

Ayrica yurtlarda sosyal, kiiltlirel ve sportif etkinliklerin artirilmasi, sosyal ¢evrenin
giiclendirilmesi i¢in uygun ortam hazirlamanin yani sira 6grencilere yurdu benimseme ve
aidiyet duygusunu giiclendirme gibi bir isleve de sahiptir. Bu nedenlerden dolayi,
yurtlarimizda barinan 6grencilerimizin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere aktif olarak

katilimlarinin artirilmasi hedeflenmistir.
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H4. 2011 yih sonuna kadar bir adet yeni barinma modeli gelistirmek

Cagdas ve giivenilir yeni barinma modelleri gelistirmek stratejik amacina yonelik
olarak iilke simirlar i¢inde 6grenim goéren Ogrenciler icin bir adet yeni barinma modeli

gelistirilecektir.

HS5. 2011 yih sonuna kadar yurtdisinda 6grenim goren T.C. uyruklu 6égrencilere

yonelik olarak bir adet barinma modeli gelistirmek

Yurt disinda egitim goren T.C. uyruklu 6grenci sayist giderek artmaktadir. Bu
durum g6z Oniinde bulunduruldugunda “Cagdas ve giivenilir yeni barinma modelleri
gelistirmek™ stratejik amacinin altinda yurt disinda 6grenim goéren 6grencilere yonelik bir

adet barinma modeli gelistirmek hedefimizdir.

H6. 2011 yil sonuna kadar iki adet yeni burs / kredi modeli gelistirmek

2004 yilindan itibaren yiiksek 6grenim Ogrencilerine kredi ve burs verme
konusunda tek yetkili olan Kurumumuz, burs ve kredi sisteminin c¢esitlendirilmesine

yonelik arastirmalar yaparak, yeni modeller gelistirecektir.

H7. 2011 yih sonuna kadar yurtdisinda 6grenim goren T.C. uyruklu ogrencilere

yonelik olarak bir adet burs / kredi modeli gelistirmek

Kurumumuz {ilke igerisinde yiiksek 6grenim goren Ogrencilere burs, 6grenim ve
katki kredisi hizmeti vermektedir. Ancak T.C. uyruklu yiiksek 6grenim goren 6grencilerin
bir kism1 yurt disinda 6grenimlerine devam etmektedirler. Kurumun Kurulus Kanununun
temel amaglarindan biri de ... Tiirk genglerinin yiiksek 6grenimlerini kolaylastirmak™ tir.
Bu amag¢ dogrultusunda, yurt disinda okuyan Tiirk &grencilerinin de Kurum tarafindan
saglanacak kredi/burs destegiyle Ogrenim hayatlarin1 kolaylagtirma geregi ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, yurtdisinda 6grenim goren T.C. uyruklu ogrencilere yonelik

olarak bir burs/kredi modeli olusturmak hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.
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H8. Her yil burs, 6grenim ve katki kredisi icin bagvuran ve Kurum mevzuatina gore
sartlar1 uygun tiim ogrencilere durumlarina gore burs veya 6grenim kredisi ve
katki kredisi vermeyi siirdiirmek

Kurumumuz 351 sayili Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu’nun 14
tincii, 16 nc1 ve 17 nci maddelerine istinaden 6grenim kredisi, 2547 sayili Kanunun 46 nc1
maddesinin 3 iincli fikrasina istinaden katki kredisi vermektedir. 2004 yilina kadar
kaynaklarin yetersizliginden, isteyen her Ogrenciye Ogrenim ve katki kredisi
verilememekteydi. 06.03.2004 tarihinde yiiriirliige giren 5102 sayili Kanun ile ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslarinca verilmekte olan burs, kredi ve nakdi yardimlarin tamaminin
Kurumca verilmesi esasi getirilerek Kurum tek yetkili kilimmistir. Boylece miikerrerlik
Onlenmis, ayrilan ddeneklerin de yeterli olmasi sebebiyle istekte bulunan 6grencilerden
basarili ve muhtag¢ olanlara burs, kalanlarin tamamina 6grenim kredisi ve katki kredisi

verilmeye baslanmistir.

Son yillarda tiniversitelerin yayginlagsmasi ve Ogrenci sayisindaki hizli artistan
dolay1 burs/kredi talep eden O6grenci sayisinin da artacagmin Ongdriilmesi nedeniyle,
bagvuran ve sartlar1 Kurum mevzuatina uygun tim Ogrencilere kredi/burs vermeyi

stirdiirmek hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

H9. 2013 yih sonuna kadar 6z gelir gerceklesmesini 2007 Yili 6z gelirine gore % 70

artirmak

Oz gelir kaynaklarimizin en biiyiik kism1 6grenim ve katki kredilerinden yapilan
tahsilatlardan olusmaktadir. Kurumun diger 6z gelirleri ise yurtlarin isletilmesi ile ilgili
yurt yatak ve misafir licreti vb. gibi yurt igletme tcretleri, yurtlardaki kiigiik isletmelerden
saglanan gelirler, Kurum personelinden alinan lojman kira gelirleri, 5602 sayili Kanun

geregince sans oyunlarindan alinan hasilat payi ile diger gelirlerden olugsmaktadir.

Oz gelirlerimizde meydana gelecek artiglarin Stratejik Planda belirtilen amag ve
hedeflerin, nihayetinde G6grencilerimizin beklenti ve ihtiyaglarmin karsilanmasini
kolaylagtiracagi ve sundugumuz hizmetlerin verimliligini ve etkinligini artiracagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle 6z gelirlerimizi artirmak stratejik amaglarimiz arasinda yer

almaktadir.
H10. Personele her y1l ihtiyaca yonelik olarak 10.000 kisi*giin gelisim egitimi vermek

Kurumlarin basarilarini etkileyen, 6nemli faktorler arasinda ¢alisanlarin mesleki ve

kisisel yeterlilikleri yer almaktadir. Siirekli gelisen ve degisen diinyada, kurumlarin
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varliklarii = siirdiirebilmeleri degisime paralel gelisme gosterebilmelerine baghdir.
Kurumlarin gelismesi ise dogrudan ¢alisanlarinin niceliksel ve niteliksel yeterlilikleri ile
ilintilidir. Niteliksel gelisim i¢in en temel belirleyici unsur egitimdir. Ancak egitimle
donatilmis kisiler yeterliliklerini ve niteliklerini gelisen ve degisen kosullara gore
yenileyebilmektedirler. Calisanlarin egitimlerinin biliylik boliimii, is yasamindan once
aldiklar1 orgiin egitimde gerceklesmektedir. Ancak giiniimiizde egitim, sadece belirli bir
donemle kisitlanmayip, hayat boyu ogrenme siirecinden olusmaktadir. Is yasaminda

calisanlarin egitiminin siirdiiriilebilirligi “hizmet i¢i egitimlerle” saglanmaktadir.

Kendini yenilemeyen, gelisime uyum saglayamayan, niteliksel donanimini
artirmayan personelin, kurumunun varligini siirdiirmesinde ve basarili olmasinda olumsuz
etken olarak rol oynayacagi disiiniiliirse, ¢alisanlara yonelik egitimin ne denli 6nemli
oldugu daha iyi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda Kurumumuzda hizmet veren personel i¢in

her yil ihtiya¢ duyulan konularda, belirtilen miktarda egitim verilmesi amaglanmaktadir.

H1l. Calisan memnuniyetini her yil % 2 artirmak

Kurumlarin 6rgiitsel basarilar1 biiyiik 6l¢iide calisanlarin kurumu benimsemeleri,
kurumsal kimligi kisisel kimliklerinin bir pargasi olarak gormeleri, kendilerini ¢alistiklari
kuruma ait hissetmeleri, i3 doyumlarinin yiiksekligi, maddi beklentilerinin karsilanma
diizeyi ile iligkilidir. Kurumumuz, hizmet verdigi yiiksek Ogrenim Ogrencilerinin
beklentilerini karsilamak, memnuniyetlerini artirmak ve kurumsal bagarisini yiikseltmek
lizere stratejik planlamasinda belirledigi amacglara ulasmak i¢in c¢alisan memnuniyetini

stirekli olarak artirma ¢aligmalarin yiiriitmeyi hedef olarak ortaya koymaktadir.

H12. 2013 yih sonuna kadar 2007 yili yurt sayisimin % 20’sinde ISO 9001 Kalite

Belgesi almak

YURTKUR; kendini yenileme, degisime ve gelisime uyum saglama anlayisini,
sundugu hizmetlere yansitan bir kurum olarak, barinma ile ilgili uygulamalarinda kalite
yiikseltme ¢alismalarmin siirekliligini saglamay1 hedeflemektedir. Boylece yurtlarimizda
barman Ogrencilere sunulan hizmetlerin kalitesinin siirekliligini saglamak, degisen
diinyada ve toplumumuzda beklentileri karsilayacak cagdas barinma hizmeti sunmak i¢in
giiclii bir zemin olusabilecektir. Kurumun degerleri arasinda yer alan “siirdiiriilebilirlik”

ilkesi ile sundugu hizmetlerin kalitesinin ve yakaladig1 gelisimin devamliligini1 saglamak
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amactyla, ISO Kalite Belgesi alan mevcut iki yurdun disinda kalan yurtlarda ISO-9001
Kalite Belgesi almak lizere ¢alisma yapilmasi planlanmaktadir. Bu baglamda bu belgeye
sahip yurtlarin ¢alisanlarinin, belgenin siirekli yenilenebilmesi, yakaladiklar1 Kkalite
cizgisinin korunabilmesi ve daha gelistirilebilmesi amaciyla Ogrencilere yonelik

hizmetlerinde yeni agilimlara ulagma gayreti i¢inde olacaklar1 diigiiniilmektedir.

H13. Barinma hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin memnuniyetini her yil % 3

artirmak

Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda; personel-6grenci iliskileri ve
Ogrenciye verilen hizmetler yer almaktadir. Ancak 6grencilerin Kurum hizmetlerinden
memnuniyetleri sadece hizmetin niteliklerine bagl degildir. Aynm1 zamanda Kurumun
imajina, personelin tutumuna, 6grencinin bakis agisina ve yurdun fiziki 6zelliklerine de
baglidir. Bu ylizden Kurumun mevcut ve gelecekteki 6grencileri i¢in; 6grencilerinin psiko-
sosyal Ozellikleri ile Kurum hizmetlerinden beklentilerine yonelik arastirmalar yaparak
memnuniyet diizeyinin belirtilen oranda arttiritlmasi hedeflenmektedir. Bagka bir ifade ile
Kurumumuzun varlik nedeninin yiiksek 6grenim &grencileri oldugu diisiiniildiigiinde,
ogrencilerin belirlenen memnuniyet diizeyini korumak degil, stirekli yiikseltmek

Kurumumuzun 6ncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.

H14. 2007 yih sonu itibariyla ulasilan bilgisayar ve sistemlerin yayginlasma oramni,

2013 yilh sonuna kadar % 95’e ¢cikarmak

Kurumun bilgisayar ve yan donanim ihtiyaglari, teknolojik gelismeler ve bilisim
alanindaki yeniliklere uygun olarak her yil merkez ve tasra tegkilati biinyesindeki

birimlerin talepleri g6z 6niinde bulundurularak belirlenmektedir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinda ve Orta Vadeli Programda yer verilen e-Devlet
uygulamalarinin ve hizmetlerinin gelistirilmesi ile ilgili olarak Kurumumuza ait yatirim
proje ve uygulamalarinin biitiinciil bir yaklasimla yiiriitiilmesi esas alinmaktadir. Bu
dogrultuda kurumlar arast koordinasyonun ve elektronik ortamda giivenli bilgi

paylasiminin saglanmasi temel alinarak kurumsal alt yap1 olusturulmustur.
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Bolge ve yurt midiirliiklerimiz ile yeni agilacak yurtlarimizin donanim ve iletisim
alt yapt ihtiyaclarmin belirlenmesi, karsilanmasi ve Kurum bilgi sistemlerine

entegrasyonunun gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica e-yurt projesi kapsaminda yurtlarimizda barinan 6grencilerin yurda giris-
cikislari ile beslenme kupon kullaniminin elektronik ortama tasinmasi amaciyla mevcut ve
yeni acilacak yurtlar projeye dahil edilecektir. Bu uygulama kapsaminda biirokrasi ve
kirtasiyecilik ortadan kaldirilarak islemlerin basitlestirilmesi ve &grencilere sunulan

hizmetlere daha kolay ve hizli erisilmesi saglanacaktir.

D- Performans Hedef ve Gostergeler ile Kaynak Thtiyaci

2011 Yili Kurum Performans Programinda 14 adet birim performans hedefi
belirlenmis olup, bunlara biitgeden ihtiya¢ duyulan kaynak ayrilarak, yil sonuna kadar
gerceklestirilmeye calisilacaktir.

Buna gore, 2011 yili performans programinda yer alan performans hedef ve

gostergeleri ile kaynak ihtiyacina iliskin aciklamalara asagida yer verilmistir.

PH 1- 2011 yih sonuna kadar Model 1 ve Model 2’ye uyan yurt yatak Kkapasitesi
artirtlacaktir.

Yeni acilan {niversiteler ve artirilan 6grenci kontenjanlart yeni yurt ihtiyacini
ortaya cikartmaktadir. Olusan yurt ihtiyacinin onceliginin ve kapasitesinin belirlenmesi ve
planlamas1 da bu a¢idan Onemlidir. Yurtlarimizdan yararlanan ogrencilerin yasam
kalitesini artirmak amacimiza ulagsmak iizere, 2011 yili sonuna kadar Model-1 ve Model-
2'ye uyan yurt yatak kapasitesinin 44.966 kapasiteye ¢ikarilmasi saglanacaktir. Ihtiyac olan
yerlerde yurt yapmanin yanisira, kiralama, satinalma, devir, tahsis ve bagis yontemiyle
yeni yurtlarin agilmasina hiz verilecektir.

Kurumumuz, Stratejik Plan dogrultusunda hazirlanan Performans Programinda
ongoriilen bu hedefin gerceklestirilebilmesi igin Oncelikle Devlet Planlama Teskilati
tarafindan ihtiya¢ duyulan projelerin yatirim programina alinmasi, buna paralel olarak
yatirim O0denegi tavaninin ihtiyaci karsilayacak sekilde belirlenmesi ve Maliye Bakanlig
tarafindan yatirim 6deneklerinin Kurumumuzca belirlenen Ayrintili Finansman Programi

teklifi dogrultusunda tahsis edilmesi ile 6deneklerde kesintiye ve blokeye gidilmemesi,
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Ayrica, Kurumumuzun yatirnm programinda yer alan yurt insaatlarinin ihalesi,
konrolliigii, hakedis 6demesi vb. is ve islemler, Bayindirlik ve iskAn Bakanligiyla yapilan
protokol dogrultusunda yiiriitiildigiinden yatirim programindaki projelerin ilgili bakanlik

tarafindan bir an once bitirilmesinin saglanmasi1 6nem arz etmektedir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011

1 Mode_l—l ve Model-2 toplam yatak 24 441 33441 44,966
kapasitesi
Model-1 ve Model-2 toplam yatak

2 | kapasitesi / 2007 yili toplam yurt % 12 % 16,41 % 22,07
kapasitesi

Kaynak Thtiyaci 2011

PH 1 226.838.982

PH 2- Bir onceki yilin mevcut kapasitesinin %5’ inde iyilestirme yapilacaktir.

Yurtlarimizdan yararlanan 6grencilerin yasam kalitesini artirmak i¢in iyilestirme
kriterleri dogrultusunda 2011 yilinda 2010 yili yurt yatak kapasitesinin % 5’inde
tyilestirme yapilacaktir.

Yurtlarimizda iyilestirmelerin yapilabilmesi ancak, yurtlarin hizmete kapali oldugu
yaz aylarinda yapilabileceginden Ayrmtili Finansman Programimizda bu O6deneklerin
serbestilerinin birinci 3 aylik veya ikinci 3 aylik donemlerde yapilmasi ayrica, bloke veya

kesintiye tabi tutulmamasina bagl olacaktir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Iyilestirilen kapasite/ toplam %5 %5 %5
kapasite
Kaynak fhtiyac 2011
PH 2 108.452.329
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PH 3- 2011 yilinda sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyetlere aktif olarak katilan

ogrencilerin sayis1 artirtlacaktir.

Ogrencilerin  dersleri disinda kalan serbest zamanlari1 en iyi sekilde
degerlendirmeleri, aralarinda  dostluk, arkadaslik ve kardeslik  duygularinin
gelistirilebilmesi icin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere 6nem verilmektedir. Bu
faaliyetlere O0grencilerin aktif olarak katilmasi sosyal, fiziksel, zihinsel ve ruhsal yonden

gelisimlerine katki saglayacaktir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere aktif olarak katilan 6grenci sayisim 2011
yilinda 65.162’ye ¢ikarabilmek i¢in, sosyal, kiiltiirel ve sportif hizmetler faaliyeti
gerceklestirilecektir.

Sosyal, Kiiltiirel ve sportif faaliyetler egitim ve 6gretimin agik oldugu aylarda
yapilabileceginden, Ayrintili Finansman Programimizda bu 6deneklerin serbestilerinin
birinci 3 aylik veya ikinci 3 aylik dénemlerde yapilmasi ile bloke veya kesintiye tabi

tutulmamasina bagl olacaktir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Faaliyetlere aktif katilan 49.272 56.663 65.162
Ogrenci sayisi
Kaynak ihtiyaci 2011
PH 3 22.895.290

PH 4- 2011 yilinda gelistirilecek yeni barmmma modeli projesi calismalar:

siirdiiriilecektir.

Y1l igerisinde yeni barinma modeli projesinin % 100’liniin gergeklestirilmesi
hedeflenmistir. Yurtici ve yurtdisi Ornekleriyle 1ilgili olarak arastirma yapmak,
incelemelerde bulunmak, ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyon saglamak, belirli

kriterler olusturarak projenin olusumunu saglamak suretiyle stratejik hedefe ulasilacaktir.
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Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Yeni barinma modeli %30 %60 9100
Gergeklesme Orani
Kaynak Ihtiyaci 2011
PH 4 143.920

PH 5- 2011 yilinda yurtdisinda 6grenim goren T.C. uyruklu o6grencilere yonelik

olarak gelistirilecek yeni barinma modeli ¢calismalari siirdiiriilecektir.

Yurtdisinda 6grenim goren iilkemiz Ogrencilerine yonelik olarak gelistirilecek
barinma modeli projesinin % 100’{ine ulasabilmek i¢in en ¢ok 6grencinin bulundugu basta
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti olmak iizere yurt diginda yeni barinma modeli gelistirme
faaliyeti gerceklestirilecektir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde 6grenim goren Ulkemiz
Ogrencilerinin yiiksek Ogrenimlerini tamamlayabilmeleri icin gerekli olan barinma
sorununun giderilmesi bir¢ok agidan 6nem kazanmaktadir.

Yurti¢i ve yurtdisinda arastirmalar yapilarak, incelemelerde bulunulacak, ilgili

kurum ve kuruluslarla koordinasyon kurularak belirlenen kriterlerle projenin olusturulmasi

saglanacaktir.
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Yeni barinma modeli o o o
Gergeklesme Orani %30 %60 %100
Kaynak ihtiyaci 2011
PH 5 95.939

PH 6- 2011 yilinda iki adet burs/kredi modelinin ¢alismalari siirdiiriilecektir.

Ulkemizde 2004 yilindan itibaren iiniversite &grencilerini burs ve kredi ile
destekleme gorevi yalnizca Kurumumuza verilmistir. Bu nedenle Kurumumuz misyonu
geregi Universite Ogrencilerini yeni burs ve kredi modelleriyle desteklemeyi amag

edinmistir. 2011 yilinda da bu projenin % 100 ‘iniin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
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Degisen ve gelisen iilkemizde egitimin 6nemi giin gectikge artmakta olup, buna
paralel olarak yiiksek 6gretim kurumlar ile yiiksek 6grenim 6grenci sayilart siirekli olarak
artmakta ve artmaya da devam etmektedir.

Daha once smirli sayidaki iiniversitelerimiz yalnizca birkag biliyiik ilde
yogunlagmis iken, giiniimiizde 155 tiniversite ile iilkemizin 81 iline dagilmistir.

Bu nedenle, Kurumumuz burs/kredi verme politikasini gozden gecirme zorunlulugu
hissetmis, gelisip genisleyen egitim sektoriinde yeni burs/kredi projeleri ve modelleriyle bu
gelismeye katkida bulunmay1 hedeflemistir.

Ulkemizde burs ve kredi vermede tek kurulus olmamiz Kurumumuzu bu konuda
arayislara sevk etmekte olup, yeni burs/kredi modelleri gelistirme ihtiyaci hedeflerimiz

arasina girmistir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Burs /Kredi modeli %30 %60 %100
Gergeklesme Orani
Kaynak Ihtiyaci 2011
PH 6 235.482

PH 7- 2011 yihinda yurt disinda 6grenim goren T.C. uyruklu dgrencilere yonelik

olarak bir adet burs/kredi modeli projesinin ¢alismalan siirdiiriilecektir.

351 sayilh Kanunun 14. Maddesindeki “Kurum; memleket i¢inde yliksek 6grenim
goren ve bu kanuna gore yapilacak yonetmeliklerle belirtilen easa ve sartlar iginde
yeterlikleri ve ihtiyacglar1 tespit edilen Ogrencilere 0grenim kredisi verir.” hiikmiiniin
degistirilmesi sonucu, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde 6grenim goéren T.C. uyruklu
ogrencilere kredi/burs verilmesi uygulanmasima gegilebilecek olup,bahse konu Kanunun

genel olarak degistirilmesi ¢alismalart devam etmektedir.
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Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Burs /Kredi modeli %30 %60 %100
Gergeklesme Orani
Kaynak Ihtiyaci 2011
PH7 235.482

PH 8- 2011 yilinda burs, 6grenim ve katki Kkredisi icin basvuran ve Kurum
mevzuatina gore sartlar1 uygun tiim égrencilere durumlarina gore burs veya 6grenim
kredisi ve katki kredisi verilecektir.

Son yillarda iiniversitelerin yayginlasmasi ve Ogrenci sayisindaki hizli artistan
dolay1 burs/kredi talep eden Ogrenci sayisinin da artacaginin 6n goriilmesi nedeniyle,
bagvuran ve sartlart Kurum mevzuatina uygun tim ogrencilere kredi/burs vermeyi

stirdiirmek hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Kurum biitgesi i¢indeki en biiyiik pay1 6grenim ve katki kredisi ile burs ddemeleri
olusturmaktadir. Her y1l hem 6grenci sayisinda hemde aylik kredi/ burs miktarlarinda artis
olmaktadir. Bu durum Kurum biit¢esinin de yillar itibariyla daha ¢ok biiyiimesine yol

agmaktadir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011

Burs veya oOgrenim kredisi tahsisi
yapilan  Ogrenci sayisi / Kurum
mevzuatina gore uygun goriilen burs-
O0grenim kredisi miiracaat say1si

%100 100% 100%

Katk: kredisi tahsisi yapilan 6grenci
2 sayisi / Kurum mevzuatina gére uygun %100 100% 100%
goriilen Katki kredisi miiracaat sayisi

Kaynak htiyaci 2011

PH 8 2.497.946.552
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PH 9- 2011 yilinda 6z gelir gerceklesmesi 2007 yili 6z gelirine gore artirilacaktir.

Oz gelirlerimizde yapilacak artislarin, 6grencilerimizin beklenti ve ihtiyaglarmimn
karsilanmasinda kolaylik saglayacagi ve sundugumuz hizmetlerin verimliligini ve
etkinligini artiracag diisiiniilmektedir. Bu nedenle 6z gelirlerimizi artirmak amaclarimiz
arasinda yer almaktadir. Ozellikle 6grenim ve katki kredisi borglularindan geri déniislerin
hizlandirilmas: amaciyla yeniden yapilandirma c¢alismalar1 baglatilmistir. Boylece hem

borglulara biiyiik bir kolaylik saglanacak hemde gelirlerde bir artis olacaktir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
2007 yilina gore 6z gelir artis orani %21 %33 %46
%

Kaynak Ihtiyaci 2011
PH9 21.253.723

PH 10- 2011 yilinda 10.000 Kkisi*giin gelisim egitimi verilecektir.

Kurumlarin basarilarini etkileyen faktorler arasinda ¢alisanlarin mesleki ve kisisel
yeterlilikleri yer almaktadir. Giliniimiizde egitim, tamamlanan bir donem degil,
sirdiiriilebilirligi olan bir slire¢ olarak ©One c¢ikmaktadir. Calisanlarin bilgi ve beceri
diizeylerini artirmak i¢in uygulanacak olan egitim ve seminerlerin motivasyonel etkisi
oldukca yiiksektir. Is yasaminda calisanlarin egitiminin siirdiiriilebilirligi “hizmet igi
egitimlerle” saglanmaktadir. Kurumumuzda hizmet veren personel i¢in her yil ihtiyag
duyulan konularda, belirtilen miktarda egitim verilmesi amaglandigindan, 2011 yilinda da

10.000 kisi*giin hizmet i¢i egitim verilmesi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Egitime katilan personel 1428 1428 1.428
sayisl
Verilen egitimler igin 10.000 10.000 10.000
kisi*giin sayis1
Kaynak ihtiyac 2011
PH 10 398.000
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PH 11- 2010 yilinda tespit edilen ¢calisan memnuniyeti 2011 yilinda artirilacaktir.

Calisanlar icin calisma ortami, gérevde ylikselme imkani, yetki ve sorumluluk
sahibi olma, yenilik ve yaraticilik ihtiyaci, is emniyeti, licret, yoneticilerle olan iletisim gibi
unsurlar kisilerin kurumlarinda 6nemsedikleri ve goérmek istedikleri degerlerdir. Bu
amagla, Kurumumuz, hizmet verdigi yliksek Ogrenim Ogrencilerinin beklentilerini
karsilamak, memnuniyetlerini artirmak ve kurumsal basarisini yiikseltmek tizere stratejik
planlamasinda belirledigi amaglara ulasmak icin calisan memnuniyetini siirekli olarak
artirma yoniinde ¢alismalarini stirdiirmeyi hedef olarak ortaya koymaktadir.

2010 yilinda mevcut durum tespiti yapilarak, 2011 yilinda bu oran % 2

artirilacaktir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Gecmis yila gore galisan %2 02 02
memnuniyet artig orani %

Kaynak Ihtiyaci 2011
PH 11 199.000

PH 12- 2011 yilinda yurt/bloklarda ISO 9001 Kalite Belgesi ahinacaktir.

YURTKUR; barmmma ile ilgili uygulamalarinda kalite yilikseltme calismalarinin
siirekliligini saglamay1 hedeflemektedir. Ogrenci ve calisan memnuniyetini, katilimcilig
esas alacak sekilde hizmet kalitesini ve hizmetin siirdiiriilebilirligini saglamak ig¢in ISO

9001 kalite belgesinin alinmasi 6nem arz etmektedir.

Performans
Gostergeleri 2009 2010 2011

Alinan ISO 9001 Kalite
Belge say1s1/2007 yili %2 %5 %9
sonu yurt sayisi

ISO 9001 Kalite Belgesi
almacak toplam yurt 5 12 21
sayist (adet)

Kaynak ihtiyact 2011

PH 12 184.510
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PH 13-2010 yilinda tespit edilen 6grenci memnuniyeti 2011 yihinda artirilacaktir.

Kurumun mevcut ve gelecekteki ogrencileri igin; &grencilerinin psiko-sosyal
Ozellikleri ile Kurum hizmetlerinden beklentilerine yonelik arastirmalar yaparak
memnuniyet diizeyinin belirtilen oranda arttirilmasi hedeflenmektedir. Ogrencilerin
belirlenen memnuniyet diizeyini korumak degil, siirekli yiikseltmek Kurumumuzun
oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.

2010 yilinda mevcut durum tespiti yapilacak olup, bu durum tespitine gore 2011

yilinda O&grencilerin  memnuniyet oraninin %3 artirilmas1 i¢cin gerekli ¢alismalar

yapilacaktir.
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Gecemis yila gore 6grenci memnuniyet %3 %3 %3
artig orani %
Kaynak Ihtiyac 2011
PH 13 461.317.522

PH 14- 2011 yilinda 2007 sonu itibariyle ulasilan bilgisayar sistemleri artirilacaktir.

Kurumun is ve islemlerinde kullanilacak ve birimlerin ihtiyact olan bilgisayar ve
yan donanimlar1 almmmakta, bakim onarim hizmetleri verilmektedir. Ayrica KYKSIS,
YURTSIS yazilim gelistirme, yazilimlarin  bakimi  ve giincelleme islemleri
gerceklestirilmektedir. 2007 yilinda toplam 669 blok igerisinde bilgisayar sistemlerine
ulasilmis blok sayis1 478 olup, % 71,4’ e isabet etmektedir. Bu oranin 2011 yilinda % 85’

¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Bilgisayar sistemlerine ulasilan blok o 0 0

1 sayist/ 2007 yili toplam blok sayisi %78 /81 /085

Kaynak ihtiyac 2011

PH 14 4.465.900
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E- Faaliyet ve Projelere liskin Bilgi ve Degerlendirmeler

PH 1- 2011 yih sonuna kadar Model 1 ve Model 2’ye uyan yurt yatak kapasitesi
artirilacaktir.

Bu performans hedefi icin,

% Kapasitelerin Tespiti, Koordinasyonu ve Izlenmesi Faaliyeti,

¢ Yurt Yapim, Kiralama, Satinalma, Tahsis, Devir, Bagis ve Donatim Faaliyeti,
gerceklestirilecektir.

Mevcut yurtlarin yatak kapasiteleri izlenecektir. Yurt ihtiyact ve onceligi olan il ve
ilgelerde satin alinacak, kiralanacak, devir ve tahsis olacak binalar incelenip belirlendikten
sonra ilgili birimlerle koordinasyon kurulacaktir. Model atlatmasi yapilacak yurtlar
belirlenecek, kapasite degisikliklerinin tespiti ve izlenmesi yapilacaktir. Kurum yatirim
programinin olusturulmasi, yeni ve daha dnceden devam eden projelerin tamamlanmasi

icin gerekli calismalar yapilacaktir.

PH 2- Bir o6nceki yilin mevcut kapasitesinin %35’ inde iyilestirme yapilacaktir.
Bu performans hedefi i¢in,

< lyilestirilecek Yurtlarin Tespiti, Koordinasyonu Ve izlenmesi Faaliyeti,
% lyilestirme Faaliyeti,
gerceklestirilecektir.

Bu faaliyetler kapsaminda; iyilestirme kriterleri dogrultusunda iyilestirme talep
edilen yurtlarin incelenmesi, tespit edilmesi, islerin yapilmasi i¢in koordinasyon
saglanmasi ve yapilip yapilmadiginin izlenmesi saglanacaktir.

Mevcut yurtlardaki iyilestirmeler model yiikseltme calismalar seklinde olabilecegi
gibi (Model 6’dan Model 3 ‘e kadar Model 3 dahil yapilan model yiikseltme ¢aligmalar1 da
iyilestirme faaliyeti olarak degerlendirilmektedir), yurdun fiziki yapisinin model
yiikseltmeye elverisli olmadigi durumlarda model i¢inde iyilestirme ¢alismalar1 seklinde de
gerceklestirilebilecektir. Model icinde yapilacak iyilestirmeler belirtilen kriterler
dogrultusunda yapilacaktir (Tablo 8).
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PH 3- 2011 yilinda sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyetlere aktif olarak katilan

ogrencilerin sayis1 artirtlacaktir.
Bu performans hedefi igin,
¢+ Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler Faaliyeti gerceklestirilecektir.

Bolge ve yurt miidiirliiklerince atletizm, basketbol, voleybol, futbol, masa tenisi,
yiizme, bilardo, satrang, tekwando, bilgi yarismasi, halkoyunlari, miizik c¢alismalari,
konferans, panel, miizikli eglenceler, modern dans, tiyatro, gezi, bilgi yarismasi, nevruz
kutlamalari, resim, fotograf¢ilik vb. sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

Bu faaliyet kapsaminda, planlanan faaliyetlerin talimatlandirilmasi, boélgeler ve
yurtlararasi yarisma ve turnuvalarin belirlenmesi, kontrolii, yapilip yapilmadiginin takibi,
aktif katilan Ogrenci sayilarinin belirlenmesi, gerekli o6deneklerin gonderilmesi ve

izlenmesi hususlarini kapsamaktadir.

PH 4- 2011 yihinda gelistirilecek yeni barinma modeli projesi c¢alismalar
siirdiiriilecektir.

Bu performans hedefi icin,

®,

+«* Yeni Barinma Modeli Gelistirme Faaliyeti gerceklestirilecektir.
Bu faaliyet kapsaminda, yurtici ve yurtdisi 6rnekleriyle ile ilgili aragtirma yapmak,
incelemelerde bulunmak, ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyon saglamak, belirli

kriterler olusturarak projenin olusumunu saglamak suretiyle stratejik hedefe ulasilacaktir.

PH 5- 2011 yiinda yurtdisinda 6grenim goren T.C. uyruklu o6grencilere yonelik

olarak gelistirilecek yeni barinma modeli projesinin ¢calismalari siirdiiriilecektir.

Bu performans hedefi icin,

% Yeni Barinma Modeli Gelistirme Faaliyeti gerceklestirilecektir.

T.C uyruklu 6grencilerin en fazla bulundugu Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde
yeni barinma modeli ile ilgili yurti¢i ve yurtdiginda arastirma ve incelemeler yaparak, ilgili
kurum ve kuruluslarda koordinasyon saglayarak, belirli kriterler olusturup projenin

olusumu gergeklestirilecektir.
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PH 6- 2011 yilinda iki adet burs/kredi modelinin ¢alismalar siirdiiriilecektir.

Bu performans hedefi icin,

¢ Yurti¢i Burs/Kredi Proje Faaliyeti gergeklestirilecektir.

Bu faaliyet kapsaminda, iiniversite 6grencilerini yeni burs ve kredi modelleriyle
desteklemek amag edinilmistir.

2011 yilinda da burs ve kredi modelleri liretmek amaciyla kurulan ekibin
caligmalarina devam edilecek olup, bu ekibin burs ve kredi modelleri konusundaki

aragtirmalar1 degerlendirilecektir.

PH 7- 2011 yilinda yurt disinda 6grenim goren T.C. uyruklu égrencilere yonelik

olarak bir adet burs/kredi modeli projesinin ¢alismalan siirdiiriilecektir.

Bu performans hedefi igin,
¢ Yurtdis1 Burs/Kredi Proje faaliyeti gergeklestirilecektir.

Bu faaliyet kapsaminda, yurtdisinda 6grenim goren iniversite 6grencilerini yeni
burs ve kredi modelleriyle desteklemek i¢in burs/kredi modeli projesi hazirlanacaktir. 2011
yilinda burs ve kredi modelleri iiretmek amaciyla kurulan ekip, calismalarmma devam

edecektir.

PH 8- 2011 yilinda burs, 6grenim ve katki kredisi icin basvuran ve Kurum
mevzuatina gore sartlar1 uygun tiim 6grencilere durumlarina gore burs veya 6grenim
kredisi ve katki kredisi verilecektir.

Bu performans hedefi icin,

% Burs, Ogrenim/Katki Kredisi 6deme faaliyeti gergeklestirilecektir.

Burs, Ogrenim/katki kredisi ddeme faaliyeti ile burs, égrenim kredisi tahsisi
yapilan ve taahhiit senedini teslim eden tiim Ogrencilerimize normal &gretim siiresince
biitce imkanlar1 dahilinde her ayin 7’sinde burs veya 6grenim kredisi 6demesi yapilacaktir.
Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan tespit edilen ve parasi pesin olarak Kurumumuza
yatirilan 6grenciler i¢in de her aym 7’sinde 6deme yapilacaktir. Katki kredisi tahsisi
yapilan ve taahhiit senedini teslim eden tiim §grencilerimize normal §gretim siiresince her

y1l 6grenciler adina iiniversitelerine katki kredisi 6demesi yapilacaktir.
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Tablo 9: YILLAR iTiBARI iLE BURS, OGRENIiM, KATKI KREDiSi ALAN OGRENCI

SAYILARI
YILLAR BURS OGRENIM KREDISi KATKI KREDISI
2002 451.550 405.791
2003 494.070 428.270
2004 54.724 522.670 459.595
2005 98.110 537.031 481.011
2006 135.497 569.276 505.348
2007 168.923 572.552 451.842
2008 181.490 578.009 466.492
2009 198.707 587.131 474.792
2010* 243.177 718.056 528.103

(*)veriler 15.07.2010 tarihine gore alinmustir.

Tablo 10: AYLIK BURS, OGRENIM KREDiSi MIKTARLARI

YILLAR AYLIK ODENEN ZWDA§§§0RE
MIKTAR (YTL) T
2002 i
2003 6 44
2004 % 100
2005 110 »
2006 130 189
2007 150 933
2008 160 -
2009 180 300
2010 200 »
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Tablo 11: YILLAR iTiBARIi iLE BURS, OGRENIM, KATKI KREDiSi ODEME

TUTARLARI
TL
YILLAR BURS OGRENIM KREDIiSI | KATKIKREDISI
1962-2002 495.663.519,45 124.476.646,71
2003 362.775.551,05 73.342.156,00
2004 49.348.350,00 533.981.848,46 93.873.068.00
2005 123.570.901,99 680.058.722,00 113.389.306,23
2006 204.166.695,27 844.550.723,79 124.613.986,25
2007 298.532.432,21 961.674.342,33 127.170.625,02
2008 320.822.746,27 1.036.282.402,65 129.671.142,00
2009 375.601.240,39 1.213.653.195,22 141.242.128,50
2010* 335.166.495,00 815.262.970,63 99.475.432
TOPLAM 1.583.637.955,14 6.943.903.275,58 1.027.354.490,71

(*)Veriler 15.07.2010 tarihine gore alinmustir.

PH 9- 2011 yilinda 6z gelir gerceklesmesi 2007 yihi 6z gelirine gore artirtlacaktir.
Bu performans hedefi igin,

% Gelir Artirma Faaliyeti,
% Tahsilat Faaliyeti,
yapilacaktir.

Kurumumuz 6z gelirleri basta kredi geri ddemeleri olmak iizere, yurt igletme
gelirleri, 5602 sayili Kanun geregince Tiirkiye Jokey Kulubii ve Spor Toto Teskilat
Miidiirliiglinden alinan paylar, lojman gelirleri ve diger gelirlerden olugsmaktadir.

Sosyal devlet anlayist kapsaminda Kurum kaynaklarinin artirilmasi igin, giiniin
kosullarina gore mevcut gelir kaynaklarinin artirilmasinin yani sira sunulan hizmet
kalitesinden odiin vermeden mevcut kaynaklari etkin, ekonomik ve verimli sekilde
kullanmak suretiyle gider azaltici calismalar yapilarak Kurum 6z gelirlerinin artirilmasi
planlanmaktadir.

Ogrenim ve katki kredisi 6demesi biten ve borglar1 geri 6deme durumuna gelen
bor¢lularin Kurumumuza yatirdiklar: geri 6demeler Kurumumuzun 6zgelirinin biiyiik bir

kismini olusturmaktadir.
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Kurumumuz 6grenim ve katki kredisi borglarini; verdigi kredi miktarlarina TUIK
tarafindan her ay belirlenen UFE miktarlarim uygulayarak bulmakta ve normal dgrenim
siiresinin bitiminden iki y1l sonra tahsil etmeye baslamaktadir.

Borglularin sahsi kartlarda takip edilmesi islemlerine son verilerek, bor¢lu bilgileri
bilgisayar ortamina aktarilmis, daha sonra 6grenim ve/veya katki kredisi borglularinin

tamami ve bor¢ tutarlar1 30 Nisan 2004 tarihi itibari ile www.kyk.gov.tr internet

adresimizden kamuoyuna duyurulmustur.

Kredi tahsilatimm artirmak i¢in borcu ivedilik kazanan borglulara tebligatlar
gonderilmektedir.

Kuruma kredi borcu olup, senetlerindeki adreslerinde bulunmayan borglu ve
kefilleri hakkinda Mahalli ve Miilki Idare Amirlikleri kanaliyla adres tespitlerinin
yaptirilmast saglanmaktadir.

fcra aracihigiyla alacaklarimizi tahsil etmek amaciyla, kredi bor¢larinin 6183 sayili
Kanun Hiikiimleri uyarinca bor¢lu ve/veya kefillerden alinabilmesi icin borglulara ait

takibat evraki ilgili Mal sandiklar1 ve Vergi Dairesi Miidiirliiklerine intikal ettirilmektedir.

PH 10- 2011 yilinda 10.000 kisi*giin gelisim egitimi verilecektir.
Bu performans hedefi i¢in,
% Egitim Faaliyetleri gergeklestirilecektir.

Bu faaliyet kapsaminda, is yasaminda g¢alisanlarin egitiminin siirdiiriilebilirligi
“hizmet i¢i egitimlerle” saglanmakta olup, Kurumumuzda hizmet veren personel i¢in her
yil ihtiya¢ duyulan konularda, belirtilen miktarda egitim verilmesi amaglandigindan, egitim

faaliyetleri yapilacaktir.

PH 11- 2010 yilinda tespit edilen ¢calisan memnuniyeti 2011 yilinda artirilacaktir.

Bu performans hedefi i¢in,

% Calisgan Memnuniyeti Faaliyeti gergeklestirilecektir.
Bu faaliyet kapsapsaminda ¢alisan memnuniyetini her yi1l %2 oraninda artirmak

amaciyla gerekli calismalar yapilacaktir.
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PH 12- 2011 yilinda yurt/bloklarda ISO 9001 Kalite Belgesi alinacaktir.
Bu performans hedefi igin,

« Kalite Belgesi Alma Faaliyeti gergeklestirilecektir.
Bu faaliyet kapsaminda, Kalite belgesi alacak yurtlarin belirlenmesi, 6deneklerinin
gonderilmesi, egitim alacak personelin belirlenmesi, egitim verilmesinin saglanmasi,

koordinasyonu ve takibinin yapilmasi saglanacaktir.

PH 13- 2010 yilinda tespit edilen 6grenci memnuniyeti 2011 yilinda artirilacaktir.

Bu performans hedefi igin,
< Yurt Idare ve Isletme Faaliyeti gerceklestirilecektir.

Bu faaliyet ile barinma hizmetlerinden yaralanan dgrencilerin memnuniyetini her
yil % 3 artirllmas: saglanacaktir. Bu faaliyet; yurtlarimizdan yararlanacak olan ve
yararlanan Ulkemiz ile Tiirk Cumhuriyetleri ve Topluluklar1 ve diger yabanci uyruklu
Ogrencilerin yurt bagvuru degerlendirmeleri, kayit ve kabulleri, yurtlarda uyacaklari
kurallar, barinma sekilleri ve ticretlerinin belirlenmesi, 6grencilerin ¢esitli ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in gerekli kiigiik isletmelerin se¢iminin yapilmasi, fiyatlarinin belirlenmesi,
beslenme yardimi, {icretsiz barinma ve 6grenci memnuniyetini belirleme arastirmasinin
yapilmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve takibinin yapilmasi  hususlarimi
kapsamaktadir. 2010 yilinda mevcut durum tespiti yapilacak olup, 2011 yilinda

Ogrencilerin memnuniyet orant % 3 artirilacaktir.

PH 14- 2011 yilinda 2007 sonu itibariyle ulasilan bilgisayar sistemleri artirilacaktir.

Bu performans hedefi icin,

% Donanim, Yazilim ve Bakim-Onarim Faaliyeti gergeklestirilecektir.

Bu faaliyet kapsaminda, kurumun is ve islemlerinde kullanilacak ve birimlerin
ihtiyact olan bilgisayar ve yan donanimlari alinmakta, bakim-onarim hizmetleri
verilmektedir.

Ayrica KYKSIS, YURTSIS yazilim gelistirme, yazilimlarin bakimi ve giincelleme
islemleri gergeklestirilmektedir. Belirlenen hedefe ulasabilmek igin s6z konusu faaliyet

ayni sekilde devam edecektir.
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I11-MALI BILGILER

Kurumumuzun 2011 Y1l Biitgesi 3.368.437.000.-TL olarak tasarilasmustir.

Tablo 12: 2011-2013 YILLARI EKONOMiK KODLARA GORE ODENEK TUTARLARI

Ek&g‘zjﬁ"k ACIKLAMA 2011 % 2012 2013
01 PERSONEL GIDERLERI 172.632.000 | 5,12 186.867.000| 201.003.000
1 | MEMURLAR 169.631.000 | 5,04 183.616.000 197.503.000
2 | SOZLESMELI PERSONEL 56.000 | 0,00 61.000 66.000
3 |ISCILER 2.845.000 | 0,08 3.081.000 3.316.000
4 | GECICI PERSONEL 100.000 | 0,00 109.000 118.000
SOSYAL GUV. KUR. DEV.PRIMi
02 GID. 29.930.000 | 0,89 32.344.000 34.497.000
1 | MEMURLAR 29.403.000 | 0,87 31.773.000 33.886.000
2 | SOZLESMELI PERSONEL 6.000 | 0,00 7.000 8.000
3 |ISCILER 501.000 | 0,01 542.000 579.000
4 | GECICI PERSONEL 20.000 | 0,00 22.000 24.000
MAL VE HIZMET ALIM
03 GIDERLERI 246.715.000 | 7,32 259.791.000| 272.261.000
1 |URETIME YON.MAL VE MALZ.AL. 0,00
2 | TUKETIME YONELIK MAL AL. 100.538.800 | 2,98 104.049.900 107.158.100
3 | YOLLUKLAR 2.070.500 | 0,06 3.644.700 4.052.700
4 | GOREV GIDERLERI 1.490.300 | 0,04 1.601.000 1.750.600
5 | HIZMET ALIMLARI 128.051.400 | 3,80 135.079.900 142.759.100
6 | TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 42.000 | 0,00 48.000 54.000
7 | MENKUL MAL,HAK AL.BAK.GID. 2.902.500 | 0,09 3.359.000 3.428.000
8 | G.MENKUL MAL BAKIM ON.GID. 11.619.500 | 0,34 12.008.500 13.058.500
9 | TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 0,00 |
05 CARI TRANSFERLER 798.160.000 | 23,70 | 896.958.000| 992.169.000
1 | GOREV ZARARLARI 7.770.000 | 0,23 8.095.000 8.484.000
2 | HAZINE YARDIMLARI 0 0 0
3 | KAR AMACI GUTM. KUR.TRANS. 1.429.000 | 0,04 1.504.000 1.576.000
4 | HANE HALKINA YAPILAN TRANS. 788.961.000 | 23,42 887.359.000 982.109.000
06 SERMAYE GIDERLERI 60.000.000 | 1,78 64.239.000 70.000.000
1 | MAMUL MAL ALIMLARI 28.748.000 | 0,85 31.000.000 32.500.000
2 | MENKUL SERMAYE URETIM GID. 0 0 0
3 | GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 1.000.000 | 0,03 1.000.000 2.000.000
4 | GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAM. 2.000{0,00 0 0
5 | G.MENKUL SERM. URETIM GID. 1.250.000 | 0,04 1.500.000 1.500.000
6 | MENKUL MALL. BUYUK ON.GID. 0 0
7 | GAYRIMENKUL BUY.ONARIM GID. 29.000.000 | 0,86 30.739.000 34.000.000
07 SERMAYE TRANSFERLERI 211.000.000 | 6,26 169.000.000| 177.000.000
YURTICI SERMAYE TRANSFERLERI 211.000.000 | 6,26 169.000.000 177.000.000
2.100.000.00
08 BORC VERME 1.850.000.000 | 54,92 0| 2.400.000.000
YURTICI BORC VERME 1.850.000.000 | 54,92 | 2.100.000.000| 2.400.000.000
GENEL TOPLAM 3.368.437.000 3.709.199.00 | 4.146.930.000
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2011 Yih Biitgesinin ekonomik kodlara gore ddenek tutarlarinin dagilimi asagida
gosterilmistir,
» Personel Giderleri i¢in 172.632.000 .-TL 6denek ayrilmistir.
» Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri i¢in 29.930.000.- TL &denek
ayrimistir.
» Mal ve Hizmet Alim Giderleri igin 246.715.000 .-TL 6denek ayrilmistir.

Mal ve Hizmet Alim1 Giderlerindeki 6deneklerin ;

% 2,98 ’ii Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlarina,

% 3,80 ’i Hizmet Alimlarina,

% 0,09 'u Menkul ve Gayrimenkul Onarimlarina,

% 0,05 ’1 ise Diger Giderlere aittir.

» Cari Transferler i¢in 798.160.000.-TL 6denek ayrilmistir.

Cari Transferlerdeki 6deneklerin;

% 23,42°1 olan 788.961.000.-TL hane halkina yapilan transferlere ait olup bu
tutarin; 641.824.000.-TL’si Ogrencilere yapilan burs odemesi, 147.137.000.-TL ise
yurtlarda barinan 6grencilere yapilan beslenme yardimlari,

% 0,23’1 olan olan 7.770.000.- TL gorev zararlari olarak T.C. Emekli Sandigina
Odenecek % 4 ek karsiliklar, emekli ikramiyeleri, 6lim yardimlari, makam tazminatlari ile
emekli is¢iler adina 6denen sosyal yardim zamlari,

% 0,04 ’1 olan 1.429.000.-TL ise memur 68le yemegi yardimlaridir.

» Sermaye Giderleri i¢in 60.000.000.-TL 6denek ayrilmistir.

Sermaye Giderlerindeki 6deneklerin,

% 0,85 ii olan 28.748.000.- TL Mamul Mal Alimlarina,

% 0,86’ 1 olan 29.000.000 .- TL Gayrimenkul Biiyiik Onarim Giderlerine,

% 0,03” si olan 1.000.000.- TL Gayri Maddi Hak Alimlar ile Gayrimenkul

Alimlar1 ve Kamulastirma Giderlerine aittir.

> Sermaye Transferlerine 211.000.000.- TL 6denek ayrilmistir. Baymndirlik ve Iskan
Bakanlig1 ile Kurum arasinda diizenlenen protokol geregince yurt insaatlari igin
211.000.000.-TL 6denek Sermaye Transferi olarak ayrilmigtir.

Bor¢ Verme 6denegi olan 1.850.000.000.- TL 6grenim kredisi ve katki kredisi igin

ayrilmistir.
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Harcama birimleri itibar1 ile 2011 y1l1 biitge 6deneginin dagilimina bakildiginda;
% 74,20’u (2.498.653.000.- TL) Kredi Dairesi Baskanligina,
% 17,8011 (597.020.900.- TL) 20 Bolge Miidiirliiliigiine,
% 7,401 (248.063.400.- TL) Idari Isler Dairesi Baskanligina,
% 0,74 ’u (24.699.000.- TL) diger birimlere ayrilmistir.

Kurumsal siniflandirmaya gore, 2011-2013 yillari i¢in ayrilan biit¢ce 6denegini

gosterir tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 13: Kurumsal Siniflandirmaya Gére Biitce Odenekleri

KURUMSAL
ACIKLAMA 2011 2012 2013
IR
YUKSEK OGRENIM KREDI
40| 13 VE YURTLAR KURUMU 3.368.437.000 | 3.709.199.000 | 4.146.930.000
GENEL MUDURLUGU
02 | OZEL KALEM 1.262.700 1.497.650 1.663.450
04 | IDARI ISLER DAIRESI BSK 248.063.400 | 211.713.150| 224.492.520
PERSONEL-EGITIM
05 | 5 AiRES] BSK. 9.760.000 10.407.000 11.043.900
10 | BILGI ISLEM MUDURLUGU 4.465.900 5.016.700 6.155.300
MUHASEBE VE MALI ISL.
1315 ALBSK. 99.800 111.100 122.700
TEFTIS KURULU
20| o ASKANLIGI 1.522.000 1.664.800 1.832.900
STRATEJI GELISTIRME
23| DAIRE BSK. 2.480.900 2.732.300 2.993.700
24 |HUKUK MUSAVIRLIGI 1.627.500 1.807.400 2.000.000
YURTKUR BOLGE
61 |\ (DORLOKLERI 597.020.900| 646.668.300 | 703.555.430
KREDI DAIRESI
30 BASKANLIGI 2.498.653.000 | 2.823.507.300 | 3.188.658.200
YURT IDARE VE ISLETME
31 DAL BSK. 3.480.900 4.073.300 4.411.900
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Tablo 14: 2011-2013 YILLARI GELIiR BUTCESI

KODLAR ACIKLAMA 2011 2012 2013
L %
TESI*;BBUS ] VE MULKIYET

03 GELIRLERI 239.905.000, 7,25 265.846.000, 270.564.000
01 [Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 237.253.000 7,17 262.790.000 267.057.000
06 |Kira Gelirleri 2.300.000, 0,07 2.651.000 3.042.000
09 |Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 352.000; 0,01 405.000 465.000

04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 2.408.437.000 72,80, 2.696.499.000| 3.083.740.000
02 |Merkezi Yonetim Biitcesi 2.408.437.000| 72,80 2.696.499.000 3.083.740.000
03 |Diger idarelerden Alinan 0 0
04 | Kurumlardan Kisiler. Alinan Bagis Yrd. 0 0

05 DIGER GELIRLER 193.095.000|, 5,84 206.854.000 231.157.000
01 |Faiz Gelirleri 126.095.000, 3,81 136.233.000 156.392.000
02 |Kisi ve Kurumlardan Alinan 24.000.000, 0,73 27.621.000 31.765.000
03 |Para Cezalari 43.000.000, 1,30 43.000.000 43.000.000
09 |Diger Cesitli Gelirler 0,00 0 0

06 SERMAYE GELIRLERI ] 0 0
02 |Diger Sermaye Satis Gelirleri 0 0
09 |Tasimur Satis Gelirleri 0 0

08 ALACAKLARDAN TAHSILATLAR 467.000.000| 14,12 475.000.000, 491.469.000
01 |Yurt ici Alacaklardan Tahsilatlar 467.000.000| 14,12 475.000.000 491.469.000
09 |Tasmur Satis Gelirleri 0 0

GENEL TOPLAM| 3.308.437.000| 100 3.644.199.0004.076.930.000
ACIKLAMA 2011 2012 2013
NET FINANSMAN 60.000.000 65.000.000 70.000.000
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2011 yil1 gelir tiirleri itibartyla biitgenin dagilimi asagida gosterilmistir,
Toplam gelir biit¢esinin,
» % 72,80’ sine isabet eden 2.408.437.000.- TL’si alinan Bagis ve Yardimlar (Hazine
Yardimi),
> % 5,84’ ine isabet eden 193.095.000.- TL’si Diger Gelirler (Ogrenim ve Katki
Kredisi (TEFE) faiz geliri, gecikme zammui ile 5602 sayili Kanun geregince alinan

hasilat pay1 vb.)
> % 14,12’ {ine isabet eden 467.000.000.- TL’si ise Alacaklardan Tahsilatlara,
» % 7,25 line isabet eden 239.905.000.- TL’si Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirlerine

ait gelirlerdir.

2011 yili Kurum biitcemizde 60.000.000.-TL. Net Finansman 6ngoriilmiistiir.
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EK 6 : 31 ARALIK 2007 iTiBARI ILE YURT SAYISI VE KAPASITE DURUMU

Yurt Tipi Yurt Sayisi
Kiz Yurtlart 44
Erkek Yurtlart 26
Karma Yurtlar 158
Toplam 228
Cinsiyet Kapasite
Kiz 117.441
Erkek 86.290
Toplam 203.731

13 Temmuz 2010 iTIBARIi iLE YURT SAYISI VE KAPASITE DURUM

Yurt Tipi Yurt Sayisi
Kiz Yurtlart 54
Erkek Yurtlart 25
Karma Yurtlar 182
Toplam 261
Cinsiyet Kapasite
Kiz 135.912
Erkek 95.115
Toplam 231.027

EK 7: YURT MODELLERINE GORE KAPASITE DAGILIMI

Model Adx Toplam Kapasite % Oran
Model 1 1.382 0.68
Model 2 12.109 5.94
Model 3 11.953 5.87
Model 4 35.757 17.55
Model 5 99.389 48.78
Model 6 43.141 21.18

Genel toplam 203.731 100
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