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Degerli Ordu’lular,

Ordu’da daha da guizel bir yasam amacliyor ¢calismalarimizi da
bu dogrultuda surdirtyoruz. Yillardan beri kimsenin
tamamlayamadiklarini tamamladik, yapamadiklarini yaptik
bundan sonra da yapmaya devam edecegiz.

Karanlik ile aydinhdin bir olmadigi gibi bizden dnce yapilan ile bizim yaptiklarimiz da
bir degildir. Bu gline kadar Ordu’'muzun belediye sorumlulugundaki eksiklilerini sinirh
imkanlar ile tamamlaya calistik. Bundan sonraki yillarda ise artik temel sorunlarini
asmis bir Orduyu yasanmaktan mutluluk duyulacak bir turizm kenti haline getirmek
icin galisacagiz.

insani ve dogasiyla giizel Ordu’muzun énemli ihtiyaglarindan olan liman, havaalani, i¢
Anadolu baglanti yolu ve Ordu Universitesi icin biz belediye olarak (izerimize diisen
sorumluluklarimizi en iyi bir bicimde yerine getirecegiz. Ordu’'muzun ¢ehresini
degistirecek bu iglerde gerek alt yapisal gerek Ust yapisal diizenlemeler ve yatirimlar
konusundaki sorumluluklarimizdan dolayi lokomotif gérevi tstlenmis oldugumuzu
biliyoruz.

Bu kapsamda, Canli Hayvan Borsasi, Boztepe’ye Teleferik yapimi, Cumartesi
Pazan ve Otopark Yapimi, Biilbiil Deresi 3. Etabin Yapimi, Tayfun GURSOY
Parki — Soya Fabrikasi Arasi Park Yapimi, Kent Bilgi Sistemi Olusturulmasi,
Tibbi Atik Bertaraf Tesisi, Kati Atik Bertaraf Tesisi, imar Planlarina Esas Jeolojik
Etiitlerin Yapilmasi, imar Plani Revizyonu, Yeni imar Yollarinin Agilmasi ve Su
ve Kanalizasyon Alt Yapi Aginin Genigletilmesi, Yeni Bir Terminalin Yapilmasi,
Daha Saglikh ve Temiz Bir Kent igin Yeni Teknolojik Yatinnmlar ve Sosyal
Belediyeciligin Gerektirdigi Yeni Kiiltiirel ve Sosyal is ve Hizmetler hayata
gecirecegimiz proje ve faaliyetlerimizden baglicalaridir.

Bu guicu sizlerden, Ordu’ya olan askimizdan ve ekibimizin bilgi ve beceri birikiminden
aliyoruz. Gucumuzu de kamudaki yeni ydnetim yaklagimi olan stratejik ydonetim
yaklasimina gdre ydnlendiriyoruz. Elinizdeki bu belge de bu kapsamda yeni yurtrlige
giren yénetmelik ve rehber dogrultusunda hazirlanmigtir. Programda, 2009 yih
boyunca uygulamayi 6ngérdugimuz iglerimize ait gdstergelerimize ve yillik
hedeflerine; proje-faaliyetlerimize ve ilgili ayrintilarina ulagabileceksiniz.

Bu calismalarimizda ictenlikle ve inanarak canla bagla gdrevlerini yapmaya devam
edecek olan galisanlarimiza, Meclis Uyelerimize, Ordu’lu hemsehrilerimize,
calismalarimiza katki saglayacak tum 6zel sektdr ve kamu kurum ve kuruluglarina;
yikici rekabet yerine ortak akil ile bizleri desteklemeyi ve bizlerle isbirligi yapmay:i
surdurmeyi dusuinenlere simdiden tesekkur ediyorum. 2009 Yih performans
programimizin basariya ulasmasini diliyorum.

Seyit TORUN
Ordu Belediye Bagkani
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I- GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Ordu Belediyesi Miicavir Alan Simirlar: Icinde
Yasayan Vatandaslarimiza, Belediyenin Gorev Ve ,
Sorumluluklart Kapsaminda; Alt Yapi, Imar, Ulasim, VIRV
Cevre Ve Cevre Saghgi, Kiiltiir-Sanat, Sosyal Hizmetler,
Okul Oncesi Egitim, Spor, Ekonomi Ve Ticareti

Gelistirmek Adina Belediyecilik Céziimleri Ureterek
Hizmet Vermek.

Cografi Giizelliklerini, Tarihini Ve Kiiltiirel Mirasini
Koruyan, Ulkemize Ve Diinya’ya Tanitan, Siirdiiriilebili VIZYON
Yasam Kalitesini Vatandaslarina Esit Ve Adil Olarak
Sunan, Halk Katilimhi Seffaf Yonetim Anlayigini
Benimseyen, Teknolojiyi, Bilimi Ve Egitimsel Stireci
Kullanabilen, Turizmin Ve Ticaretin Gelistigi, Sosyal
Diyalogun Giiglendigi, Oksijeni Doyastya Solunan, Bir
Liman Kenti Olan Ordu’da Yasayabilme.
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B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ordu Belediyesi 03.07.2005 Kabul Tarihli ve 13.07.2005 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu’na tabi olarak
g6rev yapmaktadir.

Belediyemizin Gorev ve Sorumluluklar 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 14.
Maddesi ile  Yetki ve Imtiyazlar ise 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 15.
Maddesi’nde dizenlenmigtir.

Buna goére 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesi'nde Belediyenin
gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmigtir.

MADDE 14. — Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kultir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet
ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Blyuksehir belediyeleri ile nifusu 50.000'i gegen
belediyeler, kadinlar ve ¢gocuklar igin koruma evleri agar.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tarli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir;
saglikla ilgili her turll tesisi acabilir ve igletebilir; kiltir ve tabiat varliklari ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan o6nem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mumkun
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden inga edebilir.

Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kullplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her tdrli amatdér spor karsilasmalari dizenler, yurt i¢gi ve yurt digl
misabakalarda Ustlin basari gdsteren veya derece alan sporculara belediye meclisi
karariyla 6dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna veriimeyen
mahalli musterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getiriimesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6zurll, yasl, duskin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri
gétardlebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hukumleri sakhdir.
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Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari ise;
MADDE 15. — Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli muasterek nitelikteki ihtiyaclarini kargilamak
amaciyla her tirll faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki ¢ercevesinde yonetmelik ¢ikarmak,
belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tuzel kigilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin
veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve
katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg digindaki
Ozel hukuk hukumlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endustri suyu
saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklastiriimasini saglamak; bunlar igin gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini igletmek veya
islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobls, deniz ve su ulasim araglari,
tinel, rayli sistem dahil her tarli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan
kaldiriimasi ve depolanmasi ile ilgili bitin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla,
belediye ve micavir alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Uzerinde sinirli
ayni hak tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci hélleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha,
ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, igletmek, iglettirmek veya
bu yerlerin gercek ve tlzel kisilerce agiimasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin
anlagmayla tasfiyesine karar vermek.

I) Gayristhhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirimesi ve kayit altina alinmasi
amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilar faaliyetten men etmek, izinsiz satis
yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin
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icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi édenmeyerek otuz
gun icinde geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve cevreye etkisi
olan diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz
dokdm alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat
malzemeleri, odun, kdmir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu
alan ve yerler ile tasimalarda g¢evre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Gzerinde igletilen her tarli servis ve toplu
tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve guzergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
Uzerinde arag park yerlerini tespit etmek ve igletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi butin isleri
yaratmek.

(I) Bendinde belirtilen gayri sihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin
ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi, Buyuksehir ve || Merkez Belediyeleri disindaki
yerlerde |l Ozel Idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danigtay’in goérugu ve
icisleri Bakanliginin karariyla siiresi kirkdokuz yili gegmemek (izere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde
ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecedi gibi toplu tagima hatlarini kiraya verme
veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlari iginde blylksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari
icinde il belediyeleri ile nifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm,
saglik, sanayi ve ticaret yatirmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su,
kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz almaksizin
on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun
karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi
gelistirecek projelere icisleri Bakanh@inin onayi ile Ucretsiz veya diisiik bir bedelle
amaci disinda kullaniimamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve
dusuncelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 5393 sayili Belediye
Kanunu, belediyeler icin stratejik plan ve performans programi yapilmasini ve faaliyet
raporlarinin hazirlanmasini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu yasalarin ilgili maddeler
asagida siralanmaktadir.
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Stratejik Plan ve Performans Programi ile ilgili kanun maddeleri

5393 Sayili Belediye Kanunu:
Meclisin gorev ve yetkileri
MADDE 18.- Belediye meclisinin gérev ve yetkileri sunlardir:
a)Stratejik plan ile yatirm ve ¢alisma programlarini, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans él¢litlerini gériismek ve kabul etmek.

Enciimenin Gérev ve Yetkileri
MADDE 34.- Belediye enciimeninin gérev ve yetkileri sunlardir:

a)Stratejik plan ve yillik calisma programi ile biitce ve kesin hesabi
inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek.

Belediye Baskaninin Goérev ve Yetkileri
MADDE 38.- Belediye bagskaninin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskilatinin en (st amiri olarak belediye tegkilatini sevk ve
idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yénetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak blitgeyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans &lgiitlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak.

MADDE 41.- Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren
altr ay icinde; kalkinma plani ve programi ile varsa bdlge planina uygun olarak
stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan énce de yillik performans programi
hazirlayip belediye meclisine sunar. Stratejik plan, varsa Universiteler ve
meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum o&rgltlerinin gérisleri alinarak
hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra ydiriirliige girer.
Niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu
degildir. Stratejik plan ve performans programi blitgcenin hazirlanmasina esas
teskil eder ve belediye meclisinde biitceden énce gériisiilerek kabul edilir.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu:

MADDE 1: Bu kanunun amaci... Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini...dlizenlemektir. Madde 5-g):
Kamu idarelerinin mal ve hizmet (retimi ve ihtiyaglarinin karsilanmasinda,
ekonomik veya sosyal verimlilik ilkelerine uygun olarak maliyet-fayda veya
maliyet-etkinlik ile gerekli goriilen diger ekonomik ve sosyal analizlerin
yapllmasi esastir.

MADDE 9: Kamu idareleri, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler c¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarini olugturmak, stratejik amacglar ve Olgilebilir hedefler saptamak,
performanslarini énceden belirlenmis olan gbéstergeler dogrultusunda élgmek
ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
ybntemlerle stratejik plan hazirlar.

g
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Faaliyet Raporlari ile ilgili kanun maddeleri
5393 Sayili Belediye Kanunu:

MADDE 56.- Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanununun 41 inci maddesinin doérduncu fikrasinda belirtilen bigimde; stratejik
plan ve performans programina goére yuritilen faaliyetleri, belirlenmis
performans olcltlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen
sapmalarin nedenlerini ve belediye bor¢larinin durumunu agiklayan faaliyet
raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagli kurulus ve isletmeler ile belediye
ortakliklarina iligskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir.

Faaliyet raporu nisan ayi toplantisinda belediye bagkani tarafindan
meclise sunulur. Raporun bir drnegi Igisleri Bakanhdina goénderilir ve
kamuoyuna da aciklanir.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu:
MADDE 41- Ust yoneticiler ve bitceyle 6denek tahsis edilen harcama
yeftkilileri tarafindan idari sorumluluklari ¢ergevesinde her yil faaliyet raporlari
dizenlenir. Bu raporlar, stratejik planlama ve performans programlari uyarinca
yurutllen faaliyetleri, belirlenmis performans gdstergelerine gbére hedef ve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacak
sekilde hazirlanir.

Harcama vyetkilisi, birim faaliyet raporunu Ust yoneticiye verir. Ust
yonetici, birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonuclarini
gosteren idare faaliyet raporunu hazirlar. idare faaliyet raporu, Sayistay’a
verilir ve ust yonetici tarafindan kamuoyuna aciklanir. Merkezi yonetim
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal glvenlik kurumlari, idare faaliyet
raporlarinin bir 6érnegini Maliye Bakanh@ina, Mahalli idareler ise igisleri
Bakanhgina gonderir.

icisleri Bakanligi, mahalli idare faaliyet raporlari tizerine degerlendirme
raporu hazirlar, Sayistay’a gonderir ve kamuoyuna agiklar. Bu Raporun bir
ornegi de Maliye Bakanhgdina gonderilir.

Merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin ve sosyal guvenlik kurumlarinin bir
mali yildaki faaliyet sonuclari, Maliye Bakanlidinca hazirlanacak Genel
Faaliyet Raporunda gosterilir. idare faaliyet raporlari da dikkate alinarak
hazirlanacak bu Raporda;
o Biitge gelir ve gider hedefleri ve gergeklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenleri,
o Kamu borg yOnetimi raporu kapsaminda bor¢ stokundaki gelismeler ve bor¢lanmaya iliskin
diger bilgiler,
Yil sonundaki varlik ve yikimliliklerin durumunu goésterir cetvel ile bunlara iligkin bilgiler,
Odenek aktarmalari ve diger 6denek iglemlerini gésteren cetvel,
Butgenin uygulamasina iliskin olarak Maliye Bakanhgi tarafindan yapilan faaliyetler,
idarelerin stratejik planlama ve performans programlari uyarinca yiriittikleri faaliyetler ile
belirlenmis performans kriterlerine gére hedef ve gergceklesme durumlari hakkinda genel
deg@erlendirmeler,
o Mabhalli idarelerin mali yapilarina iliskin degerlendirmeler,
Bitceden yardim alan dernek, vakif, birlik, kurum, kurulus, sandik ve benzeri tesekkiillerin
faaliyetlerine iliskin degerlendirmeler,
yer alir.
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C- Teskilat Yapisi

ORDU BELEDIYESI TESKILAT SEMASI
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2007 yihinda “Belediye ve Bagh Kuruluglari lle Mahalli Idare Birlikleri
Norm Kadro llke ve Standartlarina Dair Ydnetmelik” ¢ercevesinde yapilan
degisiklik sonucunda olusturdugumuz organizasyon yapimizin Belediye ve
Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina
go6re dagilimi ise asagida belirtildigi gibidir.

@ Zabita MGdirlaga, itfaiye Mudarliga, Temizlik isleri Muadarlaga,
Ozel Kalem Mudurligi, Hukuk Isleri Madurlaga, Yazi isleri
Mudirlaga, Mali Hizmetler Mudurliiga, Fen isleri Mudirligi imar
ve Sehircilik Mudurligu ile Veteriner Mudurligid Temel Norm
Kadrolari olusturmakta;

@ Destek Hizmetleri Midirliigu, Su ve Kanalizasyon Mudurlugd,
Hal Maduarlugu, Ruhsat ve Denetim MudurlGgua, Strateji Geligtirme
Mudurlugu, Park ve Bahgeler Mudurlugu, Bilgi Islem MudurlGga,
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudurligi ve Tiyatro MidirlGg
Secilmis Diger Norm Kadrolar olusturmakta;

@ Personel Mudirlaga, Gelir Mudarlaga, Teftis Kurulu Mudurlagda,
Arastirma Planlama Koordinasyon Mudurliga, Kultur ve Sosyal
Isler MadurlGgu, Mezarhklar Mudurliga ve Otogar MudurlGgu
Sahsa Bagli Dondurulmus Kadrolari olusturmaktadir.

Yaptigimiz son degisiklikler ile organizasyon yapimiz etkin bir sekilde
hizmetlerini strdirmektedir.

N L A e A -
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D- Fiziksel Kaynaklar

Ozellikle 1950’li yillardan sonra yasanan hizli kentlesme siirecinden ve
yapilan sahil yolundan sonra tarihi doku da ¢ok kotu bir sekilde nasibini almis,
ruhsatli ruhsatsiz, dokuyla uyumsuz birgok yapi yapilmistir. Ordu sehri 1990’1

yillardan itibaren planli yapilagma surecine girmistir.

Bu sureg¢ iginde surekli degisen ve gelisen dunyamizda bugun Ordu
Belediyesi 134.000 niifuslu kentin Belediye imar Planina gére 2.500 hektar ve
5000 hektarlik mucavir alan sinirlari icersinde hizmet verebilmektedir. Belediye
gérev ve sorumluluklari dahilinde ve belediyecilik ¢dzUmleri Uretme adina
Belediyemizin tim fiziki kaynaklari asagdida tablolar ve grafikler seklinde

gOsterilmektedir.

g
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Kullanim M2velveya . Sorumlu
Amaci Tasinmazin Adi Adet Déniim Adresi Miidiirlgii Aciklama
idari Belediye Hizmet 2599 1 Merkez ana hizmet binasi ve ara pasaj kati
Binasi gecisi ile alt katlari ig yeri Gst katlari
belediyemiz birimlerimize ait birimler
bulunmaktadir.
idari Belediye Lokali 1 375 DUz ) Kiralik olarak galistiriimaktadir.
MAH.ATATURK
BULVARI
idari Destek Hizmetleri 2500 Karapinar Mahallesinde Destek Hizmetleri
Miidiirlagi Mudurligumiize bagl asfalt, parke-biiz,
konkasor tesislerimiz, arag bakim tamirhanesi,
demir dograma, marangoz atélyesi.
idari Su Aritma Tesisi 8389.8 Su ve Kanalizasyon Mudurligine bagh Su
Aritma Tesis binasi ve Su Aritma tesisinde
gorevli personellere 4 kath cift daireli 8 dairelik
lojman.
idari Su ve Kanalizasyon Fidangor, Bahgelievler de 1'er adet, Durugdl
Miidiirliga Tesisleri Mahallesinde 2 adet terfi merkezi, Kumbasi,
Aziziye ve Yesiltepe Mahallerinde 2'ser adet,
Karapinar ve Sahincili Mahallelerinde 3'er
adet, Selimiye Mahallelerinde 4 adet su
deposu faaliyet gostermektedir.
idari itfaiye ve Temizlik 840 Sirinevler Mahallesinde Temizlik Isleri ve
isleri Miidurlagii Itfaiye MUdurlGglnan idari binasi, ¢op
Binasi paketleme tesisimiz, ve Kumbasinda ve

I RRRREREREREREREEESIII———
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N Cumhuriyet mahallelerinde evsel atik aritma
binasi, akaryakit istasyonu.

] idari Hal Seflik Binasi

| idari Sera Park ve Bahgeler Mudrliigiine bagl sera.

] idari Balik Hali 195.37 ingaati tamamlanarak hizmete agilmistir.

] idari Muhtar Evleri 14 Adet

N Ticari Mezbaha 1 1546 Karapinar Organize Veteriner Mudurligune bagl Mezbahane.

San.Sitesi.

] idari Kopek Evi 200 Veteriner Midurligine bagh Evcil Hayvan
Rehabitlasyon merkezi.

] Ticari Sebze Pazari 1317.68 Cumartesi Pazar

] Ticari Sebze Pazari Pazartesi Pazari

| Ticari Sebze Pazari 75 diikkan Carsamba Pazari

] Ticari Semt Pazari Sahil Pazar

N Ticari Otogar 33 diikkan 296.25

I RRRREREREREREREEESIII———
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idari Belediye 1489,08 Kiiltiir ve Sosyal Igler Midirligine ait 5 katl
Konservatuari bina.

Ticari Kizilay Pasaji 19 diikkan || 549,25

Tiyatro Tiyatro Sahnesi ve 847 Tiyatro Midurliglne ait tarihi kilise binasi ve
Fuayesi fuaye salonu.

Ticari Biifeler 16 bife

idari isci Dagitim Binalar Fen ve Temizlik isleri Miidirligline ait

mabhallere dagiimis iscilerin dagitim binalari.

Ticari Tuvaletler 5 adet

Ticari Dugiin Salonu 500

Ticari Belde Otel 1 4060 Kiralik olarak gelir getirmektedir.

Ticari Spor Tesisleri Tenis Kortu ve Kafe, Belediye Spor Kullibii
Tesk Hotel 1 Sirinevler Arsa belediyemize olup 49 yiligina Esnaf

Mah.Atatlrk Bulvari Odalarina yap —islet- devret olarak verilmigitr.

2009 MALI YILI IDARE PERFORMANS PROGRAMI
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Ordu llinde bulunan ve belediyemizin hizmet kapsamina giren taginmaz
alanlarin adet, parsel ve m? bilgileri asagidaki tabloda sunulmustur.

; PARSEL

TASINMAZ ALANININ ADI ADEDI SAYISI M?
Belediye Hizmet Binasi Alani 21 48 71.771
Biiro Alani - - -
Sanayi Alani 101 - 1.765.152
Fabrika Alani 7 - 842.322
isyeri Alani - - -
Ticaret Alani - - 624.865
Pazar Alani 11 17 32.712
Terminal Alani 1 2 16.092
Otopark Alani 41 57 482.200
Akaryakit istasyonu Alani 18 25 40.320
itfaiye Alani 2 2 1.132
Trafo Yeri 45 45 1.716
Goletler - - -
Baraj Alani/Koruma Alani - - -
Su Deposu Alani 25 28 521
Aritma Tesisi Alani 4 4 75.790
Cop Depolama Alani - - -
Mezarlik Alani 7 11 46.870
Hal Alani 2 7 48.121
Mezbaha Alani 1 3 18.613
Park Yesil Alan 211 - 43.762
Kent Meydani 5 13 -
Kentsel Park Alani - - -
Tarihi Varliklar Alani - - -
Egitim Alani 71 145 496.871
Kiiltiir Merkezi Alani 2 3 11.365
Fuar Alani - - -
Spor Alani 12 35 426.874
Olimpik Buz Pateni - - -
Yizme Havuzu Alani - - -
Hipodrom - - -
Hastane Alani 9 13 86.180
Saglik Ocagi Alani 11 13 9.720
Konut Alani - - 3.754.122
Kentsel Doniigiim Alani - - -
ARSA - - -
Miicavir Alan/Hisseli Taginmazlar - - -
Tahsis Edilen Alanlar - - -
Yol uzunlugu Metre 388.367
Su Isale Hatti Metre 31.785

— s
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S.NO| PLAKA | KULLANAN BIRIM ARACIN CINSI MODEL | DURUMU
1 52 FV 001 | OZEL KALEM MUD. PEUGEOT 607 2006 | FAAL
2 52 FF 001 OZEL KALEM MUD. FORD MONDEO 1998 |FAAL
3 52 AV 256 MEZARLIK MUD BEDFORD (cenaze araci) 1976 FAAL
4 52 FH 875 MEZARLIK MUD VOLSWAGEN KAM.(Cenaze nakil) 1999 | FAAL
5 52 FS 882 MEZARLIK MUD IVECO OTOYOL MUNIBUS 2003 | FAAL
6 52 DF 890 VETERINER MUD. FIAT ET TASIMA ARACI 1987 | (KIRADA)
7 52 DC 597 VETERINER MUD. RENAULT 12 1986 | FAAL
8 52 FP 727 VETERINER MUD. LEVENT KAMYONET 2001 | FAAL
9 52 AE 497 VET.ERINER MUD. BMC LEVENT KAMYONET 1992 | FAAL
10 52 DC 598 HAL MUD. RENAULT 12 1986 | FAAL
11 52 AK 644 IMAR ISL.MUD. RENAULT 12 1993 |FAAL
12 52 DC 606 GELIR MUD. RENAULT 9 1986 | FAAL
13 52 AN 574 ZABITA MUD. KARTAL SLX 1994 |FAAL
14 52 AE 008 ZABITA MUD. RENAULT 12 1993 |FAAL
15 52 AC 283 ZABITA MUD. FIAT CEKICI 1990 |FAAL
16 52 AE 496 ZABITA MUD. BMC LEVENT KAMYONET 1992 |FAAL
17 52 AV 853 ZABITA MUD. MERCEDES OTOBUS 1983 | FAAL
18 52 AZ 440 ZABITA MUD. MERCEDES OTOBUS 1985 | FAAL
19 52 FD 153 ZABITA MUD. KARTAL MURAT 131 1994 | FAAL
20 52 DH 672 ZABITA MUD. BMC LEVENT KAMYONET 1997 |FAAL
21 52 AZ 183 ZABITA MUD. FIAT YENI DOBLO 2007 | FAAL
22 52 AZ 184 ZABITA MUD. FIAT YENI DOBLO 2007 | FAAL
23 52 FL 292 ZABITA MUD. FORD TRANSIT MUNIBUS 1996 | FAAL
24 52 DR 468 iTFAIYE MUD. FATIH ARAZOZ 1991 |FAAL
25 52 DP 110 iTFAIYE MUD. FORD ARAZOZ 1986 | FAAL
26 52 K 0233 iTFAIYE MUD. iSUzu ARAZOZ 2005 |FAAL
27 52 AP 110 iTFAIYE MUD. NiSSAN KAMYONET 2001 |FAAL
28 52 DC 596 iTFAIYE MUD. RENAULT 9 1986 | FAAL
29 52 K 0234 iTFAIYE MUD. MERCEDES BENZ ATEGO 2007 | FAAL
30 52 AT 836 iTFAIYE MUD. FORD ARAZ(OZ 1981 |FAAL
31 52 AE 609 SU iSL.MUD. BMC LEVENT KAMYONET 1992 | FAAL
32 52 AK 657 SU iSL.MUD. RENAULT 12 1993 |FAAL
33 52 AK 498 SU ISL.MUD. NiSSAN KAMYONET 1998 | FAAL
34 52 AC 379 SU iSL.MUD. FATIH VIDANJOR 1991 |FAAL
35 52 FC 694 SU iSL.MUD. FATIH VIDANJOR 1998 |FAAL
36 52 AZ 607 SU iSL.MUD. FORD KAMYON 1985 |FAAL
37 52 DR 136 SU iSL.MUD. BMC LEVENT KAMYONET 1991 |FAAL
38 52 DA 519 SU iSL.MUD. BMC KAMYON 1985 |FAAL
39 SU iSL.MUD. CE 180 EKSKAVATOR KEPCE 1996 | FAAL
40 SU ISL.MUD. KATARPILLER YUKLEYICI 4*4-432D 2005 | FAAL
41 SU ISL.MUD. KATARPILLER YUKLEYICI 4*4-432E 2006 | FAAL
42 SU iSL.MUD. 828 B BEKO LODER 1997 |FAAL
43 52 AP 883 TEM.iSL.MUD. BMC KAMYON 1978 |FAAL
44 52 AU 554 TEM.iSL.MUD. FORD KAMYON 1983 |FAAL
45 52 AV 201 TEM.iSL.MUD. FORD KAMYON 1982 |FAAL
46 52 DH 553 TEM.ISL.MUD. FORD KAMYON 1988 | FAAL
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47 52 AE 930 TEM.ISL.MUD. FATIH KAMYON SUPURGE 1992 | FAAL
48 52 FA 190 TEM.ISL.MUD. FATIH KAMYON 1996 | FAAL
49 52 DF 342 TEM.ISL.MUD. iIVECO KAMYON 1996 | FAAL
50 52 AK 176 TEM.iSL.MUD. KARTAL MURAT 131 1993 | FAAL
51 52 FC 963 TEM.iSL.MUD. BMC LEVENT KAMYONET 1998 | FAAL
52 52 FN 450 TEM.ISL.MUD. FATIH KAMYON 2001 |FAAL
53 52 FN 451 TEM.ISL.MUD. FATIH KAMYON 2001 | FAAL
54 52 AP 287 TEM.ISL.MUD. FORD ARAZ(OZ 1976 | FAAL
55 52 K 0830 TEM.iSL.MUD. BMC KAMYON 2005 |FAAL
56 52 FN 452 TEM.ISL.MUD. FATIH KAMYON 2001 | FAAL
57 52 K 0501 FEN iSL.MUD. FATIH KAMYON 2004 | FAAL
58 52 K 0502 FEN ISL.MUD. FATIH KAMYON 2004 | FAAL
59 52 K 0503 FEN ISL.MUD. FATIH KAMYON 2004 | FAAL
60 52 AY 503 FEN iSL.MUD. FORD KAMYON 1984 | FAAL
61 52 K 0499 FEN iSL.MUD. FATIH KAMYON 2004 | FAAL
62 52 AT 002 FEN iSL.MUD. RENO 21 CONCORD 1991 |FAAL
63 52 DC 354 FEN iSL.MUD. CHEVROLET MUNIBUS 1987 |FAAL
64 52 DR 137 FEN ISL.MUD. BMC LEVENT KAMYONET 1991 |FAAL
65 52 DA 728 FEN iSL.MUD. BMC KAMYON 1985 | FAAL
66 FEN iSL.MUD. KATARPILLER GRAYDER 1983 | FAAL
67 FEN iSL.MUD. SNM 3NA .HBM GREYDER (HIBE) 1992 | FAAL
68 FEN iSL.MUD. KAWASAKI LAS.TEK.YUKLEYICI 2005 |FAAL
69 FEN iSL.MUD. KATARPILLER KEPCE 1974 | FAAL
70 FEN iSL.MUD. PALETLI YUKLEYIiCi KEPCE 1991 | FAAL
71 FEN iSL.MUD. DIiZEL MOTORLU KOMPEKTOR FAAL
72 FEN iSL.MUD. KATARPILLER GREYDER 120 H 2006 | FAAL
73 FEN iSL.MUD. KAWASAKI LAS.TEK.YUKLEYICI 2007 | FAAL
74 FEN iSL.MUD. MAKSAN HAVA KOMPRESORU 1995 | FAAL
75 52 AC 985 | DESTEK. Hiz. MUD. FATIH KAMYON 1990 | FAAL
76 52 DR 138 | DESTEK. HiZ. MUD. BMC LEVENT KAMYONET 1991 |FAAL
77 52 AF 768 | DESTEK. H?Z- MUD. BMC KAMYON 1972 | FAAL
78 52 AP 300 | DESTEK. HiZ. MUD. DOGAN SLX 1996 | FAAL
79 52 FP 592 | DESTEK. Hiz. MUD. AS 900 KAMYON 1992 | FAAL
80 52 AC 981 | DESTEK. HiZ. MUD. FATIH KAMYON 1990 | FAAL
81 | 52AC982 | DESTEK. HIZ. MUD. FATIH KAMYON 1990 | FAAL
82 | 52AC 983 | DESTEK. HIZ. MUD. FATIH KAMYON 1990 | FAAL
83 52 AC 984 | DESTEK. HiZ. MUD. FATIH KAMYON 1990 | FAAL
84 52 FR 027 | DESTEK. Hiz. MUD. FATIH KAMYON 2002 | FAAL
85 52K 0752 | DESTEK. HiZ. MUD. MACK TRAYLER GEKICi 1977 | FAAL
86 52 K 0753 | DESTEK. H?Z- MUD. NAKLIYE TRAYLERI (BiRMiINGHAM) 1977 | FAAL
87 52 AS 423 | DESTEK. HIZ. MUD. BMC KAMYON 1979 | FAAL
88 DESTEK. HiZ. MUD. MAKSAN GREYDER 1979 | FAAL
89 DESTEK. Hiz. MUD. MAKSAN GREYDER 1980 | FAAL
90 DESTEK. H?Z- M?D- MAKSAN GREYDER _ 1981 | FAAL
DESTEK. Hiz. MUD. ASFALT FINISERI LASTIK

91 TEKERLEKLI 2005 |FAAL
92 DESTEK. HiZ. MUD. ASFALT DIiSTRIBUTORU 2004 | FAAL
93 DESTEK. Hiz. MUD. ASFALT PALETLI GRAVATOR

94 DESTEK. Hiz. MUD. HITACHI iS MAKINASI (HIBE) 1991 |FAAL
95 DESTEK. Hiz. MUD. ASFALT FiNiSERI 1976 | FAAL
96 DESTEK. HiZ. MUD. ASFALT SILINDIRI 1976 | FAAL

ﬁ
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97 DESTEK. HIZ. MUD. ASFALT REMORKU 1976 | FAAL
08 DESTEK. HiZ. MUD. ASFALT SUPURGESI 1976 | FAAL
99 DESTEK. HIZ. MUD. KAMATSU DIZEL FORKLIFT 2005 | FAAL
100 DESTEK. HIZ. MUD. LAS. TEK. SILINDIR( PNOMATIK) 2007 | FAAL
101 DESTEK. HIZ. MUD. KAMATSU DIZEL FORKLIFT 2005 | FAAL
102 52 AK 634 PARK VE BAH.MUD. STEY 8050-S16 TRAKTOR 1993 FAAL
103 52 AE 824 PARK VE BAH.MUD. BMC TANKER 1970 FAAL
104 52 FC 971 PARK VE BAH.MUD. BMC LEVENT KAMYONET 1998 FAAL
105 PARK VE BAH.MUD. CIM BIQME TRAKTORU 1993 FAAL
) YANA DEVIRMELI TRAYLER 4
106 PARK VE BAH.MUD. TONLUK 1993 FAAL
107 PARK VE BAH.MUD. CIM BICME MAKINASI CU 646 1995 FAAL
108 PARK VE BAH.MUD. CIM TRAKTORU 16 NP 1997 FAAL
109 PARK VE BAH.MUD. LIGESTIUM CIiM BICME MAKINASI 2004 FAAL
110 PARK VE BAH.MUD. 828 BEKO YUKLEYICI 1983 FAAL
ORDU BELEDIYESI KIRALIK ARAC LISTESI
KIRALAYAN ARACIN CIiNSsi KULLANAN BIiRIiM PLAKA
KAHVECIOGLU TiC. BINEK OTO OZEL KALEM MUD.  |MALI BSK.YRD. |52 Fz 382
KAHVECIOGLU TiC. BINEK OTO OZEL KALEM MUD.  [IDARI BSK.YRD. |52 FZ 383
KAHVECIOGLU TiC. BINEK OTO OZEL KALEM MUD. ;gﬁwgn 52 FZ 384
63 NOLU KOOP. CIFT KABIN KAMY. |TEMIizLiK iSL. MUD. 52-FS-421
63 NOLU KOOP. CIFT KABIN KAMY. |TEMIiZLiK iSL. MUD. 52-FH-757
63 NOLU KOOP. BINEK OTO FEN iSL. MUD. 52-FH-097
63 NOLU KOOP. CIFT KABIN KAMY. [FEN iSL. MUD. 52-FS-208
63 NOLU KOOP. CIFT KABIN KAMY. [FEN ISL. MUD. 52-AP-939
63 NOLU KOOP. GO fMAR iSL. MUD. 52-DH-440
KAMY.
63 NOLU KOOP. CIFT KABIN KAMY. |SU VE KAN. MUD. KANAL SEBEKE  |52-AU-455
GUNAY TUR CIFT KABIN KAMY. |SU VE KAN. MUD. KANAL SEBEKE  |52-FL-036
GUNAY TUR CIFT KABIN KAMY. |SU VE KAN. MUD. SU SEBEKE 52-FZ-038
GUNAY TUR CIFT KABIN KAMY. [SU VE KAN. MUD. SU SEBEKE 52-FC-039
GUNAY TUR CIFT KABIN KAMY. |SU VE KAN. MUD. SU ARITMA 52-AL-203
GUNAY TUR MINIBUS SU VE KAN. MUD. SU KESIM SEF.  [52-M-1270
GUNAY TUR MINiBUS SU VE KAN. MUD. SU KESIM SEF.  [52-FS-990
63 NOLU KOOP. CIFT KABIN KAMY. [PARK VE BAHC. 52-FD-801
63 NOLU KOOP. CIFT KABIN KAMY. |PARK VE BAHC. 52-FV-743
63 NOLU KOOP. CIFT KABIN KAMY. |STR. GEL. MUD. 52-FE-170
63 NOLU KOOP. CIFT KABIN KAMY. [BASIN VE HALK. 52-DC-605
63 NOLU KOOP. CIFT KABIN KAMY. |DESTEK Hiz. MUD. 52-FZ-067

ﬁ
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Ordu Belediyesinin kurumsal bilgisayar hizmetleri Bilgi islem Miidurliga tarafindan
yuratulmektedir.

Belediye hizmet birimleri tarafindan kullaniimakta ve kullanilacak olan yazilim ve
donanimlar kurum otomasyonu gergevesinde koordine edilmekte, hizmetlerinin degisen
sartlara uygun sekilde verilebilmesi i¢cin gerekli eklentiler ve duzenlemeler yapilarak
otomasyonunun her an ¢alisir olmasi saglaniimaktadir.

Ortak sicil mantigi Ustunden calisan sOzel otomasyon yazilimlari belediyemiz
merkez hizmet binasinda bulunan ana sistemler Ustinden calismaktadir. Buna ilaveten
dort adet sunucuda stratejik plan performans sureci uygulamasi,imar paketi netcad
uygulamasi,kurumsal internet kullanici kontroli (Proxy server) ve kurumsal yazilim erisim
kontroll saglayan (terminal server) sistemleri kuruludur.Otomasyondaki sézel yazilimlara
130 kullanici,stratejik plan performans sistemine 26 harcama biriminden 58 kullanici, imar
uygulama moduline 15 kullanici tanimlanmis izinler dogrultusunda kontrolli erisim
saglamaktadir.

Uzak noktada bulunan Hal Mudurligane bagh Sebze ve Meyve Hali’'nde ise, bir
adet hal otomasyonu sistemi mevcuttur.

Kullanicilarin ~ sisteme  baglantilari  sunucu-istemci  seklindedir.Tanimlanan
kullanicilar ad ve sifreleriyle verilen yetkiler dahilinde sistem erisimi yapabilmektedir.

Merkez hizmet binalarinda kurumsal network aginda 8 adet ADSL internet hatt
mevcuttur.Birimlerde verilen hizmetlere ve yapilan islere gére bu baglantilardan tim
muadurlikler faydalanmaktadir.Dis muadurlikler ve hizmet yerlerinde ise 11 adet ADSL
internet hattiyla farkli igler gérulmektedir.Bu hatlarin bir kismi ile uzak tahsilat vezneleri ve
mudurlukler kurumsal otomasyona erigsim saglamaktadir.Yine sehir iginde bulunan alt
gecit kamera sistemine de internet Ustinden erigilip guvenlik amaciyla izleme ve kontrol
saglanmaktadir.

2009 Mali Yili Program doneminde kurumsal network alt yapisi degerlendirmeye
alinarak geligtirme ve iyilestirme yonunde revize edilmesi digunulmektedir.Standartlari
yukseltmesi disundlen bu iletisim revizyonu ,yapilacak elektronik belediye hizmetlerinden
ic ve dis paydaslarin faydalanmasinda etkinlik ve istikrar saglayacaktir.
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Ordu Belediyesi biligim arag¢larinin birimlere goére dagilimi

Midurliuk Adi _
5 5 S| 3 2 |25 |5 |8
S o |8 |5|5/2|8 |88 |5|88:
- o > w|lwvw|D|A w| = (] L L

Personel Miidiir. 2 4 7 1

Gelir Mudiirltiga 22 |6 24

Su ve Kanal.Miid 14 |18 28 1 2 |1 1 |3

Yazi igleri Miid. 2 |5 5 1

Mali Hiz.Miid. 7 7 14 1

Strateji Gel.Miid 1 8 6 2 |2

Ozel Kalem Miid 1 5 5

Fen isleri Miid. 11 |12 1

imar ve Seh.Miid 27 |14 |1 1 |1 1

Park Bahge.Miid. 5 4 1

Temizlik igl.Miid. 5 3 1 1

Zabita Mud. 6 6

Bas.Halk.ils.Miid 6 4 1 1 |1 1

Hal Midarlagi 6 6 1 |2 1

Hukuk isl.Miid. 2 2

Bilgi islem Miid 3 |4 5 5 |3 7 |17

itfaiye Miid. 3 2 3 2 |1

Baskan ve Yard. 3 4 2

Destek Hiz.Miid 2 3 1

Ruh. ve Den.Miid 3 4

Kiil.Sos.Hiz.Miid 3 1 1 1 1

Mezarliklar Mud. 2 2

Veteriner Miid. 2 1 1

Tiyatro Mid 2 2 2

Saglik Isl.Miid 1 1

Teftis Kurulu Mud. 1 1

Otogar Miid. 1 1 1

ic Denetim Bir. 1 2

Mah.Muhtarlari 22 22 22

TOPLAM 52 170 190 7 6 | 15| 11 | 15| 44 19

Yukaridaki tabloda kurum teknolojik kaynaklar envanterinde gorinen ve hizmet
uretiminde kullanilan donanimlar yerlerine ve turlerine  godre siralanmistir. Belediyemiz
tarafindan 2008 faaliyet yilinda 22 adet mahalle muhtarina birer adet bilgisayar,yazici ve
modem verilerek katkida bulunulmustur.

_—
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AKTIF OLARAK KULLANILAN KURUMSAL YAZILIMLAR

Yazilimin adi Al.Tarihi Ozelligi Yararlanan Birim

Ortak Sicil 2005 Kurumsal Otomasyon | Otomasyona bagl birimler
Emlak Vergisi 2005 Kurumsal Otomasyon | Gelir MUdrlGga

Cevre Temizlik Ver. 2005 Kurumsal Otomasyon | Gelir MUdrlGgu

ilan Reklam Vergisi 2005 Kurumsal Otomasyon | Gelir Madarligu
Harcamalara Katilim 2005 Kurumsal otomasyon | Gelir MUdrlGga

Su Tahakkuk Tahsilat 2005 Kurumsal Otomasyon | Su ve Kanal Mudurlagu
Genel Tahak.Tahsilat 2005 Kurumsal Otomasyon | Gelir Mid-Su ve Kan.Mud
isci Maas ve OzIik 2005 Kurumsal Otomasyon | Personel MudurlGga
Memur Maas ve Ozliik 2005 Kurumsal Otomasyon | Personel MudurlGga
Bltgce ve Muhasebe 2005 Kurumsal Otomasyon | Mali Hizmetler Madarlaga
Meclis Kararlari Sis. 2005 Kurumsal Otomasyon | Yazi isleri Midurliigi
Enciimen Karar Sis. 2005 Kurumsal Otomasyon | Yazi isleri Midurliigi
Yazi Programi 2005 Kurumsal Otomasyon | Otomasyona bagh birimler
Evrak Sevk Takip 2005 Kurumsal otomasyon | Yazi isleri Midurliigi
Evlendirme Programi 2005 Kurumsal otomasyon | Evlendirme Memurlugu
Adres Etiket 2005 Kurumsal Otomasyon | Ozel Kalem Midirltgu
isyeri Agma Ruhsat 2005 Kurumsal Otomasyon | Ruhsat ve Denetim Mid.
Kira Takip Programi 2005 Kurumsal Otomasyon | Gelir MudurlGgu

Arac ikmal Takip 2005 Kurumsal Otomasyon | Ayniyat Saymanligi
Tasinir Mal Yazilimi 2005 Kurumsal Otomasyon | Tim Muddurlikler

Stratejik Sure¢ Yazilimi 2008 Kurumsal Otomasyon | Strateji Gel ve Tum Mud.
Net Cad imar Modiilii 2005 imar Uygulama Paket | imar—Park Bahge-Fen isl Mid
Corel Draw 2003 Grafik ¢izim Basin Halk.ils.Mud

Foto Shop 2003 Foto Dizenleme Basin Halk.ils.Mud
Kik-ihale Takip 2003 ihale hazirlama paketi | Fen isl.Mid.-ihale Birimi
icra Matik 2003 icra takip paket Hukuk isl.M{d.

Sebze Hali Takip 2005 Hal Otomasyonu Sis. | Iktisat Midarligu

Ambar stok Takip 2003 Yedek parca takip Bakim Onarim

Citect Otomasyon 2004 Suaritma Otomas.Sis. | Su ve Kanal.Mud.

Kurum Web Portali

Portalin Adresi ilk Yayin Ozellikleri
Tarihi
2000 PHP kodlama dili ve ajax teknolojisi,
MySQL database yapisi
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Server? Server Serverd

isEmei isemci
Teminal ve PC
Server Domain

Mali Hizmetler

Park Bahce

Fen isleri Miid.

imar iglMiig.
Bagkan

Otogar AKyazi
Vezrne Vezne

Basin Halkla llg.

Proje Servisi
ArDe
Fabita Mud.

Glvenlik

——  Humaratai

E— ihale Birimi
— L .
amer |

Su Kanalizasyon

Hukuk isLMiid.

Daire Miid.
Ruhsat Den.
Yazi W Gida-Kontrol
Strateji Geligtirme

| Ozel Kal,Miid.
Mezarhk Mid.

Hal Miid.
| Baskanhk

L Baskan Yrd.

Eviendirme
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E- Insan Kaynaklari

22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige
giren “Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik” hukumlerine gore belediyemizin memur norm kadro
sayisi 331 olup, Bu kadrolarin 175 ’si dolu, 156 ’si ise bostur. Norm kadro geregi
kadrosu dondurulmus 12 memur personelimiz bulunmaktadir. Ayrica 3 adet ig
denetci kadromuz mevcut olup, 2 adedi dolu bulunmaktadir.

Norm Kadro Yonetmeligine gore belediyemizde surekli ig¢i kadro sayisi 166
olup, bu kadrolarin 139 ’u dolu, 27’si ise bostur.

Belediyemizde calisan gecici is¢i sayisi 296 iken, 5620 sayih “Kamuda
Gecici Is Pozisyonlarinda Calisanlarin Siirekli is¢i Kadrolarina veya Sézlesmeli
Personel Statiisiine Gegirilmeleri, Gegici Is¢i Calistirilmasi ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” geregince; gegici iscilerimizin 284’0 surekli
is¢i kadrolarina gecirilmis olup, 12’si ise Sozlesmeli Personel olmayi kabul etmedigi
icin Gegici Isci statlisiinde birakilmistir.

5620 sayih Kanun ile sdrekli is¢ci kadrolarina aktarma sonucunda
belediyemizin 166 olan surekli is¢i norm kadro sayisinin ¢ok Uzerine ¢ikarak daimi
is¢i sayisinin 416 oldugu gorulmektedir.

Norm kadro ile ongorulen kadro sayilarimiz ile mevcut personel durumu
karsilastinldiginda, Memur personelimiz olmasi gerekenin 2/4 ’'G kadarken, isci
personel sayimiz olmasi gerekenin iki katina yakindir. Yani memurumuz az, isgimiz
fazladir. Belediyemizin personel ihtiyaci vasifli memur personel olarak ortaya
cikmaktadir. 2008 yili icinde 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun 74. Maddesine
gore Baska Kurumdan naklen tayin yoluyla 1 adet zabita memuru alimi yapiimigtir.
Ancak bu sayr memur ihtiyacimizi kargilamamaktadir. Memur sayimizin norm
kadromuzun 2/4’G oraninda olmasi sebebiyle memur eliyle yuratulmesi gereken bir
cok buro hizmeti isci personel eliyle yurutulmektedir.

NORM'A
KADRO DURUMU GORE DOLU BOS DONDURULAN
TOPLAM
MEMUR 331 161 170 -
DONDURULAN MEMUR 12 12 - 12
iC DENETCI 3 2 1 -
DAIMI iSCi 166 139 27 -
GECICIi iSCi (5620 Y.Gore-
Daimi isgi 288 277 - 277
Statlisiine gecen)
GECICIi iSCi (5620 Y.Gore-
Mevcut 13 12 - 12
Statisiinde Kalan)
TOPLAM 813 603 198 301
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insan Kaynaklari yapimizi norm kadro sayimiz yéniine dénistirmek Uzere
onumuzdeki donemde mevcut is¢i sayimizin azaltilmasi, buna karsilik memur
personel sayimizin arttirlmasi gerekmektedir. Personel Mudirligiimiizce “insan
Kaynaklari Planlamasi ve Uygulamasi” ¢alismalari bu yonde surdurtlmektedir.

603 calisandan olusan Belediyemiz personelinin genel egitim durumuna
baktigimizda, ¢alisanlarimizin; % 1 okur yazar, % 37 ilkokul mezunu, % 11 ortaokul,
% 32 lise mezunu, %11 Yuksekokul, Fakllte mezunu orani ise %8’dir. Yukarida
belirtilen egitim siralamasinda da gozukecegi gibi, Kurumumuzun hizmet alanlarina
gore yeterli dizeyde degildir.

Mevcut insan kaynaklari yapisinin donismesi gereg@i karsisinda da kisa ve
uzun vadeli ikili bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir. Kisa vadede hizmet igi egitimlere
agirhk verilirken uzun vadede ise, memur kadrolarina alinacak egitimli genc¢
personelin kuruma kazandirilmasi ¢alismalari yapilacaktir.

PERSONEL EGITIM DURUMU

225 225

194

115

66
59

66
47 47
39
17
8
5 5 7 1 1
s / :

Okur Yazar ilkokul Ortaokul Lise Yiiksekokul Fakiilte Yiiksek Doktora
Lisans

Disci O Memur B Toplam
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MEMUR PERSONEL ISLEMLERI
15/09/2008 tarihi itibariyle
SAYI VE YAS ORTALAMASI
ERKEK | BAYAN | TOPLAM
MEMUR 144 31 175
YAS (ORTALAMASI) 41 40 41,5
EGITIiM
OKUR-YAZAR - - -
ILKOKUL - - -
ORTAOKUL 7 - 7
LISE 65 15 80
YUKSEKOKUL 41 6 47
FAKULTE 30 10 40
YUKSEK LISANS - 1 1
EGIiTiM DURUMU TOPLAMI 143 32 175
SENDIKA BILGILERI
ERKEK | BAYAN | TOPLAM
TUMBEL-SEN 122 26 148
BEMBIR-SEN 7 - 7
SENDIKA UYESI OLMAYAN 15 5 20
144 31 175
MEMUR PERSONEL SENDIKA BiLGILERi
' BEMBIRSEN; 7; 4%
‘ SENDIKASIZ; 20; 11%
YENIi ATANAN VE AYRILAN PERSONEL
ERKEK | BAYAN | TOPLAM
EMEKLI 29 - 29
AYRILAN PERSONEL - - -
YENI ATANAN - - -
YENi ATANANLAR VE AYRILANLAR TOPLAMI 29 = 29
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MEMUR KADROLARIN MUDURLUKLER BAZINDA
DAGILIMI

S.N.

BiRIMi

MEMUR

ERKEK | KADIN

TOPLAM

BELEDIYE _
BASKANLIGI

3

1

4

ARS.PLAN.VE
KOOR.MUD

1

1

BASIN-YAYIN
HLK.MUD.

BILGI ISLEM
MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI
MUDURLUGU

FEN ISLER]
MUDURLUGO

12

13

GELIR MUDURLUGU

12

15

HAL MUDURLUGU

12

13

©O© ([N O

HUKUK
iISL.MUDURLUGU

R R, |Ww| -

10

iIMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGO

12

=

13

11

ITFAIYE MUDURLUGU

18

18

12

KULTUR VE SOS.
iSL.MUD

13

MALI HIZMETLER
MUDURLUGO

14

MEZARLIKLAR MUD.

15

OTOGAR MUDURLUGU

16

OZEL KALEM MUD.

17

PARK VE BAHCELER
MUD.

P INDN[W|N| W

w (MO O w

A | AN O

18

PERSONEL
MUDURLUGU

19

RUHSAT VE DENETIM
MUDURLUGU

20

STRATEJI GELISTIRME
MUDURLUGO

21

SU VE KAN.
MUDURLUGU

22

TEFTIS KURULU MUD.

23

TEMIZLIK ISLERI
MUDURLUGO

24

TiYATRO MUDURLUGU

25

VETERINER
MUDURLUGO

N ([P N |-

= |O] © [k W

W R[N DN
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26 | YAZIiSL.MUDURLUGU 2 4
27 | ZABITA MUDURLUGU 30 32
TOPLAM PERSONEL SAY. 144 31 175

TOPLAM HiZMET SURELERINE GORE DAGILIM (MEMUR)
ERKEK | BAYAN | TOPLAM

1-5 YIL 3 1 4

5-10 YIL 8 1 9

10-15 YIL 41 4 45

15-20 YIL 33 10 43

20-25 YIL 46 12 58

25 YIL VE USTU 13 3 16

HiZMET SURELERI TOPLAMI 144 31 175

EMEKLILIGIi HAKEDENLER 12 10 22

iSCi PERSONEL iSLEMLERI
15/09/2008 tarihi itibariyle
SAYI VE YAS ORTALAMASI
GECICi DAIMI
ERKEK | BAYAN | ERKEK | BAYAN | 'OPMAM
SAYISI 12 - 383 33 428
YAS ORTALAMASI 37 - 43 39 428
EGITIM
OKUR-YAZAR - - 4 - 4
ILKOKUL - - 222 4 226
ORTAOKUL - - 59 - 59
LISE - - 93 22 115
YUKSEKOKUL 11 - - 6 17
FAKULTE 1 - 5 1 7
EGITIM DURUMU TOPLAMI 12 - 383 33 428
SENDIKA BILGILERI
BELEDIYE-IS 12 375 33 420
DAYANISMACI (GENEL-IS) - - 8 - 8
SENDIKA BILGILERI TOPLAMI 12 - 383 33 428
| 29

2009 MALIJ YILI IDARE PERFORMANS PROGRAMI




@;.._.. ORDU BELEDIYESI

Belediye-is; 420; 98%

iSCi PERSONEL SENDIKA BILGILERI

Genel-is; 8; 2%

iSCi PERSONELIN GOREV YERi DAGILIMI
GECIcCI iSCi DAIMI iSCi
S.N. BiRiMi TOPLAM
ERKEK KADIN ERKEK KADIN
1 | BELEDIYE BASKANLIGI 0 0 0 0 0
2 | ARS.PLAN.VE KOOR.MUD 0 0 0 0 0
3 | BASIN-YAYIN HLK.MUD. 0 0 12 0 12
4 |BILGI ISLEM MUDURLUGU 0 0 1 0 1
DESTEK HiZMETLERI
> | MUDURLUGU 3 0 40 0 43
6 |FEN iSLERi MUDURLUGU 0 0 53 1 54
7 | GELIR MUDURLUGU 0 0 22 8 30
8 |HAL MUDURLUGU 0 0 7 0 7
9 |HUKUK iSL.MUDURLUGU 0 0 1 0 1
iMAR VE SEHIRCILIK
10 | MUDURLOGU 3 0 8 2 13
11 |ITFAIYE MUDURLUGU 0 0 15 0 15
12 | KULTUR VE SOS. iSL.MUD 0 0 2 3 5
MALI HIZMETLER
13 | MUDURLUGU 0 0 5 2 !
14 | MEZARLIKLAR MUD. 0 0 8 2 10
15 | OTOGAR MUDURLUGU 0 0 4 0 4
16 | 6ZEL KALEM MUD. 0 0 10 1 11
17 | PARK VE BAHGELER MUD. 0 0 21 1 22
18 | PERSONEL MUDURLUGU 0 0 0 2 2
RUHSAT VE DENETIM
19 | MUDURLUGU 0 0 1 0 1
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21 | SU VE KAN. MUDURLUGU 5 0 79 2 86
22 | TEFTIS KURULU MUD. 0 0 0 0 0
S oo | w9 s
24 | TIYATRO MUDURLUGU 0 0 3 6 9
25 | VETERINER MUDURLUGU 0 0 14 0 14
26 | YAZIiSL.MUDURLUGU 0 0 2 1 3
27 | ZABITA MUDURLUGU 0 0 17 0 17
TOPLAM PERSONEL SAY. 12 0 383 33 428

YENI iSTIHDAM EDILEN VE AYRILAN iSCi PERSONEL

GECIci DAIMI TOPLAM
ERKEK |BAYAN |ERKEK | BAYAN
EMEKLI - - 28 - 28
TAZMINATLI - - - - -
VEFAT - - - - -
YENI iISTIHDAM EDILEN - - - - -
YENI ISTIHDAM EDILEN VE
AYRILANLAR TOPLAMI 0 0 28 0 28
TOPLAM HiZMET SURELERINE GORE DAGILIM (iSCI)
GECICI DAIMi

ERKEK | BAYAN | ERKEK | BAYAN TOPLAM
1-5 YIL 3 0 6 2 8
5-10 YIL 9 0 40 3 43
10-15 YIL 0 0 88 8 96
15-20 YIL 0 0 158 16 174
20-25 YIL 0 98 4 102
25 YIL VE USTU 0 5 - 5
GENEL TOPLAM 12 0 395 33 428
EMEKLILiIGi HAKEDENLER 0 0 25 3 28
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Il- PERFORMANS BILGILERI

A- Temel Politika ve Oncelikler

Kurumumuzun 2006 yil icinde kendi teknik alt yapisi ile hazirladigi 2007-
2009 yillarini kapsayan Stratejik Plani siirecinde; Belediye idaresi ve Mudurliikler ile
yapilan kurumsal analiz ¢alismalari sonucunda dokuzuncu 5 yillik kalkinma plani
dogrultusunda 2 ana stratejik amag (temel politika) belirlenmistir. Belediyemizin bu
iki temel politikasi ve iligkili oldugu dokuzuncu 5 yillik kalkinma plani hedefleri
asagida belirtilmistir.

@ 01.07.2006 tarih ve miikerrer 26215 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)’'nda yerel yénetimler icin asadida yer
alan hedef 6ngorilmuasgtiir.

7.4.3. Yerel Diizeyde Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi

671. Kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektér ve Sivil Toplum Kuruluslari arasindaki
isbirligi ve ortakliklar desteklenecek, isbirligi aglarinin olusturulmasi yoluyla bilgi
aligverisi 6zendirilecektir.

672. Basta yerel yonetimler olmak Gzere yerel kuruluglarin yeterli sayi ve nitelikte
teknik personele ve donanima sahip olmalari desteklenecek, kalkinmada roll olan
kurumlarin ve aktoérlerin proje hazirlama, uygulama, izleme ve degerlendirme
konularinda kapasiteleri artirilacak, kaynak kullaniminda etkinlik saglanacaktir.

Yukarida belirtilen hedef ile iligkili olarak, Ordu Belediye idaresinin 1. Stratejik
Amaci; “Kalite yénetim sistemi kapsaminda Belediye personellerini daha verimli ve
Uretken olarak calismalarini saglamak” amaci ile Toplam kalite yonetimi ve kurumsal
gelismenin gercgeklestiriimesi, Belediyecilik ¢ozumlerini Uretebilen bir yapinin
gugclendirilerek kaliteli, verimli hizmet anlayisina ulagsmak hedefini ifade etmektedir.

@ 01.07.2006 tarih ve mikerrer 26215 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)’'nda yerel ybnetimler igin asagida yer
alan hedef é6ngordlmdstiir.

7.5.2. Politika Olusturma ve Uygulama Kapasitesinin Artirllmasi

692. Kamu kurum ve kuruluglarinda stratejik yonetime gecis degisim yonetimi
yaklasimiyla Plan déneminde tamamlanacaktir.
694. Kamu idarelerinde yonetim kalitesinin gelistiriimesi icin yonetim kararlarinin orta
ve uzun vadeli bakig agisi ile sekillendiriimesi, amag ve hedeflere dayali, sonug odakl
yonetim anlayisinin ve butcelemenin gelistiriimesi, kamu hizmetlerinin arzinda
yararlanici taleplerine duyarhligin artirilmasi, katilmcilik ve hesap verme
sorumlulugunun tesis edilmesini temin etmek Uzere Plan déneminde tim kamu
idareleri stratejik planlarini hazirlayarak uygulamaya koyacaklardir. Bu siire¢ kurulus
bazinda takvimlendirilecektir.
697. Kamu idarelerinde mevcut idari ve beseri kapasite nitelik ve nicelik olarak
stratejik yonetim anlayisi dogrultusunda gelistirilecek, ydnetim kultlrintn yeni
yapiya uyarlanmasina dénuk programlar diizenlenecektir.
- ]
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Yukarida belirtilen hedef ile iligkili olarak, Ordu Belediye Idaresinin 2. Stratejik
Amaci (Temel Politikasi); “Gelecegini planlayan ve ¢bziimler (lreterek halkla
bitiinlesen katillmci demokrasi ilkeleri dogrultusunda bir Belediyecilik anlayigini
gelistirerek faaliyetlerde bulunmak” amaci dogrultusunda Kentin belediye siniri ve
mucavir alani dahilinde gorevlerini yerine getirerek toplumsal, kentsel ve ekonomik
anlamda farkhlasmayi kent batlininde asgari seviyelere c¢ekip, adil ve demokratik
hizmet anlayisi ile yarinlara sorunsuz taginabilen bir kenti olusturacak faaliyetleri
ifade etmektedir.

Stratejik amagclarimiz dogrultusunda  gergeklestirecegimiz tim
calismalarimizda Misyonumuz,Vizyonumuz ve llkelerimiz  dlgusinde temel
onceliklerimiz sunlardir;

o Temiz, guvenli, yiksek kalitede fiziksel bir gevre,

o Guglu ve dayanisma iginde bir toplum,

o Kaulturel ve tarihi gegmisimize sahip ¢ikmak.

o Sosyal ve ekonomik anlamda farklilagsmayi asgari seviyelere ¢ekmek.
o Kaynaklarin ekonomik kullaniimasi.

o Surdirulebilirlik ilkesi ile hareket edebilmek.

Avrupa Birligine uyum sirecinde, rapor doneminde idaremizce yapilan
calismalar ise kisaca asagidaki gibidir.

@ TUSENET (Turkish Swedish Network)

Turkiye Belediyeler Birligi ve isveg Belediyeler Birligi'nin beraber tasarladigi ve
Tirkiye’den 22, isveg'ten 5 belediyenin dahil oldugu “Belediyeler Ortaklik Ag:
Projesi” ne(TUSENET) Karadeniz Bdlgesi Samsun Buyuksehir,Giresun,Amasya
Belediyeleri ile Ordu Belediyesi temsil edilmektedir. Bu projede isvec¢’in KALMAR
Sehri Belediyesi ile galigiimaktadir. Proje Kasim 2006’da baglamis olup, Karadeniz
grubu isvec’'in KALMAR sehri ile yerel ekonomik kalkinma ve biiyiime, Kobilerin
desteklenmesi ve turizm konularinda galismalar yuriatmektedir. Bu kapsamda
Samsun Buyuksehir, Ordu, Amasya ve Giresun Belediye temsilcileri Agustos 2007°de
incelemeler yapmak tizere isve¢'in KALMAR sehrine gitmislerdir. Ayrica diger 3
belediye ile Ordu belediyesi 05.03.2007 tarihinde KALMAR Belediyesi ile ortakhk
anlasmasi imzalamislardir. Taraflar, isveg Uluslararasi Kalkinma isbirligi Ajansina (Sida)
yapilan TUSENET projesinin onaylanmis basvurusunda tarif edilen alanlarda, asagidaki
konularda isbirligini geligtireceklerdir:

o Yerel ekonomik kalkinma ve buyume, kuguk orta boy igletmelerin
desteklenmesi, istihdam ve turizm Gzerinde 6zellikle durulmasi.

Batun proje faaliyetlerinde asagidaki yatay temalar dikkate alinacaktir.
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(1) Toplumsal cinsiyet esitligi,

(2) Surduardlebilir kalkinma,

(3) Yerel yonetimde seffaflik, hesap verme, ahlak ve halkin katilimi,
(4) Etkili hizmet sunumu ve

(5) AB uygulamalari ve fonlari hakkinda bilgi.

Turkiye’den 22 ve Isveg'ten 5 belediyenin katilimi ile gergeklestirilen TUSENET
projesinin genel hedefleri ve amaglari :

Genel hedefler:

o Devam etmekte olan demokratiklesme ve insan haklarina saygi surecini
guglendirmek ve Avrupa isbirligi yapilari ve ortak degerleriyle daha siki baglar
olusturmak.

o Belediyecilik alanindaki reform ¢alismasini ve Turkiye Belediyeler Birligi'nin
gelismesini tesvik etmek.

Proje amaclari:

o Yerel politikacilarin ve personelin iyi yonetisim uygulamalari hakkinda
bilgilerini gug¢lendirmek, yeni talepleri karsilamak.

o Yerel politikacilar ve personel arasinda sorumluluk ve yetkilerin dagilimini
acikliga kavusturmak.

o insan kaynaklari yénetiminde iyi uygulamalari gelistirmek ve istihdam
usullerinin adil ve hakga olmasini, liyakatin tesvik edilmesini saglamak.

o Yerel karar alma sureclerine ve faaliyetlerine yurttaglarin ve yurttas
orgatlerinin katilimini glglendirmek.

o Belediyeleri ve Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin belediye ¢ikarlarinin
korunmasinda ve kendi gorevleri i¢in yeterli kaynaklara sahip olmas1 konusunda
giiclendirmek.

AB uygulamalar1 ve AB fonlaria erisim hakkinda belediyelerin bilgi diizeyini
arttirmak.

e e
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@ ORDU ATIKSU ARITMA TESIiSi PROJESI

Belediyemiz,Ordu Atiksu Aritma Tesisi (Ordu AAT)’ nin yapiminin Avrupa birligi
(AB) hibesiyle finansmani icin gerekli olan proje hazirhgina Mart 2007°de baglamis
olup,Nisan 2007’de g¢alismalari bitirerek Cevre Orman Bakanlidi,Merkezi Finanas
Ihale Birimi ve Devlet Planlama Tegkilatina teslim etmistir.

AB hibesi ile finanse edilen bu proje,Merkezi Finans ihale Birimi tarafindan
Hydroplan GmbH firmasina Ordu Belediyesi adina ihale edilmis,mihendislik ve
danigsmanlik galigmalarina Eylul 2007°de baslanmistir. Bu kapsamda,Ordu Atiksu
Aritma Tesisi (Ordu AAT)’ nin yapimi igin Fizibilite Raporu ve Cevresel Etki
Degerlendirme Raporu ile Teknik Spesifikasyonlarin hazirlanmasina yonelik
danismanlik isi Hydroplan ve iO Cevre Danismanlik Ekibinin igbirligi ile
Surduralmekte olup, Temmuz 2008'de sonuglanmistir.

Proje 3 bilesenli olup bunlar;1) Su sebekesinin rehabilitasyonu 2) Kanalizasyon
sebekesinin rehabilitasyonu 3) Yagmur suyu sebekesinin rehabilitasyonunu
kapsamaktadir.

Proje 03 Eyliil 2008 Tarihinde IPA (Avrupa Birligine katilim 6ncesi mali arag,yardim)
Basvuru Paketi Avrupa Komisyonu Tiirkiye Daimi Temsiciligine iletilmek {izere Disisleri
Bakanligina teslim edilmistir.

e e
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B- Amacg ve Hedefler

Bu baslk altinda, idarenin stratejik planinda yer alan, idaire ile ilgili amaglara

verilmigtir.

Stratejik Amaglar

yer

1. | -Kalite ydnetim sistemi kapsaminda Belediye personellerini daha verimli ve Uretken olarak

¢alismalarini saglamak.

2. | -Gelecegini planlayan ve ¢ézimler Ureterek halkla battinlesen katilimci demokrasi ilkeleri
dogrultusunda bir Belediyecilik anlayisini gelistirerek faaliyetlerde bulunmak.

Hedefler

1.1- -2007-2009 Yillari iginde Belediyemizin tim personelerinin kendi birimleri faaliyetleri
kapsaminda “HiZMET iCi EGITIM VE SEMINERLERINE” katilarak, daha bilingli bir
sekilde verimli ve Uretken kaliteli hizmetler Uretmesini saglamak.

1.2- -Belediye hizmetlerinde problem ¢ézme ve proje Uretebilen ve 2007 yili icinde kalifiye

calismasini saglamak.

personel eksikligini “HIZMET ALIMI” seklinde ilgili middirliklerin talepleri dogrultusunda
gerceklestirmek ve mevcut hizmet alimi seklinde galisan personelin 2007-2009 yilarinda

2.1- -Sehrimizin artan niifusu ve genisleyen sehirlesme orani dikkate alinarak, belediye ve
miicavir alan sinirlari iginde ada ve parsellere ulagimi sadlayan yollarin “FiZiKi ALT
YAPI”sini 2007 yilinda %30, 2008 yilinda %30 ve 2009 yilinda % 40’in1 yaparak
hazirlamak.

bakim ve onarimlarini yapmak.

2.2- -Hizla genigleyen sehrimizde daha saglikli ve gagdas gortinimlere sahip yollar yaparak
halkimizin hizmetine sunmak. 2007-2009 yillarinda 9.000.000.000 parke tasi Ureterek 3
yil icinde 130.000 m? “PARKE TASI” kaplamasi yapmak. 2007-2009 yillar sliresince her
yil 100.000 m? “SICAK ASFALT”, 100.000 m? “SATIH KAPLAMA” yaparak mevcutlarinin

2.3- | -2006 Yilinda uygulamaya basladigimiz kaldirimlar ve yollarda “OZURLU
VATANDASLARIMIZIN” rahatca hareket etmelerini saglamak amaci ile dizenlemeler

6zurl vatandaglarimiza uygun standartlara sahip sistemi devam ettirmek.

yapilmaktadir. 2007-2009 yillari arasinda kaldirim, yol dizenleme ve inga ¢alismalarinda

2.4- -Yogun trafigin yasandigi kent merkezinde cadde, sokak ve yollari diizenlemek, artan
arag sayisi karsisinda “OTOPARKLAR” kurarak vatandaslarimizin huzurlu ve glivenli
otoparklarda araglarini muhafaza etmelerini saglamak.

yapilmis olup, 2008 yil iginde “kati atik bertaraf tesisi ve ayristirma Unitesini” faaliyete
gecirmek.

2.5- -Yillardan beri siire gelen “KATI ATIK” sorununun ¢ézimui igin 2006 yili icinde ¢alismalar

2.6- -Sehrimizin dogal glzelliklerini koruyarak kent merkezi iginde “YESIL ALAN” miktarini
artirmak ve parklar kurarak halkimizin sosyal diyaloglarinin gelistigi huzurlu ve mutlu
alanlar olusturmak.
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2.7- -2007 yilinda é-BELEDIYE uygulamasini baslatarak sistemi 2008-2009 yillarinda
gelistirerek, halkimiza bir tus kadar yakin olabilmek.

2.8- -2006 Yilinda ingaat calismalari ile baglayan “DERIN DENiZ DESARJI’NI 2007 yili
sonuna kadar tamamlamak ve 2008 yilinda sistemin kara Unitelerinin ingaatini bitirmek.

2.9- -Derin deniz dgsarjl Oncesinde “TAM ATIKSU ARITMA” islemini gergeklestirecek
“ARITMA TESISI” projesi revize edilerek, 2008 yilinda uygun sartlarda saglanacak
finansman imkanlari élglstinde insaatina baslanilacaktir.

2.10- | -2007-2009 Yillarinda toplumsal baris ve hosgoruler ile gelisen sosyal diyaloglarin arttigi
“FESTIVALLERI” gelistirerek devam etmesini saglamak.

2.11- | -2008 Yili iginde “SAHIL YOLU ISKELE PROJESI”ni hazirlayip ve insaatini yapmak/
yaptirmak.

2.12- | -2007-2008 Yillari icinde Gazi Koprust ile Soya Fabrikasi arasinda bulunan 57.700 m?2
kiyi alaninin “CEVRE DUZENLEME” galismalarini yaparak vatandagslarimizin hizmetine
sunmak.

2.13- | -2006 Yili iginde “BULBUL DERESI” ¢gehresinin diizenleme galismalari baslamis olup,
2008 yilinda diizenleme ve revizyon galismalarinin tamamlanmasi.

2.14- | -Ginumlzin kosullarina cevap vermeyen mevcut bagkanlik binasinin yikilmasi ve

yeniden modern bir sekilde insa edilmesi.

| S [ [ [y U U P
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C- Performans Hedef ve Géstergeleri ile Kaynak ihtiyaci

Tablo 7
IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI - Ozel Kalem Miidiirliigii
Ozel Kalem Mudiirligii olarak, teknolojik imkanlardan yaralanarak vatandas memnuniyetini én planda tutan,
Amaci personeline daha verimli galisma imkani sunmak adina hizmet i¢i egitime énem veren, belediye-vatandas isbirligi
icerisinde karsilikli giiven duygusu ile hizmet edebilen bir mudurlik olmak.
Hedefi Vatandas odakl belediyecilik hizmetinde bilgili ve donanimli personellerle, saglkli veri tabani olusturarak , birimler
ve kurumlar arasinda koordineli galismayla, vatandas memnuniyetini ve kurumu maksimum hale getirmek.
: Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
Belediye Baskani ile Belediye personeli, Ordu halki ve Kamu kurum ve 2007 2008 2009 2010 2011
kuruluglar arasindaki iletisimin dizenli ve hizl bir sekilde saglanma
ylzdesi % 100
Aciklamalar
Belediyecilik hizmetinde bilgili ve yetismis personeller ile saghkli bir veri tabani olusturularak ordu halki, birimler ile kamu kurum ve kuruluglari
arasinda koordineli galismayla, iletisim ve vatandas memnuniyetini maksimum hale getirmek.
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Performans Gostergeleri

2007

2008

2009

2010

2011

Baskanla goriigsme taleplerinin gergeklesme yiizdesi

% 90

Acik

lama: ( Devam eden gdsterge?)

Baskanin katildig: toplanti,kurultay,acilis,téren, v.b.faaliyetlere
katilim orani

% 90

Acik

lama: ( Devam eden gosterge)

3

Mudurluge gelen talep, istek ve sikayetlerin ilgili birimlere
iletilmesi

% 100

Acik

lama: ( Devam eden gosterge)

iigili Harcama Birimleri

Kaynak Ihtiyaci (YTL)

2009

1

a b~ W0ODN

OZEL KALEM MUDURLUGU

2.025.853.00

2010

2011

Genel Toplam

2.025.853.00

Kaynaklar

Bitge Odenegi

2.025.853.00

Doéner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar

Yurt Disi1 Kaynaklar

Genel Toplam

2.025.853.00

! Devam eden gosterge ifadesi, ilgili gdstergenin 2008 Mali Y1l Performans Programinda da yar aldigi anlamini belirtmektedir.
- " - —
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Tablo 7
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi ORDU BELEDIYESI — Zabita Miidiirliigii

Belediye sinirlari icinde belde halkinin esenlik, huzur ve saghgini koruma bu amagla yetkili organlar tarafindan alinan
Amaci kararlar, kanunlar, ydnetmelikler ve tizlkler cergevesinde kararlarin uygulanmasini saglamak. Belediye suglarinin
islenmesini 6nlemek ve islenen suglari takip ederek zabita hizmetlerini daha Ust seviyeye tasimak.

Beldede esenlik, huzur, saglik ve diizeninin saglanmasi; Bu amagla Belediye Meclisi tarafindan alinan ve Belediye
Hedefi Zabitamiz tarafindan yerine getiriimesi gereken emir ve yasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta 6n goérilen
ceza ve diger yaptirimlari uygulamak

: Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
Beldede esenlik, huzur, saglik ve diizeninin saglanmasi; Bu amagla 2007 2008 2009 2010 2011
Belediye Meclisi tarafindan alinan ve Belediye Zabitamiz tarafindan
yerine getiriimesi gereken emir ve yasaklarla bunlara uymayanlar % 85

hakkinda mevzuatta 6n goérilen ceza ve diger yaptirnmlari uygulamak

Aciklamalar

Belediye sinirlari ve miicavir alanlar iginde beldenin ve belde halkinin esenlik, huzur, saglik ve dlizenini saglamak; Belediyenin yetkili organlari
tarafindan alinan kararlari uygulamak, Belediye suglarinin islenmesini 6nlemek; Belediye suglarini igleyenlere, emir ve yasaklara uymayanlara
kararlar, Kanunlar, Yénetmelikler ve Tiiziiklerde éngdriilen cezalari ve diger yaptirimlari uygulamak.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

1 |Pazar Yerleri denetimi % 100

Aciklama: (Devam eden gosterge)
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2 | Toplu tagima ve Servis araglarinin denetleme sayi Bilgi
Agciklama : (Revize edilen gdsterge) 2008 yili idare Performans Programinda Yer alan TRFM.2.3.PH1.2-1 Kodlu Géstergenin Revizyonu
3 | Diger birimleri ilgilendiren Sikayetlerin iletiime yiizdesi % 100
Aciklama: (Devam eden gosterge)
4 Sehir ici toplu tagima ve servis araglarina verilen ¢alisma Bilai
ruhsati sayisi g
Aciklama : (Revize edilen gésterge) 2008 yili idare Performans Programinda Yer alan TRFM.2.3.PH1.1-1 Kodlu Géstergenin Revizyonu
5 | Denetim Ekipleri tarafindan yapilan denetim sayisi Bilgi
Aciklama: (Devam eden gosterge )
Zabitaya gelen sikayet ve dileklerin zamaninda miidahale
6 ; . . % 90
edilme ylizdesi
Aciklama: : (Devam eden gosterge )
7 Yipranan ve eskiyen Trafik levhalarinin ve isaretlerinin Bilgi
degistirme sayisi 9
Aciklama: (Revize edilen gosterge) 2008 yili idare Performans Programinda Yer alan TRFM.4.1.PH1.1-1 Kodlu Géstergenin Revizyonu
8 | Kaldirnm iggallerinin denetimi Bilgi
Aciklama: : (Devam eden gosterge )
9 | Gelen sikayetlerin sayisi Bilgi
Aciklama: : (Devam eden goésterge )
10 | Yasak yerleri isgal eden araglara kesilen ceza sayisi Bilgi
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Agiklama: (Revize edilen gosterge)2008 yili idare Performans Programinda Yer alan TRFM.1.1.PH1.2-1 Kodlu Géstergenin Revizyonu

11 | Toplu tasima ve servis araglarina kesilen ceza sayisi

Bilgi

Aciklama: (Revize edilen gosterge ) 2008 yili idare Performans Programinda Yer alan TRFM.2.3.PH1.2-2 Kodlu Géstergenin Revizyonu

Sehir Merkezine findik serilmesi ve patoz verilmesi hakkinda

12 sikayet sayisi

Bilgi

Aciklama: ( Revize edilen gésterge )2008 yili idare Performans Program

inda Yer alan ZBTM.1.1.PH1.1-2 Kodlu Gdstergenin Revizyonu

13 hizmetinden birimlerin memnuniyeti

Belediye birimlerinin Zabita gérevlerini yerine getirmede zabita

% 80

Aciklama: ( Revize edilen gésterge ) 2008 yili idare Performans Programinda Yer alan ZBTM.3.1.PH1.1-1 Kodlu Géstergenin Revizyonu

Zabita Mudirliigiiniin ¢alismalarindan vatandas ve esnaf

14 S
memnuniyeti

% 60

Aciklama: (Revize edilen gosterge) 2008 yili idare Performans Programinda Yer alan ZBTM.3.1.PH1.1-4 Kodlu Géstergenin Revizyonu

Kaynak Ihtiyaci (YTL)

ilgili Harcama Birimleri

2009 2010 | 2011

1 |ZABITA MUDURLUGU 3.085.207.00
2

Genel Toplam 3.085.207.00
5 Butce Odenegi 3.085.207.00
% Doner Sermaye
5 Diger Yurt ici Kaynaklar

Yurt Dig1 Kaynaklar
Genel Toplam 3.085.207.00
42
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Tablo 7
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI- itfaiye Miidiirliigii
Hizmet ici egitimle ve teknolojik donanimlarla galisanlarimizin hizmet kalitesini artirmak.
Amaci Ordu halkina hizmet saglanabilmesi igin iI'de yatirim yapan tiim kurum ve kuruluslarla yangin ve yangina karsi alinmasi

gereken dnlemler konusunda koordineli galismalarin yapiimasini saglamak.
Hizmetlerde etkinligin, verimliligin ve kalitenin saglanabilmesi igin sonug¢ odakli yénetim anlayisiyla hareket etmek.

Alinan ihbarlari (yangin, kaza, kurtarma, sel vb.)aninda degerlendirerek olay mahalline daha hizli bir sekilde hareket ederek
Hedefi olaylara mudahale etmek. Meydana gelen olaylarda can ve mal kaybini en aza indirmek i¢in arag gereg kapasitesini artirmak
ve itfaiye personellerini ginun sartlarina ve teknolojiye gore yetistirmek.

: Yillar
Performans Hedefi
Gerceklesme Tahmin Hedef
Yanginlara, su baskinlarina, dogal afetlere ve her tarli kaza, gkme, 2007 2008 2009 2010 2011
patlama, mahsur kalma gibi olaylara en hizl bir sekilde midahale
etmek icin ara¢ gereg sayisini arttirmak,egitimli itfaiyeciler yetistirerek, % 95

can ve mal kaybini en aza indirebilme yizdesi.

e,
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Aciklamalar

1. Genisleyen Mucavir alanlar ve degisen sartlara bagli olarak Diinya Kriterlerine uygun donanimh mevcut arag flomuza yeni arag gereg ve
ekipmanlar kazandirmak. ) _

2. Teknolojik gelismelere paralel olarak Hizmet I¢i Programlar diizenleyerek personelin yanginla Micadele, Kurtarma ve llk Yardim kabiliyetlerini
artirmak.

3. Kamuoyunu bilinglendirmek amaciyla yazili ve gorsel basindan Ust dizeyde yararlanmak.

4. Gelismekte olan Ulke Itfaiyeleri ile gerekli isbirligi saglanarak, mevcut bilgi birikimini aktarmak icin caba gostermek.

5. Kamu ya da Ozel Sektére ait bina insaatlarinin yangin giivenligi ile ilgili olarak proje safhasinda itfaiye birimlerinden onay alinmasi konusunda
caba gostermek.

6. Personelin Kondisyonunu artirmak amaciyla sportif faaliyetlerinin yayginlastiriimasini saglamak.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

1 | Miidahale edilen yangin miktari. Bilgi

Acgiklama: (Devam eden gésterge) itfaiye Miidurligiimiz tarafindan 2009 yilinda miidahale edilecek yanginlarin sayisi tam olarak bilinmediginden
Performans Gdstergesi Bilgi amaciyla aylik yazilacaktir

2 Sehrimizde yangin ihbari ile gergeklestirilecek miidahale

.. 4 Dakika
arasinda gegen, ortalama en kisa siire.

Aciklama: (Devam eden gosterge) Olasi Yangin ve kazalarda sehir merkezinde en uzak noktaya ulasmada hedefimiz 4 dakikadir. Mucavir alan
icindeki ( Camsan, Turnasuyu) olaylara ulasmada bu sire 6 dakikaya ¢ikmaktadir

Su ihtiyacini kargilamak amaci ile sehrimizin gesitli
3 | mahallelerine, Belediye yol ve kanal ekiplerine, kdylere ve Bilgi
gemilere su taginmasi.

Aciklama: (Devam eden gosterge) 1) Cadde ve sokaklarin temiz tutulmasi igin yaz aylarinda sulama yapilmaktadir.
Ayrica yaz aylarinin kurak ge¢cmesi nedeniyle Belediye Enclimen karari ile tespit edilen tutar karsiliginda merkez kdylere su
g6tirilmektedir. 2) Performans Gostergesi Bilgi amaciyla oldugundan, ne kadar su verilecegi tam olarak bilinmediginden yazilmamistir.

4 | Yangin miidahalelerinde basari yiuzdesi. % 95
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Aciklama: (Devam eden gosterge) Yangina midahalede basari ylizdesi yangin yerine uygun araglar ve ekipmanlarla en kisa siirede
ulasilip aninda madahale edildiginden ve yanginlar biylmeden séndlrildiglinden basari ylizdesi yuksektir

Halki, kurum ve kuruluslar itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak
5 | bilgilendirmek, alinacak énlemler konusunda egitmek ve bu 40 Adet
konuda tatbikatlar yapmak.

Aciklama: (Devam eden gosterge) 1) itfaiyeciler giini, Sivil Savunma haftasi dolayisi ile ilimiz merkezde bulunan cesitli okullarda

tatbikatlar yapilacaktir.
2) Saghk Bakanlgina ait hastanelerde ve dider kamu kurum ve kuruluglarda her yil rutin olarak yangin séndirme ve tahliye

tatbikati yapilmaktadir.

itfaiye Miidiirliigiinde galisan her bir personel igin Hizmet igi
Ll - - 20 Saat
egitim verilmesi.

Aciklama: (Devam eden gésterge) itfaiye Midurliiginde gorev yapmakta olan her bir personel igin yillik egitim programi gergevesinde aylik 10 saat,
ayrica itfaiye araclariyla aylik 10 saat Cavus, Amir ve Midir nezaretinde tatbiki egitimler yapiimaktadir.

Ruhsat Denetim Midiirliigiinden gelen yazilar ve dilekgeler
dogrultusunda; isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi
kuruluslarini yangina karsi alinmasi gereken onlemler

7 | konusunda denetlemek Yangina karsi alinmasi gereken Bilgi
onlemler, Yangin aninda yapilmasi gerekenler ve Yangin
sondiirme cihazlarinin kullaniminin tarif edildigi YANGIN
TALIMAATNAMESI verilmesi

Aciklama: (Revize edilen gosterge) Performans gostergesindeki ciimleler tam olarak ne yapilmak istendigi anlatmadigindan cimlelerde
dizeltme yapilmistir.  19/12/2007 tarih ve26735 sayil Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yénetmelik geregi
denetimler yapiimaktadir

8 Belediye sinirlar iginde bacalarin Belediye Meclisince tespit Bilai
edilecek licret kargiliginda temizlemek. 9

Aciklama: (Yeni gosterge) 1) 19/12/2007tarih ve26735 sayili Binalarin Yangindan Korunmasi hakkindaki Yénetmeligin 58. Maddesi geregi
Baca temizligi, Belediye Enciimeninin belirledigi fiyat tarifesi Gizerinden mahallin itfaiye teskilat tarafindan yapilir. ibaresine
gore her yil KASIM, ARALIK ve OCAK aylarinda baca temizligi yapiimaktadir.
2) 21 Ekim 2006 tarih ve 26326 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiriirlige giren Belediye itfaiye Yonetmeligi geregi Belediye
sinirlari igcinde bacalari belediye meclisince tespit edilecek ticret karsiliginda temizlemek veya temizlettirmek ve bacalari yangina
kargl onlemler yoniinden denetlemektir.
3)2008 yilindan itibaren ilimizde dogalgazla 1sinma saglanacagindan baca temizliginde sayisal artis olmayacagi dtsunulmektedir.
4) itfaiye Mudarligimuz tarafindan 2009 yilinda miidahale edilecek yanginlarin sayisi tam olarak bilinmediginden Performans
Gostergesi Bilgi amaciyla Yillik yazilacaktir
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Kamu ve 6zel binalarin yangin giivenlik ara¢ gereclerini % 3
kontrol etmek ve standartlara uygunlugunu denetlemek.

Aciklama: (Yeni gdsterge) 21 Ekim 2006 tarih ve 26326 sayili resmi gazetede yayinlanarak yirirliige giren Belediye itfaiye Yonetmeligi geregi
“Kamu ve 6zel kuruluslara ait itfaiye birimleri ile gonulli itfaiye personelinin egitim ve yetistiriimesine yardim etmek; bunlarin bina, arag-gereg ve
donanimlarinin itfaiye standartlarina uygunlugunu denetlemek ve bu birimlere yangin yeterlilik

belgesi vermek ve gerektiginde bu birimlerle isbirligi yapmak”, ibaresine goére denetimler yapilacaktir.

ilgili Harcama Birimleri Kaynak Thtiyact (YTL)
2009 2010 | 2011

1 ITFAIYE MUDURLUGU 2.619.745.00
2
3
4
5

Genel Toplam 2.619.745.00
. Butge Odenegi 2.619.745.00
é Doéner Serr.naye
% | Diger Yurt Ici Kaynaklar
x Yurt Dig1 Kaynaklar

Genel Toplam 2.619.745.00

46
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Tablo 7
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI — Hukuk igleri Miidiirliigii
Amaci Belediye ve sinirlari iginde yasayan tim vatandaslara hukuki danismanlik ve Belediyenin lehine bitlin dava ve icralarin
takibi amaclanmistir.
Hedefi Amagclarimiz dogrultusunda tim dava dosyalarinin ve icra dosyalarinin Belediye lehine sonuglandiriimasi hedefimizdir.

Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011
Amaglarimiz dogrultusunda tim dava dosyalarinin ve icra dosyalarinin
Belediye lehine sonuglandiriimasi hedefimizdir. % 25
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Aciklamalar

Belediye ile iliskisi olan tim vatandaslara hukuki ¢ézimleri saglamak, diger birimlerle koordineli galisarak hak ve alacaklarin tahsilini
saglamak ve Belediyemiz sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarimiza hukuki danismanlik hizmetini vermek amaclanmistir. Amaglarimiza ulasmak
icin insan kaynaklari, teknik donanimi saglamak ve diger birimlerle koordineli galisarak takip edilen davalarin bir an 6nce ve lehte sonuglanmasini
saglamak hedefimizdir.

Hukuk Isleri Miidurliigu biinyesindeki islerin hemen hemen tamami idare ve hukuk mahkemelerinde agilan davalarini yiiriitmesi takibi ve yine
icra islemlerinin ylUratilmesinden olugsmaktadir. Takdir edilecektir ki davalar yargl mercilerinde goérilerek sonuca baglanmaktadir ve Turkiye'de
Mahkemelerin 1 yil gibi kisa siirelerde sonuglanmadigi hepimizin malumudur.Ornegin herhangi bir hukuk mahkemesinde agiimis ve yiritiiimekte
olan bir davanin en az 1,5 yil stirdiidu ve temyiz edilerek Yargitay’a gitmesi halinde (ki bircogu Yargitay asamasinda ge¢gmektedir),bu davalarin
siirecinin 2 yila kadar uzadi§1 bir Turkiye gercegidir.Kaldi ki idare Mahkemesinde gérilmekte olan bir davanin (ki Belediyemiz davalarinin
gogunlugu idare Mahkemesinde goérilmektedir)Danistay incelemesinde giderek 3-4 yil gibi siirelerde sonuglandigi agikardir.

idare Performans hedefi tablolari yillik hedef performansi gdstermekte oldugundan ve de Hukuk isleri Midirliigiinde performans da davalar
Uzerinde hesaplandigindan,herhangi bir davanin da 1 yil icerisinde mahkemece sonuglandiriimasi pek mimkin olmadigindan,ayrica gegmis
yilardaki géstergeler de baz alinarak yillik performans hedefi bu nedenlerle %25 olarak gosterilmistir.Buda hedef davanin olumlu sonlandiriimasidir.1
yil icinde olumsuz sonlandirmanin bizim igin higbir faydasi yoktur.Hukuk islerinde davanin olumlu olarak sonlandiriimasi hedef alinmaktadir.
Ornek:Ocak 2008 de agiimis bir davanin Ocak 2009 da bitmesi durumunda yillik performans gizelgesine yansimayacagi aciktir.Bu hususlar
distnulerek %25 gibi bir rakam konulmustur. Buradaki durum tamamiyla davalarin 1 yil iginde sayin mahkeme hakimlerince sonuglandirilamamasi
ile ilgili bir durumda kaynaklanmis olup bizim i¢in hedeflenen performans isimizin geregi olarak zamandan ziyade,davalarin olumlu sonuglanmasidir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

1 | icra dosyalarinin takibi Bilgi Bilgi Bilgi

Aciklama: (Devam eden gosterge)

2 | Dava Dosyalarinin takibi Bilgi Bilgi Bilgi

Aciklama: (Devam eden gosterge)

Mevcut Icra davasi dosyalarinin takibi ve .
3 |sonuglandiriimasi % 25 % 25 % 25

Aciklama: (Devam eden gosterge)
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4 Mevcut Adli ve Idari davalardan sonuglandiriimasi

% 25 % 25 % 25
Aciklama: (Devam eden gosterge)
. K k ihti YTL
ilgili Harcama Birimi aynak Itlyact (YTL)
2009 2010 | 2011
1 |HUKUK ISLERI MUDURLU 208.802.00
2
3
Genel Toplam 208.802.00
. Biitce Odenegi 208.802.00
‘:cs Doner Sermaye
5 Diger Yurt ici Kaynaklar
Yurt Dis1 Kaynaklar
Genel Toplam 208.802.00
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Tablo 7
IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi ORDU BELEDIYESI -Temizlik igleri Miidiirliigii

Ordu kentinde yasayan vatandaslarimizin sagligini tehdit eden olumsuz kosullari gérev ve sorumluluklarimiz
Amaci kapsaminda hizmetlerimizi yerine getirerek vatandaglarimizin saglikli ve huzurlu bir kentte yasamasini saglamak.

Halkimiza saglikh bir gevre ve daha mikemmel yasam kosullari sunan, sehrimizi cografyasi ile buttinlestiren,

Karadeniz kiyi kesiminde érnek bir sehir olarak “Daha Temiz Bir Ordu Slogani” ile yarinlara tasiyarak Avrupa

Hedefi standartlar 6lgustinde Ordu Sehrinde yasam kalitesinin artirlmasinda uygulayicilar olarak dnct olmak.

idare Performans Hedefi

Yillar

Gerceklesme Tahmin Hedef

sunan, sehrimizi cografyasi ile buttinlestiren, Karadeniz kiyi kesiminde
ornek bir sehir olarak “Daha Temiz Bir Ordu Slogan1” ile yarinlara
tasiyarak Avrupa standartlari dlgisinde Ordu Sehrinde yasam kalitesinin % 80
artinlmasinda uygulayicilar olarak éncu olmak.

Halkimiza saglikh bir gevre ve daha milkemmel yasam kosullari 2007 2008 2009 2010 2011

Aciklamalar

Mudurligimazin faaliyetlerini gergeklestirilebilmesini ilimizin iklim kosullari etkilemektedir. Havalarin yagish olmasi,

kar yagmasi, don olmasi vb. mudurligumuzun faaliyetlerini gerceklestirmesini etkilemektedir. Kentte sel oldugunda

ekiplerimizin ¢alismalari artmaktadir. Kar yagdiginda ya da don oldugunda kimi ekipler daha fazla ¢alismakta, kimi
ekipler ise ¢alisamamaktadir.

Performans Géstergeleri

2007 2008 2009 2010 2011

Donusebilir Atik Miktari

Ordu Kaynakta Ayristirma Projesi kapsaminda toplanan Geri

180 Ton/YIl

Aciklama: (Revize edilen gosterge) Kati Atik Ayristirma Tesisinin faaliyete gegmesiyle geri dénusebilir atiklarin toplanmasi uygulamasi sehir
geneline yayilmaya baslanilacak. Ayrica 2008 yili performans 6l¢lisi hatah yapildiginda veri duzeltilmistir.
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Tibbi Atiklarin Toplanmasi

57.740
1. | Kati Atik toplanmasi ton/yil
Aciklama: (Revize edilen gdsterge) ilimizde toplanan kati atik miktari artigindan toplama hedefi artiriimistir.

21.900
2. | Araglar ile yol siipiirme isi Km/Yil
Aciklama: (Revize edilen gosterge) 2008 yilinda gerceklesen yol siiplirme miktari degerlendirilerek aracla yol stiplirme isinde tasarrufa
gidilmistir.

11.700
4 Sokak yikamada kullanilan su miktan Ton/Yil
Aciklama: (Revize edilen gosterge) Niifus yogunlugunun artmasi nedeniyle sokak yikama ihtiyacinin artacagi 6n goérilmistar.
5 Atik Pil toplanmasi S0 gl
Aciklama: (Devam eden gdsterge)

195 Ton/Yil

Aciklama: (Yeni g6sterge) Tibbi Atiklarin dlcllebilir hale gelmesiyle Performans gdstergesi olarak 2009 yilina alinmistir.

iigili Harcama Birimleri

1 | TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU
2

Genel Toplam

Kaynak ihtiyaci (YTL)

2009 2010 | 2011

10.124.126.00

10.124.126.00

Butgce Odenegi
Doéner Sermaye
Diger Yurt ici Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Dig1 Kaynaklar

Genel Toplam

10.124.126.00
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Tablo 7
BiRiM PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI - Yazi igleri Midirligi
Teknolojik bilgi ve becerileri artirarak daha verimli bir hizmet sunmak
Amaci
Hedefi Memnuniyet dlizeyini ylksek seviyeye ¢ikarmak
Performans Hedefi Yillar
Gergeklesme Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011
Kurum i¢i ve kurum disi yazismalardan memnuniyetin ytzdesi
% 100 % 100 %100

Aciklamalar

Tim birimlerimiz ile kamu kurum ve kuruluslarla yaptigimiz yazismalarda, belirtilen sekilde ve zamaninda hizmet vermek.

Performans Goéstergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

Bilgi

1 | Meclis toplanti sayisi

2009 MALI YILI IDARE PERFORMANS PROGRAMI



2 ORDU BELEDIYESI

Aciklama: (Devam eden gosterge)

2 Alinan meclis karari Al
Aciklama: (Devam eden goésterge)

3 Enciimen toplanti sayisi =]
Aciklama : (Devam eden gosterge)

4 Alinan Enciimen karar sayisi ]
Aciklama : (Devam eden gosterge)

5 Gelen evraklarin dagitimi siiresi 10
Aciklama : (Devam eden gosterge)

6 Giden evraklarin dagitim siresi 1 Gun
Aciklama : (Devam eden gosterge)

7 Gelen dilekgelerin dagitim siiresi 1 Gun
Aciklama : (Devam eden gdsterge)

8 Gelen gizli evraklarin dagitim siresi 1 Gun
Aciklama : (Devam eden goésterge)

9 Giden gizli evraklarin dagitim siiresi 1 Gun
Aciklama : (Devam eden goésterge)
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Gelen APS postalarin dagitim siiresi

10 | Gelen postalarin dagitimi siiresi 2 Gin
Aciklama : (Devam eden goésterge)
11 ladeli postalarin dagitimi siiresi 1Giin
Aciklama: (Devam eden gosterge)

1 Giin

Aciklama : (Devam eden gosterge)

Kaynak ihtiyaci (YTL)
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iigili Harcama Birimleri 2009 2010 2011
1 | YAZIISLERI 351.422.00
2
3
4
5
Genel Toplam 351.422.00
= | Butce Odenegi 351.422.00
< | Doner Sermaye
% Diger Yurt ici Kaynaklar
~ Yurt Dig1 Kaynaklar
Genel Toplam 351.422.00
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Tablo 7
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi ORDU BELEDIYESI- Mali Hizmetler Miidiirliigii

Mudurligimuz yasalar dogrultusunda verilen goérev ve sorumluluklari ile sehrimizin ve hedef kitlemizin daha saglikli

P ¢agdas,huzurlu,planlanmis bir gcergevede yasayabilmesi icin gelir-gider donglsini hizmetlere dénustirebilmek.

Belediye biitgesi gider gergeklesme oraninin 2009 yil igin %65,2010 yili i¢in%67,2011 Yili ig¢in %70’e ulasmasini saglayarak

Hedefi istikrarli,dogruluk oranini artirmak.

: Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011
Belediye butgesi gelir-gider gergeklesme orani
% 65

Aciklamalar

Belediye Blitgesi gelir-gider gergeklesme oraninin 2009 yili igin %65 , 2010 yili igin %67,2011 Yili igin %70’e ulagsmasini saglayarak
istikrarli,dogruluk oranini artirmak, olmasi hedefimizdir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

Belediye vergilerinin toplam gelire orani (vergi gelirlerinin

0,
1 | toplam gelire orani) % 29

Aciklama: (Devam eden gosterge)
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Diger (kathm paylari, cezalar, sermaye gelirleri, vb.) gelirlerin

2 - % 35
toplam gelire orani
Aciklama: (Devam eden gosterge)
3 | Bagis ve yardimlarin toplam gelire orani % 1
Aciklama: (Devam eden goésterge)
4 | Tesebbis ve miilkiyet gelirinin toplam gelire orani % 35
Aciklama: (Devam eden gosterge)
5 Sosyal giivenlik kurum harcama giderlerinin toplam gidere %8
orani °
Aciklama: (Devam eden gosterge)
6 |Faiz giderlerinin toplam gidere orani % 1
Aciklama: (Devam eden gosterge)
7 | Cari transferlerin toplam gidere orani % 3
Aciklama: (Devam eden go6sterge)
8 | Sermaye giderlerinin toplam gidere orani % 17
Aciklama: (Devam eden gosterge)
9 | Personel harcamalarinin toplam gidere orani % 38
Aciklama: (Devam eden gosterge)
10 |Mal ve hizmet giderlerinin toplam gidere orani % 33
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Aciklama: (Devam eden gosterge)

T . . Kaynak ihtiyaci (YTL)
llgili Harcama Birimleri
2009 2010 | 2011

1 MALI HIZMETLER MUDURLUGU 10.932.747.50
2
3
4
5

Genel Toplam 10.932.747.50
. Bitce Odenegi 10.932.747.50
—;é Df’ﬁvner Serm?ye
5 Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Yurt DisiI Kaynaklar
Genel Toplam 10.932.747.50
e — 7
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Tablo 7
IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI - Fen i§leri Mudurlagi
Amaci Sehrimizde, tarihi ve kulttrel degerleri koruyarak , cagdas yasam olanaklari ve ¢evre kosullari saglamak amaciyla tiim teknolojik
imkanlari kullanip en ust standartlarda hizmet vermektir.
Hedefi

2015 yilina kadar mevcut imar planindaki yollar agmak

. Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
) , ) , 2007 2008 2009 2010 2011
Vatandaslardan gelen hakli talepleri, maliyet ve teknik olanaklar ¢ercevesinde
gerceklestirme yuzdesi % 80
Aciklamalar
Vatandas memnuniyetini hedefledigimiz diizeyde gergeklestirebilmek igin uygulayacagimiz ana isler;
aciimasinda yasal engel bulunmayan tim imar yollarinin %60’inin agiimasinin saglanmasi,
agilan imar yollarinda, yapilasmasinin %90’inin tamamlandidi yollarin kaplanmasi,
kis sartlarinda stratejik Gneme haiz yollarin devamli agik tutulmasi
kaynak oldugu takdirde otopark yapilmasi
Birimimizin diger is ve islemleri ile ilgili gdstergeler asagida siralanmistir.
Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
! Bakimi ve onarimi yapilan yollarin miktan 60.000 M?

Aciklama: (Devam eden gosterge)
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ihalesi gergeklestirilen islerin kontrolliik hizmetlerinin

2 gerceklestirilmesi % 100
Aciklama: (Devam eden gosterge)
3 Tiim uygulama faaliyet alanlarimiz ile ilgili egitim,seminerler ve
fuarlara katihm 2 Adet
Aciklama: (Devam eden gosterge)
4 Tas duvar yapim isi (Yapilan tas duvar miktari) 2.500 M3
Aciklama: (Devam eden gosterge)
S Projelendirilerek ihale haline getirilen dosyalarin sayisi 20 Adet
Aciklama: (Devam eden gosterge)
6 Parke yol yapim isi(parke yol uzunlugu) 30.000 M?
Aciklama: (Devam eden gosterge)
! Gelen gikayet ve taleplere yerinde incelenmesi yuzdesi % 100
Aciklama: (Devam eden goésterge)
8 Asfalt yol alt temel yapisinin olusturulmasi 60.000 M?
Aciklama: (Devam eden gosterge)
9 Cumartesi pazar iizerinin kapatilmasi ve otoparkinin yapim
isinin gerceklestirilmesi yiizdesi % 50
Aciklama: (Devam eden gosterge)
10 is bitiminde kesif (yaklagik maliyet) ve son hak edis arasindaki
tutarlilik orani % 100
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Aciklama: (Devam eden gosterge)

11 Acilan ham yol uzunlugu 22 Km
Aciklama: (Devam eden gosterge)
12 incelenen bir sikayet veya bir talebin gergeklestiriime ortalama :
siresi 15 Is Giinii
Aciklama: (Devam eden gosterge)
Don ve kar nedeni ile kapanan stratejik yollarin acil olarak 2
13 . .
saat i¢cinde agilma orani % 100
Aciklama: (Devam eden gosterge)
14 Don ve kar nedeni ile kapanan sehir igi 2. derece yollarin 48
saat iginde agilma orani % 100
Aciklama: (Devam eden gdsterge)
15 ; 2
Asfalt yol yapilmasi (BINDER) 50.000 M

Aciklama: (Yeni gosterge ) (Destek Hizmetler Mudurluginden Fen igleri Mudirligune Devredilmistir)

ilgil

i Harcama Birimleri

Kaynak ihtiyaci (YTL)

2009 | 2010 | 2011
FEN ISLERI MUDURLUGU 6.784.457.00
Genel Toplam 6.784.457.00
. Butge Odenegi 6.784.457.00
‘2,_5 Doner Sermaye
§ Diger Yurt ici Kaynaklar
Yurt Dis1 Kaynaklar
Genel Toplam 6.784.457.00
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Tablo 7
IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI - imar Ve Sehircilik Miidiirliigii
Amaci Yasanilabilir bir kent igin planli kentsel gelismeyi saglamak.
Hedefi Mevzuatlara uygun faaliyet ve islemler ile 2014 yilina kadar birim i¢cinde hizmet kalitesinin ve vatandas memnuniyetinin

arttirilmasi.

idare Performans Hedefi Yillar
Gerceklesme Tahmin Hedef
Mevzuatlara uygun fa_ally_et. ve islemler |Ie" bII'Im. icinde h|zrr_1e_t kalltg_sml_n 2007 2008 2009 2010 2011
ve vatandas memnuniyetinin arttirllmasi ytuzdesi (2008 yih i¢in henuz bir S S
anket yaptirimamis olup, 2008 yilinda vyapilacak anketin sonug . i % 55 % 10 Artis % 10 Artis

degerlendirmesi % 50 olarak baz alinmistir

hedeflenmistir “hedeflenmistir

Aciklamalar

e,
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Planli Kentsel Gelisme, kurumsal olarak oldukga gesitlilik gdstermekte olup, ayni zamanda kurumlarin igbirligi icinde galismasi ile de gerceklesmesi
gereken 6nemli bir amagtir. Kurumsal olarak bu amaci yerine getirebilme asamasinda hedefler diger kurumlar igin farklilik gésterebilmektedir. Bu agidan
bakildiginda mevcut sehirlesme yapisi iginde kurumumuzun yetki ve gorev alani igcinde yapmasi gereken tim faaliyetler "yasanilabilir bir kent i¢in planh
gelismeyi saglamak” noktasina ulagsmayi hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmada ise kurumumuzun sunacagi hizmet kalitesi (performans gostergeleri)
sorumluluk alanlarina dogrudan etki yapacagindan mevzuat dogrultusunda gerekli sartlari saglayan vatandas taleplerinin karsilanmasi oraninda

karsilikl memnuniyetin artmasina da neden olacaktir. Baska bir anlatim ile;

HK + VM=YPKG'dir.

HZ: Hizmet kalitesini gostermekte olup, kurumumuzun mevzuata uygun faaliyet, proje ve performans gdstergelerini icermektedir.

VM: Vatandas Memnuniyetini gdstermekte olup, vatandasin mevzuata uygun taleplerde bulunarak Belediye “imar ve Sehircilik Muidirligi
hizmetlerinden memnun olmayi kapsamaktadir.

YPKG: Yasanilabilir Planli Kentsel Gelisim.

Hizmet kalitesinin ve vatandas memnuniyetinin artmasi hedefi; Muadurluk faaliyet, projeleri ve performans verilerin gerceklesmesi ile yapilacak anket
sonucuna goére 2009 yil icin % 10 olarak artiriimasi 6ngdrulmistir (Bu yil igin henlz bir anket yaptiriimamis olup, 2008 yilinda yapilacak anketin sonug
degerlendirmesi % 50 olarak baz alinmistir2. Buna goére tahmini sonuca gére 2009 yilinda % 10’luk artisi ile HK + VM % 55 olmaktadir).

2010-2014 yilarini kapsayan sureg i¢inde ise 2009 yili verisi (% 50) 2010 yilinda % 10, 2011 yilinda % 10, 2012 yilinda % 10, 2013 yilinda % 5 ve
2014 yilinda igin % 5 mevcut anket sonucu degeri kademeli olarak arttirilarak yaklasik % 85’lik bir “Hizmet Kalitesi” ve “Vatandas Memnuniyeti” ylizdesi
Birim Performans Hedefi olarak 6ngoralmusgtir.

Birimsel hesaplamalar g6z Gninde bulunduruldugunda hazirlanacak ankette “Hizmet Kalitesi” Midurligun tim birimlerinin faaliyetlerinin ankette yer

alan degerlendirmeler ve yine ankette yapilan islemler ile vatandasin memnuniyet durumu anketin soru kapasitesi orantilanarak sonu¢ ylzde olarak

2 Imar ve Sehircilik Miidiirliigii kent genelinde genis bir alana hizmet ettiginden vatandaglarin olduk¢a yogun talepleri bulunmaktadir. Mevzuata uygun olmayan
ve genellik arz eden istekler Miidiirlik biinyesinde sikintiya sebep olmakla beraber ¢aligma temposunu da diigiirmektedir. Yapilacak anket veya anketler
neticesinde vatandas memnuniyeti, vatandaglarin biitiin isteklerinin gergeklestirilmesi anlaminda olmayip, yasal mevzuat g¢ergevesinde talep edilen hizmetlerini;

sunum kalitesinden do% acak mennunizettir. Bu zﬁzden genel olarak % 50’lik baz g: zdesi alinarak bu sevizenin yine yiizde olarak arttirilmasi hedeflenmektedir.
o - 62
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verilecektir. S6z konusu performans hedefinin yillara goére ylzdesel olarak arttiriimasi ile hem hizmet kalitesinde hem de vatandas memnuniyetinde

birlikte ylikselme olacaktir.

kullananlarin (Vatandaslar) ortak bilingle hareket etmesiyle gergeklesebilecektir.

Sonug olarak “Yasanilabilir Bir Kent igin Planl Kentsel Gelisme”; hizmeti saglayanlar ve mevzuati uygulayanlar ile bu hizmetten faydalananlar ve

“YASANILABILIR BIR KENT iGIN PLANLI KENTSEL GELISMEYi SAGLAMAK, KENT VE INSANI BERABER INSA ETMEKLE MUMKUN

OLABILMEKTEDIR”

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

1 ; . T 1 Gun
Ingaat ruhsatinin verilme siresi

Aciklama: (Devam eden gosterge)

2 iskan ruhsatinin verilme siiresi &

Aciklama: (Devam eden gosterge)

3 Birim i¢i yapilan toplantilar 12 Adet

Aciklama: (Devam eden gosterge)

4 Kagak yapi kontrollerinin yapilmasi Her Gun

Aciklama: (Devam eden gosterge)

5 Cati vizesinin verilme suresi 1 Gun

Aciklama: (Devam eden gosterge)

6 Her Gun

ingaat kontrollerinin yapilmasi

2009 MALI YILI IDARE PERFORMANS PROGRAMI

63




@

Aciklama: (Devam eden goésterge)

/ Kat irtifakinin verilme siiresi 1 Gin
Aciklama: (Devam eden gosterge)
8 ; .. . . 1 Gln
Imar durum belgesinin verilme siresi
Aciklama :(Devam eden gosterge)
9 ; . . 1 Gun
Caligma ruhsatlarina esas Imara uygunluk yazisinin verilmesi
Aciklama: (Devam eden gosterge)
Sehrin yeni yapilan hali hazir haritalarina, genel plan
10 |revizyonuna iligkin jeolojik etiidiin yaptirilmasi iginin % 80
gerceklesme yiizdesi
Aciklama: (Devam eden gosterge)
11 o . L 1 Giin
Temel ve su basman vizesinin verilme suresi
Aciklama: ( Revize edilen gosterge)2008 yili programinda IMIM.3.2.PH1.1.4 kodlu Su Basman vizesinin verilme stresi Temel vizesi ile birlestirilerek
revize edilmigtir.
12 Mahkeme ve bankalardan gelen imar durumu ve planlar ile ilgili 1 Giin
resmi yazilara cevap verme suresi
Aciklama: (Yeni gosterge) Mudurligin planlama birimde bu tip yazismalarin énemli bir calisma zamanini almasi ile ¢alisanlarin performansini
dogrudan etkiletmedir.
13 Zemin Etiit raporlarinin inceleme siiresi 1 Gun
Aciklama: (Yeni gosterge) Planlama Biriminde her yapinin zemin ettidu raporu istendiginden kontrole gelen dosya sayisi fazla olmakta ve énemli bir

zaman dilimini kapsamaktadir. Performansi dogrudan etkilediginden yeni gdsterge olarak konulmustur.

14

Vatandastan gelen imar durumu sézlii bilgi talebinin

10 Dakika

kargilanma siiresi
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Aciklama: (Yeni gosterge)Planlama Birimine arsa alimlari satimlari ve yeni ingaat alani bilgi talebi icin vatandaslarimiz yogun olarak talepte
bulunmakta olup, bu taleplerin karsilanmasi énemli bir zamani kapsamaktadir. Bu amagla yeni performans verisi olarak degerlendiriimek istenmistir.

Vatandastan gelen imar durumu yazih bilgi talebinin ..
15 2= 1 Gun
karsilanma siiresi

Aciklama: (Yeni gosterge) Planlama Birimine arsa alimlari satimlari ve yeni insaat alani bilgi talebi i¢in vatandaslarimiz yodun olarak talepte
bulunmakta olup, bu taleplerin karsilanmasi énemli bir zamani kapsamaktadir. Bu amacla yeni performans verisi olarak degerlendiriimek istenmistir

16 ifraz, Tevhid, ihdas ve Yola Terk islemlerinin sayisal degeri Bilgi

Aciklama: (Yeni gosterge) Harita Birimimin asil igleri arasinda yer olan grupta yogunlugu fazla bu grup yeni gostergelerde sayisal degeri ile
ongoriimustar.

17 . Bilgi
Bagis, Satig ve Takas Igslemlerinin sayisal degerleri 'd

Aciklama :(Yeni gosterge) Harita Birimimin gérev ve sorumluluk alaninda yodunlugu olan igleri arasinda yer aldigindan yeni goésterge olarak
degerlendirilmigtir.

18 Dava, Dilekge ve ¢esitli konularda hazirlanan raporlarin ve

- - . Bilgi
verilen cevaplarin sayisal degerleri

Aciklama: (Yeni gosterge) Harita Biriminde davalara konu olan arsa, konut, yola terk v.b. gibi konularda diger resmi kuruluslar ile yazismalar
yapilmakta olup, kurumlar arasi bilgilendirme ve isbirligi cergevesinde rapor ve cevap yazilari genel devlet isleyisini kolaylastirmak ve ¢ézmek amaci ile
Onemlidir. Bu amacla mevcut harita birimi islevleri arasinda énemli bir yeri bulunan bu konu yeni gésterge olarak konulmustur.

19 Gergeklestirilen arazi galismalar (Plankoe, Aplikasyon) Bilgi

Aciklama: (Yeni gosterge) Harita Birimi arazi calismalari ilgili konulara gore surekli yapilmakta olup, birimin performansini dogrudan etkilemektedir. Bu
sebeple yeni gosterge olarak ongorilmustr.

20 Binalarin yapi ruhsat ve eklerine gore teknik ve can giivenligi

acisindan yapilan kontrollerinin sayisal degerleri Bilgi

Aciklama: (Yeni gosterge) imar iskan Birimince yapilan en énemli islerden olan kontrolliik hizmeti ve gergeklestirilen kontrol sayisi yeni gdsterge
olarak kullaniimak istenmistir.

21 3 Gln

imar Affi Kapsaminda ruhsat ve iskanin verilme siiresi

Aciklama: (Yeni gésterge) imar ve iskan Birimince énem ve zorluk derecesine gore degerlendirilen konu yeni gdsterge olarak kullaniimak istenmistir.

22 1 Gln

Mimari projelerin incelenme siiresi
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Aciklama: (Yeni gosterge) Etit Proje Birimince gerceklestirilen calisma bu birimin en yodun isleri arasinda yer almaktadir.

23 Statik Projelerin incelenme siiresi 1 Gun

Aciklama: (Yeni gosterge) Etit Proje Birimince gergeklestirilen ¢alisma bu birimin en yogun isleri arasinda yer almaktadir.

24 Belediye ile ilgili Mimari projelerin hazirlanmasi 2 Gun

Aciklama: (Yeni gosterge)Etit Proje Birimince gergeklestirilecek projelendirme sireci igin hedeflerin belirlenmis olmasi.

2 Dakik
> Sistemde kayith olan adreslerin tespitinin yapilma siiresi 3 Dakika

Aciklama: (Yeni goésterge)Mudirligin bunyesinde yer alan Numarataj Biriminde Nufus ve Vatandaglik Muduarlugu ile isbirligi ve Adrese dayal nufus
sistemi geregi olarak bu islem énemli bir yogunlukta gergeklestiriimektedir. Ayni zamanda Yapi Ruhsat bilgileri, hane numaralari, dis kapi numaralari
icinde mudirligumizde tespitlerin yapildigi dnemli bir calisma faaliyetidir.

2 2
6 Sistemde kayith olmayan adreslerin tespitinin yapilma siiresi Saat

Aciklama: (Yeni gosterge) Adrese dayali nlfus sistemi geregi olarak yapilan adres tespiti talepleri sistemde kayitl olmadigi zaman birim c¢alisanlari
arazi ¢calismasi yaparak adresi tespit edip ya da glincelleyerek sisteme dahil etmektedirler. Yogun ve zaman alici bir faaliyet oldugundan yeni gésterge
olarak Numarataj Birimince 6ngorilmustir.

Kaynak ihtiyaci (YTL)

ilgili Harcama Birimi

2009 2010 | 2011
1 |IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 2.613.996.00
2
Genel Toplam 2.613.996.00
= Biitge Odenegi 2.613.996.00
< Doner Sermaye
% Diger Yurt ici Kaynaklar
* Yurt DigI Kaynaklar
Genel Toplam | 2.613.996.00
66
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2 ORDU BELEDIYESI

Tablo 7
IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI- Veteriner Miidiirliigii
Saglikl ve denetimi yapilan Mezbahane de hizmet vermek. Rehabilitasyon merkezi ¢galismalarini gelistirmek.
Amaci Gelismis Ulkelerde yapilan teknolojik calismalardan yararlanarak ¢evre ve toplum saghdina énemli derecede hizmet
vermek
Kirmizi et satisi yapan, kurban satis yerlerinin ve kesim yerlerini AB normlarina ulastirmak. Basibos Hayvan
Hedefi sorununun buylk bir sorun oldugunu ve sahipli hayvanlarin kayit altina alabilme gerekliligini ilgili kesime anlatmak. Ugan

ve yurlyen haserelere karsi sehir halkina sorunsuz bahar ve yaz sezonu gegirtmek.

. Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
Veterinerlik hizmetleri kapsaminda ¢cevre ve toplum saghgini arttirmak 2007 2008 2009 2010 2011
Uzere teknolojik calismalardan yararlanma ylzdesi % 80

Aciklamalar
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2 ORDU BELEDIYESI

o Ordu Belediyesi Et Kombina Birimi; Kontrolll, saglikl ve hijyenik kirmizi et Gretimini saglamak.Meradan sofraya Yasa ve Ydénetmelik
gergevesinde hizmet zinciri olusturmaktir.
o Hasere Kontrol ve ilaglama Birimi; Uygarlasmis ve Medeni Ulkeler diizeyinde yiiksek standartlar hedef digi canlilara zarar vermeyen Uriinler
kullanarak sehrimizin sorunsuz sezonlar yagsamasini saglamak.
) Evcil Hayvan Rehabilitasyon Birimi; Basibos ve korumaya muhtag hayvanlari rehabilite etmek,asilamak,liremesini durdurmak,bakici aileler
bulmaktir.Ancak yasadigimiz sehirde onlarin da yagsama hakki oldugunu insanlara hatirlatmaktir.
o Saglik Birimi; Tum Belediye Personellerimizin ve ailelerinin azami élgtide saglik kontrollerinin ve tedavilerinin yapilmasini saglamak.
Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
Sehirde yaz aylarinda yapilan hasere kontrol ve ilaglama
1 A . % 100
yuzdesi (22 Mahalle)
Aciklama: (Devam eden gosterge)
2 Personelin saglik ve muayene sayisi Bilgi
Aciklama: (Devam eden gosterge)
Sokak hayvanlarini asgari popiilasyonda
3 |tutulabilmesi i¢in kisirlagtirma operasyonlarinin yapilmasi
(kisirlastirilan hayvan sayisi) 13 Adet
Aciklama: (Devam eden gosterge)
4 Mezbahane de gerceklegen bilyiikbas hayvan kesimi sayisi 2032 Adet
Aciklama: (Devam eden gdsterge)
5 Sokak hayvanlarinin bulasici hastaliklardan korunmasi ve
kuduz hastaligini 6nlemek icin asi yapilmasi. 28 Adet

Aciklama: (Yeni gdsterge) Midirliik Calismalari iginde Oldugu igin.
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6 Mezbahane de kesilen kiigiik bag hayvan sayisi 585 Adet
Agciklama: (Yeni gosterge) Midirliik Calismalari iginde Oldugu igin.

/ Mensei Sahadetname verilmesi 220 Adet
Aciklama: (Yeni gosterge) Yasa Geregi.

8 Sahiplendirilen hayvan sayisi 15 Adet
Aciklama: (Yeni gésterge) Mudirliik Caligmalari iginde Oldugu igin.

9 Toplanan basibos sokak hayvanlari 445 Adet
Aciklama: (Yeni gésterge) Miidirlik Calismalari icinde Oldugu igin.

10 -

Tedavi edilen hayvan sayisi 19 Adet

Aciklama: (Yeni gésterge) Midiirlik Calismalari iginde Oldugu igin.

ilgil

i Harcama Birimleri

Kaynak ihtiyaci (YTL)

2009 2010 | 2011

1 |VETERINER MUDURLUGU 1.106.548.00
2

Genel Toplam 1.106.548.00
. Butge Odenegi 1.106.548.00
% | Déner Sermaye
c L P
§ Diger Yurt Igi Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar
Genel Toplam 1.106.548.00
69
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2 ORDU BELEDIYESI

Tablo 7

IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi

ORDU BELEDIYESI- Su ve Kanalizasyon Midiirliigii

Amaci

Sehrin saglikli ve dizenli igme suyu ihtiyacini kargilamak, suyun temininden tahakkukuna kadar halk sagligi ve
kayip-kagak oranlarini dikkate alarak gereken galismalari yapmak, sehrin ¢evre ve deniz temizliginin istenen dizeye
cekilmesine, dolayisiyla ilimiz turizmine katkida bulunmak, mevcut personelle en kaliteli hizmeti verebilmek, imar Planina
dahil edilen ancak alt yapisi olmayan bdélgelere yerlesim dncesi alt yapi hizmeti gétirebilmek.

Hedefi

Sehrimizde su sikintisi cekilmemesi adina mevcut ham su kapasitesinin sabit miktarda tutularak artirim ile ilgili
planlar yapmak. Mevcut su sebeke hatlarinin eskime ve yipranmasi da dikkate alinarak su sebeke hatlarinin bir kismini
yenilemek, sehrin muhtelif bélgelerinde yeni su sebeke hatlari désemek. Ekonomik dmriinii dolduran elektrik ve mekanik
aksami duzenli olarak yenilemek. Halk saghgi icin 6nemli olan suyun kalitesini surekli takip etmek ve artirmak. Daginik
yerlesim bdlgelerindeki atik sulari kanalizasyon sebeke hatlari ile toplayarak bolgesel paket aritma tesisleriyle aritimini
sag@ladiktan sonra desarj etmek ya da mevcut hatlara terfi ettirmek. Derelerdeki kirlenmeyi azaltmak adina yapilan
calismalara ve kontrollere devam etmek. Mevcut acik kanallarin sirekli agik kalmasini saglayarak olasi sel ihtimallerinde
vatandaglarimizin magduriyetlerini dnlemek. Midurlige bagli her birimde konusuna vakif, yenilige acik, disiplinli ve durist
insanlarla esitlik¢i ve programli calismalar yapmak. Madurluge bagl ekip ve ekipman sayisinda kalifiye personel takviyesi
yapmak.

. Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
Su hizmetlerinin mevcut imkanlarla kaliteli ve etkin bir bicimde ALY A0 ATTe AU AU
sunulabilme ylzdesi % 90

Aciklamalar

I ———— ()
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ORDU BELEDIYESI

Muduarlugimuzde gorevli personelin teknik bilgi ve becerilerinin artirilarak giiniin gereklerine uygun, ¢cagdas ve kalifiye hale getiriimeleri igin
egitici programlarin uygulanmasi, mevcut tesis, arag, ekipman ve malzemelerin diizenli bakimlarinin yapilarak daima hazir halde kalmalarinin
saglanmasi, muhtemel eksikliklerinin en az harcamayla ortadan kaldirilarak hizmet édmdarlerinin artirlmasinin saglanmasi, gunlik ve haftalik is
programlarinin daha detayl ve etkin hazirlanarak ¢alismalarin az zaman ve masraflarla bitiriimesi, dolayisiyla kaynaklarin etkin kullaniminin
saglanmasi, Su ve Kanalizasyon Mudurligunin Birim Performans Hedefine ulagiimasini saglayacaktir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
Mevcut su aritma tesisinin sehrin su ihtiyacini kargilama
1 - " % 65

yuzdesi
Aciklama: (Devam eden godsterge)

2 | Birim iginde yapilan toplanti sayisi 8 Adet
Aciklama: (Devam eden gosterge)

3 | Yagmursuyu hatti arizalarina yapilan midahale suresi 1 is Gunu
Aciklama(Devam eden gdsterge)

4 |igme suyu abone ve baglantilan arizalarina miidahale orani % 100
Aciklama: (Devam eden gosterge)

5 |Yapilan yagmur suyu sebeke hatti uzunlugu 3.000 Mt.
Aciklama: (Devam eden gosterge)

6 | Sehrin su ihtiyacinin kargilanma ylizdesi % 100
Aciklama: (Devam eden go6sterge)
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ORDU BELEDIYESI

7 | Kanalizasyon arizalarina yapilan miidahalenin siiresi 15 Dakika
Aciklama: (Devam eden gosterge)

8 | Su tahakkuklarinin tahsil edilme orani % 93
Aciklama: (Devam eden gosterge)

9 | Saya¢ bakimi ve onarimlarinin yapilmasi 550 Adet
Aciklama: (Devam eden gdsterge)

10 |Kanalizasyon hatti yapim isi 10.000 Mt.
Aciklama: (Devam eden gosterge)

11 | Bozuk sayaglara miudahale siiresi 2 Saat
Aciklama: (Devam eden gosterge)

12 | Su sayaglarinin okunmasi ve tahakkuk edilme yiizdesi % 95
Aciklama: (Devam eden gosterge)

13 | Kanal temizleme ve goriintileme isi 1&?”:?
Aciklama: (Devam eden gosterge)

14 | Yagmur suyu sebeke hatti arizalarina miidahale orani %2100
Aciklama: (Devam eden gosterge)

15 QS::: icme suyu sebekesi arizlarina yapilan midahalenin 11s Gini
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ORDU BELEDIYESI

(22 Mahalledeki Toplam 23 pompalara)

Aciklama:(Devam eden goésterge)
16 | Kagak su sikayetlerini degerlendirilme siiresi 1 Saat
Aciklama: (Devam eden gosterge)
Ham su kaynaklarindan elde edilen suyun miktarini artirmak
17 |. . 2 Adet
icin agilacak kuyu sayisi
Aciklama: (Devam eden gosterge)
icme suyu iiretiminde ve list depolara terfide kullanilan elektro
18 | motopomplara yapilan bakim sayisi 46*12 Adet

Acik
dize

nlenmistir.

lama: (Revize edilen gosterge); SVKM.2.5.PH1.1.2 kodlu gdsterge, gercek islevinin belirtilebilmesi amaciyla revize edilmis olup yeniden

19

Sehirde her giin (Toplam 22 Mahallede 58 noktada) Serbest
Bakiye Klor takibi yapilan nokta sayisi

58*365 Adet

nedeniyle gosterge olarak belirlenmistir.

Aciklama: (Revize edilen gosterge) SVKM.2.6.PH1.1.1 kodlu gdsterge, gercek islevinin belirtilebilmesi amaciyla revize edilmig olup yeniden
dizenlenmistir.

20 | Gelen, parsel bacasi taleplerinin kargilanma orani % 70
Aciklama: (Revize edilen gosterge) Mudurligimizin en fazla sundugu hizmetlerden olmasi nedeniyle gésterge olarak belirlenmistir.

21 |igme suyu depolarinda yapilan temizlik sayisi 21 Adet
Aciklama: (Revize edilen gosterge) Uretilen suyun kalite ve saglik standartlarina uygunlugunun saglanmasi igin zorunlu bir calisma olmasi

22

Gelen, vidanjor ¢ekim taleplerinin kargilanma orani

% 97

Aciklama: (Revize edilen gosterge) Mudurliguimuzin hizmet sahasi icerisinde ¢ok fazla talep aliyor olmasi
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2 ORDU BELEDIYESI

ilgili Harcama Birimleri Kaynak Ihtiyact (YTL)
2009 2010 | 2011
1 SU VE KANALIZASYON MUDURLUGU 13.512.216.00
2
3
4
5
Genel Toplam 13.512.216.00
. Bitce Odenegi 13.512.216.00
—;é D-bvner Serr_neye
5 Diger Yurt I¢i Kaynaklar
Yurt Dig1 Kaynaklar
Genel Toplam 13.512.216.00
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Tablo 7
IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI- Park Ve Bahgeler Miidiirliigii
Amaci Sehrimizin dogal cografyasindan faydalanarak yeni modern parklar ve yesil alanlar olusturarak 2YESIL BIR ORDU’
hizmete sunmaktir.
Hedefi 2014 Yihna kadar kentimizde kisi basina disen yesil alan miktarini artirarak halkimizin hizmetine sunmaktir.

Performans Hedefi Yillar

Gerceklesme Tahmin Hedef

2007 2008 2009 2010 2011

Kisi basina disen mevcut 2.20 m? lik yesil alan miktarinin

arttirilmasi 2 50 M2

Aciklamalar

Biilbiil deresi 2.etap ¢alismalarinin devam ettiriimesi (185m) (Sarkiye Mah.)
Blilbiil deresi 3.etap ¢alismalarinin yapimi(200m) (Sarkiye Mah.)
Gazi Képriisti ile Soya Fabrikasi arasi gevre diizenlemesi (Akyazi Mah.)
Karapinar Mahallesi park yapiminin devam ettirilmesi (Karapinar Mah.)
ORMEM yani park yapiminin devam ettirimesi (DURUGOL Mah.)

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

1 Yesil alanlarin sulanmasi, bigilmesi, ot temizligi AU A

Aciklama : ( Revize edilen gésterge) 2008 performans programinda yer alan gdsterge ifadesi yeniden diizenlenmistir.

Bilgi

2 Yeni olusturulan alanlara ve bozulan alanlara ¢im ekimi
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Aciklama: ( Revize edilen gbsterge) 2008 performans programinda yer alan gosterge ifadesi yeniden diizenlenmigtir.

3

Agag ve calilarda budama ve temizlik yapilmasi

26000 D6niim

Acik

lama: ( Revize edilen gosterge) 2008 performans programinda yer a

lan gosterge ifadesi yeniden diizenlenmistir.

4

Marangozhanede kamelya yapimi

3 Adet

Acik

gostergemize 2009 performans programinda yer verilmistir.

lama: (Yeni gosterge) Sirecin yeni olmasindan dolayi gérevlerimiz arasinda olmakla birlikte, 2008 performans programimizda yer almayan

5

Demirhanede ferforje yapimi

Bilgi

Acik

gostergemize 2009 performans programinda yer verilmistir.

lama: (Yeni gosterge) Sirecin yeni olmasindan dolayi gérevlerimiz arasinda olmakla birlikte, 2008 performans programimizda yer almayan

6

Marangozhanede bank yapimi

60 Adet

Acik

gostergemize 2009 performans programinda yer verilmistir.

lama: (Yeni gosterge) Sirecin yeni olmasindan dolayi gérevlerimiz arasinda olmakla birlikte, 2008 performans programimizda yer almayan

Mevcut park ve ¢ocuk oyun alanlarinin bakim onarim ve

100.000 M?

7 |temizligi

Aciklama : (Revize edilen gbsterge) 2008 performans programinda yer alan gosterge ifadesi yeniden diizenlenmistir.
Pat:l_( v_e.ye§|l_alanlara agac cali dikilmesi,bozulanlarin 14000 Adet

8 | degistirilmesi

Aciklama: ( Revize edilen gbsterge) 2008 performans programinda yer alan gosterge ifadesi yeniden diizenlenmistir.

9 Kislik gigeklerin iiretilmesi , sasirtilmasi , dikilmesi SN A

Aciklama: ( Revize edilen gésterge) 2008 performans programinda yer alan gosterge ifadesi yeniden diizenlenmigtir.

10 | Yazlik giceklerin uiretilmesi, sasirtilmasi,dikilmesi UYL

Aciklama: ( Revize edilen gésterge) 2008 performans programinda yer alan gosterge ifadesi yeniden diizenlenmigtir.
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Seranin yazlik ve kiglik bakimi

100 D6niim

Aci

gOstergemize 2009 performans programinda yer verilmistir.

klama : (Yeni gosterge) Sirecin yeni olmasindan dolayi gérevlerimiz

arasinda olmakla birlikte, 2008 performans programimizda yer almayan

Yesil alanlarda yabanci ot ilaglamasi, hastaliklara karsi

6.000 M2

12 |ilaglama
Aciklama: ( Revize edilen gosterge) 2008 performans programinda yer alan gosterge ifadesi yeniden diizenlenmistir.
13 | Demirhanede basketbol potasi liretimi BicE

Aciklama: (Yeni gosterge) Sirecin yeni olmasindan dolayi gérevlerimiz arasinda olmakla birlikte, 2008 performans programimizda yer almayan
gostergemize 2009 performans programinda yer verilmistir.

14 | Soganl bitkilerin satin alinmasi , dikilmesi 80.000 Adet
Aciklama: (Yeni gosterge) Siirecin yeni olmasindan dolay1 gérevlerimiz arasinda olmakla birlikte, 2008 performans programimizda yer almayan
gostergemize 2009 performans programinda yer verilmistir.
15 | Park yapim isi ZICED
Aciklama : (Devam eden gdsterge)
T - . Kaynak ihtiyaci (YTL)
ligili Harcama Birimler
gt et 2009 2010 | 2011
1 PARK VE BAHCELER MUDURLUGU 3.602.804.00
2
Genel Toplam 3.602.804.00
. Butge Odenegi 3.602.804.00
% | Déner Sermaye
% Diger Yurt ici Kaynaklar
x Yurt Dis1 Kaynaklar
Genel Toplam 3.602.804.00
77
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[ Tablo 7
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi | ORDU BELEDIYESI- Strateji Gelistirme Miidiirliigii
Amaci Stratejik Yonetim odakli bir kdltirin olusturulmasi
Hedefi Stratejik Ydnetim Sistemine iliskin kurumsal ddnusum 2014 yilina kadar saglanacaktir
Performans Hedefi Yillar
Gergeklesme Tahmin Hedef
Stratejik Yonetim Sistemine iligkin Kurumsal Donlstimiin Gergeklesme 2007 2008 2009 2010 2011
Yuzdesi 42 15 14
Aciklamalar

Stratejik ydnetim sisteminin temel birimi olan 5 yillik bir stre ve bu sire icerisinde yapilmasi gereken igler baz alinarak belirtilen kulttrel

dénusuman yillar icinde muhtemelen hangi oranda gerceklesecegi hesaplanmigtir.

Buna gore Stratejik yonetim sisteminin rutin sayilabilecek islemlerinden olan ve her yil tekrar ettiriimesi gereken Performans Programinin
Hazirlanmasi, Performansin izlenmesi , Performansin Degerlendiriimesi ve lyilestiriimesi ile Faaliyetlerin Raporlanmasi birbirine denk enerji
gerektiren islemler olarak kabul edilmigtir.
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2 ORDU BELEDIYESI

Ayrica bu rutin sayilabilecek islemlerin gerceklestirilebilmesi igin yapilmasi gereken temel islemler; Stratejik Planin Hazirlanmasi, Kalite
Standartlarina iliskin Calismalarin Yapilmasi, Web Tabanli Siire¢ Yénetimi Otomasyonunun Kurulmasi ve bu islemeler ile ilgili Verilerin Elektronik
Ortama Transferidir. Belirtilen bu temel iglemlerin, her bir yil igin yapilmasi gereken ve yukarida siralanan 4 rutin islemden en az iki kat caba gerek-

tirecegi kabul edilmistir.

Bir kultlrel dénlsimin saglanabilmesi igin o kiltirel dontsime ait unsurlarin bir btln olarak, kultirel donistime tabi olacak olanlar
tarafindan gozlenmesi gerekmektedir . Bu durumda, olagan sartlarda 5 yil icinde sistemin bir bitlinlik igersindeki ilk gevriminin gergeklestirilerek
stratejik yonetim yaklasiminin temel unsurlarinin kuruma aktarilarak kiltirel donlisimun saglanabilmesi igin 28 birimlik gaba harcanacagi kabul
edilmistir. Bu kabule goére ilk yil olan 2009 yilinda hem rutin islemler hem de temel islemlerin gergeklestiriimesi 6ngériildiiginden, 2009 yilinda 12
birimlik gaba sarf edilecektir. Bu da toplam slirecin % 42’sine denk gelmektedir. Bdylelikle istenen donlisimin en az %42’sinin 2009 yilinda

gerceklestiriimesi hedeflenmistir.

Performans Géstergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

1 Acilan ihalelerin gerceklesgtirilme ylizdesi % 80

Aciklama: (Devam eden gbésterge)

Belediye birimlerinden gelen talepleri ortalama :
2 degerlendirme siiresi (is giinii) 3 Is Gunu

Aciklama: (Devam eden goésterge)

3 Diger birimler ile koordinasyon kurarak caligma yiizdesi % 100

Aciklama: (Devam eden goésterge)

R ————
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Degerlendirilen taleplerin onaylandiktan sonra satin alinma

4 |siiresi (is giini) 7 Is Giinii
Aciklama: (Devam eden gdésterge)

5 Performans programinin degerlendirilme toplantisi (adet) 1 Adet
Aciklama: (Devam eden goésterge)

6 Egitim ve seminerlere katilim sayisi (adet) 1 Adet
Aciklama: (Devam eden gosterge)

7 Fiyat arastirmasi yapilarak alinan teklif sayisi 3 Adet

Aciklama: (Revize edilen gosterge) 2008 Yl idare Performans Program

inda Yer Alan SATM.1.1.PH1.2.3 Kodlu Gdéstergenin Revizyonu

8 Belediye birimlerinin tim faaliyetlerinin izlenme yizdesi % 92

Aciklama: (Revize edilen gbsterge) 2008 Yili idare Performans Programinda Yer Alan SATM.3.1.PH1.3.3 Kodlu Géstergenin Revizyonu

9 Birim ve idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi 1 Adet

Aciklama: (Revize edilen gbsterge) 2008 Yil idare Performans Programinda Yer Alan SATM.3.1.PH1.3.2 Kodlu Géstergenin Revizyonu
2010-2014 Yillarini Kapsayacak olan Ordu Belediyesi Stratejik

10 | Planinin hazirlanmasi 1 Adet

Aciklama: (Yeni gosterge)Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin 7.c bendi geregi
2010 Mali Yilinin Birim ve idare Performans Programinin

11 | Hazirlanmasi 1 Adet

Aciklama: (Yeni gdsterge)Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkindaki Yénetmelik geregi

12 | Toplam Kalite Yénetimine iligkin On Aragtirma Yapilmasi 1 Adet
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Aciklama: (Yeni gosterge) 5393 sayili kanunun 54. maddesinin gereginin yerine getirilebilmesi igin

13 | Siire¢ Yénetimine Gegigin Saglanma Yiizdesi % 100
Aciklama: (Yeni gosterge) 5393 sayili kanunun 54. maddesinin gereginin yerine getirilebilmesi igin
14 | Hazirlanan Yatinm Degerlendirme Raporu Sayisi 4 Adet

Aciklama:( Yeni gosterge) Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari hakkindaki yonetmelik geregi

Faaliyet - Projeler

Kaynak ihtiyaci (YTL)

2009 2010 | 2011
1 [STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU 1.099.601.00
2
3
4
5
Genel Toplam 1.099.601.00
= | Bitce Odenegi 1.099.601.00
cxg Déner Serr.naye
5 Diger Yurt Igi Kaynaklar
Yurt Dig1 Kaynaklar
Genel Toplam 1.099.601.00
81
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2 ORDU BELEDIYESI

Tablo 7
iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi ORDU BELEDIYESI- Hal Miidiirliigii

Belediyemiz Miicavir alani icerisinde insan Tiketimine sunulan Yas Sebze ve Meyveler ile Su Uriinlerinin insan
Amaci saghgina zarar vermemesi igin satisa sunulan Urlnlerin taze ve bozulmamis olmalarini saglamak ve hijyen kurallari igin
de insan tiketimine sunulmasinda gerekli fiziki sartlarin olusmasi icin denetimleri yapmaktir.

Belediyemiz sorumluluk alani igerisinde Yas Sebze ve Meyveler ile Su Uriinlerinin insan tiiketimine sunulmasinda

Fleele haksiz rekabeti 6nlemek ve kayit disi satislari 5 yil icerisinde % 92 oraninda 6nlemektir.
: Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
Belediyemiz sorumluluk alani icerisinde Yas Sebze ve Meyveler ile 2007 2008 2009 2010 2011
Su Uriinlerinin insan tiiketimine sunulmasinda haksiz rekabeti énlemek
ve kayit disi satislarin nlenme yiizdesi % 85 % 88 % 90 % 92
Aciklamalar

Belediyemiz miicavir sahasi igerisinde yasalarin vermis oldugu yetkiye dayanarak insan tiiketimine sunulmak icin Yas Sebze ve Meyve Hali’mize
gelen Uriinlerin belgeli olup olmadigi ve belgelerdeki bilgilerin dogrulugu kontrol edilerek giris islemlerinin yapildiktan sonra satiga sunulmasini
saglamak. Ayrica cevre belediyelere bagli hallerden (iriin alip belediyemiz sinirlari igerisinde insan tiiketimine sunulan drinlerin denetimlerini
yapmak, belgeli (riin satigini saglamak. Semt Pazarlarini, manav igyerlerini ve Hipermarketlerin sebze ve meyve satis reyonlarini denetlemek.
Yine Belediyemiz sinirlar igerisinde Su Uriinlerinin tiiketime sunulmadan énce gerekli belge kontrollerinin yapilmasi tiriinlerin taze olup olmadigi ve
boy bakimindan satisa sunulmasinda sakinca olup olmadigi kontrol edildikten sonra Su Uriinleri Hali’nde satigina izin verilmektedir. Mevsimine gére
avlanmasi yasak olan baliklar ile ebat bakimindan satisa sunulmasi yasak olan rtinlere el koymak. Gerekli yasal islemleri yapmak.
Sonug olarak insan saghginin her seyden énce geldiginden, hizmet verenler ile hizmet alan vatandaslarimizi bilgilendirerek; Yaptigimiz hizmetlerde
azami derecede dikkatli ve titiz bir sekilde haksiz rekabeti ve kayit disi islemleri 6nlemek icin ¢alismalarimizi sirdiirmekteyiz.
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Performans Gostergeleri

2007 2008 2009 2010 2011

1

Tahakkuk edilen hal gelirlerinin tahsil edilme orani

% 99 % 80

Aciklama: (Devam eden gdsterge) Ekonomik daralma ve Komisyoncular
gerceklestirememesi.

In getirmis oldugu urlnleri kisa zamanda satis islemini

2 | Hallerde yapilan denetimlerin sayisal degerleri 365 giin 365 Gin
Aciklama: (Devam eden gosterge) Denetimlerimizi 24 saat araliksiz surdirmekteyiz.
3 | Mevcut 6 adet pazaryerinde yapilan denetim sayisi 192 adet 288 Adet
Aciklama: (Revize edilen gosterge)Semt pazarlarimizin periyodik denetimlerimiz devam etmektedir. Yeni kurulan semt pazarlarini denetlenmesi

konusunda hazirliklar tamamlanmistir.

4

Su Uriinleri Haline gelen giinliik mal girig ortalamasi

986 ton 916 Ton

Acik
baliklari daha serin sulara gd¢ etmesin den dolay! yillik avlanan Grin mikta

lama: (Yeni gosterge) Kiiresel isinmadan dolayi baliklarin daha serin olan denizin derinliklerinde kaldiklarindan avlanmasinin zorlagsmasi ve

rinda 6nimizdeki yillarda disis beklenmektedir.

5

Sebze ve Meyve Haline giinliik Girig-Cikis isgaliye ortalamasi

12240 YTL. 10950 YTL.

Aciklama: (Devam eden gosterge) Cevre il ve ilge belediyelerinin Yas Se
sayisin da azalma beklenmektedir.

bze ve Meyve Hali agmalarindan dolayi halimize UrlGin almaya gelen arag

6

Hal gelirlerindeki yillik artig miktari

% 25 % 12

Aciklama: (Devam eden gosterge) Cevre il ve ilge belediyeleri yeni Sebz

e ve Meyve Halleri agmislardir. Perakendeci esnaflarin bu yeni hallerden

alisveris yapmasindan dolayi yillik hal gelir artis oranin da dusis beklemekteyiz.

Tahakkuk eden Su Uriinleri Hal riisum gelirlerinin tahsil edilme

7 %97 %97
orani
Aciklama: (Yeni goésterge) Risum gelirlerimizin zamaninda tahsil edilmesi icin ayni kararlilikla galismalara devam edilmektedir.
8 | Sebze Haline gelen giinliik mal ortalamasi 1.642 ton 1.396 Ton
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Aciklama: Gunlik gelen mal ortalama tespit calismalari devam etmektedir.

9 | Hal Hakem Heyetinin yapmis oldugu toplanti sayisi 24 adet 24 Adet

Aciklama:( (Devam eden gosterge) Yapilan denetimler neticesinde meydana gelen itilafli durumlari degerlendirip vatandaslarimizi ve
komisyoncularimizi magdur etmeden karara baglayarak, sehrimizdeki Yas Sebze ve Meyve ticaretini saglikli bir sekilde ytrimesi igin gerekli
toplantilari yapmaya devam edilmektedir

10 | Su Uriinleri Halinde Faaliyet gosteren komisyoncu sayisi 7 Koms. 8 Koms.

Aciklama:(Yeni gosterge) Bos olan 1 adet isyeri igin yapilan miracaatlar degerlendirilip Belediye Enclimenince tahsis yapilmasi beklenmektedir.

11 | Sebze ve Meyve Halinde faaliyet gésteren komisyoncu sayisi 21 Koms. 20 Koms.

Aciklama: (Yeni gésterge) Ekonomik daralmadan dolayi bir komisyoncunu tahsis hakkini devir etmek icin miracaat etmigtir.

— - . Kaynak ihtiyaci (YTL)
ligili Harcama Birimler
9t rmer! 2009 2010 | 2011
1 |HAL MUDURLUGU 1.280.053.00
2
3
Genel Toplam 1.280.053.00
. Butge Odenegi 1.280.053.00
Fg Doner Sermaye
> | Diger Yurt igi Kaynaklar
x Yurt Dis1 Kaynaklar
Genel Toplam 1.280.053.00
84
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Tablo 7
IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI- Basin Yayin Ve Halkla iligkiler Miidiirliigii

N Belediye Baskanimizin ve Kurumumuzun vatandasla olan iletisiminin karsilikli olarak gelismesini

saglamak.
Belediye Baskanini ve Ordu Belediyesini halkimiza tanitabilmek igin sosyal ve kdltirel etkinlikler organize etmek|

kentimizin yurt icinde ve yurt disinda daha iyi taninmasinda katki saglamak. Belediyemizin halkla iliskiler

Hedefi

calismalarini yuritmesi, mudirlikler arasinda koordinasyonun kurulmasi ve halkin belediye ile
bitlinlesmesini saglamak.

: Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
Mudurlikler arasinda koordinasyonun kurulmasi ve halkin 2007 2008 2009 2010 2011
belediye ile butinlegsmesini saglamsi. % 90

Aciklamalar

Belediye Bagkanini ve Ordu Belediyesini halkimiza tanitabilmek i¢in sosyal ve kulturel etkinliklerin organize edilmesi, kentimizin yurt icinde ve yurt
disinda daha iyi tanimasina katki saglanmasi. Belediyemizin halkla iliskiler galigmalarini yiratmesi ile belirtilen hedefin gergeklestiriimesi

Ongorilmektir.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

1 Aciliglarda ve 6zel giinlerde kullanilan toplam pankart sayisi 50 Adet
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Acgiklama: (Devam eden gosterge)

Ordu’nun tarihinin ve kiiltiiriiniin tanitimi igin CD hazirlanmasi

5 (Kopyalama) 5.000 Adet
Aciklama: (Devam eden gosterge)

B_e!edlye_ internet sayfasinin giincellenerek haber ve bilgi 360 Adet
3 girilmesi
Aciklama: (Devam eden gdsterge)
4 Hizmet binalarinin temizliklerinin yapilmasi % 100
Aciklama: (Devam eden gdsterge)

Birimlerin bakim onarim ve boya taleplerinin kargilanabilme

.. . % 90

5 yuzdesi
Aciklama: (Devam eden gosterge)
6 Belediye Galigmalarinin dijital ortamda fotograflanmasi ve %100

argivlenmesi 0
Aciklama: (Devam eden gosterge) Gosterge devam etmektedir ancak 6l¢ii birimi revize edilmistir.
7 Belediye galigmalarinin kamera kayitlarinin sayisal degeri 375 Adet
Aciklama: (Devam eden gbsterge)
8 Belediye caligmalarinin yer aldigi 3 aylik biiltenin ¢ikartiimasi SO0 AeIE
Aciklama : (Devam eden gosterge)

Temsil agirlama kapsaminda agilislar, kurultaylar, egitim Bilgi

9

seminerleri diizenlenmesinin sayisal degerleri

Aciklama: ( Devam eden gosterge)
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0,

10 Vatandag memnuniyeti orani i
Aciklama: (Devam eden gosterge)

Ulusal ve Yerel basinda gosterilmek iizere hazirlanan tanitim

S 2 Adet
11 filmi sayisi
Aciklama: (Devam eden gosterge)

Ag|I|§_Iar, organl_zasyonlar ve ozel giinler igin gonderilen 6.000 Adet
12 davetiye ve tebrik sayisi
Aciklama: (Devam eden gosterge)

Belediye galigsmalarinin ulusal ve yerel basinda yayinlanmasi 60 Adet

13

i¢in haber biilteni sayisi

Aciklama: (Devam eden gdsterge)

Kaynak ihtiyaci (YTL)

iigili Harcama Birimleri
J 2009 2010 | 2011
1 BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU 2.897.501.00
2
3
Genel Toplam 2.897.501.00
. Bitge Odenegi 2.897.501.00
CECE Déner Sermaye
> |Diger Yurt Igi Kaynaklar
x Yurt Disi1 Kaynaklar
Genel Toplam 2.897.501.00
| Tablo 7
87
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IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi ORDU BELEDIYESIi- Ruhsat Ve Denetim Miidiirliigii

Harcama Birimi Adi

Amaci icinde yasadigimiz kentin yagam kalitesinin artirilmasina ve halkimizin keyifli bir kentte yasamasina katkida bulunmak.
Hedefi . R . -
Cevre ve toplum saghgini gézeterek, isyerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek
idare Performans Hedefi Yillar
Gerceklesme Tahmin Hedef
2009 yili igerisinde verilen isyeri Agma ve Calisma Ruhsati 2007 2008 2009 2010 2011
400
Aciklamalar

5393 Sayili Belediye Kanununa dayanilarak hazirlanmig kanun ve bu kanuna dayanilarak cikartilan ydnetmelige gore acilacak olan isyerlerinin
ruhsatlandiriimasi icin calismalar planh bir sekilde 2009 yilinda devam edecektir.

Performans Géstergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

Denetlenen igyeri Sayisi 100 Adet

1

Aciklama: (Revize edilen gosterge) (ifade diizenlemesi nedeniyle)

> | Ruhsat verilen igyerleri Sayisi 400 Adet

Aciklama: (Revize edilen gosterge) (ifade diizenlemesi nedeniyle)

63 Adet

3 | Verilen Hafta Tatil Ruhsat sayisi
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Aciklama: (Devam eden gdsterge) Hafta sonu agik olan igyerlerine verilen Ruhsat sayisi

0,
4 | Gelen Sikayetlerin degerlendirilmesi. o 0t
Aciklama: (Devam eden gosterge) Vatandaslardan gelen sikayetlerin cevaplandiriimasi.
Ruhsat verilen igyerlerinin Belediyemiz sinirlari ve miicavir Bilai
5 [alanlar i¢inde bulunan igyerlerine orani 9
Aciklama: (Yeni gosterge) Ruhsatsiz igyerlerini gegmis yillara gére daha aza indirmek..
6 | Aylik Degerlendirme Toplantisi 12 Adet
Aciklama : ( Yeni gdsterge) Mudirlagimiz personellerini yasalar ve yonetmelikler hakkinda bilinclendirilerek vatandaslarla ivi iliskiler kurmasini
, g,a;?; ve beldelerde yapilan Olg¢ii ve Tarti Aletleri Muayene 4.500 Adet

Aciklama: (Yeni gdsterge) Olgii ve Tarti Aletlerinin dogru ve giivenilir lciim yapmasini saglamak.

Kaynak Ihtiyaci (YTL)

ilgili Harcama Birimleri 2009 2010 | 2011
1 |RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 228.777.00
2
Genel Toplam 228.777.00
5 |Butge Odenegi 228.777.00
§ Doner Serr.naye
& | Diger Yurt Igi Kaynaklar
* | yurt Disi1 Kaynaklar
Genel Toplam 228.777.00
89
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Tablo 7
IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESi-Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve belirlilik, hizmetlerin temin ve sunumunda yerinde ve ihtiyaca
uygunluk, kurum ici yonetim ve madurligu ilgilendiren kararlarda katilimcilik,karar alma ve uygulamalarda seffaflik
Amaci ve adalet, hizmetlerde esitlik,gegici ¢oziimler yerine surekliligi amag edinmistir.
Hedefi Hizmetlerin aksatiimadan yuritilmesi ve devamlidinin saglanmasini hedef edinmistir.
Performans Hedefi Yillar
Gerceklesme Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011
Hizmetlerin aksatilmadan yuritilmesi ve devamhiliginin saglanmasi yuzdesi .
0

Aciklamalar

Destek Hizmetleri Mudurligu,yonetmelikte sayilan gorevieri ve 5393 sayili Belediye Kanununa dayanarak, Belediye

Bagkaninca kendisine verilen tUm gorevleri kanunlar gergevesinde eksiksiz yapmaya devam edecektir.
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Performans Géstergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1- Uretilen Kum Miktari 7.800 M3
Aciklama : ( Devam eden gésterge)
2- Uretilen Bordur Miktar 20.000 Adet
Aciklama: (Devam eden goésterge)
3- Uretilen Su Olugu Miktari 20.000 Adet
Aciklama:(Devam eden gosterge)

) 1.500.000
4- Uretilen Parke Tasi Miktari Adet
Aciklama: (Devam eden gésterge)
5- Uretilen Filler Miktari 30.000 M3
Aciklama: (Devam eden goésterge)
6- Uretilen Biiz Miktan 10.000 Adet
Aciklama: (Devam eden gosterge)
7- Uretilen Asfalt Miktar 12.000 Ton
Aciklama: (Devam eden goésterge)

Miidiirliigiin Ambarin ihtiyacini Kargilama Giiciiniin Talep
8- Figlerindeki Ambar-Piyasa Oranlari %70
Aciklama:(Devam eden gosterge)
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9- | Uretilen Iskarta 10.000 M3
Aciklama : (Yeni gdésterge) Yol caligmalarinda kullanildigi igin

Uretilen Malzemelerin Mevcut Kalitesini Arttirmak igin Analizlerin % 30
10 |Yapildigi Laboratuarlari kurmak. 0
Aciklama: (Devam eden gosterge)

Isgiicii Ve Zamandan Tasarruf Saglayabilmek igin Kalite Ve Kontrol
11 | Sisteminin Kurulmasi 1 Adet

Aciklama :( (Devam eden gosterge)

Kaynak ihtiyaci (YTL)

iigili Harcama Birimleri

2009 2010 2011
1- DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU 6.524.903.00
2-
3-
4-
Genel Toplam 6.524.903.00
= Bitge Odenegi 6.524.903.00
?Cg Doéner Sermaye
5 Diger Yurt ici Kaynaklar
Yurt Dis1 Kaynaklar
Genel Toplam 6.524.903.00
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Tablo 7
IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI-Bilgi islem Midiirligii
Amact Kaliteyi ve Verimliligi Artirarak Hizmetlerimizin Genisletilmesi
: Belirlenen stratejik amaca ulasabilmek igin bilgi islem hizmetlerinin kalitesini ve alanlarini artirmak.Gelistirme ve yenileme
Hedefi . o ; o N I .
yaparak kurumsal suirece katki saglamak. Kurumda Metro Internet iletisim baglanti 6zelligini gerceklestirmek.
: Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
Kurumsal internet baglantisinin modernlestiriimesi .Bir adet genel metro 2007 2008 2009 2010 2011
1

internet baglantisinin gergeklestiriimesi.

Aciklamalar

Kurumun mevcut bilisim hizmetleri kapasitesi siirekli gelisme halindedir. Bilgi islem MUidlirlligii olarak yaptigimiz her faaliyet sistemin genigslemesine
ve ylikinlin artmasina neden olmaktadir.

Merkez hizmet binalarimizda bugiin 8 adet ayri ADSL internet baglantisiyla iletisim kurmaya ¢alisiyoruz. Bu yéntem kurumsal iletisim aginda
karmagalik ve kontrolli zor bir durum ortaya ¢ikarmakta ve revizyon gerektirmektedir..

Dolayisiyla yeni program déneminde iletisimde revizyon saglandiginda, kurumun ileride yapacagi elektronik belediye hizmetlerine de énayak
olacaktir. Yiiksek standartlar tasiyan metro internet kurumsal ¢éziimler icin tercih edilmektedir
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Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
Kesintisiz baglantiyla aylik hizmet alan banka talimath su 8300*12
1 miisterisi sayisi (Ay /adet) Adet

Acgiklama: (Devam eden gésterge)

2

Birimlerin teknik ariza taleplerine miidahale sayisi (Y1l /adet) 300 Adet

Aciklama: (Devam eden gésterge)

3

Yazilim giincelleme, destek,anlik miidahale sayisi (Y1l /adet) 280 Adet

Aciklama: (Devam eden gosterge)

4

Sistem ve PC giivenligi icin anti viriis yazilimi alimi(Yil /adet) 100 Adet

Aciklama: (Devam eden goésterge)

5

100/1000’ liikk. SWITCH (ag cihazi) alinmasi(Yil /adet) 5 Adet

Aciklama: (Devam eden gosterge)

6

Uzak hizmet birimlerinin otomasyona baglanmasi(Y1l /adet) 7 Adet

Aciklama: (Yeni gosterge) 7 adet dis midirlagin merkez hizmet binasi network agina baglanmasi ve otomasyon yazilimlarini kullanabilmesi.

7

Bilgisayar kullanicilarina temel kullanici egitimi verilmesi (Yil
/saat) 30 Saat

Aciklama: (Yeni gosterge) Kullanicilara temel Windows,Office programlari ve internetin verimli kullaniimasi egitimi

8

Lisansh yazilim alinmasi (Yil /adet) 10 Adet
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Aciklama: (Yeni gosterge) Eksik lisanslarin temini.

9

Kurumsal internet baglantilarinin modernizasyonu (Yil/ adet)

1 Adet

Aciklama:( Yeni gosterge)Mevcut ADSL internet baglantisinin Metro internet baglantisina dénisimiini yapmak.

10

Sistem datalarinin yedeklerinin alinmasi (Ay / adet )

10 *12 Adet

Aciklama: :( Yeni gosterge) Sistem yedeklerinin doniisimli ginlik haftalik kartus ve DVD ortamina kayitlanmasi.

11

Kurumsal internet baglantisinin modernizasyonu.

1 Adet

Aciklama: (Devam eden gdsterge)

iigili Harcama Birimleri

Kaynak Ihtiyaci (YTL)

2009 2010 | 2011

1 BILGI ISLEM MUDURLUGU 210.356.00
2

Genel Toplam 210.356.00
5 Butge Odenegi 210.356.00
?CG Déner Sermaye
§ Diger Yurt ici Kaynaklar

Yurt Dig1 Kaynaklar
Genel Toplam 210.356.00
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2 ORDU BELEDIYESI

Tablo 7
BiRiM PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI-Tiyatro Miidirlagi
OBKT Mudurlugi her tirli calisma ve hizmet islemlerini yasalarda belirtilen sekil ve siire igcerisinde diizenli bir sekilde
Amaci yuritmesini saglamak genel ilkelerini ve bu goérevleri yiritecek personelin ¢alisma kosullarini dizenlemek.
- Tiyatro sanatinin her tirdini ihya etmek,
gelistirmek toplumun butin kademelerine sevdirmek,
-YeteneKli kisileri kesfederek yetistirip tiyatroya kazandirmak.
- Gecmis kiltdriamdizi gelecege tagsimak ve bu yetenekli genglerimizi egitmek,
- Yurtici ve yurtdisi turneler yaparak OBKT yi yurt genelinde tanitmak.
- Uluslararasi Festivaller diizenleyerek yurt digindan ve yurt icinden gelen ekiplerle kaynasip,hem
kiltiriimiizi tanitmak,hem ilimizi tanitmak.
-OBKT Miidiirliigi 2 bulylik ,2 kliglik olmak lizere toplam 4 oyun oynamayi hedeflemektedir.
Hedefi
idare Performans Hedefi Yillar
Gerceklesme Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011
OBKT’den vatandas memnuniyeti yizdesi
% 90 % 90 Ustl % 90 Ustu
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Aciklamalar

2010 ve 2011 yillari arasinda vatandas memnuniyetini %90 in Ustiline ¢ikarmayi hedefliyoruz.

tiyatrolar festivali)

Performans Géstergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1 OBKT in gosterime sundugu oyun sayisi 4 Adet
Aciklama: (Devam eden gdésterge) 2 blyuk oyun 2 kiiglk oyun olmak lzere 4 oyun hazirlanir.
OBKT sahnesinde gosterime sunulan oyunlarin toplam izleyici
2  sayisi 28.000 Kisi
Aciklama: (Devam eden goésterge)
3 Diizenlenen festivalde toplam izleyici sayisi 30.000 Kisi
Aciklama: (Devam eden gésterge)
Duzenlenen festival sayisi (uluslar arasi gencglik ve gocuk
4 1 Adet

Aciklama: (Devam eden gosterge )

ilgili Harcama Birimleri

Kaynak ihtiyaci (YTL)
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2009 2010 | 2011

1 | TiYATRO MUDURLUGU 2.619.745.00
Genel Toplam 2.619.745.00

= | Bitge Odenegi 2.619.745.00

CECG Doner Sermaye

E‘ Diger Yurt ici Kaynaklar

Yurt DigI Kaynaklar
Genel Toplam 2.619.745.00
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2 ORDU BELEDIYESI

Tablo 7
BiRiM PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi ORDU BELEDIYESI - Personel Miidiirliigii
Amaci Personel 6zIik islemlerinin ve yikimli oldugu diger isleri mevzuata uygun olarak ¢agin gerektirdigi sekilde yuritebilmek

Memur ve is¢i personellerin 6zliik is ve iglemleri ile diger isleri etkin bir sekilde yapabilmek i¢in , gerekli alt yapi ¢alismalari
Hedefi yapmak
Performans Hedefi Yillar

Gergeklesme Tahmin Hedef

Memur ve is¢i personelin, terfi, nakil ,intibak, izin, sevk, disiplin, tcret 2007 2008 2009 2010 2011

artislari, emeklilik, arsiv, bordro, asker maasi, vb. ¢alismalarinin giiniin
sartlarina uygun bir bicimde gerceklestiriimesi ve

gerekli arag-gereci temin ederek, hizmet ici egitim programlari ile % 95
personelin nitelik ve bilgi gelisiminin saglanmasi

Aciklamalar

Gerekli alt yapi problemlerini ¢dzmek ve bilgiye zamaninda ulasilarak, personelin kigisel, mesleki ve teknik konularda niteliklerini arttirmak.

Birim calisanlarini en son teknoloji ve mevzuat konularinda gerekli editimler vererek personelin niteligini ve diger ihtiyaclarini karsilamak.
Memur ve isci personellerin 6zlik ve sicil dosyalarinin tanzimi, memurlarin tayin, terfi, emeklilik, naklen tayin vb. islemlerini mevcut kanun,
yonetmelik ve tizikler ¢ercevesinde ylriutmek.

Gelen ve giden evraklarin ve yapilan tim islemlerde AB standartlarina uygun hale getirebilmek.
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Performans Géstergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1 Personelin hasta sevk islemleri adedi (adet) Bz
Aciklama: (Devam eden gosterge)
2 izin islemlerinin diizenlenme siiresi 2 Dag
Aciklama: (Devam eden gdOsterge)
3 Disiplinin saglanmasi (Mevcut personel) Y
Aciklama: (Devam eden gdOsterge)
4 Birim ici yapilan toplanti sayisi 12 Adet
Aciklama: (Devam eden gdOsterge)
5 Birim ici egitim (kigi basi yillik egitim saati) (saat) 8 Saat
Aciklama: (Devam eden gosterge)
6 isten ayrilma iglemlerinin yapilma siiresi 15 Dakika
Aciklama: (Devam eden gosterge)
7 isci licret intibaklarinin ¢aligan maaslarina yansitilmasi % 100
Aciklama: (Devam eden gosterge)
8 Toplam is kazalan (adet) =)
Aciklama: (Devam eden gosterge)
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2009 MALI YILI IDARE PERFORMANS PROGRAMI




2 ORDU BELEDIYESI

Egitim seminerlerine katilim (personelin katildigi egitim
s 2 Adet
9 Semineri sayisi (adet)
Aciklama: (Devam eden goésterge)
Belediye hizmetlerinde galistiriimak lizere s6zlesmeli personel _
Bilgi
10 |ahimi (adet)
Aciklama: (Devam eden gosterge)
Odiil sisteminin uygulanmasi (Memur sayisinin %10 ve isginin Bilai
11 |performansina gore) (Adet) 9
Aciklama: (Devam eden gosterge)
12 | Hizmet i¢i egitim verilen personel sayisi B L)
Aciklama: (Devam eden gdOsterge)
13 | Oziirlii personelin istihdam oraninin gergeklestirilmesi (Yiizde) ]
Aciklama: (Devam eden gosterge)
.. % 100
14 | Memur ucret artiglarinin ¢alisanlarin maaslarina yansitilmasi
Aciklama: (Yeni gosterge) Gorevlerimiz arasinda olupta, gecgen yilki performans programina eklenemedigimden
0
15 | Evrak argivleme 0y
Aciklama: (Yeni gOsterge) Yapilan caligsmalar neticesinde biriken bilgilere ulagilabilmesinin kolaylastirilabilmesi igin
0,
16 | Hizmet ici egitime katilimda disiplinin saglanmasi /0 100
Aciklama: (Yeni gosterge) Hizmet ici egitime katilimda egitimin amacina uygun yapilabilmesi igin
17 | Birim ici degerlendirme toplantisi TALLLS
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Aciklama: (Yeni gosterge) Personelin performansinin ve motivasyonun iyilestirilmesi igin

18 | Memur terfi iglemleri

260 Adet

Aciklama :( Revize edilen gdsterge) Terfi ve intibak islemleri ayri oldugundan

19 | Memur intibak islemleri (Adet)

Bilgi

Aciklama :(Revize edilen gésterge) Terfi ve intibak islemleri ayri oldugundan

ilgili Harcama Birimleri Kaynak Thtiyac: (YTL)
2009 2010 2011
1 [PERSONEL MUDURLUGU 303.561.00
2
3
4
5
Genel Toplam 303.561.00
= | Biitge Odenegi 303.561.00
< | Déner Sermaye
é‘ Diger Yurt ici Kaynaklar
Yurt Dis1 Kaynaklar
Genel Toplam 303.561.00
101
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2 ORDU BELEDIYESI

Tablo 7
IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI- Gelir Midiirliigii
Amaci Vergi harg ve Ucretlerin tahakkuk ve tahsilat oranlarini ylikseltmek
Hedefi Vergi harg ve Ucretlerdeki kayip oranlarini asgariye indirmek

. Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011
Eglence Vergisi % 66,34 % 70.00 %70.00 % 75.00 % 78.00
Emlak Vergisi % 78.54 % 80.00 % 80.00 % 85.00 = % 88.00
Kira Gelirleri N % 76.10 % 78.50 % 78.00 % 82.00 % 85.00
llan ve Reklam Vergisi % 64.12 % 66.50 % 66.00 % 71.00 = % 74.00
Cevre Temizlik Vergisi % 53.40 % 55.00 % 55.00 % 60.00 % 63.00

Aciklamalar

Mudarligimizce dngorilen hedefler ilimizin genel ekonomik yapisi ve diger sebepler degerlendirilerek tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalar daima bu
hedefleri gegmek lGizere planlanmaktadir;ancak tahminlerimiz ve hedeflerimiz olumlu olumsuz butin sartlar hesaplanarak tespit edilmistir.

Performans Gostergeleri

2007

2008

2009

2010

2011
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1 Emlak Vergisi Tahakkukunun Tahsilata Orani % 78.54 % 80.00 % 82.00 %385.00 % 88.00
Aciklama: (Devam eden gosterge)14/08/2008 guin itibari ile 435.889.35.- Ytl vergi aslindan ge¢cmise yonelik tahsilat yapiimistir.

2 Cevre Temizlik Vergisinin tahakkukunun tahsilata orani % 53.40 % 55.00 % 55.00 % 60.00 % 63.00
Aciklama: (Devam eden gosterge)14/08/2008 guin itibari ile 53.239.70.-Ytl vergi aslindan ge¢cmise yonelik tahsilat yapimistir

3 |ilan ve Reklam Vergisinin tahakkukunun tahsilata orani % 64.12 % 66.50 % 66.00 % 71.00 % 74.00
Aciklama: (Devam eden gosterge)14/08/2008 gun itibari ile 90.327.10.-Ytl vergi aslindan ge¢cmise yénelik tahsilat yapilmistir.

4 | Kira gelirinin tahakkukunun tahsilata orani % 76.10 % 78.50 % 78.00 % 82.00 % 85.00
Aciklama: (Devam eden gosterge)14/08/2008 guin itibari ile 89.767.58.-Ytl kira aslindan gegmise yonelik tahsilat yapiimistir.

5 | Eglence Vergisinin Tahakkukunun Tahsilata Orani % 66.36 % 70.00 % 70.00 % 75.00 % 78.00
Aciklama: (Devam eden gosterge)14/08/2008 guin itibari ile 18.093.36.-Ytl vergi aslindan gegmise yonelik tahsilat yapiimistir.

. Kaynak ihtiyaci (YTL
llgili Harcama Birimleri 2009 v 2010 (YTL) | 2011
1 GELIR MUDURLUGU 2.392.401.00
2
Genel Toplam 2.392.401.00

5 Butge Odenegi 2.392.401.00

% Déner Sermaye

= | Diger Yurt Igi Kaynaklar

x Yurt Dig1 Kaynaklar

Genel Toplam 2.392.401.00
103
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2 ORDU BELEDIYESI

Tablo 7
BiRIM PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi ORDU BELEDIYE BASKANLIGI - Kiiltiir Ve Sosyal isler Miidiirliigii

Ordu Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Midurliigi her tirlii galisma, hizmet ve islemlerini yasalarda belirtilen sekil
ve slre icerisinde dizenli bir sekilde yurutilmesini saglayacak genel ilkelerini ve bu goérevleri yuritecek personelin
Amaci calisma kosullarini dizenlemek.

Yetenekli kisileri kesfederek yetistirmek,

Gecgmis kiltirimiza gelecege tasimak ve bu yetenekli genglerimizi egitmek,

ilgili fakiltelere dgrenci yetistirmek

Belediyemiz adina ilimizdeki tim kiiltirel faaliyetlere katiimak

Sehrimizde ve diger il ve ilgelerde yapilan konserlere, tiyatro oyunlariyla, halkoyunlariyla ve gesitli sanatsal
faaliyetlerimizle halkimizin, égrencilerimizin bilinglendirilmesini, kiltirel birikimine katki saglamak

el Mudurligimaz hizmet binasinin 2007 yilinda planlanan fiziki ortami iyilestirme ile ilgili faaliyetlerimizin %70’i
tamamlanmis olup, 2009 yilinda %100’e tamamlanmasi hedeflenmektedir.
Dizenlenen Ugurtma senligini 2009 yilinda da 1 defa yapilmasi
Dizenlenen diger etkinliklerin sayisini 2009 yilinda 17’ye ¢ikarmay! hedeflemekteyiz.
Tark kaltarintn temel unsurlarindan olan sanatin her tiriint ihya etmek, gelistirmek toplumun batin kademelerine
sevdirmek
idare Performans Hedefi Yillar
Gergeklesme Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011
Kaltarel hizmetlerden duyulan vatandas memnuniyeti ytizdesi
% 90 % 90 Ustd % 90 Ustu

Aciklamalar

e,
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2 ORDU BELEDIYESI

2010 ve 2011 yillan arasinda kilturel hizmetlerden vatandas memnuniyetini %90 in (stline ¢ikartmayi hedefliyoruz

Performans Géstergeleri 2007 2008 2009 2010 2011
1 Halk oyunlari egitimi alan( biiyiikler)6grenci sayisi 30 Kisi
Aciklama : (Devam eden gosterge)

2 | Turk Halk Miiziginde 6grenim goren 6grenci sayisi 150 Kisi
Aciklama : (Devam eden gdsterge)

3 | Resim boliimiinde egitim alan 6grenci sayisi 30 Kisi
Aciklama : (Devam eden gdsterge)

4 Duzenlenecek diger etkinliklerin sayisi 17 Adet
Aciklama: (Devam eden gosterge)

5 | Midirlagiin dizenledigi konser sayisi 1 Adet
Aciklama: (Devam eden gosterge)

6 | Tiyatro béliimiinde egitim géren( kiigiikler) 6grenci sayisi 70 Kisi
Aciklama : (Devam eden gosterge)

7 Tiyatro béliimiinde egitim goéren( biiyiikler) 6grenci sayisi 25 Kisi
Aciklama : (Devam eden gosterge)

Konservatuar boéliimii 6grencilerinin degisik konularda yer
8 |aldig etkinlik sayisi 17 Adet

Aciklama : (Devam eden gosterge)
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9 | Cesitli dallarda enstriiman egitimi alan 6grenci sayisi 500 Kisi

Aciklama : (Devam eden gosterge)

10 | Halk oyunlari egitimi alan( kiigiikler) 6grenci sayisi 70 Kisgi

Aciklama : (Devam eden gosterge)

11 | Tiyatro boliimii 6grencilerinin hazirladigi oyun sayisi 1 Adet

Aciklama : (Devam eden gdsterge)

12 | Mezun olan 6grenci sayisi Bilgi

Aciklama: (Devam eden gosterge) Mezun olacak 6drenciler haziran ayinda belirlenir (not sistemine goére)

13 | Diizenlenen senlik sayisi (ugurtma senligi) 1 Adet

Aciklama : (Devam eden gosterge) Her yil haziran ayinin ikinci haftasi ugurtma senligi yapiimaktadir.

T - . Kaynak ihtiyaci (YTL)
llgili Harcama Birimler
it rimien 2009 2010 | 2011
1 | KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU 926.102.00
2
Genel Toplam 926.102.00
5 Butge Odenegi 926.102.00
% Déner Sermaye
= | Diger Yurt igi Kaynaklar
x Yurt Dig1 Kaynaklar
926.102.00
106
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2 ORDU BELEDIYESI

Tablo 7
IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI - Mezarliklar Midiirligii
Amaci L
Halka daha iyi hizmet vermek
Hedefi

Cenaze defin iglemlerini en kisa slirede yapmak

: Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
2007 2008 2009 2010 2011
Cenaze defin hizmetlerinin en kisa surede tamamlanma yuzdesi
% 100 % 100 % 100 % 100

Aciklamalar

Cenaze defin igslemlerinin dinimizin emrettigi kurallara ve toplumsal 6rf adetlere gore hijyenik ortamda en kisada gerceklestiriimesi.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

1

Talep edilen cenaze gasil ve defin hizmetlerinin % 100 % 100

gerceklestirilmesi yiizdesi
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Aciklama : (Devam eden gbésterge)
, Mezarliklarin korunmasi ve bakiminin yapilmasi % 100 % 100
Aciklama: (Devam eden gosterge)
Mezarhk alan_l_arln_da mezar yeri ve cenaze islemlerini 40 Dak. 40 Dak.
3 |tamamlama suresi
Aciklama: (Devam eden gobsterge)
Mezarliklarimizda kimsesiz ve fakir cenazelerinin defnedilme L
4 Bilgi
sayisl
Aciklama: (Devam eden goésterge )

iigili Harcama Birimleri

Kaynak Ihtiyaci (YTL)
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2009 2010 | 2011

1 | MEZARLAR MUDURLUGU 1.045.552.00
2
3
4
5

Genel Toplam 1.045.552.00
. Butge Odenegi 1.045.552.00
% Doner Sermaye
§ Diger Yurt ici Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar
Genel Toplam 1.045.552.00
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2 ORDU BELEDIYESI

Tablo 7
IDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
idare Adi ORDU BELEDIYESI- Otogar Miidiirliigii
N Fiziki alt ve Ust yapimizi sorunsuz bir ¢gevre sistemi igerisinde givenli ve modern hale getirmek vatandaslarimizin

huzur ve mutlulugu igin daha verimli hizmet vermek.

Hedefi 2009 yilinda mevcut yapi(otogar sitesi) igcinde bakim onarim ve yenileme ¢alismalari yapmak, daha verimli
calisabilmek icin islerimizi kolaylastiran teknolojik imkanlardan ve diger hizmetlerden faydalanabilmek.

: Yillar
Performans Hedefi
Gergeklesme Tahmin Hedef
2009 yilinda mevcut yapi(otogar sitesi) icinde bakim onarim ve yenileme 2007 2008 2009 2010 2011
calismalari yapmak, daha verimli ¢calisabilmek igin islerimizi kolaylastiran
teknolojik imkanlardan ve diger hizmetlerden faydalanabilme ylzdesi % 85
Aciklamalar

Fiziki alt ve Ust yapimizi sorunsuz bir gevre sistemi igerisinde glivenli ve modern hale getirmek vatandaslarimizin huzur ve mutlulugu igin daha
verimli hizmet vermek. 2009 yilinda mevcut yapi(otogar sitesi) icinde bakim onarim ve yenileme ¢alismalari yapmak, daha verimli ¢calisabilmek igin
islerimizi kolaylastiran teknolojik imkanlardan ve diger hizmetlerden faydalanabilmek.

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

Otogar binasinin temizlik iglerinin yapilmasi (Giinliik) 2 Gin

1

2009 MALI YILI IDARE PERFORMANS PROGRAMI



@

Aciklama: (Devam eden gbsterge)

5 Otogarda temsilciligi bulunan firma sayisi (aylik)

20 Firma

Aciklama: (Devam eden gosterge) 2008 yili performans programinda yer

lan OTGM. 2.1.PH1.6.3 Kodlu gdstergenin revizyonu

3 Vatandags Memnuniyeti (6 aylik) % 75
Aciklama: (Devam eden gosterge)
Otogarin gece giivenliginin saglanmasi % 100

4

Aciklama: (Yeni gosterge)Otogar icindeki asayisin saglanmasi icin ihtiya¢c duyulmustur.

iigili Harcama Birimleri

Kaynak Ihtiyaci (YTL)

2009 2010 | 2011

1 | OTOGAR MUDURLUGU 495.251.00
2
3
4
5

Genel Toplam 495.251.00
. Butge Odenegi 495.251.00
% Déner Sermaye
§ Diger Yurt ici Kaynaklar

Yurt Dis1 Kaynaklar
Genel Toplam 495.251.00
110
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ORDU BELEDIYESI

D- Faaliyet-Projelere lligkin Bilgi ve Degerlendirmeler

SIRA ) iLGILI iS BIRLIGI PROJENIN
NO PROJENIN ADI ACIKLAMASI BiRIMi YAPILACAK | TAMAMLANMA
KURULUSLAR SURESI
Su Uriinleri Hali agik mezat
1 Xx;:?:a::ﬂezat alaninin yari kapal mezat Hal Muadarloga, — ------- Yil Sonu
P alanina dénusturidlmesi
Hal Hizmetleri Su Urtinleri Halinde kullaniimak e ey
2 | igin Forklift Alimi| tzere forklift alim. Hal Middrlagd - Yil Sonu
Hal Hizmetleri Mudurlugimazin gorev ve
3 icin Kara Tasit sorymlulukll?rt?lm za_ma_mllrgda Hal Midirligia) - Yil Sonu
Al yerine getirilebilmesi igin kara
tasit alinmasi
Hal Hizmetleri Madurluglmuze bagh birimlere
4 Igin Bilgisayar Ve| bilgisayar alimi, Su Urlnleri Hal Miidiirliigil - vil Sonu
Bilgisayar Haline bilgisayar isletim 9
Yazilimi Alimi programinin alinmasi
Canli hayvan ticaretini kayit
altina almak, pratik, hijyenik ve
kontrollG faaliyet yurtutmek icin
5 Canli Hayvan klrjggelrrr]}i&ec;r;lg?irrl:llér;:elitai?lr. Veteriner Ordu Ticaret Ruhsatl Hale
Borsasi projenin g . plani Muduarlagi Borsasi Gelmesi 2 Yil
degisikligi yapilmis: mimari
avam projesi hazirlanmis
mimari uygulama projesi ile
kesif hesaplari hazirlanmaktadir.
. . . Basin Yayin Strateji
6 Komiir Alinmasi Bielale e b|nail'ar|.r'1|n Halkla iligkiler Geligtirme Eyliil Sonu
Isitiimasi1 amaciyla komar alimi Miidiirligii Madirliga
Hizmet Alimi Hlf/rgr?ﬁ ~bi:]iﬁlzgqlgnﬁ2§m8' ve Basin Yayin Strateji
7 (Koruma Eorumagve Uvgnlik hizmegtinin Halkla lligkiler Gelistirme Yil Sonu
Giivenlik) 9 Miidiirliigii MUdarlagi

satin alinmasi
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ORDU BELEDIYESI

Hizmet binalarinin temizliginin

Hizmet Alimi yaptiriimasi ve daire Basin Yayin ]
8 o ; SR . Halkla lligkiler Gelistirme Yil Sonu
(Temizlik) hizmetlerinin gorduriimesi igin - g Ay
. Midurlagu Madurlaga
hizmet alinmasi
Turizmin gelismesini saglamak,
ulasimi kolaylastirmak amaci ile .
9 Boztepe Teleferik| karar verilen bir projedir. Fen Igleri  |Ordu Valiligi, Sivil vil Sonu
Yapim Isi Ordu’da bulunan sivil toplum Midirlagia | Toplum Orgutleri
orgutlerinin ve valiligin destegdi
ile gerceklestirilecektir
Cumartesi Pazari Mevcut pazari modern hale .
getirmek ve otopark ihtiyacini Fen Igleri Sivil Toplum
10 Ve Otopark s . . I a Yil Sonu
. karsilamak igin gelistirilen bir Muadurlagi Orgutleri
Yapim lgi S
projedir
Itfalye . itfaiye hizmetlerinin daha etkin
Hizmetlerinin TR L e
L L ve verimli surdirilebilmesi igin Itfaiye
11 Yiritilmesi Igin ; . ) . P Yil Sonu
- sirket blinyesinde 12 personelin | Muddrltigi
Hizmet Alimi
cahstirimasi
Yapilmasi
itfaiye
Hizmetlerinin Yanginlara su takviyesi ve sehir ]
12 Etkin Ve Verimli sulamalarinda kullaniimak Itfaiye | vil Sonu
Yiriitilmesi Igin amaciyla 10 tonluk sulama Mudurlagi
1 Adet Su Tankeri| sistemi tankeri
Alinmasi
Yanginlarda Can
Kurtarma, Yangin
Séndiirme itfaiye hizmetlerinde kullanilan
Yardimci malzemelerin (motopomp, )
13 Malzeme Ve jenerator solunum tuplerl' vb.) __Itfgly_c_av N vil Sonu
Personel yangin ve su baskini yerine Mudurlagi
Tasimak g6tirulmesi ve mudahale
Amaciyla 1 Adet edilmesi igin
Pikap (Tahrip
Araci) Alimi
itfaiye
Hizmetleriniz. Mevcut arag 1996 model olup
Yurutulmesi Igin itfaiye hizmetleri esnasinda sik
1 Adet 22 Mt, 5 sik ariza vermekte ve atil itfaive
14 Ton Su duruma dismektedir. hizmetin Mijdijrlllﬁ"ij - Yil Sonu
Kapasiteli, 500 Lt| verimli ve etkin siirdiirilebilmesi 9
Kopiik Tankh icin yeni bir araca gereksinim
Merdivenli Ara¢ duyulmaktadir
Alimi
Biilbiil Deresi 3. Derenin islah ve ¢evre Park Ve
15 Etap Yapim dizenlemesinin devami Bahcgeler - Yil Sonu
Projesi o6ngdrulmektedir Maduirlagi
Tayfun GURSQY Sahil seridinin maksimum Park Ve
Parki — Soya N
16 . dizeyde kullanilmasi amaciyla Bahgeler - Yil Sonu
Fabrikasi Arast | i etiimistie Midiirliigii
Park Yapimi pro) s g
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. Sehrimizde bulunan tim yesil Park Ve
17 Bitkisel Bakim Ve alanlarin bakimini ve Bahgeler - Yil Sonu
Sulama e gt s
sulanmasini kapsamaktadir Midurlagi
2008 yili programinda yer
Karsivaka Kent almakla beraber mali Park Ve
18 ParE y nedenlerden dolayi Bahgeler - Yil Sonu
yapilamadigindan 2009 yil Midurlagi
programina alinmistir
ordu Nifus
Kent Bilgi Kent Bilgi Sistemi Proje Beledivesi Vatandaslik Isleri
19 Sistemi dosyasinin degigen sartlara > ety Mud. - Tapu Ve Yil Sonu
N . : . . (Bilgi Iglem
Olusturulmasi gbre yeniden revize edilmesi .. Kadastro
Miid.) e e e
Mudarlugi
. Otogar hizmet binasinda
Tuvaletlerin bulunan bay/bayan umumi Otogar
20 | Bakim Ve ayrbay oogar - Yil Sonu
o tuvaletlerin bakim ve onarimin Midurlagi
narimi
yapilmasi
Aydinlanma Otogar hizmet binasina saglikh Otoaqar
21 Sistemi bir aydinlanma sistemi orogar - Yil Sonu
Muidurlagu
Yapilmasi yapilmasi
. Otogar hizmet binasina 6zurli
Ozirlii Asansorii | vatandaslar igin tuvaletlerinin Otogar
22 - o L - Yil Sonu
Yapilmasi giris kapisinin yanina 6zurli Muadurlagi
asansoru yapilmasi
o ikégretim ve dziirlilere trafik
23 | [Irafik Bgitim egitimi verilmesi icin trafik egitim| . £3P1a : Yil Sonu
Parki Yapilmasi Midurlagi
parki yapilmasi
Zabita Mudurligunde
Yardimei Zabita kullanilacak ola_n yardimci
. zabita personeli ve
Personeli Ve . - .
. . Belediyemizin merkez bina, Zabita
24 Giivenlik o " e e - Yil Sonu
. Kultir ve Sosyal Isler Midurlagi
Personeli e e R,
Madarlaga, Tiyatro Madarlaga
Alinmasi A A oD
Hal Mudurlagunuan guvenligi icin
guvenlik gérevlisi alinmasi
5393 Sayili Belediye
Web Tabanl Kanununun 54. maddesinde
Siirec Yénetim belirtilen denetimin etkin bir Strateji Kocaeli
25 P ¢ bicimde gerceklestirilebilmesi ve| Gelistirme BuyUksehir Yil Sonu
rogramina hi Herin ivilestirilebil . Miidiirligi Beledivesi
Gegis izmetlerin iyilestirilebilmesi udirliiga elediyesi
amaciyla hizmet slreglerinin
olusturulabilmesi igin
Imar Planln_g imar planina esas revizyon ve imar ve Bayindirlik Ve
Esas Jeolojik ; X . s : ; :
26 Etiitlerin imar planlarina altlik jeolojik Sehircilik Iskan Il Haziran sonu
Y calismadir Midarlagi Muadurlagua
apilmasi
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imar Plan Mevcut imar planlarinin tekrar imar ve Tim il Kamu
27 . g6zden gegirilerek yenilenmesi Sehircilik Mart Sonu
Revizyonu A e e Kurumlari
isidir Midurlagu
Mucavir Mucavir alan iginde yapilan ;
Alanlarda 4 yap Imar ve e
. durumlari,katlari ve numaralari s L Nufus II
28 Numarataj . Sehircilik P, Yil sonu
belirlenerek numaralarinin e et s Madarlagu
Calismalarinin s Mudurlagu
takilmasi igidir.
Yapilmasi
Muhtelif imar planlarina gére kamuya ;
Mahallelerde re 9 : y Imar ve ;
. terkin yapilan yol,yesil saha ve A Tapu Il,Kadastro
29 Harita, , : Sehircilik P Yil Sonu
, benzeri alanlarin ayrilarak imarh e e Il MGdarlGgu
Parselizasyon R Midarlagi
L arsalarin olusturulmasi isidir.
Yapimi Projesi
wneir | Bedvennineleinde | imarve |
30 Mahallelerde lanina adre kentsel)éionatl Sehircilik | Tapu ll,Kadastro _
Arsa Alimi Ve P g Midirligda | 1l Mudarligi
alanlari igin yapilan
Kamulastirma
kamulastirmalardir.
Menekse Sokak Mevcut Menekse Sokak Projesi imar ve Samsun Kltur
Projesi kapsaminda bulunan tescilli Sehircilik Ve Tabiat
31 ; i e e Yil sonu
Kapsaminda envanterlerin restorasyon Muadurlagu Varlklarini
Restorasyon lIsi uygulama igidir. Koruma Kurulu
il Cevre Ve
Orman
32 Tibbi Atik Saglik kuruluslarindan toplanan | Temizlik isl. Mug:rvllljlgu,ll vil Sonu
Bertaraf Tesisi tibbi atiklarin bertaraf edilmesi Mudiir. . Sagix
Mudurlaga Ve
Saghk
Kurulusglari
Cevre Orman
Ordu _Beled_lye3| ile birlige bagh Ordu Belediye Bakanligi,Devlet
Kati Atik Bertaraf belediyelerin,yapilmasi Baskanhd Planlama
33 Tesisi planlanan kati atik bertaraf tesisi $ g, Teskilati,Ordu Yil Sonu
esisi o Orgep-Bir A
proje ile kati atik sorununun - Valiligi,Il Cevre
o . Baskanhigi
giderilmesi. Ve Orman
Mudarlugi
K:.i.t' At".( Kati atik bertaraf tesisinin
Duzensiz aplimasindan sonra kati atik Temizlik igl
34 Depolama yaplima e o Yil Sonu
Sahasinin duzensiz depolama sahasinin Miidur

Rehabilitasyonu

rehabilite edilmesi
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2007 Yilinda projelendirilip
yapimina 2009 yih igerisinde
baslanacak olan Kanalizasyon
Aritma Tesisi Yapim isi
6.245.315,00 € kredi,
16.200.735,00 € hibe olmak

Cevre ve Orman

. {izere toplam 22.446.050,00 € B 20122018
Kanalizasyon . s e e Suve Yillan arasi
. kesif bedeli ile Mudurligimiz . ;
35 |Aritma Tesisi Yapim e e g Kanalizasyon | lller Bankasi etaplar
i . denetiminde, miteahhit firma R/ ;
Isi S Midurlagi halinde
tarafindan yuratilecek Avrupa I
L o . Merkezi Finans | tamamlanacak
Birligi desteginde planlanan bir ; L
e S ve Ihale Birimi
projedir. Projenin buylk
bolimind olusturan %78,18 lik
kisim Avrupa Birligi Hibe
Programinca
desteklenmektedir.
icme suyu
analizlerine . Su ve
36 yonelik ICP, :Ceiigilgjzljﬁ\(ﬁag“ E‘L:]tl):rt"a)gr Kanalizasyon|  ------ Yil Sonu
atomik abs vb ¢ P YOr 1 mudiirliagii
cihaz alimi
icme suyu
Motopomp, 2009 Yih Subat ayindan sonra Su ve
37 pompa, vana, ¢ek| ihale durumuna goére alim Kanalizasyon | — ------ Yil Sonu
valf, vb makine yapilacak Midurliagi
techizat alimi
Kanalizasyon .
Terfiler igin Ihtiyag olmakla birlikte 2009 Yili Suve
38 pompa, dalgi¢ vb| icerisinde aciliyet arz etmesi Kanalizasyon| — ----- Yil Sonu
makine tecghizat durumunda alim yapilacak Midurlagi
alhimi
igme suyu dalgig| 2009 Yili igerisinde idarenin Su ve
39 ve mekanik onayina gore alinacak, tarih belli Kanalizasyon | — ------ Yil Sonu
aksam alimi degil Mudurlagi
Laboratuar 2009 Y1l igerisinde idarenin Su ve
40 . onayina gore alinacak, tarih belli Kanalizasyon |  ------ Yil Sonu
geregleri alimi 9 et
degil Midurlagi
2008 Yilinda alinan is Su ve
41 | Hareketliis makinesinin 2009 yilinda Kanalizasyon | iller Bankasi | 07.07.2011
makinesi alimi gerceklesecek olan taksit P/
= : Midurlagi
6deme bedeli
Dokiim-metal
melzgme al.|m| ihale durumuna gére 2009 Suve
(dokium celik . .
42 yilinin ilk alti ayinda alinmasi Kanalizasyon |  ------- Yil Sonu
kelepce ve planlaniyor Muduarlagi
baglant
pargalari)
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Yapilan her alt yapi sistemi ve
onarimlarinda kullaniimalari
zorunlu oldugdu i¢in her yil

Baca kapad - alinmakta ve gene yil igerisinde Su ve
43 1zaara aﬁm? kullanilarak tiketime Kanalizasyon | — ----—--- Yil Sonu
9 sunulmakta olduklarindan, 2009 | Miidiirligi
yili igerisinde de ihtiyag
durumunda alinacak. Tarih belli
degil.
Yapilan her alt yap!i sistemi ve
onarimlarinda kullaniimalari
zorunlu oldugdu i¢in her yil Su ve
Konik bilezik - alinmakta ve gene yil igerisinde :
44 2 Kanalizasyon | — ---—--- Yil Sonu
hazir taban alimi | kullanilarak tiketime Midiirligii
sunulmakta olduklarindan, 2009 9
yili igerisinde de ihtiyag
durumunda alinacak. Tarih belli
degil.
. . C Suve
45 Klor sistemi 2009 Yih Mayis aylilgerlsmde Kanalizasyon | =~ -ees vil Sonu
kurulmasi kurulmasi hedefleniyor. L LY
Midurlagi
icme suvu 2009 Y1l igerisinde idarenin Su ve
46 ¢ y onayina gore tarih belirlenerek | Kanalizasyon| —  ---—--- Yil Sonu
kuyulari agilmasi L Y
kuyu agilmasi planlaniyor. Mudurlagua
Igme suyu . Mevcut sebekenin yenilenmesi Suve
sebeke yenileme N .
a7 ve abone bagdlantilari yila Kanalizasyon| — ------ Yil Sonu
ve abone ayilarak yapilacaktir. Midurlagi
baglantilari yay yap ’ g
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2001 Yilinda yapimina basglanan
Cumbhuriyet Mahallesi Kanal
Sebeke Hatti Dégenmesi isi
tamami 6z kaynaklarla
karsilanmasi planlanan ve
buguinki rakamlarla
137.236.225,00 YTL maliyet
hesaplanan,

MaduarlGgimizce yuratiimekte
olan ¢ok buylk ve uzun sureli
bir projedir. Geride kalan yillarda
projenin %5,89 u

ﬁu?h“uriyeKt | tamamlanmis olup karsihginda Su ve Bir vild
48 $:b§keeﬂattﬁma 8.082.000,00 YTL 6denmistir. Kanalizasyon| — -----—-- Ir Z!Lir:l;lilrrzun
Désenmesi si Toplam tutar ve mevcut Mudurlagu
gerceklesme dikkate
alindiginda ortaya ¢ikan buyuk
farkin, projenin niteliginden ileri
geldigi acikga gorilmektedir.
CuUnku Projenin ydritilmekte
oldugu mahalle yerlesime yeni
acllmis ve her gegen glin
gelismekte olan bir bolgedir.
Dolayisiyla projenin
tamamlanmasi hem uzun
zaman alacak, hem de maliyet
tahminleri surekli degisecektir.
Kanal sebeke
yapimi - .. Su ve
49 (Suleyman Felek, ZaP!n;taT!:" Y'Tk F’Le.‘lr.‘a gore Kanalizasyon| — -----—-- Yil Sonu
Ziibeyde Hanim egiskentix gostereor. Midarlagi
Cad.)
Yagmursuyu
Sebeke Yapimi -~ . Su ve
50 (Suleyman Felek, ;(a;v)_lrrllta?lr(n y..'”'tk plg_rll.a gore Kanalizasyon | —  ---—--- Yil Sonu
Ziibeyde Hanim egiskentix gosterebiiir. MidirlGgi
Cad.)
Muhtelif Mahallelerde, vatandas
Baca ve Parsel bagvurulari ve tespit edilen Sq ve
51 Yapimi intiyaclara gore belirlenerek Kanalizasyon | —  ---—--- Yil Sonu
2009 yili igerisinde baca ve Midarlagi
parsel yapimi igi yuritilecektir.
Tagbasi Mah. Co Su ve
52 Kilise MevKii ALZ D ITEN ER [EiB et Kanalizasyon| — -----—-- Yil Sonu
Kanal Yapimi yapimina baslanacaktir. Miidiirligii
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Muhtelif Mah.
Kanal ve Yagmur
Suyu Sebeke
Yapimi

(BNJE??SUQM 2009 Yil igerisinde
Ya“mEr gu u olugturulacak programin Su ve
53 Ka?a inar I\%ai\ buyukligune gore ihale agilmak | Kanalizasyon | ------- Yil Sonu
Kanal Eskioansr | Suretlyle yada belediye Miidiirliigii
kanaI:Yang:Jr ekiplerince yapilmasi
Suyu, Kayabasi planlaniyor.
Yagmur
Suyu,Yesiltepe
VSs)
2009 Yil igerisinde
Muhtelif olusturulacak programin Su ve
54 Mahalleler Terfi buyukligune gore ihale agilmak | Kanalizasyon | —  ------- Yil Sonu
Merkezi Yapimi suretiyle yada belediye Midurlagi
ekiplerince yapilmasi
planlaniyor.
Depo ve Kuyu Su ve
Cevrelerinin Tel 2009 Yili Mayis ayi igerisinde .
55 L . Kanalizasyon| — -----—-- Yil Sonu
Orgii ile yapilmasi hedefleniyor. Miidiirliia
Cevrilmesi 9
Su ve
Kanalizasyon . . Su ve
56 Miidiirlagi Zgoﬁr:;slll\::zzgfﬁeyr:i'%ernsmde Kanalizasyon| — -----—-- Yil Sonu
Malzeme Deposu yap yor. Midurliagi
Yapimi
2009 Yih igerisinde Su ve
Hizmet Binasi mudurligimaze bagh hizmet .
57 . Kanalizasyon | - Yil Sonu
Onarimi binalarinin onarim galismalari Miidiirligii
ihtiya¢ dahilinde yapilacaktir. 9
lgme Suyu 2009 Yl icerisinde ihtiya
Depolarinin Ger ntlyag Su ve
durumuna goére belirlenen .
58 Bakim ve . , Kanalizasyon | - Yil Sonu
; tarihlerde icme suyu depolarinin A
Izolasyonlarinin . Mudurlagua
Yaptiriimasi bakim ve izolasyon

calismalari yapilacaktir.
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E- Performans Verilerinin Kaynaklarr ve Giivenilirligi

Tablo 11
PERFORMANS VERILERI DEGERLENDIRME TABLOSU
idare Adi: ORDU BELEDIYESI
Harcama Birim Adu: Ozel Kalem Miidiirliigii

gerceklesme ylizdesi

Performans Hedefi / Géstergesi Verllerlp kaynag_l ve EId(_a ed_llme Guvenllvlr olmasinin
elde edilme sekli maliyeti dayanagi
Randevu talebinde
Baskanla gdrusme taleplerinin Randevu defteri Genel giderler bulunan

vatandaslara
sorulmasi

Baskanin katildigi toplanti, kurultay agilis,

toren, v.b.faaliyetlere katilim orani e Ll Gene! oiderler

Toplanti, Kurultay,
Acilig, Toéren gibi
faaliyetlerde bulunan
vatandaglara
sorulmasi

Mudurlige gelen talep, istek ve sikayetlerin

Lo S ! Randevu defteri Genel giderler
ilgili birimlere iletiimesi

Talep, istek ve
sikayetlerde bulunan
vatandaslara
sorulmasi

Tablo 11

PERFORMANS VERILERI DEGERLENDIRME TABLOSU
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idare Adi

ORDU BELEDIYESI

Harcama Birim Adi

ZABITA MUDURLUGU

Performans Hedefi / Gostergesi

Verilerin kaynagi ve elde
edilme sekli

Elde edilme
maliyeti

Giivenilir olmasinin dayanagi

Pazar Yerleri Denetimi

idari Yap. Karar
Tutanagi/Hizmet Kagitlari

Genel Giderlerden
karsilanacaktir.

Pazar Esnafina Sorulmasi/ idari
Yap. Karar Defteri

Toplu tasima ve servis araglarini denetleme sayisi

idari yap. Karar
tutanagi/Hizmet Kagitlari

Genel Giderlerden
karsilanacaktir.

Arag sahipleri ve Softrlere
sorulmasi /Idari Yap. Karar
Detfteri

Diger birimleri ilgilendiren sikayetlerin iletiimesi

Halk Danigma Merkezi
kayit Formu

Genel Giderlerden
karsilanacaktir

iigili birime sorulmasi

Sehir ici toplu tasima ve servis araglarina verilen
galisma ruhsati sayisi

Servis belgesi kayit
defteri/Ruhsat icin verilen
dosyalar

Genel Giderlerden
kargilanacaktir

Arag sahiplerine
sorulmasi/Araglarin kontrol
edilmesi

Denetim ekipleri tarafindan yapilan denetim sayisi

idari Yap. Karar
Tutanagi/Hizmet

Genel Giderlerden
karsilanacaktir

isyeri sahibi ve calisanlarina
sorulmasi/Idari yap. Karar

Kagitlari/Raporlar defteri
Halk Danisma Merkezi
Zabitaya gelen sikayet ve dileklerin zamaninda Kayit Formlari/Zabita Genel Giderlerden | Sikayet ve dilekte bulunan

mudahale edilmesi

Madurlagu Evrak kayit
defteri/Hizmet Kagitlari

karsilanacaktir

kisilere sorulmasi

Yipranan ve eskiyen Trafik levhalarinin ve
isaretlerinin degistirme sayisi

Hizmet Kagitlari/Talep
Formu

Genel Giderlerden
karsilanacaktir

Yerinde incelenmesi/Trafik
Levhalarinin ve isaretlerinin
alindigi kisiye sorulmasi

Kaldirim iggallerinin denetimi

idari Yap. Karar
Tutanagi/Fotograf
Makineleri

Genel Giderlerden
karsilanacaktir

idari Yap. Karar Defteri/idari
yaptirim karar tutanagi
dizenlenen kisilere sorulmasi
/Cekilen Resimlere bakilmasi

Gelen Sikayetlerin sayisal cogunlugu

Halk Danigma Merkezi
kayit formlarn/Muddrlik
kayit defteri /Hizmet
Kagitlar

Genel Giderlerden
kargilanacaktir

Halk Danisma Merkezi kayit
formlari/Mudurlik kayit defteri
/Hizmet Kagitlarinin
incelenmesi

Yasak yerleri isgal eden araclara kesilen ceza
sayisl

idari Yaptinm Karar
Tutanagy/Idari yaptirm
karar defteri

Genel Giderlerden
karsilanacaktir

idari Yaptirnm Karar
Tutanagi/idari yaptirnm karar
defterinin incelenmesi/ Idari
yaptirim karar tutanagi
dizenlene sorulmasi

Toplu tasima ve servis araglarina kesilen ceza
sayisl

Idari Yaptinm Karar
Tutanagy/Idari yaptinm
karar defteri

Genel Giderlerden
karsilanacaktir

idari Yaptirnm Karar
Tutanagi/idari yaptinm karar
defterinin incelenmesi/ idari
yaptirim karar tutanagi
dizenlene sorulmasi

Sehir Merkezine findik serilmesi ve Patoza
verilmesi hakkinda sikayet sayisi

Halk Danigma Merkezi
kayit formlar/Muddirlik
kayit defteri /Hizmet
Kagitlar

Genel Giderlerden
karsilanacaktir

Halk Danisma Merkezi kayit
formlari/Mudurlik kayit defteri
/Hizmet Kagitlarinin
incelenmesi

Belediye Birimlerinin zabita gorevlerini yerine
getirmede zabitadan yararlanma hizmetinden
birimlerin memnuniyeti

Anket Formlari

Genel Giderlerden
karsilanacaktir

Anket Formlarinin
incelenmesi/llgili Birimlere
sorulmasi

Zabita Mudirlugu galismalarindan vatandas ve
esnaf memnuniyeti

Anket Formlari

Genel Giderlerden
karsilanacaktir

Vatandas ve Esnafa
sorulmasi/anket formlarinin
incelenmesi

PERFORMANS VERILERI DEGERLENDIRME TABLOSU

Performans verileri itfaiye Mudirliigiimiiz kaynaklarindan saglanacaktir.
Bu anlamda veriler glivenilir olacaktir.
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idare Adi :

ORDU BELEDIYESI

Harcama Birim Adi :

iTFAIYE MUDURLUGU

Performans Hedefi / Géstergesi Ve.rllerln kaynagl ve elde Eldg ed.llme Guvenllvlr olmasinin
edilme sekli maliyeti dayanag
. - Ordu Itfaiye Midiirliigi
" . . Vel gl 9?"§"?a. Genel Gider | Kayitlarina bakilmasi ve
Mudahale edilen yangin miktari. formu ve Yangin istatistik -
. : Maliyeti yangina maruz kalan
cizelgesi dosyasi
vatandasa sorulmasi.
o . . - Ordu Itfaiye Miudarligi
$e"hr|m|zde yangin inbari ile gergekle$tlrllecek" Diizenlenen Yangin Genel Gider | Kayitlarina bakilmasi ve
midahale arasinda gegen ortalama en kisa stre. .
raporlari dosyasi. Maliyet yangina maruz kalan
vatandasa sorulmasi.
Vardiya gunlik calisma Vardiya gunluk calisma
Su ihtiyacini kargilamak amaci ile sehrimizin gesitli formu, tahakkuk Genel Gider formu ve Gelir midurltgi
mabhallelerine, belediye yol ve kanal ekiplerine, muzekkeresi ve tahsilat Mali tahsilat servisine yatirilan
. . o . aliyet .
koylere ve gemilere su tagsinmasi. servisine yatirilan tahsilat tahsilat makbuzlarina
makbuzlarina bakilmasi. bakilmasi.
Ordu Itfaiye Midiirliigi
Yangin midahalelerinde basar yizdesi. Duzenlenen Yangin Genel Gider | Kayitlarina bakilmasi ve
raporlari dosyasi. Maliyet yangina maruz kalan
vatandasa sorulmasi.
Kamu kurum ve
Halki, kurum ve kuruluslar itfaiye hizmetleri ile ilgili itfaiye giinlik Calisma kuruluslari ile ilimizde
olarak bilgilendirmek, alinacak énlemler konusunda ye g $ Genel Gider bulunan hastane, saglk
o . formu ve dosyaya .
egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak. bakilmasi Maliyet ocaklari, okullar ve kurs
: merkezleri gibi tatbikat
i yapilan yerlere sorulmasi.
Itfalye Mu.duvr'IL.Jgunde.,\ gall§an her bir personel igin Vardiya yillik Egitim Genel Gider itfaiye yangin
Hizmet ici egitim verilmesi. . -
program Dosyasi Maliyet personeline sorulmasi.
Ruhsat Denetim Mudurlaginden gelen yazilar ve
dilekgeler dogrultusunda; Isyeri, edlence yeri, fabrika
ve sanayi kuruluglarini yangina kargi alinmasi Gelen ve giden evrak kavit :
gereken Onlemler konusunda denetlemek Yangina Ve g y Genel Gider | Kontrol edilen Isyerlerine
K . defterine ve dosyaya .
ars1 alinmasi gereken 6nlemler,Yangin aninda Maliyet bakilmasi.
. 2. bakilmasi
yapilmasi gerekenler ve Yangin séndirme
cihazlarinin kullaniminin tarif edildigi YANGIN
TALIMAATNAMESI verilmesi.
Belediye sinirlari icinde bacalarin EELUR IEIIOES 7
Y ar 16 o tahsilat servisine yatirilan Genel Gider Baca temizligi yaptiran
Belediye Meclisince tespit edilecek . .
. o . tahsilat makbuzlarina Maliyet vatandastan sorulmasi
Ucret karsiliginda temizlemek
bakilmasi.
K?mu ve ozel b'”a'a”’.‘ yangin Denetleme raporlari Genel Gider | Denetlenen isyerlerine
guvenlik arag gereclerini kontrol .
dosyasina bakilmasi. Maliyet sorulmasi.

etmek ve standartlara uygunlugunu
denetlemek.
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idare Adi ORDU BELEDIYESI
. . HUKUK ISLERI
Harcama Birim Adi MUDURLOGU
Verilerin kaynagi ve Elde edilme SIEnlly
Performans Hedefi / Gostergesi N kaynag| S olmasinin
elde edilme sekli maliyeti d 5
ayanagi
icra dosyalari icra dosyalari-Arsiv Genel giderler Adliye
Dava Dosyalari Dava Dosyalari-Arsiv Genel Giderler Adliye
Mevcut icra davasi dosyalarinin takibi ve | . dosyalari-Argiv Genel Giderler Adliye
sonuglandiriimasi
Mevcut Adli ve idari davalarin
Sonuglandiriimasi Dava Dosyalari-Argiv Genel Giderler Adliye

Tablo 11

PERFORMANS VERILERIi DEGERLENDIRME TABLOSU

idare Adi

ORDU BELEDIYESI

Harcama Birim Adi

Temizlik igleri Midirligii

Performans Hedefi / Gostergesi

Verilerin kaynagi ve
elde edilme sekli

Elde edilme
maliyeti

Giivenilir olmasinin
dayanag

Sokak Yikamada Kullanilan Su
Miktari

Sokak Yikama Ekibi
Sokak Yikama Formu
Dosyasi

Genel Giderler

Su Yikama Formlarinin
Incelenmesi

Kati Atik Toplanmasi

Kati Atik Toplama
Sirketi
Sirket Kayitlari Dosyasi

Genel Giderler

Kent Halkina Sorulmasi

Ordu Kaynakta Ayristirma
Projesi (Pilot Bolge) Kapsaminda
Toplanan Geri Kazanilabilir Atik
Miktari

Kantar Figi

Genel Giderler

Pilot Uygulama
Bolgesindeki Site Halkina
Sorulmasi

Aracla Yol Sipiirme isi

Kati Atik Toplama
Sirketi Sirket Kayitlari

Genel Giderler

Kent Halkina Sorulmasi

Atik Pil Toplanmasi

Tarti Yapilmasi
Kantar Fisi

Genel Giderler

Tasinabilir Pil Ureticileri ve
ithalatgilari Dernegi’ne
(TAP) Sorulmasi

Tibbi Atiklarin Toplanmasi

Kati Atik Toplama
Sirketi
Sirket Kayitlari

Genel Giderler

Saglik Kuruluglarina
Sorulmasi
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@

idare Adi

ORDU BELEDIYESI

Harcama Birim Adi

Yazi isleri Miidiirligii

Performans Hedefi / Gostergesi

Verilerin kaynagi ve
elde edilme sekli

Elde edilme
maliyeti

Giivenilir olmasinin
dayanag

Meclis toplanti sayisi

Meclis Toplantisi -

Genel Giderlerden

Meclis Uyelerine

Meclis Defteri karsilanacak sorulmasi
Alinan Enciimen karar sayisi Meclis Toplantisi - Genel Giderlerden | Meclis tyelerine
Meclis Defteri karsilanacak sorulmasi

Gelen evraklarin dagitimi siresi

Encimen Toplantisi -
Enclimen Karar Defteri

Genel Giderlerden
karsilanacak

Encumen Uyelerine
sorulmasi

Alinan Enclimen karar sayisi

Enciimen Toplantisi -
Enciimen Karar Defteri

Genel Giderlerden
karsilanacak

Encimen Uyelerine
sorulmasi

Diger Kurum ve

Kurum ve Kurulusglarin

Gelen evraklarin dagitimi siresi Genel Giderlerden | Evrak Kayit
Kuruluslar —
. karsilanacak Memurlarina
Evrak Kayit Defteri
sorulmasi
Ditier Kurum ve Kurum ve Kurulusglarin
Giden evraklarin dagitim suresi Kugrulu lar — Genel Giderlerden | Evrak Kayit
s : karsilanacak Memurlarina
Evrak Kayit Defteri
sorulmasi

Gelen dilekgelerin dagitim siresi

Vatandas —
Dilekce Kayit Defteri

Genel Giderlerden
karsilanacak

Vatandasa sorulmasi

Diger Kurum ve

Kurum ve Kurulusglarin

Gelen gizli evraklarin dagitim suresi Genel Giderlerden | Evrak Kayit
Nl — karsilanacak Memurlarina
Gizli Evrak Kayit Defteri
sorulmasi
Diger Kurum ve Kurum ve Kuruluslarin
Giden gizli evraklarin dagitim siresi | Kuruluslar — Genel Giderlerden | Evrak Kayit
Gizli Evrak Kayit Defteri | karsilanacak Memurlarina
sorulmasi
Gelen postalarin dagitimi siresi PTT Bas Madurligu - Genel Giderlerden | Posta Memuruna
Evrak Kayit Defteri karsilanacak sorulmasi
iadeli postalarin dagitimi siiresi PTT Bas Mudurlagu - Genel Giderlerden | Posta Memuruna
Evrak Kayit Defteri karsilanacak sorulmasi
Gelen APS postalarin dagitim sdresi | PTT Bas Mudurlagu - Genel Giderlerden | Posta Memuruna
Evrak Kayit Defteri karsilanacak sorulmasi
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o

idare Adi

ORDU BELEDIYESI

Harcama Birim Adi Mali Hizmetler Middrlagu
Performans Hedefi | Géstergesi Verilerin _kaynagl ve elde Elde gdllme Guvenilir olnlasmm
edilme sekli maliyeti dayanagi

Belediye vergilerinin toplam gelire
ollani (vergi gelirlerinin toplam gelire
orani)

Muhasebe ve otomasyon
kayitlari

Genel Giderden

Gelir Muduarlugia ve
verilerin kesin hesapla
karsilastiriimasi

Diger gelirlerin toplam gelire orani

Muhasebe ve otomasyon
kayitlari

Genel Giderden

Tahsilat yapan
birimlerin gelir
bilgilerinin ve
verilerin kesin hesapla
karsilastiriimasi

Sermaye giderlerinin toplam gidere
orani

Muhasebe ve otomasyon
kayitlar

Genel Giderden

Yatirim yapan
birimlerin toplam
harcamalari ile kesin
hesaplari
karsilastiriimasi

Personel harcamalarinin toplam gidere
orani

Muhasebe ve otomasyon
kayitlari

Genel Giderden

Tahsilat yapan
birimlerin gelir
toplaminin ve
verilerin kesin hesapla
karsilastiriimasi

Sosyal guvenlik kurum harcama
giderlerinin toplam gidere orani

Muhasebe ve otomasyon
kayitlar

Genel Giderden

Bordrolarin kesin
hesapla
karsilastiriimasi

Faiz giderlerinin toplam gidere orani

Muhasebe ve otomasyon
kayitlar

Genel Giderden

Faiz tahakkuku ettiren
Resmi kurumlar ile
verilerin kesin hesapla
karsilastiriimasi

Cari transferlerin toplam gidere orani

Muhasebe ve otomasyon
kayitlari

Genel Giderden

Pay gonderilen
kurumlara sorulmasi

Bagis ve yardimlarin toplam gelire
orani

Muhasebe ve otomasyon
kayitlari

Genel Giderden

Bagis ve yardim
yapilan kisi ve
kurumlar ile
verilerin kesin hesapla
karsilastiriimasi

Tesebbus ve Mulkiyet gelirinin toplam
gelire orani

Muhasebe ve otomasyon
kayitlari

Genel Giderden

Tahsilat yapan
birimlerin gelir
toplaminin ve
verilerin kesin hesapla
karsilastiriimasi

Mal ve hizmet giderlerinin toplam gider
orani

Muhasebe ve otomasyon
kayitlar

Genel Giderden

Dogrudan Temin ve
ihale toplamlarinin
kesin hesapla
karsilastiriimasi
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idare Adi

ORDU BELEDIYESI

Harcama Birim Adi

Fen Igleri Miidiirliigii

Performans Hedefi / Géstergesi Ve_rllerln kaynagl ve elde Eldt_a ed_llme Guvenlljr olmasinin
edilme sekli maliyeti dayanagi
nglml ve onarimi yapilan yollarin ihale dosyas| Genel gider Ihale birimi ve"rrjaha!le
miktari muhtarinin goérusleri
Ihale3| ge_rg_;eklestlrllen |§I§rln kpntrolluk Miidiirliik verileri Genel gider Ihale birimi veya ihaleyi alan
hizmetlerinin gergeklestiriimesi firma
.Tl.J!'T'I Ejy_gulama_ faaliyet alanlarimiz ile Muidiirliik verileri Genel gider Seminer veren kuruluslarin
ilgili egitim,seminerler ve fuarlara katilim referanslari
Te_\$ duvar yapim isi(Yapilan tas duvar ihale dosyas| Genel gider Ihale birimi veya ihaleyi alan
miktar) firma
Projelendirilerek ihale haline getirilen Mudurlik verileri Genel gider ihale birimi
dosyalarin sayisi
Parke yol yapim isi(parke yol uzunlugu) ihale dosyasi Genel gider ;n?r:(:\ ST 2 ] E57 10
Qelen §|ka¥et ve talgplere yerinde Midiirliik verileri Genel gider Vatandasin ve rpaha_lle
incelenmesi yuzdesi muhtarinin goérusleri
Asfalt yol alt temel yapisinin Miidiirliik verileri Genel gider Vatandasin ve fnah_alle
olusturulmasi muhtarinin gérusleri
Cumartesi pazar lzerinin kapatiimasi
ve otoparkinin yapim isinin Mudurlak verileri Genel gider Fiziki durum gézlemi
gercgeklestiriimesi yuzdesi
Is bitiminde kesif(yaklagik maliyetjve son | =i verileri Genel gider Hak edis ve tutanaklar
hak edis arasindaki tutarllik orani
Acilan ham yol uzunlugu Miidiirliik verileri Genel gider VRIS Ve BElE
muhtarinin gérugleri

Incelenen.1. sikayet veya 1"tale.b|n Muddrlik verileri Genel gider Vatandasin gorusleri
gerceklestiriime ortalama suresi
Don ve kar nedeni ile kapanan stratejik
yollarin acil olarak 2 saat icinde acilma Mudurluk verileri Genel gider Vatandasin gérusleri
orani
Don ve kar nedeni ile kapanan sehir ici
2.derece yollarin 48 saat iginde agilma Mudurlik verileri Genel gider Vatandasin gorusleri
orani
Asfalt yol yapilmasi(binder) Mudurlik verileri Genel gider VERIEMEEEID v eEll

muhtarinin gorusleri
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idare Adi

ORDU BELEDIYESI

Harcama Birim Adi

imar ve Sehircilik Midiirliigii

Performans Hedefi / Gostergesi

Verilerin kaynagi ve
elde edilme sekli

Elde edilme
maliyeti

Giivenilir
olmasinin
dayanagi

insaat ruhsatinin verilme siiresi

Yap! Ruhsat Birimi / Veri

Genel Giderlerden

Verilen ingaat

Kayit Dosyasi Karsilanacaktir ruhsatlari
: . . imar iskan Birimi / Veri | Genel Giderlerden | Verilen iskan
Iskan ruhsatinin verilme suresi
Kayit Dosyasi Karsilanacaktir ruhsatlari
L Kalem / Toplanti Genel Giderlerden DOSEIENITIE
Birim igi yapilan toplantilar Kalem Toplanti
Tutanaklari Karsilanacaktir
Tutanaklari
Gelen Sikayet
Yapi Kontrol Birimi / Veri | Genel Giderlerden | Dilekgeleri,

Kagak yapi kontrollerinin yapilmasi

Kayit Dosyasi

Karsilanacaktir

ihbarlar ve genel
Kontrol Tutanaklari

Cati vizesinin verilme siresi

Yap! Ruhsat Birimi / Veri
Kayit Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Verilen gati vizeleri

insaat kontrollerinin yapilmasi

Yap! Ruhsat Birimi / Veri
Kayit Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Kontroli Yapilmis
ingaatlarin Listesi

- . . Yap! Ruhsat Birimi / Veri | Genel Giderlerden | Verilen Kat
Kat irtifakinin verilme suresi :
Kayit Dosyasi Karsilanacaktir Irtifaklari
Planlama Birimi / Veri Genel Giderlerden | Verilen imar

imar durum belgesinin verilme siresi

Kayit Dosyasi

Karsilanacaktir

durumu belgeleri

Caligsma ruhsatlarina esas imara
uygunluk yazisinin verilmesi

Yap! Ruhsat Birimi / Veri
Kayit Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Verilen yazilarin
kayitlari

Sehrin yeni yapilan hali hazir
haritalarina, genel plan revizyonuna
iliskin jeolojik etidlin yaptiriimasi
isinin gergeklesme yuzdesi

Planlama Birimi / imar
Plani Revizyonu ve
Jeolojik Etid Plani

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Yapilan imar plani
revizyonu ve
jeolojik Etud
raporlari

Temel ve Su Basman vizesinin
verilme suresi

Harita Birimi / Veri Kayit
Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Verilen temel ve
su basman vizeleri

Mahkeme ve bankalardan gelen
Imar durumu ve planlar ile ilgili resmi
yazilara cevap verme suresi

Planlama / Veri Kayit
Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Kalem evrak kayit
defteri
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Zemin Etid raporlarinin inceleme
suresi

Planlama / Veri Kayit
Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

incelenen zemin
etld raporlari

Vatandagtan gelen imar durumu
s6zI0 bilgi talebinin kargilanma
suresi

Planlama / Veri Kayit
Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Veri kayit dosyasi
listesi

Vatandagtan gelen imar durumu

o L Planlama / Veri Kayit Genel Giderlerden | Gelen yazili
yazili bilgi talebinin kargilanma g
L Dosyasi Kargilanacaktir istekler
suresi
ifraz, Tevhid, Ihdas ve Yola Terk Harita Birimi / Veri Kayit | Genel Giderlerden | . .
; L L Birim Kayitlari
Islemlerinin sayisal degeri Dosyasi Kargilanacaktir
Bagis, Satis ve Takas islemlerinin Harita Birimi / Veri Kayit | Genel Giderlerden | . .
N ; Birim Kayitlari
sayisal degerleri Dosyasi Karsilanacaktir
Dava, Dilekge ve gesitli konularda | i Bivimi / Veri Kayit | Genel Giderlerden | . .
hazirlanan raporlarin ve verilen Birim Kayitlari
N : Dosyasi Karsilanacaktir
cevaplarin sayisal degerleri
Gergeklestirilen arazi galigmalari Harita Birimi / Veri Kayit | Genel Giderlerden Birim Kavitlar
(Plankote, Aplikasyon) Dosyasi Karsilanacaktir y
Binalarin yapi ruhsat ve eklerine : :
gore teknik ve can guvenligi Imar Iskan Birimi / Veri Genel Giderlerden | 5. .
. Birim Kayitlari
agisindan yapilan kontrollerinin Kayit Dosyasi Karsilanacaktir
sayisal degerleri
imar affi kapsaminda ruhsat ve imar iskan Birimi / Veri Genel Giderlerden | 5. .
Birim Kayitlari

iskanin verilme siiresi

Kayit Dosyasi

Karsilanacaktir

Mimari projelerin incelenme siiresi

Etat Proje Birimi / Veri
Kayit Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Ruhsat Dosyasi

Statik Projelerin incelenme siiresi

Etat Proje Birimi / Veri
Kayit Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Ruhsat Dosyasi

Belediye ile ilgili Mimari projelerin
hazirlanmasi

Etat Proje Birimi / Veri
Kayit Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Birim faaliyeti

Sistemde kayith olan adreslerin
tespitinin yapilma siresi

Numarataj Birimi / Veri
Kayit Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Tespit edilen
adreslerin sistem
kayitlari

Sistemde kayitli olmayan adreslerin
tespitinin yapilma suresi

Numarataj Birimi / Veri
Kayit Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Tespit edilen
adreslerin sistem
kayitlari
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idare Adi ORDU BELEDIYESI
Harcama Birim Adi Veteriner Mudurlugi
Verilerin kaynagi ve Elde edilme Giivenilir oimasinin
Performans Hedefi / Gostergesi elde edilme sekli maliyeti dayanagi
Sehirde yaz aylarinda yapilan e e :
Hasere kontrol ve ilaglama ylzdesi | Bilgisayar Kayitlari Genel Gider hpﬂﬁg:tgglé;zs/zelﬁ P’lﬂaeslfllérl
(22 Mahalle) J y
Personelin saglik ve muayene :
sayisl Resmi Icmal Kayit Defterleri | Genel Gider Mudurlik Kayitlari
Sokak hayvanlarinin asgari
populasyonda tutabilmesi igin
Kisirlagtiriima operasyonlarinin Bilgisayar Kayitlari /Dosya | Genel Gider Mudurlik Kayitlari
yapilmasi (kisirlastirilan hayvan
sayisl)
Mezbaha ne de gerceklesen blyuk
bas hayvan kesimi sayisi Bilgisayar Kayitlar/Dosya Genel Gider alglt(eestiKayltlarl Kesim
Sokak Hayvanlarinin Bulasici
Hastaliklardan Korunmasi ve Kuduz
Hastaligini Onlemek igin Asi Bilgisayar Kayitlari/Dosya Genel Gider Mudurlik Kayitlari
Yapilmasi
Mezbaha ne de Kesilen Kiglkbas . . .
Hayvan Sayis| Bilgisayar Kayitlari/Dosya Genel Gider E_lrket_Kayltlarl Kesim
istesi
Mensei sahadetname verilmesi
(Kabul edilen ve Sevk Edilen) Tarim Il Midirligiinden .
Alinan M.S Cilt Koganlari Genel Gider Makbuz Koganlari
Toplanan Basibos Sokak
Hayvanlari Bilgisayar Kayitlari/Dosya Genel Gider Mudurlik Kayitlari
Sahiplendirilen Hayvan Sayisi Bilgisayar Kayitlari/Dosya Genel Gider Mudurlik Kayitlari
Tedavi edilen Hayvan Saysi Bilgisayar Kayitlari/Dosya Genel Gider Mudurlik Kayitlari
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idare Adi

ORDU BELEDIYESI

Harcama Birim Adi

Su Ve Kanalizasyon Miidirliigii

Verilerin kaynagi ve elde | Elde edilme Giivenilir olmasinin
Performans Hedefi / Gostergesi edilme sekli maliyeti dayanagi
Mevcut su aritma tesisinin sehrin su icme Suyu Uretim Hesabi Genel Maliyet Pompa Calisma Sireleri
ihtiyacini kargilama yizdesi Klasori Igerisinde Kayit Klasorl
. Genel Maliyet
Birim iginde yapilan toplanti sayisi Gunluk Is Programi icerisinde v Toplantiya Katilan Personel
Yagmursuyu hatti arizalarina yapilan o Genel Maliyet .
miidahale siiresi Ariza Kayit Klasoru icerisinde Haftalik Faaliyet Dosyasi
igme suyu abone ve baglantilari arizalarina .o _Genel Maliyet
miidahale orani Ariza Kayit Klasoru icerisinde Vatandas
Yapilan yagmur suyu sebeke hatti . Genel Maliyet .
qunIugg o yus Haftalik Faaliyet Dosyasi icerisinde Aylik Faaliyet Dosyasi
. - " . iigili Birimin Sikayet Genel Maliyet Yeni Su Abonesi Olan
Sehrin su ihtiyacinin karsilanma ylizdesi Kaytlari icerisinde Vatandas
Kanalizasyon arizalarina yapilan . Genel Maliyet .
miidahalenin siiresi Ariza Kayit Klasoru icerisinde Haftalik Faaliyet Dosyasi
Genel Maliyet
Su tahakkuklarinin tahsil edilme orani Bilgisayar Kayitlari ig:?i:ind: Ve Muzekkere Dokimleri
R : Genel Maliyet Sanayi ve Ticaret il
Sayag bakimi ve onarimlarinin yapilmasi Ozel Sirket Dosyasi icerisinde Mudarlag Kayitlar
. Genel Maliyet .
Kanalizasyon hatti yapim isi Haftalik Faaliyet Dosyasi icerisinde Aylik Faaliyet Dosyasi
Genel Maliyet .
Bozuk sayaclara mudahale suresi Vatandas Dilekgeleri icerisinde y Ucret Kayitlar
Su sayaglarinin okunmasi ve tahakkuk _— Genel Maliyet
edilme yiizdesi Bilgisayar Kayitlari icerisinde Tahakkuk Bordrolari
icme suyu Uretiminde ve iist depolara Genel Maliyet Pompalar iizerindeki Bakim
terfide kullanilan elektro motopomplara Pompa Bakim Klasori Icerisinde Kartlgrl
yapilan bakim sayisi
L Genel Maliyet
Kanal temizleme ve goruntileme isi llgili Ihale Dosyasi icerisinde y Hakedis Dosyalari
Yagmur suyu sebeke hatti arizalarina v Genel Maliyet .
miidahale orani Ariza Kayit Klaséru icerisinde Haftalik Faaliyet Dosyasi
Sehirde her glin (Toplam 22 Mahalle) Genel Maliyet )
Serbest Bakiye Klor takibi yapilan nokta Klor Takip Klaséri Icerisinde Klor Olglim Tutanaklari
sayisl
Abone icme suyu sebekesi arizlarina e Genel Maliyet
yapilan miidahalenin siiresi Su Ariza Kayit Klasori icerisinde Vatandas
Kacak su sikayetlerini degerlendiriime Genel Maliyet .
sijr%asi sikay 9 Kagak Su Dosyasi icerisinde Aylik Faaliyet Dosyasi
Ham su kaynaklarindan elde edilen suyun | Gelen - Giden Evrak Genel Maliyet Aviik Faalivet Dosvas|
miktarini artirmak igin agilacak kuyu sayisi | Klasoérleri Igerisinde y y y
Gelen, parsel bacasi taleplerinin . Genel Maliyet
karsilanma orani Yapilan Dilekgeler Dosyasi icerisinde Vatandas
i izli Genel Maliyet
g‘;f’sf“y” depolarinda yapilan temizlik | 5o, Temizlik Klasérii loorisinds | Aylik Faaliyet Dosyasi
Gelen, vidanjor ¢ekim taleplerinin C Genel Maliyet
karsilanma oran| Vidanjér Makbuz Dosyasi icerisinde Vatandas

(Tablo 11)

PERFORMANS VERILERI DEGERLENDIRME TABLOSU
2009 MALIJ YILI IDARE PERFORMANS PROGRAMI

129




idare Ad ORDU BELEDIYESI

Harcama Birim Adi Park ve Bahcgeler Midirlagu

eileln Lzl Elde edilme Givenilir olmasinin
Performans Hedefi / Gostergesi ve elde edilme liveti 9
sekli maliyeti dayanagi
. . . ihale birimi ve ihaleyi
Park yapim isi Ihale dosyasi Genel giderler alan firma
Ye§]l g!gnlarm bigilmesi sulanmasi ihale dosyasi Genel giderler Ihale plrlml ve ihaleyi
temizligi alan firma
Vatandasin ve
Yesil alanlara ¢im ekimi Mudurlik verileri Genel giderler mahalle muhtarinin
gorusleri
9 s Vatandasin ve
Agag ve calilarda budama temizli Mudurlik verileri Genel giderler mahalle muhtarinin
yapilmasi e
gorisleri
Vatandasin ve
Marangozhanede kamelya yapimi Madarlak verileri Genel giderler mahalle muhtarinin
gorisleri
Demirhanede ferforje yapimi Mudurlik verileri Genel giderler AIElE Ve v o
yatandas memnuniyeti
Mevcut park ve gocuk oyun alanlarin Miidiirlik verileri Genel giderler Ihale .bII'ImI ve ihaleyi
bakimi alan firma
Vatandasin ve
Parklara yesil alanlara agag ¢ali dikimi | Mudurlik verileri Genel giderler mahalle muhtarinin
gorusleri
Kishk gigek iiretimi Miidiirliik verileri | Genel giderler SSENEIGING
vatandas memnuniyeti
Yazlik igek tretimi Midirlik verileri | Genel giderler SSENEIBING
vatandas memnuniyeti
Seranin kishk yazlik bakimi Mudurluk verileri Genel giderler Sera verileri
Demirhanede basketbol potasi tretimi | Mudurlik verileri Genel giderler Hile venlen v o
vatandas memnuniyeti
Soganl bitkilerin alinmasi ve dikilmesi | Mudurluk verileri Genel giderler S VR Ve o
vatandas memnuniyeti
Vatandasin ve
Yesil alanlarda yabanci ot ilaglamasi Mudurlik verileri Genel giderler mahalle muhtarinin
gorusleri
Marangozhanede bank yapimi Mudurluk verileri Genel giderler RS Ver"?”..ve
muhtarlik gérusler
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idare Adi ORDU BELEDIYESI
Harcama Birim Adi Strateji Gelistirme Middirligu
.. Verilerin kaynagi ve elde | Elde edilme el
Performans Hedefi / Gostergesi . : S olmasinin
edilme sekli maliyeti dayanagi
ihale Birimi / ihale Genel :
Acllan ihalelerin gergeklestiriime ylzdesi Dosvasi Giderlerden Istekliler
y Karsilanacaktir.
Belediye birimlerinden gelen talepleri Mudurlikler / Dogrudan C(asiggr(‘aklarden Birimlere
ortalama degerlendirme siresi (is gini) | Temin Dosyalari Karsilanacaktir Sorulmasi
Diger birimler ile koordinasyon kurarak Performans Servisi / g%neer:erden Birimlere
¢alisma ylzdesi Elektronik ortam Karsilanacaktir Sorulmasi
Degerlendirilen talep_lerlr) onaylandiktan Satinalma Birimi / Qenel Midirlikler ve
sonra satinalinma suresi < ; Giderlerden
R Dogrudan Temin Dosyasi Saticilar
(is glnd) Karsilanacaktir.
Performans programinin degerlendiriime | Performans Servisi / g%r(laer:erden Katilimcilara
toplantisi (adet) Toplanti Tutanaklari Karsilanacaktir Sorulmasi
- . Genel oo
(E;(;jltég ve seminerlere katilim sayisi Egitim Sertifikas| Giderlerden ﬁﬁ:ﬂzl:ayl veren
Karsilanacaktir.
Fiyat arastirmasi yapilarak alinan teklif | Satinalma Birimi / C(Esiggfltlarden Firmalara
saylsl Dogrudan Temin Dosyasi Karsilanacaktir Sorulmasi
Belediye birimlerinin tim faaliyetlerinin Performans Servisi / GGiggfllerden Birimlere
izlenme yuzdesi Elektronik ortam Karsilanacaktir Sorulmasi
. ; . - Genel Meclis Onayi ve
Birim ve Idare Faaliyet Raporunun Performans SFI’VISI / Giderlerden Belediye Web
Hazirlanmasi Rapor Kitapgigi Karsilanacaktrr. Sayfasi
2010-2014 Yillarini Kapsayacak olan Strateiik Plan Servisi / Genel Meclis Onayi ve
Ordu Belediyesi Stratejik Planinin St ) . . Giderlerden Belediye Web
ratejik Plan Kitapgigi
hazirlanmasi Karsilanacaktir. Sayfasi
2010 Mali Yilinin Birim ve idare Performans Servisi / Genel Msclis Onayi ve
: Y Giderlerden Belediye Web
Performans Programinin Hazirlanmasi Program Kitapgigi Karsilanacaktir Sayfas|
Toplam Kalite Yénetimine iligkin On Kalite Servisi / g%r:j:erden ic Yazisma
Arastirma Yapilmasi Aragtirma Tutanagi Karsilanacaktir Kayitlari
Sireg Yonetimine Gegisin Saglanma Sireg Servisi / g%r:j:erden ic Yazisma
Yizdesi Otomasyon Sistemi Karsilanacaktir Kayitlari
Tablo 11
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idare Adi

ORDU BELEDIYESI

Harcama Birim Adi

Hal Miidarlagi

Verilerin kaynagi ve Elde edilme ey
Performans Hedefi / Gostergesi N kaynag| S olmasinin
elde edilme sekli maliyeti dayanagi

Tahakkuk edilen hal gelirlerinin tahsil edilme
orani

Hal Sefligi-Tahakkuk ve
tahsilat dokimu

Genel giderler

Gelir Mudurligu
Tahsilat kayitlar

Hallerde yapilan denetimlerin sayisal

Hal Sefligi-Hal Girig

Genel giderler

Hal Sefligi Stok

Su Uriinleri Haline Gelen Giinliik Mal Miktari

Fisi

Genel giderler

degerleri Kantar Figleri Kayit Defteri
. . e Pazar yeri Genel
Mevcut 6 pazaryerinde yapilan denetim qu §efllg|-DenetIeme Genel giderler Denetleme
sayIs| ekibi evraklar Tutanaklart
Hal Sefligi- Uriin Tespit Tahakkuk ve

Tahsilat kayitlari

Sebze Haline giris-¢ikis gunlik isgaliye

Hal Sefligi-isgaliye fisi

Genel giderler

Gelir Madurligu
Tahsilat sefligi

ortalamasi dip koganlari isgaliye fisi teslim
tutanagi
e Mali Hizmetler
Hal gelirlerindeki artis Hal Sefligi-Tahakkuk="— . 0| siderler | Mildiirliiga
Tahsilat dokiumleri
Kayitlari
Tahakkuk eden Su Uriinleri Hal Riisum Hal Sefligi-Muhasebe . Llell) Pz ety
A L Genel giderler Mudurlagu
gelirlerinin tahsil edilme orani kayitlar Kayitlar

Sebze Haline Gelen Gunlik Mal Girig
Ortalamasi

Hal Sefligi-Hal giris-¢ikis
Kontrol noktasi

Genel giderler

Ginluk Kantar
Kayitlari ve Stok

Kayit Defteri
- o e Hakem Heyeti
Hal Hakem Heyetinin yapmis oldugu toplanti | Hal $gfl|g|-TopIant| Genel giderler Uyelerine
sayisl tutanagi sorulmast

Sebze Halinde faaliyet gésteren komisyoncu
sayisl

Hal Sefligi-Bilgisayar
kayitlari

Genel giderler

Ordu Belediyesi
Enciimenince
Yapilan Tahsis
Kararlari

Su Urinleri Halinde Faaliyet gdsteren
komisyoncu sayisi

Hal Sefligi

Genel giderler

Ordu Belediyesi
Encimenince
Yapilan Tahsis
Kararlari
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idare Adi ORDU BELEDIYESI
Harcama Birim Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirlagu
. ) . Verilerin kaynagi ve elde | Elde edilme Senl|r
Performans Hedefi / Gostergesi . : S olmasinin
edilme sekli maliyeti d o
ayanagi
Acihiglarda ve 6zel guinlerde kullanilan Mudurlik - Dogrudan Genel Giderlerden | Firmaya
toplam pankartlarin sayisi Temin Dosyasi Karsilanacaktir Sorulmasi
Mudurlik Arsivi,
Ordunun tarihini ve kiltirindn tanitimi Mudirlik — CD Arsivleri ve | Genel Giderlerden | Basin Yayin
icin CD hazirlanmasi ( CD sayisi) (adet) | Mudurlik Bilgisayari Karsilanacaktir Kuruluslari ve
Kisiler

Belediye internet sayfasinin
guincellenerek haber ve bilgi giriimesi
(adet)

Muadurlik — Web Sitesi
Arsivi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

internet Sayfasi
Arsivi

Hizmet binalarinin temizliklerinin

Mudurliik — Hizmet Binasi

Genel Giderlerden

ilgili Midirliikler

yapiimasi (yuzde) Karsilanacaktir ve Personel
Birimlerin bakim onarim ve boya Mudurlik - Dogrudan Genel Giderlerden | llgili Miidirliikler
taleplerinin karsilanabilme yuzdesi Temin Dosyasi Karsilanacaktir ve Personel
Belediye Calismalarinin dijital ortamda Mudurlik — Bilgisayar ve | Genel Giderlerden | TGm Mudurlikler
fotograflanmasi ve argivienmesi (yuzde) | CD Fotograf Argivi Karsilanacaktir ve Kisiler
Belediye g¢alismalarinin kamera Mudurlik — Bilgisayar ve | Genel Giderlerden | Tam Mudurlikler
kayitlarinin sayisal degeri (adet) CD Kayitlar Karsilanacaktir ve Kisiler
Muddurluk Arsivi ve
Belediye galismalarinin yer aldigi 3 aylik | Mudurluk — Bilgisayar Genel Giderlerden | Matbaa ve
biltenin ¢ikartilmasi (adet) Arsivi ve Dergi Karsilanacaktir Dagitilan kigilere
sorulmasi
Arsivlerdeki

Temsil Agirlama kapsaminda agiliglar,
kurultaylar, egitim seninerleri
dizenlenmesinin sayisal degerleri (bilgi)

Mudarlik - Dosya

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Davet yazilari ve
Foto — Kamera
arsivleri

Vatandas memnuniyet anketi
(memnuniyet oranai) yizde

Anketi Hazirlayan Firma —
Anket Formu

Genel
Giderlerden
Karsilanacaktir

Anketor Firmaya
Sorulmasi

Ulusal ve Yerel basinda gdsterilmek
uzere tanitim filmi hazirlamak (film sayisi
adet )

Mudurlik-Bilgisayar arsivi,
Cd kayitlari

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Yerel ve Yaygin
basin,Ajans ve
kisilere sorulmasi

Aciliglar, organizasyonlar ve 6zel gunler
icin gdnderilen davetiye ve tebrik sayisi
(adet)

Mudurlik-daveti ve Dosya

Genel
Giderlerden
Karsilanacaktir

Organizator ve
matbaa

Belediye galismalarinin ulusal ve yerel
basinda yayinlanmasi i¢in haber bilteni
sayisi (Adet)

Mudurlik—Bilgisayar
ortami ve Haber Dosyasi

Genel Giderlerden
Karsilanacaktir

Yerel Basina
sorulmasi
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2 ORDU BELEDIYESI

tutanaklar

idare Adi ORDU BELEDIYESI
Harcama Birim Adi Ruhsat ve Denetim
Verilerin kaynagi ve Elde edilme el
Performans Hedefi / Gostergesi ; . e olmasinin
elde edilme sekli maliyeti d <
ayanagi
) Zabita Memurlarinin Denetlenen
Denetlenen Igyeri Sayisi tutmus oldugu Genel Gider isyerlerine
tutanaklar. sorulmasi.
e e L Dosyalarin
Ruhsat verilen igyerleri Sayisi Mudurlugumuzun e Genel Gider Arsivlendigi
kayit defteri .
Klasorler
Hafta tatili
Belediye Gelirler Ruhsatinin alt
Hafta Tatili Ruhsat Sayisi Kanununun 58. ve 62. Genel Gider ndshalarinin
maddesi Dosyalanmasi (14
Nolu Dosya)
Gelen Sikayetlerin Degerlendiriimesi | Dilekce Dosyasi Genel Gider SlETEtelIefTS
_ sorulmasi
RUhSet ver.|Ien I§yerler|n|n__ . iigili Resmi Kurum ve 2009 yilinda
Belediyemiz sinirlari ve micavir .
. X . Kuruluglarla ortaklasa Genel Gider yapilmasi planlanan
alanlar iginde bulunan is yerlerine
oran yapilan calismalar galisma
is yerlerinin denetlenmesi nedeniyle | Tutulan Anket . Vatandasa
: . Genel Gider
tim halkin memnuniyet orani Tutanaklari Sorulmasi
isyerlerinin denetlenmesi nedeniyle | Tutulan Anket . Denetlenenlere
. . Genel Gider
denetlenenlerin memnuniyet orani Tutanaklari Sorulmasi
Hizmet ici egitim
Hizmet ici EQitim uygulamasi verildigine dair tutulan Genel Gider Personele sorulmasi
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idare Adi: ORDU BELEDIYESI
Harcama Birim Adi: Destek Hizmetleri Miidiirligii
. ) A . Verilerin Kaynagi Ve Elde Elde Edilme Giivenilir Olmasinin
Performans Hedefi / Gostergesi Edilme Sekli Maliyeti Dayanag
Fen Isleri,Su Ve
R . Tesisler . Kanalizasyon ,Park Ve
Uretilen Kum Miktar Giris-Cikis Dosyasi Genel Gider Bahgeler Mudurluklerine
Sorulmasi
Fen isleri,Su Ve
R . Tesisler . Kanalizasyon ,Park Ve
Uretilen Bordur Miktar Giris-Cikis Dosyasi Genel Gider Bahceler Mudurliklerine
Sorulmasi
Fen Isleri,Su Ve
R o . Tesisler . Kanalizasyon ,Park Ve
Uretilen Su Olugu Miktar Giris-Cikis Dosyas| Genel Gider | gohceler Midirliklerine
Sorulmasi
Fen isleri,Su Ve
R . Tesisler . Kanalizasyon ,Park Ve
Uretilen Parke Tag! Miktari Girig-Cikis Dosyasi Genel Gider Bahgeler Mudurluklerine
Sorulmasi
Fen Isleri,Su Ve
R . . Tesisler . Kanalizasyon ,Park Ve
Uretilen Filler Miktari Girig-Cikis Dosyasi Genel Gider Bahgeler Mudurluklerine
Sorulmasi
Fen isleri,Su Ve
e g Tesisler . Kanalizasyon ,Park Ve
Uretilen Buz Miktar Giris-Cikis Dosyas| Genel Gider | gohceler Midirliklerine
Sorulmasi
Uretilen Asfalt Miktari gf:;SgKIS Dosyasi Genel Gider Fen Isleri Mudirlugi
Miidiirligiin Ambarin ihtiyaglarini Karsilama . Mali Hizmetleri Ve Strateji
Glclinun Talep Fislerindeki-Ambar Piyasa (SBt(ijlk(IEgtI?z;}:iriﬂzrrlisinden) Genel Gider Gelistirme Muduirliiklerine
Oranlari 9-Frog ¢ Sorulmasi
Fen isleri,Su Ve
Uretilen Iskarta Miktar TEsElEr Genel Gider FETEIZEEEN [PEMC R

Giris-Cikis Dosyasi

Bahgeler Mudurliklerine
Sorulmasi

Uretilen malzemelerin mevcut kalitesini
arttirmak igin analizlerin yapildigi
laboratuarlari kurmak.

isglicli ve zamandan tasarruf
saglayabilmek icin kalite ve kontrol
sisteminin kurulmasi
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idare Adi

Ordu Belediyesi

Harcama Birim Adi

Bilgi islem Miidiirliigii

Performans Hedefi / Gostergesi

Verilerin kaynagi ve elde
edilme sekli

Elde edilme
maliyeti

Giivenilir olmasinin
dayanagi

Kesintisiz baglantiyla hizmet alan
banka talimath su abone sayisi

Bankalardan génderilen
data dosyalari

Bilgisayar kayitlari

Teknik destek hizmetleri,arizalara

Mudurluk kayitlari hizmet

Bakim onarim

Hizmet alanlar

mudahale. formlarn giderleri
Yazilim destek,gtincelleme,anlik Muadurlik Kayitlari hizmet | Bakim onarim :

s : : Hizmet alanlar
midahale formlari giderleri.
Donanim alimi, yenileme Mudurlik satin alma 5.000,00- Alig faturalar/

kayitlari Od.evraklari

K_(_ant I_3|Ig| .S!S_te”.“”'” kurulmasina Mudurluk kayitlari - Fizibilite Dosyasi
yonelik fizibilitenin revizyonu
Uzak hizmet birimlerinin otomasyona | Mud. faaliyetleri/sistem A,

N 9 - Dis Mudurlikler
baglanmasi baglantilari
Bilgisayar temel kullanici egitimi Mudarlik egitim formlari | - Egitim alanlar
verilmesi.
Lisans alimi,eksik lisaniar Temin edilen lisanslar 5.000,00- Satin alma evraklari

tamamlama

Kurumsal internet baglantilarinin

o . ; Mudurlik kayitlari/ Genel toplam
ggl|§_t|r.|_lm£a3|.Metro internet Tedarikgi formlar, 48.000,00- Satin alma evraklari
6nisima.
Yedeklerin alinmasi DRI TS EREEs LeEp - Bilgisayar kayitlari
araglari
Kurumsal internet baglantisinin e e .
modernizasyonu. IDeIITLS RER Tl TelEtEm Genel gider Bilgisayar kayitlari

baglantilari.
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idare Adi

ORDU BELEDIYE BASKANLIGI

Harcama Birim Adi

OBKT MUDURLUGU

Performans Hedefi / Gostergesi

Verilerin kaynagi ve elde
edilme sekli

Elde edilme
maliyeti

Giivenilir olmasinin
dayanagi

OBKT in gdsterime sundugu oyun sayisi

Yoénetim kurulu karar defteri
kayitlari ve enclimen karari

Genel giderden
karsilanacaktir

Yonetim kurulu karar
defteri enciimen karari

OBKT sahnesinde gosterime sunulan
oyunlarin toplam izleyici sayisi

Biletler ve tutulan tutanaklar

Genel giderden
karsilanacaktir

Biletler ve tutulan
tutanaklar

Duizenlenen festivalde toplam izleyici
sayisl

Tutulan tutanaklar ve gekilen

video kayitlari

Genel giderden
karsilanacaktir

Tutulan tutanaklar ve
foto i1sik kayitlari

Diizenlenen festival sayisi (uluslar arasi
genglik ve gocuk tiyatrolari festivali)

Baskanlik makami oluru
meclis karari

Genel giderden
karsilanacaktir

Yerel ve ulusal basin
ve foto 11k kayitlari

Tablo 11
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idare Adi ORDU BELEDIYESI
Harcama Birim Adi Personel Midiirliigu
) . Verilerin kaynagi ve Elde edilme Giivenilir olmasinin
HRTRLTERS [ e e elde edilme sekli maliyeti dayanagi

Personelin hasta sevk islemleri adedi

Personel Sevk kayit
defterleri

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Personel Muduarltagu
Sevk kayit
defterleri _bakilmasi

izin iglemlerinin diizenlenme siiresi

izin Kayit Dosyalari,
Sampas izin programi

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Personel izin Kayit
Dosyalari, Sampas izin
programina bakilmasi

Disiplinin saglanmasi (Mevcut personel

Disiplin Dosyasi

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Personel Mud.-Disiplin
Dosyasina bakilmasi

Birim i¢i yapilan toplanti sayisi

Personel Hizmet igi
Egitim Dosyasi

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Personel Mid.Hizmet igi
Egt.Dosyasi kayitlar

Birim ici egitim (kisi bas! yillik egitim saati)

Personel Hizmet ici
Egitim Dosyasi

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Personel Mud.-Hizmet ici
Egitim Dosyasi

isten ayrilma iglemlerinin yapilma siiresi

Hizmet alan ilgili
personeller, 6zlik
dosyalari

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Hizmet alan ilgili
personeller, 6zlik
dosyalari

isci ticret intibaklarinin galisan maaslarina
yansitiimasi

isci ticret artis dosyasi,
Maas Bordrolari, ilgili
personeller

Genel giderlerden
karsilanacaktir

isci ticret artis dosyasi,
Maas Bordrolari, ilgili
personeller

Toplam is kazalari sayisi

Personel Sevk kayit
defterleri ve ilgili
personeller

Genel giderlerden
kargilanacaktir

Personel Mudurligu
Sevk kayit defterleri

Egitim seminerlerine katilim (personelin
katildigi egitim semineri sayisi)

Gorevlendirme, Ozliik
Dosyalari ve katilan
personeller

Genel giderlerden
kargilanacaktir

Personel Gorevlendirme,
OzlIik Dosyalari ve
katilan personeller

Belediye hizmetlerinde galistiriimak lzere
sozlesmeli personel alimi

Personel 6zlik dosyasi

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Personel Mudurligu
kayitlari, 6zlik dosyasi
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Odiil sisteminin uygulanmasi (Memur

sayisinin % 10’nu ve isginin performansina

gore)

Odiillendirme dosyasi

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Personel Odiillendirme
dosyasi kayitlari

Hizmet ici egitim verilen personel sayisi

Hizmet ici Egitim Dosyasi

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Hizmet ici Egitim
Dosyasina bakilmasi

Oziirlii personelin istihdam oraninin
gerceklestiriimesi

ilgili Kanun ve
Yonetmelik, Kadro

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Personel Madurliga
Kadro Dosyasi

dosyasi
Memur Ucret artislarinin galigsanlarin Memur Ucret artigl Genel giderlerden | Personel Memur Ucret
maaslarina yansitilmasi dosyasi karsilanacaktir artis dosyasi

Evrak arsivieme

Arsiv kayitlari, Ozliik
Dosyalari

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Arsiv kayitlari,Personel
0zllk dosyalari, Evrak
kayit defteri.

Hizmet Igi Egitim Katiliminda disiplinin
saglanmasi

Hizmet ici Egitim dosyasi

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Hizmet ici Egitim
Dosyasi, Disiplin
Dosyasina bakilmasi

Birim i¢i degerlendirme toplantisi

Hizmet ici Egitim dosyasi

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Hizmet ici Egitim
Dosyasi kayitlari

Memur Terfii islemleri

Memur 6zlik dosyalari

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Memur 6zlik
Dosyalarina bakilmasi
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idare Adi :

ORDU BELEDIYESI

Harcama Birim Adi:

Gelir Madarluga

Performans Hedefi / Gostergesi

Verilerin kaynagi ve
elde edilme sekli

Elde edilme
maliyeti

Giivenilir olmasinin
dayanagi

Emlak Vergisi Tahakkukunun
Tahsilata Orani

Sampas Otomasyonu

Genel Maliyetler

Her tlrld sorgulama imkani
muhasebe kayitlari ve
mukellef teyidi
yapilabilmesi

Cevre Temizlik Vergisinin
tahakkukunun tahsilata orani

Sampas Otomasyonu

Genel Maliyetler

Her tlrld sorgulama imkani
muhasebe kayitlari ve
mukellef teyidi
yapilabilmesi

Kira gelirinin tahakkukunun
tahsilata orani

Sampas Otomasyonu

Genel Maliyetler

Her tirll sorgulama imkani
muhasebe kayitlar ve
mukellef teyidi
yapilabilmesi

Eglence Vergisinin Tahakkukunun
>Tahsilata Orani

Sampas Otomasyonu

Genel Maliyetler

Her tirli sorgulama imkani
muhasebe kayitlar ve
mukellef teyidi
yapilabilmesi
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ilan ve Reklam Vergisinin
tahakkukunun tahsilata orani

Genel Maliyetler

Sampas Otomasyonu

Her tlrll sorgulama imkani
muhasebe kayitlari ve
mukellef teyidi
yapilabilmesi

PERFORMANS VERILERI DEGERLENDIRME TABLOSU

Tablo 11

idare Adi

ORDU BELEDIYE BASKANLIGI

Harcama Birim Adi

Kiiltiir Ve Sosyal isler Miidiirliigii

Performans Hedefi / Gostergesi

Verilerin kaynagi ve elde
edilme sekli

Elde edilme
maliyeti

Giivenilir olmasinin
dayanagi

Halk oyunlar egitimi alan
( blyUkler)égrenci sayisi

Madurligimuiz
konservatuar bolimanin
ogrenci igleri kayitlari

Genel giderlerden
kargilanacaktir

Basin yayin kuruluslarinin
kaynaklari-dernegimizin
muhasebe kayitlari

Tiark Halk Mdziginde 6grenim goren
6grenci sayisi

Mudurligimiz
konservatuar bolimunun
ogrenci igleri kayitlar

Genel giderlerden
kargilanacaktir

Basin yayin kuruluslarinin
kaynaklari-dernegimizin
muhasebe kayitlari

Resim béliminde egditim alan 63renci
sayisl

Muduarligumuiz
konservatuar boélimunin
ogrenci igleri kayitlari

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Basin yayin kuruluglarinin
kaynaklari-dernegimizin
muhasebe kayitlari

Duzenlenecek diger etkinliklerin sayisi

Mudurligimuzun gelen
giden kayit defteri ve
etkinlik dosyamiz

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Basin yayin kuruluglarinin
kaynaklari-foto 1s1k
kayitlari

MudirlGgun dizenledigi konser sayisi

Mudirligimuizin gelen
giden kayit defteri ve
etkinlik dosyamiz

Genel giderlerden
kargilanacaktir

Basin yayin kuruluglarinin
kaynaklari-foto 1s1k
kayitlari

Tiyatro bolimiinde egitim géren
( kigukler) 6grenci sayisi

Mudurlugumuz
konservatuar bélimunun
ogrenci igleri kayitlari

Genel giderlerden
kargilanacaktir

Basin yayin kuruluglarinin
kaynaklari-dernegimizin
muhasebe kayitlari

Tiyatro bélumuinde egitim géren
( blytikler) 6grenci sayisi

Mudarligimaiz
konservatuar bolimunin
dgrenci isleri kayitlar

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Basin yayin kuruluglarinin
kaynaklari-dernegimizin
muhasebe kayitlari

e Basin yayin kuruluslarinin
Konservatuar bélimu égrencilerinin konservatuar bolumunun | Genel giderlerden yay s
L - - e S kaynaklari-foto 1s1k
degisik konularda yer aldid1 etkinlik sayisi | 6grenci igleri karsilanacaktir
- kayitlari
kayitlari ve etkinlik dosyasi
Mudurlagimuz Basin yayin kuruluslarinin

Cesitli dallarda enstriiman egitimi alan
6grenci sayisi

konservatuar bolimunin
ogrenci igleri kayitlari

Genel giderlerden
kargilanacaktir

kaynaklari-dernegimizin
muhasebe kayitlari

Halk oyunlari egitimi alan( ktgukler)
6grenci sayisi

Mudurluguimuz
konservatuar bélimunin
ogrenci igleri kayitlar

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Basin yayin kuruluglarinin
kaynaklari-dernegimizin
muhasebe kayitlari
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ORDU BELEDIYESI

Tiyatro bolumu 6grencilerinin hazirladigi
oyun sayisl

Mudurligimuaz
konservatuar boéliminin
ogrenci isleri kayitlari ve
etkinlik dosyasi

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Basin yayin kuruluslarinin

kaynaklari-foto 1s1k
kayitlari

Mezun olan 6grenci sayisi

Mudarligumuiz
konservatuar béliminin
ogrenci igleri kayitlar

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Basin yayin kuruluslarinin

kaynaklari foto 1s1k
kayitlari

Duzenlenen senlik sayisi
(ugurtma senligi)

Mudirligimuizin gelen
giden kayit defteri ve
etkinlik dosyamiz

Genel giderlerden
karsilanacaktir

Basin yayin kuruluslarinin

kaynaklari- foto i1s1k
kayitlari

Tablo 11

PERFORMANS VERILERIi DEGERLENDIRME TABLOSU

idare Adi

ORDU BELEDIYESI

Harcama Birim Adi

Mezarhklar Mudiirlagii

Verilerin kaynagi ve Elde edilme (ST
Performans Hedefi / Gostergesi N kaynag| S olmasinin
elde edilme sekli maliyeti d <
ayanagi
Talep edilen cenaze gasil ve defin Genel giderlerden
hizmetlerinin gergeklestiriimesi Cenaze kayit defteri 9 Halkimiz
. ) karsilanacaktir.
yuzdesi
Mezarliklarin korunmasi ve S Genel giderlerden | Halkimiz ve
llgili madurluk
bakimlarinin yapiimasi karsilanacaktir. mezarliklar
Mezarlik alanlarinda mezar yeri ve P, Genel giderlerden
) o .~ .| lgili mudarltk Halkimiz
cenaze islemlerini tamamlama suresi karsilanacaktir.
Mezarliklarimizda kimsesiz ve fakir A, Genel giderlerden | .. . . .
- : llgili madurluk llgili madarluk
cenazelerinin defnedilme sayisi karsilanacaktir.

[ Tablo 11
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2 ORDU BELEDIYESI

PERFORMANS VERILERI DEGERLENDIRME TABLOSU

idare Adi :ORDU BELEDIYESI
- :OTOGAR
Harcama Birim Adi MUDURLUGD
A . Verilerin kaynagi ve | Elde edilme Giivenilir oimasinin
HEOURITEEND 196 EH7) 4 (S e elde edilme sekli maliyeti dayanagi
Genel .
Otogar Binasinin temizligi Temizlik iscisi giderlerden Imza defteri

karsilanarak

Yazihanede bulunan

Temsilciligi bulunan firma sayisi firma sayls| Dosya Kayit
Vatandas Memnuniyeti o IR (Rt e Anket
anket yapilmasi
Otogarin gece giivenliginin saglanmasi | Givenlik gdrevlisi | Hizmet aimlidarenin takibi ve
personel emniyet ile irtibat
ll- MALI BILGILER
Tablo 10

BUTGE BILGILERiI TABLOSU
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ORDU BELEDIYESI

idare Adi
Ekonomik Kodlar Gergeklesme Tahmin
(1.Diizey) 2006 2007 2008 2009 2010 2011
01 | Personel Giderleri 19.170.876,64 | 18.120.539,03 | 22.210.931,00 |24.135.811,00 | 25.825.325,07 | 27.633.101,14
02 SGK Devlet Primi

Giderleri 2.584.249.14 | 3.771.032,22| 4.458.378.00 | 5.288.287,00 | 5.658.428,14 | 6.054.519.28
03 Mal ve Hizmet Alim

Giderleri 7.566.399,50 | 24.725.990,38 | 24.665.110,00 | 27.993.528,00 | 29.953.081,00 | 32.049.846.00
04 | Faiz Giderleri 565.112,79 725.159,94| 1.000.000,00 | 1.200.000,00 | 1.284.000,00 | 1.373.880,00
05 | Cari Giderleri 1.731.508.28 | 1.943.639,88| 2.668.887,00| 2.517.386,00| 2.693.603,00| 2.882.155.00
06 | Sermaye Giderleri 15.281.88947 | 933.375,04 | 12.877.025,00| 7.915.026,00| 8.469.076,00| 9.061.912,00
07 Sermaye

Transferleri
08 | Bor¢ Verme
09 | Yedek Odenekler 47.824 41 7.500.002,00 | 6.500.002,00| 6.955.002,00| 7.441.852,00
Biitce Odenegi Toplami  46.947.860,32 | 50.219.736.49 | 75.380.331,00 |75.550.040,00 | 80.838.515,21 | 86.497.265,42
Transfer edilecek
odenekler
Genel Toplam 46.947.860,32 | 50.219.736.49 | 75.380.331,00 | 75.550.040,00 | 80.838.515,21 | 86.497.265,42
Biitce Odenegi 46.947.860,32  50.219.736.49 75.380.331,00 75.550.040,00 | 80.838.515,21 | 86.497.265,42
Doner Sermaye
Diger Yurt ici Kaynaklar
Yurt Dis1 Kaynaklar
Genel Toplam 46.947.860,32 | 50.219.736.49 | 75.380.333,00 | 75.550.000,00 | 80.838.515,21 | 86.497.265,42
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