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SUNUS
Bir yili daha geride biraktik.

Kendimizle yaristi8imiz bir kosuyu daha ylz akiyla, gonul hosluguyla geride biraktik.
Zeytinburnu’nda tas dstiune tas koymak icin ugrasan, didinen, caba gosteren basta calisma
arkadaslarim olmak Gzere, herkese tesekkur ediyorum.

Bugun Zeytinburnu, basarilamaz denen bir ¢ok hizmetin geleneksellestigi, bir cok buyuk
projenin gerceklestigi ve hizmet kalitesinin her yil artigi bir ilce haline gelmistir. Bu gurur verici
tabloyu hep birlikte, kiymetli hemsehrilerimizle paylasmanin, yasamanin sevinci igindeyiz.

Belediyemiz, gelecekteki hedeflerini net bicimde belirlemis; bu ugurda alt yapi hizmetleri,
kultar-sanat etkinlikleri, sosyal ve sportif faaliyetler ile ornek bir belediyecilik anlayisini ortaya
koymustur.

Bizim hayalimizdeki proje, aslinda Zeytinburnu’nun buyuk resmi i¢inde yerli yerine koydugumuz
parcalardir. Zeytinburnu’nu degistiren, donusturen hedef ve faaliyetlerimizin nasil bir kentsel
kalite ortaya ¢ikardigini, bugin artik herkes gormektedir.

Hemsehrilerimiz sahittir ki licemiz artik bambaska bir gérinim kazanmstir. Alt yapi ve

ust yapi hizmetleri ile cevre ve kultur sanat projeleri birbiri ardina ortaya c¢iktikca, Zeytinburnu’nun
cehresi degismektedir. Zeytinburnu’nda yasamanin anlami degismektedir. Zeytinburnu’lu olmanin
keyfiyeti degismektedir.
Sunu 6nemle belirtmek isterim ki bir buguk yil 6nce tamamladigimiz Zeytinburnu Kualtur Sanat
Merkezi’'miz (ZKSM) ddsunddgumuz standardi yakalamis, hatta beklentilerimizi asacak bir faaliyet
performans ortaya koymustur. Sanatin ve kulturdn her dalinda faaliyet gosteren ZKSM'nin doluluk
orani, kultur-sanat faaliyetlerinin kalitesi, geleneksel kulturumdzle evrensel kultird bulusturan
misyonu, sadece hemsehrilerimizden degil; biitin [stanbul’dan ilgi gérmis ve talep almistir.
ZKSM Zeytinburnu’nun geleneksel kliltiir-sanat yogunlugunu daha da artirmis, licemiz’in bir cazibe
merkezi haline gelmesine ayrica katki saglamistir. Merkezimizin ondnde yapilan, hentz
tamamlanmamis olan meydan ve cevre diizenlemesi bile su haliyle, licemiz 'in gbrinlimiine ayri
bir ferahlik, canlilik ve guzellik kazandirmistir.

Merkezefendi Tip Festivalimiz, sempozyumlarimiz, ¢esitli kdltlr-sanat etkinliklerimiz ve
diger organizasyonlarimiz, her yil oldugu gibi gectigimiz yil da Istanbul’un ilgisini Zeytinbunu’na
cekmeyi basarmistir.

Belediyemiz, 2011 Yili'nda da sosyal belediyecilik alaninda Uzerine duseni yapmaya c¢alismis,
bu baglamda yardima muhtacg ailelere, asker ailelerine, yaslilara, kimsesizlere, magdurlara,
amator spor kulliplerine, basarili sporculara gerekli yardimlar yapilarak destek saglanmistir.

Zeytinburnu’nu istanbul’un yasam kalitesi en yliksek ilcelerinden biri haline getirmek icin
caba sarf eden mesai arkadaslarima ve meclis uyelerimize tesekkur eder; bize her zaman destek
veren Zeytinburnu halkina sukranlarimi arz ederim.

Murat AYDIN
Zeytinburnu Belediye Bagkant
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- A- MiSYON VE ViZYON 4
I >
Belediyemiz Misyonunu, yasalarin yukledigi gérev

ile halkin beklentileri dogrultusunda; Vizyonunu ise,
gelecekte nasil bir Zeytinburnu sorusuna verilen
cevaplarin paydasl olacak sekilde belirlemistir.

a) MiSYON :

Anayasamizin 12. maddesinin 1.fikrasinda “mahalli
idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli mUgsterek
intiyaclarni karslamak Uzere, kurulus esaslar kanunla
belirtilen ve karar organlar kanunda gosterilen
secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tuzel
kisileridir” hUkmu yer almigtir.

5393 sayill Belediye Kanununun 3. maddesinin a
bendinde belediye “belde sakinlerinin mahalli mUsterek
nitelikteki intiyaclarni kargilamak Gzere kurulan, idari
ve mali 6zerklige sahip kamu tUzel kisisi...” olarak tarif
edilmigtir.

Dolayisiyla kamu hukuku ttzel kisilerinin etkinlik amaci,
hicbir zaman salt ekonomik anlaomda kazang ve kar
elde etmek olamaz ve bunlar kamu yararinin
gerceklestirimesinden bagska bir amaca ydnelik
calsamazlar. Kamu tuzel kisilerinin gérev, yetki ve sinirlan
kanunlarla belirlenmigtir.

Zeytinburnu Belediyesi’'nin misyonu da ilgili yasalar ve
mevzuat kapsaminda Zeytinburnu’'nun ve
Zeytinbumu’nda yasayanlarn istanbul’un tarihi, cografi
ve toplumsal yapisina uygun olarak gelismesini ve
ilerlemesini saglamaktir.

b) VIZYON :

Tarihi, kdltarel dokusu ve ekonomisiyle uyumlu,
yasayanlarin kentsel anlamda temel ihtiyaclarnin
karsilandigl, her dem Istanbul’da yasandigi hissedilen,
guvenli, aidiyet hissi olusmus, hemgerilik bilinci ve baglilid
paylasilan, model bir ilce ve markalasmis bir
belediyecilik anlayiginin var oldugu, hizmet Uretim gucu
ve hizmet kalitesi yuksek, strekli gelisim icinde olan bir
Zeytinburnu’'na kavusmaktir.
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- YETKi, GOREV VE SORUMLULUKL 7
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13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak ydrurlige giren 5393 Sayili
Belediye Kanunu'nun 14 ve 15. maddelerinde
Belediye'nin gorev, yetki ve sorumluluklar belirtiimigtir.
Buna gdre :

1 - Belediyenin gorev ve sorumluluklar :

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt
yapl; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve gevre
saghgr, tfemizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i frafik; defin ve
mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut;
kdltdr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyall
hizmet ve yardim, nik&h, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin geligtiriimesi hizmetlerini yapar
veya yaptirr. BlyUksehir belediyeleri ile nufusu 50.000'i
gecen belediyeler, kadinlar ve ¢cocuklar icin koruma
evleri agar.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarnnin ingaati
ile bakim ve onarmini yapabilir veya yaptirabilir, her
tarll arag, gereg ve malzeme ihtiyaglarnni kargilayabilir;
saglikla ilgili her tarlt tesisi acabilir ve isletebilir; kultur
ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan dnem tagiyan mekdanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarmini
yapabilir, korunmasi mumkdn olmayanlar aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere,
amatér spor kullplerine malzeme verir ve gerekli destedi
saglar, her tUrld amatdr spor karsilasmalar duzenler,
yurt ici ve yurt disi musabakalarda Ustin basar gosteren
veya derece alan sporculara belediye meclisi kararyla
odul verebilir. Gida bankaciligr yapabilir.
(ptal ikinci Fikra: Anayasa Mahkemesi‘nin 24/1/2007
tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayill Karari ile)

Hizmetlerin yerine getiriimesinde 6ncelik sirasi,
belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde
ve en uygun ydntemlerle sunulur. Hizmmet sunumunda
OzUrld, yasl, duskdn ve dar gelirlilerin durumuna uygun
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yontemler uygulanir,

Belediyenin gérev, sorumluluk ve yetki alani belediye
sinirlarint kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara da
belediye hizmetleri gotUrllebilir.

4562 sayill Organize Sanayi Bdlgeleri Kanunu
hukdmleri saklidir.

2 - Belediyenin yefkileri ve imtiyazian :

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki
infiyaclarni karglamak amaciyla her tUrlt faaliyet ve
girisimde bulunmak.

b) Kanunlarn belediyeye verdigi yetki cercevesinde
ybnetmelik cikarmak, belediye yasaklar koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar vermek.

c) Gergek ve tUzel kisilerin faaliyetleriile ilgili olarak
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlar geregince belediyeye ait vergi,
resim, harg, katkl ve katima paylarnnin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harg¢ disindaki &zel
hukuk htkumlerine gére tahsili gereken dogal gaz, su,
atik su ve hizmet kargiidr alacaklarnn tahsilini yapmak
veya yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme,
kullanma ve endustri suyu saglamak; afik su ve yagmur
suyunun uzaklastinimasini saglamak; bunlar icin gerekli
tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve iglettirmek;
kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacgla otobUs, deniz
ve su ulasim araglari, ttnel, rayl sistem dahil her tUrlu
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek
ve iglettirmek.

0) Kati atiklann toplanmasi, tasinmasi, ayristinimasi,
geri kazanimi, ortadan kaldinimasi ve depolanmasi ile
ilgili batun hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine
getirimesi amaciyla, belediye ve mucavir alan sinirlar

icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, frampa etmek, tahsis
etmek, bunlar Uzerinde sinirl ayni hak tesis etmek.

i) Borc almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci hélleri, otobUs terminalli,
fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gdre yat limani ve
iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu
yerlerin gercek ve tlzel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

I) Gayrisihhi mUesseseler ile umuma acik istirahat
ve e@lence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirimesi ve
kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilan faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan
seyyar saticilann faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezasl 6denmeyerek iki gun icinde geri alinmayan
gida maddelerini gida bankalarina, cezasi
6denmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida
disi mallar yoksullara vermek.

n) Reklam panolar ve tanitici tabelalar konusunda
standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, edlence yerlerini, halk
sagligina ve gevreye eftkisi olan diger igyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat fopradi ve moloz
doékum alanlarini; sivilastirnimis petrol gazi (LPG)
depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, k&mur
ve hurda depolama alanlarn ve satis yerlerini belilemek;
bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre Kkirliligi
olugmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde islefilen her
Tarlt servis ve toplu tagima araclari ile taksi sayilarini,
bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve guzergdhlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler Uzerinde arac¢ park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdidi trafik dUzenlemesinin
gerektirdigi butun isleri ydratmek.
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I) bendinde belirtilen gayrisihhi muesseselerden
birinci sinif olanlarn ruhsatiandirimasi ve denetlenmesi,
buyUksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde

il 6bzel idaresi tarafindan yapllr.

Belediye, (e), (f) ve (Q) bentlerinde belirtilen hizmetleri
Danistay’ in gérist ve Icisleri Bakanligi’ nin karariyla
suresi kirkdokuz yil gegmemek Uzere imtiyaz yoluyla
devredebilir; foplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya
tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle
yerine getirebilecedi gibi toplu tagima hatlarini kiraya
verme veya 67 nci maddedeki esaslara goére

hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlan icinde buyUksehir belediyeleri, belediye ve
mucavir alan sinirlart iginde il belediyeleri ile nUfusu
10.000'i gecen belediyeler, meclis kararyla; turizm,
saglik, sanayi ve ficaret yatinmlarinin ve egitim
kurumlarinin su, fermal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol
ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz almaksizin
on ylla kadar geri &demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir
veya yaptirabilir, bunun karsiiginda yapilan tesislere
ortak olabilir; sadlik, e@itim, sosyal hizmet ve turizmi
gelistirecek projelere igi§leri Bakanligl’ nin onayi ile
Ucretsiz veya dustk bir bedelle amaci disinda

kullaniimamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle
ilgili gérus ve dustncelerini tespit etmek amaciyla

kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarnna karsi su¢ isleyenler Deviet malina
kargl suc igslemis sayilir. 2886 sayill Deviet Ihale Kanununun
75 inci maddesi hukdmleri belediye tasinmazlari

hakkinda da uygulanr.

Belediyenin proje karsiigr bor¢clanma yoluyla elde
ettigi gelirleri, sarth bagdislar ve kamu hizmetlerinde filen
kullanilan mallarr ile belediye tarafindan tahsil edilen

vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

- |- IDAREYE iLiSKiN BILGILE 4
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1 - FiziKi YAPI

1.1 - Hizmet Birimleri :

Hizmet ve faaliyetlerimizin blUyUk bir b&lumu
Kazlicesme Mahallesi'ndeki Merkez Binamiz ile Telsiz
Mahallesi'ndeki Ek Hizmet Binamizdan yurattlmektedir.
Bu mekdanlarin yaninda hizmet ifé edilen toplam 63
ayr hizmet birimimiz de mevcuttur. Bunlar :

Tablo 1 : Belediye’nin hizmet birimleri

HiZMET BiRIMLERIMiz

Sira
NG Kullanim Durumu Sayi

HIZMET BINASI

SOSYAL HiZMET BINASI
BENZINLIK

ASEVI BINASI

DESTEK HiZMET BINASI

SOSYAL TESIS BINASI

SEMT KONAGI

KULTUR MERKEZI

SPOR TESISI

AFET KOORDINASYON MERKEZ
BELEDIYEYE AIT ISYERI 42

VO[O (N WIN|—
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Toplam 63

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirligii, 2011

1.2 - Hizmet Araclan :
Belediyemiz hizmet, faaliyet ve gdrevlerini, toplam

140 aracla surdurmektedir. Bu muhtelif 140 aracin 3'0
Belediyemiz ‘in demirbasinda kayitl olan resmi arag,
87'si ihale yoluyla kiralanan araclar, 30'u da firmalarla
yapilan s6ézlesmne geredi Belediyemiz'e bedelsiz

kullonilmak Uzere verilen araglardir.

ZEYTINBURNU
BELEDIYESI
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Tablo 2 : Belediye’nin hizmet araclart

ARAC LISTESI
Sira No Aracin Cinsi Resmi Kiralik S%zleerirgie Toplam

1 BINEK OTO 2 31 30 63
2 CAMLI MINi PANEL VAN 19 19
3 MINIBUS 1 8 9
4 KAMYONET 3 5 8
5 ARAC CEKICI 1 1

6 KAMYON TAHTA KASA 1 1

7 HASTA NAKIL ARACI 1 5
8 PANEL-VAN MUNIBUS 5 11
9 MIDIBUS 27 KiSILIK 11 4
10 OTOBUS 40 KigILIK 1 3 5
11 DAMPERLI KAMYON 5 4
12 IS MAKINESI 4 3
13 OZURLU ARACI 3 2
14 ASVALT ROBOTU 2 1

15 ANOS ARACI 1 1

16 ASVALT SILINDIRI 1 1

17 MOTOSIKLET 2 2

Toplam 23 87 30 140

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

2 - TESKILAT YAPISI

Murat AYDIN
Belediye Baskani

Blinyamin KORKMAZ

] Alaaddin ACIKALIN
Ozel Kalem Mudura

Teftis Kurulu Madiirii iSESiel o]

Danismaniar

M. Zafer ALSAC

Hatice KUGUKAKYUZ

imar ve Sehircilik
Muduri

Metin TEZER
Sivil Savunma
Uzmani

Engin KOKLU
Fen Isleri
Muduri

Belediye Baskan Yrd.

Av. Omer ARISOY
Belediye Baskan Yrd.

Habibe DARCAN
Yaaz Igleri
Midri

Turkan KARATEKIN
Hukuk Isleri
Miidiri

Mustafa AYDIN
Kulttr ve Sosyal
Isler Mudurii

Tahsin UYSAL
Bilgi Islem
Mid(ri

Gokhan KASAP
Belediye Baskan Yrd.

Mustafa AYMAK
Mali Hizmetler
Muduirt

Sami UNLU
Sosyal Yardim
Isleri Mdird

Tahsin OCAK
Destek Hizmetleri
Muduirt

Feruz KUTSAL
Zabita Muduri

ilyaz SAKA
Belediye Baskan Yrd.

Rustem TEKIN
Ruhsat ve Denetim
Mudura

sevcan OZER
Saglik isleri
Mudari

Birol YILMAZ
Temizlik Isleri
Muduri

%Eﬂ—w_
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3 - BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
2011 yiinda Belediyemizin hizmet, faaliyet ve gérevieri 1.610 adet bilgi ve teknolojik kaynaktan yararlanilarak

sUrdurdlmugtar. Bu 1.610 adet bilgi ve teknolojik kaynagin 1.038 ‘i bilisim amacli; 572 'si de muhtelif hizmet ve

faaliyetlerin icrasinda kullanilan arag-gereclerdir.

Tablo 3 : Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

BiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAGIMIZ
Sira No Cinsi Sayisl
1 Bilgisayar 472
2 Yozicl 73
3 DizUstu Bilgisayar ( Laptop ) 31
4 GUu¢ Kaynagi 4
5 Switch 35
6 Server 22
7 Modem 4
8 Kablosuz Erisim Cihazi 7
9 Tarayicl 61
10 Televizyon 5
11 Buzdolabi 2
12 Uydu Alicisi 3
13 Klima 56
14 El Telsizi 129
15 Telefon Makinesi 179
16 Dec Telefon 30
17 Sabit Kamera 59
18 Projektdr 16
19 Dijital Fotograf Makinesi 16
20 Faks 14
21 Fotokopi Makinesi 6
22 Projeksiyon 4
23 BUro Makinesi 4
24 Ozalit Makinesi 1
25 Baski Makinesi 1
26 Anfi 5
27 Kompresér 2
28 Jeneratdr 8
29 Kombi 21
30 Yangin Séndurme Cihazi 219
31 Kaynak Makinesi 3
32 Alet edavat takimi 118 kalem
Toplam 1610
Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011
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EYTINBURNU
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Belediyemiz'in bilgi, tfeknolojik ve bilisim hizmetleri
Bilgi Islern MUdUrGgy’ miz tarafindan yUratdlimastar.
Belediyemiz merkez binasi, ek hizmet binamiz, AKDEM
(Aile, Kadin Destekleme ve Engelliler Merkezi) ve ZKSM
(Zeytinburnu Kultdr ve Sanat Merkezi) binalarimiz
arasindaki iletisim, mulkiyeti kurumnumuza ait olan fiber
hatlar tzerinden (LAN) saglanmigtir.

Ayrica, bilgi evleri, muhtarliklar ve bakim onarm
sefligi gibi dig birimlerin baglantisi GUvenli Erisim Portalli
(SSL) yontemi ile saglanmigtir. Baskanlik binasi ve hizmet
binasi internet baglantisi fiber hat Uzerinden 50 Mbps
hiz ve metro ethernet ile saglanmistir. Dig birimlerin
internet ihtiyaclar ise ADSL ile saglanmistir.
Belediyemizde 3 adet fiziksel sunucu ile sunucu
sanallastirma yapilmis olup, sanal sistemde 16 adet
sanal sunucuyla hizmet verilmigtir.

Birimlerde kullanimakta olan kurumsal elektronik
posta hizmetleri famamen kurumumuz bunyesinde
yUruttlmekte olup her bir kullanici igin 250 Mb posta
alani tahsis edilmigtir. Kullanicilar ister intranet ydbntemi
ile ister web access yontemi ile istedikleri anda internet
olan her yerden e-postalarina ulasabilmiglerdir.

IPhone, smartphone vb. ftelefon kullanan
kullanicilarimiz, e-posta hesaplarini telefonlari ile
senkronize etmislerdir.

4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu :

Belediyemiz 2011 yilindaki hizmet, faaliyet ve
gorevlerini foplam 378 personelle yurGtmuustar. Bu
personelin 230°u memur; 103°U isci, 45°i de sdzlesmeli
personeldir.

Grafik 1 : Personel istihdami

mmm Memur
Isci
mmm SOzlegmeli Personel

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011
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4.2 - Personelin Cinsiyet Durumu :

Belediyemiz’ de 2011 yiinda hizmet ifa eden foplam
378 personelimizin cinsiyet dagihmlari asadida
belirtilmistir.

Grafik 2 : Personel cinsiyeti

mmm Memur Erkek
Memur Bayan
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Kaynak : Yazi Isleri Miidiirligii, 2011

4.3 - Hizmet Siniflarina Gére Memur
Durumu :

2011 yiinda Belediyemiz'de bulunan toplam 230
memurun hizmet siniflarina gére dagilimi su sekildedir.

Grafik 3 : Personel hizmet siniflar
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Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

4.4 - Personelin EQitimm Durumu :

2011 yiinda Belediyemiz'deki toplam 378 personelin
egitim durumlar da su sekildedir.

Grafik 4 : Personelin egitimi
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Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011
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4.5 - Personelin Yas Durumu :

378 personelimizin yas durumlari incelendiginde,
yas gruplarnna gére dagiimin asagidaki gibi oldugu
tespit edilmigtir.

Grafik 5 : Personelin yasi
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Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

5 - SUNULAN HiZMETLER

Belediyemiz’ de 15 mudurlUk bulunmaktadir. Bu
MudurlUkler 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak ydrarldgu giren “Belediye ve
Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro
like ve Standartlanna iliskin Yonetmelik” hukumleri
dog@rultusunda olusturulmustur. Belediyemizde
olusturulan bu muddrltklerden 2011 yilinda sunulan
hizmetler .

5. 1 - Ozel Kalem Midurliiga Tarafindan
Sunulan Hizmetler :

a) Belediyenin Protokol Hizmetleri,

b) Baskanlik Makaminin Temsil Agirlama Hizmetleri,

c) Baskanin Program ve Randevularinin Takip
Hizmetleri,

d) Dini ve Milli Bayramlarin Organizasyon Hizmetleri,

e) Beyaz Masa Hizmetleri.

5.2 - Destek Hizmetleri Mudurlugu
Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Satin Alma Isleriyle Alakall Hizmetler,

b) idari islerle Alakall Hizmetler,

¢) Sosyal Tesis Isleriyle Alakall Hizmetler,

d) Akaryakit isleriyle Alakall Hizmetler,

e) Makine ikmal ve Bakim Onarim Hizmetleri,

f) Bina Bakim Onarmi, Tadilat ve Temizlik Hizmetleri.
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5.3 - Bilgi islem Mudiirliga Tarafindan
Sunulan Hizmetler :

a) Donanim Hizmetleri,

b) Yaziim Hizmetleri,

c) Otomasyon Hizmetleri,

d) infranet ve internet Hizmetleri,

e) Teknik Destek Hizmetleri,

f) Kurum Arsiv isleri ve Dosyalama Hizmetleri,
0) Veri Kayit, Kontrol ve Muhafaza Hizmetleri.

5.4 - Teftis Kurulu Mudurltagi Tarafindan
Sunulan Hizmetler :

a) Bagkanlik Makami Onayi ile Belediye birimlerini
yasalara uygunluk ve performans acisindan
denetleme hizmetleri,

b) Baskanlik Makami Onayi ile 657 sayill Yasa'ya
gore personelin disiplin sucu olugturan
eylemleriyle ilgili sorusturma hizmetleri,

c) Bagkanlik¢ca belirlenen konularda detayli tetkik,
inceleme ve arastirmalar yapma, rapor tanzim
etme ve makama sunma hizmetleri,

d) 4483 Sayil Memurlarin Yargilanmasina iliskin
Kanun dogrultusunda personelin su¢ tegkil
edebilecek eylemleriyle ilgili Kaymakamlik
Makaminin onayiyla én inceleme raporlarini
tanzim etme hizmetleri.

5.5 - Hukuk isleri Miidiirligi Tarafindan
Sunulan Hizmetler :

a) Belediye Aleyhine Acllan Davalarda Belediyeyi
Savunmayla ilgili Hizmetler,

b) Belediye Lehine Dava Acma isleriyle ligili
Hizmetler.

5.6 - Yaz isleri Mudurligu Tarafindan
Sunulan Hizmetler :

a) Gelen ve Giden Evrak Kayit Hizmetleri,
b) Belediye Meclis Hizmetleri,

c) Belediye Encimen Hizmetleri,

d) Nikah Isleriyle iigili Hizmetler,

e) insan Kaynaklaryla ilgili Hizmetler,




5.7 - Zabita Mudurliigi Tarafindan Sunulan
Hizmetler :

a) Zabita Hizmetleri
b) Koruma ve Guvenlik Hizmetleri

5.8 - Mali Hizmetler Mudurlugu Tarafindan
Sunulan Hizmetler :

a) Belediye Gelirleriyle ilgili Yoklama ve Kontrol
Hizmetleri,

b) Mukellef Sicil Kayit ve Kontrol Hizmetleri,
c) Belediye Gelirlerinin Tahakkukuyla llgili Hizmetler,
d) Belediye Gelirlerinin Tahsilatyla ilgili Hizmetler,
e) Belediye Alacaklarinin icra - Takip Hizmetleri,
f) Belediyenin Muhasebe Hizmetleri,

0) Belediyenin Banka Hizmetleri,

h) Belediyenin Finansman Hizmetleri,

i) Belediyenin Odemelerle llgili Hizmetleri,
j) Belediyenin Demirbas Kayiflarinin Konsolide

Hizmetleri,

k) Belediyenin Mali ve On Mali Kontrollyle lgili
Hizmetleri,

I) Belediye Butcgesinin  Hazirlamasi ve Takip
Hizmetleri,

m)Belediyenin Stratejik Planinin Hazirlamasi ve
Takip Hizmetleri,

n) Belediyenin Performans Programinin Hazirlamasi
ve Takip Hizmetleri,

0) Belediyenin ig Kontrol Eylem Planinin Hazirlamasi
ve Takip Hizmetleri,

p) Belediyenin Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlamasi
Hizmetleri.

5.9 - Temizlik isleri Miidurligu Tarafindan
Sunulan Hizmetler :

a) Temizlik Hizmetleri,
b) Cevre Koruma Hizmetleri.

5.10 - Saglik isleri Mudiirligi Tarafindan
Sunulan Hizmetler :

a) Belediye Personelin Saglik Hizmetleri,

b) Fakir Halkin Muayene Hizmetleri,

c) Cenaze Defin ve Nakil Hizmetleri,

d) Halk Saghgyla iigili Koruyucu ve Kurtarci
Hizmetler,

e) Gida Denetim ve Muayene Hizmetleri,

f) Veterinerlik Hizmetleri,

0) llaclama Hizmetleri.

5.11 - imar Ve Sehircilik Midirigi
Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Planlama ve Harita Hizmetleri,
b) imar Hizmetleri,

¢) Numarataj Hizmetleri,

d) Emlak istimlak Hizmetleri.
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5.12 - Fen isleri MUdurlagi Tarafindan
Sunulan Hizmetler :

a) Fen isleriyle ilgili Hizmetler,
b) Park ve Bahge Hizmetleri,
c) Sivil Savunma Hizmetleri.

5.13 - Kiltir ve Sosyal isler Madurligi
Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Basin Yayin Hizmetleri,

b) Halkla lliskiler Hizmetleri,

c) KultUr Hizmetleri,

d) Organizasyon Hizmetleri,

e) Bilgi Edinme Hizmetleri,

f) Yerel Gundem ve AB lliskileri Hizmetleri.

5.14 - Sosyal Yardim isleri Madarligi
Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) Sosyal Yardim Hizmetleri,

b) Asevi Hizmetler,

c) Asker Ailelerine Yardim Hizmetleri,

d) Yoresel Etkinliklerle llgili Hizmetler,

e) Tolu DUgun ve SUnnet Organizasyonu Hizmetleri,

f) Ramazan Organizasyonu Hizmeftleri,

g) Sportif ve Kulturel Organizasyon Hizmetleri,

h) AKDEM ( Aile Kadin Destekleme ve Engelliler
Merkezi ) Hizmetleri,

5.15 - Ruhsat Ve Denetim Mudurlugu
Tarafindan Sunulan Hizmetler :

a) !gyerlerinin Ruhsatlandirma Hizmetleri,
b) Isyerlerinin Denetim Hizmetleri.

6 - YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

Belediye Meclisi, Belediye Encumeni ve Belediye
Baskani Belediye'nin ybnetim organlarini
olusturmaktadir.

a) Belediye Meclisi :

Belediye Meclisi'nin gdérev ve yetkileri 13 Temmuz
2005 tarih ve 25874 Sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak yuruarluge giren 5393 Sayil Belediye
Kanunu’nun 17 ve 18. maddelerinde belirtilmistir. Buna
gbre :

Belediye Meclisinin Gérev ve Yeikileri :

a) Stratejik plan ile yatinm ve ¢alisma programilarini,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olcutlerini gérasmek ve kabul etmek.

b) Butce ve kesin hesabl kabul etmek, butcede
kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel
siniflandirmanin birinci duzeyleri arasinda aktarma
yapmak.

c) Belediyenin imar pldanlarini gérasmek ve
onaylamak,




d) Borclanmaya karar vermek.

e) Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina,
tahsisine, tahsis seklinin degdistiriimesine veya tahsisli bir
tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢c duyulmamasi
halinde tahsisin kaldiriimasina; u¢ yildan fazla
kiralanmasina ve suresi otuz yil gecmemek kaydiyla
bunlar Gzerinde sinirl ayni hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katiima payi
konusu yapillmayan ve ilgililerin istegine bagdl hizmetler
icin uygulanacak ucret tarifesini belirlemek.

g) Sartl bagislan kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harglar disginda kalan ve miktar
besbin TL'den fazla dava konusu olan belediye
uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate
karar vermek.

3

I Zeytinburnu Be

i) BuUtce ici isletme ile 6762 soy|l| Turk Ticaret

Kanununa tébi ortakliklar kurulmasina veya bu
ortaklhklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve
gayrimenkul yatinm ortakligi kurulmasina karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz veriimesine ve belediye
yatinmlarnnin yap-islet veya yap-islet-devret modeli ile
yapilmasing; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin
Ozellegtiriimesine karar vermek.

k) Meclis baskanlik divanini ve encimen Uyeleri ile
ihtisas komisyonlar Gyelerini secmek.

I) Norm kadro ¢ercevesinde belediyenin ve bagdli
kuruluslarinin kadrolannin ihdas, iptal ve dedistiriimesine
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karar vermek.

m)Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri
kabul etmek.

n) Meydan, cadde,
benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldinimasi,

sokak, park, tesis ve

birlestirimesi, adlanyla sinirannin tespiti ve dedistiriimesine
karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve
benzerlerini kabul etmek.

0) Diger mahdlifidarelerle birlik kurulmasina, kurulmus
birliklere katiimaya veya ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve icigleri Bakanliginin izniyle yurt
disindaki belediyeler ve mahalliidare birlikleriyle kargilikl
is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasina;
ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kadltar,
sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler

gerceklegtiriimesine; bu ¢cergcevede arsa, bina ve
benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis
etmeye karar vermek.

q) Fahri hemsehrilik payesi ve beratl vermek.

1) Belediye baskaniyla encimen arasindaki
anlasmazliklar karara baglamak.

s) MUcavir alanlara belediye hizmetlerinin
goturdimesine karar vermek.

1) Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis
belediye imar programlarini géruserek kabul etmek.




Belediye Meclis Uyelerimiz :

Zeytinburnu Belediye Meclisi 37 Gyeden olusmaktadir. Bunlarin 24'0 AK PARTI, 13'0 de CHP mensubudur.

Ozcan DOGAN Lokman CIGERCI Gokhan KASAP M. Zafer ALSAC
AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI
Meslegi : Miiteahhit Meslegi : E. Emniyet Miidiirii Meslegi : Isletmeci Meslegi : Ingaat Miihendisi

Abdulaziz ATALAN Al INAL Aydin (;IGRIKCI Cahit BAYRAM
AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI
Meslegi : Idareci Meslegi : Mali Miisavir Meslegi : Muhasebeci Meslegi : Tiiccar

Cemal MERDAN Cemal AYDAR Cengiz BAHCEKAPILI Engin $EN
AK PARTI CHP CHP AK PARTI
Meslegi : Yonetici Meslegi : Serbest Meslek Meslegi : Tiiccar Meslegi : Yonetici

Fikret KONYA Hasan SERTCEHK Hasan ULUOCAK Hasan ALBAYRAK
CHP AKPARTI AK PARTI AK PARTI
Meslegi : Yonetici Meslegi : Serbest Meslek Meslegi : Miiteahhit Meslegi : Mimar

—

ZEYTINBURNU
BELEDIYESI
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Hamiyet SAHINOGLU Hizirbek GAYRETULLAH Ilkay BIBER Ismail TERZI
AK PARTI AK PARTI CHP CHP
Meslegi : Bilgisayar Programcisi Meslegi : Yazar Meslegi : Tiiccar Meslegi : Idareci

Kadir ERBASAN M. Ercihan EK$I Mahmut KOCATURK Mehmet ALTUNTAS
AK PARTI CHP CHP AK PARTI
Meslegi : Esnaf Meslegi : Sanayi Miihendisi Meslegi : Yonetici Meslegi : Miiteahhit

Mehmet TURKMEN Mehmet TAHAN Mehmet KOC Mehmet YILMAZ
AK PARTI CHP CHP CHP
Meslegi : Miiteahhit Meslegi : Ziraatct Meslegi : Emekli Ogretmen Meslegi : Isci

Necati SUTCU Ozlem SOYKAN QiFTCi Resmiye GOC Sefer KOCABAS
CHP AK PARTI CHP AK PARTI
Meslegi : Emekli Memur Meslegi : Avukat Meslegi : Avukat Meslegi : Mimar

—ﬂl___\%g'
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Serkan AKARSU
AK PARTI
Meslegi : Yonetici

Senol YURTSEVEN
CHP
Meslegi : Egitmen

Yasemin CON
AK PARTI
Meslegi : Dis Hekimi

Yasin BALCI
AK PARTI
Meslegi : Avukat

Yiiksel DURMUS
AK PARTI
Meslegi : Mali Miisavir
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b) Belediye Encimeni :

13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yUrurluge giren 5393 Savili
Belediye Kanunu’'nun 33 ve 34. maddelerinde Belediye
Encumeni'ni gdrev ve yetkileri belirtilmigtir.

Buna goére :

Belediye Encimeni’nin Gérev ve Yefikileri :

a) Stratejik plan ve yillik calisma programi ile butce
ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine gorus
bildirmek.

b) Yillk ¢alisma programina alinan iglerle ilQili

kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.

c)Kanunlarda &6ngorulen cezalari vermek.

Zeytinburnu Belediye Encmeni
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d) BUtcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci
duzeyleri arasinda aktarma yapmak.

e)Ongorilmeyen giderler denedinin harcama
yerlerini belirlemek.

f) Vergi, resim ve har¢lar disinda kalan dava konusu
olan belediye uyusmazliklarnnin anlasma ile tasfiyesine
karar vermek.

9) Tasinmaz mal satimina, frampasina ve tahsisine
iliskin meclis kararlarini uygulamak; suresi u¢ yili
gecmemek Uzere kiralanmasina karar vermek.

h) Umuma acik yerlerin acilis ve kapanig saatlerini
belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye encimenine verilen

gorevleri yerine getirmek.




Enciimen Uyelerimiz :

Belediye Encumenimiz 7 kisiden olusmaktadir.
Encimene, Belediye Baskanin gdrevilendirdigi bir
baskan yardimcisi baskanlik etmektedir.

Mali Hizmetler MudUr(, Yoz isleri MudUrd, imar ve
Sehircilik MUdurt burokrat Gyeler; diger 3 Uye de
Belediye Meclisi tarafindan secilen Gyelerdir.

Av. Omer ARISOY Mustafa AYMAK
Bagkan Yardimcisi Mali Hizmetler Miidiiri
( Enciimen Bagkant ) ( Biirokrat Uye )
Habibe DARCAN Hatice K S U2
C e e g Imar ve Sehircilik
Yazi [sleri Miidiirii L
( Biirokrat Uye ) M
( Biirokrat Uye )

Serkan

Hasan
AKARSU SERTCELIK
Meclis Uyesi Meclis Uyesi
( Segilmis Uye ) ( Segilmis Uye )

Cahit
BAYRAM
Meclis Uyesi
( Segilmis Uye )

____~44‘ 2000000000000
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c) Belediye Baskani :

13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yUrurlige giren 5393 Sayili
Belediye Kanunu'nun 38. maddelerinde de Belediye

Baskani'nin gérev ve yetkileri belirfilmistir. Buna gore :

Belediye Baskanr’nin Gérev ve Yeftkileri :

a) Belediye teskil&tinin en Ust amiri olarak belediye
teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve
menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak ydnetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olugturmak,
bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans él¢Utlerini
hazirlamak ve uygulamak, iziemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlar meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve térenlerde,
davaci veya davall olarak da yargi yerlerinde temsil
etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve encUmene baskanlhk etmek.

e) Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarini idare
etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil
etmek.

9) Yetkili organlann kararini almak sartiyla sézlesme
yapmak.

h) Meclis ve encUmen kararlarini uygulamak.

i) Butceyi uygulamak, butcede meclis ve
encumenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagl kuruluglar ile isletmelerini
denetlemek.

1) Sartsiz badislan kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu
icin gereken onlemleri almak.

n) Butcede yoksul ve muhtaglar igin ayrlan édenegi
kullanmak, ézurldlere yéonelik hizmetleri yUratmek ve

OzUrltler merkezini olugturmak.




o) Tem:sil ve agirlama giderleri icin ayrilan édenedi
kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye mecilisi
veya belediye encumeni kararini gerektirmeyen

gorevleri yapmak ve yeftkileri kullaonmak.

Belediye Baskanimiz :

Belediye Baskanimiz Murat AYDIN, 18 Nisan 1999
secimlerinde Zeytinburnu Belediye Baskani olarak secildi.

28 Mart 2004 secimlerinde Ak Parti’nin Istanbul’ daki
en yuksek oy oraniyla ( %53 ) 2. kez secildi. 29 Mart
2009 secimlerinde de 3. kez secilerek Zeytinburnu

Belediye Baskani oldu.

Murat AYDIN, Belediye Bagkanligr gdrevinin yani sira
halen Marmara Belediyeler Birligi Bagskan Vekilligi, Trk
Dunyasi Belediyeler Birligi ydnetim kurulu Gyeligi, Avrupa
Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Meclisi Uyeligi,
TUrkiye Belediyeler Birligi Yoénetim Kurulu Uyeligi

gorevlerini de yurttmektedir.
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Baskan Yardimcilan :

Belediyemizde 4 baskan yardimcisi bulunmaktadir.
Bu baskan yardimcilarnndan 2°si burokrat, 2°si de meclis
ayesidir. Baskan yardimcilarndan biri teknik, digerleri

ise idari gbrev yapmaktadir.

Gokhan KASAP Av. Omer ARISOY
Belediye Belediye
Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi
(1dari) (1dari)

flyas SAKA M. Zafer ALSAC
Belediye Belediye

Bagkan Yardimcisi Bagkan Yardimcist
( Idari) ( Teknik )
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d) ic Kontrol Sistemi :

ic Kontrol, 5018 Sayill Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol
Kanununun 63. maddesinde; "Kamu idaresinin
cahsmalarina de@er katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
goére yonetilip yonetiimedigini degerlendirmek ve
rehberlik yapmak amaciyla yapllan badimsiz ve nesnel
guvence saglayan danismanlk faaliyetidir. Bu
faaliyetler, idarelerin ydnetim ve kontrol yapilar ile mali
islemlerinin risk ydnetimi, ydnetim ve kontrol sireclerinin
etkinligini dederlendirmek ve gelistirmek ybdnunde
sistematik, surekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel
kabul gérmUs standartlara uygun olarak gergeklestirilir.”
diye tanimlanmigtir.

Bu baglamda da Belediyemizde ic Kontrol Sistemi,
22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurarlu@u giren “Belediye ve Bagl
Kuruluglan ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ke ve
Standartlarina iliskin Yonetmelik” hukamleri
dogrultusunda istihdam edilen i¢ denetgilerimiz
tarafindan yUrtttlmektedir.

Belediyemizdeki i¢ kontroller; Belediyemiz hizmet
ve faaliyetlerine yapilan katkinin en Ust seviyeye
c¢ikarnlmasi, hata bulmadan ziyade, sureclerde bir
aksaklik olup olmadiginin tespiti, kaynaklarn verimli bir
sekilde kullanilip kullaniimadiginin kontrold, hizmet ve
faaliyet olusumlarnnin iyi isleyip islemediginin tahlili, kisiler
degil faaliyetler, hatalar degil sUrecler Uzerinde
yogunlasiimasi amaciyla yapiimaktadir.

ic Denetim Koordinasyon Kurulu’nun belirledigi usul
ve esaslar dogrultusunda ic Denetim Birimimizce 2011
yilinda Belediyemiz” de yapilan i¢ kontroller tarafsiz ve
bagmsiz olarak yapilmistir.

Belediyemiz’ in i¢ denetgileri, yukarda yer verilen
mevzuata uygun olarak hazirlanmig olan ve Ust
ybneticiden de onayli yillik calisma takvimi
cercevesinde faaliyetini ylrUtmuslerdir.

Bu calisma takvimi dogrultusunda 2011 yilinda ic
Denetim Programi dahilinde asagidaki denetimler
yapilmigtir :

1) Belediyemiz Mali Hizmetler Madurligu nezdinde
gerceklestirilen Genel Tahakkuk ve Tahsilat islemleri
Surecinin mali denetimi sonucunda 11.04.2011 tarinli
Denetfim Raporu duzenlenmistir.

2) Belediyemiz Temizlik Isleri MUdUrlagt nezdinde
gerceklestirilen ihale islemleri strecinin sistem ve
uygunluk denetimi sonucunda 06.07.2011 tarihli
Denetim Raporu duzenlenmigtir.

3) Belediyemiz Zabita Mududrligu nezdinde
gerceklestirilen ihale islemleri strecinin sistem ve
uygunluk denetimi sonucunda 26.08.2011 tarihli
Denetim Raporu dizenlenmigtir.

4) Belediyemiz Destek Hizmetleri Mudurlagu
nezdinde gerceklestirilen ihale islemleri stirecinin sistem
ve uygunluk denetimi sonucunda 12.12.2011 tarihli
Denetim Raporu duzenlenmigtir.
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@) ILCENIN TARIHCESI :

Ik Yerlesme : istanbul’un Turklerin eline gegmesini
izleyen yillarda Kazlicesme dolaylarina “KuduslU
Papazlar” diye adlandirlan topluluk yerlesmeye basladi.
Bu Zeytinburnu topraklar Uzerinde bilinebilen en eski
yerlesmedir.

istanbul’un Tarklerin eline gecmesiyle cok eskiden
beri bu kentte yerlesmis olan Rumlar arasinda
anlasmazlik ¢iktl. Bu anlasmazliklar sonucu, “Kuduslt
Papazlar” adiyla anilan bir grup Rum, istanbul dan
ayrilarak Kazligesme dolaylarina, ézellikle buglnkd
“Zeytinburnu burnu” olarak bilinen deniz kiyisina
yerlegtiler.

Bir stre sonra, “Zeytinburnu burnu” ile Kazlicesme
dolaylarn Kuduslt Papazlarin, tarld tanm Grlnleri, zeytin
ve bircok meyve turd yetistirerek, génullerince yasam
surdurdukleri sirin bir yére durumuna geldi. Bakirkdy
tapu kayitlar incelendiginde; bugunku Zeytinburnu
ilcesi topraklarnin 4/3*Unudn “Kuduslu Serif Ciftligi” adi
altinda, Kuduslt Papazlann tapulu yerleri oldugu ortaya
clkmaktadir.

Kuduslt Papazlann buralarda yasadiklan ¢aglarda
bu yerler doganin bin bir rengiyle bezenmis, guzel bir
yére durumuna geldi. iklimin buralarda zeytin bile
yefistirimesine elverigli oldugu bu ¢aglarda Zeytinburnu
yoresi bir gezinti yeriydi. Istanbul kentinin kiyiciginda bir
eglenme, dinlenme, gezinme yeri olarak uzun vyillar
istanbul halkinin yasamini etkilemistir.
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Bakirk®y ve Kazlicesme arasinda “iskender Celebi”
adiyla bilinen bir gezinti yeri bulunuyordu. (iskender
Celebi, Kanuni Sultan Stleyman déneminde Defterdarlik
yapmig bir devlet adamidir. Burayl bu defterdar
yaptirmistir. Bu nedenle bu adi aldidi séylenmektedir.)
Cok guzel bir bahge, bu bahc¢enin icinde kdskler,
kédsgklerin dnunde denizle kucak kucaga olan yalilar
vardi. Burasi Osmanli Padisahlarinin génullerince
yasadiklar bir yerdi.

Zeytinburnu ilcesi topraklar Uzerinde yerlesmeyi
etkileyen ikinci olay da Kazligesme’de dericilik sanayinin
kurulmasidir. Tarkiye” deki dericilik sanayinin 550 yill askin
tarihcesi Kazlicesme'de bagslamistir denebilir.
Kazlicesme ydresine Fatih Sulfan Mehmet tarafindan
ilk salhaneler acilmig; burada debbagdcilik geligtiriimistir.
Bu nedenle Edirne ve Anadolu derici esnafi, suyunun
da bol olmasindan dolayl buraya yerlesmislerdir. Daha
sonralarl Zeytinburnu TUrkiye 'nin ve dunyanin deri
intiyacini kargilar hale gelmistir.

Buna paralel olarak 19. yy'nin (1800°1U yillarin)
basinda Zeytinburnu’nda ekonomik yasam daha da
gelismigtir. 1850 yiinda Zeytinburnu Bez Fabrikasi, 1923
den sonra Mensucat Sanfral Fabrikasi, Cimento
Fabrikasi, Askeri Fabrika ve Deri Sanayinin kurulmasi ile
bolge yerlesime aciimig oldu.

Cumhuriyet Donemi Yerlesimi : 1945'ten &nce
Zeytinburnu ilgesi fopraklarinda sadece Kazligesme,
Maltepe, Merkezefendi mahalleleri disinda kalan yerler
bombos durumda idi. Bu bos yerler baz kisiler tarafindan
otlak olarak, giftlik olarak kullaniimaktaydi. 1946°dan
itibaren sanayinin gelismesi Uzerine ilgce topraklari
Anadolu’dan gelen insanlarin hdcumuna ugradi.
Gecekondular mantar gibi bitmeye bagladi. Yoksul
insanlar her gece yuzlerce gecekondu yapiyor ve bir
daha gitmemek Uzere buraya yerlesiyordu. Bélgemiz
kisa surede hizll ve duzensiz olarak gecekondulast.
Zeytinburnu bir gecekondu kenti haline geldi. Okulsuz,
yolsuz, susuz ve her turll kent yasamindan yoksun bir
yerlesim birimi ortaya ¢iktl. 30 Temmuz 1966 tarih ve
775 sayill Gecekondu Kanunu yurarlige girdi. Bu yasa
bundan sonra gecekondu yapimini engellemeyi
ongoéruyordu. Bu zamana kadar yapilan
gecekondulara dokunulmayacak, bundan sonra
yapilanlar yikilacaktl. Bu yasa da amacina ulasamadi.
Gecekondu yapimi ayni hizila devam efti.

Bucak Olusu : iicemiz 1953 yilina kadar doJusu
Fatih, batisi Bakirkdy ilcesine bagl bir ybre olarak idare
edildi. 30 Temmuz 1953 tarihinde Fatih ilgesine bagli
Zeytinburnu bucagdi olarak tanindi. Batisi yine Bakirkdy
ilcesine bagli olarak kald..
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ilge Olusu : Zeytinburnu ntfusu glinden guine artan
(1955 : 17.585 --- 1960 : 88.343) toplumsal, ekonomik,
kdltdrel, sosyal sorunlar cogalan bir yére oldu. Artik bir
bucak olarak idare edilemeyecek duruma geldi. Bunun
Uzerine 01.09.1957 yilinda 7033 sayili Kanun ile
Zeytinburnu ilcesi adi ile istanbul ilinin 14. ilcesi olarak
orgutlendi. 1957 yilindan bu gtne kadar ilcemiz kendine
6zgu (karnigik nUfus gecekondu) ézellikleri ile bUyUk
degdisimlere ugramigtir.

KbyU ve bucadli olmayan Zeytinburnu, idari bakimdan
yalnizca mahallelere ayrimistir. icede héla 13 mahalle,
58 cadde ve 970 sokak mevcuttur.

Belediye Olusu : istanbul Belediyesi'nin Sube
Mudurlgu olarak Belediyecilik hizmet ve faaliyetlerini
yUrdten Zeytinburnu, 09.07.1984 tarih ve 18453 savili
Resmi Gazetede yayimlanan 3030 Sayill Kanun ile iice
Belediyesi statUstne kavusmustur.

b) COGRAFi KONUMU :

Zeytinburnu, Trakya'nin guneydogusunda, Catalca

Yarimadasi'nin Marmara Denizi'ne bakan yamaglarinin,
bu denizle birlestigi yerdedir. Tarihi yarmada ile surlarla
ayrilrmugtir,
Dogusunda Fatih, batisinda Bakirkdy ve Gungbren,
kuzeyinde Bayrampasa ve EyUp, guneyinde Marmara
Denizi bulunmaktadir. Bu ydzden ilgenin ikliminde nem
etkili rol oynar.

lice topraklarnnin denizden ortalama yUksekligi 30-
35 metredir. Deniz kiyisindan icerilere dogru hicbir
engele rastlanmaz. licenin dodu kesimi Marmara
Denizi'nden kuzeye dogru az bir meyille yukselir. Bu
yukseklik Maltepe Mahallesinde 51 metreyi bulur.
GUney kismi Yedikule'den Yenimahalle'deki SUmertbbank
Fabrikas’'na kadar ddz bir ova gérunimundedir. Daha
once bitki 6rtUst bodur caliliklarla kapl olan ilgce
topraklan guntmuzde yerlesim ve sanayi alani olmusgtur.

ice topraklarnin glineyden kuzeye uzunlugu 5.5
km., dogu-batl dogrultusundaki genisligi 2.5 km.'yi
bulmaktadir.

Zeytinburnu, Havalimanina 15-20 dakikalik
mesafededir. licenin topraklan 29 derece dodu boylami
ve 41 derece kuzey enlemi Uzerinde bulunmaktadir.
Bu enlem ve boylam dereceleri Uzerinde yaklagik olarak
bir dikdértgene benzeyen sekliyle 11.16 km2'lik yer
kaplar. Sirkeci-Florya sahil yolu ilgenin glneyinden,
Avrupa ve Asya kitasini baglayan uluslararasi E-5
Karayolu da ilce sinirlan icerisinden gecmektedir. Deviet
Karayolu uzunlugu 5 km., il Yolu uzunlugu 3 km.'dir.
Uluslararasi yol uzunlugu ise 3 km.'dir. licenin giineyinden
istanbul'u Avrupa'ya baglayan demiryolu gecer. Tren
yolunun toplam uzunlugu 2.770 metredir.
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c) TARIHI VE TURISTIK MEKANLARI :

Zeytinburnu her ne kadar istanbul’un carpik
yapilasmig olan ilgelerinden biri ise de, eski bir yerlesim
birimi olmasindan dolayi olduk¢a 6énemli tarihi
mekdnlara sahiptir. Bunlarn belli baslilarini :
Panoramik Muze, Tibbi Bitkiler Bahgesi, Yenikapi
Mevlevihanesi, Merkez Efendi Tekkesi, Balkli Ayazmasi
ve Balikli Rum Kilisesi, Balikl Rum Vakfi Hastanesi, Surlar,
Yedikule Hisar, Yedikule Surp Pirgic Ermeni Hastanesi,
Zeytinburnu Askeri Hastanesi (Zeytinburnu Belediye
Bagkanlign, Kazligesme Fatih Camii, Hact Mahmud Aga
Tekkesi, Perisan Baba Tekkesi, Seyyid Nizam Tekkesi,
Takkeci Ibrahim Aga Camii, Merzifonlu Kara Mustafa
Pasa Mescidi, Kazll Cesme, Nafiz Efendi Sebili, Kapici
Ismnail Aga Cesmesi, Hacibayram Can Cesmesi, Merkez
Efendi Cesmesi, Takyeci Cesmesi, Ali Bey Cesmesi,
Emine Sultan Meydan Cesmesi, Sadrazam Ali Pasa
Cesmesi Huseyin Bey Cesmesi, Merzifonlu Kara Mustafa
Pasa Cesmesi olarak sayabiliriz.

istanbul tarihinde dnemli olaylara taniklik etmis ve
bugune kadar ayakta kalmay basarmig tarihi ve kaltGrel
degerlerin hem kent hayatina katimas hem de istanbul
icin bir kdltdr odagdi haline gelmesi maksadiyla hayata
gecirilmis Kulttr Vadisi Projesi, Turkiye’nin en buyuk
tarih ve kiiltir yatinmlarindan biridir.

Kaltar Vadisi, Topkapl’dan baslayip sur boyu devam
ederek Zeytinburnu sahiline kadar olan 2 milyon 400
bin metre karelik alani kapsamaktadir. Kaltar Vadisi'nde
Panoramik Mize, istanbul’un en blyUk mevievihanesi
olan Yenikapi Mevlevihanesi, Merkezefendi Camii
Kulliyesi, Osmanl Evleri, Balikll Rum Ayazmasi, Ermeni
Kilisesi gibi yapilarn yaninda Turkiye 'nin ilk ve tek Tibbi
Bitkiler Bah¢esi, gezinti, kosu ve yurume yollari, piknik
alanlar, sergi alanlar, gbsteri izieme yamagclar, oturma
ve dinlenme alanlarini bulunmaktadir.

d) MAHALLELERI :

Zeytinburnu 13 mahalleden olusmaktadir. Bunlar;
Bestelsiz, Cirpict, Gokalp, Kazligesme, Maltepe, Merkez
Efendi, Nuri Pasa, Seyit Nizam, SUmer, Telsiz, Veli Efendi,
Yenidogan, Yesiltepe mahalleleridir.

Zeytinburnu'nun en eski mahalleleri Nuripasa, SUmer,
Yenidodan ve Yesiltepe mahalleleridir.

Zeytinburnu mahalle ndfuslarinin gelisimi
incelendiginde Telsiz, Veliefendi ve Cirpici'nin en yUksek
nufuslan barindirdigr ve ayni zamanda hizli artig
oranlarina sahip olduklari gérulmektedir.

Zeytinburnu nUfusunun tUMUNU buraya goécle
gelenler olusturmustur. 1962'de Prof. Hart tarafindan
yUrutUlen Zeytinburnu arastirmasinda halkin % 51.8'inin

yurtdisi dogumlulardan, % 48.2'sinin ise yurtici
dogumlulardan olusmakta oldugu belirtiimektedir.
Yurtdigl dogumlular ya dogrudan dogruya yabanci bir
Ulkeden Istanbul'a gelip yerlesmisler, ya da buyUk bir
kisminin kendileri yahut aileleri yabanci bir Ulkeden
Turkiye'ye gelmisler; istanbul'dan baska bir yere deviet
tarafindan yerlegtiriimisler sonradan, ¢esitli nedenlerle,
iskan yerlerini terk ederek Istanbul'a gdc etmiglerdir.
Yurtdisindan gé¢ edenler arasinda Yugoslavya ve
Bulgaristan'dan gelenler en yuksek orandadir.
Yunanistan ve Romanya bu iki Ulkeyi takip eder.
Yine ayni arastirmada, yurticinden gelenler arasinda
en yUksek orani (% 48.,7) Karadeniz bélgesinden gelenler
olusturmaktadir. Karadenizlilerden sonraki en yUksek
yuzde Dogu Anadolu ve Trakya bdlgesinden
gelenlerdedir. ic Anadolu balgesinden gelenlerin oran
ise % 11.1 dir.

Zeytinburnu'nun Anadolu'nun hemen her yerinden
g6¢ eden kir nUfusunu barindiran bir ilge oldugu
sdylenebilir. Zeytinburnu son yillarda &zellikle DoJu ve
GUneydogu boélgelerinden yogun god¢ almigtir. Diger
yandan o6zellikle Bati Trakya, Afganistan ve
Bulgaristan'dan, zorunlu gécge tabi tutulanlar dailce
nUfusuna eklenmiglerdir.

e) NUFUS YAPISI :

1957 yiinda ilge olan Zeytinburnu, ntfusu hizll artan
iicelerimizden birisidir. ik genel nifus sayiminin 1960
yilinda yaplldiginda Zeytinburnu’nun ntfusu 88.341°dir.
Zeytinburnu’nun nUfusu 1960-2000 yillan arasindaki kirk
yillik stre icinde 88 binlerden 250 binlere yaklasarak
ortalama ug¢ katlik bir artig gdstermigtir.

2000 yiinda, Turkiye genelinde nufus yogunlugu
88 iken, Istanbul’'da 1.928"dir. Zeytinburnu’nda ise
(20.639) dur.

Tablo 4 : Iigenin niifus bilgileri

. ARTI

YIL NUFUS ARTIS o A,%l
1960 88.341 - -
1965 102.874 14.533 16,5%
1970 117.905 156.031 14,6%
1975 123.548 5.643 4,8%
1980 124.543 995 0.8%
1985 147.849 23.306 18,7%
1990 165.679 17.830 12,1%
2000 247.669 81.990 49,5%
2007 288.743 41.074 16,6%
2008 288.058 -685 -0,2%
2009 290.147 2.089 0,7%
2010 292.430 2.283 0.8%
2011 293.228 798 0.2%

Kaynak : TUIK , 2011

Adrese Dayal Ntfus Kayit Sistemine gére istanbul’'un
2007 yilinda yapilan nufusu 12.573.836 olarak
gerceklesirken, bu toplamin 6.291.763"UnU erkek nufus,
6.282.073"UnU ise kadin nUfus olusturmusgtur. Zeytinburnu
nufusu da bu sistemine gbre 288.743 olarak tespit
edilmistir. Bunun 144.801°i erkek; 143.942°si kadin
nufusudur.

m—33_
Faaliyet Raporu




TUIK verilerine gére Zeytinburnu’nun 2010 yilinda
292.430 olan nufusu % 0.2 artigla 293.228"e yukselistir.
2011 yilindaki bu nUfusun 147.716"sini erkekler,
145.512'sini de kadinlar olugturmaktadir.

f) EKONOMIK VE TICARI YAPISI :

Zeytinburnu, Istanbul genelindeki toplam isgictinin
%2.,5°lik kismini ihtiva etmektedir. Zeytinburnu 10°dan
fazla isci ¢caligtiran tesis siralamasinda Gebze ( Kocaeli)
ve Bornova (izmir)’dan sonra en fazla isletmeye sahip
Uguncu ilcedir. Metal egsya imalat yapan tesis sayisinda
lce olarak Turkiye’de sekizinci sradadir. Orme sanayi
alaninda Zeytinburnu tesis sayisi ile Turkiye'de onuncu,
giyim Urdnleri imalatinda ise yedinci siradadir. Yaklagik
on yil énce yapilan bir arastirmada, Zeytinburnu ilceler
bazinda milli gelire katkida UgUncu sirada gelmektedir.

Meslekler itibariyle Zeytinburnu’nun istanbul icindeki
konumuna baktigimizda, 1990-2000 yillarn arasinda
istanbul’un Ulke icindeki payinin “imi ve teknik
elemanlar, serbest meslek sahipleri ve bunlarla ilgili
diger meslekler” (%18,6'dan 20,9'a), “idari personel ve
benzeri ¢calisanlar” (%21,5°den %27.1'e), “Ticaret ve
satis personeli” (%27.8'den %28.3'e), “Hizmet islerinde
calisanlar” (%18.,6'dan %20,1°e), "Tanm, hayvancilik
ormancilik, balikeilik ve avclilik islerinde ¢alisanlar”
(%1.1'den %2.3'e) ve "Tanm digi Uretim faaliyetlerinde
caliganlar ve ulastirma makineleri kullananlar”
(%22.,2'den %23.8'e) gibi bircok meslek dalinda
artmakta, fakat sadece “"Mutegebbisler, direktdrler ve
Ust kademe yoneticileri” (%33.4'den %25,1°e) ile ilgili
meslek dalinda azalmakta oldugu goéruimektedir.

Sanayi sektérindeki isglictnin payi Ulke ve istanbul
geneline gére Zeytinburnu’nda daha yuksekken,
hizmetler sektdriniin payi ise en ylksek paya istanbul
genelinde, en dUsuk paya ise ulke geneline sahip
bulunmaktadir. isgtictnin sektorler itibariyle dagilimi
Tarkiye genelinde gelismekte olan Ulkelerin dzelliklerini
gosterirken, istanbul ve dzellikle Zeytinburmnu’nun yaprsi
sanayilesmig Ulkelerin 6zelliklerini yansitmaktadir.

Zeytinburnu Demirciler Sitesi 1988-89 yillarinda
Persembe Pazar kdkenli demir tGccarlar tarafindan
kurulmustur. Doluluk orani %100'e yakin olan sitede 700
civarinda irili ufakli isyeri bulunmaktadir. 2500'e yakin
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kisiye is imkani saglayan, gunde 10 bine yakin kisinin
ugradidi site, Tarkiye'nin en bUyUk pazar payina sahip
demir-¢celik merkezi durumundadir ve dSnemli bir ihnracat
kaynagidir.

Tarkiye'nin her yanindan, karayoluyla gelen yUklerin
Anadolu ve Trakya'ya dagiiminin yapildigi Topkapi'da
bulunan ambarda yaklasik 1200 is sahibi, 1.500 is¢i,
1000 kamyon sofért, 600 muavin, 500 adet musavir ve
muhasebeci ile lokanta ve ¢cay ocaklarinda 400 Kkigi
olmak Uzere 5000'in UstUunde insan ¢calismaktadir.
Ambara gunde 5.000 ile 10.000 arag¢ giris-¢Ikis
yapmaktadir.

Zeytinburnu Maltepe Mahallesindeki bu sanayi
bdlgesi, 170 buyUk sanayi kurulusu, 10 bine yakin
imalathane ve isyeri ile yaklasik 70 bin ¢alisaniyla
Tarkiye'nin en buyuk sanayi bdlgelerinden birisini
olusturmaktadir.

Sanayi sektoériindeki isglictntn payi Ulke ve istanbul
geneline gbére Zeytinburnu’'nda daha yuksek
bulunmaktadir. Isglictinin sektdrler itibari ile dagilimi
Tarkiye genelinde gelismekte olan ulkelerin dzelliklerini
gdsterirken, Istanbul ve ézellikle Zeytinburnu’nun yapisi
sanayilesmis Ulkelerin &zelliklerini yansitmaktadir.

Deri konfeksiyonu denilince akla ilk gelen yer
Zeytinburnu ‘dur. Zeytinburnu ¢cok daha ileri giderek,
Ulke disinda islenen her turden derinin de satisa
sunuldugu bir merkez haline gelmistir. Bu anlamda
Showromlariyla Zeytinburnu dinyanin en buyuk deri
piyasasini olusturmaktadir. Sektér, 2001 yilinin ilk
yarnsindan itibaren, yasanan olumsuziuk ve belirsizliklere
ragmen ihracatfta olumlu bir ivme kazanmistir. 2000
yiindan itibaren Uretim ve ihracattaki tecribesinden
faydalanarak toparlanma stirecine girmistir. italya'dan
sonra en buyuk kapasiteye sahip olan ayakkabi sektérd,
2001 yilinin ilk altr ayinda ihracatini yuzde 1,5 oraninda
arttirmigtir,

1998 yilinda Ust duzeyde gelismis olan Bavul
ficaretine yonelik sefer yapan gemiler i¢in Salipazar
limaninin yeterli olmamasi Uzerine, DTO ' nun girisimi ve
Denizcilik MUstesarliginin izni ile ZEYPORT A$ kurulup,
1999 yil Mayis ayinda hizmete acilmistir.

Istanbul Valiliginin karan geredi, bogazlardan transit
gegen ve istanbul liman sinirlar icerisinde demirleyen
gemilerle Acente motorlar tfemasi, tfek nokta olan
Zeyport'tan yapllmaktadir.
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A - BELEDIYEMIZIN AMAC VE HEDEFLERL
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Tablo 5 : Belediyemiz’in hedefleri

2010 - 2014 yillanni kapsayan stratejik planimizda Belediyemiz’ in amag ve hedefleri, aynintill bir sekilde belirtilmis
bulunmaktadir.
Stratejik plana gére Belediyemiz’ in 2011 yill hedefleri asadidaki tabloda sunulmustur.

HEDEF
SAYISI

2011 YILI HEDEFLERIMIZ

1

700. Y1l Parki'nin Cevresi Yenileme Projesi Tamnamlanacak

AB Uyum Surecine Katkida Bulunulan Calismalar Yapilacak ve Projelerin Uretiimesine
Destek Olunacak

Abdi ipekci Cevresi Yenileme Projesi Tamamlanacak

Aile Koruma ve Destekleme Calismalarn Yapilacak

Bayramlar, Onemli GUn ve Haftalarda Kutlama ve Anma Térenleri Organize Edilecek

Belediye Gelirlerinin Arttinimasina Yénelik Calismalar Yapilacak

Belediye Hizmet Binasi ve Araclarnnin Modernizasyonu Yapilacak

Belediyedeki Hizmetlerinin Mevzuata Uygun Yurdttimesine Katkida Bulunulacak

Belediyenin Teknolojik Alt Yapisi GUncel Tutulacak

10

Bilgi Evleri Yayginlagtinlacak ve Uye Sayisi Artinlacak

11

Bilgi islem Hizmetlerinin Etkinligi Arttirlacak

12

Bilisim Teknolojisinde Geligen Teknolojiye Uyum Saglanacak

13

Cografi Bilgi Sistemi Guncel ve isler Tutulacak

14

Cevre ve GUrdltu Kirliligi Onlenecek

15

Cop Toplama, Stptrme ve Yikama isleri GUnItk Yapilacak

16

Deprem Referansll Kentsel DOnusum Pilot Alan Uygulamasi Tamamlanacak

17

Dezavantajll Gruplara Sosyal Yardimlar Yapilacak

18

Engelli Vatandaglarnmiza Yoénelik EQitim ve Rehabilitasyon Destegdi Sunulacak

19

Geri Kazanim Projesi ile lice Genelinde Cikan Atiklarin Kaynaginda Aynstinimasi Saglanacak

20

Halkin Hizmet Uretimine Etkin Katilimi Saglanacak

& 2020 0@ onE
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e 2011 YILI HEDEFLERIMZ
21 Her Yil 1 Adet Kitap Okuma Yarismasi DUzenlenecek
22 Her YIl En Az 2 Adet, Tarihi Sahsiyet, Mekan veya Kultdrel Konu ile ligili Eser Yayimlanacak
23 Her Yl Merkezefendi Geleneksel Tip Festivali DUzenlenecek
24 Her Yil Okullarin Bakim ve Onarimi Yapilacak
25 Her Yil Onemli Dogal, Kiltarel, Milli ve Tarihi Yerlere Geziler Dizenlenecek
26 Her Yil Planlanan Kamulastirmalar Gergeklestirlecek
27 Her Yil Trafik ve Cevre Duzenleme Calismalar Yapilacak
28 ice Genelinde ihtiyac Duyulan Yerlere Cép Konteynin Koyulacak ve Bakimlar Yapilacak
29 lice ile ligili Hizmetlerde Koordinasyon Saglanacak
30 lice Sinirlan icersindeki Saglik Kuruluslannin Tiobi Atiklan Toplanacak
31 llcede Bulunan Sivil Toplum Kuruluglan ile Birlikte Yéresel Gunler Dizenlenecek
32 icede Gerekli Gortlen Yerlere MOBESE Kameralannin Yerlegtirimesi Saglanacak
33 licede Ruhsatsiz Calisan isyerleri Tespit Edilecek ve Ruhsatlandiniacak
34 icedeki Kamu Sadlik Kurumlarina Destek Olunacak
35 licedeki Sportif Faaliyetlere Destek Olunacak
36 licemize 2 Yeni Hastane Kazandinlacak
37 licemize 3 Adet Park Yapilacak
38 icemize 3 Tane Bilgi Evi Yapilacak
39 licemize 3 Yeni Saglik Ocagi Acllacak
40 igemize Kadin Siginma Evi Yapilacak

\zgg‘_. 2000000000000 M
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HEDEF
SAYISI

2011 YILI HEDEFLERIMiz

4]

licemize Yeni Okullar Kazandirlacak

42

icemize Yeni Otoparklar Kazandinlacak

43

llcenin Asayisini Saglamakla Gérevii Kurumlara Destek Olunacak

44

llcenin Kulttrel Hayatini Zenginlegtirmeye Yénelik Hizmetlerde Bulunulacak

45

icenin Onemli Cadde ve Sokaklarndaki Yapilarin ve Okullarn Dis Gorinima Estetik Hale
Getirilecek

46

imara Aykin Yapilasmayi Onlemeye Yénelik Calismalar Yapllacak

47

Karanlik Bélgelerin Tamami Aydinlatilacak ve Surekliligi Saglanacak

48

Kazlicesme Liman Projesinin Gerceklestiriimesi Saglanacak

49

Kultar Akst Sagliklastirma Projesi Tamamlanacak

Kulttr Vadisi Projesi Tamamlanacak

Madde Bagmiiligi ve Her Turlt K&ti Aliskanlikia Micadele Konusunda ligili Kurumlar ile Ogrenci
ve Ailelerine Seminer Verilecek, Devamli Sug Isleyenlerin Rehabilitesi Konusunda Ailelerine
Destek Verilecek

Mali Kayitlar Disipline Edilecek

Maltepe Mahallesindeki Onemli Caddeler Dizenlenecek

MARMARAY Projesi Kapsaminda Tren Yolu GUzergahinin Rehabilite Edilmesi Saglanacak

Mevcut Yesil Alan ve Parklarn Devamliigi Saglanacak ve Gelistirilecek

Nakliyeciler Sitesi Tahliye Edilecek

Okullardaki Basany! Odullendirecek Calismalar Yapilacak

Personelin Mesleki ve Yonetsel Yeterliligi Arttinlacak

Ramazan Ayinda Cesitli Etkinlikler Dlzenlenecek

60

Ruhsat Hizmetleri Konusunda Halki Bilgilendirici Calismalar Yapilacak

I . S T
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HEDEF E A
SAYISI 2011 YILI HEDEFLERIMIZ

61 Sahil Bandi Turizm Plani Uygulomaya Gegirilecek

62 Sosyal Tesis ve Dinlenme Alani Yapilacak

63 Spor Okullarn Acllacak

64 Stratejik Planin Etkinligi Saglanacak

65 Tarihi Surlar Ihya Edilerek Yasayan Mekanlar Haline Getirlmesi Saglanacak

66 Temizlik ve Cevre Bilincini Arttirmaya Yénelik Etkinlikler DUzenlenecek

67 Temsil Ve Agirlama Faalliyetleri Etkin Bir Sekilde Yurutulecek

68 Topkapi Kulttr Parki Tarih Yolu Yapilacak

69 Tramvay GUzergahi DUzenlenecek

70 Tum lbadethanelerin Temizligi Yapilacak

71 Vatandagin Cevreye Duyarliigini Arttinci Etkinlik ve Faaliyetler Duzenlenecek

79 Vatandagsin Memnuniyeti ile Belediye Hizmetlerindeki Dikkatlilik ve Hatalar
Duzeltme Duzeyi Artinlacak

73 Yagmur Suyu Kanallarinin Yapim, Bakim ve Onarimi Yapilacak

74 Yeni Belediye Hizmet Binasi Yapllacak

75 Yeni HukUmet Konag@inin Yapilmasi Saglanacak

76 Yenileme Alanindaki Maliye Hazinesi Adina Kayitli Gayr Menkullerin
Devri ile llgili islemler Tamamlanacak

77 Zeytinburnu Geleneksel Tibbin Merkezi Haline Getirilecek

78 Zeytinburnu Meydani DUzenlenecek

79 Zeytinburnu Stadinin Yapiimasi Saglanacak
Zeytinburnu’ndaki Issizlik Potansiyeli Raporu Hazirlanarak Yas ve Cinsiyete Gore, IKUR ve

80 Milli Egitim ile Kurslar Duzenlenerek Is Edinme Programlarnnin Yapilacak, Kurs Sonunda
stihdam Saglanacak

81 ZUbeyde Hanim Caddesinin Devami Niteliginde Bakirkdy licesi lle Baglanti Yolunun
Yapilmasi Saglanacak

Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011
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Dunyada kabul gbren ve yerel yonetimlerde var
olan yada olmasi gereken seffaflik, hesap verebilirlik,
katiimcilik, adalet, hizmeftte esitlik, etkilik ve verimlilik
ile sureklilik gibi evrensel degerler isiginda Belediyemiz
‘in temel politika ve dnceliklerini su sekilde belilenmistir:

a) Seffaflik :

Belediyeler, temelde vatandasin musterek
ihtiyaclarini karsilama konusunda hizmet Uretmek
amaciyla kurulmusg bir kurumlaridir. Faaliyetlerinde
sadece kamu yararini gbzetmesi esastir. Hizmet Uretirken
kullandigl kaynak ise yine vatandasin vergileri ile
olugturulmustur. Dolayisiyla kendilerinin ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla kurulmus ve kendi vergilerinin
kaynak olarak kullaniimasiyla hizmet Ureten bir kurumun
faaliyetlerini izlemek vatandagin en dogal hakkidir. Son
ddnemde yururluge giren bilgi edinme yasasi da bu
durumu desteklemektedir.

Dolayisiyla belediyemiz i¢cerisindeki butdn karar
mekanizmalarnnin isleyisinde, kaynaklarnn tUketiimesinde
ve tum uygulamalarda seffaflik ve acgiklik esasina gére
caligilacaktir.

b) Hesap verebilirlik :

Belediye hizmetlerinde kullanilan kaynaklarin buyuk
boéIumu vatandasin 6dedidi vergilerle olusmaktadir.
Dolayisiyla ihtiyaca uygun olarak kullaniimalidir.
Belediyenin gbrev ve yetkileri kanunlarla belirlenmis ve
denetime tabidir.

Belediyemiz de yaptidi bdtun is ve islemleri kanunlar
cercevesinde yurUtmekte; hesabini hem vatandasa,
hem devlete rahatlikla verilebilir nitelikte ¢alismaktadir.

c) Katilmeilik :

Belediye, vatandasa hizmet etmek amaciyla
kurulmusg bir kurumdur. Demokrasi ile yonetilen
Ulkemizde vatandasin sadece sandikta degil, segim
haricinde de kararlara katilimi saglanmalidir. Belediye
bu konuda, toplumu temsil eden kurulus liderleriyle,
iliski icerisinde bulunulan kamu kurum liderleriyle, iicedeki
diger secilmiglerle, parti liderleri ve mahalle temsilcileri
gibi toplumun ihtiyaclarnni takip eden ve nabzini futan

I, S TITN
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Ozel ve tlzel kigilerle igbirligi icerisinde olmall ve belediye
calisanlarinin kararlara katiimini da saglamalidir.

Belediyemizde belirli dénemlerde vatandasin
beklentilerinin dlgulmesi ve sikAyetlerinin dinlenmesi
Uzerine c¢alismalar yapiimakta, Belediyemiz
onculugunde kurulan kent konseyinde vatandasin da
kararlara katilimi saglanmaktadir.

d) Esitlik :

Belediyelerin kaynaklari sinirhdir ve sinirli kaynaklar
ile hizmet Uretilmek durumundadir. Gerekli hizmetlerin
Uretilebilmesi icin belediyenin kaynaklar, etkin ve siyasi
baskilardan arinmis bir sekilde kullaniimalidir. Belediye,
vergi ve diger gelirlerin toplanmasinda adaletli
davranmalidir.

Belediyemiz, kaynaklarinin kullaniminda, hizmet
yapiminda, yardim dagifiminda vb. butdn vatandaslara
esit mesafede bulunmakta, belde icerisinde her
noktaya ihtiya¢ oraninda ve kaynaklar élgustinde
hizmet ulastirmaktadir. Bolge, mahalle, sokak, kisi, vergi
6deyen veya 6odemeyen gibi ayrimlar
yaplimamaktadir.

e) Etkilik ve verimililik :

Yukarnda da bahsedildigi gibi belediyenin kaynaklari
siniridir ve bu kaynaklar ile hizmneti en iyi sekilde Uretmek
durumundadir. Dolayisiyla kaynaklar kullanilirken ilce
icerisinde yasayan vatandaslarin ve ilgenin intiyaglar
dikkate alinarak, dogru alanlar ve konularda yatinm
ve harcamalar yaplilmalidir.

Belediyemiz calisanlarn kamu gdrevlerinin icrasinda
etkili ve verimlilik ile kamu kaynagdinin verimli kullanmasi
esasina goére ¢caligmaktadirlar.

f) Surdurdlebilirlik :

Belediyemiz vatandasin mahalli ve musterek
ihtiyaclarn kargilanirken anlik kararlar ile yapilan gegici
¢cOzUmler yerine; akilct, planli, kalict ¢ézdmlerle yonetim
degisikliklerinde de surddrtlebilir hizmetler Uretmektedir.
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1 - BUTCE UYGULAMALARI

1.1 - Gelir Butcesi :

Belediyemiz’ in 2011 yili gelir butcesi tahmini ile
kesinlegen gelir butcesi asagidaki tabloda belirtilmis
olup, 2011 yili gelir bUtcemizin gerceklesme orani da
% 83 olarak gerceklesmis bulunmaktadir.

Tablo 6 : Gelir biitce tablosu

2011 YILI GELIR BUTCE TABLOSU

. Butcenin
Butce Gerceklegen
Tahmini Blitce Ggrrgﬁlf'(eir?e
148.000.000 | 122.721.598 83

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

1.2 - Gider Butcesi :

Belediyemiz’'in 2011 yili gider but¢ce tahmini ile
kesinlesen gider butcesi asagidaki tabloda belirtilmigtir.
Tabloda da géruldugu Uzere Belediyemiz'in 2011 vili
gider butcenin gerceklesme orani % 74 olmugtur.

Tablo 7 : Gider biitce tablosu

2011 YILI GIDER BUTCE TABLOSU
. Butcenin
Butce Gerceklegen
Tahmini Butce Ggrrgﬁ‘f'(ei”)‘e
148.000.000 | 110.213.113 74

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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1.3 - Harcama Birimlerinin Butcesi :

Belediyemizin harcama birimlerine tahsis edilen

butceleri ile bunlarnn gergeklesme durumlarn da

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8 : Harcama birimleri biitce tablosu

HARCAMA BIRIMLERININ BUTCE GIDERLERI

R BUTCE YAPILAN

NO KURUM AD' bDENEGi HARCAMA

(TL) (TL)

OZEL KALEM

1 MODORLIED 1.250.000| 1.030.236
SIVIL SAVUNMA

2 UZMANLIG] 1.000.000 21.123
DESTEK HIZMETLERI

8 | UDORLOGT 16.280.100| 12.990.816
BILGI ISLEM

4 | MODORLIGH 2.600.000 1.868.270
TEFTIS KURULU

5 |MUDURLUGT 200.000|  158.479

6 m’gﬁfbgﬁ 800.000| 656,535

; (YABIsER 1250000 731621
ZABITA

8 | MUDURLUGU 8.457.100| 8.227.263
MALI Hi

9 MUDURE'L\JA(ELLER 15.052.200| 10.778.418
TEMIZLIK ISLERI

10 | MUDURLEED 25.000.000| 24.262.848

1 %%ﬂﬁ%éﬂ 1.500.000] 946971
IMAR VE SEHIRCILIK

12 | MODURLEED 10.029.900| 9.668.248

13 |FEN ISLERI MUDURLUGU | 45.000.000| 22.238.952
KULTUR VE SOSYAL ISLER

14| DURLUGE 12.400.000| 10.154.458
SOSYAL YARDIM ISLERI

15 | UBURLUGT 6.300.000| 5.719.614

16 EAUUHSGQL\(E%ENET'M 880.700|  759.243
Genel Toplam 148.000.000{ 110.213.113

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

1.4 - Butce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirnimasi :

Belediyemiz’in 2011 yil butce gelirlerine iliskin tablo asadida sunulmustur.

Tablo 10 : Biitce gelirleri tablosu

BUTCE GELIRLERIN EKONOMIK SINIFLANDIRMA TABLOSU
Hesap Ekonomik K od GELIRIN TORU GELIR (TL)
Kodu | I | v

800 1 Vergi Gelirleri 67.009.622,27
800 1 2 Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 52.899.700,19
800 1 2 9 Miilkiyet Uzerinden Alinan Diger Vergiler 52.899.700,19
800 1 2 9 | 51 | Bina Vergisi 39.190.547,57
800 1 2 9 52 | Arsa Vergisi 8.251.843,02
800 1 2 9 | 54 | Cevre Temizlik Vergisi 5.457.309,60
800 1 3 Dahilde Alinan Mal ve Hizmet Vergileri 7.735.379,08
800 1 3 2 Ozel Tiiketim Vergisi 6.161.339,36
800 1 3 2 | 51 [ Haberlesme Vergisi 328.405,07
800 1 3 2 | 52 | Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi 5.832.934,29
800 1 3 9 Dahilde Alinan Diger Mal ve Hizmet Vergileri 1.574.039,72
800 1 3 9 | 51 | Eglence Vergisi 223.550,67
800 1 3 9 52 | llan Reklam Vergisi 1.350.489,05
800 1 6 Harglar 6.374.543,00
800 1 6 9 Diger Harglar 6.374.543,00
800 1 6 9 | 51 | Binainsaat Harci 1.011.047,06
800 1 6 9 53 | isgal Harci 307.684,16
800 1 6 9 | 54 |isyeri Agma izniHarci 461.567,83
800 1 6 9 | 57 | Tatil Gunlerinde Calisma Ruhsati Harci 203.618,54
800 1 6 9 | 58 | Tellallik Harci 5.850,70
800 1 6 9 60 | Yapi Kullanma izni Harci 16.471,27
800 1 6 9 99 | Diger Harglar 4.368.303,44
800 3 Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 8.707.791,76
800 3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 8.098.074,95
800 3 1 1 Mal Satis Gelirleri 67.256,00
800 3 1 1 1 | Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 61.950,00
800 3 1 1 2 | Kitap,Yayin vb. Satis Gelirleri 2.150,00
800 3 1 1 99 | Diger Mal Satis Gelirleri 3.156,00
800 3 1 2 Hizmet Gelirleri 8.030.818,95
800 3 1 2 2 | Muayene, denetim ve kontrol ticretleri 3.877.472,12
800 3 1 2 | 14 | CevreKirliligini ~ Onleme Gelirleri 1.275.840,68
800 3 1 2 | 40 | Otopark isletmesi Gelirleri 926.238,00
800 3 1 2 | 99 | Diger hizmet gelirleri 1.951.268,15
800 3 6 Kira Gelirleri 609.716,81
800 3 6 1 Tasinmaz Kiralari 609.716,81
800 3 6 1 2 | Ecrimisil Gelirleri 157.626,55
800 3 6 1 99 | Diger Tasinmaz Kira Gelirleri 452.090,26
800 4 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 621.369,02
800 4 4 Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar 621.369,02
800 4 4 1 Cari 508.369,02
800 4 4 1 1 | Kurumlardan Alinan Bagis ve Yardimlar 508.369,02
800 4 4 2 Sermaye 113.000,00
800 4 4 2 Kurumlardan Alinan Bagis ve Yardimlar 100.000,00
800 4 4 2 2 | Kisilerden alinan Bagis ve Yardimlar 13.000,00
800 5 Diger Gelirler 41.425.563,02
800 5 1 Faiz Gelirleri 69.146,73
800 5 1 8 Vergi, Resim ve Har¢ Gecikme Faizleri 68.053,76
800 5 1 8 1 Vergi, Resim ve Har¢ Gecikme Faizleri 68.053,76
800 5 1 9 Diger Faizler 1.092,97
800 5 1 9 99 | Diger Faizler 1.092,97
800 5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 35.593.054,67
800 5 2 2 Vergi ve Harg Gelirlerinden Alinan Paylar 31.206.411,01
800 5 2 2 | 51 | Merkeziidare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 30.172.585,77
800 5 2 2 | 52 | Cevre Temizlik Vergisinden Alinan Paylar 1.033.825,24
800 5 2 4 Kamu Harcamalarina Katilma Paylari 4.386.643,66
800 5 2 4 53 | Yol Harcamalarina Katilma Payi 4.386.643,66
800 5 3 Para Cezalar 5.763.361,62
800 5 3 2 idari Para Cezalari 454.112,02
800 5 3 2 | 99 | DigeridariPara Cezalari 454.112,02
800 5 3 4 Vergi Cezalari 5.309.249,60
800 5 3 4 1 | Vergive Diger Amme Alacaklari Gecikme Zamlari 4.277.497,40
800 5 3 4 | 99 | Diger VergiCezalar 1.031.752,20
800 6 Sermaye Gelirleri 5.691.983,42
800 6 1 Tasinmaz Satis Gelirleri 5.691.983,42
800 6 1 Diger Tasinmaz Satis Gelirleri 5.691.983,42
800 6 1 99 | Diger Cesitli Tasinmaz Satis Gelirleri 5.691.983,42
BUTGCE GELIRLERI TOPLAMI 122.721.598,51

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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1.5 - Butce Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi

Belediyemiz’in 2011 yill bUtce giderlerine ait fablo asagida sunulmugtur.

Tablo 9 : Biitce giderleri

BUTGE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMA TABLOSU
Ekononik
ii;af Kod GIDERIN TURU GIDER (TL)
L
830 | 1 PERSONEL GIDERLERI 14.443.782,71
830 | 1 | 1 |MEMURLAR 6.789.821,69
830 | 1 | 2 |DIGERPERSONEL 1.907.877,47
830 | 1 | 3 |ISCILER 5.374.325,21
830 | 1 | 4 |GECIiCi PERSONEL 49.786,90
830 | 1 | 5 |DIGERPERSONEL 321.971,44
830 | 2 SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMi GIDERLERI 2.573.320,11
830 | 2 | 1 |MEMURLAR 1.165.987,91
830 | 2 | 2 |SOZLESMELi PERSONEL 372.314,95
830 | 2 | 3 |ISCILER 1.035.017,25
830 | 3 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 61.781.872,61
830 | 3 | 2 |TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 6.680.104,30
830 | 3 | 3 |YOLLUKLAR 22.325,00
830 | 3 | 4 |GOREV GIDERLERI 619.385,35
830 | 3 | 5 |HIZMETALIMLARI 45.662.631,95
830 | 3 | 6 |TEMSILVE TANITMA GiDERLERI 4.375.947,05
830 | 3 | 7 |MENKUL MAL, GAYRi MADDI HAK ALIMI BAKIM VE ONARIM GIDERI| ~ 897.785,67
830 | 3 | 8 |GAYRIMENKUL MAL BAKIM VEONARIM GiDERLERI 3.519.916,79
830 | 3 | 9 |TEDAVIVE CENAZE GIDERLERI 3.776,50
830 | 4 FAIZ GIDERLERI 1.876.324,72
830 | 4 | 2 |DIGERIC BORC FAIZ GIDERLERI 1.876.324,72
83 | 5 CARI TRANSFERLER 8.698.003,42
830 | 5 | 3 |KARAMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 3.347.616,59
830 | 5 | 4 |HANEHALKINA YAPILAN TRANSFERLER 2.086.951,60
830 | 5 | 8 |GELIRLERDEN AYRILAN PAYLAR 3.263.435,23
830 | 6 SERMAYE GIDERLERI 20.839.809,43
830 | 6 | 1 |[MAMUL MAL ALIMLARI 836.777,05
830 | 6 | 2 |MENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 538.491,40
830 | 6 | 3 |GAYRI MADDIHAK ALIMLARI 265.921,23
830 | 6 | 4 |GAYRI MENKUL ALIMVE KAMULASTIRMASI 6.390.414,04
830 | 6 | 5 |GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GiDERLERI 11.572.650,79
830 | 6 | 7 |GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 302.287,64
830 | 6 | 8 |STOKALIMLARI 53.690,00
830 | 6 | 9 |DIGERSERMAYE GIDERLERI 879.577,28
GIDER TOPLAM 110.213.113,00

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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2 - TEMEL MALI TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR
2.1 - Tahakkuklar
Belediyemizin 2011 yili icinde yapmis oldugu toplam tahakkuk miktar 134.344.609- TL. dir. Bu tahakkuklara
iliskin icmal tablosu asagida belirtilmistir.
Tablo 11 : Tahakkuk icmali
TAHAKKUK ICMALI
Sira No Gelir Taru Tahakkuk Toplami

1 Emlak Vergisi 51.303.442

2 Cevre Temizlik Vergisi 8.359.720

3 llan ve Reklam Vergisi 1.970.736

4 Elektrik Tuketim Vergisi 5.836.019

5 Haberlesme Vergisi 362.386

6 Merkezi Hukimet Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 22.784.582

7 Yol Harcamalarna Katilim Paylar 9.011.417

8 imarla ilgili Harclar 3.682.709

9 lsyeri Acma izin Harcl 428.936

10 Muhtelif Har¢lar 2.107.813

11 Kira ve Ecr-i misil Gelirleri 837.155

12 Tasinmaz Mal Satis Gelirleri 5.691.833

13 Atik Ucretleri 1.662.284

14 Makine Elekirik ve Tesisat iskan Ucretleri 2.953.942

15 Ambarlar Otopark Ucreti 926.238

16 Sihhi ve Gayri Sihhi MUessese Ucretleri 819.899

17 Pazar Tahta Ucretleri 636.606

18 Otopark Bedeli 1.183.439

19 Vergi Cezalan ve idari Para Cezalar 7.452.211
20 Diger Gelirler 5.846.821
Genel Toplam 134.344.609

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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2.2 - Tahsilatlar
Belediyemizin 2011 yillicinde yapmis oldugu toplam tahsilat 122.721.589- TL. olarak gerceklesmigtir. Bu tahsilatiara
iliskin icmal tablosu da asagida belirtilmistir.
Tablo 12 : Tahsilat icmali
2011 YILI GELIR TOPLAMI

Sira No Gelir Taru Tahakkuk Toplami
1 Emlak Vergisi 47.556.596
2 Cevre Temizlik Vergisi 6.869.844
3 llan ve Reklam Vergisi 1.351.956
4 Elektrik Tuketim Vergisi 5.836.019
5 Haberlesme Vergisi 362.386
6 Bina insaat Harc 1.011.047
7 syeri Acma izin Harcl 461.568
8 Diger Vergi ve Harclar 5.317.763
9 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 4.413.491
10 Atik Ucretleri 1.384.735
11 Otopark Gelirleri 926.238
12 Kira ve Ecr-i misil Gelirleri 609.716
13 Kurumlardan ve Kigilerden Alinan Bagis Ve Yardimlar 113.000
14 Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 22.784.528
15 Yol Harcamalarna Katilim Payi 4.385.834
16 Vergi ve idari Para Cezalar 1.511.042
17 Gecikme Zamilari 4.375.954
18 Cesitli Gelirler 401.055
19 Emanetler 7.356.993
20 Taginir ve Tasinmaz Mal Satis Gelirleri 5.691.833

Genel Toplam 122.721.589
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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1.3 - Genel Degerlendirme

Belediyemiz' in 2011 yiinda yapmig oldugu toplam
tahakkuk miktar 134.344.609- TL. olup, tahsilat miktar
da 122.721.589- TL."dir.

2011 yilinda Belediyemizde tahakkukun tahsilata
débnusme orant % 91 olarak gerceklesmistir.
Yine bu dénemde (2011 yilinda ) butce gelirlerimiz
122.721.598.,51- TL. iken; bUtce giderlerimiz de

110.213.113.,00- TL.

olarak gerceklesmistir.

Butce gelirlerimizin butge giderlerini karslama orani
da % 111,35 olarak kesinlesmigtir.

1-

B - PERFORMANS BiLGILERI

Faaliyet ve Proje Bilgileri

2011 yiinda Belediyemizce gergeklestirilecek olan
ve stratejik planimizda belirtilen hedef, faaliyet ve
projelerin foplami 108 adettir.

Tablo 13 : Faaliyet sonucglar

Gerek stratejik planinizda belirtilen bu hedef, faaliyet
ve projeler ile gerekse diger gérev, hizmet ve faaliyetler
22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurarlgu giren “"Belediye ve Bagli
Kuruluglar ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ke ve
Standartlarina iliskin Yonetmelik” hukumleri
dog@rultusunda olusturulan 15 MUdurligumuzden icra
edilmigtir.

2- Faaliyet Sonuclari Tablosu
Hizmet birimlerimiz tarafindan 2011 yilinda

gerceklestirilen hedef, faaliyet ve projelerle ilgili bilgiler
asagidaki tabloda sunulmusgtur :

HiZMET BiRIMLERi PERFORMANS TABLOSU
Devam SUresince
S L Hedef| G Kkl Devam Eden B
NG Birim Adl says|  Hedef | [Eden Projove | Veadeei
Hedef Performans
1 [OZEL KALEM MUDURLUGU 4 4 0 0 100
2 |DESTEK HIiZMETLERI MUDURLUGU 5 4 1 1 80
3 [BILGI ISLEM MUDURLUGU 5 5 0 3 92
4 |iC DENETIM BIRIMI 1 1 0 0 100
5 [HUKUK ISLERI MUDURLUGU 1 1 0 0 100
6 |YAZIISLERI MUDURLUGU 3 3 0 0 100
7 |ZABITA MUDURLUGU 3 3 0 0 100
8 |MALI HIZMETLER MUDURLUGU 3 3 0 ] 99
9 [TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 8 8 0 2 84
10|SAGLIK ISLERI MUDURLUGU 6 5 ] ] 74
11|IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 26 18 8 2 66
12| FEN ISLERI MUDURLUGU 14 11 3 2 70
13 |KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU 12 12 0 0 100
14[SOSYAL YARDIM iSLERI MUDURLUGU | 12 11 1 1 85
15| RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU 5 4 1 3 59
Genel Toplam 108 93 15 16 87

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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3 - Performans Sonuclarinin
Degerlendiriimesi :

2011 yil performans degerlendirmemiz, Belediyemizin
“Stratejik Plan ve Performans Programi izZleme ve
Degerlendirme Komisyonu” nezaretinde Mali Hizmetler
MUdUrnagumuz tarafindan yapilimis olup, hizmet birilerine

goére ay ay takip edilip raporlanmistir.
Toplanan bu veriler IsIinda hizmet birimlerinin hedef

ve faaliyetleri dederlendirilerek yil sonu performans

kriterini ortaya ¢ikanlmigtir.

Grafik 6 : Performans sonug¢ grafigi

Bu baglamda Belediyemizin 15 hizmet birimince
2011 yiinda icra edilecek olan 109 hedef ve faaliyetin
93’0 gerceklesmis; 15°i de cesitli nedenlerden ve yasal
sebeplerden gerceklesemeyip surecinde devam
etmistir.

Binaenaleyh Belediyemizin 2011 yili performansi %
87 olarak dlgulmugtur.

100 -

80 -

60 -

40 -

Gerceklesen

Devam Eden

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yarataldu-
glnu, kamu kaynaklarnin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Gzere i¢ kontrol
sureclerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin distince ve onerilerimin zamaninda Ust
yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2011 yili Faaliyet Raporunun “lll / A - Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin giivenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Mustafa AYMAK
Mali Hizmetler MUdur
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IV. BOLUM

KURUMSAL KABILIYETVE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
e
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llIcemizde yapilan 2011 yilinin son kamuoyu
arastirmasinda Belediyemizin hizmet ve faaliyetleri ile
aldkall vatandas memnuniyetine iliskin tablo asagida
sunulmustur.

Tablo 14 : Vatandas memnuniyeti

A - USTUNLUKLER

ZEYTINBURNU BELEDIYESI’ NiN HiZMETLERINDEN NE DERECE
MEMNUNSUNUZ?

= NE :

= oK MEMNUNUM | MEmnUN | . HIC

%ﬂ MEN(I;NUNUM LA NEDI\EIIéIi\fmJN DEGILIM %Egm‘ TOPLAM
=

Z (2| 149% | 51.9% | 17.0% | 10.8% | 54% |1000%

£

>

B |

= Y 123% | 44.4% | 209% | 13.0% | 9.4% [100,0%

O|x

2

g 13,6% | 48,0% | 19,0% | 11,9% | 7,5% |100,0%
—_

Kaynak : Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, 2011

Belediyemiz'in hizmet, faaliyet ve calismalanyla ilgili
vatandas memnuniyetinde en Ustin olunan alanlarin
basinda % 39 ile tfemizlik hizmetleri; % 16 ile cevre
duzenleme, yesil alan ve park hizmetleri gelmektedir.
Bunlan % 13 ile yol yapimi, altyapi ve Ust yapi hizmetleri;
% 5 ile sosyal ve kulturel faaliyetler, % 14 ile de diger
hizmet ve faaliyetler gelmektedir.

Tablo 15 : Hizmet ve faaliyet iistiinliigii

Belediyemiz’in En Guclu Memnuniyet Orani
Oldug@u Hizmet Alanlar %

Temizlik hizmetleri 39

Cevre dlzenleme,yesil

alan ve park hizmetleri 16
Yol yapimi, altyapi ve

ust yapl hizmetleri 13
Sosyal ve kulturel 5
faaliyetler

Diger hizmet ve 14

faaliyetler

Kaynak : Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, 2011

Ayrica bu aragtirmada vatandasa Zeytinburnu *
nda yasamaktan memnun musunuz diye de sorulmus;
ankete katilan vatandaslann ilcemizde yasamaktan
memnuniyetleri ile aldkall verdikleri cevap asagidaki
grafikte belirtilmigtir.

& 000 0000000000000 20n B&S
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Grafik 8 : Vatandas memnuniyet grafigi

Kaynak : Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligii, 2011

B Vemnunum

Ne memnunum
ne memnun degilim

B Memnun degdilim
Hic memnun degilim

GCok Memnunum

Yukarida gérllecedi Uzere kamuoyu arastirma
sonuglar, hem vatandaslarin Belediyemiz'in, faaliyet
hem de
Zeytinburnu’nda yasamaktan duyduklarn memnuniyeti
ortaya koymaktadir.

ve hizmetlerinden memnuniyeftini;

Daha 6nceki yillarda yapilan kamuoyu arastirmasi
sonuglarinda vatandasglarin Zeytinburnu’'nda
yasamaktan memnuniyet derecesi % 30°lar civarinda
iken Belediyemizin hizmet, faaliyet ve icraatlari
sayesinde ilgemizde yasam kalitesi yukseltilmis,
Zeytinburnu halkinin licede yasamaktan memnuniyet
derecesi de artmigtir.




A Ul B - ZAYIFLIKLAR i 4

-

istanbul genelindeki toplam isglctndn % 2.5°lik
kismnini Zeytinburmnu ihtiva etmektedir. liceler bazinda
milli gelire katkida bulunulmasi bakimindan Zeytinburnu
3. sirada gelmektedir. Sanayi sektérandeki isglcunin
istanbul geneline gdére yUksek olmasi, Deri
Konfeksiyonculugu, Demirciler Sitesi, Topkapl Nakliye
Ambarlari, Topkapl Sanayii Bélgesi gibi blyUk ticaret
ve sanayi kuruluslarinin ilcemizde bulunmasi
Zeytinburnu’na gécu ve nufus yogunlugunu arfirmistir.
Bu da lilcemizdeki kontrolstiz bUyumeyi,
gecekondulagsmayi ve ¢carplk yapillasmayl meydana
getirmis, trafik ve ulasim alanindaki problemleri de
arfirmugtir.

Ozellikle tekstil ve deri isletmeciligindeki fiziki
mekdanlarin dar ve elverissiz olmasi, Zeytinburnu’nda
bodrum alti atdlyelerin yaygin olmasi, buralarda calisan
iscilerin kayitsiz olmasi licemiz’in bir dezavantajdir.
Asagidaki tabloda son yapilan kamuoyu arastirmasina
gore vatandaslarnn rahatsiziik duydugdu, licemizde en
zayif bulunan hizmet ve fadliyetlerin basinda guvenlik
ve asayis gelirken, 2. sirada kaldinm isgalleri, 3. sirada

da terdr olaylarinin geldigi goérulmektedir.

”
L[ [ ol
>,
Tablo 16 : Hizmet ve faaliyet memnuniyet durumu
Cevap
KONU Genel % | verenler
icindeki %

GUVENLIK - ASAYiS 4.8 12,3
KALDIRIM iSGAL SORUNU 3,4 8,7
TEROR OLAYLARI 2,7 6,8
YOLLARIN DURUMU 2,1 54
TEMizLiK 2.1 5,4
KENTSEL DONUSUMUN ILERLEMEMESI 1,9 4,8
PARK - BAHGE 1,8 45
TRAFIK - ULASIM 1,7 4.3
GURULTU-HAVA KiRLiLiGI 1,4 3,7
OTOPARK 1,3 3,3
KALDIRIM PARALARI ALINMASI 1,2 3,1
NUFUS YOGUNLUGU 1,1 2,7
ALT YAPI 1,0 2,6
SOSYAL YARDIMLAR ADiL DAGITILMIYOR 1,0 2,6
DEPREM YONELIK FAALIYET OLMAMASI 9 2,3
SPORA DESTEK OLUNMAMASI 8 2,1
DENETIM(ZABITALAR) N 1,9
SOSYAL - KULTUREL FAALIYET EKSIKLIGi 7 1,8
iMAR N 1,7
ISIKLANDIRMA 6 1,6
issizLik .6 1,6
KAYNAK 1SRAFI ,6 1,6
SOSYAL YARDIM OLMAMASI b 1,3
ESIT HiZMET SUNULMAMASI 5 1,2
HIZMET OLMAMASI 5 1,2
TEKSTILCILERIN YOGUNLUK YARATMASI 4 1.1
HALKLA iLISKILER A4 1,0
DOGU VE GUNEYDOGULULAR SORUNU 3 9
DERE ISLAHI 2 ,6
ESNAF-VERGI SORUNLARI 2 5
is YERLERININ COK OLUSU 2 5
PAZAR KALKSIN 2 4
ELEKTIRIK KESINTILERI 2 A
SOKAK HAYVANLARI N 3
KUAFORLERIN PAZAR GUNLERI KAPANMASI N ,3
KULELER ,0 N
DiGER 1,8 45
HER SEY RAHATSIZ EDiYOR A4 9
RAHATSIZ EDEN BiR KONU YOK 60,8 0

ToPLAM | 100,0 100,0
Kaynak : Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, 2011
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A - MUDURLUGUMUZ’ UN GOREV YETKI VE
SORUMLULUKLARI

1 - Mudurligimuzin Goérevleri :

Ozel Kalem MUdurltgu; baskanin ganlik, haftalik
ve aylk ¢alisma programini hazirlamak, bagkanin butin
kurum, kurulus, kisiler ile olan iligkilerini dGzenlemek,
randevu taleplerini degerlendirip programa almak ve
telefon gérusmelerini saglamak, bagkani ziyaret icin
gelen temsilci ve misafirleri agirlamak, Belediye birimleri
arasinda koordinasyonun tfeminini saglamak, Baskanin
her tarlt yazil, sézIU emirlerini, talimatlarini ve
genelgelerini ilgili birimlere ulastirmak, sonuglarini takip

etmek gibi hizmetleri yUritmektedir.
2 -Midurligimuz’ Gn Yetki Alani :

Muadurldgimuaz, gbérev alanina giren buadtun

konularda mer'i mevzuat dahilinde yetkilerini kullanir,
3 -Mudurligimuiz’ in Sorumlulugu :

MUdurligumuz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili
diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin yaninda
goérev ve yeftki sirasinda, belediye baskanina karsi

sorumludur.

| - GENEL BILGILER ;’

[ | [
b

B - MUDURLUGUMUZE AIT BILGILER

1 - FiziKi YAPI

1.1 - Hizmet Araclar :

Madurltgumuuzde toplam 15 hizmet araci
bulunmaktadir. Bu araclann tamami da kiralik

araglardir.

Tablo 1 : Hizmet araclart

ARAC LISTESI
Mulkiyet
Durumu
SraNo| Aracin Cinsi  |Kiralik|Resmi [ Toplam
1 Binek Arag 15 15
Toplam 15

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

1.2 - Hizmet Birimleri :

MUdUrldgumuz hizmetlerini, Bagkanlik binasindan
yurUtmektedir. MUdurldgumuz hizmet birimleri asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HiZMET BIiRIMLERIMiZ

Sira 2

No Kullanim Amaci Alan m?| Sayi
1 | BASKAN ODASI 50 1
2 | BASKAN YARD. ODALARI 140 4
3 | MUDUR ODASI 25 1
4 | SEKRETER ODASI 41 4
5 | OFISLER 40 2
6 | CAY OCAGI 5 1

Toplam 301 13

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011
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2 - TESKILAT YAPISI

MUdurligumuz'tn tegkilat yapisi asagida godsterilmistir.

BELEDIYE
BASKANI

Baskan Baskan Baskan Baskan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

OZEL KALEM

MUDURU Ic Denetciler

Danigmanlar

Protokol Sekreterler Beyaz Masa

3 - BiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUdUrigumiz' de bulunan ve hizmetlerin ifasi icin

kullanilan 80 adet muhtelif bilgi ve feknoloji kaynagimiz | ARAC - GEREC LISTESI (BASKAN YARDIMCILARI)
mevcuttur. Bunlarnn 37'si iletisim amacli geri kalani da SIRA NO CiNsSI SAYISI
muhtelif igler icin kullaniimaktadir. 1 Bilgisayar 9
2 Yazicl 6
Tablo 3 : Kaynaklar 3 Telefon 3
ARAC - GEREC LISTESI (OZEL KALEM) 4 Dect Telefon 5
SIRA NO CiNsi SAYISI 5 Klima 4
1 Bilgisayar 5 6 Tv 4
2 Yazici 3 7 Telsiz 4
3 Telefon 5 TOPLAM 40
4 Dect Telefon 3
5 Klima 3 ARAC - GEREC LISTESI (IC DENETCILER)
6 Tv 2 SIRA NO CiNsi SAYISI
7 Fax 1 1 Bilgisayar 1
8 Tarayicl 1 2 Yazicl 1
9 Fotokopi 1 3 Telefon 1
10 Telsiz 3 4 Klima 1
TOPLAM 27 TOPLAM 4

%m—y_
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ARAG - GEREC LISTESi (BEYAZ MASA)

SIRA NO CiNSI SAYISI

Bilgisayar 3
2 Yazic 1
3 Telefon 2
4 Dect Telefon 1
5 Klima 1
6 Telsiz 1

TOPLAM 9

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu

MUdarlagumuzan hizmet ve faaliyetleri toplam 44
personelle yUrutdlmektedir. Bu personelden 4'0 Baskan
Yardimcist (2'si segilmig, 2'si memur) 13'0 memur, 13'U
isci kadrosunda olup, 14'i ise de hizmet alimi
personelidir.

Grafik 1 : Personel istihdami

Baskan Yard.

Memur

Hizmnet Alimi
- i5Ci

Kaynak : Yaz Isleri Miidiirliigii, 2011

4.2 - Personel Egitim Durumu

MUdadrldgimuz personelinin e@itim durumu
asagidaki grafikte gosterilmigtir.

Grafik 2 : Personelin egitimi

m j|kokul
Ortaokul

mm |se
Yuksekokul
FakUlte

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

oo

4.3 - Personel Yas Durumu
MUdUrligumuz personelinin yas durumu asagidaki
grafikte gosterilmistir,

Grafik 3 : Personelin yast

QP

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

mmm 20-30 Yag Arasl
31-40 Yas Arasl

mmm 41-50 Yag Arasl
51 Yas Uzeri
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==l || - AMAC VE HEDEFLER lilig

< >
A - MUDURLUGUMUZ’ UN AMAC VE HEDEFLERI

MUdUrld@umuz’ Un, 2011 yihindaki amag ve
hedefleri, Belediyemiz’in 2010 - 2014 yillanni kapsayan

stratejik planinda belirtildigi sekilde asadida sunulmustur.

Tablo 4 : Hedefler

Hedef ) . .
eNcc:I)e Stratejik Hedef Faaliyet / Proje
Birim MUdurleriyle
L Deg@erlendirme Toplantisi
lige ile ligili Yapmak
! Hizmetlerde
Koordinasyon ice Protokol ve Resmi
Saglanacak -
Kurumlarla Istisare
Toplantisi Yapmak
Belediyedeki
Hizmetlerin BUtun Birimlerin Yilda

2 Mevzuata 1 Kez ic Denetiminin
Uygun YurUtdlmesine | Yapilimasini Saglamak
Katkida Bulunmak

Temsil Ve Adirlama
3 Faaliyetlerini Etkin
Bir Sekilde Yuratmek

Gerekli Organizasyonlarin
Yapiimasi

Vatandasin Vatandastan Gelen Talep
Memnuniyeti ile ve Sikayetlerin igili
Beledliye Hizmetlerindekil MUdUritklere iletimesi,
Dikkatlilik ve Hatalan | Sonuglarnin Takibi ve
Duzeltme DUzeyini | Cevaplanmasinin
Arfirmak Saglanmasi

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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AALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME

\A
\

S 2 - Performans Sonuclan :
A - MALI BILGILER

Biitce Durumu : MUdurltk, yukanda belirlenen 2011 yiindaki statejik

hedeflerinin tamamini gerceklestirmistir. Ozel Kalem

MUdUrlagumuz *un 2011 yil butce harcamasi ile ilgili MUdaragd'nun gerceklesmeyen hedefiile sirecinde

bilgiler asagidaki tabloda belirtilmistir : devam eden faaliyet ve projesi bulunmamaktadir.

Tablo 5 : Biitce uygulamalari . : 3 - Performans Sonuc_;larlnln
2011 YILI BUTCEMIZ

Degerlendiriimesi :

Belediyenin Tahmini 148.000.000
BUfcesi

Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans
Belediyenin Gerceklesen 110.213.113 programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
Butcesi gozetiminde Mali Hizmetler Mudaraga tarafindan

S o Mudurldklerin performans izieme ve degerlendirmeleri
MadUurldgumutz Tahmini

Bltces 1.250.000 ay ay yapilmis; her miduriige gére alinan sonuglar
raporlanmig, harcama birimlerinin performans kriterleri

MudUrligumuz Gergeklesen ortaya cikartilmistir.

Biitcesi 1.030.236

Ozel Kalem MUdUraga 2011 yiindaki hedef, faaliyet

Belediye Butcesini ve projelerinin famamini gerceklestirdiginden
09

Kullanma Oranimiz (%) performansi % 100 olarak slcUlimUstir.
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
Grafik 1 : Performans sonuglart
7 0
/ :
100
B - PERFORMANS BILGILERI : 90
80 -
. N @& 70
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri : 40
50
Ozel Kalem MUdurligi’nan 2011 yill hedef ve 40
faaliyetleri, Belediyemizin 2010 — 2014 yillarini kapsayan 30
stratejik planinda belirtildigi gibi yukardaki tabloda 20 7
10
sunulmus olup, burada performans gostergeleri de ' /
0 ¥ Ger T T
. A ceklesen Devam Eden
arz edilmigtir. L ))

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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A - GENEL FAALIYETLER :

1. Baskanin her tUrlt s&zIU ve yazill emirleri, talimatlar
ve genelgeleriilgili kisilere veya birimlere iletilmis, gerekii
duyurular yapilmig olup sonuclar takip edilerek Baskana
bilgi verilmistir.

2. Bagkanin ilgce protokold, kamu kurum ve kuruluslar
ile olan toplanti ve randevulan dtzenlenmis ve katilimi
saglanmustir.

3. Baskanin konferans, sempozyum ve panel
programlari duzenlenmis ve katilimi saglanmistir.
4. Bagkanin heyet agirlamalar ve heyet toplantilar
programlanarak misafirlerin en iyi sekilde agirlanmasi
saglanmugtir.

5. Baskanimiza gelen tebrik, dagun, téren, acilig,
toplanti, yemek v.b. davetiyeleri takip edilerek,
Baskanlik Makamina arz edilmigtir.

6. Baskanimizin ilgemizde yasayan vatandasimizin
sevingli gunleri olan agilig, dG@un, nikah, nisan téreni
ve sunnet dugunlerine katilimi, katilamadiklar ile de
telefon gd&rUsmesi yapmasi saglanmigtir.
7. Baskanimiz ilgemizde yasayan vatandagimizin aclli
gunu olan cenazelerin coguna bizzat katiimis,
katilamadigl cenazelerde ise yakinlari ile telefon
gérusmesi yaparak veya evlerinde ziyaret ederek
taziyelerini iletmesi saglanmustir.

8. Bagkanimiz yogun programi sebebiyle katilamadidi
téren ve toplantilara Baskanlik makami adina gerekli
telgraf, mesaqj, celenk ya da cicek gdbnderilmis,
katilamayacagd bildiriimigtir.

9. Kamu kurum, kurulus ve ¢esitli alanlarda yapilan
yonetim dedisiklikleri ve atamalarda Baskanimizin
adina kutlama mesaji génderilmistir.

10. Bayramlarda sesli mesaj yolu ile vatandaslarin
bayramlar tebrik edilmistir.

11. Baskanimizdan randevu talep edenlerin Baskan
ile gérusmesi saglanmig ve misdfirler en iyi sekilde
agirlanmustir.

12. Baskanin makaminda bulunmadigi zamanlarda
belediyemizi ziyarete gelen vatandaslanmizia Ozel
Kalem Mudurimuizin bizzat gérismesi saglanmigtir.
Vatandaslanmizin problem ve temennileri ilgili birimlere
aktarimigtir.

13. Belediyemizin tUm organizasyonlarinda, resmi ve
dini bayramlarda ilgemizdeki sivil toplum kuruluglari,

IV - DIGER FAALIVETLER [l
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b,
protokol ve siyasi parti mensuplarina tebrik SMS’leri
gonderilmistir. Aynca ilgemizde faaliyet gdsteren cesitli
sivil toplum kuruluglarnna bayram ziyaretleri organize
edilmigtir.
14. Vatandaglarimiza daha iyi hizmet verebilmek
amaclyla, e-mail yolu ile Baskanlik Makamina gelen
dilek, istek ve sikayetler; ilgili mudurltklere iletilerek,
famamina yakini cevaplandiriimis olup, gelen
cevaplar yine ayni yolla ilgilisine ulagtiriimigtir,
15. Belediye Baskanimizin katilimi ile madurligumuz
tarafindan mahallelerimizde ‘Baskan lle Aksam Cayr’
programlar organize edilmigtir. Vatandaslanmizin istek
ve sorunlari incelenmis, geregi mudurldgumuz
tarafindan takip edilerek ilgilisine bilgi verilmistir.
16.2011 yilinda DUzenli araliklarla esnaf ziyaret programi
duzenlenmis, baskanimizin ilge esnafi ile bire bir
goérasmesi saglanmig, ¢esitli dernek ve spor kulUpleri
ziyaretleri organize edilerek sorunlar hakkinda gorus
ve Oneriler alinmig, sonuglar takip edilerek belediye
calismalarnmiz ile ilgili bilgiler verilmistir.
17. Baskanimizin 2011 yili icerisinde bilgimiz dahilinde;
hasta olan, dodgum yapan, hacca giden
vatandaslarimizi bizzat evilerinde ziyaret ederek iyi
dileklerini iletmesi icin ziyaretler tertip edilmistir.
18. licemizde bulunan okullar dizenli araliklaria ziyaret
edilerek okul mudurleri ve okul aile birlikleri ydnetimleri
ile fikir aligverisinde bulunularak, istek ve sorulari
incelenmistir.
19. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda
Semsettin Sami ilkégretim Okul MUdUrd, dgrencileri ve
“Gelecegdin Baskan Adayi”nin bagkanimizin makamina
yapmis oldugu ziyaret organize edilmistir.
20. 2011 yi Ramazan ayl munasebetiyle Baskanligimiz
tarafindan lice protokold, sivil toplum kuruluslar, siyasi
parti temsilcileri, ¢esitli foplum ve topluluklara Ramazan
iftan tertip edilmistir.
21. 2011 yili Ramazan ayl munasebetiyle 24
sokagimizda ilge halkina ybdnelik 38.000 kisilik sokak
iffari yapilmis ve Teravih namazi c¢ikislarinda
baskanimizin vatandaslarimizia bir araya gelmesi
saglanmustir.
22. Gecmis yillarda oldugu gibi bu yilda Istanbul Ust
duzey protokol ile beraber, Istanbul’'un Fethi
munasebeti ile Fetih Resepsiyonu yapilimigtir.

<o W TR
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23. istanbul digindan gelen Okul ve OJrenci gruplanna
“istanbl Gezi Programi” cercevesinde 7 okul 277
dJrencinin konaklamalarn saglanarak istanbul un tarihi
yerleri gezdirilmistir.

24. Belediyemiz Tarafindan dizenlenen llkogretim ve
Liselere yonelik Basarn ve Centilmenlik Odul Térenine
katilmasi saglanmistir.

25. Belediyemiz tarafindan ilk defa organizasyonuna
baslanip ilerleyen strecte tum belediyelerimize drnek
olan Canakkale Gezi Organizasyonlar sebebiyle cesitli
il ve ilcelerden okullar, kamu kurumlar ve sivil foplum
kuruluglanmizin talepleri dogrultusunda gezi programiari
dUzenlenmigtir.

26. Belediyemiz tarafindan organize edilen “El Emegi
G6z Nuru Pazari, Yéresel Gunler, Cumhuriyet Kosusu,
12.Merkezefendi Geleneksel Tip Festivali vb.
programlara bagskanimizin bizzat katilimi saglanmigtir.
27."Feslegen Kokulu Bahar, Hos Geldin” programi
kapsaminda belediye bagkanimizin butun sokaklari
dolasip vatandaslanmiz il bir araya gelmesi saglanmigtir.
Vatandaglardan gelen talepler mudurligumuzce tasnif
edilip ilgili birimlere aktarnlmis ve problemlerin giderilip
gideriimedi@i izlenmistir.

28. Belediyemiz Bilgi Evleri ve AKDEM (Aile Kadin ve
Destek Merkezi ) Uyelerinin Sosyal ve Kulttrel Gelisimleri
icin her ay duzenledikleri degisik etkinliklere
bagskanimizin katilmasi saglanmigtir.

29. licemizde duzenlenen Kultur Sanat programlarna
musait oldugu surece katilimi saglanmistir.
30. MUdUrlugumuzde 2011 Yilina ait Gelen ve Giden
bircok evrak islem gérmUstUr.

B - BEYAZ MASA FAALIYETLERI :

1. 01.01.2011-31.08.2011 ftarihleri arasinda Cagri
Merkezi ve Beyaz Masa’ ya gelen evrak 12.517;
cevaplanan toplam evrak 12.505" dir.

2. 01.09.2011-31.12.2011 tarihleri arasinda Beyaz Masa’
ya gelen toplam evrak 635; cevaplanan toplam evrak
ise 634" dur.

(o)
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
larin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Biinyamin KORKMAZ
Harcama Yetkilisi

A 0000000 20 &S
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A - MUDURLUGUMUZ’ UN GOREV YETKi VE 3 - MUdirigimiiz’ Gin Sorumluludu :
SORUMLULUKLARI
MUdurlugumuz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili
1 - Mudurligimuz' Gn Goérevleri : diger mevzuatta belirtilen sorumiuluklannin yaninda
gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve
Destek Hizmetleri Mudurltgu, Belediye Kanunu, baskan yardimcisina karsi da sorumludur.

BUyUksehir Belediyesi Kanunu ve hizmet alanina giren

konularla alakall diger ilgili mevzuat cercevesinde B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER
Belediyemiz'in

a) Satin Aima isleri,

b) idari isleri, 1. FIZIKI YAPI
c) Sosyal Tesis Isleri,
d) Makine ikmal Bakim Onarim Isleri, 1.1 Hizmet Araclan :

e) Akaryakit isleri,
f) Bina Bakim Onarim, Tadilat ve Temizlik islerini

o MUdarltgimuzdeki toplam 140 aracin 230 resmi
yuratar,

arag ve is makinesi, 87°si kirallk arag, 30'u da bedelsiz

T . kullanim icin alinan araclardir,
2 - Mudurlagimiz’ an Yetki Alani : ¢ ¢

MUdurlugumuz, belediyemize ait yukarnda sayilan
is ve islemlerinin yerine getiriimesinde mer’i mevzuat

dahilinde yetkilidir.

Tablo 1 : Hizmet araglar

ARAG LISTESI
Sira No Aracin Cinsi Resmi | Kiralik Bedelilrzclgf(l:l‘?nllan Toplam
1 Binek oto 2 31 30 63
2 MinibUs 1 8 9
3 Mini-panel- van camli connect 19 19
4 Kamyonet-cift kabin 3 5 8
5 Panel-van minibus 5 5
6 Hasta nakil ambulans 1 1
7 MidibUs 27 kisilik 11 11
8 Otobus 40 kisilik 1 3 4
9 OzUrd aracl 3 3
10 Kamyon tahta kasa 1 1
11 Damperli kamyon 5 5
12 Asfalt robotu kamyon 2 2
13 Beko-loder -jcb 4 4
14 Ses otobUsu 1 1
15 Asfalt silindiritkGicuk) 1 1
16 Motosiklet 2 2
17 Arag cekici 1
Toplam 23 87 30 140

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011
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1.2 - Hizmet Birimleri:

Tablo 3 : Kaynak tablosu

KAYNAK LISTESI
MUdurlugumuzdeki hizmetlerin ifa edildigi mekanlar | Sira No Cinsi Sayisi
ve hizmet birimleri asagidaki tabloda sunulmustur. .
1 Bilgi sayar 15
2 Pc 9
3 Yazic 4
Tablo 2 : Hizmet birimleri 4 Fl telsizi 5
HiZMET BiRIMLERIMiz 5 | Projeksiyon 4
Ir 6 Sabit k 30
?\]O Kullanim Amaci | Alan m? Sayi .y Om,ero
o 7 Baski makinas! 1
1 | Mudur Odasi 15 1 8 [ Fofokopi 5
2 | Teknik Buro 30 1 9 Kaynak makinasl 3
3 | Kalem Sefiigi 50 1 10 | Kompresor 2
4 | Daire Amirligi 200 1 11 | Kiima 4
5 | Atolye 4,000 1 12 | Anfi 5
13 Buzdolabi 5
Toplam J 4,295 14 Jeneratdr 8
Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011 15 Alet edavat takimi 118
16 Yangin séndUrme cihaz 121
Toplam 339
Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

2 - TESKILAT YAPISI

DESTEK HiZMETLERI
MUDURU

Daire Amirligi Kalem $Sefligi

3 - BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUdarltg@umuizde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin
kullanilan 339 adet muhtelif bilgi ve teknoloji arag-
gere¢ kaynadr mevceuttur. Bunlann 29°u iletisim amagli
olarak kullaniimakta iken;geri kalani muhtelif amag

ve hizmetler igin kullaniimaktadir.

2

ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

Faaliyet Raporu

4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel istihdam Durumu :

MUdUrkagumuaz’ dn hizmet ve faaliyetleri toplam
76 personelle yurUtulmektedir. Bu personelin 17'si

memur, 59 isci personeldir.

Grafik 1 : Personel istihdami

mmm Memur
isci

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011




A - MUDURLUGUMUZUN AMAGC VE HEDEFLERI:

verilmigtir.

4.2 - Personel Egitimm Durumu :

Personelimizin e@itim durumuyla ilgili grafik asagida

4.3 - Personel Yas Durumu :

Personelimizin yas durumuyla ilgili grafik asagida

verilmigtir.

Grafik 4 : Personelin egitimi

mmm Ikokul
Ortaokul

mm Lise
YUksekokul
FakUlte

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirligii, 2011

Grafik 5 : Personelin yast

% 3

mmm 20-30 Yas Arasl
30-40 Yas Arasl

mmm 40-50 Yas Arasl
50 Yas Uzeri

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011
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. Il - AMAC VE HEDEFLER
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Destek Hizmetleri MUdurligu’'nun 2011 yilindaki amag ve hedefleri asagida belirtiimistir.

Tablo 4 : Hedefler

Hedef
No

Stratejik Hedef

Faaliyet / Proje

1

Engelli Tasima Araci Sayisi 2'ye Cikarlacak

1 Adet Engelli Tasima Araci Daha Kiralanmasi

llcede Gerekli Gorllen Yerlere MOBESE Kameralar
Yerlestirilecek

lce Emniyet MUdUrigunan Talebine Gére Gerekli
Yerlere MOBESE Kameralar Yerlestiriimesi

licenin Asayisini Saglamakla Gérevli Kurumlara
Destek Olunacak

Emniyet MUdUrligu Binyesinde Kullaniimak Uzere
Akaryakit ve Arag Destegi Veriimesi

Belediye Hizmet Binasi ve Araglarinin
Modernizasyonu Yapilacak

Hizmet Araclannin Akaryakit ihtiyaclannin

Karsilanmasi

Hizmet Araglarinin Tedariki ile

Belediye Hizmet Binalarnnin Bakim, Onarimlarinin
Yapimasl, Sigortalanmasi ve ih’riyog Duyulan
Demirbas ve Sarf Malzemelerin Alimi

Karanlik Bélgelerin Tamami Aydinlatilacak

ve Surekliligi Saglanacak

Aydinlatma Faaliyetlerinin Strekliliginin Saglanmasi

-_"

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELE —

/A (
‘g

A - MALI BILGILER: 2 - Performans Sonuglar :

1 - Butce Durumu : Destek Hizmetleri MUdUrag yukarnda belilenen

2011 yihndaki statejik hedeflerinden 4 tanesini
Maddrlagamdz "Gn 2011 yil bdtge harcamast ile ilgil gerceklestirmis; 1 tanesini gdrev ve hizmet degisikligi
bilgiler asagidaki tabloda belirimisfi nedeniyle gerceklestirememigtir. MUdurligun sdrecinde
devam eden bir fane de faaliyet ve projesi

Tablo 5 : Biitce uygulamalari

2011 YILI BUTCEMiZ

bulunmaktadir.

Belediyenin Tahmini 148.000.000 3 - Performans Sonuclarinin
BUfcesi - . .
Degerlendiriimesi :
Belediyenin Gerceklesen
BL"JTQGS?i/ ¢ 3 110.213.113 Belediyemiz’in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
MUdUragumuaz Tahmini 16,000,080 gdzetiminde Mali Hizmetler MUdarligud tarafindan
BUtgesi R Muadurltiklerin performans izZieme ve degerlendirmeleri
ay ay yapllmig; her muaduarlige gdre alinan sonuglar
lg/!.(;er(JrIIUQL'JmUz Gerceklegen 12.990.816 raporlanmig, harcama birimlerinin performans kriterler
ufrcesi

ortaya cikarfilmistir,

) . . Destek Hizmetleri MUdarldgu’'ndn 2011 yiindaki
Belediye Butgesini ° Y

Kullanma Oranimiz (%) 1.8 hedef, faaliyet ve projeleri degerlendirildiginde

performansi % 80 olarak dlcUimustar.

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

Grafik 4 : Performans grafigi
p

O
B - PERFORMANS BILGILERI : 100 /

90
- - - - - 80 7
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri : 20 4
Destek Hizmetleri MUdUragu ' ndn 2011 yil hedef ve 60
50
faaliyetleri, Belediyemizin 2010 — 2014 yillarini kapsayan 20
stratejik planinda belirtildigi gibi yukardaki tabloda 30
20 —
sunulmus olup, burada performans gostergeleri de o180
10 /
arz edilmigtir.

0« Gergeklesen ' DevamEden !

o
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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A. ilce ici Ve Disina Génderilen Araclar :

| IV - DIGER FAALIYETLERIMIZ

Vv

C. Mudurligumuz Tarafindan Yapilan Mal

Ve Hizmet Alim ihaleleri :

Sira
No

lsin Adi

Ihale
Tard

No Isin Adi Arag Sayis|

1 |Cenaze Hizmeti 1081

2 |Okullar 472

3 |Amatér Spor Kultpleri 236

4 |Dernekler ve Diger 1308
Sosyal Faaliyetler

Memur Ogle Yemedi
Hizmet Alimi

B. Akaryakit Sarfiyah :

Belediyemizin hizmet araclannin intiyaci olan
yilllk akaryakit ve kalorifer yakitr:

Akar yakit Alimi

55 Adet Arag Hizmet Alimi

21 Adet Otobus ve MidibUs
Hizmet Alimi

Kozl cesme KUitar Merkezi
Personel Hizmet Alimi

H.Dogan Spor Tesisi ve
M. Efendi Spor Tesisi
Personel Hizmet Alimi

4734/ 19.
Madde

Cinsi Talep Edilen Harcanan
Motorin 690.000LT | 03752711
Kursunsuz Benzin
(95 oktan) 30.000 LT 17.613 LT
Kalorifer

1 Adet Hasta Nokil
Ambulansi Hizmet lsi

Dis Kurumlara verilen akaryakit sarfiyati:

Yeni dogan - Gokalp Bilgi Evi
IC Tefrisafi Alim Igi

ATOTUrk.KUITUr Merkezi Tiyo’rro
Salonu I¢ Tefrisatt Alim Isi

4734 | 21-F

6 Adet Panel-Van
Kapal Minibus

Kurum Motorin
Kaymakamlik 2418 LT
llce Emniyet MUdUrnagu 33,881 LT
lice Milli Egitim MUdurigu 2,026 LT
Bassavcilik 2,167 LT
llce MUFGINGU 21750
Il Emniyet mUdarig 8460 LT

4.Ade’r Binek Otomobil
(Istanbul Emniyeti )

4734 [ 22-D

< DT
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D. Yilhk Harcamalar :

Belediyemiz birimlerinin iyl icindeki talepleri

dogrultusunda yaplilan tedarikler :

e Temizlik malzemeleri

¢ Kirtasiye malzemeleri

e Arag Yedek parcalari

e Demirbas malzemeler

e Aracglarnn bakimi ve onarimliari
e Bina bakim onarnm ve tadilatlar

E. Hurdaya Ayrilan Araclar :

e 2 adet arag ekonomik Smrdnu
doldurdugundan dolayr hurdaya aynimigtir.

¢ 5 adet aracinda hurdaya ayrima iglemleri

ile alakali caligmalar yapilmistir.

F. 2011 Yilina Ait Belediyemiz Tarafindan

Odenen Bedas, iski, igdas Ve Tiirk Telekom
Haberlesme Faturalarin Tutarlari

No Kurum Odeme
1 BEDAS 783.222 TL
2 iGDA§ 364.234 TL
3 ISKi 680.000 TL
4 AVEA 4.007 TL
5 TURKCELL 134.201 TL
6 VODAFONE 1.708 TL
7/ ADSL 13.124 TL
8 TURK TELEKOM 72.804 TL
9 TURKCEL MESAJ 126.138 TL

ZEYTINBURNU
YESI

BELE

G. iftar Yemegi ve Cay ikramlan :

NG Faaliyet Raporu

e Ramazan ayiicinde toplam 24 sokakta 1500 ser
kisiye iftar yemedi verildi.Takip ve kontrol(

MUduarligumuz tarafindan yapild.

e Ramazan ayl boyunca cami énlerinde toplam

58.000 kisiye soguk limonata dagitimi

MUdurligumuz tarafindan yapiimistir.

e Belediyemizce Vergi Ddnemlerinde ( Mayis ve

Kasim aylarinda) vatandaglara yiyecek, icecek

ikramlar MUaduarldgumuz tarafindan yapilimigtir.
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H. Diger Cesitli Faaliyetler :

1. 2011 Yiliicerisinde Belediyemizde ¢alisan memur
personeline servis hizmeti yapildi.

2. Zeytinburnu Spor KulibUne ( altyapi dahil) her
Tarld arag ihtiyaclarn kargilandi.

3. 26 adet aracin muhtelif belediyelere bedelsiz
devri yapildi.

4. llcemizde bulunan 16 Adet Amatédr Spor
kultbUnun Deplasman maglar i¢in arag hizmetine
yapilldi.

5. lige Emniyet MUduriigune, lige Kaymakamiigina,
Cumhuriyet Bagsavciligina, lice Maftulugune, lice Milli
Egitim Mudurltgune arag¢ destegi yapildi.

6. Bakirkéy Adliyesinde calisan hakim , savci ve
memurlara Belediyemiz tarafindan servis hizmeti yapildi.

7. Baskanlgimiza badl hizmet binalannda bulunan
turnike , klima, asansédr ve jeneratdrlerin hertlrld bakim
ve onarimlart mudadrlid@umuz tarafindan  yapildi.

8. Baskanligimiza badli hizmet binalarimizda
kullanilan, elektrik, su,dodalgaz ve telefon sdzlesmeleti
MUdurligumuz tarafindan yapildi.

9. Baskanl@imiz hizmetlerinde kullanilan araglarn
akaryakitt  mudurldgumuz bunyesinde bulunan
istfasyonumuzdan verildi.

10. Belediyemize badli hizmet veren resmi plakali
araglann, is makinelerin bakimi, onarnmi, sigorta igleri
MUdurigumuaz tarafindan takip edilerek yapilmaktadir.

11. 23 Nisan, 19 Mayis, 29 Ekim Ulusal bayramlarda
lice Milli Egitim Madurigunin talepleri dogrultusunda
ogrencilere téren malzemeleri Mudurltgumuz
tarafindan alinmustir,

12. Baskanligimiz Merkez binasi ve ek hizmet
binalarinin I¢ tfemizlikleri is¢i personellerimizie
yapllmaktadir.

13. Belediyemiz birimlerinde haberlesme olarak
kullanilan el telsizlerin alimi — tamiri gibi hizmetler
MUddarlt@umuz tarafindan  yapilmaktadir.

14. Baskanligimizca dizenlenen organizasyonlarin,
téren yeri hazirlanma isleri ve gereken ikram
malzemelerin alimi MudurlGgumuz tarafindan
yapllmaktadir.

15. Bagkanligimiza bagdl bilgi evlerinin buro
malzemeleri ve diger sarf malzeme alimi
Mudurldgumuz tarafindan yapiimaktadir.

16. licemizde her Cumartesi gUini kurulmakta olan
organik halk pazarina duzenli olarak servis hizmeti
verilmektedir.

17. Ulusal Bayram térenlerinde, Adliye meydanina
ve Stadyuma ses sistemi Mudurligumuz tarafindan
kurulmaktadir.

18. licemizdeki Dernekler, Vakifiar , Kamu ve Tuzel
kuruluglarin dizenledikleri piknik gezilerine talepleri
dogrultusunda ses sistemi MUdurligumuz tarafindan
kurulmaktadir.

19. Kazlicesme meydaninda yapilan Bagkanlik,
Kaymakamlik, lice Mill Egitim Madanagu ile MUstereken
yapilan her turll sportif etkinliklere ( Soguk - Sicak ,
icecek ve yiyecek ) ikram malzemelerinin
Mudurldgumuz tarafindan  alimi yapiimistir,

20. Belediyemiz hizmetlerinin saglikl yaratdlmesi icin
tam birimlerin her tGrld arag.makine ve inhtiyaglar
Mudurldg@umuz tarafindan kargilanmaktadir.

21. Belediyemize aqit tum birimlerde kullanilan
demirbas, kirtasiye , temizlik ve sarf malzeme ihtiyaclan
Madurlgumuz tarafindan  alimi yapilmaktadir,

22. licemizde her Cuma kurulan ‘El emegi Géz
nuru’ pazarnna duzenli olarak sabah — aksam servis
hizmeti verilmistir.

23. Taziye evinde 2011 Yl igerisinde 44 taziye
verilmigtir.

24. Ataturk Kultdr Merkezi Binasl ve Zeytinburnu
spor kullbune kalorifer yakitt MUdurligumuz tarafindan
verilmektedir.

25. Hasan Dogan , Merkezefendi spor tesislerinde
yililk antrenman sayisi:3.240 resmi mag sayisi: 549 , dzel
hazirhk mag sayisi: 126 olarak gerceklegtiriimistir.

26. Her yIl dUzenlenen Merkezefendi tip festivaline
kurulan 30 adet stantlann montajlar Madurldgimiz
tarafindan yapilmistir.

27. Bagkanhgimiz tarafindan duzenlenen
"FESLEGEN" dagitiminda arag destegi mudurligumuz
tarafindan  verilmistir.

28. Belediyemiz birimleri tarafindan organize edilen
programlarda verilen ikramlar Muadurldgumuz
tarafindan saglanmustir.

29. Belediyemize bagdll As Evine 110 kw'lik jenerator
MUadurldgimuz tarafindan satin alinmistir.

30. Belediyemize badli AKDEM binasina elektrik
gug¢ artinmi yapilmistir,

31. Mudarltgimuz Belediyemizin butun birimlerine
imkanlar dahilinde destek hizmeti sunarak gbrev ve
hizmetlerini bu baglamda icra etmeyi ilke olarak
belirlemistir.

o TR -
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lann etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, ic denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Tahsin OCAK
Harcama Yetkilisi
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A - MUDURLUGUMUZ’ UN GOREV YETKi VE
SORUMLULUKLARI

1 - Mudirligiimuz’ Gn Gorevleri :

Bilgi islem MUudUrlugu Belediyemizin; Donanim
Hizmetleri, Yazilm Hizmetleri, Otomasyon Hizmetleri,
intranet ve internet Hizmetleri, Teknik Destek Hizmetleri,
Kurum Arsiv isleri ve Dosyalama Hizmetleri,
Cagdn Merkezi Hzmetleri Veri Kayit, Kontrol ve Muhafaza
Hizmetleri ile verilerin sadlikll olarak depolanmasi, bu
verilerin erisime uygun halde bulundurulmasi ve
kullanilabilir yapisinin korunmasi; temin edilmesine,
yonelik bakimlarin yapilmasi ile ilgili gérevieri ifa etmekle
yetkilidir.

2 - Mudurluguimiiz’ Un Yetki Alani :
Maduarlagumuz, gdrevleriyle ilgili konularda

yapacagdl hizmet ve iglerde yuarurlUkteki mer’i ve
mevzuat ddhilinde yetkilidir.

3 - Mudurlagimiz’ n Sorumlulugu :
Muduarligumuz, yasalarda, yonetmeliklerde ve
ilgili diger mevzuatta belirtilen sorumluluklannin yaninda

gorev ve yetkilerinin ifasinda, Belediye Baskanina ve
Baskan Yardimcisina kargi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER
1 - FiZiKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclari :
Muduarldgumuz hizmetlerini Destek Hizmetleri

MUdurligumuz tarafindan tahsis edilen 2 kiralik aracla
strdUrmektediir.

Tablo 1 : Hizmet araclart

| - GENEL BiLGILER -4

[ | [ul
b,

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HiZMET BiRIMLERIMizZ
?\'lrg Kullanim Amaci Alan m?[ Say

1 | MUDUR ODASI 25 1
2 | MEMUR ODASI 50 1
3 | TEKNIK ODA 40 1
4 | SISTEM ODASI 40 1
5 | ARSIV BINASI 300 1
6 | TEKNIK BINA ARSIV ODASI 280 1
7 | TEKNIK BINA TEKNIK SERVIS ODASI 15 1
8 | TEKNIK BINA SISTEM ODAS 10 1
9 | CAGRI MERKEZI ODAS 40 1

Toplam 800 9

ARAC LISTESI
Mulkiyet
Durumu
SraNo| Aracin Cinsi Kiralik| Sayi | Toplam
1 Binek Arag X 1 1
2 Ticari Arag X 1 1
Toplam 2

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

1.2 - Hizmet Birimleri :

MUdurligumuzde hizmetlerin ifa edildigi mekanlar
ve hizmet birimleri de mevcut olup, bunlar da asadida
sunulmustur.

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011

2 - TESKILAT YAPISI

MUdarligumuz Teskilat yapisi asagida gosterilmigtir,

BILGI iSLEM
MUDURD

Teknik Servis Biiro Yénetimi

Cogrdfi Bilgi
Sistemleri Birimi

Cagrn Merkezi
Birimi

Arsiv Birimi

3.BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUdurldgumuizde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin
kullanilan 123 adet muhtelif arag-gere¢ mevcuttur.
Bunlardan 18 ‘i iletisim amagl olarak kullaniimakta
iken; geri kalan 105 arag-gere¢c muhtelif amag ve
hizmetler icin kullaniimaktadir.

- TR -2
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Tablo 3 : Arag¢ gerecler

KAYNAK LIiSTESI
Sira No Cinsi Sayisi
1 Bilgisayar 33
2 Server 10
3 DizUstu Bilgisayar 1
4 Monitdr 32
5 Telefon 7
6 Telsiz Telefon 11
7 Yazici 8§,
8 Klima 5
9 Tarayici 10
10 Yedekleme Unitesi 3
11 Switch 5
12 Santral 1
Toplam 123

2

EYTINBURNU
ELEDIYESI

Kaynak : Bilgi Islem Miidiirliigii, 2011

4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu :

MUdurlugumuzdn hizmet ve faaliyetleri toplam 30
personelle yurdttlmektedir. Bu personelin 8'i memur;
diger 22 personelimiz hizmet alimi yéntemiyle

calismaktadir.

Grafik 1 : Personel istihdami

mmm Viemur
Hizmet Alimi

Kaynak : Yaz: Isleri Miidiirliigii, 2011

Faaliyet Raporu

4.2 - Memur Personelin Egitim Durumu :

Memur personelimizin egitim durumuyla ilgili grafik
asagida verilmistir.

Grafik 2 : Personel egitim durumu

[

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

. | ise
Universite
mmm Y (ksekokul

4.3 - Memur Personelin Yas Grafigi :

Memur personelimizin yas durumuyla ilgili grafik
asagida verilmistir.

Grafik 3 : Personelin yast

| .

Kaynak : Yaz Isleri Miidiirliigii, 2011

mmm 20-30 Yas Arasl
31-40 Yas Arasl
= A41-50 Yas Arasl

4.4 - Hizmet Alimiyla Alinan Personelin
Yas Grafigi :
Hizmet alimi ile istihdam edilen personelimizin yas

durumuyla ilgili grafik asagida verilmistir.

Grafik 4 : Memur personelin yast

mmm 20-30 Yas Arasl
31-40 Yas Arasl
mmm 41-50 Yas Arasl

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011
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Il - AMAC VE HEDEFLER
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A - MUDURLUGUMUZUN AMAC VE HEDEFLERI :

MUdUrlidgumuzan, 2011 yiindaki amag ve hedefleri, Belediyemiz'in 2010 — 2014 yillarini kapsayan stratejik
planinda belirtildigi sekilde asadida sunulmusgtur.

Tablo 5 : Hedefler
Hoaet Stratejik Hedef Faaliyet / Proje
1 Belediyenin Teknolojik Alt Yapisi Guncel Tutulacak Intiyac Duyulan Bilgisayar ve
Sarf Malzemelerinin Alimini Yapmak
Teknik Bakim Sozlesmesi Yaparak
Bilgisayar, Yazici vb. Aletlerin Bakim ve
Onariminin Yapiimasini Saglamak
Yazlim Guncellemeleri ve Lisans Alimlar Yapmak
2 Bilgi Islem Hizmetlerinin Etkinligi Arttnlacak Hizmet Alimi Yolu ile Teknik Personel
Ihtiyacinin Karslanmasi
Bilisim Teknolojisinde Gelisen Teknolojiye Belediyenin Bilisim Teknolojilerinin
3 - . N
Uyum Saglanacak Guncel Tutuimasina Yonelik
Yatinmlann Yapimasi
4 Dijtal Arsiv Sisterni Tamamlanacak Dijital Argiv Sisteminin Tamamlanmasi
Standart Dosya Planinin Uygulanmasi
5 Cografi Bilgi Sistemi Guncel ve lsler Halde Tutulacak | - Calisma Planlarnin Yapiimasi ve
Yillik Uygulamanin Yapilmasi

__7

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

= FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME -
~ —
A - MALI BILGILER:
1 - Butce Durumu :
MUdurldgumuz' Un 2011 yill batce harcamasit ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda belirtilmigtir :
Tablo 6 : Biitce uygulamasi
2011 YILI BUTCEMiz
Belediyenin | Belediyenin | Mudtragumaz | Mudaragumiiz coedlye
Tahmini Gerceklesen Tahmini Gerceklesen Kullgnm q
BUtcesi BUtcesi BUtcesi BUtcesi Oranimiz (%)
148.000.000 | 110.213.113 2.100.000 1.868.270 1.7

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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B - PERFORMANS BILGILERI :

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Bilgi islem MUdurlagu'nin 2011 yili hedef ve
faaliyetleri, Belediyemizin 2010 — 2014 yillarini kapsayan
stratejik planinda belirtildigi gibi yukardaki tabloda
sunulmus olup, burada performans gostergeleri de
arz edilmistir.

2. Performans Sonuglari :

Mudurldk, yukanda belirlenen 2011 yiindaki statejik
hedeflerinin tamamini gerceklestirmistir. Bilgi islem
MUdurlagu bu yilki 5 hedefinin tamamini gergeklestirmis
olmasina ragmen surecinde devam eden 3 tane de
faaliyet ve projesi bulunmaktadir.

3. Performans Sonuclarnnin
Degerlendiriimesi:

Belediyemiz’'in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
gdzetiminde Mali Hizmetler Mudurltgu tarafindan
Mdaddarldklerin performans izieme ve degerlendirmeleri
ay ay yapllmig; her mudurlige gdre alinan sonuclar
raporlanmis, harcama birimlerinin performans kriterleri
ortaya cikartilmistir.

Bilgi islem Muadurliga 2011 yilindaki hedeflerini
gerceklestirmis, fakat sUrecinde devam eden 3 tane
faaliyet ve projesi bulunmaktadir. Bu bakimdan Bilgi
islem MUdUrlagunin performansi % 92 olarak
OlgUlmustdr.

Grafik 5 : Performans grafigi
p

/ i
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20 -
10 A 7092
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Devam Eden '

0 < Gerceklesen !

A\
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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IV - DIGER FAALIYETLER

a) Bakim Onarim Calismalari :

A

MUdurlgumuz birimlerinde olusan, Tum Alt Yapi
(Kablo Cekimi, Bakim, Onarm ve Arnza Giderme) ile
ilgili PC, Yazici ve Tarayicllardan kaynaklanan sorunlar
oncelikle kendi teknik ekip personelimizie giderilmistir.
Bu cercevede AKDEM, Agevi, Seyitnizam Bilgi evi,
Merkezefendi Bilgi Evi, SUmer Bilgi Evi, Yesiltepe Bilgi
Evi, Bestelsiz Bilgi Evi, Yenidogan Bilgi Evi, Tibbi Bitkiler
Bahcesi, Yerel Gundem, Muhtarliklar ve Zeytinburnu
Kultar ve Sanat Merkezi gibi hizmet verdigimiz dig
birimlerimizden gelen toplam 385 ariza talebi
degerlendirilmis ve gerekli islemler yapilmisgtir,
Birimlerimizden gelen toplam 1446 adet istek, talep
ve teknik ariza sorunlar giderilmigtir.

‘T'\'lrg MUDURLUKLER ARIZA TALEPLERI
1| MALI HIZMETLER MUDURLUGU 303
2 | OZEL KALEM MUDURLUGU 152
3 | IMAR VE SEHIRCILIK MUD. 149
4 | KULTUR VE SOSYAL ISLER MUD. 143
5 | FEN ISLERI MUDURLUGU 72
6 | RUHSAT VE DENETIM MUD. 81
7 | DESTEK HIZMETLERI MUD. 85
8 | TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 49
9 | SAGLIK ISLERI MUDURLUGU %0
10 | ZABITA MUDURLUGU 52
11 | YAZIISLERI MUDURLUGU 90
12 [ SOSYAL YARDIM ISLERI MUD. 50
13 | HUKUK ISLERI MUDURLUGU 39
14 | BILGI ISLEM MUDURLUGU 67
15 | TEFTIS KURULU MUDURLUGU 24

Yenilenen teknolojileri yakindan takip eden
Belediyemiz Bilgi islem Madurliga, cadin en verimli
calsmalanndan biri olan Sanallagtirmaya gecerek tUm
serverlerini 3 adet sanal serverda toplamistir. Elekitrik,
sogutma, disk, ram, bakim, yeni server intiyaclarn gibi
maliyetleri % 80’lere varan oranda tasarruf ederek,
zaman, hiz ve verimlilik kazanilmustir.

Belediyemiz Santralinin aylik olarak duzenli bakimlari
yapimigtir. Cikan sorunlara aninda mudahale edilmigtir.
TUum dis birimler ve muhtarliklardan gelen ¢esitli arnza
ve sorunlar ile ilgili talepler giderilmistir.

_=




444 1984 numarasit ile 7 gun 24 saat
vatandaglarimizin tGm sorularina cevap verebilen
Cagn Merkezi hizmeti verilmigtir. Gelen talepler aninda
Belediye Otomasyon sistemine girilerek ilgili birime
aktarimaya baslanmig, hizmetlerimiz ivme kazanmistir.

5651 sayil yasa geredi birimlerin internet kullanimi
cesitli kategorilerde kisitlanmis ve gecmise ddnuk
incelenmek Uzere girilen siteler kayit altina alinmustir.

Birimlerde ki tUm yazicilar toplanarak kiralik yazici
sistemine gecilmistir. Kiralanan yazicilar yeni yazicilar
olup yazicilara ait her tUrlt bakim ve toner ihtiyaclarnnin
tfamami ilgili firma tarafindan karsilanmig olup bu
sayede ciddi tasarruflar edilmigtir.

a) Birimlerin Donanim ihtiyaclannin Karsilanmasi
Yil igerisinde Mudurligumuze talepte bulunularak
bilgisayar ve ¢cevre cihazlar ile toner kartuslarla ilgili
inaleler ¢cevresinde temin edilerek birimlerimizin
hizmetlerine sunulmustur.

BILGISAYAR Sayi
PC 91

Monitér 116
Notebook 16
Server 3
YAZICILAR Sayi
Lazer Yazicilar =
Siyah Beyaz 1

Tarayicl 2
Cevre Cihazlar 3
Swicth 5

b) Belediye Otomosyon Sistemi (SAYSIS)

Tiyatro/Sinema Bilet Modiili: Zeytinburnu Kultar
Sanat Merkezi'nde duzenlenen Tiyatro, Sinema, Séylesi,
Konser ve diger etkinliklerinin kayitlarnin tutuldugu,
biletlerin internet Uzerinden ve giseden rezervasyon
ve satiglarinin yapildigr programdir. 2011 Yilinda
kullanima aglildi ve Kultur Merkezi Gisedeki gorevlilere
ve Cagrn Merkezindeki personele egitim verildi.

Gezi Takip Modiili: Zeytinburnu Belediyesi
tarafindan dlzenlenen Gerzilerin, geziye katilanlarin,
gezide kullanilan araglarn kayitlarinin tfutuldugu,
raporlarinin alindigi ve biletlerin hazirlanip basildidi
programdir. Beyaz Masa ve Cagr Merkezi tarafindan
koordine

edilen Gezi Takip Programinin takibi Kaltur ve Sosyal
Isler MUdUrtgu tarafindan yapilmaktadir.

Cagn Merkezi Modiili: 2011 yil icerisinde faaliyete
giren Cagn Merkezi Modulinde eksik gorulen islemler
hakkinda gerekli dUzenlemeler yapilmis ve fonksiyonlar
gelistirilerek kullanima sunulmustur.

1. Belediye Otomasyon Sistemi ile ilgili Alinan Talepler:

2011 il icerisinde tUm mudurltklerden alinan
toplam talep sayisi 191 adettir. Bunlardan 167 adet
talep yil icinde tamamlanip birimlerimizin kullanimina
sunulmustur. 24 adet talep ile ilgili calismalarimiz
sUrdurdlmektedir.

Taleplerin mudurltklere gdre dagilimi asagidaki
grafikte gosterilmistir.

I Bilgi islem Md.
Mali Hiz. Md.
I Sosyal Md.
I Ruhsat Md.
I Diger

120

110.00

100

80

60

40

20

2. Kullanici islemleri :

Belediye otomasyon sisteminde 2011 yillicinde yeni
acllan kullanict hesabi sayisi: 35 adet Kapatiian kullanicl
hesabi sayisi ise 10 adettir,

Yeni Acillan
_Kullon|(:|

35.00

Kapatilan
KUllanici

10.00

Kullanict islemleri
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c) Web Sayfasi Calismalan:

Proje, Zeytinburnu Belediyesi ile herhangi bir isi olan
herkese asagida sayilan isleri kolaylikla yapmalarini
ve takip etmelerini saglayarak hayatlanna ¢ok buyuk
kolaylik getiriyor.

5070 Sayil yasa geredi mobil imza uygulamalari
devreye alinarak vatandaslarin Mobil imza
kullanmalarina imkdn saglandi. Mobil imza ile yapilan
tUm islemler elektronik olarak imzalanmig kabul ediiliyor.
SMS Belediyecilik Hizmetleri ile, internet portalimiz da
yapllan her islem icin vatandasin cep telefonuna SMS
ile bilgilendirme kisa mesajlar atilarak bilgi veriliyor.
Sirketler, islem yapmak i¢in belediyeye gdbnderdikleri
personelinin islem yapip yapmadigini, deme talimatini
yerine getirip getirmedidi SMS hizmeti ile takip
edebiliyor.

Belediye hizmetleri, projeler, ihaleler, iicedeki gunluk
gelismeler, canli nik&h yayini vb. konularda surekili
olarak guncel bilgi sunulmaktadir. Web sitemizin hem
haber balimleri hem de internet Belediyeciligi
Uygulamalarn vatandaglarimiz tarafindan fiilen
kullaniliyor. Proje ile birlikte is streclerinde buyuk bir
hiz kazanildi ve zaman fasarrufu saglandi.
www.zeytinburnu.com.tr alan adi ile yayinlanan ilce
portall ile de Zeytinburnu’nu tarihi degerleri ve gunlik
yasami ile tanitiyoruz.

Web sitesinden kanunlar, kanun hyUkmunde
kararnameler, tuzukler, yonetmelikler, tebligler,
genelgeler, aranmaktadir. iicemizde Yapilan 552 adet
etkinlik ilqe portalinda yaymlanmistir, ilqemiz ve
Belediyemizle ilgili Televizyon ve Gazete Haberleri
arastinlip sitede yayinlanmigtir. 211 adet gazete kupurt
Belediye Portalinda yayinlanmigtir. 105 adet TV Haberi
ve Programi Belediye Portalinda yayinlanmugtir. Her
Hafta iicede gésterime giren filmler Web sayfasinda
yayinlanmigtir. 285 adet icerik ve haber Web sitesinde,
372 haber de ilge portalinda yayinlanmigtir. Belediyemiz
icin dSnemli duyurular www.zeytinburnu.bel.fr adresinde
75, www.zeytinburnu.com.tr adresinde 54 adet Flas
haber olarak yaymnlanmigtir. 71 adet ihale ilani Web
sitesinde yayinlanmigtir.

= I,
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Grafik 6 : Ziyaretci Analiz Grafigi

mmmm 2009 Ziyaret Sayisi
2010 Ziyaret Sayisi

mmmm 2009 Sayfa Gosterimi
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Kaynak : Yonlendirme Siteleri Grafigi

d) E-Belediye Calismalar :

www.zeytinburnu.bel.ir web sitemizdeki e-belediye
sayfamizda mekandan ve zamandan bagimsiz olarak
bircok islem kolayca yapilabilmektedir. E-Belediye
sayfamizdan yapilan islem sayilari gun gectikce
artmaktadir.2007 yilinda 333,2008 yilinda 579, 2009
yilinda 1403, 2010 yiinda 2854 olan online tahsilat
sayimiz 2011 yilinda 7795 adet olmugtur. MUkelleflerimizi
de web sitemiz e-belediye sayfasindan islem yapmalar
konusunda ftegvik etmekteyiz. Ayrica
www.zeytinburnu.com.tr web sitemizden ilce portall
hizmeti vermekteyiz. ilge portalimizdan Zeytinburnu
hakkinda daha detayl bilgi vatandaslanmizin bilgisine

sunulmaktadir.

* E- Belediye hizmetimizde;

* Online Bor¢ Sorguloma,

* Borg Sorgulama,

* Tahakkuk Sorguloma,

* Gecmis Tahsilat Bilgileri inceleme,
* Makbuz Alma,

* Nik&h Rezervasyonu,

* Nik&h Basvurusu,

* Dokuman Yoénetimi Detayl,

* Beyaz Masa Basvurusu,

* Tiyatro, Sinema e-Bilet uygulamasi,

* Bilgi Edinme Bagvurusu gibi islemler yapilabilmektedir.




€) Kurum Arsiv Calismalan:

OFIS CALISMALARI

8974 Yeni Barkodlu Mukellef Dosyasi Acildl.

24.757 Adet Dosyanin Seperatdr Dizimi Yapildi.

68.998 Adet Dosya Arsivden Cikarild.

81.003 Adet Dosya Arsive Yerlegtirildi.

OFIS CALISMALARI
Tahakkuk: 3.060

Emlak: 15761

Emlak Teblig: 1538

Yoklama: 770

Dosyaya Evrak Yerlestirme: 74.994

Sicil Birlegtirme: 334

Tablo 3 : Arac-Geregler
2011 YILI DOSYA - EVRAK DEVIR TESLIM RAPORU

Bilgi Islem MUdUrugu 19 Dosya

Destek Hizmetleri MUdUrligu | 331 Dosya

578 Dosya.
15 Beyaz Masa Dosyalari

Fen isleri MUdUrugu

Ozel Kalem 17 Yazisma Klasdri

Mali Hizmetler Mudurltgu
Tahsil $efligi: 49 yazisma
42 Belge Makbuzu

Emlak - CTV Sefligi:

45 yazisma

Kalem gefligi: 108 Dosya
Tahakkuk: 73 Dosya

Mali Hizmetler MudurlGgu

Saglik isleri MUdUrugu 127 Dosya
Zabita MUudurlugu 234 Dosya
Toplam | 895

Kaynak : Bilgi Islem Miidiirliigii, 2011

2011 FiziKi ARSIV DUZENLEME igi

1) Zeytinburnu Belediyesi Ayiklama imhaigleri 734.937
adet belgenin tasnifi, listelenmesi, posetlenmesi ile
imhaya génderilmek Uzere hazir hale getirilmigtir.

2) MUdUrltklerden yaklasik 1.000 adet klasér Kurum
Arsivine teslim edilerek devir islemleri tamamlanmigstir.

3) Kurum argivinde bulunan 17.000 adet magazinlik
malzemenin Uretime katilmasi icin KUltr ve Sosyal isler

A 0000000 2o &S
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MUdurligu’ ne teslimi gerceklegtirilmigtir.

4) Gelir arsivinde 172.200 adet dosyanin compac
raf fiziki dizimi ve dlUzenlemesi yapildi.

5) Muddrltklerin, Arsiv depolarinda bulunan yerleri
yeniden duzenlenerek revize edildi. Depo ve compact
raf tabela boyutlar yenilendi. Bazi mudurlUklerin
Klasorleri yenilenerek standartlagsma igslemlerine
baglandl.

6) Evlendirme Sefliginin yaklasik 11.000 adet
evlendirme zarfl yeniden tasniflenip, sirt bilgileri
duzenlenerek magazinlik kutularinda muhafazasi
saglandi.

imar Arsivi Calismalarn
1- imar Birimi :

2011 yiinda 239 Dosya acildi. Bunlardan 158 tanesi
“Ruhsatli”’olup 81 tanesi ise *'Ruhsatsiz Dosya’ olarak
“"Otomasyon Programinda’™, “"Yapi Dosya Takibi”
ekraninda kayit altina alinmigtir.

2011 yil ddneminde imar dosyalarna ait toplamdar:
17.140 evrak taramasi yapildi. Ruhsatl Dosyalarda 6
kalem, (Ruhsat Oncesi Evrakiar, Ruhsat Evrakian, Ruhsat
Sonrasi Evraklar, Yapi Denetim Evraklari, iskén Evrakiar
ve Harg Evraklan) olarak ve Ruhsatsiz olanlarda ise tek
bir kalem icersinde indexlenerek dosyalar gruplandinp,
Otomasyon programina aktarimi yapilmistir,

2011 yilrigersinde alinan ( Tadilat ve Bloklu Binalar
dahil ) 143 iskan’in taramasi yapilip ofomasyon
programina aktarmi yapilimigtir,

2011 yil ddneminde eski dosyalarinda bulunan Af
Dosyalar yenilenerek Magazinlik kutulara konulup
yerlesimi saglanmistir. 2620 evrakin taranmaisi ile birlikte
tum Af Dosyalarinin tarama islemi bitmigtir. Binanin
tasinma islemi gerceklestikten sonra bu belgelerin
Saysis’a aktanmi yapilacaktir,

OFIS CALISMALARI
8.779 isleme giden dosya sayisi
8412 Islemden gelen dosya sayisi
1983 Evrak yerlestirme
787 Ekspertiz




insaatina yeni baslanacak ve mevcut binalara ait
mimari proje Cd'lerinin bilgisayar programina aktanimasi
islemleri surdUrtlmektedir.

Grafik4 :Evrak sayilari grafigi

mmm [sleme giden dosya
isleme gilen dosya

mmm Evrak Yerlegtirme
Ekspertiz

Kaynak : Zeytinburnu Belediye Baskanlig1, Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

2- Harita Birimi :

2011 yih dbneminde Harita Birimine ait toplamda
303 dosya acllip indexleme gerceklestirilmistir. 1939
adet evrak taranarak, dosya icersine dizimi yapildi ve
dosyalar guncellendi.

Emlak istiml@k Birimi
691 adet isleme giren evrak dosyasi

604 adet islemden gelen emlak dosyasi

f) Baro Yonetimi:

2011 Yilrigerisinde MUdurligumuz gelen evrak sayisl
450 olup MUdurlugumuzce islem yapllan evrak sayisi
617 adettir. MUdurlugumuz ve Belediyemize bagli tum
birimlerin ihtiyaci olan bilgisayar, yazici, tarayici,
donanim, sarf malzeme, bakim guncelleme ve hizmet
alimi konusunda 4734 sayill Kamu ihale Kanunun 19,
22 ve 21nci maddelerine gére 30 adet ihale yapilmistir.
Hizmet Alim suretiyle calisan personelimizin aylik hak
edisleri duzenli olarak hazirlanarak Mali Hizmetler
Mudurldgune havalesi yapilmigtir. Beyaz Masadan
gelen sikayet ve talep formlarl incelenmis ve gerekli
islemler yapilmustir.

No | KANUNUMADDE | HALE MKIAR
1 19 3
2 22-D 22
3 21-F 3
4 22-C 2

-
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Faaliyet Raporu

Zeytinburnu Belediyesi Cagrn Merkezi 2010 Yili Aralik
ayinda faaliyete ge¢gmistir.365 gun 7/24 vardiyall olarak
7 personelle calisan Cagrn Merkezimiz bir ay icerisinde
yaklagik 3.500 cagdriya cevap vermektedir. Cagr
Merkezini arayan vatandaslarmizin yasamig olduklar
sorunlari, olumsuzluklari, belediyemiz ¢caligmalari
hakkindaki talep ve &nerilerini, istek ve sikGyetlerini
kargllayip; ¢b6zumlenmesi adina ilgili madurldklere iletip
calisma yapmaktadir. MUdurltklerden gelen cevaplara
istinaden de vatandaglarimizi arayip bilgilendirmektedir.
Ayrica yilda 2 dénemde ddenmesi gereken vergi
borclaryla ilgili yine arayan mukelleflerimize borg¢
bildirimleri aktarimakta, ddeme noktalar hatirlatimakta
ve boylece belediye gelirlerinin artmasina destek
vermektedir.

Bununla beraber Belediyemizin yapmis oldugu
etkinlikler ve organizasyonlar hakkinda arayan
vatandasglara bilgi vermekte, bu organizasyonlara
katilmalari icin halkin taleplerini almaktadir. Arayan
her vatandasimizin bilgileri de guncellenmektedir.
Belediyemizin Cagr Merkezi "Tuslayin! Hizmeti Aimaya
Baslayin” Sloganiyla 444 1984 Telefon numarasindan
hizmet vermektedir.

Cografi Bilgi Sistemi Birimi
1- Sehir Rehberi Calismalar:

Sehir Rehberi veri tabaninda mevcut olan; tim kapil
numaralarn, adres, ada, parsel, bina bilgileri (kat adedi,
bina kimlik numarasi, bina ve site adi verileri), rehber
harita ve imar plani sisteme entegre edilerek kullanima
hazir hale getirildi. licemiz icerisindeki insaat alanlar,
yeni binalar, agagclar, cép konteynerlan sehir rehberinde
gosterildi.

lcemiz sinirlanndaki tum énemli yerler; hastane,
eczane, okul, resmi kurum, satig noktalari, ulagim
duraklarn ve hatti, Sdeme noktalari, aligveris merkezleri
vb. sosyal alanlar web adresleri, fotograflan ve telefon
numaralari ile sisteme eklendi ve $ehir Rehberinden
sunulacak sekilde hazirlandi. Fotograflar sistemimizde
mevcut olmayan dnemli yerlerin fotograflarn ¢cekilerek
eklendi.

Topolojik ve kartografik veri guncellemesi; yol bilgileri
ve cizimleri topolojik sorgularla kontrol edildi, serit sayis,
yon bilgisi ve yol kaplama turlerinin verileri paylasimi
tamamlanarak guncellendi. Haritalarin kartografik
dUzenlemeleri yapildi. Renkler, gbsterimler, efiketler ve
Olcekler duzenlendii.

UAVT Kodlar ve entegrasyon; Cografi Bilgi Sistemleri
veri tabani ve Ulusal Adres Veri Tabani arasinda
entegrasyon althgr olusturma ¢alismalar tamamlandi.
lcemizdeki toplam 126.314 adet bagimsiz birimin, tim
bagimsiz birimlerin UAVT kodlar sayisal sisteme
kaydedildi.

(0]



2- Sehir Rehberi Web Servis Hizmetleri:

licemiz sinirlari icerisinde faaliyet gdsteren
eczanelere ait yillik Nébetci Eczane Web servisi
Eczacilar Odasindan temin edildi. $ehir Rehberine
enftegre edilen Nbbetci Eczane Web servisi, Mobil
Uygulamamizda kullaonima agildi.

licemizin tarihsel gelisimine tanik olmak ve inceleme
firsatl sunmak amaciyla; 1966, 1982, 2006 ve 2011
yilllarina ait hava fotograflarn Sehir Rehberine entegre
edildi. Aynca yapilan incelemelerde kullanicilara bilgi
vermek amacl glincel Uygulama imar Plani da Sehir
Rehberine entegre edildi.

Otomasyon sdzel veritabaninda Gelir Uygulamalar-
Tapu Bilgileri inceleme bdlumuandeki veriler Tapu
MUdurltgu’'nden alinan Kasim 2011 tarihli yeni tapu
verileri ile guncellendi.

3- Diger Mudirliklere Verdigimiz Hizmetler:

Numarataj Biriminin degisiklik yaptigi numaratajlar
incelenerek guncellendi ve yapl ruhsat bilgilerini, ruhsat
numaralarnni, ruhsat tarinlerini, bina kimlik numaralarini,
ada ve parsel bilgilerini sorgulayabilecekleri bir servis
hazirlandi ve birimin kullanimlarina sunularak gerekli
egitimler verildi.

Imar MUdanug Planlama Birimine, 1/1000lik planiarn
glncellemeleri ve gehir Rehberinden vatandasa
sunulacak olan imar Durum Belgesi’'nde kullaniimak
Uzere Planlama modulleri bilgisayarlarna kuruldu ve
eg@itimi verildi.

Temizlik isleri MUdUrlugu ile gérastlerek talepleri
dogrultusunda Mavi Geri Kazanim Noktalar projelerine
destek saglandi. Bilgisayarlarnna cografi bilgi sistemleri
yazilimlar kurularak, gerekli egitim verildi ve tUm
hizmetlerini haritadan géruntlleyebilmelerine olanak
saglandi.

Beyaz Bayrakl isletmelerin adres, telefon numaralar
ve Saglik Isleri MUdurlugu tarafindan yapilan
denetimlerin tarih bilgileri alarak, $ehir Rehberine
eklendi.

Fen lsleri MUdUrlagu’'nin ilcemizdeki parklarin
isiklandirma projesine destek saglandi ve gerekli
egitimler verildi. Bu proje icin Fen isleri MUdUrugu’ ne
gerekli destek saglanarak, tum parklar, yesil alanlar
haritada gérintulenebilir hale getirildi.

& 000000000 20n B&S
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lann etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Tahsin UYSAL
Harcama Yetkilisi

=% Y.
A Faaliyet Raporu
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A - MUDURLUGUMUZ’ UN GOREV YETKI VE
SORUMLULUKLARI

1 - Muadurlugimiz’ tn Gorevi :

Baskanlik Makami Onayi ile Belediye birimlerini
yasalara uygunluk ve performans acgisindan
denetleme,

Baskanlik Makami Onayi ile 657 sayill Yasaya gire
personelin disiplin sugu olusturan eylemleriyle ilgili
sorusturma yapma,

Baskanlik¢ca belirlenen konularda detayl tetkik ve
arastirmalar yaparak ddzenlenen raporlar makama
sunma,

4483 Sayil Memurlarnn Yargilanmasina iliskin Kanun
dogrultusunda personelin su¢ feskil edebilecek
eylemleriyle ilgili Kaoymakamlik Makaminin onayiyla
inceleme raporlarl tanzim etme.

2 - Mudurluigimuz’ in Yetki Alani :

MUduarlugumuz, goérevleriyle ilgili konularda meri
mevzuat dahilinde yetkilidir.

3. Mudirlagimiz’ Gn Sorumlulugu :
MUdurlagumuz, yasalarda, yénetmeliklerde ve ilgili
diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarin yaninda

gorev ve yeftkilerinin ifasinda, belediye baskanina kars
da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZE AIT BILGILER
1. FiziKi YAPI

1.1 - Hizmet Araclari :

MUdurlagumuzde 1 kiralik arag kullaniimaktadir.

Tablo 1 : Hizmet araclart

ARAGC LISTESI
Sirg Aracin Cinsi  [Resmi i SayifToplam
No Sayi|Kiralik
1 Binek ara¢ 1 1
Toplam 1

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

Qo
(o)

| - GENEL BILGILER y

1.2 - Hizmet Birimleri :

MUdurlgumuz’ un gorev ve faaliyetleri merkez
binamizin yanindaki hizmet biriminden ydnetilmektedir.

Hizmet birimine ait bilgiler asadida belirtilmigtir.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HiZMET BiRIMLERiMiz
?\'lrg Kullanim Amaci Alon m’ | Sayi
1 MUdur Odasi 40 1
2 MUfiettis Odasi 20 1
Toplam 60 2

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011

2 - TESKILAT YAPISI

MuUdurlgumuz tegkilat yapisi asagidaki semada
gosterilmigtir.

TEFTIS KURULU MUDURU

BILGISAYAR
ISLETMENI

=2
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3 - BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUdarltg@umuzde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin
kullanilan 5 adet muhtelif bilgi ve teknoloji kaynagdi
mevcuttur. Bunlann famami da iletisim amacgl olarak
kullonilmaktadir.

Tablo 3 : Kaynaklar

KAYNAK LISTESI
Sira No Cinsi Sayisl
Bilgisayar 2
2 Telefon 2
Yazcl 1
Toplam 5

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu:
Mudurldgumuz hizmet ve faaliyetlerini toplam 4
personelle yurttmektedir. Bu personelin 4° 0 memur
1" de iscidir.
Grafik 1 : Personel istihdami

= Vemur
Isci

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

4.2 - Personel Egitim Durumu :

Madurltik Personelimizin 3 tanesi Universite mezunu,
1 fanesi lise mezunudur.

Grafik 2 : Personelin egitimi

mmm (niversite
lise

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

4.3 - Personel Yas Durumu :
MUdurlik Personelimizin 3 tanesi 40-50 yag arasinda,

2 tanesi 50 yas Uzerindedir.

Grafik 3 : Personelin yast

mmm /0-50 Yas Arasl

50 Yas Ustu
Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011
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A - MUDURLUGUMUZUN AMAC VE
HEDEFLERI

MUdUrugumuz, Belediyemiz birimleriyle ilgili Baskanlik
onayl ile gelen emirler dogrultusunda teftis ve inceleme
yapmak Uzere amag ve hedeflerini belirtmistir. Bunlar

asagidaki tabloda izah edilmistir.

Tablo 4 : Hedef tablosu

Hedef ;
No Stratejik Hedef
1 MUdurlugumuze verilen 6n inceleme

gbrevlerini yerine getirmek

2 inceleme ve sorusturma gérevierini yapmak

3 idari Sorusturma, inceleme Veya Arastirmalarin
Tarafsiz Bir ekilde Yardtmesini Saglamak

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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A - MALI BILGILER:

1 - Butce Durumu :

MUduarlidgumuaz “Gn 2011 yili butce harcamasi ile
ilgili bilgiler asagidaki fabloda sunulmustur :

Tablo 5 : Biitce uygulamalar

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME

Mudurldklerin performans izieme ve degerlendirmeleri
ay ay yapillmig; her madurlige gére alinan sonuclar
raporlanmis, harcama birimlerinin performans kriterleri
ortaya cikartiimistir. Buna gére Teftis Kurulu Madurligu
2011 yihindaki hedef ve faaliyetlerini
gerceklestirdiginden performansi da % 100 olarak
Olgulmustar.

Grafik 4 : Performans sonuclart
7 3

2011 YILI BUTCEMiz
Belediyenin Tahmini 148.000.000
BUtcesi
Belediyenin Gerceklesen 110.213.113
BUtcesi
Madarligumuz Tahmini
BUtGes 20800
MudUrligumuz Gergeklesen
BUtcesi %’
Belediye Bufcesini 01
Kullanma Oranimiz (%) i

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

B — PERFORMANS BILGILERI :
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Teftig Kurulu MUdurli@ua’'nn 2011 yil hedef ve
faaliyetleri, yukardaki tabloda arz edilmigtir.

2 - Performans Sonuclari :

Mudurltk, yukarnda belirlenen 2011 yill hedef ve
faaliyetinin tamamini gerceklestirmistir. Teftis Kurulu
MUdurligu’nin gerceklesmeyen hedef ve faaliyeti
bulunmamaktadir.

3 - Performans Sonugclarinin Degerlendirilmesi :

Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
gdzetiminde Mali Hizmetler MUdarligu tarafindan

oo
oo

100

s -

Devam Eden !

0 < Gerceklesen

o

N
Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011
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- DIGER FAALIYETLERIM
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<
Tablo 6 : Faaliyet bilgileri

Sira
No

1 |intikal eden dosya sayisi 13

isin Adi Toplam

inceleme ve sorugturmasi
2 |tamamlanan dosya sayisi

inceleme ve sorugturmasi devam
3 |eden dosya sayisi

inceleme ve sorugturmasi tamamlanip
rapor dizenlenen dosya sayisl

12

inceleme ve sorugturmasi tamamlanip
5 |Kaymakamiiga gdnderilen dosya 4
sayisi dosya sayis

6 |Mudurluge gelen ve giden evrak sayis 207

Kaynak : Teftis Kurulu Miidiirliigii, 2011
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lann etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, ic denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Alaattin ACIKALIN
Harcama Yetkilisi

=% Y.
A Faaliyet Raporu
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A - MUDURLUGUMUZ’ UN GOREV YETKi VE
SORUMLULUKLARI

1 - Muadurlugimiz’ un Gorevleri :

Hukuk isleri MUdUruga adli ve idari yargi mercilerinde,
Belediyemizin daval ve davaci oldugu hukuksal
ihtilaflarda, olumlu sonug almak igin gerekli calismalarnni
sUrddrmekte, ayrica birimlerimizin igslem ve
uygulamalarinda hukuksal yorum ve agiklama
gerektiren tereddUtll durumlarda “Gorus” bildirerek
yardimci olmaya ¢alismaktadir.

2 - Mudurlugumiiz’ Un Yetki Alani :

Madurlagumuz, gbrev alanina giren bdtdn
konularda mer’i mevzuat dahilinde yetkilerini kullanr.

3 - Midurlagiamuz’ Gn Sorumlulugu :
MUdurligumuz, yasalarda, ydnetmeliklerde ve ilgili
diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin yaninda

gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve
baskan yardimcisina karsi da sorumludur,

1- FiziKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclar :

MUdurldgumuz” de hizmetler 1 adet kiralik aracgla
yurdtdlmektedir.

Tablo 1 : Hizmet araclart

ARAGC LISTESI
MULKIYET DURUMU
SIRA A
ARACIN CiNSi .
NO KiRALIK TOPLAM
1 Binek Araci 1 1
TOPLAM 1

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

1.2 - Hizmet Birimleri :

Belediyemiz’ deki is ve islemler iki ayr ana hizmet
binasindan yUrdtdlmektedir. MUdurligumuzde de
hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri
asagidaki tabloda belirtilmistir.

| - GENEL BILGILER y

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HiZMET BiRIMLERIMiz

?\'lrg Kullanm Amaci | Alanm?® | Sayi
MudUr Odasi 15 1
2 Hukuk sleri Ofisi 45 1
Toplam 60 m’ 2

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011

2 - TESKILAT YAPISI

Hukuk isleri MUduarinin, avukatlar ve bulro
personelinden olusan tegkilat yapisi asagidaki gibidir.

HUKUK iSLERI

MUDURU

AVUKATLAR BURO PERSONELI

3 - BiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUdurlidgumuz’ de bulunan ve hizmetlerin ifasi icin
kullanilan 17 adet muhtelif arag-gere¢ mevcuttur,
Bunlardan 13 tanesi iletisim amacl olarak kullanimakta
iken geri kalan 4 arag-gere¢ muhtelif amag ve hizmetler
icin kullaniimaktadir.

Tablo 3 : Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

ARAC - GEREC LISTESI
SIRA NO CiNSI SAYISI

1 Telefon 6

2 Tarayicl 1

3 PC 7

4 Yazici 1

5 Fotokopi makinasi 1

6 Klima 1
TOPLAM 17

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

I TN
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4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1- Personel istihdam Durumu :

Mudurlagumuz faaliyetlerini 7 personelle
yUrdtmektedir. Bu personelin &' i kadrolu memur, 2'si

s&zlesmeli memurdur,

Grafik 1 : Personel istihdami

mmm Memur
Sézlesmeli

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

4.2 - Personel Egitim Durumu :

MUdurltk Personelimizin 4 tanesi Fakulte mezunu,

2’si yuksekokul mezunu, 1 tanesinde lise mezunudur.

Grafik 2 : Personelin egitimi

mmm [okllte
YUksekokul
mm Lise

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011
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4.3- Personel Yas durumu :

Mudurltk Personelimizin 4 tanesi 30-40 yas arasinda,

2 tanesi 40-50 yas arasinda, 1 tanesi 50 yas Uzerindedir.

Grafik 3 : Personelin yasi

mmm 30-40 yas
41-50 yaos
mmm 51 yas Uzeri

Kaynak : Yazi [sleri Miidiirliigii, 2011

Il - AMAC VE HEDEFLER

Vo

A - MUDURLUGUMUZ'UN AMAC VE HEDEFLERI:

Madurla@umuazan, 2011 yilindaki amag ve hedefleri,
Belediyemiz’in 2010 — 2014 yillanni kapsayan stratejik

planinda belirtildigi sekilde asadida sunulmusgtur.

Tablo 3 : Hedefler

Hedef

NoO Stratejik Hedef

Faaliyet / Proje

Hukuki Konularda

Personelin Mesleki | £ siyinjere Katimak

1 ve Yonetsel Yeterliligi
Arttinlacak Mevzuat Degisikliklerini

Takip Etmek

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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g - FAALIYETLERE iLISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMEL -
\1 _»/
A - MALI BILGILER 3. Performans Sonuglarinin Degerlendiriimesi :

Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
gdzetiminde Mali Hizmetler MUdarligu tarafindan
MUudurltklerin performans izieme ve degerlendirmeleri
ay ay yapillmig; her mudurlige gdre alinan sonuclar
raporlanmis, harcama birimlerinin performans kriterleri
ortaya c¢ikarfilmigtir,

Hukuk Isleri MUdUrigt 2011 yilindaki hedef, faaliyet
ve projelerinin famamini gergeklestirdiginden

1 - Biitce Durumu :
MUdurldgumuz "un 2011 yil butce harcamasi ile

ilgili bilgiler asagidaki tabloda belirtilmistir :

Tablo 4 : Biitce uygulamasi

2011 YILI BUTCEMiz

Belediyenin Tahmini performansi
BUtcesi 148.000.000 % 100 olarak dlgulmustar.
Grafik 4 : Performans Sonug¢lar
Belediyenin Gergeklesen 110.213.113 ( )
BUfcesi

|

100

Mudurligumuz Tahmini n g
UdUnagumiz ini

BUtcesi 800.000 y

60
MUdurligumuz Gergeklesen 50
BUtcesi 656.535 40 -

30
Belediye Butcesini 20 7
Kullanma Oranimiz (%) S 107 : % ¢ /

0« Gerceklesen ' DevamEden !
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011 \ “
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

B — PERFORMANS BILGILERI :

IV - DIGER FAALIYETLER

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

A
v

Hukuk Isleri MUdUragu’niin Belediyemizin 2010 —
2014 vyillarint kapsayan stratejik planinda
performans gostergeleri de belirtilen 2011 yili hedef 2011 yiliicerisinde agilan;
ve faaliyetleri, yukardaki tabloda arz edilmistir.

idari dava sayisi 72
2. Performans Sonuclan : Ad“ davasaysi 344 ,
Icra dosya sayisi ;65 adettir.

Mudurldk, yukanda belilenen 2011 yilindaki statejik
hedeflerinin tamamini gerceklegtirmistir. Hukuk igleri
MUdurlagu’'niin gerceklesmeyen hedefi ile sUrecinde
devam eden faaliyet ve projesi bulunmamaktadir.

Derdest olup 2011 yil icinde karara baglanan dosya
sayisi 299 adet olup, bunlarn 189 adedi lehte, 80 adedi
aleyhte, 300 adedi kismen lehte kismen aleyhtedir.

I " TITH
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2011 yiinda acllan 344 adet adli davanin 246
adedi derdest olup, 90 adedi kararl, 8 adedi temyiz
safhasindadir. 2011 yill icinde acilan kararl ve temyiz
safhasindaki dosyalarin 83 adedi lehte, 15 adedi
aleyhtedir.

2011 yiicinde acillan 72 adet idari davanin 48
adedi derdest olup, 18 adedi kararl, 6 adedi temyiz
safhasindadir. 2011 yil icinde acilan kararl ve temyiz
safhasindaki dosyalarin 15 adedi lehte, 9 adedi
aleyhtedir.

Ayni dénem icinde islem goren icra dosyasi toplami
65 adet olup bunlarnn 27 adedinde Belediyemiz UgUncu
sahis, 6 adedinde alacakl, 32 adedinde borg¢lu

durumundadirr.
Doénem icinde toplam 2041 adet gelen, 2289 adet
giden evrak olmak Uzere toplam 4330 adet evrak

islern gérmustar,

Ayni dbnem icinde 712 defa durusmaya girilmis,
33 adet davanin da kesfine gidilmigtir.

Hukuk isleri Mudurlagince degdisik madarltklerin

istegi Uzerine 12 adet hukuksal gorUs bildirilmistir,

DAVA BILGILERI

2011 YILINA AIT DAVA ISTATISTIKLERI
IDARI DAVA SAYISI 72
ADLI DAVA SAYISI 344
ICRA DOSYA SAYISI 65
TOPLAM 481

LEHTE SONUCLANAN DAVA | 189 |

2011 YILINDA ACILAN
ADLI DAVALARIN SAFHALARI

DERDEST OLAN 246
KARARLI 90
TEMYiZ 8

TOPLAM 344

ng. 2000000000000 4
Faaliyet Raporu

2011 YILINDA ACILAN
IDARI DAVALARIN SAFHALARI

DERDEST OLAN 48

KARARLI 18

TEMYiz 6
TOPLAM 72

2011 YILINDA KARARA
BAGLANAN DOSYALAR

LEHTE SONUCLANAN 189
ALEHTE SONUGLANAN 80
KISMEN LEHTE KISMEN ALEHTE 30

TOPLAM 299

2011 YILINDA ACILAN ADLI KARARLI VE
TEMYiZ SAFHASINDAKI DOSYALARIN DURUMU

LEHTE 83
ALEYHTE 15
TOPLAM 98

2011 YILINDA ACILAN IDARI KARARLI VE
TEMYizZ SAFHASINDAKI DOSYALARIN DURUMU

LEHTE 15
ALEYHTE 9
TOPLAM 24

2011 YILINDA ISLEM GOREN ICRA
DOSYALARININ DURUMU

BELEDIYEMIZIN 3.SAHIS OLDUGU DOSYALAR 27

BELEDIYEMIZIN ALACAKLI OLDUGU DOSYALAR 6

BELEDIYEMIZIN BORCLU OLDUGU DOSYALAR 65

TOPLAM 98




iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin
idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladi-
gini ve harcama birimimizde slre¢ kontroltnun etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denefgi
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim olmadi-
gini beyan ederim.

Tiirkan KARATEKIN
Harcama Yetkilisi

A 0000 201 ﬁ
- Faaliyet Raporu
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A - MUDURLUGUMUZ’ UN GOREV YETKi VE 2 - TESKILAT YAPISI
SORUMLULUKLARI

1 - Mldirligimiiz’ Gn Gorevleri : MUdUurligumuz teskilat yapisi asagidaki semada

gosterilmigtir,

MUdarligumuz, kurum gelen ve giden evrak kayit
isleri, Belediye mecilis isleri, Belediye encumen igleri,
nikah igleri, insan kaynaklar ve egitim, ihalelerin
sekreterya iglerini ylratmekle goérevlidir.

YAZI ISLERI

2 - Mudurligimuz’ in Yetki Alani : MUDURI

MUdurlugumuz, goérevleriyle ilgili is islemlerin yerine
getiriimesinde mer’i mevzuat dahilinde yetkilidir.

Genel Evrak insan Kaynaklan ve

3 - Mudurlagimaz’ Gn Sorumlulugu : Kayit Blirosu Egitim Blrosu

MUdUrlig@umuz, yasalarda, ydnetmeliklerde ve ilgili
diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarnin yaninda
gorev ve yeftkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve Meclis, ihale ve
baskan yardimcisina karsi da sorumludur. Enciimen Blirosu

Evlendirme Birosu

B - MUDURLUGUMUZE AIT BILGILER
1. FiziKi YAPI

. - I : - - H
1.1 Hizmet Araclan 3 - BiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUdUrligumuz’ de hizmet araci bulunmamaktadir.
MUdurlugumuzde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin
1.2 Hizmet Birimleri : kullanilan 45 adet muhtelif bilgi ve teknoloji kaynagi

mevcuttur. Bunlarnn 13’0 iletisim amacl, geri kalani da
MUdurligumuzde hizmetlerin ifa edildigi mekanlar muhtelif isler icin kullaniimaktadir.
ve hizmet birimleri asagida sunulmustur.

Tablo 1 : Hizmet birimleri

HiZMET BIRIMLERIMiZ T 2 —
Sra KAYNAK LISTESI
NG Kullanim Amaci Alonm’ | Sayi
Sira No Cinsi Sayisl
1 MUuduar Odasi 28 1
2 BUIro 60 1 1 Bilgisayar 13
3 BUro 12 : 2 Telefon 13
2 BOIO % : 3 Yazic 8
- 4 Tarayicl 6
5 Nikah Salonu 454 1 . ;
Vocls Sal 5 Fotokopi Makinasi 2
6 eclis Salonu 91 1 o Kima 3
Toplam 681 7 Toplam 45
Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011 Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

& 0000 2o &S
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4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu:

MUdUragumuzdn hizmet ve faaliyetleri 15 personelle
yuarUttlmektedir. Bu personelin 14" 0 memur, 1°i is¢idir.

Grafik 1 : Personel istihdami

= Viemur
Isci

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

4.2 - Personel Egitimn Durumu :

MUdUrltk personelimizin 5 tanesi yuksekokul mezunu,
4 tanesi fakulte mezunu, 4 tanesi lise mezunu, 2 tanesi
ilkokul mezunudur,

Grafik 2 : Personelin egitimi

s lkokul
lise

mmm Y Uksekokul
fakUlte

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011
4.3 - Personel Yas Durumu :

Personelimizin yas durumuyla ilgili grafik asagida
verilmigtir.

Grafik 3 : Personelin yast

mmm 20-30 Yas Arasi
31-40 Yas Arasl

mmm 41-50 Yas Arasi
51 Yas Uzeri

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

b=l || - AMAC VE HEDEFLER il
< >

A - MUDURLUGUMUZUN AMAC VE
HEDEFLERI

MUdUragimuizin, 2011 yilindaki amag ve hedefleri,
Belediyemiz’in 2010 — 2014 yillarini kapsayan stratejik
planina gére asagida belirtilmistir.

Tablo 3 : Hedefler
2011 Yih Hedeflerimiz

Stratejik Hedef

Hedef

No Faaliyet / Proje

Vatandastan Gelen Talep ve

Vatandasgin Memnuniyeti | Sikayetlerin

1 ile Belediye Hizmetlerindeki | ligili Mudurltklere lletimesi,
Dikkatlilik ve Hatalar Sonuglarnin

Duzeltme DUzeyini Artirmak | Takibi ve Cevaplanmasinin

Saglanmasi

EGitim veya Seminerler
D) Personelin Mesleki ve Duzenlemek

Yonetsel Yeterliligini
Arttirmak

Kamu idarelerince Duzenlenen
EGitim veya Seminerlere Katimak

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
A - MALI BILGILER :

1 - Butce Durumu :

MUdUrligumuz *an 2011 yil butce harcamasi ile
ilgili bilgiler asadidaki tabloda belirtilmistir :

Tablo 4 : Biitce uygulamalari

2011 YILI BUTGEMiz

Belediyenin Tahmini 148.000.000
Butcesi

Belediyenin Gergeklesen 110.213.113
Butcesi

MUdurldgumuz Tahmini

Bltcesi 1.250.000
MUdurligumuz Gerceklesen

Butcesi 731.621
Belediye Butgesini 0.7
Kullanma Oranimiz (%) ’

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

ey
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‘VE DEGERLENDIRMELER

3
B — PERFORMANS BILGILERI :

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Yazi Isleri MUdurlaga'nan 2011 yili hedef ve
faaliyetleri, Belediyemizin 2010 - 2014 yillarni kapsayan
stratejik planinda belirildigi sekliyle yukarda izah edilmig
olup, bu hedef ve faaliyetler icerisinde performans
gostergeleri de zikredilmigtir.

2. Performans Sonugclari :

Mudurltk 2011 yilindaki hedef ve faaliyetlerini
gerceklestirmis olup; gergceklesmeyen hedefi ile
surecinde devam eden faaliyet ve projesi
bulunmamaktadir.

Grafik 4 : Performans sonuclart

. :

—

Gergeklesen Devam Eden

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

3.Performans Sonugclarinin Degerlendiriimesi:

Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve dederlendirme komisyonu”
g6zetiminde Mali Hizmetler Mudurligu tarafindan
MUudurltklerin performans izieme ve degerlendirmeleri
ay ay yapillmig; her mudurlige gére alinan sonuglar
raporlanmis, harcama birimlerinin performans kriterleri
ortaya cikartilmustir,

Yazi Isleri MUdUrlga 2011 yiindaki hedeflerini
gerceklestirdiginden performansi da % 100 olarak
OlcUimustar.
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- DIGER FAALIYETLERI Mzl
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GENEL EVRAK KAYIT BUROSU

Baskanligimiza gelen butun yazilann kayit edildigi
PSIUM olan bu buroda; diger kamu kurum ve kuruluglar
ile 6zel kisilerden Belediyemize gelen evraklar ve
belediyemiz birimlerinden kurum disina génderilen
TUm evraklann kayit islemleri, bazi kurum ve kuruluglara
evraklarin kurye araciligiyla génderilmesi, kurye ile
gbnderilemeyen evraklarin posta kanaliyla
gbnderilmesi saglanir. lcra muadurltkleri, SGK
mudurltkleri, mahkemeler vb. kurumlardan gelen agik
arttirma satig ilanlarinin duyurusu, vasi tayini
konularindaki ilan yazilarinin yazismalari ile
vatandaglardan gelen dilekgelerin ilgili muadurlUkler
tarafindan cevaplandirilip, cevaplandinimadiginin
takibi de bu buUromuzca yapiimaktadir.

Bu dénem icinde;

e Kurum Gelen Evrak Sayisi 61994
e Kurum Giden Evrak Sayisi 22224
o  MuUdUrlik Gelen Evrak Sayisi 2762
e MUdUrluk Giden Evrak Sayisi 3430
e Posta ile Gonderilen Evrak Sayisi 15822
o [lan Yazigmalarnin Sayis 222
o Kurye ile Gdnderilen Evrak Sayisi 7572 adettir.

MECLIS, ENCUMEN VE iHALE iSLERI BUROSU
Meclis :

6.Secim Dénemi, 3. toplanti yilinda 11 ay toplanan
Belediye Meclisimizde 31 birlesim yapilmis olup, toplam
163 adet evrak gérusulerek karara baglanmistir. Meclis
islemleri ile ilgili 438 adet evrak islem g&rmugtur.
Meclis kararlan yazilarak ilgili dairelerine ve Zeytinburnu
Kaymakamligina gdnderilmistir.

Tam meclis toplantilarinda ses kaydi alinmig, daha
sonra ¢bzulerek bilgisayar ortfaminda yazilan futanakiar
dosyalanmistir. Meclis ve Enctmen Uyelerinin
puantaijlarn her ayin sonunda hazirlanarak hakki huzur
bedelleri Sdenmistir.

Meclis Bagkanligina 37 adet s&zIU, 4 adet yazlli
olmak Uzere toplam 41 adet dnerge verilmis olup,
geregiicin ilgili MudurlUklere géonderilerek dnergelere
yazili yanit verilmistir,

ihale :

4734 sayil Kamu ihale Kanunu geregi olusturulan
Ihale Komisyonlarinca, ayni yasanin 19. 21-f ve 3-i
maddelerine goére toplam 138 adet ihale yapilmis,
bunlardan 127 adedi kabul edilmis, 8 adedi Ihale
Komisyonunca yapilmamig, 1 adedi Belediye Baskani
tarafindan onaylanmamig, 2 adet ihaleye ise istirakgi
olmadigindan ihale yapilamamigtir.
Ihaleler Elektronik Kamu Ihale Platformuna girilerek
sonuclandinimistir.

Sonuclanan ihale kararlarindan ihale bedeli
50.000,00 TL.yi gecen kararlara ait liste her ayin sonunda
Zeytinburnu Kaymakamligina génderilmigtir.

o




Encimen : Tablo 6 : Miidiirliik kararlar

Haftada bir guin yilda 50 kez toplanan Belediye MUDURLUKLERE GORE ALINAN
. . , ENCUMEN MECLIS - iHALE KARARLARI
EncUmenimizce toplam 599 adet evrak incelenip
y o MUDURLUGU ENCUMEN | MECLIS | IHALE
karara baglanmig olup, bu kararlar geredi icin
Muaduarltklerine gébnderilmis ve arsivi saglanmistir. Bilgi lslem Mad. 1 2 5
Destek Hizm. MUd. 10 18 11
Encumen islemleri ile ilgili 659 adet evrak islem Fen Isleri MUdUragu 20 3 79
gdrmusttr.Her ayin sonunda Yerel Bilgi Tabani Projesi Hukuk isleri Mud. 4 - -
kapsaminda belediyemize ait bilgilerin veri girisi ey vo gehlc. LS 308 %0 2
Kult.ve Sos. Isl. Mud. - 8 19
yapiimistir. Mali Hizmetler MUd. 17 5 1
Ruhsat ve Den. MUd. 25 - 1
Sosyal Yard. isl. MUd. 165 72 16
Saglik isleri Mud. - 2 3
Temizlik Isleri MUd. - 1 5
Yazi Isleri MUd. 1 21 -
Zabita MUdaragu 49 1 2
Ozel Kalem Mud. - - 1
Tablo 5 : Kararlar Top|qm 599 163 138
AYLAR ITIBARIYLE ENCUMEN
MECLIS - IHALE KARARLARI Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

2011 | 1LAY | 2AY [ 3. AY | 4 AY | 5.AY | 6.AY

Encmen| 9 | 69 | 74 | 54 | 45 | 36 EVLENDIRME BUROSU :

Kararlar

Meclis
Kararlan | 8 @ 11 |21 [ 18] 2] 4721 Sayil Turk Medeni Kanunu ile 4722 Sayil Tark

Medeni Kanunu Yurdrlgu ve Uygulama $Sekli

Ihale 12 |1 1 o | 14
Kararlar 5 3 . Hakkindaki Kanun hUkdmlerine uygun olarak evienme

AVYLAR iTIBARIYLE ENCUMEN beyanlannin kabuld ve evlenme islemleri ile ilgili diger

MECLIS - IHALE KARARLARI yasal islemleri yapan buromuzda 2011 yilinda 3378

adet evlenme bagvurusu alinmigtir. 01/01/2011 -
31/12/2011 tarihleri arasinda 17 kutuk sayfa iptali

Eg(r:éllrrlgﬁn 40 39 32 36 40 42 yapllmis ve 3061 nikah akdi gerceklestiriimis olup,

2011 | 7.AY | 8.AY [ 9.AY |10.AY|11.AY[12.AY

bunlardan 164°G yabanci evliliktir. Evienme Kutlk Sira

Meclis i
Kararlar TATIL 14 20 12 18 10 numarasi 3078 sayisi ile son bulmustur.

i Ayrica nikah akdini baska bir belediyede yaptirmak
hae |90 | 7 |7 | 3|35 13 4 ; yeseyap

Kararlar

isteyen 238 cifte izin belgesi verilmistir. Buromuzda 329

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011 adet gelen, 1477 adet giden evrak kaydi yapilmigtir.
Memurlugumuzun calismalari ile ilgili olarak 2011 yilinda
Belediyemize nikah salon Ucreti olarak 255.500. TL,
ayrica nikah harici salon kullanim Ucreti olarak

26.050.TL gelir saglanmigtir.

% Y |
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Tablo 7 : Nikahlar

2011 YILINA AIT NiKAH ISTATISTIGI
AYLIK OLARAK KIYILAN NiKAH SAYISI
Aylar quanm Ngrmcl Toplam _ .Verilen .
nikah | nikah | nikah |lzin Belgesi
OCAK 13 118 131 18
SUBAT 15 140 155 19
MART 14 144 158 26
NISAN 7 214 221 29
MAVYIS 8 347 355 27
HAZIRAN 16 416 432 31
TEMMUZ 27 328 355 26
AGUSTOS 9 111 120 14
EYLOL 15 374 389 9
EKIM 20 322 342 17
KASIM 11 213 224 9
ARALIK 9 170 179 13
Toplam 164 | 2897 | 3061 238

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM BUROSU :

- Her ay periyodik olarak kademe ve derece arfisina
hak kazanan memur personelin onaylar alinarak ilgili
birimlere gdnderilmis, kisilere teblig edilerek kayitlanmiza
islendikten sonra 6zluk dosyalarina kaldiriimigtir,

- 6 yillik sicil notu ortalamasi nedeniyle 1 kademe
arfisina hak kazanan 19 memurun kademe artiglar
yapilarak ilgili birimlere ve kendilerine dagitimi
yapilmigtir,

- Calisan memur personelin kadro ihfiyact nedeniyle
tfoplam 9 adet dolu kadroda derece dedisikligi ve 1
kadronun iptali igin Belediyemiz Meclisince alinan
kararlar uygulanmak Uzere ilgili birimlere gdnderilmig
ve kayitlara islenmistir.

- 2012 yiligerisinde vyillk izin kullanacak personele
ait tum birimlerce hazirlanan yillik izin teklif ve onay
cetvelleri kontrol edilerek Baskanlik Onayina sunulmus,
onaylanan cetveller ilgili birimlere gdnderilmistir.

- 2011 yil igerisinde birim amirlerince 3 uyarma, 1
ayliktan kesme cezasi olmak Uzere toplam 4 personele
disiplin cezasi ve Memur Disiplin Kurulunca 1 memura

=02—III

kademe ilerlemesinin durdurulmasi cezasi veriimis
olup, cezalar ilgililerin sicillerine igslenmistir.

- 2011 yili icerisinde lsci Disiplin Kurulunca 3 isci
personele yevmiye kesimi cezasi verilmis olup, verilen
cezalar yevmiye kesimi icin Mali Hzmetler MUdurligtne
gbnderilmis, ilgililerine teblig edilerek sicillerine islenmigtir.

- Belediyemiz birim amirlerinin hafta i¢i ve hafta
sonu aylik nébet listeleri ve ramazan ayi ile bayramlara
ait nébet listeleri hazirlanarak ilgililere teblig edilmigtir.

- 4688 sayill Kamu Gorevlileri Sendikalar Kanunu
cercevesinde Mayis ve Kasim ayi sonu itibariyle
periyodik olarak hazirlanan listeler Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi'na gbdbnderilmek uzere CD
orfaminda Kaymakamlik Makamina gdnderilmistir.

- 4688 sayill Kanun geredi Kurum idari Kurulu Nisan
ve Ekim aylarnnda iki kez toplanmis olup, alinan kararlar
uygulanmak Uzere ilgili birimlere gdnderilmis ve
personele duyurulmustur.

- Periyodik olarak U¢ ayda bir dolu- bos memur
sayllari ile ilgili istaftistiki bilgi Zeytinburnu
Kaymakamligi'na géonderilmigtir.

- 657 sayil yasaya tabi personele ne miktarda zam
ve tazminat édenecedine iligkin 2011 yili Bakanlar
Kurulu kararn uyannca hazirlanan cetveller onaylanmak
Uzere Valilik Makamina sunulmusg, onaylanan cetveller
uygulanmak Uzere Mali Hizmetler Md. ne ve Sayistay
Baskanligina gdnderilmistir.

-Tum personelin her tUrlU izin ve istirahatlar, Personel
Devam Kontrol Sistemine ve bilgisayar programina
islenmis, kontrold ve dosyalanmasi saglanmistir.

- 2004 yil BUtce Uyguloma Talimatinin 32.mad. (a)
fikras uyarinca Bagkanligimiz kadrolarna iliskin olarak
hazrlanan tablolar 3“er aylik dénemler itibariyle istanbul
Valiligine gdénderilmigtir.

- Marmara Belediyeler Birligince dedisik tarinlerde
duzenlenen 4 yurti¢i egitim semineri programina
toplam 40 personelin katilimi saglanmistir.

- Tarkiye Belediyeler Birliginin dlzenledigdi 4 EJitim
Seminerine 4 personelin katilimi saglanmustir.
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-istanbul Valiligi Bayindiriik ve iskan MUdtragince
duzenlenen egitim seminerine 1 personelin katilimi
saglanmugtir.

-Dogu Karadeniz Belediyeler Birligince dlUzenlenen
egitim seminerine 5 personelin katiimi saglanmistir.

-lstanbul Aydin Universitesince dizenlenen 2
egitim seminerine 2 personelin katilimi saglanmigtir.

-Maliye Bakanliginca dlzenlenen egitim
seminerine 1 memur personelin katilimi saglanmigstir.

-icisleri Bakanlig Mahalli idareler Genel
MUdurligunce duzenlenen egditim seminerine 2
personelin katiimi saglanmistir.

- Sicil Amirleri Yonetmeliginin YUrarlUkten
Kaldinimasina Dair Yonetmelik ve Zeytinburnu Belediye
Baskanlidi Hizmetici EQitim Yonetmeli@i hazirlanarak
Belediye Meclisinin onayindan sonra web sayfamizda
yayinlanarak isleme konulmusgtur.

-Kurumumuzda 05-29 Aralik 2011 tarihleri arasinda
8 ayr konuda 9 gun sureyle dizenlenen hizmet ici
egitim programina toplam 388 personelin katilimi
saglanmugtir.

- 11 aday memurun asalet tasdikine esas teskil
etmek Uzere, Temel ve Hazirlayici EGitim Programlar

dUzenlenmig ve egitimler sonunda sinavlari
gerceklestiriimistir.

- Ayda bir kez toplanmakta olan Is Sagligr ve
GUvenligi Kurulunda alinan kararlar, bilgi ve geredi
yaplmak tzere ilgili birimlere, isyeri hekimligine ve isci
calistiran birimlere gdnderilmigtir.

-Bagkanh@imiza 2011 &Jretim yili stajini yapmak
Uzere bagvuran 35 ‘i kis ddbnemi , 9'u yaz ddbnemi
olmak Uzere toplam 44 meslek lisesi ve 62 yuksekokul
Ogrencisinin staj islemleri yapiimigtir.

-Memur personelin talebi Uzerine ¢calisma belgesi,

yurt digi izin islemleri ile emekli ve ¢calisan memur

personelin hususi damgall pasaport islemleri yapilmistir.,

-Belediyemize aciktan (yeniden) atanan 2
memurun sahsi dosyalarnnin tetkiki nedeniyle, 6grenim
degisikligi olan 3 memur ve hizmet birlestirme talebi
Uzerine 7 memur personelin bu nedenlerle intibak
islemleri yapilmistir.

-Baskanligimiza; 657/92 mad. uyannca 1 memur
yeniden, 3413 sayill kanun kapsaminda T memur ve
657/59. md. uyarinca 1T memur aciktan, 657/74. mad.
uyarinca 2 memur naklen, 657/86. mad. uyarinca 2
muhendis acgiktan atanmigtir. 5393/49. mad. geregi
38'i bir &bnceki yildan olmak Uzere 48 tam zamanli
sdzlesmeli personel gbreve baglamistir.

-Baskanligimizda gérev yapan 1 memur ve 2 vekil
muhendisin istifa, 7 memurun emeklilik, 6 memurun
baska kurumlara nakil islemleriile 3 sézlesmeli personelin
sdzlesmeleri yenilenmedidi icin kayit kapama islemleri
yapilmigtir.

- Mudurltklerce hazirlanan 2012 yilina ait is¢i izin
listeleri kidem ve izin sUresi yonunden tetkik edilerek
Baskanlik Makaminca onaylandiktan sonra birer
ornekleri ilgili birimlere gdnderilmigtir.

-Baskanligimiza atanma talebinde bulunan 241
uzman ¢avus’un dilek¢elerine cevabi yaz
goénderilmigtir.

- 10 is¢inin talebi Uzerine emeklilik islemleri yapilmigtir.

-Tarkiye Is Kurumu internet sitesinde yer alan aylik
isgucU cizelgesine her ay sonu itibariyle giris yapilarak
isci sayllanmiz guncellenmistir.

-31.12.2011 tarihi itibariyle Bagkanligimizda 102
kadrolu isci, 230 memur personel ve 48 Sézlesmeli

personel gérev yapmaktadir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
larin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetgci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Habibe DARCAN
Harcama Yetkilisi

I N TITH
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A - MUDURLUGUMUZ’ UN GOREV YETKIi VE
SORUMLULUKLARI

1 - Miudirligimiz' Gn Gorevleri :

Zabita MUdurlgu, Belediyemizin zabita hizmetleri

ile koruma ve guvenlik hizmetleri gorevini yarutar.

2 - Mudirligumiaz’ Gn Yetki Alani :

MUdaragumuz, gérevlerinin ifasinda mer’i mevzuat
dahilinde yeftkilidir.

3 - Mudurligiimuz’ in Sorumlulugu :

MUdUrligumuz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili
diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarnin yaninda
gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye bagkani ile

baskan yardimcisina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER

1 - FiziKi YAPI

1.1 - Hizmet Araclan :

Muddrltgumuz hizmetlerini hem kendi resmi
araglanyla, hem de ihale yoluyla hizmet alimi yapilan
kiralik araglarla strddrmektedir.

Madurlugumuz’ deki toplam 14 aracin 2° si
belediyemizin demirbasgi resmi arag; 12 * side muhtelif

kiralik araglardir.

| - GENEL BiLGILER -4

Tablo 1 : Hizmet araclar

ARAC LISTESI
SraNo| Aracin Cinsi  [ResmiKiralik| Toplam
Fort MinUbus 1 1
2 Reno floranc (BINEK) 1
3 Fort Connedt 1 4
Kapall Panelvan 4 2
4 Reno Clio 2 6
5 Fort Kamyonet 1 5
Toplam| 2 12 14

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

1.2 - Hizmet Birimleri :

MUdurag@umaz” deki is ve igslemlerimiz hizmet binasi
ve Merkezefrendi ek hizzmet binasindan
yurGttlmektedir. Bunun yaninda Mudurltg@umuazde
hizmetlerin ifa edildigi mekdanlar ve hizmet birimleri de

mevcut olup, bunlar da asagida sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HiZMET BIRIMLERIMiz
?\'lrg Kullanim Amaci Alan m? Sayi

1 |Hizmet Binasi Mudtr Odasi 20 1
2 |Hizmet Binasi Mudur Yardimcisi Odasi 20 1
3 |Hizmet Binasi MUdUr Yardimcisi Odasi 5 1
4 |Hizmet Binasi Blrosu 35 1
5 |Hizmet Binasi Pazar BUrosu 20 1
6 |Hizmet Binasi Telsiz Odasi 5 1
7 |Hizmet Binasi Memur Odasi 25 1
8 |Hizmet Binasi Memur Soyunma Odasi 30-10 2
9 |M.Efendi Hizmet Birimi Amir Odasi 10 1
10 |M.Efendi Hizmet Birimi Personel Odasl 10 1

Toplam 190 11

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011
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2 - TESKILAT YAPISI

ZABITA MUDURU

ZABITA MUDUR
YARDIMCISI

71-72-85 Sk. Yaya
Devriye Ekibi

58.Bulvar - Merv Cad.
74. Sk. Y.Tepe Yaya

Devriye Ekibi

H. Ahmet Yesevi Cd.
74. Sk. - Y.Tepe

Yaya Devriye Ekibi

Cevre Zabita
Ekibi

Kati Atik Ekibi

Trafik Ekibi

Sosyall isler Ekibi

3 - BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYKANAKLAR

MUdurligumuizde bulunan ve hizmetlerin ifasi icin
kullanilan 109 adet muhtelif arag - gere¢ mevcuttur,
Bunlarn tamamida iletisim amaclh olarak kullaniimigtir.

ZABITA KOMUTA
BUROSU

Protokol Ekibi

ZABITA MUDUR
YARDIMCISI

C_-)ece Kondu
Insaat Ekibi

Seyyar isgal
Ekibi

Pazar Ekibi

saglik Ekibi

Gece Telsiz Ekibi

Glnduz Telsiz Ekibi

Tablo 3 : Arac gerecler

Ruhsat Evrak Ekibi

ARAGC - GEREG LISTESI
Sira No Cinsi Sayisl

1 Telsiz 47
2 Bilgisayar 11
3 Telefon 14
4 Yazici 3
5 Fotokopi 1
6 Tarayici 2

Toplam 109

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011
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4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu :

MUdUrligumuzan hizmet ve faaliyetleri toplam 237
personelle yUratulmustir. Bu personelin 72°i memur,
165'i de hizmet alim personelidir,

Grafik 1 : Personel istihdami

mmm Memur

Hizmmet Alim
Personeli

Kaynak : Yazi [sleri Miidiirliigii, 2011

4.2 - Personel Egitim Durumu :

MUdUragumuiz memur personelinin 3 tanesi fakulte
mezunu, 7 tanesi yuksekokul mezunu, 56 tanesi lise
mezunu, 6 tanesi de ortfaokul mezunudur.

Grafik 4 : Personelin egitimi

mmm FokUlte
YUksekokul

mm Lise
Ortaokul

Kaynak : Yazi [sleri Miidiirliigii, 2011

4.3 - Personel Yas durumu :

MUdurligumuiz memur personelinin yas durumunu
gosteren grafik asadida belirtilmistir,

Grafik 5 : Personelin yagi

mmm 20-30 Yas arasl
31-40 Yasg arasl

mmm 41-50 Yasg arasl
51 Yas Uzeri

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirligii, 2011

Il - AMAC VE HEDEFLER

-
y
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A - MUDURLUGUMUZ’ UN AMAGC VE HEDEFLERI :
MUdurligumuzan, 2011 yiindaki amag ve hedefleri,
Belediyemiz'in 2010 — 2014 yillarini kapsayan stratejik

planinda belirtildigi sekilde asadida sunulmustur.

Tablo 4 : Hedefler

2011 YILI HEDEFLERI

Hedef

NG Stratejik Hedef

Faaliyet - Proje

Cevreye Olumsuz Etkileri
Olan Isletmelerin Tespit
Gevreye Olumsuz Etkileri | Ediimesi ve Gereki

1 Bulunan isletmelerin Onlemlerin Alinmasi
lyilestirimesi Saglanacak | pazariarda Céplerin
Pogetlenmesinin
Saglanmasi

Hizmet Alimi Yolu ile
Zabita Hizmetlerinin
Surekliliginin Saglanmasi

Kontrol ve Denetim
Faaliyetlerinin
Sarduralebilirligi
Saglanacak

Pazarlarda Nizam Ve
Intizamin Saglanmasi

4077 Sayil Tuketiciyi
Koruma Kanunu ve 5326
Sayill Kabahatler
Kanununa Gére
Denetimlerin Yapilmasi

Zabrta MUdurlagu
Personeline GUnUn
Sartlarina Gére
Yazismalarla llgil
Bilgilendirme
Seminerlerinin
Duzenlenmesi

Personelin Mesleki ve
3 | Yonetsel Yeterliligi
Arttinlacak

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME

VA

A

A - MALI BILGILER :
3 - Performans Sonuclarinin

Butce Durumu : Degerlendiriimesi :

MUdurli@umuz' Un 2011 yill butce harcamast ile ilgili
bilgiler asagidaki tabloda belirtilmigtir : Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans

Tablo 5 : Biitce uygulamalart programi izleme ve dederlendirme komisyonu”

2011 YILI BUT@EMiZ gozetiminde Mali Hizmetler Mudurligu tarafindan

, . " MudurlUklerin performans izleme ve degerlendirmeleri
Belediyenin Tahmini 148.000.000

BUfcesi ay ay yapimig; her mudurldge gére alinan sonuglar

raporlanmig, harcama birimlerinin performans kriterleri

E?Jlrediyenin Gerceklegen 110.213.113 ortaya ¢ikartilmistir.
utcesi
Zabita MUdurlugu 2011 yiindaki hedef, faaliyet ve
MUdUrigamaz Tahmini projelerinin tamamini gergeklestirdiginden performansi
Attces| 8.457.100 . w. ..
G % 100 olarak dlgulmustur.

MUdUrligumuz Gergeklesen 8.927.963

BUfcesi
Belediye Butcesini 75 Grafik 4 : Performans grafigi
Kullanma Oranimiz (%) ‘ ( 5 \
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011 /
100
B — PERFORMANS BILGILERI : 90
80
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri : 70 -
Zabita MUdurligu’nin Belediyemizin 2010 - 2014 60
yillarini kapsayan stratejik planinda performans 50 -
gostergeleri de belirtilen 2011 yil hedef ve faaliyetleri, 10
yukardaki tabloda arz edilmigtir.
30 1
2 - Performans Sonuclari : 20 1

(@)
|

MUdUrltk, yukanda belilenen 2011 yilindaki statejik ﬁ /
0 <«

hedeflerinin tamamini gerceklestirmistir. Zabita Gerceklesen T DevomEden |
MUdurligu’nun gerceklesmeyen hedefi ile surecinde \ )

devam eden faaliyet ve projesi bulunmamaktadir. Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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Ruhsat evrak ekibimiz 2011 yili icerisinde :

a) 4607 adet evrakin tebligatini

b) 4954 adet evrakin intacini

C) 1279 adet evrakin muhurlemesini

d) Eksiklilerini tamamlayan 324 adet is yerinin munur
agcmasini,

e) 262 adet is yerinin muhur fekkinden dolayi savciliga
su¢ duyurusunda bulunulmasini,

IV - DIGER FAALIYETLER

VoA

-
N
I

1. ZABITA KOMUTA BUROSUNUN FAALIYETLERI :

Birimimiz 2 komiser ve 2 zabita memurundan
olusmaktadir. Bu birimimizce 2011 yilinda :
a) Ekiplerin sevk ve idaresi ile organizasyonlar saglandi.
b) Belediyemizin birimleri ve diger kamu kurumlari ile
diyalog kurularak musterek calismalar yapildi.
C) Zabita MUdurligl’ndn sosyal ve kultdrel faaliyetleri
organize edildi
d) Personelin &zIUk haklar takip edildi
e) Yazismalarla ilgili tim islemlerin takibini yapildi ve
sonuclandiridi

s GELEN | GIDEN
BIRIMLER EVRAK | EVRAK
MAHKEMELER 83 83
SAVCILIK 10 317 f) Zeytinburnu Kaymakamligi’'nin yazilan geregdi 4 adet
DILEKCE 246 299 kahvehane kumar oynatmaktan dolayi sureli
KAYMAKAMLIK 105 44 muhdrlenip sdre sonunda muUhrdn agimasini,
ILCE EMNIYET MUD. 4 83 g) Zeytinburnu Kaymakamligr yozilar geredi ilge
iB.B 61 9 dqhilindeki 654.G.d.eT isyerinin itfaiye elemanlari ile
iST. VALILIGI 39 5 musterek denetimini,
ILCE SAGLIK GRUP BSK. X 20 h) .B.c1§konl|g|m|z meclis Uyelerine meolis gundemi ile
DIGER BELEDIVELER 50 37 ilgili 397 adet evrakin tebligatt yapilmigtir.
DERNEKLER 26 9 - .. . .
FIRMALAR 17 5 3. SEYYAR ISGAL EKIBI FAALIYETLERI :
DIGER KURUMLAR 104 56 s o dIR orimiz 2010 vill icerlsinde:
HUKUK ISLERI MUD. 432 281 )Te;/yor. '§g|,°d i ';j”m',z s30 il I'Eek;'s'hn ﬂe’
SAGLIK ISLERI MUD. 259 253 a) Tretuar |§gc!.|n en, isyerine sayill kabahatler
FEN ISLERI MUD 152 174 kanununa gore 40.050- TL. para cezasi uyguladi.
- — b) Tretuar isgal etmekte 1srar eden 87 adet isyerine
MALI HIZMETLER MUD. 26 421
. — emre aykin davranigtan 13.398-TL. para cezasi uyguladi
IMAR VE SEHIRCILIK MUD 505 498 ; h . . .
P c) lsyerini agcma kapama saatlerine riayet etmeyen
YAZIISLERI MUD. 109 40 . R it ]}
, - 63 igyeriilgilisine 5326 sayil kabahatler kanununa gére
SOSYAL YARDIM |_§L' MQD 186 172 9.702- TL. para cezasi uyguladi.
RUHSAT VE DENETIM MUD. 4954 4697
ENCUMEN KALEMI 49 49
DESDEK HIZMETLERI MUD 8 14
KULTUR VE SOSYAL ISLER MUD. 17 9
DIGER BIRIMLER 44 30
GENEL TOPLAM 6734 6638

2. RUHSAT EVRAK EKIiBi FAALIYETLERI :

4 kisiden olusan ekibimiz Ruhsat ve Denetim
Muduarlagud ‘nden ve ruhsati ilgilendiren konularda
diger birim ve kamu kurumlarindan gelen evraklarin
takibini yaparak sonuglandirmaktadir.

&4, 0000000 20 &S
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d) Dilencilik yapan 13 kisi hakkinda 5326 sayili
kabahatler kanununa goére 975- TL. para cezas!
uyguladi. 2 dilenci Uzerinde ¢ikan 218- TL. nin Encumen
kararyla kamu adina gelir kaydedilmesini sagladi.
e) izinsiz afis asmadan 19 kisiye 5326 sayill kabahatler
kanununa goére islem yapilarak 3.573- TL. para cezas!
uyguladi.

f) Tretuarn isgal etmekte i1srar eden 12 isyeri ilgilisine
1608 sayill kanuna goére yasal islem yapti.

g) Seyyar faaliyeti yurtten 70 adet seyyar el arabasi
ve midyeci tezgahina el koydu.

h) 2202 adet park yapimaz levhasi alinarak yasal islem
yaplldi.

4. PAZAR EKIBi FAALIYETLERI :

Pazar ekibimiz 1 komiser 6 zabita memuru
olusmaktadir. igemizde 6 gun pazar kuruimaktadir.
Ekiplerimiz bu pazarlarda vatandasin daha saglikli,
huzurlu ve guvenli olarak alig, veris yapmasini
saglamaktadir, Pazar Ekibimizce,

a) Esnafin acma kapama saatlerine riayet etmesi
sagladi.

b) Esnaf tanitim tabelasini asmasini, Urdn fiyatini
belirtmek amaci ile etikenlenmesi sagladi.

c) Pazar icerisinde ve cevresinde seyyar faaliyetin
engellemesi sagladi.

d) Pazarnn kaldirimasina mutakip ¢oplerin posetlenmesi
sagladi.

e) 5326 sayill kabahatler kanununa gére emre aykiri
davranigstan, acma kapama saatlerine riayet etmeyen,
copleri posetlemeyen , pazar tanitim levhalarini
asmayan, 40 kisiye 5326 sayill kabahatler kanununa
goére, toplam 6.160- TL. para cezasl uygulandi.
f) 2010 yil icersinde pazarci esnafindan devir Ucreti
olarak, 141.500- TL. ve pazar tahta bedeli olarak toplam
506.461- TL. tahsil edildi.
g) Pazarci esnafina 2010 yil pazar isgaliye bedellerini
6demeleri icin 547 adet tebligat yapilmigtir.
lcemiz genelinde 20 adet simit tezgahi, 43 adet
pogaca, 24 adet kahvaltl tezgahina musaade
edilmistir. 2011 yili igersinde muUsade edilen
tezgahlardan toplam 53.987- TL. isgal harci tahsil edildi.
2011 yili iginde 14 adet sezonluk kavun-karpuz
sergisine musaade edilmis ve toplam 21.500- TL. isgal
harci tahsil edildi.

5. KACAK INSAAT KONTROL EKiBi FAALIYETLERI :

Gece kondu insaat ekibimiz 1 komiser 4 zabita
memurundan olugmaktadir. Ekibimiz, baskanligimiz
imar ve sehircilik mudurldgunden gelen evraklarin
tebligat ve intacini saglamak, imar ile ilgili kamu
kurumlardan gelen evraklarn takibini yapmak, kacak
yapllasmalari énlemek ve yapanlar hakkinda tespit
zaptl duzenlemek 3194 sayili imar kanuna ve 775 savyili
yasa geregdi yikimlar gerceklestirmektedir. 2011 vyili
icerisinde :

a) 116 adet imar ve sehircilik mudurtgunun yikimina
refakat edildi.

b) imar mevzuat cercevesinde nifus ve esyadan
tahliyesi istenen 23 adet ikametgahin tahliyesi
gerceklestiriimis olup, 64 daire ilgilisi muhurd fek
ettiginden savciliga su¢ duyurusunda bulunuldu.
c) 195 adet kacak yapilasma tespit edilmis olup,
faaliyeti durdurularak imar ve sehircilik mudarligune
bildirildi.

d) imar ve sehircilik mudurliganden iskan alinmasi
isteden 250 adet bina ilgilisine tebligat yapildi.
e) Bina dig cephe duzenlemesiile ilgili 2576 adet evraka
tebligat yapild.

f) ilcemiz dahilinde 10 adet insaat ilgilisine molozlianni
sokaga birakmaktan 5326 sayil kabahatler kanununa
gore 750- TL. para cezasi uygulandi.

g) Tretuar ve yolu insaat isgalleri ile kapatarak arag
ve yaya trafigini olumsuz ydnde etkileyen 21 ingsaat
ilgilisine isgal zaptl duzenlenerek imar ve sehircilik
mMuduarligune bildirilmis ve 6 ingaat ilgilisinede 5326
saylill kabahatler kanununa gére molozlarini digar
atmaktan 450- TL. idari para cezasi uygulandi.
h) Fen isleri muadurlugtnce su sizintistyla ilgili 94 adet
evrak tebligat yapildi

i) licemiz genelinde tretuara ve agaclara zarar
vermekten dolayi 45 kisi hakkinda tespit zabt tanzim
edilerek fen igleri mudurligune bildirildi.
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6. CEVRE ZABITA EKiBi FAALIYETLERI

Ekibimiz 3 zabrita memurundan olusmaktadir. Beyaz
masa ve diger birimlerden gelen vatandas sikayetlerine
aninda mudahale ederek sonuclandirmaktadir. Sosyal
isler mUdurldgunden génderilen asker ailesi ve yardima

muhtac ailerlere yapilacak yardimlar icin gerekli
tahkikatlan yapmaktadir. 2011 yili icerisinde gelen
1779 adet beyaz masa sikayetinin tamami intac
edilmigtir. Vatandas sikayetleri ve ekiplerimizin tespifi
ile ilcemiz genelinde 20 adet hurdacinin tahliyesi
yaplldi.

7. SOSYAL ISLER EKiBi FAALIYETLERI

Sosyal Yardim Isler Mudurliga’nden gelen 2186
asker ailesi ve 5075 adet yardima muhtac¢ vatandasin
tahkikatr yapilarak sonuglandirimistir.

8. TRAFIK EKiBi FAALIYETLERI :

Ekibimiz 3 zabita memurundan olusmaktadir.
llcemiz genelinde hurda,sahipsiz ve plakasiz araclar
tespit edilip, ilgililerine ulagilarak bulunduklar yerden
kaldinimaktadir. icemiz genelinde okullann ve cami
onlerinde ile yaya trafigin yogun oldugu 58 bulvar ve
Seyitnizam Caddesi Uzerinde tretuvar Uzerine araglarin
park etmesi engellenmektedir.

22/ 2/20J111= 1105285 AM

Tretuar Uzerine park eden 718 araclar tespit
edilerek emniyet mudurigtne bildirildi. K&TU gdrantime
sebep olan ve ¢evreyi rahatsiz edici islerin yapildigi
barinak haline gelmis bir cok hurda aracin ilgililerine
ulasilarak arag¢lar bulunduklar yerden kaldirttirid.

9. SAGLIK EKiBi FAALIYETLERI :

Ekibimiz 1 komiser yardimcisi ve 2 zabita memurundan
olusmaktadir.

Baskanligimiz bunyesinde bulunan Saglik isleri
Madurlagua ekipleri ile gida denetimlerini
gerceklestirmektedir. Ruhsati olmayan veya verilen
sUreye kadar eksikliklerini tamamlamayan sihhi
muesseler ekibimiz tarafindan muhudrlenmektedir.
2011 yiinda :

o

a) Ekibimiz, saglik isleri muduragu ekipleri ile mUstereken
5341 is yerini denetlendi.

b) 4077 sayil tUketiciyi koruma kanununa goére 11 is
yerine yasal islem yapildi.

¢) ilcemiz genelinde sagdlik isleri mudurtga ekipleri ile
musterek finnlarnn denetimi yapildi.

d) 4250 sayil tGtin mamulleri ve alkollt i¢ki satigl
hakkindaki kanununa muhalif davranan 3 ig yeri
hakkinda yasal islem yapilarak kaymakamlik onayi ile
9.000- TL. para cezasl uygulandi.

e) 4207 sayih yasa geredi kapall alanda sigara
icilmemesi konusunda kaymakamlikca olusturulan
musterek ekip ile 3415 adet igyeri denetlendi.
f) Kapall alanda sigaraictigi tespit edilen 2 kisiye, 5326
saylll kabahatler kanununa goére .150- TL. para cezasl
29 isyeri hakkinda enctmen karari ile 19.750 - TL. para
cezasl uygulanmustir.

g) 218 adet isyerine tespit tutanag tanzim edildi.
h) 61 adet isyerine kaymakamlik¢a idari oara cezasi
uygulandi.

i) Saglik Isleri MudUrugunce tespit edilen, eksikliklerini
gidermeyen 40 is yerine 5326 sayili kabahatler
kanununa goére toplam 6.160- TL. para cesasl
uygulandi.
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j) Cirpici mahallesi Sefa Sokak 22 kapi sayil yerde
yapllan denetimde 200 kg domuz efi tespit edilerek,
saglik isleri ve ilgce tanm mudurligu ekipleri ile musterek
calismada topraga gdmulerek imha edlildi.

10. KATI EKiBi FAALIYETLERI :

Ekibimiz 2 zabita memurundan olusmaktadir.
Temizlik isleri mAdurltgu ile koordineli olarak imalathane
ve yogun ¢6p cikaran is yerlerini tespit ederek kafi
atik sézlesmesi yapmaktadir 2011 yili icerisinde yapilan
582 adet kat atik sézlesmesi sonucu toplam 1.254.934-

TL. tahsil edilmigtir. 5326 sayili kabahatler kanununa
gbre cevreyi kirletmeden 77 kisiye toplam 13.850- TL.
para cezasl uygulanmigtir,

11. YAYA DEVRIYE EKiBi FAALIYETLERI

Ekibimiz 11 zabita memurundan olugsmaktadir.
llcemizde yaya trafiginin ve is yerlerinin yogun oldugu
58. Bulvar Cd., Merv Cd., Hoca Ahmet Yesevi Cd.,
RUstem Balkan Sk., 14. Sk., 48. Sk., 74 Sk., 71. ve 72.
Sokaklar ile 85. Sokak Uzerinde gérev yapmaktadir.
Bu cadde ve sokak Uzerindeki seyyar faaliyetleri,
fretuvar isgallerini ve belediye suclarinin islenmesini
engellemektedir. 5326 sayill kabahatler kanununa
gore, 22 kisiye cevreyi rahatsiz edici gurlitti yapmaktan
dolayr toplam 1.650- TL. para cezasl uygulanmistir,

12. HAZIR EKiP VE MERKEZ TELSiZ EKiBi FAALIYETLERI :

Ekibimiz 7 zabita memurundan olusmaktadir.
Ekibimizce 2011 yiinda ;
a) Merkezimize gelen 550 adet telefon sikayetleri alinip
ekiplere verilerek sonuclandinimigtir.
b) Belediyemiz telsiz muhaberesini saglamistir.
c) Gece gelen sikayetler degerlendirmistir.
d) MUhurlU isyerlerinin gece takip ve kontrollnu
yapmigtir,
e) Hizmet binasi ve araclarin glvenligini saglamigstir.
f) Mesai bitimi ve hafta sonu 400 adet cenaze
muracaat alinmig olup, belediyemizce arag ve yemek
ihtiyaclan gibi hizmetlerin cenaze sahiplerine ulagmasi

SNRURN v

icin ilgili birimlerle koordinasyon saglanmistir.
13. CESITLI FAALIYETLER :

a) Nakliyeciler sitesinde gdrev yapan 4 personelle
ambarlardan ¢ikis-¢ikis kontrolleri saglanmigtir,
b) Kurban bayrami nedeni ile 24 saat boyunca gorev
yapilmis olup, kurban satis yerinin disina kurban
indiriimesi engellenerek, vatandasin saglikll ve huzurlu
bir bayram ayrica 1 kisi hakkinda cevreyi kirletmekten
kabahatler kanuna gbre cezai islem uygulanmigtir.
c ) Gecirmesi saglanmigti icemizde bulunan ilkdgretim
okullarr ve cuma gunleri tGm camii dnlerinde,
ekiplerimizce gerekli bnlemlerler alinarak vatandagin
huzurunu bozacak olaylara engel olunmustur.
d) Zabrta midurtgumdz memur ve hizmetli personeline
yilik hizmet ici egitim bilgilendirme seminerler verilmistir.

e) 23 Nisan Ulusal Egemenlik Bayrami, 19 Mayis Genclik
ve Spor Bayrami, 30 Agustos Zafer Bayrami, istanbulun
Kurtulusu, 10 Kasim Atatark” U Anma Gunu gibi milli
bayramlarda, Kutlu Dogum Haftasl, ramazan ¢adir,
canakkale gezisi, bogaz gezisi, ydresel gunler, merkez
efendi senligi ve zabita haftasi aktivitelerinde gérev
yapilmigtir,

f) Feslegen dagitimi, yardim kampanyalari, Van
depremi, cenaze térenleri, buz pisti etkinlikleri,
emeklilere plaket verilmesi, acilis térenleri, vb.
organizasyonlar ve spor aktivitelerinde gdrev yapiimigtir.,
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
larin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetgci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Feruz KUTSAL
Harcama Yetkilisi
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MALI HIZMETLER
MUDURLUGU
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A - MUDURLUGUMUZ’ UN GOREV YETKI VE
SORUMLULUKLARI

1 -Mudurligimiz’ tn Gorevi :

Mali Hizmetler MAadurla@u, 2464 Sayili Belediye
Gelirleri Kanunu, 1319 Sayill Emlak Vergisi Kanunu, 213
Sayil Vergi Usul Kanunu, 5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, 6183 Sayill Amme Alacaklar Tahsil
Usuld Hakkindaki Kanun, 492 Sayili Harglar Kanunu,
5393 Sayili Belediye Kanunu, 5126 Sayili BuyUksehir
Belediyesi Kanunu, But¢ce Kanunu ile sair kanunlarda
belirtilen Belediyenin gelir ve giderleriyle aldkall her
tarld is ve islemleriyle, Belediyenin finansman,
muhasebe ve mali is ve islemleriyle aldkall her turlt
icraatini yurutmektedir. Bu gérevierden belli basl
olanlar :

a) Belediye Gelirleriyle iigili Yoklama ve Kontrol
islemleri

b) MUkellef Sicil Kayit ve Kontrol islemleri

c) Belediye Gelirlerinin Tahakkuk islemleri

d) Belediye Gelirlerinin Tahsilat islemleri

e) Belediye Alacaklarinin icra Takibi Islemleri

f) Belediyenin Muhasebe islemleri

g) Belediyenin Banka i§lemleri

h) Belediyenin Odemelerle llgili islemleri

i) Belediyenin Finansman islemleri

j) Belediyenin Demirbas Kayitlarnin Konsolide
islemleri

k) Belediyenin Mali ve On Mali KontrolUyle ligili
islemleri

I) Belediye Butcesinin Hazlamasi ve Takip islemleri

m)Belediyenin Stratejik Planinin Hazirlamasi
ve Takip islemleri

n) Belediyenin Performans Programinin Hazirlamasi
ve Takip Islemleri

0) Belediyenin iq; Kontrol Eylem Planinin Hazirlamasi
ve Takip Islemleri

p) Belediyenin Yilik Faaliyet Raporunun Hazilamasi
islemleridiir.

2 - Mudurluigumuz’ in Yetki Alani :

Mali Hizmetler MUdarligu, Belediyemiz ‘in gelir ve
giderleriyle ilgili bUtdn is ve islemlerinin ifasinda; mali
konularla aldkall butln is ve islemlerin icrasinda mer’i
mevzuat kapsaminda yetkilidir.

i | - GENEL BILGILER /||| 7

o
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3 - Mudurligiimiz’ Gn Sorumlulugu :

MUdarugumuz, yasalarda, ydnetmeliklerde ve diger
mevzuatta belirtilen sorumluluklarnin yaninda, gérev
ve yetkilerinin ifasinda Baskanlik Makamina karsi da
sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER
1 - FiziKi YAPI
1.1 - Hizmet Araclar :
MUdUrldgumuzan arag intiyact Destek Hizmetleri
MUdarlagu tarafindan inale yoluyla kiralanan hizmet

araglanyla kargslanmaktadir.
MudUrligumuze toplam 6 adet arag tahsis edilmistir.

Tablo 1 : Hizmet araclart

ARAC LISTESI
Mulkiyet
Durumu
Sira No|  Aracin Cinsi Kiralik|Resmi| Toplam
1 Binek Arag¢ 5 5
Toplam 5

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011
1.2 - Hizmet Birimleri :

Mali Hizmetler MGdUrligi’'ndn gérev hizmet ve
faaliyetleri Belediyemiz ‘in tarihi merkez binasinin birinci
katindan yurdttlmektedir. Bu mekdnda 9 idari oda ile
1 depo mevcuttur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HiZMET ALANLARI

Sira

NG Kullanim Amaci Alan m® | Sayi
1 Mudur Odasi 20 1
2 Mudur Yardimcisi Odasi 25 1
3 Mudur Yardimcisi Odasi 20 1
4 Kalem Sefligi 25 1
5 Tahakkuk Sefligi 40 1
6 Emiak ve CTV Sefligi 50 1
7 Tahsil Sefligi 50 1
8 Muhasebe gefligi 40 1
9 Yoklama gefligi 40 1
10 Depo 8 1

Toplam 318 10

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011
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2 - TESKILAT YAPISI

Mudurlugumuz teskilat yapisi asagidaki semada
gosterilmigtir.

MALi HiZMETLER
MUDURU

MALi HiZMETLER
MUDUR YARDIMCISI

MALI HiZMETLER
MUDUR YARDIMCISI

Tahsil
Sefligi

Emlak ve CTV

sefligi

Muhasebe
Sefligi

Yoklama
Sefligi

Kalem
sefligi

Tahakkuk
sefligi

3 - BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUdUrligumuz 2011 yil faaliyet ve hizmetlerini 123
adet bilgi ve teknolojik kaynaktan yararlanarak
yaratmustar.

Bu kaynaklarin 88’i iletisim amagh olarak kullanilirken,
35 ‘i de muhtelif hizmetler ve amagclarnn ifasinda
kullaniimigtir.

Tablo 3 : Kaynaklar

KAYNAK LISTESI
Sira No Cinsi Sayis
1 PC 53
2 LAPTOP 1
3 LAZER YAZICI 9
4 TARAYICI 3
5 FOTOKOPI MAKINASI 1
6 RENKLI YAZICI 1
7 PRINTER 12
8 TELEFON MAKINESI 26
9 TELSIZ 7
10 DIJITAL FOTOGRAF MAKINESI 3
1 KLIMA 7
Toplam 123

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

2

ZEYTINBURNU
BELEDIYESI
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4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu :

MUdurligumuzan hizmet ve faaliyetleri toplam 68
personelle yurdtulmektedir. Bu personelin 33U memur,
diger 35 personelimiz de hizmet alim personeli olarak
calismaktadrr.

Grafik 1 : Personel istihdam

mmm Memur

Hizmet Alimi
Personeli

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

4.2 - Memur Personelin Egitim Durumu :

Memur personelimizin e@itim durumuyla ilgili grafik
asagida verilmistir.

Grafik 2 : Personelin egitimi

6‘

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

= FokUlte

On Lisans
mm |ise

Ortaokul

4.3 - Memur Personelin Yas Grafigi :

Memur personelimizin yas durumuyla ilgili grafik
asagida verilmistir.

Grafik 3 : Personelin yast

L

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

mmm 20-30 Yas Arasl
31-40 Yas Arasl
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A - MUDURLUGUMUZUN AMAGC VE HEDEFLERI :

Maduragumuz, 2011 yilindaki amag ve hedeflerini, yukanda belirtilen gérev, hizmet ve faaliyetler kapsaminda
yerine getirmistir.

Belediyemiz’in 2010 — 2014 yillanni kapsayan stratejik planinda belirfilen Mali Hizmetler MUdurliagu’'ne ait 2011
yill hedefleri asagidaki tabloda arz edilmigtir.

Tablo 4 : Hedefler

2011 Yih Hedeflerimiz
oot Stratejik Hedef Fadliyet / Proje

Emlak Vergisi ve CTV Beyanlarinin

1 Mali Kayitlar Disipline Edilecek GUncelleme lslemlerinin
Tamamlanmasi

) Stratejik Planin Etkinligi Stratejik Planin izieme ve

Saglanacak Degerlendiriimesinin Yapilmasi

Onceki Dénemlerden Kalma

5 Belediye Gelirlerinin Arthinimasina Alacaklarnn Tahsil Edilmesi

Yénelik Caligmalar Yapilacak Tahakkuk ve Tahsilatlann Yapilmasi

Vergi Kacaklarnin Kayit Altina Alinmasi

Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

g - FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRME = 4
\4 !>/
A - MALI BILGILER :
1 - Butce Durumu :
MUdUrligumuz *an 2011 yill butce harcamasi ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda belirtilmigtir :
Tablo 5 : Biitce uygulamalari
2011 YILI BUTCEMiz
Belediyenin | Belediyenin | Mudurtgumiz | Madarigumaz coodlye
Tahmini Gergeklegsen Tahmini Gergeklegsen Kullgnm a
BUfcesi BUfcesi BUtfcesi BUfcesi Oranimiz (%)
148.000.000 | 110.213.113 15.052.200 10.778.416 9.8

Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

2 - Butce Gideri :
MUdUrligumuz *tn 2011 yiinda yapmis oldugu butce gideri asagidaki tabloda belirtilmistir :

I .~ TITH
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Tablo 6 : Biitce gideri

BUTCE GIDERLERiIMiZiN EKONOMIK SINIFLANDIRMA TABLOSU

Hesap L omels - ; PR Cari Yil

Kodu ISlnllfllancillllrmalv BUTCE GIDERI TURU (2011)
830 1 PERSONEL GIDERLERI 1.190.944
830 5 ?ﬁ&f&%ﬁﬁf%% KURUMUNA DEVLET 514.048
830 3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 1.258.730
830 | 4 FAiZ GIDERLERI 1.876.326
830 5 CARiI TRANSFERLER 6.238.368
GENEL TOPLAM 10.778.416

Kaynak : Mali

Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

B - PERFORMANS BILGILERI :

1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Belediyemizin 2010 — 2014 yillarini kapsayan stratejik planina gére Mali Hizmetler MUdurligu’' nan performans

gostergeleri de belirtilen 2011 yill hedef ve faaliyetleri yukardaki tabloda izah edilmigti,

2 - Performa

Mudurligumuz Belediyemizin stratejik planinda belirtilen 2011 yilindaki statejik hedeflerinin tamamini
gerceklegtirmis bulunmaktadir. Ancak, tctncl hedefimizdeki faliyet ve proje tamamlanamayarak sirecinde

devam etmistir.

ns Sonuclar Tablosu :

Tablo 7 : Hedefler
2011 YILI PERFORMANS TABLOSU
Hedef . . . Performans Faaliyet/Proje
No Stratejik Hedef Faaliyet/Proje Géstergesi Durumu
vt | aureetene
) Mali Kayitlar GUncyeIIeme ile ligili 2010 % 100 'U
Disipline Edilecek ; o Yilinda % 15 'inin Gerceklesti
Islemlerinin L .
Gerceklestiriimesi
Tamamlanmasi
Stratejik Planin izleme ve
5 Stratejik Planin izleme ve Degerlendirmelerin % 100 't
Etkinligi Saglanacak | Degerlendirilmesini Aylik Takip Gerceklesti
Yapmak Edilmesi
oreo | 1o
Doénemlerden % 100 't
Kalma Alacaklarin .
Kalma Alacaklarin . . Gergeklesti
. . ) %20'sinin Tahsil
Tahsil Edilmesi . .
Belediye Gelirlerinin Edilmesi
Arttinlmasina Tahakkuk ve Tahsilat/Tahakkuk .
3 L . o ) % 100 '
Yonelik Galismalar tahsilatlarin oraninin bir dnceki .
. Gergeklesti
Yapilacak yapilmasi yila gore artirilmasi
2011 vl
Vergi Kagaklarinin Kaodar Klal iopr\}::z
Kayit Altina Ayt AT % 98 'i Gergeklesti
Alma Islerinin
Alinmasi
Tamamlanmasi
GERCEKLESEN HEDEF 3
GERCEKLESEMEYEN HEDEF 0]
SURECINDE DEVAM EDEN PROJE VE PERFORMANS 1
MUDURLUK PERFORMANSI % 99

Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011
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3 - Performans Sonuclarinin
Degerlendiriimesi :

Belediyemiz’in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
gbzetiminde Mudurligumuz tarafindan birimlerinin
performans izZleme ve degerlendirmeleri ay ay yaplimig;
her madurldge goére alinan sonucglar raporlanmis,
harcama birimlerinin performans kriterleri ortaya
clkartilmigtir.

Bu baglamda yapilan performans degerlen-
dirmelerine gére MUdurnugumuz'tn 2011 yiinda stratejik
hedef ve faaliyetlerini gerceklegtirmedeki basarisi
% 99 olmustur,

Grafik 4 : Performans sonuglar
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Gerceklesen Devam Eden

Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

=l - DiGER FAALIYETLERI izl

>,

<

1. KAYIT DISI GELIRLERIN KAYIT ALTINA
ALINMASINA YONELIK ALAN CALISMALARI

Zeytinburnu genelinde 2006 yilindan itibaren
yarattugumuz kayit digi gelirlerin kayit alfina alinmasina
yonelik yaptigimiz alan ¢calismamizin 2011 yili itioariyle
% 95 I tamamlanmig durumdadir.

Bu ¢calismada genel olarak emlak vergisi, cevre
temizlik vergisi, ilan ve reklam vergisi, eglence vergisi,
isyeri agma izin harcl ile Belediyemizi ilgilendiren diger
harc ve gelirlerle ilgili denetim ve kontroller yapiimakta
Belediyemizde hi¢ kaydi olmayan mukellefler kayit
altina alinmakta, hatall yada eksik kayitlar duzeltimekte,
mukelleflerin bilgileri guncellenmektedir.

Kayit digi gelirlerin kayit altina alinmasina yénelik
2011 yil icinde yaptigimiz bu alan ¢alismasiyla ilgili
tanzim edilen yoklama turlerini ve sayilarini belirten
tablo asagida arz edilmistir.

Tablo 8 : Yoklama bilgileri

YOKLAMA TABLOSU
GELIR TURU YOKLAMA SAYIS
Emlak Vergisi 5017
Cevre Temizlik Vergisi 2242
lan ve Reklam Vergisi 750
isyeri Acma izin Harcl 544
Toplam 8.553

Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

2. TAHAKKUK UYGULAMALARI

Gerek MUdUNUgUmMUzUn sistemli ¢alismalar, gerekse
yukarda bahsettigimiz kayit disi gelirlerin kayit altina
alinarak gelirlerdeki kayip ve kagaklann énlenmesine
yonelik calismalar neticesinde Belediyemizde 2006
yihindan itibaren gdzle goérulur bir tahakkuk artig
meydana gelmigtir.

Asagidaki grafikte de belirtildidi gibi son iki yilin
tahakkuklarini kiyasladigimizda bile bu fark acgik bir
sekilde gorulmektedir.

Grafik 5 : Tahakkuk artist
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2010 Yil
Tahakkuku Tahakkuku

124.353.169 TL. 134.344.609 TL.
Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

2011 Yil

3. TAHSILAT iSLEMLERI

Tahakkukun arfmig olmasi hi¢ suphesiz tahsilat artigini
da beraberinde getirmis, MUdurligumuz personelinin
sistemli, takipli ve ozverili ¢alismalar neticesinde
tahakkukumuzun bUyudk bir bdIUmU tahsil edilerek
tahsilat artisginda da Ustin bir performans saglanmigtir.

2011 yilinda 134.344.609- TL. olan tahakkukumuzun
122.721.598- TL. ‘si tahsil edilerek tahakkukun tahsilata
doénisuminde % 91 basar saglanmistir.
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Grafik 6 : Tahakkuk - tahsilat oram
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Tahakkuk
Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

Tahsilat

4. VERGI AFFI FAALIYETLERI

25.02.2011 tarih ve mukerrer 27857 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanarak yurGrlige giren 6111 Savili
Kanun kapsaminda Belediyemize borglu 19.642
mukellefe vergi affi ile ilgili islem yapimistir.

RO

Vergi affi ddneminde mukellef yogunlugu olmasina
ragmen MUudurligumuze gelen muUgterilerimizin sorunlari
hizli bir sekilde ¢6zUimus, mukelleflerimiz bekletilmemis,
yasl, hamile ve is yapmakta zorlanan mugterilerimizin
islemleri bizzat memurlanmiz refakatinde yapiimig, onlara
yiyecek ve icecek ikramlarinda bulunulmus, yash ve
hamileler isleri bitince de MUudurltgumuz araglaryla
evlerine birakilmistir.

Vergi Affi Dbneminde afla ilgili yapilan islemler
asagidaki tabloda sunulmusgtur :

Tablo 9 : Vergi affi islemleri

Yapllan- Affa
Aftan -
Odeme Yororlgnon dirmaya | Ugrayan
Durumu | Mikellef | ,, T190I | Cezave
Says| Vergi Asll | Gecikme
(TL) Zammi (TL)
Pesin 10.546 9.623.515 | 5241.116
6 Taksit 6.219 7.136.843 |  3.963.666
9 Taksit 791 1.498.023 959.720
12 Taksit 924 2.301.050 | 1.405.693
18 Taksit 1.162 7513502 | 4.847.701
TOPLAM 19.642 28.072.933 | 16.417.896

Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

5. YERINDE HiZMET SUNUMU

Madarlugumuz mukellefleri muasteri olarak
degerlendirmekte, “"Musteri veli nigmetimizdir.”
felsefesinden hareketle musteri memnuniyetini esas
alarak hizmet ve faaliyetlerini icra etmektedir.

MUdurligumuize beyanname vermeye gelen, vergi
6demeye gelen ve MUuduarlgumuz’ de isi olan
mugterilerimizle yakindan ilgilenilmekte, mUgterilerimizin
is ve islemleri bekletimeden yapiimakta, sorunlari
¢cOzUlmekte, bzellikle vergi ddnemlerinin yogun oldugu
aylarda musterilerimize yiyecek, icecek ikramlari
yapllmaktadir.

Degdil sadece Mudurltgumuz’® e gelen
musterilerimize, gelemeyenlere de hizmet
sunulmaktadir. Memurlarimiz Muadurlugumuz’e
gelemeyen mugterilerimizin ayaklarina giderek gbrev
ifa etmektedirler. Adlarina res’en tarhiyat yapilan
mugterilerimize inbarnameler, tebligatiar, &deme emirleri
ve mukellefleri ilgilendiren diger belgeler mUsterilerimizin
ayaklarina gidilerek teblig edilmekte ve hizmet yerinde
sunulmaktadir.

Yerinde hizmet sadece Zeytinburnu ‘ndaki
musterilerimize degil, Zeytfinburnu disindaki
mugterilerimize de saglanmaktadir.

2011 yihlnda Muddarlugumuzce yerinde yapilan
hizmetlere ait bilgiler asagidaki tabloda belirtilmigtir.

Tablo 10 : Yerinde hizmetler

ACIKLAMA SAYI
Ihbarname tebligi 22.844
Dilekgeye istinaden
yopllznykon’rrol 792
Odeme emri tebligi 301

Toplam 26.137

Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011
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6. IC KONTROL EYLEM PLANI iLE PERFORMANS
PROGRAMININ HAZIRLANMASI VE TAKIBI HiZMETLERI

Belediyemize ait ic; Konftrol Eylem Plantile Performans
Programi Mudurligumuz tarafindan hazirlanmaktadir.
Bunlarnn takibi, revizyonu, dlcme ve degerlendirmeleri
de Mudurlugumuzce yapiimaktadir.

ic Kontrol Eylem Piéni Bagkanlik tarafindan kurulanan
“Ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu” nezaretinde,
Performans Programi da “Stratejik Plan ve Performans
Programi izleme ve Degerlendirme Komisyonu”
gbzetiminde MUdUrldgumuz’ ce her yil yarattimektedir.

Belediyemizin 2010 - 2014 yillarnni kapsayan stratejik
planina gére 2011 yili i¢in hazirlanan performans
programinin izleme ve degerlendirmeleri yukarda
belirtilen komisyon gbzetiminde Mudurldgumuzce
yapilmigtir,

Gerek Kurumsal, gerekse birimsel bazda dlgcme ve
degerlendirmesi yapilan 2011 yili performanslarn hem
Belediyemizin geneline gbre hem de harcama
birimlerine gbére degerlendirmeleri bu faaliyet
raporunda da belirfilmigtir.

7. MORAL VE MOTIVASYON ETKINLIKLERI

Musterilerimize daha guzel ve saglikli hizmet
sunulmasi, onlarla daha iyi iletisim kurulmasi, mukellef
islerinin dUzenli ve sistemli yardttlmesi gerekmektedir.

MUdUurligumuz tarafindan sunulan hizmet kalitesinin
ve musteri memnuniyetinin arfinimasi hi¢c suphesiz
calisan personelle saglanmaktadir. Bunun igin de
personelinde moral ve motivasyonu yuksek olmasi
gerekmektedir.

Binaenaleyh Mudurltk personelin moral ve
motivasyonu yukseltmeye yonelik e@itim toplantilari,
piknikler, geziler ve spor mUsabakalarn organize edilmistir.

Bu organizasyonlarmizin cogunluguna memurlanmiz
cocuklar ve aileleri ile de katilmig, MUdurlUk personeli
arasinda dayanisma ve kaynasma saglanmistir.

8. PLANLI ODEME SISTEMI

Belediyemizin dbnem icersinde gerek kamu
kurumlarina olan borglar gerekse diger kurum ve
sahislara olan borclar planlanarak sistemli bir sekilde
Odenmistir. Eski ddnem borc¢larmiz ise yapilandirimig
olup, lller Bankasi tarafindan alacakl kurumlara
ddenmistir. 2011 yilinda iller Bankasi kanaliyla cesitli
kurumlara toplam 5.576.475- TL. lik yapilandirma borcu
6denmigtir.

Belediyemiz ‘in 2011 yili foplam butce gideri
110.213.113-TL. olarak gerceklesmigstir. Bu giderlerin
5.407.887- TL.si eski borclarn édemesi; 104.805.226- TL.
'si de donem iginde yapilan giderlerdir.

ZEYTiNBURNU
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lann etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Hiiseyin MANTAR
Harcama Yetkilisi
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A - MUDURLUGUMUZ’ UN GOREV YETKi VE  Tablo 1 : Hizmer araclar

SORUMLULUKLARI ARAG LISTESI
Mulkiyet
PP, Durumu
1 - Mudirligiimuz’ in Goérevi :
SraNo| Aracin Cinsi  [Resmi|Kiralik| Toplam
MUdurltgumuz Belediye Kanunu, BUyUksehir ; |Buylk Gop 29 29
3
. . Kamyonu (14 m®)
Belediyesi Kanunu, Cevre Kanunu ve ligili diger — —
, 2 Kaguk Cop 8 8
mevzuat dahilinde llgemiz Temizlik hizmetlerinin Kamyonu (7 m®)
yapilmasi ve Belediyemiz’ in gevre korumasiyla ilgili 3 Mini Cép Kamyonu 2 2
islerin yUrGttlmesi gorevlerini ifa eder. 4 Araséz 6 6
5 Supurge Aracli 4 4
2 - Miiduirigiimiiz’ tin Yetki Alan : PHre
6 Konteynir Yikama 4 4
Aracl
MUdUragumuz Zeytinburnu ligesinin Genel Temizlik 7 Damperli Kamyon 2 2
Hizmetlerinin yapiimasi ve Belediyemizin Cevre ile ilgili 8 ] ]
mevzuatlarin yerine getiriimesinde mer’i mevzuat Loder
dahilinde yetkilidir. 9 |Tibbi afik Arac 1 1
10 Minibus (14 Kisilik) 1 1
17 Anons oto 1 1
3 - Midirlagimuz’ n Sorumlulugu :
Toplam 46 52

MUdUragumiz kanun yénetmelik ve ilgili mevzuatta  Kaynak s Destek Hizmetleri Miidiirligii, 2011
belirtilen sorumlulukliarn yaninda gbrev ve yetkilerinin 1.2 - Hizmet Birimleri :

ifasinda, Belediye baskanina ve baskan yardimcilarna
MUdurligumuz hizmet ve fadliyetlerini Belediyemiz'’

in ek hizmet binasindan sunmaktadir.
MUdurlagimuzdeki hizmetlerin ifa edildigi mekanlar
asagidaki tabloda belirtilmistir.

karsida sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER

Tablo 2 : Hizmet birimleri

o HiZMET BiRIMLERIMiZ
1 - FIZIKI YAPI : Srg
No Kullanim Amaci Alan m’|Sayi
1.1 - Hizmet Araclari : 1| Mudur Odasl 10 1
2 | MUdur Yardimcisi Odasi 10 1
MUdUragumez hizmetlerini inale yoluyla hizmet 3_| Temiziik Sefligi 15 1
- o , 4 | Cevre Sefligi 20 1
alimi yaptigr aracglarla strdirmektedir. Araglarmizia —
5 | Sicil Kayit Odasi 5 1
ilgili tablo asagida belirtilmigtir.
Toplam 60 5

Kaynak : mar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011
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2 - TESKILAT YAPISI

MUdUrltgumuz Tegkilat yapisi asagida gosterilmistir.

Temizlik isleri
MUduri

Muduar
Yardimcisi

Temizlik isleri
Birimni

Gevre Koruma
Birimi

3 - BiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUduarldgimuzde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin
kullanilan 41 adet muhtelif arag-gere¢ mevcuttur,
Bunlardan 33 tanesi iletisim amacl olarak kullaniimakta
iken; geri kalan 8 arag-gere¢ muhtelif amag ve hizmetler
icin kullanilmaktadir.

Tablo 3 : Arac gerecler

ARAC - GEREC LISTESI

Sira No Cinsi Sayisl

—_
pa—

Bilgisayar

Siyah-beyaz Yazici

Tarayicl

Telefon Makinasi

Dec Telefon

Telsiz

Dijital Fotograf makinasi

Klima

O |0 (NGO |D W (N —

GUrlltd élcim cihaozi

N [—w|=|oNv[o—=v

o

DizUstu Bilgisayar

[N

Toplam

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

4 - INSAN KAYNAKLARI
4.1 - Personel istihdam durumu :

MUdUrdgumuzdn hizmet ve faaliyetleri 10'u memur,
8'iisci olmak Uzere toplam 18 personelle yurlttimektedir.

Grafik 1 : Personel istihdami

mmm Memur
iscCi

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011
4.2 - Personel Egitim Durumu :

Muduarltk Personelimizin 5 tanesi Universite mezunu, 7
tanesi lise mezunu, 1 tanesi orfaokul mezunu, 5 tanesi
ilkokul mezunudur.

Grafik 2 : Personel egitim durumu

mm Universite
Lise

mmm Orfaokul

mm {lkokul

(

Kaynak : Yaz Isleri Miidiirliigii, 2011

4.3 - Memur Personelin Yas Grafigi :

MUudurltk Personelimizin 5 tanesi 30-40 yas arasinda,
11 tanesi 40-50 yag arasinda, 2 tanesi 50 yas Uzerindedir.

Grafik 3 : Personelin yas grafigi
mmm 30-40 yas

41-50 yas
mmm 51 yas Uzeri

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011
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A - MUDURLUGUMUZUN AMAC VE HEDEFLERI :

MUdurligumuzin, 2011 yilindaki amacg ve hedefleri, Belediyemiz’in 2010 - 2014 yillarini kapsayan stratejik

planinda belirtildigi sekilde asagida sunulmustur.

Tablo 4 : Hedefler

Il - AMAC VE HEDEFLER

v

Hedef
No

Stratejik Hedef

Faaliyet / Proje

Temizlik ve Cevre Bilincini Arttirmaya
Yonelik Etkinlikler Dlzenlenecek

Temizlik ve Cevre Bilinci ile ligili Konularda
Ogrencilere Egitim Verilmesi

Temizlik ve Cevre Bilinci Konusunda
Bilgilendirici Brosur Basim ve Dagritimi

Geri DONUSUM Konusunda Halkin Bilinclenmesine
Yoénelik EGitim ve Seminer DUzenlenmesi

Cevre ve Gurultu Kirliligi Onlenecek

Kirlilik Yaratabilecek Unsurlarin Tespiti
ve Gerekli Onlemlerin Alinmasi

TUm Ibadethanelerin Temizligi Yapilacak

Ibadethanelerin Temizliginin
Yapimasi

Cop Toplama, SUpUrme ve Yikoma
Isleri GUNIUk Yapilacak

Cop Toplama, SUpurme ve Yikama
Islerinin GUNIUk Yapimasi

lce Genelinde ihtiyac Duyulan
Yerlere Cop Konteynir
Koyulacak ve Bakimlar Yapilacak

Zeytinburnu'nun ihtiyacini Karsilayacak Kadar
Konteyninn Alinmasi ve Bakimlarnin Yapiimasi

lice Sinirlan icersindeki Saglik Kuruluglarnin
Tibbi Atiklan Toplanacak

Saglik Kuruluglarnnin Tibbi Atiklarnin Toplanmasi

Geri Kazanim Projesi ile lice Genelinde Cikan
Atiklann Kaynaginda Ayrigtinimasi Saglanacak

Sanayi ve Evsel Atiklarnin Kaynaginda
Aynstinimasi ile iigili Bilinclendirme
Faaliyetleri Yapilmasi

Belediye Gelirlerini Arttinlmasina
Yénelik Calismalar Yapilacak

lcedeki Isletmelerin ve Sanayi Kuruluglarnnin
Coplerinin Katl Atk Sézlesmesi
Yapilarak Toplanmasi

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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g FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME >
A - MALI BILGILER: 2 - Performans Sonugclarn :
1 - Blitce Durumu : MUudurldk, yukanda belilenen 2011 yilindaki statejik

hedeflerinin tamamini gerceklestirmistir. Temizlik igleri

MUdUriugumcz *an 2011 yil bltce harcamast ile MUduragu bu yilki 8 hedefinin tamamini gerceklestirmis

ilgili bilgiler asagidaki tabloda belirtilmistir : olmasina ragmen  strecinde devam eden 2 tane

faaliyet ve projesi bulunmaktadirr.

Tablo 5 : Biitce uygulamalari
2011 YILI BUTCEMiz 3 - Performans Sonuglarinin

Degerlendiriimesi :

Belediyenin Tahmini 148.000.000 -TL
BUfcesi
Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans

programi izleme ve degerlendirme komisyonu”

Belediyenin Gerceklesen 110.213.113 -TL

BUfcesi g6zetiminde Mali Hizmetler Mudurligud tarafindan
Mudurldklerin performans izieme ve degerlendirmeleri

MUdUrligumuz Tahmini ay ay yapilmisg; her mudurlige gbre alinan sonuclar

e 25.000.000 -TL o , ,

ureesl raporlanmig, harcama birimlerinin performans kriterleri
ortaya cikartilmistir.

lg/IULJJrgggliugumuz Gerceklesen 24.962 846 -TL. Temizlik Isleri MUdUrligu 2011 yilindaki hedeflerini

gerceklestirmis, fakat sUrecinde devam eden de 2

tane faaliyet ve projesi bulunmaktadir. Bu bakimdan
Belediye Bufcesini 20

N N 1 . " " "o o " [o)
Kullanma Oranimiz. (%) Temizlik Isleri MUdUragunun performansi % 84 olarak

OlcUimustar.

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
Grafik 4 : Performans grafigi
P

/ :
.. . 100
B - PERFORMANS BILGILERI : 90 }
80 -
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri : 70
60
Temizlik Isleri MUdUrlaga’ ntin 2011 yili hedef ve 50 1
faaliyetleri, Belediyemizin 2010 — 2014 yillarini kapsayan 40 7
30
stratejik planinda belirtildigi gibi yukardaki tabloda 20
sunulmus olup, burada performans gostergeleri de 0 4 { /0
arz edilmistir. 0 ¥
Gerceklesen ' DevamEden !

N
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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IV - DIGER FAALIYETLER

-
A

I
A - CESITLI FAALIYETLER

1. icemizde Cdplerin Toplanmasi
ve Nakli :

licemizde Coplerin Toplanmasi ve Nakli
Mudurldgumuz kontrolunde, Temizlik Sirketleri
Tarafindan gerceklegtiriimekte olup, 2011 yilinda
129.109 ton ¢op toplanmigtir.

2. Sokaklarnn Stpurdlmesi :

lcemiz Mahallelerinde bulunan Ana arter ve ana
arter statusindeki cadde ve sokaklar sabah saat
06.00°dan 15.00" e kadar stpurge araglar ve iscilerimiz
ile supurme isi bitirimekte olup, ¢calismalarnmiz ilerleyen
saatlerde ara sokaklarda da devam etmistir.

3. Sokaklarin Yikanmasi :

ice genelinde ana arterler, Caddeler ve  Sokaklar
ile cop noktalan 4 adet arasdz ile periyodik olarak
ekipler tarafindan tazyikli su ile yikanmistir.

4. Konteynirlarin Yikanmasi :

Bolge genelinde cadde ve sokaklara konulmus
olan konteynirlar 4 adet konteynir yikama araci
kullanilarak ilagl su ile haftada 3 kere yikanmigtir.

5. Tibbi Atiklann Toplanmasi ve Nakli :

Yasalar geredi licemizdeki kliniklerden, saglik
ocaklarindan, eczanelerden, 20 yataktan az
kapasiteye sahip hastanelerden duzenli olarak tibbi
atiklar toplamaktayiz. Ayrica ilgemizde bulunan 12
adet Diyaliz hastasinin tibbi atiklarnin evierinden
toplanmasi ¢alismalan mudurlidgumuize bagl bir ekip
tarafindan yUrutdlmektedir.

2011 ViUl

Tibbi Atk S&zlesme Sayisi : 91 adet
Tibbi Atk Tahakkuk Miktari . 18.094,00-TL
Tibbi Atik Tahsilat Miktar . 17.063,50-TL

A

6. icemiz Dahilinde ibadethanelerin
Temizligi :

licemiz Dahilindeki lbadethanelerin temizligi 12 kisilik
bir ekip tarafindan periyodik olarak mudurligumuz
denetiminde gerceklestiriimigtir.

7. Bez dfis ve Kagit Afislerin Duvarlardan
Toplanmasi :

Mudurligumuz tarafinda olusturulan bir ekip
tarafindan duvarlara Yapistinlan ve asilan afislerin
tazyikli su ile temizlemesi ve toplamasi ¢alismalari
yapilmigtir,

8. Molozlarnn Toplanmasi :

lcemiz dahilinde cikan molozlarin toplanmasi
mukellef tarafindan Gcret yatiridiktan sonra yapilmis
olup, moloz kaldirma igsleminden sonra o bbdlge
yikanmigstir,

9. Anons Calismalan :

ice dahilinde bilinclendirme ve bilgilendirmeye
yonelik anons ¢calismasi yapilmistir.

10. Kah Atik S6zlesmelerinin Yapilmasi :

2011 yiinda da kati Atk sézlesmeleri MUdUrugumuz
bunyesinde kurulan katfiatik birimine bagl ¢calisan iki
kisilik zabita ekibimiz tarafindan isyeri ve sanayi
bolgelerine gidilerek yapilmustir.

2017 ViUl

Katl atik Sézlesme sayisi : 852 adet
Toplam Tahakkuk : 1.644.190 - TL
Toplam Tahsilat : 1.367.672 - TL

11. Cevre ile ilgili Denetimler :

2011 Yihinda Belediyemize cevre ile ilgili Beyaz
Masadan gelen ve vatandaslardan gelen
sikayetler degerlendiriimektedir.

Genel Temizlik Denetim sayisi 2595 adet
Hava Kirliligi Denetim sayis 436 adet
GUrultd Kirliligi Denetim sayisi 167 adet

Su Kirliligi Denetim sayisi : -

;»\ 0000 o1 &R
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B - CEVRE ILE iLGIiLi FAALIYETLER
1. GERi KAZANIM PROJELERI

a) Ambalaj Atiklarnnin Kaynaginda Ayri
Toplanmasi :

Kaynaginda ayr toplama uygulamasi belirlenen
noktalara dagritilan i¢ mekan kutular, geri kazanim
konteynerleri ve kumbaralar ile yapilimaktadir.
Konteynerle toplamanin uygulanamadidi yerlerde ise
ayri biriktfirmeye ve toplamaya uygun geri kazanim
torbalar kullaniimaktadir.

TUm okullarmizda, kamu-kurum ve kuruluslarinda,
hastaneler, oteller, sadlik kuruluglar, marketler, satis
noktalar, fabrikalar, aligveris merkezleri, stadyumlar ve
askeri tesisler gibi ambalaj atiklarnin yogun oldugu
bircok yerde toplama sistemi olusturulmustur.
Ayrica ilgce genelinin tamamina yayginlastiriarak; Bilgi
evleri, muhtarliklar, park ve bahgeler basta olmak
Uzere halkimizin yogdun olarak kullandiklarn cadde ve
meydanlarda toplam 42 noktada, geri ddénlsim atiklar
icin toplama sistemi olusturulmusgtur.

Vatandaslarimiz istedigi zaman geri ddnusim
atiklarini bu noktalara birakabilmekte ve bu geri
dénustim noktalarimizdan dizenli bir sekilde toplama
islemi yapilimaktadir.

ice geneline toplamda ise 250 adet Geri DéNUsUM

Kumbarasi dagrtilmigtir.
Isbirligi protokoll kapsaminda, Bakanlikga lisansli
toplayici firma Hursan A.$. tarafindan haffanin 7 gunu
(Pazar gunleri nébetgi aragla) 5 arag, 5 sofér ve 10
toplama personeliile ayda ortalama 500 ton ambalgj
atigr toplanarak uUlke ekonomisine geri
kazandinimaktadir.

Geri kazanilan kati atiklarnn tarne gére ayrigtirma
islemi ise 10 is¢i ve 2 cevre muhendisinin gézetiminde
gerceklestiriimektedir.

2011 yil itibariyle ilgemizde 5.566,125 kg ambalaqj

afigr tfoplanmigtir.

Grafik: Ambalaj atiklar
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Kaynak : Temizlik Isleri Miidiirliigii, 2011

b) Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi :

lcemizde Bitkisel Atik Yagd Uretim noktalarina
denetimler yapilarak Lisansh Bitkisel Atik Yag
tastyicilanna yaglarnn veriimesi konusunda bilgilendirme
yapilmigtir. 2011 yiinda toplam 31.511 It Atik Yag
tfoplanmigtir.
llcemizdeki duyarl vatandaglanmiz bitkisel atik yagiarnn
ayr toplanmasi konusunda projemize katki saglamistir.
HABERTURK kanalinin Zeytinburnu’ndan gerceklestirdigi
canl yayinda ilgemiz sakinlerinden bitkisel atik yaglarnni
ayngstiran duyarl bir hanimefendi ile bitkisel atik yaglarnn
cevreye olan zararlarindan ve bu konudaki
Belediyemizin faaliyetlerinden bahsedilmistir.
Bu yil ik defa gerceklestirdigimiz llkdgretim Okullar
arasi “Bitkisel Atik Yag Toplama Kampanyasi” nda
dereceye giren okullarmiz ddullendirilerek birinci
okula Atk Pil Toplama Makinesi hediye edilmigtir.

Grafik: Bitkisel attk yaglar
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Kaynak : Temizlik Isleri Miidiirliigii, 2011




c) Atk Pillerin Toplanmasi :

lcemizdeki tim okullarda, marketlerde, camilerde,
saglik kurumlarnnda, konut sitelerinde atik pil toplama
kutularn bulunmaktadir,

Atk Pillerin foplanmasini tegvik etmek amaciyla

almig oldugumuz Atk Pil Toplama Makinelerini; ZKSM,
Olivium, Kazligesme Kultur Merkezi ve 2 llkdgretim
Okuluna yerlestirmis bulunmaktayiz. Bu makineler atilan
pil karsii@inda 6dul vermektedir.
Ayrica her yil oldugu gibi 2011 yilinda da ilk 6gretim
okullan arasinda “*Odullt Atk Pil Toplama Kampanyasi”
dlzenlenmigtir. Bu kampanyada 2.474 kg Atik Pil
toplanmistir. Birinci okula atik pil toplama makinasi
hediye edilmistir.

Grafik: Tibbi atik miktart
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2. CEVRE EGITIM VE UYGULAMA PROJELERI

a) Vatandaslara Yoénelik Cevre Egitim
Faaliyetleri :

Katr atiklann geri dontsumd konusunda, kamusall
bilinci arttirmak ve kaynaginda ayri biriktirme
uygulamasini yayginlastirmak amaciyla olugturulan 10
kisilik Proje Tanitim ve Bilgilendirme Ekibi,
Zeytinburnu’'nun tamamini dolasarak halkimizi
bilgilendirmistir.

Zeytinburnu ilgcesindeki tum konutlar gezilmis olup
vatandasglarla atiklarin ayrigtirllmasi icin birebir
goértsmeler yapilmig ve hane sakinlerinden geri
doénustarebilir atiklan cesitli merkezlere yerlegtirilen Geri

D6nusum Kumbaralarina ulagtirmalar ve projeye
destek olmalarr istenmigtir.

Calismalar sirasinda evlere brogur ve poset birakilmigtir.
Cevresel iletisim ve enformasyon ¢calismalarnna paralel
olarak “"Cevre Géndulluleri Projesi” kapsaminda,
Bilgilendirme Ekibi tarafindan ¢evre génulldlerinin tespiti
yapilarak iletisim bilgileri kayit altina alinmaktadir.

b) Ogrencilere Yénelik Cevre Egitim
Seminerleri :

iIkogretim cadindaki dJrencilere atiklarnn geri
doénusimu ile birlikte cevre bilincini aslamak amaciyla,
lice Milli Egitirn MUdUragu ile koordinasyon sadlanarak,
toplam 10 okulda 2500 &grenciye Cevre EgZitim
Semineri duzenlemek suretiyle egitim verilmistir.
Egitimler CEVKO Vakfi egitim uzmanlar tarafindan,
200’er kisilik gruplara 2 (iki) seans halinde
gerceklestiriimistir.
Egitimlerde &6grencilere geri ddnusum filminin
bulundugu cd seklinde egitim sunumu,
t-shirt, canta ve egitim sertifikasi verilmigtir.

c) Egitmenlere Cevre Egitim Semineri :

07 Mart 2011 Pazartesi gunu 13:00 - 16:30 saatleri
arasinda Novotel'in ev sahipliginde, egitim
kurumlarnndaki ¢evre bilincini gelistirmek ve atiklarin
geri kazanimi uygulamalarina katklr saglamak
amaciyla; Zeytinburnu Kaymakamlidi isbirligiyle “Cevre
EGitim Semineri” dlUzenlenmistir.

Cevre EGitim ve Uyguloma Projesi (CEP) kapsaminda
duzenlenen toplantiya; Zeytinburnu iIQesi ProtokolU,
ilkdgretim okullanmizdaki Cevre Kolu OJretmenleri,
Okul Aile Birligi Bagkanlari, Okul MUdurleri ve Yardimcilan
katild.

Cevre Egitim Seminerinde; Yildiz Teknik Universitesi
Cevre MUh. BSIUmU ABD Baskani Prof. Dr. M. Talha
GONULLU ve CEVKO Vakfi Yerel Yonetimler Proje
Koordinatér Cezmi NEYIM tarafindan, “Kat Atiklarn
Geri DONUsUMU” ve “Cevre Bilinci“nin arttinimasina
iliskin sunumlar yapildi.

Seminer bitiminde ise, Cevre kolu ve rehber
ogretmenlerimiz tarafindan daha sonra égrencilerimize
anlatiimak Uzere cd seklinde hazirlanan Cevre EQitim
Sunumilar ile video seklinde gorsellerin bulundugu
egitim setinin dagitimi yapildi.
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d) Cevre Kolu Ogrencilerine Cevre
EQitim Semineri :

7 Nisan 2011 tarihinde saat 13:00 ile 16:00 arasinda

ogrencilerde cevre bilincini olusturmak ve onlarin
cevrelerine kargi daha duyarl bireyler olarak
yetismelerini saglamak amaciyla Zeytinburnu Kultar
Sanat Merkezinde ilkéJretim Okullarmizdaki Cevre
Kolu Ogrencilerine Cevre EJitim Semineri
dUzenlenmigtir.
Cevre Kolu Ogretmenleri ile Okul Aile Birligi
Baskanlar’nin ve Okul Yoneticilerimizin de katilimiyla
gerceklesen toplantida, toplam 700 kisilik bir gruba
TEMA Vakfi ve CEVKO Vakfi Cevre EGitim Uzmanlar
tarafindan, "Doga Sevgisi” ve “Geri DONUSUM” konular
anlatilmigtir.,

e) 1.0.0. Ogrencilerine Kah Atik
Aynstirma Merkezinde Teknik Gezi :

2010-2011 egitim-6gretim yili icinde 01.03.2011 ve
30.04.2011 tarihleri arasinda tum ilkégretim
okullarmizdaki Cevre kolu 6gretmen ve égrencileri
icin “Zeytinburnu Belediyesi Katl Atik Aynistirma Tesisi“ne
teknik gezi dUzenlenmistir.Belirli bir program dahilinde
Zeytinburnu Belediyesinin arag¢lariyla okullarindan
alinip, daha sonra geri birakiimak suretiyle 5000 Cevre
Gonulltst OJrencinin, Zeytinburnu Belediyesi Kati Atk
Aynstirma Merkezindeki gorsel etki sonucunda, cevre
ve atik bilincini geligtirnek ve ¢evrelerine karsi daha
duyarll bireyler olarak yetismelerini saglamak
hedeflenmigtir.

f) Fidan Dikim Senligi :

05 Mayis 2011 tarihinde, saat 10:00-14:00 arasinda
66. Zirhl Tugay Komutanhgi Mahmutbey adresinde
ogrencilere agac ve toprak sevgisini agilamak
amaciyla, Tema Vakfi ve iice Milli Egitim Mudurliga
ile koordinasyon saglanarak “Fidan Dikim Senligi”
gerceklestirilmigtir. Her okuldan 10 6grenci olmak Uzere,
250 kisilik bir katiimla gerceklesen etkinligin ulasim
ihtiyaci Zeytinburnu Belediyesinin araclanyla kargilanmig
olup. Zeytinburnu llcesi adina toplam 250 fidan
dikilmigtir.

0) Dogaya Destek Sizden Buz Pateni
Biletiniz Bizden :

llcemizde geri dénUstim bilincinin olusmasina destek
vermek ve genclerde buz (kig) sporlarina karsi ilQi
olusturmak amaciyla 2010 aralik ayinda baslaniimak
Uzere ocak 2011-mart 2011 tarihleri arasi Fen isleri
MUdarlagu ile ortak yapilan ¢calisma neticesinde mobil
buz pisti kurulmustur. Mobil buz pistinin giris kismina
yerlegtirilen olan geri ddnUsum kutularina herhangi
bir geri ddnUstim malzemesi getiren 13.116 kisiye paten
kayma imkani saglanmis ve bu sUre icinde ortalama

40 ton civarl geri ddnUdsum malzemesi toplanmistir.

3. CEVRE GONULLULERi PROJESI

“Cevre Gonulldleri Projesi” ile, kamu farkindaliginin
artmasi ve ¢evre konularinda toplumsal bir olgunun
olusmasi beklenmektedir.Damlayan bir muslugu
kapatarak da olsa suyu idareli kullanacak, atiklarini
aynstirmak suretiyle geri déntsimu destekleyecek ve
bir saniye de olsa gerekmeyen zamanlarda elektrigi
kapatip c¢evresindekileri tasarruflu kullanima
yonlendirecek érnek kisiler sayesinde, ilcemiz yepyeni
bir vizyona kavusacakfir.

Kamusal bilinci artfirmak amaciyla olusturulan 10 kisilik
Proje Tanitim ve Bilgilendirme Ekibi tarafindan,
ilcemizdeki haneler dolasilarak atiklann ayristinimasina
yonelik birebir goérusmeler yapilmakta ve bu
calismalara paralel olarak cevre génulldlerinin tespiti
yapilmaktadir. Ayrica Kultur ve Sanat Merkezleri ile
aligveris merkezi gibi halkimizin yogun olarak gecis
yaphd merkezi noktalarda ise, tanitim stantlan kurularak
“Cevre Gondlluleri Projesi” uygulamalarina devam
edilmektedir. “10.000 Cevre GoOnUIUsU” hedef alinarak
baslatilan projede; buglne kadar toplam 1.684 kisinin
iletisim bilgileri kayit altina alinmig olup, ¢cevre
goéndlltleriyle elekfronik orfamda sosyal bir iletisim
aginin kurulmasi dastintimektedir. Bu sayede; halkimizin
QorUs ve Onerileri dikkate alinarak “Cevre” adina

yapilan projelere aktif katilimlari saglanacakftir,




4. CAM YENIDEN CAM PROJESI

Cam ambalagj atiklarinin kaynaginda ayri
toplanmasina ilisgkin kamusal hizmetin ydratdlmesi
amacltyla; Anadolu Cam Sanayi A.9. ve CEVKO Vakfi
ile 1 Kasim 2011 tarihli “Zeytinburnu Belediyesi Sinirlar
iginde Cam Ambalagj Atiklarnin Kaynaginda Ayri
Toplanmasi isbirligi ProtokolU” imzalanmigtir.
"Cam Yeniden Cam Projesi’” kapsaminda; pilot bolge
olarak istanbul’da Anadolu Yakasinda Maltepe
Belediyesi, Avrupa Yakasinda ise basarili
cahsmalarimizdan &6tard Zeytinburnu Belediyesi
secilmistir.

Proje uygulamalarina iliskin tTum sonuclar diger il ve
iice belediyeleri ile paylasilacak olup, projenin tesviki
ve yayginlastinimasi icin konu hakkinda yol gésterecek
ve rehber olacak nitelikte bir kaynak hazirlanacaktir.
Proje Acilis Téreni 21 Kasim 2011 Pazartesi saat 10:00
- 12:00 arasinda Haluk Undeger 1.0.Okulunda
gerceklesti.

Zeytinburnu Belediye Baskan Yardimcisi ilyaz Saka,
Sisecam Cam Ambalaj Grup Baskani Ekrem Barlas,
Zeytinburnu ilge Milli Egitim MUdurd Yakup Hayirlioglu
ve CEVKO Vakfi Genel Sekreteri Mete imer ve 200
ogrencinin katilimiyla gerceklegsen térene muteakip
CEVKO Vakfi egitim uzmani tarafindan égrencilere
egitim verildi.

Proje kapsaminda, belediyemize hibe edilen 123 310
TL degerinde 190 adet cam kumbarasi ilge geneline
dagitildi.

Bakanlikga Lisansl toplayic firma Hursan A.S. tarafindan
ise cam ambalajlar ayr toplamaya ézel, kanca vingli
kamyon ve ekibi tahsis edilmis olup toplama islemine
baslanmigtir.

Oncelikle site, konut ve restaurant, kafe gibi cam
ambalaj atiginin yogun olustugu noktalara kumbaralar
yerlestirilerek, tUketicilerin bu alanda bilinglendiriimesi
ve kaynaginda ayr toplamaya ydnlendirilmesi

saglanacaktir.

5. CEVRE ODULLERI YARISMASI

Egitim kurumlarinda “Cevre ve Geri D&nusim”
bilincini artfirmak, égrencilerin dodal hayatin
surekliligine iliskin fikirlerini 6n plana ¢ikartarak, hayal
ve tasarim gucunu kullanmalarini saglayip, geri
doénusim malzemelerine odaklanarak ferdi becerilerini,
sosyal bir grup icerisinde ortaya koyabilme ve
paylasabilme yeteneklerini gelistirmek amaciyla

dUzenlenmigtir.

Yangma Kategorileri ve Konulari:
1. Geri DONUSUM Malzemelerinden Maket Yarismasi
2. 2050 Yilinda Hayalinizdeki Cevre Konulu Resim
Yarigmasi
3. Geri D6NUSUM Malzemelerinden El Yapimi
Ucurtma Yarngsmasi
4. Her Okula ait Geri D6nusum Temall Slogan
Yarnismasi
5. Odulla Atik Pil Toplama Kampanyasi
6. OdullU Bitkisel Atk Yag Toplama Kampanyasi
Gerek yurUtulecek calismalar koordine etmek,
gerekse yarigmalara katilimi artirmak Uzere, butdn
kégretim okullarnmizdan bir madUr ve yardimel yénetici
ile birer teknoloji tasarnm &Jgretmeni, gérsel sanatiar
ogretmeni ve Turkce dJretmeni gibi branslardan 120

kisilik bir katiimla koordinasyon toplantisi gergeklestirildi.

lcemizdeki tum ilkégretim Okullanndan ddrencilerimiz,
hazirladiklari sloganlar, geri kazanilabilen
malzemelerden tasarladikiarn birbirinden glzel maket
eserler ve yaptiklar resimler ile yarismaya katilim
saglamiglardir.
Yarisma kategorilerinde dereceye giren okullarmiz;
Diz Ustt Bilgisayar, Projeksiyon, Fotokopi Makinesi ve
50 (elli) adet tUm dersleri kapsayan SBS Egitim Seti,
Masa Tenisi ve ekipmanlari ile Yazici, Tarayici ve Faks
Cihazi gibi 6duller, 6grencilerimiz ise Netbook Bilgisayar,
Dijital Fotograf Makinesi, Mp3 Muzik ¢calar ve 100-200-
300 TL'lik hediye ceki gibi hediyelerle ddullendirildi.
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6. CEVRE FESTiVALI
(5-12 Haziran 2011 Dinya Cevre Haftasi)

Cevre Haftasi Kutlama Téreni

2. Cevre Odulleri Sergisi

Tiyatro Gosterisi (Cevreci Kedi Cevki)

2. Cevre Odulleri Yansmasi Odul Téreni

Ugurtma Senlikleri

5 Haziran Dunya Cevre GUnU ve Haftasi sebebiyle;
ilcemizde 7 Haziran 2011 Pazartesi gunu saat: 11.30°da,
tam ilkdGretim ve ortadJretim okullarndan 1 idareci,
3 cevre gonullust éJretmen ve cevre kullbu
ogrencilerimizden 20°ser 6grenci ile velilerin ve halkin
katiimiyla Adliye Binasli énu téren alaninda Cevre
Haftasi Kuflama programi duzenlenmigtir.
Katiim saglayan égrencilerin cevre ile ilgili tagidigi
resim, pankart ve dfiglerle temiz bir cevre mesaji verildi.
Ayrica cevre ile ilgili siirler okunarak, koro ve folklor
gosterileri dUzenlenmigtir.

Kutlama Programi bitiminde ise Zeytinburnu Kaltar ve
Sanat Merkezinde 2. Cevre Odulleri Yarismasi Sergi
Acilisi ve OdUl Téreni ile birlikte Cevreci Kedi CEVKI
Tiyatro gosterisi dUzenlenmigtir.

Ogrencilerimizin cevreye duyarl vatandasglar olarak
yetismesi amaciyla yapilan, bu etkinliklerde cocuklar
eglenceli vakit gecirirken tum hinerlerini sergileme
sansini da yakalamis oldular.

8 Haziran 2011 Carsamba gunu ise, 2.Cevre Odulleri
Yarismasi bunyesinde, ilcemizdeki tum ilkégretim
Okullanna ybnelik olarak dizenlenen Geri D&NUsUmM
Malzemelerinden El Yapimi Ugurtma Yarnismasi ile ilgili
3(U¢) kategoride yarismaya katilan 25°er eser juri
degerlendirmesine tabii tutuldu.

En Uzaga Giden Ucurtma, En Guzel El Yapimi Ugurtma
ve El Yapimi En Buyuk Ugurtma belirlendi.
Cevre haftasi etkinlikleri kapsaminda 1000 adet
ucurtma dagrtilarak, Ugurtma Doktoru gbézetiminde
Ucurtma Hastanesi kuruldu.

Ayrica ugurtma dinyasi animasyon ekibinin gosterileri,
cuval aflama, halat cekme, ip altindan gecme
yarismasl ile koro, yéresel folklor ve dans grubu
gosterileri duzenlendii.

Novotel ve SUtag sponsorlugunda ise etli pilav ve ayran
dagitilarak 6gle yemegdi verildi.

7. KATI ATIK AYRISTIRMA MERKEZINE TEKNIK
GEZILER

Irak Babil $ehri Yerel Yonetim Heyeti :

Irak Babil Sehri’nin 9(dokuz) Kisilik Yerel Yonetim
Heyeti, Marmara Belediyeler Birligi'nin
koordinasyonunda Atik Yénetimi, Trafik ve $ehircilik
gibi konularda yapilan ¢alismalar kapsaminda, 14
Kasim 2011 Pazartesi gunU Zeytinburnu Belediyesi Kati
Atk Aynstirma Tesisine teknik gezi gerceklestirmigtir.
Gezi programi gercevesinde; Zeytinburnu Belediyesi'nin
Geri D6NUSUM Projesi kapsaminda hayata gecirdidi
Kati Atik Ayristirma Tesisi‘ne gelen Irakll heyete kuguk
bir brifing verildi.

Tesisi cok begenen Irakll heyet, "Burada Turk
belediyelerinin atik yénetiminde geldigi noktayi
gosteren, bagaril ve guzel bir drnedi gérduk” seklinde

Qorus belirttiler.
Irak Vakua Belediyesi :

Irak Vakua Belediyesinin 10 (on) kisilik Yerel Yonetim
Heyeti TUrkiye Belediyeler Birligi'nin koordinasyonunda
Atik Yonetimi gibi konularinda yapilan ¢alismalar
kapsaminda Zeytinburnu Belediyesi Kafi Atk Ayristirma
Tesisine 23 Kasim 2011 Carsamba gunu teknik gezi

gerceklestirmistir.
90 kisilik Cin Heyeti :

18 Mart 2011 Cuma gunu Marmara Belediyeler
Birligi'nin koordinasyonunda Atk Yonetimi konulannda
yapilan ¢alismalar kapsaminda 90 kisiden olusan Cin
Uluslararasi Dostluk Sehirleri Birligi (CIFCA) heyeti,
Zeytinburnu Belediyesi'nin Katl Atik Ayrigtirma Tesisini
ziyaret ederek, kazanim

ilcemizdeki geri

uygulamalarina ydnelik genel bir bilgi aldi.




iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
larin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetgci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Birol YILMAZ
Harcama Yetkilisi

& 020000 20on &S
Faaliyet Raporu  FaghiEi




_ Faaliyet Raporu

\ fE

. -~
|/ C
N—t

&Y~ SAGLIK iSLER MUDURLUGU ~




-

"

N

A - MUDURLUGUMUZ' UN GOREV YETKi VE
SORUMLULUKLARI

1 - Muadurligimiz’ tn Gorevi :

Saglik Isleri Mudurtigu, Belediye Kanunu, BlyUksehir
Belediyesi Kanunu, Devlet Memurlan Kanunu ve gorevi
geregi ilgili diger mevzuat ¢cercevesinde vazifesini
yapar.

2 - Mudurlugumiiz’ Gn Yetki Alani :

Mudurldgumuz, Belediyemizin insan ve hayvan
sagligiyla ilgili butun is ve islemlerinin ifasinda mer’i
Mevzuat dahilinde yetkilidir.

3 - Midirligimuz’ n Sorumlulugu :

Saglik isleri MUdurlugi, kanun ydnetmelik ve ilgili
mevzuatta belirtilen sorumluluklarnin yaninda goérev
ve yetkilerinin ifasinda, Belediye baskanina ve baskan
yardimcilarina kargi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZE AIT BILGILER

1 - FiziKi YAPI

1.1 - Hizmet Araclari

Mudurligumuzde toplam 7 adet kiralik arag
mevcuttur.

Tablo 1 : Hizmet araglart

ARAC LISTESI
SraNo| Aracin Cinsi  |[Kirallk|Resmi| Toplam
1 Binek Arag 4 4
2 Hasta Nakil Araci 1 1
3 Hayvan Toplama 1 1
Aracl
4 llaclama Araci 1 1
Toplam 7

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

| - GENEL BILGILER 7

-
L |
>,

1.2 - Hizmet Birimleri :

MUdurldgumuz’un is ve islemler hizmet binasindan
yurGttlmektedir. Bunun yaninda Mudurltg@umuazde
hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve hizmet birimleri de
mevcut olup, bunlar da asadida sunulmustur.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HiZMET BIRIMLERIMiz
Sira 2
No Kullanim Amaci Alan m“|Sayi
1| Saglik isleri MudUragu 350 1
2 | Denetim Birimi 180 1
3 Sahipsiz Hayvan Gegici 700 ]
Bakimevi
Toplam 1200 | 3

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011

2 - TESKILAT YAPISI

MUdarligumuz Teskilat yapisi asagida gosterilmigtir,

SAGLIK ISLERI
MUDURD

Yaz isleri
Birimi

Saglik isleri Veteriner isleri

Birimi

Birimi

Sahipsiz Hayvan
Rehabilitasyon
Hizmetleri

Gida Denetim
Islemleri

Hasere Miucadelesi,
Zirai Micadele ve
Dezenfeksiyon
Hizmetleri

Muayene ve Tedavi

e i’ : Evrak Kayit ve
(poliklinik) Hizmetleri

Takip

Hemsirelik ve
Laboratuvar
Hizmetleri

Hasta Kayit
Hizmetleri

Cenaze ve Defin
Ruhsati
Islemleri

Ramazan ve Kurban

Bayramina Yonelik
Hizmetler

Ambulans
Hizmetleri

=2
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3 - BiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUdurltgumuzde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin
kullanilan 27 adet muhtelif arag-gere¢ mevcuttur.
Bunlardan 117 i iletisim amacl olarak kullaniimakta
iken; geri kalan 16 arag-gere¢ muhtelif amag ve

hizmetler icin kullaniimaktadir.

Tablo 3 : Arac gerecler

ARAC - GEREC LISTESI

Sira No Cinsi Sayisl
1 Telefon 11
2 Buzdolabl 2
3 Pc 10
4 Yazicl 4
Toplam 27

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu :

MUdurligtmuzde 12 memur, 2 isGi, 4 sdzlesmeliile 13
hizmet alimi ydntemiyle istihdam edilen personel

mevcuttur.

Grafik 1 : Personel istihdami

mmm Memur
S&zlesmeli Memur
mmm Hizmet Alimi

IsCi

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

2

YTINBURNU
ELEDIYESI

Faaliyet Raporu

4.2 - Memur Personelin Egitim Durumu :

Memur personelimizin egitim durumuyla ilgili grafik

asagida verilmigtir.

Grafik 2 : Personel egitim

mmm Doktora
YUkseklisans

mm Onlisans

mm |jse
Ortaokul

Kaynak : Yaz: Isleri Miidiirliigii, 2011

4.3 - Memur Personelin Yasl :

Memur personelimizin yas durumuyla ilgili grafik

asagida verilmistir.

Grafik 3 : Personelin yas

mmm 20-30 Yas Arasl
31-40 Yas Arasl

mmm 41-50 Yag Arasl

mmm 51 Yog Ustt

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirligii, 2011




Il - AMAC VE HEDEFLER
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A - MUDURLUGUMUZUN AMAC VE HEDEFLERI

MUdUrlidgumuzan, 2011 yiindaki amag ve hedefleri, Belediyemiz'in 2010 — 2014 yillarini kapsayan stratejik
planinda belirtildigi sekilde asadida sunulmusgtur.

Tablo 4 : Hedefler

Hoaet Stratejik Hedef Faaliyet / Proje
Halk Saghigr ile ilgili Konularda
Halk Saghgr Konusunda Halkin Egitim ve . . . . . .
Ogrencilere Egitim ve Seminer Verilmesi
1 Bilingclendiriimesine Yonelik Hizmetler = - "
Halk Saghgr Konusunda Bilgilendirici
Yurdtulecek . -
Brosur Basiimasi ve Dagitilmasi
Gida Isletmelerinde Denetim Faaliyetlerinde . , , o
2 Isletmelerin Denetimlerinin Yapiimasi
Bulunulacak
3 lcedeki Sokak Hayvanlarinin Sokak Hayvanlarnnin Rehabilite
Rehabilitasyonu Saglanacak Edilmesi
Bitki hastaliklarina karsi yesil
4 Yesil Alcm, Konteynir ve Kapali Alanlarin alanlarn ilaclanmasi
llaglama Hizmetleri Yapilacak
¢ “ e Yapilan Program Cercevesinde
llaclamanin Yapilmasi
Belediye Personeli ve Bakmakla YUkumld
5 Oldugu Bireylerin Tedavi Hizmetleri Tedavi Hizmetlerinin Verilmesi
YUrutUlecek
6 is Yerinde Is Saghgi ve Is Guvenligi ile llgili Is Yeri Hekimligi Uygulamasinin Mevzuata
Gerekli Onlemler Alinacak Uygun Halde YUruttlmesi

I, N T

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

g FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRME >
~ —
A - MALI BILGILER
1 - Butce Durumu :
MUdurldgumuz *an 2011 yill butce harcamasi ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda belirtilmigtir :
Tablo 5 : Biitce uygulamalart
2011 YILI BUTCEMiz
Belediyenin | Belediyenin | Mudtragumaz | Mudaragumiiz coedlye
Tahmini Gerceklesen Tahmini Gerceklesen Kullgnm q
BUtcesi BUtcesi BUtcesi BUtcesi Oranimiz (%)
148.000.000 | 110.213.113 1.500.000 946.971 0.9

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

=
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B - PERFORMANS BiLGILERI

1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Saglik isleri MudUrltgt’ntin 2011 yili hedef ve
faaliyetleri, Belediyemizin 2010 — 2014 yillarini kapsayan
stratejik planinda belirtildigi gibi yukardaki tabloda
sunulmus olup, burada performans gostergeleri de
arz edilmistir.

2 - Performans Sonuclar :

Saglik isleri MUdurligt 2011 yilindaki yukarida
belirlenen statejik hedeflerinden 4 tanesini
gerceklestirmis; 1 tanesinde de belirlenen performansa
ulasamamistir. Ayrica Saglik isleri MUdurlagu’ niin
sUrecinde devam eden 1 tane de faaliyet ve projesi
bulunmaktadir.

3 - Performans Sonuclarinin
Degerlendiriimesi :

Belediyemiz’in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
gdzetiminde Mali Hizmetler MUdarligu tarafindan
MUdduarltklerin performans izieme ve degerlendirmeleri
ay ay yapllmig; her mudurlige gére alinan sonuclar
raporlanmis, harcama birimlerinin performans kriterleri
ortaya cikartilmistir.

Saglik isleri MUdUrtgu’nan 2011 yilindaki 4 hedefi
gerceklesmis olup, 1'inde tespit edilen basariya
ulagilamamistir. Maduarldgun bir tfane de sUrecinde
devam eden faaliyet ve projesi bulunmaktadir. Bu
bakimdan Saglik isleri Maduriginin performansi %
74 olarak olcUimagtur.

Grafik 4 : Performans sonucu
(7 P

0 < Gerceklesen Devam Eden

A\
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

/A pri

IV - DIGER FAALIYETLER

-
y
>,

1. MUAYENE VE TEDAVI (POLIKLINIiK)
HiZMETLERI :

Baskanhigimiza bagl gbérev yapan memur, sézlesmeli
memur ve is¢i personel ile Mudurligumuze bagvuran
herkese Ucretsiz poliklinik hizmeti verildi.

se girenlerin, dJrenci, sporcu ve gida isletmelerinde
calisanlarn saglik muayeneleri yapildi. Saglik raporlar
tanzim edildi. Koruyucu hekimlik bilgisi verildi.

Sosyal guvencesi olmayan &ézUrlld, yatalak vb
hastalarin tekerlekli sandalye, hasta bezi, protez vio
isteklerinin karsilanmasi i¢cin 58 adet rapor
degerlendirmesi yapildi.

Yatalok hasta olup polikiinige gelemeyen hastalarnn
evde muayenesi yapildi.

Is ve isci saglign hizmetleri ile isyeri hekimligi yaritldd,

Tablo 6 : Poliklinik hizmetleri

Muayene edilen kisi adedi 13 669
Muayene adedi 15404
Muayene vatandas adedi 13773
Muayene personel adedi 1631
Muayene bay adet 7434
Muayene bayan adet 7970

Kaynak : Saglik isleri Miidiirliigii, 2011

2. HEMSIRELIK VE LABORATUVAR HiZMETLERI

Tablo 7 : Laboratuar hizmetleri

Enjeksiyon adedi 779
Pansuman adedi 316
Serum takma adedi 18
Tansiyon 8lcumU adedii 740
Evde enjeksiyon-kan alma adedi 16
Evde pansuman adedi 21
Evde serum takma adedi 49

Kaynak : Saglik isleri Miidiirliigii, 2011
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3. CENAZE VE OLUM BELGESI iSLEMLERI

Verilen 6lum belgesine ait Mernis Belgeleri (61um
tfutanagi) duzenlenerek, NUfus Mudurludgu’'ne
goénderildi.

Hafta sonu 08.00-17.00 saatleri arasi 6lum belgesi
tanzimi igin bagvuraniara ydnelik cenaze ndbeti futuldu.
Il disina giden cenazelere yol izin belgesi tanzim edildi.
Talep Uzerine acilan bir cenazenin kemik bakiyelerinin
bir yerden bagka bir yere (nakli kubur) naklinde bilirkisi
olarak bir doktor gérev yapmis olup, 5 adet nakli kubur
islemi gergeklestirildi.

Tanzim edilen 6lUum belgesi adedi: 478

4. AMBULANS HiZMETLERI

Acil fibbi mudahale gerektirmeyen yasli, yatalak,
kanser, diyaliz vb 1292 adet hastanin nakili
gerceklestirildi.

5. SAHIPSiZ HAYVAN REHABILITASYON
HiZMETLERI

Tablo 8 : Sokak hayvanlart rehabilitesi

Beslenmesi yasak olan “Pitbull Terrier, Japanese
Tosa, Dogo Argentino, Fila Brasileiro ve melezleri gibi
tehlike arz eden hayvanlarin yetigtirilmesi,
sahiplenilmesi, Ulkemize girisi, satisi ve reklaminin
yaplilmasi takas edilmesi, sergilenmesi ve hediye
edilmesi” yasak oldugu icin, bu kapsamda 13 adet
kbpege res’en el konuldu.

6. GIDA ISLETMELERiI DENETIM iSLEMLERI

llcemiz egitim kurumlar blnyesindeki 37 adet
kantinde denetim gerceklestirildi ve teknik ile hijyenik
acidan eksiklerini gidermeleri saglandi.

41 adet pogaca, 16 adet simit ve 22 adet kahvalt
seyyar satig ilgilisi denetlenmis olup, teknik ve hijyenik
agidan eksiklerini gidermeleri saglandi.

Organik Pazarda, il Mudurligt Organik Gida Birimi
ve ilge Tanm Mudurltgu ile ortak denetim yapildi. 3
adet tezgahtan yas sebze &rnekleri alinarak
laboratuvara gdénderildi. Laboratuvar sonuglar ile
drunlerin organik nitelikte oldugu fespit edildi.

Toplanan hayvan sayisi 538 Tablo 9 : Gida denetimleri

Kisirlagtinlan hayvan sayisi 360 Toplam gida denetim sayisi 5356
Asllanan hayvan sayisi 509 Degerlendirilen sikayet sayisi 84
Muayene-Tedavi edilen Beyaz Bayrak verilen igyeri sayisi 7
hayvan sayisi 650 . : : ;

Y Y MUhurleme tebligati yapilan isyeri sayisi 175
Sahiplendirilen hayvan sayisi 11 MuUhUrleme yapilan igyeri sayisi 31
Isirma vakasl ve mUsahade sayisi - Kabahatler Kanununa goére islem yapilan 2%

isyeri sayisl
S?h'p.‘c"z ho}/vonlorlq(kedl|—kopek) 394 Yapilan muhur fekki adedi 19
yonelik degerlendirilen sikayet sayisi
Kaynak : Saglik isleri Miidiirliigii, 2011
Sahipsiz hayvanlara yénelik 508 )
degerlendirilen talep sayis| Gida Denetim Sonuglarnin
Degerlendiriimesi
Sahipli hayvaniara yonelik Tablo 10 : Gida denetim sonucu
degerlendirilen sikayet sayisi 242
(mesken icinde) Ik denetimde normal gérilen % 55
isletre orani °
Kdmes hayvanlarina yénelik
degerlendirilen sikayet sayisi 37 Verilen sure sonunda eksiklerini gideren % 77
isletme orani
Diger konularda degerlendirilen 60 MuUhurleme tebligati sonrasi dilekge
. vermek suretiyle eksiklerini gideren % 92
slkayet sayss isletme orani

Kaynak : Saglik isleri Miidiirliigii, 2011

Kaynak : Saglik isleri Miidiirliigii, 2011
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7. HASERE MUCADELESI, ZIRAi MUCADELE
VE DEZENFEKSIYON HiZMETLERI

Tablo 11 : Hizmetler

oz Kamu Kurum ve Kuruluglan (Adet) 42
&
< <
z = Okul (Adet) 47
<
< 3
9 i .
i~ ;’1 lbadethane (Cami, Kilise) (Adet) 17
2
~ Ucretsiz (Muhtac. Cép Ev vb.) (Adet) 32
Ucretli (Adet) 60
Kapal Alan Hagere ilaglama Geliri 4190
Z
Tw s ..
< oS Ucretsiz (Mahalli MUgterek) (Adet) 8
X £ O
Q=3
=
_Z Park (Adet) 12
o <
N O
%’ Sokak, Refl)j (Adet) 76
Okul (Adet) 70
ibadethane(Cami, Kilise vd.) (Adet) 82
z
9 \
% Cop Kamyonu (Adet) 5025
o
&
N Kurban Kesim Yeri (Adet) 36
a)
laglama, Zirai Micadele ve
Dezenfeksiyona Yonelik Degerlendirilen 115
Sikayet ve TalepSayis

Kaynak : Saglik isleri Miidiirliigii, 2011

8. KURBAN BAYRAMINA YONELIK HIZMETLER

a) 21 adet kurban kesim yeri bayram éncesi teknik
ve hijyenik uygunluk bakimindan denetlendi.

b) 4 adet kurban satis yerindeki hayvanlar genel
saglik, Veteriner saglik raporu, mensge-i
sehadetnamesi, dezenfeksiyon belgesi, kulak
kUpesi ve sap asisi ydnunden kontrol edildi.

9. EGITIM FAALIYETLERI

a) licemize bagdli ilkégretim okullarnda 7 008
ogrenciye “Gida hijyeni ve Zoonoz hastaliklar”
konulu seminer verildi.

b) Atatirk iIkégretim Okulu kantini ve yemekhanesi
calganlanna “Sagdlikl Beslenme ve Gida Hijyeni”
konulu seminer verildi.

-@.-é
Al Faaliyet Raporu

c) “Kadin Hastaliklar ve Rahim Az Kanseri” ile
*Kadin Hastaliklan ve Gebelik Oncesi-Sonrasi”
konulu seminerler verildi ve brosurleri hazirlanarak
dagitildi.

d) “Hasta nakil ambulansi” ve “Saglik Muayene
Kartl” konulu el ilanlar hazirlanarak dagitild.

10. TOPLANTILAR

a) "Entegre Hagere MUcadelesi” seminerine,

b) “Yabani otlarla mUcadele ve sus bitkilerinin
bakimi” seminerine,

c) "ll. Biyosidal Kongresi” ile bu kongrede
duzenlenen “Dezenfeksiyon, Kemirgenler ve
Kontrolleri, Larvasit Uygulamalar ve Uygulama
Ekipmanlan” kurslarina ve

d) "2 Barinak Calistay“na katiim saglandl.

11. DIGER FAALIYETLER

a) Menge-i sehadetnamesi 13 adet tanzim edildi.
Gelen evrak: 1061 Giden evrak: 1380

c) 343 kisinin Ucretsiz gbz muayenesi yapildi.

d) 4 adet guzellik salonunun denetimi yapildi,
birinde IPL cihazl tespit edildi ve Cumhuriyet
Savciligi'na su¢ duyurusunda bulunuldu.

EI_M=




iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
larin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli giivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetgci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Sevcan OZER
Harcama Yetkilisi

I N TITH
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s | - GENEL BILGILER /il
< >

A - MUDURLUGUMUZUN GOREV YETKi VE 1.2 - Hizmet Birimleri :
SORUMLULUKLARI

MUdurligumuz, hizmetlerin ifa edildigi mekanlar ve
1 - Miduntgiimiiz’ Gn Gorevi : hizmet birimleri asagidaki fabloda sunulmusgtur.
imar ve Sehircilik Mudurligu, Belediyemizin

planlama ve harita hizmetleri, imar hizmetleri,
Tablo 2 : Hizmet birimleri

numarataj hizmetleri ile emlak istimlak hizmetleri -
gorevini yarGtar, HIZMET ALANLARI
?\'lrg Kullanim Amaci Alanm’ | Sayi
2 - Mudurligimaz’ Gn Yetki Alani : :
1 Imar Sefligi 165 1
Mudarnagimaiz, Belediyemize ait yukanda sayilan 2 Planlama Harita 165 1
goérevlerin yerine getiriimesinde hukuki normlar 3 Zesat 130 1
dahilinde yetkilidir. 4 Arsiv 300 ]
Toplam 760 4

3- Mudurlugumuz’ in sorumlulugu . Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011

MUdurlagumuz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili

diger mevzuatta belirfilen sorumluluklann yaninda 2 - TE§Ki|-AT YAPISI
gorev ve yeftkilerinin ifasinda, Belediye bagkanina ve
Baskan yardimcisina karsi sorumludur. MUdurligumuz teskilat yapisi asagidaki semada

gosterilmigtir.

B - MUDURLUGUMUZ’ E AIT BILGILER

IMAR VE SEHIRCILIK
MUDURU

1 - FiziKi YAPI

1.1 - Hizmet Araclari :

Mudar

MadUurligumuzde, tfoplam 4 I ktadir. ' igi
adurlagumuzde, toplam 4 arag bulunmaktadir Imar Sefligi . —

Bu araclardan 4°U de belediyemizin hizmet alimi yoluyla
kiraladigi araglardir.

Harita, Planlama
Zesat ve Emlak

Sefligi

Teknik Kalem ve
Personel Arsiv Sefligi

Tablo 1 : Hizmet araclart

ARAC LISTESI
SraNo| Aracin Cinsi  |Kiralik|Resmi| Toplam Memuriar Memurar
1 Binek Arag 4 4
Toplam 4

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011
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3 - BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUdurltg@umuzde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin

kullanilan 66 adet bilgi ve teknolojik kaynak mevcuttur,

Tablo 3 : Kaynaklar

KAYNAK LISTESI
Sira No Cinsi Sayis
1 BILGISAYAR 50
2 YAZICI 1
3 TARAYICI 4
4 PLOTTER 1
Toplam 66

2

YTINBURNU
ELEDIYESI

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu :

MUdurlugumuzdn hizmet ve faaliyetleri tfoplam 58
personelle yurutulmektedir. Bu personelin 14'G kadrolu
memur, 20'si sézlesmeli memur, 17 iisci, 23° U de hizmet

alim personelidir.

Grafik 1 : Personel istihdami

[

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

mmm Kadrolu

Sézlegsmeli
mmm Hizmet Alimi
m— 5Ci

Faaliyet Raporu

4.2 - Memur Personelin Egitim Durumu :

Memur personelin egitim durumu asagidaki grafikte

belirfilmigtir.

Grafik 2 : Personelin egitimi

mmm Universite
Lise

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

4.3 - Memur Personelin Yas Grafigi :

Memur personelimizin yas durumu ile ilgili bilgiler

asagidaki grafikte belirtilmistir.

Grafik 3 : Personelin yast

mmm 20-30 Yos
31-40 Yas

mmm 41-50 Yas
51 Uzeri

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011
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Tablo 4 : Hedefler

N Il - AMAC VE HEDEFLE m

A - MUDURLUGUMUZUN AMAC VE HEDEFLERI :

MUduriagumuz, 2011 yilindaki amag ve hedeflerini, yukanda belirtilen gérev, hizmet ve faaliyetler kapsaminda
yerine getirmistir.

Belediyemiz’in 2010 — 2014 yillanni kapsayan stratejik planinda belirfilen Mali Hizmetler MUdurliagu’'ne ait 2011
yill hedefleri asagidaki tabloda arz edilmigtir.

2011 Yih Hedeflerimiz

Hedef
No

Stratejik Hedef

Faaliyet / Proje

Performans
Gostergesi

p—

llicemize Yeni Okullar Kazandirlacak

Planlamalarin Yapilmasi

2014 Y1l Sonuna Kadar
4 Okulun Yaptinimasi

Zeytinburnu’ndaki issizlik Potansiyeli
Raporu Hazirlanarak Yas ve
Cinsiyete Gére, ISKUR ve Milli Egitim

_ile Birlikte Kurslar DUzenlenerek
Is Edinme Programlarn Yapilacak,
Kurs Sonunda Istihdam Saglanacak

ISMEK icin Yer Tahsis Edilmesi

Yer Tahsisinin Yapilmasi

lcedeki Kamu Saglik Kurumlarna
Destek Olunacak

Saglik Ocaklarn icin Yer
Kiralanmasi Veya Yer
Tahsis Edilmesi

Her Vil llgili Yerlerin Saglik
Ocaklanna Tahsisi Icin
Kiralama Yapilmasi

o

liceye 3 Yeni Saglik Ocagi Acllacak

3 Yeni Semt Konagi Ve 3 Saglik
Ocagi Icin Yer Tahsis Edilmesi

2013 Yil Sonuna Kadar
Saglik Ocaklarnin
Tahsislerinin
Tamamlanmasi

liceye 2 Yeni Hastane Kazandinlacak

Hastanelerin Yapiminda ilgili
Kurumlarla isbirligi Yapilmasi

2013 Yili Sonuna Kadar
Hastanelerin Hizmete
Acllimasinin Saglanmasi

icenin Onemli Cadde ve

Sokaklarnndaki Yapilarin ve
Okullarnn Dig Gordnumu
Estetik Hale Getirilecek

Dig Cephe Tasarmlarinin
Yapilmasi

Ana Arter Dis Cephe
Tasarmlarinin Tamaminin
2014 yil sonuna
kadar bitirimesi

Zeytinburnu Meydani DUzenlenecek

Zeytinburnu Meydaninin
Kentsel Tasarim
Projelerinin Hazirlanmasi

2010 Yil Sonuna Kadar
Projenin Bitirilmesi

Her Yil Planlanan Kamulagtirmalar
Gerceklestirilecek

imar Planlarnna Gére
Kamulastirmalarin Yapilmasi

Kamulagtirmalarin
Gerceklestirimesi

Yenileme Alanindaki Maliye Hazinesi
Adina Kayith Gayrn Menkullerin
Devri ile igili Islemler Tamamlanacak

Gayrn Menkullerin Devrinin
Gerceklestirimesi

2012 yil sonuna kadar
Devir Islemlerinin
Tamamlanmasi

Maltepe Mahallesindeki
Onemli Caddeler DUzenlenecek

Cadde Duzenlemelerinin
Yapimasi

2013 Yili Sonuna Kadar
Calismalarn Bitirilmesi

Nakliyeciler Sitesi Tahliye Edilecek

Nakliyeciler Sitesinin Tahliye
Edilmesi

2013 Yili Sonuna Kadar
Nakliyeciler Sitesinin
Tahliye Planinin
Yapimasi

Deprem Referansli Kentsel
D&NUstim Pilot Alan
Uygulamasinin
Tamamlanmasi

Projenin Tamamlanmasi

Uygulamanin 2013
Yil Sonuna Kadar
Tamamlanmasi
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. Seyit Nizam Caddesinde Calismalarn 2014 Yili
13 Trc'ggg}’\gﬁéiregfh' Tramvay Hattinin Sonuna Kadar
Yer Alfina Alinmasi Bitirilmesi
MARMARAY Projesi Kapsaminda Projelerin ilgili Kurumlarla 2014 Yl Sonuna Kadar
14 Tren Yolu Guzergahinin Isbirligi Yaparak Projelerin
Rehabilite Edilmesi Uygulanmasi Tamamlanmasi
15 Kazligesme Liman Projesinin llgili Kurumlar Nezdinde Lobi 2014 Yl Sonuna Kadar
Gerceklestiriimesi Faaliyetlerin Yapiimasi Uygulamanin Baslatiimasi
16 Sanil 5333%“5% Plan Turizm Tesislerinin Bolgeye Tesislere Ruhsat
Gecirilecek Kazandirimasi Verilmesi
2013 Yilinin Sonuna
17 Sosyal Tesis ve Dinlenme Toig?%lﬁgg%ri?ggg 1;:53 Kadar Tesisin
Alani Yapiimasi T§esis Ya |Im03|y Yapimasinin
P Saglanmasi
. 2014 Yili Sonuna Kadar
18 Zeyt'n\?grﬂ%gl?d'mn Ungoulcﬁmggln Stadin Yapiimasinin
P P Saglanmasi
ZUbeyde Hanim Caddesinin
19 Devami Niteliginde Baglanti Yolunun 2014 Yili Sonuna Kadar
Bakirkdy licesi lle Baglant Yapimasi Calismalarnn Bitirilmesi
Yolunun Yapilmasi
2074 Yl Sonuna Kaltar
20 Kaltar Aksi Sagliklastirma IBB ile Koordinasyonun Aksi E?O?gtlgﬁ;ﬂrmo
Projesinin Tamamlanmasi Saglanmasi Tamamlanmasinin
Saglanmasi
. . 2014 yil sonuna kadar
21 700. YiIl Parki Cevresi Yenileme 70& gL:ﬁﬂf '&?ﬁgﬂ%ﬁg"\%ﬂe 700. YiIl Parki Cevresi
Projesinin Tamamlanmasi ) (I S| Yenileme Projesinin
Tamamlanmasi
s . . . 2014 Yil Sonuna Kadar
” Abdi ipekci Cevresi Yenileme A%?é.lgseirlfi%' HQ fz\frﬁﬁﬂrﬁ%r;:lseme Abdi ipekci Cevresi
Projesinin Tamamlanmasi J TGS Yenileme Projesininin
Tamamlanmasi
23 Topkap Kultur Parki Tarihi IBB ile Koordinasyonun 2011 Yi Sonuna Kadar
Yolunun Yapilmasi Saglanmasi Calismalarnn Bitirilmesi
Tarihi Surlann ihya Edilmesi, IBB ve Diger ilgili Kurumlar Projenin Yatinm
24 Yasayan Mekanlar Haline Nezdinde Girisimlerde Programina
Getirilmesi Bulunmak Alinmasi
lcemize Kadin SIiginma Kadin Siginma Evinin 2011 Yil Songno Kadar
25 Evi Yapilimasi Yapilmasi Kadin Siginma
Evinin Yapilimasi
- ANy . o 2010 Yili Sonuna Kadar
2% KU|TTL:::r>1/ngrI:|S|o|2rn01J§;mm Yenlle\r/'ge Illi;o&zlennln Yenileme Projelerinin
P Tamamlanmasi

Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011
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A - MALI BILGILER:

Bltce Durumu :

MUdUragumuz *an 2011 yil butce harcamasi ile

ilgili bilgiler asadidaki tabloda belirtilmistir :

Tablo 5 : Biitce uygulamalart

- FAALIYETLERE iLISKIN BiLGi VE DEGERLENDIRME

2011 YILI BUTCEMiz
Belediyenin Tahmini 148.000.000
Butcesi
Belediyenin Gergeklesen 110.213.113
Butcesi
MUdurligumuz Tahmini
BUtces 10.029.900
MUdurligumuz Gergeklesen
BUtcesi 9.668.267
Belediye Butcesini 88
Kullanma Oranimiz (%) ’

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

B - PERFORMANS BILGILERI :

1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

imar ve Sehircilik MUdurligu’nin performans
gostergeleri de belirtilen 2011 yill hedef ve faaliyetleri,
Belediyemizin 2010 - 2014 yillarini kapsayan stratejik

planindaki sekliyle yukardaki tabloda sunulmustur.

\

\A
\

2 - Performans Sonuclar :

MUdurltk, yukanda belirlenen 2011 yiindaki statejik
hedeflerinden 18 tanesini gerceklegtirmis; 8 ‘ini de
gerek cesitli yasal sebepler gerekse diger sebeplerden
dolay gerceklestirernemigtir. imar ve Sehircilik
MUdurligu’'ndn 2 tane de sUrecinde devam eden
faaliyet ve projesi vardir.

3 - Performans Sonuclarnnin Degerlendirilmesi :

Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
g6zetiminde Mali Hizmetler Mudurligu tarafindan
Mudurltklerin performans izieme ve degerlendirmeleri
ay ay yapllmig; her muaduarlige gdre alinan sonuglar
raporlanmis, harcama birimlerinin performans kriterleri
ortaya cikartilmusgtir.

imar ve Sehircilik Muduragi'nin 2011 yilindaki
hedef, faaliyet ve projelerinin 18°i gerceklesmis; 8 i
de cesitli yasal nedenler veya diger sebeplerden &turd
gerceklesememistir. Ayrica MUadurligu’ndn strecinde
devam eden 2 tane de faaliyet ve projesi
bulunmaktadir. Bu bakimdan imar ve Sehircilik
MUdUrlagu’'nan 2011 yiindaki performansi % 66 olarak
Olculmustar.

Grafik 5 : Performans sonuclart
7 3
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0

Gergeklesen Devam Eden

o /
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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- DIGER FAALIYETLERiMIiZii=g

A - KALEM VE ARSIV SEFLIGI FAALIYETLERI :

Kalem ve Arsiv gefligimizin faaliyetleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 6 : Evrak ve islem sayilart

|
>,

"

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011

FAALIYETLER OCAK| SUBAT |MART [NiSAN | MAYIS | HAZIRAN |TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKiM [KASIM | ARALIK | TOPLAM
iIMAR DURUMU 30 41 46| 51 39 38 37 28 55 | 40 | 26 45 476
INSAAT iST. ROL. 23 | 16 | 33| 33 | 21 37 35 27 31 | 28| 11| 33 328
KOT KESIT 10 4 11| 13 7 7 1 7 8 6 3 6 83
YAPI RUHSATI 8 171 20 8 19 S 15 6 21 11 30 169
TEMEL USTU 6 | 10| 4] 14 10 1 9 8 | 8 16 109
KAT IRTIFAKI 6 5 161 12 | 15 24 8 14 131121 9 1 143
ISKAN 5 9 27 16 6 13 7 12 10 16 126
YAPI TAT. TUTANAGI 1 3 1 2 1 9 1 5 2 29
YIKIM RUHSATI 10 111 20 12 8 10 16 13 | 21 15 16 162
ENCUMEN KARARI 42 25 191 28 20 23 14 24 23 | 27 | 27 26 298
MECLIS KARARI 3 8 3 1 10 3 2 1 1 34
PROJE TESCIL 5 11 16| 16 11 12 6 14 11 19 8 22 151
ZABITA MUD. GELEN 21 38 41| 30 36 44 56 43 52 | 47 | 80 44 502
BEYAZ MASA 62 70 90| 49 98 91 86 105 45 [ 106 | 82 95 979
MUHTELIF GELEN 1021 1087 | 1113 1069 | 1131 1086 986 1023 | 981 (1051|1017 | 1413 12978
MUHTELIF GIDEN 581 | 784 | 716| 746 | 7861 811 643 786 782 | 774 | 736 | 906 9026

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011
B- IMAR SEFLIGi FAALIYETLERI :
insaati bitmis yapilarda iskan alma orani %88’ dir. 2001-2011 Yillan Arasinda Verilis Tarihlerine Géore
Ruhsatlann Dagilimi
- 250
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011
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¢ 13 Mahallede, 8 teknik eleman, 4 vasita ile etkin denetim ile onlarca yikim gerceklegtirilmigtir.

C - EMLAK SEFLIGI FAALIYETLERI :

e Emlak gefligi tarafindan 2011 yilinda da énemli kamulastirma ve tahsis islemleri gergeklestirilmistir.

- Kamulagtirma ¢alismalarnna érnekler:

I . N TITH
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- Tahsis calismalarna érnekler:

KENTSEL HiZMET ALANI (MUFTULUK BINASI

VELIEFENDI BILGI EVI

e 3194 sayili imar Yasasi ve istanbul imar Yénetmeligi geredi, sinir diizeltmesi gereken yerlerde, ilgilileri
tarafindan Belediyemize hibe edilen 70 adet parselin (toplam 284 m2) Belediyemize adina tescili

gerceklestirilmigtir.

2011 YILI SATISI YAPILAN YOL FAZLASI BELEDIYE HiSSESI
TAHSISEN TAPU VE MUSTAKIL ARSA YERLERINE AIT LISTE

i‘,“g‘ NEVi ADET m’ SAGLANAN GELIR
1 TAHSISEN TAPU 4 470 902.100,00
2 HISSE SATISI 8 347 1.021.000,00
3 ARSA SATISI 2 400 1.890.000,00
4 TE\S/EiT%EN 9 388.69 1.587.500,00
Toplam 23 1.605,69 5.400.600,00

D - PLANLAMA SEFLIGi FAALIYETLERI :

Atakdy Turizmn Merkezi Kazligesme Deniz Turizm Tesisleri ve Kruvaziyer Limani

e 144.264 m2 mevcut dolgu ve 325.736 m2 ilave dolgu ile 1.000.000 m2 deniz alani Uzerinde “deniz turizm
tesisleri ve kurvaziyer liman” yapilimasi amaciyla hazirlanan Kazligesme Deniz Turizmi Tesisleri 1/5000 olcekli
Nazim ve 1/1000 slcekli Uygulama imar Plani Revizyonu Kultdr ve Turizmn Bakanhidi Yatinm ve isletmeler
Genel MUdurltgu’nce 05/05/2011 tarihinde onaylanmigtir. MUdurlugumuuzce aski islemleri tamamlanmigtir,

LG Faaliyet Raporu
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Meviana Caddesi ve Yakin Cevresine iliskin
Planlama Siireci :

e Meviana Caddesi ve ¢evresinde belirlenen
tasdik hududu icerisinde mulkiyet sahiplerinin hak
sahipliginin ayni alanda korunmasi ve parsellerin
uzlagma yolu ile tevhidinin tegviki ile alanin d&nisumu
hedeflenmis olup konuya iliskin imar plan degisikligi

calismalar yapilmigtir,

istanbul’un Tarihi Alanlan Yénetim Alani :

e istanbul Tarihi Yarmada Yénetim Plani, Zeytinburnu
Belediye Meclisinin 03/11/2011 Tarih ve 2011/153 sayili
karar ile tadilen onaylanmustir.

TARIH] YARINADA

(YONETIM PLANINA DAHIL)

1984TE UNESCO DMK'YA GONDERILEN
TAMPON BOLGE

mm%m DNl

ZEYTINBURNU ILCES] BAKI NOKTASI BAKINOKTALAR!

[KAZLIESME SAHIL PARKININ EN DOGL NOKTASI) DUNYA KOLTOR MIRASI ALANI

(YGNETIM PLANINA DAHIL)

Sur Tecrit Alani 1/1000 Olcekli Uygulama
imar Plani :

e Zeytinburnu Belediye Meclisinin 11/02/2011 Tarih
ve 2011/17 Sayili Karar ile Onaylanmistir.
e istanbul Yenileme Alanlan Kultur ve Tabiat
Varliklarini Koruma Bodlge Kurulu’nun 12/07/2011
gun 2512 sayil karar alinmigtir.

e istanbul BUyUksehir Belediye Meclisinin
23/11/2011 tarih ve 2666 sayil karari ile tadilen
onaylanmigtir.

E - ZESAT FAALIYETLERI :

Zeytinburnu Kadlttr Vadisi Projesi kapsamindaki 46
tarihi eserimizin 1 tanesinin uygulamasl tamamlanmig,
5 fanesinin uygulamalar devam etmektedir.

Uygulamalar (2011'de devam eden ve 2011°'de
baslanan uygulamalar il Ozel idaresi‘'nden alinan
4.569.933,39 TL'lik katkr payi ile yapilmaktadir.)

&> 0000000 201 %
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F - UYGULAMASI TAMAMLANAN RESTORASYONLAR :

e Seyitnizam Cesmesi 2 : 2011.0cak il Ozel idaresi Katki Payi ile yapilan uygulamasi tamamlanmigtr.

G - TAMAMLANAN YENILEME PROJELERI :

2931-2932-2933 Adalar Yenileme Avan Projesi

\B Faaliyet Raporu
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H - HARITA SEFLIGI FAALIYETLERI :

1625 Adal18. Madde Uygulamalari

Sur Tecrit Alani Koruma Amacl Uygulama imar Plani dogrultusunda sosyal donati alanlarinin ve kamusal
hizmet alanlarinin teminini saglayarak kent cehresini, tarini dokuyu koruyucu ve temel planlama ilkelerine
uygun hale getirmek icin yapilmistir.

=
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Kazligesme Mahallesi, Dericilerden Bosalan Alana lliskin 18. Madde Uygulamasi

16.06.2009 tasdik tarihli 1/1000'lik Istanbul Atakdy Turizm Merkezi Kazlicesme Koruma Amacl Uygulama imar
Plani do@rultusunda sosyal donati alanlarinin ve kamusal hizmet alanlannin teminini saglayarak kent ¢cehresini
tarihi dokuyu koruyucu ve temel planlama ilkelerine uygun hale getirmek amaciyla yapilmigtir,

] — I W
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Maltepe Mahallesine iligkin 18. Madde Uygulamasi

06.12.2007 T. Tarihli Zeytinburnu 1/1000 Uygulama imar Planina gére Maltepe Mahallesindeki yol, park,
oyun alani, orta égretim tesis alani, agik semt spor alani, kultdrel tesis alani, saglik tesisi alanikres alani
gibi sosyal donati alanlarinin ve kamusal hizmet alanlarnin teminini saglayarak sanayi tipi yogunlugu
fazla olan kent ¢ehresini temel planlama ilkelerine uygun hale getirmek, alt yapi tesisleri icin uygun
parselasyonlar olusturmak icin yapilmigtir.
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| - CEPHE TASARIMLARI BUROSU FAALIYETLERI :

e Bina cephelerinde bulunan tum eklentilerin (canak anten, klima unitesi vs.) kaldirnimasi,
dukkan tabela olculerinin ve yerlesiminin duzenlenmesi, bina cephelerinin isi yalifiminin
saglanarak boyanmasi ve projeye uygun hale getirilmesi amaglanmaktadir.

e 2011 Yiina Ait Uygulamasi Tamamlanan Projeler:

e Hoca Ahmet Yesevi Caddesi

Mevcut Durum

e ZUbeyde Hanim Caddesi

Mevcut Durum Onerilen Cephe

iNBURNU
Y
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K - NUMARATAJ BUROSU FAALIYETLERI

ZEYTINBURNU BELEDIYESI
BAGIMSIZ BIRIM KOTUK NUMARASI

124786

e Toplam 126.612 adet birim bulunmaktadir.

e Bunlardan yenilenen 5390 birime BRKN tabelasi cakimi yapildi.

e 536 binanin resimleri ¢ekilerek sisteme aktarildi.

e 136 binanin sistemde numarataj yapilarak veri girisi yapildi.

e Sokak isimlendirme ¢alismasi yapildi.

e Yeni acilan ve ismi degisen sokaklarin isimlendirme calismasi ve tabela cakimlar yapildi.

e 400 Belgenin sistem kaydi yapiimistir.

e Yikim ruhsati, yapim ruhsati ve iskan belgelerinin sistem girisleri yapilmigtir

e ARCGIS programinin uygulamaya gecmesi icin bilgi islem mudurugu ile koordineli caligilarak gerekli
guncellemeler ve sistem uyumlulugu saglandi.

e Saysis programinin numarataj guncelligi sadlanarak Mali Hizmetler MUdarlagu ve diger tum Mudurltklere

destek verildi.

M, 00000000 20 &S
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lann etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Hatice KUCUKAKYUZ
Harcama Yetkilisi

% Y |
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A - MUDURLUGUMUZUN GOREV YETKi VE
SORUMLULUKLARI

1 - Mudurligimuz’ in Gorevi :

Fen isleri MUudurltigu, Belediyemizin Fen isleri, Park
Bahge ve aydinlatma hizmetleri gbrevlerini yuratar.

2 - Mudurlugimuz’ in Yetki Alani :

Muduarligumdz, belediyemize ait yukarnda sayilan
godrevlerin yerine getirilmesinde hukuki normlar
dahilinde yeftkilidir.

3 - Midurldgimuz’ Gn Sorumlulugu :

MUdurligumuz, yasalarda, ydnetmeliklerde ve ilgili
diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin yaninda

gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye bagskanina ve
baskan yardimcisina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZE AIT BiLGILER
1- FiZiKi YAPI
1.1- Hizmet Araclar :

MUdUrtgumuz’ deki toplom 20 aracin 13U resmi
arag; 7'si de muhtelif kiralik araglardir.

Tablo 2 : Hizmet araclart

N | - GENEL BiLGILER | ! J

ARAC LISTESI
Sirq Mulkiyet
Aracin Cinsi Toplam
No Resmi | Kirallk .
1 Kamyon 5 3 8
2 |Asfalt Robotu 2 2
3 Loder 3 3
4 Silindir 1 1
5 JCB 2
6 Kamyonet 1 2 3
7 | Kompresor 1 1
Toplam 13 7 20

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

1.2 - Hizmet Birimleri :

MUduarligumuzdeki is ve islemler belediyemizin ek
hizmet binasi ve Yol Bakim Santiyesinden
yurattlmektedir. Hizmetlerin yurataldagu birimler
asagidaki tabloda sunulmustur,

Tablo 1 : Hizmet birimleri

HiZMET BIRIMLERIMizZ
Sira 2
No Kullanim Amaci Alan m Sayi
1 Mudur Odasi 42.00 1
2 Kalem Odasi 20.41 1
3 Fen lsleri MUdUrlaga 130.37 2
4 | Fen isleri ihale Blrosu 41.00 1
Toplam 233.68 5

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011

2 - TESKILAT YAPISI

MuUdurlgumuz tegkilat yapisi asagidaki semada
gosterilmigtir.

FEN iSLERI

MUDURU

YOL BAKIM BiRiMIi IHALE BIRIMi

PARK BAHCE BIRIMi AYDINLATMA BIRIiMi

=2
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3 - BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUdurligumuz” de faaliyet ve hizmetlerin ifasi igin
kullanilan 26 adet muhtelif arag-gere¢ mevcuttur.

Tablo 3 : Kaynaklar

KAYNAK LISTESI
Sira No Cinsi Sayisl
1 Bilgisayar 20
2 Yazicl 4
3 Tarayici 4
4 Klima 6
Toplam 34

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu:

MuUdurldgumuz’ un hizmet ve faaliyetleri toplam
109 personelle yurttlmektedir. Bu personelin 14°U
memur, 11°1 is¢i, 10°u sézlegsmeli, 74°i hizmet alimiyla

istihdam edilen personeldir.

Grafik 2 : Personel istihdami

mmm Memur

Isci
mmm SOzlesmeli Memur
mmm Hizmet alimi

D

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirligii, 2011

2

EYTINBURNU
ELEDIYESI
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4.2 - Personel Egitimn Durumu :

Personelimizin e@itim durumuyla ilgili grafik asagida

verilmigtir.

Grafik 2 : Personelin egitimi

2 mmm lkokul
Lise
h mmm Y(ksekokul
Lisans

YUksek Lisans

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

4.3 - Personel Yas Durumu :

Personelimizin yas durumuyla ilgili grafik asagida

verilmigtir.

Grafik 3 : Personelin yagst

mmm 20-30 Yas Arasl
30-40 Yas Arasl

mmm 40-50 Yag Arasl
50 Yas Uzeri

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011
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A - MUDURLUGUMUZUN AMAC VE HEDEFLERI

Tablo 4 : Hedefler

.,

-’

Fen Isleri MUdUrGgunan, 2011 - 2014 yillanni kapsayan Belediyemizin stratejik planinda belirtilen 2011 yilindaki
amag ve hedefleri, asagida belirtiimigtir.

2011 Yili Hedeflerimiz

Hedef
No

Stratejik Hedef

Faaliyet / Proje

j—

Her YiIl Okullarin Bakim ve Onarimi Yapilacak

Okullarin Bakim ve Onariminin Yapiimasi

Yagmur Suyu Kanallarinin Yapim, Bakim ve
Onarmi Yapilacak

Intiyac Duyulan Yerlere Yagmur
Suyu Kanall Yapimi ve Bakim Onarm
Taleplerinin Karsllanmasi

Karanlik Bélgelerin Tamami Aydinlatilacak
ve Surekliligi Saglanacak

Aydinlatma Faaliyetlerinin
Surekliliginin Saglanmasi

2014 Yi Sonuna Kadar Maltepe Mahallesinde
eksik kalan Karanlik Bélgelerin
Tamaminin Aydinlatiimasi

o

icenin Onemli Cadde ve Sokaklarindaki Yapilarin
ve Okullarin Dig Go&runUmU Estetik Hale Getirilecek

Planlanan Cephe Tasarm
Calismalarnin Gergeklegtiriimesi

imara Aykin Yapilasmayr Onlemeye Yonelik
Calismalar Yapilacak

imara Aykin Yapilasmanin Onlenmesi

Yeni Hukumet Konaginin Yapilmasi Saglanacak

Yerin belirlenmesi ve Proje Hazirlanmasi

3 Adet Park Yapilacak

Park Yapimi - 700. Y1l Parki Bitisigine

Park Yapimi - Zeytinpark

Park Yapimi - Abdi ipekeinin Bitisigine

Mevcut Yesil Alan ve Parklann Devamliligi
Saglanacak ve Gelistirilecek

Yesil Alan ve Parklarin Bakim ve Onarmini Yapmak

3 Tane Bilgi Evi Yapilacak

Hazrrlanan Projelere Gére Bilgi Evlerinin Yapilmasi

Her Yil Trafik ve Cevre DUzenleme
Calismalan Yapilacak

Yol ve Bordur Boyama, Trafik Levhalarinin
Yenilenmesi, vb calismalarnn yapilimasi

licemize Yeni Otoparklar Kazandinlacak

Yapllacak Otopark Yerlerinin Tespiti

Otoparklarnn Yapilmasi

Zeytinburnu'nu Geleneksel Tibbin
Merkezi Haline Getirilecek

Tibbi Bitkiler Bahgesindeki Calismalarin SturdUrdimesi

Yeni Belediye Hizmet Binasi Yapllacak

Belediye Hizmet Binasinin Yapiimasi

Kultar Vadisi Projesi Tamamlanacak

Yenileme Kurulundan Gecen Projelerin Uygulanmasi

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

I . TN
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A - MALI BILGILER

1 - Blitgce Durumu :

MUdurltgumuz "un 2011 yill bdtce harcamasi ile

ilgili bilgiler asagidaki fabloda sunulmustur :

Tablo 5 : Biitce uygulamalart

- FAALIYETLERE iLISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRME

2011 YILI BUTCEMiz

Belediyenin Tahmini 148.000.000
BUfcesi

Belediyenin Gergeklesen 110.213.113
BUfcesi

MUdurligumuaz Tahmini

BUtcesi 45.000.000
Mudurligumuz Gergeklesen

Buitcesi 22.238.953
Belediye Bufcesini 20.2
Kullanma Oranimiz (%) '

\%%- &
A Faaliyet Raporu

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

B — PERFORMANS BILGILERI

1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Belediyemizin 2010 - 2014 yillanni kapsayan stratejik
planinda performans gostergeleri de arz edilen Fen
Isleri MUdUrligu’ne ait 2011 yil hedef ve faaliyetleri,

yukardaki tabloda belirtilmistir.

2 - Performans Sonuclari :

Fen isleri MUdurlugu yukarnda belirlenen 2011
yiindaki 14 statejik hedef ve faaliyetinden 11 tanesini
gerceklestirmis; 3 tanesini ¢cegitli sebepler ylzinden
gerceklestirememistir.

MUdurligun 2 tanede de surecinde devam eden
faaliyet ve projesi bulunmaktadir.

Grafik 4 : Performans sonuglart
(7 3
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o
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

3 - Performans Sonuclannin Degerlendiriimesi:

Belediyemiz’'in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
gdzetiminde Mali Hizmetler MUdarligu tarafindan
MUdurltklerin performans izleme ve degerlendirmeleri
ay ay yapllmig; her mudurlige gére alinan sonucglar
raporlanmis, harcama birimlerinin performans kriterleti
ortaya ¢ikarfilmistir.

Fen Isleri MUdUrtgu’'nin 2011 yilindaki 14 hedef
ve faaliyetinden 11'inin gerceklesmis, 3'Unudn
gerceklesememis ve 2 tane de faaliyet ve projesinin
sUrecinde devam etmis olmasindan dolayi performansi
% 70 olarak dlculmugtur.




- .- . . . -
N IV - DIGER FAALIYETLERIMIZ y
A. IHALE i$ VE iSLEMLERI
2011 YILI (4734/21- F ve 19. MADDE ) iHALE BILGILERI
SIRA sy IHALE iaf
NO TURU TURU ISIN ADI
1 Hizmet 19, |2001 Yilr Faaliyetleri Dogrultusunda Teknik Ve Yardimcei Destek Personel
Madde| Hizmet Alimi Isi.
2 Hizmet Mc]lgde 2011 Yil Park Ve Yesil Alanlann Bakim Ve Onanm Hizmet Alimi lsi.
3 Hizmet 19.  |2011 Yil Belediyemiz Hizmetlerinde Kullaniimak Uzere Is Makinesi Kiralama Ve
Madde| Destek Personel Hizmet Alimi Isi.
4 Hizmet 19. | 2011 Yili Tibbi Bitkiler Bahgesinde Bakim Onarim Ve Destek Personel
Madde| Hizmet Alimi [si.
5 Hizmet 19. |Zeytinburnu iI(;esi 1.BéIge Dekoratif Aydinlatma Ve Yuksek Aydinlatma
Madde| Direklerinin Bakim Ve Onarimi (2011 Vil
6 Mal Alm I\/Iolgl'de Beton Yol Elemanlar Alimi lsi
7 Yapim Mclglde Zeytinburnu ilc;esi 1.Bolge Yol Bordur Tretuar Tamiri Yapilmasi Isi
8 Yapim Mclglde Zeytinbumu llcesi 2.Blge Yol BordUr Tretuar Tamiri Yapilmasi isi
9 vaoim 19.  |Zeyfinbumu Belediyesi Yol Bakim 3efligi Cevre Duzenleme Ve Peyzaj isleri
P Madde| Yapimasi isi
10 | Yapm Mclglde Zeytinbumu lice Genelinde Muhtelif insaat ve Tadllat isleri Yapilmast isi
) 19. | Zeytinburnu ilcesi 2.BdIge Dekoratif Aydinlatma Ve YUksek Aydinlatma Direklerinin
11| Hizmet Iy dde| Bakim Ve Onanmi (2011 Vil
12 Yaoim 19. Zey’rinburnp KUltar Merkezi'nin 2 (iki) Adet Giris Kapilarnda Hava Koridoru
P Madde| Yapimasi lsi.
13 Hizmet Mclgllde Zeytinburnu lice Yénetim Merkezi Binasinin Statik Ve Mekanik Proje Cizim Isi
14 Hizmet Mclgllde Zeytinbumu lice Genelinde Havuz Ve Sulama Motorlarinin Bakim Ve Onarim isi
15 Mal Alim 19. | Zeytinburnu Genelinde Park Ve Yesil Alanlarda Kullanimak Uzere Malzeme
'™ Madde| Alimi isi
16 Hizmet 21-F | Zeytinbumu Cim YUzeyli Futbol Sahasi Bakim Isi
17 Hizmet 21-F |3304 Ada 39 Parselde Yapilacak Olan Belediye Hizmet Binasi Proje Cizim lsi
18 Mal Alim 21-F | Zeytinbumnu Kultar Merkezine ilave Havalandirma Sistemi Alimi si
19 Hizmet M(;gde Zeytinbumu Genelinde Cocuk Oyun Gruplarnin Bakim Onanmi Ve Alimi lsi
20 | MalAlim | 21-F |Asfalt Alimi s
) lcemiz 14 Sokak-75/2 Sokak Ve 85 Sokaklarda Ulasim-Sirktlasyon Ve Rehabilifasyon
21 | Hizmet 21-F | projeleri Cizim i
22 Yapim M(;?jde Balikli Seyitnizam Yolu Ve Silivrikapi Yolu Cevre Dizenleme Yapilmasi isi
23 Hizmet 21-F |Yagmursuyu Kanallannin Temizienmesi lsi
o4 Yaoim 19. | Zeytinburnu Belediyesi Bilgi Evierinde Tadilat Ve Cesitli insaat isleri
P Madde| Yapimasi lsi
25 Hizmet M(;gde Zeytinburnu Genelinde Agac Ve Yesil Alanlarnn Sulama Hizmeti isi
26 Hizmet 21-F |Zeytinbumu Genelinde Cim Alanlara Bakim Yapilmasi Isi.
27 Yapim M(;gde Zeytinbumu llcesinde Demir Dograma Bakim Onarm Ve Yapim lsi
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SIRA | vy | IHALE i
NO TURU TURU ISIN ADI
28 | MalAlim | 21-F |Feslegen Alimiisi
) 58 Bulvar Caddesi Yayalastinimig Alan Ve Yakin Cevresi Cephe Duzenleme Ve Kentsel
29 | Hizmet 21 | 1asanm Proje Cizim Isi
30 | Mal Alm 21-F | Zeytinburnu Genelinde Kullaniimak Uzere Mevsimlik Cicek Temini lsi
31 Mal Alim Mclnglde Asfalt Kaplama Ve Yama Yapimasi isi
39 Mal Alim o1-F Zey‘rlnbur_nlu Kultar Sanat Merkezi Ve Meclis Grup Odalarnin Bodrum Katlannda Tefrisat
Alinmasi Isi.
19. | Zeytinburnu licesi Nuripasa Mahallesi 14 Sokak Ve Sumer Mahallesi 29 Sokakta Yol Ve
33 | Yapm  IMadde|Tretuar Yapimas isi
19. | Zeytinbumnu iige Geneli Meb'e Bagl Okullarda Muhtelif insaat Ve Tadilat isleri
34 | Yopm Madde| Yapimasi Isi
19. |Zeytinbumnu lice Geneli 1.Grup Okullar Dis Cephe Manfolama Ve
35 | Yapm Madde| Dekoratif Stsleme Yapimasi lsi
% |y 19. | Zeytinbumnu lice Geneli 2.Grup Okullar Dig Cephe Mantolama Ve
apim Madde| Dekoratif SUsleme Yapilmasi [si
37 | Yapm M(;Z'de Zeytinburnu iicesi Bestelsiz Mahallesi 1999 Ada 65 Parselde Park Yapimasi isi
38 | Yapm Mclgllde Zeytinburnu lice Geneli 1.Grup Okullar ic Cephe Boya Yapimasi Isi
39 | Yaoim 19. | Zeytinburnu ligesi Kaltar Vadisi 2931 Ada 12 Parseldeki Hact Mahmut Aga
P Madde| Mescidi Restorasyonu Yapim lsi
20 | Yaom 19. | Zeytinbumu ligesi Kultdr Vadisi 766 Ada 8-9 Parseldeki Merzifonlu Kara Mustafa Pasa
P Madde| Camii Restorasyonu Yapim si
44 Mal Alm Mc;gllde Fiber Takviyeli Beton Prekast Taksi Duradi Alim lsi
42 | Yapm Mégde Zeytinburnu lice Geneli 4.Grup Okullar ic Cephe Boya Yapilmasi Isi
43 | Yapm Mclgllde Zeytinburnu lice Geneli 2.Grup Okullar ic Cephe Boya Yapilmasi Isi
44 | Yopm Mclngde Zeytinburnu lice Geneli 3.Grup Okullar ic Cephe Boya Yapilmasi Isi
45 | Yaom 19. | Seyitnizam Mahallesi Meviana Caddesi (Ispark Yer Alfi Ofopark Uzeri) Yesil Alan
P Madde| Dizenleme Yapiimasi Isi
26 | Yaom 19. | Zeytinbumu ligesi Kultdr Vadisi 763 Ada 4 Parseldeki Fatih Camii Restorasyonu
P Madde| Yapim lsi
19. | Seyitnizam Caddesi Ve Ambarlar Caddesinde Yol Bordur Tretuar Ve Cevre Dlzenleme
47 Yapim D
Madde| Yapimasi lsi
48 Mal Alim Mclgllde Zeytinburnu Genelinde Kullaniimak Uzere Beton Yol Elemanlan Alimi isi
49 | Yapim Mc;gllde Zeytinburnu Iicesi Muhtelif Parklarda Aydinlatma Tesislerinin Yenilenmesi lsi
50 | Hizmet 19. | Semsettin Sami llkégretim Okulu Mimari Stafik Mekanik Ve Elektrik
Madde| Projelerinin Cizim lsi
51 | Hizmet l\/lclnglde lice Yénetim Merkezi Binasi ic Mimari Proje Cizim i
52 Hizmet M(ggllde Kaymakamlik Hizmet Binasi Mimari Projesinin Yapimasi Isi
19. | Zeytinbumu lice Geneli Meb'e Bl Okullarda Peyzaj ve Cevre Dizenleme lsleri Yapilmasi
53 | Yapm Maddeig
. 19. | 1966 Ada 12 Parselse Yer Alan Seyitnizam Mezarli@r'nin Mimari Elektrik Ve Peyzqj
54 Hizmet . A
Madde| Projelerinin Cizim Isi
55 | Mal Alim  |19.Madde| Kompozit Yol Sinir Elemani Alimi isi
56 | Yapim 19.Modde| Veliefendi Bilgi Evi Yapim lsi
57 | Yopim  |19.Madde| YUzeysel Trafik isaretlerinin Cizimesi Ve BordUr Boyanmasi isi
58 Mal Alm - |19.Madde iZ;iey’rlnburnu Genelinde Kullaniimak Uzere Mevsimlik Cicek Temini Ve Dikimi
Semiha Sakir Caddesi (107 Sokak lle Sehit Er Faruk Sevim Sokak Arasi) Yol
59 | Yapm  |19Madde| pijzenieme Yapimast isi
60 | Yapim 19.Modde| Zeytinburnu lice Genelinde Muhtelif Sokaklarda Dis Cephe Yenileme si
61 | Yapm  |19Madde| Zeytinbumu Genelinde Muhtelif insaat isleri Yapiimasi i
62 | Hizmet 19.Madde| Kaymakamliik Hizmet Binasi Statik Mekanik Ve Elektrik Projelerinin Cizim Isi
63 | Mal Alim |19.Madde| Zeytinbumu Genelinde Kullanimak Uzere Bank Ve Ciceklik Alinmasi i

-
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2011 YILI ( 4734/22-D ) IHALE BILGILERI

ISIN ADI

4000m3 Kapasiteli Tuz Serme Makinesi (Mevcut Kamyona Monte Tum Ekipmanlar Dahil)
Alinmasi Isi

Zeytinburnu licesinin Muhtelif Yerlerinde Kullaniimak Uzere Kompozit Yagmur lzgarasi Alnmas|

700. Y1l Parki Cevresi Avan Proje le Merkezefendi Camii Yakin Cevresi Avan Proje Maketleri Alimi

Zeytinburmnu Genelinde Park Ve Yesil Alanlarda Kullanimak Uzere Soganli Bitki Temin Edilmesi isi

(&)}

Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi Binasi Kafeteryasi Ve Dinlenme Alanlarinda Havalandirma Yapiimasi

o

Hasan Dogan Spor Tesislerine Catili Portatif Seyirci TribtnU Yapilimasi

~

Zeytinburnu Belediyesi Yol Bakim Sefligi Binasina Tefrisat Malzemeleri Alim [si

oo

Telsiz Mahallesi Zambak Sokak Ve Asim Kazancigil Caddesinde Yol Sinir Elemani Montaiji
Yapimasi

O

Meb'e Bagli Okullarin Dig Cephelerinde Cesitli Elektrik isleri ile Bahce Aydiniatimasi Ve KUltir
Vadisi Kapsaminda Merkezefendi Meydan Sacaginin Aydinlatiimasi Igi

Merkezefendi Mahallesi Meydan Sacagina Katlanir Sistem 14 Adet 10 Mm Temperli Cam
Alinmast Isi

Zeytinburnu licesi 48 Sokakta Yol Sinir Elemani Yapilmasi isi

Kazlicesme Mahallesi Abay Caddesi Peyzaj Dizenleme Yapimasi Isi

llce Yonetim Binasi Zemin Etid Raporu Hazirlanmasi

Zeytinburnu Genelinde Cesitli Elektrik isleri Ve Muhtelif Sokaklarda ilave Aydinlatma Yapilmasi isi

Zeytinburnu ilgesi Bestelsiz Mahallesi 114 Sokakta Kompozit Yol Sinir Elemani Yapimi Ve iIc;e
Genelindeki Muhtelif Yerlere Yol Kasisi Yapilmas! Isi

Zeytinburnu licesi Bestelsiz Mahallesi 114 Sokakta Kompozit Yol Sinir Elemani Yapimi Ve iice
Genelindeki Muhtelif Yerlere Yol Kasisi Yapilmas! Isi

llice Yonetim Binasinin Elektrik Proje Cizim si

Zeytinburnu Belediyesi Ek Hizmet Binasi lle KUltir Merkezi Arasi Fiber Optik Kablo Cekimi

Merkezefendi Meydan Sacagi'nin Yaninda Bulunan Sahneye Sanatc¢i Odasi Yapiimasi

Zeytinburnu licesi Kulttr Vadisi Katlanir Sistemli Cam Ve Lamine Cam Alim si

Akdem Binasi Terapi Havuzuna Klima Havalandirma Tesisatl Yapilmasi

Zeytinburnu lice Yénetim Binasi Iksa Projesi Hazirlanmasi s

Merkezefendi Organik Halk Pazarnda Ses lsik ve Isitma Sistemleri Yani Sira Cesitli Elektrik igleri

Merkezefendi, Kazlicesme ,Sumer Mahallelerinin Bazi Ana Caddelerinde Mevcut Sokak
Aydinlatmalarina llave Ve Yeni Aydinlatma Tesisi Yapilmasi Isi

Veliefendi Mahallesi Bilgi Evi Mimari, Statik, Elektrik, Mekanik Proje Cizim lsi

778 Ada 39 Parselde Yer Alan Baca Ve iplik Fabrikasinin insaat,Makine Elekirik, Peyzaj
Projelerinin Hazirlanmasi Igi

Kaymakamlik Binasi Statik Proje Yapim isi
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B. ALT YAPI CALISMALARI

1. PRESTIJ SOKAK UYGULAMALARI

2011 yiinda prestij sokaklanmizda bakim ve onarm ¢alismalarmiz devam etti.

~i " ! u\ L) i j‘ )
‘IJEI 1i

e 105.431,70 m? parke tasl, 3.267,74 m? kUptas, 4.064,30 m? andezit tas,
9274 mt bordur, 7470 mt oluk, 6026 mt limonluk tamiri yapildi.

o Parklanmay énleyici 2470 adet yol sinir elemani yerlegtirildi.

¢ 3182,01 ton asfalt kaplama ve yama uygulamasi yapildi.




e 66 metre hiz kesici uygulamasi yapildi.

2

AN
~=at i

¢ Nuripasa mahallesi 14 sokak ve SUmer mahallesi 29 sokak prestij sokak uygulamasi yapildi.

2. AYDINLATMA CALISMALARI

TUm sokaklarmizda bulunan foplamda

bakim onanm ¢alismalari ile iigemizin tUm ara "

5594 adet dekoratif aydinlatma direginin
sokaklarinin daha guvenli 24 saat aydinlik /

gecesiyle de gunduzt gibi yasanir bir hale
getirdik.

e Okullanmizin bahgelerinde aydinlatma calismalar yaptik.

I N TITH
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ZEYTINBURNU
BELEDIYESI

e Parklanmizda aydinlatma ¢calismalar yaptik.

3. YESIL ALAN VE PARK CALISMALARI

ice sakinlerimizi kentlesmenin sonucu ortaya cikan
tUm olumsuz kogullardan uzaklastirarak, ézlemi duyulan
yasanabilir gevreye kavusturmak amacit ile 200.000 m2
yesil alanin bakimini ve kullanimda kalmasi sagliyoruz.
Peyzaj ¢calismalanmizla bu guzel alanlarda gicek
yigininin éndne geciyoruz.

ilgemizdeki 10 adet havuzun bakimlar periyodik
olarak yapiimaktadir. Her yil duzenli olarak budama
calismalar yapiimaktadir. 2011 yilinda 7000 adet
agacimizin budama ¢alismasint yaptik.

Acik ihale usultiyle verilen ilgemizdeki agacglarin
budamalar gerek bizim tespitlerimiz gerekse dogrudan
vatandaslarimizin talepleri dogrultusunda agacin
formatina uygun olarak &zelligini kaybetmeyecek
sekilde yapiimaktadir. Calismalarimizda malzeme
alimlarini mal alimr ile isciligi ise hizmet alimi ile temin
etmekteyiz. 200.000 adet feslegen dagitimi yapildi

YESIL ALAN CALISMALARI
FIDAN DiKiMi (Adet) 1195
CALI BiTKisSi (Adet) 2246
MEVSIMLIK CICEK (Adet) 750.000
SOGANLI BiTKi (Adet) 500.000
CiM SERILMESi (m2) 35.864
CiM GUBRESI (kg) 1300
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e Cocuk oyun gruplarini yeniledik.

o Merkezefendi parkinda bulunan piknik alanini yenilendi.3600m? ¢im serimi yapildi.
1295 m? kayrak tasi kullanildi. 55 adet piknik adet masasi kullanildl,

I N TITH
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e Ambarlar caddesi, Emniyet madurigi énd, Meviana caddesi Ispark otopark Gsttl, Topkapr caddesi
ile Yunus Emre caddesi orta refujlerinde, Demirciler sitesi ve Fen isleri MUdurligu Yol Bakim Santiyesinde
peyzaj ¢alismasi yapildi.

e Begtelsiz Mahallesinde 2150 m? lik alan kamulastinlarak Zeytinpark inga edildi. 24 adet asirlik zeytin
agaclan dikildi. 1253m? ¢im serildi.

200000000000 & 00
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4. KULTUR VADISi PROJESI:

Restorasyon iglerinin ihale ve uygulamasi mudurligumuz tarafindan yapiimaktadir.

o KUlItar Vadisi 763 Ada 4 Parseldeki tarihi eserlerin restorasyon ¢alismalarna baslanmig olup, restorasyonu
devam etmektedir.

b e e R

TR,

o KUItUr Vadisi 766 Ada 8-9 Parseldeki tarihi eserlerin restorasyon calismalarna baslanmis olup, restorasyonu
devam etmektedir.

e KUltur Vadisi 2931 Ada 12 Parseldeki tarihi eserlerin restorasyon ¢alismalarna baslanmis olup, restorasyonu
devam etmektedir.

@&, 2000000000000 20n &S
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o Tarihi Merkezefendi Camii kUlliyesindeki Turbe, Cilehane ve $adirvan restorasyonu devam etmektedir.

5. UST YAPI CALISMALARI

eDemirciler site taksi duragini yenilendi. eHasan Dogan Spor Tesislerine seyirci trioUnu yapildi.

o Merkezefendi Mahallesi Kozlu Mezarlik Yolunda bulunan hayvan barinagdini yeniledik.

 RB=N = EII Y
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lann etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, ic denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Engin KOKLU
Harcama Yetkilisi

@&, 00 00O 20n &S
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%9~ KULTUR VE SOSYAL iSLER
MUDURLUGU




| - GENEL BILGILER /15—l
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A - MUDURLUGUMUZ UN GOREV YETKi VE MUdUrlugumuz’ de toplam 3 arag¢ vardir. Bu

SORUMLULUKLARI

aracglarin 3' Ude ihale yolu ile kiralanan hizmet

araclandir.

Tablo 1 : Hizmet araglar

1 - Mudurligimuz’ GUn Gorevleri : ARAGC LISTESI
MULKIYET DURUMU
SIRA| ARACIN CiNsi
Muadurlagumuaz basin yayin, halkla iliskiler, kaltar NO KiRALIK TOPLAM
faaliyetleri, organizasyonlar, bilgi edinme, Yerel 1 Binek Arac 5 5
Gundem 21 ve AB iliskileri ile alakali hizmetleri 2 Panelvan 1
yurGtmektedir. TOPLAM 3 3

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

2 -Mudirlugimiaz’ Gn Yetki Alani :

MUdUrligumuiz, Belediyemizin yukanda sayilan is ve 1.2 - Hizmet Birimlerir:
islemlerin yerine getiriimesinde mer’ i mevzuat dahilinde
yetkilidir. Mudurli@umuzdeki hizmetlerin ifa edildigi mekanlar

ve hizmet birimleri asagida sunulmustur.
3 - Midurligimiiz’ in Sorumlulugu :

Tablo 2 : Hizmet birimleri

MUdurltgumuz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili HiZMET BiRiIMLERIMiZz
diger mevzuatta belirtilen sorumluluklannin yaninda Sl\llrg Kullanim Amaci Alan m? Sayi
gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye baskanina ve
1 Mudur Odasi 45 1
baskan yardimcisina karsi da sorumludur. .
2 Basin BUrosu 110 1
3 Merkez Efendi Bilgi Evi 250 1
4 Seyit Nizam Bilgi Evi 250 1
5 SUmer Bilgi Evi 400 1
6 Yesiltepe Bilgi Evi 400 1
B. MUDURLUGUMUZE AIT BILGILER 7 Bestelsiz Bilgi Evi 400 1
Yerel Kalkinma ve
8 i 15 1
L AB llig. Koor. Mrk.
1 - FIZIKI YAPI Zeytinburnu Kaltar e oo ]
9 Sanat Merkezi '
1.1 Hizmet Araclarn : Toplam 14.005 9

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011
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2 - TESKILAT YAPISI

MUdurlagumuz teskilat yapisi asagidaki gibidir.

KULTUR VE SOSYAL

iISLER MUDURU

iHALE VE SATIN ALMA
SORUMLUSU

il
KOORDINATORU

BASIN BUROSU

Bilgi Edinme ve Yazi

Basin Danigmani
Isleri Sorumlusu

idari Personel
Baskan Danigmani

]

Arsiv ve Dékiimantasyon
Sorumlusu

Sekreterler

Kurs Ogreticileri

Yerel Giindem
21 Genel
Sekreteri

Dijital Fotograf
Arsiv
Sorumlusu

Proje Yoneticisi
BiLGi EVLERI

KOORDINATORU Fotograf Sorumlusu

Yoneticiler

Rehber Ogretmenler

Sofor

3 - BILGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MuUdurligumuzde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin kullanilan 202 muhtelif bilgi ve teknoloji kaynagr mevcuttur.
Bunlarn buyUtk cogunlugu iletisim amacl olarak kullaniimakta iken; geri kalani da muhtelif amag ve hizmetler
icin kullaniimaktadir.

Tablo 3 : Kaynaklar

ARAC - GEREC LISTESI (Miidiirliik) ARAC - GEREC LISTESI (Basin Biirosu)
SIRA NO CiNsi SAYISI SIRA NO CiNsi SAYISI

1 Bilgisayar 4 1 Bilgisayar 6
2 Laptop 1 2 Telefon 6
3 Yazicl 2 3 Yazici 1
4 Tarayicl 1 4 Renkli Yazicl 6
5 Telefon 4 5 Baski Makinasi 1
6 Dect Telefon 1 6 Dijital Fotograf Makinasi 3
7 Dijital Fotograf Makinasi 1 7 Opak Fotograf Makinasi 3

TOPLAM 14 TOPLAM 26

AUt Faaliyet Raporu
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ARAC - GEREG LiSTESIi (Merkez Efendi Bilgi Evi)

ARAG - GEREC LiSTESI (Yesiltepe Bilgi Evi)

ARAC - GEREC LISTESI (Bestelsiz Bilgi Evi)

SIRA NO CiNSI SAYISI

1 Bilgisayar 33
2 Telefon 2
3 Yazic 1
4 Renkli Yazici 1
5 Projeksiyon Makinasi 2
6 Ses Sistemi 2
7 Dijital Fotograf Makinasi 1

TOPLAM 42

ARAC - GEREC LiSTESI (Seyit Nizam Bilgi Evi)

SIRA NO CiNSI SAYISI

1 Bilgisayar 17
2 Telefon 1
3 Yazic 1
4 Renkli Yazici 1
5 Projeksiyon Makinasi 1
6 Ses Sistemi 1
7 Dijital Fotograf Makinasi 1

TOPLAM 23

|OO|
N

4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu :

SIRA NO CiNsSI SAYISI SIRA NO CiNsi SAYISI
1 Bilgisayar 17 1 Bilgisayar 33
2 Telefon 1 2 Telefon 1
3 Yazic 1 3 Yazic 1
4 Renkli Yazici 1 4 Renkli Yazici 1
5 Projeksiyon Makinasi 1 5 Projeksiyon Makinasi 1
6 Ses Sistemi 1 6 Ses Sistemi 2
7 Dijital Fotograf Makinasi 1 7 Dijital Fotograf Makinasi 1
TOPLAM 23 TOPLAM 40
ARAC - GEREC LISTESI (Siimer Bilgi Evi) ARAGC - GEREC LISTESI (Zeykom)
SIRA NO CiNSI SAYISI SIRA NO CiNsi SAYISI
1 Bilgisayar 17 1 Bilgisayar 4
2 Telefon 2 2 Laptop 1
3 Yazicl 2 3 Telefon 3
4 Renkli Yazicl 1 4 Yazicl 1
5 Ses Sistemi 1 TOPLAM 9
6 Dijital Fotograf Makinasi 1 Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011
7 LCD Televizyon 1
TOPLAM 25

MUdurligumuaz” Un hizmet ve faaliyetleri toplam 9

personelle yUratdimektedir. Bu personelin 5'i memur,
4" U isci personeldir.

Personelimizin e@itim durumuyla ilgili grafik asagida

verilmigtir.

Grafik 1 : Personel istihdami

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

mm Memur
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4.2 - Personel EgQitimn Durumu :

Memur personelimizin e@itim durumuyla ilgili grafik
asagida verilmigtir,

Grafik 2 : Personelin egitimi

mm Lise
Universite

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirligii, 2011

4.3 - Personel Yas Durumu :

Memur personelimizin yas durumuyla ilgili grafik
asagida verilmigtir.

Grafik 3 : Personelin yast

mmm 20-30 Yas Arasl
31-40 Yas Arasl

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirligii, 2011
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A - MUDURLUGUMUZUN AMAC VE HEDEFLERI :

MUdUrlidgumuzan, 2011 yiindaki amag ve hedefleri, Belediyemiz'in 2010 — 2014 yillarini kapsayan stratejik
planinda belirtildigi sekilde asadida sunulmusgtur.

Tablo 4 : Hedefler

Hedef ; . .
NO Stratejik Hedef Faaliyet / Proje
1 Her Yl Bir Adet Kitap Okuma Yarigmasi DUzenlenecek | Kitap Okuma Yarigmasinin Ddzenlenmesi
2 Okullardakl Bagamy Oddllendirees Basaril Ogrencilerin Odullendiriimesi
Calismalar Yapllacak
. . . Bilgi Evlerinin Kituphane, internet ve
3 Bilgi Evleri Yayginlastinlacak ve Uye Sayisi Artinlacak Kultip Hizmetleri Verecek Sekilde isletilmesi
4 H?r Y” En Az 2. Ac_:le.‘r., Talivghsivet, Melon vere Konununun Belirlenerek Eserin Yayinlanmasi
Kulturel Konu ile ligili Eser Yayinlanacak
Her YIl Merkezefendi Geleneksel i, .
5 N Festivalin Duzenlenmesi
Tip Festivali Duzenlenecek
6 Her Yil Onemli Dogal, Kultarel, Milli ve Gezi Yerlerinin ve Grup Sayisinin Belilenmesi ve
Tarihi Yerlere Geziler DUzenlenecek Gezilerin DUzenlenmesi
. ilgenin Kaltdrel Hayatini Zenginlestirmeye Yonelik Kultar
v llcenin Kultdrel Hayatini Zenginlegtirmeye Merkezlerinde Tiyatfro, Sinema, Konser, Kultar Sanat
Ybnelik Hizmetlerde Bulunulacak Kurslarn ve Belirli GUn ve Hafftalarla ligili Kutlama ve
Anma Programlarinin DUzenlenmesi
Bayramiar, Onemli Gun ve Haftalarda Kutlama Milli ve Dini Boyromlqr ile Opemll Qun ve Haftalarda
8 ) . ) : Kutlama ve Anma Térenleri Organizasyonlarinin
ve Anma Toérenleri Organize Edilecek
Yapimasi
- Cevre Haffasinin da icinde Bulundugu Dénemde
9 Vo‘rondo&m gevreye Duyorllllg!nl Genig Zamanli ve Genig Katilimli Bahar Senliginin
Arttinci Etkinlik ve Faaliyetler DUzenlenecek . .
Duzenlenmesi
Vatandasin Memnuniyeti ile Belediye Vatandastan Gelen Talep ve Sikayetlerin ilgili
Hizmetlerindeki Dikkatlilik ve Hatalarn Mudurltklere lletiimesi, Sonuglarinin Takibi ve
10 Duzeltme Duzeyi Artinlacak Cevaplanmasinin Saglanmasi
AB Fonlar Kapsaminda Projeler Uretiimesi
1 AB Uyum Surecine Katkida Bulunacak AB Projeleriyle ligili Egitim ve Danismanlik
Calismalar Yapilacak ve Projeler Uretilmesine Hizmetlerinin Verilmesi
pestek Olunacak AB Uyum Sureci Kapsaminda Toplanti, Seminer,
Gezi vb. Faaliyetlerin Yapilmasi

e
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Hedef

No Stratejik Hedef

Faaliyet / Proje

12 Halkin Hizmet Uretimine Etkin Katiimi Saglanacak

Belediyenin Faaliyetleri Konusunda Vatandas!
Bilgilendirerek Hizmetlerden Etkin Faydalanmalarin
Saglanmasi

AB Projeleriyle ligili EGitim ve
Danismanlik Hizmetlerinin Verilmesi

Vatandagin Algi ve Beklentilerini
Olgmek Uzere Aragtirma Yapilmasi

ZEYKOM BuUnyesinde Kent Konseyi Sekreterya
Hizmetlerinin ve Genclik Meclisi Faaliyetlerinin Etkin
Bir Bicimde YUrUtUimesi

ZEYKOM BUnyesindeki faaliyetlerin etkin
yurdtdlmesini saglamak amaciyla
hizmet alimi yapilmasi

Belediye ile Vatandasin lletisimini Desteklemek
Igin Etkinliklerin DUzenlenmesi

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

A - MALI BILGILER

Bltce Durumu :

MUdurldgumuz "un 2011 yil butce harcamasi ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda belirtilmigtir.

Tablo 5 : Biitce Tablosu

2011 YILI BUTCEMiz
Belediyenin | Belediyenin | Mudartgumez | Madudugumaz Eeele
Tahmini Gerceklesen Tahmini Gerceklesen Kullgnm q
BUfcesi BUfcesi BUtcesi BUfcesi Oranimiz (%)
148.000.000 | 110.213.113 12.400.000 10.154.458 9.2

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

B - PERFORMANS BiLGILERI

1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Kultar ve Sosyal Isler MUdUriugi’nin 2011 yil hedef
ve fadliyetleri, Belediyemizin 2010 — 2014 yillarini
kapsayan stratejik planinda belirfildigi gibi yukardaki
tabloda sunulmus olup, burada performans gostergeleri

de arz edilmigtir.

2 - Performans Sonuclar :

MUdurlugumuz, yukarnda belirlenen 2011 yilindaki
statejik hedeflerinin tamamini gergeklestirmigtir. Kultar
ve Sosyal isler MUdUrnugu’niin gerceklesmeyen hedefi
ile srecinde devam eden faaliyet ve projesi

bulunmamaktadir.

» 2020000000000 o1 &R
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3 - Performans Sonuclarinin Degerlendiriimesi :

Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
godzetiminde Mali Hizmetler Muduarlidud tarafindan
MudurlUklerin performans izleme ve degerlendirmeleri
ay ay yapilmig; her mudurluge gbre alinan sonuglar
raporlanmig, harcama birimlerinin performans kriterleri
ortaya cikarfiimistir.

KUltar ve Sosyal isler MUdurtigt 2011 yilindaki hedef,
faaliyet ve projelerinin tamamini gergeklestirdiginden
performansi % 100 olarak dlgulmustur.

Grafik 6 : Performans sonuclart
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« Gerceklesen ' DevamEden '
\ )
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

lll - DIGER FAALIYETLER |l

/A pr |

1 - KULTUR GEZILERI

a) Canakkale-Gelibolu Gezileri

2011 yiinda 2490 6grenciyi Canakkale ye gétarduk.

2011 yihnda 2155 vatandasimizi Canakkale ye
QotUrduk.

9 yilda Canakkale Gezilerine goturdugumuz Kisi
toplami: 75 774

b) Bilecik-Sogut Gezileri

2011 yiinda 6435 vatandagimizi Bilecik - S6Jut’e
gotUrduk.

2 - MERKEZ EFENDI GELENEKSEK TIP FESTIVALI

Her yil yapilan 12 . Merkez Efendi Geleneksel Tip
Festivali” bu yil Denizli Belediyesi isbirligi ile
gerceklestiriimistir.

3 - BASARI VE CENTILMENLIK ODULLERI

Okullardaki toplam kaliteyi dédullendirmeyi
hedefledigimiz bu proje

2011 -2012 EGitim yiinda da uygulanmaya devam
edecektir.

2011 yiinda 675 6Jrenciyi Bilecik - S6FUt e gbtardUk.

9 yilda Canakkale ve Bilecik Gezilerine
goturdugumuz kisi toplami: 89 584

4 - BASKANLA AKSAM CAYI

Her mahallemizde uygun mekanlarda
gergeklestirilen muzikle sohbetin i¢ ice gectigi
dakikalara sahne olan “Baskanla Aksam Cayl”
programlar Halkimiz tarafindan ilgiyle karsilanmakta,
hem mahalle sorunlar hem de mahalleye yapilan
yatinmlar konugulmaktadir.

2011 yiinda 8 defa gerceklestiriimistir.

5 - FOTOGRAF YARISMASI

Zeytinburnu konulu foto@raf yarsmasi duzenlenmistir.
2012 yiinda tekrar dUzenlenecektir.

6 - MEHMET AKIiF ERSOY YILI ETKINLIKLERI

- Uluslararast Mehmet Akif Ersoy Sempozyumu

7 - KULTUR YAYINLARI

a) The other side of city walls Zeytinburnu

b) Zeytinburnu Rehberi

¢) Sessiz Yasadim (Matbuatta Mehmet Akif 1936-1940)

d) Vefatinin 75. Yilnda Mehmet Akif Ersoy
Sempozyumu Bildirileri Kitabl

8- BiLGI EDINME BiRIMi

Bilgi ve belgelere erisim saglanan bagvuru sayisi: 179

9 - YEREL KALKINMA VE AB iLISKILERI
KOORDINASYON MERKEZi CALISMALARI

“Kadin saghgi egitimi” programi kapsaminda 23
kadin 18 saat e@itim aldl.




10 - KENT KONSEYi CALISMALARI

Turkiye Kent Konseyleri iletisim ve Isbirligi AgI'na Gye
olduk. (Turkiye Yerel Gundem 21 Ulusal Programi
sonlandiridiktan sonra Kent Konseylerinin guclendiriimesi
ve iletisim aginin saglanmasina ydnelik olarak.)

llce Kaymakami, lice Belediye Bagkani, lice Emniyet
MUdUrd, llce MUftasd, lice Milli Egitim Mudurd ve Siyasi
Partilerin lice Bagkanlar ile Kent Konseyi YUritme Kurulu
toplantilarinda ilgenin sorunlar ve ¢ézim yollar
degerlendirildi.

"Depreme kargl hemserilerimizin bilincini gelistirmek
gayesiile “Deprem Tatbikatl” yapiimasi konusunda
hazirliklar tamamlandl.

40 gUn 40 gece alisveris imkaninin saglandigi “istanbul
Shopping Fest Projesi” ne Zeytinburnu’nun da dahil
edilmesi icin kent Konseyi karar alinarak istanbul

11 - MESLEGIMi SECIYORUM PROJESI

7 llkdgretim Okulu ve 5 Lise toplam12 Pilot okul
projede yer ald,

12 Pilot okulun mudurleri 8 saat proje konusunda egitim
aldu.

12 Pilot okuldan 23 formatér égretmen 80 saat
egitim ald.

Formatdr 6gretmenler tarafindan 270 6gretmene
144 saat egitim verildi.

23 Formatdr 6gretmenle 3 defa 9 saat supervizyon
toplantisi yapildi.

12 Pilot okuldaki 1000 veliye 4 ayrn seminerle 6 saat
egitim verildi.

7-8-9. siniflardaki 8.000 &grenciye 160 saat editim
verildi.

Zeytinburnu Genclik Meclisi 5. olagan genel kurul
toplantisi yapildi.

Avrupa birligi Uye Ulkelerinin insan haklar Uzerine
calisma yapan genclerinden zeykom’a bir ziyaret
gerceklestirildi.

Zeytinburnu genclik meclisi anneler glnu nedeniyle
yasllar yurdunu ziyaret etti.

09-10 mayis 2011 avrupa gunleri fuarinda AB
calismalar tanrtildi

Zeytinburnu genclik meclisi, ilce Milli Egitim
Mudurlugu ile 19 Mayis Genglik ve Spor Bayrami

munasebetiyle ortak olarak, “fener alayl” ve genclik
konseri gerceklestirdi

Zeytinburnu Belediyesi ve Berlin Eyaleti kentsel gelisim
senatorligu bayindirlik bakanligr esdegeri ile ortak bir
program yapildi. Zeykom un ¢calismalari ile ilgili fantim
yaplldi.

Zeytinburnu genclik meclisi Canakkaleye bir gezi
duzenledi.

Zeytinburnu Belediyesi ve Stutugart Belediyesi orga-
nizasyonu ile yapilan toplantiya 13 Ulkeden CLIP (Avru-
pa Gocmenlere Yonelik Yerel Entegrasyon Politikalar
cin Kentler Ag1), Uyesi toplam 54 kisi istirak efti.

CLIP Uyelerine AKDEM, & Telsiz Bilgi Evi ve Tibbi Bitkiler
Bahcgesi gezdirildi ve yapilan ¢calismalarla ilgili sunum
esliginde bilgi verildi.

Ayrica Rum Kilisesi, Sultanahmet Camii ve tarihi
yerler gezdirildi. Daha sonra ZEYKOM da bir &n toplanti
yaplldi.

Konferans acilisinda Baskanimiz Murat AYDIN ve
Stuttgart Belediye Bagskan Yardimcisi Isabel Fezer ve
Bambey Universitesi Gd¢ Calismalar icin Avrupa
Forumu Direktoéri Wolfgang BOSSWICK'in yaptigi
konusmalarin ardindan, Diemen Belediye Baskan
Yardimcisi Amy KOOPMANSCHAP, Wroclaw
Universitesi'nden Patrycja MATUSZ, Frankfurt
Belediyesi'nden Helga NAGEL ve Turku Belediyesi'nden
Mikko LOHIKOSKI, Eurofound’dan Anna LUDWINEK'in
Moderatérlugunde gerceklestirilen oturumda
entegrasyon stratejileri ve hedeflerini tartigti. Daha
sonra Kulturler arasi politika stratejileri, kdlttrler arasi
politikanin sosyal kapsami anti ayrimciligi ve ydnetisimi,
yonetisim, etnik azinliklarn ve muslimanlar ile iliskiler ve
sag kanat populist e@ilimler nasil ele alinmall konular
Uzerinde work shoplar gerceklestirildi.

12 - AB HIBE PROGRAMI KAPSAMINDA
YENi PROJE BASVURULARI

istanbul Kalkinma Ajansinin Engelsiz istanbul Mali
Destek Hibe Programi — Engellilere Yénelik Girisimcilik
Projesi yazimi gergeklegstirildi. Proje Lideri olarak Turkiye
Sakatlar Federasyonu belirlendi. Proje kabul edildi.
Ancak Proje Lideri olan Kurum tarafindan tek tarafli
olarak verilen karar ile proje baslangic anlasmasi
istanbul Kalkinma Ajansi ile imzalanmamistir.

Karadeniz Sinir Otesi isbirligi Programi - 2. Hibe Cagrisi
SIS projesi proje basvurusu yapildi. Proje On Onay
gecmis nihai onay beklenmektedir.

» 220200000000 o1 &R
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13 - DANISMANLIK VE KOORDINASYON
HiZMETLERI

Farkli Universitelerde Yerel Yonetimler alaninda
akademik calisma yapan master ve doktora
ogrencilerine arastirma alaninda destek olundu.

14 - EGITIMLER

Valilik ve AB Bakanh@l tarafindan verilen
“AB Proje D6nguUsu ve Yonetimi” EJitimine 16 saat
Kalkinma Ajansi tarafindan verilen *AB Proje Yazimi
EJitimi“ne 16 saat Kadin Saghgl Egitici Egitim
Programina iki defa 32 saat katilindl.

15 - KAMUOYU ARASTIRMALARI

Belediyelerimizin ¢alismalarinin halk arasinda nasil
degerlendirildigini &grenmek ve ona gore yeni stratejiler
geligtirmek icin Sosyal Amach Saha Aragtirmalari
yapilmaktadir.

2011 yiindan 1 kez 2500 denek ile yapilmistir

16 - ZEYTINBURNU KULTUR VE SANAT
MERKEZi FAALIYETLERI

1. YETiSKIN TIYATROLARI : 2011 Viinda gdsterilen
oyun sayisi: 67 katilan seyirci sayisi: 26206

2. COCUK TIYATROLARI : 2011 yilinda gésterilen
oyun sayisi: 65 katilan seyirci sayisi: 27034

3. SINEMA : 2011 yilinda gdsterilen fim sayisi: 43
seans sayisl: 940 Seyirci sayisi: 37542

4. SOYLESI :2011 yilinda gerceklestirilen sdylesi sayisi:
71 katiimci sayisi: 2732

5. KONSER : 2011 yilinda duzenlenen konser sayisi:
43 Seyirci sayisi: 7697

6. NAGMEDAR : 2011 yilinda dizenlenen program
sayist: 33 seyirci sayisi: 2020

7. YETISKIN KULTOR SANAT KURSLARI : 2011 yilinda
kurslara katilan kursiyer sayisi: 1220

8. YAZIN SANAT KURSLARI : 2011 yilinda kurslara
katilan kursiyer sayisi: 1473

2011 yiinda kUlture ve sanata temas eden Kkisi
toplami: 103.576

Aclldig gunden beri kulture ve sanata temas eden
Kisi toplami: 279.299

17 - YILINDA ZKSM’ DE GERGEKLESTIRILEN
BELIRLI GUN VE HAFTALAR

1- 8 MART DUNYA KADINLAR GUNU

2- 18 MART CANAKKALE ZAFERI

3- 14-20 NISAN KUTLU DOGUM HAFTAS|

4- 23 NISAN ULUSAL EGEMENLIK VE COCUK BAYRAMI
5- 10-16 MAYIS ENGELLILER HAFTASI

6- 19 MAYIS GENCLIK VE SPOR BAYRAMI

7-29 MAVIS ISTANBUL'UN FETH

8- 24 KASIM OGRETMENLER GUNU

9- 5 ARALIK ASURE VE MATEM-I MUHARREM

18 - BiLGI EVLERI FAALIYETLERI

2011 yiinda 6.156 yeni Uye kaydettik. Toplamda
31.327 Uyeye ulagtik.

2011 yilinda 76.432 adet ddinc kitap verdik. ik Bilgi
Evi'ni actigimizdan bu yana toplamda 291.025 édung
kitap verdik.

5.197 guncel kitapla raflarmizi yeniledik. Toplam
kitap sayimiz 23.632"ye ulasti.

2011 yiinda resmi kayitlarnmiza gére bilgi evierimizin
kUtUphane ve bilgisayar bdlumlerinden toplam 619.150
Kisi hizmet aldl.

Her ay “Ayin Ogrencisi Odul Téreni” dizenledik.
995 Uyemizi SdUllendirdik.

Gunluk, haftalik etkinliklerde basarili 4.622
ogrencimizi édullendirdik.

6 Bilgi Evi'nde 268 film gésterimi yaptik, toplamda
15.258 izleyiciye ulagtik.

Yil boyunca kulUp faaliyetlerimize basarill 722 Gyemiz
katild.

Bilge bir nesil yetistiriyoruz... Bilge Nesil projemiz
buyuyerek devam ediyor “Simdilik” 280 Kkisiyiz.
Kahvaltilarmiza 615 Bilge Nesil Gyesi ve aqilesi katild.
2011 yihinda 231 Bilge Nesil Gyemizin ailesini ziyaret
eftik.

Sosyal calismalar yaptik. Yaz tatilinde,

yasadigimiz sehri, 438 basaril Gyemizie gezerek kesfettik.
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7. Geleneksel Kitap Okuma Yarngsmasi'ni gergeklestirdik.
7. Geleneksel Kitap Okuma Yarismasi sayisal verileri:

5.186 katiimci,

20.763 okunan kitap,

3.783.980 okunan sayfa,

56 yangsmaci 6dul aldi,

21.850 TL toplam para 6duly,

51 kisinin katildigi Safranbolu-Kastamonu-Amasra
kaltar gezisi 6AUIU.

Tatil dénemlerinde futbol, voleybol, satrang
turnuvalari, bilgi yarismalari ve munazaralar
dUzenlendik.

"Yuz Boyama” ve "Bayram Tebrik Karti”
gébndermede DUnya Cocuk Rekorlarl Kitabi’'nda
yerimizi aldik. 6. Bilgi Evi'ni actik.

19 - TIBBI BITKILER BAHCESI CALISMALARI

Zeytinburnu Belediyesine ait olan ve 2005 baharnnda
agllan Zeytinburnu Tibbi Bitkiler Bahgesi, Turkiye'nin ilk
Tibbi bitki bahgesi olarak fibbi bitkileri aragtirmak,
Uretmek, tfanitmak, etkin ve glvenli kullanimlarini tegvik
etmek ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina katkida
bulunmak acgisindan bir donim noktasi tegkil
etmektedir.

Bahcemizde ekili tibbi bitki sayisi 700U asmistir.
Bunlarin 551°i etiketlidir. Adalarda 618, serada 72
bitki bulunmaktadir. Herbarium ve tohum bankasi’'nda
322 tardn tohumu, 148 tartn herbarium érnegdi, 90
tardn drogu bulunmaktadir.

Bir eko-sistem olan Bahgemizde kdpekler, kediler,
tavus kuglar, hindiler, tfavuklar, horozlar, drdekler, degisik
turde kuslar, arlar, kaplumbagalar ve muhtelif hagerat
bir arada yasamaktadir.

20 - EV TIBBi SEMINERLERI

Fitoterapi(Bitkilerle Tedavi)
Fitoterapi(Eczaci ve Hekimlere)
Aromaterapi

Masajterapi

Refleksoloji

Dogal Bakim

Bitkilerin lyilestirici Kimyasi (2011)

21 - ATOLYE CALISMALARI

Bitkileri Tanima — Yetigtirme
Ayin Tibbi Bitkisi

Kis Mutfagi

Dogal Kozmetik
Dogal Sabun
Yabani Otlar

Bitki Ozleri
Permakaultar
Dogal Boyama
Dogal Recgel

Flora Mythologica
Bitki Fotografcilig
Mantarlar

22 - COCUK PROGRAMLARI

Kbse Bucak Bortl Bocek

Atiklar Geri D6nUyor

Bahg¢e’'de Sanat

Kbse Bucak Bortu Bécek Ekoloji Yaz Okulu (2011-
250 kisi) Toplam katilimct sayisi: 323 kisi

23 - TUBITAK BiLIM VE TOPLUM PROJELERI
4004 DOGA EGITiMi VE BiLIM OKULLARI

*Dogada Bilim” - iTU Bilim Merkezi ve ZTBB
“Késebucakbdrttibdcek” — ZTBB (2011)
Toplam katiimci sayist: 80 kisi

24 - STAJYER EGITiMi

Universite ve yUksekokul égrencileri Bahcemizde
staj yapabiimektedir.
Biyoloji , Eczacillk, Ziraat Muhendisligi , Peyzaj Mimarlidt,
Kimya MUhendisligi, Tiobi ve Aromatik, Bitkiler, Bahge
Ziraatl, Organik Tanm, Seracllik, Peyzaj Teknikerligi
Toplam stajyer sayisi: 197 kisi

25 - FLORA VE ETNOBOTANIK GEZILERI

Gelibolu yarmadasi, Isparta, (")demig Bozdag.
Fethiye Babadagd Faralya , Kars Bogatepe kbyu,
Kirklareli Babaeski Sofuhalil kdyU, iznik Tacir kéy,
Belgrad ormani, Sanyer Atattrk Arboretumu , BayUkada
igneada ve Longos Ormani (2011)
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26 - TEKNIK GEZILER

Halkall Ziraat Mektebi, Zirai Karantina Madurlagu,
Atatark Arboretumu , Nezahat G6kyigit Botanik
Bahgesi, Ataturk Bahge Kalturleri Merkez Aragtirma
EnstitUst, Karaca Arboretumu , AKDEM Bitki ve Meyve
Cayi Fabrikasl, Fidanlik ve seralar

27 - OGRENCIi PROJELERINE DESTEK

Lise 6grencilerine Bahgemizin faaliyet alanindaki
konularda proje destedi veriimekte, laboratuardan
faydalanma imkani saglanmakta, yarnsmalara
hozirlanmalarina yardim edilmektedir. $ehremini Lisesi,
Ozel Fetih Koleji , Enka Koleji, Samiha Ayverdi Anadolu
Lisesi, Tekirdag Fen Lisesi Toplam &grenci sayisi: 57 Kigi

28 - GONULLU BAHCIVANLIK

Bahgemize gonullt katkida bulunmak ve bahge
bakimi becerisini geligtirmek isteyenler icin baslatilan
bu program dahilinde su faaliyetlerde bulunulmaktadir:
Yabanci ot tfemizleme, Sulama, Cit bitkilerini budama,
Fide dikme, Cok yillik otsularn cogaltma, Bitki yerlerini
degistirme, Hastalik ve zararlilan dogal yollarla kontrol
altina alma. Toplam goénUlit bahgivan sayisi: 52 Kigi

29 - KiSi-KURUMLAR iLE UNIVERSITE VE
ARASTIRMA ENSTITULERINE DESTEK

Mus Alparslan Universitesi - Biyoloji BOIUmMU (Tohum
ve Herbaryum)

Ege Tanmsal Arastirma Enstittst Mudurligt (Tohum
ve Herbaryum)

Anadolu Universitesi - Biyoloji B&IUmMU (Tohum ve
Herbaryum)

Tokat Toprak ve Su Kaynaklar Arastirma Enstitlsu
(Tohum)

Cukurova Universitesi - Karisali MYO (Tohum)
Abant izzet Baysal Universitesi - Mudurnu SUreyya

Astarct MYO (Tohum)

Bilecik Universitesi - Pazaryeri MYO (Herbaryum)
Bafi Akdeniz Tarimsal Aragtirma Enstitist (Tohum)
Mardin Artuklu Universitesi — Biyoloji BSIGmMU (Tohum
ve Herbaryum)

Afyon Kocatepe Universitesi - Sultandadi MYO (Tohum)
Celal Bayar Universitesi - Alasehir MYO (Tohum)
Dumlupinar Universitesi - Gediz MYO (Tohum)
Kocaeli Universitesi ihsaniye MYO (Tohum)
Selcuk Universitesi - Cumra MYO (Tohum)
Stleyman Demirel Universitesi - Atabey MYO (Tohum)
Trakya Universitesi - Biyoloji B&IUmMU (Tohum ve

Herbaryum) (2011)
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
larin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetgci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Mustafa AYDIN
Harcama Yetkilisi

&, 0000000 20 &S
Faaliyet Raporu  EaghiEi
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A - MUDURLUGUMUZUN GOREV YETKi ve
SORUMLUKLARI

1 - Midirligimiiziin Gorevi :

Madurld@umuz, Belediye Kanunu, BuyUksehir
Belediyesi Kanunu ile is ve islemleriyle alakall diger
mevzuat dahilinde gdrev ifa eder. Bunlar: Sosyal Yardm
Isleri, Asevi Hizmetleri, Asker Aileleri Yardimlar, Yéresel
Etkinlikler, Ramazan Organizasyonlari, EGitim ve
Ogretime Destek Hizmetleri, Aile Koruma Destek
Hizmetleri, Engellilere Yénelik Destek Hizmetleri, Spora
Yonelik Destek Hizmetleri“dir.

2 - Mudurlugumuziun Yetki Alani :

MUdurligumuz, gérevleriyle alakal is ve islemlerin
ifasinda mer’i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3 - Mudurligimuzin Sorumiulugu :

MUdurlugumuz, yasalarda, yonetmeliklerde ve ilgili
diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin yaninda
gorev ve yeftkilerinin ifasinda, belediye bagskanina ve
baskan yardimcisina karsi da sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZE AIT BILGILER
1- FiziKi YAPI :
1.1 - Hizmet Araclan :

MUdurltgumuuz hizmetlerini hem kendi resmi
araclanyla, hem de belediyemizin inale yoluyla hizmet
alimi yaptigr kiralik araclarla surddrmektedir.
MUdurligumuzde de toplam 9 adet muhtelif kiralik
arag bulunmaktadrr.

Tablo 1 : Hizmet araclart

| - GENEL BILGILER y

[ | [
b

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HiZMET BIRIMLERIMiz
?\'lrg Kullanim Amaci Alan m?[ Sayi
1 | MUDUR ODASI 20 1
2 | MEMUR ODASI 30 2
3 | SEKRETERLIK 10 1
4 | ASEVI 1200 1
AILE KADIN DESTEKLEME VE

? ENGELLILER MERKEZ 2600 ]

Toplam 3860 6

Kaynak : mar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011
2 - TESKILAT YAPISI

MUdurltgumuiz Teskilat yapisi asagida godsterilmistir.

SOSYAL YARDIM iSLERI

MUDURU
|
|

|
MUDURLUK ;

3 - BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUdurltgumuzde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin
kullanilan 85 adet bilgi ve teknolojik kaynak mevcuttur,
Bunlardan buyUk ¢cogunlugu iletisim amacl olarak
kullaniimakta iken; geri kalani muhtelif amag ve

. : hizmetler icin kullaniimaktadir.
ARAC LISTESi 9
MUlklyeT Tablo 3 : Kaynaklar
Durumu ARAC GEREC LISTESI (Mudiirliik)
SraNo| Aracin Cinsi [Kiralik| Sayi | Toplam Sira No Cinsi Sayisi
1 MinibUs 5 5 1 Bilgisayar 16)
2 Binek Arag 4 4 2 Laptop 1
3 Yazicl 1
Toplam 9 4 Tarayici 3
Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011 5 Telefon 7
6 Klima 3
. . . 7 Dect Telefon 1
1.2 - Hizmet Birimleri : 8 | Telsz .
MUdUrligimuz de hizmet sunulan mekanlar Toplam 23

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

oo N TR
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ARAC GEREC LISTESI (Asevi)

Sira No Cinsi Sayisl
1 Bilgisayar 2
2 Laptop -
3 Yazici 1
4 Tarayici 1
5 Telefon 3
6 Klima 2
7 Dect Telefon -
8 Telsiz -

Toplam 9
ARAC GEREC LISTESI (Akdem)

Sira No Cinsi Sayisl
1 Bilgisayar 22
2 Laptop 1
3 Yazici 2
4 Tarayici 1
5 Telefon 23
6 Klima 1
7 Dect Telefon
8 Telsiz S

Toplam 53

2

YTINBURNU
ELEDIYESI

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu :

Belediyemizin hizmet ve faaliyetleri toplam 56
Personelle yurUttlmektedir. Bunlarin 7°si memur, 42°si
hizmet alimi, 7°si de iscidir.

Grafik 1 : Personel istihdami

[ ] i§qi
Memur
Hizmet Almi

Kaynak : Yaz Isleri Miidiirliigii, 2011

Faaliyet Raporu

4.2 - Memur Personelin Egitim Durumu :

Personelimizin egitim durumuyla ilgili grafik asagida
verilmigtir.

Grafik 2 : Personel egitimi

mm | jse

Universite
mmm Y(ksekokul
m |kokul

v

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

4.3 - Memur Personelin Yas Grafigi :

Personelimizin yas durumuyla ilgili grafik asagida
verilmigtir.

Grafik 3 : Personelin yast

mmm 70-30 Yas arasl
31-40 Yas arasl

mmm 41-50 Yas aras
51 Yas Ustu

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

Il - AMAC VE HEDEFLER

-
y
>,

A - MUDURLUGUMUZ’ UN AMAC VE HEDEFLERI :

MUdurligumuz” un, 2011 yiindaki amag ve
hedefleri, Belediyemiz’in 2010 — 2014 yillarnni kapsayan
stratejik planinda belirtildigi Uzere asagida sunulmustur.




Tablo 6 : Hedef tablosu

2011 YILI HEDEFLERI

Hedef
No

Stratejik Hedef

Faaliyet / Proje

j—

Madde Bagmliigr ve Her Turld K&ta Aligkanlikla
MUcadele Konusunda lgili Kurumiar ile Ogrenci ve
Allelerine Seminer Vermek, Devamii Sug isleyenlerin

Rehabilitesi Konusunda Ailelerine Destek Vermek

Madde Bagimliligi ve Her Tarld KotU Aliskanlikla
MUcadele Konusunda ligili Kurumlar ile
Ogrenci ve Ailelerine Seminer Vermek

Dezavantajll Gruplara EGitim Yardimi Yapilacaktir

Dezavantajll Gruplara EGitim Yardimi Yapiimasi

Dezavantajll Gruplara Sosyal Yardimlar
Yapilacaktir

Gelen Taleplerin Yerinde Tespiti

Yapilan Tespite gbre Sosyal Yardimlarn
Yapiimasi (Asker Aile Yardimi,
Erzak Yardimi, Sicak Yemek Yardimi, Tibbi
Destek Malzemeleri Yardimi, Cenaze
Evlerine Yemek ve Ulasim Hizmeti vb.)

n

Goacle licemize Yeni Gelenlerin Sehir Hayatina
Adaptasyonunu Saglamak

Gocle Gelenlerin Uyumu Birimini Kurmak ve
sUrekliligini saglamak

Aile Koruma ve Destekleme Calismalar
Yapilacaktir

Aile Koruma ve Destekleme Merkezi (AKDEM)
Kapsaminda E@itim Ve Danismanlik Hizmeti
Sunmak

Engelli Vatandaglarnmiza Yoénelik EQitim ve
Rehabilitasyon Destedi Sunulacaktir

AKDEM Kapsaminda Engelli Vatandaglanmiza
Yonelik EQitim ve Rehabilitasyon
Destegi Sunulmasi

lcemize Kadin Siginma Evi Yapilacaktir

Kadin Siginma Evinin Surekliliginin Saglanmasi icin
Hizmet Alimi Yapilmasi

licede Bulunan Sivil Toplum Kuruluglan ile Birlikte
Yoresel GUnler dUzenlenecektir

Yéresel Demekler ile isbirligi icinde Organizasyonlarn
Planlanmasi ve Gerceklestiriimesi

lcedeki Sportif Faaliyetlere Destek
Olunacaktir

Amatér Kullip ve Sporculara Malzeme Destedinde
Bulunmak

Basaril Sporcularn Odullendiriimesi

Ramazan Ayinda Cesitli Etkinlikler
Duzenlenecektir

Ramazan Ayl Oncesinde Etkinliklerin
Planlanmasi ve Ramazan Ayinda
Gerceklestiriimesi

Spor Okullan Acllacaktir

Acllacak Olan Branglarin Yoz ve Kig Dénemi
Olarak Ayr Ayr Planlanmasi ve Uygulamanin
Yapilmasl

Zeytinburnu’ndaki i§sizlik Potansiyeli Raporu
Hazrlanarak Yas ve Cinsiyete Gére, ISKUR ve
Milli Egitim ile Birlikte Kurslar Dizenlenerek Is
Edinme Programlarnin Yapimasi. Kurs Sonunda
Istihdam Saglanmasi

i§KUR ve Milli Egitim ile Birlikte Kurslar
Duzenlenmesi

& 0000000000000 20u

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

==t
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A - MALI BILGILER:

Bltce Durumu :

MUdurlidgumaz *Gn 2011 yill butce harcamasi ile
ilgili bilgiler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 7 : Biitce uygulamalar:

FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRME

-@.-é
Al Faaliyet Raporu

3 - Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi :

Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
go6zetiminde Mali Hizmetler Mudurligu tarafindan
MUudurltklerin performans izieme ve degerlendirmeleri
ay ay yaplmig; her mudurlige gére alinan sonuclar
raporlanmig, harcama birimlerinin performans kriterleri
ortaya cikartilmistir,

2011 yiindaki hedeflerinden 11 ftanesini

- p gerceklestirip, 1 tanesini de yasal sebepler yuzanden
2011 YILI BUTCEMIZ yerine getiremeyen Sosyal Yardim isleri MUdUrigd’ niin
1 faaliyet ve projesinin de surecinde devam ettigi
Belediyenin Tahmini tespit edilmigtir.
BUtcesi 148.000.000 Bu bakimdan Sosyal Yardim isleri MUdUriga’ niin
performansi % 85 olarak SlcUimustar.
. . Grafik 4 : Performans grafigi
Belediyenin Gergeklegsen 110.213.113 e \
BUfcesi / 0
100 i
MUdurligumuz Tahmini %0
BUtcesi 6.300.000 N
70 —
MudUrligumuz Gergeklesen 5719615 60 -
BUtcesi Y 5
. 3 o 40
Belediye Bufcesini 59 30 -
Kullanma Oranimiz (%) ’
20 —
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011 10 /
. . 0« Gergeklesen ' DevamEden !
B - PERFORMANS BILGILERI : \ _ ”
Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri : - - :
: V - DIGER FAALIYETLER ,‘,’
MUdurlugumuz'un 2011 yill hedef ve faaliyetleri, \S I!'/

Belediyemizin 2010 - 2014 yillanni kapsayan stratejik
planinda belirtildidi gibi yukardaki tabloda sunulmus
olup, burada performans gdstergeleri de arz edilmigtir.

2 - Performans Sonuclar :

Sosyal Yardim i§leri Mudurlagu 2011 yiindaki 12
hedefinin 117ini gerceklestirmis; 1 fanesini yasal sebepler
yUzunden gerceklegtirememistir. MUdurldgun 1 tane
de faaliyet ve projesi sirecinde devam etmektedir.

A) Nakdi Yardimlar :

1. Asker Ailesi Yardimi : Yardima muhtac¢ asker
ailelerinin bagvurular alnip, yapillan arastirma
neticesinde encumen kararyla 142 Aileye 348.834 TL
asker maagl baglandi.

2. Magdur Aile Yardimi : Cesitli sebeplerle magdur
ve muhtag¢ duruma dismus ve belediyemize muracaat
eden vatandaslanmizin kayitlarnin alinip, sosyal durum
tespiti yapildiktan sonra komisyon kararyla evi yanan
ve magdur duruma dugmus 13 ailemize 31.200,00 TL
nakdi yardim yapilmigtir,
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B) Ayni Yardimlar YARDIM LIiSTESi
1. Daimi Erzak Yardimi : iigemizde ikamet eden ve .
evlerinde yemek yapabilecek durumda olan muhtag 19 Hastaya Tekerlekli Sandalye
ailelerimize, ihtiyag¢ durumlarina gére duzenli olarak
erzak yardimi yapiimigtir, 1 Hastaya AkulU Tekerlekli Sandalye
2011 YILI ERZAK DAGITIM LISTESI 1 Hastaya AkU
AYLAR ASLS L0l 1 Hastaya Mama Tornasi (30 Adet)
OCAK 519 Adet
1 Hast Afo Ayakk
SUBAT 526 Adet oreve 0 Ayakkabl
MART 638 Adet 1 Hastaya Aspiratér Makinesi
NISAN 547 Adet
X 1 Hostaya Engelli Cocuk Arabas
MAVYIS 425 Adet
HAZIRAN 310 Adet 2 Hostaya ithal isitme Cihaz Pili |
TEMMUZ 311 Adet 2 Hastaya Ortopedik Bot
AGUSTOS 439 Adet
EYLUL e Lol C) SOSYAL HIZMETLER
EKIM 366 Adet
KASIM 326 Adef a) Asevi Hizmetleri :
ARALIK 373 Adet

2. Hasta Bezi Yardimi : licemizde ikamet eden
belediyemize mUracaat eden 142 engelli ve yatalak
hasta vatandasglarmiza, her ay duzenli olarak hasta
bezi yardimi yapilmistir.

1. Sicak Yemek Hizmeti : iicemizde ikamet etmekte
olan; evinde yemek pisirmesine olanak saglayacak
mutfak ya da benzeri ortami bulunmayan kuru gidayi
pisiremeyecek kadar yash ve gugstz olanlar, fiziksel
ya da zihinsel engeli bulunan 104 ailenin evlerine

] ) asevimizden haftanin yedi gunu dizenli olarak 3 ¢esit
AYLAR | HASTA BEZI | AYLAR | HASTA BEZI sicak yemek servisi hizmeti verilmistir.
126 Hastaya 132 Hastaya
OCAK 1312 Adet TEMMUZ 11962 Adet 2. Yerinde Yemek Hizmeti : Yerinde sicak yemek
106 Hostaya |, « 126 Hastaya hizmeti ile asevi binamizda magduriyet ayirmi
UBAT AGUSTOS
: 9842 Adet 11168 Adet yapllimaksizin herkese haftanin 7 gunu 10.00-15.00
MART ]]3]27 I]—ioalsat g\é? EVLUL ]]327] ;'80/81 g\é? saatleri arasinda corba servisi hizmeti yapiimistir.
. 135 Hastaya . 138 Hastaya
NISAN 1 11998 Adet | EKIM | 18050 Adet
142 Hostaya 67 Hastaya
MAYIS | 12744 Adet | KASIM | 5710 Aget
- 137 Hastaya 142 Hastaya
HAZIRAN] 12090 Adet | ARALK | 19378 Aget
TOPLAM 143966

3. Tibbi Destek Malzemeleri : icemizde ikamet eden
29 magdur ve engelli hasta vatandasglarimiza
basvurular neticesinde ihtiyaclarina gére gereken
yardimlar yapilmigtir.

&~ 0O o &=
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3. Cenaze Evlerine Yemek Hizmeti : icemizde yakini
vefat eden 740 ailemizin cenaze evlerine yemek servisi

hizmeti yapilmistir.

4. Diger Hizmetler : istanbul Emniyeti Yabancilar
Sube Mudurlugu Takip Kontrol BUro Amirligi
misafirhanesinde sinir digl islemleri igin bekletilen yabanci
uyruklu sahislanin intiyact icin asevimizden dizenli olarak
meclis karari ile gunltuk 250 kisilik sicak yemek hizmeti
ve Yesilkdy ilkégretim Okulu MUdurlagi égrencilerine
250 kisilik sicak yemek hizmeti verilmigtir.

Asevinden Her Gun Sicak Yemek
Hizmeti Alan Kurum ve Kuruluslar

Il Emniyet MUdUrugu .
Yabancilar MUdirnigu 250 kisilik
Yesilkdy ilkégre’rim Okulu ve .
s Okulu MUdurugu 250 Kisilik

b) Egitim ve Ogretime Destek Hizmetleri :

Kirtasiye Yardimi : icemizde ikamet eden yardima
muhtag égrencilere dagitiimak Uzere, 35.000 adet
kareli, 35.000 adet cizgili ve 15.000 adet harita metod
defter ik ve orta 6gretim okullarna teslim edilmistir.

c) Spora Yonelik Destek Hizmetleri :

1. Amatér Spor Kulliplerine Destek : Spor Malzemesi
Yardimi: licemizde faaliyette bulunan Amatér spor

KulUplerinin spor malzemesi ihtiyaclar karsilanmigtir.

2. Nakdi Odiil Yardimi : Basaril amatér sporculara
belediye meclisinin karariyla 192.900,00 TL nakdi édull

verilmigtir,

ODUL VERILEN FERDI SPORCULARIMIZ
Brans Sporcu Sayisi | Odil Miktar
Atletizm 2 Sporcu 3.500,00 TL
Boks 2 Sporcu 4,000,00TL
Karate 4 Sporcu 18.500,00 TL
Teakwondo 9 Sporcu 32.00,00 TL
19 Sporcu 64.000,00 TL
ODUL VERILEN SPOR KULUPLERI
S.NO| KuLUP DERECE TO(PTLLA;M
1 gggﬂﬂgga Birinci-UcUincy 9.700
Bestelsiz Birinci-lkinci
2 [SporKultibt  |Uctncu 15.900
Damia Birinci-ikinci 16.500
4 |Sedkipn |kinckOgtnct | 6,200
Harriyet R T
5 SporyKL”UbU Birinci-lkinci 11.800
Birinci-Ikinci
Irmak "
6 [Spor Kulibt  |Uctncu 2.700
7 g/'pegﬁ‘ﬁﬁjgﬂd' Birinci-kinci 11,000
8 §§'§§ Kultby | BN 16000
0 gglgifKumbu ikinci 11.600
< Birinci-Ikinci
Tepebag "
10 {Spor Kullibti  {Uctincu 8.200
Spor Kulubu Ucuncu
12 ggg”r"gﬁlﬁbu Uctinct 1.800
13 |G |Brinc 2,500
TOPLAM 134.900,00 TL

ZEYTiINBURNU i ]97
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D) Madde Bagimhhigini Onleme Projesi
Istanbul Emniyet MUdurugt Narkotik Suclarla
Mucadele Sube MUdurligu ve Belediyemizin
icemizde Madde Bagmliigini Onlemeye Yénelik
Proje kapsaminda 2009-2010 6Jretim yilinda 12
ortadgretim okulunda uygulanmis olup 2010-2011
eQitim-6gretim yilinda 7 ortadgretim okulunda
da uygulanmigtir.

Le
HedefSensin

Madde Kullamimina Hayir

Secilen 7 okulda egitim gbren yaklasik 10.000
Ogrenciye konferans verilmigtir. Tum &grenciler
arasindan en az 1 lider 6grenci secilmistir. Lider
Ogrenciler 4 oturumda toplam 8 saatlik narkotik
uzmanlarnndan egitim almiglardir. OJrencilerin
motivasyonunu yukseltmek icin toplam 5 sosyal
kultGrel faaliyet yapilmistir. Sinema etkinligi, Eyup
Yunus gosteri merkezi gezisi, Yesilkdy Hava Muzesi
gezisi, Oyuncak Muzesi gezisi.

E) Aile Kadin Destekleme ve Engelliler Merkezi

Aile Egitim ve Engelliler
Koordinasyon Birimi

Danismanlik
Birimi

Kadin ve
Aile Saghgi Birimi

Planlama ve idari
Isler Birimi

| - AILE EGITiM VE DANISMANLIK BiRiMi

Aile EQitim ve Danismanlik Birimimizde bireylere
yonelik koruyucu, dnleyici, egitici ve gelistirici bir
takim faaliyetler uzmanlar eliyle sistematik olarak
yurutulmektedir. Aile Egitim ve Danismanlik
Birimimizde ayni zamanda aile rehberlik ve
danismanlik hizmetleri de verilmektedir. Aile EGitim
ve Danigmanlik Birimi farafindan 4353
Vatandasimiza hukuki, psikolojik danismanlik,
evde bakim ve egitim hizmeftleri uzmanlari
tarafindan verilmigtir.

Etkinlige Katilan Okul ve Ogrenci Sayilan

HiZMET BIRIMLERI ve SAYILAR

Zeytinburnu EndUstri Meslek Lisesi | 19 Ogrenci Psikolojik Danigmanlik 1506 Kisi
100. Vil Ticaret Meslek Lisesi 22 Ogrenci Hukuki Danismanlik 370 Kisi
Zeytinburnu IMKB Kiz Meslek Lisesi |21 Ogrenci Evde Bakim 324 Kisi
Haluk Undeger Lisesi 48 Ogrenci EGitim 4260 Kisi
ZUhitt Kurtulmus Lisesi 40 Ogrenci Kente Uyum 65 Kigl
Trisad Trilgo Qrme ve Konfeksiyon 20 (")grenci TOPLAM 4353 Kisi
Meslek Lisesi

Zeytinburmnu imam-Hatip Lisesi 45 Ogrenci

1. Psikolojik Danismanlik : Aile bireylerinin
QuNUMUzUN stresli yasami altinda rahat bir soluk
alabilecekleri merkezimizde bireysel anlomda
danismanlik ve ferapi hizmeti verilmektedir. Kisinin
yasam kalitesini ciddi bir sekilde bozan depresyon,
takinti, davranig, kaygl bozukluklar, panik atak
gibi rahatsizliklann tedavisi icin psikiyatri destedi
verilmigtir. 1506 kisi danismanlik ve terapi hizmeti

e
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; 6. Degetler Egitimi : 7-8-9 Yas cocuklarna yénelik
Psikologlarmiz Tarafindan L o
Uygulanan Bazi Testler saygl, paylasma, durustlik, cevre bilinci, sorumluluk,

. - 6zgUven vs. degerlerin etkinliklerle birlikte verildigi ve
TESTIN ADI KISI SAYISI
- ilk gn velilerin de egitim aldigi 8 haftalik programdan
Zeka Testi (WISC-R Zeka Olgegi) 171 Kisi 121 cocuk yararianmitr,
Gelisim Testi (Denver |l Tarama) 317 Kisi
Diger Gelisim Testleri 545 Kisi —

2. Hukuki Danismanlik : Aile bireylerinin her tUrlt
hukuki problemlerinin ¢cézUmu icin danismanlik hizmeti

verilmistir. 370 vatandasimiz faydalanmistir.

3. Evde Bakim Hizmeti : iicemizde ailesinde engelli

ve yatalak hastasi bulunan vatandaglarmiza destek

olmak amaciyla “evde bakim” hizmeti 6 hasta bakici

ve 1 psikolog egliginde verilmektedir. 324 hastaya 2382

kez evde Bakim hizmeti sunulmustur.

7. Ergen Egitimi : Subat yarnyil ve Yoz Tatilinde; 14-
17 yas arasi genclere yodnelik 2/4 gunluk egitime 32
genc katilmigtir.

8. Pratik Bilgiler Kursu : Ev icin Pratik Bilgiler,
Zeytinburnu Tarihi, Mutfak icin Pratik Bilgiler, Bitkileri
Taniyalim, ilk Yardim, Bilgisayarla Tanisma konularnda;

5 Hafta stren egitime 92 kisi katilmigtir.

9. Okuma-Yazma Kurslarn : Okuma-yazma

kurslanmiza 135 kisi katilmugtir.

4. Egitim Hizmetleri : Aile bireylerinin bilin¢ seviyesini
yukselterek kendi ayaklar Uzerinde durabilen ve
kendine guveni olan bireylerle aileyi ve toplumu
guclendirmeyi hedefleyen egitimler veriimektedir. 4260

kisi egitim hizmetlerimizden faydalanmigstir,

5. Annelik Egitimi : 0-6 Yas ve 7-19 yas cocuklari
olan annelere yénelik iki ayn program seklinde 7 hafta

suren ve cocuk gelisimi ve yetistirme konusunda

derslerin yer aldigi egitime tfoplam 259 anne katilmistir,
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10. Okullara Yénelik Egitim Seminerleri : icemizdeki
okullarin égrenci ve velilerine yonelik 6 adet seminer
dUzenlenmistir. Toplam 164 kisi katilmistir.

11. Okul Oncesi Egitim : Anneler egitim alirken
cocuklar oyun odasinda ¢ocuk gelisim 6gretmeni

tarafindan fiziksel, zihinsel ve sosyal gelisimlerine katkida
bulunan egitimler almaktadirlar. 484 cocuk bu
egitimlerden faydalanmigtir,

12. Cocuk istisman ve Onleme Yéntemleri :
Temel istismar Egitimi :

o Cocuk Suglar Uzm. GUlhan Sisman ve Av. Cansu Demir
tarafindan verilen Cocuk istismar ve haklar hususunda
ebeveynleri bilinglendirmeye yénelik hazirladigimiz ve 2 kez
duzenlenen egitime 100 yetiskin katiimistir. (Yetigkinler icin)

o Cocuklarmizin &zel boélgelerini 6grenmeleri ve iyi
dokunus ile k61U dokunug arasindaki farki &grenip istissar
karsisinda hayir diyebilme becerilerinin gelismesi icin verilen
egitime 105 cocuk katimigtr. (Cocuklar icin)

13. Kadin Saghgi EGitimi : 3 Kez dlzenlenen egitime
69 bayan katilmigtir. AKDEM-TAPV igbirligi ile yUrattigumuz
eQitim 12 hafta ve 1 saglik taramasindan olusmakta,
kadinlara; Guvenli Annelik, Aile Planlamasi, Ureme Sagligi,
Cinsellik, iletisim, Beslenme, Temizlik vs konularda bilgiler
verilmektedir.

14. Medya Okur Yazarh@i Egitimi : Cocuk gelisimi ve
egitiminde medyanin yeri ve efkileri, aile Uzerinde medyanin
etkisi ve medyay! yikict degdil yapict ydnde kullanma stratejileri
cercevesinde; haber, dizi, reklom analizleri ve sdbliminal
(bilingcalt) telkin gibi ¢carpici konular ele alinmistir.

—ﬂl___\%g'
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2 Uzman Egitimcinin verdigi 5 Haftallk Egitime 44 Bayan

katilmigtir,

15. Akran Egitimi : licemizdeki ilkdgretim Okullarnnin 6.
ve 7.sinif 6grencilerine ybnelik olarak duzenledigimiz
AKDEM

psikologlar tarafindan verilmistir. 15 kez duzenlenen egitime

"Okullarda Sosyal Davranig Gelistirme EQitimi”
373 6grenci katiimigtir,

16. Carsamba Seminerleri : Alaninda uzmanlarin
katildidr; evlilik, cocuk yetistirme, ruh sagligr gibi farkli
konularda 34 seminer dUzenlenmis, seminerlere 2262 Kisi
katilmigtir. Seminerler &ncesi istanbul Emniyet MUdUrliugu

Narkotik Sube’den Uzmanlar, Aileleri Madde Bagimliligi
konusunda bilgilendirmiglerdir.

17. Kente Uyum Servisi : Kente yeni gelenlerin sehir
hayatina adaptasyonlarini saglamak Uzere danismanlik
hizmeti verilmektediir. Yesil kart ihtiyact, okul kayitlarn, okuma
yazma ve Turkge kurslar vb. konularda bilgilendirmeler
yapiimakta ve ilgili kurumlara yénlendiriimektedir. iskur
Kayitlannin da alindigi birimden, ic ve dis gog ile ilcemize
gelen, yabanci uyruklu vatandaslara yénelik hafta sonu 2
kez dUzenlenen Turkge okuma-yazma kurslarindan 65 kisi
faydalanmigtir.




18. Yann icin Bugiin Vanz Projesi : ihsan Mermerci Lisesi

ile birlikte yurattigumuz projeye 20 6Jrenci katiimistir.

Il - ENGELLILER KOORDINASYON BIiRiMi

Engelliler koordinasyon birimi basta ilcemizde ikamet
eden engelli vatandaslarin envanterinin tutulmasi olmak
Uzere, engellilerin e@itim ve tedavileri konusunda gereken
uygulamalar yapiimistir.2011 Yiinda 245 yeni kayitla toplam

engelli sayimiz 800 kisi olmustur.

TANI GRUBU SAYI| GENEL TOPLAM
ZEKA ENGELLI 20 210
BEDENSEL ENGELLI 20 106
ZEKA VE BEDENSEL ENGELLI 40 152
KAS HASTASI 3 17
QTISTIK 20 46
DOWN SENDROMLU 5 10

DIKKAT EKSIKLIGI HIPERAKTIVITE

BOZ. VE OGRENME BOZ. 3 %
GELISIM GERILIGI 69 149
ISITME VE GORME ENGELLI 3 15
PSIKO-DUYGUSAL GERILIK 39 39
TOPLAM 245 800

-@.-é
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1. Bireysel Egitim : Ozel egitim ogretmenleri ile 45
dakikalik seanslar seklinde birebir verilen egitimdir.
Engellinin bireysel &zelliklerine ve ihfiyaclarina gore
hazirlanan programlar uygulanir. 2011 yilinda toplam 179

engelliye 6830 saat bireysel egitim verilmistir.

2. Grup Egitimi : Grup egditimleri usta &greticinin
uygulamasi ile verilmektedir. Calismalar 1,5 saat olarak
zininsel ve yas seviyesi birbirine uygun 3-8 kisi araliginda
engelli bireyler ile yapillmaktadir. 2011 yiinda grup

eg@itiminden 236 engelli faydalanmistir

Egitim Alani Egitim Alan Engelli Sayisi
Sinif EQitimi 17
Kavram Egitimi 42
Konugma-Dil Egitimi 47
Oyun Gelisim 22
Muzik Calismasi 4]
Galog Yapimi 12
Beden Egitimi 15
Drama Calismasi 27
Atla Terapi 13
TOPLAM 236

3. Sinif EGitimi : Okul editimi almayan engelliler icin
17 kisilik gruplar halinde onlara ézgu hazirlanan
mufredat déhilinde her hafta ¢calismalar yapilmistir.

4. El Sanatlan Egitimi : Engelli genclere sosyal
rehabilitasyonu saglama, mesleki beceri kazandirma
ve ince kas gelisimini arfirmaya yénelik olugturulan
programda taki tasanm, resim, ebru ve ahsap boyama
calismalar yapiimaktadir. 2011 yilinda tfoplam 82
engelliye egitim verilmigtir. (Taki Tasanmi, Ebru, Ahsap

Boyama ve Resim)
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5. Miizik Grubu : Her hafta dizenlenen muzik grubu
calismalarina 41 engelli geng katiimigtir. Calisgmalar:
Ritim futma, enstruman ¢alma, sarki sdyleme, dans
etme, bu sayede gencler ev ortamindan ayrilip
eglenceli vakit gecirirken becerilerini gelistirme firsat
bulmaktadirlar.

6. Galos Calismalar : 12 engelli gencin ev
ortamindan kurtularak, el becerileri gelistirirken yeni
zihinsel gelisimler saglamasi icin belirli gun ve saatlerde
gruplar halinde galos uretimi yapmiglardir. Yapilan
galoslar birimde ve ayrica engelli ailelerinin kullanimina
sunulmustur.

7. Psikolojik Destek : Biimden hizmet alip ihtiyaci
olan tUm engelli ve aqilelerine psikolojik destek
verilmektedir. Birime kayitl engelli bireylere ve ailelerine
ruhsal hastaliklar konusunda danismanlik ve tedavi
hizmeti vermektedir. 2011 yiinda toplam 143 vakaya
psikiyatrik destek verilmigtir.

8. Fizik Tedavi : Fiziksel engelli olan ve fiziksel hastalig
tfanimlanmig vakalara probleme ydnelik rehabilitasyon
programi uygulanmaktadir. 2011 yili icinde toplam
139 engelliye 1452 saat fizik tedavi seansi uygulanmistir.

9. Hidroterapi : Hidroterapi havuzundan 2011 yilinda
toplam 117 engelli 1729 seans faydalanmistir.

10. Gelisim Testi Projesi : Zeytinburnu’'nda ikamet
eden 0-3 yas bebek ve cocuklarin gelisimsel faramalan
ve sonuglarinin sosyal inceleme projesi kitap haline
getirilmistir. 2009 Mart ayinda baglayan ¢calisma, 2010
Aralik ayinda son bulmustur. Calismanin arastirmaci
tarafindan analiz edilip yazilmasi 2011 yilinda
gerceklesmistir. Toplam 1.000 bebek ve ¢cocuga
Denver Gelisim Olcedi uygulanmistir.

Grafik 5 : Glisim testi

mmm Normal
Riskli
== Anormal

Kaynak : Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, 2011

Sosyal Etkinlik Programiar :

Engelli cocuk, geng ve ailelerinin sosyal hayata
katilimini arfirmak amagl etkinlikler dizenlenmistir.

eEngelli Haftasi nedeniyle engellilerin el Urlnleri
sergilenmis ve ayrica edlence programi
dUzenlenmigtir.

eRamazan ayinda engelli vatandaglarimiza ve
ailelerine iffar yemegi duzenlenmistir.

Il - PLANLAMA VE iDARI iSLER BiRIMi

AKDEM’in bu biriminde, merkezimizde sunulan
hizmetlerin planlanmasi, én hazirlik ¢alismalarinin
yapllmasl ve dizen icinde yUrUtllerek sonuclandinimasi
ile raporlanmasi ¢alismalart yapilmaktadir. Bu
kapsamda danisma hizmeti verilmesi, kayit,
yénlendirme, evrak takibi, kurumlar arasi yazismalarin
yapilmasi, verilerin islenmesi, arsivieme, programlama
ve raporlama ¢alismalariyla daha kaliteli hizmet
sunulmasini amaglamaktadir.

1. Danisma Hizmeti : 2011 Yiinda 3229 kisinin genel
bagvurusu alinmigtir. iskur Hizmet Noktasi: 2011 yilinda
1717 kiginin ISKUR kayitlarni gerceklestirdik ve 811 kisiye
danismanlik-yénlendirme hizmeti sunduk. 136 kisi TYYCP
kapsaminda istihdam ediildi.

2. Ulasim Servis Hizmeti : 448 Engellimize 7992 kez
servis hizmeti verilmistir.

Birimde 2’si asansérld olmak Uzere 3 servis araci
hizmet vermektedir. AKDEM deki editim ve sagdlik
hizmetinden faydalanmak Uzere ve ayrica birim
disindaki isleri iginde (hastane, kamu kurumu, okul
veya derneklerdeki igleri) servisleri kullanmaktadirlar.
Birime kayith olmayip engelli ya da gecici rahatsizlidi
olan yaslilara da programin uygunlugu halinde servis
hizmeti verilimektedir. Bu kisiler de ilce disindaki acil
islerini engelli servis araci ile giderebilmektedir.

ZEYTINBURNU
BELEDIYESI
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3. Sosyal Medya Calismalarn : 2011 yilinda AKDEM'in
facebook ve twitter hesaplarn agildi ve faaliyetlerimiz
guncel olarak sosyal medyada paylagildi. Facebook
sayfamizia 158 begeni kazandik. 72 albumde 1134
fotografla faaliyetlerimizi tanittik. Twitter’'de 63 takipgi
kazandik ve 183 tweet ile takipcgilerimize ulastik.

4. El Emegdi G6z Nuru Pazarn : 2011 Nisan ayinda
kurulan pazarda Ahsap boyamadan el 6rgustiine, igne
oyasindan takiya birgcok bransta bayanlarnn el emegi
Urtnleri tfezgdhlarda sergilenmis, bugune kadar 1548
parca el emegdi Urinun satigi ilgilisi farafindan yapilmigtir.

Grafik 6 : El emegi iiriin satist
20 3
[ Taki

Orgul

mmm Yemek
Mefrusat
Ahsap Boyama

mmm (Jne oyasl

mmm Kirkyama

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

IV - KADIN VE AILE SAGLIGI BiRIMI

Zeytinburnu’nda yasayan kadinlarimizin saghgini
korumak, onlar bilingli hale getirmek ve kadinlarda
sik gérulen hastaliklann erken teghisine yardimei olmak
amactyla hayata gegirilen bir saglik tarama ve egitim
hizmetidir.

istanbul BlyUksehir Belediyesinin uzman personel
kadrosuyla baslatilan uygulama belediyemizce
AKDEM'de yer tahsis edilerek ortak bir hizmet olarak
surdurdimektedir.

Kadin sagligini ilgilendiren tum konularda (gebelik,
lohusalik, menopoz, Ureme sagligl ve bebek bakimi
gibi) grup egitimleri ve bireysel editimler verilmektedir.

Verilen Hizmetler
e Rahim AgJzl Kanseri Taramasi
o Meme Kanseri Taramasi
¢ Kalp Damar Hastaliklar Risk Taramasi
e Kolon Kanseri Taramasi
e Sigara Birakma Poliklinikleri
o Saglik Egitimleri

Akdeme Ziyaretler

e 2011 Yilinda 11 kurum-kurulug ve dernek temsilcileri
merkezimizi ziyaret etmislerdir.

o lice MUftUINGU Bayan Hocalar

e STK Cocuk ve Genc Platformu

e GOkkusagl Kadin Platformu

o Yesilay Cemiyeti

e Kimse Yok mu Dermnegi

o IKADER

e Cocuk Suclanni Onleme Demegi

e Hanimlar EGitim ve KUltUr Vakfi

e Hayat Saglik Sosyal Hizmetler Vakfi
e HAKEDER

Young Turkey / Young America: Kadin ve genclik
calismalar alaninda hizmet veren Amerika’dan 8 Turkiye' den
8 kurulusun deneyim paylagimi ve kadinlann glclendirimesini
6ngoéren projeye AKDEM'de katilmigtir. Kurumlar arasinda
ilgi géren AKDEM Amerika’dan gelen heyet tarafindan
hizmetlerin yerinde gérdlmesi icin bizzat ziyaret edilmigtir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Fatma $ahin: 30.09.2011
tarihinde merkezimizi ziyaret etmigtir. Bakan $ahin,
gazetecilere yaptigi aciklamada, merkezde hizmet alan
cocuk ve ailelerin gézlerinde umut, mutluluk ve 15k
goérdugunu belirterek, Sayin Bagkanimizi bu projesinden
dolayi tebrik ediyor, Zeytinburnulular ve Ulkem adina
tegekkUrlerimi sunuyorum.

)
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D - SOSYAL ORGANIZASYONLAR

1. Ramazan Eikinligi : Ramazan ayl boyunca kurulan
etkinlik alaninda Cocuk Programlari, Konserler, Sema
Gosterileri, Siir Dinletileri, Sdylesiler ve Seyitnizam ile
Merkezefendi Camilerinde meghur hafizlarn katildigi

Kuran-1 Kerim Tilaveti programlar dtzenlenmigtir.

2. Yaz Sporu Etkinligi : Bu yil G¢cUncUst dlzenlenen
Yaz Spor Okullart ile 1500 égrencimiz ilgcemizin ¢esitli
boélgelerinde bulunan 13 tesiste, 9 bransta 2 ay

boyunca Ucretsiz spor egitimi aldilar.

Sira No Brans Kisi Sayisi

1 Basketbol 719
2 Voleybol 257
3 YUzme 250
4 Taekwondo 101
5 Karate 56
6 Masa Tenisi 47
7 Okculuk 29
8 Atletizm 9

9 Satrang 32

3. Yoresel Gunler : Belediyemizin 8. kez dUzenlemis
oldugu Yéresel Gunler Programina licemizde faaliyet
19 hemsehri dernegdi katiimistir.

gosteren

4. Cumhuriyet Kosusu : Cumhuriyet Bayrami
kutlamalarn ¢cergcevesinde 3. kez duzenlenen 10 km'lik
kosumuza ¢ok sayida milli aflet ve yUzlerce vatandasg
katilmistir.

“Kosuda kendi klasmanlarinda birinci olan sporculara
14 ayar gercek altin madalya, ikincilere de 925 ayar
gercek gumus madalya ve ugunculere de bronz
madalya verilmistir. Ayrica ¢esitli kategorilerde
dereceye girenlere nakdi para 6duld verilmistir,

5. Ucurtma Senligi : Temizlik isleri MUduragumuz
tarafindan duzenlenen Cevre Festivali Kazlicesme
Meydaninda 1100 ilkdégretim dJrencisine ucurtma
dagtimi ve 2000 kisilik de pilav-ayran dagitimi yapilmigstir,
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6. Hidrellez Senligi : Cirpici Cayin Hidrellez ile Senlend!.
Belediyemiz ve Avrupa Yakasi Roman ve Balkan
Gdcmenleri Kulttr ve Dayanisma Dernegi'nin (ROM-DER)
ortaklasa duzenledigdi kutlama programinda bir araya
gelen vatandaslar, Hidrellezi birbirinden renkli gdsteriler
ile kutladilar.

7. Karadenizliler $enligi : Karadenizliler $enlidi,
Belediyemiz ve Giresun kdy derneklerinin katilimiyla
ortaklasa organize edildi.

8. Glineydogulular $enligi : Belediyemiz ile Batman
Sason Platformu’nun beraber organize efttigi senlikte
Zeytinburnu’nda yasayan Guneydogulu vatandaslarmiz
bir araya geldi. Turkce ve Kurtce sarkilarin séylenip
halaylarn ¢ekildigi geceye Maliye Bakani Mehmet Simsek
de katilimigtir.

9. Rumeliler $enligi : Binlerce Rumelili, Zeytinburnu Tim
Rumeli TUrkleri Dayanisma Dernegi'nin Belediyemiz ile
ortaklasa dizenledigi Zeytinburnu Blydk Rumeli Séleni'nde
bulusmuslardir.

P')$;GELD|N!Z

10. Gazilerimiz Kibris'ta : Kibns Baris Harekati'nin 37°inci
yIl d6nUmU kutlamalarn gercevesinde ilcemizde yasayan
Kibris gazilerimizi, mUcadele verdikleri topraklara 37 il
sonra goturerek o gunleri tekrar yasattik.




iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
larin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢ denetgci
raporlari ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Sami UNLU
Harcama Yetkilisi
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A - MUDURLUGUMUZ’ UN GOREV YETKi VE
SORUMLULUKLARI

1 -Mudirliigiimiiz’ Gn Gorevi :

Ruhsat ve Denetfim MUdurligu 10.08.20054 tarih ve
25902 sayili resmi gazetede yayimlanan lsyeri Acma
ve Calisma Ruhsatlarna lliskin Yonetmelik geregince
sihhi isyerlerine, umuma acgik istirahat ve eglence
yerlerine 2. ve 3. sinif gaynsihhi mUesseselere ruhsat
verme islemini yUratmektedir.

2 -Mudurliglmaz’in Yetki Alani :

MUdurlagumuz gérevleriyle ilgili islerin yaplimasinda
mer’i mevzuat dahilinde yetkilidir.

3 - Muadiarlagimiz’ an Sorumlulugu
MUdarlidgumuz yasalarda ydnetmeliklerde ve ilgili
diger mevzuatta belirtilen sorumluluklarinin yaninda

gorev ve yetkilerinin ifasinda, belediye bagskanina ve
baskan yardimcisina karsida sorumludur.

B - MUDURLUGUMUZE AIT BILGILER
1 - FiziKi YAPI
1.1 Hizmet Araclar :
MUdarldgumuz hizmetlerini ihale yoluyla hizmet
alimi yaptigr kiralik araclarla surddrmektedir.

Mudarltgumuzde toplam 4 adet kiralik arag
bulunmaktadir.

Tablo 1 : Hizmet araglart

| - GENEL BILGILER

ARAC LISTESI
SraNo| Aracin Cinsi  [Kiralik|Resmi|Toplam
1 Binek Ara¢ 4 4
Toplam 4

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

e 4

y

1.2 - Hizmet Birimleri :

MuUdurligumuz’ deki is ve islemler Baskanlik
binasindan yUrttdlmekte olup, kullandigimiz mekanlar
asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 2 : Hizmet birimleri

HiZMET ALANLARI
Sira 2
No Kullanim Amaci Alan m® | Sayi
1 Mudur Odasi 15 1
2 | Mudur Yardimcisi Odasl 10 1
3 Teknik eleman Odasl 25 3
4 Kalem 110 1
5 Arsiv Kalemi 20 1
Toplam 180 7

Kaynak : Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, 2011

2 - TESKILAT YAPISI

MUdurligumuz teskilat yapisi asagidaki semada
gosterilmistir.

RUHSATVE
DENETIM MUDURU

Mudir Yardimcisi

idari Buro Teknik Biiro

I~ TITH
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3 - BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

MUdarltg@umuizde bulunan ve hizmetlerin ifasi igin
kullanilan 40 adet muhtelif arag-gere¢c mevcuttur.
Bunlardan 8 iletisim amacli olarak kullaniimakta iken;
geri kalan 32 arag-gere¢c muhtelif amag ve hizmetler
icin kullaniimaktadir.

Tablo 3 : Kaynaklar

KAYNAK LiSTESI

Sira No Cinsi

Bilgisayar 23

Yazici

Tarayicl

Dect Telefon

Fotokopi

Dijital Konsollu Telefon

O IN|OC|O (D~ OIN|—

3
3
Telefon 3
3
1
1
3

Kilima

Toplam 40

Kaynak : Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

4 - INSAN KAYNAKLARI

4.1 - Personel istihdam Durumu :

Ruhsat ve Denetim MuUdurligu hizmet ve
faaliyetlerini toplam 26 personelle yurtttimektedir.
Bu personelin 10" u memur, 7’ si sézlesmeli memur,
2'sisci, 7* si de hizmet alim personelidir.

Grafik 1 : Personel istihdami

= Memur

Soézlesmeli Memur
mmm Hizmet Alimi
 i5C

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

2
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4.2 - Memur Personelin Egitim Durumu :

Memur personelimizin e@itim durumuyla ilgili grafik
asagida verilmigtir.

Grafik 2 : Personelin egitimi

mm FokUlte
YUksek lisans

. | jse
YUksekokul

Kaynak : Yazi Isleri Miidiirliigii, 2011

4.3 - Memur Personelin Yas Grafigi :

Memur personelimizin yas durumuyla ilgili grafik
asagida verilmigtir.

Grafik 3 : Personelin yast

mmm 20-30 Yas Arasl
31-40 Yas Arasl
mmm 41-50 Yas Arasi

Kaynak : Yaz Isleri Miidiirliigii, 2011
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\- Il - AMAC VE HEDEFLER -4
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A - MUDURLUGUMUZ UN AMAC VE HEDEFLERI:

>,

o

MUdurldgimuzuan, 2011 yilindaki amag ve hedefleri, Belediyemiz'in 2010 - 2014 yillarini kapsayan stratejik

planinda belirtildigi sekilde asadida sunulmustur.

Tablo 4 : Hedef ler

2011 Yih Hedeflerimiz
oot Stratejik Hedef Faaliyet / Proje

: Ruhsat Hizmetleri Konusunda Halki Bilgilendirici Ruhsat Hizmetleri Konusunda Bilgilendirici
Caligmalar Yapilacak Brosurlerin Basim ve Dagitimini Yapmak
lcede Ruhsatsiz Calisan Isyerleri Tespit i - .

2 Edilecek ve Ruhsatlandiniacak Ruhsatsiz Calisgan Isyerlerini Tespit Etmek
Zeytinburnu'ndaki Ticari isletmelerin ) o o

3 ) Tespit Edilen Isyerlerini Ruhsatlandirmak
Envanteri Cikanlacak
Cevreye Olumsuz Etkileri Bulunan

4 . o L Envanter Olusturma Calismalarini Yapmak
Isletmelerin lyilestiriimesi Sagdlanacak

5 Belediye Gelirlerini Arttirmaya Cevreye Olumsuz Etkileri Bulunan isletmelerin
Yoénelik Calismalar Yapilacak lyilegtiriimesini Saglamak

Kaynak : Mali Hizmetleri Miidiirliigii, 2011

A - MALI BILGILER:

Bltce Durumu :

MUdUrligumuz *un 2011 yill butce harcamasi ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda belirtilmigtir :

Tablo 5 : Biitce uygulamalari

2011 YILI BUTCEMiz
Belediyenin | Belediyenin | Mudurtgumez | Madurigumaz Ce e e
Tahmini Gerceklesen Tahmini Gerceklesen Kullgnmo
BUtcesi BUtcesi BUtcesi BUtcesi Oranimiz (%)
148.000.000 | 110.213.113 880.700 759.243 0.7

Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011
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B - PERFORMANS BILGILERI :

1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri :

Ruhsat ve Denetim MUdurligu’ndn 2011 yill hedef
ve faaliyetleri, Belediyemizin 2010 — 2014 yillarnni
kapsayan stratejik planinda belirtildigi gibi yukardaki
tabloda sunulmus olup, burada performans gostergeleri
de arz edilmistir.

2 - Performans Sonuclar :

Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
gdzetiminde Mali Hizmetler MUdurligu tarafindan
yapilan Muddurldklerin performans izleme ve
degerlendirmeleri ay ay yapilmig; her mudurluge gore
alinan sonugclar raporlanmig, harcama birimlerinin
performans kriterleri ortaya cikarfiimistir. Ruhsat ve
Denetim Mudurlgu 2011 yilindaki 5 hedefinden 4'Unu
gerceklegtirmis olup, 17ini ¢esitli sebepler ylzinden
gerceklestirernemigtir. Aynca Mudurligun 3 tane de
sirecinde devam eden faaliyet ve projesi
bulunmaktadir.

Bu bakimdan Ruhsat ve DenetimMudurlagunun
performansi % 59 olarak dlcUlimustar.

3 - Performans Sonuclarinin
Degerlendiriimesi :

Ruhsat ve Denetim MUduarlug@d’ ndn performans

degerlendirmesi de Mali Hizmetler Mudarltgu
tarafindan Belediyemiz'in “Stratejik plan ve performans
programi izleme ve degerlendirme komisyonu”
gozetiminde yapilmistir.
Degerlendirmeye gbre Ruhsat ve Denetim MudUrligu
2011 yiindaki 5 hedefinden 4'Unu gerceklegtirmis olup,
1ini cesitli sebepler yuzinden gerceklestirememigtir.
Ayrca Mudurligun 3 tane de sUrecinde devam eden
faaliyet ve projesi bulunmaktadir.

Bu bakimdan Ruhsat ve DenetimMudurlagunun
performansi % 59 olarak dlcUimustar.

2000000000000
Faaliyet Raporu _

Grafik 5 : Performans sonuclart
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Kaynak : Mali Hizmetler Miidiirliigii, 2011

- DIGER FAALIYETLERIM 4
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A. 2011 YILl iCINDE DEGERLENDIRILEN
SIKAYETLERIN DAGILIMI

2011 yiinda yapilan ¢alismalarla bdlgemizde
faaliyet gdsteren toplam 2229 adet isyeri
ruhsatlandinimigtir. Bu isletmelerin 1131 adedi gayri
sihhi mUessese, 1015 adedi sihhi, 83 adet ise umuma
aclk muessesedir. 394 sayill Hafta Tatili Kanunu
geregince 457 adet hafta tatili ruhsati verilmigtir.
Teknik elemanlardan kurulu komisyon tarafindan 6970
adet igyeri denetlenmigtir.

Denetim sonucunda ruhsatsiz faaliyeti tespit edilen
ve yasal agidan ¢alismasinda mahsur olmayan

isletmeler ruhsatlandinimaktadir.

Grafik 6 : Sikayet dagilimi
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Kaynak : Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii, 2011




B. 2011 YILI iCINDE VERILEN
RUHSATLARIN DAGILIMI

1962" si ruhsatsiz faaliyet gésterdigi tespit edilen
isyeri olmak Uzere 4907 adet isyeri hakkinda Zabita
MUdUrigune 4907 adet evrak gdnderilmistir. isyerlerinin
imar agisindan uygunlugunun sorgulanmasi igin 264
adet evrak imar ve Sehircilik MUdunugine génderiimistir,
Isyerlerinin yangina karsi koruyucu énlemlerinin
denetlenmesi icin itfaiye Daire Baskanligina 2878 adet
evrak gdnderilmistir.

Bblgemizde yapilan denetim sonucu 1.sinif gayri
sihhi mUessese kapsaminda kalan ve tespiti yapilan 12
adet isletmenin islem dosyasi, geregi icin Buyuksehir
Belediye Baskanligina génderilmistir.

Kurum ici ve kurum digi 12065 gelen evrak kayda
alinmig ve 11646 adet evrak c¢ikigi yapilmigtir,

Beyaz Masa, vatandaslar ve kurumlar tarafindan
iletilen 242 adet sikayet sonuclandinimigtir.

Grafik 7 : Ruhsatlandirilan Isyerleri
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Kaynak : Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii, 2011

C. UMUMA ACIK YERLER

iigililerin muracatian Uzerine igyerlerinin yangina kars|
onlem ve emniyet acisindan yeterliliklerini takiben
Mudurlugumuuzce zeminde ve dosyasinda yapilan
incelemeler sonucunda yasal mevzuatlar gergcevinde
ruhsatlar tanzim edilmistir.

Ruhsatsiz ve ruhsata aykin faaliyette bulunan umuma
acik igyerlerinin denetimi, Kaymakamlikca éngdrulen
sekilde kurulan komisyon ve Mudurligumuz
elemanlarinca yapilmigstir.,

. N TITH
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynak-
lann etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim cergevesinde i¢ kontrol siste-
minin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli gtivenceyi
sagladigini ve harcama birimimizde streg kontroltiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, ic denetci
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren her hangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Riistem TEKIN
Harcama Yetkilisi

=% Y
Al Faaliyet Raporu
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