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Kiymetli Okuyucular,

Ulastirma ve altyapi yatirimlari; bir milletin yalnizca yollarini degil, refahini ve gelecege uzanan
bliylk yuriylsinl insa eden en glcli temellerden biridir. Bu kapsamda Bakanligimiz; demiryolu,
havayolu, karayolu ve denizyolunu birbirini tamamlayan bir sistem olarak ele alirken, ekonomik, cevreci
ve entegre ¢ozlimlerle strdirilebilir bir ulasim ekosistemini kararhlikla giiclendirmektedir.

Bu bitincil vizyonun ana omurgalarindan biri de demiryolu sektoridir. Givenli, verimli,
cevreci ve ekonomik olusuyla demiryolu tasimaciligi, stirdiiriilebilir kalkinmanin en gii¢li araglarindan
biridir.

Bu kapsamda da demiryollarini Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in liderliginde
2002’den bu yana baslattigimiz gelisim hamleleriyle devlet politikasi olarak ele aldik. 2002 yilinda
yaklasik 11 bin kilometre olan demiryolu agimiz, bugiin 2.251 kilometresi Yiiksek Hizli Tren hatti olmak
lzere 13.919 kilometreye ulasti. Avrupa’nin 6., diinyanin 8. yiiksek hizli tren isletmecisi konumuna
ylkseldik. Sadece yeni hatlar insa etmekle yetinmedik; devraldigimiz biitliin demiryolu agini da bastan
asagi yeniledik, modernize ettik. Boylece hatlarimizin ylizde 61’ini sinyalli, yarisindan fazlasini elektrikli
hale getirerek, mevcut altyapimizi diinya standartlarinda glvenli, hizlh ve verimli bir sisteme
dondsturdik.

Yine, 169 yillik kokli mirasimizdan aldigimiz glicle, 2025 yilinda da tren isletmeciliginde hizmet
kalitesini artirdik, dijitallesmeyi ve lojistik verimliligi 6nemli olcide ilerlettik. Yiksek hizl, ana hat,
bolgesel ve kent igi trenlerimizde 2025 yilinda tasinan yolcu sayisini 285 milyona ulastirdik.

Turkiye Ylzyili'na yakisir demiryolu sisteminin insasi icin yatirim payini her gecen yil daha da
ylkseltecegiz. 2053 vizyonumuz dogrultusunda 4 bin 158 kilometrelik yeni hat yapim ¢alismalarini
kararhlikla stirdiirecegiz; 2028 yilinda demiryolu agimizi 17 bin 287 kilometreye ulastiracagiz. insallah,
2053 yilinda Glkemizin dort bir yanini hizli tren hatlariyla birlestirerek 48 saatte tim Turkiye'yi
gezecegiz. Demiryolu tasimaciliginda 6zel sektériin payini artiracagiz, sektorde rekabeti ve verimliligi
daha da giiclendirecegiz. Yurt ici ve yurt disi yik tasimaciligimizla tedarik zinciri stirekliligine ve lojistik
verimlilige glicli katkilar saglamaya devam edecegiz.

Uluslararasi demiryolu koridorlarinda Ulkemizin jeostratejik konumunu en Ust seviyede
degerlendirmeyi siirdiirecegiz. Ozellikle Avrupa ile Cin arasinda ekonomik, iklime elverisli, daha kisa ve
daha glivenli avantajlariyla Orta Koridor’'un etkinligini ve verimliligini artiracagiz. Bu koridor sayesinde
tasima siresini 18 gline, ilerleyen donemde 10 giine indirecegiz. Yapimina basladigimiz Kars—Igdir—
Dilucu hattini tamamlayarak koridoru iki farkli kapidan Glkemize baglayacagiz. Zengezur Koridoru'nu
Orta Asya, Hazar Bolgesi, Azerbaycan ve Ermenistan’i Tiirkiye'ye baglayan sosyoekonomik, jeopolitik
ve jeostratejik 6zellikleriyle dogu-bati ticaretinin gelismesine 6nemli katkilar saglayacak sekilde hayata

gecirecegiz.
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Yine, Basra Korfezi’'nden Avrupa’ya uzanan Kalkinma Yolu Projesi’nin Tiirkiye kesimini karayolu
ve demiryolunun entegre yapisiyla kitalar arasi ticaretin gicli bir tasiyicisi haline getirecegiz.

Faaliyette olan 13 lojistik merkezimizi de 25’e ¢ikaracagiz. Sanayi, liman ve serbest bolgeleri
demiryolu agiyla entegre edecegiz. Bu stratejik projelerle tlkemizin lojistik merkez olma vizyonunu
daha da gliclendirecegiz.

TCDD Tasimacihk A.S. tarafindan hazirlanan 2025 Yili Faaliyet Raporu, yirittiglimiz
calismalarin somut sonuglarini seffaf bir sekilde ortaya koyarken, gelecek déneme ait planlama ve
uygulamalara da net bir yol haritasi sunmaktadir. Raporda yer alan degerlendirmeler, bundan sonraki
karar alma slireclerimize 1sik tutacak ve rehberlik edecektir.

Bu distincelerle, 2025 Yili Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasinda biylik emek harcayan tim
calisma arkadaslarima icten tesekkir ediyor, 2026 yilinda gerceklestirecegimiz tim projelerin bliytk

bir basariyla tamamlanmasini temenni ediyorum.

Abdulkadir URALOGLU
Ulastirma ve Altyapi Bakani

2025 Yih Faaliyet Raporu 5
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Kiymetli Ekip Arkadaslarim, Degerli Paydaslarimiz,

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurliigu olarak, “uluslararasi demiryolu tasimaciligl sektoriine
yon veren lider tren isletmecileri arasinda yer alma” vizyonumuz dogrultusunda 2025 yilini dnemli
basarilarla geride biraktik. 2024-2028 Stratejik Planimiz ¢ergevesinde yiruttigimiz calismalarla; yolcu
ve ylk tasimaciliginda dijitallesmeyi hizlandiran, yerli teknolojiyi gliclendiren ve kurumsal déntsimii
merkeze alan bir donemi basariyla tamamladik.

Elde ettigimiz bu basarilarin temelinde misteri odakli hizmet anlayisimiz, dijital dénlisimle
desteklenen yenilik¢i ¢ozlimlerimiz, strdirilebilir kalkinma hedeflerimiz ve alaninda yetkin insan
kaynagimiz bulunmaktadir. Hizmetlerimizi, misteri memnuniyetini 6lgen sistemler araciligiyla stirekli
takip ederek yolcularimizin beklentileri dogrultusunda dinamik bir sekilde gelistirdik. Tren seferlerimizi
talebin yogun oldugu glizergdh ve saatlere gére optimize ederek hem operasyonel verimliligimizi
artirdik hem de vatandaslarimiza sundugumuz hizmet kalitesini daha ileri seviyelere tasidik.

Kurumsal donlisiim yolculugumuzun 6énemli adimlarindan biri de Tirk Standardlari Enstitis(
(TSE) tarafindan tescillenen ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi olmustur. Bu belge ile is
sureclerimizin standardizasyonunu saglayarak olcllebilir, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim
kiltdrind kurumsal yapimiza daha giicli sekilde entegre etmeyi hedefledik. Misteri memnuniyeti,
cevre, enerji ve is saghg givenligi alanlarindaki standartlasma calismalarimizla entegre yonetim
sistemimizi daha etkin bir bicimde uygulamaya devam ediyoruz.

2025 yili, yolcu tasimaciliginda hem rekorlarin hem de dijital donistimun yili olmustur. 13 bin
919 kilometrelik demiryolu agimizda sundugumuz hizmetle 6nemli yolcu sayilarina ulastik. Yiksek Hizli
Trenlerimizle glinlik ortalama 34 bin olmak lizere toplam 12 milyon 170 bin vatandasimiz glivenli ve
konforlu bir sekilde seyahat etti. Anahat, bolgesel ve kent ici hatlarimizla birlikte toplam yolcu sayimiz
273 milyona ulasti. Gayrettepe-istanbul Havalimani Metro Hattinda tasinan yolcularimizla birlikte 2025
yilinda 285 milyon yolcuya hizmet verdik.

Bilet satislarinin ylizde 90'inin dijital kanallar (zerinden gerceklestirildigi Yolcu Tasima
Platformu, Tiirkiye Bilisim Odiilleri’nde birincilik kazanarak dijital déniisimimiiziin giiglii bir géstergesi
oldu. Bu platform araciligiyla kesilen 24 milyon dijital bilet sayesinde yaklasik 3 bin agacin korunmasina
katki saglanirken, “QR Kod” ve “T.C. Kimlik Karti ile Hizl Binis” uygulamasi da hayata gegirildi.

Ayrica “Her Bilet Bir Fidan” kampanyasi kapsaminda 11 Kasim 2025 — 11 Kasim 2026
doéneminde 13 milyon fidanin toprakla bulusturulmasi hedeflendi.

Lojistik alaninda gergeklestirdigimiz 25,3 milyon tonluk yik tasimaciligi ile Gilkemizin ekonomik
gelisimine onemli katki sagladik. 2025 yili Temmuz ayi itibariyla Orta Koridor Uzerinde Cin’den
Avrupa’ya dizenli tren seferlerinin baslamasi ve Marmaray’dan 24 saat kesintisiz gegis imkani, Baki—

Tiflis—Kars Hatti tzerindeki bolgesel lojistik merkez rolimiizii daha da gli¢clendirdi. 2025 yili Mayis
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ayinda devreye alinan Bandirma-Tekirdag Tren Feribot Hatti ise stratejik yik tasimaciliginda yeni bir
alternatif olusturdu.

Yerli ve milli demiryolu teknolojilerinin gelistirilmesi de 2025 yilinda 6nemli bir ivme kazandi.
Yerli imkanlarla Gretilen E5000 milli elektrikli anahat lokomotifimizin basariyla test edilerek hizmete
girmesi, ilave Yeni Sakarya Milli EMU setlerimizin hizmete alinmasi, yeni nesil millt yik vagonlarinin
filomuza katilmasi bu alandaki en somut gelismelerden oldu. Bu kapsamda temini yapilan yeni nesil
elektrikli anahat lokomotifleri, elektrikli tren setleri, yangin séndirme vagonlari ve cesitli tipte yik
vagonlariyla filomuzun modernize edilmesine katki saglandi. Uretimi devam eden 225 km/saat hiza
uygun Milli Hizli Tren Setimizin de en kisa siirede arag filomuza katilmasini bekliyoruz.

Diger taraftan, dijitallesme ve yapay zeka alanindaki projelerimiz, kurumsal dénistiimimuiziin
en glicli bilesenlerinden olmaya devam etmektedir. Emniyetli tasimacilik hedefimiz dogrultusunda
hayata gecirdigimiz yapay zekd destekli Seyrusefer Givenligi Platformu, makinistlerin dikkat
durumlarini analiz ederek operasyonel gilivenligi artirirken Tirkiye Akilli Ulasim Sistemleri Dernegi
(AUS) tarafindan Jiiri Ozel OdiiliVne layik goriildi.

Surdirilebilirlik yaklasimimiz kapsaminda ise izmir Bélge Midirligimiizde uygulanan
“Trenlerde ileri Siiriis Teknikleri Kullanilarak Enerji Verimliligi Saglanmasi” projesi ile 2024 ve 2025
yilinda toplam 1 milyon 850 bin litre yakit tasarrufu saglanirken 5.124 ton karbon emisyonu engellendi.
Bunun sonucunda da 15.372 adet agacin dikilmesiyle ortadan kaldirilabilecek bir ¢cevresel etki 6nlendi.
Bu projemiz, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca diizenlenen 10. Verimlilik Proje Odiilleri kapsaminda
Kamu Kategorisi’nde ikincilik 6dlina ald.

Ayrica, Kurumsal Kaynak Planlama ve Bliyik Veri Analitigi Projemiz kapsaminda verilerimizi
yapay zeka ile analiz ederek kestirimci bakim, yolcu ve yik optimizasyonu, risk kok neden analizi ve
miusteri memnuniyeti alanlarinda dijital donlsimimuzi daha ileri seviyelere tasima yonindeki
calismalarimizi hizlandirdik.

TCDD Tasimacilik ailesi olarak ortak akil ve glcli is birligi anlayisiyla hareket ederek demiryolu
tasimaciliginda emniyetli, giivenli, strdirilebilir ve misteri odakli hizmet anlayisimizi stirdiirmeye
devam edecegiz. 2026 yilinda da stratejik hedeflerimizi gerceklestirme yolunda kararhlkla ilerlerken
2025 Yih Faaliyet Raporumuzun éniimuzdeki donem icin dnemli bir rehber olmasini temenni ediyorum.

Bu basarilarin elde edilmesinde emegi gecen tim calisma arkadaslarima ve paydaslarimiza

tesekkir ediyorum.

Ufuk YALCIN

Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Baskani
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1. GENEL BILGILER

1.1. HESAP DONEMI

2025 Yil Faaliyet Raporu, 01.01.2025-31.12.2025 hesap donemine aittir.
1.2. SIRKET BILGILERI

a) Kurulus Yapisi

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi (TCDD Tasimacilik A.S.),
6461 sayili “Tiurkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestirilmesi Hakkindaki Kanun” geregi ulusal
demiryolu altyapi agi Gzerinde yik ve yolcu tasimaciligi yapmak tizere yetkilendirilmis Demiryolu Tren
isletmecisi (DTi) olarak kurulmustur.

TCDD Tasimacilik A.S., 233 sayili Kanun Hikmiinde Kararname ve 6102 sayili Tlrk Ticaret
Kanunu hikimlerine tabi bir Anonim Sirkettir. “TCDD Tasimacilik” isletme adiyla Esas Sozlesmesi'ne

gore faaliyetlerini stirdirmektedir.

Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin ilgili kurulusu olan Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
(TCDD) isletmesi Genel Mudiirligiiniin bagh ortakligidir.

b) Ticari Bilgiler

TURKIYE CUMHURIYETi DEVLET DEMIRYOLLARI

SIRKET UNVANI o
TASIMACILIK ANONiM SIRKETi (TCDD TASIMACILIK A.S.)

iSLETME ADI TCDD TASIMACILIK
TICARET TESCIL TARIHI VE NUMARASI 14/06/2016 - 397254
VERGI DAIRESI VE NUMARASI ULUS VERGI DAIRESI-8710544066
MERSIS NUMARAS| 0871054406600012
NOMINAL SERMAYE 100.000.000.000,00 TL
ODENMIS$ SERMAYE 80.109.000.206,57 TL

c) Bagimsiz Denetim

Eren Bagimsiz Denetim Ve Yeminli Mali Musavirlik A.S.

BAGIMSIZ DENETGI Resitpasa Mah. Eski Bilyiikdere Cad. Park Plaza Apt.
14/24 Kat:10 Sariyer / ISTANBUL

BAGIMSIZ DENETIM DONEMI 01.01.2025-31.12.2025
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¢) iletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK
MERKEZi

ISTANBUL
BOLGE MUDURLUGU

ANKARA
BOLGE MUDURLUGU

iZMIR
BOLGE MUDURLUGU

SIVAS
BOLGE MUDURLUGU

MALATYA
BOLGE MUDURLUGU

ADANA
BOLGE MUDURLUGU

AFYONKARAHISAR
BOLGE MUDURLUGU

YUKSEK HIZLI TREN (YHT)
BOLGE MUDURLUGU

2025 Yih Faaliyet Raporu
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Haci Bayram Mah. Hipodrom Cad. No:3C
06050 Altindag/ANKARA

Tel: 0 (312) 309 05 15
Faks: 0(312) 309 13 68
sgdb@tcddtasimacilik.gov.tr

Rasimpasa Mah. Tren Gari Yolu Sok. No:1 TCDD 1. Bolge
Mudirl(gi Binasi 2.Kat 34716 Haydarpasa Kadikdy/ISTANBUL

Tel: 0 (216) 348 80 20 / 71300
istanbulbolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Gazi Mahallesi Anadolu Bulvari
Yenimahalle/ANKARA

Tel: 0(312) 309 05 15 / 76300
ankarabolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Umurbey Mah. Sehitler Cad. 1491 Sok. No:2 Konak/iZMIR

Tel: 0 (232) 464 31 31/ 71400

izmirbolge @tcddtasimacilik.gov.tr

Kadiburhanettin Mah. Muhsin Yazicioglu Bulvari No:2
Merkez/SIVAS

Tel: 0(346) 2217000 / 71300

sivasbolge@tcddtasimacilik.gov.tr

indnl Mabh. istasyon Cad. Eski Boztepe Yolu Sok. No:7/1
Yesilyurt/MALATYA

Tel: 0(422) 212 48 00 / 71300-71400
malatyabolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Kurtulus Mah. Atatirk Cad. Ugur Mumcu Meydani Tren Gari Yani
Seyhan/ADANA

Tel: 0(322) 453 69 14 / 71300
adanabolge@tcddtasimacilik.gov.tr

Ali Cetinkaya Mah. Silo Yolu Cad. No:2/6 03030
Merkez/AFYONKARAHISAR

Tel: 0(272) 215 12 22 / 71400
afyonkarahisarbolge @tcddtasimacilik.gov.tr

Etiler Mah. Ayas Yolu Bulvari No: 89
Etimesgut/ANKARA

Tel: 0(312) 309 05 15 / 76203
yhtbolgemudurlugu@tcddtasimacilik.gov.tr
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1.3. SIRKETIN SERMAYE, ORTAKLIK VE YONETIM YAPISI

a) Sermaye Artisi

Sirketin nominal sermayesi 100.000.000.000 TL olup, bu tutarin 80.109.000.206,57 TL’si kurucu
ortak olan TCDD isletmesi Genel Midiirliigiince édenmis olup, kalan 19.890.999.793,43 TL'si

odenecektir.

b) imtiyazli Paylar ve Paylarin Oy Haklari

Sirketin imtiyazl payl bulunmamaktadir.
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c) Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim

YONETIM KURULU

Ufuk YALCIN
Yénetim Kurulu Bagkani

#

Cetin ALTUN Salih TAN
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi

Cigdem KAHVECI

Erhan Umit EKINCI Lo .
Yonetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Bagkani Ufuk YALCIN
Yénetim Kurulu Uyesi Cetin ALTUN
Yénetim Kurulu Uyesi (14.01.2022 gdreve baslama) Salih TAN
Yénetim Kurulu Uyesi (06.02.2024 géreve baslama) Erhan Umit EKINCI
Yénetim Kurulu Uyesi (Hazine) (24.10.2024 géreve baslama) Cigdem KAHVECI
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UST YONETIM

\ >
Ufuk YALCIN
Genel MidUr

Cetin ALTUN Sems CAKIROGLU Erhan GOR
Genel Midir Yardimcisi Genel Midir Yardimcisi Genel Mudiir Yardimcisi

UST YONETIM

Genel Midir Ufuk YALCIN
Genel Mudir Yardimcisi Cetin ALTUN
Genel Miidir Yardimcisi Sems CAKIROGLU
Genel Midir Yardimcis Erhan GOR

Yonetim kurulu Uyelerine 6édenen licret ve ikramiye tutari 2025 yili igin 1.744.270,19 TL'dir.

Sirket yonetim kurulu Gyelerinin, Sirket ile kendisi veya baskasi adina yaptigl herhangi bir islem
veya rekabet yasagi kapsaminda bir faaliyeti bulunmamaktadir.
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1.4. MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

MISYON

Emniyetli, glvenli, musteri odakli ve stirdirilebilir demiryolu tasimaciligi yapmak.

ViZYON
Uluslararasi demiryolu tasimacihigi sektériine yon veren lider tren isletmecileri arasinda yer almak.
TEMEL DEGERLER

e  Emniyetli

e  Guvenilir

e Yenilikci

e  Erisilebilir

e (Cozum Odakl

e Paydas Odakl

o Aidiyeti Yiksek

e Cevreye Duyarli

e Sirekli Gelisime Agik
1.5. GZFT ANALIzi

a) Gl Yonler

e Yolcu ve ylk tasima kapasitesinin ylksek olmasi

e Tecriibeli, nitelikli ve 6zverili insan kaynagina sahip olmasi

e Fabrika ve atolyelerin bakim, onarim ve revizyon kapasitesinin ylksek olmasi

o (Ceken ve cekilen arag sayisi en bliyiik olan demiryolu tren isletmecisi olmasi

e Demiryolu sektoriinde kokli ve deneyimli bir sirket olmasi

e  Musterilere glivenli ve emniyetli hizmet sunulmasi

e Yiksek Hizl Tren (YHT), Marmaray ve Baskentray isletmeciliginin Sirket blinyesinde olmasi
e Sirkette hizmet ici egitimlere 6nem verilmesi ve dizenli bir sekilde uygulanmasi

e Demiryolu tren isletmeciliginde 6ncd, lider ve yonlendirici sirket olmasi

e Uluslararasi demiryolu tasimaciligi kuruluslarina iye olunmasi ve uluslararasi anlasmalara

taraf olunmasi
e isletmecilik yapilan bélgelerde sosyoekonomik gelismislige katki saglamasi
e Ulusal diizeyde yaygin teskilat yapisinin olmasi
e Sirketin yenilikleri uygulamaya agik olmasi
e Demiryolu sektoriinde makinist vb. sertifikasyon hizmeti veren tek kurum olmasi
e (Ceken ve gekilen ara¢ bakiminda en biyiik kapasiteye sahip demiryolu tren isletmecisi olmasi
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Sirketin yillarin biriktirdigi kurumsal bir hafizaya sahip olmasi
Guven duyulan, yiksek misteri memnuniyetine sahip sirket olmasi
Cozim odaklh ¢alisma anlayisinin bulunmasi

b) Zayif Yonler

Hem yik hem de yolcu tasimaciliginda ticari isletme hizinin yeterince ylksek olmamasi
Yik ve yolcu tasimaciliginda ticari olarak zarar eden bir isletmecilik yapilmasi

Ceken ve cekilen arag¢ filosunun ortalama yasinin yiiksek olmasi, bakim ve isletme

maliyetlerinin yliksek olmasi

Personelin kidem sirelerinin dengeli dagilmamis olmasi

insan kaynaklari ydnetiminde iyilestirme alanlarinin bulunmasi
Nitelikli personelin kariyerlerinde farkli firsatlara yonelmesi
Ar-Ge faaliyetlerinin yeterli dlizeyde olmamasi

Sirket filosunda farkl tipte ¢ok sayida ara¢ olmasinin malzeme ve stok yonetiminde zafiyet

olusturmasi, kullanici ve bakim personel egitiminde zorluklar dogurmasi
Operasyonel alanlarda nitelikli personel ihtiyacinin artmasi
Elektrifikasyonlu hatlarda kullanilacak yeterli sayida elektrikli ceken araca sahip olunmamasi

Ayni gorevi yuriaten farkh statlilerde calisanlarin olmasindan dolayr 6zlik haklarinda

farkhliklar olmasi
Fiziki varlklarin Genel Midirlik ve bolge mudirliiklerinde yeterli ve bitiinsel olmamasi
Kurumsal kimligin kamuoyu ve kamu kurumlari nezdinde tam olarak anlasilamamasi

Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezinin teknik egitim kapasitesinin artirilmasi ihtiyaci
bulunmasi

Danismanlik, musavirlik ve arag-bakim onarim vb. konularda yurtdisina hizmetlerin

verilemiyor olmasi
Lokomotiflerin bakim ve revizyon siireglerinin ¢cok uzun sirmesi

Fabrika ve atolyelerin bakim, onarim ve revizyon kapasitesinin etkin kullaniimamasi,

atolyelerin atil kalmasi

Cok fazla istatistiksel veri tutulmasina ragmen bunlarin dogru ve etkin degerlendiriimemesi
Yolcu bilgilendirme sistemlerinin etkin kullaniimamasi

Uluslararasi teknik calismalar ve mevzuatin (UTP, TSI gibi) takibinin yeterli diizeyde olmamasi
Genisleyen hizmet alanlari nedeniyle nitelikli personele duyulan ihtiyacin artmasi
Konvansiyonel trenlere hareket kabiliyeti kisitli bireylerin erisiminin yeterli olmamasi

Etkin bir performansa dayali degerlendirme sisteminin olmamasi

Kamuoyuyla iletisimin etkin yapilamamasi

Tren planlamalarinin gelen taleplere uygun yapilamamasi

Demiryolu altyapi isletmecisiyle koordineli calisilamamasi

2025 Y1l Faaliyet Raporu 17 /104



==€9==

TCDD

TASIMACILIK

Uygulamalarda yeniliklere direng gosterilmesi

c) Firsatlar

Yolcu ve yiik potansiyelinin fazla olmasi

Kiresellesen diinyada lojistik faaliyetlerin 5neminin giderek artmasi

Avrupa ile Asya arasindaki demiryolu aginin giderek daha etkin kullanilabilir olmasi

Ulasim sektoriindeki demiryolu tasimacilik payinin artacak olmasi

Yolcu ve yik tasimaciliginda karayolu, denizyolu ve havayolu ile entegrasyon saglanabilmesi
Ulasim aginin artiriimasinin éncelikli politika olmasi

Demiryolu sebekesi icindeki elektrikli hat oraninin glin gectikce artmasi

Yurtici bolgesel tren isletmeciligine olan talebin artarak devam etmesi

Devlet mali desteklemelerinin devam etmesi

Rusya-Ukrayna savasi nedeniyle Asya-Avrupa tasimalarinda tlkemizin icinde oldugu orta

koridorun 6neminin artmasi

Yesil Mutabakat Eylem Plani, Kombine Tasimacilik Yonetmeligi vb. diizenlemelerle cevre
dostu kombine tasimacilik ve demiryolu tasimacihiginin diger tasima modlari icerisindeki

payini artirmak Gzere tesvik ve desteklerin olmasi

Ulastirma sektériinde kullanimi yayginlasan yapay zekd, blok zincir, sanal gerceklik, 5G gibi

teknolojilerin demiryolu isletmeciliginde de kullanim alanlarinin artmasi
Turistik tren seferlerine talep olmasi

Ulkemizin jeopolitik acidan elverisli konumda olmasindan dolay! uluslararasi tasima

koridorlarinin tilkemizde kesismesi

Demiryolu ulasiminin diger ulasim modlarina gore cevreye verilen zararlar acgisindan daha

avantajli olmasi

Demiryolu yik tasimaciliginin yiiksek tonajli ve uzak mesafeli tasimalarda zaman ve maliyet

acisindan daha avantajli olmasi

Diger tasimacilik tirlerine gore kaza oraninin disik olmasi, daha emniyetli tasimacilik

yapilmasi

COVID-19 pandemisi sirecinde yurtici ve uluslararasi yiik tasimaciliginda demiryolunun

oldukg¢a 6nemli oldugunun ortaya ¢ikmasi

Demiryolu ulastirmasinin serbestlesmesi ile birlikte sektoriin giderek blylimesi
Ekonomik ve glivenli olan tren yolculuguna ilginin her gegen giin artmasi
Demiryolunun agir hava kosullari altinda dahi ulasim imkani saglamasi

Devletin yerlilestirme ve millilestirmeye 6ncelik vermesi

URAYSiIM’in Alpu’daki tesislerinin teknik personel egitimleri amaciyla kullanilabilecek olmasi

Avrupa Sifir Karbon Yasasi’'ndan dolayi Uretici firmalarin Grlnlerinin yurtdisina nakliyesi

asamasinda demiryolunu tercih edecek olmasi
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Cografi konum avantaji ile uluslararasi trafige sahip olmasi

Sehirlerarasi hizli tren tasimaciliginda otobds tasimaciligina gore ¢cok daha ekonomik, hizli ve

glvenli tasimacilik yapiliyor olmasi

Yiksek Hizl Tren ve Hizli Tren tasimaciliginin yayginlasmasi ile kamuoyu tarafindan havayolu

alternatifi olarak gérilmesi
Hizli demiryolu hatlarinda yik tasimaciligi yapilmasi imkaninin olmasi

Tlrkiye demiryolu tasimacilik ekosisteminin giigleniyor olmasi

¢) Tehditler
Demiryolu tasimaciliginda enerji maliyetlerinin 6zellikle elektrik tiketim {cretlerinin yiksek
olmasi

Liman, OSB, lojistik merkez ve diger yik ve liretim merkezleri ile demiryolu baglantilarinin

yeterli olmamasi ve mevcutlardaki talebin diisiik olmasi

Cografi kosullardan dolayi bazi bolgelerde demiryolu baglantilarinin olmamasi
Komsu tlkelerde siyasi, ekonomik ve politik belirsizlikler, krizler vb. olmasi
Ekonomik konjonktirdeki (doviz kurlari ve faizlerdeki artis) gelismeler

Demiryolu altyapisindaki eksiklikler, yetersizlikler ve kisitlamalar (yliksek egimler ve dar kurp
yaricaplari gibi hat geometrisindeki elverissizlikler, tek hat isletmeciligi, elektrifikasyon,
sinyalizasyon sistemlerinin yeteri kadar tesis edilememesi, istasyon yollarinin uzunluklarinin
yetersizligi ve saydinglerin yetersizligi vb.) nedeni ile ulusal demiryolu sebekesinin verimli ve

etkili bir sekilde kullanilamamasi

Ceken ve ¢ekilen arag yapim ve bakim sektdriiniin ¢esitli arag, malzeme ve donanim agisindan

yurt disina bagimli olmasi

Dogal afetler ve iklim degisikligi nedeniyle ulusal demiryolu sebekesindeki trafigin olumsuz

etkilenmesi

Rayh Sistemler alaninda egitim veren Universitelerde uygulanan mifredatin Mesleki Yeterlilik

Kurumu (MYK) yeterlilikleri ile uyumsuz olmasi, kurumlar arasi isbirligi eksikliklerinin olmasi

DTI sayisinin artiyor olmasi

Sektorde arag revizyonlarinin yapilmasi konusunda fazla alternatif olmamasi

Cekilen arag dretici firmalarin agirlikh olarak yurtdisina yonelmesi nedeniyle yurtici arag

Uretim kapasitesinin yetersiz kalmasi

Kamu ihale mevzuati geregi Tirk Lirasi bazli ihale kisitlarindan dolayi yurtdisina bagl ve

dovizle alinmasi gereken malzeme/ekipman tedariginde sorun yasanmasi

AB miiktesebatina uyum kapsaminda yapilan diizenlemelerin ilkemizde heniiz olusturulmayan

sertifikasyon vb. sartlar nedeniyle sektorin gelisimini olumsuz etkilemesi

Demiryolu yolcu tasimaciliginda ticari ve yasal indirimlerin sayisinin ve oranlarinin fazla

olmasi
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1.6. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

233 sayili Kamu iktisadi Tesebbisleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname ve 6461 sayili

Turkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestirilmesi Hakkinda Kanun esaslarina tabi olarak faaliyette
bulunmak tizere; “TURKIYE CUMHURIYETI DEVLET DEMIRYOLLARI TASIMACILIK ANONIM SIRKETI” adi

altinda teskil olunan Sirketin, Esas Sozlesmede belirtilen amacg ve faaliyet konulari ana basliklar

halinde sunlardir:

a) Sirketin Amaci:

1)

2)

3)
4)

5)

Yolcu ve yilk tasima hizmetlerinin, karli, emniyetli, cevreye duyarl, kaliteli ve zamaninda

sunulmasini saglamak,

Yurt ici ve uluslararasi tasima koridorlarinda demiryolu sektor payinin artiriimasiicin etkin

bir demiryolu tasimaciligl yapmak,
Tasimayl tamamlayici lojistik hizmetler vermek ve kombine tasimacilik payini artirmak,

Demiryolu araglari bakim birimini, bolgesinde 6nemli bir teknik bakim {ssi haline

getirerek sirketin teknik bakim hizmetleri saglayicisi olma kimligini/vasfini gelistirmek,

Sirketin yurt ici ve yurt disindaki imajini gelistirecek ve pazarlama imkanlarini yiikseltecek

sekilde demiryolu tren isletmecisi kimligini gelistirmek.

b) Sirketin Faaliyet Konulart:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Demiryolu ile yik ve yolcu tasimaciligi yapmak,

Yik ve yolcu tasimaciligini tamamlayici nitelikteki her tirll tasimalari yapmak ve gerekli

lojistik hizmetleri vermek,
Kamu hizmeti ylikimlilGgi kapsaminda yolcu tasimalarini Gstlenmek ve sozlesmelerini
yapmak,

Tasimacilik icin gerekli lokomotif, tren seti, vagon, konteyner, treyler, feribot ve benzeri
ceken ve cekilen araglar ile tim malzeme ve gerecleri temin etmek, montajini ve

demontajini yapmak, bakim ve onarimini yapmak, servis hizmetleri vermek ve isletmek,
Tren muayene, manevra ve ikmal hizmetlerini vermek,

Demiryolu tasimaciligi ile bunlari tamamlayici nitelikteki diger tasima tirleriyle yapilacak
tasimalar icin gerekli sistemleri, tesisleri kurmak ve isletmek,

Faaliyet konulari ile ilgili her tirll arag, gere¢, malzeme, yedek parga, takim, makine ve
techizati ithal ve ihra¢ etmek veya ettirmek,

Faaliyet konulari ile ilgili olarak yurt icinde ve yurt disinda acentelikler ve temsilcilikler
kurmak,

Yabanci tlke demiryollari ile anlasmalar yapmak ve demiryollari ile ilgili olan uluslararasi

birliklere katilmak,

10) VYurt icinde veya yurt disinda yapilmakta veya yapilacak olan demiryolu tren isletmeciligi,

arac bakim, egitim, danismanlik ve benzeri isleri yalniz basina veya ortaklik halinde birinci
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veya ikinci ylklenici olarak Gstlenmek,

11) Faaliyet konulari ile ilgili olarak sirket kurmak, yurt icinde veya yurt disinda kurulmus ve
kurulacak olan ortakliklara, sirketlere istirak etmek, kurulmus sirketleri tamamen veya

kismen devir almak,

12) Sirketin amaci dogrultusunda gerekli plan ve programlari hazirlamak ve takip etmek,
uygulama stratejilerini tespit etmek ve gerceklestiriimesini saglamak, bu hizmetlerin

yerine getirilmesi ve gelistirilmesi icin mali kaynaklari temin etmek ve bunlari artirmak,

13) Sahip oldugu veya istirak ettigi sirketler arasinda koordinasyonu saglamak, calismalarin
verimli ve karli olarak yerine getirilmesinin sartlarini olusturmak ve bunlarin ilgili mevzuata

gore gelismelerini saglayacak tedbirleri almak,

14) Sirketge (lretilecek ve satisa sunulacak driinler ve hizmetlerle ilgili fiyat ve tarifeleri tespit

etmek,

15) Sahip oldugu sirketlerin, isletme bitcesi tekliflerini, faaliyet alanina giren konularda
aldiklariistirak kararlarini inceleyerek onaylamak, yatirimlarin genel ekonomi ve ulastirma

politikalarina uyumunu saglamak,

16) Faaliyet alanlariile ilgili olarak yurt ici ve yurt disinda; miihendislik ve musavirlik hizmetleri
vermek, arastirma gelistirme (Ar-Ge) ¢calismalari yapmak, egitim hizmeti vermek, istihdam
gelistirme c¢alismalari kapsaminda dizenlenen beceri kazandirma programlarinin
uygulanmasini saglamak, kurulmus ve kurulacak kiclk ve orta blyuklikteki ozel

kuruluslara idari ve teknik alanlarda rehberlik yapmak,

17) Kanun, kanun hikminde kararname, tizik ve bunlarin uygulanmasina iliskin
yonetmelikler ve Cumhurbaskani tarafindan kendisine verilen diger gorevleri yerine

getirmek.
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1.7. FAALIYET YETKi BELGELERI

Sirketin asagidaki yetki belgeleri bulunmaktadir:

e 01.01.2017-31.12.2026 tarihleri arasinda gegerli Demiryolu Tren isletmeciligi Yetki Belgesi
(DB1 “Yolcu Tren isletmecisi Yetki Belgesi” ve DB2 “Yiik Tren isletmecisi Yetki Belgesi”),

e 31.12.2025-31.12.2027 tarihleri arasinda gecerli Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM)

Sertifikasl,
o Genel Mudirligiin ilgili birimleri igin “Tehlikeli Madde Faaliyet Belgeleri”,

e 11.04.2023-10.04.2028 tarihleri arasinda gecerli “Emniyet Sertifikasi”.
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1.8. ORGANIZASYON YAPISI

Sirketin merkezinde; 12 adet Daire Baskanhgi, Hukuk Miisavirligi, Teftis Kurulu Baskanlig, ic

Denetim Birimi Baskanligi ile Tren izleme ve Koordinasyon isletme Miidiirliigii bulunmaktadir.

Tasrada istanbul, Ankara, izmir, Sivas, Malatya, Adana, Afyonkarahisar ve Yiiksek Hizl Tren
(YHT) Bolge Muddrlikleri altinda tren operasyonlari ile birlikte gerekli teknik ve idari hizmetlerin
ylritildigi Yolcu, Yik (YHT Bolge Midurliigi harig), Arag Bakim, insan Kaynaklari ve Mali isler, Satin
Alma ve Stok Kontrol, Destek Hizmetleri Servis Miidirlikleriile Emniyet Yonetim Sistemi Mudurlikleri

ve Hukuk Masavirlikleri bulunmaktadir.

Bunlara ilave olarak Marmaray Ara¢ Bakim Servis Midurligl, Marmaray Yolcu Servis
Midiirligi ile Gayrettepe-istanbul Havalimani-Halkal Rayh Sistem isletme Midiirligi istanbul Bélge

Mudurligi altinda hizmet vermektedir.
Ayrica dogrudan merkeze bagl teskil olarak;

- Arac¢ Bakim Dairesi Baskanligina bagli Ankara Demiryol Fabrikasi Madirligi, Ankara,

Eskisehir, Adapazari ve Sivas Arag Teslim Alma Mudrlikleri,
- Satin Alma Dairesi Baskanligina bagh Ankara Ana ikmal Merkezi Mudirl (g,

- Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligina bagh Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav

Merkezi Madurligi bulunmaktadir.
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2.  TARIHCE

Ulkemizin bugiinkii sinirlari icindeki demiryolu tarihi, 23 Eyliil 1856’da ilk demiryolu hatti olan

130 kilometrelik izmir - Aydin hattina verilen imtiyaz ile baslamistir.

Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla Osmanli doneminde yapilan demiryolu hatlarinin 4.136

kilometrelik kismi buglinkt milli sinirlarimiz icinde kalmistir.

Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasi ve demiryollarinin devletlestirilmesine karar verilmesinden
sonra demiryolu isletmeciligi icin 24 Mayis 1924 tarihinde Nafia Vekaletine (Bayindirlik Bakanligi)

bagl “Anadolu-Bagdat Demiryollari Midiriyeti Umumiyesi” kurulmustur.

Demiryollarinin yapimi ve isletilmesinin bir arada yirittlmesini saglamak i¢in 31 Mayis 1927

tarihinde “Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi” kurulmustur.

Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i Umumiyesi, 27 Mayis 1939 tarihinde kurulan

Minakalat Vekaletine (Ulastirma Bakanligi) baglanmistir.

Cumhuriyet 6ncesinde yapilan ve yabanci sirketlerce isletilen hatlar, 1928-1948 yillari arasinda

satin alinarak millilestirilmistir.

Katma bitceli bir devlet idaresi olarak yonetilen “Devlet Demiryollari ve Limanlari idare-i
Umumiyesi”, 22 Temmuz 1953 tarihinde ¢ikarilan 6186 sayill Kanunla Ulastirma Bakanligina bagli
olarak “Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi” (TCDD) adi altinda kamu iktisadi devlet

tesekkill olmustur.

KoklG bir kurum olan TCDD’nin ve Tirkiye demiryollarinin yeniden yapilandirilmasi ¢calismalari,
1950’li yillardan itibaren tim dinyada rekabet gliclinii yitiren demiryolu tasimaciliginin yeniden

glglendirilmesi ile Avrupa Birligi mevzuatina uyum c¢abalarinin bir sonucu olarak baslatilmistir.

Bu calismalar ile Turkiye demiryolu tasimacilik sektoriiniin, diger tasimacilik tirleri karsisinda
rekabet glicli ve tasima payinin artirmasi ile demiryolu tasimaciliginin kendi icinde rekabete acilmasi

hedeflenmistir.

01 Mayis 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6461 sayili Tarkiye Demiryolu
Ulastirmasinin Serbestlestirilmesi Hakkinda Kanun ile demiryolu tasimaciliginin serbestlestirilmesinin
yasal zemini olusturulmustur. TCDD yeniden yapilandirilarak “demiryolu altyapi isletmecisi” olarak
tanimlanmis, TCDD Tasimacilik A.S. ise bagli ortaklik statlistinde “demiryolu tren isletmecisi” olarak

kurulmustur.

Bu stirecte, ikincil mevzuat tamamlanmis ve TCDD Tasimacilik A.S., 14 Haziran 2016’da Ticaret

Sicili Gazetesi’nde yayimlanarak tescil edilmis ve tizel kisilik kazanmistir.

Sermayesinin tamami devlete ait olan TCDD Tasimacilik A.S., ulusal demiryolu altyapi aginda
ylk ve yolcu tasimaciligi ile yetkilendirildigi diger faaliyetleri yapmak tizere 01 Ocak 2017 tarihinden
itibaren TCDD’den ilgili personel ve diger kaynaklarin aktariimasi saglanarak fiilen faaliyetlerine

baslamistir.

Genel Mudurlagiimizce gerceklestirilen tasimacilik operasyonlarinin daha etkin, daha hizli,

daha verimli yiiriitilebilmesi icin Yonetim Kurulumuzun, 24 Aralik 2018 tarihli karari ile istanbul, Ankara
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izmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar Bolge Miidiirliikleri, 18 Temmuz 2024 tarihli karari ile

Yiiksek Hizl Tren (YHT) Bolge Maduarlaga kurulmustur.

ilk Yiksek Hizli Tren (YHT) isletmeciligine, Ankara-Eskisehir giizergahinin isletmeye acilmasiyla
13 Mart 2009 tarihinde baslanmistir. Ardindan, 24 Agustos 2011 tarihinde Ankara-Konya; 24 Mart
2013 tarihinde Eskisehir-Konya; 27 Temmuz 2014 tarihinde Ankara-istanbul; 18 Aralik 2014 tarihinde
Konya-istanbul; 9 Ocak 2022 tarihinde Konya-Karaman hizl demiryolu hattinin agilmasiyla Ankara-
Karaman ve istanbul-Karaman; 27 Nisan 2023 tarihinde Ankara-Sivas ve 4 Mayis 2024 tarihinde ise

istanbul-Sivas giizergahlarinda YHT isletmeciligine baslanmistir.

3. LOJISTIK ALTYAPI VE KAYNAKLAR

3.1. LOJISTIK ALTYAPI

TCDD Tasimacilik A.S., 2025 yili sonu itibariyla 11.668 km’si konvansiyonel hat, 219 km’si hizli
ve 2.032 km’si yiksek hizli hat olmak lzere toplam 13.919 km ulusal demiryolu altyapi agi lizerinde
tren isletmeciligi yapmaktadir.

Konvansiyonel hatlarin %52’si elektrikli ve %61’i sinyallidir. Yiksek hizli ve hizli demiryolu

hatlarinin ise tamami elektrikli ve sinyallidir.
Tablo 1 Ulusal Demiryolu Altyapi Adi

HAT SINIFI HAT UZUNLUGU (km)

Konvansiyonel 11.668
Elektrikli 5.023
Sinyalli 6.168

Hizli 219
Elektrikli 219
Sinyalli 219

Yiksek Hizli 2.032
Elektrikli 2.032
Sinyalli 2.032

TOPLAM 13.919
Elektrikli 7.274
Sinyalli 8.419

Yolcu ve yik tren isletmeciligi yapilan ve lojistik hizmetler verilen ulusal demiryolu altyapisi
lzerinde 63 adet gar midurligu, 72 adet gar sefligi, 257 adet istasyon sefligi, 297 adet durak ile 13

adet lojistik merkez bulunmaktadir.

Demiryolu baglantisi olan liman, iskele, OSB ve fabrika gibi toplam 439 km iltisak hattinda yuk
tasima ve lojistik faaliyetleri ylrGtiilmektedir.

Ulusal demiryolu altyapi agi Van Goli lizerinde kesintiye ugradigindan demiryolu tasimacihigl
Tatvan-Van arasinda feribot ile saglanmaktadir.

Uluslararasi ve yurt ici demiryolu tasimaciliginda Marmaray'dan yapilan yik tasimaciligini
gelistirmek ve Marmaray’a alternatif olarak daha fazla ve her tirden yik tasimaciligini
gerceklestirmek amaciyla 2025 yili Nisan ayindan itibaren Bandirma-Tekirdag arasinda tren feri

hizmeti baslatiimistir.

2025 Y1l Faaliyet Raporu 27 /104



Q
0
[

TASIMACILIK

(w Z€0°7) LEEH LHA

(wy 612) Ua1L ZIH

Le[jeH Joqua4

(wy 899°TT) sej3eH |3uoAIsueAuoy

WNYNZy3

NVONIZY3

NNSWVS

ejsinin

VANOX

‘.(._.xedw_

ynayng,

Wy Y2225 IPURI3
wy 6T¥'8: ljjeAuls

Sekil 1 Tiirkiye Ulusal Demiryolu Altyapi Agi Haritasi

28 /104

2025 Yil Faaliyet Raporu



?@?

TCDD

TASIMACILIK

3.2. INSAN KAYNAKLARI

a) Personel Sayisi ve Dagilimi

Genel Mudurlik Merkezi, Bolge Middrlikleri ve Merkeze Bagh Teskillerde 31 Aralik 2025 tarihi
itibariyla 9.793 personel bulunmaktadir. Personelin 302’si kadrolu memur, 4.897’si sozlesmeli

personel, 4.594'( ise daimi iscidir.

Tablo 2 Personel Sayisi

PERSONEL SAYISI MEMUR SOZLESMELI DAIMi ISCI TOPLAM

GENEL MUDURLUK

BOLGE MUDURLUKLERI 168 4.452 4.451 9.071
Istanbul 27 564 824 1.415
Ankara 33 970 962 1.965
izmir 21 592 479 1.092
Sivas 18 467 662 1.147
Malatya 15 617 510 1.142
Adana 26 583 559 1.168
Afyonkarahisar 14 355 380 749
Yiiksek Hizli Tren 14 304 75 393

MERKEZE BAGLI TESKILLER 19 115 143 277
Ankara Demiryol Fabrikasi Miidiirltigi 13 50 143 206
Arag Teslim Alma Miidiirliikleri 4 23 (0] 27
et e i ve o S R
Ankara Ana ikmal Merkezi Miidiirliigii 1 5 0 6

GENEL TOPLAM 302 4.897 4.594 9.793

Personelin %26’sI hizmet siresi 25 yilin tizerinde, yasi ise 50 yas ve lzerindedir. Diger taraftan,

personelin %82’si en az ylksekokul mezunudur. Toplam personelin %6’sini kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 3 Personelin Hizmet Siiresine G6ére Dagilimi

. MEMUR SOZLESMELI DAIMI iSCi TOPLAM
HiZMET YILI

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

0-5 0 0 864 909 1.112 H 1.606 1976 2.515
5-10 5 4 447 602 693 912 1.145 1.518
10-15 32 25 299 308 | 1.834 1.283 2.165 1.616
15-20 40 46 607 598 198 689 845  1.333
20-25 22 12 195 199 78 32 295 243
25 uzeri 218 215  2.385 @ 2.281 327 72 2930 2.568
TOPLAM 317 302 4797 4897 4242 4594 | 9.356 | 9.793
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Tablo 4 Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

MEMUR SOZLESMELI DAIMI iSCi TOPLAM

2024 2025 2024
0 0 9

0 0 746

44 33 874
81 82 1.101
123 121 1.545
69 66 522
317 302 | 4.797

Tablo 5 Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

MEMUR SOZLESMELI DAIMI iSCi TOPLAM

2024 2025 2024
0 0 0

0 0 58

0 0 949

16 15  1.590
261 249 = 2.087
39 38 113

1 0 0

317 302 | 4.797

2025
32
826
965
1.048
1.464
562
4.897

2025
0
46
924
1.606
2.199
122
0
4.897

2024
0
816
1.541
1.129
675
81
4.242

2024
4

280
764
2.783
397
13

1
4.242

2025
31
1.363
1.641
1.227
304
28
4.594

2025
1
116
677
3.367
417
15
1
4.594

Tablo 6 Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

2024 2025 2024
284 270 4.319
33 32 478
317 302 | 4.797

b) Personel Hareketleri — Atamalar

ATANMA NEDENI

Aciktan Atama
Ozel Kontenjan ile Atama
Kurum Digi Nakil

Tekrar Atama

Kurumlar Arasi Gegici Atama

Askerlik Donis
Stati Degisikligi
TOPLAM

2025 Yih Faaliyet Raporu

2025

4.352
545

4.897

2024

4.213
29

4.242

2025

4.545
49

4.594

Tablo 7 Personelin Atanma Nedenleri

2024

o O »r B O O

14
16

2025

o O O N O O

10
12

2024

128

O O O w o wn

136

2025

296

N ©O O N O O

306

215

3

1

158

380

2024
9
1.562
2.459
2311
2.343
672
9.356

2024
4

338
1.713
4.389
2.745
165

2
9.356

2024

8.816
540

9.356

2025
829
54
0

109

992

2025
63
2.189
2.639
2.357
1.889
656
9.793

2025
1
162
1.601
4.988
2.865
175
1
9.793

MEMUR SOZLESMELI DAIMI iSCi TOPLAM

2025

9.167
626

9.793

2024
343
8

158
14
532

MEMUR SOZLESMELI DAIMI isCi TOPLAM

2024

2025
1.125
60

2

109
12
1.310
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c) Personel Hareketleri — Ayrilmalar

Tablo 8 Personelin Ayrilma Nedenleri

. MEMUR SOZLESMELI DAIMI iSCi TOPLAM
AYRILMA NEDENi

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Emekli 15 19 146 159 304 483 465 661
istifa 2 5 38 16 73 52 113 73
Olim 2 1 9 10 2 1 13 12
Sozlesme Feshi 0 0 9 3 7 5 16

Kurum Disi Nakil 3 0 2 0 1 0 6

Askerlik 0 0 0 0 151 99 151 99
Kurumlar Arasi Gegici Atama iptali 0 0 6 9 0 0 6 9
Statii Degisikligi 0 2 14 9 0 0 14 11
TOPLAM 22 27 224 206 538 640 784 873

3.3. CEKEN VE CEKILEN ARACLAR

a) Ceken Araglar

2025 yili sonu itibariyla 426 adedi dizel ve 145 adedi elektrikli olmak tzere toplam 571 adet
anahat lokomotifi, 108 adet manevra lokomotifi, 98 adedi dizel ve 97 adedi elektrikli olmak Gzere

toplam 195 adet konvansiyonel dizi ve 31 adet YHT seti bulunmaktadir.
Tablo 9 Ceken Arag Sayisi (adet)

2025
GEKEN ARAC GRUBU -
Mevcut

Dizel Anahat Lokomotifi 426
Elektrikli Anahat Lokomotifi 145
Manevra Lokomotifi 108
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 98
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 97
Yiksek Hizli Tren (YHT) 31

Ceken araglarin %25’i 40 yasin lzerinde, %26’sI 30-39 yas arasinda, %7’si 20-29 yas arasinda,
%30’u 10-19 yas arasinda ve %12’si ise 10 yasin altindadir.

Tablo 10 Ceken Araclarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

CEKEN ARAC GRUBU Ll LR
(Adet) 0-9 10-19 20-29 30-39 40+

Dizel Anahat Lokomotifi 426 0 91 17 103 215
Elektrikli Anahat Lokomotifi 145 39 61 2 43 0
Manevra Lokomotifi 108 0 2 42 59 5
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 98 52 12 0 33 1
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 97 9 86 0 0 2
Yiksek Hizli Tren (YHT) 31 12 19 0 0 0
TOPLAM CEKEN ARAC 905 112 271 61 238 223
Toplam icindeki Pay1 (%) 100 12 30 7 26 25
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2025 yih sonu itibariyla 17.812 adedi ticari yik vagonu ve 243 adedi idari yik vagonu olmak

Gzere tescilli 18.055 adet yik vagonu ile 621 adet yolcu vagonu bulunmaktadir.

Tablo 11 Cekilen Arag Sayisi (adet)

2025

CEKILEN ARAC GRUBU
Mevcut

Yolcu Vagonu 621
Yiik Vagonu (idari) 243
Yik Vagonu (Ticari) 17.812
Kapali Vagon 2.635
Acik Vagon 5.910
Platform Vagonu 8.461
Sarnigli Vagon 806

Yolcu vagonlarinin %31’i 40 yasin Gzerinde, %25’i 30- 39 yas arasinda, %35’i 20-29 yas

arasinda ve %9’u ise 10-19 yas arasindadir.

Tablo 12 Yolcu Vagonlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

YOLCU VAGONU TURU

Banliyo Tipi
Pulman
Kompartiman
Kugetli

Yatakh

Yemekli
TOPLAM (adet)

TOPLAM KAPASITE (yolcu)

Toplam igindeki Payi (%)

0 0 0

340 0 31

55 0 0
68 0

98 0 20

60 0 0

621 0 57
32.458 0

100 0 9

0 0
134 61
0 18
23 29
44 15
18 30
219 153

2.500 10.936 8.502

35 25

YAS GRUPLARI

TOPLAM
0-9 10-19 20-29 30-39

40 +
0
114
37
10
19
12
192
10.520
31

Yik vagonlarinin %16’s1 40 yasin Gzerinde, %140 30-39 yas arasinda, %12’si 20-29 yas

arasinda, %35’i 10-19 yas arasinda ve %23’ ise 10 yasin altindadir.

Tablo 13 Yiik Vagonlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

YUK VAGONU TURU

Kapali

Acik

Platform
Sarnigh
TOPLAM (adet)

Toplam icindeki Payi (%)

YAS GRUPLARI
TopLaw

0-9 10-19 20-29 30-39 40+
2.635 302 1.219 677 33 404
5.910 871 1.336 1.157 1.577 969
8.461 2.579 3.321 340 949 1.272
806 286 396 0 0 124
17.812 4.038 6.272 2.174 2.559 2.769
TOPLAM KAPASITE (bin ton) 988.312  308.985  346.194  121.292 100.011 = 111.830
100 23 35 12 14 16
32 /104
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Yik vagonu mevcudunun %25,34’tG 16-30 ton araliginda, %74,61’i ise 50 ton ve Uzeri

tasima kapasitesine sahiptir.
Tablo 14 Yiik Vagonlarinin Tonajlarina Gére Dagilimi

VAGON KATEGORISi | VAGON ADEDI TOPLAMDAKI %’Si | TOPLAM TASIMA TONAJI | TOPLAMDAKI %
(bin ton)

16-30 Ton 4.514 25,34 123.962 12,54

31-50 Ton 9 0,05 388 0,04
50 Ton Uzeri 13.289 74,61 863.962 87,42

TOPLAM 17.812 100,0 988.312 100

4. ISLETME FAALIYETLERI

4.1. YOLCU TASIMACILIGI

2025 yilinda Yuksek Hizli Tren (YHT), kent ici ve konvansiyonel trenlerle toplamda yaklasik 272,9
milyon yolcu tasinmistir. Buna karsilik 17.918 milyon yolcu-km Uretimi gerceklesmistir.

2025 yilinda toplam yolcu sayisinda 2024 yilina gére %1 artis ve yolcu-km Uretiminde 2024
yilina gore %2 azals gerceklesmistir.

YHT yolcu sayisinda %3, yolcu-km liretiminde %2 azalis olmustur. Marmaray yolcu sayisinda %1

yolcu-km Gretiminde %1 artis, Baskentray yolcu sayisinda ve yolcu-km Uretiminde %6 artis

gerceklesmistir. Konvansiyonel anahat ve bdlgesel yolcu sayisinda %18, yolcu-km tretiminde ise %21
azalma gergeklesmistir.

Tablo 15 Yolcu Uretimleri

P —— YOLCU SAVYISI (bin) YOLCU-KM (milyon)

2024 2025 E,Z)éi$im 2024 2025 E,Z)éig‘im
YHT 12.534 12.170 -3% 4.423 4.341 -2%
Kent igi 248.074 251.825 2% 12.148 12.277 1%
-Marmaray 220.187 221.491 1% 11.450 11.517 1%
-Halkali-Bahgesehir 104 116 12% 15 2 33%
-Sirkeci-Kazligesme 3.185 4.207 32% 8 29 263%
-Baskentray 24.598 26.011 6% 689 728 6%
Konvansiyonel 10.863 8.908 -18% 1.656 1.300 -21%
TOPLAM 271.471 272.903 1% 18.228 17.918 -2%

4.1.1. YHT YOLCU TASIMACILIGI

Ulkemizde Yiiksek Hizh Tren (YHT) yolcu tagimaciligi 13 Mart 2009 tarihinde Ankara-Eskisehir
yuksek hizli demiryolu hattinin isletmeye acllmasiyla birlikte baslamistir. 13 Mart 2019 tarihinde
Gebze-Halkali Marmaray hattinin isletmeye acilmasiyla birlikte, YHT'lerin istanbul'daki giizergahi
Pendik'ten Sogiitlicesme ve Halkali istasyonlarina uzatiimistir. 9 Ocak 2022 tarihinde Konya-Karaman

hizli demiryolu hattinin agilmasiyla Ankara-Karaman ve istanbul-Karaman hat kesimleri de YHT

isletilen glizergahlara dahil olmustur.
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27 Nisan 2023 tarihinde Ankara-Sivas arasinda ve 04 Mayis 2024 tarihinde ise istanbul-Sivas

arasinda YHT seferleri yapilmaya baslanmistir.

Tablo 16 YHT Giizergdhlarinin isletmeye Agilis Tarihleri

YHT HAT KESIMi ACILIS TARIHI

Ankara-Eskisehir 13.03.2009
Ankara-Konya 24.08.2011
Ankara-istanbul (Pendik) 27.07.2014
Konya-istanbul (Pendik) 18.12.2014
Ankara-istanbul (Ségitliicesme/Halkali) 13.03.2019
Konya-istanbul (Ségiitliigesme/Halkali) 13.03.2019
Ankara-Karaman 09.01.2022
Karaman-istanbul 09.01.2022
Ankara-Sivas 27.04.2023
istanbul-Sivas 04.05.2024

YHT isletmeciligi yapilan glizergahlarda demiryolu ile tasinan yolcu sayisinda 6nemli artislar

olmustur ve bdylece ulusal yolcu tasimaciliginda demiryolu payi artmistir.

Tablo 17 2025 Yili Giinliik YHT Sefer Sayilari

e 1.0ca 10.Mar | 19.Haz | 14.Tem | 15.Agu 1.Eki 14.Eki 14.Ara
s iar s |20 | 10Mar | 10az | 1aem | 15 | ek | 148k | 1440 |
4 4 4 4 4 4

Ankara-Sivas 4+2%* 4+2*

istanbul-Sivas 2 2 2 2 2 2 2 2
Ankara-istanbul 28 28 28 28 26 26 28 28+2*
Ankara-Konya 8+2* 12+2* 8+2* 8+2* 8+2* 8+2* 8+2* 8+2*
Ankara-Karaman 4 - 4 4 4 4 4 4
Ankara-Eskisehir 2+2* 2+2%* 2+2* 4 4 2+2%* 2+2* 2+2*
istanbul-Eskisehir 2 2 2 2 2 2 2 2
istanbul-Konya 8 10 8 8 8 8 8 8
istanbul-Karaman 2

- 2 2 2 2 2 2

* 2 sefer hafta sonlari islemektedir.
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a) 2024 YHT Yolcu Uretimleri

13.03.2009-31.12.2025 (dahil) tarihleri arasinda YHT’ler ile toplam 246.182 sefer yapilmis ve
toplam 106 milyon 306 bin yolcu tasinmistir.

Tablo 18 YHT Yolcu Sayilari (bin kisi)

YHT GUZERGAHI 22%0193 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Ankara-Eskisehir 9.224 1924 1280 1237 1339 1426 1.509

Ankara-Konya 3.523 1890 1.799 1.775 2.047 2.243 2.099 592 780 1.259 1335 1.349 1.338
Ankara-istanbul - 992 1956 2.203 2.873 3.269 3.418 1.271 2254 4533 5876 6.298 6.104
Konya- 198 279 659 684 905 1.167 1.248 509 890 1.452 1.751 1.593 1.649
Eskisehir/istanbul (*)

Ankara-Karaman - - - - - - - - - 718 725 759 562
Karaman-istanbul - - - - - - - - - 470 503 586 516
Eskisehir-istanbul - - - - - - - - - 89 321 337 313
Ankara-Sivas - - - - - - - - - - 712 770 676
istanbul- Sivas - - - - - - - - - - - 372 580

TOPLAM 12,945 5.085 5.694 5899 7.164 8.105 8274 2835 4377 9364 11.865 12.533 12.172

(*) 2013 ve 2014 yillarinda Konya-Eskisehir olarak isletilen YHT yolcu trenleri, Eskisehir-istanbul hattinin acilmasi ile Konya-
Istanbul olarak isletilmeye devam edilmistir.

2009 yilinda baslayan YHT isletmeciliginde, ayni yil 942 bin yolcu tasinmistir. YHT yolcu sayisi
Ankara-istanbul hattinin agildigi 2014 yilinda 5 milyon 86 bin, 2019 yilinda 8 milyon 274 bin ve 2022
yilinda ise Ankara-Karaman ve Karaman-istanbul hatlarinin da agilmasiyla 9 milyon 364 bin olarak
gerceklesmistir.

04.05.2024 tarihinde istanbul-Sivas YHT seferlerinin baslamasi ile dogu-bati arasinda hizli tren
koridoru olusturulmus ve 2025 yili sonu itibariyla 12 milyon 170 bin yolcu taginmistir. 2025 yilinda
YHT’ler ile tasinan yolcu sayisi 2024 yilina gére %3 azalmistir.

12,53312’172

11,865
9,364
8,105 8,274
7,164
5,694 °,899
5,085
4,207 4,377
3,350
2,557 2,835
1,890
0,942 I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sekil 2 Yillara Gére YHT Yolcu Sayisi (milyon kisi)
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Tablo 19 YHT Yolcu Uretim Programi ve Gergeklesmesi

. . .. PROGRAM GERCEKLESME GERGEKLESME %S
YHT URETIM DEGERI

2024 2025 2024 2025 2024 2025
Yolcu Sayisi (bin kisi) 12.405 12.370 12.534 12.170 101 98
Yolcu-km (milyon) 4.300 4331 4.423 4.341 103 100

2025 yilinda YHT yolcu sayisi programa gore %98, yolcu-km programa gore %100 oraninda
gerceklesmistir.

b) YHT Yolcu Tasima Analizi

Ankara-Eskisehir YHT isletmeciligi Sonuglar:

13.03.2009 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-Eskisehir-Ankara parkurunda 2025
yilinda toplam 433.992 yolcu tasinmis ve 1.216 sefer yapilmistir. 2014 yilinda Ankara-istanbul hattinin
acilmasiyla birlikte Ankara-Eskisehir yolcularinin bir kismi Ankara-istanbul YHT leri ile tasinmaya

baslanmistir.

Ankara-Eskisehir YHT’leri ile baglantili olarak Kiitahya, Afyonkarahisar, Denizli ve izmir’e trenle,

Bursa’ya ise otobusle kombine tasimacilik hizmeti verilmektedir.

2025 yilinda Ankara-Eskisehir YHT+konvansiyonel tren baglantisiyla 16.233 yolcu tasinmistir.
Ankara-Eskisehir-Bursa ve Konya-Eskisehir-Bursa hatlarinda YHT+otobiis baglantisiyla toplam 3.074

yolcu taginmistir.
Ankara-Konya YHT isletmeciligi Sonuglari:

24.08.2011 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-Konya-Ankara parkurunda 2025
yilinda toplam 1.337.613 yolcu tasinmis ve 3.646 sefer yapilmistir.

Ankara-Konya YHT baglantili olarak Karaman’a trenle, Antalya ve Alanya’ya otobuisle kombine

tasimacilik hizmeti verilmektedir.

2025 yilinda Ankara-Konya-Karaman arasinda YHT+konvansiyonel tren baglantisiyla toplam
44.571 yolcu tasinmistir. Ankara-Konya-Antalya/Alanya guzergdhinda YHT+otobus baglantili seyahat

eden toplam yolcu sayisi ise 1.859'dur.
Ankara-Karaman YHT isletmeciligi Sonuglari:

9.01.2022 tarihinde Konya-Karaman hizli tren hattinin agilmasiyla birlikte Ankara-Konya-
Karaman arasinda baglantili seferlere ilave olarak dogrudan YHT seferleri de yapilmaya baslanmistir.
S6z konusu YHT seferleri ile 2025 yilinda toplam 561.650 yolcu tasinmis ve 1.056 sefer yapilmistir.

Ankara-Konya arasinda seyahat eden yolcularin bir b6lim de bu trenlerle tasinmaktadir.
Ankara-istanbul YHT isletmeciligi Sonuglar:

27.07.2014 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Ankara-istanbul-Ankara parkurunda,
13.03.2019 tarihinde Gebze-Halkali Marmaray hattinin isletmeye acilmasiyla birlikte YHT'lerin
istanbul'daki giizergahi Pendik'ten Sogiitliicesme ve Halkali istasyonlarina uzatilmistir.

Ankara-istanbul YHT hattinda 2025 yilinda toplam 6.103.808 yolcu tasinmis ve 10.134 sefer
yapilmistir. Ankara-Eskisehir ve Eskisehir-istanbul arasinda seyahat eden yolcularin énemli bir

bollimi de bu trenlerle tasinmaktadir.
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istanbul-Eskisehir YHT baglantili olarak Kiitahya, Tavsanli, Afyonkarahisar ve Denizli'ye trenle
kombine tasimacilik hizmeti verilmektedir. 2025 yilinda istanbul-Eskisehir YHT+konvansiyonel tren

baglantisiyla 17.559 yolcu tasinmistir.
Eskisehir-istanbul YHT isletmeciligi Sonuglari:

10.09.2022 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Eskisehir-istanbul parkurunda 2025 yilinda
toplam 312.808 yolcu tasinmis ve 730 sefer yapilmistir.

Konya-istanbul YHT isletmeciligi Sonuglar:

18.12.2014 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan Konya-istanbul-Konya parkurunda 2025
yilinda toplam 1.648.604 yolcu tasinmis ve toplam 3.243 sefer yapilmistir.

istanbul-Konya YHT’lerine Konya-Karaman bélgesel treni ile baglanti yapilarak istanbul-Konya-
Karaman arasinda, Konya-Antalya/Alanya otobisleri ile baglanti yapilarak istanbul-Konya-
Antalya/Alanya arasinda, Eskisehir-Bursa otobdusleri ile baglanti yapilarak Konya-Eskisehir-Bursa

arasinda, kombine tasimacilik yapilmaktadir.

2025 yilinda istanbul-Konya-Karaman arasinda YHT+bdlgesel tren baglantisiyla 43.034 yolcu
taginmistir.

Karaman-istanbul YHT isletmeciligi Sonuglari:

09.01.2022 tarihinde Konya-Karaman hizli tren hattinin agilmasiyla birlikte istanbul-Konya-
Karaman arasinda baglantili seferlere ilave olarak dogrudan YHT seferleri de yapilmaya baslanmistir.
S6z konusu YHT seferleri ile 2025 yilinda toplam 515.751 yolcu tasinmis ve 728 sefer yapilmistir.

Konya-istanbul arasinda seyahat eden yolcularin bir bélimii de bu trenlerle tasinmaktadir.
Ankara-Sivas YHT isletmeciligi Sonuclari:

27.04.2023 tarihinde YHT Iisletmeciligine baslanan Ankara-Sivas-Ankara parkurunda 2025
yilinda toplam 676.017 yolcu tasinmis ve 1.550 sefer yapilmistir.

Ankara-Sivas YHT'lerine Sivas-Malatya bolgesel treni ile baglanti yapilarak Ankara-Sivas-
Malatya arasinda, Ankara-istanbul YHT’leri ve Ankara Ekspresi ile baglanti yapilarak Sivas-Ankara-
istanbul arasinda, Ankara-Konya-Karaman YHT’leri ile baglanti yapilarak Sivas-Ankara-Konya-

Karaman arasinda, kombine tasimacilik hizmeti verilmektedir.
2025 yilinda Ankara-Sivas YHT+ YHT/konvansiyonel tren baglantisiyla 35.558 yolcu tasinmistir.

Ankara-Sivas YHT lerine Yildizeli istasyonundan otobiis baglantisi ile Tokat’a kombine yolcu

tasimaciligi yapilmaktadir.

2025 yilinda Ankara-Sivas/Yildizeli-Tokat otobis baglantisiyla 21.866 yolcu tasinmistir.

istanbul-Sivas YHT isletmeciligi Sonuglari:

04.05.2024 tarihinde YHT isletmeciligine baslanan istanbul-Sivas-istanbul parkurunda 2025
yilinda toplam 580.231 yolcu tasinmis ve 730 sefer yapilmistir.

istanbul-Sivas YHT’lerine Yildizeli istasyonundan otobiis baglantisi ile Tokat’a kombine yolcu

tasimaciligl yapilmaktadir.

2025 yilinda istanbul-Sivas/Yildizeli-Tokat otobiis baglantisiyla 12.195 yolcu taginmistir.
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4.1.2. KENT iCi BANLIYO YOLCU TASIMACILIGI

Genel Mudurliigiimiizce istanbul’da Marmaray projesi kapsaminda Gebze-Halkali arasinda,
23.05.2022 tarihinden itibaren Bahgesehir-Halkali arasinda ve Ankara’da Baskentray projesi
kapsaminda Sincan-Kayas arasinda kent ici banliyo yolcu tasimaciligi hizmeti verilmektedir.

Marmaray Projesi kapsaminda Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme Bogaz-Tlp Gegis insaatinin
tamamlanmasiile Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme arasinda banliyo yolcu tasimaciligl 29.10.2013 tarihinde
baslamistir.

Sirkeci-Kazlicesme Rayli Sistem ve Yaya Odakl Yeni Nesil Ulasim Projesiyle, Kazlicesme ve
Sirkeci istasyonlari arasindaki tarihi ylizeysel hat yenilenerek 26.02.2024 tarihinde isletmeye
gecilmistir.

13.03.2019 tarihinden itibaren Gebze-Ayrilik Cesmesi ve Halkali-Kazlicesme ylizeysel banliyo
hatlarinin Marmaray’a baglanmasi ile Gebze-Halkali arasinda kesintisiz isletmecilige gecilmistir.

Baskentray Projesi'nin tamamlanmasiyla Kayas-Sincan arasinda 12.05.2018 tarihinde tren

seferleri baslamis, 24.05.2018'de ticari isletmeye gecilmistir.

Tablo 20 Kent i¢i Banliyé Yolcu Uretim Programi ve Gergeklesmesi

KENT iCi BANLIYO PROGRAM GERGEKLESME GERGEKLESME %’Si

URETIM DEGERI 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Yolcu Sayisi (bin kisi) 247.288 251.761 248.074 251.825 100 100
Marmaray 218.858 220.642 220.187 221.491 101 100
Halkali-Bahgesehir 98 111 104 116 106 105
Sirkeci-Kazligesme 3.078 4.072 3.185 4.207 103 103
Baskentray 25.254 26.936 24.598 26.011 97 97
Yolcu-km (milyon) 12.089 12.258 12.148 12.277 100 100
Marmaray 11.381 11.473 11.450 11.517 101 100
Halkali-Bahgesehir 1 1 1 2 100 200
Sirkeci-Kazligesme 8 29 8 29 100 100
Bagkentray 707 754 689 728 97 97

2025 yilinda kent ici trenlerde tasinan yolcu sayisi 252 milyona ulasmistir.

a) Marmaray (istanbul Banliyd) Yolcu Tasimaciligi

Ayrilik Cesmesi-Kazlicesme arasinda 29.10.2013 tarihinde gilinde 216 trenle Marmaray
isletmeciligine baslanmis, 13.11.2013 tarihinden itibaren ticari tarifeli seferlere gecilmistir.

Marmaray ylizeysel hat insaat ¢alismalari nedeniyle Ayrilik Cesmesi kuyruk hattinin Altyapi
Yatirnnmlari Genel Midirlagine teslim edilmesi ile birlikte 16.12.2015 tarihinden itibaren 10 dakika
sefer araliklari ile 10 vagonlu isletmecilige gegilmistir.

Marmaray’da 2024 yilina gore %0,3 artis saglanarak 2025 yilinda 221.489.874 yolcu taginmistir.
Gunltuk ortalama yolcu sayisi 2024 yilinda 601.603 olarak gerceklesirken, 2025 yilinda ginlik
ortalama yolcu sayisi 606.822'dir.
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Sekil 3 Marmaray Yolcu Sayisi (milyon kisi)

b) Baskentray (Ankara Banliyd) Yolcu Tasimaciligi

Kayas-Sincan arasi 36 km’lik mevcut banliyd hattinin metro standartlarinda daha giivenli,
konforlu hale getirilmesi amaciyla yuratilen Baskentray Projesi insaat calismalari sonrasinda
24.04.2018 tarihinde banliyd hattinin agilisi yapilmistir.

2025 yilinda Baskentray yolcularina glnliik 146 seferle hizmet vermistir.

Baskentray’da 2025 yilinda 2024 yilina gére %6 artis saglanarak 26.011.173 yolcu taginmistir.
Gunlik ortalama yolcu sayisi 2024 yilinda 67.206 olarak gergeklesirken, 2025 yilinda %6 artis
saglanarak giinlik ortalama yolcu sayisi 71.263 olarak gergeklesmistir.

26,011
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Sekil 4 Baskentray Yolcu Sayisi (milyon kisi)

c) Halkal-Bahgesehir Banliyo Yolcu Tasimacilig

23.05.2022 tarihinde Bahgesehir'den Halkali Marmaray istasyonu’na sabah ve aksam

saatlerinde 2+2 sefer olmak lzere isletmecilige baslanmistir.

Halkali-Bahgesehir arasi hat uzunlugu 13,5 km olup, Halkali-Bahgesehir istasyonlari arasinda
Konutbirlik, Altinsehir ve Ispartakule duraklari bulunmaktadir.
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Halkali-Bahgesehir hattinda 2024 yilinda 104.294, 2025 yilinda 116.261 yolcu tasinmstir.

d) Sirkeci-Kazligesme Banliyo Yolcu Tasimacihig

Sirkeci ile Kazligesme arasindaki 8,3 kilometrelik rayli sistem hatti 26.02.2024 tarihinde glinlik
83 sefer ve 21 dk’lik sefer siiresi ile yeniden hizmet vermeye baslamistir. Acildigi giinden 2025 yih
sonuna kadar 7.392.502 yolcu tasinmistir.

4.1.3. KONVANSIYONEL YOLCU TASIMACILIGI

2025 yilinda konvansiyonel yolcu tagimaciligi 2024 yilina gére %18 azalisla 8 milyon 913 bin
yolcu olarak gergeklesmistir. Yolcu-km olarak ise 2024 yilina gére %21 azahsla 1.318 milyon yolcu-km
Uretim degeri elde edilmistir. 2025 yilinda konvansiyonel yolcu tasimacihigl retimi gerceklesme

oranlari %100 olmustur.

Tablo 21 Konvansiyonel Yolcu Uretim Programi ve Gergeklesmesi

KONVANSIYONEL e
YOLCU URETIM PROGRAM GERGEKLESME GERGEKLESME %/'Si

DEGERI 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Yolcu Sayisi (bin kisi) 10.995 8.949 10.863 8.908 99 100
Anahat 3.330 2.443 3.064 2.404 92 98
Bolgesel 7.615 6.441 7.751 6.443 102 100
Uluslararasi 50 65 48 61 96 94
Yolcu-km (milyon) 1.748 1.324 1.656 1.312 95 100
Anahat 1.027 732 897 727 87 99
Bélgesel 707 574 746 573 106 100
Uluslararasi 14 18 13 12 93 67

a) Uluslararasi Yolcu Tasimacilig
istanbul-Sofya Ekspresi 25.04.2022 tarihinden itibaren her giin karsilikli 1+1 seferle yeniden
calismaya baslamistir. 2025 yilinda 30.116 yolcu tasinmistir.

Ortadogu yoniine isletiimekte olan Transasya ve Van-Tebriz trenlerinin seferlerine 15.08.2015

tarihinden itibaren ara verilmistir.
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Tablo 22 Istanbul-Sofya Ekspresi Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI DOLULUK ORANI (%)

2009 27.912 32
2010 28.431 34
2011 25.559 32
2012 16.648 19
2013 17.101 19
2014 11.964 27
2015 10.004 23
2016 4.698 11
2017 12.866 25
2018 18.998 44
2019 29.435 51
2020 1.721 5

2021* - -

2022 35.951 75
2023 49.350 59
2024 37.996 46
2025 30.116 43

*Pandemi sebebiyle ara verilen uluslararasi tren seferleri 2021 yilinda baslamamistir.

18.06.2018 tarihinde Van-Tebriz treni yeniden galistirilmaya baslanmistir. 30.05.2019 tarihinde
yapilan toplantida Van-Tebriz yolcu treninin 24.06.2019 tarihinde Tahran’dan seferlerine
baslamasina karar verilmistir. 2019 yilinda yeniden baslanan Van-Tebriz/Tahran treninin seferlerine
Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan 6nlemler kapsaminda 23.02.2020 tarihi itibariyla ara verilmistir.
Bu nedenle Van-Tebriz/Tahran treni ile 2020 yilinda ancak 62 yolcu tasinmis, 2021, 2022, 2023 ve
2024 yillarinda ise yolcu tasimaciligl gerceklesmemistir. 09.03.2025 tarihinde tekrar galistiriimaya
baslanan bu trenlerde 2025 yilinda toplam 30.834 yolcu tasinmistir.

Tablo 23 Van-Tebriz Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI DOLULUK ORANI (%)

2009 16.651 86
2010 18.359 94
2011 10.388 53
2012 8.988 46
2013 14.215 62
2014 15.239 67
2015 8.155 72
2016 = =
2017 - -
2018 1.127 10
2019 8.276 52
2020 62 1
2021* - -
2022* = =
2023* - -
2024* = =
2025** 30.834 63

*Pandemi sebebiyle uluslararasi tren seferlerine ara verilmistir.
*%09.03.2025 tarihinde seferlerine baslamistir.

Transasya treninin seferleri 01.08.2015 tarihinden itibaren glivenlik nedeniyle gecici olarak
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durdurulmustur. 10.07.2019 tarihinde Tahran-Van arasinda sefere konulan Transasya treni,

14.08.2019 tarihinden itibaren de Ankara ve Tahran’dan karsilikli olarak isletilmeye devam etmistir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle alinan onlemler kapsaminda 23.02.2020 tarihi itibariyla
Transasya treni seferlerine ara verilmistir. Bu nedenle 2020 yilinda ancak 53 yolcu tasinmis olup 2021,

2022, 2023, 2024 ve 2025 yillarinda ise yolcu tasimaciligl gerceklesmemistir.

Tablo 24 Transasya Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI DOLULUK ORANI (%)

2009 17.460 74
2010 18.358 88
2011 15.175 78
2012 14.013 77
2013 14.651 71
2014 15.377 75
2015 7.941 73
2016 = =
2017 - -
2018 = =
2019 7.554 80
2020 53 1
2021* - -
2022* = =
2023* - -
2024* = =
2025* = =

*Pandemi sebebiyle ara verilen uluslararasi tren seferlerine tekrar baslanamamistir.

Yolcularin kendi araclari ile seyahatlerini saglayan Optima Express oto kuset trenleri, 1993
yiindan beri Alman Optima Tours firmasi tarafindan Avusturya’nin Villach kenti ile Edirne arasinda
Nisan-Kasim déneminde isletiimeye devam edilmektedir. Bu trenlerde yolcularin otomobilleri kapal

Ozel vagonlarda tasinirken, kendileri de yatakli-kusetli vagonlarda seyahat edebilmektedir.

Avrupa Birliginin 15.06.2020 tarihinden itibaren sinirlarin agilmasi yoniindeki kararina
istinaden Avusturya, Slovenya, Hirvatistan, Sirp Cumhuriyeti, Sirbistan ve Bulgaristan demiryolu
idarelerinin onayi ile 2020 yilinda Haziran-Agustos aylari icerisinde tasimalar gerceklestirilebilmistir.
2021 ve 2022 yillarinda ise yolcu tasimaciligl yapilamamistir. 2023 yilinda 7.112 yolcu ve 3.306 arag
tasinmistir. 2024 yilinda Optima Express ile 6.417 yolcu ve 3.063 arag tasinmistir.
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Tablo 25 Optima Express Treni Uretimleri

YILLAR YOLCU SAYISI TREN ADEDI TASINAN ARAG ADEDI
169

2009 15.140 6.071
2010 15.146 168 6.956
2011 12.216 143 5.691
2012 11.194 138 5.283
2013 8.751 120 4.356
2014 8.565 110 3.998
2015 8.830 108 3.704
2016 7.324 102 3.557
2017 6.598 92 3.248
2018 7.289 94 3.482
2019 7.626 101 3.615
2020 1.894 24 1.029
2021 - - -
2022 = = =
2023 7.112 72 3.306
2024 6.417 59 3.063
2025 5.494 58 2.738

b) Turistik Dogu Ekspresi Tasimalari

Ankara-Kars hattinda sefer yapan ve buyik ilgi goren Dogu Ekspresi’'ne ilave olarak, alinan
yogun talepleri karsilayabilmek amaciyla 29 Mayis 2019 tarihinde yeni bir anlayisla Turistik Dogu
Ekspresi sefere konulmustur.

Turistik Dogu Ekspresi, 2024-2025 sezonunda 23 Aralik 2024—2 Mart 2025 tarihleri arasinda,
2025-2026 sezonunda ise 22 Aralik 2025—1 Mart 2026 tarihleri arasinda isletilmistir. Her iki sezonda
da 30 gidis ve 30 donls olmak lzere toplam 60’ar sefer yapilmis, seferler haftada 3 giin karsilikli
diizenlenmistir.

Turistik Dogu Ekspresiile ;

e 2024-2025 sezonunda 10.024 yolcu,
e 2025-2026 sezonunda 10.166 yolcu seyahat etmistir.

Bu sezonlarin 2025 yilinda gerceklesen seferlerinde toplam 10.424 yolcu Turistik Dogu Ekspresi

ile seyahat etmistir.

Trende seyahat eden yolcularimiza sezon boyunca goris ve Onerileri ¢evrim ici ve matbu
formlar ile sorulmus olup daha sonra yapilacak olan turistik trenler icin yol haritasi ¢ikarilmistir.

c) Yolcu Tasimaciligini lyilestirme Faaliyetleri

e 20 Aralik 2023 tarihinde giinlik 1+1 seferle izmir (Basmane)-Isparta arasinda hizmet
vermeye baslayan Giiller Ekspresinin glizergahi 15 Ocak 2024 tarihinde degistirilmis olup

s6z konusu tren Burdur’a da girmeye baslamistir.

e Sirkeci ile Kazligesme arasinda 8,3 kilometrelik rayl sistem hatti 26 Subat 2024 tarihinde
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glnlik 83 sefer ve 21 dakikalik sefer siiresi ile yeniden hizmet vermeye baslamistir.

e istanbul-Sivas Yiiksek Hizli Treni 4 Mayis 2024 tarihinde giinde 2 sefer seklinde sefere

konmustur.

4.1.4. YOLCU TASIMACILIGININ GELISTIRILMESINE YONELIK FAALIYETLER

a) E-Bilet (Kagitsiz Bilet) Uygulamasi

Bilet alan her yolcu, bilet satisi esnasinda verdigi bilgilerden birini (adi, soyadi, telefon
numarasli, e-posta adresi, bilet alis tarihi, sefer tarihi) soyleyerek kagit bilet almadan trene
binebilmektedir.

Bilgisayar, tablet ve akilli telefon ile TCDD Tasimacilik A.S. internet sitesi, “E-Bilet” mobil
uygulamasi tzerinden e-bilet (kdgitsiz bilet) alinabilmektedir. 2017 yili Ekim ayindan bu yana e-
biletler, e-Devlet Portali’'ndan da temin edilebilmektedir. 2025 yilinda 12.893.683 yolcumuz e-bilet
uygulamasindan faydalanmis olup toplam satiglarimizin % 55’ini e-bilet Gzerinden yapilan satislar

olusturmaktadir.

b) Ucretsiz Seyahat Kolaylig

Ucretsiz seyahat hakkina sahip yolcularimiz internet veya mobil uygulamalari {izerinden
Trenkart numarasi girerek kolayca Ucretsiz bilet temin edebilmektedir.

Bu kapsamda 1 Ocak 2017-31 Aralik 2025 tarihleri arasinda 8.083.699 yolcu lcretsiz olarak
taginmistir.

Gazi, engelli ve hareket kisitli yolculara (yash, hamile vb.) refakat edilmekte, tekerlekli sandalye

kullanan yolcularimizin trenlere binis ve inislerinde gerekli destek saglanmaktadir.

c) isitme Engellilere Cagri Merkezi Uzerinden Verilen Hizmetler
isitme engelli yolcularimizin gériintili gériisme ile ¢agri merkezlerimizi aramasi halinde
danisma ve bilet satis hizmeti verilmeye baslanmistir.

Kamerali bilgisayari veya akilli telefonu olan isitme engelli vatandaslarimiza

https://ebilet.tcddtasimacilik.gov.tr/ adresi (izerinde bulunan Engelsiz Ulasim/Engelsiz Cagri Merkezi

linkinden giris yapilarak ve Miusteri Giris Formu doldurularak TCDD Tasimacilik A.S. ¢agri merkezi
aracihgyla, hafta ici 08.30-12.30 ve 13.30-17.30 saatleri arasinda hizmet verilmektedir.

Ayni zamanda bu kanal lzerinden engelli vatandaslarimizin bilgi, talep, 6neri, sikdyet ve
tesekkir basvurulari alinmakta, basvuru konusuna goére ilgili birimlere yonlendirilerek

¢Ozlimlenmektedir.

2025 vyilinda Engelsiz Cagri Merkezi hizmetimizden toplam 720 isitme engelli vatandasimiz
yararlanmistir.
¢) Cagri Merkezi

Cagri merkezi hizmeti kapsaminda; 444 82 33 ve ALO 123 numarali telefon hatlari (izerinden 7
glin 24 saat esasina dayal olarak misterilerimizin telefon g¢agrilari hizli bir sekilde karsilanmakta,

yolcu tasimalari ile ilgili danisma, rezervasyon, bilet satis, bilet iade ve degisim hizmetleri
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sunulmaktadir.

2025 yilinda ¢agri merkezine toplam 1.753.085 adet ¢agri gelmis olup, 4.622.451 dakika goriisme
saglanmistir.

d) Cozim Merkezi

Genel Mudurligimiaz faaliyet alanlari ile ilgili talep, bilgi, sikdyet, oneri ve tesekkir
basvurularinin kurumsal internet sayfasi, mobil uygulama, e-posta, anlik mesajlasma uygulamasi ve
sosyal medya hesabi lGizerinden alinmasi ve aninda cevaplandiriimasi veya ilgili birimlere yonlendirilip
zamaninda geri donis yapilmasi ve miisteri memnuniyetinin iyilestiriimesi amaciyla 04 Agustos 2021

tarihinden itibaren C6zim Merkezi Uygulamasi faaliyete baslamistir.

2025 yiliicerisinde Coziim Merkezine gelen toplam 160.483 adet basvuru sonuglandiriimistir.
Gelen basvurularin %73,3’U talep, %15,2’si bilgi, %10,5’i sikayet, %0,4’lG 6neri ve %0,5’i tesekkur
olarak siniflandirilmistir.

Genel Mudurligiimize gelen basvurular, basvuru kanalina gore siniflandirildiginda 2025
yilinda gelen 160.483 basvurunun %50,48’i anlik mesajlasma uygulamasi lizerinden, %15,72’si mobil
uygulama Uzerinden, %32,78’i internet sitesi Uzerinden ve %1,02’si diger basvuru kanallarindan
gelmistir.

Gelen basvurularin %66,66’s1 ilk bir saat icerisinde, %83,17’si ise 24 saatin altinda
sonuglandiriimakta olup, tim basvuru sireleri dikkate alindiginda 2025 yili igin ortalama cevaplama
siresi 1 giin 1 saat 25 dakika olarak gerceklesmistir.

e) Yolcu Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi Performansi Olcimii

Yolcu profilinin tespiti, yolcularin algilarinin, tercihlerinin ve memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi, yolcularin memnun olmadiklari hususlarin belirlenerek iyilestiriimesi ve bu sayede
hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla yolcu profili, memnuniyeti ve algi arastirmasi ¢alismalari

yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, 2025 yili i¢cin YHT trenlerinde genel memnuniyet orani %91,5,
konvansiyonel trenlerde genel memnuniyet orani %87,2, bolgesel trenlerde genel memnuniyet orani
%90,3, tim Orneklem Uzerinden hesaplanan TCDD Tasimacilik A.S. yolcu trenlerindeki (YHT +
Konvansiyonel + Bolgesel) genel memnuniyet orani ise %90,5 olarak tespit edilmistir.

Bununla birlikte 2025 yilinda Kent ici trenlerde ilk kez yapilan anket galismalarinda genel

memnuniyet orani Marmaray’da %78,4, Baskentray ‘da ise %72,2 olarak tespit edilmistir.

f) Yuksek Hizh Trenlerde Gizli Misteri Arastirmasi
2025 yilinda YHT trenlerinde 169 gizli misteri arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu slirecte 151
ekonomi yolculugu ve 18 business yolculugu degerlendirilmistir.

Hazirlanan “Gizli Yolcu Arastirmasi Hizmet Standartlari El Kitabi” standartlarina gére yolcularin
seyahat ile ilgili degerlendirmeleri; seyahat 6ncesi 95,7/100, seyahat ani 89,9/100, seyahat sonrasi
92,0/100 olarak tespit edilmistir.

g) Yuksek Hizli Tren Hatlarinda Potansiyel Yolcu Arastirmasi

2025 yilinda gergeklestirilen bu arastirma YHT yolcu potansiyelinin yiiksek oldugu istanbul,
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Ankara, Konya, Eskisehir, Sivas ve Karaman illerinde ikamet eden ancak seyahatlerinde treni tercih
etmeyen 1.525 katilimciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci; katilimcilarin mevcut ulasim
tercihlerini, treni tercih etmeme nedenlerini, tren hakkindaki bilgi dlizeylerini 6grenmek ve tren

seyahati hakkinda farkindalik kazandirmaktir.

Yapilan g¢alisma sonucunda katiimcilarin %52,1’'i ulasimda otobisu tercih ettigini, %24,3'l
glizergahina uygun olmadigi igin treni tercih etmedigini, %46,4’l tren hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadigini belirtmistir. Katilimcilara, ‘Hizmet unsurlarindan hangileri gelistirilirse trenle seyahat

etmeyi dlistinlrsiniiz?’ sorusu soruldugunda, %42,3 ile ‘daha dislik fiyat’ yaniti verilmistir.

g) Trenlerde ikram Faaliyetleri

YHT trenlerinde ve konvansiyonel anahat trenlerinde vyiyecek-icecek ile yemek hizmeti
verilmektedir. istanbul, izmir ve Adana bélgelerinde isletilen ve yemekli vagon bulunmayan bélgesel
trenlerde ise servis arabasi ile yiyecek-icecek hizmeti verilmektedir. Yeni yapilacak ihale dénemi
kapsaminda yolcu memnuniyetini saglamak amaciyla yolcu geri bildirimleri ve glincel talepler

dogrultusunda iyilestirme calismalari yapilacaktir.

h) Turuncu Masa Hizmeti

Engelsiz ulasim hizmeti saglamak icin YHT lerin durus yaptigi 14 adet gar ve istasyonda engelli
ve hareketi kisith yolcularimiza 3 Aralik 2019 Diinya Engelliler Giniinde yardim hizmeti verilmeye
baslanmistir. 2025 yili itibariyla turuncu masa engelli yardim hizmetinin verildigi 27 adet gar ve
istasyonda 77 personel ile hizmete devam edilmekte olup turuncu masadan faydalanan yolcu sayisi
84.678 kisidir.

YHT trenlerinde seyahat eden ve yardim almak isteyen
yolcularimiz, https://ebilet.tcddtasimacilik.gov.tr adresinden “Uye Girisi” yaparak engelli yardimi

taleplerini iletebilmektedirler.

1) YHT Eglence Sistemi

Tum YHT setlerinde yolcularin keyifli ve eglenceli bir seyahat deneyimi yasayabilmeleri igin
"YHT Eglence Sistemi" bulunmaktadir. Bu sistem ile yolcular sadece ortak ekranlardaki yayini degil,
internet tabanli olarak kendi bilgisayar ya da mobil cihazlariyla, YHT'lerde mevcut kablosuz ag
lzerinden sisteme baglanarak, sistemde yikli filmleri izleyebilmekte, oyun oynayabilmektedir.

Sistemdeki film icerikleri 4 aylik periyotlarla yenilenmektedir.

YHT Eglence Sisteminde yayinlanan tiim icerikler gésterim lisansi alinarak yayinlanmakta olup
icerik zenginlestirilmesi amaciyla diger kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligine gidilmektedir. Bu
baglamda Diyanet isleri Baskanligindan ve Atatiirk Kiltiir Merkezi Baskanligindan temin edilen
icerikler YHT Eglence Sistemine yiiklenmis olup ayrica TUBITAKtan icerik teminine yonelik calismalar

devam etmektedir.

i) Reklam Pazarlama Faaliyetleri

Genel Mudurligimiize ait tasinir ve tasinmaz mallar (izerinde var olan veya olusturulacak

reklam alanlarinin kiraya verilmesine iliskin mevzuat degisikligi yapilmis olup reklam alanlarinin
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isletilmesine yonelik yapilan s6zlesmeler asagida belirtilmistir:
e Marmaray Setlerinde “Dijital Bilgi ve Reklam Platformu” Kurulumu ve isletilmesi,
e Baskentray ve Bolgesel Tren Setlerinde Mevcut Ekran ve Diger Reklam Unitelerinin isletilmesi,
e Marmaray ve Baskentray Setleri Dis Yiizeylerinin Reklam Alani Olarak isletilmesi,
e Marmaray Setleri El Tutamaclari Reklam Alanlarinin Kiraya Verilmesi,

e  Koltuk Basliklari Reklam Alanlarinin Kiraya Verilmesi.

j) Ozel Tren/Ozel Vagon Tahsisleri

Teskilati, hareket saatleri ve glizergahi treni kiralayan musteri tarafindan belirlenen trenlere
“Ozel Tren”, mevcut tarifeli trenlere ilave edilmek suretiyle miisteriye tahsis edilen her tiir vagon

“Ozel Vagon” olarak degerlendirilmektedir.

2025 yilinda 21 adet 6zel tren tahsis s6zlesmesi yapilmis olup bazi 6zel tren projeleri asagida

gosterilmistir:
e Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ozel YHT Seferleri: Konya Biiyiiksehir Belediyesi ile
imzalanan Atabey Gengligi Ecdadin izinde Projesi kapsaminda, Konya—istanbul-Konya

hattinda toplam 62 6zel YHT seferi gerceklestirilmistir.

e Tuz Ekspresi Seferleri: Cankiri Belediyesi ile imzalanan sozlesme kapsaminda, Ankara—

Cankin—Ankara hattinda 4 vagonlu DMU seti ile toplam 23 sefer yapilmistir.

e Karaelmas Ekspresi Seferleri: Zonguldak Valiligi ve Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi ile
imzalanan anlasmalar gercevesinde, Ankara—Zonguldak—Ankara hattinda konvansiyonel

tren olarak toplam 4 sefer gerceklestirilmistir.

e Tiyatro Treni: Devlet Tiyatrolari Genel MidurlGgl ile imzalanan sézlesme kapsaminda,
“Devlet Tiyatrolari Vagon Sahnesi Projesi” sahneye doniisebilen 1 adet Tiyatro Vagonu
iceren Ozel tren Ankara-Kitahya-Manisa-Usak-Afyonkarahisar-Karaman-Eregli-Amasya-
Erzincan-Kars-Sivas-Ankara parkurunda sefere konulmus olup 11 gin siire ile 12

merkezde 22 oyun sahnelenmistir.

k) Ticari Satislar Platformu

Yolcu Tasima Platformu (YTP) Projesi kapsaminda bulunan “Ticari Satislar Platformu”
kapsaminda arag¢ kiralama hizmeti kurumsal internet sitemiz ve mobil uygulamamiz Ulzerinden

faaliyetlerine devam etmektedir.
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4.2. YUK TASIMACILIGI

2025 yilinda yiik tasimaciliginda 2024 yilina gore netton bazinda %3, netton-km bazinda %3
azahs gerceklesmistir. 2025 yilinda program bazinda ise; netton’da %91,5 ve netton-km’de %92,5
oraninda gerceklesme saglanmistir.

2024 yilinda 10,11 gin olan yik vagonu rotasyon siresi, 2025 yilinda %3,1 artarak 10,43 giin
olarak gerceklesmistir.
Tablo 26 Yiik Tasimalari

YUK KATEGORIS] NETTON (bin) NETTON-KM (milyon)

2024 2025 | Degisim (%) 2024 2025 | Degisim (%)
Yurt igi 22.198 21.824 -2 9.195 8.553 -7
Uluslararasi 3.662 3.213 -12 1.243 1.576 27
idari 219 224 2 114 111 -3
TOPLAM 26.079 25.261 -3 10.552 10.240 -3

Tablo 27 Yiik Tasima Programi ve Gergeklesmesi

Lo . T PROGRAM GERCEKLESME GERGEKLESME %'Si
YUK URETIM DEGERI

2024 2025 2024 2025 2024 2025
Netton (bin) 29.000 27.600 26.079 25.261 89,9 91,5
Netton-km (milyon) 12.174 11.071 10.552 10.240 86,7 92,5

Marmaray Bogaz Tlp Gegisi kullanilarak 2025 yili sonuna kadar 4.878 adet sefer ile 1,66 milyon

ton yik tasimasi gerceklestirilmistir.

4.2.1. YUK TASIMACILIGININ GELISTIRILMESINE YONELIK FAALIYETLER

Ulkemizde, dogu-bati ve kuzey-giiney yonleri dogrultusunda kesintisiz bir demiryolu ana
koridoru olusturularak gerek ulusal gerekse Avrupa-Asya-Ortadogu arasinda transit ulasim
olanaklarinin artirilmasi ve kombine tasimaciligin gelistirilmesi amaciyla demiryolu yiik tasimacihgi

projelerine dncelik verilmistir.

a) Blok Tren Tasimacilig

Blok tren; ylikiin yiiklendigi istasyondan bosaltilacagi istasyona kadar, lokomotif ve vagonlarin
degistirilmedigi, ara gar ve istasyonlarda manevra yapiimadigi, trenden yik alinip yik verilmedigi bir

tasima tlridur.

Yurtici ve uluslararasi yik tasimasinda blok tren isletmeciligine gecilmis olup dis ticaret hacmini
gelistirmek ve ulastirma sektori icinde demiryolu tasima payini artirmak amaciyla bircok tlkeyle

anlasmalar yapilmaktadir.

Turkiye’den batida; basta Bulgaristan, Macaristan, Almanya, Avusturya, Polonya, Romanya,
Cekya, Bosna-Hersek, Slovakya, Sirbistan, Liksemburg ve Fransa olmak Uzere Avrupa’da bircok
noktaya, doguda; iran, Afganistan ve Pakistan’a, kuzeyde; Rusya ve Giircistan’a Orta Asya’da;

Azerbaycan, Ozbekistan, Tacikistan, Kirgizistan, Tirkmenistan, Kazakistan ve Cin’e yiik trenleri

2025 Yih Faaliyet Raporu 48 /104



?@?

TCDD
TASIMACILIK
Isveg
: G .i’% 006 S _ -(Rusya
~ A Almanya... 5 :
% Frapsay

Kazakistan

ST T GinHalk C
- Giircistan —— Kirgizistan ; 3
Azerbaycan _Ozbekistan .

Tlrkmenistan .«

Afganistan

Pakistan ; . e

Sekil 5 Yiik Tasima Cografyamiz

b) Konteyner Tasimacilig

Diger tasima modlari arasinda rekabeti kaldirip isbirligini amaclayan konteyner tasimaciligi gin
gectikce artan bir hizla ulastirma sektoriinde tartismasiz ve dnemli bir tasima sekli olmaya baslamistir.
Bu kapsamda 2003 yilinda 658 bin ton olan demiryoluyla yapilan konteyner tasimaciligi 2025 yilinda

12,3 milyon tona ulasmistir.

Avrupa’ya ve Baki-Tiflis-Kars (BTK) hatti Gzerinden Orta Asya’ya yapilan konteyner
tasimalarinda vyerli Uretim olan, Genel Mudiarligimiize ait platform vagonlari (Sgns, Sggmrs)
kullanilmaktadir. Bu vagonlar 90 ayaklik vagon olup lzerlerine 2*40 veya 2*45 ayaklik konteynerler
ylklenebilmektedir.

c) Ozel Sektériin Vagon Sahibi Olmasinin Saglanmasi

Ozel sektériin kendi vagonuyla yiik tasimasi tesvik edilmekte olup 2024 yilinda sahislara ait
vagonlarla yapilan 7 milyon ton tasima, 2025 yilinda 6,7 milyon ton olarak gerceklesmistir. 2024 yili
sonu itibariyla sahislara ait vagonlarla yapilan tasimalarin toplam tasimalarimiz igerisindeki payi

%26,8 olup, 2025 yilinda toplam tasimalar icerisindeki pay %26,3 olarak gerceklesmistir.
2024 yilinda 39 firmaya ait 3.969 adet sahis vagonu faaliyet gosterirken, 2025 yil sonu itibariyla;

39 firmaya ait 3.399 adet sahis vagonu faaliyet gostermistir. Halen hatlarimizda o6zel sektor

firmalarina ait bu vagonlarla tagimalar devam etmektedir.

¢) Baku-Tiflis-Kars (BTK) Tasimalari

Baku-Tiflis-Kars (BTK) Demiryolu’nun 30 Ekim 2017 tarihinde faaliyete ge¢mesiyle Orta

Koridor’'un dnemli bir ayagi tamamlanmistir.

ilk ticari seferde, Kazakistan’in Kokhshetau sehrinden ¢ikan tren ile Mersin’e tahil tasimasi

yapilmistir. ilk tren, Bakii-Mersin arasini toplam 75 saatte katetmistir. Bu trenin, Tirkiye parkuru ise
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30 saat stirmuastdar.

ilk etapta Kazakistan (Kokhshetau)-Tiirkiye (Mersin) arasinda 4.700 kilometrelik mesafede
baslayan tasimacilik, Tirkiye, Giircistan, Azerbaycan, Rusya, Tirkmenistan, Ozbekistan, Tacikistan,

Kirgizistan, Kazakistan, Cin ve Cin-Avrupa destinasyonlariyla devam etmektedir.

Tirkiye’den Kazakistan, Azerbaycan, Giircistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, Kirgizistan, Rusya
ve Cin’e; insaat malzemesi, demir cevheri, manganez, boraks, beyaz esya, gida maddesi, temizlik
Urlnleri, soya klspesi, yas sebze ve meyve, makine, tekstil hammaddesi, orta yogunluklu lifli levha
(MDF), feldspat gonderilirken Glkemize tahil, hububat, yem, ceviz, silikon, kagit, demir-gelik, rulo sac,

bakir katot, ginko, glibre, kimyasal ve elektronik Urlinler tasinmaktadir.

BTK demiryolu hatti, Giircistan Tiflis (Marabda) — Ahilkelek arasindaki hattin insaat ¢alismalari
nedeniyle 24 Mayis 2023 tarihinden 20 Mayis 2024 tarihine kadar ylk tasimalarina kapatilmistir.
Hattin acildigi tarih itibariyla 2024 yilinda yaklasik 60 bin ton yiik tasimasi gerceklestirilirken, bu sayi
2025 yilinda 82 bin ton olmustur.

Orta Koridor, Cin’den Tirkiye tzerinden Avrupa’ya agilan demiryolu glizergahi olarak iki kita
arasindaki en elverisli koridor olarak 6ne ¢ikmaktadir. BTK demiryolu hattinin hizmete girmesi ile Cin-
Avrupa arasindaki demiryolu yiik trafiginde Orta Koridorun etkin olarak kullanilmasi olanagi

saglanmistir.
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Ahilkelek - Gardabani 2 155 km  (mevcut hat rehabilitasyon)
62 km  (mevcut hat)
Azerbaycan : Blyik Kesik - Bakl 2 504 km  (mevcut hat) r
Toplam 3 829 km I-\Iat-a

Sekil 6 Bakii-Tiflis-Kars (BTK) Hatti

Orta Koridor ve BTK Demir ipek Yolu {izerinden Cin-Tirkiye-Avrupa arasinda Ekim 2019'da
Cin'den yola cikan ilk tren Marmaray tlip gecidini de kullanarak Cekya'nin Prag sehrine 18 glinde

ulasmistir.

Turkiye'den Cin'e ihrag yuki tasiyan ilk tren 4 Aralk 2020 tarihinde Cerkezkoy’den hareket
etmistir. Tren 8.693 km’lik parkurunu tamamlayarak 19 Aralik 2020 tarihinde Cin’in Xian eyaletinin
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Xinzhu sehrine ulasmistir.

2020 yili basindan itibaren yik trenlerinin Asya ile Avrupa arasindaki gecisi, bu iki kitayi

kesintisiz olarak baglayan Marmaray Bogaz Tlp Gegisi tzerinden gergeklestirilmektedir.

Cin-Turkiye arasinda Orta Koridor ve BTK hatti tzerinden dizenli seferleri devam eden blok
konteyner trenlerinde; orta vadede yillik 200’ln lizerinde blok tren, uzun vadede ise yillik 1.000 blok
tren isletiimesi ve Cin-Turkiye arasindaki toplam tasima siresinin 10 giline dlsUrtlmesi

hedeflenmektedir.

TURKIYE - CIN H.C. TRENI (istanbul- Xi’an)

Tirkiye :2.323 km
Glrcistan 220 km
Azerbaycan 430 km
Hazar DeniziGegis : 420 km
Kazakistan : 3.200 km
Gin H.C. :2.100 km
TOPLAM :8.693 km

Tiflis

Kazakistan
@ Giircistan !

Istanbul

Ankara

Giizergah : Tiirkiye (istanbul)- Giircistan-Azerbaycan-Kazakistan-Cin Halk Cumhuriyeti (Xi’an)

Sekil 7 Tiirkiye-Cin Demiryolu Tasima Glizergdhi

27-29 Haziran 2025 tarihlerinde Ulastirma ve Altyapi Bakanhigi tarafindan istanbul’da diizenlenen
Kiresel Ulastirma Koridorlari Forumu kapsaminda, Orta Koridor (izerinden uluslararasi demiryolu yik
tasima hacmini ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla Cin Devlet Demiryollari (China Railway) ile
stratejik bir is birligi anlasmasi (Orta Koridor Demiryolu Yiik Tasimaciligi Stratejik isbirligi ve is Gelistirme
Sozlesmesi) imzalanmis ve Tirkiye TCDD Tasimacilik A.S. tizerinden Cin-Avrupa dizenli yik tasimaciligi
hizmeti Cin’den 9 Temmuz 2025 tarihinde sevk edilen ilk tren ile baslatilmistir. Bu ¢ercevede 2025

yilinda Cin’den Ulkemize toplam 12 tren sevk edilmistir.

BTK Demir ipek Yolu hatti iizerinden tilkemiz ile Rusya arasinda (Tiirkiye-Giircistan-Azerbaycan
Gzerinden) 13 Aralik 2018 tarihinde demiryolu yik tasimaciligl baslatilmistir. BTK Hatti Gzerinden
baslatilan Tirkiye-Rusya (Tlrkiye-Gurcistan-Azerbaycan-Rusya) demiryolu tasimalari ile yeni bir
kuzey-giiney koridoru olusturularak farkh varis noktalarina farkl triin gruplarinin tasinmasina imkan
saglanmistir. BTK Hatti (izerinden ilk olarak Mersin’den Rusya’ya sogutuculu konteynerlerle yas sebze

ve meyve tasimalari gerceklestirilmistir.

Rusya (Magnitogorsk)-Tiirkiye (iskenderun-Payas) arasinda rulo sac ve kiitiik demir tasimalari

baslatiimistir.

29 Ocak 2021 tarihinde BTK demiryolu hatti Gzerinden Tirkiye’den Rusya Federasyonu'nun

baskenti Moskova‘ya beyaz esya yukli ilk ihracat blok konteyner treni Ankara’da diizenlenen térenle
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ugurlanmustir.

TURKIYE — RUSYA TRENI (Ankara-Vorsino/Moskova)

Vorsino/Moskova Tiirkiye (Ankara-Ahilkelek) :1.422 km
Giircistan (Ahilkelek-Gardabani) : 220 km
Azerbaycan (Biiyiikkesik-Yalama) : 680 km
Rusya (Samur-Vorsino) : 2.260 km
TOPLAM :4.582 km

Simir Baglantisi

<. Yalama/Sa
Gilrcistan LT

Tiirkiye

Ankara Sinir Baglantisi
Sinir Baglantist Gardabani/Bayikkesik
Canbaz/Kartshaki

Sekil 8 Tiirkiye-Rusya Tasima Glizergdhi

d) Trans-Hazar Uluslararasi Tasima Guzergahi

BTK demiryolunun acilmasi ile birlikte Asya ile Avrupa arasindaki Orta Koridora demiryolu
baglantisi saglayan Utlkemizin bu koridor lzerinde yik tasima payinin artirilmasi ile tarife ve diger
konularda koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla Genel Mudurliglimiz 15 Subat 2018 tarihinde
Trans-Hazar Uluslararasi Tasima Guzergahi Birligi’'ne (TITR) Uye olmustur. Birligin amaci; (1) Trans-
Hazar Uluslararasi Tasima Glzergahina transit ve yurt disi ticari yikin ¢ekilmesi, (2) TITR boyunca
entegre lojistik Grinlerin gelistirilmesi, (3) Etkili bir tarife politikasinin uygulanmasi, maliyetlerin
optimize edilmesi ve entegre hizmet fiyatinin dislrilmesi ile (4) TITR genelinde tasima siirecine
yonelik entegre bir ¢c6ziimin (teknolojinin) gelistiriimesidir.

Trans-Hazar Uluslararasi Tasima Glzergahi Birligi (TITR) c¢atisi altinda diizenli olarak
gerceklestirilen Genel Kurul ve Calisma Grubu toplantilarinda Uye Ulkeler arasinda Orta Koridor
Uzerinden gergeklestirilen tasimalar ele alinarak; tasimalarin sorunsuz devam edebilmesi icin gerekli
tedbirler, yeni yliklerin bu hatta cekilmesi, yik projeksiyonlari, tarife ve benzeri konular karara

baglanmaktadir.

e) TIR Kasasi Tasimacilig

TIR KasasI Tasimaciligl, cekicisi olmadan sadece tasima Unitelerinin bu operasyon icin ozel
olarak imal edilen Sdggmrss tipi sahibine ait cep vagonlar araciligiyla demiryolu sebekesinde
tasinmasidir. Avrupa Birligi'nin yesil lojistik normlari ¢ercevesinde karbon ayak izinin azaltiimasi
calismalari kapsaminda tesvik edilen sirdirilebilir ve ¢evre dostu olan bir intermodal tasimacilik

tlrtdir. Bu sayede uluslararasi nakliye sirketleri sahip olduklari TIR kasalarini uzun mesafeli ana hat
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tasimalarinda demiryolu vasitasiyla naklederek maliyet optimizasyonundan yararlanmakta olup

sadece cikis ve varis istasyonlarindaki terminal operasyonlarini kendi ¢ekicileri ile yapmaktadirlar.

Catalca istasyonu (istanbul) ile Bulgaristan’in Todor Kableshkov istasyonu arasinda haftada
karsilikli 6 sefer diizenli TIR kasasi trenleri isletiimekte olup Halkali Lojistik Merkezi (istanbul) ile
Avrupa’daki Sopron gibi belli basli demiryolu terminalleri arasinda da sahibine ait cep vagonlar ile TIR

kasasi tasimalari yapilabilmektedir.

f) iran Yénli Tasimalar

28-29 Nisan 2019 tarihlerinde Tahran’da gergeklestirilen Tirkiye-iran Karma Ulastirma
Komisyonu 8. Toplantisi’'nda alinan kararlar uyarinca, iki Glke arasindaki mevcut tasimalarin 1 milyon

tona cikartilmasi icin calisiimalar strdirilmektedir.

Tirkiye ile iran arasinda demiryolu ile tasinan yiik miktari 2025 yilinda yaklasik 602 bin ton
olarak gerceklesmis olup iran {zeri transit olmak lzere ilerisi Ulkelerle yapilan tasimalar da dahil

edildiginde toplam tasima hacmi yaklasik 646 bin tona ulasmistir.

\_\‘-‘-_‘-
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Sekil 9 iran Yénlii Tasima Giizergéhi

iran (izerinden Orta Asya lilkelerine ve Cin Halk Cumhuriyetine yiik tasinabilmesi icin iran ve

glzergahtaki diger tilke demiryollari ile ¢calismalar yapiimaktadir.
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Sekil 10 Orta Asya Demiryolu Zirvesi f&,stma Giizergdhi

iran ve Tirkmenistan {zerinden, inceburun (iran) ve Etrek (Tiirkmenistan) sinir baglantili
Ozbekistan’a tasimacilik baslatilmistir. 3 Kasim 2022 tarihinde Manisa’dan (Muradiye) ve
Afyonkarahisar’dan baslatilan tasimalarda Ozbekistan’a sogutucu ve dondurucu ekipmanlari
gonderilmistir. ilk tren, 4 bin 996 kilometre uzunlugundaki mesafeyi 25 giinde tamamlayarak
Taskent’e ulagsmistir.

Tirkiye ve iran arasindaki tasimalarin bir milyon tona cikariimasinin yani sira iran tizerinden,

Cin Halk Cumhuriyetine yik tasimasi ¢alismalari devam etmektedir.

Ekonomik isbirligi Teskilati kapsaminda, iran (zerinden Tiirkiye-Pakistan arasinda yiik tren
seferleri 10 yil aradan sonra 21 Aralik 2021 tarihinde yeniden baslatiimistir. Pakistan’dan yola ¢ikan
islamabad-Tahran-istanbul (ITI) Yik Treni toplam 5 bin 981 kilometrelik parkurunu 12 giin 21 saatte
tamamlayarak Ankara’ya ulasmistir.

Pakistan’da yasanan sel felaketi nedeniyle, Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi (AFAD) ve
TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurliga koordinasyonunda bir araya gelen sivil toplum kuruluslarinin
destegiyle hazirlanan insani yardim malzemeleri tasiyan ilk "iyilik Treni” 30 Agustos 2022 tarihinde

Ankara’dan torenle ugurlanmistir.
Tirkiye ile iran arasinda demiryolu ile tasinan yiik miktari 2025 yilinda yaklasik 602 bin ton

olarak gerceklesmis olup iran lzeri transit olmak lizere ilerisi tilkelerle yapilan tasimalar da dahil

edildiginde toplam tasima hacmi yaklasik 646 bin tona ulasmistir.
Oniimiizdeki siirecte Tirkiye-Pakistan hattindaki seferlerin diizenli hale getirilmesi ve
Marmaray’i gecerek Avrupa baglantisinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Afganistan’in gida malzemeleri basta olmak (izere temel ihtiya¢c malzemelerinin karsilanmasi
icin Icisleri Bakanhgi, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) ve TCDD Tasimacilik A.S.
koordinasyonunda, sivil toplum kuruluslarinin katkilariyla olusturulan insani yardim trenleri

Afganistan’a gonderilmistir.
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Bu kapsamda; 27 Ocak 2022 tarihinden itibaren tlkemizden Afganistan’a 630 vagon ile 11.682

netton gida, saglik, giyim, hijyen ve benzeri insani yardim malzemesinin sevki gerceklestirilmistir.

Ulkemizden Afganistan’a 14 Ekim 2021 tarihinde baslayan Birlesmis Milletler Diinya Gida
Programi (WFP) kapsaminda 31.12.2025 tarihi itibariyla yaklasik 9 bin ton un ve aygicek yagi ihracati
gerceklestirilmistir. Catalca, Kosekdy, Gaziantep, Mersin, Adana ve Amasya gibi farkli noktalardan
yiikleme yapilmakta olup Marmaray’i da gecerek devam eden yiikler, iran (inceburun) -Tiirkmenistan
(Etrek) sinir garlarina kadar Genel Mudurligimaize ait vagonlar ile tasinmaktadir. Yikler Etrek’te
Turkmen vagonlarina aktarilarak Afganistan’in Tirkmenistan ile sinir gari olan Turgundi'ye

gonderilmektedir.

2024 yil Nisan ve Aralik aylarinda Pekin'de diizenlenen Cin, Kazakistan, Tiirkmenistan ve iran
Demiryollari Uzman Grubu Toplantilarinda, Cin'den iran'a Cin, Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan,
iran ve Tirkiye Uzerinden tren seferleri yapilmasina karar verilmis ve bu dogrultuda Tiirkiye ve

Ozbekistan Demiryollari da bu gruplara davet edilmistir.

Bu baglamda; Cin, Kazakistan, iran Demiryollari Ugilincii Ortak Calisma Grubu Toplantisi ve Cin,
Kazakistan, Ozbekistan, Tirkmenistan, iran ve Tiirkiye Demiryollarinin Birinci Ortak Calisma Grubu

Toplantisi 12 Mayis 2025 tarihinde iran’in Tahran sehrinde diizenlenmistir.
Bu kapsamda 55 adet 40'lik HC konteyner tasiyan ve 28 Subat 2025 tarihinde Cin'in Chengxiang

sehrinden hareket eden iran {zeri Avrupa varish Cin treni; Kazakistan- Tiirkmenistan-iran giizergahini

takip ederek 17 glinliik seyir sliresi sonunda 16 Mart 2025 tarihinde Kapikoy istasyonuna varmistir.

S6z konusu Calisma Grubu’nun ikinci toplantisi 26-27 Haziran 2025 tarihlerinde Cin-Pekin’de,

ticlincli toplantisi ise 18 Kasim 2025 tarihinde Tiirkiye-istanbul’da gerceklestirilmistir.

g) Ozel Sektdre Vagon ve Lokomotif Kiralama

Serbestlesme ile birlikte 6zel sektoriin demiryolu tasimaciligina girisini desteklemek amaciyla
ozel demiryolu tren isletmecilerine 2025 yilinda 25 lokomotif ve 400 vagon kiralamasi yapilarak

kaynaklarimizin %3’0 bu amagla kullaniimistir.

g) Transit Rejimde Basitlestirilmis Usul

TCDD Tasimacilik A.S.’nin 2016 yili Nisan ayindan itibaren dahil oldugu Ortak Transit S6zlesmesi
ve GUmrik Kanunu hikimleri dogrultusunda, ortak ve ulusal transit rejimlerinde demiryolu ile
basitlestirilmis usulde tasima yapma yetkisi alinmistir. Yaklasik 50 konteynerlik bir treninin sinir gecis
islemlerinin elektronik entegrasyon ile gimrik idaresine gitmeden 5 ile 7 dakika arasinda
gerceklestirilebilmesini saglayan bu sistem ile sinir gegis islemlerinde hiz ve verimlilik artiriimistir.

Baku-Tiflis-Kars (BTK) glizergahindan gerceklestirilen demiryolu yik tasimalarinda 10 Eylil
2021 tarihinden itibaren CIM/SMGS ortak tasima belgesinin kullanilmasina baslanmistir. CIM/SMGS
ortak tasima belgesi, Glkemiz glimriik islemlerinde ayni zamanda "Transit Refakat Belgesi" gibi islem
gorerek, Transit Rejim kapsaminda hem zamandan hem de maliyetten tasarruf saglanmaktadir.

17 Kasim 2024 itibariyla, Ortak Transit Sozlesmesi’'ne taraf llkeler arasinda Yeni Bilgisayarh
Transit Sistemi (NCTS) Faz 5 devreye alinmis olup bu gecis ile birlikte, ortak transit islemleri

kapsaminda demiryolu ile basitlestirilmis usulde tasima uygulamasi sona ermistir.
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h) Projelerimiz

e Miusteri Talep Yonetim Sistemi (MTYS) Projesi: MTYS projesi ile blok tren planlama
slreclerinin  etkinliginin artinilmasi amacglanmaktadir. Demiryolu yiik tasimacilig
misterilerinin tasima taleplerinin kolay erisilebilir dijital bir platformdan toplanmasini ve
kurumsal kaynak yonetim-planlama sistemi ile bitlinlesik olarak yonetilmesini saglamak

Uzere 2022 yili sonunda uygulamaya alinan MTYS projesi aktif olarak kullaniimaktadir.

e Kombine Tasimacilik Yonetim Sistemi (KTYS): KTYS projesi ile demiryolu kombine
tasimacilik altyapisinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Konteyner, dorse gibi tim kombine
tasimacilik kaplarinin takibinin saglanmasi, sorgulama hizmetleri sunulmasi ve gelecekte
Kurulusumuzca konteyner filosu, yaygin ellecleme ve kapidan kapiya tasima hizmetlerinin
sunulmasina yonelik olarak baslatilan KTYS projesinin gelistirme ¢alismalari tamamlanmis

olup sebeke genelinde uygulanmaktadir.

o Lojistik Terminal Yonetim Sistemi (LTYS): Baslangicta Halkali olmak (zere lojistik
sahalarimizdaki ara¢ ve kombine tasima kaplarinin giris/cikis hareketleri ile verilen
hizmetleri, kontrolleri, Ucretlendirmeleri/6demeleri, raporlamalari kurumsal kaynak
yOnetim sistemi ile biitlinlesik olarak yapacak ve sorgulama hizmeti sunacak olan Lojistik
Terminal Yonetim Sistemi (LTYS) projesi uygulamaya alinmistir. LTYS projesi ile Genel
Midirlugimiz lojistik sahalarinin yonetim altyapisinin kurulmasi ve giglendirilmesi

amaglanmaktadir.

e Lojistik Terminal Planlama Sistemi (LTPS) Projesi: LTPS projesi ile lojistik saha
planlamalarinin  etkinlestirmesi amaglanmaktadir. LTYS projesinin  tamamlayicisi
niteliginde, lojistik sahalardaki yerlesim dizeni, is atamasi, kuyruklama ve depolama gibi
tim slreclerin otomatik yonetilecegi bir saha planlama ve yénetim sistemi olan LTPS

projesi planlama asamasindadir.
1) 2025 Yilinda Tasimalari Olumsuz Etkileyen Faktorler

e 6.02.2023 tarihinde meydana gelen deprem felaketi nedeniyle yaklasik 2,5 yil siireyle
Malatya-Narli hat kesiminin kesintisiz olarak tren trafigine kapatilmasi, hat kesiminin
15.08.2025 tarihinde daha 6nce TSi olan isletme altyapisinin TMi olarak degismesi ve yari
zamanli (12 saat acik) olarak tren isletmeciliginin yapilmasi ve buna bagl olarak sadece 7
tren calistirilabilmesi.

e Mersin-Adana-Osmaniye-Gaziantep  Yiiksek Standartll Demiryolu Hatti insaati
Elektromekanik Sistemleri Temini isi” (MAOG) kapsaminda Yenice-Toprakkale hat
kesiminin 18.10.2025- 17.03.2027 tarihleri arasinda 17 ay kesintisiz olarak tren trafigine
kapatiimasi.

e Mersin-Yenice Adana-Gaziantep, Karaman-Ulukisla hat kesimlerindeki bakim ve onarim
calismalari kapsaminda Adana Bolge Mdudirliga geneline yayilan yol kapamalari
nedeniyle tasimalarin olumsuz etkilenmesi.

e Sebeke genelindeki yol bakim ve yenileme calismalari nedeniyle planl ve siresiz yol

kapamalarinin tasimalari olumsuz etkilemesi.
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e Dinyadaki ekonomik daralmadan dolayr demiryolu yiik tasimaciliginda meydana gelen
dislslerden Genel Midirligimiz ve 6zel firmalarin olumsuz etkilenmesi.

e iskenderun Demirgelik fabrikasina yapilacak cevher tasimasi icin firmalar ile fabrika
arasinda 2025 yili sézlesmeleri yapilmadigindan yiik kaybi yasanmasi.

e Halkah — Kapikule YHT yol yapimi ¢alismalari nedeniyle Edirne ve Kapikule’de bulunan
demiryolu hatlarinin sékilmesi ve insaat calismalari.

e Irmak-Zonguldak Hatti 48 ve 55 No.lu Tinellerde Balastsiz Ustyapi Yenilenmesi”
kapsaminda Zonguldak—Catalagzi hattinin 16.11.2025-16.03.2026 tarihleri arasinda tren
trafigine kapatiimasindan dolayi yiik kaybi yasanmasi.

e Kemaliye Calt’'dan Ulkii’ye tasima yapan firma ile Kardemir A.S. arasindaki maden tasima
sOzlesmesinin sona ermesi ile Fimar Maden sahasinda 17.11.2025 tarihinde gocuk
meydana gelmesi sonucu Kemaliye Calt’dan Ulki’'ye 14.11.2025 tarihinden itibaren
cevher dolumlarinin durmasina bagh olarak cevher tasimalari olumsuz etkilenmesi.

e Sivas-Kayseri arasindaki yol kapamalarinin, tren trafiginin en yogun oldugu hat
kesimlerinden biri olmasi hasebi ile hem bolge tehirlerini hem de ortalama tehirleri
artirmasi.

e Eti Bakir Firmasinin Kastamonu Kire’de bulunan fabrikasinda ve bosaltma merkezi olan
Mazidagi'nda hem doldurulacak cevherin hem de dolu konteynerlerin donmasina bagl
olarak 29.12.2025-07.01.2026 tarihleri arasinda Kursunlu-Mazidagi trenlerinin eksik tonaj
ile tasinmasi ve buna bagl olarak yiik kaybi yasanmasi.

e 2025 yilinda 6zellikle Sivas ve Malatya Bolge Mudurliklerinde kis sartlarinin ¢cetin gegcmesi
ve asirt kar yagisina bagh olarak tren iptallerinin yasanmasi ve tasimalarin olumsuz

etkilenmesi.

4.2.2. MADDE CINSLERINE GORE TASIMALAR

2025 yilinda yuk tasimaciliginin madde cinslerine gére dagilimi netton bazinda incelendiginde
en yuksek payl %35,9 ile cevher ve metal artiklar olusturmakta olup, bu grupta en fazla tasinan
Urlinler arasinda demir cevheri, borasit ve krom bulunmaktadir. Bunu % 20,8 ile tretilmis mineraller,
insaat malzemeleri takip etmekte olup, bu grupta en fazla tasinan Urilnler arasinda algi ve algi tasl,
klinker, kum, gcimento ve insaat malzemeleri yer almaktadir. %13,5 ile ara¢ makine grubunda ise bog
konteyner ve diger sahislara ait vagon tasimalari ile makineler ve demiryolu araglari yer almaktadir.
Bunlari %11,3 ile kémdir, linyit ve kokun yer aldigi kati mineral yakitlar grubu takip etmektedir.
Akaryakit, zift ve katranin yer aldig1 kimyasal maddeler grubunun tasimadaki payi ise %5,5’tir. Diger
tasinan Urln gruplarinda yer alan kereste ve agag Urinleri ile gida maddeleri ve demir celik Grlnleri

de tasima payinda 6nemli yer tutmaktadir.
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Tablo 28 Madde Cinslerine Gére Yiik Tasimaciligi

NETTON NETTON-KM ORTALAMA TASIMA
MADDE CiNSi GRUBU (bin) (milyon) MESAFESI (km)

2024 2025 2024 2025 2024 2025

Tarimsal Uriinler ve Canli Hayvanlar 502 503 216 244 430 485
Gida Maddeleri ve Hayvan Yemi 807 978 240 340 297 348
Kati Mineral Yakitlar 2.803 2.857 838 699 299 245
Kimyasal Maddeler 1.473 1.386 630 537 428 388
Cevher ve Metal Artiklar 9.528 9.079 5.281 5.250 554 578
Metalurji Uriinleri 1.076 1.088 584 623 543 573
Uretilmis Mineraller, insaat Malzemeleri 5.334 5.252 1.252 1.199 235 228
Gubreler 29 37 11 20 400 532
Ara¢ Makine 3.616 3.398 1.261 1.148 349 338
Diger Maddeler 913 683 239 180 262 263

GENEL TOPLAM | 26.081 25.261 10.552 10.240 405 405

Tablo 29 Yiik Tasimaciliginin Madde Cinslerine Gére Dagilimi

e Oran (%)
MADDE CINSI GRUBU

2024 2025

Cevher ve Metal Artiklar 36,5 35,9
Uretilmis Mineraller, insaat Malzemeleri 20,5 20,8
Ara¢ Makine 13,9 13,5
Kati Mineral Yakitlar 10,7 11,3
Kimyasal Maddeler 5,6 5,5
Metalurji Uriinleri 4,1 43
Diger Maddeler 3,5 2,7
Gida Maddeleri ve Hayvan Yemi 3,1 3,9
Tarimsal Uriinler ve Canli Hayvanlar 1,9 2,0
Gubreler 0,1 0,1
GENEL TOPLAM 100 100
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Tarimsal Uriinler  Gida Maddeleri ve
ve Canli Hayvanlar _Hayvan Yemi

2,0% 3,9%
Diger Maddeler o\ / °
Ara¢ Makina 2/7% \ | / Kati Mineral
13,5% Yakitlar
11,3%

Giibreler _
0,1% \ Kimyasal
—  Maddeler
5,5%

Uretilmis /
Mineraller, insaat
Malzemeleri
20,8%

Metalurji Uriinleri | \ Cevher ve Metal
4,3% Artiklar
35,9%

Sekil 11 2025 Yili Yiik Tasimaciliginin Madde Cinslerine Gére Dagilimi

4.2.3. DIGER SAHISLARA AIT VAGONLARLA YAPILAN YUK TASIMALARI

Diger sahislara ait vagonlarla yapilan yik tasimalarimiz, 2025 yilinda 6.650 milyon ton ve 3,0
milyar ton-km olarak gerceklesmistir. Toplam tasimalarin %26,3’lG diger sahislara ait vagonlarla

gerceklestirilmistir.

4.2.4. DEMIRYOLU ILE DENIZYOLU KOMBINE TASIMACILIGI

2025 yilinda yaklasik 4,8 milyon ton liman baglantili kombine ihrag tasimasi gerceklestirilirken,
ithalat kapsaminda da toplam 3,4 milyon ton kombine yik tasimasi gerceklestirilmistir. 2025 yilinda
ithalat ve ihracat olmak Uzere toplam 8,2 milyon ton liman baglantili kombine yik tasimacilig

yapilmistir.

4.2.5. DEMIRYOLU iHRACAT TASIMALARI

Demiryolu ile ihracat tasimalari hem sinir kapilarindan hem de limanlara demiryolu baglantisi
ile kombine olarak yapilmaktadir.

Tablo 30 Demiryoluyla Yapilan ihracat Tasimalari

DEMIRYOLUYLA YAPILAN iHRACAT TASIMALARI .2025
(Bin ton)

Sinir Kapilarindan Yapilan 1.736
Limanlardan Yapilan 4.790
TOPLAM 6.526

e Sinir kapilarindan demiryolu ihracati: BTK (Canbaz/Ahilkelek), iran (Kapikdy) ve Avrupa

(Kapikule, ipsala) sinir kapilarindan,
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e Limanlar baglantili demiryolu ihracati: MMK-Atakas Limanlari, isdemir iskelesi, Aliaga
Limanlari, MIP (Mersin/Tirmil), Assan iskelesi, Giibretas iskelesi, Ekinciler iskelesi, Limak
Port, Celebi Port (Bandirma), TCDD Alsancak Limani, Safi Port, DP World, Evyap Port,
Tekirdag Asya Port, Samsun Port, Samsun Yesilyurt, NemPort, Zonguldak TTK Limani,

Catalagzi Eren limanlarindan yapilmaktadir.

2025 yilinda dogrudan sinir kapilarindan 1,7 milyon ton demiryolu ihracat tasimasi yapiimis

olup bunun yaninda, ihrag edilmek Gzere limanlara 4,8 milyon ton demiryolu tasimasi yapilmistir.

4.3. CEKEN VE GCEKILEN ARACLARIN BAKIM, ONARIM VE YENILEMELERI

Genel Midurligimiz, 2025 yilinda kendisine ait ceken ve ¢ekilen araglarla 6zel sirketlere ait

yuk vagonlarina Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) olarak hizmet vermistir.

4.3.1. ARAC BAKIM VE ONARIM FAALIYETLERI

Periyodik bakimlar ¢eken araclarin yaptig1 kilometreye gore uygulanmaktadir. Bu nedenle
periyodik bakim gerceklesmelerinde gerek programa gerekse araclarin bir 6nceki yila goére
kilometrelerindeki artma ve azalmalarina paralel olarak farkllklar olmaktadir. 2025 yilinda planlanan
bakimlar 6nemli Ol¢lide gergeklestirilmistir. Yol kapamalari, lokomotiflerin depo/atélyeye geri

donuslerinde yasanan aksakliklar periyodik bakim gerceklesmelerinde sapmalara neden olmaktadir.

Yolcu ve yik vagonlarinda, Vagon Ariza ve Hasar (VOA-VOH) tamirleri, middetsiz hasar
tamirleri (deray, carpismalar, hemzemin gecit kazalari ve benzeri kaza ve olaylardan kaynaklanan

tamirler) oldugundan programa gore gerceklesmelerde 6nemli sapmalar olabilmektedir.

2025 yilinda 3.840 adet yolcu vagonunun vagon ariza ve hasar onarimlari (VOA-VOH) ile 17.936
adet ylik vagonunun hasar onarimi (VOH) gerceklestirilmistir. Ayrica, 202 adet yolcu vagonu ve 1.383

adet yik vagonu ile 22 adet jeneratdr vagonu revizyonu yapiimistir.

Tablo 31 Ceken Arag Bakim ve Onarim Programi ve Gergeklesmesi (adet)

ONARIM CiNSi PROGRAM GERGEKLESME | GERCEKLESME %'Si

Dizel Loko KB1 (Kuigiik Bakim 1) 1.503 1.499 99,73
Dizel Loko KB2 (Kugiik Bakim 2) 390 386 98,97
Dizel Loko KB3 (Kiiglik Bakim 3) 196 194 98,98
Dizel Loko GB (Genel Bakim) 97 96 98,97
Dizel Loko BGB (Buiyik Genel Bakim) 61 60 98,36
Dizel Loko SR (Sinirli Revizyon) 53 49 92,45
Dizel Loko GR (Genel Revizyon) 13 13 100,00
Elektrikli Loko Periyodik Bakim (>7500 km) 203 194 95,56
Elektrikli Dizi Periyodik Bakim (27500 km) 1.538 1.531 99,54
Elektrikli Loko E2 Revizyonu 8 6 75,00
Elektrikli Loko SR Revizyonu 45 30 66,66
Elektrikli Dizi E2 ( SR, GR ) Revizyonu 28 10 35,71
Dizel Dizi Periyodik Bakim (27500 km) 266 266 100,00
Dizel Dizi Revizyonu (GR, SR) 23 11 47,82
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Tablo 32 Vagonlarin Bakim ve Onarim Programi ve Gergeklesmesi (adet)

ONARIM CiNSi PROGRAM GERCEKLESME | GERGEKLESME %'Si

Yolcu Vagonu VOA-VOH 6.500 3.840 59,08
Yolcu Vagonu Revizyonu 285 202 70,88
Jenerat6r Vagonu Revizyonu 39 22 56,41
Yuk Vagonu VOH 20.200 17.936 88,79
Yiik Vagonu Revizyonu 1.863 1.383 74,24

Tablo 33 Lokomotif ve Vagon Bakim Onarim Uniteleri

LOKOMOTIF VE VAGON BAKIM ONARIM UNITELERI ADET

Lokomotif Bakim Atolye Mudurligi 7
Lokomotif Bakim Depo MudurlGgu 6
Arag Bakim Atolye Mudurliga 2
Arag¢ Bakim Depo Mudurligi 13
Arag Bakim Depo Sefligi 19
Vagon Bakim Atolye MidarlGgi 12
Vagon Muayene ikmal Sefligi 15
Atolye Sefligi 1

TOPLAM ARAC BAKIM ISYERI SAYISI 75

4.3.2. ARAC YENILEME FAALIYETLERI

Kisa ve orta mesafeli tasimacilikta yolculara daha hizli ve konforlu hizmet sunmak, isletme
maliyetini disirmek, yolcu ve yik tasimaciligindaki payi artirmak amaciyla arag filosunun yenilenmesi
ve genglestirilmesi ¢calismalari devam etmektedir.

Bu kapsamda, 2025 yilinda 20 adet E5000 tipi Elektrikli Anahat Lokomotifi, 6 adet Yeni Sakarya
Elektrikli Tren Dizisi (EMU) ile 789 adet yeni ylik vagonu ¢eken ve ¢ekilen arag¢ parkimiza katilmistir.

5. MALIi DURUM

5.1. VARLIKLAR

2025 yili sonu itibariyla Genel Mudurligtmiziin varliklari toplami 101.834.186.364,69 TL'dir.
Bunun 10.766.571.931,30 TL’sini donen varhklar, 91.067.614.433,39 TL’sini duran varliklar

olusturmaktadir.

5.1.1. DONEN VARLIKLAR

2025 yili sonu itibariyla donen varliklarimiz toplami 10.766.571.931,30 TL olup, 434.819.102,37
TL'si kasa ve banka hesaplarinin bulundugu hazir degerler, 1.374.983.878,95 TL'si menkul degerler,
3.099.902.390,37 TL'si ticari alacaklar, 32.415.395,44 TL'si diger alacaklar, 4.633.652.944,92 TL'si
stoklar, 1.117.521.276,68 TL'si gelecek aylara ait gider ve gelir tahakkuklari ve 73.276.942,57 TL’si

diger donen varliklardan olusmaktadir.
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3.099.902.390,37 TL tutarindaki ticari alacagimizin, 116.974.331,75 TL'si genel butceli
1.407.481.734,55 TL'si
1.575.446.324,07 TL'sini ise diger ticari alacaklarimiz teskil etmektedir. Diizenleyici ve denetleyici

kuruluslardan, dizenleyici ve denetleyici kuruluslardan olup,
kuruluslardan olan alacagimizin tamami kamu hizmeti yiukimliliga karsihgr Ulastirma ve Altyapi

Bakanligindan olan alacagimizdir.

5.1.2. DURAN VARLIKLAR

2025 il itibariyla, duran wvarliklar toplami 91.067.614.433,39 TL'dir.
90.800.194.215,22 TL’sini maddi duran varliklar, 267.420.218,17 TL’sini ise diger duran varliklar teskil

etmektedir.

sonu Bunun

Demiryolu isletmeciliginin bir 6zelligi olarak maddi duran varliklarin orani, hem duran varliklar

icinde (%99,70) hem de toplam varliklar icinde (%89,16) en blyik pay teskil etmektedir.

I-DONEN VARLIKLAR
A-Hazir Degerler 281.262.342 0,33 434.819.102 0,43 153.556.760
B-Menkul Kiymetler 2.181.478.245 2,58 1.374.983.879 1,35 -806.494.366
C-Ticari Alacaklar 2.154.102.032 2,55 3.099.902.390 3,04 945.800.358
D-Diger Alacaklar 16.003.481 0,02 32.415.395 0,03 16.411.915
E-Stoklar 3.117.343.669 3,69 4.633.652.945 4,55 1.516.309.276
F-Yillara Yaygin insaat ve Onarim Maliyetleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G-Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar 1.071.860.955 1,27 1.117.521.277 1,10 45.660.322
H-Diger Dénen Varliklar 26.062.393 0,03 73.276.943 0,07 47.214.550
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 8.848.113.117 10,47 10.766.571.931 10,57 1.918.458.814
II-DURAN VARLIKLAR
A-Ticari Alacaklar 4,521.057 0,01 9.804.818 0,01 5.283.761
B-Diger Alacaklar 0 0,00 0 0,00 0
C-Mali Duran Varliklar 15.871.498 0,02 21.945.417 0,02 6.073.919
D-Maddi Duran Varliklar 75.468.035.423 89,27 90.800.194.215 89,16 15.332.158.792
E-Maddi Olmayan Duran Varliklar 189.113.691 0,22 222.390.002 0,22 33.276.311
F-Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 15.780.806 0,02 13.279.981 0,01 -2.500.825
H-Diger Duran Varliklar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 75.693.322.475 89,53 91.067.614.433 89,43 15.374.291.958
VARLIKLAR (AKTIFLER) TOPLAMI 84.541.435.593 100,00 101.834.186.365 100,00 17.292.750.772
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101.834.186.364,69 TL tutarindaki 2025 yilivarliklarimizin %7,21’i ( 7.346.799.774,24 TL) yabanci
kaynaklarla, %92,79'u ise (94.487.386.590,45 TL) 6z kaynaklarla finanse edilmistir.

PASIF (KAYNAKLAR) 202(5TS§'|'§ 2025&'!)50”“ F(/?BK

I-KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

A-Mali Borglar

B-Ticari Borglar

C-Diger Borglar

D-Alinan Avanslar

E- Yillara Yaygin ingaat ve Onarim Hakedisleri
F-Odenecek Vergi ve Diger Yikiimlilikler
G-Borg ve Gider Karsiliklari

H-Gelecek Aylara Ait Gider ve Gelir
Tahakkuklari

I-Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI
II-UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A-Mali Borglar
B-Ticari Borglar
C-Diger Borglar
D-Alinan Avanslar
E-Borg ve Gider Karsiliklar

F-Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider
Tahakkuklari

G-Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
TOPLAMI

YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI
111-OZ KAYNAKLAR

A-Odenmis Sermaye

Sermaye

Odenmemis Sermaye (-)

Odenmis Sermaye (Net)

Sermaye Diizeltme Olumlu Farklarn

Sermaye Diizeltme Olumsuz Farklari

B-Sermaye Yedekleri

C-Kar Yedekleri

D-Gegmis Yillar Karlari

E-Gegmis Yillar Zararlar

F-Donem Net Kari (zarar)

0Z KAYNAKLAR TOPLAMI
KAYNAKLAR (PASIFLER) TOPLAMI
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0,00
4.915.278.278
99.578.037
21.869.067
0,00
369.422.377
0,00

266.771.048

8.755.123
5.681.673.929

0,00
5.870.867
0,00

0,00
187.425.768

0,00
0,00
193.296.635

5.874.970.564

70.000.000.000
-20.122.970.806
49.877.029.194
67.955.781.346,45
0,00

0,00

0,00

0,00
-14.086.708.805
-25.079.636.706
78.666.465.029
84.541.435.593

0,00
5,81
0,12
0,03
0,00
0,44
0,00

0,32

0,01
6,72

0,00
0,01
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,23

6,95

82,80
-23,80
59,00
80,38
0,00
0,00
0,00
0,00
-16,66
-29,67
93,05
100,00

0,00
5.274.152.088
619.300.773
10.880.417
0,00
767.216.820
0,00

433.435.736

911.245
7.105.897.080

0,00
20.100.990
0,00

0,00
220.801.705

0,00
0,00
240.902.694

7.346.799.774

100.000.000.000
-19.890.999.793
80.109.000.207
67.955.781.346,45
0,00

0,00

0,00

0,00
-39.166.345.512
-14.411.049.451
94.487.386.590
101.834.186.365

0,00
5,18
0,61
0,01
0,00
0,75
0,00

0,43

0,00
6,98

0,00
0,02
0,00
0,00
0,22

0,00
0,00
0,24

7,21

’

98,20
-19,53
78,67
66,73
0,00
0,00
0,00
0,00
-38,46
-14,15
92,79
100,00

0,00
358.873.810
519.722.737
-10.988.650

0,00
397.794.443

0,00

166.664.688

-7.843.878
1.424.223.151

0,00
14.230.122
0,00
0,00
33.375.937

0,00
0,00
47.606.059

1.471.829.210

30.000.000.000
231.971.013
30.231.971.013
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-25.079.636.706
10.668.587.256
15.820.921.562
17.292.750.772
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5.2.1. YABANCI KAYNAKLAR

Yabanci kaynaklarin 7.105.897.079,87 TL'sini kisa vadeli, 240.902.694,37 TL’sini uzun vadeli

yabanci kaynaklar teskil etmektedir.

5.2.2. 0Z KAYNAKLAR

Sermaye tutarimiz olan 100.000.000.000,00 TL'nin 80.109.000.206,57 TL’si 6denmis sermaye,
19.890.999.793,43 TL’si ise 6denmemis sermayeden olusmaktadir.

67.955.781.346,45 TL sermaye diizeltmesi olumlu farkinin eklenip, 39.166.345.511,84 TL gecmis
yillar zarari ve 14.411.049.450,73 TL cari yil dénem zararinin diisiilmesi sonucunda toplam 6z kaynak
tutarimiz 94.487.386.590,45 TL olarak gerceklesmistir.

5.3. GELIR-GIDER DURUMU

5.3.1. GIDERLER

2025
FARK
2025 P(*;SGRAM GERCEKLESME %

(T (1)

GIDERLER

I-iISLETME VE BAKIM GIDERLERI

1-Yolcu Tagimacihigi 15.578.356.300 39,21 20.545.471.881 45,15 -4.967.115.581
Marmaray 2.323.759.000 5,85 2.267.806.083 4,98 55.952.917
Bagkentray - 492.868.230 1,08 -492.868.230
YHT 5.237.466.000 13,18 6.111.234.133 13,43 -873.768.133
Konvansiyonel 8.017.131.300 20,18 11.673.563.435 25,65  -3.656.432.135
2-Yiik Tagimacilig 19.839.788.700 49,93 20.568.280.411 45,20 -728.491.711
iSLETME VE BAKIM GIDERLERI TOPLAMI 35.418.145.000 89,14 41.113.752.293 90,34  -5.695.607.293
[I-YONETiIM GIDERLERI 3.156.626.000 7,94 3.144.602.971 6,91 12.023.029
FAALIYET iCi GIDERLER TOPLAMI 38.574.771.000 97,09 44.258.355.263 97,25  -5.683.584.263
I1I-FAALIYET DISI GIDERLER 1.156.947.000 2,91 1.249.700.802 2,75 -92.753.802

GENEL TOPLAM 39.731.718.000 100,00 45.508.056.065 100,00 -5.776.338.065

5.3.2. GELIRLER

GELIR TABLOSU (KAR-ZARAR) 2025 P('.T_(L))GRAM 2025 GE(RTCSKLESME

1-Net Satis Geliri 26.310.163.000 25.530.112.255 97,04
2-Mal ve Hizmet Satis Maliyeti (-) -35.418.145.000 -41.113.752.293 116,08
3-Brit Satis Kari veya Zarari -9.107.982.000 -15.583.640.037 171,10
4-Faaliyet Giderleri (-) -3.156.626.000 -3.144.602.971 99,62
5-Faaliyet Kari veya Zarari -12.264.608.000 -18.728.243.008 152,70
6-Faaliyet Disi Gelir ve Karlar 1.300.000.000 5.566.894.359 428,22
7-Faaliyet DisI Gider ve Zararlar (-) -1.156.947.000 -1.249.700.802 108,02
8-Donem Kari (Zarari) -12.121.555.000 -14.411.049.451 118,89
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5.3.3. KAR-ZARAR DURUMU, GELIRIN GIiDERi KARSILAMA DURUMU

GELIRIN GIDERI KARSILAMA ORANI 2025 P('_T_(L))GRAM 2025 G(E_BCEKLESME -

Faaliyet ici Gelirler

Faaliyet i¢i Giderler

Gelirin Gideri Karsilama Orani %
Siibvansiyonlar Dahil Faaliyet ici Gelirler
Faaliyet ici Giderler

Gelirin Gideri Karsilama Orani %
Faaliyet Disi Gelirler

Faaliyet Disi Giderler

Gelirin Gideri Karsilama Orani %
Toplam Gelirler

Toplam Giderler

Gelirin Gideri Karsilama Orani %

6. YATIRIM FAALIYETLERI

21.069.106.000
38.574.771.000
54,62
26.310.163.000
38.574.771.000
68,21
1.300.000.000
1.156.947.000
112,36
27.610.163.000
39.731.718.000
69,49

20.957.021.815
44.258.355.263
47,35
25.530.112.255
44.258.355.263
57,68
5.566.894.359
1.249.700.802
445,46
31.097.006.614
45.508.056.065
68,33

99,47
114,73

97,04
114,73

428,22
108,02

112,63
114,54

Genel Mudurligimaziin 2025 Yili Yatinm Programi'nda yer alan projelerimiz icin revize yatirim

tutari 31.600.000.000 TL olarak dngorialmustir. 2025 yili sonu itibariyla 24.670.939.375,02 TL'lik

harcama yapilmis ve %78,1 oraninda parasal gerceklesme saglanmistir.

Tablo 34 2025 Yili Yatirim Programi

REVIZE YATIRIM
TUTARI (TL) (TL)

PROJE TUTARI
BiTiS TARIHi (TL)

BASLANGIC-

SEKTOR

DEMIRYOLU ULASTIRMASI
Demiryolu Araglari imali ve Temini
Cekilen Araglarin imali ve Modernizasyonu

Muhtelif isler ve Tamamlama

2016-2028
2016-2028
2025-2025
2025-2025

168.457.782.301

159.732.137.743

7.616.345.501
1.109.299.057

31.600.000.000
22.874.355.442
7.616.345.501
1.109.299.057

Demiryolu Araglari imal ve Temini Projesi altinda asagidaki projeler yer almaktadir:

e DE Anahat Lokomotifi (40 adet)

e  Milli EMU Tren Seti (56 adet)

e Akili Manevra Araci (7 adet)

e Elektrikli Anahat Lokomotif Temini (95 adet)

e Enerji Olciim ve Faturalandirma Sistemi Temini (368 adet)

e Ceken Araglara ERTMS Ekipmani Temini (498 adet)

e Hibrit Manevra Lokomotif Temini (1 adet)

e YHT Setlerinin Bakim, Onarim ve Revizyonu

e (Ceken Araglarin Bakim Onarim ve Revizyonu

e 150 Tonluk Derayman Vinci Temini (4 adet)

e Acil Mldahale Kurtarma Araci Temini (5 adet)

e Yolcu Vagonu Temini (49 adet)

2025 Yil Faaliyet Raporu

YILSONU

HARCAMA HARCAMA
(%)
24.670.939.375 78,1
17.566.688.096 76,8
6.639.835.417 87,2
464.415.861 41,9
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e Milli Banliyd Tren Seti Temini (16 adet)

2025 yilinda Demiryolu Araclarin imali Temini Bakim Onarim ve Revizyonu kapsaminda; 6 adet
Milli EMU Tren Seti temini, 20 adet E5000 tipi Elektrikli Anahat Lokomotifi temini, 6 adet Akulu
Manevra Araci temini, 36 adet elektrikli anahat lokomotifi revizyonu, 64 adet dizel anahat lokomotifi
revizyonu, 5 adet manevra lokomotifi revizyonu, 3 adet DE 11000 Tipi manevra lokomotifi
modernizasyonu, 12 adet Dizel Tren Seti (DMU) revizyonu ve 10 adet Elektrikli Tren Seti (EMU)
revizyonu, 4 adet YHT seti (4 adet HT 80100 tipi) revizyonu gerceklestirilmistir.

Cekilen Araclarin imali ve Modernizasyonu Projesi kapsaminda; 3 adet yangin séndiirme araci
temini ile 789 adet yeni yik vagon temini yapilmis; 1.374 adet yik vagonu revizyonu ile 225 adet
yolcu vagonu revizyonu gerceklestirilmistir.

Muhtelif isler ve Tamamlama projeleri kapsaminda muhtelif makine ve techizat alimlari,

yazilim ve donanim teminleri ile bina bakim ve onarimlari gerceklestirilmistir.

7. DIGER FAALIYETLER

7.1. TEFTIS, INCELEME VE SORUSTURMA FAALIYETLERI

Genel Miduarltglimuz Teftis Kurulu 2025 yilinda, Teftis Kurulu Baskani ile birlikte 1'i Refakat
Mifettisi olarak gorevlendirilen 7 basmifettis; 1'i Refakat Mifettisi, 1’'i Genel Midlr Danismani

olarak gorevlendirilen 6 mifettis ve 3 biiro personeli ile faaliyetlerini ylritmuastir.

Tablo 35 Teftis, Inceleme ve Sorusturma Faaliyetleri

TEFTIS TAHKIK | GEGEN YILDAN |  YILiGINDE YIL iGINDE YIL iGINDE SONRAKI YILA
FAALIVETLERI DEVREDEN BASLANAN TOPLAM ELE BITIRILEN DEVREDEN
ALINAN
- 11 11 11 0

Teftis
inceleme 1 6 7 7
Sorusturma 4 41 45 34 1

e Teftis Programi TCDD Tasimacilik A.S. Teftis Kurulu Yonetmeligine gore hazirlanmistir.

e  Kurul Mufettislerince 2025 yilinda 2 Daire Baskanligl, 1 Misavirlik ve 8 Bolge Mudurligu

olmak Uzere toplam 11 teftis gerceklestirilmistir.

e  Kurul Mufettislerince 2024 yilindan devreden 1 inceleme konusu ile birlikte 2025 yilinda

toplam 7 inceleme ele alinmis ve yil icinde tamamlanmustir.

e  Kurul Mifettislerince 2024 yilindan devreden 4 sorusturma ile birlikte 2025 yilinda toplam
45 sorusturma ele alinmis olup, 34 sorusturma tamamlanmis, vyil icerisinde

tamamlanamayan 11 sorusturma ise 2026 yilina devretmistir.

7.2. EGITiM FAALIYETLERI

2025 yilinda toplam 1.428 egitim uygulamaya konulmus, 45.385 personelin egitime katilimi

saglanmistir. Egitimler sinif, sanal sinif (canli sinif) ve asenkron olarak uygulanmistir.
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Genel Mudurligiimiiziin makinist ihtiyacini karsilamak amaciyla iSKUR ile yapilan protokol
kapsaminda, istanbul’da gérev yapmak izere kursa alinan 29 kursiyer, Tren Makinisti Temel Kursunu
tamamlamis, brove egitimlerine baslanmistir. 134 kursiyerin Tren Makinisti Temel Kurslari
Eskisehir’de, Demiryolu Tren isletmecilerinin talepleri dogrultusunda da 21 kisinin Tren Makinisti
Temel Kurslarinin uygulamasi devam etmektedir. Sirketimizde ilk kez istihdam edilen 60 personele
yonelik Kent ici Rayli Sistemler Tren Siriictsii egitimleri tamamlanmistir. MYK belgelendirmeleri

gerceklestirilmis, Gayrettepe— istanbul Havalimani metro hattinda géreve baslamislardir.

Genel MidurlGglimizin tanitimini yapmak, gencglere dogrudan temas ederek demiryolu sevgisi
ve bilincini asilamak ve lokomotif kullanimini deneyimleme imkani sunmak amaciyla TEKNOFEST,
UFEST, Universiteler ve ortadgretim kurumlarinda; Mobil Lokomotif Similatori 36 etkinlikte aktif

sekilde kullaniimistir.

KPSS merkezi atamasi sonucu 2025 yilinda yerlesen 328 personele Genel Midurligimuizin
isleyisini, islevini ve hedeflerini 6gretmek, kurumsal aidiyet duygusunu olusturmak amaciyla
“Oryantasyon Egitimi” verilmistir.

Yil icerisinde merkezi atama ile ise baslayan vagon teknisyeni ve kondiktor tGnvanli personel
icin temel mesleki egitimler uygulamaya konulmustur. Sirketimizde ise baslayan 270 personele

Demiryolu Bakim Onarimcisi Temel Egitimi ile 48 personele brans egitimleri verilmistir.

Genel Mudirligimiiz ve Bolge Mudirliklerimizde gorev yapan midir ve Ustl yonetici
personele, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ile is birligi yapilarak Aile ici iletisim Egitimi verilmistir.
Bu kapsamda 362 personele egitime katiimistir.

Personel kaynakli muhtemel kazalari en aza indirmek, emniyet kiltlriini gelistirmek, emniyet
kritik Gnvanlarda galisan personelin kaza ve olaylar konusunda duyarliligini artirmak amaciyla 95
egitim programi ile 1.512 personele Emniyet Kiltiirlinlin Gelistirilmesi Egitimi verilmistir. Bolge
Mudurltkleri binyesinde yapilan risk analizi calismalari sonucu elde edilen gincel tehlike/risk ve bu
risklerin 6nlenmesi icin alinacak tedbir/tavsiyeler ile ilgili emniyet kritik gérevlerde calisan personelde
farkindalik olusturulmasi amaciyla 1.775 personele “Risk Analizi Calismalarina iliskin Farkindalk
Egitimleri” verilmistir.

Calisanlarin is Saghgi ve Guvenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik geregince
1.624 personel Temel is Sagligi ve Giivenligi Egitimini tamamlamis olup 6.301 personele ise yenileme
egitimlerini asenkron egitim formatinda almistir. ilk Yardim Yénetmeligi kapsaminda 2025 yili hizmet
ici egitimlere yonelik olarak, Genel Midurligimuz ve Bolge Muddrliklerinde toplam 304 personele
“ilk Yardim Temel Egitimi” , 275 personele de “ilk Yardim Giincelleme Egitimi” verilmistir. Dogal
afetlerde yardim becerilerini gelistirmek, kurtarma faaliyetlerine destek saglamak ve bu alanlarda
bilgi ve beceri kazanmalarini saglamak amaciyla; demiryolu deray ekiplerinde gorev yapan 71

personele Depremde Arama ve Kurtarma Egitimi, AFAD tarafindan verilmistir.

Emniyet kritik gorevde calisan, 2.440 personele Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Tasinmasi

Hakkindaki Yonetmelik kapsaminda RID Temel ve Yenileme Egitimleri verilmistir.

Personelimizin moral ve motivasyonunun artirilmasi, sosyal davranis kilturlerinin gelistirilmesi,
mesleki bilgi, beceri yetkinliklerinin arttirilmasi amaciyla 1.044 personelin katilimiyla, 27 adet seminer

programi uygulamaya koyulmustur.
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Tablo 36 Egitim Faaliyetleri

EGITIMIN YAPILDIGI YER ACILAN EGIiTiM PROGRAMI EGITILEN PERSONEL

Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi Midiirl(igi 438 5.722
Malatya Bolge Mudurltga 106 430
Afyonkarahisar Bolge MudurlGgi 78 1.301
Ankara Bolge MudurlGga 52 1.030
Sivas Bolge Mudurlugu 84 760
TCDD Akgay Egitim ve Dinlenme Tesisi 4 195
TCDD Arsuz Egitim ve Dinlenme Tesisi 8 284
TCDD Urla Egitim ve Dinlenme Tesisi 15 565
istanbul Bélge MidirlGgi 71 932
Adana Bolge Mudurlugi 125 1.340
izmir Bélge Mudirltgi 69 1.411
Dis Kurum 1 25
Genel Mudurlik 32 778
YHT Bolge Mudurlugu 25 280
Uzaktan Egitim 311 30.201
Ankara Demiryol Fabrikasi Mudurliga 9 131
TOPLAM 1.428 45.385

Tablo 37 Egitim Konularina/Alanlarina Gére Kurs ve Katilimci Sayilari

EGITiIM KONULARI / ALANLARI Katilan Personel Sayisi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi 203 3.303
Yiik Dairesi Baskanhgi 180 2.266
Arag Bakim Dairesi Baskanhgi 97 1.592
Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Bagkanhgi 553 6.511
Satin Alma Dairesi Bagkanlgi 3 127
Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanligi 3 82
Yolcu Dairesi Baskanlig 48 661
Mali isler Dairesi Bagkanligi 2 87
Miusteri Hizmetleri Dairesi Bagkanlgi 2 67
Kurumsal iliskiler Dairesi Baskanhg 3 51
Teftis Kurulu Bagkanligi 1 12
Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi 6 246
idari ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi 13 167
ic Denetim Birimi Bagkanlig 3 12
Uzaktan Egitim 311 30.201
TOPLAM 1.428 45.385
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7.3. AR-GE FAALIYETLERI

2025 yilinda Genel Madurligimiz tarafindan teknik destek verilen ve isbirligi yapilan Ar-Ge

faaliyetleri asagida siralanmistir:
e Milli Hibrit Manevra Lokomotifi Uretimi: TURASAS ve ASELSAN isbirligi,
e  Milli Elektrikli Tren Seti (EMU) ve Dizel Tren Seti (DMU) Uretimi: TURASAS isbirligi,
e Ceken ve Cekilen Araclarin Komponentlerinin Yerli Uretimi: Ozel sektér isbirligi,
e  E5000 Milli Elektrikli Lokomotif Giretimi: TURASAS, TUBITAK MAM ve niversiteler isbirligi,

e  Milli Yiiksek Hizli Tren (YHT) Seti Uretimi: TURASAS isbirligi,

e DE24000 Tipi Lokomotifin Dizel Motor Agir Bakim Modernizasyonu: TUBITAK ve
TURASAS isbirligi,

e 99 Adet Yerli ve Milli ETCS Arac Ustii Ekipman Uretimi: ASELSAN isbirligi.

e Kaynak Planlama ve Blyiik Veri Analitigi Platformu: UDHAM isbirligi.

e Marmaray Araglarinin Pantograflarinin Yerlilestirilmesi: UDHAM isbirligi.

e Vagon Takip Projesi: UDHAM isbirligi.
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7.4. HUKUKI FAALIYETLER

7.4.1. DAVA DURUMU

Tablo 38 Dava Durumu

DAVADA SIRKETIN KONUMU DAVA SAYISI DAVA DEGERI (TL)

2025 YILINA DEVREDEN DAVALAR

Davaci 94 81.544.387,09
Davali 1.130 330.930.563,68
Midahil 121 -
Mudafi 3 -
ihbar Olunan 126 -
2025 YILINA DEVREDEN DAVALAR
TOPLAMI 1.474 412.474.950,77

2025 YILINDA ACILAN DAVALAR

Davaci 66 82.090.491,53
Daval 177 20.512.076,34
Mudahil 17 -
Mudafi - -
ihbar Olunan 18 -
2025 YILINDA ACILAN DAVALAR
TOPLAMI 278 102.602.567,87

2025 YILINDA ARSIVE KALKAN DAVALAR

Davaci 39 7.922.583,67
Davali 182 5.527.731,22
Mudahil 6 -
Madafi - -
ihbar Olunan 10 -
2025 YILINDA ARSIVE KALKAN
DAVALAR TOPLAMI 237 13.450.314,89

2026 YILINA DEVREDEN DAVALAR

Davaci 121 155.712.294,95
Davali 1.125 345.914.938,80
Mudahil 132 -
Midafi 3 -
ihbar Olunan 134 -
2026 YILINA DEVREDEN DAVALAR
TOPLAMI 1.515 501.627.203,75

Not: Davalarin yargilamasi devam ettigi siirece ek dava ve islah nedeniyle toplam miktarlar
degismektedir.
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7.4.2. MEVZUAT CALISMALARI

a) Yonetmelikler:

2025 yilinda Genel Midurligimuzce yonetmelik calismasi yapilmamistir.

b) Yonergeler:

e TCDD Tasimacilik A.S. Genel Miudurligli Personel Disiplin Yonergesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonerge (Yonetim Kurulunun 19.03.2025 tarih ve 8/27 sayili karariile kabul
edilmis, 26.03.2025 tarihinde yurirlGge girmistir.)

e TCDD Tasimacilik A.S Genel Midurligi Acil Eylem Yonergesinde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonerge (Yonetim Kurulunun 27.03.2025 tarih ve 9/30 sayili karari ile kabul edilmis,
28.04.2025 tarihinde yirirlGge girmistir.)

e TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudirlGgi Sosyal Medya Yonergesi (Yonetim Kurulunun
29.04.2025 tarih ve 11/34 sayili karar ile kabul edilmis, 06.05.2025 tarihinde yirirlige
girmistir.)

e TCDD Tasimacilik Anonim Sirketi Genel Mudirligiine isci Ainmasinda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonerge (Yonetim Kurulunun 12.06.2025 tarih ve 15/44 sayih karari ile
kabul edilmis, 01.07.2025 tarihinde yirirlige girmistir.)

e TCDD Tasimacihk A.S. Genel Mudurliglu Yatakhane YoOnergesi (Yonetim Kurulunun
09.09.2025 tarih ve 25/75 sayil karari ile kabul edilmis, 01.10.2025 tarihinde yurtrlige
girmistir.)

e TCDD Tasimacilik A.S. Genel Midiirligii Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yénetmeligine Tabi Olmayan Kadro ve Pozisyonlara Yapilacak Atamalara iliskin Yonergede
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonerge (Yonetim Kurulunun 04.11.2025 tarih ve 30/98 sayil
karari ile kabul edilmis, 10.11.2025 tarihinde yirirlige girmistir.)

e TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudirlagi Risk Yonetimi Yonergesi (Yonetim Kurulunun
16.12.2025 tarih ve 36/113 sayili karari ile kabul edilmis, 18.12.2025 tarihinde yurirlige
girmistir.)

e TCDD Tasimacilik A.S. Genel Midirliigii Personeline Gorevi Basinda Giyilmek Uzere
Verilecek Kiyafet Yonerge (Yonetim Kurulunun 16.12.2025 tarih ve 36/112 sayil karari ile
kabul edilmis, 01.01.2026 tarihinde yirirlige girmistir.

c) Numaral Tamimler:

e VI-4 Numarali Tamim: Yiik Dairesi Baskanligi Tasra isyerlerinin Belirlenmesi (11.12.2017
tarih ve 175180 sayili emir ile ¢ikartilmis, 24.01.2025 tarihli ve 72580 sayili emir,
02.03.2025 tarihli ve 745403 sayili emir ve 27.10.2025 tarihli ve 859000 sayili emir ile
degistirilmistir.)

e VI-5 Numarali Tamim: Ara¢ Bakim Dairesi Baskanhigina Bagh Tasra isyerlerinin

Belirlenmesi (11.12.2017 tarihli ve 175204 sayili emir ile ¢ikartilmis, 12.03.2025 tarihli ve
752765 sayili emir ile degistirilmistir.)
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e VI-6 Numarali Tamim: Yolcu Dairesi Baskanhg Tasra isyerleri Listesi ve Yolcu Hizmetleri
Birimlerine Bagli Gise Memurluklari Listelerinin Belirlenmesi (04.11.2016 tarihlive 21937
sayili emir ile ¢ikartilmis, 16.05.2025 tarihli ve 771827 sayili emir, 18.12.2025 tarihli ve
887959 sayili emir ile degistirilmistir.)

e VI-7 Numarali Tamim: Emniyet Yonetim Sistemi Kontrolorliklerinin Kurulmasi ve
Sorumluluk Bélgelerinin Belirlenmesi (08.04.2019 tarihli ve 50621 sayili emir ile
cikartilmis, 17.01.2025 tarihli ve 722520 sayili emir ile degistirilmistir.)

¢) Genel Emirler

e TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudiirligii Demiryolu Araglarinda ilk Yardim Cantasi/ ilk
Yardim Dolabi ve Acil Durum Hekim Cantasi Bulundurulmasi ve Kullanilmasi Hakkinda
1405 Numarali Genel Emir Taslagi Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik
A.S. Genel MudirlGginidn 05.06.2025 tarihli 792096 sayili Oluru ile kabul edilmis,
Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Baskanliginin 16.06.2025 tarihli ve 795301 sayili
yazisl ile 16.05.2025 tarihinde yurirlige girmistir.

e TCDD Tasimacilik A.S. Genel Miidiirliigii Trenlerin Planlanmasi, Hazirlanmasi, isletilmesi
ve Takibinde Gorev Yapan Personelin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarina Ait 205 Numarali
Genel Emir Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik A.S. Genel
MadurlGginin 18.08.2025 tarihli 823316 sayili Oluru ile kabul edilmis, Yik Dairesi
Baskanhginin 18.08.2025 tarihli ve 825661 sayili yazisiile 21.08.2025 tarihinde yirirlige

girmistir.

d) Bakanliklardan ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Gelen Mevzuat Taslaklar:
Bakanliklardan ve diger Kamu Kurum ve Kuruluslarindan 63 adet mevzuat taslagl gelmis olup,

incelenerek goris bildirilmistir.
1) iklim Degisikligi Kanunu Teklifi Taslag (14.01.2025)
2) Milli Egitim Bakanhgina Bagli Okul ve Kurumlara Isinma Amagli Kémir Yardimi (07.03.2025)

3) Turkiye Karbondioksit Yakalama, Kullanma ve Depolama Teknolojileri Yol Haritasi
(26.02.2025)

4) Afet ve Kriz Dénemlerinde Kamu Gérevlilerince Uyulmasi Gereken Etik Davranis ilkeleri
(04.03.2025)

5) Cografi Veri izinleri Ydnetmeligi Taslagi (05.03.2025)

6) Arazi ve Arsa Dizenlemeleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi
(12.03.2025)

7) Blyik Olgekli Harita ve Harita Bilgileri Uretim Yénetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik Taslagi (12.03.2025)

8) Dogum Sonrasi Yarim Zamanli Calisma Hakkinin Kullaniimasina iliskin Usul Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Taslagi (19.03.2025)

9) Sektérel Mevcut En lyi Teknikler Teblig Taslaklari (20.03.2025)
10) Kamu Bilisim Hizmet Alimi Kapsaminda Yetkilendirme Yonetmeligi Taslagi (21.03.2025)
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11) Kazi Destek Yapilari Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi
(21.03.2025)

12) Afet ve Acil Durum Midahale Hizmetleri Yonetmeligi Taslagi (24.03.2025)

13) Cumhurbaskanhg Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi (26.03.2025)

14) Radyasyon Uygulamalari icin Mekansal Tasarim Onayina iliskin Usul ve Esaslar Taslag
(08.04.2025)

15) Isi Yalitim isleri Genel Teknik Sartnamesi Taslagi (09.04.2025)

16) Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanhgi Gérev, Yetki ve Sorumluluklari ile Calisma Usul ve
Esaslarina Dair Yonetmelik Taslagi (11.04.2025)

17) Yatinim Alanlarinin Belirlenmesine Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
Taslagi (15.04.2025)

18) Mevzuat Taslagi (17.04.2025)
19) Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Genelge Taslagi (06.05.2025)

20) Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Teklifi (06.05.2025)

21) Surddrilebilir Uriinlerin Cevreye Duyarli Tasarim Gerekliliklerine iliskin Cerceve Yénetmelik
Taslagi (12.05.2025)

22) 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanununun ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun Teklifi Taslagi (21.05.2025)

23) TET Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari Taslagi (23.05.2025)

24) Kurakgil Peyzaj Uygulamalarina iliskin Usul ve Esaslarin Belirlendigi Cumhurbaskani Karari
Taslagi (23.05.2025)

25) Niikleer Tesislerin ve Radyoaktif Atik Tesislerinin Givenligine iliskin Denetim ve Yerinde
incelemelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar Taslagi (12.06.2025)

26) Bitkisel Atik Yaglarin Yonetimi Yonetmeligi Taslagi (12.06.2025)

27) Asansor Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
Taslagi (13.06.2025)

28) Asansor Periyodik Kontrol Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi
(03.07.2025)

29) Siginak Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi (03.07.2025)

30) Atiksu Aritma Tesislerinde Calisan Teknik Personele iliskin Tebligde Degisiklik Yapiimasina
Dair Tebligi (03.07.2025)

31) Yapim isleri ihale Uygulama Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslag!",
"Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik
Taslagi", "Mal Al ihaleleri Uygulama Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

Taslagl", "Danismanlik ihaleleri Hizmet Alimi Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
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Yoénetmelik Taslag" ile "Kamu ihale Genel Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
Taslagi (03.07.2025)

32) Siginak Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi (17.07.2025)
33) Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik Taslagi (17.07.2025)

34) Dip Tarama Malzemesinin Cevresel Yonetimi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik Taslagi (18.07.2025)

35) isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik (18.07.2025)

36) Karbon Kredilendirme ve Denklestirme Yonetmelik Taslagi (04.08.2025)

37) Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Taslagi (07.08.2025)

38) Maden Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik Taslagi (11.08.2025)
39) Gonullulik Kanunu Taslagi (13.08.2025)

40) Benzin Tirlerine Etanol Harmanlanmasi Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
Taslagi ve Motorin Tirlerine Biodizel Harmanlanmasi Hakkinda Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig Taslagi (20.08.2025)

41) Aile ve Nifus On Yili (2026-2035) Genelge Taslagi (21.08.2025)

42) Hava Kalitesinin Korunmasi Amaciyla Kati Yakitlarin Kontroll Yonetmeligi (22.08.2025)
43) Ulusal is Saghgi ve Giivenligi Konseyi Calisma Usul ve Esaslari Taslagi (11.09.2025)

44) Radyasyon Kaynaklarinin Muafiyetine iliskin Usul ve Esaslar Taslagi (25.09.2025)

45) 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanununda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun Teklifi Taslagi
(30.09.2025)

46) Cevresel Etki Degerlendirilmesi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik
Taslagi (03.10.2025)

47) Tasinabilir Otomatik Sok Cihazi Yonetmeligi Taslagi ile ilkyardim Yénetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi (06.10.2025)

48) Sanayi Sicil Tebligi Taslagi (14.10.2025)

49) Calisanlarin is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik Taslagi
(20.10.2025)

50) Patent ve Marka Vekilligi ile Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun Taslagi (23.10.2025)

51) Orman Yanginlariyla Miicadele Calismalari Hakkinda Yonetmelik Taslagi (27.10.2025)
52) 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ile 18/5/2024 tarihli ve 32550 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanan Kamu Alimlarinin Elektronik Ortamda Yaplmasina iliskin Uygulama Yénetmeligi
hikimleri cergevesinde istisna (4734 sayili Kanun kapsamindaki idarelerin, bu Kanunda ya
da diger kanunlar ile Kanundan istisna edilen mal veya hizmet alimlari ile yapim isleri)
kapsaminda yapilanihalelere iliskin ilgili mevzuati uyarinca yayimlanmasi zorunlu olan ilanlar
ile yayimlanmasi zorunlu olmamakla birlikte idarece ihtiyari olarak yayimlanan ilanlarin,
(04.11.2025)
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53) Bazi Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskanligi
Kararnamesi Taslagi (10.11.2025)

54) 4736 Sayili Kanunun 1 inci Maddesi Kapsamindaki Muafiyet Kararlari Hk. (05.11.2025)

55) Korunan Alanlarin Tespit, Tescil ve Onayina iliskin Usul ve Esaslara Dair Yonetmelik
(05.11.2025)

56) Basin ilan Kurumu Tegkiline Dair 195 Sayili Kanunda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun Teklifi
Taslagl

57) Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilacak Cocuk Bakimevleri Hakkinda Y&netmelik
Degisikligine Dair Yonetmelik Taslagi Hk. (20.11.2025)

58) Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (21.11.2025)
59) 6.Boliim: Dogalgaz Tesisati Genel Tasarim Teknik Sartnamesi Taslagi (01.12.2025)

60) Uluslararasi Gézetim Kurulusu Statisiine iliskin Teblig Taslagi (Uriin Givenligi ve Denetimi:
2026/30) (05.12.2025)

61) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa Uyum Kilavuzu (16.12.2025)
62) Bataryalar ve Atik Bataryalar Hakkinda Yonetmelik Taslagi (19.12.2025)
63) Kablolu Tasima Tesisatinin Ruhsatlandiriimasina Dair Teblig Taslagi (30.12.2025)

e) Mutalaa Verilmesi:

Genel Midurliglimuz birimlerinin talepleri lizerine 2025 yilinda cesitli konularda 7 adet

miutalaa verilmistir.

Tablo 39 Verilen Miitalaalar

MUTALAA VERILEN DAIRE/MUDURLUK MUTALAA TARIHi
Yik Dairesi Baskanhgi 09.04.2025
Satin Alma Dairesi Bagkanlig 18.04.2025
insan Kaynaklari Ve Egitim Dairesi Bagkanlig 03.09.2025
Arag Bakim Dairesi Bagkanligi 19.08.2025
insan Kaynaklari Ve Egitim Dairesi Baskanligi 04.06.2025
insan Kaynaklari Ve Egitim Dairesi Bagkanligi 25.11.2025
Satin Alma Dairesi Bagkanlig 01.12.2025
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7.5. ULUSLARARASI iLISKILER ILE iLGILi FAALIYETLER

a) Katim Saglanan Uluslararasi Toplantilar:
Avrupa Tren Forumu FTE A Yolcu Trafigi Koordinasyon Toplantisi, 14-17 Ocak 2025,

Lubliana/Slovenya

TITR Yasal Dizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 15 Ocak 2025, Cevrim ici

Van-Tahran Yolcu Treninin Yeniden Seferlerine Baslamasina iliskin Toplanti, 3-4 Subat 2025,
Tahran/iran

TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 4 Subat 2025, Cevrim igi

internet Agi, Sistem ve Givenlik Donanimlari Alim isi Kapsaminda Uretim Siireclerinin
izlenmesi ve Kontrol Edilmesi Fabrika Kabul Testleri, 15-23 Subat 2025, Shenzhen-Pekin/Cin
ALSTOM ve TALGO Uretim Tesislerinin incelenmesi ve Yiiksek Hizli Tren Setlerinin Test
Surreglerinin  izlenmesi Toplantilari, 18-20 Subat 2025, Savigliano/italya, Madrid-
Barselona/ispanya

Turkiye-Bulgaristan Demiryolu Tasimaciligi 2. Toplantisi, 25-26 Subat 2025, Plovdiv/Bulgaristan
Uluslararasi Demiryolu Tasimaciligi Komitesi Yoneticilerinin (CIT) Genel Mudurliglimuize
Ziyareti, 26 Subat 2025, Ankara/Turkiye

HT65000 tipi hizli tren setlerinin bakim-onarim ve revizyonlariicin BAUWU Group Masteel
Rail Transit Co. Ltd. firmasina siparis edilen, imalati tamamlanmis olan 2 kalem aksin
muayene ve kabul isi, 2-8 Mart 2025, Maanshan/Cin

Trans-Hazar Uluslararasi Tasima Glizergahi (TITR) Calisma Grubu ve Genel Kurul Toplantilari, 3-
4 Mart 2025, Baki/Azerbaycan

Mobil Teknolojiler, Yapay Zeka, Dijitallesme Alanindaki MWC Barselona 2025 Fuari, 3-6 Mart
2025, Barselona/ispanya

Avrupa Kafkasya Asya Ulastirma Koridoru (TRACECA) e-CIM/SMGS Pilot Projesi Teknik istisare
Toplantisi, 6 Mart 2025, Cevrim igi

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (BMAEK) 18. Uluslararasi Ticaret ve
Tasimaciligin Kolaylastiriimasi Kapasite Gelistirme Semineri, 10-11 Mart 2025, Cevrim igi
Uluslararasi Demiryollari Birligi (UIC) “Cekis Glcu Enerji Anlasmasi” Paydas Calistayi, 18 Mart
2025, Cevrim igi

TITR Pazarlama ve iletisim Calisma Grubu Toplantisi, 18 Mart 2025, Cevrim ici

Avrupa Tren Forumu FTE B Yolcu Trafigi Koordinasyon Toplantisi, 18-21 Mart 2025,
Libliana/Slovenya

Avrupa Birligi Sivil Koruma Mekanizmasi Cagrilari Bilgilendirme Toplantisi, 19 Mart 2025,

Cevrim igi
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e Avrupa Tren Forumu FTE B Yuk Trafigi Koordinasyon Toplantisi, 25-28 Mart 2025,

Lubliana/Slovenya

Uluslararasi Demiryolu Tasimaciligi Komitesi (CIT) CIM Calistay! ve CIT 28. Komite Toplantisi,
26-27 Mart 2025, Cevrim igi

Turkiye-Bulgaristan Demiryolu Tasimaciligl Ortak Komisyonu Toplantisi, 8-11 Nisan 2025, Eski

Zagra/Bulgaristan

Eurail Temsilcileri ile Yolcu Dairesi Temsilcileri Arasinda Toplanti, 10 Nisan 2025,

Ankara/Turkiye

Tirkiye-Ozbekistan Koridorlar Toplantisi, 18 Nisan 2025, Cevrim igi

UIC Yolcu Direktori ve Orta Dogu ve Latin Amerika Koordinatoriiniin Ziyareti, 22 Nisan 2025,

Ankara/Turkiye

TITR Pazarlama ve iletisim Calisma Grubu Toplantisi, 30 Nisan 2025, Cevrim ici

TITR Dijitallesme Calisma Grubu Toplantisi, 6 Mayis 2025, Cevrim igi

HT 65000 tipi hizlh tren setlerinin bakim-onarim ve revizyonlari icin FAMEC Demiryolu
Sistemleri San. ve Tic. A.S. firmasina siparis edilen, imalati tamamlanmis olan 3 kalem yedek
malzemenin muayene ve kabul isi, 11-17 Mayis 2025, Osaka/Japonya

e Cin, Kazakistan, iran Demiryollari Uglincii Ortak Calisma Grubu Toplantisi ve Cin, Kazakistan,
Ozbekistan, Tirkmenistan, iran ve Tirkiye Demiryollarinin Birinci Ortak Calisma Grubu

Toplantisi, 12 Mayis 2025, Tahran/iran

BMAEK-EIT isbirliginde Trans-Hazar ve Almati-Tahran-istanbul Koridorlari Koordinasyon
Komitesi 7. Toplantisi, 13-16 Mayis 2025, Taskent/Ozbekistan

TITR Yasal Dizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 13 Mayis 2025, Cevrim igi

Cin Demiryollarinin Genel Mudurligimuze Ziyareti, 15-16 Mayis 2025, Ankara/Turkiye

GITEX Europe Berlin 2025 Fuarina Katihm, 21-23 Mayis 2025, Berlin/Almanya

“50 Adet E68000 Tipi Lokomotiflerde Cekis Kuvveti ve Gli¢ Artisi Modernizasyonu Hizmet
Alim1” isi kapsaminda Skoda Electric Firmasinin tesislerindeki test, muayene ve kontrol isi, 21-

23 Mayis 2025, Plezen/Cekya

Bakanligimiz Heyetinin Cin Halk Cumhuriyetine Resmi Ziyareti, 21-23 Mayis 2025, Pekin-Xian-
Shenzen/Cin

1 Adet Tekerler Takimi S6kme-Takma Presi Temini isi kapsaminda BBM firmasinin italya’daki

tretim tesislerinde inceleme ve kontrol isi, 21-24 Mayis 2025, Venedik/italya

TITR Sevkiyat Calisma Grubu Toplantisi, 22 Mayis 2025, Cevrim igi

HT 80100 tipi hizh tren setlerinin bakim-onarim ve revizyonlarinda kullaniimak tizere LUCCHINI

RS SPA italya firmasina siparis edilen 580 adet terylr tekerlegin muayene ve kabul isi, 26-30
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Mayis, Bergamo/italya

Azerbaycan Demiryollari ile BTK Demiryoluna iliskin Toplanti, 28 Mayis 2025, Ankara/Turkiye
Uluslararasi Demiryollari Birligi (UIC) 35. RAME ve 8. Yiik Grubu Toplantisi, 27-29 Mayis 2025,
Tahran-Tebriz/iran

Tunus Ulusal Demiryollari (SNTF) ile Toplanti, 2 Haziran 2025, Cevrim igi

Avrupa Kafkasya Asya Ulastirma Koridoru Hikimetlerarasi Komisyonu Daimi Sekretaryasi
(TRACECA) E-CIM/SMGS Tasima Belgesi Pilot Projesi Calisma Grubu Toplantisi, 3 Haziran 2025,
Bakii/Azerbaycan

Merkezi Takas Blrosu (BCC) Genel Kurulu 31. Toplantisi, 5 Haziran 2025, Paris/Fransa

TITR Yasal Dizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 11 Haziran 2025, Cevrimigi

TITR Pazarlama ve iletisim Calisma Grubu Toplantisi, 13 Haziran 2025, Cevrimici

Uluslararasi Demiryolu Tasimaciligi Hiikiimetlerarasi Orgiitii (OTIF) Teknik Uzmanlar Komitesi
17. Toplantisi, 17-18 Haziran 2025, Cevrim igci

11. Uluslararasi Demiryolu, Hafif Rayli Sistemler, Altyapi ve Lojistik Fuari (Eurasia Rail), 18-20
Haziran 2025, istanbul/Turkiye

TITR Dijitallesme Calisma Grubu Toplantisi, 20 Haziran 2025, Cevrimici

Kazakistan’a Gergeklestirilen Calisma Ziyareti (Yiuk Tasimaciligi Konulariile ilgili), 22-25 Haziran,
Astana/Kazakistan

Eurail BV ve Eurail Group GIE — Interrail/Eurail 2025 Yili Tam Katilimli Genel Kurul Toplantisi,
25-27 Haziran 2025, Utrecht/Hollanda

Trans-Hazar Uluslararasi Tasima Guzergahi (TITR) Calisma Grubu Toplantisi, 26-27 Haziran
2025, Varsova/Polonya

Kiiresel Ulastirma Koridorlari Forumu, 27-29 Haziran 2025, istanbul/Tiirkiye

HT 65000 tipi hizh tren setlerinin bakim-onarim ve revizyonlari icin FAMEC Demiryolu
Sistemleri San. ve Tic. A.S. firmasina siparis edilen “3 Adet Ana Trafo Temini” muayene ve
kabul isi, 30 Haziran-6 Temmuz 2025, Osaka-Ako/Japonya

Avrupa Tren Forumu FTE B Ylk Trafigi Koordinasyon Toplantisi, 7-12 Temmuz 2025,
Libliana/Slovenya

TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 8 Temmuz 2025, Cevrimigi

UIC 106. Genel Kurul Toplantisi ve 12. Diinya Yiiksek Hizlh Demiryolu Kongresi'ne Katilim, 7-11
Temmuz 2025, Pekin/Cin

iran islam Cumbhuriyeti (RAI) ile Genel Miidiirliigiimiiz Arasinda Toplanti, 16-17 Temmuz 2025,
Ankara/Turkiye

TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 16 Temmuz 2025, Cevrim igi
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OBB Holding Yetkililerinin Genel Miidiirliigiimiize Ziyareti, 17 Temmuz 2025, Ankara/Tirkiye
Bulgaristan Demiryollariile Toplanti, 18 Temmuz 2025, Cevrim igci

Tirkiye-Pakistan Yiiksek Diizeyli Stratejik isbirligi Konseyi Kapsamindaki Ulastirma ve iletisim
Ortak Daimi Komitesi'nin 7. Toplantisi, 22 Temmuz 2025, Cevrim igi
Cin-Ozbekistan-Tiirkmenistan-Kazakistan-iran-Tiirkiye ~Demiryolu idareleri Alti  Tarafli
Demiryolu Uzmanlar Grubu Toplantisi, 22-23 Temmuz 2025, Pekin/Cin

HT 80100 tipi hizh tren setlerinin bakim-onarim ve revizyonlarinda kullaniimak tizere LUCCHINI
RS SPA italya firmasina siparis edilen 2. parti 380 adet monoblok tekerlegin muayene ve kabul
isi, 28 Temmuz - 1 Agustos, Bergamo/italya

TITR - Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 1 Agustos 2025, Cevrim igci

TITR - Yasal Duzenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 13 Agustos 2025, Cevrim igi

islam Kalkinma Bankasi Yetkilileri ile 10 YHT Seti Alim Projesinin Proje Tamamlama Raporu
Toplantisi, 19 Agustos 2025, Cevrim igi

HT 80100 tipi hizh tren setlerinin bakim-onarim ve revizyonlarinda kullaniimak tizere LUCCHINI
RS SPA italya firmasina siparis edilen 2. parti 380 adet monoblok tekerlegin muayene ve kabul
isi, 25 - 29 Agustos, Bergamo/italya

Kaspersky firmasinca diizenlenecek “Kaspersky Demo Day” Etkinligine katilim, 28-30 Agustos
2025, Paris/Fransa

“Rayli Sistem Araclari Bakimcisi Egitim Programlarinin Hazirlanmasi” AB Erasmus+ Isbirligi
Ortakhg: Projesi Toplantisi, 1-5 Eylil 2025, Paris/Fransa

Azerbaycan Demiryollari A.S. ile Genel Miidurliglimuz Yetkilileri Arasinda BTK Demiryolu Hatti
Yiik Tasimalari Organizasyonunu Gériismek Uzere Toplanti, 5 Eylil 2025, Cevrim ici

UNIDROIT Cape Town Konvansiyonunun MAC Protokolii ve Demiryolu Protokollniin
Uygulanmasi Konulu Konferans, 5 Eylal 2025, Cevrim igi

istanbul-Tahran-islamabad (ITI) Demiryolu Koridoru 14. Yiiksek Diizeyli Calisma Grubu
Toplantisi, 8-9 Eyliil 2025, islamabad/Pakistan

Cin Zhejiang Eyaleti Vali Yardimcisi Baskanligindaki Heyetin Genel MudurlGgliimuze Ziyareti, 10-
13 Eyliil 2025, Ankara-istanbul/Tiirkiye

CIT 2025 ve 2026 Calisma Programlarina Dair Seminer, 11 Eylal 2025, Cevrim igi

TITR Taslak Mutabakat Zaptinin Gériusilmesi / Teknik Toplanti, 12 Eyliil 2025, Cevrim ici

TITR - Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 16 Eylul 2025, Cevrim igci

Cin Ulusal Demiryolu idaresi Heyetinin Ziyareti, 16 Eylil 2025, istanbul/Tiirkiye

islam Kalkinma Bankasi Yetkililerinin 10 YHT Seti Alim Projesi Kapanisi Kapsaminda Tiirkiye

Ziyareti, 17 Eylul 2025, Ankara/Tlrkiye
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Demiryolu Tasimaciliginda Yapay Zeka Destekli Talep Tahmini UIC RAME Bdlgesel Calisma
Grubu Toplantisi, 17 Eylil 2025, Cevrim igi

Sanghay Diinya Fuari Kongre ve Sergi Merkezi'nde ve Sanghay Fuar Merkezi'nde
gerceklestirilen Huawei Connect 2025 “All Intelligence” (Tum Zeka) Etkinligi, 18-20 Eylil 2025,
Sanghay/Cin

TRACECA Koridoru Dijitallestirme Calisma Grubunun 3. Toplantisi, 24 Eylil 2025, Cevrim igi
TRACECA E-CIM/SMGS Tasima Belgesinin Kullaniimasina Yonelik Pilot Proje Toplantisi, 26 Eyldil
2025, Cevrim igi

Huawei Network Summit 2025 Etkinligine Katilim, 28 Eylil-1 Ekim 2025, Minih/Almanya
Tirkiye-iran-Afganistan Demiryolu idareleri Arasinda Ug Tarafl Toplanti, 30 Eyliil 2025, Cevrim
ici

“Yeni ipek Yolu” Temali 7. Uluslararasi Ulastirma ve Lojistik is Forumu, 30 Eyliil 2025,
Almati/Kazakistan

Kamu Sektori Verimliligini Artirmak icin Dijital Déniisiim ve Diizenleyici Teknolojiler (RegTech)
Konferansi, 1-2 Ekim 2025, Manila/Filipinler

Bulgaristan Demiryollari ile Genel Midirligimiz Arasinda Toplantilar, 2 Ekim 2025 ve 6 Ekim
2025, Cevrim igi

TITR Sevkiyat Calisma Grubu Toplantisi, 7 Ekim 2025, Cevrim ici

islamabad Biyiikelciligi - TCDD Tasimacilik A.S. Arasinda Toplanti, 10 Ekim 2025, Cevrim ici
Proyapi Muhendislik ve Misavirlik A.S. Ziyareti, 13 Ekim 2025, Ankara/Tuirkiye

Tirk Demiryolu Sektériinde intermodal Tasimacilik Hizmetlerinin Giiglendirilmesi Projesi 3.
Calisma Ziyareti, 13-17 Ekim 2025, Lizbon-Porto/Portekiz

EiT Turizm ve Ulastirma Gérev Giicii 4. Toplantisi, 15 Ekim 2025, Cevrim ici

Tirk Devletleri Teskilati Demiryolu isbirligi Calisma Grubu Hazirlik Toplantisi, 15 Ekim 2025,
Cevrim igi

CIT Yuk Tazminat Talepleri Konferansi, 16 Ekim 2025, Cevrim igi

EUROFIMA Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi, 16 Ekim 2025, Cevrim ici

TITR Yasal Dizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 17 Ekim 2025, Cevrim igi

Uluslararasi Demiryollari Birligi (UIC) 36. RAME ve 9. Yik Grubu Toplantisi, 21-23 Ekim 2025,
istanbul/Turkiye

iran islam Cumhuriyeti Demiryollari (RAI) ile Genel Midiirliigiimiiz Arasinda Toplanti, 23 Ekim
2025, istanbul/Turkiye

Huawei Connect (Huawei Baglanti)) 2025 Yapay Zeka Etkinligi, 29-30 Ekim 2025,

Madrid/ispanya
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Cin'in Xi’an Sehri Uluslararasi Liman Sirketinin Tirkiye Ziyareti, 30 Ekim 2025, Ankara/Tlrkiye
Tirk Devletleri Teskilati (TDT) Uye Ulkelerinin Demiryolu idareleri Baskanlari 3. Toplantisi, 30-
31 Ekim 2025, Biskek/Kirgizistan

TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 31 Ekim 2025, Cevrim igi

5 Adet Acil Midahale-Kurtarma ve Derayman Araci Alimi gegici kabul isi, 4-7 Kasim 2025,
Breda/Hollanda

Rayl Sistem Araclari Bakimcisi Egitim Programlarinin Hazirlanmasi" AB Erasmus+ isbirligi
Ortakligi Projesi Calisma Ziyareti, 9-15 Kasim 2025, Zagreb/Hirvatistan

ikinci Uluslararasi Multimodal Tasimacilik Forumu ve CASCA+ Koridoru Ulastirma Bakanlari
Toplantisi, 11-13 Kasim 2025, Taskent/Ozbekistan

Uluslararasi Ulastirma ve Transit Koridorlari: Baglantisallik ve Kalkinma Konulu Uluslararasi
Konferans ve Fuar, 12-14 Kasim 2025, Askabat/Tirkmenistan

TCDD Tasimacilik A.S. - RAI Bélge Mudiirleri 48. Toplantisi, 17-20 Kasim 2025, Tebriz/iran
Erasmus Mesleki Egitim Akreditasyonu Kapsaminda “Demiryolu Meslekleri Egitiminde Dijital
Teknolojilerin Kullanimi” bashkli egitim, 17-21 Kasim 2025, italya/Bari

Cin, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, iran, Tiirkiye Demiryollari Ortak Calisma
Grubu 3. Toplantisi, 18 Kasim 2025, istanbul/Tiirkiye

ikinci China Railway Express Uluslararasi isbirligi Forumu, 18 Kasim 2025, Xi’an/Cin
Uluslararasi Logitrans Tasimacilik ve Lojistik Fuari, 19-21 Kasim 2025, istanbul/Turkiye

CIT Genel Kurul Toplantisi, 20 Kasim 2025, Cevrim igi

TITR Tarife Calisma Grubu Toplantisi, 26 Kasim 2025, Cevrim igi

ZHENXIN International Co. Ltd. Firmasina Siparis Edilen 120 Adet Aksin Muayene ve Kabul isi,
30 Kasim-6 Aralik 2025, Maanshan/Cin

TITR Calisma Grubu Toplantisi, 4-5 Aralik 2025, Ankara/Tirkiye

Ozbekistan Ulastirma Bakanhg Yetkililerinin Van Ziyareti, 9-10 Aralik 2025, Van/Tiirkiye

UIC 41. Avrupa Bolgesel Kurulu Toplantisi, 9 Aralik 2025, Cevrim igi

Asya'da isbirligi ve Giiven Arttirict Onlemler Konferansi (CICA) Uye Devletleri Arasinda
Ulastirma Koridorlarinin Dijitallesmesi Konusunda Bilgi Paylasiminin Uygulanmasina iliskin
Konferans, 10 Aralik 2025, Cevrim igi

UIC 107. Genel Kurul Toplantisi, 11 Aralik 2025, Cevrim igi

Pakistan ve iran Demiryollari ile Genel Miidirligimiiz Arasinda EiT ITI Treni Toplantisi, 11
Aralik 2025, Cevrim igi

TRACECA 20. Uluslararasi Ticaret ve Ulastirmanin Kolaylastiriimasi Kapasite Gelistirme
Semineri, 11-12 Aralik 2025, Cevrim igi
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e TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 15 Aralik 2025, Cevrim igi
e CASCA+ Koridoru Toplantisi, 23 Aralik 2025, Cevrim igci

e TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi, 23 Aralik 2025, Cevrim igi

b) imzalanan Tutanaklar, Protokoller ve Anlasmalar:

e TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (15 Ocak 2025, Cevrim ici)

e TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (4 Subat 2025, Cevrim igi)

e iran islam Cumhuriyeti, RAJA Demiryolu Tasimacilik Sirketi ve TCDD Tasimacilik A.S. Arasinda
Protokol (3 Subat 2025, Tahran/iran)

e TITR Calisma Grubu ve Genel Kurul Toplantilari Protokolleri (3-4 Mart 2025, Baku/Azerbaycan)

e TRACECA E-CIM/SMGS Pilot Projesi Teknik istisare Toplantisi Raporu (6 Mart 2025, Cevrim ici)

e TITR Pazarlama ve iletisim Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (18 Mart 2025, Cevrim ici)

e Tirkiye-Bulgaristan Demiryolu Tasimaciligi Ortak Komisyonu Toplantisi Tutanagi, (8-11
Nisan 2025, Eski Zagra/Bulgaristan)

e TITR Pazarlama ve iletisim Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (30 Nisan 2025, Cevrim ici)

e TITR Dijitallesme Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (6 Mayis 2025, Cevrim ici)

e Cin, Kazakistan, iran Demiryollari Uglincii Ortak Calisma Grubu Toplantisi ve Cin, Kazakistan,
Ozbekistan, Tirkmenistan, iran ve Tirkiye Demiryollarinin Birinci Ortak Calisma Grubu
Toplantisina Ait Tutanak (12 Mayis 2025, Tahran/iran)

e TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (13 Mayis 2025, Cevrim ici)

e TITR Sevkiyat Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (22 Mayis 2025, Cevrim igi)

e Uluslararasi Demiryollari Birligi (UIC) 35. RAME ve 8. Yik Grubu Toplantisi Raporlari (27-29
Mayis 2025, Tahran-Tebriz/iran)

e TRACECA E-CIM/SMGS Tasima Belgesi Pilot Projesi Calisma Grubu Toplantisi Raporu (3 Haziran
2025, Baki/Azerbaycan)

e TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (11 Haziran 2025, Cevrim igi)

e TITR Pazarlama ve iletisim Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (13 Haziran 2025, Cevrim igi)

e TITR Dijitallesme Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (20 Haziran 2025, Cevrim igi)

e TITR Calisma Grubu Protokoll (26-27 Haziran 2025, Varsova/Polonya)

e TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (8 Temmuz 2025, Cevrim ici)

e TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (16 Temmuz 2025, Cevrim igi)

e TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurl(igi ile iran islam Cumhuriyeti Demiryollari (RAl) Arasinda
Toplanti Tutanagi (17 Temmuz 2025, Ankara)

e Tirkiye-Pakistan Yiiksek Diizeyli Stratejik isbirligi Konseyi Kapsamindaki Ulastirma ve iletisim
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Ortak Daimi Komitesi 7. Toplantisi Tutanagi (22 Temmuz 2025, Cevrim igi)

e Cin, Kazakistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan, iran ve Tirkiye arasinda Demiryolu is Birligi
Konusunda Uzmanlar Grubu Toplantisi Tutanagi ( 22-23 Temmuz 2025, Pekin/Cin)

e Kazakistan ile Orta Koridor Uzerinden Demiryolu Yiik Tasimaciligina Yonelik is Birligi ve is
Gelistirmeye Dair Anlasma, ( 29 Temmuz 2025, Ankara)

e TITR-Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (1 Agustos 2025, Cevrim igi)

e TITR-Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (13 Agustos 2025, Cevrim igi)

e istanbul-Tahran-islamabad (ITl) Demiryolu Koridoru 14. Yiiksek Diizeyli Calisma Grubu
Toplantisi Raporu (8-9 Eyliil 2025, islamabad/Pakistan)

e TITR-Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (16 Eyltl 2025, Cevrim ici)

e TRACECA E-CIM/SMGS Tasima Belgesinin Kullanilmasina Yonelik Pilot Proje Toplantisi Raporu
(26 Eyliil 2025, Cevrim ici)

e Bakii-Tiflis-Kars Demiryolu Hatti Kullanilarak Yiik Tasimalarinin Organizasyonuna Yénelik is
Birligi Usul ve Esaslari Belgesi, (30 Eyltil 2025, Kazakistan/Almati)

e TITR-Sevkiyat Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (7 Ekim 2025, Cevrim igi)

e  EIT Turizm ve Ulastirma Gérev Giicii 4. Toplantisi Raporu (15 Ekim 2025, Cevrim ici)
e TITR-Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (17 Ekim 2025, Cevrim ici)

e Uluslararasi Demiryollari Birligi (UIC) 36. RAME ve 9. Yk Grubu Toplantisi Raporlari (21-23
Ekim 2025, istanbul/Tirkiye)

e TDT Demiryolu Baskanlari 3. Toplantisi Protokoli, (31 Ekim 2025, Biskek/Kirgizistan)
e TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (31 Ekim 2025, Cevrim igi)

e TCDD Tasimacilik A.S. Malatya Bolge - RAI Bolge Midirleri Toplantisi Tutanagi (17-20 Kasim
2025, Tebriz/iran)

e Cin, Kazakistan, Ozbekistan, Tirkmenistan, iran ve Tiirkiye Olmak Uzere Alti Ulke Arasinda
Demiryolu Uzman Grubu Toplantisi Tutanagi (18 Kasim 2025, istanbul/Tiirkiye)

e TITR Tarife Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (26 Kasim 2025, Cevrim ici)
e TITR Calisma Grubu Toplantisi Protokoll (4-5 Aralik 2025, Ankara/Tirkiye)
e TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (15 Aralik 2025, Cevrim igi)

e TITR Yasal Diizenlemeler Calisma Grubu Toplantisi Tutanagi (23 Aralik 2025, Cevrim igi)
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7.6. BiLGIi TEKNOLOJILERI ILE iLGILI FAALIYETLER

Genel Mudurligimizde asagidaki bilisim teknolojileri ve sistemleri kullanilmaktadir:

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Kurumsal Kaynak Yonetimi (KKY) Sistemi

Stok Kontrol ve Yonetim Sistemi

izin Talep Onay Ekrani

Makinist Hat Brovesi

Mal Beyaninin Dijitallestirilmesi

KKY Business Object (BO) Raporlari

Yag Analizlerinin Takibi

isci izinleri

Musteri Talep Yonetim Sistemi (MTYS)

Tren izleme Haritasi

Lojistik Terminal Yonetim Sistemi (LTYS)

Personel Giyecek Yonetimi Modli

Yiik Vagon Sayim Programi

Tehir Alarm izleme Ekrani

Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) Entegrasyonu
Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) Ekranlari

Yasal Ticari indirimlerin KKY Sisteminde Gosterilmesi (iskonto)
Psikoteknik Muayene ve Rapor Sireci

Norm Kadro Calismalari Memur izin Formlarinda Zaman Damgasi Entegrasyonu
Avans ve Zimmet Kontroli

Sinir Gegis Yonetim Sistemi (SGYS) Entegrasyonu

Miisteri iletisim Bilgileri Ekrani

GUmrik Ortak Transit Basitlestirilmis Usul Elektronik Entegrasyon Calismalari
Lojman Basvuru ve Yonetim Uygulamasi

Egitim Katilim ve Sinav Basari Belgesinin Dijitallestirilmesi
Miisteri ve Satici Verilerinde GiB Entegrasyon Gelistirmesi
Ceken Cekilen Araglarin Duran Varlik isimlendirilmesi
Lokomotif Ariza Analiz Raporu

Fatura E-Donisiim Sireci (E-Fatura — E-Arsiv — E-Bilet — E-Defter)
Tasimacilik Bilgi Sistemi (TASBIS)

Kimlik Karti Dogrulama Mobil Uygulamasi

Kumanya Dagitim Uygulamasi

Yolcu Tasima Platformu (YTP)
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34. Cozim Merkezi

35. Kurumsal Emniyet Yonetimi (KEY) Uygulamasi

36. Misafirhane Takip Otomasyonu

37. Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)

38. Sinav Yonetim Sistemi

39. Dava Takip Uygulamasi

40. Risk Uygulamasi

41. ECM Risk Uygulamasi

42. Hizmet Alimi Uygulamasi

43. QR Kod Olusturma Uygulamasi

44. Yolcu Bilgilendirme Ekrani Uygulamasi

45. Belge Yonetim Sistemi (BELGENET) ve Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS)
46. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)

47. Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemleri (BGYS)

48. TCDD Tasimacilik A.S. Seyrusefer Glivenligi Platformu Projesi
49. Cok Faktorli Kimlik Dogrulamasi (MFA)

50. Bilgisayarlarin Merkezden Yonetilmesi (Active Directory)

51. Kurumsal Bulut Uygulamasi

52. Veri Merkezi Yonetimi

53. Felaket Kurtarma Merkezi Projesi

54. Kaynak Planlama ve Bulytuk Veri Analitigi Projesi

55. Cer Aracli ve Hat Yetkisi Sinavlarinin Dijitallestiriimesi Mobil ve Web Uygulamasi
56. Loko Ariza Defteri Uygulamasi

57. Toplanti Yonetim Sistemi (TYS)

58. Hesap Talep Uygulamasi

59. S6zlesme/Lisans Takip Uygulamasi

60. Ariza Takip Uygulamasi

61. Yurt Disi Takip Uygulamasi

1) Kurumsal Kaynak Yonetimi (KKY) Sistemi

KKY sistemi, Genel MidurlGglimzin tim varliklarini ve kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde
yonetmek, is slireclerini kisaltmak, verimliligi artirmak, misteri memnuniyetini saglamak ve tedarikgi
iliskilerini yonetmeyi amaclayan bir sistemdir.

KKY sistemi 9 modilden olusmaktadir. Bunlar;
e YOnetim Bilgi Sistemi,

e Proje Yonetim Sistemi,
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e Malzeme ve Stok Kontrol Yonetim Sistemi,

e Arag Bakim Yonetim Sistemi,

e Altyapi Varliklari Yonetim Sistemi,

e insan Kaynaklari Yonetim Sistemi,

e Finans Kaynaklari Yonetim Sistemi,

e isletme Yonetim Bilgi Sistemi,

e Uluslararasi Bilet Satis ve Rezervasyon Sistemi

2) Stok Kontrol ve Yonetim Sistemi

Genel Mudurligimaz isyeri stoklarinin diizenlenmesi, tasniflendirilmesi, yedek malzemelerin
fotograflanmasi, sayilmasi, etiketlenmesi ve KKY sistemi ile entegrasyonunun saglanmasi, isyerleri
blnyesinde bulunan yedek malzemelerin stok hareketlerinin barkod teknolojisi ile izlenebilmesi igin
kullanilacak olan saha uygulamasi yazilimlari ve yedek parga kataloglarinin hazirlanmasi, el terminali

ve barkod etiket yazici temin edilmesi saglanmistir.
3)  izin Talep Onay Ekrani

Memur izin slireclerinin daha kolay ve hizli olmasi amaciyla; KKY sistemi Gzerinden amir onay
sirecinin de yapilmasini saglayan yeni izin ekranlari kullanima alinmistir. Bu ekranlarla birlikte memur
personelin izin form c¢iktisini, belirlenen amirlerin onayindan sonra almasi saglanmistir. Alinan iznin,
iptal veya degisiklik islemleri de bu ekranlar araciligi ile yapilabilmektedir. izin onay islemlerinde son

onaycidan sonraizin belgelerine zaman damgasi basilarak degismezligi garanti altina alinmaktadir.
4) Makinist Hat Brovesi

Tren Makinist Yonetmeligi geregi Genel Mudirligiimuizce isletilen trenlerde makinistlerimizin
brove sahibi olmasina yonelik KKY sisteminde tanimlamalar yapilmis ve makinist hat brovesi

kullanima alinmistir.

Makinist egitimleri ilgili birim tarafindan yonetilmekte olup, hat brovelerinin kontrolii Tren
izleme Sistemi (TiS) uygulamasi ile yapilmaktadir. KKY sisteminde, brévesi eksik olan personelin sefere

cikmasi tamamen engellenmistir.
5) Mal Bildirimin Dijitallestirilmesi

Genel Midirligimizde personelin belirli periyotlarla doldurmasi gereken mal bildirimi
formlarinin daha hizli, glivenli ve seffaf bir sekilde islenebilmesi amaciyla dijital mal bildirimi sistemi
gelistirilmistir. Bu sistem sayesinde, calisanlarin KKY Sistemi lzerinden elektronik ortamda mal
beyaninda bulunmalari saglanmis, boylece kagit bazli islemler ortadan kaldirilarak siireg
dijitallestirilmistir.

Bu calisma sayesinde, mal bildirimi stirecleri tamamen dijital ortama tasinarak zaman ve kaynak

tasarrufu saglanmis, kurum ici isleyisin daha glivenli ve verimli hale gelmesi hedeflenmistir.
6) KKY Business Object (BO) Raporlari

Yéneticilerimiz icin BO (Business Objects-is nesneleri) raporlari hazirlanmistir. Giinliik, haftalik,

aylik, 6 aylik, yillik ya da bir dnceki yilla karsilastirmali raporlar alinabilmektedir.
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Bu raporlar asagidaki gibidir:

e Tasinan Yolcu Sayisi

e Satilan Yolcu Bilet Sayisi

e iptal Edilen Yolcu Bilet Sayisi

e YHT Seferleri ve Doluluk Oranlar
e Tasinan Yik Miktari

o Sirketin Gelir ve Giderleri

e Envanterde Bulunan Ceken ve Cekilen Ara¢ Miktari
e Tren Gergeklesmeleri

e Tren iptalleri

e Tehirler

e Vagonlarin Lokasyon Bilgileri
7) Yag Analizlerinin Takibi

Dizel lokomotiflerin ve jeneratér vagonlarin motor yaglarinin 1 aylik periyotlarla analiz
edilip edilmedigi kontrol edilerek, analiz zamani gelen arag i¢in KKY sisteminde otomatik olarak
bildirim acilmaktadir. Yag analiz sonucu olumsuz olan lokomotifler igin tekrar yag numunesi
alinmakta, analizde ¢ikan degerlere gore lokomotifte tamir ve yag degisim islemi yapilmaktadir. 1
aylik siresi gectigi halde yag analizi yapilmayan araglarin seyriisefere verilmesi engellenerek bu

sayede olasi arizalarin ve akabinde meydana gelebilecek kazalarin dnlenmesi amaglanmistir.

8) isci izinleri

isci personelin izinleri puantérler tarafindan kagit tizerinden takip edilirken yapilan bu calisma
ile memur personelde oldugu gibi KKY Sistemi (izerinden kota takibi yapilabilmekte ve puantérler
tarafindan girilen izinler kotadan KKY Sisteminde otomatik diistilmektedir. Bu sayede hatalarin 6niine

gecilmektedir.
9) Musteri Talep Yonetim Sistemi (MTYS)

Musteri Talep Yonetim Sistemi (MTYS) mdisterilerin tasima taleplerinin Fiori Gzerinden
yapabilmesi icin tasarlanmistir. MTYS 'de musteriler asagidaki bilgileri girmektedirler:

e Tasima Bilgisi ( glizergah, malzeme, tasima sekli)

e Tasima Miktari

e Tren Sayisi ve Glnleri

e Vagon Bilgileri (TCDD Tasimacilik A.S. vagonu ya da sahis vagonu olmasi)

e Konteyner Bilgileri
10) Tren izleme Haritasi

Trenlerde bulunan tabletlerdeki GPS’lerden alinan trenlerin konum bilgileri harita lzerinde
gosterilmektedir. Tabletlerdeki GPS bilgisine ulasilamadigi durumlarda, akaryakit sisteminin

GPS’lerinden veri alinmaktadir. Haritada tren secildiginde asagidaki bilgiler gorilmektedir:
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e Trenin glizergahi

e Trenin hizi

e Trenin tehir miktari ve detaylar

o Trende gorevli personel bilgileri (adi soyadi, cep telefonu)

e Trenin teskil bilgileri

11) Lojistik Terminal Yonetim Sistemi (LTYS)

Demiryolu ve karayolu vasitalari ile gelen ve giden konteynerlerin takibini yapmak ve buna gore
konteyner hizmet Ucretlerini hesaplamak amaciyla tasarlanmistir.

Fiori ekranlari kullanilarak musteriler tarafindan konteynerler ile ilgili veri girisinin yapilmasi,
glimrik memurlari ve Genel Mudurliglimiz personeli tarafindan bu veri girislerinin onaylanmasi

saglanmistir.
12) Personel Giyecek Yonetimi Modiill

Personel Giyecek Yonetimi Modill; saghk, givenlik vb. amaglarla, calisanlara belirli
donemlerde verilen, koruyucu giyim malzemelerinin talep ve dagitim siirecinden olusan modulddr.
Bu modiil ile personel beden olgllerini KKY (Kurumsal Kaynak Yénetimi) Sistemi tizerinden girmekte
ve ilgili daire baskanligi tarafindan alimi yapilmaktadir. Yine bu modiil ile personele zamaninda ve

eksiksiz bir sekilde malzeme dagitimi yapilmasi ve raporlanmasi amaglanmistir.
13)  Yik Vagon Sayim Programi

TCDD Tasimacilik A.S. envanterinde yer alan yik vagonlari sayilarak, bulundugu istasyon
bilgisinin KKY sistemine girilmesi amaciyla yapilmistir. Ayrica, buradaki bilgiler kullanilarak vagonlarin

KKY sistemindeki konumu giincellenmektedir.

14)  Tehir Alarm izleme Ekrani

Tren tehirlerinin takibinin kolayca yapilmasi amaciyla tasarlanmistir. Bu modilde tehir eden
trenler tehir tipine gore renklendirilip kolayca takip edilebilmektedir. Tehir tipleri asagidaki gibidir:

e Tren Hazir Degil

e Treniptall

e Treniptal 2

e Tren Durak Gecikme

e Tren Seyir Gecikme
15) Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP) Entegrasyonu

Genel Mudirligimizce mal, hizmet ve yapim isleri teminleri 4734 ve 4735 sayili kanunlar
kapsaminda gerceklestiriimektedir. Kamu kaynaklarinin etkin, daha verimli ve zamaninda kullanimi
amaciyla, so6z konusu kanunlar kapsaminda EKAP (zerinden Genel Miudurliglimiz ve tasra
birimlerimizce yapilan ihalelerin raporlanabilmesi ve Genel Midurligimize ait sistemlerde
goruntulenebilmesi icin web servis entegrasyonu saglanmistir. Mevcut durumda ekranlar ve raporlar

hazirlanip kullanima alinmistir.
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16) Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) Ekranlari

ECM Modilli kapsaminda Genel Mudirligimiz bakim personelinin 6zIik dosyalarinda
bulunan belgelerin taranarak sisteme yiklenebilmesi ve ihtiya¢ halinde sistemden alinabilmesi icin
yapilan ¢alisma neticesinde veriler yetkili personel tarafindan KKY sistemine yuklenmektedir. Bu

verilerde bakim yapan personelin egitim bilgileri, aldigi sertifikalar yer almaktadir.

ECM modili kapsaminda bakim isyerlerinin kabiliyetlerinin goriintilendigi ekranlar
hazirlanmistir. Bu ekranlarda isyerinin hangi bakimlari yapabildigi, hangi tip araclara bakim yapabildigi

gibi bilgiler yer almaktadir.
17)  VYasal Ticari indirimlerin KKY Sisteminde Gésterilmesi (iskonto)

Bu entegrasyon, Genel Mudurligimizin yolcu ve yiik tasima hizmetlerine uyguladigi yasal ve
ticari indirimlerin KKY Sisteminde muhasebelestiriimesini ve raporlanmasini saglamak igin

gelistirilmistir.
18) Psikoteknik Muayene ve Rapor Siireci

Genel Mudirlagiimizde calisanlarin psikoteknik muayene siireclerinin daha etkin, hizli ve
glvenilir bir sekilde yiritilmesi amaciyla Psikoteknik Muayene ve Rapor Siireci dijitallestirme
calismasi gerceklestirilmistir.  Bu entegrasyon sayesinde, amirlerin personeli Psikoteknik
degerlendirme merkezi randevusuna yoOnlendirmesi, degerlendirme merkezlerinin randevu
olusturmasi, test sonuglarinin sisteme girilmesi ve e-imza ile onaylanarak raporlarin olusturulmasi

tamamen dijital ortamda gergeklestirilmektedir.

Ayrica, bu entegrasyonla psikoteknik muayene sirecgleri tamamen dijitallesmis, zaman
kayiplari 6nlenmis ve personel degerlendirme siirecleri daha etkin hale getirilmistir. E-imza ile
imzalanan raporlarin yasal gecerliligi saglanarak resmi siregler kolaylastiriimis ve Genel

Mudurligimaz icindeki is akisi hizlandirilmistir.

Bu calisma, dijital donlisim ve otomasyon uygulamalarina 6énemli bir katki saglayarak, Genel

Mudirligimzin modern ve glivenilir bir belge yonetim sistemine gecisini desteklemektedir.
19) Norm Kadro Calismalari

Genel Mudirligiimiz organizasyon yapisinin etkinligini artirmak ve insan kaynagini daha
verimli yonetmek amaciyla norm kadro calismalari gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, mevcut
personel durumu, is yiki analizi ve gelecekteki olasi ihtiyaclar goz 6niinde bulundurularak detayl bir

norm kadro raporu hazirlanmistir.

Bu calisma sonucunda, Genel Midirligimizin insan kaynagl yonetimi daha sistematik hale
getirilmis, is giciinin dengeli dagihmi saglanmis ve uzun vadeli istihdam planlamasi icin saglam bir
temel olusturulmustur. Ayrica, invan bazl ihtiya¢ analizleri sayesinde, eksik veya fazla personel

bulunan alanlar tespit edilerek kaynaklarin daha verimli kullaniimasi hedeflenmistir.
20) Avans ve Zimmet Kontroli

Genel Mudurligimizde calisan personelin ayrilis slirecinin giivenli ve dizenli bir sekilde
yonetilmesi amaciyla “Avans ve Zimmet Kontrol(i” mekanizmasi gelistirilmistir. Bu sistem sayesinde,

ayrilis islemleri sirasinda personelin lzerinde herhangi bir avans borcu veya zimmet kaydi olup
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olmadigi otomatik olarak kontrol edilmekte ve gerekli bor¢ tahsil edilmeden ayrilis islemi

gerceklestiriimemektedir.

Bu entegrasyon, mali kayiplari dnlemek, zimmetli malzemelerin takibini saglamak ve personel

¢ikis stireglerini daha diizenli hale getirmek igin gelistirilmistir.
21)  Sinir Gegis Yonetim Sistemi (SGYS) Entegrasyonu

Sinir Gegis Yonetim Sistemi (SGYS), TCDD isletmesi Genel Miidiirligi tarafindan sinir gegis
operasyonlarinin dizenlenmesi, takibi ve yonetimi amaciyla kullanilan bir uygulamadir. Genel
Mudurligimaz, bu sistemle entegre calisarak vagonlarimizin siparis bilgilerini diizenli ve giivenli bir
sekilde SGYS’ye aktarmaktadir.

Bu entegrasyon sayesinde, vagonlarimiza ait siparis bilgileri SGYS’ye eksiksiz ve dogru bir sekilde
iletiimekte, sinir gecis slirecleri daha verimli ve hizli yonetilmektedir. Dijitallesen sirecler, lojistik

operasyonlarinda maliyetleri diislirerek, zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadir.
22) Miusteriiletisim Bilgileri Ekrani

Misterilerin kendi adres/iletisim/firma yetkilisi bilgilerini Genel Mudurligimiiz sistemine
girebilmeleri icin dismobilde ¢alisan ekran gelistirilmistir. Bu ekranda musteriler adres/iletisim/firma
yetkilisi bilgilerini girmekte olup veriler onayladiginda bu bilgiler gecerli olup KKY sistemimize

aktarilmaktadir.

23)  Gumrik Ortak Transit Basitlestirilmis Usul Elektronik Entegrasyon Calismalari

1 Kasim 2017 tarihi itibariyla Gimrik Mevzuatinda yapilan degisiklikle, demiryolu tasimalarina
teminat gosterme/verme zorunlulugu getirilmis olup, bu zorunluluk, yalnizca “Basitlestirilmis Usul”
ile yapilan tasimalar icin gecerli degildir. “Basitlestirilmis Usul” ile tasima yapmanin baslica sartlari
sunlardir:

e Tasimanin CIM belgesi ile yapilmasi,

e Verilerin elektronik ortamda ve elektronik imza ile gimriik sistemine aktariimasi.

Bu usul kapsaminda, CIM belgesi, Transit Beyannamesi yerine gecmekte olup, tasimalar sirasinda
glimrik binalarina basvuru yapma gerekliligi ortadan kalkmakta ve vagonlara gimrik muhri
vurulmamaktadir. Bu sayede, 6zellikle sinirlarimizda tren basina yaklasik 1-2 giin stiren glimrik
islemleri, Basitlestirilmis Usul ile sadece 15-20 dakika gibi kisa bir siire icinde tamamlanarak trenler

sevke hazir hale gelmektedir.

S6z konusu dizenlemeler, tim sinir garlarimiz ile uluslararasi tasimalara acik isyerlerimiz igin
uygulanabilir duruma gelmis olup, Giimriik idaresinin ilgili tebligini yayimlamasiyla birlikte sistem

aktif hale getirilmistir.

24)  Lojman Basvuru ve Yonetim Uygulamasi
Lojman talep formlarinin dijital ortamda doldurulabildigi; basvurularin puanlama, degerlendirme,
kabul/red ve tahsis slireclerinin uctan uca yonetilebildigi bir uygulama gelistirilmistir. Uygulama
Gzerinden kuruma ait lojmanlarin detayli bilgileri de takip edilebilmektedir. Basvuru stireclerinin daha

kullanici dostu hale getirilmesi amaciyla Fiori arayliziinde yeni ekranlar tasarlanmistir.

2026 yili lojman basvurulari ve yonetim slirecleri bu uygulama lizerinden gerceklestirilmistir.
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25)  Egitim Katilim ve Sinav Basari Belgesinin Dijitallestirilmesi
insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi ile yiiriitiilen calismalar sonucunda, Egitim Programi
Bitirme Belgesi ve Sinav Basari Belgesi slirecleri dijital ortama tasinmistir. Bu kapsamda s6z konusu

belgelerin sistem Uzerinden Uretilmesi ve yetkili kisiler tarafindan e-imza ile imzalanmasi saglanmistir.

Gelistirilen uygulama ile personel, Kisisel Sayfasinda yer alan “Egitim Belgeleri” sekmesi

Gzerinden kendisine ait belgelere anlik olarak erisebilmektedir.

Bu sayede is sureclerinde verimlilik artiriimis; kagit israfi ile manuel islem yiki énemli 6lglide

¥ e v
- : :
TASMATI 80 @
SINAV BASARI BELGESI 4| Beige Duzenienme Tarihi: 14.05.2025
Adh Soyadi: %] Egitim Morkozi Yot Sicil Numaras:: UHDGMOT x
T.C. Kimilk Numarasr J
Porsans! Numarase: 3
KKY Egitim No. 50087659
Sinav Programmn Ade:  Dizel Lokomatif Makinist Kursu i |
Egitim Baylangss-Bitly Tarihi: 10.03.2025-08.04.2025 )
e Dizetana ;| 14082025 3 TCDD
Baige Numarasi: 819 3 TASIMACIUK

Sumav Merkazinin Ads: Eskigehir Demiryolu Egitim ve Smav Merkezi MOdGH (50
Smav Merkszinin Yetki
Sicil Numarasi: uHDGME1

EGITIM PROGRAMI BITIRME BELGESI

Sayr
TC Kimlik No
Porsonel Nc

Sinav Yotorlik Birimieri Alchy Puan

DE 22000 VE DE 33000 TIPI LOKO TANITIMI 80 :: Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi MOd0ri030'nde 10.03.2025 - 08.04 2025 tarihleri arasinda dazenlenen 120 saat |5
sireli “Dizel Lokomotif Makinist Kursu 11 egitim programini bu belgeyi almaya hak kazanmustir.

DE 15000, 18100 VE 2000 LOKO TANITIMI 0

L

Yuksrado Kiri Bilgilert yazis
el

ety alowaya ok hacarwnisin 3 BOLGE MUDUR YA. V.
imza

/

B0LGE MUBUR Y. V.

26) Miusteri ve Satici Verilerinde GiB Entegrasyon Gelistirmesi
Sirketimiz biinyesinde yer alan mdsteri ve satici verilerinde; hatal, kullaniimayan ve sirketimizin
ayrisma silrecinde TCDD’den devreden gereksiz kayitlar tespit edilmistir. Bu kapsamda, veri
tutarhliginin saglanmasi amaciyla musteri ve satici verilerinde kapsamli bir sadelestirme calismasi
gerceklestirilmistir.
Devam eden siirecte, Gelir idaresi Baskanligi (GiB) entegrasyonu gerceklestirilerek misteri ve

satici bilgilerinin dogru ve glincel Ginvanlarla sisteme kaydedilmesi saglanmistir.

27) Ceken Cekilen Araglarin Duran Varlik isimlendirilmesi
Kurumsal Kaynak Yonetimi (KKY) sisteminde kayitli olan ¢eken ve ¢ekilen araglarin (yik vagonu,

lokomotif, tren seti ve yolcu vagonlari) isimlendirmelerindeki tutarsizliklarin giderilmesi amaciyla;

e YUk vagonlari icin Sirketimiz tarafindan yayimlanan Yik Vagon Katalogunda yer alan varlik

isimlendirmeleri,

e Lokomotif, tren seti ve yolcu vagonlari icin kayitlarimizda bulunan varlik isimlendirmeleri esas

alinmistir.

Gerceklestirilen gelistirme ¢calismasi ile KKY sistemindeki kayitlar s6z konusu standartlarla uyumlu
hale getirilmis; ayrica ilerleyen donemlerde yapilacak veri girislerinde bu isimlendirme standardinin

surdirilebilmesi saglanmistir.

28) Lokomotif Ariza Analiz Raporu
Lokomotif Ariza Analiz Raporu, Kurumsal Kaynak Yonetimi (KKY) sistemi tizerinden lokomotiflere
ait ariza verilerinin analiz edilmesi amaciyla olusturulmustur. Raporda, dizel ve elektrikli lokomotifler
ayri ayri ele alinarak; arac tipi, park ve aktif park bilgileri, son bir yila ait ortalama kilometre degerleri
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ile ariza tlirlerine gore dagilimlar detayli sekilde sunulmaktadir.

Rapor kapsaminda arizalar; cer/elektrik arizalari, dizel motor arizalari, mekanik/pnomatik arizalar
ve kontrol-haberlesme-sinyal arizalari basliklari altinda siniflandirilmis, her bir arac tipi icin toplam
ariza adetleri hesaplanmistir. Ayrica periyodik bakim bildirimleri, revizyon bildirimleri ve ariza

bildirimleri ayri situnlar halinde izlenebilmektedir.

Bu rapor sayesinde lokomotif bazinda ariza yogunluklari analiz edilmekte, bakim ve isletme
sureclerine yonelik karar destek mekanizmasi giiglendiriimekte ve bakim planlamalarinin daha etkin
yapilmasi saglanmaktadir.

29)  Fatura E-Donlsum Siireci (E-Fatura — E-Arsiv — E-Bilet — E-Defter)

Sirketimizde héalihazirda manuel olarak yuritilen fatura islemlerinin, dijital ortama aktariimasi
amaclyla E-Fatura, E-Arsiv, E-Bilet ve E-Defter uygulamalarina gecis icin demo c¢alismalari
gerceklestirilmistir.

Genel Mudurlik emriyle olusturulan komisyon tarafindan gerekli ¢alismalar tamamlanmis ve
teknik sartname hazirlanmistir. Bu siiregle birlikte, GIB sunuculari ile dogrudan entegrasyon
saglanabilmesi amaciyla ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Y&netim Sistemi ve 1SO 22301 Is

Surekliligi Yonetim Sistemi belgeleri temin edilmistir.
30) Tasimacilik Bilgi Sistemi (TASBIS)

Genel Mudurligimuziin ana faaliyetleri kapsaminda yer alan yik ve yolcu tasimacihgi ile ilgili
bilgilerin raporlandigi, envanterimizde yer alan ¢eken-gekilen araglar ve trenlerin gerceklesme - iptal
- tehir bilgilerinin takip edilebildigi, personel bilgilerinin goériintilenebildigi, gelir-gider ve bitce
durumlarinin anlik raporlanabildigi bir platform ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Bu amacla, Ust yoneticilerin s6z konusu bilgilere hizli ve dogru bir sekilde erisiminin saglanmasi
amaciyla hazirlanan mobil uygulama (10S ve Android), https://store.tcddtasimacilik.gov.tr/ adresinde

yayimlanmustir.

Uygulama daha sonra tiim personelin kullanimina uygun hale getirilmistir. Personel Kisisel
Bilgileri, Yemek Listesi, Yemek Harcamalari, izinler (izin kota bilgileri, Talep islemleri, Onay/Ret
islemleri, izinli Personel Listesi), Bordro, Zimmetler, Haberler ve Duyurular, Permi islemleri, Bréve
Belgesi, Kisisel Emniyet Belgesi, Personel Beden Olgiileri ve SAT Onay modiilleri uygulamaya

eklenmistir.
31) Kimlik Karti Dogrulama Mobil Uygulamasi

Tren seyahatinde sahte kimlik kullaniminin 6niine gegcmek icin NFC 6zelligi olan ¢ipli TC kimlik

kartlarina kamera ile tarama yaparak bilgileri dogrulayan bir mobil uygulama gelistirilmistir.

32) Kumanya Dagitim Uygulamasi

KKY sisteminde tren Ustl personelin yemek dagitim programi is kurallari icin ¢alisma yapilmis
olup bilgi girisi yapilabilen ve rapor ciktisi alinabilen ekranlar saglanmistir.

KKY sistemine yansiyacak sekilde gelistirilecek mobil uygulama ile personel kartinin okutularak
ya da kimlik numarasi girilerek kumanya aliminin sistemsel is kurallarina gore yonetilebilmesi ve hem
KKY sistemi hem de mobil uygulama lizerinden kumanya hakedis ve icmal formlarina erisilebilmesi ile

kumanya dagitim stirecinin saglikli sekilde isletilebilmesi saglanmaktadir.
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33) Yolcu Tasima Platformu (YTP)
TCDD Tasimacilk A.S.’nin demiryolu yolcu tasimaciliginda 6ncii roli dikkate alinarak;

e Demiryolu yolcu tasimacihiginin tercih edilebilirliginin ve erisilebilirliginin artirilmasi,

e Demiryolu yolcu tasimaciligini tamamlayici ve gelir getirici diger unsurlarla (konaklama,
sehir ici transfer vb.) entegre edilmesi icin 21 Ocak 2023 tarihinde
https://ebilet.tcddtasimacilik.gov.tr/ bilet satis internet sitemiz ve mobil uygulamamiz
yenilenmistir.

TCDD Tasimacilik A.S. 2014 yilindan bu yana kendi giselerinden, acentelerden, internet ve
mobil Gzerinden merkezi olarak, cevrim ici bilet satisl, iadesi ve yer rezervasyonu, bilet kontroli gibi
yolcu tasimaciligi ile ilgili temel hizmetleri Elektronik Yolcu Bilet islemleri Sistemi (EYBIS) uygulamasi
ile saglamaktadir. Gecen zaman igerisinde, TCDD Tasimacilik A.S.'nin blylimesi ve gelismesi ile
isletmecilik anlayisindaki degisimlerle birlikte yolcu profillerinde ve beklentilerinde de 6nemli
degisimler yasanmistir. Bunlara bagh olarak, gelisen teknolojiler de géz 6niine alindiginda timlesik

bir yapida yeni bir sistemin gelistirilmesi ihtiyaci ka¢inilmaz olmustur.

TCDD Tasimacilik A.S., demiryolu yolcu tasimaciliginda onci bir rol Gstlenmektedir. Bu rol,
demiryolu tasimaciliginin tercih edilirliginin ve erisilebilirliginin artirilmasini, demiryolu hizmetlerinin
diger gelir getirici unsurlarla ve ulastirma modlariyla entegre edilmesini, fiyat esnekliginin
saglanmasini, musteri iliskileri yonetim programlari ile sektorler arasi isbirliklerini desteklemeyi ve
uluslararasi ve yurt ici demiryolu tasimaciliginin ayni teknik altyapida erisilebilirliginin saglanarak
gelirlerin  maksimize edilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle, yolcu tasima hizmetlerinin
ylritllmesi, ortaya cikan ihtiyacglarin karsilanmasi, hizmet cesitliligi ve kalitesinin artirilmasi, misteri
memnuniyetinin daha Ust seviyelere ¢ikarilmasi ve ek gelirlerin elde edilmesi amaciyla "Yolcu Tasima

Platformu (YTP)" Projesi calismalari baslatiimistir.

YTP, Uluslararasi Bilet Satis ve Rezervasyon, Gelir Yonetimi, Akilli Doluluk (Kapasite- Envanter)
Yénetimi, Musteri iliskileri Yonetim yazilimi uygulamalarini icerecek ve tiim bu sistemlerin biitiinlesik
olarak calismasini/yonetilmesini saglayacak olan platform olarak tasarlanmaktadir. Sistem entegre
oldugu is zekasi ve is analitikleriile is hedeflerine yonelik performanslari analiz etme, 6lcme, 6ngoériler
olusturmanin yani sira karar alma siireclerini iyilestirerek, gelecek planlamalarina katki saglanmasina

imkan verecektir.

Ticari Platform Modaili ile sistem, aracg kiralama, otel kiralama, tren i¢i hizmet satisi, baglantili
tasimacilik (ucak vb.) gibi hizmetlerin entegrasyonlari ile bilet satis ve rezervasyonu yaninda

musterilerimize tim satis kanallarindan tamamlayici hizmetler satmasina olanak saglamaktadir.
34) Cozum Merkezi

Harita destekli Cagri Merkezi, takvim ve proje yonetimi, birim ici gorev dagilimi, birimler arasi
talepler, personel performans Ol¢limi, dosya yoneticisi islemlerinin yapilabildigi Cozim Merkezi
internet ve mobil uygulamasi Genel Midurligiimizde kullanilmaya baslanmistir.

Bu sayede kullanilan bazi uygulamalar ve kagit formlar ¢6ziim merkezine aktarilarak hem

dijitallestirme saglanmis hem de merkezi bir yapi kurulmustur.
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35) Kurumsal Emniyet Yonetimi (KEY) Uygulamasi

Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi ve bolge Emniyet Yonetim Sistemi Muddrlikleri tarafindan
takip edilen kaza yonetimi, denetim yonetimi, emniyet yonetimi ve risk yonetimi slireclerinin tek bir
uygulama lzerinde kayit ve analiz edilebilmesi amaciyla yapilan bir yazilimdir.

Bir kaza ya da kaza 6nclsi durumunda olay bildirimi ile baslayan siireg; bildirimin onaylanmasi,
kaza bildiriminin olusturulmasi, kaza raporunun olusturulmasi, kaza raporundan tavsiyelerin
olusturulmasi, tavsiyelerin ilgili birimlere yonlendirilmesi ve tavsiyeler hakkinda birimlerden dontsler

alinmasi ile sonlanmakta olup bitiin modiiller icin benzer siirecler uygulanmaktadir.
36) Misafirhane Takip Otomasyonu

Genel Midurlagimiz blinyesinde mevcut 25 ayri ilde 30 adet misafirhane bulunmaktadir.
Misafirhanelerde, personelimiz ve kurum disi misafirlerin giris ¢ikislarinin takibinin yapilmasi, odalarin
doluluk ve bosluk oranlarinin takibi, giinlik ciro, kasa islemleri ve ileriye donik rezervasyon

yapilabilmesi amaciyla Misafirhane Takip Otomasyonu kullanima alinmistir.
37) Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)

PDKS ile personelin mesai takibi kart okutma bilgilerine gére otomatik olarak yapilmaktadir.
Kart okutma sistemi bulunmayan Boélge Mudirlikleri birimlerine turnike sistemi kurulmus diger Bolge
Muddarliiklerindeki kart okutma sistemleri de aktif hale getirilerek PDKS sistemi kullanilmaya
baslanmistir.

KKY Uzerinden izin alan personelin izin bilgileri yapilan entegrasyonla birlikte PDKS’ye otomatik
olarak yansimaktadir.

Memurlar icin gece calisma formlarinin sistem (izerinden otomatik ¢ikartilmasi saglanmaktadir.
a. PDKS araylziinde amir yetkisi bulunan kullanici;

i. Personelin zaman filtreli yoklama ¢iktisini alabilme,
ii. Personelin giris ¢cikis saatini opsiyonel olarak ayarlayabilme,
iii. Memur ve isci personel icin vardiya ekleyebilme,

iv. Personelin giris — ¢ikis gecikmeleri hakkinda yorum yapma ve bilgisi dahilinde
isaretleme yapma

ozelliklerini kullanabilmektedir.

38) Sinav Yonetim Sistemi

Kurum ici Sinav Yonetim Sistemi uygulamasi ile daha énce manuel olarak yiiriitilen basvuru
alim, inceleme, degerlendirme ve itiraz islemlerinin ¢evrim ici yapilmasi saglanmistir. Sistem, KKY ile

entegre calismakta olup personel verileri otomatik olarak alinmaktadir. Sistem canli kullanima alinmis

olup 2022 yilinda yapilan Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavinda kullaniimistir.
39) Dava Takip Uygulamasi

TCDD Tasimacilik A.S. dava dosyalarinin takip edilerek tim siireglerin kayit altina alinabildigi,
Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) ile entegre bir dava takip uygulamasi hazirlanmistir.

Dava Takip Uygulamasi'nin sagladigi temel 6zellikler sunlardir:

e UYAP Entegrasyonu: Uygulama, UYAP sistemine entegre olarak calisir ve UYAP (zerinden

2025 Y1l Faaliyet Raporu 94 /104



==®==

TCDD

TASIMACILIK

alinan verileri kullanarak dava slreclerini takip eder.

e Dosya Takibi: Dava dosyalarinin takibi ve sireclerin adim adim kayit altina alinmasi
saglanir.
e Dokliman Yonetimi: Uygulama, dava ile ilgili tim belgelerin dijital ortamda saklanmasini

ve erisilebilir olmasini saglar.

e Raporlama: Dava slrecgleri hakkinda detayl raporlar olusturulabilir ve gerektiginde

paylasilabilir.
40) Risk Uygulamasi

TCDD Tasimacilik A.S.’nin tren isletmeciliginden kaynaklanan teknik, organizasyonel ve insan
kaynakl tehlikelerin Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) kapsaminda tespit edilerek risklerin belirlenmesi,
risk analizlerinin ve degerlendirilmesinin yapilmasi, risk azaltici 6nlem, tedbir ve tavsiyelerin
belirlenmesi, is planlarinin olusturulmasi faaliyetlerinin elektronik ortamda Uretilmesi, iletilmesi,

paylasilmasi, saklanmasi ve birimler arasi transferinin yapilmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir.
41) ECM Risk Uygulamasi

ECM kapsaminda risklerin etkin takibini saglamak amaciyla gelistirilmesi planlanan bu
uygulama, sirecglerdeki potansiyel risklerin belirlenmesini, analiz edilmesini ve izlenmesini
saglayacaktir. Kullanicilarin riskleri kategorize edebilmesi, onleyici tedbirler alabilmesi ve giincel
durumlarini takip edebilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, sistemin otomatik bildirimler ve raporlar ile

risk yonetimini destekleyerek karar alma sireclerini kolaylastirmasi planlanmaktadir.
42) Hizmet Alimi Uygulamasi

Hizmet Almi Uygulamasi, TCDD Tasimacilik A.S. 6zelinde alinan tim hizmetlerin bitce
takiplerinin ve yil bitiminde karsilastirmalarinin yapilmasi, bitce-hizmet alimi raporlamalarinin
saglanmasi amaglarini kapsamaktadir. Personele dayali olan hizmet alimlari ihalelerine personel

ekleme, bu personelin takibini yapma islemleri de gerceklestirilebilecektir.
43) QR Kod Olusturma Uygulamasi

Belge ve fotograf yliklemeyi kolaylastiran ve bunlardan QR kodu olusturan 6zel bir web
uygulamasi gelistirilmistir. Kurum personeli, belgelerini veya fotograflarini kolayca uygulamaya
yukleyerek sistem tarafindan otomatik olarak Gretilen QR koduna erisebilmektedir. Bu QR kodu,

belgeye veya fotografa hizlica erismek veya paylasmak i¢in kullaniimaktadir.

44)  Yolcu Bilgilendirme Ekrani Uygulamasi

Seyahat eden yolcularin konforunu artirmak ve taleplerini karsilamak amaciyla gelistirilen
Yolcu Bilgilendirme Ekrani Uygulamasi ile tren seyahatleri zaman agisindan daha etkin ve verimli hale
gelmektedir. Bu uygulama sayesinde, yolcularimiz trenlerin anlik konumunu teyit ederek seyahat

durumunu gercek zamanli olarak takip edebilmektedirler.

45) Belge Yonetim Sistemi (BELGENET) ve Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS)

Belge Yonetim Sistemi (BELGENET), yerli imkanlarla belgelerin yasal mevzuat ve standartlara

uygun sekilde sayisal ortamda glivenli ve etkin olarak yonetilmesini, teknolojik ve yasal gelismelerin
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sisteme hizli ve dogru bicimde uygulanmasini saglayan “Elektronik Belge Yonetim Sistemi”
¢6ziimidlr. Kurumsal yazismalarin  standart ve mevzuata uygun bicimde vyiratiimesi,
surdirtlebilmesi, saklanabilmesi ve ulasilabilirligi saglanabilmektedir. Belgelerin glvenligini,
izlenebilirligini, kolay ulasilabilirligini saglamasinin yani sira bilgi glivenligi, kisisel verilerin korunmasi

ilkeleri dogrultusunda calisir.

Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS), 30617 sayili Yonetmelik geregince sayisal ortamda
tebligat gonderme islemlerini kapsar. Elektronik tebligat islemlerini ylritmek amaciyla elektronik

ortamda calisan bir sistemdir.
46) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) Kapsamindaki Calismalar

Kisisel Verilerin Korunma Kanununun (KVKK) amaci, kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel
hayatin gizliligi olmak tzere kisilerin temel hak ve 6zgurliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen

gercek ve tizel kisilerin yukidmlulikleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenlemektir.

ISO 27701 standardi, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi standartlarinin kapsamini genisleten
bir eklentidir. Bir uluslararasi yonetim sistemi standardi olarak, kuruluslarin kisisel bilgileri nasil
yonetmesi gerektigi dahil olmak lizere gizliligin korunmasi konusunda kilavuzluk saglar ve tim diinya

genelindeki gizlilik diizenlemelerine uygunlugun gosterilmesine yardimci olur.

Sicil sorumlusu olarak Genel Mudirliglimiz tarafindan 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma
Kanunu’na uyum saglanmasi ve personel farkindaligin artirilmasi amaciyla calismalar yapilmistir.
Sunucularda ve kurumsal uygulamalarda teknik analiz yapilmis, birimlerimizle goristlerek Genel
Madurligimuzin kisisel veri envanter listesi hazirlanmistir. Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi
(VERBIS)’ ne kaydedilen ve islenilen verilerin bildirimi yapilmistir. Riza Beyanlari, Aydinlatma Metni,
Cerez Politikasi, KVKK Basvuru Formu, Personel Gizlilik S6zlesmesi, Veri Aktarim sézlesmesi gibi
hukuki dokliimanlar hazirlanmis ve personelimize farkindalk egitimleri verilmistir. Standarda

uygunlugumuz sertifika ile belgelendirilmistir.
47)  Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi (BGYS), risk yonetimi ile belirlenen glvenlik
kontrollerine ve bu kontrollerin sirekli iyilesmesine dayanan yonetim sistemidir. Kurumlarin
bilgilerinin gizliliginin, butlnliglinin ve kullanilabilirliginin korunmasi adina; risk yonetimi ve risk
isleme planlarini, gérev ve sorumluluklarini is devamliligi planlarini, acil durum olay yénetimini, bilgi
glvenliginin operasyonel prosedirlerinin hazirlanmasini ve uygulanmasini ve bunlarin kayitlarinin

tutulmasini kapsamaktadir.

BGYS projesi ile Genel Mudurligliimiz blnyesindeki bilisim sistemlerinde islenen ve saklanan
verilerin butlinltglnin korunmasi, gizliligin saglanmasi, erisilebilirliginin temini, sistem Gzerindeki
glivenlik olaylarina dogru ve zamaninda midahale edilebilmesi amaclanmistir. Genel Midurliglimiz
bilisim yapisinin ISO 27001 standardina uyumlu hale getirilmistir. Standarda uygunlugumuz sertifika

ile belgelendirilmistir.
48) TCDD Tasimacilik A.S. Seyrusefer Guvenligi Platformunun Kurulumu Projesi

Genel Midurligimuz filosunda bulunan lokomotiflerin seyriisefer giivenliginin saglanmasi
amacliyla; tren hattina, lokomotiflerin (zerine ve makinist markizine (kabinine) kameralar

yerlestirilerek, GPS ile harita lzerinden lokomotiflerin takip edilmesi ve algoritmik Strici Durum
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izleme (DSM) kamerasina Face ID tanimlanarak tren makinistinde olusabilecek yorgunluk, uyku, kalp
krizi vb. durumlarin makine 6grenmesi ve yapay zeka yardimiyla tespit edilmesi suretiyle uyari alarmi
olusturulmasi saglanarak "TCDD Tasimacilik A.S. Seyrisefer Gulvenligi Platformunun Kurulmas!"
projesi gerceklestirilmistir.

Olusan uyari alarmi Genel MudurlGgliimuzin merkezi sunucusuna anlik olarak génderilmekte
olup, arayliz Gzerinden erisim saglanmaktadir. Alarm olustugu anda sistem; konum, makinist bilgisi,
olay anina iliskin fotograf ve video icerigine sahip rapor ciktisi iretmektedir. Uretilen raporlar Genel
Madirligimiizce bu proje 6zelinde olusturulan takip ve koordinasyon ekibi tarafindan, sistem
Uzerinden 7/24 takip edilmektedir. Olusan alarm raporunda bilgileri bulunan makinist ile iletisime

gecilerek olasi kaza ve olayin dniine gecilmektedir.
49) Cok Faktorlu Kimlik Dogrulamasi (MFA)

Geleneksel kullanici adi-parola kimlik dogrulamasinin 6tesinde ek bir koruma katmani saglayan
bir giivenlik mekanizmasidir. Kullanicilarin bir sisteme, cihaza veya uygulamaya erisim izni vermeden
once kimliklerini dogrulamak icin birden fazla kimlik veya kanit bi¢imi saglamasini gerektirir. Bu
uygulama ile birden fazla kimlik dogrulama faktérind birlestirerek givenligi Gnemli dlgtide artirir ve
yetkisiz erisim, veri ihlalleri ve kimlik hirsizhigi riskini azaltir. Halihazirda SSL, VPN ve Web Mail igin

kullanmaktadir.
50) Bilgisayarlarin Merkezden Yonetilmesi (Active Directory)

Active Directory, icerisinde sunucu, client bilgisayar, kullanici ve yazici gibi bilgileri tutan bir
dizin servisidir. Bu servis icerisinde yer alan Group Policy yonetim araci ile ¢esitli kisitlamalar yapabilir
veya tek bir noktadan istenen uygulamanin dagitimi gerceklestirilebilir. Kaynaklarin kontroll ve

yonetiminin merkezilestirilmesi acisindan biyiik kolaylik sagladigi icin tercih edilmistir.
51) Kurumsal Bulut Uygulamasi

Gelisen ihtiyaclar dogrultusunda, kurum igi ve kurum disindaki kisiler ile dosya paylasim sistemi

olarak bulut altyapisi devreye alinmistir.
52) Veri Merkezi Yonetimi

Genel Mudurligimiz blinyesinde kullanilan internet agi, sistem ve glivenlik donanim ve
yazilimlarin kullanilmasi icin; ylik dengeleme cihazi, giivenlik duvari, ag Urinleri, sanallastirma
sunuculari, veri depolama Unitesi, SAN anahtar, yedekleme icin yeni disk tabanl yedekleme (initesi ve
teyp urdnleri, sanallastirma ve veri yedekleme yazilimlari, givenlik yazilimlari, e-posta, active

directory ve zabbix ve log takip uygulamalarinin yonetim hizmetlerini kapsamaktadir.
53) Felaket Kurtarma Merkezi Projesi

Genel Mudirligimiz binyesinde kullanilan internet agi, sistem ve glivenlik donanim ve
yazilimlarinin istanbul ilinde bulunan Sirketimize ait veri merkezinde birebir ayni olarak uygulama ve

verilerin kopyasinin bulundurulmasi ve herhangi bir felaket aninda c¢alisir vaziyete getirilmesi isidir.
54)  Kaynak Planlama ve Blyik Veri Analitigi Projesi

Proje, Genel midurligimuz blinyesinde hizmet veren birimlerin tim anlamli verilerinin analizi,

Blyiik Veri Analitigi ve Is Analitigi Platformu Kurulumu ve verilerin islenme-degerlendirme siireglerini
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konu edinmektedir.

Sure¢ calismalari gerceklestirilerek ve giincel mevzuat ile strateji ve politikalar goézden
gecirilerek kapsam/analiz calismalari yaratilmastir. Calismalarin sonucu olarak bir fizibilite raporu

hazirlanmistir.
55)  Cer Araci ve Hat Yetkisi Sinavlarinin Dijitallestirilmesi

Sirketimiz binyesinde halihazirda saha ve tren ortaminda, fiziksel formlar ve manuel isleyisler
Gzerinden ylratalen sinav sireglerinin; planlama, uygulama, degerlendirme, onay ve yetkilendirme
adimlarini tek bir ¢ati altinda toplayarak merkezi, bitlinciil ve dijital bir yapiya kavusturulmasi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda gelistirilecek mobil ve web tabanli sistem ile sireclerin daha etkin,
izlenebilir, raporlanabilir ve yonetilebilir hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Proje calismalari devam etmekte olup, sinav slireclerinin dijital ortama aktarilmasina yonelik

gelistirme ve yapilandirma faaliyetleri strdirilmektedir.
56) Loko Ariza Defteri Uygulamasi

Makinist personelin mevcutta fiziki defter Gizerinden yirittlkleri lokomotif ariza durumlarinin
kayit stireclerinin tablet tGzerinden dijitallestirilmesi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda lokomotif arizalarinda, ariza meydana geldikten ve ariza nedeni tespit edildikten
hemen sonra sistemde bu ariza kayitlarinin olusturulmasi ve midahale igin ilgili birimlere sistem
Gzerinden gonderilmesi icin Android tablet uygulamasi lizerinde “Loko Ariza Defteri” uygulamasi

gelistirilecektir. Gelistirme g¢alismalari devam etmektedir.
57) Toplanti Yonetim Sistemi (TYS)

Kurumsal exchange hesaplari ile entegre sekilde calisan Toplanti Yonetim Sistemi tablet
uygulamasi gelistirilmistir. Toplanti salonlarinin anlik musaitlik durumunu ve gelecek toplantilari

gostermektedir.
58) Hesap Talep Uygulamasi

Hesap Talep Uygulamasi, kurum calisanlarinin LDAP kullanici hesabi ve kurumsal e-posta acllis
sureglerinin standart, kontrolli ve givenli bir yapi icerisinde yuritilmesini saglamak amaciyla
gelistirilmis web tabanl bir sistemdir. Sistem Uzerinden talep olusturulmadan once gizlilik s6zlesmesinin
eklenmesi zorunlu tutulmakta olup, bu sayede bilgi glivenligi slirecleri glivence altina alinmaktadir.
Olusturulan talepler sistem ekibi tarafindan merkezi olarak degerlendirilmekte; kullanici tanimlama ve
e-posta acilis islemleri kayit altina alinmaktadir. Bu yapi sayesinde hesap agma stlregleri izlenebilir,
denetlenebilir ve raporlanabilir hale getirilerek kurumsal erisim yonetimi daha seffaf, strdirilebilir ve

glvenli bir yapiya kavusturulmaktadir.
59) Sozlesme/Lisans Takip Uygulamasi

Sozlesme Takip Uygulamasi, ilgili birimlerin sorumluluklarinda bulunan sézlesmeleri ve ilgili
suregleri merkezi ve dizenli sekilde yonetebilmeleri amaciyla gelistirilmis rol bazli bir web
uygulamasidir. Kullanicilar, sahip olduklari yetkiler dogrultusunda s6zlesmelere ait tim detay bilgilere (
taraflar, siire, bedel, kapsam, fesih ve uzatma durumlari vb. ) erisilebilir ve siireci adim adim takip
edebilir. Yetki bazli gorlintileme yapisi sayesinde bilgi glivenligi saglanirken, s6zlesme yasam doéngisi
izlenebilir, raporlanabilir ve kritik tarihler i¢in kontrol mekanizmasi olusturulmustur. Boylece kurumsal
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sOzlesme yonetimi daha sistematik, seffaf ve stirdirulebilir hale gelmistir.
60)  Ariza Takip Uygulamasi

Ariza Takip Uygulamasi, kurum genelinde meydana gelen teknik arizalarin kayit altina alindigi ve
uctan uca yonetildigi merkezi bir sistemdir. Arizalar; kategori, dncelik, lokasyon ve acgiklama bilgileri ile
birlikte sisteme girilmekte, ilgili teknik ekipler tarafindan degerlendirilerek siire¢ platform Gzerinden

takip edilmektedir.

Atama, durum glincelleme, miidahale siiresi ve ¢o6ziim noktalari diizenli olarak kaydedilmekte;
boylece sireg seffaf, dlclilebilir ve raporlanabilir hale getirilmektedir. Bu yapi sayesinde ariza ¢6ziim
sureleri kisalmakta, tekrar eden sorunlar analiz edilebilmekte ve teknik operasyon performansi somut

verilerle etkin sekilde yonetilebilmektedir.
61) Yurt Disi Takip Uygulamasi

Yurt Disi Takip Uygulamasi, kurum personelinin yurtdisi gorevlendirmelerine iliskin tim verilerin
merkezi olarak kaydedildigi ve istatiksel olarak analiz edilebilecegi web tabanli bir yonetim aracidir.
Uygulama (izerinden hangi personelin hangi tarihte, hangi llkeye gorevlendirildigi, yillik gérevlendirme
sayllari, en sik gidilen destinasyonlar ve en fazla gorevlendirilen personel gibi bilgiler

raporlanabilmektedir.
7.7. KURUMSAL EMNIYET YONETIMI iLE ILGIiLi FAALIYETLER

a) Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) Faaliyetleri

Demiryolu Emniyet YoOnetmeligi geregince 2023 vyilinda yenilenen Emniyet Sertifikasi
kapsamindaki yetkiler cercevesinde Emniyet YoOnetim Sistemi faaliyetleri yurGtilmustir. Bu

kapsamda;

e  “Demiryolu Emniyet Yonetmeligi geregince; Genel Mudurligimiiz 2024 yili faaliyetlerini
iceren ‘Yillik Emniyet Raporu’ hazirlanarak 27.06.2025 tarihinde Ulastirma Hizmetleri

Diizenleme Genel MiddrlGgine gonderilmistir.

e Emniyet Kurullari Yonergesi geregince Merkez ve Bolge Emniyet Kurulu toplantilari
gerceklestirilmis olup alinan kararlar dogrultusunda emniyetli isletmecilik faaliyetlerine

yonelik iyilestirme g¢alismalari yapiimistir.

e Emniyet Hedefleri Yonergesi geregince 2025 yili emniyet hedefleri belirlenmis ve emniyetli
tren isletmeciligi adina surekli hedeflerin takibi yapiimistir.

e Emniyet Yénetim Sistemi Kontrolérlerinin Yapacaklari Denetimlere iliskin Usul ve Esaslara
Ait Yonerge geregince, 2025 yilinda EYS Kontrolorlerince 9.009 tren ve 738 adet is yeri

denetimleri yapilmistir.

e Makinist ve emniyet kritik personelde emniyet farkindaliginin artiriilmasina yonelik her ay

SMS génderimi yapilmistir.

e Risk Yonetimi Yonergesi kapsaminda 2025 yilinda tiim Bélge Mudurltklerinde isletmecilik

faaliyetlerine yonelik risk analiz calismalari yapilmis ve glincellenmistir.

e Genel Mudirligimiz risk yonetimi faaliyetleri "Risk Analizi Yazilmi" Uzerinden
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ylritilmeye devam edilmistir. Demiryolu Emniyet Yonetmeligi kapsaminda Genel
Midurligiimizde meydana gelen emniyeti etkileyecek degisikliklerin Bakanlhigimiz ve
Genel Mudurligimiiz tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda Degisiklik
Siregleri yurutilmistir. Ayrica Demiryolu Altyapi isletmecisi TCDD isletmesi Genel
Mdurligi tarafindan yapilan demiryolu altyapisini iyilestirme, yenileme, genisletme ve
bakim-onarim faaliyetlerine iliskin yiritilen degisiklik sireci takip edilmis olup bu
faaliyetler sonrasi Genel Mudirliglimiz sorumluluk alani kapsaminda Risk Yonetimi
Yonergesi geregi yapilmasi gereken is ve islemler ylritilmuastar.

e isletmecilik faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan acil durumlara iliskin yiriitiilmesi gereken

islemler, Acil Eylem Yonergesine uygun olarak gerceklestirilmistir.

e isletmecilik faaliyetleri sirasinda meydana gelen kazalarin incelenmesi Kaza inceleme

Yonergesine gore yuruttlmustir.

e 2025 yilinda, gerceklestirilen 10 adet farkli egitimde toplam 3.644 adet personele Emniyet
Yonetim Sistemine yonelik egitim verilmistir.

e 2025 yilinda EYS'nin tiim bilesenlerine yonelik mevzuatin uygulanmasinin saglanmasi ve
takibini yaparak gelistirilmesi amaciyla Emniyet Yénetim Sistemi i¢ Denetimine ait 1402
Numarali Genel Emir kapsaminda toplam 239 adet isyerimizde 249 adet denetim faaliyeti

gerceklestirilmistir.
7.8. IC KONTROL SISTEMI iLE iLGILi FAALIYETLER

2025-2026 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani (IKUEP) hazirlik calismalarina, 2025 yili Mayis ayinda
olusturulan “i¢ Kontrol Calisma Grubu”nun faaliyetleri sonucunda baslanmistir. Bu calismalar
neticesinde Genel Mudurligiimiiziin 2025-2026 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani (iIKUEP) ile bu kapsamda
hazirlanan i¢ Kontrol Rehberi, 22.08.2025 tarihli ve E-81732531-600-827252 sayili Genel Midurliik

Emri ile yayimlanmis; eylem plani dogrultusunda i¢ Kontrol Sistemi’nin uygulanmasina baslanmistir.

Ote yandan, 2022 yilinin ilk ceyreginde gerceklestirilen i¢ denetci gorevlendirmeleri ile i¢
Denetim Birimi Baskanligi aktif hale getirilmistir. Birim; bir baskan ve bes i¢c denet¢iden olusan

kadrosuyla faaliyetlerine devam etmektedir.

7.9. TREN TAKIP VE IZLEME FAALIYETLERI

Tren isletmeciliginin daha verimli, planlamaya uygun ve emniyetli gerceklestiriimesi icin 9
Haziran 2023 tarihinde Tren izleme ve Koordinasyon isletme Miidiirligi kurulmus ve 21 Aralik 2023
tarihinde Tren izleme ve Koordinasyon Merkezi hizmete alinmistir.

Tren izleme ve Koordinasyon Merkezi tarafindan yiiritilen takip ve izleme faaliyetleri asagida
verilmistir:

a) Trenlerin Yapay Zeka Destekli Kamera Sistemleriyle Takibi

Seyriisefer Guvenligi Platformunun Kurulmasi isi kapsaminda lokomotiflerimize montaji
gerceklestirilen gorintl kayit sistemlerinin yapay zeka destegiyle merkeze gonderdigi uyku, dikkat

daginikhgi, esneme gibi uyari alarmlari 7 giin 24 saat takip edilmektedir. Merkez tarafindan makinist
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personel ve ilgili birimler aranarak seyir glivenligi ve emniyetinin korunmasi saglanmaktadir.

b) Arag Ustii Donanim Takibi

Seyir emniyetinin saglanmasi icin kritik 5nemde olup lokomotiflerimizde bulunan ATS, ETCS,
ERTMS, kamera sistemi vb. donanimlarin faal durumlari sistemden gelen veriler dogrultusunda takip
edilmektedir. Arizali donanimlar raporlanarak sorumlu birimlere bildiriimektedir. Seyir emniyeti ve

glivenliginin her zaman Ust seviyede tutulmasi hedeflenmektedir.

c) Lokomotif Calisma Performanslarinin Takibi

Genel Midiarligimiz envanterindeki lokomotiflerin faal durumlari dizenli olarak takip
edilmektedir. Sistem Uzerinden ve Bolge Maudurliklerinden gelen bilgiler dogrultusunda
lokomotiflerin emre amadelik, bakim ve tamir durumlari raporlanmakta ve glinlik olarak ilgili
birimlerle paylasiimaktadir. Bu sayede lokomaotiflerin uzun stire gayri faal durumda beklemelerinin

ontline gegilerek kaynaklarimizin daha etkin kullaniimasi saglanmaktadir.

¢) Blok Tren Programinin Uygulanmasinin Takibi

Yik trenlerinin, Blok Tren Programina uygun olarak ¢alistiriimasinin saglanmasi amaciyla 7 giin
24 saat merkezden takibi yapilmaktadir. Programdan sapmalar tespit edilerek ilgili birimlere

raporlanmaktadir.

d) Tren Gergeklesmelerinin Takibi

Trenlerimizin planlanan zamanda ve planlandigi sekilde calismalarinin saglanmasi igin
olusturulan yazilim ile 7 gin 24 saat takibi yapilmaktadir. Trenlerimizin baslangic zamanlari
yaklastiginda Merkez tarafindan trenin calisip calismayacagi teyit edilmekte, calismayacak trenlerin
gerekgeleri sisteme islenmekte ve raporlanmaktadir. Ayrica, ¢calisamayacak trenlerin bildirimlerinin
zamaninda TCDD isletmesi Genel Midiirligiine yapilmasi saglanarak demiryolu altyapi kapasitesinin

ve Genel Mudurligimiz kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasi saglanmaktadir.

e) Tren Gecikmelerinin Takibi

Trenlerimizin seyir esnasinda istasyonlarda planlanan zamandan daha uzun siire beklemeleri
ya da iki istasyon arasi planlanan seyir sliresinden daha uzun seyretmeleri durumunda tren izleme
yazilimi alarm vermektedir. Bu alarmlar dogrultusunda gecikmelerin gerekgeleri sisteme islenerek
raporlanmakta ve uygun ¢6zimlerin zamaninda ilgili birimler tarafindan alinmasi saglanmaktadir.
Boylece gecikmeler azaltilarak demiryolu altyapi kapasitesinin ve Genel Mudurliglimiz kaynaklarinin
daha etkin ve verimli kullanilmasi saglanmaktadir.

Tren gecikmelerinin azaltilmasi icin Bolge Mudirllklerindeki yetkili ve sorumlu personele
bolgesi icerisindeki anlik tren gecikmelerini mesaj (SMS ve e-posta) yoluyla iletilmesi i¢in sistem

tasarlanip 2024 yilinda faaliyete gegirilmistir.

f) Lokomotif Tahsislerinin Kontrolu ve Takibi

Blok Tren Programinda Bolge Midirliklerine tahsis edilen lokomotiflerin, programa uygun
olarak kullanim durumu takip edilmekte ve gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasi saglanmaktadir.
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g) Istatistiki Verilerin Olusturulmasi ve Raporlanmasi

Tren seferlerimizin gerceklesme, iptal edilme gerekgeleri, gecikme sebepleri vb. istatistiki
verileri diizenli olarak kayit altina alinmakta ve raporlanmaktadir.

g) Gunlik Toplantilarla Birimler Arasi Koordinasyon Saglanmasi

Tren izleme ve isletme Midirliigii koordinasyonunda ilgili birimlerle giinliik degerlendirme
toplantilari yapilmakta, olusturulan raporlar dogrultusunda planlar gézden gegirilerek revize edilmesi
saglanmaktadir. Tren seferlerimizin gerceklesme durumlari, lokomotiflerimizin calisma
performanslari ve emre amadelik durumlari, ara¢ st emniyet donanimlari ile kamera sistemlerinin
faal durumlari, tren trafigini etkileyen olaylar ve yol kapatmalari gibi konular degerlendirilmektedir.
Bir 6nceki glinlin verileri dogrultusunda yeni gliniin ve ilerleyen sireclerin planlamalariigin hazirliklar

yapilmaktadir.

Oniimiizdeki dénemde gergeklestirilecek “Mavi Proje” kapsaminda lokomotiflerin durum ve
ariza takibinin gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Lokomotiflere montaji gerceklestirilecek veri kayit
sisteminin merkeze gonderdigi bilgiler dogrultusunda sefer halinde bulunan lokomotiflerin motor,
elektrik, yakit, yag basinci, emniyet donanimi vb. takibi gerceklestirilecektir. Sistemde belirlenen veri
araliginin disinda olusan verilerin sisteme ilettigi alarmlar Tren izleme ve Koordinasyon isletme
Mudurligindeki gorevliler tarafindan incelenecektir. Seyrin ve tren trafiginin saghkli bir sekilde
devamina engel olabilecek, seyir emniyetine yonelik risk olusturabilecek veriler takip edilecek, en kisa
sirede gerekli tedbirlerin alinmasi saglanacaktir. Bu proje ile trenlerimizin planlanan sekilde
calistirilmasi, daha biyilk arizalar yasamadan lokomotiflerimizin bakim ve onarimlarinin zamaninda

gerceklestirilmesi ve boylece kaynaklarimizin daha etkin ve verimli kullanilmasi hedeflenmektedir.

7.10. ENTEGRE YONETIM SISTEMi KURULMASINA YONELIK FAALIYETLER

Sirketimiz tarafindan yirutilen faaliyetlerin ve sunulan hizmetlerin verimliliginin artiriimasi ile
musteri memnuniyetinin sirdirilebilir sekilde saglanmasi amaciyla Entegre YoOnetim Sistemi
kurulmasina yonelik calismalara 2023 yilinda baslanmistir.

Bu kapsamda yiritiilen calismalar sonucunda, Sirketimizde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi kurulumu Genel Mudirlik merkezi ve Ankara’da bulunan isyerleri icin tamamlanmistir.

2025 yili Aralik ayinda Tirk Standardlari Enstitist (TSE) tarafindan gerceklestirilen dis tetkik
neticesinde Genel Midurliigiimiiz, TS EN 1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almistir.

7.11. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ILE ILGIiLi FAALIYETLER

is Sagligi ve Giivenligi kapsaminda genel olarak yapilan islemler, is sagligi ve giivenligi uzmanlari,
is yeri hekimleri ve psikologlar tarafindan yiritilen faaliyetler asagida belirtilmistir;

e Genel Mudurligimuz isyerlerinde is saghgl ve glivenligi hizmetleri yiritilmekte olup bu
kapsamda gerekli risk degerlendirmeleri yapilmis, yasanan is kazalarina yonelik kok neden
analizi calismalari gergeklestirilmistir. Tespit edilen tehlikelere karsi ¢calisanlar bilgilendirilmis
ve tehlikelerin ortadan kaldirilmasina veya risk seviyesinin azaltilmasina yonelik is yeri
amirleri ile birlikte calismalar yGratilmustar.

e Tren isletmeciligi operasyonlarinda gorev alan tren makinisti ve emniyet kritik personelin,
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gorev aldiklari Ginvanlarin gerektirdigi sartlari tasiyip tasimadiklarinin belirlendigi saglik ve
psikoteknik degerlendirme siireclerine yonelik is ve islemler ylrttilmuastar.

e 2025 yiliigerisinde Tren Makinist ve Demiryolu Emniyet Kritik Gorevler Yonetmeligi ile Saglik
ve Psikoteknik Yonergesi kapsaminda 1.744 tren makinisti ve emniyet kritik personel saglik
kurulu raporu almis; 1.278 tren makinisti ve emniyet kritik personel ise psikoteknik
degerlendirmeye tabi tutulmustur.

e s saghgi ve giivenligi kapsaminda isyerlerinin tehlike siniflarina yénelik egitim programlari
hazirlanmis ve is yeri amirleri ile birlikte calismalar yUrttilmustar.

Gorevlendirilen is glivenligi uzmanlari ve is yeri hekimleri vasitasiyla;

e s yerinde yapilan calismalar ve yapilacak degisikliklerle ilgili olarak tasarim, makine ve diger
techizatin durumu, bakimi, secimi ve kullanilan maddeler de dahil olmak (zere isin
planlanmasi, organizasyonu ve uygulanmasi, kisisel koruyucu donanimlarin se¢imi, temini,
kullanimi, bakimi, muhafazasi ve test edilmesi konularinin is saghg ve glivenligi mevzuatina
uygun olarak slirdliriilmesini saglamak amaci ile is yerlerine rehberlik edilmistir.

e s yerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin arastirilmasi ve
tekrarlanmamasi icin alinacak onlemler konusunda calismalar yapilarak is yeri amirlerine
onerilerde bulunulmustur.

e (Calisma ortaminin gézetiminin yapilmasi, is yerinde is saghgl ve glivenligi mevzuati geregi
yapilmasi gereken periyodik bakim, kontrol ve Ool¢limlerinin planlanmasina rehberlik
edilmistir.

e Genel Mudurlige bagh tim hizmet binalarinda acil durum ekipleri glincellenmis ve egitimleri
tamamlanmistir.

Genel Mudiirligiimiz ve bélge psikologlar tarafindan Psikolog Unvanli Personelin Gorev, Yetki

ve Sorumluluklarina Ait 1403 Numarali Genel Emir hikimleri kapsaminda;

e Genel psikolojik degerlendirme amaciyla tren makinisti ve emniyet kritik gbrevlerde bulunan
personel ile periyodik psikolojik gortismeler gerceklestiriimektedir. 2025 yili igerisinde
Sirketimizde gorev yapan 4.567 tren makinisti ve emniyet kritik personelden 884 ‘i ile
periyodik gériisme yapilmistir.

e Tren makinistleri ile emniyet kritik gérevlerde bulunan personele, gorev yaptiklari is yerleri
tarafindan yonlendirilmeleri veya bireysel basvurulari lizerine, is ve 6zel yasamlarina iliskin
ihtiyaclari dogrultusunda bireysel psikolojik danismanlk hizmeti sunulmaktadir. Ayrica,
onemli kaza ve olaylar sonrasinda kazaya karisan personel ile de gorismeler
gerceklestirilmektedir. 2025 yili icerisinde, belirtilen kapsamda 138 tren makinisti ve emniyet
kritik personele psikolojik danismanlik ve goérlisme hizmeti verilmistir.

e Tren isletmeciligi operasyonlarimizda yasanan kaza ve olaylardaki insan faktéri unsurlarinin
belirlenmesi amaciyla; personel ile goériismeler yapilarak ve kaza raporlari incelenerek
hazirlanan insan faktori analizi raporlarinda tespit ve 6nerilerde bulunulmustur.

e Tren makinistleri ve emniyet kritik gorevlerde bulunan personelin is yerlerine turneler
dizenlenerek, is yasamini etkileyen psikolojik unsurlar hakkinda bilgi alinmis ve turne
raporlari hazirlanmistir. Bu kapsamda, Genel Mudirlik psikologu tarafindan iki Bolge
Mudurligia ziyaret edilmis; bolgelerde gorevli psikologlar tarafindan ise bagh bulunduklari

bolgelerdeki is yerlerine ziyaretler gergeklestirilmistir.
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