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Sayin Meclis Uyeleri
Su, canlinin hayatini slirdirebilmesi icin stirekli ihtiyac duydugu, asla vazgecemeyecegi bir maddedir.

Suyun gereksiz kullaniminin énlenmesi, su kaynaklarinin insanlarin yararina etkin ve strdirule-
bilir kullaniminin saglanmasi ve ¢evrenin korunmasi icin daha fazla bilinglenmek gerektigi aciktir.

Turkiye su zengini bir Glke degildir. Ancak, Adana su kaynaklari bakimindan yeterli bir bolgede
bulunmaktadir. ASKi Genel Mudiirligii olarak igme suyu alanindaki temel hedefimiz, Tiirkiye’nin
en temiz igme suyu kaynagina sahip Adana’nin hizmet alanimizdaki tim yerlesim yerlerinde bu
kaynaktan kesintisiz ve esit bir sekilde yararlanmasini saglamaktir.

ASKi olarak, 2015-2019 Stratejik Plan ve buna bagl 2015 Yili Performans Programi ile, yukarida belir-
tilen hassasiyetler ¢cergevesinde plan doneminde gevre ve insan sagligini esas alan katihmci, diirlist ve
seffaf hizmet anlayisi ile dogru ve dengeli kararlar ve gagdas teknikler yardimiyla hizmet alanimiza yeni
giren yerlesim yerlerinde stratejik yatirimlari gerceklestirerek, asgari olarak Adana merkezindeki su ve
atik su alanindaki standartlari yakalamak oncelikli hedefimiz olacaktir.

Adana merkezinde ise kaynaklarin verimli kullanimi, israfin dnlenmesi ve yatirimlara ivme kazan-
dirilimasi igin merkezde bliylk oranda birlesik ¢alisan yagmur suyu ve kanalizasyon altyapisinin
ayrilmasi, 6n 6nemli problemlerimizden olan kayip ve kacagin Diinya standartlari seviyesine di-
surilebilmesi icin plan doneminde calismalar araliksiz ve etkin bir sekilde siirdirilecektir.

Ayrica, hizmet alanimiz igerisindeki igme suyu havzalarinda bulunan kirletici kaynaklari denetim
altina alarak, havzalarin kirletilmesinin 6éniine gegmek stirdirilebilir kalkinma adina ¢ok buyik
onem arz etmektedir. ASKi, 2015-2019 Stratejik Plani kapsaminda hazirlanan 2015 Yili Perfor-
mans Programi ile bu yonde gerekli faaliyetlerin programini yapmistr.

iste sehrimizde yapilan biitiin bu calismalar insanlarin yasam standardini yiikseltmeyi, Tiirkiye ve Diin-
ya 6lgeginde Adana’nin hak ettigi yeri almasina yonelik ¢alismalari yapmayi amag edinmektedir.

Gelecege doniik bakis agisi saglayan stratejik plan ve programlar, en iyi hareket seklini secme ve
gelistirme niteligi tasiyan dinamik bir siirectir. inaniyorum ki, 2015-2019 Stratejik Plan ve 2015
Yili Performans Programi kapsaminda yapacagimiz tim bu faaliyetler Adana’ya daha etkin ve ka-
liteli su yonetimi hizmeti verecek, gelecek nesillerin ihtiyaci ve hayatin kaynagi olan suyu, cevre
ve insan odakli, bilgiye dayali ve yenilikgi politikalarla sunmamizi saglayacaktir.

Yapilan tim toplantilar, analiz calismalari ve degerlendirmeler neticesinde katiimci bir anlayis ile
2015-2019 Stratejik Planin ve buna bagli olarak 2015 Yili Performans Programinin hayirli olmasini
diler, olusum asamasinda emegi gecen tiim paydaslarimiza tesekkiir ederim.

Rahmi PEKAR
ASKi Genel Muduri
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1.1. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Ulkemizde su ve kanalizasyon idarelerinin kurulus ve gdérevlerine iliskin ilk yasal diizenleme
20.11.1981 tarih ve 2560 sayili iSKi (istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi) Kanunu ile istanbul Bii-
yiksehir Belediyesine bagli, istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligiiniin kurulusu
ile baslamigtir.

ASKi Genel Midirltgii, 2560 sayili Kanuna tabi olarak 05.06.1986 tarih ve 3305 sayil yasa
cercevesinde 01.04.1987 tarihinde kurularak faaliyete gecmistir. ASKi’nin yetki ve sorumlulukla-
ri 2560 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerde dlizenlenmistir. Ayrica, yerel yonetimleri dogrudan
veya dolayli olarak etkileyen bircok yasal diizenleme dogrudan veya dolayl olarak ASKi’yi de
ilgilendirmektedir.

ASKi Genel Miidirligi ayni zamanda Adana Biiyiiksehir Belediyesine bagl mustakil biitcel
ve kamu tlizel kisiligine haiz bir kurumdur.

1.1.1. Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar
2560 Sayili Su ve Kanalizasyon idarelerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun:

icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yeralti ve yeriistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
turli tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak
ve gerekli yenilemeleri yerine getirmek.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve za-
rarsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi igin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirli
tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere goére tesisleri kurmak
ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemeleri yerine getirmek.

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis
sularla ve endustri artiklariile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol
acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tirli
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen gorevleri
ylritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

Her tlrll taginir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gerecleri satmak, ASKi’nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
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veya Ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek.

Kurulus amacina donik ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mali kamu-
lastirmak veya tizerinde kullanma haklari tesis etmek.

5216 Sayil Biiyiiksehir Belediye Kanunu:

5216 Sayil Kanunun 7. maddesinin (r) bendine gore Bliyiksehir Belediyesinin gorevi: Su ve
kanalizasyon hizmetlerini yiritmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdur-
mak ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda uretilen sulari
pazarlamak.

ASKi’nin temel goérevleri:
icme suyunu temin etmek,
Kullanilmis sulari toplamak, aritmak ve uzaklastirmak,

icme suyu havzalarini korumak.

5216 sayili Kanunun gecici 2. Maddesinde “ Bu Kanunun yirirlige girdigi tarihte; blyuk-
sehir belediye sinirlari, istanbul ve Kocaeli ilinde, il milki sinindir. Diger biyiiksehir belediye-
lerinde, mevcut valilik binasi merkez kabul edilmek ve il milki sinirlari icinde kalmak sartiyla,
nifusu bir milyona kadar olan biiyiksehirlerde yaricapi yirmi kilometre, nifusu bir milyondan
iki milyona kadar olan bliylksehirlerde yaricapi otuz kilometre, niifusu ikimilyondan fazla olan
blyiksehirlerde yaricapi elli kilometre olan dairenin siniri bliylksehir belediyesinin sinirini
olusturur” hiikmi yer almaktadir. Ancak; 6360 Sayili Yasanin yiirirlige girmesiyle birlikte ASKi
Genel Midurligi’'niin hizmet alani 2.700 km2’den 2014 yili itibariyle 14.030 km2’ye ¢ikmistr.
2013 Yilsonu itibariyle Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi’ne gore Adana Blyliksehir Belediyesi
sinirlari icerisinde yaklasik 2.149.260 vatandasimiz yasamaktadir.

6360 Sayili On Ug ilde Bilyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun:

6360 Sayili kanunun 1.Maddesinin 2.fikrasinda “Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarba-
kir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun biiyiikse-
hir belediyelerinin sinirlari il malk? sinirlaridir” didzenlemesi mevcuttur. Ayni kanunun Gegici
1.maddesinde “Bu Kanunla buyiiksehir ilce belediyesi olan belediyelerce yiritilen su, kana-
lizasyon, kati attk depolama ve bertaraf, ulasim, her cesit yolcu ve yik terminalleri, toptanci
halleri, mezbaha, mezarlik ve itfaiye hizmetlerine iliskin olmak (izere personel, her tiirli tasinir
ve tasinmaz mallari ve bu hizmetlerin yerine getiriimesine yonelik yatirrm, alacak ve borg¢la-
ri, komisyonca ilgisine gore biyiiksehir belediyesi ile ilgili bagh kurulus arasinda paylastirihr”
hiikmi yer almaktadir. S6z konusu yasa ile ASKi’nin hizmet alani Adana il miilki siniri olmustur.
Adana il miilki siniri icerisindeki tiim yerlesim birimlerinin su ve kanalizasyon hizmetleri ASKi
Genel Midurltgi tarafindan yerine getirilecektir.
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1.2. TESKILAT YAPISI
1.2.1 Yonetim Organlari

ASKi Yénetimi 2560 sayili kanuna gore doért temel organdan meydana gelmektedir. Bunlar;
Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel Mudurlak’tr.

ASKi Genel Kurulu:

Adana Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi ASKi Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir. Biiyiikse-
hir Belediye Baskani meclisin de baskanidir. (5216 Md.12) Adana Bliyiiksehir Belediye Meclisi,
ASKi Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel giindemle toplanir ve 2560 sayili
Kanunun kendisine vermis oldugu gorevleri gortslip karara baglar. Genel Kurulun ¢alisma usul
ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu hikiimlerine gore yuratalir (2560 Md.5;5216 Md.12)

ASKi Yonetim Kurulu:

ASKi Yonetim Kurulu Adana Biiyiiksehir Belediye Baskani, ASKi Genel Miidiirii, ASKi Genel
Muduir Yardimcilarindan bir tanesi ve disaridan atanan en az iki Giyeden olusur. Blyuksehir Be-
lediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir. Belediye Baskani’nin bulunmamasi halinde, Ge-
nel Midir Yonetim Kuruluna baskanlik eder. Genel Mudiir ile Genel Midir Yardimcilarindan
hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yasli bulunani Yonetim Kurulunun tabii Gyesidir.
Yonetim Kuruluna atanan Uyelerin hizmet stiresi 3 yildir. Stresi dolanlar yeniden atanabilir.
(2560 Md.7)

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli giinlerde toplanir. Toplanma, salt cogunlugun
saglanmasi ile olur. Kararlar, oy coklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa,
baskanin bulundugu tarafin oyu Ustiin sayilir. Kararlar gerekgeli olur. Kararda, karsi oy kullanan-
lar gerekcelerini belirtirler. Yonetim Kurulu’nun goérevleri Kanunda ayrintili olarak diizenlenmis-
tir. (2560 Md.9)

ASKi Genel Miidiirliigii Yonetim Kurulu su isimlerden olusmaktadir:

Hiseyin SOZLU (Adana Biiyiiksehir Belediye Baskani)
Rahmi PEKAR (ASKi Genel Mudiirii)

Yiksel DURNA (Genel Miidir Yardimcisti)

Mahmut COLAK (Uye)

Siyami KOKSAL (Uye)
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Denetgiler:

ASKi’nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak ¢alisacak olan iki denetgi tarafindan
denetlenir. Denetgi secilebilmek icin miihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en
az birinde yliksek 6grenim gérmis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev
yapmis olmak gerekir. Denetcilerin hizmet sireleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden
secilmeleri mimkindir. (2560 Md.10)

Genel Mudiirlik:

Genel Midiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Hukuk Musaviri, Teftis Kurulu Baskani, i¢c Denetgi-
ler, Daire Baskanlari, Mudurler ve bunlara bagh diger personelden olusur.

Genel Mudiir ve Yardimcilari:

ASKi Genel Muidirii, Adana Biiyiiksehir Belediyesi Baskani’nin teklifi (izerine igisleri Bakani
tarafindan atanir. Yonetim Kurulu Gyelerinde aranan sartlar, Genel Miidirlige atanacaklarda
da aranrr.

Genel Madurlik hizmetlerinin yaritilmesinde Genel Midire yardimcilik etmek ve sayilari
3’0 gegmemek Uzere, yeteri kadar Genel Miidir Yardimcisi bulunur. Genel Midir Yardimcilari,
Genel Midurun teklifi Gzerine Adana Blyliksehir Belediye Baskani’nin onayi ile atanirlar.

Genel Mudur Yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yliksek 6grenim gérmis ve en
az 10 yillik uzmanlhk dallarinda gérev yapmis olmalari gerekir. Genel Mudur, yetkilerinden uy-
gun gorduklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hallerde, Genel Midur Yardimcilari yetkili
bulunduklari hizmet konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum Genel Midir’in
sorumlulugunu kaldirmaz.(2560, Md.11)

1.2.2. ASKi Hiyerarsik Yapilanmasi
ASKi’nin drgiit yapisi, hem dikey hem de yatay yonden farklilasma 6zellikleri gdstermektedir.

Dikey farklilasma, orgltlin dikey yonde goérev ve yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Bir
yerel ydnetime bagl kurulus olan ASKi 7 kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir.

Bu yapida Yonetim Kurulu Baskani, Genel Middr, 3 Genel Midir Yardimcisi, 5 Genel Miidii-
re dogrudan bagli birim, 13 Daire Baskani, 39 Sube Muddri, 70 Sef ve geri kalan memur olmak
Uzere toplam 453 memur, 35 s6zlesmeli personel ve 297 isci bulunmaktadir.

ASKi ‘de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi dolayisiyla dikey farklilasma diize-
yi yuksektir. Bu durum kontrol alani ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol alani”
ilkesi, bir yoneticinin etkili ve verimli bir sekilde yonetip kontrol edecegi birim veya insanlarin
sayisini ifade etmektedir. ASKi’de bir liste bagh ast sayisi genel olarak azdir. Bu durum, hiyerar-
sik olarak ¢cok basamakli ve dik bir 6rgiit yapisinin olusmasina yol agmistir.
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Yatay farkhlasma, fonksiyonel farklilasmanin sonucudur ve orgitin yatay yonde karma-
siklasmasi anlamina gelmektedir. ASKi’de yatay farklilasma, “fonksiyonel érgiitlenme” ilkesi-
ne gore gerceklesmektedir. Bu tir 6rglitlenmede, benzer veya ayni tirden faaliyetler birlikte
gruplandiriimakta, ayni birimin yetkisine birakilmaktadir.

ASKi Esas Yonetmeligi, ASKi'yi fonksiyonel birimlere ayirmistir. Fonksiyon esasina dayali 6r-
gitlenmede, ASKi tarafindan yiiritiilen hizmetler baslica ii¢ fonksiyonel kiimede toplanmistir.

“Idari ve Mali Hizmetler”, “Yatirimlar”, “isletmeler”

ASKi’de Daire Baskanlari Genel Miidiir Yardimcilarina baghidir. 1.Hukuk Musaviri, ic Denetim
Birimi, Teftis Kurulu Baskani, Sivil Savunma Uzmani dogrudan Genel Midire baghdir. Mad(ir-
lerin bazilari ilgili Genel Midir Yardimcisina, bazilari da ilgili Daire Baskanina baglh olarak hiz-
metlerini yirutar.

Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetgiler ASKi’nin 6rgiit yapisi icerisinde hiyerarsik kade-
meler olarak degerlendirilmemistir.

ASKi’de Genel Kurulu, Yénetim Kurulu, Genel Mudiir ve Yardimcilari, kurumun tepe yoneti-
mini olusturmaktadir. Diger ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve uygu-
lanmasi gozetilmektedir.

Daire Baskanlari ise genel olarak orta diizey yoneticiler biciminde nitelenebilir. Bu nedenle,
taktik nitelikli kararlar biyulk 6lglide bu dizeyde alinmakta ve uygulamasi gozetilmektedir. M-
dirlikler ve seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel di-
zeydeki kararlar bu tiir birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir. Midurlikler ve seflikler, ayni
zamanda daha yliksek seviyede alinan kararlarin uygulamaya gegcirildigi yonetim birimleridir.

ASKi'yi olusturan yénetim organlari 6rgiit birimleri, ydnetim diizeyleri agisindan (i¢ ana gru-
ba ayrilir.

n u

“Stratejik diizeydeki birimler”, “taktik dlizeydeki birimler”, “operasyonel diizeydeki birimler”

Stratejik Diizey: Yatirim plan ve programinin olusturulmasi, bitgenin, stratejik planin ve
performans programinin sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan belirlenen ¢erceve icerisinde, hizmetlerin yuratal-
mesine iliskin teknik ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve yirutilmesi.

Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik dlizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen talimat-
larin yerine getirilmesi.
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Stratejik
Dlzey

Taktik Dlizey

Operasyonel
Dlzey
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1.3.FiZiKSEL YAPI

1.3.1 Binalar ve Tesisler

ASKi Genel Mudirltgiiniin hizmetlerini ve gorevlerini kendi milkiyetinde bulunan ASKi
merkez binasinda, kiralik olarak kullandigi ASKi santiye tesislerinde isletmeler (A) Blok ve (B)
Blok hizmet binasi, Yatirimlar hizmet binasi (C), Adana merkez ve tasra ilcelerinde bulunan 30
ayri tahsilat subesinde yerine getirmektedir.

Ayrica, pompa istasyonlari, su depolari, su ve atik su aritma tesisleri ve bunlarin isletiimesi
ile ilgili tesis sahasinda hizmet binalari bulunmaktadir.

Hizmet Binalarinin Durumu

Ana Hizmet Binasi 1 Adet
Ek Hizmet Binasi 8 Adet
ilce Sube Hizmet Binasi 12 Adet
Tahsilat Subesi Binasi 18 Adet
icmesuyu Aritma Tesisi 1 Adet
Atik Su Aritma Tesisi 4 Adet
Lagiin Aritma 1 Adet
Paket Aritma 2 Adet

idaremizce Adana kentine saglkli ve kaliteli icme suyu saglanmak lizere Catalan Baraji ke-
narinda kurulan 1. ve 2.Kisim Adana icme Suyu Aritma Tesisleri ile yine Adana halkinin saghkl
ve temiz bir ¢gevrede yasamasina katkida bulunmak Gzere kurulan Seyhan ve Yiregir Atk Su
Aritma Tesisleri ile Karaisali Atk Su Aritma Tesisleri’'nde yerine getirilmektir. Ceyhan ve Tu-
fanbeyli Atk Su Aritma Tesisleri yapim agsamasinda olup, isletmeye alinma galismalari devam
etmektedir.

1.3.2. Araglar

ASKi Genel Mudurliigiiniin 2014 yili itibariyle sahip oldugu ve Adana halkinin hizmetinde
bulunan tasit aracglari ile sabit ve hareketli is makinelerine ait liste asagida sunulmustur.
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Mevcut Ara¢ Durumu

No Cinsi Adet No Cinsi Adet

1 | Binek Otomobil 6 16 | Ving Kamyon 2

2 | Arazi Binek 1 17 | Sondaj Makinasi 1

3 | Staition 1 18 | Akaryakit Kam. 2

4 | Kamyonet 30 19 | Cekici 1

5 | Minibus 10 20 | Dorse 1

6 | Ambulans 1 21 | Traktor 4

7 | Panelvan Su Kayip 1 22 | Yukleyici Kepce 1

8 | El Ekibi Kamyon 6 23 | Motobisiklet 13

9 | Asfalt Onarim Kamyonu 1 24 | Kompresor 4

10 | Su Ariza Kamyonu 12 25 | Beko (JCB) 27

11 | Damperli Kamyon 9 26 | Fortlift 2

12 | Kanal Temizleme Kam. 25 27 | Ekskavator 2

13 | Vidanjoér Kamyon 9 28 | Yol Cizgi Makinesi 1

14 | Su Tanki Kamyon 7 29 | Teleskopik Platform 1

15 | Agik Kasali Kamyon 4 30 | Silindir 1
Genel Toplam 186

1.3.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

ASKi Genel Miidiirliigii hizmetlerini yerine getirirken en son teknoloji kullanmayi hedefle-
mekte, bunu da asagida sunulan tablolarda da goérildigi Gzere basarmaktadir. Teknoloji cagini
yasadigimiz bugiinlerde Adana ASKi Genel Miidiirliigii biitiin teknolojik kaynaklari kullanmayi
dncelikli hedeflerinden biri olarak belirlemistir. Asagidaki tablolarda ASKi Genel Mudiirligi’nde
kullanilan Bilgisayar, Bilgisayar Programlari, Biro Makine ve Ekipmanlarina ait sayisal bilgiler|
yver almaktadir.
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| \'

Cihazin Adi Adet

Bilgisayar 446 Adet
Terminal 91 Adet
Notebook 28 Adet
Fiziksel Server 7 Adet

Laser Yazici 222 Adet
OKI Yazici 97 Adet
UPS (Gig Kaynagi) 152 Adet
Rack Kabin 2 Adet

Fotokopi Makinesi 36 Adet
Faks Makinasi 11 Adet
El Telsizi 272 Adet
Cep Telefonu 8 Adet

Fotograf Makinesi 222 Adet
Guvenlik Kamerasi 264 Adet

Genel Toplam 1.858 Adet

ASKi Genel Mudurlugiinin ilgili birimlerinde kullanilan muhasebe, abone ve teknik bilgisa-
yar programlarina ait tablo su sekildedir: Tliim yazililarimiz sinirsiz kullanici lisansh olup degisim
ve gelisimlere uyum saglayabilecek yapidadir.

Oracle Veritabani Yazilimi Sinirsiz Kullanici
Abone Yonetim Otomasyonu Sinirsiz Kullanicl
idari ve Mali isler Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Tasinir Mal Otomasyonu Sinirsiz Kullanicl
Alo 185 Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
Evrak Kayit Takip Otomasyonu Sinirsiz Kullanicl
isci Memur Otomasyonu Sinirsiz Kullanic
Arag Takip Otomasyonu Sinirsiz Kullanici
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1.4. INSAN KAYNAKLARI

ASKi Genel Muduirliigii Ekim/2014 itibariyle 453 memur, 297 is¢i ve 35 sozlesmeli personel
olmak Uzere toplam 785 kadrolu personel ile is ve islemlerini yliritmektedir. Ayrica su ve ka-
nalizasyon ile abonelik hizmetlerinin daha verimli olarak sunulmasi i¢in hizmet yoluyla temin
edilen 1.718 personel gérev yapmaktadir.

1.4.1. Kadro Tiiriine Gore Personel Dagilimi

PERSONEL DAGILIM ORANLARI

Sozlesmeli
%1
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1.4.2 Yas Durumuna Gore Personel Dagilimi

PERSONEL YAS DURUMU
307
%39
258

%33

133
%17
87 °
1 '
18-30 31-40 41-50 51-60 ve Uzeri

1.4.3. Egitim ve Cinsiyet Durumuna Goére Personel Dagilimi

ASKi biinyesinde goérev yapan toplam personelin (is¢i, Memur ve Sézlesme-
li Memur) egitim durumlari incelendiginde %42’lik oranla Yiksek Ogrenim mezunlarinin
(Onlisans+Lisans+Lisansiistii) en yiiksek paya sahip oldugu gézlenmektedir.

PERSONEL EGITIiM DURUMU

285
%36
224
%29
171
%22
89
%11
16
%2
ILKOGRETIM LiSE ONLISANS LISANS  LiSANS USTU

@
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Hizmet yoluyla temin edilen 1.718 personelin hizmet alanlarina ve isverenlere gére dagihmi
asagidaki gibidir.

PER-

ALINAN HiZMET ADI ALT ISVEREN SONEL
SAYISI

1 | BURO DESTEK HiZMETLERi (ABONE) | UZMANLAR BILISiM LTD.STI. 62
ENDEKS OKUMA-VERI GIRIS . oo .

2 HiZMETLERI AKSOZ ELEKTRIK INS.LTD.STi. 122
SAYAC SOKME-TAKMA, SU AC-

3 | MA-KAPAMA, KACAK KONTROL | SISTEMLIi DAGITIM A.S 197
HIZMETLERI
BURO DESTEK HiZMETLERI o .

4 (DIGER) ER-MA SOS.Hiz.GUV.LTD.STI. 59
KANALiZASYON VE YAGMUR SUYU . . .

5 BAKIM VE ONARIM HiZMETLERi MARS PEYZAJ CEVRE HiZMETLERI LTD.STI. 335
MAKINE iIKMAL MUHTELIF

6 | BIRIMLERDE KALIFIYE ELEMAN ESREF ALi OZBEK — EKINCE MUHENDISLIK 60
CALISTIRMA HiZMETLERI
CATALAN iCMESUYU ARITMA

/ TESISLERI ISLETILMESI Hiz. WATECH WABAG 100
ATIK SU ARITMA (SEYHAN -

8 | YUREGIR - KARAISALI) ISLETILMESI | WATECH WABAG 110
HIZMETLERI
GUVENLIK VE KORUMA .. . .

9 HIZMETLERI BETA 1 GUVENLIK LTD.STi. 211
SEBEKE SU KAYIP VE KACAK .. -

10 HiZMETLERI ATASAN MUHENDISLIK 49
ICMESU SEBEKESI ARIZA ONARIM .

11 (BELDE VE KOYLER) HiZMETLERI ALBEYAZ INSAAT 60
ICMESU SEBEKESI ARIZA ONAR- .. -

12 IM (E-5 GUNEYI) BEKSAY MUHENDISLIK 49
ICMESU SEBEKESI ARIZA ONAR- .. -

13 IM (E-5 KUZEY) BEKSAY MUHENDISLIK 49
ETUT PROJE DAIRESI KALIFIYE N .

14 PERSONEL HiZMETLERI OZNETLTD.3TI. 37
CEYHAN iLCESI SAYAC SOKME-

15 | TAKMA VE ACMA-KAPAMA MARS PEYZAJ CEVRE HiZMETLERI LTD.STi. 25
HIZMETLERI

16 MUHTELIF ILCELER ICMESUYU ARIZA | GOKDEMIR PEY.INS.TEM.HAY. TELEK.DIS 175
BAKIM-ONARIM HiZMET iSi TiC.LTD.STI.

17 | ARAC KIRALAMA HiZMETLERI OZTASLAR TAS. TiC. LTD. STI. 18

TOPLAM 1.718

19



20

2015 PERFORMANS PROGRAMI

B

2.1. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

2.1.1. Stratejik Plan ve Ust Politika Belgeleri iliskileri:
AB Miiktesebatina Uyum Programi

AB standartlarina uyum galismalari ile es zamanl yiriyen katilim slrecinin temel unsurlari
arasinda yer alan ve yasal diizenlemelerin yapilmasi 6ngorilen oncelikli alanlardan biri de
“Cevre” alanidir. Cevre alaniigin 2009-2013 yillari arasinda ¢ikarilmasinda yarar gorilen ya-
sal dizenlemelerin en 6nemlilerinden birini Avrupa Birliginin 2000/60/AT sayili Su Cergeve
Direktifi'ne uyum saglamak icin ¢ikarilmasi gereken Cerceve Su Kanunu olusturmaktadir.

Su Cerceve Direktifi Aralik 2000°de yirirlige girmis olup, tim Avrupa’da entegre su yo-
netimi icin bir ¢cerceve olusturmaktadir Su Cerceve Direktifi’'nin ana hedefi, nehir havzasi
bazinda yonetim kavramini yayginlastirmaktir. Suyun, korunmasi ve savunulmasi gereken
bir kamu kaynagi oldugu disiincesi temel alinarak, Su Cerceve Direktifinin hedefleri, ylizey
sulari, yeralti sulari ve koruma alanlari igin ayri ayri tanimlanmistir:

Sucul ekosistemler ve bunlara bagh diger ekosistemlerin daha fazla tahribatini dnlemek.
Sucul cevrenin iyilestirilmesi, emisyonlarin azaltiilmasi vb.

Su kaynaklarinin uzun vadeli korunmasi icin strdirilebilir kullanimi tesvik etmek.
Yeralti suyu kirliligini azaltmak.

Yizey sulariigin ¢cevresel hedefler iki parcadan olusmaktadir:

“iyi ekolojik duruma” ulasmak; bu hedef tiim yilizey suyu kitleleri icin gecerlidir.

“iyi kimyasal durum”; bu hedef havzadaki tiim yizey sulari ve kiyidan 12 millik alanda deniz
icin gecerlidir.

Hedef, oncelikli maddeler, var olan Avrupa yonetmeliklerinde cevresel kalite standartlari ile
belirlenen maddeleri icermektedir.

Yeralti sulariigin iki hedef belirlemistir:

Yeralti su kitlelerinin korunmasi, iyilestirilmesi, restorasyonu ve yeralti suyu ¢ekimi ile bes-
lenme dengesinin kurulmasi.

Yeralti su kirliliginin azaltilmasi.

Koruma alanlari ile Su Cergeve Direktifi, var olan komisyon yasalari ile korunan alanlari kas-
detmektedir. Bunlar, insan kullanimi i¢in glinde 10 m3’den fazla su gekildigi icin korunmasi
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gereken yerler, kabuklu sucul hayvanlarin yasadiklari sular, yizme amacli bélgeler, besine has-
sas alanlar ve korumanin 6zellikle su durumunu koruma ve gelistirmeye dayandigi Kus ve Ha-
bitat Direktifine bagh alanlar.

e Koruma alanlariigin iki hedef vardir:

e (1) Parcasi bulundugu su kitlesi/kitlelerinin hedefleri,
® (2) Koruma altinda bulunduklari kanunlarin gerektirdigi ek hedefler.
Kalkinma Planlarinda Su ve Kanalizasyon Hizmetleri

Bliylksehir belediyelerinin genisleyen gorev alanlari sebebiyle, su ve kanalizasyon idareleri-
nin hukuki ve kurumsal yapisinin yeniden diizenlenecegi,

Sdrdurilebilir sehirler yaklasimina uygun olarak sehirlerde su ve kaynak verimliligi, cevre
duyarlihgi ve yasam kalitesinin artirilacagi,

Su ve toprak kaynaklarinin miktarinin ve kalitesinin korunmasi, gelistirilmesi ve talebin en
yiksek oldugu tarim sektori basta olmak lizere siirdirilebilir kullanimini saglayacak bir
yonetim sisteminin gelistirilmesinin amaclandigi,

Su yonetimine iliskin mevzuattaki eksiklik ve belirsizlikler giderilerek kurumlarin gorevy, yetki
ve sorumluluklarinin netlestirilecegi, su yonetimiyle ilgili tim kurum ve kuruluslar arasinda
isbirligi ve koordinasyonun gelistirilecegi,

Ulusal havza siniflama sistemi, su kaynaklarinin korunmasi ve siirdirilebilir kullanimina
imkan verecek sekilde gelistirilecegi,

Yeralti ve yerUstl su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi sistemlerinin
olusturulmasi, su kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin 6nlenmesi ve kont-
roliniin saglanacagi,

Ulkemiz su potansiyelinin tamaminin ihtiyaclar dogrultusunda siirdiiriilebilir bir sekilde kul-
lanilmasi ve kullanimin tarifelendirilmesinin saglanacagi,

iklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktari ve kalitesine etkileri
degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla micadele ve kirlilik 6nleme
basta olmak lizere gerekli 6nlemlerin alinacagi,

Sulamada surdirilebilirligin saglanmasi acisindan yeralti su kaynaklarina yonelik miktar ki-
sitlamasi, farkli fiyatlandirma gibi alternatiflerin gelistirilecegi,

Sulama birliklerinin calisma slirecgleri gézden gecirilerek, sistemin daha etkin hale getirilme-
si yoniinde alternatiflerin olusturulacagi,

Afet risklerinin azaltilmasina yonelik uygulama mekanizmalari gliclendirilerek, afetlere ha-
zirlik ve afet sonrasi miidahalede 6zel 6nem arz eden hastane, okul, yurt gibi ortak kullanim
mekanlari ile enerji, ulastirma, su ve haberlesme gibi kritik altyapilarin giclendirilmesine

oncelik verileceginin planlandigl hiikiim altina alinmistir.

21
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Mersin-Adana Planlama Balgesi 1/100.000 Olgekli il Cevre Diizeni Plani Hiikiimleri
Su kaynaklarinin korunmasi ve suyun dengeli ve verimli kullaniminin saglanmasi,
Yizeysel su ve yeralti suyunun kirlenmesinin 6nlenmesi,

icme suyu ve tarimda sulama amaci ile kullanilan ve kullanilacak olan su kaynaklari ve bu
kaynaklar cevresindeki su toplama havzalari ile rezerv alanlarinin korunmasi,

ilgili kuruluslarin yatirim programinda yer alan veya alacak olan sulama alanlarinin korun-
masl,

Enerji kaynak alanlarinin, su havzalarinin, yeralti ve yer Usti su kaynaklarinin ilgili mevzuat
uyarinca korunmasi ve kullanilmasi; bu dogrultuda alt dlcekli planlarin hazirlik asamasinda,
ilgili kurumlardan alinacak gorislere, planlarda ve plan hikiimlerinde yer verilmesi,

icme suyu ve tarimda sulama amaciyla kullanilan ve kullanilacak olan barajlarin su kaynak-
lari ve gevresindeki su toplama havzalari ile rezerv alanlarin korunmasi gerektigi,

Havzadan havzaya, bolgeden bolgeye sinir asan ylizeysel sularin havza icerisindeki ilgili ida-
relerce korunarak, kirletilmeden kullanilmasinin saglanmasi esastir. Kirliligi 6nleyici tedbir-
lerin ilgili idarelerce alinacagi,

igme ve kullanma suyu kaynagi olarak belirlenmis alanlarda su kirliligi kontrolii ydnetmeligi
hikimleri gegerli olup igme ve kullanma suyu koruma kusaklari igcinde kalan tim kentsel ve
kirsal yerlesmelerin altyapilari dncelikle ele alinip iyilestirilecektir. Bu alanlarda yapilacak
uygulamalarda ilgili Bakanlik ve Genel MudurlGglin gortsinilin alinacagl,

Bu alanlarda gevre kirliligini 6nlemek amaciyla alinacak dnlemler ile birlikte, atik sularin ber-
tarafinda Su Kirliligi Kontrolli Yonetmeligi’nin Teknik Usuller Tebligi’nde belirtilen kriterlerle
saglanacagi,

icme ve kullanma suyu temin edilen kita ici yiizeysel su kaynaklarinin bulundugu havzalarda,
kisa mesafeli koruma kusaklarinda yapilan tarimsal faaliyetlerde, organik tarimin 6zendiri-
lecegi,

icme ve kullanma suyu kaynaklarinin mutlak, kisa ve orta mesafeli koruma kusaklarinda
madencilik faaliyetlerine izin verilmeyecegi,

icme ve kullanma suyu kaynaklarinin uzun mesafeli koruma kusaklarinda, koruma alaninin
yatay olarak ilk 3 km. genisligindeki kisminda galeri yontemi patlamalar, kimyasal ve meta-
lurjik zenginlestirme islemleri yapilamaz. Kirlilik olusturmayacagi bilimsel ve teknik olarak
belirlenen, CED yonetmeligi hiikiimlerine gére uygun bulunan ve atiklarini havza digina ¢i-
karan veya geri dontisiimli olarak kullanabilen madenlerin cikarilmasina, saglk acisindan
sakinca bulunmamasi ve mevcut su kalitesini bozmayacak sekilde cikartiimasi, faaliyet so-
nunda arazinin dogaya geri kazandirilarak terk edilecegi hususunda faaliyet sahiplerince ba-
kanhga noter tasdikli yazili taahhitte bulunulmasi sartlari ile izin verilebilecegi,

icme ve kullanma suyu kaynaklarinin uzun mesafeli koruma kusaklarinda yapilacak maden-
cilik faaliyetleri sirasinda icme suyunun kirletilmemesinin saglanacagi,

Su kaynaklarinin dengeli kullaniminin esas oldugu, su kullaniminda suyun verimli kullanil-
masi saglanacagi, havzada su kaynaklarinin korunmasina iliskin yapilacak ¢alismalar su kirli-
ligi kontrolli yonetmeligi cercevesinde, il midurltGgl tarafindan yliritilecegi,
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Bu plan kapsaminda kalan su havzalarinin tamaminda, Devlet Su isleri Genel Midirligi’nce
havza planlari hazirlanacagi,

icme ve kullanma suyu temin edilen yeralti su kaynaklarinin korunmasi amaciyla kuyunun
cevresi, ilgili mevzuatta belirtilen mesafeler kapsaminda gevrilecek ve bu alan tapu kaydina
islenecektir.

Alt 6lcekli planlar yapilirken icme suyu boru hatlari icin ilgili kurum/kurulus goéruslerinin
alinmasi ve bu dogrultuda s6z konusu hatlar/tesisler ve etkilesim alanlari ile ilgili plan karar-
lari verilmesinin esas oldugu,

Kente icme suyu tasiyan ana boru hattinin gectigi alanlarda yapilacak alt olgekli planlama
calismalarinda DSI Genel MudurlGgi’nin gorisiunin alinacagi,

Planlama bolgesinde bulunan yizeysel su kaynaklarinin su kalitesinin olumsuz yonde etkilen-
mesini dnlemek amaciyla, atik sularini, akarsu, toprak vb. gibi alici ortamlara veren ve niifusu
yogun olan ilce ve belde belediyelerinin kanalizasyon sistemlerinin tamamlanarak, kanalizasyon
sisteminin sonlandigi noktada atik su aritma tesisleri insa edilecegi belirtiimektedir.

2.2. AMAC VE HEDEFLER

2.2.1. Misyon Vizyon ve Kurumsal Degerler

Misyonumuz

Icme Suyu ve Atik Su Hizmetlerini,
Cevre ve Insan Sagligin1 On Planda Tutan
Bir Yaklasimla, Musteri Memnuniyetini
Dikkate Alarak, Kesintisiz, Kaliteli ve
Ekonomik Olarak Sunmak

Vizyonumuz

Icme Suyu ve Atik Su Alaninda Yuksek

Standartlarda Hizmet Sunan, Ornek Alinan,
Yenilik¢i ve Lider Bir Kurum Olmak

23
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2.2.2. Kurumsal Degerlerimiz

Calisanlarin kurumda hakim degerleri nasil algiladiklari yapilan anketler ve toplantilarla in-
celenmis, mevcut kiltirin detayl bir analizini gikarilmis ve ¢alisanlarin kurumda gérmek iste-
dikleri degerler sorgulanarak, kurumda arzulanan kltirel kisisel motivasyon, kurumsal gelisim
ve vatandasa yonelik (i¢ ayri boyutta analiz edilmistir.

Bir kurum degerleri etrafinda biitiinlesir ve gergek kurumsal kimligini kazanir. ASKi Kurumsal
degerlerini belirlemek amaciyla, katihmcilarin kurumda yasatilmak istenen degerlerin belirlen-
melerini saglamak ve bunun nasil yayginlastirilabilecegine iliskin bilgi ve gorisleri alinmistir. Bu
cergevede belirlenen kurumsal degerlerimiz sunlardir:

Cevreye ve insana duyarh

ASKi, temel hizmetlerini yerine getirirken ¢evreye duyarli ve insana saygili bir yaklasimla
hareket ederek, cevre ve insan sagliginin korunmasi baglaminda goérevlerini yerine getir, eko-
sistemin gelistiriimesi ve ¢evre duyarliligi konusunda tiim paydaslarla ortak ¢alismalar yapar ve
farkindalik yaratir ve bunu ilke edinir.

Surdiirebilirlik

insanhgin hayati dogal kaynaklara baghdir ve bu kaynaklar sonsuzluga sahip degildir. ASKi,
biyolojik sistemlerin gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye at-
madan Uretkenliginin, devamliliginin saglanmasi ve daimi olmasi i¢in doga ve insan arasinda-
ki dengeyi kurmaya yonelik faaliyetlerini etkin olarak ylritir ve insanligin gelecegi acisindan
bunu ilke edinir.

Gelisime ve degisime acik

ASKi, hizmetlerinde yeterli olgunluga ulasmak amaciyla, arastirma siiregleri ve elde edilen
ciktilarda siirekli yenilikcilige, gelisime ve degisime yatirim yapmanin, vatandaslarimizin ihti-
yaclarini en iyi sekilde karsilamanin en 6nemli 6n kosullarindan birisi olduguna inanir ve bunu
ilke edinir.

Vatandas memnuniyeti

Amacimiz; basarimizin odak noktasinda vatandasimizin oldugunu unutmadan her zaman
hizmetlerimizi ylksek kalitede sunmaktir. Etkin, gercekci ve uygulanabilir ¢ozliimler sunarak,
yukUmlaltuklerimizi yerine getirmeye ¢alisir, yapici tutumlar sergileyerek, vatandasimizin hiz-
metlerimizden memnuniyetinde strekliligi saglamayi amaclariz. Bizleri yonlendiren, vatandas-
larimizin ihtiyaglaridir. Vatandasimizin ihtiyaglarini daha iyi anlamaya, gelistirmeye, yenilikgi
Uriinler sunmaya galisiriz.

Cahliskanhk

Dogru ‘hedeﬂer koyup, bu hedeflere ulasmak icin sonug odakli bir 6zdisiplin icinde hareket
eder. ASKI takimini olusturan her birey, potansiyellerini en tist diizeyde kullanarak performans-
larini bireysel ve kurumsal dizeylerde daha Ust bir seviyeye tasimaya ¢alisir.

Takim ruhu ile ¢alismak

ASKi, takim ¢alismasini benimser ve farkli fikirleri en iyiye ulasma yolunda yapilan bir katki
olarak gorir. Takim olarak basarma hissini gliclendirerek, tecriibelerini paylasir ve yenilikleri
hizmetlerine yansitir. Tim ¢alisanlarimiz birbirleriyle ve paydaslariyla olan iliskilerde takim ru-
hunu sergilemeyi ilke edinmistir.
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Hizmetlerinde 6rneklik

ASKi, optimum basariyi yakalamak ve temel faaliyet alanlarinda her zaman en iyi olmak icin,
calisanlarin uzmanligi ve fikirleri 1sinda kesifler yaparak yeni yéntem, sistem ve teknolojik im-
kanlar gelistirici faaliyetlerde bulunur ve boylece alaninda 6rnek olmayi hedefler.

Diiriistliik ve giivenilirlik

ASKi, faaliyetlerinde tiim paydaslara karsi hizmetleri en iyi sekilde sunma, esneklik, s6z veri-
len zamanlamalara uyma ve maliyetteki etkinligimizle vatandasin beklentilerine dirist ve gu-
venilir bir yanit verebilmek, etik kurallara uygun davranarak, giivene dayali iliskiler gelistirmek
ve kurumsal olarak verdigimiz s6zi yerine getirmek temel degerimizdir.

Cagdashk

ASKi, hizmetlerini yerine getirirken ¢agin doga dostu teknolojilerinden ve imkanlarindan
faydalanir ve tiim calismalarinda bu ¢agdas yontemleri kullanmayi hedefler ve bunu ilke edinir.

Rekabetgilik

ASKi, faaliyetlerinde ayni sektérde bulunan kuruluslar ile rekabet halinde hareket etmeyi,
gelisim ve degisim acisindan 6nemli gorerek ilke edinmistir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik

Aciklik ve seffaflik vatandasimiza, galisanlarimiza ve paydaslarimiza verdigimiz degerin bir
gostergesidir. iletisimde ve uygulamalarimizda acik davranmak, seffaf, adil ve diiriist olmak
temel degerlerimizdendir. iyi bir ydnetimin seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilkelere sahip olmasi
gerektigine inaniriz. ASKi, kurumsal bilgileri gizlilik ilkelerine ve yasalara uyarak, anlasilir bir
bicimde ve zamaninda paylasir; bu bilgileri ulasilabilir kilar.

Tarafsizlik ve esitlik

ASKi Kurumsal olarak calisanlarina, hizmet sundugu kesimlere ve paydaslarina karsi kisisel
cikarlar gozetmeksizin, firsat esitligini esas alarak, istikrarli ve tutarli davranir; her durumu
objektif bir bicimde degerlendirerek karar verir. ASKi, gerceklestirdigi her tiir islem ve karar-
larinda taraflara dil, irk, cinsiyet, siyasi distince, din ve mezhep gibi hicbir ayrim gézetmeden
esit mesafede kalarak, ilgililerin haklarina ve yukiimliliklerine uygun disen en adil islemin
yapilmasini gozetir.

ASKi, kurumsal faaliyetlerini yerine getirirken tarafsizliginin énkosul oldugunun bilincinde
olarak butin paydaslarina karsi adil ve tarafsiz olmayi hedefler.
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2.3. AMAGC VE HEDEFLER

2.3.1. Stratejik Alanlara Gore Stratejik Amag ve Hedefler

ASKi, mevcut durum analizi ve ana faaliyetler ile ilgili yapilan komisyon ¢alismalarinda olu-
san ortak diisiinceler cercevesinde ASKi’de stratejik dncelikli 5 alanin &nem kazandigini belir-
lemistir.

1. KURUMSAL GELISMENIN SAGLANMASI VE SUREKLi OLARAK KAPASITENIN ARTIRILMASI

Surdirilebilir yonetim icin yasal ve kurumsal kapasitelerin giclendirilmesi, kurumlar ve
paydaslararasinda esglidiim ve isbirliginin saglanmasi 6nemlidir. Gerek 10. Kalkinma Planinda,
gerekse Ozel ihtisas Komisyonu raporlarinda, kurumsal kapasitenin artirilmasi énemli amac
olarak belirlenmistir. Ulusal Havza Yonetim Stratejisinde (2014-2023) de kurumsal kapasite
vurgulanmistir.

ASKi’'nin kurumsal yapisinin daha etkin hale getirilebilmesi icin organizasyon yapisinin
gozden gegirilmesi ve yeni donem o6nceliklerine ve is yapma bigimlerine gore yenilenmesi,
aksamalarin giderilmesi ve hizmet Giretiminin, bltlin Adana olarak saglanmasi, mevcut yonet-
melik ve yonergelerde olusabilecek degisikliklerin zaman kaybetmeksizin glincellestirilmesi,
personelin sunmus oldugu hizmetlerle alakali bilgi ve becerilerini artirarak gerekli ekipman ve
araclarin temin edilmesi, vatandaglarimiza daha kaliteli hizmet verebilmek amaciyla her tirlu
bilisim altyapisinin kesintisiz olarak isleyisinin saglanmasi, talep ve sikayetleri dikkate alarak
tiim paydaslarimizin memnuniyetine yonelik gerekli ¢alismalarin yapilmasi kurumsallasma

¢alismalari kapsaminda yapilacaktr.

2. SU KAYNAKLARINI ETKiLi OLARAK YONETMEK, KORUNMASINI SAGLAMAK, SURDURULEBILIR

OLARAK GELiSTIRMEK VE YENi SAGLIKLI SU KAYNAKLARI TESPiT ETMEK

ASKi olarak, stratejik plan ¢alismalarini, mevcut su havzalari ve onlarin dogal kaynaklarinin
korunmasi, gelistiriimesi ve slrdurilebilir kullanimi ile ilgili orta ve uzun vadeli kararlara
ve yatirnm programlarina rehberlik saglamak, Adana’mizin havzalarini ekolojik, ekonomik,
sosyal ve kiltirel fayda ve hizmetleri ile ilgili ihtiyac ve beklentilerinin yeterli diizeyde ve
surdirulebilir olarak karsilanmasi icin yapilacak calismalara ortak bir yol gostermektir.

Bitliin Adana’nin su hizmetini verecek olmamiz ile su kaynagi ihtiyaci artmis ve mevcut
kaynaklarin korunmasi ve yeni su kaynaklarinin bulunmasi stratejik 6nceligimizdir.

Saglikli igme suyu sunabilmek igin, su kaynagindan itibaren insan sagligina uygun bir duru-
ma getirilerek eski sebekeler yenilenerek suyun depodan gikisindan evde musluktan akisina
kadar stren yolculugu online izlenecektir. Dezenfekte islemi gelismis Ulkeler standartlarina
uygun olarak her abonenin i¢tigi suyun analiz sonuglarini anlik olarak online gorebilecegi
bir sistem kurulacaktir. Boylece bitin vatandaslarimizin musluklarindan akan saglkh suyu
icilmesi konusunda ASKi’ye giivenecektir. icme suyu, kanalizasyon, atik su aritma, kat atik
imha tesisler gibi teknik altyapi hizmetlerinin sunumunda yasanan yetersizlikler ve sikintilarin
hizla giderilmesi saglanacaktir. Batiin Adana’nin mevcut durumu tespit edilerek ve bu ¢calisma
5 yil igerisinde bitirilecektir. Adana’nin her noktasinda ayni hizmet kalitesinin tutturulmasi

icin calismalara ¢ok 6nem verilecektir.
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3. 6360 SAYILI YASA iLE GENiSLEYEN BUTUN ADANA’DAKi YERLESIM YERLERININ iCME SUYU

VE KANALIZASYON HiZMETLERINI YETERLI MIKTAR VE KALITEDE KARSILAYABILMEK iCiN
ALTYAPI VE USTYAPI SiISTEMiNi TAMAMLAMAK VE SURDUREBILIR KILMAK

06/12/2012 Sayi: 28489 6360 sayili On Dort ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi ilge
Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile Biiyiiksehirlerin gorev, yetki ve sorumluluk alanlari genislemistir. ASKi olarak 2015-
2019 stratejik plan donemi boyunca “Bitin Adana’ya” hizmet edecegiz.

ilcelerde ve kéylerdeki cok ciddi altyapi sorunlari bulunmaktadir. Altyapi sorunlarini plan dé-
neminde ¢ozmek icin bltlin imkanlarimiz ile calisacagiz. Gerek icme suyu gerek ise atik su
problemlerini ¢ozlip; abone bilgilerini, hat bilgilerini Cografi Bilgi Sistemi ve SCADA ile elekt-
ronik olarak takip edilebilir, kesinti ve galismalarin bilgilendirmelerinin abone bilgi sistemi
Uzerinden yapilabilecegi sistemleri bir an 6nce kullanir hale gelecegiz.

Vatandaslarimizin temiz, saglkli icme suyu hakkini, en dogal ve en temel hak olarak gériiyo-
ruz ve higbir mazeretin olmayacagina inaniyoruz.

4. ICME SUYU, KANALIZASYON VE ARITMA SISTEMLERININ, KESINTIiSiz, ETKIN VE VERIMLI

ISLETILMESI

Modern ve cagdas sistemler ile cevreye duyarli ve ¢evre saglhgini 6n planda tutan yaklasimla,
kanalizasyon, icme suyu, aritma hizmetlerini kesintisiz olarak sunmayi, vatandas memnuniye-
ti ve hizmet standartlarini esas alan yonetim anlayisimiz ile ASKi faaliyetlerinde 7/24 calisan
ekiplerimiz sayesinde kesintisiz hizmet sunmak, ariza ve sorunlara bolge diizeyinde, bitin
Adana’da olusturdugumuz birimler ve sefliklerle “icme Suyu, Kanalizasyon ve Aritma Sistem-
lerinin, Kesintisiz, Etkin ve Verimli isletilmesi” saglanacaktr.

5. MUSTERI MEMNUNIYETiNi ON PLANDA TUTAN, YENILIKCi YAKLASIMLARLA

BUROKRASIDEN UZAK OLARAK ABONELIK HiZMETLERiINi SUNMAK

Vatandas memnuniyetini 6n planda tutan, hizmet sunmada standartlagsmayi adil ve esit bir
sekilde saglamak, abonelikte elektronik sisteme gecme, Cografi Bilgi Sistemi ile abone bilgi-
lerini ve bitlin ¢alismalari takip edebilmek ve kamuoyu ile paylasabilmek, yenilikgi ¢ézimleri
katilimcilikla uygulayan, biirokrasiden uzak, giiler yizlii halkla iliskiler birimi ile sorunlari alan,
vatandaslari dinleyen ve sorunlara etkili ¢ézim Ureten, ilgilileri bilgilendiren, abonelik hiz-
metleri sunmak, hizmet sunumundaki temel ilkelerimizdir.
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1. KURUMSAL YAPI

Stratejik
Amag 1.

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasitenin artiriimasi.

Hedef 1.1 Bilgi sistemlerini kurmak, etkin ve verimli kullanmak.
Su ve kanalizasyon yénetimine iliskin politika Gretimi ve faaliyetlerin yritilm-
Hedef 1.2 R . . o o
esini etkili bir bicimde gerceklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi.
Kaliteli hizmet anlayisindan 6diin vermeden kurum faaliyet giderlerinin
Hedef 1.3 azaltilarak mali verimliligin arttirilmasini saglamak, dizenli ve glgli bir fi-
nansal yapiya sahip olmak.
Hedef 1.4 Yenilikgi, tekn9|OJIk altyapisi gicli, sdrekli gelistirilebilir bir bilgi islem
altyapisina sahip olmak.
Kurum faaliyetlerinden kamuoyunun sirekli haberdar edilmesini saglamak,
su kullanimi ve kiltirid konusunda bilinglendirici galismalar yapmak, halkin
Hedef 1.5 . . . o o .
sikayet ve isteklerini almak, halkin ihtiyaclarini ve. memnuniyetini tespite
yonelik faaliyetlerde bulunmak.
Plan doneminde makine, arag ve tesis altyapisi yapisini tamamlamak, yenile-
Hedef 1.6 - .
mek ve etkili olarak yonetmek.
ic kontrol sistemini kurmak ve kurumsal faaliyetlerde ve siireclerde
Hedef 1.7 . . S -
standartlasmaya gitmek ve Ar-Ge faaliyetlerini etkili olarak ytritmek.
Kurumumuz tim tesislerinin glivenligini st seviyede tutmak, is saghg ve
Hedef 1.8 . R, . .
glvenligi ile ilgili calismalari yerine getirmek.
Hedef 1.9 Destek hizmetlerini ve koordinasyonu gelistirmek.
Hedef 1.10 | Hukuk siireglerini etkinlestirmek ve farkindaligini artirmak.
Hedef 1.11 | Yapilan is ve islemlerin hukuka uygunlugunu denetlemek.
Hedef 1.12 Ihtiyac duyulan hizmet binalarini ve sosyal Uistyapi tesislerini yapmak, yetersiz

kalan mevcut binalarin yenileme ve bakim calismalarini yliritmek.

2. ICME SUYU TEMINI

Stratejik

Amacg 2.

Su kaynaklarini etkili olarak yonetmek, korunmasini saglamak, siirdiiriilebi-
lir olarak gelistirmek ve yeni saghkli su kaynaklari tespit etmek.

Su kaynaklarini korumak, gelistirmek ve yeni alternatif su kaynaklarini tespit

Hedef 2.1 otmek.

Hedef 2.2 Pl'fa\rl doneminde su kayip ve kacak oranini Dinya standartlari seviyesine
duslirmek.

Hedef 2.3 icme suyu Uretim, iletim ve atik su aritma maliyetlerini azaltmak.
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3. KANALIZAYON VE iCMESUYU ALTYAPI iNSAAT

Stratejik Ama¢3 6360 sayili yasa ile genisleyen biitiin Adana’daki yerlesim yerlerinin
icme suyu ve kanalizasyon hizmetlerini yeterli miktar ve kalitede

karsilayabilmek igin altyapi ve listyapi sistemini tamamlamak ve
sirdiirilebilir kilmak.

Hedef 3.1 igme suyu alt ve iistyapisini tamamlamak
Hedef 3.2 Kanalizasyon alt ve Ustyapisini tamamlamak
Hedef 3.3 icme suyu aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin kapasite-

sini artirarak modernize etmek.

Hedef 3.4 Atk su aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin kapasitesini
artirarak modernize etmek.

4. iICMESUYU VE KANALIZASYON SISTEMi iSLETME

icme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerini, kesintisiz, etkin ve

Stratejik Amag 4.

verimli isletmek.

icme su iletim ve dagitim sisteminin alt ve (st vyapilarinin mev-
Hedef 4.1 cut durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde
iyilestirmek ve surekli verimliligini artirmak.

Kanalizasyon ve Yagmur suyu sisteminin alt ve Ust yapilarinin mev-
Hedef 4.2 cut durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak sekilde
iyilestirmek, isletmek ve sirekli verimliligini artirmak.

icme su ve atik su aritma sistemlerini etkin ve verimli bir sekilde

Hedef 4.3 isletmek.

5. MUSTERI HIiZMETLERI

Miisteri memnuniyetini 6n planda tutan, yenilik¢i yaklasimlarla

L SN biirokrasiden uzak olarak abonelik hizmetlerini sunmak.

Abonelik ile ilgili talep ve sikayetlere kisa slirede cevap vererek, yasal
Hedef 5.1 e e - .

slre icerisinde sonuglandirmak ve aboneleri etkin olarak bilgilendirmek.

Abone faaliyetleri ile ilgili organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri,
Hedef 5.2 o\ . . e

politikalari ve prosediirleri yenileyerek stirekli gelistirmek.

2.3.2 Performans Programi ile ilgili Bilgiler Ve Yasal Dayanaklari

Kamu mali yonetimi alaninda gerceklestirilen reformlarin yasal ¢ergevesini olusturan 5018
sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullaniminin yani sira mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri 6n plana ¢ikmistir. Bu ilkele-
rin uygulamaya konulmasini saglamak Gizere kamu mali yonetim sistemimize dahil edilen temel
yontem ve araglardan biri de performans esasli blitceleme sistemidir.

Performans esasli bitceleme sisteminin temel unsurlarini stratejik plan, performans prog-
rami ve faaliyet raporlari olusturmaktadir. Stratejik plan ve performans programlari vasitasiyla
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kamu idarelerinin temel politika hedefleri ile bunlarin kaynak ihtiyaclari arasinda baglanti
kurulmakta; s6z konusu belgelerde ongoriilen hedeflere iliskin gerceklesmeler ise faaliyet ra-
porlari araciligiyla kamuoyuna aciklanmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi ile kamu idareleri-
ne yuritecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve géstergelerini
iceren performans programi hazirlama ylkimlaligu getirilmistir. Performans programlarinda,
stratejik planlarda yer alan amacg ve hedefler dogrultusunda, belirlenen performans hedefle-
rine, bu hedeflere ulasmak icin gerceklestirilecek faaliyetlere, bunlarin kaynak ihtiyacina ve
performans gostergelerine yer verilmektedir.

Performans programlari, biitce dokiimanlarinda mali bilgilerin yaninda, performans bilgi-
lerinin de yer almasini saglayarak, ¢ikti ve sonug¢ odakl bir bltceleme anlayisini 6n plana gi-
karmakta, yeni kamu mali yonetim sistemimizin dayandigi mali saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkelerine islerlik kazandirmaktadir.

2.4. PERFORMANS AMAG, HEDEF VE FAALIYETLERI iLE GOSTERGELER

2.4.1. Stratejik Amaglarin Maliyetlendirilmesi Tablosu

Kaynak ihtiyaci

SIRANO STRATEJIK ALANLAR (TL)

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve sirekli olarak

SA.1 o
kapasitenin artirilmasi.

47.201.000,00 %19

Su kaynaklarini etkili olarak yonetmek, korunmasini
SA.2 saglamak, surdurulebilir olarak gelistirmek ve yeni| 29.020.000,00 %12
saglikli su kaynaklari tespit etmek.

6360 sayili yasa ile genisleyen bltlin Adana’daki
yerlesim vyerlerinin igme suyu ve kanalizasyon
SA.3 hizmetleriniyeterli miktarve kalitede karsilayabilmek | 64.230.000,00 %25
icin altyapi ve Ustyapi sistemini tamamlamak ve
suardurdlebilir kilmak.

igme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerinin kes-

SA.4 o . AT .
intisiz, etkin ve verimli isletilmesi.

96.753.000,00 %38

Mdisteri memnuniyetini 6n planda tutan, yenilikgi
SA.5 yaklasimlarla burokrasiden uzak olarak abonelik | 15.520.000,00 %6
hizmetlerini sunmak.

TOPLAM

KAYNAK
iHTiYACI

252.724.000,00
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2.4.2. Stratejik Hedeflerin Maliyetlendirilmesi Tablosu

Kaynak AL
SIRANO STRATEJIK ALAN VE HEDEFLER _ Y Orani
Ihtiyaci (TL)
(%)
SA1 Kurun.msal.gellsmenm saglanmasi ve siirekli olarak 47.201.000,00 | %19
kapasitenin artirilmasi.
H.1.1 |Bilgi sistemlerini kurmak, etkin ve verimli kullanmak. 2.635.000,00 | 0,056
Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika Uret-
H.1.2 |imi ve faaliyetlerin ylritilmesini etkili bir bicimde| 140.000,00 0,003
gerceklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi.
Kaliteli hizmet anlayisindan 6din vermeden kurum faali-
H.1.3 |yet giderlerinin azaltilarak mali verimliligin arttirilmasini | 2.000.000,00 0,04
saglamak, dlizenli, glicll bir finansal yapiya sahip olmak.
H.1.4 Y?nl|.lk(;.l,. teknolojik aItyap|S|_guqu, surekli gelistirilebilir 255.000,00 0,005
bir bilgi islem altyapisina sahip olmak.
Kurum faaliyetlerinden kamuoyunun siirekli haberdar
edilmesini saglamak, su kullanimi ve kiltird konusun-
H.1.5 |da bilinglendirici ¢alismalar yapmak, halkin sikayet ve | 3.690.000,00 | 0,078
isteklerini almak, halkin ihtiyaglarini ve  memnuniyetini
tespite yonelik faaliyetlerde bulunmak.
H.16 Plan doneminde .maklne, arag ve tesis aIEyap|S| yapisini 16.825.000,00 | 0,36
tamamlamak, yenilemek ve etkili olarak yonetmek.
i¢ kontrol sistemini kurmak, kurumsal faaliyetlerde ve
H.1.7 |slreglerde standartlasmaya gitmek ve Ar-Ge faaliyetleri-| 145.000,00 0,003
ni etkili olarak yuritmek
Kurumumuz tim tesislerinin glvenligini Ust seviyede
H.1.8 |tutmak, is saghgi ve givenligiile ilgili calismalari yerine | 9.385.000,00 0,20
getirmek.
H.1.9 | Destek hizmetlerini ve koordinasyonu gelistirmek. 8.090.000,00 0,17
H.1.10 Hukuk slireclerini etkinlestirmek ve farkindaligini 516.000,00 0,01
arttirmak.
H.1.11 Yapilan is ve islemlerin hukuka uygunlugunu denetle- 20.000,00 0,001
mek.
ihtiyag duyulan hizmet binalarini ve sosyal Uistyapi tes-
H.1.12 |islerini yapmak ve yetersiz kalan mevcut binalarinin ye- | 3.500.000,00 | 0,074

nileme ve bakim galismalarini yiritmek.
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SIRA NO

STRATEJIK ALAN VE HEDEFLER

Su kaynaklarini etkili olarak yonetmek, korunmasini

Kaynak
ihtiyaci (TL)

Kaynak
Orani
(%)

SA.2 saglamak, slirdirilebilir olarak gelistirmek ve yeni 29.020.000,00 | %12
saglikl su kaynaklari tespit etmek.

H2.1 Su kaynaklarini koru'mak, gelistirmek ve yeni alternatif 825.000,00 0,03
su kaynaklarini tespit etmek.

H.2.2 Plan donemlnde. su.kaylp“v? kacak oranini Diinya 13.030.000,00 | 0,45
Standartlari seviyesine distirmek.

H.2.3 Icme suyu Uretim, iletim ve atik su aritma maliyetlerini 15.165.000,00 | 0,52

azaltmak.

SIRA NO

STRATEJIK ALAN VE HEDEFLER

6360 sayiliyasaile genisleyen bitiin Adana’daki yerlesim
yerlerinin icme suyu ve kanalizasyon hizmetlerini yeterli

Kaynak ihtiyaci

(TL)

(o)
SA.3 miktar ve kalitede karsilayabilmek icin altyapi ve Ustyapi 64.230.000,00 | %25
sistemini tamamlamak ve strdurulebilir kilmak.
H.3.1 icme suyu alt ve istyapisini tamamlamak. 19.960.000,00 | 0,31
H.3.2 Kanalizasyon alt ve Ustyapisini tamamlamak. 37.070.000,00 | 0,58
H.3.3 I%‘me _suyu arltcma. tfaS|sIer|n| tamamlamak ve mevcut te- 500.000,00 0,007
sislerin kapasitesini artirarak modernize etmek.
H.3.4 Atik su aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut 6.700.000,00 | 0,103

tesislerin kapasitesini artirarak modernize etmek.
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Kaynak

SIRANO  STRATEJIK ALAN VE HEDEFLER Kaynak ihtiyaci (TL) Orani
(%)

icme suyu, kanalizasyon ve aritma sis-
SA.4 temlerinin, kesintisiz, etkin ve verimli 96.753.000,00 %38
isletilmesi.

icme su iletim ve dagrim sisteminin alt
ve ust yapilarinin mevcut durumlarini
H.4.1 analiz etmek, kesintisiz olmasini sagla- 35.600.000,00 %37
yacak sekilde iyilestirmek ve siirekli ve-
rimliligini artirmak.

Kanalizasyon ve yagmur suyu sisteminin
alt ve Ust yapilarinin mevcut durumla-
H.4.2 rini analiz etmek, kesintisiz olmasini sag- 32.835.000,00 0,34
layacak sekilde iyilestirmek, isletmek ve
strekli verimliligini artirmak.

icme su ve atik su aritma sistemlerini

H.4.3 etkin, verimli bir sekilde isletmek.

28.318.000,00 0,29

. Anc Kaynak
SIRANO STRATEJIK ALAN VE HEDEFLER Kaynak lhtiyaci (TL) Orani (%)
Miusteri memnuniyetini 6n planda
SAS tutan, yenilikgi yakla§|m'larlz-:\ burokrgs.l— 15.520.000,00 %6
den uzak olarak abonelik hizmetlerini
sunmak.
Abonelik ile ilgili talep ve sikayetlere en
H.5.1 k!§a s_ure_lg_erlsmde cevap vererek, yasal 145.000,00 0,009
sire icerisinde sonuclandirmak ve abo-
neleri etkin olarak bilgilendirmek.
Abone faaliyetleri ile ilgili organizasyo-
H.5.2 nel fonksn(_onla.rl, S|s.temler|, p"olltlk.alarl 15.375.000,00 0,991
ve prosedlrleri yenileyerek surekli ge-
listirmek.
GENEL
TOPLAM
KAYNAK 252.724.000,00
IHTIYACI




2015 PERFORMANS PROGRAMI

ew|iy J1jiqeise|n sedeue|des uiuidi|ouns 1|
-}240S 9 ISSWUB|AISIE (SGAV) SPUIWSISIS 13]1g WLBUOA NSY

00T (%) ue4o ewuejewey 00'000°s €0 a0 ulejuewnyop ‘sA Jodes ‘9319UQA “jI|SWISUQA ueuepizey otd
90ZIWaJeP| A  UIIR[IBNZASW WIN} UBJIPUB[IS|! 1ZIwaJlep|

o/) 1UBIO) WUl BLUE L Nowia|$1uagd 1uIde ueje NUOASE]LS| SUBJIRYRI SdD Ip|IY9s e,

001 (%) 0 _ 1| 00000009 €0 1€ yeoeAesdey (ulIR4A wiSaj4aA 1USA ualI8 eziwiuele 1DwzIH sTd

001 (%) luelo ewuejwewe] | 00°000°00C €0 0T (sg3) 1T
° ewdny| 1Wa1sIS AIS1y 3A 1WB1SIS WBBUQA 38|29 Y1uod3|3

(% ueiQ) yew e (S9AV) yew -

05 -any| lisideAly waisis 00°000°08 €0 2 -UB||NY YBJ.|O UIY13 3A Yew.ny IUlWa3sIS 13]1g WHUBUQA [NSY €11

) (2139IN ) n8njunzn L yowa)S| ejJej3eulplooy| N

000°00Y 1wa1sIS 1deAyy usua|$| 00°000°005°T €0 e nigop aulwalsis 13|19 epuiueso 00T% UL3IS|Iq 1deAyy ctd
9% uel ew ew

0S (% uelo) X 00°000°05¢ €0 €¢ ! T'T1d

4spaH
SuewJo}Jad

-Jny 1uisideAyy waisis

1598191505 SUBWIONS(

(1)
1oeAny| yeuley

P
o
o

Jlwouoy3

[eswniny

-UE||N EJB[O UIY3d 3A Yeuwlny 1ujwaisis 15)1g geigod NSy

“SJEWUB|[NY [JWIIDA 3A U312 Sjewuny lula|waisis 13)19

‘ISew|lJ3Je uluayisedey ele|o 1|}a4ns dA Isewue|3es ujuawsi|ag [eswininy|

SnlnpnAl [9UaD IsaJep| uoAsezijeue) aA NS euepy

oA e

NSOTEVL [4ITLIAIVIN NI¥ITLIANYVA NIrILVYLS

SETRETN R R IER LIRS

T'T JopaH ifaiens
T Sewy yifarens

IpY aJep|

nsojqel Issw|uipuafidAljey uliaidAijeey yifarens "€z

34



2015 PERFORMANS PROGRAMI

35

(19pY) IsiAes 19U . awis|l aus|wIqg 13| Yadadipuspedep |
¢ 9PV SIAUV | 000005 | €0 s0 11ejdnuos an yewdeA  nayue paAiunuwsw NSV, dedejo dIpoAluad £
Bopv P . s
T /istAeS YI|UBT 1PLIGLY UOASEALOIN 00°'000°St | €0 S0 33WUIZNP JIPIUINID 1214111JB NUNUOASBALLOW BA [BJOW ULIB[|BUOSIDd | 92 TH
I (19pv) I1siAes uiAep ueun|o 3An | 00°000°S €0 S0 yew|o 3An esejuiAeA 1124ns uidl yawdsynA 1UISDAIASS 18|10 UllSUOSISd | §°T°'T4
(39pv) . ewe|3es iulwijaey uijpuosiad aA yawia dpje) uejwesdoud ‘gA JBUIWSS .
5 IsiAes wei3o.d ueue|3es wijue) 00°000°5T | €0 0 ‘Aersijed ‘wnAzodwas ‘a48uoy uaJipua|id|l luliejuele 38A1eR) ZNWINWINJNY vetd
(19pY) Isikes uoAseziuess . *ISOWI[IDA J|WIZD 131 12WzIY uld] 3awasynA 1uIsah N
5 9PV S : 0|00°000°0s | €0 a0 -IA3S 18]I BpPUIIBJUBIE NUOY| YIUY3} 3A DY3|SawW ‘wisia8 [9s1S1y uljduosiad XAL
T (39pv) 1siAes zijeuy SeAny| wnigl | 00°000°s | €0 S0 “ewdeA juizijeue SeAnyl wnigs uuejuesied | z'Z'Td
(%) . YewdeA julajzijeue SeAny| _—
00T IUBJO BWUB|WEWE] UlIDzZI|euy 000005 | €0 a0 1iejeudey uesul apJajwiig wni uidiyewe|ges iwepyust uesijed ungAn as e
YapaH (11) 5 _ ¢
suew 198491500 suew.opad  1eAuy| & = & m 19)39A11ee4 Yifo1e11S
-lojJad yeuAey = 3 < @
X —

‘Isewue|3es ¢°'T j9pPaH
ujuIWRUOA 13euAey uesul 392341359 393493 spwidiq Jiq 1133 1uISSWNININA ulsIaAIlee) 9A (wiaan exrijod upysiI SUIWNBUQA UOAsezijeuey aA NS HjiIfayens

1 Sewy

‘ISewl|laJe uiualisedey yele|o 1[¥a4ns aA Isewue|des uiuawsi a8 jeswnin
(1. Iuall 3 YeJe|o 1]a4n |9 [ 193 | X yilzens

N3NNPNIAl [9USD Isalep| uoAsezjjeue) A NS euepy  IpY aJep|

NSO19VL HITLIAINVIN NIIFTLIAITVVA AIMFLVHLS




2015 PERFORMANS PROGRAMI

yewuejeseA uspaaIngal an

[4 (19pvy) 1siAes nunaseq uejidep | 00°000°0T €0 €¢ UOJ “aqIy ISeJE Je[SN|N BA [ESNIN_ BPUIUE[E NS Y€ DA NS BWS)| S€'Td
L NowidsNA 0T % |IA 43y 1uIUelO Je|ISye) uliepjede|e .
0T (%) 1UBJO 3€|isyel e1d] | 00°000°008'T €0 v0 us|an  eAesdl yauaassjuple  lUlwAlsIs dpel yedely Vet
o Sewded e,06% lulueso auagap ynypeyel yijAe .
06 (%) luedO 1ejisyel | 00°000°0S €0 V0 | ugepisyes “yausina8 sulish ese[o IR IUIGHEY 1e|ISYeL €€T4
00 (%) luesQ awsaPR3499 | 00°000°0F €0 v0 cleunm ‘€'Td
1 % i apuIazZN UIUISBAINSS 06% IUlueIO0 dWS3YR3498 1S951Ng 41199 el
s ewJnue g 9 |IA Jay 1uiuelo
S€ (%) 1ueJQ 1ejisyeL exueg | 00°000°00T €0 v0 ! S%l § T°€'T4

YospsH
suew

-10443d

15981931505 suewJo}iad

(11)
1oeAny|
yeuAey

Jlwouoy3

[eswnuny

Je|ISyel usapuliazn Jejeyueq A 12UJdiUl UlULIeelnle) NS

yew|o diyes eAideA |esueuy Jiq ndN3 aA ||
-uaznp “ewe|des Iuisew|d34e uidi[IjWIIDA [|ew A dede|jeze uluaa|4apI3 19A11eR) WNINY USPBWISA UNPO uepulSiAejue PwziYy 1[911|e))

‘Isew|l43Je ujuaysedey| yele|o |324ns aA Isewue|3es uiuaws||ad [eswininy

n3npNpNIN |2UaD Isaiep| uoAsezijeuey| an ng euepy

NSOTEVL [4I1LIAIVIN NI¥ITLIAINVVA NIrILVYLS

19139A11ee4 yiforeas

€'T JopaH yiferens

T Sewy yifarens

IpY a4ep)

36



2015 PERFORMANS PROGRAMI

yewejwewe} iuisideAye wijizeA uidi s

00T (%) tuesp ewuejwewe] |  00‘000°0€ €0 0T -dW (14193 ululuey Wi dwapo S10q ejAnuey 1pasy uspuazn ueAesi3|ig | 9'¢°'T4
[ Spuisalpe suoge epuiseuss 119|12AIee} ewedey 1Aejop ueldiog
(%) IUEIO BWUE|WewE . Nawans1 93 wifizeA uig L
00T % o ! L] 0000005 €0 01 ISOW(Ig3|IPa |ISYE] YEJE|O SUI|UO UBpULEJR] JE|EYUBQ UIUIJB|RINIE) NS S
(%) tuesp ewuejwewe ‘000° PIaULIBRE djey A
001 % 0 _ 1| 0000002 €0 01 IjlueAep awaidap an uidueA luisepQ wisis wajs| 1819 ziwalep| LAAS
(39pvy) I1siAes . Yowuida8 .
005 Jehesi3|ig us|I1399 swaisIS 00°000°00T €0 0T aulwaisis AJo1da4iq 9ARdY uepeAesid|ig  1ndASW  IyapzIwRlep| €vd
(%) 1ueso Yewe|3es uluIsaw|Ipa |1yep auisddl isideA (Ny1) y4om
00T ew|nims$n|o uiuisideAly | 00°000°0S €0 OT | -19U IZaXJaW |YSY dA dewunidnjo (NVIM) Jepliomiau |exo| yelede| | Z'4'Td
wisi|ig udjwialg |9sad|og -wewe) lulejewsijel ideAye usjwiig [9598|09 3e28INJINISN|O 1USA
, (sor‘piospue) yewejwewe) luliejwijizeA uiejewe|nsAn |iq
00T (%) ueJO ewuejwewe] | 00°000'S €0 0T Ty

4opaH
suew
-104494

8191509 suew.oad

(11)
1oeAny|
yeuAey|

poy
Jiwouoy3

poX
[eswniny

-ow uid1 1sswjiqese|n uep|oA Aejoy a49)3dWzIY 1]41]9q UIZIWIS|DUOQY

J9[39A1eR YI[a1R1S

ewl|o diyes euisideAyje wa)|si 1319 419 J11193]141351198 124nS ‘NSN3 1sideAyje yifojouxal ‘1I5)1[1usA

‘Isew|lBJe ulualisedey| yele(o Ipa4ns aA Isewue|es uiusaws|ag [eswnany

7'l
§9P3H

Niferens

1 Sewy

Nlerens

N3NNPNIAI [9USD Isalep| uoAsezijeue)y A NS euepy 1py dJep|

NSOTAVL [HITLIANVIN NRIFTLIANVYVA MIFALVYHLS

37



2015 PERFORMANS PROGRAMI

00T (%) ueao mSay | 00°000°0T €0 20 | DwajAISie epwenio [enlip LejuiAeA aa Jagey ueyid epunpiey znwnuny | 8°G°T4
ewe|des
(19py) 1siAeg iUl . wijgey esepdeny oA 348uoy Usuiwas ejAidewe yewdeA uiwgiuey uiziw .
€ PPV S UPRI | 00000052 | €0 <0 -aJepl ap way “dewde |oA euisewe|3es epAey azjwaiepl way upd|If LS
-0|ouy[3) IUdA auapa dpjey Iuidjifojouydl 1deAye uejo apwsi|eD
(39pv) . jdwWia|uaznp JapjiuBiL PUIpUIdUlg | |
0t ISIABS |NYO UBIBA JaUIWDS 00°000°01 €0 0 epunpiey 24A93 aA e30p ‘IWBUQ UNANS BA NINLINY WIUE||NY NS epJe|NY)O IS
(9pY) 1sTAeS Syul . “ewe|ges (uisawua|uaznp .
1 9PV SHIUPH | 00°000°00C | €0 0 UuLRPIIUID 12498 aA dewdeA uejewsijed Sye apu,nuno ng eAung a5
‘ISewueJizey
ST (19pv) IsiAes |eAssielA | 00°000°00S | €0 | TO | uMd|ieAssrew ga@d ‘lwijy wepyad ‘uell ‘uikeAljaans Hyiddeyy Unsoiq ‘Sye | y'S'Td
epuney 1ouliq aA iwiueny ns ‘egop ‘94A33 3|1 113[19A1jER) ZNWINWININY
. RELUEIEEIC] IR NITENREICM{VEIREY-Clc N R
14 (39py) 1sihes 31Uy | 00°000°0T | €0 4 11e|3nuos an yewdeA nayue 1@AlunuwBW INOQGY, deJe|o 3IpoAuad €S
4 (1opvy) 1siAes nuejdol | 00°000°0S €0 0 yewdeA nue|doy ejuejSepAed Sip wni oA ejaejeIynW ese|o YIpoAluad | ¢'S'T4
(19pY) IstAes 193U . ‘Isew|ideA uiulsejewsijes 19y .
4 9PV $32Uv | 00°000°00T €0 <0 -ue Y1[I3uoA aunidsal ulugaAiunuwaw aA uluiedeAnyl 1wziy unyjey 1S

(L)
1598491509 Suew.J04ad 1oeAny| wn.
yeuley|

4spsH
SuewJo}Jad

1appxhijeed yifarens

:._
~ g
OMJ
: 83

a 3
3 7
= Q
=~ =

ewun|ng spJa1aAijeey) N1[ISuoA 311dsa] junaAiunuwsw aA 1uliedeAnyl unjjey Sew|e (us)a1s! aA 1Ae 1S ujey
“ewdeA Jejewsi|es D1pua|duljig BPUNSNUOY NJNIINY SA IWIUE[INY NS “Yewe|des juissw|Ipa JepJagey 1334ns ununAonwey uapulia|idAijee) wniny

ST
J9P3H
Aiferens
1 Sewy
Aif=xens

1pY
aJep|

‘Isew|ld3Je uiuaysedey| yele|o 1334ns aA Isewue|es ulusws)as [eswininy
SnjanpnAI |9UaD Isalep| uoAsezijeue) an hg euepy

oA e

NSO1EVL [YITLIANVIA NIHITLIAITVVA MIFILVYLS

38



2015 PERFORMANS PROGRAMI

39

(39py) IsiAes x21s| us|lINRD

‘Isew|ideA Snuop 1493 uepuiside

000°08 aULIBA 3N JRABYIS UBILAPID 00°000°0S €0 TT | 3w3jQ BaAlUNUWSW A [SBW|LISPI3 epulueIO 00T% UlB[IARNIS | TT'S T4
9A X33S! ueulje euyje dAey uepuyele) [WUIg INONSY zZiwaJdep|
(15pY) IsIAes 19AENIE U3 awia dpjel iuisew|pue|dnuos yeledepje alsjwniq 113!
000°08 00°000°00S°C | €0 TT | 9A32Wid zijeue YawiapAey SWI)sIs }IU0JI|S duljuo luLIBIARNIS | OT'S T4
-IpapAey| WIISIS MIuoIP|3|3
9N X21SI UDj|eY 32494193 3y U1 BYep IUIWLIG NOMSY zZIwaJep|
19pV) IsiAes 151a.4eAl SJewJnie 3)l IUeeue|o 19UeIIUl BA 19UJALUI U111
000'2 (39py) 1sihes | Z| 00000t | g0 | ot Slewie a|) Liepjeue ! Luiggne |-

ANIUND 1uisejAes gap ISV

A UIBluId wisein dABA uldl Jejuesied sp way ey WwaH

19)39A1je4 Nifa3R03S




2015 PERFORMANS PROGRAMI

yewe|3es iuisewsijed yele|o
(19pV) . upj19 deJedny uoAsiwoy Jig uesnjo uapJa|ISy uewzn uidl Jawia .
00T IsiAes |nqey| sauahAen|p 00°000°01 €0 - YISA9) 9A YBawIduap nungnjundAn eulejlepuels ey  9A 8914
edewe ‘@Adweulle$ ulisjaWIZ|EW BA [EW WN] UBUIjR 3ZIWaJep|
WA wyids ejAnewe
(19pv) IsiAes
0S 00'000°S €0 TI sewyeze uejeziue Ipjeudey 1Diueny “ewe|des uisewjueny | £°9°1d
121Ue|ny| Ua|IdA WNIST
IJWIISA BA UpDjI® uuedese ueuning apuisaAung znwnwniny
(19pV) 1siAes . ewe|des jniiese} }249A9|UQ IUIWIje dwaz|ew .
cl ewejue|d awaz|e\ 00°000°5 €0 [ 9N |ew z15)2438 ejAisewejue|d swazjew aA |ew YijAe epiejodaq 994
ewJdny nsodap awazjew aA |ew epiny 1zaydaw uidl Is
00T (%) luelQ ewuejwewe] | 00°000°0 €0 TT | -SWIq3|!p3 3p|3 J333p 11 31Wou0y3 yeseue|do) Spzaxysaw JIq §93 | §°9'Td
uudPWazjew ‘lew uejiiAe eAepiny aj4a|dagas 1111595 adziwalep|
yawunsdnp 1us43pI3
(%) tuesQ ezuy ua)u
00T 00‘000°0SV'€ €0 T1 3111381 324341198 dulIdA ejAlie[UBYWI DJEP| IUIWIJBUO SA WIE] UM | $°9°T4
-9p1D ejAuejueyw| atep| :
: : -e|3ese Sjwiiq 1salns ispuesed uedeA A2.Q3 apuisaAung ziwalep|
(19pV) 1siAes L Yawd eAewse[liepuels uepuiside |9pow dA 31l|ey epJe| .
01 unJn ud|lBIY Hepuels 000005 €0 [ -1BZIY23} A dUBjEW XII3|IPS UIWI) dIZIWIJIeP| dpUlWBUQP ueld €9
(19pY) Isihes ewsjes yeJediAe eAep
o1 Se1v UeluAy BAEDIN 00‘000°0T €0 1T -Jny iejdede Siwejwewe} NUNJWO Ylwouoys uedeA A2403 apuls| '9°Td
v UEIIAY BAEPINH -9Aunqg znwnwnuny ejAidewe yewsjeze 149)49pI3 spulwaugp ue|d
(19pV) B 39W33 UlWa} le|3eJe 9A aupy .
it ISIABS Sely UBUI|Y IUBA 00'000°00€"€T 90 [ -ew ue|nAnp SeAnyl sapulajldWzIy znwinwnany apuiwaugp ue|d 1914

4spsH
SuewJo)uad

1S98191505) SueW.I0M3d

(11)
1peAny| seuley

“9W13UQA yeJelo

jeswnany|

1apahAijeey yifarens

1[1D32 9A awa1uaA Newejwewey iuisideA isideAyje siS91 9A Sede ‘Supjew apulwauQp ueld

‘Isew|lnJe uluaysedey| yele(o I]p24ns aA Isewue|ges ujuawsiag |eswnany

n3nNpPNIN |2UaD Isaiep| uoAsezijeue) an ng euepy

NSO19VL HITLIAITVIN NIHITLIAITVVE AIMALVYHLS

9°'T §9P°=H
Niferens
T Sewy
yif=rens

IpY 3Jep|




2015 PERFORMANS PROGRAMI

41

(1°pVv) . awWis ap|a Lejwiuezey (fojouya3 IU3A UsjIBwziy Ipjey) ‘undn .
1 IsiAes unJan ua|ip3 ap|3 00°000°05 €0 24 1U9A ‘waluUOA [USA BpJsIBWzZIY 3|1 119|12A11ER) dWINSID3 A eLInSELY s
00T (%) lueao ewuejwewe] |  00°000°ST €0 €T “ewe|jwewe} Iuisewsijed yuwip jeswniny| vITd
(19pV) awWiInJnA an yewejdizey
T 9PV 00°000°0T €0 €7 |!sdloud 3D-yy ejAdewe jawis 1BWzIY duljdpowl lieSeq [eswininy €L'Td
IsiAes afoid ueuedizeH
9A Yewe|3es 1wiSepleA |9swi|lq SpulwdUOA uoAsezijeuey A ng
00T (%) tuesQ ewuejwewe] 00°000°0S €0 0 ewejweuwey luejewsijed Sninuny Uiy, 1WS3sIS [043U0y 3| L4
(%) UBIQ ewUe|Wewe . ewe|des luisewuen3An yeJe|o 1324ns .
00T % 0 _ 1 00°000°01 €0 24 OA UPJID MedeAejwewel uejewsied 1131 9|1 1WIISIS WHISUQA M |ey Lt

4oapaH
suew 1598191505 suew.o}iad
-10}19d

(1)

1DeARY| yeuley J3139A11ee] Yiforens

poy
Jwouoy3

poy
jeswnJany

LT §9p=H

Nife1e418
1 Sewy
Aferens

YawinJnA yele|o 111313 1ul3|32AI|eR) 99-1y A WS eAewsSe|epuelS 9PI3[53.NS DA 3pJ3|1dAIjeR) [ESWNINY DA YBWINY IUIWSISIS [043U0Y )|

‘Isew|lIBJe utualisedey| yele|o 1)a4ns dA Isewue|des ulusws||ag [eswnany

n3npnpnN |2UaD Isaiep| uoAsezijeue)| an ns euepy IpY aJep)

NSO19VL HITLIAINTVIAN NIHITLIAINVVE AIALVYHLS




2015 PERFORMANS PROGRAMI

00¢€ (39pV) IsiAes [auosiad 00°000°S €0 S0 owaA 1wnigs yijdes [aua3 oA wipseA v esejuesied | 0T'8'T4
00€ (2py) 1sies 00°000°S €0 G0 | Pw3I|0 1ulI3|32348pP OA lIBjWNJINP BWANP ULIR||BUOSIa( 6'8°'T4
uesije) ueidep suaheniy

(19pYy) 1s1Aes . . .

00€ uesie3 uejides auakenpy | 007000 €0 S0 Jlewie uisyeyoApes sngo3 ups|auosiad | 8'8'Td
(19pV) 1siAes . yewdeA .

00€ uesie) ueidep aushenip 00°000°02 €0 50 lusduaAenw Y1 des esejo NipoAlad ulId||BUOSId L8
(19pY) IsiAeg [pU0sI . NawaaA 1wda 131juanand an 13113es §1 esejuesijed .

00€ 19py S d 00°000°0T €0 <0 Wl ew|y uppe IpRIns uiguaAns an iZiges § 9'8°'14
. L yew3jidep yeiehejizey .

000°T (19pv) 1sihes |eAis1eN | 00°000°0T €0 €0 | ojjeAsorew wiuey S oy 1BuaAnS an igiges g S'8°'T4
(%) 1uesp awus|@dun ‘000° Sfewded ey ‘g’

00T % o 1199409 00'000°01 €0 0 eulsewunioy uiuidi||2ound an iIsewjideAulua|zijeueysiy v'eTd
(19pY) IsiAes NWI04 WaZ0 . ewdeA isewsijed wpauap an wa|z .

00t PV 5 4 Wheze9 0000001 €0 <0 -03 epuuejeyes ewsijed [13]1 9|1 181|udANg oA 131ges §| €8s
5 ISIABS SLWIBNBUS . ewdeA (uisswa|1auap apuijey JejoAuad .

081 (2pv) S heusd | 00°000°05¢ €0 €0 ululJe|EPjOU HI|UBANS ueUN|NG BPULIBISISAY ZIwaJep| e
o/) 1UBIA ELIURI LB S ‘Isewiue|ges UIgI|UsANS 9A BWINJIOY SPUIS|SISAY NSV 3! .

00T (%) o ! L| 00°000°030%6 €0 €0 ne$al y1uaano [9zQ 3403 euiwesdey ese, IjiAes g8TS e

= .“ 58191500 suewlopad - 1939A1jeR YiarenS
a a a o ..o o o o o3
o o0 O o e|e e O o o o o] dl|cl e o[PS o o) o o] o o

‘Isew|lnJe ujuayisedey| yele(o Ipa4ns aA Isewue|ges ulusawsi|ag [eswnany

n3nNPNIA |3UaD Isaiep| uoAsezijeue)| an ns euepy

NSO19VL ITLIANVIA NIHITLIAITVVE MIMALVYLS

1 Sewy
nierens

Ipy aJep)

42



2015 PERFORMANS PROGRAMI

43

00T (%) lueso ewuejwewe] | 00‘000°000°L €0 IT ewejisiey ueAnyi xjeAiese ululedelde uning unznwnwnany| S°6'Td
ewe|3es jniiese} dpJa|4ap13 yeseleseA iwelio
00T (%) tuesQ ewuejwewe] 00‘000°001 €0 1T 190e)2J eplejwije 9A YOWSUQ ejwije zIs}a493 »3424153)95493 v'6'14
uapwWiIg X33} IuleWIje YIjZIWd)l 9A AISBMI WN1 unzZnwnwnany
(%) 'uesQ ewuejwewe ‘000° DIEWIE LI9LIGPa) 3nIesey ‘6’
001 % 0 ! L| 000007035 €0 v0 sedeAe|iSiey] uapwinig 331 1UIIBIPIS NS A NI 3|3 Ululie|eulq 1DWZIH €6'Td
ewe|3es
00T (%) 'ueao ewuejwewe] 00°000°0S €0 ¥0 | jnaieseyl au9|una8 osuudA uepuyesdel wilg Y9}  UlulId[1dAIER) 26'Td
391S9p 0JNQ A MI|ZIWd] epuliejwelo ewsi|ed aA apulId|4aA 1pwzIH
ewe|ges Y1|uj1s apJa|wa|si
00T (%) tuesQ ewuejwewe] 00°000°06 €0 S0 N2J491n4nA  uspzayssw Jiq Snwininidnjo uapJaISy Siwsejuewzn 1'6'T4
143[3jey!l upjSi|l BUIWIY (BN OA WY BwzIH ‘151 wide) ziwalep|
oI
e 5819150 e WI0JJ3d ) . o2 o J9)19A11eR, YilalRNS
O vd

v,

NSO1EVL [YITLIAINVIA NIHITLIAITVVA NIFILVYLS

1 Sewy
yierens




2015 PERFORMANS PROGRAMI

yowsis dpjey 1uejeaep Siwjide
00T (%) lueJQO ewuejwewe] | 00‘000°00S €0 vz | dulyAs|e znwindnlnpniAl [2UD SA jewun|ng epunsninAnp S'0T'Td
5ns “ewde eaep eulpe 13111513 [9zn3 zNWINZNUNPNIA [UD
0T (39pV) IsiAes $nugo uUdlIBA | 00°000°S €0 144 IsaulLIpliq 50498 epunsnan.Zop ANE!
Jejieyndr spungnpinénp ejejay! 11131 ejAuueinuoy uLsjwiLig
. (19py) 1s1Aes awpuapS|g 00'000° €0 - yowunad audA tuejewsijed swuipua)id)iq €0T'T4
: o epJejnuoy [esynyny apuljey JepoAuad 1j413q usjwIg
(19pY) yew|o auogqe eulejwesdoud
T isikes uikex UBUN(O mconﬁ 00°000°€ €0 v | diyel 1enzasw aA 243(1843p 1SS uld| Isdwiipa diyey ul | Z'0T'Td
-91owsa3 11131 9|439AIpaIaq aA uuRPIP|ISI3ap 1BNZASIN
00T (%) lueJo ewuejwewe] | 00°000°€ €0 144 R B T
aJa|wiig 1]13]1 @A 1sawl|ipa diye} uiuuayIpISiIZap 1enzasN
m =
YspsH () = umﬂ =~ 5
R 1598491500 SuewW.I0}9d 1oeAny| g3 § m 19)39A11ee4 yifo1E11S
Neuhey 3. 2
~ —_

“Jewdile IuIgi[epuIyJe) 9A awJnsa|uidld 1ua[534ns ynynH

‘Isew|lnJe ujuaysedey| yele|o 1]p24ns aA Isewue|ges ujuawsiag [eswniny

n3npEnpnA [2UaD Isaiep| uoAsezijeue)) an ns euepy

NSOT9VL IITLIANVIA NIYITLIAITVVE AIFALVHLS

OT'T J9p3H
Nife1e1S

1 Sewy
nfelens

IpY a4ep)

44



2015 PERFORMANS PROGRAMI

(3opv) . ) N
T is1ABS 10WIZIH UBILIA 00°000°S €0 0 Yewuns Bawziy yi4aqyas an jijuewsiueq €TIT' T4
(3opv) 1wey - Nowad1|2q 143]19A1e.) lwelo .
0t -1Q |043u0)| ususyjJijag 00'000°s €0 0z |0J43UOY NI|SUQA 343]SI4 N DA MBWII|Sg H3PISII [BSwnINY aii
19 . Yawnsajuyle uajwn
z (2pv) 00°000°0T €0 0z ASLIRSOIUPRS L9] T'TT'T4

IsiAes wpauaq uejide,

-9UIp deJeue(ny IULSPIUND) A WAIUOA ‘wnauap Sepde)

19)39A11ee4 NIfo1e01S

‘Isew|ligJe ujualisedey| yeJe|o 1324ns A Isewue|3es ujusws|a3 [eswnany

n3npNpNIN |3UaD Isaiep| uoAsezijeue)y| an ns euepy

NSO19VL HITLIANVIN NIHITLIANVVE AIMALVHLS

T Sewy
yifarens

IpY 3Jep)

45



2015 PERFORMANS PROGRAMI

Nowua3 audA 1uejwid

[4 (1opy) I1siAes wiieuQ an winjeg | 00‘000°00% 90 9 | buoan WIYeq UIULI2[SIS3) GANUES BA UIULIR[RUIG 12LZIY SY LTT1d
(19py) IsiAes euig ueide ‘000° DIBUWEJLIBLUE TUIW T

¢ 9PV S eulg Ue|ideA | 00°000°005 %0 9¢ -ideA ulupa|sisa) dAnues an euiq pwzly aqns apJs|d)|| essel g
9 IsiAes euig uejide, ‘000°000° JfeLuejew T

I (2pv) S Bulg UejideA | 00'000°000° | 30 o€ -e} uiwideA uiuiseulq 1BWzIY 1Za)JaW [YSY dpulauQp ue|d serd
(%) WRIO ewuEjwewe] 3fos . ewdeA uueewsijed afosd an 1N .

001 % 0 ! 1 9101d | 00000001 €0 LE 113]1 3|1 13|2AnUeS BA 1iejRUIg JBWZIY B3NS BpJIdId)|| eiSe] e
: (;w) 1fes1o N esay ua|Ip3 UIWS ‘000 isewjided luiway T

000°s W) HERSN BSly US[IPT UILISL |- 00°000°00¢ 90 I& esse uld| Iseyes aAues an euiq 10wzly agns apid|d))|| essel €714
o/) IUBIA BLILEILEWE! Sfo. . YewdeA tuejewsije5 afoid oA 1n3e .

05 (%) o ! 1 9104d | 00'000°001 €0 Le uid! lwideA uluiseulq 1WziY 1Za)JawW |YSY SpulwauQp ueld et

, ‘Isew|ideA jujw?ajy esie
005 (;w) Ife3d|A esJy UB|IP3 UIWIBL | 0000000 | 90 | T€ T2t

4spsH
SUBW.IOd

1S98191S00) SsuewJoiad

(11)
1oeAny|
yeuley|

JIWouoy3

[eswnuny|

uid1 lwideA 1seulq 3pwziy apJ3|93|1 zayJawW SpuIWBUEp ue|d

19)19A1jeR YI[a1R13S

d}awininA

luliejewsieS wiyeq aA 3Wa|IUA ululiejeulq 1AW ueley zisia19A an yewdeA 1ulia|sisa) deAisn |eAsos oA 1uliejeulq 3dwzly ueinAnp SeAny|

‘Isew|lgJe uluaysedey| yeJde|o 1]324nS IA Isewue|3es ujuswsie3 [eswnany

n3npNpnN |2uaD Isaiep| uoAsezijeuey| an ns euepy

NSO19VL HITLIANVIN NIHITLIANVVE AIMILVELS

CT'T J9paH
Niferens

T Sewy
yfarens

IpY aJep|

46



2015 PERFORMANS PROGRAMI

00T (%) 1ueJQ BWUIY BUNWINN | 00°000°0C €0 Ve owie dijey Lajawiasl Siwie nesyny josjuoy auje) iesaq 6’14
0S (2pv) 00‘000°0S €0 43 “awis dpjey u3dwWid|sl ueUN|NG BpUlJB|UB|E BLNJOY lIBRUARY NS 8'T'ed
IsiAes aw1a|$| usuapdUaQ S :
(39pvy) IsiAes zijeu ‘000° el T
atv i S l|euv | 0000005 €0 € | _geA IULID|ZI|BUB SWD|ZI A WLBUIP d3J3|Ipa HdSa) J3|1dua41) Ij1A_A LT
(19pvy) 1s1Aes . REIIE] .
alv BZABH U|Ip7] dzlapPeIe) 00°000°0¢ €0 ce 9zi9pjedey Iulie|ezARY ululiepleuAey NS awdl pepziwiuele 12wziH It
(39pvy) 1s1Aes NeuAey . Nowuna3 aulaA (ulI3|32A1eR) UOAISYDJUDZIP YeJe|o .
alv uejide) UOAISYa4URZAQ 00°000°005 €0 EE 12405 epJepjeuAey oA nAny ueAew |0 ue|o JLIpje EpZIWIUE|E 1DWZIH st
(19pv) (A lewlipley ere
ov IsiAes yeuAey uejyjezy 00°000°001 €0 ce uepelJo Lepjeudey uejo 1S4 eputiepieudey ns [9sA9znA oA 1jje U9 rid
(39pvy) 1s1AeS . YewJnse|eydey .
ov 93109 ISty ud|ip3 Ndsal 00'000°05 €0 Y 3awid Hdsay 149193194 IS epulieeuAey ns [9sA9zZNA aA 1je J9A €Tz
(19pV) 1sihes 13euhey . Sjewde|1d luldalueAus 3| .
siv ng uelieyyd 1uaueAu] 00°000°5Z €0 42 -By ululepjeuAey ns awdl e suld|49A wiSa|4aA epziwiuele 19wzIH ctd
(1epv) . ew|e aunwinu 1])}24Ns uepJiejepjou ng dA JDw .
00e IsiAes epjoN ud|1p3 Hdsal 00'000°01 €0 ce -19 1dsa] [UIBJUAWIL NI|I41 ‘143[1D1D]41Y |ESEP|OU BpUIUR|R 1BWZIH Tl
m ~
49PaH 3191500 Suew.o}4ad _uMw.\_»__wvs_ & w4 & m J919A1jeR YI[a1R10S
SUBW.IO}I3d - - a 9 8 3 | L
Neudey 3, @
~ —_
. ‘ T°C 43p°=H
oWl 1dsa) 1ulepeudey ns jireusalje 1UdA aA yawunsi 98 Yewnuoy luliepeudey ng 23ENS
Z Sewy
}2w3a 31dsay e euAey ns iy1|3es 1UsA aA Yawansia3 yele|o J1jIg3|NJNPINS ewe|3es IuISewunloy YSwWisuoA Jele|o 11333 Iuliepjeudey ng G

NSNNPNIA [2USD Isaiep] uoAsezijeuey| aA NS euepy IpY 24ep|

NSOT9VL IIITLIAINTVIN NIIITLIAITVVE AIMFLVHLS

47



2015 PERFORMANS PROGRAMI

(1Y) owis 3dsal lulejwiue|Ny ns
000°S isikes yesey ua|ip3 udsal 00‘000°000°9 €0 o€ [e33||1 oA 1uiejdiAey ns izy ueuepeuAey uepunesisa} auoqge g'zaed
e sedeuejeseA uepJaejueywi yifojouyar wny 1181 31 yiBUOQY
(19pv) IsiAes o yewsey deAes uld| yew|e eunyje 1Aey .
005 1DIue| Ny ueyel SelAes 00'000°0€ €0 0E NANS u3|lUaA aJ3jauoqge ueAeweulje 340N 139498 1ENZAIIN Led
. (32pv) HeMIN S *y9wWa|(98ua 1uIsSidey uspwaisis unAns desedel .
0081 eziiy uljip3 udsal 00°000°00£C €0 43 lunidsay uliejezue ejAiseyisen 1iedese 3dsay ns diAey pyi1zi4 Ird
(19pY) ewun|ng epuninAnp 3ns egijioaes epunsnyjnigop
00S isikes eAsoq cmcm_ﬂ_wM._ 00‘000°0€ €0 o€ J3P|I|dWIBuUQA uld) 1Isew|o 1DUIpARD uswdes esejeunie} 1Bz s'zed
u3JIpa wizue} epunpjey Jejueun|o ydsay Idipue|ny ns yedey
(19pY) aunnsIgap
000°00T | ¢ ke SeAes uajunéigaq 00°000°000"% €0 0€ | elejdeAes du 333 sepj D Lejdedes uadas ijiA OT Isauns e3wep v
T an SiwiagAey junaAisessey sawdjo apulslIall lueje PwzIH
(%) 11A/1ueaQ o awunsnp epuiueso G % 1A 43y luiueso .
s yesdey| an diAey usuajuQ 00'000°01 €0 0¢ yedey oA diAey ns apusj4aA ueueldeq 3|1 unue) I1j1IAes 09€9 €T
(%) IA/1uesQ . yawansnp epuiuelo .
¢ yedey| an diAey usuajuQ 00'000°01 €0 0¢ 2% A 43y 1wuiuelso yedey an diAey ns apuizayow euepy ced
Sewdny UIwsIs Yayds ejAinewe yawsjuo
0T (%) 1uesQ ewuejwewe] 00°000°0SC €0 €T ure|diAey] 1l1aua BA NS “HaW1aUQA BA YaWA|ZI BP|INDS JIq Mlwou T
-0 UdpZayJaw 33} 1Ul49|dY3g3s nAns swdl spulwauop ueld
YyapaH = z
(1) = S = 2
suew 1598491509 suewJodd oeAny] yeuley S 3 g 5 19[19A1jee yifarens
10413 L 3, Z
~ —

yawInsnp auisaAinas 1ieldepuels eAunq tutuelo yedey aa diAey ns apulwauop ue|d

}2w3L 31dsa) 1uepeuAey ns 1y113es 1usA aA Yawans1a3 yese|o J1jIgaNJINPINS ewe|3es uISewunloy SwWiauoA Jele|o []1333 Iuliepjeudey ng

SnlnpnAl [9UaD IsaJep| uoAsezijeue) aA ns euepy

oA

NSO19VL HITLIAINTVIN NIIFTLIAITVVA AIMTLVHLS

¢ $9P=H
Aife1e1S
Z Sewy
Niferens

IpY aJep|

48



2015 PERFORMANS PROGRAMI

(%) 1ue1Q . “ewsjeze .
! ew|ezy sapunaAlel 1uau] 00°000°5 €0 3 iua3dAIlew 1aua yededeA 1wije 1la1sus uepeseAild 159q.4as e
) (213191N) . “jewe|des luisew|iJAe uiuliejey a)3gas .
00002 ngnjunzn a%aqas ue|uAy 00°000°01 90 € | nans JnwdeA uesijed apwaisis Y1834 apuldl ziwiuele }PDWzIH SE
(%) 1uesQ isifasua . “ewe|ges jniiesel yeseue|ny 1AIluaua ud|Ipa ap|a A YPWID .
08 P32 UB|IPa jnilese| 00°000°0sT €0 EE ap|2 1luaud uepJe|zed uey1d eAelio apuIId|SISA] BWIIE NS MUY v'e'zd
(%) 1uesp “ewdeA uejwinjeq yipoAlad aA wiieuo
ov SWI|IUBA A wijeg uejidei 00‘000°00S 90 rd3 9A eziie ‘wd|IudA ('sa odapiolow‘edwod) utula|sisal wingep eed
dUIIBISISaL WLdIN NS A wnaJIN 1113)1 91 lwgaJN nAns dwi| SpuIsIId3] ziwiue|e PWzZIH
ewe|3es jniiese} apJa)1vAljew yeseAen3An jwa|s| ewseuo
(%) 1ueap swunsidag an ew S A 3wJnSIZop ‘DWd|IUBA 1JB|UB|O ZISWIISA DA UeJNPlOP NunNJ .
ov -JeuQ ‘Qwa|luap uewd| 00°000°000°2 90 ce -wo ylwouoyd (dwodojow oA Lelsolow UOAsels ‘euea-yad ced
‘euen ‘edwod) uepuliejuewdys 1zey4aw NS ziwa} SA NSWEeH
(%) 1uesp . awJnsnp epuiuelo .
a ew|ezy BaAlleN PR3 00'000°005°¢1 €0 ce G% luldAljew 119U UNANS (W T US[ISA 34Y3$ Spulwauop ueld redd
P (1)
suew 1598491500 SUeW.I0}Idd ioeAly| yeukey 19)39A1jee4 NIfo1e01S
-10443d d
. ‘ €'C 49paH
yewsijeze |uaIdAleW BWIIIR NS JU. 9A WBS|! ‘WiaJn nAns aw)) SEeTe
. , y Z dewy
Jawia Hdsay 1epjeuAey ns ipjij8es 1U3A aA )awansI98 yele|o Ji[1ga|nJnNp4ns Sewe|ges IUISBWUNJIOY YDWIBUQA deJe|o 11313 1uliepeuley ng TG

n3nENpNIN |2UaD Isaiep| uoAsezijeue)| an ng euepy

NSO19VL ”ITLIANVIAN NIHITLIANVVE AIALVYLS

IpY 3Jep|

49



2015 PERFORMANS PROGRAMI

4yspaH
suew
-10449(

1593491509 Suew.J09d

(L)

1oeAny| yeuley

ew1] J1]1g4npJns oA dewejwewe) [uiwalsis ideAisn oA ideAyje uidl yawiigeAeiSiey
SpaM|ey 9A Jepjiw [14919A 1ulsIdwzly uoAsezijeuey aA nAns sawdl uiue4aA wiSsuaA ep euepy uning usAs|Siuas a1 eseA ij1Aes 09g9

ISIABS 125945 Swwwv L ewdeA ‘qA 1zayJaw Y491 odap apiajwidey .

¢ S 1ZHISIN BJSL |+ 00°000°000°T 20 € H[91ynw apJa|93|0q Siwuejueld uele JoA apulslId3! ziwiuele PWZIH 0T1°¢d

an odaQ ueuejwewe]

. w) ifensin wide B “ewdeA luisewepyjejse |

00005 (ew) fena I A| 0000070057 %0 9¢ uiie||oA ueinzoq epuiselis iwideA ululiepejewl 1seyagas nAns awj| 6'T°¢d
(wy) 1fenvN S “ewdeA luejlejewl ayaqas |

00e 9M9qas ueuejwewe] 00°000°000°51 %0 9¢ nAns saw3| apJa3|93|0q Siwuejue|d ueje JaA apuisldS] ziwiue|e }PWzIH gTed
(%) ueQ ‘000° “ewejAeuo (uls|afoad 1851593 1YYIs ulIdISy| |9zN1 9A |92 T

0¢ ewueiSiey upa|dajel 00°000°0T €0 LE 3 I lulI9|210.4d 1EsISal 1IYYIS ULID|ISDY [9ZM1 9A [92Q) | L'T°Ed
(%) ULIQ ewUe|wewe . ewepzey 1safoud 1seyeqgas | .

0¢ % 0 _ 1 00°000°05¥ €0 LE nAns swj| epJejwisy udNJO3 324393 SpuldWMIq WIsdA wnl IT'Ed
(19pvy) 1s1Aes . “jewelizey afoad aA pnis uidtepdeA qa |

2 1ZYJ3N Y431 9A 0odag 00°000°001 €0 e odap oA YJa3 ap43]93|0q ud|nJ03 3493 apuls|wIq WISSURA wnl STed
(%) WEIO EwUE|WEWE o “ewelizey upgRfodd |

00T % 0 ! L) 000000s¥ €0 Le 5a pn1a 1S9)2gas aA 1WI1SIS UIWD] NS IIBAID PASW J3[|08 uezoy v
o) 1UBIA BLIUBILEWE . “ewdeA sfoid aA pnia uldl lwiSigap ululieiey a)agas |

01 (%) 0 ! L| 00°000°0s€ €0 LE 5 9les! 1saqse ula49A ueue|deq epuiwesdey unue) IjIAeS 09€9 €T
(%) IUEIO BWUE|WEWE . YewdeA afoid oA 1n3d UIdI Mey ajest uidl Isewue(iSiey uiudeAnyl ns .

0t % o ! 1| 000000s¥ €0 Le 1S98]0q YIleunwinA-ueyAad-n|gowew|-uezoy ‘uepulleleg 9zQ3IPaA cTed

“ewdeA afoud
00T (%) luedo ewuejwewe] |  00‘000°0S9 €0 L€ 9A pnd uldl 1sewueiSiey apaAiaas wnwndo uludeAnyl nAns swdi | T°T°€d
udpUIWISIS uelele’ ululdR3|0q wisSsU9A euepy Aszny zayJ9IN

ewejweuwe} luisideAisn aA 3je nAns awj)

oA e

n3nNPNIAI [2UaD Isalep| uoAsezijeue) aA ns euepy

NSOTAVL IHIFTLIAINVIN NIIITLIAITVVE AIMLVHLS

1appxhijeey yifarens

T°€ J9psH
Nifs1enS
€ Sewy
Aif=xens

IpY a4ep|

50



2015 PERFORMANS PROGRAMI

yewdeA iuisewelyjejse ulie||oA

000°05 (ew) fensan wides | 00'000°00S'T 90 st ue|nzoq epuisedis iwideA uluiiepiejew 1Sa)3gas uoAsezijeue)| 0T'z’ed
(19pY) LeDIA wide L “ewejwewe) iuiwideA .
5 19PV) LEMIA A | 00°000°000'% 90 st 1ZaX)JowW YJay ns yue apJa|93|0q ueideA isswdipus|afold 6°z’ed
(wy}) 1fesnan wide ‘000° “jewdeA 1ulieiejew ayagas nAns unwiged |
o1 A e A 00°000°05 €0 S€ 9pJ9I93|0q Siwuejue|d ueje J2A SpulsAdl ziwiuee 1PwWzIH gc’ed
(i) e wide . “ewdeA 1ulejye|si 249p ejAIdEWE }aWI|UQ IUlIB|UDSE] .
5 A) RSN A 00°000°5Z €0 st [9s 9pJ49|93|0q Siwuejue|d ueje JoA apuIslIddl ziwiue|e BWzZIH Leed
(wy) fesaw wide S yewdeA lueflejew 3y3gas uoAsezijeuey .
01 Ares A | 00°000°000°8Z 90 st opJ9I938|0q Siwuejue|d ueje J9A Spulsddl ziwiuee 1BWzZIH 9Ted
(39pVy) eI 3fou ‘000° Sleweyizey of ra
5 19PV) UEMIA 9104d 00'000°s2 €0 1€ -04d uid1 iwideA 1zexyJaw Yia1 ns yue apJa|ag|eq uenAnp SeAny| sTed
(wy) feszop 3o . Yewejdizey afoad uid| isewjideA uiuliejewsijed yesi auap .
ot A) eI 10.d 00°000°01 €0 1€ eJAIDBWE }2WSIJUQ IULIBJUDISE] |3S JPUISIIAII ZiwWIiuele 1PWzIH v'TEd
eweizey
0C (wiy) 1fenya ofoad 00°000°09 €0 T€ ofoud uid) 1sewyideA uluepejewr 9%9g3s nAns unwdeA apJsa | €T €d
-198j0q Siwueueld ueje JaA dpuisudSl  ziwiueje PwWzIH
(wy) fesap 3f0) B eweizey afoad uid isewjideA uiulie|jejew 92gas uoAsez| .
00¢ ) RSN 9101d | 00°000°005°T 90 te -leuey apJa|a3|oq Siwuejue|d uejeaA apulsiiall ziwiuele 1PWZIH e
ewdeA ewsnSeinwey uldl Isew|ideA ululiejejew
000'¢C (;w) ifesoN ewanSeinwey | 00‘000°058°'T 90 I€ 9gas nAns unwdeA an uoAsezjjeuey ‘nAns swd| epiejyed | T'z'€d

YyspaH
SUeW.oad

1598191500 suewJo}iad

(11)
1oeAny| seuley

-19zn3 u3jipusafoud 1sideAye sSpuisiuall ziwiluee 1PwziH

19)39A1jee4 Nifo1e11S

yewejwewe) luisideAisn oA }je uoAsezijeuey

New|1] J1]1934npJns oA dewejwewe) juiwsis ideAisn an ideAyje uid) yawjigeAe|iSiey
Spall|ey SA Jepjiw [4912A 1ug3awzIy uoAsezijeuey aA nAns sawd| ulua4aA wiSaJ9A ep euepy uning usAs|Siuas a1 eseA ij1Aes 09€9

nSnNPNIA |9UaD Isaiep| uoAsezijeue)| an ns euepy

NSOTEVL [4I1LIAIVIN NI¥ITLIANVVA NIrILVYLS

ze
JopaH
iferens
€ Sewy
yifarens

51



2015 PERFORMANS PROGRAMI

ewepizey (ngnJo dijernwni-ueyia)
-njgowew|-uezoy) I1safoid Isisa] ewily nAng aw))

(%) 1uesp ewuejwewe]

00°000°00S T°€€ed

4opsH 1S984915Q0) suew.oad Jl

A [
sueuwlojlad 1oeAny| yeuley J9]19Al ee] yilajens

~
o
o

jeswnany

€'€ J9pPaH

yileies
€ Sewy
niazens

DoWile 9Z|uJapow eleinie _C_mwu_mmn_mv_ UlJ9|SISal 1NJASW oA Yewejwewe] 1Ulia|sisal ewllie nAnsaws3|

Yew iy J1]1ga4npans oA yewejwewel [uiwsis ideAisn an ideAyje uidl yawjigeAeiSiey apa
-}|e) 9A Jepjiw [4939A juls;3swziy uoAsezijeuey aA nAns awdl ululaa4aA wisajiaA pep euepy uning uaAa|Siuagd 9|1 eseA Ij1Aes 09g9

n3nENpNIA [2U3D Isaiep| uoAsezijeue) aA NG euepy 1Py aJep)

NSOT19VL I-ITLIAINVIA NIYIFTLIAITVVE AIMALVYLS

52



2015 PERFORMANS PROGRAMI

(%) SewJN| 1UISISd] BWINI
00T % 00°000°00S 90 €€ | -M) Jnwed |ew.a) dpulsiIdd] IsISa] ewily NS Uy ueyAas uidl 9'v"ed
lueJQ ewuejwewe|
1S9W|103]Ipa Jele1uaq edAe|0) uninwed uajipa ap|2 epJejewily
S (39pv) LeIA Bloid | 00°000°000°T 90 S€ ewejwewe} iuiwideA uiuua|sisa) ewily ns yuy [egoq S'v°ed
(%) (A AN “Jewejwew o
st lueJQ ewuejwewe| 00°000°000°T 90 St -B} IUISIS9] BWILY NS YUY hgnio Jeuideyea - 1131399 - eoning vr'ed
(%) N nAA: : e
00T UBJQ BWIUE|WeWE] 00°000°000°% 90 S€ sewe|wewe} iuiwideA uluisisa] BwlllY NS YUY 3%94 €ved
(190Y) eI 3los . “eweldizey sfoad uid iwideA 1s1sa] ewily |eoqg L
5 19PV) UEMIA 9104d 00°000°00T €0 1€ apulaIaA wisauaA uaui3 eziwiuele 1owzly 3|1 esep Ij1Aes 09€9 cved
. ewedizey 1safoid 1S1S9] Wiy NS Y1y dnig .
¢ (1@pv) Lepiin aloid 00'000°001 €0 te 9pJ9I938|0q uejanseinwey 1L349A dpulsdSl ziwiueje PwzIH Tv'ed
m =
49P3H (11) =8 x3
suew.Joad 1538193509 SUBWIOH 1oeAny| yeuley 3 m 8 m 19119A11ee4 yiforeas
— e
~ —_—

2WilLe 9ziulapow >edelnse _C_mww_mmo_mv_ UlJ9]|SISa] INJA2W 9A lewejwewe] |Ulia|sisal ewllde NS 0y

Yew|1y] J1]1g34npJns oA dewejwewel [uiwsis ideAisn an ideAyje uidl yowjigeAe|isiey
9pal|ey I Jepjiw 1149194 1uldIawzIy uoAsezijeuey aA nAns sawd| ujula|4aA wisalaA ep euepy uning uaAa|Siuagd a1 eseA Ij1Aes 09g9

n3npNpnA |2UaD Isaiep| uoAsezijeuey| an ns euepy

NSOTAVL [HITLIANVIA NIIFTLIANVYVA MIFALVYHLS

"€ $9P3H
Aife1e.1s
€ Sewy
nfelens

IpY a4ep|

53



2015 PERFORMANS PROGRAMI

(d1suoge yj|)ewejAeuo an yewe|3es
00C'T (19pV) 1siAes nunaseg 00‘000°0S €0 r43 uIsaw|aap13 uepiniznsundAn ua|ipa Hdsal yesedeA nunjoajuoy ST'vd
uluges|sal nue|deq uejo eAeuiq uepunsnioq a%2q9a$§ 1ey euy

dwJnpuop suljey pjsa
00‘000°00S'T 90 rd3 sedesgdeAd  u9|$l Jjwel 3jejse udUSA uenzoq epuiwesdey v'Ivd
lJejewsi|ed wueuo oA wijeq nAns awdl uejideA ddzjwalep|

(;w) 1fennsy

00003 ISewea }ejsy uejide,

ewdeA 1sawasop 1s9)2gas nAns awii 1jdes yndny

000°SOT (s119IN) 1fesas N widep | 00°000°000°E 90 rd3 e|Aluejueywi aiepl eASA ejAiselisen [D1USPNA epaejepjou usapazie €194
19A110e Siwew|ideA iIsewejue|d afoid spuisiial ziwiue|e 1owWzIH

(%) "Yewe|3es IuIsew (e ujuisalijey pwziy
00T IUBJQ w33 ajeyepnin 00°000°0S¢ €0 TE | 2J9p3 3jeyepnw (1eES €) SpJ3[AINS USUSJIISG epuIpiepuelS (AN
epuiuewez ejejeziy JdWzIH nwey ziwalep| elejeziie uesn|o apuisaxagas nAns aw))
(%) tuesQ B “ewdeA Liejeziie ug a8 euepAsw .
001 BZIJy UBUB|WEWE] 00°000°008°0¢ €0 43 dpulwaIsIs 1sayagas nAns awdl apuisud3l Iueje 1BWZIY ZiwaJep| T

HOPeH 1598491500 SUBWIOLISd (1L s3p32hijeey Hyiforens

SUBWJ04Jdd 1oeAny| yeuley

poy)
JlWouoy3

poy|
[eswniny

“YewunJe U811 WIBA 133Jns A yawunsa|iAl  T'v JopaH
ap|1as yedeAe|Zes 1UISeW|O ZISUISSY Y31 ZI|BU. IULIe|WNINP 1NJASW ululefideA 1sn aA 1je uluIWSISIS WiiZep A wnua|l NS awd) yid1eas

v Sewy
yferens

“ISOW13|SI [JWIIBA 3A UIY1D ‘ZISUISY ‘UIULIS|WISIS BB BA UOASezIjeuey ‘nAns aws|

3n

L

MNPNIAl [9U3D Isaiep| uoAsezijeue)| aA ns euepy IpY 24ep|

NSO1EVL [YITLIANVIA NIHITLIAITVVA NIFILVYLS

54



2015 PERFORMANS PROGRAMI

YopsH
SUBWL.IOLIS

1S981915Q5) suew.lo}iad

(11)
1oeAny| yeuley

(12py) 1sikes ‘000° yowajuaznp 1sad|ag uiz| yue|deg |eue ra
0s Is38jg u1z| UBUaUAZNG 00°000°ST €0 ve | |uszZnNp Ises|ag ulZ| Quejgeg |eue) | O0T'Cvd
(19pv) 1s1AeS 1SIS o awWa|uaznp IulIe[IesynJ A yaw .
00T -3] 1Aeues uauajlauaq 00'000°0Z €0 ve -3]12Uap IuLie|Sn|nINy 1Aeues uslaJn ns yue [dAlisnpus apziwi|| 6T
0s ngnjunzn aJ4ag cmu_ﬂ% 00°000°0S €0 Ve ouLn3 suLiah 8°CT'vd
" WLIBUQ 2A WiINeg IulRIdWZIY 3wWil|SI 9A wijeq MIpoAlad uaa4ap Siwipa yels|
(wy) n8njunzn jeuey aA . ewdeA (uidiziwal yipoAliad ululiejjeuey [euaup 3|1 J3|2J3p 191 .
05 243 ueide, 181z1wsL 00°000°05 €0 ve {11911 |egop uali3 euluele BWzIY ZiwaJep| 3|1 unuey IjIiAes 09€9 Levd
(wy) n8njunzn S ewdeA juidi|ziwal uluIWa3sIs .
00€T 9qas uejide, 1311z1waL 00°000°000°T €0 ve 1S9%20a$ nAns unwdeA an uoAsezijeuey| sapulsiIad] ziwiue|e PWzZIH I
ewdeA u9|8
(;w) 1fesasIN
000°09 00‘000°000°'T 90 €  Jiwel }jejse uldlMaA uejnzoq epuiwesdey liejewsijed wieuo STrd
widey 1jejsy uejidep
an wnjeq nAns unwdeA aA uoAsezijeuey uejideA 3dzjwasep|
(335) YewdeA juisawasop 159)20aS uoAsezijeuey
000°09 PN 00‘000°009°Z 90 v€  ejAuejueywi asepi eAaA ejAiseyisea DIUIPNA epJejepjou uspazie | pEbd
Ifes19|\ 9%2q3$ ueide)
19A110e Siwew|ideA 1sewejueld afoid apuisiuadl ziwiuele 1owzIH
. (%) 1uespo L yewdeA uejwiaeuo wiyeq .
%007 eZIly ueuejwewe] 00'000°000° €0 LA SWI|IUSA uluLIB|W)SIS eieSzi 9A edeq dpulslID)! Iueje 1PwziH eTrd
(%) “Sjewe|3es IuISew|lILJe UluISal|ey 18WziYy Y249pd
%001 luesQ sawig sjeyepnin 00°000°00T €0 vE€  9leyepnw (1ees €) 9pJajains UsUSLII|q BPUIPJEPURIS 1DWZIH NWE)) (A
epuluewez eiejezuy ziwaJep)| eejeziie ueSnjo apuisaxagas nAns unwideA an uoAsezijeue)
. (%) 1ueso B ewdeA 1iejeziue us|a3 euepAsw apujwalsis .
%001 ezlly ueuejwewe] 00°000000°6 €0 e 15939038 nAns unwgdeA aa uoAsezijeuey apulslds! luee 1PwWzIH bevd

[eswnuny|

1appdhAijeed yifarens

Yewdde [uI31[HWIIDA 11240S 9A YaWid|SI  YawJnsa|iAl

op|I3s yeoeAe|3es IUISEW[O ZISUISY YWD Z||UE IUlJB|WNJINP INJASW UluliejideA 1sn A 3je uluiwalsis NAns anwgeA aA uoAsezijeuey

NSOT19VL -ITLIANVIA NIYIFTLIAIVVE AMIFALVHLS

"IS9WI|LID]SI [JWIIDA DA UIY1D ‘ZISUISSY ‘UIUIIS|WISIS Bwilie A uoAsezijeuey ‘nAns swd|

NSNNPNA [2U3D Isalep| uoAsezijeue)| an ng euepy

T'v7 J9P°H

qiferens
v Sewy
yfarens

IpY aJep|

55



2015 PERFORMANS PROGRAMI

oWzl
00T (%) 1ueJ0 ynjund 00‘000°0S €0 €¢ nungnjun3An aJajaJ1owelsed Jepuels ulidjzijeue uejideA spu 6°'€'vd
-An 2J3]2419WelRd JEPUERLS
-149zN J9JdUNWNU UBUI|E UBPJINWES DA NS USPULID|SIS] NS 1Y
(19pvy) 1siAes zijeuy ueide ‘000° IsdWiu3|zL epullesdey €
001 9PV S Zl|euv UBIICEA 00'000°5Z €0 tE ADIS ununinwe3 aA ululens SIS ulUd|SISAY BWIIE NS YUY g'E'vd
(%) tueso S “YewdeA hunuoAseziuiapow ulId|sISa] 3|1 ldejwieq .
001 wnAn edejwiyeq yipoAiaad 00°000°€95°T 90 33 NIpoAlad YijAe aA yijeyey YNjunsd ululdSISa] ewiY NS MUY Levd
00T (%) 1ueJQ ewuejwewe] | 00°‘000°00S°CT €0 €€ HOWIB|S! [JWIISA A 1|}ID [ULID|SIS) BWIIE NSHUY | 9°E'td
}awa|zi nungnjun3An aug|aJ1oweled
(%) 1ueJo dinjuna ‘000 Jepuels apJajzijeue uejideA spuliazn J9junwinu ueuije ue €
06 -An 2J3ja13WelEd HEpUElS 00°000°0S €0 €€ | HEPUE]IS 9pJI9|Zl] _ puliazn J9| I P| S'€Evd
-lejodap oA 9)3ga$ ‘uapJa|sisal ‘uepuliepjeudey nAns aw))
‘Isew|ideA unuNjoJIUOY A ISWIUI|ZI UIUISYI|BY NS YeJeul|e 4
000°0¢ (39py) Isihes zijeuy | 00°000°0SC €0 €€ | -[aunwnu epiAes aA Nipjis us|J1aq Spuljiyep JIPwILuUQA II8|1 |  H E"bd
uepJejodap aA 30a$ ‘uspIa|sisal ‘uepuliepjeudey nAns sw))
(%) tueso o “ewdeA nunuoAsezjuiapow ulId|SISA] 3|1 LIejWINE] MIP .
001 wnAn esejwinjeq YIpoAliad 00°000°0€9°T 90 £e -0AlIad yijAe oA yjijeyey Ynjuns ululd|sisal wialn nAns sw)) €erd
0021 (19pv) 1siAes zijeuy uejide) 00‘000°0S €0 €€ Isaw|iua|zi uluielns $i15 aA SLIS uluLIg|SIsa) ewilie nAnsawd| | Z'€'pd
00T (%) uelo ewuejwewe] | 00°‘000°00C°CT €0 €€ 2WIIS! IJWLIBA SA 1]1X19 [ULI9|SISa) Waun NANsaW3| | T°€"pd
YapaH 3 A
suew 1598491500 SUBWJI0}IDd (1) A 3 3 c J9)39A1jeR Ifo3R21S
: - 1eAny| yeudey o S o 3 : =
-loyJad ‘ 3 &
~ —_

P ENEINIETJINERE

JWIISA 9A U}19 IUl9|WalSIS ewllJe NS 1e 9A NS aw|

"ISOWSI [JWLIDA SA U1 ‘ZISLUISDY ‘UIULID|WISIS BWllie 9A UoAsezijeuey| ‘nAns awd|

n3nENpNIN |2UaD Isaep| uoAsezijeuey| an ng euepy

NSO19VL [HITLIANVIA NIHITLIAITVVE MIMALVYLS

€'V J9paH
Aife1e415
t Sewy
ixzens

IpY a4ep)

56



2015 PERFORMANS PROGRAMI

i (12pV) . “ewlidep aA yewejdizey IuBWINOp SWJIpUd|I3|iq suoge 3ed .
00001 IsiAes uewnyoq uejyideq 00'000°5Z €0 | Ot -edeA swupud|i3|1q nidop yaiauaswiuaqg wisepleA ipjepo RSN ers
(19pV) ewdeA Yipj1513ap ap433a4ns ajAnains yewedizey
isiAec Jodey Usus FwwNﬂq L Jodes swduQA 1sn yedeje aunuo zo3 1324NS 143[1|DWIBUQA dA -
5 S 4 luszhd ) - 00°000°02 €0 | Ot 1uIS1A9|81 wiaisis dew|e a1exyip yedejo un3An euiSiAejue lwNSUOA (A
uId| JapjIIsigaq 132499
: nwey [ula|dajel aA 32Aey|1$ uasidap apuldl waugp ulsBUOqY
“ewe|ges IuIsew|IJIpUBdNUOS uluLIdWa|SI 3pJajaJns
(%) 1uesp ewaipuejdena) -
001 00‘000°00T | €0 | Of ue|o Ijwiue) 2408 aunJnl NunASeq Jay aA jewuanisn|o liejesew T°1°S4
apununo lejnunAseg uejidej
ninaSeq ueje uepepjou 33 1ULI3|3ABYIS 9A dojey ulua|auoqy

JoapaH (L)
suew 1593491500 SUeW.JI0J9d 1oeAny|

-10J49d yeuley|

1apiahijeed yifarens

POl Ylwouo3
poY| [eswniny

Yauwuipua|i|iq yele|o

U39 149]2uUOge A Yewdipuednuos apulslialdl ains |eseA No1a49A deadd apulsiuadl ains esn) ua a43(1aAeyIs oA dajel 11181 3|1 YIjsuoqy TS $2P3H llRIens

G Sewy yjifarens

Yewuns [Ul3IBWzZIY YI[uoge yeJle|o yezn uapisesyolng ejejwiseyeA 13)11uah ‘ueiny epuejd ug lUBSAlIUNUWBW 118NN

n3nENpNIN |2UaD Isaiep| uoAsezijeuey| an ng euepy IpY 3Jep)

NSO1EVL [YITLIANVIA NIHITLIAITVVA NIFILVYLS

57



58

2015 PERFORMANS PROGRAMI

2.4.4. Performans Hedefi Tablosu

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigi
Stratejik Amac 1 Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasitenin
artirilimasi.
Stratejik Hedef 1.1 Bilgi sistemlerini kurmak, etkin ve verimli kullanmak.
Performans Hedefi Bilgi sistemlerini kurmak, etkin ve verimli kullanmak.
Performans Gostergeleri (Hedef)

F1.1.1 Sistem Altyapisini Kurmak (Oran %) 50

F1.1.2 islenen Altyapi Sistemi Uzunlugu ( Metre) 400.000

F1.1.3 Sistem Altyapisini Kurmak (Oran %) 50

F1.1.4 Tamamlanma Orani (%) 100

F1.1.5 Tamamlanma Orani (%) 100

F1.1.6 Tamamlanma Orani (%) 100

Stratejik Faaliyetler Mali Kaynak ihtiyaci (TL)

F1.1.1 ASKI Cografi Bilgi Sistemini kurmak ve etkin 250.000,00
olarak kullanmak.

F1.1.2 Altyapl bllgllgr|n| AIQO oraninda bilgi sistemine 1.500.000,00
dogru koordinatlarla islemek.
ASKi Yénetim Bilgi Sistemini kurmak ve etkin

F1.1.3 olarak kullanmak.(AYBS) 80.000,00

F1.1.4 Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Arsiv Siste- 200.000,00

mi kurmak. (EBYS)

Hizmet alanimiza giren yeni yerlesim yerlerini
F1.1.5 kapsayacak sekilde GPS referans istasyonu alan 600.000,00
agini genisletmek.

idaremizi ilgilendiren tim mevzuatlarin ve
idaremizce hazirlanan yénetmelik, yénerge,
F1.1.6 rapor vs. dokiimanlarin ASKi Yénetim Bilgi 5.000,00
Sisteminde (AYBS) arsivlenmesi ve sirekli
gincelliginin saglanarak ulasilabilir kilmak.

Genel Toplam 2.635.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Stratejik Amag1 Kurumsal gelismenin saglanmasi ve sirekli olarak kapasitenin artirilmasi.

Stratejik Hedef | Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika Gretimi ve faaliyetlerin yiratilmesi-

1.2 ni etkili bir bicimde gerceklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi.

Performans Su ve kanalizasyon yonetimine iliskin politika Gretimi ve faaliyetlerin yirutilmesi-

Hedefi ni etkili bir bicimde gergeklestirecek insan kaynagi yonetiminin saglanmasi.
Performans Gostergeleri 2015 (Hedef)

F1.2.1 | Analizlerin Tamamlanma Orani (%) 100

F1.2.2 |Egitim ihtiyac Analiz Sayisi (Adet) 1

F1.2.3 | Organizasyon Sayisi (Adet) 5

F1.2.4 | Katthm Saglanan Program Sayisi (Adet) 5

F1.2.5 | Uye Olunan Yayin Sayisi (Adet) 2

F1.2.6 | Motivasyon Artirici Etkinlik Sayisi (Adet) 1

F1.2.7 | Anket Sayisi (Adet) 2

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

ise uygun calisan istihdami saglamak igin
F1.2.1 |tim birimlerde insan kaynaklari ihtiyac 5.000,00
analizlerini yapmak.

F1.2.2 | Calisanlarin egitim ihtiyag¢ analizini yapmak. 5.000,00

Personelin kisisel gelisim, mesleki ve teknik
F1.2.3 | konu alanlarinda bilgi seviyesini yiikseltmek 50.000,00
icin hizmet igi egitimler verilmesi.

Kurumumuz faaliyet alanlarini ilgilendiren
kongre, sempozyum, calistay, seminer vb.

F1.2.4 . . 25.000,00
programlari takip etmek ve personelin
katimini saglamak.

F1.2.5 P.(.erso'nelln bl|gI“SEVIyESInI yukseltmek igin 5.000,00
sureli yayinlara tye olmak.

F1.2.6 Personellerin moral ve motivasyonunu 45.000,00

arttirici etkinlikler diizenlemek.
Periyodik olarak “CALISAN memnuniyeti an-

F1.2.7 |keti” yapmak ve sonuglari degerlendirerek 5.000,00
ilgili birimlere iletmek.

Genel Toplam 140.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miduirliigii

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasitenin

Stratejik Amag 1 artirilmasi.

Kaliteli hizmet anlayisindan 6din vermeden kurum faaliyet gider-
Stratejik Hedef 1.3 lerinin azaltilarak ve mali verimliligin arttirilmasini saglamak, di-
zenli ve glicll bir finansal yapiya sahip olmak.

Kaliteli hizmet anlayisindan 6diin vermeden kurum faaliyet gider-

Performans Hedefi lerinin azaltilarak ve mali verimliligin arttirilmasini saglamak, di-
zenli ve glcli bir finansal yapiya sahip olmak.
2015
Performans Gostergeleri
(Hedefi)

F1.3.1 Banka Tahsilat Orani (%) 35
F1.3.2 Gergeklesme Orani (%) 100
F1.3.3 Tahsilat Orani (%) 90
F1.3.4 icra Tahsilat Orani (%) 10
F1.3.5 Yapilan Basvuru Sayisi (Adet) 2

Kaynak ihtiyaci

Stratejik Faaliyetler

(TL)
Su faturalarinin internet ve ban-
F1.3.1 kalar Gzerinden tahsilat oranini 100.000,00
her yil % 5 arttirmak.
Gelir bltgesi gerceklesme ora-
F1.3.2 nini %90’a seviyesinin lzerinde 40.000,00
tutmak.

Tahsilat takibini etkili olarak ye-
rine getirerek, tahsilatin aylik

F1.3.3 tahakkuk degerine oranini %90’a >0.000,00
¢ikarmak.
Alacak takip sistemini etkinles-

F1.3.4 tirerek icraya verilen alacaklarin 1.800.000,00

tahsilat oranini her yil % 10%a
yukseltmek.

igme su ve atik su alaninda ulu-
F1.3.5 sal ve uluslar arasi hibe, fon ve 10.000,00
tesviklerden yararlanmak.

Genel Toplam 2.000.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Stratejik Amag 1 Kurumsal gelismenin saglanmasi ve sirekli olarak kapasitenin artirilmasi

Stratejik Hedef 1.4 Yen|I|k.g|, teknolojik altyapisi glicli, stirekli gelistirilebilir bir bilgi islem altyapisi-
na sahip olmak.

Perfor'mans Yenilik¢i, teknolojik altyapisi giiclii, siirekli gelistirilebilir bir bilgi islem altyapisi-

Hedefi na sahip olmak.

Performans Gostergeleri 2015 (Hedefi)

F1.4.1 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.4.2 Bolgesel Birimlerin Bilisim Altyapisinin olusturulma orani (%) 100
F1.4.3 Sisteme Gegirilen Bilgisayar Sayisi (Adet) 500
F1.4.4 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.4.5 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.4.6 Tamamlanma Orani (%) 100
.. . Kaynak
Stratejik Faaliyetler o
J ¥ Ihtiyaci (TL)
F1.4.1 Abonelerimizin belirli hizmetlere kolay yoldan L.JIa§ab|ImeS| icin mobil 5.000,00
uygulamalarin yazilimlarini tamamlamak. (android, ios)
Yeni olusturulacak bélgesel birimlerin altyapi ¢alismalarini tamamlaya-
F1.4.2 rak lokal networklar (WLAN) olusturmak ve ASKi merkezi network (LAN) 50.000,00
yapisl icerisine dahil edilmesinin saglamak.
F1.4.3 idaremizdeki mevcut bilgisayarlari Active Directory sistemine gegirmek. 100.000,00
F1.4.4 Ida.remlz Bilgi Islem Sistem Odasini yangin ve depreme dayanikli hale 20.000,00
getirmek.
F1.4.5 Su faturala.rlr.\m bankalar tarafindan online olarak tahsil edilebilmesi icin 50.000,00
yazilim gelistirmek.
Borgtan dolayl kapama faaliyetleri esnasinda abone adresinde el bilgisa-
F1.4.6 yari tzerinden kredi kartiyla bor¢ 6deme imkaninin getirilmesi i¢in yazi- 30.000,00
lim altyapisini tamamlamak.

Genel Toplam 255.000,00
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idare Adi

2015 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Stratejik Amag 1

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasitenin artirilmasi.

Stratejik Hedef 1.7

Kurum faaliyetlerinden kamuoyunun siirekli haberdar edilmesini saglamak, su kullani-
mi ve kiltlirt konusunda bilinglendirici calismalar yapmak, halkin sikayet ve isteklerini
almak halkin ihtiyaglarini ve memnuniyetini tespite yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Performans
Hedefi

Performans Gostergeleri

Kurum faaliyetlerinden kamuoyunun siirekli haberdar edilmesini saglamak, su kullani-
mi ve kiltlirt konusunda bilinglendirici calismalar yapmak, halkin sikayet ve isteklerini
almak, halkin ihtiyacglarini ve memnuniyetini tespite yonelik faaliyetlerde bulunmak.

2015 (Hedefi)

F1.5.1 |Anket Sayisi (Adet) 2
F1.5.2 |Toplanti Sayisi (Adet) 2
F1.5.3 |Anket Sayisi (Adet) 4
F1.5.4 |Materyal Sayisi (Adet) 15
F1.5.5 | Etkinlik Sayisi (Adet) 1
F1.5.6 |Seminer Verilen Okul Sayisi (Adet) 10
F1.5.7 |Etkinlik Sayisi (Adet) 3
F1.5.8 |Arsiv Orani (%) 100
F1.5.9 |ASKi Web Sayfasini Giinliik Ortalama Ziyaretgi Sayisi (Adet) 2.000
F1.5.10 |Elektronik Sisteme Kaydedilen Sikayet Sayisi (Adet) 80.000

F1.5.11

Giderilen Sikayet ve Yerine Getirilen istek Sayisi (Adet)

Stratejik Faaliyetler

Halkin hizmet ihtiyaglarinin ve memnuniyetinin tespitine yonelik anket

80.000
Kaynak ihtiyac
(TL)

F1.5.1 100.000,00
¢alismalarinin yapilmasi.

F1.5.2 |Periyodik olarak muhtarlarla ve tim dis paydaslarla toplanti yapmak. 50.000,00

F1.5.3 PeI;IyOdIk . olaral.< ‘ ABONE m.emnunlyet anketi” yapmak ve sonuglari 10.000,00
degerlendirerek ilgili birimlere iletmek.
Kurumumuz faaliyetleri ile ¢evre, doga, su kullanimi ve bilinci hakkinda

F1.5.4 |afis, brogir, kitapgik, streli yayin, ilan, reklam filmi, CD vb. materyallerin 500.000,00
hazirlanmasi.

F1.5.5 Dunya.Squunu nde afis calismalari yapmak ve gerekli etkinliklerin diizenlen- 200.000,00
mesini saglamak.

F1.5.6 (‘)kullard'a :su kl‘JIIe.mlm k.L.JIturu ve suyun 6nemi, doga ve cevre hakkinda bi- 10.000,00
linclendirci etkinlikler diizenlemek.
Gelismekte olan altyapi teknolojilerini takip ederek yeni teknolojilerin hem

F1.5.7 |idaremize fayda saglamasina yol agmak, hem de idaremizin tanitimini yap- 250.000,00
mak amaciyla seminer, kongre ve fuarlara katiim saglamak.

F1.5.8 |Kurumumuz hakkinda g¢ikan haber ve yayinlari dijital ortamda arsiviemek. 10.000,00

F1.5.9 Hem h?Ik hem de gallsanl‘ar icin veriye ulasim etkinligini ve etkinligini inter- 10.000,00
net ve intranet olanaklari ile arttirmak.
idaremiz ASKOM birimini daha etkin hale getirerek halkin istek ve sikayet-

F1.5.10 | lerini online elektronik sisteme kaydetmek, analiz etmek ve ilgili birimlere 2.500.000,00
aktararak sonuglandiriimasini takip etmek.
idaremiz ASKOM birimi tarafindan kayit altina alinan istek ve sikayetlerin

F1.5.11 | %100 oraninda giderilmesi ve memnuniyeti 6lcme acisindan geri dondis ya- 50.000,00

pilmasi.
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2015 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigi
Stratejik Amag 1 Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasitenin artiriimasi.
Stratejik Hedef 1.7 \I:Laztiﬁin;r;;?fsér:zrzs;ara(; ve tesis altyapisi yapisini tamamlamak, yenilemek
Performans Plan doneminde makine, arag ve tesis altyapisi yapisini tamamlamak, yenilemek
Hedefi ve etkili olarak yonetmek.

Performans Gostergeleri 2015 (Hedefi)
F1.5.1 |Yeni Alinan Arag Sayisi (Adet) 40
F1.5.2 |Hurdaya Ayrilan Arag Sayisi (Adet) 10
F1.5.3 |Standart Getirilen Uriin Sayisi (Adet) 10
F1.5.4 |idare imkanlariyla Giderilen Ariza Orani (%) 100
F1.5.5 |Tamamlanma Orani (%) 100
F1.5.6 |Malzeme Planlama Sayisi (Adet) 12
F1.5.7 |Egitim Verilen Kullanici Sayisi (Adet) 50
F1.5.8 |Muayene Kabul Sayisi (Adet) 100

Kaynak ihtiyaci

Stratejik Faaliyetler (TL)

Plan doneminde kurumumuz hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan makine ve

F1.6.1 ) 13.300.000,00
araglari temin etmek.
Plan déneminde giderleri azaltmak amaciyla kurumumuz biinyesinde

F1.6.2 |gorev yapan ekonomik émrind tamamlamis araglari hurdaya ayirarak 10.000,00
satmak.

F1.6.3 Plan déneminde kurumumuz temin edilecek makine ve techizatlarda 5.000,00

kalite ve model agisindan standartlasmaya gitmek.

idaremiz biinyesinde gérev yapan garantisi siiresi biten araglarin bakim
F1.6.4 |ve onariminiidare imkanlariyla yerine getirerek iscilik giderlerini diisiir-|  3.450.000,00
mek.

idaremizce cesitli sebeplerle hurda ayrilan mal, malzemelerin tek bir
F1.6.5 |merkezde toplanarak ekonomik bir deger elde edilebilmesi icin merkezi 40.000,00
hurda mal ve malzeme deposu kurmak.

Depolarda aylik mal ve malzeme planlamasiyla gereksiz mal ve malze-

F1.6.6 .. . 5.000,00
me alimini 6nleyerek tasarruf saglamak.
Kurumumuz biinyesinde bulunan araglarin etkin ve verimli kullaniima-

F1.6.7 |[sini saglamak ve kullanici kaynakli arizalari azaltmak amaciyla egitim 5.000,00
vermek.
idaremize alinan tiim mal ve malzemelerin sartnameye, amaca ve kali-

F1.6.8 te standartlarina uygunlugunu denetlemek ve tesvik etmek igin uzman 10.000,00

kisilerden olusan bir komisyon kurarak etkin olarak ¢alismasini sagla-
mak.

Genel Toplam 16.825.000,00




2015 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigi

Stratejik Amag 1 Kurumsal gelismenin saglanmasi ve slrekli olarak kapasitenin artirilmasi.

i¢ kontrol sistemini kurmak, kurumsal faaliyetlerde ve siireclerde standartlas-

Stratejik Hedef 1.7 maya gitmek ve Ar-Ge faaliyetlerini etkili olarak yiritmek.

i¢ kontrol sistemini kurmak, kurumsal faaliyetlerde ve siireclerde standartlas-
maya gitmek ve Ar-Ge faaliyetlerini etkili olarak yiritmek.

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri 2015 (Hedefi)
F1.7.1 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.7.2 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.7.3 Hazirlanan Proje Sayisi (Adet) 1
F1.7.4 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.7.5 Elde Edilen Uriin Sayisi (Adet) 1

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

F1.7.1 Kalltfa Yor.\etlm Sistemi ile ilgili <;aI|§vmaIar|n tamamlanarak etkin 10.000,00
ve surekli olarak uygulanmasini saglamak.

F1.7.2 i¢ Kontrol Sisteminin kurulus ¢calismalarini tamamlamak. 50.000,00

Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak ve
F1.7.3 kurumsal basari modeline hizmet etmek amaciyla ARGE proje- 10.000,00
lerini hazirlamak ve ylritmek.

F1.7.4 Kurumsal kimlik ¢alismasini tamamlamak. 25.000,00

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile hizmetlerde yeni yontem,

F1.7. - . . ..
> yeni Urin, farkl hizmetler, yeni teknoloji kazanimlari elde etmek.

50.000,00

Genel Toplam 145.000,00



2015 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigii

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasitenin

Stratejik Amag 1 artirilmasi.

Kurumumuz tiim tesislerinin glivenligini Ust seviyede tutmak, is

Stratejik Hedef 1.8 ol u . e . X
saghgi ve glivenligi ile ilgili calismalari yerine getirmek.

Kurumumuz tim tesislerinin glivenligini Ust seviyede tutmak, is
saghgi ve glivenligi ile ilgili calismalari yerine getirmek.

Performans Gostergeleri 2015 (Hedefi)

Performans Hedefi

F1.8.1 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.8.2 Yapilan Denetleme Sayisi (Adet) 180
F1.8.3 Hazirlanan is Sagligi ve Giivenligi Gézetim Formu Sayisi 100
(Adet)
F1.8.4 Guncelliginin Korunma Orani (%) 100
F1.8.5 Dagitilan Materyal Sayisi (Adet) 1.000
F1.8.6 Egitim Alan Personel Sayisi (Adet) 300
F1.8.7 Muayene Yapilan Calisan Sayisi (Adet) 300
F1.8.8 Muayene Yapilan Calisan Sayisi (Adet) 300
F1.8.9 Muayene Yapilan Calisan Sayisi (Adet) 300
F1.8.10 | Egitim Alan Personel Sayisi 300

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

5188 Sayili Yasa kapsamina gore Ozel Giivenlik Teskilat ile

F1.8.1 ASKi tesislerinde Koruma ve Giivenligin saglanmasi. 9.060.000,00

F1.8.2 Idarerr:nz tesislerinde bl.,l|l‘,lnan glvenlik noktalarinin periyot- 250.000,00
lar halinde denetlemesini yapmak.

F1.8.3 Is sag.llgl ve glivenligi ile ilgili calisma sahalarinda gozlem ve 10.000,00
denetim ¢alismasi yapmak.

F1.8.4 Risk analizlerinin yapilmasi ve giincelliginin korunmasina 10.000,00
katki yapmak.

F1.8.5 I§svagllg|ve glvenligiile ilgili tanihm materyalleri hazirlayarak 10.000,00
dagitmak.

F1.8.6 Is ﬁa%hgl ve"guvgrjlllglvn}_su.rekll etkin kilmak icin ¢alisanlara is 10.000,00
saghgi ve glivenligi egitimi vermek.

F1.8.7 Personellerin periyodik olarak saglik muayenelerini yapmak. 20.000,00

F1.8.8 Personellerin g6gls radyokrafisin almak. 5.000,00

F1.8.9 Personellerin duyma durumlari ve derecelerini 6lgmek. 5.000,00

F1.8.10 | Calisanlara ilk yardim ve genel saglik egitimi vermek. 5.000,00

Genel Toplam 9.385.000,00



2015 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
Stratejik Amac 1 :'L’Jtrl:ll'r::ll.geli,c,menin saglanmasi ve surekli olarak kapasitenin
Stratejik Hedef 1.9 Destek hizmetlerini ve koordinasyonu gelistirmek.
Performans Hedefi Destek hizmetlerini ve koordinasyonu gelistirmek.

F1.9.1 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.9.2 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.9.3 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.9.4 Tamamlanma Orani (%) 100
F1.9.5 Tamamlanma Orani (%) 100

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

idaremiz Yapim isi, Hizmet Alimi ve Mal Alimina iligkin
F1.9.1 ihaleleri uzmanlasmis kisilerden olusturulmus bir merkez- 90.000,00
den yiriterek islemlerde etkinlik saglamak.

Hizmet yerlerinde ve ¢alisma ortamlarinda temizlik ve biiro
F1.9.2 destek faaliyetlerinin tek birim tarafindan yerine getirilerek 50.000,00
tasarruf saglamak.

Hizmet binalarinin elektrik ve su giderlerini tek birimden

F1.9.3 karsilayarak tasarruf tedbirleri almak. >50.000,00
Kurumumuzun tim kirtasiye ve temizlik alimlarini tek
birimden gerceklestirerek gereksiz alimlari 6nlemek ve

F1.9.4 alimlarda rekabet ortami yaratarak giderlerde tasarruf 400.000,00
saglamak.

F1.9.5 Kurumumuzun bitln araglarinin akaryakit ihtiyaglarini 7.000.000,00

karsilamak.

Genel Toplam 8.090.000,00



2015 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi  Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigii

Stratejik
Amag 1

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve sirekli olarak kapasitenin artiriimasi.

Stratejik
Hedef
1.10

Hukuk siireglerini etkinlestirmek ve farkindaligini arttirmak.

Perfor-
mans
Hedefi

Hukuk siireclerini etkinlestirmek ve farkindaligini arttirmak.

Performans Gostergeleri

2015 (Hedefi)

F1.10.1

Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi ve
ilgili birimlere iletilmesi.

F1.10.1 | Tamamlanma Orani (%) 100
F1.10.2 | Abone Olunan Yayin Sayisi (Adet) 1
F1.10.3 | Bilgilendirme Sayisi (Adet) 1
F1.10.4 | Verilen Goris Sayisi (Adet) 10
F1.10.5 | Tamamlanma Orani (%) 100

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

3.000,00

F1.10.2

Mevzuat degisikliklerinin ve belediyelerle
ilgili gelismelerin takip edilmesi i¢in ¢esitli
dergilere ve mevzuat takip programlarina
abone olmak.

3.000,00

F1.10.3

Birimlerin belirli periyotlar halinde hukuksal
konularda bilgilendirilme galismalarini yerine
getirmek.

5.000,00

F1.10.4

Birimlerin konulariyla ilgili ihtilafa
disuldtginde ictihatlar dogrultusunda goris
bildirilmesi.

5.000,00

F1.10.5

Genel Muduarliagimiz tlzel kisiligi adina dava
acmak, su¢ duyurusunda bulunmak ve Ge-
nel Mudurlagliimuz aleyhine agilmig davalari
takip etmek.

Genel Toplam

500.000,00

516.000,00
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2015 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigi

Stratejik Amag 1 Kurumsal gelismenin saglanmasi ve sirekli olarak kapasitenin artirilmasi.

Stratejik Hedef 1.11 | Yapilan is ve islemlerin hukuka uygunlugunu denetlemek

Performans Hedefi

Yapilan is ve islemlerin hukuka uygunlugunu denetlemek

Performans Gostergeleri

F1.11.1 | Yapilan Denetim Sayisi (Adet) 2
F1.11.2 | Belirlenen Kontrol Ortami (Adet) 10
F1.11.3 | Verilen Hizmet Sayisi (Adet) 1

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

Cagdas denetim, yontem ve tekniklerini kullanarak de-

F1.11.1 netimleri etkinlestirmek. 10.000,00

F1.11.2 Kurumsal rl‘sklerl 'bellr‘lemek ve bu risklere yonelik kontrol 5.000,00
ortami faaliyetleri belirlemek.

F1.11.3 | Danismanlik ve rehberlik hizmeti sunmak. 5.000,00

Genel Toplam 20.000,00



idare Adi

Stratejik Amag 1

2015 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

kapasitenin artirilmasi.

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve sirekli olarak

Stratejik Hedef 1.12

ihtiyag duyulan hizmet binalarini ve sosyal {styapi te-
sislerini yapmak ve yetersiz kalan mevcut binalarinin
yenileme ve bakim g¢alismalarini yaritmek.

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri

ihtiyag duyulan hizmet binalarini ve sosyal istyapi te-
sislerini yapmak ve yetersiz kalan mevcut binalarinin
yenileme ve bakim g¢alismalarini yiritmek.

2015

(GECE)

F1.12.1 Temin Edilen Arsa Metraji (M?) 500
F1.12.2 Proje Tamanlanma Orani (%) 50
F1.12.3 Temin Edilen Arsa Metraji (M?) 5.000
F1.12.4 Proje Tamanlanma Orani (%) 100
F1.12.5 Yapilan Bina Sayisi (Adet) 2
F1.12.6 Bakim ve Onarim Sayisi (Adet) 2

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

Plan déneminde merkez ilcelerde hizmet

F1.12.1 . . S 200.000,00
binasi yapimi igin arsa temini yapilmasi.
Plan déneminde ASKi merkezi hizmet

F1.12.2 binasinin yapimi igin etiit ve proje 100.000,00
galismalarini yapmak.

F1.12.3 Tasre‘l |Igelerde.§%|be h|zmet‘b|‘na ve 200.000,00
santiye sahasi i¢in arsa temini yapiimasi.
Tasra ilcelerde sube hizmet bina

F1.12.4 ve santiyesi ile ilgili etlt ve proje 100.000,00
¢alismalarini yapmak.

F1.12.5 P!an d’onemmde ASKI Merkezi Hizmet 2.000.000,00
Binasi’nin yapimini tamamlamak.

F1.12.6 Tas‘ra |I<%e!erde sube hizmet bina ve santiye 500.000,00
tesislerinin yapimini tamamlamak.
ASKi hizmet binalarinin ve santiye tes-

F1.12.7 islerinin bakim ve onarimlarini yerine 400.000,00

getirmek.

Genel Toplam 3.500.000,00
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2015 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Stratejik Su kaynaklarini etkili olarak yonetmek, korunmasini saglamak, stirdirtlebilir olarak
Amag 2 gelistirmek ve yeni saglikli su kaynaklari tespit etmek.
Stratejik Su kaynaklarini korumak, gelistirmek ve yeni alternatif su kaynaklarini tespit etmek.
Hedef 2.1
:eer‘::;imans Su kaynaklarini korumak, gelistirmek ve yeni alternatif su kaynaklarini tespit etmek.
2015
Performans Gostergeleri .
2 (Hedefi)
F2.1.1 | Tespit Edilen Nokta Sayisi (Adet) 300
F2.1.2 | Envanteri Cikarilan Su Kaynagi Sayisi (Adet) 415
F2.1.3 | Tespit Edilen Riskli Bolge Sayisi (Adet) 40
F2.1.4 | Azaltilan Kaynak Sayisi (Adet) 40
F2.1.5 | Dezenfeksiyon Yapilan Kaynak Sayisi (Adet) 415
F2.1.6 | Karakterize Edilen Havza Sayisi (Adet) 415
F2.1.7 | Analiz Sayisi (Adet) 425
F2.1.8 | Denetlenen isletme Sayisi (Adet) 50
F2.1.9 | Numune Alinma Orani (%) 100
Kaynak
Stratejik Faaliyetler ihtiyaci
(TL)
F2.1.1 Hizmet aIanm.(.ja nf)ktasal kirleticileri, kirlilik etmenlerini tespit etmek ve bu 10.000,00
noktalardan stirekli numune almak.
F2.1.2 le.m‘et alanimizdaki yerlesim yerlerine ait icme su kaynaklarinin kalite envan- 25.000,00
terini gtkarmak.
F2.1.3 Yer alti ve vylzeysel su kaynaklarinda riskli bolgeleri tespit etmek ve 50.000,00

haritalastirmak.

F2.1.4 | Yer alti ve ylizeysel su kaynaklarinda riskli olan kaynaklari ortadan kaldirmak. 100.000,00

Hizmet alanimizdaki aktif olan olmayan kuyu ve kaynaklarda stirekli olarak

F2.1.5 dezenfeksiyon faaliyetlerini yerine getirmek. >00.000,00
F2.1.6 | Hizmet alanimizdaki igme su kaynaklarinin havzalarini karakterize etmek. 20.000,00
F2.1.7 | Yayih kirleticiler tespit edilerek denetim ve izleme analizlerini yapmak. 50.000,00
F2.1.8 | Su kaynaklari koruma alanlarinda bulunan isletmeleri takip etmek. 50.000,00
F2.1.9 | Desarj Kalite Kontrol Ruhsati almis isletmeleri takip etmek. 20.000,00

Genel Toplam 825.000,00



idare Adi

Stratejik Amag 2

2015 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miduirliigii

etmek.

Su kaynaklarini etkili olarak yonetmek, korunmasini saglamak,
surdirdlebilir olarak gelistirmek ve yeni saglikh su kaynaklari tespit

Stratejik Hedef 2.2

yesine dislirmek.

Plan déneminde su kayip ve kagak oranini Diinya Standartlari sevi-

F2.2.1

Plan déneminde icme suyu sebekelerini tek merkezden
ekonomik bir sekilde izlemek ve yonetmek, su ve enerji
kayiplarini dnlemek amaciyla SCADA sistemini kurmak.

Performans Plan déneminde su kayip ve kagak oranini Diinya Standartlari sevi-
Hedefi yesine distirmek.
Performans Gostergeleri 2015 (Hedefi)
F2.2.1 Tamamlanma Orani (%) 10
F2.2.2 Onlenen Kayip ve Kagak Orani/Yil (%) 2
F2.2.3 Onlenen Kayip ve Kacak Orani/Yil (%) 5
F2.2.4 Degistirilen Sayag Sayisi (Adet) 100.000
F2.2.5 Hazirlanan Dosya Sayisi (Adet) 500
F2.2.6 Tespit Edilen Ariza Miktari (Adet) 1.800
F2.2.7 Sayag Takilan Kullanici Sayisi (Adet) 500
F2.2.8 Tespit Edilen Kagak Sayisi (Adet) 5.000

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

250.000,00

F2.2.2

Adana merkezinde su kayip ve kagak oranini her yil %2
oraninda duslirmek.

10.000,00

F2.2.3

6360 Sayili Kanun ile baglanan yerlerde su kayip ve ka-
cak oranini her yil % 5 oraninda distirmek.

10.000,00

F2.2.4

Hizmet alani icerisinde 6lgcme hassasiyetini kaybetmis
ve damga siiresi 10 yili gecen sayaclari C Klas tek tip
sayaclarla degistirmek.

4.000.000,00

F2.2.5

Kagak su kullandigi tespit olunanlar hakkinda tanzim
edilen cezai faturalara ragmen caydirici olmasi igin yo-
netmelikler dogrultusunda savciliga su¢ duyurunda bu-
lunmak.

30.000,00

F2.2.6

Fiziki kayip su tespit araglari vasitasiyla arizalarin tespi-
tini yaparak, suyun sistemden kagisini engellemek

2.700.000,00

F2.2.7

Mevzuat geregi licret alinamayan abonelere verilen
suyu kayit altina almak icin sayac¢ takmak.

30.000,00

F2.2.8

Abonelikile ilgili tim teknolojik imkanlardan yararlana-
rak abone tesisatindan kaynaklanan fiziki su kayiplarini
ve illegal su kullanimlarini tespit etmek.

Genel Toplam

6.000.000,00

13.030.000,00
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Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Mudiirltgii

idare Adi

Su kaynaklarini etkili olarak yonetmek,
korunmasini saglamak, surdiriilebilir
olarak gelistirmek ve yeni saghkli su
kaynaklari tespit etmek.

Stratejik Amag 2

icme suyu liretim, iletim ve atik su aritma

Stratejik Hedef 2.3 maliyetlerini azaltmak.

icme suyu tretim, iletim ve atik su aritma

Performans Hedefi . .
maliyetlerini azaltmak.

Performans Gostergeleri 2015 (Hedefi)

F2.3.1 Elektrik Maliyeti Azalma Orani (%) 5
F2.3.2 Ekipman Yenileme, Onarma ve Degistirme Orani (%) 40
F2.3.3 Su Uretim Tesislerine Yapilan Bakim ve Yenileme Orani (%) 40
F2.3.4 Tasarruf edilen elektrik enerjisi Orani (%) 80
F2.3.5 Ayrilan Sebeke Uzunlugu (Metre) 20.000
F2.3.6 Enerji Maliyetinde Azalma Orani (%) 1

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

Plan déneminde sehre verilen 1 m® suyun enerji maliyetini

F2.3.1 %5 oraninda disiurmek.

12.500.000,00

Ham su ve temiz su merkezi ekipmanlarindan (pompa, vana,
¢ek-vana, istasyon motorlari ve motopomp) ekonomik 6m-
rind dolduran ve verimsiz olanlari yenileme, degistirme ve
onarma islemi uygulayarak maliyetlerde tasarruf saglamak.

F2.3.2 2.000.000,00

Hizmet alanimiz igerisinde igme suyu Uretimi ile ilgili Gretim
ve dagiim tesislerinin (pompa,motor,depo vs.) yenileme,
ariza onarim ve periyodik bakimlarini yapmak.

F2.3.3 500.000,00

Atik su aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan enerji elde

F2.3.4 etmek ve elde edilen enerjiyi kullanarak tasarruf saglamak.

150.000,00

Hizmet alanimiz iginde birlesik sistemde galisan yagmur suyu

F2.3.5 sebeke hatlarinin ayrilmasini saglamak.

10.000,00

£2.3.6 Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetlerini
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azaltmak.

Genel Toplam

5.000,00

15.165.000,00
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idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

stratejik §360 say|I‘| yasa ilg gfenisleyfen I:.JﬂtUn Adang'daki yerlesim y‘erlerirTir'l icme suyu ve“kanal—

Amac 3 |z.asyor'1 hlzmetlerml yeterllnml!ftar ve kalitede karsilayabilmek icin altyapi ve Ustyapi
sistemini tamamlamak ve suirdirebilir kilmak.

Stratejik icme suyu alt ve tstyapisini tamamlamak

Hedef 3.1.

Perfor.mans icme suyu alt ve Ustyapisini tamamlamak

Hedefi

F3.1.1 Tamamlanma Orani (%) 100

F3.1.2 Tamamlanma Orani (%) 10

F3.1.3 Tamamlanma Orani (%) 10

F3.1.4 Tamamlanma Orani (%) 100

F3.1.5 Depo ve Terfi Merkezi Sayisi (Adet) 21

F3.1.6 Tamamlanma Orani (%) 20

F3.1.7 Taleplerin Karsilanma Orani (%) 20

F3.1.8 Tamamlanan Sebeke Metraji (Km) 300

F3.1.9 Yapim Metraji (m?) 50.000

F3.1.10 Tamamlanan Depo ve Terfi Merkezi Sayisi (Adet) 21

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

Merkez kuzey Adana yerlesim bolgelerinin Catalan siste-
F3.1.1 minde igme suyu ihtiyacinin optimum seviyede karsilanmasi 650.000,00
icin etlid ve proje yapmak.

Yedigdze Barajindan, Kozan-imamoglu-Ceyhan-Yumurtalik
F3.1.2 bolgesi su ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla isale hatti icin 450.000,00
etlt ve proje yapmak.

6360 Sayili Kanun kapsaminda baglanan yerlerin asbest isale

F3.1.3 ve sebeke hatlarinin degisimi icin etiid ve proje yapmak. 350.000,00

F3.1.4 Kozan fgolle.r mevkl civari su temin sistemi ve sebekesi ettid 450.000,00
ve projelerini hazirlamak.

F3.1.5 Tdm yerlesim blrlrnlgrlndfa gerek gprulen bolgelerde terfi 100.000,00
ve depo vb yaplilar icin etiid ve proje hazirlamak.

F3.1.6 Tim yerle§|m. blrlmlgrlnde gerek gorilen kisimlarda igme 450.000,00
suyu sebekesi projesi hazirlamak.

F3.1.7 Ozel ve tiizel kisilerin sihhi tesisat projelerini onaylamak. 10.000,00

F3.1.8 !—hzmet alanimiz |g.er|smde yer alan planlanmis bolgelerde 15.000.000,00
icme suyu sebeke imalatlarini yapmak.

F3.1.9 Icme suyu sebekesi imalatlarinin yapimi sirasinda bozulan 1.500.000,00
yollarin asfaltlanmasini yapmak.

F3.1.10 Hizmet alanimiz icerisinde yer alan planlanmis bdlgelerde 1.000.000,00

muhtelif hacimlerde depo terfi merkezi vb. yapmak.

Genel Toplam 19.960.000,00
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idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miduirliigii

6360 sayili yasa ile genisleyen Bltiin Adana’daki yerlesim yerlerinin igme suyu ve kanal-

itr::::];k iz.asyor? hizmetlerini yeterli"mi!ftar ve kalitede karsilayabilmek igin altyapi ve Ustyapi
sistemini tamamlamak ve siirdirebilir kilmak.
ilt;:te?:fz Kanalizasyon alt ve Ustyapisini tamamlamak
:Izn;if;);imans Kanalizasyon alt ve Ustyapisini tamamlamak
F3.2.1 Kamulastirma Metraji (m?) 2.000
F3.2.2 Proje Metraji (Km) 200
F3.2.3 Proje Metraji (Km) 20
F3.2.4 Proje Metraji (Km) 10
F3.2.5 Proje Miktari (Adet) 5
F3.2.6 Yapim metraji (Km) 170
F3.2.7 Yapim Metraji (Km) 5
F3.2.8 Yapim Metraji (Km) 10
F3.2.9 Yapim Miktari (Adet) 5
F3.2.10 Yapim Metraji (m?) 50.000

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

Hizmet alanimiz icerisinde altyapisi projelendirilen giizer-
F3.2.1 gahlarda icme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu sebeke 1.850.000,00
imalatlarinin yapilmasi igin kamulastirma yapmak.

Hizmet alanimiz icerisinde yer alan planlanmis bolgelerde kanali-

F3.2.2 . - . 1.500.000,00
zasyon sebeke imalatlarinin yapilmasi icin proje hazirlamak.
Hizmet alanimiz igcerisinde yer alan planlanmis bdlgelerde

F3.2.3 yagmur suyu sebeke imalatlarinin yapilmasi i¢in proje 60.000,00
hazirlamak.
Hizmet alanimiz igerisinde sel baskinlarini 6nlemek

F3.2.4 amaciyla dere islah ¢alismalarinin yapilmasi igin proje 10.000,00
hazirlamak.

F3.2.5 Ihtlyag duyulan bolgelerde atik su terfi merkezi yapimi icin 75.000,00
proje hazirlamak.

F3.2.6 lemgt alanimiz |ger|§|nde yer alan planlanmis bolgelerde 28.000.000,00
kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak.

F3.2.7 Hizmet alanlmlzulgensmde yer alan planlanmis bolgelerde 25.000,00
sel baskinlarini 6nlemek amaciyla dere islahlarini yapmak.

F3.2.8 levmet alanimiz |ger|§|nde yer alan planlanmis bolgelerde 50.000,00
yagmur suyu sebeke imalatlarini yapmak.

F3.2.9 Projelendirmesi yapilan bolgelerde atik su terfi merkezi 4.000.000,00
yapimini tamamlamak.

F3.2.10 Kanalizasyon sebekesi imalatlarinin yapimi sirasinda bozu- 1.500.000,00

lan yollarin asfaltlamasini yapmak.

Genel Toplam 37.070.000,00
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idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

6360 sayili yasa ile genisleyen Bltiin Adana’daki yerlesim yerlerinin icme suyu ve

Stratejik
n 13 kanalizasyon hizmetlerini yeterli miktar ve kalitede karsilayabilmek igin altyapi ve
ma
4 Ustyapi sistemini tamamlamak ve siirdirebilir kilmak.
Stratejik icme suyu aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin kapasitesini artirarak

Hedef 3.3 modernize etmek.

Performans | icme suyu aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin kapasitesini artirarak
Hedefi modernize etmek.

Performans Gostergeleri 2015 (Hedefi)

F3.3.1 Tamamlanma Orani (%) 10

Kaynak ihtiyaci

Stratejik Faaliyetler (TL)

icme Suyu Aritma Tesisi Projesi (Kozan-imamoglu-Ceyhan-

F3.3.1 Yumurtalik Grubu) hazirlamak.

500.000,00

Genel Toplam 500.000,00
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idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

6360 sayili yasa ile genisleyen Biitiin Adana’daki yerlesim yerlerinin
icme suyu ve kanalizasyon hizmetlerini yeterli miktar ve kalitede
karsilayabilmek icin altyapi ve Ustyapi sistemini tamamlamak ve
surdurebilir kilmak.

Stratejik Amag 3

Atik su aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin kapasi-

Stratejik Hedef 3.4 tesini artirarak modernize etmek.

Atik su aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin kapasi-

Performans Hedefi . .
erformans Hede tesini artirarak modernize etmek.

Performans Gostergeleri 2015 (Hedefi)

F3.4.1 Proje Miktari (Adet) 2
F3.4.2 Proje Miktari (Adet) 5
F3.4.3 Tamamlanma Orani (%) 100
F3.4.4 Tamamlanma Orani (%) 25
F3.4.5 Proje Miktari (Adet) 5
F3.4.6 Tamamlanma Orani (%) 100

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

Hizmet alanimiz igerisinde yerleri kamulastirilan bol-

F3.4.1 gelerde Grup Atik Su Aritma Tesisi projesi hazirlamak. 100.000,00
6360 Sayili Yasa ile hizmet alanimiza giren yerlesim

F3.4.2 yerlerinde Dogal Aritma Tesisi yapimi i¢in proje 100.000,00
hazirlamak.

F3.4.3 Feke Atik Su Aritma Tesisinin yapimini tamamlamak. 4.000.000,00

F3.4.4 S.uI.tha - Gegitli - Yakapinar Grubu Atik Su Aritma Tesi- 1.000.000,00
sini tamamlamak.

F3.4.5 Dogal atlk.su aritma tesislerinin yapimini 1.000.000,00
gerceklestirmek.
Aritmalarda elde edilen camurun kolayca bertaraf edi-

F3.4.6 lebilmesi i¢in Seyhan Atik Su Aritma Tesisi icerisinde 500.000,00
termal camur kurutma tesisini kurmak.

Genel Toplam 6.700.000,00
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idare Adi

Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

icme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerinin, kesintisiz, etkin

Stratejik Amag 4 AN .
) ¢ ve verimli isletilmesi.
igme su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin
Stratejik Hedef 4.1 mevcut durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak

sekilde iyilestirmek ve stirekli verimliligini artirmak.

Performans Hedefi

igme su iletim ve dagitim sisteminin alt ve (st yapilarinin
mevcut durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini saglayacak
sekilde iyilestirmek ve stirekli verimliligini artirmak.

F4.1.1

Performans Gostergeleri 2015 (Hedefi)
F4.1.1 Tamamlanan Ariza Orani (%) 100
F4.1.2 Arizalara Zamaninda Miidahale Etme Orani (%) 100
F4.1.3 Yapim Metraji (Metre) 105.000
F4.1.4 Yapilan Asfalt Yamasi Metraji (m?) 60.000
F4.1.5 Basvuru Sayisi (Adet) 1.200

Stratejik Faaliyetler

idaremiz hizmet alani icerisinde icme suyu sebekesi
sisteminde meydana gelen arizalari yapmak.

Kaynak ihtiyaci (TL)

30.800.000,00

F4.1.2

icme suyu sebekesinde olusan arizalara idaremiz kamu
Hizmet Standardinda belirlenen sirelerde (3 Saat) mi-
dahale ederek hizmet kalitesinin artirilmasini saglamak.

250.000,00

F4.1.3

Hizmet alanimiz igerisinde proje planlamasi yapiimamis
aciliyet arzeden noktalarda yliklenici vasitasiyla veya
idare imkanlariyla kiiciik capli icme suyu sebekesi
doésemesini yapmak.

3.000.000,00

F4.1.4

idaremizce vyapilan icme suyu bakim ve onarim
¢alismalari kapsaminda bozulan yerlerin asfalt tamir
islerini yaptirarak eski haline dondiirmek.

1.500.000,00

F4.1.5

Ana hat sebeke borusundan binaya olan baglanti
tesisatinin  kontrolini  yaparak tespit edilen
uygunsuzluklarin giderilmesini saglamak ve onaylamak.
(ilk abonelik)

50.000,00

35.600.000,00

Genel Toplam

77
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idare Adi  Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
Zt;aat:j;k icme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerinin, kesintisiz, etkin ve verimli isletiimesi.
Stratejik Kanalizasyon ve yagmur suyu sisteminin alt ve lstyapilarinin mevcut durumlarini analiz etmek,
Hedef 4.2 | kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek, isletmek ve sirekli verimliligini artirmak.
:f;(;r- Kanalizasyon ve yagmur suyu sisteminin alt ve lstyapilarinin mevcut durumlarini analiz etmek,
Hedefi kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek, isletmek ve sirekli verimliligini artirmak.
2015
Performans Gostergeleri .
2 (Hedefi)
F4.2.1 Tamamlanan Ariza Orani (%) 1,00
F4.2.2 Arizalara Zamaninda Midahale Etme Orani (%) 1,00
F4.2.3 Tamamlanan Ariza Orani (%) 1,00
F4.2.4 Yapilan Sebeke Metraji (Metre) 60.000
F4.2.5 Yapilan Asfalt Yapim Metraji (M?) 60.000
F4.2.6 Temizligi Yapilan Sebeke Uzunlugu (Km) 1.300
F4.2.7 Temizligi Yapilan Dere ve Kanal Uzunlugu (Km) 50
F4.2.8 Bakim ve Onarim Yapilan Dere Uzunlugu (Km) 50
F4.2.9 Denetlenen Sanayi Tesisi Sayisi (Adet) 100
F4.2.10 Diizenlenen izin Belgesi Sayisi (Adet) 50
.. : Kaynak ihtiyac
Stratejik Faaliyetler y ¥
(TL)
Fa.2.1 Hizmet alani igerisinde kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi sisteminde 9.000.000,00
meydana gelen arizalari yapmak.
Kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesinde olusan arizalara idaremiz Kamu
F4.2.2 Hizmet Standardinda belirlenen siirelerde (3 Saat) miidahale ederek hizmet 100.000,00
kalitesinin artirillmasini saglamak.
F4.23 Hizmet alani igerisinde baca ve 1zgara sistemlerinin yenileme ve bakim 3.000.000,00
onarimlarini yapmak.
Hizmet alanimiz igerisinde proje planlamasi yapiimamis aciliyet arzeden nok-
F4.2.4 talarda yiiklenici vasitasiyla veya idare imkanlariyla kanalizasyon sebekesi | 7.600.000,00
doésemesini yapmak.
F4.2.5 Idaremizce yapilan kanahzarsyon ve yagml.Jr'suyt.J .baklm ve onarim ¢alismalari 1.000.000,00
kapsaminda bozulan yerlerin asfalt tamir islerini yapmak.
F4.2.6 Hizrr'1e‘tmalén|m|z icerisinde kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi sisteminin 12.000.000,00
temizligini yapmak.
F4.2.7 §360 Say_lll Kanun ile Idar(.amlz. hlzmgt iaullar.nna giren dogal nitelikteki dereler 50.000,00
ile drenaj kanallarinin periyodik temizligini yapmak.
F4.2.8 Islah edilmis derelerin periyodik bakim ve isletme hizmetlerini yerine getirmek. 50.000,00
F4.2.9 Ilimizde endL_J.strlyeI atik su Ureten sanayi kuruluslarini denetlemek ve 20.000,00
ruhsatlarini diizenlemek.
F4.2.10 Kanal Baglanti izin Belgesi diizenlemek. 15.000,00

Genel Toplam 32.835.000,00
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idare Adi  Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii
i‘:‘a::j‘:k igme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerinin, kesintisiz, etkin ve verimli isletilmesi.
Stratejik | . . S T ooy
Hedef 4.3 Igme su ve atik su aritma sistemlerini etkin ve verimli bir sekilde isletmek.
Perfor-
mans icme su ve atik su aritma sistemlerini etkin ve verimli bir sekilde isletmek.
Hedefi
2015
Performans Goéstergeleri .
. (Hedefi)
F4.3.1 Tamamlanma Orani (%) 100
F4.3.2 Yapilan Analiz Sayisi (Adet) 1.200
F4.3.3 Periyodik Bakimlara Uyum Orani (%) 100
F4.3.4 Analiz Sayisi (Adet) 20.000
F4.3.5 Standart Parametrelere Uygunluk Orani (%) 90
F4.3.6 Tamamlanma Orani (%) 100
F4.3.7 Periyodik bakimlara Uyum Orani (%) 100
F4.3.8 Yapilan Analiz Sayisi (Adet) 100
F4.3.9 Standart Parametrelere Uygunluk Orani (%) 100
.. : Kaynak ihtiyaci
Stratejik Faaliyetler v ¥
(TL)
F4.3.1 igme suyu iiretim tesislerini etkili ve verimli isletmek. 12.200.000,00
F4.3.2 icme suyu aritma tesislerinin giris ve ¢ikis sularinin izlenilmesi. 50.000,00
F4.33 !gme s.uyu_uretlm tes‘lslermm glnlik, haftalik ve aylik periyodik bakimlari 1.630.000,00
ile tesislerin modernizasyonunu yapmak.
icme suyu kaynaklarindan, tesislerden, sebeke ve depolardan ilgili ydnet-
F4.3.4 melik dahilinde belirtilen siklik ve sayida numuneler alinarak su kalite- 250.000,00
sinin izlenmesi ve kontrollniin yapilmasi.
icme suyu kaynaklarindan, tesislerden, sebeke ve depolardan alinan
F4.3.5 numuneler (zerinde vyapilan analizlerde standart parametrelere 50.000,00
uygunlugunu izlemek.
F4.3.6 Atik su aritma tesislerini etkili ve verimli isletmek. 12.500.000,00
F4.3.7 Atll'< su grltma tes!slermm glinllik, haftalik ve aylik periyodik bakimlari ile 1.563.000,00
tesislerin modernizasyonunu yapmak.
F4.3.8 Atlk §u antcma tesislerinin ¢ikis sularinin ve gamurunun SKKY kapsaminda 25.000,00
izlenilmesi.
F4.3.9 At'lk.SU t§5|sler|nden su ve gamurdan allnarl num.uneler Uzerinde yapilan 50.000,00
analizlerin standart parametrelere uygunlugunu izlemek.

28.318.000,00

Genel Toplam
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idare Adi  Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii
Stratejik | Musteri memnuniyetini 6n planda tutan, yenilikgi yaklasimlarla biirokrasiden uzak olarak
Amag 5 abonelik hizmetlerini sunmak.
Stratejik | Abonelik ile ilgili talep ve sikayetlere en kisa sire icerisinde cevap vererek yasal siire
Hedef 5.1 | igerisinde sonuglandirmak ve aboneleri etkin olarak bilgilendirmek.
Perfor- S . L .
mans Abonelik ile ilgili talep ve sikayetlere en kisa sire icerisinde cevap vererek vyasal sire

. icerisinde sonuglandirmak ve aboneleri etkin olarak bilgilendirmek.
Hedefi

Performans Gostergeleri 2015 (Hedefi)
F5.1.1 Yapilan Basvurulari giiniinde cevaplandirma Orani (%) 100
F5.1.2 Gerekli Degisiklikler Igin Dlizenlenen Rapor Sayisi 5
(Adet)

F5.1.3 Dagitilan Dokiiman Sayisi (Adet) 10.000

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

F5.1.1

Abonelerin talep ve sikayetlerini tek noktadan alan
basvuru masalariolusturmak ve her basvuru tiiriine gére

.. . - 100.000,00
tanimli olan sirelerde islemlerinin sonuglandiriimasini

F5.1.2

saglamak.

Abonelerin donem icinde degisen sikayet ve tale-
plerini kamu yonetimi anlayisina uygun olarak dikkate
almak, sistem isleyisini ve yonetmelikleri slrekli goz 20.000,00

F5.1.3

Online alarak (st yonetime rapor hazirlamak suretiyle
sureclerde degisiklik yapmak.

Musteri odakli yaklasim benimsenerek dogru bilg-
ilendirme yapacak abone bilgilendirme dokiimani 25.000,00
hazirlamak ve dagitmak.

Genel Toplam 145.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliigii

Stratejik Misteri memnuniyetini 6n planda tutan, yenilik¢i yaklasimlarla blrokrasiden uzak olarak
Amag 5 abonelik hizmetlerini sunmak.

Stratejik Abone faaliyetleri ile ilgili organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalari ve

Hedef 5.2 proseddrleri yenileyerek surekli gelistirmek.

Performans | Abone faaliyetleri ile ilgili organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri, politikalari ve

Hedefi prosediirleri yenileyerek sirekli gelistirmek.

F5.2.1

Sayaclarin okunmasi i¢cin ayhk okuma plani hazirlamak,
hazirlanan plan dogrultusunda tiim sayac bolgesine ulasilmasi ve
faturalandirilmasi.

" . 2015

Performans Gostergeleri (Hedefi)
F5.2.1 Endeks Okuma Sayisi (Adet) 7.000.000
F5.2.2 Kesim Yapilma Orani (%) 100
F5.2.3 Hukuk Musavirligine Gonderilen Dosya Sayisi (Adet) 500
F5.2.4 Bilgileri Glincellenen Abone Sayisi (Adet) 150.000
F5.2.5 Belgeleri Sisteme Aktarilan Abone Sayisi (Adet) 20.000
F5.2.6 Guncelleme Orani (%) 100
F5.2.7 Tamamlanma Orani (%) 100
F5.2.8 Barkodlanan Sayac Sayisi (Adet) 500.000
F5.2.9 Abone Devir Orani (%) 100

Stratejik Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)

9.200.000,00

F5.2.2

Su borcunu édemeyenler hakkinda bolgesel olarak kesim plani
hazirlamak ve hazirlanan plan dogrultusunda sayaclara ulasarak
su kesimi yapmak, odemeyi takiben su a¢im talebi uygun
bulunanlarin sularinin ayni giin agilmasini saglamak.

5.000.000,00

F5.2.3

Su kesimlerine ragmen borcunu 6demeyen kullanicilar hakkinda
adreslerinde istihbarat yapmak, tespit edilen kullanicilar hakkinda
icra takibi baslatilmak Gizere destekleyici belgelerle birlikte Hukuk
Musavirligine gonderilmesi.

10.000,00

F5.2.4

Plan doneminde abone sicil bilgilerini glincelleyerek tamamlamak.

500.000,00

F5.2.5

Plan déneminde abonelik ile ilgili belgelerin Abone Bilgi Sistemine
aktarilmasi ve ulasilabilir kilinmasi.

500.000,00

F5.2.6

Abonelik faaliyetleri ile ilgili yeni uygulamalar neticesinde plan
déneminde abonelik ile ilgili mevzuat altyapisinin yenilenmesini
saglamak.

10.000,00

F5.2.7

Borgtan dolayi kapama faaliyetleri esnasinda abone adresinde el
bilgisayari Gzerinden kredi kartiyla bor¢ 6deme imkaninin getirilme-
sini saglamak.

5.000,00

F5.2.8

F5.2.9

Endeks okuma esnasinda hatali okumalari 6nlemek ve okumalara
hiz saglamak lizere tiim sayaclara barkod etiketi takmak.

6360 Sayili Kanun ile hizmet alanimiza giren yerlesim yerlerinde
abonelik devirlerinin tamamlanmasi.

100.000,00

50.000,00

Genel Toplam 15.375.000,00
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2.5 iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

2.5.1 idare Performans Tablosu

iDARE PERFORMANS TABLOSU

idare Adi Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii

Kaynak ihtiyaci

2015
Aciklama

PAY
(%)

Stratejik
Hedef
Faaliyet

X~
_ O
T ®
© £
s <
b

TL

Kurumsal gelismenin saglanmasi ve siirekli olarak kapasi-

) 47.201.000,00 0,1868
tenin artirilmasi.

Bilgi sistemlerini kurmak, etkin ve verimli kullanmak. 2.635.000,00 0,0558
1 ASKI Cografi Bilgi Sistemini kurmak ve etkin olarak kullan- 250.000,00 0,0949
mak.
g oo . . 5
) A!tyapl bllgllerlnl %100 oraninda bilgi sistemine dogru koor: 1.500.000,00 0,5693
dinatlarla islemek.
3 ASKI Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve etkin olarak kullan- 80.000,00 0,0304
mak. (AYBS)
a Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Arsiv Sistemi kurmak. 200.000,00 0,0759
(EBYS)
5 H|2|:net alanimiza glrfen yeni yerle§|rrv1 yerler‘ml kapsayacak 600.000,00 0,2277
sekilde GPS referans istasyonu alan agini genisletmek.
idaremizi ilgilendiren tiim mevzuatlarin ve idaremizce ha-
zirlanan yénetmelik, yénerge, rapor vs. dékiimanlarin ASKi
6 Yonetim Bilgi Sisteminde (AYBS) arsivlenmesi ve siirekli giin- >-000,00 0,0019
celliginin saglanarak ulasilabilir kilmak.
S O one e PO e e
etle e e bir b de gerceklestirece 40.000,00 0,0030
- . € -
1 Ise uygun gall§§n .|st|hdam.| saglamak icin tim birimlerde in- 5.000,00 0,0357
san kaynaklari ihtiyag analizlerini yapmak.
2 | Calisanlarin egitim ihtiyag analizini yapmak. 5.000,00 0,0357
Personelin kisisel gelisim, mesleki ve teknik konu alanlarin-
3 | da bilgi seviyesini yikseltmek i¢in hizmet ici egitimler veril- 50.000,00 0,3571
mesi.
Kurumumuz faaliyet alanlarini ilgilendiren kongre, sempoz-
yum, galistay, seminer vb. programlari takip etmek ve perso-
4 | nelin katithmini saglamak. 25.000,00 0,1786
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Personelin bilgi seviyesini ylkseltmek icin streli yayinlara

. 5.000,00 0,0357
Uye olmak.
P?rsonellerln moral ve motivasyonunu arttirici etkinlikler 45.000,00 0,3214
dizenlemek.
Periyodik olavrak CA.LI$AN.m.e.m!1fJn|yet| .anke‘n yapmak ve 5.000,00 0,0357
sonuglari degerlendirerek ilgili birimlere iletmek.
e € C o]o e ede e

siderle e & & 000.000,00

duze eg D ap oo
Su faturalarinin internet ve bankalar tizerinden tahsilat ora- 100.000,00 0,0500
nini her yil % 5 arttirmak.
Gelir butgesi gerceklesme oranini %90 seviyesinin lizerinde 40.000,00 0,0200
tutmak.
Tahsilat takibini etkili olarak yerine getirerek, tahsilatin aylik
tahakkuk degerine oranini %90’a ¢ikarmak. >0.000,00 0,0250
Alacak takip sistemini etkinlestirerek icraya verilen alacakla-
rin tahsilat oranini her yil % 10 yikseltmek. 1.800.000,00 0,9000
Icme Su ve atik su alaninda ulusal ve uluslar arasi hibe, fon 10.000,00 0,0050

ve tesviklerden yararlanmak.

Yenilikgi, teknolojik altyapisi glgli, stirekli gelistirilebilir bir

bilgi islem altyapisina sahip olmak.

Abonelerimizin belirli hizmetlere kolay yoldan ulasabil-

255.000,00

mesi icin mobil uygulamalarin yazilimlarini tamamlamak. 5.000,00 0,0196
(android,10s)

Yeni olusturulacak bolgesel birimlerin altyapi ¢alismalarini

tamaml_ayarak lokal networklar (WLAN) oIU§tL.1rma!< ve AS!(I 50.000,00 0,1961
merkezi network (LAN) yapisi icerisine dahil edilmesinin

saglamak.

Idaremlzdekl mevcut bilgisayarlari Active Directory sistemi- 100.000,00 0,3922
ne gecirmek.

Idaremiz Bilgi I§Iem Sistem Odasi’ni yangin ve depreme da- 20.000,00 0,0784
yanikh hale getirmek.

Su faturafllatmm bankalar tzflraﬁndan online olarak tahsil edi- 50.000,00 0,1961
lebilmesi igin yazilim gelistirmek.

Borgtan dolayl kapama faaliyetleri esnasinda abone adre-

sinde el bilgisayari tGzerinden kredi kartiyla bor¢ 6deme im- 30.000,00 0,1176

kaninin getirilmesi igin yazilim altyapisini tamamlamak.

Kurum faaliyetlerinden kamuoyunun sirekli haberdar edil-
mesini saglamak, su kullanimi ve kiltiirii konusunda biling-

lendirici calismalar yapmak, halkin sikayet ve isteklerini al-
mak, halkin ihtiyaclarini ve. memnuniyetini tespite yonelik
faaliyetlerde bulunmak.

Halkin hizmet ihtiyaclarinin ve memnuniyetinin tespitine
yonelik anket ¢alismalarinin yapilmasi.

3.690.000,00

100.000,00

0,0782

0,0271
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Periyodik olarak muhtarlarla ve tiim dis paydaslarla toplanti

2 50.000,00 0,0136
yapmak.

3 Periyodik olzz\rak AI?ONE ‘mt.a.mr.u{myet z?mketl yapmak ve 10.000,00 0,0027
sonuglari degerlendirerek ilgili birimlere iletmek.
Kurumumuz faaliyetleri ile ¢evre, doga, su kullanimi ve bi-

4 | linci hakkinda afis, brosiir, kitapgik, sireli yayin, ilan, reklam 500.000,00 0,1355
filmi, CD vb.materyallerin hazirlanmasi.

5 I?unyg Su"Gunu nde e?ﬁ‘,c, gajlsmalarl yapmak ve gerekli etkin- 200.000,00 0,0542
liklerin diizenlenmesini saglamak.
Okullarda su kullanim kiltiri ve suyun 6nemi, doga ve gev-

6 re hakkinda bilinglendirici etkinlikler diizenlemek. 10.000,00 0,0027
Gelismekte olan altyapi teknolojilerini takip ederek yeni

2 teknoloylgrm hem idaremize fayda saglamasina yol agr.nak, 250.000,00 0,0678
hem de idaremizin tanitimini yapmak amaciyla seminer,
kongre ve fuarlara katiim saglamak.

3 Kur'umuz hakkinda ¢ikan haber ve yayinlari dijital ortamda 10.000,00 0,0027
arsiviemek.

9 Heltnw}’.la!lf hemde gal.lsanlar icin veriye glaslm etkinligini ve 10.000,00 0,0027
etkiligini internet ve intranet olanaklari ile arttirmak.
idaremiz ASKOM birimini daha etkin hale getirerek halkin

10 |stek. ve §|kayetlgr{r1.| (.)r?lme elektronik sisteme kaydetmek, 2.500.000,00 0,6775
analiz etmek ve ilgili birimlere aktararak sonuglandiriimasini
takip etmek.
idaremiz ASKOM birimi tarafindan kayit altina alinan istek

11 | ve sikayetlerin %100 oraninda giderilmesi ve memnuniyeti 50.000,00 0,0136

olgme agisindan geri donis yapilmasi.

Plan doneminde makine, arag ve tesis altyapisini tamamla-

mak, yenilemek ve etkili olarak yonetmek.

Plan déneminde kurumumuz hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan

16.825.000,00

1 . . 13.300.000,00 | 0,7905
makine ve araclari temin etmek.
Plan doneminde giderleri azaltmak amaciyla kurumumuz

2 | blinyesinde gorev yapan ekonomik omriini tamamlamis 10.000,00 0,0006
araglari hurdaya ayirarak satmak.
Plan déneminde idaremizce temin edilecek makine ve techi-

3 zatlarda kalite ve model agisindan standartlasmaya gitmek. >.000,00 0,0003
idaremiz biinyesinde gorev yapan garantisi siiresi bitmis

4 | araclarin bakim ve onarimini idare imkanlariyla yerine geti- 3.450.000,00 0,2051
rerek iscilik giderlerini distirmek.
idaremizce cesitli sebeplerle hurdaya ayrilan mal, malzeme-

5 lerin tek bir merkezde toplanarak ekonomik bir deger elde 40.000,00 0,0024

edilebilmesi igin merkezi hurda mal ve malzeme deposu
kurmak.
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Depolarda aylik mal ve malzeme planlamasiyla gereksiz mal

.. . 5.000,00 0,0003
ve malzeme alimini 6nleyerek tasarruf saglamak.
Kurumumuz biinyesinde bulunan araglarin etkin ve verimli
kullanilmasini saglamak, kullanici kaynakli arizalari azaltmak 5.000,00 0,0003
amaciyla egitim vermek.
idaremize alinan tiim mal ve malzemelerin sartnameye,
amaca ve kalite standartlarina uygunlugunu denetlemek 10.000,00 0,0006

ve tevsik etmek icin uzman kisilerden olusan bir komisyon
kurarak etkin olarak ¢alismasini saglamak.

i¢ kontrol sistemini kurmak, kurumsallasma faaliyetlerinde

ve slireclerde standartlasmaya gitmek ve Ar-ge faaliyetlerini
etkili olarak yiritmek.

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili calismalari tamamlayarak et-

145.000,00

. L . 10.000,00 0,0690
kin ve slrekli olarak uygulanmasini saglamak.
i¢ Kontrol Sistemi’nin kurulus ¢alismalarini tamamlamak. 50.000,00 0,3448
Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklasimi saglamak
ve kurumsal basari modeline hizmet etmek amaciyla ARGE 10.000,00 0,0690
projelerini hazirlamak ve yiritmek.
Kurumesal kimlik ¢alismasini tamamlamak 25.000,00 0,1724
Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile hizmetlerde yeni yon-
tem, yeni Urin, farkli hizmetler, yeni teknoloji kazanimlari 50.000,00 0,3448

elde etmek.

Kurumumuz tim tesislerinin glivenligini Ust seviyede tut-

mak, is saghg ve glvenligi ile ilgili calismalari yerine getir-
mek.

5188 sayili Yasa kapsamina gore Ozel Giivenlik Teskilati ile

9.385.000,00

ASKi tesislerinde koruma ve giivenligin saglanmasi. 9.060.000,00 0,9654
Idaremlz tesislerinde bl.‘J|l:Inan glivenlik noktalarinin periyot- 250.000,00 0,0266
lar halinde denetlemesini yapmak.
Is sag!lgl ve glvenligi ile ilgili calisma sahalarinda gézlem ve 10.000,00 0,0011
denetim galismasi yapmak.
Risk analizlerinin yapilmasi ve glincelliginin korunmasina 10.000,00 0,0011
katki yapmak.
is saghg ve giivenligi ile ilgili tanitim materyalleri hazirlaya-

o 10.000,00 0,0011
rak dagitmak.
Is éa%hgl ve"guve'rllilglun‘l 'surekll etkin kilmak icin calisanlara is 10.000,00 0,0011
saghgi ve glivenligi egitimi vermek.
Personellerin periyodik olarak saglik muayenelerini yapmak. 20.000,00 0,0021
Personellerin gogiis radyokrafisini almak. 5.000,00 0,0005
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Personellerin duyma durumlari ve derecelerini 6lgmek.

5.000,00

0,0005

Calisanlara ilk yardim ve genel saglik egitimi vermek.

Destek hizmetlerini ve koordinasyonu gelistirmek.

idaremiz Yapim isi, Hizmet Alimi ve Mal Alimina iliskin iha-

5.000,00

8.090.000,00

0,0005

1 |leleri uzmanlasmis kisilerden olusturulmus bir merkezden 90.000,00 0,0111
ylriterek islemlerde etkinlik saglamak.
Hizmet yerlerinde ve ¢alisma ortamlarinda temizlik ve biiro

2 | destek faaliyetlerinin tek birim tarafindan yerine getirilerek 50.000,00 0,0062
tasarruf saglamak.

3 Hizmet binalarinin elekt_rlk \{e su giderlerini tek birimden 550.000,00 0,0680
karsilayarak tasarruf tedbirleri almak.
Kurumumuzun tim kirsatiye ve temizlik alimlarini tek birim-

4 | den gergeklestirerek gereksiz alimlari 6nlemek ve alimlarda 400.000,00 0,0494
rekabet ortami yaratarak giderlerde tasarruf saglamak.

5 Kurumumuzun bitin araglarinin akaryakit ihtiyacini karsila- 7.000.000,00 0,8653

mak.

Hukuk stireglerini etkinlestirmek ve farkindaligini arttirmak.

Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi ve ilgili birimlere ile-

516.000,00

1. . 3.000,00 0,0058
tilmesi.
Mevzuat degisikliklerinin ve belediyelerle ilgili gelismelerin

2 | takip edilmesi icin gesitli dergilere ve mevzuat takip prog- 3.000,00 0,0058
ramlarina abone olmak.

3 B‘lrlmlt_erln belirli periyotlar halmde. hukuksal konularda bil- 5.000,00 0,0097
gilendirme calismalarini yerine getirmek.

a Blrlvmlerln konul.ér.l.yla.llg.ll! |ht||§fa disuldiginde ictihatlar 5.000,00 0,0097
dogrultusunda goris bildirilmesi.
Genel Mudurligimiz tuzel kisiligi adina dava agmak, sug

5 | duyurusunda bulunmak ve Genel Mudirliiglimiiz aleyhine 500.000,00 0,9690

acllmis davalari takip etmek.

Yapilan is ve islemlerin hukuka uygunlugunu denetlemek. 20.000,00

1 Qagda§ de.netmjn, yontem ve tekniklerini kullanarak dene- 10.000,00 0,5000
timleri etkinlestirmek.

2 Kurumsal r'|skler|‘beI|.rIemek ve bu risklere yonelik kontrol 5.000,00 0,2500
ortami faaliyetleri belirlemek

3 | Danismanlik ve rehberlik hizmeti sunmak. 5.000,00 0,2500

ihtiya¢c duyulan hizmet binalarini ve sosyal istyapi tesisleri-

ni yapmak, yetersiz kalan mevcut binalarinin yenileme ve
bakim galismalarini yiritmek

Plan doneminde Merkez ilgelerde hizmet binasi yapimi igin
arsa temini yapilmasi.

3.500.000,00

200.000,00

0,0571
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Plan déneminde ASKi merkezi hizmet binasinin yapimi igin

R . 100.000,00 0,0286
etlt ve proje ¢alismalarini yapmak.
Ta§rf':1 !Igelerde sube hizmet bina ve santiye sahasi igin arsa 200.000,00 0,0571
temini yapiimasi.
Ta§ra IIgeIe‘rde sube hizmet binalari ve santiyeleri ile ilgili 100.000,00 0,0286
etit ve proje ¢alismalarini yapmak.
Plan déneminde ASKI merkezi hizmet binasinin yapimini ta- 2.000.000,00 0,5714
mamlamak.
Tasra llcelerde sube hizmet bina ve santiye tesislerinin yapi- 500.000,00 0,1429
mini tamamlamak.
ASKI hizmet binalarinin ve santiye tesislerinin bakim ve ona- 400.000,00 0,1143

rimlarini yerine getirmek.

Su kaynaklarini etkili olarak y6netmek, korunmasini sag-
lamak, siirdiiriilebilir olarak gelistirmek ve yeni saghkl su
kaynaklari tespit etmek.

Su kaynaklarini korumak, gelistirmek ve yeni alternatif su
kaynaklarini tespit etmek.

Hizmet alaninda noktasal kirleticileri, kirlilik etmenlerini tes-

29.020.000,00

825.000,00

0,1148

0,0284

pit etmek ve bu noktalardan slirekli numune almak. 10.000,00 0,0121
Hizmet alzfmlmlzdakl y(_ar!e§|m yerlelerine ait igme su kaynak- 25.000,00 0,0303
larinin kalite envanterini ¢ikarmak.

Yer alti ve yu.zeysel su kaynaklarinda riskli bolgeleri tespit 50.000,00 0,0606
etmek ve haritalastirmak.

Yer alti ve ylzeysel su kaynaklarinda riskli olan kaynaklari 100.000,00 0,1212
ortadan kaldirmak.

I-!,zme_t alanimizdaki aktlif olan olrnayan_k!.lyu Ye kayn.aklarda 500.000,00 0,6061
surekli olarak dezenfeksiyon faaliyetlerini yerine getirmek.

H|zme't alanimizdaki icme su kaynaklarinin havzalarini ka- 20.000,00 0,0242
rakterize etmek.

Y.aYI|I kirleticiler tespit edilerek denetim ve izleme analizle- 50.000,00 0,0606
rini yapmak.

Su kaynaklari koruma alanlarinda bulunan isletmeleri takip 50.000,00 0,0606
etmek.

Desarj Kalite Kontrol ruhsati almis isletmeleri takip etmek. 20.000,00 0,0242

Plan doneminde su kayip ve kagak oranini Diinya standartla-

ri seviyesine distirmek

Plan doneminde igme suyu sebekelerini tek merkezden eko-
nomik bir sekilde izlemek ve yonetmek, su ve enerji kayipla-
rini 6nlemek amaciyla SCADA sistemini kurmak.

13.030.000,00

250.000,00

0,4490

0,0192
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Adana merkezinde su kayip ve kagak oranini her yil %2 ora-

ninda dislirmek. HORIDIL Rl
6360 Sayili Kanun ile baglanaln "yerlerde su kayip ve kagak 10.000,00 0,0008
oranini her yil % 5 oraninda diistirmek.

Hizmet alani icerisinde Olgme hassasiyetini kaybetmis ve

damga stiresi 10 yili gegen sayaclari C Klas tep tip sayaglarla 4.000.000,00 0,3070
degistirmek.

Kagak su kullandigi tespit olunanlar hakkinda tanzim edilen

cezai faturalara ragmen caydirici olmasi icin yonetmelikler 30.000,00 0,0023
dogrultusunda savciliga su¢ duyurunda bulunmak.

Fiziki kayip su tesfplt araclari vasitasiyla arizalarin tespitini 2.700.000,00 0,2072
yaparak, suyun sistemden kagisini engellemek.

Mevzuat geregi ul.Jc‘ret alinamayan abonelere verilen suyu ka- 30.000,00 0,0023
yit altina almak igin sayag takmak.

Abonelik ile ilgili tim teknolojik imkanlardan yararlanarak

abone tesisatindan kaynaklanan fiziki su kayiplarini ve illegal 6.000.000,00 0,4605

su kullanimlarini tespit etmek.

icme suyu dretim, iletim ve atk su aritma maliyetlerini
azaltmak.

Plan déneminde sehre verilen 1 m3 suyun enerji maliyetini
%5 oraninda diisirmek.

15.165.000,00

12.500.000,00

0,8243

Hamsu ve temiz su merkezi ekipmanlarindan (pompa, vana,
cek-vana, istasyon motorlari ve motopomp) ekonomik 6m-
rinl dolduran ve verimsiz olanlari yenileme, degistirme ve
onarma islemi uygulayarak maliyetlerde tasarruf saglamak.

2.000.000,00

0,1319

Hizmet alanimiz igerisinde igme suyu Gretimi ile ilgili Gretim
ve dagiim tesislerinin (pompa,motor,depo vs.) yenileme,
ariza ve onarim ve periyodik bakimlarini yapmak.

500.000,00

0,0330

Atik su aritma tesislerinde ortaya ¢ikan gazlardan eneriji elde
etmek ve elde edilen enerjiyi kullanarak tasarruf saglamak.

150.000,00

0,0099

Hizmet alanimiz iginde birlesik sistemde galisan yagmur
suyu sebeke hatlarinin ayrilmasini saglamak.

10.000,00

0,0007

Serbest piyasadan enerji alimi yapilarak enerji maliyetlerini
azaltmak.

b0 Sa asa lle ge pve B A\GERZWEKE

Merkez kuzey Adana yerlesim bolgelerinin Catalan sistemin-
den icmesuyu ihtiyacinin optimum seviyede karsilanmasi
icin etlid ve proje yapmak.

5.000,00

b4 0.000,00

650.000,00

0,0003

0,0326
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Yedigéze Barajindan, Kozan-imamoglu-Ceyhan-Yumurtalik

2 | bolgesi su ihtiyacinin karsilanmasi icin isale hatti icin etiit ve 450.000,00 0,0225
proje yapmak.

3 6360 Sayili Kanun kapsamlrlqa ‘b‘a‘glanaln yerlerlr.l asbest isa- 350.000,00 0,0175
le ve sebeke hatlarinin degisimi igin etlid ve proje yapmak.

a Kozan gollgr_mevkl civari su temin sistemi ve sebekesi etiid 450.000,00 0,0225
ve projelerini hazirlamak.

5 Tam yerlesim blrfrr.ﬂerlr'l'de gerek'gorulen bolgelerde terfi ve 100.000,00 0,0050
depo vb. yaplilar igin etiid ve proje hazirlamak.

6 Tam yerle§|m b|r|'ml‘er|nde gerek goriilen kisimlarda icme 450.000,00 0,0225
suyu sebekesi projesi hazirlamak.

7 | Ozel ve tiizel kisilerin sihhi tesisat projelerini onaylamak. 10.000,00 0,0005

8 !—hzmet alanimiz |<,jer|smde yer alan planlanmis bélgelerde 15.000.000,00 | 0,7515
icme suyu sebeke imalatlarini yapmak.

9 Icme suyu sebekesi imalatlarinin yapimi sirasinda bozulan 1.500.000,00 0,0752
yollarin asfaltlanmasini yapmak.

10 Hizmet alanimiz igerisinde yer alan planlanmis bolgelerde 1.000.000,00 0,0501

muhtelif hacimlerde depo terfi merkezi vb. yapmak.

Kanalizasyon alt ve iistyapisini tamamlamak.

Hizmet alanimiz icerisinde altyapisi projelendirilen glzer-

37.070.000,00

1 | gahlarda igme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu sebeke 1.850.000,00 0,0499
imalatlarinin yapilmasi icin kamulastirma yapmak.
Hizmet alanimiz icerisinde yer alan planlanmis bolgelerde

2 | kanalizasyon sebeke imalatlarini yapilmasi icin proje hazir- 1.500.000,00 0,0405
lamak.
Hizmet alanimiz igerisinde yer alan planlanmis bolgelerde

3 | yagmur suyu sebeke imalatlarinin yapilmasi igin proje ha- 60.000,00 0,0016
zirlamak.

a Hizmet alanimiz igerisinde sel basklnllarml on.lemek amacly- 10.000,00 0,0003
la dere islah galismalarinin yapilmasi igin proje hazirlamak.

5 Ihhyag duyulan bolgelerde atik su terfi merkezi yapimi igin 75.000,00 0,0020
proje hazirlamak.

6 lemt.et alanimiz |ger_|smde yer alan planlanmis bolgelerde 28.000.000,00 | 0,7553
kanalizasyon sebeke imalatlarini yapmak.

2 Hizmet aIanlmlé icerisinde yer alan planlanmis bolgelerde 25.000,00 0,0007
sel baskinlarini 6nlemek amaciyla dere islahlarini yapmak.

8 leumet alanimiz |ger!smde yer alan planlanmis bolgelerde 50.000,00 0,0013
yagmur suyu sebeke imalatlarini yapmak.

9 Projelendirmesi yapilan bolgelerde atik su terfi merkezi ya- 4.000.000,00 0,1079

pimini tamamlamak.
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Kanalizasyon sebekesi imalatlarinin yapimi sirasinda bozulan

10 yollarin asflatlamasini yapmak.

igme suyu aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesisle-
rin kapasitesini artirarak modernize etmek.

Hizmet alanimiz igerisinde yerleri kamulastirlan bolgelerde

1.500.000,00

500.000,00

6.700.000,00

0,0405

0,0078

icme Suyu Aritma Tesisi projesi (Kozan-imamoglu-Ceyhan- 500.000,00 1,0000
Yumurtalik Grubu) hazirlamak.

Atk su aritma tesislerini tamamlamak ve mevcut tesislerin
kapasitesini artirarak modernize etmek.

0,1043

Grup Atik Su Aritma Tesisi projesi hazirlamak. 100.000,00 0,0149
6360 S“aylll Yasa ile hllz.met aIar?lr.mza gllren yerlesim yerlerin- 100.000,00 0,0149
de Dogal Aritma Tesisi yapimi igin proje hazirlamak.

Feke Atik Su Aritma Tesisinin yapimini tamamlamak. 4.000.000,00 0,5970
Suluca - Gegitli - Yakapinar Grubu Atik su Aritma Tesisini ta- 1.000.000,00 0,1493
mamlamak.

Dogal Atik su Aritma Tesislerinin yapimi tamamlamak. 1.000.000,00 0,1493
Aritmalarda elde edilen camurun kolayca bertaraf edilebil-

mesi icin Seyhan Atik su Aritma Tesisi icerisinde termal ¢a- 500.000,00 0,0746

mur kurutma tesisini kurmak.

igme suyu, kanalizasyon ve aritma sistemlerinin, kesintisiz,
etkin ve verimli isletilmesi.

icme su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin
mevcut durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini sagla-
yacak sekilde iyilestirmek ve strekli verimliligini artirmak.

idaremiz hizmet alani icerisinde icme suyu sebekesi siste-
minde meydana gelen arizalari yapmak.

96.753.000,00

35.600.000,00

30.800.000,00

0,3828

0,3679

0,8652

icmesuyu sebekesinde olusan arizalara idaremiz Kamu Hiz-
met Standardinda belirlenen siirelerde (3 Saat) midahale
ederek hizmet kalitesinin artirilmasini saglamak.

250.000,00

0,0070

Hizmet alanimiz igerisinde proje planlamasi yapilmamis aci-
liyet arzeden noktalarda yiklenici vasitasiyla veya idare im-
kanlariyla kigik ¢apl icme suyu sebekesi dosemesini yap-
mak.

3.000.000,00

0,0843

90

idaremizce yapilan icme suyu bakim ve onarim ¢alismalari
kapsaminda bozulan yerlerin asfalt tamir islerini yaptirarak
eski haline dondirmek.

1.500.000,00

0,0421
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Ana hat sebeke borusundan binaya olan baglant tesisatinin
5 | kontrollinii yaparak tespit edilen uygunsuzluklarin gideril- 50.000,00 0,0014
mesini saglamak ve onaylamak. (ilk abonelik)

Kanalizasyon ve Yagmur suyu sisteminin alt ve Ust yapila-
rinin mevcut durumlarini analiz etmek, kesintisiz olmasini
saglayacak sekilde iyilestirmek, isletmek ve siirekli verimli-
ligini artirmak.

32.835.000,00 0,3394

Hizmet alani igerisinde kanalizasyon ve yagmur suyu sebe-

1 . . 9.000.000,00 0,2741
kesi sisteminde meydana gelen arizalari yapmak.
Kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesinde olusan arizalara
idaremiz Kamu Hizmet Standardinda belirlenen siirelerde (3

2 Saat) midahale ederek hizmet kalitesinin artirilmasini sag- 100.000,00 0,0030
lamak.

3 Hizmet alani icerisinde baca ve i1zgara sistemlerinin yenile- 3.000.000,00 0,0914

me ve bakim onarimlarini yapmak.

Hizmet alanimiz igerisinde proje planlamasi yapilmamis aci-
4 | liyet arzeden noktalarda yiiklenici vasitasiyla veya idare im- 7.600.000,00 0,2315
kanlariyla kanalizasyon sebekesi dosemesini yapmak.

idaremizce yapilan kanalizasyon ve yagmur suyu bakim ve
5 | onarim galismalari kapsaminda bozulan yerlerin asfalt ta- 1.000.000,00 0,0305
mir islerini yapmak.

Hizmet alanimiz igerisinde kanalizasyon ve yagmur suyu se-

6 . . e 12.000.000,00 | 0,3655
bekesi sisteminin temizligini yapmak.
6360 Sayili Kanun ile idaremiz hizmet alanina giren dogal ni-

7 | telikteki dereler ile drenaj kanallarinin periyodik temizligini 50.000,00 0,0015
yapmak.

3 I.f,la!h edﬂm@ dgrelerm periyodik bakim ve isletme hizmetle- 50.000,00 0,0015
rini yerine getirmek.

9 Ilimizde endustriyel atik Slf Ureten sanayi kuruluglarini de- 20.000,00 0,0006
netlemek ve ruhsatlarini diizenlemek.

10 | Kanal Baglanti izin Belgesi diizenlemek. 15.000,00 0,0005

icme su ve atik su aritma sistemlerini etkin ve verimli bir

sekilde isletmek 28.318.000,00 0,2927

1 | icmesuyu iretim tesislerini etkili ve verimli isletmek. 12.200.000,00 | 0,4308

2 | igmesuyu aritma tesislerinin giris ve ¢ikis sularinin izlenilmesi. 50.000,00 0,0018
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icme suyu Uretim tesislerinin giinliik, haftalik ve aylik peri-

yodik bakimlari ile tesislerin modernizasyonunu yapmak. 1.630.000,00 0,0576
icme suyu kaynaklarindan tesislerden, sebeke ve depo-

lardan ilgili yonetmelik da'hlll'nqe _bellrtllen' sikhk ve s?ylffla 250.000,00 0,0088
numuneler alinarak su kalitesinin izlenmesi ve kontroliliniin

yapilmasi.

icme suyu kaynaklarindan, tesislerden ve sebeke ve depo-

lardan alinan numuneler lzerinde yapilan analizlerde stan- 50.000,00 0,0018
dart parametrelere uygunlugunu izlemek.

Atik su aritma tesislerini etkili ve verimli isletmek. 12.500.000,00 | 0,4414
Atik su arlFma te;msle;rmm gunIka, haftalik ve aylik periyodik 1.563.000,00 0,0552
bakimlari ile tesislerin modernizasyonunu yapmak.

Atik su arltm? tes!slerlr'nn ¢ikis sularinin ve gamurunun SKKY 25.000,00 0,0009
kapsaminda izlenilmesi.

Atik su tesislerinden su ve gamurdan alinan numuneler

lizerinde yapilan analizlerin standart parametrelere 50.000,00 0,0018

uygunlugunu izlemek.

Miisteri memnuniyetini 6n planda tutan, yenilikgi
yaklasimlarla biirokrasiden uzak olarak abonelik
hizmetlerini sunmak.

Abonelik ile ilgili talep ve sikayetlere en kisa sire icerisinde
cevap vererek ,yasal slre icerisinde sonuglandirmak ve abo-
neleri etkin olarak bilgilendirmek.

Abonelerin talep ve sikayetlerini tek noktadan alan basvuru
masalari olusturmak ve her basvuru tiriine gore tanimli
olan siirelerde islemlerinin sonuglandiriimasini saglamak.

15.520.000,00

145.000,00

100.000,00

0,6897

Abonelerin donem icinde degisen sikayet ve taleplerini kamu
yonetimi anlayisina uygun olarak dikkate almak, sistem
isleyisini ve yonetmelikleri siirekli gbz onine alarak Ust
yonetime rapor hazirlamak suretiyle stireclerde degisiklik
yapmak.

20.000,00

0,1379

Misteri odakli yaklasim benimsenerek dogru bilgilendirme
yapacak abone bilgilendirme dokimani hazirlamak ve
dagitmak.

Abone faaliyetleri ile ilgili organizasyonel fonksiyonlari,

sistemleri, politikalari ve prosedirleri yenileyerek strekli
gelistirmek.

Sayaclarin okunmasi igin aylik okuma plani hazirlamak,
hazirlanan plan dogrultusunda tim saya¢ bodlgesine
ulasilmasi ve faturalandiriimasi.

25.000,00

15.375.000,00

9.200.000,00

0,1724

0,5984

Su borcunu 6demeyenler hakkinda bolgesel olarak kesim
plani hazirlamak ve hazirlanan plan dogrultusunda sayaglara
ulasarak su kesimi yapmak, 6demeyi takiben su agim talebi
uygun bulunanlarin sularinin ayni glin agilmasini saglamak.

5.000.000,00

0,3252
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Su kesimlerine ragmen borcunu 6demeyen kullanicilar hak-
kinda adreslerinde istihbarat yapmak, tespit edilen kullani-
cilar hakkinda icra takibi baslatilmak lizere destekleyici bel-
gelerle birlikte Hukuk Misavirligine gonderilmesi.

10.000,00 0,0007

Plan doneminde abone sicil bilgilerini giincelleyerek ta-

500.000,00 0,0325
mamlamak.

Plan doneminde abonelik ile ilgili belgelerin Abone Bilgi

Sistemine aktarilmasi ve ulasilabilir kilnmasi. >00.000,00 0,0325

Abonelik faaliyetleri ile ilgili yeni uygulamalar neticesinde
6 | plan doneminde abonelik ile ilgili mevzuat altyapisinin ye- 10.000,00 0,0007
nilenmesini saglamak.

Borgtan dolayl kapama faaliyetleri esnasinda abone adre-
7 |sinde el bilgisayari tizerinden kredi kartiyla bor¢ 6deme im- 5.000,00 0,0003
kaninin getirilmesini saglamak.

Endeks okuma esnasinda hatali okumalari 6nlemek ve
8 | okumalara hiz saglamak lizere tiim sayaglara barkod etiketi 100.000,00 0,0065
takmak.

6360 Sayili Kanun ile hizmet alanimiza giren yerlesim yerle-

rinde abonelik devirlerinin tamamlanmasi. SOOI DILER

Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

Diger Genel Yonetim Faaliyet Giderleri i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
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2.5.2. Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

Adi | Adana Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigi
Stratejik Genel Yﬁnetim Diéer idare'ere G I
Faaliyet Giderleri Giderleri Transfer Edile- ene
Ekonomik Kod Toplami Toplami cek Kaynaklar Toplam
+ Yedek Ode- T
(TL) (TL) nek Toplami (TL)
Personel
1| Giderleri - >4.487.000,00 54.487.000,00
SGK Devlet
2 | primi Giderleri ] 7.983.000,00 7.983.000,00
S Mal ve Hizmet
@
_E 3 Alim Giderleri 157.081.000,00 18.709.000,00 175.790.000,00
~ Faiz
g | * |Giderleri - 2.750.000,00 2.750.000,00
(1] .
~ Cari
S > Transferler ) 8.665.000,00 8.665.000,00
H=]
@ Sermaye
6 Giderleri 95.643.000,00 4.487.000,00 100.130.000,00
Sermaye
7 | Transferleri i 5.000,00 5.000,00
8 | Borg Verme - -
Toplam Butce 252.724.000,00| 118.776000,00| 0,00 |371.500.000,00
Kaynak Ihtiyaci
E Doner Sermaye
> .
& | Diger Yurt Igi
&
a |YurtDisi
(V]
g "
£ | Toplam Bitce Disi 0,00 0,00 0,00 0,00
m | Kaynak lhtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci  252.724.000,00 118.776000,00 0,00 371.500.000,00
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2.6. DIGER HUSUSLAR

2.6.1 izleme ve Degerlendirme Sistemi

Performans Bilgi Sisteminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Genel Bilgiler

Stratejik bir yonetimin araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis ¢cevre sartlarini dikkate ala-
rak uzun vadeli ve gelecege donuk bir bakis agisi gergevesinde belli bir zaman dilimi sonunda
ulasilmak istenen yeri tanimlar.

Stratejik planlama, sonuglarin ve degisimin planlandigi, katilimci anlayisa dayanan, gercekgi,
hesap verme ilkesini temel alan kaliteli yonetimin aracidir.

Stratejik planlar performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans
programi, kurumlarin mali bir yilda, stratejik plani kapsaminda ylrttmesi gereken faaliyetleri-
ni, performans hedef ve gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir.

S6z konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar, sonuclarinin degerlendirilmesi de
bliyik 6nem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar
alabilmesi gibi bircok gelisme, degerlendirme siirecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu stratejik amag ve hedeflere ulas-
mak icin izledigi yolun, performans hedeflerine ulasmak Uzere kullanilan yontemler ile yiru-
tulen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuglarin degerlendi-
rilmesidir.

Performans degerlendirmesinin amaci, karar alma sireclerini gliclendirmek, kurumsal 6g-
renmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve hesap verilebilirlik icin zemin olusturmaktr.
Ayni zamanda bilgi birikimini arttirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmek-
tedir.

Performans Bilgi Sistemi

ASKi 2015-2019 vyillarini kapsayan Stratejik Plan esas alinarak 2015 Yili Performans
Programi’ni hazirlamistir. Performans Programi’nin hazirlanmasinda, énce Stratejik Plan’da yer
alan Amac ve Hedefler dikkate alinarak bu amac ve hedeflerden 2015 yilinda gerceklestirilmesi
gerekenler dncelikli olarak faaliyetler tespit edilmistir. Performans hedefleri ve faaliyetleri be-
lirlenirken, sonuglarinin 6lgllebilir olmasina dikkat edilmistir.

ASKi 2015-2019 Stratejik Plani kapsaminda 5 adet Stratejik Amag ve 23 adet Stratejik Hedef
belirlenmistir.

Stratejik amac ve hedefler icinde 2015 yilinda 6ngoriilmemis olanlar, performans programi-
na alinmamistir. Performans Programi hazirlanirken stratejik alanlar itibariyle dncelikli olanlar
dikkate alinmis, hizmet ihtiyaci ve bitce olanaklari gozetilmistir.

Performans hedeflerine ne olglide ulasildigini gosteren esas unsur performans gosterge-
leridir. Performans gostergeleri, agirlikli olarak girdi ve ¢ikti gostergeleri niteligindedir. Bunla
birlikte sonug, verimlilik ve kalite géstergelerine de yer verilmistir.

2015 yili Performans Programi’nin uygulama sonuglarini takip etmek amaciyla, Gger aylk
dénemler itibariyle izlemeler gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiriiti-
len proje ve faaliyetlerin hem bitce gerceklesme hem de gosterge gerceklesme degerleri esas
alinacakdtr.

Performans gostergelerinin her biri icin glivenilir bilgi toplamak ¢cok énemlidir. Bu amacgla
2015 yilinda Performans izleme ve Degerlendirme Sistemi isimli yazilim gelistirilecektir. idare-
nin her biriminde verilerin takibi, derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir performans
gorevlisi belirlenecektir.

Performans Gorevlileri, Gger ayl donemler itibariyle gerceklesmeler ile ilgili verileri sisteme
kaydedeceklerdir.
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Performans Degerlendirme Sistemi:

Performans programi degerlendirme calismasi, performans programinin ait oldugu yil icin
belirlenmis gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yilsonuna kadar gerceklestirilen degerlerin
kiyaslanmasindan olusmaktadir. Yillik olarak belirlen Performans gostergeleri/hedefleri, strate-
jik amag ve stratejik hedeflerin gerceklestiriimesi amacini tasimaktadir.

Performans degerlendirilmesine, performans gostergelerinden baslaniimigtir. Performans
gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlen degerlere oranlanarak Basari Sevi-
yesi (%) bulunmustur. Performans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan ilgili olan-
lar g6z ontinde bulundurularak performans hedeflerinin Performans Seviyesi belirlenmistir.
Performans gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen
degeri asmis ise o gosterge i¢in Hedef Sapma degeri ylizde (%) olarak hesaplanmistir.

Performans Gosterge Anahtari
Basari Seviyesi
% 0-49
% 50-79
% 80 ve ustl

Hedef veya gostergenin gerceklestiriimesinden
vazgecilmesi halinde

Performans Seviyesi

ORTA
YUKSEK

Basari Seviyesinin hesaplanmasi:

Gostergenin niteligine gore iki ayri hesaplama yontemi kullanilimistir.

1. Gerceklestirilen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise, Ba-
sari seviyesi: (Gergeklesen Deger/Hedeflenen Deger) x 100)

2. Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise Basari
Seviyesi: (Hedeflenen Deger/ Gergeklesen Deger) x 100)

Performans Seviyesinin hesaplanmasi:

Basari seviye araligina gore lic performans seviyesi belirlenmistir. Basari seviyesi%0-49 ara-
hginda olan gostergelerin performans seviyeleri “Disik” olarak, %50-79 araliginda olan gos-
tergelerin performans seviyeleri “Orta”, basari seviyesi %80 ve Ustli olan gostergelerin perfor-
mansi ise “Yiksek” olarak derecelendirilmistir. Performans seviyesi diisiik olan gostergeler “
Kahverengi”, orta olan géstergeler “Mavi”, yiiksek olan gdstergeler ise “Yesil” renk, Ayrica idare
veya birim hedefi/gostergeyi gecerli sebeplerden dolayi gerceklestirmekten vazgecti ise basari
performans seviyesi “iptal” olarak belirlenmis ve “Gri” renkle gosterilecektir.

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi:
Hedef sapma; performans gostergelerinin planlanan deger ile gerceklesen deger arasindaki
farkin, planlanan degere olan uzakhginin mutlak deger icerisinde ylizde (%) olarak ifadesidir.

1. Performans gostergesinin gerceklesen degeri, hedeflenen degerden yliksek olmasi iste-
nen bir durum ise; Hedef Sapma: [(Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger)/Hedeflenen
Deger) x 100]

2. Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise; Hedef
Sapma: [(Hedeflenen Deger-Gergeklesen Deger)/Hedeflenen Deger) x 100]

Hedef sapma degeri, Performans programinin planlan degerinin tutarliligini ve gergekgi ola-
rak 6ngoruldigini/ongorulemedigini gosterir. Hedefin gerceklestirilmesi stirecinde 6ngorile-
meyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi miimkiin olmayan sapma
degerleri goz ardi edilmeyecektir.



