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Tarih, bir malletin kanun
varligin highir zaman inkar edemez.
Bizim goriigiimaiz ki halkglktor,
kuvvetin, kudretin, egemenligin,
yonetimin dogrudan dogruya
halka verilmesidir, halkin elinde
bulundurulmasidur.
Egemenlik kayitsiz sartsiz
maulletindr.
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Degerli
istanbullular,

Siyasi, iktisadi, cografi, tarihi ve kilttrel acilardan bir
dinya kenti olan istanbul'a hizmet yolunda 6. yilimizi
geride birakmis bulunuyoruz. istanbula uluslararasi
standartlarda bir belediyecilik hizmeti vermek icin
cktigimiz bu yolda, ge¢misin muhasebesini yaparak
ilerlemek bizim temel prensibimizdir. Hesap verebilirlik
bizim yonetim felsefemizin temelini olusturmaktadir.
2009 Faaliyet Raporu, bu anlayigin bir Grindddr. Bu
kitap, Ulkemizin ve diinyanin ylkselen bir degeri haline
gelen istanbul'da gectigimiz bir yilda gerceklestirdigimiz
calismalarin genel bir dokimand icermektedir.

istanbul icin gerceklestirdigimiz tim yatirim, hizmet
ve faaliyetlerin boyle bir rapor kapsaminda detaylica
sunulmasinin - mimkiin olamayacag asikardi. Bu
nedenle, 2009 Faaliyet Raporumuzda hizmet,
yatinm ve faaliyetlerimizi ana hizmet alanlarina gore
gruplandirarak kisaca sunmaya calistik. Bu hizmet
alanlarinda gerceklestirilen énemli faaliyetlerin son 5
yillik seyrinin kiyaslanabilir bir bicimde gérilebilmesini
saglayan grafiklere de olabildigince yer vermeye
calistik. Hizmet ve yatinmlanimiz bu bakis agisi ile
incelendiginde; imardan ulasima, saglik ve sosyal destek
hizmetlerinden cevreye, afet yonetiminden kent ve
toplum diizenine, genel yonetim hizmetlerinden, kiltr,
spor ve egitim hizmetlerine kadar her alanda kayda
deger iyilestirmeler ve gelistirmeler saglandigi, Gnemli
hizmetlerin gerceklestirildigi acikca gorilmektedir.

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
faaliyet Raporu

Baskandan<

2009 vilr icin konsolide biitcemiz 17.765.659.000 TL olarak
belirlendi. Ongordiigimiiz bu tutarin yalnizca istanbul
Blyiksehir Belediyesine ait olani ise 6.200.000.000
TUdir. BUtcemizde yulksek bir performans gostererek
gider butcesinde % 99.67, gelir butcesinde ise % 92.65'1Uk
gerceklesme sagladik. Kaynaklarimizi olabildigince etkili,
verimli ve tutumlu bir bicimde kullanmaya gayret ettik. Her
yiloldugu gibi bu yil da bltcemizin % 61 gibi bliyik bir oranini
yatinmlara ayirdik. 2009 vyili icinde gerceklestirdigimiz
hizmet, yatirim ve faaliyetlerimizin istanbul’'un cazibesinin
ve yasam Kkalitesinin daha da artmasina ve her giin énemi
artan ve siralamada daima Uste ¢ikmayr amaclayan
bir dinya metropoli haline gelmesine ciddi katkilar
saglamakta oldugunu ifade etmenin gurur ve mutlulugunu
taglyorum. Hizmet ve calismalarimizda sagladigimiz
basartyl basta degerli belediye meclis Gyelerimiz olmak
tizere, her kademede gdrev yapan belediyemizin degerli
mensuplarinin gayretlerine ve halkimizin bizlere sagladig
glven ve destege borcluyuz. Bu vesile ile hizmetlerimize
emek ve destekleriyle katki saglayan herkese tesekkirlerimi
ve istanbullu hemserilerime saygilarimi sunuyorum.
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Yasal Yikimlilikler ve Mevzuat Analizi « Temel Politikalar ve Oncelikler » idarenin Amag ve Hedefleri
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Ulagim Master Plans Galismalan » Ulagim Galismalan Kapsaminda Alinan Kararfar
: Rayli Sistemler « Karayolu Sistemleri = Deniz Ulagimi Sistemler
Otoparklar = Transfer Merkezleri = Trafik YGnetimi = Toplu Ulagim Hizmetleri

Yesil Alanlann Uretimi ve Korunmasi « Gevre Koruma
Atk Yonetimi = Su ve Atiksu Ydnetimi » Enerji Yonetimi

Deprem Odaki Risk Analizleri + Acil Durum Yonetimi
Afet Konusunda Bllﬁ'n_;ll'andinna E:giﬁmliaﬁ

Sadlik Hizmetleri = Destek Sadlik Hizmetleri = Veteriner Halk Saghiar Hizmetleri S "‘l k H -
Acil Saglik ve Cankurtarma Hizmetleri = Saglikli Gida ag I IZ I I T

Killttirel Etkinlikler = Kentsel ve Kultirel Tanitim Kl'j u
Kuitirel Mirasin Korunmasi = Kilttrel Mekanlar "l I
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" N Misyonumuz N Vizyonumuz
L 4

“Medeniyetlerin bulusma noktasi istanbula karsi .
iSTANBUL, tarihi sorumlulugumuzun geregini verine getirerek “Turkiye'nin gorlnen yizi ve dinyaya
BUYUKSEHIR sehrin yasam kalitesini artirma, ozgiin kimligini agllan penceresi olan Istanbul'u essiz
BELEDIVES] pekistirme ve saygin bir diinya kenti haline gelmesine mirasina sahip cikarak, yasam kalitesi
katki saglama adina; yerel hizmetleri adaletli, kaliteli, yiksek, strddrtlebilir bir dinya kenti
gelisime acik, verimli ve etkili bir yonetisim anlayis! yapan oncii ve onder beledive.”
ile sunmak.”

Ikelerimiz
Adalet Verimlilik

Be|ediye|'niz kamusal hizmet sunumunda hak ve Be|ediyemi2il‘| kaynaklaﬂm etkinlik verimlilik ve
hukuka uygun, tiim paydaslarimizin hakkini gozeten tutumluluk prensipleri cercevesinde kullanmayi esas
bir sekilde davranmayi esas kabul eder. kabul eder.

Guven Katihm

Belediyemiz istanbul halkinin, calisanlarinin ve diger Belediyemiz  hizmetlerin planla}nmag'lnda ve
payda§|ar|nm g[]vemni kazanmaw ve bu g[]\/ene |ay|k SUnUlmasmda, katilimci bir anlay|§|a ||g||| tim taraflar

olmayi esas kabul eder. ile iletisim kurarak, paydaslariyla ortak bir eksende
bulusup toplumsal diyalog, katki ve sahiplenmenin

Saydamlik saglanmasini esas kabul eder.

Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda, seffaf ve Liderlik

hesap verilebilir olmay esas kabul eder. - . e
Kararli, 6zgliven sahibi, cesur, atilimci, yenilik¢i 6ncl

Kalite ve dnder bir belediye olmayi esas kabul eder.

Belediyemizin sundugu hizmetlerin istanbul'un ve
anbul halkinin ihtiyaclarini beklentilerini en optimal
de, kaliteli bir sekilde karsilamas esastir.

/ iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |
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% Genel YOnetim

Toplumsal, siyasal ve ekonomik sartlardaki degisim,
20. yuzyilin son ceyreginde kamu yonetimlerini etkisi
altina almaya baslamis bulunmaktadir. Bu streg 6zellikle
dinyada 1970°li yillarda yasanan ekonomik krizler,
Orglt teorilerindeki degismeler, Ozel sektor rekabet
anlayisindaki farklilagma, bilisim ve iletisim sektérundeki
ilerlemeler, sivil toplumun yeni bir aktér olarak belirmesi
ve merkezi yonetimlere karsl yerel yonetimlerin 6n
plana ¢ikmaya baglamasi ile ivme kazanmig ve kamu
yonetimleri hizli bir kabuk degistirme slrecine girmistir.
Bu gelismelerin 1siginda kamu hizmetlerinin yapi, isleyis,
fonksiyon ve sunumunda biytk degisiklikler glindeme
gelmistir. Bu degismeler kati yapilarin esnemesini, dikey
yapilarin yataylagsmasini, kapall yapilarin seffaflasmasini,
merkeziyetci yapilarin yetki ve gliclerini yerele aktarmasini,
sorgulanmazlik ve dokunulmazlik anlayisinin yerini hesap
veren yapilara birakmasini saglamistir. Ayrica kamusal mal
ve hizmet Ureten tim yapilarda, kuralciligin yerini vatandas
odakhligin aldig, hizmetlerde kalite, etkinlik, verimlilik,
guvenilirlik gibi anlayis ve ilkelerin 6n plana ¢iktigl yeni bir
anlayis guc kazanmustir.

Genel yonetim bashgl altinda yasal yukimlilukler ve
mevzuat analizi, temel politika ve oOncelikler, amag ve
hedefler, kurumsal yapi, kurumsal ishirlikleri ve tanitim ve
halkla iliskilere yer verilmistir. Kurumsal yapr kapsaminda
ise; Istanbul halkina dogrudan veya dolayl olarak katk
saglayacak olan kurumsal calismalara yer verilmistir. Bu
kapsamda; stratejik yonetim, insan kaynaklarr yonetimi,
mali kaynaklarin yonetimi, bilisim sistemleri yonetimi,
kurumsal destek hizmetleri, emlak yonetimi, i¢ denetim,
teftis, hukuk, kurumsal yazisma ve arsiv yonetimi ile
istiraklerin yonetimi konularina deginilmistir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |
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YASAL YUKUMLULUKLER
VE MEVZUAT ANALIZI -~

Bir kamu kurulusu olmasi nedeniyle istanbul Biyiksehir
Belediyesi'nce vyerine getirilen tim hizmetlerin dayanmakta
oldugu bir hukuki alt yap séz konusudur. Bu baglamda, istanbul
Blytiksehir Belediyesi'nin gorev, yetki ve sorumluluklarini
dlzenleyen pek cok mevzuat hikmi bulunmaktadir ancak
bunlar arasinda 6zellikle 5216 sayili Bly(iksehir Belediye Kanunu,
5393 sayill Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu belirleyici rol oynamaktadir. Ayrica belediye
hizmet alanlari ve belediyenin genel yonetimi hususunda baska
bircok mevzuat da yén gdsterici olmaktadir.

5216 sayili BuyUlksehir Belediye Kanunu'nun 7. maddesine gore
Blytksehir Belediyelerinin temel gorev, yetki ve sorumluluklari
Ozetle su sekilde siralanabilir:

« Bliyliksehir belediyesi stratejik planini, yillik hedeflerini,
yatinm programlarini ve bunlara uygun olarak bitcesini
hazirlamak,

+ 3194 sayili imar Kanunu uyarinca imarla ilgili gorevleri
yerine getirmek; nazim imar planini yapmak, yaptirmak
ve onaylayarak uygulamak,

« 775 saylll Gecekondu Kanunu'ndan dogan yetkileri
kullanmak,

- Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak,

« Bilyiiksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak
ve uygulamak; ulasim ve toplu tagima hizmetlerini
planlamak ve koordinasyonu saglamak,

- Yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollarin
yapimi ve bakimini; kentsel tasarim projelerine uygun
olarak bu vyerlere cephesi bulunan vyapilara iligkin
denetimlerin yapilmasini saglamak,

- ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve
ebadini belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak
ad ve numaralari ile bunlar Gzerindeki binalara numara
verilmesi islerini gerceklestirmek,

« Cevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin
korunmasini saglamak; agaglandirma yapmak,

- Blylksehir kati atik yénetim planinin yapilmasi; katl
atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna
kadar taginmasi haric katr atiklarin ve hafriyatin yeniden
degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine
iliskin hizmetleri yerine getirmek,

m Genel Yonetim Alanina iliskin Mevzuat

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu
2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu
2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

2946 Sayil Kamu Konutlari Kanunu

3473 Sayili Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak Ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun

3723 Sayili Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4857 Sayili is Kanunu

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu

5548 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

5706 Sayili istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Hakkinda Kanun

5779 Sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

Belediye Tahsilat Yonetmeligi
Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik
Mahalli idareler Uzlasma Yonetmeligi

Kaynak. Strateji Gelistime Daire Bagkanligi, 2009

> Kaynak. Strateji Gelistirme DaireBagkanligl, 2009 \




« Deniz araclarinin atiklarini toplamak,

« Saghk merkezleri, hastaneler, gezici saglik Uniteleri
ile yetiskinler, yagllar, engelliler, kadinlar, gencler ve
cocuklara yonelik her tlrlt sosyal ve kiltarel hizmetleri
yaritmek,

- Afet riski taslyan veya can ve mal giivenligi acisindan
tehlike olusturan binalari insandan tahliye etmek ve
yikmak

Ote yandan istanbul Byiksehir Belediyesini dogrudan ya da
dolayli bicimde etkileyen pek ¢ok mevzuat hikmd bulunmakta
olup hizmetlerini etkileyen bazi yasalar konu basliklarina gére su
sekilde siralanabilir:

LCLUPAN imar Yonetimi Alanina iligkin Mevzuat
3194 Sayili imar Kanunu

775 Sayili Gecekondu Kanunu

2863 Sayil Kiilttir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
2873 Sayil Milli Parklar Kanunu

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

2960 Sayil Bogazici Kanunu

2981 Sayili imar Affi Kanunu

2985 Sayih Toplu Konut Kanunu

3402 Sayil Kadastro Kanunu

3621 Sayih Kiyr Kanunu

4708 Sayil Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kilttirel Taginmaz Varliklarin Yenilenerek
Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda Kanun

5543 Sayili iskan Kanunu

>Kaynak. Strateji Gelistirme DaireBagkanligl, 2009 \

LCLCERR Ulasim Hizmetleri Yonetimi Alanina iligkin Mevzuat

2918 Sayil Karayollari Trafik Kanunu
istanbul Otopark Yonetmeligi
Karayollari Trafik Yonetmeligi

Buyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi

>Kaynak. Strateji Gelistirme DaireBagkanligl, 2009 \

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi
LCUEAY Alanina iliskin Mevzuat
775 Sayili Gecekondu Kanunu

2022 Sayih 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Turk
Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

2828 Sayih Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu Kanunu
2981 Sayili imar Affi Kanunu

2985 Sayil Toplu Konut Kanunu

3998 Sayili Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun

5378 Sayili Engelliler Kanunu

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu

5797 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

>Kaynak. Strateji Gelistirme DaireBaskanligi, 2009 \

{cLIGEA Saglik Hizmetleri Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat
1593 Sayili Umumi Hifzisihha Kanunu

5179 Sayili Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu

5797 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

>Kaynak. Strateji Gelistirme DaireBagkanligl, 2009 \

iU Cevre Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulug ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

2872 Sayih Gevre Kanunu
2960 Sayil Bogazici Kanunu
5627- Enerji Verimliligi Kanunu

Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Stzlesmesine Yonelik Kyoto
Protokolii

Kati Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

>Kaynak. Strateji Gelistirme DaireBaskanligi, 2009 \

m Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat
2863 Sayil Kilttir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kiltiirel Taginmaz Varliklarin Yenilenerek
Korunmasi ve Yasatilarak Kullaniimasi Hakkinda Kanun

> Kaynak. Strateji Gelistirme DaireBagkanligl, 2009 \
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Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi
Alanina iliskin Mevzuat
775 Sayili Gecekondu Kanunu
1593 Sayili Umumi Hifzisihha Kanunu
1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun
2863 Sayil Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
2918 Sayil Karayollari Trafik Kanunu
4077- Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
4207 Sayih Tuttn triinlerinin zararlarinin 6nlenmesi ve kontrolti hakkinda kanun
4708 Sayih Yapi Denetimi Hakkinda Kanun
5237 Sayili Turk Ceza Kanunu
5326 Sayili Kabahatler Kanunu

5652 Sayili Yas Sebze Ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri
Hakkinda Kanun

isyeri Acma ve Galisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

552 Sayili yas sebze ve meyve ticaretinin diizenlenmesi ve toptanci halleri
hakinda KHK

Belediye Zabita Yonetmeligi

>Kaynak. Strateji Gelistirme DaireBaskanligi, 2009 \

LCULUR Afet Yonetimi Alanina iliskin Mevzuat

7269 Sayili Umumi Hayata Miessir Afetler Dolayisiyle Alinacak Tedbirlere Dair
Kanun

Belediye ltfaiye Yonetmeligi
Deprem Yonetmeligi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

>Kaynak. Strateji Gelistirme DaireBagkanligi, 2009\

TEMEL POLITIKALAR VE
ONCELIKLER 4

istanbul Bliytksehir Belediyesi'nin hizmet, faaliyet ve projelerine
yon veren temel politika ve Oncelikler steratejik planinda
belirtilen vizyon unsurlarinin gerceklestiriimesine odaklanmustir.
Bunlardan bagka politika ve Onceliklerin ~belirlenmesinde
cari mevzuat ve merkezi idarenin plan, program, politika
ve onceliklerine uyumlu olmasi ve AB uyum sirecinde ilgili

miktesebatin yiklenilmesine yonelik olarak kapasite olusturma
kriterleri de gbz 6nlinde bulundurulmaktadir.

istanbul Biylksehir Belediyesi, merkezi yonetimin politikalariyla
uyumlu bir sekilde katiimci ve cogulcu demokrasi ve yonetimde
etkinlik ilkelerini benimsemektedir. Belediyemizin kurumsal
yonetim  felsefesi yerel farkhliklari bagdastirarak, vyerel
hizmetlerin yerinden kargilanmasi temel prensibine uygun
bicimde katiimci, saydam, adil, givenilir, verimli ve kaliteli
bicimde hizmet sunmaktir.

Vizyon unsurlarina yonelik olarak temel politika ve dncelikleri
sunlardir:

istanbul’'un Essiz Mirasina Sahip Cikmak

Kentin dogal, kiltlrel ve tarihi mirasini koruyup gelistirerek, tarihi
kimligini pekistirmek adina bu mirasa ait eser ve mekanlarin
“kullanilarak korunmasina” ve bunlarin tanitim faaliyetlerine
agirhik verilmektedir.

Yasam Kalitesini Yiikseltmek

Kent ici ulagimin daha hizli, konforlu, glvenli, ucuz ve
erisilebilir bir sekilde saglanmasi ulasim politikamizin temelini
olusturmaktadir. Bu temel politika dogrultusunda kent igi
ulasimda toplu tagimaciligin payinin artiriimasi, rayh sistemlerin
kullanim oraninin  yikseltilmesi ve deniz vyoluyla yapilan
yolculuklarin payinin giderek artirilmasi hedeflenmektedir.

Yasanmaktan keyif alinan ve mutluluk duyulan daha yesil, daha
temiz, daha saglikli bir cevre olusturmak icin yirGttlen proje
ve hizmetler Avrupa Birligi normlarinda, estetik, etkili, verimli,
kaliteli ve ekonomik bir bicimde Uretilerek kentin ve hemserilerin
hizmetine sunulmaktadir.

Cevreninve cevreileilgili konularin, kamuoyu ve hemserilerimizin
glindeminde daha cok yer bulmasini saglamak icin kent
sakinlerinin ¢evre bilincini artiracak etkinlik ve faaliyetlere
onciiliik yapiimakta, agirlik verilmekte ve destek saglanmaktadir.

Her tarld kirliligi olusmadan énlemek, tim kirletici parametreleri
dlnyaca kabul edilmis limit degerlerin altina ¢ekmek, mevcut
cevre dlzeni uygulamalarini AB Cevre Miiktesebati ile uyumlu
olarak yurdtmek, kisi bagina diisen aktif yesil alan miktarini
dlnya normlari seviyesine yikseltmek cevre politikamizin diger
bagliklarini olugturmaktadir.

Afetlerleilgilitemel politika binave altyapisistemlerinin afetlerden
etkilenmeyecek veya en az diizeyde etkilenecek sekilde planlanip
insa edilmesine ve mevcut yapilarin gliclendirilmesine dnciliik
ederek, tesvik ve destek saglayarak afet durumunda olasi can ve
mal kayiplarini bagtan dnlemektir.

Afet aninda, yeterli dizeyde, hizli ve etkin midahale
saglamak amaciyla afet midahale ara¢ ve ekipmanlar ile




mudahalede gorevli personelin nitelik ve nicelik olarak yeterli
dlzeye ulastirimasl yéntndeki ¢alismalara 6nem ve oOncelik
verilmektedir. Bu baglamda itfaiye teskilatinin her yénl ile
gliclendiriimesine dzel bir dnem atfedilmektedir.

Halkin ve kurumlarin afet Oncesi, afet ani ve afet sonrasina
yonelik yapmasi gerekenler hakkinda bilincini ve bilgi diizeyini
artiracak egitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile afet koordinasyon
calismalarina hiz ve éncelik verilmektedir.

istanbul'un cevresi ve bélgesiyle etkilesimleri dikkate alinarak il
olceginde biitlincil ve cok boyutlu bir bakis agisiyla hazirlanan il
Cevre DUzeni Plani ve bu plan rehber kabul edilerek hazirlanacak
daha alt 6lgekli planlar ¢ercevesinde kentsel déniisim projeleri
uygulayarak, dzendirici sartlar saglayip kent dokusu icerisinde
yer alan sagliksiz, ruhsatsiz, givensiz ve cirkin yapilasma
alanlarinin rehabilitasyonu ve/veya tasfiyesi projelerine ve
bu projelerin uygulamalarina &nciilik edilmekte ve destek
verilmektedir.

Kentin cok merkezli, fonksiyonel bir yapiya kavusturulmasi,
dengeli olarak gelisiminin saglanmasi, dogal kaynaklarin
kullaniminda gelecek nesiller adina koruma-kullanma dengesinin
gOzetilmesi, planlama ve imar politikamizin farkli bir boyutudur.

Korumasiz ve dezavantajli gruplara, kadin, cocuk ve genclere,
ekonomik ve sosyal avantajlar ile egitim destegi sunarak kent
yasami ile butlnlesmeleri dnlindeki engellerin kaldirnimasina
yonelik saglikli, guvenli yasam sartlar olusturmak, kendi
kendilerine yeterli hale gelmelerini saglamak ve yasam sartlarini
iyilestirerek sosyal dengeyi ve birlikteligi saglamak temel
onceliklerimiz arasindadir.

Dezavantajligruplar dadahil olmak izere kentintiim paydaslarinin
kentle ilgili karar verme sireglerine dahil edilmesine yonelik
uygulamalar yayginlastiriimaktadr.

Toplum saghigr ve refah ile ilgili hizmetlerin gelistirilmesine ve
yayginlastiriimasina énem verilmektedir.

Her kesimden hemserilerimize hitap eden degisik spor olanaklari
sunan altyapinin olusturulmasina ve bu amagla degisik etkinlikler
diizenlenerek sportif hizmetlerin sunulmasina énciliik edilmekte
ve her tlrlt imkan saglanmaktadir.

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

insanligin ortak mirasi, evrensel bir deger olan kiltiir ve sanatin
deger birikimi ile hazineye dontstigii istanbul'da, evrensel olani
kucaklarken milli ve geleneksel olani evrensel diizeyde tanitmak
ve sevdirmek, bu amacla bitiin kisi kurum ve kuruluslaria is
birligi yapmak suretiyle kiiltiir ve sanatin ulusal ve uluslararasi
toplum hayatinda etkin olmasini saglamak maksadiyla mevcut
kiltlir ve sanat degerlerini koruyarak gelecek nesillere aktaracak
sistemi olusturmak, milli kiiltdr ve sanat politikamizin temelidir.

istanbul’u, biyili glzelligi, batiin Kiltiirel mirasi, tarihi ve
insanligin giizel gelecege yonelik misyonu ile anlayip seven
koruyan ve bu degerler bitinind uluslararasi toplumla
paylasabilecek yetenek ve kalitede nesiller vyetistirmek ve
fonksiyonel mekanlar olusturmak kiltlr politikamizin diger bir
boyutunu olusturmaktadir.

Siirdiiriilebilir Diinya Kenti

istanbul’un kiiresel, bélgesel 6lcekteki avantajlari ile rekabet
glictinln gelistirilmesi ve 6n plana gikarilimasi suretiyle kentin
yasamak, calismak, egitim gdrmek ve yatirim yapmak icin gliven
duyulan, tercih edilen, érnek alinan saygin bir diinya kenti; finans,
teknoloji ve bilgi Gretimi, kdltdr, turizm ve kongre aktiviteleri icin
bir cazibe merkezi haline getirilmesine yonelik her tirli katkinin
saglanmasina calisiimaktadir.

Oncii, Onder Belediye

Belediyemizin ilkeleri dogrultusunda misyon ve vizyonunun
gerceklestiriimesini  saglayacak  politikalarin  belirlenmesi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi, mali disiplinin
saglanmasi, amag¢ ve hedeflerin gerceklestiriimesine ydnelik,
sonu¢ odakli ve performansa dayall yénetim anlayisinin hakim
kihinmas! yoluyla kamu hizmetlerinin daha etkili, verimli, kaliteli
ve ekonomik bir bicimde sunulmasi; hizmet sunulan kesimler ve
paydaslarla isbirliklerinin gelistiriimesi 6ncii ve dnder belediye
kimligimizin ©n plana ¢ikan unsurlaridir. Bu unsurlari gelistirerek
konumumuzu ve kimligimizi pekistirmek kurumsal politikamizin
temelini olusturmaktadir.
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IDARENIN AMAC VE
HEDEFLERI %4

idaremizin amag ve hedefleri, 2006 yilinda hazirlanarak Belediye
meclisimizce onaylanan, 2007 - 2011 yillarini kapsayan 5 villik
stratejik planda belirtilmistir.

Kurumsal Yapl
Avrupa Birligi iliskileri
Avrupa Birligine katiim siirecinde AB  miktesebatinin

belediyelerle alakali boltimlerinin gereklerini yerine getirmek
tizere ilgili birimler tarafindan tstlenilmesini saglamak.

Stratejik Amac 1. Avrupa Birligine katilim stirecinde AB miik-
tesebatinin belediyelerle alakal bélimlerinin gereklerini yeri-
ne getirmek tizere ilgili birimler tarafindan Gstlenilmesini sag-
lamak.

Stratejik Hedef 1.1. AB Miktesebatina uyum sagla-
mak icin gerekli kurumsal kapasitenin olusturulmasi-
na yonelik olarak uzman personel yetistirmek; egitim
ve bilgilendirme calismalari yapmak.

Stratejik Hedef 1.2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi-
nin, AB standart ve normlarina uyum diizeyini artir-
ma calismalarina katkida bulunmak ve elde edilen ve-
rileri paylagmak.

Stratejik Hedef 1.3. 2011 yili sonuna kadar, istanbul
BlyUksehir Belediyesinin AB mali kaynaklarindan (fon
ve hibe programlarindan) yararlanmak amaciyla hazir-
lanan ve miracaati gerceklestirilen proje sayisini, her
yil bir 6nceki yila gére %40 oraninda artirmak ve bu
projelere yonelik yurtici/yurtdisinda proje ortakliklari
gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 1.4. AB Miktesebati konularinda 6r-
nek uygulamalar treterek bu konuda istanbul Biiyiik-
sehir Belediyesini 6ncl ve rehber konuma getirmek.

Stratejik Hedef 1.5. istanbul Biytiksehir Belediyesi
tim hizmet ve uygulamalarinin insan odakl, katilim-
a1, seffaf ve hesap verebilir olma anlayigina uygun ola-
rak ylrattlmesi calismalarina AB kriterleri cergevesin-
de rehberlik etmek.

Stratejik Hedef 1.6. AB Uyelik stirecinin istanbul Bi-
yiksehir Belediyesi izerindeki etkilerini etki analizi ¢a-
lismalari ile belirleyerek, stirece uyumdaki olumsuz et-
kileri azaltmak ve olumlu etkileri artirmak.

Basin Yayin

Stratejik Amac 2. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
yuratilen basin yayin calismalarinin etkili ve verimli olmasi-
ni saglayarak gerceklestirilen yatirim ve faaliyetlerden kurum
calisanlarini ve istanbul halkini yeterli 6lctide bilgilendirmek.

Stratejik Hedef 2.1. 2011 yili sonuna kadar, belediye-
ye ait tim basili gazete, kupir, fotograflarin %100’0n{
elektronik ortama aktarmak, bununla birlikte sireli ve
sresiz yayinlara ait envanteri ¢ikartmak.

Bilgi ve Teknoloji Sistemleri

Stratejik Amac 3. istanbul Biytksehir Belediyesi birimleri-
nin daha etkili ve verimli calismalari icin ihtiyag duyulan yazi-
limlari standart metodolojiler Gizerinden servis tabanli mima-
ri (SOA) ve web tabanli teknolojiler kullanarak tretmek veya
ihtiyaclar dogrultusunda en uygun programlarin teminini sag-
lamak.

Stratejik Hedef 3.1. 2011 yili sonuna kadar, belediye-
nin tim birimlerinde is ihtiyacina yonelik yazihmlarin
gerceklestirilme oranini %60 diizeyinden %95 dizeyi-
ne ¢cikarmak.

Stratejik Hedef 3.2. 2011 yili sonuna kadar, belediye-
nin yaptigr tim yatirmlara ait i stireclerinin %50 olan
sayisal oranini %80’ ¢lkarmak.

Stratejik Hedef 3.3. 2011 yili sonuna kadar, kurum ici
birimlerde kullanilan ana yazilimlarin halen %10 civa-
rinda olan web tabanh uygulama oranini %90 seviye-
sine ¢lkarmak.

Stratejik Amac 4. istanbul BiyUksehir Belediyesinin kendi bi-
rimleri arasindaki, diger kurumlarla ve ulusal internet agi ile
veri iletisim altyapisini hizmet srekliligini saglayacak sekilde
hizli ve glivenilir hale getirmek.

Stratejik Hedef 4.1. 2011 yili sonuna kadar, istanbul
BlyUksehir Belediyesi birimlerinde fiber optik altyapi-
sini kullanma oranini %4'ten %60'a ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 4.2. 2011 yilina kadar, mobil haberles-
me altyapisi kullanim oranini %2 seviyesinden %30
seviyesine ¢lkarmak.

Stratejik Hedef 4.3. 2011 yili sonuna kadar, kablosuz
iletisim ile mobil uygulamalarin yayginlagmasini sag-
layarak, iletisim teknolojisi altyapisi Gzerinden beledi-
yenin zabita, itfaiye ve beyaz masa gibi birimlerin uy-
gulamalarinim mevcut olmayan mobil uygulamalar kul-
lanma oranini %60'a ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 4.4. 2007 yili icerisinde giivenlik altya-
pisinin durum tespitini yapmak, tespit sonucuna gore
glvenlik altyapisini %100 oraninda iyilestirmek ve si-
rekliligini saglamak.




Stratejik Amac5. Karar alma streclerini hizlandirmak ve kay-
naklarin verimli kullanimini saglamak icin Cografi Bilgi Siste-
mini (CBS) gerek kurumlar arasi gerekse kurum ici bilgi akisini
hizlandiracak, eszamanl erisime imkan taniyacak sekilde ge-
listirmek ve yonetmek.

Stratejik Hedef 5.1. Kurumlar arasi veri koordinas-
yonunu saglamak, gereksiz tekrarlari 6nlemek, karar
alma stireclerini hizlandirmak icin istanbul genelinde
Cografi Bilgi Sistemini gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 5.2. Vvatandasa daha hizl, kolay, sef-
faf, ekonomik, glvenilir ve her yerden erisilebilir
e-belediye uygulamalarini hizmete sunmak.

Stratejik Hedef 5.3. Gelisen teknolojiye paralel olarak
hizmetlerin vatandasin bulundugu her yerde ve her
aragla gorlebilmesi amaciyla mobil e-belediyeyi ger-
ceklestirmek.

Stratejik Hedef 5.4. Etkin veri yonetimi icin Cografi
Bilgi Sistemi altyapisini olusturarak kullanilabilir hale
getirmek.

Egitim

Stratejik Amac 6. Kurum ici personele yonelik hizmet ici egi-
tim uygulamalarinda optimum sayida nitelikli personel ¢alisti-
rarak isglcd verimliligini artirmak, kaliteyi yikseltmek, moral

ve motivasyonu saglamak suretiyle kaliteli, etkili ve katma de-
geri yiiksek hizmet sunmak.

Stratejik Hedef 6.1. 2011 vyili sonuna kadar, mevcut
calisanlarin tamamina ¢ahstiklari alan ile ilgili olarak
mesleki ve teknik yeterliliklerini artirmalarini saglaya-
cak egitim programlari diizenlemek.

Stratejik Ama¢ 7. Halkin genel egitim ihtiyaclarina cevap ve-
rebilmek icin mesleki, kiltlrel, sosyal, sanatsal gelismelerine
katkida bulunarak pasif ve tiiketici olmaktan cikarip, aktif dre-
tici kilmak, kent kultdrdnG olusturmak ve metropolde yasa-
mak konusunda donanimli hale getirmek, bilgi ve becerileri-
ni gelistirmek ve meslek edindirmek amaciyla yaygin sanat ve
meslek egitimi kurslari vermek.

Stratejik Hedef 7.1. istanbul’'un, ekonomik, sosyal ve
kultirel hayatina katki saglamak amaciyla mesleki,
teknik, sosyal, kiltlirel ve sanatsal nitelikteki egitimle-
re tabi tutulan kisi sayisini her yil %20 oraninda artir-
mak ve (icretsiz egitimi yayginlagtirmak.

Halkla iliskiler

Stratejik Amac 8. Etkin, seffaf ve kaliteli bir Halkla iliskiler
hizmeti sunmak, hemserilerin yénetime katilimini saglamak,
ilgili kurumlara bu alanda érnek teskil etmek, yapilan basvu-
ru ve 6nerileri en iyi ve en hizli sekilde degerlendirmek ve ku-
rum ii iletisimi giiclendirmek.

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
faaliyet Raporu

Stratejik Hedef 8.1. 2011 yili sonuna kadar belediye
faaliyetlerini halka duyurmak amaciyla gerceklestiri-
len faaliyetlerin cesitliligini ve katilimci sayisini %40
artirmak.

Stratejik Hedef 8.2. 2008 yili sonuna kadar vatandas-
larin belediye olan iletisim kanallarini artirarak ve ko-
laylastirarak, istanbul Biytiksehir Belediyesine en kisa
strede ulasilmasini; yapilan basgvuru ve énerilerin en
hizli ve saglikli sekilde degerlendirilmesini saglayarak
mevcut durumda 48 saat olan cevap verme siiresini 24
saate duslrmek.

insan Kaynaklari

Stratejik Ama¢ 9. Kurumda optimum sayida nitelikli personel
calistirarak kaliteli, zamaninda, etkili ve verimli hizmet sun-
mak.

Stratejik Hedef 9.1. 2009 yili sonuna kadar %44,1
olan lisans ve n lisans mezunu oranini %60'a ¢ikar-
mak.

Stratejik Hedef 9.2. 2009 yili sonuna kadar istanbul
BlyUksehir Belediyesi blnyesinde mevcut durumda
38,5 olan ¢alisan yas ortalamasini 35%e diisiirmek.

Stratejik Hedef 9.3. 2009 yili sonuna kadar isgiictinii
ve verimliligi artirmak amaciyla istanbul Bytksehir
Belediyesi bilinyesinde calisan sézlesmeli personel sa-
yisini, memur personel sayisinin %25'i oranina ¢ikar-
mak.

Stratejik Hedef 9.4. istanbul Biyiiksehir Belediyesi
binyesinde calisan memur tanimi kapsamindaki top-
lam personel sayisini 2009 yili sonuna kadar 7000’e
cikararak, toplam personel icerisindeki paymi %60'a
yiikseltmek.

Stratejik Hedef 9.5. 2007 yili sonuna kadar bitin mi-
ddrliklerin yonetmeliklerini hazirlamak; is¢i ve memur
kadro unvanlarini belediyenin norm kadrosuna gore
yeniden diizenlemek.

Stratejik Yonetim

Stratejik Amac 10. Belediye kaynaklarinin stratejik bir yakla-
simla, etkili-verimli kullanimini saglayarak; planli, kaliteli, op-
timal maliyetli hizmet Gretimi ve denetimini gerceklestirecek
sistem gelistirmek; bilimselligi desteklemek.

Stratejik Hedef 10.1. 2011 yili sonuna kadar Stratejik
Yonetim Sistemini eksiksiz olarak ¢alisir hale getirmek.

Stratejik Hedef 10.2. 2009 yili sonuna kadar, ¢ocuk ve
genclerin bilime ilgilerini artirmak; cocuk ve gencleri
teknolojinin temel kavramlarindan ve giincel kazanim-
larindan haberdar etmek; cocuk ve genclerin uygula-
ma pratiklerini gelistirmelerini saglamak.
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Stratejik Hedef 10.3. 2011 yili sonuna kadar, belediye
yonetiminde Stratejik Yonetim Sistemi anlayisinin alt-
yapisini olusturmak ve bu istikamette stirekli gelisme-
nin bir araci olan uluslararasi standartta bir Kalite Yo-
netim Sistemi uygulamasina gecmek.

Tedarik ve Stoklama

Stratejik Amac 11. Levazim ve depolama islemlerinin, cagdas
isletmecilik anlayisina uygun olacak ve ihtiyaclarin optimal
diizeyde karsilanmasini mimkin kilacak sekilde yirdtilmesi-
ni saglamak amaciyla, yeni bir standardizasyon olusturmak ve
etkili bir sekilde uygulamak.

Stratejik Hedef 11.1. 2011 yili sonuna kadar, ambarlar-
da bulundurulacak taginirlarin standardini olusturmak
ve uygulanma sarekliligini saglamak.

Stratejik Amag 12. Satinalma destek hizmetlerinde toplam ka-
lite uygulamasina gecerek, dosya tamamlama sarelerini ki-
saltmak, benzer mal ve malzemeleri standartlastirarak toplu
alimlara yonelip satinalma maliyetlerinde tasarruf saglamak.

Stratejik Hedef 12.1. 2011 yili sonuna kadar, satinalma
sirec ve islemlerinin tamaminda analizleri tamamla-
yarak 1SO standartlarina gecis yapmak.

Yazi Isleri ve Kararlar

Stratejik Amac 13. Seffaf bir yénetim sistemi anlayisiyla, tim
meclis ¢alismalarmin icerigine halkin ve ilgili kurum/kurulus-
larin erisimini saglamak, bununla birlikte Belediyenin bilgi ve
belge akis hizini artirarak, diger kurumlardan gelen taleplere
suratle cevap vermek.

Stratejik Hedef 13.1. 2007 yili sonuna kadar arsiv ve
glincel tim Meclis kararlarini elektronik ortama aktar-
mak ve bunlari Internet (izerinden paylagima agmak.

Stratejik Amac 14. Belediye birimlerinde dretilen belgelerin
tasnif ve diizenlemelerini yapmak, elektronik ortamda deger-
lendirmek ve modern kurum arsiv sistemini kurmak.

Stratejik Hedef 14.1. 2011 yili sonuna kadar istanbul
BlyUksehir Belediyesi birimlerinde gecmise yonelik
uretilen belgelerin tasnif ve diizenlemelerini yapmak
ve elektronik ortamda degerlendirmek.

Stratejik Amag 15.  Seffaf bir yonetim anlayisinin ge-
regi olarak, Enciimen tarafindan alinan biitiin ihale ve
Enclimen Kkararlarina erisimi kolaylastirmak ve halkin
belediyeden yazili talebine gerek kalmaksizin bilgi edi-
nebilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 15.1. 2008 yili sonuna kadar, enciimen
ve ihale kararlarini (enciimen tarafindan alinan) Inter-
net Uzerinden paylagima agmak.

Kamu Diizeni - Afet ve Risk Yonetimi

Acil Yardim

Stratejik Amag 16. Hayati tehlike durumlarinda ilgili birimleri
harekete gecirerek istanbul halkina giivenli, hizli ve etkili acil
yardim hizmeti sunmak; halkin afet bilincinin ve afet durumla-
rindaki acil tepki yeteneginin gelistiriimesine katki saglamak

Stratejik Hedef 16.1. Hizli ve etkin acil yardim hizmeti
sunabilmek icin acil yardim miidahale kapasitesini ar-
tirmak.

Stratejik Hedef 16.2. Acil yardim ve midahale planla-
ri olusturularak, halkin afete acil tepki yetenegini ar-
tirmak.

Afet Koordinasyon

Stratejik Amac 17. istanbul il Kriz Merkezi'nin caligmalari-
na paralel olarak, afet dncesi, afet aninda ve afetin etkileri-
nin devam ettigi durumlarda, afetin en az zararla atlatiimasini
saglamak amaciyla, istanbul Biytksehir Belediye Baskanlig-
na bagl kurum ve kuruluslar arasinda etkin bir koordinasyon
ve is birligi saglamak.

Stratejik Hedef 17.1. Deprem Master Plani gercevesin-
de istanbul ili bina stok durumu incelenmesi ¢alisma-
lariim koordinasyonunu saglamak.

Stratejik Hedef 17.2. Deprem Master Planini yillik prog-
ramlar dahilinde uygulamak.

Stratejik Hedef 17.3. Afetlere miidahale egitimini yay-
ginlastirmak; afetlere midahale araclarimin cesitliligi
ve acil midahale kapasitesini artirarak daha etkililes-
tirmek.

Stratejik Hedef 17.4. 2011 yili sonuna kadar, afetlere
midahale etmekle gbrevli birimlerin ve bunlarin per-
sonelinin koordinasyonu ile halkin afetlere iliskin bilgi-
lendirilmesini etkin bir bicimde saglamak icin Acil Du-
rum Haberlesme ve Bilgi Sistemini kurmak.

Stratejik Hedef 17.5. Afetlerden korunmaya yonelik il
Sivil Savunma Mudirlagi ile koordineli olarak teorik
ve uygulamali egitsel faaliyetleri artirarak strdirmek.

|tfaiye

Stratejik Amac 18. Afetlere etkili bir sekilde midahale edile-
rek can ve mal kayiplarinin asgari diizeyde tutulmasina yo-
nelik olarak, itfaiye teskilatinin her tirli imkan ve kabiliyetle-
ri ile yonetim ve isletim sistemlerini uluslararasi standartlara

ulastirmak; afet ve yanginlar konusunda toplumsal bilgi ve bi-
ling dlizeyini artirmak.




Stratejik Hedef 18.1. Afet durumunda can ve mal kayip-
larini en aza indirmek icin, afet midehalesinde kulla-
nilan sistemler ile gérevli personelin nitelik ve nicelik-
lerini iyilestirmek.

Stratejik Amag 19. Sehrin yangin  glvenliginin uluslararasi
standartlara yikseltilmesini saglamak; itfaiye egitiminde or-
ganizasyon yapisl, tesis, sistem, imkan ve kabiliyet yoninden
uluslararasi standartlari yakalamak.

Stratejik Hedef 19.1. Yangin givenlik standartlarinin
yukseltilmesi icin etkili ve modern bir egitim ve dene-
tim sistemi kurmak ve yiriatmek.

Stratejik Hedef 19.2. itfaiye Egitim Merkezinde, itfaiye
personelinin tamaminin hizmet tekamul egitimlerini
tamamlamak; yurt genelinden itfaiye teskilatlari per-
soneline egitim talehi olmasi halinde egitim program-
lar1 diizenleyerek uygulamak ve itfaiye Egitim Merkezi-
ni 2011 yili sonuna kadar uluslararasi egitim verebile-
cek dizeye cikarmak.

Ruhsat ve Denetim

Stratejik Amag 20. Cevre ve toplum saghgini 6n planda tuta-
rak, ruhsatlandiriimasinda yasal engel bulunmayan tim isyer-
lerini ruhsatlandirmak, ruhsat alamayacak olanlarin faaliyet-
lerine son vermek ve ruhsatla ilgili denetimleri etkili bir sekil-
de gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 20.1. Ruhsatlandiriimasinda vyasal en-
gel olmayan tim isyerlerinin %100’UnU ruhsatlandir-
mak, ruhsat alamayacak olanlarin faaliyetlerine son
vermek.

Zahita

Stratejik Amac 21. istanbul halkinin ortak kullanim alanlarin-
dan daha ylksek dizeyde yararlanmasini saglamak, kayit dis
ekonomik olusumlari engellemek, tiketici haklarini korumak
ve her tirli seyyar olusumun 6niine gecmek igin gerekli ted-
bir ve 6nlemleri almak.

Stratejik Hedef 21.1. Belediye zabita hizmetlerini ulus-
lararasi standartlara ¢ikarmak.

Zemin ve Deprem inceleme

Stratejik Amag 22. Afet ve risk yonetimi cercevesinde deprem
ve diger afetlerden kaynaklanabilecek olan can ve mal kayip-
larini en aza indirmek ve risk yonetimini planlamak igin gerek-
li yer mihendislik calismalarini tamamlamak.

Stratejik Hedef 22.1. 2011 yili sonuna kadar istanbul’'un
mikrobdlgeleme calismalari igin gerekli olan 1200 km?
toplam alanda mikrobdlgeleme rapor ve haritalama
calismalarini %100 oraninda tamamlamak.

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

Stratejik Hedef 22.2. 2011 yili sonuna kadar istanbul'un
tamaminda (5.343 km? toplam karasal alanda) zemin
ve deprem acisindan gerekli haritalama calismalarini
%100 oraninda tamamlamak.

Stratejik Hedef 22.3. 2011 yili sonuna kadar istanbul
icin olusturulacak yer mihendislik veri tabanlarinin ve
buna gbre tamamlanacak sayisallastirmalarin imar uy-
gulamalarinda ve deprem risk yonetiminde aktif ola-
rak kullaniimasini saglamak.

Iktisadi Faaliyetler

Hal Tesisleri

Stratejik Amac 23. Yas sebze ve meyve ticaretinin, kalite, cev-
re ve saglik kurallarina uygun olarak gerceklestirilmesini sag-
lamak icin istanbul yas sebze/meyve toptanci hallerini mo-
dern, cagdas bir alt ve @st yapi sistemine kavusturmak.

Stratejik Hedef 23.1. Hal tesislerini modern kosullarda
hizmet veren, i¢ yeterliligini dinamik bir sekilde sagla-
yan birimler haline getirmek.

Stratejik Hedef 23.2. 2011 yili sonuna kadar istanbul’a
kacak yollardan girmekte olan sebze/meyve oranin
%15'ten %5’e distirmek.

Stratejik Amac 24. istanbul’a hava, kara ve deniz yoluyla geti-
rilen su Grdnlerini; su drinleri hal/hallerinde hijyen, kalite ve
AB standartlarina uygun olarak serbest rekabet sartlari igeri-
sinde su rinleri borsasina sunmak, miteakiben bu Grinlerin
hizli ve giivenilir bir bicimde saglikli ortamlarda satisa sunul-
masini saglamak.

Stratejik Hedef 24.1. Su driinleri borsasini gliclendire-
cek onlemleri almak, tesisleri iyilestirmek ve istanbul
halkinin balik tiiketimini desteklemek.

Istirakler

Stratejik Amag 25. En uygun teknolojiyi kullanarak yasami ko-
laylastirici Griin ve hizmetleri treten istanbul Bilyiiksehir Be-
lediyesi sirketlerinin; performansa dayall ve serbest piyasa-
nin dinamik yapisini tasiyacak sekilde, rekabet glicini gelis-
tirmek, yerel kalkinmada oncllik etmelerini saglamak, kay-
naklarini etkin ve verimli kullanarak sirdirilebilir biyimele-
rini saglamak ve piyasa degerlerini artirmak.

Stratejik Hedef 25.1. Kaynaklari etkin ve verimli kulla-
narak 2007 yili sonuna kadar istiraklerin %90’ini kar-
[l hale getirmek.

Stratejik Hedef 25.2. AR-GE faaliyetlerine agirlik vere-
rek Griin ve hizmet cesidini artirmak, ulusal ve ulusla-
rarasi fonlardan kullanilan kaynak sayisini bes yil iceri-
sinde iki katina ¢ikarmak.
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Stratejik Hedef 25.3. istirakleri i¢ ve dis pazarda Griin
ve hizmet kalitesinde rekabet edebilir hale getirmek
amaciyla triin ve hizmetlerin etkin tanitim ve pazar-
lamasini yapmak, musteri portfoyint gelistirmek, sir-
ketlerin pazar payini artirmak.

Stratejik Hedef 25.4. is/Proje bazinda fayda/maliyet
analizleri yaparak; katma degeri yiksek ve stratejik is-
leri biinyede tutmak, verimliligi dustk isleri disaridan
saglamak.

Stratejik Hedef 25.5. Yeni bilgi ve teknoloji transferi-
ni sirketlere dolayisi ile misterilere yansitabilmek icin
yurtici ve yurtdisindan deneyimli firmalar ile is/¢6zim
ortaklklarina gitmek.

Stratejik Hedef 25.6. Son tiiketiciye Griin ve hizmetle-
ri daha ekonomik ve yaygin bir sekilde ulastirabilmek
icin bayi/distribitor agini genisletmek.

Stratejik Hedef 25.7. 2011 yili sonunda ¢alisan memnu-
niyetini %80, misteri memnuniyetini %90 seviyesine
gikarmak.

Stratejik Hedef 25.8. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne
gelir temini, yatinmlarin geri donisimd, rekabet or-
taminin tesis edilmesi, yurtici ve yurt disi kaynaklar-
dan teknoloji, bilgi ve sermaye transferi ve sermaye-
nin tabana yaylimasinin saglanmasi amaci ile 6zelles-
tirme calismalarini baslatmak.

Sosyal isler

Stratejik Amac 26. Belediye sosyal tesislerince sunulmakta
olan hizmetlerin sayisini, etkinligini, kalitesini, verimliligini ve
halkin bu hizmetlere erisebilirligini arttirmak.

Stratejik Hedef 26.1. Halen 3.800.000 kisi olan sosyal
tesislerin misteri sayisini 2011 yili sonuna kadar her
yil %20 artirmak.

Stratejik Amag 27. Fiziksel kaynaklarin kuruma ytkledigi mali-
yetleri minimize etmek ve ilave kaynak olusturmak.

Stratejik Hedef 27.1. 2011 vyili sonuna kadar personel
lojmanlarinin sayisini %80 oraninda azaltarak tasarruf
saglamak ve mali kaynak olusturmak.

Mali Yonetim
Blitce

Stratejik Amac 28. Mali kaynaklarin verimli kullanimini sagla-
mak, mali yapiyr giclendirici calismalar yapmak ve kaynak-
lari sektorel énceliklerine gore tahsis etmek (zere biitcele-
me yapmak.

Stratejik Hedef 28.1. Biitcenin gerceklesme oraninin,
strddrlebilir sekilde her yil % 95 ve lzerinde gercek-
lesmesini saglamak.

Stratejik Hedef 28.2. 2009 yili sonuna kadar harcama
biitcesi tahminlerini kentin stratejik ncelikleri ve is-
tanbul Blyulksehir Belediyesi Stratejik Plani ile uyum-
lu hale getirmek.

Stratejik Hedef 28.3. 2009 vyili sonuna kadar belediye
biinyesinde e-biitce sistemini kurmak.

Stratejik Hedef 28.4. 2008 vili sonuna kadar gayrimen-
kul envanterini muhasebe sisteminin icersine almak.

Stratejik Hedef 28.5. 2007 yili sonuna kadar tasinir mal
envanterini muhasebe sisteminin icerisine almak.

Finansman

Stratejik Amac 29. Ulusal ve uluslararasi ekonomik iliskilerde
kurumsal itibari en (st diizeyde tutarak, uluslararasi piyasa-
larda kabul goren denetim kriterlerine gore denetlenebilen,
strdardlebilir ve agik bir finansman sistemi kurmak.

Stratejik Hedef 29.1. 2009 yili sonuna kadar ulusla-
rarasi bltceleme ve muhasebe standartlarina uygun
acik, anlasilabilir, karsilastirilabilir bir raporlama sis-
temi kurmak.

Stratejik Hedef 29.2. istanbul Blytiksehir Belediyesi ic
ve dis borclanma planini olusturmak.

Gelirler

Stratejik Amac 30. Belediye gelirlerinin tahsil ve takibinde hiz-
Il ve sonuca yonelik sistem kurarak ve sirecleri yapilandira-
rak, tahsilatr artirmak ve mukelleflerin 6demelerini kolaylas-
tirmak.

Stratejik Hedef 30.1. 2011 yili sonuna kadar belediye
gelirlerinin tahakkuk/tahsilat oranimni %20 oraninda
artirmak.

Stratejik Hedef 30.2. 2011 yili sonuna kadar, belediye
gelirlerinin tahsil ve takibinde program kullanma ora-
nini %100’e ¢ikarmak.

Stratejik Hedef30.3. 2011 yii  sonuna  kadar,
e-beyanname ile beyan verme sistemini bitiin mi-
kelleflerin beyanlari toplaminin %60'1 dlizeyine cikar-
mak.

Stratejik Hedef 30.4. 2011 yili sonuna kadar Internet
Uzerinden tabela sorgulama sistemine ge¢mek.

Stratejik Hedef 30.5. 2011 yilinda Internet {zerinden
tahsilat oranini butin mukelleflerin %20’si diizeyine
cikarmak.




Giderler

Stratejik Amac 31. Harcama sirecini gézden gecirip yeniden
tanimlayarak, mevzuata uygun, basitlestirilmis, hizli ve etkin
bir sekilde isleyen bir harcama yénetim sistemi kurmak.

Stratejik Hedef 31.1. 2008 yili sonuna kadar harcama
stirecindeki gorev ve is analizlerini tamamlamak.

Stratejik Hedef 31.2. 2008 yili sonuna kadar mevcut
programlari giincellemek ve etkin bir sekilde ¢alisma-
larini saglamak.

Mali Kontrol

Stratejik Amac 32. Mevzuata uygun ve etkin bir sekilde isle-
yen, mali kontrol ve én mali kontrol stireclerini kurarak bele-
diye mali karar ve islemleri ile harcamalarinin mevzuata uy-
gun, mali kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasina yonelik harcama birimlerine bilgilendirme ve
danigmanlik hizmeti vermek.

Stratejik Hedef 32.1. 2007 yili sonuna kadar 6n mali
kontrol siireci ile ilgili yapilanmay! tamamlamak.

Stratejik Hedef 32.2. 2007 yili sonuna kadar persone-
lin 6n mali kontrol sireci ile ilgili temel egitimini ta-
mamlamak.

Stratejik Hedef 32.3. 2009 yili sonuna kadar 6n mali
kontrol sliresini ortalama 7 gline indirmek.

Stratejik Hedef 32.4. 2009 yili sonuna kadar st yone-
timin etkili ve verimli karar almasina yardimci olacak
diizenli, zamaninda ve glvenilir raporlama tekniklerini
kullanimini saglamak.

Emlak Yonetimi

Emlak

Stratejik Amac 33. Belediye gayrimenkullerini etkin ve verim-
li bir sekilde degerlendirerek mimkuin olan optimum mali ve
sosyal faydayi saglamak.

Stratejik Hedef 33.1. Belediye miilklerinden optimum
fayday! saglayabilmek icin, 2007-2011 yillari arasinda
elde edilecek kiimlatif bitce gelirleri toplamiigerisin-
de, emlak gelirlerinin payini %10’a ¢ikarmak.

Mesken ve Gecekondu

Stratejik Amag 34. Kentin yasam kalitesinin  yikseltiimesi
amaciyla; mevcut gecekondularm islahi, tasfiyesi ve yeni ge-
cekondu yapimini dnleyecek tedbirleri almak, diisik gelir d-
zeyindeki istanbul halki icin erisilebilir arsa ve konut arzini ge-
listirmek.

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

Stratejik Hedef 34.1. 2011 yili sonuna kadar basta be-
lediye mulkleri olmak tizere kamu arazileri Gzerinde-
ki gecekondularin %10’unu cagdas konutlara tasiyarak
tasfiye etmek ve diizenli yasam alanlari olusturmak.

Stratejik Hedef 34.2. 2011 yili sonuna kadar tasfiye edi-
len gecekondu sahiplerine ve dar gelirli istanbul halki-
na tahsis edilmek tizere 10.000 adet yeni modern ko-
nut yapmak.

Stratejik Hedef 34.3. 2011 yili sonuna kadar 775 sayili
kanunun amacina uygun olarak bu kapsamdaki bele-
diye milklerini degerlendirmek.

Stratejik Hedef 34.4. 2011 yili sonuna kadar gecekon-
dulagsmayi 6nlemek icin yeni gecekondu 6nleme bdl-
geleri ihdas etmek, mevcutlarda islaha gitmek.

istimlak

Stratejik Amag 35. Hukukun dstiinligt ve 6zel milkiyete say-
gl ilkelerini gbzoniinde bulundurarak istanbul Bliyiiksehir Be-
lediyesi yatirimlarimnin ihtiyaci olan gayrimenkullerin kamulas-
tirmalarini en kisa stirede gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 35.1. Her yil belediye projelerinin ihti-
yacl olan kamulastirma faaliyetlerini ilgili yil icinde en
az %80 oraninda uzlagma ile sonuclandirmak.

Stratejik Hedef 35.2. imar planlarinda belediye sorum-
lulugunda bulunan ve belediyece fiilen gerceklestiril-
mis olmasi nedeni ile kamulastirmasiz el atma davala-
rina konu olan taginmazlarin milkiyet devirlerini énce-
likle malikleri ile uzlasarak 2011 yili sonuna kadar ¢o-
ziimlemek.

Stratejik Hedef 35.3. Kamulastirma maliyetlerinin azal-
tilmasi amaciyla imar uygulamasi ve diizenleme ortak-
lik pay1 kesmek suretiyle yatirimlarin ihtiyaci olan gay-
rimenkulleri bedelsiz olarak belediyeye kazandirmak.

Planlama ve imar

Harita

Stratejik Amag 36. istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin planla-
ma ve altyapi calismalarinda dogru, hizli ve ekonomik karar-
lar vererek etkili ve kaliteli hizmet dretmesini saglamak igin
teknolojinin son imkanlarini kullanmak suretiyle cok maksatli,
glvenilir, kolay erisilebilir, giincel veri tabanl haritalar dret-
mek ve buna yonelik sistemler gelistirmek.

Stratejik Hedef 36.1. istanbul Bilyiiksehir Belediyesinin
glincel tim harita ve milkiyet bilgilerini hazirlayarak
kamu kurum kuruluslartile halkin istifadesine sunmak.
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Stratejik Hedef 36.2. istanbul’un tamaminda cadde, so-
kak, bulvar, meydan ve kap! numaralarini isimlendir-
me islemlerini yapmak; arazide tabelalari yerlerine
monte etmek ve bununla ilgili tim ig strelerini etkili
ve hatasiz bir sekilde bilgisayar ortaminda izlemek ve
glincel olarak tutulmasini saglamak.

imar
Stratejik Amac 37. Bogazici Bolgesinin koruma ve kullanma

dengesini gbzeterek mekansal gelisim ve dontisimiini sagla-
mak ve sehrin yagam kalitesini yUkseltmek.

Stratejik Hedef 37.1. 2011 yili sonuna kadar (Bogazici
Kanunu ve Bogazi¢i koruma kusaklari tadili kabul edil-
dikten sonra) tim Bogazici Bolgesinin imar planlarini
revize etmek.

Stratejik Hedef 37.2. Bogazici Bolgesinde tarihi kilttrel
ve estetik deger tastyan tescilli yapilarin 6zgtn karak-
terini korumak, ihya etmek igin eski eserlerin envanter
calismasini 2011 yili sonuna kadar tamamlamak.

Stratejik Hedef 37.3. 2011 yili sonuna kadar Bogazici si-
luetinde duvar etkisi yapan yapilari imar planina uy-
gun olarak %20 azaltmak.

Stratejik Hedef 37.4. 2011 yili sonuna kadar Bogazici
Bdlgesinde olumsuz etki yapan depo, tersane ve sana-
yi tesislerinin tamamini Bogazici alani disarisina ¢ika-
rilmasini saglamak.

Stratejik Amac 38. Kentin mekansal gelisim ve dontistimundn,
mekansal yasam kalitesinin yikseltilmesi amacina uygun ola-
rak gerceklestirilebilmesi icin yerlesme yerlerinin ve bu yer-
lerdeki yapilagmanin gelistirilen planlara, fen ve saglik sartla-
rina uygun bir sekilde olusmasini saglamak.

Stratejik Hedef 38.1. istanbul’un tarihi-kilttrel zengin-
liklerini koruyarak yapilasmasini ve gelismesini sagla-
mak.

Stratejik Hedef 38.2. 2008 yili sonuna kadar 2005 vyi-
lindan itibaren yapi ruhsat belgesi alan binalardan ta-
mamlanmis olanlarin yapi kullanma belgelerinin di-
zenlenme oranini %80’e ¢ikarmak.

Kentsel Dontistim

Stratejik Amac 39. istanbul'un kiiresel, bolgesel, ulusal 6lgek-
teki potansiyellerini ve rekabet giicind ¢ne cikararak, bilgi
toplumunun kentsel mekan ihtiyaglarini da kargilayacak sekil-
de, mevcut yerlesmeleri ve kentsel makroformu yeniden yapi-
landirifarak, sardardlebilir ve islevsel kilmak; klttrel, sosyal,
ekonomik ihtiyaclar gozetilerek, donistiim srecini yonetmek.

Stratejik Hedef 39.1. Metropoliten makroformun po-
tansiyel proje gelistirme alanlarindaki dondstim di-

namolari olan c¢alismalari ile planlamadan uygula-
maya kadar olan sireclerinin 2010 yili sonuna kadar
%50'sini takip etmek ve gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 39.2. Risk yonetimi kapsaminda istan-
bul genelinde deprem odakli mihendislik ve doniisim
calismalarinin 2011 yili sonuna kadar, %50’sini takip
etmek ve gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 39.3. Kiiltiirel baskent sorumlulugunun
gerektirdigi, yipranmis ve yasayan islev alanlarinda
dondstim odakh planlama, yenileme, uygulama stirec-
lerinin 2011 yili sonuna kadar, % 100’0n({ takip etmek
ve gerceklestirmek.

Kentsel Tasarim

Stratejik Amac 40. istanbul sinirlari icerisinde yer alan binala-
rin cephelerindeki 6zensizlik ve mimari anlayistaki yozlagma-
nin neden oldugu gorsel kirliligi ortadan kaldirmak; Kent mo-
bilyalarina kent kimligi ile uyumlu islevsel ve g6rsel bir butln-
lik kazandirmak.

Stratejik Hedef 40.1. 2011 yili sonuna kadar bina cephe
ve zemin rehabilitasyonu icin projeler dretmek; rek-
lam, ilan ve tanitim elemanlarini standartlar gelistire-
rek ilgili birimlerin uygulamalarina sunmak

Planlama

Stratejik Amac 41. istanbul’'un bitiincl bir anlayisla planlana-
rak, givenli, yasam kalitesi yiiksek ve saglikli mekanlara sa-
hip olmasini saglamak.

Stratejik Hedef 41.1. istanbul’un dlke ve holge gercek-
leri ve surdurlebilirlik ilkesi g6z 6nline alinarak ha-
zirlanacak olan dst Olcekli planlar dogrultusunda
1/25.000 ve 1/5000 Olcekli Nazim imar Planlarini, ge-
rektiginde 1/1000 6lcekli Uygulama imar Planlarini ha-
zirlamak.

Stratejik Hedef 41.2. istanbul’'un kiiltirel ve dogal de-
gerlerine sahip cikilarak, kiltirel ve dogal kimligi ile
bilim ve kiltlr alanlarinda bdlgesel firsatlari ortaya ¢I-
kartilarak degerlendirilmelerini ve strdrdlebilirlikle-
rini saglamak.

Stratejik Hedef 41.3. Ust Glcekli planlar ve buna bagli
alt 6lcekli planlarin hayata gecirilmesi icin gerekli ku-
rumsal ve idari islemleri organize etmek.

Stratejik Hedef 41.4. Planlama sirecini toplumsal ve
katihmcr bir yapi icinde uzlasmaya dayall bir sistem
haline getirmek.

Projeler
Stratejik Amac 42. Rekreasyon, kiltdr, spor, ulasim ve hizmet




sektorlerinde istanbul Biylksehir Belediyesinin, bagli birim-
lerin ve ilce belediyelerinin teklif ettikleri projeleri imar plan-
lari dogrultusunda en kisa siirede tretmek ve uygulayici bi-
rimlere iletmek.

Stratejik Hedef 42.1. 2011 yili sonuna kadar, farkli sek-
torlerde toplam 500 adet proje lreterek yatirimci bi-
rimlerin uygulamalarina sunmak.

Stratejik Hedef 42.2. 2011 yili sonuna kadar, yatirim
programma alinmadan o6nce projelerin %100’Gnin
fizibilitesini tamamlamak ve fizibilitesi tamamlanan
projeleri programa almak.

Cevre Koruma

Atik Yonetimi

Stratejik Amag 43. Havada, suda ve toprakta kalici etki goste-
ren kirleticilerin ekolojik dengeyi bozmasini dnlemek.

Stratejik Hedef 43.1. 2011 vyili sonuna kadar, atiklarin
%40"InI kaynakta ayristirmak ve degerlendirmek.

Stratejik Hedef 43.2. 2006 vili itibariyle %15 olan geri
donudsebilir ambalaj atigl oranini ilgili kuruluslarla ko-
ordinasyon saglanarak 2011 yili sonuna kadar, %61'e
cikarmak.

Stratejik Hedef 43.3. Geri kazanilamayan hafriyat, insa-
at ve yikinti atiklarinin tamaminin dizenli depolama
alanlarinda depolanmasini saglamak.

Stratejik Hedef 43.4. Cevrenin korunmasini ve endst-
rivel atiklarin daha saglikh yonetimini saglamak ama-
ciyla her tiirden endistriyel atigl azami oranda berta-
raf etmek.

Stratejik Hedef 43.5. 2008 yili sonuna kadar kati atik
transfer istasyonlarinin kapasitelerini, %40 oraninda
artirmak.

Stratejik Hedef 43.6. Kati atik diizenli depolama saha-
larinda ¢op gazindan enerji Gretim kapasitesini kuru-
lu guic olarak 4 MW’tan, 2007 yili sonunda 29 MW’a ¢I-
karmak.

Stratejik Hedef 43.7. 2007 vyili sonuna kadar mev-
cut kompost tesisinde Gretilen kompostun agir me-
tal miktarini distirmek, tesise gerekli ilaveleri de yap-
mak sureti ile organik tarimda kullaniimasini saglamak
ve dretilen kompost miktarini 2010 yili sonuna kadar
%150 oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 43.8. Tehlikeli atik sinifina giren tibbi
atiklarin cevreye zarar vermesini dnleyecek tedbirle-
ri almak.

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

Stratejik Hedef 43.9. istanbul’'un ana arter ve meydan-
larinda yapilan temizlik calismalarini temizlik periyot-
larini artirarak ve temizlik yontemlerini gelistirerek
daha etkili bir sekilde yapmak.

Cevre Bilinci

Stratejik Amac 44. Cevre problemlerinin giderilmesinde halkin
bilinclendirilmesini ve katilimini saglamak.

Stratejik Hedef 44.1. 2011 yili sonuna kadar ¢evre bilin-
cinin olusturulmasina yonelik olarak, cevre konusunun
etkin bir bicimde islenmesini saglamak.

Deniz Kirliliginin Onlenmesi

Stratejik Amac 45. Etkin denetim ile deniz araclarindan ve di-
ger faktorlerden kaynaklanan kirliligi dnlemek, kiyi ve deniz-
lerin temizligini gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 45.1. Deniz araclarinin denizi kirletme-
sini 6nleyecek tedbirleri alarak, deniz araglarindan
kaynaklanan deniz kirliligi oranimi %80 azaltmak.

Stratejik Hedef 45.2. Daha temiz, glizel ve saglikli bir
istanbul icin kiyl ve denizlere derelerden gelen kat
atik kirliligini 2011 yih sonuna kadar % 80 oraninda
Onlemek.

Stratejik Hedef 45.3. 2011 yili sonuna kadar istanbul'un
denize girilebilecek kiyilarinin %85’inde uluslararasl
temizlik normlarini saglayarak halkin denize girmesi-
ne imkan saglamak.

Giirilti Kirlilig
Stratejik Amac 46. Toplumun huzur ve siikinun, kisilerin be-

den ve ruh sagliklarinin giirliltd yoluyla bozulmadigl bir cev-
re olusturmak.

Stratejik Hedef 46.1. istanbul genelinde gardlta kirlili-
gini denetim altina almak sureti ile 2011 yili sonuna ka-
dar kirlilik degerlerini AB standartlarinin altina distr-
mek.

Hava Kalitesi

Stratejik Amac 47. Cevre ve insan sagliginin bir bitin olarak
korunmasl icin, hava kalitesinin iyi oldugu yerlerde mevcut
durumu korumak, diger durumlarda iyilestirici politikalar ge-
listirmek ve uygulamak.

Stratejik Hedef 47.1. istanbul’'un hava Kkalitesini AB
mevzuatinin ve Diinya Saglhk Orgitiinin 6ngordig
sekilde iyilestirmek.

Mezarliklar
Stratejik Amac 48. istanbul mezarlik mimarisini tarihsel ve
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kiltdrel birikimi yansitan tim unsurlariyla birlikte gelecek ku-
saklara aktararak, mezarlik dokusunu korumak, gelistirmek
ve hizmetleri strekli iyilestirme ve modern ydnetim anlayisiy-
la yeniden yapilandirmak.

Stratejik Hedef 48.1. Mezarlik hizmetlerini iyilestirmek
amaciyla defin islemlerini kolaylastirarak ve mevcut
mezarlik alanlarini genisleterek, mezarliklarin yeniden
yapilandiriimasini ve givenligini saglamak.

Stratejik Hedef 48.2.2011  yii  sonuna  kadar,
istanbul’daki mezarlarin tamamina ait bilgileri sayisal
ortama aktararak tiim islemlerini elektronik ortamda
gerceklestirmek.

Park ve Bahceler

Stratejik Amac 49. istanbul’'u yasanmaktan, goriilmekten keyif
alinan “Yesiller i¢inde bir Metropole” dondstirmek icin park,
bahce ve yesil alanlarini nicelik ve nitelik olarak zenginlestir-
mek.

Stratejik Hedef 49.1. 2011 yili sonuna kadar istanbul
genelinde 3,5 m? olan kisi basina disen aktif yesil alan
miktarini, diinya standartlarina ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 49.2. Mevcut yesil alanlarda iyilestirme,
diizenleme ve farkl uygulama yapilacak yerleri 2007
yill sona kadar tespit ederek, buralari 2011 yili sonu-
na kadar %100’inde gerekli uygulamalari gercekles-
tirmek.

Stratejik Hedef 49.3. Tarihi korularin, yesil alanlarin,
parklarin ve agaclarin 2011 yili sonuna kadar her yil
silvikaltdr bakimlarini devam ettirmek.

Stratejik Hedef 49.4. Kentin rekreatif ihtiyaglarini gi-
dermek ve istanbullular da agac-orman sevgisini yer-
lestirmek amaciyla agaclandirmaya hiz vermek ve
mevcut ormanlari kent ormanlari haline getirmek.

Stratejik Hedef 49.5. Huzurlu ve givenli bir kent icin
belediyenin sorumlulugundaki park ve bahcelerde
%100 giivenligi saglamak.

Stratejik Hedef 49.6. Yesil alan bilincini yerlestirmek ve
sektordeki kalifiye eleman acigini kapatmak amaciyla
kurs, seminer ve egitim programlari hazirlamak.

Su Kalitesi

Stratejik Amac 50. istanbul’un yeralti ve yer(sti su kaynaklari-
nin kalitesinin korunmasini ve denetlenmesini saglamak.

Stratejik Hedef 50.1. istanbul sinirlari icerisinde bulu-
nan her tir su kaynaginin kirlenmesini dnleyecek ted-
birleri almak ve su kalitesini iyilestirmek.

Ulasim

Ulasim Planlama ve Projelendirme

Stratejik Amag 51. istanbul il sinirlari dahilinde arazi kullanim
kararlarina bagli kalarak sehrin ulagim master planini hazir-
lamak, bu master plan cercevesinde 6nerilen ulasim sistem-
lerini (rayli sistemler, karayolu sistemleri, otoparklar, transfer
merkezleri) planlamak, projelendirmek ve bunlara bagh ola-
rak ulagim goraslerini olusturmak.

Stratejik Hedef 51.1. Stratejik diizeydeki stirdrilebilir
ulastirma politikalari ve sehrin arazi kullanim kararlar
dogrultusunda; ulagim sistemlerini esneklik, dinamik-
lik ve stireklilik niteliklerine uygun olarak planlamak.

Stratejik Hedef 51.2. istanbul halkinin yasam kalitesini
arttirmak icin kent bitindnde her tirld ulagim altya-
pilarinin (Rayli sistem agi, yollar, képri ve kavsaklar,
otoparklar ve transfer merkezleri) etiit plan ve proje-
lerini yapmak.

Rayli Sistemler

Stratejik Amac 52. istanbul halkinin yasam kalitesini ytikselt-
mek, en rahat ve uygun sekilde toplu tagimaciliktan faydalan-
masini saglamak adina toplu tasimacilik icindeki rayl sistem
tagimacihiginin payimi artirmak.

Stratejik Hedef 52.1. 2006 yili itibari ile 48 km olan
(banliyd dahil 119 km) rayh sistem agina 2011 yili so-
nunda 101 km eklemek (toplam uzunluk Belediyeye
bagl birimlerle birlikte 206 km'ye ulasacaktir).

Karayolu Sistemleri ve Tiinel Yollar

Stratejik Amac 53. istanbul genelinde stiriictiler ve yayalar icin
hizli, konforlu ve giivenli bir ulagim sistemi kurarak, trafik di-
zenini ve sirkiilasyonunu saglamak, otopark ve prestij yol pro-
jelerini yapmak ve ulagim birimlerini koordine etmek.

Stratejik Hedef 53.1. istanbul genelinde hizli, konfor-
lu ve glivenli bir ulagim sisteminin olusturulmasi ama-
ciyla ilgeler bazinda trafik diizenini ve sirkiilasyonunu
saglamak.

Stratejik Hedef 53.2. Ulagim sisteminin etkin ve verim-
li islemesini saglamak icin, 2011 yili sonuna kadar, ken-
tin otopark kapasitesini %100 oraninda artiracak yeni
otopark ve parkomat projeleri yapmak.

Stratejik Hedef 53.3. istanbul genelinde hizli, konforlu
ve glvenli bir ulagim sisteminin olusturulmasi amaciy-
la prestij yol projeleri olusturmak.

Stratejik Hedef 53.4. istanbul’'un topografik yapisindan
faydalanarak kent trafigini rahatlatici, sehir trafik sir-
kilasyonuna uygun bir sekilde tiinel yollari projelen-
dirmek ve yapmak.




Trafik Yonetim Sistemleri

Stratejik Amac 54. Siiriici ve yayalar icin trafik ve yol givenli-
gini artirmak amaciyla, her tirll yatay ve disey trafik isaret-
lemesini (cizgi ve levha sistemleri), sinyalizasyon ve Akilli Ula-
sim Sistemlerini (ITS) etkin bir trafik yonetimini saglamaya yo-
nelik olarak kullanmak.

Stratejik Hedef 54.1. Yaya ve arag trafiginin dizenli,
glvenli ve kontrolli akisini saglamak icin, engelliler
de dahil olmak dzere toplumun her kesiminin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayacak ileri bir sinyalizasyon sis-
temi kurarak, dizenli bir sekilde islemesini saglamak.

Stratejik Hedef 54.2. Etkin bir trafik denetimi icin kent
trafiginde yiksek olclide glivenligi saglamaya ve ku-
ral ihlallerindeki caydiricihgr artirmaya yonelik dnlem-
ler almak.

Stratejik Hedef 54.3. Trafik emniyetinin ve yol ag kapa-
sitesinin efektif kullaniimasini saglamak igin anlik trafik
bilgilerini striiciilere ileterek alternatif glizergahlara
yonlendirmek.

Stratejik Hedef 54.4. Toplumun ulagim ve trafik bilincini
artirmak zere uygulamali trafik egitim sistemleri ku-
rulu kapasitesini 2,5 kat artirmak.

Stratejik Hedef 54.5. Yaya ve arag trafiginin dizenli,
glvenli ve kontrolli bir sekilde akisini saglamak icin,
kent geneli tim ana arter ve yollar zerinde yatay-
disey trafik isaretlemelerini yapmak.

Toplu Ulasim Hizmetleri

Stratejik Amac 55. istanbul halkinin yasam kalitesini yikselt-
mek icin hizli, givenilir, temiz konforlu ve ucuz bir toplu ta-
sima sistemi kurmak adina her tarld toplu tasim sistemleri-
ni ruhsatlandiriimak, koordine etmek, denetimlerini yaparak
planlamak.

Stratejik Hedef 55.1. Her tirlu (kara, deniz, rayh) toplu
tagima araglarinin arag, isletim, denetim standardizas-
yonunu saglamak i¢in 6zIik kayitlarini tutmak ve ruh-
satlandirmak.

Stratejik Hedef 55.2. Her tiirlii toplu tagima araglarinin
etkin ve verimli kullanimi saglamak ve sistemler ara-
sindaki entegrasyonu olusturmak igin giizergah, hat,
arag tipi, tarife planlarini yapmak.

Stratejik Hedef 55.3. 2011 yili sonuna kadar, toplu tagi-
maciliktaki deniz tagimacilik oranini %10 seviyesine ¢i-
karmak.

Stratejik Hedef 55.4. 2011 yili sonuna kadar, toplu tasi-
ma araclari igin takip ve izleme sistemi kurarak, arag
takip sistemine sahip arag oranini %70'e ¢ikarmak ve
toplu tagima araclarinin toplu tagima norm ve ruhsat-
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larina uygun bir sekilde isletilip isletilmedigini denet-
lemek.

Yollarin Bakimi ve Onarimi

Stratejik Amac 56. istanbul Biiytiksehir Belediye Bagkanliginin
sorumlulugundaki yol ve meydanlarin alt-tst yapisi ile tim
yaya gecitlerinin bakim ve onarimi ile kar, buzlanma ve gol-
lenmeye karsi plan, program ve ¢alismalar yaparak striici ve
yayalarin kullanim konforunu artirmak ve trafik akisini sorun-
suz bir sekilde saglamak.

Stratejik Hedef 56.1. Yol kullanim konforunu artirmak
ve trafik akisini hizlandirmak amaci ile 2011 yili sonuna
kadar sathi bozuk olan yollarin %90’inin rehabilitasyo-
nunu gergeklestirmek.

Stratejik Hedef 56.2. istanbul genelindeki yaya alan-
larini engellilerin kullanimma hazir hale getirmek ve
yaya alanlarinin kullanim konforunu artirmak amaci
ile 2011 yili sonuna kadar sert zemin uygulamalarinin
%85'ini tamamlamak.

Stratejik Hedef 56.3. Yaya ve arag trafiginin emniyetli
bir sekilde seyretmesi amaci ile yaya ve karayolu tipi
oto korkuluk ile celik halath oto korkuluk sistemlerinin
2011 yili sonuna kadar, %90'ini tamamlamak.

Stratejik Hedef 56.4. Yaya ve arag trafiginin emniyet-
li seyretmesi icin gollenmelerin 6nlenmesi amaci ile
baca-izgara ve kanallarin temizliklerini periyodik ola-
rak yapmak ve yol glizergahindaki yagmur suyu hatla-
rinin onarimlarinin %60’ 1in1 tamamlamak.

Stratejik Hedef 56.5. Yaya ve arag trafiginin emniyetli
seyretmesi amaci ile kis aylarinda kar ve buzlanmaya
kars! gerekli tedbirleri alarak ana arterlerin acik tutul-
masini saglamak.

Stratejik Hedef 56.6. Yol, alt-iist gecit ve tiinel aydin-
latmalarinin bakim, onarim ve yenileme ¢alismalarmi
yapmak; genisleyen yol agl ile BEDAS ve AYEDAS'tan
devralinan yol ve meydanlarin aydinlatmalarini ta-
mamlamak; periyodik olarak bakim onarimlarini yap-
mak.

Stratejik Hedef 56.7. Ekonomik kayiplari en aza indir-
mek, cevre ve gorintd kirliliginin azaltilmasini sagla-
mak; yol alt-Gst calismalarini zamaninda tamamlamak;
arag ve yaya yollarinda kullanilan malzeme batinlGgu-
nu saglamak icin madurlik ve diger yatirimer birimler
arasinda koordinasyonu saglamak ve vatandasin mag-
duriyetini 6nlemek

Stratejik Hedef 56.8. Afet olasiligi durumunda ilgili
kamu kuruluslarr ile koordinasyon saglanarak, afetin
niteligine, ihtiyac durumuna ve talebe gore is makine-
si ve ekipman temin etmek.
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Stratejik Hedef 56.9. 2011 yili sonuna kadar istanbul
geneli ana ulagim yollarinda var olan tiim alt-Gst yap!
tesislerinin envanterinin cikarilarak verilerin Cografi
Bilgi Sistemine aktariimasini tamamlamak.

Saglik - Sosyal Yardim ve
Toplum Refahi

Dariilaceze

Stratejik Amag 57. istanbul sinirlari icerisinde yasayan, acizlik
kriterlerine uygun ve dezavantajli bireylerin (kimsesiz, bakima
ve korunmaya muhtac yashlar; kimsesiz ve muhtag cocuklar;
kimsesiz ve bakima muhtag zihinsel-fiziksel engelli ve psikotik
bozuklugu olanlar, sokakta yasayanlar vb.) insan olma hakla-
r cercevesinde bakimini saglamak, toplumsal yasama enteg-
re olma haklarini hayata gecirmeye yonelik faaliyetlerde bu-
lunmak, sosyal hizmetler alaninda akademik camiayla ishirligi
icerisinde bilimsel calismalar yapmak ve projeler gelistirmek,
bu siirece toplumsal katihmi saglamak, bakim standartlarini
ve normlarini belirlemede dncii kurum olmak.

Stratejik Hedef 57.1. Yasli ve cocuklara hizmet veri-
len kampduslerin, yash ve cocuklarin toplumsal hayata
adapte olmalarini saglayacak sekilde gelistirilmeleri-
ni saglamak ve %80 oraninda kapasitelerini artirmak.

Stratejik Hedef 57.2. Psikotik ve mental tanili ihtiyac sa-
hibi bireylere hizmet veren tesisleri, psikotik ve mental
tanili ihtiyag sahiplerinin kisilik gelisimlerini destekle-
yecek, ginliik hayat aktivitelerini bireysel olarak yeri-
ne getirmelerine imkan saglayacak ve bdylelikle onlari
hayata katacak bi¢imde gelistirmek ve bu tir tesislerin
kapasitelerini %150 oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 57.3. Sosyal  hizmetler  cercevesin-
de durum analizi yapmak, kurum bakimi disinda top-
lumsal katilimin saglanabilecegi yeni projeleri akade-
mik camiayla birlikte olgunlastirmak; TUrkiye'deki ¢o-
cuk, hasta ve yasli bakiminin genel durumu konusun-
da normlar gelistirmek, standartlar belirlemek, uygu-
lamali egitimler sunmak ve bu siirece akademisyenler,
MEB ve 0zel sektoriin de katihmini saglamak.

Stratejik Hedef 57.4. istanbul'da korunmaya muhtac
olan (sokakta yasayan, sokakta calisan, tutuklu, hi-
kimld, cezaevinden ¢ikan) cocuk ve genclerin ekono-
mik ve sosyal hayata saglikli bireyler olarak katiimala-
rini saglamak.

Saglik ve Hifzissihha

Stratejik Amac 58. istanbul halkina énleyici ve koruyucu sag-
ik hizmeti vererek istanbul’da saglikh bir gelecek olusmasini

saglamak ve sosyal yonden dezavantajli kisilere teshis ve te-
davi hizmeti vermek.

Stratejik Hedef 58.1. istanbul'da yasayan sosyal yon-
den dezavantajli vatandaslari tespit etmek ve bu va-
tandaslarin tedavilerini Gstlenmek.

Stratejik Hedef 58.2. 2011 yili sonuna kadar istanbul’da
yasayan toplam beg milyon kadin, erkek ve ¢ocuga er-
ken tantyla 6nlenebilir hastaliklara yonelik taramalar
yapmak.

Stratejik Hedef 58.3. 2011 yili sonuna kadar istanbul
halkinin %40’ ina ulasarak saglikla ilgili konularda bil-
gilendirmek ve bilin¢lendirmek.

Stratejik Hedef 58.4. istanbul’da  faaliyette  bulunan
tiim birinci sinif gayri sthhi miesseseleri kayit altina
almak ve denetlemek.

Stratejik Hedef 58.5. Halk sagligini korumak amacly-
la kentsel alanda her tarli hasereden kaynaklanabile-
cek rahatsizliklarr énlemeye yonelik, entegre miicade-
le kapsaminda calismalar yapmak.

Stratejik Hedef 58.6. Gida, su ve kozmetik Griinleri gibi
halk saghgmni ilgilendiren tim numunelerin analizleri-
ni uluslararasi standartlara uygun sartlar altinda ger-
ceklestirmek.

Stratejik Hedef 58.7. istanbul’da korunmaya muhtac
olan kisilerin, ekonomik ve sosyal hayata saglikli birey-
ler olarak katiimalarini saglamak.

Sosyal Hizmetler ve Engelliler

Stratejik Amag 59. Korunmasiz ve dezavantajli gruplara, ka-
dinlara, cocuklara ve genclere Kilttrel, ekonomik ve sosyal
avantajlar sunarak kent yasami ile blttinlesmelerini; saglk-
I, glivenli yasam kosullari olusturarak ve bu yasam kosullarmi
koruyarak, gelistirerek sosyal dengeyi saglamak.

Stratejik Hedef 59.1. 2011 yili sonuna kadar istanbul’da
ekonomik destek verilerek egitim géren 6grenci sayi-
sinl %100 oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 59.2. istanbul'da ikamet eden yardima
muhtac ailelerin tamamini tespit etmek, yardima muh-
tag ailelere ayni ve nakdi yardimlar yapmak.

Stratejik Hedef 59.3. Kadin ve aileye yonelik yoksullu-
gu giderici calismalar yaparak, kadinlarin yasadigi zor-
luklara, beklentilerine ve uyum sorunlarina yonelik ¢o-
zimler Uretecek sekilde kadin ve aileyi gliclendirmek.

Stratejik Hedef 59.4. istanbul'daki engellilere toplum-
sal yasama tam ve esit bir sekilde katilimlarini sagla-
maya yonelik verilen sosyal ve tibbi rehabilitasyon hiz-
metlerinin kapasitelerini 2011 yili sonuna kadar % 200
artirmak.




Veteriner ve Mezbhahalar

Stratejik Amac 60. Zoonozlarla (hayvanlardan insanlara ge-
¢en hastaliklar) ilgili diger kurumlar ile koordineli olarak, et-
kin micadele yapmak; sokak hayvanlarinin hayvan refahi an-
layisl ile rehabilitasyonunu temin etmek; basta hayvansal gi-
dalar olmak Uzere tim gidalarin, gida ile ilgili isyerlerinin tek-
nik ve hijyenik sartlara sahip olup olmadiginin yasal mevzuat
cercevesinde kontroliind yapmak ve tiim bu hususlarla ilgili
egitim faaliyetleri yapmak.

Stratejik Hedef 60.1. Kuduz, kus gribi gibi zoonoz has-
taliklarla etkin micadele etmek ve bu baglamda
onemli risk grubu olan sokak hayvanlarmin rehabili-
tasyonunu saglamak.

Stratejik Hedef 60.2. Gida sektoriindeki ttim isyerleri-
nin gerekli sihhi ve hijyenik standartlara uygunlugu-
nu saglayarak, givenli gidanin tlketicilere ulagmasi-
ni saglamak.

Stratejik Hedef 60.3. istanbul'daki adaklik ve kurbanlik
hayvan satis ve kesim islemlerinin, yerlesim merkezle-
rinin disinda, sihhi ve sosyal altyapisi olan demontabl
veya sabit tesislerde yapiimasini saglamak.

Stratejik Hedef 60.4. il disindan gelen kirmizi ve beyaz
etlerin sihhi kontroliinin ve pazarlanmasinin, haksiz
rekabeti dnleyecek bir platformda yapilmasini sagla-
mak.

Stratejik Hedef 60.5. istanbul’da, halkin hayvan sevgisi
ve kiiltirind gelistirip dinlenebilecegi, hayvanlarin do-
gal yasam sartlarina uygun bir hayvanat bahcesi olus-
turmak.

Kiltdr, Turizm ve Tanitim
Dis iliskiler

Stratejik Amag 61. istanbul'un bélgesel ve kiiresel alanda tica-
ret, finans, kiltlr ve turizm merkezi olma potansiyelini ortaya
clkarmaya katkida bulunmak amaci ile yabanci sehirlerle ve
uluslararasi kuruluslarla ishirligini artirmak ve istanbul’un ilgi
odagl olmasini saglamak.

Stratejik Hedef 61.1. Bolgesel ve uluslararasi is birligi
streclerinde etkin olarak yer almak.

Stratejik Hedef 61.2. istanbul’'un uluslararasi toplanti-
lar vasitasl ile uluslararasi planda ilgi odagi haline gel-
mesini saglamak.

Kaltdr Turizm ve Tanitim

Stratejik Amac 62. Kent hayatinin gelisim sirecine, istanbul
halkinin degisik kesimlerinin talep ve beklentilerine uygun
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olarak ihtiya¢ duyulan kaltdrel tesis, alan, kadro unsurlarini
ve diger lojistik unsurlari yaygmnlastirmak.

Stratejik Hedef 62.1. 2011 yili sonuna kadar, istanbul’'un
kdltlr mirasindaki sanatsal icerikleri halkin beklenti ve
talepleri dogrultusunda sunarak kiltiirel etkinliklere
katiimcr sayisini %100’e ¢ikarmak.

Stratejik Hedef 62.2. 2011 yili sonuna kadar mevcut
kiltirel tesis ve lojistik unsurlarin sayisini ve kapasite-
sini % 100 oraninda artirmak.

Stratejik Amac 63. istanbul’'un dogal, tarihi, kiiltirel, sanatsal
ve turistik degerlerinin tespitini yapip, bitiin diinya ile tanitil-
masini, paylasiimasini saglayarak essiz tarihi ve kiltarel biri-
kimi ile istanbul’u diinyanin en bayik kiltdr, turizm ve sanat
kenti yapmak.

Stratejik Hedef 63.1. 2011 yili sonuna kadar her yil yurt
ici etkinlik sayisini %40 oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 63.2. 2011 yilina kadar, yurtdisinda ya-
pilan istanbul kiltir organizasyon sayisini %200 ora-
ninda artirmak.

Stratejik Hedef 63.3. istanbul’'un kilttr envanterini ¢I-
kartarak, kiltlrel ve sanatsal eser basim ve yayin sayi-
larini % 40 oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 63.4. Kilttirel etkinliklerin gelistiriime-
sine yonelik cogulcu bir kalitimla yeni acihmlar sag-
lamak.

Stratejik Hedef 63.5. Arastirmacilarin Osmanlica gaze-
te, dergi, yazma eserler, harita, salname vb. belgelere
etkin erisimini saglamak amaciyla elektronik kittpha-
neciligi gelistirmek.

Stratejik Hedef 63.6. Kitliphanelerdeki yayin cesitliligi-
ni artirmak, okuyucularin gereksinimlerini karsilamak
icin yayin sayisini %50 oraninda artirmak.

Stratejik Hedef 63.7. istanbul nifusuna gore %3 ora-
ninda olan tiyatro izleyici sayisini 2011 yili sonuna ka-
dar %6 oranina ¢ikarmak.

Tarihi ve Kilttrel Cevre

Stratejik Amac 64. istanbul'un tarihi ve kiltiirel mirasini kayit
altina almak ve korumak suretiyle sahip ¢ikarak, bu mirasin
gelecek nesillere aktarilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 64.1 Kentsel tasarim ve koruma proje-
leri ile kiiltGrel mirasi sahiplenerek, istanbul'un gele-
cegin saygin kiltir bagkentlerinden biri haline gelme-
sine katkida bulunmak
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KURUMSAL YAPI 4

Organizasyonel Yapl

5393 sayili Belediye Kanununa gore belediye idaresi belediye
meclisi, belediye enclimeni ve belediye basgkanindan
olusmaktadir. 5216 sayili Biylksehir Belediyesi Kanununda da
bu yapliya paralel bir diizenleme 6ngoriilmektedir.

istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi

istanbul  Biytksehir Belediye Meclisi, istanbul Biytiksehir
Belediyesi’'nin karar organidir.

Meclis, halk tarafindan dogrudan secilmis Uyeler ile beste bir
oraninda ilce meclislerinden gelen dyelerden olusmaktadir.
Blyuksehir icindeki ilce belediyelerinin baskanlari Meclisin dogal
tyeleridir. Meclis tye sayisi 301dir.

Blytiksehir Belediye Baskani BUyiksehir Belediye Meclisinin
bagkanidir.

Meclis, her ayin ikinci haftasinda 5 giin toplanir ve Agustos ayinda
tatil yapar.

>Sekil 1. istanbul Biiylksehir Belediye Meclisi, 2009

Belediye Meclisi, stratejik plan ve faaliyet raporlarinin
onaylanmasl, bitce ve performans olcitlerinin belirlenmesi, il
cevre diizeni planinin ve imar planlarinin onaylanmasi gibi genel
hizmet politikalari ve stratejilerinin belirlenmesinin yani sira
norm kadro kapsaminda belediye kadro ihdasi ve degistiriimesine
karar verilmesi gibi i¢ 6rgitlenmeye dénik kararlari alir.

Belediye adina imtiyaz verilmesi, belediye istiraklerinin
Ozellestirilmesine veya sermaye artigina karar verilmesi,
borclanmalarin onaylanmasi da Belediye Meclisinin gorevleri
arasindadir.

5216 sayili Buylksehir Belediyesi Kanununun 15. maddesine
gore, mecliste, siyasi parti guruplarindan belirlenecek Uyelerin
ve bagimsiz tyelerin katihmiyla ihtisas komisyonlari kurulur.

«Imar ve Bayindirlik Komisyonu,
+ Cevre ve Saglik Komisyonu,
+ Plan ve Bitge Komisyonu,
- Egitim, Kiltlr, Genclik ve Spor Komisyonu
+Ulasim Komisyonu
kurulmasi zorunludur.

2009 vyili meclisinde ayrica Hukuk, Tarife, Denetim, Harita,
AB ve Dis iliskiler, Basin Yayin ve Halkla iliskiler, insan Haklarr,
Tiketiciyi Koruma, Kadin Sorunlari, Calisanlar, Engelliler, Esnaf
ve Sanatkarlar, Mesken ve Gecekondu, Altyapi ve Hizmet, Turizm
ve Sanat, Deprem ve Dogal Afet, 2010 istanbul Avrupa Kaltar
Baskenti ihtisas Komisyonlari da bulunmaktadir.

icUI B0 2004 - 2009 Yillari Arasinda Alinan Meclis Kararlari

Yil Sayi
2004 1.244
2005 3.393
2006 2.328
2007 3.170
2008 3.085
2009 2.682

Toplam 15.902

> Kaynak. Yaz! isleri ve Kararlar Daire Bagkanlig, 2009\

istanbul Biytiksehir Belediye Meclisince alinan kararlar, Valilige
ve ilgili birimlere gdnderilerek yirirlige girmektedir.

Meclis Uyeleri Tarafindan iBB Baskanlik Makamina
m Havale Edilen Onergeler

2008 2009
Yazil-S6zlii Onerge 160 243
Cevap 130
Teklif - 169
Toplam 290 412

>Kaynak. Yaz! isleri ve Kararlar Daire Baskanligl, 2009 \

/ iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



istanbul Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

Istanbul Buuuksehlr Beledluw
Faaliyet Raporu

Blyiksehir Belediye Enclimeni, Belediye Baskaninin Baskanliginda, Belediye Meclisinin kendi Giyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla segilen
bes (iye ile biri genel sekreter, biri malf hizmetler birim amiri olmak tizere Belediye Bagkaninin her yil birim amirleri arasindan sececegi

beg tyeden olusur.

Belediye Enclimeni; stratejik plan ile bitce ve kesin hesabi
inceleyip Belediye Meclisine gorus bildirir, kamulastirma ve ihale
kararlarini alir, denetimler sonucundaki cezalari ve Bogazici
imar uygulamalarini karara baglar, tasinmaz mal alim, satim ve
trampasi ile ilgili Meclis kararlarini uygular ve yuksek disiplin
kurulu kararlarini yerine getirir.

2009 vl igerisinde alinan Enctimen kararlari incelendiginde en
cokihale kararralindigr goralmastdr. Agirlikli olarak Belediyemize
{11 (') Pl 2004-2009 Yillari Arasi Alinan Enciimen Kararlari

2004 = 2005 | 2006 | 2007 @ 2008 & 2009 | Toplam

ihale Kararlan
(2886 Sayili 936 875 754 1375 | 759 1095 5794
Kanun'a gore)

Hielligz 1333 | 1212 | 2248 | 3928 | 2203 = 2319 | 13.243
Kararlari
Toplam 2069 | 2087 3002 5303 2962 3414  19.037

>Kaynak. Yazi isleri ve Kararlar Daire Bagkanlig, 2009\

dUI0NEM Enciimen Kararlarinin Konularina Gore Dagilimi
Konu

Kamulagtirma Karari

ihale Karari (arsa satis, kiralama, kat karsili, intifa hakki, vb.)
Bogazici imar Uygulama Kararlari

Yikim Kararlari

Denetim Kararlari (para cezasl, ticari faaliyetten men, tahsislerin iptali vb.)

Diger Kararlar (ytiksek disiplin kurulu kararlari, arag satis ve kiralama, bitce ve kesin hesap, memurlara ikramiye

¢denmesi)

Toplam

>Sekil 2. istanbul Biyiiksehir Belediye Enclimeni, 2009

ait milklerin satisinin gerceklestiriimesi icin alinan ihale kararlari
ile Belediyemize 6nemli miktarda gelir saglanmustir.

Enciimen kararlarinin  dagihmina bakildiginda 5216 sayili
Kanun'un 11. maddesine istinaden Buyuksehir Belediyelerine
verilen ilce belediyeleri tarafindan yerine getirilmeyen imar
denetim yetkisinin kullaniimasina ydnelik 105 adet dosyanin
karara baglandigl gorilmektedir.

istanbul Biyiiksehir Belediye Baskan

istanbul Biiytiksehir Belediye Baskani, Belediye idaresinin basi
ve tlzel kisiliginin temsilcisidir. Blylksehir belediyesi sinirlari
icindeki se¢menler tarafindan dogrudan segilir.

Buyuksehir Belediye Bagkani;
- Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmekten,
« Belediye kaynaklarini ve teskilatini sevk ve idare etmekten

- Belediye Meclisinin ve Belediye Enclimenin aldigl kararlari
uygulamaktan sorumludur.

2008 2009

Adet Oran (%) Adet Oran (%)
753 34,18 581 25,05
458 20,79 859 37,05
77 3,50 88 3,79
60 2,72 105 453
623 28,28 400 17,25
232 10,53 286 12,33

2.203 100,00 2.319 100,00

>Kaynak. Yazi isleri ve Kararlar Daire Bagkanligl, 2009 \
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Hiyerarsik Yapi
2000-2009 Yillarinda Organizasyon Yapisindaki Degisimler
2000 2001
Genel Sekreter Yardimelliklari 4 4
Daire Bagskanliklari 14 16
Miidiirlukler 67 66

4 4 4 5 5 5 5 5
16 17 18 20 20 20 20 20
67 n 72 68 80 81 81 81

istanbul  Bliylksehir Belediyesinde; baskan, genel
sekreter, genel sekreter yardimcilar, daire baskanlari,
midrler, middr yardimcilari, sefler, memur ve iscilerden
olusan sekiz kademeli hiyerarsik bir yapi bulunmaktadir.
Daire baskanliklari taktik, mdddrlikler ise operasyonel
dlzeydeki islemlerin yurdtilmesi ile yikimladar. Bagkan,
genel sekreter, genel sekreter yardimcilarl, belediye
meclisi ve belediye enciimeni gibi birimler de tepe
yonetimi, diger bir ifade ile stratejik diizeyde kararlarin
alindigl ve uygulama talimatinin verildigi tst kademeyi
olusturmaktadir.

Kurumda bir genel sekreter, bes genel sekreter yardimcisl,
bir i¢ denetim birimi, bir hukuk mdsaviri, bir teftis kurulu
baskani, 20 daire bagkani ve 81 midur bulunmaktadir.

Altyapi Koordinasyon Merkez (AYKOME)

istanbul Bly(iksehir Belediyesinde, biiyliksehir belediye
bagkani ya da gorevlendirdigi kisinin baskanliginda
toplanarak alt yapr hizmetlerinin koordinasyon icinde
ylritilmesini  saglayan ve yonetmelikle belirlenen
kamu kurum ve kuruluglarn ile &zel kuruluglarin
temsilcilerinin katildigr bir alt yapi koordinasyon merkezi
bulunmaktadir. Blyiksehir ilce belediye baskanlari da
kendi belediyesini ilgilendiren konularin géristlmesinde
koordinasyon merkezine (ye olarak katilmaktadirlar.
Alt yapi koordinasyon merkezi toplantilarina ayrica
glindemdeki konularla ilgili kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin (oda dst kurulusu bulunan yerlerde
st kurulusun) temsilcileri de davet edilerek gorisleri
alinmaktadir.

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)

ilgili kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin katilimiyla
olusturulan Ulagim Koordinasyon Merkezi (UKOME),
istanbul Biytiksehir Belediyesi dahilindeki her tirli
tagimacilik hizmetlerinin tam bir koordinasyon icinde
yiratilmesini ve ulagim, trafik ve toplu tasima konularinda
Ust diizey degerlendirmeler yapilmasini saglamaktadir.

>Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanligl, 2009 \

Teftis Kurulu Baskanligi

Teftis Kurulu Bagkanligl istanbul Bytiksehir Belediye Bagkani
adina belediye birimleri ve bagl kuruluslan ile belediye
istiraklerindeki personel ile ilgili her tiirli inceleme, arastirma,
teftis ve sorusturmayi yapmaktadir.

2004-2009 Yillari Arasinda Teftis Kurulu
m Baskanligi Genel Bilgileri

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 @ 2009
Toplam Miifettis Sayisi 75 76 74 70 66 66
Disiplin Sorugturma Sayisi 8 18 8 17 8 12

Sorusturmalarin Ortalama Siresi

[P 70 80 40 75 75 | 3233
(Is Gtind)

>Kaynak. Teftis Kurulu Bagkanlig|, 2009\

Tetkik - Tahkik ve Teftis Dosyalarmin Durumu

2004 | 2005 | 2006 @ 2007 | 2008 @ 2009

islemi Onceki Yildan Devreden 43 | B3 | 100 | 128 | 75 | 70
Yil icinde Yeni Baslayan 221 | 381 | 444 | 437 | 514 | 635
Toplam 264 | 444 | 544 | 565 | 589 | 705

2 L?;S!,?L”BQL?ELZS‘O” Inceleme | g5 | 326 | 408 | 473 | 506 | 552

o .

= et M P w3 & e
Sorusturma Raporu Diizenlenen 8 18 8 17 8 12

- Cumhuriyet Savciligina Gonderilen - - 2

% Disiplin Amirine 5 10 1 1 4

o

g Disiplin Kuruluna 2 6 3 3 2

w Yiiksek Disiplin Kuruluna - 1 4 1 2 2
Sorusturmasi Devam Eden 23 21 30 34 26

=3 Yil iginde Neticelenen 201 | 344 | 416 | 490 | 514 | 624

§ Miuteakip Yila Devreden 63 100 | 128 | 75 75 81

>Kaynak. Teftis Kurulu Baskanligi, 2009\




Istanbul Buuuksehlr Beledluem
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Mufettislerin yetistirilmesi ve giincel mevzuati takip |. Hukuk |\/|U§aVi|'|igi

etmeleri amaciyla genellikle ayda bir giin olmak lizere ]
seminer §ek|inde hizmet |§| eg]tim|er yap”maktadm Hukuk l\/IU§aV|r||§|, Istanbul BUVUk§Eh|r BE|Ediy95i adina yargl mercilerinde

2009 yili icerisinde rapor hazirlama teknikleri, dava agarak veya agllmis olan davalarda ve icra mercilerinde takipte
4483 sayill Memurlar Ve Diger Kamu Gorevlilerinin bulunarak Istanbul Bliyiiksehir Belediyesi'nin menfaatlerini temin etmektedir.
Yargilanmasi Hakkinda Kanun ve uygulamasi ile Ayrica belediyenin idari birimlerinden gelen talepler Uzerine hukuki goris
idari ve mali yapidaki degisiklik cercevesinde kamu  vermektedir.

idarelerince zorunlu olan uygulamalar ve rapor 5009 yil; icerisinde Dava ve icra Takip Programi kullanimini arttirmak icin, 12

hazirlama teknikleri egitimleri verilmistir. avukatimiza 32 saatlik egitim verilmistir ve 7406 dosyanin programa girisi
yapilmistir.

l(; Denetim Birimi Bagkanllgl erUIONEN Yiiriitiilen Hukuki islemler

i¢ Denetim Birimi 13 Subat 2009 tarihinde kurularak

sistem kurma calismalari  kapsaminda is ve 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

gorev tanimlari, idari faaliyetlere iliskin strecler

olugturulmug- ](; Denetim Birimi Bagkanllgl Yénergesi iBB Tarafindan Agilan Davalar 1271 | 2278 | 1127 | 1.018 747 n
hazirlanmustir. i '
S ISBaIiITS?rafmdan Baslatilan Icra Dosyasi 479 321 485 245 644 616
Ic Denetim Birimi Baskanligl, IBB i¢ kontrol sisteminin
kurulmasina yonelik olusturulan I¢ Kontrol izleme gqil_ilBlifiWefever”en Hukuki 550 | 193 119 | 122 | 74 53
ve Yonlendirme Kurulunda vyer alarak IBB ¢ orugienin sayisi
Kontrol Sistemi Uyum Eylem Planinin hazirlanmasi Toplam 2300 | 2795 | 1.731 | 1.885 | 1.465 | 1.640
calismalarinda gérev almistir.  Ayrica birimlerden . :
o R o g IBB Aleyhine Agilan Davalar 2286 | 2713 | 4153 | 3798 | 3.165 | 4.949
gelen talepler dogrultusunda birimlere i¢ kontrol
ts{stgmlmn kurulmagl ve gyler_n p_la_nl hazirlanmasina EB Aleyhine Baslatilan Icra Dosyasi 92 | 1123 | 956 | 976 | 805 | 848
iliskin danismanlik hizmeti verilmistir. i
Toplam 3208 3836 | 5109 4774 | 3970 @ 5797

Ayrica 2010 Yili Denetim Plan ve Programi’na yonelik
kurum risk analizi caligmalari yapiimig ve 2010 yili > Kaynak. 1. Hukuk Misavirlig, 2009\
denetim plani ve programi hazirlanmistir.

I Denetim Birimi calisanlarinin, organize edilen birgok
egitim programina katilarak i¢ denetim konusundaki
teknik kapasitelerinin artirilmasi saglanmistir.

(cLI(BVA i Denetim Egitimleri

Egitim Tarihi Egitimin Adi Egitimi Veren Katilimci Sayisi
05 Haziran 2009 i¢ Suistimal incelemelerinde Veri Analiz Tekniklerinin Etkin Kullanimi Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlari Demegi 2
30 Eyliil -2 Ekim 2009 Denetim Rapor Yazimi TIDE 8
22-23 Ekim 2009 Kurumsal Risk Yénetimi Smartage 5
18 Kasim 2009 ic Sorusturmalarda Miilakat ve Sorgu Teknikleri Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlari Demegi 4
21-22 Aralik 2009 ic Denetgiler igin Uygulamalr ig Denetim RSM Bentley Jennison 8
24-28 Aralik 2009 ic Kontrol Sisteminin Olusturulmasina Dair Uygulamali Egitim TUBITAK TUSSIDE 2

> Kaynak. ic Denetim Birimi Bagkanligl, 2009 \




Istirakler

Genel Yonetim

denetim isleyisleri de yine TTK ve ilgili mevzuat hikimlerine
tabidir.

istanbul Biiylksehir Belediyesi istiraki olan sirketler, Belediye

Kanunu'nun verdigi yetkiye istinaden 6762 sayili Tirk Ticaret
Kanunu (TTK) ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore kurulmus 6zel
hukuk tiizel kisiligine haiz sirketlerdir. Bu sirketlerin yénetim ve

iBB istirakleri

istanbul Bytiksehir Belediyesine bagli faaliyet gosteren ve
istiraki olan 22 sirket bulunmaktadir ve bu sirketlerde 12.146
kisi istihdam edilmektedir. Bu sirketler 7 farkli alanda faaliyet
gOstermektedir.

Sektor Sirket Faaliyet Konusu
IGDASAS 4646 Sayil Kanun ve ilgili mevzuat cergevesinde, dogal gaz dagrtim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
Enerji Akaryakit/LPG satig ve servis istasyonlari ile bunlara miiteferri tesislerin kurulmasi, kurdurulmasi, isletilmesi, islettirilmesi, petrol veya
Istanbul Enerji A.S diger organik/inorganik maddelerin atik ve artiklarinin geri kazanimi veya bertarafi ile ilgili faaliyetlerde bulunulmasi, elektrik enerjisi
tretmek amaclyla her tiirlii Gretim tesisinin kurulmasi, dogalgaz ithalat ve ihracati yapiimasi.
ISTAC A'S Evsel, tibbi ve kati atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristiriimasi, aktariimasi, degerlendirilmesi, bertarafi, nihai dolgu alanlarinin
' isletilmesi, atiklarin bertarafi ile ilgili tesislerin kurulmasi ve isletilmesi
Cevre Sirket park, bahge, koru, rekreasyon alani, sosyal tesisler, yol, kaldirim, gezinti alanlarinin alt yapi ve tist yap! isleri, bahge diizenlemesi
Agac A.S ve peyzaj, mimari projeler yapimi, her tiirlti gigek, yapay cigek, ¢im, tohum, agag, ss bitkisi, ve her tiirlii peyzaj aksesuarlarinin temini,
tretimi, ithalati, ihracati, alim satimi
Ulagim A.S Yeralti ve yertistii rayli tagimacilik hizmetlerinin yapiimasi
Ulasim iDOAS Deniz ticareti ve isletmeciligi alaninda her cesit yolcu ve yiik tagima islerinin, bu islere iliskin yan hizmetleri ve her cesit liman, ikmal
s ’ ve tedarik islerinin yapiimasi
ISPARK A.S Yurtiginde ve yurtdisinda her tiirlii agik, kapali, yeralti ve yer iistli otopark, katl otopark ingaatinin yapilmasi, yaptiriimasi, isletilmesi
KIPTAS AS Planli ve saglikli kentlesmenin gergeklestirilmesi amaci ile toplu konut yapiimasi, toplu konut konusunda projelendirme ve taahhiitte
o bulunulmasi
ISFALT AS. Her tiirlt asfalt tiretiminin yapilmasi ve tretimle ilgili her tirlii tesisin kurulmasi
ISTONAS. Hazir beton ve beton elemanlarinin tretilmesi, miiteahhitlik, miihendislik ve ticari hizmetlerin yapiimasi
. BIMTAS AS. Planli kentlesmenin gergeklestirilmesi amact ile projelendirme, etiit, miisavirlik ve kontrol hizmetlerinin verilmesi
Insaat
g Yerel/ulusal diizeyde, toplu ulagim ve tasimacilik ihtiyacini kargilamak tzere havayolu ve kara tizerinde (kara rayli sistemleri harig), her
; . turlii toplu tasima araglar ile yiritiilen toplu ulasim ve tasimacilik hizmetlerinin, tip gecit ve tinel isletmecilik hizmetlerinin, servis
Istanbul Otobis A.S. . ST Lo . oo L . )
tasimaciligi, sehir ici turizm tagimaciligi, minibis-midibis ve taksi tagimaciligi hizmetlerinin en uygun sekilde/sistemle yapilmasi,
yaptiriimasi, isletilmesi, islettiriimesi
; ; Her tiirlii ingaat islerinin, mesken, ticaret merkezi, otopark v.b. insa edilmesi, taahhit islerinin yapiimasi, her tirlii ighirligi, is ortakligi
Istanbul Imar A.S. . . i - ) S Lo
ve konsorsiyum kurulmasi, bayindirlik hizmetleri ile her tiirlii resmi ve hususi bina insasi taahhiidiinde bulunulmasi
; Her tirlti telekomiinikasyon sisteminin kurulmasi ve isletilmesi, bu sistemleri kullanarak her tiirlii telekomiinikasyon hizmetinin
ISBAKAS. . o L S .
saglanmasi, her tiirlti ulagim ve trafik sistemleri ile ilgili alt yapilarin kurulmasi, alt yapilar kullanarak hizmet sunulmasi
Teknoloji _ Her tiirlii bilgi islem, otomatik ve yari otomatik gegis ve kullanim hakki veren elektronik cihazlar ile ticretlendirme, tahakkuk, ve kontrol
BELBIM A S. sistemleri konusunda proje, Uretim, ticaret, hizmet ve isletmecilik yapilmasi; donanim ve yazilim sistemlerinin gelistirilmesi, her tirlt
bilgisayar sisteminin bakiminin yapiimasi, egitim ve danigmanlik hizmetlerinin verilmesi
Kiilttr A.S. Kiiltir sanat riin ve hizmetleri ile reklam ve tanitim hizmetlerinin yapilmasi
Dogalgaz sektorli basta olmak (izere enerjinin oldugu tim sektorlere yonelik, mesleki ve teknik egitim, akredite test, kalibrasyon,
UGETAM AS. personel belgelendirme, tirtin belgelendirme ve muayene hizmetlerinin verilmesi, konusu ile ilgili Ar-Ge ve mihendislik faaliyetlerinde
bulunulmasi. denetim, misavirlik, tahribatsiz muayene, plan, proje, fizibilite hizmetleri ve enerji verimliligi galismalarinda bulunulmasi
Hizmet Fert ve toplum sagligi ile ilgili her nevi muayenehane, huzurevi, klinik, saghk merkezi, dispanser, saglik evi, saglik danisma merkezi,
Saglik AS. cocuk kresi, hastane, bakimevi, rehabilitasyon merkezi, tani ve tedavi merkezi, diyaliz merkezi, bagimlilik tedavi merkezleri, goriintiileme
merkezleri, ilag deposu ve benzeri tesislerin kurulmasi ve isletilmesi
Spor AS istanbul halkinin her turlii spor tesisinden yararlanmasini ve her tiirlii spor etkinligine katilimini saglamak icin gerekli tesislerin
porA-3. kurulmas, kurdurulmas, isletilmesi, islettirilmesi
istanbul halkinin diizenli, ucuz, saglikli ve kaliteli ekmek ile un ve undan mamul her tiirlil yiyecek maddeleri ihtiyacini karsilamak tizere
Halk Ekmek A.S. P N o L R
trretim yapilmasi, dagitiimasi ve dagrtmak igin gerekli tinitelerin kurulmasi
Gida . Her tirli kaynak, akarsu ve kuyu sular ile artezyenler, maden suyu ve sodalarinin tiretimi, aranmasi, bu amagla tesisler kurulmasi, bu
Hamidiye A.S. . L . AR e
tesislerde (retilen sularin aritiimasi, ambalajlanmasi suretiyle tiiketime hazir hale getirilmesi
BELTURA.S. Her tiirlt, otel, motel, hotel, her sinif restoran, kamping, tatil kdyi ve benzeri turizm tesislerinin isletiimesi

> Kaynak. Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Baskanligi, 2009\




e:UILFI 2009 Yili Sirket Gelirleri

Sirket

Agac AS.
BELBIM AS.
BELTUR AS.
BIMTAS A.S.
Hamidiye A.S.

|.Enerji A.S.

Biitcelenen

213.152.460
64.040.438
91.471.817
114.293.625
40.467.417

97.340.619

istanbul Halk Ekmek A.S. | 155.065.903

IMARA.S.

istanbul Otobiis A.S.

istanbul Ulagim A.S.

iDOAS.
IGDASAS.
ISBAKAS.
ISFALTAS.
ISPARK A.S.
ISTAC AS.
ISTON AS.
KIPTAS AS.
Kitar A.S.
Saghk A.S.
Spor AS.
UGETAM A S.

TOPLAM

2.251.844

540.000

291.950.479

463.656.942

2.885.535.820

51.175.199

485.978.097

105.632.983

250.798.311

225.451.830

366.059.756

127.660.667

155.294.635

57.532.890

15.820.000

6.261.171.793

Gergeklesen

142.025.219
54.894.858
58.918.000
92.370.366
36.039.309
91.551.000
128.331.196
1.640.522
282.550
241.813.798
423.504.378
3.029.783.187
55.133.963
490.139.077
78.379.911
205.067.029
183.927.899
376.664.638
101.435.948
124.937.279
58.272.000
12.941.772

5.988.053.897

Gergeklesen
Yatirimlar

1.281.742
1.120.000
588.000
482.229

1.160.485

17.630.354

28.710.259
73.032.101
264.581.220
782.599
337.320
9.095.469
2.616.472
4.750.000
12.933.796

275.000

510.400
516.273

420.403.719

>Kaynak. Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Baskanligi, 2009\

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

Fiziksel Yap

Araclar

istanbul  Biylksehir Belediyesi, arac tedarigini iki yolla
karsilamaktadir. Bunlardan ilki hizmet alimi ihalesi yoluyla
kiralama yapilmasi, ikincisi ise dogrudan satin alma seklindedir.
Mevcut durumda kullanilan araglarin yaklasik olarak % 630
kurumun resmi araci stattistindedir. Ayrica istanbul Biytiksehir
Belediyesi biinyesinde hizmet ihaleleri ile yiritilen projeler
kapsaminda projenin gerektirdigi niteliklerde araclar temin
edilmekte olup, bu araglar proje bitiminde teslim edilmektedir.
Bu araclarin bakim ve onarimlari hizmetihalesini alan firma
tarafindan yapiimaktadir.

iCUIOKAM Arac Cesidi ve Miilkiyet Durumu

Resmi Kiralik Toplam Oran
Binek Araclari 154 503 657 24,16%
Otobsler 221 104 325 11,95%
Kamyon ve Tankerler 513 113 626 23,02%
Cevre Temizlik Araglari LAl = LAl 15,48%
Cenaze ve Saglik Araglari 144 30 174 6,40%
itfaiye Araclari 273 - 273 10,04%
is Makinalari 163 - 163 5,99%
Yol Yapim ve Bakim Araglari 80 - 80 2,94%
Toplam 1.969 750 2719 100,00%

>Kaynak. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2009\

Binalar

istanbul Biyiksehir Belediyesinin binalarina iliskin incelemede
hizmet binalari ve ofis binalari ayri olarak degerlendirilmektedir.

Kurum tarafindan yarittlen hizmetlerin gesitliligi ve hizmetlerin
genis bir alanda yaygin bir sekilde ydritilmesinin zorunlulugu,
bina ihtiyacini belirleyen en 6nemli etken olarak nitelenebilir.
itfaiye, zabita, park bahce, saglik, sosyal destek hizmetleri,
kiitiphane ve tiyatro gibi hizmetlerin kendine has o6zellikleri
dolayisiyla, bu tiir hizmetleri yiriten birimler ana hizmet
binalarinin disinda da o6rgitlenmistir. Hizmetlerin gerektirdigi
bina ihtiyaci karsilanirken; satin alma, kiralama veya insa etme
yontemlerinden uygun olani tercih edilmektedir. imar izni veya
yapilasma imkani bulunmayan noktalarda, gecici olarak prefabrik
yapilardan da yararlaniimaktadir.




40 Genel Yonetim

it 0PN Hizmet Binalari it/ (P£N idari Binalar
Bina Kategorisi | Bina Tirii Sayi Alan (m?) el ey B TOP'?{:‘Z)'AW‘ Oﬁ(sn?z;a"'
Sosyal Tesis 15 133.123 . . .
Sosval Amacl I Denetim Birimi Baskanlg 400 350
é. | S Spor Tesisi 28 531.120 _
Inalar , Teftis Kurulu Baskanhgi 1.500 1.100
ISMEK 200 97.535
- |. Hukuk Misavirligi 610 610
Halkla lliskiler (Beyaz Masa) 6 685,19 ;
. . Basin Yayin ve Halkla lligkiler Daire Baskanligi 2.099 1.019
Kadin Koordinasyon Merkezi 2 5.522
Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhgi 2.500 1.550
Dariilaceze 28 155.100 Bogazigi Imar Miidiirliigi 1.997 1.524
: evre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig 18.068 8.336
Sosyal Destek | Huzurevi 1 10.603 ¢ skaniig
Amach Binalar | Genclik ve Gocukevi 2 98.466 Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel lyilestirme 1 i
Daire Bagkanlgi
Cocuk ve Genglik Merkezi 1 1.260
) Destek Hizmetleri Daire Baskanhg 87.750 1.095
ISMEM 4 251.526
R . Emlak Yénetimi Daire Bagkanligi 3.050 2.306
Oziirlti Merkezleri 18 12.643
Oztirliler Yaz Kampi 1 60.000 Etlid ve Projeler Daire Baskanligi 3.987 1.585
Evde Saglik Unitesi 3 510 Fen Isleri Daire Bagkanlig 2.511 2.301
Kadin ve Aile Saglig Merkezleri 34 11.945 imar ve Sehircilik Daire Bagkanlig 4721 2.338
Goriintiileme Merkezleri 5 1.450 insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi 2.221 1.176
Sagik Hizmetleri Tip Merkezleri 3 1.839 Itfaiye Daire Bagkanligi 27.832 6.958
Hayvan Tedavi Poliklinigi 1 551 Kaynak Gelistirme ve istirakler Daire Baskanligi 1.400 640
Hayvan Rehabilitasyon Birimleri 4 77.062 Kiiltiir ve Sosyal isler Daire Bagkanligi 13.423 1.580
Kesik Et Kontrol ve Denetim 1 1,500 Mali Hizmetler Daire Bagkanligi 1.557 1557
Amacli Binalar '
Killtiir Merkezleri 10 75,94 Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanhg 37.954 9.834
Kiitiiphaneler 13 11333 Satin Alma Daire Baskanlig 16.986 3.871
Miizeler 5 2090 Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig 857.93 857.93
Kltur Hizmetleri
SEACHENEROI ot Galerileri . 1362 Ulagim Daire Baskan! i 263.928 12.980
Tiyatro Sahneleri 10 16.615 Yazi Isleri ve Kararlar Daire Bagkanligi 4.4728 4.4728
Tiyatro Atélyeleri 10 1.500 Zabita Daire Baskanlii 18.012 2.787
AKOM 1 4.000 TOPLAM 518.942 65.668
ACiI"Duruma AC” Yardim Istasyonlari (Itfaive 4 3.300 >Kaynak. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, 2009\
Miidahale Istasyonlari Diginda)
itfaiye istasyonlari 74 165.218 Strate'k YOﬂEtI m
Lojistik Destek Merkezi 1 38.000 J
Misafirhaneler 2 1.009.420
Meyve ve Sebze Hal 2 374,000 istanbul Blyiiksehir Belediyesi, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
Diger Kompleksleri ' ve Kontrol Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili
Su Uréinleri Hal Kompleksi 1 26.250 Biyiiksehir Belediyesi Kanunu cergevesinde;
ikmal Ambari 1 12.100 « Politika belirleme ve maliyetlendirme kapasitesinin
Tasfiye Ambarlari 2 12.820 guglendlrllmesL

>Kaynak. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, 2009\
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Yliksehir Beleg lyesi'nin
4 Stratejik Plan;,

009 tarifingde meclisten
rak yuriirliigii girmistir.

[~

+ Amag ve hedeflere dayali ydnetim anlayisi ve performans
esasli biitcelemenin gelistiriimesi,

« Kamu hizmetlerinin arzinda hizmet sunulan kesimlerin
taleplerine duyarlihgin artiriimasi,

« Hesap verme sorumlulugunun tesis edilmesi

hususlarini vurgulayan yeni kamu yonetimi anlayisinin geregi
stratejik plan, performans programi ve performans raporlama
calismalarini siirdiirmektedir.

Stratejik Plan

istanbul Byuksehir Belediyesi'nin mevcut 2007-2011 Stratejik
Plani yasal yikumlaltkler geregi 29 Mart 2009 yerel seciminden
sonra yenilemistir. 2010-2014 Stratejik Plani hazirlik calismalarina
2008 yili Kasim ay! itibariyle baslanmig; ve yeni plan 15 Ekim
2009 tarihinde BB Meclisi onayi ile yiriirliige girmistir.

Stratejik planlama c¢alismalari  Devlet Planlama  Tegskilati
Mistesarlig tarafindan hazirlanan kilavuz 1si§inda  mevcut
durumun analizi icin paydas, dis cevre, i¢ cevre ve GZFT analizleri
yapilmistir.

Paydas Analizi: Vatandasin, kurumsal paydaslarin ve
calisanlarin gorisleri degerlendirilmistir.

Vatandas Goriisleri Analizi: Saha calismalarinin 23 Temmuz
- 5 Agustos 2009 tarihleri arasinda yapildigl analiz 18
yag Uzeri 1783 vatandag Uzerinde gerceklestirilmistir.
istanbul Blyiiksehir Belediyesi'nin 8 ana hizmet alanina
ait bilinirlik, kullanim, faydalanma ve memnuniyet diizeyi
seviyeleri ve iBB'nin algilanan basarisi ol¢limastdr.
iBB'den hizmet alan vatandaslarin genel memnuniyet
orani %77 olarak belirlenmistir.

m Hizmet Alanlarina Gore Bilinirlik ve
Memnuniyet Diizeyi (%)
Genel Memnuniyet I — 7T

81

I 75
e ————

e ———— 1>
o |

Kent & Toplum Diizeni = 45
ot R 65

s R 63
Saglik —— 5
imar R 57
E—— 55

® Memnuniyet Orani (%)
= Bilinirlik Orani (%)

>Kaynak. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, 2009\

37%

1
Istanbul Buyaksehir Belediyesi
Faaliyet Rapurag 41

Kurumsal Paydas Goriisleri Analizi: 8 ana hizmet alani ve
genel yonetim alaninda kurumsal paydas gorislerinin
alinmasina yonelik hazirlanan anketler 280 farkh kuruma
gonderilmis, geri donlsler dikkate alinarak 8 ana hizmet
alani ve genel ydnetime ait raporlama yapilmistir.

Calisan Goriisleri Analizi: Calisanlarin  kurumdan
memnuniyetini 6lgmek amaciyla 16-24 Temmuz 2009
tarihleri arasinda 2951 orneklem (zerinden, calisan
gorlgleri anketi diizenlemigtir. Anket sonuclarina gore
“istanbul Blytiksehir Belediyesinde calismaktan “cok
memnunum” ve “nemnunum” diyen calisanlar tim
calisanlarin %86'sini olusturmaktadir.

Calisanlarin iBB'de Calisiyor
Olmaktan Memnuniyet Diizeyi (%)

49%

10%
. 2% 2%
— [ eve—

& Cok memnunum

H Memnunum

& Ne memnunum, ne degilim
® Memnun degilim

@ Hic memnun degilim

>Kaynak. Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig|, 2009\

Dis Cevre Analizi: Kurumun dis cevresi politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik alanlarmda OECD Raporlari, ©.
Kalkinma Raporlar, Avrupa Kentsel Sarti, 1/100.000 Lik
il Cevre DUzeni Plani, orta vadeli plan incelenerek GZFT
analizine altlik olusturucak sekilde raporlanmigtir.

Kurum ici Analizi: Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklar,
fiziki kaynaklar ve teknolojik kaynaklar agisindan
incelenerek mevcut yapi ortaya konulmustur.

GZFT (Giiclii-zayif-Firsat-Tehdit) Analizi: 2009 yili Temmuz
ay! boyunca toplam 307 birim temsilcisi ve yoneticileri
ile 8 ana hizmet alani ve genel ydnetim alaninda yapilan
toplam 22 adet GZFT calistayl sonucu GZFT analizi
gerceklestirilmistir. Calistaylara katiim stiresi 2.817 adam
saat olarak belirlenmistir.

Strateji Haritalari: istanbul Buyiiksehir Belediyesi'nin
2010-2014 donemine ait stratejik amag ve hedeflerinin
belirlenmesinde strateji haritasi teknigi kullaniimis ve
bu haritalarda amag ve hedeflerin birbirleri ile neden
sonug iliskisi gosterilmistir. 20 Daire Bagkanlig, Teftis
Kurulu Bagkanhigr, 1.Hukuk Musavirligi, i¢ Denetim Birim
Baskanligl ve Bogazici imar Mudurligi birimleri dikkate
alinarak 8 ana hizmet alani ve genel ydnetim alanlarinda
toplamda 17 stratejik ama¢ ve 88 stratejik hedef
belirlenmigtir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |
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Performans Programi
Performans programi,

« Bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda
yiriitmesi gereken faaliyetleri,

- Bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacin,
« Performans hedef ve gostergelerini

iceren, idare butcesinin ve idare faaliyet raporunun
hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

2009 yili faaliyet doneminde, 2010-2014 donemi stratejik plan
hazirlama calismalarina paralel olarak 2010 yili performans
programi da hazirlanarak iBB meclisince onaylanmistir. 2010
yili performans programi hazirlama sirecinde; performans
gostergelerinin -~ belirlenmesi,  birimlerin  bilgilendiriimesi,
calistaylar  dizenlenerek harcama  birimleri  performans
karnelerine son sekillerinin verilmesi calismalari yarGttilmastar.
idare performans programi da bu calismalar cercevesinde
hazirlanmistir.

Sekil 3. Strateji Haritasi Bilesenleri

Performans programinda belirlenmis olan gosterge hedeflerine
ne derece ulasildigini tespit etmek, degerlendirmek ve buna
gore karar alinmasina altlik teskil etmek amaciyla performans
raporlamasi yapiimaktadir. Performans raporlari, yillik ve yil
icinde Ucer aylik periyotlarda hazirlanmaktadir.

Yil sonunda hazirlanan kurum idari performans raporu faaliyet
raporu ile birlikte yayinlanmaktadir.

Yatirim Takip Programi

Yatirim Programi, 5393 Saylli Belediye Kanununun (18/a) ile 5216
Sayili Blyuksehir Belediye Kanununu (7/a) maddesi hikimlerine
gbre hazirlanmaktadir. Yatirim programlarinin hazirlanmasinda
amag, vyatirimcr birimlerin il icinde yapmayi dustndukleri
yatirmlarin, bu birimlerle koordineli bir bicimde, bitce ile
uyumlu olarak, 9.Kalkinma Plani, Orta Vadeli Plan ve bolgesel
planlar gdz 6niinde bulundurularak programlanmasi ve takibidir.

/ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYES] | 2009 FAALIYET RAPORU



2010 yili Yatirm Programinin  hazirlanmasinda  2010-
2014 DOnemi Stratejik Planinda vyer alan stratejik amag ve
hedeflerin gerceklestirilmesine azami dlclide katki saglanmasi
ve “performans esasli bitceleme” calismalarina althik teskil
etmek Gzere mimkin olan en gercekgi sekilde olmasina dikkat
edilmisti. Bu baglamda ilce belediyelerinden ve istanbul
BUylksehir Belediyesinin yatinmcr mudurliklerinden alinan
yatirim teklifleri detayli inceleme ve nihai degerlendirmelere tabi
tutularak 2010 Yili Yatinm Programi hazirlanmig ve Biyuksehir
Belediye Meclisinde onaylanmistir.

Faaliyet Raporu

5018 sayili Kanunun 41'inci maddesi, 5302 sayil Kanunun 39’uncu
maddesi ve Kamu idareleri Faaliyet Raporlarinin Diizenlenmesi
ile Bu islemlere iliskin Diger Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik
yasal dayanaklarinin geregi olarak

« [BB'nin stratejik plan ve performans programlari
uyarinca yarittigi faaliyetlerini,

« Belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve
gerceklesme durumunu,

« Belirlenmis performans hedeflerinden sapmalarin
nedenlerini

« [dare hakkindaki genel ve mali bilgileri

« Bitce gerceklesmelerini ve sapmalar varsa nedenlerini
icerecek sekilde harcama birimleri ve idari faaliyet
raporu hazirlanmaktadir.

2008 Vil istanbul Blyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu 2009
yilinda hazirlanmis ve iBB Meclis onay! alinarak gerekli dagitim
yapilmistir.

Veri Yonetimi ve Bilgilendirme Calismalari

Belediye baskanlik makami ile degisik yénetim kademelerindeki
yoneticilerin calismalarinda ihtiyag duyacaklari faaliyet ve kaynak
bilgileri her ay ilgili birimlerden derlenerek aylk faaliyet bilgi
notlar hazirlanmakta ve yoneticilere sunulmaktadir.

Insan Kaynaklari Yonetimi

istanbul  Bliyliksehir Belediyesi insan kaynaklari yGnetimi,
hizmetlerin sunulmasinda gorev yapacak calisanlarin yiksek
hizmet bilinci ve ¢6zim Uretme anlayisi ile faaliyetlerini
sunmalari ve deger tiretmeleri anlayisiyla ylrtttimektedir. insan
kaynaklarinda memur, s6zlesmeli memur ve isci olmak tizere 3
farkli istihdam tiirii s6z konusudur.

Istanbul Buuuksehlr BEledILlESI
Faaliyet Raporu

31 Aralik 2009 tarihi itibari ile kurumda 6011 memur (350i
sdzlesmeli sanatgl), 2.318 sozlesmeli personel ve 5460 isci (35'i
gecici is¢i) olmak Uzere toplamda 13.789 ¢alisan bulunmaktadir.

2009 yiliicinde kurumda 493’0 itfaiye eri olan 993 memur, 23 isgi
goreve baslamistir. Memur ve is¢i toplam 1016 personel 2009 yili
icerisinde calismaya baglamistir. Buna karsilik ise 523 memur ve
390 is¢i kurumdan ayrilmistir. Bu sekilde yil baginda 13 686 olan
personel sayisi yil sonunda 13 789a yiikselmistir.

Toplum Yararina Calisma Programi (TYCP); issizligin yogun oldugu
dénemlerde issizlerin kisa streli istihdam ve egitimini amaclayan,
dogrudan veya yiklenici eli ile toplum yararina bir is ve hizmetin
gerceklestiriimesini saglayan ve Tirkiye is Kurumu tarafindan
yUrtilen bir programdir. istanbul Bliytksehir Belediyesi, Eylil
2009'da meydana gelen sel felaketinin yaralarini sarmak ve
is-Kur ‘un projesini desteklemek amaciyla 297 kisiyi Toplum
Yararina Calisma Programi kapsaminda istihdam etmistir.

2009 yilinda istanbul Biiylksehir Belediyesi blinyesinde faaliyet
goOsteren birimlerimizin istegi dogrultusunda, 663’0 niversite
Ogrencisi ve 261'i lise 0grencisi olmak Uzere toplamda 924
dgrenciye staj imkani sunulmustur.

m 2004-2009 Yillari Arasi istihdam
Tiirlerine Gore Personel Dagilimi

55,3% 53,8%
50,0%
0/
44.4% 45,5% 44,9% 25% 43,6%
40,2
38,0% * 6% 58
16,
2,09
4% 4%
2004 2005 2006 2007 2008 2009

mMemur @ Stzlesmeli Personel = sgi

>Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanligl, 2009 \

istanbul Blytiksehir Belediyesi'nin personel istihdami stirecinde
birtakim politika ve 6ncelikleri vardir. Bu baglamda dncelikli
olarak personel yas ortalamalarinin distrilerek daha geng ve
dinamik bir ¢alisan profilinin olusturulmasi ve bdylelikle daha
verimli calismalar yapiimasi amaglanmaktadir.

Kurum personelinin genelinin yas dagiimina bakildiginda yas
ortalamasi ylksek olan ¢alisanlarin emekli olmasi ve onlarin
yerine genc personelin istihdam edilmesiyle yas ortalamasinin
dlstugu gorilmektedir. Tecribeli calisanlarla birlikte geng,
dinamik ve egitim seviyesi yliksek calisanlarin ayni ¢atr altinda,
ayni amagla calismasi kurumun performansi acisindan énemlidir.
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\m 2005-2009 Yillari Arasinda istihdam Tiirlerine Gore \m 2004-2009 Yillar Arasi Sozlesmeli
Personelin Yas Ortalamalari Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

100,0% 100,0%

79,7% 80,3%

2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007

2008 2009

wilkogretim W Ortadgretim  w Universite (On Lisans+Lisans) M Lisansisti

=Memur ®mSozlegmeli Personel & isgi

> Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi, 2009 \
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istanbullulara daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla calisanlarin \m 2004-2009 Villar1 Arasi isci Personelin

egitim durumunun  yikseltilmesi de istanbul BUyuksehir Egitim Durumuna Gore Dagilimi
Belediyesi'nin - baslica istihdam politikalari arasinda yer

almaktadir. Yeni ise baglayacak adaylardan egitim durumlari 754% 73.9% e
en az oOn lisans ve lisans mezunu olanlarin tercih edilmesi,
cahsanlarin  egitim  durumlarinin yikseltilmesiyle ilgili
calismalardan biridir. Bu politika sayesinde istanbul Bly(iksehir
Belediyesi biinyesindeki tim birimlerde nitelikli personel ihtiyac
karsilandigr gibi, i¢ kontrol sisteminin daha etkin ¢alismasina da
katki saglanmaktadir. 2009 yili icerisinde ise baslayan toplam
86 adet sozlesmeli personel Universite mezunu olarak istihdam

edilmiglerdir.

71.9%

2004 2005 2006 2007

70,9% 70,6%

2008 2009
®Okuryazar ~ mlilkogretim @ Ortaogretim @ Universite (On Lisans+Lisans) @ Lisansiistii
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m 2004-2009 Yillari Arasi Memur Personelin
Egitim Durumuna Gore Dagilimi

\m 2004-2009 Yillari Arasi Toplam Personelin
Egitim Durumuna Gore Dagilimi
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0%,

39,6%

2004 2005 2006 2007 2008 2009
milkogretim = Ortadgretim @ Universite (On Lisans+Lisans) @ Lisansiistii 2004 2005 2006 2007

2008 2009

aOkuryazar  milkogretim @ Ortaogretim & Universite (On Lisans+Lisans) & Lisansiistii

> Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi, 2009 \

> Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi, 2009 \

/ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



istanbul BUy(ksehir Belediyesi personelinin egitim durumu
niversite mezunu olanlarin orani 2004-2009 VYillari Arasl
Toplam Personelin Egitim Durumuna Gore Dagiimi Grafiginde
de gorildigi tzere % 38,1 civarindadir. Ozellikle 2005 yilindan
sonra alinmaya bagslanan sozlesmeli personel ve memur
personelin egitim durumlarinin agirlikh olarak tniversite mezunu
olmalarindan dolay! egitim durumu ortalamasi yukariya dogru
ylikselmistir. Daha dnceden istihdam edilen is¢i personelin egitim
durumlarinin ortalama olarak ilkdgretim diizeylerinde olmasi ve
is¢i personelin en az memur personel kadar ¢ok olmasindan
dolayi son vyillardaki egitim seviyesi yiiksek personel istihdami
politikasi ortalamanin ¢ok fazla yukari cikmasini engellemektedir.

Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi tablosunda BB
personelinin % 38'inin genel idare hizmetleri sinifinda ve %
194'Undn teknik hizmetler sinifinda oldugu dikkat cekmektedir.
Saglik hizmetleri sinifinda calisanlarin orani % 1,7, avukatlk
hizmetleri sinifinda olanlarin orani % 0,6, din hizmetleri sinifinda
olanlarin orani % 0,3 ve yardimci hizmetler sinifinda olanlarin
orani % 0,3'tir. Ayrica hizmet sinifi olmayan personelin (is¢i)
orani da % 39,7dir.

dcUI(PZ 8 2009 Yili Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Hizmet Siniflari Memur SFf’jélrig:]eeI“ isci | Toplam Y(i]cyzud)e
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 66 19 - 85 0,6
Din Hizmetleri Sinifi 40 - - 40 0.3
Egitim Hizmetleri Sinifi 3 - - 3 0,0
Genel idari Hizmetler Sinifi | 4613 613 - 5226 38,0
Saglik Hizmetleri Sinifi 187 51 - 238 1,7
Teknik Hizmetler Sinifi 1.038 1.635 - 2673 19,4
Yardimei Hizmetleri Sinifi 42 - - 42 03
isci(Hizmet sinifi yok) - - 5460 | 5460 | 39,7
Toplam 5.989 2318 5460 | 13.767 | 100,0
Kadro Karslliksiz Galisanlar | 22 - - 22

Toplam 6.011 2318 5.460 = 13.789 | 100,0

>Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligl, 2009 \

Memur personelin 1125 kadin, 4886'si erkek, sozlesmeli
personelin 718'i kadin, 1600°0 erkek ve isci personelin ise 329'u
kadin, 5131'i erkek ve toplamda 2172’si kadin ve 11617'si erkek
personelden olugmaktadir.

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

m 2009 Yili Personelin istihdam Tiiriine
Gore Cinsiyet Dagilhmi
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Personel Ozliik islemleri

Memur  ve  Sozlesmeli  personelin  performanslarini
degerlendirmede  kullanilan ~ “Yetkinlik  Bazli  Performans
Degerlendirme Yonergesi” ilk olarak 2009 yili Haziran déneminde
kullanilmistir. Yilda iki defa (Haziran ve Aralik dénemi) personel
performans degerlendirmesi yapiimaktadir.

2009 yilina ait memur performans degerlendirmeleri sonucunda
ilk alti ayda 580, ikinci altl ayda ise 566 memur personele
performans ddemesi uygun gorilmustar.

2008 yili sonunda 19 Aralik 2008 tarihinde BB Meclisinde kabul
edilen “Sozlesmeli Personel Disiplin Yonergesi” ilk olarak 2009
yili icerisinde uygulanmaya baslamistir. 2009 yili icerisinde isci
ve Memur Disiplin Kurulu toplanmis olup 426 personele disiplin
cezasl uygulanmistir.

Kres ve anaokulu hizmetinden 2009 yili sonu itibariyle 308
memur ¢ocugu faydalanmaktadir.

Hizmet ici Egitimler

istanbul Bytiksehir Belediyesinin birimlerinde calisan biitlin
personele yonelik olarak, ise uyum saglanmasi, kisisel gelisimin
saglanarak verimliligin artiriimasi, yeni gelismelere adaptasyon,
sosyal ve hukuki durumlarini bilmeleri, hizmet alanlarini
tanimalari, takim calismasi tekniklerini 6grenmeleri, kendilerine
gliven duygusunu kazanmalarl, is motivasyonlarinin arttirilarak
optimum fayda saglanmasi ve (st kadrolara hazirlanmalari gibi
amaclarla hizmet ici egitim faaliyetleri yapiimaktadir.

2009 yili icerisinde kurumumuza yeni baslayan 398 personele
kurumumuz hakkinda tanitici bilgiler vermek amaciyla 20
glinltk (23 Subat-23 Mart 2009) Oryantasyon Egitim Program
uygulanmustir.
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1L GYI 2009 Vil Hizmet igi Egitimler

2008 2009

Stresi | Katiimer | Stiresi | Katilimel

(Saat) Sayisi | (Saat) | Sayisi
P(jrgonelg Yonelik Mevzuat 344 701 48 1199
Egitimleri
sz_bllta Personeline Yonelik 1290 853 180 180
Egitimler
ingilizce Egitimleri 80 20
Oryantasyon Egitimi 320 398

>Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligl, 2009 \

Mali Kaynaklarin Yonetimi

Blitce Uygulama Sonuclari ve Temel Mali Tablolar

2009 yili icin istanbul Biiyliksehir Belediyesi gider biitcesi
6.200.000.000 TL, gelir bitcesi 4.700.000.000 TL &ngdrilmis
olup, aradaki fark agik /fazlanin finansmani tablosu ile
denklestirilerek 2009 vyili bitcesi 6.200.000.000 TL olarak
Buyuksehir Belediye Meclisi'nce kabul edilmistir.

Blylksehir  Belediyesi; istanbul'un ve istanbul halkinin
ihtivaclarini, beklentilerini en Ust diizeyde, kaliteli bir sekilde
karsilamak ve sehrin her noktasina ayni vyeterlilikte hizmet
sunmak bilinciyle, basta ulagim ve rayli sistemler olmak
lizere sagliktan spora, altyapidan kiltlrel etkinliklere, park
bahcelerden kentsel dontisiim projelerine ve kiiltirel faaliyetlere

iU (PZN 2009 Vil Gider Biitcesi ve Gerceklesmesi

o g

2009 Yili Gider Biitce Gerceklesmesinin
Tiirlerine Gore Dagilimi

& Personel Giderleri

w Sosyal Givenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

w Faiz Giderleri

w Cari Transferler

18.41% 1,33% @ Sermaye Giderleri

w Sermaye Transferleri

W Borg Verme

= Yedek Odenek
3,84%

5,48%

kadar genis bir yatinm-hizmet yelpazesini olusturan bir¢ok
alanda hizmet vermeye devam etmektedir. Bu kapsamda
2009 vili gider bitcesi 6.200.000.000 TL olup; %99,67’lik bir
gerceklesme ile 6.179.383.621 TL diizeyine ulagmistir. ~ Gider
bitcesi ekonomik siniflandirma bazinda; personel giderleri,
sosyal glivenlik kurumuna devlet primi giderleri, mal ve hizmet
alim giderleri, faiz giderleri, cari transferler, sermaye giderleri,
sermaye transferleri, bor¢ verme, yedek ddenek kalemlerinden
olusmaktadir.

Mal ve hizmet alimlari gider kalemi; evde saglik hizmetleri, kadin
sagligl merkezleri, dariilaceze, sosyal hizmetler, bina bakim
onarimlari, imar ve sehircilik faaliyetleri, itfaiye harcamalari, park
ve bahce hizmetleri, kat atiklarin toplanmasi taginmasi ve geri
kazanimi, mezarlik hizmetleri, cevre koruma hizmetleri, mesleki
beceri ve egitim kurslari, sehir tiyatrolari etkinlikleri, cocuk

Biitce Gergeklesme
IE(I:SQ Giderin Tird Toplam igindeki Payi Toplam lcindeki Payi Gergekl?‘i")'e -
Tutari(TL) (%) Tutari(TL) (%)

1 Personel Giderleri 494.998.675 7,98 479.246.083 7,76 96,82
2 gfjgﬁlsﬁu"en”k Kurumlarina Deviet Primi 82.992.603 134 82.292.438 133 99,16
3 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.141.003.277 18,40 1.137.531.621 18,41 99,70
4 | Faiz Giderleri 237.323.042 3,83 237.323.042 3,84 100
5 | Cari Transferler 338.963.727 547 338.913.727 5,48 99,99
6 | Sermaye Giderleri 3.378.613.658 54,49 3.377.971.692 54,67 99,98
7 | Sermaye Transferleri 455.650.000 7,35 455.650.000 7,37 100
8 | Borg Verme 70.455.018 114 70.455.018 114 100
9 | Yedek Odenek

Toplam 6.200.000.000 100 6.179.383.621 100 99,67

> Kaynak. Mali Hizmetler Daire Bagkanligl, 2009\
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senlikleri, halka yonelik konserler, kiitiphane ve mize hizmetleri,
kiltlr merkezleri, yollarin, meydanlarin, gegitlerin temizligi, kiyi
ve sahillerin temizlik ve diizenlenmesi, kentsel déntsim projeleri
gibi giderleri kapsamaktadir. Yine mal ve hizmet alim giderleri
icinde yer alan elektrik, su, haberlesme giderleri, yolluklar, temsil
ve tanitma giderleri, bakim onarim giderleri gibi cari nitelikli
giderler icin de 206.741.823 TL bitce ayrilmis bunun 203.757.412
TLU si gerceklesmistir. Butiin bu giderlerle birlikte mal ve hizmet
alim giderlerinin toplam bitce gerceklesmesi icerisindeki payi ise
% 18,41dir.

Faiz Giderleri belediyemizin yil icerisinde borclandigl i¢ ve dis
kredi faiz ddeneklerinin takip edildigi bir gider kalemidir.

Cari Transfer kalemi sosyal sorumlulugun geregi olarak; istanbul
sinirlarticerisinde, ilkdgretim ve liselerde okumakta olan
yetim ve ihtiyac sahibi &grencilere verilen yardimlar, dar gelirli
vatandaslara yapilan cesitli ayni ve nakdi yardimlar, gerek
istanbul ve Glkemiz sinirlari icinde, gerekse Glkemiz sinirlari
disindaki  cesitli dogal afetlerden etkilenenlere yaptigimiz
yardimlar, Verem Savas Dernegi, Dariilaceze, Kizilay Dernegi gibi
dernek ve kurumlara yapilan yardimlar, yurt ici ve uluslararasi
birliklere tyelik aidatlar, iller Bankasi Ortaklik Payi ile Olimpiyat
Oyunlar Hazirlik ve Dizenleme Kurulu'na ddenen paylardan
olusmaktadir.

Sermaye Giderleri hususunda; 2009 vyilinda vatirim ve
hizmetler arasinda batinlik saglanmaya calisilmis, fayda ve
maliyet unsurlar géz oniinde bulundurularak verimlilik ve
tutumluluk ilkelerine uygun hareket edilmistir. Gegmis yillarla
kiyaslandiginda yatirimlarimizin bitce gerceklesmesinde artis
olmustur. Metro yatirimlari, alt gecit st gecitler, koprall kavsak
ve viyadik yapimlari, asfalt isleri, dere islahlari, trafik ve yol
dlzenleme isleri, depremle ilgili giiclendirme faaliyetleri, gibi
yatinm giderlerimizin bulundugu sermaye giderleri icin 2009
yili icerisinde 3.378.613.658 TL bitce ayrilmis olup, bu bitce
3.377971.692TLolarak gergeklesmistir. Tamamiyatirim niteliginde

LcLI(FZR 2009 Yili Gelir Biitcesi ve Gerceklesmesi

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

olan sermaye giderlerimizin toplam bitce gerceklesmesi icindeki
pay! % 54,67 olmustur. Diger gider kalemlerimiz icerisinde yer
alan yatinm karakterli harcamalar da bu rakama eklendiginde %
69,540 gecen bir yatirm btcesi elde edilmis olacaktir.

Sermaye transferleri kalemi, bagl kuruluslar ve ilge
belediyelerinin yatinm niteliginde olan sermaye giderlerinin
finansmani amaciyla yapilan transferlerden olusmaktadir.

Bor¢ verme kalemi icerisinde belediyenin bagl sirketlerinin
sermaye artislari yer almakta olup, 2009 yilinda bu gider
kalemi icin 70.455.018 TL biitce ayrilmis, bunun 70.455.018 TLsi
gerceklesmistir.

\m 2009 Y1l Gelir Biitce Gerceklesmesinin
Tiirlerine Gore Dagilimi

4,44% 0,06%, 1,89%

@ Vergi Gelirleri

& Diger Gelirler
83,92% @ Sermaye Gelirleri
 Red ve fadeler (-)

2009 yilinda gelir bitcesi 4.700.000.000 TL. olup, % 93'Iik bir
gerceklesme ile 4.355.156.588 TL diizeyine ulagmustir.

Ekonomik siniflandirmaya gore gelir butcesi; vergi gelirleri,
tesebbiis ve milkiyet gelirleri, alinan bagis ve yardimlar, diger
gelirler ve sermaye gelirleri olmak lzere 5 ana gelir kaleminden
olusmaktadir.

H Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
& Alinan Bagis ve Yardimlar

Bitce
o Gelirn Tar —

01 Vergi Gelirleri 95.003.000
03 Tesebbiis Ve Miilkiyet Gelirleri 345.958.000
04 Alinan Bagis Ve Yardimlar 31.608.000
05 Diger Gelirler 4.213.916.000
06 Sermaye Gelirleri 15.450.000
09 | Red Ve ladeler (- 1.935.000

TOPLAM 4.700.000.000

Gergeklesme
Toplam igindeki Tutan(TL) Toplam lgindeki Gergeklesme Orani (%)
Payi (%) Payi (%)
2,02 82.178.532 1,89 86,50
7,36 403.234.971 9,26 116,56
0,67 24.125.893 0,55 76,33
89,66 3.655.141.062 83,92 86,73
0,33 193.195.767 4,44 1250,46
0,04 2.719.636 0,06 140,55
100,00 4.355.156.588 100,00 92,65
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Vergi gelirleri; ilan ve reklam vergisi, eglence vergisi, yangin
sigorta vergisi ve harclardir. Tesebbis ve milkiyet gelirleriise mal
satis gelirleri, hizmet gelirleri, kurum karlari ve kira gelirlerinden
olusmaktadir.

Alinan bagis ve yardimlar; hazine yardimlari, yurt disindan alinan
bagis ve yardimlar ile kisilerden alinan bagis ve yardimlardan
olugsmakta olup biitcede bu kalemde 9% 76 oraninda gergeklesme
saglanmustir.

Toplam gelirler icindeki en ©nemli payr genel bitce vergi
gelirlerinden alinan paylar, kurumlardan alinan paylar, faizler ve
ceza gelirlerinden olusan diger gelirler kalemi olusturmaktadir.
Diger gelirler bashginin toplam biitce gelirleri i¢inde en dnemli
yere sahip olmasinin sebebi, 5779 sayili Kanun uyarinca genel
biitce vergi gelirlerinden aktarilan paylarin kisi ve kurumlardan
alinan paylar adiyla bu baslik altinda yer almasidir. Nitekim 2009
yili icerisinde 3.360.661.030 TL olarak gerceklesen genel biitce
vergi gelirleri payl, kisi ve kurumlardan alinan paylar icinde % 97,
toplam gelirler icinde % 77 diizeyinde bir yere sahip olmustur.
Genel bitce vergi gelirlerinden alinan bu payin gelisimi merkezi
yonetimin vergi gelirleri tahsilati ile dogru orantili bir seyir
izlemektedir. Sermaye gelirleri ise tasinir ve taginmaz mal satig
gelirleridir.

Acik/Fazlanin Finansmani Tablosu ile Bor Geri Odeme

istanbul Blyiksehir Belediyesi 2009 yili biitcesi hazirlanirken
gelir bitcesi 4.700.000.000 TL, gider bitcesi 6.200.000.000
TL olarak hazirlanmig, aradaki fark olan 1.500.000.000 TL de
bitce ekinde yer alan “Acik/Fazlanin Ekonomik Siniflandirmasi”
tablosunda gosterilmistir.

iU 2 2009 Yili Finansmanin Ekonomik Siniflandiriimasi

Biitge (TL) Gergeklesme (TL)

i¢ Borglanma -14.208.994 218.007.347
iller Bankasi 117.000.000 170.539.231
Kullanim 140.000.000 194.589.522
Odeme -23.000.000 -24.050.291
Diger Bankalardan -131.208.994 47.468.116
Kullanim 475.000.000 707.000.000
Odeme -606.208.994 -659.531.884

Dis Borglanma 1.514.208.994 656.613.048
Diger Yuktmltlukler 1.514.208.994 656.613.048
Yabanci Bankalar 1.514.208.994 656.613.048
Kullanim 1.620.613.262 773.974.737
Odeme -106.404.268 -117.361.689
Genel Toplam (1+2) 1.500.000.000 874.620.395

> Kaynak. Mali Hizmetler Daire Bagkanlgi, 2009\

Bu dogrultuda, istanbul Bliyliksehir Belediyesinin 2009 yili Biitce
Kararnamesinde goziiken Gelir Kalemleri ile Gider Kalemleri
arasindaki farkin nasil karsilanacag biitce ekinde yer alan “Acik/
Fazlanin Ekonomik Siniflandirmasi” tablosunda belirtildigi gibi
gerceklesmistir:

istanbul  Blyiiksehir ~ Belediyesinin - 2009 yilinda  yurtici
bankalardan 615 milyon TL i¢ bor¢ ve uluslararasi finans
kuruluglarindan 1,621 milyar TL dis bor¢ olmak tizere toplamda
2,236 milyar TL bor¢ kullanacagr ongérilmdstdr. Ancak yurtici
bankalardan 902 milyon TL i¢ bor¢lanma, uluslar arasi finans
kuruluglarindan da 774 milyon TL dig bor¢lanma olmak tzere
toplamda 1,676 milyar TL kullanim gerceklestirilmistir.

Ayrica, yurtici bankalara 629 milyon TL i¢ bor¢ anapara geri
6demesi, degisik uluslararasi bankalara 106 milyon TL dig borg
anapara geri 6demesi olmak Uzere toplamda 735 milyon TL
anapara borg geri 6demesi yapilacagi planlanmistir. Ancak, diger
bankalara 683,6 milyon TL i¢ bor¢ anapara geri 6demesi ve 1174
milyon TL dis bor¢ anapara geri 6demesi olmak dzere toplamda
801 milyon TL anapara geri 6demesi gerceklestirilmistir.

istanbul Biyiiksehir Belediyesinin yurtici bankalara ve iller
bankasina 2018 yili vadeli i¢ borg tutar 1,462 milyar TL, 2028
vadeli dis borg tutarr ise 1,787 milyar TLdir.

Lr 0P8 2009 Yili ig ve Dis Borg Geri Odemeleri

Anapara (TL) Faiz (TL) Toplam (TL)
i Borg 683.582.175 193.710.922 877.293.097
Dis Borg 117.361.689 43.580.974 160.942.663
Toplam 800.943.864 237.291.896 1.038.235.760

> Kaynak. Mali Hizmetler Daire Bagkanlgl, 2009\

Mali Denetim Sonuclari

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda
mali denetim sistemi genel olarak 3 baglik altinda ele alinabilir:

« Dig Denetim
« i¢ Kontrol Sistemi

- Belediye Meclisi Denetimi

Dis Denetim

Sayistay Bagkanhiginin 2009 yili denetim programi dogrultusunda,
2008 mali yilina iliskin kurum harcamalari Sayistay Denetcilerince
denetlenmistir.




Ayrica, muhasebe sisteminin ve bilangosunun Uluslararasi
Muhasebe Standartlari ¢cercevesinde denetlenmesi, aksaklik ve
eksikliklerinin tespit edilmesi ve kurum muhasebe kayitlarinin
uluslararasi standartlara kavusturulmasini saglamak (zere,
2009 yilinda da, istanbul Biy(ksehir Belediyesinin Bagimsiz
Denetiminin yapilmasi projesi hazirlanmis ve bagimsiz bir denetim
firmasina 31.12.2008 tarihli iBB bilangosu denetlettirilmistir.
ilgili firma denetimini tamamlamis olup denetim raporunu
belediyemize sunmustur.

Bu denetim calismalari sonucunda, hesaplar, bilgi islem ve ic
kontrol sistemi uluslararasi muhasebe standartlari cercevesinde
degerlendirilerek, mevcut sistemdeki riskli alanlar tespit edilmis,
bu risklerin giderilmesi icin dneriler gelistirilmistir.

i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55.
Maddesine istinaden kamu kurum ve kuruluslarinda i¢ kontrol
sisteminin kurulmasini saglamak amaciyla 26.12.2007 tarihli
Resmi Gazete'de “Kamu ic Kontrol Standartlar Tebligi”
yayinlanmistir. Bu kapsamda, Biitce ve Mali Kontrol Genel
Midarliginin 04.02.2009 tarihli ve 4005-1205 sayill yazisi
ekinde, Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi
gonderilerek kamu kurumlarinin bu rehber dogrultusunda
oncelikle 30.06.2009 tarihine kadar Uyum Eylem Planlarimi
olusturmalari ve plan perspektifini olusturan iki yillik dénemin
sonunda, kendi i¢ kontrol sistemlerini kurmalarr istenmistir.

Kamu ic Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani dogrultusunda,
Genel Sekreter baskanliginda, Genel Sekreter Yardimcilari,
1. Hukuk Musaviri, ic Denetim Birim Bagskani, Teftis Kurulu
Baskani, Daire Baskanlari, Ozel Kalem MUdir( ve Bogazici
imar Mddarindn katihimiyla kurumumuz i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu olusturulmustur. Ayrica her harcama birimi
biinyesinde Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Taslagl Hazirlama Gruplar olusturulmus; i¢ kontrol eylem plani
hazirlama calismalari stiresi icerisinde tamamlanmistir. i¢ kontrol
sisteminin kurulmasina iligkin calismalarimiz, istanbul Biiytiksehir
Belediyesi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda
ongorilen eylemler dogrultusunda devam edecektir.

Belediye Meclisi Denetimi

5018 sayili Kanunun 6n gordugi ic kontrol sistemine ek olarak
5393 sayili Belediye Kanununun 25. maddesi geregi BuyUksehir
Belediye Meclisinin kendi (yeleri arasindan sectigi denetim
komisyonu, 2008 mali yili uygulamalarini denetlemistir.

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

Belediye Gelirlerinin Tahsilatini Arttirmaya ve
Miikelleflerin Odemelerini Kolaylastirmaya
Yonelik Hizmetler

On-Line Tahsilat

Tahsilat sisteminin glinimiiz bilgi ve banka teknolojisindeki
degisimler dogrultusunda yenilenmesi calismalarina 2009 vyili
icerisinde de devam edilmistir. Bu cercevede halen bankalarla off-
line olarak ¢alisan sistemin on-line olarak calisabilmesi igin ilgili
birimler ve anlagsmali bankalarla ortak calismalar ydratilmastar.
On-line tahsilata Kadikdy hali ile baglanmistir. Ayrica iBB'nin
biitiin tahsilatlarinin on-line yapilabilmesi icin bir ¢alisma plani
hazirlanmigtir.

E-Beyanname, E-Odeme ve internet Bankaciligi

istanbul Bytksehir Belediyesi mikelleflerinin beyan verme
ve ddeme islemlerini kolaylastirmak amaciyla 6nceki yillarda
projelendirilen ve uygulamaya konulan e-beyanname, e-0deme
ve internet bankaciligr islemlerinin mikelleflere duyurulmasina
yonelik calismalara 2009 vili icinde de devam edilerek; 2006
yilinda e-beyanin toplam beyana orani % 5, e-6demenin toplam
beyana orani % 7 iken, 2009 yili sonunda e-beyan orani % 62'ye,
e-0deme orani % 29'a yikselmistir.

Mohil ilan Reklam Yoklama Otomasyonu Projesi

Tahsil edilen vergi gelirlerine iliskin Vergi Usul Kanunu
uyarinca yapilan denetimlerin daha verimli ve etkin bir sekilde
yUr(tiilebilmesi amaciyla 2009 yili icinde “Mobil ilan Reklam
Yoklama Otomasyonu Projesi” gelistirilmistir. Yapilan denetimler
sirasinda manuel olarak diizenlenen yoklama figlerinin denetim
islemlerinin otomasyonu cercevesinde cep telefonlarr araciligiyla
dlzenlenmesini saglayarak, islemlerin daha hizli ve entegre bir
sekilde yirtttlmesini hedefleyen “Mobil ilan Reklam Yoklama
Otomasyonu Projesi’nin hayata gecirilmesi icin 2009 yilinda
analiz calismalari yapilmis ve projenin uygulanmasini saglayacak
yazilim tamamlanmustir.

Toplam Kalite Calismalari

istanbul Biyliksehir Belediyesi gelirlerini tahsil ederken, hizmet
sundugu vatandaglarin - ve calisanlarin - memnuniyetlerini
arttirmak ve hizmetlerin verimlilik, etkinlik ve kalitesini strekli
olarak iyilestirmek amaciyla toplam kalite ydnetimi anlayisini
benimsenmis ve bu kapsamda galigmalar yapmaya baglamistir.

Bu cercevede 20 kisi egitim almis, mali hizmetlerin stirecleri, is
yapis bicimleri, ydnetim tarzi, vatandaslari ve calisanlarla olan iliski
bicimi gbzden gecirilerek dzdegerlendirme calismasi yapilmistir.
Hazirlanan iyilestirme plani cercevesinde iyilestirme ekipleri
kurularak iyilestirme calismalari icin 6n hazirliklara baglanmistir.
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Kredi Temini Calismalart

2006, 2007 ve 2008 yillarinda imzalanan kredi s6zlesmelerinden 2009 yilinda asagida belirtilen tutarlarda kullanimlar gerceklestirilmistir.

LCUIOEDR Kredi Sozlesme Bilgileri ve 2009 Yilinda Kullanilan Miktar

] Kredi imzalanma ; - 2009 Yilinda Toplam Kullanilan
Proje Adi Tarihi Imzalanan Kurum Kredi Miktari ($) Kullanilan Miktar (3) Miktar ($)
Taksim-Yenikapi Metro 2006 291.000.000 93.000.000 163.000.000
Afet Miidahale ve Kurtarma Araglari ile Afet
Midahale e YanginiSandaime Araglan Sl 2006-2007 94.000.000 7.000.000 94.000.000
Vagon Alimi (68 Adet) 2007 Calyon ve Societe Generale 112.000.000 20.000.000 70.000.000
- Fransiz Kalkinma
4 | event-Ayazaga-Haclosman Metrosu 2008 Bankasi(AFD) 173.000.000 86.000.000
2008 Avrupa Yatirim Bankasi(EIB) 283.000.000 13.000.000 283.000.000
Kadikdy-Kartal Metrosu 2008 13 tane Banka 1.118.000.000 288.000.000
Alt Yapi Yatirimlari Finansi 2008 Diinya Bankasi 322.100.000 805.000

Derecelendirme (Rating) Calismalari

istanbul Biiylksehir Belediyesi uzun vadeli yatirim projelerini
de kapsayan finansman ihtiyaglarini kargilamak icin degisik
enstrimanlara bagvurmaktadir. Bu cercevede, kredibilitesini
Olcmek anlaminda  dinyada taninmis  rating  (kredi
derecelendirme) kuruluslari olan Moody’s Investors Service, Fitch
Ratings ve Standard & Poor’s ile 1999 yilindan beri calismaktadir.
Bu dogrultuda, her yil diizenlenen toplantilar sonucunda kredi
derecelendirme  sirketleri raporlarinda BB performansini
degerlendirmektedir.

Fitch Ratings, istanbul Blyiksehir Belediyesi'nin performansini
degerlendirirken en kayda deger hususun sirekli ivme
kazanan faaliyet gelirleri oldugunu ve bu kapsamda Tirkiye
ekonomisinde sosyo ekonomik agidan anahtar rol oynayan
istanbul’un yillik biitcesinin biiytk kisminin ulasim projelerine
ayirdigini séylemektedir. Kanunda belirtildigi Gizere bir énceki yil
bitce gelirlerinin yeniden degerleme orani ile revize edilmesinin
ardindan ¢ikan tutarin en fazla %150'si kadar toplam borg
stoku olmasina izin verilirken, BlyUksehir Belediyesi 2008 sonu
itibariyle %53 gibi diisiik oranda kalmustir.  Fitch Ratings, yeni
hizmetlerden biri olarak lke icinde de kurumlarin kredibilitesini
Olcmek icin “ulusal kredi notu” calismasini baslatmistir. Bu
baglamda, istanbul Buyiksehir Belediyesi “Uzun Vade/AA+”
notu alarak basarili bir performans sergilemistir. Bltcede en
biyiik gelir kalemini olusturan vergi gelirleri 2003 yilindaki 808
milyon YTL seviyesinden 2008 sonu itibariyle 3,43 milyar TLye
ckmistir. Goze batan riskleri ise ulasim yatinmlarinin biyik
kisminin dis finansman kaynaklarindan saglanan yabanci doviz
cinsi bor¢lanmalar ve kur riskleridir.

> Kaynak. Mali Hizmetler Daire Bagkanligl, 2009\

Moody’s Investors Service ise 2009 vyili icinde verdigi notun
(Ba3), istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin devam eden saglam
mali yonetimi ve kendi akranlarinda olmayan bir finansal
esnekligi  vansittigini - belirtmektedir.  Faaliyet gelirlerindeki
stin performansin yani sira %50 den fazla hissesine sahip
oldugu sirketlerden ozellikle iGDAS, IDO A.S. ve ULASIM A.S.'nin
onemli birer finansal varlik olarak verdikleri hizmetlere devam
ettikleri vurgulanmaktadir. 2001 yilindan bu vyana ortalama
%7 blylime saglayan Tirkiye ekonomisinin global krizden
etkilenerek daralmaya gitmesi istanbul'u da olumsuz etkilemis
bulunmaktadir. Moody’s; saglam bitce denetimi ve likidite
yonetimi  sergileyen BUylksehir Belediyesi'nin  biyik capl
yatirim projelerinin finansmani ve itfasinda avantajli konumunu
koruyacagina inanmaktadir.

Standard & Poor’s son yayinladigl raporlarinda Fitch Ratings'e
benzer sekilde ulusal bazda kredi notu vermeye baslamig ve
istanbul Biytiksehir Belediyesi'ni degerlendirirken “trAA+” notu
vermistir. Finansal piyasalarin zor gunler gecirdigi bu gunlerde
kanunla belirlenen %10’luk nakit rezervi zorunlulugunun Belediye
icin bir sigorta anlamini tasidigi séylenmektedir. Standard &
Poor’s, toplam borg stokunun faaliyet gelirlerine oraninin 2008
yilinda %575 olarak gerceklestigini raporuna eklemistir. Ayrica,
baylk capli yatirim projeleri icin yapilan borclanma vadelerinin
10-20 il arasinda olmasinin bor¢ geri 6demesi bakimindan
biiylk kolaylk sagladigi belirtilmektedir. istanbul Biyiiksehir
Belediyesi'nin mali agidan daha seffaf profil izlemesi ve 3 senelik
orta vadeli bltceler dizenlenmesi avantaj olarak raporda yerini
almustir.




2009 yilindg

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Performansin;, Fitch Ratiy
Vade/AA+" Standards,

"tr AA+" noty ile basa

Bu kurumlarin son vyillarda ortaya koydugu ortak goris
ise, istanbul Biyliksehir Belediyesi'nin yaptigi biyik capli
borclanmalarin basta metro olmak Uzere uzun vadeli ulasim
yatinmlarinin hayata gecirilmesinde kullanildigl ve bdylece
yatinmlar tamamlandiginda geri dondsiminin kisa zamanda
gerceklesecegidir

STANDARD | . .

------------------ \ FitchRatings

&POOR’S
2006 BB- Duragan BB- Pozitif Ba3 Duragan
2007 BB- Duragan BB- Duragan Ba3 Duragan
2008 BB- Negatif BB- Duragan Ba3 Duragan
2009 BB- Negatif BB+ Duragan Ba3 Porzitif
2009* - - Ba2 Duragan

*0cak 2010°'da Moodys iBB'nin 2009 kredi notunu Ba3 pozitiften, Ba2 Duragana
yikseltmistir.

Emlak Yonetimi

Gayrimenkullerin Degerlendirilmesi

istanbul  Bly(ksehir  Belediyesi  gayrimenkulleri,  kamu
ihtivaclarini karsilayacak ve belediye bitcesine mali kaynak
saglayacak sekilde degerlendirilmektedir. Gayrimenkul envanteri
kayit altinda olup, degisimler giincel olarak sirekli takip ve
kontrol edilmektedir.

Belediye taginmazlarinin isgal edilerek kullanilmasina kargi etkin
bir denetim faaliyeti strdirilmekte, isgallerin tespit edilmesi
halinde isgal kaldirilincaya kadar gecen dénem icin isgalciden
ecrimisil tahsil edilmektedir.

2009 yili icinde istanbul Biylksehir Belediyesi yonetim ve
tasarrufundaki  milklerin dijital ortamda (cbs, arsiv v.b.)
iliskilendirme ve giincelleme calismalari devam etmistir.

Satis ve Kiralama islemleri

istanbul Blytksehir Belediyesi mlkiyet, yonetim ve tasarruf
tirleri; arsalar, hinalar, diikkanlar, billboardlar, gazete satis
bifeleri, ATM gruplari, otoparklar, iskeleler, deniz tasitlari, sahil
dolgu alanlari, fiberoptik kablo ve data hatlari olarak siralanabilir.
Toplam biitce gelirlerinin nemli bir kismini bu gayrimenkullerin
kiralama ve satis gelirleri olusturmaktadir. Bu gelirlerin 2009 yili
icerisinde biyik kismini arsa satis gelirleri olusturmustur. Kira ve
satis gelirleri haricinde ecrimisil gelirleri de gayrimenkul gelirleri
arasinda sayilabilir.

1
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Satis ve kiralama islemlerinde gayrimnekullerin rayi¢c bedeli
Uzerinden islem gdrmesi icin su calismalar yapilmaktadir:

+ SGK ve Belediye arasinda mutabakat saglanan
parsellerin rayi¢ bedel tespitinin yapilabilmesi igin
Gayrimenkul Degerleme Raporu Hazirlanmasi

- Tasinmaz mallarin gercek degerlerinin belirlenmesi ve
bdylece rayi¢ degerlerinin altinda islem gdrmelerinin
énline gecilebilmesi icin imar Planlarinin Temiz Cizimi

« Tasinmaz mallarin giincel durumunun, gelisme
potansiyelinin ve en uygun degerlendirme
alternatiflerinin belirlenebilmesi ve bu gayrimenkuller
hakkinda yerli ve yabanci yatinmcilarin ayrintili sekilde
bilgilendiriimesini saglamak amaciyla bazi tasinmazlar
icin Belediye Taginmazlarinin En Etkin Ve En Verimli
Kullanmiminin Analizi Calismasi

775 saylll Gecekondu Kanunu calismalarina gelir temin
edilebilmesi bakimindan 2009 yilinda 62 adet arsa satigindan
12.270.440,00 TL, 12 adet daire satisindan 2.342.100,00 TL gelir
elde edilmis olup toplam 14.612.540,00 TL gelir elde edilmistir.
Gecekondularin islahina yoénelik bu calismalardan elde edilen
gelir, sosyal konut yapilmak (zere parsel devri, tasfiye ve sosyal
konut yapiminda kullaniimaktadir.

2009 yili icerisinde yapilan tespit raporlarina istinaden isgalden
arindirilan, plan durumlarina gore, park, yesil alan, cami, kilise
ve okul alanlarinda kalan vyerler tahliye edilerek 37 adet islem
dosyasi kapatiimistir. 640 adet islemde olan ecrimisil dosyasl, 86
adet davali ecrimisil dosyasi mevcuttur. 2009 yilinda bu sekilde
5.171.623,00 TL tahsil edilmistir.

2009 vyl icerisinde 174.179.418 TL gayrimenkul kira geliri
elde edilmistir. Ayni donemde gayrimenkullerin satisindan
192.498.053 TL gelir temin edilmistir.

Tahsis islemleri

istanbul Blyiiksehir Belediyesi, ilce belediyelerinin yani sira diger
kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaci olan ve kendi mulkiyetinde
bulunan taginmazlari tahsis etmektedir. Ayrica bu kurum ve
kuruluslara ait tasinmazlardan istanbul Blyiiksehir Belediyesi'nin
ihtiyaci olan tasinmazlarin tahsisi de talep edilerek alinmaktadir.

En cok tahsis alinan kurumlar olarak Vakiflar Genel Midurlagu
ve Milli Emlak Daire Baskanligi gdsterilebilir. 2009 yili igin, tahsis
alinan yerlerin % 38'i sosyal hizmet, % 43’0 kiiltirel hizmet, %5'i
saglik hizmetleri, % 5'i itfaiye hizmetleri ve % 10’u spor alanlari
icin kullanilmustir.

En ok tahsis verilen kurumlar Bakanliklar, ilce Belediye
Baskanliklaridir. 2009 il icin, tahsis verilen yerlerin % 47si
sosyal hizmet , % 8'i kiiltiirel hizmet,% 2’si spor alanlari, % 42’si
belediye hizmet alani ve % 2'si diger (egitim amacl) alanlar i¢in
kullanilmaktadir.
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2004 - 2009 Yillari Arasi Amaglarina Gére Tahsis
LCLUESM Alinan ve Tahsis Verilen Yerler

Tahsis Alinan Yerler Tahsis Verilen Yerler

2004- 2004-

2008 2009 | Toplam 2008 2009 | Toplam
Sosyal Hizmet 7 8 15 19 25 44
Kiilttrel Hizmet 15 9 24 6 4 10
Saglik Hizmet 0 1 1 4 - 4
itfaiye Hizmet 20 1 21 0
Spor Alani 2 2 4 8 1 9
Belediye Hizmet 5 i 5 0 2 2
Alani
Diger 0 - - 17 1 18
Genel Toplam 49 21 70 54 53 107

>Kaynak. Emlak Yonetimi Daire Bagkanlig|, ZOOA
Takas islemleri

Milli Savunma Bakanligi ile Yiiriitiilen Protokollii Takas iglemleri

istanbul Blyuksehir Belediyesi ile Milli Savunma Bakanlig
arasinda protokolli takas islemleri gerceklestiriimektedir. 2009
yilinda Milli Savunma Bakanhg ile Kagithane-Hasdal Kavsagi-
Tem Baglanti Yollari, Omerli Kislasinin kdy hizmetleri ve santiye
alani, Tagkizak Tersanesinin bulundugu 1045 ada 1 parsel,
Halicioglu-Darhat, Diinya -Ticaret Merkezi-Sahil Yolu Arasi Yol ve
Kavsak Uygulama Projesi, Kasimpasa -Haskdy yol genisletilmesi
calismalari bagslatiimistir.

2004 - 2009 yillart icin Milli Savunma Bakanlig ile yirutilen
protokolli takas islemleri icin bugline kadar 207.546.739 TL
harcama yapiimistir. Protokollerin Toplam Bitcesi 339.909.140
TLdir.

Yillar 2004 2005
Uzlagmali Odenen Kamulastirma
Bedeli (TL) (8.Madde) 15.851.769 77.112.010
Davali Kamulastirma
Bedeli (TL) (10. Madde) 7.711.264 36.216.653
Uzlagma Qrani 67% 68%

Kamulastirma

2009 yilinda kamulagtirma komisyonuna ilcelerden toplam 1044
dosya gelmis olup bunlarin yaklagik % 62'sine tekabil eden
626 dosya komisyonda gorisilerek deger tespiti calismalari
tamamlanmistir. 2004-2009 vyillari arasinda toplam 1.283.000
m2 alan kamulastirma gerceklesmis ve toplam 1.124.000.000 TL
kamulastirma bedeli ddenmistir.

Kamulastirmalarda uzlagma orani 2009 yili i¢in % 44 olarak
gerceklesmistir.

\m Kamulastirma Toplam Odemeleri ve Toplam
Kamulastirma Alani

310

300

2004 2005 2006 2007 2008 2009
w Kamulastirma Toplam Odemeleri (Milyon TL) w Kamulagtirilan Alan (Bin m2)

15%

> Kaynak. Emlak Yonetimi Daire Bagkanlig|, 2009\

\m 2004 - 2009 Yillar1 Arasi Proje Amacina Gore
Kamulastirilan Alan Dagilimi

3% 1%
14% —
7 s

= Ulagim

® Dere Islaht

& Meydan, Yesil Alan

® Belediye Hizmet Alani
@ Diger

2004 - 2009 Yillari Arasi Kamulastirmada Uzlagma Oranlar

111.803.337

63.132.598

>Kaynak. Emlak Yonetimi Daire Baskanligl, ZOOA

2007 2008 2009 Toplam

81.976.612 96.716.381 50.973.420 434.433.532

43.635.134 70.113.869 65.420.115 286.229.634
64% 65% 58% 44% 60%

>Kaynak. Emlak Yonetimi Daire Bagkanligl, ZOOA

/ iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



Bilisim Sistemleri Yonetimi

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumun bilgi ve teknolojik altyapisini olusturan tim donanim
ekipmanlari; kamera, video, fotograf makinesi, bilgisayar
donanimi, haberlesme cihazlari, ofis malzemeleri ve diger
teknolojik araclar olmak tizere 5 ana baslik altinda incelenmistir.

m Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynak Turi Toplam (Adet) Oran(%)
Kamera, Video, Fotograf Makinasi 1.213 448
Bilgisayar ve Donanimi 10.082 37,21
Haberlegsme Cihazlari 12.669 46,76
Ofis Malzemeleri 2.347 8,66
Diger 785 290
Toplam 27.096 100,00

>Kaynak. Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig|, 2009\

istanbul Bliylksehir Belediyesi birimleri faaliyetlerini daha etkin,
daha hizli ve daha ekonomik bir sekilde gerceklestirebilmek
icin bircok bilgisayar programi kullanmaktadirlar. Cok cesitli
alanlarda ve ¢ok cesitli paydaslarla ¢alismanin bir sonucu olarak
kurum biinyesinde toplamda 188 adet program kullaniimaktadir.
Bu programlarin bir kismi tiim istanbul Biyiiksehir Belediyesi
birimleri tarafindan kullanilan ve y&netim bilgi sistemini
dogrudan destekleyen programlardir. Bir kisim program ise
sadece ilgili birim/birimler tarafindan kullanilan programlardan
olusmaktadir. Kurum genelinde kullanilan programlar su sekilde
siralanabilir;

« MIS ( YOnetim Bilgi Sistemi )

« Personel izin Takip Programi

« Analitik Bltce Programi

+ Malzeme Talep Formu Programi
- Stok Programi

« YTS Yatirim Takip Sistemi

« Randevu Programi

+ SOA Uygulamalari

« Performans Takip Program

« Dokiiman Takip Sistemi

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

Kadin sagligl, evde bakim, hifzissihha laboratuvari, hal otomasyon
projesi, EYS emlak ydnetim sistemi, sosyal yardim portali gibi
bazi 6zel hizmetlere yonelik olarak da yazilimlar kullanilmaktadir.

Blytiksehir Belediyesinde kullaniimakta olan bilgisayarlarda
genel olarak Windows isletim sistemlerinden yararlaniimaktadir.
Ayrica, bazi birimlerde Database Server amacli olarak Linux
ve Unix isletim sistemi ile Oracle uygulama sunucusu da
kullanilmaktadir. Kurum biinyesinde kullaniimakta olan e-posta,
proxy ve internet servis sunucularr ile kurumun kullanici
makinelerinin ve sunucularmin dizin hizmeti (Directory Service)
de Windows tabanlidir.

{CUGELY isletim Sistemleri/Yazilimlar

Urtin Sinifi Urlin Adi ZOOQXégélsans
Windows NT 300 Adet Win 2000 Pro 300
Windows 2000 Professional 1000
iletim Sisten Windows Server (NT- 2000-2003 - NET) 50
UNIX 14
Vista 5
Anti Spam 2500
Antiviriis Sunuce 1
Kullanici 3000
ORACLE 32CPU
Veritabani DATABASE 20 CPU
Yonetim Sistemi | RAC 7CPU
SQL SERVER 100
Ofis Paketleri Microsoft Office 2529
ESRI (Arc Info) 18
ESRI (Arc View) 140
ESRI (Arc Editor) 32
ERDAS 10
Cografi Bilgi EGHAS 2
giAs't\;mi Ve CAD/ Maplnfo 25
Microstation 10
KartoCAD 10
AutoDESK (AutoCAD) 17
AutoCAD LT 20
Plaxis 1
Evrak Akis Ve NETCAD 278
Dokiiman/Belge | Hammingbird 300
Yonetim Sistemi Ultimus 5000

>Kaynak. Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanlig|, 2009\
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Isletim ve iletisim Faaliyetleri
Genis Alan (WAN) ve Yerel Alan (LAN)

Ag (Network) Sistemi Kkesintisiz hizmet sunmaktadir. Aktif
cihazlarin - yazilmlari  giincellenmis  olup  sistemlerin = ve
birimlerin ihtiyaclarina gore ag dizenlemeleri vardir.. Merter
ve Sarachane binalari arasi 3 adet fiber optik hat ile Gigabit/s
hizinda network sistemi vardir. Ayrica AKOM Binasi Sarachane ve
Merter Binalarina fiber optik hatlarla baglidir. Diger dis birimler
ise muhtelif hizlarda tirk telekom G.SHDSL ve DXX devreler ile
Merter ve Sarachane’de bulunan merkez yonlendirici cihazlara
baghdr.

intranet ve Kurum ici Portal

Kurum ici portalde guinliik gazete kupirleri, kurum ici program
indirme sitesi, personel bilgi sistemi (maas, bordro, 6zIUk, izin,
terfileri, sicil notlari, hizmet belgesi, mal beyani, ise giris-¢ikis
saatleri, yemek kesintileri, tedavi 6demeleri vb.), kurum ici
telefon rehberi, malzeme talep ve temin hareketleri, PC-Printer,
genel sistem ariza talep ve takipleri ve benzeri uygulamalar
yer almaktadir. Portal icerisinde MIS ana baslig altinda istanbul
Blylksehir Belediyesi personel durumu hakkinda ayrintili
raporlar alinmaktadir.

Mobil Uygulama istanBUL

Java teknolojisi ile yazilan bir mobil harita yaziimidir. Tim
istanbul'da adres ve 6nemli nokta aramasinin yapilabildigi, kisisel
ve toplu ulagim araclarini kullanarak “nasil giderim” hizmetinin
verildigi bir platformdur. En vyakin eczane, polis, otopark,
sosyal tesis vb. arama yapilabilmekte olup bilinen navigasyon
yazilimlarinin temelini olusturmaktadir.

iBB Mobil (m-Belediye)

Vatandasa yonelik tim belediye uygulamalarina erismek
amaciyla yapiimistir. Uygulama 6 aydir kullanilmakta olup sistem
GPRS ile iletisim kurmaktadir. Online haber, otobis tarifesi, ihale
ilanlart vb. hizmetler verilmektedir.

Bilgi Sistemleri
Veri Ambari Kurulumu Projesi

istanbul  Biiytiksehir Belediyesi birimlerin tim operasyonel
sistemlerinde ve dis kaynaklarinda olusan verilerin tek bir yapida
toplandigl, yetkili olan tim kisilerin hizli ve rahat bir bicimde
bilgiye ulagabildigi veri ambari sistemlerinin olusturulmasini
ongérmektedir.  Verilerin - anlamli  bilgiye dondstirilmesi
siirecinde verilerin ortak hir veri havuzuna aktariimasi,
kullanilabilir bilgiye dontstirilmesi ile ilgili islemlerin yapiimasi
ve kullanicrya sunulmasi alt stireclerini kapsayan bir veri ambari
kurulmus olup halen stabil calisma sartlarinda isletiimektedir.

E-Doniisiim Projesi (SOA)

istanbul Biyiiksehir Belediyesi, kurum yazilim alt yapisinin
yeni teknolojilere gbre revize edilmesini amaclamaktadir. Bu
cercevede, mevcut yaziimlarin belirlenecek yeni modele uygun
hale getirilmesi, mevcut ¢dzimin dondstirilemeyecegi ya da
mevcutta ihtiyaca yénelik bir ¢6zim olmayan durumlarda da
yeni uygulamalarin gelistirilmesi; tim uygulamalarin ortak bir
katmandan sunulmasi hedeflenmektedir.

Revizyon calismasi  kapsaminda temel hedef, vyazilim
platformunun servis odakli mimari (Service Oriented Architecture
- SOA) prensibine uygun olarak yenilenmesidir. SOA ile gelisen
ve karmasiklasan bilgi teknolojilerinde, mevcut yatirimlarin
korunarak farkli uygulamalarin ve sistemlerin entegrasyonunun
¢Ozime kavusturulmasi hedeflenmektedir.

2009 yilinda bu hedeflere % 60 oraninda ulagiimis bulunmaktadir.

Kent Bilgi Sistemi

Bu sistem, gelisen teknolojiyi kullanarak, kente yénelik yapilan/
yapllacak hizmetlerin, dogru, stratli ve ekonomik olarak biitiin
birimlerle, koordineli bir sekilde yiritilmesini saglamak
amaciyla Uretilmis bir bilgi sistemidir.

Kent Bilgi Sistemi; planlama, altyapi ve ulasim, ¢evre koruma, izin
ve denetim uygulamalarinda kullaniimaktadir.

GIS Kapsamindaki Verilerin Sunumu

GIS kapsamindaki verilerin sunumu ile Belediyemiz birimleri
tarafindan dretilen veya degisik kaynaklardan temin edilen
grafik ve grafik olmayan veriler, belirli format ve standart hale
getirilerek ortak veri havuzuna atilmig, birimlerin paylagimina
sunulmustur. Veri havuzunda yer alan veriler, hazrlanan
bir uygulama programi ile network (izerinden, hem istanbul
Blyiksehir Belediyesi birimlerinin hem de diger kurumlarin
kullanimina sunulmustur. — Ancak, ilce belediyeleri ile diger
kurumlar, altyapilarinin hazir olmamasi nedeniyle bu sistemden
faydalanamamaktadir. ilgili sistemi sadece istanbul Bliyiiksehir
Belediyesi Birimleri kullanabilmektedir.

Toplu Ulasim Bilgilerinin Diizenlenmesi Ve Giincellenmesi

Vatandasa yonelik, toplu ulagim imkanlarini  kullanarak
nasil giderim bilgisini verebilmek amaciyla veri altyapisinda
dizenlemeler yapilmistir. Bu amagla tim IETT otobis hat ve
duraklari, dolmus giizergahlari ve deniz ulagim hatlari bilgisayar
ortaminda diizenlenerek birbiriyle butiinlestirilmistir.




Toplu Ulagim Bilgi Diizenleme ve Giincelleme Programi

Miilkiyet ve Parsel Verilerinin Diizenlenmesi ve
Giincellenmesi

Tapu ve Kadastro Genel MidirlGginden her ay dizenli olarak
temin edilen milkiyet verileri tek veri seti haline getirilerek web
servisi yazilmistir. Ayrica milkiyet verisinin parsellerle eslestirme
calismalarinda eslesme orani %80 civarinda ve tamamlanmak
lizeredir.

i L LI

flg Boyutlu Arazi Modelinin Olusturulmasi

2008 yilindaki mevcut verilerle baslanilan 3D arazi modeli
calismalari tamamlanmistir. Bu uygulamayla; yollarin gercek
uzunluklari, yollarin ve arazinin egim degerleri, kazi dolgu

degisimleri, gorebilirlilik ve iletisim istasyon fizibilitesi
yapilabilmektedir.
e —— = ==
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Arazi Modeli Olusturma Programi

Istanbul Buuuksehlr Beledluw
Faaliyet Raporu

Altyapi Kazi Ruhsat Projesi

Kurumlarca cadde ve sokaklarda yapilan kazi ¢alismalarinda,
gerekli koordinasyonun saglanmasi, kazi calismalarinin takip
edilebilmesi, mikerrer ve zamansiz yapilan kazilarin 6niine
gecilebilmesi amaciyla internet tabanl “Kazi Ruhsati Programi”
hazirlanmistir. Uygulamada, istanbul genelinde girilen kazilarin
konumsal bilgileri sézel raporlarla desteklenmektedir, kurumlara
0zel ruhsat, ariza, ve ariza faaliyet raporu tarih ve ilce bazinda
alinabilmektedir.

iBB Cografi Veri Sunum Projesi

Blylksehir  Belediyesinin  cografi verilerle calisan cesitli
birimlerinin ihtiyac duydugu, grafik ve sozel bilgilerin bir arada
iliskisel olarak sorgulandigi yazilimdir. Yazilimin hedefi mekansal
bir noktanin her tirli bilgisine (parsel, adres, miilkiyet, plan,
egim, zemin) aninda ulasabilmek ve gelecege donik bitiinlesme
ile bu lokasyon ile ilgili evraklara ulasabilmektir. Sorgulama
modulii tim veriler arasinda esnek bir arama yapabilecek
sekilde tasarlanmustir. Tarihsel olarak isim degisiklikleri tutulan
verilerde eski isimlere gore de arama yapilabilmektedir. En
onemli 6zelliklerden birisi de BB verilerinde mevcut olmayan
parsellerin koordinat bilgileri girilerek kadastral verinin canli
tutulabilmesidir.

Cograﬂ Veeri Sunum Projesi

lletisim Altyapisi Calismalari
Fiber Optik Altyapi Calismalari

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan altyapi isletmeciligi
hizmeti vermek amaciyla lisans almis isletmecilerin iBB gorev ve
sorumluluk alanlarinda haberlesme altyapilari kurma ve mevcut
altyapilar kullanma talepleri incelenmektedir. Bu taleplerin
incelenmesinde gereksiz ve mikerrer kazilarin  6nlenmesi,
sehrin altyapisinin etkin ve verimli kullanilmasi, emek, zaman
ve mali kaynak israfina neden olmamak kriterleri gbz dniinde
bulundurulmakta ve IBB Telekomiinikasyon Gecis Hakki Ucret
Tarifesinde belirtilen gecis hakki bedellerinin isletmeciler
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tarafindan 6denerek ortak telekominikasyon altyapilarinin tesis
edilmesi saglanmaktadir. Tesis edilen ortak telekomiinikasyon
altyapilarinin isletmecilerce kullanimi icin - altyapr  kullanim
modeli gelistirilmistir. 2007 yilinda baslayan diizenlemede 1.034
km ortak telekomiinikasyon altyapi tesisi ve 110 IBB biriminin
fiber optik kabloyla baglantisi gerceklestirilimistir.

Sehir Rehberi

Belediyemiz internet sitesinde yayinlanmakta olan Sehir
Rehberinin benzerinin cep telefonu (izerinden de kullanimina
olanak saglayan bir uygulamadir. Mevcut uygulamanin 2009-
2010 verileri ile giincellenmesine baslanmistir. 2010 yilinin ilk
aylarinda hizmete sunulacaktir. Kisa yol analizinde gercek yol
uzunluklarina gére hesaplama diizenlenmis, yol bilgilerinde de
onemli glincellemeler yapilmistir.

Sehir Rehberi Programi

Yazisma ve Arsiv Yontemi

Yazisma Yonetimi

2009 vyilinda istanbul Biyiiksehir Belediyesine bagl tim
birimlerde islem goren gelen evrak sayisi 870.550, giden evrak
sayIsl 457.064 ve dilekceler 88.870 adettir.

istanbul Biiytiksehir Belediyesi; gelen ve giden tiim evraklarin
kagit ortamindan taranarak elektronik ortama atildigl, yeni
evraklarin elektronik ortam (zerinden Gretildigi ve bilginin
elektronik ortamda saklandigl bir dokiiman arsiv sistemi
kullanmaktadir.

DAYSIS (Dokiiman Arsiv Yénetim Sistemi) projesiyle, gelecekte
e-imza slreciyle hbirlestirilerek mimkin oldugunca kagit
kullanilmayan bir yonetimi yazisma amaglanmaktadir.

Arsiv Yonetimi

Belediyenin birimlerinde, saklanmaya baslandigl zamandaki
mevzuata gore dosyalanan evraklarin, kurum arsivine devir
edilmeden ©nce Devlet Arsivleri Genel MUdirlGgtnin
glinimizde belirledigi  standartlar  cercevesinde  tasnifi,
ayiklanmasi, nitelenmesi, etiketlenmesi, kutulanmasi ve
nitelik bilgilerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi calismasi
yapllmaktadir. Bu baglamda 1930'dan itibaren glinimiize kadarki
Belediye Enciimeni, ihale ve Meclis Kararlari ile belediyenin diger
karar ve belgelerinin tarayici cihazlarla taranip elektronik ortama
aktariimasi ve web tabanl bir yaziimla yetki cercevesinde
bunlarin nitelik bilgileri izerinden sorgulanmasinin saglanmasi
calismasina 2009 yilinda da devam edilmistir.

m 2009 Y1l Arsiv Hizmetleri

Tasnifi Ve Ayiklanmasi Yapilmig Dosya Adedi 46.664
imha Edilmis Dosya Sayis! 37.608
Taranmas! Ve Nitelemesi Yapilmis Sayfa Sayisi 40.000
Devlet Arsivleri Genel Midirltigtine Devredilmis Dosya Sayisi 12.776
Devlet Arsivleri Genel Midirligtne Devredilmis Enctimen 355.343
Karari Sayisi

Kurum Arsivinde Bulunan Ve Barkodlanan Dosya Sayisi 80.000

>Kaynak. Yazi isleri ve Kararlar Daire Bagkanligl, 2009 \

Kurum Argivi

Bilgi Bankasl

Kararlarin bilgisayarda taranmis hallerinin karakter tanima
yazilimlari ile kelime bazli olarak sorgulanabilmesine imkan
saglayan Bilgi Bankas! Projesi ile belediyede bulunan énemli
kararlarin icerikleri bilgisayar ortaminda sorgulanabilmekte ve
onlara kolay ve hizli erisim saglanmaktadir.

/ iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



Kurumsal Destek Hizmetleri

Yemekhane Hizmetleri

istanbul  Biytiksehir Belediyesine bagli birimlerde hizmet
veren 14 adet yemekhane giinde 144.000 kisiye hizmet verme
kapasitesine sahiptir.

Yemekhane

Ulagim Hizmetleri
Personel Servisleri

istanbul Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde calisan personelin
rahat ulagimi icin saglanan servis hizmetinden 6421 personel
faydalanmaktadir. Ulagim hizmeti veren servis sayisi ise 427
adettir.

Hizmet Araglari

istanbul Byiiksehir Belediyesine bagli birimlerin ihtiyaclari
dogrultusunda hizmet veren resmi arag sayisi 65, kiralik arag
sayisl 750 adettir.

Akaryakit tasarrufunda bulunmak (zere hazirlanan programla
akaryakit tiketimi izlenmektedir. Program; vyakit saglayici
firmanin veri akisi bilgilerini sisteme aktararak gerekli denetimin
yapllmasini saglamaktadir

Araclarin - maksimum  verimlilikle kullaniimasi amaci ile
GPRS sistemi (Arag Takip Sistemi) olusturulmustur. internet
tzerinden denetim kolayligl saglayan sistem ile araclarin tim
hareketleri aninda izlenebilmekte ve kontrol altinda tutulmasi
saglanmaktadir

Istanbul Buuuksehlr Beledluw
Faaliyet Raporu

Temizlik Hizmetleri

istanbul Biyiiksehir Belediyesine bagli tiim hizmet binalarinin
genel temizligi ve diizeni her giin periyodik olarak yapiimaktadir.
Gunlik yapilan temizlik hizmetleriyle ¢alisanlara daha hijyenik ve
saglikli calisma ortamlari saglanmaktadir.

A

Temizlik Hizmetleri

Glivenlik Hizmetleri

istanbul Blytiksehir Belediye binalari kurum ve kuruluslarin
korunmasi ve glvenliklerinin saglanmasl icin 2007 yilinda
yUrirlige giren 2495 sayili kanun kapsaminda alinan o6zel
glivenlik hizmeti ve giivenlik kamere sistemi ile saglanmaktadir.

Glivenlik Hizmetleri

2004-2009 Yillari Arasi Giivenlik Verileri

2004 | 2005 & 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Guvenlik Personel Sayisi 165 165 162 | 731 787 802
Nobet Noktasi 6 6 6 86 102 102

Miudahale Edilen Olay 2 28 28 15
Sayisi
Ortalama Mdahale Stiresi

(dak) 3 2 1 1 1 1

> Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig|, 2009\
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5188 sayili ¢zel glivenlik hizmetlerine dair kanun kapsaminda,
2009 vyilinda alanlarinda profesyonel hizmet verebilmeleri
icin 160 guvenlik personeline 6 grup halinde uzman bir kadro
tarafindan bir haftalik bir egitim progami uygulanmistir.

Lojistik Destek Merkezi

Halkalida 38.000 m2 alan (izerinde yer alan ve 6 depo binasi, 1
arag kademe binasi ve 1 idari bina olmak iizere 8 binadan olugan
merkez, 2009 vili itibariyle TSE-ISO-EN 9000 ve TSE-iSO-EN
22000 belgelerini alarak verdigi hizmetin kalitesini belgelemistir.

Lojistik Destek Merkezi

Merkezde acil durumlarda daha hizli miidahale etmek amaciyla
bir de helikopter pisti bulunmaktadir.

Lojistik Destek Merkezi, 3 ana baslik altinda 6nemli gorevler ifa
etmektedir.

Olaganustl durumlarda lojistik destek saglamak
Sosyal tesislerimizin tiim ihtiyaclarini tedarik etmek

istanbul  Bilyliksehir Belediyesine bagli birimlerin  temel
ihtiyaglarini karsilamak

Lojistik Destek Merkezinde Bulunan Baslica Birimler;
- Temel ihtiyac Depolari
- Erzak Depolari
» Soguk Hava Depolari
- Yemek Ve Pasta (Unlu Mamuller) Uretim Tesisi
- Kasaphane

« Teknik ihtiyac Depolari

« Marangozhane

« Kaynakhane

« Camasirhane

+ Yemek Dagitim Araglar

« Can Kurtarma Araglar

« Seyyar Mutfaklar

« Arag Bakim - Onarim Servisi
« Helikopter Pisti

« Seyyar Ekmek Uretim Araci

Ayniyat Yonetimi

Tasfiye

2004-2009 vyillart arasinda 611 adet arag tasfiye edilmis ve
bunlardan 1.355945,00 TLlik gelir elde edilmistir. Ayrica bu
dénemde 11.268 ton hurda malzeme tasfiye edilmis ve bu tasfiye
isleminden de 2.264.811,00 TLUlik gelir elde edilmistir.

Ayniyat Islemleri

2004-2009 yillart arasinda toplamda 35.121.052 TLlik tliketim
malzemesi ve 33.887361 TLIlik demirbas malzeme alimi
gerceklestirilerek merkez ambara taginmistir.

k7 A 2004-2009 Yillari Arasi Satin Alimi Gergeklesen Tiiketim ve
Demirbas Malzemesi Merkez Ambar Ikmali

Yillar Tiketim (TL) Demirbas (TL)
2004 4.935.137 2.222.380
2005 9.966.737 8.133.914
2006 5.494.405 5.790.023
2007 4.678.838 3.380.123
2008 5.630.742 12.205.477
2009 4.415.193 2.155.444
Toplam 35.121.052 33.887.361

> Kaynak. Satinalma Daire Bagkanligl, 2009\
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ihale islemleri

CP kA 2009 Vilinda Gergeklestirilen ihalelerin Tiirleri
ve Usullerine Gore Dagilimi

2008 2009
ihale Tiirii
ihale Sayisi | Yiizde Orani | Thale Sayisi | Yiizde Orani

Hizmet Alimi 324 945,38 233 60,36

Mal Alimi 290 %40,62 136 35,23

Yapim 100 %14,00 16 4,15 )

L]
Danigmanlik - - 1 0,26
|
0 . Marrkech - e
Toplam 714 %100 386 100 1?;20_ u:m;t}\ﬂé e 1 Mtk Moo
L L 7 e
> Kaynak. Yaz! Isleri ve Kararlar Daire Baskanlig, 2009\, k 16208 P vy % ,2_{__“?‘1“"’-_"‘“0 2009

2009 Yilinda Gerceklestirilen ihalelerin Tiirleri
Tablo 39. ve Usullerine Gore Dagilimi

2008 2009
ihale Sayisi | Yiizde Orani | Ihale Sayisi | Yiizde Orani | :
: Barselona ile
: L ‘ iligkiler

Acik Ihale Usuli 341 %47,76 192 49,74
Belli istekliler Usulii 2 9%0,28 1 0,26
Pazarlik Usuli 37 %51,96 193 50

Toplam 714 %100 386 %100

>Kaynak. Yazi isleri ve Kararlar Daire Bagkanligl, 2009 \

KURUMSAL i§BiRLiKLER/

Uluslararasi lliskiler

Kardes Sehir iliskileri

istanbul Biytiksehir Belediyesinin 2009 yili itibari ile kardes sehir
sayisi 32, ishirligi protokolii imzalanan sehir sayisi ise Paris ve
Kazablanka ile de protokdl imzalanmasiyla 23'tiir. 7 sehir ile
de lyi niyet protokoll imzalanmistir. Kardes Sehirlerle kurulan
yakin iliskiler tarihi baglarin korunmasina ve gelistirilmesine,
kiltUrlerin karsilkl tanitimina, érnek kentsel uygulamalarin
paylagiming, sosyal, teknik ve ekonomik alanlarda isbirligine
ortam hazirlamakta ve halklari birbirine yakinlastirmaktadir.

Paris ile lliskiler

" Berlinile lliskiler

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |
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Kardes $ehirler

No | Sehrin Adi

1 | Riode Janeiro
2 | Simonoseki
3 | Lahor

4 | Jahor Bahru

5 | Cidde
6 | Houston
7 | Kahire
8 | Sanghay

9 | St. Petersburg
10 | Rabat

11 | Merv

12 | Barselona
13 | Dubai

14 | Kdln

15 | Saraybosna
16 | Odessa

17 | Amman
18 | Os

19 | Durres

20 | Almati

21 | Berlin

22 | Cakarta
23 | Filibe

24 | Késtence
25 | Hartum

26 | Pusan

27 | Kazan

28 | Uskip

29 | Rotterdam
30 | Sam

31 | Venedik

32 | Bangkok

Ulke

Brezilya

Japonya

Pakistan

Malezya

Suudi Arabistan
ABD.

Misir

Cin Halk Cumhuriyeti
Rusya Federasyonu
Fas

Tiirkmenistan
ispanya

Birlesik Arap Emirlikleri
Almanya
Bosna-Hersek
Ukrayna

Urdiin

Kirgizistan
Arnavutluk
Kazakistan
Almanya
Endonezya
Bulgaristan
Romanya

Sudan

Giiney Kore
Tataristan/Rusya Federasyonu
Makedonya
Hollanda

Suriye

talya

Singapur

> Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig, 2009\

Yerel Yonetimlerle iliskiler

2009 yilinda Barselona, Paris ve Berlin dahil Diinyadakil7 il ile heyet
toplantisi, ziyaret, is kdprisd, deneyim paylasimi gibi gorismeler/
paylasimlar yapilmistir.

Uluslararasi Organizasyonlar

istanbul Blyuksehir Belediyesi istanbul'da diizenledigi ve destek
verdigi uluslararasi organizasyonlar yolu ile; taninirhgini ve sayginligini
artirmakta, bir dinya sehri olarak énemini gdstermekte, lider roliind
vurgulamakta, essiz tarihi ve dogal glzelliklerinin tanitimini etkili bir
sekilde Ustlenmekte, yerel yonetim diizeyinde ishirligi ve yatinm firsatlari
Uretmekte ve yabanci kent ve kuruluslarla karsilikli 6rnek uygulama ve
yontembilimi paylasimi yapmaktadir.

Bu kapsamda 2009 vyilinda bir uluslararasi organizasyon (Diinya Su
Formu) diizenlenmis olup bu etkinliklere yurt ici ve yurt digindan
30.000'in zerinde katilim olmustur. Diinya Su Forumu

Uluslararasi Kuruluslarla iliskiler

2004 yili 6ncesi 5 olan Gye olunan uluslararasi kurulug sayisi, 2004
-2009 yillari arasinda 12'ye yikseltilmistir.

LGSR (Iye Olunan Uluslararasi Kuruluslar

Kisaltma Kurulusun Adi Uyelik Durumu
EUROCITIES | Avrupa Kentleri Teskilati Ortak Uye
UCLG Birlesik Kentler ve Yerel Yonetimler Esnief e, Dizsladly vs

Bati Asya Teskilati Bagkani

Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi

WALD Akademisi

Kurucu Uye

METROPOLIS | Diinya Biiytk Metropoller Birligi Yonetim Kurulu Uyesi

Uyusturucuya Karsi Miicadele Veren

ECAD Avrupa Kentleri Teskilati Uye

oicc islam Baskentleri ve Kentleri Teskilati Yonetim Kurulu Uyesi
OWHC Diinya Mirasi Sehirleri Teskilat Uye

EMI Depremler ve Megakentler inisiyatifi Proje Partneri
WUWM Diinya Haller Birligi Uye

LUCI Uluslararasi Kentsel Aydinlatma Toplulugu Uye

WHO Healthy ) )

Cities Diinya Saghk Orgutt Saghkl Sehirler Agi Uye
Network

>Kaynak. insan Kaynaklar ve Egitim Daire Bagkanligl, 2009\
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R e - AB Bilgi Merkezi
Avrupa Birligi lliskileri
p g § « Marmara Belediyeler Birligi
AB Kapsaminda Egitim, Bilinclendirme ve - ilce Belediyeleri
Ishirligi Calismalari « Sivil Toplum Kuruluslari
AB kapsaminda yapilan egitimlerde, AB ve uluslararasi + 2010 Avrupa Kiltiir Bagkenti Ajansi
projeleri yazma, yonetme ve AB miktesebatinin yerel « TUBITAK
yonetimlere - uyarlanmasi - hususunda - kurumun idari « Yabanai tlke kuruluslari ve temsilcilikleri (Alman Teknik
kapaS|te§|nm grtﬂmlmasma agirhik verilmistir. Bu amacla ishirligi Orgiitli (GT2), Kosova Belediyeler Birlig, ..vb)
kurum biinyesinde olusturulan Istanbul AB Yerel Takimina,
AB alaninda tlkemizdeki yetkili olan kurumlarla birlikte PITTIITR 20052009 Yillarinda AB Kapsaminda Yapilan
(ABGS, DELTUR, ULUSAL AJANS) planlanan uluslararasi Egltlm ve Bilgilendirme Caligmalari
ve ulusal egitimler verilmektedir. Toplam Egitim Saati
) . Katilime1 Sayisi [ p— .
Istanbuldaki  ilce  belediyelerinin ~ AB  sirecine Vil E@Itlm M(aTIIL\;et
o . . ays | :
hazw!anmalarma yonelik yerel destek verilmesi e_l'ma.oyla iBB Dider._|Toplam | Toplai BB
kendi alanlarinda uzman olan kurumlarla, AB siirecinde Personeli
VEI'E| yénetimleri ilgilendiren ozellikle AB mali yardlmlarl 2005 2 480 130 610 18.440 15.520 28.000
ve miktesebatl konularinda iyi uygulama ornekleri
lizerine seminer, calistay ve konferanslar diizenlenmekte 2006 4 220 82 302 13.0%6 10.0% 73350
ve sunumlar yapilmaktadir. 2007 9 615 3880 | 4.495 | 20550 6.690 28.600
- AB ishirligi faalivetleri cercevesinde iliskide 2008 12| 1.021 | 1.070 | 2091 | 15240 9.880 24.944
bulunulan kurumlar sunlardir; 2009 ” 319 - 156 1434 2,602 o
« AB Komisyonu ve Genel Midurlikleri
_ TOPLAM | 38 | 2595 | 1809 = 4404 | 34788 = 23586 | 154.894
« AB Tiirkiye Delegasyonu (DELTUR)

« AB Genel Sekreterli{gi (ABGS) >Kaynak. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, 2009\

- Devlet Planlama Tegkilati * AB tarafindan desteklenen IGEP Projesi kapsaminda gerceklestirilen egitimler iBB tarafindan
. planlanmistir. Maliyetler istirakler tarafindan ve AB hibelerinden karsilanmistir.

» Ulusal Ajans

« Merkezi ihale ve Finans Birimi (MFIB)

« {lgili Bakanliklar
2009 Yilinda Kapsaminda Yapilan Egitim ve Bilgilendirme Calismalari RELIIEES

giti Toplam Egitim Saati
Egitimin Adi Egitimi Veren Kurum Ger%zl:ilﬁigme Katlmo Saps E?Jlrt(;:: p(Adanil/Saat) M?rl:-\;m
iBB Diger Toplam (Bun<Saat) Toplam iBB

MS Project Egitimi WGY International Haziran 2009 25 0 25 2x8 400 400 0*
SWOT Analizi Caligtayi WGY International Haziran 2009 69 17 86 2x8 1.376 1104 0*
PCM Egitimi WYG International Agustos 2009 25 0 25 3x8 600 600 0*
TOR — i Tanimi Hazirlama Egitimi WGY International Agdustos 2009 25 0 25 2x8 400 400 0*
Kamu Reformu Egitimi TEPAV Eylil 2009 25 0 25 1x8 200 200 0*
iletisim Teknikleri Egitimi Gukurova Universitesi Kasim 2009 17 0 17 1x8 136 136 0*
IGEP Bilgilendirme Egitimi WGY International Kasim 2009 42 30 72 1x3 216 126 0*
AB Cevre Miiktesebati Egitimi ABGS Aralik 2009 25 39 64 1x8 512 200 0**
AB Kamu Alimlari Egitimi ABGS-Kamu ihale Kurumu | Aralik 2009 23 10 33 0,5x8 132 92 0**
Stratejik Eylem Plani Egitimi iTU (IGEP kapsaminda) Aralik 2009 25 21 46 1x8 368 200 0*
Biitce Hazirlama Egitimi Ankara Universitesi Aralik 2009 18 0 18 1x8 144 144 0*
Toplam 319 17 436 - 4.484 3.602 0

* |BB tarafindan planlanan ve AB tarafindan destekli IGEP Projesi kapsaminda gerceklestirilen egitimlerdir. LG S Eel e e e B ) 2009\

** Egitim maliyetleri belediye istirak sirketlerinden kargilanmistir.




62 Genel Yonetim

AB Proje ve Fon Calismalari

iELOEY N Devam Eden AB Hibe ve Fon Projeleri

Projenin Adi

IGEP-ic Gog Entegrasyon
Projesi

Akilli Kentsel Ulagim
Sistemleri Icin Networkler
Olusturularak Koordinasyon
Saglanmasi Projesi

Tarihi Merkezi Gruplarda
Girisimeilik ve Yaraticiligi
Gelistirmek icin Is
inkubitorleri Projesi

Sporcularin Hareketliligini
Artiracak ve Mesleki

Dil ihtiyaclarini Ortaya
Cikaracak Modiilleri
Gelistirme Projesi

Demans Hastalarina Bakan
Bakicilarin Egitimi Projesi

Cevresel Strdirdlebilirlik ve
Enerji Verimliligi Projesi

Surdurtilebilir ve Cevre
Dostu Ulagim Stratejilerinin
Gelitiriimesi Projesi

Projenin Ortaklari

iBB

Ankara Bilyiiksehir Belediyesi
Bursa Biiyiksehir Belediyesi
lzmir Bilyiiksehir Belediyesi

Institute of Studies for the Integration of Systems
(ISIS)

IBB

Imperial College Londra

TU Miinih Universitesi
Barselona Belediyesi
Technion Universitesi (srail)
Roma

Paris

AED Belgika,

Polis Networkii (Belgika)

SRL Danigmanlik Sirk. (italya)

iBB

Cenova Belediyesi (italya)

D.0.T Sirketi S.L (ispanya)

Auxilium Avrupa Bolgesi Kiiltir Dernegi (Avusturya)
Unimpresa Egitim Enstitiisti (Romanya)
Kalamata Belediyesi Mesleki Egitim Merkezi
(Yunanistan)

Smolna Dernegi (Polonya)

WORDS S.R.L Danismanlik Sirketi

iBB

Brailcom o0.p.s.(Gek Cumhuriyeti)

Hungarian Sports Confederation (Macaristan)
istanbul Genglik Spor il Miidiirligi(Tiirkive)
Marmara Universitesi (Tirkiye)

City of Tuin

iBB

Sospiro Kurulusu,

Maderna Merkezi

Torino Universitesi

Sacro Cuore Katolik U. Tip Fak.
Yerel Saglik Mudtirligt

Moldova

Ukrayna

iBB

MBBB
Tiirkiye(Gaziantep)
Fransa

Libnan

Almanya

Projenin Amaci

Goc alan Istanbul,
izmir, Ankara ve
Bursa'ya ekonomik ve
sosyal entegrasyon
problemlerinde destek
verilmesi

Akilli kentsel ulagim
sistemleri igin networkler
olusturularak koordinasyon
saglanmasi

Tarihi merkezi gruplarda
girisimcilik ve yaraticiligi
gelistirmek icin is
inktibttorleri olusturulmasi

Sporcularin hareketliligini
artiracak ve mesleki

dil ihtiyaclarini ortaya
cikaracak modiillerin
gelistiriimesi

Demans hastalarina bakan
bakicilari egitmek

Cevresel Strdurtlebilirlik
ve Enerji Verimliliginin
olusturulmasi

Surdrdlebilir ve
Cevre Dostu Ulagim
Stratejilerinin
Gelistiriimesi

Projenin IBB Biitgesi (€)

AB Hibesi

3.192.014

43.326

30.968

46.511

14.600

Gezi
maliyetleri

Gezi
maliyetleri

IBB Katkis

317.171

10.323

15.503

5.400

Toplam

3.509.185

43.326

41.291

62.014

20.000

Gezi
maliyetleri

Gezi
maliyetleri

Projenin
Toplam
Biitgesi (€)

12.886.975

947.915

526.987

162.703

330.000

664.902

812.500

> Kaynak. Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig|, 2009\

/ iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



icUIXEN Tamamlanan AB Hibe ve Fon Projeleri

Projenin Adi

Afet Stratejisi Isletim Paketi Yoneticisi
Egitim Projesi

AB Yolunda Yerel Yénetimleri
Guglendirme Projesi

Kentsel Doniisim ve Sirdirdlebilir,
Yenilikgi Akdeniz Ekonomik Isbirligi
Projesi

istanbul'.da Sehir Hava Kalitesi Yonetimi
Sistemi Igin GIS Tabanli Karar Destek
Sisteminin Geligtirilmesi Projesi

istanbul Yerel Elektronik Atiklarin
Strdrilebilir Yonetiminin Saglanmasi
Projesi

Kamu idarelerinin, Sanayi Sirketlerinin
ve KOBI'lerin Eerji Verimliligine Yonelik
Bilgi ihtiyacinin Karsilanmasi ve Enerji
Verimliligi ile lgili Egitim Calismalarinin
Altyapisinin Olugturulmasi Projesi

Sihirli Eller Projesi

AB'de ve Turkiye'de Belediyeler ve
Belediye Sirketleri ile llgili Deneyimlerin
Paylasiimasi Projesi

Konutlarin Isi Rehabilitasyonu icin Gaz
Tiketiminin Izlenmesi Projesi

Konugsan Parmaklar Projesi

Kentsel Dontistim Alanlarinda Sosyal
Riski Azaltmaya Yonelik Turizm Odakli
Konaklama Sektérii igin Kapasite
Artinmi Ve Nitelikli Ara Eleman
Yetistirilmesi Projesi

Projenin Ortaklari

Hizmet-Is Sendikasi
IBB
IETT

iBB

Bahgesehir Univ.
Uluslararasi Avrupa
Caligmalari Merkezi (CIFE)

Venedik Belediyesi

iBB (es lider)

Cenova (italya)

Bordo (Fransa)

Beyrut (Ltibnan)

El Mina (Ltbnan)

Oran (Cezayir) Belediyeleri

Dokuz Eyliil Universitesi
(Turkiye)

iBB
ERS (Yunanistan), GEVKU
(Ttirkiye)

Malta

Istanbulenerji (Tiirkiye)
Energon (Avusturya)
Allplan (Avusturya)
Imsoft CICOM(Fransa)
Fundecyt(ispanya)
ENIA (Kibris Rum K)
IPIC, RH

iBB
Kleurrijke Dans Vakfi
(Hollanda)

Odensa Belediyesi
(Danimarka)

iBB

Sivas Belediyesi
Strasbourg Kentler Topl.
iBB

Paris Belediyesi

iBB

iBB

Fatih Belediyesi

Marmara Universitesi
Turistik Otelciler,
isletmeciler ve Yatirimeilar
Birligi

Projenin Amaci

IETT soférlerinin giivenli siiriis, ilk yardim,

stres yonetimi, sivil savunma ve afet, is
sagligi ve glivenligi ve haritalama bilgisi
alanlarinda egitilmesi

ilce belediyeleri‘nin IBB dnciiliginde
koordine edilerek, AB uyum stirecinde
egitilmeleri

Kentsel Dontisim Ve Siirdurdlebilir,
Yenilikgi Akdeniz Ekonomik Isbirliginin
olusturulmasi

istanbul'da sehir hava kalitesi yénetimi
sistemi igin GIS tabanli karar destek
sisteminin gelistirilmesi

istanbul yerel elektronik atiklarin
siirdiiriilebilir ydnetiminin saglanmasi

Kamu idarelerinin, sanayi sirketlerinin
ve KOBI'lerin enerji verimliligine yénelik
bilgi ihtiyacinin kargilanmasi ve enerji
verimliligi ile ilgili egitim calismalarinin
altyapisinin olusturulmasi

Zihinsel dziirlti genglerin topluma dahil
edilmesi, killtirel cesitliliklerin islenmesi
ve imkani kisitli genglerin toplumla
kaynasmalari

Tiirkiye ve AB iyesi lkelerdeki yerel
yonetimler arasinda cok tarafli ishirliginin
artirlmasi ve iliskilerin giclendirilmesi

Konutlarin 1s1 rehabilitasyonu igin gaz
tiiketiminin izlenmesi

isitme engellilere keloglan masallan
gretilip kamu calisanlarina isaret dili
dgretilmesi

Kentsel doniistim alanlarinda sosyal
riski azaltmaya y6nelik turizm odakli
konaklama sekt6rii igin kapasite artirimi
ve nitelikli ara eleman yetistiriimesi

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
faaliyet Raporu

Projenin IBB Biitcesi (€)

AB Hibesi

40.000

25.000

86.894

8.625

292.292

12.796

12.450

99.440

44.063

9.700

140.240

iBB Katkisi

25.000

23.800

139.840

171.707

4.266

5.970

20.560

14.000

4.967

39.760

Toplam

40.000

50.000

110.694

148.465

463.999

17.062

18.420

120.000

58.063

14.667

180.000

Projenin
Toplam
Biitgesi (€)

76.945

50.000

734177

314.535

739.899

199.906

18.420

205.600

235.000

14.667

397.598

> Kaynak. Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl, 2009\
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internet Sayfasi ve E-Biilten Calismalari

Proje, tanitim ve AB ile ilgili mevcut bilgilerin istanbullular
Ozelinde tiim internet kullanicilariyla paylagsma yollarindan biri
de “http://wwwl1.ibb.gov.tr/tr-TR/AvrupaBirligi”  adresindeki
web sayfasidir. Bu web sayfasi araciligi ile istanbul Bliytiksehir
Belediyesi; kazanmis oldugu tim bilgi birikimini, yiriatmis
oldugu proje ve faaliyetleri daha hizli, daha etkin bir sekilde genis
kitlelere sunabilmektedir.

IBB, istanbul'dakittimyerelydnetimbirimlerine, AB ¢alismalarinda
destek saglamak amaciyla e-hllten vyayinlamaktadir. Ayhk
olarak hazirlanan e-bilten ¢alismasi, AB ve Tirkiye-AB iligkileri
konularinda, bir o6nceki ay icerisinde yasanan gelismeleri
icerecek sekilde tasarlanmistir. AB konusunda calisan tiim yerel
yonetimlere drnek tegkil etmesi agisindan AB ¢alismalarina iligkin
genel hilgilere e-biltende yer verilmektedir.

Universitelerle ishirligi Calismalari

Projem istanbul, Belediyemizin yetki ve sorumluluklari alanindaki
konularda karsilagilan sorunlara ¢6ziim retmek ve istanbul'un
yasam kalitesinin arttinlmasina katki saglamak amaciyla
2006 vyilinda sehrimizdeki 19 Universite ile yapilan protokoller
cercevesinde baslatilmistir. 2007 yilinda 2, 2008 yilinda 1, 2009
yilinda da Yalova Universitesinin projeye dahil olmasiyla proje
kapsamindaki dniversite sayisi 23'ye ulagmustir.

Projem istanbul kapsaminda bes basvuru déneminde 368'i
arastirma, 137'si yiiksek lisans ve 121'i doktora projesi olmak
lizere toplamda 626 adet proje basvurusu alinmistir.

Tablo 46 2006-2009 Yillari Arasi Desteklenen 164 Projenin
il Sektorlere ve Tiirlerine Gore Sayisal Dagilimi

Desteklenen Projeler Toplam
Araggrma Dokto_ra _Yuksek | Adet | Vizde
Projesi Tezi Lisans Tezi

Altyapi-Cevre ve Enerji 35 7 8 50 303
Kullanimi '
Planlama-imar 10 10 12 32 19,3
Ulagim 15 5 4 24 15,4
Kamu Diizeni-Afet ve
Risk Yonetimi 15 2 3 A | 122
Kurumsal Yapi ve 10 1 3 17 17

Teknoloji Yonetimi
Kilttir-Turizm-Tanitim 10 1 1 12 59
Saglik-Toplum Refahi

ve Sosyal Yardim ! 2 0 g &
Desteklen 102 31 31 164 | 1000
Aragtirmalar Toplami

Genel Yizde 61.3 18,7 20,0 100,0

>Kaynak. Strateji Gelistirme Daire Baskanlig, 2009 \

“Projem istanbul” Kapsaminda Kabul Edilen Projelere

Sektorler ve Arastirma Tiirleri Bazinda Saglanan Maddi
Ll Destek Miktarlart

Genel Toplam (TI)

Arastirma | Doktora Yiiksek
Projesi Projesi Lisans
(TL) (TL) (TL)

Toplam*
(TL)

Altyapi Gevre ve Ener]i 464500 94125 | 55125 | 613750

Kullanimi
Planlama-imar 134.875 | 132.500 94.278 361.653
Ulagim 229.063 59.602 26.375 315.040

Kamu Diizeni Afet Risk

N 208.544 26.875 26.875 262.294
Yonetimi

Kurumsal Yapi Teknoloji

DR 141.210 57.000 22.692 220.902
Yonetimi

Kilttr Turizm Tanitim 124.000 8.750 4.497 137.247

Saglik Toplum Refahi

97.750 15.000 11.238 123.988
Sosyalyardim

Toplam 1.399.942 | 393.852 | 241.080 | 2.034.874

>Kaynak. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, 2009 \

2009 vyilinda vyapilan 160 proje bagvurusundan yapilan
degerlendirmeler sonucu 11 adedi desteklenmege deger
goralmistdr. Bdylece projenin baslatildigl 2006 yilindan itibaren
2009 vyili sonuna kadar desteklenen 164 projeden 116 tanesi
sonuglanmistir.

TANITIM ve HALKLA ILISKILER

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi
Kurumsal Web Sitesi

Ortalama Aylk 1 milyon 500 bin ziyaret¢i tarafindan
ziyaret  edilen istanbul  Bly(ksehir  Belediyesi ~ Web
sitesi  (www.ibb.gov.tr)  Tirkiye'nin - en  blyik kamu
kurumsal portalidir ve her il Altin Orimcek “Kurumsal
Kategori’de  birincilik  odiline  layik  gorilmektedir.

Basin Yayin

2009 yiliicerisinde 1329 adet kitap satin alinmig ve 351 negriyata
abone olunmustur.

Medya Takip

istanbul Bilytiksehir Belediyesi'ninhizmetlerinindegerlendiriimesi
icin Ttrkiye genelinde yayin yapan yazili ve gorsel medyada iBB
ve bagli kurulus, sirket ve genel midurltklerle ilgili yer alan tim
haberler giinlik olarak taranarak analizi, arsivienmesi ve internet
ortaminda yaymnlanarak ilgili birimlere ulastirnimasi kaliteli ve
hizl bir ekip tarafindan yuratilmektedir.




T
~D

20Q9 yult itibariyle,
I?rqem [stanbul kapsaminda 23

unersitenin arastirmalaring 164

projeile 2.034.874 TL 4
saglanmistir. =

-

Taranan gunlik, haftalik ve aylik gazete, dergi ve mecmualardaki
haberler bir kupir haline getirilerek baski makinesi ile yeterli
sayida cogaltilip ilgili birimlere dagitiimakta; ayrica www.server/
basin adresi ile de elektronik ortamdan yayinlanmaktadir. Gazete
kupdr arsivi calismalarinda 5 yil itibari ile tim gazeteler icin arsiv
tamamlanmig, 9 yil itibariyla tim gazeteler icin arsiv calismasi
ise devam etmektedir.

1
Istanbul Buyuksenir Belediyesi
Faaliuet Rapurgg 65

Fotografhane

Baskanlik programlarinin ve kuruma bagli bittn birimlerimizin
fotograf basim ve cekim talepleri gerceklestiriimekte ve cekilen
negatifler diizenli olarak arsivienmektedir. 2006 yilinda fotograf
cekiminde dijital sisteme gecilmis olup, eski teknikle ¢ekilmis
arsiv fotograflarinin - dijital ortama aktariimasi calismalari
ylritilmektedir.

Medya Takip Servisi
Haber Arsivi Verileri
Haber Sayis
Tanimlar
2008 2009
Gazete 40.363 57.624
v 11.059 14.863
Radyo 1.218 3.096
Portal 21.441 32432

>Kaynak. Basin Yayin Halkla iliskiler Daire Bagkanligi, ZOOA

EL YU Gazete Kupiir Verileri

Sayl
Tanimlar
2008 2009
Gazete 91.900 92.468
Haftalik Dergi 1.406 636
Aylik Dergi 271 294
Basinda Bugiin 39.429 44,017

>Kaynak. Basin Yayin Halkla iliskiler Daire Bagkanligi, ZOOA

Fotografhane
Fotografhane Verileri
Say
Tanimlar
2008 2009
Fotograf Kart Baski 3.757 2.878
cD 814 326
DVD 108 130
Dijital Gekim 1 35.088
Negatif Film Arastirma ve Taramasi - 16.357
>Kaynak. Basin Yayin Halkla iliskiler Daire Bagkanlig, 200(\
Mathaa
istanbul  Byiksehir Belediyesine bagli tim  birimlerin

makbuz, kiymetli evrak, defter, brogir, afis, davetiye ve
kitapgiklarinin dizgi ofset baski ve cilt isleri kurum matbaasinda
gerceklestiriimektedir. Kurumun ve bagl birimlerin hizmetlerinin
duyurulmasi; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin hedef
kitle tarafindan zamaninda 6grenilmesi amaciyla “istanbul ihale
ve Duyuru Bilteni” ¢ikariimaktadir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |
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Istanbullularin Beyaz Masaya Bagvuru Yollari

Sahsen bagvuru

TS d Buytiksehir santral hattina basvuru

by

R
ﬂ Alo 153 Cagr Merkezi
@

Beyaz Masa subelerine bagvuru

Matbaa (Otogar-Aksaray-Uskiidar-Kadikdy)

m 2008- 2009 Mathaa Faaliyetleri

2008 2009

1530 SMS Hatti

Kit Kitapgik 36.820 99.410
ttapve itapet Beyaz Gezi Programi’yla basvuru

Brosiir 98.000 312.500
Afig 9.150 15.050 .
Internet yoluyla bagvuru

Matbu Evrak Cilt Kogan 1.389.123 71.254

Fax yolu ile bagvuru

>Kaynak. Basin Yayin Halkla iliskiler Daire Bagkanlig, ZOOA

Posta yoluyla basvuru

Matbu Evrak 43.502 991.473 |
(=
—u

Halkla lliskiler

Beyaz Masa

Beyaz Masa hizmetiyle kuruma ulasan tim istek, sikayet
ve memnuniyetler degerlendirilerek ¢6zim Uretilmektedir.

istanbullularin istanbul Bilytiksehir Belediyesine en kisa yollardan it (LY Beyaz Masa Bagvuru Verileri
ulasabilmesi icin, gelisen teknoloji ve bilisim dinyasi takip -
edilerek yeni, etkin ve ¢6zimi kolaylastirici iletisim kanallari R Cesitleri AL 2o
agimakta ve AR-GE calismalart devam etmektedir. Beyaz Masa ,
demokratik ve seffaf yonetim ilkesi geregince, uygulamalariyla Alo 153'den Gelen Bagvurular 338497 293798
Turkiye'de kamu ve 06zel sektérde model olmustur ve olmaya .
g Biiroya Sahsen Gelen Bagvurular 59.690 37.388
devam etmektedir.
Beyaz Masa ¢6zUim ekibi olmak tizere 3 birim halinde toplam 28 internetten Alinan Basvurular 37.776 53.707
personelimizle 7/24 saat anlayisiyla faaliyetlerini yiritmektedir.
Diger Alinan Basvurular 4514 48.705
I . 8 * : Toplam Bagvurular 440,477 433.598
Kayit Altina Alinan Basvurular 73.795 102.412
Cevaplanan Bagvurular 73.795 100.369
Basvurularin Cevaplanma Orani (%) % 100 %98.01

>Kaynak. Basin Yayin Halkla iliskiler Daire Bagkanligl, ZOOA
Sarachane (ozim Ekibi

/ iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



Beyaz Gezi

istanbul Bayiiksehir Belediyesinin yatirimlarinin dogru, etkin
ve yerinde tanitimi igin diizenlenmis olan bu faaliyet deneyimli
halkla iliskiler uzmani esliginde yir(tilmektedir. Geziler belirli
bir program dahilinde hafta ici her glin ve ihtiyac halinde hafta
sonlarinda da otobislerle yapiimaktadir. Beyaz gezi kapsaminda
2009 yili icersinde toplamda 82 gezi yapilmis ve 3.282 istanbullu
bu gezilere istirak etmistir.

Beyaz Gezi AKOM'da

Bilgi Edinme

Basvuru sahipleri www.ibb.gov.tr sayfasinda bulunan bilgi
edinme basvuru formunu doldurarak bilgi taleplerini Bilgi
Edinme Birimi iletebildigi gibi, faks, posta yolu ve sahsen de
miracaatta bulunup, istanbul Biiytiksehir Belediyesinin yapmis
oldugu calismalar hakkinda cesitli sorular yonelterek bilgi edinme
hakkini kullanabilmektedir. istenen bilgi ilgili kisiye istege gore
e-posta, faks, posta ve yerinde inceleme seklinde iletiimektedir.
Bu kapsamda 2009 yilinda 8,878 adet bagvuru alinmistir.

istanbul Biilteni

istanbul Bly(ksehir Belediyesi ve bagl kuruluslar tarafindan
yapilacak her tirld ihale ve benzeri hizmet alim ve satim islerinin
istanbul halkina ve ilgililere duyurulmasi, yapiimasi planlanan
yeni hizmet ve projelerin topluma mal edilmesi icin bir kitle

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
faaliyet Raporu

IstanbulBiilteni

Cumhuriyetimizi
coskuyla kutladik.

& iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

iletisim platformunu olusturmak amaciyla 1994’ten bugine aylk
streli olarak istanbul Bilteni ¢ikariimaktadir.

istanbul Bilteni 2007 yilinda 7 ay 150.000°er adet ve 1 ek say!
150.000 adet, 2008 yilinda 12 ay 150.000%r adet ve 5 ek sayl
150.000%er adet, 2009 yilinda 9 ay 75.000%er adet olarak
cikarimustir.

Biiyiiksehir Ailesi Biilteni

istanbul  Biyiiksehir  Belediyesi, kurum  birimlerine ve
personeline yonelik olarak; i¢ haberlesmeyi saglamak, kurum
bilinci olusturmak ve cesitli konularda aktiviteler diizenleyerek
personelin  motivasyonunu  yikseltmek  gibi amaclarla
“Blylksehir Ailesi” adiyla internet ortaminda aylik olarak i¢
haberlesme biilteni yayimlamaktadir.
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Istanbul Bayksehir Beledi‘uesi
Faaliyet Raporu

> Kent Planlama Calismalar
> Kentsel Tasarim ve Donistim Calismalari
> imar Faaliyetleri




70 imar Yonetimi

> Imar YOonetimi

..kentin planii ve
diizenli gelismesini
saglamak,

temel yasam
kaynaklari olan
orman alanlari,

su havzalar,

tarim topraklari,
deniz gibi dogal
degerleri, tarihi-
arkeolojik-kiilttirel
alanlar koruyarak
dengeli kullanimini
gerceklestirmek..

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |

istanbul’u yonetirken istanbul'un egsiz mirasa
sahip clkarak, yasam kalitesini yikselterek
strdurtlebilir bir diinya kenti olusturmak temel
hedeflerimizden biridir.

Bu vizyona hizmet eden ana hizmet alanlarindan
biri olan imar Yonetimi Ana Hizmet Alani iBB
tarafindan istanbul'da yapilan imar icerikli tim
faaliyetleri ifade etmektedir.

Bu kapsamda kentin planli ve diizenli gelismesini
saglamak, temel yasam kaynaklari olan orman
alanlari, su havzalar, tarim topraklari, deniz
gibi dogal degerlerin ve tarihi-arkeolojik-
kiltirel alanlarin korunarak dengeli kullanimini
gerceklestirmek ve sagliksiz blyime egilimlerini
engellemek icin yapilan tim haritacilik, planlama,
imar, dondstim faaliyetleri ile hukuki ve teknolojik
calismalar incelenmektedir.

imar  calismalarinin  altyapisini olusturan
haritacilik faaliyetleri; kentin gelisim y&nind
ve gelecegini belirleyen planlama faaliyetleri;
planlama hareketlerinin - uygulamasini iceren
donlstim, tasarim faaliyetleri ile tim bu
calismalarin denetlenmelerini ve izlenmelerini
iceren faaliyetler kentin yasam fonksiyonlaridir.
Kentin canli bir organizma gibi saglkl yasayip

gelismesi bu faaliyetlerin modern kentlesme
anlayisi ve modern yasam ihtiyaclarina gére
yonetilmesine baghdir.

Bu calismalardan biri olan, istanbul'un tarihine,
glniimiizdeki 6nemine ve gelecegine yonelik
olarak yapilan tst olcekli planlama galismalar
istanbul’un belediyecilik tarihinde yapilan en
onemli calismalardandir. Bu planlama galismalart
cok &nemli teknolojik altyapilar ve yeni
yaklagimlar ile desteklenmektedir.

Mevcut kent dokusu ile ilgili olarak ise yapilasma
hem ilce belediyeleri hem BB biinyesinde
uydu, hava fotograflari ve arazi denetimleri gibi
bircok yontem ile denetlenerek diizenlenmeye
calisilimaktadir.

Kentin yipranmis, yanls yapilasmis bolgeleri ve
yeni olusmakta olan konut ihtiyaci da kentsel
donlstim calismalari kapsaminda ele alinmakta,
bu bdlgeler ve merkezi bolgeler yeni tasarim
calismalari ile  modernlestirilerek ihtiyaclari
karsilayacak hale getirilmeye calisiimaktadir.

imar hizmetlerinde temel kriterler kentin yasam
damarlari olan orman, su havzalari, deniz, yesil
alanlar gibi dogal ve kiilttirel degerleri koruyarak
yasatmak ilkesidir.
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Kent Planlama Calismalari

Kent planlama calismalari kapsaminda haritacilik faaliyetleri
olarak; plan, harita, rehber gibi taleplerin sayisal ortamda
veya baslli olarak kargilanmasi, adres bilgi sistemi ¢alismalari
yapllmasl, kadastral bilgi glncellemelerinin yapiimasi, belli
periyodlarile 1/1000-1/5000 halihazir harita ve ortofoto haritalar
Uretilmesi, imar uygulamalari yapiimasl, rehber harita ve kitaplar
uretilmesi islemleri yapiimaktadir.

Mekansal stratejik planin hazirlanmasi dahilinde; cevreye duyarli
planlama konsepti esas alinarak kentsel islevlerin mekansal
organizasyonunu diizenleyen ve ekolojik dengeyi saglayan
1/100.000, 1/50.000 ve 1/25.000 &lcekli cevre diizeni planlari
hazirlanmaktadir.

Alt 6lcekli planlarin hazirlanmasi kapsaminda ise cevre dizeni
planlari ile uyumlu olarak, biytksehir belediye sinirlari icinde
1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her dlcekte nazim imar planlari
yapllmakta, yaptiriimakta ve onaylanarak uygulanmakta, ayrica
ilce belediyelerince hazirlanan 1/1.000 uygulamaimar planlarinin
ve parselasyon planlarinin nazim planlara uygunlugu kontrol
edilmekte, yasal yikimlilik sebebi ile gerekli durumlarda ilce
belediyelerinin 1/1.000 uygulama imar planlari hazirlanmaktadir.

Bilyiiksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak
hazirlayacaklari uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak
degisiklikleri, parselasyon planlarini ve imar islah planlariniaynen
veyadegistirerekonaylamak ve uygulanmasinidenetlemek; nazim
imar planinin yirdrlige girdigi tarihten itibaren yetki tevcihinde
bulunup protokol yapan belediyelerle bunun disinda bir yil icinde
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uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan ilce
belediyelerinin parselasyon planlarinive uygulamaimar planlarini
yapmak veya yaptirmak da bu kapsamdaki ¢alismalara dahildir.

Harita Calismalari

Halihazir, kelime olarak icinde bulunulan durum, halihazir harita
da icinde bulunulan durumu gdsteren harita anlamina gelir.
Halihazir haritada nirengi, poligon noktalari, RS (yikseklikleri
bilinen noktalar) noktalari, binalar, binalarin kat adedi,
kaldimmlar, yollar, sokaklar, bolge-mahalle-sokak isimleri gibi
sozel bilgiler, yukseklik egrileri, agaclar, elektrik direkleri, ada
ve parsel numaralari ve sinirlart gibi calisilan alanda bulunan
her sey gosterilir. Halihazir haritalar, teknik yonetmeliklerde
belirtilen esaslarina gore 1/1000, 1/2000 veya 1/5000 6lcekli
olarak Uretilir.

Ucaktan belirli bir olcekte cekilmis hava fotograflarinin
kiymetlendirilmesi sonucunda yukarda belirtilen 6zelliklerde
tiretilen haritalara da fotogrametrik harita denir.

Glnimizde, glncel haritalara olan gereksinim her alanda
kendisini hissettirmektedir. Hizla degisen dinyamiza iligkin
topografik haritalarin tretimi klasik yontemlerle cok uzun zaman
almaktadir. Bu klasik yontemlere alternatif olarak, standart bir
haritanin dogruluk ve hassasiyet kriterlerini tasiyan ortofoto
haritalar, bircok uygulama alaninda kendisini kabul ettirmektedir.
Ortofoto ya da diger bir deyisle foto-haritalar, perspektif
resimlerdeki resim egikligi ve arazideki yukseklik farklari
nedeniyle olusan goriintd kaymalarinin giderilmesi sonucu elde
edilmis, harita gibi belli bir élcegi olan fotografik gorintulerdir.
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Harita 1. 1/1000 ve 1/5000 Olcekli Halihazir Harita ve Ortofoto Harita Uretimi
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Harita2. Ortofoto Harita ve Halihazir Harita Ornekleri

2009 yili icerisinde; Uzaktan Algilama ve CBS Faaliyetler

- 1/5000 6lcekli 1300 adet ortofoto harita teslim alinmistir. Bu 2009 yilrierisinde;
haritalardan 800 adedi onaylanmis, 500 adet haritanin kontrol - 1/1000 Olcekli harita yapimi isi kapsaminda gelen CBS
ve onay siireci devam etmektedir. tabanli ilce yapi verilerinden tiim istanbul'un yapi verisi

« Eyliil 2009 tarihi itibari ile kiyi kenar cizgisinin giincel halihazir olugturulmustur. Yeni ilce sinirlarina gore 39 ilcenin yapi
haritalar iizerine islenmesi calismalarina baslanmistrr. sayllari gikariimig ve Istanbul yapi verisinden mahalle ve kdy

bazinda yapi sayilari belirlenmistir.
Ylllar Itibariyle Halihazir Harita ve Ortofoto Yatirmlar « istanbul Tarihi Yarimada Rehber Haritasinin giincellemesi

yapilarak istanbul Tarihi Yarimada bélgesini ve istanbul

isin Adi Biglr?r:?a Bitis Tarihi G%rfaerh'?;)")‘e Durum ulasim agini gosteren 6rnek rehber haritalar hazirlanmistir.

« Sisli, Kiglikgekmece, Atasehir, Usktidar ve Maltepe ilcelerinde
istanbul il sinirlar yapilmasi distndlen konut projelerinin mevcut yapilasmaya
icersinde (39 ilgeyi gore durumlarinin belirlenebilmesiicin 3 boyutlu sehir modeli
'rge'glf”ar']zcab"'gerje) simtlasyonlarinin hazirlanmasl icin calisma yapiimistir.

N - Devam . . . . .
fotografl gekimi ve 13022008 22.01.2010  50% ediyor « Sinirlari degisen ilcelere ait 50 adet ilce rehber haritasl, 10
lzkét;]gﬁstm;T adet istanbul ili uydu gériintili idari siir haritasi, 10 adet
1/5000 6lgekli ilce uydu gorintlsu plotter ¢iktisi hazirlanmistir.

ortofoto tretimi + 1540 adet cadde ve sokagin isimlerinde degisiklik yapiimistir.

>Kaynak. Imar ve Sehircilik Daire Bagkanligt, 2009 . . . . .
+ 1/1000 Oolcekli halihazir harita Gretimi isinden gelen

yer noktalarindan Istanbulun sayisal arazi modeli
olusturulmustur.

- 1/110.000 olcekli istanbul pano rehber haritasinin
glincellemesi yapiimistir.

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



+ 2004-2009 yillari arasi ve 2004 dncesi 1slah edilmis dereleri
gbsteren haritalar ve tiim istanbul'da 3030 ve 5216 idari
sinirlarricinde kalan dereleri gosteren haritalar hazirlanmustir.

+ Cendere Deresi glizergahi boyunca yer alan parsellerin
milkiyet durumlarini ve derenin islah edilen kisimlarini
gbsteren harita ve sunum hazirlanmistir.

+ Eskinoz-Turan Dereleri ile Fener ve Lomborloz derelerinin
islahlart icin tespit calismalarina baglanmistir.

« Dereseki ve Akbaba dereleri ile Ayamama Deresi islah icin
tespit calismalari yapilmistir.

Harita Uygulama Calismalari

Bu kapsamda 2009 yill i(;inde lcte birini arazi t')lg'jmleri ve (cte

islem gérmustar.

« Bakirkdy ve Kartal ilcelerinde 15 ve 30 hektarlik alanlarda 18
madde uygulamasi yapiimistir. 194 adet projenin 18. madde
uygulamasina yonelik etlt calismalari devam etmektedir

+ Ayamama Deresi Uzerindeki isgalli yapilar ile ilgili calismalar
yapiimis, Kadastro Maddrltkleri ile mutabakat haritalari
hazirlanmig ve yikim ¢alismalarinda bulunulmustur.

« Kiyi kenar cizgisi tespiti hi¢ yapiimamis kisimlarin tespitinin
Bayindirlik il Midirligiince yaptiriimasi saglanmistir.

@ Yillar itibariyle Adres Bilgi Sistemi Calismalari

Istanbul Buuuksehlr Be\edluesw
Faaliyet Raporu

Kadastral Harita Calismalari

iBB'nin tlim ilcelerine ait gincel kadastral ve tapu sicil bilgileri
Tapu Kadastro Genel Mudirliglh ile BB arasinda farkli
tarihlerde yapilan protokoller cercevesinde halihazir haritalara
islenmektedir.

+ Hazine adina orman siniri disina ¢ikariimig ve ¢ikarma islemi
kesinlesmis yerlerde, 06zel kanuna gbre degerlendirilmesi
gereken alanlarin arastiriimasi ile ilgili calismalar devam
etmektedir. Bu calismalar kapsaminda 2B alanlarinda, iSKi havza
koruma sinirlart konusunda calismalar yapiimaktadir.

« Kurbagali Derenin guincel kadastral bilgileri ve bu alanin, 1/2000
Olcekli ortofoto gizimleri alinmustr.

« IBB ve Tapu Kadastro Genel Miidiirligti arasinda yapilan ishirligi
protokoliiniin 3 ve 5. maddesi ile ilgili olarak, en son Uretilen
1/1000 ve 1/5000 dlcekli halihazir haritalar dijital ortamda Tapu
ve Kadastro Genel MdrlGgu 2. Bolge Mudarligine iletilmistir.

Adres Bilgi Sistemi Calismalari

2004 senesinden itibaren istanbul ili genelinde Beyoglu, Fatih,
Beykoz, Pendik, Tuzla, Eyip, Sile (Merkez), Maltepe, Bayrampasa,
Esenler, Sariyer, Sultanbeyli, Besiktas ve Sisli ilceleri adres bilgi
sistemi calismalarr tamamlanmis, bu kapsamda 18.000 adet
direk tipi tabela, 62.200 adet duvar tipi tabela, 596.000 adet kap!
numara tabelasinin montaj islemleri gerceklestirilmistir.

ilce Adi isin Adi Ise TB:r?rI]ziama i§iTnaELtii§

ggﬁgéézmece ve Kiigtikcekmece ve Basaksehir Belediyeleri Sinirlari Dahilinde Adres Bilgi Sisteminin Kurulmasi 05.01.2009 01.09.2009
Cekmekoy Cekmekay Belediyesi Sinirlari Dahilinde Adres Bilgi Sisteminin Kurulmasi 14.09.2009 28.09.2010
Fatih Fatih Belediyesi Sinirlari Dahilinde Adres Bilgi Sisteminin Kurulmasi 17.09.2009 01.10.2010
Beylikdiizi Beylikdizii Belediyesi Sinirlar Dahilinde Adres Bilgi Sisteminin Kurulmasi 17.09.2009 01.10.2010
Kagithane Kagithane Belediyesi Sinirlar Dahilinde Adres Bilgi Sisteminin Kurulmasi 17.09.2009 01.10.2010
Sancaktepe Sancaktepe Belediyesi Sinirlari Dahilinde Adres Bilgi Sisteminin Kurulmasi 14.09.2009 28.09.2010
Umraniye Umraniye Belediyesi Sinirlari Dahilinde Adres Bilgi Sisteminin Kurulmasi 14.09.2009 07.11.2010
Gaziosmanpasa ve Sultangazi Gaziosmanpasa Ve Sultangazi Belediyeleri Sinirlari Dahilinde Adres Bilgi Sisteminin Kurulmasi 17.09.2009 10.11.2010
Arnavutkdy Arnavutkéy Belediyesi Sinirlari Dahilinde Adres Bilgi Sisteminin Kurulmasi 16.09.2009 30.09.2010
Sile ve Tuzla Sile ve Tuzla Belediyeleri Sinirlar Dahilinde Adres Bilgi Sisteminin Kurulmasi 26.10.2009 09.11.2010
Fatih Fatih Belediyesi Sinirlari Dahilinde Adres Bilgi Sisteminin Kurulmasi 17.09.2009 01.10.2010
Beylikdiizii Beylikdiizti Belediyesi Sinirlari Dahilinde Adres Bilgi Sisteminin Kurulmasi 17.09.2009 01.10.2010

>Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Baskanligl, 2009
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Kigukcekmece ve Bahgesehir,  Arnavutkdy, Beylikdizd,
Cekmekdy, Fatih, Gaziosmanpasa ve Sultangazi, Kagithane,
Sancaktepe, Umraniye, Sile ve Tuzla ilceleri adres bilgi sistemi
calismalari devam etmektedir.

Bu calismalarin tamamlanmasiyla istanbul ili genelinde toplam lige
24 ilgenin adres bilgi sistemi ¢alismalari tamamlanmig olacaktir.
Basaksehir
_ Catalca
Catalca
(Catalca
Catalca
Catalca
Catalca
istanbul ili Adres Bilgi Sistemi (Numarataj) Calismalarindan, Sokak Tabela Ornegi (atalca
(Catalca
Mekansal Stratejik Plan Calismalari Catalca
Cevre Diizeni Planinin Onemi Catalca
Bugtine kadar Ulkemizde yapiimis olan cevre diizeni planlari Catalca
cevreye duyarl planlama anlayist g6z ardi edilerek, parcaci bir
anlayisla ve yeterli bir 6n arastirma yapiimaksizin hazirlanmistir. Catalca
Bunun sonucunda plansiz kentlesme, tarim arazilerinin amag dig! Silivr
kullanimi, jeolojik sakincali alanlarin iskana aciimasi, dogal ve
tarihi degerlere sahip alanlarin korunamamasi, kiyr alanlarinin Silivri
betonlasmasl, kirlilik gibi 6nemli cevresel sorunlar ortaya -
cikmistir, Silivri
Cevre sorunlart olustuktan sonra giderilmesi yerine, koruma- Silivri
kullanma dengesini saglayarak sorunlarin olugmasini bastan o
dnlemek gliniimiizde diinyada takip edilen en nemli yntemdir. M
Bunu saglayan en iyi enstriman, gevre diizeni planlardir. Silivri
Bu sebeple, bircok gelismis tlkede ve ozellikle Avrupa Birligi
ulkelerinde st Olcekli planlar ile arazi kullamim kararlari Silivri
belirlenerek strateji ve politikalar gelistirilmistir. i
Hivri
. .. Silivri
Alt Olcekli Planlar lle ligili Caligmalar
Sultanbeyli

1/5000 0lcekli nazim imar planlarina ve 1/1000 &lcekli planlari
kamu kurum ve kuruluslar ve vatandaslar tarafindan bircok
plan degisikligi talebi olmaktadir. Bu talepler degerlendirilerek
ve teknik raporu hazirlanarak karar alinmak dzere istanbul
BiyUksehir Belediye Meclisine gdnderilmektedir. Bu kapsamda
2009 yilinda 21038 dosya islem gormuistar.

Zeytinburnu
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Nazim imar Plan ve Uygulama imar Plan Calismalari

@ 2009 Yilinda Onanan Planlar

Plan Adi

Kayabasi Askeri Givenlik Bolgesi Plani

Subagi Koyii 1/5000 Olcekli Nazim imar Plani
Orencik Kayii 1/5000 Olgekli Nazim imar Plani
Oklal K&yii 1/5000 Olgekli Nazim imar Plani
Kalfakéy Koyt 1/5000 Olgekli Nazim imar Plani
Elbasan Koy 1/5000 Olgekli Nazim imar Plani
Canakca Koyii 1/5000 Olgekli Nazim imar Plani
Gakil Mahallesi 1/5000 Olgekli Nazim imar Plani
Bagakkdy Kayii 1/5000 Olgekli Nazim imar Plani
izzettin Mahallesi 1/5000 Olgekli Nazim imar Plani
incegiz Koyti 1/5000 Olgekli Nazim imar Plani
Gokgeali Koyii 1/5000 Olgekli Nazim imar Plani
Akalan Koyii 1/5000 Olcekli Nazim imar Plani
Kiigiiksinekli Nazim imar Plani

Danamandira Koyii Nazim imar Plani

Gayirdere Kéyii Nazim imar Plani

Beyciler Kéyti Nazim imar Plani

Bekirli K&yt Nazim imar Plani

Akoren Koyii Nazim Imar Plani

Celtik Koyt Nazim imar Plani

Biiyiiksinekli Koyt Nazim imar Plan

Biyiikkilich Koyii Nazim imar Plani

Sultanbeyli Nazim imar Plani

Kazllge§me Turizm Alani Koruma Amagli Nazim
Imar Plani

Tarih

14.02.2009

05.03.2009

05.03.2009

05.03.2009

05.03.2009

05.03.2009

05.03.2009

05.03.2009

05.03.2009

15.06.2009

15.06.2009

15.06.2009

15.06.2009

05.03.2009

05.03.2009

05.03.2009

05.03.2009

05.03.2009

05.03.2009

14.03.2009

14.03.2009

14.03.2009

09.10.2009

16.06.2009

>Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanligl, 2009



Calismasi Devam Eden Planlar

ilce

Adalar

Arnavutkdy

Atasehir

Avcilar
Bahgelievler

Bakirkdy

Bayrampasa
Besiktas
Beykoz
Beylikdiizi

Beyoglu

Catalca

Cekmekoy

Eyip
Kartal
Kigiikcekmece

Maltepe
Pendik

Sancaktepe

Sariyer

Sile

Silivri

Sisli

Tuzla

Umraniye
Uskiidar

Plan Adi

Adalar 1/5000 (Olgekli Revizyon KANIP

Arnavutkdy Merkez, Hacimasli Koy, Yenikdy, Hadimkéy, Tayakadin, Karaburun NIP leri

Atasehir 173 pafta, 3130 ada, 146 parsel (PTT Hastanesi KANIP, igerenkdy, K.Bakkalkdy, Kayisdag, inénii Mah. N.LP,
Asik Veysel, Mustafa Kemal, Yenisahra N.I.P

Kugtikgekmece-Avcilar ilg Dis Kumsal KANIP, Yarimburgaz Magarasi Baruthane ve Resneli Osman Mevkii KANIP, Tem
ve D-100 Karayollari N.I.P. Avcilar 1. Derece Arkeolojik Sit Alani

Yenibosna Arkeolojik Sit Alani
Yesilkdy Kentsel Sit Alani KANIP, Florya Atatiirk Ormani KANIP ve U.I.P,

Ferhatpasa Ciftligi 1. Derece Dogal ve 2. Derece Arkeolojik Sit Alani,
Besiktas 2. Etap Dolmabahce Ortakdy KANIP, Besiktas Levent Kentsel Sit Alani KANIP

Riva-Beylik Mandira Mevkii KANIP, Baklaci, Gengeldere, Ciftlik, Fatih ve Yavuzselim (Eski Cavusbasi) KANIP, Beykoz
KANIP, Riva (Gayagazi) Koy Merkezi KANIP. Bozhane, Golld, Ishakli ve Kiligli Kdyleri KANIP

Beylikdiizii-Girpinar NiP.

Beyoglu-Okmeydani Tarihi Sit Alani KANIP, Persembe Pazar KANIP, Aynalikavak Hali¢ SahiliTersaneler Bolgesi
KANIP.

Dagyenice Kdyil NIP, Aydinlar Koyii NiP, Kizilcaali Koyii NiP. Celepksy Kdyii NIP, Belgrad Koyii NiP, Hisarbeyli Koyii NiP,
Kaleigi }(entsel Sit Alan! KANIP, Hallagli Kt')y'q NIP, Karamandere 'Ktilyij NIP, Karacaka NIP, Ormanli Koyt NIP, Orgtinlii
Koyt NIP, Yazlik Koyt NIP, Ovayenice Koyt NIP, Kabakga Kdyt NIP, [hsaniye Koyt NIP

ngmekijy, Alemdag Merkez ve Gevresi RNIP, Cekmekoy Il\/Ierkezi Mimarsinan, Hamidiye, Mehmet Akif, Gamlik Mah.
NiP. Tagdelen NiP, Omerli, Kogulu, Hiiseyinli, Sirapinar NiP.

Isiklar-hsaniye NIP. Eyiip KANIP, Eyiip Kentsel Sit Alani KANIP, Eyiip 2.Etap Kemerburgaz ve Gevresi NiP
Soganlik Kentsel Sit Alani KANIP, Kartal Tarihi Merkez NiP.

Kiigiikcekmece-Avcilar i¢ Dis Kumsal KANIP, Arkeolojik Sit Alani KANIP. Soguksu Mevkii Dogal Sit Alani KANIP
Esenkent NiP., Dragos 3. Derece Dogal Sit Alani KANIP

Seyhli-Kurtkdy Sanayi NiP, Kurtdogmus, Emirli, Kurnakdy, Ballica ve Gokgebeyli NiP, Pendik Hoytigii Arkeolojik Sit Alani
KANIP

Sancaktepe Arkeolojik Sit Alani KANIP
Bahgekdy KANIP

Sile Merkez-Mesrutiyet Kﬁyp, Agva-Kurfalli-Biyiikbucaklr, Sahillfby: Dogancall—AIacgll,l Sile Merkez NIP, Sile Me(kez
Gineyi Etkilenme Bolgesi NIP, Sile Merkez Etkilenme Bolgesi NIP, Omerli Havzasi NIP, Isakdy-Kabakoz Havzasi NIP,
Dogu Sahil Bolgesi NIP, Bati Sahil Bolgesi NIP.

Biyiikcavuslu NP, Selimpasa Kentsel Sit Alani KANIP, Selymbria Nekropol Alani ve Silivri Merkez Kentsel Sit Alani
KANIP. Selimpasa Kentsel Sit Alan, Silivri Selymbria Nekropol Alani(3.Derece Ark Sit Alani) Ve Silivri Merkez Kentsel
Sit Alani K.A.NIP. Giimiisyaka NIP. Kadiksy Kayii NiP, Kavakli-Selimpaga NiP, Silivri Merkez D-100 Yolu Giineyi(Sahil)
NiP, Ganta-Degirmenkdy Bolgesi NiP.

Sisli Kentsel Sit Alani KANIP. Sisli Harbiye Tarihi ve Kentsel Sit Alani KANIP.

Omerli Havzasi Tuzla ligesi Tepedren Bolgesi NiP. Orhanl Lojistik Bdlgesi Kismi NiP, Orhanli Sanayi Bslgesi NIP, Omerli
Havzasi Tuzla ligesi Orhanli Merkez ve Kuzeyi NIP. -5 Karayolu lle Demiryolu Arasi Sanayi Seridi Batakgali Mevkii
RNIP, Tuzla Antik Mendirek ve Cevresi KANIP.

Yeni Sanayi Mahallesi Kismi NiP.

Uskiidar Merkez NiP, Haydarpasa, Gar-Liman ve Geri Sahas ile Kadikdy Meydani ve Cevresi KANIP,

Istanbul Buuuksehlr Be\edluesw
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Planin Durumu

Sedef Adasinin
Sit Karari Streci

Tamamlanmadigindan Plan

Meclise iletilemiyor

Calisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor
Calisma Devam Ediyor
Galisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor
Calisma Devam Ediyor
Calisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor.
Galisma Devam Ediyor
Calisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor
Calisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor

Calisma Devam Ediyor.

Calisma Devam Ediyor.
Calisma Devam Ediyor.

Calisma Devam Ediyor.

Calisma Devam Ediyor.

>Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Baskanligl, 2009
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m Meclis Onay! Bekleyen Planlar

ilce Plan Adi Planin Durumu

Arnavutkdy Hacimasli Koyii NiP Meclis Onay alinmis olup islemler devam etmektedir
Bakirkdy Florya Atatiirk Ormani Dogal Sit Alani KANIP islemler devam etmektedir

Catalca Ovayenice Koyii NIP. Kabakca Koyt NIP, ihsaniye Koyt NiP islemler devam etmektedir

Eytip Isiklar-ihsaniye NiP Meclis Karari ile midurligune iade edilmigtir.
Kiigtikcekmece Kiigiikgekmece-Soguksu Mevkii Dogal Sit Alani KANIP islemler devam etmektedir

Maltepe Maltepe-Dragos 3.Derece Dogal Sit Alani KANIP islemler devam etmektedir

Pendik Pendik Seyhli-Kurtksy Sanayi NiP islemler devam etmektedir

Omerli Havzas Tuzla llcesi Tepedren Bélgesi NiP, E-5 Karayolu ile Demiryolu Arasi Sanayi

Tuzla Seridi Batakcali Mevkii RNIP.

islemler devam etmektedir

Uskiidar Haydarpasa Gar-Liman ve Geri Sahas! ile Kadikdy Meydani ve Gevresi KANIP islemler devam etmektedir

>Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Baskanligl, 2009

L T e L T g s

—
E- ;
= 1
= 3
-5 :
Harita 4. istanbul il Cevre Diizeni Plani
- ) m Yillara Gore Onanan 1/5000 Olcekli Plan Sayilari
(cUL0T M (BB Meclisi Tarafindan Onaylanan Plan Degisiklikleri
Plan Nisan
Olgegi 2004 2005 2006 2007 2008 2009
1/5000 212 291 329 360 312 285 — S
1/1000 52 224 318 419 405 382
>Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanligl, 2009
75 adet 1/5000 ve 4 adet 1/1000 olgekli plan calismasi devam
etmektedir.
2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanligl, 2009

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |
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kentsel tasarm amaciyla

5.996 adet reflgm ve tanitim
uygulamas; deger[endzrllml§tzr

-

108 Vilinda incelenen Uygulama imar Planlari
ilge Plan Adi

Beykoz Geri Goriinim Ve Etkilenme Bolgeleri Koruma Amaglh

Beykoz Revizyon Uygulama imar Plani

Pendik Pendik 6 Nolu Uygulama imar Plani

Sancaktepe Yenidogan Uygulama imar Plani

Sariyer 1/1000 Olcekli Sariyer llave Uygulama imar Plani

) 1/1000 Olgekli Umraniye, Ihlamurkuyu, A.Dudullu, Y. Dudulu
Umraniye ve Esengehir Mahallelerinin Havza Iginde Kalan Kismina Ait
Uygulama Imar Plani

>Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanligl, 2009

Kentsel Doniisiim Amach Calismalar

. Kentsel Doniisiim Amacli Proje Ve Uygulama Calismalari
LG Meclis Onayi Bekleyen Uygulama imar Planlari N ? ¢ Gals o
Fatih licesi Deprem Odakli Kentsel Dénlisiim Projesi

ise Baglama Tarihi : 10.09.2005

Beyoglu 1/1000 Beyoglu Kentsel Sit Alani Uygulama imar Plani i§i|’l Biti§ Suresi : 03.03.2007
5.S0re Uzatimi : 20.07.2009

ilge Plan Adi

Bakirkdy Florya Atatiirk Ormani Dogal Sit Alani Uygulama imar Plani ) ] )
Bu proje kapsamindaki alanlardan 6'sina yonelik calismalar

tamamlanmisti.  Bu kapsamda ilce genelinde 26041 adet
binanin birinci kademe degerlendirmesi, 5756 adet binanin
ikinci kademe degerlendirmesi yapilmig ve dclincti kademe riskli

>Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanligl, 2009

KE“tSEl Tasanm ve DO“U§Um bulunan bina sayilari tespit edilmistir. Sahada ve ofiste rélove
calismalar tamamlanmistir. Sahada yapilan demografik anket,
gal I§ma|ar| sanayi anketi, ticaret anketi ve yasam kalitesi anketleri asillari ile

sayisal ortamda teslimleri gerceklestirilmistir.

Kentsel Tasarim Uygulamalari

Kentsel Tasarim uygulamalari kapsaminda; biife tasarimlari,
cesitli objeler ve cevrelerinin diizenlenmesi, meydan tasarimlar
ve reklam tabelalari uygulamalari yapiimaktadir.

Bu kapsamda istanbul genelinde 2009 yilinda 5996 adet reklam
ve tanitim uygulamasinin tasarim konumu degerlendirilerek,
bunlardan 1595 adet reklam uygulamasi, 441 adet tanitim
uygulamasi ile ilgili uygunluk veya red karari verilmistir.

Kig bahgesi ile ilgili olarak 2009 vyili icerisinde 272 adet
degerlendirme yapilmistir.

i

Billboard Harita 5. Fatih ilcesi Proje Alanlari

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |
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Kiictikcekmece ilcesi Deprem Odakli Kentsel DGniistim Projesi
ise Baglama Tarihi : 02.11.2005
isin Bitis Tarihi ~ : 26.04.2007
5.SUre Uzatimr :13.08.2009

istanbul ili Sismik Mikro-Bolgeleme Dahil Afet Onleme/Azaltma
Temel Plani Calismasi (JICA), istanbul Deprem Master Plani
(iDMP), Zeytinburnu Pilot Projesi (ZPP), Yerel Eylem Plani (YEP)
kapsaminda incelenen ve yiiksek deprem riskli 10 ilceden biri
olan Kiictikcekmece ilcesi'nde yiriittlen deprem odakli kentsel
dénlstim projesi 31.12.2009 tarihi itibari ile bitmis olup projede
kesin kabul asamasina gelinmistir.

Bayrampasa Kentsel Déniisiim Projesi
ise Baglama Tarihi : 23.10.2007
isin Bitis Tarihi ~ :19.04.2008
2.S0re Uzatimi :13.05.2008

Bayrampasa Kentsel Doniistim Projesi 20.01.20009 tarihi itibari ile
tamamlanmig olup 06.04.2009 tarihinde kabull gerceklesmistir.

. Yillara Gore KiPTAS'In Urettigi
Kentsel Doniisiim Amach Konut Sayilari
Yil 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Konut Sayisi 731 6504 8390 4959 8984 5812

> Kaynak. KiPTAS, 2009

Kentsel Doniisiim Amach Sempozyum, Portal ve Takip Calismalari

istanbul Metropoliten Makroform Déntisiim Stireclerindeki Ulke,
Bolge, Dlinya Deneyiminin Paylasiimasi ve istanbul Metropoliten
Alan Raporu Aksiyon Programlarinin Hazirlanmasi Hizmet Alim
isi Dinya kentlerinin benzer deneyimlerinin incelenmesini ve
onemli kurumsal bilgilerin kazanilmasini saglamak amaciyla,
Londra'daki mekansal gelisme stratejileri uygulama érnekleri ile
Londra kentinin risk yonetiminin ve bununla ilgili olarak yapilan
hazirliklarin incelenmesi, sistemin hem organizasyon yapisi hem
de icra olarak basarili taraflarini yontem olarak istanbul risk
yonetimi ve kentsel doniisiim sistemine kazandirilmasi amaciyla
deneyim paylasimi yapilmistir. istanbul Metropoliten Makroform
Dontsim  Sireclerindeki  Ulke, Bolge, Dlnya Deneyiminin
Paylasiimasi ve istanbul Metropoliten Alan Raporu Aksiyon
Programlarina ait is 31.12.2009 tarihi itibari ile tamamlanmig
olup kesin kabul asamasina gelinmistir.

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |

OECD Toplantisina Katilim:

DPT ile birlikte Bolgesel Kalkinma kapsaminda Paris'te yapilan
OECD toplantisinda Belediyemiz temsil edilmistir.

2009 yilinda, Disisleri Bakanligr cok tarafli ekonomik iglere dair
OECD calismalariyla irtibatl Kurumlar VI. esgiidiim toplantisina
baskanligimiz ve birimimiz tarafindan katilim saglanmistir.

imar Faaliyetleri

imar calismalari kapsaminda BB sorumluluk alani dahilinde imar
hareketleri denetlenmekte, imara aykiri yapilasmayr onleme
calismalari yapilmakta, avan proje onaylari ve mevzuat gorisleri
diizenlenmektedir.

istanbul Bolgesi Proje /Ruhsat /izin /iskan Faaliyetleri

istanbul genelinde AKOM helikopterleriyle haftalik yapilan uguslar
sayesinde 5389.81 kmz olan sorumluluk alaninin her noktasindaki
imar uygulamalari etkin ve hizli bir sekilde denetlenmektedir.
Helikopter ile yapilan bu denetimler esnasinda kullanilan GPS
alicist ile anlk olarak bilgisayar ekraninda ugus giizergahlar
izlenmekte ve insai faaliyet gorilen alanlar elektronik ortamda
isaretlenmektedir. Tespit edilen aykiriliklarin giderilmesi icin
mevzuata uygun olarak ilge belediyesine siire verilmektedir.
ilce belediyeleri tarafindan bu aykiriliklar giderilmedigi takdirde
Bagkanligimizca yasal stire¢ tamamlanarak yikim icin gerekli
islemler baslatilmaktadir. Ayrica gorevini yerine getirmeyen
ilce belediyeleri yetkilileri hakkinda valilige su¢ duyurusunda
bulunulmaktadir.

Denetimler disinda; imar Kanunu, imar plani-plan notlari geregi,
istanbul imar Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda

« Yiiksekligi en az 60.50 m ve (zeri olan yapilarin,
- MUstakil yapr adeti 50 veya daha fazla olan uygulamalarin,

« Toplam insaat alani 60.000 m?den fazla olan konut ve
rezidans yapilarinin,

« Katlar alani 40.000 m? den fazla olan is, aligverig merkezi,
ve 0zellik arz eden yapilarin

« Toplam insaat alani 100.000 m*den fazla olan sanayi ve
depolama yapilarinin avan proje onay! yapilmaktadir.



2004-2009 Yillarinda Verilen Avan Proje, Goriis, imar Durumu, Ruhsat, iskan Onaylari

2004 2005 2006
Avan Proje 3 27 59
Avan Proje Bedeli (TL) 1.286.734 262.913 1.797.311
Gorts 178 224 106
imar Durumu
Ruhsat
iskan

@ 2004-2009 Yillarinda Yapilan imar Denetimleri
2004 2005

islem Goren Evrak Sayisi 46.370 52.816
Ruhsat Sayisi 10.862 20.022
Arazi Denetimi Yapilan Yapi Sayis 792 2174

Arazide Tespit Edilen Gecekondu Sayisi
Kacak Tespit Edilerek islem Yapilan Yapi Sayisi
Aykinlik Tespit Edilerek islem Yapilan Yapi Sayisi

Yapi Sahibi Tarafindan Aykiriligin Giderilmemesi Nedeni
ile Miihtirlenerek Yapi Tatil Tutanagi Diizenlenen Yapi Sayisi

Aykiriligin Giderilmemesi Neticesinde Alinan Yikim Karari
Sayisi

4483 Geregi ilce Belediyesi Yetkilileri Hakkinda Sug
Duyurusu

ilce Beledivesi Tarafindan imgr Mevzuatina Aykiri
Duzenlendigi Tespit Edilerek Iptal Edilen Ruhsat Sayis

TCK 164 Sayili Yasa Geregi Kagak Yapi Yapan Hakkinda
Yapilan Sug Duyurusu

4708 Sayil Yasa Geregi Yapi Denetim Komisyonuna Yapilan
Sug Duyurusu

TCK 203 Sayil Yasa Geregi Diizenlenen Miihir Fekki
Tutanagi Sayisi

ilce Belediyesi Eli ile Diizelttirilen

i!ge Beledivesi Gorevini Yapmamasi
Uzerine IBB tarafindan Diizenlenen

ilce Belediyesi Tarafindan
Yaptirilan

IBB Enctimeni Tarafindan Alinan

4483 Geregi lice Belediyesi
Yetkilileri Hakkinda Sug Duyurusu

Mevzuatina Ayklrl Olarak Ruhsat
Verilen Ingaat Sayis

ilgili Belediyeye Yaptirilan
iBB Baskanlik Oluru ile Yapilan

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |

2007

56
221.317

244 404

7
2
1

2008

56
1.327.728

Istanbul Buuuksehlr Beledi

Faaliyet Raporu

99 |~

2009

31
1.402.895
252
29
10
6

> Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanligl, 2009

2006 2007

53.150 53.639

19.128 18.047
3.125 3.093
34 182
723
95 1.072

401

252

417

114

2008

29.846
8.914
6.982

168
578
975
236

202

208

54

125

232

4
35

186

108

21

2009

11.739

8.645

6.922
244
948
855
409

100

320

59

66

328

0
80

125

27

12

>Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanligl, 2009
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imar faaliyetleri kapsaminda 2009 vili yatinm programi
hazirlanmasi  asamasinda istanbul il Sinirlari - Dahilindeki
Belediveler Arasi Veri iletisim Sisteminin Olusturulmasi isi icin
proje yapilmasl tasarlanmistir. Bu calisma sirasinda ayni zamanda
bu proje yerine alternatif projeler de arastiriimis olup T.C. Niifus
Vatandaslik isleri Genel Mudirlig tarafindan gelistirilen yapi
belgeleri uygulamasinin iBB icin kullanima agilmasina yénelik
calismalar yapilmistir. Bu cercevede Niifus Vatandaslik isleri
Genel MUduarlGgt ile bir bilgi paylasim protokoli yapilarak
yap! belgeleri uygulamasi veri tabaninda gtincel olarak tutulan
istanbul il sinirlari dahilindeki yapi belgelerinin (Yapi Ruhsati-
Yap! Kullanma Izin Belgesi-Yanan Yikilan Yapi Belgesi) istanbul
Buyuksehir Belediyesinin  kullanimina agiimasi ve gerekli
sorgulama indeksinin hazirlanmasi ile bu proje tamamlanma
asamasina gelmistir.

Bogazici Bolgesi Proje /Ruhsat /izin / iskan
Faaliyetleri

Ozel mevzuata tabi olan Bogazici bolgesinde;
Ruhsat iskan ve izin islemleri olarak;

« Proje onaylarinin yapiimasi
* Yap! yikma belgesi verilmesi

@ BoZazici Bélgesinde Ruhsat ve Yapi Tesisatlari Faaliyet Bilgileri

- Temel, temel istl ve tadilat ruhsati ve istinat duvari ruhsati
verilmesi

* Yap! kullanma izni

« Cati yapim izni ve bahce duvari yapim izni

- Basit tamir izni

- Statik rapor tutulmasi

- Kat irtifaki ve kat milkiyeti projelerinin onaylanmasi

« Suret ve fotograf tasdik islemleri

+ Mahallen tetkik islemleri yapiimaktadir.

Yapi tesisatlari ile ilgili olarak:

- Yap! izin belgesi verilen yapilara ait tesisat projelerinin
yarlrlikteki mevzuata gore tetkik edilerek onaylanmasi,

« Is1 yalitim projelerinin onaylanmasi ve 1si yalitim kontrol
belgesinin verilmesi,

« Yapilardaki asansorlerin ilgili mevzuat uyarinca yillik
periyodik fenni muayenelerinin yapiimasi ve asansor isletme
ruhsatinin verilmesi,

- Yapi kullanma izin belgesi (iskan belgesi) verilmesine iliskin
islemlerde yaplyi tesisat yoniinden yerinde inceleyerek
yapl muayene raporunun diizenlenmesi ve projelerin
onaylanmasi islemleri yapilmaktadir.

2009
2008 Yili Anadolu Yakasi Avrupa Yakasi
) Toplam
Beykoz Uskiidar Sariyer Besiktas
Temel (Yapi) Ruhsati 77 15 25 12 22 74
Temel Ustii Ruhsati 26 6 9 2 5 19
Yikim Belgesi 29 8 " 5 8 32
iskan Belgesi 15 7 12 6 9 34
Isi Yalitim Raporu 1 2 4 3 2 "
iskele Belgesi 53 9 22 7 10 48
Tamir izin Belgesi 128 25 41 13 34 113
Proje Tasdiki 25 5 8 4 4 21
Duvar izin Belgesi 2 2 - 1 3

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |

> Kaynak. Bogazici imar Mudrltgi, 2009



Istanbul Buuuksehlr Beledluem
faaliyet Raporu

Harita ile ilgili olarak:

« Bogazi¢i sorumluluk alaninda ruhsat verilebilecek yapilara
kot-kesit belgesi, insaat-istikamet roldvesinin diizenlenmesi,
yap! parsellerinin  kadastral revizyonlari ile topografik
durumlarinin saptanmasi,

+ Ruhsat alinarak insaatina baslanan yapilarin temel dstd
asamalarinda konumlarini ve su basman Kkotlarini gosteren
belgenin dlzenlenmesi, insaat bitiminde gerekirse gabari
kontroliniin yapiimasi,

« Gerekli durumlarda harita hizmetlerinde yardimci olunmasi

« Mevzuata uygun vyola terk, yoldan ihdas, tevhit ve ifraz
islemlerinin plana uygunluklarini kontrol edip, bunlara ait
dosyalarin tamamlanmasi ve karar alinmak (izere Belediye
Enclimenine takdim edilmesi

+ Yol istikametleriyle ilgili hesabat haritasi dizenlenmesi
islemleri yapiimaktadir.

Yabio 14, BoBazici Bélgesinde Yapi Denetim Faaliyet Bilgileri

2008
Yikim yapilan yer 363
Yikim Karari Alinan Yerler 54
insaai Faaliyet Galismalarinin Durdurulmasi 761

Bogazici Bolgesinde Kot-Kesit Belgesi/insaat-istikamet
fablo 13. [T Belge Sayilari

2008 2009

vl Besiktas  Sariyer  Beykoz  Uskiidar Toplam
Kot-Kesit
Belgesinin 225 69 82 57 75 283

Diizenlenmesi

insaat-istikamet
Rolevesinin 152 38 51 31 47 167
Diizenlenmesi

> Kaynak. Bogazici imar Miduirliig, 2009

Yapilarin denetlenmesi ile ilgili olarak;

+2960 sayiliyasa geregi sorumluluk alaninda kagak yapilasmayi
onlemek amaciyla diizenli kontrollerin yapilmas,

« Ruhsatli ingaatlarin projelerine uygunlugunun denetlenmesi
ve projesine uygun olarak devaminin saglanmasi,

« Ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine aykiri yapilarla ilgili yasal
islemlerin yapilmasl,

« Belediye Enciimeni tarafindan verilecek yikim kararlari ile
ilgili islemlerin yerine getirilmesi,

« Bogazici sorumluluk alaninda mevzuata aykiri yapilarla ilgili
yikim kararlarinin uygulanmasinin organizasyonu

- Dogal zemine yapilabilecek tahribatlari 6nlemek ve planda
yesil alan stattistindeki yerlerin korunmasinin saglanmasi,

- Can ve mal glivenligini tehlikeye distren yapilarin belirlenmesi
ve gerekli 6nlemlerin alinmasl islemleri yapiimaktadir.

2009
Anadolu Yakasi Avrupa Yakas
. Toplam
Uskudar Sariyer Besiktas
0 3 1 5
17 16 3 52
305 132 287 835

> Kaynak. Bogazici imar Miduirliigi, 2009
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imar durumu ile ilgili olarak;
« Yazili ve ¢izimli imar durumunun diizenlenmesi,

- Kisithilik belgesinin verilmesi, halihazir harita, kadastral ve
imar plani drneklerinin ¢ikarilmasi,

« Uygulama imar plani ile ilgili tereddite dstlen konularda
goris olusturulmasi veya goris alinmasi,

« Gerekli durumlarda plan revizyonu isleminin baglatilmasi
islemleri yapiimaktadir.

(L3 A Bogazici blgesi e lgil Verilen imar Durum Belgeleri

2009
2008 5
Besiktas ~ Sariyer ~ Beykoz  Uskiidar ~ Toplam
Planlama ile ilgili olarak; )
Imar Durumu 3853 332 959 541 744 2576

« Teklif edilen plan degisikliklerinin degerlendirilmesi ve

.. . . > Kaynak. Bogazici imar Mudurliig, 2009
Bogazici Kanununa uygun olarak islemlerinin yapiimasi,

« Plan degisikligi icin gerekli kamu kurum ve kuruluslarinin

goriislerinin alinmasi imar Affi Kanunu Uygulamalari

2004-2009 vyillari icerisinde gecekondularin islahina yonelik

+ Hazirlanan plan tadilatlarinin BiyUtksehir Belediye Meclisine !
olarak 2981-3290-3366 sayili kanunlar cercevesinde 262 adet

sunulmaslt, ) .
_ ‘ i _ imar affi dosyasl tapuya dondstirilmis ve 23.751.953,00 TL gelir
» Meclis Karari alinan plan tadilatlarinin Yiksek Koordinasyon saglanmis ayrica ipotek alacaklarinin tahsilinden 3.278.833,33 TL
Kurul Karari alinmak tzere Bayindirlik ve Iskan Bakanligi gelir saglanarak toplam 27.030.786,33 TL gelir elde edilmistir.

Teknik Arastirma ve Uygulama Genel Midrligiine iletiimesi, o .
2009 il icerisinde gecekondularin islahina yonelik olarak: 2981-

* Bogazici Imar Yiiksek koordinasyon Kurul Karari ile onaylanan 3290-3366 sayili kanunlar gercevesinde 51 adet imar affi dosyasi
plan degisikliklerinin dagitim ve ilan iglerinin yapilimasl, tapuya dondstiirtimus ve 5.657.136,00 TL gelir saglanmigtir.
+ Kesinlesen plan tadilatlarinin tasnif ve arsiv ¢alismasinin

yapllmasi,

+ Plan itirazlarinin incelenmesi ve mevzuata uygun olarak
degerlendirilmesi,

+ Uygulama imar planlari ile ilgili tereddiite distilen konularda
goris olusturulmasi ve ilgili mercilerden gorls alinmasi
islemleri yapiimaktadir.

-ﬂs BoBazici Bolgesinde Yapilan Plan Tadilatlari

ILGELER 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Besiktas 32 - 3 10 4 6
Sariyer 46 - 13 13 4 1
Beykoz 23 - " " 1 9
Uskiidar 39 - 15 8 4 4
Toplam 140 0 42 42 13 30

> Kaynak. Bogazici imar Mudrltigi, 2009
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2009 yilindg
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gecekondulary, slahina yenelip
olarak: 298] -3290-3366 sayil;
kanunlar cercevesinde 51 gt imar
afft dosyas tapu

ya domgam%cg ve
TL gelir elde edilmistir.

~

5.657.136,00
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86 % Ulagim Hizmetleri Yonetimi
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istanbul  Blyiiksehir Belediyesi vatandaslarin
kentici ulagimindan erisilebilir, hizl, givenl,
konforlu ve ekonomik bicimde yararlanmalarini
saglamakamaciyla ulagim hizmetlerisunmaktadir.

“Istanbul Ulagim Master Plani revizyonu ve kent
bitiiniine yonelik yeni planlama ve projelendirme
calismalari ile ulagim altyapilarinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Kent ici toplu tasimanin hizini ve konforunu
artirmak amaciyla rayl sistem tasimaciliginin
yayginlastirimasina ~ yonelik  planlama  ve
uygulama ¢alismalart hizla devam etmektedir.

Yaya ve arag trafiginde hizi, konforu ve gliveni
saglamak amaciyla teknik ve ekonomik agidan
en uygun ulasim sistemlerini olusturabilmek
icin yol, kavsak, otopark gibi altyapi projeleri
planlanmakta ve uygulanmakta; gerekli bakim
ve onarimlar vyapilarak trafik dizenini ve
sirkiilasyonunu saglamaya yonelik diizenlemeler
gerceklestiriimektir.

Ny

T iy

Yaya ve arag¢ trafiginin dizenli ve kontrolll
akigini - saglamak icin, Ozdrluler de dahil
olmak (zere toplumun her kesiminin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayacak akilli ulagim ve
sinyalizasyon sistemlerinin kurulmasi ve diizenli
bir sekilde islemesinin saglanmasi da ulasim
alaninda istanbul  Biyuksehir ~ Belediyesi'nin
yurattigd  onemli  hizmetlerdendir.  Bunun
disinda Trafik Kontrol Merkezi araciligr ile kent
trafigi  gozlemlenmekte, elde edilen veriler
dogrultusunda  siriici, yolcu ve vyayalarin
bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmeleri saglanarak
mevcut yol aginin en etkin sekilde kullanilmasiyla
trafikte kalma sdreleri azaltiimaktadir. Trafikle
ilgili konularda toplum bilinclendirilerek glvenli
ve hizl kentigi ulagimina katki saglanmaktadir.

istanbul Biiy(iksehir Belediyesi'nin ylrttigu diger
hizmetlerde oldugu gibi ulasim sistemlerinde de
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasiyla
enerji verimligi artirilarak cevrenin korunmasina
katki saglanmaktir.
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Ulasim Master Plani Calismalari

Planlama calismalari ile istanbul metropolitan alani icin 2023
yili arazi kullanim ve niifus yapisina bagli olarak, kentin planli
gelisimine katkida bulunan, ekonomik agidan disiik maliyetli
ve ekolojik agidan cevreye verdigi zarari minimuma indiren,
toplumsal acidan sosyal esitlik ilkesine bagli, kentin tarihi

ve kiltdrel kimligi ile uyumlu, erisilebilirlik, konfor, giivenlik,
guvenilirlik gibi nitelikleri iceren ve yonetisim agisindan
icinde barindirdigl biittin birimlerin bir arada organize bir
sekilde calismasina olanak saglayacak etkin ve sarddrilebilir
bir ulastirma sisteminin kurulmasi ile yasayanlarin ulagim
taleplerini karsilamak amaglanmaktadir.

istanbul metropolitan alani icin 1997 yilinda hazirlanan Ulagim
Ana Planin zamanla kentin gelisim ve degisim sureci icerisinde
glincelligini kaybetmis olmasi, 5216 sayili Biylksehir Belediye
Kanunu ile istanbul Biyiiksehir Belediyesi sinirlarinin degismesi,
mevcut nazim planlar ile uyumlu ulagim ana planinin kapsaminin
yeterli olmamasl; ayni zamanda 1999 yilinda gerceklesen
Marmara Bolgesi depremi sonrasinda ilgili yasa geregince revize
edilmesi gereken tim arazi kullanim planlarina bagl olarak
degisebilecek arazi kullanim kararlari ile uyumlu bir ulagim
ana planinin hazirlanmasinin zorunluluk haline gelmis olmasi
sebepleri ile 2023 yili projeksiyonunu esas alan yeni bir ulagim
ana plani ihtiyaci dogmustur. Bu ihtiyag cercevesinde istanbul
metropoliten alani icin yeni bir ulagim ana plani calismasi
baslatilmistir. JICA (Japonya Uluslararasi ishirligi Ajansi) ile
uluslar arasi teknik ishirligi anlasmasinin hukuki altyapisinin
gerceklesmesi streci icerisinde proje igin gerekli bilgilerin
toplanmasi, derlenmesi, modellenmesi ve ulasim ana planinin
hazirlanmas icin gerekli tim hazirliklarin yapiimasi yéninde
Mayis 2006'da istanbul Ulasim Ana Plani 1. Etap Analitik Et(t ve
Model Kalibrasyonu calismasina baslanmig ve bu calismalarin
devami niteliginde JICA ile diizenlenen teknik isbirligi protokoli
cercevesinde ydrdtilmekte olan adi gegen plan calismasinin
ikinci asamasini olusturan Ulagim Ana Plani 2. Etap “istanbul
Metropolitan Alani Entegre Kentsel Ulasim Ana Plani Destek
Projesi Alimi” isi 20072008 yili icerisinde belediyemizce
strddrdlmds olup, 2009 yilinda tamamlanmis ve revizyon
calismalari devam etmektedir. istanbul Metropolitan Alani
Entegre Kentsel Ulasim Ana Plani galismasi (IUAP) kapsaminda
su anda 1/100.000 olcekli Cevre Diizeni Planindan gelen veriler
dogrultusunda 2023 yili icin karayolu ve rayli sistem projelerinin
fizibilite calismalari yapiimaktadir.

istanbul Bilytksehir Belediyesi, IUAP galismasi icin kendi proje
ekibini olusturmusg ve bu ekip ile JICA uzmanlari ¢calismayi ortak
yaratmstdr. Universitelerden dort ogretim Gyesi danisma
grubu olarak proje ekibine dahil edilmistir. Ayrica istanbul

Istanbul Buuuksehlr Beledluw
Faaliyet Raporu

BUylksehir Belediyesi, ¢alisma yapisinda ilgili birim ve kurum
temsilcilerinden olusan bir izleme kurulu diizenlemistir. Bu kurul,
calismanin strecini izlemis ve planlama stirecindeki detaylari
elestirel olarak gézden gegirmistir.

Ulagim Departmani

Calisma Ekibi

Proje Ekibi

gekil 1. {UAP Organizasyon Semasi

Calismanin hedefleri istanbul kenti icin kisa (2013 hedef yil),
orta (2018 hedef yili) ve uzun (2023 hedef yili) donemli planlarin
hazirlanmasini ve bu G¢ dénem icin bir uygulama planinin
olusturulmasini kapsayan bir kentsel ulasim ana planinin
hazirlanmasi seklindedir. Bu kapsamda hazirlanacak ulagim ana
planinin alt hedefleri 3 alt baslikta tanimlanmaktadir:

« Toplu tagima hizmetlerinin gelistirilerek dzel otomobil
bagimliiginin  azaltiimasi, bu sekilde kent icinde
hareketliligin ve erisilebilirligin arttinimasina katkida
bulunulmasi ve daha yasanabilir bir kentsel cevrenin
olusturulmasi

Kisa donemde artan arac trafigi ile basa ¢ikmak
icin  karayolu agminin iyilestirilerek  gelistirilmesi,
uzun donemde kentin gelecekteki uygun mekansal
baylmesinin sekillendirilmesi

Trafik yonetim politikalari cercevesinde trafik kurallarinin
sikilastirlmasl, mevcut yollarin - etkin ~ kullaniminin
saglanmas, trafik sinyalizasyon sisteminin iyilestirilmesi,
trafik bilgi sisteminin gelistirilmesi, yasal olmayan
parklanmalar icin siki yaptinmlar, yaya cevresinin
iyilestirilmesi, otopark kontroliniin saglanmas, trafik
glivenliginin saglanmasi
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Ulasim Calismalari Kapsaminda
Alinan Kararlar

Ulagim Yatirimlari Meclis Kararlar

Tabio1. iBB Meclisinden Gegen Ulagim Yatirimlari

2008 2009
Karayolu Sistemi Projeleri 68 47
Rayh Sistem Projeleri 5 3
Transfer Merkezi Projeleri 6 6
TOPLAM 79 56

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009

Plan Degisikligi Komisyonu (PDK) Kararlar

1/100.000, 1/25.000, 1/5.000, 1/1.000 &lcekli planlar icin ilgili
birimlerce hazirlanan planlarve plantadilatteklifleri, plankriterleri
dogrultusunda degerlendirilerek ulagim gorasleri verilmektedir.
2009 yili icerisinde, degisik dlcekteki planlar ve plan tadilatlari
icin Plan Degisikligi Komisyonu (PDK) tarafindan toplam 291 adet
ulagim gorusi bildirilmistir. 1/25.000 ve 1/100.000 6l¢ekli planlar
kapsaminda hal, ambar gibi lojistik alanlar ve otogarlara iligkin
planlamalar ve ulasim degerlendirmeleri yapiimaktadir.

W Plan Degisikligi Komisyonu (PDK) Kararlari
Nitelik ve Sayilari

2008 2009
1{5900 plan.tlad!latlarl ile ilgili kurum 375 276
gorislerine iligkin kararlar
1/1000 plan tadilatlar ile ilgili kurum
T 11 3
gorislerine lliskin kararlar
1/5000 ve 1/1000 plan tadilatlari ile ilgili
PR 6 12
kurum gorislerine iliskin kararlar
TOPLAM 392 291

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) Kararlari

istanbul Biiytiksehir Belediyesi dahilindeki her ttrlt tagimacilik
hizmetlerinin tam bir koordinasyon icinde yarGtdimesi; ulagim,
trafik ve toplu tasima konularinda Ust diizey degerlendirmeler
yapilmasi amaciyla ilgili kararlar kurum ve kurulus temsilcilerinin
katihmiyla kurulmus Ulasim Koordinasyon Merkezinde (UKOME)
alinmaktadir.

2009 FAALIYET RAPORU

@ Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) Kararlari

Nitelik ve Sayilari

2008 2009
Minibtisler 77 67
Trafik Diizenlemeleri 10 4
Parkmetre 3 1
Parkyeri 4 3
Rayli Sistem 1 1
Taksi-Dolmus Durak 3 26
TDI-IDO-TCDD 6 3
Yayalastirma Projeleri 10 12
Agir Tonajli Araglar " 14
IETT-0HO 6 6
Genel 26 20
TOPLAM 157 157

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009

ilce belediyeleriyle ortak yapilan calismalar neticesinde;
17.12.2009 tarih ve 2009/8-1 sayili UKOME (Ulagim Koordinasyon
Merkezi) karari ile anayol yenilenmesi tamamlanmis; istanbul'da
anayol uzunlugunun toplami yaklasik 2833 km’ye ulagmustir.

Ulasim ve Trafik Diizenleme Komisyonu (UTK) Kararlari

istanbul Biiytiksehir Belediyesi'nin gérev, yetki ve sorumlulugunda
kalan trafik hizmetlerinin koordinasyonu amaciyla Ulasim ve
Trafik Diizenleme Komisyonunda (UTK) karar alinmaktadir.

W,— Ulasim ve Trafik Diizenleme Komisyonu
CULERY (UTK) Kararlar

2008 2009
Gegici Trafik Sirkilasyonu 219 174
E:Vohma:e;pk Duizenleme/Trafik Diizenleme/ 264 279
Sinyalizasyon 83 39
Yaya Gegitleri 10 44
Acik Otopark 76 162
Akaryakit+LPG 25 32
Alt-Ust Gegitler 9 11
[ETT-0HO 1 12
Kapali/Katli Otopark 131 6
Yayalastirma Projeleri 6 7
Hizmet Otoparklari - 68
Diger 24 20
TOPLAM 848 804

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009
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\@ 2004-2009 Villari Arasinda iBB Biinyesinde R ay“ Sisten‘"er

Ulasim Komisyonlari Karar Dagilimlar

1462

1997 Rayli Sistem Tasimaciligi
Mevcut Rayl Sistem A8

istanbu'un cok merkezli ve farkli bir yerlesim yapisina sahip
olmasi ve gerceklesen hizli gelisim ve degisim potansiyeli dikkate
alindiginda mevcut rayli sistemin ihtiyaca arzu edilen &lclide
cevap vermedigi gorilmektedir.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 istanbul Bliylkehir Belediyesi tarafindan ulasim problemlerinin
SPDK @UTK SUKOME = Toplam giderilmesine yonelik rayl sistemlerin gelismesine olanak

: saglayacak cesitlilikte coziimler tretilmektedir.
>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009
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Harita 1. istanbul Geneli Rayli Sistem Hatlari
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U Mevcut Rayl Sistemler

Hatlar 2004 Oncesi Uzunluk 2004 Sonrasi Uzunluk Taginan Yolcu Kapasite
(Km) (Km) (Kisi/Giin) (Yolcu/Saat/Yon)

Aksaray-Havaalani Hafif Metrosu 193 - 252.289 35.000
Tiinel-Taksim (Nostaljik Tramvay) 1.6 - 5.000 1.000
Kadikéy-Moda (Nostaljik Tramvay) 2.6 - 5.000 1.500
Tiinel-Karakdy Fiinikiileri 0.6 - 14.000 1.500
Taksim-Magka (Teleferik) 0.3 - 2.000 150
Emindnii-Zeytinburnu Tramvay! 112

215.484 15.000
Kabatas-Eminoni Tramvay! - 29
Zeytinburnu-Giingéren-Bagcilar Tramvayi - 512 55.923 15.000
Taksim-Kabatas Fiinikdleri - 0.64 39.193 7.500
Eytip-Piyerloti Teleferigi - 0.42 2.100 350
Edirnekapi-Sultangiftligi Tramvayi - 125

60.000 15.000
Edirnekapi-Topkapi Tramvayi - 25
Taksim—4.Levent Metrosu 85 - 70.000
4 Levent-Atatiirk Oto Sanayi Metrosu - 55 231.163 70.000
Sishane-Taksim Metrosu - 1.65 70.000
TOPLAM 44.1 31.23 881.152 302.000

> Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009

(CUIOT Genel Rayl Sistem Calismalari

Hatlar Uzunluk (Km) | Tasidigi Yolcu Sayisi-Kapasite
Mevcut Rayh Sistem Agi 75,33 881.152 yolcu/giin
TCDD Agi 72 127.875 yolcu/giin
ingaat Asamasinda 51,45 350.000 yolcu/saat/y6n
Uygulama Projesi Biten .
(Yapim Ihale Asamasindal 84,5 320.000 yolcu/saat/y6n
Uygulama Projesi Devam 239 85.000 yolcu/saat/yon
Eden
Etiit Asamasinda 3211 URlaliby '?94'000

yolcu/saat/y6n

TOPLAM 628,28

>Kaynak. Ulasim Daire Bagkanligl, 2009

Genel isletme Bilgileri

istanbul Ulasim A.S.nin isletmeciligini Gstlendigi hatlarin basinda
istanbul Metrosu gelmektedir. Sishane-Atatiirk Oto Sanayi
arasinda hizmet veren metronun hat uzunlugu 15,65 Km dir. 10
istasyonda 12 aracla (dortli dizi) hizmet sunan metro, giinde
231.163 yolcuya hizmet vermektedir.

istanbul'da Bir Metro Arac
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2009 yilindg,

75,33 km uzunlugundapi rayli

Istanbul Buuuksehlr BEledILlESI
Faaliyet Raporu

Sistemlerle giinde 881,152 kisi

tasinmustyr.,

Ulagim A.S. ‘ninigletme hizmeti verdigi bir diger hat olan Aksaray-
Otogar-Havalimani hafif metrosu, glinde yaklasik 252.289
yolcu taslyarak Aksaray-Havalimani arasindaki 18 istasyonu 31
dakikada kat ederek kent ici ulagimin yogunlugunu ciddi oranda
azaltmaktadr.

Toplam uzunlugu 14 km'yi bulan ve giinde 215484 yolcuya
hizmet veren Kabatag -Zeytinburnu arasi cadde tramvayi dzellikle
tarihi yarimadada hizli ve konforlu ulagim imkani saglamaktadir.
Zeytinburnu-Bagcilar uzatmasi ile birlikte Bagcilara kadar
uzamis olan bu hat, Zeytinburnu ve Aksaray istasyonlarinda hafif
metroya Kabatag Taksim ftnikiiler hattr ile de istanbul Metrosuna
baglanarak kent ici rayll sistemlerde “tam entegrasyon”
saglanmistir.

Habibler-Topkap! tramvay hatti 15 km hat uzunlugu ve 22
istasyonu ile glinde yaklasik 60.000 yolcuya hizmet vermektedir.

Villara Gore Rayh Sistem isletmeciligine Ait
Kapasite Gostergeleri

Kapasite

. . 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Gostergeler

Garaj Sayisi 3 3 3 3 4 4 5
E:gsﬁfs‘f 172 | 172 | 172 | 172 | 186 | 186 | 312
Hat* 5 5 6 8 9 9 9
istasyon* 60 | 60 | 62 | 73 | 9 | 9 | 98
Arag* 146 | 204 | 208 | 210 | 228 | 232 | 257

Yolcu (milyon kisi) | 139 157 174 | 204 | 240 | 260 | 259

>Kaynak. Kaynak. Ulagim A.S. 2009 * Teleferikler dahildir.

Harita 2. istanbul Geneli Rayli Sistem A Haritasl, 2009

2009 Vil Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi

istanbul Ulasim A.S. 2009 Mayis ayinda M1 Aksaray-Havalimani
Metro, M2 Sishane-A.0.S  Metro, T1 Zeytinburnu-Kabatas
Tramvay, T2 Zeytinburnu-Bagcilar Tramvay, T4 Habibler-Topkapi
Tramvay, F1 Taksim-Kabatas Funikiler hatlarinda ve Ey(ip-Piyer
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Loti teleferik hattinda toplam 3813 yolcu ile ylz yize gorisme
yontemiyle gerceklestirilen anket calismasi sonuglarina gére
yolcularin ulasim hizmetlerinden genel memnuniyet dizeyleri
% 76 olarak belirlenmistir. En fazla memnuniyet duyulan bes
hizmet kriteri ise yolculuk stresi, turnikelerin calisma durumu,
guvenlik ve gise gorevlilerinin tutum ve davraniglari, arag igi
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Sishane-A.0.S Metrosu

bilgilendirme hizmetleri ve istasyonlarin aydinlatmasi olarak
dikkat cekmektedir.

2009 Yolcu Memnuniyeti Arastirmasina gore M1 Aksaray-
Havalimani Metro, M2 Taksim-4.Levent Metro, T1 Zeytinburnu-
Kabatag Tramvay, T2 GlngOren-Bagcilar Tramvay, F1 Taksim-
Kabatag Finikiler hatlari ve son olarak T4 Habibler-Topkapi
Tramvayinin da katkisiyla giinde 123.000 6zel aracin trafige
¢ikmasinin dnlendigi tespit edilmistir.

Rayh Sistemlerin Bakim - Onarimi

LRT hattinda ses ve titresim Gnleyici izolasyon calismalari, LRT,
metro ve tramvay hattinda ray taglama ve yeniden profillendirme
calismalari, hat ve enerji sistemleri calismalari, hizmet vermekte
olan metro ve tramvay araglarinin tim periyodik bakim, onarim
ve muayene calismalari yapiimaktadir. Bunlarla birlikte mevcut
hatlarin ve eneriji sistemlerinin bakim, modifikasyon ve revizyon
calismalari yil boyunca devam etmektedir.

Tamamlanan Rayli Sistem Projeleri

Projesi Tamamlanan Rayl Sistem Projeleri

Harita 5. Bakirkdy (Sahil)-Bahcelievler-Bagcilar (Kirazli) Metro Hatti Haritas

¢ LI M Projesi Tamamlanan Rayl Sistemler

Hatlar Tur Wil ol KapSa:;tt(;\((ggicu/ Yagli;il:i i(r\r(lﬁ)lat Tahmini T;rﬂamlanma
Uskiidar-Altunizade-Umraniye-Dudullu LRT Yiiksek Kapasiteli Hafif Metro 19 55.000 5 2014
Bakirkdy-Avcilar-Beylikdizi LRT Yiiksek Kapasiteli Hafif Metro 25 45.000 5 2014
Bakirkdy-Bahcelievler-Bagcilar Metrosu Metro 9 70.000 4 2014
Kabatas-Besiktas—Sisli-Giyimkent-Bagcilar Metrosu Metro 245 70.000 4 2014
Yenikapi-Bakirkdy Metrosu Metro 7 70.000 4 2014
TOPLAM 84,5 310.000

> Kaynak. Ulagim Daire Baskanligl, 2009
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Harita 6. Kabatas-Begiktas-Mecidiyekdy-Kagithane- Allbeykov (Gaziosmanpasa-
Tekstilkent-Bagcilar Metro Hatti Haritas

Harita 7. Yenikapi-Bakirkdy (incirli) Metro Hatti Haritas

insaati Tamamlanip Hizmete Acilan Rayl Sistem Projeleri

ingaatI Tamamlanarak Hizmete Agilan
Tablo. Rayli Sistem Projeleri

Uzunluk | Kapasite (Yolcu/

HATLAR ‘ Tiir

Topkapi-Edirnekapi Tramvay Hatti | Tramvay 25 15.000
4._Lev_ent — Atatiirk Oto Sanayi Metro 55 70,000
Sitesi Metrosu

Taksim-Sishane Metrosu Metro 1,65 70.000
TOPLAM 9,65 155.000

>Kaynak. Ulagim Daire Baskanligl, 2009 \

Topkap! - Edirnekapi Tramvay Hatt

18 Mart 2009 tarihinde Edirnekapi-Topkap! ek tramvay hatti
hizmete aciimistir. Topkapi-Edirnekapr tramvay hatti Sehitlik
istasyonunda Avcilar-Ségutlicesme metrobls hattiyla, Vatan
istasyonunda  Aksaray-Havalimani metro hattiyla, Topkapi
istasyonunda ise Zeyinburnu-Kabatas tramvay hatti ve Avcilar-
Sogitlicesme metrobus hattiyla entegre durumdadir.

Topkapi-Edirnekapi
Tramvay Hatti

4, Levent-Atatiirk Oto Sanayi Metrosu

4.Levent-Atatlirk Oto Sanayi Metro hattinin insaatl 2008 yilinda
bitmis ve 2009 yilinda halkin hizmetine acilmistir. 4. Levent-
Maslak-Atatiirk Oto Sanayi metro hattinin 3 istasyonu bulunuyor.

Harlta9 4.Levent- Ayazaga Daru5§afaka Haciosman-Atatiirk Oto Sanayl Metro Haritas

4.Levent-Atatiirk Oto Sanayi
Metro Hatti
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Taksim-Sighane Metrosu Devam Eden Rayl Sistem Projeleri

2008yilindayapimibitenve 2009 yilinda hizmetine agilan Taksim-
Sishane metro hattiyla Sishane-Taksim arasi 2,5 dakikaya inmistir.
Sishane istasyonuna 5 ayri noktadan giris-ikis yapilabilmekte ve
istasyonlarda engelliler i¢in asansorler bulunmaktadir. Sishane

Projesi Devam Eden Rayli Sistem Projeleri

cUICF0N Uygulama Projesi Devam Eden Rayli Sistemler

Istasyonunda olusturulan sanat panolarr ile metro istasyonlart ilk otk 'i?(p?Sit/e Yiakkﬁk —
.. o ng . zuniu olcu, mala
defa temali hale getirilmistir. Hatlar Tir (Km) Saay | Siresi Tama‘r{r:lllanma
Yon) (Yil)
Atatlirk Hava]imanl—
Bahgelievler-Ikitelli Metro 14,30 70.000 4 2016
Metrosu
.';'a"g Yetiizs] Tramvay | 9,60 | 15.000 2 2016
ramvayl
Toplam 23,90 85.000

>Kaynak. Ulagim Daire Baskanligl, 2009

insaati Devam Eden Rayl Sistem Projeleri

Harita 10. Taksim-Sishane Metro Hatti Haritas!

S m— W T

Sishane Metro Durag! istanbul'da Bir Metro insaati

insaat Asamasindaki Rayh Sistemler m

, Kapasite (Yolcu/ Fiziki Gerceklesme | Tahmini Tamamlanma
Hatlar Tiir Uzunluk (Km) Saat/Yon) Viizdesi (%) Vil
Taksim-Unkapani Metrosu Metro (lDeIme.T:L'lneI— 3,55 70.000 60 2011
Hali¢ Gegisi)

Unkapani-Yenikapi Metrosu Metro-Hafif Metro 0,70 35.000 66 2011
4.LeYent—Ayazaga— Atatiirk Oto Sanayi Metro A 20,000 99 2010
-Dariigsafaka-Haciosman Metrosu

Kadikoy-Kartal Metrosu Metro 21,70 70.000 51 2011
Otogar-Bagcilar (Kirazl) LRT Hafif Metro 5,60 35.000 65 20m1
azgtgglIar—Mahmutbey-IklteII|—0I|mp|yat Koyt Metro Metro 15,90 20,000 65 2011
Toplam 51,45 350.000
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4. Levent-Ayazaga-Atatiirk Oto Sanayi-Dariissafaka-Haciosman
Metro Hatti

4.Levent Sanayi Mahallesi girisinden baslayarak Haciosman
istasyonunda son bulan ve 6 istasyondan olusan bir hattr.
62.500 m2 oturum alanina sahip Seyrantepe Transfer Merkezi
Binasl Seyrantepe istasyonu + metro araglari depo ve bakim
alani + 3 katli 2200 arag kapasiteli otoparktan olusmaktadir.
Seyrantepe istasyonu ile Taksim-Haciosman Hatti arasinda
isletme senaryolari dogrultusunda Sanayi istasyonu Gzerinden
hem aktarmasiz hem de aktarmali seferler diizenlenebilecektir.

Harita 12. Taksim Yenikap! Metro Hatt Haritas

Taksim-Unkapani Arasi Metro Hatt

Metro hattinin Sishane'den sonra Azapkapi bdlgesine indirilmesi
konusunda caligmalara devam edilmektedir. Galata meydaninda
tinelden cikip yaklasim viyadigl ile Azapkapr'ya inerken
Yanikkapi bolgesinde metro aksi ile cakisan Ceneviz Suru'nu
gegmek icin istanbul 1l Numarall Kdltr ve Tabiat Varliklarini
Koruma Bolge Kurulu Madarligi ile yapilan calismalar devam
etmektedir. Bu kapsamda suru koruyarak altindan gecen proje
Kurul tarafindan onaylanmis olup, uygulamanin 6n kosulu réléve
ve restitisyon projeleri tamamlanmis olup, restorasyon projeleri
hazirlik stireci devam etmektedir.

Bu hatta Halic Kopri Gegisi ile ilgili projeler 06 Temmuz 2005
tarihinde Koruma Kurulunca onaylanmis olup kesin proje
calismalar tamamlanmustir. Halic metro kdprii gecisi Taksim-
Unkapani insaat ihalesi kapsamindan cikarilmis olup, yeniden
ihale edimis ve yikleniciye yer teslimi yapilarak ise baglanilmistir.

Hali¢ Metro Gegis Koprisu ile ilgili mimari, statik, elektrik ve
mekanik avan, 6n, kesin ve uygulama projeleri tamamlanmistir.
Bu isin kapsaminda karada 16 adet, Hali¢'te ise 4 adet olmak
lizere toplam 20 adet sondaj tamamlanmistir.

Yenikapi-Unkapani Arasi Metro Hatt

Yenikapi istasyonu

Projede yer alan metro sisteminin en bilylk ve entegre
istasyonudur. Ac-kapa olarak insa edilecek konkors yapisinin
biinyesinde peron kati mevcut olup, hafif rayli sistem ve
metronun ortak istasyonu olarak planlanmistir. Ayrica tiip gecit
istasyonu ile yolcu baglantisi ve 650 araclik otopark mevcuttur.

Son istasyonu Aksaray'da bulunan Hafif Metro Sisteminin
Yenikap! Istasyonuna baglanmasi da proje kapsamindadir. LRTS
Aksaray istasyonu ile Yenikapi Metro istasyonu arasi 625 m.’dir.

Yenikapl istasyonunda su ana kadar yapilan arkeolojik kazi
calismalarinda 21 adet 10-11. ylzyila ait ahsap tekne batigina
rastlaniimistir. Bunlardan 17 tanesinin tuz arindirma havuzuna
taginmasl tamamlanmistir.  Kalan 4 tanesi icin istanbul
Universitesi Taginabilir Kltir Varliklarini Koruma ve Onarim
Bolum tarafindan calismalara devam edilmektedir.

Aksaray LRTS istasyonu-Yenikapi istasyonu Baglantisi

Kadikoy-Kartal Metro Hatt

Sistemin toplam uzunlugu 21,66 Km olup, tamami yeraltindan
delme tlnel olarak insa edilmektedir. Gizergah boyunca
16 adet vyeralti istasyonu (Kadikdy, ibrahimaga, Acibadem,
Unalan, Goztepe, Yenisahra, Kozyatagl, Bostanci, Kugiikyall,
Altaycesme, Maltepe, Gllsuyu, Cevizli, Hastane, Soganlik, Kartal)
bulunmaktadir. Sistem, bir saat icerisinde ayni yone 70.000 yolcu
taslyabilecek kapasitede olup, giinde bir milyonun Gzerinde
yolcuya hizmet vermesi beklenmektedir.
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2009 yili sonu itibariyle, NATM tiinellerin % 74'G, TBM tinellerin
% 10'u tamamlanmig olup NATM tinellerinde kaplama betonlar
devam etmektedir. 16 adet istasyon yapisi bulunan projede;
3 Adet istasyonun kaba insaatl tamamlanmis olup ince islere
baglanmistir, diger 12 istasyonda kazi-destek ve kaba ingaat
isleri devam etmektedir. Elektro-mekanik islerde alt yikleniciler
belirlenmis olup, dizayn ve imalatlar devam etmektedir.

Kadikoy-Kartal Metro Hatti Calismasi

Otogar - Bagcilar (Kirazh) Hafif Metro Hatt

Otogar-Bagcilar-Kirazli hafif rayli sistemi, 5 istasyona hizmet
verecek 5.600 metrelik cift yollu bir sistem olarak, Aksaray ile
Havaalani arasinda isletmede olan hafif rayli sistem hattinin bat
uzantisini olusturmaktadir. Sistemin azami kapasitesi 35.000
yolcu/saat/yon'dir.

5,6 Km uzunlugunda ve 5 istasyona (Esenler-Menderes-Cingin-
Bagcilar Merkez-Bagcilar Kirazl) sahip Otogar-Bagcilar Hatt;
Otogar ikitelli Olimpiyat Koyu hattinin birinci etabr ve mevcut
Aksaray-Esenler-Otogar hattinin devami olarak insa edilmektedir.
Otogar-Bagcilar arasindaki 5,6 Km.lik bélimin ingaat calismalart
devam etmekte olup, tiim sistemin 2011 yili icinde tamamlanmasi
hedeflenmistir.

Otogar-Bagcilar Hafif Rayli Sistem hatti; Esenler tarafindan
mevcut  Aksaray-Esenler-Havaalani hatti, Bagclar Merkez
istasyonuyla ise Kabatas-Zeytinburnu-Bagcilar Tramvayi ile

Harita 14. Otogar-Bagcilar (Kirazl) Hafif Metro Hatti Haritasi

Otogar - Bagcilar (Kirazl)
Hafif Metro Hatti insaati

birlesecek, Taksim-Yenikapi metro projesinin tamamlanmasiyla
rayli sistemlerdeki entegrasyon saglanmis olacaktir.

Bagcilar-Mahmutbey-ikitelli- Olimpiyat Koyii Metro Hatti

Bagcilar-Mahmutbey-ikitelli Olimpiyat Koyl Metro Hatti insaat
calismalari devam etmekte olup tim sistemin 2011 yili icinde
tamamlanmasi hedeflenmistir.

Bagcilar (Kirazli) istasyonu'ndan baslayip ikitelli Giiney Sanayi
istasyonuna kadar gelen, buradan da ikiye ayrilarak organize
sanayi bolgesinin altindan gecip Bagaksehir'e; buradan da Gliney
Sanayi istasyonundan Olimpiyat Parkina kadar uzayan cift hatli
bir metro sistemidir.

Uzunlugu 159 Km olan bu hat; 11 istasyonda (Mahmutbey-
istoc-ikitelli Giney Sanayi-ikitelli Sanayi 2-ikitelli Sanayi-Basak
Konutlari 1-Basak Konutlari 4-Halkali Yolu-Viyadik-Olimpiyat
Parki-Arac Deposu) 80 Km/saat isletme hizi ile hizmete
alindiginda 90 Saniyede bir sefer yaparak tek yonde saatte 70
bin yolcu tagtyacaktir.

Bu hatla beraber, Aksaray-Bagcillar Hafif Metro Hatti ile
entegrasyonu, vyapilacak olan Bakirkdy iDO-Bagcilar Metro
Hattinin tamamlanmasiyla deniz ulagimile rayl sistem ulagiminin
entegrasyonu, Yenikapl-Bakirkdy Hattinin  tamamlanmasiyla
Marmaray ile entegrasyonu ve (skiidar ve Kartal'dan, Olimpiyat
Parkina ve Ikitelli'ye rayli sistemlerle ulagim imkani saglanmig
olacaktir.
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Bagcilar-Mahmutbey-
ikitelli-Olimpiyat Koyii
Metro Hatti

Planlanan Rayl Sistem Projeleri

Projesi Planlanan Rayli Sistem Projeleri

Hatlar

Beyoglu-Sisli Rayli Sistem Hatti
Dudullu-Bostanci Rayli Sistem Hatti

Pendik-Sabiha Gékgen Havaalani-
Sultanbeyli Rayli Sistem Hatti

Zeytinburnu-Bayrampasa-
Gaziosmanpasa-Eytip-Kagithane-
Besiktas-Uskiidar-Umraniye-Atagehir-
Kadikdy (Kazligesme-Sogutliigesme
Bogaz Gegis Rayli Sistem Hatt)

Bagcilar (Kirazli)-Kiigtikcekmece
(Halkal) Rayli Sistem Hatti

Bagcilar (Mahmutbey)-Kiigtikgekmece-
Basaksehir-Esenyurt (Ispartakule )
Rayh Sistem Hatti

Gekmekoy-Tasdelen Rayh Sistem Hatti

Kadikoy-Atasehir-Umraniye-
Sancaktepe-Sultanbeyli Rayl Sistem
Hatti

Sabiha Gokgen Havaalani-Tuzla
(0.S.B) Rayli Sistem Hatti

Sishane-Kabatags Rayli Sistem Hatti

Cekmekdy-Sancaktepe-Sultanbeyli
Rayl Sistem Hatti

Kartal-D100 Rayli Sistem Hatti

Esenyurt-Beylikdiizii-Avcilar Rayli
Sistem Hatt

Biiytikcekmece-Esenyurt Rayli Sistem
Hatti

Uskiidar-Beykoz Rayl Sistem Hatti

Basaksehir-Kayabasi-Olimpiyat Koy
Rayl Sistem Hatti

Atasehir-Umraniye Rayli Sistem Hatti

Biiyiikgekmece (TUYAP)-Silivri
(Gumusyaka) Rayl Sistem Hatti

Sultangazi (Sultangiftligi)-Arnavutkdy
Rayh Sistem Hatti

Sultangazi (Habibler)-Bagaksehir
(Kayabas!) Rayli Sistem Hatti

Besiktas-Sariyer Rayli Sistem Hatti

Haciosman-Cayirbagl Rayli Sistem
Hatti

Sabiha Gokgen Havaalani-FORMULA
Alani Rayl Sistem Hatti

Sigli (Zincirlikuyu)-Besiktas-Sariyer
(Rumeli Hisar Ustu) Rayli Sistem Hatti

Toplam

(:UI0FPAN Etiit-Proje Asamasindaki Rayl Sistemler

Kapasitesi Uzunluk
(Yolcu/Saat/Yon) |  (Km)

Monoray | 9.000 - 33.000 58

Tiird

Metro 70.000 14
Metro 70.000 17,0
Metro 70.000 40,3
Metro 70.000 75
Metro 70.000 12,5
Metro 70.000 52
Metro 70.000 25
Metro 70.000 6.8
Metro 70.000 1,7
Metro 70.000 9

Monoray | 9.000 - 33.000 3,0

Metro 70.000 17
Metro 70.000 10,5
Metro 70.000 15
Metro 70.000 13

Monoray | 9.000 - 33.000 11

Metro 70.000 48
Metro 70.000 115
Metro 70.000 2

Metro 70.000 14,6
Metro 70.000 2,7

Monoray | 9.000 - 33.000 7.7

Monoray | 9.000 - 33.000 45

3014

> Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009 \
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insaati Planlanan Rayl Sistem Projeleri Karay0|u SiStemleri /
..\ (FEN insaati Planlanan Rayh Sistemler

Kapasite Yaklagik Tl istanbul metropoll biittniindeki karayolu agi yetersizligi, kentici

HATLAR Uﬁ‘é”m'fk (Yolcu/Saat/ | imalat Siresi | Tamamlanma ulasimdaki ara artisi ile agiklanmakta olup arag sayisindaki artig

Yon) (vil) Tarihi dogrultusunda trafik problemleri yasanmakta ve ulasim altyapisi

Yenikapi-Bakirkéy , 0000 . - (yo.l, kavsak ve otoparlf) kapasitelerin.in. arttinimasi gerekmekte
(incirli) Metrosu ' ve ilave ulasim giizergahlarina gereksinim duyulmaktadir.

> Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009 Bu nedenle istanbul Biyiilksehir Belediyesi tarafindan

istanbul’un karayolu ulasim sisteminin mevcut ve gelecekteki
ulagim  ozellikleri  tespit edilmekte, ulasim taleplerinin
gerektirdigi 6nlem ve yatinmlara yon verecek etiit, plan ve
proje calismalar gerceklestiriimektedir.  Ayrica uzun vadeli,
blyuk yatirim gerektiren projelerle kisa vadeli ve az yatirimla
gerceklestirilebilecek dlzenlemelerin birlikteligi saglanmakta,
bu amacla ulagim sistem bUtunlGglint gbzeten projeler
hazirlanmaktadir.

Ulagim sorunlari her gecen giin hizla biiytyen istanbul'da trafik
sorunu vyasanan yolagl kesimlerinde ve kavsak noktalarinda
yolculuk siresi ve trafik yogunlugunun azaltiimasi, trafik
glivenliginin saglanarak kazalarin dénlenmesi amaciyla yol agl
altyapisinin - gelistirilerek kapasitesinin artirilmasi  amaciyla;
hizmetlerin gelistirilebilmesi icin yeterli donanima ve bu konuda
uzman elemanlara sahip kuruluslardan da ihale yoluyla hizmet
alimina gidilmektedir.

Harita 16. Yenikapi- Bakirkdy (incirli) Metro Hatti Haritas!
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Harita 17. Avrupa Yakasi Karayolu Sistemleri, 2009
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Harita18. Anadolu Yakasi Karayolu Sistemleri, 2009
Karayolu Tasimaciligi
Genel isletme Bilgileri

LCL(BUA villara Gore Otobiis Tagimaciigina iligkin Genel Veriler

, Karayolu Tasimacilig Tamamlanan Projeler
ETT 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Otobiis Alimlar
Garaj Sayisl 9 9 9 9 9 9 ]
Garaj Arag Kapasitesi 4767 1767 1767 1767 4767 1767 E"Ofyai"”' 10 vag altl|(na cekmek VO|CU||”k
Hat Sayist 487 526 529 540 536 525 IO SRkl o ciel Yl
talebini karsilamak icin yeni otobis alimlari
Arag Sayisi 251 2.702 2.849 2.824 2.841 2.824 capacity model yiiksek yolcu kapasiteli
Sefer Sayisi 4929678 | 5284976 | 5582046 | 5676251 | 5480458 | 5197120  otobiis ile 220 yolcu kapasiteli 34 adet
Yolcu Sayisi 472.758.468 | 475.967.834 | 492.429.987 | 524.679.190 | 549.264.950 | 561.654.410 Phileas (Lastik tekerlekli tramvay) alimi
Katedilen Yol (Km) 161.681.868 | 177.892.099 | 191.149.243 | 194.819.988 | 193.123.959 | 196.611.655 tamamlanarak !.gletmeye sunulmustur. EjU
Sarfedilen Yakit Miktar (L) | 82.119.000 | 86.925.695 | 91.977.744 | 93.678.899 | 94.056.318 | 95037.176 Kapsamda son G¢ yilda toplam 846 otobis
" - hizmete alinmistir.
Ozel Halk Otobiisii 1.375 1.375 1.375 2.043 2.082 2059

>Kaynak. iETT Genel Miidiirliigii, 2009
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Otobhiis Yenileme ve Klima Takiimasi

Otobdslerin kaporta yenileme islemleri kapsaminda yil icinde
234 adedi komple, 292 adedi kismen olmak (zere toplam 526
adet otobisiin kaportalarinin yenilenmesi gerceklesmistir.

Ayrica yolcu konforunu arttirmaya yonelik olarak klimasiz mevcut
otobislere klima takilmasi islemi gercevesinde 2007 yilinda 170,
2008 yilinda 181, 2009 yilinda ise 306 otobiise klima montaji
yapilmustir.

Otobiis Yenileme Calismalari

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU

Karayolu Tasimaciligi Devam Eden Projeler
Yeni Otobiis Garajlar1 Yapimi

Olu kilometrenin azaltiimasi ve artan otobs filosunun bakim,
onarim ve ikmallerinin gerceklestirilmesi amaciyla 2012 yilina
kadar 3 adet yeni garaj yapim projesi kapsaminda Pendik-
Kurtkdy'de 100 otobiis kapasiteli otobiis garajinin yapimi devam
etmektedir.

Pendik-Kurtkdy Otobiis Garaji

Akill Kart Yolcu Bilgilendirme (Ak-Yol-Bil) Projesi

Kentici toplu tasimda denetim dakikligi saglamak icin ug noktalar
arasinda otobuslerin seyir diizenlerinin plana uygun olarak
gerceklesmelerini ve yolcularin otobis seferleri ve saatleri ile
ilgili bilgilendiriimelerini saglamak amaciyla Akilli Durak, Yolcu
Bilgilendirme ve Otobiis izleme Sistemi gibi projelerin kademeli
olarak uygulanmasini kapsayan Akilli Kart Yolcu Bilgilendirme
Sitemi (Ak-Yol-Bil) ile ilgili calismalar devam etmektedir.
Kagithanede Komuta Merkezinin yapimi tamamlanmistir.

Arag Takip Sistemi, Filo Yonetim Sistemi ve Yolcu Bilgilendirme
sistemlerinden olusan G¢ asamali olarak yirGtilecek olan
bu proje ile otobiislerin komuta merkezinden izlenmesi ve
yonlendirilmesi, duraklarda kurulacak sistemlerle yolcularin
aninda bilgilendirilmesi saglanacaktir. Proje 2010 vili icinde
tamamlanacaktir.

Ak-Yol-Bil Sistemi



Istanbul Buuuksehlr Beledluw
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Karayolu Sistemleri Genel Bilgileri

m 2009 Yili Karayolu Sistemi Projeleri Genel Durumu

Kavgak -Yol | Karayolu | Transfer Otoark
Durumu Projeleri Tiinel Merkezi park
L .| Projeleri
Kavsak | Yol | Projeleri | Projeleri
insaati Tamamlanan 16 33 1 - 6
ingaati Devam Eden 12 10 2 2 15
ingaati Planlanan 12 24
; Yol ve Kavsaklar
Projesi Tamamlanan 12 6 - 14 22
il D 1 10 7 31 2009 sonu itibariyle 33 yol ve 16 kavsak insaat tyamamlanarak
2008 yili sonunda 169 olan yol ve kavsak sayisi 218'e ¢ikariimigtir.
Planlanan 18 2 350
(Etiit Asamasinda)
ihale Asamasinda - - 5 - 21 -
Tamamlanan Yol ve Kavsak Projeleri
Meclis Karari Alinan - - - - 37
TOPLAM 63 | 83 33 7 453 Projesi Tamamlanan Yol ve Kavsak Projeleri
>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009 .. . .
Projesi Tamamlanan Karayolu Sistemleri Yol, Tbio16
Kavsak Projeleri [hidne
Tiir ilce Proje Adi Baslangig Tarihi Bitis Tarihi
Kavsak Bayrampasa Baglanti Yolu Uzeri Esenler Kavsagi Uygulama Projesi 01.12.2008 10.04.2009
Kavsak Beykoz Anadolu Hisari ve Gevresi Yol, Kavsak Uygulama Projesi 21.07.2008 28.08.2008
Kavgak Biytkgekmece Esenyurt, Dogan Arasli CaddgsrAhmet Arif Caddesi-Ispartakule Caddesi Kesisimi 01.12.2008 10.04.2009
Yol, Kavsak Uygulama Projesi
Kavgek Bllyllkgekmees Esenyurt, Dogan Aras!l C_adde5|-Ad|Ie Nasit Bulvari-Tabela Yolu Caddesi Kesisimi Yol, 01.12.2008 10.04.2009
Kavsak Uygulama Projesi
Kavsak Biyikgekmece Esenyurt, Dogan Aras!l CAaddeerlrag Esenyurt Yolu-Balikli Yolu Caddesi Kesisimi Yol, 01.12.2008 10.04.2009
Kavsak Uygulama Projesi
Kavgak Bilyilkgekmece Beylikdizi, Yalvug Sultan Selim Bulvari-Turgut Ozal Bulvari Kesisimi Yol, Kavsak 01.12.2008 10.04.2009
Uygulama Projesi
Kavsak Kadikdy Bagdat Caddesi- Kalamis Fener Yolu Kesigimi Yol, Kavsak Uygulama Projesi 17.07.2009 21.12.2009
Kavsak Kadikdy Bagdat Caddesi Saskinbakkal Mevkii Altgegit Projesi 22.05.2009 18.08.2009
Kavsak Kartal D.100 Karayolu A2 Yolu - Canakkale Kavsagi Revizyon Uygulama Projesi 15.08.2008 27.07.2009
Kavsak Maltepe Bagdat cad. (idealtepe mevkii) Yol, Kavsak Uygulama Projesi 22.05.2009 25.11.2009
Kavsak Maltepe Bagdat cad. (Cumhuriyet Cami 6nii ) Yol, Kavsak Uygulama Projesi 22.05.2009 25.11.2009
Kavsak Pendik D.100 Karayolu Tavsantepe Mevkii Yol, Kavsak Uygulama Projesi 16.10.2008 28.09.2009
Yol Uskidar Hekimbas! Qn‘ftllk.Caddem ile Kaldirnm Caddesi arasi (Selvi Yolu Caddesi) Yol, Kavsak 16.10.2008 07.09.2009
Uygulama Projesi
Yol Uskiidar Zibeyde Hanlm Qaddeerezarhk Sokak arasi (Kaldinm Caddesi) Yol, Kavsak 16.10.2008 07.09.2009
Uygulama Projesi
Yol Bahgelievler Adnan Kahveci Bulvari Yol, Kavsak Uygulama projesi 01.12.2008 10.04.2009
Yol Beykoz -Umraniye Kavacik Kavsagi -Cekmekdy Birlik Kavsagi Arasi Yol, Kavsak Rehabilitasyon Projesi 21.07.2008 28.08.2008
Yol Kagithane Sultan Selim Cad.- Barboros Caddesi Baglantisi Revize Yol Uygulama Projesi 10.11.2008 27.02.2009
Yol Basaksehir -Arnavutkéy Kiigiikcekmece Istasyon Caddesi Kayabagi Arasi Revize Yol, Kavsak Uygulama Projesi 07.10.2008 28.05.2009

>Kaynak. Ulagim Daire Baskanligl, 2009
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Insaati Tamamlanan Yol ve Kavsak Projeleri

fablo 17. ingaati Tamamlanan Yol ve Kavsak Projeleri

Tir
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak
Kavsak

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

ilce
Buyiikcekmece
Besiktas
Cekmekoy
Cekmekoy
Esenler
Gaziosmanpasa
Giingtren
Kartal
Kigtikgekmece
Kiigtikcekmece
Kigtikgekmece
Kiigtikcekmece
Maltepe
Pendik
Sultangazi
Umraniye
Arnavutkoy
Arnavutkéy
Arnavutkoy
Arnavutkéy
Avcilar
Bagcilar
Bagcilar

Basaksehir

isin Adi
Biiytikcekmece Hadimkay Kopriilii Kavsak insaati
4. Levent Cilekli TEM Baglanti Kopriisii insaat
Cekmekdy Birlik Mahallesi Kavsag insaati
Cekmekdy Kemerdere Kavsagi insaati

Esenler Atisalani Altgegit Kopriilii Kavsag insaati

Metris Kavsag - Tekstilkent Kavsagi Arasi TEM Kuzey Yanyol insaat

Ekrem Kurt Bulvari Merter Kavsag insaati
Kartal TEM Yanyol Soganlik Altgecidi ingaati
Kiigtikcekmece Giimritk Onii Kavsag insaati
Altingehir TEM ilave Képrii ve Yanyol insaati
Edip Iplik Onii Kavsak Ingaati

Basaksehir TEM Baglantisi Viyadiik insaati
Maltepe Bagdat Caddesi Kopriilii Kavsak insaati
Kartal D.100- TEM Baglanti Yolu Altgegit insaat
Eski Edime Asfalti Mahmutbey Altgeidi ingaati

Atasehir Bati Kavsag Insaat

Metris Kavsag - Atatiirk Caddesi Arasi Yol ve Altyapi Tesisleri insaats
Bogazkdy ve Bolluca-ihsaniye Yolu Genisletme ve Ortak Altyapi insaati

Gaziosmanpasa Haracg! - Karlibayir Yol Genisletme ve Ortak Altyapi Insaati

TEM Cikis Akgaburgaz Baglant Yolu

Avcllar - Sogiitlicesme Arasi Metrobiis Hatti Yol insaati

Bagcilar MiA Bolgesi Yol ve Ortak Alt Yapi insaati

Bagicilar Halkali Caddesi Yol ve Ortak Altyapi insaati

Mercedes Yolu Bahgesehir Baglantisi Yol insaati
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Baslama Tarihi

04.10.2007

08.05.2007

30.06.2008

28.01.2009

02.06.2008

02.06.2008

01.10.2007

03.03.2003

20.11.2007

15.07.2008

11.12.2007

13.06.2007

03.06.2008

02.04.2008

10.07.2006

03.07.2006

07.08.2007

15.07.2008

15.07.2008

01.08.2008

27.04.2007

11.10.2007

11.10.2007

01.04.2007

Bitis Tarihi

15.01.2009

26.02.2009

15.03.2009

15.03.2009

15.01.2009

15.01.2009

30.01.2009

09.09.2009

15.01.2009

16.03.2009

15.08.2009

15.08.2009

17.03.2009

15.08.2009

24.02.2009

10.01.2009

12.01.2009

09.02.2009

09.02.2009

11.04.2009

03.03.2009

16.02.2009

30.03.2009

01.01.2009



Istanbul Buuuksehlr BEledILlESI
Faaliyet Raporu

>Tablo 17'nin Devami

Tiir ilce isin Adi Baglama Tarihi Bitis Tarihi
Yol Besiktas 4. Levent Biiyiikdere Caddesi Sanayi Kavsagi Yan Yol Genisletme insaati 08.05.2007 26.01.2009
Yol Beylikdiizi Yakuplu Osmanli Kgpriisii ve Baglanti Yollari ingaati 28.05.2008 31.01.2009
Yol Beylikduzu Beylikdiizii Fatih Sultan Mehmet Caddesi Diizenleme insaati 28.05.2008 31.01.2009
Yol Beylikdizi Yakuplu Kumcular Yolu Ingaati 28.05.2008 31.01.2009
Yol Beylikduzu Beylikdiizii 19 Mayis Caddesi insaati 28.05.2008 31.01.2009
Yol Beylikduzi Beylikdiizii ihlas Kopriisii Insaati 28.05.2008 31.01.2009
Yol Cekmekoy Alemdag Fatih Sultanmehmet Caddesi Altyapi ve Cevre Diizenleme ingaati 15.07.2008 09.02.2009
Yol Esenler Esenler - Ugyiizlii - TEM Arasi Yol insaati 16.04.2008 30.01.2009
Yol Esenyurt Dogan Arasli - Esenyurt Yolu 1. Kisim insaati 01.01.2008 30.01.2009
Yol (aziosmanpasa Eski Edirne Asfalti Mahmutbey Kavsagi ve Baglanti Yollari 2. Kisim Insaati 26.09.2008 24.01.2009
Yol Gaziosmanpasa Edirnekapi - Metris Arasi Yol Diizenleme ve Altyapi Tesisleri ingaati 14.08.2007 29.01.2009
Yol Gingoren Merter Metro Alisveris Merkezi Baglanti Yollari ingaati 18.07.2008 01.03.2009
Yol Kagithane Caglayan - Okmeydani Kavsaklan Arasi D.100 Yanyollari ingaati 18.07.2007 12.02.2009
Yol Kartal Kartal - Cevizli - Yakacik Baglanti Yolu Insaati 02.04.2008 26.05.2009
Yol Maltepe Maltepe Bilyiikyall E5 Sahil Baglant! Yolu insaati 03.06.2008 29.03.2009
Yol Maltepe Maltepe Findikli Kavsagi - icerenkdy Baglanti Yolu insaati 24.02.2003 29.03.2009
Yol Maltepe D.100 Kiigiikyali - Kartal TEM Baglanti Yolu Arasi Serit llavesi ingaats 03.06.2008 15.08.2009
Yol Pendik Pendik 15. ve 16. Caddeleri Yol ve Ortak Altyapi insaati 01.01.2008 19.01.2009
Yol Sancaktepe Sarigazi, Demokrasi, Simer ve Uysal Caddesi Yol Diizenleme ve Ortak Altyapi insaati 15.04.2008 11.02.2009
Yol Sariyer Balta Limani - TEM Baglanti Yolu Insaati 13.08.1998 29.01.2009
Yol Sariyer istinye TEM Yanyol Baltalimani Arast Yan Yol insaati 15.07.2008 16.03.2009
Yol Sariyer Balta Limani Gilekli Arasi Dere Yolu insaati 13.08.1998 29.05.2009
Yol Silivri Eski Silivri Caddesi Ortak Altyapi insaati 14.11.2007 31.03.2009
Yol Silivri Silivri 202. Cadde Diizenleme ve Ortak Altyapi insaati 14.11.2007 31.03.2009
Yol Sultangazi Metris Kopriisii - Sultanciftligi Arasi Yol Diizenleme ve Ortak Altyapi insaati 19.07.2007 26.01.2009

>Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanligl, 2009
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Ulagim Hizmetleri Yonetimi

Devam Eden Yol ve Kavsak Projeleri

Projesi Devam Eden Yol ve Kavsak Projeleri

alo i Projesi Devam Eden Yol ve Kavsak Projeleri

Tar

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

ilce
Bagcilar
Buytikgekmece
Bahgelievler
Sultangazi
Esenler
Esenler-Bayrampasa
Beykoz
Uskiidar
Uskiidar
Pendik
Pendik
Arnavutkdy
Avcilar
Bakirkoy
Besiktas

Buytikgekmece

Fatih

Kigtikgekmece
Sariyer
Sariyer

Sariyer

Proje Adi

Mehmet Akif Bulvari-Fatih Caddesi Kesigimi Yol, Kavsak Uygulama Projesi

Hadimkdy Yesilpinar Nakkas Kéylerini Birbirine Baglayan Karayolu Uzeri TCDD Altgegit Uygulama projesi
Cobangesme Kavsagi D.100 Yan Yol Kesisimi Yol, Kavsak Uygulama Projesi

Atatirk Bulvari tizeri Ordu Caddesi ile M Caddesi Arasi Yol, Kavsak Uygulama Projesi

Atisalani Caddesi Trafik Sirkilasyon Uygulama Projesi

Bayrampagsa, Mehmet Akif inan Cad.-TEM Baglanti Yolu Yol, Kavsak Uygulama Projesi

incirkdly Caddesi Uzeri Beykoz Belediye Baskanligi Onii Arag Altgegit Uygulama Projesi

Bogaz Sahil Yolu Kuzguncuk Mevkii Tekel Tiitiin Depolari Yakin Cevresi Alternatif Yol ve Kavsak Diizenlenmesi Projesi
Beylerbeyi Tuneli Cikisi Altgegit Kavsak Baglanti Yollari Uygulama Projesi

TEM-D.100 Baglanti Yolu - Cumhuriyet Caddesi Kesigimi Yol Kavsak Uygulama Projesi

D.100 Karayolu - Cumhuriyet Caddesi Kesisimi Yol Kavsak Uygulama Projesi

Cilingir yolu- Mehmet Akif Caddesi Arasi Yol, Kavsak Uygulama Projesi

D.100 Yanyol- Kazimkarabekir caddesi Baglantisi Yol, Kavsak Uygulama Projesi

Florya Cad.- istanbul cad.- Hatboyu Cad.- Kirserdari Cad. Yol, Kavsak Uygulama Projesi (kesin proje)
Carsiagasi Sk.- Muallim Naci Caddesi Arasi Yol ,Kavsak Uygulama Projesi

Basaksehir, Ispartakule-Hadimkdy Yolu Arasi Yol, Kavsak Uygulama Projesi

Aksaray Meydani- Unkapani Arasi
(Atatiirk Bulvari ) Yol Kavsak Uyg Projesi

Borusan Kavsagi- Giimriik yolu Arasi (Halkali Cad.) Yol, Rehabilitasyon Projesi
Bahcekdy Kemerburgaz Arasi (Bahgekdy Kemerburgaz Yolu ) Yol, Kavsak Uygulama Projesi
istinye Bayin (Vakifbahce Yolu) Yol, Kavsak Uygulama Projesi

ABC Yolu - Sisli Yenikdy Cad. ( Malkagoglu Sk-Meral Sk) Arasi Yol Rehabilitasyon Uygulama Projesi

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009
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Istanbul Buuuksehlr BEledILlESI
Faaliyet Raporu

Insaat1 Devam Eden Yol ve Kavsak Projeleri

- B insaati Devam Eden Yol ve Kavsak Projeleri

Tir ilce isin Adi Baslangig Tarihi Gergelfliezzgkrine (%)
Kavsak Bagcilar Malazgirt Cad. - Mahmutbey Yolu Kesisimi Altgecit insaati 07.07.2006 50
Kavsak Bakirkdy Atatiirk Havalimani Onii Katli Kavgak Ve Baglanti Yollarinin Diizenlenmesi insaati 21.10.2008 34
Kavsak Besiktas Dolmabahge Tiinel Cikisi Kavsak Ve Baglanti Yollari insaati 14.05.2008 70
Kavsak Besiktas Etiler Cengiz Topel Caddesi - Emin Sokak Kesisimi TEM Baglanti Yolu ve Kavsak Projesi Isi = 0
Kavsak Biytikgekmece Kumburgaz Kopriilii Kavsak Baglanti Yollari ve Altyapi Eksiklerini Tamamlama insaati 06.02.2009 75
Kavsak (atalca Catalca Gokgeali Demiryolu Ustgegidi ve izzettin Yolu Demiryolu Ust Gegit 2.Kisim insaati 25.06.2007 70
Kavsak (Catalca Catalca incegiz Kayii Kopriisiiniin Yeniden Yapilmasi insaati 09.11.2009 5
Kavsak (atalca Catalca lzzettin Kyii Giri Kopriisiiniin Yeniden Yapiimas! 09.11.2009 5
Kavsak Eyiip Alibeykdy Aksemsettin Képiisi 02.07.2008 95
Kavgak Gaziosmanpaga El'sji?r,]L?;]BY\C/);_,[\J/I:EESAIT;\SS%Lﬁ];isilngzg*lf?ntl Yollari ile Atisalani Altgegit Kopriilii Kavsak 02.06.2008 90
Kavsak istanbul Geneli istanbul Geneli Koprii, Kavsak, Ustgecit, Altgecit, Viyadiik ve Altyapilarin Yapimi insaati 02.07.2008 30
Kavsak istanbul Geneli istanbul Genelinde Yol ve Kavsaklarin Asfalt Kaplama , Bakim ve Onarim Yapilmas! insaati 21.08.2009 10

Yol Bayrampaga E?Z/r;rlrg?;igainl\;laei? Center ve Forum Istanbul Alisveris Merkezi Cevresi Ulasim ve Cevre 03.11.2009 90

Yol Fatih Bi;gEnKs;i\t/loilﬁ;;gilan Caddesi Kavsagi -Zincirlikuyu Arasi Serit Dizenlemesi ve Metrobis 21.05.2008 99

Yol Gaziosmanpasa Edirmekapi-Metris Arasi Yol Diizenleme ve Altyapi Tesisleri insaati 14.08.2007 40

Yol istanbul Geneli istanbul Genelinde Yol ve Kavsaklarin Asfalt Kaplama, Bakim ve Onarim Yapilmas! insaati 21.08.2009 10

Yol istanbul Geneli istanbul Geneli Beton Kaplama (Yol-Kaldirim) ve Altyapilari Yapim Isi 15.12.2008 15

Yol Sariyer Balta Limani - TEM Biiyiikdere Baglanti Yolu insaati 13.08.1998 92

Yol Sariyer Pendorya Aligveris Merkezi Yol insaati 16.09.2009 85

Yol Sultangazi Metris Képriisi-Sultangiftligi Arasi Yol Diizenleme ve Altyapi Tesisleri Ingaati 03.08.2007 80

Yol Uskiidar Uskiidar ilcesi Dahilinde Dere Islahi ve Yanyol Eksiklikleri Tamamlama Ingaati 19.02.2003 90

Yol Uskiidar Uskiidar ligesi, Bulgurlu Mahallesi (AK-ASYA Acibadem Projesi ) - 0

>Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanligl, 2009
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Planlanan Yol ve Kavsak Projeleri

Insaatr Planlanan Yol ve Kavsak Projeleri

alo PN insaati Planlanan Karayolu Sistemleri Yol, Kavsak Projeleri

Tar

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Kavsak

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

Yol

ilce
Bayrampasa
Bayrampasa
Cekmekdy
Cekmekay
Esenler
Eyiip

istanbul Geneli

Kigtikcekmece
Sultangazi

Tuzla

Umraniye

Umraniye
Bahgesehir

Bakirkdy

Bakirkdy

Bayrampasa
Bayrampasa
Bayrampasa
Beykoz
Esenler
Eyiip

istanbul Geneli

isin Adi

Tuna Kavsagi ve Ortak Altyapi insaati

Mimar Sinan Caddesi - Kogman Caddesi Kesisimi Giinesli Kavsagi Altgecit ve Baglanti Yollari insaati
Sile Yolu, Gekmekdy ve Sarigazi Kavsaklari insaati

Sile Yolu Tagdelen Kavsagi insaati

Esenler Cumhuriyet Meydani - Eski Belediye Baskanligi Onii Kavsak ingaati

Alibeykdy Galeri Caddesi- M.Fevzi Cakmak Caddesi Baglantisi Yol Kavsak Uygulamasi Ingaati

istanbul Genelinde Altyapi Hizmetleri Miidirligi Tarafindan Yapilan Yol ve Kavsaklarin Asfalt
Kaplama Yapilmasi Insaati

Tekstilkent — ISTOC Arasi Yol ve Kavsaklari insaatlari
Sultangazi, Atatiirk Bulvan Uzeri Ordu Caddesi ile M Caddesi Arasi Yol, Kavsak insaati
Tuzla Geneli Muhtelif Ana Arter Yol Kavsak Diizenlemesi ve Ortak Altyapi insaati

Umraniy_e, Aksekili Mehmet Uslu Caddesi - Dudullu Yolu - Baraj Yolu Kesisimi Yol, Kavsak ve Ortak
Altyapi Ingaati

Umraniye, Tepeiistii Kavsagi ve Gevresi Yol, Kavsak insaati
Bahgesehir Giiney Girisi TEM Ustgegit Kopriisti Yani ilave Koprii ve Baglanti Yollari insaati
Yesilyurt Mahallesi Hava Miizesi Karsisindaki Tren Yolu Ust Gegitinin Yenilenmesi ingaati

Zeytinlik Mahallesi Fahri Koruttirk Caddgsi, Ebuziya Caddesi, istan_bul Caddesi, Fisekhane Caddesi,
Halit Ziya Usakligil Caddesi Alt Yapi ve Ust Yapilarin Yenilenmesi Ingaati

Kocatepe Mahallesi, Sehir Parki Caddesi Kot Diisiirme Ingaati

Metris-Bogazkdy Arasi Yol ve Altyapi Tesisleri insaati

Sagmalcilar -Kartaltepe Baglanti Kopriisii insaati

Beykoz Kandilli Goksu Caddesi- Hekimbagi Giftlik Caddesi Kesisimi Képrii insaati
Esenler Atisalani Caddesi Prestij Yol Yapimi

Eyiip Fevzi Gakmak Caddesi - TEM Baglanti Yolu Ingaati

istanbul Geneli Yol Diizenleme ve Ortak Altyapi insaati
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Baslama
Tarihi

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

Bitis Tarihi

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010



Istanbul Buuuksehlr BEIEdIuESI
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>Tablo 20'nin Devami

Tur e E— sinAd _ Baglama 1 g i
Yol Kadikéy Kadikay Bostanci Demiryolu Altgegit Cikisi Sahil Yolu ve Ortak Altyapi insaati 2010 2010
Yol Kadikely i(if;r::ﬁm Deresi ( Indnti Mah.-Findikli Mah.- Igerenkdy Mah. ) Koprii Baglantisi Yol ve Ortak Altyapi 2010 2010
Yol Kagithane Kagithane Sultan Selim Caddesi- Barboros Caddesi Baglantisi Yol, Revize Uygulamasi 2010 2010
Yol Kartal Kartal A2 Yolu insaati 2010 2010
Yol Kilglkgekmece \I—(I:FI)I:;I: Caddesinin Fevzi Cakmak Caddesi ve Gtimriik Yolu Arasinda Kalan Kisminin 30 M'lik Imar Yolu 2010 2010
Yol Kugtikgekmece Kiigtikgekmece A6 Kopriisii Onarim ve Giiglendirme ingaati 2010 2010
Yol Kugtikgekmece ikitelli Basin Ekspres Yolu Ust Gegit ve Yan Yol ingaati 2010 2010
Yol Kiigiikgekmece ikitelli Kopristi (Altgecidi ) ingaati 2010 2010
Yol Maltepe Selanik Caddesi Tugay Yolu Baglantisinin Yapimi 2010 2010
Yol Silivri iS;]Zgr:tleaga Beldesi Adnan Menderes Bulvari Altgegidi lle Cevre Yollarini Diizenleme ve Ortak Altyapi 2010 2010
Yol Silivri D.100 Karayolu Silivri Viyadiik Gegis insaati 2010 2010
Yol Umraniye Umraniye Kuzey Giiney TEM Yan Yollari insaati 2010 2010
Yol Uskiidar Uskiidar ilcesi Koprii Genigletme ile Altyapi ve Gevre Diizenleme ingaati 2010 2010
Yol Uskiidar Uskiidar ilcesi Beylerbeyi Altgecit Cikisi ve Baglanti Yollari ingaati 2010 2010
> Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanligl, 2009 \

Karayolu Tiinelleri

2009 sonu itibariyle, 147,77 km uzunlugunda 33 adet karayolu

tineli hedeflenmistir.

IIII l“ﬂ"—
.. (FIW Karayolu Tiinel Projeleri Genel Bilgileri ‘“‘“

'HI ':\."EE.'-'-'-"’" “

Tamamlanan 1 3,02 L V=
insaati Devam Eden 2 9,25

ihale Asamasinda 5 16,33

Proje Asamasinda 7 55,67

Etlid Asamasinda 18 63,50

Toplam B 147,77

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanlig, 2009
Karayolu Tineli
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Harita19. Anadolu Yakasi Karayolu Sistemleri Tiinel Giizergahlari, 2009

Harita 20. Avrupa Yakas! Karayolu Sistemleri Ttinel Yol Giizergahlari, 2009
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TUNEL YOLLAR

. INSARTIDEVAMEDEN 2 AD.

. UYGULBM&PRD]’ES'.DE?AM
EDEN I AD.

Harita 21. istanbul Geneli Tiinel Haritasi

ingaati Tamamlanan Karayolu Tiinel Projeleri
Kagithane-Bomonti Alti (Ferikdy) Tiinel Yolu

2007 yilinda yapimina baglanan ve 2009 yilinda bitirilen 3,02 Km uzunlugundaki Kagithane-Bomonti Alti (Ferikdy) Karayolu Tuneli ile
araglar Kasimpasa-Piyalepasa'dan girerek Okmeydani-Caglayan bolgesini alttan gecerek Kagithane'ye cikabilmekte ve Stliice Baglant
Yolu ile TEM’e baglanabilmektedir.

Kagithane-Bomonti Alti (Ferikdy) Tiinel Yolu
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ingaati Devam Eden Karayolu Tiinel Projeleri

m insaati Devam Eden Karayolu Tiinel Projeleri

ige ‘  ignAn ‘ Baslama Tarii ‘ Biti Tarihi ‘ Fiziki Gergeklegme (%) (Gi;;‘f&‘ﬁ”éﬁt"‘%ﬁp)
Saryer Sariyer-Gayirbasi Arasi Karayolu Ttineli 07.12.2007 2011 65 4,56
Sisli Bomonti Alti (Ferikdy)-Dolmabahce (Kadirgalar) Karayolu Ttineli 21.05.2007 2009 99 4,69
Toplam 9,25

Sariyer-Cayirbasi Arasi Karayolu Tiineli Yolu

Yaklasik bir yillik bir calismayla 4,56 Km uzunlugundaki Sariyer-
Cayirbagi arasi karayolu tinel projesinin %65'i tamamlanmistir.
Tiinel, Sariyer merkezini TEM ve D.100" e baglayacaktir. Tlnel
bittiginde yaklasik bir saat stiren yol 5 dakikaya inecektir

Sariyer-Cayirbagi Arasi Karayolu Ttineli Yolu insaati

Bomonti Alt: (Ferikdy)-Dolmabahce (Kadirgalar)
Karayolu Tiinel Yolu

Beyoglu, Sisli, Besiktas ilcelerindeki trafik yikindn hafifletiimesi
amaglanmaktadir. inont Stadr'nin kuzeyindeki Kadirga'dan tiinel
girisi ile baslayan glizergah Taksim'i alttan tlinel olarak gecerek
Taksim-Kabatas-Karakdy trafigine girmeden, Ferikdy bdolgesini
yine alttan by-pass ederek Kasimpasa (Bomonti) Piyalepasa'dan
¢ikip D.100°e baglanabilecektir.

Bomonti Alti (Ferikdy)-Dolmabahce (Kadirgalar) Tinel Yolu

> Kaynak. Fen igleri Daire Bagkanligl, 2009 \

ihale Asamasindaki Karayolu Tiinel Projeleri

m ihale Asamasindaki Karayolu Ttinel Projeleri
Uzunlugu (Km)

Guzergah Ad Gidis-Gelis Gift Tip
Dolmabahge — Fulya Karayolu Tiineli 2,02
Levazim (Akmerkezalti) — Zincirlidere Karayolu Tiineli 2,94

Levazim (Akmerkezalti) —Armutlualti (Akatlar-

Baltalimani) Karayolu Tiineli 6.72
Eyiip Silaht"araga Caddesi — Gaziosmanpasa Caddesi 02
Karayolu Tiineli '
Fulya - Levazim (Akmerkez Alti) Karayolu Tiineli 4,45
Toplam 16,33

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009 \

Proje Asamasindaki Karayolu Tiinel Projeleri

:U]0FZW Proje Asamasindaki Karayolu Tiinel Projeleri

Uzunlugu (Km)
Glizergah Adi Gidis-Gelis Cift
Tip
Armutlualt (Akatlar-Baltalimani) —Ayazaga Karayolu Tineli 4,60
Armutlualt (Akatlar-Baltalimani) - Derbent (Poligon) Karayolu 158
Tiineli '
Derbent - Cayirbasi (Haciosman) Karayolu Tiineli 5,30
Kagithane-Havaalani Karayolu Tiineli 24,70
Harem (Uskiidar )-Beylerbeyi Karayolu Tiineli 8,64
Beylerbeyi-Hekimbasgi Karayolu Tiineli 7,35
Beykoz-Anadolu Hisari (Tek Yon, Tek Tiip) Karayolu Tiineli 0,50
Toplam 55,67

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009 \
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Etiid Asamasindaki Karayolu Tiinel Projeleri

@ Etiid Asamasindaki Karayolu Tiinel Projeleri

Uzunlugu (Km) Uzunlugu (Km)

Glizergah Adi it Tap Tek Tiip
Haskdy(Beyoglu)-Taskizak Karayolu Ttineli 1,40
Sighane-Tophane (Tek Yon) Karayolu

A 0,97
Tineli
iplikgi-Tophane (Tek Yon) Karayolu Tiineli 1,50
Ortakéy-Kurugesme Karayolu Tiineli 1,70
Cayirbagi-Ayazaga Karayolu Tiineli 5,40
Yildiz Sarayi-Levazim Karayolu Ttineli 4,46
Bebek-Baltalimani Karayolu Tineli 4,52
Davutpasa-Samatya Karayolu Tiineli 6,73
Unkapani-Samatya Karayolu Ttneli 5,20
Sariyer Sahil Yolu (Tek Yon) Karayolu

T 0,28
Tineli
iplikgi (Piyalepasa)-Haskay (Tek Yon) 140

Karayolu Tiineli

Merter-Kazligesme (Karayolu Bogaz
Gegis Tuneli lle Birlikte Degerlendiriliyor) 1,20
Karayolu Tiineli

Bilylikcekmece-Haramidere Karayolu

Tineli 14

Cengelkdy-Vanikdy Karayolu Ttneli 4

Vanikoy-Goksu Karayolu Ttneli 2,10

Goksu- Gubuklu Karayolu Tiineli 6,52

Uskiidar Ttneli (iskele) Karayolu Tineli 0,28

Kadikdy-Kusdili Karayolu Tiineli 1,84

Toplam 63,5

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009

Trafik Sirkiilasyonu ve Geometrik Diizenlemeler

istanbul sinirlart icerisindeki yollarin rehabilitasyonu, kavsaklarin
dlzenlenmesi, vyatay ve disey trafik isaretlemelerinin
projelendirilerek arag trafigi ile yaya akisinin diizenli ve glvenli
hale getirilmesi amaciyla Trafik Sirkilasyonu ve Geometrik
Dizenleme Uygulama Projeleri kapsaminda istanbuldaki tim
ilcelerde uygulama projesi calismalari devam etmektedir.

istanbul geneli ana ulagim yolu ve meydanlarda yaya ve 6zirlii
yayalarin yariime konforunu artirmaya yonelik yapilan calismalar
sunlardir;

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

+ UTK-UKOME Karari uygulamasi : 96 adet
- Bordiir Yapim ve Onarimi :95.292m
« Kaldirm-Tretuar Yapim ve Onarimi :349.016 m?

- Trafik Sirkiilasyon Projeleri

Fiziki Baslama /

oekes™e | Bitig Tarii | A%18Ma
istanbul Geneli D.100 Kugtikgekmece-Avcilar
Trafik Sirkiilasyon Arasi Metrobiis Uygulama
ve Geometrik 95% 07/08/2007 | Projesi Tqmamlanm@, D.100
Diizenleme 01/06/2010 | Avcilar-TUYAP Arasi Metrobiis
Uygulama Projesi Uygulama Projesi Calismalari
(9. etap) Devam Etmektedir.
istanbul Geneli D.100 Topkapi-Zincirlikuyu
Trafik Sirkiilasyon aras| Metrobus uygulama
ve Geometrik 100% 02/06/2008 | projesi ve D.100 Zincirlikuyu-
Dizenleme 27/01/2009 | Sogutlicesme Arasi Metrobiis
Uygulama Projesi Uygulama Projesi Galigmalari
(11. etap) Tamamlanmistir.

>Kaynak. Ulasim Daire Bagkanligl, 2009

@ Planlanan Trafik Sirkiilasyonu Projeleri

Baslama

Isin Adi T Aciklama

. istanbul Geneli Trafik Sirkiilasyon
Istanbul Geneli ve Geometrik Diizenleme Uygulama
Metrobiis Uygulama 2010 Projesi Kapsaminda Istanbul Genelinde

Projeleri Metrobiis Uygulama Projesi Calismalari
Devam Edecektir.

istanbul Geneli Trafik Sirkiilasyon

ve Geometrik Diizenleme Uygulama
Projesi Kapsaminda istanbul Geneli
ilceler Bazinda Geometrik Diizenleme
ve Trafik Sirkiilasyonu Uygulama
Projesi Calismalari Giincellenerek
Sayisallastiriimasi Planlanmaktadir.

2010 Yili Ulagim
Bilgi Sisteminin 2010
Giincellenmesi lsi

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009

Metrobiis

Topkapi-SogUtliicesme (Kadikdy) Metrobis projesi tamamlanmig
olup, Avcilar-Beylikdizi projesi ¢alismalart devam etmektedir.
Metrobds ile Avcilar S6gutlicesme arasi 63 dakikaya indirilmistir.

2008de 38.753960 vyolcu, 2009da da 138.727.785 vyolcu
taginmistir. 2009 yili icerisinde metrobs ile 34.346.169 Km yol
katedilmis ve 18935.616 L yakit sarfedilmistir.

2009 FAALIYET RAPORU
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P RE— Metrobis'dn hizmete alinmasi ile 2.000 minibls D.100'den

MEVCUT VE PLANLANAN METROBUS o - .

GUZERG AHLARI cekilmis olup, 300 adedi baska hatlara kaydirilirken, 1.700 aded

PRI T s T metrobiis ile entegreli calismaya baslamistir. Yapilan kilometre
5. Babgirpotur Havtlilani [ G % 18 artmistir. Metrobds araclarlyla; her giin 523.000 Km kat

i B E 9 o .
:..m:ﬁ,mua. ol T edilerek diinya cevresi 13 kez dolaniimig olmaktadir.

8. Lirsicmive-Suttanteyl
@ 2009 Yili Ayalara Gore Metrobiislerde
Sarfedilen Yakit Miktar

o I.A‘.f

LEN. 20 s

LE4T 453

LS9 1Ny

Harita 22. Mevcut ve Planlanan Metrobiis Giizergahlari
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@ 2009 Y1l Aylara Gore Metrobiislerle
Katedilen Yol Uzunlugu

BT

Metrobiis Araci

(:0] (P2 Tamamlanan Metrobiis Hatlari

LEX.5TL

Ozellikler Birim Avcilar-Sogiitliicesme &3.&- q}$ .ﬁi‘ f‘h 11?{:; ﬂ?\\ g@b .3*@ é@» :.}‘“"b *,b“}@sé-
Hat Uzunlugu Km 43 “ or
Istasyon adst 1 —o— GERGEKLESEN SEFER (K1)
Hat Siiresi (Tek Yon) dk 63 . R
Karayolu Sistemleri Bakim Onarim Calismalari
Sefer Araligi sn 32 .
Conasi /el Istanbul Buytksehir Belediyesi sinirlarinin genislemesi ile kdy
apasite VR 850.000 ulasim yollariyla birlikte 5000 Km'ye ulasan karayolu aginda,
> Kaynak. Ulagim Daire Baskanligl, 2009 arag stiriis konforunun artiriimasi amaciyla, 547956 ton asfalt
Metrobils Hatti ile Saglanan Tahmini Giinliik Tasarruffar (271 Km yol) kaplama yapilarak yollar rehabilite edilmigtir.
- Arac Sayisindaki Toplam Azalma Miktari: 80.000 arac Yol aginin her iki tarafindaki yayalarin kullandigi alanlarin ve

meydanlarin vatandagin rahat kullanimina sunulmasi igin,

« Katedilen Yol Uzunlugundaki Azalma: 2.821.000 Km
calismalar yapiimaktadir.

- Yakit Sarfiyatindaki Azalma: 242.050 L ) . .

) Istanbul geneli ana ulagim vyollarindaki yagmur suyu hatti
+ Yakit Maliyet Tasarrufu: 690.000 TL glizergahlarinin her yil periyodik bakim ve onarimlari yapilarak
+ €02 Emisyon Tasarrufu: 613 ton/giin gbllenmelerin  6niine gecilmek suretiyle sirls konforunun
- Zaman Tasarrufu: 42.100 isgiini artinlmasi saglanmakta, olasi kazalar 6nlenmektedir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU



2009 yilindg,
yol bakim
167.342

onarimi gergeklegirz’/mz;gtir.

calismalar, kapsamindy
m Rorkulugun yapim ve

1
Istanbul Buyuksehir Belediyesi
Faaliyet Raporag 113

Yagmur Suyu Bakim, Onarim ve Yapim
Calismalari

Yaya Alani Diizenleme Calismalari

Ana ulasim yolu ve meydanlarda vatandasin giivenligi icin gerekli
bir diger yol Ust yapr calismalari korkuluklar olup, karayolu tipi
ve celik halath oto korkuluk olmak (zere insa edilmektedir.
2009 yilinda yardtalen korkuluk bakim ve onarim calismalariyla
yaya, 0zUrli yaya ve arag surdcilerinin glvenlik icerisinde
seyri saglanmistir. Ayrica bolinmis vyollarda karsi ydnden

L)Y N IBB Villara Gore Yol-Bakim Calismalari Verileri

Asfalt Calismalari

gelen araclarin far isiklarindan diger yonden gelen sirclerin
etkilenmesini  6nlemek amaciyla bazi anaarterlerin  kritik
bolumlerinde 151k kesici panel uygulamasi yapiimaktadir.

istanbul Blytksehir Belediyesi, sorumlulugunda bulunan ana
ulagim yollarindaki alt-tst gecit ve kdprilerde bazi bakim ve
onarim ¢alismalart da yapmaktadir.

- . Birim 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Kaplama ton 566.194 1.116.643 1.214.643 1.301.919 1.589.675 375.743
_ | Yama ton 161.022 411.007 726.204 598.947 443.984 118.496
g; Onarim ton 33.497 64.178 167.907 155.119 237.786 53.649
3 Soguk Asfalt ton 400 15.147 17.078 17.356 68
E ilgeye Verilen ton 319.160 158.018 73.409 115,518 439.879
= Sathi Kaplama m2 98.000 948.979 1.148.175 1.163.708 2.072.698
Plentmiks Serimi ton 123.372 162.537 210.740 2238
E2 Bordiir Yapimi ve Onarimi metre 129.339 325.118 318.758 411.915 228.359 95.806
i % Tretuar(Kaldirim) Yapimi ve Onarimi m2 198.060 172.422 605.371 628.016 313.269 350.305
E g Bordiir Boyama m2 293.646 692.917 72.256 40.155 400 80
Kanal Yapimi metre 5.658 24.709 90.217 68.976 55.462 28.803
Kanal Menfez Temizligi metre 32722 317.399 380.367 695.525 922.787 670.635
5 Baca Izgara Yapimi adet 392 2.346 5.843 7.838 3.304 1.795
% Baca lzgara Temizligi adet 45.360 81.103 44,053 57.436 74.917 86.180
)E'i’ Baca Izgara Yiikseltme adet 3.499 6.025 6.330 12.401 13.370 4312
Agik Kanal Yapimi metre 246 1.124 11.576 40.427 2.885
Acik Kanal Temizligi metre 14.350 72.331 102.892 122.210 169.324 239.550
Kanal Gértintileme metre 64.415 50.981
Celik Halatli Otokorkuluk Yapim ve Onarimi metre 2.265 7.083 9.652 11.154 2.022 22.000
= Karayolu Tipi Otokorkuluk Yapim ve Onarimi metre 38.951 53.008 180.413 79.745 70.815 132197
E Yaya Korkulugu Yapim ve Onarimi metre 6.271 2.982 8.448 19.899 8.618 13.145
= Korkuluk Boyama m2 48.271 75.400 69.451 19.156 13.743 102.121
Isik Kesici Panel Yapimi ve Onarimi metre 6.860 808 1.800
_ & | Kullanilan Tuz Ton 65.230 57.080 116.014 42.708 115.801 4.666
‘:Ei T%” Kullanilan Soliisyon adet 1.676 1.271 4.545 1.409
:’ié Koprii, Tiinel, Alt-Ust Gegit ve Duvar Boyama m2 69.654 228.619 137.344 67.292 67.493 394.975
e Duvar Yapimi m2 292 329 2.274 6.256 2.362 866

>Kaynak. Ulasim Daire Bagkanlig|, 2009\
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Korkuluk Calismalari Ust Gegit ve Kopril Yapim Calismalari

siehiot] UERITII i mevsim nger hale getlrerek v ata[l daglq m Deniz Tagimacihiginda Yillara Gére Tasinan Yolcu Sayisi
kullanimina arz etmek Biylksehir Belediyesinin - énemli

gorevlerinden olup, her kis sezonunda kar, buzlanma ve PG 100.011.250

gbllenmelerle micadele icin calismalar yapiimaktadir. 90470088
2009 yilricerisinde ana arterlerde, meydan ve tinellerde 64.000 67445479
adet aydinlatma direginin bakim onarimi yapiimistir.
Deniz Ulasimi Sistemleri
wm N

2004 Mart 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Oncesi
Genel Bilgiler >Kaynak. D0 A3, 2009
m Deniz Tasimaciliginda Yillara Gére Taginan Arag Sayisi
6.663.044 6.954.718
5.636.838 5.927.540
4.429.145
S0 I
= N
2004 Mart 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Oncesi
Deniz Ulagimi >Kaynak.iDO A.S., 2009
.| (EIN Villara Gore Deniz isletmeciligine Ait Genel Veriler
2004 Oncesi 2004 2005 * 2006 2007 2008 2009
iskele Sayisi 31 31 78 80 82 86 86
Hat 13 13 25 28 30 33 33
Tasinan Arag Sayis! 517.066 955.806 4.429.145 5.636.838 5.927.540 6.663.044 6.954.718
Sefer 41.907 53.527 385.030 370.067 378.604 384.388 358,507
Tasinan Yolcu Sayisi 8.168.167 11.076.822 67.445.479 90.470.0 88 97.632.166 100.067.810 100.011.250

>Kaynak. DO A.S. 2009 *Sehirhatlari Nisan 2005 itibariyle iDO'ya devredilmigtir.\
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Tablo 31; Deniz isletmeciligine Ait Filo Listesi

Gemi Tipi Adet Yolcu Kapasitesi Arag Kapasitesi
Deniz Otobiisti 17 449
5 400
3 350
Feribot 2 800 200
4 588 112
2 500 94
2 1.200 225
Vapur 6 2.100
2 1.500 - 1.700
18 1.450 - 1.500
6 747
5 747
5 1.800
Araba Vapuru 8 1.434 112
5 738 62
4 600 80
Motorbot 7 180 - 240
Hali¢ Vapuru 2 600
Yolcu Gemisi 1 1.080
Hizmet Gemileri 8
TOPLAM 12

>Kaynak. DO A.S., 2009

Deniz Ulasim Sistemi Projeleri
Tamamlanan Deniz Ulasim Sistem Projeleri
Kanuni Sultan Siileyman ve Yavuz Sultan Selim Hizli Feribotlari

31 Ocak 2009 tarihinde térenle hizmete acilan feribotlar;
Yenikapi-Bandirma,yenikapi-Bursa hatlarinda  kullaniimaktadir.
Sefer siresi:Yenikapi-Bandirma 2 saat, Yenikapi-Bursal saat 20
dakika'dir. Boyu 85 m, eni ise 21 m. olan feribotlar, 600 yolcu, 112
arag ve 22 knot deniz mili hiz yapabilecek kapasitededir

Istanbul Buuuksehlr Beledluw
Faaliyet Raporu

Kanuni Sultan Siileyman ve Yavuz Sultan Selim Hizli Feribotlari

Fatih, Sariyer, Beykoz, Kadikdy ve Beyoglu Vapurlari

“Haydi istanbul Vapurunu Se¢” kampanyasiyla istanbullularin
kullandigr 370 bin oyla belirlenen 5 sehir hatlar vapuru “Fatih,
Sariyer, Beyoglu, Beykoz ve Kadikdy “ hizmete girmistir. Boyu 68 m,
eni ise 13 m. olan vapurlar, 1.800 yolcu ve 14 knot deniz mili hiz
yapabhilecek kapasitededir.

- ..."!'..':::IH#:#;:::H i

Yeni Sehir Hatlari Vapurlari

Hali¢'e Panoramik Gemiler

Halic ve Uskiidar arasinda kullanilmak tizere tasarlanan her biri
12 deniz mili hiz kapasitesinde, 42 metre boyunda, 8.5 metre
eninde ve 600 yolcu kapasiteli Sutllice, Haskdy ve Kasimpasa
adlarindaki Hali¢ Gemilerinden Kasimpasa ve Sitliice 2009
yilinda hizmete girmistir.

Hali¢’e Panoromik Gemiler

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU
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L/

Hali¢ Vapurunun Suya indirilmesi Toreni

Kabatas-Kadikdy / Bursa Hatti acildi

Yolcularin beklentilerini dikkate alarak Marmara'daki ulagim
ihtivaclarini titizlikle incelerek ve uygun giizergahlara dénik
fizibilite calismalar sonucunda, yogunlasan noktalara donuk
alternatifler (retilmektedir. Anadolu yakasindan Bursa'ya ilk
kez dlizenlenen seferler de bu kapsamli calismalarin sonucudur.
24 Agustos 2009 da bagslanan seferler devam etmekte olup,
Bursa'ya Kabatas'tan 2 saat, Kadikdy'den de 1 saat 40 dakika
stirmektedir. 2009 yili icerisinde Kabatas-Kadikdy/Bursa hattinda
247 seferde 49.453 yolcu tasinmistir.

& D0 s

thattindallie roiin e
B )& 11120t obiis i
Seferlerilile]

k STANBUL BOYUKSEHIR BELEDIYES!
Kabatas-Kadikdy / Bursa Hatti Bilgilendirme Brosirii

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU

Deniz Ulasim Sistemleri Bakim Onarim Calismalari
Vapurlarin Yenilenmesi

Sehir hatlari  vapurlarini - yenileme kapsaminda y(ritilen
ve onarim calismalari alti ay siren Emin Kul tekrar hizmete
alinmistir. Ayrica, 2009 yilinin Kasim ayinda Ahmet Hulisi
Yildirim yolcu vapuru yenileme ve bakim onarim calismalari igin
tersaneye alinmistir.

iskelelerin Yenilenmesi

Yenileme calismalari tamamlanan Eminént - Uskidar iskelesi
2009 yili icerisinde hizmete agiimistir.

Odiiller
“Ulasimda Temassiz Odeme Kabulii” iD0’ ya Odiil Getirdi

Visa Europe, payWave temassiz kart teknolojisini kullanarak
istanbul’u tim diinyaya acan iDOya ulagimda temassiz ddeme
kabull konusundaki 6ncl calismalari nedeniyle 6dal vermistir.

A

“Ulasimda Temassiz Odeme Kabuli” Odiil Téreni

18.Ulusal Kalite Bagari Odiilii

Modern yonetim sistemlerini kurum kiltlriine dondstirme
hedefiyle calismalarini stirdiiren iDO, Tirkiye Kalite Dernegi
(KalDer) ve Tiirk Sanayici ve isadamlari Dernegi'nin (TUSIAD) bu
yil 18'ncisini diizenledigi Ulusal Kalite Odiilleri organizasyonunda
“Blyiik Olcekli Kuruluslar” kategorisinde Ulusal Kalite Basari
Odli'ni almaya hak kazanmistir.



“Interferry Baskanligi” Diinya Denizcileri istanbul’ da Bulugtu

“Interferry Baskanlig1” Diinya Denicileri istanbul’ da Bulustu

iDO, Diinya feribot isletmecilerini catisi altinda toplayan tek rgt
olan Uluslararasi Feribot isletmecileri Birliginin (Interferry)
diizenledigi “34. Dinya Denizcileri Konferansi” ile denizcilik
alaninda soz sahibi 25 dlkeden 215 biyik isletmenin Ust dizey
yoneticilerini istanbul'da bulusturmustur. Tiirkiye'nin denizcilerin
baylik bulusmasina ev sahipligi yapmasi, diinya denizcilik
sektoriindeki algisi ve degisen konumu agisindan biyik 6nem
tasimistir.

18.Ulusal Kalite Odiil Téreni

Otoparklar

Genel Bilgiler

istanbul ulagim sistemi ile entegreli yeni otopark alanlari
planlamasi calismalari; mevcut ve oneri ulagsim sistemleri ve
tirleriile kentin nifus ve istihdam durumu da g6z 6niine alinarak,
kentin buydklugu, niteligi, ulagim altyapisi, toplu tasimanin
etkinlik derecesi, merkezi is alani ¢zellikleri gibi kriterler dikkate
alinarak yapilmaktadir.

Istanbul Buuuksehlr BEledILlESI
Faaliyet Raporu

alo £7A istanbul Geneli Otopark Bilgileri

Adet Kapasite
2004 Oncesi Mevcut Otoparklar 1.592 139.325
2004'ten Sonra isletmeye Acilan Otoparklar 1.016 125.068
Toplam Mevcut Otopark 2.608 264.393
ingaat Asamasinda Olan Otoparklar 15 5800
ihalesi Yapilan Otoparklar 21 9.520
Meclis Karari Alinan Otoparklar 37 12.470
Proje Asamalari Tamamlanan Otoparklar 22 4.989
Etiit-Plan Asamasinda Olan Otoparklar 352 205.000
Okul Bahgeleri (Zemin Alti Otoparklar) 165 34.377
Transfer Merkezleri 71 75.000
Genel Toplam 3.291 611.549
Ozel isletmeler 585 112.523

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009

Otopark Projeleri

insaati Tamamlanan Otopark Projeleri

alo ££ insaati Tamamlanan Otopark Projeleri

: ) Otopark |~ Toplam
lice Isin Adi Kapasite | Insaat Alani
(Arag) (m?)
Esenler Esenler Nene Hatun Yeralti 450 11500
Otoparki
Fatih Fatih Spor Kompleksi Kat Otoparki 130 3.500
- Giingdren Erdem Beyazit Kiiltir
e Merkezi Kat Otoparki & e
. Harbiye Kongre Merkezi Kat
Sigli Otoparki 800 22.812
o Beyoglu ilgesi Cihangir Zemin Alti
Beyoglu Biopark 300 8.000
o Beyoglu, Taksim Talimhane Zemin
Beyoglu Alti Kat Otoparki 370 16.250
Toplam 2.090 64.302

>Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanligl, 2009
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Istanbul Buuuksehlr Beledi

esi
apu Jg

faaliyet
insaati Devam Eden Otopark Projeleri
ﬁﬂ 34, insaati Devam Eden Otopark Projeleri
Otopark ; L
ilce isin Adi Kapasite Ueigls In§2aat Baglama Tarihi Bitis Tarihi S E)urumu
Alani (m?) (%)
(Arag)
Arnavutkoy Bolluca Kiltir Merkezi Otoparki 50 1.000 15.11.2007 25.02.2010 60
Bahgelievler Bahgelievler Kilttir Merkezi Kat Otoparki 100 3.000 19.06.2007 30.01.2010 53
Bakirkgy Atakdy Spor Kompleksi Kat Otopark 1.200 34.000 21.08.2009 07.04.2010 "
Bayrampasa Bayrampasa Altintepsi Kat Otoparki 420 24.000 19.07.2007 28.02.2010 61
Bayrampasa Bayrampasa Spor Kompleksi Kat Otoparki 180 6.685 01.08.2007 22.05.2010 50
Eytip Eytip Diigmeciler Spor ve Kilttir Merkezi Kat Otoparki 200 6.750 25.07.2007 29.04.2010 1
Sultanbeyli Sultanbeyli Kiltir Merkezi Kat Otoparki 50 950 08.07.2008 28.12.2009 98
Besiktas Besiktas Gayrettepe Kat Otoparki 450 11.000 0
Fatih Fatih iskender Paga Mah. Zemin Alti Otoparki 450 8.000 13.11.2009 13.11.2010 1
Fatih Fatih Muratpasa Mahallesi Zemin Alti Otoparki 350 8.00 18.02.2009 18.02.2010 10
Glingdren Gingtren Fatih Caddesi Zemin Alti Kat Otoparki 830 30.000 21.08.2008 2010 90
GiingGren Giingoren Kasim Sokak Zemin Alti Otoparki 600 12.000 19.01.2010 19.01.2011 20
Kagithane Kagithane Emniyet Evleri Mah.Zemin Alti Otopark 320 15.000 14.07.2008 14.05.2010 99
Kagithane Kagithane Yesilce Mah. Zemin Alti Otoparki 200 1.000 0
Sigli Sisli Maslak Mahallesi Zemin Alti Otoparki 400 10.000 0
Toplam 5.800 163.385
> Kaynak. Fen igleri Daire Bagkanligl, 2009
Projesi Tamamlanan Otopark Projeleri
a6§5; Projesi Tamamlanan Otoparklar
; : Otopark |  Toplam ; , Otopark |  Toplam
lice Isin Ad Kapasite | Insaat Alani lice Isin Adi Kapasite | Insaat Alan
(Arag) (m?) (Arag) (m?)
Bagcilar Yenimahalle Site Sok. Kader Sok. 300 7.500 Giingren A Nafiz Glirman Mah. Nadide Sok. 194 5000
Demirkap! Mah. 2/1 Sokak- 4 Gliney Sok Arasi
o emirkapi Mah. okak- 4.
Bagcilar Kesisimi 300 7.500 Kartal Soganlik Mah. Atatiirk Cad.- 108 2700
. Manolya Cad. Kesigimi ’
Bayrampasa Yenidogan Mah. Uluyol Cad. 280 7.000
- Giiltepe Mah. Sehit Mahmut Ergil
Bayrampasa Kocatepe Mah. Pazar Cad. 180 4500 Kigiikgekmece S(l)Jkakp seh L 168 4.200
Bayrampasa Murat Mah. 250 6.250 ! »
Kigtikgekmece Ye@"ov‘? Mah. Dgll_orman Cad. 160 4.200
Catalca Catalca Meydani Alti 250 6.000 Yildizeli Sok. Kegisimi
i i Edi . Kiigiikgek Kemal Mah. 231 5.800
Gaziosmanpasa ifbﬁ.cl('\gar' ESE EF"F”? il 135 4.000 e elEes . sl
EUIIS ERIIE) BEREI Kigikcekmece | innii Mah. Maslak Cesme Cad. 140 3,500
. Cebeci Mah. 2. Cebeci Yolu-R
Malt Hatboyu Sok. 132 3.300
Gaziosmanpasa | ¢ e Kesigimi Pak Alani 100 3500 s GRS S0
Altay Cesme Mah. Sehit Taner Sok-
Gaziosmanpasa | Merkez Mah. 190 7.900 Maltepe Kadt\e/rgSjk.Aram sehi ' 250 6.400
Gaziosmanpasa | Kiiglikkdy Mah. (Fevzi Cakmak Parki) 120 4.200 Sile Cavus Mah. 1.080 97.000
Gaziosmanpasa | Kiiglikkdy Mah 110 4.000 Onraniye istiklal Mah. Alemdag Cad. Gamsiz 100 2500
Giingdren Merkez Mah. 21 5.500 Sok. '
Toplam 4.989 132.450

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009
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ihalesi Yapilan Otopark Projeleri

alo kT ihalesi Yapilan Otopark Projeleri

ilce

Bahgelievler

Bakirkdy

Bakirkdy

Besiktas

Besiktas
Beykoz

Beyoglu
Beyoglu
Fatih
Fatih

Kadikdy

Kagithane
Kagithane

Kagithane

Maltepe
Sisli

Sisli

Sisl

Sisli
Umraniye

Umraniye

Toplam

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU

isin Adi
Fetih Caddesi Zemin Alti
Otopark

Zuhuratbaba Mahallesi,
Zemin Alti Otoparki

Atakdy 7-8-9-10. Kisim Mah.

Zemin Alti Otoparki

Akat Mahallesi Zeytinoglu
Caddesi Zemin Alti Otoparki

Nispetiye Mah. Carsi Cad.
Zemin Alti Kat Otoparki

Kavacik Mah. Otoparki

Sishane Mevkii Zemin Alti
Kat Otoparki

Tarlabasi Bulvari Zemin Alti
Kat Otoparki

Hoca Uveyiz Mahallesi
Zemin Alti Otoparki

Ordek Kasap Mah. Zemin
Alti Otoparki

Caferaga Mahallesi Zemin
Alti Otoparki

Cengiz Topel Kat Otoparki
Celiktepe Mah. Kat Otoparki
Sanayi Mah. Kat Otoparki

Baglarbagi Mahallesi Zemin
Alti Otoparki

Gayrettepe Mahallesi Zemin
Alti Otoparki

Harbiye Mah. Zemin Alti
Otoparki

Sisli Meydani Zemin Alti
Otoparki

Mecidiyekdy Mahallesi Kat
Otoparki

Atatiirk Mahallesi, Zemin
Alti Otoparki

Namik Kemal Mahallesi
Zemin Alti Otopark

Otopark
Kapasite
(Arag)

420

200

300

250

600
300

740

1.700

400

400

360

250
300
1.000

250

400

300

300

350

400

300

9.520

Toplam Ingaat
Alani (m?)

14.000
5.000
10.000
5.000

20.000
8.000

20.000
40.000
10.000
9.000

9.000

7.000
7.000
30.000

6.000
10.000
5.000
8.000
10.000
10.000

8.000

251.000

> Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanligl, 2009

Meclis Karar1 Alinan Otopark Projeleri

alo kYAl Meclis Karari Alinan Otopark Projeleri

ilce

Avclilar

Avcilar
Bagcilar
Bahgelievler

Bahgelievler

Bahgelievler

Bahgelievler
Bakirkoy
Bayrampasa
Eytip

Fatih

Fatih

Fatih

Fatih
Gingtren

Giingtren

Gingéren

Gingoren

Giingéren

isin Adi

Denizkdskler Mahallesi
Cumhuriyet Caddesi Zemin Alti
Otoparki

Denizkosler Mah Zafer Cad. Zemin
Alti Otoparki

indnii Mah. Zemin Alti Otoparki

Cavusbasi Mah. Zemin Alti
Otoparki

Sirinevler Mah Zemin Alti Otoparki
Zafer Mah. Zemin Alti Otopark

izzetin Galislar Cad. Zemin Alti
Otopark Ingaati

Kartaltepe Mah. Zemin Alti
Otoparki

Yenidogan Mahallesi Zemin Alti
Otoparki

Yesilpinar Mah. Zemin Alti
Otoparki

Eski Polonya Pazari yerine Zemin
Alti Otoparki

Cambaziye Mahallesi, Zemin Alti
Otoparki

Hacikadin Mah. Zemin Alti
Otoparki

Sehsuvarbey Mahallesi Katl
Otopark

Cam Sokak Zemin Alti Otoparki

Bagcilar Caddesi Zemin Alti
Otoparki

A Nazif Giircan Mah. A.Riza
Gurman Cad. ile Muratli Sok. Arasi
Zemin Alti Otoparki

A Nazif Giirman Mah. A.Riza
Grcan Cad. ile Girpinar Sok.arasi
Zemin Alti Otoparki

A Nazif Girman Mah. A.Riza
Gtircan Cad. ile Lale Bahge Sok.
arasi Zemin Alti Otopark

Otopark
Kapasite
(Arag)

200

100

300

200

200
120

800

150

200

200

200

400

200

400
300

200

400

400

400

Toplam Ingaat
Alani (m?)

5.000

2.500
10.000
6.000

6.000
3.000

14.000
4.000
5.000
6.000
5.000
10.000
5.000

10.000
8.000

4.000

10.000

10.000

10.000



2009 Ytlinda,

toplam 51 .665 kapasiteli 43¢
oloparkla hizmet verilmistir.

>Tablo 37’nin Devami

ilce

Kadikoy
Kadikéy

Kadikoy

Kadikdy

Kadikay

Kadikéy

Kagithane

Kartal

K.Cekmece

Sisli

Sisli

Sisli

Sisli
Sisli
Sisli
Sisli
Sisli
Uskiidar

Toplam

isin Adi
Bagdat Caddesi, Cadde Alti
Mekanik Kat Otoparki
icerenkdy Mah. Zemin Alti Otopark

Kugukbakkalkdy Mah. Fevzipasa
Cad. Uzerinde Zemin Alti Otopark

icerenkdy Mahallesi Huzur Hoca
Cad. ile Savas Sok. Arasi Zemin
Alti Otoparki

Bagdat Caddesi Erenkdy Cadde
Alt Mekanik Kat Otoparki

Bagdat Caddesi Sagkinbakkal
Cadde Alti Mekanik Kat Otoparki

Merkez Mahallesi Kemerburgaz
Caddesi Katli Otopark

Orhantepe Mahallesi Zemin Alti
Otoparki

Kartaltepe Mahallesi Zemin Alti
Otoparki

Caglayan Meydani Zemin Alti Kat
Otoparki

Abdi Ipekci Caddesi Zemin Alti
Otoparki

Abide-i Hurriyet Cad. Zemin Alti
Otoparki

Esentepe Mah. Zemin Alti
Otoparki

Esentepe Mahallesi Kat Otoparki

Kaptanpasa Mahallesi, Katli
Otoparki

Mesrutiyet Mah. Zemin Alti
Otoparki

Vali Konagi Caddesi Zemin Alti
Otoparki

Arakiyeci Haci Cafer Mahallesi
Zemin Alti Otoparki

Otopark
Kapasite
(Arag)

610
200

300

200

600

520

200

200

400

600

400

300

750
320

200

600

500

200

12.470

Toplam Ingaat
Alani (m?)

20.000
5.000

8.000

5.000

20.000
19.000
6.000
4.000
10.000
15.000
10.000
8.000

16.000
8.000

6.000

13.000

12.000

6.000

324.500

>Kaynak. Fen isleri Daire Baskanligl, 2009
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Otopark isletmeciligi

ISPARK, 2005'ten beri 28 ilcede 436 adet park alaninda 51.665
araclik otopark kapasitesiyle, istanbul'da 256.394 araclik mevcut
otopark kapasitesinin yaklasik % 19'unu isleterek istanbullulara
“Glvenle Park, Giiler Yizle” hizmeti sunmaktadir.

-IHB iSPARK A.S.nin Hizmet Verdigi Otopark Kapasiteleri

2005 2006 2007 2008 2009
Yol Kenari 1.223 5.405 10.907 13.427 15.523
Katli 789 2129 4379 5429 1.022
Acik 2.235 3.905 15.056 24.170 29.120
Toplam 4.247 11.439 30.342 43.026 51.665

>Kaynak. ISPARK A.S., 2009

- CECA iSPARK A.S.’nin islettigi Otoparklar

Anadolu Yakasi | Avrupa Yakasi Toplam

Sayl | Kapasite | Sayl | Kapasite | Sayi | Kapasite
Agik Otopark 63 11199 | 114 | 17.921 177 | 29120
Katli Otopark 5 2.855 12 4167 17 7.022
Yol Kenari Otopark 44 4.157 198 | 11.366 | 242 | 15.523
Toplam 112 | 18211 | 324 | 33454 | 436 | 51.665

>Kaynak. ISPARK A.S., 2009

Tamamlanan Otopark isletmeciligi Projeleri
Beyoglu Cihangir Katl Otopark Projesi

Ekonomik  6mrind  tamamlamis  olan  Cihangir  Katl
Otoparki yikilarak vyerine botanik bahcesi dokusu 6n plana
¢ikariimis olan bir otopark insa edilmistir. Cagdas kent dokusuna
uygun olarak planlanan 3 katli, 323 ara¢ kapasiteli otoparkin
Ustinde vyesil alan mevcuttur. Otopark, klasik ve yari otomatik
(Combi Lift) sistemle birlikte hizmet verebilecegi bir yapiya
sahiptir. Yesil alan olarak planlanan Gst katinda cocuk oyun
parklari ve sosyal donatr alanlart bulunmaktadir. 2009 yilsonu
itibariyle tamamlanarak isletilmeye baglanmistir.

2009 FAALIYET RAPORU
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PARK SISTEM| VE KAMERA DENETIMI

A

. FONKSIVOMNEL EL TERMINALI ILE SMS'YE DAYALI
oF

Resim 40. El Terminali Sistemi

Lift Otopark Sistemleri

Lift sistemi normal sartlarda 1 aracin park edebilecegi alana
asansor (lift) sistemi kurularak Gst dste 2 ara¢ konulmasini
saglayan mekanik bir sistemdir. Eminénii otoparkimizda 25’li
sistem (50 arag) calismaktadir. Kadikdy evlendirme dairesi igin
Yeni Sall Pazari de 25'li sistem (50 arag) kurulacaktir.

Beyoglu Cihangir Katli Otopark Projesi

15.000 metrekare alan {zerinde 1000 arag kapasiteli ve 1500
esnafa hizmet verecek sekilde hazirlanan Yeni Salipazari 2009
yiliicerisinde tamamlanarak hizmet vermeye baglamistir.

.r_? Tl =l o, M

Lift Otopark Sistemleri

Heliport Projesi

istanbul genelinde merkezi noktalarda helikopter pistleri
insa ederek helikopter yolcu tasimaciiginda hizmet vermeyi
amaclamaktadir. Heliport projesi kapsaminda ilk olarak Kadikdy
heliportalaniinsa edilip 2009 yili icerisinde hizmete sunulmustur.

Tarihi Sali Pazari

El Terminali Sistemi i fighs it

ilk olarak Nisantas! Vali e Mttt
Konagl Caddesi'nde
baslatilan el terminali
uygulamasl icin, 2009
yil sonuna kadar 720 el
terminali kent genelinde

hizmete sunulmustur.

El Terminali Sistemi Heliport Projesi

/ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU



Bisiklet Park

Kent i¢i ulasimda ekolojik, ekonomik, psikolojik ve dogal yasama
en uygun ulasim araci olan bisikletler icin gelistirilen bisiklet
parklar, istanbul'un farkll noktalarinda hizmete sunulmaya
baslamistir. 2009 yilinda 26 noktada 220 kapasiteli bisiklet
park yil icerisinde kullanima agilmistir. Bisiklet Parklarin bundan
sonra da dncelikli olarak “Park Et ve Devam Et” noktalari ile iDO
duraklarinda yapilmasi planlanmaktadir

Bisiklet Park Yeri

Park Et&Devam Et Otopark Projesi

Toplu tagimay! tesvik etmek, zararl egzoz emisyonu ve kiresel
Isinma etkisini , yol isgalini 6nlemek, daha az yakit tiketimi
saglamak, trafik odakli stresi azaltmak, zaman kazanmak ve yol
kenari otoparklarda daha fazla sirkiilasyon saglamak amaciyla
Park Et&Devam Et Projeleri hayata gecirilmektedir.

Q
- I'ih

Park Et&Devam Et Projesi

Istanbul Buuuksehlr Beledluw
Faaliyet Raporu

Park Et&Metrobiisle / Metroyla / iDO’yla Devam Et

Surtcdler, otomobilleriyle  Kilglikcekmece Kavsagl, Avcllar,
Atakdy, Zeytinburnu Cirpict, Balmumcu Yeralti Otoparki,
Kabatas IDO, Merter Metro Istasyon yaninda hizmete giren
transfer merkezlerine gelerek, otopark gorevlilerinin bulundugu
otoparklara ¢ok uygun bir Ucretlendirmeyle park ettikten sonra
metroblis veya metro/tarmvay hattindan faydalanabilmektedir.

PARE ET ACBUS ILE

DAVAM T UZEROAMLAS J_,% -i&
jﬁ :
. - N

Park Et Metrobiis ile Devam Et Giizergahlari

PARK ET METRD ILE
DEVAM ET DUZERSAHLAR

s

Resim 48. Park Et Metro ile Devam Et Giizergahlari

| PARK ETID0ILE DEVAM ET
GUEERGAHLLE {I!

Park Et iDO ile Devam Et Giizergahlari

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU
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Abone Kart Projesi

Abone kartlar ile istanbullular kent genelinde iISPARK'a ait yol
ustd, kapall ve agik otoparklardan; genel ya da bolgesel abonelik
hizmetinden yararlanabilecektir.

Devam Eden Otopark isletmeciligi Projeleri

Otopark Yapimi
+ 204 ara¢ kapasiteli Kagithane - Celiktepe Mahallesi,
+ 400 arag kapasiteli Glingdren - Merter Mevkii,

« 180 arac kapasiteli Umraniye - Dr. Sadik Ahmet Parki

+ 200 arag kapasiteli Sisli - Harbiye Otoparki projelendirme
ve yapim asamasindadir.

Giing6ren-Merter Mevkii Otopark ingaati

Heliport Projesi

Beyoglu Stliice'de yapiimasi planlanan heliport projesi cizim
asamasindadir. Maltepe'de yapilmasi planlanan heliport Kartal-
Kumcular bolgesine kaydiriimistir ve Kartal ve Kisikli heliportlari
ile ilgili ingaat devam etmektedir.

Taksi Duraklari ve Akilli Taksi Yonetimi

Taksicilerin can glvenligini artiran ve istanbullulara daha kolay
ulagim imkani saglayan proje kapsaminda 2009 yil sonunda 22
taksi duraginda 322 arag kapasitesi ile ¢alisma devam etmektedir.

Taksi Duraklari ve Akilli Taksi Yonetimi

SMS Park Uygulamasi

Bu sistemde, park gorevlileri el terminallerini kullanarak GPRS
ve WAP (zerinden plaka bilgilerini girerek ve ara¢ tanima
sistemlerinden yararlanarak park etmeyi denetleyebilmektedir.
ilk olarak Nisantas’nda baslayan projenin kademeli olarak
istanbul geneline yayilmasi igin Ar-Ge calismalari devam
etmektedir.

IE‘-." P'AFII-C

II- ST T T T E ST E T |

SMS Park Uygulamasi

Transfer Merkezleri

i

Transfer merkezleri rayl sistem, karayolu sistemi ve denizyolu
sistemi gibi farkli ulasim tirleri arasinda entegrasyon ve
organizasyonu saglayan noktalardir.

Metropolitan alan toplu tagima sistemi, yolcularin gidecegi
yerlere daha hizli ve kolay ulasmalari, aktarma yapacak yolcularin
bir sistemden digerine gecislerini saglayacak transfer merkezleri
icin mevcut ulagim olanaklari, arazi kullamim kararlari, ¢ekim
merkezleri, makro-mikro &lcekte ulagim yatirimlari, ulagim
sistemleri entegrasyonu dikkate alinarak planlanmaktadir.

Bu calismalarda belirlenen temel hedefler baglica soyledir:

Ulagim Sistem ve Tiirleri Arasinda Entegrasyonun ve Devamlili§in
Saglanmasi:

+ Ulagim sistemlerinin birbirlerine alternatif olusturmasi
yerine, birbirini besleyecek ve tamamlayacak bicimde
degerlendirilmesi

+ Metropolitan merkezi ve yakin cevresiicinde kalan alanda
Ozel oto kullaniminin sinirlandiriimasi

+ Toplu tasimaciliga dncelik verilmesi, merkezi alan icinde
toplu tagima kullaniminin yayginlastiriimasi

+ Mevcut ve Oneri ulagim kararlarinin tarihi ve dogal
degerlere sahip alanlarda yogunlugu arttirmayacak
sekilde duzenlenmesi
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Toplu Tasimada Entegrasyon Saglanmasi:
+ Rayl sistemlerin gelistirilerek birbirleri ve diger ulagim
sistemleri ile entegrasyonunun kurulmasi
« Lastik tekerlekli toplu tasima araglarinin yikindn
azaltilarak, rayl tasimaciliga agirlik verilmesi
+ Toplu tagima araglarindaki seyahat konforunun artiriimasi
+ Toplu tagimacilikta denizyolundan azami derecede

istifade edilmesi

Farkli Ulagim Tiirleri Arasinda Yolcu Transferi-Yaya-Tagit iliskisinde

Optimum Erigim:

+ Budogrultudakentin gelecekteki ulagim sistemi, araglarin
degil insanlarin en ekonomik, hizli ve giivenli bir bigimde

ulasimina dncelik verilerek planlanmasi
- Fonksiyonel yaya alanlari diizenlenmesi

(LY Transfer Merkezi Projeleri Genel Bilgileri

Proje Durumu 2009
insaat Asamasinda 2
Projesi Tamamlanan 14
Projesi Devam Eden 31
Planlanan (Etit Asamasinda) 24
Toplam Al

>Kaynak. Ulasim Daire Bagkanlig|, 2009\

Harita 25. Yenikapi Transfer Merkezi Haritasl, 2009

projelendirme calismalari devam etmekte olup, bu calismalarin
ilk uygulamalari olan Sisli ve Seyrantepe transfer merkezleri
insaat asamasindadir.

Planlama stireci icinde hazirlanan ve calismalari 2000 yilindan
beri devam eden “istanbul Genelinde Ulagim Sistemi Trleri
ve Transfer Merkezleri” calismasinin revize edilmesi ihtiyaci
dogmustur. Bu ihtiyag cercevesinde istanbul metropoliten alani
icin2023 yili projeksiyonunu esasalan farkliulagimtirleriarasinda
entegrasyon saglayan “transfer merkezleri revizyon” calismasi
baslatilmis olup bu calisma kapsaminda alan blyuklikleri,
otopark kapasiteleri gibi parametreler netlesecektir.

Bu baglamda istanbul kenti bitininde 71 noktada transfer
merkezi alani tespit edilmistir. Yukaridaki hedefler dogrultusunda
belirlenmis olan transfer merkezlerine iliskin ettd, planlama ve

Trafik Yonetimi

d
ot

Trafik Yonetimi Genel Bilgileri gell(ZR
T Skala | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 20042009 ) Serel
oplam Toplam
= | Sinyalize Kavsak Adet 48 126 142 164 108 143 731 1.614
© ,°E3 Erisilebilir Yaya Sinyali Adet - 4 36 1 19 16 86 86
E 2 | Trafik Kameralari Adet 59 63 237 359 42
‘§ S | EDS (Kirmizi Itk ihlal Tespit) Adet 118 122 122
= 8 | EDS (Aniza Seridi ihlal Tespit) Adet 6 15 21 21
< _g Degisken Mesaj Panolari Adet - - 2 2 8
& | Trafik Olgiim Sistemi (RTMS) Adet - 202 - 202 274
= & | Termoplastik Gizgi caligmas m? 135.223 606.290 830.418 560.376 1.032.159 203.268 3.367.734 | 5.699.575
= % Cift Kompenantli Cizgi Calismasi m? 23.997 37.825 45.835 72.898 89.418 24573 294.546 444,546
==
g % Klorkauguk Cizgi Galismasi m? 36.246 24.045 1.800 38.569 52.701 153.361 153.361
Kaplama Ustii Trafik Levhasi Adet 195 159 154 338 26 35 907 1.272
= | Kavsakici Y6n Bilgi Levhasi Adet 3.746 3.484 4.900 4318 4173 4.181 24.802 48.302
é Standart Trafik Levhasi Adet 21.675 24.019 39.720 31.282 18.603 49.630 184.929 472.929
% Ledli Trafik Levhasi Adet 10 100 110 110
8, | Cam Yol Butonu Adet 31.317 40.273 8.129 16.224 - 95.943 95.943
& | Gunes Enerjili Buton Adet 2.680 6.310 1.714 477 230 15.705 15.705
'i Altiminyum Buton Adet 27.590 32.693 48.004 50.206 52.000 53.704 264.197 357.532
2 | Kar Butonu Adet - 19.951 723 20.674 20.674
= |crp Adet 19.057 22107 41.164 41.164
Politiretan Esnek Dikme Adet - 1.453 2.182 3.225 6.860 6.860

>Kaynak. Ulagim Daire Baskanligl, 2009 \
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Akill Ulasim ve Sinyalizasyon Sistemleri Calismalari
Trafik Kontrol Merkezi

Buyuksehirlerin her gtin artan ulasim problemlerinin ¢dziimtinde
onemli bir unsur olan Trafik Kontrol Merkezi ile ITS (Akilli
Ulagim Sistemleri) olarak adlandirilan gelismis ylksek teknoloji
uygulamalarindan faydalanilarak, kentte meydana gelen anlik
trafik akisl 24 saat gercek zamanli olarak izlenmekte ve kontrol
edilebilmektedir.

Bu merkez vasitaslyla kentin degisik noktalarina farkli amaclarla
yerlestirilen trafik olcim sensorleri, gbzlem kameralar EDS
(Elektronik Denetleme Sistemleri) gibi sistemlerden algilanan
gorsel ve sayisal tim bilgiler bilgisayar ve diger teknolojiler
vasitas! ile analiz edilerek ve kentte sosyal yasami ve ulagimi
etkileyebilecek diger bilgiler de toplanarak kent trafigi
gOzlemlenmekte ve yonetilmektedir.

iBB Trafik Kontrol Merkezi

Trafik Gozlem Kameralar

Kent ici ulasim agnin 7/24 gercek
zamanl olarak gozlemlenerek ulagim
agl Uzerinde trafik akisini olumsuz
yonde etkileyebilecek olaylarin en kisa
zamanda tespit edilmekte ve mimkin
olan en kisa strede olaya miidahale
edilmesi saglanmaktadir. Tarfik durumu
hakkinda ilgili kurum ve birimler
bilgilendirilerek  slriici  yolcu ve
yayalarin ulagim agini en verimli sekilde
kullanmalart mimkiin olmaktadir.

Trafik Gozlem Kamerasl

2009 faaliyet yili sonunda kent
genelinde 334 noktada ver alan 412
adet kamera ile hizmet sunulmaktadir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU

Tiinel isletim Merkezi

Kent genelinde vyer alan karayolu
tinellerinin giivenli, konforlu ve
verimli  bir gekilde isletilmesini
saglamak amaci bir gozlem ve
kontrol merkezi olusturulmustur.
Tanellerin - dinamik  bir sekilde
gozlem kontrol ve yonetimini
saglamak amaciyla akilli - ulasim
sistemlerinin sunmus oldugu bitiin
olanaklardan yararlaniimaktadir.

Tinel isletim Merkezi

Sinyalizasyon Calismalar
« Sinyalize Kavsaklar

Kent geneli ana arter yollar (zerinde vyer alan es dizey
kavsaklarda ve yaya gecislerindeki tasit ve yaya hareketlerini
kontrol altina almak, dolayisiyla kavsaktaki tasit ve yaya
glvenligini arttirabilmek amaciyla kavsaklar sinyalize edilir. Bu
amacla, 2009 faaliyet yili icerisinde 143 adet yeni sinyalize kavsak
imalati yapilarak 2008 yili sonu itibari ile 1471 olan sinyalize
kavsak sayis 1614°e yikselmistir.

Sinyalizasyon sisteminin strekliliginin saglanmasi icin, gerekli
donanim arizalarinin giderilmesine yonelik bakim ve onarim
calismalart ile calismalari yapilmaktadir.

Sinyalizasyon Bakim Onarim Calismasl

« EYS (Erisilebilir Yaya Sinyalleri)

Sinyalize edilmis olan kavsak ve yaya gecitlerinde, yayalar igin
maksimum yaya ulasilabilirliliginin saglanmasi amaci ile gerekli
geometrik dlzenleme, yatay disey trafik isaretlemelerinin
uygulanmasi ve sinyalizasyon sistemine entegre edilen
fonksiyonel sesli uyarimli yaya butonu ile gerceklestirilmektedir.



Bu calismalarla dzdrluler ve yaslilar
gibi hareket kisithligi olan bireylerin
toplum yasantisina esit firsatlarda
katilabilmelerinin saglanmasina ve
Ozellikle hedef kitle olarak gérme
Ozurlilere yonelik tim yayalarin
entegre olahildigi  ve trafikte
maksimum emniyetin - saglandig
yaya hareketleri hedeflenmistir.

Yatay ve Diisey Trafik isaretlemeleri

Karayollari (zerinde siriici ve
yayalarin hareketlerini diizenleyen
trafik kurallarmin, gerekli yatay
ve disey trafik isaretlemeleri
ile isaretlenerek strdcd,
yolcu ve vyayalarin can ve mal
glivenliginin saglanmasi amac ile
ylritilmektedir.

Ciftkompenant Yatay Trafik
isaretleme uygulamasi

Yatay isaretlemeler serit ve
banket cizgileri ile zebra ve
pelikan yaya cizgileri, oklar, yazili
mesajlar, ofset, hiz kesici, vol
butonlari, vh. isaretlemelerden
olusmaktadir. ~ Bu  kapsamda
yapilan cift kompenantli ve soguk
k +  yol boyalari ve termoplastik boya
ile yapillan vyatay isaretlemeler
uygulama  standartlari  geregi
mevsim sartlari gdz 6nline alinarak
kig aylart diginda kalan siregte
gerceklestiriimektedir.

Termoplastik Yatay Trafik
isaretleme uygulamas

Diisey trafik isaretlemeleri siriict yolcu ve yayalarin kullanmakta
olduklari yol ag lzerinde uymak zorunda olduklari kurallarin
belirtilmesi ve ayrica yonlendirme, hilgilendirme amaci ile
uygulanan kavsak ici yon bilgi isaretleri, trafik uyari isaretleri,
trafik tanzim isaretleri ve trafik bilgi isaretlerdir..

Trafik ve Yol Givenligini maksimum
seviyeye ylkseltmek amaci ile
ana arter vyollarin  katim ve
ayrimlarinda glvenlik bariyerleri,
glines enerjili flagorler ve esnek
silindirler gibi yol gtivenlik sitemleri
uygulanmustir.

Alliminyum Yol Butonu

Istanbul Buuuksehlr Beledluw
Faaliyet Raporu

Yol butonu uygulamasi ile serit ve yol kenarlarinin gece
gorindrltligin yikseltmek boylece serit disiplini saglayarak yol
glvenligini maksimuma yikseltmek hedeflenmektedir. Buamacla
2009 faaliyet donemi icerisinde tiim yol agl Uzerinde 53.704 adet
Altiminyum Yol Butonu uygulamasi gerceklestirilmistir.

Kaplama Ust Trafik Levhas Kavsak ici Yon Bilgi Levhasi

Enarmpnis
Tanaim

el I iy

Aasare
Wakirk

LED'li Standart Trafik Levhalari

Esnek Silindir

Trafik Olciim Sistemleri

Trafik &lctim sistemi “Akilli Yollar” projesinin temel elemanlarindan
biridir. Ana arterler ve cevreyollarindaki sayisal trafik akimi ve
meteorolojik yol bilgilerini elde etme amacli yol kenarina monte
edilen “Yol kesmeyen sensor” (non-invasive) olarak adlandirilan
dedektor sistemleri batinddar.

Trafik 6lctim sistemleri ile elde edilen bu veriler analiz edilerek
siirlicd, yolcu ve yayalarin bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmeleri
icin kullanilmaktadir. Ayrica cesitli projelerde girdi olarak
depolanmakta, iyilestirme ve ileriye ddnik planlamalarda
degerlendirilmektedir.
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Yol agl (zerinde gerceklesmekte olan anlik trafik akisina ait
sayisal bilgilerin online olarak elde edilmesi amaci ile kurulan
Trafik Olclim Dedektorleri (RTMS) ile serit bazinda, arag hizlari,
arag sayisl, arag siniflandirma, trafik yogunlugu verileri anlik elde
edilebilmektedir.

Bu veriler, gérintl analiz (image process) programlari ile analiz
edilerek trafik akimina ait, ara¢ yogunlugu, sayisi ve hizlarr ayrica
kaza ve benzeri olagan disi durumlar otomatik olarak tespit
edilmekte ve trafik gbzlem operatdrleri bilgilendirilmektedir.

K&tl hava kosullarinin trafik agisindan zararini 6nlemek ve karla
micadeleyi detayl anlik verilerle yapabilmek icin 2009 faaliyet
dénemi sonunda 25 adet otomatik yol ve meteoroloji gbzlem
sistemi istasyonu kullanilmustir.

- —
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Trafik Olgtim Dedekt6rii

Meteoroloji Gdzlem ve Bilgilendirme Sistemleri

Trafik Denetleme Sistemleri (EDS)

Trafikteki kural ihlalleri, gelismis teknolojilerin kullanildig kirmizi
stk ihlal tespit sistemi, emniyet seridi ihlal tespit sistemi, kavsak
ihlal tespit sistemi ve mobil EDS gibi elektronik denetleme
sistemleriyle (EDS) denetlenmektedir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU
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EDS Elektronik Denetleme Sistemi

Kirmizi 1k ihlal tespit sisteminde kameralar kirmizi isik ihlali
yapan araclar tespit edip fotograflamakta ve fotograflarin
Trafik Kontrol Merkezine iletilmesi sonucunda ihlali yapan arag
strdicist hakkinda yasal cezai islem uygulanmaktadir.

Emniyet seridi ihlal tespit sisteminde ise yollarin farkl noktalarina
yerlestirilen sensérler araciligi ile emniyet seridini gereksiz
sekilde isgal eden araclar EDS ile tespit edilmektedir.

Kent genelinde emniyet seridi ve sinyalize kavsaklar gibi sabit
noktalar gerceklestirilmekte olan denetimler lokal bir caydiricilik
saglamaktadir. Bu sebeple kent genelinde tiim yol agl (izerinde
etkin ve caydirici bir trafik denetimi gerceklestirmek amaci ile
Mobil EDS projesi hayata gegirilmistir. Bu amacla 2 adet mobil
EDS araci hazirlanarak gerekli test calismalarina baslanmistir.

Sardctye yesil 1sik yansa bile, trafik akimi kendisini kavsak icinde
durmaya zorlayacak veya diger dogrultudaki trafigin gecisine
engel olacak ise, stiricilerin sari renkli boya ile ¢apraz taranmig
kavsak alanina girmeleri yasaktir. Trafigi son derece olumsuz
yonde etkileyen bu ihlal EDS tarafindan tespit edilmekte ve
bdylece kural ihlalleri sonucu meydana gelen karmasa ve trafik
sikisikliginin minimuma indirilmesi hedeflenmektedir.

Mobil EDS Aracl
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Kavsak Ihlal Tespiti Sistemi

Trafik Bilgilendirme Sistemleri

Degisken Mesaj Panolari (VMS) ile stirtictlerin trafik kazalar,
yogunluk, hava ve yol durumu gibi degisimlerden haberdar
edilmesi suretiyle alternatif giizergahlara yonlenebilmesi ve yol
agl kapasitesinin etkin olarak kullanilmasi saglanmaktadir.

Degisken Mesaj Sistemi

“Anlik Trafik bilgisine her zaman ve her yerde ulasin” konseptinden
hareketle web Gzerinden sirici yolcu ve yayalari bilgilendirmek
ve yonlendirmek ve kent genelinde glincel trafik bilgilerine
her an ulasabilmelerini saglamak amaci ile trafik kameralari,
online yogunluk haritasi, seyahat stireleri ve yol mesajlari gibi
kent geneline ait trafik bilgilerinin yer aldigl interaktif bir web
sayfasi hazirlanmistir. Yaklasik 4 yil siredir yayini sirddren web
sayfamiz glinde ortalama 60 bin ziyaret almakta ve bu sayi her
gecen giin hizla artmaktadir.

Yogunluk haritasi, tahmini seyahat siresi gibi trafik ve vyol
bilgilerine iBBCepTrafik uygulamasi ile her yerden giiniin her
saatinde ulasmak da miimkiin olmaktadir.
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TKM Web Sayfasi
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Trafik Yogunluk Haritas
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Trafik Egitim Caligmalar
Trafik E8itimi ve Toplum Bilincinin Arttinimasina Yonelik Calismalar

Trafik kurallarina  duyarh ve bu kurallarin  uygulamaya
gecirilmesinde bilincli ve tutarl yeni nesiller hazirlamak Uzere,
istanbul il Milli Egitim Madiirltgiine bagl ilkogretim Okullarinda
8-14 yas gurubu 6grencilere ve gelen talepler dogrultusunda sivil
kuruluslara ve kamu kurumlarina trafik egitim parklari ve gezici
egitim otobdsleriyle trafik egitimi verilmektedir.

’v —

Topkapi Trafik Egitim Parki (Trafik Haftasr)

Trafik Egitim Parklari; yarttilmekte olan egitim ¢alismalarindan
maksimum dlzeyde verimin alinmasi ve olcilebilir kaliteli bir
egitim hizmetinin sunulmasi amaci ile trafige kapali alanlarda
olusturulan trafik egitim parklari; yatay-disey trafik isaretleri,
sinyalizasyon sistemleri, yaya gecitleri, hemzemin gecit, yaya
kaldirimlari ve benzeri trafik olusumlarini iceren egitim pisti ve
egitim sinifi ve laboratuvarlarindan olusmaktadir.

Trafik Egitim Parklarina ulagim imkani bulunmayan okullar ise
gezici trafik egitim otob(isu ile ziyaret edilmek suretiyle interaktif
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Trafik Egitim Otobist

Yirdtllen egitim calismalarinin - gérsel ve vyazli olarak
desteklenmesi amaci ile Trafik Egitim Kitabi, Trafik Boyama
Kitabl, Trafik Egitim Seti, Trafik isaretleri Panosu, Trafik Egitim
Brosirleri ve benzeri egitim dokiimanlari hazirlanip ¢ogaltilarak
egitim verilen 6grenci ve okullara dagitiimaktadir.

Trafik Haftasi etkinliklerinde, cesitli kamu kurum ve kuruluglar
ile birlikte trafik egitiminin ve bilincinin arttinimasi amaciyla,
sergiler, resim, kompozisyon ve bilgi yarismalari, 6grenci ve
ailelerinin katilacagi toplantilar diizenlenmektedir.
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ortamda trafik egitimi verilmektedir. ==
Trafik Egitim Materyalleri
Trafik Egitim Park ve Trafik Egitim Otobilsleri Egitimleri
2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010
Okul Sayisi | Ogrenci Sayisi Okul Sayisi | Ogrenci Sayisi Okul Sayisi | Ogrenci Sayisi Okul Sayisi | Ogrenci Sayisi

Trafik Egitim Otobisu-Asya 61 52.893 46 21.149 48 22515 132 54.775
Trafik Egitim Otobusi -Avrupa 60 81.471 7 8.756 4 17.703 121 43232
Florya Trafik Egitim Parki 84 4.354 42 2.545 37 1.449 91 3.612
Topkapi Trafik Egitim Parki 115 6.862 51 3.561 91 3.981 280 20.801
TOPLAM 320 145.580 146 36.011 217 45.648 624 122.420

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009 \
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ogrencisine trafik egitimi verilmistir.
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Toplu Ulasim Hizmetleri

Toplu Ulagim Planlama Calismalari

Rayli Sistem Projelerinden Etkilenen Lastik Tekerlekli Toplu Tasima
Hatlarinin Diger Sistemlerle Entegrasyonun Saglanarak Yeniden
Diizenlenmesi (2.Etap Anadolu Yakasi)

Gebze-Haydarpasa Banliyd Hattina ilave olarak D.100 karayolu
tizerinde Kadikdy-Kartal Metrosu ve Uskiidar-Umraniye TEM
baglanti yolu Uzerinde Uskiidar-Altunizade-Umraniye-Dudulu
LRT hattl bu ana arterler Uzerindeki trafik yogunlugunu ve
yukinl hafifletmek tizere planlanmistir.

2011 yiinda bitmesi 6ngdrilen 720.000 kisi/giin kapasiteli
insa halindeki Kadikdy-Kartal metrosu, 500.000 Kisi/giin
kapasiteli Uskiidar - Altunizade - Umraniye - Dudulu LRT hatti
ve Marmaray projesi kapsaminda LRT sistemine donstUriilecek
olan banliy6 hatti hizmete girdiginde sunacagi hizli, ekonomik ve
konforlu yolculuk nedeniyle kullanicilarin yolculuk aliskanliklarini
degistirecek ve D.100 karayolunu kullanan ve diger mevcut
lastik tekerlekli toplu tasima araglarinin tasidig yolcu sayilarini
etkileyecektir.

Bu (¢ rayl sistem hattindan etkilenecegi distinilen toplam 78
minibis giizergahi, 13 taksi dolmus giizergahi ve 57 iETT hatti
bulunmaktadir. Bu hatlarda 2074 adet minibis, 416 adet taksi-
dolmus, 510 adet otobis hizmet vermektedir. Toplam 3.000 adet
lastik tekerlekli toplu ulagim aracinin rayli sistem hatlarindan
etkilenecegi dustintilmektedir. Bu nedenle lastik tekerlekli toplu
ulagim hatlarinin hali hazirda var olan arag sayilari, yolcu sayilari
ve glizergahlarl yeniden planlanarak, rayli sistem hatlari ile
entegrasyonu saglanmalidir.

Minibiis ve Dolmus-Taksi Hat-Giizergah-Duraklari
Planlama Calismalari

Kentin gelisimine paralel degisen, gelisen ve yeni olusan toplu
ulasim taleplerinin karsilanmasi amaciyla, mevcut - imalati
devam eden ve planlanan toplu ulasim sistemleri ile yol agi ve
trafik sirkilasyonu goz Oniinde bulundurularak yapilan arazi
ve biro calismalari neticesinde 2009 vyili icerisinde UKOME
tarafindan 48 adet minibds hatti karari alinmigtir.

Taksi-dolmuslar istanbul genelinde, 4 bolgede, 25 glizergahta,
572 aracla faaliyet gostermektedirler. 2009 yilinda taksi-dolmus
hatlari planlama calismalari kapsaminda 5 adet glizergah revize
edilmis, UKOME Karari ile 2 yeni glizergah olusturulmustur.,

1
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Diizenleme Yapilan ve Yeni
LLUEEN  ojusturulan Taksi Dolmus Hatlari

Diizenleme Yapilan Taksi Dolmus Hatlari
Kadikdy-Taksim Taksi Dolmus Hatti
Kadikéy-Nisantasi Taksi Dolmug Hatti
Kadikdy-Bostanci Taksi Dolmug Hatti
Bostanci-Pendik Taksi Dolmus Hatti
Emindnii-Sisli Taksi Dolmug Hatti
Yeni Olusturulan Taksi Dolmus Hatlari
Uskiidar-Baglarbasi-Erzurum Sitesi Taksi Dolmus Hatti
Florya - Taksim Taksi Dolmus Hatti
>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009

Fiziki yapi (glizergah, yol agl, cografi yap) ile yolcu profili ve sosyo
ekonomik yapinin uygun oldugu boélgelerdeki minibis hatlarinin
daha duslk kapasiteli (9+1 vb.) ve yiiksek konforlu tagimacilig
donsturdlmesi kapsaminda 7 adet miniblis glizergahi igin
donlstim planlama calismalarina devam edilmektedir. Ayrica
toplu ulasim ihtiyaclarinin daha hizli ve gtivenli karsilanmasi
agisindan 30 adet minibls hattiyla ilgili planlama calismasi
tamamlanmig ilgili kamu kuruluslarindan goris istenmistir.

Ice-Belde Toplu Ulasimi Planlama Calismalari

Catalca, Silivri, Blylkcekmece, Sultanbeyli ve Sile gibi ilcelerde
ve bunlara bagli beldelerde ve kdylerde toplu tagima faaliyetinde
bulunan “M” serili minibasler ile degisen ilce sinirlarindaki “C ve
M” seri plakali ticari taksilerin ruhsatlandiriimalari icin gerekli
arazi calismalari tamamlanmis, UKOME'den ruhsatlandirma ve
hat/glizergah kararlari alinmistir.

BL-329 SiLIVRI CEZAEVI HATTI
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Harita 26. Silivri - Cezaevi Minibis Hatti, 2009
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Gehze-Haydarpasa Banliyd Hattinin Kapatiimasiyla Olusacak Toplu
Ulagim ihtiyacimin Karsilanmasina Yonelik Planlama Calismalari

Gebze-Haydarpasa sehir i¢i banliyd hatti yenilenmesi stiresince;
bu hatti kullanan yolcularin alternatif toplu ulagim sistemleri
ile ulagimlarina devam ettirilmelerinin saglanmasi amaciyla;
istanbul Bly(ksehir Belediyesi'nin koordinatorliginde; IETT ve
iDO A.S.nin katilimiyla; gerekli planlama calismalari yapilmis,
alternatif ulagim sistemleri projelendirilmistir. Avrupa yakasindaki
banliyé hatlari ile ilgili calisma IETT, IDO A.S. ve diger otoritelerle
birlikte devam etmektedir. Avrupa yakasindaki banliyd hatlari
ile ilgili calisma IETT, IDO ve diger kurumlarla birlikte devam
etmektedir.

(== Anadolu Yakasi Banliyd Hattina
LLULEEN ) tornatif Giizergahlar

Yolcu Sayisi Arag

Kisi | Yizde | SOVS!

Giizergah ismi Tiiril

D.100 Gebze-Harem Hatti [ETT Otobiist | 49.330 53 70

Bostanci-igmeler Sahil Yolu Hatti | IETT Otobiisii | 13.450 | 14.5 19
16 A Harem-Pendik ETT Otobst | 3.500 | 3.8 5
16 U Harem-Ugur Mumcu [ETT Otobiisti | 3.500 3.8 5
17 Kadikdy-Pendik IETT Otobiisti | 16.580 | 17.8 24

Mevcut Minibis Hatlariyla

Karsilanabilecek Yolculuklar Minibis 6.640 A

TOPLAM 93.000 | 100 123

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009

Harita 27. Gebze-Haydarpasa Hattini Kullanan Yolcular icin Olusturulmusg
Alternatif Hatlar
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Sirkeci - Halkali Sehir ici Banliyd Hatti Yenilenmesi Siiresince
Alternatif Toplu Ulasim Sistemleri Planlama calismalari

Sirkeci-Halkali sehir ici banliyd hatti yenilenmesi siresince
alternatif toplu ulagim sistemleri arzi projesi planlama
calismalari iBB'nin koordinatérligiinde IETT'nin de katilimiyla
sonuclandirimisti. Calismaya dayanak teskil eden veriler;
TCDD'nin durak ve saat bazli yolcu sayimlari, yolcu yonlenmesini
gostermesi nedeniyle BELBIM A.S.’den temin edilen AKBIL
gecislerine ait aktarma verileri ve 2007 yilinda yapilan ¢alismanin
anket kismidir.
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Harita 28. Avrupa Yakas! Banliyd Hatti ve Rayl Sistemler, 2009

UYL Avrupa Yakasi Banliyo Hattina Alternatif Giizergahlar

Yolcu Yolcu

Gizergah Ismi Sayisi Yiizdesi

Sirkeci — Bakirkdy Hatti (Sahil Yolu 14 Km) 28.600 44
Bakirkdy — Halkali Hatti (Sahil Yolu 14 Km) 23.400 36
:\(/(I;lavcut Rayli Sistem ve Metrobiis ile karsilanabilecek 13.000 20
Toplam 65.000 100

>Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2009

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin Otobiis ihtiyacinin
Karsilanmasina Yénelik Planlama Calismalari

istanbul da biiytik oranda 6zel arag kullanimi ve yogunlugundan
kaynaklanan trafik sikisikiginin dniine gegilip, toplu tagimanin
cazip hale getirilmesi gerekmektedir. Konforlu, emniyetli ve hizli
teknolojik alcak tabanli, 6zdrlilerinde rahatlikla kullanabilecegi,



cevre kirliligine sebep olmayan (dogalgazli Euro4 veya Euro5
motorlu) vs. ozellikli 1500 otobis ile toplu tasimaciigin daha
cazip hale gelecegi tim kurumlar tarafindan kabul edilmektedir.

Bu cercevede alinan; 2009/6-1 sayili UKOME Karari ile yiksek
standartlarda 1500 adet otobiisiin ihale yoluyla 6zel sektdrden
temini kararlastirimistir.

Deniz Toplu Tasima Araglarinin Ulasim icindeki Payinin Arttirilmasi
ve Diger Toplu Ulasim Araclari ile Entegrasyonu

“Istanbul Kent i¢i Deniz Ulasim Payinin Artirilmasi ve Kara
Entegrasyonu Projesi” kapsaminda 4 adet iskele alani (Kiglksu-
Tokmakburnu-Cengelkdy-Harem iskeleleri) belirlenerek, kara
tasimaciiginda IETT hatlari ile entegrasyonu planlanarak
hizmete sunulmustur. Bu iskelelerde ¢alisacak deniz motorlarinin
hat planlamalari vyapilarak, deniz motorlari gecici calisma
ruhsatnamesi verilmek suretiyle ruhsatlandirma calismalarina
baglanmigtir.

Deniz Ulasim Planlama Calismalari

Kent ici ulagim sistemlerini rahatlatmak amaciyla yapilan
metrobs, rayli sistem aginin genisletiimesi gibi yenilikler ile
deniz ulagimina olan tercihler olumsuz sekilde etkilendiginden,
deniz ulagim payini yikseltmeyi hedefleyen yenihat calismalar
devam etmektedir. Halic |c_;er|5|nde yap|m| devam eden Yenikapi
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Harita 29. Hali¢ Rayli Sistem Diizenleme Calismalari, 2009

baglantili rayl sistem gegis kopris icin Hali¢ icerisinde deniz
araclart ile ilgili trafik dizeni hususunda calismalar karar
asamasindadir.

Toplu Tasima Araglarini Standartlastirma ve
Kalite Yiikseltme Calismalari

Taksi ve Taksi Dolmus Yonergesi degisen ihtiyac ve talepler
dogrultusunda 2009/3-13 sayi ve 25.06.2009 tarihli UKOME

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
faaliyet Raporu

karari ile revize edilerek ytrtrlige girmistir. istanbul'da faaliyet
gosteren toplu tasima araglarindan M seri plakali ticari minibdsler
ile ticari taksiler ve servis araclarinin standartlarini ve ¢alisma
esaslarini belirleyen yonergeler hazirlanmistir.

MinibUsler ile ticari taksilerin ruhsatlandirma calismalari devam
etmektedir. Ruhsat harclarinda diger minibls ve taksilere
oranla indirime gidilerek meclis kararlari alinmis ve uygulamaya
gecilmistir. istanbul icerisinde faaliyet gosteren ticari taksilerin
kayit altna alinma ve ruhsatlandirma islemleri devam
etmektedir. 2009 yili itibariyle %96'si minibis , % 97'si taksi,
%97 ‘si taksi dolmus olmak (zere toplam araclarin % 96,8'si
kayit altina alinarak ruhsatlandiriimistir. Ticari taksiler icin arag
ve sliriicd standartlarinin belirlenmesi calismasi UKOME karari ile
sonuclandiriimistir.

Taksi Sofdrlerinin Egitim Calismalari

Ticari ara¢ kullananlarin belirli bir egitim programina tabi
tutularak, sdrts teknigi ve kaltlrel olarak bilgi, gorgu ve
becerilerinin artiriimasi amaciyla 2006-2009 vyillari arasinda
toplam da 24.000 taksi sofériine egitim verilmistir. Bu egitimler
sonucunda % 79 basari oranini saglayan 19.066 kisiye “Egitim
Sertifikas!” ve “Toplu Tagim Araci Kullanim Belgesi” verildi.

- Yillara Gore Taksi Sofdrleri Egitim Bilgileri

2006-2007 | 2007-2008 | 2008-2009 | Toplam

Egitim Verilen Sofér Sayisi 6.000 8.000 10.000 24.000
Basarili Olan Sofér Sayisi 4872 6.075 8.119 19.066
Basari Orani (%) 81,20 75,94 81,19 79

>Kaynak. Ulasim Daire Bagkanligl, 2009

Taksi Soférleri Egitimi
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..Insanlarin
yasamlarini
stirdiirebilecekleri
saglikh ve dengeli
bir cevrenin
olusturulmasini
ve korunmasini
saglamayi
oncelemex..

Kiresellesen diinyamizda hizla artan Gretim ve
tiketim, cevre kirliliginin hizla artmasina sebep
olmaktadir. Bunun sonucu olarak 20. yizyilin
ikinci yarisindan itibaren, cevrenin ve ekolojik
dengenin korunmasi ve cevresel kaynaklarin
daha dengeli kullanilmasi uluslararasi ortak bir
konu haline gelmistir. Cevreyi koruma ve gevre
ile uyumlu strdardlebilir bir kalkinma anlayisi
giderek yayginlasmakta ve gelismektedir.

Bu bhaglamda istanbul Biiyliksehir Belediyesi
de insanlarin  yasamlarini  strddrebilecekleri
saglikli ve dengeli bir cevrenin olusturulmasi ve
korunmasina yonelik calismalar yiritmektedir.
Bu amaca yonelik olarak, cevre (izerinde olumsuz
etkiler olusturan riskler belirlenmekte; bu riskleri
ortadan kaldiracak calismalar planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Bu alandaki calismalar su temel hedefler

dogrultusunda gerceklestirilmektedir:

icinde yasamaktan keyif alinan ve mutluluk
duyulan daha yesil, daha temiz, daha saglikli

bir cevre olusturabilmek icin kisi basina digen
aktif vyesil alan miktarini dinya normlarina
yikseltmeye vyonelik projeler olusturmak, bu
yonde yatirnmlar yapmak

Her turld kirliligi daha olusmadan 6nlemek, tim
kirletici parametreleri diinyaca kabul edilmis limit
degerlerin altina cekmek, mevcut ¢evre dizeni
uygulamalarini AB Cevre Miktesebati ile uyumlu
olarak ylritmek

Cevreninve cevreileilgilikonularin, istanbullularin
glindeminde daha ¢ok yer bulmasini saglamak
icin cevre bilincini artiracak etkinlik ve faaliyetlere
oncilik yapmak ve destek vermek

istanbul’un mevcut su kaynaklarini gelecege
yonelik olarak korumak, gelistirmek ve en etkin
sekilde kullaniimasini saglamak

istanbullularin yasam standartlarini yiikseltmek
ve hava kalitesini artirmak icin dogalgaz
kullanimini yayginlagtirmak, doga dostu alternatif
enerji kaynaklarr olusturmak

/ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |
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Yesil Alanlarin Uretimi ve Korunmas|

m istanbul Yesil Alan Verileri

istanbul‘un Yiizolgtimii 5.400.320.000 m?
Ormanlik alan (Orman Bélge Mudurltgu verisi) 2.424.200.000 m?
I.B.B Tarafindan Bakimi Yapilan Toplam Yesil Alan Miktar: 48.299.548 m?
Son 6 Yilda Yeni Yapilan Yesil Alan Miktari 18.189.615 m?
ilce Belediyelerin Yapmis Oldugu Yesil Alan Miktari 29.152.880 m?
|.B.B, llce ve Belde Belediyelerinin Toplam Yesil Alan Miktar 77.452.428 m?
Kisi Bagina Diisen Yesil Alan Miktari 6.45 m?

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009\

Cevre Diizenlemesi

Yapilan Park ve Bahceler
Sahil Parklar

istanbul’u  yasanmaktan, goriilmekten keyif alinan

“Yesiller
icinde bir metropole” ddénustirmek icin park, bahce ve yesil
alanlarini nicelik ve nitelik olarak zenginlestirmek stratejik
amag olarak belirlenmis, bu dogrultuda yapilan calismalarla
sahil diizenlemeleri yapilarak istanbullu denizle bulusturulmus,
semt parklari ile istanbul'un semtlerinde de veni rekreatif ve
sosyal donatr alanlarr olusturularak hemsehrilerimizin giinlik

yasam stresinden uzaklasabilecekleri, spor yapabilecekleri,

Florya Sahil Park dinlenehilecekleri, piknik yapabilecekleri alanlar olugturulmustur.

@ Uretilen ve Bakimi Yapilan Vesil Alan Verileri

2004 2005 2006 2007 2008 2009 TOPLAM
Yapilan Park Sayisi (Adet) 70 48 51 199 16 7 391
Yeni Yapilan Yesil Alan (m?) 755.000 3.500.000 6.345.052 5.258.045 2.015.956 315.562 18.189.615
Revize Edilen Yesil Alan (m?) 245.000 1.100.000 2.706.000 1.007.577 1.266.685 289.541 6.614.803
Bakimi Yapilan Alan (m?) 30.864.933 34.364.933 38.401.985 45.968.030 47.983.986 48.299.548 245.883.415
Dikilen Agac Sayisi (adet) 99.685 230.000 215.000 216.724 198.269 34.637 994.315
Dikilen Cali Sayisi (adet) 450.000 600.000 200.000 155.657 81.113 16.259 1.503.029
Dikilen Cicek Sayisi (adet) 4.000.000 6.000.000 10.300.000 10.200.000 30.069.000 25.456.000 86.025.000
Dikilen Lale Sayisi (adet) 600.000 3.500.000 8.296.000 10.779.000 13.000.000 9.300.000 45.475.000
Onarilan Anit Agag Sayis 183 223 500 1.001 708 _ 2.615
Bakimi Yapilan Agag Sayisi 31.209 35.554 62.616 74.317 56.561 35.950 296.207
Diizenlemesi yapilan kamu bahge sayisi 246 316 487 950 837 696 3.532

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig|, 2009\
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Koy Parklari

istanbula bagl kéyleri de sehirdeki sosyal donati ve spor
alanlarini da iceren parklara kavusturmak amaciyla 6 kdy parki
daha yapiimistir.

Millet Caddesi

Agaclandirma Calismalar

2009 yili icinde Istanbul'a 34.637 adet ihlamur, ¢inar, erguvan,
selvi, citlembik ve akasya gibi tarihi istanbul agaclari dikilmistir.
2004 yilindan itibaren toplamda dikilen agac sayisi 994.315%e
ulagmistir.

ﬁ Dikilen Agac sayis

230.000
d 216.724
Zioty 198.269

Yolcati Koy Parki

99,685
Bakimi Yapilan Agaglar j -
Son yillarda agaclandirma kampanyalariyla birlikte hiz kazanan b=

bakim calismalarinda budama isleminin 6nemi artmistir. Sehir 2004 2005 2006 2007 2008 2009
§art|ar|na uygun olarak budama i§|erinin yap”ab”meSi ve >Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanl|g|,2009\
bunlarin bilimsel temellere uygun olarak gerceklestirilmesi icin
akademik olarak bu konuda uzmanlagmig istanbul Universitesi
Orman Fakiltesi ile ortak calismalar yurdtilmektedir. 2009
yill icerisinde silvikiltir kapsaminda 47000, caddelerimizde
bulunan agaclarla ilgili de 35950 toplam da ise 82950 adet
agacin bakimi gerceklestirilmistir.

\- k1. Bakimi Yapilan Agag Sayisi (Adet)

95.124 92.151

84.146 82.950
Silivri Kavsag
o 3789 Mevsimlik Cicek Ve Lale Dikimi
2009 yili icerisinde istanbul genelinde 25.456.000 adet, 2004-
2009 vyillari arasinda ise toplam 86.025.000 adet mevsimlik
cicek dikimi yapiimistir. Yine 2009 yili icerisinde 9.300.000 adet,
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004-2009 vyillar arasinda ise toplam 45.475.000 adet lalenin

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009 \ dikimi yapllm|§t|r.
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\@ Dikilen Cicek ve Lale Sayisi (Milyon Adet)

2004 2005 2006 2007 2008 2009

= Dikilen Cigek Sayisi (Milyon adet) m Dikilen Lale Sayisi (Milyon adet)

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009 \

Hidiv Kasri Lale

Kamu Bahceleri Cevre Diizenlemeleri

istanbul Biytiksehir Belediyesi 2009 yilinda da kamu kurum ve
kuruluslarinin yesil alan diizenleme taleplerini yerine getirmeye
devam ederek 2009 yilinda 696, toplamda da 3.532 kamu
bahcesinin ¢evre diizenlenmesine yardimci olunmustur.

Sonrasl

Vildiz Teknik Universitesi Davutpasa KampUisi

Istanbul Buuuksehlr BEledILlESI
Faaliyet Raporu

Cevre Koruma

Ana Arterlerin Ve Meydanlarin Temizlenmesi

istanbul’'un yasanabilir bir sehir olmasinda cevre ve temizlik
yatirmlarinin roli oldukga bilytktir. istanbul'daki 1306 ana
arterin 855'inin 4 milyon mZlik alani her giin, 6 merkezden
yonlendirilen 160 sipiirge araci ile stiplrllerek temizlenmekte;
belli araliklarla 63 adet ¢ok maksatl yikama araglan ile
yikanmaktadir. Ana arterlerde bulunan bariyerler 5 adet dzel
bariyer yikama araci, meydanlarin granit ylzeyleri ise 2 adet
zemin yikama aracl ile temizlenmektedir. Ayrica 15 mobil arag ve
143 personelle elle stiplirme yapiimaktadir.

DAL £ L AN

Ana Arter ve Meydanlarin Temizlenmesi

@ Yillara Gore Siipiiriilen Alan (milyon m?)

1.668 1.718
1.455 1483
] | I I I [
2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig|, 2009\

Deniz Kirliliginin Onlenmesi
Deniz Yiizeyi Temizligi

Ozellikle siddetli yagislardan sonra dereler yoluyla gelen kati
atiklarin deniz yiizeyinde asiri kirlilige neden olmasini engellemek
icin dere agizlarina kati atik énleme bariyerleri gerilmistir. Ayrica
deniz ylizeyinden 2009 yilinda 19 adet tekneyle 5.720 m3 kati atik
toplanmistir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



@ Deniz Yiizeyinden Toplanan Kati Atik Toplanmasi (m?)

5.911 5720
2.752
1,620
I
B wem—)
2005 2006 2007 2008 2009

Temizligi Yapilan Kiyilarin Gosterimi

Deniz Denetimleri

istanbul  Biylksehir Belediyesi gemileri 24 saat araliksiz
denetleyerek denizde kirlilige neden olanlara cezai islem
uygulamaktadir. Denetimlerde 3 adet denetim teknesi
kullanilmakta olup; denetimlerin daha etkin, caydirici olabilmesi
vekirliliklere aninda miidahale edilebilmesi amaciyla helikopterle
haftada 4 giin 2'ser saat olmak Uzere havadan denetimler de
yapllmaktadir.

Istanbul Bdlydkyenir Belediyes Gami Deniz Mirili Denetimi Yot
—— Alam Koordunatian
—  Istanbul Wman senrkan

Deniz Yiizeyi Temizleme Calismalari,

- Titks liman seurtan
Ambart liman areran

Kiyilarin Temizligi

Kiyidan deniz temizligi calismalari, ¢ift kabinli kamyonet ile
mobilize edilen é'sar kisiden olusan 24 adet ekip ile; kepceler,
kanca, stipirge vb. araclarla yil boyunca kiyilarda ve Mayis-Eylil
aylar arasinda 180 adet personelle plajlarda yapilmaktadir.
Toplanan  copler  torbalanarak  aktarma  merkezlerine
getirilmektedir. Kis aylarinda temizligi yapilan kiyi uzunlugu 190
km, yaz aylarinda 240 km'dir.

05§
S
nautical miles

\@ Klyllardan Toplanan Kat1 Atik Miktarlari (m3) |.B.B. Gemi Deniz Kirliligi Denetimi Yetki Alani Koordinatlari
Cc [ WA] Ceza Kesilen Deniz Vasita Sayilari

~
&
3 >
5 ' 7 338
} . 192
g 169
8 >
2005 2006 2007 2008 2009 54 e
@ Avrupa Yakasi @ Anadolu Yakasi & Toplam j i

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkaniigl, 2009\ 2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig|, 2009\
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ZOQQ Yyilinda,
deniz Yiizeyinden 5.720 m?

atik toplanmus, dere agzt ve k
laranarak 28.100 2 teress
gtkanlmistir.

kat
oylar
ubat

Gemiler tarafindan yapilan muhtelif deniz kirlilikleri
e

icin kesilen idari para cezalari (bin TL)

14.166
9.764
5212
2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig|, 2009\

istanbul’daki Koylarin Rehabilitasyonu Projesi

istanbul’da bazi koylarda uzun yillar dok ve gemi insaa tesisleri
bulunmasl, dereler araciligi ile ylizeysel akisla gelen teressiibatin
koyun agzinda birikmesi, koya gelisiglizel baglanan teknelerle
karadan denize ve denizden karaya su sirkiilasyonunun azalmasi
sonucu duragan bir su kitlesi olusmus; koku ve goriinti kirliligi
yasanmaya baslanmistir.

istinye ve Tarabya Koylarinda da da bdyle bir durum séz konusu
oldugundan kontrolstiz kullaniminin énlenmesi icin kullanim
esaslarinin belirlenmesi ve cevre diizenlemesi gerekmektedir.
Bu nedenlerle, belirlenen istinye ve Tarabya Koylarinda “Cevre
Dizenlemesi ve Kisa Sireli Yat/Gezi Teknesi Baglama Yerleri
Projesi” hazirlanmistir ve il Cevre ve Orman MUdurligi'nden
“CED Gerekli Degildir” karar alinmistir. Ayrica, uzun vadeli
irtifak hakkr alimi ve s6z konusu verlerin iSPARK tarafindan
isletilmesi icin Blyuksehir Belediye Meclisi'nde karar alinmistir.
Milli Emlak Dairesi Baskanhigl ile 6n izin sozlesmesi yapilmistir.
iBB tarafindan uygulama imar planlar hazirlanarak Bayindirlik
ve iskan Bakanlig'na gonderilmistir.

Kiyilarin Kullanim Planinin Hazirlanmasi

istanbul Bly(iksehir Belediyesi sinirlart icindeki kiyilarin kullanim
plani ulusal ve uluslararasl standartlar, yonetmelikler ve
yasalar dogrultusunda en uygun kullanimi saglayacak sekilde
hazirlanmaktadir. S6z konusu ¢alisma alani; istanbul Bogazi ve
Hali¢ kiyilari, Marmara Denizi'nde Silivri ile Gebze arasindaki,
Karadenizde Karaburun ile Sile arasindaki kiyilar olmak dzere
tim Istanbul kiyilarini kapsamaktadir. Bu kiyilarda gemi ve
deniz araclarini baglam ve cekik yerlerinin belirlenmesi ile ilgili
yonetmelik ¢alismasi Liman Baskanligr ile koordinasyon halinde
strdlrtlmektedir.

-

1
Istanbul Bayaksehir Beledi
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Dere Agzi ve Koylarin Taranmasi

istanbul Bogazi, Hali¢ ve Marmara Denizine akan derelerde,
yagmur sulari, seller ve diger etkenlerle olusan teressubat,
denizin birlestigi yerlerde toplanarak akisi engellemekte ve bu
durum cevre ve gorintd kirliligi, kot kokular ve dogal hayatin
zarar gérmesi gibi bir cok olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu
bolgelerde dere agizlarinda temizleme ve tarama faaliyetleri
gerceklestirilerek 2009 yilinda Hali¢, Kurbagali ve Alibeykdy
deresi basta olmak Uzere 16 adet dere agzindan cikarilan
teressubat damperli kamyonlar ile camur doékim sahalarina
nakledilmistir.

@ Dere Agzi ve Koy Tarama Faaliyetleri

i Baslama - Bitis Clkgnlan
ligeler Dere veya Koy Adi Tarihi Miktar
(m?)
Eytip Hali¢ Feshane Karsisi 13 - 20.02.2009 3.000
Eyiip Eyiip Deresi Agzi 23 -23.02.2009 400
Eyiip ﬁg%’ymy Baraji Cebeci 06 - 07.10.2009 420
Eyip Alibeykéy Deresi 26.06 - 10.07.2009 2.500
Eyiip giﬂg SunnetKopristi 5 03 17042009 | 400
Eyiip Halic Minyatiirk Karsisi 14. 04 - 06.07.2009 8.200
Fatih Eg';;g;k/iﬁla'ata 05 - 05.03.2009 200
Fatih Balat Deniz Polisi 18 - 24.12.2009 500
Beyoglu Halig Kog Miizesi Onii 08 - 10.03.2009 600
Beykoz Kiigtiksu 13 - 18.03.2009 200
Beykoz Gubuklu Deresi 18 - 26.05.2009 500
Kagithane Sadabat Deresi 28.04 - 05.05.2009 1.500
Besiktas Kabatag 11-15.05.2009 500
Maltepe Camasirci Deresi 03 - 04.06.2009 150
Kadikoy Kurbagali Dere 24.06 - 10.07.2009 4.750
Biiytkcekmece — Buyiikcekmece Golii 15-30.09.2009 4.280
Toplam 28.100

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009 \
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-ﬂﬂ Dere Temizlik Calismalari

Yillar 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ISKi 23 42 41 76 59 144
Temizlenen Dere Sayisi | IBB 2 2 9 17 8 16
TOPLAM 25 44 50 93 67 160
iSKi 210.375 260.408 610.255 333.830 1.730.624 1.088.727
il ez 174370 79.070 205,940 167.060 149,500 28.100
Miktari (m3)
TOPLAM 384.745 339.478 816.195 500.890 1.880.124 1.116.827

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009 \

Hava Kalitesi Ol¢tim Yer Istasyonu Ve Araci

istanbul'da kagak ve kalitesiz kémdiriin sehre sokulmasi
ve kullanilmasi &nlenirken diger taraftan da dogalgazin
yayginlastiriimasi, yesil alanlarin arttinlmasi, toplu ulagimin
yayginlastirimasi,  sanayi tesislerinin ~ denetlenmesi  gibi
calismalar ve denetlemeler neticesinde artik daha kaliteli bir
hava solunmaktadir.

Cubuk Deresi Tarama Calismalari

Deniz Kazalarina Miidahale Edilerek Kirlilik Onleme Calismalari

Denizlerimizde herhangi bir kaza meydana geldiginde, denize . .
akan petrol ve tiirevi maddelerin yayllmasini dnleyecek ve onlari \@ Villara Gore S02 ve Partikiler Madde (Toz)

deniz ylzeyinden toplayacak tekne, techizat ve ekipman hazir el
olarak bekletilmektedir. 2009 yili icerisinde herhangi bir deniz
kazasi olmamistir.

Hava Kalitesi

Hava Kalitesinin Olciilmesi ve Denetimi

11 dlcim istasyonu ile alinan hava kal{tesi Olgum  verileri o R R G s A i oD AR
2007 yilindan bu yana Orman Bakanhgi ile yapilan protokol
cercevesinde Bakanligin web sayfasinda yayinlanmakta; her saat
ba§| b]|g]|e|— g[]ncellenmektedir. >Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig|, 2009\

®S02 (AB Standardi 20 pg/m3) ®TOZ (AB Standardi 40 pg/m3)

/ iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



istanbul'da Sehir Hava Kalitesi Yonetimi Sistemi icin CBS Tabanli
Karar Destek Sisteminin Gelistirilmesi Projesi

2007 yilinda Avrupa Birliginin cevre politikalarinin en énemli
oncllerinden ve cevre icin finansal bir enstriman olan LIFE-
Il hibe programi kapsaminda ydritilen “LIFE TCY 06/TR/283
-DEVELOPMENT OF A GIS BASED DECISION SUPPORT SYSTEM
FOR URBAN AIR QUALITY MANAGEMENT IN THE CITY OF
ISTANBUL” isimli proje 2009 vyilinda tamamlanmistir. Proje
kapsaminda ¢ok amacli emisyon envanteri hazirlanmis, hava
kalitesi modellemesi yapilmis ve istanbul Hava Kalitesi Stratejisi
Eylem Plani olusturulmustur.

Yakit Kalitesinin Kontrolii

istanbul’a kémr sevk etmek veya istanbul’da komdir satisi yapmak
tizere basvuruda bulunan kémr Greticilerinin tesisleri, istanbul
Biytiksehir Belediyesi, il Sanayi ve Ticaret MUdurliga, il Cevre ve
Orman Mdrlagt ve Universite Ogretim Uyelerinden olusan bir
kurulca mahallinde incelenmekte ve tesisten numuneler alinarak
uygun olanlara “Kémr Satis izin Belgesi” verilmektedir. 2008 -
2009 sezonunda 46 adet firma Uretici satis, 39 adet firma ise sevk
icin belge almistir. izin belgesi olan komirlerin, Mahalli Cevre
Kurulu Kararlariyla belirlenen 6zelliklere sahip olup olmadiklari
6 adet kontrol noktasinda denetlenmektedir.

TURKAK tarafindan akredite edilmis cevre laboratuvarinda analizi
yaplilan ve uygun kalitede olmayan kdmrlerin satisiengellenerek,
ilgilileri hakkinda gerekli yasal islem uygulanmaktadir.

@ 2009 yiliicin Yapilan Kémiir Analiz Tiirleri ve Adetleri

SR, Yapilan Laboratuvar  Verilen Mense Denetim
Komdir Tarleri

Analizleri Belgeleri
Yerli Kémiir 105 101
ithal Kémiir 206 579
ithal Briket Komiir 10 49
Yerli Briket Kémiir 3
TOPLAM 324 729

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009\

Cevre Bilincinin Gelistirilmesi

Cevre bilincinin  olusturulmas! caligmalarinda amag; cevre
problemlerinin  giderilmesinde halkin bilinglendirilmesini  ve
katihmini saglamak amaciyla 2011 yili sonuna kadar cevre
bilincinin olusturulmasina yonelik ¢evre konusunun etkin bir
bicimde islenmesini saglamaktir.

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
faaliyet Raporu

Bes Haziran Diinya Cevre Giinii Etkinlikleri

5 Haziran 2009 gund 37 incisi kutlanan Dinya Cevre Gund
dolayisiyla Sttliice Eski Galata Kopriist izerinde gerceklestirilen
etkinlige istanbul Blyiksehir Belediyesi bir stant ile katilmistir.

Cevre kavramlarinin insanlara ¢ocukluk yaslarda verilmesi ve
temel cevre bilgilerinin cocuklarin bilincaltina yerlestirilmesi,
cevreye duyarli ve bu konuda aktif midahalede bulunabilecek
insanlar yetismesine katkida bulunulmasi amaciyla hazirlanmig
olan Cevre Bey isimli ¢izgi film 2009 yilinda DVD olarak 40.000
adet cogalttiriimis ve okullara dagitiimak tizere ilce Milli Egitim
Madarliklerine gonderilmistir.

Cevre Bey (izgi Film DVD,

Atik Piller Hakkinda Bilinclendirme Caligmalari

2008-2009 egitim-0gretim doneminde ilkdgretim okullarinda
yapilan “Odullii Atik Pil Toplama Kampanyasi” dahilinde
ilcelerden gelen talepler (izerine yaklasik 1200 6grencive atik
pillerin cevreye olan zararlarini ve kaynaginda ayri toplanmasini
konu alan egitim ve bilinclendirme calismalari yapiimistir.

Cevre ve Geri Kazanim Egitimleri

“Ambalaj Atiklarinin - Kaynaginda Ayri Toplanmasi Projesi”
dogrultusunda okullarda verilen cevre ve geri kazanim egitimleri
ile cam, metal, plastik ve kagit/karton tir( evsel nitelikli ambalaj
atiklarinin dzellikleri, cevreye ve insan sagligina olan zararlari
ve kaynaginda ayri toplanarak geri donidstime kazandiriimasi
konularr islenmektedir. Bu kapsamda 2008-2009 egitim-6gretim
yilinda 183 okulda 186931 6grenciye ulasiimistir. 2009-2010
egitim-6gretim yilinda ise 162 okulda 190.070 6grenciye egitim
verilmesi planlanmigtir.
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Atk Yonetimi

Atiklarin Toplanmasi, Depolanmasi ve Bertarafi
Evsel ve Endiistriyel Atiklarin Toplanmasl, Transferi ve Bertarafi

Evsel enddstriyel atiklarin toplanmasi 5216 sayili Biyiiksehir
Belediyesi kanununun 7. Maddesine gore ilce belediyelerinin
gorevidir. Blyiksehir belediyesinin  gbrevi bu calismalari
koordine etmektir. istanbul genelinde tim ilcelerde ortalama
glinde 14.800 ton kati atik toplanmaktadir.

Atiklarin Avrupa Yakasi'nda Yenibosna (Bahgelievler), Baruthane
(Sisli), Halkali (Klclkcekmece), Silivri ve Anadolu Yakasi'nda
Aydinli - (Tuzla), Hekimbasi (Umraniye), Kiiclikbakkalkdy
(Kadikdy)'deki kati atik transfer istasyonlarina silolarla tagsinmasi
ile cevre kirliliginin &nline gecilmis, tasima isleri daha az sayida
aracla yapilarak yakit, isglici ve zaman tasarrufu saglanmistir.
2005 yili Ocak ayinda sisteme sokulan yeni tip semitreylerle
tagima sayesinde 72 m3 kati atik tek seferde diizenli depolama
alanina tasinmakta, bu sayede mevcut aktarma merkezlerinin
katr atik kabul kapasiteleri artmakta, trafikteki ara¢ sayisinda
ciddi sayida azalma olmaktadir. Bunun vyaninda transfer
istasyonlarinin sayisinin artiriimasina yoénelik calismalar devam
etmektedir. Avrupa yakasindaki aktarma istasyonlarina giinde
ortalama 8.500 ton, Anadolu yakasindaki aktarma istasyonlarina
ise glinde ortalama 4.500 ton evsel ve endistriyel atik kabul
edilmektedir.

istanbul'da toplanan ve transfer merkezlerine getirilen kati atiklar
Asya yakasinda Sile/ Kémdrcloda diizenli depolama alaninda,
Avrupa yakasinda Eylip / Odayeri diizenli depolama alaninda
depolanarak bertaraf edilmektedir. Odayeri diizenli depolama
sahasinda glnliik 9.800 ton, Kémiirclioda da ise 5.000 ton atik
depolanabilmektedir.

-EH Kat1 Atik Transfer istasyonlar

Planlanan Kapasite Fiili Kapasite (Glin/

Tesisin Adi

(Gin/Ton) Ton)

Baruthane 1.500 2.000
Yenibosna 2.500 2.800
Halkali 2.500 3.300
Hekimbasi 1.500 1.750
Kiigtikbakkalkdy 750 1.319
Aydinli 1.500 1.400
Silivri 800 300

Peron Sayisi

@ Diizenli Depolama Alanlari

Odayeri Komiirctioda
Toplam alan 115ha 89 ha
Serili alan 65 ha 50 ha
Toplam Depolama 29 milyon ton 14 milyon ton
Tahmini dmur 2010 2012

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig|, 2009\

Diizenli Depolama Alanlarinda
AN @ Depolanan Evsel Atik Miktarlari (Bin ton)

5.404
5,000 5.089
4.604 4820
4.162 I I I I
2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig|, 2009\

COp Sizinti Suyu Aritma

Diizenli depolama sahalarinda olusan sizinti  suyunun
ylksek Kirlilik yik(d, membran aritma sistemi nitrifikasyon,
denitrifikasyon havuzlarinin  devaminda ultrafiltrasyon ve
nanofiltrasyon membran sistemleriyle fiziksel, kimyasal ve
anaerobik yontemlerle giderilmektedir.

Diizenli Depolama Alanina

Semitreyler Sayis Silo Sayisi

Uzaklik

25 13 10
42 22 15
41 23 15
44 9 65
46 12 33
53 7 61
98 7

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009 \
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-m Yillara Gore C6p Sizinti Suyu Aritma Verileri (m?)

Artilan miktar (m?)

Tesis Kapasite (m3/gtin) Toplam
2008 2009

Odayeri 2.200 101.326 220.772 322.098

Komiirctioda 1.200 39.628 260.045 299.673

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009\

Gemilerden Atik Toplama

4 adet 75-150 DWT, 4 adet 150-300 DWT, 3 adet 300-500 DWT ve
1 adet 500-750 DWT olan toplam 12 adet gemi ile Petrol Tirevli
(sintine suyu, slop, slag, kirli balast, atik yag vb.), zehirli sivi, pis su
ve ¢Op atiklart toplanmigtir.

m Hizmet Verilen Gemi Sayisina gére Haydarpasa Atik
 Kabul Tesisine Alinan Atik Miktarlari (m3)

Atik Alim Hizmeti Verilen Gemi Gemilerden Alinan Atik

Yillar

Sayisi (Adet) Miktarlari (m3)
2005 180 9.557
2006 3.529 120.728
2007 4585 92.229
2008 5.978 128.021
2009 5.470 119.437

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009 \

Tehlikeli Atiklarin Toplanmasi ve Denetimi
Pil ve Akiimiilatorler

Atik pillerin ayri toplanmasi, tasinmasi, geri kazanilmasi ve
bertarafi konusunda Cevre ve Orman Bakanligl tarafindan TAP
(Taginabilir Pil Ureticileri ve ithalatgilar Dernegi) yetkilendirilmis
olup istanbul BUyiksehir Belediyesi ile atik pillerin yénetimi
faaliyetlerini koordineli olarak beraber yiriitmektedir.

35 ilcede atik piller ¢zel kutu ve bidonlarda biriktirilmekte ve
araglar ile toplatiimakta, toplanan maddeler diizenli depolama
alaninda insa edilen sizdirmazlik &zelligine sahip beton haznelere
gbmiilerek bertaraf edilmektedir. Bu sayede cevreye zarar
vermelerinin dniine gecilmektedir.

Tibbi Atiklar

20 vyatak kapasitesi Uzerindeki 245 saglik kurulusunun tibbi
atiklari 6zel donanimh 16 aracla glnliik periyotlar halinde

-

\@ Depolanan Atik Pil Miktari (Ton)

245
185
159
132 i i

2006 2007 2008 2009
>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig|, 2009\

toplanmaktadir. Glnlik ortalama 40 ton’u asan toplanan tibbi
atiklar, Kemerburgaz-Odayeri'ndeki tibbi atik yakma tesisinde
yakilarak imha edilmektedir.

Tibbi atik bertaraf tesisinde yakilan atiklarin killeri ise diizenli
depolama sahasinda, ancak diger atiklardan ayri olarak
depolanmaktadir. Yakma tesisinde tibbi atik bertarafi yapilirken

\@ Toplanan Tibbi Atik Miktari (Ton)

15.500
12.700 13.267
11.044
I imzs i i I
2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009 \

ayni zamanda elektrik enerjisi de dretilmektedir. Yaklasik 0,5 MW
kapasiteli tiirbin jeneratdr yardimiyla Gretilen enerji hem tesis
binyesinde hem de cevredeki idari binalarda kullaniimaktadir.

Yanici, Parlayici Ve Kimyevi Maddelerin Kontrolii ve Denetlenmesi

9 sinif tehlikeli kimyasaldan 1. ve 7 sinif disinda kalan kimyasal
maddeleri depolayan, Ureten, isleyen ve satisini yapan
isyerlerinin kontrol ve denetimleri yapilmaktadir. Ayrica bu tlr
maddeleri depolayan isyerlerine “Kimyasal Madde Depolama
izin Belgesi” verilmektedir. 2009 yili itibari ile 40 adet Kimyasal
Madde Depolama izin Belgesi verilmistir.

Teknik elemanlar tarafindan bircok farkli cihaz ile herhangi bir
patlama, deprem, gaz sizintisi, zehirli duman, tehlikeli kimyasal
madde, kimyasal atik gibi olaylarda insan sagligina zarar verecek
maddeler tespit edilmekte ve geregi yapilmak U(zere ilgili
birimlere bildirilmektedir.
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Kimyasal Analiz Cihazi (Kitle
imha silahlari, kimyasal silahlar,
patlayicilar, toksik kimyasallar,
sivi, kat ve toz kimyasallarin
saf ve karisim halinde analizini
yapmakta kullanilir.)

AREARAE Gama Cihazi Hidrojen siyaniir ve oksijen gazl,
Radyasyon, VOC ve LEL dlctimiinde kullanilir.)

Ambalaj Atiklarini Kaynaginda Ayri Toplama

Cevreye zarar verecek sekilde dogrudan ve dolayl bir sekilde alici
ortama verilmesinin énlenmesi ve ekonomiye kazandirilmast igin
plastik, cam, metal, kagit-karton, kompozit gibi ambalaj atiklar
kaynaginda (ev, endustri, ticarethane, isyeri, okul, hastane, vb.)
diger evsel atiklardan ayri olarak biriktirilmekte, toplanmakta,
taginmakta ve ayristirimasi yapilarak geri dondisimu projesi
ISTAC A.S. tarafindan yarittlmektedir.

Bu proje kapsaminda su ana kadar toplam 26 ilce ile protokol
imzalanmig ve uygulama plani hazirliklarina baslanmistir. Diger
ilcelerle protokol goriismeleri ise devam etmektedir.

\@ Kaynaginda Ayri Toplanan Ambalaj Atig1 Miktari (Ton)

50473
28.606
11.685
3.096
B B
2006 2007 2008 2009
>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009 \
Geri Kazanim

Atiklarin geri kazanimi konusundaki tiim diinyadaki egilim
dogrultusunda, olusan atiklarin maksimum geri kazanimi ile
cevreye en az zararla bertaraf edilmesi gerceklestiriimekte
bunun yaninda ekonomiye de fayda saglanmaktadir.

Organik Atiklarin Kompostlastiriimasi

Kompost, glbreden farkli olarak, toprag islah edici, organik
degeri yiiksek malzemedir. icerisine azot ve fosfor verilerek
istenilen sekilde glibre elde edilir. Kompost zemin ve topragin
bosluk hacmini  arttinr, havalandiriimasini - saglar, kolay
islenmesini saglar, su tutma kabiliyetini artirir, organik madde
degerini artirir, besin maddelerinin daha iyi kullaniimasini saglar.

Kurulan tesislerde hal, pazar yeri, park bahceler ve mutfaklardan
clkan organik menseli atiklar, kompostlastirilarak — geri
kazaniimaktadir.

\@ 2004-2009 Yillari Kompost Uretim Miktari (Ton)

25292
20,744 20360
16.861 ks
j i [
2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig|, 2009\

\@ Kompost Uretim Tesisi Verileri

& riin (0-15 mm) 56.505

& Uriin (15 mmiizeri Ortii
Topragn)

15.802
& Kompost Tesisinin

Fermantasyon
Unitesine Gelen Atik
(Hammadde Ton)

10.450

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009\

(dp Gazindan Enerji Uretimi

Katr atiklardan vahsi depolama sahalarinda olusan gazlar
aktif toplama sistemiyle, vyerlestirilen ¢zel borular yardimiyla
toplanmakta, bdylece kontrol disi olusan gazlarin cevreye zarar
vermeden bertarafi saglanmakta ve patlama riski azaltilmaktadir.
Katr atiktan kontrol disi olusan 5,7 milyon m3 gaz, kurulan
tesiste, 20 silindirli 6zel gaz motorlarinda yakit olarak kullanilip
motorlarda I1si enerjisine, bu isidan da jeneratorlerde elektrik
enerjisine dondstlrilmektedir.
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5.473 ton ambalaj atigy kaynagindy

ayn toplanm

s, COp gazindan 70.895
MWF elektrif enerjisi retilmistir.

\@ (6p Gazindan Uretilen Elektrik Enerjisi (MWh)

70.895

5.938 4377 3.626 3.225 2474

2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009 \

Gemilerden Alinan Atiklarin Geri Kazanimi

Gemilerden toplanan atiklar Haydarpasa Atk Kabul Tesisine
génderilerek 13.000 m*0 ekonomiye kazandiniimistir. 2009
yili itibari ile atiklar kategorilerine ayrilarak degerlendirildigi
icin ekonomiye kazandirlan atigin miktar distk gériinmesine
ragmen ekonomik getirisi daha fazla olmaktadir. Geriye kalan
atik su tesiste kurulu olan kimyasal aritmadan gecirilerek deniz
desarj kriterleri elde edildikten sonra desarj edilmektedir.

Bu tesis ile gemi atiklarinin kontroli saglanarak, deniz kirliligi
kontrol altina alinmakta ve aritma neticesinde elde edilen
petrol ve petrol tlrevli Griinlerin enddstride ikincil yakit olarak
kullanilmasi ile ekonomik kazang saglanmaktir.

\@ Haydarpasa Atik Kabul Tesisi Verileri

134.487
120.727 119.437

2005 2006 2007 2008 2009

# Marpol Petrol Tiirevli, Pis Su ve Gp Kapsaminda Gemilerden Toplanan Toplam
Atiklar (m?)
® Ekonomiye kazandirilan Miktar (m°)

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanlig|, 2009\

Haydarpasa Gemi Atiklari Kabul Tesisi

-

Geri Doniigiim

Toplanan tlim atiklarin ayristirma yoluyla veya yerinde ayri
toplama ile ekonomiye geri kazandirilmasi faaliyetidir. Bu
kapsamda plastik, cam, kagit gibi ambalaj atiklari ayiklanarak ve
ingaat atiklarr kirici tesislerde kirilarak ekonomiye geri dontistimi
saglanmaktadir.

Ambalaj Atiklarinin Geri Doniisiimii

Ambalaj atiklarinin geri dontstimd Baylksehir Belediyesinin
yetki devri yaptigl ISTAC tarafindan projelendirilmistir. Bu proje
kapsaminda ilce belediyeleri ile protokoller yapiimis; kaynaginda
ayrl toplama, kompost ve geri kazanim tesisinin ayiklama
kismindan cikan geri dondstimli plastiklerin grandl haline
getirilmesi icin tesis kurulmasi ve geri donlsimsiz atiklarin
¢imento fabrikalarinda alternatif yakit olarak degerlendirilmesi
amaclyla 250 ton/gin kapasiteli RDF Tesisi kurulmustur. Bu tesis,
termal sisteme gecisin ilk adimidir.

Ambalaj Atiklarinin Geri Donlisimi

Elektronik Atiklarin Geri Doniisiimii

istanbul Yerel Elektronik Atiklarin Stirddrilebilir Yonetim Projesi
(SMILE), AB'nin bir kismini finanse ettigi, istanbul Biyiksehir
Belediyesi'nin de liderligini yaptigl bir projedir. Proje 12.03.2007
tarihinde baslamis olup, 14.09.2009 tarihinde tamamlanmistir.
Ancak proje stirddrlebilir oldugundan, istanbul Buyuksehir
Belediyesi projeye kendi imkanlari ile devam etmektedir. Proje
kapsaminda Edirnekapi bélgesinde kurulan atdlyede, istanbul
genelinde bilgisayar ve cevre birimleri toplanarak;

« Tamir edilebileceklerin, tamir edilerek yeniden kullanimi,
« Geri kazanilahilecek olanlarin geri kazanimi,

« Tamiri ve geri kazanimi mimkin olmayanlarin zararsiz
hale getirilmesi ve parcalanarak bertarafi saglanir.

Tamir edilen ve vyeniden olusturulan bilgisayarlar, ihtiyag
dahilindeki okullara, yardim kuruluslaring, vakiflara ve ihtiyag
sahiplerine dagitiimaktadir. Proje kapsaminda toplam 12.341
nite (9.288 hilgisayar) toplanmistir. Bunlarin 8.553 (nite geri
kazanilmig, 735 Gnite ise geri dondstirilmustar.
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148 @ Cevre Yonetim

Su ve Atik Su Yonetimi

istanbul Biytiksehir Belediyesi, gelecegin istanbul'undaki atiksu,
yagmursuyu,dere islahi ve igme suyu temini ile ilgili hizmetlerini
planli, verimli ve ekonomik bir sekilde gerceklestirerek sehrin
glincel ve gelecege yonelik altyapr ihtiyaclarini gidermeye
calismaktadir. istanbul'un su ihtiyacini yeterli miktarda ve
kaliteli olarak karsilamak amaciyla gecmiste 6nemli yatirmlara
imza atilmistir; buglin de ayni amag dogrultusundaki yatirim ve
hizmetler titizlilik ve kararhlikla sirdirilmektedir.

-HE igme Suyu ile ilgili Veriler

Hizmet Verilen Niifus 12,9 milyon
Toplam Hizmet Alani 5.453 km?
Abone Sayisi 4,8 milyon
Su Sebeke Uzunlugu 16.234 km
Kanal Sebeke Uzunlugu 13.569 km

Su Kaynaklari Verimi 1.353 milyon m¥/yil

Sehre Verilen Ortalama Su 2.000.000 m*/giin

Su Depolarinin Hacmi 1.428.280 m®

>Kaynak. iSKi, 2009 ™\

@ 2004 - 2009 Yillar1 Arasinda Yapilan Yatirimlar

Yatinm 2004
icmesuyu Sebekesi (km) 501
igmesuyu Isale Hatti (km) 76
icmesuyu Deposu (m3) 192.500
icmesuyu Terfi Merkezi (adet) 4
icmesuyu Aritma Tesisi (m3/giin) 420.000
Atiksu Sebekesi (km) 325
Dere Islahi ( km) 04

iletildigi isale hatlari; suyu tim sehre dagitabilmek icin gerekli
icme suyu sebeke hatlari; suyun dagitimi ve gerekli basing
temini ve pik salinimlardaki dengeyi temin icin gerekli depo ve
terfi merkezleri ile enerji nakil hatlari, hizmet binalari olarak

siralanabilir.

@ Mevcut Su Kaynaklari

Tesisin Ad Hizmete Girig Yili Kapasite (milyonm3/yil)
Elmali | ve Il Barajlari 1893-1950 15
Terkos Baraji 1883 142
Alibeykdy Baraji 1972 36
Omerli Baraji 1972 220
Darlik Baraji 1989 97
Bilyiikcekmece Baraji 1989 100
Yesilvadi Reguilatori 1992 10
Istirancalar 1995 —1997 75
Sile Keson Kuyulari 1996 30
Kazandere Barajl 1997 100
Sazlidere Baraji 1998 55
Pabugdere Baraji 2000 60
Yesilcay Regiilatori 2004 145
Melen 2007 268
Toplam 1.353
>Kaynak. iSKi, 2009 N\
2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
332 616 886 1.275 520 4130
86 82 178 137 54 613
166.500 15.000 30.000 56.000 10.000 470.000
4 " 4 10 4 37
50.000 17.000 4.320 491.320
37 852 1.170 811 254 3.783
13,2 37 12,7 8,4 15 39,9

igme Suyu Temini ve Dagitimi

istanbul’un igme suyu ihtiyacini karsilamak icin gerekli yatirim
hizmetleri iSKi tarafindan ifa edilmektedir. istanbul halkina
kesintisiz ve saglikli su verebilmek icin gerekli yatirnmlar
projelerin tamamlanmasina miteakip gerceklestirilmektedir. Bu
yatirimlar; su kaynaklarinin gelistiriimesi icin baraj, regtilator, su
alma yapilari; barajlarda biriken suyun icilebilecek standartlara
gelmesini temin edecek aritma tesisleri; aritiimis veya ham suyun

g Mevcut isale Hatti Uzunlugu (Km)

1572

1226 1312

1l

1394

>Kaynak. iSKi, 2009\

1708 1763

2004 2005

2006

2007

]

2008 2009

>Kaynak. iSKi, 2009 N\
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2009 yuly itibariyle,
Istanbul’ dak sal, hatt;

1.763 ko,

iKme suyu sebefkes; jsp 16.234.329 4,

uzunluga ulasmstyr.

@ Mevcut icme Suyu Sebekesi

Boru Cinsi
Diiktilfont Boru
Digerleri

Toplam

Uzunluk ( metre)
15.036.850

1.197.479
16.234.329

ey

>Kaynak. iSKi, 2009 ™\

Yillara Gore istanbul’a Verilen Temiz
Su Miktari (Milyon m?)

732
724
714 78
709
j i i

2004 2005

2006 2007 2008 2009

> Kaynak. iSKi, 2009

N

-m 2009 Yilinda Tamamlanan igmesuyu Calismalari

2009 Yilinda Tamamlanan
Igmesuyu Caligmalari

Avrupa Yakas Kdy icmesuyu
Insaati (3)

Hadimkay Bolgesi igmesuyu
Ingaati

Kumburgaz Bolgesi igmesuyu
Ingaati

Silivri Bolgesi Igmesuyu
Sebeke Insaati

Baglar ve Sarardi Depolari,
Terfi Merkezi ve lletim Hatti
Insaati

Istanbul Geneli Depo
Izolasyon Isleri

Asya Btlgesi Muhtelif
Iemesuyu Sebekesi ve Kat
Ayrimi Ingaati (3)

Terfi Merkezi Kagithane
-Kiigiikkdy Iletim Hatti ve Trafo
Merkezi Insaati

Yatay Sondaj in§aat| (1.kisim)

isin Baslangicindan itibaren Yapilan Galismalar

Gaziosmanpasa, Gatalca, Sariyer/Zekeriyakdy
kdylerinde toplam 120.100 m sebeke borusu
dosendi.

Hadimkdy, Biiytkgavuslu, Giimlsyaka ve
Esenyurt'ta toplam 313.448 m sebeke borusu
dosenmistir.

360.180 m sebeke borusu dosenmistir.

Silivri ilcesinde 230.000 m sebeke hatti
dosenmistir.

Baglar'da 15.000 m3 ve Sarardi‘da 10.000 m3
depo yapiimistir. 3.032 m isale hatti ve 4.443
m tahliye hatti dosenmistir.

16 adet deponun izolasyonu yapilmistir.

Beykoz ilgesi kdy isale hatlari ile Samandira,
Sultanbeyli, Sarigazi, Gekmekdy, Alemdag,
Yenidogan Pendik ve Maltepe bélgelerinde
toplam 132.000 m boru ddsenmistir.

(#2200 mm. 8.667 m gelik boru dosenmis
ve Trafo binasi ve terfi merkezi isleri
tamamlanmistir.

1.766 m gegis yapildi.
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~

1
Istanbul Bayaksehir Beledivesi
Faaliyet Rapurgg 149

@ 2009 Yilinda Devam Eden igmesuyu Calismalari

2009 Yilinda Devam Eden
Igmesuyu Caligmalari

Avrupa Bolgesi 10. Kisim
Miuteferrik lgmesuyu Ingaati

Avrupa Bﬁlgesi 8. Kls!m
Miiteferrik Icmesuyu Insaati

Ferikdy Su Sayaglan Muayene
Istasyonu ve Hizmet Binasl
Ingaati

Kagthane Laboratuvar Binas!
Ikmal Ingaati

Su Medeniyetleri Miizesi
Ingaati

Beylikdizi M Servisi
Icmesuyu Sebeke Insaati

jstanbul (Avrupa) Bolgesi 5.
Kisim Miiteferrik Igme:suyu
Sebeke ve Kat Ayrimi Ingaati

Asfalt Kaplama [si (1)

Asya Bblgesi Muteferrik
Igmesuyu Sebeke ve Kat
Ayrimi Ingaati (6)

Asya Yakas! Koy icmesuyu
Insaati (1)

Asya Bolgesi Muteferrik
lgmesuyu Sebeke ve Kat
Ayrimi Ingaati (4)

Kigtikyali, Bagibtytik Su
Ha;nesi, Terfi Merkezi, Trafo
ve Isale Hatti Ingaati

isin Baslangicindan itibaren Yapilan Galismalar

Elektrik isleri, cevre diizenleme, prefabrik yapi
ve trafo binasi yapimi isleri devam ediyor.

Toplam 75.592 m boru désenmistir.

Bina hafriyati, temel ve perde izolasyonu,
betonarmesi ve tugla duvar imalati, bina sihhi
tesisat, elektrik isleri, cati kiremit ve siva
imalati tamamlanmigtir. Diger isler devam
etmektedir.

Bina ingaatinin %80'i tamamlanmistir.

Terkos ve Cendere pompa istasyonlari
restorasyonlari ve gevre diizenleme isleri
devam etmektedir.

Toplam 175.502 m boru désenmistir.

Avrupa Bdlgesinde toplam 161.663 m boru
dosenmistir.

Toplam 816.396 ton asfalt dokiilmistiir.

Melen suyunun Darlik Barajina aktariimasi ve
Melen 2. asama isale hatti kapsaminda gesitli
caplarda 17.356 m gelik boru dégenmistir.

Toplam 63.369 m igmesuyu borusu ve 62.090 m
isale hatti dégenmistir.

Muhtelif capli toplam 208.751 m isale hatti ve
sebeke borusu ddsenmistir.

Kigtikyal cazibe hatti 1.165 m, 1.991 m

terfili isale hatti yapilmistir. Kiigiikyal

15.000 m3 su haznesi tasfiye calismalari
baslamistir. Bagibiyiik manevra odasi grebeton
dokilmistr.

>Kaynak. iSKi, 2009 N\

Ferikdy Su Sayaglari Muayene istasyonu

Asya Bolgesi Miiteferrik igmesuyu Sebeke ve
Kat Ayrimi ingaati (6)
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Atik Su ve Dere Islahi Calismalari

Atiksulart cevreye zarar vermeden toplayarak atiksu aritma
tesislerine ulastirmak, toplanan atiksulari aritarak — cevreye
zararsiz bir sekilde uzaklastirmak ve atiksu-yagmursuyu ayirimin
yapmak amaciyal calismalar yardtilmektedir.

Bu kapsamda bugline kadar vyapilan calismalar ile Asya
Bolgesi'nde; Tuzla - Kadikdy arasi sahil seridinden denizi kirleten
atiksular toplanarak, yapilan aritma tesislerine ulastiriimis,
arttildiktan sonra denize desarji saglanmistir. Omerli icmesuyu
havzasinda Sancaktepe ve Sultanbeyli ilcelerinden toplanarak

Bogazi¢i Koprisu ile Beykoz cayiri arasindan bogazi kirleten
atiksularin toplanarak aritiimasindan sonra deniz desarji ile
bogazin dip akintisina verilmesiicin gerekli calismalar hizladevam
etmektedir. Bu calismalar tamamlandiginda Anadolu Yakasi'ndan
Bogaz'a ve Marmara Denizi'ne atiksu akigl tamamen 6nlenecektir.
Ayrica, Avrupa Yakasi'nin Sariyer'den Bakirkdy’e kadar olan sahil
seridi ile Kugukcekmece, Avcilar ve Buylkcekmece sahilleri
yapilan ¢alismalar ile kirlilikten kurtariimistir.

Atakdy havzasi, Ambarli havzas, Silivri-Selimpasa havzalarindaki
atiksudan dolayr cevre kirliliginin &nlenmesi icin calismalar

Omerli Baraji'na akan atiksularin tamami énlenmistir.

-m 2009 Yilinda Yapimi Biten Altyapi ve Dere Islahi

devam etmektedir.

ilce isin Adi isin Kapsam Baglama Tarihi Bitis Tarihi
300-@1200 mm caplari arasi 3.346 m atiksu
Beykoz-Unraniye fisva Yakas! 7.Kisim Atiksu Kanali ve Dere. g ysmursuyu kanali ile 3.432 m dere 1siahy 04.05.2007 19.10.2009
Islahi Ingaati
yapilmistr.
Beykoz-Uskiidar Gksu Havzas) Atiksu Kugaklama Kollektdril | oo caninda 6.500 m kollektsr dogenmistir 29.08.2005 17.08.2009
ve Baglantilari Insaat
Beykoz Cavusbagi Atiksu Tineli Baglantilar ve J300-21200 mm caplari arasi 94.467 m atiksu 01.11.2006 20.11.2009
Sebeke Insaat kanali yapiimistir.
i e ] Asya Bolgesi 3.Kisim Atiksu Kanall @390-@2800 mm caplari arasi 38.495 m atiksu ve 22 08.2006 19.08.2009
Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi Ingaati yagmursuyu kanali yapiimigtir.
Pendik-Tuzla Tuzla havzasi Atlkfu ve Ana Toplayici ve (J300-@400 mm caplari arasi 26.986 m atiksu 17.09.2007 3108.2009
Atiksu Sebeke Baglantilari Ingaati kanali yapiimistir.
Sultangaz] Av[upa Yakas! IV.Kisim Miteferrik Atiksu ve  @300-8800 mm caplari arasi 66.645 m atiksu 14.09.2007 07.07.2009
Yagmursuyu Kanal Insaati kanali yapiimigtir.
Bu is kapsaminda #300-@1400 mm gaplari aras
Avrupa Yakas Avrupa Yakas) 2006 Yili SKisim Atksuve | oo 93 116 m kanal imalaty, 5479 m dere islahi | 07.12.2006 23.12.2009
Yagmursuyu Kanal ve Dere Islahi Ingaat
tamamlanmistir.
Avrpa Yokas 206 Vi 6ism Aukss R IR
Esenyurt Kanali Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi y yaxlas 22.02.2007 15.07.2009
Ingaat km dere islahi ve 25.000 m atiksu ve yagmursuyu
kanal ingaati yapilmistir.
Beylikdizi Av[upa Yakasi 8.Kisim Miteferrik Atiksuve | Beylidiizl Ilgelevnnde BSDO—@MD_O mm aras! 66.000 27 042006 12.06.2009
Yagmursuyu Kanal Insaat m atiksu ve yagmursuyu kanali ingaati yapilmistir.
eian Pa§abghge Atiksu Aritma Tesisi ve Deniz 570.000m3/giin kaApasneIl 6n aritma tesisi ve 800 10.07.2006 04.01.2009
Desarji Ingaati m kara boru hatti ile 450 m deniz desarji insaat
AwahMmWKmmMmﬂmmAWw mﬂmmW®an$memeMH&wmm
Aritma Tesisi Ingaatl Atiksu Aritma Tesisi Insaati
. e Mevcut 125.000m3/giin’lik kapasite ile calisan
Pasakay rnazaalfy bl st st ., Ui Pasakdy Atiksu Aritma Tesisi‘nin 225.000m3/ 08.02.2007 31.08.2009
$ guin'liik kapasiteye cikariimas
Tuzla Tuzla Atiksu Aritma Tesisi Il. Kademe 24.01.2008 29.12.2009

insaati
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-ﬂ 2009 Yilinda Devam Eden Atiksu ve Dere Islahi Caligmalari

2009 Yilinda Devam Eden Atiksu Yatirimlari

Beykoz illgesi Pasabahge Aritma Tesisi Havzas! Sahil Toplama ve Miiteferrik Atiksu
Sebeke Insaati

Beylerbeyi-Kiiciiksu Atiksu Ttineli ikmal insaati
Asya Yakas! 6. Kisim Atiksu Kanali, Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi insaati

Kavacik Pasabahce Beykoz Atiksu Tiineli ve Baglantilar Insaati
Asya Bolgesi IV.Kisim Miiteferrik Boru itme ingaati
Asya Yakas! 1.Kisim Atiksu Kanali, Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi insaati

Asya Bélgesi 1.Kisim Kollektor ingaati

Avrupa Yakas! 2.Kisim Atiksu Tiinel ingaati
Avrupa Yakasi 3.Kisim Atiksu Tiinel ingaati

Avrupa Yakas! 2006 Y1l 2.Kisim Miiteferrik Atiksu ve Yagmursuyu Kanal Insaati

Avrupa Yakasi 2007 Y1l 5.Kisim Atiksu Kanali, Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi insaati
Avrupa Yakast 2007 Yili 6.Kisim Atiksu Kanali, Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi insaati

Firuzkéy Atiksu Ttinel ingaati
Giirpinar Atiksu Tiineli ingaats

Avrupa Yakast 1.Kisim Atiksu Tiinel ingaats

Avrupa Yakas 4.Kisim Atiksu Tiinel ingaati
Avrupa Yakas! 12.Kisim Miiteferrik Atiksu ve Yagmursuyu Kanal insaati

Asya Yakas! |. Kisim Miiteferrik Atiksu Aritma Tesisi insaati

Atakdy Atiksu Anitma Tesisi insaati

Ambarli Atiksu Aritma Tesisi insaati

Avrupa Yakas! II. Kisim Miiteferrik Atiksu Aritma Tesisi ingaati

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
faaliyet Raporu

isin Baslangicindan itibaren Yapilan Galismalar

(3300-41800 mm caplari arasi 56.110 m atiksu ve yagmursuyu kanali yapilmigtir.

166 m brangman ttineli yapilmistir. #2200 mm ¢apinda 566 m tiinel yapilmistir.

(J300-@2400 mm gaplar arasi 22.897 m atiksu ve yagmursuyu kanali yapiimigtir.

3.174 m dere 1slahi yapilmistir.

850 m bransman ttineli yapilmistir. #2200 mm capinda 5.561 m ttinel yapilmistir.

3.225m @1400 mm boru itme, 2.030 m atiksu kanali yapiimistir.

(#300-@800 mm caplari arasi 82.500 m atiksu kanali yapilmistir.

(4300-@1000 mm gaplari arasi 73.000 m atiksu kanali yapilmigtir.

S7 saftive S7 safti ile aritma tesisi arasindaki baglanti tineli tamamlanmig

olup, ana tiinele baslanmak izeredir.

1 adet terfi merkezi safti imalati, 3 adet tiinel safti imalati, 750 m tinel imalati,

230 m boru itme imalati

Arnavutkdy ilgesi Bogazkéy Bolluca beldelerinde @300-32000 mm caplarinda 88

km. atiksu kanali insaati yapilmistir.

Ayamamam Deresi islahi ve yan kollektor ingaati

Bakirkdy Ali Riza Efendi Cad. 1800 m atiksu kanali, Tavukgu Deresi islahi, Ciftlik
kopriist, Yunus Emre kopriisii ve Fevzi Cakmak Mahallesi atiksu,yagmursuyu

kanal insaati

3600 mm.'lik 345 m kollektér imalati devam etmektedir.

(J2600mm. 5.120 m ttinel yapiimigtir.

(2000 mm. 1.900 m tiinel yapilmistir

(#2400-02800 mm 8.567 m tiinel ve @1200-@1800 mm. 636 m brangman tiineli

yapilacaktir.

Kiigiikgekmece ilgesi-Bagaksehir ilgesi Eytip ve Catalca ilgelerinde @300-@1400
mm arasi 37.536 m atiksu ve yagmursuyu kanali ingaati yapilmistir.

Sile, Pendik ve Beykoz ilgesi biinyesindeki kdylere; 125m3/giin, 250m3/giin ve
500m3/giin kapasiteli toplam 28 adet kdy aritmasi yapiimasi

390.000 m3/giin kapasiteli ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ingaati

400.000 m3/giin kapasiteli ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ingaati

(atalca ilgesi biinyesindeki 28 adet kéye; 250m3/giin ve 500m3/gtin kapasiteli

kéy aritmasi yapilacaktir.

>Kaynak. iSKi, 2009\
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(EUIORER Meveut Kanal Sebekesi

Boru Cinsi ‘ Uzunluk (metre)
Fenni Kanal Sebekesi 12.525.408
Fenni Olmayan Kanal Sebekesi 1.043.287
Toplam 13.568.695

>Kaynak. iSKi, 2009 N\

ablo 13 Mevcut Atiksu Aritma Tesisleri

Atiksu Aritma Tesisleri

Yenikap! Atiksu On Aritma Tesisi 1988 864.000
Uskiidar Atiksu On Aritma Tesisi 1992 77.760
Baltalimani Atiksu On Aritma Tesisi 1997 625.000

1998 150.000
Tuzla Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi

2009 100.00
Biytkgekmece Atiksu On Aritma Tesisi 1998 155.120
Terkos Atiksu Ileri Biyolojik Aritma Tesisi 2000 1.730

) 2000 100.000

Pagakdy Atiksu lleri Biyolojik Aritma Tesisi

2009 200.000
Kiitikcekmece Atiksu On Aritma Tesisi 2003 354.000
Kadiksy Atiksu On Aritma Tesisi 2003 833.000
Kiigiiksu Atiksu On Aritma Tesisi 2004 640.000
Bahgesehir Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2004 7.400
Canta Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2005 1.600
Gumisyaka Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2007 1.700
Catalca Akalan Koy Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2008 200
(atalca Belgrat Koyt Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2008 50
Catalca Orencik Koyti Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2008 250
Kumbaba Atiksu On Aritma Tesisi 2008 46.000
Omerli Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2005 500
Komiirlik Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2008 125
Sahilkdy Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2008 200
Yenikdy Atiksu Biyolojik Aritma Tesisi 2008 200
Pasabahge Atiksu On Aritma Tesisi 2009 575.000
Toplam 4.633.835

Hizmete

Kapasite

‘ Girig Yili ‘(m3/Gi]n)

>Kaynak.iSKi, 2009 N\

Atakdy Atiksu Aritma Tesisi Ingaati

Avrupa Yakasl 5.Kisim Atiksu Kanal,  Avrupa Yakasi 3. Kisim Atiksu Tineli ingaati
Yagmursuyu Kanali Ve Dere Islahi insaati

Etkinlikler
Diinya Su Forumu

Diinyanin su konulu en biyiik etkinligi olan Su Forumu'nun
besinci toplantisi 16-23 Mart 2009 tarihleri arasinda istanbul'da
gerceklestirilmistir. Sttllice Kongre ve Kiltlr Merkezi'ndeki
zirveye 192 ilkeden 23 binden fazla kisi katilmistir. “Farkliliklar
Suyla Yakinlasiyor” sloganiyla yapilan forum, 3 cumhurbagkani,
3 kraliyet ailesi mensubu, 5 bashakan, 90 bakan, 63 belediye
baskani ve 148 parlamenteri azalan su kaynaklarinin saglikli
kullanimi amaciyla isbirligi igin bir araya getirmistir. Forumun ilk
gliniinde gerceklestirilen BM Diinya Su Gelistirme oturumunda
UNESCO Genel Direktori Koichiro Matsuura tarafindan “Degisen
Bir Diinyada Su” adini tagiyan yeni rapor agiklanmistir.

5= WORLD WATER FORUM
ISTANDULZDOS

BRIDGING
ODIVIDES
FOR WATER

Diinya Su Forumu
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Enerji Yonetimi

Enerji ARGE ve Verimlilik Calismalari
AB Projesi - Konutlarda Tiiketilen Isitma Enerji Miktarmin izlenmesi

“Monitoring Gas Consumption for Thermo-Rehabilitation of
Buildings” projesi ile konutlarda tiiketilen isitma enerji miktarinin
izlenmesi, elde edilen verilerin cografi bilgi sistemine (CBS)
aktarilarak analizler yapilmasi amaclamistir. Cesitli yontemler
kullanilarak ayni sinifa giren binalarin tiiketim farkliliklarindaki
sapmalar ve bu sapmalardaki farklilklarin tespit edilmesi ve
¢6zim onerilerinin belirlenmesi amaclanmistir.

Proje sonucu olarak t¢ harita elde edilmesi hedeflenmistir. Bu
haritalar:

- Secilen bolgelerin, bina metrekare bazinda yillik tiiketilen
gaz miktarl,

- Secilen bolgelerin, bina metrekare bazinda yillik tiiketilen
gazin kWh olarak enerji karsihigl,

- Secilen bélgelerin, bina metrekare bazinda tiiketilen gaza
ait yillik Gretilen Karbon Dioksit (CO2) emisyon miktari.

Proje kapsaminda Sivas ve istanbul kentlerinde tic mahalle
pilot bolge olarak incelenmistir.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesine Ait Tesislerin Reaktif Giic
Kompanzasyon Panolari Tesisi ve Onarimlarinin Yapiimasi

istanbul Biyiiksehir Belediyesine aittoplam 112 tesiste reaktif glic
kompanzasyon panolari tesisi ve onarimlari yapilmistir. Reaktif
glic kompanzasyon sayesinde sunlar saglanmistir:

BEVOGLLINDA CIHANGIR, KATE CELER] VE KLILOGLU MAHALLERINDE
ISINMVADSA KLUILLANILAN EMNERIL EVWHMZ, 2008 YL
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- Tasarruf edilen enerji: 10 101 374 kWh olarak
hesaplanmistir.

- Tasarruf edilen gider: 1 018 079,60 TL(Yillara sari olmak
lizere)

- Engellenen karbon dioksit salimi: 5 252 714,50 kg CO,
olmustur (1 kWh = 0,52 kg CO,).

Proje kapsaminda gerceklestirilmis egitimler

Giinliik Hayatta Enerji Verimliligi Egitimi

Kurumumuz blnyesinde bulunan “Enerji  Egitimcilerimiz”
istanbul Meslek Edinme Kurslarinda (ISMEK) ev hanimlarina
enerji verimliligi ve glinlik hayatta basit ve pratik uygulamalarla
enerjiden hangi dlclilerde tasarruf edilebilecegi konusunda
egitim vermektedirler. Bu egitimler Kasim 2009'da baslamig
olup Haziran 2010'da tamamlanacaktir. 2009 yilinda 418 kisiye
verilen egitim programinin 2010 yilinda 1400 kisiye ulasmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda verilecek seminer sayisinin 28
tane olmasi planlanmigtir.

BEYOGLLY MOA CIHANGIR, KATIP CELERIVE KULOGLL MAHALLERINGE
FANMADA URETILEM KARBON DROKSIT, 0O Kg/M2, 2008 YILI

am

Proje kapsaminda olusturulmus haritalar
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Enerji Yonetim Sistemi \@ Yillar Bazinda Yeni Yapilan Polietilen Hat Yatirim Verileri (km)

iBB stratejileri cercevesinde belirlenen belediye enerji yonetim 1374
programi  kapsaminda faaliyetler yiritilmektedir.  Enerji 1159

alaninda yapilan bu c¢alismalarin yonetildigi ve tim verilerin o1

depolanarak iliskilendirildigi, gerekli durumda ilgili sorgulamalar 763

ve raporlandirmalarin yapilacagi bir sisteme ihtiyac duyulmustur. &

Enerji Yonetim Sistemi (EYS), Belediyenin enerji tiiketimi basta 50
olmak tizere (iretim ve diger enerji faaliyetlerini de kapsamaktadir. 1

Bu kapsamda belediye yerleskelerinin elektrik, dogalgaz, su ve

o = . Sy B ’ 2004 2005 2006 2007 2008 2009
akaryakit tiketimleri incelenmis, bu bilgilerin dizenli olarak
sisteme aktarilmasi ve gerekli durumda sorgulanarak tiketim >Kaynak. [GDAS, 2009 ™\
fazlaliklarinin tespiti istenmistir. Bu kapsamda belirlenen belediye
yerleskelerine ait enerji etit datalari da sisteme aktarilarak 2004 2009 Dogalgaz Servis Kutusu (Adet)
yapilacak ettlerin sonuglar da sistem tizerinden izlenebilecektir.
74.210

Sistemin daha sonraki asamalarinda Cografi Bilgi Sistemleriyle e 53,943
entegrasyon saglanarak belediyenin enerji haritasinin ¢ikariimasi 46611
hedeflenmektedir. j i dai I 20703

& e LEL 2004 2005 2006 2007 2008 2009

—r e — . > Kaynak. IGDAS, 2009 ™\

B \@Daémmlvapllan Dogalgaz Miktarlari (Milyon m?)

Enerji Yonetim Sisteminin Ekran Test Gortintdleri

3482 3358 3440

3.202
Dogalgaz
Dogalgaz Yatirimlari

2009 yili dogalgaz hizmetleri 6nceki yillarda kazanilan ayni
ivmeyle devam etmektedir. istanbul'un Glkemizle beraber
blyimesi sonucunda konut ve sanayide dogalgaz ihtiyaci 2004 2005 2006 2007 2008 2009
artmaktadr.

EKONUT (milyon m3) ~ ®SANAYI (milyon m3)

\@ Yillar Bazinda Yeni Yapilan Celik Hat Uzunlugu (km) i
>Kaynak. IGDAS, 2009 ™\
168
s 130 @ Yillar Bazinda Yeni Dogalgaz Abone Sayisi (Bin BBS)
105
100 342 381
306 2 289
39 225

2004 2005 2006 2007 2008 2009 i

>Kaynak. IGDAS, 2009 \ 2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak.iGDAS, 2009 N\
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2009 iy g | =
0galgaz abone sayist 225 .0
00
artinlarak 3.78¢ milyon m3 gaz p
dagitim; yapilmistr.

Dogalgaz Giivenlik ve Miisteri Hizmetleri
SCADA Merkezi ile Kontroller

istanbul halkinin gtivenliginin korunmasini dikkate alinarak,
en son teknolojiyle dogalgaz dagitim hizmeti verilmesi icin,
SCADA merkezi ile dogalgaz kontrolleri saglanmaktadir. SCADA
( Supervisory Control and Data Acquisition - Uzaktan Gozlem
Kontrol ve Veri Toplama Sistemi) ile dogalgaz sebekesi glivenligi
maksimum seviyeye ulastirilmakta, ayni zamanda sebekenin
uzaktan izlenilmesi ve kontrol edilmesiyle (Yonetme, Miidahale
Etme) gercek zamanli isletme ortami saglanmaktadir.

Cagri Merkezi

Sayisi 4 milyoua asan aboneye ve yeni yatinm bolgelerine
dogalgaz ulastinimasiyla, istanbul halkindan gelen yogun
cagrilara en kisa sirede cevap verebilmek icin bir ¢cagri merkezi
kurulmustur. Bu merkez sayesinde, abonelerin dogalgaz ile
ilgili olan talep, sikayet ve onerilerinin 7 giin 24 saat, tek bir
kanaldan, en kisa ve en dogru sekilde uzman personel tarafindan
sonuclandiriimasi saglanmaktadir.

2009 yilinda ¢agri merkezine gelen cagri sayisi 720.927 adettir.
IMI (E&itim, YOnetim ve Organizasyon) tarafindan diizenlenen
istanbul Call Center'08 Awards vyarismasinda IGDAS Cagr
Merkezi “En iyi Yeni Cagri Merkezi” kategorisinde birincilik 6dilii
almustir.

Is1 Danisma Merkezi

Evlere ve isyerlerine uzman ekipler vasitasiyla 1si danisma
merkezi ile agagidaki hizmetler sunulmaktadir:

Cihaz verimliliginin artiriimasi,

Dogalgazdan elde edilen enerjinin verimli ve ekonomik
kullanilabilmesi,

Verimli yanma neticesinde, baca gazinda olusan emisyonlarin
azaltilmasi ve dig hava kalitesinin yiikseltilmesi,

\@ Is1 Danisma Merkezi Verileri (kisi sayisi)
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Dogalgaz ARGE Calismalari
Araclarda Dogalgaz Kullanimi Projesi (Cng)

Ulkemizde dogalgazli araclarin yayginlastirilmasina yénelik
calismalarin baslatilarak kullanilan yakitta tasarruf ve cevre
temizligine katki saglanmasi amaclanmaktadir. Bu proje
TUBITAK, istanbul Enerji A.S. ve FORD ile birlikte yiriitmektedir.

Bdlge Regiilatdrleri Filtre Kirliliginin Arastiriimasi Projesi

Bblge regilatorlerinde cok yogun yasanan filtre kirliliginin
tespitine yonelik arastirmalarin yapilarak filtre kirliligine neden
olan faktorlerin tespit edilmesi, dnleyici tedbirlerle faktorlerin
en aza indirilmesi, onleyici tedbirler gbz 6nlinde bulundurularak
gerekirse yeni filtre tasariminin yapilmasi amaglanmaktadir. Bu
projede TUBITAK ile birlikte calisiimaktadir.

Dogalgaz Boru Hatti Deniz Gegislerinde Polietilen Boru
Kullanilabilirligi

Polietilen  borularin  deniz  gecisleri icin  uygunlugunun
arastirilmasl, PE borunun servis siresince fiziksel ve kimyasal
davranisinin irdelenmesi, vyapilan test sonuclari verileri ile
dogalgaz deniz gecisleri boru hatti Gzerinde risk ydnetiminin
belirlenmesi ve zamaninda midahale edilerek zararlari en aza
indirilmesi amaclanmaktadir.

Celik Dogalgaz Boru Hatlarinda Korozyon incelenmesi Projesi

Dogalgaz celik boru hatlarinin toprak altlarindaki mevcut
durumlarinin incelenerek korozyon risk haritasinin cikariimasi
ve ckartilacak risk haritasi yardimi ile boru hatlarinin
rehabilitasyonun saglanmasinin amaclandigi proje TUBITAK ile
birlikte yiritilmektedir.

Uzaktan Saya¢ Okuma (AMR) Sistemi

IGDAS, sayaclarin gercek zamanli tiiketim kontrolinG saglamak
amaci ile sayaclarile kablosuz haberlesme esasina dayali uzaktan
sayag okuma sistemleri (AMR) ile ilgili calismalar yaritmektedir.
AMR sistemi ile mekanik sayaclara baglanan haberlesme
modlleri sayesinde bir merkezden sayaclarin okunmasi ve
kontroll mimkiin hale gelecektir.

Kuvvetli Yer Hareketleri izleme Sistemi

Boru hatlarinin  deprem tehlikesi altindaki glvenirliginin
belirlenmesi, olasi deprem hasarlarinin neden olacagl toplam
ekonomik kayiplarin saptanmasi ve etkin bir acil midahale
planinin hazirlanmasi amacglanmaktadir. Bu projede Bogazici
Universitesi Kandilli Rasathanesi ve TUBITAK ile birlikte
cahsiimaktadir.
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Bu calismalar kapsaminda potansiyel afet
riskleri belirlenmekte, afet tehlike ve risk
haritalart olusturulmakta, afet koordinasyonu
ve acil midahale planlari hazirlanmaktadir. Olas!
afetlerin etkilerinin azaltmasina, sebep olacaklari
can ve mal kayiplarinin afet Oncesinde ve
sonrasinda alinacak onlemlerle mimkin olan
en alt diizeye indirilmesine ydnelik calismalar,
6nlem amach denetimler ve afet bazli veri
tabani olusturma faaliyetleri yarGtiimektedir.
Afet aninda kent sakinlerine gvenli, hizli ve
etkili hizmet verebilmeyi saglayacak miidahele
becerisi ve kapasitesi artirilmaya ¢alisiimaktadir.
Bu baglamda, afetlere etkin midahalenin
omurgasini  olusturan itfaiye  teskilatinin
kapasitesini ve etkililigini arttirmak amaciyla
personel, ara¢ gereg, ekipman, bina ve egitim
olarak daha donanimli hale getirilmesine yonelik
yatirim, hizmet ve faaliyetlere 6ncelik ve agirlik
verilmektedir.
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Deprem odakli risk analizleri icin zemin etutleri
ve deprem risk haritalarinin yapiimasi, deprem

master planinin  hazirlanmasi, acil  durum
yonetimi uygulamalari, binalarin  depreme
dayanikliliklarinin incelenmesi ve énlem alinmasi,
itfaiye hizmetleri, kis sartlariyla micadele gibi
konular bu amacla gerceklestirilen faaliyetlerdir.

Afet zararlanini azaltma calismalari bitlinlesik
bir yaklagimla ele alinarak, afet 6ncesi ve anina
yonelik bilinglendirme programlari gelistirilerek
yayginlastiriimakta; paydaslarla ve gonillilerle
ishirligi giiclendirilmektedir.
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Deprem Odakli Risk Analizleri

Kent Jeolojisi Haritalama Calismalar

3030 Sayili Kanunda belirtilen blyiksehir belediyesi yetki
alani icersindeki 27 ilcenin imar planlarina esas 1/5000 o&lcekli
yerlesime uygunluk, jeoteknik / jeolojik haritalama calismalari
tamamlanmis ve Afet isleri Genel Miidirligtince onaylanmistir.
5216 saylili yasa ile belirlenen yeni yetki alanimizdaki 1/25.000
ve 1/5.000 oOlcekli jeolojik calismalar da tamamlanmistir. Eski
yetki alani icindeki redaksiyon calismalarina ise 2008 yilinda
baslanmig olup, calismalar 2009 yilinda tamamlanmistir. Tam
haritalarin sayisallastirma calismalarr ise 2009 yilinda da devam
ettirilmis ve jeoloji haritalarinin sayisallastiriimasi tamamlanmis,
yerlesime uygunluk haritalarinin sayisallastirma calismalari ise
halen devam ettirilmektedir.

Mikrobélgeleme Calismalari

2007 yili sonunda bitirilen istanbul Avrupa vyakasi gliney
bolgesindeki mikrobdlgeleme calismasinin devami niteliginde
olanve 2007 yiliTemmuzayinda baglatilan 2. etap mikrobdlgeleme
calismalari ve bu calisma kapsaminda yaptirilan istanbul'un
olasi deprem kayiplari tahminlerinin giincellenmesi isi 2009 yili
sonu itibari ile tamamlanmistir. 2. Etap calismasi olan istanbul
Anadolu Yakasi giiney bdlimUindeki Mikrobdlgeleme calismasi,
mevcut verilere gre en ¢ok gereksinim duyulan yaklasik 509
km*ik bir alanda yapiimistir.

Bu proje kapsaminda

+ 1/ 2.000 olcekli jeoloji ve muhendislik jeolojisi haritasl
+1/5.000 olcekli hidrojeoloji haritasl

+1/5.000 olcekli yapisal jeoloji haritasi

+1/5.000 olcekli yer sarsintisi haritas

+ 1/ 2.000 6lcekli sivilagma tehlikesi haritas

+ 1/ 2.000 6lcekli heyelan tehlikesi haritasi

+ 1/5.000 6lgekli su baskini ve sellenme haritasi

+1/5.000 6lcekli (0-30 m) ortalama kayma dalgasi hizi haritasi

Deprem Yonetmeligine gore ve NEHRP' e gbre 1/2.000 olcekli
zemin siniflama haritasi

1/2.000 0lgekli yerlesime uygunluk haritalari

ve bunlara ait tim etdt, deney, sondaj ve arastirmalar
tamamlanmis ve onay safhasina getirilmistir. 2010 yilinin Ocak
ayl icerisinde onaylanarak gerekli dagitimin yapilabilecegi
ongorilmektedir.

3.Etap Mikrobdlgeleme projesi igin vyaklaglk 702 km2'lik
bir alana sahip olan Avrupa yakasi Gineybati bdlgesindeki

yapilacak calismaya ait Dlinya Bankasi ile dis kredi sézlesmeleri
2009 yilinda imzalanmis, yapilacak ise ait teknik ve idari tiim
sdzlesmeler Dinya Bankasl prosedirlerine uygun sekilde
ingilizce ve Tirkce olarak hazirlanarak onay icin Bankaya
génderilmistir. Banka oluru alindiginda muhtemelen 2010
yilinin ilk ¢eyreginde ihale isleminin baslayacagl éngdrilmustar.

Mikrobélgeleme Calismalari

istanbul Geneli Miihendislik Calismalari

Kara Alanindaki Olasi Diri Faylarin ve Oncelikli Heyelanl Alanlarin
Aragtiriimasi Tespit ve izleme Yontemlerinin Geligtirilmesi AR-GE
Protokolii

Bu projede 01.06.2009 tarihinde istanbul Blyiiksehir Belediyesi
ile Tdrkiye Bilimsel Arastirmalar Kurumu - Marmara Arastirma
Merkezi (TUBITAK-MAM) arasinda yapilan isbirligi kapsaminda
istanbul kara alanindaki olasi diri faylarin arastiriimasi ve
oncelikli heyelanl alanlarda ¢ok disiplinli arastirmalar yapmak
suretiyle heyelan tespit ve izleme konusunda yoéntemlerin
gelistiriimesi ve heyelanlarin islahina yonelik dneriler getirilmesi
amaclanmaktadir.

Catalca izzettin Yolu Heyelan Alani

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU
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Yenikdy ve Catalca-izzettin Yolu heyelanlar gibi &ncelikli
alanlarda cok disiplinli arastirmalar yapmak suretiyle heyelan
tespiti ve izlemesi ile heyelan tespiti ve izleme konusunda
yontemlerin gelistirilmesi gerceklestirilecektir. Ayrica, heyelanl
alanlarda yapilacak calismalardan elde edilecek veriler i1siginda,
bu alanlarda yapilabilecek jeoteknik cozimler; idarenin bilgisi
dahilinde vyetkin uzmanlara hazirlatilip proje sonuclarina
eklenecektir.

Yenikdy Heyelan Alani

Yine bu projede istanbul Metropolitan alani icerisinde yer alan ve
aktifliginden stiphe edilen Blylikcekmece-Kiiclikcekmece arasi
ve Tuzla-Kartal arasi faylarin sismolojik / jeodezik yontemlerle
arastiriimas gerceklestirilecektir.

Ayrica deniz / kara gegis zonu ayrintisinin heyelanlar agisindan
ortaya konmasl icin Buylkcekmece - Atakdy arasindaki kalan
20 metre su derinligine kadar sig deniz tabani morfolojisinin
saptanmasina yonelik arastirmalar gerceklestirilecektir.

3 yil siirecek olan ve 31.05.2012 tarihinde tamamlanacak olan
bu proje sonucunda bolgedeki depremler hakkinda TUBITAK-
MAM’in siirekli yapmakta oldugu jeokimyasal ve mikrosismolojik
calismalar ile elde edilecek bilimsel bulgulara dayali bilgilerin,
iBB'ye stirekli akisi saglanarak orta vadede afet koordinasyon ve
acil duruma yonelik bilgi edinilmesi saglanacaktir.

Deprem Kayit istasyonlari

istanbulun  mikro deprem aktivitesini izlemek amaciyla
istanbul Biiytksehir Belediyesi ile Bogazici Universitesi Kandilli
Rasathanesi isbirliginde 2009 yili sonu itibariyle toplam 18
deprem izleme istasyonunda calismalar devam etmektedir. Bu
istasyonlar 2 tip olup, tipl istasyonlar 8 adet, uydu sistemli tip2
istasyonlar 10 adettir.
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Deprem Kayit Istasyonlari

Rapor incelemeleri ve Yer Miihendislik Veri Tabani Galismalari

ilcelerin ve istanbul Bytiksehir Belediyesinin hazirladigl
“imar Planlarina Esas” zemin etldl raporlart tetkik edilerek,
ylrUrlikteki mevzuata gore goris verilmektedir. 2009 yilinda
1622 adet gorls verilmistir. Bunun yaninda Metropolde yapilan
tum yer mihendislik verilerinin sayisal veri tabanina aktariimasi
stirekli giincellenerek stirdirilmektedir.

Afet Onleme ve Egitim Merkezi ile ilgili Calismalar

Afet zararlarininazaltiimasi dogrultusundaen énemliunsurlardan
biri olan toplumun afetlere karsi bilinglendirilmesi, egitilmesi ve
olasi afetlere en (st diizeyde hazir olunmasi amaciyla, istanbul'da
“Afet Onleme ve Egitim Merkezi” kurulmasina karar verilmistir.

Simulasyon merkezi Basaksehirde yer alacak olup depremsarsinti
deneyimi, yangin sondiirme deneyimi, riizgar ve firtina deneyimi,
4 boyutlu afet egitimi video gosterim bolimi, duman tahliye
deneyimi, ilkyardim egitimi, acil durum haberlesme deneyimi,
kiitiphane, sergi salonlari, konferans salonu, seminer salonlari,
sivil toplum kuruluslar aktivite bolimi, arama-kurtarma-yangin
ekipman tanitimlar bélimlerden meydana gelecektir. Projede
yer almasi planlanan similasyon ve elektronik sistemler ile ilgili
hazirliklar 2009 yili icerisinde tamamlanmis; uygulama projeleri
ile ilgili ihale dosyasi hazirlanmig olup 2010 yilinin ilk aylarinda
ihaleye cikilacaktir.

Deprem Odakl Alt ve (ist Yapi inceleme Calismalar

Binalarla Tesislerin Miihendislik On inceleme Calismalari ile Tahmini
Deprem Risk Performanslarinin Belirlenmesi Projesi

15 Agustos 2008 tarihinde baslayan proje, 2009 yili icerisinde
tamamlanmistir. Japonya Uluslararasi isbirligi Ajansi (JICA)
tarafindan 2002 vyilinda istanbul icin gerceklestirilen hasar
tahmini calismasi sonucunda belirlenen ilceler, riskli ilceler
arasinda kabul edilmistir.
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Bu kapsamda proje Bayrampasa ilcesinde 11, Bahgelievler
ilcesinde 11 ve Gungoren ilgesinde 11 mahalle olmak izere toplam
33 mahallede uygulanmistir. Bayrampasa ilgesinde yaklagik 955
ha'lik alandaki 25.439 adet bina; Glingdren ilgesinde 721 ha'lik
alandaki 14.467 adet bina ve Bahgelievler ilcesinde yaklasik 1657
ha’lik alandaki 30.094 adet bina olmak lzere toplam 3333 ha'lik
alandaki 70.000 adet binanin deprem risk analiz ¢alismalart
yapilmistir.

Gelistirilen risk degerlendirme yontemi ile egitilmis gozlemciler
tarafindan vyapi stoklari icerisinde yer alan binalar icin bina
serbest kat sayisi, yumusak katlar, agir cikmalar, gorinen
yap! kalitesi gibi sokaktan gdzlenebilen bina parametrelerini
kullanarak bir risk siralamasi yapilmistir.

Daha sonra, sokaktan toplanan veriler degerlendirilerek her
bina igin bir performans skoru hesaplanmis ve bu skorlar
binalarin bulunduklari konumda beklenen deprem siddetine ve
binalarin depremde beklenen performanslarina bagl olarak risk
dnceliklerini belirlemekte kullanilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen verilere dayanan istatistiksel
degerlendirme yontemine gore, binalar risk derecelerine gore
siniflandiriimigti. DUstk riskli olarak tanimlanan binalarda
beklenen hasar dereceleri “hasarsiz” veya “az hasar”; yiiksek
riskli binalarda beklenen hasarlar ise “orta” veya “agir” olarak
belirlenmistir.

Binalarla birlikte alt yapr tesislerinin de olasi 7.5 siddetindeki
bir deprem Kkarsisinda deprem etkilerine karsi tahmini
dayanimlarinin saptanmasi da énemli bir veri olacaktir.
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Proje Kapsaminda Yapilan Bir Calismadan Goriintd

Programlanan Bolgelerde Kalan Alt Ve Ust Yapilarin Deprem Risk ve
Hasar Analizlerinin Belirlenmesi Projesi

Deprem hasarlarinin azaltilmasinin en dnemli asamalarindan
biri mevcut altyapilarin ve st yapilarin deprem giivenliklerinin
arastiriimasi veya deprem sonrasl hasar tespiti calismalaridir. Bu
proje istanbul genelinde deprem oncesi, esnasi ve sonrasinda
kullanilacak alt ve (st yapilarin deprem ve hasar analizlerinin
belirlenmesini amaclamaktadir. Ayrica bu proje ile;

Bina envanteri disinda ulasim ve altyapi envanterlerine ait
hasar ve kayip analizlerinin yapilmasi ile kirilganlik egrilerinin
glincellestirilerek pekistirilmesi

Olusturulacak senaryoya gére tahmin edecek bir yaziim
saglamak ve (dretilecek farkli azalim iligkilerine ait afet
haritalarinin olusturulmasi

Dogalgaz, su, kanalizasyon, koprd, viyadik, ulagim aglarn ile
deprem sonrasi trafik hasar ve analiz algoritmalarinin Gretilip
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Bu proje 2009 yatirim programina alinmis, ihale calismasi icin
dosya hazirlik calismalari devam etmektedir. Ancak 2009 yilinda
uygulama imkani bulunamamis olup, 2010 yilinda yapilmasi
planlanmaktadir.

Acil Durum Yonetimi

Acil Durum Plan ve Projeleri
AKOM Acil Miidahale Plani ve Giincellenmesi

istanbul'da meydana gelecek her tiirli afet dncesinde ve afetin
baslangicindan bitimine kadar gecen siirede afetin en az zararla
atlatiimasini saglamak icin Baylksehir Belediyesi birimleri ve
ilgili kurumlar arasinda isbirligi ile koordinasyonu saglamak ve
acil durum servislerinin kuruluslarini, gérevlerini ve calisma
esaslarini diizenlemek amaciyla istanbul Blyiksehir Belediyesi
Acil Eylem Plani hazirlanmistir. Acil eylem planinin yasayan
bir plan olarak tutulmasi amaciyla toplantilar diizenlenerek
gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Bu kapsamda 2009 yilinda
gorevli tim birimler plan ve kaynaklari ile ilgili bilgilerini 2 defa
glincellemislerdir.
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itfaiyenin Miidahale imkan ve Kabiliyetinin Artiriimasi

Personel

itfai olaylara daha etkin miidahale amaciyla itfaiye personel
sayist her yil artiriimaktadir.

\M itfaiye Personel Sayilar

4.803

4495 4.621

2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. itfaiye Daire Baskanligi, 2009

itfaiye Istasyonlari

istanbul itfaiyesinde; tim sorumluluk alanlarinda yapilan
risk analizleri sonucu elde edilen 6ncelik dereceleri dikkate
alinarak, vyanginlar icin diinya standartlarinin éngérdigl
ortalama mudahale sirelerine ulasilabilmesi amaciyla yeni
itfaiye merkezleri olusturulmasina yonelik planlama calismalari
tamamlanmistir. 2008 yilinda 5 istasyon tamamlanmis, 20
adet yeni itfaiye istasyonunun temeli atiimig olup 2009 yilinda
insaatl devam eden istasyonlarin biytk bir cogunlugunun 2010
yilinda bitirilmesi planlanmaktadir.

insaati devam eden Sile Karacakdy itfaiye Binasi

m 2009 Yilinda Yapimi Devam Eden itfaiye istasyonlari

Binkilig itfaiye Binas

Maltepe Bilyiikbakkalkdy itfaiye Binas
Kiigtikcekmece itfaiye Binas
Beylikdiizii itfaiye Binasi

Kumburgaz Itfaiye Binasi

Kirag itfaiye Binasi

Sile Karacakdy [tfaiye Binasi

Beykoz Cavusbasi Itfaiye Binas
Bozhane itfaiye Binasi

Tuzla Camii Mahallesi itfaiye Binasi
Kartal Yakacik itfaiye Binas!
Yenidogan itfaiye Binasi

Omerli itfaiye Binas!

Kadikoy Kayisdag itfaiye Binas!
Uskiidar Unalan itfaiye Binasi

Pendik Yenisehir Mahallesi itfaiye Binasi
Sultanbeyl itfaiye Binasl

Mimarsinan Itfaiye Binasi

Selimpasa itfaiye Binasi

Fatih itfaiye Binasi Restorasyonu

> Kaynak. itfaiye Daire Baskanligi, 2009

Bu dogrultuda itfaiye istasyon sayisinin mevcut sayl olan 74'ten
2014 yili sonu itibariyle 98%e, Acil Yardm ve Can kurtarma
istasyon sayisinin, her itfaiye istasyonunda bir adet olacak sekilde
hedeflenenitfaiye istasyon sayisina ulastiriimasi dustintimektedir.
Bu cercevede vyeni vyapilacak itfaiye istasyonlarinin yerleri
belirlenmis olup uygulama projeleri hazirlanmistir.
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\@ itfaiye istasyon Sayilari

65 70 AN
58 60 ]
38
2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. itfaiye Daire Baskanligi, 2009

Araglar

itfai olaylara etkili ve hizli miidahale edebilmek amaciyla her yil
arag sayisi artirilmaktadir. Araglarin cesitliligi yangin ve diger
afetlerde miidahale imkanlarimizi kolaylastirmakta; can ve mal
kaybi en az seviyeye indirilmis olmaktadir. 2004 yilindan 2009
yil sonuna kadar toplam 228 yeni arag alinmistir.

\@ Yillara Gore itfaiye Arag Sayilari

583 599
486
437
292 ﬁ
2004 2005 2006 2007 2008 2009

> Kaynak. itfaiye Daire Bagkanligl, 2009

Yeni alinmasi distindlen araclar ile ilgili planlama 2009 yilinda
yapilarak 2010 yili yatirim programina konulmustur.

@ 2004 Yilindan itibaren Satin alinan itfaiye Arag Sayilari

ARAG TiPi ADET
Canli Yayin Aracl 1
18 M itfaiye Miidahale Ve Merdiven Arac 1
Komuta Araci 1
24 metre Otomatik tfaiye Merdiven araci 8
Tehlikeli Madde Midahale Araci 2
Dar Alan itfaiye Araci 15
52 metre Otomatik itfaiye Merdiven Araci 2
ik Miidahale itfaiye Araci 15
37 metre Platformlu tfaiye Merdiven Araci 2
18 metre Konvansiyonel Kombi itfaiye Merdiven Araci 4
22 metre Platformlu Kombi itfaiye Merdiven Araci 4
Yiiksek Sistemli Hortum Serme Araci 4
Yuksek Kapasite Sistemli Hidrolik Kollu tfaiye Araci 4
itfaiye Ving Araci 2
Robotik itfaiye Araci (Koca Yusuf) 13
6x6x6 Afet Miidahale itfaiye Araci 45
6x6x6 Yangin Sondiirme Itfaiye Araci 45
Su ikmal Araci 12
Haberlegsme Araci 10
Kamyonet 20
Minibis 1
Mini Van 17
TOPLAM 228

> Kaynak. itfaiye Daire Bagkanligi, 2009

1SO Kalite Belgesi Projesi

istanbul itfaiyesi; 2007 yilinda baslatmis oldugu Kalite Yonetim
Sistemi  kurma  calismalarini  tamamlayarak  07.09.2009
tarihinde denetci kurulus tarafindan yapilan kapsamli denetim
uygulamasindan basartiile gecerek ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistem Sertifikasi almaya hak kazanmistir.
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MARMARA CENiZ] ADREAR

istatistiksel Proses Kontrol Egitimi

E-itfaiye

Gelisen teknolojiyi yakindan takip eden istanbul itfaiyesi, komuta
merkezinden itfaiye araclarini GIS tabanl arag takip sistemi ile
takip edebilmektedir.

K Ry DEMIZ

KUK
It B R

Arag Takip Programi goriintisi

2006 yilindan bu yana yayini sirdiren itfaiye Web Sitesinde
2007 yili Haziran ayindan itibaren yayinda olan itfai olay haritasi,
kullanicilarin giinlere gére olay sorgulamasi yapmasina imkan
verirken ayni zamanda olayin gerceklestigi yerin harita tizerindeki
gosterimini de saglamaktadir.

L)
[ @

N

itfaiye Daire Baskanligi web sitesi,

N\

On-Line itfaiye Olay Haritas

Yangin Risk Analizi

istanbul ilinin yangin risk haritasinin hazirlanmasinda itfaiyenin
elinde bulunan 15 yillik istatistiki degerler, tespit edilen dar
sokaklar, hidrant sayilari, ulagim zamanlari, yapilarin 6zellikleri,
konut alanlari, sanayi bolgeleri, turizm alanlari gibi bir ¢ok
kriter gz 6nline alinmakta; olusturulan yangin risk haritasina
gore de yangin risk analizleri temel alinarak kurulacak itfaiye
istasyonlarinin yerleri, sayisi, personel, arag, gere¢ ve ekip
ozellikleri planlanmaktadir.
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istanbul Yangin Risk Haritasi

Yangin Egitimi Simiilasyon Projesi

2010 yilinda hayat gecirilmesi planlanan ve itfaiyecilerin
egitiminde dnemli bir yarar saglayacak olan yangin simulatord,
gercek yanginlarin kontrol edilebilir bir sekilde olusturulmasini
saglayacaktir. Bu egitim ortami itfaiyecilerin gercek olaylarda
nasll davranacagini ve miidahale tekniklerinin nasil uygulanmasi
gerektigini anlasilir bir sekilde gésterecektir.

Simulasyon Merkezi Cizimleri

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU

Yangin Senaryolari Projesi

Sehrin genelinde kritik tesislerde meydana gelebilecek olasi
itfai olaylara midahale planlar hazrrlanmig olup  strekli
glincellemeleri yapilmaktadir. Bu kapsamda Kapali Carsl, Taksim
Metrosu, Ambarli Dolum tesisleri, Dogan Medya Merkezi vb.
yerlerde senaryolara gore tatbikatlar yapiimistir. Senaryo
calismalarimiz devam etmektedir.

Taksim Metrosu
tatbikatindan bir goriinti

Kapali Carsl tatbikatindan
bir goriintd

Acil Duruma Miidahale
Afet Koordinasyon

AKOM Toplantilari

istanbul Bliylksehir Belediyesi birimleri arasinda afet éncesi,
afet ani ve sonrasina yonelik calismalarin géristldigi periyodik
toplantilar yapiimaktadir. Ayrica olagandisi durumlarda da
toplantilar diizenlenmektedir.



2009 yilindg,
[tfaiye ekipleripce 63.74
GIkist yapilarap 40.
miidahale edilmistir,

8 kez arag
628 itfai olayq

Istanbul Buuuksehlr BEledILlESI
Faaliyet Raporu

AKOM toplantilarindan bir gériint

Meteorolojik izleme ve Bilgilendirme Calismalari

Uydu, radar, meteoroloji istasyonlari ve ana arterlere koyulan
sensorlerle alinan bilgiler isiginda glinliik, haftalik ve 6 aylik hava
tahmin raporu ve meteorolojik hadiselerle ilgili basin biltenleri
hazirlanmaktadir. Hazirlanan hava tahmin raporlari ve hava
sensorleri ile alinan anlik veriler ilgili birimlere génderilerek
olaganustl durumlar 6ncesinde ilgili birimler uyariimaktadir.

Onlem ve Denetim Faaliyetleri

Yangin 6nleme amaciyla 2009 yili Eylil ayinda uygulamaya
konulan 27344 sayili yonetmelik geregi yerinde denetimler
yapllmaktadir. Bu kapsamda vyeni teknolojilerin sagladig
imkanlar ile istanbul’da Gzellikle yeni yapilan yapilarda sabit
onlemler proje bazinda istenerek incelenmektedir. Bu sayede
yapilasmanin en basindan 6nlemler yapi sahiplerine aldirilarak
daha az risk olusmakta ve itfaiye acisindan daha az olay meydana
gelmektedir. Asil amag afet olusmadan meydana gelecek tehlikeli
sartlari en aza indirmektir.

{:\] (8 Miidahale Edilen itfai Olaylar

: 2005 2006
[tfai Olay Cinsi

Adet % Adet %
Yangin 15.004 72 22.064 76
Can Kurtarma 3.170 15 3.608 12
Givenlik Tedbirleri 2290 1 3214 "
Trafik Kazasi
Su Tahliyesi 279 1 286 1

scUI(EAN Onlem ve Denetim Faaliyetleri

Denetim cinsi 2007 2008 2009

Proje onayi 5.612 6.325 5.759

iskan icin yerinde denetim 616 1.137 2.107

Isyeri agma ve calistirma ruhsati ile ilgili 31728 36,303 31507
denetim

Toplam 37.956 43.765 39.373

> Kaynak. itfaiye Daire Bagkanligi, 2009

\m Onlem ve Denetim Faaliyetleri

2007

43.765
— 39.373
35.381 38_323 ]
24.264 i
2004 2005 2006 2007 2008 2009
> Kaynak. itfaiye Daire Bagkanligi, 2009
Afete Miidahale
itfai Olaylar

istanbul sinirlart icerisinde meydana gelen itfai olaylarin toplami
2009 yili sonu itibariyle 40.628dir. Bu olaylardan % 67'si yangin,
% 12'si can kurtarma, digerleri su tahliyesi, giivenlik tedbirleri,
trafik kazasi ve yangin zanni ile ihbarlardan olusmaktadir. Bu
olaylara mldahalede bulunmak lizere 63.748 kez arag cikisi
yapilmistir.

2008 2009

Artis Orani
%
Adet % Adet % Adet %
25.319 70 24.889 65 30.089 67 100
3477 10 4.026 10 5.277 12 66
3112 9 4525 12 3.261 7 42
981 3 961 3 1.054 2 6
375 1 526 1 947 2 239

> Kaynak. itfaiye Daire Bagkanligl, 2009
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- Yillara Gore itfai Olaylara Cikis Yapan Arag Sayisi

\@ 2004 - 2009 Tarihleri Arasinda Miidahale edilen Yangmlar :
Itfai Olaylara Cikig Sayisi

Arac Cinsi
w ¢ 2008 2009
25.319 24.899 |
22.064 ; 6x6x6 Gok Maksatli Afet Miidahale Kurtarma Araci 127 1.580
15.767 15.004 6x6x6 Gok Maksatli Afet Miidahale Sondiirme 124 1363
: ] Arac ’
Binek Aracl 12 9
| Cok Maksatli Arag 5414 6.127
Dar Alan [tfaiye Araci 3.337 3.233
2004 2005 2006 2007 2008 2009
o ) " Hortum Tagima ve Serme Aracl 9 16
>Kaynak. itfaiye Daire Bagkanligl, 2009 -
IIk Miidahale Araci 21.928 23.874
imdat Kilavuz Arac 1.156 1218
Kamyonet 577 806
Kamyonet Gikrik 44 13
Kamyonet Haberlesme Araci 9 12
Kurtarma Aracl 512 476
Merdiven 52 m. 263 351
Merdiven 18 m. 527 564
Merdiven 18 m. 22M. 167 339
Merdiven 18 m. TELESKOPIK 353 429
Merdiven 24 m. 1.761 1.922
Merdiven 30 m. 3.346 3.531
Yanginlara Miidahaleden bir goriinti
Merdiven 37 m. 98 175
Minibiis 274 285
Motopomp 148 331
Orman Aracl 627 687
Robotik Arag 66 179
Su fkmal Araci 7 ton 9.213 10.397
Su ikmal Araci 10 ton 626 603
Su ikmal Araci 16 ton 807 887
Su ikmal Araci 20 ton 304 304
Su koptik kulesi 45 61
Snorkel Makinesi 30 m. 51 85
Tehlikeli Maddelere Miidahale Araci 26 42
Vingli Kamyon 40 Ton 22 4
Vingli Kamyon 50 Ton 15 20
Yiiksek Kapasite Sistemli Hidrolik Kollu itfaiye
12 13
Aracl
Diger 2.445 816
Toplam 54.445 63.748

>Kaynak. itfaiye Daire Baskanligi, 2009
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Sel Calismalari

713 Eylil 2009 tarihleri arasinda, istanbul'da, yasanan sel
felaketinden Catalca, Silivri, Selimpasa, ikitelli ve Kilyos
bélgelerindeki yerlesim alanlar etkilenmistir. itfaiye ekipleri sel
felaketinin ilk glintinde 206 personel, 67 arag, 30 bot, diger
glinlerde de 556 personel, 117 arag, 30 bot ve 104 motopomp
ile olaylara midahale etmis ve 1780 kisi kurtarilmistir. Kurtarma
operasyonlar dzellikle 2008 yilinda alinan 6x6x6 ¢ok maksatli
afet midahale kurtarma araci ve 6x6x6 cok maksatl afet
mUdahale sondirme araclari ile gerceklestirilmistir.

(Catalcada Meydana Gelen Selden Bir Kurtarma Goriintist

Kis Calismalari

2009 Yilinda ki micadelesinde calisacak modern araclar ve
diger kaynaklar gecen yila gore artinimis olup, kamu kurum
ve kuruluglari, okul ve hastane ulagiminda en ufak bir sorun
yasanmamasi amaglanmistir.

icU LI 2009 Yili Kis Calismalarinda Kullanilan Kaynaklar

Kis miicadele araci (Adet) 520

Personel (Kisi) 1.666
Tuz (Ton) 4.666
Kar ve Buz Cozlict Soltisyon (Ton) 1.409

> Kaynak. itfaiye Daire Bagkanligi, 2009

istanbul'da Kar Temizleme Arac

Personel, ara¢ ve kimyevi maddeler kullanilarak, ana ulasim
yollarinda sorun yasanmamasi i¢in insan giicinlin erisebilecegi
en Ust diizeyde midahale edilerek vatandaslarin kis boyunca
rahatlikla yollari ve meydanlari kullanmasini saglamak amaciyla
istanbul genelinde 2009-2010 kis sezonunda; 43 tanesi birinci
oncelikli olmak lzere toplam 245 gilizergahta olumsuz hava
kosullariyla miicadele yapilmustir.

Afet Konusunda Bilin¢lendirme Egitimi

itfaiye Egitimleri
ltfaiye Egitim Merkezi Tarafindan Gerceklestirilen Egitimler

itfaiye Egitim Merkezi iBITEM, itfaiye personeline temel ve hizmet
ici egitimler, halka yonelik de yangin giivenlik egitim programlari
diizenlemektedir.
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{1 BB itfaiye Okulu Tarafindan Verilen Hizmet ici Egitimler

Stre  Kursiyer

Egitimin Adi T cav
Temel itfaiyecilik Er Egitimi 420 348
Toplam Kalite Yonetimi SO 9001-2000 16 172
6x6x6 Ving Egitmen Egitimi 3 17
6x6x6 Arag Ustii ileri Diizey Hidrolik Ekipman Bilgisi

Egitimi 12 =
6x6x6 Termal Kamera Egitmen Egitimi 18 1859
Egitmen Egitimi 18 37
6x6x6 Arac Ustii Gaz Olgiim Cihazi Egitimi 5 252
Arag Siiriis Ve Pompa Egitimi 60 102
Kurtarma Egitimi 60 15
Sualtr Arama Kurtarma Egitimi 61 45
6x6x6 Arag Ustii Kivilcimsiz Testere Egitimi 6 112
6x6x6 ileri Diizey Arag Ve Ekipman Egitmen Egitimi 90 15
Zodyak Bot Egitimi 6 388
ileri Duizey Kurtarma Egitimi 120 184
Tehlikeli Maddelere Midahale Editmen Egitimi 90 22
6x6x6 Afet Miidahale Stiriis Egitimi 30 235
Trafik Kazalarina Miidahale Egitimi 90 91
Cok Fonksiyonlu Robotik Miidahale Araci 30 27
Baca Egitimi 6 240
Motor Egitimi 6 99
Toplam 1.327 4.357

>Kaynak. itfaiye Daire Baskanligi, 2009

ileri Diizey Kurtarma Egitiminden Bir Gortintl

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU

Bu egitimlerle birlikte grup ve mifrezelerde giin asir olarak
sirekli hizmet ici egitimler yapilmaktadir. Ayrica IBITEM'de
istek halinde diger il ve ilcelerin itfaiye teskilatlarina ydnelik
egitimler, kamu kurumlarinin, sanayi ve ticaret kuruluslarinin
yanginla miicadelede gorevlendirilen personellerinin 6zel yangin
glvenlik egitimi, vatandaslara yanginla miicadele konusunda
bilinclendirme egitimleri verilmektedir.

ir.0) 0L IBITEM Tarafindan Verilen Diger Egitimler

2008 2009
Egitim Turt
Egitim Verilen Kisi
itfaiye Egitim Merkezinde Yangin Givenlik Egitimi 846 811
Yerinde yangin Giivenlik Egitimi 7935 6123
il ve ilge Belediyelerine Verilen Egitim 167 62

> Kaynak. itfaiye Daire Bagkanligl, 2009

Hizmetici Egitimlerden Bir Goriinti

Itfaiye Géniilliisii Projesi

Afetlerde itfaiyecilerle birlikte calismak Uzere vyetistirilecek
olan gondlllerin egitimine baslanmis olup egitmen egitimi
tamamlanmistir.  Bunda amag istanbulda yasayan tiim
vatandaglarin afetler karsisinda nasil hareket edecegini dogru
olarak 6grenmelerini saglamaktir. Bu baglamda pilot 6rglitlenme
olarak Sedef adasinda gonalll itfaiyecilik istasyonu kurulmustur
ve bu istasyona arag temin edilmistir.



2099 yilinda, Fggbﬂaugwgﬂeg@g .
Yggmurlar ve afetlerle ilgjj;
bilgilendirme amacl 1.315 tatpifat
ya;_oz/am/é, 703.718 kisiye egiti
verilmistir. y
F

.10 Yapilan tathikatlar

2008 2009
: Egitim : - .
Tatbikat ) .. Tatbikat  Egitim Verilen
Sayisi el SO Sayisi Kisi Sayis!
Sayisl
Avrupa Yakasi 788 430.452 921 505.023
Anadolu Yakas! 261 141.615 394 258.695
Toplam 1.049 572.067 1.315 703.718

>Kaynak. itfaiye Daire Baskanligi, 2009

itfaive haftasinda diizenlenen etkinliklerde, yapilan tatbikatlarda
ve IBITEM tarafindan verilen egitimlerde destekleyici ve
itfaiye Gondllileri bilinclendirici materyaller olarak brosur, CD ve afisler dagitilmustir.

2009 vyilinda 208 kisiye itfaiye gondllist egitimi veriimis ve

14.495 kitap dagtiimistir. Bu kisiler ile birlikte toplam itfaiye Ly 0N Egitimlerde Verilen Materyaller

gonullist sayisi 2849'ye ulasmistir. Bu egitimler kapsaminda 681

ana okulu ve ilkdgretim dgrencilerine egitim verilmistir. Materyal Adi 2008 2009
Ayrica Avrupa ve Anadolu Yakasrnda okullara ve cesitli Brostir 43492 73.325

kurumlara tatbikatlar yapilarak yanginlar ve afetler hakkinda
bilgilendirme ve bilinglendirme calismalari yapilmaktadir. 2009
yili sonu itibariyle yapilan 1.315 tatbikat sonucu 703.718 kisiye Afig 10.806 24113
egitim verilmistir.

cD 1.312 4.021

Toplam 55.610 101.459

>Kaynak. itfaiye Daire Baskanligi, 2009

AKOM Egitimleri
Afetlerden Korunma Egitimleri

istanbul Valiligi il Milli Egitim Mudarligu tarafindan belirlenen
ilkdgretim okullarinda 5. ve 6. sinif 6grencilerine yonelik haftada
iki glin “Afetlerden Korunma Egitimi” verilmektedir.

. :rL[JiM Afetlerden Korunma Egitimleri
¥ |
o o 2008 2009
--'—_ﬂ-

k‘__‘.,_:- 2 ___1’:,_;,.---—_- Egitim Verilen Okul Sayisi 35 43
Okullarda Yapilan Tatbikatlardan Bir Gériintd Egitim Verilen Toplam Ogrenci Sayisi L2 1826

Ogrenci Bagina Diisen Egitim Saati 2 2
Dagitilan Kitapgik ve CD Sayisi 1.610 2.446

> Kaynak. itfaiye Daire Bagkanligl, 2009
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174 Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi

..kent ve toplum
yasaminin
esenlik, huzur,
saglik ve
gliven icinde
stirdtirtilmesine
yonelik,
vatandasin
ortak kullanim
alanlarindan
en lst diizeyde
yararlanmasini
ve tiiketici
haklarinin
korunmasini
saglamak..

istanbul Byiiksehir Belediyesi, istanbul'da kent
ve toplum yasaminin esenlik, huzur, saglk ve
glven icinde strddrtimesine yonelik, vatandasin
ortak kullanim alanlarindan en (st dizeyde
yararlanmasini ve tiketici haklarinin korunmasini
saglamak Uzere tanimlanmis dlizenlemelere uygun
olarak kontrol, denetim ve bilin¢glendirme faaliyetleri
yuratmektedir.

Gorsel  kirlilik — unsurlarini  kaldirarak  seyyar
saticilar ve dilencilerle miicadele edilmekte ve
izinsiz isgalleri  &nlenmeye yonelik denetimler
gerceklestiriimektedir. ~ Sehir — estetigine  aykiri
donatilar ile bez afis, pano gibi reklam unsurlari
kaldiriimaktadir.

Kurumun sorumluluk alani dahilindeki isyerleri
ruhsatlandiriimakta, denetlenmekte, fiyat ve tarife
kontrolleri yapilarak tiiketici haklarr korunmaktadir.
Tlketicinin ihtiyaglarina uygun olarak, yas sebze,
meyve ve su drlnlerinin saglikl ortamlarda satisa
sunulmasini  saglayacak  onlemler alinmakta,
kontroller yapiimaktadir.

Toplu tasima araglarn ruhsatlandirlarak, trafigin

e Kent ve Toplum Dizeni Yonetimi

"\

yogun oldugu bolgelerde, ana arter ve caddelerde
denetim ve kontroller gerceklestiriimektedir.

Hafriyat topragl, insaat ve yikinti atiklarinin
depolama alanlarina ulastinimasi  ve  ruhsat
islemleri kontrol edilmektedir. Tasfiye karari alinan
gecekondularin yikimi ve tahliyesi, kamulastirma
islemleri tamamlanan binalarin yikimlari da kent
ve toplum dizenini saglamaya yonelik yirGtilen
diger calismalardir. Kentin tim vyapilarindaki
(konutlar, isyerleri, alisveris merkezleri, hastaneler,
okullar v.b. binalar) yangin énlemlerinin alinmasinin
saglanmasi ve proje, iskan ve kullanim ruhsatlarina
bu baglamda mevzuata uygunluk agisindan gords
verilmesi ve rutin denetleme faaliyetleri de bu ana
hizmet alaninda yUrdtdlen calismalar arasinda yer
almaktadir.

Vatandaslarin haklar konusunda bilinglendirilmesi,
denetimlerin etkinlestirilmesi icin diger birimlerle
koordinasyon ve dig paydaglarla isbirliginin
gliclendirilmesi de giivenli ve huzurlu ortak yasam
alanlari olusturmak amaciyla ydrdtilen calismalar
da kent ve toplum dizeni ana hizmet alanindaki
calismalari destekleyen 6nemli unsurlardir.

/ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU



Ruhsatlandirma Hizmetleri

Isyerlerinin Ruhsatlandiriimasi

5393 saylll Belediye Kanununun 80. maddesine gore il
sinirlart icindeki akaryakit, LPG ve CNG otogaz istasyonlarinin
ruhsatlandiriimasi, denetlenmesi ve vyaptirim uygulanmasi,
5216 sayili BUylksehir Belediyesi Kanununa gore il siniri
icindeki yolcu ve yiik terminalleri ile kapali ve agik otoparklarin
ruhsatlandiriimasi - ve  denetlenmesi, istanbul  Biytiksehir
Belediyesi milklerindeki tiim isyerlerinin ruhsatlandiriimasi,
il simiricindeki tim birinci sinif gayri sihhi miesseselerin
(GSM) ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi istanbul Biiytksehir
Belediyesi tarafindan yapiimaktadir.

@ Ruhsatlandirilan isyerleri

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam

Birinci Sinif GSM ve

Akaryakit istasyonlar 80 143 145 182 192 225 967

iBB Miilkiinde Olan
Sihhi ve Umuma Agik 9 189 102 245 188 119 852
Isyerleri

Yolcu Terminalleri

ve Agik-Kapali 1 6 3 19 32 68 129
Otoparklar
Toplam 90 338 250 446 412 412 1948

>Kaynak. Zabita Daire Bagkanligl, 2009

2004 2005
GSM inceleme Kurulunda Griisilen Dosya Sayisi 366 389
Verilen Gayri Sihhi Miiessese Ruhsati Sayisi 80 143
Avan Proje Onayi Sayis! 36 4
Faaliyetten men karari verilen isyeri sayisi 165 74
Diger islemler 24 59
Mahallen Tetkik Edilen isyeri Sayis 4.525 2.859
Tahsil Edilenler ve Harglar (TL) 1.856.110 3.374.565

Istanbul Buuuksehlr BE\EGIHES\
Faaliyet Raporu

Toplum Diizenine lliskin Denetimler

isyeri Denetimleri

isyeri Denetimleri

@ isyeri Denetimleri

Birinci Sinif GSM

Birinci ve Ugtincti Sinif

GSM

Akaryakit istasyonu

Toplam

2006

383
145
33
88
118
5.117
4.281.830

2007

434
182
68
104
79
4675
8.802.376

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
277 482 965 814 1805 2307 6.650
26 40 73 57 87 413 696

120 655 792 569 @ 842 793 377
423 1.177 1.830 1.440 2.734 3513 11.117

>Kaynak. Zabita Daire Bagkanligl, 2009

Gayri Sthhi Miiessese inceleme Kurulu Faaliyetleri @

2008 2009 TOPLAM
549 396 2517
192 225 967
36 57 2N
234 1340 2005
93 61 434
4937 4.363 26.476
5.233.082 7.645.604 31.193.567

>Kaynak. Zabita Daire Baskanligl, 2009

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU



176 Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi

Toplu Tasima Araclari Denetimleri

Belediyemiz biinyesindeki trafik zabita ekipleri tarafindan
servis araglari, minibusler, ticari taksi ve dolmuglara yo6nelik
denetimler  yapiimakta, kurallara uymayan, glizergah harici
ve ruhsatsiz calisan ilgilileri hakkinda, UKOME kararlari ve ilgili
yonergeler dogrultusunda gerekli yasal islemler yapiimaktadir.

-HB Toplu Tasima Araclari Denetimleri

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam

Kontrol edilen

280 298 350 7.057 21921 21376 51.282
toplam arag

Kabahatler Kanuna

. 86 21 52 488  1.904 2242 4793
gdre tutulan tutanak

>Kaynak. Zabita Daire Bagkanligl, 2009

\@ Toplu Tagima Araci Denetleme Sayilari

& Denetlenen Arag Sayisi (Adet)

21.921 21.376

7.057
280 298 350 i
2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Zabita Daire Baskanligl, 2009

Toplu Tagima Araglari Denetimleri

Dilencilerle Miicadele

istanbul Blyliksehir Belediyesi tarafindan ana vyol, cadde,
meydan ve bulvarlarla cami cevrelerinde yapilan denetimlerde
vatandaslarimizin dini ve insani duygularini istismar eden

dilenciler toplanarak yasal islem yapiimak tizere dilenci kampina
alinmakta ve bu kisiler hakkinda 5326 Sayili Kabahatler Kanunu
hiikimleri dogrultusunda para cezasi uygulanmaktadir. ilce
Belediyeleri ile koordinasyon icinde c¢alisan dilenci midahale
ekipleri ilce belediyelerinden bildirilen sikayet ve ihbarlara ivedi
mudahale etmektedir.

\@ Dilencilerle Miicadele Verileri

& Mani Olunan Dilenci Sayilari (Kisi)

9.370 8.795

8.183
6.640
5.424
j I i

2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Zabita Daire Baskanligl, 2009

Dilencilerle Miicadeleye Yonelik Denetimler

Seyyar Saticilara Yonelik Yapilan Denetimler

istanbulun ana arterleri ve meydanlarina yonelik olarak
belediyenin yapmis oldugu calismalar sonug vermis ve seyyar
satici ve kaldinm isgalleri blyik oranda engellenmistir.
Ozellikle Emindni, Beyazit, Aksaray ve Kadikdy meydanlari
seyyar saticlardan arindinlmistir ve strekli kontrol altinda
tutulmaktadir. isyerlerinin kaldirim isgallerine yonelik yapilan
calismalarda da Kabahatler Kanununa istinaden cezai
mueyyideler uygulanmaktadir.
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2009 yilindy,
21.376 toply tasima arag

denetlenmi§ ve 2.2
: 242 adet
islem yapilmistr. v

-

@ Seyyar Saticilar ile Miicadeleye Yonelik Denetimler

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Mani Olunan 1928 3472 6758 20558 35959 25363 94.038
Seyyar Saticl

Kaldinlan Tezgah 1119 791 1423 1395 1769 2422 8919
Kaldinan £l 74 1132 1737 1453 1451 2002 7.849
Arabasi

>Kaynak. Zabita Daire Baskanligl, 2009

Seyyar Saticilara Yonelik Denetimler

\@ Seyyar Saticilara Yonelik Denetim Verileri

35.959
@ Mani Olunan Seyyar Satici
25.363
20.558
6.758
1.928 3472 i
2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Zabita Daire Bagkanligl, 2009

Insaat ve Harfiyat Atiklarinin
Toplanmasi ve Depolanmas

5216 sayili Biyuksehir Belediyesi Kanunu ve Hafriyat Toprag,
insaat ve Vikinti Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi geregince
Hafriyat Topragi ve insaat Yikinti Atiklari Depolama izin Belgesi”
verme ve denetleme vyetkisi istanbul Biytksehir Belediyesi
uhdesindedir.

1
Istanbul Buyaksehir Belediyesi
Faaliyet RaporIJ]g 177

Hafriyat Topragl ve insaat Yikinti Atiklari Depolama izin Belgesi
olan yerlere Hafriyat Topragi ve insaat/Yikinti Atiklari Tasima ve
Kabul Belgesine gore dokim yapilmaktadir. Bunun icin tasima
faaliyetlerini yapacak firma veya sahislarin Hafriyat Toprag ve
insaat/Yikinti Atiklari Tasima izin Belgesinin olmasi ve yapilacak
her tasima isleminin usuliine uygun olarak yapilabilmesi icin
de Hafriyat Topragl ve ingaat/Yikinti Atiklari Tasima Figinin
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle yukarida bahsedilen
belgeler istanbul Biytiksehir Belediyesi tarafindan diizenlenerek
basilmistir. Bu belgelerden Hafriyat Topragi ve insaat/Yikinti
Atiklar Tagima izin Belgesi tasima faaliyetlerini yapacak firmaya,
Hafriyat Topragl ve insaat/Yikinti Atiklari Tasima ve Kabul
Belgesi ve Hafriyat Topragl ve ingaat/Yikinti Atiklari Tagima Fisi
ise mlracaat eden firma/sahislara verilmek (zere taleplere
istinaden ilce belediye bagkanliklarina verilmektedir.

W Verilen Hafriyat Topragi ve ingaat/Yikinti
Atiklari Gosterge Belgeleri

Belgeler 2008 2009 Toplam
Hafriyat Topradi ve Insaat/Yikinti

Atiklan Tagima ve Kabul Belgesi 6732 7601 14.333
Hafrlyat Topragi ve Insaat/Yikinti 4 33437 gs9781 2302211
Atiklar Tagima Fisi

Hafriyat Topragi ve Ingaat /Yikinti 5750 556 6306

Atiklari Tagima izin Belgesi

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009

Yillara gore verilen “Hafriyat Topragi ve ingaat Yikinti
Atiklari Depolama Izin Belgeleri”

Yillar 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Avrupa Yakas! Depolama izin
Belgesi Adedi

Anadolu Yakasi Depolama izin
Belgesi Adedi

Toplam 3 6 12 4 2 1

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009

\@ Bertaraf Edilen Hafriyat Topragi Miktari

@ Bertaraf Edilen Hafriyat Topragi Miktari (Bin m3)

13.971
12.316
9.389 i i 9.563
2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009
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Yapilan ¢alismalardan cikan hafriyat topragl ve insaat/yikinti
atiklarinin izinli depolama alanlarinda bertarafinin saglanmasinin
kontroli ve Istanbul'daki hafriyat topragl ve insaat/yikinti
atiklarinin denetlenmesi Jandarma Boélge Komutanligina bagli
Jandarma Karakol ve Cevre Koruma Tim Ekipleri, istanbul il
Emniyet MUdarligli denetim ekipleriyle birlikte biyiksehir ve
ilce belediyelerinin denetim ekipleri tarafindan yapilmaktadir.
2009 yili icerisinde denetlemeler sonucu toplam 1044 adet idari

yaptirim ve 678.065 TL para cezas! uygulanmistir.

GUrdlta Kirliligi Denetim Calismalart

Cevre ve Orman Bakanligl, Cevresel Gurlltiiniin Degerlendirilmesi
ve Yonetimi Yonetmeliginin uygulanmasi konusundaki yetkisini
uygun dlciim ekipmani ve teknik personeli bulundurmak sartiyla
belediyelere devretmistir. istanbul Biyiksehir Belediyesi bu
amacla kurdugu laboratuvarin Tirkiye Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan TS 9315, 1SO 1996-1:2005, TS 9798:1992, ISO
1996-2:2007 standartlarinda akreditasyonunu saglayarak giirilt
konusunda yapacag! tim 6lctimlerde yeterliligini belgelemistir.
Yonetmeliginin uygulanmasina yonelik olarak gurdltl ile ilgili
olctim, denetim, izleme, iizin ve yaptirim konularinda goérev
alacak personelin Cevre ve Orman Bakanliginca belirlenen
sertifika programlarina katiimini saglamistir. Bu kapsamda
gorev alan 102 teknik personele A tipi, 62 teknik personele B tipi

ve 35 kisiye de C tipi sertifika aldiriimistir.

Yonetmelik ve ilgili yetki genelgesi hikiimleri kapsaminda;
insa edilmis ve edilecek alanlarda, parklarda veya yerlesim
alanlari icindeki hastane, okul gibi gurdltiye duyarli kurumlarda
insanlarin maruz kaldiklari cevresel giriltilere iligkin girilti
kirliligi ile micadele calismalarini stirmekte olup, yetki devrinden
sonra toplam 8680 adet tesis denetlenmis, 291 adet cezai islem
uygulanmustir. 2009 yili icinde uygulanan cezai islem adedi ise

764dir.

Guralta Sikayetleri ile ilgili Olctim Ornegi

Giiriiltii Haritalarmin Cikariimasi

Cevre ve Orman Bakanligl tarafindan AB IPA 2009 Programina
istanbul Blyiksehir Belediyesi tarafindan “Implementation
Capacity for Environmental Noise Directive- Cevresel Girilti
Direktifi icin Uygulama Kapasitesi” projesi énerilmis ve proje
teklifi AB Komisyonu tarafindan sartli olarak kabul edilmistir. Bu
proje ile birlikte Cevre ve Orman Bakanligl, istanbul Biytiksehir
Belediyesi ve AB uzmanlari ile birlikte istanbul il sinirlari
icerisinde bulunan ana arterlerin gurdltd haritasinin 2010 yilinin
Ekim ayinda ¢ikariimasina baslanmasi planlanmaktadir.
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Atatirk Havalimani GUrdltd Haritas

On-Line Giiriiltii izlenmesi

istanbul Bogazi kiyi seridi (Ortakdy, Kurucesme arasinda ve
Beykozkiyist), Beyoglu istiklal Caddesi ve civar sokaklarinda yogun
olan eglence mekanlarindan cevreye yayilan, istenmeyen veya
zararli agik hava seslerinin battnd ile diger mekanlardan dogan
ve mekan icinde bulunan insanlar olumsuz etkileyen glrdiltd
kirliliginin strekli olarak kontroli amaci ile Baskanligimizca
30 ayri istasyonda merkezden on-line glriltl izleme sistemi
kurulmasi calismalari tamamlanmistir. ibb server (izerinden
yetkili personel tarafindan girilti degerlerine ulasiimaktadir.

Online glrdltd izleme cihazi 6lctimleri 24 saat siiresince aksam
ve gece saatlerinde yapilan anlik élctimlerin 5dk. ortalamasi ve
glindiiz saatlerinde yapilan anlk dlciimlerin 30dk. ortalamasi
olacak sekilde GSM sistemiyle ana bilgisayara aktariimaktadir.
Olcim  sonuglarinin - Cevresel Grtiltinin Degerlendirilmesi
ve Yonetimi Yonetmeligi sinir degerlerini asmasi durumunda,
GPRS sistemiyle giriilti dizeyi tanimh cep telefonu hatlarina
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iletilmektedir. Alinan bu veriler dogrultusunda glrltinin
yogunlastigi saatler ve yerler tespit edilerek aninda ani miidahale
ekibimizle denetim vyapilarak girdltd kirliligi 6nlenmektedir.
2009 vyaz sezonunda ise eglence mekanlarinin yogun oldugu
ilceler basta olmak dizere istanbul genelinde toplam 28 istasyon
aracihigt ile izlenmistir.

Giiriiltii Bariyerleri

Cevresel GUraltintn Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi
kapsaminda yilda 6 milyondan fazla aracin gectigi karayollarinda
cevresel gurdltd dlzeyi ve girlltinin ©nlenmesine iliskin
uygun glrlltd perdeleme teknikleri dikkate alinarak etkin
ve uygulanabilir tedbirler alinmasi konusunda karayolu ve
gevresinde Gurdltt Bariverleri olusturma projesi calismalart
devam etmektedir.

Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri gibi Ulkeler basta olmak
lizere uygulamalart bulunan dlkelerin gir(lti bariyerleri ile
ilgili calismalari incelenmis; edinilen bilgi birikimi ve tecriibe ile
yeni projeler gelistiriimeye baslanmistir. Belirlenen 3 noktada
(Bayrampagsa-Gizmeciler arasi, Okmeydani Kavsagl-AKOM arasl,
Besiktas-Bogazici Koprist Baglanti yollarr) glrdltd haritalarinin
cikariimasi ve secilecek bir yerde giirliltii bariyeri yapiimasi isi
planlanmakta ve teknik sartname hazirliklari yapiimaktadir.

Kent Estetigi Denetimleri

ilan ve Reklam Elemanlari Denetimleri

izinsiz konan ve sehrin estetigini bozan bez afis, pano, kagit
afis, bilboard ve kuleboardlar gibi reklam unsurlari Blyiksehir
Belediye Meclisinin karart ile kabul edilen Reklam ilan ve Tanitim
Yonetmeligi geregince zabita ekipleri tarafindan kaldiriimaktadir.

m izinsiz Asilan ilan ve Reklamlar ile Miicadeleye
L2 yinelik Denetimler

Reklam Eleman: Kaldirilan Reklam Elemanlari Sayisi

Kaldirilan Yerler

2004 2005 2006 2007 2008 2009  Toplam

Prestij

1426 1.733 2100 2650 2.950
Meydanlari

5250  16.109

Ana Arterler 12.838 15598 28.953 54.443 60.056 99.140 271.034

Toplam 14.264 17.331 31.053 57.099 63.006 104.390 287.143

>Kaynak. Zabita Daire Baskanligl, 2009

Istanbul Buuuksehlr BE\EGIHES\
Faaliyet Raporu

izinsiz Asilan ilan ve Reklamlar ile Miicadeleye Yénelik Denetimler

Isgal Denetimi

Meydan, ana arter, cadde ve bulvarlarda izinsiz konan kentin
estetigini bozan, kamusal alanlarin kullanimini kisitlayan isgaller
kaldirlarak ilgililerine gerekli yasal islemler yapilmaktadir.

isgaller ile Miicadeleye Yonelik Denetimler,
\,@ Kaldirilan Isgal Sayisi

4535

4.060

& Meydanlardan Kaldirilan iggal Sayisi
® Ana Arterlerlerden Kaldirilan isgal Sayisi

& Toplam Kaldirilan isgal Sayisi

2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Zabita Daire Bagkanligl, 2009

Tuketici Haklarini Korumaya
Yonelik Denetimler

Etiket ve Tarife Denetimleri

Tiketicilerin; satin aldigi mal ve hizmetlerin fiyatlarini seffaf
bir sekilde bilmesi, aldanmamasi ve diger drlnlerle mukayese
yapabilmesi icin 4077 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
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Kanunun 12.maddesine istinaden satisa sunulan trtnlerin fiyat Meyve, Sebze ve Su Uiriinleri Hallerinin Denetimi
etiketlerine ve sunulan hizmetlerle ilgili Gicret tarifelerine yonelik
denetimler surdirilmekte; aykir faaliyette bulunanlara ceza
tutanagl tanzim edilmektedir.

Belediye ekipleri tarafindan meyve sebze ve su drinleri halinde
bulunan isyerleri ve araclar 1380 Sayili Su Uriinleri Kanunu
ve 552 Sayih hal Kanununa istinaden kontrol edilmektedir.
hal icindeki dizen, intizam, isgalle, seyyar satici ve dilenci
olusumlarina midahale etmekte ayrica hal igindeki trafik
diizenini saglamaktadirlar.

istanbul halkinin taze ve saglikli balik tiiketmesini saglamak
amaciyla, Su Urlnleri Haline deniz ve kara yoluyla gelen su
urtinleri tespit edilmekte ve kayitlari tutulmakta, insan ve cevre
sagligl acisindan kontrol edilmekte, mizayede veya toptan
satiginin yapilmasi saglanmakta, satilan su drtnlerine iliskin
beyannamelerin kontroli yapilarak satilan su drtnlerinin satis
bedeli (beyannamedeki veriler) (izerinden %3 belediye riisumu
tahsil edilmekte ve su drdinleri alim ve satimi yapan esnaf kayit
altina alinarak denetlenmektedir.

-M Meyve ve Sebze Hallerinin Denetimi

Etiket ve Tarife Denetimleri 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Etiket ve Tarife Denetimi Kapsaminda Kontrol Edilen isyeri  1.183 3179 1380 489 110 57 6398
Yapilan Isyeri Denetimleri Sayisi
Tespit Zapti 110 142 2 15 15 7 291
19.910
17.665
Tebligat 6500 7.100 8.400 9.407 10.126 1.791 43.434
W Isyeri Sayisi 12022
Miihtirleme 47 10 26 2 -- 10 95
4.605
2178 Z Mihiir A B0 19 2 10 8
. dhirAgma B
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Miihiir Fekki 1 1 0 0 = = 2

>Kaynak. Zabita Daire Bagkanligl, 2009
>Kaynak. Zabita Daire Bagkanligl, 2009

-M Etiket ve Tarife Denetimleri

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Denetlenen isyeri 2.173 2.485 4.605 12.022 17.655 19.910 58.850
Tutanak Tutulan isyeri 112 205 219 649 1.788 2.005 4.978
Tahakkuk Edilen Ceza (TL) 14.352 29.719 31.980 109.032 450.860 519.977 1.155.920

>Kaynak. Zabita Daire Bagkanligl, 2009
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yasal islem yapilmistyr,

-

Kent ve Toplum Diizeninin
Saglanmasina Yonelik Bina Yikimlari

Zabita ekipleri ilgili kanunlar geregi istanbul Biiylksehir
Belediyesi Enclimeninin aldigi bina yikim kararlarini uygulamakta
ve ilce belediyelerince alinmis enclimen kararlarinin yerine
getirilmesi icin de ilgili belediyelere gerekli arag, gerec ve
personel desteginde bulunmaktadir.

@ Yikilan Bina Sayisi

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam

Meyve Sebze ve Su Uriinleri Hallerinin Denetimi

Saghk Denetimleri 775 - Gecekondu 81 815 1321 638 1079 455 4389
Kanununa gore

Belediye ekipleri 1593  Sayili  Umumi HifzissihhaKanun
dogrultusunda denetimler yapmakta ve bu denetimlerde,
ilgili mevzuat hiikiimlerine uymayanlarla, noksanliklari gorilen

2942 - Kamulastirma

P 15 57 94 142 146 60 514
Kanununa gore

igyerleri hakkinda geregi yapiimak (zere zabit varakasi tanzim 3194 - Imar Kanununa 0 ae e 1se 212 107 1891
edilmektedir. gore
Diger 117 227 246 108 103 801
\@ 2004 - 2009 Yillar1 Arasinda
Gergeklestirilen Saglik Denetimleri TOPLAM 196 1125 2820 1184 1545 725 7595

>Kaynak. Zabita Daire Bagkanligl, 2009

® Denetim Sayisi
4.468
: 3.799

3.030
2537
2.058
i 542
2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. Zabita Daire Bagkanligl, 2009

Park ve Korularin Giivenligi

Parklarin ve korularin gtvenligini saglamak, vatandaslarin
buralardan givenli bir sekilde faydalanabilmelerini saglamak
amaciyla 500 adet glivenlik elemani toplam 97 parkta gorev
yapmaktadir.

. 2 o . . Bina Yikimi
Guvenlik amaciyla Yesilkdy Sahil Parkina 5 adet ve Goztepe

Dalyan Parklarina da 16 adet giivenlik kamerasi konulmustur.
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> Yaslilara Yonelik Hizmetler

> Qzirliilere Yonelik Hizmetler

> Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler

> Kadinlara Yonelik Sosyal Destek Hizmetleri

> Meslek Edindirmeye Yonelik Egitim Hizmetleri
> Sosyal Yardimlar

> Sosyal Yasama Yonelik Hizmetler

> Spora Yonelik Faaliyetler

> (Cenaze Hizmetleri

> Sosyal Destek Amacli Konut Edindirme Hizmetleri ve Cevre Diizenlemeleri
> Sosyal Destek Amacli Diger Hizmetler




184 @ Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi

# >/ zzr . ﬂfdw;mmmumw__

..I1sk gruplarina
oncelik veren bir
hizmet anlayisi ile
yashilari, gencleri,
cocuklari, oziirliileri
ve yoksullar1 iceren
farkh dezavantajh
kesimlere yonelik
sosyal destek
hizmetleri
yuriitmek..

istanbul Bytiksehir Belediyesi bircok alanda
oldugu gibi istanbul halkina sosyal acidan
da destek olabilmek amaciyla yurattagi
hizmetleri toplumumuzun ve hemsehrilerimizin
yasam standartlarini ve Kkalitesini yiikseltmeyi
hedefleyerek kaliteli, uluslararasi standartlara
uygun, gelisime ve ishirligine acik olarak
stirdiirmektedir.

Sosyal destek hizmetleri kapsaminda  risk
gruplarina oncelik veren bir hizmet anlayis
ile yaslilara, genclere, cocuklara, ozdrlilere,
yoksullara yonelik yiritilen calismalar toplumun
sosyal refahini arttiricr  diger  calismalarla
anlam kazanmaktadir. Bu amagla hizmet veren
Kadin Koordinasyon Merkezi toplumda kadinin
statisindn iyilestirilmesine  yonelik  projeler
ylritirken ote yandan aileleri “Sosyal Yardim
Kuponu” uygulamasi ile ekonomik ydnden
desteklemektedir. Yoksul ailelere verilen ayni ve
nakdi yardimlar sosyal belediyecilik anlayisinin
bir parcasi olarak arttirilarak sardirilmektedir.
Bu vyardimlar vyapilirken gercek ihtiyaclilari
tespit etmeye, yardim hizmetlerini  kisilerin
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ayagina gotirmeye ve vyardimda bulunurken
insan onuruna yakisir sekilde davranmaya 6zen
gosterilmektedir.

Diger vyandan sosyal tesisler, plajlar, spor
tesisleri, Bel-net internet evleri gibi sunulan
diger hizmetlerle istanbul halkinin beklentileri
karsilanarak sosyal yasam kalitesinin yikseltilmesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda sosyal tesisler
kanaliyla, en kaliteli hizmet kamu glivencesi
esliginde en uygun fiyata batin hemsehrilere
esit bir sekilde ulastirimakta; spor tesisleri ve
okul spor salonlari ile gencler ve cocuklar spora
6zendirilmektedir. ISMEK’ler cok sayida kurs
merkezi ile istanbul'u bir ag gibi kusatan ve
bircok kisiyi meslek sahibi yapan yaygin bir egitim
kurumu haline gelmistir.

Bahsedilen tim bu calismalar vatandaslarimizin
belediye hizmetlerinden esit, etkin ve verimli
bir sekilde faydalanmasi 6nceligiyle ve Avrupa
Birligine  uyum  sdrecinde  olusturulmaya
caligilan genel miktesebat ile de uyumlu olarak
srddrilmektedir.
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YASLILARA YONELIK HIZMETLER

Yaslilara yonelik hizmetlerin énemli bir kismi 151.000 m?’lik
bir alanda hizmet veren ve Tirkiye’'nin en biyiik huzurevi olan
Kayisdagl Darlilaceze Kampisi'nde yurdtilmektedir. Akseki
Ormanali Abdullah-Nerime Turan Huzurevi, Soganlik Hayat Sitesi
ve yasam evleri de yagllara hizmet veren diger kuruluslardir.

Kayisdagi Dariilaceze Kampiisii

Bakacak kimsesi olmayan vyasli, zihinsel engelli ve psikotik tanili
kisilerin yasamlarini saglikli ve mutlu devam ettirebilmeleri
amaclyla hizmet veren Darlilaceze Kampusd; Cinar, Umut,
Dolunay, Papatya, Glven, Sevgi, Huzur, Zimrit Siteleri
ve misafirhaneden olusmaktadir. Cinsiyetlerine ve saglik
durumlarina gore farkl sitelerde (sirekli yahut sinirli sireli
olarak) ikamet eden yaslilarimiz icin barinma, beslenme, giyim,
saglik, egitim ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik
hizmetler verilmekte; sakinlerimizin yasam kalitelerini artirmak
amact ile bircok proje yiruttlmektedir:

Sakinlerin Sosyal Hayata Adaptasyonu Projesi: Sakinler icin dogum
glnleri, piknikler, site yonetim kurulu secimi, gezi gibi faaliyetler
dizenlenmekte; kuruma gelmeden Onceki kiltiirel ve sosyal
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve kurum disindaki toplumsal
hayata katilip sosyallesmelerini saglamak amaciyla da kurum digi
geziler, kutlamalar gibi etkinlikler yapiimaktadr.

Dariilaceze Dostlugu ve Gondilliiliigii Projesi: Bu proje kapsaminda
gonllli olan herkes kurumumuza gelip sakinlerle iletisim
kurmakta ve sosyal hayata adaptasyonlarini saglamak amaciyla
calismalar yapmaktadirlar. Ozellikle VYeditepe ve Sabanci
Universitelerinin Sosyal Duyarlilik Projesi kapsaminda calisan
Ogrenci gruplart haftanin belli glinlerinde kuruma gelip,
sakinlerle iletisim kurmakta ve dizenledikleri etkinliklere
sakinlerin toplumsal hayata katilimini saglamaktadirlar.

A

Hayat Okulu Projesi: Sakinlerimizin dinlemeye deger yasam
Oykulerinden ders cikarma metodu ile genclerin basarili
deneyimlerle geleceklerini  sekillendirebilmelerine  yardimc
olmanin hedeflendigi bir projedir.

Aktif Yashlik Projesi: Bu proje ile diizenli egzersiz ve spor yaparak,
yaslanma ve yaslilikla birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin azaltilmasi
ve sakinlerin yasam kalitelerinin arttiriimasi hedeflenmektedir.

Ergoterapi ile Mutlu Giinler Projesi; Ozellikle demans rahatsiziig
bulunan ve zihinsel engelli sakinlerimizin rehabilitasyon ve
habilitasyonuna katki saglamak hedeflenmistir.

Sosyal Bakim Projesi: Sakinlerin manevi egitiminin de en az diger
egitimler kadar énemli oldugu bilinci ile Kadikdy MUftiluginin
yardimlari ile her hafta miftilik tarafindan goénderilen
gorevlilerce toplantilar diizenlenmekte, dini ve ahlaki konular
islenmektedir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri: Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi tarafindan kurumdaki sakinlere yonelik
fonksiyonel kapasiteyi arttirma programi, vyash kisilerde
kontraktlr risklerini azaltma programi, immobilizasyona bagl
komplikasyonlari nleme programlari uygulanmaktadir.
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@ Dariilaceze Kapsaminda Yasli, Cocuk ve Genclere Yonelik Yiiriitiilen Hizmetler

2004
Kayisdagi Kampust Sakin Sayisi 725
Yasam Evleri Sayisi
Yasam Evlerindeki Sakin Sayis
Kartal Gocuk Evi Sakin Sayisi 34
Yakacik Huzurevi Sakin Sayisi
Soganlik Hayat Sitesi
Misafirhane
iSMEM Toplam Sakin Sayisi 212
Dariilaceze Toplam Sakin Sayisi 971
Sosyal Organizasyon Sayisi 52
Ziyaretgi Sayisi 3.302

Geriatri Konseyi Projesi: Bu projede sakinler interdisipliner
bir ekip tarafindan saglik, sosyal, psikolojik tim yonleri ile
degerlendirilmekte ve bakim stirecleri planlanmaktadir.

2009 yili itibariyle Kayisdagr Darllaceze Kampusi'nden 855
sakin hizmet almistir.

Akseki Ormanali Abdullah-Nerime Turan Huzurevi

60 kisi kapasiteye sahip olan huzurevi, dogal cevresi ve deniz
manzarasiyla birlikte turistik otelleri aratmayan bir gérinime
sahip olup kendine yetebilen, fiziksel ve zihinsel herhangi bir
sorunu bulunmayan sakinlere tcret karsiligl hizmet vermektedir.

20009 yili itibariyle Akseki Ormanali Abdullah-Nerime Turan
Huzurevi'nden 48 kisi hizmet almustir.

Yasam Evleri

Kendine vyetebilen sakinlerin kaldigl yasam evlerinde calisabilir
nitelikte olanlara kendi mesleklerini icra etme olanaklari
hazirlanmakta: sakinlerin bundan sonraki yasamlarini mutlu
ve huzurlu gecirebilmeleri icin hayatin icinde dogal motivasyon
kaynaklarr ile mesgul edilerek rehabilitasyonlari saglanmaktadir.

Tirkiye'de ilk ve tek olan bu proje kapsaminda 2009 yili sonu
itibariyle 22 yasam evinde 50 sakin hizmet almistir. Talepler
dogrultusundayeni Yasam Evleriigin calismalar sirdiriimektedir.

2005 2006 2007 2008 2009
734 807 800 846 855
4 13 18 22
10 28 40 50
34 36 4 49 50
20 28 31 48
39
52
279 102 169 195 162
1.047 979 1.066 1.161 1.256
88 247 379 394 651
4.755 23.025 12.500 16.715 17.345

> Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligl, 2009

Oziirliilere Yonelik Hizmetler

Ozlrlt  hemserilerimizin; kapasitelerini - gelistirmek, yasam
kosullarini iyilestirmek, bagimsizlasmalarina destek olmak,
toplumsal gelismelerden pay almalarini ve toplumsal retime
katkida bulunmalarini saglamak, bakim ve korunmaya ihtiyaci
olan &zurlilerin 6zel ihtiyaclarini karsilayarak yasam kalitelerini
yikseltmek amaciyla bir¢ok calisma yirtilmektedir.

Tibbi ve Sosyal Rehabilitasyon, Psiko-Sosyal Servis: Ozirlinin
fonksiyonelligini, bagimsizigini gunltk yasam aktivitelerini
yapabilmesini artirmaya ve sosyal hayata uyumunu saglamaya
yonelik hizmetlerden olusmaktadir. Ozrlintn vyeterlilik ve
gelisim ozelliklerine gore uygun ortamlarda uzman personel
esliginde verilmektedir.

/ iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



Istanbul Buuuksehlr Be\edluw
Faaliyet Raporu

Tibbi Yardimlar: ~ Sosyal glivencesi olmayan ihtiya¢ sahibi
Ozlrlulere beyaz baston, tekerlekli sandalye, akili araba, isitme
cihazi, ortez/protez, hasta alti bezi gibi tibbi malzeme yardimlar
yapiimaktadir.

Zihinsel Oziirliiler Mesleki Rehabilitasyon Birimleri: Bu merkezlerde
egitim alan Ozirlllere; spor, el sanatlari, okuma-yazma, resim,
muzik, bahgivanlik, folklor ve temizlik egitimi verilmektedir.
Birimde zihinsel ézdrller iin is ve rehabilitasyon da olanaklar
sunulmaktir.

Sporla Rehabilitasyon: Ozurli cocuklarin, fizyolojik gelisimine
ve onlara basarili olabileceklerini hissettirerek psikolojik
gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla ydrittlen hizmetlerdir.

Bilgilendirme, Yénlendirme ve Damsmanlik: Kendilerine sunulan
egitim programlariyla 6zdrlilerin; muhtag degil, kendi ayaklari
tzerinde duran donanimli, tiretken ve toplumla saglikl iligkiler
kurabilen bireyler haline gelmeleri hedeflenmektedir.

Vasal Haklar Birimi: Ozurli ve aileleri yasal haklariyla ilgili
konularda bilgilendirilmektedir. Ozirlii ve 6zirli yakinlarinin
resmi-6zel kurumlarla yasadiklar guclukleri ortadan kaldirmak,
Ozlrlulere hizmet veren kurumlarla ishirligi yaparak ve onlarin
Ozlrla  bireylerin  haklarini en iyi sekilde kullanmalarinin
saglanmasi hedeflemektedir.

Istihdam Damsmanligi: Oziirli merkezlerine bagvuran oziirliler
istihdam alaninda danmisma hizmeti almakta, iS-KUR, meslek
edindirme birimleri, sivil toplum kuruluslarr ve cesitli egitim
merkezlerine yonlendirilmektedirler.

VYaz Kampi: Ozirliller Yaz Kamprnda her yil Mayis-Eylil aylari
arasinda ozdrliilere ve ¢zirll ailelerine 6'sar giinlik dénemler
halinde egitim, sosyal ve kilttrel faaliyetler iceren kamp
dizenlenmektedir.

Sosyal Organizasyonlar: Sosyal hayatin icinde yer almalarina
imkan saglamak amaciyla 6zdrliler tiyatro, sinema, konser gibi
sanatsal etkinliklere katiimakta; tarihi ve turistik mekanlara
gotirilmektedir. 2009 yilinda da 10-16 Mayis Sakatlar Haftasi

bayk etkinliklerle kutlanmustir.

OSHA (Oziirliilerin Sosyal Hayata ya da Toplumun Oziirliilere
Adaptasyonu) Projesi: 11k ve ortadgretim 6grencilerine oziirliliik
bilincinin kazandirimasi ve ozdrlilerin genc nesil tarafindan
daha iyi anlagiimasinin saglanmasi amaglamaktadir.

Kiiciik Adimlar Erken Egitim Programi: Kicik Adimlar Erken
Egitim Programi, 0-6 yas arasi gelisimsel geriligi olan cocuklarin
ailelerine yonelik olarak uygulanan bir erken egitim programidir.
Proje, istanbul ve Marmara Universiteleri ile ishirligi dahilinde
yurGtllmektedir.  Erken cocukluk ddneminde kazanilmasi
gereken becerileri kapsayan programin temel hedefi, aileye
programi 6gretmek ve aileyi erken egitim stirecinde olan ¢ocugu
ile calismada etkin kilabilmektir.

Oziirlii ve Kimsesiz Yaghlara Ucretsiz Ulagim Hizmeti: Toplu tagima
araclarini kullanamayan &zUrld ve vyashlarin hastane, banka,
belediye, dershane, okul, alisveris merkezleri, cenazeler,
ve sosyal etkinliklere, OKS, 0SS ve acik Ggretim sinavlarina
ulasimlari saglanmaktadir. Bu amagla 2009 yilinda 76 aragla
hizmet verilmistir.

Yaz Okulu: Orgiin egitime devam etmelerine ragmen cesitli
nedenlerle yeterli egitim destegi alamamis olan 8-13 yas aras!
cocuklar ve genclere destek egitimleri verilir. Bu yas araligindaki
Ozdrlalerin 6rglin egitim kurumlarinda aktif katiimcr bireyler

olmasiamaciyla sosyal rehabilitasyonlarini destekleyecek kiltiirel
calismalar yapilmaktadir. 2009 yilinda Yaz Okulu uygulamasina
255 cocuk katilmistir.

Bu hizmetler, idari hizmetlerin de yiritildigl Tophane istanbul
OzUrluler Merkezi de dahil olmak Uzere toplam 18 merkezde
verilmektedir. Bu merkezlere 2009 yili itibariyle 81.959 kisi
kayithdir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



188 @ Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi

@ Yillara Gore Oziirliilere Yonelik Hizmetler

2004
Kayrth 6ziirlii sayisi
Tibbi rehabilitasyon (seans) =
Sporla rehabilitasyon (seans) 1.050
Sosyal organizasyonlar -
Sosyal organizasyonlara katilan kisi sayisi 14.185
Yaz kampi 1.610
istihdam edilen kisi sayisi 65
Yasal Haklar Danigmanlig 4185
Bilgilendirme-Yonlendirme-Danigmanlik 28.000
OSHA Projesi Kapsaminda Egjitim Verilen Ogrenci Sayisi 20.800

Oziirliilere Yonelik Ulagim Hizmeti

Cocuk ve Genclere Yonelik Hizmetler

Genclik ve Cocuk Meclisi

Genclerimizin  kisisel, toplumsal, siyasal, bilimsel, kiltirel,
sanatsal ve sportif konularda gelisimlerine iliskin programlara
ve faaliyetlere katilmalari ve sz sahibi olmalari amaciyla
kurulan BlyUksehir Belediyesi Genglik Meclisi ilge belediyelerinin
Blyiksehir Belediyesinde temsil edildikleri sayida gen¢ meclis
Uyeleri tarafindan olusturulmaktadir. Genclik Meclisi, 347
kisiden olusmakta olup cesitli alanlarda toplam 16 komisyon
calismaktadir.

19 Mayis 2005 tarihinde kurulan iBB Cocuk Meclisi ise istanbul'un
tim ilce ve beldelerini temsil eden 347 Gye ve 21 komisyondan
olusmaktadir. istanbullu cocuklarin yerel yénetim ¢alismalarina
aktif katihmlarini saglamak, 6zglven gelistirmek, proje retme
ve uygulama aliskanligl kazandirmak amaciyla itfaiye Okulu,
Panorama 1453 Tarih Mizesi ve Kandilli Rasathane ziyaretleri
gerceklestirilmistir.

2005 2006 2007 2008 2009
41.412 57.768 69.165 81.959
16.308 7.608 4317 6.761
42.839 50.604 73.326 79.739
296 538 431
30.000 32.000 2511 26.095 19.517
2.300 1.947 3.262 4.656 5.260
100 85 54 140 198
3515 1.720 6.801 14.910 17.110
40.000 50.281 115.952 112.760 177.756
21.500 22.902 26.713 30.058 9.620
11.058 75.581 77.780

>Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligl, 2009

@ Yillara Gére Genglik Meclisinin Faaliyetleri

2005 2006 2007 2008 2009

Uye Sayisi 347 347 347 347 347
Komisyon Sayisi 22 22 22 22 16
Gergeklestirilen Organizasyon 6 16 19 43 10
Kiltir Gezileri - 2 2 5 7
Egitim Faaliyetleri 1 3 2 " 8
Egitim (ORGE) Kampi = - = 2 1
Spor Organizasyonu - 2 1 2

Goziim Ortakhgr Sunulan
Organizasyon

> Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig|, 2009

iBB Genglik Meclisi
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Genclere Yonelik Meslek Edindirme Hizmetleri
(ISMEM)

istanbul Genclik Rehabilitasyon ve Meslek Edindirme
Merkezi (ISMEM); istanbul’un sokak ¢ocuklari sorununu en
aza indirmek amaci ile kurulmug bir birimdir. Bu birimde
uzman ekiplerce, 14 yasini doldurmus ve 25 yasindan giin
almamis, sokakta yasayan veya sokaga diisme riski olan
erkek cocuklarinin topluma tekrar kazandirilmasi amacliyla
bakimlari, temel egitimleri, mesleki egitimleri ve sosyal
rehabilitasyonlar saglanmaktadir.

Kuruma, sokakta yasayan, madde bagimliig olmayan veya
birakmaya karar veren, kurumda sirekli kalmayr kabul
eden, egitimini sirdirmeye ve mesleki egitim almaya
yeterli olan gencler kabul edilmektedir. Meslek egitimiyle
rehabilitasyonun  dngorildigl kurumda marangozluk,
berberlik, bahcivanlik, sihhi  tesisatcilik, mekanik,
otomasyon, elektronik, elektrik, terzilik, insaatcilik, boya-
kartonpiyer, ascilik, bilgisayarli muhasebe, kasaplik
konularinda egitimler verilmektedir. Bununla birlikte
egitimler, piyasa analizleri 1siginda  giincellenmekte,
degistirilmekte  veya yenilenmektedir. Es  zamanli
olarak ergenlerin acik lise egitimi ile temel egitimlerini
tamamlamalarina da olanak saglanmaktadir.

Meslek edindirmenin yani sira rehabilitasyonun bir parcasi
olarak egitmenler gbzetiminde sportif etkinlikler, konser,
tiyatro, sinema gibi sosyal etkinlikler, kiltirel etkinlikler
gerceklestiriimektedir.

120 vyatak kapasiteli ISMEM Yasam Kampiisiinde 2009
yilinda 162 ergen hizmet almis olup, 15 ergen ISMEM
aracihgyla belli bir Gcret kargiiginda staja baslatilmig
yahut ise yerlestirilmistir.

Kartal Cocuk ve Genclik Evi

Korunmaya muhtag 6-12 ve 13-18 yaslari arasindaki gocuk
ve ergenlerin; birey bazinda girisken, cesaretli, kendilerini
ifade edebilen ve kendilerine yetebilen saglkli bireyler
olarak hayata adapte olmalarini saglamak amaciyla
barinma ve egitim ihtivaclarn karsilanmakta, sosyal ve
psikolojik destek verilmekte, cesitli paydag kurumlarin
da destegi ile folklor, gitar ve ingilizce egitimi gibi cesitli
egitimler ve kurslar verilmektedir.

Toplam 96 kisi kapasiteli ve 2 ayri binadan olusan yasam
kampusinde 2009 yili sonu itibariyle 50 cocuk hizmet
almustir.

Cocuk ve Genclik Merkezi

Cocuk ve Genglik Merkezi 6zellikle gog ile istanbul’a gelen, ekonomik,
sosyal ve kilturel agidan yoksunluk ceken cocuklarin saglikli bireyler
olarak gelisimini desteklemek (zere, 26 Agustos 2009 tarihinde i¢
Entegrasyon Projesi (IGEP) kapsaminda kurulmustur. Ailelerle ve
okullarla siki ishirligi gelistirerek cocuk ve ergenlerin egitim hayatina
ve toplumsal hayata katilimlari hedeflenmektedir.

Merkezde;
« Cocuklarin ve ailelerin sehre uyumunun desteklenmesi,
« Ailelerin sehir hayati ve riskleri hakkinda bilgilendirilmesi,
« Cocuk ve ergenlerin zararli aliskanliklardan uzak tutulmasi,

+ Cocuk ve ergenlerin bedensel, ruhsal ve duygusal gelisiminin
desteklenmesi,

« Egitim sistemine herhangi bir nedenle dahil olamayan yahut uyum
problemi yasayan ¢ocuk ve ergenlerin desteklenmesi,

« Gelecege Umitle bakan, kendine giivenen, Uretken, sorumluluk
bilinci gelismis cocuk ve ergenlerin yetismesinin saglanmasi icin
calismalar yapilmaktadir.

iBB Cocuk Meclisi

Bu dogrultuda merkezde 6-9, 10-13, 14-16 yas gruplari ve aileleri icin
bireysel danismanlik hizmetleri, psikososyal destek ve egitim destegi
verilmekte; sosyokiltiirel ve sportif etkinlikler yapiimaktadir.

2009 yili sonu itibariyle 350 kapasiteli kurumda 300 cocuk hizmet
almaktadir.
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BELNET

BELNET ( internet ve Bilgi Erisim Merkezleri )

Cocuklarin ve genclerin giivenle gelebilecegi, ddevlerini ve
projelerini yapabilecegi, olumsuz etmenlerden uzak temiz ferah
bir ortam olan BELNET internet evleri ile hemsehrilerimize
ticretsiz internet hizmeti sunulmaktadir. istanbul'un farkli
yerlerindeki 61 BELNET internet evi, haftanin 7 giinii 10.00
ile 19.00 saatleri arasinda hizmet vermekte olup yil boyu
121.158 (iyemize glvenilir internet hizmeti saglamistir. BELNET
subelerinde olusan yogunlugu azaltmak ve vatandasin bekleme
stiresini en aza indirmek igin randevu sistemi uygulanmaktadir.

izcilik Faaliyetleri

2004-2009 Yillari Arasindaki izci Sayilari

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Canakkale Kampi - 21500 3.000 3.000 3.000

Yaz Kampi 1.000 6.000 10.000 10.000 15.000 6000
Kis Kampi ve Diger - 500 1.000 3.000 1.000 1000
TOPLAM 1.000 28.000 14.000 16.000 19.000 7000

> Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi, 2009

Kariyer Glinleri

izcilik  egitimleri ile  cocuklarimizin  ve  genclerimizin
sosyallesmeleri, ekip halinde ¢calisma becerilerini gelistirmeleri,
Ogrenme sevkini ve kesfetme duygusunu artirmalari, dogay
ve cevreyi sevmeleri, doga sartlarina uyum saglayarak sartlara
uygun vyaratici fikirler ortaya koyabilmeleri, analitik diistinme
becerisine sahip olmalari amaglanmaktadir.

Kariyer Giinleri

Sekizincisi  diizenlenen Geng Kariyer Glnleri, Universite
Ogrencilerinin - donanimlarini  artirmak, mezuniyet sonrasl
istihdam olanaklarina katkida bulunabilmek amaciyla verilen
kisisel gelisim egitimleridir. Yapilan seminerlerden toplam 2135
katihmci yararlanmistir. Geng Yoneticiler Kariyer Ginleri, 6zel
sektorde yonetici statisinde calisan 18 - 35 yas arasindaki
kisilere yonelik olarak planlanan kariyer gelisim calismasidir. Bu
programa 2009 yilinda 550 geng yonetici katilmistir.

Dershanet- DigiProtein (internet Dershanesi)

YGS, LYS, SBS sinavlarina girecek genclere yil boyunca,
“www.dershanet.org” internet sayfasi izerinden (icretsiz olarak
egitim hizmeti verilmektedir. Sesli ve gériintiili konu anlatimlari,
konu testleri ve deneme sinavlari 6grencilerimizin kullanimina
sunulmustur. Program 17.000 konu, 250.000 soru ve 224 deneme
sinavi icermektedir ve Gye sayisi 140.000 ulasmistr.

/ iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

Tercih Cadirlari

Sinav sonuglarinin aciklanmasindan sonra ¢grenciler hangi
Universite ve hangi bolumd se¢meleri gerektigiyle ilgili stres
yasamaktadirlar. Bu ddnemde, profesyonel uzmanlarimizin
destegi ile genclerimize tercih hizmetleri verilmektedir.
istanbul’un 16 ilcesinde kurulan 33 tercih cadirinda sinav
sonuclarinin - agiklanmasi ile birlikte 40.650 Ggrencimize
damsmanlik hizmeti verilmistir.

Tercih Cadirlar

Movilise Projesi

istanbul Byuksehir Belediyesi'nin ilk Avrupa Birligi Leonardo
Da Vinci Yenilik Transferi Projesidir. Hakemlere, antrendrlere,
sporculara yenilikgi yontemlerle yabanci dil egitimi projesi olan
Movilise Kasim 2009 itibariyle baglatilmistir.

“1Projem Var” Projesi

“Istanbullular projeleriyle istanbula yon verecek” sloganiyla
istanbul'un  problemlerinin ¢6ziimi, sosyal kiltiirel hayatin
gelistirilmesi, hemsehrilerin hayat standartlarinin iyilestirilmesi
amaclyla katilimcr belediyecilik anlayisi cercevesinde tiim istanbul
halkinin ve sivil toplum drgitlerinin katiimina agik istanbul igin
“1 Projem Var” proje yarismasinda ¢ok sayidaki proje arasindan
odule layik gorilen 5 proje 16 Haziran 2009 tarihinde BuyUksehir
Belediyesindeki torenle ddullendirilmistir.

Kadinlara Yonelik
Sosyal Destek Hizmetleri

Tum istanbul kadinlarini kucaklayan bir “sevgi merkezi” olmak
amactyla calismalarini stirdiren Kadin Koordinasyon Merkezi
(KKM); kadinin istanbul’da yasadigr zorluklariyla, beklentileriyle
ve uyum sorunlariyla ilgili ¢ozimler Gretmek amaciyla projeler
yapmakta ve hayata gecirmektedir.
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@ Kadin Koordinasyon Merkezi 2009 Y1l Sosyal Etkinlikleri

Etkinlik Adi

Dogu'dan istanbul'a Kadin Eli
3. Sergisi

KKM 5. Geleneksel El Emegi
Sergisi

Anneler Glini

Kadin ve Aile Saglgi
Seminerleri

Gezici Egitim Otobist

Kasnakta Tigi Boncuk ile
Isleme

Yoneticilik, Satis-Pazarlama
ve Finans Egitimi

Abiye ve Gelinlik Dikimi-
Nakis Atdlyesi

Yapay Cicek Yapimi Kursu

Evlilik Fuari

UNDP ve TOBB Ortakligi
Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi

Ajanda

Tarih

25-31 Mayis 2009

11-16 Mayis 2009

6 Mayis 2009

16 Kasim-2009 yili
sonuna kadar

5 Mart 2009

Ocak-Ekim 2009

2- 6 Subat 2009

Ocak-Mart 2009

2009 yili igerisinde
2 kez

6-7-8 Subat 2009

3-6 Ekim 2009

2009

Agiklama

Kadin Koordinasyon Merkezi ve GAP idaresi Cok Amagli Toplum Merkezlerinin(GATOM)
ortak calismalariyla hayata gegirilmigtir

Sergide, merkez galisanlarinin, KKM atdlyelerinde bir yil boyunca tirettikleri el emegi
takilar, nakigh orttiler, cam objeler ve merkez biinyesinde bulunan geri doniistim
atélyesinde elde edilen rtinlere yer verilmistir

istanbul Biyiiksehir Belediye Baskani Sayin Kadir TOPBAS ve esi Ozleyis TOPBAS'In
ev sahipligini yaptigi programda ISOM ve ISMEK miizik gruplarinin miizik dinletilerinin
ardindan Muazzez ERSQY konseri olmustur

Her hafta KKM Egitim Biriminde IBB Kadin ve Aile Sagligi Merkezi'nden gelen bir
uzman tarafindan verilmistir

Kagrithane ilgesinde 39 kadinin katilimiyla aileler igin son derece Gnemli olan ve dikkat
edilmesi gereken “Cocukta Givenlik, Ik Yardim ve Ev Kazalar” egitimi verilmigtir

Proje kapsaminda kursiyerlere 25-29 Mayis tarihleri arasinda, Roma’da bulunan
Koefeia Hot Kutur ve Kotsum Sanati Akademisi moda dizayni ve stilistlik uzmani
profescr Sergio MILLIONI tarafindan egitim verilmistir. KKM Bakirkéy Subesinde
olusturulan atdlyelerde 8 kez tekrarlanan kursta 101 kadin egitim almistir.

Kadinlarr is diinyasina hazirlamak igin gergeklestirilen bu egitime 29 kadin kursiyer
katilmigtir.

Egitime 11 kadin katilmigtir

Piyasada ihtiyag duyulan kaliteli yapay gigek arzinin yetersiz olmasindan kaynaklanan
boslugu doldurmak amaciyla diizenlenen kurs programinda 15 kadin egitim almistir.

Evlilik Fuarinda KKM Egitim Biriminde kasnakta nakis, yapay cicek, gelinlik ve
abiye dikimi konusunda egitim géren kursiyerler tiriinlerini sergilemis ve sektortin
isverenleriyle goriisme firsati yakalamiglardir.

UNDP ve TOBB ortakliginda verilen Birlegmis Milletler Kalkinma Programindan alinan
fon dahilinde egitim alan kadinlar Katar'da gerceklestirilen 1. Tiirk Uriinleri Sergisinde
urtinlerini sergilemigtir.

Kadinlarla ilgili tarihteki dnemli olaylarin belirtildigi 8.000 adet ajanda basiimigtir ve
kadin sivil toplum kuruluglarina dagitimi gergeklestirilmistir.

Yeri

Taksim Meydani

Uskiidar Altunizade Kiltiir
Merkezi

Abdi ipekci Spor Salonu

Bakirkéy Kadin
Koordinasyon Merkezi

Bakirkdy Kadin
Koordinasyon Merkezi

Bakirkdy Kadin
Koordinasyon Merkezi

Bakirkéy Kadin
Koordinasyon Merkezi

Bakirkdy Kadin
Koordinasyon Merkezi

Bakirkdy Kadin
Koordinasyon Merkezi

Lutfi Kirdar Sergi Sarayi

>Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig, 2009
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2009 Yilinda,

ISMEK’ lerde 200 kurs merkezinde

123 bransta 142 12
7k
it a i ursiyer

-

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

Meslek Edindirmeye Yonelik
Egitim Hizmetleri

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek
Egitimi Kurslari (ISMEK)

istanbul Blyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar
(ISMEK), Istanbullularin, genel egitim ihtiyacina cevap verebilmek,
mesleki ve sanatsal bilgilerini gelistirmek, onlar pasif tliketici
olmaktan cikarip aktif dretici kilmak, kiltdrel, kentsel ve sosyal
gelisimlerine katkida bulunmak, kent kiltiri ve metropolde
yasama konusunda donanimli hale getirmek amaciyla kurulmus
yaygin yetiskin egitimi organizasyonudur.

ISMEK'in faaliyetleri; yaygin egitim calismalari, kursiyerlere ve
halka yonelik seminerler, sempozyumlar, yurt ici ve yurt digi
fuarlara katilim, sergiler, geziler, yarismalar, kursiyer driinlerinin
satisl, kursiyerlere istihdam rehberligi, sosyal ve Kkiltirel
etkinlikler ile yayinlar seklinde bircok alani kapsamaktadir. Yaygin
egitim calismalari genel olarak tiirk- islam sanatlari, el sanatlari,
mazik egitimi, dil egimi, bilgisayar egitimi, meslek ve teknik
egitimi, spor egitimi, sosyal ve kilttirel egitimler alanlarinda
gerceklestiriimektedir.

Hedef kitle; ilkogretim yagini ge¢mis ve herhangi bir mesleki
egitim almamis ya da bir meslek sahibi olmugs ancak mesleginde
ilerlemek isteyenler, yeni bir sanat, beceri, hobi edinmek isteyen
yetiskinler, cesitli nedenlerle rehabilitasyona ihtiyac olanlar,
kente adaptasyon ihtiyaci olan gruplar, yeni cevre edinmek ve
cevrelerini genisletmek isteyenler, aile biitcesine katki saglamak
isteyenler ve bir ise ihtiyaci olanlar seklinde siralanabilir.

ISMEK 2009 yili sonu itibariyle 200 kurs merkezinde 123 bransta
142.127 kursiyeri ile faaliyetlerine devam etmektedir. ISMEK Spor
Merkezleri sayisi 2009 - 2010 egitim déneminde 18'%e ulagmustir.

ISMEK Spor Merkezinde Verilen Hizmet

m Yillara Gore iSMEK'teki Kurs Merkezi Sayilari
218

198 201 200
170
113 I I

2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010

> Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligl, 2009

\@ Yillara Gore iSMEK teki Brans Sayilari

123 123
1
97 97 0
70 I i I

2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009  2009-2010

> Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanligl, 2009

\@ Yillara Gére iSMEK teki Kursiyer Sayilari

230.000
175.000

199495
155.000 I I

2006-2007  2007-2008  2008-2009  2009-2010

120.014
40.777

L

2004-2005

2005-2006

> Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanligi, 2009
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ISMEK'in Gerceklestirdigi Sergi ve Fuarlar

Yer

Cevahir Aligveris Merkezi
italya-Milano

Viaport Aligveris Merkezi

Atirus Aligveris Merkezi
Airport Alisveris Merkezi

Deposite Alisveris Merkezi

Airport Aligveris Merkezi

Kayseri El Sanatlari Fuari

Airport Qutlet Center

Taksim Elite World Hotel

Mahkumlara Yonelik Verilen Egitimler

Tarih

08-13 Ocak 2009
16-19 Ocak 2009

24-30 Eylul 2009

09-15 Ekim 2009
09-30 Ekim 2009

20-30 Ekim 2009

03-20 Kasim 2009

06-15 Kasim 2009

15-21 Aralik 2009

31 Ocak-1 Subat 2009

Brans

Tezhip-Hat-Minyattir-Cini-Ebru-Rolyef-Resim-Fotograf-
Makine Nakisi-Kirkyama

Tezhip, Hat, Ebru, Minyatr, Taki, Makine Nakisi, Cam

Tezhip, Hat, Minyatr, Cini, Ebru, Rolyef, Resim,
Fotograf, Makine Nakist, Kirkyama

Tezhip, Hat, Minyatr, Cini, Ebru, Rolyef, Resim,
Fotograf, Makine Nakisi, Kirkyama

Kaftanlar, Maras Isi Koltuk Takimi, Paravan vee Perdeler

Tezhip, Hat, Minyatr, Cini, Ebru, Rolyef, Resim,
Fotograf, Makine Nakist, Kirkyama

Tezhip, Hat, Minyatr, Cini, Ebru, Rolyef, Resim,
Fotograf, Makine Nakis, Kirkyama

Tezhip, Hat, Ebru, Cini, EI Nakisi, Makine Nakisi, Kurdele
Nakisi, Mefrusat, Porselen

Tezhip, Hat, Ebru, Cini, Minyatr, Resim, Taki Tasarimi,
Makine Nakisi, Kirkyama, Kurdele Nakisi

El Sanatlari

Konu

2010 Avrupa Baskenti istanbul Yarisma
Urtinleri Sergisi

Tasarim Fuari

“2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti istanbul”
Yarisma Eserleri

“2010 Avrupa Kiiltiir Bakenti Istanbul”
Yarisma Eserleri

Osmanli Tarzi Maras Isi

“2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti istanbul”
Yarisma Eserleri

“2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Istanbul”
Yarisma Eserleri

El Sanatlari

“Mevlana" Konulu Brang Yarismasi Odiillii
Eserleri

“Kadim Sehirlerde Geleneksel El Sanatlari

Ve Yerel Yonetimlerin Katkilari” konulu
Uluslararasi Sempozyum ve Sergi

>Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligl, 2009

Satis ve Pazarlama: ISMEK, kursiyerlere yeni satis merkezleri
ile pazarlama kanallar acarak onlarin maddi kazanimlarinin
artmasina yardimei olmaya calismaktadir. ISMEK'in kursiyerlerine
ticretsiz olarak sundugu satis hizmeti, Galata ve Kadikdy Suadiye
Satis ve Sergi Merkezlerinde devam etmektedir.

Ayrica www.ismek.org adresinden de @riin satisi yapiimaktadir.

Genclik Projesi

istanbul 2010 Avrupa Kltir Baskenti uygulamalari kapsaminda;
kiltUrler arasi yakinlasma, kaltlrler arasi kopri kurma ve
istanbul'un Avrupa'da en iyi sekilde tanitilmasi ve Tirkiye'nin
Avrupaya agllmasini  desteklemek igin  Almanyada egitim
alaninda faaliyet gdsteren BFZ Egitim Kurumu ile karsilikli
Ogrenci degisiminin  gerceklestirildigi  bir genclik programi
yiritilmektedir. Bu proje kapsaminda 25-29 Mayis 2009
tarihlerinde ISMEK calisanlari ve iki proje sorumlusu Almanya'nin
Schweinfurt kasabasini ziyaret etmislerdir.
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Dezavantajl Gruplara Yonelik Mesleki Egitimler
Mahkumlara Yonelik Egitimler

2008-2009 ve 2009-2010 Egitim doneminde Adalet Bakanligi ile
|§b|rl|g| yapilarak; Uskiidar Pasakapisi Tutukevi, Kartal Cezaevi,
Umraniye Cezaevi, Metris Cezaevi, Maltepe Cocuk Tutukevi,
Bakirkdy Kadin ve Cocuk Ceza infaz Kurumu ve Silivri Cezaevi
olmak tizere 7 cezaevinde egitim verilmistir.

ISMEK'in  tutuklu  ve  hikiimlilere  verdigi  egitimler
arasinda baglama, halk oyunlari, aerobik, step, bilgisayar,
ingilizce, erkek berberligi, okuma yazma, resim, yemek,
ahsap boyama, giyim, ebru branslari  bulunmaktadir.

Engellilere Ydnelik Egitimler

2008-2009 egitim déneminde Fatih  Oziirliler Merkezi,
Gaziosmanpasa Oztrltler Merkezi, Umraniye Ozirliler Merkezi
ve Yedikule Ozirliiler Merkezi olmak (izere toplam 4 Oz(rliler
egitim merkezinde 815 engelli vatandasimiza Ucretsiz egitim
verilmistir.

2009-2010 Egitim déneminde ise Fatih Ozdrliler Merkezi,
Umraniye Ozurltler Merkezi olmak Gizere 2 merkezde 361 kisiye
egitim verilmektedir.

ISMEK Tarafindan Engellilere Yonelik Yiriitilen Egitim Hizmetleri

Psikiyatrik Sorunu Olanlara Yanelik Egitimler

Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesinde 2008 - 2009
Egitim doneminde 10 bransta, 1150 kursiyere egitim verilmistir;
2009-2010 Egitim doneminde 500 kursiyere egitim verilmektedir.

Huzurevlerine Yonelik Egitimler

2008-2009 Egitim Doneminde ISMEK Atasehir Dartilaceze'de,
Maltepe Huzurevinde ve Beyoglu Okmeydani Darulacezede
toplam 42 sakine egitim vermistir.

2009-2010  Egitim  Doneminde;  Sisli  Darlilaceze  ve
Atasehir Darlilacezede 151 kursiyere egitim verilmektedir.

[stihdam Rehberligi

En az bir egitim-6gretim yili egitimini tamamlamis ve sertifika
almaya hak kazanmis ISMEK kursiyerleri ile is yeri sahipleri bir
araya getirilmistir. istihdam Rehberligi'ne bu giine kadar 15.000°
yakin kursiyer is sahibi olmak icin bagvurmustur. Rehberligimiz
su ana kadar 1267 kursiyeri is sahibi yapmistir.

istihdam Rehberligi'ne bu giine kadar 800 firma personel bulma
ihtiyacr ile basvurmustur. Ayrica istihdam Rehberligi konuyla
ilgili buylk is adamlarinin kurduklar derneklerle irtibata gecip,
onlarin eleman ihtiyacini da karsilamaya baslamistir.

Sosyal Yardimlar

Ayni ve Nakdi Yardimlar

istanbul'da ikamet eden yardima muhtag kisilerin basvurular
sosyal calismacilar tarafindan ikamet adreslerinde yapilan
tespitten sonra bir degerlendirmeye tabi tutularak yardimin
niteligi ve niceligi belirlenmekte; uygun gorilen kisilere nakdi ve/
veya ayni yardimlar yapiimaktadir.

@ 2009 Yili Ayni Yardimlar

Esya ve Giyim Yardimi ~ Yardim Alan Aile Sayisi 2.221
Kupon Yardimi Alan Aile Sayisi 139.742
Sosyal Yardim Kuponu ~ Dagrtilan Toplam Kupon Sayisi 747.031

Dagitilan Kuponlarin Toplam Tutari (TL) 18.675.775

>Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligl, 2009
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2004 - 2009 Villari Arasi Tibbi ve Nakdi Yardimlar

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Tibbi Yardim Alan Kisi 11.393 6.981 3322 1.967 523 201 24.387
Tibbi Yardim Bedeli (TL) 1.190.330 752.150 513.250 347.140 109.240 52.425 2.964.535
Nakdi Yardim Alan Kisi 13.796 24.728 50.575 47.797 49.884 48.660 235.440
Nakdi Yardim Bedeli (TL) 5.557.470 11.223.803 18.548.175 19.467.410 14.991.055 11.872.075 81.659.988
Toplam Yardim Alan Kisi 25.189 31.709 53.897 49.764 50.407 48.861 259.828
Toplam Yardim Bedeli (TL) 6.747.800 11.975.953 19.061.425 19.814.550 15.100.295 11.924.500 84.624.523

>Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi, 2009

m Yillara Gore Tibbi ve Nakdi Yardim Alan Aile Sayilari B . .
Sosyal Yasama Yonelik Hizmetler

& Tibbi Yardim Alan Kisi Sayisi 200.016

& Nakdi Yardimi Alan Kisi Sayisi
& Kupon Yardimi Alan Aile Sayisi

130,742 Sosyal Tesisler

Avrupa ve Anadolu yakasinda bulunan sosyaltesisler, istanbul ‘un
essiz manzarasl esliginde nezih, ferah ve sicak bir aile ortaminda,
BUyiksehir Belediyesi giivencesiyle hizmet sunmaktadir.

118.693

13.796
11.393

Sosyal Tesisler
2004 2005 2006 2007 2008 2009
. Toplam Alani Mevcut Kisi Ziyaretci
Sosyal Tesis Ad . B
> Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligl, 2009 (m2) Kapasitesi Sayisi
Arnavutkéy 750 300 266.694
Egitim Yardimlari Avcilar 1473 220 194.185
Sehit Cocugu, Oksiiz, Yetim ve Engelli Ogrencilere Egitim Yardimi Florya 121.000 2,500 2579.754
istanbul'da yasayan sehit cocugu, yetim, okstiz ve engelli ilk ve Beykoz Korusu 4.496 1.200 116.891
ortadgretim Ogrencilerinin tamamina durumlarini belgelemek Beykoz Sosyal 4823 530 577.884
kosuluyla her yil bir ker mah llan nakdi yardimdir.
Oguluyla her vl b we €ye Mdhsus yapiian na di yard .d Camlica 4017 790 1.647.351
2009 yilinda 52.500 6grenciye toplam 9.450.000 TL bedelinde
egitim yardimi verilmistir. Dolmabahge 7.000 130 62.588
Fethipasa 3.300 1850 909.112
. . e Pt . . Gozdag 1.200 580 462.192
Tabloo, Yillara Gore Sehit Cocugu, Oksiiz, Yetim ve Engelli w0l
i Ogrencilere Yapilan Egitim Yardimlar Halig 740 340 197.704
2005 2006 2007 2008 2009  Toplam Istinye 320 320 140.541
Kartal Dragos 2.110 400 495.147
Ogrenci 20629 26423 32414 42085 52500  174.051 Kasmpasa 600 100 117,386
Bedel (TL) 2.578.625 3.963.450 5.186.240 7.575.300 9.450.000 28.753.615 Kiigtikcekmece 1.630 250 83.622
Topkap 3.993 750 2.630

>Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlig, 2009
> Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Bagkanligl, 2009
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7.380 kapasitel; 15 sosyal

lesisimizde 8 148 681 fis;
hizmet verilmistir. -

Spora Yonelik Faaliyetler

Spor Tesisleri

istanbul’da hemsehrilerimizin fiziksel ve ruhsal sagligni korumak,
saglikli ve bilincli spor yapma aliskanligini kazandirmak, spor
kiltlrand asilamak amaciyla halkimizin - kullanimina - spor
tesisleri sunulmustur. Spor tesislerimizin sayisi 2009 yilinda 28'e
cikariimistir. Bazi tesislerimizden haftanin 5 glnl (Pazartesi-
Cuma) sabah 08:00 aksam 18:00 saatleri arasinda 8 seans olarak
tim hemserilerimiz tcretsiz yararlanmaktadir.

Kasir ve Koskler @ Yillara Gére Spor Tesisleri Bilgileri

istanbul'un tarihi ve turistik mekanlarinda bulunan kasir ve
kdskler hemsehrilerimize verilensosyal faydayr ve musteri
memnuniyetini gozeterek, ylksek kalite standartlarinda hizmet

2004 2005 2006 2007 2008 2009

sunmaktadir. Kasir ve kdsklerde 2009 yili icerisinde 1324 davet Spor Tesis 0 6 ! 12 3 B
organizasyonu hizmeti verilmistir. Spor Kompleksi 8 8 10 ” 1 1
\@ Kasir ve Kosklerde Hizmet Verilen Kisi Sayisi Brans Sayisi 16 20 21 23 % 28
1.476.694 i
1306889 Kursiyer Sayisi 2.800 3000 3300 3700 4300 4300
1.259.634
> Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligl, 2009
803.804 .
2800 50000 Okullara Spor Salonlari Yapimi ve Isletilmesi
Egitim kurumlanimiza destek olma dsiincesiyle,  zihinsel
gelisimin yani sira bedensel gelisimin de ihmal edilmemesi
: : : : : gerektiginden hareketle “120 okulun bahcesine 120 spor
2004 2005 2006 2007 2008 2009 salonu” projesi kapsaminda halkimiza hizmet verilmektedir. Bu
> Kaynak. BELTUR, 2009 salonlardan hafta icinde ¢grenciler, hafta sonu ise gevre halki
lail yararlanmaktadir. Proje Kapsaminda yapilan 118 Spor Salonunun
Plajlar . . .
3 tanesi 2009 vili icinde yapildiklar okullarin yonetimine
Denizle bulugmak isteyen hemgehrilerimize yenilenen 6 devredilmistir. 2010 yilinda ise geri kalan tim spor tesislerinin
plajda hizmet verilmektedir. Bu plajlarda strekli mizik yaymi Milli Egitime devredilmesi planlanmaktadir.

yapilmakta, biife, lavabo, soyunma kabini, soyunma dolabi,
sezlong, semsiye ve dus yerleri ile hizmet verilirken acil durumlar
icin can kurtarma amacli tedbirler alinmaktadir.

@ istanbul Plajlari

Plajlar Uzunluk (m)
Giroz Plaji 660
Menekse Plaji 620
Florya Plaji 840
Caddebostan 1-2-3 Plajlari 950
Karaburun Plaji 5000
Kigtiksu Plajt 300

>Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Bagkanligl, 2009
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@ iBB Spor Tesisleri

Kapali Alani Acik Alani Gunltk yararlanan kisi~ Yillik kullanim

Spor Tesisi Bulundugu ilge (m2) (m2) sayisi kapasitesi
Zeytinburnu Spor Kompleksi Zeytinburnu 8.900 8.200 1000 - 1500 1.890.000
Hamza Yerlikaya Spor Kompleksi Gaziosmanpasa 13.250 18.570 1000 - 1500 1.890.000
Okmeydani Cemal Kamaci Spor Kompleksi Sisli 13.500 11.000 1000 - 1500 1.890.000
ikitelli Spor Kompleksi Esenler 17.000 20.000 1000 - 1500 1.890.000
Bayrampaga Spor Kompleksi Bayrampasa 9.300 9870 400 - 500 1.587.600
Cirpict Spor Tesisi Zeytinburnu 5.100 8.600 100 - 200 388.800
Sutluce Spor Tesisi Beyoglu 4.250 6.500 100 - 200 388.800
Tevfik Aydeniz Spor Kompleksi Eyiip 4.500 5.000 400 - 500 1.587.600
Tagocaklari Spor Tesisi Eytip 7.000 20.000 100 - 200 388.800
Halkali Spor Tesisi Kiigtikcekmece 8.000 20.000 100 - 200 388.800
Beyoglu Yiizme Havuzu Beyoglu 4500 1000 400 - 500 388.800
Beyoglu Spor Kompleksi Beyoglu 6.800 5.500 400 - 500 1.587.600
Hakki Basar Spor Kompleksi Esenler 6.500 12.000 400 - 500 1.587.600
Metin Oktay Spor Kompleksi Sariyer 8.500 12.250 400 - 500 1.587.600
Florya Spor Tesisi Bakirkdy 4.100 5.000 100 - 200 388.800
Tuzla Kafkale Spor Kompleksi Tuzla 8.000 16.000 1000 - 1500 1.890.000
Umraniye Cakmak Yiizme Havuzu Umraniye 9.800 12.000 400 - 500 388.800
Haldun Alagas Spor Kompleksi Umraniye 13.500 11.000 400 - 500 1.587.600
Dudullu Spor Tesisi Umraniye 2.900 3.200 100 - 200 388.800
Pendik Sahil Spor Tesisi Pendik 1.000 6.700 100 - 200 388.800
Camlik (Aydos) Spor Tesisi Pendik 10.000 22.000 400 - 500 1.587.600
Gl Bahgesi Spor Tesisi Kadikoy 1.000 9000 100 - 200 388.800
Tuzla Sahil Spor Tesisi Tuzla 6.000 6.225 100 - 200 388.800
Halkali Yiizme Havuzu Kiglikcekmece 9.800 12.000 400 - 500 1.587.500
Hasan Dogan Spor Kompleksi Kartal 30.500 16.000 1250-1750 1.587.500
Sefakdy Yizme Havuzu Kiglikcekmece 5.550 7.500 300 - 400 1.587.500
Silivri Spor Tesisi Silivri 300 26.000 100- 200 108.000
Yesilpinar Yiizme Havuzu Eyiip 16.000 20.000 400- 500 180.000

>Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi, 2009
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Okullara Spor Salonu Yapimi

ilge Adi

Arnavutkoy
Avcllar
Atasehir
Bagcilar
Bahgelievler
Bayrampasa
Beykoz
Beylikdtizii
Beyoglu
Biytikgekmece
Catalca

Cekmekoy

Esenyurt

Eytip

Fatih
Gaziosmanpasa
Gingéren
Kadikdy
Kagithane
Kartal
Kiigtikcekmece
Pendik
Sancaktepe
Sariyer

Sile

Silivri
Sultangazi
Tuzla
Umraniye
Uskiidar
Zeytinburnu
Toplam

Avrasya Maratonu

Spor
Salonu
Sayisl
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1.674 2.046
3.729 1.523
3.401 642
1.014 381
9.984 4854
3.496 2.046
3.726 2.928
3.352 2.688

626 642
2.896 3.090
1.974 3.972

insaat Asamasinda
1.622 1.143
1.620 642
4.257 1.905
2.304 903
1.306 381
3.080 3.210
4615 2.547
6.273 2.949
9.150 4353
5.850 3.210

907 1.284

867 642

426 381
1.380 1.926
1.944 1.404
3.078 3.210

225 381
1.781 1.023
4.295 1.926

90.852 58.232

> Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligl, 2009

Ulusal ve Uluslararasi Spor Organizasyonlari

2009 vili icerisinde bircok ulusal ve uluslar arasi spor
organizasyonu diizenlenmistir.

2009 Yilinda Gerceklestirilen Spor Organizasyonlari

ULUSAL SPOR
ORGANIZASYONLARI

ULUSLARARASI SPOR ORGANIZASYONLARI

Amator Spor Kuliiplerine Destek

Futbol Turnuvasi
iBB Masa Tenisi
Valilik Futbol Turnuvasi

iBB Kis Kupasi Taekwon-do

iBB Kis Kupas! Tiirkiye Umit Geng ve
21 Yag Alti Karate Sampiyonasi

Mavi Hali¢ Kiirek Yariglari

Uluslararasi Istanbul Acik Karate
Turnuvasi

Kitalararasi Avrasya Maratonu

Avrupa Ranking Badminton
Sampiyonasi

45.Cumhurba§kanllgj| Bisiklet Turu
(Istanbul etabr )

Powerboat P1 Yariglari
5.Capoeira Spor ve Genglik Festivali

25.Cumhuriyet Glireg Sampiyonasi

Asya-Avrupa All Star Masa Tenisi
Kupasi

10.Avrupa Futbol Tenisi Sampiyonasi.

13.Avrupa Kisa Kulvar Yizme
Sampiyonasl.

Uluslararasi Tirkiye Badminton
Turnuvasi

Stire

37 giin

5giin

1ay

2 giin

3 gin

1glin

3gin

1gilin

3 giin

1 gilin

3 giin

5giin

3 giin

2 giin

3 giin

4 giin

4 giin

Tarih

Nisan-Mayis-
Haziran

Ocak
Nisan-Mayis
Aralik
Aralik
Eyltl
Ekim
Ekim
Ocak-Subat
Nisan
Haziran
Agustos
Ekim
Kasim
Kasim
Aralik

Aralik

>Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Bagkanligl, 2009

Amator spor klplerinin yukini hafifletmek ve Tirk sporuna
daha iyi hizmetler vermelerini saglamak amaciyla amator spor

kultiplerine ayni ve nakdi yardimlar yapiimaktadir.
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Yillara Gore Amatdr Spor Kuliiplerine Yapilan Yardimlar

2005 2006
Nakdi Yardim (TL) 3.000.000 6.000.000
Malzeme Yardimi (TL) 3.200.000 2.960.000
Toplam 6.200.000 8.960.000
Acik Alanda Spor

Parklarimizi vatandaslarin sadece piknik ve dinlenme alani
olmaktan cikararak spor alani haline getirme dustincesiyle
ylrtyUs alanlar ve bisiklet siirme alanlarr olusturulmus ve bazi
parklara kondisyon aletleri konulmaya baslanmistir. 2009 yilinda
yaklasik 100 parka 1220 adet (122 grup) daha ilave edilmistir.

Cenaze Hizmetleri

Yeni Mezarlik Alanlarinin Uretimi

Yeni mezarlk alanlari Giretmek amaciyla belediye milki olan
mezarliklarda mezar yerleri tahsis edilmis, istimlak edilen yerler
Uzerindeki isgaller kaldirilarak bu alanlar mezarlik alani olarak
hizmete agilmustir. Cengelkdy mezarliginda 6 donimlik bir alan
mezarlik alani olarak kullanima acilmis, Yayla Mezarliginda
40 donimluk alanin gdbmi yaplimak UGzere parselasyonu
tamamlanmis, Eylip Mezarligina yeni alanlar eklenmis, Kocatepe
Mezarligl ile Hekimbagl Mezarligl arasindaki alan da mezarlik
alani olarak gdmiiye acilmistir.

Yeni yapilacak gémdler icin 650 dondimliik alanda parselasyon
calismalar tamamlanarak gomiye hazir hale getirilmigtir.
Mezarlik alanlarina ait fiili simirlarin élcimleri yapilarak sayisal
veriler elde edilmis ve mezarliklara ait plan ve kadastral veriler
kayit altina alinmistir. Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS) kapsaminda
yapilan ¢alismalarda 700 hektarlik alanda tim arazi calismalari
tamamlanmigtir.

2004 2005
Defnedilen Cenaze sayisi 29.920 6.291
Nakledilen Cenaze sayis 2.074 2.932
TOPLAM 31.994 39.223

2007 2008 2009 Toplam
13.000.000 4.000.000 12.000.000 38.000.000
2.460.000 1.441.750 Yapilmad 10.061.750
15.460.000 5.441.750 12.000.000 48.061.750

>Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Bagkanligl, 2009

Mezarlik Bakim Hizmetleri

Mezarhklarin Bakimi ve Giivenligi

Mezarliklarda temizlik ve yesil alanlarda ot bicimi yapilarak
mezarlk alanlarinin bakimi saglanmistir. Mezarlik alanlarinda
glivenlik elemani uygulamasi ile yil boyunca tim mezarliklarin
glvenligi saglanmistir.

Defin Hizmetleri

istanbul Buyiiksehir Belediyesi tarafindan; cenazenin evden
alinmasl, gasilhaneye getirilerek yikanmasi, kefenlenmesi,
mezarliga goturilerek defin isleminin gerceklestirilmesi gibi tim
cenaze hizmetleri dcretsiz olarak verilmektedir. Bu hizmetler
Ozellestirilmis ve bu sayede hem maliyet %30 distirdlmis, hem
de hizmetin kalitesi arttiriimistir.

Yillara Gore Cenaze Hizmetleri @

2006 2007 2008 2009
37.379 37.451 41.150 43.315
4.625 6.340 8.702 10.983
42.004 43791 49.852 54.298

>Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009
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Diger illere Cenaze Nakil Hizmetleri

istanbul ili genelinde gtinde ortalama 150 adet cenaze icin defin
hizmeti verilmektedir. Ancak istanbul'un aldig) siirekli goc ve hizli
ndfus artisi nedeniyle bu sayr her glin biraz daha artmaktadir.
Bu artis sebebiyle yilda 300 donim mezarlik alanina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu durum mezarlik alani temininde ciddi sikintilar
olusturmaktadir. Bu sikintilarin ¢6ziimine ydnelik sehirlerarasi
nakil imkanlari arttiriimistir. Béylece 43 araclik bir filo kurularak
sehirlerarasi cenaze nakillerine hiz verilmistir.

Sosyal Destek Amacli Konut Edindirme
Hizmetleri Ve Cevre Diizenleme

Gecekondu Islah ve Tasfiye Calismalari

istanbul Blytksehir Belediyesi kentsel donlstim ve kentsel
yenileme perspektifi cercevesinde yirattigi projelerle, sadece
barinma alanlari degil, rekreasyon alanlari, okullar, alis-veris
merkezleri gibi ¢ok yonli islevsel alanlar Gretmektedir. 2004-
2009 yillart arasinda gerceklestirilen 173 proje ile 2.434 adet
bina yikimi gerceklestirilmis ve hak sahiplerine 1.584 adet
sosyal konut tahsisi yapiimistir. Ayrica yikilan gecekondular
icin toplam 62.183.993,00 TL enkaz bedeli 6denmistir. Grafikte
2004-2009 yillarr arasinda gecekondu donisim calismalarinda
yikilan gecekondu sayilari ve tahsis edilen sosyal konut adetleri
gorilmektedir.

Yillara Gore Gecekondu Déniisiim Calismalarinda Yikilan
\@ Gecekondu Sayilari ve Tahsis Edilen Sosyal Konut Adetleri

= Gergeklesen Proje Adedi 2434
® Tasfiye Nedeniyle Yikilan Gecekondu (Bina) Adetleri

i@ Tahsisi Yapilan Sosyal Konut Adetleri

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam

>Kaynak. Emlak Yonetimi Daire Bagkanligl, 2009

Yeni Sosyal Konut Uretimi

Gecekondu  Onleme  bolgelerinde yer alan alanlarla
Belediyemiz muilkiyetinde ve tasarrufunda bulunan arazilerde
gecekondulasmayi nlemek maksadiyla sosyal konut ¢calismalari
yaplimaktadir. Bu amacla 2004 - 2009 yillari arasinda toplam

3.296 adet sosyal konut ihalesi (ihalesi yapilan ve sozlesmesi
imzalanan) gerceklestirilmistir. 2004 - 2009 vyillari arasinda
ihalesi gerceklestirilen 2918 adet sosyal konut ile 2004 éncesi
ihalesi yapilmis olup insaatl devam eden 641 adet konutun
insaatlarr tamamlanmis olup, toplam 3.559 adet sosyal konut
uretilmistir. 2008 ve 2009 yillarinda ihale edilen toplam 378 adet
sosyal konutun ise 2010 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

\@ 2004 - 2009 Yillari Arasi inga Edilen Sosyal Konut Verileri

o))
mn
n
]

3296

= ihalesi Gergeklesen

& ingaati Tamamlanan

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam

> Kaynak. Emlak Yonetimi Daire Bagkanligl, 2009

Kat Karsihgi Konutlar

Belediye mulkiyetindeki parsellerde kat karsilig insaat yapiimasi
uygun gordlenler alanlar icin projeler hazirlanmakta ve hayata
gecirilmektedir.

Kat karsiligl olarak; 2005 yilinda 1.410 adet ve 2006 yilinda
yiklenici firma tarafindan belediyemiz parseli (izerine hibe
olarak yapilan 23 adet konut olmak (zere toplam 1.433 adet
konutun ihalesi gerceklestirilmistir. 2004-2009 yillari arasinda
ihalesi gerceklestirilen 1.433 adet kat karsiligi konut ile 2004
oncesi ihalesi yapiimis olup insaati devam eden 26 adet kat
karsilig konut; 2004-2009 yillari arasinda tamamlanmis olup,
toplam 1.459 adet kat karsiligr konut tretilmistir.
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Sosyal Donati insaatlari

2004-2009 yillart arasinda, Eyup ilcesinde 1 adet Yonetim
Merkezi, Kartal ilcesinde 1 adet Yasam Kalitesini Yikseltme
Merkezi ve 1 adet Sosyal Donatr (Cami) ingaatlari tamamlanmustir.

Sosyal Destek Amacli Diger Hizmetler

Tarihi Camilere verilen Temzilik Hizmeti

Tarihi Camilerin Temizlik ve Giivenlik Hizmetleri

istanbul'daki 24 tarihi caminin temizligi ve giivenligi belediyemiz
tarafindan yapiimaktadir. Temizlik ve giivenlik hizmeti verilen 24
cami; Sultanahmet Camii, Stileymaniye Camii, Beyazit Camii, Yeni
Camii, Riistempasa Camii, Nuruosmaniye Camii, Sehzade Camii,
Laleli Camii, Fatih Camii, Valide Sultan Camii, Mihrimahsultan
Camii, Yavuzselim Camii, Stimbdlefendi Camii, Hirka-i Serif
Camii, Piyalepasa Camii, Nusretiye Camii, Kilicalipasa Camii,
Dolmabahge Camii, Hadim ibrahim Pasa Camii, Valide-i Cedid
Camii, Valide-i Atik Camii, Ortakdy Camii ve Eyip Sultan Camii ve
Sinan Paga Camii

Mobhil Biifeler

Sahillerde halka hizmet vermek igin tasarlanan ve talep halinde
organizasyon, etkinlik ve olaganisti durumlarda ihtiyaci
karsilamakta olan 6 adet mobil bife, ihtiyag duyulan her
noktada kullanim kolaylig saglayacak sekilde dizayn edilerek
hemsehrilerimize hizmet etmektedir. Araclarimizin - vermis
oldugu dnemli hizmetlerden bazilari asagidaki tabloda verilmistir.

Mobil Biife Hizmetleri

Dagitim Miktari (Kisi)

Hizmetler
2008 2009
Kutlamalar (23 Nisan, Istanbul'un Fethi, ...vh) 20.000 17.500
Davet, organizasyon, tanitim,...vb. 55.000 45.300
Tertr saldirilari, afetler ...vb. 200.000 115.000
Hastanelerdeki acil servisler 55.000 181.000
Sehit asker ve polislerimizin mevlitleri 5.000 2300
> Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2009
Asevi Araclar

Lojistik Destek Merkezinin dev mutfaginda pisen sicak yemekler,
asevi araclaryla ihtiyaci olan ailelere ulastiriimakta; Tim
istanbul’'u dolasan asevi araclari, giinde 10 bin kisiye sicak yemek
imkani saglamaktadir.

Asevi Araci

Adak ve Kurban Kesimhanesi

istanbullularin nezih ve hijyenik bir ortamda adak ve kurbanlarini
kestirebilecekleri tesis, modern ve teknolojik 6zelliklere sahip ve
ayhk ortalama 1700-1800 kesim yapilacak kapasitededir.

Beyaz Karanfil

Beyaz Karanfil moral ziyaretiyle; hastanelerde yatan hastalara,
huzur evlerinde kalan huzur evi sakinlerine ¢ocuk esirgeme
kurumu ve kreslerde kalan ¢ocuklara moral destegi yapiimakta
onlarin sorunlari ve talepleri paylasiimaktadir. Haftada iki gin
gerceklestirilen bu ziyaretler Beyaz Masa birimi tarafindan
ylritilmektedir. Tabloda beyaz karanfil hizmetlerinin bilgileri
sayisal olarak verilmistir.

/ iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



2009 Ytlinda,

9ocle gelen 1002 g;
geri donmeleri sagla

Istanbul Buuuksehlr Be\edluw
Faaliyet Raporu

lenin memleketine
nmistir.

Beyaz Karanfil Kreste / Huzurevinde

2008-2009 Y1l iBB Beyaz Karanfil Moral Ziyaretleri

2008 2009
Kurum Adi 70 et Edilen_ - ZiyaretEdilen  Ziyaret Edilen  Ziyaret Edilen
Kurum Sayisi Kisi Sayisi Kurum Sayisi Kisi Sayisi

Hastane 27 1.940 19 4.894

Huzurevi 23 2.904 19 1121

Kres 30 1617 34 2232

Toplam 80 6.461 72 8.247

> Kaynak. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Bagkanligi, 2009

Muhtarlar Biirosu
istanbul'daki  muhtarlar  makamlarinda  ziyaret edilerek
mahallelerdeki  sorunlar vyerinde tespit edilip ¢ozime

kavusturulmaktadir.

Muhtarlar Biirosu Faaliyeti

Hizmet Tur{i 2008 2009
Ziyaret Edilen Muhtarlik 970 30
Alinan Basvuru 264 423
Goziime Kavusturulan Bagvuru 235 412
Takipte Olan Basvuru 12 11
Toplam 264 423

>Kaynak. Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanligi, 2009

FAALIYETLER

2004 2005
Gonderilen Kisi 1.588 2.253
Gonderilen Aile 118 128
Gog igin Harcanan Miktar (TL) 105.000 165.000

Beyaz Taziye

istanbul'da vefat edenlerin yakinlari aranilip istanbul Biyiiksehir
Belediye Baskani Sayin Kadir TOPBAS'In taziyeleri ve bassagligi
dilekleri iletilmektedir. 2009 yilinda 35.835 kisi aranmis ve 20.225
kisiye ulagilmistr.

Beyaz File Faaliyeti

Tketicinin tim talep ve sikayetlerini dinleyen Beyaz File birimi
vatandasa tuketici haklar konusunda bilgi vermekte, sorunlari
valilik, kaymakamlik, istanbul Ticaret Odasl, ilce belediyeleri,
Tlketici Sorunlari Hakem Heyeti, tiiketici koruma dernek ve
vakiflari gibi ilgili yerlere ulastirarak sonuclari takip etmektedir.
Beyaz File basvurular Beyaz Masa'ya ulagma yollarindan birini
kullanilarak gerceklestirilmektedir. 2009 yilinda bu konuda 609
basvuru alinmig ve hepsi cevaplanmistir.

Gocle Gelen Niifusun Geri Gonderilmesine
Destek Calismalari

istanbul sehrinde yasamakta olup, gecim sikintisi geken
ancak memleketine dénebilme imkani bulunmayan ailelerin,
gorevlilerimizce  yapilan  denetimler  sonucunda sartlari
uygun olanlarinin belediyemiz biitcesinden ayrilan &denekle
memleketlerine  gdcleri  saglanmaktadi.  Bunun  disinda,
istanbula is bulma, tedavi olma gibi nedenlerle gelmis ancak
memleketine geri donme imkani bulamayan vatandaslarimiz da
bu hizmetten yararlanmaktadir.

Gocle Gelen Niifusun Geri Gonderilmesine Destek Calismalar @

YILLAR
TOPLAM
2006 2007 2008 2009
2.268 3.828 6.005 5.134 21.076
231 558 1.119 1.002 3156
217.582 590.000 1.347.207 1.200 3.624.789

>Kaynak. Zabita Daire Bagkanligl, 2009
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—

..Saghkta yasam
kalitesinin
stirdtirtilebilir bir
bicimde gelismesine
katki saglamak
amaciyla koruyucu
ve onleyici saglk
hizmetlerini
sunmak ve hastane
oncesi acil saglik
hizmetlerinin etkin
olarak ylirtitiilmesi
icin calsmalar
yapmak..

Saglik Hizmetleri Yonetim

istanbul Blyiiksehir Belediyesi, saglikta yasam
kalitesinin strdrdlebilir bir bicimde gelismesine
katki saglamak amaciyla koruyucu ve onleyici
saglik hizmetleri sunmakta ve hastane dncesi acil
saglik hizmetlerinin etkin olarak ydrdtilmesi icin
calismalar yapmaktadir.

ilaglama ve laboratuvar muayeneleri gibi destek
saglik hizmetleri ve 6zellikle sahipsiz hayvanlarin
rehabilitasyonu ile zoonoz hastaliklarla micadele
kapsaminda ydritilen faaliyetler koruyucu saglk
alanindaki 6nemli calismalardir.

Erken taniyla tedavi edilebilir saglik sorunlarini
Ozglin tarama yontemleriyle belirlemeyi ve bu
konuda toplumu bilinglendirmeyi hedefleyen
kadin ve aile sagligl hizmetleri yaygin ve etkin bir
sekilde strdartilmektedir.

Acil saglik hizmetleri kapsaminda hastane 6ncesi
acil saglik hizmetlerinin gerceklesmesine ydnelik
kurumun midahale kapasitesi —artiriimaya
calisiimakta ve verilen yaygin ilk yardim egitimleri
ile de toplum bilinglendirilmektedir.

Kayit altina alinan sahipsiz hayvanlar kisirlastirilip
mikrocip uygulamasi ile izlenerek rehabilite
edilmekte; bdylece hayvanlardan kaynaklanan
bir cok olasi hastalikla miicadele edilmektedir.
Hijyenik kurban kesim verlerinin  kurulmasi
ve hayvani Urdnlerin denetlenmesi gibi diger
veterinerlik hizmetleri ve egitim calismalari de bu
alanda etkinligi artiran bagka caligmalardir.

Saglik alaninda yiratilen tim calismalarda ileri
bilimsel ve teknolojik yontemler kullanilmakta;
sureklilik ve paydaglarla isbirligi konusuna 6zen
gosterilmektedir.
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Saglik Hizmetleri

Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetleri

Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetleri Sehzadebasi, Kayisdagl ve
Tozkoporan Tip Merkezleri, Saglik Danisma Merkezleri ve Daire
Tabiplikleri araciliglyla gerceklestiriimektedir.

Sehzadebasi ve Kayisdagl Tip Merkezlerinde ve 2009 yili Agustos
ayl itibariyle acilan Tozkoparan Tip Merkezi'nde uzman tabip
kadrosuyla cesitli branslarda hizmet verilmektedir.

Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetleri, Tozkoparan Tip Merkezi

istanbul Bayliksehir Belediyesi hizmet binalarinin istanbul’un
farkl ilcelerinde olmasi nedeniyle, kurumumuz bu birimlerde
calisan memur personele yonelik saglik hizmetlerini Daire
Tabiplikleri araciliiyla gerceklestirmektedir.

Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetleri, Sehzadebas! Tip Merkezi

1
Istanbul Buyaksehir Belediyesi
Faaliyet Rapurag 207

@ Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetleri

Merkezde Hizmet ~ Merkezde Mgg'::jﬁ €
Merkezin Adi Verilen Hasta Gorevli )
Hemsire
Sayisi Doktor Sayisi S
ayisi
Sehzadebasi Tip Merkezi 49.760 16 7
Dariilaceze Tip Merkezi 67.988 " 5
Tozkoparan Tip Merkezi 10.560 6 3
Kurum Tabiplikleri (11) 12.022 12 2
Toplam 140.330 45 17

>Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligl, 2009

Kadin ve Aile Saghgi Hizmetleri

Kadin ve cocuklarda tespit edilen saglik problemlerinin genellikle
egitim, erken tani ve tedaviyle onlenebilir hastaliklar olmasi;
koruyucu saglk ve saglik taramasi hizmeti veren merkezlerin
yaygin olarak bulunmamasi; kadinlarin, egitim verildigi takdirde,
erken taninin 6nemini tim aileye tasiyabilen bir konumda
olmasi ve kadinin, hayatinin evrelerine farkindaligini arttirmak
gerekcesiyle kadin ve aile sagligi hizmetleri yarittiimektedir.

« Bu hizmetler;

« Saglik egitimleri,

+ Kemik gelisimi ve erimesi taramasi

« Meme kanseri taramasil,

« Rahim agz kanseri taramasi,

- Genital enfeksiyon taramasl,

« Yetigkinler ve cocuklar igin psikolojik danismanlik hizmeti,
+ Saglam cocuk takibi,

- Kalp damar hastaliklari risk taramasi,

« Anemi taramasi baslklarinda toplanmaktadir.

ALO 153/2 numarall ¢agri merkezi (izerinden randevu alinmasi
sistemi ile Gicretsiz hizmet verilmektedir.

Tarama sonucunda riskli olarak degerlendirilen ve sosyal
glivencesi olmayan kadinlarin ileri tetkik ve tedavi ihtiyaclari
istanbul Biiytiksehir Belediyesi tarafindan evde saglik hizmetleri
kapsaminda karsilanmaktadir.

2009 yilinda, 34 kadin ve aile saghg merkezi ile 5 gorintiileme
merkezinde, 47 doktor, 50 laborant, 110 hemsire, 69 psikolog, 38
saglik egitimi, 42 cagri merkezi, 8 bilgi islem, 5 halkla iliskiler, 14
sofdr, 62 sosyal kayit, 8 radyolog, 4 diyetisyen, 1 idari isler ve 45
temizlik personeli olmak tizere toplam 503 personelle kadin ve
aile saglig hizmeti gerceklestirilmistir.
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Kadin ve Aile Sagligi Hizmetleri

@ Kadin ve Aile Saghgi Hizmetleri

2009

Kadin ve Aile Saghgi Merkez Sayisi 34

Gortintleme Merkezi Sayis 5

Hizmet Verilen Kadin Sayisi 216.458
Rahim Agzi Kanseri Taramasi 153.386
Meme Muayenesi 201.762
Mamografi 64.574
Meme Ultrasonu 33.193
Kemik Olgtimii 233.947
Kemik Yogunlugu Olgtimii - DEXA 25.219
Genital Enfeksiyon Taramasi 151.074
Kardiyovaskiler Risk Taramasi 164.826
Saglam Gocuk Takibi 31.354
Psikolojik Danigmanlik- Ailelerle Goriisme 133.423
Egitim (Kisi) 220.833

> Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligl, 2009

@ Yillar itibari ile Kadin ve Aile Sagligi Hizmetleri

Hizmet 2004
Kadin ve Aile Saghgr Merkez Sayisi 5
Gortinttleme Merkezi Sayis

Hizmet Verilen Kadin Sayisi 35.000
Egitim (Kisi ) 390

@ Kadin ve Aile Saglig1 Hizmetleri

2005

67.000

6.724

2004
& Hizmet Verilen Kadin Sayisi (Bin Kisi) ®& Egitim Verilen Kisi Sayisi (Bin Kisi )

2005 2006 2007 2008 2009

> Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligl, 2009

Kadin ve Aile Saglig1 Merkezleri;

1. Arnavutkdy Kadin ve Aile Sagligl Merkezi

2. Avcilar Kadin ve Aile Sagligl Merkezi

3. Bagailar Kadin ve Aile Sagligi Merkezi

4. Bahcelievler Kadin ve Aile Sagligi Merkezi

5. Bakirkdy Kadin ve Aile Sagligi Merkezi

6. Bayrampasa Kadin ve Aile Saglig Merkezi

7. Begiktas Kadin ve Aile Saglig Merkezi

8. Beykoz Kadin ve Aile Sagligl Merkezi

9. Beyoglu Kadin ve Aile Saglhgl Merkezi

10. Buylkcekmece Kadin ve Aile Sagligr Merkezi
11. Esenler Kadin ve Aile Saghgi Merkezi

12. Esenyurt Kadin ve Aile Sagligl Merkezi

13. Eylip Kadin ve Aile Saghgi Merkezi

14. Fatih Kadin ve Aile Sagligi Merkezi

15. Gaziosmanpasa Kadin ve Aile Sagligl Merkezi
16. Glingoren Kadin ve Aile Sagligl Merkezi

17. Kadikdy Kadin ve Aile Sagligl Merkezi

18. Kagithane Kadin ve Aile Sagligl Merkezi

19. Kartal Kadin ve Aile SagligI Merkezi

20. Kugukcekmece Kadin ve Aile Sagligi Merkezi
21. Kiclikcekmece/Kanarya Kadin ve Aile Sagligi Merkezi
22. Maltepe Kadin ve Aile Saglhigl Merkezi

23. Pendik Kadin ve Aile Sagligl Merkezi

24. Sarigazi Kadin ve Aile Sagligl Merkezi

25. Sariyer Kadin ve Aile Sagligl Merkezi

2006 2007 2008 2009
15 30 33 34
2 5 ®
68.583 172.610 289.365 216.458
57.414 217.243 246.410 220.833

>Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligl, 2009
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26. Sultanbeyli Kadin ve Aile Sagligl Merkezi
27. Sultancifligi Kadin ve Aile Sagligi Merkezi
28. Sisli Kadin ve Aile Sagligl Merkezi

29. Tuzla Kadin ve Aile SagligI Merkezi

30. Umraniye Kadin ve Aile Sagligi Merkezi
31. Umraniye 2 Kadin ve Aile Sagligi Merkezi
32. Uskiidar Kadin ve Aile Sagligi Merkezi
33. Yakuplu Kadin ve Aile Saghgi Merkezi
34. Zeytinburnu Kadin ve Aile Sagligi Merkezi
35. Bayrampasa Gorintileme Merkezi

36. Kartal Goérintileme Merkezi

37. Mecidiyekdy Goriintileme Merkezi

38. Sirinevler Goruintileme Merkezi

39. Uskiidar Gortinttileme Merkezi

Evde Saglik Hizmetleri

Evde saglik hizmetleri ile istanbul'da yasayip, sosyal giivencesi
olmayan; hasta, bakima muhtag, 6zirli ve yagh insanlara
ulasiimasi hedeflenmektedir. Evde temel saglik hizmetinin
verilmesi; gerekenlere hastane hizmetlerinin sunulmasi; sosyal
kosullarinin diizeltilmesi ve bdylece toplumun bedensel, zihinsel
ve sosyal sagliginin korunmasi amaclanmigtir.

Bunlarin yani sira kisinin hastaligl hakkinda bilinclendirilmesi,
sagliginin daha iyi hale getirilmesi ya da belirli bir diizeyde
tutulmasi, ev ortaminda saglik ve sosyal yonden destek
olunmasl, hasta ve vyakinlarinin hastaliklari hakkinda egitimli
hale getirilmesi, saglik hizmetinin hastanin evine kadar
gotirilmesiyle hastanelerde meydana gelebilecek yigilmalarin
onlenmesi, hastanede yatis surelerinin azaltimasi, bu suretle
tedavi maliyetlerinin distrilmesi de 6ngorilmektedir.

Hizmet asamalari su sekildedir:

Hasta bildirimi
« Saglik ve sosyal 6n degerlendirme
- Evde doktor muayenesi
« Evde bakim hizmetleri
Hemsirelik bakimi
Fizyoterapi bakimi
Kisisel bakim
Psikolojik danigmanlik hizmeti
« Hastane hizmetleri
« Eczane hizmetleri
« Evin fiziksel bakim ve onarimi
« Evde hemsirelik ve fizyoterapi bakimi uygulamalari kapsamini,
- Yari yatalak ve yatalak durumda olan hastalarin viicutlarinda
olusan kronik yaralarin bakimi,
- Sonda uygulamalari, serum takma, kan alma, kateter
uygulamalari, ilag uygulamalar,

Istanbul Buuuksehlr Be\edluesw
Faaliyet Raporu

- Hipertansiyon ve diabet hastalarinin saglik durumlarinin takibi,
« Gebelik ve lohusalik egitimi,

- Egzersiz ve fizyoterapi cihazlaryla fizik tedavi rehabilitasyonu,
« Hasta ve yakinlarina hastalik hakkinda egitim verilmesi
olusturmaktadir.

Evde Saglik Hizmetleri, Fizyoterapi Seansi

Hastane sartlarinda tedavi gormesi gereken (uzman doktor
muayenesi, blyik ve kigtk cerrahi operasyonlar, laboratuvar
tetkikleri, radyolojik tetkikler vbh...) hastalarin tedavi giderleri
hastane hizmetleri kapsaminda Ucretsiz olarak karsilanir.

2009 vyilinda, 4 merkezden yiritilen evde bakim hizmetleri 12
doktor, 46 hemsire, 12 fizyoterapist, 3 psikolog, 12 sosyal ¢alisma
personeli, 68 sofdr, 7 bilgi islem personeli, 9 halkla iliskiler
personeli, 9 bakim destek personeli, 3 temizlik personeli olmak
tizere toplam 181 personelle gerceklestirilmistir.

-HB Evde Saglik Hizmetleri

2004 2005 2006 ~ 2007 2008 2009

Hizmet Verilen Kisi

17.378 29439 11955 7446 7310 6.811
Sayis

Yeni kayit altina
alinan kisi sayisi
Doktor ziyareti sayisi ~ 34.691  47.622 19.818 18987 19.881 19.131

Evde verilen bakim

31.447 7414 5064 4747 8585

57.446 23947 27196 45990 72328 83.162

hizmeti sayisi
Psikolojik 2638 2771
Danismanlik
*S*:;:”ed“edav' 1774 5127 2999 2733 3877 3738

>Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligl, 2009
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Destek Saglik Hizmetleri

Hifzissthha Laboratuvar Hizmetleri

Hifzissthha laboratuvarlarinda, halk saghgini tehdit eden
durumlarda zamaninda tiim tedbirleri almak ve givenli su ve
gida tiiketimini saglamak amaciyla;

« Ozel/resmi gida, su ve kozmetik driin gibi halk sagligi ile
ilgili numunelerin analizi,

+ Su ve gida glivenligi konusunda bilirkisilik/egitim hizmetleri,

« istanbul'un icme ve kullanma sularinin kontroltine yonelik il
Saglik MUdarltga ve iSKi ile ortaklasa baraj, sebeke suyu ve
deniz suyu analizleri,

- Lisans/6n lisans ve teknik lise ¢grencilerine staj egitimi
yapiimaktadir.

Hifzissihha Laboratuvarlarinda, TUBITAKtan alinan danismanlik
hizmeti ile, “TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar Standardi” geregi
sartlarini saglayan bir kalite ydnetim sistemi kurulmus ve Kontrol
Laboratuvarlarinin Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Yénetmelik'e
gbre Tarim ve Koyisleri Bakanligl, Koruma ve Kontrol Genel
Midirlagi'nden ¢alisma izni alinmustir.

Uluslararasi  vyeterlilik  testlerinde basarili  sonuglar alan
laboratuvarlarimiz, TURKAK tarafindan 2008 yilinda denetim
gecirmis ve 30 Haziran 2009 tarihinde, 17 parametrede
(mikrobiyoloji laboratuvarlarinda 9, kimya laboratuvarlarinda 8)
akredite olmustur. Analiz metotlarinda kapsam genisletme ve
TURKAK tarafindan akredite olunacak analiz parametre sayisini
arttirma calismalari devam etmektedir.

Hifzissihha Laboratuvarlari icin akreditasyonun ve kurulan
toplam kalite sisteminin 6ngordigi dogrultuda bir laboratuvar
bilgi yonetim sistemi kurulmus ve kullaniimaya baslanmistir.

Sarddrilmekte olan akreditasyon calismalari;

Laboratuvarlardan ¢ikan analiz raporlarinin ulusal ve uluslararasi
kabul gérmesini,

Hifzissihha Laboratuvarlar

« Sayginlik ve ticari Gstinliga,

« Kalitenin artmasini,

« Glvenilirligin strekliligini,

« Misteri memnuniyetinin artmasini,

« Personelin teknik yeterliligini,

« Cihaz ve techizatin strekli bakimi ve kontroltind,

Cevre ile dost faaliyetlerin baslamasini saglayacaktir.

@ Hifzissihha Laboratuvar Faaliyetleri

Numune Tiirleri Analiz Sayisi
A. Resmi Numuneler 468
Denetim Numuneleri 97
icme ve Kullanma Sulari 36
Havuz Sulari 0
Gidalar 30
Baraj Sulari 3N
B. Ozel Numuneler 1.440
igme ve Kullanma Sulari 1.106
Havuz Sulari 169
Gidalar 150
Diger 15
TOPLAM 1.908

> Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligl, 2009

Vektorlerle Miicadele / ilaglama Hizmetleri

Entegre vektor micadelesinde; agik alan larva miicadelesinde
biyolojik miicadele ajanlari, agik alan ergin micadelesinde ULV
(soguk sisleme) yontemiyle kimyasal ajanlar ve kemirgen, hasere
ve kene miicadelesinde kimyasal ajanlar kullanilmaktadr.

Yapilan calismalar su sekilde Gzetlenebilir:

Ureme kaynaklarinin tespiti

Biyolojik ve kimyasal ajanlarin secimi

ilaclarin uygulanmasi

ilac uygulama 6ncesi ve sonrasi popiilasyon kontrol(i
Proseste kritik nokta degerlendirmesi ve hata analizi

Halkin bilinglendirilmesi
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Bu calismalarin daha etkin ydrttilebilmesi icin ilgili diger
kamu kurum ve kuruluslariyla esglidim saglanmasina énem
verilmektedir. Ayrica yeni bir laboratuvar kurma calismalari,
bilgisayar yazilimi ile alt yapi glclendirilmekte ve ulusal ve
uluslararasitoplantilarlada bilimsel gelismeler takip edilmektedir.

-ﬂﬂ 2009 Yili iginde ilaglanan Alan Ve Kullanilan ilag Miktari

ILAGIN ADI Olgiisi T&Tﬁ{‘afﬁgg’ﬂ)"
Ergin Sivrisinek Miicadele llaci ha 28.818 kg
Bocek Gelisim Diizenleyici (Igr) Larvasit llag ha 599 kg
Biyolojik Larvasit ilag ha 36.000 kg
Rodentisit ilag kg 1.186 kg
Jel Formulasyonlu Insektisit ilag m?2 20,127 kg
Swvi Formulasyonlu Insektisit ilag m? 500 It
Spesifik Kene Miicadele ilaci ha 8.061 kg
Ergin Karasinek Miicadele ilaci m? 377,19 kg

> Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligl, 2009

Veteriner Halk Sagligl Hizmetleri

Topluma yonelik yapilan koruyucu saglik hizmetlerine katkida
bulunmak amaciyla;

Hayvanlardan insanlara bulagan hayvan hastaliklari
(zoonozlar) ile miicadele ¢calismalari,

« Sahipsiz hayvanlara yonelik rehabilitasyon faaliyetleri,
- Sahipli hayvanlara yonelik tedavi hizmetleri,
- Hizmet ici ve hizmet disi egitim calismalari,

« Hayvansal gidalarin ve genel gida glivenliginin temini amaci
ile denetim hizmetleri,

- Hayvan veya hayvansal gidalarin bulundugu, Gretildigi,
islendigi ve satildigr is yerlerinin ruhsatlandirma islemlerinde
bilirkisilik hizmetleri yapiimaktadir.

Sahipsiz Hayvanlara Yonelik
Rehabilitasyon Hizmetleri

Sokak hayvanlarini yakalama, muayene, tedavi, misahede,
kisirlastirma, asilama ve sahiplendirme gibi hayvan rehabilitasyon

Istanbul Buuuksehlr Be\edluem
Faaliyet Raporu

calismalar icin Hasdal ve Tuzla Hayvan Rehabilitasyon Merkezleri
hizmet vermektedir. Kisirlastirma, asilama ve mikrogip
uygulamasi sonrasi  sahiplendirilemeyen hayvanlar alindig
bolgelere geri birakilmaktadir.

Mikrogip Uygulama Projesi (Vet-istanbul);

« istanbul genelinde sahipli ve sahipsiz hayvan Gremelerinin
kontrol altina alinabilmesi,

« Asilama, kisirlastirma, tedavi ve sahiplendirme gibi hizmetlerde
izlenebilirligin saglanmasi,

« Kuduz hastalig basta olmak Uzere diger bulasici ve salgin
hastaliklarin 6nlenmesi,

« Diger kurum ve kuruluslarla koordineli olarak Buyuksehir
Belediyesi biinyesinde kayit veri tabaninin olusturulmasi amaciyla
hayvanlara mikrocip implante edilerek bilgisayar ortaminda
kayitlarinin tutulmasi projesidir.

Bu proje kapsaminda 2009 yilinda 8.716 adet sahipsiz hayvana
mikrogip uygulamasi yapilmistir.

Veteriner Hizmetleri, Vet-istanbul Uygulamasi

Hayvan Poliklinik Hizmetleri

Sahipli hayvanlara yonelik teshis, tedavi ve asilama hizmetleri
ameliyathane de dahil her tdrli donanima sahip hayvan
hastanesinde yiritilmektedir.

Hayvan Gomii Hizmetleri

Ulkemizin ilk hayvan gomii yeri Tuzla Aydinlikdy'de 20.000 m?'lik
alanda bulunmaktadir. Sahipli veya sahipsiz hayvanlar teknigine
uygun gomilerek, insan cevre saghgnin olumsuz yonde
etkilenmemesi hedeflenmektedir.

2009 yilinda veterinerlik hizmetleri kapsaminda 534 hayvanin
gomd islemi gerceklestirilmistir.
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@ Veterinerlik Hizmetleri

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Muayene ve 2470 4939 3158 6641 12383 12818
Tedavi

Kisirlastirma 805 1486 5.653 5477 6321 8.960
Asilama 2316 3304 6846 5738 6594 9862

Sahiplendirme 1.152 1.058 811 313 505 412

Mikrogip

4300 5449 6203 8716
Uygulamasi

Egitim Hizmetleri 18188 13330  10.159 23431 28421 19.376

> Kaynak. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligl, 2009

Veterinerlik Hizmetlerine iliskin Egitimler

ilkdgretim Ogrencilerine Yonelik Hayvan Sevgisi,
Bakimi ve Saglig1 Egitimi

istanbul'da  sokak hayvanlarina  yonelik  rehabilitasyon
calismalarinda yasanan problemlerin basinda, bilingsiz hayvan
bakimi ve sahiplenmesi oldugu tespit edilmistir. Bunu gidermek
icin ilkogretim okullarinda, ilce Milli Egitim Madarlikleri
ile koordineli olarak hayvan sevgisi, bakimi, beslenmesi ve
hastaliklari ile ilgili egitim seminerleri diizenlenmektedir.

Gida isyeri Calisanlarina Yonelik Hijyen Egitimi

Tlketicilere giivenli gida sunulmasinda, énemli bir etken olan
ilgili esnafin egitilmesi, bilgilendirilmesi amaciyla ilce belediyeleri
ile koordineli Hijyen Egitim Programi uygulanmaktadir. Egitime
katilan personele katilim belgesi ve Hijyen Kitap¢igi verilmektedir.

Ev ve Siis Hayvanlari Satan (Pet-Shop) isyeri
Calisanlarmna Yonelik Egitim

5199 sayill Hayvanlari Koruma Kanunu ve Uygulama
Yonetmeligi'ndeki “Ev ve sls hayvanlari satan Kisiler, bu
hayvanlarin bakimi ve korunmasi ile ilgili olarak yerel yonetimler
tarafindan diizenlenen egitim programlarina katilarak sertifika
almakla yukimludarler” hikmi geregi ilgili Kisilere egitim
calismalari yapiimaktadir.

Yerel Hayvan Koruma Gorevlisi Egitimi

il Cevre ve Orman MUdurliigt'ne yerel hayvan koruma gorevlisi
olmak igin basvuran kisilere yonelik 5199 Hayvanlari Koruma
Kanunu ve Yonetmeligi geregi egitim dizenlenmektedir.
Bu egitim; hayvanlarin bakim-beslenme, korunma, zoonoz

hastaliklar, hayvanlari koruma kanun ve yonetmeligi, yerel
hayvan koruma gorevlilerin gorev ve sorumluluklarini iceren
mevzuat kapsaminda bulunan konulardan olusmaktadir.

Veteriner Hizmetleri, Sahipsiz Hayvanlara Yonelik Hizmetler

Mobil Kurban Kesim iiniteleri

Kurban Bayrami stiresince istanbul'a getirilen biyiikbas kurbanlik
hayvanlarin; asgari teknik ve hijyenik sartlarda kesiminin
yapilmasl amaciyla ilce belediyeleri ve sivil toplum kuruluslariyla
ishirligi yapilarak kesim hizmetleri yarGtiimektir. Ayrica halk
sagligini korumak amaciyla satis ve kesim yerlerinin kontrol ve
denetimi yaplimaktadr.

2009 yilinda 150 adet mobil kurban kesim tnitesinde sivil toplum
kuruluslar kanaliyla 10.345 adet biiyiikbag hayvan kesim hizmeti
verilmistir. Ayrica, kurban bayrami 6ncesi ve kesim siiresince
satis ve kesim yerlerinde denetimler yapilmistir.

Acil Saglik Ve Cankurtarma Hizmetleri

Acil Yardim Hizmetleri
ik Yardim Hizmetleri

Afetler, kazalar ve her tirll tibbi acil durumlarda; acil yardima
olay vyerinde baslanip, tibbi midahale ambulansta devam
ettirilerek, hasta/ yarali hizli ve giivenli bir sekilde acil saglik
merkezlerine nakledilmektedir.

ilk Yardim Hizmetleri

2009
Acil yardim vaka sayisl 42.564
Ambulans sayisl 29
Vakaya ortalama ulagma siresi 730"

> Kaynak. itafiye Daire Bagkanligl, 2009
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2009 Ytlinda,

4.800 k@[gg ik yardim eqitimi
ve 462% /éf§zye 1k yardim ve
alk sagligi Seminer; verilmistir.

istanbul Plajlarinda Verilen ilk Yardim Hizmetleri

Plajlarda verilen can kurtarma hizmetlerine 2009 yilinda da
devam edilmis ve 18 plajda 281 personelle hizmet verilerek 2344
kisiye miidahale edilmistir.

\@ Plajlarda Miidahale Edilen Kisi Sayis

2.766
2171 2.344
I . [
2005 2006 2007 2008 2009

> Kaynak. itafiye Daire Bagkanligl, 2009

-M Kaynak Su Satislari

Cesitler Birim 2004 2005

Pet ve Cam Sise Su paket

Damacana Su adet 1.946.498 2.564.996

Bardak su koli 359.964 1.013.518

Kutu Su adet

Dezenfekte Hizmeti m3 98.441 190.421

Gemilere igme Suyu Satigi m3 192.950 610.316
m 10, Unlu Mamul Satislari

Cesitler Birim 2004 2005

Organik Ekmek adet 674.233

Organik Un kg

Glutensiz Kurabiye adet

Glutensiz Ekmek adet 82.944 93.353

Glutensiz Un kg 2171 2.184

1
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ik Yardim Eitimleri

istanbul'da olabilecek her tiirlii afete hazirlik ve ilkyardim
bilincini gelistirmek amaciyla sivil toplum kuruluslarina, kamu
kurumlarina, okullara, isyerlerine, egitim kurumlarina, meslek
odalarina ve gondllilere (cretsiz olarak ilkyardim egitimleri
verilmektedir.

Egitimler Edirnekapr'daki 6 derslikli ilkyardim Egitim Merkezi'nde,
11 kisilik uzman kadroyla surdirilmektedir. Merkez 2005 yilinda
Saglik Bakanhigi tarafindan ruhsatlandirilarak Sertifikali ilkyardim
Egitimleri vermeye baslamistir.

2009 yilinda 4.800 kisiye ilk yardim egitimi ve 4623 kisiye ilk
yardim ve halk saghgr semineri verilmistir.

Saglikli Gida

Kaynak Suyu

istanbul Blyiiksehir Belediyesi halkimizin kaynak suyu ihtiyacinin
saglikli ve nitelikli bir sekilde karsilanmasini saglamak amaciyla
calismalarini sirdirmektedir.

2006 2007 2008 2009

2.165.000 4.000.000 4.559.529
3.244.502 4.502.828 5.200.000 5.042.013
1.231.566 1.438.764 1.365.500 1.477.545

82.957 81.811 145.000 85.548

271.163 196.754 204.700 189.529

742.298 758.229 740.203 692.231

> Kaynak. Hamidiye A.S., 2009

Ekmek

Saglikli ve kaliteli ekmekle, un ve undan mamul her tirld yiyecegin
halkin taleplerine dizenli bir sekilde sunulabilmesi amaciyla
Uretim ve satis faaliyeti ydratilmektedir.

2006 2007 2008 2009
705.562 1.118.750 1.105.708 1.057.940
20.722 24.326 55.238 65.825

6.142 6.325 4.051
147.630 176.239 203.067 248523
7.643 11.858 14.764 19.599

>Kaynak. Halk Ekmek A.S., 2009
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..Istanbul’un essiz
mirasina sahip
ctkma sorumlulugu
ve anlayisi
cercevesinde
kiltiir mirasinin
korunmasina,
gelistirilmesine
tim diinyaya
tanitilmasina ve
kilttirel yasaminin
zenginlesmesine
katki saglamak..

istanbulumuz ¢ blyik devlete baskentlik
yapmis, fethedilmesi ¢ag agip cag kapamis, dogal
ve tarihl glzellikleriyle bircok saire ve yazara
ilham kaynagl olmus bir sehirdir. Bulundugu
cografi ve jeopolitik konum itibariyle de gegmiste
ve ginimuzde bir turizm merkezi olmus ve
gelecekte de olmaya devam edecektir.

Bu baylik ve gizemli sehirde Dogu ve Batl
medeniyetlerinin bircok Grint ve degerleri 550
yildir bir arada hosgorl icerisinde yasamistir,
yasamaktadir. Medeniyetlerin tarihf mirasi egsiz
bir doga harikasinin (zerine oturunca da, Yahya
Kemal’in deyimiyle “ Efsunlu Glzellikler Diyari”
istanbul ortaya cikmistir. Vizyon unsurlarimizdan
biri olan istanbul’'un essiz mirasina sahip ¢ikilmasi
yoninde ge¢misten aldigimiz bu giizel ve nadide
mirasi gelecege yine ayni glzellikte tasimak
amaclyla bir¢ok ¢alisma yapilmaktadir.

KUltdr ve tabiat varliklarini koruma amacli plan ve
projeler koordinasyon icerisinde hazirlanmakta,
uygulama  programlart  ve  envanterler
olusturulmakta, réldve, restitlisyon, rekreasyon
proje ve uygulamalarr yapiimaktadir. Ote yandan
kiltir merkezlerinde, tiyatro sahnelerinde,
kiitiiphane ve miizelerde kiltir-sanat hizmetleri
strdirlilmekte ve yeni kiltir merkezleri,
kongre merkezleri, kitiphaneler icin yatinmlar
yapilmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi programlarla istanbul lke
icinde ve (lke disinda en iyi sekilde tanitilmaya
devam edilmektedir. Her yil istanbul'un kardes
sehirleriyle ortak festivaller diizenlenerek kiltirel
ve sosyal paylasim saglanmaktadir. istanbul
halkinin yasadig sehri daha iyi taniyabilmesi
ve bu nadide sehirde yasayan herkesin génaill
birer rehber olabilmeleri icin konunun uzmanlari
tarafindan verilen seminer ve egitimlerle
“Istanbul Kltdir Elcileri” yetistirilmektedir.

/ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU



Istanbul Buuuksehlr BEledILlESI
Faaliyet Raporu

Kiltirel Etkinlikler

istanbul  Blyiksehir Belediyesi kiltir merkezleri, konser
salonlari, mizeler ve meydanlar gibi bircok farkli mekanda
istanbul halkina yonelik sergiden, halk oyunlar gosterisine kadar
bircok dalda kiltlrel etkinlikler yapmaktadir.

m Yillara Gore Gerceklestirilen Kiiltiirel Etkinlik Sayilari

Etkinlik Tiirleri 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Toplam
Sergiler 23 72 100 86 72 353
Film Gosterimleri 17 27 84 104 44 276
Seminer- Soylesi 130 365 407 386 453 1741
Konserler 199 165 167 762 826 | 2119
Gocuk Qyunlari 60 149 146 153 288 796
Ozel Etkinlikler 7 14 22 23 30 96
Paneller - - - 1 1 2
Kiiltir Gtinleri 2 10 5 3 1 21
Sempozyumlar 2 1 1 6 4 14
Siir Programlari - 5 14 8 6 33
2w w2 |
(Tsilz:s)oy“”'a” 1613 | 1608 | 1673 & 1530 | 1583 | 8007
Toplam 2053 | 2418 | 2632 @ 3.082 @ 3310 13495

>Kaynak. K(ilt(ir ve Sosyal isler Daire Baskanligl, 2009 \

2005 - 2009 Yillar Arasinda Gerceklestirilen
Kiiltiirel Etkinlik Sayilari

3

3082 3310
2632
2418
2053
2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. K(iltlr ve Sosyal isler Daire Bagkanligl, 2009 \

Konserler

Kiltir merkezlerinde, 2009 yili boyunca Tasavvuf MUzigi, Tirk
Halk Mizigi, Turk Sanat Mizigi, Enstriimental Miizik, Pop Miizik
gibi cesitli mlzik dallarinda 262 konser diizenlenmistir. Ayrica

Cemal Resit Rey Konser Salonu Konser Etkinlikleri

Cemal Resit Rey Kongre ve Kiltlir Merkezinde de Dinya Mizigi,
Jaz Muzigi gibi cesitli dallarda 136 konser gerceklestirimistir.
Bunlarin disinda Mehteran Takimi, Tark Halk Mdzigi, Tlrk Sanat
Mazigi gruplari olusturulmustur ve bu gruplar toplam 428 adet
konser vermistir. Kent orkestrasi gruplari Ulkemizi il disinda da
temsil etmislerdir.

@ Konserler

Il e MEEI(léizjlreri i Orlsazr:am L
Tasawuf Muzigi 36 6 - 42
Tiirk Halk Muzigi 58 8 48 114
Tiirk Sanat Mizigi 74 15 43 132
Pop Miizik 35 - 35
Enstrimantal Miizik 59 26 - 85
Bando- Orkestra-Mehteran - 337 337
Diger - 81 - 81
Toplam 262 136 428 826

>Kaynak. K(ilt(ir ve Sosyal isler Daire Baskanligl, 2009 \

Seminer, Soylesi, Panel, Sempozyum ve
Anma Programlari

2009 yili icinde 453 adet seminer ve soylesi diizenlenmistir.
Bunlara ek olarak 4 adet sempozyum ve 1 adet panel yapilmistir.

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU
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- 2009 yilinda yapilan Seminer ve Sdylesilerden Bazilari

Adi Tarih Yer

“Tiirk Sinemasinda Yeni Bakislar” 11.11. 2009 Tal?ill(l tzj’rf:/j;“kr;ya
“Metafizik Sorusturmalar” 24.11.2009 Tal?iz'(l tﬁﬁ;ﬂi?’a
Tk I |y | Condfe

> Kaynak. Kilt(ir ve Sosyal isler Daire Baskanlig|, 2009 \

“Ilim ve Fikir Hayatinin 70. Yilinda Prof. Dr. Halil inalcik”

Sergiler

2009 yilinda Biiyiksehir Belediyesi bircok sanat dalinda 68 sergi
dlizenlemistir. Bunlardan 59 tanesi kiiltlir merkezlerinde, 9'u ise
mizelere ait sergi salonlarinda gerceklestirilmistir.

- Sergiler

Sergi Targ 2009
El sanatlari 4
Geleneksel Tirk Sanatlari 15
Resim 17
Fotograf 15
Karikatir 10
Fotograf Obje 9
Seramik-Cagdas Sanatlar 2
Toplam 72

>Kaynak. K(iltiir ve Sosyal isler Daire Bagkanligl, 2009 \

“86/86 Cumhuriyet” Sergisi

Cumhuriyetin 86.yilinda 86 sanatcinin eserlerinin bir araya
geldigi “86/86 Cumhuriyet” sergisi 28 Ekim - 29 Kasim 2009
tarihlerinde  gerceklestirilmistir.  Tlrk sanatinin - gelisim ve
degisimini tim sanatseverler ve toplumla paylasiimasi amaciyla
86 Turk sanatcinin resim, heykel, fotograf, seramik, enstalasyon
ve video-art eserleri, sergilenmistir.

Proje kapsaminda 10 Kasim 2009 tarihinde “Cumhuriyet Donemi
Cagdas Tirk Sanatcilari ve Tirk Sanatr” paneli ayni mekanda
gerceklestirilmistir.

86/86 Sergisi

Sultan l11. Selim Han Sergisi

Sergide Osmanli imparatorlugunun 20. yizyil baslarina kadar
stiren yenilesme hareketlerinin nemli dncilerinden Ill. Selim
ve donemine ait yaklasik 150 eser sergilenmistir. Acilan sergide
Sultan 1ll. Selim Han'in Osmanli imparatorlugu'ndaki reform
hareketleri, diinya devletleriyle olan iliskileri, kiltir ve sanat
alaninda yapmis oldugu yenilikler, hazine eserleri, el yazmalari,
arsiv malzemeleri, mihrler, tekstiller, portreler, silah ve saatler
yer almistir.

‘ Sultan 111.Selim Han Sergisi

/ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU



2009 Ytlinda,
toplam 2.599 fy;

10 tiyatro safines
oyunlarr 40

{fu/é kapasitel
mde Sahnelenen
1.628 fisi zlemistir.

1
Istanbul Buyaksehir Belediyesi
Faaliyet Rapurag 219

Sehir Tiyatrolar

istanbul Biiytiksehir Belediyesi toplam 3.478 koltuk kapasiteli 10
tiyatro sahnesine sahiptir. Gaziosmanpasa Sahnesi tadilatta olup
Harbiye Muhsin Ertugrul Sahnesiise 2010 Ocak yilinda agilacaktir.
Hizmetlerimiz diger 8 sahnemizde verilmistir.

Sehir Tiyatro Sahnelerinde sahnelenen oyunlari 2009 yilinda
401.628 tiyatro izleyicisi izlemistir.

@ Sehir Tiyatrolari Sahneleri ve Kapasiteleri

2004

2005 2006 2007

\@ Yillar1 Arasinda Gerceklesen Osun Sayilari

62
51 54
45
36
I 23

2008

2009

>Kaynak. K(ilttir ve Sosyal isler Daire Baskanligl, 2009 \

Sahne Adi Koltuk Sayisi
Sehir Tiyatrolarinda Sergilenen Yerli ve
Fatih Regat Nuri Sahnesi 336 Yabanci Oyun Dagilim
. A . Doluluk o
Kagithane Sadabad Sahnesi 601 Oyun Kategorisi Seans Sayisi | Kapasite Orani % lzleyici Sayisi
Kagithane Gocuk Sahnesi (Yeni Sahne) 143 Yerli Oyunlar ‘ 812 278.023 74 207475
i o Yabanci Oyunlar ‘ M 285.149 68 194.047
Gaziosmanpasa Sahnesi (Tadilatta) 281
TOPLAM ‘ 1.583 564.172 71 401.522
Uskidar Miisahipzade Celal Sahnesi 334 >Kaynak. K(iltiir ve Sosyal iler Daire Bagkanligl, 2009 \
Uskiidar Kerem Yilmazer Sahnesi 214 -
Harbiye Muhsin Ertugrul Sahnesi (2010 Ocak Agilacak) 598
Gaziosmanpasa Ferih Egemen Cocuk Tiyatrosu (Yeni 281
sahne)
Kadikdy Haldun Taner Sahnesi 286 A
-j
Umraniye Sahnesi 404 N
"
Toplam 3478 k

>Kaynak. K(ltdir ve Sosyal isler Daire Baskanligl, 2009 \

-%H 2004 - 2009 Yillar1 Arasinda Sehir Tiyatrolarinda Sergilenen Oyunlar

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam
Yillar
Seans Oyun Seans Oyun Seans Oyun Seans Oyun Seans Oyun Seans Oyun Seans Oyun
Oyunlar 1.124 45 1.176 30 1.116 26 1.120 14 979 84 1.018 34 6.533 182
Mizikal Oyun 294 5 156 4 163 2 294 4 224 6 249 6 1.380 27
Cocuk Oyunu 321 12 290 1" 329 8 259 5 350 12 316 14 1.865 62
Toplam 1.739 62 1.622 45 1.608 36 1.673 23 1.553 51 1.583 54 9.778 27

>Kaynak. K(iltir ve Sosyal iler Daire Bagkanligl, 2009 \
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-l!ﬂ Miizikal, Cocuk Oyunlari ve Diger Tiyatro Etkinlik Bilgileri

Sergilenen Oyun

Sayisi
Migzikal Oyunlar 6
Cocuk Oyunlari 14
Yurticinde Sergilenen
Oyun Sayis
Diger Tiyatro Etkinlikleri 12

2009 Yilinda Gésterime Giren Qyunlar

“Tarla Kusuydu Juliet”, “Kabare”

Boya Benek, Cizmeli Kedi, Deli Dumrul, lyi Geceler, Karagsz Geri Dondii, Kazuu, Mucize ve Sahmeran

Yurtdiginda Sergilenen
Oyun Sayis

Harbiye Cemil Topuzlu Agikhava Tiyatrosunda Yapilan Etkinlikler

Sezon igerisinde seyredilemeyen mizikaller ve miizikli oyunlar Harbiye Cemil Topuzlu
Acikhava Tiyatrosu etkinlikleri kapsaminda izleyiciye sunulmaktadir. “Sehir Tiyatrolari ile
Miizikal Geceler'de, 2009 Agustos Ayinda “istanbul Efendisi”, “Kabare” ve “Likiis Hayat"
olmak tizere her bir oyun tek seans diizenlenmis ve toplamda 8476 izleyiciyle bulusmustur.

>Kaynak. K(iltir ve Sosyal isler Daire Bagkanligl, 2009 \

Ozel Giinler Kutlama Etkinlikleri

-.!H Ozel Giinler Kutlama Etkinlikleri

istanbul’un Fethi Kutlamalan

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve
Cocuk Bayrami

yapilmistir.

19 Mayis Atatiirk’ti Anma,
Genglik ve Spor Bayrami

Cumhuriyet coskusunu herkesin doyasiya yasayabilmesi igin
Cumhuriyet Bayrami Kutlamalari | her yil, 29 Ekim giinii Istanbul bogazinda hazirlanan havai
fisek ve lazer gosterileri ile gesitli etkinliklerden olusan bir
organizasyonla Cumhuriyet Bayrami kutlanmaktadir.

istanbul'un Fethi Kutlamalari, her yil, Hali¢'te lazer ve havai
fisek destegiyle gok gorkemli bir organizasyonla kutlanmaktadir.
Kutlamada 151k, su, ses ve goriintii teknikleri kullanilarak
istanbul'un fethi bire bir yasatiimaktadir.

Her yil yapilan “23 Nisan Cocuk Senlikleri” 2009 yilinda da 13-23
Nisan tarihleri arasinda diizenlenmistir. Bu kapsamda sergilenen
etkinliklerde masallardan oyunlara, gdsterilerden konserlere,
dans ve atélye galismalariyla 2009 yilinda 25. gocuk senlikleri

Her yilin Mayis ay! igerisinde ise “Geng Giinler Etkinlikleri”
yapilmaktadir. Bu sene 9-19 Mayis 2009 tarihleri arasinda 25.
Gergeklestirilen etkinliklerde geng oyunlar, miizikal oyunlar,
cagdas dans gdsterileri, atélye calismalari sergilenmis ve
ticretsiz konserler diizenlenmistir.

>Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Bagkanligl, 2009 \
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Istanbul Buuuksehlr Beledluw
Faaliyet Raporu

Kiitiiphaneler

istanbul'da Buyiksehir Belediyesine ait 13 kittiphane ve 3l
Avrupa yakasinda, 2'si Anadolu yakasinda olmak lzere 5 tane de
gezici kiitliphane vardir. BB biitiin kittiphaneleri ile halkimiza
licretsiz olarak hizmet sunmaktadir.

-m Kiitiiphaneler ve Kitap Sayilar

Kittiphane Kitap Sayisi Diger

Atatiirk Kitapligi (Merkez Kuttiphanesi) 249.986 60.719 eski eser.

kitap gazete
Esenler Kiittiphanesi 13.961 -
Eylip Sultan Kitphanesi 17.500
Kadin Eserleri Kiitliphanesi 10.000 -
Gtingéren Osman Nuri Ergin Kitlphanesi 13.800
Umraniye A. Siiheyl UNVER Kiittiphanesi 15.200 -
Tuzla idris GULLUCE Kiitiphanesi 32.000
Kartal Muallim Cevdet Kittiphanesi 15.000 -
Umraniye Nail Bayraktar Kiitiiphanesi 16.000
Kartal Prof. Dr. Halil inalcik Kiitiiphanesi 16.000 -

Gorme Ozirliler Kiitiphanesi 1,756 sesli kitap

(Eyiip Hiisrevpasa Tekkesi)

Sefakdy Metin And Kiitliphanesi 8.000 -
Alibeykoy Erdem Bayazit Kiitiiphanesi 6.000

5 Adet Gezici Mobil Kiitiiphane 19.000 -
Toplam 432.447 65.475

> Kaynak. Kilt(ir ve Sosyal isler Daire Baskanlig|, 2009 \

Yaklasik 500 bin kitap kapasiteli deposu, cilt ve onarim atélyesi,
arsivi, dijital arsiv bélima, konferans ve sergi salonlari, fotokopi
ve mikrofilm servisleriyle strekli bir gelisme icerisinde olan
kitaphklar cesitli kdltar etkinlikleriyle de ilgi ¢ekmektedir.
Alfabetik, konu (Dewey) kataloglari bulunan kitiiphanelerde
s6zlik ve konu basliklaryla fis katalogu calismalari, Anglo-
Amerikan kataloglama kurallari  uygulanmaktadir.  Ayrica,
kitaplarla ilgili cok yonli sorgulamaya imkan veren bir veri
tabani olusturulmustur. Tim kittiphanelerdeki yayinlarin indeks
bilgilerine  www.ibb.gov.tr adresinden elektronik ortamda
ulagilabilmektedir. Ayrica 10.000'in  (izerinde fotograf ve
kartpostal bu adres (izerinden gorilebilmektedir. Ayrica tim
kitliphanelerde Gye olmak kaydiyla ¢ding kitap verme hizmeti
verilmektedir.

Bukitiiphanelerden 2009 yilinda’524.316 okuyucu faydalanmistir.
Haziran 2007 yilindan itibaren tadilatta olmasi sebebiyle okuyucu
hizmeti veremeyen Atatiirk Kitaphgl Mart 2009 tarihinde hizmet
vermeye baslamistir.

2004-2009 Yillari arasi Okuyucu ve Odiing
@ Yayin istatistigi

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Yararlanan 407.163 | 425.449 | 431.884 | 400.190 | 373.332 | 524.316
Okuyucu Sayisi
Gl Ul 73466 | 72096 | 85.023 | 95.643 | 122.457 | 196.567
Kitap Sayisi

Odiing Kitap Alan

54712 | 62.249 | 69.944 | 75546 | 107.141 | 165.530
Okuyucu Sayisi

Toplam Uye

6.642 | 6208 | 10.483 | 12.065 & 25.185 | 44.395
Sayis

> Kaynak. Kilt(ir ve Sosyal isler Daire Baskanligl, 2009 \

\_@ 2004- 2009 Villari Arasinda Odiing Verilen Kitap Sayisi

196.567
122.457
95.643
73.466 72.096 85023
2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. K(iltir ve Sosyal isler Daire Bagkanligl, 2009 \

\@ 2004 - 2009 Yillari Arasinda Toplam Uye Sayisi

44395
25.185
10483 12.065
2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. K(iltdr ve Sosyal isler Daire Bagkanligl, 2009 \
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Goniillii Kitap Seslendirme Calismalari

Kitaplar, okumayi seven gonalll vatandaslar tarafindan okunarak
gorme engelli kisiler icin sesli kitap haline donustirilmektedir.
2009 yilina kadar seslendirilen toplam sesli kitap sayisi 4.756
adettir. Yilllk sesli kitap hizmetinden vyararlanan ortalama
okuyucu sayisl ise 2.029 kisidir.

Dijital Arsivler

Atatlrk Kitaphigl Kittiphanesinde cesitli yazma, albim, atlas-
harita, takvim, salname, kartpostal, gazete ile Atatirk ve
istanbul ile ilgili koleksiyonlar bulunmaktadir. Bu koleksiyonlar
dijital arsivieme boliminde dijital ortama aktarilarak eserlerin
hem yipranip yok olmasi engellenmekte, hem de bu kaynaklara
dijital ortamda ulagiimasi saglanmaktadir.

«:UICKPA Dijital Arsivler

2009 Yili Dijital
Eserler Toplam Sayi Ortama Aktariima
Orani (%)

Gazete (LatinHarfli) Harfli) 9.891 cilt % 1.05
Gazete (Osmanlica) 973 % 40
Dergi (LatinHarfli) 17.970 cilt % 0.30
Dergi (Osmanlica) 2.328 cilt % 25
Osmanlica Kitap 31.250 % 10
Yazma 4.530 % 3,31
Salname 565 % 30
Harita 10.000 % 50
Atlas 57 % 3,51
Albtim 520 % 7
Takvim 360 % 4,17
Kartpostal 12.257 % 100
Miiteferrik Evrak 1.268 % 90

>Kaynak. K(iltiir ve Sosyal isler Daire Bagkanligl, 2009 \

Miizeler

istanbul Bilytiksehir Belediyesi'ne bagli 5 adet miizede 20.000°e
yakin mize objesi sergilenmekte olup, uzman personel
tarafindan gelen ziyaretcilere tanitilmaktadir. Miize esyalarinin
bir kismi teshirde olup sergilenmekte, biylk bir kismi ise yer
darhigi nedeni ile depolarimizda muhafaza edilmektedir.

itfaiye ve Tanzimat Miizeleri tadilat nedeniyle kapali durumdadir.
Karikatir ve Mizah Miizesi ise 2009 Haziran ayindan itibaren
tadilata girmistir.

LCUICNER 2004-2009 Yillari Arasi Miize Ziyaretci Sayilari

Miizeler 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 2009

Atatiirk Mizesi 28.138 | 26.620 | 35.306 | 37.837 | 37.450 | 34.688
Asiyan Miizesi 12.607 | 16.405 | 14.145 | 14.851 | 29.470 | 21.066

Karikatir ve 14858 | 10.973 | 14431 | 15780 | 16213 | 9674

Mizah Mizesi

Sehir Mizesi 11.236 | 13.265 229 31.793 | 46.665 | 28.785
itfaiye Miizesi 2.940 | 2.897 Tadilatta

Toplam 69.779 | 70.160 | 64.111 | 100.261 | 129.798 ‘ 94.213

>Kaynak. Kiiltiir ve Sosyal iler Daire Bagkanligl, 2009 \

2004 -2009 Yillari Arasinda
\_@ Miizelere Gelen Ziyaretci Sayilari

129798
100261 94213
W e g I l
2004 2005 2006 2007 2008 2009

>Kaynak. K(ilt(ir ve Sosyal isler Daire Baskanligl, 2009 \
Tanitim

istanbul’'un tarihi ve kiiltiirel mirasinin, ulusal ve uluslararasi
platformda tanitiimasini saglamak amaciyla cesitli eserler
olusturulmakta veya var olan eserler cogaltilarak vatandasin
kullanimina sunulmaktadir. Bu kapsamda 2009 yilinda “Tarihi
istanbul Kltdir Haritas!” adli eserden 15.000 adet basilmistir.

Kentsel ve Kiiltiirel Tanitim

AS

Tarihi istanbul Kiiltir Haritas!

/ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI | 2009 FAALIYET RAPORU
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Faaliyet Raporu

Turizm

2009 vili icerinde 12 adet ulusal ve uluslararasi turizm etkinligi
gerceklestirilmis veya etkinliklere istirak edilmistir. Bu kapsamda
istirak edilen fuar ve etkinliklerle bir yilda yaklasik bir milyon
insana ulagilmustir.

2009 yilinda Utrecht Turizm Fuari, Madrid FITUR 2009 Turizm
Fuari, Milano BIT Turizm Fuari, CID-UNESCO istanbul III.
Uluslararasi Dans Kongresi, Los Angeles'teki Anadolu Kdiltiirleri
ve Yemekleri Festivali, Hollanda Multi-Festjin Festivali, Barselona
La Merce Senlikleri ile uluslar arasi turizm faaliyetlerinde toplam
530.100 kisiye ulagilmustir.

Milano - BIT Turizm Fuarl

2010 Avrupa Kiiltr Baskenti secilen istanbul'da, genclerin kenti
daha iyi tanimalarini ve kent tanitimina katkida bulunmalarmni
saglamak amaciyla agilan “istanbul Okulu” Marmara Bogazlari
ve Belediyeleri Birligi sponsorlugunda 2009 yilinda da faaliyet
gbstermistir. Bu okul Universiteli gencler basta olmak (zere
tim istanbullulara hizmet vermektedir. Ortakdy'deki eski Rum
Okulu'nda uzmanlar tarafindan istanbul’un tarihi ve kiltirel
degerleriyle ilgili egitimler diizenlenmekte, istanbul'un cesitli
mekanlarinda dizenlenen gezilerle kent hakkinda bilgiler
verilmektedir. ~ Bir haftalik egitimin ardindan katilimcilara
“Istanbul Kaltlr Elgisi” sertifikasi verilmektedir ve su ana kadar
5250 Ogrenci sertifika almistir. istanbul Kiltdr Elcileri, soylesi,
sinema, konser, siir dinletisi, kiiltlr gezileri, yurtici ve yurtdisi
gezilere (icretsiz olarak katilabilmekte, kiiltirel yayinlara (icretsiz
sahip olabilmektedirler. Bu sayede Ulusal faaliyetlerle ulasilan
kisi sayisi toplamda 5.630'a ulagmustir.

2009 vyilinda gerceklestirilen ulusal ve uluslar arasi turizm
faaliyetlerine iliskin bilgiler tabloda verilmi

-ﬁ 2009 Ulusal ve Uluslararasi Turizm Faaliyetleri

Uluslararasi Turizm Faaliyetleri

Etkinligin Adi
Madrid FITUR Turizm Fuari
Milano BIT Turizm Fuari

CID-UNESCO istanbul III.
Uluslararasi Dans Kongresi

Los Angeles'teki Anadolu
Kltirleri ve Yemekleri
Festivali

Hollanda Multi-Festjin
Festivali

Barselona La Merce
Senlikleri

Toplam

Tarih
28 Ocak —1 Subat 2009
19-22 Subat 2009

Nisan 2009

01-05 Nisan 2009

7-10 Mayis 2009

23-27 Eyliil 2009

530.100

Ulusal Turizm Faaliyetleri

Etkinligin Adi

istanbul Okulu Killtiir Elgileri
Projesi Kapsaminda Eski ve
Yeni Istanbul Fotograflari
Sergisi

Ogrenilmis Caresizligi
Yenmek Semineri

istanbul Okulu Killttir Elgileri

Projesi Kapsaminda Istanbul
Konulu Fotograf Sergisi

is Yasaminda Stres ve Coziim
Yollari

Turizm Haftasi Senlikleri

Istanbul Okulu Killtiir Elgileri
Projesi Kapsaminda Istanbul
Konulu Resim Sergisi

Istanbul Okulu Kaltiir Elgileri
Projesi Kapsaminda Istanbul
Konulu Resim Sergisi

Deniz ve Cevre Bilinci
Gelistirme Etkinlikleri

Giineydogu Anadolu
Bolgesi'ndeki YIBO
Ogrencilerine istanbul
Tanitim Programi

Dogu Anadolu Bolgesi'ndei
Baganili Lise Ogrencilerine
Istanbul Gezisi

istanbul Okulu Kiiltir Elgileri
Projesi Egitim Seminerleri ve
Kultir Gezileri

Toplam

Tarih

14-30 Ocak 2009

24 QOcak 2009

09-16 Mart 2009

14 Mart 2009

15-17 Nisan 2009

27 Nisan -11 Mayis 2009

18-31 Mayis 2009

Temmuz 2009

Temmuz 2009

Eylil 2009

Ekim-Kasim-Aralik 2009

Ulagilan Kisi Sayis
150.000
120.000

100

30.000

30.000

200.000

Ulagilan Kisi Sayis

400

300

350

200

2.000

500

400

1.000

150

120

210

5.630

>Kaynak. K(iltdir ve Sosyal isler Daire Baskanligl, 2009 \
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Kiltirel Mirasin Korunmasi /

Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Proje ve Uygulamalar
Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Projeleri
Tamamlanan Roldve, Restitiisyon ve Restorasyon Projeleri

Kaltdrel mirasin korunmasicalismalari  kapsaminda  6nceki
yillarda baslayip 2009 yili icerisinde biten 22 proje ile toplam
260 tescilli ve tescilsiz yapimnin rolove, restitlisyon, restorasyon ve
avan projeleri tamamlanmistir.

-ﬁ Tamamlanan Roldve, Restitiisyon, Restorasyon Projeleri

ilce Proje Baslama Bitis yili

Fatih Davut Paga, Bayrampasa, Cerrahpasa, Sancaktar
Fatih Hayrettin Tiirbeleri ve Hazire Alanlarinin Rdlove, Restitlisyon
ve Restorasyon Projesi

Sehzade Killiyesi icinde Bulunan Tiirbelerin ve Hazirelerinin

el Rolove, Restitiisyon, Restorasyon Projesi
Fatih Altipogaca Mescidi Roléve, Restitiisyon ve Restorasyon Projesi
i Adalar Begiktas Iskelesi Roltve, Restitiisyon, Restorasyon ve
Kadikdy N o
Cevre Diizenleme Projesi
Eytip Eyiip Sultan Tiirbesi Réléve, Restitiisyon ve Restorasyon Projesi
Eytip Rami Kislasi Sehir Mizesi Rolove, Restitlisyon, Restorasyon

Projesi ve Ulusal Kittiphane Avan Projesi

Abdiilvedud Sultan, Sah Sultan, Nakkas Hasan Pasa, Siyavus
Fatih Pasa, Ahmed Pir Edirnevi Tiirbesi Ve Hazire Alanlarinin Rolgve-
Restitlisyon Ve Restorasyon Projesi

Atif Efendi Kuttiphanesi Roléve, Restitiisyon, Restorasyon ve

Fatih Cevre Diizenlemesi Projesi

Nafi Baba Tiirbesi ve Hazire Alaninin Rél6ve, Restitiisyon,

Saryer ; .
Y Restorasyon ve Cevre Diizenleme Projesi

Suleymaniye Yenileme Alani, 1. Bdlge, 235 Yapinin Avan Proje
Fatih Ile Rélove, Restittisyon Ve Restorasyon Projeleri (11 ayri projeyi
icermektedir.)

Asik Paga Tiirbesi ve Hazire Alaninin Roléve Restitiisyon ve

Fati Restorasyon Projesi

Hamusan Hazire Alani Rélove, Restittisyon ve Peyzaj

Beyoglu Diizenleme Projesi

2005-

2005-

2006-

2006-

2006-

2006-

2006-

2006-

2007-

2007-

2008-

2008-

Fatih, Asik Pasa Tiirbesi Ve Hazire Alani

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

Aciklama

Vakiflar Genel Mudrlugu ile 120 tirbenin bakim, onarim ve ihyasinin
Biyiksehir Belediyesi'ne devredilmesi konusunda imzalanan protokol
kapsaminda bir projedir. Projeleri Koruma Kurulunca onaylanmistir.

Vakiflar Genel Mudrligu ile 120 turbenin bakim, onarim ve ihyasinin
Biyiiksehir Belediyesi'ne devredilmesi konusunda imzalanan protokol
kapsaminda bir projedir. Projeleri Koruma Kurulunca onaylanmistir.

Projesi Koruma Kurulunca onaylanmistir.
Projesi Koruma Kurulunca onaylanmistir.

Vakiflar Genel Miidiirligd ile 120 tiirbenin bakim, onarim ve ihyasinin
Biyiiksehir Belediyesi'ne devredilmesi konusunda imzalanan protokol
kapsaminda bir projedir.

Kisla yapisinin sehir miizesi olarak kullaniimasi planlanmis olup,
rolove, restitiisyon ve restorasyon projeleri ile kisla yapisina ek olarak
tasarlanan yeni kiitiiphane binasinin avan projesi Koruma Kurulu
tarafindan onaylanmistir.

Projeleri Koruma Kurulunca onaylanmistir.

Projeleri Koruma Kurulunca onaylanmistir.

Projede kiltir varli§i eserlerin ihyasi ile bu eserlerin etkilesim alaninda
bulunan yapilarin biitinliik icinde dederlendirilmesi amaglanmistir.
Projeler Koruma Kurulunca onaylanmistir.

150 adet tescilli eski eserin roldve, restitiisyon, restorasyon ve
miihendislik projeleri, 85 adet tescilsiz parselde ise avan proje olmak
tizere toplam 235 yapinin projeleri hazirlanmigtir.

Projeler Koruma Kurulunca onaylanmistir.

Proje kapsaminda, hazire alaninin ve mezar taglarinin sagliklastirilarak
yasatiimasi ve belgelenmesine yonelik gereken her tirlii proje
hazirlanmistir. Projeler Koruma Kurulunca onaylanmistir.

> Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Baskanligl, 2009\
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toplam 260 tescjjji ve tescilsiz yapip

rolove, restitiisyon, restorasyon ve

avan projeler; lamamlanmistyy

Devam Eden Roldve, Restitiisyon, Restorasyon Projeleri

Kilturel

ve tarihi

mirasin  korunmasi

kapsaminda eski

eser vyapilarin rolove, restitiisyon ve restorasyon projeleri
hazirlanmaktadir. S6z konusu projeler ile Sileymaniye'de 64'(
tescilli eski eser olmak (izere 376 adet yapl, Zeyrek bolgesinde
37 adet tescilli yapi ve 5 adet eski eser yapi olmak (izere 2005
yilindan itibaren toplam 21 ihale gerceklestiriimis olup bu ihaleler

ile toplamda 418 yapinin proje ¢alismalarina baslanmistir.

-m Devam Eden Roldve, Restitiisyon, Restorasyon Projeleri

Yer

Sariyer

Beykoz

Fatih-Eyiip

Beyoglu

Emindnii

Fatih

Sisli

Kagithane

Fatih

Fatih

Fatih

Fatih

Fatih

ihale yili

2005

2006

2006

2007

2007

2008

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

Proje Adi

Sariyer Rumeli Hisari (Bogazkesen Mescidi)
Rolove, Restitiisyon ve Restorasyon Projesi

Pasabahce-Burunbahge'deki Ahsap Yall,
Restittisyon, Restorasyon ve Peyzaj
Diizenleme Projesi

Halic Vapur iskeleleri Rélve, Restitiisyon ve
Restorasyon Projesi

Halig Tersanesi, Kapitstti Mescidi Rolove,
Restittisyon, Restorasyon ve Peyzaj
Diizenleme Projesi

Emindn, Ali Paga Sarayi Restitlisyon ve
Restorasyon Projesi

Kadem-i Serif Tekkesi ve Haziresinin Roléve,
Restitlisyon ve Restorasyon Projesi

Sisli Etfal Hastanesi Saat Kulesi ve
Mescidin Réléve, Restittisyon Ve
Restorasyon Projesi

Daye Hatun Camii Rolove, Restitiisyon ve
Restorasyon Projesi

Terctiman Yunus Mektebi Réléve,
Restitlisyon ve Restorasyon Projesi

Ayse Hatun Tekkesi ve Haziresi Roldve,
Restittisyon, Rekonstriiksiyon ve Cevre
Diizenleme Projesi

Kuyucu Murat Paga Tirbesi Réldve,
Restitiisyon Ve Restorasyon Projesi

Stleymaniye Yenileme Alani, 2. Bolge,
Avan Proje lle Réldve, Restittisyon Ve
Restorasyon Projeleri (7 ihale)

UNESCO Diinya Mirasi Alani iginde Yer Alan
Zeyrek Bolgesinde Sivil Mimarlik Ornegi
Yapilarin Rél6ve Restittisyon Restorasyon
Projesi (3 ihale)

Fiziki
Durum
(%)

25

25

75

75

50

25

25

—X f:—E m’w L

P

Haskoy Iskelesi

Aciklama

Mescide ait roldve ve restitiisyon projeleri onaylanmistir. Restorasyon projesi Koruma
Kurulunca uygun goriilmemistir. Isin tasfiye edilmesine karar verilmis olup, tasfiye
islemleri siirdiiriilmektedir.

Ahsap Yali'nin yeniden insa edilerek uygun bir islev ile istanbul sehrinin sosyal ve
kiilttirel yasamina kazandirimasi amaglanmaktadir.

Proje kapsaminda, Ayvansaray iskelesi, Balat iskelesi, Eyiip Iskelesi, Siitliice Iskelesi,
Haskdy Iskelesi ve Fener Iskelesinin projeleri hazirlanmaktadir.

Halic Tersanesi iginde bulunan mescidin aslina uygun olarak restore edilmesi i¢in proje
calismalari sirdirilmektedir.

Bir yanginda tamamen yanarak yok olan yapinin verilecek fonksiyonlarla toplum
yasamina katilmasi ve stirekliliginin saglanmasi icin projelendirme caligmalari
yapiimasi hedeflenmistir.

Fatih, Samatya’'da bulunan tekkenin peyzaj ve mimari dgeleri ile birlikte korunmas,
sagliklastirilarak yasatilmasi ve cagdas yasama katilmasinin saglanmasina ve
belgelenmesine ydnelik her tirli projenin hazirlanmasini iceren ¢alismalar stirmektedir.

Sisli Etfal Hastanesi icinde bulunan saat kulesinin mimari 6geleri ile birlikte korunmasi
ve sagliklastinlarak yasatiimasi amacliyla projelendirilmesi amaglanmistir.

Proje kapsaminda Kagithane Iigesinde yer alan Daye Hatun Camii ile haziresinde yer
alan mezar taslarinin projeleri hazirlanmaktadir.

Yapinin 8zgtin sekline uygun olarak restorasyonuna yonelik proje galismalari
stirmektedir.

Cokmiis olan iki katli ahsap yapinin ihyasina yonelik proje calismalari siirmektedir.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi ve Vakiflar Genel Miidiirliigi arasinda istanbul
genelinde 120 tirbenin bakim, onarim ve ihyasinin Bilyiiksehir Belediyesi'ne
devredilmesi konusundaki protokol kapsaminda projelendirilen tiirbelerden biridir.

2009 yili iginde Stileymaniye Yenileme Alani 2. bolgede 376 adet parsel igin 7 adet
proje ihalesi gergeklestirilmistir. Bu ihale ile beraber Siileymaniye Diinya Miras
Alaninda toplam 214 tescilli sivil mimarlik drnegi yapinin projeleri tamamlanmis
olacaktir.

Ozel miilkiyetteki 37 adet sivil mimarlik 6rnegi yapinin restorasyon projeleri icin 3 adet
proje ihalesi gergeklestirilmistir. Proje galismalari devam etmektedir.

>Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Baskanligl, 2009\
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Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Amach Restorasyon Uygulamasi Devam Eden Kiiltiirel Miraslar

Yapilan Restorasyon Uygulamalari Kltdrel  mirasin korunmasiigin - olusturulmus olan  rélove

Restorasyon Uygulamasi Biten Kiltiirel Miraslar restitlisyon ve restorasyon projeleri biten tarihi yerlerden 26

o ) L o tanesinin restorasyonu devam etmektedir.
Kiltirel mirasin  korunmasiamaciyla roldve, restitiisyon

ve restorasyon projeleri biten tarihi yerlerden 6 tanesinin — S
restorasyonu tamamlanmistr. :r.u] (Y EN Restorasyon Uygulamasi Devam Eden Kiiltiirel Miraslar
@ Restorasyon Yapimi Biten Kiiltiir Miraslar - IsinAd Baslama Tarihi
ilce isin Adi Baslama-Bitis Tarihi Anemas Zindanlari Restorasyonu 03.06.2005
Beykoz Beykoz Kisla Binasi Restorasyonu 16.02.07 - 09.01.2009 Tekfur Saray! Restorasyonu 24.05.2005
" Eyiip 66 Ada, 1 ve 37 Parsellerde Eyiip Tarihi Hamam Restorasyonu 12.07.2005
yiip Tarihi Eser Restorasvonu 11.01.07 - 28.03.2009 o .
an i Eytip'te Sivil Mimarlik Ornegi Restorasyonu (1 Parsel) 11.01.2007
Kagithane Kagithane Sibyan Mektebi 11.08.08 - 06.06.2009 Eyiip' te Sivil Mimarlik Ornegi Restorasyonu (37 Parsel) 12.01.2007
Restorasyonu
Emindnii Recai Efendi Kiitiinh . Emindni Cemberlitas Siitunu Restorasyonu 28.04.2006
Eminon minond Recal tfendi Kitdphanest |1, 15 57 _ 08 11 2009 o
Restorasyonu Emindnu Serefiye Sarnicinin Restorasyonu 27.03.2007
Eyiip Eytip Hatunive (Hasan Hisameddin | o oo 00 04 01 2009 Eyiip Besiraga Medresesi Restorasyon ingaati 11.01.2007
Efendi) Tekkesi Restorasyonu
Eyiip Bahariye Mevlevihanesi Restorasyonu 06.04.2007
. Besiktas Tarihi Su Deposu (Kilig Ali
R Pasa Sarnici) 26.03.07 - 30.09.2009 Kagithane Sibyan Mektebi Restorayonu 11.01.2007
>Kaynak. Fen Igleri Daire Bagkaniigl, 2009 ™\ Fatih Tarihi itfaiye Binasi Restorasyonu 24.01.2008
Emindnii Laleli Cami Restorasyonu 17.07.2007
Beykoz Kisla Binasi Restorasyonu 16.02.2007
Eminonii Serifiye Sarnici 27.03.2007
Besiktas Deniz Miizesi Restorasyonu 08.07.2008
Besiktas Yildiz Givercinlik Binasi Restorasyonu 28.08.2008
Beyoglu Elif-i Efendi Tekkesi Restorasyonu 24.11.2008
Zeyrek Camii Restorasyonu 22.10.2008
Emirgan Korusu At Ahirlari Restorasyonu 28.11.2008
Kasimpasa Kuzey Deniz Saha Komutanligi Konuk Evi 20.07.2007
Restorasyonu
Kasimpasa Kuzey Deniz Saha Komutanhgi Divanhane 13.08.2008
Restorasyon Ingaati
Silivri Ortakéy Camii Restorasyonu 01.03.2009
Giilhane Park‘|. Tarihi Yapllanma Onarim ve Restorasyonu, 1. 25.02.2003
Etap Cevre Diizenlemesi
Fatih Davutpasa Medresesi Restorasyonu 27.07.2009
Gazanfer Aga Medrese, Sebil, Tiirbe ve Haziresinin 20.07.2009
Restorasyonu
Emindnii Sehzade imareti Restorasyonu 23.07.2009

AS

Resim. Besiktag Tarihi Su Deposu

>Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanligl, 2009 \
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Kiiltiirel Mirasin Korunmasi icin Altyapi Hizmetleri

istanbul'un  kiiltirel  mirasinin - korunmasi  ve  gelecek
nesillere aktariimasini saglamak icin , korumanin devamliligi
gerekmektedir. Bu amagla kiltdrel mirasin aslini bozmadan
onarilmasini mimkun kilacak atolye olusturma ve burada kalifiye
eleman yetistirme faaliyetleri verilmektedir. Bunun yaninda
onarimi yapiimak istenen kiltiirel miraslarin aslina uygun olarak
yapllmasini saglamak icin iBB olarak kontrol edilmekte(denetim,
bakim onarim izni vb.) ve destek(iskan icin géris onerisi, teknik
yardim vb.) hizmetleri verilmektedir. 2009 yiliicerisinde 242 adet
bakim onarim izni verilmis, 1211 adet bdlgesel ve yapi bazinda
denetim yapilmis, 49 adet teknik yardim hizmeti vel45 kisiye
teknik egitim verilmistir. (Eski Eserler Uzerine Yapilan Uygulama
Calismalari Sayisi Tablosu).

W Eski Eserler (izerine Yapilan Uygulama
Calismalari Sayisi

2004-2007
Yillarinda AL —
Baglayan 2008 Yilinda Yilinda
PR e || bl T
Qahgmalar Caligmalar | Calismalar
Verilen Bakim Onarim izinleri 185 320 242
Bﬁlgesel ve Yapi Bazinda 350 450 1211
Denetimler
iskan icin Verilen Goriis - 120 9%
Yapilan Teknik Yardim 10 25 49
Teknik Egitim Verilen Kisi - 45 145
Konservasyon
Laboratuvarinda Yiirittilen 15 83 120
Dosya
Eski Eser Envanteri
Kapsaminda Ulasilan Parsel 50 930 664
Yikim ve Muhdes Arindirma 23 5 2
Eski Eser Uygulamalari 8 17 23

>Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanligl, 2009

Tarihi Eserlerin Mimari Aydinlatiimasi

Mimari aydinlatma bir esere gorsellik, estetik katmakta, kimlik
olusturmakta,  kullanimini farkinlagtirmaktadir.  Dekoratif
aydinlatmalarda eski istanbul dekoratif malzemelerin modelleri
kullanilmistir. Bu  modeller tarihi bdlgelerin  &zelliklerinin
korunmasina katkida bulunmaktadirlar.

Istanbul Buuuksehlr Beledluem
Faaliyet Raporu

Tamamlanan Tarihi Eser Mimari Aydinlatmasi

- Tamamlanan Tarihi Eser Mimari Aydinlatmasi

ilce

Beyoglu

Eminonii ve Uskiidar

Fatih ve Zeytinburnu

isin Adi

\
Bademlik Camii Mimari
Aydinlatiimasi

Baslama - Bitis Tarihi

06.03.2009 - 03.06.2009

Eminonii-Uskiidar
ilcelerinde Yer Alan Tarihi
ve Stratejik Oneme Sahip
Muhtelif Ana Arterler

ve Baglanti Kollarinin
Aydinlatilmasi

12.01.2009 - 27.07.2009

istanbul Kara ve Deniz
Surlari (Silivri Kapi, Belgrad
Kapi, Yedikule Zindanlari,
Halig Surlari)

06.03.2009 - 03.06.2009

>Kaynak. Fen isleri Daire Baskanligl, 2009

Bademlik Camisi

Halic Surlari
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Devam Eden Tarihi Eser Mimari Aydinlatmasi @ Yapimi Biten Kiiltiirel Mekanlar

Anadolu Hisarl, Rumeli Hisari, Ayasofya Mizesi, Yeni Camii, i g | Baslama
Sultanahmet Camii ve Beyazit Camii Mimari Aydinlatma Tasarim ¢ $INAQ - Bitis Tarihi
Projeleri Kiltdr Ve Turizm Bakanligina bagli Koruma Kurulundan

Aciklama

358 kisilik tiyatro salonu

onay beklemektedir. Projeler onaylandiktan sonra yapim ihalesi 2 adet sinema salonu
asamasina gegilecektir.

Giingtren
Giingéren | Kiltar
Merkezi

06.04.07 - | Kiitliphane

30.02.09 Sergi salonlari

6 adet galisma salonu
40 aracli kapali otopark

3500 kisilik kongre salonu

5 adet orta olcekli toplanti salonu
8 adet orta olcekli toplanti salonu
Harbiye 14.02.08 - 1000 adet cok amagli ofis

Sisli Kongre 06‘10109 1385 m2 kokteyl alani

Merkezi o 1115 m2 yeme icme alan

1650 m2 fuaye

850 adet otopark

600 kisilik tiyatro salonu

400 kisilik nikah salonu

500 kisilik konferans salonu
Fatih 3 adet cep sinemasi

Fatih Kaltiir ?ggggg " | Fuaye ve sergi alani
Merkezi e Kuttiphane
BelNet

2 adet toplanti salonu

A >Kaynak. Fen isleri Daire Baskaniigl, 2009 ™\

Sultanahmet Camii

Kiiltiirel Mekanlar /

Yapimi Biten Kiiltiirel Mekanlar

istanbul Bly(iksehir Belediyesi tarafindan 2009 yilina kadar
3 adet kiltiirel mekan projesi yapimi tamamlanmistir. Bunlar
Glng0ren Kltlir Merkezi, Harbiye Kongre Merkezi ve Fatih Kltlr
Merkezini icermektedir.

Harbiye Kongre Merkezi Harbiye Kiiltir Merkezi

/ 2009 FAALIYET RAPORU



Yapimi Devam Eden Kiiltiirel Mekanlar

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan 2006 yilindan 2009
yilina kadar 5 adet kiltiirel mekan projesi yapimi baslanmis ve
calismalari devam etmektedir.

-HH Yapimi Devam Eden Kiiltiirel Mekanlar

isin Adi

Florya Akvaryum
Bahgelievler Kiiltiir Merkezi
Sultanbeyli Kiiltiir Merkezi
Bolluca Kilttir Merkezi

Eyiip Spor ve Kiiltir Merkezi

Baslama Bitis Tarihi

l

06.03.2003 - 01.09.2010
19.06.2007 -30.01.2010
08.07.2008 - 06.09.2010
15.11.2007 - 25.02.2010
25.07.2007 - 29.04.2010

Fiziki
Durum (%)

%85
%40
%395
%60
%1

>Kaynak. Fen isleri Daire Baskanligl, 2009
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Sultanbeyli Kiiltir Merkezi
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232 Performans Bilgileri

% Performans Bilgiler|

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
ile baslatilan yeni mali yonetim anlayisi ile kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanim,
mali saydamlik ve hesap verebilirlik, daha etkin ic ve
dig denetim amaglanmistir. Bu amaclara ulagmak igin
de arag olarak stratejik plan, performans programi ve
performans raporlamasi kullaniimaktadir.

ilk etapta kanuni birer zorunluluk olarak baslatilan
stratejik plan, performans programi ve performans
raporlama calismalart ilk uygulamalar ile birlikte
kurumun onemli birer gereksinimi olarak goriimus ve
stratejik yonetim konusunda ciddi adimlar atilmistir. S6z{
gecen calismalar, hizmet kalitesinde strdrdlebilir artis
saglama, kurumun faaliyet sonuclarini sayisal veriler
ile 6lgme ve takip etme, hesap verme sorumlulugunu
gelistirme, elde edilen veriler 1si8inda strateji belirleme,
kaynaklarin stratejik planda yer alan amag ve hedefler
dogrultusunda tahsis edilmesi, verimlilik artisi, etkinligin

saglanmasi amacliyla stirekli gelistirilerek etkin birer arag
olarak kullanilmaya baglanmistir.

Kurumun stratejik plani ve performans programi
araciigyla kurumun temel amag, hedef ve politikalari
ile bunlara iliskin faaliyetler ve kaynak ihtiyac
belirlenmektedir. Soz konusu calismalarda éngorilen
hedeflere iliskin  gerceklesmeler ise performans
raporlama kapsaminda ele alinmakta ve kamuoyu ile
paylagiimaktadir.

Performans raporlama sistemi kapsaminda, planlanan
performans programinin ilgili mali yildaki uygulamasi
yil icinde belirli periyotlarda takip edilmekte, belirlenen
periyotlarda gosterge gerceklesme degerleri alinmakta,
analizedilmekte, degerlendirilmekte ve raporlanmaktadir.
Bu calismalar kapsaminda gerceklesmelerin hedef ve
planlara uyum derecesi, sapmalar ve sapma nedenleri
arastirimakta, negatif sapmalari &nlemeye yonelik
faaliyetlerin tespiti ile gerceklesmesi amaclanmaktadir.

/ iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI |



Performans Raporlama Sireci

istanbul Bly(ksehir Belediyesi 2009 yili Performans Programi,
harcama birimleri performans karneleri ve idari performans
karnesinden olusmaktadir. idari performans programi kurumun
ana slreclerinin analizinde belirlenen ana hizmet alanlari
bagliklarina uygun olarak hazirlanmistir.

2009 yili performans 6lgimi calismasi, 2007 - 2011 stratejik
planinda ver alan 64 adet stratejik amag ve 170 adet stratejik
hedef ile bu amag ve hedeflere bagl olarak olusturulan 322
adet stratejik adim ve 710 adet performans gostergesi ile
gercgeklestirilmistir.

Performans gostergeleri tiirlerine gore: kalite, etkililik, verimlilik,
girdi, cikti ve sonug esasli olarak siniflandiriimistir. 2007, 2008 ve
2009 yillarindaki gosterge tirlerinin oransal dagimi mukayesesi
Grafik I'de sunulmustur.

m Performans Gostergelerinin Tiirlerine Gore Dagilimi

7

| Cikti

® Girdi

& Sonug

® Verimlilik
& Etkinlik
= Kalite

2007 2008 2009

>Kaynak.Stratejik Planlama M{idurltga, 2009 \

Grafikte gorlldigl Gzere, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda ikt
tirindeki gostergeler en yiksek oranda yer almaktadir. Cikti
odakli gostergeler ile kente sunulan hizmetlerin miktarlarinin
olctilmesine odaklanilmistir. Yine grafikte gorildigi gibi 2009
yiinda sonug ve etkililik tarlerindeki gostergelerin  sayisal
oranlarr artirilmistir. Bdylece yapilan faaliyet ve projelerin nihai
kullanicilar Gzerindeki etkileri ve amaglara ulagim derecesi
olctlmeye calisilmistir.

Performans gerceklesmeleri ilgili birimlerden Gcer aylik
periyotlar ile toplanmaktadir. Performans gerceklesme degerleri
toplandiktan sonra gerceklesmelerin degerlendirilmesi gdsterge
gerceklesme degerlerinin hedef degerler ile mukayesesi, basart
araliklarinin tespiti, bu araliklara gore puan ve renk atamasi
islemleri seklinde bir bilgisayar yazilimi araciligr ile yapiimaktadir.

Istanbul Buuuksehlr Be\edluesw
Faaliyet Raporu

ilgili yazihmda performans raporlama icin kullanilan sistem;
hedefle gerceklesmenin mukayesesi sonucunda; % 85 ve istl
gerceklesme araligindaki gostergelerin cok iyi seviyede kabul
edilip yesil renk ile kodlanmasi ve 100 puan almasl, %70-84
gerceklesme araligindaki gostergelerin iyi seviyede kabul edilip,
acik yesil ile kodlanmasi ve 75 puan almasl, % 55-69 gerceklesme
araligindaki gostergelerin orta seviyede kabul edilip, sari renk ile
kodlanmasi ve 50 puan almasi, %45-54 gerceklesme araligindaki
gostergelerin zayif seviyede kabul edilip, pembe renk ile
kodlanmasi ve 25 puan almasl, % 0-44 gerceklesme araligindaki
gostergelerin ise ok zayif seviyede kabul edilip, kirmizi renk ile
kodlanmasi ve 0 puan almasi seklindedir.

Tablo 1. Performaqs Gostergeleri Basari Diizeyi
Degerlendirme Sistemi

Gergeklesme(Gergeklesen/ Kategorik Renk Basari Kategorik
Hedeflenen) Orani Araligi Kodu Diizeyi Basari Puani

% 85 ve (stl
% 70-84 Iyi 75
% 55-69 Orta 50
%45-54 Zayif 25
% 0-44 Cok zayif 0

>Kaynak. Stratejik Planlama Miidirligt, 2009 N\

Bu degerlendirme sistemi cercevesinde her ana hizmet
alanindaki  performans gostergeleri ayri ayri puanlanarak
degerlendiriimekte, gosterge puan ortalamalarinin alinmasi
suretiyle ilgili ana hizmet alaninin basari durumu tespit
edilmektedir. Ana hizmet alanlarinin puan ortalamalarindan
hareketle de kurumun genel basari seviyesi belirlenmektedir.

Ucer aylk periyotlarda performans gerceklesme sonuglari
raporlanmakta ve yine program (izerinden birimler ile
paylasilimaktadir.  Bu sekilde (cer aylk periyotlarda yillik
hedefe ulagim derecesi tespit edilerek sorunlar belirlenmekte
ve sorunlarin  onlemesine yonelik faaliyetler planlanarak
gerceklestiriimektedir.

Yil sonu performans raporu ise ayni usullerle hazirlanmakta
olup kurum genelinde s6zi edilen bilgisayar programi aracilig
ile paylagiimaktadir. Ayrica yillik performans sonuclari faaliyet
raporu iceriginde kamuoyu ile de paylagiimaktadir.
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234 Performans Bilgileri

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Kurum Performans|

2009 yili performans programi gerceklesme sonuclarl, kurum geneli ve ana hizmet alanlari; genel yonetim, imar yénetimi, ulasim
hizmetleri ydnetimi, cevre ydnetimi, kent ve toplum diizeni yonetimi, saglik hizmetleri yénetimi, afet yonetimi, kiltir hizmetleri yonetimi
ve sosyal destek hizmetleri ydnetimi ana hizmet alanlari bazinda hazirlanmistir.

icUICPA istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Performans Karnesi

v KARNELER HEDEF GERCEKLESME BASARI DURUMU

00.2009 YILI iBB GENEL PERFORMANS KARNES] 100 Puan 8347 Puan

01.GENEL YONETIM 100 puan 91,79 Puan

01.01.Insan Kaynaklan Yonetimi

Lisans ve 6n lisans mezunu personelin tim personele (memur ve sozlesmeli) orani 60 % 62,90 %
Personel (memur ve sézlesmeli personel) basina verilen hizmet ici egitim miktar 16 Saat 20,42 Saat
01.02.Strateji ve Yonetim

Stratejik amag ve hedefler icin tahsis edilen biitgenin gergeklesme orani 95 %

01.03.Mali Kaynaklarin Yénetimi

QG GOO0O0O! OF OO

Kamulastirma faaliyetlerinde uzlagma orani 82 % 62,52 %

Gelir bitgesi gergeklesme orani 99 % 92,65 %

Gider biitcesi gerceklesme orani 99 % 99,67 %

Belediye derecelendirme notu BB+ BB-

Cari yildaki i¢ borglanma miktarinin biitgeye orani 9,92 % 14,59 %

Cari yildaki dis borglarin bitceye orani 26,14 % 12,53 % Gok lyi

-

Emlak gelirleri tahsilat / tahakkuk orani 71,10 % 90,84 % Cok iyi

>Kaynak. Stratejik Planlama Miidirligt, 2009 N\
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' KARNELER 2009 HEDEF GERCEKLESME BASARI DURUMU

" . -
01.GENEL YONETIM - Devam 100 puan 91,79 Puan Cok lyi
01.04 Bilisim Sistemleri Yénetimi “
i
O iBB web sayfas! tizerinden sunulan hizmet uygulamasi sayisi 45 Adet 43Adet
i
O Fiber optik altyapisi kullanma orani 18 % 18 %
i
O Kent Bilgi Sistemine (KBS) entegrasyonu tamamlanan ilge belediyesi sayis 6 Adet 6 Adet
i
O KBS entegrasyonu tamamlanan diger kamu kurum ve kurulusu sayisi 2 Adet 2 Adet
i
O E-KBS yontemiyle sunulan hizmet uygulamasi sayisi 16 Adet 15 Adet
T
O E-beyanname yoluyla toplanilan beyannamelerin toplam beyannamelere orani 40 % 62,32 %
T
O Mobil iletisim cihazlariyla kullanilabilen hizmet uygulamalarindan yararlanan kisi sayisi 50.000 Adet 50.000 Adet
T
O Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS) kapsamina alinan mezarlik alani 70 Hektar 700 Hektar
i i
O Internet tizerinden yapilan gelir tahsilatlarinin toplam tahsilata orani 15 % 28,70 %
—
0 Dijital ortama aktarilan kurum arsivi belgelerinin sayisi 100.000 Adet 40.000 Adet ¢
i
O Elektronik ortama aktarilan toplam enciimen ve ihale karar sayilari 951.000 Adet 948.621 Adet
i
01.05.Kurumsal isbirlikleri
O Uluslararas! kuruluslara tyelik sayisi 12 Adet 12 Adet
O istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bagvurulup kabul edilen AB projesi sayis 10 Adet 5 Adet
O AB Yerel Bilgi Agi ve AB Platformist organizasyonlari ile yapilan faaliyet sayisi 20 Adet 11 Adet
O Ulusal ve uluslararast kuruluslarla iBB'nin gerceklestirdigi isbirligi sayisi 30 Adet 110 Adet
O Projem Istanbul kapsaminda desteklenen proje sayisi 100 Adet 164 Adet
01.06. Tanitim ve Halkla iliskiler
O Muhtarlardan alinan sikayetlerin ¢6ziime kavusturulma orani 100 % 97,39 %
O Beyaz Masa sube sayisi 6 Adet 6 Adet
O Beyaz Masa subelerine yapilan basvurulara verilen sonuglandiriimig cevap orani 100 % 98,01 %

>Kaynak. Stratejik Planlama MUdrligii, 2009 N\
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L .

2009 HEDEF

GERCEKLESME

BASARI DURUMU

02.IMAR YONETIM|

O Bogazici 6ngbriiniim bélgesinde analitik etiid calismasinin tamamlanma orani 10 % 10 %
O Bogazici 6ngériiniim bélgesindeki mevzuata aykiri yapi yapiminin engellenme orani 100 % 100 %
O Kentsel tasarim cephe ve/veya zemin rehabilitasyon proje sayisi 4 Adet 2 Adet
O Ana arterlerde ve meydanlarda kentsel tasarim ve zemin rehabilitasyon miktari 23.800 m? 52.334 m?
O istanbul genelinde adres bilgi sistemi alismalari tamamlanma oran 60 % 87 %
O Hazirlanarak meclise intikal eden 1/5.000 6lgekli nazim imar planlarinin orani 100 % 73%
O Onaylanan 1/5.000 6lgekli plan ve plan verilerinin CBS'ne aktarma orani 100 % 70 %
O Onarimi yapilan anit eser niteligindeki yapi sayisi 10 Adet 32 Adet
0 Onarimi yapilan tarihi cesme ve su yapilarinin sayis 10 Adet 12 Adet
> Kaynak. Stratejik Planlama Mudurligi, 2009 N\
v KARNELER 2009 HEDEF GERCEKLESME BASARI DURUMU
03.ULASIM HIZMETLERI YONETIM| 31,25 Puar
O Diizenleme yapilan yol uzunlugu 8 km 17 km
O Yapimi tamamlanan yeni yol uzunlugu 20 km 22 km
O Yapimi tamamlanan kavsak sayis 12 Adet 9 Adet
O Yapimi tamamlanan ttinel uzunlugu 4,80 km 4 km
O Uygulama projesi tamamlanan toplam rayli sistem uzunlugu 28 km 84,50 km
O Uygulama projesi tamamlanan metro hatti uzunlugu 28 km 40,50 km
O Uygulama projesi tamamlanan karayolu agi uzunlugu 75 km 91,61 km
O Toplu tagimada rayli sistemlerin pay 9 0ran 8,81 Oran
O Tamamlanan metro tek hat tiinel uzunlugu 33.627m 10.632 m*
0 Metro hatlari ile gergeklesen yolculuk sayisi 245.000 (Kisi/Gtin) 186.369,76 (Kisi/Giin)
O Hafif metro hatlari ile gergeklesen yolculuk sayisi 290.000 (Kisi/Gtin) 190.516,55 (Kisi/Gtin)
O Tramway hatlari ile gerceklesen yolculuk sayis 400.000 (Kisi/Gin) 341.073,09 (Kisi/Gin)
O Geometrik diizenleme ve trafik sirkilasyonu plan ve projesi tamamlanan ilge sayisi 8 Adet 8 Adet
O Guvenli hale getirilen kontrolsiiz yaya gegidi sayisi 30 Adet 27 Adet
O Toplam trafik egitimi verilen okul sayisi 450 Adet 624 Adet
O Yeni yapilan yagmur suyu hatti uzunlugu 60 km 31,69 km

* tamamlanan tiinel insaati 37987m olup, gosterge gerceklesmesinde ifade edilen 10.632 m
ise elektronik ve metro ingaati birlikte tamamlanani ifade etmektedir.

>Kaynak. Stratejik Planlama Mudiirltigi, 2009 \
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v KARNELER 2009 HEDEF GERGEKLESME BASARI DURUMU
04.CEVRE YONETIMI

G Geri doniigen ambalaj atig miktari 50.000 (Ton/Yil) 50.473 (Ton/Yil)

O insaat/yikinti atiklari geri kazanim tesisi sayisi 2 Adet 1 Adet

G Kati atik transfer istasyonlarinin kurulu kapasitesi 13.500 (Ton/Giin) 13.000 (Ton/Giin)

O Metan gazindan tretilen elektrik miktari (Kwh) 64.503.000 Kwh 70.895.000 Kwh

O Enerji yonetim programi kapsaminda yapilan tasarruf miktari 12.000 Kwh 10.101.374 Kwh

O Rutin temizlikleri yapilan yol ve meydan alanlarinin toplami 4.800.000 (m2/giin) 4.063.000 (m2/giin)

O Gemilerden toplanan petrol tiirevli atik miktari 117.600 m3 94.933 m3

O Denizden deniz araglari ile toplanan toplam atik miktari 6.405m3 5.720 m3

0 Agz taranan dere sayisl 8 Adet 16 Adet

O Kati atik bariyerleri yoluyla denizlere ulasmasi engellenen kati atik miktari 1.000 m3 871 m3

o Yillik SO2 konsantrasyonu (mg/m3) 13 mg/m3 10 mg/m3

0 Yillik PM10 konsantrasyonu (mg/m3) 40 mg/m3 54 mg/m3

0 Yeni olusturulan aktif yesil alan miktari 2.000.000 m? 315.562 m? Cok Zayif

—

O Kisi basina diisen aktif yesil alan miktari 5,98 m? 6,45 m? Cok lyi

>Kaynak. Stratejik Planlama Madrligt, 2009 ™\,
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v KARNELER 2009 HEDEF GERCEKLESME BASARI DURUMU

-_—

05.AFET YONETIMI an a Cok lyi

0 Mikrobdlgeleme kapsaminda sondaj, laboratuvar, jeofizik calismasi tamamlanan alan miktari 940 km? 691 km? 'iyi
-_—

0 Mikrobélgeleme calismalari kapsaminda mikrobélgeleme haritalari tamamlanan alan miktari 640 km? 691 km? Cok lyi
—

O Jeolojik calismalari tamamlanan alan miktari 50 km? 50 km? Gok lyi
—

O Toplam itfaiye istasyonu sayisi 80 Adet 74 Adet Cok lyi
—

0 itfai olaylara ortalama varis siiresi 6,35 Dakika 6,26 Dakika Gok lyi
—

O 1.000 kisiye diigen itfaiye gondillist sayisi 0,20 Kisi 0,23 Kisi Cok lyi
—

G 1.000 kisiye diisen profesyonel itfaiyeci sayisi 0,39 Kisi 0,39 Kisi Cok lyi
-_—

O I?tr;%lgrgtui\r/negg?;:;)ir;?zzgld; bilgilendirme,bilinglendirme ve uygulama yapilan ilk ve 400,000 Kigi 744,074 Kigi Cok Iyi
—

0 Kurum, kurulus ve vatandasla yapilan yangin tatbikati sayis 75 Adet 149 Adet Gok lyi
-_—

0 itfaiye egitim merkezinde egitim goren kisi sayisi 12.000 Kisi 12.242 Kisi Cok lyi

>Kaynak. Stratejik Planlama Mudiirliigi, 2009 \

v KARNELER 2009 HEDEF GERGEKLESME BASARI DURUMU

06.KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMI N 82,14 Pua Ii

i -_—
Istanbul giiriiltii haritasinin tamalanma orani 70 % 10 % Cok Zayf

—
Su driinleri hali kemisyoncularinin su tiriinleri hali hizmetlerinden memnuniyet orani 60 % 76 % Gok lyi

—

0 istanbul’a kagak yollardan giren sebze — meyvelerin toplam igerisindeki orani 7,08 % 581 % Gok lyi

0 iBB ruhsat arsivinde kayitli isyerlerinin yillik ortalama denetim sayisi 3,10 Adet 2,55 Adet 'iyi
-_—

0 Ruhsat arsivinde kayitli ruhsatli birinci sinif gayri sihhi miiesseselerin orani 38% 33% Gok lyi
—

O Ruhsat arsivinde kayitli ruhsatli akaryakit istasyonlarinin orani 99 % 99 % Gok lyi
-_—

O Yillik yapilan etiket ve tarife denetimi sayisi 16.000 Adet 19.910 Adet Cok lyi

>Kaynak. Stratejik Planlama Mudiirltigi, 2009 \
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07.SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETIMI

SESISISISESISESISESISES IS IS IS IS IS TS IS S ES A

L.

il digina nakledilen cenaze sayisinin toplam cenaze sayisina orani

Sosyal tesis hizmetlerinden faydalanan miisteri sayis

Okul spor salonlarinin tiye sayisi

Diizenlenen uluslararasi spor organizasyonu sayisi

Genglige yonelik olarak diizenlenen kiiltlrel ve egitsel organizasyon sayis
Diizenlenen izcilik organizasyonuna katilimci sayisi

BEL-NET (e sayisi

Tasfiye edilen gecekondu sayisi

Yapimi tamamlanan sosyal konut sayisi

Tasfiye edilen gecekondu sakinlerinin sosyal konutlara yerlestirilme orani
ISMEK kurslanini tamamlayan kursiyer sayis

ISMEK biinyesinde kurs verilen brans sayis!

ISMEK kurs merkezi sayisi

Dariilaceze kampiislerinde kalan sakin sayis

Dartilaceze faaliyetleri kapsaminda diizenlenen sosyal-kiiltiirel faaliyet sayisi
ISMEM'de rehabilitasyon programina katilanlardan toplumsal hayata dénenlerin orani
Nakdi yardim yapilan aile sayisi

Kayit altina alinan 6ziirli sayisi

Tiirk Isaret Dili galismalarinda egitim alan kisi sayisi

Kamp ve tatil organizasyonundan yararlanan 6ziirli sayisi

Oziirlii merkezlerinde toplam egitim alan zihinsel &ziirlii 6grenci sayisi

Ozirliilere yonelik uyumlu hale getirilen kavsaklanin sayisi

Istanbul Buuuksehlr Be\edluem
Faaliyet Raporu

2009 HEDEF GERCEKLESME BASARI DURUMU

20% 18,36 %
6.900.000 kisi/yil 8.148.681 kisi/yil
60.000 Adet 90.852 Adet
9 Adet 12 Adet
50 Adet 27 Adet
15.000 Kisi 7.000 Kisi
- n
90.000 Adet 121.158 Adet Cok lyi
—
500 Adet 162 Adet Cok Zayif
1.326 Adet 956 Adet
65 % 43 %
230.000 Kisi 230.000 Kisi
123 Adet 123 Adet
225 Adet 200 Adet
1.200 Kisi 978 Kisi
500 Adet 651 Adet
25 % 63,50 %
65.000 Adet 48.660 Adet
80.808 Kisi 81.959 Kisi
400 Kisi 259 Kisi
5.200 Kisi 5.260 Kisi
850 Kisi 859 Kisi
10 Adet 16 Adet

>Kaynak. Stratejik Planlama Miidirligt, 2009 N\
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v KARNELER

08.SAGLIK HIZMETLERI YONETI

0 Acil yardim istasyonu sayisi
O Acil yardimlarda ortalama vakaya ulasma siiresi

O Evde Saglik Hizmetlerinde muayene, tedavi, takip ve kisisel bakim hizmetleri verilen kisi sayisi
Erken tani calismalari kapsaminda kadinlara yapilan tarama sayisi

Kadin ve Aile Saghgini Koruma Merkezlerinde saglikla ilgili egitim verilen kisi sayisi

2009 HEDEF

35 Adet
7,50 Dakika
10.000 kisi/yl
798.750 Adet

191.250 (Kisi/y!l)

GERCEKLESME BASARI DURUMU

20 Adet
7,50 Dakika
6.811 kisi/yll
1.068.625 Adet

220.833 (Kisi/yll)

o

o

O Haserelerle miicadele kapsaminda larva miicadelesi yapilan acik alan miktari 63.000 Hektar 44.080,68 Hektar

0 Hifzissihha Laboratuvarinda akredite olan parametre sayis 20 Adet 17 Adet

0 Hayvanlara yapilan kisirlastirma islemi sayisi 9.000 Adet 8.960 Adet

0 Sahiplendirilen sokak hayvani sayisi 700 Adet 412 Adet

O Yillik itk yardim egitimi (16 saatlik) alan kisi sayisi 5.000 Kisi 4.800 Kisi

> Kaynak. Stratejik Planlama MUdurligi, 2009 N\
v KARNELER 2009 HEDEF GERCEKLESME BASARI DURUMU

09.KULTUR HiZMETLERi YONETIMI i

O Restorasyonu tamamlanan tarihi eser sayisi

0 Hizmete yeni agilan kiiltir ve sanat merkezi sayisi

0 Sahneye konulan oyun sayisi

0 Tiyatro oyunlari izleyici sayisi

0 Miize ziyaretgi sayisi (Kiiltir A.S.'nce isletilen miizelerimiz harig.)
O Tiim kiitiphanelerimizin toplam yayin sayisi

Q Kiltiir sanat etkinlikleri kapsaminda diizenlenen etkinlik sayisi

19 Adet

1 Adet

65 Adet
550.000 Kisi
150.000 Kigi
468.000 Adet

1.072 Adet

—
6 Adet Cok Zayif

3 Adet
54 Adet
401.522 Kisi
94.213 Kisi
497.922 Adet

1.814 Adet

> Kaynak. Stratejik Planlama Mudurligii, 2009 N\
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m iBB Genelinde ve Ana Hizmet Alanlari Bazinda Performans Gergeklesmesi

Kurum Geneli
Genel Yonetim

83,47
91,79

imar Yénetimi
Ulasim Hizmetleri Yonetimi

86,11
81,25

Cevre Yonefimi | —] 50,36

Kent ve Toplum Diizeni Yénetimi 82,14
Saglik Hizmetleri Yonetimi 80

Afet Yonetimi i 975

Kiiltir Hizmetleri Yonetimi

A 71,43

Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi

80,68

Ana hizmet alanlarinin performans puanlarinin ortalamasi
seklinde tanimlanan kurum geneli performansi gerceklesmesi,
100 hedef puan Uzerinden 83,47dir. Gerceklesen genel
performans basari puani degeri, iyi seviyeye karsilik gelmektedir.
Ana hizmet alanlari bazindaki performans basari puan ve
seviyeleri ise: genel yonetimde 91,79 puan ile cok iyi, imar
yonetiminde 86,11 puan ile ok iyi, ulagim hizmetleri ydnetiminde
81,25 puan ile iyi, cevre yonetiminde 80,36 puan ile iyi, kent ve
toplum diizeni yonetiminde 82,14 puan ile iyi, saglk hizmetleri
yonetiminde 80 puan ile iyi, afet ydnetiminde 9750 puan ile
cok iyi, kultir hizmetleri yonetiminde 71,43 puan ile iyi ve
sosyal destek hizmetleri yonetiminde 80,68 puan ile iyi diizeyde
gerceklesmistir.

Performans  gerceklesme  sonuclarinin incelenmesinde;
performans hedeflerinin asildigl, tutturuldugu ya da altinda
kalindigl durumlarin  bulundugu gorilmektedir. Performans
sonuclar  analiz  edilerek distik seviyede gerceklesen
performanslar sonuclarinda etkili olan olumsuzluk nedenleri
tespit edilmis ve Bagkanligimiz ilgili birimlerince bunlara iligkin
gerekli dnlemlerin alinmasl, dizeltici ve Onleyici faaliyetlerin
planlanmasi ve uygulanmasina yonelik calismalar baglatilmustir.

>Kaynak.Stratejik Planlama Midirligi, 2009 N\

Performans Yonetim Sisteminin
Degerlendirilmesi

Sarekli iyilestirme felsefesinden hareketle, performans yonetim
sistemi kurum kiltird de dikkate alinarak analiz edilmekte,
degerlendirilmekte ve daha etkin olarak yarGttimesi icin gerekli
iyilestirme eylem planlar gerceklestirilmektedir.

Performans Programi ile ilgili iyilestirme calismalari: performans
program ve uygulama sonuclarinin takip edilerek hata ve
eksikliklerin tespit edilmesi, uygulayicilarin goris ve 6nerilerinin
alinmasi, uluslar arasi diizeyde yerel yonetimlerdeki iyi
uygulamalarinincelenerek belediyemizin faaliyet ve calismalarina
adapte edilmesi seklinde stirdirtimektedir.
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Kurumsal Kabiliyet ve
244 Kapasitenin Degerlendirilmesi

Genel Yonetim

Gacli Yonler

MALI KAYNAKLAR VE VARLIKLARIN KULLANIMI

Gelistirilmesi Gereken Yonler

MALi KAYNAKLAR VE VARLIKLARIN KULLANIMI

Mali kaynaklarin kontrol ve denetim yapisinin gii¢li olmasi

iBB'nin finans kuruluslari nezdindeki kredibilitesi

iBB'nin sahip oldugu gayrimenkul portféyiniin zenginligi
ve gesitliligi

Gayrimenkul satis ve kiralama islemlerinin seffaf ve
rekabete acik bir ortamda gergeklestirilmesi

Emlak gelirleri tahsilat oraninin yiiksek olmasi

775 sayili kanun kapsamindaki mesken fonunun konuyla
ilgili alanlarda etkin kullaniimasi

Teknolojik alt yapinin sirekli yenilenmesi ve teknolojinin
etkin kullanimi

Genis bant ortak haberlesme altyapisi ve IP telefon
altyapisi

il seviyesinde 6lceklenebilir giicli cografi bilgi sistemi

SURECLER

Kurumumuzda Stratejik Yénetim Yaklagiminin uygulaniyor
olmasi ve kurum genelinde artan bir alginin olmasi

Tum hizmetler alanlarinda sdre¢ analizi calismalari ile
iyilestirme alanlarinin belirlenmis olmasi

Gucla bilgi iletisim ag

Teknoloji destekli kurumsal argiv ydnetim sisteminin
bulunmasi

Satinalma sireglerinin ve siireclerde kullanilan belgelerin
tanimli olmasi

Teknoloji destekli arac filo takip sisteminin bulunmasi

Glvenlik kameralarinin etkin kullanimi

Otomasyon destekli lojistik merkezi

Altyap 1si ve islevselligi ile vatandasa hizmet veren halkla
iligkiler sisteminin olmasi

KURUM KULTURU ve iINSAN KAYNAKLARI

- Belediye mali yonetimi konusunda mevzuata hakimiyet

Yazilim gelistirme kabiliyeti

ihtiyaca uygun personel temininde alternatif yontemlerin
kullanilabilmesi (hizmet ihalesi yoluyla personel alabilme)

Hizmet ici egitime 6nem verilmesi.

Performans degerlendirme sisteminin olmasi

AB projelerini gelistirme konusunda nitelikli personel ve
deneyim

Satinalma islemini yardten personelin tecriibeli, mevzuata
hakim, farkli uzmanliklarda ve glivenilir olmasi

« Bitce ile yatinm programi arasinda entegrasyon
+ Kamulastirma giderlerinin azaltiimasi
+ Kamulastirma biitcesinin yetersiz olmasi

« Gelirlerin TL olarak, bor¢lanmanin bir kisminin yabanci
para birimi ile yapilmakta olmasi

- Ecri misil gelirlerinin tahsilatinda yasanan sikintilar

« Giderlerin karsilanmasina yonelik dig kaynak kullanma
ihtiyacinin artma egilimi

+ Bazi hizmet binalarinin etkin ve verimli ¢alismaya izin
verecek yapida ve yerlerde bulunmamasi

- Anadolu yakasinda lojistik merkezin olmamasi

+ Rayl sistem projelerimizin aksamadan, hizli bir sekilde
devam edebilmesi icin genel bitceye, rayli sistemlerin
yapimi ve kamulagtirma bedelleri icin ddenek konmasi

SURECLER
« Kurumun iletisimine iliskin standartlar ve uygulamalar

« Hizmetlerin  tanitimi ve bilgilendirilmesine  yénelik
faaliyetler

Kamulagtirma ~ ve  proje  uygulama  sdreclerinin
uyumlastiriimasi

Proje yonetiminde etkinligin ve verimliligin artiriimasi

Kent sakinlerinden gelen taleplere iliskin birimler arasi
koordinasyon

Farkli hiyerarsik kademelerde ihtiya¢ duyulan bilgi ve
verilerin, analiz edilerek etkin ve verimli olarak zamaninda
kullanimini saglayacak batiinlesik bir ydnetim bilgi sistemi

AB iliskileri konusunda yurt disi kuruluslarla iletisim ve
koordinasyon

AB uyum ¢alismalarinin yayginlasmasina yonelik kurum ici
ishirligi ve iletisim

izleme-degerlendirme faaliyetlerinin etkinlestirilmesi

Yerel yonetimler ile diger kamu kurumlari arasinda gorev
ve yetkilerin net olmayis

Diger yatinmci kamu kuruluglariyla etkin koordinasyon
saglanmasl

KURUM KULTURU ve iINSAN KAYNAKLARI

« Birimlerin ve calisanlarin performans degerlendirme
sisteminin etkinlestirilmesi

« Kalite yonetimi calismalari

+ Calisan gors ve Oneri sistemi

/
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Oneri ve Tedbirler

MALI KAYNAKLAR VE VARLIKLARIN KULLANIMI

Kurum ici iletisimi saglamak amaciyla basili yayinlarin

+ Her tirlii teknolojik donanima sahip kurum arsivi binasinin hazirlanmasi
yapimas| « Kamulastirma, dava ve icra takibi, imar affi gibi
- Mali ydnetim sisteminin gerektirdigi organizasyonel sireclerde yaganan sorunlarin giderilmesine yonelik
degisikliklerin yapiimasi yasal diizenlemelerin yapiimasi

Proje Ureten birimlerin ayni cati altinda toplanmasi, Satinalma ve ihale mevzuatindaki belirsizliklerin ve
ishirligi ve koordinasyonunun saglanmasi sorunlarin giderilmesi
Dis lliskiler yonetiminde etkinligin artinimasi icin kurumsal AB muktesebatiyla Tirk Hukuk mevzuatinin uyum

yapida gerekli diizenlemelerin yapilmasi stirecinde yasanan sorunlarin giderilmesi icin kamu
kuruluslariyla koordinasyonun giiclendirilmesi

Hizmet ici egitim verilen mekanlarin yetersiz olmasindan
dolayi bir egitim merkezinin kurulmasi KURUM KULTUR( VE iNSAN KAYNAKLARI

SURECLER + Hizmette kalite ve verimliligin artiriimasi icin egitim ve

N T, L arastirma calismalarina agirlik verilmesi
+ Halkla iliskiler alanindaki yeniliklerin takip edilerek hayata )
gecirilmesi « Insan  kaynaklart  yonetiminde vyeni politikalar

. . - L olusturulmasi
- Kentin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve fiziki kalkinmasinin

saglanabilmesi amaciyla akademik cevreler, sivil toplum + Birim  faalivetleri konusunda uzman personelin
orgdtleri, meslek tegekkdlleri ile isbirligi icinde ortak yetigtirilmesi ve istihdami
calisma konseptinin olusturulmasi

- Yerel yonetimler ile diger kamu kurumlari arasindaki
koordinasyonun saglanmasi
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Kurumsal Kabiliyet ve
246 Kapasitenin Degerlendirilmesi

imar Yonetimi

Gicla Yonler

Gelistirilmesi Gereken Yonler

+ 1/100.000 0lcekli istanbul il Cevre Diizeni Planinin
yapilmig olmasi

« Planlama konusunda kurumsal deneyim

» Planlama ve imar vyonetiminde faaliyetlerin
gerektirdigi farkl disiplinlerde deneyimli ve yenilige
acik personelin olmas!

+ Deprem odakli calisma farkindalig
- imar denetimleri konusundaki genis yetki

- IBB'nin kendine 6zgli mevzuatlara sahip olmasi
(Imar ve Otopark Yoénetmeligi vb. )

- Haritalamada teknolojinin etkin kullanimi ve hizmete
sunulmasi

« Kent bilgi sistemleri calismalarina verilen nem

Plan althk verilerinde kullanilan gtcli veri taban

« Cografi bilgi sistemlerinin yaygin kullanimi ve imar
otomasyon ¢alismalarina verilen dnem

« Uygulamaya donik egitimler ile personel ve kurum
bilgi birikiminin desteklenmesi

« Imar yonetimi faaliyetlerinde kullanilan teknolojik
kaynaklarin iyi diizeyde olmasi

N

- imar y6netimi konusunda uzmanlasmis birimlerin
batinlesik calismasinin saglanmasi (deprem, ulagim,
koruma, tasarim vb.)

« Birimler tarafindan dretilen plan, rapor vb. bilgilerin
ihtiya¢ duyan birimler tarafindan glincel olarak
yeterli diizeyde paylagiimasi

 Plan kararlarina sosyal ve ekonomik boyutlarin
yansitiimasl

« Plan calismalarinda genis kapsamli  katilimin

saglanmasi

+ Planlama calismalarinda kentsel risklerin dikkate
alinmas!

+ Mikrobdlgeleme calisma sonuglarinin 1/1000’lik
Uygulama Imar Planlarina yansitma calismalarinin
tamamlanmasi

« Kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan tanimsizlik
ve yetki karmasas! ile caydiricilik ve yaptirnmlardaki
eksiklikler

+ Kentsel Tasarim calismalari kapsaminda yeni insasl
yapilacak binalarin, mimari projelerinin dis cephe
gorinimleri, renkleri ve kaplama malzemelerinin
kentsel tasarim birimlerince onay verilmesi
zorunlulugunun olmasi

- ilce  Belediyeleri tarafindan talep edilen ve
kurumumuz tarafindan projelendirilen yerlerde
kentsel tasarim projelerine uyulmasi

Oneri ve Tedbirler

- Karakteristik ve donemsel yapi elemanlari tipolojilerine uygulama esasl olarak olusturulacak “kentsel tasarim
rehberi”nin referans olarak kabul gdérmesi ve tiim uygulamalarin bu rehber dogrultusunda yapiimasi hususunda tegvik
ve yaptirimlarin belirlenmesi

+ Bogazi¢i Kanununun Bogazicini gercek manada koruyacak, sorunlara ¢ozim getirecek bir sekilde revize edilmesi;
Bogazici 6n ve geri gérindm cizgilerinin gercege uygun bir sekilde belirlenmesi

+ Bogazici bdlgesi icin koruma ve uygulama denetim birolarinin kurulmasi

+ Kentsel tasarim calismalarinin koordinasyon icinde yurdttlmesi icin ilce belediyelerinde kentsel tasarim birimlerinin
olusturulmast

+ Kentsel Tasarim calismalari kapsaminda yeni ingasl yapilacak binalarin, mimari projelerinin dis cephe gériinimleri,
renkleri ve kaplama malzemelerinin kentsel tasarim birimlerince onay verilmesi zorunlulugunun getirilmesi

« ilce Belediyeleri tarafindan talep edilen ve kurumumuz tarafindan projelendirilen yerlerde kentsel tasarim projelerine
uyulmasinin yasal bir zorunluluk haline getirilmesi
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Ulagim Hizmetleri Yonetimi

Gicla Yonler

Ulasim yatirimlarina éncelik verilmesi
Ulagim sistemleri arasindaki entegrasyon
Ulagim sistemlerinin gesitliligi

Ulagim uygulamalarinda diger kentlere 6nder olma ve
liderlik

Ulagim hizmetlerini destekleyen uzmanlasmig, ortak
anlayisa ve yetkin kadroya sahip belediye istirakleri ve
bagli ortakliklar

Ulagim yatirimlarinin en kisa siirede tamamlamasi
konusundaki bilgi ve deneyim

« Dlnyadaki ulagim sistemlerine iliskin ~gelismeleri
yakindan izleyen ve uyarlayan kadroya sahip olunmasi

« Ulagim, trafik yonetim ve denetim sistemlerinde
teknoloji Gretme ve uygulama yetenegine sahip
olunmasl

Ulasim sistemlerine iliskin gelecegi dngorecek teknik
altyapinin olmasi ve bu altyap kullanilarak ulagima
iliskin taleplerin 6ngdrilebilmesi

« Ulagimla ilgili ihtiyaclarin planlama faaliyetlerine
yansitiliyor olmasi

+ Planlama faaliyetlerine ulasimla ilgili
yansitacak bicimde katilimin olmasi

« Ulagim sistemlerinin isletmeciligi konusunda kapsamli
yetkiye sahip olma

* Toplu ulagim arag
belirleniyor olmasi

Ulagim sistemlerinde yer alan toplu tagima araglarinin
Ozlik bilgileri veritabaninin olmasi

Paydaglara yonelik bilinclendirme/mesleki  gelisim
egitimlerinin veriliyor olmasi

ihtiyaclari

standartlarinin IBB tarafindan

« Trafik yonetim ve isletim sisteminde enerji verimliligine
duyarlilik ve yenilenebilir enerji kullanimi

Yol aydinlatmasi ve bakim onarim calismalarinin
otomasyon sistemiyle desteklenmesi

Ulagim Master Planimin hazirlanmig olmasi

Otopark sorununu c¢Ozmeye yonelik, katl otopark
uygulama projeleri ve okul bahcesi zemin alti otopark
projelerinin yapilmasi

- Kent ulagiminin tek merkezden gozlem, kontrol,
denetim ve ydnetiminin gerceklestirilmesi amaci ile
kurulmus olan ve gerekli Akilli Ulagim Sistemi (ITS) alt
yapisina sahip Trafik Kontrol Merkezine sahip olunmasi

« Taksicilere yonelik mesleki egitim ve gelistirme
kurslarinim yaratilmesi

Istanbul Buuuksehlr BEledILlESI
Faaliyet Raporu

Gelistirilmesi Gereken Yonler

« Ulagim hizmetlerinin verilebilmesi icin, bltce ve
yatrimlarin - planlanmasinda iSKi, IETT, TEDAS,
IGDAS vb. ile koordinasyon ve isbirligi

« ihtiyaclarin hizll kargilanmasina  yonelik
uygulamalarda,  planlama ve projelendirmeye
yeterli siirenin ayriimasi

+ Mekansal planlama ile ulasim planlama arasindaki
entegrasyon zorluklarinin giderilmesi

« Ulasim projelerinde yaya Oncelik ve konforuna
yonelik uygulamalarin yayginhg

« Bisiklet yollarinin yeterli diizeye ulastiriimasi
- Otopark kapasitesinin artiriimasi

« Akillr - ulasim
gelistirilmesi

yonetim  sistemlerinin  stirekli

« Ulagsim hizmetlerinin etkililigini izlemeye yonelik
uygulamalarin yeterli diizeye getirilmesi

« YUklenici/tedarikgilerin  etkin denetimine
standartlar ve uygulamalarin  yeterli
getirilmesi

« Trafik denetimlerinde AB miiktesebati cercevesinde
standardizasyonun saglanmasi

« Ulagim sistemleri ve uygulamalarinin etkin olarak
tanitimi

iliskin
dizeye

N

Oneri ve Tedbirler

« Halkimizin daha ucuz ve konforlu toplu tasima
araclarindan yararlanabilmesi icin toplu tagima
araclarinda kullanilan akaryakitin vergilerden muaf
tutulmasi

- Trafik denetim vyetkisinin belediyeye verilmesi
yonindeki diizenlemeler ile kent trafiginin ydnetim-
denetim bitinligunln saglanmasi

« Ulagim hizmetlerinin gelistiriimesine ydnelik ARGE
calismalarinin gelistirilmesi
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Kurumsal Kabiliyet ve
248 Kapasitenin Degerlendirilmesi

1 Cevre Hizmetleri Yonetimi

Gicla Yonler

- Universitelerle cevre yonetimi konusunda ortak
projeler yapabilme kapasitesini yiiksek olmasi

« Parklarin ve aktif vyesil sahalarin farkli hedef
kitlelerinin ihtiyaclarina uygun olarak dizenleniyor
olmasl

+ Hava kalitesi él¢imi ve kémir denetimlerinde ileri
teknolojinin kullaniimasi

« Gemilerin denetiminde kullanilan kaynaklarin strekli
iyilestirilmesi

+ Vektorle micadelenin etkin-ekonomik ve cevreci
olarak yapiimasi

« Cevre konusunda gelismis analiz laboratuvarlarina
sahip olunmasi

« Evsel atik dizenli depolama sahalarindan ¢ikan
metan gazinin elektrik enerjisine doénustardlerek
degerlendirilmesi

- Istanbul'da vyenilenebilir, alternatif enerji kaynag
kapasitesinin ylksek olmasi

- [stanbulda  su, kanalizasyon, rekreasyon
yatirimlarinin yiiksek seviyede teknoloji kullanilarak
gerceklestiriliyor olmasi.

« Atiklardan maksimum geri dénlistimid ve geri
kazanimi saglayacak tesislerin varligi, ihtiyaca gore
yenilerinin kuruluyor ve projelendiriliyor olmasi

Gelistirilmesi Gereken Yonler

« Cevre yonetimi konusundaki yatinm ve uygulama
planlarinin entegrasyonu

Cevre AR-GE calismalarina yeterli biitcenin ayrilmasi

Uygulama planlarinda yesil alan, mezarlik ve donati
alanlarina yeterli diizeyde yer ayrilmasi

istanbul icin glrGltd haritalarininhazirlanmasinin
tamamlanmasi

Atik yonetimi ile ilgili gerekli tesislerin kurulmasi igin
yer temininin kolaylastiriimasi

Katr atiklarin - kaynaginda ayristinima oraninin
artirilmasi

Yizey sularinin uzaklastiriimasi konusunda altyapi
tesislerinin yeterli diizeye getirilmesinin saglanmasi

iBB tesislerinde enerji verimliligi kanununun zorunlu
kildig1 enerji etitlerinin yapiimasi

Enerji verimliligi kanununun zorunlu kildigr izleme,
egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin planianmas
ve gerceklestirilmesi

Yenilenebilir enerji kaynaklaryla ilgili ¢alismalarin
yapllmasi konusunda mali kaynaklarin ayrilmasi

Kiresel 1sinmayla micadele ve iklim degisikligine
adaptasyon  konusunda istiraklerle  birlikte,
batanlesik bir eylem planinin hazirlanmasi

Cevre denetimlerinin gerceklestirilmesi konusunda
yasanan zorluklari/belirsizlikleri/yetki karmasasini
Onleyecek nitelikte mevzuat degisiklik dnerilerinin
hazirlanmali ve takip edilmesi

istanbul'da endustrivel atiklarin bertarafi icin bir
tesis kurulmasina yonelik planlama, projelendirme
ve uygulama calismalarinin yapiimasi

/

Oneri ve Tedbirler

« Teknik elemanlara yonelik hizmet ici egitimlere, teknik gezi ve incelemelere agirlik verilmesi
» 5216 sayili yasa ile Cevre ve Orman Bakanhginca cikarilan yonetmeliklerin birbiriyle uyumlu hale getirilmesi

+ Cevre Kanununa gére denetimlerde her tirlt kirliligin giderilmesine iliskin yaptirimlar konusunda yasanan sikintilar
analiz edilerek diizenleme Gnerisinin gelistirilmesi ve gelisiminin takip edilmesi

+ Uygulamalarda cevreci yaklasim ve sehir santiyeciligi anlayisinin yerlestirilmesi
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Afet Yonetimi

Glcla Yonler

Kurumsal afet ve acil durum planinin varhg

Deprem risk analizlerinin ayrintili olarak yapilmig
olmasl

Afet yonetimi konusundaki giincel gelismelerin
yakindan izlenmesi

Teorik ve pratik bilgi birikimi; bu bilgi birikimi
arasindaki iliskileri irdeleyebilecek yetkinlige sahip
teknik personel

istanbul itfaiyesinin 293 yillik bir gecmise sahip
olmasinin  getirdigi  kurumsal  kimlik, teskilat
bitlnliga ve tecriibe

GUcll ve cagdas teknolojik altyapiya sahip nitelikli
midahale araclari

istanbul'da afet miidahale birimlerinin yaygin olmasi

Lojistik destek merkezinin varligi

Etkin afet egitimi verilmesini saglayacak altyapi

N

Istanbul Buuuksehlr Beledluw
Faaliyet Raporu

Gelistirilmesi Gereken Yonler

« Afet yonetimiile ilgili birimler arasinda koordinasyon
« Afet risklerinin bitnlesik olarak tanimlanmas!

- Deprem ve vyangin mevzuatina uygun olmayan
binalarin envanterine yonelik calismalar

- Deprem zararlarini 6nleyici uygulamalarin artiriimasi
+ Heyelan ve sel alanlarindaki iyilestirme calismalari

« Acil eylem planmin kurum ici uygulamalarinin
yayginlagmasi

« Afet yonetimi konusunda kurum igi-kurum digl
bilinglendirme calismalart

+ Afet gdnalligind artirmaya yonelik tesvik galismalar
« Kirsal alanda gondilld itfaiyeciligin yayginlastiriimasi

+ STK, medya ve diger paydaslarla ortak calismalarin
etkinlestirilmesi

- [tfai olaylara miidahale kapasitesi ve etkinliginin
artiriimasi

« Afetle ilgili konularda iletisim altyapisi

+ Afet aninda kullanilmak tizere alternatif haberlesme
kaynaklar

- Sehir genelinde hidrant sayisinin arttiriimasi

Oneri ve Tedbirler

« TUm istanbul’'un 1/5000 yerlesime uygunluk haritalarinin sayisallastiriimasi

itfaiye istasyon ve arac sayilarinin artiriimasi

itfai olaya miidahale stresinin kisaltiimasi

ilgili koordinasyonun saglanmasi

netlestirilmesi

olusturulmast

itfaiye teskilatindaki deneyimli personelin devamliliginin saglanmasi

Farkl kurum ve kuruluslar altinda yapilanan kent afet miidahale birimlerinin gorey, yetki ve sorumluluk alanlari ile
istanbul'a iliskin afet riskinin olusturacagl zarar azaltici nitelikteki uygulamalar konusunda mevzuattaki yaptirimlarin

Afet bilincinin yayginlagmasi konusundaki ¢alismalara kargt kamu kurumlarinin ilgisinin saglanmasi

Sehir planlama ¢alismalarinin afet riskinin gdz dniinde bulundurularak yapiimasi

Semt pazarlarinin sokak ve caddeleri kapatmasinin engellenmesi

Depreme kars binalarin giiclendirilmesi konusunda bireysel finansman ihtiyacini karsilayacak bir mekanizmanin

Universitelerle ve bilimsel kuruluslarla yapilan depremsellik ve depremiileilgili teknik agirlikli protokollerin stirdtirtimesi
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Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

12 Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi

Gicla Yonler

« Zabita teskilatinin - degisen kosullara ve vyeni
uygulamalara hizli adaptasyon kabiliyeti

« Mevzuata ve mevzuattaki degisikliklere uyuma
yonelik egitimlerin etkin olarak uygulanmasi

« Kent ve toplum dizenine ydnelik vatandas
sikayetlerinin  ve taleplerinin etkin ve hizl
degerlendirilerek sonuclandiriimas

« Gayri sihhi ve sihhi  miesseselerin  denetim
sonuclarinin ilgili kurum ve kuruluslarla paylagilarak
beklenen standartlarin olugmasina katki saglanmasi

- Gayri sihhi ve sihhi miesselerin denetlenmesinde
yetismis teknik personel, teknolojik ekipman ve arag
gerece sahip olunmasi

« Kacak hafriyat ve insaat atiklarinin dékimuinin
takibinde teknolojik altyapinin kullaniimasi

« GUriltd denetimlerinin nitelikli personel ve teknoloji
destekli altyapi ile yirdtiliyor olmasi

« Toplu ulagim araglarinin envanterinin glincel ve etkin
olarak izlenmesi

« Su Urdinleri Hali'nin alaninda Tarkiye'nin en biyik
kurulusu olmasi ve s6z konusu alanda hizmet veren
kamu ve &zel kuruluglar icin standart belirleyici bir
niteliginin bulunmasi

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Denetlenecek isyeri envanterinin tamamlanmasi

Ayriayri ortamlarda izleniyor olan denetim
faalivetleri ve sonuclari icin ortak bir yazilim
ihtiyacinin olmasi

Farkli birimlerin denetim faaliyetlerinin bltlnlesik
olarak ele alinmasi

Zabhita personelinin egitim seviyesinin yikseltilmesi

Denetim hizmetleri icerisinde farkli personel lcret
rejimlerinin uygulanmasi

Ruhsatlandirma konusunda barokratik islemlerin
sirelerinin uzunlugu

Kentsel donati uygulama basvurularinin e-belediye
uygulamalari ile entegrasyonu

Sehir santiyeciligine iliskin standart ve uygulamalar

Su Grdnleri halinin cografi konumunun uygun hale
getirilmesi
Su Urtnleri Hali mizayedesinin elektronik ortamda
yapiimasi

Kent ve toplum dlzenine iliskin AB mevzuat
konusunda bilgi ve farkindahigin artirilmasi

Mevzuat ile verilen sorumluluk ile vetkilerin ve
savunma amagli techizatin uyumsuziugu

Oneri ve Tedbirler

Kent ve toplum diizenini bozacak her tirlii unsurun en etkin, en hizli ve yiiksek yaptinim giici ile seffaf ve demokratik

olarak degerlendirilmesi

Belediye zabitalarinin sehir sucu isleyenlere yonelik uyguladiklar yaptinmlarda hareket kabiliyetinin artiriimasi

Kabahatler Kanununun sinirlarinin genisletilerek uygulanabilirliliginin artirnimasi
Ozellikle gida denetimi ve laboratuvar hizmetleri konularindaki mevzuatta ortaya cikan gorev, yetki ve sorumluluk

karisikhiginin giderilmesi
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Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi

Gicla Yonler

Kimsesiz ve yardima muhtag yaslilara yonelik nitelikli
hizmet verme konusunda énciiliik

Sosyal hizmetlerde, farkli dezavantajli gruplara
yonelik pilot uygulamalarin olmasi

Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda sehrin her
kesimine erisilebilirligin yiiksek olmasi

GONdlG katiima agik olunmasi

Kimsesiz ve yardima muhta¢ vyasllara yonelik
hizmetlerin  sunumunda nitelikli ve deneyimli
personele sahip olunmasi

Sosyal glivencesi olmayan ve/veya glivencesi olup
saglik hizmetine erisemeyen ihtiyag sahiplerine evde
saglik hizmetinin dcretsiz veriliyor olmasi

Oziirlilere yonelik hizmetlerin ézirltlerin fiziksel,
sosyal, Kulttrel vb. ihtiyaclarini  karsilayacak
cesitlilikte olmasi

Ozirlilere ve vyaslilara yonelik hizmetlerde AB
fonlarindan yararlaniimasi

Tasfiye edilen gecekondu sahiplerine sosyal konut
tahsisi ya da kamulastirma bedeli 6demesi yapilarak
uzlasma saglanabilmesi ve (cretsiz bakim onarim
hizmeti yapiimasi

Cenaze hizmetlerinin nitelikli personel ile {cretsiz,
kaliteli ve hizli olarak sunulmasi

ISMEK araciligr ile vatandasa meslek egitimlerinin
yaygin, kaliteli ve (icretsiz olarak sunulmasi

ISMEK araciligl ile vatandasa Milli Egitim Bakanhg
onayli sertifikalar verilmesi

istanbul'un en guizide yerlerinde bulunan sosyal
tesislerde vatandaslara uygun fivatlarla, kaliteli
hizmet sunulmasi

Plajlardan vatandaslarin giivenli ve hijyenik sartlarda
yaralanmasinin saglaniyor olmasi

izcilik faaliyetlerinin  uluslararasi  standart

boyutlarda yapiliyor olmasi

ve

iBB'nin vatandasin spor yapmasina yonelik yaygin
ve cesitli imkanlar sunmasi

Belnet hizmetinin sehrin genelinde yayginligi

/

Istanbul Buuuksehlr BEledILlESI
Faaliyet Raporu

Gelistirilmesi Gereken Yonler

» Sosyal destek hizmetlerinin  entegre olarak

sunulmasini saglayacak altyapinin yetersizligi
- Teknik anlamda kalifiye ara eleman eksikligi

« Sosyal yardim ihtiyaci duyan kent ntfusuna iliskin
yeterli veri tabaninin olmamasi

« istanbulgenelinde sosyalihtiyac haritasinin olmamas
ve sosyal yardimlarin énceliklendirilememesi

istanbul'daki tim 6zGrld sayisinin belirlenememis
olmasi

Psikotik tanililara yonelik verilen hizmetler
« Sosyal konut Gretimi

« imar planlarinda yeterli diizeyde mezarlik alani
ayriimasi

« Sunulan sosyal hizmetlerin devamlilig

« Sunulan sosyal destek hizmetlerinin tanitimi

N

Oneri ve Tedbirler

« Yaslihikla ilgili sorunlarin yerinde ve ilgilisiyle
cozlmesine yonelik merkezl ve yerel politikalarin
uretilmesi

« Sosyal hizmetler alaninda akademik cevreler, sivil
toplum orgutleri, meslek tesekkilleri ile isbirligi
icinde ortak calisma konsepti olusturulmasi

« Sosyal yardimlarin mikro kredi karsiligr yapiimasina
yonelik projeler gelistirilmesi

+ Gergeklestirilen sosyal hizmetlerin ve etkinliklerin
basinda daha ¢ok yer alabilmesi icin basinla olan
iliskilerin gelistirilmesi

« Sosyal destek hizmeti alaninda, tim birimlerce
kullanilabilecek sosyal 6n degerlendirme amagli
ortak bir yaziimin olusturulmasi

+ Sosyal hizmetler alaninda calisan sivil ve kamu
kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi

+ ic, dis ve transit go¢ ve hizli niifus artisi, ekonomik
kriz, issizligin artmasi ve issizlik maasinin strekli
olmamas! gibi sosyal problemlere neden olan
sorunlara yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesi

)
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Kurumsal Kabiliyet ve
252 Kapasitenin Degerlendirilmesi

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Gicla Yonler

Hastane oncesi acil saglik hizmeti konusunda
oncilik

ilk yardim egitimlerinin Ucretsiz olmasi ve etkin
olarak ylrtilmesi

Sahillerde cankurtaran hizmetinin  tek elden
verilmesi

Kadin ve aile saghigini koruyucu hizmetlerin yaygin
olarak verilmesi

Aile saghigini koruyucu hizmetlerde randevu
sisteminin olmasi

Uluslararasi standartlarda bir hifzissihha
laboratuvarinin olmasi

Vektorlerle miicadelenin iBB tarafindan tek elden
yapiimasi

Vektérlerle micadele kapsaminda Dunya Saglik
OrgUtl standartlarinda 6ngdrilen ilag ve ekipmanin
kullanihyor olmasi

Sahipsiz  hayvanlarin  rehabilitasyonunun  etkin
olarak yapihyor olmasi

Kurban kesimleri icin mobil Gnitelerin kurulmus
olmasi

Saglik hizmetleri istatistiki verilerinin ayrintilar ile
dizenli bir bicimde tutuluyor olmasi

Saglik hizmetlerinin  yuratiminde; STK'lar ve
Universitelerle  kurulmus olan yakin  diyalog
sayesinde, genel akademik ve toplumsal degisimlerin
takip ediliyor olmasi

N

\ konusunda bilgilenme

Gelistirilmesi Gereken Yonler

« Saglik hizmetlerinin sunumunda bittnlesik bir bilgi
sisteminin kullaniimasi

« Saghk hizmetleri yiriten birimler arasindaki
koordinasyon

« TUm saglik hizmetlerinin koruyucu hekimlik anlayisi
ile sunulmasi

< IBB  birimlerinde ik  yardim  egitiminin
yayginlastiriimasi

+ Ambulans hizmetlerinde kapasite ve etkinlik artisi

+ Deniz ambulansi, helikopter ambulans, motorsiklet
vb. acil saglik araci gesitliligi

« Acil yardim, ilaglama, vb. tedariginde hizmet
s6zlesme strelerinin optimizasyonu

- Hifzissihha laboratuvar hizmetlerinin tanitimi

« Koruyucu  hekimlik  hizmetlerinde  Hifzissihha
laboratuvari kullanimimin artiriimasi

- Vektorlerle  micadele  kapsaminda  halkin
bilinclendirilmesi

+ Mobil kurban kesim Gnitelerinin yayginlastiriimasi

« Saghk hizmetlerinin  planlanmasinda, izleme

ve degerlendirme sonuclarindan etkin bicimde
yararlaniimasi

+ Hizmet temininde nitelikli calisan secimi ve
performans degerlendirmesi

+ Yagl bakim gibi bazi dzel hizmet alanlarinda egitim
veren kuruluslarin  olmamasi sebebiyle nitelikli
personel istihdami

« Saghk hizmetlerine yonelik AB proje firsatlari

Oneri ve Tedbirler

+ Kadin ve aile sagligi hizmetleri ve evde saglik hizmetlerinin sunulmasi sirasinda ihtiyag duyulan birinci ve ikinci basamak

hizmetlerini hastalarin direkt olarak alabilmesi saglanmalidir.

« Genel Saglik Sigortas! yirtrlige girmesinden dolayr Sosyal Givenlik Kurumu ile isbirligine girilmesi ve hizmetlerin bu

ishirligi cercevesinde gbzden gecirilmesi
hale getirilmesi

yaplimasi

\ calismalarin yapilmasi

« Ozellikle gida denetimi ve laboratuvar hizmetleri konularinda gorev, yetki ve sorumluluklara yénelik mevzuatin daha net
« Sahipsiz hayvanlarla miicadele yaklasiminda toplumsal katilimin artiriimasi amaciyla bilinglendirmeye ydnelik calismalarin

« T0m saglik hizmetlerininilce belediyeleri, gondllt kuruluslar ve diger ilgili kamu kurumlariyla esgtidimli olarak yarGttimesi
- Afet durumlarinda givenli gida/su temini ve salgin hastaliklarla miicadele konularinda gereken acil saglik hizmetine yonelik
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- Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi

Gicla Yonler

Kaltlr hizmetlerinin bayltk ¢ogunlugunun Ulcretsiz
olarak sunulmasi

Cesitli kdltdr ve sanat etkinligi sunan mekanlarin
sehrin genelinde yaygin olmasi

Her tiir mizigi profesyonelce icra edecek kabiliyette,
yetismis ve kalifiye sanatcilara sahip olunmasi

iBB milkivetinde cok sayida tasinmaz kiilttirel
varligin bulunmasi ve bunlarin farkli etkinliklerle
halkin kullanimina sunulmasi

Zengin kUltdr ve sanat arsivine sahip olunmasi

Tarihi Yarimada taginmaz kilttrel varlik envanterinin
hazir olmasi

KoKl sehir tiyatrolari gelenegi
Zengin icerikli kitiphanelere sahip olunmasi

Universiteler, ilgili STK'lar ve uzman Kisilerle
gelistirilen ighirlikleri

Yurt disindaki etkin, aktif ve kabul gérmas farkl
networklere (yelik

Yurt i¢i ve yurt diginda farkl kiltlrel etkinliklere
katilim imkani

Sanatla ilgilenen kisi ve gruplarin gelismelerine katki
saglayacak imkanlarin sunuluyor olmasi

Kltdrel mirasin korunmasina yonelik kurumsal
biling
Kiltirel ve tarihi mirasin korunmasina ve yeni

kiltdrel yapilarin gelistirilmesine yonelik hizmetleri
yiriten nitelikli teknik kadro

Kiltarel ve tarihi mirasin korunmasina yonelik yeterli

Istanbul Buuuksehlr Beledluw
Faaliyet Raporu

Gelistirilmesi Gereken Yonler

Kiltirel hizmetlerin sunumu &ncesi hedef Kkitle,
yerlesim, sosyal donati, erisim kolayligl vb. alanlarda
analiz ve planlama calismalarinin etkinlestiriimesi

Kiltirel ve tarihi mirasin korunmasina yonelik
faaliyetlerde koordinasyon ve bitiincil anlayis

Kiiltlirel ve tarihi mirasin restorasyonunda kalifiye
eleman bulunmasi

Kiltirel mekanlarin planlanmasi, projelendirilmesi,
yapimi ve isletilmesi slreclerinde ilgili birimler
arasinda koordinasyon

Kiltir ve tanitim hizmet birimleri arasindaki
koordinasyon ve hizmetlerin etkin tanitimi

Yeni projeler Uretebilecek kiltiir birikimine sahip
kisilerin yeterliligi

Kiltirel ve tarihi mirasi koruma konusunda

bilin¢lendirme calismalar

Kentin kaltrel kimliginin tanimlanmasi

Eski eser envanterinin tamamlanmasi

Yeni vyapilan kiltirel mekanlarda tarihi dokuya
uygunluk ve estetik

Sponsorluk destegi ve ishirlikleri

AB hibe fonlarinin etkin olarak degerlendirilmesi

/

teknik donanim ve laboratuvar altyapisi

/

Oneri ve Tedbirler

Sit alanlarinda yapilacak olan basit onarim, cadde ve
meydan dlzenlemesi gibi islerde kurul izni strecini
kisaltacak yasal diizenlemeler yapiimasi
Restorasyon projelerinin  kurul onayl sdrecini
hizlandiracak yasal diizenlemenin yapiimasi

Toplumdaki eski eser bilincinin arttiriimasi

Eski eser envanterinin eksiksiz olarak olusturulmasi,
sayisal ortamda tutulmasi ve diger tim muihendislik
ve sosyal disiplinlerden gelen sayisal glincel veriler
ile cakistirimasl sonucu ortaya cikan nihai giktilar
sonucu karar verme streglerinin yonetilmesi

%
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iSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESIi

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve ic
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli giivenceyi sagladigin
bildiririm.

Bu glivence, (st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

istanbul, 7/03/2010

\

\st\anbul Bliyiiksehir Belediyési Baskan!
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iSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESIi

MALi HiZMETLER BiRiM YONETiCiSINiN BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak ydratdldigind, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullaniimasini temin etmek Gzere i¢ kontrol streclerinin isletildigini, izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi igin distince ve dnerilerimin zamaninda (st yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2009 vili Faaliyet Raporunun “lll/A-Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan
bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

istanbul, 5/03/2010

Mf’_)/myzw;

Kenan KIRTIL
Mali Hizmetler Daire Bagkan





