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Sahsimiz igin degil;
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

Degerli Hemsehrilerim;

Bursa, tarihi eserler bakimindan iilkemizin en 6nde
gelen illerinden birisidir. Uygarliklarin kesisme noktasi,
kultirlerin kaynasma diyart olmasinin en biiyik
sebeplerinden birisi de cografi konumunun essizligidir.
Tarihi, kiltiirel ve sosyal agidan farkli 6zellikleri
biinyesinde barindiran Bursa ayni1 zamanda, bir su sehridir.
Bu gercek, tarihgilerin, gezginlerin ve edebiyatg¢ilarin
Bursa notlar1 arasinda mutlaka yer alan bir 6zelliktir.
Nitekim Evliya Celebi, Seyahatname'sinde "velhasil Bursa
sudan ibarettir" derken, Bursa'nin bir su sehri oldugu,
biitiin diinyaya ilan edilmistir. Ayni eserde Celebi, Bursa'nin
sularinin, siradan ¢esme sulart degil, i¢enlerin derdine
deva, hastalara sifa oldugunu da belirtmistir.

Turkiye'nin "su kilturi" kavramiyla tanigmasinda,
bu kiltirtin gelistirilmesinde Bursa'nin vazgecilmez bir
yeri vardir.

Bizler yerel yonetimler olarak, bir yandan modern
Bursa'yr insa ederken, bir yandan da geleneksel
degerlerimizi evrensel normlarda yeniden yorumlayarak
sehrimizin kalite standartlarini yiikseltmeye calisiyoruz.
Bursa'mizin ge¢misine ve gelecegine olan sorumlulugu-
muzun bilincindeyiz.

Insanlarin en temel haklarindan bir tanesi igilebilir su kaynaklarina erismektir. Biiyiiksehir Belediyesi
olarak hizli sanayilesme ve go¢ olgusunun sonucu olan hizli biiyiimeye paralel olarak artan; igme,
kullanma ve endiistriyel su ihtiyag¢larini karsilamak, yer alt1 ve yeriistii su kaynaklarini saglamak, ihtiyac
sahiplerine dagitmak kullanilmis sular ile yagmur sularinin uzaklastirilmas1 gibi hizmetlerde BUSKI
Genel Mudirliigiimiiz tizerine diisen sorumluluklari yerine getirmektedir.

Bursa'mizin yenilenme siirecindeki en dnemli sorunlarindan birisi de altyapidir. Biiyiiksehir Belediyesi
BUSKI Genel Midiirliigi, her sokaginda buram buram tarih kokan Bursa'mizin tarihi dokusunu bozmadan
altyap1 sorunlarini asma noktasinda 6nemli calismalara imza atmaktadir.

Bizler gerek igme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu calismalari, gerekse atik su artima tesisleri
ile cevresel sorunlar1 giderme konusunda farkli projeler tireterek hayata gegiriyoruz. Hedefimiz, igilebilir
su kalitesi siirekli artirilirken, dogal zenginliklerini israf etmeden kullanarak, yarinlara daha yasanilabilir
bir Bursa birakmaktir.

Bu calismada emegi gegen biitlin ¢calisma arkadaslarima tesekkiir ediyor, tiim hemsehrilerimi sevgi
ve saygiyla selamliyorum.

Recep ALTEPE
Biiyiiksehir Belediye Baskam
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Genel Miidiiriin Sunusu

Degerli Genel Kurul Uyeleri;

Sehrimiz niifusunun hizli artis1 ve hizli sanayilesmesi
nedeniyle, igme suyu, sanayi suyu, atik su tesisleri ile
cevre yatirimlarina ihtiyaci her gegen giin artmaktadir.
BUSKI Genel Miidiirliigii olarak suyun iiretimi ve
sunumunda kalite artirrmina yonelik ¢alismalarimizin yani
sira, etkin, verimli, kesintisiz su ve atik su hizmeti vermeye
devam etmekteyiz.

Bursa'mizin saglik kosullarmin gelistirilmesi, ¢evresel
yonden kentsel kalkinmanin saglanmasi, stirekli, cevresel
ve hijyenik olarak uygun sekilde atik suyun toplanmasi
ve bertarafinin saglanmasi amaci ile Alman Kalkinma
Bankasi'ndan alinmak tizere 30 milyon Euro tutarinda bir
kredi sozlesmesi imzalanmis ve 2012 biitgesinde bu krediye
iliskin 5,59 milyon TL kullanim 6ngoriilmiis olup, 2012
yilinda Atik Su Aritma Tesisleri ve Camur Bertarafi
Tesisine baglanmasi planlanmaktadir.

Atik su aritma tesislerinin yapimi hizla devam ederken
ayni zamanda i¢gme suyu, yagmur suyu ve kanalizasyon
sebeke calismalarimiz da devam edecektir. Bu kapsamda;
Avrupa Yatirim Bankasi'ndan temin edilecek olan 50 milyon
Euro'luk kredi s6zlesmesi imzalanmis, 2012 yilinda 8,32
milyon TL tutarinda kredi kullanilmasi1 dngoriilmektedir.

Sehrimizin su ihtiyacinin %83'tinii karsilayan Doganci ve Niliifer Barajlarinin Agustos 2011 sonu
itibariyle doluluk orani sirastyla %84 ve %55'tir. Dogru ve zamaninda yapilan yatirimlar sayesinde Bursa
su sehri olmaya devam edecektir.

Genel Miidiirligiimiiz 1515 kisi ile 760 bin aboneye hizmet vermektedir. 2010 yilinda % 99 olarak
gerceklesen tahsilat oranimiz 2011 ve 2012 yillarinda da korunacaktir. Igme suyu kagak oranimiz
%65'lerden %20'lere gerilemistir.

2011 yilinda ilk sekiz ayda 388 km i¢me suyu sebeke imalat1 yapilmis, y1l sonuna kadar 90 km daha
icme suyu sebeke hattinin désenmesi hedeflenmektedir. 2008-2012 Stratejik Planimizda 2012 yil1 i¢in
250 km olan hedefimiz 350 km olarak revize edilmistir. Agustos sonuna kadar dosenen 32 km i¢gme suyu
isale hattina ilaveten 5 km daha dosenerek, 2011 yilinda i¢me suyu isale hatti toplam 37 km olacaktir.
2012 yil1 revize edilmis hedefimiz ise 30 km’dir. 2011 yilinda hedeflenen 17 adet igme suyu deposunun
Agustos sonu itibariyle 14 adedi tamamlanmis olup, 2012 y1li hedefimiz ise 15 adettir.

2011 yilinda ilk sekiz ayda 181 km yagmur suyu ve kanalizasyon sebeke imalat1 yapilmis, y1l sonuna
kadar 60 km daha yagmur suyu ve kanalizasyon sebeke hattinin dosenmesi hedeflenmektedir. 2012 y1li
icin Stratejik Planimizda 150 km olan hedefimiz, 225 km olarak revize edilmistir.

2012 yilma iliskin gelir biitgesi 336 milyon TL, gider biitcesi 332,71 milyon TL ve ac¢ik/fazla biitgesi
3,29 milyon TL olarak 6ngoriilmektedir.

2012 yilinda gerceklestirmeyi hedefledigimiz bu programin hazirlanmasinda emegi gegen tiim
calisma arkadaglarima tesekkiir ederim.

Ismail Hakki CETINAVCI
BUSKI Genel Miidiirii
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

Genel Bilgiler

1 - GENEL BILGILER

A- YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

A.1) Yasalar
5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu:

Bu kanunun 7/R maddesine gore "su ve kanalizasyon hizmetlerini yiirtitmek, bunun i¢in gerekli
baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek, derelerin 1slahin1 yapmak, kaynak suyu veya
aritma sonunda {retilen sular1 pazarlamak" biiyliksehir belediyesinin gorevleri arasinda sayilmistir.

2560 Sayili iSKi Kanunu:

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gereken
her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek iizere Istanbul Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmustur. BUSKI Genel Miidiirliigii de dahil olmak iizere diger tiim su ve
kanalizasyon idareleri, bu kanuna atifta bulunularak kurulmustur.

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu:

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerden
olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali yonetim ve kontroliinii kapsar.

Kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap
verilebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak {izere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu
biitcelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve
mali kontrolii diizenlemektir.

A.2) Yonetmelik ve Yonergeler

BUSKI Genel Miidiirliigii faaliyetleri, baz1 yasalarla genel cercevesi cizilmis olmakla beraber, faaliyet
alani ile ilgili ¢ikarilmis yonetmeliklerle de isleyisini devam ettirmektedir. Bu yonetmelikler;

- BUSKI Kurulus ve Yonetimine Iliskin Teskilat Yonetmeligi,
- Yonetim Kurulunun Calisma Esaslar1t Hakkinda Y 6netmelik,
- 1. Hukuk Miisavirligi Kurulus, Gorev ve Yetki Yonetmeligi,

- Teftis Kurulu Baskanlig1 Yonetmeligi,

- lIhale Yonetmeligi,

- I¢mesuyu Havzalari Koruma Y 6netmeligi,

- Atiksularin Kanalizasyona Desarj Y 6netmeligi,

- Tarifeler Yonetmeligi,

- Kiitiiphane Yo6netmeligi,

- Hizmet i¢i Egitim Yo6netmeligi,

- Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Y6netmelik,

- Memur Sicil Yonetmeligi,

- Disiplin Yonetmeligi,

- Vidanjorlerin Calisma Esaslar1 Yonergesi.

- Kagak Su Kullanimi Cezai ve Hukuki Yaptirimlar Y onergesi,
- Tahakkuk ve Tahsilat Yonergesi.
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2012 PERFORMANS PROGRAMI

Genel Bilgiler

B - TESKILAT YAPISI

B.1) Karar Alma Organlar1
Genel Kurul

Bursa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ayn1 zamanda BUSKI Genel Miidiirliigiiniin de Genel Kuruludur.
Yonetim Kurulu

Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani, Genel Miidiir, bir Genel Midiir Yardimcisi ve disaridan atanan
en az li¢ tiyeden olugmaktadir.

Denetciler

Genel Kurulca secilen iki denetciden olusmaktadir. BUSKI'nin islemleri, hizmet siireleri icinde
stirekli olarak ¢alisacak olan iki denet¢i tarafindan denetlenir. Denetci segilebilmek i¢in miihendislik,
hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde yiiksek 6grenim gérmiis ve uzmanlasmis bulunmak
ve ayn1 konuda en az 10 y1l gorev yapmis olmak gerekir. Denetcilerin hizmet stireleri iki y1l olup, hizmet
siireleri sonunda yeniden seg¢ilmeleri miimkiindiir.Denetgiler BUSKI' nin ¢alismalarina iliskin olarak
tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasadis1 islemler hakkindaki raporlarin1 Genel Kurula verirler.
Raporun bir 6rnegi de bilgi i¢in Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskanina sunulur. Ayrica Genel Kurulun
Mayis ay1 toplantisinda Yonetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler. Denetgilerin
istedikleri bilgi ve belgelerin Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliik¢e verilmesi zorunludur.

Genel Miidiirlitk

BUSKI Genel Miidiirii, Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi iizerine I¢isleri Bakan1
tarafindan atanir. Yonetim Kurulu tiyelerinde aranan sartlar Genel Miidiirliige atanacaklarda da aranir.
Genel Mudiirliik hizmetlerinin yiirtitiilmesinde Genel Miidiire yardimeilik etmek ve sayilari 3'ti gegmemek
tizere yeteri kadar Genel Midiir Yardimcis1 bulunur.

Genel Midiir yardimcilar1 Genel Miidiirtin teklifi tizerine Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin
onay1 ile atanir. Genel Miudir yardimeilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yiiksek6grenim gormiis
ve en az 10 y1l uzmanlik dallarinda gorev yapmis olmalar1 gerekir.

Genel Midiir, yetkilerinden uygun gordiiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi halerde Genel
Miidir Yardimcilart yetkili bulunduklari hizmet konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum
Genel Midiirtin sorumlulugunu kaldirmaz.

Genel Midiirliik, hizmetin gerektirdigi sayida daire baskanligi, miidiirliik ve bunlara bagl kademe
birimlerinden tesekkiil eder ve BUSKI' nin ihtisas isteyen kadrolari, o ihtisasla ilgili meslek erbabindan
olusturulur.

Daire Baskanliklari, Teftis ve Kontrol Kurulu Baskani ve Hukuk Miisaviri Genel Miidiriin teklifi,
Yo6netim Kurulunun karart ve Bursa Biiyliksehir Belediye Baskaninin onay1 ile, mudiirler, teknik elemanlar,
avukatlar, miifettisler, daire bagskan yardimcilar1 ve doktorlar Genel Miidiiriin teklifi tizerine Y &netim
Kurulu Karari ile, BUSKI'nin diger personeli Genel Miidiir tarafindan atanir.

~ Genel Miidiiriin birinci derecede tezkiye amiri Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkanu, ikinci derecede
I¢isleri Bakani'dir.
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C - FiZiKi KAYNAKLAR
C.1) Hizmet Binalar1 ve Hizmet Tesisleri

Merkez Hizmet Binalar
Ana Hizmet Binasi,
Abone Hizmet Binasi,
Isletmeler Hizmet Binasi,
SCADA Hizmet Binasi,
Saya¢ Servisi Hizmet Binast,
Kapali Ambar Binasi,
Atolye Binalari,
Kapal1 Otopark Binasi.

Sube Miidiirliikleri Hizmet Binalari
Gemlik Sube Mudiirliigii Binasi,
Gemlik Tasocaklari Isletme Binasi,
Mudanya Sube Miidiirliigii Binas,
Mudanya Harmanlar Isletme Binasi,
Kayapa Sube Miidiirliigii Binasi,
Kestel Sube Miidiirliigti Binast,
Kirazli Sube Miidiirliigii Binasi.

Hizmet Tesisleri
Barajlar

Doganc1 Baraji
Niliifer Baraji

Pompa Istasyonlari, Su Depolari, Kuyular
15 adet ana pompa istasyonu 45 tinite,

11 adet lokal amagli pompa istasyonu 27 iinite,
8 adet acil terfi pompa istasyonu 13 iinite,

14 adet atik su pompa istasyonu 24 iinite,
296.890 m? kapasiteli 77 adet depo,

120 adet derin kuyu.

Doganci Baraji




Genel Bilgiler

Aritma Tesisleri

Dobruca Igme Suyu Aritma Tesisi,

Gemlik-Nacakli Igme Suyu Aritma Tesisi,

Dogu Atik Su Aritma Tesisi,

Bat1 Atik Su Aritma Tesisi,

Hamitler Cop Stiztintii Suyu Aritma Tesisi,
Mudanya On Aritma ve Derin Deniz Desarj1 Tesisi,
Gemlik Atik Su On Aritma ve Derin Deniz Desarji Tesisi,
Cali Atik Su Aritma Tesisi.

Tahsilat Subeleri
Acemler,

Ihsaniye,

Gengosman,

Egitim,

Setbas1 Tahsilat Subeleri.

C.2) Sosyal Tesisler

Yemekhane,

Kapal1 Spor Salonu,

Dobruca Sosyal Tesisleri,
Dobruca Lojmanlar,

Acik Diigiin Salonu,

Acik Otopark,

Kapali ve Acik Tenis Kortlart.

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI EI
2012 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKi
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Genel Bilgiler

C.3) Tasitlar

Binek otomobil 3
E Station-Wagon 2
§ Minibiis (Siirticii dahil en fazla 15 kisilik) 5
g Kapti-kagt1 (Arazi) 5
% Pick-up (Kamyonet, sofor dahil 3 veya 6 kisilik) 27
E Pick-up (Kamyonet, arazi hizmetleri i¢in sofor dahil 3 veya 6 kisilik) 2
e Kamyon sasi-kabin tam yiiklii agirligi en az 3.501 Kg. 17
S TOPLAM 61

Binek otomobil 77
% Station-Wagon
§ Minibiis (Siirticti dahil en fazla 15 kisilik) 4
§ Pick-up (Kamyonet, sofor dahil 3 veya 6 kisilik) 29
73 Pick-up (Kamyonet, arazi hizmetleri i¢in sofor dahil 3 veya 6 kisilik) 16
Z Kamyon sasi-kabin tam ytiklii agirligi en az 3.501 Kg. 3

TOPLAM 133

*3( Haziran 2011
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Genel Bilgiler

C.4) Is Makineleri

Bekoloder (Kepge) 2
Loder (Kepge)
Kanal Kazict 13
Kompresor 8
x Su Motor Pompa 42
E Asfalt Bakim
é Seyyar Kaynak
= Mobil Ving 4
i Jenerator 39
é Vidanjor 6
f§ Jetting Kuka 10
é Vakumlu Arag 1
g Kombine (Kuka+Jetting) 6
Kompaktor 3
Forklift 3
Derz (Asfalt Kesici) 8
TOPLAM 159

*3(0 Haziran 2011
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Genel Bilgiler

C.5) Biiro Makine ve Cihazlar1 ile Harita, Plan ve Projeler

Bilgisayar 500
Yazici 183
Cizici (plotter) 3
Tarayic1 (A0, A4 Scanner) 6
% Sunucu Bilgisayar (Server) 10
N | Aktif Cihaz 30
{E) Plan Kopya Makinesi 1
% Fotokopi Makinesi 21
% Total Station Olciim Aleti 11
% Arazi Kot Okuma Aleti 5
2 | Telsiz 296
&
El Arazi Kot Okuma Aleti 9
Dijital Fotograf Makinesi 48
Fax Cihazi 20
Diz Ustii Bilgisayar 28
El Bilgisayari 20
2 1/1000 Olgekli Halihazir Harita 7981
5 :E P1 Paftasi 885
,..g E 1/5000 Ikonos Uydu Gériintiisii 319
= | 1/25000 Uydu Goriintiisii 36
*30 Haziran 2011

C.6) Yonetim Bilgi Sistemleri

BUSKI Genel Miidiirliigii biinyesinde kullanilan bilgi sistemleri sunlardir:
- Abone Bilgi Sistemi,
- Muhasebe ve Biitge Bilgi Sistemi,
- Ambar ve Demirbas Otomasyon Bilgi Sistemi,
- Personel ve Maas Bilgi Sistemi,
- Personel Devam Kontrolii Bilgi Sistemi,
- Alo 185 Ariza Takip Bilgi Sistemi,
- Bilgisayar Ariza Takip Bilgi Sistemi,
- Intranet Bilgi Sistemi,
- Kurumsal Internet Sayfasi ve Online Tahsilat Sistemi,
- Bilgi Edinme ve SOK Sistemi,
- Evrak Takip Sistemi,
- Dokiiman Yonetim ve Arsiv Bilgi Sistemi,
- Arag Takip Sistemi.

BUSKI sunucu bilgisayarlarinda ve Oracle veri tabanindan entegre ¢alisir durumdadar.
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Genel Bilgiler

D - INSAN KAYNAKLARI

D.1) Kurum Personeli

Calisan Personel Sayisi :

Yillar | Memur Kai(;g)lu Git;%iid %‘Z El]z ig;m Toplam
2007 334 73 419 - 97 923
2008 321 545 3 1 - 870
2009 321 522 3 1 - 847
2010 318 492 3 3 - 816
2011* 317 478 3 15 - 813

*30 Haziran 2011

Memur Personelin Hizmet Simiflarina Gore Dagilim :

Genel . o
Yillar idare Teknik .Sagllk ) A.Vukatllk. Yardimci Toplam
. .| Hizmetler |Hizmetleri Hizmetleri| Hizmetler
Hizmetleri
2007 212 107 3 3 9 334
2008 205 102 3 3 8 321
2009 205 102 3 3 8 321
2010 208 99 3 1 7 318
2011% 207 99 3 1 7 317

*30 Haziran 2011
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Genel Bilgiler

Personelin Egitim Durumu :

2012 PERFORMANS PROGRAMI

Egitim Memur Isci Toplam
D Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Doktora 1 0 0 0 1
Yiik. Lisans 7 2 1 0 8
Lisans 136 40 12 2 148
Yiiksekokul 55 16 9 2 64
Lise 121 36 127 27 248
Ilkogretim 18 6 326 69 344
Toplam* 338 100 475 100 813
*30 Haziran 2011
D.2) Hizmet Alim1 Yoluyla Calisan Personel
Calisan Personel Sayisi :
. - Endeks .. .
VI | metler | Hizmetleri [ OUB2. | Hizmtieri Hizmetler | P14
2007 170 97 136 - 9 403
2008 218 112 159 - 8 489
2009 235 121 159 - 8 515
2010 295 140 175 26 7 636
2011* 293 145 176 50 7 664
*30 Haziran 2011
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Performans Bilgileri 2 PERFORMANS PROGRAMI

2- PERFORMANS BIiLGILERI

A - TEMEL POLITIiKA VE ONCELIKLER
Kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayisimin pekistirilmesi

Iyi yonetisim; biitiin vatandaslarm gerekli bilgiye kolayca ulasabildigi saydam y6netimi, katilimciligs,
hesap verebilir ve sorumlu bigimde yonlendiren etkin siire¢ ve yapilari igermektedir.

Yonetim hukuk kurallar1 icinde kalarak, objektif bilgiye dayali karar vermekte ve kararlar hukuk
yolu ile denetlenmektedir.

Kurumsal gelisim; kamu kaynaklarimin nasil kullanildigy, biit¢elendigi ve raporlandigi konularinda
sorumlu ve gerektiginde hesap verebilir bir yonetim anlayisi, serbest bilgi akisinin saglanmasi ile miimkiin
olabilmektedir.

Su kiiltiirii ve bilincinin olusturulmasi

Dogal kaynaklarimizin korunmasi, atik miktarlarinda azalma ve ekonomiye katki saglanmasi,
kentimizde yasayanlara ¢evre bilinci ve temiz ¢evre kiiltiirti kazandirilmasi ile miimkiin olacaktir. Su
kiiltiirtiniin ve su tasarrufu bilincinin olusturulmasi hedeflerimizdir.

Kentsel gelisim stratejisi dogrultusunda alt yap1 (icme suyu, kanalizasyon, yagmur suyu) yatirnmlarinin
planlanmasi ve olusturulmasi

Kentsel ihtiyaclar dogrultusunda olusan yeni yerlesim birimlerinde planl altyap1 hizmeti sunulmakta
ve eski yerlesim yerlerinde ise altyapilarin rehabilitasyonun saglanmasina yonelik yenileme projelerine
agirlik verilmektedir.

Cevre ve su kaynaklarinin korunmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi

Su kaynaklar1 ve ¢evre ile ilgili konularin, kamuoyu ve hemserilerimizin giindeminde daha ¢ok yer
bulmasi saglanmakta ve kent sakinlerinin ¢evre bilincini artiracak etkinlik ve faaliyetlere onciilikk
yapilmakta, agirlik verilmekte ve destek saglanmaktadir. Her trlii kirliligi olusmadan onlemek, tim
kirletici parametreleri diinyaca kabul edilmis limit degerlerin altina cekmek, Atik su aritma degerlerini
diinya normlar1 seviyesine yiikseltmek onceliklerimizdir.

Bilgi teknolojisinin takip edilmesi ve kullaniminin saglanmasi
e-BUSKI, uygulamas1 hizmetlere erismede etkin bir arag olarak kullamlmaktadir. Bilgi teknolojilerinin

kullaniminin saglanmasi ile esnek, kaliteli, etkili, hizl1 ve birlikte ¢aligabilir nitelikte hizmet sunabilen,
1yi yonetisim ilkelerinin benimsendigi kamu y6netimi yapisinin olusmasina destek olunacaktir.
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B - AMAC VE HEDEFLER

B.1) Misyon ve Vizyon

Misyonumuz;
Biiytiksehir Belediyesinin sinirlart icinde halkimizin;
« I¢me, kullanma ve endiistriyel su ihtiyaclarmin her tiirlii yer alt1 ve yeriistii su kaynaklarindan
saglanmasi,
« Ihtiyag sahiplerine dagitilmast,
* Kullanilmis su ile yagmur sulariin uzaklastirilmast,

* Su havzalarinin korunmasi,

kurumsal varligimizin temelini tegkil etmektedir.

Vizyonumuz;

Ulusal ve sektorel alanda;
» Icme suyu ve kanalizasyon sorunlarmi ¢6zmiis,
* Cevresi ve halki ile biitiinlesmis,

* Sundugu hizmetlere giivenle bakilan,

alaninda 6rnek ve oncii bir kurum olmaktir.
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B.2) Stratejik Amac ve Hedefler

2008-2012 Stratejik Plan

Amac 1: Hizmet alammiz igerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saglikli su ulastiracak yeni icme suyu
sebekeleri dosemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak, icme suyu projesi hazirlamak, isale
hatlarin dosemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolart ve derin kuyu agmatk.

Al H1 2008-2012 yillar1 arasinda 1250 km yeni sebeke hatti dosemek ve sebeke
rehabilitasyonu yapmak.

Al H2 2008-2012 yillar1 arasinda 76 km isale hatt1 dosemek.
Al H3 2008-2012 yillar1 arasinda 55 adet su deposu yapmak.

Al H4 2008-2012 yil1 sonuna kadar 250 km avan veya uygulama i¢gme suyu projesi
hazirlamak.

Al HS Mevcut yer alt1 suyu kapasitesini %100 artirmak i¢in derin kuyu agmak.

Amac 2: Kiiresel isinmanin Bursa'da etkilerini azaltmak, su kaynaklarinin verimli kullanimini
saglamak amact ile pinar kaynaklarini islah etmek.

A2 H1 2012 yilina kadar 25 km pnar kaynaklari 1slah1 yapmak.

Amac 3: Hizmet alammiz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghkl su ulastirarak kagak su oranini
diistirmek.

A3 H1 2008 yil1 sonuna kadar merkezde kacak su oranini %24'tin altina diisiirmek ve
2012 yilina kadar bu orani korumak.

A3 H2 2012 yilina kadar B.B.B. hizmet alan1 icerisindeki su patlak ihbarlarina miidahale
zamanini 16 saate indirmek.

A3 H3 2012 y1li sonuna kadar 10 yillik kullanim émriinii doldurmus 446.726 adet sayacin
yenilenmesini saglamak ve yeni abonelikler i¢in gerekli sayaclar1 alip abonelik
islemlerini tamamlamak.

A3 H4 Merkezdeki kayit dis1 su oranini (%24) korumak i¢in sayaglari yenilemek, ihbarlari
degerlendirmek, denetim ekibini kurmak.

A3 HS Yeni katilan belediyelerde 2008 yilinda kagak su oranlarini tespit etmek.

Amac 4: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve
standartlara uygun icme suyu saglamatk.

A4 H1 Su kaynaklar1 havzalarinda bulunan is yerlerini ve yerlesim yerlerini tespit etmek.

A4 H2 2012 yilina kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve Saglik Bakanlig1 Insani Tiiketim
Amacl Sular Hakkinda Yonetmelik sartlarina %100 uygun suyu sehre vermek.

A4 H3 Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim yerlerindeki su kaynaklarinda ve
sebekelerinde en az yiiriirlikteki yonetmeliklerde belirtilen numune sayilarinda,
5000 adet bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numuneler alip kontrol etmek.
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Amacg 5:

Amac 6:

Performans Bilgileri A RN ORMANS PGS

A4 H4 Gorev ve sorumluluk alanimizda kalan yerlesim yerlerindeki igme suyu kaynaklarmim
ve sebekelerinin dezenfeksiyon islemlerini %100 olarak tamamlamak.

A4 H5 2012 yilia kadar 1 adet laboratuvar kurmak.

Gorev ve sorumluluk alanimiz icinde kalan yerlesim béolgelerinde mevcut atik su hatlarinin
rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmur suyu hatlari doseyerek birlesik sistem
calisan atik su hatlarint ayirmak, atik su depolart yapmak, atik su ve yagmur sularini cevreye
zarar vermeden uzaklastirmak, atik sularin aritma tesislerine, yagmur sularinin derelere
akitilmasini saglayarak Bursamizi temiz tutmak.

AS H1 2008-2009 yillar1 arasinda Niliifer ve Doganci Baraji Su Alma Havzasindaki
Koylere 25 Adet Atik Su Deposu (Fosseptik) yapmak.

AS H2 2008-2012 yillar1 arasinda B.B.B. sinirlar1 icerisinde 500 km kanalizasyon hatti
ve 250 km yagmur suyu hattt dosemek.

AS H3 2008-2010 yillar1 arasinda Niliifer deresine bagli desarj kanallar1 ve yan derelerin
tamamini 1slah etmek.

A5 H4 2010 y1l1 sonuna kadar yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarina ait 300 km avan
veya uygulama projesi hazirlamak.

Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atik sularin yiiriirliikteki
mevzuat ve standartlara uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

A6 H1 Dogu ve Bat1 Atik Su Aritma Tesisleri ile Hamitler Kent Kat1 Atik Stiziintti Suyu
Aritma Tesisi’nin isletimini saglamak.

A6 H2 Gemlik Atik Su On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak.

A6 H3 Kursunlu Atik Su On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarj1 yapmak.

A6 H4 Kii¢iikkumla Mevcut Deniz Desarj1 Rehabilitasyonunu yapmak.

A6 HS Gemlik Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'ni yapmak.

A6 H6 Mudanya Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'ni yapmak.

A6 H7 Zeytinbag1 Atik Su On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji Tesisleri’ni yapmak.
A6 H8 Akgcalar-Golyazi Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'ni yapmak.

A6 H9 Mikrobiyoloji Laboratuvarini tamamlamak ve devreye almak.

A6 H10  Atiksu Labratuvarina ait ilgili alanlarda akreditasyon belgelerini almak.

A6 H11 [lge Belediyelerin mevcut Atik Su Aritma Tesisleri’ne iliskin atik su
karakterizasyonunu belirlemek ve tesislerin performansini izlemek.

A6 H12  BUSKI Atik Su Havzalan Kalite izleme Danismanlik Hizmeti almak.

A6 H13  BUSKI A.A.T. ¢ikis suyundan sulama suyu elde etmek.
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Amag 7:

Amac 8:

Amac 9:

Performans Bilgileri BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

A6 H14  BUSKI Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi hiikiimlerine gore,
kurumumuzun gorev ve sorumluluk alani i¢inde kalan isletmelerin Atik Su Desar;j
Izni islemlerini gergeklestirmek.

A6 H15  Cevre ve Orman Bakanligi'nin 2005/5 sayili genelgesi dogrultusunda, Atik Su
Aritma Tesisi Proje Onaylarini siiresi i¢erisinde yapmak.

A6 H16  Dogu ve Bati Atik Su Aritma Tesisi’nde Camur Kurutma Tesisini yapmak.

A6 H17  BUSKI hizmet alanimizdaki dereleri temizlemek ve atik su desarjlarmin 6nlenmesini
saglamak.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde bulunan yerlesim alanlarimdaki mevcut icme
suyu, yagmur suyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atik su ve i¢me suyu aritma tesislerinin
bakim ve onarimlarimi yapmatk.

A7 H1 Atik Su Aritma Tesisleri'nde bakim-ariza-onarim-isletme faaliyetlerinin her yil
yapilmasini saglamak.

AT H2 Doburca igme Suyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarini her yil yapmak.
A7 H3 Gemlik igme Suyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarmi yapmak.
A7 H4 2008-2012 yillar arasinda kanalizasyon - yagmur suyu hatlarinin temizligini ve

bakimlarini periyodik olarak yapmak.

A7 HS 2008-2012 yillar1 arasinda bakim onarim faaliyetleri kapsaminda merkezde toplam
125.000 metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi ile 25.000 metre igme suyu
sebekesi rehabilitasyonu yapmak.

A7 Hé 2008-2012 yillar1 arasinda bakim ve onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik,
Mudanya, Kayapa, Kirazli ve Kestel Sube Miudiirliikleri sorumluluk alanlarinda
75.000 metre igme suyu, 45.000 metre yagmur suyu ve kanalizasyon sebeke
rehabilitasyonu yapmak.

A7 H7 5216 sayili yasa ile hizmet alanimiza giren yerlerde bulunan 150 adet igme suyu
deposunun 2012 yilina kadar her yil periyodik bakim ve onarimlarini yapmak.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlari icinde bulunan yerlesim alanlarinda yapilan altyapi
calismalari sonrasinda bozulan asfalt yollarin yama ve onarinmint yaparak trafik akigina verilen
zarart minimuma indirmek.

A8 H1 2012 yilina kadar altyap1 ¢alismalar1 sirasinda asfalt yollara verilen hasarlarin
onarim siiresini 7 giine indirmek.

I¢me suyu ve kanalizasyon arizalarina miidahale siiresini minimuma indirerek vatandas
memnuniyetini arttirmak.

A9 H1 2011 y1li sonuna kadar icme suyu ve kanalizasyon arizalarina en ge¢ 24 saatte
miidahale etmek, 2012 yilinda bu orani1 korumak.

Amac 10:Abonelik islemlerinin kolaylastirilmasini saglamak ve abone itiraz sayisini azaltmak.

A10 H1 2012 yil1 sonuna kadar abonelik s6zlesmelerinin 1 giinde yapilmasini temin etmek.
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A10 H2 2012 yili sonuna kadar abone itiraz sayisini1 % 50 oraninda azaltmak.

Amac 11: Kuyu suyu (yeralti suyu) kullanicilarinin tespitlerinin ve abonelik islemlerinin yapilmasini
saglamak ve buna bagl olarak gelirimizi arttirmak.

A11 H1 2012 yili sonuna kadar kuyu suyu (yeralti1 suyu) gelirlerini % 40 arttirmak.
Amac 12: Tahsilat oranmini arttirmak.

Al12 H1 2012 yili sonuna kadar tahsilat oraninin %98'e ¢ikartilmasini saglamak.
Amac 13: Bor¢lart en aza indirmek amaci ile on ddemeli sayag uygulamasina ge¢mek.

A13 H1 2011 yilina kadar 10.000 adet aboneye 6n 6demeli saya¢ takmak.

Amac 14: AB kriterlerine gore abone sayaglarinin dogru ve saglikli testlerinin yapilmasit amaci ile sayag
test istasyonunu yenilemek.

Al14 H1 2009 yilinda 1 adet sayag test istasyonunun yenilenmesini saglamak.

Amac 15: Miisteri ve ¢alisan memnuniyetinin arttirlmasti ve iyi yonetisimin geregi olarak, ¢cagin gereklerine
uygun hizmet binalari ve sosyal alanlart BUSKI've kazandirmak.

A15H1 2010 yili sonuna kadar Yeni Abone Binasini tamamlayarak hizmete agmak.

A15H2 2011 yili sonuna kadar BUSKI biinyesinde calisan personelin ¢ocuklarma hizmet
sunacak kres agmak.

Amac 16: Giiniimiize kadar gelmis ya da tahrip olarak kullanilamaz halde bulunan tescilli tarihi su
vapilarini restore etmek ve giiniimiizden gelecege tasimak.

A16 H1 2012 y1li sonuna kadar tescilli tarihi su yapilarinin tiimiinii restore ederek Bursaya
kazandirmak.

Amac 17: Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

A17H1  BUSKI Genel Miidiirliigii personeline Atik Su Aritma Tesisleri hakkinda 2008
sonuna kadar egitim vermek.

A17H2  Mevcut durumda ortalama 15 saat olarak gerceklesen kisi basina diisen mesleki
ve teknik egitim stiresini 2012 yilina kadar 21 saate ¢ikarmak.

A17H3 2012 yilina kadar personelimizi deprem ve korunma yontemleri konusunda
bilinglendirmek ve tiim personelin deprem olmasi halinde temel davranig bi¢imlerini
O0grenmesini saglamak amaciyla egitim vermek.

A17 H4  Genel Midiirliigtimiiz personeline 2010 yilina kadar bina tahliyesi, yangin sondiirme
cihazlar1 kullanimi konusunda ayrica arama kurtarma ekip personeline de, arama
kurtarma konularinda egitim vermek.

A17HS  Koruma ve giivenlik personeline her yil tabanca atis egitimi vermek.

A17H6  Web tabanli Yonetim Bilgi Sistemini gergeklestirmek ve personelin teknolojik
gelismeleri takip edebilmesi icin her yil gerekli egitimlerin alinmasini saglamak.
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Amac 18:

Amacg 19:

Amac 20:

Amac 21:

Performans Bilgileri A R ORMANS POCRAS

A17 H7  Iki ayda bir kere kurum personeline ilk yardim egitimi verilmesini saglayarak 2010
yil1 sonuna kadar tiim personeli ilk yardm konusunda egitmek.

Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri
yerine getirmek.

A18 H1 BUSKI hizmet smirlar1 iginde kalan yerlesim alanlarinda imalat: yapilan kanalizasyon
ve yagmur suyu hatlarin1 giincelleyerek, mevcut Cografi Bilgi Sistemine aylik
olarak aktarmak ve tamamlanan islerin %100 is sonu projelerini hazirlamak.

A18 H2  Kanalizasyon Daire Bagkanlig1 biinyesinde imalati yapilan kanalizasyon ve yagmur
suyu yatirimlarina ait konum kontrol 6lgmelerini 2012 yilina kadar 10 giine
distirmek.

A18 H3 2008 - 2010 yillar1 arasinda BUSKI hizmet smirlarmi ve yakin ¢evresini kapsayan
(yaklasik 3500 km?) alanda 1500 km? alanin 1/1000 6l¢ekli sayisal fotogrametrik
harita yapim projesini ger¢eklestirmek.

A18 H4  Ilgili Daire Bagskanliklarinimn y1l itibartyla belirledigi Icme suyu, Atik su ve yagmur
suyu yatirimlarina ait konum kontrol 6lgmelerini aylik olarak yapmak ve siireyi
2010 yilina kadar 10 giine disiirmek.

A18 H5  Tlgili daire baskanliklarmin yil itibartyla belirledigi, altyap1 uygulama ve kamulastirma
projelerinin, ayrica bu projelere altlik olan imar planlarinin araziye aplikasyonunun
tamamini yapmak ve 2012 yilina kadar siireyi 5 giine diistirmek.

A18 H6 2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita iizerinde takibinin
yapilabilmesi i¢in abonelik bilgilerinin iligskilendirilmesini tamamlamak.

A18 H7 2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarim harita {izerinde takibinin
yapilabilmesi i¢in abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini giincel tutmak.

A18 H8  Miilkiyeti BUSKI Genel Midiirliigii’ne ait olan ve miilkiyeti baska kuruma ait
olmakla birlikte hizmet amacina yonelik BUSKI Genel Miidiirliigii niin kullaniminda
bulunan tiim taginmazlarin envanterini ¢ikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek.

A18 H9  BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak hakki kurulan tiim tasinmazlarin envanterini
cikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek ve giincel tutmak.

Genel Miidiirliigiimiiz yatirim programinda yer alan altyapi ve tistyapt imalatlart icin gerekli
kamulastirma islemlerini yiiriitmek ve sonuglandirmak.

A19 H1 2012 yilina kadar yillik talep edilen kamulastirma projelerinin %90'in1 karsilar
hale gelmek.

Genel Miidiirliigiimiiz isgiicii politikalarint ¢agin gereklerine ve yasal mevzuata uygun olarak
tespit etmek.

A20 H1  Yasal mevzuatlar dogrultusunda emekliligi dolan is¢i personelin emeklilik islerini
yaparak 596 olan is¢i sayisini 2012 yili sonuna kadar 417'ye ¢cekmek.

Norm Kadro Yonetmeligi dogrultusunda memurlar eliyle yiiriitiilmesi zorunlu olmayan
hizmetlerin hizmet alimi ile yiiriitiilmesi dogrultusunda politikalar gelistirmek.
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A21 H1  Nitelikli personel ¢alistirilmasi gereken hizmetlere iliskin hizmet alim1 yapmak.

Amac 22: Lise ve iiniversite ogrencilerinin mesleki ve teknik becerilerinin gelisimlerine ve gelecegin
nitelikli isgiicii olusumuna katki saglamatk.

A22 H1  Meslek lisesi ve tiniversite 6grencilerine her yil kurumumuzda staj yapma imkani
saglamak.

Amac 23: Genel Miidiirliigiimiiziin her tiirlii afetle miicadele konusunda gerekli ¢alismalarini yapmak
ve afetlerin en az zararla atlatilmasini saglamatk.

A23 H1  Genel Mudiirliiglimiiz yangin giivenlik tedbirlerinin stirekli isler halde tutulmasin
saglamak.

A23 H2  Genel Midiirligiimiiz Arama ve Kurtarma Ekibi ve malzemelerini siirekli géreve
hazir bulundurmak.

Amac 24: Genel Miidiirliigiimiiz ve biinyesindeki tiim iinitelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini almak.

A24 H1  Tim hizmet alanimiz dahilinde su depolari, pompa istasyonlar1 ve derin kuyularin
arach kontrol islemlerini diizenlemek.

A24 H2  Tiim hizmet alanimiz dahilinde su depolari, pompa istasyonlar1 ve derin kuyularin
aragli kontrol ekiplerince, 24 saat i¢erisinde kontrollerini yapmak.

Amac 25: Genel Miidiirliigiimiiz personelinin saglik kontrollerini yapmak, gerekli tahlillerin siiresini
minimuma indirmek.

A25 H1 Tahlillerin siiresini minimuma indirmek amaci ile tibbi cihazlar almak.
Amac 26: SCADA Sistemini yapmatk.
A26 H1 2009 yili sonuna kadar SCADA Sistemini yapmak.

A26 H2  SCADA Sisteminin uygulanmasi icin gerekli alt yapinin 2008 yilinda %100'tni
yapmak ve sonraki her yil %5 oraninda iyilestirmek.

Amac 27: Celik borudan yapilmis icme suyu hatlarmi korozyondan korumatk.

A27H1  i¢me Suyu Daire Baskanligi’nin teslim edecegi ana isale hatlari ile depolarin
beslenme zonlarinin her yil katodik korumalarini yapmak.

Amac 28: Genel Miidiirliigiimiiz biinyesindeki araclarm tamamint takip etmek, araglar: verimli kullanmak.

A28 H1 2008 yilindan 2012 yilina kadar 6nem sirasina goére her yil takip edilen arag¢ sayisini
arttirmak.

A28 H2  Genel Miidiirliik biinyesindeki personelin ise gidis gelislerini zamaninda
yapabilmeleri amaci ile personel tasima hizmeti almak.

Amac 29: Yatirim talepleri dogrultusunda ihale iglemlerini ve sozlesme imzalama siirecini yasal stiresi
icerisinde yapmatk.
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Performans Bilgileri

A29 H1

A29 H2

A29 H3

A29 H4

A29 HS

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

Her y1l yatirimei dairelerden gelen yatirim taleplerine ait ihale islemleri ile sdzlesme
imzalanma siirecini yasal siiresi i¢erisinde tamamlamak.

BUSKI Genel Miidiirliigiindeki yatirrmei daire baskanliklarina ait teknik sartnameleri
hazirlayarak sonuglandirmak.

Yatirimei daire baskanliklarindan gelen hakedisleri Genel Mudiirliik Makaminin
onayindan once en dogru sekilde incelemek.

Ilgili daire bagkanliklarindan gelen yil i¢i hakedislerin 2012 yili sonuna kadar
incelenme siiresini 3 giine indirmek.

Yatirimei daire baskanliklarindan 2012 yili sonuna kadar gelecek 100 adet kesin
hesap hakedisini Genel Miidiirliik Makaminin onayindan once en dogru sekilde
incelemek.

Amac 30: Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisini kurup, yeni projeler uygulamak.

Amac 31:

A30 H1

A30 H2

A30 H3

A30 H4

A30 H5

A30 H6

Kurum i¢in yazismalarda, yasal diizenlemeler 15181 altinda 2009 y1l1 sonuna kadar
kagitsiz ofis uygulamasini %100 iyilestirmek ve sonraki yillarda da her yil %10
gelistirmek.

Kurumun web sitesini 6neri ve talepler dogrultusunda her yil %20 iyilestirmek ve
3 yilda bir ana sayfa tasarimini %100 yenilemek.

2008-2012 yillar1 arasinda kurumumuza ait sistem odasindaki sunucularin 23
adedini yenilemek ve sisteme dahil etmek.

On 6demeli elektronik sayag sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli alt yapry1 2011
yilinda Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale getirmek.

Lisanslar1 2012 yilina kadar %100 yenilemek.

Her y1l Genel Miudirliigiimiiziin bilisim giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesini
saglamak.

Web tabanli Yonetim Bilgi Sistemi 'ni gerceklestirmek.

A31 H1

A31 H2

A31 H3

A31 H4

A31 HS

Arsiv Yonetim Sistemi’nin yazilim altyapisini 2010 yilinda %100 saglamak, her
yil donanim altyapisin1 %20, yazilim altyapisini da %10 iyilestirmek.

Ambar Yonetim Sistemi’ni 2008 yilinda %100 etkin hale getirmek ve sonraki her
yil %20 iyilestirmek.

Kurumda kullanilan mevcut yazilimlarin 2008-2012 yillar1 arasinda %100
entegrasyonunu saglamak ve yeni yazilimlart mevcut yazilimlara entegre etmek.

Kurum i¢i haberlesme agini 2008-2012 yillart arasinda %100 iyilestirmek.
Kurumda kullanilan Abone Bilgi Sistemi’ne 2008-2012 yillar1 arasinda her yil igin

%100 destek hizmeti vermek, uygulama destegi ve yillik periyodik bakimini
yapmak.
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Amac 32: Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden fiziksel yapisini iyilestirmek.

A32 H1  Sistem odasini teknolojiye uygun olarak yeniden tasarlayip 2009-2010 yillar1
arasinda yapimini saglamak.

A32H2 2010 yilinda yeni Abone Isleri Daire Baskanlig1 binas1 icerisinde, yeni Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1 binasin1 yapmak.

A32 H3  Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve ¢evre birimlerini 2008 yilinda %20
yenilemek ve diger yillarda %20 iyilestirmek.

Amac 33: Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek, kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden
istifade ederek is diinyasi ve vatandaslara kaliteli, hizl, seffaf, etkin ve giivenilir hizmetler
saglamasini temin etmek.

A33 H1  e-BUSKI uygulamasini 2008-2012 yillar1 arasinda %100 gelistirmek ve iiye
sayisini arttirmak.

Amac 34: Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan teftigleri gergeklestirmek, bagvurulan konulara
iligkin on incelemeleri yapmak.

A34 H1 2009 yili sonuna kadar tiim dairelerin olagan teftislerini ger¢eklestirmek.
A43 H2 2010 yili sonuna kadar 6n incelemelerin tiimiinii en ge¢ 20 giinde sonuglandirmak.

Amac 35: Kurum ¢alisanlarinin motivasyonunun arttirilmast ve aidiyet duygusunun giiclendirilmesini
saglamatk.

A35 H1 2012 yilina kadar kurum personeline yonelik her yil en az 3 adet sosyal aktivite
diizenlemek.

Amac 36: Personelimiz performansini yiikseltmek amaci ile temiz ve rahat ¢alisma ortamlart hazirlamak.

A36 H1  I¢ ve dis mekan temizligi, evrak tasima hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini
arttirmak.

Amac 37: Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢calismalart
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet, oneri
ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan inceleyip degerlendirerek ¢oziim
tiretmek.

A37H1 2011 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan
48 saati korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

Amac 38: Harcama birimlerinden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, yatirim ve finansman
harcamalarina ait etkin mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve bir sekilde kullaniimasina
yonelik Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plani ve Performans Programi ile uyumlu kurum
Biitcesini ve yuli icinde yapilan harcamalara iliskin "Kesin Hesabi'"ni hazirlamak.

A38 H1  Genel Mudiirliigiimiiz biitcesini yasal siiresi i¢inde hazirlamak ve Kasim ayindaki
Genel Kurula sunmak.

A38H2  Genel Midirligiimtiz Stratejik Planini bes yilda bir hazirlamak ve talepler
dogrultusunda 2 yilda bir revize etmek.
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A38 H3  Her y1l Genel Miidiirligtimiiz Performans Programini hazirlamak.

A38 H4  Her yil Genel Miidiirliigiimiiz bir 6nceki mali yilina ait Kesin Hesab1 hazirlayarak
Mayis ayinda Genel Kurul onayina sunmak.

Amac 39:1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemimize ait hedefleri, 2008-2012 yillar: Stratejik Plan Raporu
ve her yil hazirlanacak Performans Programi ile uyumlu hale getirmek.

A39 H1  ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimizi gelistirmek ve dis denetime hazirlanmak.

Amac 40: Genel Miidiirliigiimiize ait her yil hazirlanacak Biit¢ce ve Performans Programindaki
hedeflerin gergeklesme durumunu tespit etmek, gerekli raporlari hazirlamak.

A40 H1  Her yil yasal siiresi icinde Genel Mudiirliiglimiiz Faaliyet Raporunu hazirlamak.

Amac 41: Su sehri Bursa'mizi giizellestirmek amaci ile ¢evre diizenlemeleri, bakim onarim faaliyetleri
ve su havuzlar: yapmak ve isletmek.

A41 H1  Hizmet alanimizdaki muhtelif yerlerdeki su havuzlarinin kesintisiz igletimini
saglamak.

Amac 42: BUSKI Genel Miidiirligii'nii ilgilendiren hukuki konulari en kisa siirede sonuclandirmatk.
A42 H1  Devam etmekte olan davalarin %90'in1 2009 y1l1 sonuna kadar sonuglandirmak.

A42 H2 BUSKI Genel Miidiirliigii'ne gelen her tiirlii tebligati almak, siiresi icerisinde
cevaplandirmak, ilgili mercilere tevdi etmek.

Amac 43: BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren dava dosyalarina ait arsiv sistemini olusturmatk.
A43 H1 2009 yili sonuna kadar dosya arsiv sistemini olusturmak.
A43 H2 2010 yilinda arsiv sistemini elektronik ortama aktarmak.

Amac 44: Gegmis yillarda tamamlanmus olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

A44 H1  Tamamlanmus islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak.
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C - PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER
C.1) Onceki Yila Ait Performans Gerceklesmeleri

PERFORMANS TABLOSU
ICME SUYU DAIRESi BASKANLIGI

2011
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gerc¢eklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak Thtiyact 12.993.118,00 | 15.876.127,00
Stratejik Amagclar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyact 24.228.900,00
Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 4.640.345,00
Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim
yerlerine igilebilir saglikli su ulastiracak
yeni icme suyu sebekeleri dosemek, sebeke
STRATEJiK AMAC 1 rehabilitasyonu yapmak, igme suyu projesi
hazirlamak, isale hatlarin1 dosemek, evsel
baglant1 yapmak, yeni su depolari ve derin
kuyu agmak.
2008-2012 yillar1 arasinda 1250 km yeni
STRATEJiK HEDEF 1.1 sebeke hatti1 dosemek ve sebeke
rehabilitasyonu yapmak.
Performans Hedefi 1.1.1 2911 yilinda 250 km igme suyu sebeke hattt
dosemek.
1. Teknik ve idari sartname hazirlamak
(adet) |
2. Merkezde (Nilf.Osmn.Y1ld.) (km) 2 80
Performans Gostergeleri 0 60
3. Yeni katilan belediyelerde (km) 140
77 | 40
. 30
4. Koylerde (km
ylerde (km) 93 | 90
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet

Idari faaliyet

2010/1 Muh.Mah. Igme Suyu Sebeke Rehabilitasyonu Insaati Isi

2010/5 Gemlik Muh.Mah.Igme Suyu Sebeke Rehabilitasyonu Insaati isi
Kestel-Giirsu Giirsu Toki Igme Suyu Sebeke insaat Isi

Gemlik Muh. Koylere igme Suyu Isale ve Sebeke Insaati Isi

2010/3 Muhtelif Sebeke insaati

Mudanya Giizelyali Sebeke Rehabilitasyonu Ve Yeni Sebeke insaat1 (Paket-3)
2011/1 Muhtelif Abone Talepleri Icme Suyu Sebeke Insaati Isi

2011/2 Muhtelif Abone Talepleri icme Suyu Sebeke Insaati Isi

2011/3 Muhtelif Abone Talepleri icme Suyu Sebeke Insaati Isi

2011/1 Muh.Mah.igme Suyu Sebeke Rehabilitasyonu insaat: Isi

2011/2 Muh.Mah.igme Suyu Sebeke Rehabilitasyonu insaat Isi

2010/3 Muhtelif Abone Talepleri igme Suyu Sebeke Insaati Isi

2010/4 Muhtelif Abone Talepleri igme Suyu Sebeke Insaati Isi

Acil Igme Suyu Ana iletim Hatlarmin Rehabilitasyonu Insaat: Isi (Paket 1)
Acil Igme Suyu Ana iletim Hatlarmin Rehabilitasyonu Insaat: Isi (Paket 1)

025




M
o L) [ ) . . . 6
Performans Bilgileri BURSASUVE KANALIZASYON IDAREST e

STRATEJIK HEDEF 1.2 | 2008-2012 yillar1 arasinda 76 km isale hatti
dosemek.
Performans Hedefi 1.2.1 2011 yilinda 15 km isale hattt d6semek.
1.Teknik ve idari sartname hazirlamak (adet) ‘
. . 1
Performans Gostergeleri |5 \ferkesde (Nilf. Osmn. Yild.) (km) . | 5
) ) 14
3.Yeni katilan belediyelerde (km) 19 ‘ 15
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
Kestel Isale Hatt1 insaat1 Isi
2010/1 Muh.Mah. Isale Hatt:
Osmangazi Ilgesi Muh. Koylere igme Suyu Isale ve Seb. Ins. Isi
Kestel-Giirsu Muh. Koylere igme Suyu Isale ve Seb. Ins. Isi
Niliifer-Mudanya Muh. Koylere igme Suyu Isale ve Seb. Ins. Isi
2011-1 Giirsu Toki Isale Hatt: Ing. Isi
2011/1 Muh.Mah.isale Hatt1
2011/2 Muh.Mah.Isale Hatt:
STRATEJIK HEDEF 1.3 | 2008-2012 yillar1 arasinda 55 adet su deposu
yapmak.
Performans Hedefi 1.3.1 2011 yilinda 11 adet su deposu yapmak.
1. Teknik ve idari sartname hazirlamak
(adet) |
2. Merkezde (Nilf.Osmn.Y1ld.) (adet) I
" . 1 | 1
Performans Gostergeleri - -
3. Yeni katilan belediyelerde (adet) 2
2 | 2
4. Koylerde (adet) 3 2‘; E
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet

Idari faaliyet

2010/1 Muh.K&y Depo Insaati Isi

2010/2 Muh. Su Depolar1 ve Pompa Istasyonu Ikmal Ingaati
2010/1 Muh.Depo Insaati Isi

Yeni Giirsu Su Deposu ve Cagrisan Pompa Istasyonu Ikmal Insaati Yapim Isi
Osmangazi Ilgesi Muh. Koy.Depolari Ins. Isi

Kestel - Giirsu Muh. Koy Depolari ins. Isi

Niliifer - Mudanya Muh. K&y Depolari Ins. Isi

Gemlik il¢. Muh. Koy Depolart ins. Isi

2011/1 Muthtelif Depo Ins.Isi

2011/2 Muihtelif Depo ins.Isi
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STRATEJIK AMAC 2

Kiiresel 1sinmanin Bursa'da etkilerini
azaltmak, su kaynaklarinin verimli kulla-
nimini saglamak amaci ile pinar kaynaklarini
1slah etmek.

STRATEJIK HEDEF 2.1

2012 yilina kadar 25 km pinar kaynaklar1
1slah1 yapmak.

Performans Hedefi 2.1.1

2011 yilinda 5 km pinar kaynaklari 1slah1
yapmak.

1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasi 1
) | (aden) 0 | 0
Performans Gostergeleri —
2. Pinar kaynaklari 1slaht i¢in igme suyu 5
borusu dosemek (km) 7 \ 5
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
2011/1 Pmar Kaynaklari ing.Isi
2010/1 Pinar Kaynaklari Ins.Isi
. Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim
STRATEJIK AMAC 3 yerlerine igilebilir saglikli su ulastirarak
kacak su oranini diistirmek.
2008 y1l1 sonuna kadar merkezde kagak su
STRATEJIK HEDEF 3.1 oranint % 24'in altina diistiirmek ve 2012
yilina kadar bu orani korumak.
2011 yili sonunda merkezde kagak su
Performans Hedefi 3.1.1 oranini % 24 seviyesine diistirmek.
10. Merkezde (Niliifer Osmangazi Yildirim) 24
Performans Gostergeleri ) 24 ‘ 24
. 2. Sebeke rehabilitasyonu ve yeni sebeke 20
dosenmesinin kacak su oranina katkisi (%) 20 ‘ 20
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet

STRATEJiK AMAC 37

Genel Midiirliigiimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalar1 kapsaminda, vatandastan gelen
her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.)
sikayet oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan inceleyip
degerlendirerek ¢6ziim tiretmek.

STRATEJIK HEDEF 37.1

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim stiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10
oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 37.1.1

2011 yilinda vatandasa teyit bildirim stiresi
olan 48 saati korumak ve %10 oraninda
sikayet say1sini1 azaltmak.
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1. 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK 100
lerin orant (%) 100 ‘ 100
< . . . 10
Performans Gostergeleri 2. Sikayet sayisindaki azalma oran1 (%) 10 10
3. Vatandag memnuniyet orani (%) 96
96 | 96
FAALIYET VE PROJELER
Istatistik faaliyeti
Idari faaliyet
. Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle
STRATEJIK AMAC 44 ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.
STRATEJiK HEDEF 44.1 Eif:g;ﬁ?;;&f islerin Kesin Hesap
Performans Hedefi 44.1.1 2011 yili éngesir}dgki tamamlanmis islerin
kesin hakedislerini yapmak.
Performans Géstergeleri Teslim edilen Kesin Hesap Hakedislerinin 100
kontrolliigt (%) = =
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
Mubhtelif kesin hesaplar
TOPLAM MALI KAYNAK
. . . . IHTIYACI
ICME SUYU DAIRESI BASKANLIGI
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergceklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
191.721,62 249.584,38
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
32.520,79 36.455,21
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
33.839,55 5.123,45

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

12.735.036,04

15.584.963,96

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

12.993.118,00

15.876.127,00
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Performans Bilgileri

PERFORMANS TABLOSU
KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
2011
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak Ihtiyact 19.042.948,50 | 34.522.371,50
Stratejik Amaglar Igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 50.305.000.00
Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 3.260.320.00

Gorev ve sorumluluk alanimiz i¢inde kalan
yerlesim bolgelerinde mevcut atiksu
hatlarinin rehabilitasyonunu yapmak, yeni
kanalizasyon ve yagmur suyu hatlari
. doseyerek birlesik sistem c¢alisan atik su
STRATEJIK AMAC 5 hatlarini ayirmak, atik su depolar1 yapmak,
atik su ve yagmur sularini ¢evreye zarar
vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma
tesislerine, yagmur sularinin derelere
akitilmasini saglayarak Bursamizi temiz
tutmak.

2008-2012 yillar1 arasinda B.B.B. sinirlari

STRATEJIK HEDEF 5.2 | igerisinde 500 km kanalizasyon hatt1 ve
250 km yagmur suyu hatt1 dosemek.

2011 yilinda 100 km kanalizasyon ve 50
Performans Hedefi 5.2.1 km yagmur suyu hatti dosemek.

70
1. Merkezde kanalizasyon hatti (km) Kanal 33 km
Y.suyu 19 km
10
Performans Gostergeleri 2. Koylerde kanalizasyon hatti (km) Kanal 25 km
Y.suyu 5 km
20
3. Yeni katilan belediyelerde kanalizasyon Ranzl 10 Tk
hattt (km) Y.suyu 16 km
FAALIYET VE PROJELER

Proje hazirlik faaliyeti

Proje kontrol ve onay faaliyeti

Niliifer Tlgesi ile Bagli Mah. ve Ko6ylerin Y.suyu ve Kanal. Seb. Ins.Yapim Isi

2010/9 Muh.Mah. ve Sok.El ile Kan. Y.suyu Seb.Ins.Yapim Isi

2010/11 Osmangazi Il¢.Yalova Gokdere Arast Muh.Mah. ve Sok. Kan. Y.suyu Seb.ins.Yapim Isi

2010/12 Bursa ili Niliifer fl¢.Altingehir Mah.Kan. Anahatti ve Muh.Mah.Kan. ve Y.suyu Hatt1 Ins.Yapim Isi

2010/13 Niliifer ilc. Muh.Sok.Kan. ve Y.suyu Seb.Ins.Yapim Isi

2010/15 Ankarayolu Caddesinin Giineyi Muh.Sok.Kan. ve Y.suyu Seb.ins.Yapim isi

Altinsehir DSI 2 nolu Kurutma Kanali Islahi ins. Yapmm isi SK23-SK55 noktalar1 aras1 Kan. Y.suyu Ins.Yapim Isi

2010/14 Bursa ili Cali Tahtali ve Yaylacik Bolgesi Kan. Y.suyu Hatt1 Ins.Yapim Isi

2010/16 Yildirmm Ilgesi Ankara Yolu Kuzeyi Muhtelif Sokaklarda Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Sebeke Insaati Yapim Isi

2010/17 Osmangazi Ilcesi Niliifer Cayi-Yalova Yolu Arasi Isi

2010/18 Osmangazi Ilcesi Mudanya Yolu-Niliifer Cay1 Arast Isi

2010/19 Niliifer {l¢esi Izmir Yolu Caddesi Giineyi Isi
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Performans Bilgileri

B.B.B. Kestel ll¢. Bagli Kdylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlari ile Atik Su Depolart Ins. Yapim Isi (2010/20)

B.B.B. Osmangazi Ilgesi Bagli Koylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlar1 ile Atiksu Depolar1 Ins. Yapim Isi

B.B.B. Niliifer ilgesine Bagli Koylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlar1 ile Atiksu Depolart ins. Yapim Isi (2010/22)

B.B.B. Mudanya Ilgesine Bagh Koylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlari ile Atiksu Depolari Ins. Yapim Isi (2010/23)

B.B.B. Gemlik Ilcesine Bagli Koylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlari ile Atik Su Depolari Ins. Yapmm Isi (2010/24)

Giirsu Ilgesinde Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlar1 Yapim Isi

Giirsu Ilgesi Diskaya Koyt Kozluca Mevkii Toki 2. Etap Toplu Konut Alam Kanalizasyon ve Y.Suyu Sebeke Ins. Yapimu Isi

Gemlik - Umurbey Atiksu ve Y.Suyu Ins. Yapim Isi

Niliifer Deresi Mihrapli Regiilatorii-Abdal Regiilatorii Arasi (0+000-1+800 m) Dere Yatagi Diizenlenmesi ve
Mihraph Regiilatorii Giineyinde Sag ve Sol Sahilde Sedde Yapilmast Isi

Mubhtelif Ana Caddelerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Sebeke Ins. Yapim Isi

Gemlik Kanal ve Yagmur Suyu Ins.isi

Demirtas Atiksu ve Y.suyu Hatlar1 Yapim Isi

Bademli Cagrisan Kanal.ve Y.suyu Hatlar1 Yapimu Isi

2011/6 Niliifer 2. Bolge Kanal.ve Y.suyu Ins.Isi

2011/5 Niliifer 1. Bolge Kanal.ve Y.suyu ins.si

2011/4 Osmangazi 2. Bslge Kanal.ve Y.suyu Ins.Isi

Samanl Kollektorii Ingaati

Panayir Terfi Istasyonu

Otokoop Civar1 Kanalizasyon ve Y.suyu Hatlar1 Yapim Isi

2011/1 Yildirim 1. Bolge Kanal.ve Y.suyu Ins.Isi

Kestel Kanal ve Yag. Ins. Isi
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2012 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJiK HEDEF 5.3

2008-2010 y1llar1 arasinda Niliifer deresine
bagli desarj kanallar1 ve yan derelerin
tamamini 1slah etmek.

Performans Hedefi 5.3.1

2011 Y1l performans hedefi
belirlenmemistir.

1. Proje ¢aligmalar1 (mt)

Performans Gostergeleri

2. Thale galismalar (adet)

3. Imalat (1slah calismalar1) (mt) Gokdere-
500, Niliifer dere - 1.825, Altingehir 2 nolu
Kurutma Kanali - 175

2.500

880

FAALIYET VE PROJELER

Dere 1slah faaliyeti

Teknik faaliyet

Hacivat Deresi (Ankara Yolu-Dogu Yakin Cevre Yolu Aras1) Dere Yatagi Diizenleme Ins. Yapim Isi

Alman Kanali Dere Yatagi Diizenleme Ins. Yapim lsi

Niliifer flgesi Muhtelif Mahallelerde Yagmur Suyu Kutu Kesit ve Altingehir Devlet Su Isleri 2 nolu Kurutma

Kanali Islah1 Yapim Isi

STRATEJIK AMAC 18

Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek,
glincellemek, konu ile ilgili tim teknik
hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJiK HEDEF 18.1

BUSKI hizmet sinirlar1 icinde kalan
yerlesim alanlarinda imalati yapilan
kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarini
giincelleyerek, mevcut Cografi Bilgi
Sistemine aylik olarak aktarmak ve
tamamlanan islerin %100 is sonu projelerini
hazirlamak.

Performans Hedefi 18.1.1

2010 yilinda yapilan kanalizasyon ve
yagmur suyu hatlarinin %100'int
glincelleyerek Cografi Bilgi Sistemine
aktarmak ve imalati tamamlanan hatlara ait
is sonu projelerini is bazinda hazirlamak.

1. Kanalizasyon hatlarinin giincellenmesi
ve Cografi Bilgi Sistemine aktarilmasi. (%)

Performans Gostergeleri

2. Yagmur Suyu hatlarinin giincellenmesi
ve Cografi Bilgi Sistemine aktarilmasi. (%)

3. Imalati tamamlanan islerde kanalizasyon
ve yagmur suyu hatlarinin is sonu
projelerinin hazirlanma orani. (%)

100
100 | 100
100
100 100
100
100 100

FAALIYET VE PROJELER

Teknik faailiyet.
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STRATEJiK HEDEF 18.2

Kanalizasyon Daire Baskanlig1 biinyesinde
imalat1 yapilan kanalizasyon ve yagmur
suyu yatirimlarina ait konum kontrol
Olemelerini 2012 yilina kadar 10 giine
dustirmek

Performans Hedefi 18.2.1

2011 yilinda hakedis bazinda 6l¢iim ve
kontrolliik hizmetlerini 15 giinde yapmak.

1. Proje faaliyetlerinin sayisi (adet)

2. Yiiklenicinin 6l¢ti degerlerini zamaninda
getirerek takip etmesi (giin)

3. Arazi kontroliiniin yapilmast (giin)

Performans Gostergeleri

4. Hakedis 6l¢ii degerlerinin dogrulugunun
kontrolii (giin)

5. Sayisal verilerin dogrulanmasi (giin)

6. Arazi ekip sayis1 (adet)

7. Jeodezik 6l¢tim alet sayis1 (adet)

FAALIYET VE PROJELER

Arazi kontroli faaliyeti

Biiro faaliyeti

STRATEJIK AMAC 37

Genel Midiirliigiimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalar1 kapsaminda, vatandastan gelen
her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.)
sikayet 6neri ve katkilarm (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirerek ¢oziim tiretmek.

STRATEJiK HEDEF 37.1

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim stiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10
oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 37.1.1

2011 yilinda vatandasa teyit bildirim stiresi
olan 48 saati korumak ve %10 oraninda
sikayet sayisini azaltmak.

iléri“ngosfg%gt% (yt(syit bildirimi yapilan SOK

100

95

Performans Gostergeleri

2. Sikayet sayisindaki azalma oran1 (%)

10

+2,60

3. Vatandas memnuniyet orani (%)

89

FAALIYET VE PROJELER

[statistik faaliyeti

Idari faaliyet
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Performans Bilgileri

Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle

STRATEJIK AMAC 44 ilgili Kesin Hesap hakedisleri yapmak.

Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap

STERATEJIKHEDER 418 o i anmale

Performans Hedefi 44.1.1 |2011 yili 6ncesindeki tamamlanmis islerin
kesin hakedislerini yapmak.

.« . Teslim edilen Kesin Hesap Hakedislerinin 100
Performans Gostergeleri kontrolliigii (%)
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
Muhtelif Kesin Hesaplar
TOPLAM MALI KAYNAK
IHTIYACI

KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

L. Alt1 Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri
275.309,53 283.792,74

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
52.064,53 41.605,47

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

3.337,42 2.604.210,58

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

18.712.237,02 | 31.592.762,98

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

19.042.948,50 | 34.522.371,50
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PERFORMANS TABLOSU
ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI
2011
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

7.439.453,66 ‘33.463.420,34

Stratejik Amacglar i¢in Toplam

Mali Kaynak Ihtiyact

7.075.000,00

Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

33.827.874,00

STRATEJIK AMAC 4

Genel Midiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki
yerlesim yerlerine yiirtirlikteki mevzuat ve
standartlara uygun igme suyu saglamak.

STRATEJiK HEDEF 4.1

Su kaynaklar1 havzalarinda bulunan is
yerlerini ve yerlesim yerlerini tesbit etmek.

Performans Hedefi 4.1.1

Ieme suyu kaynaklari havzalarinda bulunan
kirletici kaynaklar1 denetim altina almak,
havzalarin kirletilmesini 6nlemek

Performans Gostergeleri

1-Arag gerec temin edilmesi (%)

100

100

100

2-Personel alim1 ve egitimi (%)

100

100

100

FAALIYET VE PROJELER

Havzada kalan kirletici kaynaklardan analiz i¢in atik su numunelerinin alinmasi

Kirletici kaynaklarin havza simirlari iginde kalip kalmadiginin tespit edilmesi, ilgili yonetmelik hiikiimlerine gore

islem yapilmasi

BUSKI havza yénetmeliginin

iincellenme calismasinin yapilmasi

STRATEJiK HEDEF 4.2

2012 yilina kadar TSE 266 (Nisan 2005)
ve "Saglik Bakanlig1 Insani Tiiketim Amach
Sular Hakkinda Yonetmelik" sartlarina
%100 uygun suyu sechre vermek.

Performans Hedefi 4.2.1

Doganci barajindan sehrin istedigi oranda
su temin edilmesi halinde tesisin kapasitesi
oraninda suyu, TSE 266 (Nisan 2005) ve
"Saglik Bakanlig1 Insani Tiiketim Amaglt
Sular Hakkinda Yonetmelik" sartlarina %
100 uygun kalitede aritarak sehre vermek.

Performans Gostergeleri

1-Thtiyac duyulan gerekli ara¢ gereg ekipman 100
ve bakim onarim hizmetinin temini (%) 100 ‘ 100

2-Tesiste ihtiya¢ duyulan kimyasal 100
malzemelerin temini (%) 100 ‘ 100

. 100
3-Ihtiya¢ duyulan personelin temini (%) 100 ‘ 100

4-ihtiyag duyulan egitimin temini (%) 100
100 | 100

FAALIYET VE PROJELER

1 - Sartname hazirlama temini

2 - Bakim onarim faaliyeti
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Performans Bilgileri

Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim
yerlerindeki su kaynaklarinda ve
. sebekelerinde en az yurirlikteki
STRATEJIK HEDEF 4.3 yonetmeliklerde belirtilen adet numune
sayilarinda, 5000 adet bakteriyolojik ve 400
adet kimyasal numuneler alip kontrol etmek.
Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim
yerlerine su temin edilen kaynaklardan ve
Performans Hedefi 4.3.1 sebekelerinden en az ilgili yonetmelikler
geregince 5000 adet bakteriyolojik ve 400
adet kimyasal numunelerin analizlerini
yapmak veya yaptirmak.
1-Numunelerin alinmasi (%) 100
100 | 100
. . 2-Analiz sonuglarmin ilgili mevcut standartlara 100
Performans Gostergeleri gore degerlendirilmesi (%) 100 ‘ 100
3-Gerekli arag¢ gere¢ ve personelin temin 100
edilmesi.(%) 100 | 100
FAALIYET VE PROJELER
Eksik arag, gereg, kimyasal vb. ihtiyaglarin temin edilmesi gerekli egitimlerin alinmast
Laboratuvar Cihazi Alimlar1
Laboratuvar Geregleri Alimlari
Gunluk, haftalik, aylik, yillik numune alma plani hazirlanmasi
Gorev ve sorumluluk alanimizda kalan
yerlesim yerlerindeki i¢me suyu
: kaynaklarinin ve sebekelerinin
A5 LTI ELO10) 1 96 5 dezenfeksiyon islemlerinin %100 olarak
tamamlanmasi
2011 yilinda siv1 klor, gaz klor, tablet klor
Performans Hedefi 4.4.1 ile dezenfeksiyon isleminin tiim su
kaynaklarinda kullanilmasini saglamak
. 100
_ 0
1-Arag, gere¢ temini (%o) 100 ‘ 100
< . . e 100
Performans Gostergeleri 2-Personel temini ve egitimi (%) 100 ‘ 100
3-Swv1 klor, gaz klor, tablet klor temini (%) 100
& : 100 | 100
FAALIYET VE PROJELER
Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda serbest klor oraninin 6l¢iilmesi
Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda sivi klor dozajinin ayarlanmasi
Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda is programlarinin belirlenmesi
STRATEJiK HEDEF 6.2 Gemlik Atik Su On Aritma Tesisi ve Derin
Deniz Desarji Yapmak
Performans Hedefi 6.2.1 Ingaati tamamlamak ve tesisi devreye almak Hedef gergeklestirilmistir.
1-Test- Devreye Alma (%) ‘
Performans Gostergeleri _
2-Isletme (%) ‘
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2012 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET VE PROJELER

Kontrolliik ¢alismalar1

STRATEJiK HEDEF 6.3

Kursunlu Atik Su On Aritma Tesisi ve Derin
Deniz Desarj1 yapmak.

Performans Hedefi 6.3.1

Kursunlu Atik Su On Aritma Tesisi ve Derin
Deniz Desarji isinin %10* unu tamamlamak

1-Thale sonuglandiriimasi (%) 0 100 0
Performans Gostergeleri 2-Yapim isinin tamamlanmasi (%) 0 10 0
3-Test-Devreye Alma-isletme (%) 5 10 5
FAALIYET VE PROJELER
Kontrolliik calismalari
STRATEJiK HEDEF 6.4 Kiiciikkumla mevcut derin deniz desarji
rehabilitasyonunu yapmak
Performans Hedefi 6.4.1 K.Kumla mevcut derin deniz desarj isinin
ihalesini yapmak
N . 100
1-Fizibilite calismasi ve proje hazirlanmast (%) 0 ‘
. 100
2-Ihale sonuglandirilmast (%) 0 ‘
Performans Gostergeleri 60
3-Yapim isinin tamamlanmast (%) 0 ‘ 0
4-Test-Devreye Alma (%) 0 (‘) 0
FAALIYET VE PROJELER
Kontrolliik calismalari
- Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini
STRATEJIK HEDEF 6.5 yapmak
Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi yapim
Performans Hedefi 6.5.1 | isi ihale dokiimanlarini hazirlamak ve
kontrolliik damigmanlik ihalesini tamamlamak
1-Danismanlik ihale dokiimanlart (%) ‘
2-Danigmanlik ihalesinin yapilmasi (%) ‘
3-Yapim ihalesi dokiimanlart (%) ‘
Performans Gostergeleri 4-Kontrolliik Danigmanlik Thalesi (%) ‘
5-Yapim ihalesi (%) ‘
6-Yapim isinin tamamlanmast (%) 3‘0
0 0

7-Test-Devreye Alma-isletme (%)
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2012 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET VE PROJELER

[hale hazirliklari

Kontrolliik ¢alismalari

STRATEJiK HEDEF 6.6

Mudanya Biyolojik Atik Su Aritma Tesisini
yapmak

Performans Hedefi 6.6.1

2011 yilinda danismanlik ihale dokiimanlart
hazirlamak ve danismanlik ihalesi yapmak.

Performans Gostergeleri

1-Danismanlik ihale dokiimanlart (%) 0 14 0
2-Danigmanlik ihalesinin yapilmasi (%) ‘

3-Yapim ihalesi dokiimanlart (%) 0 > 0
4-Kontrollikk Danismanlk ihalesi (%) 5 2 7

5-Yapim ihalesi (%)

6-Yapim isinin tamamlanmast (%)

FAALIYET VE PROJELER

Thale hazirliklar:

Kontrolliik calismalari

BAP/ MUH - MUS - 2

STRATEJiK HEDEF 6.7

Zeytinbag1 Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin
Deniz Desarji1 Tesislerini yapmak

Performans Hedefi 6.7.1

2008 yilinda ihale ¢alismalarini baglatmak

Hedef ilgili birimince iptal edilmistir.

1-Thalenin yapilmast (%)

Performans Gostergeleri

2-Tesisin yapimi (%)

3-Test-Devreye Alma-isletme (%)

FAALIYET VE PROJELER

Kontrolliik ¢alismalari

STRATEJiK HEDEF 6.8

Akgalar-Goélyazi Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisini yapmak

Performans Hedefi 6.8.1

2008 yilinda danigmanlik ihalesi i¢in hazirlik
yapmak.

Hedef ilgili birimince iptal edilmistir.

1-Danismanlik ihale dokiimanlart (%)

2-Danigsmanlik ihalesinin yapilmasi (%)

Performans Gostergeleri

3-Yapim ihalesi dokiimanlart (%)

4-Yapim ihaleleri (%)

5-Yapim islerinin tamamlanmasi (%)
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2012 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET VE PROJELER

ihale hazirliklari

STRATEJiK HEDEF 6.9

Mikrobiyoloji Laboratuarini tamamlamak ve
devreye almak

Performans Hedefi 6.9.1

2011 yilinda laboratuara ait prosediir ve
talimatlar1 hazirlamak

1-Egitim (%) 80
2-Malzeme temini (%) ‘
Performans Gostergeleri
3-Prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi (%) ‘
4-Numune alinmasi ve Analizlere baslanmasi (%) 0 10 0
FAALIYET VE PROJELER
Laboratuvar 6n ¢alismasi
Malzeme temini
Egitim
STRATEJiK HEDEF 6.10 Atik Su Laboratuvar}ng ait ilgili alanlarda
akreditasyon belgelerini almak
Akreditasyon malzemeleri ile personel temini
Performans Hedefi 6.10.1 saglamak
1-Paremetrelerin Belirlenmesi (%) ‘
2-Malzeme temini (%) ‘
Performans Gostergeleri 3-Personel temini (%) ‘
A-Egitim (%) >
5 | 5
. . 10
5-Bagvuru islemlerinin yapilmasi (%) 0 ‘ 0

FAALIYET VE PROJELER

Laboratuar ¢alismasi

Egitim ¢aligmalar1

Malzeme temini

STRATEJiK HEDEF 6.11

flge Belediyelerinin mevcut Atik Su Aritma
Tesisleri'ne iliskin atiksu karakterizasyonunu
belirlemek ve tesislerin performansini izlemek.

Performans Hedefi 6.11.1

Mevcut tesislerin performansini izlemek
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Performans Bilgileri

Performans Gostergeleri

[-Numune alma programi ve analizler (%) 100
100 | 100

2-Malzeme temini (%) 100
100 | 100

3-Atik su karekterizasyon c¢aligmalari (%) 100
100 | 100

4-Egitim (%) 100
§ 100 | 100

FAALIYET VE PROJELER

Numune alinmasi

Laboratuar ¢aligmalari

STRATEJiK HEDEF 6.12

BUSKI Atik Su Havzalar1 Kalite izleme
Danigmanlik hizmeti almak

Performans Hedefi 6.12.1

Kalite izleme ekipmanlari almak ve montajm1
yapmak stiretiyle danigmanlik hizmetini %30
tamamlamak

Hedef ilgili birimince iptal edilmistir.

1-Danismanlik fhale dokiimanlarinin
hazirlanmasi (%)

Performans Gostergeleri

2-Thalenin yapilmasi (%)

3-Kalite izleme ekipmanlar1 almm ve montaj (%)

FAALIYET VE PROJELER

Kontrolliik faaliyeti

Laboratuar ¢aligmalari

STRATEJiK HEDEF 6.13

BUSKI AAT c¢ikis suyundan sulama suyu
elde etmek

Performans Hedefi 6.13.1

2011 yilinda performans hedefi
belirlenmemistir

1-ihale dokiimanlarinin hazirlanmasi (%)

Performans Gostergeleri

2-Thalenin yapilmast (%)

3-Yapim islerinin tamamlanmasi (%)

FAALIYET VE PROJELER

Kontrolliik faaliyeti

Laboratuar ¢aligmalari

STRATEJiK HEDEF 6.14

BUSKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj
Yonetmeligi hiikiimlerine gore, karumumuzun
gorev ve sorumluluk alani i¢inde kalan
isletmelerin Atik Su Desarj Izni islemlerini
gerceklestirmek.

Performans Hedefi 6.14.1

Tespiti yapilan igletmelerin Atik Su Desarj
Izni iglemlerini gergeklestirmek.
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Performans Bilgileri

1. Personel alimi ve egitimi (%) ‘

Performans Gostergeleri

2. Arag temin edilmesi (%) ‘

FAALIYET VE PROJELER
Personel alimi ve arag¢ temin edilmesi

Kurumumuzun goérev ve sorumluluk alani icinde kalan ve Desarj Yonetmeligimizdeki hiikiimlere aykir olarak,
kirletici sivi/katt atig1 olan isletmelerin tespit edilmesi.

Desarj Yonetmeligimize gore, kirletici atik suyu olan isletmelerin, gerekli aritim 6nlemlerini aldirmak.

Desarj Yonetmeligimizdeki hiikiimlere aykir1 atik su desarj1 yapan isletmelere, KOP (Kirlilik Onlem Pay1) cezai

islemini uygulamak.
Desarj Yonetmeligimizdeki hiikiimlere uygun olarak faaliyet gosteren isletmelerin, Atik Su Desarj Izni islemlerini

gerceklestirmek.
Atiksu Desarj izni almis olan isletmelerde, siirekli denetimler yapilarak, Desarj Y onetmeligimizdeki hiikiimlere

uygun olarak faaliyetlerine devam edip etmediklerini kontrol etmek.
Personel alimi yapilmasindan sonra, kurumumuzun gérev ve sorumluluk alani i¢inde faaliyet gésteren isletmeleri

tespit ederek, bu isletmelerden Atiksu Desarj Izni almalar1 gereken isletmeleri belirlemek.
Atik Su Aritma Tesisleri Ile Derin Deniz Desarj1 Isletimi (ARITMA-3)

Cevre ve Orman Bakanligmin 2005/5 say1l

STRATEJIK HEDEF 6.15 | genelgesi dogrultusunda, Atik Su Aritma Tesisi
Proje Onaylarin siiresi igerisinde yapmak.

Proje Onay Bagvurularmi 30 is giinii igerisinde

Performans Hedefi 6.15.1
sonuglandirmak.

1. Bagvurusu yapilan proje dosyalarinin 30 100
isgiinii igerisinde sonuglandirilmast (%) 100 100

Performans Gostergeleri

FAALIYET VE PROJELER
Onay i¢in bagvurusu yapilan proje dosyalarinin incelenmesi

Inceleme sonucuna gore tespit edilen eksiklerin firmaya bildirilmesi

Inceleme sonucuna gore onay1 uygun olan projelerin onaylanmasi
Onaylanan projelerin 1 dosyasmin Bursa Valiligine (Il Cevre ve Orman Miidiirligii) gonderilmesi.

. Dogu ve Bati AAT'd Kurut
STRATEJIK HEDEF 6.16 | Tessini yapmak. G-amur Kurutma

Kurutma Tesisleri yapim isinin % 10' nu

Performans Hedefi 6.16.1 | tamamlamak. Hedef ilgili birimince iptal edilmistir.

1-Kavram Projenin Hazirlanmasi (%) ‘

2-ihalenin sonuglandiriimasi (%) ‘

Performans Gostergeleri 3-Yapim iginin tamamlanmasi (%) |

4-Test ve devreye alma (%) ‘

5-Isletme (%)
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Performans Bilgileri

FAALIYET VE PROJELER

Kavram Projenin hazirlanmasi

Thale sonuglandirilmasi

Kontrol Biriminin olusturulmasi

Isletme doneminde gerekli izinlerin alinmasi, test analizlerinin yapilmasi ve takibi
Aritma camurlari bertaraf kontrolliikk ve miisavirlik isi

Aritma ¢amurlar bertaraf tesisleri yapim isi

Atik su aritma tesisi gamuru lagiinlerinin ylizeyinin toprakla ortiilmesi hizmet alim isi

BUSKI Hizmet alanimizdaki dereleri
STRATEJIK HEDEF 6.17 | temizlemek ve atiksu desarjlarinin 6nlenmesini
saglamak.

Karsak Deresi'ne yapilan atiksu desarjlarin
Performans Hedefi 6.17.1 | tespit etmek ve desarjlarin 6nlenmesini

saglamak.
. o o 100
1-Desarjlarin tespit edilmesi (%)
i . 100 | 100
Performans Gostergeleri 100
2-Desarjlarin 6nlenmesi (%) 100 ‘ 100
FAALIYET VE PROJELER
Ihale dokiimanin olusturulmasi
Ihalenin sonuclandirilmasi
Kontrol biriminin olusturulmasi
Desarjlarin tespiti ve 6nlenmesi ¢alismalarinin yapilmasi
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki
. mevcut i¢gme suyu, yagmur suyu ve
STRATEJIK AMAC 7 kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve icme
suyu aritma tesislerinin bakim ve
onarimlarini yapmak.
Atik Su Aritma Tesislerinde bakim-ariza-
STRATEJIK HEDEF 7.1 |onarim-isletme faaliyetlerinin her yil
yapilmasini saglamak.
2011 yilinda Atik Su Aritma Tesislerinin
Performans Hedefi 7.1.1 %100 oraninda bakim ve onarimlarini
yapmak.
Perf Gi leri 1-Personel temini ve ekiplerin kurulmasi- 100
erformans Gostergeleri 24 saatlik ara¢ temini (%) 100 \ 100
FAALIYET VE PROJELER

fgili birimlerle iletisim
Igme suyu aritma tesisleri bakim onarim giderleri

. Dobruca igme Suyu Aritma Tesisleri'nin bakim
STRATEJIK HEDEF 7.2 ve onarimlarini her yil yapmak.
2010 yilinda Doburca Igme Suyu Aritma
Performans Hedefi 7.2.1 Tesisinin rehabilitasyonunun %20 kismin
tamamlamak.
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Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

. 100
1-Ihale hazirliklari (%) 100 | 100
; 100
Performans Gostergeleri 2-Thale sonuglandirtmasi (%) 100 | 100
3-Rehabilitasyonun yapilmasi (% 100
yonun yapilmast (%) 100 | 100
FAALIYET VE PROJELER
Thale hazirhig1 ve ihalenin sonuglandirilmasi
Kontrolliik calismalari
Yapim faaliyeti
. Gemlik igme Suyu Aritma Tesislerinin bakim
STRATEJIK HEDEF 7.3 | (o (o arim yapmak
Performans Hedefi 7.3.1 Bu hedef tamamlanmistir
Performans Gostergeleri 1. Kesin kabuliin sonu¢landirilmasi (%) 100 1(‘)0 100

FAALIYET VE PROJELER

Isin kesin hesabiin yapilmasi

Isin kesin kabuliiniin yapilmas1

STRATEJIK AMAC 17

Genel Miidirliigiimiiz personeline ¢esitli
konularda, zaman ve siirelerde egitim
vermek.

STRATEJIK HEDEF 17.1

BUSKI Genel Miidiirliigii personeline
Atiksu Aritma Tesisleri hakkinda 2008 yilt
sonuna kadar egitim vermek.

Performans Hedefi 17.1.1

Performans Gostergeleri

1-Mevcut personelin egitimi (%)

FAALIYET VE PROJELER

Ilgili birimlerle iletisim

Egitim

STRATEJIK AMAC 37

Genel Midiirlugtimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalar1 kapsaminda, vatandastan gelen
her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.)
sikayet, 6neri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirerek ¢6ziim liretmek.

STRATEJIiK HEDEF 37.1

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisint her yil %10
oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 37.1.1

2011 Yilinda vatandasa teyit bildirim stiresi
olan 48 saati korumak ve %10 oraninda
sikayet sayisini azaltmak.
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1- 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK 100
lerin orant. % |
.« . . . 10
Performans Gostergeleri | 2- Sikayet sayisindaki azalma orant % 10 | 10
3- Vatandas memnuniyet oran1 % 94
94 | 94
FAALIYET VE PROJELER
Istatistik faaliyeti
Idari faaliyet
. Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle
STRATEJIK AMAC 44 ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.
STRATEJIiK HEDEF 44.1 Tamamlanmus islerle ilgili Kesin Hesap
Hakedisi yapmak.
Performans Hedefi 44.1.1 201 1 yili G.ncesinde tamamlanmis muhtelif
islerin kesin hesaplarini yapmak.
Perf Gé leri Teslim edilen Kesin Hesap Hakedislerinin 100
erformans Gostergeleri kontrolliigii (%) 100 \ 100
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
Mubhtelif Kesin Hesaplar
TOPLAM MALI KAYNAK
. . . . . IHTIYACI
ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
P 1 Giderleri
ersonel Giderlerl 1.026.148,76 | 1.146.722.24
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
202.119,76 181.171,24
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
5.894.881,04 4.997.326,96
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
316.304,10 | 27.138.195,90
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM
7.439.453,66 | 33.463.420.34
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Performans Bilgileri

PERFORMANS TABLOSU
ISLETMELER DAIRESi BASKANLIGI
2011
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

23.403.336,99 ‘ 22.690.408,01

Stratejik Amacglar i¢in Toplam

Mali Kaynak Thtiyact

31.909.500,00

Diger Faaliyet ve Projeler I¢in

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

14.184.245,00

STRATEJiK AMAC 5

Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim
yerlerine igilebilir saglikli su ulastirarak
kacak su oranini diistirmek.

STRATEJIK HEDEF 5.2

2012 yilina kadar B.B.B. hizmet alani
icerisindeki su patlak ihbarlarina miidahale
zamanint 16 saate indirmek.

Performans Hedefi 5.2.1

2011 yilinda su patlak ihbarlarina en geg
24 saatte miidahale etmek.

1-Su Patlagi Miidahale Siiresi (saat)

24

33.3

Performans Gostergeleri

2-Su Kagaklarini %24'e indirmek i¢in
saglayici %'lik deger (%)

20

22.85

FAALIYET VE PROJELER

Teknik faaliyetler

Idari faaliyetler

STRATEJIK AMAC 7

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde bulunan yerlesim alanlarimdaki
meveut igme suyu, yagmur suyu ve
kanalizasyon sebekeleri ile atik su ve igme
suyu aritma tesislerinin bakim ve
onarimlarini yapmak.

STRATEJiK HEDEF 7.4

2008-2012 yillar1 arasinda kanalizasyon -
yagmur suyu hatlarinin temizligini ve
bakimlarmi periyodik olarak yapmak.

Performans Hedefi 7.4.1

2011 yilinda periyodik bakim planina uyum
oranint %100 olarak gerceklestirmek.

Teknik sartname hazirlanmasi (adet)

Performans Gostergeleri

Periyodik Bakim Planina uyum orani1 (%)

SN

100

Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlarinin
Temizlenmesi ve Goriintiilenmesi (km)

10
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Performans Bilgileri

FAALIYET VE PROJELER

Teknik Faaliyetler

Idari Faaliyetler

2011/2 B.B.B. Sinirlari Icerisindeki Muhtelif Dere Yataklarmin Kaz1 Yapilarak Diizenlenmesi Isi

2011/1 Muhtelif Koylere Atik Su Depolari Yapim Isi

2010/1 Merkez Vidanjorle Cekim Isi

2010/1 BUSKI Merkez Atik Su Yagmur Suyu Hatlarinin Goriintiilenmesi ve Temizlenmesi Isi

2010/1 Kanalizasyon Ve Yagmur Suyu Hatlarinin Goriintiilenmesi ve Temizlenmesi Isi

2010/1 B.B.B. Sinirlar1 Igerisindeki Muhtelif Derelerin Temizlenmesi Hizmet Alim Isi

2011/1 Niliifer ve Doganci Baraji Su Alma Havzasindaki Kéylerdeki Atik Su Depolarmin Vidanjorle Cekim Isi

2011/1 Kanal ve Yagmur Suyu Hatlariin Gériintiilenmesi ve Temizlenmesi Isi

Gemlik ilgesi Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarmimn Goriintiilenmesi Temizlenmesi ve Rehabilitasyonu Hizmet
Alm Isi

Kestel ilgesi Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarinimn Goriintiilenmesi Temizlenmesi ve Rehabilitasyonu Hizmet
Alm Isi

Mudanya Il¢esi Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarinin Gériintiilenmesi Temizlenmesi ve Rehabilitasyonu Hizmet
Alm Isi

Kayapa Ilgesi Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarimin Goriintiilenmesi Temizlenmesi ve Rehabilitasyonu Hizmet
Alim Tsi

2011/1 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Smirlar1 i¢ersindeki Muhtelif Derelerin Temizlenmesi Hizmet Alim Isi

2008-2012 yillart arasinda bakim onarim
. faaliyetleri Kapsammda merkezde toplam
STRATEJIK HEDEF 7.5 |125.000 m kanalizasyon ve yagmur suyu
sebekesi ile 25.000 m igme suyu sebekesi
rehabilitasyonu yapmak.

2011 yilinda bakim ve onarim faaliyetleri
kapsaminda merkezde 25.000 m kanali-
Performans Hedefi 7.5.1 zasyon ve yagmur suyu sebekesi ile 5.000
m i¢gme suyu sebeke rehabilitasyonu

yapmak.
Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) I 4
N . |Kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesinin 25.000
Performans Gostergeleri yenilenmesi (m) 15.000 ‘
. . . . 5.000
Igme suyu sebekesinin yenilenmesi (m) 59 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler
Idari Faaliyetler

2009/2 Acil Kanal Yapim lsi

2010/1 Yildirmm Ilgesi Acil Kanal Yapim Isi

2010/2 Osmangazi Ilgesi Acil Kanal Yapim Isi

2011 Niliifer Ilgesi Acil Kanal Yapim Isi

2011 Yildirim llgesi Acil Kanal Yapim lsi
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Performans Bilgileri

2008-2012 yillar1 arasmda bakim ve onarim
faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya,
Kayapa ve Kestel Sube Miudiirliikleri
sorumluluk alanlarinda 75.000 m i¢gme suyu,
45.000 m yagmur suyu ve kanalizasyon
sebeke rehabilitasyonu yapmak.

STRATEJiK HEDEF 7.6

2011 yilinda bakim onarim faaliyetleri
kapsarinnd% Gemhéi l\l/hi(dlan ya, Kaya a1 Vlcz

Kestel Sube Miidiirliiklert sorumlulu
Performans Hedefi 7.6.1 alanlarinda 15.000 m i¢me suyu, 9.000 m
yagmur suyu ve kanalizasyon sebeke
rehabilitasyonu yapmak.

Teknik Sartname hazirlanmasi (adet)

Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Sebekesinin 9.000

Performans Gostergeleri Yenilenmesi (mt) 20.937 ‘

feme Suyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt)

FAALIYET VE PROJELER

Teknik Faaliyetler

Idari Faaliyetler

Gemlik Altyap1 Bakim Onarim Insaati Isi

2010 Mudanya Sube Miidiirliigii Altyapr Bakim Onarim Ingaati Isi

Kestel Altyapt Bakim Onarim insaati Isi

2010 Y11 Kayapa Sube Miidiirliigii Bakim Onarim Ingaati Isi

2010/2 Kayapa Altyap: Bakim Onarim Insaati Isi

2010/1 Gemlik Altyap1 Bakim Onarim Insaati Isi

2011/1 Kestel Altyapi Bakim Onarim Insaati [si

Gemlik Ilgesi Hiirriyet Cad. Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Sebeke Insaat1 Yapim Isi

5216 sayili yasa ile hizmet alanimiza giren
yerlerde bulunan 150 adet igcme suyu
STRATEJIK HEDEF 7.7 | deposunun 2012 yilina kadar her yil
periyodik olarak bakim ve onarimlarini
yapmak.

2011 yilinda mevcut 150 adet su deposunun
Performans Hedefi 7.7.1 | eriyodik olarak bakim ve onarimlarini
yapmak.

150

Performans Gostergeleri Bakim yapilacak depo (adet)

115

FAALIYET VE PROJELER

Teknik faaliyetler

Idari faaliyetler
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Performans Bilgileri

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari i¢inde
bulunan yerlesim alanlarinda yapilan altyapi
STRATEJIK AMAC 8 calismalar1 sonrasinda bozulan asfalt
yollarin yama ve onarimini yaparak trafik
akisina verilen zarart minimuma indirmek.

2012 Yilina kadar altyap: ¢aligsmalari
STRATEJIK HEDEF 8.1 | strasinda asfalt yollara verilen hasarlarin
onarim stiresini 7 giine indirmek.

2011 yilinda asfalt yollara verilen hasarlarin

Performans Hedefi 8.1.1 bakim ve onarimini 8 giinde yapmak.

2
1- Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) 5 ‘
2- Asfalt yama yapilmasi (ton) 29.620 50.000
Performans Gostergeleri
& 3- Asfalt kaplama yapilmast (ton) 100.000
75.500 |
4- Asfalt onarim siiresi (giin) 8
8
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyetler

Idari faaliyetler

Yildirum, Kestel, Giirsu, Gemlik {lgelerinin Merkez ve Koylerinde Asfalt Yapim ve Onarim Isi

Osmangazi, Niliifer, Mudanya Ilgelerinin Merkez ve Koylerinde Asfalt Yapim ve Onarim Isi

2011/1 Asfalt Yapim Isi

2010/1 Asfalt Yapim Isi

I¢gme Suyu ve kanalizasyon arizalarina
STRATEJIK AMAC 9 miidahale siiresini minimuma indirerek
vatandas memnuniyetini arttirmak.

2011 yili sonuna kadar i¢gme suyu ve
STRATEJIK HEDEF 9.1 | kanalizasyon arizalarina en gec 24 saatte
midahale etmek, 2012 yilinda bu orani
korumak.

2011 yilinda i¢gme suyu ve kanalizasyon
Performans Hedefi 9.1.1 arizalarina ortalama 24 saatte miidahale
etmek.

24

Performans Gostergeleri Ariza Tamir Siireleri (saat) 27

FAALIYET VE PROJELER

Teknik faaliyetler

Idari faaliyetler

Osmangazi ilgesi Mehmet Akif Mahallesi Kanalizasyon Hatt1 Yapim Isi

2010/1 BUSKI Merkez igme Suyu Arizalari ve Evsel Baglantilar1 Yapim si

BUSKI Merkez Yildirim Ilgesi Evsel Baglant1 Yapim Isi

BUSKI Merkez Osmangazi ve Niliifer Ilgelerinde Evsel Baglant1 Yapim Isi

2010/1 BUSKI Merkez Kanalizasyon Arizalari ve Evsel Baglantilar1 Yapim lsi
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ans Bilgileri

STRATEJiK AMAC 37

Genel Miidirlugumiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalar1 kapsaminda, vatandastan gelen
her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.)
sikayet oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirilmesi.

STRATEJiK HEDEF 37.1

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10
oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 37.1.1

2011 yilinda vatandasa teyit bildirim stiresi
olan 48 saatti korumak ve %10 oraninda
sikayet say1sin1 azaltmak.

1- 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK 100
lerin orant (%) 97 ‘
.« . 10
Performans Gostergeleri |5 gikayet sayisindaki azalma orani (%) 12 |
. 100
3- Vatandag memnuniyet orani (%) 20 ‘
FAALIYET VE PROJELER
[statistik faaliyeti
Idari faaliyetler
. Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle
STRATEJIK AMAC 44 ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.
STRATEJiK HEDEF 44.1 Tamamlgr}mls olan islerin Kesin Hesap
Hakedisini yapmak.
Performans Hedefi 44.1.1 |2011 yili 6ncesindeki tamamlanmus islerin
kesin hakedislerini yapmak.
. . 1- Teslim edilen Kesin Hesap Hakedislerinin 100
Performans Gostergeleri kontrolliigii (%) 100 ‘

FAALIYET VE PROJELER

Teknik faaliyet

Idari faaliyet

Mubhtelif Kesin Hesaplar
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Performans Bilgileri
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TOPLAM MALi KAYNAK
. . . . IHTIYACI
ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI
L. Alt1 Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
6.109.164,05 4.778.598,95
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
1.252.742,99 924.597,01
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
1.376.733,65 4.266.908,35
Faiz Giderleri
Cari Transferler
S Giderleri
crmaye idetiett 14.664.696,30 | 12.720.303,70
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 23.403.336,99 | 22.690.408,01




Performans Bilgileri

PERFORMANS TABLOSU
ELEKTRIiK MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIiRESi BASKANLIGI
2011
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

30.780.832,91 ‘ 59.660.174,27

Stratejik Amacglar i¢in Toplam

Mali Kaynak Thtiyact

460.000,00

Diger Faaliyet ve Projeler I¢in

Toplam Mali Kaynak Thtiyaci

89.981.007,18

STRATEJIK AMAC 1

Hizmet alanimiz igersindeki yerlesim
yerlerine icilebilir saglikli su ulastiracak
yeni icme suyu sebekeleri dosemek, sebeke
rehabilitasyonu yapmak, igme suyu projesi
hazirlama, isale hatlarin1 désemek, evsel
baglant1 yapmak, yeni su depolar1 ve derin
kuyu agmak.

STRATEJIK HEDEF 1.5

Mevcut yer alt1 suyu kapasitesini % 100
artirmak icin derin kuyu agmak.

Performans Hedefi 1.5.1

2011 Yilinda performans hedefi
belirlenmemistir.

1- Sebekenin derin kuyudan beslenme
oranindaki artis (%)

Performans Gostergeleri

2-Yeni acilmis ve sebekeye baglanmis derin
kuyu sayis1 (adet)

FAALIYET VE PROJELER

Derin kuyu yerlerini tespit etm

€

Derin kuyu enerji hatlarini ve aboneliklerini temin etmek.

Derin kuyular1 sebekeye baglamak.

Mevcut sebekeyi gosteren say1

sal haritalar yapmak.

STRATEJIK AMAC 26

SCADA sistemini yapmak.

STRATEJIiK HEDEF 26.1

2009 yilt sonuna kadar SCADA sistemini
yapmak.

Performans Hedefi 26.1.1

Performans Gostergeleri

1-SCADA binasinin tamamlanms1 (%) !
1
2-SCADA ile ilgili malzemelerin yurt dist 100
ve yurt iginden temin edilmesi. (%) 89 ‘
) ) 100
3-Yapilan hakedis 6demeleri. (%) -

4-SCADA'nin kabulii ve gerekli testlerin
tamamlanmasi. (%)

FAALIYET VE PROJELER

Misavir firmayla yazigmalarin takibi.

Projenin gerceklesme siirecini

yakindan takip etmek.
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STRATEJIK AMAC 27

Celik borudan yapilmis icme suyu hatlarini
korozyondan korumak.

STRATEJIK HEDEF 27.1

I¢cme Suyu Daire Bagkanliginin teslim
edecegi ana isale hatlar1 ile depolarin
beslenme zonlarinin her yil katodik
korumalarini yapmak.

Performans Hedefi 27.1.1

2011 yilinda teslim edilecek ana isale ile
depolarin beslenme zonlarinin katodik
korumalarini yapmak.

1- Thalenin yapilip s6zlesmenin imzalanmas1

(%) I |
L 100
Performans Gostergeleri 2-Yer tesliminin yapilmasi (%) 29 ‘ 100
3-Katodik korumast yapilan hatt1 isletmek 100
lizere miiteahhitten teslim almak (%) 72 92
FAALIYET VE PROJELER
Igme Suyu Daire Bagkanligindan korunacak hatlarin teslim alinmas.
Koruyucu faaliyet
Imalati bitmis ve sayisal haritaya islenmis yeni hatlar.
Katodik korumasi yapilmis yeni hatlarin haritalari.
. Genel Midirligimiiz biinyesindeki
STRATEJIK AMAC 28 araglarin tamamin takip etmek, araglari
verimli kullanmak.
) 2008 yilindan 2012 yili sonuna kadar nem
STRATEJIK HEDEF 28.1 | sirasina gore her yil takip edilen arag sayisini
arttirmak.
Performans Hedefi 28.1.1 |20 1.1 yll%nda. t.akip edilen arag say1sini %90
takip edilebilir duruma getirmek.
- Takip edi 90
Performans Gostergeleri 10 Takip edilen ara¢ sayisi/toplam arag sayisi
(70) 57 69

FAALIYET VE PROJELER

16 adet arac takip sistemi almak.

BUSKI sayisal haritasina 16 adet takip edilen yeni aracin goriintiisiinii aktarmak

STRATEJiK HEDEF 28.2

Genel Mudirliik biinyesindeki personelin
ise gidis gelislerini zamaninda yapabilmeleri
amaci ile personel tagima hizmeti almak.

Performans Hedefi 28.2.1

2011 yilinda personelin tasinmasi ile ilgili
hizmeti almak.

Bu hedef B.B.B. Meclisi ve BUSKI
Genel Kurulunun karari ile iptal
edilmistir.

Performans Gostergeleri

1-Teknik sartname ve s6zlesme hazirlig 0

(adet) 0 | 0
. 0

2-Personelin taginmast (%) . ‘ n

3-Yeni personelin kuruma girmesi 0

durumunda servis giizergahini degistirmek 0 ‘ 0

yeni servisler ¢ikarmak (%)

FAALIYET VE PROJELER

Personel tasima hizmeti alim faaliyeti
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2012 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAC 29

Yatirim talepleri dogrultusunda ihale
islemlerini ve s6zlesme imzalama siirecini
yasal siiresi i¢erisinde yapmak.

STRATEJiK HEDEF 29.1

Her y1l yatirimei dairelerden gelen yatirim
taleplerine ait ihale islemleri ile sdzlesme
imzalanma siirecini yasal siiresi icerisinde
tamamlamak.

Performans Hedefi 29.1.1

2011 yilinda yatirim taleplerine iligkin ihale
ve sozlesme islemlerinin %100'ini yasal
siireci icerisinde gerceklestirmek.

Performans Gostergeleri

Gelen talepler dogrultusunda yasal siiresi
igerisinde ihale ve s6zlesme islemlerinin
karsilanmasi (%)

100

100

FAALIYET VE PROJELER

Idari faaliyet

STRATEJIK AMAC 37

Genel Miudiirliigiimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masast
calismalar1 kapsaminda, vatandastan gelen
her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.)
sikayet 6neri ve katkilarn (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirerek ¢6ziim iiretmek.

STRATEJiK HEDEF 37.1

2011 yil1 sonuna kadar sikayetleri
dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi
olan 48 saati korumak ve sikayet sayisini
her y1l %10 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 37.1.1

2011 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi
olan 48 saati korumak ve %10 oraninda
sikayet sayisin1 azaltmak.

1- 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK
lerin orant. (%;l yap ?

100

100 | 100

Performans Gostergeleri

2- Sikayet sayisindaki azalma orani. (%)

10

3- Vatandag memnuniyet orani (%)

97

97 | 97

FAALIYET VE PROJELER

Istatistik faaliyeti

Idari faaliyet

STRATEJIK AMAC 41

Su sehri Bursamizi giizellestirmek amact
ile ¢cevre diizenlemeleri, bakim onarim
faaliyetleri ve su havuzlari yapmak ve
isletmek.

STRATEJIiK HEDEF 41.1

Hizmet alanimizdaki mubhtelif yerlerdeki
su havuzlarinin kesintisiz isletilmesini
saglamak.

Performans Hedefi 41.1.1

2011 yilinda muhtelif yerlerde 11 adet su
havuzu isletmek.
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

1- Teknik, idari sartname ve sdzlesme 0
hazirlig: (adet) 0
Performans Gostergeleri
16
2- Isletimi yapilacak su havuzlari (adet) T T
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Isletim faaliyeti
o Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle
STRATEJIK AMAC 44 ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.
. Tamamlanmis islerle ilgili Kesin Hesap
STRATEJIK HEDEF 44.1 Hakedisi yapmak.
Performans Hedefi 44.1.1 2011 y1h 6ncesinde tamamlanmig muhtelif
islerin kesin hesaplarimi yapmak.
R . Teslim edilen Kesin Hesap Hakedislerinin 100
Performans Gostergeleri kontrolliigii (%) 100 | 100
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
Muhtelif Kesin Hesaplar
. . TOPLAM MALI KAYNAK
ELEKTRIK MAKINE IHTIYACI
VE
MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI 1. Alt1 Ay IL. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri 3.463.247,80 | 3.222.98245
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 703.175.14 53439121

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

11.510.979,48

10.079.137,20

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

15.103.430,49

45.823.663,41

Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

30.780.832,91

59.660.174,27

053




Perform

ans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS TABLOSU

PLAN YATIRIM VE INSAAT DAIRESi BASKANLIGI

2011

I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

634.632,33 ‘ 8.802.754,67
Stratejik Amaclar icin Toplam Mali Kaynak Ihtiyact 380.000.00
Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 9.057.387.00

STRATEJIK AMAC 1

Hizmet alanimiz igersindeki yerlesim
yerlerine icilebilir saglikli su ulastiracak
yeni icme suyu sebekeleri dosemek, sebeke
rehabilitasyonu yapmak, igme suyu projesi
hazirlama, isale hatlarin1 désemek, evsel
baglant1 yapmak, yeni su depolar1 ve derin
kuyu agmak.

STRATEJiK HEDEF 1.4

2010 y1l1 sonuna kadar 250 km avan veya
uygulama i¢gme suyu projesi hazirlamak.

Performans Hedefi 1.4.1

Bu hedef tamamlanmustir.

1- Oncelikli ¢alisma bolgelerinin Ilgili
Uygulama Daireleri tarafindan tespit edilerek
Daire Baskanligimiza bildirilmesi (%)

Performans Gostergeleri

2- 1lgili Kurum ve Kuruluslardan proje
hazirlanmasi1 asamasinda altlik olarak
kullanilacak verilerin temin edilmesi (%)

3- Proje hazirlanmasi icin kesif ve teknik
sartname hazirlanmasi (adet)

4- Sozlesmelerin, is programina uygun
tamamlanmasi (km)

FAALIYET VE PROJELER

Proje Hazirlama faaliyeti

Idari faaliyet

Mubhtelif Projeler

STRATEJIK AMAC 5

Gorev ve sorumluluk alanimiz i¢inde kalan
yerlesim bolgelerinde mevcut atiksu
hatlarinin rehabilitasyonunu yapmak, yeni
kanalizasyon ve yagmur suyu hatlari
doseyerek birlesik sistem calisan atiksu
hatlarin1 ayirmak, atiksu depolar1 yapmak,
atiksu ve yagmursularini ¢evreye zarar
vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma
tesislerine, yagmursularinin derelere
akitilmasini saglayarak Bursamizi temiz
tutmak.
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |E|
2012 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKi

Performans Bilgileri

2010 yil1 sonuna kadar yagmur suyu ve
STRATEJiK HEDEF 5.4 | kanalizasyon hatlarina ait 300 km avan veya
uygulama projesi hazirlamak.

Performans Hedefi 5.4.1 Bu hedef tamamlanmustir.

1- Oncelikli ¢aligma bolgelerinin Ilgili
Uygulama Daireleri tarafindan tespit edilerek
Daire Baskanligimiza bildirilmesi (%)

2- Ilgili Kurum ve Kuruluslardan proje
hazirlanmasi asamasinda altlik olarak
kullanilacak verilerin temin edilmesi (%)

Performans Gostergeleri

3- Proje hazirlanmasi ic¢in kesif ve teknik
sartname hazirlanmasi (adet)

4- Sozlesmelerin, is programina uygun
tamamlanmasi (km)

FAALIYET VE PROJELER

Proje hazirlama faaliyeti

Idari faaliyet

Muhtelif Bolgelerde Kanalizasyon ve Yagmur Ssuyu Projesi Hazirlama Isi

Miisteri ve ¢alisan memnuniyetinin
arttirilmasi ve iyi yonetisimin geregi olarak,
cagin gereklerine uygun hizmet binalar1 ve
sosyal alanlar1 BUSKI'ye kazandirmak.

STRATEJIK AMAC 15

2010 Y1li sonuna kadar Yeni Abone Binasimni

STRATEJIK HEDEF 15.1 tamamlayarak hizmete agmak.

Performans Hedefi 15.1.1 | 2010 Yilinda yeni Abone Binasinin %60'm1

is programina uygun olarak tamamlamak. Bu hedef iptal edilmistir.

1- Uygulama Projelerinin hazirlanmast isi i¢in
kesif ve teknik sartnamenin hazirlanmasi (adet)

2- Uygulama Projelerinin hazirlanmasi (%) ‘

Performans Gostergeleri

3- Insaat yapimu ile ilgili kesif ve teknik
sartnamenin hazirlanmasi (adet)

4- Ingaat calismalarinin planlanan siirede is
programina uygun tamamlanmasi (%) ‘
FAALIYET VE PROJELER

Proje hazirlik faaliyeti

Teknik faaliyet

Idari faaliyet

. 2011 y1li sonuna kadar BUSKI biinyesinde
STRATEJIK HEDEF 15.2 |calisan personelin ¢ocuklarina hizmet
sunacak kres agmak.

Performans Hedefi 15.2.1 |Kres binasinin %75'lik kisminin is
programina uygun olarak tamamlanmasi.
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Performans Bilgileri

1. Kres yapilmasma uygun yerin belirlenmesi -
ve onayin almmast (%)

2. On Projelerin hazirlanmast (%)
Performans Gostergeleri

3. Tadilat veya ingaat yapimi kesif ve teknik -
sartname hazirlanmasi (adet)

4. Calhigmalarn planlanan siirede is programina 75
uygun tamamlanmast (%) 0 0

FAALIYET VE PROJELER
Proje hazirlik faaliyeti

Teknik faaliyet

Idari faaliyet

Giiniimiize kadar gelmis yada tahrip olarak
STRATEJIK AMAC 16 kullanilamaz halde bulunan te‘sc%‘lh '1‘:a1‘1h1

su yapilarini restore etmek ve giiniimiizden
gelecege tagimak.

) 2012 yili sonuna kadar tescilli tarihi su
STRATEJIK HEDEF 16.1 | yapilarinin tiimiinii restore ederek Bursaya
kazandirmak.

Bursa’nin bakima ihtiyaci olan tescilli tarihi

¢esmelerinin restorasyon projelerini
Performans Hedefi 16.1.1 hazirlamak ve Anitlar Kurulundan onay
almak.

1. Bakima ihtiyaci olan tarihi ¢esmelerin
tespit edilmesi ve restorasyonu i¢in Anitlar
Kurulu ile yazisma yapilmasi (%)

2. Restorasyon Projelerinin hazirlanmasi 1
icin kesif ve teknik sartnamenin
hazirlanmasi (adet) 1 0

Performans Gostergeleri | 3- Restorasyon projelerinin hazirlanmas:
ve Anitlar Kuruluna onaylatilmasi (%)

4. Tarihi Cesme Restorasyonunun yapilmasi 1
icin kesif ve teknik sartnamenin
hazirlanmasi (adet) 1 0

5. Restorasyon caligmalarinin planlanan 20

siirede ig programina uygun tamamlanmasi
(%) - 10

FAALIYET VE PROJELER

Proje hazirlik faaliyeti

Teknik faaliyet

Idari faaliyet

Tarihi Su Yapilarmin Restoresinin Yapilmasi Isi

Tarihi Su Yapilarmin Restore Projelerinin Hazirlanmasi Isi
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STRATEJIK AMAC 37

Genel Miidiirligiimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalar1 kapsaminda, vatandastan gelen
her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.)
sikayet 6neri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirilerek ¢6ziim tiretmek.

STRATEJiK HEDEF 37.1

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10
oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 37.1.1

2010 yilinda vatandasa teyit bildirim stiresi
olan 48 saati korumak ve %10 oraninda
sikayet sayisin1 azaltmak.

1- 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK 'lerin 100
orani (%) 100 ‘ 100
.. . 10
Performans Gostergeleri |5 Sikayet sayisindaki azalma orani (%) 10 ‘ 10
. 96
3- Vatandas memnuniyet orani (%)
96 | 96
FAALIYET VE PROJELER
Istatistik faaliyeti
Idari faaliyet
. Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle
STRATEJIK AMAC 44 ilgili kesin hesap hakedisi yapmak.
STRATEJIiK HEDEF 44.1 Tamam}apmls olan iglerin kesin hesap
hakedisini yapmak.
2011 yil1 dncesinde tamamlanmis islerin
Performans Hedefi 44.1.1 | ycgin hesap hakedislerini yapmak.
Pert. Gist leri Teslim edilen kesin hesap hakedislerinin 100
erformans Gostergeleri Kontrolliigii (%) 100 0
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet

Mubhtelif Kesin Hesaplar
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI EI
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TOPLAM MALI KAYNAK
. . . 9 THTIYACI
PLAN YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI
L. Alt1 Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri 216.396,67 311.426,33
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 3879521 48316.79
Mal ve Hi Al iderleri
al ve Hizmet Alim Giderleri 31.299.25 | 2.436.152,75
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
348.141,20 6.006.858,80
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM
634.632,33 8.802.754,67
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PERFORMANS TABLOSU

ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

2011

I. Alt1 Ay
(Gergeklesme)

II. Alt1 Ay
(Tahmini)

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

5.107.809,64 ‘ 9.214.895,36

Stratejik Amacglar icin Toplam Mali Kaynak Ihtiyact

6.500.000,00

Diger Faaliyet ve Projeler Icin Toplam Mali Kaynak Thtiyaci

7.822.705,00

STRATEJIK AMAC 3

Hizmet alanimiz icerisindeki yerlesim
yerlerine igilebilir saglikli su ulastirarak
kacak su oranini diistirmek.

STRATEJIK HEDEF 3.3

2012 yili sonuna kadar 10 yillik kullanim
omriint doldurmus 446.726 adet sayacin
yenilenmesini saglamak ve yeni abonelikler
icin gerekli sayacglart alip abonelik
islemlerini tamamlamak.

Performans Hedefi 3.3.1

2011 yil1 sonuna kadar 10 yillik kullanim
omriinii doldurmus olan 153.414 adet
sayacin degisimini saglamak ve yeni
abonelikler i¢in 18.600 adet saya¢ alimi
yaparak abonelik iglemlerini tamamlamak.

1- Teknik sartname hazirlanmasi (adet)

1

1 |

2- Degistirilmesi gereken sayag miktari (adet)

153.414

15.972 |

Performans Gostergeleri

3-Yeni abonelik islemleri (adet)

18.600

11.899 |

4-Satm aliacak sayag¢ miktari (adet)

172.014

50.000 |

FAALIYET VE PROJELER

Gelir arttirma faaliyeti

Yasal prosediire uygunluk faaliyeti

STRATEJIK HEDEF 3.4

Merkezdeki kayitdist su oranini (%24)
korumak i¢in sayaglar1 yenilemek, ihbarlar
degerlendirmek, denetim ekibini kurmak.

Performans Hedefi 3.4.1

2011 yilinda merkezde kayit dist su oranint
% 24’e diisiirmek icin sayac¢ yenilemek,
ihbarlar1 degerlendirmek, denetim ekibini
kurmak.

Bu hedef ile ilgili performans hedefi
gostergeleri 6l¢tilememektedir.

Performans Gostergeleri

1- Kay1p orani (%) 2339 2?
2- Sayaglarin yenilenmesinin katkisi (%) 1(‘)
3- Thbarlarin degerlendirilmesinin katkisi (%) 2(‘)
4- Denetim ekibinin kurulmasinin katkis1 (%) 30

(5 ekip)
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2012 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET VE PROJELER

Gelir arttirma faaliyeti

STRATEJiK HEDEF 3.5

Yeni katilan belediyelerde 2008 yilinda
kagak su oranlarini tespit etmek.

Performans Hedefi 3.5.1

2011 yilinda performans hedefi
belirlenmemistir.

1-Sebekeye verilen su miktarinin tespit
edilmesi (%)

Performans Gostergeleri

2-Faturalanan su miktari tespiti (%)

FAALIYET VE PROJELER

Gelir arttirma faaliyeti

Arastirma faaliyeti

STRATEJIK AMAC 10

Abonelik islemlerinin kolaylastirilmasint
saglamak ve abone itiraz sayisini azaltmak.

STRATEJiK HEDEF 10.1

2012 yil1 sonuna kadar abonelik
sozlesmelerinin 1 giinde yapilmasini temin
etmek.

Performans Hedefi 10.1.1

2011 yilinda abonelik islemlerinin 3 giinde
tamamlanmasini saglamak

. 3
1-Islemin tamamlanma siiresi (giin) ] ‘
2- Talep sayisi (adet) 13393 19'4“50
Performans Gostergeleri 2
3- Yapilan s6zlesme sayisi (adet) 18.600
10.206
4- Talep/sozlesme orani (%) 6 9‘6
FAALIYET VE PROJELER
Abonelik hizmeti faaliyeti
STRATEJIiK HEDEF 10.2 2012 y1li sonuna kadar abone itiraz sayisini
% 50 oraninda azaltmak.
Performans Hedefi 10.2.1 |2011 yilinda abone itiraz sayisini % 10
azaltmak
C. 10
1- Itiraz azalis oran1 (%) 1 |
Performans Gostergeleri 2162
2- Dilekge itiraz sayisi (adet) 2300 : |

FAALIYET VE PROJELER

Abone hizmet faaliyeti

Miisteri memnuniyetinin arttirilmasi faaliyeti

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI EI
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STRATEJIK AMAC 11

Kuyu suyu (yeralt1 suyu) kullanicilarinin
tespitlerinin ve abonelik islemlerinin
yapilmasini saglamak ve buna bagli olarak
gelirimizi arttirmak.

STRATEJiK HEDEF 11.1

2012 yili sonuna kadar kuyu suyu (yeralti
suyu) gelirlerini % 40 arttirmak.

Performans Hedefi 11.1.1

2011 yilinda kuyu suyu (yeralt1 suyu)
gelirlerini % 8 arttirmak.

1- Sarfiyat artig orani (%) 1 4‘
2- Tarife artis oran1 - TUFE (%) 3 4‘
Performans Gostergeleri | 3. Atk su abone sayisi (adet) 778 82‘0
4- Atik su sarfiyati (m?) 422769 775"955
. 1.036.651,97
5- Atik su geliri (TL) 763.402.97 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Abonelik hizmeti faaliyeti
Gelir artirma faaliyeti
STRATEJIK AMAC 12 Tahsilat oranin1 arttirmak.
. 2012 yili sonuna kadar tahsilat oraninin
STRATEJIK HEDEF 12.1 15,95 cikarilmasini saglamak.
. o am
Performans Hedefi 12.1.1 gl(l){iém};i(l.mda tahsilat oranini %97’ye
1- Tahsilat oran1 (%) 08 9‘7
. 210.237.000,00
Performans Gﬁstergeleri 2- Tahakkuk miktari (TL) 132.469.109 10‘
204.000.000,00

3- Tahsilat miktar1 (TL)

129.663.268,94|

FAALIYET VE PROJELER

Gelir artirma faaliyeti

Endeks Okuma

STRATEJIK AMAC 13

Borglar1 en aza indirmek amaci ile 6n
O6demeli sayac¢ uygulamasina gegmek.

STRATEJIK HEDEF 13.1

2011 yilinda en az 4.000 adet aboneye 6n
6demeli sayag¢ takmak

Performans Hedefi 13.1.1

2011 yilinda 4.000 adet 6n 6demeli sayag
takma

Performans Gostergeleri

1-Fizibilite raporunun hazirlanmasi (adet) 0 (‘)
2-Teknik sartname hazirlanmasi (adet) 0 (‘)
3-Takilacak saya¢ miktari (adet) 0 40‘00
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FAALIYET VE PROJELER

Tahsilat1 artirma faaliyeti

On 6demeli saya¢ Alim isi

STRATEJIK AMAC 14

AB kriterlerine gore abone sayaclarinin
dogru ve saglikli testlerinin yapilmast amact
ile sayag test istasyonunu yenilemek.

STRATEJiK HEDEF 14.1

2009 yilinda 1 adet sayag test istasyonunun
yenilenmesini saglamak.

Performans Hedefi 14.1.1

2011 Yilinda performans hedefi
belirlenmemistir.

Performans Gostergeleri

1- Sayac test istasyonu (adet)

FAALIYET VE PROJELER

Hizmet faaliyetinin artirilmast

STRATEJIK AMAC 37

Genel Midirliigiimtz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalar1 kapsaminda, vatandastan gelen
her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.)
sikayet oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirilerek ¢6ziim tiretmek.

STRATEJIK HEDEF 37.1

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10
oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 37.1.1

2011 yilinda vatandasa teyit bildirim stiresi
olan 48 saati korumak ve %10 oraninda
sikayet say1sini1 azaltmak.

1- 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK’lerin
orani (%)

100

100 |

Performans Gostergeleri

2- Sikayet sayisindaki azalma orani (%)

10

3- Vatandas memnuniyet orani (%)

98

98 |

FAALIYET VE PROJELER

[statistik faaliyeti

Idari faaliyet
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TOPLAM MALi KAYNAK
. . . . . IHTIYACI
ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI
L. Alt1 Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri 1.430.148,02 | 1.496.284,98
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 268.697.30 257.385.70
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.408.964.32 5.661.224.68
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
0,00 1.800.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM
5.107.809,64 9.214.895,36
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PERFORMANS TABLOSU
EMLAK VE iSTIMLAK DAIRESi BASKANLIGI
2011
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali K k ihti
opram all Raynaic Tttyact 6.597.81547 | 2.769.668,53
Stratejik Amagclar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyact 8.520.000,00
Diger Faaliyet ve Projeler Icin Toplam Mali Kaynak Thtiyaci 847.484.00
Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek,
STRATEJIK AMAC 18 gilincellemek, konu ile ilgili tim teknik
hizmetleri yerine getirmek.
2011 - 2013 yillar1 arasinda BUSKI hizmet
sinirlarint ve yakin ¢evresini kapsayan
STRATEJIK HEDEF 18.3 | (vaklasik 3750 km?) alanda 2150 km? alanin
1/1000 olgekli sayisal fotogrametrik harita
yapim projesini gergeklestirmek.
Performans Hedefi 18.3.1 2011 Ylhn.da b erformqns hedefi
belirlenmemistir.
1.Teknik ve idari sartname (adet) 1 ‘ 0
Performans Gostergeleri
2.2150 km? alanin fotograflanmast (%). 7 2.1 ‘5 0 o
FAALIYET VE PROJELER
Sartname hazirlik faaliyeti
Teknik faaliyet
Genisleyen BBB sinirlar1 i¢inde kalan bolgenin fotogrametrik harita tiretimi
M3 Fotogrametrik Harita Uretimi Miisavirlik Hizmetleri
Ilgili Daire Baskanliklarinin y1l itibariyla
belirledigi igme suyu, atiksu ve yagmursuyu
STRATEJIK HEDEF 18.4 | yatirimlarina ait konum kontrol 6lgmelerini
aylik olarak yapmak ve stireyi 2011 yilina
kadar 10 giine diistirmek.
Performans Hedefi 18.4.1 |2011 yilinda hakedis bazinda dl¢iim ve
kontrolliik hizmetlerini 10 giinde yapmak.
1- Yiiklenicinin 6l¢ti degerlerini getirmesi ve 100
takip etmesi (%) 100 ‘ 100
P . 1
Performans Gostergeleri | 5 A ;i kontroliinin yapilmasi (%) 100 O‘O 100
3- Hakedis 6l¢ii degerlerinin dogrulugu (%) 100
100 | 100
FAALIYET VE PROJELER
Arazi kontrol faaliyeti
Biiro kontrol faaliyeti
Altyapi projeleri




Performans Bilgileri

STRATEJiK HEDEF 18.5

Ilgili daire baskanliklarinin y1l itibariyla
belirledigi, altyapt uygulama ve
kamulastirma projelerinin, ayrica bu
projelere altlik olan imar planlarinin araziye
aplikasyonunun tamamini yapmak ve 2012
yilina kadar stireyi 5 gtine diistirmek.

Performans Hedefi 18.5.1

2011 yili proje bazinda talep edilen
aplikasyon hizmetlerini 5 glinde yapmak.

1- Proje faaliyeti (%) 20
) , 100 | 100
Performans Gostergeleri
2- Arazideki sabit 6l¢ti noktalarmin varlig 80
(%) 100 | 100
FAALIYET VE PROJELER
Arazi calisma faaliyeti
Biiro ¢aligma faaliyeti
2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone
. olan vatandaslarin harita tizerinde takibinin
STRATEJIK HEDEF 18.6 | yapilabilmesi igin abonelik bilgilerinin
iliskilendirilmesini tamamlamak.
2011 yilinda 5216 sayil1 yasa geregi yeni
Performans Hedefi 18.6.1 |katilan }lge ve peIQelerdgkl_ meveut
abonelerin harita tizerinde iliskilendirme
islemlerini %30 tamamlamak.
1- Abone sayisv/harita {izerinde yerinde ve 80
} PR G o
Performans Gostergeleri biiroda iligkilendirme orani (%) 100 o 100
- i 0
2- Harita altliklarinin olmasi (%) 100 ‘ 100
FAALIYET VE PROJELER
Arazi ¢aligma faaliyeti
Biiro calismasi faaliyeti
2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone
. olan vatandaslarin harita tizerinde takibinin
STRATEJIK HEDEF 18.7 | yapilabilmesi i¢in abonelik bilgilerinin
iliskilendirilmesini giincel tutmak.
2011 yilinda BUSKI hizmet sinirlarinin
Performans Hedefi 18.7.1 |tamaminda yeni abonelerin harita tizerinde
iliskilendirme islemlerini giincellemek.
Performans Gostergeleri | - Abone sayis/Abonelerin harita tizerinde 100
iliskilendirilmesi (%) 100 | 100

FAALIYET VE PROJELER

Arazi ¢alismasi

Biiro ¢aligmasi

STRATEJIK HEDEF 18.8

Miilkiyeti BUSKI Genel Miidiirliigiine ait
olan ve miilkiyeti baska kuruma ait olmakla
birlikte hizmet amacina yonelik BUSKI
Genel Mudiirliiginiin kullaniminda bulunan
tim tasimmazlarin envanterini ¢ikararak
Emlak Bilgi Sistemine girmek.
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Performans Hedefi 18.8.1

2011 yilinda BUSKI' ye ait tiim
tasinmazlarin grafik ve metinsel bilgilerinin
entegrasyonunu tamamlamak.

. . . 100
Performans Gostergeleri 0
g Veri Sayisi (%) 100 100
FAALIYET VE PROJELER
BUSKI adina tescil islemi
Biiro ¢alismasi
BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak
o hakki kurulan tim tasinmazlarin
STRATEJIK HEDEF 18.9 |,y anterinin cikarilarak Emlak Bilgi
Sistemine girmek ve giincel tutmak.
2011 yilinda BUSKI Genel Midiirliigii
Performans Hedefi 18.9.1 |lehine irtifak hakk: kurulan taginmazlarin
envanterini ¢ikarmak, grafik ve metinsel
bilgilerin entegrasyonunu yapmak.
Performans Gostergeleri | Veri sayis1 (%) 0 10‘0
FAALIYET VE PROJELER
BUSKI adina tescil islemi
Biiro ¢alismasi
Genel Midiirliigiimiiz yatirim programinda
: yeralan altyap1 ve istyap1 imalatlari i¢in
ARG AW AC 1) gerekli kamulastirma islemlerinin yiirtitmek
ve sonug¢landirmak.
) 2012 yilina kadar yillik talep edilen
STRATEJIK HEDEF 19.1 | kamulastirma projelerinin %90'mi karsilar
hale gelmek.
2011 yilinda talep edilen kamulastirma
Performans Hedefi 19.1.1 | projelerinin %85 'ini tamamlamak.
. . | Y1l i¢inde talep edilen kamulastirma 85
Performans Gostergeleri projelerinin tamamlanma orani (%) 90 80

FAALIYET VE PROJELER

Kamulastirma faaliyeti

Tescil islemi faaliyeti

Diger Gayrimenkul Alim ve Kamulastirma Projesi

Igme Suyu Tesisi Arazi Alim v

¢ Kamulagtirma Projesi

Kanalizasyon Yapimi I¢in Arazi Alim ve Kamulastirma Projesi

STRATEJIK AMAC 37

Genel Midiirligiimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalart kapsaminda, vatandastan gelen
her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.)
sikayet oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirerek ¢oziim tiretmek.
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2012 yila kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim stiresi olan 48
saati korumak ve sikayet sayisini her yil
%10 oraninda azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 37.1

2011 yilinda vatandasa teyit bildirim stiresi
Performans Hedefi 37.1.1 | olan 48 saati korumak ve %10 oraninda
sikayet sayisini azaltmak.

1- 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK 100
lerin orani (%) 0 \
. . 1 O
Performans Gostergeleri 2- Sikayet sayisindaki azalma orani (%) 0 |
3- Vatandas memnuniyet orani (%) 9% 9‘6
FAALIYET VE PROJELER
Istatistik faaliyeti
Idari faaliyet
TOPLAM MALI KAYNAK
R . . . THTIYACI
EMLAK VE ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay

(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

219.649,41 201.295,59
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 40.065.34 20.904.66
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 177.017.17 494.551.83

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

6.161.083,55 2.043.916,45

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

6.597.815,47 2.769.668,53
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PERFORMANS TABLOSU
BIiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
2011
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak Ihtiyact 991.123.87 ‘ 1.246.068.13

Stratejik Amaclar icin Toplam

Mali Kaynak Thtiyact

1.698.500,00

Diger Faaliyet ve Projeler I¢in

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

538.692,00
Genel Miudurligiimiiz personeline ¢esitli
STRATEJIK AMAC 17 konularda, zaman ve siirelerde egitim
vermek.
Web tabanli Yonetim Bilgi Sistemini
. gerceklestirmek ve personelin teknolojik
LI LS LR Loy gelismeleri takip edebilmesi i¢in her yil
gerekli egitimlerin alinmasini saglamak.
2011 yilinda planli ve plansiz egitim
Performans Hedefi 17.6.1 taleplerini %100 saglamak.
o . 100
1- Planl egitimlerin saglanmast (%) 0 ‘
Performans Gostergeleri
2- Plansiz egitimlerin saglanmasi (%) 100
50
FAALIYET VE PROJELER
Yazilim gelistirme dilleri ve database yonetimi egitimleri.
Sistem yonetimi network donanim ve giivenlik egitimleri.
STRATEJiK AMAC 26 SCADA sistemi yapmak.
SCADA Sisteminin uygulanmasi i¢in
STRATEJIiK HEDEF 26.2 gerekli alt yapinin 2008 yilinda %100'tnt
™ |yapmak ve sonraki her yil %5 oraninda
tyilestirmek.
Performans Hedefi 26.2.1 |2011 yilinda sistemi % 5 iyilestirmek.
1- Teknik sartname hazirlanma (adet) 0 ‘1
Performans Gistergeleri 2- Donamim ve iletigim altyapisinin saglanmast 100
(%) 50 |
T 100
3- Sistemin iyilestirilmesi (%) 50 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet

Scada sunuculart i¢in destek verilmesi.

Veri tabaniin olusturulmasi ve yonetimi.

fletisim hatlarmin temini ve kurulmas.

Veri giivenlik sisteminin BUSKI ile entegre edilmesi.
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. Bilgi toplumuna gecis i¢in teknolojik bilisim
STRATEJIK AMAC 30 altyapisini kurup, yeni projeler uygulamak.
Kurum i¢i yazismalarda, yasal diizenlemeler
15181 altinda 2009 y1l sonuna kadar kagitsiz
STRATEJIK HEDEF 30.1 |ofis uygulamasint %100 iyilestirmek ve
sonraki yillarda da her y1l %10 gelistirmek.
Performans Hedefi 30.1.1 2011 yll}ngia Genel evrak takip sistemini
%10 gelistirmek.
1- Evrak Takip Sisteminin gelistirilmesi (%) 10
0
2- Evrak takip sistemi i¢cin modiil 20
olusturulmasi (%) 0 |
Performans Gostergeleri | 3- Elektronik imzaya (e-imza) gecilmesi (%) ) ‘
4- Donanim altyapisinin iyilestirilmesi (%) ‘
0
e . 2
5- Personel egitimi verilmesi (adet) 0 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Egitim faaliyeti
Kurumun web sitesinin 6neri ve talepler
. dogrultusunda her y1l %20 iyilestirmek ve
STRATEJIK HEDEF 30.2 |3 yilda bir ana sayfa tasariminin %100
yenilemek.
Onerilerin ve taleplerin dogrultusunda 2011
Performans Hedefi 30.2.1 |yilinda ana sayfa tasariminin yenilenmesi
ve taleplerin degerlendirilmesi.
1- Ana sayfa tasarimimnin yenilenmesi (%) ‘
Performans Gostergeleri — - — -
2- Onerilerin ve taleplerin degerlendirilmesi (%) 20
10 |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Anket faaliyeti.
2008-2012 yillar1 arasinda kurumumuza ait
STRATEJIK HEDEF 30.3 | sistem odasindaki sunucularin 23 adedini
yenilemek ve sisteme dahil etmek.
Performans Hedefi 30.3.1 2011 yilinda 2 adet sunucuyu yenilemek.
. 1
1- Teknik Sartname hazirlama (adet) 4 ‘
Performans Gostergeleri
2- Sunucularin yenilenmesi (adet) 2
6
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
Windows update server
Antivirlis Server
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Performans Bilgileri

Check Point
BUSKI Veri Ambart
Exchange Server
Management Server
Check Point Server

On 6demeli elektronik saya¢ sisteminin
. uygulanmasi i¢in gerekli alt yapiy1 2011
STRATEJIK HEDEF 30.4 | yilinda Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale

getirmek.
Performans Hedefi 30.4.1 | 2011 yilinda performans hedefi
belirlenmemistir.
1- Gerekli donanimin temin edilmesi (%) 100
Performans Gostergeleri — — -
2- Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale 100
getirilmesi (%) ) |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet

Idari faaliyet
Kredi ylikleme noktalariin belirlenmesi ve olusturulmasi.
Sayag kontrolleri i¢in el terminallerinin temin edilmesi.

. Lisanslar1 2012 yilina kadar %100
STRATEJIK HEDEF 30.5 |yenilemek.
2011 yilinda isletim sistemlerinin
Performans Hedefi 30.5.1 Lisanslarinin  %20' sinin yenilenmesi.
. 1
1- Teknik Sartname hazirlama (adet) | ‘
T . . 20
2- Isletim sistemi lisanslarmin yenilenmesi (%) 40 ‘
.« . , 5
Performans Gostergeleri | 3_ jsletim sistemi lisanslarm alinmast (%) 5 |
. . 5
4- Paket programlarin yenilenmesi (%) 3 ‘
3
5- Paket programlarin almmasi (%) 5 ‘

FAALIYET VE PROJELER

Teknik sartname hazirlama faaliyeti

Idari faaliyet

Windows XP isletim sistemi lisans1 alimi

Office Lisans1 alimi

NetCAD programinin alinmasi

Geomedia programinin versiyon yiikseltilmesi.
AutoCAD programinin kullanici adetinin arttirilmasi.
Lisans alimlar1

Microstation programinin versiyon yiikseltilmesi.
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STRATEJiK HEDEF 30.6

Her yi1l Genel Mudiirliigtimiiziin bilisim
glivenlik sistemlerinin iyilestirilmesini
saglamak.

Performans Hedefi 30.6.1

BUSKI bilisim giivenlik sistemlerinin 2011
yilinda lisans giincellenmesini %100,
donanim altyapisinin %20 iyilestirilmesini
saglamak.

1
1- Teknik sartname hazirlama (adet) 1 ‘
2- Mevcut lisanslarin giincellenmesi (%) 7 100
Performans Gostergeleri 3- Giivenlik donanim altyapisinin iyilestiril- 20
mesi (%) 20 |
4- Giivenlik yazilim alinmast (%) ) ‘
5- Guivenlik egitimlerin alinmasi (%) 1‘0
10
FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti
Donanimsal giivenlik yazilimi alinmasi.
Bilgisayar yazilimi alimlari
Mevcut giivenlik sistemlerinin versiyon yiikseltilmesi.
Idari faaliyet
. Web tabanli Yonetim Bilgi Sistemini
Arsiv Yonetim Sisteminin yazilim
STRATEJIK HEDEF 31.1 | altyapisint 2010 yilinda %100 saglamak,
her y1l donanim altyapisinin %20, yazilim
altyapisini da %10 iyilestirmek.
Arsiv Yonetim Sisteminin yazilim
Performans Hedefi 31.1.1 altyapisini 2011 yilinda %50 saglamak.
1- Teknik sartname hazirlama (adet) 1 ‘
2- Yazilim altyapisinin hazirlanmasi (%) ‘
Performans Gostergeleri :
3- Yazilim giincelleme yapilmasi (%) 1‘0
4- Donanim altyapisinin iyilestirilmesi (%) 2‘0
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Anket faaliyetleri.

Gerekli yazilimlarin yapilmasi.

Sunucu ve yedekleme iinitesinin temin edilmesi.

Giivenli erigimin saglanmasi.

STRATEJiK HEDEF 31.2

Ambar Yonetim Sistemini 2008 yilinda
%100 etkin hale getirmek ve sonraki her
yil %20 iyilestirmek.

Performans Hedefi 31.2.1

2011 yilinda Ambar Yo6netim Sisteminin
oneri ve talepler dogrultusunda %20
iyilestirmek.
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Performans Gostergeleri

1- Teknik Sartname hazirlama (adet)

2- Donanimsal yapinin saglanmasi (%)

3- Yazilim altyapmin saglanmasi (%)

4 Onerilerin ve taleplerin degerlendirilmesi (%) 20
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
Mevcut uygulamalarin veri tabanina entegre edilmesi.
Uygulama i¢in sunucu ve giivenlik sisteminin yapilandiriimasi.
Kurumda kullanilan meveut yazilimlarin
. 2008-2012 yillar1 arasinda %100
STRATEJIK HEDEF 31.3 |entegrasyonunu saglamak ve yeni
yazilimlari mevcut yazilimlara entegre
etmek.
Performans Hedefi 31.3.1 | 201! yilinda kurumda kullanilan yazilimlar:
%20 iyilestirmek.
1- Yazilimlarin iyilestirilmesi. (%) 20
Performans Gostergeleri - ‘
2- Kullanicilarin memnuniyet oranindaki artis (%o) 90
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Anket faaliyetleri
. Kurum i¢i haberlesme agini 2008-2012
STRATEJIK HEDEF 31.4 | ;;a1nda %100 tyilestirmek.
Performans Hedefi 31.4.1 2011 .y%hnd.a kurum i¢i haberlesme agini
%20 iyilestirmek.
1- Teknik Sartname hazirlama (adet) ‘1
Performans Gostergeleri | 2- Donanim altyapisinin saglanmasi (%) 10
3- lletisim hizmetlerinin teknolojiye uygun 10

hale getirilmesi (%)

10

FAALIYET VE PROJELER

Teknik faaliyet

Idari faaliyet

Network aktif cihazlarin yenilenmesi.

Tletisim hatlarmin ve metotlarin teknolojiye uygun hale getirilmesi.

STRATEJiK HEDEF 31.5

Kurumda kullanilan Abone Bilgi Sistemine

2008-2012 yillar1 arasinda her yil i¢in
%100 destek hizmeti vermek, uygulama
destegi ve yillik periyodik bakimini yapmak.

Performans Hedefi 31.5.1

Abone Bilgi Sistemini 2011 yilinda %100
giincellestirmek donanim altyapisini her y1l

%20 iyilestimek.
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1- Donanimlarm iyilestirilmesi (%) 2‘0
Performans Gostergeleri 20
2- Oracle giincelleme destegi (%) 20 20
FAALIYET VE PROJELER
Sunucularin yenilenmesi
Disklerin yenilenmesi.
Oracle versiyon ylikseltilmesi.
Abone Bilgi Sistemi Temin ve Kurulum Isi
. Kurumun bilisim teknolojisi yontinden
STRATEJIK AMAC 32 fiziksel yapisini iyilestirmek.
. Sistem odasini teknolojiye uygun olarak
STRATEJIK HEDEF 32.1 |yeniden tasarlayip 2009-2011 yillari
arasinda yapimini saglamak.
2011 yilinda performans hedefi
Performans Hedefi 32.1.1 belirlenmemistir.
Performans Gostergeleri 1. Sistem odasinin yapilmast. (%) - |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
2010 yilinda yeni Abone Isleri Daire
STRATEJiK HEDEF 32.2 |Baskanlig1 binasi igerisinde, yeni Bilgi
Islem Daire Baskanligi binasini yapmak.
Performans Hedefi 32.2.1 | Hedef iptal edilmistir.
1- Donanim altyapisinin saglanmasi (%) ‘
Performans Gostergeleri
2- lletisim altyapisinin saglanmasi (%) |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
Plana uygun donanimlarin yerlestirilmesi.
Iletisim ve legrand hatlarmin ¢ekilmesi.
Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve
; cevre birimlerini 2008 yilinda %20
SRR 2 yenilemek ve diger yillarda %20
tyilestirmek.
Teknolojisi eskiyen bilgisayar ve ¢evre
Performans Hedefi 32.3.1 | pirimerini 2011 yilinda %20 yenilemek.
1
1- Teknik sartname hazirlanma (adet) D) ‘
. . 20
Performans Gostergeleri | 2. Donamim altyapmin saglanmasi (%) 10 ‘
Lo 5 20
3- Iletisim altyapisinin saglanmasi (%) 10 ‘
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FAALIYET VE PROJELER

Teknik faaliyet

Idari faaliyet

Teknolojisi eskimis tirtinlerin tespit edilip degistirilmesi.

STRATEJIK AMAC 33

Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek
kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden
istifade ederek is diinyast ve vatandaslara
kaliteli, hizli, seffaf, etkin ve giivenilir
hizmetler saglanmasini temin etmek.

STRATEJiK HEDEF 33.1

e-BUSKI uygulamasini 2008-2012 yillari
arasinda %100 gelistirmek ve tiye sayisini
arttirmak.

Performans Hedefi 33.1.1

e-BUSKI uygulamasin1 %20 gelistirmek,
tiye sayisint %10 arttirmak.

1- e-BUSKI uygulamasimimn saglanmast (%) 10 20
Performans Gostergeleri | 2- Uye sayismim arttirilmasi (%) T 10
- 13.000
3-U det
ye sayisi (adet) 1750 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
TOPLAM MALI KAYNAK
L . . . IHTIYACI
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
L. Alt1 Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri 12722523 93.342,77
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 24.093.19 36.586.81
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 65337.74 192.106.26
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
774.467,71 924.032,29
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM
991.123,87 1.246.068,13
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PERFORMANS TABLOSU

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

2011

I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

12.641.018,14 ‘ 26.739.036,86

Stratejik Amaglar i¢in Toplam

Mali Kaynak ihtiyaci

5.769.258,00

Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

33.610.797,00

STRATEJIK AMAC 17

Genel Miudurligiimiiz personeline ¢esitli
konularda, zaman ve siirelerde egitim
vermek.

STRATEJIK HEDEF 17.2

Mevcut durumda ortalama 15 saat olarak
gerceklesen kisi bagina diisen mesleki ve
teknik egitim siiresini 2012 yilna kadar 21
saate ¢ikarmak.

Performans Hedefi 17.2.1

2011 yilinda is¢i ve memur personele 19
saat mesleki ve teknik egitim vermek.

1- Is¢i ve memur personele verilecek 19
Perf Gi leri mesleki ve teknik egitim siiresi (saat) 5 ‘
erformans Gostergeleri | Egitimlere katilan personelin memnuniyet 85
orani (%) 85 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti.
Anket faaliyeti
2012 yilina kadar personelimizi deprem ve
korunma yontemleri konusunda
. bilin¢lendirmek ve tiim personelin deprem
STRATEJIK HEDEF 17.3 | gImas: halinde temel davrams bigimlerini
o6grenmesini saglamak amacryla egitim
vermek.
2011 yilinda kisi basina 4 saat deprem ve
Performans Hedefi 17.3.1 | korunma yoéntemleri konusunda egitim
vermek.
1- Kisi basina verilecek egitim siiresi (saat) 7 4
2- Egitime katil li iyet 85
Performans Gostergeleri oranlg EOIA]I;IS S PRI R 0 ‘
90
3- Katilimc1 anlama/basart orani (%) 0 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti
Anket faaliyeti
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STRATEJIK HEDEF 17.4

Genel Mudirligiimiiz personeline 2010
yilina kadar bina tahliyesi, yangin sondiirme
cihazlari kullanimi1 konusunda ayrica arama
kurtarma ekibi personeline de arama
kurtarma konularinda egitim vermek.

Performans Hedefi 17.4.1

2011 yili igerisinde arama kurtarma ekibi
personeline arama kurtarma konulu egitim
vermek.

1- Bina tahliyesi egitimi verilmesi (giin)

0 |
. .| 2- Yangin sondiirme cihazlarmin kullanimi
Performans Gostergeleri e
egitimi (gtin) 0 ‘
3- Arama kurtarma ekip egitimi (giin) 5 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti.
. Koruma ve giivenlik gorevlisi personele
STRATEJIK HEDEF 17.5 1. yil tabanca atis egitimi vermek.
2011 Yili igerisinde koruma ve giivenlik
Performans Hedefi 17.5.1 | gorevlisi personeline tabanca atis egitimi
vermek
. .| Teorik ve uygulamali tabanca atis egitimi 1
Performans Gostergeleri verilmesi (giin) 0
FAALIYET VE PROJELER
Tabanca atis egitimi.
Genel Miudirliguimiiz isgtict politikalarini
STRATEJiK AMAC 20 cagin gereklerine ve yasal mevzuata uygun
olarak tespit etmek.
Yasal mevzuatlar dogrultusunda emekliligi
STRATEJiK HEDEF 20.1 dolan is¢i personehp emekhhk islemlerini
yaparak 596 olan is¢i sayisini 2012 yili
sonuna kadar 417'ye ¢ekmek.
2011 yilinda emeklilik siiresini doldurmus
Performans Hedefi 20.1.1 |1, is¢i personelin emeklilik islemlerinin
tamamini gergeklestirmek.
1- Emeklilik islemi yapilacak is¢i personel 44
t 14
Performans Gostergeleri saytst (adet) 100
2- Gergeklesme Orant (%) 26 ‘

FAALIYET VE PROJELER

Idari faaliyet

STRATEJIK AMAC 21

Norm kadro yonetmeligi dogrultusunda
memurlar eliyle yirttiilmesi zorunlu
olmayan hizmetlerin hizmet alimi ile
yuritilmesi dogrultusunda politikalar
gelistirmek.
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5 Nitelikli personel calistirilmasi gereken
STRATEJIK HEDEF 21.1 | i etlere iliskin hizmet alim1 yapmak.
2011 yilinda Genel Mudirligiimiizce
Performans Hedefi 21.1.1 |Ylritilen hizmetlere destek saglanmasi
amaci ile hizmet alimi kapsaminda nitelikli
personel istihdami saglamak.
Performans Gostergeleri Hizmet alim1 yoluyla calistirilacak nitelikli 300
& personel sayisi (adet) 293 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Idari faaliyet
Hizmet alim1 (Binted)
Lise ve tiniversite 6grencilerinin mesleki
; ve teknik becerilerinin gelisimlerine ve
LI DL i 2 gelecegin nitelikli isgticti olusumuna katk1
saglamak.
. Meslek lisesi ve tiniversite 6grencilerine
STRATEJIK HEDEF 22.1 | her yi] kurumumuzda staj yapma imkant
y J yap
saglamak.
Performans Hedefi 22.1.1 | 2011 yilinda 70 adet meslek lisesi, 75 adet
""" |liniversite dgrencisine staj yaptirmak.
1- Staj yaptirilacak Meslek Lisesi 6grencisi 70
Performans Gostergeleri SaylSI.(adet) — — g0 ‘
2- Staj yaptirilacak Universite 6grencisi sayist 75
(adet) 56 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti.
Genel Midurligiimtziin her tiirlii afetle
: miicadele konusunda gerekli ¢aligmalarini
SIS ARALS 248 yapmak ve afetlerin en az zararla
atlatilmasini saglamak.
. Genel Miudirliigiimiiz yangin giivenlik
STRATEJIK HEDEF 23.1 | tedbirlerinin siirekli isler halde tutulmasini
saglamak.
Performans Hedefi 23.1.1 | Yangin sondirme cihazlarinin 6 aylik
" |periyodik kontrollerini yaptirmak.
Mevcut yangin séndiirme cihazlariin dolum 100
Performans Gostergeleri | ' bakimlarinin yaptirtimasi (%) 0 ‘
Mevcut yangin sondiirme cihazlarinin 6 aylik 100
periyodik kontrollerinin yaptirilmasi (%) 0 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Yangin sondiirme cihazlarinin dolum ve kontrollerinin yaptirilmasi faaliyeti
Genel Midirligiimiiz Arama ve Kurtarma
STRATEJIK HEDEF 23.2 Ekibi ve malzemelerinin siirekli géreve
™ | hazir bulundurmak.
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Performans Hedefi 23.2.1

Arama Kurtarma Ekibini Bursa Valiligi Arama
Kurtarma Birlik Mudiirligii ve Buytiksehir
Belediyesi Akom Sube Miidiirligii'nce
verilecek gorevlere hazir bulundurmak.

1- Uluslararasi gorevler (%) 5 90
2- 11 dis1 gorevler (%) 0 100
Performans Gostergeleri . 100
3- Ili¢i gorevler (%) 0 ‘
4- Kurum i¢i gorevler (%) 0 100
FAALIYET VE PROJELER
Arama ve Kurtarma Faaliyeti.
Genel Miidiirliigiimiiz ve biinyesindeki tiim
STRATEJIK AMAC 24 tinitelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini
almak.
Ttim Hizmet alanimiz dahilinde su depolari,
STRATEJIK HEDEF 24.1 |pompa istasyonlar: ve derin kuyularm aragh
kontrol islemlerini diizenlemek.
Performans Hedefi 24.1.1 2011 Yilinda performans hedefi
belirlenmemistir.
FAALIYET VE PROJELER
Thale yapilmasi faaliyeti.
Gtivenlik hizmet alim isi
Tim hizmet alanimiz dahilinde su depolart,
STRATEJIK HEDEF 24.2 | pompa istasyonlari ve derin kuyularin arach
kontrol ekiplerince, 24 saat siiresince
kontrollerini yapmak.
36 adet su deposu, 9 adet pompa istasyonu
Performans Hedefi 24.2.1 | ye derin kuyulari, 24 saat siiresince kontrol
etmek.
1- Su depolarmin kontrol edilmesi (adet) 7 36
Performans Gostergeleri | 2- Pompa istasyonlarinin kontrol edilmesi (adet) 5 9
3- Derin kuyularin kontrol edilmesi (%) o5 100

FAALIYET VE PROJELER

Aracli giivenlik kontrolii yapilmasi faaliyeti

STRATEJIK AMAC 35

Kurum c¢alisanlarinin motivasyonunun
artirtlmasi ve aidiyet duygusunun
giiclendirilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 35.1

2012 yilma kadar kurum personeline yonelik
her yil en az 3 adet sosyal aktivite
diizenlemek.

Performans Hedefi 35.1.1

2011 yilinda piknik, sportif miisabaka, ¢cay
partisi, yemek, gezi vb. sosyal aktiviteler

diizenlemek.
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1- 2011 yilinda sosyal aktivite diizenlenmesi 4
) .| (adet) 2 |
Performans Gostergeleri 95
2- Katilimer memnuniyet orani (%) 0 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Sosyal aktivite
Personelimiz performansini yiikseltmek
STRATEJIK AMAC 36 amaci ile temiz ve rahat ¢alisma ortamlari
hazirlamak.
. I¢c ve dis mekan temizligi, evrak tasima
STRATEJIK HEDEF 36.1 | hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini
arttirmak.
2011 yilinda i¢ ve dis mekan temizligi,
Performans Hedefi 36.1.1 | cyrak tasima ve servis hizmetleri ile ilgili
en az %85 oraninda memnuniyet saglamak.
1- i¢ ve dis mekan temizligi memnuniyet orant (%) " 9‘0
Performans Gostergeleri | 2- Evrak tasima hizmetleri memnuniyet orani (%o) 25 %0
o . . 90
3- Servis hizmetleri memnuniyet orani (%) g5 ‘
FAALIYET VE PROJELER
Yardimci hizmetler faaliyeti
Temizlik Hizmeti Alim Giderleri
TOPLAM MALI KAYNAK
INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI IHTIYACI
DAIRESI BASKANLIGI I Alti Ay IL Alti Ay

(Gerceklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

2.496.331,58 5.132.747,42

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

278.668,58 418.754,42

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

9.406.680,51 20.737.608,49

Faiz Giderleri

Cari Transferler

459.337,47 449.926,53

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

12.641.018,14 26.739.036,86
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PERFORMANS TABLOSU

STRATEJi GELiSTIRME DAIRESi BASKANLIGI

2011

I. Alt1 Ay
(Gergeklesme)

I1. Alt1 Ay
(Tahmini)

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

2.318.897,42 ‘ 7.408.207,23

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

Diger Faaliyet ve Projeler Icin Toplam Mali Kaynak Thtiyaci

9.727.104,65

STRATEJIK AMAC 38

Harcama birimlerinden alinan talepleri
konsolide ederek, kurumun isletme, yatirim
ve finansman harcamalarina ait etkin,
mevzuata uygun, mali kaynaklarin
ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasina yo6nelik Genel
Midirligiimiiz Stratejik Plani ve
Performans Programi ile uyumlu kurum
Biit¢esini ve yili i¢inde yapilan harcamalara
iliskin Kesin Hesabini1 hazirlamak.

STRATEJiK HEDEF 38.1

Genel Miidiirliigiimiiz biit¢esini yasal siiresi
icinde hazirlamak ve Kasim ayindaki
yapilan Genel Kurula sunmak.

Performans Hedefi 38.1.1

2012 yili Biitgesini hazirlamak.

1- Kurum performans esasli biitgesinin
hazirlanmasi (%)

100

100

2- Biitgenin Stratejik Plana uyumu (%)

100

100

Performans Gostergeleri

3- Biitgenin Performans Programina uyumu (%o)

100

100%

4- Biitgenin Yo6netim Kuruluna sunumu (%)

100

100

5- Biit¢cenin Genel Kurula sunumu (%)

100

100

FAALIYET VE PROJELER

Biit¢e hazirlama faaliyeti

STRATEJiK HEDEF 38.2

Genel Mudurligiimtiz Stratejik Plan
Raporu'nu 5 yilda bir hazirlamak ve talepler
dogrultusunda 2 yilda bir revize etmek.

Performans Hedefi 38.2.1

2011 yilinda stratejik plan hazirlama ve
revize ¢alismasi yapilmamistir.

Performans Gostergeleri

Talepler dogrultusunda 2008-2012 Stratejik
Planlama Raporunun revize edilmesi (%)

100

FAALIYET VE PROJELER

Mevzuat takip faaliyeti
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STRATEJiK HEDEF 38.3

Her yil Genel Mudiirliigtimiiz Performans
Programini hazirlamak.

Performans Hedefi 38.3.1

2012 yili Performans Programini
hazirlamak.

1- Performans Programinin hazirlanmasi 100
(%) | 100
Performans Gostergeleri 2- Performans ProgramininY 6netim 100
Kuruluna sunumu (%) \ 100
3- Performans Programinin Genel Kurula 100
sunumu (%) | 100
FAALIYET VE PROJELER
Mevzuat takip faaliyeti
Performans Programi hazirlama faaliyeti
. Her yi1l Genel Midiirlugtimiiz bir 6nceki
STRATEJIK HEDEF 38.4 | mali yilina ait Kesin Hesab1 hazirlayarak
Mayis ayinda Genel Kurul onayma sunmak.
2010 yil1 Kesin Hesabini yasal siiresi
Performans Hedefi 38.4.1 igerisinde hazirlamak.
. o 100
1- Kesin hesap hazirlanmasi (%) 100 ‘
Performans Gostergeleri | 2- Kesin hesabin Yonetim Kuruluna sunumu (%) 100 100
. 100
3- Kesin hesabm Genel Kurula sunumu (%) 100 ‘ §
FAALIYET VE PROJELER
Rapor hazirlama faaliyeti.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimize ait
; hedefleri, 2008-2012 yillar1 Stratejik Plan
SIRATETIRESMACRS) Raporu ve her yil hazirlanacak Performans
Programi ile uyumlu hale getirmek.
STRATEJIiK HEDEF 39.1 |1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemimizi
gelistirmek ve dis denetime hazirlanmak.
2011 yili igerisinde dis denetimden onceki
Performans Hedefi 39.1.1 i¢ denetimi yilda 2 defa gerceklestirmek.
Performans Gostergeleri I¢ denetim yapmak (adet) ‘2 I

FAALIYET VE PROJELER

I¢ denetim faaliyeti
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Genel Mudiirliigtimiize ait her y1l hazirlanan
Biitce ve Performans Programindaki
hedeflerin gerceklesme durumunu tespit
etmek, gerekli raporlar1 hazirlamak.

STRATEJIK AMAC 40

STRATEJiK HEDEF 40.1 | Her yil yasal suresi icinde Genel
Miudirlugimiiz Faaliyet Raporu'nu

hazirlamak.

2010 yilina ait Faaliyet Raporunu
Performans Hedefi 40.1.1 hazirlamak ve Mayis ayidaki Genel Kurula

sunmak.
1- Faaliyet raporu hazirlanmasi (%) T 1 ?0
- i oneti 100
Performans Gostergeleri guniar?lﬁ};g/t)r aporunun Y6netim Kuruluna 100 |
3- Faaliyet raporunun Genel Kurula sunumu 100
(%) 100 |
FAALIYET VE PROJELER
Faaliyet raporu hazirlama faaliyeti
TOPLAM MALi KAYNAK
. R . . . IHTIYACI
STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
L. Alt1 Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri 175.071,56 211.389,44
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi Giderleri 3136177 30.049.23
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 206.499.23 388.500,77
Faiz Giderleri
A deren 1.062.905,02 881.239,57
Cari Transferler
843.059,84 5.438.028,22
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
459.000,00
TOPLAM
2.318.897,42 7.408.207,23
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PERFORMANS TABLOSU
HUKUK MUSAVIRLIiGi
2011
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali K k ihti
opram Wall haynak Tityact 490.730,53 | 772.156,64
Stratejik Amaclar icin Toplam Mali Kaynak Ihtiyact
Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 1.262.887.17
BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren
STRATEJIK AMAC 42 hukuki konulart en kisa sitrede
sonuglandirmak.
. Devam etmekte olan davalarin % 90'in1
STRATEJIK HEDEF 42.1 |59 yil1 sonuna kadar sonu¢landirmak.
Performans Hedefi 42.1.1 |2011 yilinda performans hedefi
belirlenmemistir.
.| Devam eden davalarm sonuglandirilmasi (%)
Performans Gostergeleri
FAALIYET VE PROJELER
Hukuki faaliyet
] BUSKI Genel Midiirliigii'ne gelen her tiirlii
STRATEJIK HEDEF 42.2 | tebligat: almak, siiresi igerisinde
cevaplandirmak, ilgili mercilere tevdi etmek.
2011 yilinda gelen tebligatlari siiresi icinde
Performans Hedefi 42.2.1 |o,0q cevaplandirmak.
Performans Gostergeleri Gelen tebligatlarin cevaplandirilmasi (%) 700 10‘0 700
FAALIYET VE PROJELER
Hukuki faaliyet

STRATEJIK AMAC 43

BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren
dava dosyalarina ait arsiv sistemini
olusturmak.

STRATEJiK HEDEF 43.1

2009 yili sonuna kadar dosya arsiv sistemini
olusturmak.

Performans Hedefi 43.1.1

2011 yilinda performans hedefi
belirlenmemistir.

Performans Gostergeleri

Arsiv sisteminin olusturulmasi (%)

FAALIYET VE PROJELER

Hukuki faaliyet
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STRATEJiK HEDEF 43.2 2010 yilinda arsiv sistemini elektronik

ortama aktarmak

2010 yilinda arsiv sisteminin %100'int
Performans Hedefi 43.2.1 | ¢jekironik ortama aktarmak

Performans Gostergeleri

aktarilmasi (%)

Arsiv sisteminin elektronik ortama

FAALIYET VE PROJELER
Hukuki faaliyet
TOPLAM MALi KAYNAK
.. L. IHTIYACI
HUKUK MUSAVIRLIGI
L. Alt1 Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri 128.708,27 84.894.46
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 25.039.83 9.244.61
Mal ve Hi Al iderleri
al ve Hizmet Alm Giderleri 336.982,43 678.017,57
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM
490.730,53 772.156,64
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PERFORMANS TABLOSU
TEFTIiS KURULU BASKANLIGI
2011
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak hti
opfam Hat haynak Titlyact 91.303,14 | 71.787,86
Stratejik Amaglar Igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
Diger Faaliyet ve Projeler I¢cin Toplam Mali Kaynak IThtiyaci 163.091,00
Genel Mudiirlukteki tiim birimlerde olagan
STRATEJIK AMAC 34 teftisleri gerceklestirmek, basvurulan
konulara iliskin 6n incelemeleri yapmak.
STRATEJIK HEDEF 34.1 | 2009 y1li sonuna kadar tiim dairelerin olagan
teftislerinin gerceklestirmek.
Performans Hedefi 34.1.1
Performans Gostergeleri
FAALIYET VE PROJELER
Teftig faaliyeti
. 2010 y1l1 sonuna kadar 6n incelemelerin
STRATEJIK HEDEF 34.2 | tiimiinii en ge¢ 20 giinde sonuglandirmak.
Performans Hedefi 34.2.1 |2011 yilinda performans hedefi
belirlenmemistir.
Performans Gostergeleri | On incelemelerin sonuglandiriimast (giin) - -
FAALIYET VE PROJELER
Inceleme faaliyeti
TOPLAM MALI KAYNAK
. . IHTIYACI
TEFTIS KURULU BASKANLIGI
L. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri 78.399,53 63.558,47
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 12.903,61 8.229.39
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 91.303.14 71.787.86
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PERFORMANS TABLOSU
ISLETME TABIPLiGi
2011
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay

(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak Ihtiyact 4333134 ‘ 49.223.66
Stratejik Amaclar i¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyact
Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 92.555.00

STRATEJIK AMAC 17

Genel Mudurligiimiiz personeline cesitli
konularda, zaman ve siirelerde egitim
vermek.

STRATEJIK HEDEF 17.7

Iki ayda bir kere kurum personeline ilk
yardim egitimi verilmesini saglayarak 2011
yil1 sonuna kadar tiim personeli ilk yardim
konusunda egitmek.

Performans Hedefi 17.7.1

2011 yilinda bu stratejik amag ig¢in
performans hedefi belirlenmemistir.

Performans Gostergeleri

1- Saglik egitimi verilmesi (adet)

2- Egitim verilen kurum personeli (%)

FAALIYET VE PROJELER

Seminer faaliyeti

STRATEJIK AMAC 25

Genel Mudurlugiimiiz personelinin saglik
kontrollerini yapmak,gerekli tahlillerin
stiresini minimuma indirmek.

STRATEJIK HEDEF 25.1

Tahlillerin siiresini minimuma indirmek
amaci ile tibbi cihazlar almak.

Performans Hedefi 25.1.1

2011 yilinda performans hedefi
belirlenmemistir.

Performans Gostergeleri

FAALIYET VE PROJELER

Proje hazirlik faaliyeti

Teknik faaliyet

Idari faaliyet
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TOPLAM MALi KAYNAK
. o IHTIYACI
ISLETME TABIPLIGI
I. Alt1 Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri 36.264.58 12.652.42
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 7.066.76 6.571.24
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM
43.331,34 49.223,66
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Performans Bilgileri

PERFORMANS TABLOSU
IHALE VE KESIiN HESAP SUBE MUDURLUGU
2011
I. Alt1 Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali K k ihti
opam Mall haynak Tittyact 94.02045 | 115.627,55
Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 209.648.00
Yatirim talepleri dogrultusunda ihale
STRATEJIK AMAC 29 islemlerini ve sdzlesme imzalama siirecini
yasal stiresi icerisinde yapmak.
. Yatirimci daire baskanliklarindan gelen
STRATEJIK HEDEF 29.2 | hakedisleri Genel Miidiirliik Makaminin
onayindan once en dogru sekilde incelemek.
2011 yilinda sube midirligiimiize gelen
Performans Hedefi 29.2.1 |hakedislerin kontréliiniin % 100'ini
tamamlamak
Performans Gostergeleri | Hakedislerin kontrolii (%) 100
100 100
FAALIYET VE PROJELER
Hakedislerin incelenmesi
Ilgili daire baskanliklarindan gelen y1l ici
STRATEJIiK HEDEF 29.3 | hakedislerin 2012 yili sonuna kadar
inceleme siiresini 3 giine indirmek.
Performans Hedefi 29.3.1 |2011 yilinda hakedisleri 4 giin i¢inde
" incelemek.
Performans Gostergeleri Hakedislerin incelenme stiresi (giin) 1 T 2
FAALIYET VE PROJELER
Hakedislerin hizl1 ve hatasiz bir sekilde kontrol edilmesi.
Yatirime1 daire baskanliklarindan 2012 yili
STRATEJIiK HEDEF 29.4 | sonunakadar gelecek 100 adet kesin hesap
hakedisini Genel Miidurlik Makaminin
onayindan dnce en dogru sekilde incelemek.
2011 yilinda 22 adet Kesin Hesap
Performans Hedefi 29.4.1 |incelemesini yapmak.
Performans Gostergeleri Incelenecek Kesin Hesap Hakedisi (adet) T 2‘2 T

FAALIYET VE PROJELER

Kesin hesaplarin incelenmesi
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Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

Yatirimer daire bagkanliklarindan gelecek
yeni fiyat analizlerini Genel Miidiirlitk
Makaminin onaymdan 6nce en dogru ve
hizli sekilde incelemek.

STRATEJIK HEDEF 29.5

2011 yilinda sube mudiirligiimiize gelen

Performans Hedefi 29.5.1 | yeni birim fiyatlarm kontroliiniin % 100'inii

tamamlamak.
Performans Gostergeleri Yeni fiyat analizlerinin kontrolii (%) 100 10‘0 100
FAALIYET VE PROJELER
Kesin Hesaplarin incelenmesi
TOPLAM MALi KAYNAK
. . o IHTIYACI
IHALE VE KESIN HESAP SUBE MUDURLUGU
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergceklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri 77.408.94 99.521.06
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 14.535,57 13.936.43
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.075.94 2.170.06
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM
94.020,45 115.627,55
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

C.2) Program Donemine Ait Performans Hedefleri

ICME SUYU DAIRESiI BASKANLIGI

STRATEJIK AMAC 1: Hizmet alanimiz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghkl su ulastiracak yeni icme suyu
sebekeleri dosemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak, icme suyu projesi hazirlamak, isale hatlarim désemek, evsel baglanti
yapmak, yeni su depolari ve derin kuyu agmak.

Al

H1

2008-2012 yillart arasindal250 km yeni sebeke hatti dosemek ve sebeke rehabilitasyonu
yapmak.

Stratejik Hedef
Al

H2

2008-2012 yillar1 arasinda 76 km isale hatt1 dosemek.

Al

H3

2008-2012 yillar arasinda 55 adet su deposu yapmak.

Performans Hedefi

Al

H1 | P1 |2012 yilinda 250 km igme suyu sebeke hatt: dosemek.

Al

H2 | P1 | 2012 yilindal5 km isale hattt dosemek.

Al

H3 | P1 | 2012 yilinda 11 adet su deposu yapmak.

STRATEJIK AMAC 2: Kiiresel isinmanin Bursa'da etkilerini azaltmak, su kaynaklarinin verimli kullanimim saglamak

amacl ile pmnar kaynaklarini islah etmek.

Stratejik Hedef A2

H1

2012 yilina kadar 25 km pinar kaynaklari 1slaht yapmak.

Performans Hedefi

A2

H1 | p1 | 2012 yilinda 5 km pinar kaynaklar1 1slah1 yapmak.

STRATEJIK AMAC 3: Hizmet alamimiz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghkli su ulastirarak kacak su oranim

diisiirmek.

Stratejik Hedef A3

H1

2008 y1l1 sonuna kadar merkezde kacak su oranini % 24'iin altina diistirmek ve 2012
yilina kadar bu orani korumak.

Performans Hedefi

A3

H1 | P1 | 2012 yilinda merkez kagak su oranini %24 seviyesine diigiirmek.

STRATEJIK AMAC 37: Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilhndan beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalari
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢oziim iiretmek.

Stratejik Hedef A37

H1

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
saati korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi

A37

H1 | p1 | 2012 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10
oraninda sikayet sayisini azaltmak.

STRATEJIK AMAC 44: Gecmis yillarda

tamamlanmis olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

Stratejik Hedef Ad4

H1

Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedisini yapmak.

Performans Hedefi

A44

H1 | P1|2012 yili 6ncesindeki tamamlanmis islerin kesin hakedislerini yapmak.

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKL T ODENE (%Z(TL)
1 PERSONEL GIiDERLERI 516.376,83
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GIiD. 99.284,43
3 MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 8.102,79
4 FAiZ GIDERLERI
5 CARi TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI 40.020.000,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 40.643.764,05
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A1 H1 P1

STRATEJiK AMAC 1 : Hizmet alammz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghkli su ulastiracak yeni icmesuyu sebekeleri
dosemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak, icmesuyu projesi hazirlamak, isale hatlarim dosemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolari

ve derin kuyu agmak.

STRATEJIiK HEDEF 1. 1. : 2008-2012 yillar1 arasinda 1250 km yeni sebeke hatt1 dosemek ve sebeke rehabilitasyonu yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 1. 1. 1. : 2012 yilinda 250
km icme suyu sebeke hatt1 désemek.

2008 2009

2010

2011

2012

250 km 250 km

250 km

250 km

250 km

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Teknik ve idari sartname hazirlamak 7

(adet)

2- Merkezde (Nilf.Osmn.Y1ld.) (km)

100 90

80

80

120

3-Yeni katilan belediyelerde (km) 120 130

140

140

71

4-Koylerde (km) 30 30

30

30

93

FAALIYET
VE
PROJELER

Faaliyet

1- Teknik faaliyet

2- idari faaliyet

Proje

1- 2012/1 Muh.Mah. i¢me Suyu Sbk.Reh.ins.isi

2- Kestel Giirsu Toki icme Suyu Sebeke ins.isi

3-2012/1 Muh.Mah. i¢me isale Hatti ins.Jsi

4-2012/2 Muh.Mah. i¢cme isale Hatt1 ins.isi

5-2010/5 Gemlik i¢cme Suyu Seb.Reh. ins.isi

6- 2010/1 Muh.Mah. icme Seb.Reh.ins.isi

7- Osmangazi ilcesi Muh. Koy icme Suyu isale ve Seb.ins.Isi

8- Gemlik ilcesi Muh.Koy icme Suyu isale ve Seb.ins.isi

9- Kestel-Giirsu Muh.Koy icme Suyu isale ve Seb.ins.isi

10- Niliifer-Mudanya Muh.Koy icme Suyu isale ve Seb.ins.isi

11- 2010/3 Muhtelif Sebeke ins.isi

12- Mudanya Giizelyah Muh.mah. Seb.Reh.ins.isi (Paket3)

13- 2012/2 Muh.Mah. i¢gme Suyu Sbk.Reh.ins.isi

14- Muhtelif Rehabilite isleri

15- 2011/1 Muhtelif Abone Talepleri icme Seb.ins.isi

16- 2012/3 Muh.Mah. i¢gme Suyu Sbk.Reh.ins.isi

17- 2012/1 Muhtelif Abone Talepleri icme Seb.ins.isi

18- 2012/2 Mubhtelif Abone Talepleri icme Seb.ins.isi

19- 2012/3 Mubhtelif Abone Talepleri icme Seb.ins.isi

20- 2010/3 Muhtelif Abone Talepleri icme Seb.ins.isi

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI Sermaye Giderleri

12.300.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

12.300.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

12.300.000,00




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A1 H2 P1

STRATEJIK AMAC 1 : Hizmet alanimiz icersindeki yerlesim yerlerine icilebilir saglikli su ulastiracak yeni icmesuyu sebekeleri dosemek,
sebeke rehabilitasyonu yapmak, icmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarim1 désemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolar1 ve derin

kuyu a¢cmak.

STRATEJIK HEDEF 1. 2. : 2008-2012 yillar1 arasinda 76 km isale hatt: désemek.

. 2008 2009 2010 2011 2012
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 1. 2. 1. : 2008-2012 yillar1
arasinda 76 km isale hatti dosemek. 16 km 15 km 15 km 15 km 15 km
1-Teknik ve idari sartname 2
hazirlanmasi (adet)
PERFORMANS _ : 2 2 1 1 1
GOSTERGELERI 2-Merkezde (Nil.Osm.Y1l.) (km)
3-Yeni katilan belediyelerde (km) 14 13 14 14 14
i 1- Teknik faaliyet
FAALIYET Faaliyet - ¢ n‘l a? e
VE 2- Idari faaliyet i _
PROJELER Proje 1- 2011-1 Giirsu Tok.i Isale Hatt1 Ins. Isi
2-2011/2 Muh.Mabh.Isale Hatti

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri

1.500.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

1.500.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

1.500.000,00
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PERFORMANS HEDEFI: A1 H3 P1

STRATEJIK AMAC 1 : Hizmet alanimiz icersindeki yerlesim yerlerine icilebilir saglikli su ulastiracak yeni icmesuyu sebekeleri dosemek,
sebeke rehabilitasyonu yapmak, icmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarim1 désemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolar1 ve derin

kuyu a¢cmak.

STRATEJiK HEDEF 1. 3. : 2008-2012 yillar1 arasinda 55 adet su deposu yapmak.

2008 2009 2010 2011 2012

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 1. 3. 1. : 2012 yilinda 11

adet su deposu yapmak.
11 adet 11 adet 11 adet 11 adet 11 adet

1- Teknik ve idari sartname 2
hazirlanmas: (adet)

PERFORMANS i 1 1 1 1 1
GOSTERGELERI 2- Merkezde (adet)

3- Yeni katilan belediyelerde (adet) 2 2 2 2 2

4- Koylerde (adet) 8 8 8 8 8

1- Teknik faaliyet

2- idari faaliyet

1- Osmangazi ilcesi Muh.Koy Depolari ins.isi

2- Kestel Giirsu Muh.K#dy Depolari ing.isi

3- Niliifer Mudanya Muh. Koy Depolari ins.isi

FAALIYET 4- Gemlik il¢esi Muhtelif Koy Depolari ins.isi
VE 5-2012/1 Muhtelif Koy Depo Ins. isi

PROJELER Proje |6-2012/2 Mubhtelif Koy Depo ins. isi

7-2012/1 Muh.Depo ins.isi

8- 2012/2 Muh.Depo ins.isi

9- 2010/1 Muhtelif Depo ins.isi

10- Giirsu Toki Su Deposu ins.isi

11- 2011/2 Mubhtelif Depo ins.isi

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet

Faaliyet

Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACTI | Sermaye Giderleri 6.820.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam 6.820.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam 6.820.000,00
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PERFORMANS HEDEFI: A2 H1 P1

STRATEJIK AMAC 2 : Kiiresel issnmanin Bursa'da etkilerini azaltmak, su kaynaklarmn verimli kullanimini saglamak amaci ile pmar
kaynaklarini 1slah etmek.

STRATEJIK HEDEF 2. 1. : 2012 yilina kadar 25 km pinar kaynaklari 1slah1 yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 2. 1. 1.: 2012 ylmda 5km | 2°%8 AU 20 Al —
pmnar kaynaklari islah1 yapmak.
5 km 5 km 5 km 5 km 5 km
1-Teknik ve idari sartname 1 1
PERFORMANS hazirlanmasi (adet)
GOSTERGELERI 2-Pmar kaynaklari islahi icin icmesuyu 5 5 5 5 5
borusu dosemek (km)
Faalivet 1- Teknik faaliyet
FAALIYET A4 Ty Tdari faaliyet
VE 1- 2010/1 Pmar Kaynaklar ins.isi
PROJELER Proje |2-2012/1 Pmar Kaynaklar ins.isi
3-2011/1 Piar Kaynaklan ins.isi

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri 1.150.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 1.150.000,00
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 1.150.000,00

PERFORMANS HEDEFi: A3 H1 P1

STRATEJiK AMAC 3 : Hizmet alanimiz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghklh su ulastirarak kacak su oranim diisiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3. 1. : 2008 yih sonuna kadar merkezde kacak su oranim % 24'iin altina diisiirmek ve 2012 yilina kadar bu oram
korumak.

2008 2009 2010 2011 2012
24% 24% 24% 24% 24%

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 1. 1. : 2012 yihnda 5 km
pmar kaynaklari islah1 yapmak.

- i o 24 24 24 24 24
PERFORMANS 1-Merkezde (Nil.Osm.Y1l.) (%)

GOSTERGELERI

2-Sebeke rehabilitasyonu ve yeni sebeke 20 20 20 20 20
dosenmesinin kacak su oranina katkasi (%)

1- Teknik faaliyet
2-
1-
Proje |2-

FAALIYET Faaliyet
VE
PROJELER

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTIYACI Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 P1

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢calismalar1 kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet dneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan

incelenip degerlendirilerek ¢oziim iiretmek.

STRATEJiK HEDEF 37. 1. : 2012 yina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisin1 her y1l %10 oraninda azaltmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. : 2012 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10
oraninda sikayet sayisim azaltmak. %100 %100 %100 %100 %100
1-48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK 100 100 100 100 100
lerin oran1.(%)
PERFORMANS
GOSTERGELERI  |2-Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) 10 10 10 10 10
3-Vatandas memnuniyet orani. (%) 90 92 94 96 98
FAALIYET Faaliyet ; ;Stat,' Sft lkl,faahye"
VE - Idari faaliyet
PROJELER e
Proje |2-
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK THTIYACI | Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A44 H1 P1
STRATEJiK AMAC 44 : Gecmis yillarda tamamlanms olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

STRATEJiIK HEDEF 44. 1. : Tamamlanmus olan islerin Kesin Hesap Hakedisini yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 44. 1. 1. : 2012 yih
oncesindeki tamamlanmuis islerin kesin hakedislerini yapmak.

2008

2009

2010

2011

2012

100%

100%

100%

100%

100%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Teslim edilen Kesin Hesap
Hakedislerinin kontrolliigii (%)

100

100

100

100

100

FAALIYET
VE
PROJELER

1- Teknik faaliyet

Faaliyet "
2- Idari faaliyet

Proje |1- Muhtelif Kesin Hesaplar

KAYNAK [HTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

400.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

400.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

400.000,00
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AMACA
BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 516.376,83
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri 99.284,43
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.102,79]
Faiz Giderleri
. . Cari Transferler
LA N L DRG] Sermaye Giderleri 17.850.000,00)
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 18.473.764,05]
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 18.473.764,05
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Performans Bilgileri

ICME SUYU DAIRESi BASKANLIGI

Biitce Y1l :2012

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak Thtiyaci

40.643.764,05

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

22.170.000,00

Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyact

18.473.764,05

STRATEJIK AMAC 1

Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim
yerlerine icilebilir saglikli su ulastiracak
yeni igme suyu sebekeleri dosemek,
sebeke rehabilitasyonu yapmak,
igmesuyu projesi hazirlamak, isale
hatlarin1 désemek, evsel baglanti
yapmak, yeni su depolar1 ve derin kuyu
agmak.

STRATEJIK HEDEF 1.1

2008-2012 yillart arasinda 1250 km yeni
sebeke hatti dosemek ve sebeke
rehabilitasyonu yapmak.

Performans Hedefi 1.1.1

2012 yilinda 250 km i¢me suyu sebeke
hatt1 dosemek.

250 km

250 km

250 km

Performans Gostergeleri

1-Teknik ve idari sartname hazirlamak
(adet)

2-Merkezde (km)

80

80

120

3-Yeni katilan belediyelerde (km)

140

140

77

4-Koylerde (km)

30

30

93

STRATEJIK HEDEF 1.2

2008-2012 yillar1 arasinda 76 km isale
hatt1 dosemek.

Performans Hedefi 1.2.1

2012 yilinda 15 km isale Hatt1 dosemek.

15 km

15 km

15 km

Performans Gostergeleri

1-Teknik ve idari sartname hazirlamak
(adet)

2-Merkezde (km)

3-Yeni katilan belediyelerde (km)

14

14

14

STRATEJIiK HEDEF 1.3

2008-2012 yillar1 arasinda 55 adet su
deposu yapmak.

Performans Hedefi 1.3.1

2012 yilinda 11 adet su deposu yapmak.

11 adet

11 adet

11 adet

Performans Gostergeleri

1-Teknik ve idari sartname hazirlamak
(adet)

2-Merkezde (adet)

3-Yeni katilan belediyelerde (adet)

4-Koylerde (adet.)

STRATEJIK AMAC 2

Kiiresel 1sinmanin Bursa'da etkilerini
azaltmak, su kaynaklarinin verimli
kullanimini saglamak amaci ile pinar
kaynaklarini 1slah etmek.

STRATEJIK HEDEF 2.1

2012 yila kadar 25 km pinar kaynaklari
1slah1 yapmak.




Performans Bilgileri

Performans Hedefi 2.1.1

2012 yilinda 5 km par kaynaklari 1slaht
yapmak.

5 km

5 km

Performans Gostergeleri

1-Teknik ve idari sartname hazirlanmasi
(adet)

2-Pinar kaynaklari 1slahi i¢in igmesuyu
borusu désemek (km)

STRATEJIK AMAC 3

Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim
yerlerine i¢ilebilir saglikli su ulagtirarak
kagak su oranini diisiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3.1

2008 y1l sonuna kadar merkezde kagak
su oranini % 24'tin altina diisiirmek ve
2012 yilina kadar bu orani korumak.

Performans Hedefi 3.1.1

2012 yilinda merkez kacak su oranini
%24 seviyesine diistirmek.

24%

24%

24%

Performans Gostergeleri

1- Merkezde (%)

24

24

24

2- Sebeke rehabilitasyonu ve yeni sebeke
désenmesinin kacak su oranina katkisi (%o)

20

20

20

STRATEJIK AMAC 37

Genel Mudiirliigiimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masast
calismalar1 kapsaminda, vatandastan
gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax,
internet, v.b.) sikayet 6neri ve katkilarin
(SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirilerek
¢Oziim {iretmek.

STRATEJIK HEDEF 37.1

2012 yilina kadar sikayetleri
dogrultusunda vatandasa teyit bildirim
stiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisini her y1l %10 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 37.1.1

2012 yilinda vatandasa teyit bildirim
stiresi olan 48 saatti korumak ve %10
oraninda sikayet sayisini azaltmak.

%100

%100

%100

Performans Gostergeleri

1-48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK
lerin orani.(%)

100

100

100

2-Sikayet sayisindaki azalma orant.(%)

10

10

10

3-Vatandas memnuniyet orant (%)

94

96

98

STRATEJIK AMAC 44

Gegmis yillarda tamamlanmis olan
islerle ilgili Kesin Hesap hakedisleri
yapmak.

STRATEJIK HEDEF 44.1

Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap
Hakedisini yapmak.

Performans Hedefi 44.1.1

2012 yili 6ncesindeki tamamlanmis
islerin kesin hakedislerini yapmak.

%100

%100

%100

Performans Gostergeleri

Teslim edilen Kesin Hesap
Hakedislerinin kontrolliigii (%)

100

100

100

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |£|
2012 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKi




Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

ICME SUYU DAIRESiIi BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI

2010 2011 2012
Personel Giderleri 516.376,83
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet Primi Giderleri 99.284,43
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.102,79
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 40.020.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

40.643.764,05

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |£|

BUSKi




PerfO rmans Bilgileri BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

STRATEJIK AMAC 5: Gorev ve sorumluluk alammz icinde kalan yerlesim bolgelerinde mevcut atiksu hatlarinin
rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar1 déseyerek birlesik sistem calisan atiksu hatlarini
ayirmak, atiksu depolar1 yapmak, atiksu ve yagmursularim cevreye zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma

tesislerine, yagmursularinin derelere akitilmasini saglayarak Bursamizi temiz tutmak.

AS | H2

2008-2012 yillar1 arasinda B.B.B. sinirlari i¢erisinde 500 km kanalizasyon hatti ve
250 km yagmur suyu hatt1 dosemek.

Stratejik Hedef
A5 | H3

2008-2010 yillar1 arasinda Niliifer deresine bagl desarj kanallar1 ve yan derelerin
tamamini 1slah etmek.

AS

H2 | P1 |2012 yilinda 100 km kanalizasyon ve 50 km yagmursuyu hatt1 dosemek.

Performans Hedefi
A5

H3 P1

STRATEJIK AMAC 18: Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine

getirmek.

A18  H1

BUSKI hizmet smirlar iginde kalan yerlesim alanlarmda imalati yapilan kanalizasyon
ve yagmursuyu hatlarini giincelleyerek, mevcut Cografi Bilgi Sistemine aylik olarak
aktarmak ve tamamlanan islerin %100 is sonu projelerini hazirlamak.

Stratejik Hedef
Al18 H2

Kanalizasyon Daire Bagkanlig1 biinyesinde imalati yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu
yatirimlarina ait konum kontrol 6l¢gmelerini 2012 yilina kadar 10 giine dugtirmek.

Al8

Performans Hedefi

H1 | P1 | 2012 yilinda yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin % 100" tinii
tincelleyerek Cografi Bilgi Sistemine aktarmak ve imalati tamamlanan
atlara ait ig sonu projelerini is bazinda hazirlamak.

Al18

H2 | P1 | 2012 yilinda hakedis bazinda 6l¢iim ve kontrolluk hizmetlerini 10 giinde
yapmak.

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yihndan beri devam eden Hizmet Masasi calismalar:
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢éziim iiretmek.

Stratejik Hedef A37/H1

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
saati korumak ve sikayet sayisini her y1l %10 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi | A37

H1 | p1 | 2012 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %
10 oraninda sikayet sayisini azaltmak.

STRATEJIK AMAC 44 : Gecmis yillarda tamamlanmus olan islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak.

Stratejik Hedef A44  H1

Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedisini yapmak.

Performans Hedefi | A44

H1 | P1|2012 yil1 6ncesinde tamamlanmis islerin kesin hakedislerini yapmak.

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEK{"{%‘;&%E&% gRTL)
1 PERSONEL GiDERLERI 644.384,60
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIiM.GID. 117.495,50
3 MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 7.327,47
4 FAiZ GIDERLERI
5 CARIi TRANSFERLER
6 SERMAYE GIiDERLERI 51.000.000,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 51.769.207,57

3
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Performans Bilgileri A PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A5 H2 P1

STRATEJIK AMAC 5. :Gérev ve sorumluluk alanimiz iginde kalan yerlesim bélgelerinde mevcut atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu
yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar1 déseyerek birlesik sistem ¢alisan atiksu hatlarim ayirmak, atiksu depolar1 yapmak,

atiksu ve yagmursularim ¢evreye zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine, yagmursularinin derelere akitilmasini
saglayarak Bursamizi temiz tutmak.

STRATEJIK HEDEF 5. 2. : 2008-2012 yillar1 arasinda BBB simirlar1 icerisinde 500 km'lik kanalizasyon hatti ve 250 km'lik yagmur suyu
hatti dosemek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 5. 2. 1. : 2012 yilinda 100 ALY A0 2 AU MU
km kanalizasyon ve S0 km yagmursuyu hatt1 désemek.
100 km 100 km 100 km 100 km 100 km
1-Merkezde kanalizasyon hatt1 (km) 75 75 70 70 70
PERFORMANS 2-Koylerde kanalizasyon hatti (km) 5 5 10 10 10
GOSTERGELERI
3-Yeni katilan belediyelerde
kanalizasyon hatti (km) 20 20 20 20 20
Faaliyet
Gemlik Kanal ve Yagmursuyu ins.Isi
2010/14 Bursa ili Cali Tahtali ve Yaylacik Bolgesi Kan. Y.suyu Hatt: ing.Yapim isi
2010/15 Ankara Yolu caddesi Giineyi Muhtelif Sok.Kanal.Y.suyu Seb.ins.Yapim isi
2010/16 Yildirim ilgesi Ankara Yolu Kuzeyi Muhtelif Sokaklarda Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebeke
ingaat: Yapim isi
2010/17 Osmangazi ilcesi Niliifer Cayi-Yalova Yolu Aras1 Yapim isi
2011/13 Osmangazi il¢. Giineyinde Kanalizasyon ve Y.suyu Yapim Isi
2010/19 Niliifer ilcesi izmir Yolu Caddesi Giineyi isi Muh.Cad.ve Sok. Kanal.ve Y.suyu Seb.ins.isi
2011/14 Yildirim ilg. Kuzeyinde Kanalizasyon ve Y.suyu Yapim isi
Dogu Havzasi Kuzeyi Kanalizasyon ve Y.suyu Yapim isi (Panayir - Otokoop-Ovaakc¢a-Demirtas) (AYB)
Yildirim il¢. Giineyi Kanal ve Y.suyu Ins.isi
2011/17 Niliifer il¢. 1.Bolge Kanal ve Y.suyu ins.isi
2011/18 Niliifer il¢. 2.Bolge Kanal ve Y.suyu ins.isi
Mudanya Kanalizasyon ve Y.Suyu ins.isi
Niliifer il¢. 3. Bolge Kanal ve Y.suyu ins.isi
B.B.B. Kestel ilg. Bagh Koylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlar1 ile Atiksu Depolari ins. Yapim isi
FAALIYET (2010/20)
VE Proje |B.B.B. Osmangazi ilcesi Bagh Koylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlar ile Atiksu Depolari ins. Yapim
PROJELER isi (2010/21)
B.B.B. Niliifer ilgesine Bagh Koylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlar ile Atiksu Depolari ins. Yapim
isi (2010/22)

B.B.B. Mudanya fl¢esine Bagh Koylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlar1 ile Atiksu Depolari ing.
Yapim isi (2010/23)

B.B.B. Gemlik il¢esine Bagh Kiylerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlari ile Atiksu Depolari ins. Yapim
isi (2010/24)

Giirsu flgesi Kanalizasyon ve Y.Suyu Yapim isi

Giirsu ilcesi Diskaya Koyii Kozluca Mevkii Toki 2. Etap Toplu Konut Alami Kanalizasyon ve Y.Suyu
Sebeke ins. Yapimu isi

Gemlik - Umurbey Atiksu ve Y.Suyu Ins. Yapim isi

Muhtelif Ana Caddelerde Kanalizasyon ve Y.Suyu Sebeke ins. Yapim isi

Bati Havzas: kuzeyi Kanal.ve Y.suyu Yapim isi (Bademli-Cagrisan) (AYB)

2010/8 Bursa ili Mudanya il¢. ile Bagh Mah. Ve Koyl.Y.suyu ve Kanal.Seb.ins.Yap.isi

2011/12 Osmangazi il¢. Kuzeyinde Kanalizasyon ve Y.Suyu Yapim fsi

Demirtas Bolg. Kanalizasyon ve Y.Suyu Ana Hatlar ins. Yapim isi

2011/11 Bademli Ana Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlari ins. Yapim isi

Kestel Barakfakih Serme Kanal ve Yag. ins. isi. (AYB)

2010/13 Niliifer ilc. Muh.Sok.Kan. ve Y.suyu Seb.ins.Yapim isi
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Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet

Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri 26.050.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 26.050.000,00
Destek Pay1 (Kredi) 4.000.000,00
Genel Toplam 30.050.000,00

PERFORMANS HEDEFI: A5 H3 P1

STRATEJIK HEDEF 5. 3. : 2008-2010 yillar1 arasinda Niliifer deresine bagh desarj kanallar1 ve yan derelerin tamamni 1slah etmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 5. 3. 1. : 2008 2009 2010 2011 2012
1-Proje caliymalari (mt) 1586 m 793 m
PERFORMANS | 5_jhale ¢aliymalar: (adet
GOSTERGELERI ale caliymalari (adet) 1586 m 793 m
3-imalat (islah calismalari) (mt)
FAALIYET Faali Dere 1slah faaliyeti
aaliyet X -
VE Teknik faaliyet
PROJELER Proje

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet

Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI B
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A18 H1 P1

STRATEJIK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJiK HEDEF 18.1.: 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisimi her yil %10 oraninda azaltmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 1. 1. : 2012 yihnda
yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin % 100' iinii
giincelleyerek Cografi Bilgi Sistemine aktarmak ve imalati
tamamlanan hatlara ait is sonu projelerini is bazinda hazirlamak.

2008

2009

2010

2011

2012

%100

%100

%100

%100

%100

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Kanalizasyon hatlarinin giincellenmesi
ve Cografi Bilgi Sistemine aktarilmasi (%)

100

100

100

100

100

2-Yagmursuyu hatlarmin giincellenmesi ve
Cografi Bilgi Sistemine aktariimasi. (%)

100

100

100

100

100

3-imalati tamamlanan islerde kanalizasyon
ve yagmursuyu hatlarinin issonu
projelerinin hazirlanma oranu. (%)

100

100

100

100

100

FAA\I;liaYET
PROJELER

Faaliyet | Teknik faaliyet

Proje

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A18 H2 P1

STRATEJiK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJiK HEDEF 18.2.: Kanalizasyon Daire Baskanhg biinyesinde imalati yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu yatirimlarina ait

konum kontrol 6lcmelerini 2012 yilina kadar 10 giine diisiirmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 18. 2. 1. :2012 ythnda hakedis
bazinda 6l¢iim ve kontrolliik hizmetlerini 10 giinde yapmak.

2008

2009

2010

2011

2012

35 giin

27 giin

20 giin

15 giin

10 giin

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Proje faaliyetlerinin sayisi (adet)

6

6

6

6

6

2-Yiiklenicinin 6l¢ii degerlerini zamaninda
getirerek takip etmesi (giin)

9

8

8

7

5

3-Arazi kontroliiniin yapilmasi (giin)

4-Hakedis olcii degerlerinin dogrulugunun
kontrolii (giin)

5-Sayisal verilerin dogrulanmasi (giin)

6-Arazi ekip sayisi (adet)

7-Jeodezik dl¢iim alet sayisi (adet)

— = \O |Co
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FAALIYET
VE
PROJELER

Arazi kontrolii faaliyeti

Faaliyet
A4 Biiro kontrolii faaliyeti

Proje

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam

BUSKI



Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A44 H1 P1
STRATEJIK AMAC 44. : Ge¢mis yillarda tamamlanms olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

STRATEJiK HEDEF 44.1.: Tamamlanms olan islerin kesin hesap hakedisini yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 44. 1. 1. : 2012 yili éncesinde 2008 2009 2010 2011 2012
tamamlanmuis islerin kesin hakedislerini yapmak. 100% 100% 100% 100% 100%
Teslim edilen kesin h hakedislerinin
GOSTERGELERI _ kontrohigh (s 100 100 100 100 100
FAALIYET Faalivet "l"ekrflk fa:allyet
VE ; Idari faaliyet
PROJELER Proje |Mubhtelif Kesin Hesaplar
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri 250.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 250.000,00
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 250.000,00




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |£|
2012 PERFORMANS PROGRAMI

AMACA
BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 644.384,60)
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri 117.495,50;
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.327,47!
Faiz Giderleri
. . Cari Transferler
LA A I TV Sermaye Giderleri 24.700.000,00
Sermaye Transferleri
Borc¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 25.469.207,57
Destek Pay1 (Kredi) 4.000.000,00
Genel Toplam 29.469.207,57|

BUSKi




Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

Biitce Y1l :2012

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

51.769.207,57

Stratejik Amaclar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

26.300.000,00

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

25.469.207,57

STRATEJIK AMAC 5

Gorev ve sorumluluk alanimiz ig¢inde
kalan yerlesim bolgelerinde mevcut
atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu
yapmak, yeni kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlar1 déseyerek birlesik
sistem ¢alisan atiksu hatlarini ayirmak,
atiksu depolar1 yapmak, atiksu ve
yagmursularmi ¢evreye zarar vermeden
uzaklastirmak, atiksularinin aritma
tesislerine, yagmursularinin derelere
akitilmasini saglayarak Bursamizi temiz
tutmak.

STRATEJIiK HEDEF 5.2

2008-2012 yillar1 arasinda B.B.B.
sinirlari igerisinde 500 km kanalizasyon
hattt ve 250 km yagmur suyu hatti
dosemek.

Performans Hedefi 5.2.1

2012 yilinda 100 km. kanalizasyon ve
50 km. yagmursuyu hatti désemek.

100

100

100

Performans Gostergeleri

1-Merkezde kanalizasyon hatt1 (km)

70

70

70

2-Koylerde kanalizasyon hatt1 (km)

10

10

10

3-Yeni katilan belediyelerde
kanalizasyon hatt1 (km)

20

20

20

STRATEJIK HEDEF 5.3

2008-2010 yillart arasinda Niliifer
deresine bagl desarj kanallar1 ve yan
derelerin tamamuini 1slah etmek.

Performans Hedefi 5.3.1

Performans Gostergeleri

1-Proje ¢alismalari (mt)

2-Thale calismalari (adet)

3-Imalat (1slah ¢alismalarr) (mt)

STRATEJIK AMAC 18

Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek,
giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik
hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18.1

BUSKI hizmet sinirlar1 i¢inde kalan
yerlesim alanlarinda imalat1 yapilan
kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarini
giincelleyerek, mevcut Cografi Bilgi
Sistemine aylik olarak aktarmak ve
tamamlanan islerin %100 is sonu
projelerini hazirlamak.

Performans Hedefi 18.1.1

2012 yilinda yapilan kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlarinin % 100" Gni
giincelleyerek Cografi Bilgi Sistemine
aktarmak ve imalati tamamlanan hatlara
ait is sonu projelerini is bazinda
hazirlamak.

100%

100%

100%

106

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI |£|
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Performans Bilgileri

Performans Gostergeleri

1-Kanalizasyon hatlarinin giincellenmesi
ve Cografi Bilgi Sistemine aktariimast. (%)

100

100

100

2-Yagmursuyu hatlarmin giincellenmesi ve
Cografi Bilgi Sistemine aktarilmast. (%)

100

100

100

3-Imalati tamamlanan islerde kanalizasyon
ve yagmursuyu hatlarmin issonu projelerinin
hazirlanma oranu. (%)

100

100

100

STRATEJIK HEDEF 18.2

Kanalizasyon Daire Baskanligi
biinyesinde imalati1 yapilan kanalizasyon
ve yagmur suyu yatirimlarina ait konum
kontrol 6l¢gmelerini 2012 yilina kadar
10 giine diistirmek.

Performans Hedefi 18.2.1

2012 yilinda hakedis bazinda 6l¢iim ve
kontrolluk hizmetlerini 15 giinde
yapmak.

15 giin

10 giin

Performans Gostergeleri

1-Proje faaliyetlerinin sayisi (adet)

2-Yiiklenicinin 6l¢ii degerlerini zamamnda
getirerek takip etmesi (giin)

3-Arazi kontroliiniin yapilmasi (giin)

4-Hakedis 6l¢ti degerlerinin dogrulugunun
kontrolii (gtin).

5-Sayisal verilerin dogrulanmasi (giin)

6-Arazi ekip sayisi (adet)

7-Jeodezik olglim alet sayisi (adet)
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STRATEJIK AMAC 37

Genel Mudirligiimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalar1 kapsaminda, vatandastan
gelen her tiirli (sahsen, telefon, fax,
internet, v.b.) sikayet 6neri ve katkilarm
(SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirerek
¢Oziim Uretmek.

STRATEJIK HEDEF 37.1

2012 yilina kadar sikayetleri
dogrultusunda vatandasa teyit bildirim
stiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayismt her yil %10 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 37.1.1

2012 yilinda vatandasa teyit bildirim stiresi
olan 48 saati korumak ve % 10 oraninda
sikayet sayisini azaltmak.

%100

%100

%100

Performans Gostergeleri

1-48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin
orant. (%)

100

100

100

2-Sikayet sayisindaki azalma orani. (%)

10

10

10

3-Vatandas memnuniyet orani (%)

94

96

98

STRATEJIK AMAC 44

Gec¢mis yillarda tamamlanmis olan
islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi
yapmak.

STRATEJIK HEDEF 44.1

Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap
Hakedisini yapmak.

Performans Hedefi 44.1.1

2012 y1h 6ncesinde tamamlanmis islerin
kesin hakedislerini yapmak.

%100

%100

Performans Gostergeleri

Teslim edilen Kesin Hesap
Hakedislerinin kontrolliigii (%)

100

100

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI |£|
2012 PERFORMANS PROGRAMI
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Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI

2010 2011 2012
Personel Giderleri 644.384.60
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 117.495.50
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.327.47

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

51.000.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

51.769.207.57

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI |£|

BUSKi




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

ARITMA TESIiSLERi DAIRESi BASKANLIGI

STRATEJIK AMAC 4. : Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun icme suyu saglamak.

A4 | H1 | Su kaynaklari havzalarinda bulunan ig yerlerini ve yerlesim yerlerini tesbit etmek..
A4 | H2 | 2012 yilina kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saglik Bakanlig1 insani Tiiketim Amagli
Sular Hakkinda Yonetmelik" sartlarma %100 uygun suyu sehre vermek.
Stratejik Hedef Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim yerlerindeki su kaynaklarinda ve sebekelerinde
A4 | H3 |en az yirirlikteki yonetmeliklerde belirtilen adet numune sayilarinda, 5000 adet
bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numuneler alip kontrol etmek.
A4 | H4 | GOrev ve sorumluluk alanimizda kalan yerlesim yerlerindeki igme suyu kaynaklarinin
ve sebekelerinin dezenfeksiyon islemlerini %100 olarak tamamlamak.
A4 | H5 |2012 yilina kadar 1 adet laboratuvar kurmak.
Igme suyu kaynaklar1 havzalarinda bulunan kirletici kaynaklari denetim
A4 | H1 | P1 |41, almak, havzalarin kirletilmesini 6nlemek.
Doganci barajindan sehrin istedigi oranda su temin edilmesi halinde tesisin
kapasitesi oraninda suyu TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saglik Bakanlig1 Insani
A4 | H2 | P1 | Tyjketim Amaghi Sular Hakkinda Yonetmelik" sartlarma % 100 uygun
kalitede aritarak sehre vermek.
Perf: Hedefi Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim yerlerine su temin edilen
eriormans Hedel A4 | H3 | p1 | kaynaklardan ve sebekelerinden en az ilgili yonetmelikler geregince 5000
adet bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numunelerin analizlerini yapmak
veya yaptirmak.
A4 | H4 | P1 | 2012 yilinda s1v1 klor, gaz klor, tablet klor ile dezenfeksiyon isleminin tim
su kaynaklarinda kullanilmasini saglamak.
A4 | H5 | P1 | Laboratuvar yapimimin %90’ m1 tamamlamak.

STRATEJIK AMAC 6. : Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinin yiiriirliikteki mevzuat
edilmesini saglamak.

ve standartlara uygun olarak desarj

Dogu ve Bat1 AAT'leri ile Hamitler Kent Kat1 Atik Stiziintli Suyu Aritma Tesisinin

A6 | HI isletimini saglamak.

A6 | H2 | Gemlik Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarj1 yapmak..

A6 | H3 | Kursunlu Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak..

A6 | H4 | Kiiciikkumla Mevcut Deniz Desarj1 rehabilitasyonunu yapmak.

A6 | HS | Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak.

A6 | H6 | Mudanya Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak.

A6 | H7 | Zeytinbagi Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji Tesisleri’ ni yapmak.

A6 | H8 | Akgalar-Golyazi Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak.

A6 | H9 | Mikrobiyoloji Laboratuarini tamamlamak ve devreye almak.

. A6 |H10 | Atiksu Labratuarina ait ilgili alanlarda akreditasyon belgelerini almak..
Stratejik Hedef A6 |H11 Tlge Belediyelerinin mevcut Atiksu Arrtma Tesisleri'ne iliskin atiksu karakterizasyonunu

belirlemek ve tesislerin performansini izlemek.

A6 |H12 | BUSKI Atiksu Havzalar1 Kalite {zleme Danismanlik hizmeti almak.

A6 |H13 | BUSKI AAT cikis suyundan sulama suyu elde etmek.
BUSKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yénetmeligi hiikiimlerine gore, kurumumuzun

A6 |H14  gorev ve sorumluluk alani i¢inde kalan isletmelerin Atiksu Desarj Izni islemlerini
gergeklestirmek.

A6 |H15 | Cevre ve Orman Bakanligi'nin 2005/5 sayili genelgesi dogrultusunda, Atiksu Aritma
Tesisi Proje Onaylari siiresi igerisinde yapmak.

A6 |H16 | Dogu ve Bati AAT'de Camur Kurutma Tesisi'ni yapmak.

A6 |H17 BUSKI hizmet alanimizdaki dereleri temizlemek ve atiksu desarjlarmin nlenmesini
saglamak.
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Performans Bilgileri BURSASU VE KANALIZASYON IDAREST ki

A6 | H1 | P1| Dogu ve Bat1 Atiksu Aritma Tesisleri ile Hamitler Kent Kat1 Atik Stiziintii
Suyu Aritma Tesisleri'nin igletilmesinde ARITMA 2 Soézlesmesi kapsaminda
A6 | H2 | P1| jsienilen performans degerlerini korumak.

Kursunlu Atik Su On Aritma Tesisi ve Derin Desarj isinin %50 sini
A6 | H4 | P1
tamamlamak.
A6 | H5! P1 Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi yapim isi ihale dékiimanlarini
hazirlamak ve kontrolliik, danigmanlik ihalesini tamamlamak.
A6 | He | p1| 2012 Yilinda danismanlik ihale d6kiimanlari hazirlamak ve danismanlik
ihalesini yapmak.
A6 | H7 | P1| Hedef harcama birimince iptal edilmistir.
A6 | H8 | P1| Hedef harcama birimince iptal edilmistir.
A6 | H9 | P1| 2012 Yilinda Laboratuvara ait prosediir ve talimatlar1 hazirlamak.
A6 | H10| P1| Akreditasyon malzemeleri ile personel teminini saglamak.
A6 | H11| P1| Mevcut tesislerin performansini izlemek.
A6 | H12| P1| Hedef harcama birimince iptal edilmistir.
A6 | H13| P1| Hedef harcama birimince iptal edilmistir.
A6 | H14| P1| Tespiti yapilan isletmelerin Atiksu Desarj Izni islemlerini gergeklestirmek.
A6 | H15| P1| Proje Onay Bagvurularini 30 is giinii igerisinde sonuglandirmak.
A6 | H16| P1| Kurutma tesisleri yapim isini tamamlamak.
Karsak Deresi'ne yapilan desarjlari tespit etmek ve desarjlarin 6nlenmesini
saglamak.

Performans Hedefi

A6 | H17| P1

STRATEJiK AMAC 7. : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi siirlari icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut icmesuyu,
yagmursuyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve icmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarin1 yapmak.

Atiksu Aritma Tesisleri'nde bakim-ariza-onarim-isletme faaliyetlerinin her y1l yapilmasini

A7 | HI saglamak.

Stratejik Hedef A7 | H2 | Dobruca femesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarini her y1l yapmak.

A7 | H3 | Gemlik igmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarini yapmak.

2012 yilinda Atiksu Aritma Tesislerinin %100 oraninda bakim ve
A7 | HI | P1 | onarimlarini yapmak.

Performans Hedefi | . | o | ;12012 yilinda Doburca igme Suyu Aritma Tesisinin rehabilitasyonunu yaparak

isin %20'lik kismin1 tamamlamak.

A7 | H3 | P1

STRATEJIK AMAC 17.: Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

BUSKI Genel Miidiirliigii personeline Atiksu Aritma Tesisleri hakkinda 2008 yili
sonuna kadar egitim vermek.

Stratejik Hedef Al17| H1

Performans Hedefi | A17| H1 | P1

STRATEJIK AMAC 37. : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yihndan beri devam eden Hizmet masasi kapsaminda,
vatandastan gelen hertiirlii (Sahsen, Telefon, internet, Fax vb.) sikayet éneri ve katkilarin (SOK) hizmet Kalite temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirerek ¢oziim iiretmek.

. A37| H1 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
Stratejik Hedef saati korumak ve sikayet sayisini her y1l %10 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi | A37| H1 | p1 | 2012 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10
oraninda sikayet sayisini azaltmak.

STRATEJIK AMAC 44.: Ge¢cmis yillarda tamamlanmus olan islerle ilgili kesin hesap hakedisi yapmak.

Stratejik Hedef A44| H1 | Tamamlanmis islerle ilgili kesin hesap hakedisi yapmak.

Performans Hedefi | A44| H1 | P1 | 2012 y1ili 6ncesinde tamamlanmis muhtelif iglerin kesin hesaplarini yapmak




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKZL"illfi‘/{%ll)Egg gﬁTL)
1 PERSONEL GiDERLERI 2.393.675,49
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 264.994,04
3 MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 12.667.572,19
4 FAiZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GiDERLERI 17.720.000,00
7 SERMAYE TRANSFERLERIi
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 33.046.241,72

b
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A4 H1 P1

STRATEJIK AMAC4.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun

i¢me suyu saglamak.

STRATEJIiK HEDEF 4.1.: Su kaynaklar1 havzalarinda bulunan is yerlerini ve yerlesim yerlerini tespit etmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFT 4.1.1.: i¢me suyu kaynaklart 2008 2009 2010 2011 2012
havzalarinda bulunan kirletici kaynaklar1 denetim altina almak,
havzalarm kirletilmesini 6nlemek. 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS | 1-Arag, gerec temin edilmesi (%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERL 5 5 conel alimi ve egitimi (%) 100 100 100 100 100
1- Havzada kalan Kkirletici kaynaklardan analiz i¢in atik su numunelerinin alinmasi
FAALIYET Faaliyet 2- Kirletici kaynaklarin havza sinirlari icinde kalip kalmadiginin tespit edilmesi, ilgili yonetmelik
VE hiikiimler"ine gore islem yapilmasi
PROJELER 3- BUSKI havza yonetmeliginin giincelleme ¢calismasinin yapilmasi
Proje |—
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A4 H2 P1

STRATEJiK AMAC 4.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun

icme suyu saglamak.

STRATEJiK HEDEF 4.2.: 2012 yihna kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve ""Saghk Bakanhgi insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda
Yonetmelik" sartlarina %100 uygun suyu sehre vermek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.2.1.: Doganci barajindan
sehrin istedigi oranda su temin edilmesi halinde tesisin kapasitesi
oraninda suyu TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saghk Bakanhgi Insani
Tiiketim Amach Sular Hakkinda Yoénetmelik' sartlarma % 100
uygun kalitede aritarak sehre vermek.

2008

2009

2010

2011

2012

%100

%100

%100

%100

%100

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-ihtiya¢ duyulan gerekli arac gerec
ekipman ve bakim onarim hizmetinin
temini (%)

100

100

100

100

100

2-Tesiste ihtiya¢ duyulan kimyasal
malzemelerin temini (%)

100

100

100

100

100

3-ihtiya¢ duyulan personelin temini (%)

100

100

100

100

100

4-ihtiyac duyulan egitimin temini (%)

100

100

100

100

100

FAALIYET
VE
PROJELER

1- Sartname hazirlama faaliyeti

Faaliyet
AV L. Bakim onarim faaliyeti

Proje |1-

2-

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A4 H3 Pl

STRATEJiK AMAC 4.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun

icme suyu saglamak.

STRATEJIK HEDEF 4.3.: Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim yerlerindeki su kaynaklarinda ve sebekelerinde en az yiiriirliikteki
yonetmeliklerde belirtilen adet numune sayilarinda, 5000 adet bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numuneler alip kontrol etmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.3.1.: Sorumluluk 2008 2009 2010 2011 2012
alamimizda bulunan yerlesim yerlerine su temin edilen
kaynaklardan ve sebekelerinden en az ilgili yonetmelikler geregince
5000 adet bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numunelerin ° o ° o °
analizlerini yapmak veya yaptirmak. 76100 70100 76100 70100 7100
1-Numunelerin alinmasi (%) 100 100 100 100 100
PERFORMANS 2-Analiz sonuclarinin ilgili mevcut
GOSTERGELERI standartlara gore degerlendirilmesi (%) 100 100 100 100 100
3-Gerekli arac gereg ve personelin temin 100 100 100 100 100
edilmesi.(%)
1- Eksik arag, gerec kimyasal vb. ihtiyaclarin temin edilmesi gerekli egitimlerin alinmasi
FAALIYET . 2- Laboratuar Cihaz1 Alimlar
Faaliyet .
VE 3- Laboratuar Gerecleri Alimlar:
PROJELER 4- Giinliik, haftalik, ayhk, yillik numune alma plam1 hazirlanmasi
Proi 1- Laboratuvar Cihazi Alimlari
"0J¢ 3 Laboratuvar Gerecleri Alimi

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

1.190.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 1.190.000,00
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 1.190.000,00

PERFORMANS HEDEFi: A4 H4 P1
STRATEJiK AMAC4.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun

icme suyu saglamak.

STRATEJiK HEDEF 4.4.: Gorev ve sorumluluk alanimizda kalan yerlesim yerlerindeki icme suyu kaynaklarinin ve sebekelerinin
dezenfeksiyon islemlerini %100 olarak tamamlamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.4.1: 2012 yilinda siv1 klor, 2008 2009 2010 2011 2012
gaz Klor, tablet klor ile dezenfeksiyon isleminin tiim su
kaynaklarinda kullanilmasim saglamak. %100 %100 %100 %100 %100
1-Arag, gere¢ temini (%) 100 100 100 100 100
PERFORMANS 2-Personel temini ve egitimi (%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI 3-Siv1 klor, gaz Klor, tablet klor temini (%) 100 100 100 100 100
1- Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda serbest klor oraninin él¢iilmesi
FAALIYET Faaliyet | 2- Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda sivi klor dozajinin ayarlanmasi
VE 3- Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda is programlarinin belirlenmesi
PROJELER Proje 1- Kimyevi Uriin Ahm
2- Laboratuvar Malzemesi ile Kimyevi ve Temrinlik Malzeme Alimlari
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri 1.400.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

1.400.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

1.400.000,00
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A4 H5 P1

STRATEJIK AMAC 4.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun

icme suyu saglamak.
STRATEJiK HEDEF 4.5.: 2012 yihna kadar 1 adet laboratuvar kurmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.5.1.: Yapilacak
Labaratuvarim 2012 yilinda ihalesini sonuc¢landirmak ve yapim

isini %100 yapmak.

2008

2009

2010

2011

2012

%10

%30

%60

%90

%100

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Projenin hazirlanmasi (%)

10

2-ihale sonuc¢landiriimasi (%)

10

3-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

10

30

20

4-Test analizlerine baslanmasi (%)

10

5-Analiz raporlanmasina baslanmasi (%)

10

FAALIYET
VE
PROJELER

1- Proje hazirlanmasi

2- ihale sartnamesinin hazirlanmasi ve ihaleye ¢ikilmasi

Faaliyet vb. ve dokiimanlarin temini

3- Laboratuvarda kullanilacak cihazlarin, sarf malzemelerin, analizlerde kullanilacak test Kitlerinin

ve egitimlerinin aldirilmasi

4- Laboratuvarda cahsacak en az 6 adet yiiksek 6grenim mezunu konuyla ilgili personelin istihdam

1- icme Suyu Aritma Tesisi Laboratuvarina ilave ve Tadilat Yapim fsi

Proje

KAYNAK [HTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

500.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

500.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

500.000,00

PERFORMANS HEDEFi: A6 H1 P1
STRATEJiK AMAC 6: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularimmn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.
STRATEJIiK HEDEF 6.1.: Dogu ve Bati AAT'leri ile Hamitler Kent Kati Atik Siiziintii Suyu Aritma Tesisi'nin isletimini saglamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.1.1.: Dogu ve Bati Atiksu 2008 2009 2010 2011 2012
Aritma Tesisleri ile Hamitler Kent Kat1 Atik Siiziintii Suyu Aritma
Tesisleri'nin isletilmesinde ARITMA 2 Sézlesmesi kapsaminda
istenilen performans degerlerini korumak. %100 %100 %100 %100 %100
I-Desari Standartlarimin saglanmasi(%) 100 100 100 100 100
PERFORMANS 2- Isletimin Sézlesme sartlarmina uygun
GOSTERGELERI olarak gerceklestirilmesini saglamak(%) 100 100 100 100 100
1- Tesislerin kontrolii
. 2- Giris ve ¢ikis atiksularindan numune alinmasi ve analiz edilmesi
FAALIYET . 3- Camur numunelerinin alinmasi ve analiz edilmesi.
VE Faaliyet 4- Numunelerin bagimsiz laboratuvarlara gonderilmesi ve analizlerinin yaptirilmasi
PROJELER 5- Islerin sozlesme sartlarina uygun olarak yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi
6- Analiz sonuc¢larimin BUSKI laboratuvarimizdaki analiz sonuglari ile birlikte degerlendirilmesi
1-
Proje 2.
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A6 H2 P1
STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlaridaki yerlesim yerlerine atiksularimn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.2.: Gemlik Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.2.1.:

2008

2009

2010

2011

2012

%100

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Test- Devreye Alma (%)

50

2-isletme (%)

50

FAALIYET
VE
PROJELER

Faaliyet 1- Kontrolliik calismalar:

Proje 1-

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A6 H3 P1
STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.
STRATEJiK HEDEF 6.3.: Kursunlu Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEF] 6.3.1.: Kursunlu Atiksu On
Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji isinin %50'sini tamamlamak.

2008

2009

2010

2011

2012

%20

%70

%90

%100

%50

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-ihale sonuclandirilmasi (%)

10

2-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

10

50

10

3-Test- Devreye Alma-isletme (%)

10

10

FAALIYET
VE
PROJELER

Faaliyet 1- Kontrolliik ¢calismalari

2-

1- Atik Su Aritma ve Deniz Desarji ile Terfi Tesislerinin Bakim Onarim Gideri

Proi
roje -

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

250.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

250.000,00

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam

250.000,00

6



Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A6 H4 P1

STRATEJIK AMAC 6 .: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularmin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.
STRATEJiK HEDEF 6.4.: Kiiciikkumla mevcut deniz desarji rehabilitasyonunu yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.4.1.:

2008

2009

2010

2011

2012

% 10

% 30

100%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Fizibilite calismasi ve proje
hazirlanmasi (%)

10

2-ihale sonug¢landiriimasi (%)

10

3-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

10

60

4-Test -Devreye Alma (%)

10

FAALIYET
VE
PROJELER

1-Kontrolliik calismalar:

Faaliyet
aaliyet -

Proje 1-

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A6 H5 P1
STRATEJiK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularmin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJiK HEDEF 6.5.: Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 6.5.1.: Gemlik Biyolojik
Atiksu Aritma Tesisi yapim isi ihale dokiimanlarim1 hazirlamak
ve kontrolliik, danmismanhk ihalesini tamamlamak.

2008

2009

2010

2011

2012

%7

%26

%356

%86

%94

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Danismanlik ihale dokiimanlar (%)

5

2-Damismanlik ihalesinin yapilmasi (%)

2

3-Yapim ihalesi dokiimanlari (%)

4-Kontrolliik Danismanhk ihalesi (%)

5-Yapim ihalesi (%)

6-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

10

30

30

7-Test -Devreye Alma-isletme (%)

FAALIYET
VE
PROJELER

Faaliyet 1- Kontrolliik Calismalar:

Proje

1-Atiksu Aritma Tesisleri Yapim isi (KFW)

2-

KAYNAK [HTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

1.040.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

1.040.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

1.040.000,00

Genel Toplam

2.080.000,00

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI EI

BUSKi




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFIi: A6 H6 P1

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularimn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.
STRATEJiK HEDEF 6.6.: Mudanya Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.6.1.: 2012 Yilinda
damsmanhik ihale dokiimanlari hazirlamak ve damismanhk

ihalesini yapmak.

2008

2009

2010

2011

2012

%7

%14

%26

%40

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Damismanhik ihale dokiimanlar: (%)

2-Damsmanlik ihalesinin yapilmasi (%)

3-Yapim ihalesi dokiimanlari (%)

4-Kontrolliik Damismanhk ihalesi (%)

5-Yapim ihalesi (%)

6-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

10

14

FAALIYET

VE

PROJELER

Faaliyet 1- ihale hazirliklar

2- Kontrolliik Calismalari

Proje

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A6 H7 P1

STRATEJiK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularmmn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.7.: Zeytinbagi Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji Tesislerini yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.7.1.: Hedef harcama 2008 2009 2010 201 2012
birimince iptal edilmistir. %20 %70 %90 %100
PERFORMANS 1-ihalenin yapilmasi (%) 10
GOSTERGELERi | 2-Tesisin yapimi (%) 10 50 10
3-Test- Devreye Alma-isletme (%) 10 10
FAALIYET Faaliyet 1-Kontrolliik ¢caliymalar:
VE 2-
PROJELER Proje 1-

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A6 H8 P1

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlaridaki yerlesim yerlerine atiksularimn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.
STRATEJIK HEDEF 6.8.: Ake¢alar - Gélyaz1 Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 6.8.1.: Hedef harcama 2008 2009 2010 2011 2012
birimince iptal edilmistir. %S5 %10 %15 %20 %35
1-Danmismanlik ihale dokiimanlar: (%) 5
PERFORMANS 2-Dan1§m'anllk iha}es}nin yapilmasi (%) 5
GOSTERGELERI 3-Yapim ihalesi dokiimanlari (%) 5 5
4-Yapim ihaleleri (%) 5
5-Yapim islerinin tamamlanmasi (%) 10
FAALIYET Faaliyet 1-ihale hazirhiklar:
VE =
PROJELER Proje ;
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK THTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A6 H9 P1
STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularimn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJiK HEDEF 6.9.: Mikrobiyoloji Laboratuarini tamamlamak ve devreye almak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.9.1.: 2012 Yihnda
Laboratuara ait prosediir ve talimatlar1 hazirlamak.

2008

2009

2010

2011

2012

%40

%350

%80

%90

%100

1-Egitim (%)

20

PERFORMANS

2-Malzeme temini (%)

20

GOSTERGELERI

3-Prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi (%)

10

4-Numune alinmasi ve Analizlere
baslanmasi (%)

30

10

10

FAALIYET
VE
PROJELER

1- Laboratuar On ¢ahsmasi

Faaliyet | 2. Malzeme temini

3- Egitim

Proje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTiYACI

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri A 12 PERFORMARS PROGRAMI  BUSKI

PERFORMANS HEDEFi: A6 H10 P1
STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularmin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.
STRATEJiIK HEDEF 6.10.: Atiksu Laboratuarina ait ilgili alanlarda akreditasyon belgelerini almak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFiI 6.10.1.: Akreditasyon 2008 2009 2010 2011 2012
malzemeleri ile personel teminini saglamak. 25% 70% 85% 959, 100%
1-Paremetrelerin Belirlenmesi (%) 10
2-Malzeme temini (%) 30
PERFORMANS . -0 L temini (%
GOSTERGELERi  |3-Personel temini (%) 10 10
4-Egitim (%) 5 5 5 5 5
5-Basvuru islemlerinin yapilmasi (%) 10 5
1- Laboratuar calismasi
FAALIYET Faaliyet | 2- Egitim calismalar:
VE 3- Malzeme temini
PROJELER -
Proje 2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A6 H11 P1
enel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinin yiiriirliikkteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJiIK HEDEF 6.11.: ilce Belediyelerinin mevcut Atiksu Aritma Tesisleri'ne iliskin atiksu karakterizasyonunu belirlemek ve
tesislerin performansim izlemek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.11.1.: Mevcut tesislerin 2008 2009 2010 2011 2012
performansini izlemek. 50% 100% 100% 100% 100%
1-Numune alma programu ve analizler (%) 15 15
PERFORMANS 2-Malzeme temini (%) 20 20
GOSTERGELERi | 3-Atiksu karekterizasyon ¢alismalari (%) 10 10
4-Egitim (%) 5 5
FAALIYET Faaliyet 1- Numune Alinmasi

2- Laboratuar calismalari
1-

VE
PROJELER Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI |E|
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A6 H12 P1

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularmin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.
STRATEJiK HEDEF 6.12.: BUSKI Atiksu Havzalari Kalite izleme Damsmanhk hizmeti almak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFiI 6.12.1.: Hedef harcama

birimince iptal edilmistir.

2008

2009

2010

2011

2012

20%

50%

80%

100%

1-Damsmanhk ihale dékiimanlarinin

hazirlanmasi (%)

5
5

PERFORMANS
GOSTERGELERI

2-ihalenin yapilmasi (%)

10

30

30

20

3-Kalite izleme ekipmanlari alimi ve montaji

(%)

FAALIYET
VE

1- Kontrolliik

Faaliyet

2- Laboratuar ¢alismalar:

PROJELER

1-

Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet

Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTiYACI

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A6 H14 P1
STRATEJIiK AMAC 6.

enel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara
uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

alani icinde kalan isletmelerin Atiksu Desarj Izni islemlerini gerceklestirmek.

STRATEJiK HEDEF 6.14.: BUSKi Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi hiikiimlerine gore, kurumumuzun gorev ve sorumluluk

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.14.1.: Tespiti yapilan 2008 2009 2010 2011 2012
isletmelerin Atiksu Desarj Izni islemlerini gerceklestirmek. 60% 65% 75% 80% 90%
PERFORMANS | 1-Personel almu ve egitimi (%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI  [2_Arag temin edilmesi (%) 100 100 100 100 100
1- Kurumumuzun goérev ve sorumluluk alani icinde kalan ve Desarj Yonetmeligimizdeki hiikiimlere
aykiri olarak, Kirletici sivi / kat1 atig1 olan isletmelerin tespit edilmesi.
2- Desarj Yonetmeligimize gore, kirletici atiksuyu olan isletmelerin, gerekli aritim 6nlemlerini aldirmak.
3- Desarj Yonetmeligimizdeki hiikiimlere aykir1 atiksu desarji yapan isletmelere, KOP (Kirlilik Onlem
Pay1) cezai islemini uygulamak.
FAALIYET Faaliyet fl- l?e‘:sarj Yii‘neitmeligimizt.leki hiikiimlere uygun olarak faaliyet gosteren isletmelerin, Atiksu Desarj
VE Izni islemlerini gerceklestirmek.
PROJELER 5- Atiksu Desarj Izni almis olan isletmelerde, siirekli denetimler yapilarak, Desarj Yonetmeligimizdeki
hiikiimlere uygun olarak faaliyetlerine devam edip etmediklerini kontrol etmek.
6- Personel alimi yapilmasindan sonra, kurumumuzun gorev ve sorumluluk alam icinde faaliyet
gosteren isletmeleri tespit ederek, bu isletmelerden Atiksu Desarj izni almalar1 gereken isletmeleri
belirlemek.
Proje 2-
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

BUSKI




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A6 H15 P1

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularimn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.15.: Cevre ve Orman Bakanhgnin 2005/5 sayili genelgesi dogrultusunda, Atiksu Aritma Tesisi Proje Onaylarini
siiresi icerisinde yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 6.15.1.: Proje Onay 2008 2009 2010 2011 2012
Basvurularim 30 is giinii icerisinde sonu¢landirmak. 100% 100% 100% 100% 100%
Basvurusu yapilan proje dosyalarmm 30
Glgjgri%%l\gﬁglsu isgiinii ig:er?sigde S(I))nujg:landl)ll'llmam.("/o) 100 100 100 100 100
1- Onay icin basvurusu yapilan proje dosyalarinin incelenmesi
FAALIYET Faaliyet 2- ?nceleme sonucuna g?re tespit edilen eksikleri1.1 ﬁrl‘naya bildirilmesi
VE 3- Inceleme sonucuna gire onayl uygun olan prqelermpnaylanmasn
PROJELER 4- Onaylanan projelerin 1 dosyasimin Bursa Valiligine (Il Cevre ve Orman Miidiirliigii) gonderilmesi.
. 1-
Proje .
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A6 H16 P1
STRATEJiK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularimn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJiK HEDEF 6.16.: Dogu ve Bat1 AAT de Camur Kurutma Tesisini yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.16.1.: Kurutma Tesisleri
yapimi isini tamamlamak.

2008

2009

2010

2011

2012

20%

70%

90%

100%

100%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Kavram Projenin Hazirlanmasi (%)

5

2-ihalenin sonuclandirilmasi (%)

5

3-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

10

50

10

4-Test ve devreye alma (%)

10

S-isletme (%)

10

1- Kavram Projenin Hazirlan

masi

2- ihale sonuclandiriimasi

FAALIYET

Faaliyet

VE 3- Kontrol Biriminin Olusturulmasi

PROJELER

4- isletme déneminde gerekli izinlerin ahmmasl, test analizlerinin yapilmasi ve takipi

Proje

2- Aritma ve Camur Bertarafi

1- Camur Bertarafi Tesisi Yapim Isi (KFW)

1 Miisavirligi isi (KFW)

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

4.550.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

4.550.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

4.550.000,00

Genel Toplam

9.100.000,00
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BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFi: A6 H17 P1
STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarmdaki yerlesim yerlerine atiksularimn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.
STRATEJiIK HEDEF 6.17.: BUSKI Hizmet alanimizdaki dereleri temizlemek ve atiksu desarjlarinin énlenmesini saglamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.17.1.: Karsak Deresi'ne
yapilan desarjlar tespit etmek ve desarjlarin 6nlenmesini

saglamak.

2008

2009

2010

2011

2012

100%

100%

100%

100%

100%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Desarjlarin tespit edilmesi.(%o)

100

100

100

100

100

2-Desarjlarin nlenmesi (%o)

100

100

100

100

100

FAALIYET
VE
PROJELER

1- ihale Dokiimanin Olusturulmasi

2- ihalenin sonuclandiriimasi

Faaliyet

3- Kontrol Biriminin Olusturulmasi

4- Desarjlarin tespiti ve 6nlenmesi calismalarinin yapilmasi

Proje

2-

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A7 H1 P1
STRATEJIK AMAC 7.: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlar icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki mevcut icme suyu, yagmur

suyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atik su ve icme suyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

STRATEJiK HEDEF 7.1.: Atik Su Aritma Tesisleri'nde bakim-ariza-onarim-isletme faaliyetlerinin her y1l yapilmasim saglamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 7.1.1.: 2012 yihinda Atik
Su Aritma Tesislerinin %100 oraninda bakim ve onarimlarim 2008 2009 2010 201 2012
yapmak. 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS 1- Personel temini ve ekiplerin kurulmasi 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI  |2- 24 saatlik arag temini (%) 100 100 100 100 100
FAALIYET . 1- ilgili birimlerle iletisim
VE, Faaliyet 2
PROJELER -
.| 1- Aritma Tesisleri Bakim Onarim Isi
Proje )

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

0



Performans Bilgileri A PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A7 H2 P1
STRATEJIK AMAC 7.: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlar1 icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki mevcut icme suyu, yagmur

suyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atik su ve icme suyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.
STRATEJiK HEDEF 7.2.: Dobruca igme Suyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarim her yil yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 7.2.1.: 2012 yihinda Doburca

I¢me Suyu Aritma Tesisinin rehabilitasyonunun %20 kismini 2008 2009 2010 2011 2012
tamamlamak. %10 %30 %20 %20 %20

- ° 10
PERFORMANS 1-Thale hazirhiklar (%)

GOSTERGELERI 2-ihale sonuclandirimasi (%) 10

3-Rehabilitasyonun yapilmasi (%) 20 20 20 20

1- ihale Hazirhg1 ve ihalenin Sonuglandirilmast

FAALIYET Faaliyet | 2- Kontrolliik ¢ahsmalari

VE

PROJELER 3- Yapim faaliyeti

Proi 1- igme Suyu Aritma Tesisi Bakim Onarim Giderleri
roje

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri 500.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam 500.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam 500.000,00

PERFORMANS HEDEFI: A7 H3 P1

STRATEJIK AMAC 7.: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlari icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki mevcut icme suyu, yagmur
suyu ve kanalizasyon sebekeler atik su ve icme suyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

STRATEJiIK HEDEF 7.3.: Gemlik i¢gme Suyu Aritma Tesislerinin bakim ve onarimlarim1 yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 7.3.1.: ;01%% 2L 20K1) 2001 2017
(1)
GII)ESBI“I;E‘,(I)IRG]%?EIS{I Kesin kabuliin sonu¢landiriimasi (%) 10
FAALIVET Faaliyet 1- stn kesfn hesablum? yapilmasi
VE 2- Isin kesin kabuliiniin yapilmasi
PROJELER Proje 1-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam

0



Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI EI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A17 H1 P1

STRATEJIK AMAC 17.: Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.
STRATEJIK HEDEF 17.1.: Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFIi 17.1.1.: ;ﬂ%% L 2L 2011 L
GI;%‘TFE%I};D&%SU Mevcut Personelin egitimi (%o) 100
FAALIVET Faaliyet ;- ;l;ili:lmmlerle iletisim
VE
PROJELER Proje -
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIiYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A44 H1 P1
STRATEJIK AMAC 44 : Gecmis yillarda tamamlanms olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

STRATEJIiK HEDEF 44. 1. : Tamamlanns islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFiI 44. 1. 1. : 2012 yih éncesinde 2008 2009 2010 2011 2012
tamamlanmis muhtelif islerin kesin hesaplarini yapmak.
100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS Teslim edilen ""Kesin Hesap Hakedis"lerinin 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI | Kkontrolliigii (%)
. . 1- Teknik faaliyet
FAA\L”{:YET Fay e dari faaliyet
PROJELER Proje |1- Muhtelif Kesin Hesaplar
2-
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
S Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI : -
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam
_AMACA
BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 2.393.675,49
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet 264.994,04

KAYNAK iHTiYACI

Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

11.267.572,19

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 9.690.000,00
Yedek Odenek

Toplam 23.616.241,72
Destek Payi (Kredi) 5.590.000,00

Genel Toplam

29.206.241,72

BUSKi
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Performans Bilgileri A AR N AES b

ARITMA TESIiSLERIi DAIRESIi BASKANLIGI
Biitce Y1l :2012

YILLAR

2010 2011 2012

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 33.046.241,72
Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 9.430.000,00
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 23.616.241,72

Genel Midurligimiiz hizmet
STRATEJIK AMAC 4 alanlarindaki yerlesim yerlerine
yurirlikteki mevzuat ve standartlara
uygun icme suyu saglamak.
Su kaynaklar1 havzalarinda bulunan isg
STRATEJIK HEDEF 4.1 yerlerini ve yerlesim yerlerini tesbit
etmek.
I¢me suyu kaynaklar1 havzalarinda
bulunan kirletici kaynaklar1 denetim
Performans Hedefi 4.1.1 | 4144 almak, havzalarin kirletilmesini 100% 100% 100%
onlemek .

1-Arag,gereg¢ temin edilmesi (%) 100 100 100
2-Personel alimi ve egitimi (%) 100 100 100

2012 yila kadar TSE 266 (Nisan 2005)
ve "Saglik Bakanlig1 Insani Tiiketim
STRATEJIK HEDEF 4.2 | Amachi Sular Hakkinda Y&netmelik"
sartlarina %100 uygun suyu sehre
vermek.

Doganci barajindan sehrin istedigi
oranda su temin edilmesi halinde tesisin
kapasitesi oraninda suyu TSE 266
Performans Hedefi 4.2.1 | (Nisan 2005) ve "Saglik Bakanligi| 100% 100% 100%
Insani Tiiketim Amacl Sular Hakkinda
Yonetmelik" sartlarina % 100 uygun
kalitede aritarak sehre vermek.

Performans Gostergeleri

1-Ihtiya¢ duyulan gerekli arac gereg

ekipman ve bakim onarim hizmetinin 100 100 100
temini (%)

Performans Gostergeleri |2-Tesiste ihtiya¢ duyulan kimyasal 100 100 100
malzemelerin temini (%)
3-Ihtiya¢ duyulan personelin temini (%) 100 100 100
4-Ihtiya¢ duyulan egitimin temini (%) 100 100 100

Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim
yerlerindeki su kaynaklarinda ve
sebekelerinde en az yirirlikteki
STRATEJIK HEDEF 4.3. |yonetmeliklerde belirtilen adet numune
sayilarinda,5000 adet bakteriyolojik ve
400 adet kimyasal numuneler alip
kontrol etmek.

Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim
yerlerine su temin edilen kaynaklardan
ve sebekelerinden en az ilgili
Performans Hedefi 4.3.1 |Yonetmelikler geregince 5000 adet| o, 100% 100%
bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal
numunelerin analizlerini yapmak veya
yaptirmak.
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Performans Bilgileri

Performans Gostergeleri

1-Numunelerin alinmast (%)

100

100

100

2-Analiz sonuglarinin ilgili mevcut
standartlara gore degerlendirilmesi (%)

100

100

100

3-Gerekli arag gereg ve personelin temin
edilmesi.(%)

100

100

100

STRATEJIiK HEDEF 4.4.

Gorev ve sorumluluk alanimizda kalan
yerlesim yerlerindeki igme suyu
kaynaklarinin ve sebekelerinin
dezenfeksiyon islemlerini %100 olarak
tamamlamak

Performans Hedefi 4.4.1

2012 yilinda s1v1 klor, gaz klor, tablet
klor ile dezenfeksiyon igleminin tiim su
kaynaklarinda kullanilmasini saglamak.

100%

100%

100%

Performans Gostergeleri

1-Arag ,gere¢ temini (%)

100

100

100

2-Personel temini ve egitimi (%)

100

100

100

3-Siv1 klor,gaz klor,tablet klor temini (%)

100

100

100

STRATEJiK HEDEF 4.5.

2012 yilina kadar 1 adet laboratuvar
kurmak

Performans Hedefi 4.5.1

Yapilacak Labaratuvarin 2012 yilinda
ihalesini sonug¢landirmak ve yapim isinin
%100' tinti yapmak.

60%

90%

100%

Performans Gostergeleri

1-Projenin hazirlanmasi (%)

2-Ihale sonuglandiriimasi (%)

3-Yapim isinin tamamlanmast (%)

30

20

4-Test analizlerine baglanmas1 (%)

10

5-Analiz raporlanmasina baslanmasi (%)

10

STRATEJIiK AMAC 6

Genel Miudurlugimiiz hizmet
alanlarindaki yerlesim yerlerine,
atiksularimin ytrtirlikteki mevzuat ve
standartlara uygun olarak desarj
edilmesini saglamak.

STRATEJIiK HEDEF 6.1

Dogu ve Bati AAT'leri ile Hamitler Kent
Kat1 Atik Siiziintii Suyu Aritma Tesisi'nin
isletimini saglamak

Performans Hedefi 6.1.1

Dogu ve Bat1 Atiksu Aritma Tesisleri
ile Hamitler Kent Kati Atik Stuiziintii
Suyu Aritma Tesisleri'nin igletilmesinde
ARITMA 2 Sozlesmesi kapsaminda
istenilen performans degerlerini
korumak.

100%

100%

100%

Performans Gostergeleri

1-Desarj Standartlariin saglanmasi.(%)

100

100

100

2-Isletimin Sézlesme sartlarnima uygun
olarak gerceklestirilmesini saglamak(%)

100

100

100

STRATEJIK HEDEF 6.2

Gemlik Atiksu On Aritma Tesisi ve
Derin Deniz Desarj1 yapmak.

Performans Hedefi 6.2.1

Performans Gostergeleri

1-Test- Devreye Alma (%)
2-Isletme (%)

STRATEJIiK HEDEF 6.3

Kursunlu Atiksu On Aritma Tesisi ve
Derin Deniz Desarji1 yapmak.

Performans Hedefi 6.3.1

Kursunlu Atiksu On Aritma Tesisi ve
Derin Desarj isinin %50 sini
tamamlamak.

90%

100%

50%




Performans Bilgileri

Performans Gostergeleri

1-ihale sonug¢landirilmasi (%)

2-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

10

3-Test- Devreye Alma-Isletme (%)

10

10

STRATEJIK HEDEF 6.4

Kiigciikkumla mevcut deniz desarji
rehabilitasyonunu yapmak.

Performans Hedefi 6.4.1

100%

1-Fizibilite c¢alismasi ve proje
hazirlanmasi (%)

Performans Gostergeleri

2-Ihale sonuglandirilmasi (%)

3-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

60

4-Test -Devreye Alma (%)

10

STRATEJIK HEDEF 6.5

Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini
yapmak.

Performans Hedefi 6.5.1

Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi
yapim isi ihale dokiimanlarini
hazirlamak ve kontrolliik , danismanlik
ihalesini tamamlamak.

56%

86%

94%

Performans Gostergeleri

1-Danigsmanlik ihale dékiimanlari (%)

2-Danigmanlik ihalesinin yapilmasi (%)

3-Yapim ihalesi dokiimanlari (%)

4-Kontrolliik Danismanlik Thalesi (%)

5-Yapim ihalesi (%)

6-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

30

30

7-Test -Devreye Alma-isletme (%)

STRATEJIK HEDEF 6.6

Mudanya Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisi'ni yapmak .

Performans Hedefi 6.6.1

2012 Yilinda danismanlik ihale
dokiimanlari hazirlamak ve danismanlik
ihalesini yapmak.

90%

100%

Performans Gostergeleri

1-Danismanlik ihale dékiimanlari (%)

2-Danigsmanlik ihalesinin yapilmasi (%)

3-Yapim ihalesi dokiimanlari (%)

W

4-Kontrolliikk Danigsmanlik Thalesi (%)

5-Yapim ihalesi (%)

6-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

14

STRATEJiK HEDEF 6.7

Zeytinbagi Atiksu On Aritma Tesisi ve
Derin Deniz Desarji Tesislerini yapmak.

Performans Hedefi 6.7.1

Hedef harcama birimince iptal edilmistir.

90%

100%

Performans Gostergeleri

1-Ihalenin yapilmas1 (%)

2-Tesisin yapimi (%)

30

30

3-Test- Devreye Alma-isletme (%)

STRATEJiK HEDEF 6.8

Akgalar -Golyazi Biyolojik Atiksu
Aritma Tesisini yapmak.

Performans Hedefi 6.8.1

Hedef harcama birimince iptal edilmistir.

15%

20%

35%

Performans Gostergeleri

1-Danigsmanlik ihale dékiimanlari (%)

2-Danigsmanlik ihalesinin yapilmasi (%)

3-Yapim ihalesi dokiimanlar1 (%)

4-Yapim ihaleleri (%)

5-Yapim islerinin tamamlanmasi (%)

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI |£|
2012 PERFORMANS PROGRAMI
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Performans Bilgileri

STRATEJIK HEDEF 6.9

Mikrobiyoloji Laboratuvarini
tamamlamak ve devreye almak.

Performans Hedefi 6.9.1

2012 Yilinda Laboratuvara ait prosediir
ve talimatlar1 hazirlamak

80%

90%

100%

Performans Gostergeleri

1-Egitim (%)

2-Malzeme temini (%)

3-Prosediir ve talimatlarm hazirlanmasi (%)

4-Numune alinmasi ve Analizlere
baslanmast (%)

30

10

10

STRATEJIK HEDEF 6.10

Atiksu Laboratuvarina ait ilgili alanlarda
akreditasyon belgelerini almak.

Performans Hedefi 6.10.1

Akreditasyon malzemeleri ile personel
teminini saglamak.

85%

95%

100%

Performans Gostergeleri

1-Paremetrelerin Belirlenmesi (%)

2-Malzeme temini (%)

3-Personel temini (%)

4-Egitim (%)

5-Basvuru islemlerinin yapilmasi (%)

STRATEJIK HEDEF 6.11

Ilge Belediyelerin mevcut Atiksu Aritma
Tesisleri'ne iliskin atiksu
karakterizasyonunu belirlemek ve
tesislerin performansini izlemek.

Performans Hedefi 6.11.1

Mevcut tesislerin performansini izlemek.

100%

100%

100%

Performans Gostergeleri

1-Numune alma programi ve analizler (%)

2-Malzeme temini (%)

3-Atik su karekterizasyon ¢alismalari (%)

4-Egitim (%)

STRATEJiIK HEDEF 6.12

BUSKI Atiksu Havzalari Kalite Izleme
Danismanlik hizmeti almak.

Performans Hedefi 6.12.1

Hedef harcama birimince iptal edilmistir.

80%

100%

Performans Gostergeleri

1-Danismanlik fhale dokiimanlarinin
hazirlanmasi (%)

2-ihalenin yapilmasi (%)

3-Kalite izleme ekipmanlar1 alimi ve
montaji (%)

30

20

STRATEJiIK HEDEF 6.13

BUSKI A.A.T. ¢ikis suyundan sulama
suvu elde etmek.

Performans Hedefi 6.13.1

Hedef harcama birimince iptal edilmistir.

Performans Gostergeleri

1-Thale dokiimanlarmm hazirlanmasi (%)

2-ihalenin yapilmasi (%)

3-Yapim islerinin tamamlanmasi (%)

STRATEJIK HEDEF 6.14

BUSKI Atiksularin Kanalizasyona
Desarj Yonetmeligi hiikiimlerine gore,
kurumumuzun gorev ve sorumluluk
alan1 i¢inde kalan isletmelerin Atiksu
Desarj Izni islemlerini ger¢eklestirmek.

Performans Hedefi 6.14.1

Tespiti yapilan isletmelerin Atiksu
Desarj Izni iglemlerini gerceklestirmek.

75%

80%

90%

Performans Gostergeleri

1-Personel alimi ve egitimi (%)

100

100

100

2-Arag temin edilmesi (%)

100

100

100




Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK HEDEF 6.15

Cevre ve Orman Bakanliginin 2005/5
say1l1 genelgesi dogrultusunda, Atiksu
Aritma Tesisi Proje Onaylarini siiresi
icerisinde yapmak.

Performans Hedefi 6.15.1

Proje Onay Bagvurularini 30 is giinii
icerisinde sonug¢landirmak.

100%

100% 100%

Performans Gostergeleri

Bagvurusu yapilan proje dosyalarinin 30
isgiinii icerisinde sonuglandirilmasi.(%)

100

100 100

STRATEJIK HEDEF 6.16

Dogu ve Batt AAT de Camur Kurutma
Tesisini yapmak.

Performans Hedefi 6.16.1

Hedef harcama birimince iptal edilmistir.

90%

100%

1-Kavram Projenin Hazirlanmasi (%)

2-Thalenin sonuglandirilmast (%)

Performans Gostergeleri

3-Yapim isinin tamamlanmasi (%)

10

4-Test ve devreye alma (%)

10

5-Isletme (%)

10

STRATEJIK HEDEF 6.17

BUSKI Hizmet alanimizdaki dereleri
temizlemek ve atiksu desarjlarinin
Onlenmesini saglamak.

Performans Hedefi 6.17.1

Karsak Deresi'ne yapilan atiksu
desarjlar1 tespit etmek ve desarjlarin
Onlenmesini saglamak.

100%

100% 100%

1-Desarjlarm tespit edilmesi.(%)

100

100 100

Performans Gostergeleri

2-Desarjlarin 6nlenmesi (%)

100

100 100

STRATEJIK AMAC 7

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki
mevcut igme suyu, yagmur suyu ve
kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve
icmesuyu aritma tesislerinin bakim ve
onarimlarini yapmak.

STRATEJIiK HEDEF 7.1

Atik Su Aritma Tesisleri'nde bakim-

ariza-onarim-isletme faaliyetlerinin her
yil yapilmasini saglamak

Performans Hedefi 7.1.1

2012 yilinda Atik Su Aritma Tesislerinin
%100 oraninda bakim ve onarimlarini
yapmak.

100%

100% 100%

Performans Gostergeleri

Personel temini ve ekiplerin kurulmasi-
24 saatlik arag temini (%)

100

100 100

STRATEJIiK HEDEF 7.2

Dobruca Igme Suyu Aritma Tesisleri'nin
bakim ve onarimlarini her y1l yapmak.

Performans Hedefi 7.2.1

2012 yihinda Doburca igme Suyu Aritma
Tesisinin rehabilitasyonunun %20
kismin1 tamamlamak.

%20

%20 %20

1-Thale hazirhklari (%)

Performans Gostergeleri

2-Thale sonuclandiriimast (%)

3-Rehabilitasyonun yapilmasi (%)

20

20 20

STRATEJiIK HEDEF 7.3

Gemlik Igme Suyu Aritma Tesislerinin
bakim ve onarimlarin1 yapmak.

Performans Hedefi 7.3.1

Bu hedef tamamlanmustir.

Performans Gostergeleri

Kesin kabuliin sonuglandirilmasi (%)

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI |£|
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Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAC 17

Genel Mudiirliigimiiz personeline cesitli
konularda, zaman ve siirelerde egitim
vermek.

STRATEJiIK HEDEF 17.1

BUSKI Genel Miidiirliigii personeline
Atiksu Aritma Tesisleri hakkinda 2008
yil1 sonuna kadar egitim vermek.

Performans Hedefi 17.1.1

Bu hedef tamamlanmustir.

Performans Gostergeleri

Mevcut Personelin egitimi (%)

STRATEJIK AMAC 37

Genel Midiirliigtimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
caligmalar1 kapsaminda, vatandastan
gelen her tiirli (sahsen, telefon, fax,
internet, v.b.) sikayet, 6neri ve katkilarin
(SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirilmesi.

STRATEJIiK HEDEF 37.1

2012 yilina kadar sikayetleri
dogrultusunda vatandasa teyit bildirim
stiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisint her y1l %10 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 37.1.1

2012 yilinda vatandasa teyit bildirim
siiresi olan 48 saati korumak ve %10
oraninda sikayet sayisini azaltmak.

%100

%100

%100

1-48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK
lerin orani. %

100

100

100

Performans Gostergeleri

2-Sikayet sayisindaki azalma orani. %

10

10

10

3-Vatandas memnuniyet orani %

94

96

98

STRATEJIK AMAC 44

Ge¢mis yillarda tamamlanmis olan
islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi
yapmak.

STRATEJIK HEDEF 44.1

Tamamlanmius islerle ilgili Kesin Hesap
Hakedisi yapmak.

Performans Hedefi 44.1.1

2012 yil1 6ncesinde tamamlanmis
muhtelif islerin kesin hesaplarini
yapmak.

%100

%100

%100

Performans Gostergeleri

Teslim edilen Kesin Hesap
Hakedislerinin kontrolligii (%)

100

100

100

TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI

ARITMA TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

2010 2011 2012
Personel Giderleri 2.393.675,49
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 264.994,04

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

12.667.572,19

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

17.720.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

33.046.241,72

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI |£|

BUSKi




Performans Bilgileri L PERFORMANS PROGRAMI

ISLETMELER DAIRESi BASKANLIGI

STRATEJIK AMAC 3: Hizmet alamimiz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghikl su ulastirarak kacak su oranimi
diisiirmek.

. 2012 yilina kadar B.B.B. hizmet alani i¢erisindeki su patlak ihbarlarina miidahale
Stratejik Hedef A3 | H2 zamanini 16 saate indirmek.

Performans Hedefi | A3 | H2 | P1 | 2012 yilinda su patlak ihbarlarina en ge¢ 16 saatte miidahale etmek.

STRATEJIK AMAC 5: Gérev ve sorumluluk alanimiz icinde kalan yerlesim bélgelerinde meveut atiksu hatlarinin
rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar1 doseyerek birlesik sistem ¢alisan atiksu hatlarini
ayirmak, atiksu depolar1 yapmak, atiksu ve yagmursularini ¢evreye zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma
tesislerine, yagmursularinin derelere akitilmasinmi saglayarak Bursamizi temiz tutmak.

Stratejik Hedef A5 H 1 2008-2009 yillar1 arasinda Niliifer ve Doganci Baraji su alma havzasindaki kdylere
25 adet atik su deposu yapmak.

Performans Hedefi | A5 | H1 | P1

STRATEJIK AMAC 7: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlari icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut icme suyu,
yagmur suyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atik su ve icmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

A7 | H4 |2008-2012 yillar1 arasinda kanalizasyon - yagmursuyu hatlarinin temizligini ve
bakimlarini periyodik olarak yapmak.

A7 | H5 |2008-2012 yillar arasinda bakim onarim faaliyetleri kapsaminda merkezde toplam
125.000 metre kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi ile 25.000 metre igmesuyu
Stratejik Hedef sebekesi rehabilitasyonu yapmak.

2008-2012 yillar arasinda bakim ve onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya,
A7 | H6 |Kayapa, Kirazli ve Kestel Sube Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda 75.000 metre
icmesuyu, 45.000 metre yagmur suyu ve kanalizasyon sebeke rehabilitasyonu yapmak.

A7 | H7 | 5216 sayili yasa ile hizmet alanimiza giren yerlerde bulunan 150 adet igmesuyu
deposunun 2012 yilina kadar her yil periyodik olarak bakim ve onarimlarini yapmak.

A7 | H4 | P1 |2012 yilinda periyodik bakim planina uyum oranini % 100 gergeklestirmek.

2012 yilinda bakim ve onarim faaliyetleri kapsaminda merkezde 25.000
A7 | H5 | P1 | metre kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi ile 5.000 metre icme suyu
sebeke rehabilitasyonu yapmak.

Performans Hedefi 2012 yilinda bakim onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya,

Kayapa, Kirazli ve Kestel Sube Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda 15.000

AT | H6 | P1 | petre igme suyu, 9.000 metre yagmur suyu ve kanalizasyon sebeke
rehabilitasyonu yapmak.
A7 0T | PI 2012 yilinda mevcut 150 adet su deposunun periyodik olarak bakim ve

onarimlarini yapmak.

STRATEJIK AMAC 8: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlar1 icinde bulunan yerlesim alanlarinda yapilan altyap: calismalar
sonrasinda bozulan asfalt yollarin yama ve onarimimi yaparak trafik akisina verilen zarar1 minimuma indirmek.

Stratejik Hedef A8 | H1 2012 yilina kadar altyapi ¢alismalari sirasinda asfalt yollara verilen hasarlarin onarim
siiresini 7 giine indirmek.

Performans Hedefi | A8 | H1 | P1 2012 yilinda asfalt yollara verilen hasarlarin bakim ve onarimini 7 giinde
yapmak.

STRATEJIK AMAC 9: igme suyu ve kanalizasyon arizalarina miidahale siiresini minimuma indirerek vatandas memnuniyetini
arttirmak.

Stratejik Hedef A9 | H1 | 2012 yili sonuna kadar igme suyu ve kanalizasyon arizalarina en geg 24 saatte miidahale
etmek, 2012 yilinda bu orani korumak.

A9 | H1 ! P1 2012 yilinda i¢gme suyu ve kanalizasyon arizalarina ortalama 24 saatte

Performans Hedefi miidahale etmek.

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi calismalari
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢6ziim iiretmek.

. 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
Stratejik Hedef A37| HI saati korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

2012 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saatti korumak ve %10
Performans Hedefi | A37/ H1 | P1 |\ 14, sikayet sayisini azaltmak.

3
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEIgB{ﬁﬁ%ﬁgﬁg g{E(TL)
1 PERSONEL GiDERLERIi 14.079.233,93
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 2.778.046,70
3 MAL VE HiZ. ALIM GIiDERLERI 4.923.058,04
4 FAiZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIiDERLERI 33.350.000,00
7 SERMAYE TRANSFERLERIi
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 55.130.338,67
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

S HEDEFi: A3 H2 P1

MAC 3. : Hizmet alammiz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghkh su ulastirarak kacak su oramim diisiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3. 2. : 2012 yilina kadar B.B.B. hizmet alam icerisindeki su patlak ihbarlarina miidahale zamanm 16 saate

indirmek.
2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 3. 2. 1. : 2012 yilinda su 2L LU UL Ut 2L
patlak ihbarlarmna en gec 16 saatte miidahale etmek.
35 saat 30 saat 28 saat 24 saat 16 saat
1-Su Patlag) Miidahale Siiresi ( saat) 35 30 28 24 16
PERFORMANS
GOSTERGELERI | 2-Su Kacaklarim % 24'e indirmek i¢in
Saglayic1 %!'lik Deger (% ) 20 20 20 20 20
FAALIYET Faaliyet 1- Teknik Faaliyetler
VE 2- Idari Faaliyetler
PROJELER Proje |1°
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTiYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A5 H1 P1

STRATEJiK AMAC 5. : Gorev ve sorumluluk alammz icinde kalan yerlesim bolgelerinde mevcut atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu
yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar1 doéseyerek birlesik sistem ¢alisan atiksu hatlarin1 ayirmak, atiksu depolar1 yapmak,

atiksu ve yagmursularim ¢evreye zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine, yagmursularinin derelere akitilmasini
saglayarak Bursamizi temiz tutmak.

STRATEJiK HEDEF 5. 1. : 2008-2009 yillar1 arasinda Niliifer ve Doganci Baraji su alma havzasindaki bolgelere 25 adet atiksu deposu

yapmak.
. 2008 2009 2010 2011 2012
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 5.1.1.:
20 adet 5 adet
PERFORMANS Atik su deposu (Foseptik) yapilmasi 20 5
GOSTERGELERI | (adet)
FAALIYET Faaliyet 1- Teknik Faaliyetler
VE 2- Idari Faaliyetler
PROJELER Proje |1-
2-
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
KAYNAK THTIYACI | Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A7 H4 P1

STRATEJIiK AMAC 7. : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simrlari icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki mevcut icmesuyu, yagmursuyu

ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve icmeuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7. 4. : 2008-2012 yillar1 arasinda kanalizasyon - yagmursuyu hatlarinin temizligini ve bakimlarim periyodik olarak

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 7. 4. 1. :2012 yilinda UL AL —

2011

2012

periyodik bakim planina uyum oranim % 100 gerc¢eklestirmek. 100% 100% 100%
70 km 40 km

100%

100%

1-Teknik sartname hazirlanmasi (adet) 1

PERFORMANS ods
GOSTERGELERI 2-Periyodik Bakim Planina uyum oram (%) 100 100 100

100

100

3-Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlarimin 70 40
Temizlenmesi ve Goriintiilenmesi (km)

1- Teknik Faaliyetler

Faali -
aaliyet 2- Idari Faaliyetler

1- 2010/1 Buski Merkez Atiksu Yagmursuyu Hatlarinin Gériintiilenmesi ve Temizlenmesi isi

FAALIYET Rehabilitasyonu Hizmet Ahm isi

2- Gemlik ilgesi Kanalizasyon Ve Yagmursuyu Hatlarimn Gériintiilenmesi Temizlenmesi Ve

PROJELER Rehabilitasyonu Hizmet Alim isi

VE 3- Kestel ilgesi Kanalizasyon Ve Yagmursuyu Hatlarinin Gériintiilenmesi Temizlenmesi Ve

Proje

Rehabilitasyonu Hizmet Alim isi

4- Mudanya ilgesi Kanalizasyon Ve Yagmursuyu Hatlarimin Gériintiillenmesi Temizlenmesi Ve

Rehabilitasyonu Hizmet Alim Isi

5- Kayapa llcesi Kanalizasyon Ve Yagmursuyu Hatlarimin Gériintiilenmesi Temizlenmesi Ve

Temizlenmesi isi

6- Buski Osmangazi,Yildirim,Niliifer ilcelerinde Atiksu Yagmursuyu Hatlarinin Goriintiilenmesi Ve

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

2.900.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

2.900.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

2.900.000,00
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Performans Bilgileri DA 12 PERFORMARS PROGRAMI  BUSKI

PERFORMANS HEDEFi: A7 H5 P1
STRATEJIK AMAC 7. : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlar1 icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki mevcut icme suyu, yagmur

suyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atik su ve icmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarin1 yapmak.

STRATEJiK HEDEF 7. 5. : 2008-2012 yillar1 arasinda bakim onarim faaliyetleri kapsamimnda merkezde toplam 125.000 metre kanalizasyon
ve yagmur suyu sebekesi ile 25.000 metre icme suyu sebekesi rehabilitasyonu yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 7. 5. 1. : 2012 yihnda bakim 2008 2009 2010 2011 2012
ve onarim faaliyetleri kapsaminda merkezde 25.000 metre

kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi ile 5.000 metre icme suyu 30.000 m 30.000 m 30.000 m 30.000 m 30.000 m
sebeke rehabilitasyonu yapmak. : : : ’ :

1-Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) 4 4
PERFORMANS 2-Kanalizasyon ve Yagmur suyu 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
GOSTERGELERI Sebekesinin Yenilenmesi (mt)
3-I¢me suyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt) 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

1- Teknik Faaliyetler
Faaliyet | 2- idari Faaliyetler

FAALIYET
VE 3- Sartname hazirhik faaliyeti
PROJELER 1- 2011/1 Buski Merkez Kanalizasyon,Yagmur Suyu Hatlarinin Bakim Onarim ve Arizalari ile

Proje Kanalizasyon Evsel Baglantilarinin Yapim isi

2-
Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

SN L L Sermaye Giderleri 2.000.000,00

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam 2.000.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam 2.000.000,00




Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A7 H6 P1

STRATEJiIK AMAC 7. : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simrlari icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki mevcut icmesuyu, yagmursuyu

ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve icmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim1 yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7. 6. : 2008-2012 yillar1 arasinda bakim ve onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirazh
ve Kestel Sube Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda 75.000 metre icmesuyu, 45.000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon sebeke
rehabilitasyonu yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 7. 6. 1. : 2012 yilinda bakim
onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa,
Kirazh ve Kestel Sube Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda
15.000 metre icmesuyu, 9.000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon
sebeke rehabilitasyonu yapmak.

2008

2009

2010

2011

2012

24.000 m

24.000 m

24.000 m

24.000 m

24.000 m

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Teknik Sartname hazirlanmasi (adet)

5

5

5

2-Kanalizasyon ve Yagmursuyu
Sebekesinin Yenilenmesi (mt)

9.000

9.000

9.000

9.000

9.000

3-igmesuyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt)

15.000

15.000

15.000

15.000

15.000

FAALIYET
VE
PROJELER

1- Teknik Faaliyetler

Faaliyet | 2- idari Faaliyetler

3- Sartname hazirhk faaliyeti

1- 2010/1 Gemlik Altyapi Bakim Onarim insaati Isi

2-2012/1 Gemlik Altyap: Bakim Onarim Iingaat isi

Proje

3- 2010/2 Kayapa Altyap: Bakim Onarim insaati isi

4-2011/1 Kestel Altyapt Bakim Onarim isi

5- 2012 Mudanya ilcesi Altya

1 Bakim Onarim insaat: isi

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

3.500.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

3.500.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

3.500.000,00

PERFORMANS HEDEFi: A7 H7 P1
STRATEJiK AMAC 7. : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlari icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut icme suyu, yagmur

suyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atik su ve icme suyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7. 7. : 5216 say1h yasa ile hizmet alanimiza giren yerlerde bulunan 150 adet icme suyu deposunun 2012 yihna
kadar her y1l periyodik olarak bakim ve onarimlarimi yapmak.

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI |E|

BUSKI

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 7.7. 1. : 2012 yilinda mevcut 2008 2009 2010 2011 2012
150 adet su deposunun periyodik olarak bakim ve onarimlarini
yapmak. 150 adet 150 adet 150 adet 150 adet 150 adet
G%?Tﬁ%i}hgﬁgﬁi Bakim yapilacak depo (adet) 150 150 150 150 150
. . 1- Teknik Faaliyetler
FAALIYET Faaliyet ———— .
2- Idari Faaliyetler
VE . | 1- Diger Bakim ve Onarim Giderleri
LHIO N AU S Proje 2- Diger Tasinmaz Yapim, Bakim ve Onarim Giderleri
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 700.000,00
Faiz Giderleri
L Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 700.000,00
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 700.000,00




@
® ® o . . . 6
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PERFORMANS HEDEFi: A8 H1 P1
STRATEJIK AMAG 8. : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlar1 iginde bulunan yerlesim alanlarinda yapilan altyapi calismalari sonrasinda

bozulan asfalt yollarin yama ve onarimim yaparak trafik akisina verilen zarar1 minimuma indirmek.

STRATEJIiK HEDEF 8. 1. : 2012 Yihna kadar altyap calismalari sirasinda asfalt yollara verilen hasarlarin onarim siiresini 7 giine

indirmek.
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 8. 1.1 : 2012 yihnda asfalt 2008 2009 2010 2011 2012
yollara verilen hasarlarin bakim ve onarimini 7 giinde yapmak.
15 giin 13 giin 10 giin 8 giin 7 giin
1-Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) 2 2
PERFORMANS 2-Asfalt yama yapilmasi (ton) 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
GOSTERGELERI '3 Afalt kaplama yapilmasi (ton) 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
4-Asfalt onarim siiresi (giin) 15 13 10 8 7
FAALIVET Faaliyet 1- Teknik Faaliyetler
2- Idari Faaliyetler
PRO?I]IIEELER Proje 1- Osmangazi Niliifer Mudanya ilgeflerinin Merkez ve Koylerinde Asfalt Yapim ve Onarim isi ]
2- Yildirim, Kestel, Giirsu, Gemlik Il¢elerinin Merkez ve Koylerinde Asfalt Yapim ve Onarim Isi

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

. Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACL |'Sermaye Giderleri 14.000.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 14.000.000,00
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 14.000.000,00

PERFORMANS HEDEFi: A9 H1 P1
STRATEJIK AMAC 9.: igmesuyu ve kanalizasyon arizalarina miidahale siiresini minimuma indirerek vatandas memnuniyetini arttirmak.

STRATEJIK HEDEF 9. 1. : 2011 y1h sonuna kadar icmesuyu ve kanalizasyon arizalarina en gec 24 saatte miidahale etmek, 2012 yilinda
bu orani korumak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 9.1.1.:2012 ylllnda 2008 2009 2010 2011 2012
icmesuyu ve kanalizasyon arizalarina ortalama 24 saatte miidahale
etmek. 40 saat 35 saat 30 saat 24 saat 24 saat
PERFORMANS ir Sii i
GOSTERGELERI Ariza Tamir Siireleri ( saat) 40 35 30 24 24
1- Teknik Faaliyetler
Faali -
aaliyet 2- Idari Faaliyetler
1- 2011 Niliifer il¢. Acil Kanal Yapim isi
FAALIYET 2- 2010/.1 Yildirim Ilgesi Ac1} Kan?l"Yapgm Isi : ; -
VE 3- Buski Merkez Osmangazi ve Niliifer Ilcelerinde Evsel Baglant1 Yapim Isi
PROJELER Proje 4-2010/2 Osmangazi ilgesi Acil Kanal Yapim Isi

5-2010/1 Buski Merkez i¢cmesuyu Arizalar1 ve Evsel Baglantilar1 Yapim isi

6- 2012 Osmangazi ilgesi Acil Kanal Yapim isi

7- 2011 Yildirim ilgesi Acil Kanal Yapim isi

8- 2012 Buski Osmangazi,Yildirim ve Niliifer ilcelerinde igmesuyu Evsel Baglant: Yapim isi
Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

. Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACL [Sermaye Giderleri 5.050.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam 5.050.000,00

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam 5.050.000,00




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |£|
2012 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFIi: A37 H1 P1

STRATEJiK AMAC 37. :Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalari kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet dneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan

incelenip degerlendirerek ¢oziim iiretmek.

STRATEJiK HEDEF 37. 1. : 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. : 2012 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10
oraninda sikayet sayisim azaltmak. %100 %100 %100 %100 %100
1-48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK
PERFORMANS lerin oran( %) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI 2-Sikayet sayisindaki azalma oran. (%) 10 10 10 10 10
3-Vatandas memnuniyet orani (%) 90 92 94 96 98
FAALIVET Faaliyet 1- @statistik faaliyeti
2- Idari faaliyet
VE
PROJELER Proje |
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
. Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A44 H1 P1
STRATEJiK AMAC 44 : Gecmis yillarda tamamlanmus olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

STRATEJiK HEDEF 44. 1. : Tamamlanmuis olan islerin Kesin Hesap Hakedisini yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 44. 1. 1. : 2012 yih éncesinde
tamamlanmis muhtelif islerin kesin hesaplarini yapmak.

2008

2009

2010

2011

2012

100%

100%

100%

100%

100%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Teslim edilen Kesin Hesap
Hakedislerinin kontrolliigii (%)

100

100

100

100

100

FAALIYET
VE
PROJELER

1- Teknik faaliyet

Faaliyet |
Ay L idari faaliyet

Proje |1- Mubhtelif Kesin Hesaplar
2-

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

300.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

300.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

300.000,00




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI B
2012 PERFORMANS PROGRAMI

AMACA
BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler i¢cin toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 14.079.233,93

KAYNAK iHTiYACI

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

2.778.046,70

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.323.058,04

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 8.500.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 26.680.338,67
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 26.680.338,67

BUSKi




Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

ISLETMELER DAIRESi BASKANLIGI

Biitce Y1l :2012

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak Thtiyaci

55.130.338,67

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

28.450.000,00

Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

26.680.338,67

STRATEJIK AMAC 3

Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim
yerlerine igilebilir saglikli su ulastirarak
kacak su oranini diisiirmek.

STRATEJIiK HEDEF 3.2

2012 yilma kadar B.B.B. hizmet alan
icerisindeki su patlak ihbarlarina
miidahale zamanini 16 saate indirmek.

Performans Hedefi 3.2.1

2012 yilinda su patlak ihbarlarina en
gee 16 saatte miidahale etmek.

28 saat

24 saat

16 saat

Performans Gostergeleri

1-Su Patlagi Miidahale Siiresi ( saat)

28

24

16

2-Su Kagaklarini % 24'e indirmek I¢in
Saglayict %'lik Deger ( % )

20

20

20

STRATEJIK AMAC 5

Gorev ve sorumluluk alanimiz iginde
kalan yerlesim bolgelerinde mevcut
atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu
yapmak, yeni kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlar1 doseyerek birlesik
sistem calisan atik su hatlarin1 ayirmak,
atiksu depolar1 yapmak, atiksu ve
yagmursularini gevreye zarar vermeden
uzaklastirmak, atik sularin aritma
tesislerine, yagmur sularinin derelere
akitilmasimi saglayarak Bursamizi temiz
tutmak.

STRATEJIK HEDEF 5.1

2008-2009 yillar1 arasinda Niliifer ve
Doganci Baraji su alma havzasindaki
bolgelere 25 adet atiksu deposu yapmak.

Performans Hedefi 5.1.1

Performans Gostergeleri

Atik su deposu (Foseptik) yapilmasi (adet)

STRATEJIK AMAC 7

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki
mevcut igmesuyu, yagmur suyu ve
kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve
icme suyu aritma tesislerinin bakim ve
onarimlarimi yapmak.

STRATEJiIK HEDEF 7.4

2008-2012 yillart arasinda kanalizasyon
- yagmur suyu hatlarinin temizligini ve
bakimlarini periyodik olarak yapmak.

Performans Hedefi 7.4.1

2012 yilinda periyodik bakim planina
uyum oranini % 100 gerceklestirmek.

100%

100%

100%

Performans Gostergeleri

1-Teknik sartname hazirlanmasi (adet)

2-Periyodik Bakim Planma uyum orani (%o)

100

100

100

3-Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlarinin
Temizlenmesi ve Gorlintiilenmesi (km)

140

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI B

BUSKi




Performans Bilgileri

STRATEJIK HEDEF 7.5

2008-2012 yillart arasinda bakim onarim
faaliyetleri kapsamimda merkezde toplam
125.000 metre kanalizasyon ve
yagmursuyu sebekesi ile 25.000 metre
igme suyu sebekesi rehabilitasyonu
yapmak.

Performans Hedefi 7.5.1

2012 yilinda bakim ve onarim faaliyetleri
kapsaminda merkezde 25.000 metre
kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesi
ile 5.000 metre igme suyu sebeke
rehabilitasyonu yapmak.

30.000 m

30.000 m

30.000 m

Performans Gostergeleri

1-Teknik Sartname hazirlanmasi (adet)

2-Kanalizasyon ve yagmur suyu sebekesinin
yenilenmesi (mt)

25.000

25.000

25.000

3-Igme suyu sebekesinin yenilenmesi (mt)

5.000

5.000

5.000

STRATEJIiK HEDEF 7.6

2008-2012 yillar1 arasinda bakim ve
onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik,
Mudanya, Kayapa, Kirazli1 ve Kestel
Sube Miidiirliikleri sorumluluk
alanlarinda 75.000 metre igmesuyu,
45.000 metre yagmur suyu ve
kanalizasyon sebeke rehabilitasyonu
yapmak.

Performans Hedefi 7.6.1

2012 yilinda bakim onarim faaliyetleri
kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa,
Kirazli ve Kestel Sube Miudiirliikleri
sorumluluk alanlarinda 15.000 metre
icmesuyu, 9.000 metre yagmursuyu ve
kanalizasyon sebeke rehabilitasyonu
yapmak.

24.000 mt

24.000 mt

24.000 mt

Performans Gostergeleri

1-Teknik Sartname hazirlanmasi (adet)

2-Kanalizasyon ve Yagmur Suyu
Sebekesinin Yenilenmesi (mt)

9.000

9.000

9.000

3-Igme Suyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt)

15.000

15.000

15.000

STRATEJiK HEDEF 7.7

5216 sayili yasa ile hizmet alanimiza
giren yerlerde bulunan 150 adet
icmesuyu deposunun 2012 yilina kadar
her yil periyodik olarak bakim ve
onarimlarini yapmak.

Performans Hedefi 7.7.1

2012 yilinda mevcut 150 adet su
deposunun periyodik olarak bakim ve
onarimlarin1 yapmak.

150 adet

150 adet

150 adet

Performans Gostergeleri

Bakim yapilacak depo (adet)

150

150

150

STRATEJIK AMAC 8

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari
icinde bulunan yerlesim alanlarinda
yapilan altyap1 calismalar1 sonrasinda
bozulan asfalt yollarin yama ve
onarimini yaparak trafik akisina verilen
zararl minimuma indirmek.

STRATEJIK HEDEF 8.1

2012 Yilina kadar altyap1 ¢alismalari
sirasinda asfalt yollara verilen hasarlarin
onarim siiresini 7 giine indirmek.

Performans Hedefi 8.1.1

2012 yilinda asfalt yollara verilen
hasarlarin bakim ve onarimini 7 giinde
yapmak.

10 giin

8 glin

7 glin

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI B
2012 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKi




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI B
2012 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

1-Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) 2
Performans Gostergeleri 2-Asfalt yama yapilmasi (ton) 50.000 50.000 50.000
3-Asfalt kaplama yapilmasi (ton) 100.000 100.000 100.000
4-Asfalt onarim siresi (giin) 10 8 7
I¢me suyu ve kanalizasyon arizalarina
STRATEJIK AMAC 9 miidahale siiresini minimuma indirerek
vatandas memnuniyetini arttirmak.
2011 yili sonuna kadar igmesuyu ve
. kanalizasyon arizalarina en geg¢ 24 saatte
STRATEJIK HEDEF 9.1 | s 4ahale etmek, 2012 yilinda bu orani
korumak.
2012 yilinda igme suyu ve kanalizasyon
Performans Hedefi 9.1.1 | arizalarma ortalama 24 saatte miidahale| 3 saat 24 saat 24 saat
etmek.
Performans Gostergeleri | Ariza Tamir Siireleri ( saat ) 30 24 24
Genel Mudiirligiimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalar1 kapsaminda, vatandastan
STRATEJIK AMAC 37 |gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax,
internet, v.b.) sikayet oneri ve katkilarin
(SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirerek
¢Ozlim uretmek.
2012 yilina kadar sikayetleri
. dogrultusunda vatandasa teyit bildirim
STRATEJIK HEDEF 37.1 | iy1e5i olan 48 saati korumak ve sikayet
sayismit her yil %10 oraninda azaltmak.
2012 yilinda vatandasa teyit bildirim
Performans Hedefi 37.1.1 siiresi olan 48 saati korumak ve %10} %100 %100 %100
oraninda sikayet sayisini azaltmak.
1-48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK 100 100 100
.. . | lerin orani. (%)
Performans Géstergeleri 2-Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) 10 10 10
3-Vatandas memnuniyet orani (%) 94 96 98
. Ge¢mis yillarda tamamlanmis olan
STRATEJIK AMAC 44 |islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi
yapmak.
. Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap
STRATEJIK HEDEF 44.1 1., disini yapmak.
Performans Hedefi 44.1.1 100% 100%
s . |Teslim edilen Kesin Hesap
Performans Gostergeleri Hakedislerinin kontrolliigii (%) 100 100 100
ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI TOPLAM MALI KAYNAK IHTIVACI
3 5 2010 2011 2012
Personel Giderleri 14.079.233,93
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 2.778.046,70
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.923.058,04
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 33.350.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 55.130.338,67




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |£|
2012 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

ELEKTRIiK MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESIi BASKANLIGI

STRATEJIK AMAC 1: Hizmet alanimiz icersindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghikh su ulastiracak yeni icmesuyu
sebekeleri dosemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak, icmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarim désemek, evsel baglanti
yapmak, yeni su depolar1 ve derin kuyu acmak.

Al

Stratejik Hedef

HS

Mevcut yer alt1 suyu kapasitesini % 100 artirmak i¢in derin kuyu agmak.

Performans Hedefi

Al

HS | P1

|STRATEJiK AMAC 26: SCADA sistemini yapmak.

Stratejik Hedef A26

HS

2009 y1li sonuna kadar SCADA sistemini yapmak.

Performans Hedefi

A26

H1 | P1

|STRATEJiK AMAC 27 : Celik borudan yapilmis icme suyu hatlarim1 korozyondan korumak.

Stratejik Hedef A27

H1

feme Suyu Daire Bagkanligmin teslim edecegi ana isale hatlari ile depolarm beslenme
zonlarinin her y1l katodik korumalarini yapmak.

Performans Hedefi

A27

2012 yilinda teslim edilecek ana isale hatlari ile depolarin beslenme zonlarmin

Hi katodik korumalarini yapmak.

P1

STRATEJIK AMAC 28 : Celik borudan yapilmis icmesuyu hatlarim korozyondan korumak.

A28

H1

2008 yilindan 2012 yili sonuna kadar 6nem sirasina gore her yil takip edilen arag
sayisini arttirmak.

Stratejik Hedef
A28

H1

Genel Mudiirliik binyesindeki personelin ige gidis gelislerini zamaninda yapabilmeleri
amaci ile personel tagsima hizmeti almak.

Performans Hedefi

A28

H1 | P1 2012 yilinda takip edilen arag sayisin1 %100 takip edilebilir duruma getirmek.

A28

H2 |P1

STRATEJIK AMAC 29 : Yatirim t

alepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sézlesme imzalama siirecini yasal siiresi
icerisinde yapmak.

Stratejik Hedef A29

H1

Her yil yatirimer dairelerden gelen yatirim taleplerine ait ihale islemleri ile sdzlesme
imzalanma siirecini yasal siiresi icerisinde tamamlamak.

Performans Hedefi

A29

2012 yilinda yatirim taleplerine iligkin ihale ve s6zlesme islemlerinin

H1 %100nt yasal stireci igerisinde gergeklestirmek.

P1

Kalite Temsilcisi tarafindan incenip

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi calismalar:
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet éneri ve katkilarin (SOK) Hizmet
degerlendirerek c6ziim iiretmek

Stratejik Hedef A37

H1

2012 yil1 sonuna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim stiresi olan
48 saati korumak ve sikayet sayisini her y1l %10 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi

A37

2012 yilinda vatandasa teyit bildirim stiresi olan 48 saati korumak ve %10

H1 |P1

oraninda sikayet sayisini azaltmak.

STRATEJIK AMAC 41: Su sehri Bursamiz giizellestirmek amaci ile cevre diizenlemeleri, bakim onarim faaliyetleri ve

su havuzlar: yapmak ve isletmek.

Hizmet alanimizdaki muhtelif yerlerdeki su havuzlarinin kesintisiz isletilmesini

Stratejik Hedef A41 H1 saglamak.
Performans Hedefi | A 41| H1 |P1 | 2012 yilinda muhtelif yerlerde 14 adet su havuzu isletmek.
: ; 2012 YILI BUTCE
GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKLIFi / ODENEGI (TL)
1 PERSONEL GiDERLERI 8.022.795,72
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 516.110,78
3 MAL VE HiZ. ALIM GiDERLERI 29.908.155,49
4 FAiZ GIDERLERI
5 CARIi TRANSFERLER
6 SERMAYE GiDERLERIi 15.797.000,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 54.244.061,99
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BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFi: A1 H5 P1

STRATEJiK AMAC 1.: Hizmet alanimiz icersindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghkh su ulastiracak yeni icmesuyu sebekeleri dosemek,
sebeke rehabilitasyonu yapmak, icmesuyu projesi hazirlamak, isale hatlarim1 déosemek, evsel baglant1 yapmak, yeni su depolari ve derin

kuyu acmak.

STRATEJiK HEDEF 1. 5.: Mevcut yer alti suyu kapasitesini % 100 artirmak icin derin kuyu agmak

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 1. 5. 1.: Performans hedefi 2008 2009 2010 201 2012
belirlenmemistir.
51 adet
1-Sebekenin derin kuyudan beslenme 100
PERFORMANS oranindaki artis (%)
GOSTERGELERI 2-Yeni agilmis ve sebekeye baglanmis
derin kuyu sayisi (adet) 51
1- Derin kuyu yerlerini tespit etmek.
FAALIYET 2- Derin kuyu enerji hatlarini ve aboneliklerini temin etmek.

VE Faaliyet 3- Derin kuyulari sebekeye baglamak.

PROJELER 4- Mevcut sebekeyi gosteren sayisal haritalar yapmak.

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Proje

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A26 H1 P1
STRATEJiK AMAC 26. : SCADA sistemini yapmak.

STRATEJiK HEDEF 26. 1.: 2009 y1h sonuna kadar SCADA sistemini yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 26. 1. 1.: 2008 2009 2010 2ot 2012
75% 25%
1-SCADA binasinin tamamlanmasi (%) 100
2-SCADA ile ilgili malzemelerin yurt 75 25
PERFORMANS dis1 ve yurt icinden temin edilmesi (%)
GOSTERGELERI | 3-Yapilan hakedis 6demeleri (%) 75 25
4- SCADA'nin kabulii ve gerekli 100
testlerin tamamlanmasi (%)
FAALIYET . 1- Miisavir firmayla yazismalarin takibi.
Faaliyet 2- Proieni P .
VE - Projenin gerceklesme siirecini yakindan takip etmek.
PROJELER Proje -
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK iHTivACr | Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A27 H1 P1

STRATEJiK AMAC 27. : Celik borudan yapilmis icmesuyu hatlarimi korozyondan korumak.

STRATEJiK HEDEF 27.1.: icmesuyu Daire Baskanhigimin teslim edecegi ana isale hatlar ile depolarin beslenme zonlarinin her yil
katodik korumalarini yapmak.

korumalarim yapmak.

edilecek ana isale hatlari ile depolarin beslenme zonlarmin katodik

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 27. 1. 1. : 2012 yilinda teslim 2008 2009 2010 2011

2012

100% 100% 100% 100%

100%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-ihalenin yapihp s6zlesmenin
imzalanmasi 1 1 1 1

1

2-Yer tesliminin yapilmasi (%) 9 9 9 9

9

3-Katodik korumasi yapilan hatt1
isletmek iizere miiteahhitten teslim 90 90 90 90
almak (%)

920

FAALIYET
VE
PROJELER

1- igmesuyu Daire Bagkanhgindan korunacak hatlarin teslim alinmas.

2- Koruyucu faaliyet

Faaliyet 3- imalat: bitmis ve sayisal haritaya islenmis yeni hatlar.

4- Katodik korumasi yapilmis yeni hatlarin haritalari.

Proje |1-2010 Yih Katodik Koruma Isi

KAYNAK [HTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

150.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

150.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

150.000,00

PERFORMANS HEDEFI: A28 H1 P1

STRATEJIK AMAC 28.: Genel Miidiirliigiimiiz biinyesindeki araclarin tamamim takip etmek, araclar1 verimli kullanmak.

STRATEJiK HEDEF 28. 1. : 2008 yihndan 2012 yih sonuna kadar 6nem sirasina gore her yil takip edilen arag sayisim arttirmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 28. 1. 1. : 2012 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
toplam arag sayisim %100 takip edebilir duruma getirmek. 80% 85% 90% 95%, 100%
PERFORMANS ; ;
GOSTERGELERI 1- Takip edilen arag sayis1 oran (%) 80 85 90 95 100
FAALIYET Faalivet 1- 16 ade? arag takip sistemi almak.
VE Yetl2- BUsKi sayisal haritasina 16 adet takip edilen yeni aracin goriintiisiinii aktarmak
PROJELER Proje |—

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

6




BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJiK HEDEF 28. 2.: Genel Miidiirliik biinyesindeki personelin ise gidis gelislerini zamanmnda yapabilmeleri amaci ile personel
tasima hizmeti almak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 28. 2. 1.: Bu hedef iptal 2008 2009 2010 2011 2012
edilmistir. 100% 100% 100%
1-Teknik sartname ve sézlesme hazirh@ 1 1 1
(adet)
G]ngRTFE%RG]\gﬁEEI 2-Per§0nelin ta}smmam (%) i 100 100 100
3-Yeni personelin kuruma girmesi
durumunda servis giizergahin 100% 100% 100%
degistirmek/yeni servisler cikarmak (%)
FAALIYET Faaliyet| -
VE
PROJELER Proje 2
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
KAYNAK IHTIYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A29 H1 P1

STRATEJIK AMAC 29.: Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sozlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

STRATEJIK HEDEF 29. 1. : Her yil yatirima1 dairelerden gelen yatirim taleplerine ait ihale islemleri ile sozlesme imzalanma siirecini
yasal siiresi icerisinde tamamlamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 29. 1. 1. : 2012 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
yatirim taleplerine iliskin ihale ve sozlesme islemlerinin %100'iinii
yasal siireci icerisinde gerceklestirmek. 100% 100% 100% 100% 100%
Gelen talepler dogrultusunda yasal
G]gESISI"IiZORRG]\gﬁEIS{I siiresi icerisinde ihale ve sozlesme 100 100 100 100 100
islemlerinin karsilanmasi (%)
. |1- idari faaliyet
FAALIYET Faaliyet Y
VE 2-
PROJELER Proje 1-
2-

KAYNAK fHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

6
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Performans Bilgileri S PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 P1
STRATEJIK AMAC 37. : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yihndan beri devam eden Hizmet Masasi ¢calismalari kapsaminda,

vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan
incelenip degerlendirerek ¢oziim iiretmek.

STRATEJiK HEDEF 37. 1.: 2012 yili sonuna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak
ve sikayet sayisim1 her yil %10 oraninda azaltmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. : 2012 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10
oraninda sikayet sayisim1 azaltmak. %100 %100 %100 %100 %100
1- 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK 100 100 100 100 100
PERFORMANS lerin orani. (%)
GOSTERGELERI 2- Sikayet sayisindaki azalma orani.(%) 10 10 10 10 10
3- Vatandas memnuniyet orani (%) 90 92 94 96 98
. Faaliyet| 1- fstatistik faaliyeti
FAA\I;}[EYET 2- idari faaliyet
PROJELER Proje |1-

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK IHTIYACI Cari Transferler
Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A41 H1 P1
STRATEJIiK AMAC 41.: Su sehri Bursamizi giizellestirmek amaci ile ¢cevre diizenlemeleri, bakim onarim faaliyetleri ve su havuzlari

yapmak ve isletmek.

STRATEJIiK HEDEF 41. 1. : Hizmet alanimizdaki muhtelif yerlerdeki su havuzlarinin kesintisiz isletilmesini saglamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 41. 1. 1. : 2012 yilinda 2008 2009 2010 201 2012
mubhtelif yerlerde 14 adet su havuzu isletmek. 11 adet 11 adet 11 adet 11 adet 11 adet
PERFORMANS 1-Teknik, idari sartname ve sozlesme 1 1 1 1 1
GOSTERGELER| [ hazrh (adet)
2- Isletimi yapilacak su havuzlar (adet) T n 1 n 14
. Faalivet 1- Teknik faaliyet
FAALIVET YU 2 Tsletim faaliyeti

1- 2010 Yih 14 Adet Havuzun Bakim ve isletilmesi isi

PROJELER

Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 474.125,27
Faiz Giderleri

KAYNAK IHTIYACI Cari Transferler
Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam 474.125,27

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam 474.125,27




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI B
2012 PERFORMANS PROGRAMI

AMACA
BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 8.022.795,72]
So.syarl G.uvenllf( Kurumlarina Devlet 516.110,78)
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 29.434.030,22]
Faiz Giderleri
. . Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri 15.647.000,0

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam 53.619.936,72
Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

53.619.936,72)

BUSKi




Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

ELEKTRiK MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Biitce Yih :2012

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

54.244.061,99

Stratejik Amaclar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

624.125,27

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

53.619.936,72

STRATEJIK AMAC 1

Hizmet alanimiz igersindeki yerlesim
yerlerine i¢ilebilir saglikli su ulastiracak
yeni igme suyu sebekeleri dosemek,
sebeke rehabilitasyonu yapmak,
igmesuyu projesi hazirlama, isale
hatlarin1 doésemek, evsel baglanti
yapmak, yeni su depolar1 ve derin kuyu
acmak.

STRATEJiK HEDEF 1.5

Mevcut yer alt1 suyu kapasitesini % 100
artirmak icin derin kuyu agmak.

Performans Hedefi 1.5.1

Performans Gostergeleri

1- Sebekenin derin kuyudan beslenme
oranindaki artis (%)

2-Yeni ac¢ilmis ve sebekeye baglanmis
derin kuyu sayisi1 (adet)

STRATEJIK AMAC 26

SCADA sistemini yapmak.

STRATEJIK HEDEF 26.1

2009 yili1 sonuna kadar SCADA

sistemini yapmak.

Performans Hedefi 26.1.1

Bu hedef gergeklestirilmistir.

Performans Gostergeleri

1-SCADA binasinin tamamlanmasi (%)

2-SCADA ile ilgili malzemelerin yurt
dis1 ve yurt iginden temin edilmesi. (%)

3-Yapilan hakedis 6demeleri. (%)

4-SCADA'nm kabulii ve gerekli testlerin
tamamlanmasi. (%)

STRATEJIK AMAC 27

Celik borudan yapilmis igmesuyu
hatlarin1 korozyondan korumak.

STRATEJIK HEDEF 27.1

Icme Suyu Daire Baskanliginin teslim
edecegi ana isale hatlar1 ile depolarin
beslenme zonlarinin her yil katodik
korumalarin1 yapmak.

Performans Hedefi 27.1.1

2012 yilinda teslim edilecek ana isale
hatlar1 ile depolarm beslenme zonlarinin
katodik korumalarini yapmak.

%100

%100

%100

Performans Gostergeleri

1- Ihalenin yapilip sézlesmenin
imzalanmasi (%)

%1

%1

%1

2-Yer tesliminin yapilmast (%)

%9

%9

%9

3-Katodik korumasi yapilan hatti
isletmek tizere miiteahhitten teslim
almak (%)

%90

%90

%90

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI B

BUSKI




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI B
2012 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

STRATEJIK AMAC 28

Genel Midurliigimiiz biinyesindeki
araglarin tamamini takip etmek, araclari
verimli kullanmak.

STRATEJIiK HEDEF 28.1

2008 yilindan 2012 y1li sonuna kadar
6nem sirasina gore her yil takip edilen
arag sayisini arttirmak.

Performans Hedefi 28.1.1

2012 yilinda toplam arag sayisini %100
takip edebilir duruma getirmek.

90%

95%

100%

Performans Gostergeleri

1- Takip edilen arag sayisi/toplam arag
sayist (%)

90

95

100

STRATEJIK HEDEF 28.2

Genel Midiurlik biinyesindeki
personelin ise gidis gelislerini
zamaninda yapabilmeleri amaci ile
personel tasima hizmeti almak.

Performans Hedefi 28.2.1

Bu hedef genel kurul karariyla iptal
edilmistir.

100%

100%

100%

Performans Gostergeleri

1-Teknik sartname ve s6zlesme hazirlhigi
(adet)

2-Personelin tasinmasi (%)

3-Yeni personelin kuruma girmesi
durumunda servis gilizergahini
degistirmek/yeni servisler ¢cikarmak (%)

STRATEJIK AMAC 29

Yatirim talepleri dogrultusunda ihale
islemlerini ve s6zlesme imzalama
siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

STRATEJIiK HEDEF 29.1

Her yil yatirimc1 dairelerden gelen
yatirim taleplerine ait ihale iglemleri ile
sozlesme imzalanma siirecini yasal
siiresi igerisinde tamamlamak.

Performans Hedefi 29.1.1

2012 yilinda yatirim taleplerine iliskin
ihale ve s6zlesme islemlerinin %100 inii
yasal siireci igerisinde gerceklestirmek.

100%

100%

100%

Performans Gostergeleri

Gelen talepler dogrultusunda yasal siiresi
icerisinde ihale ve sdzlesme iglemlerinin
kargilanmasi (%)

100

100

100

STRATEJIK AMAC 37

Genel Miidirligiimiiz biinyesinde 2000

yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalar1 kapsaminda, vatandastan
gelen her tiirli (sahsen, telefon, fax,
internet, v.b.) sikayet 6neri ve katkilarm
(SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirerek
¢Oziim Uretmek.

STRATEJIiK HEDEF 37.1

2012 yil1 sonuna kadar sikayetleri
dogrultusunda vatandasa teyit bildirim
stiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayismt her yil %10 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 37.1.1

2012 yilinda vatandasa teyit bildirim
siiresi olan 48 saati korumak ve %10
oraninda sikayet sayisini azaltmak.

100%

100%

100%

Performans Gostergeleri

1- 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK
lerin orani. (%)

100

100

100

2- Sikayet sayisindaki azalma orant. (%)

10

10

10

3- Vatandas memnuniyet orani (%)

94

96

98




Performans Bilgileri

Su sehri Bursamizi giizellestirmek amaci
ile gevre diizenlemeleri, bakim onarim
faaliyetleri ve su havuzlar1 yapmak ve
isletmek.

STRATEJIK AMAC 41

Hizmet alanimizdaki muhtelif yerlerdeki
su havuzlariin kesintisiz isletilmesini
saglamak.

STRATEJIiK HEDEF 41.1

2012 yilinda muhtelif yerlerdeki 14 adet

Performans Hedefi 41.1.1| ¢\ 1avuzunu isletmek. 11 adet 11 adet 14 adet
1-Teknik, idari sartname ve sdzlesme 1 1 1
Performans Gostergeleri hazirligi (adet)
2- Isletimi yapilacak su havuzlari (adet) 11 11 14
ELEKTRIK MAKINA VE TOPLAM MALI KAYNAK IHTiYACI
MALZEME iIKMAL DAIRESI BASKANLIGI 2010 2011 2012
Personel Giderleri 8.022.795,72)
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi Giderleri 516.110,78

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

29.908.155,49

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

15.797.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

54.244.061,99

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI B
2012 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKI
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Performans Bilgileri BURSASU VE KANALIZASYON IDAREST i

PLAN YATIRIM VE iINSAAT DAIRESIi BASKANLIGI

STRATEJIK AMAC 1: Hizmet alanimz icersindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghkl su ulastiracak yeni icmesuyu
sebekeleri dosemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak, icmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarim1 déosemek, evsel baglanti
yapmak, yeni su depolari ve derin kuyu a¢mak.

Stratejik Hedef A1 | H4 |2010 yili sonuna kadar 250 km avan veya uygulama igmesuyu projesi hazirlamak.

Performans Hedefi | A1 | H4 | P1

STRATEJIK AMAC 5: Gérev ve sorumluluk alanimiz icinde kalan yerlesim bélgelerinde mevcut atiksu hatlarinin
rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar1 déseyerek birlesik sistem calisan atiksu hatlarini
ayirmak, atiksu depolari yapmak, atiksu ve yagmursularini cevreye zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma
tesislerine, yagmursularinin derelere akitilmasini saglayarak Bursamizi temiz tutmak.

Stratejik Hedef A5 | H4 |2010 yili sonuna kadar yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarina ait 300 km avan veya
uygulama projesi hazirlamak.

Performans Hedefi | A5 | H4 | P1

STRATEJIK AMAC 15: Miisteri ve cahisan memnuniyetinin arttirilmas ve iyi yonetisimin geregi olarak, ¢agin gereklerine
uygun hizmet binalar1 ve sosyal alanlar1 BUSKI'ye kazandirmak.

Stratejik Hedef A15| H1 | 2010 y1li sonuna kadar Yeni Abone Binasini tamamlayarak hizmete agmak.

2011 yili sonuna kadar BUSKI biinyesinde galisan personelin ¢ocuklarma hizmet
A1S| H2 | qunacak kres agmak.

Performans Hedefi | A15| H1 | P1

STRATEJIK AMAC 16: Giiniimiize kadar gelmis yada tahrip olarak kullanilamaz halde bulunan tescilli tarihi su yapilarinin
restore etmek ve giiniimiizden gelecege tasimak.

Stratejik Hedef A16| H1 | 2012 y1li sonuna kadar tescilli tarihi su yapilarinin tiimiinii restore ederek Bursaya
kazandirmak.

Bursa' nin bakima ihtiyaci olan tescilli tarihi ¢gesmelerinin restorasyon
projelerini hazirlamak ve uygulamak.

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalar:
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet 6neri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirilerek ¢oziim iiretmek.

Performans Hedefi | A16| H1 | P1

Stratejik Hedef A37| H1 | 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
saati korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

2012 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10
oraninda sikayet sayisini azaltmak.

|STRATEJiK AMAC 44 : Gecmis yillarda tamamlanmis olan islerle ilgili kesin hesap hakedisi yapmak.

Performans Hedefi | A37| H1 | P1

Stratejik Hedef A44| H1 | Tamamlanmis olan islerin kesin hesap hakedisini yapmak.

Performans Hedefi | A44| H1 | P1 | 2012 yili 6ncesinde tamamlanmus iglerin kesin hesap hakedislerini yapmak.

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKIEL OO BN giE(TL)
1 PERSONEL GIDERLERI 550.913,33
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 85.829,93
3 MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 757.188,78
4 FAiZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI 7.160.000,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 8.553.932,04




Performans Bilgileri A PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A1 H4 P1

STRATEJIiK AMAC 1. : Hizmet alanimiz icersindeki yerlesim yerlerine icilebilir saglikli su ulastiracak yeni icmesuyu sebekeleri dosemek,

sebeke rehabilitasyonu yapmak, icmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarin1 dosemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolar1 ve derin

kuyu acmak.
STRATEJiK HEDEF 1. 4. : 2010 yili sonuna kadar 250 km avan veya uygulama icmesuyu projesi hazirlamak.
. 2008 2009 2010 2011 2012

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 1.4.1 : Hedef 2010 yihinda %60 %20 %20

tamamlanmstir. 150km 50km 50km
1-Oncelikli cahsma bélgelerinin ilgili
Uygulama Daireleri tarafindan tespit 100 100
edilerek Daire Baskanhigimiza
bildirilmesi (%)
2-ilgili Kurum ve Kuruluslardan proje

PERFORMANS | hazirlanmasi agamasinda althk olarak 100 100
GOSTERGELERI kullanilacak verilerin temin edilmesi (%)
3-Proje hazirlanmasi icin kesif ve tek-
nik sartname hazirlanmasi (adet) 1 1
4-Sozlesmelerin, is programima uygun 150 50 50
tamamlanmasi (km)
FAALIYET Faaliyet 1- Teknlk (Proje Hazirlama) Faaliyeti
2- Idari Faaliyet
VE -
PROJELER Proje ;

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A5 H4 P1
STRATEJIiK AMAC 5. : Gorev ve sorumluluk alamimiz icinde kalan yerlesim bolgelerinde mevcut atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu
yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar1 doseyerek birlesik sistem ¢alisan atiksu hatlarin1 ayirmak, atiksu depolar1 yapmak,

atiksu ve yagmursularim ¢evreye zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine, yagmursularinin derelere akitilmasini
saglayarak Bursamizi temiz tutmak.
STRATEJIK HEDEF 5. 4. : 2010 yili sonuna kadar yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarina ait 300 km avan veya uygulama projesi

hazirlamak.
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 5. 4. 1. : Hedef 2010 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
tamamlanmistir. %50 %35 %15
150km 105km 45km
1-Oncelikli ¢ahsma bolgelerinin ilgili
Uygulama Daireleri tarafindan tespit 100 100
edilerek Daire Baskanhgimiza
bildirilmesi (%)
2-Ilgili Kurum ve Kuruluslardan proje 100 100
PERFORMANS hazirlanmasi asamasinda althk olarak
GOSTERGELERI kullamlacak verilerin temin edilmesi (%)
3-Proje hazirlanmas i¢in kesif ve teknik 1 1
sartname hazirlanmasi (adet)
4-Sozlesmelerin, is programina uygun
tamamlanmasi (,km) 150 105 45
FAALIYET Faaliyet 1- ?roj? HaZfrlama Faaliyeti
VE 2- Idari Faaliyet
PROJELER Proje |1

KAYNAK fHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

&




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI B
2012 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A15 H1 P1
STRATEJIK AMAC 15. : Miisteri ve calisan memnuniyetinin arttirillmas ve iyi yonetisimin geregi olarak, cagin gereklerine uygun

hizmet binalar1 ve sosyal alanlar1 BUSKI'ye kazandirmak.

STRATEJiIK HEDEF 15. 1. : 2010 Yili sonuna kadar Yeni Abone Binasim1 tamamlayarak hizmete agmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 15. 1. 1. : Bu hedef iptal 2008 2009 2010 2011 2012
edilmistir. % 10 % 35 % 55

1-Uygulama Projelerinin hazirlanmasi

isi icin kesif ve teknik sartnamenin

hazirlanmasi. (adet)

T 2-Uygulama Projelerinin hazirlanmast. (%) 100
& . 3-ingaat yapimu ile ilgili kesif ve teknik 1

GOSTERGELERI sartnamenin hazirlanmasi. (adet)

4-ingaat calismalarmin planlanan 4

siirede is programina uygun 0 60

tamamlanmasi. (%)

. 1- Proje Hazirhik Faaliyeti
FAALIVET P29Vt 1o pepnik Faaliyet
VE 3- idari Faaliyet
PROJELER Proje |1-
2-
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTiYACI | Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A15 H2 P1
STRATEJiK AMAC 15. : Miisteri ve cahsan memnuniyetinin arttirilmbinalari ve sosyal alanlar BUSKi'ye kazandirmak.

STRATEJIiK HEDEF 15. 2. : 2011 yili sonuna kadar BUSKi biinyesinde ¢alisan personelin ¢ocuklarma hizmet sunacak kres acmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 15. 2.1.: Bu hedef iptal

edilmistir.

2008

2009

2010

2011

2012

% 10

% 15

% 25

% S0

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Uygulama Projelerinin hazirlanmasi
isi icin kesif ve teknik sartnamenin
hazirlanmasi. (adet)

100

2-Uygulama Projelerinin hazirlanmasu. (%)

100

3-insaat yapimu ile ilgili kesif ve teknik
sartnamenin hazirlanmasi. (adet)

4-ingaat calismalarimn planlanan
siirede i§ programina uygun
tamamlanmasi. (%)

25

75

FAALIYET
VE
PROJELER

1- Proje Hazirhk Faaliyeti

Faaliyet 1 eknik Faaliyet

3- Idari Faaliyet

Proje |1-

2-

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

[
BUSKi




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJiIK HEDEF 16. 1.: 2012 yili sonuna kadar tescilli tarihi su yapilarinin tiimiinii restore ederek Bursaya kazandirmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 16. 1. 1. : Bursa' nin bakima
ihtiyaci olan tescilli tarihi cesmelerinin restorasKon projelerini
hazirlamak ve Amitlar Kurulu' ndan onay almak.

2008

2009

2010

2011

2012

% 6

% 25

Yo 22

Yo 25

Yo 22

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Bakima ihtiyaci olan tarihi cesmelerin
tespit edilmesi ve restorasyonu icin Anitlar
Kurulu ile yazisma yapilmasi. (%)

100

2-Restorasyon projelerinin hazirlanmasi
icin Kesif ve teknik sartnamenin
hazirlanmasi. (adet)

3-Restorasyon projelerinin hazirlanmasi
ve Amitlar Kuruluna onaylatilmasi. (%)

30

20

30

20

4-Tarihi cesme restorasyonunun yapilmasi
icin kesif ve teknik sartnamenin
hazirlanmasi. (adet)

5-Restorasyon ¢alismalarimin planlanan
siirede is programina uygun
tamamlanmasi. (%)

20

30

20

30

FAALIYET

VE

PROJELER

1- Proje Hazirhik Faaliyeti

Faali
aaliyet ) Teknik Faaliyet

3-idari Faaliyet

Proje

1- Tarihi Su Yapilarinin Restore Projelerinin Hazirlanmasi isi

2- Tarihi Su Yapilarinin Restoresinin Yapilmas: isi

KAYNAK fHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

540.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

540.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

540.000,00

r

Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi a11§rmalar1 ka)

g ii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite
elenip degerlendirilerek ¢coziim iiretmek.

STRATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
savisini her vil %10 oraninda azaltmak

ir1 kapsaminda,
emsilcisi tarafindan

e Bl o L T 21 20 I 71 Lo
oraninda sikayet sayisini azaltmak. %100 %100 %100 %100 %100
NI ;
PERFORMANS  |joriy Saatte (oylbildirimi yapilan SOK 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI 2 Sikayet sayisindaki azalma oram (%) 10 10 10 10 10
3-Vatandas memnuniyet orani (%) 90 92 94 96 98
FAALIYET Faaliyet ;- iztatfstik faaliyeti
VE - Idari faaliyet
PROJELER Proje 2'
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK iHTiYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam

0



Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A44 H1 P1
STRATEJiK AMAC 44 : Gecmis yillarda tamamlanmus olan islerle ilgili kesin hesap hakedisi yapmak.

STRATEJiK HEDEF 44. 1. : Tamamlanmis olan islerin kesin hesap hakedisini yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 44. 1. 1. : 2012 yih éncesinde
tamamlanmus islerin kesin hesap hakedislerini yapmak.

2008

2009

2010

2011

2012

100%

100%

100%

100%

100%

PERFORMANS _
GOSTERGELERI

Teslim edilen kesin hesap hakedislerinin
kontrolliigii (%)

100

100

100

100

100

FAALIYET
VE
PROJELER

1- Teknik faaliyet

Faallyet 1) dari faaliyet

Proje 1-

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

20.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

20.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

20.000,00

_AMACA
BAGLANMAYAN
HEDEFLER

Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci

2008

2009

2010

2011

2012

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri

550.913,33

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

85.829,93

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

757.188,78

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

6.600.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

7.993.932,04

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

7.993.932,04

6



Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PLAN YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

Biitce Y1l :2012

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

8.553.932,04

Stratejik Amaclar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

560.000,00

Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

7.993.932,04

STRATEJIK AMAC 4

Hizmet alanimiz igersindeki yerlesim
yerlerine i¢ilebilir saglikli su ulastiracak
yeni igmesuyu sebekeleri dosemek,
sebeke rehabilitasyonu yapmak,
igmesuyu projesi hazirlama, isale
hatlarin1 dosemek, evsel baglanti
yapmak, yeni su depolar1 ve derin kuyu
acmak.

STRATEJIiK HEDEF 4.1

2010 yil1 sonuna kadar 250 km avan
veya uygulama i¢cmesuyu projesi
hazirlamak.

Performans Hedefi 4.1.1

Hedef 2010 yilinda tamamlanmisgtir.

%20
(50 km)

Performans Gostergeleri

1-Oncelikli ¢alisma bolgelerinin ilgili
Uygulama Daireleri tarafindan tespit
edilerek Daire Baskanligimiza
bildirilmesi (%)

2-i1gili Kurum ve Kuruluslardan proje
hazirlanmasi asamasinda altlik olarak
kullanilacak verilerin temin edilmesi
(%)

3-Proje hazirlanmast i¢in kesif ve teknik
sartname hazirlanmasi (adet)

4-Sozlesmelerin, i programina uygun
tamamlanmasi (km)

50

STRATEJIK AMAC 5

Gorev ve sorumluluk alanimiz i¢inde
kalan yerlesim bolgelerinde mevcut
atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu
yapmak, yeni kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlar1 déseyerek birlesik
sistem ¢alisan atiksu hatlarini ayirmak,
atiksu depolar1 yapmak, atiksu ve
yagmursularmi gevreye zarar vermeden
uzaklastirmak, atiksularin aritma
tesislerine, yagmursularinin derelere
akitilmasimi saglayarak Bursamizi temiz
tutmak.

STRATEJIK HEDEF 5.4

2010 yili sonuna kadar yagmursuyu ve
kanalizasyon hatlarina ait 300 km avan
veya uygulama projesi hazirlamak.

Performans Hedefi 5.4.1

Hedef 2010 yilinda tamamlanmistir.

%15
(45 km)

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI B

BUSKi




Performans Bilgileri

Performans Gostergeleri

1-Oncelikli ¢alisma bolgelerinin ilgili
uygulama daireleri tarafindan tespit
edilerek Daire Baskanligimiza
bildirilmesi (%)

2-i1gili Kurum ve Kuruluslardan proje
hazirlanmasi asamasinda altlik olarak
kullanilacak verilerin temin edilmesi
(%)

3-Proje hazirlanmasi igin kesif ve teknik
sartname hazirlanmasi (adet)

4-Sozlesmelerin, is programina uygun
tamamlanmasi (km)

45 km

STRATEJIK AMAC 15

Miisteri ve c¢alisan memnuniyetinin
arttiritlmasi ve iyi yonetisimin geregi
olarak, ¢cagin gereklerine uygun hizmet
binalar1 ve sosyal alanlar1t BUSKI'ye
kazandirmak.

STRATEJIK HEDEF 15.4

2010 Y1l sonuna kadar "Yeni Abone
Binasi"n1 tamamlayarak hizmete agmak.

Performans Hedefi 15.4.1

Bu hedef iptal edilmistir.

%15
(45 km)

Performans Gostergeleri

1-Uygulama Projelerinin hazirlanmasi
isi i¢in kesif ve teknik sartnamenin
hazirlanmasi (adet)

2-Uygulama Projelerinin hazirlanmasi
(%0)

3-Insaat yapimu ile ilgili kesif ve teknik
sartnamenin hazirlanmasi (adet)

4-Ingaat calismalarinin planlanan siirede
is programma uygun tamamlanmasi (%)

60 km

STRATEJIiK HEDEF 15.2

2011 yil1 sonuna kadar BUSKI
biinyesinde ¢alisan personelin ¢ocuklarina
hizmet sunacak kres agmak.

Performans Hedefi 15.2.1

Bu hedef iptal edilmistir.

Performans Gostergeleri

1-Kres yapilmasina uygun yerin
belirlenmesi ve onayin alinmasi.(%)

2-On Projelerin hazirlanmas1.(%)

3-Tadilat veya insaat yapimi kesif ve
teknik sartname hazirlanmasi.(adet)

4-Calismalarin planlanan siirede
isprogramina uygun tamamlanmast.(%)

22

75

STRATEJIK AMAC 16

Glniimiize kadar gelmis yada tahrip
olarak kullanilamaz halde bulunan
tescilli tarihi su yapilarinin restore etmek
ve gliniimiizden gelecege tasimak.

STRATEJIK HEDEF16.1

2012 yili sonuna kadar tescilli tarihi su
yapilarinin timiini restore ederek
Bursaya kazandirmak.

Performans Hedefi 16.1.1

Bursa' nin bakima ihtiyaci olan tescilli
tarihi ¢esmelerinin restorasyon
projelerini hazirlamak ve uygulamak.

% 22

% 25

% 22

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI B
2012 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKi




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

1.-Bakima ihtiyact olan tarihi gesmelerin
tespit edilmesi ve restorasyonu igin
Anitlar Kurulu ile yazisma yapilmasi(%)

2-Restorasyon Projelerinin hazirlanmasi
icin kesif ve teknik sartnamenin
hazirlanmasi (adet)

3.-Restorasyon projelerinin hazirlanmasi

Perf Gostergeleri
criormans LOSIErsCiert | ve Amtlar Kuruluna onaylatilmasi.(%)

20

30

20

4-Tarihi Cesme Restorasyonunun
yapilmasi i¢in kesif ve teknik
sartnamenin hazirlanmasi (adet)

5-Restorasyon caligmalarinin planlanan
sirede is programina uygun
tamamlanmasi (%)

30

20

30

Genel Mudirligiimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
caligmalar1 kapsaminda, vatandastan
STRATEJIK AMAC 37 gelen her tiirli (sahsen, telefon, fax,
internet, v.b.) sikayet 6neri ve katkilarin
(SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirerek
¢Oziim lretmek.

2012 yilina kadar sikayetleri
dogrultusunda vatandasa teyit bildirim
stiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisint her y1l %10 oraninda azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 37.1

2012 yilinda vatandasa teyit bildirim
Performans Hedefi 37.1.1 stiresi olan 48 saati korumak ve %10
“"""loraninda sikayet sayisini azaltmak.

%100

%100

%100

1-48 saatte teyit bildirimi yapilan
SOK'lerin orani. (%)

98

100

100

Performans Gostergeleri 5 gjkavet sayisindaki azalma orant. (%)

10

10

10

3-Vatandas memnuniyet orant (%)

94

96

98

Ge¢mis yillarda tamamlanmis olan

STRATEJIK AMAC 44 |islerle ilgili kesin hesap hakedisi
yapmak.

Tamamlanmis olan islerin kesin hesap

STRATEJIK HEDEF 44.1 hakedisini yapmak.

2012 yili 6ncesinde tamamlanmis islerin

Performans Hedefi 44.1.1 kesin hesap hakedislerini yapmak.

%100

%100

%100

Performans Gostergeleri Egilggllegéﬁr(légsm hesap hakediserinin

100

100

100

PLAN YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI

TOPLAM M

ALI KAYNAK IHTIYACI

2010

2011

2012

Personel Giderleri

550.913,33

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

85.829,93

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

757.188,78

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

7.160.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

8.553.932,04

|
BUSKi



Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alanimiz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghkl su ulastirarak kacak su oranim

diisiirmek.
2012 yili sonuna kadar 10 yillik kullanim 6mriinti doldurmus 446.726 adet sayacin
A3 | H3 | yenilenmesini saglamak ve yeni abonelikler igin gerekli sayaglari alip abonelik
1slemlerini tamamlamak.
Stratejik Hedef A3 | H4 |Merkezdeki kayitdist su oranini (%24) korumak igin sayaclari yenilemek, ihbarlari
degerlendirmek, denetim ekibini kurmak.
A3 | HS | Yeni katilan belediyelerde 2008 yilinda kagak su oranlarimi tespit etmek.
2012 y1li sonuna kadar 10 yillik kullanim 6mriinii doldurmus olan 51.833
A3 | H3 | P1 |adet sayacin degisimini saglamak ve yeni abonelikler i¢in 20.250 adet sayag
alim1 yaparak abonelik islemlerini tamamlamak.
Performans Hedefi| o3 | g4 | p1 2012 yilinda merkezde kayit dis1 su oranin1 % 24’ e dustirmek i¢in sayac
yenilemek, ihbarlar1 degerlendirmek, denetim ekibini kurmak.
A3 | H5 | P1
STRATEJIK AMAC 10. : Abonelik islemlerinin kolaylastirlmasini saglamak ve abone itiraz sayisim azaltmak.
A10| H1 |2012 yili sonuna kadar abonelik s6zlesmelerinin 1 ginde yapilmasini temin etmek.
Stratejik Hedef
A10| H2 |2012 yil1 sonuna kadar abone itiraz sayisim1 % 50 oraninda azaltmak.
A10| H1 | P1 |2012 yilinda abonelik iglemlerinin 1 giinde tamamlanmasini saglamak.
Performans Hedefi
A10| H2 | P1 |2012 yilinda abone itiraz sayisini % 10 azaltmak

STRATEJiK AMAC 11. : Kuyu suyu (yeralt: suyu) kullamicilarinin tespitlerinin ve abonelik islemlerinin yapilmasim
saglamak ve buna bagh olarak gelirimizi arttirmak.

Stratejik Hedef All

H1

2012 yili sonuna kadar kuyusuyu (yeralt: suyu) gelirlerini % 40 arttirmak.

| Performans Hedefi

All

H1 ‘ P1 ‘2012 yilinda kuyusuyu (yeralti suyu) gelirlerini % 6 arttirmak.

ISTRATEJIK AMAC 12. : Tahsilat o

ranini arttirmak.

Stratejik Hedef Al2

H1

2012 y1l1 sonuna kadar tahsilat oraninin %98 'e ¢ikartilmasini saglamak.

| Performans Hedefi

Al2

H1 ‘ P1 ‘2012 yilinda tahsilat oranini %98 'e ¢tkartmak.

|STRATEJ1K AMAC 13. : Borglari en aza indirmek amaci ile 6n 6demeli saya¢ uygulamasina gecmek.

Stratejik Hedef Al3

H1

2011 yilinda en az 10.000 adet aboneye 6n 6demeli saya¢ takmak.

| Performans Hedefi

Al3

Hl\Pl\

test istasyonunu yenilemek.

STRATEJIK AMAC 14. : AB kriterlerine gore abone sayaclarimin dogru ve saghkl testlerinin yapilmas: amaci ile sayac

Stratejik Hedef Al4

H1

2010 yilinda 1 adet sayag test istasyonunun yenilenmesini saglamak.

| Performans Hedefi

Al4

H1\P1\

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masas1 ¢cahismalari

kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan inceleni

degerlendirerek ¢oziim iiretmek.

Stratejik Hedef A37

H1

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
saati korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi | A37| H1 | P1 cz)?al n21 g(llgr;cilﬁla\}/]zia:ac;zﬁ?ntlezg Rﬁi‘llr{lm siiresi olan 48 saati korumak ve %10
. . 2012 YILI BUTCE

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKLIFi / (")DENEgi (TL)

1 PERSONEL GiDERLERI 3.268.870,70

2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 593.097,68

3 MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 7.625.570,66

4 FAiZ GIDERLERI

5 CARIi TRANSFERLER

6 SERMAYE GIiDERLERI 5.000.000,00

7 SERMAYE TRANSFERLERI

8 BORC VERME

9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 16.487.539,04

3

BUSKi




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI B
2012 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A3 H3 P1
STRATEJiK AMAC 3. : Hizmet alamimiz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghikh su ulastirarak kacak su oramim diisiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3. 3. : 2012 yih sonuna kadar 10 yilik kullanim 6mriinii doldurmus 446.726 adet sayacin yenilenmesini saglamak
ve yeni abonelikler icin gerekli sayaclar: alip abonelik islemlerini tamamlamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 3. 1. : 2012 yili sonuna 2008 2009 2010 2011 2012

kadar 10 yilhk kullanim émriinii doldurmus olan 51.833 adet
sayacin degisimini saglamak ve yeni abonelikler icin 20.250 adet | 75.000 adet | 98.137 adet | 115.692 adet | 172.014 adet | 72.083 adet

saya¢c alim1 yaparak abonelik islemlerini tamamlamak.

1-Teknik sartname hazirlanmasi (adet) 1 1 1 1 1
2-Degistirilmesi gereken saya¢ miktari
PERFORMANS (adetg) § g yag 60.500 82.387 98.592 153.414 51.833
GOSTERGELERI  [3-Yeni abonelik islemleri (adet) 14.500 15.750 17.100 18.600 20.250
4-Satin alimacak sayac¢ miktari (adet) 75.000 98.137 115.692 172.014 72.083
FAALIYET Faalivet 1- Gelir arttirma faaliyeti
VE ° |2-Yasal prosediire uygunluk faaliyeti
PROJELER Proje |1-20mm-190mm Su Sayaci Alimi (150.000 adet)
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIiYACI |Sermaye Giderleri 3.000.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 3.000.000,00
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 3.000.000,00

PERFORMANS HEDEFi: A3 H4 P1
STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alamimiz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghkl su ulastirarak kacak su oranim diisiirmek.

STRATEJiK HEDEF 3. 4. : Merkezdeki kayitdisi su oranim (%24) korumak icin sayaclari yenilemek, ihbarlar1 degerlendirmek, denetim
ekibini kurmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 4. 1. : 2012 yiinda 2008 2009 2010 2011 2012
merkezde kayit dis1 su oranim1 % 24'e diisiirmek icin sayac
yenilemek, ihbarlar: degerlendirmek, denetim ekibini kurmak. 24% 24% 24% 24% 24%
1-Kayip oram (%) 24 24 24 24 24
2-Sayaclarn yenilenmesinin katkisi (%) 10 10 10 10 10
PERFORMANS 3-Ihbarlarin degerlendirilmesinin 20 20 20 20 20
GOSTERGELERI Kkatkist (%)
4-Denetim ekibinin kurulmasinin
Katkist (%) 30 30 30 30 30
q . 1- Gelir arttirma faaliyeti
FAALIYET Faaliyet )
VE
PROJELER Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK THTiYACI | Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Y
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Performans Bilgileri B R R A e BUSKl

S HEDEFI: A3 H5 P1
STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alammmiz icerisindeki yerlesim yerlerine i¢ilebilir saghkh su ulastirarak kacak su oramim diisiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3. 5. : Yeni katilan belediyelerde 2008 yilinda kagak su oranlarini tespit etmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 3.5. 1. : 2008 2009 2010 2011 2012
100%
PERFORMANS 1(—1§lebek.ey0e/ verilen su miktarinin tespit 100
GOSTERGELER|  dilmesi (%) . —

2-Faturalanan su miktar1 tespiti (%) 100

. 1- Gelir artt faaliyeti

FAALIYET Faaliyet [ o Artirma faatyet

VE 2- Arastirma faaliyeti
PROJELER Proje |-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A10 H1 P1
STRATEJIK AMAC 10. : Abonelik islemlerinin kolaylastirilmasin saglamak ve abone itiraz sayisim1 azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 10. 1. : 2012 yih sonuna kadar abonelik sézlesmelerinin 1 giinde yapilmasim temin etmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 10. 1. 1. : 2012 yiinda 2008 2009 2010 2011 2012
abonelik islemlerinin 1 giinde tamamlanmasin1 saglamak. 10 giin 7 giin 5 giin 3 giin 1 giin
1-islemin tamamlanma siiresi (giin) 10 7 5 3 1
PERFORMANS 2- Talep sayisi (adet) 15.000 16.350 17.825 19.450 21.200
GOSTERGELERI 3- Yapilan sozlesme sayisi (adet) 14.500 15.750 17.100 18.600 20.250
4- Talep/sozlesme orani (%) 97 96 96 96 96
. 1- Abonelik hizmeti faaliyeti
FAALIYET Faaliyet NI hlzmetl Taatlyet
VE 1
PROJELER Proje | —

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

KAYNAK iHTiYACI

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A10 H2 P1

STRATEJiK AMAC 10. : Abonelik islemlerinin kolaylastirilmasim saglamak ve abone itiraz sayisim azaltmak.
STRATEJiK HEDEF 10. 2. : 2012 yih sonuna kadar abone itiraz sayisinin % 50 oranminda azaltmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 10. 2. 1. : 2012 yihnda abone 2008 2009 2010 2011 2012
itiraz sayisin1 % 10 azaltmak 10% 10% 10% 10% 10%
PERFORMANS 1-itiraz azahs oram (%) 10 10 10 10 10
GOSTERGELERI 2-Dilekge itiraz sayisi (adet) 3.243 2.882 2.522 2.162 1.802
. . 1- Abone hizmet faaliyeti
FAALIYET Faaliyet - A FUPR .
VE 2- Miisteri memnuniyetinin arttirilmasi faaliyeti
PROJELER Proje |1~
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
) ) Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A11 H1 P1
STRATEJIK AMAC 11. : Kuyu suyu (yeralt1 suyu) kullanicilarinin tespitlerinin ve abonelik islemlerinin yapilmasim saglamak ve buna

bagh olarak gelirimizi arttirmak.

STRATEJiK HEDEF 11. 1. : 2012 yili sonuna kadar kuyusuyu (yeralt suyu) gelirlerini % 40 arttirmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 11. 1. 1. : 2012 yihnda Kuyu 2008 2009 2010 2011 2012
suyu (yeralt: suyu) gelirlerini % 6 arttirmak. 99, 9% 8% 8% 6%
1-Sarfiyat artis orani (%) 5 5 4 4 2
PERFORMANS 2-Tarife artis oram -TUFE (%) 4 4 4 4 4
GOSTERGELERI | 3-Atiksu abone sayisi (adet) 725 760 790 820 835
4-Atiksu sarfiyati (m?) 683.251 717.414 746.110 775.955 791.474
S-Atiksu geliri (TL) 843.246.75 | 912.872.63 | 974.762.30 | 1.036.651.97| 1.083.069.22
n 1-A lik hi ti faaliyeti
FAALIYET Faaliyet - aponelik hizmeti faaliyet
VE 2- Gelir arttirma faaliyeti
PROJELER Proje 1-

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A12 H1 P1

STRATEJiK AMAC 12. : Tahsilat oranim arttirmak.

STRATEJIK HEDEF 12. 1. : 2012 yih sonuna kadar tahsilat oraninin %98 'e ¢cikartilmasini saglamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 12. 1. 1. :2012 yihnda tahsilat
oranimi %98 'e ¢ikartmak.

2008

2009

2010

2011

2012

96%

96%

97%

97%

98%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1- Tahsilat orani (%)

96

96

97

97

98

2- Tahakkuk miktar: (TL)

186.900.000,00

194.376.000,00

202.151.000,00

210.237.000,00

218.646.000,00

3- Tahsilat miktar: (TL)

179.000.000,00

187.000.000,00

197.000.000,00

204.000.000,00

214.000.000,00

FAALIYET
VE
PROJELER

1- Gelir arttirma faaliyeti

Faaliyet
aaliyet |-

1- Endeks Okuma

Proje

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

5.000.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

5.000.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

5.000.000,00

PERFORMANS HEDEFI: A13 H1 P1

STRATEJIK AMAC 13. : Borglari en aza indirmek amaci ile 6n édemeli saya¢ uygulamasina gecmek.

STRATEJIK HEDEF 13. 1. : 2011 yilinda en az 10.000 adet aboneye 6n 6demeli sayac takmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 13. 1. 1. : 2008 2009 2010 2011 2012
3.000 3.000 4.000
1-Fizibilite raporunun hazirlanmasi 1
PERFORMANS (adet)
GOSTERGELERI | 2_Teknik sartname hazirlanmasi (adet) 1
3-Takilacak saya¢ miktari (adet) 3.000 3.000 4.000
FAALIYET Faaliyet ;: Tahsilat1 arttirma faaliyeti
VE
PROJELER Proje | —
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK THTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A14 H1 P1

STRATEJIK AMAC 14. : AB Kriterlerine gore abone sayaclarimin dogru ve saglikli testlerinin yapilmas: amaci ile sayag test istasyonunu

yenilemek.
STRATEJIK HEDEF 14. 1. : 2010 yihnda 1 adet sayac test istasyonunun yenilenmesini saglamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFIi 14. 1. 1. : 2008 2009 2010 2011 2012
1 adet
PERFORMANS Sayac test istasyonu (adet) 1
GOSTERGELERI
FAALIYET Faaliyet ;- Hizmet faaliyetinin arttirilmasi
VE

PROJELER Proje 1L
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 P1

STRATEJiK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalar1 kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan
incelenip degerlendirerek coziim iiretmek.

STRATEJiK HEDEF 37. 1. : 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. : 2012 yihnda | 2008 2009 2010 2011 2012
vatandasa_teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10 100% 100% 100% 100% 100%
oraninda sikayet sayisim1 azaltmak.
1-48 saatte teylt bildirimi yapllan SOK 100 100 100 100 100
PERFORMANS  |lerin orani. (%)
GOSTERGELERI |2 Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) 10 10 10 10 10
3-Vatandas memnuniyet oram (%) 90 92 94 96 98
FAALIYET Faaliyet ; ;:‘t::i'sft;:ﬁfaahye"
VE yet
PROJELER Proje | —
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

6



Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI |£|
2012 PERFORMANS PROGRAMI

AMACA
BAGCLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012

Personel Giderleri 3.268.870,70
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet 593.097,68
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.625.570,66
Faiz Giderleri
Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri 2.000.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 8.487.539,04
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 8.487.539,04

BUSKI




Performans Bilgileri

ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI

Biitce Y1l :2012

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

16.487.539,04

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

8.000.000,00

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

8.487.539,04

STRATEJIK AMAC 3

Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim
yerlerine igilebilir saglikli su ulastirarak
kacak su oranini diisiirmek.

STRATEJiK HEDEF 3.3

2012 yil1 sonuna kadar 10 yillik kullanim
Oomriinii doldurmus 446.726 adet sayacin
yenilenmesini saglamak ve yeni
abonelikler i¢in gerekli sayaglar1 alip
abonelik islemlerini tamamlamak.

Performans Hedefi 3.3.1

2012 y1li sonuna kadar 10 yillik kullanim
omriinii doldurmus olan 51.833 adet
sayacin degisimini saglamak ve yeni
abonelikler i¢in 20.250 adet sayag alimi
yaparak abonelik islemlerini
tamamlamak.

115.692 adet

172.014 adet

72.083 adet

Performans Gostergeleri

1-Teknik sartname hazirlanmasi (adet)

1

1

2-Degistirilmesi gereken saya¢ miktari
(adet)

98.592

153.414

51.833

3-Yeni abonelik islemleri (adet)

17.100

18.600

20.250

4-Satin alimacak saya¢ miktar1 (adet)

115.692

172.014

72.083

STRATEJIK HEDEF 3.4

Merkezdeki kayitdist su oranini (%24)
korumak i¢in sayacglari yenilemek,
ihbarlar1 degerlendirmek, denetim
ekibini kurmak.

Performans Hedefi 3.4.1

2012 yilinda merkezde kayit dis1 su
oranini % 24'e diisirmek i¢in sayag
yenilemek, ihbarlar1 degerlendirmek,
denetim ekibini kurmak.

24%

24%

24%

Performans Gostergeleri

1-Kayip orani (%)

24

24

24

2-Sayaclarin yenilenmesinin katkisi (%)

10

10

10

3-ihbarlarmn degerlendirilmesinin katkis
(%)

20

20

20

4-Denetim ekibinin kurulmasimin katkist
(%)

30

30

30

STRATEJIK HEDEF 3.5

Yeni katilan belediyelerde 2008 yilinda
kagak su oranlarmi tespit etmek.

Performans Hedefi 3.5.1

Performans Gostergeleri

1-Sebekeye verilen su miktarinin tespit
edilmesi (%)

2-Faturalanan su miktar1 tespiti (%)

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |£|
2012 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKi




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON IDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAC 10

Abonelik islemlerinin
kolaylagtirilmasini saglamak ve abone
itiraz sayisini azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 10.1

2012 yil1 sonuna kadar abonelik
sozlesmelerinin 1 giinde yapilmasini
temin etmek..

Performans Hedefi 10.1.1

2012 yilinda abonelik islemlerinin 1
giinde tamamlanmasini saglamak.

5 giin

3 giin

1 giin

Performans Gostergeleri

1-Islemin tamamlanma siiresi (giin)

2-Talep says1 (adet)

17.825

19.450

21.200

3-Yapilan sozlesme sayisi (adet)

17.100

18.600

20.250

4-Talep/s6zlesme orani (%o)

96

96

96

STRATEJIK HEDEF 10.2

2012 yil1 sonuna kadar abone itiraz
sayisinin % 50 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 10.2.1

2012 yilinda abone itiraz sayisint
% 10 azaltmak

10%

10%

10%

Performans Gostergeleri

1-Itiraz azalis orani (%)

10

10

10

2-Dilekge itiraz sayisi (adet)

2.522

2.162

1.802

STRATEJIK AMAC 11

Kuyu suyu (yeralt1 suyu) kullanicilarmin

tespitlerinin ve abonelik islemlerinin
yapilmasini saglamak ve buna bagl
olarak gelirimizi arttirmak.

STRATEJIK HEDEF 11.1

2012 y1li sonuna kadar kuyusuyu (yeralti
suyu) gelirlerini % 40 arttirmak.

Performans Hedefi 11.1.1

2012 yilinda kuyusuyu (yeralt1 suyu)
gelirlerini % 6 arttirmak.

8%

8%

6%

Performans Gostergeleri

1-Sarfiyat artig oram (%)

4

4

2

2-Tarife artis oran1 -TUFE (%)

4

4

4

3- Atiksu abone sayist (adet)

790

820

835

4-Atiksu sarfiyati (m?)

746.110

775.955

791.474

5-Atiksu geliri (YTL)

974.762,30

1.036.651,97

1.083.069,22

STRATEJIK AMAC 12

Tahsilat oranimi arttirmak.

STRATEJiK HEDEF 12.1

2012 yili sonuna kadar tahsilat oranini
% 98 'e gikartilmasini saglamak.

Performans Hedefi 12.1.1

2012 yilinda tahsilat oranin1 % 98 'e
cikartmak.

97%

97%

98%

Performans Gostergeleri

1-Tahsilat orani (%)

97

97

98

2-Tahakkuk miktari (TL)

202.151.000,00

210.237.000,00

218.646.000,00

3-Tahsilat miktar1 (TL)

197.000.000,00

204.000.000,00

214.000.000,00

STRATEJIK AMAC 13

Borglar1 en aza indirmek amaci ile 6n
Odemeli sayac¢ uygulamasina gecmek.

STRATEJIK HEDEF 13.1

2011 yilinda en az 10.000 adet aboneye
6n 6demeli saya¢ takmak

Performans Hedefi 13.1.1

Performans Gostergeleri

1-Fizibilite raporunun hazirlanmasi (adet)

2-Teknik sartname hazirlanmasi (adet)

3-Takilacak saya¢ miktari (adet

(9



Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

AB kriterlerine gore abone sayaglarmin
dogru ve saglikli testlerinin yapilmasi
amaci1 ile sayag¢ test istasyonunu
yenilemek.

STRATEJIK AMAC 14

2010 yilinda 1 adet sayag¢ test

STRATEJIK HEDEF 14.1 istasyonunun yenilenmesini saglamak.

Performans Hedefi 14.1.1

Performans Gostergeleri | Sayag test istasyonu (adet)

Genel Midiirlugtimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalar1 kapsaminda, vatandastan
gelen her tirlt (sahsen, telefon, fax,
internet, v.b.) sikayet 6neri ve katkilarm
(SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlen

STRATEJIK AMAC 37

2012 yilina kadar sikayetleri
dogrultusunda vatandasa teyit bildirim
stiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisini her yil % 10 oraninda azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 37.1

2012 yilinda vatandasa teyit bildirim

Performans Hedefi 37.1.1 | siiresi olan 48 saati korumak ve % 10 I ! %100
oraninda sikayet sayisini azaltmak.
1-48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin 100 100 100
Performans Gostergeleri | orant. (%)
2-Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) 10 10 10
3-Vatandas memnuniyet orani (%) 94 96 98

ABONE ISLERi DAIRESi BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI

2010 2011 2012
Personel Giderleri 3.268.870,70
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 593.097,68

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

7.625.570,66

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

5.000.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

16.487.539,04

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |£|

BUSKi
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Performans Bilgileri B A e G ARES! oSt

EMLAK VE iSTIMLAK DAIRESi BASKANLIGI

STRATEJIK AMAC 18: Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine
getirmek.

2011 - 2013 yillar1 arasinda BUSKI hizmet sinirlarini ve yakin cevresini kapsayan
Al18| H3 | (vaklagik 3500 km?) alanda 2150 km? alanin 1/1000 6lgekli sayisal fotogrametrik
harita yapim projesini ger¢eklestirmek.

ilgili Daire Baskanliklarinin yil itibarryla belirledigi icmesuyu, atiksu ve yagmursuyu
A18| H4 | yatinmlarina ait konum kontrol 6lgmelerini aylik olarak yapmak ve siireyi 2012 yilina
kadar 10 giine diigtirmek.

ilgili Daire Baskanliklarmin yil itibarryla belirledigi, altyap1 uygulama ve kamulastirma
A18| H5 | projelerinin, ayrica bu projelere altlik olan imar planlarinin araziye aplikasyonunun
Stratejik Hedef tamamini yapmak ve 2012 yilina kadar siireyi 5 giine dustirmek.

2012 yil1 sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita {izerinde takibinin

Al8| H6 yapilabilmesi i¢in abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini tamamlamak.

A18| HT 2012 y1l1 sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita izerinde takibinin
yapilabilmesi i¢in abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini giincel tutmak.

Miilkiyeti BUSKI Genel Miidiirliigiine ait olan ve miilkiyeti baska kuruma ait olmakla
A18| H8 |birlikte hizmet amacina yonelik BUSKI Genel Midiirlugiintin kullanimimda bulunan
tiim taginmazlarin envanterini ¢ikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek.

A18 HO BUSKI Genel Midiirliigii lehine irtifak hakki kurulan tiim tasinmazlarin envanterinin
cikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek ve giincel tutmak.

A18| H3 | P1 | 2012 yilinda projenin %50'sini tamamlamak

2012 yilinda hakedis bazinda 6l¢iim ve kontrolliik hizmetlerini 10 giinde
yapmak.

Al18 H4 |P1

A18| H5 | P1 | 2012 y1li proje bazinda talep edilen aplikasyon hizmetlerini 5 giinde yapmak.

A18 H6 | P1 2011 yilinda s6z konusu hedef tamamlandigindan 2012 yilinda herhangi

ir hedef kriteri bul ktadir.
Performans Hedefi bir hedef kriteri bulunmamaktadir

Al18| H7 | P1 2012 yilinda BUSKI Hizmet simirlarinin tamaminda yeni abonelerin harita
tizerinde iligkilendirme iglemlerini giincellemek.

A18| H8 | p1 | 2012 yilinda BUSKI'ye ait tiim tasimmazlarin grafik ve metinsel bilgilerinin
entegrasyonunu tamamlamak.

2012 yilinda BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak hakki kurulan
tasinmazlarin envanterini ¢ikarmak grafik ve metinsel bilgilerin
entergrasyonunu yapmak.

Al18 H9 | P1

STRATEJIK AMAC 19: Genel Miidiirliigiimiiz yatirim programinda yeralan altyap ve iistyap1 imalatlar icin gerekli
kamulastirma islemlerini yiiriitmek ve sonuclandirmak.

Stratejik Hedef A19| HI é(G)IIHZIG}l/(lhna kadar yillik talep edilen kamulastirma projelerinin %90"'m1 karsilar hale

Performans Hedefi | A19| H1 | P1 | 2012 yilinda talep edilen kamulastirma projelerinin %90'in1 tamamlamak.

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi calismalari
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢éziim iiretmek.

. 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
Stratejik Hedef A37I H1 | Gati Korumak ve sikayet sayisint her y1l %10 oraninda azaltmak.

2012 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10

Performans Hedefi | A37) HL | P1 | 00004 sikayet say1sini azaltmak.

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKC I ODENE: gﬂTL)
1 PERSONEL GiDERLERI 503.360,73
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 89.473,32
3 MAL VE HiZ. ALIM GiDERLERI 677.051,18
4 FAiZ GIDERLERI
5 CARIi TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI 7.600.000,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 8.869.885,23

| Wy
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PERFORMANS HEDEFi: A18 H3 P1
STRATEJiK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18. 3. : 2011-2013 yillar1 arasinda BUSKI hizmet smirlarim ve yakin ¢evresini kapsayan (yaklasik 3750 km?) alanda
2150 km? alamin 1/1000 6lcekli sayisal fotogrametrik harita yapim projesini gerceklestirmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 3. 1. : 2012 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
projenin %>50'sini tamamlamak. %40 %50 %10 %20 %50
1-Teknik ve idari sartname (adet) 1
_ 2 3 D)
PERFORMANS | ZISLLA s lofraflman 00100
GOSTERGELERI Smea p 375 975 Genis 430 1075
elde edilmesi (km2)

1- Sartname hazirhk faaliyeti

i Faaliyet
FAA\I;IIEYET Ay Teknik faaliyet
PROJELER 1-2150 km alan iginde 1/1000 ve 1/5000 dlgekli fotogrametrik vektor ve 1-5000 blgekli ortofoto haritalarm

Proje | iiretilmesi projesi (M4)
2- M4 Fotogrametrik Harita Uretimi Miisavirlik Hizmetleri
Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000,00
Faiz Giderleri

KAYNAK IHTIYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri 2.500.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 3.000.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam 3.000.000,00

PERFORMANS HEDEFI: A18 H4 P1
STRATEJIK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJiK HEDEF 18. 4. : llgili Daire Bagkanhklarinmn yil itibariyla belirledigi icmesuyu, atiksu ve yagmursuyu yatirimlarina ait
konum kontrol 6lciimlerini aylik olarak yapmak ve siireyi 2012 yilina kadar 10 giine diisiirmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 4. 1. : 2012 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
hakedis bazinda 6lciim ve kontrolliik hizmetlerini 10 giinde 20 giin 15 giin 10 giin 10 giin 10 giin
yapmak.
1-Proje faaliyetleri.(%) 30 20 20 15 15
2-Yiiklenicinin 6l¢ii degerlerini 20 30 30 35 35
getirmesi ve takip etmesi.(%)
PERFORMANS 3-Arazi kontroliiniin yapilmasi.(%) 25 25 25 25 25
GOSTERGELERI 4-I:Iakedjs 6‘1)(;ii degerlerinin 25 25 25 25 25
dogrulugu.(%)
5-Arazi ekip sayisi (adet) 1 2 2 2 2
6-Jeodezik dlciim alet sayisi (adet) 1 2 2 2 2
7-Ol¢iim ve kontrolliik faaliyeti (giin) 20 15 10 10 10
1- Arazi kontrol faaliyeti
FAALIYET Faaliyet| 2- Altyapi Projeleri
VE 3- Biiro kontrol faaliyeti
PROJELER 1-
Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK iHTivACr | Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri T PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A18 H5 P1
STRATEJiK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18. 5. : ilgili DaireBaskanhklarmmn yil itibariyla belirledigi, Altyap: uygulama ve kamulastirma projelerinin, ayrica
bu projelere althik olan imar planlarinin araziye aplikasyonunun tamamini yapmak ve 2012 yilina kadar siireyi 5 giine diisiirmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 5. 1. : 2012 yih proje 2008 2009 2010 2011 2012

bazinda talep edilen aplikasyon hizmetlerini 5 giinde yapmak. 15 giin 10 giin 10 giin 5 giin 5 giin
1-Proje faaliyeti.(%) 25 20 20 15 15
2-Arazideki sabit 6l¢ii noktalarinin 25 30 30 35 35

PERFORMANS varhg (%)

0 i -Projedeki aplik ilecek nok

GOSTERGELERI ?adzgede aplike edilecek nokta sayisi 50 50 50 50 50
4-Arazi Kontrol ekip sayisi (adet) 1 2 2 2 2
5-Jeodezik dlciim alet sayisi (adet) 1 2 2 2 2

. Faaliyet | 1- Arazi ¢caliyma faaliyeti

FAALIYET " PP

VE 2- Biiro ¢alisma faaliyeti

. 1-
PROJELER Proje )

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet

Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A18 H6 P1

STRATEJIK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJiK HEDEF 18. 6. : 2012 yih sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita iizerinde takibinin yapilabilmesi icin
abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini tamamlamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 6. 1. : 2011 yilinda hedef 2008 2009 2010 2011 2012
tamamlandigindan 2012 yilinda herhangi bir hedef kriteri %40 %10 %20 %10 %20
bulunmamaktadir.
1-Abone Sayisv/harita iizerinde 40 10 20 10 20
PERFORMANS iliskilendirme orani (%)
" . 2-Harita Althklarinin Olmasi (%) 50 70 75 100 100
COSARRCEEER] 3-Sayisal Fotogrametrik Harita iiretimi
(km?) 375 975 1500 1500 1500
. . 1- Arazi ¢calisma faaliyeti
FAALIYET Faaliyet |/~ -T2 $208 o
2- Biiro ¢alisma faaliyeti
VE 1
PROJELER Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK iHTiYAC] | Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI H

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A18 H7 P1
STRATEJIiK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJiK HEDEF 18. 7. : 2012 yih sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita iizerinde takibinin yapilabilmesi icin

BUSKI

abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini giincel tutmak.
2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 18. 7. 1. : 2012 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
BUSKI Hizmet simirlarinin tamaminda yeni abonelerin harita %100 %100 %100 %100 %100
iizerinde iliskilendirme islemlerini giincellemek.
PERFORMANS Abone Sayisi /Abonelerin harita
GOSTERGELERI iizerinde iliskilendirilmesi (%) 100 100 100 100 100
. Faaliyet|1- Arazi Caliymasi
FAALIYET "
2- Biiro Calismasi
VE —
PROJELER Proje )
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
KAYNAK IHTIYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A18 HS P1
STRATEJIK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJiK HEDEF 18. 8. : Miilkiyeti BUSKI Genel Miidiirliigiine ait olan ve miilkiyeti baska kuruma ait olmakla birlikte hizmet
amacina yonelik BUSKI Genel Miidiirliigiiniin kullaniminda bulunan tiim tasinmazlarin envanterini ¢ikararak Emlak Bilgi Sistemine

girmek.
2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 18. 8. 1. : 2012 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
BUSKi'ye ait tiim tasinmazlarin grafik ve metmsel bilgilerinin %100 %100 %100 %100 %100
entegrasyonunu tamamlamak.
PERFORMANS | yeri Sayis1 (%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI
. Faaliyet| 1- BUSKI adina tescil islemi
FAALIYET "
2- Biiro Calismasi
VE — 1.
PROJELER Proje )
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
KAYNAK iHTivAc1 | Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI H
2012 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKi

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFi: A18 H9 P1
STRATEJIiK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIiK HEDEF 18. 9. : BUSKI Genel Miidiirligii lehine irtifak hakki kurulan tiim tasinmazlarin envanterinin ¢ikarilarak Emlak
Bilgi Sistemine girmek ve giincel tutmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFiI 18. 9. 1. : 2012 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak hakki kurulan
tasinmazlarin envanterini ¢cikarmak grafik ve metinsel bilgilerin %100 %100 %100 %100 %100
entergrasyonunu yapmak.
PERFORMANS || veri Sayis1 (%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI
. . 1- BUSKI adina tescil islemi
FAALIYET Faaliyet ———
2- Biiro Caliymasi
VE
PROJELER Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK IHTIYACI Cari Transferler
Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A19 H1 P1

R A A 0 ene e o ore
= 0 0 % Progra (14 a1 % AP ap dlatld L

STRATEJiK HEDEF 19. 1. : 2012 yilina kadar yilhk talep edilen kamulastirma projelerinin %90"mi karsilar hale gelmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 19. 1. 1. : 2012 yilinda talep 2008 2009 2010 2011 2012
edilen kamulastirma projelerinin %90'1m1 tamamlamak. %70 %75 %80 %85 %90
PERFORMANS Yil icinde talep edilen kamulastirma 70 75 80 85 90
GOSTERGELERI projelerinin tamamlanma orani (%).
) Faaliyet 1- Kamulastirma faaliyeti
FAALIYET 2- Tescil islemi faaliyeti
VE 1- Diger Gayrimenkul Alm ve Kamulastirma Giderleri
PROJELER Proje |2- icme Suyu Tesisi Arazi Alm ve Kamulastirma Giderleri
3- Kanalizasyon Yapimu i¢in Arazi Alm ve Kamulastirma Giderleri

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK IHTIYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri 5.100.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam 5.100.000,00
Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam 5.100.000,00




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON IDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A37 H1 P1

STRATEJiK AMAC 37. : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢calismalar1 kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet 6neri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan

incelenip degerlendirerek ¢oziim iiretmek.

sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

STRATEJIiK HEDEF 37. 1. : 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 37. 1. 1. : 2012 yihnda
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10
oraninda sikayet sayisim azaltmak.

2008

2009

2010

2011

2012

%100

%100

%100

%100

%100

1-48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK

PERFORMANS lerin orani.(%)

100

100

100

100

100

GOSTERGELERI | 2-Sikayet sayisindaki azalma orani (%)

10

10

10

10

10

3-Vatandas memnuniyet orani (%)

90

92

94

96

98

1- istatistik faaliyeti

FAALIYET Faaliyet

2- idari faaliyet

VE

1-
PROJELER Proje

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam

_AMACA
BAGLANMAYAN
HEDEFLER

Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci

2008

2009

2010

2011

2012

Personel Giderleri

503.360,73

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

89.473,32

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

177.051,18

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

769.885,23

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

769.885,23
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Performans Bilgileri T R ARl o

EMLAK ve ISTIMLAK DAIRESTI BASKANLIGI
Biitce Y1l :2012

YILLAR
2010 2011 2012
Toplam Mali Kaynak Thtiyaci 8.869.885,23

Stratejik Amaclar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 8.100.000,00

Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 769.885,23

Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek,
STRATEJIK AMAC 18 | giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik
hizmetleri yerine getirmek.

2008 - 2010 yillar1 arasinda BUSKI
hizmet sinirlarin1 ve yakin ¢evresini
kapsayan (yaklasik 3500 km?) alanda
1500 km? alanin 1/1000 6l¢ekli sayisal
fotogrametrik harita yapim projesini
gerceklestirmek.

2012 yilinda projenin %50'sini %10 50%
tamamlamak.

1-Teknik ve idari sartname (adet)

. . 12-3500 km? alanin fotograflanmasi (%).
Performans Gostergeleri 31500 2 alanda Harita paftalarinin 150
elde edilmesi (km?)

[gili Daire Bagkanliklarmin yil itibarryla
belirledigi igme suyu, atik su ve
STRATEJIK HEDEF 18.4 | Yagmursuyu yatirimlarina ait konum
kontrol dl¢timlerini aylik olarak yapmak
ve stireyi 2012 yilina kadar 10 giine
disiirmek.

2012 yilinda hakedis bazinda 6l¢tim ve
Performans Hedefi 18.4.1 | kontrolliik hizmetlerini 10 giinde| 10 giin 10 giin 10 giin
yapmak.
1-Proje faaliyetleri.(%) 20 15 15
2-Yiiklenicinin 6l¢ti degerlerini getirmesi 30 35 35
ve takip etmesi.(%)
3-Arazi kontroliiniin yapilmas1.(%) 25 25 25
4-Hakedis 0l¢ti degerlerinin

dogrulugu.(%) 25 25 25
5-Arazi ekip sayisi (adet)

6-Jeodezik dl¢lim alet sayis1 (adet)
7-Ol¢iim ve kontrolliik faaliyeti (giin)

Ilgili Daire Bagkanliklarmin yil itibartyla
belirledigi, Altyap1 uygulama ve
. kamulastirma projelerinin, ayrica bu
STRATEJIK HEDEF 18.5 | projelere altlik olan imar planlarmin
araziye aplikasyonunun tamamini
yapmak ve 2012 yilina kadar siireyi 5
gline diistirmek.

2012 yili proje bazinda talep edilen| g giin 5 giin 5 giin
aplikasyon hizmetlerini 5 giinde yapmak.
1-Proje faaliyeti.(%) 20 15 15
2-Arazideki sabit 6l¢ii noktalarinin 30 35 35
varlig1.(%)

Performans Gostergeleri | 3-Projedeki aplike edilecek nokta
sayisi.(adet) 50 50 50
4-Arazi Kontrol ekip sayisi.(adet)

5-Jeodezik 6l¢tim alet sayisi.(adet)

STRATEJIiK HEDEF 18.3

Performans Hedefi 18.3.1

Performans Gostergeleri

—_
o
—
o
—_
o

Performans Hedefi 18.5.1

[NSR]\)
[NSR1 )
NS )

178




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK HEDEF 18.6

2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone
olan vatandaslarin harita tizerinde
takibinin yapilabilmesi i¢in abonelik
bilgilerinin iliskilendirilmesini
tamamlamak.

Performans Hedefi 18.6.1

2011 yilinda s6z konusu hedef
tamamlandigindan 2012 yilinda herhangi
bir hedef kriteri bulunmamaktadir.

%20

%10

%20

Performans Gostergeleri

1-Abone sayist/harita tizerinde
iliskilendirme orani (%)

70

80

100

2-Harita Altliklarimin Olmasi (%)

75

100

100

3-Sayisal Fotogrametrik Harita tiretimi
(km?)

1500

1500

1500

STRATEJiK HEDEF 18.7

2012 yil1 sonuna kadar BUSKI' ye abone
olan vatandaslarin harita iizerinde
takibinin yapilabilmesi i¢in abonelik
bilgilerinin iliskilendirilmesini giincel
tutmak.

Performans Hedefi 18.7.1

2012 yilinda BUSKI Hizmet smirlarinm
tamaminda yeni abonelerin harita
tizerinde iliskilendirme islemlerini
giincellemek

%100

%100

%100

Performans Gostergeleri

1-Abone Sayisi/Abonelerin harita
tizerinde iligkilendirilmesi (%)

100

100

100

STRATEJIK HEDEF 18.8

Miilkiyeti BUSKI Genel Miidiirliigiine
ait olan ve miilkiyeti bagka kuruma ait
olmakla birlikte hizmet amacina yonelik
BUSKI Genel Midirligiinin
kullanimmda bulunan tiim tagimmazlarin
envanterini ¢ikararak Emlak Bilgi
Sistemine girmek.

Performans Hedefi 18.8.1

2012 yilinda BUSKI'ye ait tiim
taginmazlarin grafik ve metinsel
bilgilerinin entegrasyonunu
tamamlamak.

%100

%100

%100

Performans Gostergeleri

Veri Sayisi (%)

100

100

100

STRATEJiK HEDEF 18.9

BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak
hakki kurulan tim tasinmazlarin
envanterinin ¢ikarilarak Emlak Bilgi
Sistemine girmek ve giincel tutmak.

Performans Hedefi 18.9.1

2012 yilinda BUSKI Genel Miidiirliigii
lehine irtifak hakki kurulan tagimmmazlarin
envanterini ¢cikarmak grafik ve metinsel
bilgilerin entergrasyonunu yapmak.

%100

%100

%100

Performans Gostergeleri

Veri Sayisi (%)

100

100

100

STRATEJIiK AMAC 19

Genel Mudiurligimiiz yatirim
programinda yeralan altyap1 ve tistyapi
imalatlar1 i¢in gerekli kamulastirma
islemlerini yiiriitmek ve sonuglandirmak.

STRATEJIK HEDEF 19.1

2012 yilina kadar yillik talep edilen
kamulastirma projelerinin %90'in1
kargilar hale gelmek.

Performans Hedefi 19.1.1

2012 yilinda talep edilen kamulastirma
projelerinin %90'ini tamamlamak.

%80

%85

%90

Performans Gostergeleri

Y1l i¢inde talep edilen kamulastirma
projelerinin tamamlanma orani (%).

80

85

90

(9



Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

Genel Miudirligiimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
calismalar1 kapsaminda, vatandastan
gelen her tirlt (sahsen, telefon, fax,
internet, v.b.) sikayet 6neri ve katkilarm
(SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirerek
¢Ozlim lretmek.

STRATEJIK AMAC 37

2012 yilina kadar sikayetleri
dogrultusunda vatandasa teyit bildirim
stiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 37.1

2012 yilinda vatandasa teyit bildirim 0 0 0
Performans Hedefi 37.1.1 sﬁresiyolan 48 saati korunzlak ve %10 100% 100% 100%

oraninda sikayet sayisini azaltmak.

1-48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK 100 100 100
Performans Gostergeleri lerin orant.(%)

2-Sikayet sayisindaki azalma oran1.(%) 10 10 10

3-Vatandas memnuniyet orani (%) 94 926 98

EMLAK ve iSTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI

2010 2011 2012
Personel Giderleri 503.360,73
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 89.473,32
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 677.051,18
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 7.600.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

8.869.885,23

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |£|

BUSKi




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

BiLGi ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

|STRATEJiK AMAC 17: Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

Stratejik Hedef Al17

Ho6

Web tabanli Yonetim Bilgi Sistemini gergeklestirmek ve personelin teknolojik
gelismeleri takip edebilmesi i¢in her yil gerekli egitimlerin alinmasini saglamak.

Performans Hedefi

Al17

H6 | P1 | 2012 yilinda planli ve plansiz egitim taleplerini %100 saglamak.

STRATEJIK AMAC 26: SCADA sistemi

apmak

Stratejik Hedef A26

H2

SCADA Sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli alt yapinin 2008 yilinda %100'tint
yapmak ve sonraki her yil %5 oraninda 1yilestirmek.

Performans Hedefi

A26

H2 | P1 | 2012 yilinda sistemi %5 iyilestirmek.

STRATEJIK AMAC 30 : Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisim1 kurup, yeni projeler uygulamak.

A30

H1

Kurum i¢i yazigsmalarda, yasal diizenlemeler 15181 altinda 2009 y1l1 sonuna kadar
kagitsiz okls uygulamasini %100 iyilestirmek ve sonraki yillarda da her yil %10
gelistirmek.

A30

H2

Kurumun web sitesini 6neri ve talepler dogrultusunda her yil %20 iyilestirmek ve 3
yilda bir ana sayfa tasarimini %100 yenilemek.

Stratejik Hedef A30

H3

2008-2012 yillar1 arasinda kurumumuza ait sistem odasindaki sunucularin 23 adedini
yenilemek ve sisteme dahil etmek.

A30

H4

On 6demeli elektronik say_a_% sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli alt yapry1 2011
yilinda Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale getirmek.

A30

H5

Lisanslar1 2012 yilina kadar %100 yenilemek.

A30

Heé

Her y1l Genel Mudirligimiiziin bilisim giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesini
saglamak.

Performans Hedefi

A30

H1 | P1 | Genel evrak takip sistemini %10 gelistirmek.

A30

Oneriler ve talepler dogrultusunda 2012 yilinda ana sayfa tasarimimin
H2 | P1 yenilenmesi ve taleplerin degerlendirilmesi.

A30

H3 | P1

A30

H4 | P1 | 2012 Yilinda 2 adet sunucu yenilemek.

A30

HS | P1 | 2012 Yilinda isletim sistemlerinin lisanslarinin %20'sinin yenilenmesi.

A30

H6 | P1 BUSKI bilisim giivenlik sistemlerinin 2012 yilinda lisans giincellemesini
%100, donanim altyapisinin iyilestirilmesini %20 saglamak.

STRATEJiK AMAC 31 : Web tabanh Y6

netim Bilgi Sistemini ger¢eklestirmek.

Arsiv Yonetim Sisteminin yazilim altyapisini 2010 yilinda %100 saglamak, her y1l

A31) H1| gonanim altyapisini %20, yazilim altyapisini da %10 iyilestirmek.
A3l H2 ?mbar Yonetim Sistemini 2008 yilinda %100 etkin hale getirmek ve sonraki her yil
%20 iyilestirmek.
Stratejik Hedef A31| H3 | Kurumda kullanilan mevcut yazilimlarin 2008-2012 yillar1 arasinda %100
entegrasyonunu saglamak ve yeni yazilimlari mevcut yazilimlara entegre etmek.
A31| H4 | Kurum igi haberlesme agimi 2008-2012 yillar1 arasinda %100 iyilestirmek.
A31 H5 Kurumda kullanilan Abone Bilgi Sistemine 2008-2012 yillar1 arasinda her y1l i¢in
%100 destek hizmeti vermek, uygulama destegi ve yillik periyodik bakimini yapmak.
A31| H1 | P1
A31| H2 | P1 | Ambar yonetim sisteminin 6neri ve talepler dogrultusunda %20 iyilestirilmesi.
Performans Hedefi | A31| g3 | p1 | Kurumda kullanilan yazilimlarm %20'sini iyilestirmek.
A31| H4 | p1 | 2012 yilinda kurum i¢i haberlesme agini %020 iyilestirmek.
A31 H5|P1 Abone Bilgi Sistemini 2012 yilinda %100 giincellestirmek donanim

altyapisini %20 iyilestimek.

15)
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJiK AMAC 32 : Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden fiziksel yapisim iyilestirmek.

Stratejik Hedef

A32

H1

Sistem odasini teknolojiye uygun olarak yeniden tasarlayip 2009-2010 yillar1 arasinda
yapimini saglamak.

A32

H2

2010 yilinda yeni Abone Isleri Daire Baskanlig1 binas1 icerisinde, yeni Bilgi Islem
Daire Bagkanlig1 binasini yapmak.

A32

H3

Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve ¢evre birimlerini 2008 yilinda %20
yenilemek ve diger yillarda %20 iyilestirmek.

Performans Hedefi

A32

H1 | P1

A32

H2 | P1

A32

Teknolojisi eskiyen bilgisayar ve ¢evre birimlerini 2012 yilinda %20

H3 Pl yenilemek.

STRATEJIK AMAC 33: Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade
ederek is diinyas1 ve vatandaslara kaliteli, hizh, seffaf, etkin ve giivenilir hizmetler temin etmek.

e-buski uygulamasimi 2008-2012 yillar1 arasinda %100 gelistirmek ve iiye sayisint

Stratejik Hedef A33 H1 arttlrmak
| Performans Hedefi | A33| H1 ‘ P1 | e-Buski uygulamasini %20 gelistirmek, {iye sayisint %5 arttirmak.
; ; 2012 YILI BUTCE
GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKLIFi / ODENEGI (TL)
1 PERSONEL GIDERLERI 298.973,19
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 87.006,37
3 MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 241.010,82
4 FAiZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIiDERLERI 3.260.000,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 3.886.990,38

15)
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI H

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A17 H6 P1

STRATEJIK AMAC 17. : Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJIK HEDEF 17.6. : Web tabanli Yénetim Bilgi Sistemini gerceklestirmek ve personelin teknolojik gelismeleri takip edebilmesi
icin her yil gerekli egitimlerin alinmasini saglamak.
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 6. 1. : 2012 yihnda planh 2008 2009 2010 2011 2012
ve plansiz egitim taleplerini %100 saglamak. 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS 1-Planh egitimlerin saglanmasi. (%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI 2-Plansiz egitimlerin saglanmasi. (%) 100 100 100 100 100
. . 1- Yazilim gelistirme dilleri ve database yonetimi egitimleri.
FAALIYET Faaliyet 2- Sistem yonetimi network donanim ve giivenlik egitimleri.
VE Y 2 i3
PROJELER Proje -
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTiYACI | Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam
PERFORMANS HEDEFIi: A26 H2 P1

STRATEJIK AMAC 26. : Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 26. 2. : SCADA Sisteminin uygulanmas i¢in gerekli alt yapinin 2008 yilinda %100'iinii yapmak ve sonraki her
yil %S5 oraninda iyilestirmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 26. 2. 1. : 2012 yilinda sistemi

%S iyilestirmek.

2008

2009

2010

2011

2012

100%

5%

5%

5%

5%

1-Teknik sartname hazirlanma (adet)

1

BUSKI

PERFORMANS

: . 2-Donanim ve iletisim altyapisinin
GOSTERGELERI

saglanmasi. (%)
3-Sistemin iyilestirilmesi. (%) 5 5 5 5
1- Teknik faaliyet

2- idari faaliyet

3- Scada sunuculari i¢in destek verilmesi.

4- Veri tabaninin olusturulmasi ve yonetimi.

5- fletisim hatlarinin temini ve kurulmast.

6- Veri giivenlik sisteminin BUSKI ile entegre edilmesi.

100

FAALIYET Faaliyet

VE
PROJELER

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Proje

KAYNAK iHTiYACI

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI H
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A30 H1 P1

STRATEJIiK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisin1 kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 30. 1. : Kurum ici yazismalarda, yasal diizenlemeler 15131 altinda 2009 yil sonuna kadar kagitsiz ofis uygulamasin
%100 iyilestirmek ve sonraki yillarda da her y1l %10 gelistirmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 30. 1. 1. : Genel evrak takip 2008 2009 2010 2011 2012
sistemini %10 gelistirmek. 50% 50% 10% 10% 10%
1-Evrak Takip Sisteminin gelistirilmesi. (%) 50 50 10 10 10
2-Evrak takip sistemi icin modiil 20 20 20 2 20
PERFORMANS | olusturulmasi. (%)
GOSTERGELERI 3-Elektronik imzaya (e-imza) gecilmesi. (%) 100
4-Donamim altyapisiin iyilestirilmesi. (%) 50 50
5-Personel egitimi verilmesi (adet) 3 2 ) 2 )
FAALIYET Faaliyet 1- Teknik faaliyet
i} 2- Egitim faaliyeti
VE i
PROJELER Proje 5
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
KAYNAK IHTiYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFIi: A30 H2 P1
STRATEJIiK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisin1 kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 30. 2. : Kurumun web sitesini "www.buski.gov.tr" éneri ve talepler dogrultusunda her yil %20 iyilestirmek ve 3
yilda bir ana sayfa tasarimini %100 yenilemek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 2. 1. : Oneriler ve talepler 2008 2009 2010 2011 2012
dogrultusunda 2012 yilinda ana sayfa tasariminin yenilenmesi ve 20% 20% 20% 20% 20%
taleplerin degerlendirilmesi ° ° ° ° °
1-Ana sayfa tasariminin yenilenmesi. (%) 80 80
PERFORMANS | 2-Onerilerin ve taleplerin degerlendirilmesi
GOSTERGELERI %) 20 20 20 20 20
(1]
FAALIYET Faaliyet |1~ 1cknik faaliyet
2- Anket faaliyeti
VE n
PROJELER Proje |5
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
KAYNAK IHTiYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam

BUSKI




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A30 H3 P1

STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisin1 kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 30. 3. : 2008-2012 yillar1 arasinda kurumumuza ait sistem odasindaki sunucularin 23 adedini yenilemek ve sisteme
dahil etmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 3. 1. : 2012 Yilinda 2

adet sunucu yenilemek.

2008

2009

2010

2011

2012

7 adet

7 adet

5 adet

2 adet

2 adet

PERFORMANS

1-Teknik Sartname hazirlama (adet)

1

1

1

1

1

GOSTERGELERI

2-Sunucularin yenilenmesi. (adet)

7

7

5

2

2

FAALIYET
VE
PROJELER

Faaliyet

1- Teknik faaliyet

2- idari faaliyet

3- Windows update server

4- Antiviriis Server

5- Check Point

6- Buski Veri Ambari

7- Exchange Server

8- Management Server

9- Check Point Server

Proje 1-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK IHTiYACI

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A30 H4 P1
STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJiK HEDEF 30. 4. : On é6demeli elektronik sayac sisteminin uygulanmas icin gerekli alt yapiy1 2011 yilinda Abone Bilgi Sistemi

ile entegre hale getirmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 4. 1. :

2008

2009

2010

2011

2012

100%

PERFORMANS

1-Gerekli donanimin temin edilmesi. (%)

100

GOSTERGELERI

2-Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale
getirilmesi. (%)

100

FAALIYET
VE

Faaliyet

1- Teknik faaliyet

2- idari faaliyet

3- Kredi yiikleme noktalarinin belirlenmesi ve olusturulmasi.

4- Sayac kontrolleri i¢in el terminallerinin temin edilmesi.

PROJELER

Proje 1-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK iHTiYACI

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam




b

Performans Bilgileri T PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFIi: A30 H5 P1
STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJiK HEDEF 30. 5. : Lisanslar1 2012 yilina kadar %100 yenilemek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 5. 1. : 2012 Yihinda 2008 2009 2010 2011 2012
isletim sistemlerinin Lisanslarinin %20'sinin yenilenmesi. 20% 20% 20% 20% 20%
1-Teknik Sartname hazirlama (adet) 1 1 1 1 1
isletim sistemi li i. (Y 20 20 20 20 20
PERFORMANS Z-I.slet{n s1s'teml lfs&.mslamun yenilenmesi. (%)

GOSTERGELERi | 3-Isletim sistemi lisanslarin alinmas. (%) 5 5 5 5 5
4-Paket programlarin yenilenmesi. (%) 5 5 5 5 5
5-Paket programlarin almmasi. (%) 3 3 3 3 3

1- Teknik sartname hazirlama faaliyeti.
2- idari faaliyet

3- Windows isletim sistemi lisans1 alimi
Faaliyet |4- Office Lisansi alim

FAALIYET 5- NetCAD programinin alinmasi
VE 6- Geomedia programinin versiyon yiikseltilmesi.
PROJELER 7- AutoCAD programinin kullanici adetinin arttirilmasi.

8- Microstation programinin versiyon yiikseltilmesi.
1- Lisans Alimlar1

Proje |2- Office ve Isletim Sistemi Uygulamalari Lisans Alim
3- Veri Tabami Lisans Alim1

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri 1.065.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 1.065.000,00
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 1.065.000,00

PERFORMANS HEDEFI: A30 H6 P1

STRATEJiK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis i¢in teknolojik bilisim altyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJiK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gecis icin teknolojik bilisim altyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 6. 1. : BUSKI bilisim 2008 2009 2010 2011 2012

giivenlik sistemlerinin 2012 yilinda lisans giincellenmesini %100,

donanim altyapisinn iyilestirilmesini %20 saglamak. 100% 100% 100% 100% 100%
1-Teknik sartname hazirlama (adet) 1 1 1 1 1
2-Meveut lisanslarn giincellenmesi. (%) 100 100 100 100 100

PERFORMANS 3-Giivenlik donanim altyapisinin
GOSTERGELERI | jvilestirilmesi. (%) 2 2 20 20 2

4-Giivenlik yazihm alinmas. (%) 50 50
5-Giivenlik egitimlerin ahnmas. (%) 100 100

1- idari faaliyet
2- Donanimsal giivenlik yazilimi alinmasi.
FAALIYET Faaliyet 3- Bilgisayal:. yau!]ml' allmlar} ] ] " ] ]
4- Mevcut giivenlik sistemlerinin versiyon yiikseltilmesi.
VE 5- Egitim faaliyeti
PROJELER 1- Giivenlik Yazilimi Lisans Ahm
2

Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTiYACI Sermaye Giderleri 50.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam 50.000,00

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam 50.000,00
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Performans Bilgileri T PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A31 H1 P1
STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanh Yonetim Bilgi Sistemini gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31. 1. : Arsiv Yonetim Sisteminin yazilm altyapisim 2010 yihnda %100 saglamak, her yil donanim altyapisin
%20, yazihm altyapisimi da %10 iyilestirmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 31. 1. 1. : 2008 2009 13(:’;0 2011 2012
0
1-Teknik sartname hazirlama (adet) 1
PERFORMANS | 2-Yazihm altyapisimn hazirlanmast. (%) 100
GOSTERGELERI 3-Yazihm giincelleme yapilmas. (%) 10 10
4-Donanim altyapisinin iyilestirilmesi. (%) 20 20 20
1- Teknik faaliyet
2- Anket faaliyetleri.
FAALIYET Faaliyet|3- Gerekli yazimlarin yapilmasi.
VE 4- Sunucu ve yedekleme iinitesinin temin edilmesi.
PROJELER 5- Giivenli erisimin saglanmasi.
Proje 5

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK iHTiYACI Cari Transferler
Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A31 H2 P1

STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanh Yonetim Bilgi Sistemini gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31. 2. : Ambar Yénetim Sistemini 2008 yihnda %100 etkin hale getirmek ve sonraki her yil %20 iyilestirmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 2. 1. : Ambar yonetim 2008 2009 2010 2011 2012
sisteminin oneri ve talepler dogrultusunda %20 iyilestirilmesi. 100% 20% 20% 20% 20%
1-Teknik Sartname hazirlama ( adet) 1
2-Donanimsal yapmn saglanmasi. (%) 100
PERFORMANS = [ 5 o 1
GOSTERGELERI 3 Yazﬂlm a}ltyaplsmm sa.nglanmaSL (%) 00
4-Onerilerin ve taleplerin 2 2 2 2 2
degerlendirilmesi.(%)
1- Teknik faaliyet
) . |2- idari faaliyet
FAALIYET Faaliyet 3- Mevcut uygulamalarin veri tabanina entegre edilmesi.
VE 4- Uygulama icin sunucu ve giivenlik sisteminin yapilandirilmasi.
PROJELER _
Proje 5

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK IHTiYACI Cari Transferler
Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON IDARESI

2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A31 H3 P1
STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanh Yonetim Bilgi Sistemini gerceklestirmek.

STRATEJiIK HEDEF 31. 3. : Kurumda kullanilan mevcut yazilimlarin 2008-2012 yillar: arasinda %100 entegrasyonunu saglamak ve
veni yazilhmlar: mevcut yazihmlara entegre etmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 3. 1. : Kurumda
kullanilan yazilimlarin %20'sini iyilestirmek.

2008

2009

2010

2011

2012

20%

20%

20%

20%

20%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Yazihmlarn iyilestirilmesi. (%)

20

20

20

20

20

2-Kullamicilarin memnuniyet oranindaki
artis. (%)

70

75

80

90

100

FAALIYET
VE
PROJELER

1- Teknik faaliyet

Faaliyet 2- Anket faaliyetleri

1- Bilgisayar Yazilm Alimlar1 ve Yapimlari

2- Bilgisayar Yazilimi Alimlari

Proje

3- Abone Bilgi Sistem Yazilim ve Isletmenlik Al

4- CAD Paket Program Alimlar1 (Network Lisansi)

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

50.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

850.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

900.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

900.000,00

PERFORMANS HEDEFi: A31 H4 P1

STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanh Yonetim Bilgi Sistemini gerceklestirmek.

STRATEJiK HEDEF 31. 4. : Kurum ici haberlesme agim 2008-2012 arasinda %100 iyilestirmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 4. 1. : 2012 yihinda kurum
ici haberlesme agini %20 iyilestirmek.

2008

2009

2010

2011

2012

20%

20%

20%

20%

20%

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Teknik Sartname hazirlama (adet)

1

1

1

2-Donanim altyapisinin saglanmasi. (%)

10

10

10

10

10

3-iletisim hizmetlerinin teknolojiye uygun
hale getirilmesi. (%)

FAALIYET
VE
PROJELER

10

10

10

10

10

1- Teknik faaliyet

Faaliyet 2- idari faaliyet

3- Network aktif cihazlarin yenilenmesi.

4- iletisim hatlarimin ve metotlarin teknolojiye uygun hale getirilmesi.

Proje

1- Bilgiye Abonelik ve internet Erisimi Giderleri

2-

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

20.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

20.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

20.000,00

(9
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON IDARESI H
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A31 H5 P1
STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanh Yonetim Bilgi Sistemini gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31. 5. : Kurumda kullamlan "Abone Bilgi Sistemi''ne 2008-2012 yillar1 arasinda her yil igin %100 destek hizmeti
vermek, uygulama destegi ve yillik periyodik bakimini1 yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 5. 1. : Abone Bilgi 2008 2009 2010 2011 2012
Sistemini 2012 yilinda %100 giincellestirmek donanim altyapisin
%720 iyilestimek. 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS 1-Donanimlarin iyilestirilmesi. (%) 20 20 20 20 20
GOSTERGELERI 2-Oracle giincelleme destegi. (%) 20 20 20 20 20
) Faaliyet 1- Sunucularin yenilenmesi
FAALIYET ° | 2- Disklerin yenilenmesi.
VE 3- Oracle versiyon yiikseltilmesi.
PROJELER Proje 1- Abone Bilgi Sistemi Donanim Alimi ‘
2- Abone Bilgi Sistemi Temin ve Kurulum Isi
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri 525.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 525.000,00
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 525.000,00

PERFORMANS HEDEFi: A32 H1 P1
STRATEJiK AMAC 32. : Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden fiziksel yapisim iyilestirmek.

STRATEJIK HEDEF 32. 1. : Sistem odasin teknolojiye uygun olarak yeniden tasarlayip 2009-2010 yillar1 arasinda yapimini saglamak.

. 2008 2009 2010 2011 2012
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 32. 1. 1. :
30% 70%
PERFORMANS | Sistem odasmin yapilmast. (%) 30 70
GOSTERGELERI
FAALIYET Faalivet 1- Teknik faaliyet
aatlye 2- idari faaliyet
VE 1

PROJELER Proje 2
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

KAYNAK iHTiYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

BUSKI
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PERFORMANS HEDEFi: A32 H2 P1
STRATEJIiK AMAC 32. : Kurumun bilisim teknoloj oniinden fiziksel yapisim iyilestirmek.

STRATEJIK HEDEF 32. 2. : 2010 yilinda yeni Abone isleri Daire Bagkanligi binasi icerisinde, yeni Bilgi islem Daire Baskanhg binasini

yapmak.
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 32. 2. 1. :Bu hedef iptal 2008 2009 2010 2011 2012
edilmistir. 100%
PERFORMANS | 1-Donamm altyapisinin saglanmasi. (%) 100
GOSTERGELERI |2 jletisim altyapisinn saglanmas. (o) 100
1- Teknik faaliyet
FAALIYET Faaliyet 2- Idari faaliyet _ :
VE 3- Plana uygun donanimlarin yerlestirilmesi.
PROJELER 4- iletisim ve legrand hatlarmnin ¢ekilmesi.
Proje 1-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A32 H3 P1
STRATEJIiK AMAC 32. : Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden fiziksel yapisini iyilestirmek.

STRATEJIK HEDEF 32. 3. : Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve cevre birimlerini 2008 yilinda %20 yenilemek ve diger yillarda

%?20 iyilestirmek.
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 32. 3. 1. : Teknolojisi eskiyen 2008 2009 2010 2011 2012
bilgisayar ve cevre birimlerini 2012 yilinda %20 yenilemek. 20% 20% 20% 20% 20%
PERFORMANS 1-Teknik sartname hazu'laflma (adet) 1 1 1 1 1
GOSTERGELERI Z-Donamm altyapisimin saglanmasi.(%) 20 20 20 20 20
3-Iletisim altyapisinin saglanmasi.(%o) 20 20 20 20 20
1- Teknik faaliyet
FAALIYET Faaliyet | 2- Idari faaliyet
VE 3- Teknolojisi eskimis iiriinlerin tespit edilip degistirilmesi.
PROJELER Prove 1- Bilgisayar ve Cevre Birimleri Alim
) 2- Bilgisayar Alimlari

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri 200.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam 200.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam 200.000,00
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PERFORMANS HEDEFI: A33 H1 P1
STRATEJiK AMAC 33. : Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade ederek is

diinyas1 ve vatandaslara kaliteli, hizh, seffaf, etkin ve giivenilir hizmetler saglanmasini temin etmek.

STRATEJiK HEDEF 33.1 . : e-Buski uygulamasini 2008-2012 yillar arasinda %100 gelistirmek ve iiye sayisim arttirmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 33. 1. 1. : e-Buski 2008 2009 2010 2011 2012
uygulamasini %20 gelistirmek, iiye sayisim %35 arttirmak. 20% 20% 20% 20% 20%
1 S 0,
PERFORMANS 1-«_3.-Busk1 uygulamasinin sagolanmaSL( %0) 20 20 20 20 20
GOSTERGELERI 2-l"Jye sayisinin arttirilmasi.(%) 25 20 15 10 5
3-Uye sayisl. (adet) 7.000 8.400 9.660 10.626 11.157
AT
VE aaliye 1- ari faaliye
PROJELER -
Proje |2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam
AMACA
BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 298.973,19
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri 87.006,37
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 171.010,82
o Faiz Giderleri
KAYNAK IHTIYACI | Cari Transferler
Sermaye Giderleri 570.000,00
Yedek Odenek
Toplam 1.126.990,38
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 1.126.990,38
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Performans Bilgileri

BIiLGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
Biitce Y1l :2012

YILLAR
2011

2010 2012

3.886.990,38

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 2.760.000,00

1.126.990,38

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac1

STRATEJIK AMAC 17

Genel Midiirliigiimiiz personeline ¢esitli
konularda, zaman ve siirelerde egitim
vermek.

STRATEJiIK HEDEF 17.6

Web tabanli "Yo6netim Bilgi Sistemi"ni
gergeklestirmek ve personelin teknolojik
gelismeleri takip edebilmesi i¢in her yil
gerekli egitimlerin alinmasini saglamak.

Performans Hedefi 17.6.1

2012 yilinda planli ve plansiz egitim
taleplerini %100 saglamak.

100%

100% 100%

Performans Gostergeleri

1-Planl egitimlerin saglanmasi. (%)

100

100 100

2-Plansiz egitimlerin saglanmasi. (%)

100

100 100

STRATEJIK HEDEF 26.2

SCADA Sisteminin uygulanmasi i¢in
gerekli alt yapinin 2008 yilinda
%100'un{i yapmak ve sonraki her yil
%S5 oraninda iyilestirmek.

Performans Hedefi 26.2.1

2012 yilinda sistemi %5 iyilestirmek.

5%

5% 5%

Performans Gostergeleri

1-Teknik sartname hazirlanma (adet)

2-Donanim ve iletisim altyapisinin
saglanmasi. (%)

3-Sistemin iyilestirilmesi. (%)

STRATEJIK AMAC 30

Bilgi toplumuna gegis i¢in teknolojik
bilisim altyapisini kurup, yeni projeler
uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 30.1

Kurum i¢i yazigsmalarda, yasal
duzenlemeler 15181 altinda 2009 yil
sonuna kadar kagitsiz ofis uygulamasini
%100 iyilestirmek ve sonraki yillarda
da her y1l %10 gelistirmek.

Performans Hedefi 30.1.1

Genel evrak takip sistemini %10
gelistirmek.

10%

10% 10%

Performans Gostergeleri

1-Evrak Takip Sisteminin gelistirilmesi. (%)

10

10 10

2-Evrak takip sistemi i¢in modiil
olusturulmast. (%)

20

20 20

3-Elektronik imzaya (e-imza) gecilmesi. (%)

4-Donanim altyapisinin iyilestirilmesi. (%)

5-Personel egitimi verilmesi (adet)

STRATEJIK HEDEF 30.2

Kurumun web sitesinin oneri ve talepler
dogrultusunda her y1l %20 iyilestirmek
ve 3 yilda bir ana sayfa tasariminin %100
yenilemek.

Performans Hedefi 30.2.1

Oneriler ve taleplerin dogrultusunda 2012
yilinda ana sayfa tasariminin yenilenmesi
ve taleplerin degerlendirilmesi.

20%

20% 20%

Performans Gostergeleri

1-Ana sayfa tasariminin yenilenmesi. (%)

80

2-Onerilerin ve taleplerin degerlendirilmesi.
(%)

20

20 20
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2012 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK HEDEF 30.3

2008-2012 yillar arasinda kurumumuza
ait sistem odasindaki sunucularin 23
adedini yenilemek ve sisteme dahil
etmek.

Performans Hedefi 30.3.1

2012 Yilinda 2 adet sunucu yenilemek.

5 adet

2 adet 5 adet

Performans Gostergeleri

1-Teknik Sartname hazirlama (adet)

2-Sunucularin yenilenmesi. (adet)

STRATEJIiK HEDEF 30.4

On 6demeli elektronik sayag sisteminin
uygulanmasi i¢in gerekli alt yapiy1 2011
yilinda Abone Bilgi Sistemi ile entegre
hale getirmek.

Performans Hedefi 30.4.1

Performans hedefi belirlenmemistir.

Performans Gostergeleri

1-Gerekli donanimin temin edilmesi. (%)

2-Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale
getirilmesi. (%)

STRATEJIK HEDEF 30.5

Lisanslar1 2012 yilina kadar %100
yenilemek.

Performans Hedefi 30.5.1

2012 Yilinda isletim sistemlerinin
Lisanslarinin %20'sinin yenilenmesi.

20%

20% 20%

Performans Gostergeleri

1-Teknik Sartname hazirlama (adet)

2-Isletim sistemi lisanslarinin
yenilenmesi. (%)

20

3-Isletim sistemi lisanslarin alinmasi. (%)

4-Paket programlarin yenilenmesi. (%)

5-Paket programlarin alinmast. (%)

L (N [

L (N [
L | [n

STRATEJIK HEDEF 30.6

Her y1l Genel Midirliigiimiiziin bilisim
giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesini
saglamak.

Performans Hedefi 30.6.1

BUSKI bilisim giivenlik sistemlerinin
2012 yilinda lisans giincellenmesini
%100, donanim altyapisinin
iyilestirilmesini %20 saglamak.

100%

100% 100%

Performans Gostergeleri

1-Teknik sartname hazirlama (adet)

2-Mevcut lisanslarin giincellenmesi. (%)

100

100 100

3-Guvenlik donanim altyapisinin
iyilestirilmesi. (%)

20

20 20

4-Giivenlik yazilim alinmasi. (%)

50

50 50

5-Giivenlik egitimlerin alinmasi. (%)

100

100 100

STRATEJIK AMAC 31

Web tabanli Yonetim Bilgi Sistemini
gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31.1

Arsiv Yonetim Sisteminin yazilim
altyapisini 2010 yilinda %100 saglamak,
her yil donanim altyapisinin %20,
yazilim altyapisini da %10 iyilestirmek.

Performans Hedefi 31.1.1

Performans hedefi belirlenmemistir.

Performans Gostergeleri

1. Teknik sartname hazirlama (adet)

2. Yazilim altyapisimin hazirlanmasi. (%)

3. Yazilim giincelleme yapilmast. (%)

4. Donanim altyapisinin iyilestirilmesi. (%)

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |£|
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2012 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK HEDEF 31.2

Ambar Yonetim Sistemini 2008 yilindal
%100 etkin hale getirmek ve sonraki her
yil %20 iyilestirmek.

Performans Hedefi 31.2.1

Ambar yonetim sisteminin oneri ve talepler
dogrultusunda %20 iyilestirilmesi.

20%

20% 20%

Performans Gostergeleri

1-Teknik Sartname hazirlama ( adet)

2-Donanimsal yapinin saglanmasi. (%)

3-Yazilim altyapmnin saglanmasi. (%)

4-Onerilerin ve taleplerin degerlendirilmesi.
(o)

20

20 20

STRATEJIK HEDEF 31.3

Kurumda kullanilan mevcut yazilimlarin
2008-2012 yillar1 arasinda %100
entegrasyonunu saglamak ve yeni
yazilimlar1t mevcut yazilimlara entegre
etmek.

Performans Hedefi 31.3.1

Kurumda kullanilan yazilimlarin %20'sini
tyilestirmek.

20%

20% 20%

Performans Gostergeleri

1-Yazilimlarn iyilestirilmesi. (%)

20

20 20

2-Kullanicilarin memnuniyet oranindaki
artis. (%)

80

90 100

STRATEJIiK HEDEF 31.4

Kurum i¢i haberlesme agin1 2008-2012
arasinda %100 iyilestirmek.

Performans Hedefi 31.4.1

2012 yilinda kurum i¢i haberlesme agini
%20 iyilestirmek.

20%

20% 20%

Performans Gostergeleri

1-Teknik Sartname hazirlama (adet)

2-Donanim altyapisinin saglanmasi. (%)

10

10 10

3-Iletisim hizmetlerinin teknolojiye uygun
hale getirilmesi.(%)

10

10 10

STRATEJIiK HEDEF 31.5

Kurumda kullanilan "Abone Bilgi Sistemi"
ne 2008-2012 yillart arasinda her yil i¢in
%100 destek hizmeti vermek, uygulama
destegi ve yillik periyodik bakimini
yapmak.

Performans Hedefi 31.5.1

Abone Bilgi Sistemini 2012 yilinda %100
giincellestirmek donanim altyapisini her
yil %20 iyilestimek.

100%

100% 100%

Performans Gostergeleri

1-Donanimlarin iyilestirilmesi. (%)

20

20 20

2-Oracle giincelleme destegi. (%)

20

20 20

STRATEJIK AMAC 32

Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden
fiziksel yapisini iyilestirmek.

STRATEJIK HEDEF 32.1

Sistem odasin1 teknolojiye uygun olarak
yeniden tasarlayip 2009-2010 yillari
arasinda yapimini saglamak.

Performans Hedefi 32.1.1

Performans hedefi belirlenmemistir.

Performans Gostergeleri

Sistem odasinin yapilmasi. (%)

STRATEJiK HEDEF 32.2

2010 yilinda yeni Abone Isleri Daire
Bagkanlig1 binast igerisinde, yeni Bilgi
Islem Daire Bagkanlig1 binasim yapmak.

Performans Hedefi 32.2.1

Performans hedefi belirlenmemistir.

Performans Gostergeleri

1-Donanim altyapisinin saglanmasi. (%)

2-Iletisim altyapismin saglanmasi. (%)

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |£|
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Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar
ve gevre birimlerini 2008 yilinda %20
yenilemek ve diger yillarda %20
1yilestirmek.

STRATEJIiK HEDEF 32.3

Teknolojisi eskiyen bilgisayar ve ¢cevre

Perf Hedefi 32.3.1
eriormans Hedell birimlerini 2012 yilinda %20 yenilemek.

20% 20% 20%

Performans Gostergeleri | 1-Teknik sartname hazirlanma (adet)

2-Donanim altyapinin saglanmasi.(%)

20 20 20

3. Iletisim altyapismin saglanmas1.(%)

20 20 20

Kamu hizmetlerinin sunumunu
iyilestirmek kamunun bilgi ve iletisim
teknolojilerinden istifade ederek is
diinyas1 ve vatandaslara kaliteli, hizl,
seffaf, etkin ve giivenilir hizmetler
saglanmasini temin etmek.

STRATEJIK AMAC 33

e-Buski uygulamasini 2008-2012 yillari
arasinda %100 gelistirmek ve tye
sayisini arttirmak.

STRATEJIK HEDEF 33.1

e-Buski uygulamasimi %20 gelistirmek,

Performans Hedefi 33.1.1
tiye sayisini %5 arttirmak.

20% 20% 20%

1-e-Buski uygulamasinin saglanmasi.

(%)

20 20 20

Performans Gastergeleri 2-Uye sayisinin arttirilmasi.(%)

20 20 15

3-Uye sayis1 (adet).

9.660 10.626 11.157

TOPLAM MALI KAYNAK iHTIiYACI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI 2010 2011 2012
Personel Giderleri 298.973,19
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 87.006,37
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 241.010,82
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 3.260.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 3.886.990,38

:
BUSKI
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INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

|STRATEJ1K AMAC 17: Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

A17| H2 |Meveut durumda ortalama 15 saat olarak gerceklesen kisi bagina diisen mesleki ve
teknik egitim siiresini 2012 yilina kadar 21 saate ¢cikarmak.
2012 yilina kadar personelimizi deprem ve korunma yontemleri konusunda
Strateii A17| H3 |bilinglendirmek ve tiim personelin deprem olmasi halinde temel davranis bigimlerini

ratejik Hedef . R et

ogrenmesini saglamak amaciyla egitim vermek.

Genel Mudiirliigiimiiz personeline 2010 yilina kadar bina tahliyesi, yangin sondiirme
cihazlar1 kullanimi konusunda ayrica arama kurtarma ekibi personeline de arama
kurtarma konularinda egitim vermek.

A17| H5 |Koruma ve giivenlik goérevlisi personeline her yil tabanca atis egitimi vermek.

Al17| H4

A17| H2 | p1 | 2012 yilinda is¢i ve memur personele 21 saat mesleki ve teknik egitim
vermek.

A17! H3 | P1 | 2012 yilinda kisi basina 5 saat deprem ve korunma yontemleri konusunda
Performans Hedefi eitim vermek.

Al17 H4 | P1

2012 yili igerisinde koruma ve glivenlik gorevlisi personeline tabanca atig
A17| HS | P1 | esitimi vermek.

STRATEJIK AMAC 20 : Genel Miidiirliigiimiiz isgiicii politikalarini ¢agin gereklerine ve yasal mevzuata uygun olarak
tespit etmek.

. Yasal mevzuatlar dogrultusunda emekliligi dolan is¢i personelin emeklilik islemlerini
Stratejik Hedef A20) H1 yaparak 596 olan is¢i1 sayisin1 2012 yili sonuna kadar 417'ye ¢cekmek.

2012 yilinda emeklilik siiresini doldurmus olan is¢i personelin emeklilik
Performans Hedefi | A20) H1 | P1 | jslemierinin tamamini gergeklestirmek.

STRATEJIK AMAC 21 : Norm kadro yonetmeligi dogrultusunda memurlar eliyle yiiriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin
hizmet alim ile yiiriitiillmesi dogrultusunda politikalar gelistirmek.

Stratejik Hedef A21| H1 |Nitelikli personel ¢alistirilmasi gereken hizmetlere iligkin hizmet alimi yapmak.

2012 yilinda Genel Miidiirliigiimiizce yiiriitiilen hizmetlere destek saglanmasi
Performans Hedefi| A21| H1 | P1 | amaci ile hizmet alimi kapsaminda nitelikli personel istihdami saglamak.

STRATEJIK AMAC 22 : Lise ve iiniversite 6grencilerinin mesleki ve teknik becerilerinin gelisimlerine ve gelecegin nitelikli
isgiicii olusumuna katki saglamak.

Stratejik Hedef A22| HI Is\glgelsallﬁa%(lsem ve liniversite 6grencilerine her y1l kurumumuzda staj yapma imkani

2012 yilinda 70 adet meslek lisesi, 75 adet tiniversite 6grencisine staj
Performans Hedefi| A22| H1 | P1 | yaptirmak.

STRATEJiK AMAC 23 : Genel Miidiirliigiimiiziin her tiirlii afetle miicadele konusunda gerekli calismalarim1 yapmak ve
afetlerin en az zararla atlatilmasini saglamak.

Genel Midiirliigiimiiz yangin giivenlik tedbirlerinin siirekli isler halde tutulmasini
saglamak.

A23| H2 Genel Miidiirliigiimiiz Arama Kurtarma Ekibi ve malzemelerini siirekli goreve hazir
bulundurmak.

A23| H1 | P1 | Yangin sondiirme cihazlarinin 6 aylik peryodik kontrollerini yaptirmak.
Arama Kurtarma Ekibini Bursa Valiligi Arama Kurtarma Birlik Mudiirliga
A23| H2 | p1 | ve Biiytiksehir Belediyesi Akom Sube Miidiirliiii'nce verilecek gorevlere
hazir bulundurmak.

STRATEJIK AMAC 24: Genel Miidiirliigiimiiz ve biinyesindeki tiim iinitelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini almak.

A23| H1
Stratejik Hedef

Performans Hedefi

A24| g1 | Tim hizmet alanimiz dahilinde su depolari, pompa istasyonlar1 ve derin kuyularin

Stratejik Hedef aragli kontrol iglemlerini diizenlemek.

Ttm hizmet alanimiz dahilindeki su depolar1, pompa istasyonlari ve derin kuyularin
A24| H2 p p ok -
aracli kontrol ekiplerince, 24 saat siiresince kontrollerini yapmak.

A23| H1 | P1 | Tim hizmet alanimiz dahilinde su depolari, pompa istasyonlari ve derin

kuyularin aragl kontrol islemlerini diizenlemek.
Performans Hedefi

A23| H2 | P1 | 36 adet su deposu, 9 adet pompa istasyonu ve derin kuyulari, 24 saat
siiresince kontrol etmek

STRATEJIiK AMAC 36 : Personelimiz performansini yiikseltmek amaci ile temiz ve rahat calisma ortamlar: hazirlamak.

I¢ ve dis mekan temizligi, evrak tasima hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini
arttirmak.

Stratejik Hedef A36| H1

Performans Hedefi | A36| H1 | P1 2012 yilinda iog; ve dig mekan temizligi, evravk tasima ve servis hizmetleri
ile ilgili en az %90 oraninda memnuniyet saglamak.
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKZI?ilFZi‘/{I(J)JlI)EIEIJE (%E(TL)
1 PERSONEL GiDERLERI 7.431.867,00
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIiM.GID. 618.279,00
3 MAL VE HiZ. ALIM GiDERLERI 25.776.000,00
4 FAiZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER 931.799,00
6 SERMAYE GIDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM

34.757.945,00

6
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Performans Bilgileri T PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A17 H2 P1
STRATEJIK AMAC 17. : Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJiK HEDEF 17. 2.: Mevcut durumda ortalama 15 saat olarak gerceklesen kisi basina diisen mesleki ve teknik egitim siiresini
2012 yilina kadar 21 saate cikarmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 2. 1.: 2012 yihnda isci 2008 2009 2010 2011 2012
ve memur personele 21 saat mesleki ve teknik egitim vermek. 17 saat 18 saat 19 saat 20 saat 21 saat
l-isg:i ve memur personele verilecek 1 18 19 2 21
PERFORMANS mesleki ve teknik egitim siiresi (saat)
GOSTERGELERI _Esiti i
2-Egitimlere katilan personelin 80 80 85 85 9%

memnuniyet orani (%)

FAALIYET Faaliyet 1- Egitim faaliyeti.
2- Anket faaliyeti
VE
PROJELER Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK THTIYACI | Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A17 H3 P1
STRATEJiK AMAC 17. : Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJiK HEDEF 17. 3.: 2012 yilina kadar personelimizi deprem ve korunma yontemleri konusunda bilinglendirmek ve tiim
personelin deprem olmasi halinde temel davrams bicimlerini 6grenmesini saglamak amaciyla egitim vermek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 3. 1.: 2012 yilinda Kisi 2008 2009 2010 2011 2012
basina 5 saat deprem ve korunma yéntemleri konusunda egitim
vermek. 3 3 4 4 5
1-Kisi basina verilecek egitim siiresi
(saat) 3 3 4 4 5
PERFORMANS ) .
GOSTERGELERI 2-Egitime katilan personelin 80 85 85 9 9
memnuniyet oram (%)
3-Katilimer anlama/basari orani (%) 80 85 90 95 100
FAALIYET Faaliyet 1- Egitim faaliyeti.
2- Anket faaliyeti
VE
PROJELER Proje | —

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALIiZASYON IDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A17 H4 P1

STRATEJiK AMAC 17. : Genel Miidiirliigiimiiz personeline ¢esitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJiK HEDEF 17. 4.: Genel Miidiirliigiimiiz personeline 2010 yilina kadar bina tahliye, yangin sondiirme cihazlari kullanimi
konusunda ayrica arama kurtarma ekibi personeline de arama kurtarma konularinda egitim vermek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 17. 4. 1.: 2008 2009 2010 201 2012
1 adet 1 adet 2 adet
1-Bina tahliyesi egitimi verilmesi. (giin) 1
PERFORMANS 2-Yangin sondiirme cihazlarinin 1
GOSTERGELERI kullanimi egitimi. (giin)

3-Arama Kurtarma ekip egitimi. (giin) 2

FAALIYET Faaliyet ; Egitim faaliyeti

VE
PROJELER Proje —

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A17 H5 P1
STRATEJIK AMAC 17. : Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda,zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJiK HEDEF 17. 5. : Koruma ve giivenlik gorevlisi personele her yil tabanca atis egitimi vermek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 5. 1.: 2012 yili icerisinde 2008 2009 2010 2011 2012
koruma ve giivenlik gorevlisi personeline tabanca atis egitimi N N . . .
1 1 giin 1 giin 1 giin 1 giin 1 giin
PERFORMANS Teorik ve uygulamah tabanca atis 1 1 1 1 1
GOSTERGELERI egitimi verilmesi. (giin)
FAALIYET Faaliyet ;: Tabanca atis egitimi.
VE
PROJELER Proje | 1-
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri T PERFORMANS PROGRAM]

PERFORMANS HEDEFI: A20 H1 P1
STRATEJiK AMAC 20. : Genel Miidiirliigiimiiz isgiicii politikalarim ¢agin gereklerine ve yasal mevzuata uygun olarak tespit etmek.

STRATEJIK HEDEF 20. 1. : Yasal mevzuatlar dogrultusunda emekliligi dolan isci personelin emeklilik islemlerini yaparak 596 olan
isci sayisim1 2012 yili sonuna kadar 417'ye cekmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 20. 1. 1.: 2012 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
emeklilik siiresini doldurmus olan is¢i personelin emeklilik
islemlerinin tamamim gerceklestirmek. 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS 1-Emeklilik islemi yapilacak isci 2% 35 35 m 40
GOSTERGELERI personel sayisi (adet)
2-Gerceklesme Orani (%) 100 100 100 100 100
FAALIYET Faaliyet 1- Idari Faaliyet
VE 2-
PROJELER Proje | —

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A21 H1 P1
STRATEJiK AMAC 21.: Norm kadro yénetmeligi dogrultusunda memurlar eliyle yiiriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet

alim ile yiiriitiilmesi dogrultusunda politikalar gelistirmek.

STRATEJiK HEDEF 21.1.: Nitelikli personel ¢cahistiriimasi gereken hizmetlere iliskin hizmet alim yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 21. 1. 1.: 2012 yiinda Genel 2008 2009 2010 2011 2012
Miidiirliigiimiizce yiiriitiilen hizmetlere destek saglanmasi amaci
ile hizmet alimi kapsaminda nitelikli personel istihdami saglamak. | 261 adet 261 adet 300 adet 300 adet 350 adet

PERFORMANS Hizmet alimi yoluyla calistirllacak

; ; 261 261 300 300 350
GOSTERGELERI nitelikli personel sayisi (adet)

FAALIYET Faaliyet 1- Idari faaliyet
VE 2-
PROJELER Proje 1- Teknik Destek Hizmeti Alimi

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 19.000.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK [HTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam 19.000.000,00

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam 19.000.000,00




|
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PERFORMANS HEDEFi: A22 H1 P1
STRATEJIK AMAC 22.: Lise ve iiniversite ogrencilerinin mesleki ve teknik becerilerinin gelisimlerine ve gelecegin nitelikli isgiicii

olusumuna katki saglamak.

STRATEJIK HEDEF 22. 1.: Meslek lisesi ve iiniversite 6grencilerine her yil kurumumuzda staj yapma imkam saglamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 22. 1. 1.: 2012 yilinda 70 2008 2009 2010 2011 2012
adet meslek lisesi, 75 adet iiniversite 63rencisine staj yaptirmak. 125 adet 135 adet 135 adet 145 adet 145 adet
1-Staj yaptirilacak Meslek Lisesi 60 65 65 7 70
PERFORMANS | §grencisi sayis1 (adet)
GOSTERGELERI 2-Staj yaptirilacak iiniversite 63rencisi 65 70 70 75 75
sayisi (adet)
FAALIYET Faaliyet 1- Egitim faaliyet
VE 2-
PROJELER Proje |—

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A23 H1 P1

STRATEJIK AMAC 23.: Genel Miidiirliigiimiiziin her tiirlii afetle miicadele konusunda gerekli calismalarim yapmak ve afetlerin en
az zararla atlatilmasin saglamak.

STRATEJiIK HEDEF 23. 1.: Genel Miidiirligiimiiz yangin giivenlik tedbirlerinin siirekli isler halde tutulmasim saglamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 23. 1. 1.: Yangn sondiirme 2008 2009 2010 2011 2012
cihazlarinin 6 ayhk periyodik kontrollerini yaptirmak. 100% 100% 100% 100% 100%
1-Mevcut yangin sondiirme cihazlarinin 100 100 100

dolum ve bakimlarinin yaptirilmast. (%)

PERFORMANS M i ondii ihazl
GOSTERGELERI -Mevcut yangin séndiirme cihazlarimm
6 aylik periyodik kontrollerinin 100 100 100 100 100
yaptirilmasi.(%)
FAALIYET Faaliyet 1- Yangin sondiirme cihazlarimin dolum ve kontrollerinin yaptirilmasi faaliyeti.
VE 2-
PROJELER Proje | —

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFIi: A23 H2 P1
STRATEJIiK AMAC 23.: Genel Miidiirliigiimiiziin her tiirlii afetle miicadele konusunda gerekli calismalarim1 yapmak ve afetlerin en

az zararla atlatilmasim saglamak.

STRATEJiK HEDEF 23. 2.: Genel Miidiirliigiimiiz Arama ve Kurtarma Ekibi ve malzemelerini siirekli goreve hazir bulundurmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 23. 2. 1.: Arama ve Kurtarma 2008 2009 2010 2011 2012
Ekibini, Bursa Valiligi Arama Kurtarma Birlik Miidiirliigii ve
Biiyiiksehir Belediyesi Akom Sube Miidiirliigii'nce verilecek
gorevlere hazir bulundurmak.

1-Uluslar arasi gorevler. (%) 80 85 90 100 100
PERFORMANS 2-il dis1 gorevler. (%) 90 95 100 100 100
GOSTERGELERI | 3-jl ii gisrevler. (%) 100 100 100 100 100
4-Kurum i¢i gorevler. (%) 100 100 100 100 100
FAALIYET Faaliyet ;: Arama ve Kurtarma Faaliyeti.
VE
PROJELER Proje |—

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI | Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A24 H1 P1
STRATEJiK AMAC 24. : Genel Miidiirliigiimiiz ve biinyesindeki tiim iinitelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini almak.

STRATEJIK HEDEF 24. 1.: Tiim hizmet alanimz dahilinde su depolari, pompa istasyonlari ve derin kuyularm arach kontrol islemlerini

diizenlemek.
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 24.1. 1. : 12?10:; 2009 2010 201 2012
ade
PERFORMANS Giivenlik ihalesi yapilmasi (adet) 1
GOSTERGELERI
FAALIYET Faaliyet 1- Kontrol faaliyeti.
VE 2-
PROJELER Proje | —

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri T PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFIi: A24 H2 P1
STRATEJIK AMAC 24.: Genel Miidiirliigiimiiz ve biinyesindeki tiim iinitelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini almak.

STRATEJiK HEDEF 24. 2.: Tiim hizmet alammiz dahilinde su depolari, pompa istasyonlar: ve derin kuyularmn arach kontrol ekiplerince,
24 saat siiresince kontrollerini yapmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 24. 2. 1.: 36 adet su deposu, 2008 2009 2010 2011 2012
9 adet pompa istasyonu ve derin kuyulari, 24 saat siiresince
kontrol etmek.

1-Su depolarinin kontrol edilmesi. (adet) 36 36 36 36 36
PERFORMANS 2-Pompa istasyonlarimm kontrol edilmesi.

GOSTERGELERI | (3de) 9 9 9 9 9
3-Derin kuyularin kontrol edilmesi. (%) 95 95 95 100 100
FAALIYET Faaliyet 1- Arach giivenlik kontrolii yapilmasi faaliyeti.
VE 2-
PROJELER Proje 11

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A35 H1 P1
STRATEJIK AMAC 35.: Kurum c¢alisanlarinin motivasyonunun artirilmasi ve aidiyet duygusunun giiclendirilmesini saglamak .

STRATEJIK HEDEF 35. 1. : 2012 yilina kadar kurum personeline yonelik her yil en az 3 adet sosyal aktivite diizenlemek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFiI 35. 1. 1.: 2012 yilinda piknik, 2008 2009 2010 2011 2012
fil:i(;?l:{erllllll;rbaka’ cay partisi, yemek, gezi vb. sosyal aktiviteler 3 adet 3 adet 4 adet 4 adet 5 adet
PERFORMANS 1-Sosyal aktivite diizenlenmesi (adet) 3 3 4 4 5
GOSTERGELERI 2-Katihmer memnuniyet orani (%) 70 75 80 85 90
FAALIYET Faaliyet 1- Sosyal aktivite
VE 2-
PROJELER Proje | —

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK THTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A36 H1 P1

STRATEJIK AMAC 36.: Personelimiz performansim yiikseltmek amaci ile temiz ve rahat calisma ortamlar1 hazirlamak.

Primi Giderleri

STRATEJIK HEDEF 36. 1.: i¢ ve dis mekan temizligi, evrak tasima hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini arttirmak.
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 36. 1. 1.: 2012 yihnda ig ve 2008 2009 2010 2011 2012
dlsomekan temizligi, evrak tasima ve servis hizmetleri ile ilgili en 80% 85% 85% 90% 90%
az %90 oraninda memnuniyet saglamak.
1-I¢ ve dis mekan temizligi memnuniyet 30 85 85 % %
orani (%)
PERFORMANS 2-Evrak tasima hizmetleri memnuniyet
GOSTERGELERI | oram (%) 80 8 8 90 90
3-Servis hizmetleri memnuniyet oram
(%) 80 85 85 90 90
FAALIYET Faaliyet 1- Yardimec1 hizmetler faaliyeti.
VE 2-
PROJELER Proje 1- Temizlik Hizmeti Alim Giderleri
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.000.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 3.000.000,00
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 3.000.000,00
AMACA
BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 7.431.867,00
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet 618.279,00

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

3.776.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler 931.799,00
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 12.757.945,00

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam 12.757.945,00




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |£|
2012 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKi

Performans Bilgileri

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI
Biitce Yih :2012

YILLAR
2011

2010 2012

34.757.945,00

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 22.000.000,00

12.757.945,00

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

STRATEJIK AMAC 17

Genel Miidiirliigiimiiz personeline ¢esitli
konularda, zaman ve siirelerde egitim
vermek.

STRATEJIiK HEDEF 17.2

Mevcut durumda ortalama 15 saat olarak
gergeklesen kisi basina diisen mesleki
ve teknik egitim siiresini 2012 yilina
kadar 21 saate ¢ikarmak.

Performans Hedefi 17.2.1

2012 yilinda is¢i ve memur personele
21 saat mesleki ve teknik egitim vermek.

19 saat

20 saat 21 saat

Performans Gostergeleri

1-Is¢i ve memur personele verilecek
mesleki ve teknik egitim siiresi (saat)

19

20 21

2-Egitimlere katilan personelin
memnuniyet orani (%)

85

85 90

STRATEJIiK HEDEF 17.3

2012 yilina kadar personelimizi deprem
ve korunma yontemleri konusunda
bilinglendirmek ve tim personelin
deprem olmasi halinde temel davranis
bigimlerini 6grenmesini saglamak
amaciyla egitim vermek.

Performans Hedefi 17.3.1

2012 yilinda kisi basina 5 saat deprem
ve korunma yontemleri konusunda
egitim vermek.

Performans Gostergeleri

1-Kisi basina verilecek egitim siiresi
(saat)

2-Egitime katilan personelin
memnuniyet orani (%)

85

90 90

3-Katilimc1 anlama/basart orani (%)

90

95 100

STRATEJIiK HEDEF 17.4

Genel Miudiirliigiimiiz personeline 2010
yilina kadar bina tahliyesi, yangin
sondiirme cihazlari kullanimi konusunda
ayrica arama kurtarma ekibi personeline
de arama kurtarma konularinda egitim
vermek.

Performans Hedefi 17.4.1

2012 yili i¢in Performans hedefi
belirlenmemistir.

Performans Gostergeleri

1-Bina tahliyesi egitimi verilmesi. (giin)

2-Yangin sondiirme cihazlarinin
kullanimi egitimi.(giin)

3-Arama kurtarma ekip egitimi. (giin)

STRATEJIiK HEDEF 17.5

Koruma ve giivenlik gorevlisi personele
her yil tabanca atis egitimi vermek.

Performans Hedefi 17.5.1

2012 yili igerisinde koruma ve giivenlik
gorevlisi personeline tabanca atig egitimi
vermek.

1 giin

1 giin 1 giin

Performans Gostergeleri

Teorik ve uygulamali tabanca atis egitimi
verilmesi. (gilin)




Performans Bilgileri

STRATEJIK AMAC 20

Genel Midurlugimiz isgiici
politikalarini ¢agin gereklerine ve yasal
mevzuata uygun olarak tespit etmek.

STRATEJIK HEDEF 20.1

Yasal mevzuatlar dogrultusunda
emekliligi dolan is¢i personelin emeklilik
islemlerini yaparak 596 olan is¢i sayisini
2012 yil1 sonuna kadar 417'ye ¢cekmek.

Performans Hedefi 20.1.1

2012 yilinda emeklilik stiresini
doldurmus olan is¢i personelin emeklilik
islemlerinin tamamin1 gergeklestirmek.

100%

100%

100%

Performans Gostergeleri

1-Emeklilik islemi yapilacak is¢i
personel sayisi (adet)

35

44

40

2-Gergeklesme Orani (%)

100

100

100

STRATEJIK AMAC 21

Norm kadro yonetmeligi dogrultusunda
memurlar eliyle ytriitiilmesi zorunlu
olmayan hizmetlerin hizmet alimi ile
yurutilmesi dogrultusunda politkalar
gelistirmek.

STRATEJIK HEDEF 21.1

Nitelikli personel ¢alistirilmasi gereken
hizmetlere iligkin hizmet alimi1 yapmak.

Performans Hedefi 21.1.1

2012 yilinda Genel Mudirligimiizce
yirtitiilen hizmetlere destek saglanmasi
amaci ile hizmet alimi kapsaminda
nitelikli personel istihdami saglamak.

300 adet

300 adet

350 adet

Performans Gostergeleri

Hizmet alim1 yoluyla ¢alistirilacak
nitelikli personel sayis1 (adet)

300

300

350

STRATEJIK AMAC 22

Lise ve tniversite 6grencilerinin mesleki
ve teknik becerilerinin gelisimlerine ve
gelecegin nitelikli isglicti olusumuna
katki saglamak.

STRATEJIK HEDEF 22.1

Meslek lisesi ve tiniversite 6grencilerine
her y1l karumumuzda staj yapma imkani
saglamak.

Performans Hedefi 22.1.1

2012 yilinda 70 adet meslek lisesi, 75
adet Universite Ogrencisine staj
yaptirmak.

135 adet

145 adet

145 adet

Performans Gostergeleri

1-Staj yaptirilacak Meslek Lisesi
ogrencisi sayisi (adet)

65

70

70

2-Staj yaptirilacak Universite 6grencisi
say1si (adet)

70

75

75

STRATEJIK AMAC 23

Genel Miudiirligiimiiziin her tiirli afetle
miicadele konusunda gerekli
caligmalarini yapmak ve afetlerin en az
zararla atlatilmasini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 23.1

Genel Mudiirligiimiiz yangin giivenlik
tedbirlerinin siirekli isler halde
tutulmasini saglamak.

Performans Hedefi 23.1.1

Yangin sondiirme cihazlarinin 6 aylik
peryodik kontrollerini yaptirmak.

100%

100%

100%

Performans Gostergeleri

1-Mevcut yangin sondiirme cihazlariin
dolum ve bakimlarinin yaptirilmak. (%)

100

100

2-Mevcut yangin sondiirme cihazlarinin

6 aylik periyodik kontrollerinin
yaptirilmak. (%)

100

100

100

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |£|
2012 PERFORMANS PROGRAMI
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2012 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIiK HEDEF 23.2

Genel Miudirligimiz Arama ve
Kurtarma Ekibi ve malzemelerini stirekli
goreve hazir bulundurmak.

Performans Hedefi 23.2.1

Arama ve Kurtarma Ekibi Bursa Valiligi
Arama Kurtarma Birlik Miudurlagt ve
Biiyiiksehir Belediyesi Akom Sube
Miidirligii'nce verilecek gorevlere hazir
bulundurmak.

Performans Gostergeleri

1-Uluslar aras1 gérevler. (%)

90

100 100

2-11 dis1 gorevler. (%)

100

100 100

3-1lici gorevler. (%)

100

100 100

4-Kurum i¢i gorevler. (%)

100

100 100

STRATEJIK AMAC 24

Genel Mudiirliigtimiiz ve biinyesindeki
tim initelerin koruma ve giivenlik
tedbirlerini almak.

STRATEJIK HEDEF 24.1

Tim Hizmet alanimiz dahilinde su
depolari, pompa istasyonlar1 ve derin
kuyularin arag¢li kontrol islemlerini
diizenlemek.

Performans Hedefi 24.1.1

Performans hedefi belirlenmemistir.

Performans Gostergeleri

Giivenlik ihalesi yapilmasi (adet)

STRATEJIiK HEDEF 24.2

Tim hizmet alanimiz dahilinde su
depolari, pompa istasyonlar1 ve derin
kuyularin aragli kontrol ekiplerince, 24
saat siiresince kontrollerini yapmak.

Performans Hedefi 24.2.1

36 adet su deposu, 9 adet pompa
istasyonu ve derin kuyulari, 24 saat
siiresince kontrol etmek.

Performans Gostergeleri

1-Su depolarmin kontrol edilmesi. (adet)

36

36 36

2-Pompa istasyonlarinin kontrol
edilmesi. (adet)

3-Derin kuyularm kontrol edilmesi. (%)

95

100 100

STRATEJIK AMAC 35

Kurum ¢alisanlarinin motivasyonunun
artirtlmas1 ve aidiyet duygusunun
gliclendirilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 35.1

2012 yilina kadar kurum personeline
yonelik her yil en az 3 adet sosyal
aktivite diizenlemek.

Performans Hedefi 35.1.1

2012 yilinda piknik, sportif miisabaka,
cay partisi, yemek, gezi vb. sosyal
aktiviteler diizenlemek.

4 adet

4 adet 5 adet

Performans Gostergeleri

1-Sosyal aktivite diizenlenmesi (adet)

2-Katilimct memnuniyet orant (%)

80

85 90

STRATEJIK AMAC 36

Personelimizin performansini
ylikseltmek amaci ile temiz ve rahat
caligsma ortamlar1 hazirlamak.

STRATEJIK HEDEF 36.1

I¢ ve dis mekan temizligi, evrak tasima
hizmetleri ve servis hizmetlerinin
kalitesini arttirmak.

Performans Hedefi 36.1.1

2012 yilinda i¢ ve dis mekan temizligi,
evrak tasima ve servis hizmetleri ile
ilgili en az %90 oraninda memnuniyet
saglamak

85%

90% 90%

Performans Gostergeleri

1-I¢ ve dis mekan temizligi memnuniyet
orani (%)

85

90 90

2-Evrak tagima hizmetleri memnuniyet
orant (%)

85

90 90

3-Servis hizmetleri memnuniyet orani
(%)

85

90 90

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |£|
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INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI

TOPLAM MALI KAYNAK iHTIiYACI

DAIRESI BASKANLIGI 2010 2011 2012
Personel Giderleri 7.431.867,00
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 618.279,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.776.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler 931.799,00

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

34.757.945,00

BURSA SU VE KANALIiZASYON IDARESI |£|
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2012 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

|
P erform ans Bilgileri BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI @

STRATEJI GELISTIRME DAIRESIi BASKANLIGI

STRATEJiK AMAC 38: Harcama Birimlerinden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, yatirnm ve finansman
harcamalarina ait etkin, mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik Genel
Miidiirliigiimiiz Stratejik Plan1 ve Performans Programi ile uyumlu kurum Biitcesini ve yili icinde yapilan harcamalara
iliskin Kesin Hesab1'n1 hazirlamak.

A38| HI Genel Mudirliigiimiiz biit¢esini yasal siiresi i¢inde hazirlamak ve Kasim ayindaki
yapilan Genel Kurula sunmak.

A38| H2 | Genel Miidiirligtimiiz Stratejik Plan Raporu'nu 5 yilda bir hazirlamak ve talepler
Stratejik Hedef dogrultusunda 2 yilda bir revize etmek.

A38| H3 | Her y1l Genel Miidiirliigiimiiz Performans Programini hazirlamak.

Her y1l Genel Midiirliigiimiiz bir 6nceki mali yilina ait Kesin Hesab1 hazirlayarak
A38| H4
Mayis ayinda Genel Kurul onayina sunmak.

A38| H1 | P1 |2013 yil biit¢esini hazirlamak.

A38| H2 | P1 |Genel Mudiirliigiimiiziin yeni Stratejik Planini hazirlamak.
Performans Hedefi

A38| H3 | P1 |2013 yili Performans Programini hazirlamak.

A38| H4 | P1 |2011 yili Kesin Hesabini yasal siiresi igerisinde hazirlamak.

STRATEJIK AMAC 39 : ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimize ait hedefleri, 2008-2012 yillar1 Stratejik Plan Raporu ve
her yil hazirlanacak Performans Programi ile uyumlu hale getirmek.

Stratejik Hedef A39| H1 |ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimizi gelistirmek ve dis denetime hazirlanmak.

2012 yili icerisinde Di1s Denetim 6ncesi I¢ Denetimi yilda 2 defa
Performans Hedefi | A39| H1 | P1 gerceklestirmek.

STRATEJIK AMAC 40 : Genel Miidiirliigiimiize ait her yil hazirlanan Biitce ve Performans Programindaki hedeflerin
gerceklesme durumunu tespit etmek, gerekli raporlar: hazirlamak.

Stratejik Hedef A40| H1 | Her y1l yasal siiresi i¢ginde Genel Mudiirliigiimiiz Faaliyet Raporu'nu hazirlamak

Performans Hedefi | A40| H1 | P1 | 2011 'ylhna ait Faaliyet Raporunu hazirlamak ve May1s ayindaki Genel
Kurul' a sunmak.

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKZL“ilﬁi‘/{I-(-)L]I)EgE gﬂTL)
1 PERSONEL GiDERLERI 401.750,92
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 91.275,92
3 MAL VE HiZ. ALIM GiDERLERI 825.000,00
4 FAiZ GIDERLERI 1.888.010,38
5 CARI TRANSFERLER 2.500.000,00
6 SERMAYE GIDERLERI 40.000,00
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK 16.800.000,00

TOPLAM 22.546.037,22
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PERFORMANS HEDEFI: A38 H1 P1

STRATEJIK AMAC 38.: Harcama Birimlerinden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, yatirim ve finansman harcamalaria
ait etkin, mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde kullamlmasina yonelik Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik

Plami ve Performans Programi ile uyumlu kurum Biitcesini ve yili icinde yapilan harcamalara iliskin Kesin Hesabim hazirlamak.

STRATEJiK HEDEF 38.1.: Genel Miidiirliigiimiiz biitcesini yasal siiresi icinde hazirlamak ve Kasim aymdaki yapilan Genel Kurula

sunmak.
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.1.1.: 2013 yih Biitcesini 2008 2009 2010 2011 2012
hazirlamak. %100 %100 %100 %100 %100
1-Kurum performans esash biitcesinin 100 100 100 100 100
hazirlanmasi (%)
YR - o
PERFORMANS _ ; g?:g:en'mst:?tejlk Plana uyumu (%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI (0/)“ genin Performans Programma uyumu| o, 100 100 100 100
(]
4-Biitcenin Yonetim Kuruluna sunumu (%) 100 100 100 100 100
5-Biit¢enin Genel Kurula sunumu (%) 100 100 100 100 100
FAALIYET Faaliyet ;- Biitce hazirlama faaliyeti.
VE
PROJELER Proje y

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK iHTiYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A38 H2 P1

STRATEJiK AMAG 38.: Harcama Birimleri'nden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, yatirim ve finansman harcamalaria
ait etkin, mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde kullamlmasina yonelik Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik

Plani ve Performans Programi ile uyumlu kurum "Biitce''sini ve y1l icinde yapilan harcamalara iliskin ""Kesin Hesab1''m1 hazirlamak.

STRATEJiIK HEDEF 38.2.: Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plan Raporu'nu 5 yilda bir hazirlamak ve talepler dogrultusunda 2 yilda
bir revize etmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.2.1: Genel 2008 2009 2010 2011 2012
Miidiirliigiimiiziin yeni stratejik planim1 hazirlamak. 100%
PERFORMANS 2013-2017 ylllal'l Buski Genel Mﬁdﬁl’lﬁgﬁ 1009
GOSTERGELERIi Stratejik Planinin Hazirlanmasi 00%
FAALIYET Faaliyet 1- Mevzuflt takip faaliyeti
VE 2- Stratejik planin hazirlanmasi
PROJELER Proje 2'

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK IHTIYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




b
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PERFORMANS HEDEFI: A38 H3 P1

STRATEJIK AMAG 38.: Harcama Birimleri'nden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, yatirim ve finansman harcamalarma
ait etkin, mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde kullamlmasina yonelik Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik

Plami ve Performans Programi ile uyumlu kurum "Biitce''sini ve yili icinde yapilan harcamalara iliskin "Kesin Hesab1''n1 hazirlamak.

STRATEJiK HEDEF 38.3.: Her yil Genel Miidiirliigiimiiz Performans Programim hazirlamak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.3.1: 2013 yili Performans 2008 2009 2010 2011 2012
Programi'm hazirlamak. %100 %100 %100 %100 2,100
1-Performans Programinin
hazirlanmasi. (%) 100 100 100 100 100
PERFORMANS | 2-Performans ProgramininYénetim
GOSTERGELERI Kuruluna sunumu. (%) 100 100 100 100 100
3-Performans Programinin Genel 100 100 100 100 100
Kurula sunumu. (%)
FAALIYET Faaliyet 1- Mevzuat takip faaliyeti -
VE 2- Performans programi hazirlama faaliyeti
PROJELER Proje 2'

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK THTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A38 H4 P1

STRATEJiIK AMAC 38.: Harcama Birimleri'nden alman talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, yatirim ve finansman harcamalarina
ait etkin, mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde kullamlmasina yonelik Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik

Plam ve Performans Programi ile uyumlu kurum "Biitce''sini ve yili icinde yapilan harcamalara iliskin Kesin Hesabim1 hazirlamak.

STRATEJiK HEDEF 38.4.: Her yil Genel Miidiirliigiimiiz bir énceki mali yilina ait Kesin Hesab1 hazirlayarak Mayis ayinda Genel
Kurul onaymna sunmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.4.1: 2011 yih Kesin 2008 2009 2010 2011 2012
Hesabim yasal siiresi icerisinde hazirlamak. %100 %100 %100 %100 2,100
1-Kesin hesap hazirlanmasi (%) 100 100 100 100 100

2-Kesin hesabin Yénetim Kurulu'na

PERFORMANS | 100 100 100 100 100
GOSTERGELERi | Sunumu (%)
3-Kesin hesabin Genel Kurula sunumu 100 100 100 100 100
(%)
q . 1- Kesin Hesap hazirlama faaliyeti
FAALIYET Faaliyet 2
VE
PROJELER Proje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK IHTIYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A39 H1 P1

STRATEJIK AMAC 39.: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimize ait hedefleri, 2008-2012 yillar1 Stratejik Plan Raporu ve her yil hazirlanacak
Performans Programi ile uyumlu hale getirmek.

STRATEJIK HEDEF 39.1: ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimizi gelistirmek ve dis denetime hazirlanmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 39.1.1.: 2012 yili igerisinde 2008 2009 2010 2011 2012
Dis Denetim oncesi I¢ Denetimi yilda 2 defa gerceklestirmek. 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet
G%&%%%‘gﬁgﬁl ic denetim yapmak (adet) 2 2 2 2 2

FAALIYET Faaliyet 1- Kesin Hesap hazirlama faaliyeti
VE 2-
PROJELER Proje 2'
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK THTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A40 H1 P1
STRATEJIiK AMAC 40.: Genel Miidiirliigiimiize ait her yil hazirlanan Biitce ve Performans Programindaki hedeflerin gerceklesme

durumunu tespit etmek, gerekli raporlar1 hazirlamak.

STRATEJIK HEDEF 40.1: Her yil yasal siiresi icinde Genel Miidiirliigiimiiz Faaliyet Raporu'nu hazirlamak.

sunmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 40.1.1.: 2011 yihna ait
Faaliyet Raporunu hazirlamak ve Mayis ayindaki Genel Kurula

2008

2009

2010

2011

2012

100%

100%

100%

100%

100%

PERFORMANS

1-Faaliyet raporu hazirlanmak (%)

100

100

100

100

100

2-Faaliyet raporunun Yonetim

100

100

100

100

100

Kuruluna sunumu (%)
3-Faaliyet raporunun Genel Kurula
sunumu (%)

GOSTERGELERI

100 100 100 100 100

1- Kesin Hesap hazirlama faaliyeti
2-

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

FAALIYET
VE
PROJELER Proje

Faaliyet

KAYNAK iHTiYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam
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AMACA
BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler i¢in toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 401.750,92
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet 91.275,92
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 825.000,00
Faiz Giderleri 1.888.010,38
Cari Transferler 2.500.000,00
KAYNAK THTIYACI |Sermaye Giderleri 40.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek 16.800.000,00
Toplam 22.546.037,22
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam 22.546.037,22

BUSKi
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STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
Biitce Y1l :2012

YILLAR
2010 2011 2012
Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 22.546.037,22

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 0,00

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 22.546.037,22

Harcama Birimleri'nden alinan talepleri
konsolide ederek, kurumun isletme,
yatirim ve finansman harcamalarina ait
etkin, mevzuata uygun, mali kaynaklarin
ekonomik ve verimli bir sekilde
STRATEJIK AMAC 38 |kullanilmasina yonelik Genel
Midirligumuz Stratejik Plani ve
Performans Programi ile uyumlu kurum
Biitgesini ve yili iginde yapilan
harcamalara iliskin Kesin Hesabi'ni
hazirlamak.

. Genel Miidiirliigiimiiz biitgesini yasal
STRATEJIK HEDEF 38.1 | sijresi i¢inde hazirlamak ve Kasim ayindaki
yapilan Genel Kurula sunmak.
Performans Hedefi 38.1.1 | 2013 y1il Biitgesini hazirlamak. %100 %100 %100
1-Kurum performans esasl biit¢esinin 100 100 100
hazirlanmasi (%)
2-Biit¢enin Stratejik Plana uyumu (%) 100 100 100

Performans Gostergeleri ?()—/lsutc;emn Performans Programina uyumu 100 100 100

4-Biit¢enin Yonetim Kuruluna sunumu 100 100 100
(%)
5-Biit¢enin Genel Kurula sunumu (%) 100 100 100

Genel Mudurligimiiz Stratejik Plan
. Raporunu 5 yilda bir hazirlamak ve
STRATEJIK HEDEF 38.2 talepler dogrultusunda 2 yilda bir revize
etmek.

Performans Hedefi 38.2.1 | G¢enel Miidiirligiimiiz yeni stratejik
planini hazirlamak.

Performans Gostergeleri |2013-2017 yillar1 Buski Genel
Miudiurligu Stratejik Planinin
Hazirlanmasi

Her yi1l Genel Miudirligimiiz
Performans Programini hazirlamak.
2013 yil1 Performans Programini
hazirlamak.

(1(yi’)erformans Programinin hazirlanmasi. 100 100 100
2-Performans ProgramininY 6netim
Kuruluna sunumu. (%)

3-Performans Programinin Genel Kurula
sunumu. (%)

100%

100%

STRATEJIiK HEDEF 38.3

Performans Hedefi 38.3.1 % 100 % 100 % 100

Performans Gostergeleri 100 100 100

100 100 100
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2012 PERFORMANS PROGRAMI

Her y1l Genel Miidurliigiimiiz bir 6nceki
STRATEJIK HEDEF 38.4 mali yilina ait Kesin Hesab1 hazirlayarak
""|Mayis ayinda Genel Kurul onayina
sunmak.
Performans Hedefi 38.4.1 2011 yil1 Kesin Hesabini yasal siiresi % 100 % 100 % 100
igerisinde hazirlamak.
1-Kesin hesap hazirlanmasi (%) 100 100 100
Perf Gist leri 2-Kesin hesabin Yonetim Kuruluna
erformans Gostergeleri | . (%) 100 100 100
3-Kesin hesabin Genel Kurula sunumu (%) 100 100 100
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimize
. ait hedefleri, 2008-2012 yillar1 Stratejik
STRATEJIK AMAC 39 | Plan Raporu ve her yil hazirlanacak
Performans Programi ile uyumlu hale
getirmek.
gelistirmek ve dis denetime hazirlanmak.
2012 yili igerisinde dis denetim Oncesi i¢
Performans Hedefi 39.1.1 denetimi yilda 2 defa gergeklestirmek. 2 adet 2 adet 2 adet
Performans Gostergeleri | ¢ denetim yapmak (adet) 2 2 2
Genel Miudirlugumiize ait her yil
. hazirlanan Biitce ve Performans
STRATEJIK AMAC 40 | programindaki hedeflerin gerceklesme
durumunu tespit etmek, gerekli raporlari
hazirlamak.
. Her yil yasal siiresi i¢ginde Genel
STRATEJIK HEDEF 40.1 | Mudirlugimiz Faaliyet Raporunu
hazirlamak
2011 yilina ait Faaliyet Raporunu
Performans Hedefi 40.1.1 | hazirlamak ve Mayis ayindaki Genel % 100 % 100 % 100
Kurula sunmak.
1-Faaliyet raporu hazirlamak (%) 100 100 100
. . | 2-Faaliyet raporunun Y 6netim Kuruluna
Performans Gostergeleri | sunumu (%) 100 100 100
3-Faaliyet raporunun Genel Kurula 100 100 100
sunumu (%)
STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI TOPLAM MALT KAYNAK THTIVACI
5 5 2010 2011 2012
Personel Giderleri 401.750,92
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi Giderleri 91.275,92
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 825.000,00
Faiz Giderleri 1.888.010,38
Cari Transferler 2.500.000,00
Sermaye Giderleri 40.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek 16.800.000,00
TOPLAM 22.546.037,22

6
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P erform ans Bilgileri BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI @

2012 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

HUKUK MUSAVIRLIGI

STRATEJIK AMAC 42: BUSKIi Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren hukuki konular: en kisa siirede sonuclandirmak.

A42| H1 |Devam etmekte olan davalarin % 90'in1 2009 yili sonuna kadar sonuglandirmak.

Stratejik Hedef . . S
A42| H2 |BUSKI Genel Miudiirliigii'ne gelen her turla tebligati almak, siiresi igerisinde
cevaplandirmak, ilgili mercilere tevdi etmek.

A42| H1 | P1

Performans Hedefi . ...
A42| H2 | P1 |2012 yilinda gelen tebligatlar1 %100 siiresi i¢inde cevaplandirmak

STRATEJIK AMAC 43: BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren dava dosyalarina ait arsiv sistemini olusturmak.

A43| H1 | 2009 y1l1 sonuna kadar dosya arsiv sistemini olusturmak.

Stratejik Hedef .. .. .
A43| H2 2010 yilinda arsiv sistemini elektronik ortama aktarmak.
A43| H1 | P1
Performans Hedefi
A43| H2 | P1
GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKZI?ilFZi‘/{I(J)JII)EIEIJE‘ gﬁTL)
1 PERSONEL GiDERLERI 198.740,11
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 165.179,90
3 MAL VE HiZ. ALIM GiDERLERI 1.265.000,00
4 FAiZ GIDERLERI
5 CARIi TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 1.628.920,01
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Performans Bilgileri T PERFORMANS PROGRAM]

PERFORMANS HEDEFi: A42 H1 P1
STRATEJIK AMAC 42. : BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren hukuki konulari en Kisa siirede sonuclandirmak.

STRATEJiK HEDEF .42.1. : Devam etmekte olan davalarin % 90'1m1 2009 yih sonuna kadar sonuc¢landirmak.

A 2008 2009 2010 2011 2012
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 42. 1. 1. :
% 40 % 50
PERFORMANS Devam eden davalarin © 50
GOSTERGELERI | sonuclandirilmasi (%)

. 1- Hukuki faaliyet

FAALIYET Faaliyet awc aatye
VE

PROJELER Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTiYACI | Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFIi: A42 H2 P1

STRATEJiK AMAC .42.: BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren hukuki konulari en kisa siirede sonuclandirmak.

STRATEJIK HEDEF 42.2.: BUSKI Genel Miidiirliigii'ne gelen her tiirlii tebligati almak, siiresi icerisinde cevaplandirmak, ilgili mercilere
tevdi etmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI] 42. 2. 1. : 2012 yilinda gelen | 2008 2009 2010 2011 2012
tebligatlar1 %100 siiresi i¢cinde cevaplandirmak. %100 % 100 % 100 % 100 % 100
PERFORMANS Gelen tebligatlarin cevaplandiriimasi
GOSTERGELERI (%) 100 100 100 100 100
. 1- Hukuki faaliyet
FAALIYET Faaliyet | ==
VE 1
PROJELER Proje | —

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTiYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFi: A43 H1 P1
STRATEJIiK AMAC.43.: BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren dava dosyalarina ait arsiv sistemini olusturmak.

STRATEJIK HEDEF.43.1.: 2009 yili sonuna kadar dosya arsiv sistemini olusturmak.

0 2008 2009 2010 2011 2012
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 43.1. 1. :
% 20 % 80
GP(])?TFE%I&I;QE% Arsiv sisteminin olusturulmasi (%) 20 80
FAALIYET Faaliyet 1- Hukuki faaliyet
VE 2
PROJELER Proje | —

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFiI: A43 H2 P1

STRATEJiK AMAC 43: BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren dava dosyalarinin ait arsiv sistemini olusturmak.

STRATEJiK HEDEF.43.2.: 2010 yihnda arsiv sistemini elektronik ortama aktarmak

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 43.2. 1. : 2008 2009 2010 2011 2012
% 100
PERFORMANS .. ..
GOSTERGELERI Arsiv sisteminin olusturulmasi (%) 100

. 1- Hukuki faaliyet

FAALIYET Faaliyet [ o< aalye
© | 2- Teknik faaliyet
VE

PROJELER Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK THTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




g
[} [} [ Y . . . 6
Performans Bilgileri B Rt ORI RO b=

AMACA
BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 198.740,11
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet 165.179,90
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.265.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 1.628.920,01

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam 1.628.920,01




Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

HUKUK MUSAVIRLIGI

Biitce Y1l :2012

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak Thtiyaci

1.628.920,01

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

0,00

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

1.628.920,01

STRATEJIK AMAC 42

BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren
hukuki konular: en kisa siirede
sonuclandirmak.

STRATEJIK HEDEF 42.1

Devam etmekte olan davalarin % 90'1m
2009 y1li sonuna kadar sonuclandirmak.

Performans Hedefi 42.1.1

Performans Gostergeleri

Devam eden davalarin sonu¢landirilmasi

(%)

STRATEJiK HEDEF 42.2

BUSKI Genel Miidiirliigii'ne gelen her
tiirlt tebligat1 almak, siiresi igerisinde
cevaplandirmak, ilgili mercilere tevdi
etmek.

Performans Hedefi 42.2.1

2012 yilinda gelen tebligatlar1 %100
stiresi i¢inde cevaplandirmak

% 100

% 100

% 100

Performans Gostergeleri

Gelen tebligatlarin cevaplandirilmasi
(%)

100

100

100

STRATEJIK AMAC 43

BUSKI Genel Midiirliigii'nii ilgilendiren
dava dosyalarina ait arsiv sistemini
olusturmak

STRATEJIK HEDEF 43.1

2009 yili sonuna kadar dosya arsiv
sistemini olusturmak

Performans Hedefi 43.1.1

Performans Gostergeleri

Arsiv sisteminin olusturulmasi (%)

STRATEJiK HEDEF 43.2

2010 yilinda arsiv sistemini elektronik
ortama aktarmak.

Performans Hedefi 43.2.1

Performans Gostergeleri

Arsiv sisteminin elektronik ortama
aktarilmasi (%)

100

TOPLAM MALI KAYNAK iHTIiYACI

HUKUK MUSAVIRLIiGi
2010 2011 2012
Personel Giderleri 198.740,11
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 165.179,90
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.265.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

1.628.920,01

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI |£|

BUSKi




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

TEFTiS KURULU BASKANLIGI

STRATEJIK AMAC 34: Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan teftisleri gerceklestirmek, basvurulan konulara iliskin

on incelemeleri yapmak.

A34| H1 15009 yil1 sonuna kadar tiim dairelerin olagan teftislerini ger¢eklestirmek
Stratejik Hedef
A34| H2 2010 yili sonuna kadar 6n incelemelerin tiimiinii en ge¢ 20 giinde sonuglandirmak.
A34| H1 | P1
Performans Hedefi
A34| H2 | P1
GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKL T ODENE 85(“)
1 PERSONEL GiDERLERIi 178.947,29
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRiM.GID. 28.330,52
3 MAL VE HiZ. ALIM GiDERLERI
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARi TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 207.277,81

15)

BUSKI




BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFi: A34 H1 P1
STRATEJIK AMAC. 34. : Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan teftisleri gerceklestirmek, basvurulan konulara iliskin 6n

incelemeleri yapmak.

STRATEJi HEDEF: 2009 yili sonuna kadar tiim dairelerin olagan teftislerini gergeklestirmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 34. 1. 1. : 218 Al Al AU _L
%100 %100 %100 %100 %100
PERFORMANS o o
GOSTERGELERI Teftislerin gerceklestirilmesi (%o) 50 50
FAALIYET Faaliyet ;- Teftis faaliyeti
VE
PROJELER Proje y

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK iHTiYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A34 H2 P1
STRATEJIK AMAC. 34. : Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan teftisleri gerceklestirmek, basvurulan konulara iliskin 6n

incelemeleri yapmak.

STRATEJIK HEDEF 34. 2. : 2010 yili sonuna kadar én incelemelerin tiimiinii en ge¢ 20 giinde sonuclandirmak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 34.2.1.: 20.98 20?9 20__10 201 2012
30 giin 25 giin 20 giin
PERFORMANS | On incelemelerin sonuglandiriimasi (giin) 30 25 20
GOSTERGELERI
FAALIYET Faaliyet ;-lnceleme faaliyeti
VE
PROJELER Proje )

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

KAYNAK IHTIYACI Cari Transferler
Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam
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AMACA
BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci

HEDEFLER

2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 178.947,29
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet 28.330,52
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

KAYNAK IHTIYACI | Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam Toplam 207.277,81
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam Genel Toplam 207.277,81




Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

TEFTiS KURULU BASKANLIGI

Biitce Y1l :2012

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

207.277,81

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

0,00

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

207.277,81

Genel Miudirlikteki tiim birimlerde
olagan teftisleri gergeklestirmek,
basvurulan konulara iliskin 6n
incelemeleri yapmak.

STRATEJIK AMAC 34

2009 yili sonuna kadar tiim dairelerin

STRATEJIK HEDEF 34.1 olagan teftislerini gergeklestirmek

Performans Hedefi 34.1.1

Performans Gostergeleri | 1-Teftislerin gergeklestirilmesi (%)

2010 y1l1 sonuna kadar 6n incelemelerin

S UIETNBIS BRI S tiimiinii en ge¢ 20 giinde sonuclandirmak

Performans Hedefi 34.2.1

20 Giin

1-On incelemelerin sonuglandirilmasi

Performans Gostergeleri (giin)

20

TEFTiS KURULU BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI

2010 2011 2012
Personel Giderleri 178.947,29
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 28.330,52

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

207.277,81

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |£|

BUSKi
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Performans Bilgileri B A e N OARES! oSt

ISLETME TABIPLIiGi

STRATEJiK AMAC 17: Genel Miidiirliigiimiiz personeline ¢esitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

iki ayda bir kere kurum personeline ilk yardim egitimi verilmesini saglayarak 2010

Al7) HT yil1 sonuna kadar tiim personeli ilk yardim konusunda egitmek.

Stratejik Hedef

Performans Hedefi | A17| H7 | P1

STRATEJIK AMAC 25: Genel Miidiirliigimiiz personelinin saghk kontrollerini yapmak, gerekli tahlillerin siiresini
minimuma indirmek

Stratejik Hedef A25| H1 | Tahlillerin stiresini minimuma indirmek amaci ile tibbi cihazlar almak.

Performans Hedefi | A25| H1 | P1

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKZI?ilFZi‘/{I(J)JII)EIEIJg gﬁTL)
1 PERSONEL GiDERLERI 84.384,99
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 15.515,42
3 MAL VE HiZ. ALIM GiDERLERI
4 FAiZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 99.900,41




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON IDARESI EI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A17 H7 P1

STRATEJIK AMAC 17: Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJiIK HEDEF 17.7. : iki ayda bir kere kurum personeline ilk yardim egitimi verilmesini saglayarak 2010 yih sonuna kadar tiim
personeli ilk yardim konusunda egitmek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 17.7.1.: 2012 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
performans hedefi belirlenmemistir. 6 adet 6 adet 6 adet
PERFORMANS | 1-Saglik egitimi verilmesi (adet) 6 6 6
GOSTERGELERI  [2_Egitim verilen kurum personeli (%) 35 35 30
. . 1- Seminer faaliyeti
FAALIYET Faaliyet >
VE
PROJELER Proje 2:
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
KAYNAK iHTiYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A25 H1 P1

STRATEJIK AMAG 25: Genel Miidiirliigiimiiz personelinin saglik kontrollerini yapmak, gerekli tahlillerin siiresini minimuma indirmek

STRATEJIK HEDEF 25.1. : Tahlillerin siiresini minimuma indirmek amaci ile tibbi cihazlar almak.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFi 25.1.1: 2008 2009 2010 2011 2012
ladet
PERFORMANS .
GOSTERGELERI Tibbi cihaz alim (adet) 1
FAALIYET Faaliyet ;— Satinalma Faaliyeti
VE

PROJELER Proje )
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

KAYNAK IHTIYACI Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam

BUSKI




Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON IDARESI
2012 PERFORMANS PROGRAMI

AMACA
BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler i¢cin toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 84.384,99
So?ya}l G‘uvenlly( Kurumlarma Devlet 15.515.42
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 99.900,41

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam 99.900,41

I
BUSKi




Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

ISLETME TABIPLIiGi

Biitce Y1l :2012

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

99.900,41

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

0,00

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

99.900,41

Genel Miidiirligiimiiz personeline cesitli
konularda, zaman ve siirelerde egitim

STRATEJIK AMAC 17
vermek.

Iki ayda bir kere kurum personeline ilk
yardim egitimi verilmesini saglayarak
2010 y1l1 sonuna kadar tiim personeli
ilk yardim konusunda egitmek.

STRATEJIK HEDEF 17.1

Performans Hedefi 17.1.1

6 adet

1-Saglik egitimi verilmesi (adet)

Performans Gostergeleri 2-Egitim verilen kurum personeli (%)

30

Genel Midirligiimiiz personelinin
saglik kontrollerini yapmak,gerekli
tahlillerin siiresini minimuma indirmek.

STRATEJIK AMAC 25

Tahlillerin siiresini minimuma indirmek

I e e

Performans Hedefi 25.1.1

Performans Gistergeleri | Tibbi cihaz alimi (adet)

TOPLAM MALI KAYNAK iHTIiYACI

ISLETME TABIPLIiGi

2010

2011

2012

Personel Giderleri

84.384,99

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet Primi Giderleri

15.515,42

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

99.900,41

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI EI

BUSKi




Performans Bilgileri T PERFORMANS PROGRAMI

IHALE VE KESIN HESAP SUBE MUDURLUGU

icerisinde yapmak.

STRATEJIK AMAC 29: Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sézlesme imzalama siirecini yasal siiresi

A29 H2 BUSKI Genel Miidiirliigiindeki yatirimei daire baskanhiklarma ait teknik sartnameleri

hazirlayarak sonug¢landirmak.

A29 H3 Yatirimc1 Daire Baskanliklarindan gelen hakedisleri Genel Mudirliikk Makaminin

onayindan once en dogru sekilde incelemek

Stratejik Hedef

A29/H4

[1gili Daire Baskanliklarindan gelen yil i¢i hakedislerin 2012 yili sonuna kadar
incelenme siiresini 3 giine indirmek .

A29/HS

Yatirimer daire baskanliklarindan 2012 y1li sonuna kadar gelecek 100 adet kesin hesap
hakedisini Genel Mudiirlilk Makaminin onayindan 6nce en dogru sekilde incelemek.

Performans Hedefi

A29 H2 |P1

2012 yilinda miidiirliigtimiize gelen hakedislerin kontroliniin %100'tini
A29/H3 P11 mamlamak.

A29 H4 |P1 2012 yilinda hakedisleri 3 giin i¢inde incelemek.

A29 HS5 |P1 (2012 yilinda 24 adet kesin hesap hakedislerinin incelemesi yapmak.

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA TEKZL"ilﬁi‘/“-(-)L]I)Egg giE(TL)
1 PERSONEL GiDERLERI 206.062,42
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 33.680,31
3 MAL VE HiZ. ALIM GiDERLERI 4.557,83
4 FAiZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 244.300,56

15)

BUSKI
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PERFORMANS HEDEFi: A29 H2 P1

STRATEJIK AMAC 29. : Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sézlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

STRATEJiK HEDEF 29. 2. : BUSKIi Genel Miidiirliigiindeki yatirnme1 daire baskanhklarina ait teknik sartnameleri hazirlayarak

sonuclandirmak.
2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 29. 2. 1 2008 200 2010 201 2012
0 (0} NS 9.2.1.: % 50 % 50
1-ilgili daire baskanliklarinn goriisii
PERFORMANS alinarak bu sartnameler iizerinde 100 100
GOSTERGELERIi | birliktelik saglanmasi. (%)
2-Daire baskanliklarina ait teknik 50 50
sartnamelerin tamamlanmasi. (%)
. 1-Teknik Sartnamelerle ilgili dokiimanlarin ihale yasasinda belirtilen sartlara uyularak hazirlanmasi
FAALIYET Faaliyet | ve basimina hazir hale getirilmesi.
VE 2-
PROJELER -
Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTiYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A29 H3 P1

STRATEJIK AMAC 29. : Yatirm talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sézlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

STRATEJIiK HEDEF 29. 3. : Yatirimer daire baskanhklarindan gelen hakedisleri Genel Miidiirliik Makamimin onaymndan énce en dogru
sekilde incelemek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 29. 3. 1. : 2012 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
;I;:ln(:::;llggll;;l(}lze gelen hakedislerin kontroliiniin %100'iinii % 100 % 100 % 100 %, 100 % 100
G]?)%RTFE%%R::ﬁlSU Hakedislerin kontrolii (%) 100 100 100 100 100
FAALIYET Faaliyet ;- Hakesislerin incelenmesi

VE =
PROJELER Proje | —

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam




|
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PERFORMANS HEDEFI: A29 H4 P1

STRATEJIK AMAC 29. : Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sézlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

STRATEJIK HEDEF 29. 4. : ilgili daire baskanliklarindan gelen yil ici hakedislerin 2012 yih sonuna kadar incelenme siiresini 3 giine
indirmek .

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 29. 4. 1. : 2012 yilinda 2008 2009 2010 AL _L
hakedisleri 3 giin icinde incelemek. 5 giin 5 giin 4 giin 4 giin 3 giin
PERFORMANS .. T
GOSTERGELERI | Hakedis inceleme siiresi (giin) 5 5 4 4 3
FAALIYET Faaliyet ;- Hakedislerin hizh ve hatasiz bir sekilde kontrol edilmesi.
VE
PROJELER Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTiYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A29 H5 P1

STRATEJIK AMAC 29. : Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sozlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

STRATEJiK HEDEF 29. 5. : Yatirimei daire baskanliklarindan 2012 yili sonuna kadar gelecek 100 adet kesin hesap hakedisini Genel
Miidiirliik Makaminin onayindan énce en dogru sekilde incelemek.

2012 YILI PERFORMANS HEDEFI 29. 5. 1. : 2012 yilinda 24 2008 2009 2010 2011 2012
adet kesin hesap hakedislerinin incelemesini yapmak. 16 adet 18 adet 20 adet 22 adet 24 adet
PERFORMANS incelenecek Kesin Hesap Hakedisi
GOSTERGELERI | (5det) 16 18 20 2 1
FAALIYET Faaliyet ;-Kesm Hesaplarin incelenmesi
VE
PROJELER Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTiYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam
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AMACA
BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER
2008 2009 2010 2011 2012
Personel Giderleri 206.062,42
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
33.680,31

Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.557,83
Faiz Giderleri
KAYNAK IHTIYACI Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam 244.300,56

Destek Pay1 (Kredi)

Genel Toplam 244.300,56
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Performans Bilgileri

THALE VE KESIiN HESAP SUBE MUDURLUGU
Biitce Y1l :2012

YILLAR
2011

2010 2012

244.300,56

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 0,00

244.300,56

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

STRATEJIK AMAC 29

Yatirim talepleri dogrultusunda ihale
islemlerini ve sdzlesme imzalama
siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

STRATEJIiK HEDEF 29.2

BUSKI Genel Midirligindeki
yatirimet daire baskanliklarina ait teknik
sartnameleri hazirlayarak
sonuglandirmak.

Performans Hedefi 29.2.1

Performans Gostergeleri

1-11gili daire baskanliklarinin goriisii
alinarak bu sartnameler iizerinde
birliktelik saglanmasi . (%)

2-Daire baskanliklarina ait teknik
sartnamelerin tamamlanmasi. (%)

STRATEJiK HEDEF 29.3

Yatirimer daire bagkanliklarindan gelen
hakedisleri Genel Miidiirliik Makaminin
onayindan 6nce en dogru sekilde
incelemek.

Performans Hedefi 29.3.1

2012 yilinda mudirligimuze gelen
hakedislerin kontroliiniin %100'Uni
tamamlamak.

% 100

% 100 % 100

Performans Gostergeleri

Hakedislerin kontrolii (%)

100

100 100

STRATEJiK HEDEF 29.4

Ilgili daire baskanliklarindan gelen yil
ici hakedislerin 2012 yil1 sonuna kadar
incelenme siiresini 3 giine indirmek.

Performans Hedefi 29.4.1

2012 yilinda hakedisleri 3 giin i¢inde
incelemek.

4 gilin

4 glin 3 giin

Performans Gostergeleri

Hakedis inceleme siiresi (giin)

STRATEJiK HEDEF 29.5

Yatirimer daire baskanliklaridan 2012
yilt sonuna kadar gelecek 100 adet kesin
hesap hakedisini Genel Miudirlik
Makaminin onayindan 6nce en dogru
sekilde incelemek.

Performans Hedefi 29.5.1

2012 yilinda 24 adet kesin hesap
hakedislerinin incelemesi yapmak.

20 adet

22 adet 24 adet

Performans Gostergeleri

Incelenecek Kesin Hesap Hakedisi
(adet)

20

22 24




Performans Bilgileri

2012 PERFORMANS PROGRAMI

IHALE VE KESIiN HESAP SUBE MUDURLUGU

TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI

2010 2011 2012
Personel Giderleri 206.062,42
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 33.680,31
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.557,83

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

244.300,56

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI |£|

BUSKi
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BURSA SU VE KANALIZASYON DAIRESI

www.buski.gov.tr




