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“Millete efendilik yoKtur, hizmet vardir.
Bu millete hizmet eden onun efendisi olur.”

“Gerektiginde vatan icin bir tek fert gibi yekpare azim ve karar ile galismasini bilen
bir millet elbette buyik bir gelecege layik ve aday olan bir milletir.”

“Hayatta tam mutluluk ve esenlik ancak gelecek kusaklarin serefi, varligi, esenligi
icin ¢calismakta bulunabilir.”

“Servet ve onun dogal sonucu olan refah ve saadet yalniz ve ancak ¢aligskan
insanlarin hakkidir.”

“Hicbirseye ihtiyacimiz yok yalniz birgeye ihtiyacimiz vardir; Caliskan olmak.”

Mustafa Kemal ATATURK
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Sevgili Muratpasalilar

Gegtigimiz aylarda sizlerin de 6neri ve goérusleri dogrultusunda belediyemizin
2007 — 2011 yillarini kapsayan Stratejik Plani’ni olusturmustuk. Su anda sizlere
ulastirilan Performans Programi 2007 yilinda belediyemizin programa aldigi
calismalari icermektedir.

Caligmalarimizda insan odakli, insana 6ncelik taniyan anlayiglarin hizmetle
butinlesmesi temel hedeflerimizin baginda gelmektedir.

Kentin rantini kente birakan, kente rant kazandiran projelerie kent
yasayanlarina ortak kullanim alanlari yaratan anlayisimiz,dun nasil ise gelecekte
de ayni sekilde surdurtlecektir.

Dogaldir ki; hizmetlerin nitelik ve nicelik agisindan olumlu sonuglar
dogurabilmesi, kurumsal bir yapida, kurumsal anlayislarin 6ne ¢ikarilabilmesi ile
olanaklidir.

Bu nedenle, yerel yonetimlerin verimlilik lgutlerinin onculugunu, gunumuzde
stratejik planlamalar almaktadir. Belediyemizin; misyonunun, vizyonunun ve ilkelerinin
belirlenecegdi bu planlamalar ile nereye varabilecegimizin yanitini da alabilecegiz.

Performans Plani; belediyemizin kaynaklari da g6z éninde bulundurularak,
verimliligin arttirilabilmesi ve otokontrol mekanizmasinin hayata gegirilmesini
6ng6rmektedir.

Bu ¢aligmada emegi gegen tum galiganlarimiza ve meclis tyelerimize tesekkur
ediyorum.

Mak. Miih. Sileyman EVCILMEN
Muratpasa Belediye Bagkani
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Cagdas yesil alanlariyla, temiz gevre ve dlizgun kaldirimlariyla, sosyal belediyecilik
anlayisiyla, kdltlire , sanata ve spora duyarli, halkiyla bitlinlesmis, insana 6ncelik
taniyan ve dogaya saygili, kaynaklari etkin, verimli ve rasyonel kullanarak katihmci

yonetim anlayisiyla; kent halkina huzurlu ,guvenli ve nitelikli bir yagam sunmaktir

Guzel, temiz, aydinlik ve gilen yuzli insanlarin yasadig: , given veren,

gonengli bir kent meydana getirmektir.
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PERFORMANS PROGRAMI

Performans Programi; Belediyemizin 2007-2011 yillarini kapsayan bes yil
icin hazirlanan Stratejik Planlamanin yillik dilimlerini olugturmaktadir ve her yil
hazirlanmasi zorunludur.

Performans programi; Stratejik Planlar esas alinarak hazirlanir ve bitgenin
hazirlanmasinda temel olusturur.

Performans Programi; Olgme, degerlendirme ve faaliyet raporuna esas teskil
etmektedir.

Etkinlik, verimlilik ve sonugla iligkili olarak degerlendirilen bir programdir.

Program; Stratejik Planlama temel alinarak, Performans Programi, faaliyetler
— projeler Faaliyet raporu, Olgme ve degerlendirme safhalarini olusturmaktadir.

Birimlerimizin Performans Programi bu sistem gercevesinde hazirlanarak
batunlestirilmistir.

5393 Sayili Belediye Yasasinin 41. Maddesi ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9. Maddesine dayanilarak Hazirlanmistir.

STRATEJI GELISTIRME

CALISMALAR

Tum birimlerin katihmiyla hazirlik galigsmasi.
Bilgilendirme toplantilar

Uygulama toplantilari

Eksikliklerin tespiti ve duzeltiimesi ¢aligmalari
Derleme dizenleme ve buttinlestirme galismalari
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FEN ISLERI MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

“PERFORMANS

PERFORMANS KRITERI HEDEFi
Stabilize yol caligmasi (Iimar uygulamasi ve Emiak istimlak galismalarina miiteakip) 400.000 n?
340.000 '+ 55.000 "
B.S.K. KAPLAMA , SATHI KAPLAMA 395,000
Yollarda AYKOME karan geregi kazi ruhsati diizenlenmesi %100
(Miracaat olmasi halinde kazi ruhsati diizenlenecektir.) >
Kazi ruhsati alinmadan izinsiz yapilan kazilarin tespit edilmesi %100
(AYKOME karari geregi ceza ruhsatlarinin diizenlenmesi) <
Yaya gecidi yapiimasi UKOME karari ve Imar plani dogrultusunda yayalara %100
yonelik diizenleme yapilmasi d
Kavsak dizenlemesi yapiimasi UKOME karari dogrultusunda yayalara yonelik %100
diizenleme yapilmas! i
Refiijlerin yapilmasi Belediyemiz sorumlu sinirlar dahilinde UKOME ve Imar plani "
dogrultusunda reftij yapilmasi %100
Trafik isaretlerinin konulmasi igin gerekli koordinenin yapiimasi %100
Imar yollarinda kaldirim yapmak 200.000 m’
Kaldinmlarda engelli ve yaslilara uygun platformlar olusturmak %100
Yapilacak caigmalarda yol , kaldinm dizenlemelerinin standartiarina %100
ve ozUrlilerin kullanimina uygun olarak yapmak
Yagmur sularinin tahliye edilmesi 40 adet
Spor faaliyetlerine yonelik projelerin uygulanmasinda , Fen Isleri Midirligu olarak %100
katkida bulunmak (Emlak ve Istimlak Mudarlaguntn talepleri halinde) >
Merkeze uzak yerlerde semt vezneleri yapminda, Fen Isleri Miidiirligi olarak "
Katkida bulunmak(Gelir, Emlak ve istimlak Midirliklerinin talepleri halinde) %100
Can ve mal guvenligi tehlikesi bulunan binalarin yikimlarinin yapiimasi %100
(Emlak ve Istimlak Imar ve Sehircilik Midurliiklerinin talepleri halinde) 2
Acik , kapali ve katll semt pazarlari yapmak(Zabita,Emlak ve Istimlak %100
Middirliiklerinin talepleri halinde) 2
Acik ve kapali otopark yapmak(Zabita,Emlak ve Istimlak Midiirliiklerinin talepleri halinde) %100
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FEN ISLERI MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI

Talep edilmesi halinde Belediyemiz sorumluluk alaninda kalan alanlarda ilgili Mudarliklerce

“PERFORMANS
wu HEDEFL

hazirlanan projelerin uygulanmasinda , Fen Isleri Miidirligu ekip ve ekipman olarak %100
katkida bulunacaktir. 5
Tarihi binalarin restorasyon , bakim ve onariminin yapilmasinda ekip ve ekipman %100
destegisaglamak.(imarve Sehircilik, Emlak ve istimlak Midiirliiklerinin talepleri halinde) :
Personel giderlerini azaltmak i¢in hizmet alim ihalesi yapilarak , hizmetleri branginda ihale 1 def.
elemanlarla ¢ozmek 0 R(Geha
Temin edilen personelin kurum ile uyumlulugunu azami seviyede saglamak %95
Calisan arag ve makinalarimizin yaglama,bakim,ariza ve revizyonlarini yapmak. %100
Ekonomik 6mrinl tamamlamig ara¢ ve makinalarimizi yenilemek 1 adet 4x4
y ' Beko Loader
Ekonomik 6mriini tamamlamig arag ve makinalarimizi yenilemek 2 adet 4x4
: BMC Kamyon
Barinma merkezi yapimi igin Fen Isleri Miidirliglince ekip ve ekipman olarak katkida %100
bulunulacaktir.( Saglik Isleri Miidiirliginin talebi halinde) %
Caligmalar esnasinda kazi , yikim ve temizlik islerinde karsilagabilecek olan taginir %100
veya taginmaz tarihi eserleri 1. dereceden sorumlu kurumlara teslim etmek. o
Belediyemiz sinirlari icerisinde,belediyemiz mulkiyetinde bulunan tarihi ve kulturel
degeri olan yapilarin restore edilerek korunmasi galismalarinda ekip ve ekipman %1
destegi saglamak (Imar ve Sehircilik, Emlak ve Istimlak Miidiirliiklerinin taleplerihalinde) 0100
Tum calismalarimiz esnasinda dogal kultirel ve tarihi degerlerin ortaya ¢ikariimasi
icin ilgili birimlerle galigmalar yapmak.(Plan veProje,Imar ve Sehircilik,Emlak veIstimlak %100
Midurlikleri A.K.V.T.V.K.K. miize talebi halinde)
Yapilacak ¢alismalarda kullanilacak ana malzemede emtiyanin temini %100
Diger birimlerin memnuniyeti %90
Vatandas memnuniyeti %80
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FEN ISLERI MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

“PERFORMANS

PERFORMANS KRITERI ”EREEI
PARK VE BAHCE CALISMALARI
Nitelikli yesil alan ve park tesis edilmesi. 40 000 m2
6 000 m2
sUs hawuzu,
Yeni yapilacak parklarda beher metrekare parkin %15 i siis havuzu,%90 ninda 1200 2 porgcie
sulama, %100 de aydinlatma,%3 {inde pergole yapilacaktrr.. sula:taya:,?a%(r)‘ng
3 adet basketbol

Yeni park alanlarina , basketbol sahasi ve kondiisyon alani tesis edilmesi

sahasi
4 adet kondisyon

Diger birimlerin memnuniyeti

alani

Mevcut park ve yesil alanlarin tamaminin periyodik bakim ve sulamasinin yapiimast. 180 adet park
Eski parklarin cagdas gorinume kavusmasini saglamak amaciyla park alanlarinin 30 000 M2
revize edilmesi. a
Mevcut parklarda aydinlatmadaki yetersizliklerin gideriimesi igin aydinlatmanin 15 000 m2
ihale edilmesi.

Mevcut park alanlar icerisinde basketbol sahalarinda tadilat gerektirilenlerin IZ adet basketbol
revizyonunun yapiimasi sahasi
Mevcut park alanlarinda oyun gruplarinin gagdas bir gérinime kavusturulmasi 15 adet oyun
icin yenileme yapilmasi. grubu
Demircikara mahallemizde bulunan sondajimizin arkasinda kalan yesil alanda 1 500 m2
damizlik rulo ¢im alan olusturulacaktir. rulo ¢gim
Uretimi kolay ve ekonomik olan sis bitkilerinin Belediyemiz serasindan %30
yaplimasinin saglanmasi. %
Vatandastan gelen ve mulkiyeti belediyemize ait olan agaclarin budamasi, kesilmesi %90

gibi taleplerin gerceklestirilmesini saglamak. 2

Yeni yapilacak parklarda ve mevcut parklarin aydinlatma,tuvalet,sebil gibi hizmetlerin) %100
su, elektrik ve personel giderlerinin saglanmasi. .
Belediyemiz biinyesinde yaptirilan ingaat ve sosyal tesislerin ¢evre dizenleme %20
caligmalarinin yaptirimasi.

Mevcut park ve yesil alanlarin tamaminin periyodik bakim ve sulamasinin yapiimasi. %100
Yeni yapilacak parkda ve mevcut parklarda sulama tesisati olmayanlarin ,sondaj %70
kuyusu agilarak otamatik sulama tesisati dosenmesi x

%90

I A mbon on ol on a5 - TAA e onn b e sy 2 bbb l
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FEN ISLERI MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

"PERFORMANS
PERFORMANS KRITERI HEDEF

SPOR ALANLARI VE ETKINLIKLERI

Antrendr ve ekipman saglanmasi 12 adet
Yesil alanlar igin agik hava kondisyon aletlerinin konulmasi 4 adet
Spor okulu agiimasi 5 adet
Ulusal ve uluslarasi spor faaliyeti dizenlenmesi 3 adet
Spor salonu yapilmasi 1 adet
2007 yiindan baglayarak 2010 yilinda tamamlanacak spor kompleksi yapimi % 25
Oyun alani tanzim edilmesi 5 adet
Mevcut spor ve oyun alanlarinin bakim ,onariminin yapiimasi %100
Genglik merkezi yapiimasi 1 adet
Diger birimlerin memnuniyeti %100
Vatandas memnuniyeti %100




TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI

"PERFORMANS
L -

Slnl.rlqu.n_u; Qahilindeki bolgelerin kati atik toplama, tagima, supirge ve kent %100
temizligi isini yaptirmak

Kati atik konusunda diizenlenen seminer, toplanti ve fuarlara katiim %80
Konteyner imalati igin 2mm galvanizli sa¢ alimi 90 Ton
Konteyner tamiri igin 2mm siyah sag alimi 45 Ton
Konteyner imalati i¢in eksantrik pres makinesi alimi 1 Adet
Konteyner imalati icin giyotin makasi alimi 1 Adet
Konteyner imalati igin abkant pres makinesi alimi 1 Adet
Konteyner tamiri yapmak uzere kaynak makinesi alimi 2 Adet
Temizlik hizmetlerinin strdirilebilmesi icin her yil gerekli sarf malzemelerin alinmasi %100
740 Lt lik sicak daldirma galvanizli ¢op konteynerinin alinmasi 750 Adet
Geri Donusum projesinin genisletilerek 40.000 konuta ulagmasi %95
Temizlik kampanyasi diizenlenmesi, halka gevre bilincinin agilanmasi %100
Bahge atiklari i¢in seyyar dal 6gutme makinesinin alinmasi 1 Adet
Arizali Konteyner tamirinin yapilmasi 800 Adet
Atélyemizde Konteyner imal edilmesi 1060 Adet
Diger birimlerin memnuniyeti %95
Vatandag memnuniyeti %90
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TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI

CEVRE SAGLIGI FAALIYETLERI

"PERFORMANS
o HEDEFl

Atik su ve kat arasi sikayetlerin giderilmesi ve sonuca baglanmasi. %05
Cevre ile ilgili Sikayetlerin giderilmesi. %100
Mavi Bayrakla ilgili plajlarda 27 kriterin saglanmasinin takibi %95
Ulusal ve Uluslararasi jurinin degerlendirmesiyle ve siki denetimler sonucunda %95
alinan Mavi bayrakli tesis sayisinin korunmasi
Mevcut mavi bayrakli tesislerin her yil arttiriimasi Yil / 1 Adet
Halkimizin rahat, huzurlu ve Temiz denize girmesinin saglanmasi. %30
Cevre ve Temizlik kampanyasi diizenlenmesi, halka gevre bilincinin asilanmasi. %100
Vatandas memnuniyeti % 90
Diger birimlerin memnuniyeti % 95
Vektor Kontrol isi Blylksehir Belediyesi tarafindan yapilacagi igin programa
alinmamistir.
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ZABITA MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

"PERFORMANS

PERFORMANS KRITERI HEDEF]

2007 yilinda is yerlerinin denetienmesi 5.000 adet
Belediyemiz sinirlari iginde bulunan is yerlerine durum ve tespit tutanagi diizenlemek 1.200 adet
Belediyemiz sorumluluk alaninda ruhsatsiz olarak galisan is yerlerini ruhsatlandirmak 1.200 adet
Mudurlugumuze bir adet gida muhendisi alinarak gida isi yapan is yerlerini 200 adet
denetlemek

Belediyemiz sorumluluk alaninda bulunan ruhsatli ve ruhsatsiz kagak hayvansal 150 adet
gida satan ig yerlerini veteriner hekim ile birlikte denetlemek

Belediyemize ait glivenlik hizmetleri igin glvenlik gorevlisi alinmasi 100 adet
Belediyemizde islerin ylrimesi i¢in arag kiralanmasi 30 adet
Zabita personeline hizmet igi egitim aldirmak 30 kisi
Miidiiriigimiizin daha iyi hizmet verebilmesi igin destek amagl sivil personel alinmasi 30 Kisi
Zabita personeline i¢ ve dis kurumlarla diyalog kurarak bilgisayar egitimi aldirmak 10 kisi
Muidarligumuzin personel eksikliginigidermek igin zabita personeli almak 10 kisi
Zabita personeline turizm ile ilgili olarak yabanci dil kursu aldirmak 6 Kisi
Midurligimuze ait personel alimi yapildiginda yeni karakollarin kurulmasi 2 adet
Belediyemiz sorumluluk alaninda bulunan vatandaslarin refahini diistinerek 1 adet
kapali Pazar yapilmasi

Turizm zabitasi kurulmasi (personel alindigi taktirde) 6 kisi
Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan is yerlerini denetlemek ve faaliyet konularina "
gore galigma yaparak 2007 yili sonuna kadar bilgisayar ortamina gegmek %90
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PERFORMANS KRITERI
——————————————————————————————————————

Midurligimizde kullaniimakta olan resmi araglarin yenilenmesi ve daha iyi hizmet

verebilmesi icin ilave olarak hizmet araci alinmasi S adet
Muidirluguimuze alinacak araglarin tamamina siren ve anons sistemi monte ettirmek %70
Vatandaslardan gelen sikayet dilekcelerini degerlendirip geregini yapmak %75
Mudurligtimize telefonla gelen sikayetleri degerlendirip geregini yapmak %100
Belediyemiz zabita mudurlagune gelen resmi kurumlardan gelen ve giden evraklari %90
degerlendirip geregini yapmak 2
Sorumluluk alanimizda bulunan igporta ve seyyar saticilar denetlemek ve %70
bilgisayar ortamina gegirmek :
Belediyelerle ortak karar alarak kagit ve hurdacilari musait bir yere tagimak %60
Pazar yerlerinde st Urlinleri satan esnaflari denetleyerek sogutucu karavan %50
sistemine donustirmek

Pazarda bulunan esnaflan bilgisayar ortamina gegirmek %70
Belediyemiz sinirlari iginde gortntu ve guriltt kirliligi yaratan is yerlerini sanayi %50
bdlgesine taginmasi

Belediyemiz sorumluluk alaninda bulunan ticari taksileri ve duraklarini bilgisayar %80
ortamina gegirilmesi

Diger birimlerin memnuniyeti %75
Vatandas memnuniyeti %70
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ZABITA MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

“PERFORMANS

PERFORMANS KRITERI HEDEFi

SIVIL SAVUNMA FAALIYETLERI

Tum birimlerin yangin tlplerinin bakimi onarimini yapmak ve yaptirmak %100
Tum birimlerde bulunan yangin talimatini giincellestirmek %100
Tim personeli yangin egitimi, dogal afetler ve Sivil Savunma konularinda bilgilendirmek %70
24 saat ¢alisma planini giincel halde tutmak %100
Bilgilendirici brogurler bastirmak ve dagitmak %70
Binalarda yangin yonetmeligine gére dnlemleri aldirmak %90
Sivil Savunma Uzmanliginin gerektirdigi arag ve geregleri aldirmak %80
Sulu sondirme cihazlar almak ve yeni tesisatlar yaptirmak. %80
Diger birimlerin memnuniyeti %80
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IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI

“PERFORMANS
o~ HEDEFI

Zemin Etatlerin de, arazi ¢aligmalari ve raporlarin ilgili yasa ve yonetmeliklere %80
uygun hale getirilmesi, uygun olmayanlara mudahale edilmesi. .
Proje onay! ve ingaat ruhsatlarinin ilgili yasa ve yonetmeliklere gore kisa strede %80
kontrollerinin yapiimasi ve ingaat ruhsatlarinin dizenlenmesi. ’
iskan ve ferdi iskanlarin, ilgili yasa ve yénetmeliklere gore kisa siirede diizenlenmesi %85
ve kontrollerinin yapilimasi. ¢
Iskan ve ferdi iskanlarin bina kullanima gegmeden énce yasal siireleri icinde %70
lgilileri tarafindan alinmasinin saglanmasi. H
Iskan ruhsatlarini diizenlemeden dnce bahge tanzimlerinin yapiimasini saglamak %80
Kullanilan binalarn kullanicilan tarafindan zaman igerisinde kent olusumunu ve %50
gorintistng zedeleyecek uygulamalarini, Zabita Midurligu ile koordineli ¢aligarak 6nlemek.

iskani olmayan binalarin iskan ruhsatini almasini saglamak. %20
imar Igleri ile ilgili bilgilerin bilgisayar ortamina girilmesini saglamak, %10
is akisini hizlandirmak.

Sit alanlarinda tarihi dokuyu ortaya gikarmak, korunmasini ve arsivienmesini saglamak %50
icin Koruma Kurulu, Biiyuksehir Belediyesi ve Zabita Miidurlugu ile koordineli galismak.

Projesine aykiri yapilarin ilgili yasa ve yonetmeliklere gdore mihiirlemek ve tutanaklari %70
Encimene sunmak. Enciimen_ve Yarg kararlanini uygulanmasini saglamak.

Isgal alanlarinin belirlenmesi. %60
Kagak yapilar ile miicadele kurulu olusturmak ve Zabita, Fen isleri Miidirliikleri %70
ile koordineli ¢aligmay1 saglamak.

Saglikli adres alt yapisini olugturmak. %65
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IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

"PERFORMANS

PERFORMANS KRITERI IIEDEEI
Numarataj bilgilerini bilgisayar ortamina tagimak. %60
Servisler arasi bilgi aligverigini hizlandirmak. (Bilgilerin Sayisallastiriimast). %30
Mevcut arsiv sistemine hizli bir sekilde ulagsmak. Is akisini hizlandirmak. %30
(Bilgilerin Sayisallagtirimasi). 2
Is akigini hizlandirmak igin, Imar Islerinin isleyisine uygun bilgisayar yazilimi alarak %10
mevcut sistemime uygun hale getirilmesi ve sistemin gelistiriimesini saglamak. ?
Is akigini hizlandirmak ve tiim faaliyetleri zamaninda gerceklestirebilmek igin, %10
malzeme ve hizmet alimi yapmak.
Yikim islemlerini gerceklestirmek. %60
Mudurlugumuze tahakkuk eden tim tazminatlarin 6denmesini saglamak. %90
(Mahkeme Kararlari)
Diger birimlerin memnuniyeti %80
Vatandas memnuniyeti %70
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PLAN VE PROJE MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI

"PERFORMANS
;5 -

Kisi bagina diigen yesil alan miktarinin arttiriimasi igin, 1/25000 ve 1/5000'lik planlara %25
uygun olarak 1/1000'lik imar planlari yapmak

Yeni planlanacak alanlarda, Park ve Semt spor sahalarinin altinda bolge %25
otoparklarini ve siginaklarini planlamak. s
Yeni planlanacak olan 1/1000 imar planlarinda tiim trafik yollarinin kenarinda bisiklet %25
ve yaya yollarini planlamak. .
Mahkeme karari sonucu plansiz kalan alanlarin 1/1000 ve 1/5000 6lcekli %80
planlarini yapmak g
Belediyemiz miilkiyetindeki alanlarda ve Resmi kurumlarin talepleri dogrultusunda %75
1/1000 Glcekli plan tadilat larini yapmak. i
Plan Revizyonlarinda yapiimis olan maddi hatalarin diizeltimesine yonelik %80
1/1000 dlgekli plan yapmak. ¥
Sahislarca yapilan 1/1000'ik plan degisikligi taleplerini meclise sunmak. %90
imar planlarinin ve parselasyon planlarinin sayisallastirilarak bilgisayar ortamina

aktarildiktan sonra bu verilere dayanarak Imar ¢aplarini ve yapilacak olan Imar plan %75
revizyonu hazirlamak .

Mahkemeler tarafindan parselasyonu iptal edilen alanlarin imar uygulamalarinin %100
yapiimasi

Yeni agilacak imar yollarinin arazi aplikasyonlarinin yapiimasi (talebe gére) %100
Park,¢cocuk Bahgesi ve Spor Alanlarinin arazi aplikasyonlarinin yapiimasi %100
(talebe gore)

Belediye'ye ait arazilerin aplikasyonlarinin yapiimasi (talebe gore) %100




PLAN VE PROJE MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI

"Net cad","Autocad","Metraj,Kesif ve Hakedis" programlarinin Midurlugimiize
kazandinimasi ( 2008 Yili sonuna kadar )

“PERFORMANS "
HEDEFI

%50

Belediye hizmet binasi ingaatinin mevcut yiklenici veya s6zlesmenin fesh edilmesi
halinde yeni yukleniciyle yapilan kat karsiligi sozlesme ile teslim edilmesi durumunda,
sozlesme digi imalatlarla ilgili proje galismalari(tim tadilat projeleri, boime
duzenlemeleri, Tefris ve Yeni Met Rab - kesif calismalar)midirlugimuz
sorumlulugunda yapilmasi_veya disaridan hizmet satin_alinarak yaptiriimasi

% 100

Projeleri ve kesifleri midurliguimizce digaridan hizmet alinarak yaptiriimakta olan,
yapimi veya ihalesi ilgili miidurligunce yapilacak olan Eski Nikah Salonu Uzerindeki
kafeterya ingaatinin tamamlanmasi

% 100

Projeleri ve kesifleri MlidUrligumuzce disaridan hizmet alinarak yaptirilan, yapimi
veya ihalesi ilgili mudurligunce yapilacak olan eski Degirmen ingaatinin 2007 yil
icerisinde tamamlanmasi

% 100

Projeleri ve kesifleri midurlugimizce yapilmakta olan,ihalesi ilgili midurligince
yapilacak olan, ermenek mahallesindeki "Kadin Toplum Merkezi ingaatinin" 2007
Yili icerisinde tamamlanmasi

% 100

ihalesi Spor Miidiirligiince yapilmasi diisiiniilen, Kiziltoprak Mahallesi semt spor
sahasi ingaatinin kontrollik hizmetlerini teknik komisyon marifetiyle yapilmasi ve
ingaatin 2007 Yili igerisinde Tamamlanmasinin saglanmasi.

% 100

Ihalesi Spor Miidiirliigiince yapiimas diisiiniilen eski elektrik santrali (Eski Mezbaha)
kalintilarini, projelendirip yeniden dizenlenmesinin saglanmasi

% 50

Diger Birimlerce yapilmasi disunulen muhtelif mahallelerdeki muhtelif binalarin proje
ve kesiflerinin hazirlanmasi ,kontrollerinin yapilmasi veya bu hizmetlerin digardan
satin alinmasi

% 100

Diger Birimlerin Memnuniyeti

% 90
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EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

“PERFORMANS

Isam®

PERFORMANS KRITERI ”E“EI
Kizilarik ve Kiziltoprak bolgelerindeki hak sahiplerine tapu tahsislerinin yapiimasi %75
Ihtiyaca ve
Kamulastirma calismasi gelismelere gore
Sokak pazarlarinin kapali katli Pazar sistemine gegisin saglanmasi 2 adet
Kamu konutlar yasas| kapsaminda personelimize lojman tahsisinin yapiimasi 5 Adet
Mulkiyetimizde bulunan kamu alanlarinda kapali Spor salonu, kadin siginma evi %50
ve Kultir saray! gibi sosyal tesisleri yaparak Antalyamiza kazandiriimasi ?
Belediyemiz mulkiyetinde bulunan degirmenler ve Zerdalilik kahvesi gibi Antalya’nin %100
semboll olmus tarihi yapilarin restore edilmesi
Hissedar oldugumuz taginmazlarin satis taleplerini degerlendirmek L
9 ¥ § 1P 9 dogrultusunda
Hissedari oldugumuz taginmazlarin hissedarlarca ortakligin giderilmesi yoniinde %100
dava agmalari halinde Belediyemizce istirak edilmesi )
Kiraya verilen garimenkul kiralarinin glincel hale getirilmesi ve stresinde tahsil edilmesi %95
Zamaninda 6denmeyen kiralar i¢in 30 gun icerisinde icra takibine baglaniimasi %100
Diger birimlerin memnuniyeti %85
Vatandas memnuniyeti %90
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"PERFORMANS
PERFORMANS KRITERI HEDEFi

MURy
Isane

Yaglilarin kimsesiz gocuklarin ve 6zurlilerin haftalarinin organize edilmesi 3 kez/1.000 kisi
Personele bilgisayar ve yabanci dil egitimi verilmesi 2 kez/ 300 kisi
2 kez (1.donem-
Elsanatlari, dikis, taki, resim, heykel, seramik kurslarinin devamliliginin saglanmasi 2.donem) /500kisi
Mevcut kurslarintrinlerinin yil sonunda sergilenmesi 1ki';?§$£g?
internet ag! ile i¢ ve dis paydaslarla iletisim sadlanmas! %100
Halkla lliskiler gérevlilerine, halkla iligkiler egitimi verdirilmesi 2 kez/5 kisi
Kullaniimis kiyafet yardimlari organizasyonu yapilmasi ; 335’{‘.’;.
Kullanilmig ev esyasi yardimi organizasyonu 75"03%"’
intiyag sahiplerine tekerlekli sandalye ve ortapedik alet dagitimi /Y1'ég?<¥;
Gundemdeki yazarlarin konuk olarak gelmesi 5kez
Onemili kisilerin isimlerinin Olimsiizlestirimesi 5 kez
Kardes sehir organizasyonlar diizenlemek 3 kez
Dilekgelerle yapilan miracatlarin ilgili birimlere yonlendiriimesi %100
Diger birimlerin memnuniyeti %100
Vatandas memnuniyeti %100




HESAP iSLERI MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

“PERFORMANS

PERFORMANS KRITERI |Iﬁﬂiﬁ|
Birimlere, biitce hazirlama konusunda bilgilendirme galigmalarinin yapilmasi 3 saat/birim
Birimlere bitge ¢agrisinin gonderilmesi %100
Butge taslaginin hazirlanmasi Agustos
Butgenin gerceklesme orani % 57.65
Kesin hesabin hazirlanmasi Mart
Odeme emirlerinin kontrolii %100
Mudurlik calisanlarina egitim verilmesi 10 saat/10 Kisi
Diger birimlerin harcama yetkililerinin bilgilendirimesi 2 saal/ 24 kisi
Belediyeye nakit akisinin dizenli devam etmesinin saglanmasi %100
Mudurlikler arasinda entegrasyonun sadlanmasi %100
Caligma ortaminin hizmete elverisliliginin saglanmasi %70
Belediyemiz calisanlarinin hizmet araglarini tasarruflu kullanmalarinin saglanmasi %90
Personel giderlerinin dugurlimesi % 30 altina
Her yil Sosyal ve Kilturel etkinlikler diizenlenmesi igin kaynak ayriimasi 1 defa
Diger birimlerin memnuniyeti %90
Vatandas memnuniyeti %70
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HESAP iSLERI MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI

STRATEJI GELISTIRME FAALIYETLERI

o HEDEFI__

Performans Programi hazirlanmasinin koordine edilmesi %100
Performans Programinin biitiinlik haline getiriimesi %100
Performans Program Kitabinin bastiriimasi 80 adet
Yatinmei Birimlerin Yatinm izleme Formlarini il Planlama ve Koordinasyon 4 Defa
Kuruluna sunulmasi

Antalya Valiligi il Planlama ve Koordinasyon Kurulu toplantilarini takip ederek 4 Def.
katilimin saglanmasi e
il Envanterlerinin gikariimasi ve il Planlama Miidirligiine rapor edilmesi 1 Defa
Calismalarin ve islerin takibi igin arag hizmeti alimi 1 Defa
Anket Formlari diizenlenmesinin koordine edilmesi %80
Paydas Belediyelerle irtibatli olarak toplantilara katiimak %100
Performans Programinin Web sayfasindan yayinlanmasinin saglanmasi %100
Kurumsallagma igin bilgilerin derlenmesi %390
Birim Personel ihtiyacini Norm kadrolara gére artiriimasi %70
Birim calisanlarinin birimimiz ile ilgili kurs ve seminerlere Jnsan Kaynaklar Midiirligi %70
vasitasiyla katiimlarinin saglanmasi

Performans dlgimunin koordine edilmesi %80
2007 Yilina ait Performans Programinin Bagkan tarafindan Basin Birosu kanaliyla %90
Ocak ayi icerisinde Basina ve Halka duyurulmasinin Koordine edilmesi o
Diger birimlerin memnuniyeti %890
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HESAP iSLERI MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI

BILGI ISLEM FAALIYETLERI

"PERFORMANS
e AEDEE

Bilgisayar kullanicilarina ,internet egitimi ,ofis kullanimi egitimi 7 saat
Bilgisayar otomasyon ve network sistemi altyapi giincelesmesi %100
Birimlerin arizalarina mudahale siresi 30 Dakika
Yedekleme yapilmasi Her Giin
Dis birimlerin internet ve diger hatlar izerinden merkeze baglanmasi %75
Basin Kuruluslarina génderilen haber ve fotograflarin internet ortamindan %90
gonderilmesi 2
Bagkan maaFI LEnciimen ,Meclis, Huzur hakki imar Komisyonu ,Biit¢e %100
Komisyonu Is¢i ve Memur maaslarinin 6denmesi »
Stratejik Planlamanin Performans Programinin web’ den yayinlanmasi 1 Adet
ADSL Internet Hat bedeli %100
Belediye birimlerine teknolojik alt yapinin bakim , onarim ve ag kurulumu %100
Diger birimlerin memnuniyeti %80
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITIMMUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

“PERFORMANS
o HEDEFI

PERFORMANS KRITERI

Emekliligi gelen isci personele duyurular yapilarak emekli olacak personel % 70
bilgilendirilerek, iglemleri yapiimak tzere yonlendiriimesi. gerceklestirimes
Is¢i personelin emekliligiyle ilgili, Hesap Isleri Midurliga ile yazismalar % 100
yapilarak kidem tazminatiari ve yillik izin haklarinin dogru hesaplanmasinin saglanmasi gerceklestirimes
Yilda 2 defa verilecek egitim konularini belirlemek Gzere toplanti yapiimasi 2 defa
Yilda 2 kez 3'er guin Hizmet i¢i Egitim verilmesi 2 defa
Yilda 1 kez toplam 15 personelin Belediye Mevzuati ile ilgili dizenlenen seminerlere 1 defa
katilimlarinin saglanmasi
Yilda 1 kez 15 personelin mesleki egitime katilimlarinin saglanmasi 1 defa
Yilda 1 kez piknik, gezi, v.s. gibi etkinliklerin diizenlenmesi 1 defa
Arsiv sistemimiz dzenli bir sekilde olusturularak, bilgi glincellemelerinin %100
tamamlanmasi :
Yillik izinler, raporlar ve mazeret izinleri 6zlik kartlarina islenerek, bilgisayar %100
ortaminda takip edilmesi °
Cevaplandinimasi gereken evraklarin, en iyi ve en dogru sekilde cevaplandinimasi %100
Memur personelin aylik terfi islemlerinin tamamlanmasi %100
Gelen- giden evraklarin kayit islemleri ve takibinin en iyi sekilde yapiimasi %100
Diger birimlerin memnuniyeti %75




HUKUK iSLERI MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

“PERFORMANS

PERFORMANS KRITERI IIEIIEEI
Belediyemize karsi agilan gegen yildan devam eden 130 davanin olumiu %100
sonuglandiriimaya calisiimasi i
Belediyemizin actigi gecen yildan devam eden 40 davanin olumlu %100
sonuglandiriimaya caligiimasi
Belediyemiz birimlerinin i ve islemlerinde uygulamaya esas hukuksal yorum ve tereddut %100
halinde ise hukuksal goriis bildirerek_belediyemiz birimlerinin islerine yardimei olunmasi >
Belediyemizin lehine ve aleyhine islem goren icra dosyalarini takip etmek, alacakli %80
konumunda oldugumuz dosyalarin icra vasitasiyla iglemleri gergeklestiriimesi g
Diger birimlerin memnuniyeti %80
%60

Vatandas memnuniyeti
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SAGLIK ISLERI MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI

Sihhi ve gayri sihhi miiessese denetimi

100 adet
Gurdlta ve hava kirliligi(baca) denetimi 150 adet
Gida, gurdltd ve hava kirliligi (baca) ile ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi %100
Gida givenligi ile ilgili afis hazirlanmasi filitre sistemi uygunluk raporu verilmesi 60 adet
Istek izerine ruhsat asamasinda giiriiltii ve aktif karbonlarin fizibilite calismasi %100
Hematoloji,Biyokimya ve Mikrobiyoloji Laboratuvar fizibilite galismasi gzilfis%i:iatgl
Halk saghg! konusunda bilgilendirme ¢alismasi 2 mahalle
Tedavi ve muayene hizmetlerinin yapiimasi %100
Cenaze nakil ve defin islemlerinin yapiimasi %100
Genel iskan Komisyonuna katilimin saglanmasi %100
GSM. Ruhsat Komisyonuna katiimin saglanmasi %100
VETERINERLIK FAALIYETLERI
Barinma merkezi ingaatina baslaniimasi %100
Basibos kopeklere mikro chip takilarak kisirlagtirma isleminin yapiimasi 40 adet
Sahipli hayvanlara mikro chip takilmasi %100
Sinirlanimiz igerisindeki ahir ve kiimeslerin kaldiriimasi %100
Diger birimlerin memnuniyeti %95
Vatandas memnuniyeti %90
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YAZI| iSLERI MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI ||i“ﬁ|
Dis kurumlardan gelen evraklarin ilgili birime gonderilme siresi 2 giin
Kurum dis! evraklarin postalanma stiresi 1gin
Meclis tutanaklarinin desifresi %100
Meclis kararlarinin ilgili birimlere gonderilme siresi 10 giin
. i e ey 2 gun
Enctmen kararlarinin ilgili birimlere gonderilme siresi
Belgelerin arsiviendirilmesi %100
Huzur Hakki 6deme islemlerinin yapiimasini saglamak 1gun
Belediye Meclisinin, olagan toplantilari igin gerekli cagriyr yapmak; 1 aiin
toplantiya ait gindem ve eklerini hazirlamak gu
Nikah akdi (talep kargilama orant) %100
Mernis kayitlarinin génderilmesi %100
Diger birimlerin memnuniyeti %90
Vatandas memnuniyeti %90
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GELIR MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI |Iiﬂi§|

PAETY

Tahsilat - Tahakkuk orani ( 2006 yil hentiz gergeklesmediginden 2005 yili

vergileri baz alinirsa ) %2
Gegmis donemden kalan tahakkuk etmis alacaklarin tahsil edilmesi %25
Tahakkuk miktarini artirmak igin denetimlerin artiriimasi %10 artinm
Personele hizmet igi egitim veriimesi 1 defa
Sicil birlestirme iglemlerinin yapilmasi %70
Basin yayinla mukelleflerin bilgilendirilmesi %70
Odeme tarihleri konusunda bilgilerin miikelleflerin adreslerine gonderilmesi %70
Tapu Sicil MidUrlagu binyesinde, Midirligimize bagh bir sube agiimasi 1 Biro
Mﬁkelleﬂerin internet ortaminda ta.hs_il'at )_l'agatgilmelerinin saglanmasi igin gereldi alt %70
yapinin ve internet galismalarinin ilgili Midurlik tarafindan olusturulmasini saglamak.
Mikelleflerin e-mail adreslerinin temini %20
Diger birimlerin memnuniyeti %70
Miikellef memnuniyeti %70
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OZEL KALEM MODURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

' “PERFORMANS
PERFORMANS KRITERI HEDEF

56 mahalle muhtartyla mahalle sorunlari ile ilgili toplantilarin gergeklestirimesi 4 defa
Olusturulacak kardes sehirlerimiz ile kargihkl ziyaretlerin gerceklestiriimesi 3 defa
Her ay muhtar ziyaretlerinin dizenlenmesi 12 defa
Olusturulacak kardes sehir Belediyelerinin Kentimizde agirlanmasi 3 Defa
Bolgemizde bulunan mahalle muhtarlarinin sorun ve taleplerinin kargilanmasi % 80
i¢ ve dis paydaslarla yapilan agilis, téren ve merasimlerin her yil artisinin % 30 artisin
sadlanmasi vehalkin katiliminin ¢cogaltiimasi saglanmasu
Yurtdigina gidis islemlerinin dizenlenmesi 3 Defa
Yurtdiginda karsilikli koordinasyon iginde bulundugumuz Ulkeler ile kardes sehir 3 Defa
olusturarak geziler duzenlenmesi

Yurtdisina diizenlenen gezilerle farkli hizmet uygulamalan hakkinda fikir aligverisinin % 85
organize edilmesi ve kontroli

Diger birimlerin memnuniyeti % 75

Vatandas memnuniyeti %75
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"PERFORMANS "
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PERFORMANS KRITERI HEDEF
BASIN BUROSU
| Belediyemizin yaptigi ¢aligmalarin, agsama agama goruntu ve fotograflarinin %100
cekilerek arsivienmesi
Belediyemizin yazili medyada yer alan ¢alismalarinin ve baskanimiz, hizmet alanlarimiz %100
ve belediyemiz ile ilgili gikan kdse yazilarinin diizenli bir sekilde argivienmesinin saglanmasi
Belediyemiz ve hizmet alanimiz ile ilgili gorsel medya kanallarinda yayinlanan %100
haber-yorum ve elestirilerin argivienmesi 9
Belediyemizin fotograf ve haber arsiv gorevi bilgisayarla yapildigindan yeni i adet
bilgisayar alimi yapilmasi
Kullaniimakta olan iki kameradan biri, daha seri kullaniimaktadir. Oniimiizdeki yil 1 adet
icerisinde gunun teknolojisine uygun bir kamera alimi yapilmasi
Kullanilan 1 adet profesyonel fotograf makinesinin bulunmasi g¢akisik programlarda
sikintiya neden olmaktadir. Sorun yasanmamasi igin ilave olarak 1 adet dijital fotogra 1 adet
makinesi alimi yapiimasi
Belediyemizin tanitimi ve 6zel giin ve bayramlar igin afis ve bilboardlarin hazirlanmasi %100
Belediyemizin etkinliklerinin vatandaslara duyurulmasi igin afis ve bilboardlarin %100
hazirlanmasi 2
Belediyemizin etkinliklerinin duyurulmasi igin SMS sisteminin kullaniimasi %100
Diger birimlerin memnuniyeti %100
Vatandas memnuniyeti %100




TEFTIS KURULU MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI

"PERFORMANS
e 1EDEEL

Belediyemiz Enciimeni tarafindan alinan imar cezas (yikim ) kararlarinin Imar ve %80
Sehircilik Miidurliigiince uygulanabilirliginin kontroll <
Belediyemiz Encumeni tararfindan alinan imar cezasi (para) kararlarinin Gelir %80
Mudurltglnce uygulanabilirliginin kontroll i
Belediyemiz Encumeni tarafindan alinan kiralamalarla ilgili kararlarin Emlak ve %80
Istimlak Miidirliigiince uygulanabilirliginin kontrolii s
Gelir MldrlGgtnce tahsilati yapilan vergi gelirlerinin tahsilatinin tahakkuka %75
oraninin kontroltinin yapiimasi 2
Diger birimlerin memnuniyeti %75
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SATINALMA MUDURLUGU 2007 YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS KRITERI HEDEF]
Muddrluk intiyaglarinin anbardan kargilanma suresi 1gun
Mudurluk ihtiyaglarinin dogrudan temin ile karsilanma suresi 2-7 giin
Mudurlik intiyaclan dogrultusunda, malzeme alimlar i¢in yapilan piyasi %100
arastirmasi orani
Muddrliklerin akaryakit ve yag taleplerinin kargilanma orani %100
MudrlUklerin kirtasiye taleplerinin kargilanma orani %100
Mudurltklerin temizlik malzeme taleplerinin karsilanma orani %100
Belediye binasinin ve Saglik Isleri Midiiniiginiin kalorifer yakiti talebinin %100
karsilanma orani
Mudirligimuze bagh terzihane tarafindan, Belediye birimlerince talep edilen -
dikim ilerinin kargilanma orani %90
Ihale taleplerinin karsilanma orani %100
Ayniyat kayitlarinin rapor haline getirilmesi 1 defa
Piyasa arastirmasinda en ucuz malzemenin temini %100
Mudurltigumiz tarafindan her yil yapilan envanter sayimi %100
Teknolojiden yararlanarak hizmetin en iyi sekilde sunulmasi %90
Diger birimlerin memnuniyeti %100
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HAZIRLAYANLAR

Burhan BEYAZ (Koordinator)
Fatma ERENSON
Giilsen AKTUG

Ebru G. ATILLA
Fethiye OZEN

Hiiseyin BUDAK

Fatih UGUZ

Tevfik INCE

Mehmet KOSTUR
Abdullah AKBABA

Elif ALPAK

Halime SEVKAL

Fatma SAHNA

Sibel UZUNOGLU
ismail BOZAL

Recep DEDE

Remzi PEHLIVANOGLU
F.Rana GUNDUZ
Yasemin YURTSEVER
Yasemin ERDOGAN
Fatma AKSU

Aysun VELIOGLU
Saban BORAZAN
Cigdem BULCA OLCULU
Handan Bahar TEKCE

YARARLANILAN KAYNAKLAR

e Ertan ERUZ Maliye Bakanh Biitge ve Mali Kontrol Genel Midiirliigii Daire Bagkani
@ TODAI Performans programi egitimi

@ Konya Bel. Birligi performans programi egitim semineri

@ DPT Mustesarhig: Yayinlan

® Medya Ofset ile birlikte hazirlanmistir. Tel: 0 242 248 11 92






