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BASKANDAN

Sevgili Istanbullular;

Kiiresellesen diinya hizla degisiyor ve doniisiiyor. Turkiye'de 2023 vizyo-
nuyla bu degisimin énciilerinden biri olarak tarihe adini yazdirtyor. Istanbul ise

Turkiye'nin kalbi olarak bu degisime ve gelisime onciilitk ediyor.

[stanbul’'un degisimi ve doniisiimii diinya metropollerini kiskandiracak
olciide bir hiz ve modernlikle devam ediyor. Sehrimizin mimarisinden temiz-
ligine, alt yapisindan ulagimina kadar tiim alanlarda ayn1 hassasiyet ve 6zenle

caligyoruz.

Ozellikle ulagim konusunda yaptiklarimiz biiyiik begeniyle takip ediliyor.
Ancak tamamlananlar bir baglangic, hala yapilmakta olanlar var. Bunlar da

tamamlandiginda hizli ve giivenli ulagimin konforunu yasayacagz.

[stanbul'da biiyiik bir “ulagim devrimi” gerceklesti. Ve bu atilimin gok iyi
analiz edilmesi gerekiyor. Rayli sistemler, tramvaylar, metrolar; deniz ulagim
sistemleri vapurlar, feribotlar, deniz taksiler; lastik tekerlekli toplu tagima
sistemleri, otobiisler, metrobiisler, tiineller; denizalti ulagim sistemleri, Istanbul
Bogazi'ndan gegen Pekin ile Londra’y1 birlestiren Marmaray, Avrasya ve 3 katli
tineller; 3. Havalimani projesi, hava ulagim sistemleri, helikopterler ve pistleri;
hem karayolu hem de demiryoluyla iki kitay1 birlestirecek Bogaz'in 3. képriist
olarak yiikselen Yavuz Sultan Selim Képriisii ve dnemli bir deniz gegis hatt
olarak projelendirdigimiz Kanalistanbul.




BASKANDAN

Kent i¢i ulagim araglari taksiler, otoparklar ve elektronik takip sistemleri gibi
her tiirlii ulagim enstriimant Istanbul tecriibesinde goriilecekeir.

Istanbul, 14,4 milyon niifusu ve cografi biiyiikliigiiyle Avrupa’nin 23 iilke-
sinden daha biiyiik bir gehir. Kentteki hareketlilik ve giinliik yolculuk sayilarinda
biiyiik bir artis yasandi. 2004 yilinda kent i¢i hareketlilik 11-12 milyondu. $u anda
bu rakam 22-23 milyon harckete ulagmis durumda.

Yakin gelecekee bu rakam kent niffusunun ti¢ katina ulagacak. Yani kent ici
hareketlilik 40-45 milyona cikacak. Biz ulagim planlamamizi ve kentsel altyapiy

buna gére kurguluyoruz.

Kiymetli Istanbullular;

[ETT de 144 yilin1 Istanbullu ile birlikte inga etmis, Istanbul ulagiminin kalbi
olmus, Istanbul’'un hareketli seyrine can katmustir.

Bildiginiz gibi teknolojinin sehir yasami tizerine etkileri sonucunda insanlarin
aliskanliklar degismekte ve kent yagami igerisinde vatandaglarin belediyecilik hiz-
metlerinden beklentileri farkls bir diizeye dogru gelismektedir. Teknolojinin sehir
hayati icerisine daha fazla girmesi, “akulli sehir” konsepti kavraminin gelismesine
yol agt1.

Ozellikle son yillarda modern ve akilli ulagim sistemlerini biinyesinde barindi-
ran ve gelistiren IETT bu sistemler sayesinde yolcular artik bir noktadan digeri-
ne daha kolay, daha konforlu, daha giivenli ve daha ckonomik ulagim imkanina

kavugturdu.

Elinizdeki 2014 Faaliyet Raporu’nda da géreceginiz gibi hizmetlerimiz meveut
teknolojilerin tiim IETT filosuna yayginlastirilmasi ve yeni ihtiyaglarin kargilanma-

sina yonelik olarak kurgulanmakeadir.

Akalls sehir konseptine yakigir bir bicimde faaliyetlerini planlayan ve tiim
caligma alanlarini bu plan tGzerinden hayata geciren IETT’yi tebrik ediyor, sizleri
muhabbetle selamliyorum.

Kadir Topbas

istanbul Biiytiksehir Belediye Baskani
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GENEL MUDURDEN

Sevgili Istanbullular;

19. Yiizyil'in en biiytik ulagim macerast Ay’a yolculuktan tam 100 yil 6nce
kurulan IETT, yaklagik bir buguk asirlik deneyimi hafizasinda tutan bir toplu
ulagim otoritesidir. Hatta otoriteden ote, Istanbul gibi bir gehrin asil kahraman
oldugu tarihi bir romanin adidir IETT. Iste bu yiizden, 144 yildan bu yana
yazilan her faaliyet raporunu bu romanin devamliligini saglayan temel taglar
olarak goriiriim.

Her zaman oldugu gibi 2014 yilinda da merkezine insan1 koydugumuz
caligmalarimizin sonucu yurtici ve yurtdigindan 6diil olarak geri dondi. Bu
prestijli 6diilleri alirken, bizlere bu motivasyonu saglayan Istanbullular, sinirsiz
imkanlar1 sunan Biiytiksehir Belediyemiz adina gurur duyduk.

Simdi daha biiytik hedeflere ulagmak tizere yeniden yola ¢ikuik. 2013-2017
Stratejik Plan doneminde 3 temel hedefimiz var...

Birincisi, Istanbullularin émriiniin énemli bir béliimiiniin gectigi seyahatleri
daha konforlu ve giivenli hale getirmek. Dengeli ve giiclii bir finansal yap:

kurarak, halkin 6deme giictinti de dikkate alip, Istanbullulara daha konforlu

ulagim imkani saglamak istiyoruz.




GENEL MUDURDEN

Cumbhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan’in Birlesmis Milletler'deki
Iklim Zirvesi'nde ortaya koydugu, 2011-2023 Iklim Degisikligi Eylem Plant
dogrultusunda IETT olarak yogun bir calisma igindeyiz. Zararli gaz salinimini
azaltmak tizere ¢evreye duyarli yeni teknolojilerin uygulama alanlarini daha da
cogaltmak ikinci hedefimiz.

[ETT, 2014 yilinda, otobiisleri, metrobiisleri, rayli sistemleri, Ozel Halk
Otobiisleri ve Otobiis A.S. araglariyla 1.2 milyar yolcu tagidi. Bu da Hindistan
niifusu kadar bir kitleyi bir yerden bir yere tagima anlamina geliyor. Bir baska
ifadeyle 77 milyonluk Tiirkiye niifusunun 15 kez taginmasi demek. IET T nin
tigiincii hedefi; hangi gelir seviyesinden olursa olsun {stanbullular’s toplu tagimayla
seyahat ettirmek. Diinyaya 6rnek olan metrobiis sayesinde bu yolda 6nemli bagarilar
elde edildi.

Toplu tasimada bir buguk asra yakin deneyimi ile otorite haline gelen IETT,
bilgi birikimini uluslararast alanda da kullantyor. Istanbul trafigi igin ¢oziimler
tireten [ETT, dinyanin bir¢ok bolgesine danigmanliklar yapmakeadir.

Caligmalarimizda temel belirleyicinin yolcularimizin mutlulugu oldugunu bir
kez daha haurlatarak elinizdeki faaliyet raporunu sizlere sunuyoruz.

Bu raporda yazilanlar1 gergeklestiren basarili ve 6zverili IETT personeline
ayri ayri tesekkiir ediyor, bu onemli kamu gérevini yerine getirirken gosterdikleri

titizlikten dolay1 saygilar sunuyorum.

) ~ Mimin Kahveci
IETT Isletmeleri Genel Mdird V.
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Istanbul kent igi ulagim1 1869 yilinda DerSaadet Tramvay
Sirketi' nin kurulmasi ve Tiinel Tesisleri' nin ingastyla baglar.
1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete girer. Subat 1914'de eleke-
rikli tramvay igletmeciligine gegilir. Bir siire muhtelif yabanci sir-
ketler tarafindan igletilen Elektrik, Tramvay ve Tiinel I§letmeleri
1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik
Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Umum Miidiirliigii ad:
altinda bugiinkii hiiviyetine kavugur. 1945 yilinda Yedikule ve
Kurbagali dere havagazi fabrikalar: ile bu fabrikalarin besledi-
gi Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim sistemleri [ET T ye
devredilir. 1961°de isletmeye alinan Troleybiisler, 1984’ kadar
Istanbullulara hizmet verir. 1982 yilinda gikarilan bir yasa ile
tim elekerik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Tiirkiye Elekerik
Kurumu'na (TEK) devredilir. Daha sonra 1993 yilinda havagazi
tiretim ve dagitim faaliyetleri sona erdirilir. Bugiin yalnizca kent

ici toplu ulagim hizmeti sunan IETT; otobiis, metrobiis, tramvay

ve tiinel igletmeciliginin yaninda Ozel Halk Otobiislerinin

yonetim, yiiriitiim ve denetiminden sorumludur.
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CKTRIK

|
Yabanci Sermayeli Osmanli Anonim Elekerik Sirketi (1910) .
ile baglayan Elekerik tiretimi, 1.Diinya savagi ve sonrasinda :

Silahtar'da 6zellikle tramvaylar igin siirmiig, 1937 yilinda Ozel
Elekerik sirketi kamulagtirilmug, Nafia Vekaletine bagli Elekerik
1§leri Umum Miidirlagi, elektrik tretimi ve dagitimindan
sorumlu olmugtur.
1939'da kurulan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, elekerik
tiretim ve dagitim isini de iistlenmistir. 1970 yilinda TEK (Tiir-
kiye Elektrik Kurumu) Yasast ile elektrik dagitiminda sorumlu
olmus, 1982de ise elektrik dagitim hizmeti tamamen TEKe

verilmigtir.
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1989'DA KURULAN IETT iSLETMELER| GENEL MUDURLUGU, ELEKTRIK
ORETIM VE DAGITIM iiNi DE USTLENMISTIR, 1970 YILINDA TEK
(TURKIYE ELEKTRIK KURUMU) YASASI ILEELEKTRIK DAGITIMINDA S
SORUMLU OLMUS, 1982'DE ISE ELEKTRIK DAGITIM HIZMETI
TAMAMEN TEK'EV
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1993 YILINA KADAR HAVAGAZININ YANI SIRA KOK KOMURU
URETIMi DE GERGEKLESTIREN iSLETME, ESKi TEKNOLOJI
NEDENIYLE VE DOGALGAZIN DEVREYE GIRMESIYLE
HAZIRAN 1993 TARIHINDE TASFIYE EDILMISTIR.
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Istanbul'da ilk kez havagazi, Dolmabahge Sarayr’'nin aydinlatilmasi amaciyla 1853 yilinda iiretilmeye

baglanmigtir.1878'den once Yedikule'de 1891'de Kadikoy'de yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yuriitilen

havagazi iiretim ve dagitim isi, birkag el degistirdikten sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla IETT

Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir. 1984 yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi
fabrikasinin IET T ye devredilmesiyle birlikte havagaz: iiretim ve dagitimi tamamen IET T’ye gegmistir. 1993
yilina kadar havagazinin yani sira kok komiirii tiretimi de gergeklestiren I;‘lctme, eski teknoloji nedeniyle ve
dogalgazin devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde tasfiye edilmistir.

D < ———







[stanbul'da uzun yillar kent igi toplu ulagim hizmetinde
kullanilan tramvaylar, 1960’1 yillarin baglarinda toplu ulagim
ihtiyacinin kargilayamaz hale gelmistir. Bunun tizerine otobiis

isletmesine oranla daha ekonomik olmas: da géz 6niine alinarak
Troleybiis isletmesinin kurulmasina karar verilmistir. {lk Tro-
leybiis hatt1 1961 yilinda Topkap1-Eminonii hatti olarak servise
verilmistir.

Troleybiislerin gli¢ beslenmesi cift havai elektrik hattindan

yapilmaktadir. Tiirk-Italyan ticari antlasmasindan yararlanarak

[talyadaki Ansaldo San Giorgio firmasina 1956-1957 yillarinda

siparis edilen Troleybiis arag ve tesisleri 27 Mayis 1961'de hizme-
te girmistir. 45 km uzunlugunda sebeke, 6 adet kuvvet merkezi
ve 100 adet Troleybiis ile 70 milyon TLye mal olmugtur.1968
yilinda “Tosun” olarak adlandirilan, tiimiiyle IETT igletmesi
iscileri tarafindan imal edilen Troleybiis ile birlikte bu say1 101
cikmugtir. Devamli elekerik kesintileri ile yollarda kalmalar ve
zaman tarifelerine uyulmadan yapilan igletme yiiziinden verimsiz
oldugu ve trafigi aksattig1 gerekgesi ile 16 Temmuz 1984 tarihin-
de Troleybiis Isletmesi'ne son verilerek 75 adet Troleybiis Izmir

Belediyesi ESHOT Genel Midiirliigirne satilmigtir.
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64,800 SEFER 4
™ 14,000340L0U

YILDA 64.800 SEFER YAPARAK 37. D§6 \J EDEN

TONEL BUGUN KARAKOY-TUNE 2 VAGONU ILE
HER GUN ORTALAMA 14.000 YOLC!HA TADIR.




TUNEL

1867 yilinda Fransiz mithendis Henry Gavand’in gozlemleri
sonucu Galata-Beyoglu arasinda ulagim araci ihtiyacinin belirle-
mis ve bunun en uygun ¢6ziimiiniin asansér tipinde demiryolu
oldugu kanisina varmig ve uzun miizakereler sonunda Padigah
® PIALIRants Abdilazizden 6 Kasim 1869 tarihinde Tinel yapma imtiyazini
S < s almugtir. .
Dis mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871'de
yapim caligmalar1 baglamig, 1874 yilinin Aralik ayinda 573 m
uzunlugunda Tiinel tamamlanmig ve 17 Ocak 1875 tarihinde
isletmeye agilmistir. Tiinelin Isletmeye acildig: yillarda vagonla-

rin yeraltinda hareket etmesi halkta ¢ekingenlik yaratmus, ek bir

vagon konularak bazi kiiciik ve biiyiikbag hayvanlar taginarak

insan tagimaciliginda bir tehlike olmadigr hususunda giiven

saglanmaya caligtlmigtir. ———
Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tiinel bugiin
Karakéy-Tiinel arasinda 2 vagonu ile her giin ortalama 14.000

yolcu tagimaktadir.
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? TRAMVAY

Tramvay ilk Amerikada 1842 (New York), Avrupada 1854 (Paris) ve 1860 Ingiltere'de
(Londra) goriiliirken Istanbul'da 3 Eyliil 1869 tarihinde Tophane-Ortakéy hattinda
calismaya baglamugtir.

30 Agustos 1869 tarihindeki Dersaadetde Tramvay ve Tesis Insasina dair bir sézlesme
ile Istanbul caddelerinde yolcu, esya tastmaciligs icin demiryolu yapilarak hayvanlarin
cektigi araba igletmeciligi, 40 yil siire ile Konstantin Krepano Efendi’nin kurdugu “Der
Saadet Tramvay Sirketi” isimli sirkete verilmistir.
ilk atlt Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapi ve
Eminoni-Aksaray olmak tizere 4 hatta ¢aligmaya baglamus, ilk igletme yilinda 430 at
kullanilarak 4,5 milyon yolcu taginmigtir.

Daha sonralar1 Voyvodadan Kabristan-Tepebagi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beyazit-Sehzade-
bagi, Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-Tiinel ve Eminénii-Bahgekap: gibi hatlar agilmigtir.
Osmanli Imparatorlugu sinirlari iginde aligmaya baslayan atli tramvaylar daha sonra
imparatorlugun bityiik sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra $am, Bagdat, [zmir
ve Konyada igletmeye acilmigtir. Savunma Bakanligy, tramvay atlarini 1912 yilinda bagla-

yan Balkan Harbi sirasinda, 30.000 altin karsiligs almis ve bu yiizden Istanbul bir yildan

fazla siireyle tramvaysiz kalmigtir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayili Yasa ile Hiikiimete

devredilen Tramvay Isletmesi, daha sonra Istanbul Belediyesi'ne ve 16 Haziran 1939 giin
ve 3645 sayili Yasa ile de IET T ye baglanmistur.

12 Agustos 1961 giinii Istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yaka-

sindan kaldirilarak Istanbul'da Tramvay Isletmeciligi son bulmustur.
1990 yilinin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar igletmeye alinmig
olup halen 3 motris(gekici), 2 vagon ile 1.64 km hat iizerinde turistlik bir islev gorme-
sinin yaninda yilda 14.600 sefer ve 23.944 km yaparak giinliik ortalama 1.500 yolcu

tagimaktadr.
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S FILOSU 2.472 ADET 0
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1871 yilindan itibaren caligan Tramvay Isletmesi'ne destek olmak amaci ile Der Saadet Tramvay
Sirketi’ne 4 adet otobiis calistirma izni verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda caligmaya baglamigtir.1928
yilinda tramvay arabaligi olarak kullanilan Baglarbagi deposu garaj haline getirilmistir.

1930 yilinda toplu tagima hizmetlerinde 4 adet Renault Scania marka otobiis Beyazit-Karakdy
arasinda calismaya baglamistir. Sirketin IET T ye devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942 yilinda
23 adet White marka otobiis siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup bu
tarihte 3 adet Scania marka otobiis hurdaya ayrilmigtir. Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafin-
dan, Isvec’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek IET T ye tahsis edilmistir.
3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobiis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobiis
alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilinda Ankara Beledi-

yesi otobiis deposunda ¢ikan yanginda yanan otobiislerin yerine Ankara’ya génderilmistir.

Kisa bir siire sonra Belediyenin girigimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo

marka olmak tizere 15 otobiisliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi cesitli markalarda otobs alimlari stirmiis ve
filo sayis1 525 olmustur. 1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland otobiis satin alinmus,
1979-1980 yillarinda Mercedes-Benz, Magirus ve Tkarus otobiisler satin alinarak toplam 495 oto-
biis, 1983-1984 yillarinda MAN markali otobiisler igletmeye verilmistir.

1997 yilinda alimina baglanan Euro 2 standartlarinda Mercedes otobiislerden 1997 yilinda 136,
1998 yilinda 63, 1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak tizere toplam 564 adet Mercedes filo-
ya katilmig 2005 ve 2006 yillarinda 450 adet Euro III standartl Mercedes Citaro otobiis alinmigtir.
2007 yilinda 50 adet DAF marka Cift katli otobiis, 50 Mercedes Capacity otobiis ve 44 adet Mer-
cedes Citaro otobiis alim1 gerceklesmistir. Istanbul halkina konforlu, ekonomik, gevreci ve yenilikei
isletmecilik anlayist ile hizmet sunmayt misyon edinmis olan IETT 2008 yilinda alternatif ulagim
modellerine yatirim yapmayz stirdiiriirken otobus filosunu da modernlestirmeye devam etmistir. Bu
kapsamda 100 adet Mercedes marka Capacity otobiis ve 2009 yilinda 150 adet Mercedes Capacity
ve 50 adet Lastik Tekerlekli tramvay alinmigtir. 2012 yilinda ise 221 adet Mercedes otobiis 2013
yilinda da 900 adet Otokar ve 540 adet Karsan marka otobiis alinmus, eskiyen otobiislerin filodan
cekilmesi ile de otobiis filosu 2.472 adet olmustur.

<
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IET T nin Istanbul’un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizli ve konforlu ulagim
saglamak amaciyla igletmeye aldig1 Metrobiis sistemi ilk olarak Topkapi-Avcilar hattinda
hizmete baglad:. Yapimina 2007 yili baginda baglanan 18,3 kilometrelik hat, sekiz ay gibi kisa
siirede tamamlanarak 17 Eyliil 2007'de acild1. Daha 6nce 67 dakikada alinan Topkapi-Avcilar
arasini sadece 22 dakikaya indiren Metrobiisiin ikinci etabi olan Zincirlikuyu ayag: 8 Eylal
2008 Pazartesi giinii yeni egitim-6gretim yili baginda hizmete alindi. Hattin 77 giin gibi kisa
siirede tamamlanmastyla durak sayis1 25’ yiikseldi.

Metrobis hattinin tiglincii etabr olan Ségiitliicesme hatti 3 Mart 2009 tarihinde donemin

Basbakani Recep Tayyip Erdogan’in katildig: torenle hizmete alinarak Istanbul'un iki yakasi en
kisa yoldan birbirine baglandi. Bu baglant: sayesinde Avcilar-Sogiitliicesme hattinda yolculuk
63 dakikaya indi. Hattin Avcilar-Beylikdiizii giizergihinin temeli 15 Mart 2011 giinii torenle
atildi. Hattin resmi agiligt 19 Temmuz 2012 tarihinde gergeklesti. Toplam uzunlugu 52 kilo-
metreyi bulan 45 istasyonlu Beylikdiizii-Ségiitliigesme metrobiis hattinda yolculuk stiresi 83

dakika olup hatta 535 aragla gtinliik ortalama 700 bin yolcu taginiyor.
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GENEL BILGILER

MISYON VIZYON
YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR
YONETIM VE IC KONTROL SISTEMLERI
IDAREYE ILISKIN BILGILER




GENEL BILGILER

MiSYON

Toplu ulagim hizmetlerini agiga cikmamig ihtiyaglar
kargilayacak sekilde diizenlemek ve denetlemek, sektorde
dengeleyici rol oynamak, ayni zamanda ulusal ve ulusla-

raras1 alanlarda bilgi birikimini yénetmek.

VizYoN

Schir hayatini kolaylagtiran, ¢cevreye duyarly, alternatif

enerji kaynaklarini yonetebilen lider kurulug olmak.

YETKI, GOREV VE

SORUMLULUKLAR

HUKUKi DURUM

[ETT I§letmeleri Genel Mudiirligi; 5343 km2’lik
Istanbul 1l sinirlart iginde kent ici toplu tagim hizmeti
sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir kamu
kurulusudur.

Bircok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle
yurttilen Elekerik, Tramvay, Tinel, Havagaz1 gibi
hizmetler, 6nce millilegtirilmis ve daha sonra 3645 sayili
yasaile IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredil-
mistir.

[ETT, Hususi hukuk hiikiimlerine gore idare edilen ve
3645 sayil Yasa ile kurulan bir kamu tiizel kisiligidir.
Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu
Thale Yasasi ve 4768 sayili Yasanin 3.Maddesine gére

stirdiirmekte olup kurumlar vergisine tabii degildir.
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“STANBUL RUMELI VE ANADOLU YAKALARI iLE CIVARINDA VE ADALARDA ELEKTRIK KUDRETi TEVZi ETMEK UZERE
ELEKTRIK TESISATINI, ELEKTRIKLi TRAMVAY SEBEKESINi VE TUNEL TESISATINA IHTIYACA GORE TANZIM, ISLAH, TADIL
VE TEVZi ETMEK VE BU iSLER iCIN MUKTEZi GAYRIMENKULLERI iSTIMLAK ETMEK VE iSLETMELERINE HADIM BUTiN
MUAMELELER VE TESEBBUSLERDE BULUNMAK VE LUZUM GORULURSE TROLEYBUS VE 0TOBUS SERVISLER iHDAS
ETMEK, ISLETMEK VE iSLETTIRMEK SURETIYLE MUNAKALATI TEMDIT VE TAKVIYE ETMEKTIR."

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalart ile civarinda ve
Adalarda elekerik kudreti(giicii) tevzi etmek (dagiemak)
tizere elekerik tesisatini, elekerikli tramvay gebekesini ve
tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim (diizenleme), 1slah
(iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genis-
letme) etmek ve bu isler i¢in muktezi (gerekli) gayrimen-
kulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun)
biitiin muameleler ve tegebbiislerde bulunmak ve liizum
goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas (kurmak)
etmek suretiyle miinakalat (ulagtirma isleri) temdit
(stirdiirme) ve takviye (giiglendirme) etmek geklinde yer
almigtir. S6z konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466 sa-
yili kanun ile “Isletmek ve Islettirmek seklindeki ibarenin
ilave edilmesi neticesinde agagidaki halini almugtur:
“Istanbul Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve
Adalarda elekerik kudreti tevzi etmek tizere elekerik
tesisatiny, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatina
ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevzi etmek ve bu igler
icin mukeezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve igletmele-
rine hadim biitiin muameleler ve tesebbiislerde bulun-
mak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri
ihdas etmek, igletmek ve iglettirmek suretiyle miinakalat
temdit ve takviye etmekeir.”

IETT Isletmeleri Genel Mitdiirliigii birimlerinin kurum
ici gorev, yetki ve sorumluluklar1 28.08.2013 tarihinde
yuriirlige konulan “Gorev Yetki ve Sorumluluk Yénerge-

si” ile diizenlenmigtir.

BUTCE VE KADROLAR

Genel Miudiirlik 3645 sayili Yasanin 6.maddesi gere-
gince her takvim yilina ait biit¢esini yatirim programi

ve kadrosunu Belediye Murakiplari Raporu ile birlikte
goristilerek karara baglanmak tizere Bityliksehir Belediye

Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu itibari
ile 6 ay i¢inde Biiyiikschir Belediye Meclisine gonderilir.
Bunlarin meclis tarafindan onayi ile Genel Midiirlitk

hesaplari ibra edilmis olunur.

UCRET TARIFELERI

Genel Miidiirlitk toplu tagimacilik ile ilgili ticret tarifele-
rini Ulagim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kararina

gore uygulamaya koyar.




iDARi BINALAR

METROHAN GENEL MUDURLUK 97 GENEL MUDURLUK BINASI
KARAKGY HiZMET BINASI 58 IDARI HIZMET BINASI
GUMUSSUYU HIZMET BINASI ) HIZMET BINASI
GARAJLAR

KITELLI 1986 NORMAL IKITELLI I 7] 28.000
EDIRNEKAPI 1999 NORMAL EDIRNEKAPI £ g4 6.720
TOPKAPI 1955 NORMAL TOPKAPI 5.550
KAGITHANE 1995 NORMAL KAGITHANE 'E‘, ' 8.800
AYAZAGA 1996 NORMAL AYAZABA B 11.500
ANADOLU 1986 NORMAL KAYISDAGI 5 - 10.000
HASANPASA 1984 NORMAL KADIKDY = 5.000
SAHINKAYA 1997 NORMAL BEYK0Z = 2.600
SARIGAZI 1999 NORMAL SARIGAZI e 1.850
YUNUS 1999 NORMAL KARTAL 12 ¢ 650
COBANCESME 2005 NORMAL ALIBEYKOY 880 \1 430
AVCILAR 2009 PARK AVCILAR 3 i 458
SANCAKTEPE 2014 PARK SANCAKTEPE [ 110
BEYLIKDiZ 20 PARK BEYLIKDUZ0 n 860
PENDIK 2013 PARK PENDIK 10,000

TOPLAM
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ATOLYELER

KAPORTA BOYA
TAKSIM (NOSTALJiK TRAMVAY) 600 600
TUNEL MAKINE DAIRESI (CER)

LOJMANLAR

KADIKGY UHUVVET SOKAK 9 1218 m?
ANADOLU GARAJI KAYISDAGI MAH. 1180 m?
KADIKGY ALTI YOL RASIM PASA MAH. 495 m?
TOPHANE HACI MiMi MAH. 1119 m?
BEYOGLU KULOGLU 100 m?
BEYOBLU EVLIYA GELEBi MAH. 844 m?
POLIGON SADABAD CAD. 900 m?
AYAZAGA CENDERE YOLU 1350 m?
iSTINYE 2238 m?
BEBEK 369 m?
SARIYER 101 m?
FATIH MiSMARCI YOKUSU 174 m?
KUKA 163 m?
K.AYASOFYA 102 m?
FATIH SEYH RESMi MAH. 179 m?
GUNGOREN 120 m?
BASAKSEHIR 989 m?
IKITELLI 1332 m?




DEPOLAMA AMACLI BINALAR

IKITELLi GARAJI
 EDIRNEKAPI GARAJI

* AYAZAGA GARAJI
HASANPASA GARAJI

 SARIGAZ GARAJI
SAHINKAYA GARAJI

~ YUNUS GARAJI

~ MOTOR YENILEME

TOPLAM

SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR

K
 KONFERANS SALONU KAGITHANE GARAJI
 TOPLANTI SALONU BAGLARBASI KULTUR MERKEZI

© MISAFIRHANE KAGITHANE GARAJI

520.000

240.000

100.000

.
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SPOR AMACLI BINA VE TESISLER

FUTBOL SAHASI IKITELLi GARAJI

FUTBOL SAHASI ANADOLU GARAJI

FUTBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI SOSYAL TESISLERI
BASKETBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI SOSYAL TESISLERI
TENIS VE VOLEYBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI SOSYAL TESISLERI

ARSALAR

SARIYER 245 PLANTONLUK

EMINON{ 859 TRAMVAY TRAFQ MERKEZI
isKUDAR PASALIMANI SOS. TESISLERI
Uiskipar 62 PLANTONLUK

ESENLER METRO {STASYONU
ESENLER 765 MENDERES MAHALLES
ESENLER 766 MENDERES MAHALLESI
ESENLER FEVZi CAKMAK MAHALLESI
ZEYTINBURNU TOPKAPI SOSYAL TESIS
ZEYTINBURNU YESIL ALAN

ALIBEYK@Y YESIL ALAN

PENDIK - GUZELYALI TRAFO + ARSA

BAKIRKGY ATAKOY PERON

EYUP GUZELTEPE GUZELTEPE

RAYLI SISTEMLER

TUNEL MEYDANI-TAKSIM (TRAMVAY)
KARAKGY-BEYOGLU (TONEL)




GENEL BiLGILER

—]
(723
]
—
™
(7]
]
ca
(=]
=
()
=
=
(72
=1
=




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

0T0BUS - METROBUS FiLOSU

MERCEDES 0345
MERCEDES 0345
MERCEDES 0345 (DOGALGAZLI) : 1999 19
YARI ALCAK 431
MERCEDES 0345 1999 i S0LO il EURD I 36-65 131
MERCEDES 0345 (DOGALGAZLI) : 2000 101
MERCEDES 0345 2000 : 31 =
e e R, RN e 2
MERCEDES 0345 K 1998 i ¢ VARIALOAK oy _— 3 -
MERCEDES 0345 K 1999 TABANLI 47
.o MERCEDES 031.5 K vod 2000 ......................................................... 27
MERCEDES CITARO 0530 2006 SULU' ALQAKTABANLI """"""""""" ¥ o
MERCEDES CITARO 0530 2007 4 492
EURO Il
MERCEDES CAPACITY : ROV : L
MERCEDES CAPACITY KORUKLD | ALCAKTABANLI oo 42-150 100 § 250 250
o MERGEFSEATASIID.- g @ W SRl 100 !
... MERCEDES CONECTOG  KORUKLU : ALCAKTABANLI G EUROV & 34120 265 : 265 265
|1 PHILEES KORUKLU : ALCAKTABANLI i EUROIV 42-178 2 50 50
PHILEAS : 35
900 i 900 | 900 |
— D40 P20 | 240
KARSAN B. AVANCITY+ KORUKLU ¢ ALCAK TABANLI EEV 41-14 300 : 300 300
TOPLAM - /A

0TOBUS VE METROBUS FILOSU



GENEL BiLGILER

HIiZMET ARAC FiLOSU

1 KANG0O 10

2 BINEK 7

3 KAMYONET 12

4 VAN TiPi KAMYONET 2

5 VAN TiPi ZIRHLI 9

6 0T0BUS 7

7 CONNECT 4

8 MiNiBilS 5

9 KAPALI KASA KAMYONET 1

10 HASTA NAKIL ARACI 7

1 JEEP 1 &

12 KAMYON 8 ,* .
13 TANKER 2 =
14 YOL SUPURME ARACI 2 '
TOPLAM

DURAKLAR

Nostaljik Tramvay Duraklan (Taksim-Tiinel)

KAPALI DURAKLAR 2 ANA DURAK r
ACIK DURAKLAR 3 iHTIYARI DURAK (]

e

Acik ve Kapali Duraklar e
2009 6.071 3.846 9.917 e
2010 6.103 4414 10.517 a
2011 6.249 4519 10.768

2012 6.674 4578 11.252

2013 6.953 4561 11514

2014
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BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
YAZILIMLAR

IETT ENCUMEN

DOKUMAN YONETIM SISTEM (DYS)
TYS (TOPLANTI YONETIM SISTEMLERI)
ORAYA NASIL GIDERIM?

MERKEZ PORTAL

WEB SITES

MS OFFiCE PROGRAMLARI

MS ISLETIM SISTEMLERI

MOBIL UYGULAMA

TAKDIR UYGULAMASI

MAP EKSTREME (HARITA SUNUCUSU)

MAP INFO (GIS VERISI URETIM PROGRAMI)
AKYOLBIL BN

ARAC TAKIP

ARAC ICI YOLCU BILGILENDIRME

QR KOD YAZILIMI

SYBASE VTYS (DATA SERVER)
POWERBUILDER (RAPORLAMA)
MS REPORTING SERVICES (RAPOR HAZIRLAMA)
MS SHARE POINT PORTAL (YBS PORTALI)
MAIL SERVER
BILGI iSLEM DAIRE PRTG
X WHATS-UP
S ATEKSIS CAMVIEWER
ENDURA MANAGEMENT SYSTEM
AVAYA COMMUNICATION MANAGER
SAN (STORAGE AREA NETWORK) VE YEDEKLEME
MS SQL SERVER (VERI TABANI)
{NET (YAZILIM GELISTIRME PLATFORMU)
MOBIETT




0T0B{S iSLETME
DAIRE BASKANLIGI

GENEL BiLGILER

TASITLAR LISTE

HAT BILGILERi

ORER

ROTASYON

KM TAKIP

IS TEVZI

HAT ANALIZi

AMIRLIK

DIS TEVZI-SEYIR CETVELI

RUHSAT BOLGESEL

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM DAIRE BASKANLIGI

MEMUR PERSONEL

iSCI PERSONEL

SOZLESMELI PERSONEL

MEMUR YOKLAMA

SOZLESMELI YOKLAMA

ISCI YOKLAMA

MEMUR BORDRO

ISCI BORDRO

SAGLIK OTOMASYONU

STAJYER MAAS

KUTUPHANE

PDKS

PGS

MALI HiZMETLER DAIRE
BASKANLIGI

GENEL MUHASEBE

ONLINE VEZNE

MALZEME YONETIMi

MUHASEBE - DAIRE

BUTCE - PERFORMANS

KREDI TAKIP

YATIRIM TAKIP

ARAC BAKIM ONARIM
DAIRE BASKANLIGI

BAKIM

ACIL MUDAHALE YAZILIMI

ARAC ZIMMET

HASAR

MOTOR YENILEME

41
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REKLAM

AVAYA

I-CALL

ETT CRM YAZILIMI

MOREUM

CMS SUPERVIZOR

ENTERPRISE MANAGER

WALL BOARD

ISTANBUL KART RAPOR PROGRAMI

ONLINE VEZNE PROGRAMI

RANDEVU RAPOR PROGRAMI

BAY SIPARIS MODULU

BAY| MODULU

RANDEVU RAPOR PROGRAMI

SEYAHAT KARTLARI WEB SITESI

SKART-SEYAHAT KARTLARI

SOSYAL MEDYA

VAP BAKIM DAIRE BASKANLE!

YAPI BAKIM

TALEP TAKIP

~ DESTEK HIZMETLER
DAIRE BASKALIGI

FATURA

YEMEKHANE




)
, )1 GELISTIRM

APK RAPORLARI

APK HAT ANALZi

YBS UYGULAMASI

EYS - ADMS YAZILIMI

PROJE TAKIP UYGULAMASI (3. 602)

 MAKINE VE

77 7 LI, v
~ iIKMAL DAIRE BASKANLIGI
vy /Y 7

STOK

MELBUSAT PROGRAMI

YAKIT PROGRAMI

MASAUSTU 1.610
DizisTil 29
YAZICILAR 206

PROJEKSIYON \
FOTOKOPi MAKINESI N
FAKS =
FOTOGRAF MAKINESI Y
KAMERALAR e

BARKOT OKUYUCU o
TELEVIZYONLAR i
TARAYICILAR %3—1
MiKROSKOPLAR E: .
DVD 7- £
BASKI MAKINESI
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Idare Enciimeni: Idarenin stratejik plan ve projeleri ile
misyon ve vizyonunun miizakere edildigi ve yiirtitme
birimlerine tavsiye niteliginde onerilerde bulunur. Genel
Miidiir veya gorevlendirecegi bir Genel Miidiir Yardim-

0 R G A N I Z AS YU N cs1 Bagkanliginda; 1. Hukuk Miisaviri, Satinalma Daire

Bagkani, Mali Hizmetler Daire Bagkani ve konusu ile

Y A P | S I ilgili olan Daire Bagkanindan tegekkiil eder.

Danigma Birimi: Genel Mudirliigiin hukuki, idari, mali,
teknik, giivenlik vb. konulardaki iglerinin kanun, tiizitk
ve yénetmeliklere uygunlugunu Genel Midiir adina

inceleyen Hukuk Miisavirligidir.

Yiiriitme Birimleri: Genel Miidiirliigiin misyon ve viz-

yonunun gereklerini uygulayan Daire Bagkanliklar1 ve

[ET T nin hizmet birimleri agagidaki bigimde gruplandi-

Bagimsiz Mudiirliiklerdir.
rilmigtir.

Genel Mudiir
Denetim Birimleri: Genel Miidiirliikge yiiriitiilen is ve
Genel Mudiir Yardimcilari
, islemlerin mevzuata uygunlugunu Genel Miidiir adina
Idare Enciimeni .
denetleyen Teftis Kurulu Bagkanligi ve I¢ Denetim
Danigma Birimi
i Biriminden olugur.
Yiriitme Birimleri

Denetim Birimleri

Genel Miidiir: [darenin misyon ve vizyonuna uygun
planlama, yonetme ve denetlemeyi gergeklestiren tist

yoneticidir.

Genel Miidiir Yardimeilari: idarenin misyon ve vizyonuna
uygun planlama, yénetme ve denetleme iglerini Genel
Miidiir adina yiiriiten ve Genel Miidiir'e kargt sorumlu

olan yoneticilerdir.
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iy

P

INSAN
KAYNAKLARI

iSTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

MEMUR
SZLESMELI MEMUR
KADROLU iSCi

iSCi (KIPTAS)
TOPLAM

[ %

MEMUR MEMUR KADROLU KADROLU ERKEK ISC]

SOZLESMELI SOZLESMELI KADIN IS ERKEK ISCI (KIPTAS)
MEMUR

3.806 2.152




GENEL BILGILER

PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GGRE DAGILIMI

MEMUR 1 i 146 1] 458 78 6
SGZLESMELI MEMUR - - 1 3 3 . .
KADROLU iSCi 1.050 479 2219 b4 70 - -
iSCi (KIPTAS) 810 582 682 3 42 - =
TOPLAM

MEMUR KADROLU 1€
SOZLESMELI MEMUR ISCI (KIPTAS)
TeifTET 88 e 23S T8 2T
s — ~r O o O o
— o~
—i i Ll ) V) U :i<T — — L w L Ui <T
= (92) = = = 0= =) s | w o = =0
xix TS = = <O x~ | Xx TS = =< i<iO
(e BN e ) (Jp) wn wilk— o o (Jp) W Wik
=2 2 5 38 =g 2 238
o :g = = :% =S




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

§
—— LSKLDAR - SiLE - A%y




PERSONELIN YAS DURUMUNA GURE DAGILIMI

GENEL BiLGILER

18-25 8 10 = 1 19
26-35 230 25 156 865 1.276
36-45 251 5 2.388 468 3112
Lo+ 361 = 1.331 818 2.510

PERSONELIN HIZMET YILINA GGRE DAGILIMI

0-10 275 40 2.260 959 3.514
11-20 298 E 1.232 1.193 2.723
21-30 93 . 381 = 474
31-35 104 = 18 = 122
36+ 80 - 4 = 84

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

GiH 125 333 458
THS 94 310 404
AHS 8 3 [
SHS 8 7 15
EOHS 1 1 2

s

MEMUR VE SGZLESMELI PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

SOFGR PERSONEL = = 2.616 1.986 4.602
TEKNIK PERSONEL - = 371 = 377
DESTEK PERSONEL 19 = 846 166 1.031

YRD. SAGLIK PERS.

[
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[ETT; toplu tagima hizmetlerini agiga gtkmamig

ihtiyaglari kapsayacak gekilde diizenlemek, denetlemek,
sektorde dengeleyici rol oynamak ayni zamanda ulusal
ve uluslararasi alanda bilgi birikimini yonetmek amacina
yonelik olarak, kamu ve 6zel sektér kanallariyla yolcu
memnuniyeti odakls, uygun maliyetli siirdiirilebilir
ulagim hizmeti sunmakeadir. Bu hizmetlerini otobis,
metrobiis, rayli sistemler ve denetimindeki 6zel halk

otobiisleri ile gerceklestirmekeedir.

ANA HiZMET BiRIMLERi

0TOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

Yeni hat ihtiyacinin tespiti, mevcut hat tizerinde degi-
siklik ihtiyacinin belirlenmesi, duraklarla ilgili taleplerin
yonetilmesi, planlanan sayida servisin ¢ikartilmasi icin
sofor ve arag atamalarinin gergeklestirilmesi, servise veri-
len araglarin izlenmesi, ydnlendirilmesi ve acil durumlar-

da araglara gerekli miidahalenin yapilmasinin saglanmasi

faaliyetleri yiiriitiilmektedir. flge belediyeler ve muhtar-
liklarla toplantilar yapilarak buralardan gelen talepler
yonetilir, igletme yoneticisi ve amirlerimizin sahadaki
gozlemleri ile hat ve giizergih tizerindeki degisiklikler
takip edilir. Bunlara ilaveten yolculardan gelen talepler
ve yolculuk verileri analiz edilerek yeni hat ihtiyaci veya
mevcut hat tizerinde degisiklik ihtiyaglar: tespit edilerek
bu ihtiyaglarin ¢oziimiine yonelik aksiyonlar alinir.
Servise verilmesi gereken araglarin sofor atamalarinin
yapilabilmesi i¢in sofér ¢alisanlarin ¢alisma ve dinlen-
me saatleri, rotasyon gruplari planlanir; servise verilen
araglar takip edilerek gecikme yagayan araclarin servis
saatlerine miidahale edilir. Araglarin talimatlara uygun
caligip caligmadiklari sahadaki ve Akyolbil Filo Yéne-
tim Merkezindeki amirler tarafindan takip edilerck
gerektiginde haklarinda rapor tutulur. Haklarinda rapor
tutulan araglar hakkinda inceleme yapilmast iin tahkikat
islemleri yiiriitiilir.

o Personel Planlama Siireci

o Otobiis Isletme Siireci

o Durak Yonetim Siireci

o Otobiis Kazas1 Yonetim Siireci

HIZLI 0TOBUS-METROBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

Metrobis yolculuklar: her yil bir 6nceki yila gore artig
gostermektedir. Artan yolculuk talebini en iyi gekilde
kargilayabilmek icin saat, giin, ay ve istasyon bazinda
yolculuklar analiz edilip OD matrisleri ¢ikartilmakeadir.
OD matrislerinden elde edilen verilere gore istasyon
yogunluk akiglari; her bir istasyonun yon bazinda yolcu
giris ve cikiglari elde edilmekeedir. Yolculuk bilgileri arag
ve sofdr sayilart ile birlikte degerlendirilerek yolcu talebi

kargilanmaktadur.




GENEL BILGILER

ARAG BAKIM VE ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Garajlarimizda otobiislerin bakim, onarim, temizlik, yag-
yakat ikmali gibi rutin faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bakim
kilometre ve tiiriine gore belirlenmis olan bakim plani
cergevesinde otobiislerin bakimlar1 yapilarak otobiislerde
servis sirasinda olugacak arizalar en aza indirilmesi hedef-
lenmektedir. Bunun yaninda Ozel Halk Otobiislerinin
yillik fenni muayeneleri garajlarimizda yapilmakeadir.
Garaj diginda da ariza, kaza gibi sebeplerden servisi
aksayan araclara miidahale edilmesi i¢in Acil Midahale
Sistemi olugturulmugtur. Acil Miidahale Birimi ile servis
sirasinda arizalanan otobiislere en kisa siirede ulagilarak
gerekli mdahaleler yapilmaktadir. Dig hatlarda Acil
Miidahale araglari ayni zamanda lastik degisimi iglemini

de yapmaktadir.

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

IETT Genel Miidiirliigii Istanbul'da uluslararast stan-
dartlarda, konforlu ve siirdiiriilebilir bir toplu ulagim
hizmeti sunmak igin 7/24 caligmakeadir. Idaremiz
hizmet kapsaminda olan kent ici toplu tagimacilik ihti-
yaciny, kentin mevceut ve gelecekteki yerlesme ve yayilma
durumlarinin degerlendirmesini yaparak belitler, ulagim
planlarini yapar ve uygulanmasini saglar. Bu planlarin et-
kin, kaliteli, konforlu, dengeli, stirekli, esit, diger toplu ta-
stma tiirleriyle entegre ve verimli bir sekilde yapildiginin
kontroliinii yapar. Hizmet kapsaminda olan otobiis ve
6zel ulagim toplu tagimacilik hizmetlerini etkin, giivenli,
stiratli, dakik, verimli bir gekilde ydnetmesi ve yiiriitiil-

mesi i¢in gerekli planlama ¢aligmalari yapilmakeadir.

MUSTER] HiZMETLERi VE KURUMSAL LETISIM DAIRE BASKANLIZI

[daremizin hizmet politikasi ve stratejisine uygun olarak
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kamuoyu ve basin ile iliskileri yiiriitiilmektedir. Idare
hakkinda medyada yer alan haberlere cevap verilmesi
islemlerini koordine etmektedir. Plan, proje ve faaliyet-
lerimizi vatandaglarimiza duyurmak i¢in haber biilteni,
otobiislerimizin icerisindeki LCD ckranlarda yayinlan-
mast i¢in de video ve JPG gorseller hazirlanmakta, tani-
tum organizasyonlar gerceklestirmekee, afis ve brogtirler
basturmaktadir. Faaliyetlerimizin daha genis kitlelere
duyurulmas: amaciyla ulusal ve uluslararasi fuarlara ka-
tilmakeadir. Kurum tarihi ve toplu ulagim tizerine prestij
kitaplar hazirlamakea ve bastirmaktadir. Resmi, 6zel ve
sivil toplum kuruluglariyla isbirligine giderek birlikte
sosyal ve kiilctirel etkinlikler icra etmekeedir.

IETT, engelli bireylere yonelik yaptigi hizmetleri ve
gelecek icin planladigs projeleri tanitmak amaciyla her
yil Aralik ayinda diizenlenen Engelsiz Yagam Fuarr'na
Istanbul Biiyiikgehir Belediyesi, Engelliler Mudurligii
(ISEM) ile birlikte katilmakradur.

Engelli vatandaglarimiza, 30 Mart 2013 tarih ve 28603
sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Oziirliilitk Olgiitii,
Siniflandirilmast ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu
Raporlari Hakkinda Yénetmelik” hitkiimleri dogrultu-
sunda diizenlenmis, % 40 ve iistiinde bir oranda Oziirlii
Saglik Kurulu Raporu’na sahip kisilere toplu ulagim
araglarinda iicretsiz seyahat imkani sunan Istanbul
Kart, raporun Agir Oziirlii boliimiinde “EVET” ibaresi
olanlarin %50 ve iistiinde bir oranda Oziirlii Saglik Ku-
rulu Raporu’na sahip kisilere de refakatci Istanbul Kart
verilmekeedir.

Alalli Yoleu Bilgilendirme Sistemi’yle (Akyolbil) toplu
ulagim araglarinin konumlari/cografi koordinatlari (GPS
verisi olarak) kayit altina alinmakeadur. Sistemle:

o Arag i¢indeki ve duraklardaki yolcularin aracin

konumu hakkinda bilgilendirilmesi,

o Sefer gorevlendirmelerinde yapilacak degisik-
liklerin yolculara aktarilmast,

o Gegmiste olugan trafik verisi sayesinde yol-
culara bekledikleri aracin tahmini gelis stiresi

bildirilmesi saglanmaktadur.

ULASIM DAIRE BASKANLIGI

Anadolu ve Avrupa yakasindaki Ozel Halk
Otobisleri’nin ruhsatlandirma ve ruhsat yenileme iglem-
lerinin yapilmasi, yillik ara¢ muayene ve uygunluk iglem-
lerinin takibinin yapilmasi, hizmet bedellerinin tahak-
kuk ve tahsilinin yapilmasi, ara¢ yenileme ve arag devir
igslemlerinin yapilmasi, 6zel toplu ulagim otobiislerinin
sertifika iglemlerinin kontrol edilmesi, 6zel tagimacilik
faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verilerin toplanarak bunlarin
istatistiki analiz caligmalarinin yapilmasi, 6zel tasimacilik
performansa dayali havuz ve hasilat paylagim modelinin
yuritiminin saglanmas, 6zel tagimacilik gelir, gider ve
maliyet tablolarinin hazirlanmast, takibinin gerceklestiri-
lerek diger ulasim modlari ile kargilagtirma ¢aligmalarinin
yapilmasi ve 6zel tagimaciligin yonetmelik ve yonergesi-
nin hazirlanmasi ve uygulanmasinin saglanmas hizmet-
lerini sunmaktadir. Ayrica Rayli ulagim igletmeciliginin
yurtttilmesi i¢in gerekli bakim, onarim ve yenilegtirme
hizmetlerini yaptirmak ve denetlemek, isletmeciligin ge-
regine yonelik her tiirlii tedbirin alinmasini saglamak ve
Tunel ve Tramvayda meydana gelen arizalarin miidahale-
si ve personel yonlendirilmesi, elekerik arizalarinin ¢ikig
nedenlerini aragtirmak ve ¢oziimlemesinin yapilmast,
elekerik iglerinin rutin kontrollerinin yapilmasi, tiinel ve
tramvayin elekerik iglerinin projelendirilmesi yapilmak-

tadir.
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DESTEK HiZMET BiRIMLERi

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRE BASKANLIGI

« Malzeme Muayene ve Kabulii: Sozlesmesi imzalanarak
ambara teslim edilen malzemelerin gecici kabul igleme-
lerini gerceklestirmek ve gecici kabul iglemeleri yapilan
malzemelerin ilgili mevzuat ¢ergevesinde muayene ve

kabul iglemlerini yapmak.

« Malzeme Depolama ve Dagitim: Stok hareketlerini ve kritik
seviyeyi takip etmek, termin planina gére muayene ve
kabulii ile stok giris islemini yaptirmak, yedek parca ve
malzemelerin istiflenmesini ve muhafazasini saglamak
ve temin edilen malzeme ve yedek parcanin kullanict

birimlere dagitimini saglamak.

« Akaryakit Yonetimi: Akaryakit, Madeni yag ve Ure Cozel-
tisi titketim mikearlarini ilgili birimlerden gelen veriler
dogrultusunda tespit ederek ihale islemlerinin gercekles-
mesini saglamak, garajlara teslim edilen ve garajlarda ik-
mali yapilan akaryakitin giris, ¢cikis miktarini otomasyon
sistemi tizerinden takip etmek, teslim alinan akaryakitin
muayene ve kabul iglemlerini yapmak, akaryakit tank ve
pompalarinin belirli araliklarla kalibrasyonunu ger-
ceklestirmek, akaryakit tankerlerinin dolum ve sonrast
denetimlerini gerceklegtirmek ve tankerlerin uzaktan

izlenmesini saglamak ve takip kayitlarini argivlemek.

« Cevre Yonetimi: ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi
kapsaminda; Atk yonetimi faaliyetlerini ( gegici auk
depolama izni, emisyon izni, atik ayrigtirma, atiklarin
bertarafi ve geri kazanimi, Cevre ve Sehircilik Mudurli-

giine yapilacak olan beyanlar) gerceklestirmek, sera gaz:

emisyonlarinin periyodik olarak hesaplanarak rapor-
lanmasini saglamak, cevre 6lgiimlerini (atik su analizi,
aritma ¢amuru analizi, atik yag analizi, baca gazi emisyon

6lgtimleri, gevresel giiriiltii 6l¢iimleri) yapmak.

o Enerji Yanetimi: ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
caligmalarini gerceklestirmek, elekerik titketimlerinde
meydana gelebilecek reaktif enerji titketimlerini izleyerek
kontrol altinda tutmak, kurum caliganlarina yonelik,
enerji verimliligi konusunda farkindalik egitiminin veril-
mesini saglamak ve kurumun enerji titketimlerini takip

etmek ve tst yonetime raporlamak.

« Motor Revizyonu: Araclarin motor, sanziman, diferansiyel
ve diger aksamlari ile karoseri paralarinin bakim ve
onarimlarini teknik kurallara uygun gekilde yapmak veya
yaptirmak, bu tinitelerle ilgili her tiirlii kayitlarin eleke-
ronik ortamda tutmak ve muhafaza etmek ve araglarin
clektronik sistemlerini yenilemek, bakim ve onarimlarini

gerceklegtirmek.

« Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri: Otomotiv teknolojileri
ile ilgili aragtirma gelistirme ¢alismalari yapmak, ¢evre ve
enerji ile ilgili konularda teknolojik gelismeleri takip ede-
rek uygulanabilirligini aragtirmak, yolcu ve siirtis konfo-
runu iyilegtiren ve verimliligi artiric1 projeler geligtirmek,
uygulanabilirligini aragtirmak, ulusal ve/veya uluslararas:
fon destekli proje caligmalarini gerceklegtirmek ve yerli

motor tretimi i¢in gerekli caligmalar yiirtitmek.

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI
[ETT 1§lctmeleri Genel Miudiirligii Metrohan binas,
Karakoy Gar binasi, Tunel, Tunel Cer Atolyesi binast
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ve Metrobis istasyonlarinin acik ve kapali alanlarinin
Malzemeli Genel Temizligi hizmetlerini yiiriitmeketedir.
Idaremiz biinyesinde personellerimize tahsis edilmis 115
adet lojman bulunmaktadir, lojmanlarin takibi, tahsisi,
tadilaty, taginir kayit iglemleri, tahliyeleri ile ilgili sorum-
luluklari bulunmaktadir. Ayrica Idaremiz biinyesinde 15
ayr1 birimde yemek hizmeti verilmektedir. Hasanpasa,
Anadolu, Karakoy, Kagithane, Ayazaga, Ikitelli, Edirne-
kap1, Topkapi garajlari da dahil olmak tizere sekiz garajda
yemek pisirilerek verilmekeedir.

Yunus, Sarigazi, Sahinkaya, Gimiigsuyu, Motor Yenile-
me Fabrikasi ve Genel Miidiirliik yemekhanelerinde de
yemek tagtyarak ( yemek tagima usuliine gére termobax-
la) sunulmaktadir. Giivenlik Midiirliigiimiiz 5188 sayilt
kanunun 7. Maddesinde verilen yetkiler kapsaminda 480
giivenlik personeli ile kurumumuzun korunmast, ¢aligan
personellerimizin ve hizmet almak icin gelen ziyaretgile-
rimizin can ve mal giivenliginin saglanmas icin titizlikle

gorev yapmaktadirlar.

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Idaremizin tiim birimlerini kapsayan hizmet binalar,
hizmet tesisleri ve lojmanlarin bakim, onarim ve kont-
rollerini yapmak. Yapilmasi planlanan binalarin ve ilave
tesislerin proje ve kesiflerini hazirlamak ve ingaatlarini
yaptirmak. Idareye ait tiim gayrimenkulleri Genel Miidiir
adina idare etmek, kamulagtirma yapmak ve her tiirli

(Tapu, vergi vs.) islemlerini takip etmek.

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRE BASKANLIGI
» Ozliik Haklart: Personel 6zliik isleri, bordrolama, isgiicii
planlama ve ise alim, personel performans degerlendir-

mesi, norm kadro ve buna bagli olarak organizasyon

yapisinin giincellenmesi ve memur personel kariyer hari-
talarinin ¢ikarilmasi ve kadro standartlarinin belirlenme-

si, bunlarin glincellenmesi.

« Sagjlik Hizmetleri: Is Saglig1 ve Giivenligi mevzuatina
uygun olarak iglerin ytiriitiilmesi ve koruyucu 6nlemlerin
alinmasi, personelin saglik hizmetlerinden yararlanmas:
i¢in uzman hekim ve laboratuvar hizmetlerinin sunul-

masi.

« Egitim Hizmetleri: Calisanlarin egitimi ile ilgili planla-
malart yapmak, ihtiyag duyulan egitimlerin personele

verilmesini saglamak.

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Birimlerde kullanilan bilgisayar, yazici ve benzeri dona-
nimin temini ile etkin ve verimli caligmalarini sagla-
mak ve bilgi teknolojileri altyapisinin etkin ve verimli
kullanilacak sekilde tasarlanmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi.

Telefon, telsiz, faks vb. iletigim araglariyla ilgili Uzak Me-
safeli Telefon Hizmetleri (UMTH) lisansl hizmet sag-
layicilar ile tiim iglemlerin yiiriitillmesini ve koordinesini
saglamak, yerel alan agi (LAN) sistemleri ile cihazlarin
etkin ve verimli ¢aligmasini saglamak, sistemsel hatalart
takip etmek, yedeklemelerin diizenli olarak yapilmasini
ve glivenli ortamlarda saklanmasini saglamak.

Toplu Ulagim Yénetimi Sistemini bilgisayar destekli
takip ve kontrolii i¢in gerekli biligim altyapisini kurmak,
yonetmek ve siirdiirtilebilirligini saglamak, toplu ulagim
araglarinda veri biitiinlagiinti saglayacak sekilde arag,
sinyalizasyon, altyapu ve iletigim ihtiyaglarina teknolojik

coziimler gelistirmek, toplu ulagim sistemlerinde sefer
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bilgilerinin yolculara ulagtirilmas ile ilgili her tiirli
Web ve mobil uygulamalar: gelistirmek, Bilgi Giivenligi
Yénetim Sistemi (ISO 27001) ve Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yénetim Sistemi (ISO 20000 - 1) kapsaminda-

ki caligmalar1 yiiriitmek.

MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI
Idare biitgesinin stratejik plan ve yillik performans
programina uygun olarak hazirlanmasini saglamak ve
mevzuat ¢ercevesinde tahakkuk ettirilen idare gelir ve
giderlerine iliskin takip, tahsil ve 6deme iglemlerinin
yiiritilmesini saglamanin yani sira;

o Idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmast

o Performans Programinin Hazirlanmas:

e Taginir Yonetim Dénemi Hesabinin Hazirlan-

mast

e Yonetim Dénemi Hesabi Raporunun Hazir-

lanmas:

e Kesin Hesabin Ve Bilangonun Cikartilmas:

hizmetlerini sunmaktadur.

SATIN ALMA DAIRE BASKANLIGI

Idaremizin genel politikalarina uygun olarak kitle
iletigsim araglarini diizenli ve etkin kullanarak yapilacak
ihalelerle ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesini saglamak
ve ihalelere katlim1 artirmak, isteklileri cogaltmak ve
degerlendirmeleri mevzuata uygun olarak sonuclandirma

hizmetlerini sunmaktadur.

DANISMA ve DENETIM BiRiMLERI
STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanligi; genel koordi-

nasyon yaninda kurum adina ¢egsitli konularda sunum

ve raporlar hazirlamak, komisyonlarda gorev almak,
istatistiksel bilgileri toplamak, derlemek, yorumlamak ve
yayinlamak, panel, sempozyum gibi toplant1 ve organi-
zasyonlar diizenlemek ve bunlara katilmak; aragtirma

ve gelistirme ile ilgili etiitler ve raporlar hazirlamak veya
hazirlatmak, kalite standartlarini IET'T biinyesine kazan-
dirip gerekli sistemleri kurmak, IET T nin temel gorevi
olan hizmet sunumunun kalitesini arttirmak ve él¢erek

kontrol etmek gibi faaliyetleri yiirtitmektedir.

HUKUK MUSAVIRLIGI
Idaremizin hukuki danigmanlik ve avukatlik hizmetlerini

sunmaktadir.

TEFTi$ KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Bagkanligi Yonetmeliginde belirtilen gorev
ve yetkiler ¢ercevesinde inceleme, sorugturma ve teftis
iglerini ytiriitmek, mevzuata, stratejik amag ve hedeflere
uygun ¢aligmasini saglamak amaciyla gerekli 6nerileri

hazirlamak ve tist yonetime sunmak.

iC DENETIM BASKANLIGI

I¢ Denetim Bagkanligi, IETT Genel Miidiirliigiiniin tiim
birimlerinin yonetim siiregleri, i¢ kontrol ve risk yapilari-
n1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ve bu kanun hiikiimleri dogrultusunda belirlenen usul ve
esaslar ile i¢ denetim standartlar ¢ercevesinde denetleme

hizmeti sunmaketadir.




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

YONETIM VE

iC KONTROL
SISTEM|

YONETIM SiSTEMI

[ETT 1§letmeleri Genel Miudiirlugii; 16 Haziran 1939
tarih ve 3645 sayilt “Istanbul Elekerik, Tramvay ve Tiinel
[dareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine
Devrine Dair Kanun” ile kurulmus, Istanbul il sinirlar
icinde kent i¢i toplu ulagim hizmeti sunan, Istanbul
Biiyiikgehir Belediyesine bagli, miistakil biitgeli bir

kamu kurulugudur. 3645 sayili yasa ile daha 6nce birgok
imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler vasitasiyla
sunulan elektrik, tramvay, tiinel, havagazi gibi hizmetler,
millilestirilerek IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine
devredilmistir. IETT, 6zel hukuk hiikiimlerine gore idare
edilen, kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulugtur. Mal ali-
mi, hizmet alim1 ve yapim faaliyetlerini 4734 sayil Kamu
Thale Kanunu ve 4735 sayilt Kamu [hale Sozlesmeleri
Kanununa gore gelir getirici faaliyetlerini ise 2886 sayilt
Devlet Thale Kanununa gbre siirdiirmekte olup kurumlar

vergisine tabi degildir.

Organizasyon yapis1 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige giren “Belediye
ve Bagli Kuruluglari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm
Kadro llke ve Standartlarina Dair Yonetmelik” hii-
kiimlerine ve bu ydnetmelikte zaman igerisinde yapilan
degisikliklere uyularak kadro yapisina gore sekillenmekte
ve glincellenmektedir. Halen 1 Genel Midiir, 3 Genel
Miidiir Yardimeist, 1 Ozel Kalem Miidiirii, Teftis Kurulu
Baskanligy, I¢ Denetim Bagkanlig, 1 Hukuk Miisavirligi,
14 Daire Bagkanlig1 ve bunlara bagli 53 Sube miidiir-
ligtinden tegekkiil bir organizasyon yapist meveuttur.
Dinamik bir organizasyona sahip olan genel miidiirlitk
ac1ga cikmamug ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla hiz-
metlin ve ¢agin gereklerini yerine getirmek icin giincel
ihtiyaglara gore organizasyon yapisini siirekli gozden
gecirmekee ve degisiklige uyum saglamakeadir.

Memur personeli 657 sayili Kanunun ek gegici 9. ve

21. Maddeleri ile bu kanunla iliskilendirilmistir. Isci
personeli 4867 sayili Is Kanunlari hiikiimleri ve Toplu I

Sézlesmelerine tabiidir.

iC KONTROL SiSTEMI

5018 sayili kanunun en temel amaci, kamu mali yone-
timinde seffaflig1 ve hesap verebilirligi saglamakur. I¢
Kontrol, bu seffaflig: ve hesap verebilirligi saglamak
amaciyla hazirlanan, iyi yonetim ilke ve standartlarindan
olugan bir yonetim sistemidir.

[daremizde i¢ kontrol sisteminin kurulmas ve igletilmesi
amactyla 2009 yilinda 5409 sayili Genelge ile baglatilan
caligmalar, ilgili mevzuat dogrultusunda gergeklestirilen
izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile devam etmekee-
dir.

2014 yili I¢ Kontrol galigmalart, S018 sayili kanuna gore




GENEL BILGILER

Kamu Idarelerinde I¢ Kontrol Sisteminin kurulmasi ve
isletilmesi konusunda birinci derece sorumlu olan Ust
Yoneticinin, i¢ kontrole iliskin beklentilerini igeren
28/01/2014 tarihli teblig ile baglamustur.

1(; Kontrol [zleme Soru Formu sonuglanna gore, IKIYIK
tarafindan hazirlanan I¢ Kontrol Izleme Raporu iist
yonetime sunulmus, kitapcik halinde bastirilarak tiim
birimlere dagitilmugtur.

2014 yili ikinci yarisinda gergeklestirilen izleme ve
degerlendirme faaliyetleri neticesinde; i¢ ve dig denetim
bulgulari, I¢ Kontrol Izleme Soru Formu sonuglart ile
EYS ve EFQM kapsaminda yiiriitiilen tiim faaliyetler
birlikee degerlendirilerek olugturulan 26.11.2014 tarihli
Eylem Plant Maliye Bakanligina gonderilerek uygulama-
ya konulmugtur.

Risklerin daha etkin gekilde takip edilmesi ve rapor-
lanmasi amaciyla QDMS iizerinde “Kurumsal Risk
Modiilit” olugturulmus, riskler yeniden gézden gegiri-
lerek modiil tizerinde takip edilmesi saglanmistir. EYS
kapsaminda belgelendirilen OHSAS 18001,Cevre
14001, ISO 27001, ISO 22301 s Siirekliligi kapsaminda
da riskler takip edilmekeedir.

Kurum Etik Komisyonunun katkilariyla etik kiileiirii
olugturulmasina yonelik, egitim, e-bilgilendirme, Etik
Haftas: Etkinlikleri vs. uygulamalar yapilmistir.

On mali kontrol faaliyetleri kapsaminda 2014 yilinda
190 adet Thale Oncesi, 141 adet ihale sonrast dosya 6n
mali kontrolden gegirilerek goriig bildirilmistir.

Mevzuat dogrultusunda gergeklestirilen i¢ kontrol izleme
ve degerlendirme faaliyetlerinin yan sira, belgelendirme-
leri tamamlanan yonetim sistemlerinin strdiirilebilirligi-
nin saglanmasi amaciyla gerceklestirilen i¢ ve dig tetkikler

de i¢ kontrol sistemimize 6nemli katkilar saglamakeadur.

I¢ Kontrol Sisteminin etkinliginin artirilmast amactyla
uygulamaya konulan Eylem Plan: takibi caligmalar:

devam etmekeedir.

DIS DENETIM

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
kapsaminda idaremizin mali karar ve iglemleri Sayigtay

denetgileri tarafindan denetlenmekeedir.

iC DENETIM

k: Denetim Bagkanligi, Genel Mudiirliigiimiiziin
caligmalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynak-
larin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore
yonetilip yonetilmedigini degerlendirmekee ve rehberlik
yapmaktadir. I¢ Denetim Bagkanligy, sistematik bir yak-
lagim ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak
tist ydnetime nesnel giivence ve danigmanlik faaliyeti
saglamaktadir.

I¢ Denetim Bagkanlig1, kurum igerisinde, etkin bir i¢
kontrol sisteminin var olduguna, kurumun risk yénetimi,
i¢ kontrol sistemi ve iglem siireclerinin etkin bir ekilde
isledigine, tiretilen bilgilerin dogruluguna ve tamligina,
varliklarinin korunduguna, faaliyetlerin etkili, ekonomik,
verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine

dair kurum i¢ine ve disina makul giivence vermektedir.

BELEDIYE MECLIS DENETIMi

Idaremiz Mali karar ve iglemleri 3645 sayili yasa geregi
[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan segilen 2 adet
murakip tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor

Biyiiksehir Belediye Meclisine sunulmaktadir.
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AMAC VE HEDEFLER

AMAC VE

HEDEFLER

AMAC 1
YGNETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

2013-2017 stratejik plan doneminde IETT Isletmeleri
Genel Mudirlagi biinyesinde;

Kalite bilincinin olugmasi, kurulugun imajinin giiglen-
mesi, miigteri memnuniyetinin ve sadakatinin artirilmasi,
verimlilik artiginin saglanmasi, maliyetlerin azaltilmasi,
daha iyi tedarikei iligkilerinin kurulmasi, gelecege yonelik
kararlar1 saglikli alabilmek icin gerekli tiim verilerin kayit
altina alinmast, hizmet kalitesinin artirilmasi, cevreye
olumsuz etkinin en aza indirilmesi, i kazalarinin olugma-
sinin engellenmesi, ¢aligan memnuniyetinin artirilmas,
strdiiriilebilirligin saglanmasi, kurumda siirekli iyileg-
menin saglanmasi icin EFQM mitkemmellik modelinin
uygulanmasi, yonetim sistemi kurma faaliyetlerinin
artirilmasi ve bilgi yonetiminin etkin kilinmast hedeflen-

mektedir.

HEDEF 1.1 EFOM MUKEMMELLIK
MODELINI UYGULAMAK

Toplam Kalite Yonetimini; miigterilerin mutluluguna,
caliganlarin kaulimina ve siirekli geligim ilkelerine da-
yanan bir felsefesi olarak ele alan EFQM Miikemmellik
Modeli, kuruluglara mitkemmellige giden yolun nere-
sinde olduklarini gosteren, darbogazlarini saptamalarini
saglayan ve uygun ¢oziimlere ulagabilmek icin belli bir
yaklagimin kullanilmasini éneren bir aractir. Kurulugun
sahip oldugu kurumsal mitkemmellik derecesini saglikl:
bir gekilde degerlendirmek, performansini yapisal bir
yaklagimla sorgulama olanag saglar. Ayrica kurulugta ger-
ceklestirilecek degisimin yonlendirilmesine ve iyilestirme
projelerinin yénetilmesine yardimer olur. EFQM M-
kemmellik Modeline gore IET T nin mevcut durumunu
ortaya gikaracak olan, Oz degerlendirme uygulamasidur.
Oz degerlendirme ile Idarenin kuvvetli ve iyilestirmeye
acik alanlari tespit edilir.

EFQM Mitkemmellik Modeli esas alinarak son yillarda
yapilmig tiim iyilestirme ¢aligmalarina iligkin olarak
birimlerin de gorisleri alinarak bir degerlendirme raporu
hazirlanacakar. Bu bilgiler isiginda ve ilgili birimlerle
birlikee ¢aligilarak, yapilmas: gereken ana iyilestirme
faaliyetlerini ve Stratejik Plan déneminde gergeklestirile-
cek Mitkemmellik Odiilii bagvurusuna yonelik adimlari
icerecek olan proje plani olusturulacaktir. Bu agamada,
EFQM Mitkemmellik Modelinin 6ngordiigii ve idarede
iyilestirmeye acik alan olarak belirlenecek sistemlerin

tasarlanmasi ve devreye alinmasi icin caligilacakar.

HEDEF 1.2 Y_ﬁNI:TiM SISTEMLERI KURMA
FAALIYETLERINI ARTIRMAK

Kamu kurumlarinda hizmet kalitesinin artrilmasi, ku-

rum itibar1 agisindan 6nemli bir katma deger tegkil eden




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

KALITE BILINCI, GUCLU iMAJ, MSTERI MEMNUNIYETI, VERIMLILIK ARTISI, MALIYETLERIN AZALTILMASI, TlM VERILERIN
KAYIT ALTINA ALINMASI, HiZMET KALITESININ ARTIRILMASI, CEVREYE OLUMSUZ ETKININ EN AZA iNDIRILMESI, iS
KAZALARININ ENGELLENMESI, CALISAN MEMNUNIYET, SURDURULEBILIRLIK, SUREKLI IYiLESME, YONETIM SISTEMi
KURMA FAALIYETLERININ ARTIRILMASI VE BiLGi YGNETIMININ ETKIN KILINMASI HEDEFLENMEKTEDIR.

kalite belgelendirme ¢aligmalariyla saglanabilmektedir.
IETT, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) uygulamalariyla,
faaliyetlerini belirlenmis standartlara kavusturmayz, k-
siklerini gidermeyi, is yapma ve hizmet tiretme modelleri-
ni geligtirerek yolcularin beklentilerini eksiksiz kargilaya-
bilir noktaya ulagmay1 hedeflemekeedir. IETT Isletmeleri
Genel Midiirligiinde, Entegre Yonetim Sistemi (EYS)
projesi kapsaminda ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yoénetim Sistemi, OHSAS 18001 1§
Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 20000 Bilgi
Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi ve ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi kurulmugtur. Bunlarin
yani sira, ISO 10002 Musteri Sikayetleri Yonetim Siste-
mi, EN ISO 15838 Miisteri ﬂeti§im Merkezi Yonetim
Sistemi kurulmugtur. Stratejik Plan déneminde kurul-
mast hedeflenen sistemler ise ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standards, EN
13816 Yolcu Tagimaciliginda Hizmet Kalitesi Yonetim
Sistemi, ISO 14064 Sera Gazi ile Ilgili Hizmet Standar-
di, BS 25999 / ISO 22301 Is Siirekliligi Standard: ve ITP

(Investors in People) olarak siralanmakeadir.

HEDEF 1.3 BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK

Giintimiiziin hizla degisen is diinyasinda, organizasyon-
larin, faaliyet alanlari ile ilgili egilim ve olanaklarin en
kisa siirede farkina vararak buna dayali karar ve eylemleri
hizla uygulamaya koymalari hayati 6nem arz etmekte-
dir. Son yillarda bilgi; kuruluglarin daha verimli, esnek
ve degisime agik bir yap: olusturmalari i¢in daha 6nce
olmadi: kadar kilit bir konumdadir. Yoneticilerin agirt
miktarda depolanmig, entegre olmayan, yonetilmesi zor,
giincel olmayan ve erigimi zor veriden; dogru, nitelikli

ve karar alma agamasinda somut bir faydaya déniige-

bilecek bilgiyi ihtiya¢ duyduklari anda elde etmeleri
gerekmektedir. IETT’de Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)
uygulamast bu amaca hizmet etmek icin tasarlanmigtir.
YBS uygulamasi sayesinde iist yonetimin bilgi ihtiyacin
esas alan saglikli bilgi transferi saglanabilir hale gelmigtir.
Sistemin arzu edilen etkinlik diizeyine ulagabilmesi ama-
ctyla, YBS’ye iliskin performans gostergelerinin diizenli
periyotlarla takip edilmesi planlanmakeadir. Ustiin
hizmet ve kaliteli yonetim seviyesini yakalayabilmek i¢in
IETT, eldeki verilerin kurumun stratejik yonelimine dair
sorular1 cevaplayacak diizeyde saglikli ve yol gosterebilir
bir fonksiyona erigebilmesi dogrultusunda caligmalar

yapmay1 hedeflemektedir.

EDEF14
BILISIM SISTEMINI GUCLENDIRMEK

Yénetim sisteminin etkinliginin artirilmasi yolundaki
onemli adimlardan biri de bilgi iglem altyapisinin giic-
lendirilmesidir. Minimum aksama ile ¢aligan bir bilisim
sistemi; iglerin daha hizli ve etkin yiirimesini saglayacak,
bu da ¢aliganlarin yaptiklari igten aldiklari tatmini ve
motivasyon dizeylerini olumlu yonde etkileyecek-

tir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiince, stratejik
plan dénemi igerisinde Kurumsal Kaynak Yonetimi
(ERP) ile tiim is siirelerinin modiiler yapiya sahip bir
yazilim ile gerceklestirilmesi ve mobil uygulamalarin
yayginlagtirilmas: planlanmakeadir. 5070 sayili kanunda
Elektronik Imza, “Bagka bir elektronik veriye eklenen
veya elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri”
olarak tanimlanmistir. IETT biinyesinde elektronik imza
kullaniminin 2013-2017 déneminde yayginlagtirilmas
hedeflenmektedir.
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IETT; i TATMINi, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAYI, CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEYi, EGITiM VE
KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEYi VE BUNLARLA BERABER ETKILi iC ILETiSiM SAGLAMAYI HEDEFLEMEKTEDIR.

AMAC 2

CALISANLARIN MOTIiVASYON, MEMNUNIYET VE
BiLGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

Caliganlarin motivasyon, memnuniyet ve bilgi birikim-
lerinin artirilmasy, kurumsal performansin artirilmasina
onemli 6l¢iide katki saglayacak olan vazgecilmez unsurla-
rin baginda gelmekredir. Bu dogrultuda IETT; is tatmini,
katilim ve aidiyet oranini artirmayi, caligma kogullarini
gelistirmeyi, egitim ve kariyer gelisimini desteklemeyi ve
bunlarla beraber etkili i¢ iletisim saglamay1 hedeflemek-
tedir.

[ET T nin galisgan memnuniyetini artirmak hedefini
gerceklestirmede kullanacagi temel kaynaklardan biri
olan Calisan Memnuniyeti Anketi (CMA) her yil
diizenli araliklarla tekrarlanacaktir. CMA ile ¢aliganlarin
memnuniyetinin izlenerek gelismeye agik alanlarin tespit
edilmesi ve aksiyonlar belirlenip uygulamaya konulmasi
planlanmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi sonucunda; tanima, yone-
ticilik, katilim, 8grenme ve bagar: firsaty, kariyer gelis-
tirme bagliklarina éncelik verilerek bu bagliklar altinda

gelisim saglanmasi amaglanmakeadir.

HEDEF 2.1 IS TATMINI, KATILIM VE
AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

Personelin ¢aligtigs kuruma kargt hissettikleri ile ortak
hedef degerleri benimsemesi olarak ifade edilen kurumsal
aidiyet oran1 yapilan ¢alisan memnuniyet anketleriyle
takip edilmekeedir. IETT'de ¢alisanlarin aidiyet hissinin
strekliligini saglamak tizere gesitli alanlarda faaliyetler
geligtirilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda, liderlik

gelisim stireci olugturularak ¢alisanlara liderlik ve kocluk

egitimleri verilecek; IETT personeline yonelik sosyal ve

kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasi ile personel memnuniyeti-
nin ve motivasyonunun artirlmasina ¢aligilacaktir. Ayrica,
[ETT biinyesinde kurulmus olan Oneri Sistemi dahilinde

calisanlara 8diil verilmesi planlanmaktadir.

HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
IETT, faaliyetlerinin gerek toplum gerekse kendi calisanla-

r1 lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmay: ve siirekli iyiles-
tirmeyi temel ¢aligma prensiplerinden biri olarak benimse-
migstir. Caligma kogullarini iyilestirme hedefiyle caliganlarin
memnuniyet diizeylerini artirmak, ¢aligan motivasyonunun
strekliligini saglayabilmek agisindan 6nemlidir. Yogun
calisma ortamlarinin saglanmasina yonelik iyilestirme faa-
liyetlerinin, zellikle garajlarda ve Sahada yogunlagtirilmas
planlanmaktadir. Bu amagla is kazas ve yaralanma bilgi
formlar1 olugturularak, bunlarin yeterli derecede uygulan-
mast ve takip edilmesi saglanacakeir. Boylelikle calisanlar
i¢in giivenli ve emniyetli bir ¢alisma alaninin yaraulmas:
miimkiin olabilecektir. Caligma kogullarinin geligtirilmesi
hedefine yonelik olarak ayrica, 1§ Saghig1 ve Giivenligi
(ISG) yénetimi ile ¢aligma ortamlarinin saglik standartlari
ve denetimlerine uygunlugunun saglanmasi, Kisisel Koru-
yucu Donanimlar (KKD) kullanimi ve ¢alisanlara yonelik
kisisel saglik sayfasinin olugturulmas: gibi faaliyetler ytiri-
titlecektir. Personel planlamas: yapilarak izin yonetiminin
etkin ve faydali bir gekilde yiiriitiilmesi de bu kapsamda

gelistirilecek faaliyetlerden olacakur.

HEDEF 2.3 EGTTIM VE KARIVER
GELISIMINI DESTEKLEMEK
2013-2017 stratejik plan déneminde, IETT caliganlarinin

kariyer gelisimine yonelik projeler hayata gegirilecekeir.
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IETT, FAALIYETLERININ GEREK TOPLUM GEREKSE KENDI CALISANLARI GZERINDEKi OLUMSUZ ETKILERINi AZALTMAYI VE
SUREKLI iYILESTIRMEYi TEMEL CALISMA PRENSIPLERINDEN BiRi OLARAK BENIMSEMISTIR.

Performans Gelisim Sistemi (PGS) kapsaminda éncelik-
le memurlar, sonrasinda ise is¢i personel olmak tizere tiim
personelin gorev, yetki ve sorumluluklar ile tistlendikleri
projeler takip edilecek, belirlenmis hedefleri izlenecektir.
Sistem, 6 aylik periyotlar ile yapilacak degerlendirmeler
neticesinde 360 performans degerlendirmesinin hayata
gecirilmesine olanak saglayacakur. Kadro ve pozisyon-
lara uygun personel saglanmasi amaciyla PGS verileri
dogrultusunda egitim planlamalar1 yapilarak yetkinlik ve
kariyer egitimleri verilecektir. Ayrica PGS projesi kapsa-
minda 6dil sistemleri olugturularak akeif ve dinamik bir
calisma ortamnin saglanmast hedeflenmektedir. IETT
personelinin istek, beklenti ve ihtiyaglart dogrultusunda
egitim programlari diizenlenerck caliganlarin yetkinlik
ve becerilerini artirmaya yonelik faaliyetler planlanmak-
tadir. Bu amagla, e-learning destekli IETT Akademisi
kurulacak ve bu sayede kisi bag1 egitim siiresi artirilacak,
ayrica sofor personele iletigim egitimleri verilecektir.
Kurulmast planlanan IETT Akademisi, ayrica IETT’ye
toplu ulagim sekeoriinde 6ncilitk yaptigi yeni bir alan

kazandiracakur.

HEDEF 2.4 ETKILI iC ILETISIM SAGLAMAK

[ETT, alisanlarina vermek istedigi mesajlari dogru ve
zamaninda iletmek, katilimei bir yonetim sergilemek ve
caliganlarindan gelen geribildirimleri saglikl bir gekilde
detleyebilmek i¢in i¢ iletisim faaliyetlerine dnem vermesi
gerektiginin bilincindedir. Meveut yapida i¢ iletisim
giiclii goriilmekle birlikte, i¢ iletisim kanallarinin gelis-
tirilmesi ve daha etkin kullaniminin saglanmasi planlan-
maktadir. Etkili i¢ iletigim saglama hedefi dogrultusunda,
¢ Iletisim Kilavuzu olusturulacak ve takip eden yillarda

uygulamaya konulacaktir. Bu kapsamda, personelin i¢

iletigsim planina uyum saglamas iin bilgilendirmeler
yapilacakuir. Ayrica, IETT intranet Portali iizerinde
caliganlarin fikir aligverisinde bulunabilecegi bir forum

sisteminin olugturulmasi da planlanmaktadir.

AMAC 3
DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

Toplu ulagim hizmetinin etkin ve stirdiriilebilir bir
bi¢imde sunulabilmesi i¢in dengeli ve giiclii bir finan-
sal yapiya sahip olunmasi gereklidir. IET T nin kamu
isletmeciligi yapmasi, toplumsal bir misyon tagimas:

ve toplu tagima tarifelerini belirlerken halkin 6deme
giiciinii gozetmek zorunda olmas, gelir-gider dengesinin
saglanmasini etkilemekeedir.

Dengeli ve gliclii bir finansal yapiya kavugulabilmesi
amactyla gelir-gider dengesini saglamaya ¢aligmak
[ET T nin balica stratejilerindendir. Buna yonelik ola-
rak, kaynaklarin artirilmasi ve verimli kullaniminin yani

sira, biitge dengesinin saglanmasi da hedeflenmektedir.

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTTIRMAK VE
VERIMLI KULLANMAK

Kaynaklarin artirilmast ve verimli kullanilmast hedefi
dogrultusunda, otobis filosundaki araglarin temizlik,
manevra, ¢ekici ve kaporta boya yenileme iglerinin dig
kaynak (outsourcing) yontemiyle yapilmasi, yedek
parcalarin yerlilegtirilmesi, serbest piyasadan elekerik
enerjisi temin edilmesi ve stok yonetiminin iyilegtirilmesi
planlanmakeadur. Elektronik kart ve elektronik bilet stok
miktarinin yillik titketime gore belirlenmesi fire oraninda
azalmay1 saglayacak ve kurum Elektronik kart ihtiyaci ol-
dugunda gereksiz miktarlarda satin alma yapmayacakur.

Program ortakliginin artirilmasi kurumun marka degeri-
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ni yikseltecek ve sunulan hizmetlerin kalitesini ve ¢esi-
dini artiracaktir. Kurumsal Elektronik kart satigi, primsiz
yapilacagt icin kurum daha fazla gelir elde edecektir.
Bunlarin yani sira, mevcut reklam alanlarinin kullani-
minin artirilmast ve yeni reklam alanlari olugturulmas:
yoluyla yardime gelirlerin artirilmast hedeflenmekeedir.
Ayrica, arag hareketlerinin Akyolbil sistemi iizerinden
daha etkin bir gekilde izlenmesi neticesinde sahada gorev
yapan hat ve hareket amiri sayisinin diigiiriilmesi ve boy-
lece saha igletme stirecinin sevk ve idaresinin verimli hale

getirilmesi planlanmaktadir.

HEDEF 3.2 BUTCE DENGESINI SAGLAMAK

Biit¢e dengesini saglama hedefi dogrultusunda kurum
gelirleri ve harcamalarinin meveut yapisinin degistiril-
mesi, ancak ozellegtirme, kurumsal statiiniin degismesi,
kamu sekeorii insan kaynaklar: yonetiminde koklii yasal
déntisiimler gibi kapsamli kararlar ve uygulamalar s6z
konusu oldugu miiddet¢e miimkiin olabilir. Ancak, bu
tir degisimlerin olmadig varsayildiginda dahi gelir-gider
ac1g1, kaginilmaz gelir ve maliyet egilimleri icinde timiiy-
le yok edilemese de, belli bir esneme payr igerisinde sinirlt
oranlarda daralulabilecektir. IETT Isletmeleri Genel
Mudirligt, stratejik plan déneminde gergeklestirecegi
proje ve faaliyetlerle gelir ve gider kalemlerindeki agig:

azaltmay1 hedeflemektedir.

AMAC 4

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi
TEKNOLOJILER UYGULAMAK

[stanbul, diinyada toplu tagima araci kullanim yogun-
lugu en fazla olan gchirlerin baginda gelmektedir. Bu

da IET T nin enerji ve yakit kullanimini artrmakea ve

dogaya zararli gaz salma potansiyelini yiikselemekeedir.
[ETT, toplu ulagim hizmeti sunarken basta Istanbul halkt
olmak tizere tiim insanliga ve gelecek nesillere saglikli ve
temiz bir ¢evre miras birakabilmek i¢in dogaya ve insan
sagligina karg1 6zen gostermek zorundadir. Bu kapsamda
IETT biinyesinde zararl gaz salinimini azaltmak ve gev-
reye zarar vermemek amaciyla ¢esitli caligmalar yapilmast
amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, emisyon oraninin azaltilmast, alternatif
enerji kaynaklarinin kullanilmasi, enerji ve dogal kaynak
tasarrufu saglanmasi, Kurumun enerji titketimini etkili bir
sckilde yonetebilmesi bityiik onem arz etmekeedir. Cevre
ve dogal kaynaklarin 6nemi ile ilgili farkindalik olugtur-
mak ve enerji tasarrufu saglanmasina yonelik projeler gelis-
tirmek IETT nin stratejik hedefleri arasindadir. Ayrica,
stratejik plan doneminde alternatif enerji kaynaklar: kul-
laniminin artirlmasinin saglanmast ve emisyon oraninin

azaltlmast da IET T nin 6ncelikleri arasinda yer alacaker.

HEDEF 4.1 EMISYON ORANINI AZALTMAK

Iklim degisikligi ile miicadele diinya genelinde iilke politi-
kalarina yon veren énemli bir husustur. Toplu tagima faali-
yetleri kaynakli atmosfere salinan sera gazi emisyonlarinin
strdiiriilebilir gevre ve saglikli yasam ilkeleri dogrultusun-
da azalulmast IET T nin stratejik hedefleri arasindadir.
IETT otobiis filosuna katilacak otobiislerin segiminde
tercih kriterleri arasinda en biiyiik onceligi, araglarin enerji
tiketim miktarlar1 ve agiga cikardigi emisyon degerlerinin
diisiikliigii olusturmakeadir. Bu dogrultuda, IETT arag
filosunda yer alan emisyon orani diigitk Euro-V standar-
dindaki arag sayisinin artirilmasina yonelik olarak ara¢
alimina gidilmesi ve emisyon orani yiiksek araglarin filo

digt birakilmasi planlanmakeadir.
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HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJI
KAYNAKLARINI KULLANMAK

Yogun akaryakit titketiminin getirdigi zarar1 azalemak
icin alternatif enerji kullanan otobiislerin artirilmasini
hedefleyen IETT, bu kapsamda filosuna elekerikli, CNG
yakatli ve hibrit teknolojili otobusler katmay: planlamak-
tadir. Bu sayede IETT; gevreye duyarli bir ulagim modeli
gelistirerek kamu sagligina katkida bulunmay1 hedefle-
mektedir. Atik motor yaglarindan elekerik enerjisi elde
edilebilen mikro tesisler karmak, IET T nin stratejik plan
déneminde gelistirmeyi planladig: faaliyetler arasinda-
dir. Bununla beraber, garajlarda, hizmet binalarinda ve
otobiis duraklarinda riizgar, giines vb. yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullaniminin artrilmasi da planlanan

faaliyetlerdendir.

HEDEF 4.3 ENERJi VE DOGAL KAYNAK

TASARRUFU SAGLAMAK
IETT, sahip oldugu enerji kaynaklarini en verimli sekilde

kullanabilmek i¢in enerji titketiminin azaltilmasina
yonelik projeler gelistirmeyi hedeflemektedir. Dogal
kaynak sarfiyatinin azaltilmas icin fotoselli musluk kul-
lanimy, akalls stirtis teknikleri gelistirilerek yillik akaryakat
sarfiyatinda tasarruf saglanmasi, Idarenin faaliyetleri
sonucunda agiga ¢ikan atiklarin ¢evreye duyarl sekilde
geri doniigiimlerinin saglanmasi ve hizmet araglarinin
GPS tizerinden takibini saglayacak sistemlerin kurulma-
s1, “enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak” hedefine

hizmet edecek projeleri olusturmakeadir.

HEDEF 4.4 KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI
ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

Kurumun enerji titketiminin etkili bir sekilde yonetile-

bilmesi i¢in titketim verilerinin diizenli olarak kayit altina
alinmasi ve yil icerisinde enetji birim fiyat tarifelerinde
yapilan giincellemelerin diizenli olarak takip edilmesi
gerekmektedir. Y1l i¢erisinde farkli zamanlarda enerji
aboneliklerine ait tarife degisikliklerinin yapilmasiyla
kurumsal enerji giderlerinin azalmasi beklenmekeedir. Ser-
best piyasadan elektrik enerjisi temini ile enerjinin etkin,
verimli ve ekonomik kullanim1 hedeflenmektedir. Buna ek
olarak, sayaclarin uzakean izlenebilirliginin saglanmasi da
kurumsal enerji titketiminin etkin bir ekilde yonetilebil-

mesini mimkiin kilacaktir.

HEDEF 4.5 CEVRE VE DOGAL KAYNAKLARIN
ONEMI ILE ILGILI FARKINDALIK OLUSTURMAK

Kent ici toplu tagima hizmeti sunarken, insanlarda ¢evre
ve dogal kaynaklarin kullanimu ile ilgili bir farkindalik
olusturmak IET T nin kurumsal gevre politikasinin ana
ogelerindendir. Giinlik yagamin her alaninda enerji israfi-
na dikkat gekerek, 6zellikle Istanbul halkini toplu tagimaya
sevk edecek etkinliklerin diizenlenmesi planlanmaktadir.
Diinya Cevre Giinii ve Avrupa Yesil Enerji Haftas: gibi
uluslararasi etkinlikler kapsaminda Istanbul'un adin1 diinya
kentleri arasina tasgimak, enerji verimliligi ve ¢evre konulu
seminer, panel ve konferanslar diizenlemek ve bu alanlarda
diger kuruluglarca diizenlenen organizasyonlara katilim
saglamak, “cevre ve dogal kaynaklarin énemi ile ilgili far-

kindalik olusturmak” hedefini giiclendirecektir.

AMAC 5
HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

Kendine 6zgti cografyasi, yogun niifusu ve siirekli go¢ alan
yapisiyla dev sehir 6zelligi tagtyan Istanbul’da hizmet veren

IETT, sehir ici toplu ulagimda Dengeleyici, Diizenleyici,
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Denetleyici ve Danigman misyonuna uygun olarak kali-
teli ve etkin bir hizmet sunma amacindadir.

[ETT, tiim paydaslarinin beklentilerini goz oniinde
bulundurarak, faaliyetlerini Istanbul genelinde ulagim
agin1 en dogru sekilde planlamaya, fiziki kogullar: iyileg-
tirmeye, toplu ulagim hizmetlerini zamaninda gergekles-
tirmeye ve hizmet konforunu yiikseltmeye yonelik olarak
sturdiirmeyi amaclamakeadir.

Bununla birlikte, modern yénetim anlayisi cercevesinde
miigteri iligkilerini etkin yiiriitmek ve hizmette yeni
teknolojiler uygulamak da IET T nin hizmet kalitesini

gelistirme amaci dogrultusundaki hedeflerindendir.

HEDEF 5.1 YOLCU ILISKILERINI ETKIN
BIR SEKILDE YURUTMEK

Vatandag odakli hizmet anlayigini stirekli olarak iyilegtir-
me gayreti igerisinde olan IETT iin yolcu memnuniyeti
biyitk 6nem arz etmekeedir. Yoleu iligkilerini etkin bir
sekilde ytriitmek adina kurulan Cagri Merkezi ile yolcu-
larin IETT’ye hem daha kolay ulasmast hem de hizli ve
profesyonel hizmet almasi miimkiin olmaktadur.

Yilin 365 giinii hizmet veren IETT Cagri Merkezinde,
gelen cagrilarin en kisa siire i¢inde cevaplandirilmas, her
islemin mutlaka sonuglandirilmast, siregler hakkinda
yolculara zamaninda bilgi aktarilmasi ve bu sayede talep-
lerin kurum igerisinde en dogru sekilde degerlendirilmesi
hedeflenmektedir.

Yolcu bilgilendirme faaliyetleri, IETT’de 6nem verilen
konularin baginda gelmektedir. Hat bilgisi, ticret tarife-
leri, elektronik kart uygulamalar: gibi konularda ¢agr
merkezi, web sitesi ve akilli duraklar yoluyla verilmekte
olan bilgilendirme hizmetlerinin, SMS ve e-posta yoluyla

da sunulmasi planlanmakeadur.

2013-2017 stratejik plan déneminde belirli araliklarla
Yolcu Memnuniyeti Anketleri diizenlenerek, yolcularin
[ETT tarafindan sunulan hizmetlerden duydugu mem-
nuniyetin 6l¢iilmesi ve iyilestirmeye agik yonlerin siirekli

takip edilmesi hedeflenmektedir.

HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

Niifusu giin gectikce artan ve yagam alanlar1 hizla
bityiiyen bir kent olan Istanbul’a konforlu bir ulagim
hizmeti saglama ¢abas birtakim glicliikleri beraberinde
getirmektedir. Bu giiclitklere ragmen IET'T, yolcularina
dinya standartlarinda giivenli ve kaliteli yolculuk imkéan:
saglamak icin her gecen yil filo yagini genglestirmeyi ve
engelli yolcularinin ulagim haklarini gozeterek tiim du-
rak ve araclarin erigilebilir hale getirmeyi hedeflemekte
olup, bu dogrultuda var giiciiyle ¢aligmay ilke edinmistir.
Hizmet Kalitesi Olgiim Model'inin (HKOM) sahada
uygulanmas: ve gelistirilmesi ile ayakta yolcu tagima
oraninin diinya standartlarina getirilmesi, stratejik plan
déneminde hizmet konforunu yiikseltmek hedefi dog-
rultusunda yiiriitiilmesi planlanan faaliyetler arasinda yer
almakeadir.

Modern toplu ulagim sistemlerinde, yolcularin bilet ve
seyahat kartlarina erigimi, ulagim araclarina erigimi kadar
kolay olmalidir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, bu
gereksinimi yerine getirmek amaciyla birtakim projeler
geligtirmis olup, stratejik plan doneminde bu projelerin
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda; Elektronik kart bagvuru merkezi sayisi-
nin artirilmasy, kigisellestirilmis Elektronik kart sayisinin
artirilmasy, internetten 6deme sisteminin kurulmasi,
KIOSK lardan Elektronik kart satist yapilmast, internet

tizerinden yapilan bagvurularda Elektronik kartlarin
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adrese gonderilmesi ve Gniversiteyi kazananlara kayit es-
nasinda Elektronik kart verilmesinin saglanmasi projeleri
uygulamaya konulacakur.

Bu projelerin hayata ge¢cmesiyle, bagvuru merkezlerindeki
mevcut yogunluk azalacak, bu da yolcularin yalnizca
otobiisle yaptiklari yolculuk esnasinda degil, yolculuk
disinda da aldiklari hizmetin konforunun yiikselmesini
saglayacakur.

Ote yandan, kisisellestirilmis Elektronik kart sayisinin
artirilmasi sayesinde elde edilecek yolcu profil bilgileri
yardimuyla, kisilere yonelik kampanyalar dizenlenmesi
ve gesitli reklam uygulamalarinin yapilmas: miimkiin

olacakur.

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM HIZMETLERINI
ZAMANINDA GERGEKLESTIRMEK

Toplu ulagimda hizmet kalitesinin yiikseltilmesi yo-
lunda atilacak adimlarin baginda dakiklik ve diizenlilik
gelmektedir. Ara¢ bekleme ve seyahat siirelerini iyilegtir-
mek, IET T nin yolcu memnuniyetini artirmaya yénelik
oncelikli hedefleri arasindadir. Bu hedefe ulagabilmek
icin stratejik plan déneminde gerceklestirilmesi plan-
lanan birtakim faaliyetler ve projeler tasarlanmigtir.

Tim hat aginda hiz ve siire l¢timleri yapilarak zaman
tarifelerinin ve arag sayilarinin yeniden planlanmasi, sefer
baslangi¢ saatlerindeki sapmalarin ve kayip seferlerin
nedenlerinin belirlenerek raporlanmasi, “toplu ulagim
hizmetlerini zamaninda gerceklestirmek” hedefi dogrul-
tusunda yiiriitiilecek faaliyetlerin arasinda yer almaktadir.
Ayrica, personel azlif1 ve tahsislerden kaynaklanan sefer
kayiplarinin azaltlabilmesi i¢in sofor personel sayisinin
optimum diizeye ¢ekilmesi dogrultusunda sofér alimlari-

nin yapilmasi planlanmakeadir

HEDEF 5.4 iSTANBUL GENELINDE ULASIM
AGINI PLANLAMAK

Kendine 6zgii bir cografi yapiya sahip olan Istanbul'da
toplu ulagim aginin yolcu memnuniyetini artirma hede-
fine yonelik olarak yeniden diizenlenmesini ve planlama
caligmalarina agirlik verilmesini gerektirmektedir. Planla-
ma ¢aligmalarina yon verecek olan unsurlarin baginda ise
yolcu talepleri gelmekeedir.

Otobiis hat aginin yolcu talepleri dogrultusunda yeniden
diizenlenmesi ile yogun saatlerdeki kapasite kullanim
oraninin iyilegtirilmesi hedeflenmektedir. Hat opti-
mizasyon projesi ise, tiim hatlarin aktarma merkezleri
cercevesinde yeniden planlanmasini ve uzun hatlarin
kisaltlmasini kapsamaktadir. Bu proje vasitasiyla aktar-
mali yolculugun 6zendirilmesi, bu sayede hem sistemin
bir biitiin olarak etkinliginin artirllmasi, hem de kentteki
diger ulagim modlariyla tam entegrasyonun saglanmast
hedeflenmektedir.

Bunlarin yaninda, hatlarin baglangig ve bitig noktalarinin
garajlara olan mesafelerine gore yeniden planlanmasi da
stratejik plan déneminde gergeklestirilmesi tasarlanan
projeler arasinda yer almaketadir.

Séz konusu proje, ayn1 zamanda yeni garaj ve park yerle-

rinin belirlenmesinde de yol gésterici olacakur.

HEDEF 5.5 FiZIKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

Toplu ulagim hizmetinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in
IETT biinyesinde yapilmasi gereken bir takim iyilegtirme
caligmalarinin da bulundugu asikirdir. Bu noktadan
hareketle, stratejik plan déneminde fiziki kogullarin
iyilestirilmesi dogrultusunda bazi adimlar atlmas: plan-
lanmakeadur.

Bu kapsamda hayata gecirilmesi hedeflenen projeler
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arasinda; bilgi islem ag yapisinin iyilegtirilmesi, hizmet
binalari, garajlar ve igletme birimlerinin bakimi ve yeni-
lenmesi, Tiinel izolasyonunun saglanmasi ve Nostaljik
Tramvay hattinin rehabilitasyonu yer almaktadir. Ote
yandan, giivenlik altyapisinin gelistirilmesi ve fiziki gii-
venlik sisteminin yenilenmesi, emniyet birimleriyle olan
isbirligini artiracak, bu da giivenli yolculuk talebinin

kargilanmasinda 6nemli rol oynayacakeir.

HEDEF 5.6 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER
UYGULAMAK

Toplu ulagimda hizmet kalitesini gelistirmek amaci dog-
rultusunda yapilmasi gerekenler arasinda durak konforu
ve fonksiyonlarinin artirilmast da yer almakeadir. Akalli
durak sayisinin ¢ogalulmast ve bu sayede yolcu bilgilen-
dirme sisteminin yayginlagtirilmast, IET T nin stratejik
plan déneminde dncelik verdigi konulardan olacakur.
Hizmertte yeni teknolojiler uygulamak hedefi dogrultu-
sunda hayata gecirilmesi planlanan “yolcu sayim sistemi-
nin geligtirilmesi” projesi ise, ulagim aginin planlanmasi
hedefine de katkida bulunacak olmasi hasebiyle ok
islevli bir proje olarak 6ne ¢ikmaktadir.

AMAC 6

KURUMSAL BiLGi BiRiKiMiNi YONETMEK
[ETT’nin 2013-2017 stratejik plan donemdeki misyo-
nunu 6zetleyen 4D’den biri olan Danigman roli dog-
rultusunda, toplu ulagim alanindaki 140 yili agan bilgi
birikimi ve tecriibenin gerek yurtigi gerekse yurtdiginda
aktarilmasi, paylagilmasi ve bu konuda igbirlikleri olugtu-
rulmasi amaglanmaktadir.

Kurumsal bilgi birikimini danigmanlig1 yapilabilir
seviyede nitelikli hale getirmek amaciyla, [ETT nin

toplu ulagim alanindaki bilgi ve tecriibelerini uluslararas:
platformlarda bsliigmek ve uluslararasi ziyaretlerin verimli-
ligini saglamak hedeflenmektedir.

Bunun yani sira toplu ulagim konusunda diinyadaki
yenilikleri ve gelismeleri takip etmek, ilgili organizasyon-
lara katlmak ve organizasyon diizenlemek, toplu ulagim
konusunda belirli standartlar1 yakalamig kurum ve kurulug-
larla kiyaslama (benchmarking) caligmalarinin devamlili-
gin1 saglamak, kurumsal bilgi birikimini yonetme amacina

yonelik ¢aligmalardir.

HEDEF 6.1 TOPLU ULASIM iLE iL6iLl
ORGANIZASYON DUZENLEMEK

[stanbul'da toplu ulagimin lider kurulugu olan IETT; toplu
ulagim alanindaki mevcut sorunlarin tarugildigy, ¢oziim
onerilerinin paylagildigs, gelisme ve yeniliklerin aktarildig
platformlar ve organizasyonlarin diizenlenmesine onciilitk
etmeyi planlamaktadir.

Yerel yonetimlerin, akademisyenlerin, ulagtirma alaninda
faaliyet gosteren firmalarin ve sivil toplum kuruluglarinin
davet edildigi, IETT nin onderliginde diizenlenecek orga-
nizasyonlar sayesinde gerek kamuoyunun bilgilendirilmesi,
gerekse diinyadaki toplu ulagim sektériindeki gelismelerin
ve egilimlerin takip edilmesinin saglanmast hedeflenmek-
tedir. Bu kapsamda diizenlenecek sempozyum, panel, sura
gibi etkinliklerin bir bagka islevi de IET T nin kurumsal
kimliginin 6ne ¢ikarilmasi ve toplu ulagimda gelismeye ve

iyilestirilmeye acik alanlarinin belirlenmesi olacaktir.

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE
KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

[ET T nin “ulusal ve uluslararas: alanlarda bilgi birikimini

yonetmek” misyonunu yerine getirebilmesi i¢in gorev,
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yetki ve sorumluluklarin agik bir gekilde tanimlandigt
Organizasyonel altyapi siireclerinin ve ilgili performans
gostergelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
IETT biinyesinde “Yurtdug: Iligkiler Siireci” ile “Danis-
manlik Yonetim ve Koordinasyon Siireci” olusgturulmus-
tur. 2013-2017 stratejik plan déneminde diinyanin 6nde
gelen sehirleriyle kiyaslama (benchmarking) caligma-
larinin yapilmasi ve bilimsel nitelikli kurumsal yayin

iiretiminin artirilmas: hedeflenmektedir

AMAC 7
KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

Kurumsal itibar, bir kurumun goriinen yiiziiniin, mu-
hatap oldugu kisi ve kurumlarin géziinde sahip oldugu
deger olup, kurumun; migteriler, ¢alisanlar, sosyal
kurumlar, yazili ve sozlit medya ile halkin beynindeki
algilamalarinin toplamindan olugur.

[ETT 1§letmeleri Genel Miudirlagi, kurumsal itibarini
artirmak amaci dogrultusundaki caligmalarina 2013-
2017 stratejik plan déneminde hiz verecektir. Bu kap-
samda yapilmasi gerekenler arasinda kurumsal kimlik,
kurumsal imaj ve kurumsal reklam ¢aligmalart yer almak-
tadir. S6z konusu ¢aligmalarin etkinligi, tiim ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesiyle dogru orantli olacaker.
[ET T nin kurumsal itibari, diizenli araliklarla yapilacak
olan Kurumsal Itibar Anketi (KIA) ile 6lgiilecek ve
alinan sonuglar dogrultusunda iyilestirmeye acik yonler

belirlenecektir.

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal algiy1 gliclendirme hedefi kapsaminda,
oncelikle meveut kurumsal kimlik ¢aligmasina uyumun

artirilmast dogrultusunda caligilmasi ve kurumsal kimlik

kilavuzunun giincellenmesi planlanmaktadir. Kurumsal
kimlige yonelik hazirlanacak olan tanitict materyallerin
ve yeni gelistirilecek tirtinlerin, i¢ ve dig miigterilerin alg:
seviyesini artiracagi umulmakeadir.

Yeni sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imajin
giiclendirilmesi ve kamuoyunda olumlu bir IETT algst
olugturulmasi hedeflenmekte olup, yapilacak olan sosyal
sorumluluk projeleri i¢in kurumsal kimlik dogrultusunda
kastaslar belirlenmesi planlanmakeadir.

Kurumsal itibar yonetiminin en énemli 6gelerinden biri,
kuskusuz medya ile olan iligkilerdir. Bu kapsamda, yilda
en az iki defa medya bilgilendirme toplantilar: diizenlen-
mesi, bu vesileyle medya mensuplarinin IETT ile iletisim
kurmalarinin kolaylagtirilmas: ve dogru bilgilendirmenin
saglanmasi hedeflenmekeedir. Sosyal medyada kurumsal
hesap agilmas: da kurumsal algiy1 gliclendirme hedefi

dogrultusunda tasarlanan projelerdendir.

HEDEF 7.2 IC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI

OLCMEK VE IZLEMEK
Yolcu odaklilik, kurumun yolcu ihtiyaglarini kendi bakig

agisiyla degil, yolcu goziiyle belirlemesini gerektirmekete-
dir. IETT yolcu memnuniyetini 6lgerek;

e Yolcu tatminini 6l¢ecek,

e Yolcu ihtiyaclarini belirleyecek ve

o Kurumun giiglii ve iyilegtirmeye agik alanlarini belirle-
yecekir.

Yolcu odakli ¢alismak kadar 6nemli diger bir unsur da
calisan memnuniyetidir. Vizyonuna mutlu ¢aliganlarla
ulagilabileceginin idrakinde olan IETT, her yil Calisan
Memnuniyet Anketi yaparak ¢calisanlarin memnuniyetini
dlgecektir. Yolcu ve calisan memnuniyetlerinin yani sira

tiim paydaglar1 kapsayan kurumsal itibar da dl¢iilecektir.




AMAC VE HEDEFLER

“KURUMSAL BILGi BIRiKIMiNi DANISMANLIGI YAPILABILIR SEVIYEDE NITELIKLI HALE GETIRMEK AMACIYLA,
IETT'NIN TOPLU ULASIM ALANINDAKI BILGi VE TECRUBELERIN] ULUSLARARASI PLATFORMLARDA BOLUSMEK VE
ULUSLARARASI ZIYARETLERIN VERIMLILIGiNi SASLAMAK HEDEFLENMEKTEDIR.

Kurumsal itibarin artmast; o Ustiin vasifls kisilerin galigmak icin istek duyacag1 bir

e Yolcularin, IET T’nin hizmetlerini bagkalarina tavsiye kurum konumuna gelmeyi

etmesini o Tedarikgilerin daha iyi niyetli davranmasini ve uygun

o Personelin, kurumun bagarisi icin daha motive ¢aligma- kosullar 6nermesini

sin1 o Medya desteginin kazanilmasini saglayacakeir.

YONETIM
SISTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

CALISANLARIN

MOTIVASYON, 02

MEMNUNIYET VE BiL6I
BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

DENGELI VE GUCLU
FINANSAL YAPI

CEVREYE DUYARLI )
OLMAK VE YENI HIZMET .
TEKNOLOJILER KAL_ITE_SINI
UYGULAMAK GELISTIRMEK

KURUMSAL
BiLGi BIRIKIMiNi
YONETMEK

KURUMSAL
iTIBARI
ARTIRMAK
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SURDURULEBILIR ULASIM HiZMETi:
Her kogulda yolculuk talebi olan kitleyi yalniz birakma-
mak, ona hizmeti daha geligtirilmis bi¢imiyle her giin

yeniden bulabilecegi giivencesini vermek.

TEMEI_ PULlTIKA LIDER KURULUS:

Kurumsal yapy, igletmecilik, deneyim vb. etkenler acisin-
V E ﬁ N C E Li K L E R dan tarihine yakugir birytikligiini ve énctiliigi stirdiir-
mek. Giictinii koklii ge¢misinden alan kurumun misyon
ve vizyonunun gerceklestirilmesini saglayacak, sonug
odakl1 ve performansa dayali yonetim anlayigtyla; kamu
hizmetinin daha etkili, verimli, kaliteli ve ekonomik

bir bi¢imde sunulmas: kurumsal politikamizin temelini

olugturmaktadir.

IETT Genel Midirligi'niin temel politika ve 6ncelik-

leri, 2013-2017 donemi Stratejik Planda ortaya konulan

vizyonun gerceklestirilmesini saglamaker.

VIiZYONUN TEMEL UNSURLARI

ULUSLARARASI STANDARTLARDA ULASIM HIZMETI:

Hizmet diizeyi ile ilgili olarak hedef; uluslararas: ol¢ekte
kabul edilmis standartlari yakalamak. Bu hedef dogrul-
tusunda Kent i¢i ulagiminin daha hizly, konforlu, giivenli,
ucuz ve erisilebilir bir sekilde saglanmasini temin etmek

temel 6nceligimizdir.

iNSAN MERKEZLI ULASIM HiZMETi:
Sunulan hizmette temel ve birincil belirleyicinin insan
mutlulugu oldugu yaklagimiyla hizmetleri bu vaade

uygun sunmak.
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MALI BILGILER

BUTCE UYGULAMA SONUCLARI
IETT Genel Midiirliigii, 2014 yili biitgesi 1.727.345.000,00 TL olarak onaylanmustir. Biitge gider
gerceklesmesi 1.332.958.312,98 TL olarak gerceklesmistir. Biitce Gergeklesme orani % 77,17, Cari Giderlerin

gerceklesme orani ise % 90 olmustur.

FAALIYET

VE PROJE BILGILER

01 01 { MEMURLAR 36.546.183 49.487.000 43.089.946
01 02 | SOZLESMEL| PERSONEL 4.665.810 115.000 2.189.012
01 03 |ISCILER 299.989.989 336.992.000 292.101.518
01 04 | GECICi PERSONEL 372.408 362.000 355.569

01 05 | DIGER PERSONEL

30.548

33.000

35.431

=

02 01 {MEMURLAR 4.803.992 6.711.000 5.727.345
02 02 | SOZLESMELI PERSONEL 851.848 59.000 389.494
02 03 |ISCILER 58.619.214 68.009.000 60.024.914
03 01 | URETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLAR 14.255.839 16.770.000 12.678.107 %
03 02 | TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 363.078.739 382.030.000 401.758.134
03 03 ! YOLLUKLAR 739.675 1.291.000 796.945
03 04 | GOREV GIDERLERI 21.742.660 26.295.000 22.605.925
03 05 | HIZMET ALIMLARI 262.512.171 371.756.000 374.505.178
03 06 | TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 1.134.675 1.720.000 1.076.089
03 07 | MENKUL MAL, GAYRIMADDI| HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 26.086.260 21.260.000 36.076.848
03 08 | GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLER| 2.785.368 1.300.000 1.700.228
03 09 | TEDAVi VE CENAZE GIDERLERI 4.103 250.000 236.082

04 02 | DIGER iC BORC FAIZ GIDERLERI 22.445.311 3.400.000 3.502.585
04 03 | DIS BORC FAIZ GIDERLERI 17.585.969 7.500.000 7.848.916
05 01 | GOREV ZARARLARI 2.265.697 2.412.000 2.381.318
05 03 | KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 135.300 150.000 165.000
05 06 | YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 44.086 100.000 57.010

06 01 i MAMUL MAL ALIMLARI 710.462.931 267.333.000 52.308.708
06 03 | GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 225.093 11.150.000 4.269.186
06 04 | GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 129.280 0 262.495
06 05 | GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 7.463.973 21.880.000 2.477.518
06 06 | MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLERI 8.545.110 3.000.000 1.090.848

06 07 | GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI

08 01 | YURTICi BORC VERME

2.066.362

302.129 |

5.980.000

3.247.964
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1.869.890.723 1.727.345.000 1.332.958.313




2013 GIDER GERCEKLESME
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. 2014 GIDER GERCEKLESME

IETT 2014 FAALIYET RAPORU

PERSONEL
GIDERLERI

SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA
DEVLET PRIMi

GIDERLERI

MALVE
HiZMET ALIM
GIDERLERI

RNZ
GIDERLERI

CARi
TRANSFERLER

Gider biit¢emizin biiyiik bir kismini akaryakit ve personel giderleri

olusturmaktadir. Yolculuk gelirlerimizin % 92,3’ personel ve akaryakit

giderlerini kargilamaktadir.

2014 yilinda Idaremiz yatirimlarinin gogunu bir 6nceki yil yaptigindan bu yil

yatirim gergeklesmeleri toplam biitge i¢inde sadece % 5’lik bir rakama tekabiil

etmigtir.

bir dnceki yila gore % 29’luk bir azalig gostermigtir.

Personel giderleri ve sosyal giivenlik giderleri 2013 yili ile kargilagtirildiginda
YATAY bir seyir takip ettigi goriilmektedir. Ancak biitgenin biiyiik bir
cogunlugunun cari harcamalara harcandig1 ve bu oranin toplam biitcede %
64’liik bir harcamaya tekabiil etmistir. Faiz giderleri ise en fazla diigen harcama
kalemlerinden biri olmugtur. Gegen yil 40 Milyon TL olan tutar bu yil 11
Milyon TL olmus ve oransal olarak bakildiginda yaklagik % 72 azalmigtir. Mal
ve hizmet alimlari ise % 23’litk artig gostermistir. Ancak 2014 Yili Gider Biitgesi

SERMAYE
GIDERLERI

BORG
VERME




FAALIYET VE PROJE BILGILER

MAL VE HiZMET SATIS GELIRLERI (AVAVAR:(YA 90.795.000 128.820.254
03 02 | MALLARIN KULLANMA VE FAALIYETTE BULUNMA iZiN GELIRLERI 3.208.986 4.000.000 2.757.043
03 03 | KiT VE KAMU BANKALARI GELIRLERI 15.724.633 17.000.000 14.793.526
03 04 | KURUMLAR HASILATI 2.368.981.474 2.350.022.100 2.697.618.206
03 06 | KIRA GELIRLERI 43.517.626 45.939.000 92.336.078

04 03 | DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE VE YARDIMLAR 388.125.000 908.000.000 220.318.038
04 04 | KURUMLARDAN VE KiSILERDEN ALINAN YARDIMLAR 18.513.804
04 05 | PROJE YARDIMLARI 900.000 230.030

05 02 | Kisi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 219.010
05 03 | PARA CEZALARI 13.983.179 6.354.000 6.115.075 -
DIGER CESITLI GELIRLER 19.136.932 10.119.725 25.002.426
06 01 | TASINMAZ SATIS GELIRLERI 9.946.454 103500000,  3.183.214.493
TASINIR SATIS GELIRLERI 35.620.852 100.000 4.674.980
.09 03 | TESEBBUSVEMULKYETGELIRI oo [R0Z S0l 1> 71 7:000) 1 52027 )220007
09 04 | ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL GELIRLER S I s I (208
09 05 | DIER GELIRLER i 102.100 94,524

SERMAYE GELIRLERI




2013 GERCEKLESME

. 2014 GERCEKLESME

TESEBBIS VE
MULKIYET GELIRI

ALINAN BAGIS VE
YARDIM iLE GizEL
GELIRLER

DiGER GELIRLER

SERMAYE
GELIRLERI

RED VE iADELER
)

Biitge Gelirleri bir 6nceki yila oranla % 317 oraninda daha

fazla gerceklesmistir. Bunda en biiyiik sebep miilkiyeti
IETT de olan Otogar Bagcilar Bagaksehir Metro hatt1 gibi

baz1 rayli sistem hatlarinin yapilan bir protokol ile Istanbul

Biiyiikschir Belediyesine devri sonucu ortaya ¢ikmigtir.
Bunun diginda Tegebbiis ve Miilkiyet Gelirleri % 15,1

artmigtir.
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354.327.711,
-90.664.244 187.968.661,

3 | Kur Farki (-) 106.608.634 31.710.980,
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HAZIR DEGERLER 28.587.750 176.439.416
FAALIYET ALACAKLARI 53.077.420 62.443.462
DIGER ALACAKLAR 60.532.225 12.007.007
STOKLAR 44.890.103 40.444.866
ON ODEMELER 1.669.538 1.693.350
DIGER DONEN VARLIKLAR 86.016.187 42.881.812

MALI DURAN VARLIKLAR 82.005.981 82.005.981
MADDI DURAN VARLIKLAR 4.211.752.613 1.615.836.447
MADDI| OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0 0
DIGER DURAN VARLIKLAR 636 636
ON ODEMELER 1.669.538 1.693.350
DIGER DONEN VARLIKLAR 86.016.187 42.881.812




FAALIYET VE PROJE BILGILER

A |iC MALI BORGLAR 126.770.383 37.550.256
B | KISA VADELI DIS MALi BORGLAR 212.751.342 174.436.747
C |FAALIYET BORGLARI 671.730.510 946.956.553
D | EMANET YABANCI KAYNAKLAR 146.866.366 299.917.510
E | ALINAN AVANSLAR 0 0
F | ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 108.891.840 48.374.022
G |BORC VE GIDER KARSILIKLARI 29.130.462 YARYARLY)
G | GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER TAHAKUKLARI 13.964.560 5.746.856
H | DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 107.615 23.702

A | UZUN VADELI IC MALI BORCLAR 3.014.989.935 200.103.155
B | UZUN VADELI DIS MALI BORCLAR 325.428.245 175.031.486
C |DIGER BORCLAR 825.148 84.301.949
D | BORC VE GIDER KARSILIKLARI 129.237.097 144.985.043
E | GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 5.493.632 6.274.429

NET DEGER -323.427.420 144.566.822
GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI 730.713.968 662.308.753
GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI -557.527.141 -334.540.810
DONEM FAALIYET SONUGLARI -67.414.090 -183.955.488

"
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FAALIYET VE
PROJE BILGILER

2472 OTOBUS
535 METROBUS




FAALIYET VE PROJE BILGILERI

OZEL ULASIM BiLGILERI -
Ozel Halk Orobiisleri, 2153 adet otobiis ile 2014 yilinda 465 milyon, Otobiis A.S ise 1.094 otobiis ile yaklagik 258

milyon yolcu tagimugtir. Boylelikle Istanbul genelinde 6zel ulagim hizmeti veren lastik tekerlekli toplu tagima araglari

ile 723 milyon yolcu taginmugtir.

|ETT
507 MILYON

0HO
465 MILYON

0TOBUS A.S.
258 MILYON

83




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

337

983

641

700

716

NORMAL 549
GIFT KATLI 8
1.B0GAZGEG 12
II. BOGAZGEC 15
vIP 2
RING 89
BOLGESEL 15
METROBUS 8
EXPRESS 9
DHE 5
TURISTIK 2
RAMAZAN HATTI 2

a13

Yy

a17

480

462 913




FAALIYET VE PROJE BILGILER




-

[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

PiK SAAT / YGN YOLCULUK

GUNLUK YOLCULUK (MAKS.)

GUNLUK SEFER SAYISI

PiK SAAT FREKANS (SANIYE)

ARA SAAT FREKANS (SANIYE)

B.DUZiJ-S.CESME SEYAHAT SURESI (DK)

90

TOPLAM HAT SAYISI

7 (34, 34A, 34BZ, 34C, 34Z, 34AS, 346)

TOPLAM HAT UZUNLUGU (KM)

52

TOPLAM SERVIS SAYISI

495

TOPLAM iSTASYON SAYISI

45

SERVIS SURESI (SAAT)

24

METROBUS EKiBi (ADET)

MERCEDES CITARO 6

EURO Il

ALCAK TABANLI

MERCEDES CAPACITY

MERCEDES CAPACITY

MERCEDES CAPACITY

EURO IV/V

ALCAK TABANLI

APTS PHILEAS

APTS PHILEAS

ALCAK TABANLI

MERCEDES CONNECTO G

ALCAK TABANLI

KARSAN

ALCAK TABANLI
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34 AVCILAR ZINCIRLIKUYU 30 KM 27
34 AS AVCILAR SOGUTLUCESME 41,5 KM 35
34A CEVIZLIBAG SOGUTLUGESME 22 KM yli
34BZ BEYLIKDUZ{ ZINCIRLiKUYU 4O KM 39
34C BEYLIKDUZi CEVizLiBAG 29 kM 26
342 ZINCIRLIKUYU SOBUTLUCESME 11,5KM 8
346 BEYLIKDUZU SOGUTLUCESME 52 KM 45
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AMAC 1
YONETIM

SISTEMLERINDE
MUKEMMELLESMEK

EFOM MUKEMMELLIK MODELINi UYGULAMAK

TURKIYE MUKEMMELLIK ODULU

IETT, Tiirkiye Mitkemmellik Odiilivne 2013 yilinda

ilk kez bagvurmus ve finalist olarak 5 yildiz almaya

hak kazanmigtir. 2014 yili icerisinde yapilan EFQM
caligmalari neticesinde Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
ve TUSIAD tarafindan bu yil 22si diizenlenen
“Turkiye Mitkemmellik Odiilleri” sahiplerini bulmug,
kamu ydnetimi alaninda bagvuran IETT; 2014 Tiirkiye
Miikemmellik Odiilii’ne layik goriilmiistiir.

KURUMSAL KARNE CALISMALARI

2013 yili kurumsal karne ¢aligmalarinin sona ermesinin
ardindan hazirlanan bir sunumla kurum ve daire karnele-
ri ilgili birimler ve tist yonetimle ayrintili olarak paylagil-
mus degerlendirilmis ve aksiyonlar alinarak 2014 karnesi

i¢in giincellemeler yapilmigtir.

Verilerin dogrulugunu, tutarlihigini saglamak amaci ile
kurum ve birim karnesi gdstergeleri icin veri kartlart
hazirlanip QDMS yiiklenmistir. Bu platform tizerinden
ol¢timleri gergeklestirilen performans gostergelerinin
hedef ve gerceklesme degerleri SAP Business Objects ile

entegre edilmigtir.

YONETiM SiSTEMLERi KURMA
FAALIYETLERINi ARTIRMAK

KALITE BELGELERININ ALINMASI

VE SUREKLILIGIN SAGLANMASI

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) projesi kapsaminda
2014 yilinda; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 1§ Saghgl
ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giiven-
ligi Yonetim Sistemi, ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri
Hizmet Yonetim Sistemi, ISO 10002 Misteri Sikayetleri
Yénetim Sistemi, EN 15838 Miisteri [letisim Merkezi
Yonetim Sistemi, ISO 14064 Sera Gazi Dogrulama
Sertifikasi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi belgeleri
takip denetimleri gerceklestirilmis ve belgelerin stireklili-
gi saglanmugtir. Ayrica nostaljik tramvay ve tiinel icin EN
13816 Standartt belgesi, ISO 22301 1§ Stirekliligi Yone-
tim Sistemi ve ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Standart

belgesi alinmigtir.

IS0 22301 i$ SUREKLILIGI YONETIM SISTEMI

I1SO 22301 [s Siirekliligi Yonetim Sistemi standardinin
gereklerine gore belirledigi kapsam ve hedefler ¢erce-
vesinde, kritik tirtin ve hizmetlerin kesintiye ugramast
ihtimali olan olagan Gstii olaylar veya kriz durumunda,

kritik faaliyetlerinin planlanan bicimde siirdiirtilmesini




FAALIYET VE PROJE BILGILERI

SOSYAL SORUMLULUK; TOPLUMUN SAGLIK VE REFAHI DAHIL, SURDURULEBILIR GELISMEYE KATKI SAGLAYAN,
PAYDASLARIN BEKLENTILERINi DIKKATE ALAN, UYGUN YASA iLE UYUMLU VE ULUSLARARASI DAVRANIS NORMLARI
ILE TUTARLI OLAN, KURULUS CAPINDA BUTUNLESTIRILEN VE iLISKILERi ACISINDAN UYGULANAN, SAYDAM VE AHLAKi
DAVRANIS YOLUYLA, TOPLUM VE CEVRE HAKKINDA KARARLARININ VE FAALIYETLERININ ETKILERI LE iLGILi OLARAK BiR
KURULUSUN SORUMLULUGUDUR.

ve zamaninda kurtarilmasini, planli bicimde kriz éncesi
duruma déniilmesini saglamay1 amaglar.

ISYS kapsaminda, tiim hizmetleri kapsayacak ana is
stirekliligi planinin hazirlanmas, i stirekliligi yone-

tim komisyonunun kurulmast, i siirekliligi operasyon
komisyonunun kurulmasi ve olaganiistii durum senaryo-
larinin ve kurtarma planlarinin olugturulmast faaliyetleri

gerceklestirilmigtir.

EN 13816 TOPLU TASIMACILIKTA
HiZMET KALITESi STANDARDI

EN 13816 standards, toplu ulagim hizmetlerinin kalite-
sinin tarif edilmesi, hedefi ve élctilmesi ile ilgili sartlart
kapsamaktadir ve ilgili 6l¢me metotlarinin segimiile
ilgili kilavuz bilgiler saglamaktadir. Ayni zamanda toplu
tagimaciliktaki hizmet standartlarin, hizmet kriterlerini,
kriterlerin hedeflerini, hizmet performans dlgiimlerini ve
metotlarini tanimlamaketadir.
EN 13816 Toplu Tagima Hizmet Kalitesi Standardi ge-
reklilikleri IETT biinyesinde toplu tagima hizmeti veren
Taksim-Tunel Nostaljik Tramvay: ve Karakdy-Beyoglu
Tarihi Tiinel hatlarini kapsamaktadir.
Bu kapsamda;
o Tiinelde yolcu bilgilendirme ekranlarinin kurulmasi,
o Tiinel arag kalkas stirelerini gosteren dijital
zaman programlamanin olugturulmas,
e Tramvay sefer saatlerinin duraklara asilmas,
o Tiinelde engelli arabalarinin sabitlenmesi icin
aparat konulmasi,
o Tramvaya inis binis kolaylig: i¢in bir basamak
ilave edilmesi,

faaliyetleri gergeklegtirilmigtir.

IS0 26000 SOSYAL SORUMLULUK REHBERI

Sosyal sorumluluk; toplumun saglik ve refahi dahil,
stirdiiriilebilir gelismeye katki saglayan, paydaglarin bek-
lentilerini dikkate alan, uygun yasa ile uyumlu ve ulusla-
rarast davranig normlart ile tutarl olan, kurulug capinda
butinlestirilen ve iligkileri agisindan uygulanan, saydam
ve ahlaki davranig yoluyla, toplum ve ¢evre hakkinda
kararlarinin ve faaliyetlerinin etkileri ile ilgili olarak bir
kurulugun sorumlulugudur.

02-05 Aralik 2014 tarihleri arasinda SGS Supervise G6-
zetme Eriit Kontrol Servisleri tarafindan ger¢eklestirilen
degerlendirme siireci sonucunda 5 derece tizerinden 4,71

puan alinmugtir.

BiLGi YONETIMINi ETKIN KILMAK

[ETT VE MARKALARI iLE iLGiLI
WEB SITELERINiN GELiSTIRILMESI

Kurumumuza ait web siteleri, teknolojiye uygun olarak
gelistirilerek daha kullaniglt hale getirilip bilgi ve gorselle-
ri zenginlegtirilmis ve hizmet kalitesi artrlmigtir.

Bu dogrultuda;

istanbulkart Web Sitesi

Istanbulkart web sitesi 2014 yilinda tasarimi modern
cizgilerle, altyapist da son teknoloji ile glincellenerek
kullanima agilmugtir. Yeni web sitesi ile miigteriler Istan-
bul Kart'1 ile ilgili ihtiyag duydugu bilgilere kisa stirede
ulagabilmekte, online bagvuru, kayip-calinti bildirimi
yapabilmektedir.

Yolcularimizin hizli ve kolay bir sekilde Istanbulkart
edinebilmeleri i¢in Istanbulkart web sitesine sanal pos

kurma caligmalar: bagariyla tamamlandi. Artik yolculari-
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miz, online bagvuru yapuklarinda kart ticretlerini Kredi
Karti ile 6deyebilmekte ayrica, Online bagvuru yapan

yolcularimizin kartlar1 adreslerine génderilmekeedir.

Engelli Erigimli Web Sitesi (3N)

Engelli yolcularla 2006-2008 déneminde yapilan top-
lantilar neticesinde gorme engelli yolcularimizi bilgilen-
diren 3n.iett.gov.tr sitesi devreye alinmugtir. Baglangicta
araglarin duraga varig siirelerine iligkin dinamik bilgilerin
seslendirilmesine yarayan “text to speech” (metni sese
cevirme) 6zelliginin gorme engelli yolcularimizin cep
telefonlarinda olmasi beklenirken, IETT Erisilebilirlik
Koordinatorligimiiziin gorme engelli yolcularimiz ve
STK lar ile yaptig: toplantilarla bu ozellik 3n.iett.gov.tr
sitemiz i¢erigine dogrudan entegre edilmistir. htep://3n.

iett.gov.tr/

inovasyon Sitesi

IETT olarak kurumumuzda calisanlarimizin, paydagla-
rimizin, tedarikgilerimizin ve yolcularimizin fikirlerine
deger verdigimizin gostergesi olarak IETT Inovasyon

web sitesi kurulmustur. htep://inovasyon.iett.gov.tr/

BiLiSiM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK

MOBIL CiHAZ ALIMI
Kurumumuz, 7/24 kesintisiz galisarak Istanbul halki-

na toplu tagima hizmeti saglamaktadir. Bu hizmetin
kesintisiz verilebilmesi ve yonetilebilmesi i¢in kurum
yoneticilerinin karar almalarina destek olmak amaciyla
kullanacaklari rapor, bilgi, belge ve programlara ulagi-
min1 kolaylagtiracak, taginabilir donanimin altyapist

saglanmigtir.

MOBIL DENETiM SiSTEMININ KURULMASI

IETT, hizmetlerini vatandasa daha iyi sunabilmek igin
tablet ve cep telefonlarina uygulanabilecek yazilimlar

geligtirmigtir.

MobiETT Akilli Durak V.2 Uygulamasi

Mobiett Akilli Durak uygulama sayesinde birgok durag:
akilli duraga dontistiirmiig, 6000° yakin otobiistin duraga
varis stirelerinin gercek zamanli olarak kullanicilara verile-
bilecegi bir altyap: sunmugtur. Bu bilgilere ek olarak, harita
tizerinde kendi konumu ve otobiis duraklarinin konumla-
rin1 da gorebilen kullanicilar, istedikleri duraga ait: “O du-
raktan hangi hatlar geciyor”, “Otobiisiin planlanan hareket
saati nedir?” gibi bilgilere ve hatlara ait giizergah bilgilerine
de kolayca ulagabilmektedir. Uygulama sayesinde kullanici-
lar duraga gitmeden planlama yapabilmektedir.

Yolcularin tiim 6neri, talep ve sikayetlerinin yonetildigi,
kullanicilarin IETT ile daha kolay iletisime ge¢mesini
saglayan Beyazmasa ozelligiyle de interaktif tarafi bulunan

uygulama yolcularla anlik iletisim imké4n1 da vermekeedir.

MobiETT Nasil Giderim Uygulamasi

“Mobiett Nasil Giderim” uygulamasi ile bulunulan ko-
numdan gidilmek istenilen yere hangi toplu tagima araglart
(sadece otobiis degil rayli sistemler, deniz tagimaciligt mod-
larini da igermektedir) kullanilarak gidilebilecegi konusun-
da rota onerileri sunulmaktadir. Nasil Giderim Uygulamas:
rota 6nerilerini hesaplarken tagitlarin gercek zamanli ko-
num ve duraga varis siirelerini kullanmaktadir. MobIETT
Nasil Giderim uygulamasinin 6zgiin chat arayiiziine ek
olarak ev, igyeri, spor merkezi gibi favori noktalar belirlene-

bilmesi kolay ve hizli kullanim saglamaktadir.
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) SISTEMi PROJES iLE, KURUMUN i$ SURECLERININ IYILESTIRILEREK, DIJITAL
ORTAMDA ENTEGRE BIR SEKILDE YGNETILMESINi SAGLAYACAK ALTYAPININ KURULMASI AMACLANMAKTADIR.

SISTEM DONANIM REVIiZYONU

Kullanmakta oldugumuz Oracle veri tabaninda sadece

1 giinlitk yedek tutulabilmesi sebebiyle herhangi bir
felaket kurtarma senaryosunun gergeklestigi durumda
oldukga buytik bir risk durumu olugturmaktaydi. Oracle
veri tabani yedeklerinin saklanabilmesi igin IETT
biinyesinde bulundurulmak iizere 6(alt1) ay siireyle bulut
kiralama hizmeti satn alinmigtir. Yeni sunucu ve storage
alimu gerceklestirildikten sonra ise yedekler bu yeni disk

alanlarina taginmugtir.

BILGISAYAR KiRALANMASI

Kurumumuzda kullanilan bilgisayarlarin maliyetinden
tasarruf saglamak amaci ile pilot bir ¢aligmaya baglan-
mistir. Bu caligmada bilgisayar kiralamas yapilarak,
bilgisayar alim maliyeti, yedek parca maliyeti, bakim-
onarim maliyeti gibi maliyetlerden diisiis saglanmast
amaglanmaktadir.

Satin alma ve kiralama arasindaki maliyet ve is yiikii
kiyaslamasi yapabilmek i¢in bir yilligina 43 adet diziistii

bilgisayar kiralamasina gidilmistir.

ERP
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemi projesi ile,

kurumun i siireglerinin iyilegtirilerek, dijital ortamda
entegre bir sekilde yonetilmesini saglayacak altyapinin
kurulmast amaglanmaktadir. Mali hizmetler alaninda
biite, genel muhasebe, maliyet muhasebesi, taginir ve
taginmaz varliklar, performans yonetimi ile ilgili tim
stiregleri, kurum biinyesinde yapilan bakim onarim ile
ilgili tiim stiregleri, malzeme ve stok yonetimi alanindaki
tim sirecleri, insan kaynaklari alaninda temel stirecleri

ve satin alma alanindaki tiim siirecleri ayni platforma

tagtyan proje; ilk fazda ondan fazla dig sistem ile entegre
edilecektir.

Projede is siirecleri ve entegrasyonlar ile ilgili kavramsal
tasarim caligmalar: tamamlanmig, gerceklestirme agama-

sina gegilmistir.

PROJE TAKIP SISTEMi

Gegtigimiz yil 3.Géz ad1 ile uygulamaya alinan Proje Ta-
kip Sistemi, 2014 yilinda 6nceki yillarin projeleri sisteme
girerken elde edilen geri doniglerle, ¢esitli degisikliklere
ugramigtir. Oncelikle ismi degisen programin yetki
matrisinde degisiklikler yapilmugtir. Sistemde, kapatilan
projeler i¢in, planlanan siire-ger¢eklesen siire, planlanan
maliyet-gerceklesen maliyet gibi veriler, sistemden direk
rapor olarak ¢ekilebilmektedir. Bunun yani sira mail
sistemi iglerlik kazanmugtir. Projeler cesitli olay agama-
larinda belirlenen silsileye gore onay mekanizmasindan
geemekeedir. Ayrica, belirlenen bitig zamani yaklagan
projeler, sistem tizerinden raporlanarak alinabilmekeedir.
Geligtirilen proje takip sisteminin kullanimini ve yay1-
limin1 artirmak i¢in Bagkanliklardan katilimar listeleri
istenerek egitim programi olusturulmusgtur. Bu egitim
programu dogrultusunda biitiin Bagkanliklara proje
mantig1 ve Kurumeca kullanilan proje takip sistemi prog-
rami anlaulmigtir. Ayrica sistemde iyilegtirme yapilarak
yuriitillen projelerde isbirligi gerceklestiriliyor ise bu
isbirligini kayit altina almak i¢in gerekli teknik diizenle-

me yapilmugtir.
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AMAC 2
CALISANLARIN
MOTIVASYON

MEMNUNIYET VE BILGI
BIRIKIMLERINI
ARTIRMAK

IS TATMINI, KATILIM VE
AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

MOTIVASYON ARTIRICI ORGANiZASYON DijZENLEMEK

Kurumumuz ¢aliganlarinin motivasyon ve memnuniyet-

lerini artiricr gesitli organizasyonlar diizenlenmigtir.

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Etkinligi

[ETT'de gegtigimiz yillarda fidan dikimi ve tekne

turu gibi cesitli etkinliklerle kutlanilan 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii i¢in bu yil KAgithane Garaji Konferans
salonunda bir kutlama programi gergeklestirildi. En
kidemli bayan calisanla en geng bayan ¢alisanin 6zel ola-
rak 6diillendirildigi torende biitiin katilimeilara giiniin

ansina ciizdan hediye edildi.

Bayramlagma Tarenleri
Gelencksellesen bayramlagma torenlerimiz Karakoy Gar

Binast yemekhanesinde iist diizey yoneticilerimizin ka-

ulimuyla gerceklestirilmektedir. Ayrica garajlarimizda da
yine iist diizey yoneticilerimizin katilimiyla bayramlagma

torenleri yapilmaktadir.

Sportif Faaliyetler

Her yil diizenlenen ve katilimer sayisi giderek artan

spor organizasyonlarimiz, personelimizin motivasyon
gelisimini saglamak konusunda 6nemli katkilar sunmak-
tadur. Sosyal Isler Miidiirliigiiniin diizenledigi ve artik
geleneksel hale gelen futbol, voleybol ve masa tenisi
turnuvalari, gelecek yillarda daha kapsamli hale getirile-
rek devam edecekeir. IET T’ yi temsilen birgok kurumlar
aras1 organizasyona katlan takimlarimiz, bu turnuvalar-
da 6nemli dereceler elde etmistir. Futbol takimimiz, IBB’
nin diizenlemis oldugu IBB Birimleri ve Belediyeler arast
29. Futbol Turnuvasinda 2011 yilinda sampiyon olmus-
tur. 2012 yil igerisinde Corporate Games Turnuvasinda
Tirkiye Sampiyonlugunu kazanan takimimiz, 2014
yilinda Corporate Games Turnuvasinda Diinya $ampi-

yonu olmugtur.

|§ KIYAFETi TEMiNi
Isci personelin yazlik ve kiglik kiyafet ihtiyacini kargila-

mak tizere Stok ve Kalite Kontrol Midiirliigii tarafindan
3 farkls ihale ile toplamda 8 kalem is kiyafeti alimi ger-

ceklestirilmigtir. Kisiye 6zel tiretim kapsaminda persone-
lin 8lgiileri alinmis ve uygulama ile personel is kiyafetleri-

ni magaza ortamindan teslim alma sansi bulmugtur.

CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
YANGIN ALGILAMA VE iHBAR SiSTEMINiN KURULMASI

Bina ve endiistriyel yapilarin, yangina kargt korunma-

sinda, ilk ve en 6nemli sistemlerden biri yangin algilama
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sistemleridir. Yangin algilama sistemleri, saha elemanla-

KAYNAKLARI ARTIRMAK VE

rinin yangini en erken seviyede algilayip ihbar vermesi

vasitast ile yangina cabuk miidahale imkani saglar, mal V E R | M |_| KU I_LAN M AK

ve can gﬁvenligini arttirir.

Soz konusu is kapsaminda tiim garajlarimiz ile birlikte
Metrohan ve Karakdy binalarina yangin algilama ve

ihbar sistemleri kurulmugtur.

) . i TATMIN, KATILIM VE
MOTOR YENILEME FABRIKASI AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

55 PROJESI SURDURULEBILIRLIGI
5S faaliyetlerinin stirdiirtilebilirligi kapsaminda 2013

yili icerisinde olugturulmug 5S ekiplerinin diizenli iyi-
legtirme toplantilari yapmasi saglanmigtir. Bu toplanti-
lar sonucunda agagidaki iyilegtirmeler yapilmugtir:

o Elektronik atolyesine effaf malzeme dolapla-
CALISMA KOSULLARINI
rinin temin edilmesi, GELiSTiRMEK
o Torna- tesfiye atdlyesinin takim tezgahi ve
caligma masalarinin yeniden diizenlenmesi,
e Bina i¢ kisimlarindaki kalan ytizeylerin ve
atdlye tavanlarinin boyanmast,

e Yangin dolaplari ve alarm sisteminin yenilen-

mesi,

EGITIM VE KARIYER GELISIMINI
e Revizyonu yapilmis tirtinlerin stok raflarinin DESTEKLEMEK

yeniden dizenlenmesi,

o Atk alaninin tekrar diizenlenmesi,
Aylik is listelerinde yazilan ve yapilmasi gereken tiim
igleri 5S adimlarina uygun bir gekilde yerine getirerek,
daha kaliteli ve daha giivenli bir caligma ortamui

ETKILI i ILETiSIM SAGLAMAK

saglanmigtir.

olugturulmusg olup SS projesinin strdirtlebilirligi 4
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KURUMUMUZ CALISANLARININ CAGDAS YGNETIM TEKNIKLERI iLE TANISMALARINI SAGLAMAK, KURUMA VIZYON
KAZANDIRMAK, BU ViZYONLA YGNETICILIK YAPMAK VE KURUMU HEDEFLERLE YONETECEK STRATEJiK DUSUNCE
OLUSUMUNU SAGLAMAK AMACIYLA 77 LIDER ADAYI PERSONELE LIDERLIK AKADEMiSi ALTINDA 10 GiIN SUREN LIDERLIK
EGITIMLER] VERILMISTIR.

EGITIM VE KARIYER GELISIMiNi
DESTEKLEMEK

SOFORLERE INGILIZCE EGITIMi VERILMESI
11.12.2013 tarihinde sofor personele yonelik olarak

Soforlere Ingilizce Egitimleri baglamistir. Istanbul'un
turistik bolgelerinde gorev yapan otobiis soforlerimiz-
den 25 kigiye, otobislerimize binen turistlerle yabanci
dilde (Ingilizce) iletisim kurma becerisi kazandirmak
ve hizmet kalitesini artirmak amaglamakradir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar
(ISMEK) tarafindan verilen egitimler haftada 1 giin

(6 saat) olacak sekilde Ikitelli Garaji Egitim Salonunda

yapilmis ve toplamda 120 saat (6 ay) siirmiigtiir.

MEVZUAT VE GELISIM EGITIMLERI
2014 yili Ocak ay1 icerisinde K4githane Garaji Konfe-

rans Salonunda Ust Diizey Yonetici ve memur personel
i¢in Mevzuat ve Gelisim Egitimleri diizenlenmistir. Bu
kapsamda Thale Uzmani Mehmet SIMSEK tarafindan
102 personele 4734 sayili Kamu Thale Kanunu, Thale
Siireci ve Uygulamalari egitimi, 112 personele Sayistay
Uyesi Ali Hikmet TUNCER tarafindan Sayistay Dene-
timi ve Uygulamalar1 egitimi, 74 personele NLP Uzmani
M. Baki OZTURK tarafindan Halkla Iliskiler, Motivas-
yon ve letisim, Protokol Kurallar1 Egitimi verilmistir.
Ayrica 64 personele Devlet Buitge Uzmani Hakan
DILMEN tarafindan verilen 5018 Sayili Kanun ve
Uygulamalari, Ig Kontrol ve On Mali Kontrol, Biitge,
Stratejik Planlama ve Performans Yénetimi egitimleri
ile 72 personele Mugla Universitesi Rektdr Yardimeist
Prof. Dr. Tuncer ASUNAKUTLU tarafindan verilen

Kamuda Memur Disiplini ve Ahlaki, Yonetim Becerile-

rinin Geligtirilmesi ve Liderlik egitimleri de Mevzuat ve

Gelisim Egitimlerinin kapsamu igerisine girmekeedir.

UZAKTAN EGITiM (E-LEARNING)
Ulagim Akademisi projesi kapsaminda IETT Egitim

Midiirliigiince kurulan Uzakean Egitim (e-learning) Sis-
temi 4 Nisan 2014 tarihinde hizmete agilmistir. Kurulan
Uzaktan Egitim Sistemiyle tiim ¢alisanlarimiz modern
teknolojinin imkénlarindan en iyi gekilde yararlanarak
mesleki gelisimlerini saglama imkan1 bulmaktadir. Sis-
temle, alaninda lider e-6grenme kuruluglarinin kapsamli
egitim igeriklerinin yani sira, soforlerimiz igin IETT’ye
ozel olarak gelistirilmis egitim programlari da ¢aliganlari-

mizin hizmetine sunulmaya baglanmigtir.

IETT AKADEMi

Istanbul Kalkinma Ajanst’nin 2012 yili Bilgi Odakli Kal-
kinma Mali Destek Programi kapsaminda alinan destekle
gerceklestirilmis olan IETT Akademi Projesi basariyla
tamamlanmugtur.

17.03.2014 tarihinde Sayin Vali Hiiseyin Avni Mutlu'nun
da kaulimiyla gergeklestirilen kapanig toplantist ile ta-
mamlanan proje kapsaminda Kagithane Garajinda 2 adet
otobiis, 1 adet metrobiis ve 2 adet binek oto simiilatorii
bulunan Similasyon Merkezi kurulmugtur. Bununla
birlikte Ikitelli Garajinda olusturulan Psikoteknik Deger-
lendirme Merkezi, Ruh Sagligi Merkezi ve 6 adet egitim
salonunu iceren Egitim Merkezi 5 adet psikolog ve uzman
egitmenler ile hizmet vermeye hazir duruma getirilmistir.
Proje dahilinde Ayazaga Garajinda Ileri ve Giivenli Siiriig
Pisti ve soforlere pistten 6nce teorik egitimlerin verildigi
1 adet egitim salonu olusturulmustur. Ayrica uzaktan

egitim sistemine gecilmis ve Toplu Ulagim Soférleri ile
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2014 YILININ iLK CEYREGINDE 121, iKiNCi CEYREGINDE 637, UGUNCU CEYREGINDE 239, SON CEYREGINDE iSE 449
SOFOR PERSONELIMIZE iG EGITMENLERIMIZ TARAFINDAN IKITELLi EGITIM UYGULAMA MERKEZINDE i$ SAGLIGI VE
GUVENLIGI EGITIMI VERILMISTIR.

ilgili Meslek Standardi ¢aligmalari yapilmigtir.

LIDERLIK AKADEMISI EGITIMLERI

Kurumumuz ¢aliganlarinin ¢agdag yonetim teknikleri
ile tanigmalarini saglamak, kuruma vizyon kazandir-
mak, bu vizyonla yoneticilik yapmak ve kurumu hedef-
lerle yonetecek stratejik diigiince olugumunu saglamak
amaciyla 77 lider aday1 personele Liderlik Akademisi
altinda 10 giin siiren Liderlik Egitimleri verilmigtir.
Egitimler su sekildedir:

o Stratejik disiince ve Gelecek Odakli Planlama

o Hedeflerle Yonetim

o Siireglerle Yonetim Anlayigt ve Degisim Yone-

timi

e Proje Yonetimi ve Planlamasi

e Finansal Yonetim

e Liderlik ve Etkili Yoneticilik

e Zaman ve Toplant1 Yonetimi

e Yonetim ve Fonksiyonlar

o Yéneticinin Iletisim Ustalig

¢ Yaratict Olmak ve Uretkenligi Yonetmek

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii

e Marka Yonetimi

o Kamu fhale Kanunu

e Farkindalik ve Empatik Yaklagim

o Vaka Caligmas:

SIMULATGRLU SURUS EGITIMLERI:

16 Aralik 2013te faaliyete gecen Simiilasyon Mer-
kezinin bunyesinde 3 adet otobiis simiilatori, 2 adet
binek oto simiilatéri, egitim siniflary, dinlenme odasi ve
egitmen odalar1 bulunmaktadir. Egitimler ile ilgili Afyon

Kocatepe Universitesi ile isbirligi yapilmus olup, stnif

egitimleri 22.02.2014 tarihine kadar tiniversite hocalart
tarafindan verilmigtir. Bu tarihten itibaren ise i¢ egitmen-
lerimiz tarafindan egitimlere devam edilmigtir. Ocak
-Mart 2014 doneminde 913 sofor personele verilen egitim
neticesinde %90,6 basari, Nisan-Haziran déneminde 534
sofor personele verilen egitim neticesinde %93,5 bagari,
Temmuz-Eyliil doneminde 399 sofor personele verilen
egitim neticesinde %93,5 bagsar1, Ekim-Aralik doneminde
438 sof6r personele verilen egitimler neticesinde %96,1

basar oranina ulagilmigtir.

GUVENLI VE EKONOMIK SURU§ EGITIMI
[ETT Akademi Projesi kapsaminda Ayazaga Garajinda

olusturulan Siiriig Pistlerinde sofor personelimize teorik,
gorsel ve uygulamali Giivenli ve Ekonomik Siiriig Egitim-
leri verilmistir. Egitimlere katilip bagarili olan personeli-

mize egitim sonunda sertifikalar1 verilmistir.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI

2014 yilinin ilk ¢eyreginde 121, ikinci ¢eyreginde 637,
ligtincii ¢eyreginde 239, son ¢eyreginde ise 449 sofor
personelimize ig egitmenlerimiz tarafindan Ikitelli Egitim
Uygulama Merkezinde Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi
verilmistir. “Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitim-
lerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” uyarinca
tim is saglig1 ve glivenligi egitimleri A sinift is gtivenligi
uzmanlarinca verilmektedir.

Egitimler kapsaminda 6331 sayil Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu, kanunun niteligi ve kanun dahilindeki tanimlar,
calisanlarin temel hak ve sorumluluklar, igyerleri tehlike
siniflary, risk degerlendirme ilkeleri, is sagligi ve meslek
hastaliklari, zararlari ve 6nleme yollary, terdr, yangin, sel,

trafik kazasi gibi acil durumlarda nasil davranilmas: gerek-
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tigi konularinda uzmanlarca detayl: egitim verilmistir
Ayrica tehlikeli ve cok tehlikeli islerde caligan 526
personele isyerlerinde yine aynu ig giivenligi uzmanlari

tarafindan is sagligi ve gtivenligi egitimleri verilmigtir.

ENGELLILER iCiN TEMEL ILETi$iM BECERILERI,
MOTIVASYON VE ZAMAN YGNETIMi EGITIMi

Kurumumuzun degisik birimlerinde engelli kadrosunda
gorev yapan personele yonelik diizenlenen bu egitim
kigisel ve kurumsal gelisime katki saglamak amaciyla
diizenlenmistir. Toplam 3 grupta 13-14.10.2014 / 20-
21.10.2014 / 30-31.10.2014 tarihlerinde K4githane Ga-
raji Konferans Salonunda 09.00-16.30 saatleri arasinda

diizenlenen egitimlere toplam 95 kisi katilmugtir.

ISARET DiLi EGITiMI

Sofér personellere ve miigteri temas noktalarinda gorev
yapan giivenlik gorevlisi, bilet satig personeli, hat, hareket
amiri gibi ¢alisanlarindan olugan 500 kisilik bir gruba
[saret Dili Egitimi diizenlenmistir. Bu egitimlerle isitme
engellilere daha kaliteli hizmet sunmak, onlarla daha
rahat iletisim kurmalarini saglamak, engellilerin hizmete
erigsimini kolay kilmak ve béylelikle engelli bireylerin de
istek ve ihtiyaglarinin daha dogru ve yerinde kargilan-
mastna katkida bulunmak amaglanmigtir. Egitimlerin
verilmesi igin Isitme Engelliler Federasyonu ile isbirligi

yapilmugtir.

TEMEL ILKYARDIM EGITiMi

Kurumumuz hizmet binalarinda ve igyerlerinde yeterli
sayida ilkyardimer bulundurulmasini saglamak amaciyla

diizenlenen egitim, toplam 5 grupta 13-31.10.2014

tarihleri arasinda Ikitelli Garaji Egitim Salonunda 09.00-
16.30 saatleri arasinda diizenlenmis ve bu egitimlere

toplam 186 kisi katilmugtur.

ETKILI iC ILETiSiM SAGLAMAK
EMPATI VE CATISMA YGNETIMi EGITiMi:

Kurumumuz calisanlar1 arasinda iletisimi daha gliclii hale
getirmek, olugabilecek ¢atigma durumlarini 6nlemek ve
empatik yaklagim konusunda farkindalik olugturmak
amactyla diizenlenmistir. Egitimlere toplam 83 personel

katidmugtir.

ETKILI ILETiSiM EGITIMI

Psikologumuz tarafindan Siiriiciilerle online sistem tize-
rinden iletisime gegen filo ¢aliganlarina, yiiz ytize olma-
yan iletisimi saglikli yollarla ytirtitme konusunda egitim
verilmigtir. Egitim bagliklari ise; sozel olmayan iletigim
yollar1 (beden dili, vurgu ve ses tonu),iletisim catigmalari-
nin kaynaklari, saglikli iletisimin pif nokralari ve iletigim

catismalarini ¢6zme stratejileridir.

ic LETISIM YONETIM SISTEMI (CUBIC)

KULLANICI EGITiMi:

Kurumumuzda caliganlar arasindaki iletisim olanaklarinin
arurilarak iletisimin etkin hale getirilmesi amaciyla olug-
turulan, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Bagkanliginca
yonetilen I¢ Iletisim Yonetim Sistemi Nisan 2014 itibariyle
devreye alinmigtir. 17.04.2014 tarihinde sistemin sagliklt
sekilde igletilmesi i¢in birim i¢ iletigim sorumlularina yiirii-

tilecek program hakkinda gerekli egitimler verilmistir.
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DENGELI VE GUCLU
FINANSAL YAPI

KAYNAKLARI ARTIRMAK
VE VERIMLi KULLANMAK

MOTOR YENILEME SEFLIGI’NDE

AGIR BAKIM BIRIMININ KURULUMU

IETT garajlarinda yapilan agir bakim islemlerinin tek
bir yerden yapilip kontrol edilmesi amaciyla Motor
Yenileme Sefligi biinyesinde agir bakim birimi kurulmug-
tur.. Garajlarda “3. Kademe Birimi “olarak da bilinen agir
bakim kisimlarinda sokiiliip motor yenileme fabrikasina
gonderilen motor, sanziman ve diferansiyel malzemeleri
bu birimin faaliyete ge¢mesiyle dogrudan Motor Yenile-
me Sefligi biinyesinde aragtan sokiiliip, bakim ve onarimi

yapilip tekrar araca montaji yapilabilmektedir.

LOJISTIK HiZMET ALIMI

Garajlar arasinda yedek parca tagima maliyetlerini
azaltarak kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini

saglamak amaciyla, 2011 yilinda baglanan lojistik hizmeti

KAYNAKLARI ARTIRMAK VE
VERIMLI KULLANMAK

MOTOR YENILEME
SEFLIGI’NDE AGIR BAKIM
BIRIMININ KURULUMU
LOJISTIK HIZMET ALIMI a
e KURUMSAL SATIS
(CRET TOPLAMA ve a
BAYILIK SISTEMi
SERBEST PIYASADAN
ELEKTRIK ALIMI
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alim uygulamasi bu yil da devam ettirilerek bir 6nceki
yila gore 5% oraninda tasarruf saglamak hedef olarak
belirlenmigtir. 2014 yilinda 270 adet Mercedes Capacity
araglarin sanziman revizyonlar: Sultanbeyli il¢esinde
bulunan ZF Tiirk firmasinda yaptirilmigtir. Revizyonu
yapilan sanzimanlarin giinliik Ikitelli Garajina sevkiyatla-

11 lojistik araglariyla gergeklestirilmistir.

KURUMSAL SATIS

Kurumsal bayilik 2012 Mart ayinda baglamigtir. Proak-
tiflik adina kurumsal satig yapmak i¢in adliye, hastane,
giivenlik sirketleriyle goriismelere gidilip, goriigmelerden
yeni kurumlar kazanilmigtir. Tum ilce belediyeleri, bir¢ok
hastane ve ozel sirkete faks mail yolu ile ulagilmigtir. 2014

yiltitibariyle 106 Kurumsal Bayimiz mevcuttur.

UCRET TOPLAMA ve BAYiLIK SiSTEMi

2012 Mayzs ayindan itibaren Miigteri Hizmetleri ve
Kurumsal {letisim Daire Bagkanlig: biinyesinde bayilik
islemleri gerceklestirilmeye baslanmistir. Istanbul'da
toplam 2131 bayi bulunmaktadir. Bayilik sisteminde
asagidaki yenilikler yapilmigtur:

1. Online Bayilik Bagvurusu:
Bu sayede bayilik stireci hizlanmig ve bayilik

verme siiresi 7 giine kadar diigmiigtiir.

2. Veznelerin Kapatilmasi demelerin Bankayla
Aunmas::

Bayiler tiim 6deme iglemlerini banka araciligiyla
yapmaya baglamistir. Bu sayede Bayi Iletisim
Merkezlerinde iglem kolayligi artmig ve giivenlik

zafiyetleri giderilmigtir.

3. Odeme Kanallarinin Arttirilmast:
o Internet Bankacilig1
o Telefon Bankacilig

o EFT ile Odeme imkanlar: getirilmistir.

SERBEST PiYASADAN ELEKTRIK ALIMI
EPDK serbest piyasa kogullarinda toptan elekerik satig

lisansina sahip firmalara serbest piyasa kogullarinda
elekerik satis yetkisi vermistir. Elekerik yiikiintin baglant
sekline, tarifesine ve abone tiirtine gore daha ucuza elekt-
rik aliminin miimkiin olabilecegi tespit edilmistir.

Bu kapsamda Idaremiz biinyesinde bulunan 40 adet
yuksek titketimli tesisatlar icin 10.200.336 kWh Serbest
piyasadan elektrik alimi ihalesine ¢ikilmig ve ihale devam
ederken tesisatlarin ihaleye ilave ettirilmesiyle bu say:
78% gikartlmistir. Thale ile toplamda %4,84 oraninda
indirimli olarak elektrik alinmigtir. S6z konusu tesisatla-
rin yillik titketimleri IETT genelindeki elekerik titketimi-
nin %96’s1na tekabiil etmektedir. Bu alim gekli ile gider
kalemlerimizden biri olan elektrik alimlarimizda tasarruf

elde edilmistir.
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DUYARLI OLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER
UYGULAMAK

EMiSYON ORANINI AZALTMAK
ELEKTRIKLi OTOB{S YOL PERFORMANS TESTi

Diinyada fosil kaynakli yakitlarin azalmasi sonucu gerek
cevresel gerekse ekonomik nedenlerden dolayr elekerikli
araglarin kullanim oran1 her gegen giin artmaktadir. Bu
yiizden Idaremiz biinyesinde elektrikli otobiislerin kulla-
nulabilirligini incelemek amaciyla “OTOKAR” firmasinin
tiretmis oldugu “Doruk Electra” ve “BYD” firmasinin
tretmis oldugu “E-bus” isimli elekerikli otobiisler yol
performans testine tabi tutulmugtur. Proje kapsaminda
Doruk Electra” test aract IETT Topkapi garaji sorumlulu-
gundaki 28T (Topkapi-Besiktag), 90 (Draman-Eminénit)
ve 80 (Yedikule-Eminénii) hatlarinda sefere ¢tkmugtir. Bu

hatlarda aracin yol performans verileri gozlemlenmigtir.

120 ADET OTOB{S{N CNG YAKITLI OTOBiiSE DONiiSUMi
CNG (Sikigtirilmig dogalgazli arag) Motor Déoniisiim

Projesi kapsaminda IETT arag filosunda bulunan ve egzoz

emisyon degerleri Euro 2 seviyesinde olan 120 adet
Mercedes O 345 model otobiislerin tek yakith CNGli
motora dontigiimii planlanmig olup donistiiriilme iglemi
2013 yili sonlarinda baglamig olup 2014 yilinda araglarin
tamami CNG yakatli hale déniistiiriilmiis ve daha az

karbon salinimi gerceklegtirilmigtir.

ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARI KULLANMAK

GUNES ENERJISINDEN ELEKTRIK URETIM TESISi
[ETT biinyesinde Ikitelli Motor Yenileme Fabrikasin-
da, Enerji ve Cevre Yonetim Miudiirligii tarafindan

10 kWp'lik anma giictine sahip On-Grid sistem giines
enerjili elekerik tiretim tesisi kurulumu gergeklegtirilmis-
tir. Toplam 42 adet PV polikristal yapida modiile sahip
sistem, Motor Yenileme Fabrikasinin elekerik ihtiyacinin
% 2,67 oraninda kargilamaya baglamigtir. Sebekeye enteg-
re olarak kurulmus olan bu sistemden tiretilen enerji, i¢
ihtiyac icin kullanilmaketa olup, mevcut elekerik sebeke-
sine paralel olarak caligmakeadir. Tesisin DC/AC dénii-
stimii yapan inverter tizerinde online internet baglantisi
ile tutulan verileri webserver ve ios/android/blackbarry
isletim sistemine sahip mobil cihazlar i¢in de uygulama-
lar tizerinden uzaktan izleme 6zelligi mevcuttur.
Kurulan tesis ile2014 yil1 icerisinde haftalik olarak 220
KWh, yillik 11.370 kWh iiretim gerceklestirilmistir.
Ikitelli Garajinda kurulumu tamamlanan 10 kWp'lik
Fotovoltaik Sisteme ilaveten 2014 yilinda 15 kWp’lik
Fotovoltaik sistem alim1 ger¢eklestirilmistir. Yeni
gerceklestirilen ihale ile kurulu gii¢ 25 kWp'e cikartilmig-
ur. Mevcut tiretim degerleri de goz 6niine alindiginda
Idaremizin ihtiyag duydugu elektrik enerjisinin 30.000
kWhlik kism: giines enerjisinden faydalanilarak elde

edilmis ve dogaya karbon salinimi azalulmigtir.
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ENERJI VE Illlﬁ@L KAYNAK
TASARRUFU SAGLAMAK

VERIMSIZ VE KAPASITESI YETERSIZ
KAZANLARIN DEGISIMi

Ikitelli garajimizda bulunan dogalgaz kazanlarinin ekono-
mik émriinii doldurmasi nedeniyle Motor Yenileme Fab-
rikasi ve garajin 1s1 merkezi yenilenmistir. Bu kapsamda
giines igigindan yararlanmak amaciyla dogalgaz kazanina

destek olarak giines panelleri konulmugtur.

GARAJ VE iDARi BINALARIN
DI§ CEPHE YALITIMLARININ YAPILMASI

Enerji verimliligi amaciyla idaremizde yaliumsiz olan idari
binalarimiza yaliim yapilmas isi Hasanpaga, Kagithane,

Sarigazi ve Topkapi garajlarimizda tamamlanmugtir.

IKITELLI GARAJI MUDURLIK VE iSLETME
BiNASINA VRF KLiMA SiSTEMi KURULMASI

Ikitelli Miidiirliik ve Isletme binamizda mevcutta kulla-
nulan split klimalarin yerine enerji verimliligi saglayacak,

merkezi klima sistemi kurulmugtur.

KURUMSAL ENERJI TUKETIMiNi
ETKiN SEKILDE YONETEBILMEK

AKARYAKIT VE OTOMASYON SiSTEMi

Mevecut filomuzdaki araglarin akaryakat titketimi akar-
yakit otomasyon sistemi ile yonetilmekee olup akaryakit
depolarindaki tiim hareketler (dolum, bogaltim, sicaklik
v.b.) online olarak izlenebilmektedir. Ayn1 gekilde stok
programinda da giris-¢ikiglar1 takip edilmekeedir.
Kurumumuzda giinlik ortalama 268.558,39 It motorin
titketilmekee olup, yaklagik 2 giinliik stokla ¢aligilmakea-
dir.

EMISYON
ORANINI
AZALTMAK

ALTERNATIF ENERJI
KAYNAKLARI
KULLANMAK

ENERJi VE DOGAL
KAYNAK TASARRUFU
SAGLAMAK

KURUMSAL ENERJi
TUKETIMINi ETKIN SEKILDE
YGNETEBILMEK
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HIZMET KALITESIN
GELISTIRMEK

YOLCU iLiSKILERINi ETKIN
BIR SEKILDE YURUTMEK

“153" NUMARASI ALTINDA CAGRI MERKEZI
HiZMETLERI BIRLESTIRME PROJESI

Tim web sitelerimizde sag alt kdsesinde goriilen Yardi-
mIETT butonu, miisterilerimize gergek zamanli ve tam
otomatik olmakla birlikte 7/24 cevap verebilme olanag:
saglamakta olan bir yardim botudur. Onceden olustu-
rulmug soru-cevap setleri bulunmakta ve miigteri soruyu
yazarken, sorulan soru veya ona yakin sorular ekranda
belirerek soru tizerine tiklandiginda cevap otomatik
olarak pencerede goriilmektedir. Bunun yaninda sorular,
sorulma sikliklarina gore derecelendirilerek 6ncelik sirasi-
na konulmaktir. Eger soru daha dnce kayit edilmemis ise
ekranda goriinmeyecektir. Ug kez tanimli olmayan soru
soruldugunda miisteri IETT Online Destek Hattina
yonlendirilerek canli destek operatérleri miigteri ile
yazigma yontemiyle iletisime gecip soruyu cevaplayarak

yardimci olmakreadir.

YOLCU BiLGILENDIRME SERVISi
Yolcu Bilgilendirme Servisimiz ‘de bir¢ok bilgilendirme ka-

nallart mevcut olmakla birlikte bu kanallar ile yolcularimiza
7/24 hizmet vermektedir. Yolcu bilgilendirme mecralari-
miz Web Sitemiz, sosyal medya, basin, kentsel alanlar, Mo-
bIETT, duraklar/peronlar, anons sistemi, otobiis giydirme,
mobolar, dig arama, arag i¢i alanlar, mailing, mesaj servisi
olmak tizere on ti¢ tanedir. Boylelikle bir¢ok yonden yolcu-

larimiza kolaylikla ulagma olanag: saglanmakeadir.

KAYIP ESYA YAZILIMI

Toplu tagima araclarinda unutulan ve kayip edilen egyalar
kay1p egya biirosunda tutulmaktadir. Hem yolcular hem

de bizim i¢in kolaylik saglamasi agisindan bir CRM kayip
esya yazilimi gelistirilmigtir. Boylelikle yolcularimizin kayip

edilen egyalarina kolaylikla ulagilmas: saglanmugtir.

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK
TOPLU ULASIM MUKEMMELLIK ENDEKSI CALISMASI

Bilgi birikimini yonetmek amaciyla IETT tarafindan ortaya
konulan “Toplu Ulagim Mitkemmellik (TUM) Endeksi”,
Toplu Ulagimda Puanlama Modelinin olusturulmas ile
birlikte modelin saha uygulamasinin yapilmasi, sonuglarin
kargilagtinilarak yayinlanmasi ve belirlenen kategorilerde
odiller verilmesini kapsamaktadir. Bu kapsamda, ala-
ninda uzman akademisyenler ve toplu ulagim otoritele-
rinin katilimiyla gehirlerin toplu tagima faaliyetlerindeki
performanslarini degerlendirme amagli objektif kriterler

ve gostergelerin belirlendigi “Toplu Ulagim Mitkemmellik
Endeksi Caligtayr” diizenlenmigtir. Caligtay bitiminde
sonug raporu yayinlanmig ve TRANSIST 2014 Ulagim
Sempozyumunda her bir kriter baghg; i¢in bagarili gehirlere

odiiller verilmigtir.




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

ETT HKGM, PERFORMANS GLCUM{ VE MEMNUNIYET OLCUM OLMAK UZERE iKi TEMEL OLCUM SISTEMINDEN
OLUSMAKTADIR. PERFORMANS GLC{MU, ACIK DENETIM, GiZLi DENETIM VE YAZILIM GOSTERGELERINi KAPSAMAKTADIR.
MEMNUNIYET GLCMU iSE MEMNUNIYET ARASTIRMALARINI KAPSAMAKTADIR.

3. TARAF 0HO DENETIM CALISMASI
Ozel Halk Orobiisleri 3. Taraf Denetiminde;

o Servis Sartlarinda

o Teknik ve Fiziki

o Evrak ve Sertifika
olmak iizere ti¢ farkli alanda denetim yapilmakeadur. Fiili
saha denetimleri 3.tarafca yapilirken denetim planlari ve
denetim kontroller Hizmet lyilestirme Miidiirliigiince
yapilmaktadir. 2014 yil: Mart ayinda baglayan 3. Taraf
OHO saha denetimi galigmalari sartnameye uygun
olarak devam etmis olup, planlandig: sekilde gerceklesen
denetimlerde; Mart-Aralik déneminde toplam 1800 arag
sahada denetlenmigtir. Ayrica Eylill ayindan itibaren saha
denetimlerinde Ozel Halk Otobiisii araclarin engelliye
uygunlugunun arastirilmasi da yapilmaya baglanmugtur.
Eylil —Aralik aylarinda baglamis olan araglarin engelliye
uygunluk denetlemesi neticesinde 585 ara¢ denetlenmis
bu araglarin 205 4deti (%35) engelli ulagimina uygun

olarak belirlenmistir.

HiZMET KALITES] GLGIIM MODELI (HKGM) CALISMALARI
IETT HKOM, Performans Olgiimii ve Memnuniyet Ol-
cumi olmak tizere iki temel 6l¢iim sisteminden olusmak-
tadur. Performans Olgiimii, acik denetim, gizli denetim

ve yazilim gostergelerini kapsamaktadir. Memnuniyet
Olgiimii ise Memnuniyet Aragtirmalarini kapsamakeadir.
HKOM'iin performans él¢iimii ile ilgili ¢alismalar sozles-
menin imzalanmast ile Ekim ayinda baglamigtir. HKOM
de olugturulan formlar ile ytklenici firma EN13816
standartlarina gore saha denetimleri yapmakradir.
EN13816 belgelendirme ¢caligmalari i¢in Tiinel ve Nos-
taljik Tramvayin performans 6l¢timleri olan acik ve gizli

yontemler ile Ekim ve Kasim ayinda ger¢eklestirilmistir.

UNIVERSITEYi KAZANAN GGRENCILERE KAYIT
ESNASINDA ELEKTRONIK KARTLARININ VERILMESI
2014-2015 Yili gretim dénemi kapsaminda 43
tiniversiteye proje dahilinde, 125 bin 8grencimizin de
kartlari kayit 6ncesinde basilarak dagitimi gerceklestiril-
di. Istanbulda iiniversiteye yeni baslayacak 6grencilerin

%93’tintin kartlar1 kayit esnasinda elden teslim edilmistir.

YENi ELEKTRONiK KART BASVURU

MERKEZLERININ ACILMASI

Kadikdy Basvuru Merkezi

Anadolu yakasinda bulunan yolcularimiza konforlu ve
kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla Kadikoy Bagvuru
Merkezi agilmigtir. Proje kapsaminda yolcularimizin tiim
ihtiyag ve beklentileri dikkate alinmig ve bu dogrultuda
Anadolu Yakasinin en biiyiik bagvuru merkezi olarak 17
giseden olugan bagvuru merkezimiz hizmete girmistir.
Engelli yolcularimiza hizmet verebilmek amaciyla, 2
adet gise engelli yolcularimiza 6zel olarak tahsis edilmis-
tir. Ozellikle 65 yag iistii ficretsiz kart ile yogun taleplerin
hizli ve erisilebilir olarak kargilanmast icin 2014 yili ilk
ceyreginde merkezi ve ulagimi kolay bir noktada hizmet

vermesi saglanmugtir.

Metro istasyonlarinda Bes Adet Yeni Basvuru Merkezi Aildi
Yolcularimizin Istanbul Kart’a hizli ve kolay bir sekilde
erisebilmeleri icin bes yeni Istanbulkart Bagvuru Merkezi
acilmigtir. Vatandaglarin yogun olarak kullandiklar:

M2 Kadikoy - Kartal Metrosunun Kadikoy, Unalan,
Bostanci ve Kartal istasyonlar ile M2 Haclosman -
Yenikapi Metrosunun Taksim Istasyonunda hizmete
giren [stanbulkart Bagvuru Merkezleri'nde yolcular tiim

kisisellestirilmis kartlarini alabilmektedir. Agilan bagvuru
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YOLCULARIN iNTERNET VE SARJ HiZMETINDEN UCRETSiZ OLARAK FAYDALANABILMESI iCiN ARACLARA 36 MODEM
TAKILARAK HiZMET SUNULMAYA BASLANMISTIR. HER BiR YOLCU iCiN HAFTALIK 420 DAKiKA OLMAK UZERE
TEKRARLANABILIR INTERNET ERiSiM HAKKI TANINMISTIR..

merkezlerinde yolcularin Istanbul Kart'larini kaybetmeleri
durumunda da eski kartta bulunan bakiyeyi yeni karta
aktarabilmektedir.

Uskiidar ve Sultanbeyli Basvuru Merkezimiz Acildi

Anadolu yakasinda yolcularimizin taleplerini kargilayabil-
mek amaciyla Uskiidar ve Sultanbeyli Istanbulkart Bagvuru
Merkezlerimiz 2014 yilinda hizmete agilmigtir. Hizmet
vermeye baglayan bu bagvuru merkezleri sayesinde bu
bolgede yasayan vatandaslarimizin Istanbul Kartlarint hizlt

ve kolay almasi saglanmigtir.

istanbulkart Mobil Bagvuru Merkezi Hizmet Vermeye Basladi
Istanbulkart Mobil Bagvuru Merkezi ile donemsel ve
farkli bélgelerde olugan talebin etkin olarak kargilanmas:
amaciyla, Istanbulkart Mobil Bagvuru Merkezi gelistirile-
rek yolcularimizin hizmetine sunulmugtur. 2014 yilinin 3.
Ceyreginde hizmet vermeye baglayan Mobil Bagvuru Mer-
kezimiz ilk olarak Esenler ilcesinde hizmete baglamigtir.
Istanbulkart Mobil Bagvuru Merkezi’nin tiim mithendislik
isleri ve imalati IETT isgileri tarafindan yapildi. Bu gezici
merkez sayesinde Istanbul'da taleplerin yogun oldugu
bélgelere erisim saglanacag ézellikle yaglilar ve engelliler
gibi dezavantajli gruplar, merkeze gitmeden bu gezici arag
sayesinde kartlarini kolayca alabilmesine imkén saglan-
mistir. Bu amagla hizmeti vatandagin ayagina gotiirmek

hedeflenmistir.

ONLINE BASVURU iLE ELEKTRONIK

KARTLARIN ADRESE GONDERILMESI

2014 yilinda 65 Yas Ustii Ucretsiz Kart, MEBSIS ve UNI-
SIS ile Ogrenci ve Ogretmenlerin de elektronik kartlari

adreslerine gonderilmeye baglanmigtir. Gegen yillara gore

online bagvuru yapip elektronik kartlar: adreslerine gonde-

rilen yolcu sayimuz siirekli artig gostermekeedir.

TOPLU ULASIM iCiN BILGILENDIRME VE YONLENDIRME
MATERYALLERi HAZIRLANMASI

Yolcularimizin Istanbulkart ile ilgili yenilikler ve sunulan
hizmete erigimin kolaylagtirmasi igin yapilan bilgilendirme
ve yonlendirme caligmalart igin Istanbul’un gesitli noktala-

rina yonlendirme ve bilgilendirme tabelalar1 konmustur.

HAT-ARAC DAGILIM PLANLARININ HAZIRLANMASI

Yolcu talepleri incelenerek yeni hat planlamasi, giizergih
degisiklikleri, ara durak diizenlemeleri, hat uzatma ve
kisaltmalar yapilarak yil icerisinde planlanan rotasyonlar

yapilmugtir.

ARAC iCi INTERNET VE USB $ARJ HiZMETI

Yolculuk konforunun artirilmasi amaciyla baglatilan bu
uygulama giinlitk hayatin zorunlu bir ihtiyaci olan cep
telefonlar ve diger akulli cihazlarin yolculuk siiresi icinde
olas1 enerji ihtiyacinin kargilanmasini saglamaktadir. Yolcu-
larimizin, bu uygulama ile cep telefonu, tablet gibi mobil
cihazlarini yolculuk esnasinda sarj etmeleri ile zamandan
tasarruf saglanmigtir. Bu sayede kurumumuz yenilikgi bir
uygulamaya onciilitk eemistir.

Yolcularin internet ve sarj hizmetinden iicretsiz olarak
faydalanabilmesi i¢in araglara 3G modem takilarak hizmet
sunulmaya baglanmugtir. Her bir yolcu i¢in haftalik 420
dakika olmak tizere tekrarlanabilir internet erigim hakki

taninmigtir.

BiSIKLET APARATI
Bisikletli yolcularimizi da tagtyabilmek i¢in 20 adet
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aracimiza bisiklet aparatt montaji yapilmigtir. Hatlar
belirlenerek en ¢ok tercih edilen bolgelere aparatli araclar

gonderilmekeedir.

OZEL TOPLU ULASIMDA HiZMET
KONFORUNUN YUKSELTILMESI

Araglarin engelli erigsimine uygun bir bi¢imde yenilen-
mesinin desteklenmesi kapsaminda basamaksiz (Alcak
tabanlt) araglardan 7 yasa kadar ruhsat bedeli alinmamas:

kararlagtinilarak uygulanmaya baglanmigtir.

HAT BILGILERININ DiJITAL ORTAMA AKTARILMASI
TUBS Projesi kapsaminda, 720 adet hat gidis ve doniig
olarak cizilerek 12.087 adet durak bu hatlara bagland:.
ArcGIS programinin kullanildigs galismada, Hat ve Du-
raklara ait sayisal haritalar tretilmis oldu. Bununla beraber
Giizergahlara ve duraklara eklenen 6znitelik verileri ile
CBS tabanli analiz ve sorgulamalar yapabilecegimiz bir

platform olugturuldu.

TOPLU ULASIM HiZMETLERiNi
ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

SAHADA GOREVLi PERSONELE
UNiFORMA VE BiLGiSAYAR TEMiNi

Sahada gorevli peron amirlerine personeller ve yolcular
arasindan fark edilebilirligini artirmak amaci ile amir
personellerimizin reflekedrli yelek giymesini saglayarak
yolcular tarafindan fark edilebilirligini artirmak amag-
lanmugtir. Ayrica amirlerin degisen anlik bilgilere daha
cabuk ulagmasini saglamak, yolculari anlik gelismelerden
haberdar edebilmesi amact ile saha da ¢alisan personellere
internet baglantis: bulunan tabletlerin dagitilmas, sahada

caligan amir personellerin caligmalarini kolaylagtirmak

ve ¢aligma performanslarini artirmak amaciyla uygun

gorilmistiir.

iSTANBlILvGENELiNDE TOPLU
ULASIM AGINI PLANLAMAK

HAT REORGANIZASYONU

Catalca il¢esine toplu ulagim hizmeti veren otobiis hatla-
r1incelenerek hatlarin iyilegtirilmesi ve tarife parametre-
lerinin reorganizasyonunun yapilmast amaglanmakeadir.
Paralel giizergahlari ortadan kaldirmak ve tagimacilar
arasi rekabetin en aza indirgenmesini saglamak, uzun
hatlarin sebep oldugu igletme maliyetlerini azaltmak,
yolculara sunulan toplu ulagim hizmetinin kalitesini
artirmak, bilet tarifelerindeki sadelesmeyi saglamak gibi
gerekeelerle Catalca hatlarinin Yenibosna yerine Catalca

Merkezde sonlandirilmasi planlanmig ve uygulanmugtir.

HAT OPTiMiZASYONU

Manisa Hat Agi Optimizasyonu

Bu ¢aligmanin amaci Manisa Ilindeki mevcut ulagim
sisteminde iyilegtirmeler yapmak ve Merkez ile ilceler
arasindaki entegrasyonu maksimum verimlilikle sagla-
makutir. Toplu ulagim sistemi analiz edilerek hat optimi-
zasyonu yapilmis olup danigmanlik hizmeti kapsaminda
toplu ulagim analiz ve inceleme ve 6nerileri igeren bir

rapor hazirlanmigtir.

Bolu Hat Ag1 Optimizasyonu

Bu ¢aligmanin amaci Bolu Ilindeki meveut ulagim
sisteminde iyilestirmeler yaparak, hat aginin reorganizas-
yonunu maksimum verimlilikte gerceklestirmek ve yolcu
taleplerini en etkin sekilde kargilayacak hat ag1 kurgusu-

nu planlamakir.
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Bolu ilindeki toplu ulagim sistemi analiz edilerek hat opti-
mizasyonu yapilmis olup danigmanlik hizmeti kapsaminda
toplu ulagim analiz ve inceleme ve onerileri iceren bir rapor

hazirlanmigtir.

Yiiksek Hizli Tren (YHT) Entegrasyonu

Ankara-Istanbul (Pendik) Yiiksek Hizli Tren hattinin 2014
yil icerisinde agilmast nedeniyle, Pendik Tren Garr’'na
hizmet edecek bir peron alani tasarlanarak hizmete alin-
mustir. S6z konusu peron alanindan entegre ulagim hizmeti
saglamak tizere, KM20 Pendik YHT-Kartal Metro, KM22
Sabiha Géke¢en Havaalani-Kartal Metro-Cevizli ve 132H
Pendik YHT-Sabiha Gokcen Havalimani hatlari agilmistir.

FiZiKi KOSULLARI iYiLESTIRMEK

DECT SiSTEM KURULUMU

Sabit telefonlarin mobil olarak kullanilabilmesi, béylece
iletigim kayiplarinin en aza indirilmesi ve verimin artiri-
labilmesi amaciyla dect telefonlara ihtiyag duyulmugtur.
Stirekli hareket halinde olan ¢alisanlarin oldugu garajlarda

Dect sistemi caliganlara biiyiik avantaj saglamaktadir.

METROBS HATTI iLAVE KAMERA VE
ANONS SISTEMLERI ALIMI

Idaremize ait Metrobiis Hattindaki kamera sistemi, istas-
yonlarin giivenligi ve araglarin yogunluguna gére yonlendi-
rilmesi agisindan onem arz etmekeedir.

Ayrica istasyonlarda bulunan anons sistemleri de sefer bil-
gilerine yolcularin daha kolay ulagabilmesini saglamaktadir.
Kurumumuz, yolcularin daha rahat seyahat etmeleri i¢in
metrobiis hatt1 istasyonlarinda genigletme caligmalar:

yapm1§t1r.

SES VE GORUNTILU SISTEMLER

URUN TEMINi VE KURULUMU

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Kartal ve Sancaktepe
Park Garajlarina, Pendik i§letme Sefligi, Kadikoy ve Uskii-
dar Elektronik Kart Satig Biirolarina, Yemekhane Uretim
Bolimlerine giivenligin daha etkin olmasi amacr ile
kamera sistemlerinin kurulumu, triinlerin temini, gerekli
alt yap1 (enerji & data kablolama vb.) kurulumu, montaj
isleminin yapilmasi ve devreye alinmasi iglemleri ve egitim
ve test - kontrol iglemlerini de kapsayan faaliyetler 2014

yilt icerisinde tamamlanmugtir.

KiOSK CiHAZ ALIMI

Garajlarda ve igletmelerde bulunan personelin ig emirleri-
ni, maag bilgileri ve diger bilisim ihtiyaglarini kargilamakta
bilgisayarlar yeterli olmadigindan, Kiosk bilgilendirme
sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dig musteriye kurum
uygulamalarinin kullandirilabilmesinin saglanmasi icin
Kiosk cihazi alimi ¢aligmalar1 tamamlanmig olup hizmete

sunulmustur.

NETWORK ALTYAPI iYiLESTIRMELERI

Genel Mudiirliik, garaj ve isletmeler arasindaki data
hatlar iyilegtirilerek fiber optik altyapiya gecilmesi ve

IBB fiber agindan daha ok yararlanip, Tiirk Telekom’un
metroethernet yapisindan faydalanilmigtir. Bunun diginda
noktadan noktaya wifi ve 3G back-up gibi alternatiflerle

de gii¢lendirme yapilmugtir.

12 adet Garaj ve isletmeye F/0 Altyapi Kurulmas
IETT gok lokasyonu olan bir yapiya sahip oldugundan
iletigimin strdirilebilirligi 6nem arz etmektedir. Bu

sebeple garajlarin merkezle ve diger garajlar ile iletisim ag1-




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

nin genis banda sahip olacak gekilde siirekli iyilegtirilmesi
caligmalar1 yapilmakeadir. Ring topolojisi ile baglantida
yasanan bir problem paralel diger baglantlar tizerinden
devam ettirilebilmektedir.

Bu gergevede IBB'nin Istanbuldaki mevcut fiber optik
altyapisi incelenmis ve bu altyapiya en yakin noktalardan
eklemlenecek sekilde bir aleyapr (kazi) ¢aligmasi ve kablo
cekimi icin gerekli hazirlik caligmalart yapilmigtir.

12 adet garaj ve igletmenin fiber optik altyapiya geciril-
mesi i¢in gerekli altyap1 ve kazi caligmalar: tamamlanmug,
fiber optik kablolar ¢ekilmigtir. 2014 yili sonu itibariyle
IETT nin sahip oldugu fiber optik altyapt mesafesi 300

km ye ulagmistir.

Metrobiis Hatti Kabin Deplase ve

iBB ile Altyap: Entegrasyonu Projesi

Metrobiis Avcilar - Zincirlikuyu arasinda bulunan istas-
yonlarda IETT kabinlerinin, daha biiyiik ve daha kullanis-
It olan IBB nin 42U kabinlerine taginmast saglanmistur.
Bunun sonucu olarak tiim Metrobiis istasyonlarinda IBB
ile IETT sitemleri ayni kabinde toplanmig ve IBB-IETT

network altyap1 entegrasyonu miimkiin hale gelmistir.

Sisli ve Metrobiis Zincirlikuyu isletmeye

F/0 Altyapi Getirme Projesi

Mecidiyekdy peron alanina taginan Sisli Isletme binasina,
yaklagik 300m fiber optik kablo kullanilarak Metrobiis
Mecidiyekoy istasyonundan ag kablosu ¢ekilmistir. Bu
kapsamda Sisli igletmede ihtiya¢ duyulan Tiirk Telekom
kiralik DSL hatt1 ve Tiirk Telekom telefon hatti ihtiyac
bu fiber ag tizerinden tcretsiz olarak kargilanmugtir. Ay-
rica Zincirlikuyu da bulunan Metrobiis Isletme binasina,

yaklagik 350m fiber optik kablo kullanilarak Metrobiis

Zincirlikuyu istasyonundan ag kablosu ¢ekilmigtir. Bu
kapsamda Metrobiis igletmede ihtiyag duyulan Tiirk
Telekom kiralik DSL data hatti ve Tiirk Telekom telefon
hatti ihtiyaci bu fiber ag1 tizerinden ticretsiz olarak kargi-

lanmigtir.

Genel Miidiirliik Binalarina Kablosuz A§ Kurulmasi

Genel Miidiirlitk Metrohan ve Karakdy binalarinda tiim
personelin faydalanabilecegi kablosuz ag altyapisi kurul-
du. Bu hizmet kapsaminda, IETT personeli kendi LDAP
kullanici adi ve sifreleriyle “IETT kullanict” adindaki ssid
ile IETT networkiine baglanip yerel ag kaynaklarini ve
interneti kullanabilmektedirler. Ilgili hizmet; notebook,

tablet ve akll telefon gibi tiim mobil cihazlar ile kullani-
labilmektedir.

IETT BEYLiKDUZU METROB{S PARK ALANI

REVIiZYON HANGARI YAPILMASI

Metrobis Hatt1 Beylikdiizii son durakta yag-yakit ikmal,
yikama ve ¢alisma ofislerinin bulundugu hangar yapimi

tamamlanmustir.

iDAREMIZE AiT MUHTELIF BiNALARIN
BAKIM VE ONARIMININ YAPTIRILMASI

[daremize ait bina, garaj, lojman ve hareket Amirliklerin-
de ihtiya¢ duyulan yerlerde gerekli bakim ve onarim ve

diizenlemeler yapilmigtir.

Karakdy Yemekhanesi Mutfak
Kisminin ve Tuvaletlerin Yenilenmesi
Karakdy hizmet binamizda yer alan tuvaletler ve yemek-

hane birimi tiim tesisatlart ile birlikte yenilenmigtir.
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Karakiy ve Metrohan Binasi i¢ Aydinlatmalarin Yenilenmesi
Yeni takilan armatiirler ile ISG direkeifleri geregi ofislerde
bulunmasi gereken 500 liikslitk aydinlatma diizeyi olugtu-
rulmug olup, elekerik titketiminde yaklagik % 48 tasarruf

saglanmustir.

Metrohan Binasi Asansiriiniin Yenilenmesi

Metrohan binasi bitytik asansoriin kapilari ve elektronik
aksami, ekonomik dmriinii doldurmus oldugundan ve sik
stk ariza verdiginden magduriyetin giderilmesi i¢in tim

ckipmanlari ile birlikte yenilenmigtir.

OTOMATIK HANGAR KAPILARININ YAPILMASI

Ikitelli Garajinda ihtiyag olan 5 adet otomatik hangar

kapist yapilmugtur.

HASANPASA GARAJI BOYAHANESINE
HAVALANDIRMA VE ISITMA YAPILMASI

Idaremiz Muhtelif garajlarda Entegre Yonetim Sistemi
caligmalar1 kapsaminda yapilan toz dl¢timii ve ortam VOC
(ugucu organik bilesik) 6l¢iim sonuglarina gore degerleri
yiitksek ¢ikan béliimler ile ilgili havalandirma yapilmas igi

tamamlanmigtir.

GARAJ SAHA AYDINLATMALARININ YENILENMESi

Garajlarimizdaki ¢evre aydinlatmalarin yenilenmesi, gece
caligmalarindaki kaza riskini azaltmakla beraber gece calis-
ma konforunu artirmakta, digaridan gelecek olasi tehlikele-

re karg1 giivenlik birimlerinin isini kolaylagtirmaktadir.

EDIRNEKAPI VE AYAZAGA DESTEK

AMBARLARI REViZYONU
Edirnekapi ve Ayazaga destek ambarlarinin fiziki kogul-

larinin iyilestirilerek daha iyi hizmet verecek sekilde mo-
dernizasyon caligmalarinin yapilmast i¢in hizmet alim igi

gerceklestirilmis olup revizyon iglemleri tamamlanmigtir.

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

i$ SUREKLILIGI MERKEZININ KURULMASI VE SUNUCU
STORAGE ALINMASI

ISM sistemi iki ayr1 binada Karakéy Ana Sistem Odast
ve Metrohan ISM merkezi arasinda birbirinin birebir
kopyast ve aktif — aktif calisacak bir gekilde bir sistem
kurulmas: amaglanmigtir. Bu iki akeif — aktif yapinin bir
adet de AKOM ya da IBB YUGIM (Yiiksek Giivenlikli g
Siirekliligi Merkezi‘nde) pasif yedegi bulunacaktir.
Kurgulanan bu sisteme gore aktif nodelardan birinin
tamamen erisilmez duruma gelmesi halinde diger akeif
node tiim yiikii iizerine alarak ¢aligmaya devam edecek-
tir. Son kullanicilar bu kesintinin farkina varmadan ve
zaman kaybetmeden caligmalarina devam edeceklerdir.
Iki aktif node’un ayn1 anda gitmesi durumunda ise pasif
node maksimum 30 dakika sonra ayaga kaldirilip sistem
calismaya devam edecek ve aktif nodelar ¢aligir duruma
geldiginde 15 dakikalik planli bir durug yapilip sistem
tekrardan akeif — akeif — pasif geklinde ¢aligmasini siirdii-

recektir. Sistem kurulumu bagariyla tamamlanmagtir.

AKILLI DURAK ALIMI, BAKIMI VE

MODERNIZASYONUN YAPILMASI

Mevcut durumda bulunan eski direk tipi yolcu bilgilendir-
me ckranlarinin revize edilerek sahaya tekrar montajlarinin
gerceklesmesiyle akilli durak sayimizda bityiik bir artig
saglanmugtur.

Idaremiz sorumlulugunda Istanbul genelinde bulunan

cesitli lokasyonlardaki akilli duraklarimiz ile duraktan
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gececek olan aracin gelis stiresini dakika verisi olarak
gosterebilmekteyiz. Ancak gelisen teknolojiler ile birlikee
ihtiyaglarin artmasina bagli olarak:
o Sokiilen direk tipi ekranlarin modernize edilerek
tekrar Akyolbil sistemine kazandirilarak geri donii-
sium saglanmasi

o Mevcuttaki dijital ekranlarin teknolojinin gerisin-

HIZMETTE YENI
TEKNOLOJILER
UYGULAMAK

FiZiKi KOSULLARI
IYILESTIRMEK

YOLCU LISKILERINi
ETKIN
BIR SEKILDE
YURUTMEK

HIZMET
KALITESIN
GELISTIRMEK

ISTANBUL
GENELINDE TOPLU
ULASIM AGINI
PLANLAMAK

de kalmasi ve sayilarinin yeterli olmamast sebebiyle
ilave yeni nesil Tek Yonlii Dig Ortam 46” Yolcu
Bilgilendirme, Cift Yonli Dig Ortam 46” Yolcu
Bilgilendirme, Wall Tipi Durak ekranlarinin alim:
o Enerji aktarma panolar kullanilarak elekerik alt-
yapisinin daha giivenli ve kesintisiz hale getirilmesi

adina belirtilen faaliyetlerden gergeklestirilmistir.

HiZMET
KONFORUNU
YUKSELTMEK

TOPLU ULASIM
HiZMETLERIN]
ZAMANINDA

GERCEKLESTIRMEK
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AMAC 6
KURUMSAL

BILGI BIRIKIMINI
YONETMEK

TOPLU ULASIM iLE iLGiLI
ORGANiZASYON DUZENLEMEK

TUNELIN 139. YIL KUTLAMALARI

Karakoy ile Beyoglu arasinda ¢alisan, Londra metrosun-
dan on iki yil sonra hizmete giren ve diinyanin en eski
ikinci metrosu olan Tiinel, bu yil 139. yagin1 kutlads. 139.
yast dolayisiyla karanfiller ile siislenen Tunel, yolcularini
miizik resitali ile kargiladi. Cesitli miizisyenler egliginde
giin boyu siiren miizik ziyafeti yolculara keyifli dakikalar

yasatt1.

ISTANBUL TRAMVAYLARININ

100. YILINI KUTLAMALARI
Elekerikli tramvaylarin 100. yili dolayistyla Taksim-Tiinel

hattinda nostaljik tur diizenlendi. 100. yila 6zel diizen-
lenen etkinlik kapsaminda yolcular: eski bayan biletgi ve
vatman kargilad1. Yolculara temsili bilet kesildi ve 100. yil

icin bastirilan hatira paralardan dagitild.

“TURIZM ODAKLI TOPLU ULASIM ViZYONU"
ORTAK AKIL KONFERANSI

[stanbul’un her gegen giin daha fazla cazibe merkezi
haline gelmesi sonucu Turizm potansiyeli artmaktadir.
Artan potansiyelimiz turizm gelirlerini arttirmakea ancak
beraberinde toplu ulagim alt ve tist yapisinda iyilegtir-
meler yapmamizi zorunlu kilmakeadir. IETT tarafindan
diizenlenen Ortak Akil Konferansi ile “Turizm Odaklt
Toplu Ulagim Vizyonu” konu baghg: ele alinmig ve
paydaslar ile giiglii bir iletisim ag1 olusturulmustur. I ve
dis paydaslar ile IETT 6nderliginde ulagim otoriteleri bir
araya getirilmis ve fikir paylagiminda bulunarak ¢ézii-
miun zihin haritasini olugturulmustur. Alaninda uzman
akademisyenler, 6zel sekedr temsilcileri, otoriteler ve sivil
toplum kuruluglarindan 67 kisinin katlimiyla gercekles-
tirilen “Turizm Odakli Toplu Ulagim Vizyonu” Ortak
Akl Konferansi sonrasinda sonug raporu hazirlanarak

katilimcilara dagilmigtir.

“TOPLU ULASIMDA MODLAR ARASI ENTEGRASYON
ViZYONU” ORTAK AKIL KONFERANSI

BB ve IETT tarafindan diizenlenen Ortak Akil Kon-
feranst ile “Toplu Ulasimda Modlar Arasi Entegrasyon
Vizyonu” konu baghg: ele alinmig ve paydaglar ile giiclii
bir iletisim ag1 olusturulmustur. IBB ve IETT 6nderli-
ginde ulagim akeérleri bir araya gelmis ve fikir paylagi-
minda bulunarak ¢6ziimiin zihin haritasini olugturmus-
tur.

Alaninda uzman akademisyenler, 6zel sektor temsilcileri,
otoriteler ve sivil toplum kuruluglarindan 71 kiginin
katlimiyla gerceklestirilen “Turizm Odakli Toplu Ula-
stm Vizyonu” Ortak Akil Konferanst sonrasinda sonug

raporu hazirlanarak katlimcilara dagilmig ve ilgili
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TOPLU ULASIM
ILE iLGILI
ORGANIZASYON
DUZENLEMEK

o TUNELIN 139. YIL
KUTLAMALARI

« ISTANBUL
TRAMVAYLARININ

* 100. YILINI
KUTLAMALARI

* “TURIZM ODAKLI
TOPLU ULASIM
VIZYONU"

o ORTAK AKIL
KONFERANSI

o “TOPLU ULASIMDA
MODLAR ARASI
ENTEGRASYON
VIZYONU” ORTAK AKIL
KONFERANSI

« TRANSIST
SEMPOZYUMU

TOPLU ULASIM

OTORITELERI ILE
KURUMSAL BiLGI
PAYLASIMINI
SAGLAMAK

o CNR KITAP FUARI'NDA
[ETT STANDI

« [ETT, CEBIT BLiSiM
EURASIA 2014
FUARI'NDA

o MARATHON EXPO0 2014
o ENGELSIZ YASAM FUARI

o KSS DERNEGI PAZARYERI
ORGANIZASYONU

o |BBG (INTERNATIONAL
BUS BENCHMARKING
GROUP) CALISMALARI

o 23. KALITE KONGRES

« BENCHMARKING GROUP)
CALISMALARI

kurumlara gerekli aksiyonlar agilmigtir.

Alaninda uzman akademisyenler, 6zel sektor temsilcile-

ri, otoriteler ve sivil toplum kuruluglarindan 71 kiginin
katlimiyla gerceklestirilen “Toplu Ulasimda Modlar Arast
Entegrasyon Vizyonu” Ortak Akil Konferansi sonrasinda

sonug raporu hazirlanarak katilimeilara dagitilmigtr.

TRANSIST SEMPOZYUMU

Transist Uluslararas: Sempozyum ve fuar etkinligimiz bu
yil 4S temast ile 19~ 20 Aralik 2014 tarihlerinde Istanbul
Kongre Merkezinde diizenlenmistir. 4S ana temasina
uygun olarak Safety, Simplicity, Smart, Sustainabil ve
Sustainability baglikli toplamda 5 adet akademik oturum
diizenlenmis ve 74 adet tam bildiri metini icerisinden 24
tanesi segilerek bu oturumlarda sunulmugtur.

Toplu Ulagim alaninda 2014 yili i¢in 6ne ¢ikan konular
olan “Degisen Diinya i¢in Ulagim Teknolojileri Trendleri”,
Ulagim Modlarinin Gelecek Perspektifinde 1novasyon”,
“Yeni Ulagim Teknolojilerinin Topluma Entegrasyonu’,
“Kiiresel Sehirler ve Istanbul”, Kent I¢i Toplu Ulagimda
Gelecek Vizyonu”, “Ulastirmada Biiyiik Veri: Uygulamalar,

Etkiler, Kisitlar” baglikli 6 ana oturum gerceklegmistir.

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL
BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

CNR KiTAP FUARI'NDA iETT STANDI

Bu yil ana temasi ‘Sosyal medya ve cocuk’ olan CNR Kitap
Fuari, CNR EXPO Yesilkdy'de yapildi. CNR EXPO
Yesilkoy'de 01 Mart 2014 tarihinde baglayan CNR Kitap
Fuar’nda IETT standi cocuklar tarafindan bityiik ilgi gor-
dii. Fuarda ¢ocuklar i¢in 6zel olarak tasarlanan bir boliimde
cocuk kitaplar: sergilenirken kiiciik ziyaretgilerin zaman

gecirebilecegi oyun alanlari da olugturuldu. Cocuk 6zel
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bolimde sunulan ¢ocuk tiyatrosu ve dijital oyun gibi
etkinlikler yapilirken, gorme engelli cocuklar i¢in kitap

dinleme alanlar1 olugturuldu.

IETT, CeBIT BiLiSiM EURASIA 2014 FUARI’NDA
Avrasya bolgesinin en biiyitk Uluslararasi Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri, Uydu Heti;;imi, Yayincilik, Kablo ve TV
Sektoriinti bulugturan ve yeni tirtinleri ve hizmetleri sergi-
lemeye uygun teknolojik bir platform yaratan “CeBIT Bi-
lisim Eurasia Fuar1 11 - 14 Eylul 2014 tarihleri arasinda
Istanbul CNR Expo Fuar Merkezinde yapildi. IETT de
bu 6nemli fuarda 11. Salon Kurumsal alanda yerini almug
olup ziyaretgilerin yogun ilgi gosterdigi IETT standinda,
IET T nin gelistirdigi Akilli Ulagim Sistemleri, MobIETT

ve Nasil Giderim uygulamalar ziyaretgilere tamtilmigtir.

MARATHON EXPO 2014
[ETT nin de katldig: 33. Istanbul Maratonu Marathon
EXPO 2014 Fuari, 13-15 Kasim 2014 tarihleri arasinda

Sinan Erdem Spor Salonu'nda diizenlendi.

ENGELSiZ YASAM FUARI

Engellilerin, yaglilarin ve bakima muhtag kisilerin ihtiyag
duydugu tiim iirtinlere ayn1 yerde ulagilabilmesine imkan
saglayan 7’nci EYAFexpo Engelsiz Yagam Fuari, [stanbul
Fuar Merkezi'nde agild1. IETT, engellilere yonelik yaptig
projeleri tanitmak i¢in 7’nci “EYAFexpo Engelsiz Yagam

Fuarr’'na katildi.

KSS DERNEGI PAZARYER| ORGANIZASYONU

Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi tarafindan
bu yil 6’ 1ncisi gergeklestirilen “Kurumsal Sosyal Sorum-

luluk Pazaryeri” etkinliginde [ETT, Kurumsal Sosyal

Sorumlulugun goranirligiine yaptug katkidan dolay:

takdire layik gorildii.

IBBG (INTERNATIONAL BUS

BENCHMARKING GROUP) CALISMALARI

[ETT’de IBBG iiyeligi icin faaliyetler 2012 yilinda basla-
migtir. Gortigmeler ve kargilikli miizakereler neticesinde
Nisan 2013 Nisan ayinda topluluga tiye olunmustur.
2014 Haziran ayinda Seattle'da, aralik ayinda Barcelona
sehrinde grubun tyelerinin katldig: toplantiya katilim-
da bulunulmugtur. Toplantilar neticesinde ti¢ adet vaka
analizi caligmast tamamlanmig olup, bunlar enerji ve evre
operasyonlari, planlamanin etkinligi ve ayricalikli otobiis

hizmetleri ile ilgilidir.

23. KALITE KONGRESI

Bu yil 23sii gergeklestirilen ve iigii “Isletmeler”, dordii ise
“Kamu Yonetimi ve Kamu Hizmetleri” alaninda olmak
tizere toplam 7 kurum ve kurulugun bagvuru yapug:
“Tiirkiye Mitkemmellik Odiilleri” téreni Istanbul Kongre
Merkezi'nde yapildi.

Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) ve TUSIAD tarafindan
bu yil 22.i diizenlenen “Tiirkiye Mitkemmellik Odiilleri”
sahiplerini buldu. Odiile, kamu yonetimi alaninda

bagvuran IETT; Tiirkive Miikemmellik Odiilii 'nii kazand,.
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bulmacalari, boyama sayfalarini, cikartmalari ve egitici
¢izgi romani, barindiran dergi okul ziyaretlerinde, fuarlar-
da, sosyal sorumluluk projelerinde ve diger bir¢ok alanda

kullanilmak tizere egitici ve 6gretici bir kilavuz olarak

AM Ag 7 hazirlanmigtir.
KURUMSAL |T|BAR| [ETT’DEN SEVGI EVLERI’NDE KALAN
COCUKLARA BAYRAM SURPRIZi
A R-H R M A K Kurumumuz yetkilileri Kurban Bayrami 6ncesinde Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig: Istanbul Il Miidiirliigine
bagl Sevgi Evleri'nde kalan ¢ocuklar ile bayramlagarak,
onlara ¢esitli hediyeler dagitti. Sosyal Sorumluluk Projesi

kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Istanbul Il

Midiirligivne bagh Sevgi Evlerinde kalan 35 ¢ocuk Kurban
Ku R“ M SAL ALGIYI G“ gLEN D i RM EK Bayraml 6ncesinde I.(urumsal Ilet1§1m Mudurlugumuz
tarafinda gezdirildi. IETT otobiisleriyle Sevgi Evlerinden

YASLILAR HAFTASI'NA 0zEL ) alinan ¢ocuklarla birlikte IBB Kasimpaga Sosyal Tesislerde
SOSYAL SORUMLULUK PROJESI

18-24 Mart tarihleri arasinda kutlanan Yaglilar Haftas:

kahvalt: yapildi. Burada gerceklestirilen kahvaltinin ardin-
dan ¢ocuklara Topkaprda bulunan Panorama 1453 Tarih

dolayistyla her yil yaghlara yonelik bir sosyal sorumluluk Miizesi gezdirildi.

projesini hayata gegiren IETT, bu yil bir grup Dariilace-

ze sakinini Floryada bulunan dev akvaryuma gétiirdii. KURUMU TANITICI KIiTAP, AFi§ VE
Dariilaceze sakinleri, Okmeydanr’nda bulunan merkez- BR[]S“R HAZIRLANMASI

den sabah saatlerinde kendileri icin zel olarak tahsis Gelisen kogullara gore idarenin Istanbul'da kent ici ulagimi

edilen otobiislerle alindi. Daha sonra sahil yolunu takiple anlatarak toplu ulagim kiiltiiriinii olusturmak ve yaymak icin

Floryaya ulagan sakinler, burada Istanbul Biyiiksehir kurumu tanitict ve imaj gelistirici gesitli yayinlar hazirlan-

Belediyesi'ne ait sosyal tesislerde hep birlikte 6gle yemegi mustir. Bu yayinlardan bazilart sunlardir:

yedi. Ardindan Floryada kurulan dev akvaryuma gegile- o Seyristanbul,

rek gezi programi tamamlandi. Gezinin sonunda katilim- o Hatralarla IETT,

cilara, bu 6zel gintin anisina gesitli hediyeler verildi. o IETT Durak Isimlerinin Ortaya Cikis Hikayeleri,
e Limon Ile Zeytin Animasyonlari,

SiZiNKILER DERGISININ KIIGUKLERLE BULUSMAS! + Sosyal Modya Ve KalDer in Vidsola

[ETT hakkinda bilgileri, toplu tagima kurallarini, egitici o Kurum Ici Aylik Biilen,
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KURUMSAL iTIBAR ARASTIRMASIYLA KAMUOYUNDA {ETT’NIN ALGISI, KURUMA KARS! DUYULAN iNANG VE KURULUSUN
SAHIP OLDUGU GUVENILIRLIK ARASTIRILMISTIR. ARASTIRMA KAPSAMINDA 1.779 KiSi iLE GORUSULMS VE BIRCOK
FARKLI PAYDAS iLE GORUSULMES] NEDENIYLE, HER PAYDASA UYGUN OLACAK SEKILDE FARKLI ARASTIRMA TEKNIKLERI
KULLANILMISTIR. ARASTIRMA SONUCUNDA IETT 100 PUAN UZERINDEN 81.0 KURUMSAL iTIBAR ENDEKS SKORU
ALMISTIR VE ITIBARLI ALANDA YER ALMAKTADIR.

o Transist, Tuinel Ve Organizasyonlara Yonelik
Dergi, Brosiir Ve Kitapgik,
o Istanbul Toplu Ulagim Haritast Hazirland1.

IC VE DIS PAYDASLARIN
ALGILARINI BLCMEK VE IZLEMEK

KURUMSAL iTiBAR ARASTIRMASI

Kurumsal itibar aragtirmastyla kamuoyunda IET T’nin
algisi, kuruma kargt duyulan inang ve kurulugun sahip
oldugu giivenilirlik aragtirilmustr.

Paydaglar; tedarikgiler, operatorler, firma personeli,

STK, kamu, kurum personeli, dig miigteri ve basin olarak
degerlendirilmistir. Konu bagliklar1 bazinda ise yénetim ve
genel miidiirliik personeli, tirtin/hizmet kalitesi, mig-

teri yaklagimi, marka imaji, sosyal sorumluluk, yonetim
anlaygt, caligma ortamy, evrecilik, sofdr ve amirlik

olarak belirlenmistir. Degerlendirme 5 temel boliimden
olugmugtur. Kriterler bazinda Itibar1 Yiiksek Alan, Itibarlt
Alan, Itibar Yetersiz, Itibart Diisiik Alan ve Itibarsiz Alan
boliimleri yer almigtir. Aragtirma kapsaminda 24.03.2014-
08.05.2014 tarihleri arasinda 1.779 kisi ile gortisiilmis ve
bir¢ok farkli paydas ile gortisiilmesi nedeniyle, her paydasa
uygun olacak sekilde farkl: aragtirma teknikleri kullanil-
mugtir. Aragtirma sonucunda IETT 100 puan iizerinden
81.0 Kurumsal Itibar Endeks Skoru almugtir ve Itibarli
Alanda yer almaktadir.

CALISAN MEMNUNIYETi ARASTIRMASI
Calisan Memnuniyeti Aragtirmast ile, IET T de aliganla-

rin beklentilerini ve memnuniyet seviyesini dogru sekilde
tespit ederek, iyilestirmeye acik alanlari belirlemek ve
calisan memnuniyetini arttirmak amaglanmigtir. Anketler

dagit topla teknigi ile IETT caliganlarina 10.02.2014 ile

11.03.2014 tarihleri arasinda uygulanmustir. Orneklem
plant IETT biinyesinde calisan tiim IETT personelini
kapsamaktadir. 6262 IETT personeli ile arastirma
tamamlanmigtir.

Calisan memnuniyeti aragtirmast 3 temel bélimden
olugmaketadir. Kriterler bazinda degerlendirme, genel
degerlendirme ve demografi bolimleridir. Kriterler
bazinda degerlendirme ana baghig alunda, EFQM
kriterlerine gore belirlenmis Genel memnuniyet puant
ise biitiin sorulara verilen cevaplara gére bu sorularin
memnuniyet puanlarinin ortalamasi sonucu %63 olarak

hesaplanmigtir.

MUSTERI MEMNUNIYETi ARASTIRMASI

Miigteri Memnuniyeti Aragtirmast ile Istanbul sinirlari
icerisinde Otobiis, Metrobiis, Tunel ve Tramvay yolcula-
rinin beklentilerini ve memnuniyet seviyesini dogru se-
kilde tespit ederek, iyilestirmeye acik alanlari belirlemek
ve musteri memnuniyetini arttirmak amaclanmigtir.
Aragtirmanin 6rneklem plani Istanbul sinirlart igerisinde
toplu tagima araglarini kullanan vatandaglar diigiiniilerek
olusturulmugtur. 1800 adet otobiis, 1000 adet metrobiis,
101 adet tiinel ve 100 adet nostaljik tramvay yolcusu ile
toplamda 3001 adet anket yapilarak aragtirma tamam-

lanmigtir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

EFQM MUKEMMELLIK MODELINi UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.1.1 EFQM MUKEMMELLIK MODELININ YAYILIMINI SAGLAMAK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI . HEDEFLENEN | GERGEKLESEN  GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 MOKEMMELLIK ODOLD PUANI T T B/ I 100+ ]

ACIKLAMA: 2014 yilinda IETT Genel Miidiirliigi olarak Trkiye Miikemmellik Odili alinmistir

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

YONETIM SISTEMLER| KURMA FAALIYETLERINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.2.1 YENi SISTEM STANDART BELGELERINi KURUMA KAZANDIRMAK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI | HEDEFLENEN : GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 ALINACAK BELGE SAYIS Lo b 100 ]

ACIKLAMA: IS0 22301 i sirekliligi yonetim sistemi, IS0 26000 sosyal sorumluluk rehberi,
EN 13816 toplu tasimacilikta hizmet kalitesi standartti (tiinel ve tramvay)
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

YONETIM SISTEMLERI KURMA FAALIYETLERINi ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.2.2 YUKLENICI PERSONEL YONETIM SISTEMININ KURULMASI

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) ESAPMA ORANI (%)

1+ YOKLENICI PERSONEL MEMNUNIYET ORANI (%) oW - . W

ACIKLAMA: 2014 yilinda Yiiklenici personelin tiim bilgileri kontrol edilmis ve bilgileri
giincellenmistir. Yonetim sefligi kurulmasi ve yonetim stireci olusturulmasi kararlastinlmis,
onay alinmasi ve yonetimi bu konuda cikacak olan kanuni diizenlemenin beklenmesi
nedeniyle 2015 yilina ertelenmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

BILGI YONETIMINi ETKIN KILMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.3.1 IETT ve MARKALARI ILE ILGILi WEB SITELERININ GELISTIRILMESI

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI . HEDEFLENEN : GERCEKLESEN & GERGEKLESMEORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 IDAREMIZE ATT MEVCUT INTERNET SITELERINN ZIVARETCI SAYISI 10000000+ 11100000 100+ L
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

BILGI YONETIMINi ETKIN KILMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.3.2 TARIHI ARSIVIN TARANMASI

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI . HEDEFLENEN | GERGEKLESEN  GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
11 TARANAN EVRAK ORANI (%) oW - - Cw

ACIKLAMA: Kurum arsivi Osmanli Arsivlerine devredildiginden
herhangi bir tarama yapiimamistir.

iDARE ADI ETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.4 BILISIM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.1 BILGI ISLEM ALTYAPI HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE GELISTIRILMESI

YILI 2014

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

1 ALINAN MOBIL CIHAZ SAYII Com m 100 ;

ACIKLAMA: Saha personelinin mobil denetim, garaj isletim modelini ve mobil uygulamasini
kullanacaklart cihazlar alinmigtir

2 MOBIL DENETIM SISTEMI KURULUMUNUN TAMAMLANMASI (%) 100 100 100 -

ACIKLAMA: IETT hizmetlerini vatandasa daha iyi sunabilmek igin tablet ve cep telefonlarina
uygulanabilecek yazilim alinmistir.

3 SISTEM DONANIM REVIZYONUNUN TAMAMLANMASI (%) 50 100 100+ -

ACIKLAMA: Sunucu ile birlikte Storage'lerde alindig icin hedeflenenden daha yiiksek oranda
gerceklesme saglanmistir.

4 GARAJ ISLETIM MODELI MOBIL UYGULAMASININ TAMAMLANMA ORANI (%) 100 40 40 60

ACIKLAMA: Analiz galismasi tamamlanmistir fakat ERP galismalari nedeniyle uygulamada
cikabilecek siirec degisiklikleri nedeniyle uygulama ERP projesi kapsamina alinmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.4 BILISIM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.2 DONANIMIN YENILENMESI

YILI 2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) ESAPMA ORANI (%)

T KIRALANA BILGISAYAR ORANI (ADET) w 0o 100 ]

AGIKLAMA: Kurumumuzdaki bilgisayarlarin teknolojik gelismeleri takip edebilmesi ve daha
iyi hizmet verebilmesi icin yeni bilgisayarlar kiralanmistir. Boylece maliyetlerde de tasarruf

saglanmistir.
iDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.4 BILISIM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 1.4.3 YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK

YILI 2014

PERFORMANS GOSTERGELERI . HEDEFLENEN : GERCEKLESEN & GERGEKLESMEORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 ERPPROGRAMININ TAMAMLANMASI (% w0 W 100 L

ACIKLAMA: Genel is uygulamalari ve organizasyon yapisinin modellemesinde, yeni yazilim
teknolojileri kurumun tretkenligine ve verimliligine katkida bulunup, tiim kurumsal yaziim
uygulamalarinin entegrasyonunun saglanmast hedeflenmistir. Bu dogrultuda hedeflenen
calismalar tamamlanmitr.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 2 GALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

IS TATMINI, KATILIM ve AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1 KURUMUMUZDA CALISAN PERSONELIN AIDIYET DUYGUSUNU PEKISTIRMEK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)

1 KRES/ ANAOKULU HIZMETINDEN FAYDALANAN Kigi SAYIS T R B R B T

ACIKLAMA: Kres/ Anaokulu Hizmeti icin tahmin edilenin altinda talep oldugundan
hedeflenen oranda sapma meydana gelmistir.

2 ZAMANINDA DAGITILAN IS KIYAFETLERI ORANI (%) 90 90 100 -

ACIKLAMA: Praje dngdriilen hedefe ulasacak sekilde tamamlanmistir.

3 DUZENLENEN ORGANIZASYON SAYISI 5 5 100 -

ACIKLAMA: 2014 yil icin 5 adet organizasyon planlanmig ve tamami gerceklestirilmistir.
(8 Mart Kadinlar Giinii, Darica Hayvanat Bahcesi Gezisi,Piknik, Iftar, Futbol Turnuvasi)

4 ICECEK OTOMAT SAYIS| 9 - - 100

ACIKLAMA: icecek Otomati Alim lsi isletme personelinin yenilenmesi ve daha etkili hizmet
verilmeye baglanmas sebebiyle iptal edilmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MODURLUGU

AMAC 2 GALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1 GALISMA ORTAMLARININ GUVENLIGINi SAGLAMAK

2014

PERFORMANS GUSTERGELERI . HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 IHBAR VE ANONS SISTEMI KURULAN GARAJ SAYIS s 5 100 T
2 IHBAR VE ANONS SISTEMI KURULAN HIZMET BINASI SAYIS e 3 100 T

ACIKLAMA: Kurumumuzdaki calisma ortamlarinda alinan giivenlik tedbirleri ve bunlarin
denetimleri sayesinde daha emniyetli bir calisma alanlarinin olusturulmasi saglanmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 2 GALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1 ISCi PERSONELE EGITIM VERMEK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERGEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) ;SAPMA ORANI (%)

1 YABANCI DIL EGITIMI VERILEN PERSONEL SAYIS T R B N 100+ L

ACIKLAMA: 2014'de hayata gecirilen e-leaming sistemiyle gok sayida kurum calisaninin
ingilize egitim almasi saglanmistir.

2 MOTORLU TASITLAR MEVZUAT EGITIMI VERILMESI (KISI SAYISI) 40 6 15 85

ACIKLAMA: ilk etapta yiklenici firma ile 30 kisilik bir stizlesme imzalanmigtir Ancak
katilimin tabloda da goriildigii gibi cok diisik kalmasi hedefin tutturulamamasina sebep
olmustur.Yiiklenici firmaya 6 kisilik deme yapilip dosya kapatilmigtir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 GALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERIN ARTIRMAK

EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.2 PERSONELE EGITiM VERILMESi

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI . WEDEFLENEN | GERCEKLESEN : GERCEKLESME ORANI (%) = SAPMA ORANI (%)
T E-LEARNING (UZAKTAN EGITIM) ECITIMI ALAN PERSONEL SAYISI (1 T R/ 874 IRTY

ACIKLAMA: 2014 yili personel sayilarina gare; 908 memur personelden 680'i,6160 isci
personelden 5440'1 e-leaming sistemiyle atanan egitimleri almilardir.

2 LIDERLIK AKADEMISINDEN SERTIFIKA ALAN PERSONEL SAYIS| a0 - - 100

ACIKLAMA: Liderlik Akademesine katilacak personelin belirlenmesinde standartlarin
yeniden diizenlenmesi nedeni ile egitimler 2015 yilina kalmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 2 GALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.3 2014 EGITIM PLANININ GERGEKLESTIRILMESI

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) ESAPMA ORANI (%)

1 EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI (%) T T R TR 99 0

ACIKLAMA: 2014 yilinda Egitim Tedarik Sistemi ve E-learning Sistemleri kurulmus ve
bu sayede; personelin yetkinlik ve becerilerini artirmak icin mesleki, teknik, kurumsal,
profesyonel gelisim ile ilgili egjitimlerin verilmesini saglanmigtir

2 MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI 16 29,41 100+ -
ACIKLAMA: E-leaming sistemi ile hedeflenen egitim saatleri pozitif
yonde degisime ugaramistir.
3 EGITIM PLANINA UYUM ORANI (%) 85 86,2 100+ -
4 ISCI BASINA VERILEN EGITIM SAATI 8 8,93 100+ -
9 EGITIM VERILEN 1SCI SAYIS| 4500 9440 100+ -

ACIKLAMA: Ozellikle e-learning sisteminin kurulmasiyla bircok isci personele sistem
tizerinden egitim olanagj saglanmistr.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 2 GALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK

EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.4 PERSONELE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMI VERMEK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) ESAPMA ORANI (%)

1 BASTIRILAN “ISG YONETIM MODELI" EL KITABI SAYISI BRI - . 00

ACIKLAMA: s Sagligi ve Giivenligi mevzuatinda 2014 yilinda Ulke giindeminden dolay: ciddi
degisiklikler yapilmistir. Bu nedenle kitap basimi yapilmamistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 GALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

HEDEF 2.4 ETKILI i ILETISIM SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1 IC ILETiSIM KANALLARINDAN MEMNUNIYETIN ARTIRILMASI

YILI 2014

PERFORMANS GOSTERGELERI | HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 HAZRLANAN BROSUR VE BOLTEN SAYI! U . 78 B

ACIKLAMA: Kurum igi aylik biltenler, Transist ve Tiinel ve organizasyonlar
yonelik biilten ve brostir hazirland.

2 KURUM iCi HABERLESME iGN HAZIRLANAN GORSEL TASARIM SAYIS| 265 292 100+ -

ACIKLAMA: Kurumsal gériintirliigi arttrmak icin tasarlanan tasarimlar. Kurumun Tarihcesi,
Yarisma ve Odiil Tasarimlari vb.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANASAL YAPI

KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1 ELEKTRONIKKART VE ELEKTRONIK BILET STOK MIKTARINI BELIRLEMEK

2014

PERFORMANS GUSTERGELERI . HEDEFLENEN | GERGEKLESEN : GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 ELEKTRONIKKART VE ELEKTRONIK BILET STOK DEVIR HiZ oo s 100+ -

ACIKLAMA: 1995 yilindan bu yana kullamilan Akbil, 2014 yili sonu itibariyle tamamen
kaldiriimast ile Istanbulkarta olan talep Gnemli oranda artmigtr. 2014 yili 65 yas iistii
iicretsiz kart dagjitimi ile kartlarin stok devir hizinda olumlu artis stok yonetiminin daha gok
etkinlik kazandigini gdstermektedir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANASAL YAPI

KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.2 ELEKTRONIK KARTLARLA ILGILi PROGRAM ORTAKLIKLARININ ARTIRILMASI

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI | HEDEFLENEN : GERCEKLESEN | GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1+ PROGRAM ORTAKLIGI APILAN FIRMA SAYIS 3 5 100+ .

ACIKLAMA: istanbulkart kullaniminin toplu tasima sisteminde yayginlasmast ile kurumsal
firmalar ile yapilan program ortakliklan arti gdstermektedir.




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANASAL YAPI

KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.3 KURUMSAL SATISI %10 ARTIRMAK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI . HEDEFLENEN : GERCEKLEGEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 KURUMSAL SATIS ARTIS ORANI (ELEKTRONIK) (%) 10 10 100 -

ACIKLAMA: Yeni kurumsal bayiliklerin verilmesi ile birlikte hedeflenen kurumsal satis artis
oranina ulagilmigtir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

KAYNAKLARI ARTTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.4 OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETIMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK
2014
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERGEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
] TEMIZLIK HIZMETINDEN SAGLANAN TASARRUF ORANI 20 a7 100+ -
2 MANEVRA HIZMETINDEN SAGLANAN TASARRUF ORANI 2 32 100+ -
3 KAPORTA BOYA HIZMETINDEN SAGLANAN TASARRUF ORANI 13 18.75 100+ -

ACIKLAMA: Filomuzda hizmet veren araclar iin; temizlik manevra ve kaporta boya yenileme
islerinin outsource (dis kaynak) kullanarak gerceklestirilmesi neticesinde % 100'ti agan
oranlarda tasarruf saglanmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.5 GARAJLAR ARASINDA YEDEK PARCA TASIMA MALIYETLERINI AZALTMAK

2014

PERFORMANS GUSTERGELERI . HEDEFLENEN : GERGEKLESEN | GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 SAGLANAN TASARRUF ORANI (%) 5 5 100+ .

ACIKLAMA: Garajlar arasi yedek parca tagimada lojistik hizmeti uygulamasi ile % 5 tasarruf
ongoriilmis olup bir dnceki yila gore yapilan km artmasina ragmen ihale birim fiyatinin
beklenenden daha diisik olmasi nedeniyle % 15 oraninda tasarruf gerceklesmistir.




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.1 EMISYON ORANINI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.1.1 TOPLU TASIMADAN KAYNAKLI EMISYON SALINIMI AZALTICI FAALIYET GERCEKLESTIRMEK

YILI 2014

PERFORMANS GOSTERGELERI | HEDEFLENEN | GERGEKLEGEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 TESTEDILEN TOPLAM YOL MIKTARI (kM) s B0 100+ ]
2 TESTEDILEN ELEKTRIKLI ARAC SAYIS| /A YR 100 -

ACIKLAMA: Proje kapsaminda Otokar firmasinin Doruk Electra araci ve BYD
firmasinin e-bus araclan test edilmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.1 EMISYON ORANINI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.1.2 EMISYON ORANI DUSUK OLAN ARACLARIN FILODAKi ORANININ ARTTIRILMASI

YILI 2014

PERFORMANS GUSTERGELERI . WEDEFLENEN | GERCEKLESEN = GERCEKLEME ORANI (%) = SAPMA ORANI (%)
1| CNG DONUSUMO YAPILAN ARAG SAYISI Coom o wm 100 -

ACIKLAMA: Filomuzda bulunan 120 adet otobiisii CNG yakitli hale dniistiiriilmesi
islemi 2013 yili sonlarinda baslamis olup 2014 yilinda araclarin tamami CNG yakitli hale
doniistiiriilmiis ve daha az karbon salinimi gerceklestirilmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARINI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.2.1 METROBUS SISTEMLERINDE ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLI SURUS SISTEMLERI UYGULAMAK

YILI 2014

PERFORMANS GUSTERGELERI . HEDEFLENEN ' GERGEKLESEN | GERGEKLESME ORANI (%
1 UYGULANACAK PROTOTIP SAYIS! (ADET) (. - ; o

ACIKLAMA: 2014 yili icerisinde prototip yapim calismalarina baslanmig, Ar-Ge faaliyetlerinin
zaman almasi nedeni ile altemnatif enerji kaynakli prototip calismalan 2015 yilina sarkmistir.

2 GERCEKLESTIRILECEK PROJE SAYISI 3 1 33 67

ACIKLAMA: Projeyle ilgili yapilan fizibilite calismasi yapilmis, Phileas marka araclarin
tahrik sistemlerinin iyilestirilmesi projesi kapsaminda AVL firmasi ile araclanin hibrit calisma
mekanizmasinin incelenmesi projesi gerceklestirilmistir.




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC & GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARINI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.2.2 YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARI KULLANMAK

YILI 2014

PERFORMANS GUSTERGELER . HEDEFLENEN | GERGEKLESEN . GERCEKLESME ORANI (%) = SAPMA ORANI (%)
1 RUZGAR ENERJIS] KULLANIMI (KW) o - . T

ACIKLAMA: Yapilan analizlerde Avcilar Metrobiis Park Sahasi ve Beylikdiizii Parklanma alani
icin riizgar potansiyelinin yeterli oldugu tespit edilmistir. Ancak ilgili alanlarin miilkiyeti
kurumumuza ait olmadi icin riizgar jeneratorii kurulumu izinleri alinamamistir.

2 GUNES ENERJIST KULLANIMI (KW) 30 25 83 17

ACIKLAMA: ikitelli Garajr'nda bulunan Motor Yenileme Fabrikas iizerine kurulan giines
enerjisi Uretim tesisi ile 2014 yili igerisinde yaklasik 12.000 kWh elektrik enerjisi tretilmistir.
Tesisin 10 kWp'lik ilk kismi 2014 yili ilk ceyreginde 15 kWp'lik ikinci kismi ise Aralik ayi
icerisinde tamamlanmigtir.

3 AYDINLATMA SISTEMLERINDE ELDE EDILEN TASARRUF MIKTARLARI (W) 10,000 - - 100

ACIKLAMA: 2014 yili icerisinde Mator Yenileme Fabrikasi'nda hayata gegirilmesi planlanan
LED'li aydinlatma sistemi icin testler ve demo galismalari gerceklestirilmis, sonrasinda

tiim garajlar icin Yapi Tesisleri Dairesi tarafindan projeler hazirlanmigtr. ihale hazirliklar
devam ederken alinan ynetimsel karar geregi Motor Yenileme Fabrika'sinda gerceklestirilen
islerin bir kisminin outsource edilecek olmasi sebebiyle proje gerceklestirilememistir.
Calisma saatleri agisindan diistiniildiigiinde islerin cok biyik bir kisminin outsource

edildigi bir alanda ilgili yatirimi yapmanin geri doniis stiresi gok uzun olacagindan ilgili proje
gerceklestirilememistir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.3 ENERJi ve DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.3.1 ENERJi ve DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

YILI 2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) ;SAPMA ORANI (%)

1 GARAJLARIMIZDA HANGAR AYDINLATMALARININ
i YENILENMESININ TAMAMLANMASI (%) 100 - - 100

ACIKLAMA: Hangar aydinlatmalarinin yenilenmesi isinde mevcut armatiirlerin sadece
armatiir degisiminin yeterli olmayacag icin tiim tesisatlariyla birlikte projelendirilmesi
ihtiyaci aciga ciktigindan yil icinde projelendirmesi yapilmistir ve yapim isi 2015 yilina
kalmigtir.

2 VERIMSIZ VE KAPASITESI YETERSIZ KAZANLARIN
. DEGISIMININ TAMAMLANMASI (%) om0 0o % o

ACIKLAMA: idaremizde bulunan yetersiz kapasiteye sahip ve verimsiz calisan kazanlar
dedistirilmis yerlerine verimli kazanlar konmustur. Bu islemin kiiciik bir kismi da 2015 yilina
sarkmistir.

3 DI§ CEPHE YALITIMLARININ TAMAMLANMASI (%) 100 30 20 30

ACIKLAMA: Dis cephe yalitimlari isi ihalesi yapilmis olup sdzlesmenin Kasim ayinda
imzalanmis olmasi nedeni ile 2014 yili igerisinde isin %50 si tamamlanmis geri kalan kismi
ise 2015 yilina kalmistrr.

4 OFIS BINALARINA MERKEZI SOGUTMA SISTEMI
KURULUMUNUN TAMAMLANMASI (%) 30 30 100 -

ACIKLAMA: (Ofis binalarinda merkezi sogutma sistemi kurulmasi icin pilot calismalar
yapilmis ve bu kisimlarda merkezi sogutma sistemine gegilmitir.




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.4 KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

PERFORMANS HEDEFi 4.4.1 KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

YILI 2014

PERFORMANS GOSTERGELER . WEDEFLENEN | GERGEKLESEN = GERCEKLESME ORANI (%) = SAPMA ORANI (%)
1 AKARYAKIT VERILERININ DOSRULLK ORANLARI (%) ow wm 100 -

ACIKLAMA: Akaryakit atomasyon sistemi ile garajlarimizda otobiislerimiz tarafindan
kullanilan akaryakit verileri arac ve tarih bazli izlenmis, otomasyan verileri ile fatura ve
mekanik sayac verilerinin uyumlu olarak gerceklestigji ve otomasyon iizerinde tutulan
verilerin 100 uyumlu oldugu tespit edilmistir.

2 SAYAC DOGRULUK ORANI (%) 98% - - 100

ACIKLAMA: 2014 performans programinda yer alan uzaktan izleme sisteminin sadece
elektrik tesisatlanini kapsayacak olmasi sebebi ile calismanin elektrik, dogalgaz ve su
tesisatlarini kapsayacak sekilde genisletilerek 2015 yilinda bir sayag otomasyon sistemi
olarak gerceklestirilme karan sebebi ile proje 2014 yili ierisinde gerceklestirilememistir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

YOLCU ILISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.1.1 GELEN CAGRILARINI MINIMUM %80'ININ 20 SANIYE ICERISINDE KARSILANMASINI BELIRLEMEK

2014

PERFORMANS GOSTERGELER| . HEDEFLENEN ' GERGEKLESEN | GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
T CADRIMERKEZI SERVIS SEVIYES] ORANI () T BT 7 D

ACIKLAMA: Cafjri Merkezinin Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi ne devredilmesi ile ortaya
¢ikan entegrasyon sorunlar nedeniyle sapma meydana gelmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

YOLCU ILISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.1.2 BASVURULARIN %85'INi ZAMANINDA CEVAPLAMAK

2014

PERFORMANS GOSTERGELER] . HEDEFLENEN | GERGEKLESEN | GERGEKLESME ORANI (%) i SAPMA ORANI (%)
T ZAMANINDA CEVAPLANAN BASVURU ORANI (%) T %9 o

ACIKLAMA: idaremize tiim iletisim kanallarindan gelen bagvurular zamaninda
cevaplanmigtir.




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESIN GELISTIRMEK

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.1 TOPLU TASIMA PUANLAMA VE DEGERLENDIRME SISTEMININ KURULMASI

2014

PERFORMANS GUSTERGELERi | HEDEFLENEN | GERGEKLEGEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1| PUANLAMA SISTEMATIG] KURULAN TOPLU TASIMA SISTEM SAYIS] 2 3 100 + -

ACIKLAMA: Toplu Ulagim Miikemmellik Endeksi calismasinda karayolu, denizyolu ve rayli
ulagim sistem olmak tizere 3 modun puanlama sistematidi olusturulmustur.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.2 ULASIM HIZMETLERINDE iYiLESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK
2014
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERGEKLESEN GERGEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
1 DENETIM PLANINA UYUM ORANI (%) 90 100 100 + -
2 HKOM DENETIM PLANINA UYUM ORANI (%) 95 100 100+ -

ACIKLAMA: Planlama dogjrultusunda HKOM denetimleri ekim ayinda baglanmistir. Nostaljik
tramvay ve tiinel sisteminde ekim ve kasim ayinda birer adet acik denetim, ayrica sekizer
adet de gizli denetim olmak izere toplamda 36 denetim yapilmigtir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESIN GELISTIRMEK

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.3 YOLCULARIN BILET VE SEYAHAT KARTLARINA ERISIMiNi KOLAYLASTIRMAK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) ESAPMA ORANI (%)

1 KAYITESNASINDA VERILEN ELEKTRONIK KART SAYIS T Y U 100+ -

ACIKLAMA: Universiteler ile yapilan géiriismeler ve dgjrencilerin sunulan hizmetten memnun
olmalar neticesinde hedeflenen oranin iizerine cikilarak yeni kayit yaptiran dgrencilerin
%93'tiniin kartlan kayit esnasinda elden teslim edilmistir.

2 YENI ACILAN ELEKTRONIK KART BASVURU MERKEZI 3 1 100+ -

ACIKLAMA: 65 yas iistil iicretsiz kartlarin dagitim stratejisi, rayli ulagimin yayginlasmasl,
akbil kullaniminin sona ermesi ile toplu ulagim sisteminde Istanbulkart tek kart olmasi
neticesinde 2014 yili icerisinde hedeflenen 3 adet bagvuru merkezi yerine metro
istasyonlarinda 5 adet olmak tizere 11 adet basvuru merkezi agilmistr.

3 YENI ACILAN BAYi DOLUM ISTASYONU SAYIS 3 3 100 -

ACIKLAMA: Bayi ydnetim sisteminin gelistirilmesi, yiiklemelerin banka iizerinden yapilmasi
ile hedeflenen sayida bayi dolum istasyonu acilmistir.

b ADRESE YOLLANAN ELEKTRONIK KART ORANI (%) 95 100 100 -

ACIKLAMA: 2014 yil icerisinde 65 yas istii iicretsiz kartlar, MEBSIS ve UNISIS sistemleri
ile dogrulanan indirimli kartlar ile hirlikte adrese gdnderilen kart sayisi stirekli artis
gostermistir.




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESIN GELISTIRMEK

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.4 TOPLU ULASIM iGIN BILGILENDIRME VE YONLENDIRME MATERYALLERI HAZIRLAMAK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) ESAPMA ORANI (%)

T YAPTIRILAN YONLENDIRME VE BILGILENDIRME TABELA SAYIS s 500 100 L

ACIKLAMA: Yolcularmizin istanbulkart ile ilgili yenilikler ve sunulan hizmete erigimin
kolaylastirmas! icin yapilan bilgilendirme ve yonlendirme calismalar iin Istanbulun cesitli
noktalarina yonlendirme ve bilgilendirme tabelalar konmustur.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.5 FILOMUZUN HIZMET KALITE SATANDARTLARINI YUKSELTILMESI

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) ESAPMA ORANI (%)

T FILOYASI ORTALAMASI 5 52 % i




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.6 OZEL HALK OTOBUSLERINE ROTASYON UYGULAMAK
2014
PERFORMANS GGSTERGELERi | HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
11 YILLIKROTASYON SAYIS 12 12 100 -
2 ROTASYON UYGULANACAK OZEL HALK OTOBUS SAVISI 3.000 3.075 100+ -

ACIKLAMA: Yolcu talepleri incelenerek yeni hat planlamasi giizargah degisiklikleri, ara durak
diizenlemeleri, hat uzatma ve kisaltmalar yapilarak yil igerisinde planlanan rotasyonlar

yapilmigtir.
iDARE ADI ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAG 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.2.7 OZEL TOPLU ULASIM YOLCULUK KONFOR DUZEYiNi ARTIRMAK

2014

PERFORMANS GUSTERGELERI . HEDEFLENEN . GERCEKLESEN . GERGEKLESMEORANI (%) : SAPMA ORANI (%)
1 TAMERISILEBILIR OZEL HALK OTOBUSU ORANI (%) w8 100+ L -

ACIKLAMA: 0zel Halk Otobiislerinin engelli erigimine uygun arac alimi tegvik edilerek
hedeflenen oranin gok tistiinde bir gerceklestirme olmustur.

2 OZEL HALK OTOBUSU BASINA DUSEN GUNLUK YOLCULUK Y I Ry S 97 3

AGIKLAMA: Yolculuk talepleri dogrultusunda yeni Ozel Halk Otobilsii hatlari planlanarak
isletmeye verilmistir. 2015 yili icinde calismalar devam etmektedir.




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 5 HiZMET KALITESIN GELISTIRMEK

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.8 TOPLU ULASIM YOLCULUK KONFOR DUZEYiNi ARTTIRMAK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERGEKLESEN GERGEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
1 METROBUS HAT SAYISI 6 7 100+ -
2 METROBUS GUNLUK SEFER SAYIS| 3815 3723 97,6% 24
3 IS GUNU METROBUS SERVIS ADEDI 430 480 100+ -
4 TOPLAM HAT UZUNLUGU/ KM2 2,56 2,96 100 -
9 HAT UZUNLUGU/ 10.000 NOFUS 9,75 9,75 100 -
6 100.000 NUFUSA DUSEN METROBUS GUZERGAH UZUNLUGU 0,36 036 100 -

ACIKLAMA: Metrobiis giinlilk sefer sayisinda hatlarin uzatiimasi nedeniyle hedeflenen
degere ulasilmamis olup hat sayisinin artmas! ile kapasitede azalma olmamistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.9 ULASIM BILGILERININ GUNCELLENEREK STANDART VERi TABANI OLUSTURULMAS
2014
PERFORMANS GOSTERGELERI | HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 HAT KAPSAMINA ALINAN DEPAR HAT SAYIS 2 9 15 55
2 HAT BILGILERI VERI TABANININ GUNCELLENMES (%) 5 90 100+ -

ACIKLAMA: Hat hilgileri, durak ve giizergahlarin giincelleme islemi ARCGIS programi
kullanilarak tamamlanmis, depar hatlarinin giincellenmesine baslanmistir. Depar hatlarin
hat kapsamina alinmast igin saha calismasi ve uygulayici birim gériisleri dogrultusunda
yapilmakta olup bu nedenle hedeflerde sapma olugmustur.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

TOPLU ULASIM HiZMETLERINi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.3.1 ISLETME KAYNAKLI ZAYi SEFER ORANINI %2' YE INDIRMEK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) . SAPMA ORANI (%)

1 ISLETME KAYNAKLI ZAY] SEFER ORANI (%) 7B N 100+ _

AGIKLAMA: Sahada gdrevli peron amirlerine yeni teknoloji olanaklart saglanarak isletme
kaynakli zayi sefer orani diistiriilmiistiir, minimuma indirmek igin gerekli calismalar devam
etmektedir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

TOPLU ULASIM HIZMETLERINi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.3.2 YOLCUYA ILAN EDILEN ZAMAN CIZELGESINE GORE UYUM ORANINI %90" A GIKARMAK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
1 PLANLANAN SERVIS SAATLERINE UYUM (DUZENLILIK) (%) 90 90,27 100+ -
2 PLANLANAN ZAMAN CIZELGESINE UYUM ORANI (%) 90 96,21 100+ -

ACIKLAMA: Sahada isletimdeki otobils filosunun uydu takibi aksatilmadan siirdirilmekte
olup, diizenlilik ve zamandalik kriterlerinde hedefler tutturulmustur.




[ETT 2014 FAALIYET RAPORU

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESIN GELISTIRMEK

TOPLU ULASIM HIZMETLERINi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.3.3 ISLETMEDEKI TRAMVAY SAYISINI ARTIRMAK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
1 HURDA TRAMVAY YENILENME ORANI (%) 20 20 100 -
2 TRAMVAY MOTORLARININ TAMIRININ TAMAMLANMA ORANI (%) 2 2 100 -

ACIKLAMA: Nostaljik Tramvay hizmet kalitesinin artinlmast icin eskimis tramvaylar
yenilenmis ve hizmete alinmigtir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.4 ISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.4.1 HAT SEBEKESININ OPTIMiZASYONU

YILI 2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
1 HAT SAYISI 690 716 100+ -
2 ORTALAMA HAT UZUNLUGU (KM) 20,28 19,34 100+ -
3 KM2 ALAN BASINA HAT UZUNLUGU (KM) 2,56 2,99 100+ -

ACIKLAMA: Konfor diizeyinin arttinlmasina yonelik olarak ve yolculuk talepleri ile yolculuk
verilerinin analizi sonucu hat sayilarilar artinlmis, ortalama hat uzunluklan disiriilmiis ve
km? alan basina disen hat uzunluklan artinlmigtir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.4 ISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.4.2 HAT ZAMAN TARIFELERINi DUZENLEMEK

YILI 2014

PERFORMANS GOSTERGELERi | HEDEFLENEN : GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) : SAPMA ORANI (%)

1 YILLIK ZAMAN TARIFESI DUZENLEME SAYIS 7 7 100+ .

AGIKLAMA: Hatlarin Yaz ve Kis danemlerinde degisen yolculuk talebi ve meveut filo
kaynaklan goz oniine alinarak zaman tarifelerinin diizenlenerek makam onayi ile
uygulamaya gecirilmesi saglanmistir.

iDARE ADI ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

FIZIKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.1 GUVENLIK ALTYAPISININ GELISTIRILMESI

2014

PERFORMANS GUSTERGELERI . HEDEFLENEN | GERGEKLESEN = GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 ARACICI KAMERA SISTEMI KURULAN ARAC SAYISI oom 10 W

ACIKLAMA: ihale tamamlanmis olup montajlara baslanmistir, montaj isleminin devam
etmesi nedeniyle gerceklesme orani diisiik kalmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESIN GELISTIRMEK

FIZIKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.2 HABERLESME SISTEMLERININ IYILESTIRILMESI

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) ESAPMA ORANI (%)

1 DECTTELEFON SISTEMI KURULAN GARAJ SAYIS T 100+ L

ACIKLAMA: Park alanlarinda ve garaj sayilarinda artis olmasindan dolayr Dect Telefon
Sistemi Kurulan Garaj sayisinda hedeflenenden yiiksek arti saglanmistir.

2 TELEFON, TELSIZ CIHAZLARININ YENILENME ORANI (%) 30 30 100 -

ACIKLAMA: Kurumumuzda meveut olan telefon cihazlar yenilenmistir

3 METROBUS HATTI KONVANSIYONEL TELSIZ SISTEMI KURULUMU TAMAMLANMASI (%) 50 100 100+ -

ACIKLAMA: Metrobiis hattindaki telsiz ihtiyacinin artmasindan dolay! sistemin kurulumu
hedeflenenden yiksek oranda gerceklesme saglanmistir.

b KAMERA SISTEMI KURULAN BIRIM SAYIS| 30 30 100 -

ACIKLAMA: Birimlerden gelen talepler dogrultusunda IETT lokasyonlarinda ses ve gériintii
sistemleri kurulmustur.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

FIZIKi KOSULLARI YILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.3 KISISELLESTIRILMIS WEB TEKNOLOJILERINI KURUM ICINDE KULLANMAK

2014

PERFORMANS GISTERGELERI . HEDEFLENEN | GERGEKLESEN | GERGEKLESMEORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
T GARAJLARA YERLESTIRILEN KIOSK MAKINE SAYS o5 % 100+ -

ACIKLAMA: 2014 yilinda IETT'nin sahip oldugju park alani ve garaj sayisinda artis olmasi
nedeniyle hedeflenenden daha fazla lokasyona Kioks kanmustur.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

FIZIKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.4 VERI ILETiM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTIRILMESI VE GELISTIRILMESI

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) . SAPMA ORANI (%)

1 GENEL MUDURLUK AG YAPISININ YENILENME ORANI (%) TR T R R 9% 5

ACIKLAMA: ihalenin planlanan tarihte gerceklesememesinden dolayi %5 ik bir sapma
meydana gelmistir.

2 SWITCH YAPISININ YENILENME PROJESININ TAMAMLANMASI (%) 100 30 30 70

ACIKLAMA: Mevcut durumda yerinde bakim imkani bulunan eski switchler yerine uzaktan
erisilebilen modem swithcler alinarak network altyapisi iyilestirilecektir. Calismalar devam
etmekte olup bir kismi 2015 yilina sarkmigtir.

3 KAMPUS IGI AG YAPISI IYILESTIRILEN GARAJ SAYISI 2 4 100+ -

ACIKLAMA: Garajlarda network altyapisini elden gecirerek, garaj ici birimlerde daha cok
yere fiber optik kablo ddsenmesi; bunun disinda UTP kaplamanin iyilestirilmesi, garaj ici
DS? baglantilarinin VDSL ile giiclendirilmistir.

4 GARAJLAR ARASI ESKI BANT HIZI/YENI BANT HIZI (%) 50 50 100 -

ACIKLAMA: Genel Mildiirliik, garaj ve isletmeler arasindaki data hatlar iyilestirilerek
fiber optik altyapiya gecilmesi ve IBB fiber a§indan daha gok yararlanip, Tiirk Telekom'un
metroethemet yapisindan faydalamilmisturr.. Bunun disinda noktadan noktaya wifi ve 3G
back-up gibi alternatiflerle de giiclendirme yapilmigtir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESIN GELISTIRMEK

FIZIKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.5 FIZIKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI

1+ DURAK ALIMI VE MONTAJININ TAMAMLANMAS (%) Con 16 50 50
AGIKLAMA: Durak aliminin ncelikli olarak reklam karsiligi yaptinlmasi planlandigindan, kismi alim
yapilmistir.

2§ HIZMET BINALARIMIZIN BAKIM VE ONARIMININ TAMAMLANMASI (%) T 3% 100 -

3 FILO YONETIM MERKEZININ TAMAMLANMASI (%) P - - L

ACGIKLAMA: Filo Yonetim Merkezi hinasi projelendirilmis olup, ilgili birimlerce yapilan yeniden
degerlendirme sonucu tek merkezden yonetilmesinin daha uygun olacagi karan verildiginden yeni Filo
Yonetim Merkezi yapimi ihale edilmemistir.

L SANCAKTEPE GARAJI HANGARININ TAMAMLANMAS (%) Com - - T

ACIKLAMA: Yeni arag alim modeli sonucu yapilan degerlendirme ile Sancaktepe park alanina hangar
yapilmasina gerek kalmamistir.

5§ CERATOLYESININ TADILATININ TAMAMLANMAS! (%) PotesT - - Foom

ACIKLAMA: Organizasyon degisikligi sonucu Rayli Ulagim Yapim ve Isletme Miidiirliigiiniin Ulagim
Dairesi Baskanligina baglanmast nedeniyle CER atolyesinin tadilati ve Tiinel Bakim ve Izolasyonunun
yapimi isleri ilgili daireye gegmistir

6 IETTGENEL MUDURLUK BINASI YAPIMININ TAMAMLANMAS] (%) - - - 100

ACGIKLAMA: Yeni genel miidirlik binast ile ilgili arazi calismalar devam ettiginden projelendirme ve
yapim asamasina gecilememistir

7 IETT BEYLIKDUZU PARK ALANI REVIZYON HANGARININ TAMAMLANMASI (%) 24 2% 100 -
8 IETT ISLETME VE HAREKET AMIRLIKLERININ YENILENMESININ TAMAMLANMASI (%) 23 23% 100 -
9 YIKAMA HANGARI ICIN YUKSEK HIZLI
ACILIP KAPANABILEN HANGAR KAPILARININ TAMAMLANMASI (%) 100 100 100 -
: 10 EDIRNEKAPI GARAJI METROBUS KOMUTA KONTROL MERKEZININ TAMAMLANMASI (%) 100 100 100 -
n MUHTELIF IDARI BINA VE GARAJLARIMIZDA BUYUK ONARIMLARIN TAMAMLANMAS| (%) 100 90 90 10
- MEVCUT VE YAPILACAK BINA VE GARAJ PROJELERININ TAMAMLANMAS| (%) 16,66 16,66 100 -
- TUNEL BAKIM VE iZALASYONUNUN YAPIMININ TAMAMLANMASI (%) 100 - - 100
L HIZMET BINALARININ GUCLENDIRME PROJELERININ TAMALANMAS| (%) 100 - - 100
5 IETT GENEL MUDURLUK BINASI PROJELENDIRILMESININ TAMAMLANMASI (%) 100 - - 100
6 GARAJLARIN SAHA ZEMINLERININ VE ALT YAPILARININ PROJELERININ TAMAMLANMASI (%) 100 - - 100
17 SAHINKAYA BAKIM HANGARI UZATILMASI VE DUZENLEMESININ TAMAMLANMASI (%) 100 - - 100

ACGIKLAMA: Yeni arac alim modeli sonucu garajlarimizdaki yapilarin kullanim fonksiyonlan degistiginden
yeni duruma uygun dizenlemelerin yapilmasi karari verilmistir. Bu karar dogrultusunda giilendirme ve
altyapilarla ilgili faaliyetler ile Sahinkaya Bakim Hangari uzatilmasi yapilmamistir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

FiZIKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.6 DESTEK AMBARLARINI REVIZE ETMEK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) SAPMA ORANI (%)
1 EDIRNEKAPI DESTEK AMBARI REVIZYON PROJESININ TAMAMLANMASI (%) 100 100 100

2 AYAZAGA DESTEK AMBARI REVIZYON PROJESININ TAMAMLANMASI (%) 100 100 100

3 LASTIK AMBARI DEPOLAMA SISTEMININ TAMAMLANMAS] (%) 70 - - 100

tamamlanmis olup ambarlarin fiziki kosullan iyilestirilmistir. Lastik ambari isi icin ilgili
daireye talep yapilmis ancak ilgili dairede 2014 yili iginde ihale gerceklestirilememistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.1 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

2014

PERFORMANS GGSTERGELERI | HEDEFLENEN : GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 INOVATIF PROJE SAYIS 5 6 100+

ACIKLAMA: Ulagim teknolojilerindeki yenilikleri toplu tasimaya entegre etmek igin Metrobis
Klima Aksiyonu, CNG Motor Déniistimi, Cift Katli Durak Tasarimi, Elektrikli Otobiis Hat
Modellemesi, Metrobiis Sistemi Kapasite Analizi ve Benzetim(Simiilasyon) Modeli, Phileas
Araclarin Tahrik Sisteminin lyilestirilmesi aragtirma projeleri gergeklestirilmistir.

2 TEST EDILEN MOTOR SAYISI 3% 51 100+
3 VERI DEPOLAMA SISTEMININ KURULMASI PROJESININ TAMAMLANMASI (%) 100 100 100

ACIKLAMA: Mevcut durumda %90 kapasite ile calisan veri depolama sistemlerine ilave veri
alanlan olusturulmustur.

4 NFC TEKNOLOJILERINE GECIS ORANI (%) 30 - - 100

ACIKLAMA: Teknik olarak coziilmiis bir islem olup, yasal is modeliyle ilgili sikintilardan
dolayr proje gerceklestirilememistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESIN GELISTIRMEK

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.2 AKYOLBIL SISTEMININ GELISTIRILMESI

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) ESAPMA ORANI (%)

1+ MODERNIZASYON YAPILAN DURAK SAYIS T B 7 5 5

ACIKLAMA: Sahadaki altyapi islerinin uzamasindan dolayt ihaleyi kazanan yiiklenici
firmaya stire uzatimi verilmistir. Bu nedenle Mayis ayina kadar akilli duraklardaki ekranlarin
hedeflenen noktaya ulasmasi planlanmistir.

2 OLCU SAYIM SISTEMLERININ TAMAMLANMASI (%) 50 2 40 60

ACIKLAMA:Yolcu Sayma Sistemi projesinde 3 kapili 2 araca demo calismast yapilmis olup
ilk etapta 100 araca entegrasyonun saglanmasi icin ihaleye cikilmistir. Projenin ihalesi
Aralik ay1 icerisinde gerceklesmistir ancak idare'nin karari ile daha dogjru (riinii daha uygun
maliyetlerle alabilmek ve sistem tarafindan alinan verilere gdre olusturulacak raporlarda
ihtiyaclarin artmasl tizerine ihale, iptal edilerek Subat ayina ertelenmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.3 AKILLI DURAK SAYISININ ARTTIRILMASI

2014

PERFORMANS GGSTERGELERi | HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 AKILLI DURAK SAYIS o % 100+ ]

ACIKLAMA: Sahadan soktiigiimiiz eski direk tipi yolcu bilgilendirme ekranlarinin revize
edilerek sahaya tekrar montajlarinin gerceklesmesiyle akilli durak sayimizda bilyiik bir artis
saglanmitir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

TOPLU ULASIM ILE ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 6.1.1 TOPLU ULASIM ILE ILGILI SERGI, TOPLANTI, FUAR vb. ETKINLIKLER DUZENLEMEK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI | HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 DUZENLENEN ORGANIZASYON SAYIS] 1 7 100+ )

ACIKLAMA: Diinyanin ikinci metrosu olan Tiinel ve Tramvayin Dogum Giinleri igin
sergi ve etkinlikler diizenlenmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

TOPLU ULASIM ILE ILGILi ORGANiZASYON DUZENLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 6.1.2 BILIMSEL ORGANIZASYON DUZENLEMEK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERi . HEDEFLENEN : GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 ORGANiZASYON ADEDI ? 3 100+ )

ACIKLAMA: Organizasyonlar Kurumumuzca diizenlenen organizasyonlardir. Bu calistaylar

sunlardir: Turizm Odakli Toplu Ulasim Vizyonu Ortak Akil Arama Konferansi, Toplu Ulagimda

Modlar Arasi Entegrasyon Vizyonu Ortak Akil Konferansi, TRANSIST2014 Uluslararasi Ulagim
Teknolojileri Sempozyumu

2 KATILIMCI MEMNUNIYET ORANI (%) 80 82 100 + -

ACIKLAMA: Diizenlemis oldugumuz organizasyonlara katilan katiimeilarin , diizenlenen
orgnizasyonlardan duyduklar memnuniyet 6lciilmiistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGi BIRIKIMiNi YONETMEK

TOPLU ULASIM OTORITELER ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 6.2.1 TOPLU ULASIM ve SEHIRCILIK ALANINDA YAPILAN CALISMALARA KATILMAK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI (%) ESAPMA ORANI (%)

T KATILINAN ORGANIZASYON SAYIS 6 5 100+ ]

ACIKLAMA: CNR, Cebit, Marathon Expo, 23. Kalite Kongresi ve Engelsiz Yagam Fuar , KSS
Pazaryeri Organizasyonu, Kalder 2014 ve BUS World 2014 Organizasyonlan diizenlenmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGi BIRIKIMINi YONETMEK

TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 6.2.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

2014

PERFORMANS GUSTERGELERI . HEDEFLENEN | GERGEKLESEN  GERCEKLESME ORANI (%) = SAPMA ORANI (%)
1+ IBBG'YE UYGUN ISTATISTIKLERIN URETILME ORANI %) Cow % 9% W
2 DANISMANLIK ECITIMI ALAN Kigi SAYISI 10 - . 100

ACIKLAMA: Danismanlik gastergeleri talebe bagli oldugundan ve herhangi bir danismanlik
talebi gelmedigi icin bu konuda bir egitim ya da memnuniyet orani elde edilememistir.

3 VERILEN DANISMANLIK ADAM-GUN SAYIS| 2 - - 100

ACIKLAMA: Danigmanlik gastergeleri talebe bagli oldugundan ve herhangi bir danismanlik
talebi gelmedigi icin bu konuda bir egitim ya da memnuniyet orani elde edilememistir.

4 HAZIRLANAN DANISMANLIK DOKUMAN SAYISI 6 6 100 -

ACIKLAMA: Danismanlik kapsaminda degierlendirilebilecek dokiimanlar su sekildedir. IETT
Akilli Ulagim Sistemler, Toplu Ulagim Isletmelerinde Hizmet Kalitesi Olgiim Modeli, IETT BRT
Sistemi Kurulumu ve Isletilmesi, IETT Toplu Ulagimda Hat OptimizasyonuTurizm Odakli Toplu
Ulasim Vizyonu Raporu, Toplu Ulasimda Modlar Arasi Entegrasyon Vizyonu Raporu,

5 DANISMANLIK MEMNUNIYET ORANI (%) 80 - - 100

ACIKLAMA: 2014 yiinda Danigmanlik hizmeti verilmediginden herhangi bir memnuniyet
orani dlctilmemistir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGi BIRIKIMiNi YONETMEK

TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 6.2.3 TOPLU ULASIMI GELISTIRMEK

2014

PERFORMANS GOSTERGELERI . WEDEFLENEN | GERCEKLESEN = GERCEKLESME ORANI (%) = SAPMA ORANI (%)
T ENGELLI ULASIMA UYGUN OZEL HALK OTOBUS ORANI (%) w5 9% .5

ACIKLAMA: idaremiz denetiminde olan dzel halk otobiislerinin engelli vatandaslarimizin
kullanimina uygun hale getirilmesi calismalar biiyiik dlciide tamamlanmigtir.

2 10.000 KIS BASINA DUSEN OZEL HALK OTOBUS SAYIS| 2,09 217 100+ -
3 HAT AGI UZUNLUGU ORANI (%) 26,7 275 100+ -
4 KM. BASINA YOLCULUK SAYISI 2,53 2,86 100+ -

ACIKLAMA: Km. bagina diisen yolculuk sayisinda ise Rayli sistemler ve diger toplu ulagim
modlarmnin yayginlasmasina paralel olarak yolculuk hedeflerden sapma meydana gelmistir.

9 OLU KM.ORANI (%) 897 9,12 98,4 -1,67

ACIKLAMA: 0lii km. oraninin azaltilmas ve hat aginin genisletilmesi icin talebe uygun
yeni hat planlamasi ve ayrica hat baslangic noktalari ile garaj yerlerinin entegrasyonu
yapilmaktadr.

*0lii Km. oraninin diisiiriilmesi hedeflendiinden sapma orani negatif hesapland.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 7 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.1 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK

YILI 2014

PERFORMANS GOSTERGELERI . HEDEFLENEN : GERCEKLESEN : GERCEKLESME ORANI (%) : SAPMA ORANI (%)

1 GERCEKLESTIRILEN SOSYAL SORUMLULUK PROJESI SAYIS Lo B 100 + -

ACIKLAMA: Kiiltiir Medeniyet gezileri, Sevgi Evleri Organizasyonu ve Sivil toplum
yapilanmalari ile birlikte Sosyal Sorumluluk Projeleri diizenlenmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 7 KURUMSAL BILGi BIRIKIMINi YONETMEK

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.2 KURUMSAL KIMLIK HABERDARLIK ORANININ ARTIRILMASI

YILI 2014

PERFORMANS GOSTERGELER] . WEDEFLENEN : GERGEKLESEN & GERGEKLESMEORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 KURUMSAL KIMLISIN VURGULANDIGI PROMOSYON URUN SAYI onsw sm 100+ -

ACIKLAMA: Fuar ve organizasyonlarda Kurumsal Kimligin vurgulandigi promosyon kalemler,
not defterleri, ajandalar ve driinler dagitilmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 7 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.3 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

YILI 2014

PERFORMANS GUSTERGELERI . HEDEFLENEN | GERGEKLESEN | GERCEKLESMEORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 HAZIRLANAN KITAP SAYII s 5 0l %

ACIKLAMA: Seyristanbul, Hatiralarla IETT ve IETT Durak isimlerinin ortaya gikis hikayeleri
kitaplari hazirland..

2 HAZIRLANAN FiLM SAYIS| 7 8 100 + -
AGIKLAMA: Limon ile Zeytin gesitli animasyonlar, Sosyal Medya ve Kalder igin videolar vb.
hazirlandi.

3 HAZIRLANAN AFIS SAYIS| 201.000 129.525 bk 36
ACIKLAMA: Belirli giin ve haftalara ydnelik ve Kurumsal gelismeleri kamuoyuna duyurmayi
salayan afisler basild..

4 HAZIRLANAN DERGI/ BROSUR/ KITAPCIK SAYISI 33.000 131.000 100 + -
ACIKLAMA: Kurum ici aylik hiilten, Transist, tiinel ve oraganizasyonlara yonelik dergi, brosir
ve kitapciklar hazirlandi.

5 HAZIRLANAN TURKGE INGILIZCE TOPLU ULASIM HARITA SAYIS| 150.000 50.000 33 67%

ACIKLAMA: istanbul Toplu Ulagim Haritast bastirildh
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 7 KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK

HEDEF 7.2 IC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI GLCMEK VE iZLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.2.1 IC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI GLCMEK VE iZLEMEK

YILI 2014

PERFORMANS GOSTERGELERI . WEDEFLENEN | GERGEKLESEN  GERCEKLESME ORANI (%) = SAPMA ORANI (%)
1 GENEL MUSTERI MEMNUNIYET] ANKETI SAYS T T (. 100 L.

ACIKLAMA: idaremizin hizmetlerinden duyulan memnuniyeti dlgmek icin Genel Milstri
Anketi yapilmistir.

2 GALISAN MEMNUNIYETI ANKETI SAYISI 1 1 100 -

ACIKLAMA: i¢ Miisteri olan calisanlarimizn memnuniyetlerini dlgmek icin Calisan
Memnuniyet Anketi yapilmig ve sonuglart kurumsal web sitemizde ve merkez portalda
yaymnlanmistir.

3 GERGEKLESTIRILEN KURUMSAL ITIBAR ANKET SAYISI 1 1 100 -

ACIKLAMA: 144 yillik hir gecmise sahip olan kurumumuzun toplum nezdindeki itabarini
tlcmek icin Kurumsal itibar Anketi yapilmisti,
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KURJMSAL KABILIVE
VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMES




KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Koklii bir gegmigten kaynaklanan toplu tagima

tecriibesi,

Toplu tagimacilikea temel yetkinlige sahip ve

4D diye adlandirilan diizenleyici, dengeleyici ve
denetleyici ve danigmanlik 6zelliklerini biinyesinde
barindirmasi sebebiyle sektdre yon vermesi,
Sekeoriinde lider kurulug olmasi nedeniyle yurtici
ve diginda siirekli takip edilmesi ve goriiglerinden
istifade amachi ziyaret veya davet edilmesi,
Yenilik¢i girisimlere destek vermesi,

Performans gostergelerinde, diinya standartlarinin
tizerinde olmast

Teknolojik geligmeleri takip ederek hizmet kalitesini
surekli yikseleme cabasi,

Etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla, stirekli
gelismeyi hedefleyen Kalite Yonetim Sistemlerinin
uygulanmasi, bu uygulamalara tist yonetim destegi,

Biligsim Teknolojilerinin etkin olarak kullanilmasi,

Konusunda uzman ve tecriibeli insan kaynag;,
Tedarikgilere sagladig: geri besleme ile daha kaliteli,
ckonomik tirtin ve malzeme tiretiminin saglanabil-
mesi,

Yedek parca konusunda sektdrde en biiyiik titketici

olmanin verdigi pazarlik giici

Istanbul’un niifus yogunlugu ve konumu,

Gelir kaynaklarinin yetersizligi,

Yolculuk bedellerinin kurum disinda UKOME va-
sitastyla belirlenmesi nedeniyle maliyetlerin siirekli
artmasina karsin hizmet fiyatinin belirlenmesinde
roltintin ¢cok kisith olmast ve maliyet artiglarini
fiyatlara zamaninda yansitamama,

Toplu tagima mevzuatinin giincel olmamast.
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DEGERLENDIRME

tirkiye’nin ekonomi, finans, ticaret, tarih,
turizm, sosyal ve ulagim alaninda kalbi
sayilan Istanbul, giinlitk yagam ritmi ve
ihtiyaglari bakimindan Tiirkiye ortala-
mast iizerinde bir hizda devam etmektedir. IETT de
bu biiytime ve gelisime siirekli kendisini yenileyerek ve
hiz kesmeksizin toplu ulagimdaki ihtiyaglar1 giderme-
ye galigmaktadir. IETT misyonunda yer alan diger bir
gorevi de ontimiizdeki yillar i¢inde olabilecek ve hentiz
toplu ulasimda agiga cikacak ihtiyaglart 6ngormek ve bu
ihtiyaglara gore yeni planlamalar, projeler ve yatirimlar
yapmakur.
144 yildir Istanbul ulagiminin yiikiinii omuzlayan
IETT, toplam 3.007 aragtan olugan filosuyla 365 giin
ve 24 saat kesintisiz toplu ulagim hizmeti vermekeedir.
Bununla beraber Ozel Halk Otobiislerinin ve Otobiis
AS’ye ait otobiislerin yiiriitiim ve denetimi de IETT
tarafindan gerceklestirmekeedir. Istanbul'un ulagim

ihtiyaci Istanbul’un artan niifusuyla beraber yeni yerlesim

yerlerinin oturulmaya elverigli hale gelmesi nedeniyle
giinden giine siirekli artmaktadir. Bu ihtiyaci kargilamak ve
gelecekte yasanacak problemler kargisinda 6nlemler almak
amactyla Istanbul'daki tiim otobiis hatlar1 ve Metrobiisiin
verimliligini arurmak i¢in 2013 yilinda TUBITAK ile 24
ay stirecek bir protokol imzalanmigtir. Bu proje kapsaminda
metrobiis ve tiim otobiis hatlarimizi yeniden optimize ede-
rek daha esnek bir hat yapist olugturulmugtur. Yapilan bu
caligma tiim hatlarimizin metro, tramvay, tren, denizyolu
vb. diger sistemlerle entegrasyonunun saglanmasi agisindan
da biiyiik 6nem tagimaktadir. Niifusu giin gectikce artan

ve yagam alanlar1 hizla biiyiiyen bir kent olan Istanbul’a
konforlu bir ulagim hizmeti saglama cabast birtakim giic-
liikleri beraberinde getirmektedir. Bu giicliiklere ragmen
IETT, yolcularina diinya standartlarinda giivenli ve kaliteli
yolculuk imkani saglamak yaninda her kesim icin erisilebi-
lir olmay1 hedeflediginden araglar engelli vatandaglarimi-
zin da kullanimina uygun halde olup, denetim ve kontrolii
alunda olan araglarda da bu hedefi gerceklestirmek icin
OHO sahiplerine tegvikler sunmakeadir.

Kuruluglara mikemmellige giden yolun neresinde olduk-
larin1 gésteren, darbogazlarini saptamalarini saglayan ve
uygun ¢oziimlere ulagabilmek i¢in belli bir yaklagimin
kullanilmasint 6neren EFQM Miikemmellik Modelinin
kurumumuzda uygulanmaya baglanmas ile birlikee stirekli
bir gelisim yakalanmig ve mitkemmellik yolunda 6nemli ka-
zanimlar elde edilmistir. EFQM Mitkemmellik Modelinin
kurumumuzda kisa bir siiredir uygulamasina ragmen 2013
yilinda Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii finalisti olmug, 2014
yilinda ise Tiirkiye Mitkemmellik Odiiliinii almigtir. Tiim
diinyada kamu ve 6zel sektér raporlamalarinda tercih edilen
GRI Kiiresel Raporlama Girigimi’nin onayr ile Tiirkiye'de

kamu sektriinde onay alan ilk kurum IETT olmustur.
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Béylece IETT mitkemmellesme yolundaki basamaklart
ne denli hizli irmandig da kanitlanmigtir.

Dijital ¢ag1 yasadigimiz ve bilgi teknolojilerinin hayati-
muzin her alanina girdigi 21. yiizyilda, IET T nin 2020'li
yillardaki vizyonuna 1gik tutacak akilli teknoloji ve biligim
sistemlerine giderck daha fazla yatirim yapilmakeadir.
IETT ve Ozel Halk Ortobiislerini tek bir merkezden
kontrol edip izledigimiz AKYOLBIL filo yonetim
merkezi gibi akilli teknolojilerin yardimiyla olugturulan
genis iletisim agy, Istanbul sehir ici ulagim aginin daha
etkin ve yolcularimizin da zamanlarini ve planlarini daha
iyi bir sekilde kullanimlarina katkilar saglamaya devam
etmekeedir. Geligtirilen harita tabanli uygulama sayesinde
duraktan gececek otobiislerin duraga gelis bilgileri anlik
olarak goriilebilmektedir. Bilgi ve teknolojinin giinii-
miiziin gerektirdigi sekilde en tist seviyede kullanilmas,
otobiis i¢i yolcu sayim sistemi, SIM Data hatt1 yonetimi,
arag ici sarj tiniteleri, arag i¢i internet, toplu ulagimda
planlama ve hat optimizasyonu projelerini gerceklestirile-
rek yolcularimiz icin zaman ve emek tasarrufu saglanmis-
ur. IET T nin rekabet giiciinii ve kalitesini yitkseltmek
i¢in, bir taraftan Avrupanin bagarili performansa sahip
isletmelerinin, diger taraftan 17 tilkenin iiyesi bulundugu
uluslararasi otobiis Benchmarking yani kiyaslama gurubu
olan IBBG'ye 2013 yilinda iiye olunmug ve bu vesile
farkls tilke uygulamalarinin yerinde ilgili birimlerimiz-

ce goriilmesi temin edilmistir. Boylelikle toplu tagima
kurumlarinin hangi galismalar1 yaptgi ve IET T nin ne
durumda oldugunun anlagilmasi, eksik kalan veya zayif
yonlerinin ve firsatlarinin neler oldugunu tespit etme
imkan1 dogmugtur.

Guinliik olarak yiizbinlerce aracin hareket halinde oldugu

Istanbul'da sadece lastik tekerlekli toplu ulagim araglari

ile yillik 1,2 milyardan fazla yolcu taginmaktadir. Diinyanin
bircok tilkesinde dahi ulagilamayacak bu rakam, her yil
daha da artmaketadir. Toplu ulagimda 144 yillik tecriibesi
olan IETT gelecekte toplu tagimacilik ile ilgili entegrasyon
saglayarak olugabilecek problemleri en aza indirmek i¢in
hem hizmet hem de yonetim anlaminda ki ¢aligmalari-

na hiz kesmeden devam etmekee olup etmeye de devam

edecektir.

IETT, vizyoner baks acistyla olusturdugu misyonu dogrul-
tusunda;
o Kurdugu entegre yonetim sistemleri,
o 140 yillik kurumsal bilgi birikimini yansittig:
Ulagim Akademisi,
e Yolcu odaklr yaklagimiyla gelistirdigi Hizmet Kali-
tesi Olgiim Modeli (HKOM) ve bu model gergeve-
sinde bagimsiz kuruluglarca yapilan denetimler,
o Sosyal sorumluluk kapsaminda gerceklegtirdigi
faaliyetler,
o Paydas odakls siirdiiriilebilir sonuglar elde etmede
hayata gecirdigi yenilik¢i yaklagimlar,
o Schir hayatini kolaylagtirma vizyonu dogrultusun-
da gergeklestirdigi teknolojik ¢oziimler ile
gelecekte Istanbul’un ulagim sorununu ¢6zmede iizerine

dusen sorumluluklar: tagiyacak kapasiteye sahiptir.
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSININ BEYANI

Mali Hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu Idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiiriitiildigiinii, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diisiince énerilerimin zamanin da tist yoneticiye raporlandigini beyan
ederim.

Idaremizin 2014 y1h Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler’Béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit
ederim. Istanbul / 31.03.2015

" Mustald OCAK

Mali Hizmetler Daire Baskanm




iC KONTROL GUVENCE BEYANLARI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in biitce ve tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali
yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli
giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetci raporlari ile Sayistay
raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.
fstanbul / 31.03.2015

) ~ Mamin Kahveci
IETT Isletmeleri Genel Mudari V.




18. YUzYIL

[stanbul" da ulagim acli arabalar ve

kayiklarla saglanir.

Eminoni-Uskiidar arasinda
giinde dére sefer yapan vapurlar
caligtirilmaya bagland..

1855

Paris’ te acli cramvaylar scfere

baslad:.

Kabatag-Uskiidar arasinda ilk arabali

vapur seferlerine baglandt.

Eugene Henri Gavand adl Fransiz
miihendis turistik gezi amaciyla

[stanbula gcldi.
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1868

Sadzaram Ali Pasa ile temas kuran
Gavand, Pagaya Galatadan Peraya
yeralta demiryolu yapilmasini
ongoren Tiinel projesini sundu.

1869

Eugene Henri Gavand, Tiinel
imtiyazini elde edebilmek amaciyla
Nafia Nezaretine bagvurdu.

Hrn

Tunel icin Sultan Abdiilaziz Han

tarafindan ferman verildi.

Eugene Henri Gavanda Tiinel
yapim imtiyazi verildi.

Tramvay icin ferman verildi.

rr

Der: sadet’te tramvay ve tesis ingasina
§
dair sézlc§mc imzalandl.

L

[stanbul" da iki katana (Macaristan
ve Avusturyadan getirilen aclar)
rarafindan ¢ekilen ilk acli cramvay
deneme scferlerine basladi.
Tunel'in ingasina dair mukavele ve
sartname metinleri Nafia Nazirt
Davut Pasa ve imtiyaz sahibi
Eugene Henri Gavand tarafindan

imzalandi.




1870

Gavand, sermaye tedariki icin

Fransaya gicei.

Kostantin Karapano Efendi,
Istanbul Tramvay Sirketini
(1881den sonra Dersaadet Tramvay
Sirketi olarak anilacakuir) kurdu.
Kurulug sermayesi 400 bin lira idi.
Bu sermaye beheri 20 lira olmak
tizere 20 bin hisseden olusuyordu.

Gavand, Pariste iki banka ile
ortaklasa olarak anonim bir Fransiz
sirkerti kurmayl basard. Sirketin ismi
Chemin de Fer Metropolitain de
Galata a Pera-Galatadan choglu’na
[scanbul Mctropolitcn Demiryolu’

olarak tespit edildi.

Gavand, sirketin kurulusunun ve
nizamnamesinin Osmanh Devleti
tarafindan onaylanmasi amaciyla
Istanbula geldi.

1871

Tiinel ingaati icin istimlak yapilmaya
baslandi.

Ik ach tramvay Azapkapi-Besikeas
hattinda, Tophanede diizenlenen
torenle hizmete alindi. Hizmet,

daha sonra Azapkapl—Aksaray,
Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapl

hatlanyla genigleildi.

Ik sliimli eramvay kazast

(Karak(’iy) mcydana gcldi.

Galata Kulesi ve civarmda Hendek
Sokagmda girilcn 1.20 metre
eninde bir cikmak sokak tizerinde
30 metrekarelik birarsada gegici bir
kuyu agma calismalart baglauild..

Fransadan sermaye temin
cdemeyen Gavanda, The
Metropolitan Railway of

- L
Constantinople from Galata to
Pera’ya da Tiirkce ismiyle Payitahe
Demiryolu Sirketi adi tagtyan bir
Ingiliz Sirketi kurma izni verildi.

Eminénii-Aksaray tramvay hatti

(3730 metre) hizmete girdi.

Hendck sokagindaki kuyudan
baska ikinci bir kuyu dahaagildi.

1872

Istanbul* da, Anadolu Demiryollart
B;m[iy(") I.@lctmcsi kuruldu.

Besikrag-Ortakéy tramvay hato
hizmete agilds.

Tinel icin daha 6nce agilmus olan iki
kuyu birlesei. Bu vesile ile §antiycdc
kiiciik gapll bir tdren yaplldl. Ecraf
Tiirk, Fransiz ve Ingiliz bayraklariyla
stislendi.

Ingiliz uyruklu Tiinel Sirketinin
kurulusu tamamland.
Aksaray-Yedikule hattinda (3.600
metre) ach ramvay islemeye basladi.
Tiinel Sirkeri, %S faizli tahvilleri
Londra ve Istanbulda piyasaya
cikardi.

Tinel icin Kamondo Sokaginda,
baslangi¢ noktasina 105 metre
mesafede Giciinci bir kuyu acildu.

choglu tarafindaki ba§lang1§

noktasinda kazi calismalart bagladi.

Tiinel igin Galata yoniinden kazi

yapllmaya ba§land1.

1873

Aksaray—Topkapl tramvay hatt

(2600 metre) hizmete girdi.

Tiinel igin Billur Sokaginda

dérdiinci kuyu agild.

1874

Tunel Sirketi, Gavand't devreden
cikararak Tinel'in tek hakimi
konumuna gcldiA

Galata Tunelinde insaat calismalari
tamamlandi ve deneme seferlerine

basland:.

GALATA ILE
PERA EN KISA

YOLDAN BIiRBIRINE
BAGLANIYOR..

1875

Buharll sistcmlc g;111§;1n ve

Diinyanin ikinci metrosu olan
Tiinel, Kurban Bayraminmn ilk
gund, ycrli ve yabana cok saylda
seckin davetlinin katlldlgl (Tanelin
yapimeisi Eugene Henri Gavand
torende yoktur) torenle hizmete
acildu. Ik uygulamn ticrer 10 para

idi.

Tinel i§lctmcyc agilarak halkin
hizmetine sunuldu.

Aqildigy tarihten itibaren halkin
ilgisinc mazhar olan Tiinelde 14
giinicerisinde 75 bin yolcu seyahat
etti.

Tinelin yapimini ba§ar1y[a
tamamlaylp ijlkcyc gijzcl bir eser
kazandirmasindan étiirii Mésyo
Gavanda ticiinct rittbeden Nisani
Ali-i Osmani ve esere emegi gegen
sirket mensubu diger bazi kimselere
de dérdiincii be besini riitbelerden
7 kita Mecidiye Nisani verildi.

KRONOLOJI

Tiinelde kayis kopmasindan
kaynaklanan bir kaza meydana
geldi. Kazada 5len ya da yararlanan
olmadh. (Saat 13.30 civarinda
Galata'dan Pera'ya ¢tkmakea

olan treni geken kayisin istasyona
100 metre kala kopmamyla olusan
ilk tren kazasinda kayan trendeki
makinistin Galata [stasyonuna 40
metre kala frene basmasiyla can

kaybl olmadan kaza ;lt[ﬂt[ld l).

1876

Tﬂncl’dc l(‘él)/lS kopmasmm SCbCp

oldugu ikinci kaza mcydana gcldi
Kazada 8 kisi yaraland1.

1880

Tramvaylarda durak uygulamasma
gegildi. (Daha 8nceden yolcunun
istcdigi ycrdc duruyor, bu da hizini

dl’j§ijr[iyordu).

Tiinel Sirketi, kati kabuliin yapilmas
gerckrigini Osmanli Hitkiimetine

deUl‘dLL

188

Galata, Tepebagt ve [stiklal

Caddesine tramvay hatti désendi.

(X

188

Bab-1 Aliile Ttinel Sirketi arasindaki

ihtilaf tekrar gfmdcmc gcldL

o~

189

Tiinel Sirketi, imtiyaz miiddetinin

N

uzatilmasi kar§111§mda, Hiikimete
miinasip bir kazang vermek
suretiyle ihtilafin sona ermesinin
miimkiin olabilcccgini duyurdu.




:

1894

Tiinel Sirketinin imtiyaz uzatma
bagvurusu Surayt Devletin konu
ile ilgili mazbatasiyla beraber
Hiikiimet toplanuisinda gorigildii.
Olumlu cevap verilmedi.

wer

Sirket, imtiyaz siiresinin uzacilmasi
talebini yincledi.

1897

Hiikiimet aldigy bir kararda

Tiinel imtiyaz miiddetinin

bitmesine yakla§1ld1gmda i§lctmcyi
tstlenmek isteyecek bircok

talibin ortaya ¢ikacagini, bunlar
arasinda bir rekabet olugacagimi

ve bu rekabetten istifade ile kim
daha iyi weklif getirirse imtiyazin
ona verilmesinin uygun olacagl

hikmiine vardi.

1898

11. Abdiilhamit Han tarafindan
Bab-1 Aliye gonderilen bir irade

ile Tiinel imtiyazinin, middeti

sona ermesinden itibaren, Paris
Sefareti Miistesart Necip Malhame
Efendiye verilecegi duyuruldu,
Mayis 1899 Tiinel Sirketi, yeni bir
miiracaatla imtiyazin uzatlmasin
istedi.
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1899

Al tramvaylarda gorev yapan ve
clindeki borazaniyla (nefir) atlarin
oniinde kosarak varda (kendini
koru) diye yayalart uyaran vardacilar
tasarruf gerckgesiyle kaldirilds.

ATLI TRAMVAYLARIN
SUSU: VARDACILAR

11. Abdiilhamit Han bir irade

ile Tiinel imtiyazinin Nccip
Malhame Efendiye (Cebrail
Gazal) verildigine dair Hiikiimet
tarafindan bir karar cikarailmasint
istedi.

Ingiliz Sefareti. Hariciye
Nezaretine gonderdigi yazida
Tunel sarcnamesinin 29. maddesi
uyarinca Tanel Sirketinin riichan

hakki bulundugunu hatirlaco.

Ticaret ve Nafia Naziri Zihni

Pasa ile Cebrail Gazal Efendi bir
siiredir hazirliklart yapilmakea olan
mukaveleyive senedi imzalad.

Tiinelin iglerme imeiyaz Cebrail
Gazal Efendiye verildigine dair
Ferman- Ali cku, fakac Ingiliz
sirketinin itirazlari Gizerine imtiyaz

yiriirliige girmedi.




1904

Ingiliz Sirketi ile Tanel imtiyazinin

uzatilmasina dair mukavele
imzalandu.

Ingiliz Sirketine it Tiinel
imtiyazinin, 75 sene uzatlldlgma
dair ferman yaymlandu.

190

Tiinel Sirketi, Tramvay Sirketine

devredildi.

Besikeag tramvay deposu agildi.

1911

Dersaadet Milhakatindan Galata
ve Beyoglu Taheelarz Demiryolu
TAS adli Osmanli Sirketi (Ingiliz
kokenli) Tunel islecme imtiyazini
Osmanli Tiinel Anonim Sirketi' ne
%5 tahville 5denmek tizere 95.000
Pound karsiiginda devredildi.
(Sirketin gercek isleticisi merkezi
Belgika*da bulunan SOFINA ve
her biri 5 lira degerli 33.000 hisscli
toplam 165.000 Osmanli aloins

scrmaycylc l(urulmu.}stur)‘

Tutncii Abdiisselam Efendi, iki
otomobil getirterck taksi olarak
islermeye bagladi.

Tinel Sirketinin Ingiliz uyrugundan
ayrlllp Osmanli tabiyctinc

girmesi kabul edildi. Sirketin
unvani Istanbul Sehri Dahilinde
Dersaadet Miilhakatindan Galata
ile Beyoglu Beyninde Taheelarz
Dcmiryolu Osmanl Anonim
Sirketi-Societe Anonyme Otoman
du Chemin de Fer Metropolitan
de Constantinop[c entre Galata et
Pera’ olarak tespit edildi.

Nizamnamenin kabuli vcsi[csiy[c
faaliycte gecrigi yildan beri Tonel
Sirketi Midiirligiind yirarmekee
olan William Alberte ticiincii
riitbeden bir kita Nisan-1 Ali-i

Osmani verildi.

Aksaray tramvay dcposu Zl(;lldl.

Kurucular Heyeti toplantlsmda
alinan kararla yeni Osmanli Tonel
Sirketinin tegekkili gerceklesti.

“The Metropolitan Railway of
Constantinople from Galata to
Pera’ Sirketi Londrada yapilan genel
kurul toplantisinda tasfiye karars

aldu.

Tiinel, Tramvay ve Osmanl
Anonim Elekerik Sirkedlerini
biinyesinde barmdirmak

tizere Union Otoman Societe
dIntrepises Electrigues a
Constantinople (Istanbul
Konsorsiyumu) adialunda bir
konsorsiyum olusturuldu. Istanbul
Konsorsiyumu csas itibariylc
Belcika uyruklu ve cok uluslu
bityiik bir sirket olup diinyanin
bircok tilkesinde faaliyct gosteren
‘Socicte Fienciere de Trasport
ctde 'Entreprise Industriellesin
(SOFINA) bir kanadin

olusturmakeayd:.

Galata Képriisi, cift hacli tramvayin
gcgcbilmcsi igin gcni§lctildi4
Tinelin choglu Istasyonunun
yenilenerek tizerine Metro Han
binastinsa cdilmcyc baglandu. (Cclik
konstrﬁksiyonlu olarak yapllan,
zemin ve merdivenleri mermer
olan Metro Han'in zemin kat
Henri Gavand'in projesine gore
yapilmasina ragmen diger kaclarda
plana uyulmanstr).

1912

Karaksy Meydaninda Istanbul
Schremini (Belediye Bagkani) Vekili
Bedri Bey inilk elekerikli eramvay
hatti olan Karakéy-Ortaksy

h;l(tll]lﬂ ;1§1[1§m1 yapmast.

Balkan Harbinin baglamasi tizerin
Istanbul Tramvay Sirketine ait
tiim aclar (430 adet) 30 bin liraya
satn alininca Istanbul bir yil kadar
tramvaysiz kald1.

Tahta képriinin (Galata) yerine
celik konstrﬁksiy01llu yeni
képriiniin hizmete girisiyle birlikee
tramvaylarin kopriden gegis yasag

kaldirild:.

Sisli tramvay dcposu acilds.

SAVAS NEDENIYLE

ULASIM DURUYOR...

17 adet Franco-Belge, 19 adet
MAN (Machinen Ausbourg
Neurenberg) marka toplam 36 adet
cekici tramvay arabasi getirtilerck
Kabatas ve Dolmabahe iskelesine

indirildi.

Tiirkiyenin ilk elekerik fabrikast
Silahtaraga)da kuruldu.

1914

Galata Koprisii iizerinde ilk
clekerikli tramvay calisti. Giiniin

hasilatt Osmanli Donanma
Cemiyetine bagslandi. Schremini
Vekil Bedri ch)in konusmast:
‘Aruk yoku;larda dcgi§ti1'ilcn atlar,
nefir calan vardacilar, siirtciilerin
kirbag sakirailars carihe karigtyor.
Bugijndcn itibaren asri, gtlzcl

tramvaylara kavusuyoruz. Hayirli ve
u“gurlu olsun:
g
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Elekerikli tramvay i§lctmcciliginc
gcgildi [stanbul Yakasi ve choglu
tramvay hatlar birlegtirilerek ciim
scbeke elekerikle calismaya bagladi.

Birinci Diinya Savasinin baglamas
tizerine Istanbul® da ulagim sekiz ay
sﬁrcylc durdu.

o
Iki kacli olan Tiinelin Beyoglu
Istasyonun tizerine insa edilen
Metro Han binasmin ingast
tamamland:.

Si[ahtaraga Elekerik Fabrikasindan
cramvay sebekesine ilk cereyan
verildi.

Elekerikli tramvayin gcrgck
seferlerine Karakoy-Ortakéy
hattinda baglamasi dolayssyla téren

yaplldl.

Meclis-i Vitkela kararina dayali
olarak Istanbul Anadolu Yakasinda
tramvay i§lctilmcsiylc ilgili irade-i
seniyye aciklandi: “Uskiidar-
K;\dlkby dahil gevre kisimlarrile
Bogazi¢inin Anadolu Hisarindan
Beykoz ve Anadolu Fenerine
kadarki bolimiinde tramvay
sebekesinin Uskfldar-Alcmdag
bélimiini, Evkaf-t Hiimayun
Nezareti ve Schremanetinin
birlikee insa cdip islermeleri, masraf
ve gelirleri paylagmalar...”
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1916

Tramvaylar icin abonman karneleri

(top[u bilet) piyasaya strdldii.

TRAMVAY ISCILERI
ISTANBUL'DA iLK

BUYUK GREVi
BASLATIYOR...

Tramvay Sirketine bagliiscilerin
ticree ve sosyal hak talepleriyle
baslacciklar, [stanbul tarihinde (i§gal
altnda) ilk grev ilan edildi.

192

Dersaadet Tramvay Sirketi iscileri

N

‘Istanbul Umum Amele Birligi ‘ni

kurdu.

192

_ﬁ'amvaylarda pcrdc kaldirilarak
kadinlarla erkeklerin ayri seyahat
etmesi uygulal]la5111;1 son verildi.

(F%)

192

iversite 6grencilerinin indirimli
Universite égrencilerinin indiriml

=~

ogrenci bileti uygulamnmakm
direnen Belcikalilara bagll
Dersaadet Tramvay Sirketi' ne
aityonetim binast Metro Han
basxp tahrip cttikleri ulusalct
genglik eylemi gerceklesti. (Ug tip
ogrencisinin olay[arl onlemek icin
sirketce tramvaylara ycrlc;stirilcn
sivil polisle tarusmast, olayr baslatan
kivileim oldu)

192

Der saadet Tramvay Sirketi

tarafindan Fransa' dan 4 adet

o~

Renault-Scemia otobiis satin alind:.

Kadikoy Iskelesiile Moda arasinda
6zel otobiisler ga[l§maya baglad.

ILK OTOBUSLER

SERVISE
VERILIYOR...

1927

Istanbul Tramvay Sirketi tarafindan
1926 yilinda satin alinan 4 adet
Renault Scemia marka otobiisten
biri chaut—'ﬂlksim hatoindailk

tecriibe seferini yapti.

Otobisler Beyazit-Fuat Paga-
Mercan Yokusu-Sultanhamam-Eski
Postane-Eminénii hattinda gereek
seferlere basladi. Bu hat Temmuz

1928de Karakéye uzacldi.

1928

Tran}vay hﬂngarl Olarak ku“ﬂnllaﬂ
Baglarbagi Deposu otobiis garajina
dondstiraldii.

Der saadet Tramvay Sirketinin
yonetim binasi olan Ttineldeki
Metro Hana yedinci kat cklendi.

Istanbul" dailk 6zel otobiis islermesi
olan “Bogazici Orobiisleri” 10-12
araclik filoyla Taksim-Yenimahalle
hattinda (Tkinci Dinya Savagina
kadar) calismaya bagladh.

Anadolu Yakasinm ilk ve en meshur
hatti Uskidar-Kisikli arasinda acilds.




Tiirkiye Cumhuriyeti* nin ilk biiyik
grevi Tramvay Sirketi iscilerinin

Z14400 isci) katlimiyla yapildi.

1929

Usk[id;u‘-Haydarpa§a tramvay
sebekesi cift hatta donistirildi.

Harbiye-Besiktas hattinda otobiis

seferi bagladi.

193

Tiinelde meydana gelen kazada
Ali Riza Efendi isimli gardbfrcn

(L]

hayatint kaybetti. Kaza, vagonlarin
herhangi bir yere carpmast veya
kay1§ kopmam neticesi dcgil Al
Riza Efendinin vagondan diismesi
sonucu meydana geldi.

&

193

Istanbul Tramvay Sirketince
degisik carife tiplerini tanimlayan
nizamname yaymlandz.

N

193

Cumhuriyetimizin 10. yil kuclama
torenleri icin Arariirk ' iin dogrudan

(L]

Vcrdigi emirle [stanbulda tramvay
ve otobiis filosu (320 tramvay+4

otobiis) cksiksiz olarak sefere cikei.

1936

[stanbul da modern g(’)ri’mﬂmlii

(stk, acik sar1, asilmaya olanak
vermeyen, yan tabelali, mevki fark:
icin ortadan boliinen, harcker
halinde kapilari kapali ve duraklarda
havali kapilarinin basamaklarla
birlikee oromatik olarak aglldlgl)

yeni tramvaylar daha cok Sigli-Ttinel,
Sisli-Beyazit, Harbiye-Fatih hattinda
calismaya baslad.

Istanbul Tramvay Sirketinden
alinan paralarin Tstanbul Sehri
[marina Tahsisine Dair Kanun’

(3333) kabul edildi.

UC SIRKETIN

MILLILESTIRILMESIYLE
[ETT KURULUYOR...

1939

Tunel Sirketinin Hikiimertge satn
allmp millilestirilmesi konusunda
Nafia Vekili Ali Cetinkaya ile
SOFINA grubu temsilcisi
H.Speciacl arasinda mukavele
imzalands.

Tinel'in satin alma mukavelesi

tasdik edildi.

Elckerik, Tramvay ve Tiinel
Isletmeleri millilestirilerek IETT
caust alunda topland.. IETT,
ku‘lel-bcyaz olan logo renklerini

Turk bayragindan ald..

Tiinel ve Tramvay Sirketinin
Cumhuriyet Hikiimeti tarafindan
satin alma mukavelesi onaylands.

“Tinel ve Tramvay Sirketlerinin
Iscanbul Bclcdiycsi’nc Devrine
Dair Kanun' Resmi Gazete de
yaymland..

IETT nin dcvraldlgl 4adet Renaule
Scemia otobiis onarilarak servise
verildi.

1941

Cesitli dallarda faaliyer gostermek
iizere [ETT Spor Kuliibii kuruldu.,

Kul[lp, ilcrlcycn yl[larda atletizm,

boks ve giires dallarinda sampiyon
sporcular yetistirdi. Futbol ve
voleybolda sampiyonluklar yasadi.

Tiinelde bulunan kablo cskiyincc
Tunel seferleri iptal edildi.

Amerikadan gelen kablo cakildh.

Tiinel seferleri tekrar basladi.

Hiikiimetin (Ticaret Odast)

Isveg  ten ithal ertigi Scania-Vabis
marka benzinli k;\myonun 15 inin
kamyon sasileri [ETT karoseri
adlyesinde otobiise donistiiriilerek
hizmete verildi.

1943

ABD " den siparis edilen Gazoili
W hite marka otobiislerden 9
adedinin montajin yapilarak

(6-22 arasicift filo numarasiyla
Taksim-Bakirkéy ckspres hattinda,
krem tizerine kirmizi bant renkle)
hizmete verildi.

Tinelde bt]yl'jk bir kaza mcydana
geldi. Kazada bir Tinel calisan:
hayatlnl kaybctti, 20 kisi de

yaralandl.

KRONOLOJI

194

Turk atletizminin en bagarili

B~

isimlerinden, rekortmen sporcu
Cezmi Or. IETT'de goreve baglads

ve en iy derecelerini bu yllda yapti.

1945

Kablo eskimesi nedeniyle saac 10:00
ile 1:00 arasindaki Tiinel seferleri

iptal edildi.

Meveutkablo ile Tiinel vagonlarini
gckmcnin tehlike arz etmesi tizerine
Tinel seferleri tamamen iptal cdildi.

Tinelin yeni kablosu Haydarpa;sa’ya
ulastr.

Tunelde kablo takma islemleri
stiratle tamamlanarak seferlere

basland.

Tiinel seferlerinin sadece 12:00-
14:00 ve 16:00-20:00 saatleri

arasinda yapllmasma karar verildi.

HAVAGAZI URETIM

VE DAGITIMI iETT'YE
DEVREDILIYOR...

Istanbul da 6zel sirketlerce
yiiriitiilen havagazi tiretimi ve
dagium isi 4762 sayli yasa ile

IETT‘yC devredildi.

4762 sayil Istanbul Havagazi ve
Elckerik ve Tesebbiisat Snaiye
Tirk Anonim Sirketi*ni Satin
Alma Sozlesmesinin onandi ve
Istanbul Elekerik Tramvay ve Tiinel
Isletmeleri [daresi® ne Devrine Dair
Kanun ¢ikarilds.
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1946

Uskiidar ve Havalisi Halk
Tramvaylari Sirketince otobiis
islermeciligine gecildi. (Ilk orobiis
hatlari: Kadikéy-Caddebostan

(2 otobiis), Kadikéy-Suadiye (2
otobiis), Uskiidar-Kisikli (2 otobiis)
scklindeydi.

IETT Kiitiiphanesi (kurum ici
personele hizmet vermek amaciyla)
acildi. (Caligmalar 1943 yilinda
basladr)

Eees

Tiinel seferleri normal seyrine

dondii.

1948

Sisli garaji (5 bin 763 metrckare
alana sahip, 80 otobiis kapasiteli) ve

atolycleri hizmete alindt.

1951

Tiirkiyenin ilk psikoteknik
laboratuvary, Vali ve Belediye Reisi
Fahrettin Kerim Gokay tarafindan
egitim icin alt ayhgina Fransaya
gonderilen Dr. Abbas Erdogan
Noyan tarafindan [ETT Sigli
garajinda agildi. Laboratuvarda
bulunan sl¢tim aletlerinin tamami
Fransadan getirildi.

Eees

22 kilometrelik Istanbul
cevreyolunun (ES) yapimina

basland.

Paris Tagit Islecmeleri (RATP)
Miidiirii Prof. Langevine, IETT
ve ITU tarafindan Istanbul kent ici
ulagim problemlerini incelemek
tizere tilkemize davet edilerek
yapilan calismanin sonuclart
“Istanbul Yoleu Nakliyat Isleri
Exiidi” raporu seklinde yaymland..

1953

Tiinel baglantili cramvay hatti
isleemeden kaldirildi. (Bunu
Taksim-Eminénii, Kadikéy-Moda
ve Kadikéy-Bostanct hadlar izledi)

1954

Fransa Paris Ulagim [slermesinin
(RATP) destegiile Fransiz SGTE
firmasina Prof. Langevine 'in
yonetiminde, Istanbul icin
Bayindirlik Bakanliginca
onaylanmis Metro Eciidii baglacildi.

Hax

[ETT atslyelerinde, hava frenli
ve otomatik kapili elckerikli
cramvaylarin bir benzeri yerli
malzeme ve iscilikle yapildi.

EEEs

Uskﬁdar—Kadlkéy Halk Tramvaylar
Sirketi, tiim tesisleriyle [ET Tye
devredildi.

Anadolu Yakasi Uskiidar ve
Havalisi Tramvay Sirketi, gencl
kurulda fesih karari alarak
belediyeye devredildi.

Iscanbul Belediyesi, dolmusculugu
resmen tantyarak ilk tarifeyi kabul
ctti.

1955

Deniz dolmus motorlari ile Iscanbul
Bclcdiycsi arasinda ‘Denetim
Protokoli’ imzalandi.

Eees

Uskiidar-Kadikoy Halk Tramvaylari
Sirketi, (Belediye Meclisi

karartyla) tiim tesisleriyle IET Tye
devredildi.

1950'LERDE iETT’NIN
TRAMVAY HATTI

150 KiLOMETREYi
BULUYOR...

Iralyan Ansaldo San Giorgio
firmasina ilk croleybis siparis edildi.
Fransiz SGTE firmasina Metro
projesi yaptnildi.

Tramvaylarin Galata Képrisinden
gegisleri sona erdirildi.




195

Larille Floirat marka otobiisler

~

turistik gezi amacli kullamlmaya

bagland:.

Topkapr garaji (80 otobiis

kapasitcli) hizmete acild:.

195

Karayollari Genel Midiirltigii
15.000 ulagim anketiyle ‘Istanbul
Trafik Eriidir’ (O giine degin en
kapsamli calisma) yapti.

195

Levent garajin hizmere agildi.

~O

IET T'nin bayan biletcileri goreve
baslad. (Buisin fikir babast mimar
olanve estetige vcrdigi Snemle
tanmnan [ETT Genel Miidiira Sedac
Erkogludur. Erkoglu, otobiislerde
daha nezih bir hava esecegive arada
sirada ¢ikan ufak miinakagalarin
(")nlcncccgi dil§tmccsiylc isc almustir

bayan biletcileri)

Italya‘ dan gctirtilcn Ansaldo San
Giorgio marka 1 adet koriikli
trolcybtls Eminénij—]bpkapl
hattinda deneme seferi yapt.
Ardindan 76 adet troleybiis araci
teslim alind.

Defne da“anyla stislenmis
tramvaylar, Sigli dcposundan
¢ikarilan 128 numarali cramvayin
arkasina dizilmis 6 tramvayla gegit
toreni yaparak hiiziin ve gézy;\§[ar1
arasinda Istanbula (Avrupa Yakas)
veda etti.

IETT Genel Miidiirit Kurmay
Albay Orhan [lter: “Istanbulu

bir tramvay scyahntiylc tantyip
sevmistim.

1965

IETT otobiislerinde renk
C[Cgi§ikligin€ gidilcrck kirmiz1

kusakli krem zemin yerine st kisim
krem, ale kisim kirmizi olarak respit

cdildi.

196

Istanbul" da plaka sayusi ( Taksi:
15.200, Dolmus taksi: 705 adet)
olarak donduruldu.

o~

IETT Matbaasi kurularak otobiis
biletlerinin (1 kagie biletin
ma[iycti:l kurus) basimina

basland1.

Anadolu Yakasinda elekerikli

tramvaylar son scferini yaptu.

Kadikéy Kusdilinde 15-20 tramvay
aract kullanilarak TETT Tramvay
Tagit Miizesi' agildi. Calisabilir
durumda 125" den fazla tramvay
aract da Avellar IETT Kampl’na
dinlenme konutu yapilmak tizere

géndcrildi.

TBMM tarafindan cikarilan 1005
sayili kanunla Istiklal Madalyast
sahipleri IETT otobiislerinden

ucretsiz yararlanmaya baslad1.

IETT"Li USTALAR iLK

TURK TROLEYBUSU
‘TOSUN’ U URETIYOR...

Yenilenme ve elekeriklendirme
calismalan nedeniyle Tiinelin
('ll;lliyctlcri durduruldu.

[ETT atdlyclerinde, tamamen
IETT 'li ustalarin eseri olan ilk
Turk trolcybﬁsﬁ Tosunun yapimina
baglandi. Bdylece 100 aragtan
olusan filoya katilan Tosun, 101
kapi numarasiyla Istanbul ' da 16 yil
st'lrcylc hizmet verdi.

Tiinel'in Galaca (Karakoy) istasyon
ve binalarinin yapimina bagland:.

1971

[ETT Tasitlar Dairesi
Reorganizasyon Eciidit yapildh.
Sovyet chhnocxport firmasina

‘Istanbul Metro Etidd’ yaptlrlldL

ITU nin IET T igin
gereeklestirdigi Istanbul Schri
Kamu Tagima Exiidii* yaymlands.

Tiinel'in Galata (Karakoy) istasyon
ve binalarinin yapimi tamamland.

Elekerikli Tiinelin resmi aciligi,
[stanbul Belediye Reisi Fahri
Atabey, IETT Genel Midiiri
Saftet Giirtav, IETT yetkilileri, halk
ve basin mensuplarinin kauldig
torenle gerceklegtirildi.

Yeni haliyle Tiinelde yoleu

ta§1n1nay;1 ba§land1.

1973

Cevre Belediyelerce otobiis

i§1ctmcci[igi basladi.
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Bogazici Kopriisii (Alman Hoctief
ve Ingiliz Cleveland firmalari
tarafindan yapilan) acildu.

Camialeindan [ET T'ye transfer
olan geng futbolcu Recep
Tayyip Erdogan, Aluntepe
Daire Miidtirltigffndc goreve
baglads. 1976 yilinin sonlarinda
kadrosu Spor ve Sosyal Tesisler
Midiirligiine alinds. Sisli
garajinda bir yandan diger futbolcu
;1rkada§lar1yla birlikte kantinde
caligirken bir yandan da IETT
fucbol takiminin kaptanhgini
yuraced.

IETT voleybol takimi, 1971-74
yillar arasinda ti sezon dst tste
Tiirkiyc sampiyonu olarak ‘ycnilmcz
armada’ unvanini aldi ve ay-yildizh
armay1 ggsiinde tasima hakkini
clde etri.

TMMOB Insaat Miihendisleri
Istanbul Subesince ‘Birinci Istanbul
Ulagim Kongrcsf diizenlendi.

1976

[ETT tarafindan Sofretu firmasina
‘Reorganizasyon Ertidi yapunilds,
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1977

Taksimdcki I Mayis kuclamalar
dolayssyla Tunelde tagiman yolcu
sayist iki katina ¢ikor ve agirt yoleu
yogunlugu nedeniyle aracin
amortisdrleri patladi. Arag, acilen

bakima (2 giin) alind.

Ortadan kapili 1 adet Mercedes
Benz otobiisii deneme seferlerine

baslad:.

1978

Taksim-Sariyer hattinda (40
numarali hat) galisan Bﬁssing
marka IETT otobiusii (Filo no:
1.243) lastiginin paclamasi tizerine
Tarabya' da denize ugeu. IET T'nin
tarihindeki en biyiik kazada 30 kisi
hayatint kaybeti.

Taksim—Mccidiyckéy tercihli yolu
(8 kilometre) agildi. (Daha sonra
Zincilikuyu'ya uzauld:)

[ETT ulagim araglarinda mesafeye
bagll kicali bilet sistemine son
verilerek tiim mesafeler icin gegerli
tek cip, parali-kumbarali bilee
uygulamasina gecildi ve biletci
kadrolar: tasfiye edildi.

1979

IETT, DPT, EGO ve ESHOT
ve otobiis tireticileri arasinda
finansmani Maliye Bakanhgindan
karsilanmak tizere otobiis temini
(IETT ye 2 yil igerisinde 500
adet Magirus Deutz, 255 adet
Mercedes-Benz otobiis) ile ilgili
protokol imzaland.

Eees

[ETT filosunailk koriklia
otobiisler (Macar yapimi Ikarus)
kacild:.

[ETT hatlarinda Bogaz Képriisii
gegisleri icin Gift tarife uygulamasina

gegildi.

Taksim-Levent arasinda

6,5 kilometrelik tercihliyol
uygulamasina bagland:. (Ilk calisan
otobiis Leyland " d1)

Taksim-Levent tercihli yol
otobslerinde ilk biletcisiz-
kumbarali sistemin deneme
uygulamasina bagland.

MAVIi KART
UYGULAMASI

BASLIYOR...

1980

IETT otobiislerinde aylik mavi kart

uygulamasina gecildi.

IETT araclarinda yolculuk
bedeli olarak yolcudan para
toplanmasindan vazgegilerck kagic

bilet uygulamasmna gegildi.

[ETT tarafindan Bogazici
Universitesi' ne ‘Ulagim Projesi

yapurildi.

Kadikoy Itfaiyesinin talebi iizerine
Kusdili [ETT Tagic Miizesi
kapatilarak miizedeki srnek
cramvaylar Aveilar IETT Kamprna
gonderildi.

Birinci Ordu ve Istanbul
Sikiydnetim Komutanliginmn 57
sayili bildirisiyle Istanbul ' daki

25 cevre belediye [stanbul
Belediyesine

bagland:.




Miilga ¢evre belediyelere air 142
adet gesitli marka otobiis [ETT ye
devredildi.

Tiinel'in Karakéy istasyonunun
tizerinde ycdi kath gar binasinin
insasina baglandi.

Ekspres sefer deneme
uygulamalarina bagland..

1982

Kadikay Iskele-Aluyol rercihli

)’OIUI] a(;l]dl.

Yasa degisikligi ile IETT cliyle
yflrfltfllcn tiim elekerik hizmetleri
Tiirkiye Elekerik Kurumuna (TEK)
devredildi.

Devlet Planlama Teskilati
C§gi1diimi1ndc yapll;m calismalar
sonunda ‘Ulastirma Ana Planint
Resmi Gazete de yayinlanarak
yihﬁr[i’lgc girdi.

[stanbul Bclcdiycsi’nin aldlgl bir
kararla Ozel Halk Orobiislerinin
yénctmclik cergevesinde
yaygnlastirmas kararlagtnlds.
1.000 adet otobiis alimi icin
ihaleye cikildive DPT" den tesvik
uygulama belgesi saglands.

198

IETTli milli gliresci Hiiseyin
[ldem, ABDde yapllan
sampiyonada 74 kiloda Diinya
Sampiyonu oldu. Ardindan

1987 yilinda Suriyede

yapilan Ordulararasi Diinya
Sampiyomsmda bu kez 82 kiloda
birinciligi elde etti.

Istanbul kent ici toplu tasimada 14
kisilik minibsler traﬁgc katlds.

Taksim-Levent ve Kadlkéy-Altlyol
otobiis tercihli yolunda bariyer
uygulam;\sma gcgildlﬂ Orobiis
duraklarinin 500 metre mesafe

ilkesine gore yeniden diizenlenmesi
sonucu 112 durak kaldirild.

Karakéy gar binasinin insaatt
tamamlandi.

Istanbul Biiyiikschir Belediyesinin
talebi tizerine havagaﬂ tretim ve

dagmm faaliyctlcri durduruldu.

1984

3030 sayih Buryiikschir
Bclcdiyclcrihin Yonetimi

Hakkindaki Kanun’ cikarilds.

Tro]cybiis Islctmcsi msfiyc cdilerck
araglar (75 adet) lzmir Belediyesi
ESHOT lsletmesine saald:.

IETT tarafindan Istanbul Teknik
Universitesi' ne Genel Ulagim Eridi’

yapurild:.

TC. Bagbakanlik DPT tarafindan
‘Istanbul Belediyesi Otobiis H1tiy;1c1
Eridi' TUMAS ayapurild.

1985

IETT araclarinda; guqlugu nedeniyle

toplanan kagye biletlerin saymindan
vazgegilerck kumbara icerisinde
yakilmaya bagland.

UKOME kararlyl;\ [scanbul* da Ozel
Halk Otobiislerinin (OHO) IETT
ile ayni bilet ve tarife uygulamasi igine
alinarak topl;m;m OHO bilederinin
[ETT tarafindan sayilarak 5deme
yapilmasi esasa bagland..

Yeni Galata Képrisiniin ingasi (486
metre uzunluk, 42 metre gcniglik,
ortastacik, 130 diikkan) Karayollari
Genel Midirliginee STFA-
Thyssen ortak girisiminc ihale edildi.

0ZEL HALK

OTOBUSLERI GELIYOR...

820 Ozel Halk Orobiisii *niin
yonetim, yiirtitim ve denetimi [ET T

ye bagl;mdl.

1986

IETT otobislerinde egzoz gazi
cikislart otobslerin tavanlari tistiine

almdl.

IETT Rami park garaji dizenlendi.
IETT araglarinda dgrenci ve erlerle

birlikee 6grctmcnlcr de indirimli
tarifeden yararlanmaya baslad.

IETT Anadolu I garaji (400 otobiis

kapasitc]i) is[ctmcyc acildu,

1987

Yeni Galata Képriisiiniin temeli atildi.

IETT Sisli garajt, Istanbul Buyiikschir
Belediyesi'ne devredildi.

[ETT araclarinda Ggrenci, er ve
ogrermenlerle birlikee Hakim ve

Savcilar da indirimli tarife katcgorisinc

dahil edildi.

Kamuoyunun tcpkisi lzerine
[stanbul* da kent ici ulagim ticrecleri
(belediye, banliys, vapur) %20-25

oraninda indirildi.

IETT soforleri, roplusézlesme
gérﬂ§1nch1'inin ctkmaza girmesi
lzerine pasif direnis (y;lva§lat111a>
eylemi baglao.

Istanbul Bagdar Caddesinde tek yon

Llygulamasl b;l{?‘l;l(l[dL

Bostanci-Kabatas arasinda ilk deniz
otobiisii seferleri basladi.

Ikicelli garaji hizmete acilds.

KRONOLOJI

1988

Istanbul Metrosu ( Taksim—4.

Levent) projesi tamamlandi.

Tiinel vagonlarinin dis kaportasi
tamamen yenilendi.

[ET T'nin 44 donamliik Levent
garajt, [stanbul BL’]nyk§Chir
Belediyesi tarafindan (Bedrettin
Dalan) borglart k;1r§111g111d;1 is
merkezive otel yapl[mak lizere

alindi.

Istanbul Bogau tizerinde ikinci
képrii (Fatih Sultan Mchmet)
hizmete acilds.

1989

IETT tarafindan [sveg Volvo
firmasma "VIPS I Hat
Rasyonalizasyonu ve Yonetim

Enfbrmasyonu I’rojcsi’ yaptlrl[dl.

[stanbul Aksaray-Kartaltcpc Hafif
Rayli Sistemi (LRT, Hafif Metro)

anldl ve Escnlcr’c UZatlldl,

[ETT otobuslerinin renginde
degisiklik (st kisim turuncu, ale

kisim mavi) yaplldl.

IETT hat aginda akrarmali sisteme
gecilmesine bagh olarak tek, gift ve
kademeli bilet uygulamasma gcgildiA

Beyoglu [stiklal Caddesi trafige
kapatllarak yaya bblgcsinc
dontseiirtldii.

[ETT tarafindan Aksaray—Topkapl
6zel otobiis yolu gﬁzcrgahl hizmete
agildr.
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NOSTALJIK TRAMVAY
ISTANBUL'A MERHABA

DIYOR...

Nostaljik tramvay Tinel-Taksim
hattinda hizmete alinarak
Istanbullulara yeniden merhaba
dedi.

ITUIETT isbiligiyle cift yakith
(dogalgaz +dizel) orobiis doniisim
projesi calismalart baglacild:.

Yol agugy giiclitkler nedeniyle IETT
araclarinda ek, cift ve kademeli
bilet uygulamasindan vazgecilerek
eski uygulamaya doniildi.

*

20 solo, 130 koriiklii (Tkarus)
otobiis alind.

1992

Tiirkiyenin de onayladigy Avrupa
Kentsel Sarti: Madde 4/1: Kente
Kargt Otomobil. Durum artik
buna gok yakindir. Otomobil
kentleri 6ldiirmekredir. Oyle

ki, 2000 li yillar, ikisi bir arada
olamayacagindan otomobil ya da
kentten birini secmemizi zorunlu
kilacakar...*

[stanbul" da I1. Kent I¢i Ulagim
Kongresi" yapild:.

Sirkeci-Aksaray hattinda rayh
sistem (qagda§ tra.mvay) hizmete

girdi.

[ETT Tagit Miizesinden alinan

2 ramvay vagon ve 30 metrelik
ozgiin raylar Haskdy Lengerhane
binasinda bulunan Rahmi Kog
Sanayi Miizesinde sergilenmeye

basland.

EEes

Yeni Galata Képriisii trafige agildi,

wx

696 solo, 25 koriiklii (Tkarus)

otobiis alind.

1993

[ETT cift katl otobusleri igin 6zel
warife (cift bilet) ve biletcili sistem
uygulamasina gecti.

EEes

IETT isci personelin yazlik-kishik s
giysileri (bejden maviye) degiseirildi.
IETT APK Daire Baskanlig;
tarafindan “Yolcu Binis Streleri
Olgﬁmﬁ’ arastirmast yaplldl.

Hrn

IETT APK Daire Baskanlig
tarafindan ‘Bogazici Koprisiinde
Bir Seridin [ETT Orobislerine
Aynilmasi Fizibilice Raporu’
hazirlandi.

wrx

500 solo (Tkarus), 14 cift katli (Daf
Optare) otobiis alinds.

Havagazi fabrikalari casfiye edildi.




DOGALGAZLI

OTOBUSLER GELIYOR...

Dogalgazll (cift yakltll) sisteme
donastarilmis 10 adet IETT
otobiisii (toplamda 100 otobiis)
i§lctmcyc verildi.

1994

Avrupa Birligi Programi
cercevesinde NETMED Projesi
(Akdeniz Bolgesi' nde Kent Ici
Ulagiminin Gelisim Yonetimi)

IStle'lbUl (;élll.?mllSl yaplldl.

Tinelin Karakéy gix‘i§i11dc

(gar binast) agilan yeni I[ETT
Miizesinde yazllk ath tramvay,
ath tramvay du ragj, levha ve cesitli
ckipmanlar sergilendi.

Istanbul Ozel Halk Otobiislerinde
[ETT den ayn bilet uygulamasma
gegildive biletgilerle otobiis icinde
yolcuya bilet sanlmaya bagland.

IETT APK Daire Bagkanlig
tarafindan 1992 yilindan icibaren iki
yil siren yoleu sayim calismasiyla
ilgili sonug raporu yaymlandl.

Haif Rayl: Sistem (LRT, hafif

metro) hattnin Zeytinburnu-

Baklrkby ismsyonlarl hizmete a(;lldl.

48 solo (Ikarus), 12 adet cift kath
(Daf Oprare) otobiis alinds.

Hizli Tramvay (LRT) Orogar-
Merter arasinda hizmet vermeye

baslad.

TSE, 11365 ile egzoz gazs
kirleticileri-trafikeeki dizel motorlu
tasiclar icin 6lctim metodu tayinive
sinir degerlerini belirledi.

1995

London Transport*un sahip oldugu
s

otobiis sirketlerinin 6zellestirilmesi.

[ETT tarafindan " [ETT Islermeleri
Genel Midirligii® kitapeign
yaymnlandi.

[ETT ihalesiyle Tuzla-Topkapr
hattinda 175 6zel otobiis
calistirlmaya baglads.

7 adet dumanolcer satin alinarak
garajlarda hizmete sunuldu.
Uzerinde kayip insanlarin (229 kisi)
forograflarmin bulundugu Umut
Orobisii’ sefere basladi. IET T'nin
bu hizmeti bircok kaylp vatandasin
bulunmasini sagladi.

S adet carbon clean cihazi satin
alinarak garajlarda hizmete sunuldu.

Kentigi otobiis tagmmaciliginda
[ETT ninilk ézellestirme

calismalart.

IETT otobiislerinde % 100
dogalgaz yakltll otobiis projesi
calismalarina bagland:.

[ETT otobiislerinde ‘mobil reklam’

uygulamasina geildi.

Bayramlarda ticretsiz tasimacilik

yapl[maya ba§land1.

IETT ile Piknikli Giinler’
slogamy]a yaz aylarmda mesire
ycrlcrinc seferler dijzcnlcnmcyc
basland.

Kagichane (Poligon) garaji hizmete

girdlﬂ

AKBIL HAYATIMIZA

GIRIYOR...

Elekeronik biler (Akbil) icin cife
katl otobiislerde pilot uygulamaya
gcgildi

Elekeronik biler (Akbil) icin cife
katli otobiislerde pilot uygulamaya
gcqildi.

Engclli vatandaslar icin 6zel
tasarimli Berkhof marka 7 adet
6ziirlii otobiisii hizmete verildi.

Bosna Hersek ¢ 10 otobiis hibe
edildi.

1996

IETT soférlerine Demir Biikey
Akademi tarafindan Tleri
Siriciiliik Teknikleri” egicimi
verilmeye baglandi. ‘Gor, Gériil,
Hayatta Kal ve Farim da Acik
Yolum da’sloganiyla yiiriiciilen
egitim calismalari sonucu IET T'nin

éncﬁlijgijndc baglatilan gfmdijzlcri
de farlarini agik cuema uygulamasi
daha sonra tiim Tﬁrkiycac
yaygmlast.

[ETT ihalesiyle 128 adet cife

kath 6zel otobiis IET T nin
y(")nctim, yuratim ve denetiminde
calisurlmaya bagland.

Elektronik bilet (Akbil) tiim
otobiislerde yaygmlastrildi.

IETT otobiislerinde eski renge (iist
kisim krem kisim krem bej, ale kisim
kirmizi) doniilda.

KRONOLOJI

IETT butcesinden Ar-Ge icin ilk
kez kaynak ayrild.

[ETTile ITU ile dizel otobiis
motorlarinda yanma odasmin
kaplanmasi (GPX kaplama
tckno[ojisi) konusunda ortak bir
calisma yurdced.

IETTde yeni otobiis satin alma
teknik kosulu olarak EURO 11

standards gctirildi.

IETT ticretsiz danisma hata (0800
21160 68) acild:.

IETT tarafindan ‘Ozel Arag
Kullanicilart Anketi’ yapunlds.

IETT " nin organize ettigi T.Ulusal
Ulagim Sempozyumu'yapildi.

Birlesmis Milletler HABITAT 11
uluslararast toplantist (3-14 Haziran

1996) Istanbul* da yapild..

IETT Isletmeleri Genel
Midiirligii televizyonda
yaymlanmak tizere (Kanal?) ilk kez

reklam sozlesmesi imzaladh.

Akilli Yoleu Bilgilendirme Sistemi
(Akyolbil) projesi start ald:.

1997

Euro 11 standartli cevreci motora

sahip 136 adet (0345) otobiis alind:.

APK Daire Bagkanligi tarafindan
‘Cife Katli Orobiis Yoleu Anketi
yapildi.

Istanbul Biiyiikschir Belediyesi ve
[TUisbirligiile ITU tarafindan
1/50.000 6lgekli ‘Istanbul Nazim
Imar Plan’ temel alinarak 2010 y1l

hedefli * stanbul Ulagim Master

Plant® hazirlandi.

APK Daire Bagkanh tarafindan
IETT memur calisanlarryla ilgili
anket caligmast yapildi.
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APK Daire BJSkdl]llgl tarafindan
‘Cografi Bilgilendirme Sistemi

(GIS) il ilgili rapor hazirland.

Beykoz-Sahinkaya garaji hizmete
acildi.

IETT FILOSUNA
KONFORLU

OTOBUSLER
KATILIYOR...

1998

IETT kapali duraklart yenilenmeye
basland.

[ETT ‘Otomobil Kullanicilari
Anketi’ yaptlrdL

204 solo, 14 koriklii (0345) otobiis
alindi.

[stanbulun ula§1m tarihini anlatan
‘Dersaadetten Istanbula Tramvay I

kitabi IETT tarafindan y;lylm]andl,
Mayis 1998 IETT otobiislerinde
dijial gostergeli hat tabelasi
uygulamasina gecildi.

[ETT nin organize cttigi T1.
Uluslararasi Ulagim Sempozyumu’

yapild..

1999

Ttinel'in Karakéy girisindeki “Tagit
Mizesi tasfiye edildi.

[ETTde motor yenilemede
stant tiiriinden bant tiirii montaj
sistemine gcgildi.

9 solo, 82 koriiklii (0345) otobiis
alindr.

Istanbul Biiytikschir Belediyesi
UKOME ' de ‘Istanbul Ulagim

Plani’ n1 onay[adl,

Uluslararas Toplu Tagima Birliginin
(UITP) Torontoda yapilan 53.
Kongresinde ‘Kamu Tagimacilig-
Yasanabilir ve Desteklenebilir
Gelismelere Ana Kacki’ baglikls

Toronto Protokolii imzalandi.

Avrupa iilkelerinde 20 milyon kisi,
bir gtinlflgfmc bisiklet kullanmak
suretiyle otomobilleri protesto etti.

Istanbulun ula§1m tarihini anlatan
serinin ikinci cildi ‘Dersaadetten
[scanbula Tramvay IT" adyla [ETT
yaymlarmdan cikei.

IETT Ikitelli Motor Yenileme

Fabrikast hizmete girdL

2000

Acil Ulagim Eylem Plani revize
edilerck Afer Koordinasyon
Merkezi (AKOM) ile

bicanlestirildi.

Modern otobiis duraklarina reklam
alinmaya bagland:.

132 solo, 27 koriiklii (0345) otobiis
;lllndl,

ITO tarafindan Istanbul
Universitesine yapurilan
aragtirmaya gore Istanbul un en
énemli sorunlart ‘trafik, ulagim,
altyapt, otopark " olarak belirlendi.

[ETT  nin kaulimiyla T. Cevre
ve Teknoloji Scmpozyumtf
diizenlendi.




Taksim-Levent Metrosu is]ctmcyc

illll"ldL

Istanbul" da yerel ulagim
isleemelerinin Akbil satis ve
yolculuk gelirleri IETT havuzunda
toplanmaya basland.

2001

Aylik Mavi Akbile ck olarak
ginlik, haftalik ve 15 giinlik Akbil

uygulam;\sma b;l.?l;lndh

[ETT otobiusleri ve Taksim- 4.
Levent Metro hattinda elekeronik
bilet entegrasyonu ve 60 dakika
ticretsiz aktarma uygulamasi

baglauld.

‘BiR ISTANBUL
KLASIGI [ETT’

ALBUMU
YAYINLANIYOR...

Eski Istanbul fotograflari bir araya
getirilerek Bir Istanbul Klasigi:
[ETT adiylaalbiim kicap scklinde
yayimlandz.

2002

Edimckapl-Sultangiﬁ[igi rayll
sistem hattinin (hafif metro)
yapimina bagland:.

Giivenli bilet ve seyahat kart tiretim

sistemine gcgildi.
£¢§

[ETT Psikoteknik Laboratuvar
modernize edilerck bilgisayar
sistemine gcqildi.

IETT Hatlarinin Exiidii ve
Rehabilitasyonu’ calismast, Yildiz
Teknik Universitesi Ulagtirma
Uygulama ve Aragtirma Merkezi

(UYGAR) tarafindan yapildi.

Aksaray Metrosu Aatiirk
Havalimanina kadar uzauld:.

2003

Bireysel seyahat kartlari (paso)
internet iizerinden elektronik

Ol‘talﬂd’& vcrilmcyc bd&ld[ld 1

Kayip esya sorgulama ve bulunmus
esya takip sistemi elekeronik ortama
(internet) tagind.

Orobiis ycnilcmc sistemi (bant usulii)
modernize edildi.

[kicelli garajmda bulunan Psikoteknik
laboratuarina, kurucusu Dr. Abbas

Erdogan Noyan'in adi verildi.

Sultangiftligi-Edirnckapi rayli sistem
projesinin (tramvay) yapimina
basland.

Belediye s IETT Tagic

Subesinin organize ettigi, TETT
Ozcllcgtiri[mcsindc Calisanlarinimn
ve Istanbul Halkinin Yasayacag
Sorunlar-Céziim Onerileri* panclin
yapilmast.

Bilet ve aktarma entegrasyonu
yaygmlastlrllarak licretsiz aktarma
saresi 90 dakikaya cikarildi,

[stanbul ' da ycrcl yonetime bagll
meveut rayli sistemler ve yapilacaklar
(metro, hafif metro, tramvay) [ETT
Islermeleri Genel Midiirligi
yonetiminde, 6zerk isleemeler olarak

toplandlA

Elekeronik bilet (Akbil) igin gife
katl otobiislerde pilot uygulamaya

gegildi.

Taksim-Kabatas fiinikiiler hattinin
yapimina bagland.

Eminonii-Kabatas rayli sistem
$ [ay
projesinin (cramvay) yapimina
basland:.

$

Yerel yonetime bagh tiim ulagim
islermelerinde (OHO ve cift

katli otobiisler hariq) gcqcrli
olacak bilet ve ticret entegrasyonu
uygulamasina bagland.

[stanbul cevresindeki ilce ve
beldelerde (Btly'uchkmccc,
Silivri, Catalca, Umraniye) hizmet
veren 697 midibiis ve otobiis 6zel
UKOME karartyla Halk Otobiisii
(OHO) kapsamina alinarak
IET T nin yonetim, yiirttim ve
denetimine verildi.

MODA TRAMVAYI

ACILIYOR...

Kadlk(")y—Moda tramvay hatti

hizmete agildi.

[ETT nin Tiirk sincm351yla olan
yolculugunu konu alan “Tiirk
Sinemasinda IET T'nin Sertiveni’

adl kitap yaylmlandl.

KRONOLOJI

2004

Ekspres otobisler (E-Orobiis)

i§lctmcyc élllndL

Marmaray projesinin temel atma

tdreni Uskiidar' da yapildi.

Ekspres otobusler (E-Orobiis)

islermeye alind..

Marmamy projesinin temel atma
toreni Uskiidar' da yaplldL

Yeni Biiyiikschir Belediyesi Yasast,
Resmi Gazetede yaymlanarak

yurur[ugc gl[’dl.

IET T'nin basarihi soforlerini
odiillendirmek amaciyla gelistirdigi
Alon sofSr uygulamasi baglads.

Istanbulda kéy ve mahalle
muhtarlarina TETT Denetim Kart!
verildi.

IETT otobuslerinde sigortalt
yo[culuk (ferdi kaza sigortaSJ)
donemi bagladi.

2005

Kabatag-Eminonii tramvay
hace hizmete alindi. Galata

Képriisiinden 44 yil sonra yeniden

tramvay gecti.

OHO personeline kiyafet
standards getirildi.

Baglarbagi garajinin yerine IETT
Kiltiir Merkezi ve Ulasim Miizesi®
nin insasina bagland:.
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APK Daire Bagkanligs tarafindan
‘Cografi Bilgilendirme Sistemi
(GIS) il ilgili rapor hazirland.

Beykoz-Sahinkaya garaji hizmete
acildi.

Orogar-Baggilar, Ikitclli-Basak
Konutlari metro hattinin yapimina

bagland.

arn

Kadlkéy—Kartal metrosunun
yapimina basland:.

[stanbul Metro tiinellerinde
harcketli reklam uygulamasi baglad.
[ETT Beyaz masa uygulamasi

(internet ortaminda) bagladi.,

Kabatag-Eminénii tramvay hatt

hizmete alind:.

IET T'nin 134. yilinda; gegmis
yillarda caligng tinlii isimlerin

yer aldigi ‘Tlk Durak’ belgeseli

icin Cemal Resit Rey Konser
Salonunda gala gecesi diizenlendi.
Mart 2006 IETT otobiislerinde
tutamak reklam uygulamasina

bagland.

2006

Istanbulun ulagim tarihini anlatan
serinin tigiincii kitabr olan
‘Dersaadetten Istanbula Tinel I

IETT yayinlarindan ¢ike.

Eees

Istanbul Biyiikschir Belediyesi
[stanbul Ulagim AS, Uluslararasi
Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) ile
birlikte “Toplu Tagimacilik Tiirkiye

Konferansi’ diizenledi.

Oczirliiler igin Beyaz Kart
uygulamasi baglatildi.

rn

[ETT Karakoy Gar binasi restore
edildi.

KAGIT BILET TARIHE

KARISIYOR...

Orziirliler icin ‘Beyaz Kart uygulamast
baglatild:.

Han

IETT Karakéy Gar binasi restore
edildi.

Byiikschir Belediyesince ek bilet
Akbil uygulamasma gcgilcrck [ETT,
Ozel Halk Orobisleri, Sehir Hatlari
Vapurlari, Metro, Deniz Motorlari
ve Banliy Trenleri entegre cdildi.

Mavi Akbil tiim sistemlerde gecerli
hale geldi.

Giinlitk, haftalik ve 15 giinlik Mavi
Akbil uygulamasi kaldinld:.

EEes

Taksim-Kabatag arasini 110 saniyeye
indiren fiinikiiler hatti Basbakan ve
Biyiikschir Belediye Bagkaninin
kaoldigs corenle hizmete agildi,

wx

IBB Stratcjik Plani Biiyiikschir
Belediye Meclisinde onayland..

2007

Akyolbili¢in 100 otobiisle pilot
uygulama baglauld:.

Hrn

Tiinel esisleri depreme karg:
giiclendirilmek tizere rehabilitasyona
alind1. Karakéy ve choglu istasyonlan
yenilenerek giris ve cikiglar éziirliilere
uygun hale getirildi. Tiinel arag
yolunun (lonjin) tamamy, araclarin
govdesi, raylarin % 401isiklandirma ve
enerji sistemi (katener) yenilendi.

wrx

[stanbulun ulagim tarihini anlatan
serinin dordiincii kitabr Dersaadetten
Istanbula Tiinel IT"adiyla [ETT
yaymlarindan cike.




[ET Tnin ilk Stratcjik Plan
(2008-2012) Biiyiikschir Belediye
Meclisinde onayland.

Akyolbil ile ilgili calismalar:
yih‘iitmck amaayla Kaglthanc
garajmda Komuta Kontrol Merkezi
acilds.

[ETT otobusleri zararli
mikroorganizmalara karst hafrada
bir kez dezenfekee edilmeye
baslandi.

Tiinel, ycnilcnmi§ haliylc yolcu
tagimaya baslad:.

2008

[ETTde kagic bilet carihe karst,
yerine bes biletlik kart ‘bquirycrdc’

geldi.

Sultangiftligi hafif rayli sisteminin
devan olan Edirmnckapi-Topkap

hattinin yapimina bagland.

IETTli ustalar Tinelin ilk
vagonlarini (1875-1968 yillar
arasinda kullanilan) birebir aslina
uygun sckilde yeniledi.

METROBUSLE KITALAR
ARASI YOLCULUK

BASLIYOR...

[stanbulun ana arterlerindeki
trafikyogunlugunu azaltmak,

hizli ve konforlu ulagim sagalamak
amac1yla islctmcyc alinan Metrobis
sisteminin ilk ayagi olan Avcilar-
Topkapt hatti (18.3 km) hizmete
acildi. Metrobiis saycsindc daha
once 67 dakikada alinan bu mesafe

22 dakikaya indi.

Yapimini [ETTnin tlstlcndigi
Sultangiﬁ:ligi-Edikaapl hafif

metrosu (15.5 km.) hizmete alind:.

1946 yilinda kurum personeline
hizmet vermek amaciyla kurulan ve
2003 yilinda ulagim konulu ihtisas
kittiiphanesine donistirilen [ETT
Ki’lti’lphancsi ycnilcndL

Metrobiis hattinda 7/24 saat
esasl calisma diizenine gegilerek
seferlerin sabaha kadar kesintisiz
devam etmesi sagland..

IETT Baglarbasi Kiilcir Merkezi ve
Ulagim Miizesi (Eski IETT eramvay

dcposu) torenle hizmete agildi.

Metrobiistin ikinci etabi olan
Topkapi-Zincirlikuyu hacer (11.9

km) hizmete alind1.

Metrobiis konulu ilk bilimsel
toplant IETT Strateji Gelistirme
Daire Bagkanhginca Kentici
Ulasimda Alternatif Coziamler:
Metrobus bashgiyla, Taksim
Metrosunda gcr(;cklcstirildi.

[ETT otobiislerinde seyahat eden
yolcularigin igerisinde I[ETT
haberleriyle birlikee renkli séylesiler,
pratik bilgilcr, sagllk kosesi ve kiilear
sanat faaliyctlcrinin bulundugu
aylik ‘Durak’ Biilteni yayinlanmaya
baglad.

IETT otobiislerinde yolculara
kolonyall mendil dagltllmaya (pilot
uygulamasi Ayazaga garaji cikiglh
araglarda olmak iizere) bagland.

2009

Metrobiisiin 78 olan hat numarast

[stanbuldan esinle, 34 olarak
degistirildi.

Cep telefonlarindan hat ve
gﬁzcrg&h bilgilcrinc erigimi saglayan
mobil IETT uygulamast devreye
alind. Ayni sekilde harita IETT ile

C{C hizmct S'&ﬂ’dl ortama ta§1nd1.

20 adet lastik tekerlekli tramvay

(Phileas- metrobiis hatti icin) aract
alindt.

Metrobiise ABD Washington
DClde yapilan ‘Ulagim Aragtirma
Konferanst (Transportation
Rescarch Board) Sardiirilebilir
Ulastirma Odiilleri-2009da
mansiyon 6dili verildi. Bu sckilde
sistemin basarist uluslararasi arenada
kanitland1.

Metrobiis panclinin notlari
[ETT Strateji Gelistirme Daire

Ba§ka11llg1nc;1 kit;\p haline gctirildi.

Igerisinde hat ve durak bilgilcriylc
birlikte cadde ve sokak detayli
haritalarin bulundugu IETT
Harital Toplu Tagima Rehberi
Tiirkce ve Ingilizee olarak iki dilde

yaymlandl.

IETT. Istanbul genclinde (15

yas tistii 4 bin 728 kisiyle yiiz

yiize goriisme yoluyla) yolcu
memnuniyeti ve hizmetlerden
haberdarlik diizeyinin belirlenmesi
ve kentici ulagim harckedliliginin
saptanmasina yénclik saha
aragtirmast yaptirdi.

31 adet kériikli (Capacity-
metrobus hattinda calistirlmak
tizere) otobiis alind.

Metrobiistin tigiincii etabi olan
Zincirlikuyu—Sé'gﬁtltlgcsmc hatti
(11.2 km) Bagbakan Recep Tayyip
Erdogann kaldig) térenle hizmete
alindu.

KRONOLOJI

IETT ile Bahcesehir Universitesinin
ortaklasa dl’jzcnlcdigi ve Akyolbil
projesinin cle alindigs “Toplu
Ulagimda Akilli Sistemler ve
Uygulamalart’ pancli yapilds.

Kisa olmastna kargin entegrasyon
icin kilic oneme sahip, dort
istasyonlu Edirnekapi-Topkapi rayli
sistem hato (2.3 km - Sultangiflig
hattinin devami) hizmete alindi.

[stanbulda toplu tagima ticret tarifesi
UKOMEnin aldigi kararla (tam
bilet 1,50, indirimli 0.85 TL olarak)
yeniden diizenlendi.

Metrobiis hattinda kullanilmak
iizere 100 adec (Capacity), 35 adet

lastik tekerlekli tramvay araci alind.

IETT Haritah Toplu Tagima Rehber
kitapcigi Avrupa ve Anadolu Yakas
olarak iki ayri kitap scklinde basildi.

IETT orobiis filosunda on yasint
dolduran araclar, Ikitelli Kaporta
ve Boya Sefligine bagl atslyelerde
ycnilcndi.

IETT arsivinden secilen ve
kronolojik tarihgenin 6nemli
kilometre taglarint iceren siyah
beyaz fotograflardan olusan “Yol
Arkadasiniz [ETT’ sergisi Tanelin
Karakéy giri§indc acilds.

Metrobiis hattinda turnikelerden
gegisleri konerol cemek ve yolcularin
gﬂvcnligim arurmak amaayla
gércvlcndirilcn gfwcnlik gércvlilcri
k2 &

calismaya basladi.

2010

Diinyanin ikinci metrosu Tiinel'in

135. yili térenle kutlands.

Daha nce aym 287ile takip eden
ayin Siarasinda yapilan Aylik Mavi
Akbil dolum iglemi ayin her gund,
[ETTnin yani sira 6zel Akbil
Bayilerinden de yapilabilir sckilde

ayarlandu.




Istanbul tramvaylarinin 96. yil
anisina Istiklal Caddesinde nostaljik
tur diizenlendi.

Eees

Istanbulun Avrupa Kiltiir Bagkenti
secilmesi dolayisiyla daha 5nce son
scferini 21.00da yapan Tinel, gece
2245¢ kadar calismaya baglad:.

‘ISTANBUL'DA
GUVENLI YOLCULUK’

PROJESI START
ALIYOR...

SUBAT

IET T'nin Istanbul Valiligi ve Kileiir
Universitesi ile isbirligi yaparak
baglattigi ve 7 bin calisani kapsayan
eckili iletisim becerileri, kriz ve stres
yonetimi, ke kontroli konularint
iceren ‘Istanbulda giivenli yolculuk
baslikl cgitim programi baslads.

SUBAT

IETT, sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda; Sosyal Hizmetler
IMiidirliga biinyesindcki
cocuk yuvalarimda kalan 800
cocugu Bayrampasada agilan dev
akvaryumu gezmesi icin otobiis
tahsis etti.

MART

IETT, Gaziosmanpasa
Kaymakamligy ile isbirligi yaparak
ilgedeki okullarda okuyan 15

bin 6grenciyi Istanbulun tarihi,
kileiirel ve dogal giizellikleriyle
bulugturmay amaclayan
‘Uygarliklar Kenti Istanbulu

Taniyalim’ projesini baglatc.

AGUSTOS

IETT, tarihinde birilke daha
imza atarak vatandaglarin tarihi
yarimadada bulunan camileri
rahatca ziyaret edebilmeleri icin
Ramazan aymna ézel hat (SSEB
Eytip-Beyazir) ihdas ctei.
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EKIM

[ETTde kalite gieasin yitkseltmek
amaciyla ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemive OHSAS 18001 Is
Saghgi ve Givenligi Yonetim
Sistemi uygula.ma caligmalart

baslacildi.

Hrn

[ETT Hukuk Islerinde yirmi

bes yil siireyle yoneticilik yapan
inli felsefe adami yazar Orhan
Hangerlioglunun hayat Yrd. Dog.
Dr. Meral Demiryiirck tarafindan
kitap (Orhan Hangerlioglu-
Hikayeden Ote Romandan Beri/
Roman Incelemesinin Teorik
Temelleri ve Uygulamalart) haline
getirildi.

Toplu tagima ticret tarifesi yeniden
diizenlendi. Buna gére tam bilee
1,65 TL, indirimli bilec 0,95
(6grenci), 1,10 (diger) oldu. Daha
once aktarma almayan Nostaljik
Tramvay ve Tiinel aktarmaya almaya

basladi.

KASIM

Istanbul Biyiikschir Belediye
Bagkani Kadir Topbas diinya
niifusunun yarisindan fazlasinin
temsil edildigi Birlesmis Kendler ve
Yerel Yonetimler Teskilau (UCLG)
Baskani secildi.

KASIM

IETT forograf arsivinden scgilen
140 forografin yer aldigy Bir
Zamanlar Istanbul-140 Yila 140
Fotograt” isimli albiim-kitap

yaylmlandl.

[ETT, toplumda kitap okuma
aliskanliginin gelistirilmesi
amaciyla 6zcl olarak tahsis cteigi
okuma otobiisii- okubiis kitap
fuari siiresince Aveilar-Metrobiis-
Beylikdiizii hateinda okurlarla sefer

yaptl.

e

Metrobiis hattinda turnikelerden
ticretli gegis uygulamasina son
verildi.
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ARALIK

Tijrkiyc’dc toplu ulagimimn tart1§1ld1g1
bir platform olusturmak amaciyla
[ETTnin onderliginde; Istanbul
Buyiikschir Belediyesi, IDO,

Sehir Hatlary, Istanbul Ulagim AS,
TCDD ve THOBin katkalariyla
“Toplu Ulagim Hafrast” diizenlendi.
Etkinliklerin sonunda yayinlanan
sonug l')ildirgcsindc Tt[rkiycdc kent
ici toplu tagima standarclarinin
olugturulmast igin ‘Ulusal Toplu
Tagimacilar Birligi' kurulmas
kararlagtirilds.

01
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IETT Hukuk [slerinde yonetici
olarak calisan felsefeci-yazar Orhan
Hangcrlioglu’nun hayatl ve
romanciligi Yrd. Dog. Dr. Meral
Demiryiirck Tarafindan kicap
haline gctirildiA

‘TURKIYE TOPLU
TASIMACILAR BIRLIGI’

iCIN LK ADIM
ATILIYOR...

Tiinel'in yapimeisi Fransiz
mithendis Eugene Henri Gavand'in
1876 yilinda Pariste yayimladigi

ve Tanelin yapim hikayesiyle
Osmanli Hitkiimetiile yuriiteig
gérii§1nclcri anlattlgl “Tunnel de
Constantinople-Istanbul Tiineli’
isimli kitabin cevirisi yapllarak
arastrmacilarin hizmetine sunuldu.

Diinyanin ikinci metrosu Tinelin
136. yil dolayisiyla bir kutlama
Ctkinligi diizenlendi. Programda
IET Tnin 140. kurulus yili

anisina cevirisini yaptigi “Tunnel
de Constantinople-Istanbul
Taneli’ isimli kitabin tanitimu
gcrgcklc»stirildt Ayrlca, yl[dbnumil
anisina “Tunel isimli bilten
yayimlandi. Karakéy istasyonunda
Tiinelin tarihini anlatan “Zaman
Tiineli"isimli sergi acilds.

SUBAT

Elekerikli tramvaylarm 97.)/111
dolayistyla eski [ETT Genel
Midiirleri Suat Kumbasar ve
Bozkurt Dogalfln katlllmlyla,
nostaljik tramvayla Tnel-Taksim
hattnda nostaljik tur diizenlendi.
Ayrlca, bu ozel gfmtm anisina
“Nostaljik Tramvay” isimli 6z¢l
biilten hazirland:.

[ETT Ulasgim Kiitiiphanesinde bir
grup okur tarafindan ‘okuma gtmij’
diizenlendi.

MART

IET T'nin 140. yil anisina
hazirlanan ve kurumda gegmis
yillarda gérev yapmug 140 tinlii
ismin 6zgcgmi§lcriylc birlikee arsiv
belgelerive forograflarin yer aldigy
“Onlarin da Yolu IETT'den Gegti”
isimli prestij kitap yaymlandL

IETT forograf arsivinden scgilen

ve Istanbulda toplu ulagimin
tarihini yansican fotograflar ‘Tarihe
Yolculuk-Forograflarla IETT’
Sergisi Bersay {letigim Enstitiisinde
acilds.

IETTli kadin calisanlar tarafindan
‘Diinya Kadindar Giinii’ anisina
Kaglthanc garajmdaki bosalana

yiize yakin cam fidani dikildi.

Turkiye Toplu Tagimacilar Birligi
Kurulug Caligtays, Tiirkiyenin
Bﬁyﬂkg;‘chirlcrindcn gclcn ulagim
otoritesi yoneticilerinin katlimiyla

[ETT Kaglthanc garajmda yaplldL

Avcilar-Beylikdiizit metrobiis hatt
insaatinin temeli torenle atldi,

METROBUSE UITP

0D0LO...

20 adet lastik tekerlekli tramvay
(Phileas- metrobiis hattiigin) araci

E\lllldl.

NiSAN

Uluslar arast Toplu Tagima Bil'[igi
(UITP) tarafindan Dubaide
diizenlenen 59. Diinya Toplu
Tagima Kongrcsi’ndc, toplu
tasimanin 6zendirilmesi ve
arunlmasina yapugy kacki nedeniyle
[ETTye metrobiis projesiyle
bélgesel alanda ' modal shift’ (roplu
tasimaya yonlendiren en iyi toplu
ulagim modeli) odiilii verildi.

[ETT nin uzun ylllardlr kullandlgl
245 07 20 numarali santral telefonu
dijical sisteme gecilmesi dolaysstyla
3722222 olarak degistirildi.

MAYIS

Toplu Ulagimda Gérgii ve Nezaket
Kurallari kitapglgl icin choglu
ilcesinde bulunan Haviyetr Bekir
Hkbgrctim Okulunda téren
diizenlendi.

IET T'nin gevreye gosterdigi
duyarllgm bir gostergesi olarak
Kcmcrburgaz-Akpmar kéyiinde
IETT 140.yil havira ormanr

olu§turulduA

Istanbulda siirekli artan yolculuk
talebini karsilamak ve IET T'nin
meveut filosunu desteklemek
amac1yla [stanbul Bijytlk§chir
Belediyesi istirakiyle kurulan
Ortobiis AShin erguvan rengi
otobiisleri hizmet vermeye baglad.

HAZIRAN

IETT kurumda gorev yapan
oziirlii personelin sorunlariny,
talcp ve onerilerini dinlemek

ve bu dogrultudaki caligmalar:
organize cemek amaciyla éziirliiler
koordinatorii atadi.

Uluslar arasi Tagimacilik Forumu
tarafindan Almanyanin Leipzig
kentinde diizenlenen 2011
Tasgimacilik Zirvesinde [ETT,
metrobiis projcsiylc ulagim bagari
jiiri 6zl odiiliine layik goriildi,

KRONOLOJI

IETT, oziililer igin erisilebilirietc@
ietgovir baghgl alunda ézel c-posta
adresi olusturdu.

IETT hizmet biirolarinda calisan
pcrsonclc isaret dili cgitimi
Vcrilmcyc basland.

TEMMUZ

IETT. Elekeronikkartn toplu
ulagim araglarinda yaygmnlastirilmasi
amaciyla vatandaglara yonelik

bir kampanya (Akbilini iade et
Elekeronikkart al) baglacer.
Akyolbil projesi kapsammda 300

duraga daha sistem montajiyapilds.

Giiney Koreli CEV firmasi

ile yapilan protokol uyarinca,
Hasanpasa garajina bagli 15
adet Ikarus marka otobiis % 100
dogalgaz[l hale gctiri[diA

[ETT futbol takimi IBB Fucbol

Turnuvasinda sampiyon oldu.

AGUSTOS

[Ik olarak 2010 yilinda balanan
Ramazan Hatt (Eytip-Beyazit)
uygulamasma devam edildi.
Ozel Halk Otobiislerinde biletci
uygulamasina son (13 Agustos)
verildi.

EYLUL

Istanbulun ulasim tarihini anlatan
serinin besinci ve altncr kitabi
Osmanlida Ulagimin Seriiveni [-1

adiyla IETT yaymlarindan giken

14-18 Eyliil 2011 tarihlerinde
kutlanan 4. Babuali Ganleri
kapsammda Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti Basin Miizesinde siyah
beyaz arsiv fotograflarindan olugan
“Tarihe Yolcu[uk-Fotograﬂarla
IETT Sergisi'acild..

IETT’NiN HiZMET
KALITESI

ONAYLANIYOR...
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IET Tnin 18-20 Nisan 2012
tarihlerinde yapllacak 7.UITP
Uluslararast Orobiis Konferansina
ev sahipligi yapmasini 5ngoren
tanitim ve i§birligi protokolii
imzaland.

Eees

[ETT biinyesinde yiiritiilen kalice
standardizasyonu calismalar
tamamlandi. ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, [ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001
Is Sagligi ve Gavenligi Yonetim
Sistemi belgeleri SGS tarafindan
onaylands.

Eees

IETT okullarin agilmastyla
birlikee artan seyahat kart: talebini
kargilamak amaciyla gezici aragla
mobil kart hizmeti baglacti,

EKIM

Besyol metrobis istasyonu agildi.
Béylece metrobiis hattindaki
istasyon saysi 34c yiikseldi.

KASIM

Istanbul Biyiikschir Belediyesi
tarafindan kurulan ve internet
tizerinden yayin yapan
ISTWEBTYV yayina basladi.

e

Tiinel tarihinde bir ilk yagand:
ve aksam saatlerinde Karakéy
istasyonunda canli miizik dinletisi

baslad:.

Eees

Toplumda kitap okuma
aliskanliginin gelistirilmesi amaciyla
olusturulan okuma otobiisti
(Okubiis), TUYAP Kitap Fuari
siiresince okurlara 6zel sefer yapt.

EEes

[ETT, tarihinde bir ilke imza atarak
yerli tiretim otobiis almi igin BMC
firmastyla sézlesme imzaladi.

o

1. Toplu Ulagim Haftasi 28
Kasim-4 Aralik tarihleri arasinda bir

dizi etkinlikle kutland.

o

Karakdy istasyonunda canli miizik
dinletisi ile (gitarist Yusuf Cimen)
Tunel'in tarihinde bir ilke imza

auldi,

Okuma otobiisii (okubiis) Tiyapda
diizenlenen kitap fuari (12-20
Kasim) stiresince okurlari fuar
alanmna tagid.

ARALIK

IETT tarafindan belli araliklarla
giincellencrck Tiirkge ve Ingilizee
olarak hazirlanan ‘Harital Toplu
Ulagim Rehberi nin yenisi
yayimland

012
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IET T'nin 140. y1li anisina hazirlanan
ve Istanbul ulagimina yon veren

140 olay1 iceren Faytonlardan
Marmaraya Istanbulda Ulagim'’
isimli kitap yaymlands.

rn

[ETT, 221 adet koriklii orobis
alimiicin Mercedes firmastyla
sozlesme imzaladi.

SUBAT

[ETT, seyahat karti almak isteyen
vatandaglara kolaylik saglamak
amaciyla randevulu (e-randevu)
sisteme gegti.

Tunelde canli mazik dinletisi cello
sanatgist Duygu Demir ile devam
etti.

Eees

TESK ile IETT arasinda imzalanan
protokolle soforlere meslek
standardi getirilmesi kararlastinilds,

IETT, 0TOBUS
KONFERANSI’NA EV

SAHIPLIGI YAPIYOR...

MART

IETThin danismanliginda,
Pakistan'in Pencap Eyaletinin
baskenti Lahorda kurulan
metrobiis sistemi Istanbul
Byiikschir Belediye Bagkani
Kadir Topbagin da kauldigy corenle

hizmete agilds.

1;4 "




[ETTde y[irtittilcn bcnchmarking
(kiyaslama) calismalar kapsaminda
5 kisilik ceknik ekip Londraya
gidcrck Arriva London ile garaj
kiyaslamast yapr.

Metrobiis hactinda agaglandlrma
projesi baglavilarak duraklar daha
yC§i[ hale gctirildL

KalDer'in t')nci'llflgijndc yirtilen
Ulusal Kalite Hareketine (UKH)
kaalan IETT, ilk adim olarak (Iyi

Niyet Bildirgcsi’ni imzaladu.

NiSAN

Yapilan anket sonucuna gore [ETT
otobiislerinin sari renkli ve damali
olmasina karar verildi.

Uluslararas Toplu Tagimacilar
Birliginin (UITP) iki yilda bir
dunyanm farkli sehirlerinde
diizenledigi Orobiis Konferans’
nin yedincisi 18-20 Nisan 2012
tarihlerinde IETT ve TOHOBun
ev sahipligindc [scanbulda yapl[dL

IETT.ISOM ile isbirligi yaparak,
‘Istanbulu gezmeye engel yok’
sloganyla engelli vatandaglara
yonelik Panoramik Istanbul
Gezileri' projesini baglatc.

MAYIS

IETT, Istanbul Dersi ile Kentimi
qucdiyorum’ baglikli sosyal
sorumluluk projesi kapsammda
ilkogretim dgrencilerine yonelik
gezi programi baglattr.

Pakistan Haftas eckinlikleri
kapsaminda bir adet IETT otobiisii,
iki tilke arasindaki dostluga katkida
bulunmak amaciyla Pakistanl
sanatgilar tarafindan gelencksel
stisleme sanan Karagi ile boyandL

Nostaljik tramvayda gorev yapan
vatmanlar ve Tiinelde calisan
makinistler i¢in 1930Tu yillarin
Gizgisini tagtyan nostaljik giysilcr
tasarland.

HAZIRAN

[ETT argivinden segilen siyah-
beyaz fotograflardan olusan “Tarihe
Yolculuk-Fotograflarla [ETT’
sergisi eski Sisli garaji tizerinde
kurulan Cevahir AVMde acildi.

IETT filosunun yas ortalamasini
Sinaltna diigiirmek amaciyla satin
alinmasi kararlastirilan Mercedes
Conecto marka (EuroS standartli
cevreci motora sahip, klimali,
konforlu ve cngclli[crin crigimine
uygun tam al¢ak tabanl) sari renkli
ve damali 100 adet koriklii otobiis
Feshanede diizenlenen torenle
hizmete alind.

IETT FiLOSU

GENGLESIYOR...

chtinburnu’nda yeni Iscanbul Kart
Basvuru Merkezi acildi.

TEMMUZ

Eminéniinde yeni [stanbul Kart
Bagvuru Merkezi acild:.

[ET T'nin Istanbul Valiligi ve Kiiltiir
Universitesi ile i§birligi yaparak
hayata gecirdigi Istanbulda Gavenli
Yolculuk projesi tamamland:. Proje
kapsaminda S bin IETT soforiine

egitim verildi.

Metrobiisiin dordiinci etabi olan
Avcilar-Beylikdiizii hattt hizmete
alind1. Béylece Metrobiis hattinin
top[am uzunlugu 52 ki]omctrcyc
ulagtr.

IET T'nin Ramazan aymna ézcl
olarak baglactig, tarihi yarimadada
bulunan camileri kapsayan
Ramazan Hatt uygulamasi gecen
yillardaki sekliyle srdiiriild.

Metrobiis hattina yeni hat (34C
Beylikdiizi-Cevizlibag) cklendi.

Bogaz Koprisi tizerinde yt[riltillcn
bakim caligmalari nedeniyle
Istanbul Biyiikschir Belediyesinin
;1ld1g1 karar dogrultusunda [ETT
otobiisleri ve vapurlar iki ay stlrcylc
indirimli hizmet vermeye bagladi.

IETT ayrica kopri trafigine

¢oziim olarak iki yeni hat (251
[stinye-Haciosman, 152K Kiiiiksu-
Kavacik) act1.

AGUSTOS

IETT, filosunu genglegtirmek
amac1yla almini gcrgck16§tir({igi
yeni otobiislerden 100 adedini
Anadolu Yakasinda (Sultanbeyli)

hizmete verdi.

[ET T'nin aclik ve susuzlukla
miicadele eden Somaliye 2011
yl[mda yapugi yardlm Turk
Kizilay' tarafindan alun madalyaile
odiillendirildi.

IET T'nin her yil gelencksel olarak
sijrdiirdijgf] indirimli ulagim
hizmeti ii¢ giinlik Ramazan
Bayrami (19-21 Agustos) siiresince
uygulandi.

EYLOL

[stanbulda gecerli olan toplu ulagim
ticret tarifesi UKOME tarafindan
ycnidcn belirlendi. Yeni tarifcylc
tam clektronik bilet 1.95, dgrenci
110, 6greemen ve sosyal kart
sahipleri iginse 1.35 lira oldu.

IETT, Karsan ile 200 adet
dogalgazli, solo tip (12 m.) ve 250
adert (18 m.) dizel olmak tizere
toplam 450 adet otobiis alimu igin
sozlesme imzaladi.

Istanbulda trafik yogunlugunu
azaltmak amaciyla toplu tagma
yolu (busline) pilot uygulamaSJ
Topkapi-Aksaray (Millet Caddesi)
ve Sirinevler-Mahmutbey yolunda

ke b

Iscanbulda 1 Eylﬁl 2012 itib;\riylc
uygulamaya konan yeni ticret
tarifesinde yer alan 6grenci zammi

iptal cdildi.

KRONOLOJI

[ETT, Orokar firmasiyla 250
adet dizel yaklth otobiis alimr icin
sozlesme imzaladi.

[ETT, Marmara Belediyeler
Birligi tarafindan diizenlenen

ve kamuoyu nda en ciddi ycrcl
yonetimler 8diilii olarak kabul
cdilen Bclcdiyccilik Odiilleri
yarismasinda Istanbul Kareile altn
karinca odiilii kazand.

Gegmisten giiniimiize IETT
filosunda yer alan otobiisleri anlatan
‘Omnibiisten Metrobiise isimli
fotograf sergisi 5. Babuali Giinleri
kapsaminda TG C basin Miizesi

Salonunda ziyaretgilere acild:.

EKIM

IETT Cagr Merkezi, IMI
Conference tarafindan diizenlenen
Tarkiye Cagrt Merkezi Odilleri
Yarigmasinda ‘En Ovgiiye Deger
Cagri Merkezi” 6diiliing ald:.

ARALIK
Besikras Istanbul Kart Bagvuru
Merkezi hizmete agildi.

201

0CAK

Hasanpasa Garajina yagmur suyu
kanaliyapildi

IETT soférlerine sabir egitimi
Malatya Belediye Baskant Ahmet
Cakr, [ET Tyi ziyaret etti
Istanbulkart, Londra’ da yapilacak
final oylamasmda!

Dakar Bélge Konseyi heyeti
IETTYi ziyaret etti

Istanbulkart 5diile doymuyor.

SUBAT

Gayrettepe Istanbulkart Bagvuru
Merkeziagildi

Basbakan Erdogan, 437 yeni

otobiisii torenle hizmete aldi

MART
Aalborg Universitesi t')grcncilcri

IETT yi ziyaret etti

[ETT den Anadolu Yakasi'na 50

yeni otobiis
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IETT Ikitelli Garajinda bakim ve
onarim kademesi agild:

Eees

Malezyali ogrenciler IET Ty

ziyaret etti

NiSAN
IETT, Metrobis Siirtictisii Ulusal
Meslek Standardini Belirledi

e

IETT, Berlinde Kalite ve
Mikemmellik 8diiliine layik
goraldi

Hindistan’in Istanbul Bagkonsolosu
[ETTYi ziyaret etti

IETT Istanbula 1705 modern
otobiis kazandiryor

anx

IETT ve Karsan isbirligi toplantist
gerceklestirdi

Sudan heyeti IETTYi ziyaret etti
Yeni metrobiis ssii Edirnckapida

olacak

wan

IETT. Bedensel Engelliler

Dayanisma Dernegine otobiis

bagisladi

MAYIS
IET T nin Internet Sicesi
e-Donisiim Yarigmasinda Finalde!

Eees

Kerkiik heyeti [ET TYiziyaret etti

EEes

Istanbulkart, Londradaki yarismada
finalde!

wen

Banglades Cevre ve Orman Bakani
Dr. Hasan Mahmud, IET T'i
ziyaret ctti

ren

[ETT'nin Arag Alim Modeline
UITP Diinya Kongresinden Odil

IETT, Tirkiyenin 81 ilini
bulusturan calistay diizenledi
HAZIRAN

Misir Ulastirma Bakani Hatem
Abdellatif IET TYi ziyaret etti

IETT'den Pendik-Haydarpasa
banliy hattinda sefer artirmi
Isvigreden [ET T'ye ziyaret
Iscanbulkart, Odiilden Odiile
Koguyor!

TEMMUZ

Aveilar Istanbulkart Bagvuru
Merkezi hizmet vermeye bagladi
Azerbaycan millervekilleri [ETTYi

ziyaret etti

AGUSTOS

Cinnin Guangxi Zhuang Ozerk
Bolgesinden [ET Tye Ziyaret
Istanbullular yeni alinan 1705
otobiise kavusuyor

Han

Sudan Cumhuriyeti Ulusal Egjtim
Akademisinden [ET T'ye Ziyaret

EEes

Moskova heyeti IET TYi ziyaret ctti
Tataristan heyeti [ETTYi ziyaret ctci
Hindistandan [ET T ye ziyaret

EYLOL

IETT sof6rleri isarct dili egitimi
aliyor.

Beylikdiizii [stanbulkare Bagvuru
Merkezi acildi.

Cad Cumhuriyet yetkililerinden
[ETTye ziyaret.

[ETT soférlerine similasyonlu
cgitim.

EKIM
IETT. mitkemmellik yolunda
ilerliyor.

L

Suudi Arabistan Toplu Ulagim
Sirketinin CEOsu IETTYi ziyaret
etti.

R

Bagbakanimizin katilimiyla 758 yeni
IETT otobisii hizmete alniyor.




IETT ile TUBITAK Istanbul icin
ortak projede bulustu.

Tarkiye Cagrt Merkezi Odillerinde
IETT. biyik odiile layik goriildi.

[ETTden Marmaray’a
entegrasyonu saglayacak yeni
otobiis hatlari acildi,

KASIM
Giiney Afrika heyeti [ETTyi

ziyaret etti.

[stanbulda 100 Yeni IETT Orobiisti
Daha Hizmete Alindi.

“IETT Girisimeilik Otobiisii”
Lisclerde Girisimcilik Egicimi
Verecek.

[ETT, Tiirkiye Mitkemmelik
Odiilii Finalisti Oldu.

[ETT otobuslerine [STKA
dcstcgiylc cngclli bildirim sistemi
kuruluyor.

[ETT'den “Bisiklet Aparath

Ortobiis” donemi.

Bosna Hersck heyeti IETTyi
ziyaret etti

ARALIK
Diinya ulagim sekeorii [ET T'nin
diizenledigi Transist 2013de

bLllLl§L1yOl‘.

Transist Toplu Ulagim
Sempozyumu ve Fuari acilds.

IETT’YC anlamli 6diil

2014

0CAK
Danyanin En Eski ikinci Metrosu
Tiinelin 139. Yili Kutland.

Similatorli Stirtis Egicimleri

Verilmeye Bagland..

KRONOLOJI

[saret Dili Egitimi verildi.

SUBAT

[scanbul Tr;lmvaylarmm 100. Yl
Kutland.

Halkla lliskiler Ve lletisim Egitimi
Verildi.

MART
CNR Kitap Fuarinda IETT Stand:

Kitapseverlerle Bulustu.

8 Mart Diinya Kadinlar Ginii
Etkinligi Diizenlendi.

Ucretsiz 65 Yas Ustii Kart
Dagiulmaya Bagland:.

NiSAN
Uzakran Egjtim (E-Learning)

Sistemi Kuruldu.

Ramazan Hatti Uygulamam Hayata
Gegirildi.

AGUSTOS
Istanbulkart Mobil Bagvuru
Merkezi Hizmet Vermeye Bagladi,

EYLUL
[ETT, CeBit Bilisim Eurasia 2014

Fuarrnda.

KASIM

[ETT Kamu Kurumlari Dalinda
“Tirkiye Mitkemmellik Odiling”
Aldu.

ARALIK
IETT, Engelsiz Yasam Fuarinda
Yerini Aldi.
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