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BASKANIN SUNUSU

Kararllik ve disiplinle ¢alisiyoruz

Guiniimiiz diinyasinda niifusun biyiik cogunlugu artik sehirlerde yasiyor. Ulkemizin Gglnci
biyiik sehri olan izmir de en ¢ok i¢ gb¢ alan, tarihi ve turistik 6zellikleriyle de ziyaretgi sayisi
oldukga ylksek olan ve her gegen gilin artan niifus hareketlerine sahip bir sehri yansitiyor.

Sehirdeki bu insan akisini yonlendirmenin en iyi ve ¢evre dostu yolu ise toplu ulasim sistem-
lerinden geciyor. Toplu ulasim yontemleriyle toplumun her kesiminin kullanimina hizmet ederek,
binlerce insanin sehir ici gidis gelislerini en iyi teknolojiyle, rahat, konforlu ve kaliteli bir hizmet
anlayisiyla saglamaya devam eden ESHOT Genel Mudurligu, hizmet kalitesini de giin gectikce
arttiriyor.

Bu kalite gelistirme calismalarinin temelinde ise yeni otobis alimlariyla hem hava kirliligi
yaratmayan hem de engelli, yasli ve hamile vatandaslarimiz basta olmak lzere tim
vatandaslarimiza rahat, glivenli ve ekonomik bir sekilde yolculuk yapma imkani saglayan hizmet
sunumunun gerceklestirilmesi yer aliyor.

Ekonomik ulagsimi destekleyici unsurlardan biri olan 90 dakika iginde ilk binisten sonraki diger
binislerin Ucretsiz olmasi uygulamasi, tim ulasim araglarini kapsayarak siirdirtllyor.

Yeni otobis alimlarinda da dikkat edildigi gibi teknolojik gelismelerin hizmete yansimasina
Ozen gosteriliyor. Bu 6zenle aktarma merkezlerinde elektronik bilgilendirme panolarinin (TOTEM)
kurulmasi calismalari, ara¢ takip sistemi, elektronik Ucret toplama sistemi ve akilli durak
bilgilendirme sistemleriyle is glici ve zaman kayiplari 6nleniyor. Ayrica sistemlerin etki alaninin
genislemesi icin calismalar stirdurdliyor.

Aktarma merkezlerinin ve durak mesafelerinin uygunlugu Ulzerine de calismalar
gerceklestiriliyor.

Sehir merkezi ve merkez yakininda ikamet eden vatandaslarimiz ile kdylerde yasayan
vatandaslarimizin ulasim anlaminda esit imkanlara sahip olmasini saglamak adina sundugumuz
ulasim imkanlarinin bu program déneminde de alinacak yeni kisa tip otobduslerle strdirilmesi
hedefleniyor.

Hat aginin iyilestirilmesi icin gerekli calismalar, kentsel degisime ve etkin ulasim sunumuna
paralel devam ediyor.

Vatandaslarimiz ve diger dis paydaslarimizla iletisimin gerektirdigi tim altyapi ¢alismalari
yeni bilgi ve iletisim teknolojileriyle kurularak, kurum web sitesi tizerinden bilgi akisi saglaniyor.

Ayrica vatandaslarimizin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi i¢in gerek kurum ici gerekse
kurum disi egitim ¢alismalariyla ¢alisanlarin bilgi birikimi ve etkin hizmet sunumuna olan katkilari
artiriliyor.

ESHOT un basarisini artirmak ve sirekli kilmak adina kalici yontemlerle hazirladigimiz bu
performans programi ise yasal bir zorunluluk olmakla beraber, gonillilik esasina dayanan,
izmir’in cagdas ve saygin yapisina layik bir programi olusturuyor.

Izmir’de toplu ulasim hizmetinin vatandaslarimizi mutlu etmesi icin gerceklestirdigimiz tim
calismalarin gelecege saglam zemin olusturmasini diliyor ve emegi gecen tim c¢alisma
arkadaslarima tesekkir ediyorum.
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UST YONETICININ SUNUSU

1943 yilina uzanan gegmisi, birikim dlzeyi, deneyimi ve tarihsel misyonundan gelen onci bir
Kurum olma rolli, ESHOT Genel MidurlGgi’niin 2013 yil Performans Programi ¢alismasi ile devam
etmektedir.

Yeni diizenlemelerle performans esasli biitgeleme sisteminin olusturulmasi sonucu diger kamu
kurumlari gibi Kurumumuz da Kamu kaynaklarinin stratejik énceliklere gore tahsisi ve kullanimini
saglanmak amaciyla bu sistemi uygulamaya baslamistir.

Bu dogrultuda, stratejik planda olusturulan orta ve uzun vadeli amag ve hedefleri yillik olarak ele
alan, yillik hedeflerin gercgeklestirilmesine yonelik faaliyetleri ve kaynak ihtiyaglarini yansitan
performans programini stratejik plan ve bitge arasindaki bagin gliclenmesinde temel bir arag olarak
kullanmistr.

Ayni program igerisinde yer verilen performans gostergeleriyle de amaglara ne derecede
ulasildiginin Olgimiini, izlemesini, degerlendirmesini ve kullanilan bu sayisal araglarin 2013
Performans Programi’nda da en etkili sekilde uygulamasini saglamaya yonelik gereken ¢alismalari
yapmistr.

Oncii bir kurum olmamizi saglayan gecmis projelerimiz ve sundugumuz hizmetler gelecegimizin
saglam zeminini olustururken, ylikselisimizin devami igin de yeni projelerde basari saglamaya devam
ediyoruz. Bunu gergeklestirirken 2013 yilinda;

Ekonomik, glvenli, konforlu, klimah, tam algak tabanli, cevre dostu ve vatandaslarimizin
beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak; ihalesi sonuglanan 200 adet solo otobistin teslim alinmasi
ve 100 adet solo otobiisle 100 adet korikli otobiisiin de satin alinarak filoya katilmasina,

Orman koylerinde yeni acgilan hatlarda, aktarmal ulasimi saglamak amaciyla 30 adet kisa tip
otobis aliminin gerceklestirilmesine,

Filoya eklenen yeni araglarla filo yas ortalamasinin program déneminde 4,97’ ye indirilmesine,

Diger ulasim araglariyla tam entegrasyon galismalarimizin strdirilmesine,

90 dakika icinde ikinci ve sonraki binislerin tim araglarda lcretsiz olmasi uygulamasina,

Koylere ulagim hizmetinin daha da iyilestirilerek strdirtlmesine,

Durak mesafelerinin diizenlenmesi ve akilli durak uygulamalari ile program déneminde alinacak
ve aktarma merkezlerine; hat numarasini, otobus kalkis saatlerini ve ulasima dair diger bilgileri
gosterecek 20 adet bilgi panosunun (TOTEM) kurulmasina, boylece duraklardaki teknolojik yapinin
gelistirilmesine,

Personelimizin yillik olarak planlanan egitimlerine,

Toplu ulasimda yolcu glivenligini 6n planda tutan Kurumumuzun, Turkiye’de bir ilke imza atarak
20 bin m2 alan tzerine kurdugu, soférlerin her tirll iklim ve arazi kosullarina hazirlikli olmasinin
saglanmasi amaciyla faaliyete gecen “Glvenli Surus Teknikleri Egitim Merkezi” sayesinde, daha
emniyetli arag¢ kullanilmasinin, yolcularin can guvenliginin en Ust diizeye ¢ikarilmasinin, soforlerin
mesleki gelisiminin ve daha konforlu yolculuk olanaginin sunulmasina,

Yolcularimizin memnuniyeti icin anket ¢alismalari yaparak oneri, beklenti ve gesitli taleplerin
alinmasina,

izmir’de yasayan engelli vatandaslarimizin ulasim hizmetinden yararlanmasini kolaylastiracak
galismalarin sirdirtilmesine ve bu noktada; duraklarimiza gérme engelli vatandaslarimizin
bilgilendirilmesi amaciyla 200 adet bilgi yazilarinin asilmasina ve yeni alinan otobdslerin
teknolojilerinin de engelli kullanimina uygun olmasina, Teknolojik gelismelerin sundugumuz
hizmetin her agsamasina niifuz etmesine,

Ve diger programda detaylari yer alan c¢alismalarimiza devam edecek, yeni projelerin
gelistirilmesiyle de farkh konularda ¢alismalarimizi yiritecegiz.

Son olarak tekrar vurgulamak istedigim nokta; Performans Programimizin basarili olmasinin
Stratejik Planimizin streklilik icinde uygulanmasi ve bitge kaynaklarinin hizmet ihtiyaglarina gore
kullanimi bakimindan biytik 6nem tasimakta oldugudur. Bu bilingle 2013 Performans Programinin
hazirlanmasinda emegi gecen calisanlarimiza tesekkiir ederek, Programin ongoérildigi sekilde
beklenen basariya ulasmasini diliyorum.
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1. GENEL BILGILER
A. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

“Izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi” 27.07.1943 tarih ve 4483 sayil Yasa
ile katma butceli bir idare seklinde yénetilmek {zere bagh bir isletme olarak izmir
Belediyesi'ne devredilmistir. 1945 yilinda ise, izmir Sular isletmesi ile Havagazi isletmelerini
de biinyesine alan Belediyeye bagh milhak bitceli bir umum mudirlik olarak ESHOT
(Elektrik, Su, Havagazi, Otoblis ve Troleybis) Genel MidurlGgi kurulmustur.

ESHOT Genel MidurlGgi;

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15.maddesinin (f) fikrasinda yer alan; “toplu tasima
yapmak, bu amacla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayli sistem dahil her tiirlii
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek”,

5216 sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesinin (f) fikrasinda belirlenen:
"Biiyiiksehir ulasim ana pldnini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tasima hizmetlerini pldnlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
lizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet licret ve
tarifelerini, zaman ve glizergdhlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek
veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin
isleri yiiriitmek",

Yine, ayni maddenin (p) fikrasinda yer alan; "Bliyiiksehir icindeki toplu tasima
hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek, Biiyiiksehir sinirlari icindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu
tasima araglarina ruhsat vermek”,

Gorev, yetki ve sorumluluklar uyarinca izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde
toplu tasimacilik hizmetini yaritmektedir.

5216 sayili Biyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile
Kurumumuza verilen tim yikamlaldkler (Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet
Raporu, Biitce vs.) yerine getiriimekte olup, calismalarimiz mevzuatin 6ngordiga sekil ve
esaslar dogrultusunda sirdurilmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun;

2. maddesinde; “Bu Kanun’un, merkezi yénetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal
glivenlik kurumlari ve mahalli idarelerden olusan genel ydénetim kapsamindaki kamu
idarelerinin mali y6netim ve kontroliinii kapsadigi”,

3. maddesinde; "Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda, Mahalli idarelerin genel
ybnetim kapsamindaki kamu idareleri arasinda sayilacagi" hikmine yer verilmis olup,
idaremizce Kanun hiikiimleri ile birlikte yénetmelik, teblig ve genelgelerde yer alan hiikiimler
dogrultusunda islem yapilmaktadir. idaremizce gergeklestirilen is ve islemlerde uygulanan
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yonetmelik ve tebliglerden bazilari; Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi, Muhasebe
Yetkilisi Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik, Muhasebe Yetkililerinin Egitimi, Sertifika Verilmesi ile Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Kamu Idarelerince hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yoénetmelik, Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik, ic
Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, i¢ Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik, Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yoénetmeligi, Genel Muhasebe Yénetmeligi, Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi
ve Tasinir Mal Yonetmeligi'dir.

Mal ve hizmet alimlari ile yapim isleri; 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili
Kamu ihale Soézlesmeleri Kanunu, satim-kiraya verme islemleri ise 2886 sayili Devlet ihale
Kanunu hikimleri dogrultusunda yapilmaktadir.

Personel islemleri; 5393 sayili Belediye Kanunu 49. Maddesi, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu ve 1475 sayili miilga is Kanunu'nun yiirirliikte bulunan 14. maddesi ile
4857 sayili is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak yerine getirilmektedir.

Kurumumuz; 22.04.2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar
Kurulu Karari ve izmir Biyiiksehir Belediye Meclisi'nin 10.07.2006 tarihli karari
dogrultusunda Norm Kadroya iliskin iptal - ihdaslari tGzerine olusturulan ve 18.05.2007 tarih,
494 sayili Meclis kararina gore teskilatlanmistir. izmir Biyiksehir Belediye Meclisi'nin
09.07.2012 tarihli ve 642 sayili karari ile Teskilat semasi revize edilmistir.

ESHOT Genel Mudiirliigl, 18.07.2008 tarih ve M.35.0.iBB.0.10.04.301.05.01-01.1727
sayili Meclis Karari ile kabul edilen izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleyblis Genel Mudurligiu Kurulus Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi esas alinarak,
gorevini stirdirmektedir.

Kurumumuzca yerine getirilen toplu tasima hizmeti ile ilgili is ve islemlerde yukarida
belirtilen mevzuat disinda, yirirlikte bulunan tim kanun, kanun hikminde kararname,
tizak, yonetmelik, teblig, genelge ve yonergelerin ilgili hiikimleri uygulanmaktadir.
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Yonetsel gelismelerin 6nemli etkilerinin gorildigl kamu kesimi teskilat yapilarinda
planli ydonetim anlayisina paralel 6nemli yenilikler ve degisimler gergeklestirmistir. Planh bir
yonetim anlayisinda amaclarin gergeklestirilmesi icin kisilerin, is bolimu anlayisiyla koordine
edildigi bir arag olan teskilat yapilarina dair yenilikler, diger kamu kesimlerinde de gorildigi
gibi Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birliklerinde de etkili olmustur.

Bu noktada Kurumun teskilatlanmasina iliskin Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmis
ve Blyliksehir Belediye Meclisi’'nin 18.05.2007 tarih ve 494 sayili karari ile norm kadro
esaslarina gore teskilat yapisi olusturulmustur. Ayrica izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nin
09.07.2012 tarihli ve 642 sayil karariyla da yap!i revize edilerek yukarida sunulan semadaki
yaplya dénistirilmistiir. Bu yapida; Genel Midir, Genel Midir Yardimcilari, idare
Enciimeni, Teftis Kurulu Baskanlig, 1.Hukuk Modsavirligi, i¢c Denetim Birimi, Daire
Baskanliklari ve Sube Mudurlikleri yer almaktadir. Kurumca sunulan hizmetler ve
sorumluluklar ise birimler itibariyle kisaca asagida aktariimistir.

Genel Mudiir

Kurumun Stratejik Planlarinin ve Bltcelerinin Kalkinma Planina, yillik programlara,
Kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve koétiye kullaniminin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve
kanunlarda belirtilen gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden, kesin hesap ile ilgili
olarak mevzuatla verilen gorevi yiritmekten, birimlerin faaliyet raporlarini esas alarak
Kurumun faaliyet raporunun hazirlanmasindan, yetkisi dahilindeki atamalar ile Kurumun
temsil edilmesi ile birlikte, tim sevk ve idaresinden sorumlu bulunmaktadir.

Genel Midiir Yardimcilar

Genel Mdudiur tarafindan kendilerine goérev verilen islerin dlzenli sekilde
yuriatilmesinden, bagl birimlerin sevk ve idaresinden sorumludurlar.

idare Enciimeni

16.01.2008 tarih ve 8 sayili idare Enciimeni karari ile kabul edilen ESHOT Genel
Mudurliglu idare Enciimeni Y®nergesi esaslari cercevesinde Genel Miidiir veya Genel
Mdidurin belirleyecegi bir Genel Midir Yardimcisinin baskanhginda, diger Genel Mudir
Yardimcilar, |I. Hukuk Mdusaviri, Yapi Tesisleri Dairesi Bagkani, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskani, Destek Hizmetleri Dairesi Baskani ve Biiyiiksehir Belediye Meclisi Uyeleri arasindan
her yil gizli oylamayla segilen (g liyeden olugsmaktadir.

idare Enciimeni haftada birden az olmamak lizere 6nceden belirlenen giin ve saatte
toplanir. Genel Mudir acil durumlarda Enclimeni toplantiya c¢agirabilir. Enciimen, Genel
Mudurlikten havale edilen konulari gériserek karara baglar.
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Teftis Kurulu Baskanhgi

idare adina kamu hizmet ve faaliyetlerinin mevzuata uygun olarak vyapilip
yapiimadigini inceleyip, yanhshk, noksanlik ve vyolsuzluklarin tespiti ve giderilmesi ile
faaliyetlerin rasyonel ve verimli sekilde yiritiilmesi tedbirlerini arastirip belirtmek ve her
turli inceleme, arastirma, sorusturma ve teftis gorevlerini yiritmek, Valilik makaminca
verilen 6n inceleme raporlarini olusturmakla sorumludur.

I. Hukuk Miisavirligi

Kurumun is ve islemlerinde ihtiyac duyulan hukuki konularda goéris bildirmek ve yol
gosterici olmak, Kurumun her tirli hak ve menfaatini korumak icin hukuki girisimleri
yapmak, Kurum tarafindan veya Kurum aleyhine agilan davalar ile icra takiplerinin adli, idari
yargl merciileri ile hakemler nezdinde takip edilmesini ve sonuglandiriimasini saglamakla
sorumludur.

i¢ Denetim Birimi

Nesnel risk analizlerine dayanarak Kurumun yonetim ve kontrol vyapisini
degerlendirmek, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler
yapmak ve Onerilerde bulunmak, harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,
Kurum harcamalarinin mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin amag ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik plana ve performans programina uygunlugunu
denetlemek ve degerlendirmek, mali yonetim ve kontrol slreglerinin sistem denetimini
yapmak ve bu konularda oOnerilerde bulunmak, denetim sonuglari g¢ergevesinde
iyilestirmelere yonelik Onerilerde bulunmak ve bunlar takip etmek, Kurumca duretilen
bilgilerin dogrulugunu denetlemek, Ust yonetici tarafindan gerekli goérilen hallerde
performans gostergelerini  belirlemede yardimci  olmak, belirlenen performans
gostergelerinin uygulanabilirligini degerlendirmek, su¢ teskil edilen durumlara iliskin
tespitlerini tst yoneticiye bildirmekle sorumludur.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Kurumun personel politikasini belirlemek ve insan kaynaklari planlamasi yapmak,
personelin atama, nakil, terfi, emeklilik, disiplin, sicil ve her tiirlG 6zlik islemlerini ylritmek,
Personelin maas, Ucret, ikramiye ve diger parasal ddemelerin tahakkuklarini yapmak,
calisanlara yonelik hizmet igi egitim calismalarini yuritmek, stajyer islemlerini ylritmek,
hizmet satin alinmasiyla ¢alisan personelin Genel Midirliik adina sirketleriyle olan iliskilerini
yuritmek ve koordinasyonu saglamak, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin plan ve programini
yapmak, Toplu is S6zlesmelerini yiiriitmek ve uygulamakla sorumludur.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

5018 sayili Kanun ve bu Kanuna istinaden ¢ikarilan Strateji Gelistirme Birimlerinin
GCahsma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik geregince gorevini ifa etmektedir. Bu
kapsamda;

= Stratejik Planini hazirlamak,

= Performans Programini hazirlamak,

® Faaliyet Raporunu hazirlamak,

= Aylik ilerleme Raporlarini olusturmak,
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= Tasinir islemlerini yiiriitmek,

= Kurumun Kesin Hesabini ¢cikarmak,

= (Odeneklerin kontrolii ve taahhiidii alinarak kaydini yapmak,

= Aktarma islemlerini yapmak,

=  Kurum Bitgesini hazirlamak,

= Kurum gelirlerini tahakkuk ettirmek,

= Gelir ve alacaklarin takip ve tahsil islemlerini ylriitmek,

* j¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi

konularinda calismalar yapmak ve 6n mali kontrol faaliyetini ylritmek,

= Maliislemleri ylritmek, kaydetmek, raporlamak ve hesap plani, defter, bilanco ile

muhasebe siireclerini gerceklestirmekle sorumludur.

Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Yeni bina ve tesis ile ilgili insaat-emlak islerini ve projelerini hazirlayarak, yapilmasini
saglamak, mevcutlarin bakim ve onarimini yapmak; Elektik, elektronik, makine, bobinaj,
sogutma, sihhi tesisat, durak ve dis kaynak vb. yapimi ile bakim ve onarimini yapmak,
malzemelerini temin etmek, maliyet bdlltenlerini hazirlayarak ilgili birime iletmekle
sorumludur.

Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhg

Kurumun harcama birimleri tarafindan talep edilen mal, hizmet ve yapim isi
niteligindeki alimlar icin ihtiya¢c duyulan teknik sartnameleri, talep sahibi birimin ilgili
personeli ile isbirligi yaparak hazirlamak. Satin alinan yedek par¢a ve malzemeler igin gérev
verilmesi halinde ambar girisi oncesi kalite kontrol islemlerini birime bagh kalite Kontrol
Laboratuarinin imkanlari dahilinde teknolojiye uygun olglim, test cihazlar kullanarak
gerceklestirmek. Kalite kontrol laboratuari binyesinde birimlerin talebi dogrultusunda,
araglarin tamir bakim ve onariminda modernizasyon ve hizmet kalitesinin arttirilmasi igin
arastirma ve gelistirme calismalarini ylritmek, yeni Uretim yontemi ve tekniklerini
arastirmak, mevcut teknikler ve uygulamalarin gelistirilmesi i¢cin arastirma ve fizibilite
¢alismalarini yiriterek 6nerilerde bulunmak.

Ambarda depolanan mal ve malzemelerin yillik kullanim miktari ve asgari stok
seviyelerine gore zamaninda temini igin ilgili harcama birimini bilgilendirmek, Ambarda
bulunan mal ve malzemelerden talep eden kurum birimine, cikis islemlerini yapmak ve
mevzuata uygun olarak teslim etmek. Yiklenicilere siparisi verilen mal ve malzemelerin en
kisa stirede temini icin Satinalma Dairesi Baskanlgi tarafindan, talep sahibi harcama birimi ile
birlikte gerekli izlemeleri ve girisimleri yapmak, kurumca siparis verilerek satin alinan mal ve
malzemelerin, mevzuatta belirtilen esas ve usullere uygun olarak kabul islemlerini yaptirmak,
kabul islemi sonrasi ambarda depolanacak mal ve malzemelerin giris islemlerini yaparak
mallari uygun kosullarda muhafaza altina almak,

Kurum araglarinda kullanilan akaryakit, madeni yag vb. Urilnlerin tedarigi, kullanimi
ve sevk islemlerini gerceklestirmekle sorumludur.
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Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Kurum adina gelen tim dilekce, evrak ve Ucreti 6denmis kolileri teslim almak, teslim
alinan evraklari kaydederek ilgili birime zimmet karsiligi teslim etmek;

Kuruma ait (dis birimler dahil) tim birimlerin posta veya elden evrak dagitimini
yapmak;

idare Enciimenin sekretaryasini yiiriitmek,

idare Enclimeni’nde gériisiilerek karara baglanan evraklarin ilgili birimlere dagitimini
gerceklestirmek;

Arsiv ve Kitiuphane hizmetlerini yiritmek,

Kurumun koruma ve giivenlik hizmetlerini yerine getirmek,

Sug islenmesini 6nlemek, gorev alanlarimizda sabotaj, yangin, deprem ve tabii
afetlerde kurtarma ekiplerine yardimci olmak,

Sivil Savunma hizmetlerini yiritmek, kurumun koruma planlarini, sivil savunma
planlarini hazirlamak, glincellemek, olasi bir yangina karsi gerekli onlemlerin alinmasini
saglamak ve denetlemek,

Kurum tabipligi vasitasiyla Kurumda gérev yapan memur ve is¢i personelin poliklinik
ve ayakta tedavi hizmetlerini, hastalik takiplerini yiratmek,

Kurum doktorlugu biinyesinde bulunan Psikoteknik Olciim ve Degerlendirme
Biriminde fiziksel tepki ve refleks gerektiren is kollarinda gorev alacak ya da goérevde bulunan
surlcllerdeki bireysel yetenek ve becerilerin, kaza yapan, kaza gegiren, kaza yapilmasi olasi
ve mesleki vyetersizlikleri gorilen personelin yetenek ve becerilerinin olciminid ve
degerlendirmesini yapmak,

Genel Mudurlik ara¢ havuzunda bulunan Hizmet araglarinin sevk ve idaresini
ylritmek,

Genel Mudirlik ana hizmet binasinin temizligini yaptirmak, idari binanin periyodik
olarak ilaclama islemlerini yaptirmakla sorumludur.

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Kurumun bilgisayar, yazilim, ag ve iletisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz
yuritilmesini saglamak,

En glincel teknolojileri takip ederek kurumun calismalarinda optimum yarar
saglayacak sekilde planlama ve organizasyon ¢alismalarini yapmak,

Bilisim alanindaki gelismeler takip edilerek kurum personelinin gelisen teknolojiden
istifade etmelerine katki saglamak ve personel arasinda bilgi paylasimini gerceklestirmek,

Kurumsal veri iletisim aginin alt yapisini gelistirerek birimler arasinda koordinasyonu
saglamak,

Kurum faaliyet ve calismalarini elektronik ortamda kamuoyuna duyurmak,

Hizmet verilen vatandaslara web sayfasi araciligiyla kesintisiz iletisim saglamakla
sorumludur.

Ulasim Dairesi Bagkanhgi

Kaliteli, ekonomik, yeniliklere ayak uydurabilen, son teknolojilerin kullanildigi,
cevreyle uyumlu ulasim anlayisini benimsemek,

Ulasim Planlama Dairesi Baskanliginca hazirlanan, Ulasim plani dogrultusunda 24 saat
sureyle toplu tagimacilik hizmetinin uygulanmasini saglamak.
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izmir Biyliksehir Belediyesi sinirlari icinde belirlenen hedefler dogrultusunda verimli,
sorunsuz ve kesintisiz toplu tasimacilik hizmetini uygulamak ve takip etmek,

Hizmetin yiritima sirasinda olusan trafik kazalarina aninda ve yerinde midahale
edilmesini ve kaza sonrasi olayin mahiyetine gére gerekli islemlerin yapilmasini saglamakla
sorumludur.

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanhgi

Belirlenen hedefler dogrultusunda, verimli, sorunsuz ve kesintisiz toplu tasimacilik
hizmetini planlamak,

Kurum birimlerinde vyapilan gorevler nedeniyle olusan tim sayisal bilgilerin,
birimlerden diizenli olarak gonderilmesinin takibini yaparak sayisal veri deposu olusturmak,

Sayisal bilgilerin veri olarak degerlendirilmesinde kullanilacak yontemleri, ihtiyag
duyulan degerlendirmeleri iceren tablolari tespit etmek, istenilen periyotta olusturulan
tablolari diizenli olarak Genel Mudurlige ve ilgili birimlere gondermek,

Sayisal bilgilerden alinan sonuglari degerlendirmek ve ihtiya¢ duyulmasi halinde
degisik faktorlere dayanarak varilan sonuglari analiz eden raporlar hazirlayip gelecege yonelik
alinacak kararlara katki saglamak,

ihtiyag duyulmasi halinde kurum hizmetleriyle ilgili anketler diizenleyerek, anket
sonuglarini yorumlayip, degerlendirip, 6neriler getiren raporlar hazirlamak,

Tim glizergahlarda galisacak olan arag tipi, sayisi ve servis araliklarinin belirlenmesini
saglamak Uzere gerekli istatistik ¢alismalarini yapmak,

Yol, yolcu durumuna gore istatistik ve yerinde belirleme ¢alismalari yaparak Metropol
sinirlari dahilinde ilce- Merkez, Merkez- ilce, ilce- ilce, Semt- Merkez, Merkez- Semt, Semt-
Semt, glizergahlarinda calisacak olan otobs tipi, sayisi ve servis araliklarini belirlemek,

Diger toplu tasima tirleri (karayollari, denizyollari, metro, havayollari) ile
koordinasyon saglamak,

Kamu Kurum ve Kuruluslari, sivil toplum o6rgitleri ve kisilerden gelen taleplerin
degerlendirilip uygun olanlarin hayata gegirilmesi igin gerekli g¢alismalarin yapilmasini
saglamak,

Dijital sistem Uzerinde kayitli araclarin kaza, kilometre, hiz, yolcu tasima, sefer sayisi,
glnlik calisma planlari tutarliligl, ticari hiz ve parkur sire kontrol raporlarinin hazirlanmasi.
Ayrica sistemde kayitli verilerden istifade ile istenebilecek tiim raporlarin hazirlanmasi
gorevlerini yliritmektedir.

Satinalma Dairesi Baskanligi

Kurumun tim birimlerince talep edilen mal alimi, hizmet alimi, yapim isleri ve
danismanlik hizmet alimi islerinin 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nun ilgili maddelerine
uygun olarak piyasadan temin edilmesini saglamak,

Kurumun Atik, Hurda vb. gibi Kuruma Gelir getirici mal satimi ile kiraya verme
islemlerini; 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu hiikiimlerine gére yiritmekle sorumludur.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi

Kurumda kullanilan her tiirlii ulasim ve hizmet araglarinin satin alinmasini, araglarin
tamiri ve bakimi icin kullanilacak mal, malzeme ve hizmet alimlarinin yapilmasini saglamak,
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Tim toplu tasima araglarinin, hizmet araci ve is makinalarinin saglikh hizmet
Uretmesine yonelik olarak bakim-onarim ve yenileme ¢alismalarinin yiritidlmesini saglamak,

Teknolojik gelismeleri arastirarak, Kurum birimlerine fayda saglayacak 6zellikte olan
donanimlar ve gelismelerle ilgili 6nerilerde bulunmak ve bakim onarimla ilgili malzemelerin
ihale calismalarinin yapilmasini saglamak,

Araclara yapilan bakim-onarim i¢in maliyet biltenlerinin hazirlanarak, bu biltenlerin
ilgili birimlere ivedilikle iletilmesini saglamak,

Motorlu araglarin trafik tescil, vize, zorunlu mali mesuliyet sigortalari, yillik fenni
muayenelerinin vb. islemlerinin yaptirilmasini, ekonomik 6mri dolan araglarin hurdaya
ayrilarak Trafik Tescil Sube Muddrliklerindeki kayitlardan distlmesini saglamak,

Tim toplu tagima araglarinin genel ve periyodik temizlik islerini gergeklestirmekle
sorumludur.

Abone isleri Dairesi Baskanhgi

Biitlinlesik toplu tasimacilik sisteminin en &nemli unsuru olan Elektronik Ucret
Toplama Sistemi isleyisinin devamliligi ve kontroliiniin saglanmasini, ilgili birimlerin sayisal
verilerle bilgilendirilmesini saglamak,

Kurum birimlerinde sistem ve kartlarla ilgili organizasyonu saglamak, yolculardan
gelen kart degisim taleplerinde kontrol islemlerini yerine getirmek,

Toplu ulasim aracglarina binislerde kullanilan kisisellestirilmis indirimli ve serbest
temassiz elektronik akilli kart taleplerinde evraklarin mevzuata uygunlugunun kontrollndi,
diizenlenmesini ve dagitimini saglamak,

Vatandas talep ve sikdyetlerinin degerlendirilmesi icin diger birimlere yardimci olmak,

Kurum amaglari dogrultusunda ileriye doniik bilisim projelerinde etkin ve verimli
¢ahisilabilmek igin yonetim ve denetim islevlerini yerine getirmek, planlamak ve organizasyon
¢alismalarini yapmak ve yaptirmakla sorumludur.

C. FiZIKSEL KAYNAKLAR

Mahalli idarelerce sunulan hizmet siniflari icerisinde en &nemli paya sahip olan ulasim
hizmeti; rahat, konforlu, ekonomik ve siireklilik arz edecek sekilde, Kentin her bélgesine
konuslandirilan kaynaklar vasitasiyla vatandaslara sunulmaktadir.

Genel MudirlGglu ve bakim — onarim islemlerinin biyldk payinin gergeklestirildigi
Gediz Atélyesi Buca ilgesinde bulunan Kurum, planlanan hizmetler dogrultusunda Kentin
cesitli bolgelerinde; ek hizmet binalari, atdlyeler, garajlar, duraklar ve tasitlariyla kaliteli bir
toplu tasima hizmeti sunmaktadir.

1- Hizmet Binasi
Genel Midirlik ve Ek Hizmet Binasi; indnii Mahallesi Gazeteci Yazar ismail Sivri
Bulvari No: 500, PK. 35380 Buca / izmir adresinde bulunan Kuruma ait detay bilgiler asagida
belirtildigi gibidir;
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a) Hizmet Binalari

Hizmet Binasi Buca

Hizmet Binass  OYUniar Koyi -

Karabaglar
Hizmet Binasi Konak
Hizmet Binasi Konak
Hizmet Binasi Konak
Hizmet Binasi Evka -3
- Konak Kath
Otopark
Hizmet Binasi Oggi:ilra:lfi:'z/iu
Hizmet Alani Oggi:ilr?qufigzliu
- Konak Kath
Otopark
b) Ambarlar

Kullanim Alani: 5338 m?

Kullanim Alani: 545 m?

Kullanim Alani: 5480 m?

Kullanim Alani: 30 m*
Kullanim Alani: 320 m?
Kullanim Alani: 320 m?
Kullanim Alani: 72 m?

Kullanim Alani: 264 m?

Kullanim Alani: 144 m?

Kullanim Alani: 55 m?

Kullanim Alani: 20000 m?

Kullanim Alani: 108 m?

Genel Mudiirlik Binasi
Ulasim Planlama Dairesi Baskanlgi

Genel Middrlik Ek Hizmet Binasi
Engelli Hizmet Blrosu
Ulasim Kontrol Merkezi
Ulasim Kartlari Sube MudurliGgi
Kayip Esya Burosu
Ulasim Dairesi Baskanligi

Ulasim Kartlari Sube Madarlagi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Bagkanlig

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanhgi

Abone isleri Dairesi Baskanlig

Ambar inciralti
_ Mersinli
Ambar Karsiyaka

c) Spor Amach Tesisler

Kullanim Alani: 35 m?
Kullanim Alani: 120 m?
Kullanim Alani: 330 m?

Kullanim Alani: 2850 m?

Garaj Ambari
Garaj Ambari
Garaj Ambari

Garaj Ambari

Futbol Hali

B
Sahasi uca

2- Atolyeler

800 m’

Kurumun; inciralti Atdlye, Karsiyaka Atdlye, Gediz Atdlye ve Mersinli Atélye olmak
iizere olan 45.315 m?’si kapali alan, toplamda ise 176.433 m? alana sahip 4 adet atdlyesi

bulunmaktadir.

I ]




ESHOT GENEL MUDURLUGU

Atolyelerde 14 adet Motorin ve 1 adet benzin tanki olmak (zere 15 adet tank
bulunmaktadir. Tanklarin 310.000 It akaryakit kapasitesi bulunmaktadir. Ayrica otobis
yikama alanlari, aritma tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit tanklarina dair detay bilgilerden
olusan tablolar asagida yer almaktadir.

iNCIiRALTI ATOLYE

27.874 m? 1.800 m? 1 adet - 6 adet 5 Motorin
KARSIYAKA ATOLYE
11.375 m? 2.710 m? 1 adet 1 adet 10 adet 3 Motorin
GEDiz ATOLYE
: 3 Motorin Tanki
95.442m’  38.220m’ 1 adet ladet ~ A3adetTamirKanah = =0 o

6 adet Bakim Kanali

MERSINLi ATOLYE

41.742 m? 2.585 m’ 1 adet - 6 adet 3 Motorin

Atolyelerdeki akaryakit tanklari ve kapasiteleri su sekildedir:

GEDiz 4 3 84.000
iNCIRALTI 5 5 - 100.000
MERSINLI 3 3 - 63.000

KARSIYAKA 3 3 63.000
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3- Garajlar

CiGLi 16.860 1 adet 2 adet

E%i?K 4.460 - - - 3 Motorin
- 39.400 1.120 1 adet 1 adet 2 adet 3 Motorin

TORBALI 1720 40 - - - 2 Motorin

URLA 8302 25 - - - 1 Motorin
- 3900 15 - . _ ;

SARNIC 3071 15 - - ] ]

Garajlardaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri su sekildedir:

ADATEPE 63.000
KUCUK CiGLi 3 3 - 60.000
TORBALI 2 2 - 24.000

- 20.000

Akaryakit, tanklara tankerler araciligiyla tasinmaktadir. Akaryakit tankerlerinin
ozellikleri su sekildedir:

35 DDJ 27 BMC PRO. 1999 19.000
35Y 6039 VOLVO 1992 19.300
35Y 8684 FATIH 1992 19.000
35 RV 889 = YARI ROMORK 2008 35.100
35 BVH 97 FORD R.KAMYON CEKICi 2008 26.000
35BVL13 FORD R.KAMYON CEKICi 2008 26.000
35 P 5645 FORD GEKICi 2008 =

I S
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4- Aktarma Merkezleri

Bostanli Aktarma Merkezi

Halkapinar Aktarma Merkezi
Fahrettin Altay Aktarma Merkezi
Ugyol Aktarma Merkezi
Evka 3 Aktarma Merkezi

Bornova Metro Aktarma Merkezi

BANLIYO SiSTEMi AKTARMA MERKEZLERI

SAYl | AKTARMA MERKEZi BOLGE

1 Cumaovasi Aktarma Merkezi Merkez
2 Sarnig Aktarma Merkezi Merkez
3 Esbas Aktarma Merkezi Merkez

5 Sirinyer Aktarma Merkezi Buca

6 Kemer Aktarma Merkezi Buca

7 Salhane Aktarma Merkezi Bornova
9 Mavisehir Aktarma Merkezi Karsiyaka
10 Cigli Aktarma Merkezi Karsiyaka
11 Ulukent Aktarma Merkezi Karsiyaka
13 Hatundere Aktarma Merkezi Karsiyaka
14 Bicerova Aktarma Merkezi Karsiyaka
15  Aliaga Aktarma Merkezi Karglyaka
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5- Arag Filosu

Daha iyi bir toplu ulagim hizmeti icin mevcutta iyilestirmeler yapan Kurum, yeni alinan
araglarinda da gelisen teknolojinin yansimalarini sunmaya devam etmektedir. Cevre dostu
bir yaklagimla Euro 3, Euro 4 ve Euro 5 emisyonlu motorlara sahip, teknolojide yeni sistemleri
kullanan, yilksek performansh, uzun o6mirli ve ekonomik araclariyla kaliteli hizmet
sunmaktadir. Araglarin tam algak tabana ve diiz koridorlara sahip olmasiyla; yashlar, engelli
vatandaslar, hamile veya cocuklu bayanlar basta olmak lzere herkese kolay inis ve binis ve
konforlu bir seyahat imkani sunulmaktadir.

Kurumun toplam 1597 adet otobiisl ve 144 adet hizmet araci olmak lzere 1741 adet
aracl bulunmaktadir. Bu araclarin 494 adedi engelli vatandaslarin kullanimina uygundur. Tim
araclara dair detay bilgiler asagida tﬂalolar halinde sunulmustur.
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MERCEDES 155 304 - 459
BMC 550 - - 550
SANOS 300 150 - 450
ISUzZU - - 42 42
OTOYOL IVECO = = 3 3
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cisi - ow | wom ropLAw

MERCEDES 1988
YUGOSLAV 1991 25
KORUKLU IKARUS MACAR 1992 65
MERCEDES 345 1998 133
BMC BELDE (EURO 3) 260 CB 2004 70
ISUZU (EURO 3) CITYBUS 2008 42
KORUKLU 2008 100

MERCEDES CONECTO (EURO 4) KORUKLU 2009 100

M23/mM29 L

TOPLAM ARAC SAYISI 1741
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ENGELLI ARAC SAYISI

MERCEDES CONECTO

SANOS 2

BMC YENi BELDE (280 - C8) 42

BMC PROCITY

“

ENGELLi SOLO
ENGELLI KORUKLU

rorun L

KLIMALI ARAG SAYISI

T e

0 345 K KORUKLU MERCEDES 2

B M C BELDE 260 CB 120
B M C BELDE 280 CB 60
BMC BELDE 280 CB (2008) 120
BMC PROCITY (2009) 200
ISUZU (2008) 42
BMC PROCITY (2012) 50

MERCEDES CONECTO (KORUKLU) 200

17
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ARAQ OZELLIKLERI

302 MERCEDES

302 Mercedes marka otobuslerden 31 oturan, 59 ayakta yolcu
kapasitesi ile 7 adet otobls,

302 T MERCEDES

302 T Mercedes marka otobislerden 35 oturan, 64 ayakta
yolcu kapasitesi ile 15 adet otobds,

0345 MERCEDES

0345 Mercedes marka otobuslerden 37 oturan, 68 ayakta yolcu
kapasitesi ile 133 adet Solo otobis,

0345 K KORUKLU MERCEDES

0345 K Korikli Mercedes marka otobislerden 50 oturan, 108
ayakta yolcu kapasitesi ile 104 adet otobdus,

YUGOSLAV KORUKLU IKARUS

Yugoslav Korikli lkarus marka otobuslerden 43 oturan,118
ayakta yolcu kapasitesi ile 25 adet otobds,

SOLO SANOS
Sanos marka otoblslerden 41 oturan, 66 ayakta yolcu
kapasitesi ile 300 adet Solo otobs,

KORUKLU SANOS
Sanos marka otobuslerden 48 oturan, 110 ayakta vyolcu
kapasitesi ile 150 adet Koriikli otobds,

MACAR KORUKLU IKARUS
37 oturan, 118 ayakta yolcu kapasitesi ile 65 adet otobdis,
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MAN
MAN marka otoblslerden 37 oturan, 20 ayakta vyolcu
kapasitesi ile 3 adet otoblis,

BMC BELDE 260 CB

BMC marka otobislerden 37 oturan, 64 ayakta vyolcu
kapasitesi ile 50 adet Euro 2 motora sahip otobs ve 70 adet
Euro 3 motora sahip otobds,

BMC BELDE 280 CB
BMC marka otobislerden 37 oturan, 64 ayakta vyolcu
kapasitesi ile 180 adet Euro 3 motora sahip otobs,

BMC PROCITY

BMC Procity marka otobuslerden 31 oturan, 66 ayakta yolcu
kapasitesi ile klimali, tam alcak tabanli ve diz koridorlu
yaslilara, engellilere blyik kolaylik ve seyahat konforu
saglayan, Avrupa regilasyonlarina uygun 200 adet Euro- 4
emisyona sahip cevreci motorlarla donatiimis Ozelliklerde
otobdis,

BMC PROCITY

BMC Procity marka otobUslerden 31 oturan,66 ayakta yolcu
kapasitesiyle 50 adet Euro 5 emisyonlu cevreci motorlara
sahip otobds,

MERCEDES CONECTO (KORUKLU)

Mercedes Conecto marka otobdslerden klimali, yash ve engelli
vatandaslarimizin kullanimina gore dlizenlenmis, alcak tabanli,
Euro — 3 ve Euro- 4 emisyona sahip ¢evreci motorlarla ve son
teknoloji glvenlik sistemi ile donatilmis, 43 oturan, 109
ayakta yolcu kapasitesiyle 2008 model ve 42 oturan, 108
ayakta yolcu kapasitesiyle 2009 model 200 adet otobds,

ISUZU CITYBUS (2008)

ISUZU marka 27 oturan,30 ayakta yolcu kapasitesi ile klimali,
konforlu, c¢evre dostu, givenli 6zellikleriyle gevre ilge ve
beldelere, aktarma merkezlerinde ve bilylk otobislerin
giremedigi glizergahlarda hizmet veren 42 adet midibus,

OTOYOL - IVECO
IVECO marka 30 Oturan yolcu kapasitesiyle 3 adet aracla
Kurum ulasim hizmetlerini stirdiirmektedir.
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MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

izmir'de Toplu Ulagimi Keyifli Hale Getiren;

Klimali,
Cevreye zarar vermeyen,
Yiiksek performansli,
Uzun omiirli,
Ekonomik,
Tam algak tabanli

Engelli, hamile, ¢ocuklu yolcular ve yaslilar dahil olmak Uzere biitin yolcular igin
daha rahat inis - binis olanagi sunan otobusleriyle Kurum, seyahat kolayhgi saglamasinin
haricinde durakta bekleme sirelerini azaltarak da isletme maliyetlerindeki onemli
kayiplarin 6nlenmesine 6zen gostermekte hem vatandas memnuniyetini hem de
kayiplarin minimize edilmesini saglayarak toplu ulasimi keyifli hale getirmektedir. "

ENGELLI VATANDASLARA ENGELSIZ ULASIM

Engelli vatandaslarimiza 165 farkli hatta, 494
adet engellilerin kullanimina uygun otobs ile hizmet
verilmektedir.

Yeni alinan otobuslerimizin de engelsiz ulasimi
saglayacak donanimda olmasina 06zen gosterilmekte ve
engelli vatandaslarimizin daha kolay ve konforlu ulasimi icin
calismalar strdirtlmektedir.

r

HAVAALANI SEFERLERI

204 / BORNOVA METRO -
AKTARMA HAVAALANI HAVAALANI

200 / HAVAALANI — MAVISEHIR 202 / CUMHURIYET MEYDANI -

I > ]




6- Duraklar

iki sinifli olarak kapali ve acik
durak olmak Uzere, ana hizmet olan
ulasim hizmetine en oOnemli destek
hizmette duraklar yer almaktadir. Ayrica

yeni sistemleri de blinyesinde
bulundurmakta ve akll durak
uygulamasiyla ulasim hizmetini
kolaylastirmaktadir.

Kapah duraklar; EFE, F, EGE,
ELEGANCE, YAKAMOZ, ZEYBEK, SYMRNA
tiplerinde,

Acik duraklar; BAYRAK, RAKET,
IMBAT ve WIEGE CLP tiplerindedir.

Kapali Duraklarin  Ozellikleri;
tasiyici dikmeleri elektro statik boyali
aliminyum veya AISI 304 kalite
paslanmaz celikten imal edilmistir.
Duraklarda kullanilan camlar 8 - 10 mm
kalinliginda temperli emniyet ozelligine
sahip olup, kirilma durumunda ufak
parcalara ayrilarak insan saglgina zarar
vermemektedir. Cati kisimlari aliminyum
profil cerceve icerisine yerlestirilmis
kirllmama 6zelliginde olan, UV korumali
renkli polimetilmetakrilat (PMMA) veya
kirildiginda dagilmayan mikali,
temperlenmis camlardan olusmaktadir.
Baglanti kisimlari ve oturak bolimleri
paslanmaz celikten imal edilmistir.




Kapali duraklarin genel vyapisi
korozyona dayanikli malzeme esasli olup,
gerekli dis ortam korumasi yaplya uygun
boya teknolojisi ile saglanmistir. Kapali
duraklarin ve CLP tipi duraklarin en ideal
sekilde aydinlatiimasi icin de en az 220 W
glicinde gun 15181 renginde fllioresan ve
Avrupa'dan ithal edilen elit PMMA isik
yayicilar kullaniilmaktadir.

Agik Duraklarin Ozellikleri; 2370 -
2670mm yikseklik, 578 - 1379mm en ve
123 - 175mm derinlik arahklarindadir.
Cam kalinlklari ise 4 - 6mm kalinliginda
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temperlenmis olup kirillma durumunda
ufak parcalara ayrilarak insan saglgina
zarar vermez. Ayrica reklam panosu
seklinde kullanilan panolarin  camlari
paspartu baskilidir ~ ve  gizlenmis
mentesesi, antivandal kilit sistemi ile
Uretilmis kanat sistemi hirsizliga ve zarar
vermelere karsi UrlinG korumaktadir.
Genel olarak agik duraklarin yapisi, gelik
profilden  yapilmis iskelet Uizerine
elektrostatik boyali aliminyum levhadan
olusturulmustur.

SYMRNA DURAK

Kapali ve acik durak sayilari;

Durak Adetleri

Kapali Duraklar
Acik Duraklar
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4305

2005- 2012 Haziran itibariyle Durak Sayilari
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Akilli Durak Sistemi Uygulamasi;

“Akill Durak Sistemi”
uygulamasiyla ulasim hizmetinin her
asamasinda oldugu gibi Teknolojik
gelismeler  Kurum  hizmetlerine
yansitilmistir. Bu yansima ulasimin
planlanabilir ve zamaninda olmasi
adina onemli bir gelisme
olusturmustur.

Bu gelismeyle vatandaslar;
otobls duraklarina yerlestirilen LED
paneller vasitasiyla yaklasmakta
olan otobusler hakkinda bilgi
edinmektedir.

Duraklardaki bu LED Paneller araciliglyla; otobUisliin hat numarasi, son duragin ismi ile

kalan durak sayisi bilgileri vatandaslara iletilmektedir.

Kentin en yogun noktalarina yerlestirilen Akilli Duraklarin ilcelere gére sayisal dagilimi
asagidaki tabloda yer almaktadir;

iLCE ADET (AKILLI DURAK)
BALCOVA 3
BAYRAKLI 8
BORNOVA 7
BUCA 13
CiGLI 2
GAZIEMIR 2
KARABAGLAR 11
KONAK a7
KARSIYAKA 15
NARLIDERE 2
TOPLAM 110
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Alsancak Camii Onii - Sair Esref
Bulvari

Alsancak Camii Kargisi - Sair Egref
Bulvari

Konak Iskele Onii - Cumhuriyet Blv.
[.B.B. Karsisi

Konak Meydan - Konak Metro Bati
Cikigi

Atatiirk Kiiltiir Merkezi Onii -
Mithatpasa Cad. AKM énii

Alsancak TMO Onii - Liman Cad.
DMO é6nii

Cigli Belediye Onii - Anadolu Cad.
Pideci yani

Osman Bey Parki Onii - Cemal
Girsel Caddesi

Caddas Duragdi - Mustafa Kemal Cad.

Migros 6nii

Sirinyer Tansas Onii - Menderes
Cad. Sirinyer Tansas 6nli

Alsancak Gar onu

Alsancak Sait Altinordu Meydani
Park Onu

Alsancak Sait Altinordu Meydani
TMO Onii

Alsancak Sair Esref Bulvari Fuar
Lozan

Alsancak Sair Esref Bulvari Fuar
Lozan

Alsancak Sair Esref Bulvari Montrd —
izfas

Alsancak Sair Esref Bulvari Montro
Lise Onii

Alsancak Sair Esref Bulvari Montro
Lise Onii

Alsancak Sair Esref Bulvari Tekel

Alsancak Talatpaga Bulvari Devlet
Hastanesi

Balgova ATA Cad. Belediye Karsisi

Balgova Cifte Selviler ( Ensar
Market )

Bayrakli Altinyol Vapur iskelesi
Karsisi

Bayrakli Anadolu Cad. Sogukkuyu
Trafik Karsisi

Bayrakli Anadolu Caddesi Bayrakli
Istasyon Park

Bayrakli Manas Bulvar PTT Karsisi

Bayrakli Manas Bulvari PTT Onii

Bayrakli Manas Bulvari Smyrna
Meydan

Alsancak
Alsancak
Konak
Konak
Konak
Alsancak
Cigli
Karsiyaka
Bornova
Sirinyer
Alsancak
Alsancak
Alsancak
Alsancak
Alsancak
Alsancak
Alsancak
Alsancak
Alsancak
Alsancak
Balcova
Balgova

Bayrakl

Sogukkuyu

Bayrakl
Bayrakli
Bayrakli

Bayrakli

25

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

53

54

55

56

Bayrakli Sakarya Cad. Camkiran
Duragi

Bayrakli Sakarya Cad. Ogretmenevi

Bayrakl Vapur Iskelesi

Bornova Mersinli Fatih Cad. Glines
Oteli Onui

Bornova Mersinli Fatih Cad. Mersinli
Parki

Bornova Mersinli Fatih Cad. Petrol
Ofisi Kargisi Muhtarlik

Bornova Mustafa Kemal Cad.
Bornova Stadi

Bornova Suphi Koyuncuoglu Lisesi

Bornova Suphi Koyuncuoglu Lisesi
Onii

Buca Menderes Cad. Belediye
Sarayi

Buca Menderes Cad. Belediye
Sarayi

Buca Menderes Cad. Ceza Evi

Buca Menderes Cad. Ogretmenevleri
Buca Menderes Cad. Yeni Mahalle
Buca Menderes Cad. Yeni Mahalle
Buca Ozmen Cd. Buca Spor

Buca Saglik Ocagi

Buca Sirinyer Mehmet Akif Cd. Nato

Buca Sirinyer Mehmet Akif Cd. Nato
Kipa Ekspres

Buca Ugur Mumcu Cad. Hastane
Duragi

Buca Ugkuyular Meydan

Cankaya Esrefpasa Caddesi
Ogretmen Evi Onii

Cankaya Fevzipasa Bulvari Kavaflar

Cankaya Fevzipasa Bulvari Sifa
Hastanesi

Cankaya Gazi Bulvari Cardak Durag
Cesme Kalkis Ugkuyular Pazar Yeri
Cigli Anadolu Cad. Belediye Karsisi

Esrefpasa Cad. Yaghaneler Kavsak

Bayrakl
Bayrakl
Bayrakl
Mersinli
Mersinli
Mersinli
Bornova
Bornova
Bornova
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Buca
Sirinyer
Sirinyer
Buca
Buca
Cankaya
Cankaya
Cankaya

Cankaya

Uckuyular

Cigli

Esrefpasa
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57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

Esrefpasa Yaghaneler

Gaziemir Akgcay Cad. Semt Garaji

Gaziemir_'Akgay Cad. Ulastirma
(Alfemo Onu)

Gaziemir Onder Cad. Tansas yani
Hatay Halide Edip Adivar Cad. Elka
Hatay Halide Edip Adivar Cad. Ugyol
Hatay inénii Cad. Altintas

Hatay inénii Cad. Bayram Yeri

Hatay indnii Cad. Bayram Yeri

Hatay inénii Cad. Giizelyali Tansas

Hatay indnii Cad. izmirspor Cami

Hatay inénii Cad. izmirspor Cami

Karsisi

Hatay indnii Cad. izmirspor Lokali

Hatay inénii Cad. Soférler Lokali

Hatay inénii Cad. Ugyol Metro

Hatay inénii Cad. Ugyol Metro

Karabaglar Eski izmir Karakol

Karabaglar Yesillik Cad. Orcaner
Duragi

Karabaglar Yesillik Cad. Yeni Dogan
Camii Duragi

Karsiyaka Anadolu Cad. Dedebasi
Tansas

Karsiyaka Anadolu Cad. Dedebasi
Tansas Duragi

Karsiyaka Anadolu Cad. Serinkuyu

Karsiyaka Anadolu Cad. Serinkuyu
Duragi

Karsiyaka Anadolu Cad. Sogukkuyu-
Trafik

Karsiyaka Bostanli Balikgi Parki

Karsiyaka Caher Dudayev Bulvari
Efes Sitesi

Kargiyaka Cemal Girsel Cad.
Alaybey Tersane

Esrefpasa
Karabaglar
Gaziemir
Gaziemir
Hatay- Ugyol
Hatay- Ugyol
Altintag
Bayramyeri
Bayramyeri
Glzelyali
Hatay- Ugyol
Hatay- Ugyol
Hatay- Ugyol
Hatay- Ugyol
Hatay- Ugyol
Hatay- Ugyol
Eskiizmir
Karabaglar
Karabaglar
Dedebasi
Dedebasi
Serinkuyu
Serinkuyu
Sogukkuyu
Bostanli
Karsiyaka

Alaybey
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85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

Karsiyaka Cemal Gursel Cad. Selguk
Yasar ilk.6grt. Okulu

Karsiyaka Cemal Girsel Cad.
Osmanbey Park

Kargiyaka Cemal Girsel Cad. Yunus
Duragi (G)

Karsiyaka H.Ali Yucel Bulvari
Bostanl Vapur Iskelesi Oni
Karsiyaka Mavigehir Carrefour Onii
Raket

Konak Sabanci Kultir Merkezi
Karsisi

M.Kemal Sahil Bulvari Ege Ordu
K.lig1 Loj. Piri Reis Prk

M.Kemal Sahil Bulvari Géztepe is
Bankasi Guzelyali

M.Kemal Sahil Bulvari Giizelyali
Erol'un Yeri Depo

M.Kemal Sahil Bulvari Sadik Bey

M.Kemal Sahil Bulvari Tiffany
Tomata Goztepe

Mithatpasa Caddesi Balgova 9
EYLUL Universitesi Karsisi
Mithatpasa Caddesi Narlidere
Belediye Duragi

Mithatpasa Caddesi Narlidere Giizel
Sanatlar Duragi

Uckuyular BP' yi Gegince Koprii Alti
Uckuyular Meydan BP Karsisi

Yenisehir Gaziler Cad. Dericiler

Yenisehir Gaziler Cad. Dericiler

Yenisehir Gaziler Cad.
Hastanesi

Yenisehir Gaziler Cad.
Hastanesi

Yenisehir Gaziler Cad.
Hastanesi

Yenisehir Gaziler Cad.
Mad. Karsisi
Yenisehir Gaziler Cad.
is Merkezi

Yenisehir Gaziler Cad. Ziya Gokalp
ilkégretim Okulu

Yenisehir Gaziler Cad. Ziya Gokalp
ilkégretim Okulu

Dogum
Dogum
Esrefpasa
Mezarliklar

PTT Gaziler

Yesilyurt Atatlrk Devlet Hastanesi

Yesilyurt Yildiz Cad. Uzimci
llkdgretim Okulu

Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Bostanl
Mavisehir
Konak
Glzelyali
Goztepe
Glizelyali
Gulzelyali
Goztepe
Narlidere
Narlidere
Narlidere
Ugkuyular
Ugkuyular
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yenisehir
Yesilyurt

Yesilyurt
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D. INSAN KAYNAKLARI

Memur ve Sézlesmeli Personel
2012/Haz. i345 W 303

2011 H;.- 357 T 3)3) S—
2010 |I358 475 I 2053 —
2000 |f ‘363 B 2o T 3768 me—
2008 |{370 B 3 e 274g e

3501 I — -

|
2007|1333 845 e 2277 .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Memur ve S6zlegmeli Personel Kadrolu isci Personel m Sirket Personeli
Memur ve Sozlesmeli 2012/Haz. 346 ——
Personel Cinsiyet Durumu —.
2011 354
Bayan —
o 2010 358
_—
o
2009 363
p S—
2008 370
A‘
2007 | 333
300 320 340 360 380
Memur ve Sozlesmeli Personel Sayisi
1
56 ve lizeri 13 Doktora | 1
51 - 55 yas 19 Y.Lisans 4
41 -50 yas 190 Lisans 134
36 - 40 yas 34 On Lisans 79
31-35vyas 52 Lise 113
20 - 30 yas 38 ilkogretim 15
0 50 100 150 200 0 50 100 150
B Memur ve Sozlesmeli Personel Yas Dagilimi - B Memur ve Sézlesmeli Personel Ogrenim Durumu
2012 - Haziran 2012
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Kadrolu is¢i Personel

2012/Haz. 60 yas ve iistii '
2011 54-59 yas 28
2010 a8 - 53 yas 127
2009 )
42 -47 yas 96
2008 7
36 - 41 yas 35
2007 i
30 - 35 yas 16
500
1000 0 50 100 150
® Calisan Kadrolu isci Sayisi m Kadrolu is¢ci Yas Dagilimi - Haziran 2012
Kadrolu isci Cinsiyet Durumu Kadrolu Is¢i Ogrenim Durumu

- Haziran 2012

HBayan M Erkek
ilkégretim m Lise

Sirket Personeli
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

E- DIGER HUSUSLAR

a- BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Teknolojik gereksinimler degerlendirilerek veri iletisiminde hiz, kalite ve verimlilik
saglanmaktadir. Sistemler ve tim uygulamalar Kurum hizmetlerinin etkin olarak
gerceklestirilmesinde kullaniimakta ve sirekli gelistirilmektedir.

ESHOT Genel Midiirligi’niin Gediz Merkez ile Mersinli Garaiji, inciralti Garaji, Sogukkuyu
Garaji, Adatepe Garaji, Olimpiyat Koyl, Evka — 3 ve Konak’ta bulunan birimleri arasinda
izmir.NET baglantisi olmakla beraber Cigli Garaji, Torbali Garaji, Urla Garaji, Halkla iletisim Sube
Muidurlugl ve Kayip Esya Blirosu G.shdsl baglanti ile network’e dahildir.

Bilgisayar 484
Yazici 175
Tasinabilir Bilgisayar 18
Kart Basma Makinasi 8
Plotter 2
Sunucu 12
Tarayicl 9
Projeksiyon 6
TOPLAM 714

Mersinli J§ inciralti

Konak f
Ulagim Ji
Kartlan fi

Atdlye f Atslye [

/ - Olimpiyat ‘.‘-""
Sogukkuyu / .‘-"“
Garaj ;s
F ‘ o
4 Kayip
/ G.SHDSL Esya
/ Biirosu
\/
2
Adatepe [ 3 Urla Garaj
Garaj [ ©
\/
A > Halkla
iletigim
Cigli Garaj Torbali Sube
Garaj Muadurlagu
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Dahili ve harici tiim evraklarin kayit islemlerinin ve takiplerinin yapildigi ve elektronik
ortamda taranarak arsivlendigi yazilimdir.

Tahakkuk esasli muhasebe yonetmeligine gére tim muhasebe
islemlerinin ve raporlamalarin yapildigi, yevmiyelerin olusturuldugu, kesin hesabin
cikartildigl uygulamadir.

idare ambarina malzeme giris-cikisi yapilirken; malzemenin giris-cikis zamani,
tanimi  ve fiyatlari, alindigi fatura ve tarih bilgileri, giris-cikis yaptigi ambar ve birim
bilgileri sisteme kaydedilmektedir. Demirbas Programinda kuruma alinan demirbaslar
———leilgili fiyat, tarih, alindigi birim ve demirbas diisiim islemlerinin kayitlari tutulmaktadir.
idarenin yiriitmekte oldugu davalar ile ilgili davali, dava konusu, dava tarihleri ve
sonuglari gibi bilgilerin tutuldugu ve takiplerinin yapildigi uygulamadir.

sellestirilmis Elektrc

4736 sayili Kanun ve Bakanlar Kurulu kararlarina gore toplu ulasim hizmetinden

kimlerin Gicretsiz veya indirimli yararlanacagi belirlenmistir. Bu nedenle idaremiz
tarafindan 65 yas, 6grenci, 6gretmen, 6ziirlii, resmi kurum, TUIK, sehit ailesi vb. resimli
ve kimlik bilgilerini iceren elektronik kartlar verilmektedir.

~ Yolcu Bilgil

Otobuslerimizde yer alan “Yolcu Bilgilendirme Sistemi” sayesinde vatandaslarimiza
simdiki durak, sonraki durak, tarih, saat, glizergah, hava durumu, glinliik haberler,
otobiistin hizi ve aracin konumu bilgileri glincel olarak sunulmaktadir.

g




ESHOT GENEL MUDURLUGU

| (Business Intellige

Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-marka-yakit iliskisi, arag
- performansi konulu baslklar dahil edilmistir. Ucret toplama sistemindeki verileri, birbiri
ile iliskilendirerek analiz yapilmaktadir.

24 saat ulagim hizmeti veren idaremizin akaryakit tiiketimi, garajlarimiza kurulan
“Akaryakit Takip Sistemi” ile kontrol altina alinmistir. Bu sistem, kullanilan
akaryakitin kayit altina alinmasi, akaryakit ile ilgili tasarrufun Glgtlmesi ve tiketimin
kontrol edilmesi igin gelistirilen bir otomasyon sistemidir.

-

Personel Devan

ESHOT Genel Mudirligu’ne ait garajlarda ¢alisan personelin isyerine giris ve ¢ikiglari
tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu sistemden alinan bilgiler dogrultusunda
puantajlar eksiksiz ve dogru olarak en hizli sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica giris-
¢ikislardaki personel beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan kaldirilmistir.

Sehir ici toplu ulagimda gorev yapan surtculerin simulator cihazi ile gergeklestirilen
egitimleriyle hem siricilerin gérevleri sirasinda yasayacagi risk faktorlerinin ortadan
kaldirilmasi hem de 6nemli 6lglide yakit tasarrufunun saglanmasi amaglanmaktadir.

ntegre Yonetim

Kaynak kullanim kapasitelerinin yikseltiimesi, islem koordinasyonunun saglanmasi,
kurumda kayit altinda olmayan higbir operasyonun kalmamasi, tim operasyonlarin
mali analizlerinin yapilarak fayda — kazang sonuglarinin gikartilmasina

olanak saglanmistir.




20I3 LI_

MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

Personelin ve ziyaretgilerin, genel miidurlik binalarina giris ve gikislarinin kontroliini
yapan sistemdir.

e b. ISTATISTIKSEL BiLGILER

HAT VE GUZERGAHLAR

Kurum; Merkez, Karsiyaka, Bornova, Buca ve Teleferik olmak tizere 5 Bélge Mudurliglinde
5216 sayili Buylksehir Belediye Kanunu ile belirlenen sinirlar icerisinde hizmet vermektedir. Bu
sinirlar dahilinde 2012 yilinin ilk alti ayinda toplam 314 adet hattin; 261 hatti Bliylksehir, 15 hatti
ilge, 19 hatti belde ve 19 hatti kdy hatti olarak belirlenmistir.

ESHOT Genel Miidiirliigii’'niin bolgeler bazinda hat ve sefere ¢ikan otobiis dagilimlari ise
soyledir;

Merkez / Konak Bolgesi 84 hat ve 295 otobis, Karsiyaka Bolgesi 71 hat ve 310 otobds,
Bornova Bolgesi 66 hat ve 261 otobls, Buca Bolgesi 42 hat ve 273 otobis ve Teleferik Bolgesi 51
hat ve 277 otobis olmak Ulzere toplam 314 hatta, 1416 Sefere gikan aragla toplu tagima hizmeti
yerine getirilmektedir.

MERKEZ
BUCA

* 84HAT
. *42 HAT
*2950TOBUS |

*273 OTOBUS

BORNOVA
*66 HAT
*261 OTOBUS

KARSIYAKA
*71 HAT
«310 OTOBUS

- V0w,




ESHOT GENEL MUDURLUGU

ESHOT Genel Miidiirligii’'niin Bolgeler Bazinda En Uzun ve En Kisa Hatlari

EN UZUN HATLAR

EN UZUN HAT “ HAT NO / HAT ADI ‘

1.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Merkez) 120 Km
2.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Karsiyaka) 74 Km
3.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Bornova) 75 Km
4.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Buca) 63 Km
5.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Teleferik) 124 Km

EN KISA HATLAR

829 - Cumaovasi Aktarma-Seferihisar
200 - Havaalani-Mavisehir Aktarma
204 - Bornova Metro-Otogar-Havaalani
671 - Narlidere-Tinaztepe

735 - F. Altay-Balikliova

1.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Merkez) 5.4 Km
2.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Karsiyaka) 9 Km
3.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Bornova) 3.6 Km
4.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Buca) 6 Km
5.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Teleferik) 8.6 Km

21 - Halil Rifat Pasa-Konak
461 - Bahriye Ucok-Bostanli iskele
888 - Halkapinar 1-Halkapinar 2
412 - Tinaztepe-Yerleske

969 - Balgova-F. Altay Aktarma

ESHOT Genel Midirligii’niin Sefere Cikan Otobiislerinin Bélgeler Bazinda Dagilimi

MEVCUT OTOBUS SAYILARI SOLO KORUKLU m TOPLAM

1.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Merkez)

2.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Karsiyaka) 220
3.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Bornova) 162
4.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Buca) 175

5.BOLGE SUBE MUDURLUGU (Teleferik)

205
73 17 310
97 2 261
98 273
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EN COK YOLCU TASINAN 10 HAT

SIRA NO HAT NO HAT ADI YOLCU SAYiISI

1 169 BALCOVA - H.PINAR METRO 5.464.910
2 6 F. ALTAY - H. PINAR METRO 5.339.726
3 970 F. ALTAY - TINAZTEPE 4.601.623
I D BUCA - H.PINAR METRO 3.062.039
5 250 UZUNDERE - OTOGAR 2.698.291
e 8 GUZELBAHCE-H.PINAR METRO 2.652.821
7 515 EVKA-3 METRO-TINAZTEPE 2.636.313
8 1 YESILYURT - H.PINAR METRO 2.348.084
9 980 F. ALTAY - KONAK 2.294.609
_ 121 MAVISEHIR AKT. - KONAK 2.285.317

EN AZ YOLCU TASINAN 10 HAT

m HAT NO HAT ADI YOLCU SAYISI

GERENKOY - BICEROVA AKT. MER. 3.822
_ 755 GORECE-MENEMEN AKT. 4.116
3 737 IYTE - URLA 4.721
a4 28 PAYAMLI - GUZELBAHCE 5.426
5 781 YAMANLAR KOYU-KARSIYAKA 6.137
s 738 URLA-CESMEALTI 6.758
7 766 ANSIZCA-KEMALPASA 7.230
D T SAGLIK TORBALI 7.626
9 732 SEFERIHISAR-URLA 7.666
10 769 KEMALPSA-CAMBEL 8.066

TAM YOLCU SAYISI EN FAZLA OLAN 10 HAT

m HAT NO HAT ADI YOLCU SAYISI

BALCOVA - H.PINAR METRO 3.354.371
_ 986 F. ALTAY - H. PINAR METRO 3.321.577
3 970 F. ALTAY - TINAZTEPE 2.364.250
a4 220 UZUNDERE - OTOGAR 1.666.196
5 8 GUZELBAHGE-H.PINAR METRO 1.658.555
D T 1 BUCA - H.PINAR METRO 1.620.385
7 121 MAVISEHIR AKT. - KONAK 1.578.254
8 YESILYURT - H.PINAR METRO 1.465.848
9 980 F. ALTAY - KONAK 1.443.518
_ 90 GAZIEMIR - H.PINAR METRO 1.361.151

I ;5




ESHOT GENEL MUDURLUGU

iNDIRIMLI YOLCU SAYISI EN FAZLA 10 HAT

m HAT NO HAT ADI YOLCU SAYISI

1 F. ALTAY - TINAZTEPE 1.754.729
2 169 BALCOVA - H.PINAR METRO 1.597.885
3 525 E.U.KAMPUS - BORNOVA METRO 1.374.030
4 986 F. ALTAY - H. PINAR METRO 1.345.484
5 70 BUCA - H.PINAR METRO 1.151.589
6 515 EVKA-3 METRO-TINAZTEPE 1.101.247
7 514 TINAZTEPE - BOSTANLI iSKELE 753.509
8 565 EVKA 4 - BORNOVA METRO 713.880
9 63 EVKA-3 METRO - GUMRUK 709.409
10 8 GUZELBAHCE-H.PINAR METRO 704.474
YILLARA GORE YOLCU SAYISI
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YOLCU SAYISI (Haziran/2012)
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Milyonlar

ESHOT GENEL MUDURLUGU
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ULASIM ARACLARINA GORE AKTARMALI YOLCU DURUMU
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

AKTARMA SEKLINE GORE YOLCULUK DAGILIMI (Haziran/ 2012)
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AYLARA GORE SEFER SAYILARI
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran

2012 yilinin ilk alti ayinda ESHOT Genel Mudurligi’nce toplam 1.445.578 sefer
gercgeklestirilmis olup, en fazla seferin yapildigi ay Ocak ayi, en az seferin yapildigi ay ise

Nisan ayidir.
AYLARA GORE TOPLAM KiLOMETRE DEGERLERI
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2012 yilinin ilk alti ayinda ESHOT Genel Mudurligi’nce toplam 42.694.624 kilometre
yol yapilmis olup, en fazla kilometrenin yapildigi ay Ocak, en az kilometrenin yapildigi ay ise
Subat ay1 olmustur.
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Il. PERFORMANS BiLGILERI

A. Temel Politika ve Oncelikler

Toplumun tim kesimlerine esit firsat sunan, katihmci, kamu yararini gézeten, cevreye
duyarl, ekonomik agidan verimli, gtivenli, stirekli hizmet anlayisiyla buttnlesik toplu tasima
politikalarini kendine hedef olarak benimseyen ESHOT Genel MudirlGgi, Blyuksehir
Belediye Kanunu’nun ilgili maddesi ve fikrasina dayanarak; karayoluyla ulasim hizmetinden
otobislerle toplu ulasim hizmetini; planlamak, bilet (cret ve tarifelerini, zaman ve
glzergahlarini belirlemek, durak yerlerini tespit etmek gorevlerini yerine getirmektedir.

Kurum vizyonu geregi; gerek teknolojik alt yapiyla gliclendirilmis Gst diizey hizmet
kalitesi gerekse toplu ulasim hizmet sunumunu gercgeklestiren sektor liderligi gayesiyle
stratejik planda belirlenen amag ve hedefleri, bu amag¢ ve hedeflere ulasmak icin her yil
hayata gecirilecek faaliyetleri temel politika ve 6nceliklere dayanarak gerceklestirmektedir.

Bltlinsellestirilmis ulasim hizmet vyapisinin etkinlestiriimesi ve toplu ulasim
seyahatinin keyifli hale getirilmesi, Kurumsal etkinlik ve kalitenin arttirilmasi, 6ngori sahibi
yonetimiyle olumsuzluklarin gerceklesmeden fark edilerek ¢6ziimlenmesi, ulasim konforunu
artiracak gelisen bilisim teknolojileriyle hizmet sunulmasi ve genis Olgekte uluslararasi
standartlarin yakalanmasi baglaminda deneyimi ile desteklenen liderligini;

ic ve dis girisimlerinde bilgilendirme ve acikhga dayal seffaf yapisi, y®netim ve
kararlara tim calisanlarin ve olusturulan iletisim vasitasiyla vatandas ve diger kurumlarin
Onerileri ile katilimci bir ydnetim anlayisina devam edecek,

Ulasim altyapisinin giniln sartlarina ve vatandas ihtiyaclarina gore yenilenmesi,
klimah, alcak tabanli, yeni teknolojilerle donatilmis, EURO 5 emisyonuyla cevreci motora
sahip, konforlu ulasim saglayan ve engellilere de hitap eden otobislerin alimiyla filo
genclestirme calismalar sirdirdlecek, ayni zamanda Orman Koyleri Ulasim Plani
kapsaminda, izmir Biyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde yer alan kdylerdeki hat planlamasi
yapilan yeni glizergahlarda kullaniimak Gzere kisa tip otobUsler alinacak,

Atolye, garaj ve tesislerde yapisal degisiklikler ve cesitli sistemlerin harekete
gecirilmesiyle iyilestirme ve gelistirme yapilarak kapasite arttirilacak, ayrica glivenlik ve
calisma ortamlarinin kontroli saglanacak,

Arag¢ filosunun, atolye ve garajlardaki makine ve techizatin tamir, bakim ve
onarimlarinin yapilmasina devam edilecek,

Aktarma merkezlerinde elektronik bilgilendirme panolarinin (TOTEM) kurulmasi
calismalari surdirilecek, arac¢ takip sistemi, elektronik Ucret toplama sistemi, akilli durak
bilgilendirme sistemleriyle is glicii ve zaman kayiplari dnlenecek, ayrica otobis duraklariyla
ilgili calismalara da devam edilecek,

Gerekli iletisim altyapilariyla yeni bilgi ve iletisim teknolojileri tzerinden baglanti
kurulmasina, Kurum web sitesi Uzerinden daha iyi bir iletisimin ve bilgi aktariminin
gerceklestirilmesine devam edilecek,

Ekonomik ve adil tarifelendirme sistemiyle toplumun her kesimine esit hizmet
sunarken, Kurum kaynaklarinin kullanilmasinda da birim basina maliyeti azaltip ve gelirleri
artirarak verimlilik seviyesinin yukseltilmesine ve gelir gider dengesinin saglanmasina
calisilacak,

Kurum yapisini gelistiren temel dinamik Kurum calisanlarinin her tirli ¢alismada
katkilarinin artirilmasi ve bunun hizmet kalitesine dogrudan yansiyacagi bilinciyle her yil
giincellenen egitim planlari dogrultusunda agirlikli olarak soférlere olmak lizere hem Kurum
ici hem de Kurum disi egitim faaliyetlerine devam edilecek,

2013 yilinda ESHOT Genel Mudurlagi; sahip oldugu avantajlariyla gelecekte erismeyi
amacladigi noktalara emin adimlarla ilerlemeyi stirdiirecektir.
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B. Amacg ve Hedefler

MIiSYON VE ViZYON

Yolcu memnuniyetine odakli;
ekonomik, emniyetli, konforlu,
siirekli ve giivenilir toplu tasimacilik
hizmetini gerceklestirmek.

Yolcu memnuniyetini siirekli kilan
ve gelisen teknolojilere uyumlu;
toplu ulasimda tilkemizin oncii

. kuvveti olmak.




STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

STRATEJIK &

HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK.

STRATEJIK HEDEF 1.1:
Zamaninda Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 1.1.1:
Tesis lyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerini Gergeklestirmek

FAALIYETLER

® Yeni garaj ve atolyelerin yapilmasi.

» Mevcut atolye, garaj ve tesislerde iyilestirme ve gelistirme vyapilarak kapasitenin
arttirilmasi.

PERFORMANS HEDEFi 1.1.2:
Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

FAALIYETLER

» Kamerali Glivenlik Sisteminin Yayginlastirilmasi.

® Yangin algilama sisteminin yayginlastiriimasi.

» Alternatif enerji sistemlerinin maliyet, performans arastirmalarinin yapilmasi ve bu
kaynaklara dayali kullanim alanlarinin yayginlastiriimasi.

» Atik sularin yeniden kullanima kazandirilmasi icin gerekli olan tesislerin kurulmasi.
» Otobis temizleme Unitelerinin kurulmasi ve yenilenmesi.

» Arag lzeri yol stiplrme makinalarinin alinmasi.

» insaat islerinde kullanilmak tizere kirici aliminin gerceklestirilmesi.

» Solo ve kortkli otobislerin bakim-onariminda kullaniimak Gzere lift aliminin
gerceklestirilmesi.

PERFORMANS HEDEFi 1.1.3:
Otobiis Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini Siirdiirmek

FAALIYETLER

» Otobus alimi.

®» Ekonomik 6mriini tamamlayan otobduslerin hurdaya ayrilmasi.
» Kisa tip otobis alimi.
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PERFORMANS HEDEFi 1.1.4:
Emniyetli, Glivenli ve Konforlu Hizmetin Devamhiligini Saglamak

FAALIYETLER

® Arag filosunun tamir, bakim ve onariminin yapilmasi, atélye ve garajlardaki makine ve
techizatin tamir ve bakim-onarimlari ile diger destek hizmetlerinin saglanmasi, Ar-Ge
calismalarinin sirddrdlmesi.

®» Mevcut otobuslere klima takilmasi.

PERFORMANS HEDEFi 1.1.5:
Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas Memnuniyetinin Arttirllmasi Amaciyla Kalite
Yonetim Sisteminin Gelistirilmesini Saglamak

FAALIYETLER

®» TSE Standartlari'nin yillik abonelik hizmetinin alinmasi.

®» 5S ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin kurulum galismalarinin gergeklestirilmesi.

®» Kontrol talebi ile gelen malzeme ve yedek parcalarin Mal Alimlari Denetim Muayene ve
Kabul islemlerine Dair Yénetmelige gore kontrol edilmesi.

®» Koordinat 6lglim cihazinin ve Teknik malzemelerin alinmasi.

» Malzeme laboratuvar testlerinin yapilmasi/yaptiriimasi.

PERFORMANS HEDEFi 1.1.6:
Teknolojik Gelismelerden Yararlanmak

FAALIYETLER
» Aktarma merkezlerinde elektronik bilgilendirme panolarinin (TOTEM) kurulmasi.

PERFORMANS HEDEFi 1.1.7:
Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Arttirmak

FAALIYETLER

®» Personel Memnuniyet Anketlerinin yapilmasi.

» Gelecege yonelik planlarin hazirlanmasi icin Kuruma ait sayisal verilerin analiz edilmesi.
® Programlarin ve raporlarin revize edilmesi.

STRATEJIK Kent i¢i Toplu Ulasimda Ulasim Sistemlerinin
Bitiinlesmesini ve Hat Optimizasyonunu
Saglamak

STRATEJIK HEDEF 2.1:
Toplu Tasima Sistemleriyle Biitiinlesmeyi Saglamak ve Hat iyilestirme Calismalarini
Yiriitmek

I <
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PERFORMANS HEDEFi 2.1.1:
Hat Agi iyilestirme Calismalarini Yapmak

FAALIYETLER

» Mevcut ve acilacak hatlarin karayollarina dayal ulasim sistemleri ile entegrasyonunun
saglanmasl ve yolcu memnuniyetinin arttirilmasi icin yeni hatlarin ilave edilmesi, hat
glizergah degisiklikleri ve hat iptalleri ile sefer planlamasinin yapilmasi.

PERFORMANS HEDEFi 2.1.2:
Biitiinlesik Ulagim Sistemini Destekleyici Hat Planlamasini Yapmak

FAALIYETLER
®» Duraklar Arasi Mesafelerin Dizenlenmesi ( 400 £100 m)
®» Duraklara gérme engellilere yonelik bilgi yazilarinin asilmasi.

PERFORMANS HEDEFi 2.1.3:
Ulasim Faaliyetlerinin Etkili Bir Sekilde Gergeklestirilmesini Saglamak

FAALIYETLER

®» Planlama birimi tarafindan 6ngorilen dénemsel planlarin uygulama, izlenme, denetleme
ve degerlendirmesinin yapilmasi.

® Zamaninda, givenli ve surekli toplu tasima hizmetlerinin sunulmasi.

®» Diger kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin degerlendirilmesi sonucu, 6zel gérev arag
tahsislerinin gerceklestirilmesi.

» Egitim birimi tarafindan diizenlenen egitimlere katilacak personelin belirlenmesi.

®» Araclarimizin karismis oldugu trafik kazalarina, Motorize ekipler ve Hasar Takip birimiyle
mudahale edilmesi.

®» Planlama birimi tarafindan belirlenmis hat ve glizergahlarda calisacak slrlicli personelin
glnlik gorevlendirmesinin yapilmasi.

» 24 saat sinirsiz hizmet anlayisi ile gece seferlerinin (Baykus Seferlerinin) strdirilmesi.

#» Ulasim saatleri, personel bilgileri, ara¢ kaza bilgileri, istatistik verileri ve glinlik personel
¢alisma programlarinin Ulasim Bilgi Sistemi araciligiyla yonetilmesi.

Kurumsal Yapiyi Gelistirmek

STRATEJIK HEDEF 3. 1:
Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Giiglendirmek

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1:
Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giliglendirmek

FAALIYETLER
®» Posta islemlerinin ve telefon aboneliginin strdurilmesi.
®» Ayakta tedavi hizmetinin saglanmasi.
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®» Fotokopi makinelerinin  bakim  onariminin  vyapilarak, fotokopi islemlerinin
gerceklestirilmesi.

®» Hizmet binalarinin temizlik hizmetlerinin saglanmasi.

®» Kurum birimlerinin belirli kirtasiye ve bliro malzemelerinin alinmasi.

® Kurumun glvenlik hizmetinin saglanmasi.

» Kurum ici yazismalarin elektronik ortamda gerceklestirilmesi ve bilgi aginin kullaniminin
yayginlastirilmasi.

®» Temizlik malzemesi yardiminin yapilmasi

St ve yogurt yardiminin yapilmasi

s elbisesi ve koruyucu giyim esyasi yardiminin yapilmasi

Reorganizasyon ¢alismalarinin sirdirtlmesi

Hizmet satin alinmasi yoluyla personel calistiriimasi

Memur ve sOzlesmeli personelin maas tahakkuk, Yolluk, SGK prim 6demeleri, emekli
tazminati ve emekli ikramiyesi 6demeleri ile ilgili islerin gergeklestirilmesi.

LA AR 2 R 4

PERFORMANS HEDEFi 3.1.2:
Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

FAALIYETLER

» Gider azaltmaya yonelik elektrik alim ihalesi ¢alismalarinin yapilmasi.

» Performans esasli blitceleme sistemi araglarinin etkin olarak uygulanmasi

» ic kontrol sisteminin giincellenerek uygulanmasinin ve denetiminin saglanmasi

» Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil islemleri ile Kurum giderlerine dair islemlerin
gerceklestirilmesi

» On mali kontrole dair islemlerin gerceklestirilmesi

PERFORMANS HEDEFi 3.1.3:
Hizmetlerin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla kullanicilarin veriye hizh erigimi, is
surekliligi, bilgi/ veri glivenligi ve veriye ulasimin kolaylastirilmasini saglamak

FAALIYETLER

® Kurumun ileriye donik bilisim projelerinde planlama ve organizasyon galismalarinin
yapilmasi/yaptiriimasi.

®» Periyodik biilten hazirlanmasi

®» Bilgi ag kullaniminin yayginlastirilmasi kapsaminda intranet ve web sayfasinin
gelistirilmesi

®» Bilgisayar Sistemlerinin bakim - onarim hizmet alimlarinin gerceklestirilmesi

®» Teknolojik altyapinin glclendirilmesi

PERFORMANS HEDEFi 3.1.4:
Kurumsal Yapiyi Gelistirmeye Yonelik inceleme, Arastirma, Sorusturma, Teftis ve
Danismanlik Faaliyetlerini Etkin Bicimde Siirdiirmek

FAALIYETLER
» Teftis ve Denetimin Yapilmasi.
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PERFORMANS HEDEFi 3.1.5:
Mal ve Malzemeleri Temin Ederek, Muhafaza Altina Almak

FAALIYETLER

®» Ambarlarin fiziki altyapisinin gelistirilmesi.

# Kurumun ihtiyaci olan malzemelerin alinmasi.

» Malzeme ve yedek pargalarin muhafaza altina alinmasi ve dagitiminin yapiimasi.
® Arac lastik istifinde kullanmak izere ambar icin lastik paleti alinmasi.

PERFORMANS HEDEFi 3.1.6:
Kurum Menfaatlerini Koruyucu, Anlasmazliklari Onleyici Hukuki Tedbirleri Almak ve
Hukuki Uyusmazliklarda Kurumu Temsil Etmek

FAALIYETLER
» lgililere hukuki ve idari konularda goris bildirilmesi, Kurumun taraf oldugu davalarda ve
icra takiplerinde Kurumun temsil edilmesi.

PERFORMANS HEDEFi 3.1.7:
Kurum Birimlerinin ihtiyaci Olan Mal - Hizmet Alimlari ve Yapim isleri ile ilgili Satinalma

islemlerini Ekonomik Ag¢idan En Uygun Sekilde Sonuglandirmak

FAALIYETLER
» 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu, 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu ihale

Sozlesmeleri Kanununa istinaden yapilacak islemlerin gerceklestirilmesi.

PERFORMANS HEDEFi 3.1.8:
Ust Yonetim ile ilgililer Arasindaki Koordinasyonu Saglamak

FAALIYETLER
» Ust Yonetim ile ilgililer Arasindaki Yazismalarin Yapilmasi, Programlarin Hazirlanmasi ve
Her Turl{ iletisimin Saglanmasi.

PERFORMANS HEDEFi 3.1.9:

Hizmetlerin Verimli Bir Sekilde Yerine Getirilebilmesi icin Elektronik Ucret Toplama
Sisteminin ve Unsurlarinin lyilestirilerek Devamhligini Saglamak, Vatandaslardan Gelen
Taleplerin ilgili Birimlere iletilmesini Saglamak

FAALIYETLER

®» Toplu ulasimda kullanilan kisisellestirilmis ve hamiline elektronik kart islemlerinin
yapilmasi

Vatandaslardan gelen taleplerin cevaplandiriimasi amaciyla ilgililere yonlendirilmesi

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi

Yurt ici / Yurt disi etkinliklere katilim saglanmasi

Kuruma ait duyurularin yapilmasi ve / veya yaptirilmasi

Elektronik tcret toplama sisteminden gerekli raporlarin elde edilmesi

Elektronik Ucret toplama sisteminin giincellemelerinin yapiimasi

LR R 2B 2B 3 4
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MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi 3.1.10:
Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yag, Antifriz vb. ihtiyaclarini Temin Ederek,
Dagitimini Saglamak

FAALIYETLER

» Akaryakit ve madeni yag alimlarinin gerceklestirilmesi.

®» Akaryakitin muhafaza altina alinmasi ve dagitiminin yapilmasi.

» Akaryakit ikmal sistemi yedek parca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi.
» isletme ruhsat ve serbest dagitici lisans ddemelerinin yapilmasi.

STRATEJIK HEDEF 3.2:
insan Kaynaklarini Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi 3.2.1:
Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek

FAALIYETLER

» Egitim talep analizlerinin yapilarak egitim alanlarinin ve programlarinin belirlenmesi

» Bireysel gelisim dlzeyinin ylkseltilmesi amaciyla yapilan hizmet ici egitimlerin
dizenlenmesi

Surilicl personele yonelik simulator egitimi verilmesi

Suricu personele ileri siirtis teknikleri konusunda diizenli olarak egitim verilmesi

Diger kurum ve kuruluslarla diizenlenen egitimlere katiimin saglanmasi

Oryantasyon egitimi verilmesi

Stajyer egitimi verilmesi

Yayin alimlari, mevzuat kitabi basimi ve lisans islemlerinin gergeklestirilmesi

LR R 2B 2R B 4

PERFORMANS HEDEFi 3.2.2:
Personelin Motivasyonunu Arttirmak

FAALIYETLER
®» Personelin 6zel glinlerinin takip edilmesi
® izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nce diizenlenen etkinliklere katilimin saglanmasi
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER
STRATEJIK AMAC - 1 : HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Sanayilesme ile birlikte degisen ekonomik yapi, “hizmet sektori” niin en blyik paya
sahip olmasina yol agmistir. Bu sektérde faaliyet gosteren énemli bir Kurum olarak ESHOT
Genel MidirlGgi’niin sektérdeki basarisi “hizmet kalitesi” zemininde surdirilmektedir.

Bu basarinin devami 6ngoriilen gelecek igin olusturulan amacglar dogrultusunda
gerceklesecektir. Bu noktada olusturulmus amaclardan biri de elbette “Hizmette Kaliteyi
Geligstirmek” olarak belirlenmistir.

Bu amag icin bircok hedef ve hedeflere ulasmada gerceklestirilecek faaliyetler
belirlenen noktaya ulasmak icin birer basamagi olusturmaktadir. Hedef basamagini
Zamaninda, Konforlu, Guvenli ve Surekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak olustururken,
hedef altindaki diger basamaklari ise;

Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin; izmir'in kuzey,
dogu ve bati aksinda izmir Biyiiksehir Belediyesi’nce arsa tahsisi ve alt yapinin olusturulmasi
sartiyla yeni atolye ve garajlarin kurulmasi; Kuruma ait mevcut atélye, garaj ve tesislerde de
iyilestirme ve gelistirme yapilarak kapasitenin arttirilmasi,

Atolye ve garajlarin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi icin; mevcut ve kurulmasi
disindlen atdlye, garaj ve tesislerde glivenligin saglanmasi ve ¢alisma ortamlarinin kontrol
altina alinmasinda kamerali glivenlik ve yangin algilama sistemlerinin yayginlastiriimasi,
Gediz Atolyedeki tesislerde isitma (dogalgaz) sisteminin kurulmasina yonelik enerji
sistemlerinin maliyet, performans arastirmalarinin yapilmasi ve bu kaynaklara dayali kullanim
alanlarinin yayginlastiriimasi,

Ayni zamanda su kaynaklarinin kirlilikten korunmasi ve atik sularin geri kazanilarak
yeniden kullaniminin énem kazanmasi, bu konuda yogun arastirma ve gelistirme
¢alismalarinin yapilmasina ve yapilan ¢alismalarla da yeni kurulacak atélye ve garajlara atik
sularin geri donlsiminin saglanmasi amaciyla modern tesislerin kurulmasi ve mevcut su
aritma sistemlerinin iyilestirilmesi,

Otobius temizlik hizmetlerinin daha saglikli ve daha kisa slirede yapilmasinda otobus
temizleme Unitelerinin kurulmasi ve var olan Unitelerin yenilenmesi, béylece malzeme ve
personel giderlerinin azaltilmasi,
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Atolye ve garajlarda yapilan insaat calismalarinin daha verimli yapilabilmesine yonelik
kirict ve otobdslerin bakim-onarimi icin bilgisayarli seviye kontroli ve situn kaldirma
kapasitesi 6zelligi bulunan lift aliminin gerceklestirilmesi,

Otobus filosunu genclestirme faaliyetlerini sirdiirmek icin; yeni teknolojilerle
donatilmis, EURO 5 emisyonuyla cevreci motora sahip, algak tabanli ve konforlu ulasim
saglayan otobuslerin alimi ve eskiyen, ekonomik émriinii tamamlayan otobdslerin toplu
tasima hizmetlerinin disinda degerlendirilmesi,

Orman koylerinde yeni agilan hatlarda, aktarmali ulasimi saglamak amaciyla kisa tip
otobus aliminin da gerceklestirilmesiyle otobiis filosunun genclestirilmesi,

Emniyetli, Glvenli ve Konforlu Hizmetin Devamliligini Saglamak icin; ara¢ filosunun
tamir, bakim ve onariminin yapilmasi, atélye ve garajlardaki makine ve techizatin tamir ve
bakim-onarimlari ile diger destek hizmetlerinin saglanmasi, Ar-Ge c¢alismalarinin
suirdurilmesi ve ulasim konforuna yonelik mevcut otobuslere klima takilmasi,

Hizmet sunumunda kalitenin ve vatandas memnuniyetinin arttirilmasi amaciyla kalite
yonetim sisteminin gelistiriimesinin saglanmasi igin; TSE Standartlari'nin yillik abonelik
hizmetinin alinmasi, 55 ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin kurulum g¢alismalarinin
gerceklestirilmesi, kontrol talebi ile gelen malzeme ve yedek pargalarin Mal Alimlari Denetim
Muayene ve Kabul islemlerine Dair Yonetmelige gére kontrol edilmesi, koordinat 8lgiim
cihazinin  ve teknik malzemelerin alinmasi, malzeme |aboratuvar testlerinin
yapilmasi/yaptiriimasi,

Teknolojik gelismelerden vyararlanilmasi igin; yolculuk siiresinde gecen zaman
kayiplarini 6nlemek ve yolcu memnuniyet seviyesini yilikseltmede destek olan, aktarma
merkezlerinde elektronik bilgilendirme panolarinin (TOTEM) kurulmasi ¢alismalarinin
devami,

Hizmet kalitesinin ve verimliliginin arttirilmasi igin; Kurum kaynaklarinin optimum
kullaniminin saglanmasi, kent i¢i ulasimin iyilestirilebilmesi ve gelecekteki ulasim taleplerinin
karsilanabilmesine yonelik, ilke, hedef ve politikalarin tanimlanarak bu ilke ve politikalar
dogrultusunda Uretilecek tim yatirm ve isletme projelerine temel olusturacak planlarin
hazirlanmasi ve hat planlamaya yonelik kullanilan programlarin giinimuz kosullarina gore
tekrar revize edilerek mevcut programlarin gelistirilmesi ve boylece hizmet kalitesinin ve
verimliliginin arttirmasi olusturmaktadir.

£SMoT
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

L) £) £ £)

Performans Tesis lyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerini Gergeklestirmek

Hedefi:

Agiklamalar
izmir Biyiksehir Belediyesi’nce arsa tahsisi ve alt yapinin olusturulmasi sartiyla kurulmasi disiinilen
yeni garaj, atolye ve tesisler ile Kurumumuza ait mevcut garaj, atolye ve tesisler igin iyilestirme ve
gelistirme projelerinin yapilmasi.

izmir'in kuzey aksinda kurulacak atélye ve garajlarin
' tamamlanma orani (%)
Garaj ve atolye sayisi-1 adet Destek garaji-2 adet
izmir'in bati aksinda kurulacak atélye ve garajlarin
! tamamlanma orani (%)
Garaj ve atolye sayisi-1 adet Destek garaji-2 adet

50

n izmir'in dogu aksinda kurulacak atélye ve garaj sayisi 1

Destek garaji-1 adet

n Atolye ve garajlarda iyilestirme ve gelistirme

faaliyetlerinin yapilma orani (%) 100 100 100

Faalivetler Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
‘ —Bitce | Biitge Dis

Yeni garaj ve atolyelerin yapiimasi 555.650,00 555.650,00

Mevcut atdlye, garaj ve tesislerde iyilestirme ve
gelistirme yapilarak kapasitenin arttiriimasi 1.411.339,00 1.411.339,00

Genel Toplam: 1.966.989,00 - 1.966.989,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

.
I idarenin adi:
S

Performans
Hedefi:

Tesis lyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerini Gergeklestirmek

I Faaliyet adi: Yeni Garaj ve Atolyelerin Yapilmasi

I-‘D

Harcama Birimi: YAPI TESIiSLERi DAIRESi BASKANLIGI

izmir Biyiiksehir Belediyesi tarafindan arsa tahsisi ve alt yapinin olusturulmasi sartiyla izmir'in kuzey, bati
ve dogu aksinda yeni atolye ve garaj kurulmasi. Daire Baskanligimiz birimlerinde kullanilan Autocad
programinin ve yeni alinacak programlarin (hakedis hazirlama programi vb.) lisans bedeli Kamu
hizmetlerinin yirutiilmesi sirasinda zarar goérenlere 6denmesi gereken ancak, uygulamayi yapan kamu
gorevlisine hukuken riicu imkani bulunmayan tazminat 6demeleri. Daire Baskanhgimizin diger kurum ve
kuruluslarla iletisimi ve benzer isler igin kullanilan telefonun yillik Gcreti Daire Baskanligimizin ihtiyaci olan
Bayindirlik birim fiyatlarina internet Uzerinden ulasimini saglayacak vyillik abonelik (creti Daire
Baskanligimiz birimlerinde kullanilan Autocad programinin ve yeni alinacak programlarin (hakedis
hazirlama programi vb.) lisans bedeli Kamu hizmetlerinin yiirGtilmesi sirasinda zarar gorenlere 6denmesi
gereken ancak, uygulamayi yapan kamu goérevlisine hukuken riicu imkani bulunmayan tazminat
odemeleri.Daire Baskanligimizin diger kurum ve kuruluslarla iletisimi ve benzer isler icin kullanilan
telefonun yillik tcreti Daire Baskanligimizin ihtiyaci olan Bayindirlik birim fiyatlarina internet Uzerinden
ulasimini saglayacak yillik abonelik tcreti

(1l Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.650,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 550.000,00
()Y Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 555.650,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac m
Toplam Kaynak ihtiyaci 555.650,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

"

I ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans

Tesis lyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerini Gergeklestirmek

Hedefi:

9 . . . H . . . .
Faaliyet ad: MEVCL:I'[ Atolye, Garaj ve Tesislerde lyilestirme ve Gelistirme Yapilarak
Kapasitenin Arttiriimasi

Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

I
L)

Agiklamalar

Atolye ve garajlarda kapasite arttirimi amaciyla iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
Elektrik-elektronik birimlerinde kullaniimak Gzere alimi yapilacak ampul, kablo, fis, lehim, lehim pastasi vb.
gibi mal ve malzemeler Dis kaynak birimimiz tarafindan kullanilan aliminyum profiller ve diger metal
arinleri icin yapilan alim gideri. Daire Baskanhgimiz tim birimlerinde kullanilacak olan her tirli rutin
bakim-onarimlarda kullanilmak tizere ihtiyag duyulan malzemelerin alim bedelleri

Ekonomik Kod 2013

Personel Giderleri 492.018,00
SGK Devlet Primi Giderleri 66.421,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 852.900,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri

()Y Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.411.339,00

Biitge Disi
Kaynak

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.411.339,00
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MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

I Garenin i ESHOT GENEL MUDURLUGU

HIiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, Konforlu, Glvenli ve Siirekli Toplu Tagima Hizmetini Saglamak

Performans Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek
Hedefi:

Aciklamalar

Mevcut ve kurulmasi distntlen atélye, garaj ve tesislerde kamerali glivenlik sistemi ile yangin algilama
sisteminin yayginlastirilmasi, Gediz Atolyedeki tesislerde isitma (dogalgaz) sisteminin kurulmasi, sistemin
kullanim alanlarinin yayginlastirilmasi.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

Kameral glvenlik sistemin kurulacagi destek birimi
sayisl

Yangin algilama sistemin kurulacagi garaj sayisi 1

Alternatif enerji sistemlerinden isitma (dogalgaz)
sisteminin kurulacagi tesis sayisi

Gediz Atolye tesislerinde sistemin kurulmasi .

—
| Biitee | Biite Dist | Toplam |
Kamerali glivenlik sisteminin 25.000,00 25.000,00
Yayginlastirilmasi

. - 25.000,00 25.000,00
Yangin algilama sisteminin yayginlastiriimasi

Alternatif enerji sistemlerinin maliyet, performans
arastirmalarinin yapilmasi ve bu kaynaklara dayali 900.000,00 900.000,00
kullanim alanlarinin yayginlastirilmasi

Genel Toplam: 950.000,00 - 950.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

—
I:

O
Performans

Hedefi:

Atdlye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini iyilestirmek

Faaliyet adi: Kameral Givenlik Sisteminin Yayginlastiriimasi

Harcama Birimi: YAPI TESISLERi DAIRESiI BASKANLIGI

£ £) 9

Agiklamalar

Mevcut atolyelerde glvenligin saglanmasi ve ¢alisma ortamlarinin kontrol altina alinmasi amaciyla
kamerali glivenlik sisteminin kurulmasi

Ekonomik Kod 2013

(1J8 Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(lJA Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 25.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 25.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

o

i ESHOT GENEL MUDURLUGU

f

Performans Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Hedefi:

. (4]
I Faaliyet ad::

Yangin Algilama Sisteminin Yayginlastiriimasi

)

Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Acgiklamalar

Mevcut atolyelerde giivenligin saglanmasi ve ¢alisma ortamlarinin kontrol altina alinmasi amaciyla
yangin algilama sisteminin kurulmasi.

Ekonomik Kod 2013

(kB Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(lyA Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 25.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Digi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 25.000,00
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o

I idarenin adi:

i L)
Performans
Hedefi:

%  Alternatif Enerji Sistemlerinin Maliyet, Performans Arastirmalarinin Yapilmasi
Faaliyet ad: ve Bu Kaynaklara Dayali Kullanim Alanlarinin Yayginlastiriimasi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Atodlye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini fyilestirmek

1 Harcama Birimi: YAPI TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

I
L)

Acgiklamalar

Alternatif enerji kaynaklarindan isitma (dogalgaz) sisteminin yayginlastiriimasi kapsaminda Gediz
Atolyedeki Tesislerde 1sitma (dogalgaz) sisteminin kurulmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2013

(1l Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 900.000,00
(lyA Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 900.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac m

Toplam Kaynak ihtiyaci 900.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

I IGarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

n

m HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK
I Hedef: Zamaninda, Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak
L)

Performans

Atodlye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Hedefi:

Agiklamalar

Yeni kurulacak atdlye ve garajlara atik sularin geri donisiiminin saglanmasi amacilyla modern tesislerin
kurulmasi ve mevcut su aritma sistemlerinin iyilestirilmesi.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

Kurulacak atik su aritma tesisi sayisi

el
Atik sularin yeniden kullanima kazandirilmasi igin 35.000,00 35.000,00
gerekli olan tesislerin kurulmasi

Genel Toplam: 35.000,00 - 35.000,00




FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

-

I’

Idarenin adi:

ESHOT GENEL MUDURLUGU

o
Atolye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek
Hedefi:
_ L)
Atik Sularin Yeniden Kullanima Kazandirilmasi igin Gerekli Olan Tesislerin
Kurilmasi
_ o
YAPI TESISLERi DAIRESiI BASKANLIGI

Aciklamalar

Yeni kurulacak atdlye ve garajlara atik sularin geri donlisiminin saglanmasi amaciyla modern
tesislerin kurulmasi.

Ekonomik Kod 2013

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

iy Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 35.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac m

Toplam Kaynak ihtiyaci 35.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

L)

I idarenin adr: ESHOT GENEL MUDURLUGU

HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, Konforlu, Glivenli ve Sirekli Toplu Tagsima Hizmetini Saglamak

Performans Atodlye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek
Hedefi:

Agiklamalar

Mevcut ve kurulmasi distnilen atélye, garaj ve tesislerde ihtiyaclarin degerlendirilerek, otobis
temizleme Unitelerinin kurulmasi ve yenilenmesi, atik sularin yeniden kullanima kazandirilmasi igin
gerekli olan tesisin kurulmasi ve mevcutlarin iyilestirilmesi, hurda alanlarinin olusturulmasi.

. Kurulacak otobiis temizleme Unitesi sayisi

n Alimi yapilacak yol stiplirgesi sayisi = S 6

n Alinan kirici sayisi - - 1
n Alinan lift sayisi - - 2

Faalivetler Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
. | Biitge | Biite Disi

Otopus tem_lzleme Unitelerinin kurulmasi ve 230.000,00 230.000,00
yenilenmesi

n Arag Uzeri yol siipirme makinalarinin alinmasi 120.000,00 120.000,00
Insaat |§Ief|r'1de kfjllanllmak Gzere kirici aliminin 150.000,00 150.000,00
gerceklestirilmesi
Solo ve koru‘l'<lu otqbuslenn baklm-onarlrn.lnda ' 250.000,00 250.000,00
kullaniimak Gzere lift aliminin gergeklestirilmesi

750.000,00 750.000,00
Genel Toplam:
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I idarenin adu: ESHOT GENEL MUDURLUGU

; )
Performans Atodlye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek
Hedefi:

Faaliyet adi: Otobiis Temizleme Unitelerinin Kurulmasi ve Yenilenmesi

Harcama Birimi: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

I
S K)

Agiklamalar

Temizlik hizmetlerinin daha saglkli ve kisa siirede yapilmasini saglayarak, malzeme ve personel
giderlerini azaltmak.

Ekonomik Kod 2013

(1J Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 230.000,00

(lyA Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 230.000,00

Doéner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 230.000,00
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idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

I
9 £

Performans Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek
Hedefi:

Faaliyet adi: Arag Uzeri Yol Siipiirme Makinalarinin Alinmasi

I
&)

Harcama Birimi: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

I
9

Acgiklamalar

Atolyelerimizde yer alan kanallarin ve atdlyelerin temizliginde kullanilmak Uzere arag Uzeri yol
sipirme makinalarinin alimini gergeklestirmek.

Ekonomik Kod 2013

(kB Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 120.000,00

(i)Y Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 120.000,00

Doéner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac m

Toplam Kaynak ihtiyaci 120.000,00
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o
I idarenin ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Atodlye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek
Hedefi:

Faaliyet adi: Kirici Alimi

Harcama Birimi: ARAG BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

I
)

Agiklamalar

Atolyelerde vyapilan insaat calismalarinin daha verimli yapilabilmesi amaciyla kirict alimini
gerceklestirmek.

Ekonomik Kod 2013

(1JB Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 150.000,00

(lyA Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 150.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi

Yurt Disl

Toplam Biit¢e Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 150.000,00
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idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

—
-’Ia

Performans Atoélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek
Hedefi:

Faaliyet adi: Lift Alimi

Harcama Birimi: ARAGC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

I
OIQ

Agiklamalar

Solo ve korukll otobislerimiz igin yapilarindan dolayr mevcut kanallarin verimli kullanilamamasi ve
Mercedes otobdslerimizin sanzimanlarinin indirme ve bindirme islemlerinde kullanilmak (zere,
bilgisayarli seviye kontroll ve stitun kaldirma kapasitesi 6zelligi bulunan lift alimini gergeklestirmek.

(liB Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 250.000,00

iy Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 250.000,00

Doéner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi

Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac m

Toplam Kaynak ihtiyaci 250.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

Performans
Hedefi:

Otobdis Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini Strdirmek

C ¢ — i—
Ia ﬁ: 5 I:

Agiklamalar

Yeni teknolojilerle donatilmis, Euro 5 emisyona sahip ¢evreci motorlara sahip, ekonomik, algcak taban
ozelligi sayesinde basta engelli vatandaslarimiz olmak Gzere binis kolayligi saglayan yeni araglarla arag
filomuzu genglestirmek ve seyahat konforu saglamak. Ayni zamanda Orman Koyleri Ulasim Plani
kapsaminda, izmir Biyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde yer alan kdylerdeki hat planlamasi yapilan yeni
glzergahlarda kullanilmak Gzere kisa tip otobis almak.

50 400

Yeni alinan otobis sayisi =
Aciklama: ihalesi sonuclanan 200 adet solo otobiis, 100 adet solo otobiis, 100 adet koriiklii
n Hurdaya ayrilan arag sayisi 9 4 100

Yeni alinan kisa tip otobus sayisi - 30 30

Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
Disi

Otobis alimi
Ekonomik 6mriinii tamamlayan otobuslerin hurdaya 131.600.000,00 131.600.000,00
ayriimasi

H Kisa tip otobis alimi 6.629.150,00 6.629.150,00

Genel Toplam: 138.229.150,00 - 138.229.150,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

L)

I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
- £

Performans Otobdis Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini Strdirmek

Hedefi:
; L)

Faaliyet adi: Otobis Almi ve Ekonomik Omriinii Tamamlayan Otobislerin Hurdaya

Ayrilmasi
. L)
ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI
Agiklamalar

Yeni otobis alimi ile eskiyen ve ekonomik émriinii tamamlayan otobuslerin toplu tagima hizmetleri
disinda degerlendirilmesinin saglanmasi yoluyla otobs filosunun genclestirmek, bu dogrultuda ihalesi
sonuglanan 200 adet solo otobisi teslim almak, 100 adet solo otobiis ve 100 adet korikli otobsi
satin almak.

(1JB Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 131.600.000,00
(lyA Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 131.600.000,00

Doéner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m
Toplam Kaynak ihtiyaci 131.600.000,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

L)

I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

; 9
Performans Otobs Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini Stirdirmek
Hedefi:

. )

I Faaliyet adi: Kisa tip otobiis alimi

. L)

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Acgiklamalar

Orman koylerinde yeni agilan hatlarda, aktarmal ulagimi saglamak amaciyla kisa tip otobds aliminin
gerceklestirilmesi.

(kB Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 6.629.150,00
(lyA Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 6.629.150,00

Doéner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m
Toplam Kaynak ihtiyaci 6.629.150,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1 idarenin ad:: ESHOT GENEL MUDURLUGU

HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

L) L)

)

Zamaninda Konforlu, Givenli ve Suirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

)

Performans Emniyetli, Glvenli ve Konforlu Hizmetin Devamliligini Saglamak
Hedefi:

Aciklamalar
Hizmete sunulan arag filosunun her tirli tamir, bakim ve onarimlarinin yapilmasi.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

. Araglarin  tamir ve bakim onarimlarinin yapilma

orani (%)
n Yag bakim servis sayisi 6.269 5.284 5.020
B is emri sayisi 69.407 80.764 64.612
n Mubhtelif ariza sayisi 62.385 75.574 68.017
g Arag vizesi kayit sayisi 740 850 800
ﬂ Mevcut otobduslere takilacak klima sayisi = = 137

Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
Faaliyetler Biitge Toplam
Disi

Arac filosunun tamir, bakim ve onariminin yapllma5|,
atolye ve garajlardaki makine ve techizatin tamir ve

bakim-onarimlari ile diger destek hizmetlerinin 34.805.820,00 34.805.820,00
saglanmasi, Ar-Ge calismalarinin strduiriimesi
n Mevcut otobUslere klima takilmasi 6.000.000,00 6.000.000,00

Genel Toplam: 40.805.820,00 - 40.805.820,00
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I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Emniyetli, Glivenli ve Konforlu Hizmetin Devamhligini Saglamak
Hedefi:

Arag Filosunun Tamir, Bakim ve Onariminin Yapilmasi, Atolye ve Garajlardaki
Makine ve Techizatin Tamir ve Bakim-Onarimlari ile Diger Destek Hizmetlerinin
Saglanmasi, Ar-Ge Calismalarinin Strdarilmesi

Faaliyet adi:

Harcama Birimi: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

I
L)

Acgiklamalar

Her tiirlG tamir, bakim ve onarimlarin yapilmasi.

Ekonomik Kod 2013 |

(kB Personel Giderleri 10.216.428,00
SGK Devlet Primi Giderleri 1.707.692,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 22.881.700,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

Y& Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 34.805.820,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m
Toplam Kaynak ihtiyac 34.805.820,00
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L)
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
; 9
Performans Emniyetli, Glvenli ve Konforlu Hizmetin Devamliligini Saglamak
Hedefi:
g L)
I Faaliyet adi: Mevcut otobslere klima takilmasi
. 9
ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI
Agiklamalar

Yolculuk sirasindaki konforu arttirarak vatandas memnuniyetini saglamak amaciyla 104 adet korukli
0345 Mercedes ve 133 adet solo 0345 Mercedes otobiise klima montaji yapmak.

Ekonomik Kod

(kB Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri 6.000.000,00
)y Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 6.000.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
LEIIELS

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac m
Toplam Kaynak ihtiyaci 6.000.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
Im HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda Konforlu, Giivenli ve Sirekli Toplu Tagima Hizmetini Saglamak

0

1 Performans
Hedefi:

Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas Memnuniyetinin Arttiriimasi
Amaciyla Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesini Saglamak

Agiklamalar

Genel Mudurligimizin hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlerin standartlarini saglamak igin
“Turk Standartlari Enstitisiinden satin alinan TSE Standartlari yillik abonelik hizmeti ve satin alinmasi
planlanan 3 boyutlu koordinat 6lgiim cihazi ve diger teknik malzemelerin kullanimiyla, kurumumuza alimi
yapilan malzemeler i¢cin Malzeme Kabul komisyonlarinin talebi dogrultusunda giris kontrol kosullari
degerlendirilerek, Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine dair Yonetmelik hiikiimlerine
uygun olarak Kalite kontrol Laboratuvarinin imkanlari dahilinde kontrol ve muayene islemleri
gerceklestirilecektir. Atélyeler icindeki oOlgiim, test cihazlarinin kalibrasyon islemleri takip edilerek,
kalibrasyon veya dogrulamasi yapilacaktir. 1ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 Kalite, Cevre ile s
Saghg ve is Guvenligi standartlarina uygun sistem kurulmasi amaciyla kurum biinyesindeki ilgili
birimlerde gerekli altyapinin hazirlanmasi ¢alismalari devam etmektedir. Yazili dokiimantasyon sistemi; el
kitaplari dahil olmak {izere tamamlanmis olup QDMS sistemi tiim kullanicilara agiktir. idaremiz Gediz
Atolye biinyesindeki 12 birimde 5S galismalari gergeklestirilmis olup sirekli iyilestirme ¢alismalari devam
etmektedir. 5S ¢alismalarinin yayginlastirilmasi amaciyla diger birimlerde de ¢alismalar devam edecektir.
Bu siiregler gelistirilerek devamliligi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

TSE Standartlari yillik abonelik bagvuru islemlerinin

tamamlanma orani (%)

Koordinat 6lgtim cihazi ve Teknik malzeme alim orani (%) - - 100
5 S ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin kurulum 10 20
¢alisma orani (%)

Kontrol talebi ile gelen malzeme ve yedek pargalarin
kontrol edilme orani (%)

Kaynak ihtiyaci (2013) (TL) |
o | Kaynakihtiyaci (2013) (TL) |
S | Biitee | Biitce Dist | Toplam

1 TSE Standartlari'nin yillik abonelik hizmetinin alinmasi

30

- 80 80

0

5S ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin kurulum

calismalarinin gergeklestirilmesi 114.850,00 114.850,00
Kontrol talebi ile gelen malzeme ve yedek pargalarin
Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine
Dair Yonetmelige gore kontrol edilmesi

Koordinat ol¢lim cihazinin ve Teknik malzemelerin
alinmasi

B Malzeme laboratuvar testlerinin yapilmasi/yaptirilmasi 9.800,00 9.800,00

88.500,00 88.500,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

L)
I idarenin ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU
1 e terrere Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas Memnuniyetinin Arttirilmasi
I Hedefi: Amaciyla Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesini Saglamak

Faaliyet adi: TSE Standartlarinin Yillik Abonelik Hizmet Alimi; 5 S ve Toplam Verimli Bakim
Sistemlerinin Kurulum Calismalarinin Gergeklestiriimesi ve Kontrol Talebi ile
Gelen Malzeme Ve Yedek Pargalarin Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul
islemlerine Dair Yonetmelige Gére Kontrol Edilmesi

MAKiINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

o
0
I Harcama Birimi:

Genel Mudurligimazin hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlerin standartlarini saglamak
icin “Tlrk Standartlari Enstitlisinden satin alinan TSE Standartlar yillik abonelik hizmeti ve satin
alinmasi planlanan 3 boyutlu koordinat 6lglim cihazi ve diger teknik malzemelerin kullanimiyla,
kurumumuza alimi yapilan malzemeler icin Malzeme Kabul komisyonlarinin talebi dogrultusunda
giris kontrol kosullari degerlendirilerek, Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine dair
Yonetmelik hikimlerine uygun olarak Kalite kontrol Laboratuvarinin imkanlari dahilinde kontrol ve
muayene islemleri gergeklestirilecektir. Atdlyeler igindeki Olgim, test cihazlarinin kalibrasyon
islemleri takip edilerek, kalibrasyon veya dogrulamasi yapilacaktir. ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS
18001 Kalite, Cevre ile is Saghgi ve is Giivenligi standartlarina uygun sistem kurulmasi amaciyla
kurum bunyesindeki ilgili birimlerde gerekli altyapinin hazirlanmasi ¢alismalari devam etmektedir.
Yazili dokiimantasyon sistemi; el kitaplari dahil olmak tizere tamamlanmis olup QDMS sistemi tim
kullanicilara agiktir. idaremiz Gediz Atélye biinyesindeki 12 birimde 5S ¢alismalari gerceklestirilmis
olup surekli iyilestirme ¢alismalari devam etmektedir. 5S ¢alismalarinin yayginlastiriimasi amaciyla
diger birimlerde de calismalar devam edecektir. Bu suregler gelistirilerek devamlilig1 saglanacaktir.

Agiklamalar

Ekonomik Kod 2013

(Vi Personel Giderleri 91.790,00
SGK Devlet Primi Giderleri 13.060,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri

YA Sermaye Transferleri
Bor¢ verme

am Biitce Kaynak ihtiyaci 114.850,00

Doner Sermaye

(=]

Topl

Diger Yurt igi

Biitge Disi

Yurt Dig

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac m
Toplam Kaynak ihtiyaci 114.850,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas Memnuniyetinin Arttirilmasi
Hedefi: Amaciyla Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesini Saglamak

Koordinat Olgiim Cihazinin ve Teknik Malzemelerin Alinmasi

I Harcama Birimi: MAKiINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Genel MidirlGgiimizin hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlerin standartlarini saglamak igin
satin alinacak 3 boyutlu koordinat 6lcim cihazi ve Kalite Kontrol Laboratuvarina alinacak teknik
malzemelerin kullanimiyla, idaremize alinan malzeme ve yedek parcalarin standart uygunlugu
denetiminin yapilmasi saglanacaktir.

Ekonomik Kod 2013

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.500,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 85.000,00
()Y Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 88.500,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Digi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 88.500,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

o
I' idarenin adr: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas Memnuniyetinin Arttirilmasi
Hedefi: Amaciyla Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesini Saglamak

7 Faaliyet adi: Malzeme Laboratuvar Testlerinin Yapilmasi / Yaptiriimasi

L)

0
I Harcama Birimi

MAKiINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Genel MudurlGglimizin hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlerin standartlarini saglamak
icin, Kurumumuza alinan malzemelerin kabul asamasinda ¢ekme, malzeme igcyapi, Gmiir testleri vb.

Ekonomik Kod 2013

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 9.800,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

)y Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 9.800,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Butce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 9.800,00
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, Konforlu, Guvenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

Performans Teknolojik Gelismelerden Yararlanmak
Hedefi:

Aciklamalar

Yolculuk siiresinde gegen zaman kayiplarini dnlemek amaciyla ve memnuniyet seviyesini yikseltmek igin
yolcu bilgilendirme sistemlerinden, aktarma merkezlerine hat numarasini, otobis kalkis saatlerini ve
ulasima dair diger bilgileri belirten elektronik bilgilendirme panolarinin (TOTEM) kurulmasi.

Kurulacak bilgi panosu (TOTEM) sayisi 20

Faalivetler Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
. | Biitge | Biitge Dist

Aktarma merkezlerinde elektronik bilgilendirme 200.000,00 200.000,00
panolarinin (TOTEM ) kurulmasi

G

enel Toplam: 200.000,00 - 200.000,00




L)

J H -
I idarenin adi:

f

Performans
Hedefi:
L)

I Faaliyet adi:

)

"
I Harcama Birimi:

20I3

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
ESHOT GENEL MUDURLUGU

Teknolojik Gelismelerden Yararlanmak

Aktarma Merkezlerinde Elektronik Bilgilendirme Panolarinin (TOTEM)
Kurulmasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Agiklamalar

Yolculuk siiresinde gegen zaman kayiplarini énlemek amaciyla ve memnuniyet seviyesini yikseltmek

icin yolcu bilgilendirme sistemlerinden, aktarma merkezlerine hat numaralarini ve otobis kalkis

saatlerini belirten elektronik bilgilendirme panolarinin (TOTEM) kurulmasi.

(1§ Personel Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

200.000,00

iy Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 200.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 200.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1 idarenin ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU

HiZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

ﬁ i
9 9 -'DIJ

Performans Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Arttirmak

Hedefi:

Agiklamalar
Kurum kaynaklarinin optimum kullanimini saglamak, kentigi ulasimi iyilestirebilmek ve gelecekteki ulasim
taleplerini karsilayabilmek amaciyla, kentici ulasimina iliskin ilke, hedef ve politikalari tanimlayarak bu
ilke ve politikalar dogrultusunda Uretilecek tiim yatirrm ve isletme projelerine temel olusturacak
planlarin hazirlanmasini saglamak.

- Personel Memnuniyet orani (%)

n Hat Verimliligi Analiz orani (%) 95 95 100
n Trafik Kazalari Analiz orani (%) - 100 100
n Program ve Raporlarin Revize orani (%) - - 100

Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
Faaliyetl
m Biltge Dis!

Personel Memnuniyet Anketlerinin yapilmasi 70.520,00 70.520,00

Gelecege yonelik planlarin hazirlanmasi igin

: I o . 70.525,00 70.525,00
Kuruma ait sayisal verilerin analiz edilmesi

Programlarin ve raporlarin revize edilmesi 134.325,00 134.325,00

Genel Toplam: 275.370,00 - 275.370,00




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

)
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
0
O

Hedefi:

I Faaliyet ad: Personel Memnuniyeti Anketinin Yapilmasi

Harcama Birimi: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

I
L)

Acgiklamalar

Performans Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Arttirmak

20I3

Calisanlarimizin memnuniyet oranlarinin ve beklentilerinin belirli zaman araliklariyla 6lgiimesi.

(kB Personel Giderleri 60.770,00
SGK Devlet Primi Giderleri 8.550,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.200,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(lyA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 70.520,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 70.520,00
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o
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

o

Performans Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Arttirmak
Hedefi:

Gelecege Yénelik Planlarin Hazirlanmasi icin Kuruma Ait Sayisal Verilerin Analiz
Edilmesi

Harcama Birimi: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Kurum kaynaklarinin optimum kullanimini saglamak, kentigi ulasimi iyilestirebilmek ve gelecekteki
ulasim taleplerini karsilayabilmek amaciyla, kenti¢i ulasimina iliskin ilke, hedef ve politikalari
tanimlayarak bu ilke ve politikalar dogrultusunda Uretilecek tim yatirim ve isletme projelerine temel
olusturacak planlarin hazirlanmasini saglamak.

Personel Giderleri 60.770,00
SGK Devlet Primi Giderleri 8.555,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.200,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(lyA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 70.525,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac m

Toplam Kaynak ihtiyaci 70.525,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

L)
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Arttirmak
Hedefi:

Faaliyet ad:: Programlarin ve Raporlarin Revize Edilmesi

Harcama Birimi: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

I
L)

Agiklamalar

Hat planlamaya yonelik kullanilan programlarin giinimiiz kosullarina gére tekrar revize edilerek
mevcut programlarin gelistirilmesi.

Ekonomik Kod 2013

1k Personel Giderleri 60.770,00
SGK Devlet Primi Giderleri 8.555,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri 15.000,00
)y Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 134.325,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac m

Toplam Kaynak ihtiyaci 134.325,00
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STRATEJIK AMAG- 2: KENT iGCi TOPLU ULASIMDA, ULASIM SISTEMLERININ
BUTUNLESMESINi VE HAT OPTiMiZASYONUNU SAGLAMAK

Toplu tasimada entegrasyon; bir sistemin farkl parcalarinin bitinlesik bir yapida isler
halde olmasi, kullanima uygun farkli ulasim araclarinin birbirleriyle uyum icinde ve birbirlerini
tamamlayarak ¢alismasidir.

Bu tanimlamadan da g¢ikarilacagl lGzere kentigi toplu tasimada entegrasyon olmazsa
olmazlardandir. Kenti¢i ulasimi rahatlatmak icin yapilan pek c¢ok yatirm da aslinda
entegrasyon goz onilinde bulundurularak gerceklestiriimekte ve daha yiiksek bir verim elde
edilmektedir.

Metropollerde vyayginlasan bir cok farkh aracin entegre kullanimi, aktarma
sistemlerinin de dnemini ortaya koymustur. Yolculugun kaliteli hale gelmesi icin, yapilacak
aktarmalarin da basitlestirilmis olmasi gerekmektedir. Clinkii aktarmanin zahmetli hale
gelmesi toplu tasimadan caymaya ve Ozel arag¢ kullanimina yoneltecek ve bir¢cok toplumsal
olumsuzluga sebep olacaktir.

Ayrica bir toplu ulasim aracini isler kilan sadece kendisi degil, ayni zamanda onun
besleme sisteminin de etkinligidir. Dolayisiyla hizmet alanini genisletmek ve ulasim araglarini
ulasihir kilmak icin de batlinlesme vazgecilmezdir. Bu dogrultuda araglarin zaman
cizelgelerinin dogru ayarlanmasi ile zamansal entegrasyonun, farkh araclarin ayni tir Gcret
sistemine sahip olmasiyla licrette entegrasyonun ve diger bitiinlesmelerin saglanmasinda;

Hat Ag iyilestirme Calismalarinin Yapilmasi icin; aktarma siirelerinin azaltilmasina
yonelik galismalarin yapilmasi ve parkur siirelerinin kisaltilmasi yoniinde yeni uygulamalarla
toplu ulasim hizmetinin daha seri bir bicimde yapilmasi, buna bagh olarak rahatlatilan sehir
ici trafigin yolcu memnuniyetini arttirmasi,

Bitiinlesik ulagim sistemini destekleyici hat planlamasinin yapilmasi igin; izmir
Blyliksehir Belediyesi tarafindan yapilan yol ve tretuvar ¢alismalari kapsaminda duraklar
arasindaki mesafelerin standart hale getirilmesi (400 £100 m),

Kentimizdeki gérme engelli vatandaslarimiza sunulan ulasim hizmetiyle yasamlarinin
kolaylastirilmasi icin bilgilendirme amagl bilgi yazilarinin duraklara asiimasi,

Ulagim faaliyetlerinin etkili bir sekilde gergeklestiriimesinin saglanmasi igin; planlama
birimince hazirlanmakta olan dénemsel planlarin uygulanmasi, izlenmesi, denetlenmesi ve
degerlendirmesi yoluyla hedeflenen diizeyde etkin hizmet sunumunun gerceklestirilmesi,
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Zamaninda, glivenli ve stirekli toplu tasima hizmetlerinin sunulmasi,

Diger kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin degerlendirilmesi sonucu, 6zel gérev
arac tahsislerinin gerceklestirilmesi,

Sirilict personelin arag kullanimi sirasinda uymasi gereken kurallarin ve yéntemlerin,
otoblsin teknik yapisina uygun stris teknikleriyle ilgili bilgilerin edinilmesi icin similator
egitim programi ve ileri slirls teknikleri egitim programi kurslarina egitim birimiyle koordineli
olarak sofér personelin katiliminin saglanmasi,

Kurum araglarinin karismis oldugu trafik kazalarina, motorize ekipler ve hasar takip
birimiyle midahale edilmesi,

Planlama birimi tarafindan belirlenmis hat ve glizergahlarda c¢alisacak sirlci
personelin glinliik gérevlendirmesinin yapilmasi,

Kentici ulasiminda sirekli (24 saat) hizmet anlayisiyla baykus (gece) seferlerinin
devaminin saglanmasi,

Ulagim saatleri, personel bilgileri, ara¢ kaza bilgileri, hat, yon, istatistik verileri ve
ginlik personel g¢alisma programlarinin yonetilmesini kapsayan Ulasim Bilgi Sisteminin
basariyla kullanilmasi igin bu program yilinda da tim kaynaklari etkin kullanarak ¢alismalara
devam edilecektir.
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

-

f

KENT iCi TOPLU ULASIMDA, ULASIM SiISTEMLERININ BUTUNLESMESINi VE
HAT OPTiMiZASYONUNU SAGLAMAK

)

Toplu Tasima Sistemleriyle Bitiinlesmeyi Saglamak ve Hat lyilestirme
Calismalarini Yaratmek

Performans
Hedefi:

Hat Ag1 yilestirme Calismalarini Yapmak

li
)

Agiklamalar

Mevcut ve agilacak hatlarin karayolu, denizyolu ve demiryollarina dayal toplu ulasim sistemleri ile
entegrasyonu projesi kapsaminda yolcularin aktarma sirelerinin azaltilmasina yonelik diizenlemelerin
yapilmasi.

Parkur siirelerinin kisaltiimasi yoniinde yapilacak yeni uygulamalar ile toplu ulasim hizmetinin daha seri
bir bicimde vyapilmasinin saglanmasi buna bagl olarak sehir ici trafigin rahatlatilarak yolcu
memnuniyetinin arttiriimasi.

n Hat, glizergah ve sefer planlama orani (%)

: Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
Faalivetl | Kaynakihtiyaci(2013)(TL) |
e MRS

Mevcut ve acilacak hatlarin karayollarina dayali

ulasim sistemleri ile entegrasyonunun saglanmasi

ve yolcu memnuniyetinin arttirilmasi icin yeni 470.335,00 470.335,00
hatlarin ilave edilmesi, hat glizergah degisiklikleri

ve hat iptalleri ile sefer planlamasinin yapilmasi

Genel Toplam: 470.335,00 - 470.335,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

)
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
)
Performans Hat Ag) Iyilestirme Calismalarini Yapmak

Hedefi:

Mevcut ve Acilacak Hatlarin Karayollarina Dayali Ulasim Sistemleri ile
Entegrasyonunun Saglanmasi ve Yolcu Memnuniyetinin Arttirilmasi igin Yeni
Hatlarin ilave Edilmesi, Hat Giizergah Degisiklikleri ve Hat iptalleri ile Sefer
Planlamasinin Yapilmasi

Harcama Birimi: ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Mevcut ve agilacak hatlarin karayolu, denizyolu ve demiryollarina dayali toplu ulasim sistemleri ile
entegrasyonu projesi kapsaminda yolcularin aktarma sirelerinin azaltilmasina yonelik diizenlemelerin
yapilmasi. Parkur siirelerinin kisaltilmasi yonlinde yapilacak yeni uygulamalar ile toplu ulasim
hizmetinin daha seri bir bicimde yapilmasinin saglanmasi buna bagl olarak sehir ici trafigin
rahatlatilarak yolcu memnuniyetinin arttiriimasi.

(i Personel Giderleri 410.195,00

SGK Devlet Primi Giderleri 57.740,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.400,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Yy Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 470.335,00

Doéner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Digi
Kaynak

Yurt Disgl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac m
Toplam Kaynak ihtiyac 470.335,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

| idarenin ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU

KENT iCi ULASIMDA ULASIM SiSTEMLERININ BUTUNLESMESINi VE HAT
OPTiMiZASYONUNU SAGLAMAK

Toplu Tasima Sistemleriyle Bitiinlesmeyi Saglamak ve Hat lyilestirme
Calismalarini Yaratmek

Performans
Hedefi:

Biitlinlesik Ulasim Sistemini Destekleyici Hat Planlamasini Yapmak

L) ) -"I:

Agiklamalar
izmir biyiksehir belediyesi tarafindan yapilan yol ve tretuvar calismalari kapsaminda duraklar
arasindaki mesafelerin standart hale getirilmesi. Kentimizdeki gérme engelli vatandaglarimiza
sunulan ulasim hizmetiyle yasamlarinin kolaylastirilmasi icin bilgilendirme amacl bilgi yazilarinin
duraklara asilmasi.

Performans Gostergeleri 2011 2012 m

Duraklarin mesafe araliginin standartlastiriima orani
(%)

100

Bilgi yazisi asilacak durak sayisi = = 200

. Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
Faaliyetler " Bitge | Butce Dis

1 Duraklar arasl mesafelerin diizenlenmesi (400 +100
100,00 100,00

asiimasi

Genel Toplam: 100,00 - 100,00

n Duraklara gorme engellilere yonelik bilgi yazilarinin
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

o
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

)

Performans Biitlnlesik Ulasim Sistemini Destekleyici Hat Planlamasini Yapmak

Hedefi:

-
h

5 Faaliyet adi: Duraklar Arasi Mesafelerin Diizenlenmesi ; Duraklara Gérme Engellilere

Yonelik Bilgi Yazilarinin Asilmasi

Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Agiklamalar

izmir bilyiksehir belediyesi tarafindan yapilan yol ve tretuvar ¢alismalari kapsaminda duraklar
arasindaki mesafelerin standart hale getirilmesi. Kentimizdeki gérme engelli vatandaslarimiza
sunulan ulasim hizmetiyle yasamlarinin kolaylastiriimasi igin bilgilendirme amagh bilgi
yazilarinin duraklara asilmasi.

Ekonomik Kod 2013

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 100,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1 idarenin ad:: ESHOT GENEL MUDURLUGU

I
O >

KENT iCi TOPLU ULASIMDA, ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINi VE
HAT OPTiMiZASYONUNU SAGLAMAK

L)

Toplu Tasima Sistemleriyle Bitiinlesmeyi Saglamak ve Hat lyilestirme
Calismalarini Yaratmek

)

Performans
Hedefi:

Ulasim Faaliyetlerinin Etkili Bir Sekilde Gergeklestirilmesini Saglamak

Agiklamalar

Toplu ulasim hizmetinin en iyi sekilde sunulmasi i¢in planlama birimince hazirlanmakta olan dénemsel planlarin
uygulanmasi, izlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirmesi yoluyla hedeflenen diizeyde etkin hizmet sunumunun
gerceklestirilmesi; Yirirlikte olan trafik kurallarinin, siiriici personelin ara¢ kullanimina dair uymasi gereken
kurallarin ve yontemlerin, otobusiin teknik yapisina uygun siris teknikleriyle ilgili bilgilerin edinilmesi igin
similator egitim programi, illeri siirls teknikleri egitim programi kurslarina egitim birimiyle koordineli olarak
sofor personelin katiliminin saglanmasi; Hizmet sunumu sirasinda Kurum araglarinin karismis oldugu kazalara
dair gorevlerin yerine getirilmesi; Sirekli hizmet anlayisiyla gece seferlerinin devaminin saglanmasi; Cesitli
kurum ve kuruluslardan gelen istek tzerine ( baskanlik, genel mudurlik oluru dahilinde ) vatandaslarin, emniyet
mensuplarinin ve askeri personelin 6zel gorev arag tahsisleriyle ulagimlarinin saglanmasi; Birime dair diger
faaliyetlerin yerine getirilmesinde Ulagim Bilgi Sisteminin basariyla kullanilmasi amaglanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 m

. Uygulama, izleme, denetleme ve degerlendirme orani ( % )

n Toplu tasima hizmetleri orani (%) 90 95 95
H Ozel gdrev arag tahsis orani (%) 85 90 90
n Egitim verilen personel orani ( %) 90 95 95
u Kaza sonrasi midahale ve takip islemleri orani ( %) 100 100 100
H Siriici personelin belirlenen hat ve glizergahlardaki calisma 35 90 90
orani (%)
Baykus Seferlerinin strdirilme orani (%) 100 100 100
n Ulasim bilgi sistemlerinin kullanim orani ( % ) 100 100 100

Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)

Faaliyetler Biitge Toplam
Disi

Planlama birimi tarafindan 6ngoriilen donemsel planlarin

uygulama, izlenme, denetleme ve degerlendirmesinin

yapilmasi

! Zamaninda, glivenli ve siirekli toplu tasima hizmetlerinin 16.257.200,00 16.257.200,00

sunulmasi

Diger kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin

degerlendirilmesi sonucu, 06zel goérev arag tahsislerinin

gerceklestirilmesi
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MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

n Egitim birimi tarafindan diizenlenen egitimlere katilacak
personelin belirlenmesi
ﬂ Araclarimizin karismis oldugu trafik kazalarina, Motorize
ekipler ve Hasar Takip birimiyle midahale edilmesi
Planlama birimi tarafindan belirlenmis hat ve glizergahlarda
calisacak siriict personelin giinlik gorevlendirmesinin
yapilmasi
24 saat sinirsiz hizmet anlayisi ile gece seferlerinin (Baykus
Seferlerinin) strdirtlmesi
Ulasim saatleri, personel bilgileri, ara¢ kaza bilgileri, istatistik
verileri ve glnlik personel galisma programlarinin Ulasim
Bilgi Sistemi araciligiyla yonetilmesi

B

Genel Toplam: 16.257.200,00 m 16.257.200,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

‘ I
9 £)

Performans
Hedefi:

Ulasim Faaliyetlerinin Etkili Bir Sekilde Gergeklestirilmesini Saglamak

i_
t)

Faaliyet adi: Ulasim hizmetleri ile ilgili uygulamalarin etkin bir sekilde strdiirtilmesi

9

Harcama Birimi: ULASIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklamalar

Toplu ulasim hizmetinin en iyi sekilde sunulmasi icin planlama birimince hazirlanmakta olan
donemsel planlarin uygulanmasi, izlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirmesi yoluyla hedeflenen
dizeyde etkin hizmet sunumunun gergeklestirilmesi; Yirlrlikte olan trafik kurallarinin, sirici
personelin ara¢ kullanimina dair uymasi gereken kurallarin ve yontemlerin, otobiisiin teknik yapisina
uygun siris teknikleriyle ilgili bilgilerin edinilmesi icin similator egitim programi, illeri siirtis teknikleri
egitim programi kurslarina egitim birimiyle koordineli olarak sofér personelin katiliminin saglanmasi;
Hizmet sunumu sirasinda Kurum araglarinin karismis oldugu kazalara dair gorevlerin yerine getirilmesi;
Surekli hizmet anlayisiyla gece seferlerinin devaminin saglanmasi; Cesitli kurum ve kuruluslardan gelen
istek Uzerine ( baskanlik, genel muddrlik oluru dahilinde) vatandaslarin, emniyet mensuplarinin ve
askeri personelin 6zel gorev arag tahsisleriyle ulagimlarinin saglanmasi; Birime dair diger faaliyetlerin
yerine getirilmesinde Ulasim Bilgi Sisteminin basariyla kullanilmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2013

(kM Personel Giderleri 13.760.100,00
SGK Devlet Primi Giderleri 2.327.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 170.100,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri

(lyA Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 16.257.200,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci ‘ _
Toplam Kaynak ihtiyaci | 16.257.200,00
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STRATEJIK AMAC- 3: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Degisik birim ve fonksiyonlariyla kurumun niteliklerini tam anlamiyla yansitan
kurumsal yapi; sosyal, teknolojik ve diizenleyici olaylarin ve yeni faktorlerin ortaya c¢ikmasi,
yeni projelerin hayata gegirilme distincesiyle gelistiriimeye ¢alisiimaktadir.

Bunun icin uygun tekniklerin bulunmasi, gecmis deneyimler goz onlinde
bulundurularak basari icin cesitli ¢oziimler Uretilmesi ve yenilige dair ¢caba harcanmasi
gerekmektedir. 2013 yili igin hedeflenen ve gergeklestiriimeye ¢alisilacak hedef ve faaliyetler
ise:

Kurumsal yonetimin gelistiriimesi ve glglendirilmesi igin; Kurumun givenlik, sivil
savunma, idari binalarinin temizligi, kiitiphane ve arsiv hizmetlerinin saglanmasi, evraklarin
elektronik ortamda kaydi ve dolasiminin yapilmasi, yine evraklarin fotokopi ve posta
islemlerinin ylritilmesi, memur personelin ayakta tedavi hizmetlerinin ve Kurumun
psikoteknik hizmetinin verilmesi,

Gelisen kosullara gore kurumsal yapinin ihtiyaclarinin tespit edilmesi, mevzuata
uygun olarak reorganizasyonun gerceklestirilmesi ve gérev tanimlarinin yapilmasi,

Memur ve s6zlesmeli personelin maas tahakkuk islemleri, SGK devlet primi 6demeleri
ve cari transfer islemlerinin yapilmasi,

Dengeli bir mali yapinin olusturulmasi icin; elektrik alim ihalesi ile daha ekonomik
elektrik kullanilmasi, etkili kaynak dagilimi ve kullanimini saglayarak, hedeflere dayali
yonetim anlayisinin yerlestirilmesi, stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu,
bltce hazirlama, uygulama ve denetim siireglerini glglendirerek kurum gelirlerinin
arttirilmasi,

Hizmetlerin verimli bir sekilde ylrittlmesi amaciyla kullanicilarin veriye hizh erisimi,
is surekliligi, bilgi/ veri glvenligi ve veriye ulasimin kolaylastiriimasinin saglanmasi icin;
Kurumun ileriye donik bilisim projelerinde planlama ve organizasyon calismalarinin
yapilmasi/yaptiriimasi, periyodik bulten hazirlanmasi, bilgi agi kullaniminin yayginlastiriimasi
kapsaminda intranet ve web sayfasinin gelistirilmesi, bilgisayar sistemlerinin bakim - onarim
hizmet alimlarinin gerceklestirilmesi, teknolojik altyapinin gli¢lendirilmesi,

Kurumsal yapiyr gelistirmeye yonelik inceleme, arastirma, sorusturma, teftis ve
danismanlik faaliyetlerinin etkin bicimde slirdirilmesi icin; teftis, denetim ve danismanlik
hizmetlerinde etkinlik saglayarak kurumsal kontrol mekanizmalarinin yerlesmesine ve iyi
yonetim uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglanmasi, yonetim ve kontrol sistemlerinin
gecerli, givenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla denetimlerin
periyodik ve siirekli hale getirilmesi,

Mal ve malzemelerin temin edilerek, muhafaza altina alinmasi i¢in; ambarlarin fiziki
altyapisinin gelistirilmesi, Kurumun ihtiyaci olan malzemelerin alinmasi, malzeme ve yedek
parcalarin muhafaza altina alinmasi ve dagitiminin yapilmasi, arag lastik istifinde kullanmak
lizere ambar icin lastik paleti alinmasi,

Kurum menfaatlerini koruyucu, anlasmazliklari 6nleyici hukuki tedbirlerin alinmasi ve
hukuki uyusmazliklarda Kurumun temsil edilmesi igin; ilgililere hukuki ve idari konularda
goris bildirilmesi, Kurumun taraf oldugu davalarda ve icra takiplerinde Kurumun temsil
edilmesi,

Kurum birimlerinin ihtiyaci olan mal - hizmet alimlari ve yapim isleri ile ilgili satinalma
islemlerinin ekonomik agidan en uygun sekilde sonuglandiriimasi igin; 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu’na
istinaden yapilacak islemlerin gergeklestiriimesi,

95



i)

Ust yonetim ile ilgililer arasindaki koordinasyonun saglanmasi icin; lst yénetim ile
ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her tirli iletisimin
saglanmasi,

Hizmetlerin verimli bir sekilde yerine getirilebilmesinde elektronik Ulcret toplama
sisteminin ve unsurlarinin iyilestirilerek devamlihiginin saglanmasi ve vatandaslardan gelen
taleplerin ilgili birimlere iletilmesinin saglanmasi i¢in; toplu ulasimda kullanilan
kisisellestiriimis ve hamiline elektronik kart islemlerinin yapilmasi, vatandaslardan gelen
taleplerin cevaplandirilmasi amaciyla ilgililere yonlendirilmesi, toplu ulasim haftasi
etkinliklerinin diizenlenmesi, yurt ici / yurt disi etkinliklere katiim saglanmasi, Kuruma ait
duyurularin yapilmasi ve / veya yaptirilmasi, elektronik lcret toplama sisteminden gerekli
raporlarin elde edilmesi, elektronik lcret toplama sisteminin giincellemelerinin yapilmasi,

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, antifriz vb. ihtiyaglarinin temin edilerek
dagitiminin  saglanmasi igin; akaryakit ve madeni yag alimlarinin gergeklestirilmesi,
akaryakitin muhafaza altina alinmasi ve dagitiminin yapilmasi, akaryakit ikmal sistemi yedek
parca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi, isletme ruhsat ve serbest dagitic
lisans 6demelerinin yapilmasi,

Personelin  egitim seviyesinin
yukseltilmesi icin; egitim talep
analizlerinin yapilarak egitim alanlarinin
ve programlarinin belirlenmesi, bireysel
gelisim diizeyinin yikseltilmesi amaciyla
yapilan hizmet ici egitimlerin
dizenlenmesi, slirticii personele yonelik
similator egitimi  verilmesi, siriici
personele ileri siriis  teknikleri
konusunda dizenli olarak egitim
verilmesi, diger kurum ve kuruluslarla
dizenlenen egitimlere katilimin
saglanmasi, oryantasyon egitimi
verilmesi, stajyer egitimi verilmesi, yayin
alimlari, mevzuat kitabi basimi ve lisans islemlerinin gerceklestirilmesi,

Personelin motivasyonunun arttirilmasi icin; personelin 6zel glinlerinde SMS araciligi
ile kutlama, bassaghg gibi bilgilendirmelerin yapilmasi, calisanlarin gelisiminin ve
memnuniyetinin arttiriimasinda etkinliklere katilmin saglanmasi olarak belirlenmistir.

Kurumsal yapinin gelisimi siireci, belirlenen bu faaliyetlerin gergeklestirilerek
hedeflere ulasilip bunlarin Kurum tarafindan kaniksanmasiyla devamhligini siirdiirecektir.
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MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin ad:: ESHOT GENEL MUDURLUGU

I
&)

)

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katiimci ve Etkin Kurum Anlayisini Gliglendirmek

»
Performans Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giiglendirmek

Hedefi:

O —‘ _.‘
l) £

Aciklamalar

Kurumun Glvenlik, sivil savunma, idari binalarin temizlik, kiitiphane ve arsiv hizmetlerinin saglanmasi;
evraklarin elektronik ortamda kaydi ve dolasiminin saglanmasi, evraklarin fotokopi ve posta islemlerinin
ylratilmesi; memur personelin ayakta tedavi hizmetlerinin ve kurumun psikoteknik hizmetinin
saglanmasli hedef kapsamindadir.

Performans Gostergeleri 2011 mm

Kurum adina génderilen posta sayisi 7.189 4.866 7.500
n Ayakta tedavi sayisi 4.792 1.124 3.000
"= Fotokopi sayisi 320000 261336  400.000
1| Verilen temizlik hizmet orani (%) 100 100 100
n Belirli kirtasiye ve biro malzemelerinin alim orani (%) 100 100 100
n Saglanan glivenlik hizmet orani (%) 100 100 100

2 Kurum evraklarinin elektronik ortamda arsivienme orani 100 100 100

(%)

n Kuruma gelen ve kurum adina génderilen evrak sayisi 26.384 13.906 26.000

Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)

Faaliyetler Biitge Toplam
Disi

n Posta islemlerinin ve telefon aboneliginin strdarilmesi 102.000,00 102.000,00

n Ayakta tedavi hizmetinin saglanmasi 5.000,00 5.000,00
Fotokop.l. maklnfal.carlnln baklr.n. onarnmmm yapilarak, 20.000,00 20.000,00
fotokopi islemlerinin gergeklestirilmesi

n Hizmet binalarinin temizlik hizmetlerinin saglanmasi 30.000,00 30.000,00
Kurum b|.r|_rnler|n|n belirli  kirtasiye ve  biro 6.500,00 6.500,00
malzemelerinin alinmasi

n Kurumun gilivenlik hizmetinin saglanmasi 3.218.535,00 3.218.535,00
Kurum ici yazismalarin elektronik ortamda

7/ gerceklestiriimesi  ve  bilgi  aginin  kullaniminin = 3.342.026,00 3.342.026,00

yayginlastirilmasi

Genel Toplam: 6.724.061,00 - 6.724.061,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

L)
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

f

Performans Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giglendirmek
Hedefi:

Posta islemlerinin ve Telefon Aboneliginin Stirdirilmesi

Harcama Birimi: DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Kurumun dis birimlere gonderilen evraklarinin zamaninda postalanmasi ve etkin iletisimin saglanmasi
amaclanmaktadir.

Ekonomik Kod 2013

()l Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 102.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 102.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Digi

Yurt Dig

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m
Toplam Kaynak ihtiyaci 102.000,00
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I idarenin adi:
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Performans
Hedefi:

Faaliyet adi:

-

0
Harcama Birimi:

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Guglendirmek

Ayakta Tedavi Hizmetinin Saglanmasi

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

20I3

Ayakta tedavi hizmeti icin gerekli tibbi malzemelerin ve ilaglarin zamaninda teminiyle, kesintisiz ve
etkin bir saglik hizmetinin sunulmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod

(14 Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

(=]

Bor¢ verme

Sermaye Giderleri

YA Sermaye Transferleri

2013

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 5.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Dig

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyac 5.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

o
o . .
I idarenin adi:

Performans
Hedefi:

Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Gilglendirmek

Fotokopi Makinelerinin Bakim Onariminin Yapilarak, Fotokopi islemlerinin
Gergeklestirilmesi

)
DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Dlzenli bakim hizmeti, yedek pargca temini ve onarim hizmetiyle kurumun fotokopi hizmetinin
kesintisiz saglanmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2013

(1l Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 20.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Digl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 20.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

o
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Gilglendirmek
Hedefi:

Faaliyet ad: Hizmet Binalarinin Temizlik Hizmetlerinin Saglanmasi

Harcama Birimi: DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

I
L)

Agiklamalar

Gerekli temizlik malzemelerinin zamaninda temin edilmesi saglanarak hizmet binalarinin hijyeni
amagclanmaktadir.

Ekonomik Kod 2013

(il Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 30.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 30.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

L)
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

L)
Performans Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Glglendirmek
Hedefi:

Kurum Birimlerinin Belirli Kirtasiye ve Biro Malzemelerinin Alinmasi

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Kurum birimlerinin gereksinim duydugu ve aliminin tek birim lizerinden gergeklestirilmesi sonucu;
zaman kaybinin dnlenmesi ve maliyet azaltilmasina yonelik amaglarla gergeklestirilen belirli kirtasiye
ve bliro malzemesinin saglanmasi hedef kapsaminda yapilmaktadir.

Ekonomik Kod 2013

() Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.500,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 6.500,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Digi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 6.500,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

L)
I' idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
L)
Performans Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Glglendirmek
Hedefi:
Faaliyet adi: Kurumun Givenlik Hizmetinin Saglanmasi
Harcama Birimi: DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI
Agiklamalar

Kurumun memur personel gilivenlik gorevlileri ve 6zel glivenlik koruma personeliyle; idari bina, Gediz
Atolye ve cevre atélyelerin ve tiim garajlarin koruma ve gilivenlik hizmetlerinin etkin bir sekilde saglanmasi
amagclanmaktadir.

Ekonomik Kod 2013

()l Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.218.535,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 3.218.535,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Disi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 3.218.535,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

L)
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

f

Performans Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Glglendirmek
Hedefi:

)
DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

0
1 Kurum i¢i Yazismalarin Elektronik Ortamda Gergeklestiriimesi ve Bilgi Aginin
Kullaniminin Yayginlastiriimasi

Kurum adina gelen evraklarin elektronik ortamda kaydinin yapilmasi, zamaninda ilgili birime iletilmesi
ve islemlerinin etkin bir sekilde baslatiimasi; giden evrakin elektronik ortamda kaydinin yapilmasi ve
dagitim islemlerinin zamaninda dogru sekilde ilgililere iletilmesi; gelen ve giden evrakin dosyalama ve
saklama hizmetlerinin standart dosya planina ve yasal mevzuata uygun bir sekilde elektronik ortam
kayitlarinin da tutularak arsivienmesi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2013

1k Personel Giderleri 2.970.190,00
SGK Devlet Primi Giderleri 371.836,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 3.342.026,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Digi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 3.342.026,00
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MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

I
&)

&)

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

)

Katilimci ve Etkin Kurum Yonetim Anlayisini Gliglendirmek

)

Performans Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giglendirmek
Hedefi:

Agiklamalar
Gelisen kosullara gore kurumsal yapinin ihtiyaclarinin tespit edilmesi, mevzuata uygun olarak
reorganizasyonun gergeklestirilmesi ve gérev tanimlarinin yapilmasi.
Memur ve sozlesmeli personelin maas tahakkuk islemleri, SGK Devlet primi ddemeleri ve cari transfer
islemlerinin yapiimasi.

o ‘ Banyo Sabunu (Kg.) 5.304 2.700 3.636

-rl‘-r::‘iml:rl:k ilbeetzs] Ll Banyo Havlusu (Adet) 442 225 303
El-Yiiz Havlusu (Adet) 884 450 606
) ) y ) Sut (Kg.) 49.000 41.000 27.400
! Verilen sit ve yogurt miktari Yogurt (Kg.) 30.000 26.000 B
H Ig§e¢::;t;|§;s§|r:/](: I;(:;L:\TL(J;L; giyim esyasi yardimi yapilmasinin 100 100 100
n Reorganizasyon galismalarinin siirdiriilme orani (%) 100 100 100
E istihdam edilen personel sayisi 2.500 3.250 3.317

Memur ve sdzlesmeli personelin maas tahakkuk,yolluk,
H SGK prim, makam, gérev, temsil tazminatlari ve emekli 100 100 100

ikramiyesi islemleri orani (%)

Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)

Faaliyetler Biitce Toplam
Digi

17.530,00 17.530,00
Sit ve yogurt yardiminin yapilmasi 94.536,00 94.536,00

Temizlik malzemesi yardiminin yapilmasi

is elbisesi ve koruyucu giyim esyasi yardiminin yapilmasi 134.840,00 134.840,00

Reorganizasyon galismalarinin stirdtrilmesi

Hizmet satin alinmasi yoluyla personel ¢alistiriimasi

Memur ve sdzlesmeli personelin maas tahakkuk, yolluk,

SGK prim 6demeleri, emekli tazminati ve emekli ikramiyesi 7.279.006,00 7.279.006,00
odemeleri ile ilgili islerin gerceklestirilmesi

Genel Toplam: 239.411.064,00 | | 239.411.064,00

231.885.152,00 231.885.152,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

L)
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Glglendirmek
Hedefi:

Temizlik Malzemesi Yardiminin Yapilmasi

Harcama Birimi: iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Toplu is Sézlesmesinin 36. maddesi geregi bu sézlesme kapsami igindeki iscilere yilda bir adet TSE
standartlarina uygun banyo, yilda 2 adet blyilk boy el yiiz havlusu, ayrica; yilda 12 kg. 1.kalite TSE
damgali sabun verilmektedir.

Ekonomik Kod 2013

(1l Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 17.530,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

Yy Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 17.530,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Digl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m
Toplam Kaynak ihtiyac 17.530,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

G
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giglendirmek
Hedefi:

Faaliyet ad:: Siit ve Yogurt Yardiminin Yapilmasi

Harcama Birimi: iINSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI

I
)

Aciklamalar

Toplu is S6zlesmesinin 37. maddesi geregi bu sdzlesme kapsami icinde fiilen ¢alisanlara, calistiklari her
fiili glin icin % kg agirliginda sit veya yogurt yardimi yapilmaktadir.

Ekonomik Kod 2013

(Ll Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 94.536,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]
~N

Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 94.536,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m
Toplam Kaynak ihtiyaci 94.536,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

L)
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Glglendirmek
Hedefi:

is Elbisesi ve Koruyucu Giyim Esyasi Yardiminin Yapilmasi

Harcama Birimi: iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Toplu is Sézlesmesinin 35. maddesi geregi bu sdzlesme kapsami icinde fiilen calisanlara is elbisesi ve
koruyucu giyim esyasi yardimi yapilmaktadir.

Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligine gore is elbisesi ve koruyucu giyim esyasi yardimi
yapilmaktadir.

Ekonomik Kod 2013

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 134.840,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 134.840,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Disi

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m
Toplam Kaynak ihtiyaci 134.840,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

L)
I idarenin ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU
L)
Performans Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giiglendirmek
Hedefi:
Faaliyet adi: Reorganizasyon Calismalarinin Surdirilmesi ve Hizmet Satin Alinmasi Yoluyla

Personel Calistiriimasi

Harcama Birimi: iINSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI

-

Agiklamalar

Gelisen kosullara goére kurumsal yapinin ihtiyaclar tespit edilmekte, mevzuata uygun olarak
reorganizasyon gerceklestiriimekte ve gorev tanimlari yapilmaktadir. Ayrica hizmet satin alinmasi

yoluyla;

Motorlu ekip: 10 1.Grup: 27
Hat Sofori: 2417 2.Grup:127
irtibat S6férii: 150 3.Grup:583

4.Grup:3 TOPLAM: 3317 personel ¢alistirilmaktadir

Ekonomik Kod 2013

(1) Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 231.885.152,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 231.885.152,00

Doéner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Disi

Yurt Dig

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 231.885.152,00
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I idarenin adi:

Performans
Hedefi:

L)
0
I Harcama Birimi:

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giglendirmek

Memur ve Sézlesmeli Personelin Maas Tahakkuk, Yolluk, SGK Prim Odemeleri,
Emekli Tazminati ve Emekli ikramiyesi Odemeleri ile ilgili islerin
Gerceklestirilmesi

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI

Acgiklamalar

Memur ve sozlesmeli personelin maas tahakkuklari yapilmakta, yurtici gecici ve siirekli yolluk
odemeleri, SGK prim 6demeleri, emekli tazminati ve emekli ikramiyesi 6demeleriyle ilgili is ve islemler

gerceklestiriimektedir.

Ekonomik Kod

(1l Personel Giderleri

Cari Transferler

(=]

Borg verme

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Digl

Sermaye Giderleri

YA Sermaye Transferleri

2013

5.917.270,00

SGK Devlet Primi Giderleri 933.641,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 12.135,00
Faiz Giderleri

415.960,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 7.279.006,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyac 7.279.006,00
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MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI
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I

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1 idarenin ad:: ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Glglendirmek

_.‘ _.‘ C ©
£) ) 9 Ié

Performans Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Hedefi:

Agiklamalar
Elektrik alim ihalesi ile daha ekonomik elektrik kullaniimasi.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

Elektrik alim ihalesinin tamamlanma orani (% )

Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
G | Biitee | BiitceDist [ Toplam

Gider azaltmaya yonelik elektrik alim ihalesi 1.300.000,00 1.300.000,00
¢alismalarinin yapilmasi

Genel Toplam: 1.300.000,00 - 1.300.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Glglendirmek
Hedefi:

Gider Azaltmaya Yonelik Elektrik Alim ihalesi Calismalarinin Yapilmasi

Harcama Birimi: YAPI TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Elektrik enerjisi alim ihalesi ile daha ekonomik elektrik kullaniimasi.

Ekonomik Kod 2013

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.300.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

yA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.300.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.300.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

I
£)

L)

KURUMSAL YAPIY! GELISTIRMEK

0

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Glglendirmek

)

Performans
Hedefi:

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Agiklamalar
Etkili kaynak dagilimi ve kullanimini saglayarak, hedeflere dayali yonetim anlayisinin yerlestiriimesi,
Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu, Blitce hazirlama, uygulama ve denetim stirecglerini
glclendirerek kurum gelirlerinin arttiriimasi.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

Hazirlanan performans programi sayisi 1 1 1
n Hazirlanan bitce sayisi 1 1 1
n Hazirlanan faaliyet raporu sayisi 1 1 1
n Hazirlanan Kesin Hesap Sayisi 1 1 1
n On mali kontrol islem orani (%) 100 100 100
n ic kontrol eylem planinin giincellenme orani (%) - - 100
7 i Kontrol sistemi kapsaminda gergeklestirilecek i i 30
toplanti sayisi
n ic Kontrol Sistemine yonelik alinacak egitim sayisi - - 1
n Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil orani (%) 99,03 99 99
Kurum giderlerine dair islem gbren evrak yevmiye sayisi 23.196 22.500 22.400
Kurum alacaklarina dair islem goren fatura sayisi 2.998 2.932 2.950

: Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
Faaliyetler ‘Bitee | Butge Dis

Performans esasli bitgeleme sistemi araglarinin etkin

olarak uygulanmasi

ic kontrol sisteminin giincellenerek uygulanmasinin ve

denetiminin saglanmasi 60.422.510,00 60.422.510,00

Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil islemleri
ile Kurum giderlerine dair islemlerin gergeklestirilmesi

n On mali kontrole dair islemlerin gerceklestirilmesi

Genel Toplam: 60.422.510,00 - 60.422.510,00

e
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Gliglendirmek
Hedefi:

Performans Esasli Biitceleme Sistemi Araglarinin Etkin Olarak Uygulanmasi, i¢
Kontrol Sisteminin  Glncellenerek Uygulanmasinin  ve Denetiminin
Saglanmasi, Kurum Alacaklarinin Takip, Tahakkuk ve Tahsil islemleri ile
Kurum Giderlerine Dair islemlerin Gergeklestirilmesi, On Mali Kontrole Dair
islemlerin Gergeklestirilmesi

Faaliyet adi:

Harcama Birimi: STRATEJi GELiISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Etkili kaynak dagilimi ve kullanimini saglayarak, hedeflere dayali yoénetim anlayisinin yerlestirilmesi,
Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu, Biitge hazirlama, uygulama ve denetim
sureglerini gliclendirerek kurum gelirlerinin arttirilmasi.

Ekonomik Kod 2013

(1§ Personel Giderleri 1.005.000,00
SGK Devlet Primi Giderleri 146.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.046.410,00
Faiz Giderleri 13.000.000,00
Cari Transferler 225.100,00

Sermaye Giderleri

Y& Sermaye Transferleri
Bor¢ verme 5.000.000,00
Yedek Odenek 40.000.000,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 60.422.510,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Digi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci ‘

Toplam Kaynak ihtiyaci \ 60.422.510,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

| idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katihmci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Glglendirmek

CE—)  em—
9 ﬁ: i

Hizmetlerin Verimli Bir Sekilde Yiritilmesi Amaciyla Kullanicilarin Veriye
Hizli Erisimi, is Surekliligi, Bilgi/ Veri Giivenligi Ve Veriye Ulasimin
Kolaylastirilmasini Saglamak

Performans
Hedefi:

Agiklamalar

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiritilmesinin saglanmasi; idarenin ileriye déniik bilisim
projelerinde planlama ve organizasyon calismalarinin yapilmasi/yaptiriimasi, kurumsal veri iletisim aginin
alt yapisinin iyilestirilmesi, ¢evre garaj baglantilarinin gergeklestirilmesi.

Performans Gostergeleri 2011 m 2013

B|I|§|m projelerinin planlama ve organizasyon orani (%)

n Hazirlanan periyodik bilten sayisi 3 3 3
n intranet ve web sayfasinin gelistiriime orani (%) 100 100 100
n Donanim bakim ve onarim islem sayisi S 6500 6800
u Yazilim destek ve glincelleme orani (%) 100 100 100
n Donanim alim sayisi 160 247 95
Lisans alim orani (%) - - 100

Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
Faaliyetler ‘Bitee | Bte Dis

Kurumun ileriye donik bilisim projelerinde planlama ve
organizasyon calismalarinin yapilmasi/yaptirilmasi

Periyodik bilten hazirlanmasi

Bilgi agr kullaniminin yayginlagtirilmasi kapsaminda  899.993,00 899.993,00
intranet ve web sayfasinin gelistirilmesi

Bilgisayar Sistemlerinin bakim - onarim hizmet alimlarinin
gerceklestirilmesi

Tekn0|OjIk altyapinin gligclendirilmesi

Genel Toplam: 899.993,00 - 899.993,00

.|
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Performans
Hedefi:

Faaliyet adi:

Harcama Birimi:

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Hizmetlerin Verimli Bir Sekilde Yiritilmesi Amaciyla Kullanicilarin Veriye Hizh
Erisimi, Is Surekliligi, Bilgi/ Veri Guvenligi Ve Veriye Ulasimin
Kolaylastiriimasini Saglamak

Kurumun ileriye Déniik Bilisim Projelerinde Planlama Ve Organizasyon
Calismalarinin Yapilmasi/Yaptirilmasi; Periyodik Biilten Hazirlanmasi; Bilgi Ag
Kullaniminin  Yayginlastiriimasi Kapsaminda intranet Ve Web Sayfasinin
Gelistirilmesi; Bilgisayar Sistemlerinin Bakim - Onarim Hizmet Alimlarinin
Gergeklestirilmesi; Teknolojik Altyapinin Giiglendirilmesi

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Bilisim hizmetlerinin hizl, glivenli ve zamaninda ydritilmesi; Bilisim projelerinde planlama ve

organizasyon c¢alismalarinin yapilmasi/yaptirilmasi; Kurum igerisinde bilgi paylasimi ve gelismelerin

aktarimina yonelik 4 aylk periyotlarda builten hazirlanmasi; bilisim ve iletisim alt yapisinin teknolojik

gelismeler esas alinarak hizmete her an hazir tutulmasina yonelik is ve islemler gergeklestirilmektedir.

Ekonomik Kod

Vi

Bor¢ verme

Yurt Digl

Sermaye Transferleri

Diger Yurt ici

Personel Giderleri 373.687,00
SGK Devlet Primi Giderleri 48.791,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 386.800,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 90.715,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 899.993,00

Doner Sermaye

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 899.993,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU

-

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Glglendirmek

H Performans Kurumsal Yapiyr Gelistirmeye Yénelik inceleme, Arastirma, Sorusturma,

Hedefi: Teftis ve Danismanlik Faaliyetlerini Etkin Bigimde Surdirmek

Acgiklamalar

Teftis, denetim ve danismanlik hizmetlerinde etkinlik saglayarak kurumsal kontrol mekanizmalarinin
yerlesmesine ve iyi yonetim uygulamalarinin gelistiriimesine katki saglanmasi, yonetim ve kontrol
sistemlerinin gecerli, glivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla denetimlerin
periyodik ve slirekli hale getirilmesi.

On inceleme, sorusturma, inceleme ve arastirma 90 100 100
taleplerinin karsilanma orani (%)

100 100
n Teftis taleplerinin karsilanma orani (%) 100

100 100
H Danismanlik taleplerinin karsilanma orani (%) 100

. Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
TR ETED | Biitee | BiitceDisi | Toplam |

Teftis ve denetimin yapilmasi 170.768,00 170.768,00

Genel Toplam: 170.768,00 - 170.768,00

I o
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Kurumsal Yapiyi Gelistirmeye Yonelik inceleme, Arastirma, Sorusturma, Teftis
Hedefi: ve Danismanlik Faaliyetlerini Etkin Bicimde Siirdiirmek
Faaliyet adi: Teftis ve Denetimin Yapilmasi
Harcama Birimi: TEFTiS KURULU BASKANLIGI
Aciklamalar

Teftis, denetim ve danismanlik hizmetlerinde etkinlik saglayarak kurumsal kontrol mekanizmalarinin
yerlesmesine ve iyi yonetim uygulamalarinin gelistiriimesine katki saglanmasi, yonetim ve kontrol
sistemlerinin gecerli, giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla denetimlerin
periyodik ve strekli hale getirilmesi.

Ekonomik Kod 2013

Personel Giderleri 149.824,00
SGK Devlet Primi Giderleri 17.544,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.400,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 170.768,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Disi

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m
Toplam Kaynak ihtiyaci 170.768,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1 idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Glglendirmek

L) ) £)

L)
Performans Mal ve Malzemeleri Temin Ederek, Muhafaza Altina Almak

Hedefi:

Agiklamalar

Kuruma bagli tiim birimlerin ihtiyaglarini karsilamak igin satin alinacak kirtasiye malzemeleri, Ara¢ Bakim
ve Onarim Dairesi Baskanlgi ile Yapi Tesisleri Baskanlhigi birimleri tarafindan alimi talep edilen arag yedek
parcalari ile tesis bakim onarim malzemelerinin en kisa siirede teminini saglayarak, alimi gerceklesen bu
malzemelerin mal kabuliiniin yapilip; Gediz Ambarinin bir béliminde kurulan yeni nesil c¢elik raf
sisteminin devami niteliginde kullanilmasi planlanan ilave ¢elik raf alimi ve arag lastik istiflemesinde
kullanilacak lastik paleti alimi ile alinan malzemelerin daha diizenli ve gevre etkenlerden zarar gérmeden
(korozyon, nem vb.) muhafaza altina alinip, ilgili birimlerin talepleri dogrultusunda malzemelerin ambar
¢ikisinin yapilmasini saglamak.

n Yeni Nesil Celik Raf alim orani (%)

n Malzeme alim orani (%) 100 100 100
n Lastik paleti alim orani (%) R - 100
n Muhafaza ve dagitim orani (%) 100 100 100

Faalivetler Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
. | Biitee | Biitee Disi | Toplam |
n Ambarlarin fiziki altyapisinin gelistiriimesi 31.800,00 31.000,00
n paleti alinmasi

Genel Toplam: 891.752,00 - 891.752,00

] 19

Kurumun ihtiyaci olan malzemelerin alinmasi

Malzeme ve yedek parcalarin muhafaza altina 789.152,00 789.152,00
alinmasi ve dagitiminin yapilmasi
Arag lastik istifinde kullanmak lGzere ambar igin lastik 70.800,00 70.800,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

I idarenin ad: ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Mal ve Malzemeleri Temin Ederek, Muhafaza Altina Almak
Hedefi:
. D)
I Faaliyet adi: Ambarlarin Fiziki Altyapisinin Gelistirilmesi
; L)
. MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

I Harcama Birimi

Agiklamalar
Gediz ambarinin bir béliminde kurulan yeni nesil gelik raf sisteminin devami niteliginde kullaniimasi

planlanan ilave gelik raf alimi ile alinan malzemelerin daha dizenli ve gevre etkenlerden zarar
gormeden (korozyon, nem vb.) muhafaza altina alinmasi.

Ekonomik Kod 2013

1k Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 31.800,00

~N

Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 31.800,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Disi

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 31.800,00

120



20I3

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

I' idarenin adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

L)
)
Performans Mal ve Malzemeleri Temin Ederek, Muhafaza Altina Almak

Hedefi:

g o
I Faaliyet adi:

Kurumun ihtiyaci Olan Malzemelerin Alinmasi; Alinan Malzeme ve Yedek
Parcalarin Muhafaza Altina Alinmasi ve Dagitiminin Yapilmasi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

L)
0
I Harcama Birimi:

Agiklamalar

Kurumumuza bagh tim birimlerin ihtiyaclarini karsilamak icin satin alinacak kirtasiye malzemeleri,
Arac Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligl ile Yapi Tesisleri Baskanligi birimleri tarafindan alimi talep
edilen arag yedek parcalari ile tesis bakim onarim malzemelerinin en kisa siirede teminini saglayarak,
alimi gerceklesen bu malzemelerin mal kabulliniin yapilip muhafaza altina alinmasi ve ilgili birimlerin
talepleri dogrultusunda malzemelerin ambar ¢ikisinin yapilmasini saglamak.

Personel Giderleri 504.910,00
SGK Devlet Primi Giderleri 71.847,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 212.395,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

~N

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 789.152,00

Doéner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Digi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 789.152,00
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ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Mal ve Malzemeleri Temin Ederek, Muhafaza Altina Almak
Hedefi:
g 9
I Faaliyet adi: Arag Lastik istifinde Kullanilmak Uzere Ambar igin Lastik Palet Alinmasi
X L)
MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESiI BASKANLIGI

Agiklamalar

Gediz Ambarinda; alimi gerceklesen arac lastiklerinin istiflemesinde kullanilacak lastik paleti alimi ile
alinan malzemelerin daha dizenli ve cevre etkenlerden zarar gérmeden (korozyon, nem vb.)
muhafaza altina alinip, ilgili birimlerin talepleri dogrultusunda malzemelerin ambar ¢ikisinin
yapilmasini saglamak.

Ekonomik Kod 2013

(1l Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 70.800,00

(=]
~N

Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 70.800,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 70.800,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

| idarenin ads: ESHOT GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Glglendirmek

Performans Kurum Menfaatlerini Koruyucu, Anlasmazlklari Onleyici Hukuki Tedbirleri
Hedefi: Almak ve Hukuki Uyusmazliklarda Kurumu Temsil Etmek

Agiklamalar

ilgililere hukuki ve idari konularda gériis bildirilmesi, Kurumun taraf oldugu davalarda ve icra takiplerinde
Kurumun temsil edilmesi.

Performans Gostergeleri 2011 2012 m

- islem géren dava sayisi
n icra Takibi dosya sayisi 206 200 250

n Hukuki ve idari konularda bildirilen goris sayisi 101 45 100

: Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
SR | Biitge | BiitgeDisi | ___Toplam |

ilgililere hukuki ve idari konularda goériis bildirilmesi,
(| Kurumun taraf oldugu davalarda ve icra takiplerinde 400.541,00 400.541,00
Kurumun temsil edilmesi

Genel Toplam: 400.541,00 - 400.541,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

L)

I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

f

Performans Kurum Menfaatlerini Koruyucu, Anlasmazliklari Onleyici Hukuki Tedbirleri
Hedefi: Almak ve Hukuki Uyusmazliklarda Kurumu Temsil Etmek

ilgililere Hukuki ve idari Konularda Gériis Bildirilmesi, Kurumun Taraf Oldugu
Davalarda ve icra Takiplerinde Kurumun Temsil Edilmesi

I.LHUKUK MUSAVIRLIGI

Aciklamalar

ilgililere hukuki ve idari konularda goriis bildirilmesi, Kurumun taraf oldugu davalarda ve icra
takiplerinde Kurumun temsil edilmesi.

Ekonomik Kod 2013

Personel Giderleri 246.296,00
SGK Devlet Primi Giderleri 32.645,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 121.600,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 400.541,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Digi

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac m
Toplam Kaynak ihtiyaci 400.541,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

I-'D

I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

L)

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

)

Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Glglendirmek

()
B . Kurum Birimlerinin ihtiyaci Olan Mal - Hizmet Alimlari ve Yapim isleri ile ilgili

Hedefi: Satinalma islemlerini Ekonomik Agidan En Uygun Sekilde Sonuglandirmak.

Agiklamalar

Kurumun her tirli mal, hizmet ve yapim isleri ile ilgili ihtiyaclarinin en kisa slirede, kaliteli ve en uygun
fiyatlarla piyasadan temini saglanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

n 4734 sayili Kanunun 19. maddesine gore yapilan ihale sayisi

4734 sayili Kanunun 21/ ( b ) maddesine gore ihale 100 100 100

gerceklesme orani (%)

4734 sayili Kanunun 21/ (f) maddesine gore ihale

gerceklesme orani (%) 100 100 100
n 4734 sayili Kanunun 22/ (d) maddesine gore islem sayisi 3.766 4.500 4.100
u D.M.0.'dan yapilan alim sayisi 36 35 25
n M.K.E.K. Hurda isl. Miid’ne hurdalarin satis orani (%) 100 100 100

Aciklama: 20.03.1971 Tarih ve 7/2156 Sayili Bak.Kur.Kar.na istinaden gerceklestirilir.

4734 sayili Kanunun 22/ ( a ) maddesine gore gerceklesme 100 100 100

orani (%)

4734 sayili Kanunun 22/ ( b ) maddesine gére gerceklesme 100 100 100

orani (%)

2886 Sayili Devlet ihale Kanunu'na gére ihale gerceklesme 100 100 100

orani (%)

. Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
A | Kaynakihtiyaci (2013)(TL) |
SEERS | Biitce | Biitce Digi Toplam

4734 Sayil Kamu ihale Kanunu, 2886 Sayili Devlet

ihale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri SR SRR
Kanununa istinaden yapilacak islemlerin
gerceklestirilmesi

656.596,00 656.596,00

Genel Toplam:




)

(Z
——
—_l

o
0 . .
I idarenin adi:

Performans
Hedefi:

I Faaliyet adi:
G

O
Harcama Birimi:

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Kurum Birimlerinin ihtiyaci Olan Mal - Hizmet Alimlari ve Yapim isleri ile ilgili
Satinalma islemlerini Ekonomik Agidan En Uygun Sekilde Sonuglandirmak

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu, 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu ve 4735 Sayil
Kamu ihale Sozlesmeleri Kanununa istinaden yapilacak islemlerin
gercgeklestirilmesi

SATINALMA DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Kurumun her tirli mal, hizmet ve yapim isleri ile ilgili ihtiyaglarinin en kisa siirede, kaliteli ve en uygun

fiyatlarla piyasadan temini saglanmaktadir.

Ekonomik Kod

Faiz Giderleri

Cari Transferler

(=]

7

Bor¢ verme

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Digi

Yurt Disl

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Personel Giderleri 437.330,00
SGK Devlet Primi Giderleri 60.846,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 158.420,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 656.596,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 656.596,00
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idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

I
)

L)

Amag: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

)

Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Glglendirmek

9

Performans Ust Yénetim ile ilgililer Arasindaki Koordinasyonu Saglamak
Hedefi:

Agiklamalar

Ust yonetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her tirli
iletisimin saglanmasi.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
) 100 100 100

I Her tiirlt iletisimin saglanma orani (%

. Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
Faalivet! | Kaynakihtiyaci (2013)(TL) |
SEEREE | Bitee | BiitceDisi_| _Toplam |

Ust yonetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi,
programlarin  hazirlanmasi  ve her tirl iletisimin
saglanmasi.

359.298,00 359.298,00

Genel Toplam: 359.298,00 - 359.298,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

o
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Ust Yénetim ile ilgililer Arasindaki Koordinasyonu Saglamak

Hedefi:

Ust yonetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi, programlarin
hazirlanmasi ve her tiirli iletisimin saglanmasi.

Harcama Birimi: OZEL KALEM MUDURLUGU

Acgiklamalar

Ust yonetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her tiirlii
iletisimin saglanmasi.

Ekonomik Kod 2013

(14 Personel Giderleri 319.184,00

SGK Devlet Primi Giderleri 40.114,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

Y& Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 359.298,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac m

Toplam Kaynak ihtiyac 359.298,00
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idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

k)
I
L)

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci Ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Glglendirmek.

Performans Hizmetlerin Verimli Bir Sekilde Yerine Getirilebilmesi icin Elektronik Ucret
Hedefi: Toplama Sisteminin ve Unsurlarinin lyilestirilerek Devamliligini Saglamak,
Vatandaslardan Gelen Taleplerin ilgili Birimlere iletilmesini Saglamak.

Agiklamalar
Bitlnlesik Toplu Ulagim Sistemi icinde yer alan tiim ekipman ve sistem materyallerinin verimli islemesi
icin gerekli calismalarin ve kontrollerin yapilmasi ve birimler arasi koordinasyonun saglanmasi; kurum
kaynaklarinin optimum kullaniminin saglanarak Elektronik Ucret Toplama Sistemi icindeki hizmetlerin
verimli ve sorunsuz ylriGtilmesinin saglanmasi; kurumun ileriye doniik batinlesik toplu ulasim
projelerinde planlama, organizasyon calismalarinin teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda
saglanmasi; Vatandas ile kurum arasindaki iletisimin saglanmasi yolu hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

n Kisisellestirilmis elektronik kartlarin vize islem sayisi 349.451 356.440 363.569

Kisisellestirilmis elektronik kart basvurularinin 71.473 22.902 24.360
karsilanma sayisi
Hamiline kartlarin ariza ve hasarli kart islemlerinin 50.113 51115 52 137
sonuglandiriima sayisi
n Sikayet ve taleplere en kisa zamanda geri donis sayisi 14.053 14.334 14.621
B Toplu Ulasim Haftasi etkinlik sayisi 1 2 2
n Katilim saglanacak etkinlik sayisi 1 1 1
Kuruma ait duyurularin yapilma oran (%) 100 100 100
n E;ilf:lromk lcret toplama sisteminden elde edilen rapor 10.274 10.274 10.274

Gunlik rapor sayisi: 9.125 /Aylik rapor sayisi: 156 / Yillik rapor sayisi: 13
Elektronik licret toplama sisteminde yapilan
guincelleme orani (%)

Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
el ey | Bitee | BiitceDist | Toplam

Toplu ulagimda kullanilan kisisellestirilmis ve hamiline
elektronik kart islemlerinin yapilmasi

Vatandaslardan gelen taleplerin cevaplandiriimasi
amaciyla ilgililere yonlendirilmesi

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi

Yurt ici / Yurt digi etkinliklere katilim saglanmasi 30.988.796,00 30.988.796,00
Kuruma ait duyurularin yapilmasi ve / veya yaptiriimasi
Elektronik ticret toplama sisteminden gerekli raporlarin
elde edilmesi

Elektronik ticret toplama sisteminin giincellemelerinin
yapllma5|

DO e

100 100 100

o
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Katilimci ve etkin kurum yonetimi anlayisini gliglendirmek.

Hedefi:

Faaliyet ad: Toplu Ulagsimda Kullanilan Kisisellestirilmis ve Hamiline Elektronik Kart
Islemlerinin Yapilmasi, Vatandaslardan Gelen Taleplerin Cevaplandiriimasi
Amaciyla flgililere Y®nlendirilmesi, Toplu Ulasim Haftasi Etkinliklerinin
Diizenlenmesi, Yurt ici/Yurt Disi Etkinliklere Katilim Saglanmasi, Kuruma Ait
Duyurularin  Yapilmasi ve/veya Yaptirilmasi, Elektronik Ucret Toplama
Sisteminden Gerekli Raporlarin Elde Edilmesi ve Glincellemelerin Yapilmasi.

L)

ABONE iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Biitiinlesik toplu tasima sisteminde yer alan Elektronik Ucret Toplama Sisteminin verimli calismasi igin
giincelleme ve kontrol isleminin yerine getirilmesi,

Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin en kisa zamanda ilgili birime ulastiriimasi,

Zaman kayiplarinin engellenmesi hedefiyle biirokratik islemlerin, kirtasiye ve personel giderlerinin
azaltilmasi.

(Vi Personel Giderleri 929.997,00
SGK Devlet Primi Giderleri 133.109,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 29.925.690,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 30.988.796,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi

Yurt Digl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci m
Toplam Kaynak ihtiyaci 30.988.796,00
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1 idarenin ad:: ESHOT GENEL MUDURLUGU

I
)

&)

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

£)

Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Glglendirmek

Performans Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yag, Antifriz vb. ihtiyaglarini Temin
Hedefi: Ederek Dagitimini Saglamak

Agiklamalar

Genel Midurligimizin hizmet sunumunda kullanilan tasit ve her gesit makine techizatin isletmesine
yonelik akaryakit, madeni yag vb. Tiketim mallari ve kimyevi madde teminini yapip, glinlik olarak
rafineriden alinan akaryakitin idaremiz atélyelerinde bulunan yakit ikmal istasyonlarinda dagrtiminin
yapilmasi ve kayit altina alinmasini saglamak.

Performans Gostergeleri 2011 mm

. Akaryakit ve madeni yag alim orani (%)

! isletme ruhsat ve serbest dagitici lisans ddeme orani

(%) = = 100

Akaryakit ikmal sistemi yedek parga, bakim onarim

ve malzeme alim Orani (%) ) ) 100
n Akaryakitin muhafaza ve dagitimi orani (%) - = 100

. Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
Rl | Biitee | BiitceDisi | Toplam
1 Akaryakit ve madeni yag alimlarinin
gerceklestirilmesi

= 135.471.770,00 135.471.770,00
Akaryakitin muhafaza altina alinmasi ve dagitiminin
yapilmasi
Akaryakit ikmal sistemi yedek parga, bakim onarim 51.900,00 51.900,00
ve malzeme alimlarinin yapilmasi
n Isletme ruhsat ve serbest dagitici lisans 6demelerinin 5.000,00 5.000,00
yapilmasi

Genel Toplam: 135.528.670,00 - 135.528.670,00

-k ]
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

L)
I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

L)
Performans Kurum Araclarinin Akaryakit, Madeni Yag, Antifriz vb. ihtiyaclarini Temin
Hedefi: Ederek Dagitimini Saglamak

Akaryakit ve Madeni Yag Alimlarinin Gergeklestirilmesi; Akaryakitin Muhafaza
Altina Alinmasi ve Dagitiminin Yapilmasi

Harcama Birimi: MAKiINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar

Genel Midirligliimuzin hizmet sunumunda kullanilan tasit ve her gesit makine techizatin isletmesine
yonelik akaryakit, madeni yag vb. Tiketim mallari ve kimyevi madde aliminin yapilmasi ve glinlik
olarak rafineriden alinan akaryakitin idaremiz Atélyelerinde bulunan akaryakit ikmal istasyonlarinda
dagitiminin yapilmasi, kayit altina alinmasi ve raporlamalarin yapilmasi.

Ekonomik Kod 2013

(1i8 Personel Giderleri 413.000,00
SGK Devlet Primi Giderleri 58.770,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 135.000.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 135.471.770,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Digi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m
Toplam Kaynak ihtiyaci 135.471.770,00
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o
I' idarenin adr: ESHOT GENEL MUDURLUGU

1)
Performans Kurum Araclarinin Akaryakit, Madeni Yag, Antifriz vb. Ihtiyaglarini Temin
Hedefi: Ederek Dagitimini Saglamak

Faaliyet adi: Akaryakit ikmal sistemi yedek parga, bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi
’ ) - . - . - -
Harcama Birimi: MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI

I
&)

Agiklamalar

Genel Mudurligimizin hizmet sunumunda kullanilan tasit ve her gesit makine techizatin isletmesine
yonelik akaryakit dagitiminda kullanilan ekipmanlarin yillik bakim ve onarimlarinin yapilarak verilen
hizmetin aksamadan gergeklestirilmesini saglamak.

Ekonomik Kod 2013

(Ll Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 51.900,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 51.900,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Disi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m
Toplam Kaynak ihtiyaci 51.900,00
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I idarenin adi:

L)
Performans
Hedefi:

; f
I Faaliyet ad:
)

Harcama Birimi:

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Kurum Araclarinin Akaryakit, Madeni Yag, Antifriz vb. ihtiyaglarini Temin
Ederek Dagitimini Saglamak

isletme Ruhsat ve Serbest Dagitici Lisans Odemelerinin Yapilmasi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESiI BASKANLIGI

Agiklamalar

Genel Mudirligiimuzin hizmet sunumunda kullanilan tasitlarin kullanimi igin alinan akaryakitin
isletme ruhsati ve dagitici lisans bedellerinin 6denerek EPDK hikiimlerine karsi Kurumun
sorumlulugunu yerine getirmek.

Ekonomik Kod

(1§ Personel Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

(=]

7

Bor¢ verme

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Digi

Yurt Disl

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

2013

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 5.000,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 5.000,00
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KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

insan Kaynaklarini Gelistirmek

.‘ _.‘ CE—
) ) I:

l
L)

0
Performans Personelin Egitim Seviyesini Yikseltmek

Hedefi:

Acgiklamalar

Personelin egitim seviyesini ylkseltmek amaciyla egitim talep ve analizlerinin yapilarak uygun gorilen
egitimlerin gerceklestirilmesi. Meslek Lisesi ve Universite 6grencilerine Kurumumuzda yaptiklari
stajlarinda mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla kurumumuzda egitim diizenlenmesi.

15 10

‘L Programlanan egitim sayisi 12

n Hizmet ici egitimlere katilan personel sayisi 235 250 270

Aciklama: Mevzuat, uygulanan sistemler vb.

n is sagligi ve giivenligi egitimi alan personel sayisi 253 616 200

ilkyardim giincelleme ve temel ilkyardim egitimi alan i 237 i
personel sayisi

ﬂ Mercedes Connecto sofor egitimi alan personel sayisi 293 100 50

n BMC Procity sofor egitimi alan personel sayisi 70 131 150

BMC Procity tamir ve bakim egitimi alan personel 32 30 30
sayisl

! Insan iliskileri, iletisim ve stres yonetimi egitimi alan 142 180 1.500
personel sayisi

n Simlator egitimi verilen siirlict personel sayisi 294 1.000 1.000

Guvenli ve defansif siirtis teknikleri egitimi alan 161 595 350
personel sayisi

Ekonomik siiriis teknikleri egitimi alan personel sayisi 21 - 150

12 Dlggr kurum ve kuruluslarla (STK vb) diizenlenen 316 145 150

egitimlere katilan personel sayisi

Oryantasyon egitimi verilen personel sayisi 161 150 150
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

Mgslek lisesi 120 150 180
stajyer sayisi
14 Stajyer Egitim verilen 6grenci On lisans stajyer 50 50 50
sayisl sayisl
Lisans stajyer 50 50 50
sayisl
ﬂ Hizmetigi egitimleri ile ilgili diger isler

. Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
RS | Biitce | Biitce Disi

Egitim talep analizlerinin yapilarak egitim alanlarinin
ve programlarinin belirlenmesi

Bireysel gelisim diizeyinin ylkseltilmesi amaciyla
yapilan hizmet igi egitimlerin diizenlenmesi

Siricu personele yonelik similator egitimi verilmesi

Siricu personele ileri stris teknikleri konusunda
dizenli olarak egitim verilmesi

Diger kurum ve kuruluslarla diizenlenen egitimlere
katihmin saglanmasi

209.140,00 209.140,00

Oryantasyon egitimi verilmesi

7/ Stajyer egitimi verilmesi

Yayin alimlari, mevzuat kitabi basimi ve lisans
islemlerinin gerceklestirilmesi

Genel Toplam: 209.140,00 - 209.140,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

L)
I idarenin adr: ESHOT GENEL MUDURLUGU
a
Performans Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek
Hedefi:
Faaliyet adi: Egitim Talep Analizlerinin Yapilarak Egitim Alanlarinin ve Programlarinin
Belirlenmesi
- L)
INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI
Acgiklamalar

Personelin egitim seviyesini ylkseltmek amaciyla egitim talep ve analizlerinin yapilarak uygun goriilen
egitimlerin gerceklestirilmesi. Meslek Lisesi ve Universite dgrencilerine Kurumumuzda yaptiklari
stajlarinda mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla kurumumuzda egitim diizenlenmesi.
Siurtici personele yonelik similator egitimi verilmesi. Slrlici personele ekonomik ve glivenli slrls
tekniklerini konusunda dizenli olarak egitim verilmesi. Diger kurum ve kuruluslarla diizenlenen
egitimlere katilimin saglanmasi. Oryantasyon egitimi verilmesi. Meslek Lisesi ve Universite
ogrencilerine yaptiklari stajlarinda mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla kurumumuzda
egitim diizenlenmesi. Yayin alimlari, mevzuat kitabinin bastirilmasi ve lisans islemlerinin diizenlenmesi.

Ekonomik Kod 2013

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 209.140,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 209.140,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Digi
Kaynak

Yurt Digl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyac 209.140,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

I
&)

£)

KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

insan Kaynaklarini Gelistirmek

O
Performans

Hedefi:

Personelin Motivasyonunu Arttirmak

o — —‘ _.‘
l-‘i >

Agiklamalar

Personelin 6zel glinlerinde SMS araciligi ile kutlama, bassagligi gibi bilgilendirmelerin yapilmasi.
Calisanlarin gelisiminin ve memnuniyetinin arttiriimasi icin etkinliklere katilimin saglanmasi.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

‘. Personele 6zel glinler icin gdnderilen SMS sayisi 58.741 140.000 140.000

izmir Biyiiksehir Belediyesi'nce diizenlenen etkinliklere

100
katilim orani (%)

. Kaynak ihtiyaci (2013) (TL)
r
Faaliyetle [ Bitce | BiitgeDiss | Toplam

‘[ Personelin 6zel glinlerinin takip edilmesi

izmir Biyiiksehir Belediyesi'nce diizenlenen etkinliklere 15.250,00 15.250,00

katihmin saglanmasi

Genel Toplam: 15.250,00 - 15.250,00

] 15
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

I idarenin adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
»

Performans Personelin Motivasyonunu Arttirmak

Hedefi:

)

» . q

Faaliyet adi: Personelin Ozel Gunlerin Takip Edilmesi, Izmir Bliylksehir Belediyesi'nce

Dizenlenen Etkinliklere Katilimin Saglanmasi.

Harcama Birimi: iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI

I
L)

Agiklamalar

Personelin 6zel glinlerinde SMS araciligi ile kutlama, bassaglg gibi bilgilendirmelerin yapilmasi.
Galisanlarin gelisiminin ve memnuniyetinin arttiriimasi igin etkinliklere katilimin saglanmasi.

Ekonomik Kod 2013

(kB Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 15.250,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

(=]

YA Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 15.250,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitge Disi

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci m

Toplam Kaynak ihtiyaci 15.250,00
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4. IDARE PERFORMANS TABLOSU

idare Ad ESHOT GENEL MUDURLUGU

PAY PAY PAY
TL (%) TL (%) TL (%)

Faaliyet

w
c
]
£
fe
o
(™=
-
)]
Q.

Tesis iyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerini
1 .
Gergeklestirmek
. . . . 555.650,00 555.650,00
Yeni garaj ve atolyelerin yapilmasi
Mevcut atdlye, garaj ve tesislerde iyilestirme ve 1.411.339,00 1.411.339,00
gelistirme yapilarak kapasitenin arttiriimasi
n. Atolye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini iyilestirmek

. o - 25.000,00 25.000,00
Kamerali glivenlik sisteminin yayginlastiriimasi
. - 25.000,00 25.000,00
Yangin algilama sisteminin yayginlastiriimasi

Alternatif enerji sistemlerinin maliyet, performans 900.000,00 900.000,00
arastirmalarinin yapilmasi ve bu kaynaklara dayali

kullanim alanlarinin yayginlastiriimasi

Atik sularin yeniden kullanima kazandirilmasi igin 35.000,00 35.000,00
gerekli olan tesislerin kurulmasi

Otobis temizleme Unitelerinin kurulmasi ve 230.000,00 230.000,00
yenilenmesi

- - . 120.000,00 120.000,00
Arag Uzeri yol stiplirme makinalarinin alinmasi

insaat islerinde kullaniimak tizere kirici aliminin 150.000,00 150.000,00
gerceklestirilmesi

Solo ve koriikli otobuslerin bakim-onariminda 250.000,00 250.000,00
kullaniimak Gzere lift aliminin gergeklestirilmesi

Otobis  Filosunu  Genglestirme  Faaliyetlerini

Surdirmek

Otobus alimi ve ekonomik 6mriini tamamlayan 131.600.000,00 131.600.000,00
otobuslerin hurdaya ayrilmasi

.629.1 .629.1
-l Kisa tip otobiis alimi 6.629.150,00 6.629.150,00
Emniyetli, Guvenli ve Konforlu Hizmetin
Devamliligini Saglamak

Ara¢ filosunun tamir, bakim ve onariminin

yapllima5|, ato!ye ve garajlardaki ma'klne Nve 34.805.820,00 34.805.820,00
techizatin tamir ve bakim-onarimlari ile diger

destek hizmetlerinin saglanmasi, Ar-Ge

¢alismalarinin sirdlrilmesi

-l Mevcut otobislere klima takilmasi 6.000.000,00 6.000.000,00

Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas
Memnuniyetinin ~ Arttirlmasi  Amaciyla  Kalite
Yonetim Sisteminin Gelistirilmesini Saglamak

TSE standartlarinin yillik abonelik hizmet alimi; 55
ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin kurulum
¢alismalarinin sirdirilmesi ve kontrol talebi ile
gelen malzeme ve yedek pargalarin Mal Alimlari
. ; . . 114.850,00 114.850,00
Denetim Muayene Ve Kabul Islemlerine Dair
Yonetmelige gore kontrol edilmesi

Mo
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(2]
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©
£
—
)
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=
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a.

Koordinat 6lglim cihazinin ve teknik malzemelerin
alinmasi

Malzeme laboratuvar

yaptiriimasi

/

testlerinin  yapilmasi

Teknolojik Gelismelerden Yararlanmak

Aktarma merkezlerinde Elektronik Bilgilendirme
Panolarinin (TOTEM) kurulmasi

Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Arttirmak

Personel memnuniyeti anketinin yapilmasi

Gelecege yonelik planlarin  hazirlanmasi
kuruma ait sayisal verilerin analiz edilmesi

icin

Programlarin ve raporlarin revize edilmesi

Hat Agi iyilestirme Calismalarini Yapmak

Mevcut ve agilacak hatlarin karayollarina dayali
ulagim sistemleri ile entegrasyonunun saglanmasi
ve yolcu memnuniyetinin arttinlmasi icin yeni
hatlarin ilave edilmesi, hat glizergah degisiklikleri
ve hat iptalleri ile sefer planlamasinin yapilmasi

Butlnlesik Ulagim Sistemini Hat

Planlamasini Yapmak

Destekleyici

Duraklar  arasi mesafelerin dizenlenmesi;
Duraklara gorme engellilere yonelik bilgi yazilarinin
asilmasi

Ulasim Faaliyetlerinin ~ Etkili ~ Bir
Gergeklestirilmesini Saglamak

Sekilde

Ulasim hizmetleri ile ilgili uygulamalarin etkin bir
sekilde strdirilmesi

Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Glglendirmek

Posta islemlerinin ve telefon aboneliginin
surdlrdlmesi

Ayakta tedavi hizmetinin saglanmasi

Fotokopi makinelerinin bakim  onariminin

yapilarak, fotokopi islemlerinin gergeklestirilmesi

Hizmet binalarinin temizlik hizmetlerinin
saglanmasi
Kurum birimlerinin  belirli

malzemelerinin alinmasi

kirtasiye ve biro

Kurumun guivenlik hizmetinin saglanmasi

TL

88.500,00

9.800,00

200.000,00

70.520,00

70.525,00

134.325,00

470.335,00

100,00

16.257.200,00

102.000,00

5.000,00

20.000,00

30.000,00

6.500,00

3.218.535,00

PAY
(%)

PAY
(%)

PAY

TL (%)

TL

88.500,00

9.800,00

200.000,00

70.520,00

70.525,00

134.325,00

470.335,00

100,00

16.257.200,00

102.000,00

5.000,00

20.000,00

30.000,00
6.500,00

3.218.535,00
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Faaliyet

w
[ =
©
£
=
o
—
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a

Kurum ici yazismalarin  elektronik ortamda
gerceklestirilmesi ve bilgi aginin  kullaniminin
yayginlastiriimasi

Temizlik malzemesi yardiminin yapilmasi

Sut ve yogurt yardiminin yapilmasi

is elbisesi ve koruyucu giyim esyasi yardiminin
yapilmasi

Reorganizasyon ¢alismalarinin  strddrilmesi  ve
hizmet satin alinmasi yoluyla personel ¢alistiriimasi

Memur ve sozlesmeli personelin maas tahakkuk,
yolluk, SGK prim 6demeleri, emekli tazminati ve
emekli ikramiyesi odemeleri ile ilgili islerin
gerceklestirilmesi

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Gider azaltmaya yonelik elektrik alim ihalesi
¢alismalarinin yapilmasi

Performans Esasli Bitgeleme Sistemi Araglarinin
etkin olarak uygulanmasi, i¢ Kontrol Sisteminin
gincellenerek uygulanmasinin ve denetiminin
saglanmasi, kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve
tahsil islemleri ile kurum giderlerine dair islemlerin
gerceklestirilmesi, On Mali Kontrole dair islemlerin
gerceklestirilmesi

Hizmetlerin  Verimli Bir Sekilde Ydratilmesi
Amaciyla Kullanicilarin  Veriye Hizlh  Erisimi, s
Surekliligi, Bilgi/ Veri Guvenligi ve Veriye Ulasimin
Kolaylastirilmasini Saglamak

Kurumun ileriye donik bilisim projelerinde
planlama ve organizasyon ¢alismalarinin
yapilmasi/yaptirilmasi; periyodik bilten
hazirlanmasi; bilgi agl kullaniminin
yayginlastiriilmasi kapsaminda intranet ve web
sayfasinin gelistirilmesi; bilgisayar sistemlerinin
bakim-onarim hizmet alimlarinin gergeklestirilmesi;
teknolojik altyapinin giiglendirilmesi

Kurumsal Yapiyi Gelistirmeye Yénelik inceleme,
Arastirma, Sorusturma, Teftis ve Danismanlk
Faaliyetlerini Etkin Bigcimde Stirdiirmek

Teftis ve denetimin yapilmasi

Mal ve malzemeleri temin ederek, muhafaza altina
almak

Ambarlarin fiziki altyapisinin gelistirilmesi

TL

3.342.026,00

17.530,00

94.536,00

134.840,00

231.885.152,00

7.279.006,00

1.300.000,00

60.422.510,00

899.993,00

170.768,00

31.800,00
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17.530,00

94.536,00

134.840,00

231.885.152,00

7.279.006,00

1.300.000,00

60.422.510,00

899.993,00

170.768,00

31.800,00

PAY
(%)
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Faaliyet
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Kurumun ihtiyaci olan malzemelerin alinmasi;
alinan malzeme ve yedek pargalarin muhafaza
altina alinmasi ve dagitiminin yapilmasi

Arag lastik istifinde kullanilmak Uzere ambar igin
lastik palet alinmasi

Kurum Menfaatlerini Koruyucu, Anlasmazliklari

Onleyici Hukuki Tedbirleri Almak ve Hukuki
Uyusmazliklarda Kurumu Temsil Etmek
ilgililere  hukuki ve idari konularda gboriis

bildirilmesi, kurumun taraf oldugu davalarda ve
icra takiplerinde kurumun temsil edilmesi

Kurum Birimlerinin ihtiyaci Olan Mal - Hizmet
Alimlart ve Yapim isleri ile ilgili Satinalma
islemlerini Ekonomik Agidan En Uygun Sekilde
Sonuglandirmak

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu, 2886 Sayili Devlet
ihale Kanunu ve 4735 Sayii Kamu Ihale
Sozlesmeleri  Kanununa istinaden  yapilacak
islemlerin gergeklestirilmesi

Ust Yonetim ile ilgililer Arasindaki Koordinasyonu
Saglamak

Ust yonetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin
yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her tirli
iletisimin saglanmasi

Hizmetlerin ~ Verimli Bir  Sekilde  Yerine
Getirilebilmesi i¢in Elektronik Ucret Toplama
Sisteminin ve Unsurlarinin iyilestirilerek
Devamhligini  Saglamak, Vatandaslardan Gelen

Taleplerin ilgili Birimlere iletilmesini Saglamak

Toplu ulagimda kullanilan kisisellestirilmis ve
hamiline elektronik kart islemlerinin yapilmasi,
vatandaglardan gelen taleplerin cevaplandiriimasi
amaciyla ilgililere yonlendirilmesi, Toplu Ulasim
Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi, yurt igi/yurt
disi etkinliklere katilim saglanmasi, kuruma ait
duyurularin  yapilmasi  ve/veya yaptiriimasi,
Elektronik Ucret Toplama Sisteminden gerekli
raporlarin  elde edilmesi ve glincellemelerin
yapilmasi

Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yag, Antifriz
vb. ihtiyaglarini Temin Ederek Dagitimini Saglamak

Akaryakit ve madeni yag alimlarinin
gerceklestirilmesi;  akaryakitin muhafaza altina
alinmasi ve dagitiminin yapilmasi

Akaryakit ikmal sistemi yedek parga, bakim onarim
ve malzeme alimlarinin yapilmasi
isletme ruhsat ve serbest
o6demelerinin yapilmasi

dagitici  lisans

TL

789.152,00

70.800,00

400.541,00

656.596,00

359.298,00

30.988.796,00

135.471.770,00

51.900,00

5.000,00

PAY
(%)

PAY
(%)

PAY

TL (%)

TL

789.152,00

70.800,00

400.541,00

656.596,00

359.298,00

30.988.796,00

135.471.770,00

51.900,00

5.000,00
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Personelin Egitim Seviyesini Yikseltmek

Egitim talep analizlerinin  yapilarak egitim
alanlarinin ve programlarinin belirlenmesi

Personelin Motivasyonunu Arttirmak

Personelin &zel giinlerin takip edilmesi, izmir
Buylksehir Belediyesi'nce dizenlenen etkinliklere
katihmin saglanmasi

I T

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

Genel Yonetim Giderleri

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami

Genel Toplam

o BUTCE
BUTCE ici o TOPLAM
PAY PAY
L W T T (%)
209.140,00 209.140,00
15.250,00 15.250,00
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi

Tesis lyilestirme ve Gelistirme
Faaliyetlerini
Gergeklestirmek

FAALIYETLER

Yeni garaj ve atolyelerin yapilmasi

Mevcut atdlye, garaj ve tesislerde iyilestirme ve
gelistirme yapilarak kapasitenin arttiriimasi

Atolye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini
iyilestirmek

Kamerali glivenlik sisteminin yayginlastiriimasi

Yangin algilama sisteminin yayginlastiriimasi

Alternatif enerji sistemlerinin maliyet,
performans arastirmalarinin yapilmasi ve bu
kaynaklara dayali kullanim alanlarinin
yayginlastirilmasi

Atik sularin yeniden kullanima kazandiriimasi
icin gerekli olan tesislerin kurulmasi

Otoblis temizleme Unitelerinin kurulmasi ve
yenilenmesi

Arag Uzeri yol stiplirme makinalarinin alinmasi

ingaat islerinde kullanilmak tzere kirici aliminin
gergeklestirilmesi

Solo ve korlkli otobislerin bakim-onariminda
kullaniimak tzere lift aliminin gergeklestirilmesi

Otobus Filosunu Genglestirme
Faaliyetlerini
Surdirmek

Otobis alimi

Ekonomik 6mrinid tamamlayan otobuslerin
hurdaya ayrilmasi

Kisa tip otobis alimi

Emniyetli, Guvenlive Konforlu
Hizmetin
Devamliligini Saglamak

Arag filosunun tamir, bakim ve onariminin
yapilmasi, atélye ve garajlardaki makine ve
techizatin tamir ve bakim-onarimlari ile diger
destek  hizmetlerinin  saglanmasi,  Ar-Ge
¢alismalarinin sirdiarilmesi

Mevcut otobslere klima takilmasi

Hizmet Sunumunda Kalitenin ve
Vatandas
Memnuniyetinin Arttiriimasi
Amaciyla Kalite
Yonetim Sisteminin Gelistirilmesini
Saglamak

TSE Standartlari'nin yillik abonelik hizmetinin
alinmasi

55 ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin
kurulum galismalarinin gergeklestirilmesi

Kontrol talebi ile gelen malzeme ve yedek
parcalarin Mal Alimlari Denetim Muayene ve
Kabul Islemlerine Dair Yénetmelige gore
kontrol edilmesi

Koordinat  o6lgim  cihazinin  ve  Teknik
malzemelerin alinmasi
Malzeme laboratuvar testlerinin

yapilmasi/yaptiriimasi

SORUMLU BiRiMLER

YAPI TESISLERi DAIRESI
BASKANLIGI

ARAC BAKIM ONARIM

DAIRESI
BASKANLIGI

MAKINA VE MALZEME
iKMAL DAIRESI
BASKANLIGI

1000000000000 14
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MALI YILI PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi

Teknolojik Gelismelerden
Yararlanmak

FAALIYETLER

Aktarma merkezlerinde elektronik bilgilendirme
panolarinin (TOTEM) kurulmasi

Hizmet Kalitesini ve Verimliligini
Arttirmak

Personel Memnuniyet Anketlerinin yapilmasi

Gelecege yonelik planlarin hazirlanmasi igin
Kuruma ait sayisal verilerin analiz edilmesi

Programlarin ve raporlarin revize edilmesi

Hat Ag1 Iyilestirme Calismalarini
Yapmak

Mevcut ve agilacak hatlarin karayollarina dayali
ulasim sistemleri ile entegrasyonunun
saglanmasi ve yolcu memnuniyetinin arttirilmasi
icin yeni hatlarin ilave edilmesi, hat glizergah
degisiklikleri ve hat iptalleri ile sefer
Planlamasinin yapilmasi

Butlinlesik Ulagim Sistemini
Destekleyici
Hat Planlamasini Yapmak

Duraklar arasi mesafelerin diizenlenmesi
(400 £100 m)

Duraklara goérme engellilere yoénelik bilgi

yazilarinin asiimasi

Ulasim Faaliyetlerinin Etkili Bir
Sekilde
Gergeklestirilmesini Saglamak

Planlama birimi tarafindan 6ngorilen dénemsel
planlarin uygulama, izlenme, denetleme ve
degerlendirmesinin yapilmasi

Zamaninda, glvenli ve sirekli toplu tasima
hizmetlerinin sunulmasi

Diger kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin
degerlendiriimesi sonucu, 0zel goérev arag
tahsislerinin gergeklestirilmesi

Egitim birimi tarafindan dizenlenen egitimlere
katilacak personelin belirlenmesi

Araglarimizin karismis oldugu trafik kazalarina,
Motorize ekipler ve Hasar Takip birimiyle
midahale edilmesi

Planlama birimi tarafindan belirlenmis hat ve

glzergahlarda calisacak sirlcli personelin
glinlik gérevlendirmesinin yapilmasi
24 saat sinirsiz hizmet anlayisi ile gece

seferlerinin (Baykus Seferlerinin) sirdirtlmesi

Ulasim saatleri, personel bilgileri, ara¢ kaza
bilgileri, istatistik verileri ve glnlik personel
calisma programlarinin Ulasim

Bilgi Sistemi araciligiyla yonetilmesi

SORUMLU BiRiMLER

YAPI TESISLERI DAIRESI
BASKANLIGI

ULASIM PLANLAMA
DAIRESI
BASKANLIGI

YAPI TESISLERi DAIRESI

BASKANLIGI

ULASIM DAIRESI
BASKANLIGI
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PERFORMANS HEDEFi

Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve
Guglendirmek

FAALIYETLER

Posta islemlerinin ve telefon aboneliginin
surdirdlmesi

Ayakta tedavi hizmetinin saglanmasi

Fotokopi makinelerinin  bakim  onariminin
yapilarak, fotokopi islemlerinin
gergeklestirilmesi

Hizmet binalarinin  temizlik  hizmetlerinin
saglanmasi

Kurum birimlerinin belirli kirtasiye ve biro
malzemelerinin alinmasi

Kurumun giivenlik hizmetinin saglanmasi

Kurum i¢i yazismalarin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi ve bilgi aginin kullaniminin
yayginlastirilmasi

Temizlik malzemesi yardiminin yapilmasi

Sut ve yogurt yardiminin yapilmasi

is elbisesi ve koruyucu giyim esyasi yardiminin
yapilmasi

Reorganizasyon calismalarinin strdirtlmesi

Hizmet satin alinmasi  yoluyla personel
cahistiriimasi

Memur ve soOzlesmeli personelin  maas
tahakkuk, yolluk, SGK prim &demeleri, emekli
tazminati ve emekli ikramiyesi

odemeleriile ilgili islerin gergeklestirilmesi

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Gider azaltmaya yonelik elektrik alim ihalesi
calismalarinin yapilmasi

Performans esasli bitgeleme sistemi araglarinin
etkin olarak uygulanmasi

i kontrol sisteminin giincellenerek
uygulanmasinin ve denetiminin saglanmasi

Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil
islemleri ile Kurum giderlerine dair islemlerin
gerceklestirilmesi

On mali kontrole dair islemlerin
gerceklestirilmesi

SORUMLU BiRiMLER

DESTEK HiZMETLERi
DAIRESI
BASKANLIGI

iNSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM
DAIRESi BASKANLIGI

YAPI TESiSLERi DAIRESi

BASKANLIGI

STRATEJi GELISTIRME
DAIRESI
BASKANLIGI
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PERFORMANS HEDEFi

Hizmetlerin Verimli Bir Sekilde
YirGtalmesi Amaciyla
Kullanicilarin Veriye Hizli Erisimi, is
Surekliligi, Bilgi/

Veri Glvenligi Ve Veriye Ulasimin
Kolaylastiriimasini
Saglamak

FAALIYETLER

Kurumun ileriye doéntk bilisim projelerinde
planlama ve organizasyon c¢alismalarinin
yapilmasi/yaptiriimasi

Periyodik bilten hazirlanmasi

Bilgi  agl kullaniminin  yayginlastiriimasi
kapsaminda intranet ve web sayfasinin
gelistirilmesi

Bilgisayar Sistemlerinin bakim - onarim hizmet
alimlarinin gercgeklestirilmesi

Teknolojik altyapinin gliclendirilmesi

Kurumsal Yapiyi Gelistirmeye
Yénelik inceleme, Arastirma,
Sorusturma, Teftis ve Danismanlik
Faaliyetlerini Etkin Bicimde
Surdlirmek

Teftis ve denetimin yapilmasi

Mal ve Malzemeleri Temin Ederek,
Muhafaza
Altina Almak

Ambarlarin fiziki altyapisinin gelistirilmesi

Kurumun ihtiyaci olan malzemelerin alinmasi

Malzeme ve yedek pargalarin muhafaza altina
alinmasi ve dagitiminin yapilmasi

Arag lastik istifinde kullanmak tizere ambar igin
lastik paleti alinmasi

Kurum Menfaatlerini Koruyucu,
Anlagmazliklar
Onleyici Hukuki Tedbirleri Almak ve
Hukuki
Uyusmazliklarda Kurumu Temsil
Etmek

ilgililere hukuki ve idari konularda géris
bildirilmesi, Kurumun taraf oldugu davalarda ve
icra takiplerinde Kurumun temsil edilmesi

Kurum Birimlerinin ihtiyaci Olan
Mal - Hizmet
Alimlari ve Yapim isleri ile ilgili
Satinalma islemlerini Ekonomik
Agidan En Uygun Sekilde
Sonuglandirmak

4734 Sayih Kamu Ihale Kanunu, 2886 Sayili
Devlet ihale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanununa istinaden yapilacak
islemlerin gergeklestirilmesi

Ust Yonetim ile ilgililer Arasindaki
Koordinasyonu
Saglamak

Ust yonetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin
yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her
tarld iletisimin saglanmasi

SORUMLU BiRiIMLER

BiLGI ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI

TEFTiS KURULU
BASKANLIGI

MAKINA VE MALZEME
iIKMAL
DAIRESi BASKANLIGI

ILHUKUK MUSAVIRLIGi

SATINALMA DAIRESI

BASKANLIGI

OZEL KALEM
MUDURLUGU
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PERFORMANS HEDEFi

Hizmetlerin Verimli Bir Sekilde
Yerine Getirilebilmesi

icin Elektronik Ucret Toplama
Sisteminin ve Unsurlarinin
iyilestirilerek Devamliligini

Saglamak, Vatandaslardan Gelen
Taleplerin ilgili Birimlere iletilmesini
Saglamak

FAALIYETLER

Toplu ulasimda kullanilan kisisellestirilmis ve
hamiline elektronik kart islemlerinin yapiimasi

Vatandaslardan gelen taleplerin
cevaplandiriimasi amaciyla ilgililere
yonlendirilmesi

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin

duzenlenmesi

Yurt ici / Yurt disi etkinliklere katihm saglanmasi

Kuruma ait duyurularin yapilmasi ve /veya
yaptiriimasi

Elektronik Gcret toplama sisteminden gerekli
raporlarin elde edilmesi

Elektronik Ucret toplama sisteminin

glincellemelerinin yapilmasi

Kurum Araglarinin Akaryakit,
Madeni Yag, Antifriz vb. ihtiyaglarini
Temin Ederek Dagitimini Saglamak

Akaryakit ve madeni yag alimlarinin
gerceklestirilmesi
Akaryakitin - muhafaza altina alinmasi ve

dagitiminin yapiimasi

Akaryakit ikmal sistemi yedek parga, bakim
onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi

isletme ruhsat ve lisans

o6demelerinin yapilmasi

serbest dagitici

Personelin Egitim Seviyesini
Yukseltmek

Egitim talep analizlerinin yapilarak egitim
alanlarinin ve programlarinin belirlenmesi

Bireysel gelisim diizeyinin yikseltilmesi amaciyla
yapilan hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi

Surlici personele yonelik similator egitimi
verilmesi

Sirtici  personele ileri  siriis  teknikleri
konusunda diizenli olarak egitim verilmesi

Diger kurum ve kuruluglarla dizenlenen

egitimlere katilimin saglanmasi

Oryantasyon egitimi verilmesi

Stajyer egitimi verilmesi

Yayin alimlari, mevzuat kitabi basimi ve lisans
islemlerinin gerceklestirilmesi

Personelin Motivasyonunu
Arttirmak

Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi

izmir Biylksehir Belediyesi'nce diizenlenen
etkinliklere katilimin saglanmasi

SORUMLU BIRIMLER

ABONE iSLERi DAIRESI
BASKANLIGI

MAKiINA VE MALZEME
iKMAL DAIRESI
BASKANLIGI

iNSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM
DAIRESi BASKANLIGI
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PERFORMANS PROGRAMININ YORUMU VE ANALIZzi

Temelini olusturan 2010 — 2014 Stratejik Plani cercevesinde, 2013 yili Performans
Programi hazirlanmistir. Hazirlanan bu program hem Stratejik Plan’da belirlenen amacg ve
hedefleri hem de gilincellemelerle yeni faaliyet/ projeleri kapsamaktadir. Faaliyet/ proje
gelistirilmesinde dikkat edilecek oncelikli hususu; hedeflere ulasilip ulasiimadigini 6lgmek,
glivenilir veri sunacak nitelik, karsilastirilabilirlik ve elde edilip degerlendirme maliyetleri
makul olan gostergelerin belirlenmesi olusturmustur.

2010 — 2014 Stratejik Plani’nda 3 adet amacg, 4 adet hedef ve 2013 yili i¢in planlanan
43 adet faaliyet/proje yer almaktadir. Glincellemeye gidilerek mevcut faaliyet/projelere ek
43 adet faaliyet/projenin de dahil edilmesiyle 86 adet faaliyet/ proje sayisina ulasiimistir.

Faaliyet/ projelerin yil sonundaki gerceklesmeleri ve faaliyet raporunun hazirlanmasi
adina Uger aylik periyotlarda olusturulan ilerleme raporlariyla izlemeler yapilmaktadir.
Boylece elde edilen verilerle gelinmesi gereken ve gelinen noktalar karsilagtirilabilmekte,
ortaya cikan sapmalara yonelik ¢c6zim onerileri gelistirilebilmektedir.

Yapilan tim degerlendirmeler gelecekte olusturulacak tim calismalara i1sik tutmakta
ve daha glvenilir calismalar olusturulmasina destek olmaktadir. Buna paralel 2013 yil
Performans Programi’nin analizi asagida olusturulan tablolar ve grafikler araciligi ile
aktariimigtir.

Bltce kalemlerinin ekonomik siniflandirmaya gére dagilimi;

LU0 Personel Giderleri 38.419.529,00 %5,67
NP2 SGK Devlet Primi Giderleri 6.112.716,00 %0,90
WUEN Mal ve Hizmet Alim Giderleri 428.035.783,00 %63,11
LWH Faiz Giderleri 13.000.000,00 %1,92
WOE cari Transferler 641.060,00 %0,09
Wi sermaye Giderleri 146.922.465,00 %21,67
Sermaye Transferleri 0,00 %0,00
NN Borg Verme 5.000.000,00 %0,74
WEN Yedek Odenek 40.000.000,00 %5,90

TOPLAM 678.131.553,00 %100

Biitce Kalemlerinin Oransal Dagilimi

0,74%

5,90% -5,67%

\

0,09% _%

1,92%

M Personel Giderleri

0,90% SGK Devlet Primi Giderleri

0,00%

B Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

M Cari Transferler

m Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme

Yedek Odenek
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Yukarida yer alan tablo ve grafiklerde gorildtugi tzere ekonomik siniflandirmaya gore
gerceklestirilmis dagilimda en fazla orana sahip olandan en az oranli olan kodlara dogru
sirama soyledir;

1. Malve hizmet alim giderleri  %63,11
2. Sermaye giderleri %21,67
3. Yedek Odenek % 5,90
4. Personel Giderleri % 5,67
5. Faiz Giderleri % 1,92
6. SGK Devlet Primi Giderleri % 0,90
7. Borg¢Verme % 0,74
8. Cari Transferler % 0,09

Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu asagida gésterildigi gibidir.

iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI
ESHOT GENEL MUDURLUGU

TL
" . Genel Yonetim Diger idarelere Transfer
Eonomisies gRslvEtiRplonn Giderleri Toplami Edilecek Kaynaklar Toplami EEhbpLe

01 Personel Giderleri 38.419.529,00 38.419.529,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri 6.112.716,00 6.112.716,00

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 428.035.783,00 428.035.783,00
S
©

%‘ 04 Faiz Giderleri 13.000.000,00 13.000.000,00
=

g 05 Cari Transferler 641.060,00 641.060,00
©
N

§~ 06 Sermaye Giderleri 146.922.465,00 146.922.465,00
g

07 Sermaye Transferleri 0,00 0,00

08 Borg verme 5.000.000,00 5.000.000,00

Yedek Odenek 40.000.000,00 40.000.000,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 638.131.553,00 40.000.000,00 _ 678.131.553,00

Doner Sermaye
Diger Yurt igi

Yurt Digi

Toplam Kaynak ihtiyaci 638.131.553,00 40.000.000,00 _ 678.131.553,00

Toplam butge teklifi 678.131.553,00.-TL dir.

Biitge Disi Kaynak

N
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Toplam Kaynak ihtiyaci Dagilhimi
5,90%

B FAALIYET TOPLAMI
GENEL YONETIM GIDERLERiI TOPLAMI

AMAC NO AMAC TUTAR
T I
16.727.635,00
T R
TOPLAM 678.131.553,00

Toplam Kaynak ihtiyacinin Amag Bazinda Dagilimi

HiZMETTE KALITEYi
GELISTIRMEK
%27

KENT iCi TOPLU
ULASIMDA, ULASIM
SISTEMLERININ
BUTUNLESMESINI
VE HAT
OPTIMiZASYONUNU
SAGLAMAK
%2

Yukarida yer alan tablo ve grafikte de goruldugi gibi 477.978.439,00- TL parasal
deger, %71’lik pay ile Amacg 3 programda en fazla paya sahip olan amactir. 183.425.479,00-
TL tutar, %27’lik pay ile Amac 1 ikinci sirada ve 16.727.635,00-TL tutar, %2’lik pay ile Amacg 2
en az pay alan amac olarak belirtilmistir.
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Biitge icerisinde En Fazla Miktar ve Faaliyet Payina sahip Faaliyet/ Projeler

. BUTCE FAALIYET
. FAALIYET ADI MIKTARI PAYI

Reorganizasyon ¢alismalarinin sirdlrilmesi ve hizmet satin alinmasi yoluyla personel

1 231.885.152,00 %34,19
calistiriimasi

) Akaryakit ve madeni yag alimlarinin gergeklestirilmesi; akaryakitin muhafaza altina 135.471.770,00 %19.98
alinmasi ve dagitiminin yapilmasi o

3 Otobiis alimi ve ekonomik 6mriinii tamamlayan otobdslerin hurdaya ayrilmasi 131.600.000,00 %19,41
Performans Esash Biitceleme Sistemi Araglarinin etkin olarak uygulanmasi, i¢ Kontrol

4 Sisteminin giincellenerek uygulanmasinin ve denetiminin saglanmasi, kurum 60.422.510,00 %8,91

alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil islemleri ile kurum giderlerine dair islemlerin
gerceklestiriimesi, On Mali Kontrole dair islemlerin gergeklestirilmesi

Arag filosunun tamir, bakim ve onariminin yapilmasi, atélye ve garajlardaki makine ve
5 techizatin tamir ve bakim-onarimlari ile diger destek hizmetlerinin saglanmasi, Ar-Ge 34.805.820,00 %5,13
¢alismalarinin strddrilmesi

Toplu ulasimda kullanilan kisisellestirilmis ve hamiline elektronik kart islemlerinin
yapilmasi, vatandaslardan gelen taleplerin cevaplandiriimasi amaciyla ilgililere
yonlendirilmesi, Toplu Ulagim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi, yurt igi/yurt digi

0,

6 etkinliklere katilim saglanmasi, kuruma ait duyurularin yapilmasi ve/veya yaptirilmasi, 30.988.796,00 74,57

Elektronik Ucret Toplama Sisteminden gerekli raporlarin elde edilmesi ve

glincellemelerin yapilmasi
7 Ulasim hizmetleri ile ilgili uygulamalarin etkin bir sekilde stirdtrtilmesi 16.257.200,00 %2,40
8 Kisa tip otobis alimi 6.629.150,00 %0,98
9 Mevcut otoblislere klima takilmasi 6.000.000,00 %0,88
10 Kurum ici yazismalarin elektronik ortamda gerceklestirilmesi ve bilgi aginin kullaniminin 3.342.026,00 %0,49

yayginlastiriimasi

Oncelikli Faaliyet/Projelerin Biitge icindeki Oranlari

Faaliyet 1 0,98% %
. 457%, 240% | S 4
M Faaliyet 2 5,13%_\ \ Z__0,49%

M Faaliyet 3
Faaliyet 4 i
Faaliyet 5
Faaliyet 6
Faaliyet 7
Faaliyet 8
Faaliyet 9

Faaliyet 10
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