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BASKAN SUNUSU

2023 yili ne yazik ki dinyanin cesitli bol-
gelerinde istikrarsizhidin ve catismanin
hakim sUrdgd, Glkemizin ise ydzyilin
felaketiyle sinandigr bir yil olmustur. Bu
zorlu sidrecte, devletimiz ve milletimiz-
le iceride vyaralarimizi hizla sardigimiz
gibi uluslararasi dlzeyde istikrarlastirici
bir glic ve model olma rolimulzi de ka-
rarliikla sUrdUrddk. Asrin felaketini asrin
dayanismasina doénustlrerek dlnyaya
ornek olduk. Yasadigimiz blylk felakete
ragmen Cumbhuriyetimizin yeni yUzyilina
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip
Erdogan’in liderliginde glcll ve birlik icin-
de baslarken 100. Yil Kutlamalarr’ni asirlik
cumhuriyetimize yakisir sekilde gurur ve
coskuyla gerceklestirdik.
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Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi ola-
rak Turkiye Yuzyilrna “iletisim Yazyili”
vizyonuyla girdik. 2020/13 sayili “100. Y
Kutlamalari” konulu Cumhurbaskanligi
Genelgesi ile Baskanligimiza tevdi edilen
Cumhuriyetimizin 100. Yil Kutlamalarinin
koordinasyonu ve yurdtilmesi gorevini
layikiyla yerine getirebilmek icin hazirhk-
larimizi strdirirken deprem felaketinin
acisiyla sarsildik. Bu krizin ydnetilmesi
sUrecinde, kurumlar arasi koordinasyo-
nun saglanmasi, dezenformasyona Kkarsi
hakikat mucadelesinin sdrddrdimesi ve
devletle millet arasinda iletisimin kesil-
memesi icin var gicimuzle calistik. Kriz
kontrol altina alindiktan sonra afet ve kriz
zamanlarinda politika gelistirme, koordi-
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nasyon ve yoénetisim konularinin ele alin-
digl “Stratcom Afet iletisim Forumu”nu
dizenledik. Dogal Afetlerde Uluslararasi is
Birligi ve Dayanisma Paneli ve “Seninleyiz
Tarkiye” Kampanyas! ile yasadigimiz ba-
ylUk felakette uluslararasi dayanismanin
onemini vurguladik.

Tarkiye iletisim Modeli’ni énceleyerek yi-
rattdgumiz 2023 yili faaliyetlerimiz dev-
letin sOylem birliginden kamu diplomasi-
sine, kriz ydnetiminden dezenformasyonla
muUcadeleye kadar genis bir yelpazede,

stratejik iletisime dair batdn basliklari icer-
mektedir. Bu faaliyetlerin bir kismi stratejik
planda belirlenen hedefler dogrultusunda
gerceklestirilirken, iletisim alaninin doga-
sI geredi, yil icinde ortaya c¢ikan ulusal ve
uluslararasi gelismeler de yeni sinamalar
ve hedefler dogurabilmektedir. Bu vesiley-
le, gerek 2023 yili hedeflerimize ulasma-
miz gerekse milletce yasadigimiz felaketi
asmamiz icin 6zveriyle calisan tim calis-
ma arkadaslarima ve bu raporun hazirlan-
masinda emegdi gecen Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligina tesekktr ediyorum.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Baskani

iLETiSIM BASKANLIGI 2023 YILI IDARE FAALIYET RAPORU
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YONETICiI OZETi

iletisim Baskanligi 2023 Yili idare Faaliyet Raporu; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 47’inci Maddesi ve Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar
ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik cercevesinde idarenin faaliyet sonuclarini gdsterecek sekilde hazirlanmistir.
Raporun “Genel Bilgiler” bélimuinde, Baskanligimizin misyonu ve vizyonu, yetki, gérev
ve sorumluluklari, fiziksel yapisi, teskilat yapisi, teknoloji ve bilisim altyapisi, insan
kaynaklari yapisi, sunulan hizmetler ve i¢ kontrol sistemine iliskin bilgilere yer verilmistir.

“Amaclar ve Hedefler” b6liminde Baskanhdimizin temel politika ve oncelikleri ile
2020-2024 Stratejik Planinda bulunan amac ve hedefleri belirtilmistir.

“Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler” balimunin “Mali Bilgiler” kisminda 2023
yili bltce uygulama sonuclari ve ilgili mali tablolar sunulmustur. “Performans Bilgileri”
kisminda ise;

o 2023yl performans programinda yer alan program, alt program ve faaliyet bilgileri,

e E-butce sistemi Uzerinden Uretilen Performans Gostergesi Gerceklesmeleri Formu
ile Performans Gostergesi Sonuclari Formu,

e Stratejik plan degerlendirme tablolari,

* Performans bilgi sisteminin degerlendirilmesi,

hususlarina yer verilmistir.

“Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi” béliminde édnce Baskanhigimizin
2020-2024 Stratejik Plani’nda bulunan Ustlnltkleri ve zayifliklarina yer verilmis ardindan

da 2023 yili icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin genel degerlendirmesi yapilmistir.

"Oneri ve Tedbirler” bdlimd ile rapor sonlandiriimistir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2023 YILI iDARE FAALIYET RAPORU
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A - MiSYON VE VIiZYON

‘ Misyonumuz

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ulusal ve uluslararasi toplum nez-
dindeki itibarini yiikseltmek, devlet-millet iletisimini etkin
ve siirekli kilmak adina her tiirlii tedbiri almak, stratejik
iletisim ve kamu diplomasisi alanindaki son gelismeleri ya-
kindan takip ederek Devletin her alanda nitelikli temsilini
saglamak. Ortak bir dil ve sOylem gelistirmek suretiyle tiim
kurumlarin iletisim standartlarim1 belirleyerek, biitiinliik¢ii
iletisimi hayata gecirmek. Cumhurbaskanligit Makaminin ve
onun sahsinda Devletin, iceride ve disarida stratejik iletisim
ile yeni nesil iletisim araclarini etkin kullanarak Tiirkiyenin
tezlerinin anlatilmasi, tanitilmasi ve hayata gecirilmesini sag-
layan projeler ve politikalar tireterek, gerek ulusal gerek ulus-
lararas1 kamuoyuna dogru, tutarli ve giivenilir bir Tiirkiye
imaj1 sunmak.

‘ Vizyonumuz

Ulusal ve uluslararas1 kamuoyu, karar alic1 aktorler ve med-
ya ile derinlikli ve ¢cok yonlii iliskiler gelistirmek, iletisimin
tiim arag¢ ve yontemleri ile Tiirkiye’nin her alanda nitelikli
temsilini saglamak ve bu dogrultuda ‘Tiirkiye markasim
giiclendirmek’.

ILETiSIM BASKANLIGI 2023 YILI iDARE FAALIYET RAPORU ﬂ
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B - YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

24/07/2018 tarihlive 14 sayili fletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'ne
gore Iletisim Baskanlig1 hizmet birimlerinin gorevleri su sekildedir:

Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi

a) Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi alanda ileri siirdiigii tezlerini ve politika tercihlerini belirlenen
stratejik iletisim gercevesinde uluslararasi kamuoyu iizerinde etkili olacak sekilde aktarmak ve et-
kin tanitimim gergeklestirmek.

b) Uluslararas1 kamuoyu nezdinde kamu diplomasisi alaninda calismalar yiiriiten kamu kurum ve
kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar ile is birligi halinde arastirmalar yapmak, rapor-
lar hazirlamak, programlar organize etmek veya benzeri projeleri desteklemek.

¢) Tiirkiye'nin uluslararasi alanda menfaatlerini destekleyecek calismalarn saglamak iizere panel,
sempozyum, konferans, proje veya program gibi faaliyetlerde bulunmalk, ilgili kurum ve kurulus-
larla gerekli koordinasyonu saglayarak bahsekonu cevrelerin {ilkemizle iliskilerinde siirekliligi
saglamak.

¢) Yurt disinda uluslararasi kamuoyu iizerinde etkili olan ve Tiirkiye ile ilgili calismalar yapan kurum
ve kuruluslar ile Kisilerin cesitli organizasyonlar vasitasiyla iilkemiz hakkinda dogru bir sekilde
bilgilendirilmelerini saglamak.

d) Cumhurbaskaninca belirlenen uluslararasi tanitima iliskin hedef ve stratejileri uygulamak.

e) Uluslararasi platformlarda, uluslararasi toplumun dogru yonde bilgilendirilmesine yonelik olarak
kamu diplomasisi yontem ve araclarini kullanarak tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve
kuruluslart ile sivil toplum kuruluslari arasinda is birligi yapmak ve koordinasyonu saglamak.

f) Tirkiyenin tanitilmasini saglayacak genel ve 0zel arastirmalar ve projeleri hazirlamak veya gerek-
tiginde uzman kisi ve kuruluslara yaptirmak.

g) Uluslararasi tanitim faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amagla biitiin kamu kurum ve kuruluslari ve
0zel kuruluslarla is birligi yapmak.

8) Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriitmek, koordine etmek
ve yabanci basin mensuplarinin calismalarini kolaylastirici tedbirler almak, bu tedbirleri uygula-
mak, gerekli gériilmesi halinde siirekli ve gecici basin merkezleri kurmak.

h) Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek, ilgili kamu kurum ve ku-
ruluslari ile is birligi yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

1) Yurt disi iletisim miisavirliklerinin faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve sonuclari makama
sunmak.

i) Tirkiye markasim giiclendirmek ve yurt disinda taninirhigini artirmak icin gerekli faaliyetleri icra
ve koordine etmek.

j) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

iLETiSIM BASKANLIGI 2023 YILI iDARE FAALIYET RAPORU
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Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanligi

a) Devletin stratejik amac ve hedefleri ile Devletin ve milletin menfaatleri dogrultusunda gerektiginde
ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak ulusal ve uluslararasi alanda yiiriitiilecek faaliyetlerde
uygulanacak stratejik iletisim politikalarini belirlemek.

b) Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik iletisim ve kriz yonetimi faaliyetlerini yiiriitmek ve bu kap-
samda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.

¢) Tiirkiye Cumhuriyetine yonelik i¢ ve dis tehdit unsurlarin1 analiz ederek stratejik iletisim ve kriz
yonetimi acisindan gerekli tedbirleri uygulamak.

¢) Tiirkiye Cumhuriyetine karsi yiiriitiilen psikolojik harekéat, propaganda ve alg1 operasyonu faali-
yetlerini belirleyerek her tiir manipiilasyon ve dezenformasyona karsi faaliyette bulunmak.

d) Kriz, afet, olaganiistii hal dénemleri ile yakin savas tehdidi, seferberlik ve savas halinde, Devletin be-
lirledigi amac ve hedeflere ulasmak icin stratejik iletisim ve kriz yonetimi faaliyetlerinde bulunmak.

e) Gorev alan1 kapsaminda tiim kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyonu saglamak.

f) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

a) Devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik enformasyonu
saglamak.

b) Elde edilen bilgileri derlemek, degerlendirmek, biilten ve yayin haline getirmek, derlenmis bilgi ve
belgeleri muhafaza etmek ve bu faaliyetler icin gerekli teknik hizmet ve donanimi saglamak.

¢) Hazirlanan biiltenleri ilgili kurum ve kuruluslara ulastirmak, kamuoyuna yaymak.

¢) Yerli basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriitmek, koordine etmek ve
yerli basin mensuplarinin ¢calismalarini kolaylastirici tedbirleri almak, bu tedbirleri uygulamak, ge-
rekli goriilmesi halinde siirekli ve gecici basin merkezleri kurmak.

d) Ulusal, bolgesel ve yerel basinin giiclendirilmesi amaciyla faaliyetler diizenlemek.
e) Tiirk ve yabanci basin yayin organlar1 mensuplarina basin karti diizenlemek.

f) Yapilan faaliyet ve hizmetlerin kamuoyuna etkin bir bicimde yansitilmasina ve bunlarin kamuoyu
tizerindeki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak.

g) Gerekli hallerde Cumhurbaskanliginin basin toplantilarimi diizenlemek, demec ve aciklamalarim
yaymak ve benzeri faaliyetleri yiiriitmek.

8) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

ILETiSiM BASKANLIGI 2023 YILI IDARE FAALIYET RAPORU
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HalKla iliskiler Dairesi Baskanhgi

a) Vatandaslarin sikayet, talep, goriis ve 6nerilerinin derhal isleme alinip degerlendirilmesi, sonuglan-
dirilmasi ve ilgilisine siiratle cevap verilmesini saglamak.

b) Baskanligin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenen
usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak.

¢) 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi edinme basvu-
rularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonu¢landirmak tizere gerekli tedbirleri almak.

¢) Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslariin faaliyetlerine iliskin basvurularina yonelik islem
siireclerinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonuclandirilmasi amaciyla kurumsal takip ve
inceleme faaliyetlerini yiiriitmek.

d) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Terciime Dairesi Baskanligi
a) Cumhurbaskanliginin terciime taleplerini dogrudan ya da hizmet alimi yoluyla karsilamak.

b) Faaliyetlerin ve yapilan hizmetlerin uluslararasi kamuoyuna duyurulmasi icin hazirlanan metinle-
rin talep edilen dillerde ¢evirisini yapmak.

¢) Tiirkiye'nin tanitilmasi amaciyla hazirlanan yayimnlarin ihtiya¢ duyulan dillere ¢evirisini yapmak.

¢) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi

a) Baskanligin insan giicii planlamasi ve insan kaynagi politikasiyla ilgili calismalar1 yapmak, perso-
nel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili tekliflerde bulunmak.

b) Baskanlik personelinin atama, 6zliik, emeklilik ile ilgili islerini yapmak.
¢) Kurum ici ve kurum dis1 egitim faaliyetlerini yiiriitmek.

¢) Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

a) Baskanlik icin gerekli arag, gerec ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.
b) Ihtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma ve satin alma islemlerini yiiriitmek.

¢) Baskanligin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek.

¢) Giivenlik, temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim ve tasima hizmetlerini yiiriitmek.

iLETiSIM BASKANLIGI 2023 YILI iDARE FAALIYET RAPORU



| - GENEL BIiLGILER

d) Baskanligin belge yonetimi, kiitiiphane ve arsiv hizmetlerini yiiriitmek.
e) Baskanligin matbaa, basim ve yayinlari ile ilgili her tiirlii islemi yapmak.

f) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bilgi islem Dairesi Baskanlig:

a) Baskanligin bilisim, bilgi islem, bilgi giivenligi ile ilgili her tiirlii is ve islemini yapmak veya
yaptirmak.

b) Baskanligin Elektronik Belge Yonetim Sisteminin isleyisini ve kullanimini saglamak.

¢) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

a) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436
sayili Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri
yapmak.

b) Tanitma Fonunun sekretaryasini yiiriitmek. Fondan faydalanabilecek projeleri incelemek veya in-
celetmek; Cumhurbaskaninca onaylanan projelerin ilgili mevzuata, protokollere ve proje dokiima-
nina uygunlugunu denetlemek.

¢) Kurumsal iletisim politikasini olusturmak ve Baskanlik birimlerinin buna uygunluk saglamasina
yardimci olmak.

¢) Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Hukuk Miisavirligi

a) 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gére hukuk birimlerine
verilen gorevleri yapmak.

b) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

0zel Kalem Miidiirliigii
a) Baskanin calisma programini diizenlemek.
b) Baskanin resmi ve 6zel yazismalarini, protokol ve toren islerini diizenlemek ve yiiriitmek.

¢) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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C - IDAREYE ILiSKIiN BILGILER

1- FIZIKSEL YAPI

fletisim Baskanhigi “Kizilirmak Mahallesi Mevlana Bulvar1 No:144 Cankaya/Ankara” adresinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Hizmet binasinda; konferans salonu ile farkl biiyiikliik ve donanimda 17 tane toplanti1 salonunun yani
sira basin aciklama salonu, sergi salonu, kiitiiphane, kapal1 ve acik otopark bulunmaktadir.
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2- TESKILAT YAPISI

Ozel Kalem
Miidiirligii

sk agkan
Yardimcist Yardimcist

Stratejik
fletisim ve
Kriz Yonetimi
Dairesi
Bagkanligt

Halkla - s <
T Terciime Persv(?n.el pestel\ q
Mliskiler P— ve Egitim Hizmetleri

o g Dairesi &g P
Dairesi N u Dairesi Dairesi

Y Bagkanligt . >
Baskanhig1 Bagkanlig Bagkanligt

Kamu
Diplomasisi
Dairesi
Bagkanligt

Strateji
Gelistirme Hukuk
Dairesi Miisavirligi
Baskanligt

Bilgi islem
Dairesi

Bagkanligi Baskanlig1

Yurt Dis1
Teskilatt

A
Bolge Mii

Afyonkarahi
Bolge Miidh

Ankara
Bolge Miidiirliigii

Antalya
Bolge Miidiirligii

Bursa
Bolge Miidiirligi

Canakkale
Bolge Miidiirl

Bolge M

Edirne
Bolge Miidiirliigii

Erzincan
Bolge Miidiirliigii

Erzurum
Bolge Miidiirligi

Gaziantep
ge Miidiirliigii

istanbul
Bolge Miidiirliigii

fzmir
Bolge Miidiirliigii

Kayseri
Bolge Miidiirliigii

Konya
Bolge Miidiirliigii

Mugla
Bolge Miidiirligii

San
Bolge M

Sanlurfa
Bolge Miidiirliigii

Trabzon
Bolge Miidiirliigii

Abu Dabi
iletisim Miisavirligi
|
Abuja
fletisim Miisavirligi
|
Astana
Tletisim Miisavirligi
|

. Askabat
{letisim Miisavirligi
|
Atina
iletisim Miisavirligi
|

. Bakii
Iletisim Miisavirligi
|
Berlin
Tletisim Miisavirligi
|
Bern
iletisim Miisavirligi
|
Beyrut
fletisim Miisavirligi
|
Birlesmis Milletler Nezdinde
Tiirkiye Daimi Temsilciligi
iletisim Miisavirligi
|
Biskek
iletisim Miisavirligi
|

Brazilya
iletisim Miisavirligi

Briiksel
fletisim Miisavirligi
|
Budapeste
iletisim Miisavirligi
|
Cakarta
fletisim Miisavirligi
|
Cidde
iletisim Ataseligi
|
Doha
fletisim Miisavirligi
|
islamabad
iletisim Miisavirligi
|
Kahire
fletisim Miisavirligi
|
Kiev
iletisim Miisavirligi
|

_ Kuala Lumpur
Iletigim Miisavirligi
|

Lahey
iletisim Miisavirligi
|

Lefkosa
iletisim Miisavirligi
|

Londra
fletisim Miisavirligi
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Los Angeles
fletisim Ataseligi
|
Madrid
iletisim Miisavirligi
|
Moskova
iletisim Miisavirligi
|
New York
iletisim Ataseligi
|
Paris
iletisim Miisavirligi
|
Pekin
iletisim Miisavirligi
|

i Pretorya
Iletisim Miisavirligi
|
Riyad
iletisim Miisavirligi
|
Roma
iletisim Miisavirligi
|

Saraybosna
Iletisim Miisavirligi
|
Seul
iletisim Miisavirligi
|

Sofya
fletisim Miisavirligi

Stokholm
iletisim Miisavirligi
|

: par
Iletisim Miisavirligi
|
Sikago
fletisim Ataseligi
|
Tahran
iletisim Miisavirligi
|

Taskent
iletisim Miisavirligi
|
Tel Aviv
iletisim Miisavirligi
|
Tokyo
iletisim Miisavirligi
|
Trablus
iletisim Miisavirligi
|

. Varsova
Iletisim Miisavirligi
|
Vasington
iletisim Miisavirligi
|
Viyana
iletisim Miisavirligi
|

Yeni Delhi
iletisim Miisavirligi
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3- TEKNOLOJI VE BiLISIM ALTYAPISI

fletisim Baskanligi, Tiirkiye'nin uluslararasi toplum nezdindeki itibarim yiikseltmek, iilkemizde
faaliyet gosteren basin ve medya kuruluslarinin ¢alismalarimi kolaylastirmak, halkimizin goriis ve
taleplerini kolay ve hizl bir sekilde ilgili makamlara iletmek gibi temel amagclar dogrultusunda sahip
oldugu bilgiyi ve teknolojik kaynaklari siirekli olarak giincellemektedir.
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4- INSAN KAYNAKLARI

Baskanlhigimiz biinyesinde gorev yapmakta olan personel, cesitli parametreler acisindan degerlendi-
rilmis olup tablo ve grafikler halinde asagida sunulmustur.

Iletisim Baskanlig1 Kadro Durumu

Sozlesmeli .. ca L
Kadrolu Personel Personel Siirekli Isci
Bos Dolu Bos Dolu Bos Dolu Bos Dolu Toplam
Kadro Kadro Kadro | Kadro | Kadro | Kadro | Kadro | Kadro Kadro
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Merkez 357 680 27 75 1 49 395 804 1199
Tasra 42 156 35 100 1 14 78 270 348
Yurt Dis1 28 26 41 14 - - 69 40 109
Toplam 427 862 103 189 12 63 542 1.114 1.656

Tablo 1: fletisim Bagkanligi Kadro Durumu

800
700 680
600
500

400

357
300
200 156
100 o, s 751i) 4o
, Hl= = aam BB .. Bz

Bos Kadro Dolu Kadro Bos Kadro Dolu Kadro Bos Kadro Dolu Kadro
Sayisl Sayisi Sayisi Sayisl Sayisl Sayisi

Kadrolu Personel So6zlesmeli Personel Surekliisci

B Merkez Teskilati B Tasra Teskilati  ®mYurt Disi Teskilat

Grafik 1: fletisim Bagskanligi Kadro Durumu
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e

Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilinm

Yiiksek

. Lisans OnLisans
Lisans

Doktora

Kadrolu Personel

Lise/
Ortaokul/
ilkokul

Sozlesmeli Personel

Siirekli isci

Gecici Gorevli Personel

Toplam

Tablo 2: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

600
504
500
400
300
200 180
169
N4

100 96

47 62 57

41 30
13 18 18 l c 2 2
Doktora YUksek Lisans Lisans On Lisans Lise / Ortaokul/
ilkokul
® Kadrolu Personel m Sozlesmeli Personel  mSurekliisci Gegici Gorevli Personel

Grafik 2: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
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Personelin Cinsiyete Gore Dagilim

Kadrolu Sozlesmeli Siirekli  Go¥icl

Personel Personel isci Gorevli Toplam Yiizde/Oran
Personel

Tablo 3: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

800 773
700
600
500 488
400
300 374
200 160
106 150
100 83
il -
o mun N
Kadrolu Sézlesmeli Surekliisci Gegici Gorevli Toplam
Personel Personel Personel

B Kadin ®Erkek

B Kadin ®Erkek

Grafik 3: Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi
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Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Gegcici
Gorevli Toplam
Personel

Sozlesmeli Siirekli
Personel Isci

Kadrolu Personel

Tablo 4: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

309
300
249
250
200 182
150 139
100 105 >
78
61 63
50
= 14 22 n =
o 3 ] =1 S W oo
19-30 31-40 41-50 51-60 61+
m Kadrolu Personel mSozlesmeli Personel  mSirekliisci Gegici Gorevli Personel

Grafik 4: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

iLETiSiM BASKANLIGI 2023 YILI iIDARE FAALIYET RAPORU



| - GENEL BILGILER

Personelin Yabanci Dil Bilgisi Durumuna Gore Dagilimi

Statiisii
Kadrolu Sozlesmeli Ge;;’i::s((})(;)':;vli Toplam
A

1 | Almanca 3 19 |1 6 - - - - - - 19
2 | Arapca 4 1 1 7 1 - - -] - - 16
3 | Bosnakca 1 - - - - - - - - - 1
4 | Bulgarca 1 - - - - - S . 1
S | Cince - - - 2 = - S . 2
6 | Danca - - 1 - - - - - - - 1
7 | Ermenice = = = 2 - - - -] - - 2
8 | Farsca 1 2 1 2 - - S R - 7
9 | Fransizca 2 S | S 6 - 2 - -] - - 22
10 | Giirciice - - - 1 - - - -] - - 1
11 | Hintce - - - 1 = - . - 1
12 | Ingilizce 60 | 68 | 74 13 2 2 -2 - 9 238
13  Ispanyolca | 1 | 2 1 - 1 - - - - - 5
14 | Italyanca 1|11 3 - 1 - - - - i
15 | Japonca - - - 1 = 1 - . - - 2
16 | Kiirtce - - - 3 - - - -] - - 3
17 | Ozbekee - - 1 - - N . : 1
18 | Romence - 1 - - 1 1 - - - - 3
19 | Rusca 5 1 - 6 - - - -] - 1 15
20 | Sirpca - 2 1 - - - - - - . 3
21 | Tiirkmence | - - - 1 . - S -] - . 1
22 | Urduca - - - 2 - - A .

23 | Yunanca = 1 = 2 - 1 - - = = 4

Toplam 79 93 86 59 5 8 S 2 10 357

* Diger sinav tiirleri, anadili, yurt dis1 egitim vs.

Tablo 5: Personelin Yabanci Dil Durumuna Goére Dagilimi
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5- SUNULAN HiZMETLER

14 sayili Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi ile Baskanlhigimiza verilen gorev, yetki ve sorumluluklar cer-
cevesinde birimlerimiz tarafindan sunulan hizmetler asagida belirtilmistir.

5.1. Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi

«  Tiirkiye markasimnin giiclendirilmesini, {ilkemizin uluslararasi alanda tanitilmasini ve kamu dip-
lomasisi alanindaki ¢alismalarin biitiinliiklii bir iletisim stratejisi icinde yiiriitiilmesini saglamak
ve kurumlar arasindaki is ve islemleri koordine etmek iizere “Kamu Diplomasisi Koordinasyon
Sistemi” (KADIS) olusturmak,

« Paydas kurum ve kuruluslarin iist diizey temsilcilerinden miitesekkil “Kamu Diplomasisi
Koordinasyon Kurulunu” olusturmak ve yillik toplantilarini diizenlemek,

«  Tiirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisinin genel cercevesini cizen “Kamu Diplomasisi Strateji
Belgesi” olusturmak,

«  “Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi” kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerin “Kamu Diplomasisi
Izleme Sistemi” (KADIZ)iizerinden takip,degerlendirmeveraporlama siireclerini gerceklestirmek,

«  Basta Tiirk Devletleri Teskilati (TDT), NATO ve Islam Isbirligi Teskilat1 (IIT) olmak iizere uluslar-
arasi orgiitler ve diger iilkelerde Baskanligimiz muadili kuruluslarla iligkilere dair is ve islemleri
yiiriitmek, ilgili orgiitlerle is birligi yaparak gerekli koordinasyonu saglamak,

«  Tiirkiye’nin tiyesi oldugu uluslararasi kuruluslara tiye tilkelerin enformasyon ve medya bakanla-
rina yonelik toplantilar organize etmek, diizenlenen toplantilara istirak etmek,

«  Tiirkiye’nin tiyesi oldugu uluslararasi kurum ve kuruluslarin enformasyon, iletisim, medya vb.
alanlardaki iist diizey toplantilarini diizenlemek,

«  Yabana iilkelerle iletisim ve medya konularinda is birligini gelistirmek veya var olan iligkileri
daha da ileri bir seviyeye tasimak amaciyla muhatap tilke muadil kurumlariyla medya ve iletisim
alanlarinda anlasma, mutabakat zapti ve is birligi protokollerinin imzalanmasina dair ahdi siirec-
leri baglatmak, takip etmek ve koordinasyonu ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

«  Yurt dist iletisim miisavirlikleri ve ataselikleri ile iliskileri koordine etmek, faaliyetlerini izlemek,
degerlendirmek, arsivlemek, raporlamak ve gerekli hallerde rapor, makale, yazi vb. iceriklerin ha-
zirlanmasi ve yayimlanmasini koordine etmek,

«  Temel dis politika konularimizda iilkemizin uluslararasi alanda menfaatini desteklemek ve gorii-
niirliigiinii artirmak amaciyla panel, ¢alistay, sempozyum, konferans, sergi ve program gibi faali-
yetler diizenlemek,

«  Tiirkiye'nin tarihi ve kiiltiirel baglarinin oldugu cografyalarla iliskilerin gelistirilmesi ve giiclendi-
rilmesine yonelik faaliyetler gerceklestirmek,
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Tiirkiye’nin yumusak gii¢ unsurlarini1 6ne ¢ikarmak amaciyla yapilmasi 6ngoriilen etkinliklerde
istifade edilmek iizere yazili, gorsel ve isitsel icerikler hazirlamak,

Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi alanda ileri siirdiigii tezlerini ve politika tercihlerini (Tiirkiye’nin
Dogu Akdeniz stratejisi, Tiirkiye'nin terérizm ile miicadelesi ve Tiirkiye’nin insani yardim faali-
yetleri gibi 6ncelikli alanlarda) belirlenen stratejik iletisim ¢ercevesinde uluslararast kamuoyuna
ulastirmak amaciyla yayinlar hazirlamak,

Tiirkiye'nin marka degeri ve uluslararasi alanda temsiliyeti acisindan 6nemli addedilen uluslar-
arasi endeksleri sistematik bir sekilde takip ve analiz ederek raporlamak ve ilgili makamlarin is-
tifadesine sunmak,

Uluslararasi alanda onde gelen diisiince kuruluslarinin yayin ve raporlarini takip ederek kuru-
mun istifadesi amaciyla bilgi notlar1 hazirlamak ve yabanci kuruluslarda yayimlanmak {iizere
Tiirkiye'nin uluslararasi alandaki tezlerine dair icerikleri hazirlamak,

Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek, ilgili kamu kurum ve ku-
ruluslart ile is birligi yapmak ve gerekli tedbirleri almak,

Basta 1915 Olaylar1 olmak {izere gercegi carpitmak amaciyla sosyal medyada Tiirkiye’ye yonelik
uluslararasi karalama kampanyalarin takip etmek ve bu kapsamda paydas kurumlarla is birligi
icerisinde Tiirkiye'nin tezlerine yer veren “weremember.gov.tr” ve “1915.gov.tr” platformlart ile il-
gili siirecleri koordine ve takip etmek,

Uluslararasi kuruluslarda tilkemizin nitelikli temsilini saglamak {izere calismalar yiiriitmek,

Kamu diplomasisinin yumusak gii¢c unsurlarina odaklanan gastrodiplomasi, inan¢ diplomasisi,
vatandas diplomasisi, kiiltiirel diplomasi gibi uygulama alanlarina iliskin projeler iiretmek ve
bunlar gerceklestirmek,

Tiirkiye’nin yumusak gii¢ unsurlarina odaklanan kamu diplomasisi alanlar1 baglaminda uluslar-
arasi arenada tilkemizin etki alanin1 artirmak icin panel, calistay, sempozyum, konferans, sergi
veya program gibi faaliyetler diizenlemek ve geleneksel medya ile sosyal medya araclarini kulla-
narak gorsel calismalar olusturmak,

Tiirkiye'nin yumusak giic unsurlarinin uluslararasi kamuoyuna farkl vecheleriyle tanitiimasi
amaciyla yayinlar hazirlamak ve bu yayinlar1 hedef kitlelere tanitmak ve ulastirmak,

Tiirkiye'nin kamu diplomasisi stratejisi ile baglantili konularda ilgili paydas kurumlar, diistince
kuruluslar ve akademisyenlerle koordinasyon ve yuvarlak masa toplantilar1 diizenleyerek kamu
diplomasisi faaliyetleri kapsaminda kurumlar arasi koordinasyonu giiclendirmek ve kamu diplo-
masisi stratejisine yonelik girdi ve geri bildirim alinmasini saglamak.
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5.2. Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanligi

«  Tiirkiye Iletisim Modeli cercevesinde stratejik iletisim perspektifiyle ilgili kurum ve kuruluslar ile
koordinasyonu saglayarak siirekli, hizli ve giivenilir veri akisi tesis etmek,

«  Devletin ve milletin menfaatleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi alanda stratejik iletisim faa-
liyetlerini belirlemek, yiiriitmek ve bu kapsamda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak,

«  Tiirkiye Yiizyili vizyonu kapsaminda devletin stratejik iletisim politikasini belirlemek ve uygu-
lanmasini saglamak,

«  Mevcut kosullar ve muhtemel kriz senaryolar1 ekseninde risk analizleri hazirlamak,
«  Olusturulan risk envanteri ekseninde kriz iletisim planlar1 olusturmak,

«  Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda kriz yonetimi iletisimi acisindan koordinasyon ve séylem
birligini saglamak,

«  Kriz Oncesi hazirlik, kriz an1 yonetimi ve kriz sonrasi degerlendirme ve iyilestirme calismalarini
yiiriitmek,

«  Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda kriz, afet ve olaganiistii hallerde biitiinciil ve
koordineli iletisim planlar1 hazirlamak,

- Milli menfaatler acisindan stratejik 6neme sahip 6rnek olaylar1 inceleyerek, hedef kitle analizleri
dogrultusunda tematik ve sektorel aksiyon planlar1 ve kampanyalar1 hazirlamak,

«  Mikro ve makro hedeflemelerle Tiirkiye’nin imaji, itibar1 ve algisi ile ilgili calismalar yapmak, 6z-
giin projeler hazirlayarak pozitif giindem insa etmek, Tiirkiye markasini giiclendirmek,

«  Tiirkiye'nin stratejik iletisim ekosistemini olusturmak amaciyla ulusal ve uluslararasi etkinlikler
ve is birlikleri gerceklestirmek,

«  Stratejikiletisim ¢calismalarinda kullanilmak tizere veri tabanlari, icerik havuzlari ve yeni teknolo-
ji trendlerini belirleyerek bu minvalde olusturulan “Stratejik Iletisim Yonetim Platformu” ve “ice-
rik.gov.tr” platformlarinin siireclerini koordine etmek,

«  “100. Y1l Kutlamalar1 Genelgesi” kapsaminda her tiirlii faaliyeti planlamak, koordine etmek ve
yiiriitmek,

«  “15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Anma Etkinlikleri Genelgesi” kapsaminda her tiirlii
faaliyeti planlamak, koordine etmek ve yiiriitmek,

«  Sosyal medya, internet medyasi ve “Devlet Enformasyon Sistemi” vasitasiyla giindemi takip ede-
rek stratejik iletisim ajandasi hazirlamak,
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« Tiim sosyal medya mecralarinda, yazili-gorsel medyada, akademik ve politika cevrelerinde
Tiirkiye’ye karsi yiiriitiilen dezenformasyon, alg1 operasyonlari, psikolojik harekat ve propagan-
da faaliyetlerini tespit etmek ve analizini gerceklestirmek,

« Yalan ve sahte haberlere kars1 miicadele kapsaminda kurumlar arasi calismalari koordine etmek,
ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile gerekli is birligi ve koordinasyonu saglamak,

«  Uluslararas1 kamuoyuna yonelik faaliyetlerde bolgesel hareket planlar tasarlayarak her iilke ve
bolge icin farkli temalarda iletisim kampanyalar1 hazirlamak.

5.3. Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

«  Basin Kart1 Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde, Tiirkiye'de kurulu basin-yayin kuruluslarinin
yurt ici ve yurt dis1 biirolarinda ¢alisan Tiirk uyruklu gazetecilerin ilk basin kart1 basvurulari ile
kart bilgilerinde degisiklik, meslege geri donenler, serbest, kayip, yipranma, siirekli basin karti
basvurularini ve basin kart1 yenileme basvurularin1 almak, degerlendirmek, kart basimini ger-
ceklestirmek, iptali veya iade alinmasi gereken héallerde kartin iptaline ve iade alinmasina iliskin
islemleri yapmalk,

«  Basin Karti Komisyonunun sekretarya faaliyetlerini ve basin kartlariyla ilgili diger is ve islemleri
yiiriitmek,

«  Yurt disinda Tiirk¢e veya yabanci dilde yayin yapan ve bu durumu iilkede bulunan biiyiikelciligi-
miz tarafindan teyit edilen basin-yayin kuruluslarinin Tiirk uyruklu sahipleriyle ¢alisanlarindan
birine talepleri halinde basin kart1 diizenlemek,

«  Yurt dist menseili kuruluslarin ve Tiirk vatandagsi calisanlarinin akreditasyonu ile yurt disinda
mukim Tiirk vatandasi gazetecilerin basin karti is ve islemlerini gerceklestirmek.

«  Cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin enformasyon hizmetlerinde ¢alisanlardan gelen basin kart1
talepleri ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

«  Gazetecilerin basin kart1 ve kidem islemlerine esas dosyalarini tutmak,

« lletisim Bagkanhigimin uygun gordiigii donemlerde genel kart degisimi yapmak, gecerlilik siiresi
dolan basin kartlarinin yenileme igslemlerini yapmak,

«  Basin kartlarinin yillik vize islemlerini yapmak,
«  Basin Kart1 Destek Hatt1 kurulmasi ve isletilmesi icin gerekli calismalar yiiriitmek,
«  Basin-yaym kuruluslarinin Basin Karti1 Yonetmeligi'ne uygunluk basvurularini degerlendirmek,

«  Basin karti sahiplerinin basin trafik kart1 basvurular ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,
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«  Basin kart1 sahiplerinin hizmet damgali pasaport basvurulari ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

¢ 5953 sayih Kanun kapsaminda calisan gazetecilerin kidemlerinin tespiti ile ilgili talepleri
karsilamak,

«  Basin-yayimn kuruluslarinin basin karti islemlerine esas dosyalarini ve basin yayin meslek kuru-
luslari ile ilgili kayitlar1 tutmak,

«  Ulusal medya hizmetleri baglaminda Iletisim Baskanligina verilen dilekgeleri degerlendirmek,
sorulan sorular1 cevaplandirmak, karsilanabilir durumdaki bilgi ve belge taleplerini karsilamak,

«  Gorev alanina giren hususlarla ilgili miitalaa taleplerini karsilamak,

«  Ulusal medya hizmetleri gorev alanina iliskin ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar ve 6zel sek-
tor kuruluslariyla bilgi paylasimi yapilmasina yonelik is ve islemleri yiiriitmek,

«  Yayin organlarimin “Devlet Enformasyon Sistemi’ne (DES) ithal edilmesinde yaygin, bolgesel ve
yerel medya ile gereken iliskiyi kurmak,

«  “Tiirkiye Medya Veri Tabani”n1 olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin gerekli tedbirleri
almak,

«  Medya ile ilgili verileri degerlendirmek, bunlardan istatistikler tiretmek, iiretilen istatistiklerin
Baskanligin uygun gorecegi esaslar dahilinde yayin haline getirilmesi ve cesitli platformlarda
paylasilmasi icin faaliyetler yapmalk,

«  Basin-yaym alanindaki gelismeleri takip etmek, basin mensuplari ile iliskileri gelistirmek ve basi-
nin giiclendirilmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak ve uygulamak, bu cercevede bolge miidiir-
liikleri ile gerekli koordinasyonu saglamak,

«  Ulusal medya hizmetleri baglaminda bolge miidiirliiklerinin calismalarini izlemek, degerlendir-
mek, yonlendirmek ve uygulama birligi saglanmasi icin gerekli tedbirleri almak, bu tedbirlerin
uygulanmasini saglamak,

«  Tiirkiye'de kurulu basin-yayin kuruluslarinin ve bunlarin mensuplarinin calismalarini kolaylasti-
ric1 tedbirleri almak, bu cercevede gerektiginde hem kamu kurum kuruluslar1 hem de 6zel sektor
kuruluslari ile is birligi yapmak,

«  Ulusal, bolgesel ve yerel basinin giiclendirilmesi amaciyla faaliyetler diizenlemek, s6z konusu fa-
aliyetlerle ilgili is ve islemleri ilgili birimlerle koordineli bir sekilde yiiriitmek,

«  Basin alanindaki mevzuat calismalarini takip etmek ve gerektiginde katki saglamak, sektoriin
ihtiyaclar1 dogrultusunda mevzuat diizenlenmesi icin 6neriler gelistirmek,

« Iletisim Baskanlig ile ilgili haber ve faaliyetlerin ulusal, yerel, internet ve gorsel medyada takibini
yapmak ve ilgililere elektronik posta olarak gondermek,
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Ulusal gazetelerin manset, giindem, ekonomi ve dis haber sayfalarin ilgililere elektronik posta
olarak gondermek,

Belirlenmis konularda 6zel biiltenler hazirlamak,
Yerel ve ulusal gazete kupiirlerini “Devlet Enformasyon Sistemi’ne (DES) aktarmak,

Yerel gazeteleri e-gazeteye doniistiirerek “Anadolunun Sesi” uygulamasinda yayimlanmasini
saglamak,

Son dakika haberlerinin ve giindeme iliskin haberlerin ilgililere anlik bildirimlerle iletilmesini
saglamak,

Ulusal basinda yer alan kose yazilarini ilgililere biilten seklinde gondermek,

Diinya genelinde yaklasik 70 iilkeden 29 dilde haber taramasi yapilmaktadir. Bu kapsamda 400
yakin internet haber sitesinin yani sira ajans, internet medyasi, uluslararasi alanda agirligi olan
gazetelerin internet siteleri, haber portali, dergi, televizyon, 300{in iizerinde yerel gazete, 100’{in
tizerinde resmi yayin organi, uluslararasi orgiitler ve diisiince kuruluslarinin internet sayfalari ta-
ranmaktadir. Bu gercevede secilen haberlerin cevirilerini yaparak orijinalleri ile birlikte “Devlet
Enformasyon Sistemi’ne (DES) aktarmak,

Uluslararasi basinda yer alan Tiirkiye’ye iliskin ve en 6nemli haberlerin derlenmesiyle hazirlanan
“Diinya Basiinda Tiirkiye” biilteni ve {ilkelerin en 6nemli gazetelerinin birinci sayfalarinin gor-

selleri ile basliklarinin cevirilerinin yer aldig1 “Diinya Basinindan Mansetler” biilteninin her giin
ilgili makamlara sunulmasini saglamak,

Haber arsivi yapmalk,

Yerli medya organlar1 veya mensuplaria yonelik ¢esitli organizasyonlar planlamak ve s6z konu-
su organizasyonlarla ilgili is ve islemleri, ilgili birimlerle koordineli yiiriitmek,

Yerli medya ve iletisim alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi organizasyonlar takip etmek gerekti-
ginde katilim saglamak ve bu nitelikte programlar diizenlemek,

Kamu kurum ve kuruluslarinin yiiriittiigii proje, strateji ve eylem planlari cercevesinde, basin-ya-
yin ve iletisim alanu ile ilgili olarak letisim Baskanliginin sorumluluguna diisen ¢alismalar yii-
riitmek ve gerekli koordinasyonu saglamak,

Yerel medyaya yonelik etkinlik ve projelerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde bolge miidiirliikle-
riyle is birligi yapmak,

Yerli basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢calismalarini kolaylastirmak amaciyla gecici ya
da siirekli basin merkezleri kurmak, basin tir1 hizmete sunmak ve organizasyon akreditasyonlari
gerceklestirmek,
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«  Yapilan faaliyet ve hizmetlerin kamuoyuna etkin bir bicimde yansitilmasina ve bunlarin kamuo-
yu ilizerindeki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak, bu kapsamda arastirmalar ve pro-
jeler hazirlamak, yiirititmek veya gerektiginde uzman kisi ve kuruluslara yaptirmak,

« Iletisim Bagskanligimin gorev alan ile ilgili gorsel, basily, dijital siireli-siiresiz akademik ve kurum-
sal yayinlar yapmak ve yapilmasini saglamak,

«  Yerli medyanin giiclendirilmesi amaciyla egitim programlari diizenlemek ve dis paydaslar tara-
findan gelen gorev alanina iliskin egitim taleplerini karsilamak,

«  Cumhurbaskanrnin ve fletisim Baskanliginin giinliik programlarini, milli bayram ve 6zel giinler-
de diizenlenen torenleri, fotograf ve/veya video cekimleri ile kayit altina almak,

« lletisim Bagkanhig1 biinyesinde var olan fotograf arsivinin dijital ortama aktarilmastyla modernize
edilerek korunmasini saglamak, bibliyografik kiinye bilgilerini tutmak, bu arsivin kamu yararina
paylasimini saglayacak dijital altyapi ¢calismalarini yiiriitmek,

« Ulkemizin gorsel tarihine katkida bulunacak fotograf ve videolarin temini ile arsivin
genisletilmesini saglamak,

« lletisim Bagkanh@inn faaliyetlerini gorsel olarak kayit altina almak,

«  lletisim Bagkanhiginin grafik/tasarim islemlerini yiiriitmek.

5.4. HalKla iliskiler Dairesi Baskanlhg1

«  T.C.Cumhurbaskanlig fletisim Merkezine (CIMER) vatandaslar tarafindan yapilan sikayet, talep,
goriis ve Onerilerin derhal isleme alinip degerlendirilmesi sonuglandirilmasi ve ilgilisine siiratle
cevap verilmesini saglamak,

« Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore yapilacak bilgi edinme basvurularini etkin siiratli ve dogru
bir sekilde sonuclandirmak iizere gerekli tedbirleri almak,

«  Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin bagsvurularina yonelik islem
siireclerinin dogru sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonuglandirilmasi amaciyla kurumsal takip ve in-
celeme faaliyetlerini yiiriitmek,

«  CIMER® yapilan basvurularin 5690 sayili Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi Yonetmeligince
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilip yapilmadigini denetlemek,

+  HalKla iligkiler ve CIMER hizmetlerinin planlanmasini ve koordinasyonunu saglamak,

«  CIMER kullanimi ve mevzuat konusunda kamu kurum ve kuruluslarina egitim vermek ve danis-
manlik yapmalk,
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« lletisim Bagkanh@mn halkla iligkilerle ilgili faaliyetlerini belirlenen usul ve esaslara gore
planlamak koordine etmek ve yiiriitiilmesini saglamak,

« Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore yapilacak bilgi edinme basvurularinin istatistiki bilgilerini
tutmak ve raporlastirmak,

«  CIMER ve halKla iligkiler faaliyetlerine iliskin aylik ve yillik faaliyet raporlarini hazirlamak,
«  Karar alicilara ve kamuoyuna kaynak teskil edecek rapor, arastirma ve yayin yapmak,

«  Kamu kurum ve kuruluslarin yapmus olduklari icraatlari, kabine toplantilarinda sunulmak iizere
raporlastirmak,

«  CIMER®e yapilacak basvuru yollar1 hakkinda bilgilendirme yapmak, basvurularin durumunu sor-
gulamak ve vatandaslara idari danismanlik hizmeti vermek,

«  Daire Bagskanhigimiz faaliyetleriyle ilgili haberleri kurumsal web sayfasindan yayinlamak,

5.5. Terciime Dairesi Baskanhgi

«  Cumhurbaskanhigindan gelen yazili ve s6zlii ¢eviri taleplerini dogrudan ya da hizmet alimi yoluy-
la karsilamak,

«  Baskanlik Makamu, fletisim Bagkanhigina bagh diger birimler ile kamu kurum ve kuruluslarindan
gelen yazili ve sozlii ceviri taleplerini dogrudan ya da hizmet alimi yoluyla karsilamak,

« Iletisim Baskanlig1 internet sitesinin uluslararasi sayfa iceriklerinin hedef dile ¢evirisini yapmak,

«  Belirlenen cercevede uluslararasi diisiince kuruluslarinin tilkemizi ilgilendiren iceriklerinin ¢eviri-
sini yapmak,

« lletisim Baskanhginca ulusal ve uluslararasi kKamuoyunun bilgi ve faydasina sunulan yayimnlarin
ihtiya¢ duyulan dillere ¢evirisini yapmak,

« Iletisim Bagskanhgmnin faaliyet alanina giren konularda yabanci dilde yazilmus secili yazili eserlerin
cevrilerek dilimize kazandirilmasini saglamak,

«  Yabanci dilden cevirisi yapilan metinlerin redaksiyon ve icerik degerlendirmesini yapmak,

«  Kamu sektoriinde ceviri alaninda ortak bir dilin ve s6ylem birliginin gelistirilmesine yonelik ¢alis-
malarda bulunmak, bu amac dogrultusunda diger kamu kurum ve kuruluslari ile koordinasyonu
saglamak.
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5.6. Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi

«  lletisim Baskanh@mn insan giicii planlamasi ve insan kaynag politikasiyla ilgili calismalar:
yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili tekliflerde bulunmak,

« Iletisim Baskanlig1 personelinin atama, 6zliik ve emeklilik ile ilgili islerini yapmak,

« Iletisim Baskanhig1 personelinin gorevlendirme, yolluk harcirahlar ile yurt ici ve yurt dis1 maas
O0deme hizmetlerinin yapilmasini saglamak,

« lletisim Baskanh@ tarafindan vyiiriitillen faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynaginin nicelik,
nitelik, yetkinlik acisindan degerlendirilmesini yapmak ve ihtiya¢ duyulan tiim raporlama islem-
lerinin yiiriitmek,

« lletisim Bagkanh@ personelinin talep ettigi resmi belge (SGK, pasaport, kimlik, hizmet siiresi
dokiimii vb.) taleplerinin karsilanmasini saglamak,

« Iletisim Baskanlig1 personelinin disiplin islerini yiiriitmek,
« Iletisim Bagskanliginin egitim faaliyetlerini yiiriitmek,

- Egitim faaliyetleri sonrasinda kalite, etkinlik ve verimlilik analizlerine esas olmak {izere mem-
nuniyet anketleri ve alan arastirmalar1 yapmak, egitim programlarinin etkinlik ve verimliligini
ol¢mek, geri bildirimler elde etmek ve bu konularda ilgili birimlerle is birligi yaparak gerekli calis-
malar1 yapmak,

« Iletisim Baskanliginin insan kaynaklar politikas1 ¢ercevesinde personel alimina iliskin sinav
hizmetlerini yerine getirmek,

«  Ulusal Staj Seferberligi Programi ve iletisim Baskanliginin insan kaynaklari planlamasi dogrultu-
sunda staj hizmetlerini yerine getirmek,

« Iletisim uzman yardimcilarinin uzmanhk tezi ve yeterlik smavlarina iliskin is ve islemleri
yiiriitmek,

« Milli Egitim Bakanligi tarafindan yiiriitiilen Yurt Disina Lisansiistii Ogrenim Amaciyla
Gonderilecek Ogrencileri Se¢me ve Yerlestirme Programi (YLSY) cercevesinde iletisim Baskanhig1
adma yurt dis1 egitime gonderilen bursiyerlerin islemlerini gerceklestirmek,

« Iletisim Baskanlig1 personelinin bircok hizmete indirimli olarak ulasmasini saglamak amaciyla
Baskanlik adina kurumsal anlasmalar diizenlemek,

«  Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nde (EBYS) personel yetkilendirme islemlerini yapmak ve per-
sonelin gerekli arsiv evraklarinin muhafaza altinda tutulmasini saglamak.
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5.7. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

«  lletisim Baskanhiginin mali iglerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek,

« Iletisim Baskanlig1 icin gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yiiriitmek,
«  TIhtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma ve satin alma islemlerini yiiriitmek,

«  Genel evrak ve arsiv hizmetlerini yiiriitmek,

« Iletisim Baskanliginda kullanilmakta olan ve belirli donemler itibariyla bakim ve onarima tabi
tutulmasi gereken arac ve gereclerin periyodik bakimlarinin yaptirilmasini saglamak,

« lletisim Baskanh@inda gorev yapan personelin calisma ortamlarinin iyilestirilmesi amaciyla bina
ici gerekli tadilatlarin yapilmasini saglamak,

« Iletisim Baskanliginin hizmet binasinda gorev yapmakta olan personelin giivenliginin saglanma-
stamaciyla gerekli koruma ve giivenlik hizmetlerinin eksiksiz olarak alinmasini saglamak,

« lletisim Bagkanlig1 personeline saglikli ve hijyenik kosullar altinda, yemek hizmetlerinin verilme-
sini saglamak,

«  Iletisim Baskanhig1 personelinin basit saglik hizmetlerinden ve 6n miidahale durumlarindaki sag-
lik hizmetlerinden faydalanmasini saglamak,

« Iletisim Baskanliginin hizmet binasinda ¢calisma ortamlari 6ncelikli olmak iizere i¢ ve dis temizlik
hizmetlerini yerine getirmek,

« lletisim Bagkanhiginin matbaa, basim ve yayinlari ile ilgili her tiirlii islemi yapmak,

« Iletisim Bagskanhg personelinin dis gorevlendirmelerinde ulastirma destegi saglamak ve perso-
nel servis hizmetini saglamak,

«  Baskanlik personelinin kuafor, terzi, kuru temizleme, oto yikama, kres, spor salonu, market vb.
sosyal imkanlardan yararlanmasi amaciyla sosyal tesis isletmeleri kurmak ve bunlari personelin
istifadesine sunmak.

5.8. Bilgi islem Dairesi Baskanhg1

« fletisim Bagkanhiginin bilisim altyapisinda kullamilan sunucu, ag cihazlar ve giivenlik iiriinlerini
kullanarak sistemlerin devamliligini saglamak,

«  Mevcut yazilim ve donanimlarin giivenlik kontrollerini yapmak ve/veya yaptirmak,
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«  Sistem odasinda kullanilan uygulamalarin ve sunucu sistemlerinin yedeklenmesini saglamak,

«  Mevcut sistemlerin giincellenmesi veya yeni sistemlerin kurulmasi i¢in gerekli arastirmalar1 yap-
mak ve ihtiyac olan donanim ve yazilimlarin temin edilmesi icin ist makamlara bilgi vermek,

« Iletisim Baskanlig1 personeline e-posta hizmeti saglamak,
« Iletisim Bagkanlig1 personelinin bilgisayarlar kullanic1 hesaplarini olusturmak,
« Iletisim Baskanlig1 personeline kablolu ve/veya kablosuz giivenli internet erisimi saglamak,

« fletisim Baskanh@mn kullanacag: yazilimlarn gelistirmek veya gelistirilmesi icin cahismalar
yapmak,

«  lletisim Baskanhigimin kurumsal internet sayfasinin tasarim, bakim ve sistem giincellemelerini
yapmak veya yaptirmak,

« Iletisim Baskanliginin yazilim ihtiyaclarini karsilamak adina periyodik olarak yeni teknolojileri
arastirmak,

« lletisim Bagkanlig1 “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” (EBYS) ile ilgili teknik is ve islemleri
yiiriitmek,

« Iletisim Bagskanlig1 personeli adina e-imza/mobil imza ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

« Iletisim Baskanlig1 personelinin kullanimina sunulan bilgisayar, yazici ve benzeri bilisim sistem-
lerinin kurulumunu saglamak,

« fletisim Baskanlig hizmet birimlerinde kullanilan bilgi islem cihazlar1 ve yerel ag sisteminde
meydana gelen arizalara miidahale ederek arizanin en kisa siirede giderilmesini saglamak.

5.9. Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Biitge hazirlik siirecini yiiriitmek,

Ayrintili harcama programini hazirlamak,

«  Biitce islemlerini gerceklestirmek,

- Odenek gbnderme belgesi diizenlemek,

- Odenek aktarma, revize ve tenkis islemlerini gerceklestirmek,

«  Performans programini hazirlamak,

Stratejik plan calismalarim yiirtitmek,
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Idare faaliyet raporunu hazirlamak,

Kamu kurumlardan iletisim Baskanligina gonderilen faaliyetlere iliskin resmi yazilarin kurum
icinde koordinasyonunu saglamak,

Cumhurbaskan1 Yardimciligi Makanmu tarafindan vyiiriitiilen 180 Giinliik icraat Programi calisma-
larinin kurum icinde koordinasyonunu saglamak,

Strateji ve Biitce Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen Cumhurbaskanligi Yillik Programi calismalari-
nin kurum icinde koordinasyonunu saglamak,

fletisim Bagkanlhig1 yurt dis1 ve tasra teskilatlar1 tarafindan gonderilen haftalik faaliyet ve
degerlendirme raporlarini konsolide etmek,

Kurum teskilat yapisindaki degisiklikleri Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisine bildirmek,
Resmi yazisma kodlarini1 (EBYS'de yer alan konu listesi) giincellemek,
On mali kontrol calismalarini yiiriitmek,

- Odeme emri belgelerinin 6n mali kontroliinii gerceklestirmek,

- Sozlesme tasarilarini incelemek,

- Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist ydonetime ve harcama yet-
kililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,

- Sayistay Baskanligl ve Sayistay denetcileri tarafindan istenen bilgi, belge, form ve cesitli dokii-
manlarin takibini ve konsolidasyonunu yapmak,

i¢ kontrol sistemi calismalarini yiiriitmek,

- Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planr'ni hazirlamak,

Yurt dis1 teskilatinin idari giderlerinin karsilanmasi i¢in 6n 6deme géondermek,
Yurt dis1 teskilatinca yapilan harcamalarin mahsup islemlerini yiiriitmek,

Yurt dis1 teskilatinda gorevli personelin gecici ve siirekli gérev yollugu ile sila bileti uygulamalari-
na iligkin islemlerini yiirtitmek,

Yurt disinda siirekli gorevle bulunan personelin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) mevzuati kapsa-
minda tedavi giderlerini 6demek,

Yurt disinda siirekli gorevle bulunan personelin, ilgili yilin biit¢ce kanunu ile belirlenen cercevede
kira katki pay1 6demelerini yapmak,

Yurt dis1 teskilati tasinir islemlerini yiirtitmek,
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« lletisim Bagkanhginin kesin hesap islemlerini yiiriitmek,

«  Kamuidaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin
Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar ¢ercevesinde islemleri yiiriitmek,

« Iletisim Baskanliginin tasinir konsolide islemlerini yiiriitmek,

« Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Nakit Taleplerinin Hazirlanmasi ve Hazine Miistesarligina
Bildirilmesine liskin Yonetmelik cercevesinde islemleri yiiriitmek,

«  Tanitma Fonuna iliskin hizmetleri yerine getirmek,
- Proje basvurularini kabul etmek,
- Destek saglanan projelerin takibini gerceklestirmek,
- Projeleri sonuclandirmak,
«  Tiirkiye Cumhuriyeti'nin iletisim araclarini yurt ici ve yurt disinda etkin kullanmalk,
«  Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in iletisim faaliyetlerini yiiriitmek,
« Iletisim Baskanimiz Sayin Prof. Dr. Fahrettin Altun’un iletisim faaliyetlerini yiiriitmek,
« Iletisim Bagskanliginin web sitesine (iletisim.gov.tr) icerik saglamak ve yonetmek,

« lletisim Baskanliginin kurumsal sosyal medya hesaplarim yonetmek (X, Instagram, Facebook,
LinkedlIn, YouTube),

«  Tiirkiye Cumhuriyeti ve Cumhurbaskanimiz Sayi Recep Tayyip Erdogan ile ilgili ¢cikan haberleri
sosyal medya ve geleneksel medya kanallar tizerinden takip ederek bunlara iliskin iiretilen
icerikleri sosyal medya platformlarimizda paylasmak,

« lletisim Bagskanlig ve letisim Baskanimiz Sayin Prof. Dr. Fahrettin Altun ile ilgili ¢ikan haberleri
sosyal medya ve geleneksel medya kanallar tizerinden takip ederek bunlara iliskin tiretilen
icerikleri sosyal medya platformlarimizda paylasmak,

« Iletisim Baskanligmn etkinliklerine yonelik gorseller, tasarimlar ve icerikler hazirlamak,
hazirlanan ¢alismalari sosyal medya platformlarimizda paylasmak,

«  Cumhuriyetimizin 100. yilina 6zel hazirlanan “yuzuncuyil.gov.tr” web sitesinin igeriklerini
hazirlamak ve takibini yapmak,

«  Kurumsal sosyal medya hesaplarimizda paylasilan gorselleri, fotograflari ve videolari arsivlemek.
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5.10. Hukuk Miisavirligi

« Iletisim Bagskanhiginin taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢c ve dis tahkim yargilamasinda, icra
islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil etmek
ve suc¢ teskil eden olaylar1 yargiya intikal ettirmek,

« Dava ve icra islemlerini vekil sifat1 ile takip etmek,

«  Idarece hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra takipleri ve tahkim ile ilgili islem-
leri koordine etmek, izlemek ve denetlemek,

«  Diger kamu kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklarini inceleyip hukuki
goriis bildirmek,

«  Bagkanligimiz hizmet birimleri ile {iciincii Kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara iligkin isleri in-
celeyip hukuki goriis bildirmek,

«  Baskanhigimiz hizmet birimleri tarafindan diizenlenecek her tiirlii s6zlesme, sartname ve diger
isler hakkindaki taslaklari incelemek ve hukuki goriis bildirmek,

«  Anlasmazliklar 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak, uyusmazlhiklarin sulh yoluyla ¢ozii-
mii konusunda hukuki goriis bildirmek,

« Idarenin amaclarimi daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun calismalarin
temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak,

«  Hukuki uyusmazlik degerlendirme komisyonunun kurulmasi durumunda sekretarya hizmetle-
rini yiiriitmek,

«  Ihtiya¢ duyulmasi durumunda Hazine ve Maliye Bakanhgindan muhakemat hizmeti talep etmek
ve buna iligkin is ve islemleri takip etmek,

«  Muhakemat hizmetlerini yiiriitmek iizere Cumhurbaskani karariyla belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde, Kamu fhale Kanunuw'nun 22'nci maddesine gore dogrudan temin usuliiyle serbest
avukatlardan veya avukathk ortakliklarindan hizmet satin almaya iliskin islemleri yiiriitmek,
hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilen dava ve icra takipleri ve tahkim ile ilgili islemleri koordi-
ne etmek, izlemek ve denetlemek,

«  Cumhurbaskani kararlar1 ve diizenleyici islemlerle ilgili acilan ve Cumhurbaskanliginin da taraf

oldugu davalar hakkinda, Cumhurbaskanliginca bu hususta Baskanligimiza takip yetkisi verme-
si durumunda, bu davalarla ilgili icra islemlerini vekil sifatiyla, takip ve miidafaa etmek,
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«  Davalarlailgili yargi organlarinca istenilen bilgi ve belgeleri gondermek, talep edilmesi durumun-
da hukuki goriis bildirmek,

«  Baskanhigimizin taraf oldugu davalarla ilgili analizler yapmak ve ihtilaflarin en aza indirilmesi
hususunda dnerilerde bulunmak,

« Iletisim Baskanlig: ile Baskanligin bagh, ilgili, iliskili ve koordine kurum ve kuruluslarina
yoneltilen soru Onergelerini cevaplamak,

« Iletisim Bagskanliginin gorev alaninda bulunan konulara iliskin mevzuat taslaklarini hazirlamak,
yiiriirlitkteki mevzuatin kaldirilmasini ve degistirilmesini 6ngoriilen taslaklar diizenlemek ile
s0z konusu taslaklarin yiiriirliige girmesi icin gerekli is ve islemleri yapmak.

5.11. Uluslararas1 Medya Calisma Grubu

« Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarimi kolaylastirici tedbirleri almak ve
uygulamak,

«  Haber, program yapmak, eser yazmak, film cekmek ve konferans hazirlamak amaciyla Tiirkiye’ye
gelen yabancit medya mensuplarina mihmandarlik hizmeti vermek, ilgili kurumlarla diger islem-
ler kapsaminda koordinasyon saglamak, gerekli izinleri almak ve gecici basin kart1 tanzim etmek,

«  Ulkemizde 6zel veyakamuyaagik alanlarda cekim yapmak isteyen uluslararasibasin mensuplarini
konuyla ilgili mevzuat cercevesinde bilgilendirmek, yonlendirmek ve gerekli durumlarda yardim
ve kolaylik saglamak, ¢cekim taleplerini ilgili makamlara iletmek, talep edilmesi halinde mihman-
darlik hizmeti sunmalk,

«  Temsilci, muhabir, kameraman, foto muhabiri vb. sifatlarla iilkemize atanan uluslararasi basin
mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriiterek siireli basin kart1 diizenlemek, ikamet islemle-
ri ile miilakat ve cekim taleplerine aracilik etmek,

«  Yerlesik uluslararasi basin-yayin organlarinin temsilcilerinin talepleri halinde devlet ve hiikiimet
tist makamlar ile miilakat ve gériismelerini koordine etmek,

«  Tiirkiyede yerlesik uluslararas1t medya kurulusu mensuplariyla bolgesel ve dil bazl kurulan te-
mas gruplari araciligl ile beseri ve mesleki iletisimi siirekli hale getirmek,

«  Uluslararasi basin mensuplarinin iilkemizdeki sosyal ve giincel gelismelere iliskin dogru ve za-

maninda bilgilenmelerini saglamak, diizenlenecek gesitli organizasyonlara istiraklerini koordine
etmek,
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Ulkemizin tamitimi amaciyla yerlesik uluslararasi basin mensuplarina yonelik sosyal programlar
hazirlamak, geziler diizenlemek, cesitli kuruluslarca hazirlanan festivallere istiraklerini saglamak,

Ankara ve Istanbul merkezli olmak iizere uluslararas1i medya mensuplarinin periyodik olarak
giincel konularda bilgilendirilmesine yonelik toplanti, seminer vb. organize etmek, cesitli kurum-
lar tarafindan yapilacak organizasyonlara lojistik ve icerik desteginde bulunmak,

Ilgili mevzuat cercevesinde iilkemizde yerlesik uluslararasi basin mensuplarinin beraberlerinde
getirdikleri ya da Tiirkiye'den aldiklari tasit, mesleki arac-gerec, ev esyalari, biiro malzemeleri ve
dayaniksiz tiiketim mallarinin giimriiksiiz alinmasinin temini ile bunlarin ihrag, satis ve devir
islemlerini saglamak,

fletisim Bagkanhiginin davetlisi olarak veya uluslararasi toplantilar icin gelen ya da resmi
ziyaretlerde yabanci heyetlere eslik eden medya mensuplarina yonelik akreditasyon hizmetleri
ile kendi imkanlariyla tilkemize gelen yabanci basin mensuplaria yonelik hizmetleri yapmak,

Ulkemizin tanitimi amaciyla kurum ve kuruluslarimizin faaliyetlerinin uluslararas1 medyada
daha genis yer bulmasini saglamak,

Yurt disinda gorevli miisavir ve ataselerimizin faaliyetlerinin desteklenmesini, yonlendirilmesini
ve takibinin yapilmasini saglamak,

fcra edilen saha ve Ozel haber faaliyetleriyle Tiirkiye'nin bolgesel aktorliik iddiasinin, ulusal ¢1-
karlara dayal dis politika vizyonunun ve dost ve miittefik tilkelerin ¢ikarlarinin desteklenmesini

saglamak,

Koordinatorliigiimiizde gorevli personel ile yurt dis1 teskilat mensuplarimizin bilgi seviyelerini ve
analiz kabiliyetlerini artirmaya yonelik egitimler, paneller, seminerler vb. diizenlemek.
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6- YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

Yonetsel sorumlulugun kilit nokta kabul edildigi kamu mali yonetiminde, yonetime destek saglayan
en 6nemli reformlardan birisi i¢ kontrol sistemidir. i¢ kontrol sistemi; yonetimlerin hedeflerini ger-
ceklestirmesi, yoneticilerin kararlar bilgiye dayal giivenle almasi, yonetimdeki kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi, olasi risklerin 6ngoriilebilmesi ve elde edilen ¢ikti ile ulasilan sonuglara dair ka-
nitlarla hesap verilebilmesine yardimci olan bir yonetim aracidir.

6.1. On Mali Kontrol Calismalari

On mali kontrol, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 58’inci maddesi ile
diizenlenmis olup, islemlerin gerceklesmesi asamasinda ilgili harcama birimleri ile mali hizmetler
birimi tarafindan yapilan kontrolleri kapsamaktadir. Mali hizmetler birimi tarafindan yapilmasi
gereken 6n mali kontrole iliskin islemler, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ile
ayrintili olarak diizenlenmistir.

Bu kapsamda 6n mali kontrol; harcama birimlerinin talebi {izerine veya Baskanhigimizin risk deger-
lendirmesi sonucunda denetime tabi tutulmasinda yarar goriilen mali karar ve islemler ile iist yOnetici
tarafindan uygun goriilen kontrollerden meydana gelmekte olup, bu kontroller ilgili biitce, biitce ter-
tibi, kullanilabilir ddenek tutari, ayrintili harcama programi, Merkezi Yonetim Biit¢e Kanunu ve diger
mali mevzuat hiikiimlerine uygunluk yonlerinden yerine getirilmektedir. Ayrica mali karar ve islem-
ler, harcama birimlerince kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi agisindan
da denetlenmektedir.

On Mali Kontrol Siireci
Baskanlhigimizda gerceklestirilen on mali kontrol islemleri sirasinda takip edilen siire¢ su sekildedir:

- On mali kontrole tabi mali karar ve islemler i¢ kontrol birimine génderilmektedir. Yapilan
kontrol sonucunda mali karar veya islemler uygun goriildiigiinde dayanak belgenin iizerine
“kontrol edilmis ve uygun goriilmiistiir” serhi diisiilerek ilgili birime gonderilmekte olup, uy-
gun goriilmediginde ise ret goriis yazisi ile ilgili birime doniis yapilmaktadir.

- Gergeklestirilen 6n mali kontrol sonucunda ilgili birime yazili ret goriis diizenlenmesi halinde
goriisler; ayrintili, acik ve gerekeeli olarak diizenlenmekte ve bir 6rnegi de 6deme emri belge-
lerine eklenmektedir.

- Harcama evraklari ve sozlesme taslaklarinin yani sira yan 6deme cetvellerinin kontrolii, yurt
dis1 kira katki pay1 evraklarinin incelenmesi ile ddenek aktarma ve 6denek gonderme islemle-
rinin de 6n mali kontrolleri yapilmaktadir.

- Harcama birimlerinin, ihale kanunlarina tabi olsun veya olmasin harcamayi gerektirecek tiim
taahhiit evraklar1 (dosyasi) ve sozlesme tasarilart 6n mali kontrole tabi tutulmaktadir.
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6.2. Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plam

26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde
kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerde i¢ kontrol standartlarina uymakla ve bu stan-
dartlarin geregini yerine getirmekle yiikiimlii oldugu belirtilerek, kanuna ve i¢ kontrol standartlarina
aykir1 olmamak kosuluyla idarelerin kendi gérev alanina giren konularda her tiirlii yontem, siire¢ ve
ozellikli islemlere iliskin ayrintili i¢c kontrol standartlarini belirleyebilecegi ifade edilmistir. S6z konusu
mevzuat diizenlemeleri dogrultusunda fletisim Baskanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem
Plan1 hazirlik calismalari tamamlanmustir.

Baskanlhigimizda i¢ kontrol sistemi, kamu gelir gider dengesinin saglanmasi, varlik ve yiikiimliiliikleri-
nin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesi, birimlerin is ve islemlerinde birlik saglanmasi
amactyla mevzuat diizenlemeleri ile bu kapsamda yapilan tiim plan ve raporlama ¢alismalar Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda ilk etapta tiim personele i¢ Kontrol Uyum ve Eylem Planr'nin duyurusu yapilmus ve i¢
Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile Eylem Planm1 Hazirlama Grubu olusturulmustur. i¢ kont-
rol sisteminin Baskanligimiz calisanlar tarafindan bilinirliginin 6l¢tilmesi adina “Etik Degerler” ve
“Oz Degerlendirme” konulu farkindalik anketleri uygulanmus, elde edilen sonuglar analiz edilerek I¢
Kontrol Uyum ve Eylem Plani ¢calismalar1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Yapilan calismalar neticesinde fletisim Baskanligi Kamu I¢ Kontrol Standartlar: Uyum ve Eylem Plani
olusturulmustur. fletisim Baskanligi Kamu I¢ Kontrol Standartlar: Uyum Eylem Plan1 kapsaminda dii-
zenlenen standart formlar sunlardir:

Operasyonel Plan Tablolari

- Gorev, Yetki, Sorumluluk Tablolar
- Birim Teskilat Semalar1

- Is Akis Semalar

- Siire¢ Kartlar1

- Is Dagilim Formu

- Gorevlendirme Yazilari

- Gorev Ayrilig1 Yazilari
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- Prosediir Setleri

- Toplanti1 Tutanagi Formu

- Toplant1 Kayit Takip Formlar1
- Hassas Gorev Tablolar1

- Hizmet Envanteri Tablolar1

- Performans Gosterge Tablolar1

Ic Kontrol Kapsanunda Uygulanan Standartlar

I¢ kontrol standartlar, i¢c kontrol sisteminin uygulama esnasinda bagvurdugu temel ilkelerdir. I¢ kont-
rol siirecinde calismalarin ilgili mevzuata gore belirlenmis esaslara uygun olarak yiiriitiilmesi, uygu-
lamaya yonelik 6neriler sunulmasi, i¢ kontrol sisteminin ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan daha iyi
anlasilmasinin saglanmasi, sistemin etkinliginin artirilmasi amaciyla tiim is ve islemlere uygulanabi-
lecek i¢ kontrol standartlar1 belirlenmektedir.

6.3. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Risk Yonetim Siireci; risklerin tespit edilmesi, tespit edilen risklerin degerlendirilmesi, risklere cevap
verilmesi ve risklerin gozden gecirilerek raporlanmasi olmak iizere baslica dért asamadan olusmak-
tadir. Risk alanlarinin tespit edilmesinin ardindan, idarelerin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek
faktorlerin analiz edilmesi ile riskin etki ve olasilik agisindan dneminin degerlendirilmesi sonucunda
olciilme, 6nceliklendirme ve kaydedilme islemleri yiiriitiiliir. Bu kapsamda yapilacak tiim is ve islem-
ler Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliinca organize edilmektedir.
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A - TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

 Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Cumhurbaskaninca belirlenecek strate-
jilerin tespitine yardimci olmak.

« Stratejik iletisim ve kriz yonetimine iliskin politikalar1 belirlemek, bu kapsamda ulusal ve ulusla-
rarasi alanda yiiriitiilecek faaliyetlerde tiim kamu kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu
saglamak.

« Tamtma Fonuna iliskin is ve islemleri yiiriitmek.

« Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasi icin gerekli bilgi
akisini saglamak ve bunlarin kamuoyu tizerindeki etkisinin belirlenmesine ait hizmetleri yapmak.

« Tiirkiye'nin dis tamtim faaliyetlerini yonlendirmek, uluslararasi platformlarda, uluslararasi ka-
muoyunun dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi yontem ve araglarini kullanarak
tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari arasinda is
birligi ve koordinasyonu saglamak.

«  Kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanacak kurumsal iletisim standartlarim belirlemek.

 Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini takip etmek, degerlendirmek ve bunlara karsi so-
rumlu kamu kurumlari ile is birligi yapmak, gerekli tedbirleri almak.

« Yabanci iilkelerde Tiirkiye’nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma faaliyetlerine katil-
mak, enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tiirkiye'nin dis politikasin1 destekleyecek sekilde
diizenlemek.

« Vatandaglarin, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin talep, goriis ve 6nerilerini ko-
layca iletebilmelerine yonelik tedbirleri almak.

« Basinlailiskilerin diizenlenmesi i¢in gerekli calismalarda bulunmak.

« Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢calismalarini kolaylastirmaya yonelik
diizenlemeleri yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

« Gorev alanina giren konularda faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarinin basarili calismalar
yapabilmeleri icin kapasite gelistirme program ve projeleri gelistirmek, uygulamak ve benzeri ¢a-
lismalara ve projelere idari ve mali destekte bulunmak.

« Baskanligin gorev alaniileilgili, siireli ve siiresiz yayinlari planlayip yayimlamak veya yayimlatmak.

+  Basin-yayin kurulusu mensuplarina basin kart1 diizenlemek, Basin Kart1 Komisyonunun sekretar-
ya faaliyetlerini yiirtitmek.

 Tiirkiye Medya Veri Tabanini olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin gerekli tedbirleri
almak.

« Basin-yayin alanina yonelik yerli ve yabanci basin mensuplari icin mesleki egitimler diizenlemek.
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B - IDARENIN STRATEJiK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLER

Amaclar ve Hedefler, fletisim Bagskanhig1 2020-2024 Stratejik Plan ¢alismalar siirecinde durum anali-
zi sonucunda ulasilan tespitler ve ihtiyaclar cercevesinde iist politika belgelerinde kurumumuza tevdi

edilen gorevler esas alinarak belirlenmistir.

AMACLAR

At: Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda
olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin
yerlesmesini ve Tiirkiye markasinin
giiclenmesini saglamak icin etkin kamu
diplomasisi stratejisi ve stratejik iletisim
yaklasimi olusturmak, yiiriitmek ve koor-
dinasyonu saglamak.

A2: flgili makamlar1 zamaninda ve dogru
bilgilerle aydinlatmak, devlet tanitma ve
aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve

dis her tiirlii acik enformasyonu saglamak.

A3: Yerli ve yabanci medya organlarinin
ve mensuplarinin calismalarini kolaylas-
tirmak, basmnin giiclendirilmesine yonelik
faaliyetlerde bulunmak.

AA4: Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapi-
lan hizmetleri i¢ ve dis kamuoyuna etkin
sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu
tizerindeki etkisinin belirlenmesine ait
calismalar yapmak.

AS5: Vatandas odakl kamu hizmeti anlay1-
sinin hayata gecirilmesine 6nciiliik etmek.

A6: Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

HEDEFLER

H1.1: Uluslararas1 kamuoyunda etki uyandiracak konferans, fo-
rum, calistay, panel, egitim programlari, vb. etkinlikler diizenle-
necek, uluslararasi is birligi olanaklar degerlendirilecek, uluslar-
arasi nitelikteki etkinliklere katilm saglanacaktir.

H1.2: Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve dnceliklendirilmis konulara
dair yayincilik calismalar1 ve medya ile iliskiler, ilgili kurumlarla
esgiidiim halinde gelistirilecektir.

H1.3: Stratejik iletisim vizyonu ¢ercevesinde Tiirkiye markasini
giiclendirecek 360° iletisim kampanyalari, Kriz iletisimi calisma-
lar, risk ve tehdit analizleri ile dezenformasyonla miicadele faa-
liyetleri ytirtitiilecektir.

H2.1: Devlet Enformasyon Sistemi tizerinden sunulan haberlerin
karakter sayisi ile sistemden faydalanan kullanici sayisi artirila-
rak, ilgili kurumlarin gelismelerden daha etkili sekilde haberdar
edilmesi saglanacaktir.

H2.2: Devlet/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan
konusma ve aciklamalar, ulusal ve uluslararasi kamuoyuna etkin
sekilde duyurulacaktir.

H3.1: Ulusal ve uluslararast medya mensuplarina sunulan hiz-
metlerin kapsam ve etkinligi artirilacaktur.

H3.2: Medya sektoriiniin ihtiyaclar1 dogrultusunda etkinlik ve
organizasyonlarin kapsamu gelistirilecektir.

HA4.1: Devlet/hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin sekilde
yansitilmasina yonelik yayinlar hazirlanacak ve organizasyonlar
diizenlenecektir.

HA4.2: Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin sosyal medya stratejisi hazirlanmasi
noktasinda y1l icinde gelen talepler karsilanacaktir.

HA4.3: Gerekli hallerde Cumhurbaskanr'nin basin toplantilarini
diizenlemek, demec ve aciklamalarini yaymak vb. faaliyetler yii-
riitiilecektir.

H5.1: Vatandasa daha hizli, kaliteli, giivenilir kamu hizmeti ve-
rilmesi saglanacak ve vatandaslarin toplumsal unsurlar ile karar
alma siireclerine katilimina imkan veren doniisiim gerceklestiri-
lecektir.

H6.1: Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen
kosullara gore gerekli mevzuat calismalart yapilacak, kurumun
teknolojik ve lojistik altyapisi gelistirilecektir.

H6.2: Bilisim altyapisi ve uygulama gelistirme ortamu yiiksek
performansh hale getirilecek, hizmet sunumu kesintisiz ve ve-
rimli olacak sekilde iyilestirilecektir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2023 YILI iDARE FAALIYET RAPORU




ILETiSIiM BASKANLIGI

2023 YILI

IDARE FAALIYET
RAPORU




11l - FAALIYETLERE
iLi$vKiN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER




lll- FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A - MALI BILGILER

1- BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

Baskanligimiza 2023 yil1 basinda 1.631.576.000 TL 6denek tahsis edilmistir. Bu 6denegin 773.206.000
TLsi Anadolu Ajansina 858.370.000 TL ise Baskanligimiza tahsis edilmistir. Baskanligimiza tahsis
edilen 858.370.000 TL 6denegin 264.607.000 TL’si personel giderlerine, 32.549.000 TL'si SGK giderle-
rine, 479.763.000 TL'si mal ve hizmet alimlarina, 80.000.000 TL’si sermaye giderlerine, 1.451.000 TL
ise cari transfer giderlerine ayrilmustir.

Yil icerisinde Anadolu Ajansina 666.354.000 TL, Baskanligimiza 939.047.000 TL olmak iizere toplam
1.605.401.000 TL yedek 6denek aktarilmustir. Aktarilan yedek 6denek ile birlikte Baskanlhigimiza tah-
sis edilen 6denek toplam 3.236.977.000 TL'ye ulasmuistir.

Tletisim Baskanlig1 2023 yili biitcesine iliskin ayrintilar asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Harcama Birimi Diizeyinde Biitce Gerceklesme Durumu (2023)

Harcama Birimi Toplam Odenek Harcama Kalan

Ozel Kalem Miidiirliigii 14.002.000 13989.480 12.520
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 246.303.000 245192966 1.110.034
Personel ve Egitim Dairesi Baskanlig1 24.266.000 24.248.897 17.103
Bilgi Islem Dairesi Bagskanligi 25.619.300 25486925 132.375
Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanligi 19.055.000 18.908.580 146.420
Hukuk Miisavirligi 9.870.000 9.830.183 39.817
Halkla fliskiler Dairesi Baskanhg1 124.778.000 124702914 75.086
Tasra Tegkilat1 83.003.800 81.768.766 1.235.034
Yurt Dis1 Tegkilati 94.887.000 93.167.731 1.719.269
Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi 432.206.000 432198413 7.587
Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi 1.571.115.000 1.570961.335 153.665
Terciime Dairesi Baskanlig 17.435.000 17409.127 25.873
Eg;‘ﬁ?gﬁgfﬁsim VLS e Ao DA 574436900 574411764 25136

Toplam 3.236.977.000 3.232.277.081 4.699.919

Tablo 6: Harcama Birimi Diizeyinde 2023 Y1l Biit¢e Ger¢ceklesme Durumu (TL)
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Ekonomik Siniflandirmaya iliskin Biitce Gerceklesme Durumu (2023)

Toplam Odenek Harcama

Personel Giderleri 396.567.000 394.550990 2.016.010

SGK Devlet Primi Giderleri 45.636.000 45.306.029 329971

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.692.079.000 2.689.793.253 2.285.747

Cari Transferler 5.695.000 5.693.000 2.000

Sermaye Giderleri 97.000.000 96.933.809 66.191

Toplam 3.236.977.000 3.232.277.081 4.699.919

Tablo 7: Ekonomik Simiflandirmaya iliskin 2023 Yih Biitce Gergeklesme Durumu (TL)

3.500.000.000
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
Sl=
o3
N | €
S I 515
1.500.000.000 OfN e N
W Dy el %)
512 N Ky
o @
e 1
NN
1.000.000.000
8 o
o)
[NIe)
©
2 0 ° o &
500.000.000 & & o & 5= 8 g
M oM o S O I S o s X o
5 Y O = Ny 3 5 35N >
S 83 & 0 ) S o 5 o
w > M @ a o O N~ o 2 o
S wow N © © O o o g Q
N M o W N mm° 4
O — [N . R —— — —
Personel SCK Devlet Mal ve Hizmet Cari Sermaye Toplam
Giderleri Primi Giderleri  Alim Giderleri Transferler Giderleri
mToplam Odenek ®mHarcama ®Kalan

Grafik 5: Ekonomik Simiflandirmaya iliskin 2023 Y1l Biit¢e Gergeklesme Durumu (TL)
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2- TEMEL MALI TABLOLARA iLISKiN ACIKLAMALAR

fletisim Bagkanligi 2023 yili bilancosu ile faaliyet sonuclari tablosu verileri Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi’'nden alinmis olup asagida gosterilmistir.

ILETiSiM BASKANLIGI 2023 YILI BILANCOSU

AKTIF HESAPLAR (TL)

PASIiF HESAPLAR (TL)

1DONEN VARLIKLAR 22.149.438,56 3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 2.538.385,52
10 HAZIR DEGERLER 106.641,31 32 FAALIYET BORCLARI 359.878,52
102 BANKA HESABI 0,00 320 BUTGE EMANETLERI HESABI 28.159,07
104 PROJE OZEL HESABI 106.641,31 325 NAKIT TALEP VE TAHSISLERT HESABI 331.719.45
12 FAALIYET ALACAKLARI 109,01 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 773.156,33
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESABI 109.01 HESABI 127.611,00
14 DIGER ALACAKLAR 672.354,67 333 EMANETLER HESABI 645.545,33
140 KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 672.354,67 36 ODENECEK DIiGER YUKUMLULUKLER 1.383.217,67
15 STOKLAR 4.484.064,92 361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK LO11796.76
150 iLK MADDE VE MALZEME HESABI 4.484.064,92 KESINTILERT HESABI B
i 362 FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI 371.420.91
16 ON ODEMELER 16.747.663,32 ADINA YAPILAN TAHSILAT HESABI e
162 BUTGE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 16.747.663,32 37 BORG VE GIDER KARSILIKLARI 22.133,00
18 GELECEK AYLARA AiT GIDERLER VE GELIR 372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 22.133,00
TAHAKKUKLARI 138.605,33
— 4 UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR 2.329.800,59
180 GELECEK AYLARA AiT GIDERLER HESABI 138.605,33 ;
47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 2.329.800,59
2DURAN VARLIKLAR 83.214.983,52 - .
- 472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 2.329.800,59
22 PAALIVET ALACAKLART P 50Z KAYNAKLAR 100.496.235,97
226 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 4479718 = it
HESABI 70 50 NET DEGER 47.604.528,03
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 83.170.186,34 500 NET DEGER HESABI 47.604.528,03
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 10.218.495,00 51 DEGER HAREKETLERI 6.330.496.504,14
252 BINALAR HESABI 54.268.316,93 519 DEGER HAREKETLERI SONUG HESABI 6.330.496.504,14
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 7.258.898,88 57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
SONUCLARI 63.418.283,44
254 TASITLAR HESABI 182171806 570 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
255 DEMIRBASLAR HESABI 102.852.728,15 SONUGLARI HESABI 63.418.283,44
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR VEDEGER | 104 64543322 58 GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET -3.224.716.838.59
DUSUKLUGU KARSILIGI HESABI (-) SONUCLARI
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 580 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET -3.224.716.838,59
260 HAKLAR HESABI 17.166.298,99 SONUCLARIHESABL()
- - 2' s - 912’ ol 59 DONEM FAALIYET SONUGLARI -3.116.306.241,05
264 OZEL MALIYETLER HESABI .844.912, .. -
— . . 590 DONEM OLUMLU FAALIYET SUNUCU HESABI 42,6391
268 BIRIKMi$ AMORTISMANLAR VE DEGER 20.011.211 ,. .
DUSUKLUGU KARSILIGI HESABI (- -20.011. ;9]; 812\(])31;1%1)\4 OLUMSUZ FAALIYET SONUCU -3.116.348.880,15
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00
PASIiF TOPLAM 105.364.422,08
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE
MADDI DURAN VARLIKLAR 1.373.520,93
299 BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-) -1.373.520,93
AKTIF TOPLAM 105.364.422,08

Bilanco Dipnotlari 2023 Yili

910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 8.370.167,56
911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 8.370.167,56
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 78117499
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 78117499
948 BASKA BIRIMLER ADINA iZLENEN ALACAKLAR HESABI 4.379413,74
949 BASKA BIRIMLER ADINA IZLENEN ALACAK EMANETLERI HESABI 4.379413,74

Tablo 8: fletisim Bagkanhg1 2023 Yili Bilangosu (TL)
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

ILETiSIM BASKANLIGI 2023 YILI FAALIiYET SONUCLARI TABLOSU

Hesap . . o oo Hesap e s P
Kodu Kod1 GIDERIN TURU 2023 YILI Kodu Kod1 GELIRIN TURU 2023 YILI
IDERLER HESABI .249.553.729, .
630 00 |6 S 3 553 5 600 00 | GELIRLER HESABI 133.416.879,38
630 01 | Personel Giderleri 395.028.072,57
Sosyal Giivenlik 1 i Gelirleri 131 13.27
630 | 02 |Kurumlarma Devlet Primi 4530602030 || 600 | O VergiGelirleri 31985013,
Giderleri Tesebbiis ve Miilkiyet
i 600 03 ey 157.141,04
630 | o3 | MalveHizmetAlm 262252423665 Gelirleri
Giderleri
630 05 | Cari Transferler 569300000 | | 600 04 |AlnanBagsve Yardimlar ile 26.089,80
- ik sisimleri Ozel Gelirler VO
630 | 1 glef:rrlgr‘i Miktar Degisimleri 5.21700
600 05 | Diger Gelirler 1.040.440,69
Deger ve Miktar Degisimleri
630 13 | Amortisman Giderleri 35948.591,35 600 1 Gelirleri 75973,80
Kamu Idarelerinden Bedelsiz
ilk Madde ve Malzeme Olarak Alinan Mali Olmayan
630 4 Giderleri 6043007375 | | 600 25 | Varliklardan Elde Edilen 132.220.78
Gelirler
630 15 | Karsilik Giderleri 223.473,52
Silinen Alacaklardan .
630 20 | Kaynaklanan Giderler 999.531,39 GELIRLER TOPLAMI (B) 133.416.879,38
Kamu Idarelerine Bedelsiz INDIRIM. IADE VE
Olarak Devredilen Mali 610 00 > 169.390,84
630 | 25 | Oimayan Varliklardan 13222078 ISKONTOLAR HESABI
Kaynaklanan Giderler
: 610 01 | Vergi Gelirleri 26.273,15
630 | 30 |ProjeKapsamindaYapilan 8309162997 5
Cari Giderler Tescbbil ilkiver
esebbiis ve Miilkiyel
630 99 | Diger Giderler 17165331 | | 610 03 Ge?iﬂeﬂ Y 59.23919
GIDERLER TOPLAMI (A) 3.249.553.729,59 610 05 Diger Gelirler 83.878,50
INDiRiM, IADE VE iSKONTO TOPLAMI (C) 169.390,84

2023 YILI

2023 YILI

GIDERLER TOPLAMI (A) 3.249.553729,59 | NET GELIR (D= (B-C) 133.247488,54
GELIRLER TOPLAMI (B) 133416.879,38 | ENFLASYON DUZELTMESI (E) 000
INDIRIM IADE iSKONTO FAALIYET SONUCU

TOPLAMI (C) 16939084 | ([ 1y 14/ -3116.306.241.05

Tablo 9: fletisim Baskanhg1 2023 Yili Faaliyet Sonuclar1 Tablosu (TL)

3- MALI DENETIM SONUCLARI

Sayistay Baskanliginca yapilan denetim sonucunda gecerli finansal raporlama ¢ercevesi kapsamin-
daki mali rapor ve tablolarinin tiim onemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine
varilmustir.
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lll- FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

B - PERFORMANS BILGILERI

1- PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BiLGIiLERI

Program Alt Program Faaliyet

Haber Ajansi Hizmet Alimlari

Kamu Diplomasisi ve

Stratejik fletisim Kamu Diplomasisi, Ulusal ve Uluslararas
Kamuoyu Iletisimi ve Tanitim Faaliyetleri

Bilgi ve Iletisim

Hukuki Danismanlik ve Muhakemat
Teftis, Denetim ve Hizmetleri

Danmismanlik Hizmetleri .
Kamuoyu Iliskilerinin Yiiriitiilmesi

Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Yonetim ve Destek N . .
Programi Diger Destek Hizmetleri

Ust Yonetim, idari ve Mali

Hizmetler Genel Destek Hizmetleri

Ozel Kalem Hizmetleri

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
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2- PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi

fletisim Baskanlg, Tiirkiye Iletisim Modeli cercevesinde Tiirkiye Yiizyilrna layik bir baslangic
yapmak adina bir yandan siirekli degisim icerisindeki iletisim ortamlarina uyum saglamanin diger
yandan ortaya ¢ikan yeni sinamalara karsi hazirlikli olmanin yogun ¢abast icerisinde 2023 yilinda da
faaliyetlerini siirdiirmiistiir.

Baskanlhigimiz alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili ayrintilar asagida yer alan tablolarda
belirtilmistir.

Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuclar ve Degerlendirmeler

Gerceklesme
) Olci Hegeﬂenen
B A Birimi Gl()):tgil;gie 1.U¢ 4.0U¢ SX::u Gerceklesme Gerceklesme
Ayhk Ayhk Degeri Orami (%) Durumu
1 | Akreditasyon islem sayisi Say1 1.300 1.870 1.515 127 303 3.815 %100+ Ulasild1
2 | Basin kart1 bagvuru sayist Say1 15.000 3.544 5732 | 6286 | 6433 21995 %100+ Ulasild1
. o Kismen
3 | Basin merkezi/masasisayist | Sayi 15 6 0 0 2 8 %53 Ulagildi
i | Glelligisdenelels Say 14 7 12 12 11 12 %100+ Ulasilds
ilgili cikarilan yayin sayisi

CIMER kapsaminda Kismen

5 | denetlenen kurum/birim Say1 200 100 100 100 100 100 %50
say1s1 Ulasild1

CIMER konusunda verilen
6 | egitim veya danismanlik Say1 2.000 8 326 584 1727 2.645 %100+ Ulasild1
diizeyi (kisi x giin say1s1)

CIMERe yapilan
7 | basvurularin ortalama Glin 1 25 25 25 25 25 %44
cevaplanma siiresi

Kismen
Ulasild1

Cumhurbaskanlig

Tletisim Bagkanhig1
koordinasyonunda
diizenlenen kamu
kurumlarina yonelik
iletisim, yeni medya ve
dijital diplomasi alanlarinda
egitim faaliyetleri sayisi

Say1 5 1 5 0 2 8 %100+ Ulasild1

Devlet Enformasyon
Sistemi {izerinden

9 | sunulacak ¢eviri metinlerin
toplam karakter sayisi
(x1000)

Bin

Adet 71.000 20799 | 19784 | 15243 | 22.389 | 78.215 96100+ Ulasildi

Devletin tanitma
siyasetine yardimei olmak
ve ulusal-uluslararasi

10 | platformlarda kamuoyunun | Say1 5.000 2400 | 3823 | 3085 | 3465 12.773 %100+ Ulasild1
dogru bilgilendirilmesi
kapsaminda sosyal medya
paylasim sayisi

Diizenlenen sergi (fotograf
sergisi, resim sergisi, miize
malzemeleri sergisi vb.)
sayi1si

1 Say1 8 1 4 17 18 40 %100+ Ulasild1
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Gerceklesme
Hedeflenen
Gosterge
Degeri

Olcii Yil
Birimi S

Degeri

Gosterge Ad1

1.U¢ 4.U¢
Ayhik Ayhik

Gergeklesme Gerceklesme
Orami (%) Durumu

Hizmet pasaportu bagvuru

say1st Say1 600 161 249 372 492 1.274 %100+ Ulasildi

fletisim 6grencileri ve
medya mensuplari i¢in
13 | uygulanan degisim Say1 8 3 13 1 4 21 %100+ Ulasild1
programlari ve bunlar icin
diizenlenen egitim sayis1

Kamu diplomasisi alaninda
diizenlenen forum,
konferans, calistay, panel
sayisl

14 Say1 8 5 7 9 10 31 %100+ Ulasild1

Kamuoyunu aydinlatmak
amaciyla yaygin ve

yerel medyaya yonelik

15 | diizenlenen bilgilendirme Say1 18 5 5 7 1 18 %100 Ulasild1
toplantilari, tematik medya
bulusmalar1 vb. etkinlikerin
sayist

Karar alicilara kaynak tegkil
16 | edecek rapor, arastirma ve Say1 20 21 23 23 23 90 %100+ Ulasild1
yayin sayisi

Kurumsal web sayfamiza

17 yiiklenen haber say1st

Say1 550 687 553 727 1.832 3.799 90100+ Ulasildi

Medya sektoriiniin
gliclendirilmesine yonelik
diizenlenen etkinlik

18 | (yarisma, forum, kongre, Say1 6 4 8 0 4 16 %100+ Ulasild1
konferans, panel, calistay,
sempozyum, seminer vb.)
sayisl

Sosyal medyada ve diger
mecralarda paylasiimak
tizere hazirlanan kisa video
ve infografiklerin sayisi

19 Say1 20 1 7 9 1 38 %100+ Ulasild1

20 | Terclime edilen sayfa sayisi Say1 3.500 3.766 2785 | 4.549 11.781 22.881 %100+ Ulasild1

Tiirkiye'nin ulusal

ve uluslararasi
etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin
genel iletisim stratejileri
ile sosyal medya alanina
yonelik hazirlanan
stratejilerin sayisi

21 Say1 4 3 2 2 3 10 %100 Ulasild1

Uluslararasi basinda yer
22 | alan haberlerin derlendigi Say1 869 223 205 220 221 869 %100 Ulasild1
biilten sayis1

Uluslararasi gazetelerin
23 | mangetlerinin derlendigi Say1 504 125 114 128 131 498 %99 Ulasild1
biilten sayisi

Uluslararast medyaya
yonelik organize edilen
24 | bilgilendirme toplantilarive | Say1 8 14 2 1 0 17 %100+ Ulasild1
tematik medya bulusmalar
say1st

Uluslararasi nitelikli online
yayin sayisi

25 Say1 4 1 0 1 2 4 %100 Ulasild1
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Performans Gostergesi Sonuclar1 Formu

Hedeflenen Yil Sonu

Program AltProgram Al Progr.a m Performans Gostergesi Gosterge  Gerceklesme i LT
Hedefi . . Durumu
Degeri Degeri
Akreditasyon islem sayisi 1.300 3.815 Ulasild1
Basin kart1 bagvuru sayist 15.000 21995 Ulasildi
Basin merkezi/masasi sayisi 15 8 Kismen
Ulasild1
Bagkanligin gorev alan ile ilgili “ 1 Ulagild:
cikarilan yayin sayisi
CIMER kapsaminda denetlenen 200 100 Kismen
kurum/birim say1s1 Ulasild1
CIMER konusunda verilen egitim
veya danigsmanlik diizeyi (kisi x giin 2.000 2.645 Ulasild1
sayl1st)
CIMER® yapilan bagvurularin Kismen
ortalama cevaplanma siiresi 1 & Ulasildi
Cumhurbaskanhg iletisim
Baskanlig1 koordinasyonunda
diizenlenen kamu kurumlarina
TR - 5 8 Ulasild1
yonelik iletisim, yeni medya ve
dijital diplomasi alanlarinda egitim
faaliyetleri sayist
lUluslarara(sll Devlet Enformasyon Sistemi (DES)
<alinuo%7un 2 tizerinden sunulacak ceviri metinlerin 71.000 78.215 Ulasild1
GRS toplam karakter sayisi (x1000)
gercekei bir
ANV Devletin tanitma siyasetine yardimet
Bilgi Kamu yerlesmesini olmak ve ulusal-uluslararasi
ve Diplomasisi ve saglamak icin platformlarda kamuoyunun dogru 5.000 12.773 Ulasild1
|[SE e ST S ST RN I SES T bilgilendirilmesi kapsaminda sosyal
stratejisinin medya paylasim sayist
olusturulmasi, - . - ..
koordinasyonunun Du'zenlene.n.sergl (fot(;lgzr af selrgl_sL 3 40 Ulasild
saglanmasi ve ;Zill}; isell;g;ssl;1 m;ze malzemeleri asild1
yiirtitiilmesi (EEIVIEY) Syl
Hizmet pasaportu basvuru sayisi 600 1.274 Ulasild1
iletisim 6grencileri ve medya
SIS e - 8 21 Ulasild1
degisim programlar ve bunlar icin
diizenlenen egitim sayisi
Kamu diplomasisi alaninda
diizenlenen forum, konferans, 8 31 Ulasild1
calistay, panel sayisi
Kamuoyunu aydinlatmak
amaciyla yaygin ve yerel medyaya
yonelik diizenlenen bilgilendirme 18 18 Ulasild1
toplantilari, tematik medya
bulusmalari vb. etkinliklerin sayisi
Karar alicilara kaynak teskil edecek 20 90 Ulagilds
rapor, arastirma ve yayin sayisl
ﬁurumsal web sayfamiza yiiklenen 550 3799 Ulasilds
aber say1s1
Medya sektoriiniin
giiclendirilmesine yonelik
diizenlenen etkinlik (yarisma, forum, 6 16 Ulasild1

kongre, konferans, panel, calistay,
sempozyum, seminer vb.) sayisi
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56

Alt Program

Program Alt Program Hedefi

Performans Gostergesi

YilSonu
Gerceklesme
Degeri

Hedeflenen
Gosterge
Degeri

Gerceklesme
Durumu

Uluslararasi
kamuoyunda
olumlu ve
gercekei bir
Tiirkiye algisinin
yerlesmesini
saglamak icin
etkin bir iletisim
stratejisinin
olusturulmasi,
koordinasyonunun
saglanmasi ve
yriitiilmesi

Bilgi Kamu
ve Diplomasisi ve
Stratejik Iletisim

Tletisim

Sosyal medyada ve diger mecralarda

paylasilmak iizere hazirlanan kisa
video ve infografiklerin sayisi

20 38 Ulasild1

Terciime edilen sayfa sayisi

3.500 22.881 Ulasild1

Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi
etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin genel
iletisim stratejileri ile sosyal
medya alanina yonelik hazirlanan
stratejilerin sayisi

Ulasild1

Uluslararasi basinda yer alan
haberlerin derlendigi biilten sayisi

869 869 Ulasild1

Uluslararasi gazetelerin
mansetlerinin derlendigi biilten
say1s1

504 498 Ulasild1

Uluslararas1 medyaya yonelik
organize edilen bilgilendirme
toplantilar1 ve tematik medya
bulusmalar1 sayisi

Ulasild1

Uluslararasi nitelikli online yayin
sayist

Ulasild1
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IlI- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

3- STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekci bir Tiirkiye algisinin
yerlesmesini ve Tiirkiye markasinin giiclenmesini saglamak icin etkin kamu
diplomasisi stratejisi ve stratejik iletisim yaklasimi olusturmak, yiiriitmek ve
koordinasyonu saglamak.

Al

Uluslararas1 kamuoyunda etki uyandiracak konferans, forum, c¢alistay, panel,
Hi1.1 egitim programlari, vb. etkinlikler diizenlenecek, uluslararasi is birligi olanaklari
degerlendirilecek, uluslararasi nitelikteki etkinliklere katilim saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu . _
Program/Alt Program Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim
Adi

Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini
saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun
saglanmasi ve yliriitiilmesi

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Sorumlu Birim Kamu Diplomasisi Dairesi Bagkanlig1

2023 Yili 2023 Yilh 2023 Yili Performans
Hedeflenen Deger Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi

Performans Gostergesi

PG1.1.1: Kamu diplomasisi

alaninda diizenlenen 3 31 %100+
forum, konferans, calistay,

panel sayisi

PG1.1.2: Katilim gosterilen

ve temsil saglanan etkinlik 8 1 %100+

sayisi

PG1.1.3: Uluslararasi
medyaya yonelik organize
edilen bilgilendirme 8 17 %100+
toplantilar1 ve tematik
medya bulusmalar1 sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PGl1.1.1 ve PG1.1.2 numaral performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasilmistir. Planin baslangi¢
doneminden itibaren i¢ ve dis ¢cevrede, iilke ve diinya giindeminde degisiklikler meydana gelmistir (6 Subat
2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremler ve Israil’in Filistine ydnelik saldirilari). Busebeple
daha genis kapsamli ve 6nem atfedilen konulara yonelik calismalar artirilmistir. Performans gostergesine
ulasma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaclar karsilanmustir. Performans gostergesi gerceklesmelerinin uzun vadeli
amac, hedef ve politikalara olumlu etkileri olmus, iilke tanitimina katkida bulunulmus, uluslararasi alanda
tilkemiz hakkindaki olumsuz alginin olumluya doniistiiriilmesi ile olumlu alginin pekistirilmesine katkida
bulunulmustur. Uzun vadeli amaclara katki saglayacak iletisim aglar1 olusturulmasina katkida bulunulmus
ve iilkemizin izledigi dis politika baglaminda gerceklestirilen faaliyetler ile tamamlayici islev tistlenilmistir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal ve cevresel yapida meydana gelebilecek
degisikliklerle ilgili birtakim riskler s6z konusu olmaktadir. Ancak olasi risklere karsi alinan tedbirler, etkili
bir risk yonetimi stratejisi ve tasarlanan alternatif planlamalar sayesinde performans gostergelerine konu
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi saglanmis ve hedeflere ulasmada bir aksaklik yasanmamustir. Stratejik planin
giincellenmesini gerektirecek olciide bir risk ile karsi karstya kalimmamastir.

PG.1.1.3 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasiimustir.
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yer-
lesmesini ve Tiirkiye markasinin gliclenmesini saglamak icin etkin kamu diplo-

Al masisi stratejisi ve stratejik iletisim yaklasimi olusturmak, yiiriitmek ve koordi-
nasyonu saglamak.
Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve onceliklendirilmis konulara dair yayincilik
H1.2 calismalar1 ve medya ile iliskiler, ilgili kurumlarla esgiidiim halinde gelistirile-

cektir.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Bilgi ve fletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim
Adi

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini

Ayl saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun

Alt Program Hedefi S e o .
saglanmasi ve yiiriitiilmesi
Sorumlu Birim Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1
Performans Gostergesi 2023 Yil1 2023 Yili 2023 Y11 Performans
g Hedeflenen Deger Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi
l.)G'l.Z.l': Uluslararasi nite- 4 4 %100
likli online yayn sayisi
PG1.2.2: Kurumlar arasi
koorc!lr.lasyonun saglan- 6 10 %100+
masi i¢in ziyaret ve top-
lanti sayist
PG1.2.3: Sosyal medyada
ve diger mecralarda pay-
lasilmak iizere hazirlanan 20 38 %100+
kisa video ve infografikle-
rin sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.2.1, PG1.2.2 ve PG1.2.3 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasilmistir. Planin
baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede, iilke ve diinya giindeminde degisiklikler meydana gelmistir
(6 Subat 2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremler ve Israil'in Filistin'e yonelik saldirilar).
Bu sebeple daha genis kapsamli ve 6nem atfedilen konulara yonelik ¢calismalar artirilmistir. Performans gos-
tergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaclar karsilanmustir. Performans gostergesi gerceklesmelerinin
uzun vadeli amac, hedef ve politikalara olumlu etkileri olmus, ilke tanitimina katkida bulunulmus, uluslar-
arasi alanda iilkemiz hakkindaki olumsuz alginin olumluya doniistiiriilmesi ile olumlu alginin pekistirilme-
sine katkida bulunulmustur. Uzun vadeli amaclara katki saglayacak iletisim aglar1 olusturulmasina katkida
bulunulmus ve iilkemizin izledigi dis politika baglaminda gerceklestirilen faaliyetler ile tamamlayici islev tist-
lenilmistir. Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal ve cevresel yapida meydana ge-
lebilecek degisikliklerle ilgili birtakim riskler s6z konusu olmaktadir. Ancak olasi risklere kars1 alinan tedbir-
ler, etkili bir risk yonetimi stratejisi ve tasarlanan alternatif planlamalar sayesinde performans gostergelerine
konu faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi saglanmis ve hedeflere ulasmada bir aksaklik yasanmamustir. Stratejik
planin giincellenmesini gerektirecek 6lciide bir risk ile karsi karsiya kalinmamustir.
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Ulusal ve uluslararast kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisinin yer-
lesmesini ve Tiirkiye markasinin giiclenmesini saglamak i¢in etkin kamu diplo-

61 masisi stratejisi ve stratejik iletisim yaklasimi olusturmak, yiirtitmek ve koordi-
nasyonu saglamak.
Stratejik iletisim vizyonu cercevesinde Tiirkiye markasini giiclendirecek 360° ile-
H1.3 tisim kampanyalari, kriz iletisimi ¢calismalari, risk ve tehdit analizleri ile dezen-

formasyonla miicadele faaliyetleri yiiriitiilecektir.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program
Ad1

Bilgi ve lletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik fletisim

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gergekei bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini
saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun
saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Stratejik fletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanligi

2023 Y1l
Gerceklesme Degeri

2023 Yil1
Hedeflenen Deger

2023 Yil1 Performans
Gerceklesmesi

PG1.3.1: Stratejik ileti-
sim, dezenformasyonla
miicadele ve kriz iletisimi
alanlarinda diizenlenen
iletisim kampanyalari ile
zirve, calistay, panel vb.
etkinlik sayis1

%100+

PG1.3.2: Stratejik ileti-
sim, dezenformasyonla
miicadele ve kriz iletisimi
alanlarinda diizenlenen
ve/veya katilim saglanan
egitim ve tatbikat sayisi

%100+

PG1.3.3: Dezenformas-
yonla miicadele faaliyetle-
ri cercevesinde dogrulama
faaliyeti sayisi

275 460 %100+

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.3.1, PG1.3.2 ve PG1.3.3 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasiimustir.
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

flgili makamlar1 zamaminda ve dogru bilgilerle aydinlatmak, devlet tanitma
A2 ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik enformasyonu
saglamak.

Devlet Enformasyon Sistemi {izerinden sunulan haberlerin karakter sayisi ile
H2.1 sistemden faydalanan kullanici sayisi artirilarak, ilgili kurumlarin gelismelerden
daha etkili sekilde haberdar edilmesi saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik iletisim
Adi

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini
saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun
saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

2023 Yil1 2023 Yih 2023 Yili Performans
Hedeflenen Deger Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi

Performans Gostergesi

PG2.1.1: Devlet Enformas-
yon Sistemi iizerinden su-
nulacak ¢eviri metinlerin 71.000 78.215 %100+
toplam karakter sayist*
(x1000)

PG2.1.2: Uluslararasi ba-
sinda yer alan haberlerin 869 869 %100
derlendigi biilten sayisi

PG2.1.3: Uluslararasi ga-
zetelerin mansetlerinin 504 498 %99
derlendigi biilten sayis1

PG2.1.4: Diinya Basininda
Tiirkiye Biilteni’nde yer 27 27 %100
alan tilke sayisi

PG2.1.5: Devlet Enformas-
yon Sistemi’ne aktarilan
ortalama giinliik gazete
sayi1sl

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG2.1.1 ve PG2.1.2 numaral performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasilmistir.

560 560 %100

PG2.1.3 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasiimustir.

PG2.1.4 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmustir. Gelecek donemlerde daha fazla
iilkeden yayinlarin sisteme entegresi icin caba harcanacaktir.

PG2.1.5 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmustir.
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

flgili makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak, devlet tanitma

A2 ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik enformasyonu
saglamak.
H2.2 Devlet/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan konusma ve acikla-
. malar, ulusal ve uluslararasi kamuoyuna etkin sekilde duyurulacaktir.
Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik iletisim
Adi

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gerg¢ekei bir Tiirkiye algisinin yerlesmesi-
ni saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonu-
nun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim

Terciime Dairesi Baskanlig1

Performans Gostergesi 2023 Yili 2023 Yili 2023 Yili Performans
8 Hedeflenen Deger Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi

PG2.2.1: Terciime edilen 3500 22,881 %100+

sayfa sayisi

PG2.2.2: Kurumsal web

sayfamiza yiiklenen ha- 550 3.799 %100+

ber sayisi

PG2.2.3: Yazili ve s0z-

lii ceviri taleplerinin 100 100 %100

karsilanma orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG2.2.1, PG2.2.2 ve PG2.2.3 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasilmustir.
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolay-

= lagtirmak, basmin giiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.

H3.1 Ulusal ve uluslararast medya mensuplarina sunulan hizmetlerin kapsam ve
. etkinligi artirilacaktir.

Amacin ilgili Oldugu

Program/Alt Program Bilgi ve fletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik fletisim

Adi

Amacin iliskili Oldugu

Uluslararast kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisinin yerlesme-
sini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyo-

Alt Program Hedefi » e .
nunun saglanmasi ve yiirtitiilmesi
Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig
Performans Gostergesi 2023 Y11 2023 Yil1 2023 Y11 Performans
g Hedeflenen Deger Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi
ll)’GE'..l.l: Hizmet pasaportu 600 1274 %100+
asgvuru sayisi
PG3.1.2: Basin kart1 bagvu- 15.000 21995 %100+
ru sayist
PG3.1.3: Basin merkezi/ 15 3 %53
masasi sayisl
PG3Ld: 1300 3815 %100+
Akreditasyon islem sayisi
PG3.1.5: Resmi heyetlerle
gelen medya mensubu 360 351 %98
sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.1.1 ve PG3.1.2 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasiimustur.

PG3.1.4 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasiimustur.

PG3.1.3 ve PG3.1.5 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere kismen ulasilmistir. Bunun
nedeni, 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle planlanan orga-
nizasyonlarin ertelenmis ya da iptal edilmis olmasidir.
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolay-

a2 lastirmak, basmin giiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.

H3.2 Medya sektoriiniin ihtiyaglar1 dogrultusunda etkinlik ve organizasyonlarin
: kapsamu gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu

Program/Alt Program Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik iletisim

Adi

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercgekei bir Tiirkiye algisinin yerles-
mesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordi-
nasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

2023 Yil1
Hedeflenen Deger

2023 Y11 Performans
Gerceklesmesi

2023 Y1l
Gerceklesme Degeri

PG3.2.1: {letisim 6grenci-
leri ve medya mensuplari
icin uygulanan degisim
programlari ve bunlar icin
diizenlenen egitim sayisi

%100+

PG3.2.2: Medya sektorii-
niin giiclendirilmesine yo6-
nelik diizenlenen etkinlik
(yarisma, forum, kongre,
konferans, panel, calistay,
sempozyum, seminer vb.)
sayi1st

96100+

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.2.1 ve PG3.2.2 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasiimustur.
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis kamuoyuna et-
A4 kin sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu {izerindeki etkisinin belirlenme-
sine ait ¢calismalar yapmak.

Devlet/hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin sekilde yansitilmasina

s yonelik yayinlar hazirlanacak ve organizasyonlar diizenlenecektir.

Amacin ilgili Oldugu Prog-

ram/Alt Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gerc¢ekei bir Tiirkiye algisinin yerles-
mesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordi-
nasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig

2023 Yil1 2023 Yil1 2023 Yil1 Performans
Hedeflenen Deger Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi

Performans Gostergesi

PGA4.1.1: Baskanligin gérev
alanu ile ilgili ¢ikarilan yayin 14 42 %100+
sayisi

PG4.1.2: Diizenlenen sergi
(fotograf sergisi, resim sergisi,
miize malzemeleri sergisi vb.)
sayis1

8 40 %100+

PG4.1.3: Kamuoyunu aydin-
latmak amaciyla yaygin ve
yerel medyaya yonelik diizen-
lenen bilgilendirme toplantila-
r1, tematik medya bulusmalari
vb. etkinliklerin sayisi

18 18 %100

PGA4.1.4: Sosyal medya icin

< N 850 1432 %100+
saglanan fotograf sayisi

PG4.1.5: Devletin tanitma
siyasetine yardimci olmak ve
ulusal-uluslararasi platform-
larda kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi kapsaminda
sosyal medya paylasim sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.1.1, PG4.1.2, PG4.1.3, PG4.14 ve PG4.1.5 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ula-
silmustir.

5.000 12.773 %100+
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Devlet/hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis kamuoyuna etkin
A4 sekilde yansitmak, bunlarin kamuoyu iizerindeKki etkisinin belirlenmesine ait
calismalar yapmak.

Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi etkinligini giiclendiren organizasyonlara

H4.2 iliskin sosyal medya stratejisi hazirlanmasi noktasinda yil icinde gelen talep-
ler karsilanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu ' '

Program/Alt Program Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Adi

Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yerlesme-
sini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyo-
nunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig

2023 Yili 2023 Yil1 2023 Yil1 Performans
Hedeflenen Deger Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi

Performans Gostergesi

PG4.2.1: Tiirkiye’nin
ulusal ve uluslararasi
etkinligini giiclendiren
organizasyonlara iliskin
genel iletisim stratejileri
ile sosyal medya alanina
yonelik hazirlanan
stratejilerin sayist

4 10 %100+

PG4.2.2: Cumhurbas-
kanlig iletisim Baskan-
181 koordinasyonunda
diizenlenen kamu ku-
rumlarina yonelik ileti-
sim, yeni medya ve dijital
diplomasi alanlarinda
egitim faaliyetleri sayis1

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.2.1 ve PG4.2.2 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasilmustir.

5 8 %100+
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

A5 Vatandas odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata gecirilmesine Onciiliik etmek.

Vatandasa daha hizly, kaliteli, giivenilir kamu hizmeti verilmesi saglanacak ve va-
H5.1 tandaslarin toplumsal unsurlar ile karar alma siire¢lerine katilimina imkan veren
doniisiim gerceklestirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program | Bilgi ve iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik letisim
Adi

Amacin iliskili Ol Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini
dugu Alt Program saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun
Hedefi saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim Halkla liskiler Dairesi Baskanhig1

Performans 2023 YiliHedeflenen 2023 YiliGerceklesme 2023 Yili Performans

Gostergesi Deger Degeri Gerceklesmesi

PG5.1.1: CIMERe
yapilan basvurularin
ortalama cevaplanma
siiresi (giin)

PG5.1.2: CIMER
konusunda verilen
egitim veya 2000 2645 %100+
danmismanlik diizeyi
(kisi x giin sayist)

1 25 %44

PG5.1.3: CIMER
kapsaminda denetlenen 200 100 %50
kurum/birim sayis1

PGS5.1.4: Karar alicillara
kaynak teskil edecek
rapor, arastirma ve ya-
yin sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG5.L1 numarali performans gostergesi i¢in hedeflenen degere ulasilamamistir. Bunun nedeni, 6 Subat 2023
tarihinde gerceklesen Kahramanmaras merkezli depremler neticesinde CIMER® yapilan basvurularda yo-
gunluk yasanmasi ve basvuru cevaplandirmada acil konulara éncelik verilmesidir.

20 90 96100+

PG5.1.2 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmustir.
PG5.1.3 numaral performans gostergesi icin hedeflenen degere kismen ulagilmustir.

PG5.1.4 numaral performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasiimustir.
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A6 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.
Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen kosul-
He.1 lara gore gerekli mevzuat calismalari yapilacak, kurumun tek-

nolojik ve lojistik altyapisi gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt Prog-
ram Adi

Yonetim ve Destek Programu / Ust Yonetim, Idari ve Mali Hiz-
metler

Amacin iliskili Oldugu Alt Program He-
defi

Genel Destek Hizmetleri

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Personel ve Egitim Dairesi Bagkanhig1 / Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig

2023 Yili
Performans
Gerceklesmesi

2023 Yilh
Gerceklesme
Degeri

2023 Yii
Hedeflenen
Deger

PG6.1.1: Calisanlarin bireysel, mesleki ve
teknik gelisimlerine yonelik kurs, seminer
vb. diizenlenen hizmet ici egitim sayisi

13 1 %85

PG6.1.2: insan kaynaklar yonetimine
iliskin katilm saglanan mesleki panel,
toplanti, seminer vb. etkinlik sayisi

% 100

PG6.1.3: Kurumsal kimlik calismalarinin
tamamlanma orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

2021 yilinda tamamlanmustir.

PG6.1.4: 14 sayth Cumhurbaskanligi Karar-
namesi ile kurulan iletisim Baskanh@imn alt
mevzuat ¢alismalarinin tamamlanma orani
(% olarak kiimiilatif degerlerdir)

2021 yilinda tamamlanmustir.

PG6.1.5: Teknolojik gelismelere uyumlu
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
ve insan kaynaklar1 yazilimlarinin devreye
alinma orani (% olarak kiimiilatif degerler-
dir)

2020 yilinda tamamlanmustir.

PG6.1.6: Hizmet binalarimizin sifir atik
projesi ile uyumlu hale getirilme orani (%)

100 100 %100

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.1.1 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere kismen ulasiimistir. Bunun nedeni bazi egi-
timlerin 2024 yilinda egitim planina alinmasidir.

PG6.1.2 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmistir.

PG6.1.3, PG6.14 ve PG6.1.5 numarali performans gostergeleri icin calismalar 6nceki yillarda tamamlanmistir.

PG6.1.6 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmistir. Geri doniisiim uygulamalari
kapsaminda; kurum personelimizin farkindaligini artirarak, bu baglamda sifir atik bilinci olusturma calisma-

lar1 devam etmektedir.
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

A6 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Bilisim altyapisi ve uygulama gelistirme ortamu yiiksek performansl hale
He6.2 getirilecek, hizmet sunumu kesintisiz ve verimli olacak sekilde iyilestirile-
cektir.

Amacin ilgili Oldugu Prog-

ram/Alt Program Adi Yonetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler

Amacin iliskili Oldugu Alt

Program Hedefi Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

2023 Yil1 2023 Yil1 2023 Y11 Performans
Hedeflenen Deger  Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi

Performans Gostergesi

PG6.2.1: Kurumdaki bilisim
sistemlerin tiimiiniin mobil
platformlarla uyumlu hale geti- 95 95 %100
rilmesi orani (% olarak kiimiila-
tif degerlerdir)

PG6.2.2: Kamu paydaslarimiz
tarafindan talep edilen verilerin 100 100 %100
karsilanmasi orani (%)

PG6.2.3: Tasra teskilatinin bilgi
islem altyapisinin tiimiiniin

Bilgi islem Dairesi Baskanlig: 920 90 %100
tarafindan yonetilebilmesi orani
(% olarak kiimiilatif degerlerdir)

PG6.2.4: Kurumda kullanilan
telefon santrallerin son tekno-
lojiye giincellenmesi orani (%
olarak kiimiilatif degerlerdir)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

95 95 %100

PG6.2.1, PG6.2.2, PG6.2.3 ve PG6.2.4 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasilmustir.

Mevcut uygulamalarin ara yiizleri mobil platformlara uyumlu héle getirilmis olup, yeni yazilan web uygula-
malar1 da responsive (mobile duyarl) olarak gelistirilmistir. Yeni bir Web API (Web Servis) uygulamasi gelisti-
rilmis olup, ihtiya¢ duyan kurumlar ile protokoller ¢ercevesinde paylasiimaktadir. Tasra teskilatinin internet
cikislarinin merkezden yonetilmesi ve merkez tizerinden ¢ikislarini saglayacak giivenlik duvari teknolojisi
alinmis olup, konumlandirilarak devreye alinmis ve ilave giivenlik calismalar1 devam etmektedir. Baskanlik
ana hizmet binasina hibrit ¢calisan, {izerinde cagri merkezleri calistirilabilen, sayisal/analog/ip cihazlar des-
tekleyen santral kurulumu gerceklestirilmis ve giincellemeleri yapilmustir.
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4- PERFORMANS BiLGi SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Performans Programi hazirlama, uygulama ve degerlendirme kamu yonetiminde yeni gelisen bir ol-
gudur. 24/07/2018 tarihli ve 14 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulan letisim Baskanligy,
yeni kamu yonetimi anlayisi cercevesinde nesnel, Olciilebilir, izlenebilir, degerlendirilebilir amac, he-
def ve gostergeler belirlenmesi konusunda faaliyetlerine devam etmektedir.

fletisim Baskanliginin kamu diplomasisi, stratejik iletisim, CIMER hizmetleri ve medya iizerine odak-
lanmus olan ve siirekli bir yenilenmeyi gerektiren gérev alanlariyla uyumlu, gerekli esneklige sahip de-
gerlendirme oOlciitleri; siirekli gelisme ve ilerleme amacinda olan yapisal diizenlemelerle daha saglikli
hale getirilmektedir.

Performans programlari e-biitce sistemi tizerinden hazirlanmakta ve izlenmektedir. Performans gos-
terge ve hedeflerinin gerceklesmeleri, ticer aylik donemi takip eden ay sonuna kadar e-biitce sistemine
girilmektedir.
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IV - KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

A - USTUNLUKLER - ZAYIFLIKLAR

fletisim Bagkanh@ 20202024 Stratejik Plam1 hazirhk ¢ahismalari kapsaminda GZFT analizi
yapilmustir. Bu analiz, Baskanligin ve Baskanligi etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
analizdir ve stratejik planlama siirecinin diger asamalar1 icin temel teskil eder. Bu kapsamda, fletisim
Bagskanliginin giiclii ve zayif yonleri ile Iletisim Baskanhginin disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler
belirlenmistir. Boylece, stratejik planlama yapilirken Bagskanhgin giiclii ve zayif yonleri ile kars karsi-
ya oldugu firsatlar ve tehditleri analiz edilerek gelecege doniik stratejiler gelistirilmesi saglanmustir.

fletisim Bagkanlhiginin giiclii ve zayif yonleri, kurulus ici analiz ile durum analizi kapsaminda yapi-
lan diger calismalarin sonuclarindan, firsatlar ve tehditleri ise Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel,
Teknolojik, Yasal, Cevresel (PESTLE) analizi sonuclarindan yararlanilarak tespit edilmistir. GZFT
analizi siirecinde; PESTLE analizi bulgulari, iist politika belgelerinde yer alan amaclar ve politikalar ile
kurumsal sorumluklar, diger idarelerin stratejik planlarinda yer alan ilgili amac ve hedefleri ve paydas
analizi sonuclar1 da dikkate alinmistir.

fletisim Baskanhg 20202024 Stratejik Planrnin basarili bir sekilde uygulanmasi icin belirlenen

stratejilerin GZFT analizi sonuglariyla uyumlu olmasi hedeflenmistir.

Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (GZFT) Analizi

icCevre Di1s Cevre

Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Cumhurbaskanligi Diinya siyaseti ve Yoi
1 e . 2 . o1 s ogun
Hiikiimet Sistemi Kurumsal kapasitenin = uluslararasi iliskilerde d
L . e s o e 1. ezenformasyon
icerisinde merkezi gelistirilmesi ihtiyac1 | iletisimin merkezi bir ortami
konumda bulunmasi unsura doniismesi
. Verilerin toplanmasi o
Yurt ig ve yurt diss ve analiz Ulke ekonomisinde Hizladegisen
genis yapilanmasinin o . - uluslararasi ekonomik
bulunmast yontemlerinin yasanan biiyiime dinamikler
iyilestirilmesi ihtiyaci
Nitelikli personel Kariyer p.la.nl.ama Turk}ye nin !)olgesel Ku}'uluglar arast
< stratejisinin ve kiiresel siyasette | koordinasyonun eksik
yapisinin varligi e o .
gelistirilmesi ihtiyaci yiikselen konumu olmasi
Birimler arasinda is
Etkin ve aktif bir birligini giiclendirerek PP Teknolojik gelisme
. e o Uluslararast is birligi
kurum olmasi is liretme becerisinin hizi
artirilmasi ihtiyaci
) Teknolojik
Ilet1.§!m g}amnda Kurum mevzuatinin gehsmplerle b11:111<te Ikincil mevzuat
kritik gorevler " s ys artan hizmetleri daha " .
. . giincellenmesi ihtiyaci . diizenlemeleri
tistlenmesi fazla kisiye ulastirma
imkani

Tablo 10: GZFT Analizi
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IV - KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

B - DEGERLENDIRME

fletisim Baskanlig1, 14 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve ilgili diger yasal diizenlemelerle
kendisine tevdi edilen Tiirkiyenin tanitimi, uluslararasi kamuoyundaki giincel ve 6nemli gelismelerin
takibi, ulusal ve uluslararast medyayla is birliginin gelistirilmesi, Tiirkiye’nin kiiresel olcekte
marka degerinin giiclendirilmesi, kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle
aydinlatilmasi icin gerekli bilgi akisinin saglanmasi ve bunlarin kamuoyu {izerindeki etkisinin
belirlenmesine ait hizmetlerin yapilmasi, yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin
calismalarini kolaylastirmaya yonelik diizenlemelerin yapilmasi gorevlerini etkin ve cok boyutlu bir
sekilde planlanan cesitli faaliyetler vasitasiyla yerine getirmektedir.

2023 y1li Cumhuriyetimizin 100. Yili Kutlamalar1 gibi gurur ve sevingle yiiriittiigiimiiz gorevlerin yani
sira 350.000 km?lik alanda hasara yol acan iki biiyiik depremin yarattig1 kriz ve yikimla miicadelenin
de yili olmustur. Asrin Felaketi karsisinda herhangi bir devletin siiriiklenebilecegi kaos ve ¢aresizlik
senaryolaria karsin devletimiz ve milletimiz emsalsiz bir dayanisma ve 6zveri sergileyerek hizlica ya-
ralar1 sarmaya koyulmustur. Bu siirecte Baskanligimiz kriz iletisimini biitiin gayretiyle hem kurumlar
arasinda hem devletle millet arasinda yiiriitiirken bir yandan da tiim cabalar1 sekteye ugratabilecek
olan dezenformasyonla miicadele etmistir.

Hakla iliskiler Dairesi Bagskanligi, CIMER’in milletle devlet arasindaki iletisim kopriisii olma rolii
kapsaminda faaliyetlerini kararlilikla siirdiiriirken Asrin Felaketi sonrasinda bolgedeki vatandasla-
rin ihtiyaclarin ilgili birimlere ulastirabilmek icin hizla ilave 6nlemlere basvurmustur. 6 Subat giinii
saat 08:30°'da CIMERde “Deprem Acil” butonu vatandaslarin kullanimina agilmustir. Bu tiirde gelen
basvurular, depremden etkilenen 11 il icin olusturulmus olan CIMER, AFAD ve Kizilay yetkililerinin
bulundugu iletisim gruplan tizerinden deprem bolgesindeki yetkililerle paylasilmis ve vatandasla-
rin bagvurularina yerinde igslem yapilmasi saglanmistir. Hem olagan faaliyet doneminde hem de kriz
doneminde analiz ve raporlama faaliyetleri titizlikle siirdiiriilerek hazirlanan raporlar karar alicilara
sunulmustur.

Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi konularinda politikalari belirlemek, iilkemize kars: yiiriitiilen her
tiir manipiilasyon ve dezenformasyonla miicadele etmek ve kriz anlarinda stratejik iletisim faaliyetle-
rini yiiriitmekle gorevli olan Stratejik fletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanliginca 2023 yilinda cok
sayida bilgi notu, rapor ve yayinin yani sira Cumhuriyetimizin 100.Y1l1 Kutlamalarr'nin koordinasyo-
nu ve yiriitiilmesi, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Anma Etkinlikleri'nin koordinasyonu,
Uluslararas: Stratejik fletisim Zirvesi 2023 — Stratcom Summit’23 gerceklestirilmistir. 6 Subat dep-
remlerinin akabinde Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) cercevesinde TAMP Afet fletisim Calisma
Grubu kurularak kurumlar arasi ist diizey koordinasyonla siirekli veri akisi saglanmustir. Kamuoyunu
bilgilendirici calismalar basin aciklamasi, infografik, video vb. geleneksel ve dijital yollarla saglanirken
dezenformasyonla miicadele noktasinda depreme iliskin 722 iddia tespit edilerek bunlara yonelik 185
dogrulama kart1 hazirlanmuis, sahte yardim kampanyasi sitelerinin tespit edilip TAMP calisma grubu
koordinasyonunda kapatilmasi saglanmuistir. Tiirkiye Tek Yiirek ve Evim Yuvan Olsun kampanyalari
yiiriitiilmiistiir. Son olarak, afet aninda ve sonrasinda siirecin saglikh yiiriitiilebilmesi adina Ulusal
Afet fletisim Plan1 hazirlanmustr.
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Kamu Diplomasisi Daire Baskanligl, diinyaya 6rnek olan insani yaklasimimizin, daha adil ve hakka-
niyetli bir diinya i¢in miicadele giiciimiiziin ve hakikatin pesinde kosma ilkemizin uluslararasi toplu-
mun da temel ihtiyaclar1 ve sorumluluklar1 arasinda olmasi icin koklii devlet gelenegimiz ve birikimi-
mizle uluslararasi kamuoyunu etkin bir sekilde bilgilendirme cabalarin siirdiirmiistiir. Bu kapsamda,
dogal afetler ve FETO ile miicadele konularim da kapsayan ¢ok sayida panel, sempozyum ve forum
diizenlenmis, yasadigimiz biiyiik depremler sonrasi sergilenen uluslararas1 dayanismay1 vurgulayan
“Seninleyiz Tiirkiye” iletisim kampanyasi yiiriitiilmiistiir. Diger yandan, milli tezlerimizi pekistirici
dijital/gorsel yayinlar, kitaplar, raporlar, basin biiltenleri ve makaleler hazirlanmus, uluslararasi is bir-
ligini giiclendirmek maksadiyla ikili gbriismeler ve calisma ziyaretleri gerceklestirilmistir.

Yerli ve yabanci basin yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢calismalarinin kolaylastirilmasi ve kamu
mercilerine haber hizmetlerinin sunulmasi gibi gérevleri yiiriitmekte olan Basin ve Yaymn Dairesi
Baskanlig1 2023 yili icerisinde devlet makamlarina binlerce haber ve degerlendirme sunmus, 21995
basin kart1 basvurusu almistir. Bununla birlikte, yazili ve sozlii ¢eviri taleplerini karsilamakla gorev-
lendirilmis olan Terciime Dairesi Baskanlig1 da Stratejik Plan'da belirlenmis olan hedeflerine basariyla
ulasmustir.

Bu dogrultuda, 2023 yilina genel olarak bakildiginda yasal gérev ve sorumluluklar kapsaminda
fletisim Bagkanh@min, 20202024 Stratejik Planr'nda dngoriilen performans Kriterlerini karsilamis
oldugu ve mali disiplin, seffaflik ve hesap verilebilirlik ile iyi yonetisim agisindan 6rnek teskil edecek
diizeyde basarili bir yil gecirdigi miisahede edilmektedir.
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V - ONERI VE TEDBIRLER

ONERI VE TEDBIRLER

fletisim Bagkanlig1, 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda planlanan faaliyet ve projelerini 2023 yili
sonu itibariyla basariyla hayata gecirmistir. Baskanliga tahsis edilen biitce ve ddenekler ayrintili ve
vizyoner planlamalar ¢ercevesinde 2023 yili kapsaminda gorev ve sorumluluklarin en nitelikli bicim-
de ifa edilmesi adina etkin ve verimli olarak kullanilmustur.

Iletisim Baskanligina tevdi olunan yasal gorev ve sorumluluklar goz éniinde bulunduruldugunda,
stratejik iletisim, tanitim, halkla iliskiler, kamu diplomasisi ve medya alanlarinda dinamik bir tutum
ve planlamaya ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Iletisim Baskanhgy, ilgili alt birimleri
vasitasiyla gorev alan1 kapsamina giren her alanda sosyo-politik, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik
gelismeyi yakindan takip ederek ihtiya¢ duyulabilecek altyapisal ve insani kaynag siirekli olarak
gelistirmeyi ve yenilemeyi siirdiirmektedir.
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EKLER

Ek-1: i¢ Kontrol Giivence Beyan1

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim cercevesinde Iletisim Baskanligi biit¢esinin; kalkinma planina,
yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlan-
digin1 ve uygulandigini, amac ve hedeflerin gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gorev ve
hizmetlerin yerine getirilmesi icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultu-
sunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini1 beyan ederim.

Bu ¢ercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet goster-
mesine, her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, karar olusturmak
ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin kotiiye kulla-
nilmasinin ve israfinin 6nlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve makul giivence-
yi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine,
ic kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetKkilileri
ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina ve denetim raporlaria
dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhig: fletisim Bagkani
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Ek-2: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyami

Mali hizmetler birim yoOneticisi olarak yetkim dahilinde;

I¢ kontrol sisteminin fletisim Bagskanliginda olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi calismala-
rinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, faaliyetlerin mali
yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak yiiritiildiigiinii, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siireclerinin
isletildigini, uygulama sonuclarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diisiince ve
Onerilerimin zamaninda tist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama yetkilileri-
ne gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporun “ITI/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit
ederim.

Abbas Gokhan OLMEZ
Strateji Gelistirme Dairesi Bagskani
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