




Sevgili ‹stanbullular,

Son y›llarda ‹stanbul, dünya üzerine ilgi oda¤› bir kent haline

geliyor. Küresel kararlar›n al›nd›¤› uluslar aras› toplant›lar, Formula

I gibi dev organizasyonlar, ‹stanbul’u adres seçiyor. Ayn› zamanda

kentte hayat standartlar› da h›zla yükseliyor. Örne¤in karayolu, deniz

ve rayl› sisteme dayal› entegre toplu ulafl›m a¤›na yap›lan yat›r›mlar

sayesinde hemflehrilerimiz, çok daha konforlu ve h›zl› bir flekilde

istedikleri yere ulaflabiliyorlar.

Kentteki tüm bu geliflmeler, tesadüfen yap›lm›fl ya da birbirinden

kopuk baz› yat›r›m ve gayretlerin ürünü de¤il elbette. Tam aksine

bu geliflmelerin ard›nda planl›, gelecek nesilleri de hesaba katarak,

kamu kaynaklar›n› en verimli flekilde kullanarak yap›lan yat›r›mlar

bulunmakta. Bunun için ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi olarak stratejik

planlar ve bu planlardaki baflar›lar›m›z› takip etmek amac›yla

performans programlar› yap›yoruz.

Elinizdeki ‹ETT 2010 y›l› Performans Program› da kurumun 2008 – 2012 y›llar› Stratejik Plan›nda

belirlenen hedefleri takip etmek amac›yla haz›rland›. Bu kitapta 2010 y›l›nda öngörülen faaliyetleri, bunlar›n

bütçelerini, belirlenen hedeflere ulafl›l›p ulafl›lmad›¤›n› ölçmek için performans hedef ve göstergelerine yer

verildi.

Bu performans program›nda ‹ETT’nin 2010 y›l›nda ‹stanbul’da toplu tafl›mada ç›tay› yükseltecek

projeleri de yer almaktad›r. Bu kapsamda hem kurumun gelir gider dengesini kurmak, hem de ‹stanbul’da

daha temiz bir çevreye kavuflmak için tüm araçlarda do¤algaz dönüflümü yap›lmas› öngörüldü.

‹stanbul Büyükflehir Belediyesi olarak toplu tafl›ma yap›yor olman›n avantaj›na s›¤›nmayarak filomuzu

yenilerken ölçütlerin en bafl›na çevre normlar›n› koyduk. Bundan dolay› da 2010 y›l›nda da filomuzu yeniler

ve geniflletirken, çevreye duyarl› do¤algaz ile çal›flan otobüs seçeneklerini öne ç›karaca¤›z. Ayr›ca toplu

tafl›mada sadece hava kirlili¤i de¤il, ayn› zamanda ses kirlili¤ini de azaltmak hedeflerimiz aras›nda

bulunmaktad›r.

‹stanbul’da belediye meclisimizle birlikte kat›l›mc›, etkili, fleffaf, planl› ve kaynaklar› verimli kullanan

bir kent yönetimini hayata geçiriyoruz. Elinizdeki ‹ETT 2010 Y›l› Performans Program› da böyle bir anlay›fl›n

ürünüdür. Böylece ‹ETT’nin hedeflerini hemflehrilerimizin bilgi ve denetimine açm›fl bulunuyoruz. Bu da

vatandafllara yönetime kat›lma, kendi elefltirilerini sunma ve bu suretle kent idaresini en iyiye sevk etme

yolunu açt›¤›na inan›yorum.

Kadir TOPBAŞ
‹stanbul Büyükflehir Belediye Baflkan›
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5018 say›l› Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu; Kamu

kaynaklar›n›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde elde edilmesini

ve kullan›lmas›n›, hesap verilebilirli¤i ve mali saydaml›¤› sa¤lamak

üzere Kamu mali yönetimini ve kontrolünü düzenlemektedir.

Bu kanunla birlikte Kamu ‹dareleri Performans Esasl› Bütçeleme

sistemine geçmifllerdir. Uzun vadeli amaç ve hedeflerin belirlendi¤i

Stratejik Plan haz›rlanmakta, bu amaç ve hedeflere ulafl›lmak üzere

program döneminde belirlenen performans hedefleri, faaliyetler ile

bu faaliyetlerin maliyeti ve performans göstergelerinden oluflan

Performans Program› haz›rlanmas› öngörülmüfltür.

Performans program›nda belirlenen performans hedefleri ile

bu hedeflere ulaflmak için yap›lacak projeler ve hizmetler Harcama

Yetkilileri ile beraber belirlenmifltir. Böylece hem kat›l›mc› bir yönetim

anlay›fl› oluflturulmufl hem de belirlenen hedeflere ulafl›l›p ulafl›lmad›¤›

performans göstergeleri ile somut bir flekilde ölçülmüfl olacakt›r.

Program›n uygulanmas›n› takip eden y›lda haz›rlanacak Faaliyet Raporu ile belirlenen amaç ve hedeflere

ne ölçüde ulafl›ld›¤› belirlenecek ve kamuoyu bilgisine sunulacakt›r. Böylece fleffaf ve hesap verilebilir kamu

yönetim anlay›fl› sa¤lanacakt›r.

Stratejik Plan ve Performans program›na uygun olarak haz›rlanan 2010 y›l› Bütçesinde belirlenen amaç

ve hedeflere ulaflmak için gerçeklefltirilecek faaliyetlerin maliyetleri ile kaynaklar› gösterilmektedir. Kaynaklar›n

k›tl›¤› göz önünde bulunduruldu¤unda bu kaynaklar› en etkin bir flekilde kullanmak ve bu kaynaklar›n elde

edilmesi ve kullan›lmas› ile görevli olanlar›n bu bilinçle görev yapmalar›n› sa¤lamak esas hedefimiz olacakt›r.

‹daremiz 2010 y›l› Performans Program›n›n haz›rlanmas›nda eme¤i geçen çal›flanlar›m›za teflekkür

ediyor kurumun amaç ve hedeflerine ulaflmas›nda katk›da bulunacak tüm personelimize baflar›lar diliyorum.

Dr. Hayri BARAÇLI
Genel Müdür
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1.1. YETKİ, GÖREV VE SORUMLULUKLARI

Tarihçesi;

Tramvay ilk Amerika’da 1842 (New York), Avrupa’da 1854 (Paris) ve 1860 ‹ngiltere’de (Londra) görülürken ‹stanbul’da
3 Eylül 1869 tarihinde Tophane-Ortaköy hatt›nda çal›flmaya bafllam›flt›r.

30 A¤ustos 1869 tarihindeki “Dersaadet’de Tramvay ve Tesis ‹nflas›”na dair bir sözleflme ile ‹stanbul caddelerinde
yolcu, eflya tafl›mac›l›¤› için demiryolu yap›larak hayvanlar›n çekti¤i araba iflletmecili¤i, 40 y›l süre ile Konstantin
Krepano Efendi’nin kurdu¤u “Dersaadet Tramvay fiirketi” isimli flirkete verilmifltir.

‹lk atl› Tramvay 1871 y›l›nda Azapkap›-Galata, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkap› ve Eminönü-Aksaray olmak
üzere 4 hatta çal›flmaya bafllam›fl, ilk iflletme y›l›nda 430 at kullan›larak 4,5 milyon yolcu tafl›nm›flt›r.

Daha sonralar› Voyvoda’dan Kabristan-Tepebafl›-Taksim-Pangalt›-fiiflli, Beyaz›t-fiehzadebafl›, Fatih-Edirnekap›-
Galatasaray-Tünel ve Eminönü-Bahçekap› gibi hatlar aç›lm›flt›r.

Osmanl› ‹mparatorlu¤u s›n›rlar› içinde çal›flmaya bafllayan atl› tramvaylar daha sonra imparatorlu¤un büyük
flehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra fiam, Ba¤dat, ‹zmir ve Konya’da iflletmeye aç›lm›flt›r. Savunma
Bakanl›¤›, tramvay atlar›n› 1912 y›l›nda bafllayan Balkan Harbi s›ras›nda, 30.000 alt›n karfl›l›¤› alm›fl ve bu yüzden
‹stanbul bir y›ldan fazla süreyle tramvays›z kalm›flt›r. 12 Haziran 1939 gün ve 3642 say›l› Yasa ile Hükümete
devredilen Tramvay ‹flletmesi, daha sonra ‹stanbul Belediyesi’ne ve 16 Haziran 1939 gün ve 3645 say›l› Yasa ile
de ‹ETT’ye ba¤lanm›flt›r.

12 A¤ustos 1961 günü ‹stanbul yakas›ndan, 14 Kas›m 1966 tarihinde ise Anadolu yakas›ndan kald›r›larak ‹stanbul’da
Tramvay ‹flletmecili¤i son bulmufltur.

1990 y›l›n›n sonlar›ndan Tünel-Taksim aras›nda tarihi tramvay tekrar iflletmeye al›nm›fl olup halen 3 motris(çekici),
2 vagon ile 1640 m’lik hat üzerinde turistlik bir ifllev görmesinin yan›nda y›lda 14.600 sefer ve 23.944 km yaparak
günlük ortalama 6.000 yolcu tafl›maktad›r.

Ayr›ca 2003 y›l› sonunda Anadolu yakas›nda Kad›köy-Moda aras›nda 2.6 km hat uzunlu¤unda 10 istasyondan
oluflan güzergahta 15.000 yolcu/gün kapasiteli yeni tramvay hatt› ‹stanbullulara hizmet vermeye bafllam›flt›r.

Tünel 1867 y›l›nda Frans›z mühendis Henry Gavand’›n gözlemleri sonucu Galata-Beyo¤lu aras›nda ulafl›m arac›
ihtiyac›n›n belirlemifl ve bunun en uygun çözümünün asansör tipinde demiryolu oldu¤u kan›s›na varm›fl ve uzun
müzakereler sonunda Padiflah Abdülaziz’den 6 Kas›m 1869 tarihinde Tünel yapma imtiyaz›n› alm›flt›r.

D›fl mali destek bulunmas›n›n ard›ndan 30 Temmuz 1871’de yap›m çal›flmalar› bafllam›fl, 1874 y›l›n›n Aral›k ay›nda
573 m uzunlu¤unda Tünel tamamlanm›fl ve 17 Ocak 1875 tarihinde iflletmeye aç›lm›flt›r. Tünelin ‹flletmeye aç›ld›¤›
y›llarda vagonlar›n yer alt›nda hareket etmesi halkta çekingenlik yaratm›fl, ek bir vagon konularak baz› küçük ve
büyükbafl hayvanlar tafl›narak insan tafl›mac›l›¤›nda bir tehlike olmad›¤› hususunda güven sa¤lanmaya çal›fl›lm›flt›r.

Y›lda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tünel bugün Karaköy-Tünel aras›nda 2 vagonu ile her gün ortalama
15.000 yolcu tafl›maktad›r.

Troleybüs; ‹stanbul’da uzun y›llar kent içi toplu ulafl›m hizmetinde kullan›lan tramvaylar, 1960’l› y›llar›n bafllar›nda
toplu ulafl›m ihtiyac›n›n karfl›layamaz hale gelmifltir. Bunun üzerine otobüs iflletmesine oranla daha ekonomik
olmas› da göz önüne al›narak Troleybüs iflletmesinin kurulmas›na karar verilmifltir. ‹lk Troleybüs hatt› 1961 y›l›nda
Topkap›-Eminönü hatt› olarak servise verilmifltir.

Troleybüslerin güç beslenmesi çift havai elektrik hatt›ndan yap›lmaktad›r. Türk-‹talyan ticari antlaflmas›ndan
yararlanarak ‹talya’daki Ansaldo San Giorgia firmas›na 1956-1957 y›llar›nda siparifl edilen Troleybüs araç ve
tesisleri 27 May›s 1961’de hizmete girmifltir. 45 km uzunlu¤unda flebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve 100 adet
Troleybüs ile bu iflletme 70 milyon TL’ye mal olmufltur. 1968 y›l›nda “Tosun” olarak adland›r›lan, tümüyle ‹ETT
iflletmesi iflçileri taraf›ndan imal edil en Troleybüs ile birlikte bu say› 101’e ç›km›flt›r.
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Devaml› elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve zaman tarifelerine uyulmadan yap›lan iflletme yüzünden
verimsiz oldu¤u ve trafi¤i aksatt›¤› gerekçesi ile 16 Temmuz 1984 tarihinde Troleybüs ‹flletmesi’ne son verilerek
75 adet Troleybüs ‹zmir Belediyesi ESHOT Genel Müdürlü¤ü’ne sat›lm›flt›r.

Otobüs; 1871 y›l›ndan itibaren çal›flan Tramvay ‹flletmesi’ne destek olmak amac› ile Dersaadet Tramvay fiirketi’ne
4 adet otobüs çal›flt›rma izni verilmifl, ilk otobüs 1926 y›l›nda çal›flmaya bafllam›flt›r.1928 y›l›nda tramvay arabal›¤›
olarak kullan›lan Ba¤larbafl› deposu garaj haline getirilmifltir.

1930 y›l›nda toplu tafl›ma hizmetlerinde 4 adet Renault Scania marka otobüs Beyaz›t-Karaköy aras›nda çal›flmaya
bafllam›flt›r.fiirketin ‹ETT’ye devri s›ras›nda 3 adet otobüsü vard›.1942 y›l›nda 23 adet White marka otobüs siparifl
edilmifl,ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim al›nm›fl olup bu tarihte 3 adet Scania marka otobüs hurdaya
ayr›lm›flt›r.Ayn› y›l›n sonlar›nda Ticaret Ofisi taraf›ndan, ‹sveç’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon
ithal edilerek ‹ETT’ye tahsis edilmifltir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobüs, 1944 y›l›nda ise 5 adet Scania-Vabis otobüs al›nmas›yla
birlikte 29 adetlik bir filo oluflturulmufltur. Bu filo 17 Ekim 1946 y›l›nda Ankara Belediyesi otobüs deposunda
ç›kan yang›nda yanan otobüslerin yerine Ankara’ya gönderilmifltir.

K›sa bir süre sonra Belediyenin giriflimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak üzere
16 otobüslük filo 1955 y›l›na kadar hizmet vermifltir.

1960 y›l›na kadar Skoda,Bussingi ve Magirus gibi çeflitli markalarda otobüs al›mlar› sürmüfl ve filo say›s› 525
olmufltur.1968 ve 1969 y›llar›nda toplam 300 adet Leyland otobüs sat›n al›nm›fl, 1979-1980 y›llar›nda Mercedes-
Benz, Magirus ve ‹karus otobüsler sat›n al›narak toplam 495 otobüs, 1983-1984 y›llar›nda MAN markal› otobüsler
iflletmeye verilmifltir.

1997 y›l›nda al›m›na bafllanan Euro 2 standartlar›nda Mercedes otobüslerden 1997 y›l›nda 136, 1998 y›l›nda 63,
1999 y›l›nda 206 ve 2000 y›l›nda 159 olmak üzere toplam 564 adet Mercedes filoya kat›lm›fl 2005 ve 2006 y›llar›nda
450 adet Euro III standartl› Mercedes Citaro otobüs al›nm›flt›r. 2007 y›l›nda 50 adet DAF marka Çift katl› otobüs,
50 Mercedes CapaCity otobüs ve 44 adet Mercedes Citaro otobüs al›m› gerçekleflmifltir. ‹stanbul halk›na konforlu,
ekonomik, çevreci ve yenilikçi iflletmecilik anlay›fl› ile hizmet sunmay› misyon edinmifl olan ‹ETT 2008 y›l›nda
alternatif ulafl›m modellerine yat›r›m yapmay› sürdürürken otobüs filosunu da modernlefltirmeye devam etmifltir.
Bu kapsamda 100 adet Mercedes marka Capacity otobüs ve 15 adet Lastik Tekerlekli Tramvay filoya dahil edilmifltir.
2009 y›l›nda 150 adet Mercedes Capacity ve 35 adet Lastik Tekerlekli tramvay al›nm›fl Eskiyen otobüslerin filodan
çekilmesi ile otobüs filosu 2843 adet olmufltur.

Elektrik; Yabanc› Sermayeli Osmanl› Anonim Elektrik fiirketi (1910) ile bafllayan Elektrik üretimi, 1.Dünya savafl›
ve sonras›nda Silahtar’da özellikle tramvaylar için sürmüfl, 1937 y›l›nda Özel Elektrik flirketi kamulaflt›r›lm›fl, Nafia
Vekaletine ba¤l› Elektrik ‹flleri Umum Müdürlü¤ü, elektrik üretimi ve da¤›t›m›ndan sorumlu olmufltur.

1939’da kurulan ‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü, elektrik üretim ve da¤›t›m iflini de üstlenmifltir. 1970 y›l›nda
TEK (Türkiye Elektrik Kurumu) Yasas› ile elektrik da¤›t›m›nda sorumlu olmufl, 1982’de ise elektrik da¤›t›m hizmeti
tamamen TEK’e verilmifltir.

Havagazı; ‹stanbul’da ilk kez havagaz›, Dolmabahçe Saray›’n›n ayd›nlat›lmas› amac›yla 1853 y›l›nda üretilmeye
bafllanm›flt›r.1878’den önce Yedikule’de 1891’de Kad›köy’de yabanc› sermayeli özel flirketlerce yürütülen havagaz›
üretim ve da¤›t›m ifli, birkaç el de¤ifltirdikten sonra 1945 y›l›nda 4762 say›l› devir yasas›yla ‹ETT ‹flletmeleri Genel
Müdürlü¤ü’ne devredilmifltir.

1984 y›l›nda ise imtiyaz› dolan Beyo¤lu Poligon Havagaz› fabrikas›n›n ‹ETT’ye devredilmesiyle birlikte havagaz›
üretim ve da¤›t›m› tamamen ‹ETT’ye geçmifltir. 1993 y›l›na kadar havagaz›n›n yan› s›ra kok kömürü üretimi de
gerçeklefltiren ‹flletme, eski teknoloji nedeniyle ve do¤algaz›n devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde tasfiye
edilmifltir.
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Hukuki Durum

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü; 5343 km2’lik ‹stanbul ‹l s›n›rlar› içinde kent içi toplu tafl›m hizmeti sunan
‹stanbul Büyükflehir Belediyesine ba¤l› bir kamu kurulufludur.

Bir çok imtiyaz ve yabanc› sermayeli özel flirketler eliyle yürütülen Elektrik, Tramvay, Tünel, Havagaz› gibi hizmetler,
önce millilefltirilmifl ve daha sonra 3645 say›l› yasa ile ‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤üne devredilmifltir. ‹ETT
‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ünün görev, yetki ve sorumluluklar› 5216 say›l› Belediye yasas›na ayk›r› olmamak
kayd›yla; 12 Haziran 1939 tarihinde ç›kar›lan 3645 say›l› “‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü Kurulufl Yasas›” ile
belirlenmifltir.

3645 sayılı yasa:

‹stanbul Rumeli ve Anadolu Yakalar› ile civar›nda ve Adalarda elektrik kudreti(gücü) tevzi etmek(da¤›tmak) üzere
elektrik tesisat›n›, Elektrikli tramvay flebekesini ve tünel tesisat›n› ihtiyaca göre tanzim (düzenleme),›slah
(iyilefltirme),tadil (onar›m, do¤rultma) ve tevsi (geniflletme) etmek ve bu ifller için muktezi (gerekli) gayrimenkulleri
istimlak etmek, ve iflletmelerine hadim (uygun) bütün muameleler ve teflebbüslerde bulunmak ve lüzum görülürse
troleybüs ve otobüs servisleri ihdas (kurmak) etmek suretiyle münakalat› (ulaflt›rma iflleri) temdit (sürdürme)
ve takviye (güçlendirme) etmek fleklindedir.

2006 y›l› bafl›nda ‹ETT ‹flletmeleri kurulufl yasas›nda yap›lan de¤ifliklik (28.02.2006 tarih 5466 no) ile
‘iflletmek/ifllettirmek’ ibaresi ilave edilmifltir.

‹ETT, Hususi hukuk hükümlerine göre idare edilen ve 3645 say›l› Yasa ile kurulan bir Kamu Kurulufludur. Sat›n
alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 say›l› Kamu ‹hale Yasas› ve 4763 say›l› Yasan›n 3.Maddesine göre
sürdürmektedir.

Bütçe ve Kadrolar

Genel Müdürlük 3645 say›l› Yasan›n 6.maddesi gere¤ince her takvim y›l›na ait bütçesini yat›r›m program› ve
kadrosunu Belediye Murak›plar› Raporu ile birlikte görüflülerek karara ba¤lanmak üzere Büyükflehir Belediye
Meclisine gönderir.

Kesin Hesap

Bir önceki y›la ait kesin hesap ve bilanço y›lsonu itibari ile 6 ay içinde Büyükflehir Belediye Meclisine gönderir.
Bunlar›n meclisce onay› ile Genel Müdürlük hesaplar› ibra edilmifl olunur.

Ücret Tarifeleri

Genel Müdürlük toplu tafl›mac›l›k ile ilgili ücret tarifelerini Ulafl›m Koordinasyon Merkezi (UKOME) karar›na göre
uygulamaya koyar.

1.2 TEŞKİLAT YAPISI

Genel Müdür, 5018 say›l› Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 11.maddesi gere¤ince Kurumun üst
yöneticisidir. Kurumda; Genel Müdüre ba¤l› olarak çal›flan 3 adet Genel Müdür Yard›mc›s›, Teftifl Kurulu Baflkanl›¤›,
Hukuk Müflavirli¤i, Özel Kalem Müdürlü¤ü, ‹dare Encümeni fiube Müdürlü¤ü ve ‹ç denetim birimi mevcuttur.
Genel Müdür Yard›mc›lar›na ba¤l› 12 Daire Baflkanl›¤›, bulunmaktad›r.
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1.3. FİZİKSEL YAPI
Kurumun mevcut sabit sermayesi bak›m›ndan kendi mülkiyetinde olan hizmet binalar›, iflletme binalar›, garaj
binalar›, sosyal ve kültürel amaçl› binalar, spor amaçl› bina ve tesisler, lojmanlar, depolama amaçl› binalar,
arsalar, rayl› sistemler ile otobüs filosu ve hizmet araçlar› ile faaliyetlerini sürdürmektedir.

İDARİ BİNALAR

Hizmet Binas›
Hizmet Binas›
Hizmet Binas›
Hizmet Binas›
Hizmet Binas›

Beyo¤lu
Beyo¤lu
Beyo¤lu
Beyo¤lu
Ortaköy

897
1224
1058
235
214

Genel Müdürlük Binas›
Gümüflsuyu Atölye Binas›
Karaköy Gn. Müdürlük Binas›
‹stiklal Cad. ‹pek Sok.
23 adet büro

Adı Yeri Yüzölçümü (m2) Açıklama

897

1224

1058

235 214

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

GENEL
MÜDÜRLÜK

B‹NASI

GÜMÜfiSUYU
ATÖLYE
B‹NASI

KARAKÖY
GENEL

MÜDÜRLÜK
B‹NASI

‹ST‹KLAL CAD.
‹PEK SOK.

ORTAKÖY
23 ADET

BÜRO

YÜZÖLÇÜMÜ m2
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Garaj Adı Toplam Alanı (m2) Kapalı Alan (m2)

Sar›gazi Garaj›
Anadolu Garaj›
Hasanpafla Garaj›
fiahinkaya Garaj›
‹kitelli Garaj›
Ayaza¤a Garaj›
Topkap› Garaj›
Edirnekap› Garaj›
Ka¤›thane Garaj›

15.000
52.200
37.000
15.000

192.000
102.275
17.588
60.000
65.000

1.420
10.000
4.000
2.300

28.000
11.500
7.100
6.720
7.920

TOPLAM 566.063 78.960

GARAJLAR

15

52.2

37

15

192

102.275

17.588

60

65

556.063

0 100 200 300 400 500 600

Sar›gazi Garaj›

Anadolu Garaj›

Hasanpafla Garaj›

fiahinkaya Garaj›

‹kitelli Garaj›

Ayaza¤a Garaj›

Topkap› Garaj›

Edirnekap› Garaj›

Kâ¤›thane Garaj›

TOPLAM

1.42

10

4

2.3

28

11.5

7.1

6.72

7.92

78.96

KAPALI ALAN

TOPLAM ALAN
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LOJMANLAR

Kad›köy - Uhuvet
‹stinye
Hasanpafla
Anadolu 1
‹kitelli
Tozkoparan
Bebek
Tramvayhan
Poligon
Ayaza¤a
Haseki
K. Ayasofya
Kad›köy - Alt›yol
Fatih
Güngören
Sar›yer
Baflakflehir
Beyo¤lu - Kulo¤lu

1.038
2.240

275
1.180
1.332

732
369

1.119
940

1.200
163
102
320
353
120
101
894
100

Yeri Yüzölçümü Adet

9
20
2

10
12
7
3

12
9

10
2
1
4
4
1
1
6
1

TOPLAM 12.578 114

Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman
Lojman

Açıklama

2010 Performans Programı
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ATÖLYELER

Garaj Adı Toplam Alanı (m2) Kapalı Alan (m2)

Rayl› Sistemler
Gümüflsuyu
Tünel Makine Atölyesi
Haberleflme

2
1
1
1

595
1.224

73
250

TOPLAM 5 2.142

FABRİKALAR

Garaj Adı Yeri Kapalı Alan (m2)

Motor Yenileme Fabrikas›
Kaporta Boya Bölümü
Matbaa

‹kitelli
‹kitelli
‹kitelli

30.600
4.500

600
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SOSYAL ve KÜLTÜREL AMAÇLI BİNALAR

Kültür Merkezi
Misafirhane
Sinema Salonu
Kütüphane
Toplant› ve Konferans Salonu
Toplant› ve Konferans Salonu
Yemekhane

Ba¤larbafl›
Ka¤›thane
Ba¤larbafl›
Metrohan zemin kat
Ba¤larbafl›
Çeflitli Birimler
Çeflitli Birimler

Türü Yeri Yüzölçümü (m2)

974.877

197
60

5.228

1
1
2
1
3
7

15

Adet Kapasite (Kişi)

25
200

2.000
1.125

438
1.322

SPOR AMAÇLI BİNA ve TESİSLER

Futbol Hal› Sahas›
Basketbol Sahas›
Voleybol Sahas›

Ka¤›thane Garaj›
Ka¤›thane Garaj›
Ka¤›thane Garaj›

Türü Yeri Alanı (m2)

739
312
312

1
1
1

Adet

STOK AMBARLARI

‹K‹TELL‹ GARAJI
‹K‹TELL‹ GARAJI
‹K‹TELL‹ GARAJI
‹K‹TELL‹ GARAJI
‹K‹TELL‹ GARAJI
TOPKAPI GARAJI
ED‹RNEKAPI GARAJI
KA⁄ITHANE GARAJI
AYAZA⁄A GARAJI
HASANPAfiA GARAJI
ANADOLU GARAJI
SARIGAZ‹ GARAJI
fiAH‹NKAYA GARAJI
‹K‹TELL‹ GARAJI
‹K‹TELL‹ GARAJI
ED‹RNEKAPI GARAJI
AYAZA⁄A GARAJI
ANADOLU GARAJI
HASANPAfiA GARAJI
‹K‹TELL‹ GARAJI

‹kitelli Merkez Ambar›
‹kitelli Merkez Lastik Ambar›
Motor Yenileme Fabrikas›
Kaporta - Boya
‹kitelli Garaj› Destek Ambar›
Topkap› Destek Ambar›
Edirnekap› Destek Ambar›
Ka¤›thane Destek Ambar›
Ayaza¤a Destek Ambar›
Hasanpafla Destek Ambar›
Anadolu Destek Ambar›
Sar›gazi Destek Ambar›
fiahinkaya Destek Ambar›
‹kitelli Melbusat Ambar›
‹kitelli Melbusat Ambar›
Edirnekap› Melbusat Ambar›
Ayaza¤a Melbusat Ambar›
Anadolu Melbusat Ambar›
Hasanpafla Melbusat Ambar›
‹kitelli K›rtasiye Ambar›

Yeri Ambar Adı Alanı (m2)

3.408
2.520

500
40

420
225
300
140
120
135
180
80
60

250
27
75
45
26
52

300



AKARYAKIT AMBARLARI

‹kitelli Akaryak›t Ambar›
Topkap› Akaryak›t Ambar›
Edirnekap› Akaryak›t Ambar›
Ka¤›thane Akaryak›t Ambar›
Ayaza¤a Akaryak›t Ambar›
Anadou 1 Akaryak›t Ambar›
Hasanpafla Akaryak›t Ambar›
Sar›gazi Akaryak›t Ambar›
Yunus Akaryak›t Ambar›
Beykoz Akaryak›t Ambar›

Ambar Adı Alanı (m2)

575
110
400
445
470
470
170
165
130
160

2010 Performans Programı
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RAYLI SİSTEMLER

Adı Hat Uzunluğu (m)

573
1.640
2.600

15.300
7.000

21.600
%76

2
5
8

46
22

(Yolcu / Gün)

11.000
2.500
2.500

150.000
245.000

Araç Sayısı

Karaköy - Beyo¤lu Tünel (Finüküler) Sistemi
Taksim - Tünel Nostaljik Tramvay›
Kad›köy - Moda Tramvay›
Edirnekap› - Sultançiftli¤i - Topkap› Tramvay›
Aksaray - Eminönü - Kabatafl Tramvay›
Otogar - Ba¤c›lar Travmay› (Yap›m aflamas›nda)
Toplam Hat Uzunlu¤u
Fiziki Tamamlanma

ARSALAR

Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa
Arsa

Beyo¤lu
Eminönü
Eyüp
Fatih
Kad›köy
Kartal
Kartal
Kartal
Sar›yer
Alibeyköy
Zeytinburnu

Türü Yeri

53
859

4.563
432

9.346
282

1.267
374
245

2.878
69.353

Yüzölçümü (m2)
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KAPALI DURAK SAYILARI

Adet

DİĞER FİBER
BAŞLIK

50 2 64 1.000 3.773

İETT İETT
C

METRO
BÜS MODERN WALL TOPLAM

731356790

883

50 2

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

‹ETT_M D‹⁄ER F‹BER
BAfiLIK

‹ETT ‹ETT_C METROBÜS

3773
4000

MODERN WALL TOPLAM

780

350
64

1000

731

İETT
M

780

Adet 5.544

AÇIK AÇIK
OVAL

AÇIK
ÜÇGEN TARİHİ YEŞİL

ALAN TOPLAM

117 341 6 42 6.050

DURAKLAR

AÇIK DURAK SAYILARI

5544

117
341

6 42

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

AÇIK AÇIK
OVAL

AÇIK
ÜÇGEN

TAR‹H‹ YEfi‹L
ALAN

TOPLAM

6050
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0

500

1000

1500

2000

2500

3000

1

2843

150 25 52

MAN MERCEDES IKARUS APTS
PLILEAS

DAF
OPTARE

MJT TEMSA BMC
KÖRÜKLÜ

TOPLAM

1067

1308

339

TAŞITLAR

OTOBÜS FİLOSU

MAN Solo
MAN Körüklü
MERCEDES Solo 0345
MERCEDES CITARO Solo
MERCEDES Körüklü 0345K
MERCEDES CITARO Körüklü
MERCEDES CAPACITY Körüklü
IKARUS Körüklü
IKARUS Solo
APTS-PHILEAS
DAF-OPTARE
MJT
TEMSA
BMC Körüklü

Marka / Model Adet

169
170
479
394
85

100
250
126
941
50
25
52
1
1

Toplam

50
25
52
1
1

339

1.308

1.067

TOPLAM 2.843
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HİZMET ARAÇLARI

RENAULT
MERCEDES
OPEL
FORD
HYUNDAI
FIAT
IVECO - OTOYOL
BMC
LEYLAND
NISSAN
DODGE
BEFORD
INTERNATIONAL
ISUZU

Marka / Model Binek

17
7

11

17

Ambulans

6

1

Kamyonet

5

4

5
3
1
1

Kamyon

1

2

4

6
1
2

Minibüs

1

2

Zırhlı

13

Midibüs

14

Otobüs

3

1

3

Kurumumuzun biliflim hizmetleri Bilgi ‹fllem Dairesi Baflkanl›¤› taraf›ndan yürütülmektedir. Kurumumuzun
kullan›m›nda bulunan bilgisayar donan›m› ve teknolojik kaynaklar ile ilgili bilgiler afla¤›da verilmifltir. Kuruluflumuz
birimlerine ait elektronik posta adresleri sistem içerisinde mail server üzerinde tutulurken, kuruluflumuz ‹nternet
hizmetlerinin sa¤land›¤› ‹nternet web sayfalar› da web sunucusunda tutulmaktad›r. Muhasebe programlar› baflta
olmak üzere tüm programlar Oracle 10g veri taban›nda çal›flmaktad›r.

BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR

YBS (Yönetim Bilgi Sistemleri) 130 adet rapor yay›nda.
MS Reporting Services (rapor haz›rlama)
MS Share Point Portal (YBS portal›)

DYS (Doküman Yönetim Sistemi)
PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)
SKART (Seyahat Kartlar›) hosting ifllemi.
AS‹S (Akaryak›t otomasyon sistemi) hosting ifllemi
WEB sitesi (www.iett.gov.tr) ve merkez portal›(http://merkez.iett.gov.tr).
Oraya Nas›l Giderim? (Harita.iett.gov.tr sitesi)
Mail Server (Qmail, http://posta.iett.gov.tr)
SAN (Storage Area Network) ve yedekleme sistemleri.
AkYolBil

Map Extreme (harita sunucusu)
Map ‹nfo (G‹S verisi üretim program›)
Oracle (veri taban›)

MS Office programlar› (Word, Exel, Powerpoint vb.)
MS iflletim sistemleri (2000, XP, Vista)
MS SQL Server (veri taban›)

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) 60 adet modül

YAZILIMLAR

TOPLAM 14 71331619752

GENEL TOPLAM 131
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‹.E.T.T Genel Müdürlü¤ü Bilgi ‹fllem Dairesi Baflkanl›¤›n›n di¤er birimlerine verdi¤i yaz›l›m hizmetlerinin belli
bafll› olanlar›n özeti afla¤›da yer almaktad›r.

AKYOLBİL (Akıllı Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulaşım Yönetim Sistemi)

Akyolbil kent içi toplu tafl›mada denetim dakikli¤i sa¤lamak için uç noktalar aras›nda otobüslerin seyir düzenlerini
plana uygun olarak gerçekleflmeleri ve yolcular›n otobüs seferleri ve saatleri hakk›nda bilgilendirilmelerini
sa¤lamak amac›yla tafl›t takip, filo yönetimi ve yolcu bilgilendirme sistemidir. Akyolbil  sayesinde otobüslerin
komuta merkezinden izlenmesi ve yönlendirilmesi, duraklarda yolcular›n an›nda bilgilendirilmesi iflidir.

GENEL MUHASEBE

Muhasebe Finansman Dairesinin ihtiyaçlar› ve istekleri do¤rultusunda haz›rlanan “Tahakkuk Esasl› Muhasebe”
program›d›r. Bu programda mahsup, tahsil, tediye fifllerinin kesilmesi ile birlikte yevmiye, muavin, kasa defteri,
mizan ve benzeri raporlar al›nabilmektedir.

YEDEK PARÇA STOK TAKİBİ

Bu uygulama ile her türlü malzeme girifl, ç›k›fl ve devir ifllemleri yap›labilmekte, izlenmekte, raporlar al›nabilmekte
ve kritik seviyelerden hareketle malzeme ihtiyaçlar› tespit edilerek talep dosyalar› aç›labilmektedir.  Ayr›ca bu
uygulama yaz›l›m› ile iflletmeye ba¤l› ambarlar›n tümünün tek bir çat› alt›nda toplanmas› gerçekleflmifltir.
Programdan; Malzeme ‹htiyaç Listesi, Malzeme Rayiç Listesi, Son Al›m Bilgileri, Kritik Seviye raporlar›, Folyo
Fihrist, Araç Künye Kart›, ‹stek ‹hale Bilgi Formu, ‹hale Haz›rl›k listeleri, Folyo Mevcutlar›, Ambar Mevcut Listesi,
Ambar Sarfiyatlar›, Folyo Girifl Ç›k›fl Listeleri, Folyo Sarf Toplamlar›, Genel Son 12 Ayl›k Sarf Raporlar›, Ayl›k/Y›ll›k
Özet Girifl Ç›k›fl Listeleri, Sicil Harcama, Fazla Yak›t Tüketen Araçlar Listesi gibi rapor ve listeler al›nabilmektedir.

BAKIM VE ONARIM İŞLERİ

Araçlar›n bak›m›n›n izlenmesi ve araç filo yönetimi iflidir. ‹ETT’ye ait tüm araçlar›n ve bu araçlar üzerindeki tüm
malzemelerin kilometrelerinin takip edilmesini sa¤lar. Her malzemenin ne tür bak›m ifllemlerine tabi tutulaca¤›
ve bak›m ifllemleriyle ilgili raporlar›n al›nmas›n› sa¤lar. Programda, çok çeflitli raporlar elde etmek mümkündür.
Bunlardan en önemlileri flunlard›r; Malzeme Kilometre Raporu: Bu rapor istenilen malzemelerin kaç kilometrede
olduklar›yla ilgili bilgi verir. Bak›m Raporu: ‹stenilen bir arac›n üzerindeki malzemelerle ilgili, yap›lmas› gereken
tüm bak›m ifllemlerini gösterir. Siparifl Raporu: Araçlar üzerindeki bütün malzemelerin kilometrelerini inceleyerek,
tüm folyo numaralar› için, temin sürelerini ve araçtaki adetlerini dikkate alarak, siparifl miktarlar›n› belirler ve
liste halinde verir. Tarihçe Raporu: ‹stenilen malzeme ya da malzemeler için, e¤er tarihçeleri tutuluyorsa, o güne
kadar ne tür ifllemler yap›ld›¤›n› gösterir. Ar›za Raporu: ‹stenilen araçlar›n o güne kadar yapt›¤› ar›zalar›n dökümünü,
ar›za takip k›sm›nda girilen tüm bilgilerle birlikte verir.

ORER (HAT-ARAÇ)

Tüm hatlardaki otobüslerin çal›flma çizelgesinin ayarland›¤› programd›r. Hareket saatlerinin hesaplanmas›n›n
yan› s›ra, her servis için sefer bafllang›ç-bitifl saatlerinin hesaplanmas›, toplam mesai süresi, hatta ait iflgünü,
Cumartesi-Pazar için ayr› ayr› olmak üzere kilometre bilgileri de hesaplanabilmektedir. Programda istenilen bir
hatt›n istenilen bir gün tipine göre (ifl günü, cumartesi, pazar) orer raporu al›nabilir. Bu raporda hareket saatleri
çizelgesinin yan› s›ra, her servise ait toplam mesai süresi, garajdan ç›k›fl, servis bafllang›ç, servis bitifl, garaja
var›fl, sefer say›s› bilgileri ve hatta ait hat uzunlu¤u, toplam sefer say›s›, toplam kilometre, toplam zayi kilometre,
güzergâh bilgileri ve ilgili notlar yer al›r. Kullan›c›, servislerle ilgili çeflitli bilgileri içeren ”Servis Bilgi Raporu”nu,
isterse tek bir hat için, isterse iflletme bölgesindeki tüm hatlar için elde edebilir.
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YAPI BAKIM İŞLERİ

Gayrimenkul girifl ve takip program›; ‹ETT’nin mevcut tafl›nmaz mallar›n›n ka¤›t üzerinde olan bilgilerinin bilgisayar
ortam›na aktar›larak takibini kolaylaflt›rmak, gayrimenkullerle ilgili yaz›flmalar› takip etmek, kiralanan ve kiraya
verilen tafl›nmazlar›n ödemelerinin gecikmesini engellemek, lojmanlarda ikamet etmifl veya halen ikamet eden
personelin durumunu izlemek ve en k›sa sürede ödeme bilgilerine tam ve do¤ru olarak eriflilebilmesini
sa¤lamaktad›r. Gayrimenkul girifl ve takip program›; Yap› Bak›m Onar›m Daire Baflkanl›¤›na Ba¤l› Emlak
Kamulaflt›rma fiube Müdürlü¤ünde aktif olarak kullan›lmaktad›r. Ayr›ca birimin ihale ve yat›r›m takibi ile hak
ediflleri ifllerinin bilgisayar ortam›nda takip edilmesini ve raporlamas›n› sa¤lamaktad›r Yap› Bak›m ‹nflaat takip
program›; ‹ETT’nin inflaat ifllerinin sisteme aktar›larak takibini kolaylaflt›rmak, inflaat aflamalar›n›n sonunda
yükleniciye yap›lacak hak edifl ödemelerinin takibini kolay bir flekilde yapabilmesi, devam eden inflaat ifllemlerinin
anl›k durumlar›n›n izlenmesi ve k›sa sürede do¤ru verilere eriflim imkân› sa¤lar.

MEMUR ÖZLÜK UYGULAMASI

Memur personelin özlük bilgilerinin ifllenmesi ve izlenmesidir. Memur personele ait sicil kay›tlar›n›n, kadro
yap›s›n›n hizmet süresi ve fleklinin, izin girifllerinin, terfileri ile atamalara ait kay›tlar›n tutuldu¤u, gerekli matbuu
ve özel raporlar›n haz›rland›¤› ayr›ca istenildi¤i takdirde dökümlerinin al›nd›¤› bir programd›r.

MEMUR MAAŞ UYGULAMASI

Memur personelin ücret tahakkukunu ve raporlamalar›n› yapar. Memur Personeline ait kiflisel ve genel icmal
bordrolar›n›n, maafl hesaplar›n›n, günlük ve tam ay farklar›n›n, nema hesaplar›n›n, vergi iadelerinin, kesintilerin,
Sosyal yard›mlar›n, ikramiyelerin, emekli sand›¤›, tasarruf gibi matbuu ve özel raporlar›n haz›rland›¤› ve
istenildi¤inde doküman olarak al›nd›¤› bir programd›r. Bordro bas›m›n›n ve raporlar›n tek, iflyeri, sicil aral›kl›
ve toplu halde dökümleri al›nabilmektedir. Personele da¤›t›lmak üzere flah›s bordrosunda maafl hesab›nda
kullan›lan personel bilgileri, kazançlar, yasal kesintiler, özel kesintiler ve net kazançlar detayl› biçimde
gösterilmektedir. ‹flyeri baz›nda, iflletme baz›nda ve genel icmal al›nabilmektedir. Hesap ayr›nt›lar›n›n raporlar›
bir bütün veya gelirler, yasal kesintiler, özel kesintiler, net ödeme gibi grup halinde dökümleri al›nabilmektedir.

İŞÇİ ÖZLÜK UYGULAMASI

‹flçi personelin özlük bilgilerinin ifllenmesi ve izlenmesidir. ‹flçi personele ait sicil kay›tlar›n›n, kadro yap›s›n›n
hizmet süresi ve flekli ile di¤er özlük bilgilerine ait kay›tlar›n tutuldu¤u, gerekli matbuu ve özel raporlar›n
haz›rland›¤› ayr›ca istenildi¤i takdirde dökümlerinin al›nd›¤› bir programd›r. Ödül, ceza ve yasal izinler gibi ‹flçi
sicil bilgileri bu modül taraf›ndan tutulmakta ve raporlanabilmektedir.

İŞÇİ MAAŞ UYGULAMASI

‹flçi personelin ücret tahakkukunu ve raporlamalar›n› yapar. ‹flçi Bordro Modülü, iflçi statüsündeki personel ile
ilgili puantaj girilmesinden banka online dosyalar› oluflturulmas›na kadar her türlü ödeme iflleminin ve takibinin
yap›ld›¤›, sigorta ve tasarrufu teflvik fonu ifllemlerinin entegre edildi¤i, çeflitli matbu ve özel raporlar›n al›nabildi¤i
modüldür. Ücret Fiflleri Dökümleri, ‹flyeri ‹cmalleri, Genel ‹cmaller, ‹kramiye Listeleri, K›dem Tazminat› Raporu,
Özel kesintilerle ilgili raporlar, Maafl hesaplamas› s›ras›nda ortaya ç›kan hatalar raporu, Sigorta Raporlar›, Ayr›nt›l›
Sigorta Listesi, fiube ‹cmalleri, ‹flyeri ‹cmalleri, Sigorta günü 30’dan az olanlar, 4 Ayl›k Matbu Sigorta Listesi, 4
Ayl›k ‹cmal, Tasarruf Raporlar›, Tasarruf ‹cmali, Tasarruf 3 Ayl›k Bildirim, Puantaj Kontrol Raporlar›, Ödeme Özeti
raporu, Tahsil Yard›m› Raporlar›, Personel Bilgi Raporlar› gibi raporlar mevcuttur.

PERSONEL DEVAM KONTROL SİSTEMİ

‹flçi ve Memur personel devam takibi (PDKS) ve otomatik Puantaj üretilmesi ifliyle ‹afle takibi ve puantaj›
uygulamas› iflidir.
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BİLGİSAYAR ve YAZICILAR

Masaüstü Bilgisayar

Yaz›c›

Dizüstü Bilgisayar

1.373

661

80

Açıklama Adet

Toplam 2.114

DİĞER TEKNOLOJİK KAYNAKLAR

Açıklama Adet

Projeksiyon

Slayt Makinesi

Tepegöz

Barkod Okuyucu

Fotokopi Makinesi

Faks

Foto¤raf Makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Taray›c›lar

Mikroskoplar

DVD

Sunucu

Otobüs Test Cihaz›

Hard Disk

Resim Tab Makinesi

Kart Yaz›c›

Para Sayma Makinesi

Plotter (Kesici)

Plotter Yaz›c›

Akbil Sökme Aparat›

Akbil Dolum Cihaz›

Elektronik Bilet Okuyucu

Akbil Fifl Yaz›c›

Daktilo

13

1

1

1

56

102

40

3

79

49

2

2

12

10

24

1

20

35

5

1

236

93

100

56

64
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1.4 İNSAN KAYNAKLARI

İSTİHDAM TÜRÜNE GÖRE PERSONEL DURUMU

Memur

Sözleflmeli

‹flçi

506

68

5.657

Tür / Cinsiyet Erkek

Toplam 6.231

143

6

28

Kadın

177

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

MEMUR SÖZLEfiMEL‹ ‹fiÇ‹ TOPLAM

506

68

5657

6231

143 6 28 177

KADIN ERKEK

PERSONELİN EĞİTİM DURUMUNA GÖRE DAĞILIMI

Memur - Sözleflmeli

‹flçi

4

-

Tür Doktora

Toplam 4

12

-

Lisans
Üstü

12

320

12

Lisans

332

137

36

Ön Lisans

173

229

2.147

Lise

2.376

19

1.273

Ortaokul

1.292

2

2.217

İlkokul

2.219



MEMUR-SÖZLEŞMELİ PERSONEL SINIFLANDIRMASI

G‹H

THS

AHS

SHS

EÖHS

493

210

6

11

3

Sınıfı Toplam

Toplam 723

370

190

4

8

2

Erkek

574

123

20

2

3

1

Kadın

149
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İŞÇİ PERSONEL SINIFLANDIRMASI

fioför Personel

Teknik Personel

Destek Personel

Yard›mc› Sa¤l›k Personel

3.854

1.044

763

24

Sınıfı Toplam

Toplam 5.685

3854

1044
763

24

5685

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

fiOFÖR
PERSONEL

TEKN‹K
PERSONEL

DESTEK
PERSONEL

YARDIMCI
SA⁄LIK

PERSONEL‹

TOPLAM
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PERSONELİN HİZMET YILINA GÖRE DAĞILIMI

0 - 5

6 - 10

11 - 15

16 - 20

21 - 25

 26 - 30

31 - 35

36 - 41

2.422

390

1.805

1.058

393

197

41

2

Hizmet Yılı Toplam

2.343

359

1.585

977

323

83

13

2

İşçi Personel

Y›l

Y›l

Y›l

Y›l

Y›l

Y›l

Y›l

Y›l

79

31

220

81

70

114

28

-

Memur-Sözleşmeli

PERSONELİN YAŞ ORTALAMASINA GÖRE DAĞILIMI

18-25

26-35

36-45

46 ve üzeri

9

1.524

3.005

1.870

Hizmet Yılı Toplam

6

1.401

2.726

1.552

İşçi Personel

3

123

279

318

Memur-Sözleşmeli

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

18-25 26-35 36-45 46 ve üzeri

2726

1552

1870

1524

1401

3005

9

6

3 123
279 318

MEMUR SÖZLEfiMEL‹ ‹fiÇ‹ TOPLAM
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2.1 TEMEL POLİTİKA ve ÖNCELİKLER
‹ETT Genel Müdürlü¤ü’nün temel politika ve öncelikleri, 2008-2012 dönemi Stratejik Planda ortaya konulan
vizyonun gerçeklefltirilmesini sa¤lamakt›r.

Vizyonun temel unsurlar›

• Uluslararası Standartlarda Ulaşım Hizmeti: Hizmet düzeyi ile ilgili olarak hedef; uluslararas› ölçekte kabul
edilmifl standartlar› yakalamak. Bu hedef do¤rultusunda Kent içi ulafl›m›n›n daha h›zl›, konforlu, güvenli,
ucuz ve eriflilebilir bir flekilde sa¤lanmas›n› temin etmek temel önceli¤imizdir.

• İnsan Merkezli ulaşım Hizmeti: “Biz ‹nsan Tafl›yoruz “ felsefesine uygun olarak verilen hizmette temel ve
birincil belirleyicinin insan mutlulu¤u oldu¤u yaklafl›m›yla hizmetleri bu vaade uygun sunmak.

• Sürdürülebilir Ulaşım Hizmeti: Her koflulda yolculuk talebi olan kitleyi yaln›z b›rakmamak, ona hizmeti
daha gelifltirilmifl biçimiyle her gün yeniden bulabilece¤i güvencesini vermek.

• Lider Kuruluş: Kurumsal yap›, iflletmecilik, deneyim vb. etkenler aç›s›ndan tarihine yak›fl›r büyüklü¤ünü
ve öncülü¤ü sürdürmek.

Gücünü köklü geçmiflinden alan Kurumun misyon ve vizyonunun gerçeklefltirilmesini sa¤layacak, sonuç odakl›
ve performansa dayal› yönetim anlay›fl›yla; kamu hizmetinin daha etkili, verimli, kaliteli ve ekonomik bir biçimde
sunulmas› kurumsal politikam›z›n temelini oluflturmaktad›r.

İETT’nin İlkeleri

‹ETT  ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü vizyonuna giden yolda misyonunu gerçeklefltirmek bir dizi ilkeye dayan›r.Bu
ilkeler gerçekte çok say›da olup ana bafll›klarda toplanm›fl, en genel ilkeler olarak kesinlefltirilmifltir.Bu ilkeler
afla¤›da k›saca aç›klanmaktad›r.

Liderlik

Nicel ve nitel aç›dan ulusal ölçekte bir büyüklü¤ü olan ‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü, özellikle tarihsel
misyonuyla da desteklenen bir liderlik konumunu sürekli tafl›r.Uygulamalarda ço¤u kez öncülük yapar, merkezi
ve yerel yönetimler taraf›ndan sürekli dikkate al›n›r,Kurumsal sayg›nl›¤› göz önünde tutulur. 138 y›ll›k köklü
geçmifli ve birikimiyle, ‹stanbul ulafl›m›nda yeni yap›lanmalar ve beklentiler arifesinde gelecek dönemlere ‹ETT
liderlik niteli¤i ile damgas›n› vuracakt›r.

Güven

Güven kavram›, çok boyutlu olup, yolculuk güvenli¤ini, kuruma duyulan güven duygusunu, risk politikalar›n›,
kentsel güvenlik konusunda kurum olarak üstlenilmifl misyonu vs. kapsar.‹ETT’nin güven esasl› uygulamalar› da
kavram›n içeri¤ini gelifltirmektedir.Yolcu sigortalama, ifl ve çal›flma konular›nda çal›flan›n güvenli¤inin sa¤lanmas›yla
ilgili düzenlemeler, sa¤l›kl› çal›flma mekanlar›, sivil savunma ve güvenlikle ilgili birikim, ‹ETT’nin güven kavram›n›
ne kadar önemli buldu¤unu göstermektedir.

Hizmetini yürütürken kurum güven etkenini (faktör) öne ç›karmakta, tüm yolcular›na, çal›flanlar›na ve genelde
tüm ‹stanbul halk›na güvenir ve güvenli bir iflletme oldu¤u iletisini aktarmaktad›r.

Kamuoyu yoklamalar› da güvenirlik aç›s›nda ‹ETT’yi öne ç›karmaktad›r (Bkz.‹stanbul Kent Hareketlili¤i Çal›flmas›,
MAYAK, 2005; ‹ETT Memnuniyet Araflt›rmas›, DENGE, 2006)

‹ETT’nin hem bir kamu kuruluflu olmas› hem de tarihsel kimli¤i bu kavram› kurum aç›s›ndan ilkelerinin bafl›na
yerlefltirmektedir.
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Gelişim

Geliflim yeniliklere aç›k olmak, bunlar› de¤erlendirebilecek yönetim ve iflletme esnekli¤ini, yapabilirlik gücünü
tafl›makla ba¤lant›l›d›r.‹ETT sektörün dinamiklerine ba¤l› olarak ve yönetsel çerçevede üstlendi¤i misyon gere¤i
geliflme politikas›n› tafl›mak zorundad›r.Bunu yapmamas› sektör içindeki varl›¤›n› tehdit edebilir, rekabet flans›n›
azalt›r, bu da sonuçta ‹stanbul kentiçi ulafl›m hizmet düzeyini daha afla¤›ya çekebilir.

Burada hareketle geliflime aç›k bir kurumsal yap›n›n korunmas› ilke düzeyinde de¤erlendirilir ve bu olana¤›
sa¤layacak kaynaklara (özellikle finans kaynaklar›na) sahip olabilmeyi gerektirir.‹ETT ‘nin kaynak yetersizli¤ini
giderecek program devreye sokulabilmesi durumunda geliflime aç›k olma ilkesi varl›¤›n› sürekli k›labilecektir.

Verimlilik

Verimlilik tüm kurumlarda oldu¤u gibi ‹ETT için de daha yükse¤inin hedeflenmesi anlam›na gelir. Stratejik Plan
ve ba¤l› Performans Programlar› ile Genel Müdürlü¤ün verimlili¤i, belirlenecek göstergelerin ›fl›¤›nda ölçülebilir
hale getirilecektir.Kurumun gelecekteki varl›¤›n› bir ölçüde verimlilik düzeyi belirleyecektir.

Yönetimde, iflletmecilikte, destek hizmetlerinde, insan kaynaklar›nda, bilgi yönetiminde, planlamada birim bafl›na
maliyetleri azaltarak ve geliri artt›rarak verimlili¤in yükseltilmesinde bir di¤er temel ilkeyi oluflturur.

Çevrecilik

‹ETT yerald›¤› sektörün özelli¤ine de ba¤l› olarak çevre konusuna iki anlamda ba¤l› bir kurulufltur.Ulafl›m emisyonla
do¤rudan ilgilidir ve hava kirlili¤inde büyük pay› vard›r.Bu anlamda ‹ETT de enerji tüketen ulafl›m araçlar›n›n
çal›flt›r›c›s› olarak emisyona filosu oran›nda katk›da bulunuyor görünmektedir.Oysa çevre için kara ulafl›m
araçlar›nda ölçüt yolculuk bafl›na düflen emisyon miktar›d›r.Bu durumda ‹ETT emisyon üreten ve çevre kirleten
bir iflletme de¤il, tersine toplu ulafl›m yapan bir iflletme olarak çevre kirlili¤ini önleyen,azaltan, buna katk›da
bulunan bir kurum olarak görülür.

Ayr›ca ‹ETT çevre duyarl›l›¤›n› kulland›¤› teknolojilere de yans›tan, bak›m onar›m sistemini buna göre gelifltiren,
filosunu çevre normlar›na uygun yenileyen, iflletmecilik anlay›fl›nda çevre etkenlerini göz önünde sürekli bulunduran
bir kurumdur.Bu duyarl›l›k küresel beklentilerle de paralel olarak daha kesinleflecektir.

Adalet

‹ETT, hizmetini yolcular› aras›nda hiçbir ayr›m gözetmeden yasa ve yönetmeliklerin öngördüklerinin d›fl›nda
hiçbir ayr›cal›k tan›madan, insanlar› ay›rmadan, herkese eflit olarak verir.Adalet ilkesi hizmetin özünü oluflturur.

Paydafllar›na eflit mesafede durur. Hizmetini olabildi¤ince hizmetin türünü de gözeterek adil ücretlendirmeye
çal›flmakt›r. Buna ba¤l› olarak daha adaletli bir tarifelendirme  sistemini sürekli gündemde tutmakta ve
gelifltirmektedir. Yolculuklar›n mesafe ya da zamana ba¤l› farkl›laflt›r›lmas›, bölge içi yada bölgeleraras› yolculuklar›n
farkl› tarifelendirilmesi, aktarmalar›n desteklenmesi örnek olarak verilebilir.

Kamu ihale sistemi içinde ihalelerinde saydam ve yans›z bir tutum izler. Sa¤lay›c› (tedarikçi) firmalara eflit
mesafede durur.

Kamuoyuna duyarl›d›r. Beklentileri, önerileri derler,  de¤erlendirir, yan›tlar.

Şeffaflık

Kamu kurumu olarak ‹ETT yasalar›n öngördü¤ü fleffafl›¤› uygulamak zorundad›r.‹halelerinde, içe ve d›fla dönük
tüm giriflimlerinde aç›kl›k, bilgilendirme, en önemli ilkelerinden birini oluflturur.

Bilgi teknolojilerinde geliflmeler; hizmetin hedef kitlesinin büyüklü¤ü, geliflmifl bir halkla iliflkiler a¤› gerektirdi¤inden
kolay ve h›zl› eriflim için gerekli gerekli altyap›y› art›k olanakl› k›ld›¤›ndan,WEB tabanl› a¤ çözümleri, internet
olanaklar› devreye sokulmufl, kullan›ma aç›lm›flt›r.

Bu beklenece¤i üzere hizmeti sorgulama, müdahillik, kat›l›m gibi mekanizmalar› tetikleyerek etkileflimli (interaktif)
bir hizmet anlay›fl›n› gündeme tafl›m›flt›r.Yak›n gelecekte altyap›lar› oluflturan bu sistemlerin uygulamaya dönük
sonuçlar› al›nacak, buna ba¤l› olarak fleffafl›k ilkesi ‹ETT kurumsal dayanaklar›n›n en önemli ayaklar›ndan birini
oluflturacakt›r.
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Katılım

Kat›l›m da çok boyutlu, çok yönlü bir kavram oalarak yeni toplumsal gündemin parças›d›r.‹ETT aç›s›ndan kat›l›m,

yürüttü¤ü iflin niteli¤ine ba¤l› özgün yap›lar içinde gerçekleflir.Yönetim ve kararlara kat›l›m, kurum içinden farkl›

kategoride çal›flanlar›n bireysel ve temsil (tüzel) düzeyinde farkl› yönetim katlar›na eriflebilmeleri ve bunu

kolaylaflt›racak bir dizi mekanizmayla sa¤lanabilir.

‹ETT yolcular› ise, ki bu yaklafl›k ‹stanbul’da yaflayan ve hareket eden 500 bin kiflidir,gerekli iletiflim altyap›lar›

oluflturulmufl yeni bilgi ve iletiflim teknolojileri üzerinden  ya da yüz yüze kat›l›m sa¤layarak iflletme beklentilerini

kuruma aktarabilmektedir.Sistem daha etkin, daha etkileflimli olarak gelifltirilmektedir.

Di¤er kurumlarla, iflletmelerle çeflitli konular için bir araya gelinmekte, iflbirli¤i yap›lmaktad›r.D›flar›dan bilgi

istekleri süresi içinde yan›tlanmakta, akademik beklentiler karfl›lanmaktad›r.

2.2 AMAÇ ve HEDEFLER

Misyon ve Vizyon

STRATEJİK AMAÇ ve HEDEFLER

STRATEJİK AMAÇ 1

KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİNİ SAĞLAMAK

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü kurumsal yap›s›n› güçlendirmek, günümüz koflullar›nda kendini yenilemek,

Dünyada ve ‹stanbul’da kent içi ulafl›m›n sektör olarak e¤ilimlerini bilimsel ve genifl kat›l›ml› toplant›lar

düzenleyerek gözden geçirmek, kamuoyunu bu konularda bilgilendirmek amac›yla bir dizi faaliyette bulunmay›

içermektedir. De¤iflik biçimlerde (format) yürütülecek bu çal›flmalar ‹ETT’nin kurumsal kimli¤ini de öne ç›karacak,

kurum olarak güçlü zay›f yanlar›n›n analizini sa¤layarak koflullara uyarlanma yetene¤ini de gelifltirecektir. ‹ETT’ye

iliflkin tüm paydafl beklentilerinin dile getirilece¤i bu tür zeminlerde (platform) iflletme politikas›n›n vizyon,

misyon tan›mlar›yla tutarl› bir biçimde somutlaflmas› olana¤› do¤acakt›r.

‹stanbul’da ulafl›m hizmetlerini zaman›nda konforlu, ekonomik, entegre, insana sayg›l›, çevreye duyarl›,
yenilikçi bir iflletmecilik anlay›fl›n›, köklü geçmiflinden güç alarak sürdürmek.

MİSYON

‹stanbul’da uluslararas› standartlarda, insan merkezli, sürdürülebilir ulafl›m hizmetleri sunan lider
kurulufl.

VİZYON
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HEDEF 1,1
Dönem ‹çinde Kamuoyu Oluflturmak için 2 Sempozyum, 1 fiura ve 5 Panel Düzenlemek

Plan döneminde ‹ETT, “kurumsal yap›s›n› güçlendirme faaliyetlerinde bulunmak” stratejik amac›na ba¤l› olarak
1 konu odakl›, ilgili yanlar›n yetkili ve uzmanlar›n›n kat›laca¤› ulafl›m fluras›; 2 uluslar aras› kat›l›ml› sempozyum
ve gündeme uygun 5 panel düzenlemeyi program›na alm›flt›r. Bu düzenlemelerin ortak amac› kurumun gelifltirilmeye
aç›k yanlar›n›n belirlenerek bu yönde yo¤un çal›flmalar yürütebilmek için görüfl al›flverifli ve üzerinde uzlafl›lm›fl
düflünce altyap›lar› oluflturmak, kamuoyuna kurumsal iletiler göndermek, politikalar sergilemektir.

STRATEJİK AMAÇ 2

GELİR GİDER DENGESİNİ KURMAK

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü’nün gelirleri giderlerini karfl›layamamaktad›r. Bunun bafll›ca nedeni kamu
iflletmecili¤i yapmas›, toplumsal bir misyon tafl›mas› ve ba¤l› oldu¤u yerel yönetimin (‹BB) halk›n ödeme gücünü
gözetmek zorunda kalan tarife yaklafl›mlar›ndan do¤rudan etkilenmesidir.

Kurum gelirleri ve harcamalar›n›n var olan yap›s›n›n de¤ifltirilmesi kapsaml› kararlar ve uygulamalar söz konusu
olamad›¤› sürece ancak çok s›n›rl› yüzdeler içerisinde söz konusu olabilir. Özellefltirme, kurumsal statünün
de¤iflmesi, insan kaynaklar› yönetiminde kamu anlay›fl›nda köklü yasal dönüflümler, vb. koflullar gelir gider
dengesine iliflkin yeni sonuçlar do¤urabilir. Ama bu tür de¤iflimlerin olmad›¤› varsay›ld›¤›nda gelir gider aç›¤›,
kaç›n›lmaz gelir ve maliyet e¤ilimleri içinde tümüyle yok edilemese de, belli bir esneme pay› içerisinde s›n›rl›
oranlarda daralt›labilir. Her kurum gibi ‹ETT de gelecek stratejik dönemde yapaca¤› faaliyet/projelerle gelir ve
gider kalemlerinde aç›¤› biraz daha afla¤›ya çekebilecektir.

Bu amac›na dönük olarak dönem için hedeflerini 4 bafll›kta toplam›flt›r. Bu hedefler alt›nda öngörülen
faaliyet/projelerle ‹ETT aç›¤›n› % 10’lar düzeyine indirebilmeyi ummaktad›r.

Bu amaç ve hedeflerin belirleyicileri aras›nda d›fl çevre etkenlerinin (faktör) pay› büyüktür. Merkezi ve yerel
yönetim deste¤i özellikle gerekmektedir.

HEDEF 2.1

Kurumsal Performansı Arttırmak

Günümüzde gelifltirilmifl çözümleme yöntemleriyle geleneksel iflletim sistemleri ve bu iflletmelerde ifl süreçleri
tan›mlanmakta, sorunlar› saptanarak iyilefltirilebilmektedir. Ciddi bir performans art›fl› sa¤layabilecek bu tür
projelerin bir an önce gerçeklefltirilerek, kurumun yap›s›ndaki iflleyifl aksakl›klar›n›n giderilmesi, zaman, mekan
ve süreyle ilgili olarak kaynak maliyetlerinin azalt›lmas›, çal›flan bafl›na ya da birim girdi bafl›na üretimin artt›r›lmas›
hedeflenmektedir.

HEDEF 2.2

Zayi Km.yi %2’ye Düşürmek

Ulafl›m iflletmecili¤inde zayi kilometre öngörülen ama bir nedenle gerçeklefltirilemeyen, yolcu tafl›namayan,
dolay›s›yla gelir sa¤lamayan yitirilmifl kilometredir. ‹flletme içi kilometre olmas› aç›s›ndan iflletme d›fl› olan ölü
kilometreden ayr›l›r. Kaç›n›lmaz, kabul edilebilir bir zayi kilometre oran› her ulafl›m iflletmesinde söz konusudur.
Ama genellikle bu s›n›r afl›lmaktad›r. Çeflitli d›fl ve iç etkenlere ba¤l› olarak ‹ETT, yapaca¤› faaliyetlerle zayi km.yi
% 2’ye düflürebilecek, bunun gelir gider dengesini sa¤lamak amac›na do¤rudan katk›s› olacakt›r. Çünkü zayi
kilometrenin azalt›lmas› maliyetlerin düflmesini sa¤layacakt›r.

HEDEF 2.3

Güvenli Bilet Sistemi Kullanımına Geçmek

‹ETT dönem içinde ka¤›t bilet kullan›m oran›n› s›f›rlayarak, ka¤›t bilet yerine smart kart benzeri bilet kullanmay›
hedeflemifltir.
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HEDEF 2.4

Ölü Km. Oranını 2012 Yılı Sonuna Kadar %5 Azaltmak

‹ETT’nin geçmiflten günümüze garaj stratejisini ölü kilometreleri azaltma anlay›fl› belirler. Ölü kilometre garajla
hatbafl› ve sonu aras›nda yap›lan zorunlu kilometredir ve azaltman›n tek yolu aradaki mesafeyi düflürmek, bunun
için de bölgeye hizmet veren garajlar yapmakt›r. Bu politikaya ba¤l› kalarak ‹stanbul’un her iki yakas›nda (üç
bölge) garajlar› bulunan ‹ETT, flu andaki ölü kilometre düzeyini (2006 y›l›nda ort. %8.52) yeni garaj projeleriyle
% 5 daha afla¤›ya çekebilecektir. Yeni ve optimal büyüklükte garajlar yaln›zca ölü kilometre oran›n› afla¤›ya
çekmeyecek, bak›m onar›m destek hizmetlerinde iflgücü, mekan ve zaman›n  daha verimli kullan›lmas›n› sa¤layacak,
eriflim olanlar›n› artt›racakt›r.

STRATEJİK AMAÇ 3

HAT AĞINI İYİLEŞTİRMEK

‹ETT tüm ‹stanbul’a yay›lan büyük bir ulafl›m a¤›nda çal›flmaktad›r. Kendi hata¤› üzerinde pek çok iflletme ve araç
türüyle iç içe çal›flmak ve ayn› trafi¤i paylaflmak zorunda olan kurum, hata¤›n› kullanan di¤er ulafl›m türleriyle
kentin gerektirdi¤i ak›lc› bir bütünlük ve plan içerisinde iflbirli¤i yapmak, ulafl›m için harcanan kaynaklar› verimli
de¤erlendirebilmek için hata¤›yla ilgili iyilefltirme çal›flmalar›n› sürdürmektedir. Yeni rayl› sistemlerin iflletmeye
aç›lmas›, trafik ak›fl düzenini etkileyen büyük yap›m iflleri, ulafl›m plan öngörüleri, türler aras›nda yolculuk
aktarmalar›n›n desteklenmesi, kentsel arazi kullan›m›nda geliflmeler, yolculuklar›n kent içerisinde da¤›l›m ve
yo¤unluklar›nda de¤ifliklikler, talebe yetiflmek ve talebi karfl›lamak yerine onu yönetme anlay›fl›n›n giderek daha
çok etkili olmas›; bunun, yolculuk hedefine en az kaynak (zaman) harcayarak eriflimi sa¤layacak biçimde yap›lmas›,
ulafl›mda haks›z yar›flman›n önlenmesi, vb, hata¤› iyilefltirme giriflimini zorunlu k›lmaktad›r.

‹stanbul’da yolculuklar› kolaylaflt›racak olan iflletme ve türler aras›nda fiziksel aktarma ortamlar›n›n artt›r›lmas›,
gelifltirilmesi ‹BB öncülü¤ünde çal›flmalarla sürmektedir. Hata¤› iyilefltirme çal›flmalar›n›n ana gündemini aktarma
merkezleri oluflturmaktad›r. Ayr›ca amaca ba¤l› ikinci bir hedef olarak ‹ETT ve ÖHO hatlar›n›n talebin yap›s›na
ve beklentilere, ulafl›m›n bilimsel gereklerine göre gözden geçirilmesi ve yeniden düzenlenmesi belirtilebilir.

HEDEF 3.1

Hat Ağı İyileştirme Çalışmaları Yürütmek

‹ETT kendi hat a¤›n› rasyonalize etmek ve di¤er ulafl›m sistemleri ile entegre etmek için dönem içerisinde yaz›l›m
destekli analiz araçlar› kullanmay› hedeflemektedir

STRATEJİK AMAÇ 4

RAYLI SıSTEM YAPMAK

Yaklafl›k 10 y›ld›r ‹stanbul’un ulafl›m ve trafik sorununun birincil çözümü olarak kentte de¤iflik türde rayl› sistemlerin
yap›lmas› üzerinde hemen her kesimin kat›ld›¤› bir uzlaflma (consensus) sa¤lanm›flt›r. Bu uzlaflma kamuoyunun
deste¤iyle baflta ‹BB olmak üzere sorumlu kurumlar›n rayl› sistemlerin yap›m› için dü¤meye basmas›yla
sonuçlanm›fl, projeler kentin yolcu yo¤un ana eksenlerinde arka arkaya hayata geçirilmifltir. Daha önemlisi tüm
taraflar›n oybirli¤ini sa¤layan bu çözümde bir anlay›fl süreklili¤i de oluflturulmufl, yönetimler bir önceki dönemden
devrald›klar›n› daha ileriye tafl›maktan baflka bir fley düflünmemifllerdir. Bu genel çerçeve içerisinde ‹ETT ve di¤er
iflletmeler gelecekteki varl›klar›n› kentin rayl› sistemler konusunda atacaklar› ad›mlara göre biçimlendirmek, buna
göre ulafl›m politikalar›n› gözden geçirmek, iflletme türünü ve filolar›n› yeniden de¤erlendirmek, kurumsal
yap›lar›n› yeni koflullara uyarlamak, farkl› ulafl›m senaryolar›na göre stratejiler çizmek zorunda kalm›fllard›r.
Ulafl›m gelirlerinin (elektronik bilet Akbil sat›fl gelirleri) ‹ETT’de toplanmas›, ‹stanbul’da rayl› sistemlerin yap›m
aflamas›nda projelendirilmesinin ‹ETT’ye verilmesi kurumun bu konuda yaflamsal önemde bir misyon üstlendi¤ini
ve bunu vizyonuna da yans›tt›¤›n› göstermektedir.

Günümüzde yaklafl›k toplam 47 km. uzunlu¤unda olan rayl› sistemlerin yan› s›ra 72 km. lik rayl› sistem yap›m›
sürmektedir. 10 y›l içinde 200 km. hedeflenmekle birlikte ‹stanbul’un ulafl›m sorununun çözümü için 450 km. lik
bir rayl› sistem gerekti¤i yetkililerce aç›klanm›flt›r
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HEDEF 4.1

2008 – 2012 Döneminde 21,3 Km. Raylı Sistem Bitirmek

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü’nün rayl› sistem projeleri olarak toplam uzunlu¤u 20 km. yi aflan 2 proje söz
konusudur. Bu projeler Avrupa yakas›nda, yeni yerleflme ve yo¤un ifl merkezleriyle son dönemlerde geliflen
bölgelerde yer almaktad›r. Merkezlere (Edirnekap›, Otogar) ba¤lanan bu hatlar bölgenin trafik sorununun çözümüne
önemli katk› sa¤layacak, kent merkezlerine bireysel araç girifllerini azaltacakt›r. Ayr›ca yüksek hizmet düzeyleri
(teknik kalite, konfor) ‹stanbul halk›na ulafl›mla ilgili beklentilerini giderme olana¤›n› da sa¤layacakt›r.

STRATEJİK AMAÇ 5

ULAŞIMDA TAM ENTEGRASYONU SAĞLAMAK

‹stanbul’da toplu ulafl›m›n en önemli sorunlar›ndan biri olan iflletmeler aras›nda bütünleflme yetersizli¤inden
hareketle ‹ETT beflinci stratejik amaç olarak ‘ulafl›mda tam bütünleflmeyi sa¤lamay› öngörmüfltür. Bu amaç daha
çok yolculuklar›n kolaylaflt›r›lmas› hedefine ba¤lanarak, ‘farkl› iflletme araçlar›n› kullanarak, ücretsiz aktarma
yaparak, ama tek tip bilet ve tarifeyle her yere’ savsözüyle (slogan) özetlenebilir. Bu kapsamda amac›n alt›nda
ücret bütünleflmesine odaklanan faaliyetler öne ç›kar›lm›flt›r. Bütünleflmeye dönük di¤er faaliyet/projeler baflka
stratejik amaç ve hedefler alt›nda yer almaktad›r.

HEDEF 5.1

Ücrette Tam Entegrasyonu Sağlamak

Özellikle ‹ETT’nin yönetim, yürütüm ve denetiminde çal›flan ve özel iflletmecilik yapan Özel Halk Otobüslerinin
(ÖHO) ayn› tarifeleri kullanmakla birlikte bilet uygulamalar›nda farkl›laflmalar›, süreye ba¤l› kartlar›n bu iflletmede
kullan›lmamas› hem yolcunun iflletmeler aras›nda da¤›l›m›n› dengesizlefltirmekte, hem de yolcu beklemelerine
neden olmaktad›r. ÖHO’ne aktarma yapamayan süre kullan›ml› kart› olan yolcu sonraki ‹ETT otobüsünü
beklemektedir. Sorun ‹ETT ve ÖHO’lerin ayn› hata¤› üzerinde, ayn› yollar› ve hatlar› ortak kullanmalar›d›r. Ayr›ca
gelirin toplanmas› ve paylafl›m› konusundaki endifleler çözümü ertelemektedir. Teknik altyap›n›n yeterli oldu¤u
günümüzde çözüm için gerekli iflbirli¤i yönünde ad›mlar at›lacakt›r, çünkü bu ‹stanbul halk›n›n da beklentilerinden
birini oluflturmaktad›r.

STRATEJİK AMAÇ 6

TOPLU ULAŞIMI CAZİP HALE GETİRMEK

Bugün Dünyan›n ve ülkemizin gündeminde; enerji ve çevre politikalar›ndan ayr›lamaz biçimde, bireysel ulafl›ma
karfl› toplu ulafl›m kavram›n›n öne ç›kar›lmas›, bunun bir insan hakk› gibi görülmesi ve gösterilmesi, bir dizi
yapt›r›m› da içeren uluslararas› bir norma dönüfltürülmesi, vb. bulunmaktad›r. ‹ETT ‘d›fl çevre’ duyarl›¤› yüksek
bir kamu iflletmesi olarak bu geliflmeleri yak›ndan izlemektedir. ‹stanbul’un zaten geçmiflten devrald›¤› a¤›r
kentleflme koflullar›, trafik ve ulafl›m altyap›s›ndaki yetersizliklere de ba¤l› olarak durumu bir kat daha
a¤›rlaflt›rmaktad›r. Bu çerçevede toplu ulafl›m› öne ç›karan küresel politika ve uygulamalar, ‹ETT uzmanlar›nca
‹stanbul ve ‹ETT koflullar›na uyarlanmaktad›r. Ve ‹ETT toplu ulafl›m› destekleme yönünde gelifltirdi¤i düflüncelerini,
faaliyet ve projelerini s›k s›k de¤iflik zeminlerde dile de getirmektedir.

HEDEF 6.1

Alternatif Ulaşım Modelleri Geliştirmek

Otomobil kullan›c›s›n› toplu ulafl›ma çekecek seçenek ulafl›m modeli olarak metrobüs projesi iki kademeli biçimde
(Topkap›-K.Çekmece, K.Çekmece-Avc›lar) yap›m aflamas›nda olup proje için gerekli 100 adet araç al›m›
gerçeklefltirilecektir. Ayr›ca hizmet kalitesi yüksek ekspres ‹ETT hatlar› uygulamas› yayg›nlaflt›r›lacakt›r.
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STRATEJİK AMAÇ 7

HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK

‹ETT’nin dinamik ve d›fl Dünyayla sürekli iletiflimi zorunlu k›lan iflletme yap›s› sektöründe yeni teknolojileri
yak›ndan izlemesini gerektirmektedir. Ayr›ca hizmet düzeyini yükseltmek, toplu ulafl›m› gerçek bir ulafl›m seçene¤ine
dönüfltürmek, uluslar aras› ve ulusal normlar›, teknik standartlar› uygulamak görevleri aras›ndad›r. Özellikle iki
konuda teknoloji politikas›n› oluflturmufl olan ‹ETT, a¤›rl›¤› bu iki konuya, yani araç ve bilgi teknolojilerine
vermektedir. Bilginin ve bilgi teknolojilerinin önemi günümüzde çok artm›flt›r.

Yönetim karar süreçleri, iflletme süreçlerinin hemen hemen tümü, denetim uygulamalar› art›k bilgi ve teknoloji
temelli yap›land›r›lmaktad›r. Bu projeler kurumu d›fl çevre beklenti ve dinamiklerine de do¤rudan do¤ruya
ba¤lamaktad›r.

HEDEF 7.1

Mevcut Altyapı ve Hizmetlerin İyileştirilmesi ve Geliştirilmesi

Yeni teknolojilere geçifl stratejik amac›n›n bir parças›n› kurum içerisinde tüm yaz›flmalar›n elektronik ortamda
yürütülmesi oluflturur. Bilgi teknolojileri donan›m, yaz›l›m, a¤ (network) gibi farkl› modülleri gerektirmektedir.
Ayr›ca tüm iflletim ve yönetim süreçlerinin bilgisayarlaflmas›, teknolojilerinin yenilenmesi ve bunun için gerekli
güvenli¤in sa¤lanmas› amaçlanmaktad›r.

HEDEF 7.2

Dönem İçinde Akıllı Ulaşım Yönetimi Sistemi Kurmak

Toplu ulafl›m› çekici k›lman›n bir di¤er hedefi de do¤rudan yolcu bilgilendirme sistemlerinin kurulmas› ve
gelifltirilmesidir. Amaç zaman›nda do¤ru ulafl›m kararlar›n›n verilebilmesini sa¤lamakt›r. Bu durum yolcunun
sunulan hizmete güven duymas›n› sa¤layacak, genel olarak toplu ulafl›m hakk›nda olumlu düflünmesine yol
açacakt›r. Bunun için gelifltirilen projeler de¤iflik iletiflim ortamlar› üzerinden ‹ETT iflletme bilgilerine do¤rudan
ve h›zl› eriflimi sa¤lamay› amaçlamaktad›r.

Toplu ulafl›m› çekici k›lmak stratejik amac›na ba¤l› olarak bir üçüncü hedef de kentiçinde ortalama seyahat
süresini düflürmek için çaba harcamak, çal›flmalar yürütmektir. Ortalama seyahat süresinin düflürülmesi ulafl›mda
geçen zamandan tasarruf edilmesi anlam›na gelmektedir. Bu da ulusal bir kaynak de¤erlendirmesidir.

Seyahat süresini etkileyen bir çok etkenden bir tanesi de yolcunun ulafl›mla ilgi olarak bilgilendirilmesidir. Do¤ru
bilgilenen yolcu do¤ru ulafl›m kararlar› vererek seyahatindeki bekleme sürelerini azaltabilir.

Yeni ak›ll› bilgi teknolojilerinin ulafl›m iflletmelerinde çok yönlü kullan›mlar› söz konusudur. Bunlar›n bafl›nda
filoyu oluflturan tüm araçlar›n bilgilerinin içerildi¤i ve güncellendi¤i, sürekli izlendi¤i veri taban›n›n oluflturulmas›
ve bunun günlük iflletme uygulamalar›yla bütünlefltirilmesi gelmektedir. Bu teknolojinin d›fl çevreyi ilgilendiren
di¤er önemli parças› ise trafikte seyreden filo araçlar›n›n bir yönetim merkezinden izlenerek gerekli giriflimin
an›nda yap›labilmesi, bilgi aktar›labilmesidir.

HEDEF 7.3

Yeni Denetim Teknolojileri Uygulamak

Büyük iflletmelerde denetim her zaman sorun olabilmektedir. Denetim için çok fazla kaynak ayr›lmakta, buna
karfl›l›k istenilen sonuç ço¤u kez al›namamaktad›r. Yeni bilgi teknolojileri bu konuda da dikkate de¤er olanaklar›
iflletmelerin hizmetine sunarak denetim süreçlerinde nicel ve nitel kazan›mlar sa¤lam›fllard›r.
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STRATEJİK AMAÇ 8

HİZMET İÇİ EĞİTİMİ SÜREKLİ KILMAK

‹ETT uzun süredir personel e¤itimini iflletme stratejisinin en önemli konular›ndan biri olarak de¤erlendirmekte,
pek çok konuda iflçi, memur tüm personelini, çeflitli konularda e¤itim izlencelerine katmaktad›r.

Çal›flanlar›n birbirlerine ve halkla iliflkilerine dönük olumlu iletilerin verildi¤i, ifl becerilerinin yükseltildi¤i, kurumla
özdeflleflmelerinin gelifltirildi¤i bu e¤itim izlenceleri sürdürülecektir.

HEDEF 8.1

Dönem İçerisinde İşçi Personele Toplam 150,000 Adam – Saat Hizmet İçi Eğitim Vermek

fioför ve bak›m iflçileri baflta olmak üzere ‹ETT iflçilerinin e¤itimleri kesintisiz sürdürülmektedir. E¤itim ya genel
amaçl› ya da çal›flma konusuna odakl› olmaktad›r. Toplumsal iletiflim, davran›fl biçimleri, kuruma ba¤l›l›k, vb.
konular›n yan›nda teknik e¤itimler de yap›lmaktad›r.

HEDEF 8.2

Dönem İçerisinde İdari Personele Toplam 72,000 Adam – Saat Hizmet İçi Eğitim Vermek

E¤itim konusunda ayn› anlay›fl idari çal›flan için de sürdürülmektedir. Hemen hemen tüm memur personel genel
amaçl› e¤itimlere kat›ld›klar› gibi çal›flma konular›na dönük e¤itimler de almaktad›r.

STRATEJİK AMAÇ 9

ÖZEL TAŞIMACILIĞI KURUMSALLAŞTIRMAK

1980’lerin bafl›ndan beri ‹ETT’nin yönetim, yürütüm ve denetiminde, ‹ETT tarife ve bilet sistemini, hata¤›n›
kullanarak otobüs iflletmecili¤i yapan Özel Halk Otobüsleri (ÖHO) bireysel iflletmecilik yapmakta ve tüm bireysel
iflletmecileri tek çat› alt›nda toplayan tek bir tüzel kiflilikle temsil edilmemektedir. Bu durum ÖHO’lerin ortak
ulafl›m politikalar› gelifltirmelerini engelledi¤i gibi ulafl›m›n yönlendiricisi olan kamu kurumlar› karfl›s›nda farkl›
bireysel ulafl›m iflletmecilerinin farkl› yaklafl›mlar›n›n yol açt›¤› karmafla ve muhatap bulamama gibi sonuçlar
do¤urmaktad›r. Kenti bir bütün olarak ilgilendiren genel ulafl›m kararlar›nda ve uygulamalarda ÖHO’lere eriflim
ve iletiflim sorun olmay› sürdürmektedir. Her ne kadar geçen sürede özel iflleticiler en az›ndan bölgesel ölçekte
dayan›flma, ortak karar alma ve uygulama yönünde kimi organizasyonlar olufltursalar ve ‹ETT ilgili yönetmeli¤inde
ÖHO’lerle görüflmeler için birtak›m koflullar öngörmüfl olsa da (en az temsil s›n›r›, vb.) günümüzde ÖHO’nin
kurumsal gücü ve etkinli¤inden söz etmek olanaks›zd›r.

‹ETT iflletmesinin belli bir standard› tutturabilmesi için ÖHO’nin belli bir kurumsal düzeyi yakalamas› gerekti¤inin
bilincinde olarak, bu yönde sürekli çaba harcam›fl, zorlam›fl, öneriler gelifltirmifl, iflbirli¤i yapm›fl, ÖHO inisyatiflerini
desteklemifltir. Gelecek dönemde de bu deste¤ini sürdürecek, yürütece¤i faaliyetlerle ÖHO’nin istenilen düzeyde
temsili için kurumlaflmalar› yönünde katk›da bulunacakt›r.

HEDEF 9.1

Kurumsallaşmayı Sağlayacak Yeni Yöntemler Belirlemek

Kurumsal gücün temelinde Özel Halk Otobüslerinin kurumsallaflmas› yönünde stratejik amaca dayal› giriflimler
çok yönlü olarak sürdürülmektedir. ‹ETT bu konuda gereken deste¤i sa¤lamakta, kurumsallaflmay› sa¤layacak
de¤iflik yöntemler gelifltirmektedir. Bunlardan biri stratejik dönemde gerçeklefltirilmesi düflünülen araç plakalar›n›n
flirket ad›na kaydedilmesidir.
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STRATEJİK AMAÇ 10

ÇEVREYE DUYARLI İŞLETME ANLAYIŞI GELİŞTİRMEK

Çevre konusu, Dünyan›n son otuz y›l›na damgas›n› vurmufl en önemli gündem maddesi olarak üzerinde küresel,
ulusal ölçekli ve uzun dönemli stratejilerin gerçeklefltirildi¤i bir sürece iflaret eder. Sanayileflmeye ba¤l› çevre
kirlili¤inin en büyük kayna¤›n›n trafi¤e ba¤l› emisyon oldu¤u (CO, NOx,  as›lt› maddeler) bilinmektedir. Teknolojik
geliflmeler petrol türevi yak›t kullanan ulafl›m araçlar›nda yanma verimini yükseltmifl, yak›t tüketimini azaltm›fl
olsa da bireysel otomobil üretimi ve kullan›m›nda büyük art›fl, trafi¤e kat›lan araç say›s›nda son y›llarda afl›r›
yo¤unlaflma havaya emisyon sal›m›n› mutlak de¤er olarak artt›rm›flt›r. Bu geliflmelere ba¤l› olarak trafik kökenli
emisyonun azalt›lmas›, uluslar aras› zeminlerde (BM, UITP, vb.) yeni kent ve arazi kullan›m politikalar›n›, ulafl›mda
çevreye endeksli çözümleri, seçenekleri öne ç›karmaktad›r.

Büyük lobileri, yapt›r›mlar›, ba¤lay›c› kararlar›yla küresel süreç, ulafl›m iflletmecili¤i yapan kurumlar› da ulafl›m
politikalar›n› gözden geçirmeye, yeni çevre kavray›fllar›na (consept) uyum sa¤lamaya, uyarlanmaya zorlamaktad›r.
Her fleyden önce bireysel ulafl›ma karfl› toplu ulafl›m›n desteklenmesi, yerel, bölgesel, ulusal ölçekli yönetimlerin
planlar› içinde yer almaya bafllam›fl, ulafl›m yat›r›mlar› birim yolcu bafl›na emisyon oran›n› en aza indirgeyen
toplu ulafl›m sektörüne kayd›r›lm›flt›r. Rayl› sistemler, metrobüs, trafik düzenlemeleri, vb. bu ye¤lemenin
uygulamaya yans›yan boyutuna iflaret etmektedir.

Öte yandan iflletmeler iflletme anlay›fl›, felsefelerinde çevre duyarl›¤›n› sürekli bir tutuma dönüfltürerek, tüm
giriflimlerinde çevre etkenine gönderme yapmaya bafllam›fllard›r. ‹ETT öncelikle bir toplu ulafl›m iflletmesi olarak
bir seçene¤e dönüflmektedir. ‹kinci olarak, tüm iflletim süreçlerinde çevre etkenini bir girdi olarak de¤erlendirmeyi
bir davran›fl normuna dönüfltürmüfl, çal›flan›n› bu konuda bilinçlendirmeye çal›flm›flt›r. Bir üçüncü ve önemli
nokta ise çevresel etkenler aç›s›ndan toplu ulafl›m yap›yor olma avantaj›na s›¤›nmayarak, filosunda enerji olarak
fosil yak›t (petrol türevi motorin, do¤al gaz) kullansa da filo bileflimini araç teknolojisi aç›s›ndan çevre normlar›na
yak›nlaflt›rma çabalar›n› yo¤un bir biçimde sürdürmesi, filo yenileme ölçütlerinin en bafl›na çevre normlar›n›
oturtmas› olmufltur.

Yak›t seçenekleri üzerinde çal›flm›fl, emisyonu düflük yak›t dönüflümleri uygulam›fl, motor yanma verimini artt›rma
konusunda araflt›rmalar yapt›rm›fl, filo bak›m sistemi içinde egzoz emisyonlar›n›n izlenmesine yer vermifltir.

Yaln›zca hava kirlili¤i de¤il, ses kirlili¤i de plan döneminde ‹ETT’nin üzerinde duraca¤› konulardan birini
oluflturacakt›r.

HEDEF 10.1

Çevre Duyarlı Yeni Otobüsler Alarak Filoyu Yenilemek

Çevreye duyarl› iflletme anlay›fl› gelifltirme stratejik amac›na ba¤l› olarak ‹ETT filosunu yenileme program›n›n
içinde do¤al gaz yak›t kullanan otobüs al›m› öne ç›kmaktad›r. Bilindi¤i üzere do¤al gaz emisyonu motorine göre
oldukça düflüktür.

HEDEF 10.2

İETT Garajlarında Atıksu Tesisleri Yapmak

‹ETT garajlar›nda çevre sorunlar›n›n giderilmesi için bir dizi program gerçeklefltirilmektedir. Bunlar aras›nda
at›ksu ar›tma sistemleri say›labilir.

STRATEJİK AMAÇ 11

TANITIM VE İMAJ GELİŞTİRİCİ FAALİYETLERİ ARTTIRMAK

‹ETT’nin geçmifli ve tarihsel kimli¤i kamuoyunda kuruma iliflkin yerleflik bir imaj› güvencelese de, dinamik iflletme
yap›s› ve yönetim anlay›fl›n›n, yeni geliflmeleri izleme, bunlar› benimseyip uygulamaya geçirme, halkla do¤rudan
temas noktas›nda ve iletiflim içinde olman›n gerektirdi¤i kendini tan›tma ve imaj›n› canl› tutma, gelifltirme
faaliyetlerinin ‹ETT Stratejik amaçlar›ndan birini oluflturmas› do¤ald›r. Dünyada ve Türkiye’de, dolay›s›yla
‹stanbul’da ulafl›m sektöründe bafldöndürücü geliflmeler olmakta, bunlar üst düzeyde kararlara yans›makta, k›sa
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sürede uygulama planlar›na dönüflmektedir. Bunlar›n iflletmelere uyarlanmas›, benimsenmesi yeterli olamamakta,
kamuoyunun, son tüketicinin de (‹ETT aç›s›ndan yolcu ve genelde ‹stanbul’da yaflayanlar) tüm bu geliflmeler ve
kurumun bu geliflmeler karfl›s›nda tutumu konusunda bilgilendirilmesi, deste¤inin aranmas›, yeni koflullara
haz›rlanmas› gerekmektedir.

Ayr›ca kurumun gündelik kent yaflam›n›n do¤al ve ayr›lmaz bir parças› olarak alg›lanmas›n›n sa¤lanmas›, kuflaklar
boyunca kentte yaflayan insanlar›n süreklilik duygusunu, tarih ve geçmifl duygusunu içsellefltirmeleri, kendilerini
sürecin ayr›lmaz ve hakl› bir parças› gibi görmelerini sa¤lar. Bu kendini do¤ru yerde ve zamanda görme, kentlileflme
bilincinin, özdeflleflme ruhunun da belirifline yol açar. ‹ETT gibi kurumlar›n sunduklar› hizmet kadar önemli
toplumsal misyonlar›n›n oluflu biraz da bununla ilgilidir.

HEDEF 11.1

İç ve Dış Paydaş Memnuniyetini İzlemek ve Geliştirmek

‹ETT için yolcusunun ve daha genelde ‹stanbul halk›n›n, sundu¤u hizmet hakk›ndaki düflünceleri çok önemlidir.
Halkla do¤rudan temas eden kurum, halk›n tepkilerine karfl› da duyarl› olup, bu tepkileri zaman zaman alan
araflt›rmalar› yapt›rarak ölçmekte, buna göre iflletme stratejileri gelifltirmektedir.

HEDEF 11.2

Fuar ve Tanıtım Etkinliklerine Katılmak

De¤iflik kitle iletiflim araçlar› kullanarak yolcular›n ve genelde ‹stanbul halk›n›n hizmetler, kampanyalar, de¤ifliklikler,
yeni uygulamalar, vb. hakk›nda bilgilendirilmesi bir stratejik hedef olarak belirlenmifltir.

Bu ‹ETT’nin ‹stanbul’da kendi sektöründe manevi otoritesi ve prestijini yükseltece¤i gibi, kamuoyuyla daha s›cak
ve do¤rudan ba¤lar kurulmas›na, yurttafl›n kamu hizmetine daha çok kat›l›m›na olanak sa¤layacakt›r. Ayr›ca
rekabet koflullar›nda ‹ETT’nin do¤ru tan›nmas›n› sa¤layacak, yaflanabilir dünya ve kent bilincinin ortaklafla
oluflturulmas›n›n zeminini de oluflturacakt›r.

STRATEJİK AMAÇ 12

SOSYAL DAYANIŞMAYI GELİŞTİRMEK

‹ETT’nin yaln›zca ulafl›m hizmeti vermek de¤il, toplumsallaflt›rma (sosyalizasyon) ifllevi görmek gibi kurumsal
gelene¤ine de dayal› bir stratejik amaç olarak, ‘‹ç ve d›fl iliflkileri gelifltirmek, toplumsal dayan›flmay› artt›rmak’
ayr› bir bafll›k alt›nda tan›mlanm›flt›r. Bu amaç kurumun halkla bütünleflmesini gelifltirecek, insanlar› (çal›flanlar,
yolcular, ‹stanbul halk›) birbirlerine daha da yak›nlaflt›racak, kentsel yaflam› birlikte yaflamak duygusunu gelifltirerek,
kader birli¤i, güçbirli¤i, iflbirli¤i olanaklar›n› gelifltirecektir.

HEDEF 12.1

Çalışanların Koşullarını İyileştirerek Kurumla Bütünleşmelerini Sağlamak

Çal›flanlar› teflvik edecek çeflitli uygulamalar dönem içinde gündeme al›nm›flt›r. Bunlar›n aras›nda çal›flma
koflullar›n›n iyilefltirilmesi baflta gelmektedir.
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İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KURUMSAL YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİNİ SAĞLAMAK

KAMUOYU OLUŞTURMAK İÇİN GİRİŞİMLER

Performans Hedefi

‹ETT ‹flletmeleri Genel Müdürlü¤ü kurumsal yap›s›n› güçlendirmek, günümüz koflullar›nda kendini yenilemek,
Dünyada ve ‹stanbul’da kent içi ulafl›m›n sektör olarak e¤ilimlerini bilimsel ve genifl kat›l›ml› toplant›lar düzenleyerek
gözden geçirmek, kamuoyunu bu konularda bilgilendirmek amac›yla bir dizi faaliyette bulunmay› içermektedir.
De¤iflik biçimlerde (format) yürütülecek bu çal›flmalar ‹ETT’nin kurumsal kimli¤ini de öne ç›karacak, kurum olarak
güçlü zay›f yanlar›n›n analizini sa¤layarak koflullara uyarlanma yetene¤ini de gelifltirecektir. ‹ETT’ye iliflkin tüm
paydafl beklentilerinin dile getirilece¤i bu tür zeminlerde (platform) iflletme politikas›n›n vizyon, misyon tan›mlar›yla
tutarl› bir biçimde somutlaflmas› olana¤› do¤acakt›r.Kurumun gelifltirilmeye aç›k yanlar›n›n belirlenerek bu yönde
yo¤un çal›flmalar yürütebilmek için görüfl al›flverifli ve üzerinde uzlafl›lm›fl düflünce altyap›lar› oluflturmak, kamuoyuna
kurumsal iletiler göndermek, politikalar sergilemek amac›yla paneller düzenlenmesi amaçlanm›flt›r.
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Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

300.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

300.000Toplam Kaynak İhtiyacı

300.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GELİR GİDER DENGESİNİ KURMAK

KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK

Performans Hedefi

Petrol kökenli yak›tlara göre emisyon de¤erleri ve maliyeti düflük olan do¤algaz›n araçlarda yak›t olarak kullan›lmas›
böylece yak›t tasarrufu sa¤lanmas› amaçlanmaktad›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Do¤algaz Dönüflümü Yap›lan Araç Bafl›na Yak›t Tasarrufu

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

4 Adet Do¤algaz Dolum Ünitesi Kurmak

275 Araca Do¤algaz Dönüflümü Yapmak
1.000.000

6.500.000

7.500.000

3

Açıklama :

0

1.000.000

6.500.000

7.500.000

%33

4

Açıklama :

ARAÇ YAKITLARINDA DOĞALGAZ DÖNÜŞÜMÜ YAPARAK YAKIT TASARRUFU
SAĞLAMAK

Do¤algaz Dönüflümü Yap›lan Araç Say›s›

Do¤algaz Dolum Tesisi Say›s›

275

3



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ARAÇ YAKITLARINDA DOĞALGAZ DÖNÜŞÜMÜ YAPARAK YAKIT
TASARRUFU SAĞLAMAK

Filoya dahil, dönüflümü yap›lan do¤algaz yak›tl› araçlar›n yak›t ihtiyac›n› karfl›lamak amac›yla dolum tesisi kurulacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

4 ADET DOĞALGAZ DOLUM ÜNİTESİ KURMAK

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

1.000.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

1.000.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

1.000.000Toplam Kaynak İhtiyacı

1.000.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ARAÇ YAKITLARINDA DOĞALGAZ DÖNÜŞÜMÜ YAPARAK YAKIT
TASARRUFU SAĞLAMAK

Dizel yak›t ile çal›flan otobüslerden ilk etapta 275 adedinde %100 do¤algaz yak›tla çal›flmas› için dönüflüm yap›lmas›
planlanm›flt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

275 ARACA DOĞALGAZ DÖNÜŞÜMÜ YAPMAK

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

6.500.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

6.500.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

6.500.000Toplam Kaynak İhtiyacı

6.500.000



PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GELİR GİDER DENGESİNİ KURMAK

KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK

Performans Hedefi

Günümüzde gelifltirilmifl çözümleme yöntemleriyle geleneksel iflletim sistemleri ve bu iflletmelerde ifl süreçleri
tan›mlanmakta, sorunlar› saptanarak iyilefltirilebilmektedir. Ciddi bir performans art›fl› sa¤layabilecek bu tür
projelerin bir an önce gerçerlefltirilerek, kurumun yap›s›ndaki iflleyifl aksakl›klar›n›n giderilmesi, zaman, mekan ve
süreyle ilgili olarak kaynak maliyetlerinin azalt›lmas›, çal›flan bafl›na ya da birim girdi bafl›na üretimin artt›r›lmas›
hedeflenmektedir. Kurumsal Performans› artt›rmak stratejik hedefi do¤rultusunda 2010 y›l›nda tafl›nan yolcu say›s›n›
ve bunun karfl›l›¤›nda da gelir art›fl› hedeflenmifltir. Bu amaçla yeni hat ve güzergahlar belirlenmesi, hat say›lar›n›n
artt›r›lmas›, kay›p ve kaçaklar›n önlenmesi, bilet sat›fl giflelerinin artt›r›lmas› planlanm›flt›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Tafl›nan Yolcu Say›s› (Gün)

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Yolculara Ferdi Kaza Sigortas› Yapmak

Duraklar›n Modernizasyonu

Metrobüs Hatt›na Güvenlik Hizmeti Almak

Modernize Edilecek Hareket Amirlikleri

Yeni Hatlar Aç›lmas›, Güzergah De¤. ve Mrk. Yerlere Aktarma Mrk. Kurmak

100.000

20.000

3.175.473

300.000

240.000

3.835.473

3

Açıklama :

0

100.000

20.000

3.175.473

300.000

240.000

3.835.473

6

Açıklama :

TAŞINAN YOLCU SAYISINI VE YOLCU GELİRİNİ ARTTIRMAK

Modernize Edilecek Durak Say›s›

Metrobüs Hatt›na Al›nacak Güvenlik Görevlisi Say›s›

4

Açıklama :

Hat Say›s›

5

Açıklama :

Modernize Edilecek Hareket Amirlikleri Say›s›

Yeni Yap›lacak Aktarma Merkezi Say›s›

1.800.000

150

101

540

30

4

1.567.974

110

535

1.528.858

104

534

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TAŞINAN YOLCU SAYISINI VE YOLCU GELİRİNİ ARTTIRMAK

Sigortal› olmak tercih sebepleri aras›nda öncelikli s›ralarda yer ald›¤›ndan ve yolcu ma¤duriyetinin engellenmesi
ile hizmet kalitesini artt›rmak politikam›z gere¤i yolcular›m›z araç içinde, araca binerken, inerken ve duraklar›m›zda
beklerken meydana gelebilecek kazalara karfl› “Ferdi Kaza Sigortas›” ile sigortalanmaktad›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

YOLCULARA FERDİ KAZA SİGORTASI YAPMAK

OTOBÜS İŞLETME DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

100.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

100.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

100.000Toplam Kaynak İhtiyacı

100.000



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TAŞINAN YOLCU SAYISINI VE YOLCU GELİRİNİ ARTTIRMAK

Duraklar›m›z flehir dizayn›na uygun hale getirilmesi amac›yla modernize edilecektir.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

DURAKLARIN MODERNİZASYONU

OTOBÜS İŞLETME DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

20.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

20.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

20.000Toplam Kaynak İhtiyacı

20.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TAŞINAN YOLCU SAYISINI VE YOLCU GELİRİNİ ARTTIRMAK

Metrobüs hatt›nda bilet kontrolü otobüs içinde de¤il turnikelerde yap›ld›¤›ndan turnike d›fl›ndan biletsiz geçifller
gelir kayb›na sebep olmaktad›r. Bu hallerde istihdam edilecek güvenlik personeli ile bu kay›plar›n önlenmesi
amaçlanm›flt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

METROBÜS HATTINA GÜVENLİK HİZMETİ ALMAK

OTOBÜS İŞLETME DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

3.175.473Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

3.175.473Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

3.175.473Toplam Kaynak İhtiyacı

3.175.473

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TAŞINAN YOLCU SAYISINI VE YOLCU GELİRİNİ ARTTIRMAK

2010 y›l› Kültür Baflkenti olan ‹stanbul’umuzda flehir dizayn›na uygun hale getirilmesi gereken Hareket Amirliklerinin
yenilenmesi ve yeni yerlere yap›land›r›lacak olanlar›n bu dizayna uygunlu¤u önceli¤imiz olacakt›r.

Toplam 30 adet hareket amirli¤inin modernize edilmesi planlanm›flt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

MODERNİZE EDİLECEK HAREKET AMİRLİKLERİ

OTOBÜS İŞLETME DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

300.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

300.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

300.000Toplam Kaynak İhtiyacı

300.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TAŞINAN YOLCU SAYISINI VE YOLCU GELİRİNİ ARTTIRMAK

Kurumsal Performans› artt›rmak stratejik hedefi do¤rultusunda 2010 y›l›nda tafl›nan yolcu say›s›n› ve bunun
karfl›l›¤›nda da gelir art›fl› hedeflenmifl ve yeni hat ve güzergahlar belirlenmesi, hat say›lar›n›n artt›r›lmas› planlanm›flt›r.
Mevcut hatlar›n merkezi noktalar›na hizmetin kalitesini tamamlayacak nitelikte iflletme binalar› ve aktarma
merkezlerinin yap›lmas› planlanm›flt›r.

Bu kapsamda Tuzla Sahil Peronlar›, Maltepe Kum Oca¤› ve Ferhatpafla’da peron alan› oluflturulmas› ve iflletme
binas›, Cebeci Tafl Ocaklar› Mevkii’nin peron alan›na dönüfltürülmesi ve aktarma merkezi kurulmas› öncelikli
çal›flmalar›m›z aras›nda olacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

MERKEZİ YERLERE AKTARMA MERKEZİ KURMAK

OTOBÜS İŞLETME DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

240.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

240.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

240.000Toplam Kaynak İhtiyacı

240.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GELİR GİDER DENGESİNİ KURMAK

KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK

Performans Hedefi

Toplu Tafl›mac›l›kta kullan›lan araçlar›n bak›m onar›mlar› idaremiz personeli taraf›ndan yap›lmaktad›r. Araçlar›n
periyodik bak›mlar›n›n düzenli yap›lmas› ve ar›za yapan araçlara an›nda müdahale, araç performanslar›n› artt›racak
ifl kayb›n› önleyecektir. Araçlar›n karoserlerinin yine kurum personeli taraf›ndan yenilenmesi neticesinde araçlar›n
amortisman ömürlerinin artmas› sa¤lanacakt›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Yak›t Tüketimi / Km

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Karoser Yenilenmesi

Bak›m Onar›m Faaliyetleri

Test ve Tak›m Tezgahlar›n›n Yenilenmesi

3.000.000

25.500.000

675.000

29.175.000

3

Açıklama :

0

3.000.000

25.500.000

675.000

29.175.000

BAKIM PERFORMANS VERİMİNİ ARTTIRMAK

Bak›m Kanal› / 100 Araç

‹flletmeye Verilen Ortalama Servis Oran›

4

Açıklama :

Antre Oran› (%)

5

Açıklama :

0.47

6.25

% 85

% 4

0.49

5.85

% 5

% 81



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

BAKIM PERFORMANS VERİMİNİ ARTIRMAK

Otobüslerin amortisman ömürlerini art›rarak hizmette devaml›l›k sa¤lamak amac›yla 250 arac›n karoserlerinin
yenilenmesi sa¤lanacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

KAROSER YENİLENMESİ

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

3.000.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

3.000.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

3.000.000Toplam Kaynak İhtiyacı

3.000.000

2010 Performans Programı

58



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

BAKIM PERFORMANS VERİMİNİ ARTIRMAK

‹dare personeli taraf›ndan bak›m onar›mlar› yap›lan araçlar için kullan›lacak yedek parçalar piyasadan temin
edilecektir. En uygun yedek parça temini için gerekli araflt›rmalar yap›lacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

BAKIM ONARIM FAALİYETLERİ

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

25.500.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

25.500.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

25.500.000Toplam Kaynak İhtiyacı

25.500.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

BAKIM PERFORMANS VERİMİNİ ARTIRMAK

Bak›m onar›m faaliyetlerinde istenilen verimin al›nabilmesi için test ve tak›m tezgahlar›n›n yenilenmesi
planlanmaktad›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

TEST VE TAKIM TEZGAHLARININ YENİLENMESİ

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

675.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

675.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

675.000Toplam Kaynak İhtiyacı

675.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GELİR GİDER DENGESİNİ KURMAK

KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK

Performans Hedefi

5018 say›l› kanunun amaç maddesinde de belirtildi¤i gibi Kamu kaynaklar›n›n etkili ekonomik ve verimli kullan›lmas›
esast›r. Stratejik plan ve Performans program› do¤rultusunda haz›rlanan bütçenin takibi ve performans hedeflerine
ulafl›l›p ulafl›lmad›¤›n› ölçmek için kullan›lacak performans göstergelerinin elektronik ortamda devaml› izlenmesi
ve sonuçlar›n raporlanmas› sa¤lanacakt›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Performans Takip Program› Tamamlama

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Performans Takip Program› 200.000

200.000

3

Açıklama :

0

200.000

200.000

%100

4

Açıklama :

KAYNAKLARIN ETKİLİ EKONOMİK VE VERİMLİ KULLANILIP, KULLANILMADIĞINI
ÖLÇMEK

Performans hedeflerine ulafl›l›p ulafl›lmad›¤›n› ölçmek üzere belirlenen performans göstergelerinin
izlenmesi için program haz›rlanacakt›r.

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KAYNAKLARIN ETKİLİ EKONOMİK VE VERİMLİ KULLANILIP,
KULLANILMADIĞINI ÖLÇMEK

Stratejik Planda yer alan amaç ve hedeflere ulaflmak için 2010 y›l›nda yap›lacak faaliyet ve hizmetler ile performans
hedeflerine ulaflmak için belirlenen Performans Göstergelerinin elektronik ortamda ve Yönetim Bilgi Sistemi
üzerinde sürekli takibini sa¤layacak bir program yapt›r›l›p de¤iflik birimlerden al›nacak verilerin sürekli güncellenmesi
sa¤lanacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

PERFORMANS PROGRAMI TAKİP PROGRAMI

MUHASEBE FİNANSMAN DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

200.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

200.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

200.000Toplam Kaynak İhtiyacı

200.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GELİR GİDER DENGESİNİ KURMAK

KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK

Performans Hedefi

4736 Say›l› Yasa kapsam›ndaki Ö¤retmen, Ö¤renci ve Yafll›lara ‹ndirimli, Özürlü, Malul, Posta Da¤›t›c›s›, Belediye
Zab›tas›’na vb. guruplar içerisinde yer alan vatandafllara ücretsiz Toplu Tafl›m Kart› (‹stanbul Kart) verilmesi.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Kiflisellefltirilen Kart Adedi

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

‹stanbul Kart’›n Kiflisellefltirilmesi ve Da¤›t›lmas› 1.300.000

1.300.000

3

Açıklama :

0

1.300.000

1.300.000

1.500.000

4

Açıklama :

İSTANBUL KARTIN YAYGINLAŞTIRILMASI

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

İSTANBUL KARTIN YAYGINLAŞTIRILMASI

4736 Say›l› Yasa kapsam›ndaki Ö¤retmen, Ö¤renci ve Yafll›lara ‹ndirimli, Özürlü, Malul, Posta Da¤›t›c›, Belediye
Zab›tas›’na vb. guruplar içerisinde yer alan vatandafllara ücretsiz Toplu Tafl›m Kart› (‹stanbul Kart) verilmesi.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

İSTANBUL KARTIN KİŞİSELLEŞTİRİLMESİ VE DAĞITILMASI

ABONE İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

1.300.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

1.300.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

1.300.000Toplam Kaynak İhtiyacı

1.300.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GELİR GİDER DENGESİNİ KURMAK

KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK

Performans Hedefi

Fosil kaynakl› yak›tlar›n giderek azalmas› ve maliyetlerinin giderek yükselmesi nedeniyle dünyada birçok kurum
alternatif yak›t aray›fl›na yönelmifltir. Kurumumuz 2010 y›l› içerisinde hidrojen yak›tl› hibrit araç prototipi gelifltirmeyi
planlamaktad›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Hidrojen Yak›tl› Hibrit Araç Prototipi

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Hidrojen Yak›tl› Hibrit Araç ‹malat› 1.534.000

1.534.000

3

Açıklama :

0

1.534.000

1.534.000

1

4

Açıklama :

ALTERNATİF YAKIT KULLANAN ARAÇ MODELİ GELİŞTİRMEK

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ALTERNATİF YAKIT KULLANAN ARAÇ MODELİ GELİŞTİRMEK

Fosil kaynakl› yak›tlar›n giderek azalmas› ve maliyetlerinin giderek yükselmesi nedeniyle dünyada birçok kurum
alternatif yak›t aray›fl›na yönelmifltir. Kurumumuz 2010 y›l› içerisinde hidrojen yak›tl› hibrit araç prototipi gelifltirmeyi
planlamaktad›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

HİDROJEN YAKITLI HİBRİT ARAÇ İMALATI

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

1.534.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

1.534.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

1.534.000Toplam Kaynak İhtiyacı

1.534.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GELİR GİDER DENGESİNİ KURMAK

ZAYİ KM ORANINI DÜŞÜRMEK

Performans Hedefi

Ulafl›m iflletmecili¤inde zayi kilometre; öngörülen ama bir nedenle gerçeklefltirilemeyen, yolcu tafl›namayan,
dolay›s›yla gelir sa¤lamayan yitirilmifl kilometredir. ‹flletme içi kilometre olmas› aç›s›ndan iflletme d›fl› olan ölü
kilometreden ayr›l›r. Kaç›n›lmaz, kabul edilebilir bir zayi kilometre oran› her ulafl›m iflletmesinde söz konusudur.
Ama genellikle bu s›n›r afl›lmaktad›r. Çeflitli d›fl ve iç etkenlere ba¤l› olarak ‹ETT, yapaca¤› faaliyetlerle zayi km.nin
düflürülmesi, gelir gider dengesini sa¤lamak amac›na do¤rudan katk›s› olacakt›r. Çünkü zayi kilometrenin azalt›lmas›
maliyetlerin düflmesini sa¤layacakt›r.Araçlar›m›z›n gün içinde hatlar›m›z aras› km baz al›nd›¤›nda kat etmesi gereken
sabit km nin araç tahsisleri,ar›za,trafikten kaynaklanan yolda gecikme, garajdan geç gelme,personel yoklu¤u sebebiyle
mülga,kaza ve di¤er sebeplerden kaynaklanan zayi km asgari seviyeye indirilmeye çal›fl›lacakt›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Zayi Km Oran›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

Otobüs ‹flletme Faaliyeti

Araç Tahsislerini Azaltmak

390.100.000

390.100.000

3

Açıklama :

0

390.100.000

390.100.000

% 1.54

4

Açıklama :

ZAYİ KM ORANINI %2 AZALTMAK

5

Açıklama :

6

Açıklama :

7

Açıklama :

Katedilmesi Planlanan Km

Katedilen Km

Km Bafl›na Yolcu Say›s› (Gün)

Çal›flan Araç Bafl›na Günlük Yolcu Say›s›

Yolcu Say›s› / Sefer

Kaza Say›s› / 100.000 Km

Y›ll›k Araç Tahsis Say›s›

195.690.846

192.677.206

3.41

761

111

2

26.126

% 1.58

199.398.483

196.239.373

2.88

744

108

2.3

27.501

% 2.28

197.640.601

193.128.047

2.86

737

101

2.7

29.001



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ZAYİ KM ORANINI %2 AZALTMAK

Zayi km oluflmas›n›n bafll›ca sebeplerinden birini araç tahsisleri oluflturmaktad›r. Özellikle resmi kurumlara yap›lan
araç tahsisleri planlanan yolculuk hedeflerimizde sapmalara sebep olmaktad›r.

Bu gerekçelerle ba¤lay›c› kararlar almak, yüksek fiyat politikas› uygulamak ve ‹l Milli E¤itim, ‹l Emniyet v.b. gibi
kurumlarla görüflmek suretiyle tahsis talepleri özel firmalara yönlendirilmeye çal›fl›lacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

ARAÇ TAHSİSLERİNİ AZALTMAK

OTOBÜS İŞLETME DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

0Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

0Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

0Toplam Kaynak İhtiyacı

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ZAYİ KM ORANINI %2 AZALTMAK

‹flletmemiz sahip oldu¤u araçlar ve personelle ‹stanbulun her yan›na yay›lan kaliteli toplu tafl›mac›l›k hizmeti
vermeye çal›flmaktad›r.‹stanbul’da Ulafl›m hizmetlerini zaman›nda konforlu, ekonomik, entegre, insana sayg›l›,
çevreye duyarl›, yenilikçi bir iflletmecilik anlay›fl› ile sürdürmeyi hedefleyen ‹daremiz sahip oldu¤u kaynaklar› en
verimli bir flekilde kullanmaya çal›flarak otobüs iflletmecili¤indeki performans göstergelerini dünya standartlar›na
ç›karmaya çal›flacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

OTOBÜS İŞLETMECİLİĞİ

OTOBÜS İŞLETME DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

390.100.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

390.100.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

390.100.000Toplam Kaynak İhtiyacı

242.000.000

46.100.000

102.000.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GELİR GİDER DENGESİNİ KURMAK

GÜVENLİ BİLET SİSTEMİNİ KURMAK

Performans Hedefi

‹stanbul flehir içi toplu ulafl›mda kullan›lan Ak-Bil yerini; temass›z çal›flma özelli¤i olan, yüksek güvenlik içeren,
yüksek bellek kapasitesi ile çoklu uygulama ve geniflletilebilir yap› sa¤layan, kullan›m kolayl›¤› bulunan flehir kart
konseptine uygun ‹stanbul Kart’a b›rakacak. Böylece hem müflteri memnuniyeti hem de mevcut bilet sistemindeki
aksakl›klardan kaynaklanan kay›plar›n telafisi sa¤lanacakt›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

‹stanbul Kart Say›s›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

‹stanbul Kart Projesi 11.500.000

11.500.000

3

Açıklama :

0

11.500.000

11.500.000

2.000.000

4

Açıklama :

GÜVENLİ BİLET SİSTEMİNE GEÇMEK



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GÜVENLİ BİLET SİSTEMİNE GEÇMEK

Uzun y›llard›r toplu ulafl›mda kullan›lan Ak-Bil yerini 2010 y›l›nda ‹stanbul Kart’a b›rakacakt›r. ‹stanbul Kart; Antenli
temass›z kart teknolojisine dayanan bir elektronik bilet tipidir. Kullan›lan antenli temass›z kart teknolojisi Türkiye’de
ilk ve tek uygulamad›r. Çoklu kullan›mda elveriflli, özel ücretlendirme seçenekleri olan kart tüm flehir içi toplu tafl›m
araçlar›nda kullan›lmak üzere gelifltirilmifltir.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

İSTANBUL KART PROJESİ

MUHASEBE FİNANSMAN DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

11.500.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

11.500.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

11.500.000Toplam Kaynak İhtiyacı

11.500.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GELİR GİDER DENGESİNİ KURMAK

ÖLÜ KM. ORANINI % 5 AZALTMAK

Performans Hedefi

‹ETT’nin geçmiflten günümüze garaj stratejisini ölü kilometreleri azaltma anlay›fl› belirler. Ölü kilometre garajla
hatbafl› ve sonu aras›nda yap›lan zorunlu kilometredir ve azaltman›n tek yolu aradaki mesafeyi düflürmek, bunun
için de bölgeye hizmet veren garajlar yapmakt›r. Bu politikaya ba¤l› kalarak ‹stanbul’un her iki yakas›nda (üç bölge)
garajlar› bulunan ‹ETT, flu andaki ölü kilometre düzeyini  % 5 daha afla¤›ya çekebilecektir. Yeni ve optimal büyüklükte
garajlar yaln›zca ölü kilometre oran›n› afla¤›ya çekmeyecek, bak›m onar›m destek hizmetlerinde iflgücü, mekan ve
zaman›n daha verimli kullan›lmas›n› sa¤layacak, eriflim olanaklar›n› art›racakt›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Y›ll›k Yak›t Tüketimi (Lt)

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Garaj Yap›m› 35.000.000

35.000.000

3

Açıklama :

0

35.000.000

35.000.000

96.633.560

4

Açıklama :

ÖLÜ KM. ORANINI % 5 AZALTMAK

Araç Bafl›na Ortalama Katedilen Günlük Km. 232.75

101.465.238

245



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ÖLÜ KM ORANINI % 5 AZALTMAK

Kurumumuz araç filosundaki araçlar›n gün içinde hizmetini tamamlay›p garaj›na dönerken katetti¤i ölü Km. oran›n›
% 5 azaltmak amac› ile faaliyet alan› olan ‹stanbul il s›n›rlar› içerisinde di¤er faal garajlara göre stratejik konumda
3 adet garaj yap›m› planlanm›flt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

3 ADET GARAJ YAPIMI

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

35.000.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

35.000.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

35.000.000Toplam Kaynak İhtiyacı

35.000.000

2010 Performans Programı
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RAYLI SİSTEM YAPMAKRAYLI SİSTEM YAPMAK



2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

RAYLI SİSTEM YAPMAK

21.5 KM.’LİK RAYLI SİSTEM YAPMAK

Performans Hedefi

Otogar-Ba¤c›lar-‹kitelli Baflak Konutlar› 4 Rayl› Sistem hatt›nda yer alan inflaat-elektromekanik ve ray döflenmesi
iflinin tamam›n›n bitirilerek hatt›n yolcu hizmetine aç›lmas›.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

16 Adet ‹stasyonun Tamamlanmas›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Otogar-Ba¤c›lar-‹kitelli Baflak Konutlar› 4 Hatt› Rayl› Sistem Hatt› 294.000.000

294.000.000

3

Açıklama :

0

294.000.000

294.000.000

% 100

4

Açıklama :

OTOGAR-BAĞCILAR-İKİTELLİ BAŞAK KONUTLARI 4 HATTI RAYLI SİSTEMİN
TAMAMLANMASI

Depo Sahas›n›n Tamamlanmas› % 100

% 92

% 94

Döflenen Ray Uzunlu¤u / Tamamlanan Ray Km.

Elektromekanik-Kataner Hat Uzunlu¤u Tamamlanmas›

5

Açıklama :

Delme ve Aç-Kapa Tünellerinin Tamamlanmas›

% 100% 76

% 62

% 79

% 53

% 100% 57% 34

% 100% 97% 88



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

21.3 KM. RAYLI SİSTEM YAPMAK

16 adet istasyonun inflaas› tamamlanacakt›r.

Depo sahas› olarak kullan›lacak alanlar›n inflaas› bitirilecektir.

Toplam 48.191 m ray döflemesi 2010 y›l›nda tamamlanacakt›r.

Toplam 48.191 m Kataner hatt› 2010 y›l›nda tamamlanacakt›r.

Toplam 18.275 Km. Aç-Kapa ve Delme Tünel inflaat iflleri tamamlanacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

OTOGAR-BAĞCILAR-İKİTELLİ BAŞAK KONUTLARI RAYLI SİSTEM HATTI

RAYLI SİSTEMLER DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

294.000.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

294.000.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

294.000.000Toplam Kaynak İhtiyacı

294.000.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

RAYLI SİSTEM YAPMAK

21.3 KM. RAYLI SİSTEM YAPMAK

Performans Hedefi

Otogar-Ba¤c›lar-‹kitelli Baflakflehir Rayl› sistemi üzerinde bulunan kamu ve özel kiflilere ait Arsa, Bina ve Arazilerin
kamulaflt›r›larak istasyon alan› yap›lmas›.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Kamulaflt›rma Tamamlanma Yüzdesi

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Kamulaflt›rma 20.000.000

20.000.000

3

Açıklama :

0

20.000.000

20.000.000

% 100

4

Açıklama :

RAYLI SİSTEM HATTI ÜZERİNDEKİ İSTASYON ALANLARININ KAMULAŞTIRILMASI

% 35% 15



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

RAYLI SİSTEM HATTI ÜZERİNDEKİ İSTASYON ALANLARININ
KAMULAŞTIRILMASI

Otogar-Ba¤c›lar-‹kitelli Rayl› Sistem Hatt›’n›n imar planlar›nda istasyon alan› olarak gösterilen kamu ve özel
flah›slara ait arazi, arsa ve binalar›n kamulaflt›r›larak istasyon yap›lmas› iflidir. Hat üzerinde 6 adet istasyonda
kamulaflt›rma çal›flmas› devam etmektedir.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

RAYLI SİSTEM HATTI ÜZERİNDEKİ İSTASYON ALANLARININ
KAMULAŞTIRILMASI

YAPI TESİSLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

20.000.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

20.000.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

20.000.000Toplam Kaynak İhtiyacı

20.000.000

2010 Performans Programı
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2010 Performans Programı

AMAÇ 6
TOPLU ULAŞIMI CAZİP HALE GETİRMEKTOPLU ULAŞIMI CAZİP HALE GETİRMEK



2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TOPLU TAŞIMI CAZİP HALE GETİRMEK

ALTERNATİF ULAŞIM MODELLERİ GELİŞTİRMEK

Performans Hedefi

Metrobüs hatt› mümkün oldu¤unca uzat›larak ve yeni merkezler aras› metrobüs hatt› kurarak özellikle trafikten
etkilenmeyen kesintisiz ulafl›m modeli olan metrobüs ulafl›m›n› cazip hale getirmek öncelikli çal›flmalar›m›z aras›nda
olacakt›r.

Bu model a¤›n›n geniflletilmesi hedefi hayata geçirilirken bafllang›ç noktalar› flehir dizayn›na uygun, güven duygusu
oluflturacak kadar iflin ciddiye al›nd›¤›n› sergileyen uygun iflletme binalar› yap›lacakt›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Metrobüs Hat Uzunlu¤u

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Metrobüs Hatt›n› Uzatmak

Metrobüs Hatt›na ‹flletme Binalar› Tesisi
500.000

60.000

560.000

3

Açıklama :

0

500.000

60.000

560.000

49.7 Km

4

Açıklama :

ALTERNATİF ULAŞIM MODELLERİ GELİŞTİRMEK

40 Km28.8 Km

Metrobüs Hatt›na Yap›lacak ‹flletme Binas› Say›s› 1



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

METROBÜS HATTINI UZATMAK

Metrobüs hatt› güzergah›nda bulunan 32 adet istasyonun güvenli¤inin özel koruma ve güvenlik hizmeti sat›n
al›narak karfl›lanacak olmas›, bunun yan› s›ra hat Beylikdüzü' ne uzat›ld›¤›nda 10 durak eklenece¤i varsay›ld›¤›nda
bunun için gerekecek güvenlik hizmeti personelinin duraca¤› kabinlerde dahil edildi¤inde 32 (mevcut)+10 (Beylikdüzü'
ne uzad›¤›nda)+5 (Harem-Kozyata¤›) toplam 47 adet güvenlik kabini yap›lacakt›r.

Yine Metrobüs hatt› Beylikdüzü' ne uzat›ld›¤›nda ve Harem-Kozyata¤› aras› metrobüs hatt› hayata geçirildi¤inde
Beylikdüzü için 10, Harem-Kozyata¤› için en az 5 durakl›k turnike ihtiyac› olacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

METROBÜS HATTINI UZATMAK

OTOBÜS İŞLETME DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

500.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

500.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

500.000Toplam Kaynak İhtiyacı

500.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

METROBÜS HATTINI UZATMAK

Metrobüs hatt› Beylikdüzü’ne uzat›ld›¤›nda Beylikdüzü’nde peron alan› düzenlenmesine ve bir adet iflletme binas›na
ihtiyaç olacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

METROBÜS HATTINA İŞLETME BİNALARI TESİSİ

OTOBÜS İŞLETME DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

60.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

60.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

60.000Toplam Kaynak İhtiyacı

60.000

2010 Performans Programı

84



2010 Performans Programı

AMAÇ 7
HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAKHİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK



2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK

ALTYAPI VE HİZMETLERİN İYİLEŞTİRİLMESİ GELİŞTİRİLMESİ

Performans Hedefi

Kurum bünyesindeki tüm hizmet binalar›, iflletme binalar›, garajlar ve lojmanlar›n bak›m onar›mlar›n›n hizmetleri
aksatmadan zaman›nda yap›lmas›n› temin etmek.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Gayrimenkullerin Bak›m Onar›m Talep Takip Program› Tamamlama

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Gayrimenkul Bak›m Onar›m Talep Takip Program› 50.000

50.000

3

Açıklama :

0

50.000

50.000

% 100

4

Açıklama :

GAYRİMENKULLERİNİN BAKIM ONARIMLARININ ZAMANINDA YAPILMASI



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GAYRİMENKULLERİNİN BAKIM ONARIMLARININ ZAMANINDA YAPILMASI

Kurum bünyesindeki gayrimenkullerin bak›m onar›mlar›yla ilgili taleplerin elektronik ortamda takip edilmesi ve
sonuçland›r›lmas›n›n sa¤lanmas› amac›yla program yapt›r›lacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

GAYRİMENKUL BAKIM ONARIM TALEP TAKİP PROGRAMI

YAPI TESİSLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

50.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

50.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

50.000Toplam Kaynak İhtiyacı

50.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK

ALTYAPI VE HİZMETLERİN İYİLEŞTİRİLMESİ GELİŞTİRİLMESİ

Performans Hedefi

‹daremize taraf›ndan al›nan tafl›n›r mallar›n tüketim yap›lacak yerlere yak›n bölgelerde stoklanmas› stok kontrolünün
daha sa¤l›kl› olmas›n› sa¤layaca¤› gibi zaman tasarrufu sa¤layacakt›r. Bu amaçla yeni stok ambarlar› yap›lmas›
planlanm›flt›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Stok Ambar Yap›m› Tamamlanma Oran›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Stok Ambar Yap›m› 150.000

150.000

3

Açıklama :

0

150.000

150.000

% 100

4

Açıklama :

ALTYAPI HİZMETLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ GELİŞTİRİLMESİ



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ALTYAPI HİZMETLERİNİN İYİLEŞTİRİLMESİ GELİŞTİRİLMESİ

fiahinkaya garaj›nda 1 adet stok ambar› yap›lmas› planlanm›flt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

1 ADET STOK AMBAR YAPIMI

MAKİNA ve MALZEME İKMAL DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

150.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

150.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

150.000Toplam Kaynak İhtiyacı

150.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK

ALTYAPI VE HİZMETLERİN İYİLEŞTİRİLMESİ

Performans Hedefi

Yeni teknolojilere geçifl stratejik amac›n›n bir parças›n› kurum içerisinde tüm yaz›flmalar›n elektronik ortamda
yürütülmesi oluflturur. Bilgi teknolojileri donan›m, yaz›l›m, a¤ (network) gibi farkl› modülleri gerektirmektedir.
Ayr›ca tüm iflletim ve yönetim süreçlerinin bilgisayarlaflmas›, teknolojilerinin yenilenmesi ve bunun için gerekli
güvenli¤in sa¤lanmas› amaçlanmaktad›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Taleplerin Karfl›lanma Süresi (Saat)

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Talep Takip Sistemi Kuruluflu 50.000

50.000

3

Açıklama :

0

50.000

50.000

15

4

Açıklama :

BİLGİ İŞLEM HİZMETLERİNDE HIZ, KALİTE VE VERİMLİLİĞİ SAĞLAMAK

Kullan›c› Memnuniyeti Düzeyi

Zaman›nda Bitirilen Talep Oran›

% 90

% 50

22

% 85

% 43

50

% 35



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

BİLGİ İŞLEM HİZMETLERİNDE HIZ, KALİTE VE VERİMLİLİĞİ SAĞLAMAK

Taleplerin elektronik ortamda izlenmesi ve performans ölçümü.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

TALEP TAKİP SİSTEMİ KURMAK

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

50.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

50.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

50.000Toplam Kaynak İhtiyacı

50.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK

ALTYAPI VE HİZMETLERİN İYİLEŞTİRİLMESİ, GELİŞTİRİLMESİ

Performans Hedefi

Enerji tüketim oranlar›n›n yönetmeli¤e uygunlu¤unun sa¤lanarak elektrik tüketiminde reaktif tüketim bedelinin
kald›r›lmas› amaçlanmaktad›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Kompanizasyon Panosu Tamamlanma Oran›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Kompanizasyon Panolar›n›n Yap›m› ve De¤iflimi 20.000

20.000

3

Açıklama :

0

20.000

20.000

% 100

4

Açıklama :

KOMPANİZASYON PANOLARI YAPILARAK ENERJİ TASARRUF SAĞLANMASI



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KOMPANİZASYON PANOLARI YAPILARAK ENERJİ TASARRUF SAĞLANMASI

Kompanizasyon panolar›n›n çal›fl›r vaziyette tutulmas› için bak›m onar›mlar›n›n yap›lmas› ar›zalanan malzemelerin
(röle, kontaktör, sigorta, kondansatör gibi) zaman kaybetmeden de¤ifltirilmesi sa¤lanacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

KOMPANİZASYON PANOLARININ YAPIMI VE DEĞİŞİMİ

YAPI TESİSLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

20.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

20.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

20.000Toplam Kaynak İhtiyacı

20.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK

ALTYAPI VE HİZMETLERİN İYİLEŞTİRİLMESİ, GELİŞTİRİLMESİ

Performans Hedefi

Metrobüs istasyonlar› ile iletiflim kurmak için altyap› tesisi oluflturulmas›.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Döflenen Fiber Optik Kablo Uzunlu¤u (Km.)

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Fiber Optik Kablo Çekimi 300.000

300.000

3

Açıklama :

0

300.000

300.000

60

4

Açıklama :

METROBÜS İSTASYONLARI İLE SÜREKLİ İLETİŞİMİ SAĞLAMAK

5040



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK

Metrobüs istasyonlar› ile iletiflim kurmak için altyap› tesisi kurulmas›.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

FİBER OPTİK KABLO ÇEKİMİ

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

300.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

300.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

300.000Toplam Kaynak İhtiyacı

300.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK

ALTYAPI VE HİZMETLERİN İYİLEŞTİRİLMESİ, GELİŞTİRİLMESİ

Performans Hedefi

Hizmette yeni teknolojiler uygulayarak, zamandan tasarruf sa¤lamak ve daha sa¤l›kl› projeler uygulanmas›
amaçlanmaktad›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Rölevesi Ç›kart›lacak Alan / Toplan Alan

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Gayrimenkullerinin Rölevesinin Ç›kart›lmas› 300.000

300.000

3

Açıklama :

0

300.000

300.000

% 50

4

Açıklama :

GAYRİMENKULLERİN RÖLEVELERİN ÇIKARILARAK ELEKTRONİK ORTAMDA
KULLANIMA AÇILMASI



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GAYRİMENKULLERİN RÖLEVELERİN ÇIKARILARAK ELEKTRONİK
ORTAMDA KULLANIMA AÇILMASI

‹ETT Genel Müdürlü¤ü bünyesindeki tüm garajlar›n lojmanlar›n›n ve idari binalar›n röleve projeleri ihale yoluyla
haz›rlatt›r›lacak ve bunlar›n elektronik ortamda eriflim sa¤lanacakt›r. Bu suretle daha sa¤l›kl› projelerin oluflturulmas›,
daha h›zl› müdahale imkan› sa¤lanacakt›r. Ayr›ca para ve zamandan tasarruf sa¤lanacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

GAYRİMENKULLERİN RÖLEVESİNİN ÇIKARTILMASI

YAPI TESİSLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

300.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

300.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

300.000Toplam Kaynak İhtiyacı

300.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK

AKILLI ULAŞIM SİSTEMİ YÖNETİMİ KURMAK

Performans Hedefi

Toplu ulafl›m› çekici k›lman›n bir di¤er hedefi de do¤rudan yolcu bilgilendirme sistemlerinin kurulmas› ve
gelifltirilmesidir. Amaç, zaman›nda do¤ru ulafl›m kararlar›n›n verilebilmesini sa¤lamakt›r. Bu durum yolcunun
sunulan hizmete güven duymas›n› sa¤layacak, genel olarak toplu ulafl›m hakk›nda olumlu düflünmesine yol açacakt›r.
Bunun için gelifltirilen projeler de¤iflik iletiflim ortamlar› üzerinden ‹ETT iflletme bilgilerine do¤rudan ve h›zl› eriflimi
sa¤lamay› amaçlamaktad›r. Seyahat süresini etkileyen bir çok etkenden bir tanesi de yolcunun ulafl›mla ilgi olarak
bilgilendirilmesidir. Do¤ru bilgilenen yolcu do¤ru ulafl›m kararlar› vererek seyahatindeki bekleme sürelerini
azaltabilir.Yeni ak›ll› bilgi teknolojilerinin ulafl›m iflletmelerinde çok yönlü kullan›mlar› söz konusudur. Bunlar›n
bafl›nda filoyu oluflturan tüm araçlar›n bilgilerinin içerildi¤i ve güncellendi¤i, sürekli izlendi¤i veri taban›n›n
oluflturulmas› ve bunun günlük iflletme uygulamalar›yla bütünlefltirilmesi gelmektedir. Bu teknolojinin d›fl çevreyi
ilgilendiren di¤er önemli parças› ise trafikte seyreden filo araçlar›n›n bir yönetim merkezinden izlenerek gerekli
giriflimin an›nda yap›labilmesi, bilgi aktar›labilmesidir

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

‹dare Sorumlulu¤undaki Filonun Tamam›n›n Elektronik Ortamda ‹zlenmesi

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  (2010 TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Akyolbil Projesi 2.500.000

2.500.000

3

Açıklama :

0

2.500.000

2.500.000

4.900

4

Açıklama :

AKILLI ULAŞIM SİSTEMİ YÖNETİMİ KURMAK

Yolcu Bilgilendirme Sistemini Bitirmek

‹dare Filosunun Tamam›n› Yönetmek

% 70

2.800

2.800

% 10

100



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

AKYOLBİL PROJESİNİ BİTİRMEK

4900 adet otobüs filosunun elektronik ortamda izlenmesi, yönetilmesi ve yolcu bilgilendirme iflleminin gerçekleflmesi
sa¤lanacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

AKYOLBİL PROJESİ

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

2.500.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

2.500.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

2.500.000Toplam Kaynak İhtiyacı

2.500.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK

YENİ DENETİM TEKNOLOJİLERİ UYGULAMAK

Performans Hedefi

Büyük iflletmelerde denetim her zaman sorun olabilmektedir. Denetim için çok fazla kaynak ayr›lmakta, buna karfl›l›k
istenilen sonuç ço¤u kez al›namamaktad›r. Yeni bilgi teknolojileri bu konuda da dikkate de¤er olanaklar› iflletmelerin
hizmetine sunarak denetim süreçlerinde nicel ve nitel kazan›mlar sa¤lam›fllard›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Kameral› Güvenlik Sistemleri Kurulan ‹stasyon Say›s›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Kameral› Güvenlik Sistemi A¤› Kurmak 450.000

450.000

3

Açıklama :

0

450.000

450.000

33

4

Açıklama :

METROBÜS İSTASYONLARINA KAMERALI GÜVENLİK SİSTEMİ KURMAK

25



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMETTE YENİ TEKNOLOJİLER UYGULAMAK

Metrobüs istasyonlar›n›n izlenmesi için kamera tesisi kurulmas›.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

KAMERALI GÜVENLİK SİSTEMİ AĞI KURMAK

BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

450.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

450.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

450.000Toplam Kaynak İhtiyacı

450.000

2010 Performans Programı
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HİZMET İÇİ EĞİTİMİ SÜREKLİ KILMAKHİZMET İÇİ EĞİTİMİ SÜREKLİ KILMAK
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET İÇİ EĞİTİMİ SÜREKLİ KILMAK

2008-2012 DÖNEMİ İÇİNDE İŞÇİ PERSONELE HER YIL TOPLAM 52.000 SAAT EĞİTİM VERMEK

Performans Hedefi

Personelin daha verimli çal›flmas› ve üretilen hizmetin daha kalite olmas›n› sa¤lamak üzere hizmet içi e¤itimler
planlanm›flt›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

E¤itim Verilen ‹flçi Say›s›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

‹flçi Personele ‹fl Sa¤l›¤› Güvenli¤i E¤itimi

Halkla ‹liflkiler ve ‹letiflim E¤itimi

‹flçi Personele Acil Kurtarma E¤itimi

60.000

240.000

100.000

400.000

3

Açıklama :

0

60.000

240.000

100.000

400.000

3.000

4

Açıklama :

KURUM İÇİ VE KURUM DIŞI HİZMET SUNUM KALİTESİNİ ARTIRMAK

2.5002.000

% 37% 31% 25E¤itim Verilen ‹flçi Say›s› / Toplam ‹flçi Say›s›



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KURUM İÇİ VE KURUM DIŞI HİZMET SUNUM KALİTESİNİ ARTIRMAK

Yap›lan iflin daha sa¤l›kl› ve güvenli bir ortamda yürütülmesi için iflçi personelinin yaklafl›k %10’na ifl sa¤l›¤› ve
güvenli¤i e¤itimleri verilecektir.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

İŞÇİ PERSONELE İŞ SAĞLIĞI GÜVENLİĞİ EĞİTİMİ

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

60.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

60.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

60.000Toplam Kaynak İhtiyacı

60.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KURUM İÇİ VE KURUM DIŞI HİZMET SUNUM KALİTESİNİ ARTIRMAK

Hareket floförleri, amirleri, güvenlik ve santral görevlilerine verilecektir.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

HALKLA İLİŞKİLER VE İLETİŞİM EĞİTİMİ

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

240.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

240.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

240.000Toplam Kaynak İhtiyacı

240.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KURUM İÇİ VE KURUM DIŞI HİZMET SUNUM KALİTESİNİ ARTIRMAK

Metrobüs hatt›nda çal›flan floförlerin acil müdahale ve tahliye e¤itimi verilmesi planlanm›flt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

İŞÇİ PERSONELE İŞ SAĞLIĞI GÜVENLİĞİ EĞİTİMİ

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

100.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

100.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

100.000Toplam Kaynak İhtiyacı

100.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET İÇİ EĞİTİMİ SÜREKLİ KILMAK

İDARİ PERSONELE EĞİTİM VERMEK

Performans Hedefi

5018 say›l› Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat konusunda düzenlenecek e¤itim seminerlerine
Muhasebe Finansman Daire Baflkanl›¤› bünyesinde çal›flan personelin kat›l›m› sa¤lanacakt›r. Ayr›ca di¤er birimlerin
bütçe görevlilerine mali mevzuat konusunda e¤itim hizmeti verilecektir. Böylece harcamalar›n mevzuata ve kurum
amaç ve hedeflerine uygun yürütülmesi sa¤lanacakt›r.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

5018 say›l› Kanun ile ‹lgili Seminere Gönderilen Personel Say›s›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

5018 Say›l› Kanun ve ‹lgili Mevzuat Konusunda Düzenlenecek E¤itim Seminerlerine Kat›lmak

Mali Mevzuatla ‹lgili Personele E¤itim Program› Düzenlemek
20.000

5.000

25.000

3

Açıklama :

0

20.000

5.000

25.000

10

4

Açıklama :

MALİ İŞLEMLERLE İLGİLİ YÜRÜRLÜKTEKİ MEVZUAT KONUSUNDA PERSONELİN
BİLGİ DÜZEYİNİ YÜKSELTMEK

46

352115Mali Mevzuat Konusunda E¤itim Verilen Personel Say›s›

Mali Mevzuat Konusunda E¤itim Süresi 40 saat15 saat12 saat

5018 say›l› Kanun ve mali mevzuat konusunda izin verilen
e¤itimlere 10 adet personelin kat›lmas› sa¤lanacakt›r.

5018 say›l› Kanunla ilgili harcama yetkililerine ve
gerçeklefltirme görevlilerine e¤itim verilecektir.

5018 say›l› Kanunla ilgili harcama yetkililerine 10 saat
gerçeklefltirme görevlilerine ise 30 saatlik e¤itim.
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

MALİ İŞLEMLERLE İLGİLİ YÜRÜRLÜKTEKİ MEVZUAT KONUSUNDA
PERSONELİN BİLGİ DÜZEYİNİ YÜKSELTMEK

5018 say›l› Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat konusunda düzenlenecek e¤itim seminerlerine
Muhasebe Finansman Daire Baflkanl›¤› bünyesinde çal›flan personelin kat›l›m› sa¤lanacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

5018 SAYILI KANUN VE İLGİLİ MEVZUAT KONUSUNDA DÜZENLENECEK
EĞİTİM SEMİNERLERİNE KATILMAK

MUHASEBE FİNANSMAN DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

20.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

20.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

20.000Toplam Kaynak İhtiyacı

20.000



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

MALİ İŞLEMLERLE İLGİLİ YÜRÜRLÜKTEKİ MEVZUAT KONUSUNDA
PERSONELİN BİLGİ DÜZEYİNİ YÜKSELTMEK

Harcamalar›n mevzuata uygun yap›lmas› ve kamu zarar› oluflmas›n› önlemek maksad›yla harcama birimleri
personeline mali mevzuatla ilgili e¤itim verilecektir.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

MALİ MEVZUATLA İLGİLİ PERSONELE EĞİTİM PROGRAMI DÜZENLEMEK

MUHASEBE FİNANSMAN DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

5.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

5.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

5.000Toplam Kaynak İhtiyacı

5.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

HİZMET İÇİ EĞİTİMİ SÜREKLİ KILMAK

2008-2012 DÖNEMİ İÇİNDE İDARİ PERSONELE HER YIL 4.000 SAAT EĞİTİM VERMEK

Performans Hedefi

Memur personelin daha verimli çal›flmas› ve üretilen hizmetin daha kaliteli sunumunu sa¤lamak.

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

E¤itim Verilen ‹dari Personel Say›s›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Yönetsel Becerilerin Gelifltirilmesi E¤itimi

Etkin Yöneticilik ve ‹letiflim Teknikleri E¤itimi

Memurlara Halkla ‹liflkiler ve Stres E¤itimi

60.000

240.000

50.000

350.000

3

Açıklama :

0

60.000

240.000

50.000

350.000

500

4

Açıklama :

KURUM İÇİ VE KURUM DIŞI HİZMET SUNUM KALİTESİNİ ARTIRMAK

25050

% 71% 35% 7E¤itim Verilen ‹dari Personel / Toplam ‹dari Personel

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KURUM İÇİ VE KURUM DIŞI HİZMET SUNUM KALİTESİNİ ARTIRMAK

Yöneticileri modern yönetim teknikleri konusunda bilgilendirmek amac›yla e¤itim düzenlenecektir.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

YÖNETSEL BECERİLERİN GELİŞTİRİLMESİ EĞİTİMİ

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

60.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

60.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

60.000Toplam Kaynak İhtiyacı

60.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KURUM İÇİ VE KURUM DIŞI HİZMET SUNUM KALİTESİNİ ARTIRMAK

Yöneticilere çal›flma ortam›ndan uzak iki günlük e¤itim verilecektir.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

ETKİN YÖNETİCİLİK VE İLETİŞİM TEKNİKLERİ EĞİTİMİ

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

240.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

240.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

240.000Toplam Kaynak İhtiyacı

240.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KURUM İÇİ VE KURUM DIŞI HİZMET SUNUM KALİTESİNİ ARTIRMAK

Memur personelin daha verimli ve güler yüzlü hizmet sunmas› için halkla iliflkiler ve stres e¤itimi verilecektir.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

MEMURLARA HALKLA İLİŞKİLER VE STRES EĞİTİMİ

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

50.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

50.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

50.000Toplam Kaynak İhtiyacı

50.000

2010 Performans Programı
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AMAÇ 10
ÇEVREYE DUYARLI İŞLETME ANLAYIŞI GELİŞTİRMEKÇEVREYE DUYARLI İŞLETME ANLAYIŞI GELİŞTİRMEK

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVREYE DUYARLI İŞLETME ANLAYIŞINI GELİŞTİRMEK

ÇEVREYE DUYARLI YENİ OTOBÜSLER ALMAK

Performans Hedefi

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Yüksek Emisyonlu Araç Say›s›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

100 Adet Mafsall› Otobüs Al›m›

100 Adet Yüksek Yolcu Kapasiteli Otobüs Al›m›

300 Adet Solo Otobüs Al›m›

91.300.000

66.615.000

131.040.000

288.955.000

3

Açıklama :

0

91.300.000

66.615.000

131.040.000

288.955.000

897

4

Açıklama :

EMİSYON DEĞERLERİ AVRUPA NORMLARINDA OLAN ARAÇ ALIMI

Araç Filo Yafl›

1397

Çevre konusu, Dünyan›n son otuz y›l›na damgas›n› vurmufl en önemli gündem maddesi olarak üzerinde küresel,
ulusal ölçekli ve uzun dönemli stratejilerin gerçeklefltirildi¤i bir sürece iflaret eder. Sanayileflmeye ba¤l› çevre
kirlili¤inin en büyük kayna¤›n›n trafi¤e ba¤l› emisyon oldu¤u (CO, NOx,  as›lt› maddeler) bilinmektedir. Teknolojik
geliflmeler petrol türevi yak›t kullanan ulafl›m araçlar›nda yanma verimini yükseltmifl, yak›t tüketimini azaltm›fl olsa
da bireysel otomobil üretimi ve kullan›m›nda büyük art›fl, trafi¤e kat›lan araç say›s›nda son y›llarda afl›r› yo¤unlaflma
havaya emisyon sal›m›n› mutlak de¤er olarak artt›rm›flt›r. Bu geliflmelere ba¤l› olarak trafik kökenli emisyonun
azalt›lmas›, uluslar aras› zeminlerde (BM, UITP, vb.) yeni kent ve arazi kullan›m politikalar›n›, ulafl›mda çevreye
endeksli çözümleri, seçenekleri öne ç›karmaktad›r.

Emisyon sal›n›m› yüksek olan ikarus marka araçlar›n hizmet d›fl›na ayr›lmas› amac›yla emisyon de¤erleri avrupa
normlar›na uyan 500 adet araç al›m› hedeflenmifltir.

10.6211.8011.56



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

EMİSYON DEĞERLERİ AVRUPA NORMLARINDA OLAN ARAÇ ALIMI

Kurumumuz 2010 y›l›nda tamam› d›fl kredi ile finanse edilmek üzere 100 adet mafsall› otobüs almay› planlamaktad›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

100 ADET MAFSALLI OTOBÜS ALIMI

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

91.300.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

91.300.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

91.300.000Toplam Kaynak İhtiyacı

91.300.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

EMİSYON DEĞERLERİ AVRUPA NORMLARINDA OLAN ARAÇ ALIMI

Metrobüs hatt›nda kullan›lmak üzere tamam› d›fl kredi ile finanse edilecek 100 adet yüksek yolcu kapasiteli otobüs
almay› planlam›flt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

100 ADET YÜKSEK YOLCU KAPASİTELİ OTOBÜS

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

66.615.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

66.615.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

66.615.000Toplam Kaynak İhtiyacı

66.615.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

EMİSYON DEĞERLERİ AVRUPA NORMLARINDA OLAN ARAÇ ALIMI

Emisyon sal›n›m› düflük 300 adet solo tip otobüs al›nmas› planlanm›flt›r. Bu projenin tamam› d›fl kredi ile finanse
edilecektir.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

300 ADET SOLO OTOBÜS

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

131.040.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

131.040.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

131.040.000Toplam Kaynak İhtiyacı

131.040.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVREYE DUYARLI İŞLETME ANLAYIŞINI GELİŞTİRMEK

GARAJLARA ATIK SU TESİSLERİ YAPMAK

Performans Hedefi

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

At›k Su Ar›tma Tesisi Olan Garaj Oran›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

‹kitelli Garaj›na Ar›tma Tesisi Kurulmas›

Edirnekap› Garaj›na Ar›tma Tesisi Kurulmas›

Sar›gazi Garaj›na Ar›tma Tesisi Kurulmas›

fiahinkaya Garaj›na Ar›tma Tesisi Kurulmas›

Topkap› Garaj›na Ar›tma Tesisi Kurulmas›

320.000

320.000

320.000

320.000

320.000

1.600.000

3

Açıklama :

0

320.000

320.000

320.000

320.000

320.000

1.600.000

% 100

4

Açıklama :

ARAÇLARIN BAKIM ONARIMI SIRASINDA ORTAYA ÇIKAN ATIKLARIN ÇEVREYE
ZARAR VERMESİNİ ÖNLEMEK

% 44

Çevre konusu, Dünyan›n son otuz y›l›na damgas›n› vurmufl en önemli gündem maddesi olarak üzerinde küresel,
ulusal ölçekli ve uzun dönemli stratejilerin gerçeklefltirildi¤i bir sürece iflaret eder. Kurumumuza ait garajlarda
bak›m-onar›m faaliyetleri s›ras›nda meydana gelen ve çevreye zararl› ya¤-yak›t kar›fl›mlar›n›n ayr›flt›r›lmas› amac›yla
at›k su ar›tma tesisi kurulacakt›r. Böylece 2010 y›l›nda At›ksu Ar›tma tesisi olmayan garaj kalmayacaktr.



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GARAJLARA ATIK SU TESİSLERİ YAPMAK

‹kitelli garaj›ndaki bak›m-onar›m faaliyetleri s›ras›nda meydana gelen ve çevreye zararl› ya¤-yak›t kar›fl›mlar›n›n
ayr›flt›r›lmas› amac›yla at›k su ar›tma tesisi yap›lacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

İKİTELLİ GARAJINA ARITMA TESİSİ KURULMASI

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

320.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

320.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

320.000Toplam Kaynak İhtiyacı

320.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GARAJLARA ATIK SU TESİSLERİ YAPMAK

Edirnekap› garaj›ndaki bak›m-onar›m faaliyetleri s›ras›nda meydana gelen ve çevreye zararl› ya¤-yak›t kar›fl›mlar›n›n
ayr›flt›r›lmas› amac›yla at›k su ar›tma tesisi yap›lacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

EDİRNEKAPI GARAJINA ARITMA TESİSİ KURULMASI

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

320.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

320.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

320.000Toplam Kaynak İhtiyacı

320.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GARAJLARA ATIK SU TESİSLERİ YAPMAK

Sar›gazi garaj›ndaki bak›m-onar›m faaliyetleri s›ras›nda meydana gelen ve çevreye zararl› ya¤-yak›t kar›fl›mlar›n›n
ayr›flt›r›lmas› amac›yla at›k su ar›tma tesisi yap›lacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

SARIGAZİ GARAJINA ARITMA TESİSİ KURULMASI

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

320.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

320.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

320.000Toplam Kaynak İhtiyacı

320.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GARAJLARA ATIK SU TESİSLERİ YAPMAK

fiahinkaya garaj›ndaki bak›m-onar›m faaliyetleri s›ras›nda meydana gelen ve çevreye zararl› ya¤-yak›t kar›fl›mlar›n›n
ayr›flt›r›lmas› amac›yla at›k su ar›tma tesisi yap›lacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

ŞAHİNKAYA GARAJINA ARITMA TESİSİ KURULMASI

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

320.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

320.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

320.000Toplam Kaynak İhtiyacı

320.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GARAJLARA ATIK SU TESİSLERİ YAPMAK

Topkap› garaj›ndaki bak›m-onar›m faaliyetleri s›ras›nda meydana gelen ve çevreye zararl› ya¤-yak›t kar›fl›mlar›n›n
ayr›flt›r›lmas› amac›yla at›k su ar›tma tesisi yap›lacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

TOPKAPI GARAJINA ARITMA TESİSİ KURULMASI

ARAÇ BAKIM ONARIM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

320.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

320.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

320.000Toplam Kaynak İhtiyacı

320.000

2010 Performans Programı
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AMAÇ 11
TANITIM ve İMAJ GELİŞTİRİCİ FAALİYETLERİ ARTIRMAKTANITIM ve İMAJ GELİŞTİRİCİ FAALİYETLERİ ARTIRMAK

2010 Performans Programı



2010 Performans Programı

128

PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TANITIM VE İMAJ GELİŞTİRİCİ FAALİYETLERİ ARTIRMAK

İÇ VE DIŞ PAYDAŞLARIN MEMNUNİYETİNİ İZLEMEK VE GELİŞTİRMEK

Performans Hedefi

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Planlanan Saha Araflt›rma Adedi

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

2 Adet Saha Araflt›rmas› 200.000

200.000

3

Açıklama :

0

200.000

200.000

2

4

Açıklama :

İÇ VE DIŞ PAYDAŞLARIN MEMNUNİYETİNİ İZLEMEK VE GELİŞTİRMEK

2

‹ETT’nin geçmifli ve tarihsel kimli¤i kamuoyunda kuruma iliflkin yerleflik bir imaj› güvencelese de, dinamik iflletme
yap›s› ve yönetim anlay›fl›n›n, yeni geliflmeleri izleme, bunlar› benimseyip uygulamaya geçirme, halkla do¤rudan
temas noktas›nda ve iletiflim içinde olman›n gerektirdi¤i kendini tan›tma ve imaj›n› canl› tutma, gelifltirme
faaliyetlerinin ‹ETT Stratejik amaçlar›ndan birini oluflturmas› do¤ald›r. Dünyada ve Türkiye’de, dolay›s›yla ‹stanbul’da
ulafl›m sektöründe bafldöndürücü geliflmeler olmakta, bunlar üst düzeyde kararlara yans›makta, k›sa sürede uygulama
planlar›na dönüflmektedir. Bunlar›n iflletmelere uyarlanmas›, benimsenmesi yeterli olamamakta, kamuoyunun,
son tüketicinin de (‹ETT aç›s›ndan yolcu ve genelde ‹stanbul’da yaflayanlar) tüm bu geliflmeler ve kurumun bu
geliflmeler karfl›s›nda tutumu konusunda bilgilendirilmesi, deste¤inin aranmas›, yeni koflullara haz›rlanmas›
gerekmektedir. Bu amaçla program döneminde 2 adet saha araflt›rmas› yap›lmas› planlanmaktad›r.

2

Gerçekleflen Saha Araflt›rma Adedi 21



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

İÇ VE DIŞ PAYDAŞLARIN MEMNUNİYETİNİ İZLEMEK VE GELİŞTİRMEK

Program döneminde 2 adet saha araflt›rmas› yap›lmas› planlanmaktad›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

SAHA ARAŞTIRMASI

STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

200.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

200.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

200.000Toplam Kaynak İhtiyacı

200.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TANITIM VE İMAJ GELİŞTİRİCİ FAALİYETLERİ ARTIRMAK

İÇ VE DIŞ PAYDAŞLARIN MEMNUNİYETİNİ İZLEMEK VE GELİŞTİRMEK

Performans Hedefi

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Proje Tamamlanma Oran›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Tarihi Metrohan Binas›n›n D›fl Cephe ve Çat› Onar›m› 2.120.000

2.120.000

3

Açıklama :

0

2.120.000

2.120.000

% 100

4

Açıklama :

TARİHİ METROHAN BİNASININ DIŞ CEPHE RESTORASYONU

Tarihi Metrohan binas›n›n cephe onar›m› ifli ile çevre için tehlike arz eden ve kurum prestijine yak›flmayan bina
görünümünden kurtar›lmas› amaçlanmaktad›r.



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TARİHİ METROHAN BİNASININ DIŞ CEPHE RESTORASYONU

Proje kapsam›nda binanan tüm do¤ramalar› ›s›cam olarak yenilenecektir. Tafl yüzeylerde temizlik ve eksik k›s›mlar›n
onar›m› yap›lacakt›r. Sat›n al›nacak müflavirlik hizmeti ile 1. derece tarihi özellik tafl›yan binan›n uzman kiflilerden
destek al›narak onar›m› sa¤lanacakt›r.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

TARİHİ METROHAN BİNASININ DIŞ CEPHE VE ÇATI ONARIMI

YAPI TESİSLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

2.120.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

2.120.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

2.120.000Toplam Kaynak İhtiyacı

2.120.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TANITIM VE İMAJ GELİŞTİRİCİ FAALİYETLERİ ARTIRMAK

FUAR VE TANITIM ETKİNLİKLERİNE KATILMAK

Performans Hedefi

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Kat›lacak Fuar Say›s›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Emit Turuzm Fuar›na Kat›l›m

Cebit Biliflim Fuar›na Kat›l›m

Engelsiz Yaflam Fuar›na Kat›l›m

50.000

50.000

50.000

150.000

3

Açıklama :

0

50.000

50.000

50.000

150.000

3

4

Açıklama :

DÜZENLENECEK FUAR ETKİNLİKLERİNDE KURUMU TEMSİL ETMEK

Düzenlenecek  fuarlarda kurumu temsil etmek, proje ve faaliyetlerini tan›tmak.

Kurum Stand›n› Ziyaret Eden Kifli Say›s›

21

7.5005.0002.000



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

DÜZENLENECEK FUAR ETKİNLİKLERİNDE KURUMU TEMSİL ETMEK

Düzenlenecek fuarlarda kurumu temsil etmek, proje ve faaliyetlerini tan›tmak.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

EMİT TURİZM FUARINA KATILIM

ABONE İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

50.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

50.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

50.000Toplam Kaynak İhtiyacı

50.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

DÜZENLENECEK FUAR ETKİNLİKLERİNDE KURUMU TEMSİL ETMEK

Düzenlenecek fuarlarda kurumu temsil etmek, proje ve faaliyetlerini tan›tmak.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

CEBIT BİLİŞİM FUARINA KATILIM

ABONE İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

50.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

50.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

50.000Toplam Kaynak İhtiyacı

50.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

DÜZENLENECEK FUAR ETKİNLİKLERİNDE KURUMU TEMSİL ETMEK

Düzenlenecek fuarlarda kurumu temsil etmek, proje ve faaliyetlerini tan›tmak.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

ENGELSİZ YAŞAM FUARINA KATILIM

ABONE İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

50.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

50.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

50.000Toplam Kaynak İhtiyacı

50.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TANITIM VE İMAJ GELİŞTİRİCİ FAALİYETLERİ ARTIRMAK

FUAR VE TANITIM ETKİNLİKLERİNDE BULUNMAK

Performans Hedefi

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Bas›lacak Toplu Tafl›m Harita Say›s›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Toplu Tafl›m Haritas› Bas›m›

‹ETT Tan›t›m Filmi ve Broflürü Yapt›r›lmas›

Osmanl›’da Ulafl›m Kitab›

‹ETT Foto¤raf Albümü

35.000

100.000

60.000

20.000

215.000

3

Açıklama :

0

35.000

100.000

60.000

20.000

215.000

100.000

4

Açıklama :

TANITIM ETKİNLİKLERİYLE KURUMUN İMAJINI GELİŞTİRMEK

‹stanbullu vatandafllar›m›z›n yan›s›ra gerek yerli gerekse yabanc› ziyaretçileri toplu tafl›ma araçlar›n›n izledi¤i hat
ve güzergahlar› hakk›nda bilgilendirmek için Harital› Rehber bas›m›, ‹ETT’yi Tan›t›c› ve ‹maj Gelifltirici Film, Kitap,
Broflür ve Albüm yapt›r›lmas› planlanm›flt›r.

56.000

5.000‹ETT Tan›t›m Filmi CD Say›s›

5.000‹ETT Tan›t›m Broflür Say›s›

1.000Osmanl›’da Ulafl›m ‹simli Kitab›n Bas›m Say›s›

5

Açıklama :

1.000‹ETT Foto¤raf Albümü ‹simli Kitab›n Bas›m Say›s›



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

FUAR VE TANITIM ETKİNLİKLERİNDE BULUNMAK

‹stanbullu vatandafllar›m›z›n yan›s›ra gerek yerli gerekse yabanc› ziyaretçileri toplu tafl›ma araçlar›n›n izledi¤i hat
ve güzergahlar› hakk›nda bilgilendirmek için Harital› Rehber bas›m›.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

TOPLU TAŞIM HARİTASI BASIMI

ABONE İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

35.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

35.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

35.000Toplam Kaynak İhtiyacı

35.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

FUAR VE TANITIM ETKİNLİKLERİNDE BULUNMAK

‹ETT’ yi Tan›t›c› ve ‹maj Gelifltirici Film, Kitap ve Broflür yapt›r›lmas›.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

İETT TANITIM FİLMİ VE BROŞÜRÜ YAPTIRILMASI

ABONE İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

100.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

100.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

100.000Toplam Kaynak İhtiyacı

100.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

FUAR VE TANITIM ETKİNLİKLERİNDE BULUNMAK

Osmanl›’da Ulafl›m Faaliyetleri ve görsel dökümanlardan oluflan Kitap bast›r›lmas›.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

OSMANLI’DA ULAŞIM KİTABI

ABONE İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

60.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

60.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

60.000Toplam Kaynak İhtiyacı

60.000

2010 Performans Programı
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

FUAR VE TANITIM ETKİNLİKLERİNDE BULUNMAK

‹ETT’ nin geçmifli ve bugünü ile ilgili foto¤raflar›n derlenip bir albümde toplanmas›.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

İETT FOTOĞRAF ALBÜMÜ

ABONE İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

20.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

20.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

20.000Toplam Kaynak İhtiyacı

20.000
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

SOSYAL DAYANIŞMAYI GELİŞTİRMEK

KURUMLA BÜTÜNLEŞMEYİ SAĞLAMAK

Performans Hedefi

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Hizmetten Yararlanan Personel Say›s›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

Krefl ve Anaokulu Hizmeti 375.000

375.000

3

Açıklama :

0

375.000

375.000

50

4

Açıklama :

KURUM İÇİ SOSYAL DAYANIŞMA HİZMETİNİ GELİŞTİRMEK

50

‹daremizde çal›flan personelin çocuklar›na krefl ve anaokulu hizmetlerinden yararlanmalar› için katk› yap›lmas›
planlanm›flt›r.

35

Hizmetten Yararlanan Personel Say›s› / Toplam Personel Say›s› % 5% 6% 4



FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

KURUM İÇİ SOSYAL DAYANIŞMA HİZMETİNİ GELİŞTİRMEK

Memur ve bayan iflçi personelin çocuklar›n›n krefl ve anaokulu hizmeti almas›

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

KREŞ VE ANAOKULU HİZMETİ

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

375.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

375.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

375.000Toplam Kaynak İhtiyacı

375.000

2010 Performans Programı
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PERFORMANS HEDEFİ TABLOSUPERFORMANS HEDEFİ TABLOSU

İdare Adı

Amaç

Hedef

İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

SOSYAL DAYANIŞMAYI GELİŞTİRMEK

KURUMLA BÜTÜNLEŞMEYİ SAĞLAMAK

Performans Hedefi

2008 2009 2010Performans Göstergeleri
1

2

Periyodik Muayenesi Yap›lan Personel Say›s›

Açıklama :

Açıklama :

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

Kaynak İhtiyacı  2010 (TL)
Faaliyetler

Genel Toplam

1

2

3

4

5

‹flçi Personelin Periyodik Muayenesi 600.000

600.000

3

Açıklama :

0

600.000

600.000

1.000

4

Açıklama :

İŞÇİLERİN PERİYODİK MUAYENESİNİ SAĞLAMAK

850

Garajlarda mesleki risk tafl›yan ifllerde çal›flan iflçi personelin y›ll›k periyodik muayenesini yapt›rmak.

625

Periyodik Muayenesi Yap›lan Personel Say›s› / Mesleki Risk
Tafl›yan Pers. Say›s› (1.800 kifli) % 55% 47% 35
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSUFAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı İETT GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

2008-2009 DÖNEMİ İÇİNDE KURUM ÇALIŞANLARININ KOŞULLARINI
İYİLEŞTİREREK KURUMLA BÜTÜNLEŞMESİNİ SAĞLAMAK

Garajlarda mesleki risk tafl›yan ifllerde çal›flan iflçi personelin y›ll›k periyodik muayenesini yapt›rmak.

2010  (TL)Ekonomik Kod

Performans Hedefi

Faaliyet Adı

Sorumlu Harcama Birimleri

İŞÇİ PERSONELİN PERİYODİK MUAYENESİNİN YAPILMASI

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRE BAŞKANLIĞI

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Al›m Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borç Verme

01

02

03

04

05

06

07

08

600.000Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Döner Sermaye

Di¤er Yurt ‹çi Kaynak

Yurt D›fl›B
ü

tç
e

 D
ış

ı
K

ay
n

ak

600.000Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

600.000Toplam Kaynak İhtiyacı

600.000
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