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Sevgili istanbullular,

Son yillarda istanbul, diinya tizerine ilgi odagi bir kent haline
geliyor. Kuresel kararlarin alindigi uluslar arasi toplantilar, Formula
| gibi dev organizasyonlar, istanbul'u adres seciyor. Ayni zamanda
kentte hayat standartlar da hizla yiikseliyor. Ornegin karayolu, deniz
ve rayli sisteme dayali entegre toplu ulasim agina yapilan yatirimlar
sayesinde hemsehrilerimiz, cok daha konforlu ve hizli bir sekilde

istedikleri yere ulasabiliyorlar.

Kentteki tiim bu gelismeler, tesadtifen yapilmis ya da birbirinden
kopuk bazi yatirim ve gayretlerin triint degil elbette. Tam aksine
bu gelismelerin ardinda planli, gelecek nesilleri de hesaba katarak,
kamu kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak yapilan yatirimlar
bulunmakta. Bunun icin istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak stratejik

planlar ve bu planlardaki basarilarimizi takip etmek amaciyla

performans programlari yaplyoruz.

Elinizdeki IETT 2010 yili Performans Programi da kurumun 2008 — 2012 yillar1 Stratejik Planinda
belirlenen hedefleri takip etmek amaciyla hazirlandi. Bu kitapta 2010 yilinda 6ngoriilen faaliyetleri, bunlarin
bitcelerini, belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadigini dlcmek icin performans hedef ve gostergelerine yer

verildi.

Bu performans programinda IETT'nin 2010 yilinda Istanbul’'da toplu tasimada citay: yiikseltecek
projeleri de yer almaktadir. Bu kapsamda hem kurumun gelir gider dengesini kurmak, hem de Istanbul’'da

daha temiz bir cevreye kavusmak icin tim araclarda dogalgaz donlisimu yapilmasi dngoruldd.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak toplu tasima yapiyor olmanin avantajina sig§inmayarak filomuzu
yenilerken olciitlerin en basina ¢evre normlarini koyduk. Bundan dolayt da 2010 yilinda da filomuzu yeniler
ve genisletirken, cevreye duyarli dogalgaz ile calisan otobiis seceneklerini &ne ¢ikaracagiz. Ayrica toplu
tasimada sadece hava kirliligi degil, ayn1 zamanda ses kirliligini de azaltmak hedeflerimiz arasinda

bulunmaktadir.

istanbul'da belediye meclisimizle birlikte katilimci, etkili, seffaf, planli ve kaynaklari verimli kullanan
bir kent ydnetimini hayata geciriyoruz. Elinizdeki IETT 2010 Yili Performans Programi da bdyle bir anlayisin
rtintidiir. Boylece IETT'nin hedeflerini hemsehrilerimizin bilgi ve denetimine agmis bulunuyoruz. Bu da
vatandaslara yonetime katilma, kendi elestirilerini sunma ve bu suretle kent idaresini en iyiye sevk etme

yolunu acgtigina inantyorum.

Kadir TOPBAS
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu; Kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesini
ve kullanilmasini, hesap verilebilirligi ve mali saydamligi saglamak

izere Kamu mali yonetimini ve kontroliinii diizenlemektedir.

Bu kanunla birlikte Kamu Idareleri Performans Esasli Biitceleme
sistemine ge¢mislerdir. Uzun vadeli amag ve hedeflerin belirlendigi
Stratejik Plan hazirlanmakta, bu amag ve hedeflere ulasilmak lizere
program déneminde belirlenen performans hedefleri, faaliyetler ile
bu faaliyetlerin maliyeti ve performans gdstergelerinden olusan

Performans Programi hazirlanmasi 6ngorilmiistiir.

Performans programinda belirlenen performans hedefleri ile
bu hedeflere ulasmak icin yapilacak projeler ve hizmetler Harcama

Yetkilileri ile beraber belirlenmistir. Béylece hem katilimci bir ydnetim

anlayisi olusturulmus hem de belirlenen hedeflere ulasilip ulasiimadigi
performans gostergeleri ile somut bir sekilde 6l¢lilmiis olacaktir.
Programin uygulanmasini takip eden yilda hazirlanacak Faaliyet Raporu ile belirlenen amag ve hedeflere
ne Ol¢tide ulasildigi belirlenecek ve kamuoyu bilgisine sunulacaktir. Bdylece seffaf ve hesap verilebilir kamu

yonetim anlayisi saglanacaktir.

Stratejik Plan ve Performans programina uygun olarak hazirlanan 2010 yili Biitcesinde belirlenen amag
ve hedeflere ulagmak icin gerceklestirilecek faaliyetlerin maliyetleri ile kaynaklari gosterilmektedir. Kaynaklarin
kithigl goz oniinde bulunduruldugunda bu kaynaklari en etkin bir sekilde kullanmak ve bu kaynaklarin elde

edilmesi ve kullanilmasi ile gorevli olanlarin bu bilingle gdrev yapmalarini saglamak esas hedefimiz olacaktir.

{daremiz 2010 yili Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen calisanlarimiza tesekkiir

ediyor kurumun amac ve hedeflerine ulasmasinda katkida bulunacak tiim personelimize basarilar diliyorum.
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1.1. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLARI

I Tarihcesi;

Tramvay ilk Amerika'da 1842 (New York), Avrupa’da 1854 (Paris) ve 1860 ingiltere’de (Londra) gériiliirken istanbul'da
3 Eylil 1869 tarihinde Tophane-Ortaksy hattinda calismaya baglamistir.

30 Agustos 1869 tarihindeki “Dersaadet’de Tramvay ve Tesis Insasi’na dair bir sdzlesme ile istanbul caddelerinde
yolcu, esya tasimacilig1 icin demiryolu yapilarak hayvanlarin cektigi araba isletmeciligi, 40 yil siire ile Konstantin
Krepano Efendi'nin kurdugu “Dersaadet Tramvay Sirketi” isimli sirkete verilmistir.

ilk atli Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapi ve Emindnii-Aksaray olmak
{izere 4 hatta calismaya baslamis, ilk isletme yilinda 430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu taginmistir.

Daha sonralari Voyvoda'dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beyazit-Sehzadebasi, Fatih-Edirnekapi-
Galatasaray-Tiinel ve Emindnii-Bahgekapi gibi hatlar agiimistir.

Osmanli imparatorlugu sinirlari icinde calismaya baslayan atli tramvaylar daha sonra imparatorlugun biiyiik
sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra Sam, Bagdat, izmir ve Konya'da isletmeye acilmistir. Savunma
Bakanligi, tramvay atlarini 1912 yilinda baslayan Balkan Harbi sirasinda, 30.000 altin karsiligi almis ve bu ylizden
Istanbul bir yildan fazla siireyle tramvaysiz kalmistir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 sayili Yasa ile Hiikiimete
devredilen Tramvay isletmesi, daha sonra istanbul Belediyesi'ne ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayili Yasa ile
de I[ETT'ye baglanmistir.

12 Agustos 1961 giinii istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yakasindan kaldirilarak istanbul’da
Tramvay isletmeciligi son bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan T{inel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmis olup halen 3 motris(cekici),
2 vagon ile 1640 m’lik hat tizerinde turistlik bir islev gdérmesinin yaninda yilda 14.600 sefer ve 23.944 km yaparak
glinliik ortalama 6.000 yolcu tasimaktadir.

Ayrica 2003 yili sonunda Anadolu yakasinda Kadikdy-Moda arasinda 2.6 km hat uzunlugunda 10 istasyondan
olusan giizergahta 15.000 yolcu/giin kapasiteli yeni tramvay hatti istanbullulara hizmet vermeye baslamistir.

Tlnel 1867 yilinda Fransiz miithendis Henry Gavand'in gbzlemleri sonucu Galata-Beyoglu arasinda ulasim araci
ihtiyacinin belirlemis ve bunun en uygun ¢ézimiiniin asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina varmis ve uzun
miizakereler sonunda Padisah Abdiilaziz’'den 6 Kasim 1869 tarihinde Tiinel yapma imtiyazini almistir.

Dis mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871'de yapim calismalari baslamis, 1874 yilinin Aralik ayinda
573 m uzunlugunda Tiinel tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye acilmistir. Tiinelin isletmeye acildig
yillarda vagonlarin yer altinda hareket etmesi halkta ¢ekingenlik yaratmis, ek bir vagon konularak bazi kiictik ve
biiylikbas hayvanlar tasinarak insan tagimacili§inda bir tehlike olmadig1 hususunda giiven saglanmaya calisiimistir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden T{inel bugiin Karakoy-Tiinel arasinda 2 vagonu ile her giin ortalama
15.000 yolcu tasimaktadir.

Troleybiis; Istanbul'da uzun yillar kent ici toplu ulasim hizmetinde kullanilan tramvaylar, 1960’11 yillarin baslarinda
toplu ulasim ihtiyacinin karsilayamaz hale gelmistir. Bunun tizerine otobiis isletmesine oranla daha ekonomik
olmasi da goz dniine alinarak Troleybiis isletmesinin kurulmasina karar verilmistir. ilk Troleybiis hatti 1961 yilinda
Topkapi-Emindnii hatti olarak servise verilmistir.

Troleybiislerin gii¢ beslenmesi cift havai elektrik hattindan yapilmaktadir. Tiirk-italyan ticari antlasmasindan
yararlanarak Italya’daki Ansaldo San Giorgia firmasina 1956-1957 yillarinda siparis edilen Troleybiis arac ve
tesisleri 27 Mayis 1961'de hizmete girmistir. 45 km uzunlugunda sebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve 100 adet
Troleybiis ile bu isletme 70 milyon TL'ye mal olmustur. 1968 yilinda “Tosun” olarak adlandirilan, timiyle [ETT
isletmesi iscileri tarafindan imal edil en Troleybiis ile birlikte bu say1 101’'e ¢ikmistir.
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Devamli elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve zaman tarifelerine uyulmadan yapilan isletme ytiziinden
verimsiz oldugu ve trafigi aksattig1 gerekcesi ile 16 Temmuz 1984 tarihinde Troleybiis Isletmesi'ne son verilerek
75 adet Troleybiis [zmir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirligii' ne satilmistir.

Otobiis; 1871 yilindan itibaren calisan Tramvay isletmesi'ne destek olmak amaci ile Dersaadet Tramvay Sirketi'ne
4 adet otobs calistirma izni verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda calismaya baslamistir.1928 yilinda tramvay arabaligi
olarak kullanilan Baglarbasi deposu garaj haline getirilmistir.

1930 yilinda toplu tasima hizmetlerinde 4 adet Renault Scania marka otobiis Beyazit-Karakdy arasinda calismaya
baslamistir.Sirketin IETT ye devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942 yilinda 23 adet White marka otobiis siparis
edilmis,ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup bu tarihte 3 adet Scania marka otobiis hurdaya
ayrilmistir.Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan, Isvec’ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon
ithal edilerek IETT ye tahsis edilmistir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobiis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobiis alinmasiyla
birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilinda Ankara Belediyesi otobiis deposunda
cikan yanginda yanan otobtslerin yerine Ankara’'ya gonderilmistir.

Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak tizere
16 otobusliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda,Bussingi ve Magirus gibi ¢esitli markalarda otobtis alimlari stirmis ve filo sayisi 525
olmustur.1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland otobis satin alinmis, 1979-1980 yillarinda Mercedes-
Benz, Magirus ve ikarus otobiisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 1983-1984 yillarinda MAN markali otobiisler
isletmeye verilmistir.

1997 yilinda alimina baslanan Euro 2 standartlarinda Mercedes otobislerden 1997 yilinda 136, 1998 yilinda 63,
1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak {izere toplam 564 adet Mercedes filoya katilmis 2005 ve 2006 yillarinda
450 adet Euro III standartli Mercedes Citaro otobiis alinmistir. 2007 yilinda 50 adet DAF marka Cift katli otobiis,
50 Mercedes CapaCity otobiis ve 44 adet Mercedes Citaro otobiis alimi gerceklesmistir. istanbul halkina konforlu,
ekonomik, cevreci ve yenilikci isletmecilik anlayisi ile hizmet sunmay! misyon edinmis olan IETT 2008 yilinda
alternatif ulasim modellerine yatirim yapmayi stirdiirlirken otobiis filosunu da modernlestirmeye devam etmistir.
Bu kapsamda 100 adet Mercedes marka Capacity otobiis ve 15 adet Lastik Tekerlekli Tramvay filoya dahil edilmistir.
2009 yilinda 150 adet Mercedes Capacity ve 35 adet Lastik Tekerlekli tramvay alinmis Eskiyen otobiislerin filodan
cekilmesi ile otobiis filosu 2843 adet olmustur.

Elektrik; Yabanci Sermayeli Osmanli Anonim Elektrik Sirketi (1910) ile baslayan Elektrik tiretimi, 1.Diinya savasi
ve sonrasinda Silahtar'da ézellikle tramvaylar icin siirmiis, 1937 yilinda Ozel Elektrik sirketi kamulastiriimig, Nafia
Vekaletine bagli Elektrik Isleri Umum Miidiirliigii, elektrik tiretimi ve dagitimindan sorumlu olmustur.

1939'da kurulan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, elektrik tiretim ve dagitim isini de tistlenmistir. 1970 yilinda
TEK (Turkiye Elektrik Kurumu) Yasasi ile elektrik dagitiminda sorumlu olmus, 1982'de ise elektrik dagitim hizmeti
tamamen TEK'e verilmistir.

Havagazi; Istanbul'da ilk kez havagazi, Dolmabahce Sarayi’'nin aydinlatilmasi amaciyla 1853 yilinda tiretilmeye
baslanmistir.1878'den &nce Yedikule'de 1891'de Kadikdy'de yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yiritiilen havagazi
{iretim ve dagitim isi, birkac el degistirdikten sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla IETT isletmeleri Genel
Midiurligii'ne devredilmistir.

1984 yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi fabrikasinin IETT'ye devredilmesiyle birlikte havagazi
iiretim ve dagitimi tamamen IETT'ye gecmistir. 1993 yilina kadar havagazinin yani sira kok kdmiirii tiretimi de
gerceklestiren isletme, eski teknoloji nedeniyle ve dogalgazin devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde tasfiye
edilmistir.

SN (IRSSSSSSSSSNS_—



2010 Performans Programi

lEh

e

Hukuki Durum

[ETT isletmeleri Genel Miidirliigii; 5343 km?2'lik istanbul il sinirlari icinde kent ici toplu tasim hizmeti sunan
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagh bir kamu kurulusudur.

Bir cok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle ytirtitilen Elektrik, Tramvay, Ttinel, Havagazi gibi hizmetler,
once millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir. [ETT
isletmeleri Genel Midiirligiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar1 5216 sayili Belediye yasasina aykirt olmamak
kaydiyla; 12 Haziran 1939 tarihinde cikarilan 3645 sayili “IETT Isletmeleri Genel Mudiirliigii Kurulus Yasasi” ile
belirlenmistir.

3645 sayili yasa:

[stanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti(giicli) tevzi etmek(dagitmak) lizere
elektrik tesisatini, Elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gére tanzim (diizenleme),islah
(iyilestirme),tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu isler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri
istimlak etmek, ve isletmelerine hadim (uygun) biitin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum gortiliirse
troleybiis ve otobiis servisleri ihdas (kurmak) etmek suretiyle miinakalati (ulastirma isleri) temdit (stirdiirme)
ve takviye (gliclendirme) etmek seklindedir.

2006 yili basinda IETT isletmeleri kurulus yasasinda yapilan degisiklik (28.02.2006 tarih 5466 no) ile
‘isletmek/islettirmek’ ibaresi ilave edilmistir.

IETT, Hususi hukuk hiikiimlerine gére idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir Kamu Kurulusudur. Satin
alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu lhale Yasasi ve 4763 sayili Yasanin 3.Maddesine gore
stirdirmektedir.

Biitce ve Kadrolar

Genel Muddrliik 3645 sayili Yasanin 6. maddesi geregince her takvim yilina ait biit¢esini yatirim programi ve
kadrosunu Belediye Murakiplari Raporu ile birlikte goriisiilerek karara baglanmak tizere Biiyiiksehir Belediye
Meclisine gonderir.

Kesin Hesap

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilanco yilsonu itibari ile 6 ay icinde Biiyliksehir Belediye Meclisine génderir.
Bunlarin meclisce onayi ile Genel Miidiirliik hesaplari ibra edilmis olunur.

Ucret Tarifeleri

Genel Middrliik toplu tasimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kararina gore
uygulamaya koyar.

1.2 TESKILAT YAPISI

Genel Midir, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 11.maddesi gere§ince Kurumun {st
yOneticisidir. Kurumda; Genel Miidiire bagli olarak calisan 3 adet Genel Miid{ir Yardimcisi, Teftis Kurulu Baskanlig,
Hukuk Miisavirligi, Ozel Kalem Mudiirliigii, Idare Enciimeni Sube Miidiirliigii ve i¢ denetim birimi mevcuttur.
Genel Mudir Yardimcilarina bagli 12 Daire Baskanligi, bulunmaktadir.
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1.3. FIZIKSEL YAPI

Kurumun mevcut sabit sermayesi bakimindan kendi miilkiyetinde olan hizmet binalari, isletme binalari, garaj
binalari, sosyal ve kiiltlirel amacli binalar, spor amacli bina ve tesisler, lojmanlar, depolama amacli binalar,
arsalar, rayli sistemler ile otobiis filosu ve hizmet araclari ile faaliyetlerini sirdiirmektedir.

iDARI BINALAR

Yiizolciimii (m2)

20

(=}

Hizmet Binasi Beyoglu 897 Genel Mudiirlik Binasi
Hizmet Binasi Beyoglu 1224 Gumiissuyu Atolye Binasi
Hizmet Binasi Beyoglu 1058 Karakoy Gn. Mudirliik Binasi
Hizmet Binasi Beyoglu 235 istiklal Cad. ipek Sok.
Hizmet Binasi Ortakoy 214 23 adet biiro
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GARAJLAR
Garaj Adi Toplam Alani (m?2) Kapali Alan (m2)
Sarigazi Garaiji 15.000 1.420
Anadolu Garaiji 52.200 10.000
Hasanpasa Garaji 37.000 4.000
Sahinkaya Garaiji 15.000 2.300
ikitelli Garaji 192.000 28.000
Ayazaga Garajl 102.275 11.500
Topkapi Garaji 17.588 7.100
Edirnekapi Garaji 60.000 6.720
Kagithane Garaji 65.000 7.920
TOPLAM 566.063 78.960
S—CT
TOPLAM ) 556.063
15 7.92
Kagithane Garaji 65
15 6.72
Edirnekapi Garaiji 60
127.1
Topkapi Garaiji 17.588
7 115
Ayazaga Garajl 102.275
, R—
Ikitelli Garaji 11192
_ 1_2‘3
Sahinkaya Garaji 15
174
Hasanpasa Garajt 37
779 10
Anadolu Garaji 52.2
19 1.42
Sarigazi Garaji 15
1 1 1 1 1 [
0 100 200 300 400 500 600

B KAPALI ALAN
B TOPLAM ALAN
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LOJMANLAR
Yiizolciimii Aciklama
Kadikoy - Uhuvet 1.038 Lojman 9
[stinye 2.240 Lojman 20
Hasanpasa 275 Lojman 2
Anadolu 1 1.180 Lojman 10
ikitelli 1.332 Lojman 12
Tozkoparan 732 Lojman 7
Bebek 369 Lojman 3
Tramvayhan 1.119 Lojman 12
Poligon 940 Lojman 9
Ayazaga 1.200 Lojman 10
Haseki 163 Lojman 2
K. Ayasofya 102 Lojman 1
Kadikoy - Altiyol 320 Lojman 4
Fatih 353 Lojman 4
Glngoren 120 Lojman 1
Sariyer 101 Lojman 1
Basaksehir 894 Lojman 6
Beyoglu - Kuloglu 100 Lojman 1
TOPLAM 12.578 114
ATOLYELER

Rayli Sistemler 2 595

Gumissuyu 1 1.224

Tiinel Makine Atolyesi 1 73

Haberlesme 1 250

TOPLAM 5 2.142

FABRIKALAR
Garaj Ad1 Yeri Kapali Alan (m2)
Motor Yenileme Fabrikasi ikitelli 30.600
Kaporta Boya Bolimii ikitelli 4.500
Matbaa ikitelli 600

N (RS
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SOSYAL ve KULTUREL AMACLI BINALAR

Yiizolciimii (m2)

Kapasite (Kisi)

Kiltiir Merkezi Baglarbasi 1 974 877
Misafirhane Kagithane 1 25
Sinema Salonu Baglarbasi 2 197 200
Kitliphane Metrohan zemin kat 1 60 2.000
Toplanti ve Konferans Salonu Baglarbasi 3 1.125
Toplanti ve Konferans Salonu Cesitli Birimler 7 438
Yemekhane Cesitli Birimler 15 5.228 1.322
SPOR AMACLI BiNA ve TESISLER
Tiiri Yeri Adet Alani (m?2)
Futbol Hali Sahasi Kagithane Garaji 1 739
Basketbol Sahasi Kagithane Garaiji 1 312
Voleybol Sahasi Kagithane Garaji 1 312
STOK AMBARLARI
Yeri Ambar Adi Alani (m2)
IKITELLI GARAJI ikitelli Merkez Ambari 3.408
IKITELLI GARAJI ikitelli Merkez Lastik Ambari 2,520
IKITELLI GARAJI Motor Yenileme Fabrikasi 500
IKITELLI GARAJI Kaporta - Boya 40
[KITELLI GARAJI ikitelli Garaji Destek Ambari 420
TOPKAPI GARAJI Topkap1 Destek Ambari 225
EDIRNEKAPI GARA]JI Edirnekapi Destek Ambari 300
KAGITHANE GARAJI Kagithane Destek Ambari 140
AYAZAGA GARAJI Ayazaga Destek Ambari 120
HASANPASA GARAJI Hasanpasa Destek Ambari 135
ANADOLU GARA]JI Anadolu Destek Ambari 180
SARIGAZI GARAJI Sarigazi Destek Ambari 80
SAHINKAYA GARAJI Sahinkaya Destek Ambari 60
IKITELLI GARAJI ikitelli Melbusat Ambari 250
[KITELLI GARAJI ikitelli Melbusat Ambari 27
EDIRNEKAPI GARAJI Edirnekapi Melbusat Ambari 75
AYAZAGA GARAJI Ayazaga Melbusat Ambari 45
ANADOLU GARA]JI Anadolu Melbusat Ambari 26
HASANPASA GARAJI Hasanpasa Melbusat Ambari 52
IKITELLI GARAJI ikitelli Kirtasiye Ambari 300
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AKARYAKIT AMBARLARI
Ambar Adi Alani (m?2)
ikitelli Akaryakit Ambari 575
Topkap1 Akaryakit Ambari 110
Edirnekapi Akaryakit Ambari 400
Kagithane Akaryakit Ambari 445
Ayazaga Akaryakit Ambari 470
Anadou 1 Akaryakit Ambari 470
Hasanpasa Akaryakit Ambari 170
Sarigazi Akaryakit Ambari 165
Yunus Akaryakit Ambari 130
Beykoz Akaryakit Ambari 160

ARSALAR

Yiizolciimii (m?2)

Arsa Beyoglu 53
Arsa Eminoni 859
Arsa Eyip 4563
Arsa Fatih 432
Arsa Kadikdy 9.346
Arsa Kartal 282
Arsa Kartal 1.267
Arsa Kartal 374
Arsa Sariyer 245
Arsa Alibeykoy 2.878
Arsa Zeytinburnu 69.353

RAYLI SISTEMLER

Adi Hat Uzunlugu (m) | Arag Sayisi | (Yolcu / Giin)
Karakdy - Beyoglu Tinel (Fintkiler) Sistemi 573 2 11.000
Taksim - Tiinel Nostaljik Tramvayi 1.640 5 2.500
Kadiksy - Moda Tramvayi 2.600 8 2.500
Edirnekapi - Sultanciftligi - Topkap1 Tramvayi 15.300 46 150.000
Aksaray - Emindni - Kabatas Tramvay!1 7.000 22 245.000
Otogar - Bagcilar Travmay! (Yapim asamasinda)

Toplam Hat Uzunlugu 21.600

Fiziki Tamamlanma %76
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DURAKLAR
ACIK DURAK SAYILARI

TARiHi
Adet 5.544 117 341 6 42 6.050
7000 6050
6000 5544
5000
4000
3000
2000
341
1000 117 6 42
0 T T F ‘ T r ' T ‘ - T ‘ ’ T \/‘
ACIK ACIK ACIK TARIHI YE&L TOPLAM
OVAL UCGEN ALAN

KAPALI DURAK SAYILARI

MODERN| WALL

Adet 790 780 356 50 2 64 1.000 731 3.773

3773
4000

3500

3000

2500

2000

1500 1000

883
1000 780 731
350
500 50 2 64
- _ - _ e« -
l T T T T

0 T T T T
[ETT_M  DIGER FIBER IETT [ETT_.C METROBUS MODERN  WALL  TOPLAM
BASLIK

T
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TASITLAR
OTOBUS FiLOSU

Marka / Model Adet Toplam
MAN Solo 169

T 339
MAN Koriikli 170
MERCEDES Solo 0345 479
MERCEDES CITARO Solo 394
MERCEDES Koriiklt 0345K 85 1.308
MERCEDES CITARO Korikla 100
MERCEDES CAPACITY Kortikli 250
[KARUS Koriklu 126
IKARUS Solo 941 1,067
APTS-PHILEAS 50 50
DAF-OPTARE 25 25
MJT 52 52
TEMSA 1 1
BMC Korukli 1 1

TOPLAM 2.843

2843
3000

2500

2000 1308
1500 1067
1000 339
500 I 50 25 52 1 1
- 5 - - 4 - _ - _ /
0 + T T T T T T T T T
MAN MERCEDES IKARUS APTS DAF MIJT TEMSA BMC TOPLAM

PLILEAS OPTARE KORUKLU
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HiZMET ARACLARI

Marka / Model Binek |Ambulans Kamyonet| Kamyon | Minibiis | Zirhli | Midibiis | Otobiis

RENAULT 17 5

MERCEDES 7 6 1 1 3
OPEL 11 4

FORD 1 2 2 13

HYUNDAI 17

FIAT 4 14

[VECO - OTOYOL
BMC

LEYLAND
NISSAN

DODGE

BEFORD
INTERNATIONAL 2

ISUZU 3

TOPLAM 52 7 19 16 3 13 14 7

GENEL TOPLAM | 131

BILGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Y * Y |

Kurumumuzun bilisim hizmetleri Bilgi islem Dairesi Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurumumuzun
kullaniminda bulunan bilgisayar donanimi ve teknolojik kaynaklar ile ilgili bilgiler asagida verilmistir. Kurulusumuz
birimlerine ait elektronik posta adresleri sistem icerisinde mail server iizerinde tutulurken, kurulusumuz Iinternet
hizmetlerinin saglandigl internet web sayfalari da web sunucusunda tutulmaktadir. Muhasebe programlari basta
olmak tizere tiim programlar Oracle 10g veri tabaninda calismaktadir.

YAZILIMLAR

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) 60 adet modiil

YBS (Yonetim Bilgi Sistemleri) 130 adet rapor yayinda.
MS Reporting Services (rapor hazirlama)
MS Share Point Portal (YBS portali)
DYS (Dokiiman Yonetim Sistemi)
PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)
SKART (Seyahat Kartlari) hosting islemi.
ASIS (Akaryakit otomasyon sistemi) hosting islemi
WEB sitesi (www.iett.gov.tr) ve merkez portali(http:/merkez.iett.gov.tr).
Oraya Nasil Giderim? (Harita.iett.gov.tr sitesi)
Mail Server (Qmail, http://posta.iett.gov.tr)
SAN (Storage Area Network) ve yedekleme sistemleri.
AkYolBil
Map Extreme (harita sunucusu)
Map Info (GIS verisi tiretim programi)
Oracle (veri tabani)
MS Office programlari (Word, Exel, Powerpoint vb.)
MS isletim sistemleri (2000, XP, Vista)
MS SQL Server (veri tabani)

SN RSN
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[.E.T.T Genel Miidiirltigi Bilgi islem Dairesi Bagkanliginin diger birimlerine verdigi yazilim hizmetlerinin belli
bagli olanlarin 6zeti asagida yer almaktadir.

AKYOLBIL (Akilli Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim Yonetim Sistemi)

Akyolbil kent i¢i toplu tasimada denetim dakikligi saglamak icin ug noktalar arasinda otobtislerin seyir diizenlerini
plana uygun olarak gerceklesmeleri ve yolcularin otobiis seferleri ve saatleri hakkinda bilgilendirilmelerini
saglamak amaciyla tasit takip, filo yonetimi ve yolcu bilgilendirme sistemidir. Akyolbil sayesinde otobiislerin
komuta merkezinden izlenmesi ve yonlendirilmesi, duraklarda yolcularin aninda bilgilendirilmesi isidir.

GENEL MUHASEBE

Muhasebe Finansman Dairesinin ihtiyaclari ve istekleri dogrultusunda hazirlanan “Tahakkuk Esasli Muhasebe”
programidir. Bu programda mahsup, tahsil, tediye fislerinin kesilmesi ile birlikte yevmiye, muavin, kasa defteri,
mizan ve benzeri raporlar alinabilmektedir.

YEDEK PARCA STOK TAKIBI

Bu uygulama ile her tiirlii malzeme giris, cikis ve devir igslemleri yapilabilmekte, izlenmekte, raporlar alinabilmekte
ve kritik seviyelerden hareketle malzeme ihtiyaclari tespit edilerek talep dosyalari acilabilmektedir. Ayrica bu
uygulama yazilimi ile isletmeye bagli ambarlarin tiimiin{in tek bir cat1 altinda toplanmasi gerceklesmistir.
Programdan; Malzeme Ihtiyac Listesi, Malzeme Rayic Listesi, Son Alim Bilgileri, Kritik Seviye raporlari, Folyo
Fihrist, Arac Kiinye Karti, istek ihale Bilgi Formu, ihale Hazirlik listeleri, Folyo Mevcutlari, Ambar Mevcut Listesi,
Ambar Sarfiyatlari, Folyo Giris Cikis Listeleri, Folyo Sarf Toplamlari, Genel Son 12 Aylik Sarf Raporlari, Aylik/Yillik
Ozet Giris Cikis Listeleri, Sicil Harcama, Fazla Yakit Tiiketen Araclar Listesi gibi rapor ve listeler alinabilmektedir.

BAKIM VE ONARIM ISLERI

Araclarin bakiminin izlenmesi ve arag filo yonetimi isidir. IETT'ye ait tiim araclarin ve bu araclar iizerindeki tiim
malzemelerin kilometrelerinin takip edilmesini saglar. Her malzemenin ne tiir bakim iglemlerine tabi tutulacagi
ve bakim islemleriyle ilgili raporlarin alinmasini saglar. Programda, ¢ok cesitli raporlar elde etmek miimkiindiir.
Bunlardan en dnemlileri sunlardir; Malzeme Kilometre Raporu: Bu rapor istenilen malzemelerin kac kilometrede
olduklariyla ilgili bilgi verir. Bakim Raporu: [stenilen bir aracin tizerindeki malzemelerle ilgili, yapilmasi gereken
tim bakim islemlerini gosterir. Siparis Raporu: Araclar tizerindeki biitlin malzemelerin kilometrelerini inceleyerek,
tim folyo numaralari icin, temin siirelerini ve aractaki adetlerini dikkate alarak, siparis miktarlarini belirler ve
liste halinde verir. Tarihce Raporu: Istenilen malzeme ya da malzemeler icin, eger tarihceleri tutuluyorsa, o giine
kadar ne tiir islemler yapildigini g&sterir. Ariza Raporu: Istenilen araclarin o giine kadar yaptig arizalarin dékiimiinii,
ariza takip kisminda girilen tim bilgilerle birlikte verir.

ORER (HAT-ARACQ)

Tim hatlardaki otobtuslerin calisma cizelgesinin ayarlandigi programdir. Hareket saatlerinin hesaplanmasinin
yani sira, her servis icin sefer baslangi¢-bitis saatlerinin hesaplanmasi, toplam mesai siiresi, hatta ait isgiin,
Cumartesi-Pazar icin ayri ayri olmak {izere kilometre bilgileri de hesaplanabilmektedir. Programda istenilen bir
hattin istenilen bir giin tipine gore (is glinti, cumartesi, pazar) orer raporu alinabilir. Bu raporda hareket saatleri
cizelgesinin yani sira, her servise ait toplam mesai siiresi, garajdan cikis, servis baslangic, servis bitis, garaja
varis, sefer sayisi bilgileri ve hatta ait hat uzunlugu, toplam sefer sayisi, toplam kilometre, toplam zayi kilometre,
glizergah bilgileri ve ilgili notlar yer alir. Kullanici, servislerle ilgili cesitli bilgileri iceren "Servis Bilgi Raporu’nu,
isterse tek bir hat icin, isterse isletme bolgesindeki tiim hatlar icin elde edebilir.

SN CIRSSSSSSSSSNSSS_—
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YAPI BAKIM iSLERI

Gayrimenkul giris ve takip programi; IETT'nin mevcut tasinmaz mallarinin kagit iizerinde olan bilgilerinin bilgisayar
ortamina aktarilarak takibini kolaylastirmak, gayrimenkullerle ilgili yazismalari takip etmek, kiralanan ve kiraya
verilen tasinmazlarin ddemelerinin gecikmesini engellemek, lojmanlarda ikamet etmis veya halen ikamet eden
personelin durumunu izlemek ve en kisa siirede 6deme bilgilerine tam ve dogru olarak erisilebilmesini
saglamaktadir. Gayrimenkul giris ve takip programi; Yapi: Bakim Onarim Daire Baskanligina Bagli Emlak
Kamulastirma Sube Midirltigiinde aktif olarak kullanilmaktadir. Ayrica birimin ihale ve yatirim takibi ile hak
edisleri islerinin bilgisayar ortaminda takip edilmesini ve raporlamasini saglamaktadir Yapi Bakim insaat takip
programi; IETT'nin insaat islerinin sisteme aktarilarak takibini kolaylastirmak, insaat asamalarinin sonunda
yiikleniciye yapilacak hak edis 6demelerinin takibini kolay bir sekilde yapabilmesi, devam eden insaat islemlerinin
anlik durumlarinin izlenmesi ve kisa stirede dogru verilere erisim imkani1 saglar.

MEMUR OZLUK UYGULAMASI

Memur personelin dzliik bilgilerinin islenmesi ve izlenmesidir. Memur personele ait sicil kayitlarinin, kadro
yapisinin hizmet siiresi ve seklinin, izin girislerinin, terfileri ile atamalara ait kayitlarin tutuldugu, gerekli matbuu
ve Ozel raporlarin hazirlandigi ayrica istenildigi takdirde dokiimlerinin alindigi bir programdir.

MEMUR MAAS UYGULAMASI

Memur personelin ticret tahakkukunu ve raporlamalarini yapar. Memur Personeline ait kisisel ve genel icmal
bordrolarinin, maas hesaplarinin, giinliik ve tam ay farklarinin, nema hesaplarinin, vergi iadelerinin, kesintilerin,
Sosyal yardimlarin, ikramiyelerin, emekli sandigi, tasarruf gibi matbuu ve 6zel raporlarin hazirlandigi ve
istenildiginde dokiiman olarak alindig1 bir programdir. Bordro basiminin ve raporlarin tek, isyeri, sicil aralikli
ve toplu halde dokiimleri alinabilmektedir. Personele dagitilmak tizere sahis bordrosunda maas hesabinda
kullanilan personel bilgileri, kazanclar, yasal kesintiler, 6zel kesintiler ve net kazanclar detayli bicimde
gosterilmektedir. Isyeri bazinda, isletme bazinda ve genel icmal alinabilmektedir. Hesap ayrintilarinin raporlari
bir bitiin veya gelirler, yasal kesintiler, dzel kesintiler, net ddeme gibi grup halinde dokiimleri alinabilmektedir.

iSCI OZLUK UYGULAMASI

Isci personelin dzliik bilgilerinin islenmesi ve izlenmesidir. Isci personele ait sicil kayitlarinin, kadro yapisinin
hizmet siiresi ve gekli ile diger dzliik bilgilerine ait kayitlarin tutuldugu, gerekli matbuu ve 6zel raporlarin
hazirlandig1 ayrica istenildigi takdirde dékiimlerinin alindig1 bir programdir. Odiil, ceza ve yasal izinler gibi isci
sicil bilgileri bu modil tarafindan tutulmakta ve raporlanabilmektedir.

iSCi MAAS UYGULAMASI

Isci personelin ticret tahakkukunu ve raporlamalarini yapar. isci Bordro Modiilii, isci statiisiindeki personel ile
ilgili puantaj girilmesinden banka online dosyalari olusturulmasina kadar her tiirltii 3deme isleminin ve takibinin
yapildigi, sigorta ve tasarrufu tesvik fonu iglemlerinin entegre edildigi, cesitli matbu ve 6zel raporlarin alinabildigi
modiildiir. Ucret Fisleri Dokiimleri, Isyeri Icmalleri, Genel icmaller, kramiye Listeleri, Kidem Tazminati Raporu,
Ozel kesintilerle ilgili raporlar, Maas hesaplamasi sirasinda ortaya cikan hatalar raporu, Sigorta Raporlari, Ayrintili
Sigorta Listesi, Sube icmalleri, isyeri icmalleri, Sigorta giinii 30’dan az olanlar, 4 Aylik Matbu Sigorta Listesi, 4
Aylik icmal, Tasarruf Raporlari, Tasarruf icmali, Tasarruf 3 Aylik Bildirim, Puantaj Kontrol Raporlari, Odeme Ozeti
raporu, Tahsil Yardimi Raporlari, Personel Bilgi Raporlari gibi raporlar mevcuttur.

PERSONEL DEVAM KONTROL SISTEMIi

isci ve Memur personel devam takibi (PDKS) ve otomatik Puantaj iiretilmesi isiyle lase takibi ve puantaijl
uygulamasi isidir.
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BILGISAYAR ve YAZICILAR
Aciklama Adet
Masatistii Bilgisayar 1.373
Yazici 661
Dizuistli Bilgisayar 80
Toplam 2.114

DIGER TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Aciklama Adet

Projeksiyon 13
Slayt Makinesi 1
Tepegodz 1
Barkod Okuyucu 1
Fotokopi Makinesi 56
Faks 102
Fotograf Makinesi 40
Kameralar 3
Televizyonlar 79
Tarayicilar 49
Mikroskoplar 2
DVD 2
Sunucu 12
Otobiis Test Cihazi 10
Hard Disk 24
Resim Tab Makinesi 1
Kart Yazici 20
Para Sayma Makinesi 35
Plotter (Kesici) 5
Plotter Yazici 1
Akbil S6kme Aparati 236
Akbil Dolum Cihazi 93
Elektronik Bilet Okuyucu 100
Akbil Fig Yazici 56
Daktilo 64

S ARSSSSSSSSS_——=
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1.4 INSAN KAYNAKLARI
ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL DURUMU

Tiir / Cinsiyet Kadin Erkek
Memur 143 506
Sozlesmeli 6 68
isci 28 5.657
Toplam 177 6.231
6231
7000
5657
6000
5000
4000
3000
2000
506
1000 l4il- I o 68 )8 177
0. - | - = | = (///ﬂ
MEMUR SOZLESMELI iSCi TOPLAM
B KADIN B ERKEK

PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Ortaokul On Lisans LE-JS;ES
Memur - Sozlesmeli 2 19 229 137 320 12 4
isci 2217 1.273 2.147 36 12 - -
Toplam 2.219 1.292 2.376 173 332 12 4



lEiT 2010 Performans Programi

N—
N

MEMUR-SOZLESMELiI PERSONEL SINIFLANDIRMASI

Sinifi Kadin Erkek Toplam
GIH 123 370 493
THS 20 190 210
AHS 2 4 6
SHS 3 8 11

EOHS 1

2 3
_Ttoplam | 49 | 574 | 723 |

iSCI PERSONEL SINIFLANDIRMASI

Sinifi Toplam
Sof6r Personel 3.854
Teknik Personel 1.044
Destek Personel 763
Yardimci Saglik Personel 24
Toplam 5.685
5685
6000
5000
3854
4000
3000
1044
2000 763
- _ ////A
O l . T | T T T 1
SOFOR TEKNIK DESTEK YARDIMCI TOPLAM
PERSONEL PERSONEL PERSONEL SAGLIK
PERSONELI

S (IR
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PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI

Hizmet Yili | Memur-Sozlesmeli | isci Personel | Toplam
0-5 Yl 79 2.343 2.422
6-10 Y 31 359 390
11-15 vi 220 1.585 1.805
16-20 Y 81 977 1.058
21-25 il 70 323 393
26-30 Yl 114 83 197
31-35 Y 28 13 41
36 -41 Yl - 2 2

PERSONELIN YAS ORTALAMASINA GORE DAGILIMI

Hizmet Yili Memur-So6zlesmeli isci Personel Toplam
18-25 3 6 9
26-35 123 1.401 1.524
36-45 279 2.726 3.005
46 ve lizeri 318 1.552 1.870

[3005
3500 - 6|
3000 - 1870
2500 | 1524 J
2000 3
1500 -
1000 A «’
«t 9 8
500 -
e e s ¢
18-25 26-35 36-45 46 ve lzeri
B MEMUR SOZLESMELI W iSCi i TOPLAM
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2.1 TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

[ETT Genel Midiirligii'niin temel politika ve dncelikleri, 2008-2012 dénemi Stratejik Planda ortaya konulan
vizyonun gerceklestirilmesini saglamaktir.

Vizyonun temel unsurlari

e Uluslararasi Standartlarda Ulasim Hizmeti: Hizmet diizeyi ile ilgili olarak hedef; uluslararasi 6lgekte kabul
edilmis standartlari yakalamak. Bu hedef dogrultusunda Kent ici ulasiminin daha hizli, konforlu, giivenli,
ucuz ve erisilebilir bir sekilde saglanmasini temin etmek temel &nceligimizdir.

e insan Merkezli ulasim Hizmeti: “Biz Insan Tasiyoruz “ felsefesine uygun olarak verilen hizmette temel ve
birincil belirleyicinin insan mutlulugu oldugu yaklasimiyla hizmetleri bu vaade uygun sunmak.

e Siirdiiriilebilir Ulasim Hizmeti: Her kosulda yolculuk talebi olan kitleyi yalniz birakmamak, ona hizmeti
daha gelistirilmis bicimiyle her giin yeniden bulabilecegi glivencesini vermek.

e Lider Kurulus: Kurumsal yapi, isletmecilik, deneyim vb. etkenler acisindan tarihine yakisir bykligiini
ve oncultgu slirdiirmek.

Gticlini kokli gegmisinden alan Kurumun misyon ve vizyonunun gerceklestirilmesini saglayacak, sonug odakli
ve performansa dayali yonetim anlayisiyla; kamu hizmetinin daha etkili, verimli, kaliteli ve ekonomik bir bicimde
sunulmasi kurumsal politikamizin temelini olusturmaktadir.

IETT nin ilkeleri

IETT isletmeleri Genel Miidiirligii vizyonuna giden yolda misyonunu gerceklestirmek bir dizi ilkeye dayanir.Bu
ilkeler gercekte cok sayida olup ana basliklarda toplanmis, en genel ilkeler olarak kesinlestirilmistir.Bu ilkeler
asagida kisaca agiklanmaktadir.

Liderlik

Nicel ve nitel acidan ulusal dlcekte bir biiyiikliigii olan IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii, 6zellikle tarihsel
misyonuyla da desteklenen bir liderlik konumunu stirekli tasir.Uygulamalarda cogu kez 6nciiliik yapar, merkezi
ve yerel ydnetimler tarafindan strekli dikkate alinir,Kurumsal sayginligi gbéz dniinde tutulur. 138 yillik kokli
gecmisi ve birikimiyle, Istanbul ulasiminda yeni yapilanmalar ve beklentiler arifesinde gelecek dénemlere IETT
liderlik niteligi ile damgasini vuracaktir.

Giiven

Guven kavrami, cok boyutlu olup, yolculuk glivenligini, kuruma duyulan gtiven duygusunu, risk politikalarini,
kentsel giivenlik konusunda kurum olarak tistlenilmis misyonu vs. kapsar.IETT'nin giiven esasli uygulamalari da
kavramin icerigini gelistirmektedir.Yolcu sigortalama, is ve calisma konularinda calisanin glivenliginin saglanmasiyla
ilgili diizenlemeler, saglikli calisma mekanlari, sivil savunma ve giivenlikle ilgili birikim, IETT'nin giiven kavramini
ne kadar 6nemli buldugunu gostermektedir.

Hizmetini ylriittirken kurum giiven etkenini (faktdr) 6ne cikarmakta, tiim yolcularina, calisanlarina ve genelde
tiim Istanbul halkina giivenir ve giivenli bir isletme oldugu iletisini aktarmaktadir.

Kamuoyu yoklamalari da giivenirlik acisinda IETT'yi &ne cikarmaktadir (Bkz.Istanbul Kent Hareketliligi Calismasi,

MAYAK, 2005; IETT Memnuniyet Arastirmasi, DENGE, 2006)

[ETT'nin hem bir kamu kurulusu olmasi hem de tarihsel kimligi bu kavrami kurum acisindan ilkelerinin basina
yerlestirmektedir.
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Gelisim
Gelisim yeniliklere acik olmak, bunlari degerlendirebilecek yonetim ve isletme esnekligini, yapabilirlik glictini
tasimakla baglantilidir IETT sektériin dinamiklerine bagli olarak ve ydnetsel cercevede iistlendigi misyon geregi

gelisme politikasini tasimak zorundadir.Bunu yapmamasi sektor icindeki varligini tehdit edebilir, rekabet sansini
azaltir, bu da sonucta Istanbul kentici ulasim hizmet diizeyini daha asagiya cekebilir.

Burada hareketle gelisime acik bir kurumsal yapinin korunmasi ilke diizeyinde degerlendirilir ve bu olanagi
saglayacak kaynaklara (6zellikle finans kaynaklarina) sahip olabilmeyi gerektirir IETT ‘nin kaynak yetersizligini
giderecek program devreye sokulabilmesi durumunda gelisime agik olma ilkesi varligini stirekli kilabilecektir.

Verimlilik

Verimlilik tiim kurumlarda oldugu gibi IETT icin de daha yiikseginin hedeflenmesi anlamina gelir. Stratejik Plan
ve bagli Performans Programlari ile Genel Midrltagiin verimliligi, belirlenecek gostergelerin 1siginda 6lcilebilir
hale getirilecektir. Kurumun gelecekteki varligini bir 6l¢tide verimlilik diizeyi belirleyecektir.

Yonetimde, isletmecilikte, destek hizmetlerinde, insan kaynaklarinda, bilgi yonetiminde, planlamada birim basina
maliyetleri azaltarak ve geliri arttirarak verimliligin yiikseltilmesinde bir diger temel ilkeyi olusturur.

Cevrecilik

IETT yeraldigi sektoriin dzelligine de bagh olarak cevre konusuna iki anlamda bagl bir kurulustur.Ulasim emisyonla
dogrudan ilgilidir ve hava kirliliginde biiyiik pay1 vardir.Bu anlamda IETT de enerji tiiketen ulasim araclarinin
calistiricisi olarak emisyona filosu oraninda katkida bulunuyor gdriinmektedir.Oysa cevre icin kara ulagim
araclarinda dlciit yolculuk basina diisen emisyon miktaridir.Bu durumda IETT emisyon iireten ve cevre kirleten
bir isletme degil, tersine toplu ulasim yapan bir isletme olarak cevre kirliligini dnleyen,azaltan, buna katkida
bulunan bir kurum olarak gorilr.

Ayrica IETT cevre duyarliligini kullandigl teknolojilere de yansitan, bakim onarim sistemini buna gore gelistiren,
filosunu cevre normlarina uygun yenileyen, isletmecilik anlayisinda cevre etkenlerini gbz dniinde stirekli bulunduran
bir kurumdur.Bu duyarlilik kiiresel beklentilerle de paralel olarak daha kesinlesecektir.

Adalet

IETT, hizmetini yolculari arasinda hicbir ayrim gézetmeden yasa ve yonetmeliklerin dngordiiklerinin disinda
hicbir ayricalik tanimadan, insanlari ayirmadan, herkese esit olarak verir.Adalet ilkesi hizmetin 6zlinii olusturur.

Paydaslarina esit mesafede durur. Hizmetini olabildigince hizmetin tiirlinti de gdzeterek adil ticretlendirmeye
calismaktir. Buna bagl olarak daha adaletli bir tarifelendirme sistemini stirekli gindemde tutmakta ve
gelistirmektedir. Yolculuklarin mesafe ya da zamana bagli farklilastiriimasi, bolge ici yada bolgelerarasi yolculuklarin
farkli tarifelendirilmesi, aktarmalarin desteklenmesi 6rnek olarak verilebilir.

Kamu ihale sistemi icinde ihalelerinde saydam ve yansiz bir tutum izler. Saglayici (tedarikci) firmalara esit
mesafede durur.

Kamuoyuna duyarlidir. Beklentileri, 6nerileri derler, degerlendirir, yanitlar.

Seffaflik

Kamu kurumu olarak IETT yasalarin éngérdiigi seffafligi uygulamak zorundadir.ihalelerinde, ice ve disa déniik
tim girisimlerinde aciklik, bilgilendirme, en énemli ilkelerinden birini olusturur.

Bilgi teknolojilerinde gelismeler; hizmetin hedef kitlesinin biiytikliigii, gelismis bir halkla iligkiler ag1 gerektirdiginden
kolay ve hizli erisim icin gerekli gerekli altyapiy1 artik olanakli kildigindan, WEB tabanli ag ¢oztimleri, internet
olanaklari devreye sokulmus, kullanima agiimistir.

Bu beklenecegi lizere hizmeti sorgulama, miidahillik, katilim gibi mekanizmalari tetikleyerek etkilesimli (interaktif)
bir hizmet anlayisini giindeme tasimistir.Yakin gelecekte altyapilari olusturan bu sistemlerin uygulamaya déntik
sonuclari alinacak, buna bagli olarak seffaflik ilkesi IETT kurumsal dayanaklarinin en énemli ayaklarindan birini
olusturacaktir.
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Katilim

Katilim da cok boyutlu, cok yénlii bir kavram oalarak yeni toplumsal giindemin parcasidir.IETT acisindan katilim,
yuriitttigi isin niteligine bagh ¢zgiin yapilar icinde gerceklesir.Yonetim ve kararlara katilim, kurum icinden farkl
kategoride calisanlarin bireysel ve temsil (tiizel) diizeyinde farkli yonetim katlarina erisebilmeleri ve bunu
kolaylastiracak bir dizi mekanizmayla saglanabilir.

IETT yolculari ise, ki bu yaklasik istanbul’da yasayan ve hareket eden 500 bin kisidir,gerekli iletisim altyapilari
olusturulmus yeni bilgi ve iletisim teknolojileri tizerinden ya da yiiz yiize katilim saglayarak isletme beklentilerini
kuruma aktarabilmektedir.Sistem daha etkin, daha etkilesimli olarak gelistirilmektedir.

Diger kurumlarla, isletmelerle cesitli konular icin bir araya gelinmekte, isbirligi yapilmaktadir.Disaridan bilgi
istekleri stiresi icinde yanitlanmakta, akademik beklentiler karsilanmaktadir.

2.2 AMAC ve HEDEFLER

Misyon ve Vizyon

MISYON

[stanbul’da ulasim hizmetlerini zamaninda konforlu, ekonomik, entegre, insana saygili, cevreye duyarli,
yenilikgi bir isletmecilik anlayisini, kokli gegmisinden glic alarak siirdiirmek.

\UVA'(o)\

istanbul'da uluslararasi standartlarda, insan merkezli, siirdiiriilebilir ulasim hizmetleri sunan lider
kurulus.

STRATEJiK AMAC ve HEDEFLER
STRATEJiK AMAC 1
KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESiNi SAGLAMAK

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii kurumsal yapisini giiclendirmek, giiniimiiz kosullarinda kendini yenilemek,
Diinyada ve istanbul'da kent ici ulasimin sektér olarak egilimlerini bilimsel ve genis katilimli toplantilar
diizenleyerek gbzden gecirmek, kamuoyunu bu konularda bilgilendirmek amaciyla bir dizi faaliyette bulunmayi
icermektedir. Degisik bicimlerde (format) yiiriitiilecek bu calismalar IETT'nin kurumsal kimligini de &ne cikaracak,
kurum olarak giiclii zayif yanlarinin analizini saglayarak kosullara uyarlanma yetenegini de gelistirecektir. IETT ye
iliskin tiim paydas beklentilerinin dile getirilecegi bu tiir zeminlerde (platform) isletme politikasinin vizyon,
misyon tanimlariyla tutarl bir bicimde somutlasmasi olanagi dogacaktir.
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HEDEF 1,1
Donem icinde Kamuoyu Olusturmak icin 2 Sempozyum, 1 Sura ve 5 Panel Diizenlemek

Plan déneminde IETT, “kurumsal yapisini giiclendirme faaliyetlerinde bulunmak” stratejik amacina bagli olarak
1 konu odakli, ilgili yanlarin yetkili ve uzmanlarinin katilacagi ulagim surasi; 2 uluslar arasi katilimli sempozyum
ve glindeme uygun 5 panel diizenlemeyi programina almistir. Bu diizenlemelerin ortak amaci kurumun gelistirilmeye
acik yanlarinin belirlenerek bu yonde yogun calismalar yiriitebilmek icin goriis aligverisi ve tizerinde uzlasiimis
diistince altyapilart olusturmak, kamuoyuna kurumsal iletiler gondermek, politikalar sergilemektir.

STRATEJiK AMAC 2
GELIR GIDER DENGESINIi KURMAK

IETT Isletmeleri Genel Muidiirligii'niin gelirleri giderlerini karsilayamamaktadir. Bunun baslica nedeni kamu
isletmeciligi yapmasi, toplumsal bir misyon tasimasi ve bagli oldugu yerel yénetimin (iBB) halkin 6deme giiciinii
gdzetmek zorunda kalan tarife yaklasimlarindan dogrudan etkilenmesidir.

Kurum gelirleri ve harcamalarinin var olan yapisinin degistirilmesi kapsamli kararlar ve uygulamalar s6z konusu
olamadig! siirece ancak cok sinirli yiizdeler icerisinde s6z konusu olabilir. Ozellestirme, kurumsal statiiniin
degismesi, insan kaynaklari yonetiminde kamu anlayisinda kokli yasal dontsiimler, vb. kosullar gelir gider
dengesine iligkin yeni sonuglar dogurabilir. Ama bu tiir degisimlerin olmadig1 varsayildiginda gelir gider agigi,
kacinilmaz gelir ve maliyet egilimleri icinde tiimiiyle yok edilemese de, belli bir esneme pay1 icerisinde sinirl
oranlarda daraltilabilir. Her kurum gibi IETT de gelecek stratejik donemde yapacag faaliyet/projelerle gelir ve
gider kalemlerinde aci81 biraz daha asagiya cekebilecektir.

Bu amacina ddniik olarak donem icin hedeflerini 4 baslikta toplamistir. Bu hedefler altinda dngdriilen
faaliyet/projelerle IETT acigini % 10’lar diizeyine indirebilmeyi ummaktadir.

Bu amacg ve hedeflerin belirleyicileri arasinda dis cevre etkenlerinin (faktor) payr biytiktiir. Merkezi ve yerel
yonetim destegi 6zellikle gerekmektedir.

HEDEF 2.1
Kurumsal Performansi Arttirmak

Guntimiizde gelistirilmis coziimleme ydntemleriyle geleneksel isletim sistemleri ve bu isletmelerde is siirecleri
tanimlanmakta, sorunlari saptanarak iyilestirilebilmektedir. Ciddi bir performans artisi saglayabilecek bu tiir
projelerin bir an dnce gerceklestirilerek, kurumun yapisindaki isleyis aksakliklarinin giderilmesi, zaman, mekan
ve stireyle ilgili olarak kaynak maliyetlerinin azaltilmasi, ¢alisan basina ya da birim girdi basina tiretimin arttirilmasi
hedeflenmektedir.

HEDEF 2.2
Zayi Km.yi %2’ye Diisiirmek

Ulasim isletmeciliginde zayi kilometre dngdriilen ama bir nedenle gerceklestirilemeyen, yolcu tasinamayan,
dolayisiyla gelir saglamayan yitirilmis kilometredir. Isletme ici kilometre olmasi acisindan isletme disi olan 8lii
kilometreden ayrilir. Kag¢inilmaz, kabul edilebilir bir zayi kilometre orani her ulasim isletmesinde s6z konusudur.
Ama genellikle bu sinir asilmaktadir. Cesitli dis ve i¢ etkenlere bagh olarak IETT, yapacagi faaliyetlerle zayi km.yi
% 2'ye diistirebilecek, bunun gelir gider dengesini saglamak amacina dogrudan katkisi olacaktir. Clinkii zayi
kilometrenin azaltilmasi maliyetlerin diigsmesini saglayacaktir.

HEDEF 2.3

Giivenli Bilet Sistemi Kullanimina Ge¢cmek

[ETT dénem icinde kagit bilet kullanim oranini sifirlayarak, kagit bilet yerine smart kart benzeri bilet kullanmayi
hedeflemistir.
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HEDEF 2.4
Olii Km. Oranini1 2012 Yili Sonuna Kadar %5 Azaltmak

IETT'nin gecmisten giiniimiize garaj stratejisini 6lii kilometreleri azaltma anlayisi belirler. Olii kilometre garajla
hatbasi ve sonu arasinda yapilan zorunlu kilometredir ve azaltmanin tek yolu aradaki mesafeyi diistirmek, bunun
icin de bolgeye hizmet veren garajlar yapmaktir. Bu politikaya bagli kalarak Istanbul’'un her iki yakasinda (ii¢
bolge) garajlart bulunan IETT, su andaki 6lii kilometre diizeyini (2006 yilinda ort. %8.52) yeni garaj projeleriyle
% 5 daha asagiya cekebilecektir. Yeni ve optimal biiytikliikte garajlar yalnizca 6lu kilometre oranini asagiya
cekmeyecek, bakim onarim destek hizmetlerinde isglicli, mekan ve zamanin daha verimli kullaniimasini saglayacak,
erisim olanlarini arttiracaktir.

STRATEJiK AMAC 3
HAT AGINI iYILESTIRMEK

[ETT tiim istanbul'a yayilan biiyiik bir ulasim aginda calismaktadir. Kendi hatagi lizerinde pek cok isletme ve arag
turlyle ic ice calismak ve ayni trafigi paylasmak zorunda olan kurum, hatagini kullanan diger ulasim tirleriyle
kentin gerektirdigi akilci bir buitlinliik ve plan icerisinde igbirligi yapmak, ulasim i¢in harcanan kaynaklari verimli
degerlendirebilmek i¢in hatagiyla ilgili iyilestirme calismalarini stirdiirmektedir. Yeni rayli sistemlerin isletmeye
acilmasi, trafik akis diizenini etkileyen biiytik yapim isleri, ulasim plan 6ngoriileri, tiirler arasinda yolculuk
aktarmalarinin desteklenmesi, kentsel arazi kullaniminda gelismeler, yolculuklarin kent icerisinde dagilim ve
yogunluklarinda degisiklikler, talebe yetismek ve talebi karsilamak yerine onu yonetme anlayisinin giderek daha
cok etkili olmasi; bunun, yolculuk hedefine en az kaynak (zaman) harcayarak erisimi saglayacak bicimde yapilmasi,
ulasimda haksiz yarismanin 6nlenmesi, vb, hatagi iyilestirme girisimini zorunlu kilmaktadir.

istanbul’da yolculuklar kolaylastiracak olan isletme ve tiirler arasinda fiziksel aktarma ortamlarinin arttirilmas,
gelistirilmesi IBB 6nciiliigiinde calismalarla siirmektedir. Hatag! iyilestirme calismalarinin ana giindemini aktarma
merkezleri olusturmaktadir. Ayrica amaca bagli ikinci bir hedef olarak IETT ve OHO hatlarinin talebin yapisina
ve beklentilere, ulasimin bilimsel gereklerine gdre gbzden gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi belirtilebilir.

HEDEF 3.1

Hat Agi Iyilestirme Calismalan Yiiriitmek

IETT kendi hat agini rasyonalize etmek ve diger ulagim sistemleri ile entegre etmek icin dénem icerisinde yazilim
destekli analiz araclari kullanmayi hedeflemektedir

STRATEJiK AMAC 4
RAYLI SISTEM YAPMAK

Yaklasik 10 yildir istanbul’'un ulasim ve trafik sorununun birincil ¢dziimii olarak kentte degisik tiirde rayli sistemlerin
yapilmasi tizerinde hemen her kesimin katildig1 bir uzlagsma (consensus) saglanmistir. Bu uzlagma kamuoyunun
destegiyle basta IBB olmak tizere sorumlu kurumlarin rayl sistemlerin yapimi icin diigmeye basmasiyla
sonuclanmis, projeler kentin yolcu yogun ana eksenlerinde arka arkaya hayata gecirilmistir. Daha 6nemlisi tiim
taraflarin oybirligini saglayan bu ¢oziimde bir anlayis siirekliligi de olusturulmus, yonetimler bir 6nceki donemden
devraldiklarini daha ileriye tasimaktan baska bir sey diistinmemislerdir. Bu genel cerceve icerisinde IETT ve diger
isletmeler gelecekteki varliklarini kentin rayl sistemler konusunda atacaklari adimlara gére bigcimlendirmek, buna
gdre ulasim politikalarint gbzden gecirmek, isletme tiirlint ve filolarini yeniden degerlendirmek, kurumsal
yapilarini yeni kosullara uyarlamak, farkli ulasim senaryolarina gore stratejiler cizmek zorunda kalmislardir.
Ulasim gelirlerinin (elektronik bilet Akbil satis gelirleri) [ETT'de toplanmasi, Istanbul'da rayli sistemlerin yapim
asamasinda projelendirilmesinin IETT'ye verilmesi kurumun bu konuda yasamsal énemde bir misyon iistlendigini
ve bunu vizyonuna da yansittigini gdstermektedir.

Gunlimiizde yaklasik toplam 47 km. uzunlugunda olan rayli sistemlerin yani sira 72 km. lik rayli sistem yapimi
siirmektedir. 10 yil icinde 200 km. hedeflenmekle birlikte istanbul'un ulasim sorununun ¢éziimii icin 450 km. lik
bir rayli sistem gerektigi yetkililerce aciklanmistir
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HEDEF 4.1
2008 - 2012 Déneminde 21,3 Km. Rayl Sistem Bitirmek

IETT isletmeleri Genel Miidiirligii'niin rayl sistem projeleri olarak toplam uzunlugu 20 km. yi asan 2 proje sdz
konusudur. Bu projeler Avrupa yakasinda, yeni yerlesme ve yogun is merkezleriyle son donemlerde gelisen
bolgelerde yer almaktadir. Merkezlere (Edirnekapi, Otogar) baglanan bu hatlar bdlgenin trafik sorununun ¢dziimiine
onemli katkr saglayacak, kent merkezlerine bireysel arag girislerini azaltacaktir. Ayrica yiiksek hizmet diizeyleri
(teknik kalite, konfor) Istanbul halkina ulasimla ilgili beklentilerini giderme olanagini da saglayacaktir.

STRATEJIK AMAC 5
ULASIMDA TAM ENTEGRASYONU SAGLAMAK

istanbul’da toplu ulasimin en dnemli sorunlarindan biri olan isletmeler arasinda biitiinlesme yetersizliginden
hareketle IETT besinci stratejik amag olarak ‘ulasimda tam biitiinlesmeyi saglamay! dngérmiistiir. Bu amac daha
cok yolculuklarin kolaylastiriilmasi hedefine baglanarak, ‘farkli isletme araclarini kullanarak, {icretsiz aktarma
yaparak, ama tek tip bilet ve tarifeyle her yere’ savsoziiyle (slogan) 6zetlenebilir. Bu kapsamda amacin altinda
{icret biitinlesmesine odaklanan faaliyetler 6ne ¢ikarilmistir. Biitliinlesmeye donik diger faaliyet/projeler bagka
stratejik amac ve hedefler altinda yer almaktadir.

HEDEF 5.1

Ucrette Tam Entegrasyonu Saglamak

Ozellikle IETT'nin yonetim, yiiriitim ve denetiminde calisan ve 6zel isletmecilik yapan Ozel Halk Otobiislerinin
(OHO) aynu tarifeleri kullanmakla birlikte bilet uygulamalarinda farklilasmalari, siireye bagli kartlarin bu isletmede
kullanilmamasi hem yolcunun isletmeler arasinda dagilimini dengesizlestirmekte, hem de yolcu beklemelerine
neden olmaktadir. OHO'ne aktarma yapamayan siire kullanimli karti olan yolcu sonraki IETT otobiisiinii
beklemektedir. Sorun IETT ve OHO'lerin ayni hatagl lizerinde, ayni yollari ve hatlari ortak kullanmalaridir. Ayrica
gelirin toplanmasi ve paylasimi konusundaki endiseler ¢6ziimii ertelemektedir. Teknik altyapinin yeterli oldugu
giiniimiizde ¢oziim icin gerekli isbirligi yoniinde adimlar atilacaktir, ¢iinkii bu istanbul halkinin da beklentilerinden
birini olusturmaktadir.

STRATEJiK AMAC 6
TOPLU ULASIMI CAZiP HALE GETIRMEK

Bugiin Diinyanin ve tilkemizin giindeminde; enerji ve gcevre politikalarindan ayrilamaz bicimde, bireysel ulasima
karsi toplu ulasim kavraminin &ne cikarilmasi, bunun bir insan hakki gibi gériilmesi ve gosterilmesi, bir dizi
yaptirimi da iceren uluslararasi bir norma déniistiiriilmesi, vb. bulunmaktadir. IETT ‘dis cevre’ duyarhigi yiiksek
bir kamu isletmesi olarak bu gelismeleri yakindan izlemektedir. istanbul'un zaten gecmisten devraldig agir
kentlesme kosullari, trafik ve ulasim altyapisindaki yetersizliklere de bagli olarak durumu bir kat daha
agirlastirmaktadir. Bu cercevede toplu ulasimi &ne cikaran kiiresel politika ve uygulamalar, IETT uzmanlarinca
istanbul ve IETT kosullarina uyarlanmaktadir. Ve IETT toplu ulasimi destekleme yoniinde gelistirdigi diisiincelerini,
faaliyet ve projelerini sik sik degisik zeminlerde dile de getirmektedir.

HEDEF 6.1
Alternatif Ulasim Modelleri Gelistirmek

Otomobil kullanicisini toplu ulasima ¢ekecek secenek ulasim modeli olarak metrobiis projesi iki kademeli bicimde
(Topkapi-K.Cekmece, K.Cekmece-Avcilar) yapim asamasinda olup proje icin gerekli 100 adet ara¢ alimi
gerceklestirilecektir. Ayrica hizmet kalitesi yiiksek ekspres IETT hatlari uygulamasi yayginlastirilacaktir.
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STRATEJiK AMAG 7
HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

IETT'nin dinamik ve dis Diinyayla siirekli iletisimi zorunlu kilan isletme yapisi sektdriinde yeni teknolojileri
yakindan izlemesini gerektirmektedir. Ayrica hizmet diizeyini yiikseltmek, toplu ulasimi gercek bir ulasim secenegine
doniistiirmek, uluslar arasi ve ulusal normlari, teknik standartlari uygulamak gérevleri arasindadir. Ozellikle iki
konuda teknoloji politikasini olusturmus olan IETT, agirligi bu iki konuya, yani arac ve bilgi teknolojilerine
vermektedir. Bilginin ve bilgi teknolojilerinin 6nemi giiniimiizde ¢ok artmistir.

Yonetim karar stirecleri, isletme stireclerinin hemen hemen tim, denetim uygulamalari artik bilgi ve teknoloji
temelli yapilandirilmaktadir. Bu projeler kurumu dis ¢evre beklenti ve dinamiklerine de dogrudan dogruya
baglamaktadir.

HEDEF 7.1
Mevcut Altyapi ve Hizmetlerin iyilestirilmesi ve Gelistirilmesi

Yeni teknolojilere gecis stratejik amacinin bir parcasini kurum igerisinde tim yazismalarin elektronik ortamda
yurittilmesi olusturur. Bilgi teknolojileri donanim, yazilim, ag (network) gibi farkli modiilleri gerektirmektedir.
Ayrica tiim isletim ve yonetim siireclerinin bilgisayarlasmasi, teknolojilerinin yenilenmesi ve bunun igin gerekli
glivenligin saglanmasi amaclanmaktadir.

HEDEF 7.2

Dénem icinde Akilli Ulasim Yonetimi Sistemi Kurmak

Toplu ulasimi cekici kilmanin bir diger hedefi de dogrudan yolcu bilgilendirme sistemlerinin kurulmasi ve
gelistirilmesidir. Amag¢ zamaninda dogru ulasim kararlarinin verilebilmesini saglamaktir. Bu durum yolcunun
sunulan hizmete gliven duymasini saglayacak, genel olarak toplu ulasim hakkinda olumlu diisiinmesine yol
acacaktir. Bunun icin gelistirilen projeler degisik iletisim ortamlari tizerinden IETT isletme bilgilerine dogrudan
ve hizli erisimi saglamayi amaclamaktadir.

Toplu ulasimi ¢ekici kilmak stratejik amacina bagli olarak bir tictincli hedef de kenticinde ortalama seyahat
sliresini dlistirmek icin caba harcamak, calismalar yiiriitmektir. Ortalama seyahat stiresinin diistirilmesi ulasimda
gecen zamandan tasarruf edilmesi anlamina gelmektedir. Bu da ulusal bir kaynak degerlendirmesidir.

Seyahat siiresini etkileyen bir cok etkenden bir tanesi de yolcunun ulagimla ilgi olarak bilgilendirilmesidir. Dogru
bilgilenen yolcu dogru ulasim kararlari vererek seyahatindeki bekleme siirelerini azaltabilir.

Yeni akilli bilgi teknolojilerinin ulasim isletmelerinde cok yonli kullanimlart séz konusudur. Bunlarin basinda
filoyu olusturan tiim araclarin bilgilerinin icerildigi ve gtincellendigi, siirekli izlendigi veri tabaninin olusturulmasi
ve bunun giinlik isletme uygulamalariyla biitiinlestirilmesi gelmektedir. Bu teknolojinin dis cevreyi ilgilendiren
diger dnemli parcasi ise trafikte seyreden filo araclarinin bir yonetim merkezinden izlenerek gerekli girisimin
aninda yapilabilmesi, bilgi aktarilabilmesidir.

HEDEF 7.3

Yeni Denetim Teknolojileri Uygulamak

Biiyiik isletmelerde denetim her zaman sorun olabilmektedir. Denetim icin ¢ok fazla kaynak ayrilmakta, buna
karsilik istenilen sonug ¢cogu kez alinamamaktadir. Yeni bilgi teknolojileri bu konuda da dikkate deger olanaklari
isletmelerin hizmetine sunarak denetim stireclerinde nicel ve nitel kazanimlar saglamislardir.

S IR
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STRATEJIK AMAC 8
HIiZMET iCi EGiTiMi SUREKLi KILMAK

IETT uzun siiredir personel egitimini isletme stratejisinin en &nemli konularindan biri olarak degerlendirmekte,
pek cok konuda isci, memur tiim personelini, cesitli konularda egitim izlencelerine katmaktadir.

Calisanlarin birbirlerine ve halkla iliskilerine dontik olumlu iletilerin verildigi, is becerilerinin yiikseltildigi, kurumla
dzdeslesmelerinin gelistirildigi bu egitim izlenceleri siirdliriilecektir.

HEDEF 8.1
Donem Icerisinde isci Personele Toplam 150,000 Adam — Saat Hizmet ici Egitim Vermek

Sofdr ve bakim iscileri basta olmak tizere IETT iscilerinin egitimleri kesintisiz siirdiiriilmektedir. Egitim ya genel
amacli ya da calisma konusuna odakli olmaktadir. Toplumsal iletisim, davranis bicimleri, kuruma bagllik, vb.
konularin yaninda teknik egitimler de yapilmaktadir.

HEDEF 8.2

Donem icerisinde idari Personele Toplam 72,000 Adam — Saat Hizmet ici Egitim Vermek

Egitim konusunda ayni anlayis idari calisan i¢in de stirdtirilmektedir. Hemen hemen tim memur personel genel
amacl egitimlere katildiklari gibi calisma konularina donik egitimler de almaktadir.

STRATEJiK AMAC 9
OZEL TASIMACILIGI KURUMSALLASTIRMAK

1980'lerin basindan beri IETT'nin ydnetim, yiiriitim ve denetiminde, IETT tarife ve bilet sistemini, hatagini
kullanarak otobiis isletmeciligi yapan Ozel Halk Otobiisleri (OHO) bireysel isletmecilik yapmakta ve tiim bireysel
isletmecileri tek cati altinda toplayan tek bir tiizel kisilikle temsil edilmemektedir. Bu durum OHO'lerin ortak
ulasim politikalari gelistirmelerini engelledigi gibi ulasimin ydnlendiricisi olan kamu kurumlari karsisinda farkl
bireysel ulasim isletmecilerinin farkli yaklagimlarinin yol actigr karmasa ve muhatap bulamama gibi sonuglar
dogurmaktadir. Kenti bir biitiin olarak ilgilendiren genel ulasim kararlarinda ve uygulamalarda OHO'lere erisim
ve iletisim sorun olmayi siirdiirmektedir. Her ne kadar gecen siirede &zel isleticiler en azindan bolgesel 6lcekte
dayanisma, ortak karar alma ve uygulama ydniinde kimi organizasyonlar olustursalar ve IETT ilgili ydnetmeliginde
OHO'lerle goriismeler icin birtakim kosullar &ngdrmiis olsa da (en az temsil sinir1, vb.) giiniimiizde OHO'nin
kurumsal giicii ve etkinli§inden s6z etmek olanaksizdir.

IETT isletmesinin belli bir standardi tutturabilmesi icin OHO'nin belli bir kurumsal diizeyi yakalamasi gerektiginin
bilincinde olarak, bu yonde siirekli caba harcamis, zorlamis, &neriler gelistirmis, isbirligi yapmis, OHO inisyatiflerini
desteklemistir. Gelecek dsnemde de bu destegini siirdiirecek, yiiriitecegi faaliyetlerle OHO'nin istenilen diizeyde
temsili i¢in kurumlagmalari yoniinde katkida bulunacaktir.

HEDEF 9.1

Kurumsallasmay1 Saglayacak Yeni Yontemler Belirlemek

Kurumsal giiciin temelinde Ozel Halk Otobiislerinin kurumsallasmasi yoniinde stratejik amaca dayali girisimler
cok yonlii olarak siirdiirilmektedir. IETT bu konuda gereken destegi saglamakta, kurumsallasmay1 saglayacak
degisik yontemler gelistirmektedir. Bunlardan biri stratejik donemde gerceklestirilmesi diistintilen arag plakalarinin
sirket adina kaydedilmesidir.
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STRATEJIK AMAC 10
CEVREYE DUYARLI iISLETME ANLAYISI GELISTIRMEK

Cevre konusu, Diinyanin son otuz yilina damgasini vurmus en 6nemli gindem maddesi olarak tizerinde kiiresel,
ulusal dlcekli ve uzun donemli stratejilerin gerceklestirildigi bir stirece isaret eder. Sanayilesmeye bagl cevre
kirliliginin en buytk kaynaginin trafige bagli emisyon oldugu (CO, NOx, asilti maddeler) bilinmektedir. Teknolojik
gelismeler petrol tiirevi yakit kullanan ulagim araglarinda yanma verimini ylikseltmis, yakit tiiketimini azaltmis
olsa da bireysel otomobil tiretimi ve kullaniminda biiytik artis, trafige katilan arag sayisinda son yillarda asiri
yogunlasma havaya emisyon salimini mutlak deger olarak arttirmistir. Bu gelismelere bagli olarak trafik kdkenli
emisyonun azaltilmasi, uluslar arasi zeminlerde (BM, UITP, vb.) yeni kent ve arazi kullanim politikalarini, ulasimda
cevreye endeksli ¢oziimleri, secenekleri ne ¢ikarmaktadir.

Biiytik lobileri, yaptirimlari, baglayici kararlariyla kiiresel siireg, ulasim isletmeciligi yapan kurumlari da ulasim
politikalarini gbzden gecirmeye, yeni cevre kavrayiglarina (consept) uyum saglamaya, uyarlanmaya zorlamaktadir.
Her seyden 6nce bireysel ulasima karsi toplu ulasimin desteklenmesi, yerel, bolgesel, ulusal 6lcekli yonetimlerin
planlari icinde yer almaya baslamis, ulasim yatirimlari birim yolcu basina emisyon oranini en aza indirgeyen
toplu ulasim sektoriine kaydirilmistir. Rayli sistemler, metrobiis, trafik diizenlemeleri, vb. bu yeglemenin
uygulamaya yansiyan boyutuna isaret etmektedir.

Ote yandan isletmeler isletme anlayisi, felsefelerinde cevre duyarhigini siirekli bir tutuma déniistiirerek, tim
girisimlerinde cevre etkenine gdnderme yapmaya baslamislardir. IETT &ncelikle bir toplu ulasim isletmesi olarak
bir secenege doniismektedir. Ikinci olarak, tim isletim siireclerinde cevre etkenini bir girdi olarak degerlendirmeyi
bir davranis normuna dontistirmis, calisanini bu konuda bilinclendirmeye calismistir. Bir ticincti ve dnemli
nokta ise cevresel etkenler acisindan toplu ulasim yapiyor olma avantajina si§inmayarak, filosunda enerji olarak
fosil yakit (petrol tiirevi motorin, dogal gaz) kullansa da filo bilesimini ara¢ teknolojisi acisindan ¢evre normlarina
yakinlastirma cabalarini yogun bir bicimde siirdiirmesi, filo yenileme 6l¢iitlerinin en basina ¢evre normlarini
oturtmasi olmustur.

Yakit secenekleri {izerinde calismis, emisyonu diisiik yakit dén{istimleri uygulamis, motor yanma verimini arttirma
konusunda arastirmalar yaptirmis, filo bakim sistemi icinde egzoz emisyonlarinin izlenmesine yer vermistir.

Yalnizca hava kirliligi degil, ses kirliligi de plan déneminde IETT'nin iizerinde duracagi konulardan birini
olusturacaktir.

HEDEF 10.1

Cevre Duyarli Yeni Otobiisler Alarak Filoyu Yenilemek

Cevreye duyarli isletme anlayisi gelistirme stratejik amacina bagli olarak IETT filosunu yenileme programinin
icinde dogal gaz yakit kullanan otobis alimi 6ne ¢ikmaktadir. Bilindigi tizere dogal gaz emisyonu motorine gore
oldukca diistikt{ir.

HEDEF 10.2
IETT Garajlarinda Atiksu Tesisleri Yapmak

[ETT garajlarinda cevre sorunlarinin giderilmesi icin bir dizi program gerceklestirilmektedir. Bunlar arasinda
atiksu aritma sistemleri sayilabilir.

STRATEJIK AMAC 11
TANITIM VE iMA] GELISTIRICi FAALIYETLERI ARTTIRMAK

IETT'nin gecmisi ve tarihsel kimligi kamuoyunda kuruma iliskin yerlesik bir imaji giivencelese de, dinamik isletme
yapisi ve yonetim anlayisinin, yeni geligsmeleri izleme, bunlari benimseyip uygulamaya gecirme, halkla dogrudan
temas noktasinda ve iletisim icinde olmanin gerektirdigi kendini tanitma ve imajini canli tutma, gelistirme
faaliyetlerinin IETT Stratejik amaclarindan birini olusturmasi dogaldir. Diinyada ve Tiirkiye'de, dolayisiyla
istanbul’da ulasim sektdriinde basddndiiriicii gelismeler olmakta, bunlar iist diizeyde kararlara yansimakta, kisa



2010 Performans Programi ' E@i‘

slirede uygulama planlarina doniismektedir. Bunlarin isletmelere uyarlanmasi, benimsenmesi yeterli olamamakta,
kamuoyunun, son tiiketicinin de (IETT acisindan yolcu ve genelde Istanbul'da yasayanlar) tiim bu gelismeler ve
kurumun bu gelismeler karsisinda tutumu konusunda bilgilendirilmesi, desteginin aranmasi, yeni kosullara
hazirlanmasi gerekmektedir.

Ayrica kurumun giindelik kent yasaminin dogal ve ayrilmaz bir parcasi olarak algilanmasinin saglanmasi, kusaklar
boyunca kentte yasayan insanlarin siireklilik duygusunu, tarih ve ge¢mis duygusunu icsellestirmeleri, kendilerini
slirecin ayrilmaz ve hakli bir parcasi gibi gérmelerini saglar. Bu kendini dogru yerde ve zamanda gérme, kentlilesme
bilincinin, 6zdeslesme ruhunun da belirisine yol acar. IETT gibi kurumlarin sunduklari hizmet kadar dnemli
toplumsal misyonlarinin olusu biraz da bununla ilgilidir.

HEDEF 11.1

ic ve Dis Paydas Memnuniyetini izlemek ve Gelistirmek

[ETT icin yolcusunun ve daha genelde istanbul halkinin, sundugu hizmet hakkindaki diisiinceleri cok nemlidir.
Halkla dogrudan temas eden kurum, halkin tepkilerine karsi da duyarli olup, bu tepkileri zaman zaman alan
arastirmalari yaptirarak lgmekte, buna gore isletme stratejileri gelistirmektedir.

HEDEF 11.2

Fuar ve Tanitim Etkinliklerine Katilmak

Degisik kitle iletisim araclari kullanarak yolcularin ve genelde istanbul halkinin hizmetler, kampanyalar, degisiklikler,
yeni uygulamalar, vb. hakkinda bilgilendirilmesi bir stratejik hedef olarak belirlenmistir.

Bu IETT'nin istanbul'da kendi sektriinde manevi otoritesi ve prestijini yiikseltecegi gibi, kamuoyuyla daha sicak
ve dogrudan baglar kurulmasina, yurttasin kamu hizmetine daha ¢ok katilimina olanak saglayacaktir. Ayrica
rekabet kosullarinda IETT'nin dogru taninmasini saglayacak, yasanabilir diinya ve kent bilincinin ortaklasa
olusturulmasinin zeminini de olusturacaktir.

STRATEJIK AMAC 12
SOSYAL DAYANISMAYI GELISTIRMEK

[ETT'nin yalnizca ulasim hizmeti vermek degil, toplumsallastirma (sosyalizasyon) islevi gérmek gibi kurumsal
gelenegine de dayali bir stratejik amac olarak, ‘I¢ ve dis iliskileri gelistirmek, toplumsal dayanismay1 arttirmak’
ayri bir baglik altinda tanimlanmistir. Bu amac kurumun halkla biitiinlesmesini gelistirecek, insanlari (calisanlar,
yolcular, istanbul halki) birbirlerine daha da yakinlastiracak, kentsel yasami birlikte yasamak duygusunu gelistirerek,
kader birligi, gticbirligi, isbirligi olanaklarini gelistirecektir.

HEDEF 12.1

Calisanlarin Kosullarini lyilestirerek Kurumla Biitiinlesmelerini Saglamak

Calisanlari tesvik edecek cesitli uygulamalar donem icinde giindeme alinmistir. Bunlarin arasinda calisma
kosullarinin iyilestirilmesi basta gelmektedir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Vire e iETT GENEL MUDURLUGU
Amag KURUMSAL YAPININ GUCLENDIRILMESINIi SAGLAMAK
Hedef KAMUOYU OLUSTURMAK ICIN GiRiSIMLER

4

Performans Hedefi KAMUOYU OLUSTURMAK ICIN GIRISIMLER

[ETT isletmeleri Genel Miidiirltigli kurumsal yapisini giiclendirmek, gliniimiiz kosullarinda kendini yenilemek,
Diinyada ve Istanbul'da kent i¢i ulasimin sektdr olarak egilimlerini bilimsel ve genis katilimli toplantilar diizenleyerek
gdzden gecirmek, kamuoyunu bu konularda bilgilendirmek amaciyla bir dizi faaliyette bulunmay1 icermektedir.
Degisik bigimlerde (format) yiiriitiilecek bu calismalar IETT'nin kurumsal kimligini de éne gikaracak, kurum olarak
giiclii zayif yanlarinin analizini saglayarak kosullara uyarlanma yetenegini de gelistirecektir. IETT'ye iliskin tim
paydas beklentilerinin dile getirilecegi bu tiir zeminlerde (platform) isletme politikasinin vizyon, misyon tanimlariyla
tutarli bir bicimde somutlasmasi olanagi dogacaktir.Kurumun gelistirilmeye acik yanlarinin belirlenerek bu yonde
yogun calismalar yiiriitebilmek icin goriis aligverisi ve tizerinde uzlasilmis diisiince altyapilari olusturmak, kamuoyuna
kurumsal iletiler gondermek, politikalar sergilemek amaciyla paneller diizenlenmesi amaclanmistir.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Planlanan Panel Sayisi 1 1 2
Agiklama :
2 Gergeklesen Panel Sayisi 1 1 2
Aciklama :
3 Panel Katilimci Sayisi / Panel 100 200 250
Aciklama :
4
Aciklama :
Faalivet] Kaynak ihtiyact 2010 (TL)
aaflyetier Biitce Biitce Disi Toplam
Panel Diizenlenmesi 300.000

1
2
3
4
5

Genel Toplam 300.000 0 0
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

'idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi KAMUOYU OLUSTURMAK ICiN GiRiSIMLER
Faaliyet Ad1 PANEL DUZENLENMESI

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Program déneminde 2 adet panel diizenlenmesi planlanmaktadir.

PEkonomik Kod 2010
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 300.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
'Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 300.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 300.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

'idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU
4 o .
Amag GELIR GIDER DENGESiINi KURMAK
Hedef KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK
4

ARAC YAKITLARINDA DOGALGAZ DONUSUMU YAPARAK YAKIT TASARRUFU

Performans Hedefi o
SAGLAMAK

Petrol kokenli yakitlara gdre emisyon degerleri ve maliyeti diisiik olan dogalgazin araclarda yakit olarak kullanilmas:i
bdylece yakit tasarrufu saglanmasi amacglanmaktadir.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
| Dogalgaz Donlisimi Yapilan Arag Basina Yakit Tasarrufu %33
Agiklama :
2 Dogalgaz Donlisimi Yapilan Arag Sayisi 275
Aciklama :
3 Dogalgaz Dolum Tesisi Sayisi 3
Aciklama :
4
Agiklama :
Faalivetl Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
aaliyetier Biitce Biitce Disi Toplam
] 4 Adet Dogalgaz Dolum Unitesi Kurmak 1.000.000 1.000.000
2 275 Araca Dogalgaz Donlisimi Yapmak 6.500.000 6.500.000
3
4
5
Genel Toplam 7.500.000 0 7.500.000
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

'idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Perf Hedefi ARAC YAKITLARINDA DOGALGAZ DONUSUMU YAPARAK YAKIT
erformans Hedel TASARRUFU SAGLAMAK
Faaliyet Ad1 4 ADET DOGALGAZ DOLUM UNITESI KURMAK
4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Filoya dahil, déniistimi yapilan dogalgaz yakitli araclarin yakit ihtiyacini karsilamak amaciyla dolum tesisi kurulacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.000.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.000.000

Ddner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 1.000.000
'Toplam Kaynak htiyaci 1.000.000
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

'idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Perf Hedefi ARAC YAKITLARINDA DOGALGAZ DONUSUMU YAPARAK YAKIT
eriormans Hedel TASARRUFU SAGLAMAK
Faaliyet Ad1 275 ARACA DOGALGAZ DONUSUMU YAPMAK
4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Dizel yakit ile calisan otobislerden ilk etapta 275 adedinde %100 dogalgaz yakitla calismasi icin doniisiim yapilmasi
planlanmistir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.500.000
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 6.500.000

Ddner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 6.500.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 6.500.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

v

idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU
v . .
Amag GELIR GIDER DENGESiINi KURMAK
Hedef KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK
| 4

Performans Hedefi TASINAN YOLCU SAYISINI VE YOLCU GELIRINI ARTTIRMAK

Gunlimizde gelistirilmis ¢éziimleme ydntemleriyle geleneksel isletim sistemleri ve bu isletmelerde is siirecleri
tanimlanmakta, sorunlari saptanarak iyilestirilebilmektedir. Ciddi bir performans artisi saglayabilecek bu tir
projelerin bir an dnce gergerlestirilerek, kurumun yapisindaki isleyis aksakliklarinin giderilmesi, zaman, mekan ve
stireyle ilgili olarak kaynak maliyetlerinin azaltilmasi, calisan basina ya da birim girdi basina {iretimin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Kurumsal Performansi arttirmak stratejik hedefi dogrultusunda 2010 yilinda taginan yolcu sayisini
ve bunun karsiliginda da gelir artisi hedeflenmistir. Bu amacla yeni hat ve giizergahlar belirlenmesi, hat sayilarinin
arttirtlmasi, kayip ve kacaklarin dnlenmesi, bilet satis giselerinin arttirilmasi planlanmistir.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010

| Tasinan Yolcu Sayisi (Giin) 1.528.858 1.567.974 1.800.000
Aciklama :

2 Modernize Edilecek Durak Sayisi 104 110 150
Aciklama :

3 Metrobiis Hattina Alinacak Guivenlik Gorevlisi Sayisi 101
Aciklama :

4 Hat Sayisi 534 535 540
Aciklama :

5 Modernize Edilecek Hareket Amirlikleri Sayisi 30
Aciklama :

6 Yeni Yapilacak Aktarma Merkezi Sayisi 4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam
1 Yolculara Ferdi Kaza Sigortasi Yapmak 100.000 100.000
2 Duraklarin Modernizasyonu 20.000 20.000
3 Metrobiis Hattina Giivenlik Hizmeti Almak 3.175.473 3.175.473
4 Modernize Edilecek Hareket Amirlikleri 300.000 300.000
5 Yeni Hatlar Acilmasi, Giizergah Deg. ve Mrk. Yerlere Aktarma Mrk. Kurmak 240.000 240.000

Genel Toplam 3.835.473 0 3.835.473
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

4

Idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi TASINAN YOLCU SAYISINI VE YOLCU GELIRINI ARTTIRMAK
Faaliyet Ad1 YOLCULARA FERDI KAZA SIGORTASI YAPMAK

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ OTOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI

Sigortali olmak tercih sebepleri arasinda &ncelikli siralarda yer aldigindan ve yolcu magduriyetinin engellenmesi
ile hizmet kalitesini arttirmak politikamiz geregi yolcularimiz arac icinde, araca binerken, inerken ve duraklarimizda
beklerken meydana gelebilecek kazalara karsi “Ferdi Kaza Sigortasi” ile sigortalanmaktadir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000

Ddner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 100.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 100.000

SN RSN
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

4

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi TASINAN YOLCU SAYISINI VE YOLCU GELIRINI ARTTIRMAK
Faaliyet Ad1 DURAKLARIN MODERNIZASYONU

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ OTOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI

Duraklarimiz sehir dizaynina uygun hale getirilmesi amaciyla modernize edilecektir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 20.000

Ddner Sermaye 20.000
Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 20.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 20.000

SN RSN
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

'idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi TASINAN YOLCU SAYISINI VE YOLCU GELIRINI ARTTIRMAK
Faaliyet Ad1 METROBUS HATTINA GUVENLIK HIZMETi ALMAK

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ OTOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI

Metrobiis hattinda bilet kontrolii otobis icinde degil turnikelerde yapildigindan turnike disindan biletsiz gecisler
gelir kaybina sebep olmaktadir. Bu hallerde istihdam edilecek giivenlik personeli ile bu kayiplarin dnlenmesi
amaclanmistir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.175.473
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 3.175.473

Ddner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 3.175.473
'Toplam Kaynak Thtiyaci 3.175.473
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

4

Idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi TASINAN YOLCU SAYISINI VE YOLCU GELIRINI ARTTIRMAK
Faaliyet Ad1 MODERNIZE EDILECEK HAREKET AMIRLIKLERI

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ OTOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI

2010 yili Kiiltlir Baskenti olan Istanbul’'umuzda sehir dizaynina uygun hale getirilmesi gereken Hareket Amirliklerinin
yenilenmesi ve yeni yerlere yapilandirilacak olanlarin bu dizayna uygunlugu énceligimiz olacaktir.

Toplam 30 adet hareket amirliginin modernize edilmesi planlanmistir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 300.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 300.000

Ddner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 300.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 300.000

SN RSN
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

4

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi TASINAN YOLCU SAYISINI VE YOLCU GELIRINI ARTTIRMAK
Faaliyet Ad1 MERKEZI YERLERE AKTARMA MERKEZi KURMAK

| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ OTOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI

Kurumsal Performansi arttirmak stratejik hedefi dogrultusunda 2010 yilinda tasinan yolcu sayisini ve bunun
karsiliginda da gelir artisi hedeflenmis ve yeni hat ve gtizergahlar belirlenmesi, hat sayilarinin arttiriimasi planlanmistir.
Mevcut hatlarin merkezi noktalarina hizmetin kalitesini tamamlayacak nitelikte isletme binalari ve aktarma
merkezlerinin yapilmasi planlanmistir.

Bu kapsamda Tuzla Sahil Peronlari, Maltepe Kum Ocagi ve Ferhatpasa'da peron alani olusturulmasi ve isletme
binasi, Cebeci Tas Ocaklari Mevkii'nin peron alanina doniistiiriilmesi ve aktarma merkezi kurulmasi éncelikli
calismalarimiz arasinda olacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 240.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 240.000

Dodner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 240.000

'Toplam Kaynak Thtiyaci 240.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

'idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU
v o .
Amag GELIR GIDER DENGESINi KURMAK
Hedef KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK
4

Performans Hedefi BAKIM PERFORMANS VERIMiNi ARTTIRMAK

Toplu Tasimacilikta kullanilan araclarin bakim onarimlari idaremiz personeli tarafindan yapilmaktadir. Araclarin
periyodik bakimlarinin diizenli yapilmasi ve ariza yapan araclara aninda miidahale, arag¢ performanslarini arttiracak
is kaybini 6nleyecektir. Araglarin karoserlerinin yine kurum personeli tarafindan yenilenmesi neticesinde araglarin
amortisman omiirlerinin artmasi saglanacaktir.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
| Yakit Tiiketimi / Km 0.49 0.47
Aciklama :
2 Bakim Kanali / 100 Arag 5.85 6.25
Aciklama :
3 Isletmeye Verilen Ortalama Servis Orani % 81 % 85
Aciklama :
4 Antre Orani (%) % 5 % 4
Aciklama :
5
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitge Disi Toplam
1 Karoser Yenilenmesi 3.000.000 3.000.000
2 Bakim Onarim Faaliyetleri 25.500.000 25.500.000
3 Test ve Takim Tezgahlarinin Yenilenmesi 675.000 675.000
4
5

Genel Toplam 29.175.000 0 29.175.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

'idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi BAKIM PERFORMANS VERIMiNI ARTIRMAK
Faaliyet Ad1 KAROSER YENILENMESI

| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Otobislerin amortisman 6mirlerini artirarak hizmette devamlilik saglamak amaciyla 250 aracin karoserlerinin
yenilenmesi saglanacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.000.000
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 3.000.000

Dodner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dis1
’l‘oplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 3.000.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 3.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

4

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi BAKIM PERFORMANS VERIMiNi ARTIRMAK
Faaliyet Ad1 BAKIM ONARIM FAALIYETLERI

| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

idare personeli tarafindan bakim onarimlari yapilan araclar icin kullanilacak yedek parcalar piyasadan temin
edilecektir. En uygun yedek parca temini i¢in gerekli arastirmalar yapilacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.500.000
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 25.500.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dis1
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 25.500.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 25.500.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

'idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi BAKIM PERFORMANS VERIMiNi ARTIRMAK
Faaliyet Ad1 TEST VE TAKIM TEZGAHLARININ YENILENMESI
| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Bakim onarim faaliyetlerinde istenilen verimin alinabilmesi icin test ve takim tezgahlarinin yenilenmesi
planlanmaktadir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 675.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 675.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dis1
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 675.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 675.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

4

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
4 o .
Amag GELIR GIDER DENGESINi KURMAK
Hedef KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK
4

KAYNAKLARIN ETKIiLi EKONOMIK VE VERIMLI KULLANILIP, KULLANILMADIGINI

Perf Hedefi o
erformans Hedefi SLCMEK

5018 sayili kanunun ama¢ maddesinde de belirtildigi gibi Kamu kaynaklarinin etkili ekonomik ve verimli kullanilmasi
esastir. Stratejik plan ve Performans programi dogrultusunda hazirlanan biit¢enin takibi ve performans hedeflerine
ulasilip ulasilmadigini dlgmek icin kullanilacak performans gdstergelerinin elektronik ortamda devamli izlenmesi
ve sonugclarin raporlanmasi saglanacaktir.

PpPerformans Géostergeleri 2008 2009 2010
1 Performans Takip Programi Tamamlama %100

Aciklama : Performans hedeflerine ulasilip ulasilmadigini 6lgmek tizere belirlenen performans gdstergelerinin
izlenmesi i¢in program hazirlanacaktir.

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam

1 Performans Takip Programi 200.000 200.000
2
3
4
5

Genel Toplam 200.000 0 200.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

'idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU

KAYNAKLARIN ETKILI EKONOMIK VE VERIMLI KULLANILIP,

Performans Hedefi 9 "
KULLANILMADIGINI OLCMEK

Faaliyet Ad1 PERFORMANS PROGRAMI TAKiP PROGRAMI

4
Sorumlu Harcama Birimleri ~ MUHASEBE FINANSMAN DAIRE BASKANLIGI

Stratejik Planda yer alan amac ve hedeflere ulasmak icin 2010 yilinda yapilacak faaliyet ve hizmetler ile performans
hedeflerine ulagsmak icin belirlenen Performans Gostergelerinin elektronik ortamda ve Yonetim Bilgi Sistemi
tizerinde siirekli takibini saglayacak bir program yaptirilip degisik birimlerden alinacak verilerin stirekli glincellenmesi
saglanacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 200.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dis1
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 200.000

'Toplam Kaynak Thtiyaci 200.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

'idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
V . o
Amag GELIR GIDER DENGESiINi KURMAK
Hedef KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK
V

Performans Hedefi ISTANBUL KARTIN YAYGINLASTIRILMASI

4736 Sayili Yasa kapsamindaki Ogretmen, Ogrenci ve Yashlara indirimli, Oziirlii, Malul, Posta Dagiticisi, Belediye
Zabitasi'na vb. guruplar icerisinde yer alan vatandaslara licretsiz Toplu Tasim Karti (Istanbul Kart) verilmesi.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
| Kisisellegtirilen Kart Adedi 1.500.000
Aciklama :

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam

1 [stanbul Kart'in Kisisellestirilmesi ve Dagitilmasi 1.300.000 1.300.000
2
3
4
5

Genel Toplam 1.300.000 0 1.300.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

'idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi ISTANBUL KARTIN YAYGINLASTIRILMASI

Faaliyet Ad1 iSTANBUL KARTIN KiSISELLESTIRILMESI VE DAGITILMASI
4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

4736 Sayili Yasa kapsamindaki Ogretmen, Ogrenci ve Yaslilara Indirimli, Oziirlii, Malul, Posta Dagitici, Belediye
Zabitasi'na vb. guruplar icerisinde yer alan vatandaslara iicretsiz Toplu Tasim Karti (istanbul Kart) verilmesi.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.300.000
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 1.300.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dis1
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 1.300.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 1.300.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

'idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
V . o
Amag GELIR GIDER DENGESiINi KURMAK
Hedef KURUMSAL PERFORMANSI ARTTIRMAK
V

Performans Hedefi ALTERNATIF YAKIT KULLANAN ARAC MODELI GELISTIRMEK

Fosil kaynakli yakitlarin giderek azalmasi ve maliyetlerinin giderek ytikselmesi nedeniyle diinyada bircok kurum
alternatif yakit arayisina yonelmistir. Kurumumuz 2010 yili icerisinde hidrojen yakitli hibrit ara¢ prototipi gelistirmeyi
planlamaktadir.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
| Hidrojen Yakith Hibrit Arag Prototipi 1
Aciklama :

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam

1 Hidrojen Yakith Hibrit Arag Imalati 1.534.000 1.534.000
2
3
4
5

Genel Toplam 1.534.000 0 1.534.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

4

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi ALTERNATIF YAKIT KULLANAN ARAC MODELI GELISTIRMEK
Faaliyet Ad1 HIDROJEN YAKITLI HIBRIiT ARAC IMALATI

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Fosil kaynakli yakitlarin giderek azalmasi ve maliyetlerinin giderek yiikselmesi nedeniyle diinyada bircok kurum
alternatif yakit arayisina yonelmistir. Kurumumuz 2010 yili icerisinde hidrojen yakitl hibrit ara¢ prototipi gelistirmeyi
planlamaktadir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.534.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.534.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 1.534.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 1.534.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Vidare Adi iETT GENEL MUDURLUGU

v o -
Amag GELIR GIDER DENGESINi KURMAK
Hedef ZAYi KM ORANINI DUSURMEK

4

Performans Hedefi ZAYi KM ORANINI %2 AZALTMAK

Ulasim isletmeciliginde zayi kilometre; 6ngoriilen ama bir nedenle gerceklestirilemeyen, yolcu tasinamayan,
dolayisiyla gelir saglamayan yitirilmis kilometredir. isletme ici kilometre olmasi acisindan isletme disi olan 8lii
kilometreden ayrilir. Kacinilmaz, kabul edilebilir bir zayi kilometre orani her ulagim isletmesinde s6z konusudur.
Ama genellikle bu sinir asilmaktadir. Cesitli dis ve ic etkenlere bagh olarak IETT, yapacagi faaliyetlerle zayi km.nin
distirtilmesi, gelir gider dengesini saglamak amacina dogrudan katkisi olacaktir. Ctink{i zayi kilometrenin azaltilmasi
maliyetlerin diismesini saglayacaktir.Araclarimizin giin icinde hatlarimiz arasi km baz alindiginda kat etmesi gereken
sabit km nin arag tahsisleri,ariza trafikten kaynaklanan yolda gecikme, garajdan ge¢ gelme personel yoklugu sebebiyle
miilga kaza ve diger sebeplerden kaynaklanan zayi km asgari seviyeye indirilmeye calisilacaktir.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010

1 Zayi Km Orani % 2.28 % 1.58 % 1.54
Aciklama :

2 Katedilmesi Planlanan Km 197.640.601  199.398.483  195.690.846

Katedilen Km 193.128.047 196.239.373  192.677.206

Aciklama :

3 Km Basina Yolcu Sayisi (Glin) 2.86 2.88 3.41
Aciklama :

4 Calisan Arag Basina Ginliik Yolcu Sayisi 737 744 761
Aciklama :

5 Yolcu Sayisi / Sefer 101 108 111
Aciklama :

6 Kaza Sayisi / 100.000 Km 2.7 2.3 2
Aciklama :

7 Yillik Arac Tahsis Sayisi 29.001 27.501 26.126
Aciklama :
Faalivet] Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

aaltyetier Biitce Biitce Disi Toplam

1 Otobiis Isletme Faaliyeti 390.100.000 390.100.000

2 Arag Tahsislerini Azaltmak
Genel Toplam 390.100.000 0 390.100.000
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4

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi ZAYi KM ORANINI %2 AZALTMAK

Faaliyet Ad1 ARAC TAHSISLERINI AZALTMAK
4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ OTOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI

Zayi km olusmasinin baslica sebeplerinden birini arac tahsisleri olusturmaktadir. Ozellikle resmi kurumlara yapilan
arac tahsisleri planlanan yolculuk hedeflerimizde sapmalara sebep olmaktadir.

Bu gerekcelerle baglayici kararlar almak, yiiksek fiyat politikasi uygulamak ve il Milli Egitim, il Emniyet v.b. gibi
kurumlarla goriismek suretiyle tahsis talepleri 6zel firmalara yonlendirilmeye calisilacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
0l Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 0

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0
'Toplam Kaynak Thtiyact 0
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi ZAYi KM ORANINI %2 AZALTMAK
Faaliyet Adi OTOBUS ISLETMECILIGI

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ OTOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI

[sletmemiz sahip oldugu araclar ve personelle istanbulun her yanina yayilan kaliteli toplu tasimacilik hizmeti
vermeye calismaktadir.istanbul’da Ulasim hizmetlerini zamaninda konforlu, ekonomik, entegre, insana saygili,
cevreye duyarli, yenilikci bir isletmecilik anlayisi ile siirdiirmeyi hedefleyen idaremiz sahip oldugu kaynaklari en
verimli bir sekilde kullanmaya calisarak otobiis isletmeciligindeki performans gdstergelerini diinya standartlarina
cikarmaya calisacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri 242.000.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri 46.100.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 102.000.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
’l‘oplam Biitce Kaynak ihtiyaci 390.100.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 390.100.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 390.100.000



2010 Performans Programi |E

|

N’/
T

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

4

idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU
4 . .
Amag GELIR GIDER DENGESINI KURMAK
Hedef GUVENLI BILET SiSTEMINi KURMAK
| 4

Performans Hedefi ~ GUVENLI BILET SISTEMINE GECMEK

[stanbul sehir ici toplu ulasimda kullanilan Ak-Bil yerini; temassiz calisma 6zelligi olan, yiiksek giivenlik iceren,
yiiksek bellek kapasitesi ile coklu uygulama ve genisletilebilir yap1 saglayan, kullanim kolayligi bulunan sehir kart
konseptine uygun istanbul Kart'a birakacak. Bdylece hem miisteri memnuniyeti hem de mevcut bilet sistemindeki
aksakliklardan kaynaklanan kayiplarin telafisi saglanacaktir.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
| Istanbul Kart Sayisi 2.000.000
Aciklama :

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam

[stanbul Kart Projesi 11.500.000 11.500.000

1
2
3
4
5

Genel Toplam 11.500.000 0 11.500.000
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N’/
N

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

4

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi GUVENLI BILET SISTEMINE GECMEK
Faaliyet Ad1 ISTANBUL KART PROJESI

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ MUHASEBE FINANSMAN DAIRE BASKANLIGI

Uzun yillardir toplu ulasimda kullanilan Ak-Bil yerini 2010 yilinda Istanbul Kart'a birakacaktir. istanbul Kart; Antenli
temassiz kart teknolojisine dayanan bir elektronik bilet tipidir. Kullanilan antenli temassiz kart teknolojisi Tiirkiye’de
ilk ve tek uygulamadir. Coklu kullanimda elverisli, 6zel ticretlendirme secenekleri olan kart tiim sehir ici toplu tasim
araclarinda kullanilmak tizere gelistirilmistir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
0l Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 11.500.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
’l‘oplam Biitce Kaynak ihtiyaci 11.500.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 11.500.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 11.500.000

SN IR
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

4

idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU

4 . .
Amag GELIR GIDER DENGESINI KURMAK
Hedef OLU KM. ORANINI % 5 AZALTMAK

| 4

Performans Hedefi OLU KM. ORANINI % 5 AZALTMAK

[ETT'nin gecmisten giiniimiize garaj stratejisini 6lii kilometreleri azaltma anlayisi belirler. Olii kilometre garajla
hatbasi ve sonu arasinda yapilan zorunlu kilometredir ve azaltmanin tek yolu aradaki mesafeyi diistirmek, bunun
icin de bolgeye hizmet veren garajlar yapmaktir. Bu politikaya bagh kalarak Istanbul'un her iki yakasinda (ii¢ bolge)
garajlar bulunan IETT, su andaki 6lii kilometre diizeyini % 5 daha asagiya cekebilecektir. Yeni ve optimal biiyiikliikte
garajlar yalnizca 6l kilometre oranini asagiya cekmeyecek, bakim onarim destek hizmetlerinde isgiicli, mekan ve
zamanin daha verimli kullanilmasini saglayacak, erisim olanaklarini artiracaktir.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
| Yillik Yakit Tketimi (Lt) 101.465.238  96.633.560
Aciklama :
2 Arac Basina Ortalama Katedilen Giinliik Km. 245 232.75
Aciklama :
3
Aciklama :
4
Aciklama :
Faalivet] Kaynak ihtiyact 2010 (TL)
aallyetier Biitce Biitce Disi Toplam
Garaj Yapimi 35.000.000 35.000.000

1
2
3
4
5

Genel Toplam 35.000.000 0  35.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

4

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi OLU KM ORANINI % 5 AZALTMAK
Faaliyet Ad1 3 ADET GARAJ YAPIMI

| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuz arac filosundaki araglarin giin icinde hizmetini tamamlayip garajina donerken katettigi 6lti Km. oranini
% 5 azaltmak amaci ile faaliyet alani olan istanbul il sinirlari icerisinde diger faal garajlara gore stratejik konumda
3 adet garaj yapimi planlanmistir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
0l Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 35.000.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
’l‘oplam Biitce Kaynak ihtiyaci 35.000.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 35.000.000

'Toplam Kaynak Thtiyact 35.000.000







E@‘ﬁ 2010 Performans Programi

__Avac I

RAYLI SISTEM YAPMAK
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N

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

4

idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU
4 .

Amag RAYLI SISTEM YAPMAK

Hedef 21.5 KM.'LiK RAYLI SISTEM YAPMAK
| 4

OTOGAR-BAGCILAR-IKITELLI BASAK KONUTLARI 4 HATTI RAYLI SISTEMIN

Performans Hedefi = ' 1 \via

Otogar-Bagcilar-ikitelli Basak Konutlari 4 Rayli Sistem hattinda yer alan insaat-elektromekanik ve ray ddsenmesi
isinin tamaminin bitirilerek hattin yolcu hizmetine agilmasi.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010

1 16 Adet istasyonun Tamamlanmasi % 62 % 92 % 100
Aciklama :

2 Depo Sahasinin Tamamlanmasi % 79 % 94 % 100
Aciklama :

3 Dosenen Ray Uzunlugu / Tamamlanan Ray Km. % 53 % 76 % 100
Aciklama :

4 Elektromekanik-Kataner Hat Uzunlugu Tamamlanmasi % 34 % 57 % 100
Aciklama :

5 Delme ve A¢-Kapa Tiinellerinin Tamamlanmasi % 88 % 97 % 100
Aciklama :
Faalivet] Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

aallyetier Biitce Biitce Disi Toplam

Otogar-Bagcilar-ikitelli Basak Konutlari 4 Hatti Rayli Sistem Hatti 294 .000.000 294.000.000

1
2
3
4
5

Genel Toplam 294.000.000 0  294.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 21.3 KM. RAYLI SISTEM YAPMAK

Faaliyet Adi OTOGAR-BAGCILAR-IKITELLI BASAK KONUTLARI RAYLI SISTEM HATTI
| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ RAYLI SISTEMLER DAIRE BASKANLIGI

16 adet istasyonun insaasi tamamlanacaktir.

Depo sahasi olarak kullanilacak alanlarin ingaasi bitirilecektir.
Toplam 48.191 m ray dosemesi 2010 yilinda tamamlanacaktir.
Toplam 48.191 m Kataner hatti 2010 yilinda tamamlanacaktir.

Toplam 18.275 Km. A¢-Kapa ve Delme Tiinel insaat isleri tamamlanacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
0l Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 294.000.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 294.000.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 294.000.000

'Toplam Kaynak Thtiyact 294.000.000




2010 Performans Programi |E

|

N’/
71

PERFORMANS HEDEFIi TABLOSU

4

idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU
4 )

Amag RAYLI SISTEM YAPMAK

Hedef 21.3 KM. RAYLI SISTEM YAPMAK
4

Performans Hedefi RAYLI SISTEM HATTI UZERINDEKI iISTASYON ALANLARININ KAMULASTIRILMASI

Otogar-Bagcilar-ikitelli Basaksehir Rayli sistemi lizerinde bulunan kamu ve 6zel kisilere ait Arsa, Bina ve Arazilerin
kamulastirilarak istasyon alani yapilmasi.

Pperformans Goéstergeleri 2008 2009 2010
1 Kamulastirma Tamamlanma Yiizdesi % 15 % 35 % 100
Aciklama :

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam

Kamulastirma 20.000.000 20.000.000

1
2
3
4
5

Genel Toplam 20.000.000 0  20.000.000
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N’/
N

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
RAYLI SISTEM HATTI UZERINDEKI iISTASYON ALANLARININ
KAMULASTIRILMASI

Faalivet Ad RAYLI SISTEM HATTI UZERINDEKI{ iISTASYON ALANLARININ
EEIEC C KAMULASTIRILMASI

4
Sorumlu Harcama Birimleri ~ YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Performans Hedefi

Otogar-Bagcilar-ikitelli Rayli Sistem Hatti’'nin imar planlarinda istasyon alani olarak gosterilen kamu ve &zel
sahislara ait arazi, arsa ve binalarin kamulastirilarak istasyon yapilmasi isidir. Hat {izerinde 6 adet istasyonda
kamulastirma calismasi devam etmektedir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
0l Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 20.000.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
’l‘oplam Biitce Kaynak ihtiyaci 20.000.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 20.000.000
'Toplam Kaynak ihtiyaci 20.000.000
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TOPLU ULASIMI CAZIP HALE GETIRMEK
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PERFORMANS HEDEFIi TABLOSU

4

idare Adi iETT GENEL MUDURLUGU
4 . :

Amag TOPLU TASIMI CAZiP HALE GETIRMEK

Hedef ALTERNATIF ULASIM MODELLERI GELISTIRMEK
4

Performans Hedefi ~ ALTERNATIF ULASIM MODELLERI GELISTIRMEK

Metrobiis hatti miimkiin oldugunca uzatilarak ve yeni merkezler arasi metrobiis hatti kurarak 6zellikle trafikten
etkilenmeyen kesintisiz ulasim modeli olan metrobiis ulagimini cazip hale getirmek &ncelikli calismalarimiz arasinda
olacaktir.

Bu model aginin genisletilmesi hedefi hayata gegirilirken baslangi¢ noktalari sehir dizaynina uygun, gtiven duygusu
olusturacak kadar isin ciddiye alindigini sergileyen uygun isletme binalari yapilacaktir.

PpPerformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Metrobiis Hat Uzunlugu 28.8 Km 40 Km 49.7 Km
Aciklama :
2 Metrobiis Hattina Yapilacak Isletme Binasi Sayisi 1
Aciklama :
3
Aciklama :
4
Aciklama :
Faalivet] Kaynak fhtiyaci 2010 (TL)
aallyetier Biitce Biitce Disi Toplam
Metrobiis Hattini Uzatmak 500.000 500.000
Metrobiis Hattina Isletme Binalar Tesisi 60.000 60.000

1
2
3
4
5

Genel Toplam 560.000 0 560.000




4

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

4

Sorumlu Harcama Birimleri

Idare Adi

l é%'l 2010 Performans Programi

N—
717

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

IETT GENEL MUDURLUGU
METROBUS HATTINI UZATMAK
METROBUS HATTINI UZATMAK

OTOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

Metrobiis hatti glizergahinda bulunan 32 adet istasyonun giivenliginin 6zel koruma ve giivenlik hizmeti satin
alinarak karsilanacak olmasi, bunun yani sira hat Beylikd{izi' ne uzatildiginda 10 durak eklenecegi varsayildiginda
bunun icin gerekecek gtivenlik hizmeti personelinin duracagi kabinlerde dahil edildiginde 32 (mevcut)+10 (Beylikd{izi'
ne uzadiginda)+5 (Harem-Kozyatagi) toplam 47 adet giivenlik kabini yapilacaktir.

Yine Metrobiis hatti Beylikdiizti' ne uzatildiginda ve Harem-Kozyatagi arasi metrobiis hatti hayata gecirildiginde
Beylikdizl icin 10, Harem-Kozyatagi icin en az 5 duraklik turnike ihtiyaci olacaktir.

'Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Biitce Disi
Kaynak

D&ner Sermaye
Diger Yurt ici Kaynak
Yurt Disi

'Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci

'Toplam Kaynak Thtiyact

2010 (TL)

500.000

500.000

500.000

500.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Al A IETT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi METROBUS HATTINI UZATMAK

Faaliyet Ad1 METROBUS HATTINA iSLETME BINALARI TESISi
4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ OTOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI

Metrobiis hatti Beylikdiizii'ne uzatildiginda Beylikdiizii'nde peron alani diizenlenmesine ve bir adet isletme binasina
ihtiyag olacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 60.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 60.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
'Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 60.000
'Toplam Kaynak htiyaci 60.000
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HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
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PERFORMANS HEDEFIi TABLOSU

4

idare Adi iETT GENEL MUDURLUGU
4 . . .

Amag HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Hedef ALTYAPI VE HIZMETLERIN [YILESTIRILMESI GELISTIRILMESI
4

Performans Hedefi GAYRIMENKULLERININ BAKIM ONARIMLARININ ZAMANINDA YAPILMASI

Kurum biinyesindeki tim hizmet binalari, isletme binalari, garajlar ve lojmanlarin bakim onarimlarinin hizmetleri
aksatmadan zamaninda yapilmasini temin etmek.

PpPerformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Gayrimenkullerin Bakim Onarim Talep Takip Programi Tamamlama % 100
Aciklama :

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
Gayrimenkul Bakim Onarim Talep Takip Programi 50.000 50.000

Faaliyetler
1
2
3
4
5

Genel Toplam 50.000 0 50.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi GAYRIMENKULLERININ BAKIM ONARIMLARININ ZAMANINDA YAPILMASI
Faaliyet Ad1 GAYRIMENKUL BAKIM ONARIM TALEP TAKiP PROGRAMI

| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Kurum biinyesindeki gayrimenkullerin bakim onarimlariyla ilgili taleplerin elektronik ortamda takip edilmesi ve
sonuglandirilmasinin saglanmasi amaciyla program yaptirilacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 50.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
'Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 50.000
'Toplam Kaynak htiyaci 50.000
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PERFORMANS HEDEFIi TABLOSU

4

idare Adi iETT GENEL MUDURLUGU
4 . . .

Amag HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Hedef ALTYAPI VE HIZMETLERIN [YILESTIRILMESI GELISTIRILMESI
4

Performans Hedefi =~ ALTYAPI HIZMETLERININ IYILESTIRILMESI GELISTIRILMESI

[daremize tarafindan alinan tasinir mallarin tiiketim yapilacak yerlere yakin bélgelerde stoklanmasi stok kontroliiniin
daha saglikli olmasini saglayacagi gibi zaman tasarrufu saglayacaktir. Bu amacla yeni stok ambarlari yapilmasi
planlanmistir.

PpPerformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Stok Ambar Yapimi Tamamlanma Orani % 100
Aciklama :

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce  Biitge Dist  Toplam

Stok Ambar Yapimi 150.000 150.000

1
2
3
4
5

Genel Toplam 150.000 0 150.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Al A IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi ALTYAPI HIZMETLERININ iYILESTIRILMESI GELISTIRILMESI
Faaliyet Ad1 1 ADET STOK AMBAR YAPIMI

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ MAKINA ve MALZEME iIKMAL DAIRE BASKANLIGI

Sahinkaya garajinda 1 adet stok ambari yapilmasi planlanmistir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 150.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 150.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
'Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 150.000
'Toplam Kaynak htiyaci 150.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

4

idare Ad1 iETT GENEL MUDURLUGU
4 . . .
Amag HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef ALTYAPI VE HIZMETLERIN [YILESTIRILMESI
4

Performans Hedefi =~ BILGI iSLEM HiZMETLERINDE HIZ, KALITE VE VERIMLILIGI SAGLAMAK

Yeni teknolojilere gecis stratejik amacinin bir parcasini kurum icerisinde tiim yazismalarin elektronik ortamda
yurttilmesi olusturur. Bilgi teknolojileri donanim, yazilim, ag (network) gibi farkli modiilleri gerektirmektedir.
Ayrica tim isletim ve yonetim siireclerinin bilgisayarlagsmasi, teknolojilerinin yenilenmesi ve bunun icin gerekli
glivenligin saglanmasi amaclanmaktadir.

PpPerformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Taleplerin Karsilanma Siiresi (Saat) 50 22 15
Aciklama :
2 Kullanict Memnuniyeti Diizeyi % 85 % 90
Aciklama :
3 Zamaninda Bitirilen Talep Orani % 35 % 43 % 50
Aciklama :
4
Aciklama :
Faalivet] Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
aaflyetier Biitce Biitce Disi Toplam
Talep Takip Sistemi Kurulusu 50.000 50.000

1
2
3
4
5

Genel Toplam 50.000 0 50.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi BiLGI ISLEM HiZMETLERINDE HIZ, KALITE VE VERIMLILIGI SAGLAMAK
Faaliyet Ad1 TALEP TAKIP SISTEMi KURMAK

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Taleplerin elektronik ortamda izlenmesi ve performans dl¢imii.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 50.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 50.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 50.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

4

idare Ad1 iETT GENEL MUDURLUGU
4 . . .

Amag HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Hedef ALTYAPI VE HIZMETLERIN [YILESTIRILMESI, GELISTiRILMESI
4

Performans Hedefi KOMPANIZASYON PANOLARI YAPILARAK ENERJi TASARRUF SAGLANMASI

Enerji tiiketim oranlarinin yonetmelige uygunlugunun saglanarak elektrik titketiminde reaktif tiiketim bedelinin
kaldirilmasi amaclanmaktadir.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Kompanizasyon Panosu Tamamlanma Orani % 100
Aciklama :

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
Kompanizasyon Panolarinin Yapimi ve Degisimi 20.000 20.000

Faaliyetler
1
2
3
4
5

Genel Toplam 20.000 0 20.000
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N’/
N

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

4

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi KOMPANIZASYON PANOLARI YAPILARAK ENER]Ji TASARRUF SAGLANMASI
Faaliyet Ad1 KOMPANIZASYON PANOLARININ YAPIMI VE DEGIiSiMI

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Kompanizasyon panolarinin calisir vaziyette tutulmasi icin bakim onarimlarinin yapilmasi arizalanan malzemelerin
(rdle, kontaktor, sigorta, kondansatdr gibi) zaman kaybetmeden degistirilmesi saglanacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 20.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 20.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 20.000
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Mgl gt iETT GENEL MUDURLUGU
4 . . .

Amag HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Hedef ALTYAPI VE HIZMETLERIN [YILESTIRILMESI, GELISTIRILMESI
4

Performans Hedefi METROBUS iSTASYONLARI ILE SUREKLI iLETISiMi SAGLAMAK

Metrobiis istasyonlari ile iletisim kurmak icin altyapi tesisi olusturulmasi.

Pperformans Goéstergeleri 2008 2009 2010
1 Dosenen Fiber Optik Kablo Uzunlugu (Km.) 40 50 60
Aciklama :

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam
1 Fiber Optik Kablo Cekimi 300.000 300.000
2
3
4
5
Genel Toplam 300.000 0 300.000
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N
N

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Faaliyet Ad1 FIBER OPTIK KABLO CEKIMI

| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Metrobiis istasyonlari ile iletisim kurmak icin altyapi tesisi kurulmasi.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 300.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 300.000

Ddner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 300.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 300.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Mgl gt iETT GENEL MUDURLUGU
4 . . .

Amag HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Hedef ALTYAPI VE HIZMETLERIN [YILESTIRILMESI, GELISTiRILMESI
4

GAYRIMENKULLERIN ROLEVELERIN CIKARILARAK ELEKTRONIK ORTAMDA
KULLANIMA ACILMASI

Performans Hedefi

Hizmette yeni teknolojiler uygulayarak, zamandan tasarruf saglamak ve daha saglikli projeler uygulanmasi
amaclanmaktadir.

PpPerformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Rolevesi Cikartilacak Alan / Toplan Alan % 50
Aciklama :

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam
1 Gayrimenkullerinin Rolevesinin Cikartilmasi 300.000 300.000
2
3
4
5
Genel Toplam 300.000 0 300.000
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N’/
N

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU

GAYRIMENKULLERIN ROLEVELERIN CIKARILARAK ELEKTRONIK

PEONTENE £ EE ORTAMDA KULLANIMA ACILMASI

Faaliyet Ad1 GAYRIMENKULLERIN ROLEVESININ CIKARTILMASI

4
Sorumlu Harcama Birimleri ~ YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

[ETT Genel Miidiirliigii biinyesindeki tiim garajlarin lojmanlarinin ve idari binalarin rdleve projeleri ihale yoluyla
hazirlattirilacak ve bunlarin elektronik ortamda erisim saglanacaktir. Bu suretle daha saglikli projelerin olusturulmast,
daha hizli miidahale imkani saglanacaktir. Ayrica para ve zamandan tasarruf saglanacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 300.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 300.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 300.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

v

idare Ad1 iETT GENEL MUDURLUGU
V . . .
Amag HiZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef AKILLI ULASIM SISTEMi YONETIMI KURMAK
4

Performans Hedefi ~ AKILLI ULASIM SISTEMI YONETIMI KURMAK

Toplu ulasimi cekici kilmanin bir diger hedefi de dogrudan yolcu bilgilendirme sistemlerinin kurulmasi ve
geligtirilmesidir. Amag, zamaninda dogru ulasim kararlarinin verilebilmesini saglamaktir. Bu durum yolcunun
sunulan hizmete giiven duymasini saglayacak, genel olarak toplu ulasim hakkinda olumlu diistinmesine yol acacaktir.
Bunun icin gelistirilen projeler degisik iletisim ortamlar {izerinden IETT isletme bilgilerine dogrudan ve hizh erisimi
saglamay! amaclamaktadir. Seyahat siiresini etkileyen bir cok etkenden bir tanesi de yolcunun ulasimla ilgi olarak
bilgilendirilmesidir. Dogru bilgilenen yolcu dogru ulasim kararlari vererek seyahatindeki bekleme stirelerini
azaltabilir.Yeni akilli bilgi teknolojilerinin ulasim isletmelerinde ¢ok yonlt kullanimlari s6z konusudur. Bunlarin
basinda filoyu olusturan tim araclarin bilgilerinin icerildigi ve gtincellendigi, stirekli izlendigi veri tabaninin
olusturulmasi ve bunun gtinliik isletme uygulamalariyla biittinlestirilmesi gelmektedir. Bu teknolojinin dis cevreyi
ilgilendiren diger dnemli parcasi ise trafikte seyreden filo araclarinin bir ydnetim merkezinden izlenerek gerekli
girisimin aninda yapilabilmesi, bilgi aktarilabilmesidir

PpPerformans Goéstergeleri 2008 2009 2010
1 {dare Sorumlulugundaki Filonun Tamaminin Elektronik Ortamda izlenmesi 100 2.800 4.900
Aciklama :

2 Yolcu Bilgilendirme Sistemini Bitirmek % 10 % 70
Aciklama :

3 [{dare Filosunun Tamamini Yénetmek 2.800
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyaci (2010 TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
Akyolbil Projesi 2.500.000 2.500.000

Faaliyetler

1
2
3
4
5

Genel Toplam 2.500.000 0 2.500.000




| é% 2010 Performans Programi

N’/
N

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

4

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi AKYOLBIL PROJESINI BITIRMEK
Faaliyet Ad1 AKYOLBIL PROJESI

| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

4900 adet otobiis filosunun elektronik ortamda izlenmesi, yonetilmesi ve yolcu bilgilendirme isleminin gerceklesmesi
saglanacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 2.500.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
’Foplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.500.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 2.500.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 2.500.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

4

idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU
| 4 ) . .
Amag HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef YENi DENETIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK
| 4

Performans Hedefi METROBUS iISTASYONLARINA KAMERALI GUVENLIK SISTEMi KURMAK

Biiyiik isletmelerde denetim her zaman sorun olabilmektedir. Denetim icin ¢ok fazla kaynak ayrilmakta, buna karsilik
istenilen sonug cogu kez alinamamaktadir. Yeni bilgi teknolojileri bu konuda da dikkate deger olanaklari isletmelerin
hizmetine sunarak denetim siireclerinde nicel ve nitel kazanimlar saglamislardir.

PpPerformans Goéstergeleri 2008 2009 2010
1 Kamerali Giivenlik Sistemleri Kurulan istasyon Sayisi 25 33
Aciklama :

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam
Kamerali Guvenlik Sistemi Ag1 Kurmak 450.000 450.000

Faaliyetler
1
2
3
4
5

Genel Toplam 450.000 0 450.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Faaliyet Ad1 KAMERALI GUVENLIK SiISTEMi AGI KURMAK
4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ BILGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

Metrobiis istasyonlarinin izlenmesi icin kamera tesisi kurulmasi.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 450.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 450.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 450.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 450.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

4

idare Ad1 iETT GENEL MUDURLUGU

Amag HiZMET iCi EGITiMI SUREKLI KILMAK

Hedef 2008-2012 DONEMI iCINDE iSCi PERSONELE HER YIL TOPLAM 52.000 SAAT EGITIM VERMEK
4

Performans Hedefi KURUM iCi VE KURUM DISI HIZMET SUNUM KALITESINI ARTIRMAK

Personelin daha verimli calismasi ve {iretilen hizmetin daha kalite olmasini saglamak tizere hizmet ici egitimler
planlanmistir.

Pperformans Goéstergeleri 2008 2009 2010

| Egitim Verilen isci Sayisi 2.000 2.500 3.000
Aciklama :

2 Egitim Verilen Is¢i Sayisi / Toplam isgi Sayisi % 25 % 31 % 37
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam
1 isci Personele Is Sagligi Giivenligi Egitimi 60.000 60.000
2 Halkla iliskiler ve iletisim Egitimi 240.000 240.000
3 Isci Personele Acil Kurtarma Egitimi 100.000 100.000
4
5

Genel Toplam 400.000 0 400.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

4

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi KURUM iCi VE KURUM DISI HIZMET SUNUM KALITESINI ARTIRMAK
Faaliyet Adi iSCi PERSONELE iS SAGLIGI GUVENLIGI EGITiMi

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Yapilan isin daha saglikli ve giivenli bir ortamda yiirtitiilmesi icin isci personelinin yaklasik %10'na is sagligi ve
glivenligi egitimleri verilecektir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 60.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 60.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 60.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

4

idare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi KURUM iCi VE KURUM DISI HIZMET SUNUM KALITESINI ARTIRMAK
Faaliyet Adi HALKLA iLISKILER VE ILETISIM EGITiMi

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Hareket softrleri, amirleri, givenlik ve santral gérevlilerine verilecektir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 240.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 240.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’[‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 240.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 240.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Al gt IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi KURUM iCi VE KURUM DISI HIZMET SUNUM KALITESINI ARTIRMAK
Faaliyet Adi iSCi PERSONELE iS SAGLIGI GUVENLIGI EGITiMi

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Metrobiis hattinda calisan soforlerin acil miidahale ve tahliye egitimi verilmesi planlanmistir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’[‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 100.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 100.000
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

'idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU

Amag HIZMET iCi EGITiMI SUREKLI KILMAK
4 . . o

Hedef iDARi PERSONELE EGiTIM VERMEK
| 4

Performans Hedefi o/ i Hi7 Eving YOKSELTMEK

MALI ISLEMLERLE iLGILI YURURLUKTEKI MEVZUAT KONUSUNDA PERSONELIN

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat konusunda diizenlenecek egitim seminerlerine
Muhasebe Finansman Daire Bagkanligi biinyesinde calisan personelin katilimi saglanacaktir. Ayrica diger birimlerin
bitce gorevlilerine mali mevzuat konusunda egitim hizmeti verilecektir. Boylece harcamalarin mevzuata ve kurum

amag ve hedeflerine uygun yirttilmesi saglanacaktir.

Pperformans Gostergeleri
1 5018 sayili Kanun ile ilgili Seminere Gonderilen Personel Sayisi

Aciklama : 5018 sayili Kanun ve mali mevzuat konusunda izin verilen
egitimlere 10 adet personelin katilmasi saglanacaktir.

2 Mali Mevzuat Konusunda Egitim Verilen Personel Sayisi

Aciklama: 5018 sayili Kanunla ilgili harcama yetkililerine ve
gerceklestirme gorevlilerine egitim verilecektir.

3 Mali Mevzuat Konusunda Egitim Stiresi

Aciklama : 5018 sayili Kanunla ilgili harcama yetkililerine 10 saat
gerceklestirme gorevlilerine ise 30 saatlik egitim.

4
Aciklama :
Faaliyetler
1 5018 Sayili Kanun ve ilgili Mevzuat Konusunda Diizenlenecek Egitim Seminerlerine Katilmak
2 Mali Mevzuatla [lgili Personele Egitim Programi Diizenlemek
3
4
5

Genel Toplam

2008 2009 2010
6 4 10

15 21 35

12 saat 15 saat 40 saat

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam
20.000 20.000
5.000 5.000
25.000 0 25.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

'Idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU

MALI iISLEMLERLE iLGILI YURURLUKTEKI MEVZUAT KONUSUNDA
PERSONELIN BiLGi DUZEYINi YUKSELTMEK

I d 5018 SAYILI KANUN VE iLGILI MEVZUAT KONUSUNDA DUZENLENECEK
Faaliyet Adl EGITIM SEMINERLERINE KATILMAK

4
Sorumlu Harcama Birimleri ~ MUHASEBE FINANSMAN DAIRE BASKANLIGI

Performans Hedefi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat konusunda diizenlenecek egitim seminerlerine
Muhasebe Finansman Daire Baskanligi biinyesinde calisan personelin katilimi saglanacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
’[oplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 20.000

Doner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’Foplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 20.000

Zl“oplam Kaynak fhtiyact 20.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU

MALI ISLEMLERLE iLGIiLI YURURLUKTEKI MEVZUAT KONUSUNDA

Performans Hedefi PERSONELIN BiLGi DUZEYiNi YOKSELTMEK

Faaliyet Ad1 MALiI MEVZUATLA iLGIiLI PERSONELE EGITiM PROGRAMI DUZENLEMEK

4
Sorumlu Harcama Birimleri ~ MUHASEBE FINANSMAN DAIRE BASKANLIGI

Harcamalarin mevzuata uygun yapilmasi ve kamu zarari olusmasini dnlemek maksadiyla harcama birimleri
personeline mali mevzuatla ilgili egitim verilecektir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
0l Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 5.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
'Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 5.000

'Toplam Kaynak Thtiyaci 5.000
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

4

idare Ad1 iETT GENEL MUDURLUGU

Amag HiZMET iCi EGITiMI SUREKLI KILMAK

Hedef 2008-2012 DONEMI iCINDE IDARi PERSONELE HER YIL 4.000 SAAT EGITIM VERMEK
4

Performans Hedefi KURUM iCi VE KURUM DISI HIZMET SUNUM KALITESINi ARTIRMAK

Memur personelin daha verimli calismasi ve {retilen hizmetin daha kaliteli sunumunu saglamak.

Pperformans Gostergeleri
1 Egitim Verilen Idari Personel Sayisi
Aciklama :

2 Egitim Verilen Idari Personel / Toplam Idari Personel
Aciklama :

3
Acgiklama :

4
Aciklama :

Faaliyetler

1 Yonetsel Becerilerin Gelistirilmesi Egitimi

2 Etkin Yoneticilik ve iletisim Teknikleri Egitimi
3 Memurlara Halkla iligkiler ve Stres Egitimi
4
5

Genel Toplam

2008 2009 2010
50 250 500
% 7 % 35 % T1

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam

60.000 60.000
240.000 240.000
50.000 50.000
350.000 0 350.000

SN [ RSSSSSSSSSNS———
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Al gt IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi KURUM iCi VE KURUM DISI HIZMET SUNUM KALITESINI ARTIRMAK
Faaliyet Adi YONETSEL BECERILERIN GELISTIRILMESi EGITIMi

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Yoneticileri modern yonetim teknikleri konusunda bilgilendirmek amaciyla egitim diizenlenecektir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 60.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’I‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 60.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 60.000

SN [ RESSSSSSSSNSS_—
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Al gt IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi KURUM iCi VE KURUM DISI HIZMET SUNUM KALITESINI ARTIRMAK
Faaliyet Adi ETKiN YONETICILIK VE iLETiSIM TEKNiKLERI EGITiMI

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Yoneticilere calisma ortamindan uzak iki gtinliik egitim verilecektir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 240.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 240.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’[‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 240.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 240.000

S IRSSSSSSSSSSNNSSS_—
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Mg gt IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi KURUM ICI VE KURUM DISI HIZMET SUNUM KALITESINI ARTIRMAK
Faaliyet Ad1 MEMURLARA HALKLA iLISKILER VE STRES EGITiMi

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Memur personelin daha verimli ve giiler ylizli hizmet sunmasi icin halkla iligkiler ve stres egitimi verilecektir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 50.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Dis1
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 50.000
'Toplam Kaynak Thtiyact 50.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

v

Idare Ad1 iIETT GENEL MUDURLUGU

| 4 ) L
Amag CEVREYE DUYARLI iISLETME ANLAYISINI GELISTIRMEK
Hedef CEVREYE DUYARLI YENi OTOBUSLER ALMAK

| 4

Performans Hedefi EMiSYON DEGERLERiI AVRUPA NORMLARINDA OLAN ARAC ALIMI

Cevre konusu, Diinyanin son otuz yilina damgasini vurmus en 6nemli glindem maddesi olarak tizerinde kiiresel,
ulusal 6lcekli ve uzun dénemli stratejilerin gerceklestirildigi bir siirece isaret eder. Sanayilesmeye bagli cevre
kirliliginin en biiylik kaynaginin trafige bagli emisyon oldugu (CO, NOx, asiltt maddeler) bilinmektedir. Teknolojik
gelismeler petrol tiirevi yakit kullanan ulasim araglarinda yanma verimini ylikseltmis, yakit tiiketimini azaltmis olsa
da bireysel otomobil tiretimi ve kullaniminda biiyiik artis, trafige katilan arag sayisinda son yillarda asirt yogunlasma
havaya emisyon salimini mutlak deger olarak arttirmistir. Bu gelismelere bagli olarak trafik kdkenli emisyonun
azaltilmasi, uluslar arasi zeminlerde (BM, UITP, vb.) yeni kent ve arazi kullanim politikalarini, ulasimda cevreye
endeksli ¢coztimleri, secenekleri &ne ¢cikarmaktadir.

Emisyon salinimi yiiksek olan ikarus marka araglarin hizmet disina ayrilmasi amaciyla emisyon degerleri avrupa
normlarina uyan 500 adet arac alimi1 hedeflenmistir.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Yiiksek Emisyonlu Ara¢ Sayisi 1397 897
Aciklama :

2 Arac Filo Yasi 11.56 11.80 10.62
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam
1 100 Adet Mafsalli Otobiis Alimi 91.300.000 91.300.000
2 100 Adet Yiiksek Yolcu Kapasiteli Otobiis Alimi 66.615.000 66.615.000
3 300 Adet Solo Otobiis Alimi 131.040.000 131.040.000
4
5

Genel Toplam 288.955.000 0 288.955.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi EMiSYON DEGERLERi AVRUPA NORMLARINDA OLAN ARAC ALIMI
Faaliyet Ad1 100 ADET MAFSALLI OTOBUS ALIMI

| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuz 2010 yilinda tamami dis kredi ile finanse edilmek tizere 100 adet mafsalli otobtis almayi planlamaktadir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 91.300.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
’l‘oplam Biitce Kaynak ihtiyaci 91.300.000

Ddner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 91.300.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 91.300.000

SN [IRSSSSSSSSSNSS_—
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi EMiSYON DEGERLERI AVRUPA NORMLARINDA OLAN ARAC ALIMI
Faaliyet Adi 100 ADET YUKSEK YOLCU KAPASITELI OTOBUS

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Metrobis hattinda kullanilmak tizere tamami dis kredi ile finanse edilecek 100 adet yiiksek yolcu kapasiteli otobiis
almayi planlamistir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 66.615.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
’l‘oplam Biitce Kaynak ihtiyaci 66.615.000

Ddner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 66.615.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 66.615.000
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Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi EMISYON DEGERLERiI AVRUPA NORMLARINDA OLAN ARAC ALIMI
Faaliyet Adi 300 ADET SOLO OTOBUS

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Emisyon salinimi diistik 300 adet solo tip otobiis alinmasi planlanmistir. Bu projenin tamami dis kredi ile finanse
edilecektir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 131.040.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
’l‘oplam Biitce Kaynak ihtiyaci 131.040.000

Ddner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 131.040.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 131.040.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

v

idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU
4 ) o

Amag CEVREYE DUYARLI iSLETME ANLAYISINI GELISTIRMEK
| 4 . .

Hedef GARAJLARA ATIK SU TESISLERI YAPMAK
| 4

ARACLARIN BAKIM ONARIMI SIRASINDA ORTAYA CIKAN ATIKLARIN CEVREYE

Performans Hedefi - & X0V ERMESINI ONLEMEK

Cevre konusu, Diinyanin son otuz yilina damgasini vurmus en 6nemli glindem maddesi olarak tizerinde kiiresel,
ulusal 6lgekli ve uzun dénemli stratejilerin gerceklestirildigi bir stirece isaret eder. Kurumumuza ait garajlarda
bakim-onarim faaliyetleri sirasinda meydana gelen ve cevreye zararli yag-yakit karisimlarinin ayristirilmasi amaciyla
atik su aritma tesisi kurulacaktir. Boylece 2010 yilinda Atiksu Aritma tesisi olmayan garaj kalmayacaktr.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Atik Su Aritma Tesisi Olan Garaj Orani % 44 % 100
Aciklama :

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyacit 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam
1 ikitelli Garajina Aritma Tesisi Kurulmasi 320.000 320.000
2 Edirnekapi Garajina Aritma Tesisi Kurulmasi 320.000 320.000
3 Sarigazi Garajina Aritma Tesisi Kurulmasi 320.000 320.000
4 Sahinkaya Garajina Aritma Tesisi Kurulmasi 320.000 320.000
5 Topkapt Garajina Aritma Tesisi Kurulmasi 320.000 320.000

Genel Toplam 1.600.000 0 1.600.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

4

idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi GARAJLARA ATIK SU TESISLERI YAPMAK

Faaliyet Ad1 IKITELLI GARAJINA ARITMA TESIiSi KURULMASI
4

Sorumlu Harcama Birimleri =~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

ikitelli garajindaki bakim-onarim faaliyetleri sirasinda meydana gelen ve cevreye zararl yag-yakit karisimlarinin
ayristirilmasi amaciyla atik su aritma tesisi yapilacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 320.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 320.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 320.000
'Toplam Kaynak ihtiyaci 320.000

SN TR
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi GARAJLARA ATIK SU TESISLERI YAPMAK

Faaliyet Adi EDIRNEKAPI GARAJINA ARITMA TESiSi KURULMASI
| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Edirnekapi garajindaki bakim-onarim faaliyetleri sirasinda meydana gelen ve cevreye zararli yag-yakit karisimlarinin
ayristirilmasi amaciyla atik su aritma tesisi yapilacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 320.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 320.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 320.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 320.000

SN LRSS



E%T 2010 Performans Programi
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idare Adi IETT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi GARAJLARA ATIK SU TESISLERI YAPMAK

Faaliyet Adi SARIGAZi GARAJINA ARITMA TESIiSi KURULMASI
| 4

Sorumlu Harcama Birimleri =~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Sarigazi garajindaki bakim-onarim faaliyetleri sirasinda meydana gelen ve cevreye zararli yag-yakit karisimlarinin
ayristirilmasi amaciyla atik su aritma tesisi yapilacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 320.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 320.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 320.000
'Toplam Kaynak ihtiyaci 320.000

SN LRSS
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi GARAJLARA ATIK SU TESISLERI YAPMAK

Faaliyet Adi SAHINKAYA GARAJINA ARITMA TESISi KURULMASI
| 4

Sorumlu Harcama Birimleri =~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Sahinkaya garajindaki bakim-onarim faaliyetleri sirasinda meydana gelen ve cevreye zararli yag-yakit karisimlarinin
ayristirilmasi amaciyla atik su aritma tesisi yapilacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 320.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 320.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 320.000
'Toplam Kaynak fhtiyaci 320.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi GARAJLARA ATIK SU TESISLERI YAPMAK
Faaliyet Ad1 TOPKAPI GARAJINA ARITMA TESIiSi KURULMASI
4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Topkapi garajindaki bakim-onarim faaliyetleri sirasinda meydana gelen ve cevreye zararli yag-yakit karisimlarinin
ayristirilmasi amaciyla atik su aritma tesisi yapilacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 320.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 320.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 320.000
'Toplam Kaynak ihtiyaci 320.000

SN LRSS
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
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Idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU

Amag TANITIM VE iIMA] GELISTIRICi FAALIYETLERI ARTIRMAK

Hedef iC VE DIS PAYDASLARIN MEMNUNIYETINI iZLEMEK VE GELISTIRMEK
| 4

Performans Hedefi IC VE DIS PAYDASLARIN MEMNUNIYETINI IZLEMEK VE GELISTIRMEK

[ETT’nin gecmisi ve tarihsel kimligi kamuoyunda kuruma iliskin yerlesik bir imaji glivencelese de, dinamik isletme
yapisl ve yonetim anlayisinin, yeni gelismeleri izleme, bunlari benimseyip uygulamaya gecirme, halkla dogrudan
temas noktasinda ve iletisim icinde olmanin gerektirdigi kendini tanitma ve imajini canli tutma, gelistirme
faaliyetlerinin IETT Stratejik amaclarindan birini olusturmasi dogaldir. Diinyada ve Tiirkiye'de, dolayisiyla istanbul’da
ulasim sektoriinde basddndiiriicti gelismeler olmakta, bunlar tist diizeyde kararlara yansimakta, kisa stirede uygulama
planlarina déniismektedir. Bunlarin isletmelere uyarlanmasi, benimsenmesi yeterli olamamakta, kamuoyunun,
son tiiketicinin de (IETT acisindan yolcu ve genelde istanbul'da yasayanlar) tiim bu gelismeler ve kurumun bu
gelismeler karsisinda tutumu konusunda bilgilendirilmesi, desteginin aranmasi, yeni kosullara hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu amacla program déneminde 2 adet saha arastirmasi yapilmasi planlanmaktadir.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Planlanan Saha Arastirma Adedi 2 2 2
Aciklama :

2 Gergeklesen Saha Arastirma Adedi 1 2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)
Biitce Biitge Disi Toplam
2 Adet Saha Arastirmasi 200.000 200.000

Faaliyetler

1
2
3
4
5

Genel Toplam 200.000 0 200.000
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

Mgl gt IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi IC VE DIS PAYDASLARIN MEMNUNIYETINI IZLEMEK VE GELISTIRMEK
Faaliyet Adi SAHA ARASTIRMASI

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Program déneminde 2 adet saha arastirmasi yapilmasi planlanmaktadir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 200.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Dist
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 200.000
'Toplam Kaynak ihtiyaci 200.000
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

4

idare Adi iETT GENEL MUDURLUGU

Amag TANITIM VE IMA] GELISTIRICI FAALIYETLERI ARTIRMAK

Hedef iC VE DIS PAYDASLARIN MEMNUNIYETINI iZLEMEK VE GELISTIRMEK
4

Performans Hedefi TARIHIi METROHAN BINASININ DIS CEPHE RESTORASYONU

Tarihi Metrohan binasinin cephe onarimi isi ile ¢evre igin tehlike arz eden ve kurum prestijine yakigsmayan bina
goriniimiinden kurtarilmasi amaclanmaktadir.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Proje Tamamlanma Orani % 100
Aciklama :

2
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

sl Biitce Biitge Disi Toplam
1 Tarihi Metrohan Binasinin Dis Cephe ve Cati Onarimi 2.120.000 2.120.000
2
3
4
5
Genel Toplam 2.120.000 0 2.120.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi TARIHI METROHAN BINASININ DIS CEPHE RESTORASYONU
Faaliyet Adi TARIHIi METROHAN BiNASININ DIS CEPHE VE CATI ONARIMI

Sorumlu Harcama Birimleri ~ YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Proje kapsaminda binanan tiim dogramalari i1sicam olarak yenilenecektir. Tas ytizeylerde temizlik ve eksik kisimlarin
onarimi yapilacaktir. Satin alinacak misavirlik hizmeti ile 1. derece tarihi 6zellik tasiyan binanin uzman kisilerden
destek alinarak onarimi saglanacaktir.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 2.120.000
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.120.000
D .
& é Doner Serrﬁaye
§n > DigerYurt i Kaynak
SN
/M Yurt Disi
'Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 2.120.000
'Toplam Kaynak ihtiyaci 2.120.000

SN IIRSSSSSSSSSNSS_—
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU
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idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU
Amag TANITIM VE iMAJ GELISTIRICi FAALIYETLERI ARTIRMAK
Hedef FUAR VE TANITIM ETKINLIKLERINE KATILMAK

| 4

Performans Hedefi DUZENLENECEK FUAR ETKINLIKLERINDE KURUMU TEMSIL ETMEK

Diizenlenecek fuarlarda kurumu temsil etmek, proje ve faaliyetlerini tanitmak.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Katilacak Fuar Sayisi 1 2 3
Aciklama :

2 Kurum Standini Ziyaret Eden Kisi Sayisi 2.000 5.000 7.500
Aciklama :

3
Aciklama :

4
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam
1 Emit Turuzm Fuarina Katilim 50.000 50.000
2 Cebit Bilisim Fuarina Katilim 50.000 50.000
3 Engelsiz Yasam Fuarina Katilim 50.000 50.000
4
5

Genel Toplam 150.000 0 150.000

SN RSN
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Vidare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi DUZENLENECEK FUAR ETKINLIKLERINDE KURUMU TEMSIL ETMEK
Faaliyet Adi EMIT TURIZM FUARINA KATILIM

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Diizenlenecek fuarlarda kurumu temsil etmek, proje ve faaliyetlerini tanitmak.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 50.000
g‘ § Doner Serrﬁaye
§n > DigerYurt i Kaynak
R4
/M Yurt Disi
'Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 50.000
'Toplam Kaynak fhtiyact 50.000

SN [ RESSSSSSSSNSS_—
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi DUZENLENECEK FUAR ETKINLIKLERINDE KURUMU TEMSIL ETMEK
Faaliyet Ad1 CEBIT BILiSIM FUARINA KATILIM

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Diizenlenecek fuarlarda kurumu temsil etmek, proje ve faaliyetlerini tanitmak.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 50.000
g‘ § Doner Serrﬁaye
§n > DigerYurt i Kaynak
R4
/M Yurt Disi
'Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 50.000
'Toplam Kaynak fhtiyact 50.000
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Vidare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi DUZENLENECEK FUAR ETKINLIKLERINDE KURUMU TEMSIL ETMEK
Faaliyet Adi ENGELSIZ YASAM FUARINA KATILIM

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Diizenlenecek fuarlarda kurumu temsil etmek, proje ve faaliyetlerini tanitmak.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 50.000
g‘ § Doner Serrﬁaye
§n > DigerYurt i Kaynak
R4
/M Yurt Disi
'Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 50.000
'Toplam Kaynak fhtiyact 50.000

SN [ RESSSSSSSSNSSS_—
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

4

idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU
Amag TANITIM VE iMAJ GELISTIRICi FAALIYETLERI ARTIRMAK
Hedef FUAR VE TANITIM ETKINLIKLERINDE BULUNMAK

| 4

Performans Hedefi ~ TANITIM ETKINLIKLERIYLE KURUMUN iMAJINI GELISTIRMEK

istanbullu vatandaslarimizin yanisira gerek yerli gerekse yabanci ziyaretcileri toplu tasima araclarinin izledigi hat
ve glizergahlar hakkinda bilgilendirmek icin Haritali Rehber basimi, IETT'yi Tanitici ve imaj Gelistirici Film, Kitap,
Brostir ve Alblim yaptirilmasi planlanmistir.

PpPerformans Gostergeleri 2008 2009 2010

1 Basilacak Toplu Tasim Harita Sayisi 56.000 100.000
Aciklama :

2 [ETT Tanitim Filmi CD Sayisl 5.000
Aciklama :

3 [ETT Tanitim Brosiir Sayisi 5.000
Aciklama :

4 Osmanli'da Ulasim Isimli Kitabin Basim Sayisi 1.000
Aciklama :

5 IETT Fotograf Albiimii isimli Kitabin Basim Sayisi 1.000
Aciklama :

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam
] Toplu Tasim Haritasi Basimi 35.000 35.000
2 [ETT Tanitim Filmi ve Brosiirii Yaptirilmasi 100.000 100.000
3 Osmanlr'da Ulasim Kitabi 60.000 60.000
4 [ETT Fotograf Albimii 20.000 20.000
5

Genel Toplam 215.000 0 215.000
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N’/
T

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Ad1 IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi FUAR VE TANITIM ETKINLIKLERINDE BULUNMAK
Faaliyet Adi TOPLU TASIM HARITASI BASIMI

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

istanbullu vatandaslarimizin yanisira gerek yerli gerekse yabanci ziyaretcileri toplu tasima araclarinin izledigi hat
ve glizergahlari hakkinda bilgilendirmek icin Haritali Rehber basimi.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 35.000
(7)0 .
& § D&ner Sermaye
§n > DigerYurt ici Kaynak
R4
/M Yurt Disi
'Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 35.000
'Toplam Kaynak fhtiyact 35.000

SN I RSSSSSSSSSNS_—
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

Mgl gt IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi FUAR VE TANITIM ETKINLIKLERINDE BULUNMAK
Faaliyet Adi IETT TANITIM FiLMi VE BROSURU YAPTIRILMASI
4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

IETT’ yi Tanitici ve Imaj Gelistirici Film, Kitap ve Brosiir yaptiriimasi.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Dis1
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 100.000
'Toplam Kaynak Thtiyact 100.000
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi FUAR VE TANITIM ETKINLIKLERINDE BULUNMAK
Faaliyet Adi OSMANLI'DA ULASIM KIiTABI

| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Osmanli’'da Ulasim Faaliyetleri ve gorsel dokiimanlardan olusan Kitap bastiriimasi.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 60.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 60.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 60.000
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N

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Vidare Adi IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi FUAR VE TANITIM ETKINLIKLERINDE BULUNMAK
Faaliyet Ad1 [ETT FOTOGRAF ALBUMU

| 4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

IETT’ nin gecmisi ve bugiinii ile ilgili fotograflarin derlenip bir albiimde toplanmasi.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 20.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 20.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 20.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

v
4

Amag SOSYAL DAYANISMAYI GELISTIRMEK

Hedef KURUMLA BUTUNLESMEYi SAGLAMAK

4

idare Adi iIETT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi KURUM iCi SOSYAL DAYANISMA HiZMETINi GELISTIRMEK

idaremizde calisan personelin cocuklarina kres ve anaokulu hizmetlerinden yararlanmalari icin katki yapilmasi

planlanmistir.

PpPerformans Gostergeleri

1 Hizmetten Yararlanan Personel Sayisi

Aciklama :

2 Hizmetten Yararlanan Personel Sayisi / Toplam Personel Sayisi

Aciklama :

3
Aciklama :

4

Aciklama :

Faaliyetler

1 Kres ve Anaokulu Hizmeti
2
3
4
5

Genel Toplam

2008 2009 2010
35 50 50
% 4 % 6 % 5

Kaynak ihtiyact 2010 (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam
375.000 375.000
375.000 0 375.000
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N’/
N

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Mg gt IETT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi KURUM ICi SOSYAL DAYANISMA HiZMETINi GELISTIRMEK
Faaliyet Adi KRES VE ANAOKULU HIZMETI

4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Memur ve bayan isc¢i personelin ¢ocuklarinin kres ve anaokulu hizmeti almasi

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 375.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 375.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 375.000
'Toplam Kaynak Thtiyaci 375.000
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

4

idare Ad1 iETT GENEL MUDURLUGU
4 .
Amag SOSYAL DAYANISMAYI GELISTIRMEK
Hedef KURUMLA BUTUNLESMEYi SAGLAMAK
4

Performans Hedefi ISCILERIN PERIYODIK MUAYENESINi SAGLAMAK

Garajlarda mesleki risk tasiyan islerde calisan isci personelin yillik periyodik muayenesini yaptirmak.

Pperformans Gostergeleri 2008 2009 2010
1 Periyodik Muayenesi Yapilan Personel Sayisi 625 850 1.000
Aciklama :

2 Periyodik Muayenesi Yapilan Personel Sayisi / Mesleki Risk

Taslyan Pers. Sayisi (1.800 kisi) % 35 % 47 % 55
Aciklama :
3
Aciklama :
4
Agiklama :
Faalivet] Kaynak ihtiyact 2010 (TL)
aatlyetier Biitce Biitce Disi Toplam
1 Isci Personelin Periyodik Muayenesi 600.000 600.000
2
3
4
5
Genel Toplam 600.000 0 600.000
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N’/
N

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Mg gt IETT GENEL MUDURLUGU
Perf Hedefi 2008-2009 DONEMI ICINDE KURUM CALISANLARININ KOSULLARINI
eriormans Hedel iYILESTIREREK KURUMLA BUTUNLESMESINi SAGLAMAK
Faaliyet Adi ISCI PERSONELIN PERIYODIK MUAYENESININ YAPILMASI
4

Sorumlu Harcama Birimleri ~ INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

Garajlarda mesleki risk tasiyan islerde calisan isci personelin yillik periyodik muayenesini yaptirmak.

PEkonomik Kod 2010 (TL)
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 600.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme
'Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 600.000

D&ner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynak

Biitce Dis1
Kaynak

Yurt Disi
’l‘oplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 600.000
'Toplam Kaynak Thtiyact 600.000



2010 Performans Programi

€00
801
086l
88’1
90
000
L6°0¢C
800
L0°0
100
v0°0
Lel
910
100
00
L1°0
000
100
€0
<00
00

%
Avd

000°00¢
000'000°02
000'000'¥6¢
000'000'6€
000°006'T'1

000'001'06¢
000'v€4"1
000°00¢'1
000'00¢
000'6L9
000'00¢'6T
000°000'¢
000°0¥C
000°00¢
ELY'GLT'E
000°0¢
000°001
000°0059
000°000°[
000°00¢

1L

%
Avd

1S1a 3dLng

1L

€00
801
086l
88’1
90
000
L6°0¢C
800
L0°0
100
v0°0
Lel
910
100
00
L1°0
000
100
€0
<00
00

%
Avd

000'00¢
000'000°02
000'000'¥6¢
000'000's€
000°006'T 1

000°001'06¢
000'7€5°1
000'00¢[
000'002
000'6L9
000'005°6T
000'000°¢
000'0%C
000'00¢
ELY'GLT'E
000'02
000°001
000'0059
000°000°[
000'00¢

1L

151 35Lng

JYewsiez() ujey snqolidN

Isew[undenuiey uluLe[UE]Y UOASe]S] BapulIaz() 111eH WalsIg 1jAey
1]eH Wa3sIg 1jAey Le[Inuoy yeseq I[[a1] - Ie[iDgeg - 1B3010
widej [eren

[saloid 1.y [nquels|

Jewi|ezy 1uua[sisye], dSely

11oAI[ER] SWIBS] SNQOI0

1jefew] Sely JqIH 1[3nfeA usloipiH

ISew[1313eq A 1SaW[LNSS[[9SISIY ulliey] [Nquels|

1weisold dije], suewlioad

LIE[YeSZo], WIYe], 9A 1S3,

L3[19A1]ER] WHIBUQ WDE]

[SOWUS[IUSA I9SOIRY

SEWLINY ZSYIS)N BULIERY SIS[ISA IZoYISIN oA IS[YIY1S139 Yesiaznn ‘1Sew[1dy Je[jeH Iusj
LSP1[A1WY 19¥21eH Y03][Ipd 9ZIUISPON

Yew|y IOWZIH Y1UsAND eullieH SNgqoIloW

NUOASEZIUISPON ULIEeIn

yewde,A 1SeJOSIS ezZeY IpJaq BIR[ND[OA

yewdeA nwndnuoq zes[egoq LOLIY 61T

Yeuuny 1sa)iuf) wnjoq zes[egod 183pyY ¢

ISawua[uUazN( [UBd

RETREINI 2R |

NSOTAVL SNYIWAJOAAAd JAVAl

FETN| 1 |

—

1JopaH
suewojiad

<~ < O




2010 Performans Programi

00
v0'L
8G¢
[6¥
000
100
000
000
000
100
10°0
000
00
elo
¢00
¢00
000
000
10°0
000
000

%
Avd

000'0z€
000°0¥0' €1
000°619'99
000'00¢'16
000°0¢
000'0¥C
00009
000°¢
000'0C
000001
000°0¥C
00009
000'0&Y
000'00¢'C
000'00¢
000'00€
000'0C
000'0¢
000°0G1
000'0¢
00009

1L

%
Avd

1S1a 351ndg

1L

00
v0'L
8G°¢
[6¥
000
100
000
000
000
100
10°0
000
00
ero
00
00
000
000
10°0
000
000

%
Avd

000'0T¢
000°0¥0'[€1
000'619'99
000'00¢'16
00005
000'0%¢C
000'09
000°¢
000'0¢
000001
000'0¥C
00009
000'0S¥
000'00¢'C
000'00¢
000'00€
000'0¢
0000
000°061
00005
00009

1L

151 35109

ISeW[NINY ISIS9], BWILIY BUl[eIRD) [[[211]

Iy sNQoiO O[OS 19PY 00¢

1wy SNqo30 [[231Sedey NDJOA ¥9SYNA 19PY 001
Iy snqoiQ I[esjeN 19pY 001

WIS S211S A I3[YSI[[ eP[BH Ble[INWSWN

IWIZH [oP{IUYSL WISHI[] 9A YI[IDIIBUQA U1
1WIHZH ISSW[UIISI[9D ULIS[1I9d9g [9SI2UQA

JOWIDA WIIZH 9[oU0sIad 1]1S]] B[1BNZASIN [eIN
JEW(13EY SULISIBUIWAS WINIFF Yo0aus[Uszn( BPUNSNUOY JENZASN I[IS]| 94 unuey 1[1kes §[ (g
WIS PWIRUNY [IDY 9[3U0SIad 193]

IWNIZH WISHS|| A I9[DISH]] BPY[eH

[wNIgY 181[uUsAnD 131]geg 5] 9[auosia  155]

IWSISIS YI[USAND [[eIsWey| eulle|uOAse]s| SNqoIlsN
1saloid [1q]ofyy

ISEW[IMENID) UIUISIAS[QY ULIS[[NYUSWLIARD

1wyad ojaey y13do 1aqld

1wis1gaq oA 1wide uruuejoued uoAseziuedwoy|
nénininy 1weisis drye], dsjel,

rurde requuiy 015 9PV |

1welgold dpjel, daje], WwueuQ wneg [nyuswien

1S1S9, lIe[RUld SWI3[5] BUIlJEH SNQOIIDN

J9ap)ahieey

FETN| 12 |

—

1JopaH
suewojiad

0l
0l
0l
0l

b~ b~ O o o o o oo oo

D~




2010 Performans Programi

00°001| 19v°80Z°098" I II 00°001| 19V°80Z°098' wejdoy [pusn

E 886°€6£99L IIE 886°€6£99L HID[ISPID) WIISUQA [SU3H
08'8¢ | ELV'VIZE60] II 08'8S | ELV'VIS'E60' nue[do] ePAAIRIN HS|JOPoH SURWLIONSJ

€00 | 000009 €00 | 000009 isewide) uruissusheniy YIpoAuad s[puosied 195] [ ¢ [ Tl
200 |000'GLE 200 | 000'6LE owziH ninjoeuy aAsary 1 [ [ I
000 |0000Z 000 |000°0Z nwnqly jeigolod LLAl ¥ ¢ T 11
000 |000'09 000 | 00009 1qeint wise[n ep [uewso ¢ ¢ ¢ II
100 00000l 100 | 000001 1sewujdei nindoig oA Iwjl4 wiyuel LAl ¢ ¢ ¢ 11
000 |000'¢E 000 |000'sE lwiseg iseyeHq wisepndor, [ ¢z ¢ I1
000 |0000% 000 | 000'0¢ wijiyey eulreng weseA zispsud ¢ [ ¢ 1
000 |000'0% 000 | 000'0¢ wiiyey eueng wisSig 1qed ¢ 1 ¢ 11
000 |0000S 000 | 000'0¢ wijiey euleng wzunL ywd [ [ ¢ 11
[0 |0000Z1'C [0 |000021'C wieu 1ed oA oyde) SiQ utuiseurg UBYoeN IyueL [ ¢ [ [I
100 |000'00T 100 | 000'00T iseunnideryeyes [ [ [ [1
200 |000'0¢ Z0'0 | 000'0C€ Isew[niny Isiso, ewiuy eutleren ideydol, ¢ 1 ¢ 01
200 |000'0z¢ Z0'0 | 000'0Z€ Isew[niny [sIs9], eunuy eutleren efeyuryeS ¢ [ ¢ 0l
200 |000'0T¢ Z0'0 | 000'0z€ Isew[niny ISIs9, ewiuy euileien izesues ¢ [ ¢ 01
200 |000'0z¢ 200 | 0000z Isew|niny IsIsa, ewily euileren idexpuiipd ¢ [ ¢ 01
%n_ 1L %m 1L %ﬂ_ 1L - Hm
JapeLieey 8, e

1S1a 3d1ng 15135109 3 mam

7]




2010 Performans Programi

ovsocoowt || sssesson ELYVIZE6O'T efnu Heufey weidoy

7 7 7 einy| yeukey| 15iIq a5ng wejdo]

151 UNA w
S
yeukey 5] Ung  § ®
20
~ o=
afewiag 1suQQ 2
19¥°80C°098" I 7 7 886°€6€99L 7 ELV'VIBE60'] 7 einy| yeukey a3ng wejdoy
000°€c6'78 000°€€6'v8 ISPRUSPQ ¥PP=A 60
000°000°S 000°000°S swlap d1og 80 o
(=
000°651°8¥9 000°60¢ 000°058°L¥9 USISpID Shewlas 90 ,m
000°01L°1 00001471 Is[lojsuelL Ued 60 m
=
00°056°051 000°056°0s1 UaRpIDZIB B0 =
=
LY 0S1eLS 666'G8C G 1Y ELYVI8'LG] HUS[ISPID WIY J9WZIH 9A [BIN €0 .m.
0
6C1'8C1°¢9 6C1°8C0°LI 000001 9¥ HU3[IepID WHd I9[A2d DS ¢0
098'181°€c¢ 09818116 000°000°¢v¢ USLISPID [sUGsiad | 10
wejdo | repjeuley 1werdoy,
weldo] [ouan 1werdo], 3oAijeey PO Ylwouoyyq

a09)1p7 I9jsuel ] d19[aiep] J95Id | HSIPID WBUQA [dU3H

NSOTAV.L IDVAILHI XYNAV WY1dO.L




2010 Performans Programi

1g1jueySeq aire uewsueul agqaseyniy
131jueySeg 2ileg UBWSURUL] 903Seyn
IgIjueySeq aireq uewsueul aqaseyniy
131jueySeq aileg UewWSUBUL] 2Q9SEYNN
1grjueySeq aire@ wieuQ wnjeg Sely
131jueyseq alleq weuQ wnjeyg dery
I1jueySeq aireq wieuQ wnjeg dSely
131jueyseq alleg weuQ wnjeyg dery
131jueyseq alleq wueuQ wnjeyg dSery
1grjueyseq aireq@ wieuQ wnjeg dSely
131jueyseq alleg wueuQ wnjeyg dSery
1g1jueysSeq aireq wieuQ wnjeg Sely
131jueyseq alleg weuQ wneyg dery
131jueySeg alleg wWireuQ weq Sery
131jueyseq alleg weuQ wneyg dery
131jueyseqd alleg weuQ wnjeyg dery
IgIjueySeq aire@ wieuQ wnjeyg Sely
131jueysdeq alleg weuQ wnjeyg dery

11jueySeqd aireq wieuQ wnjeg dSely

JI[wLIg njwnios

1sa(0id ey [nquels|

Yowa[uazn( IWel30id WIIgH a[auosiad I[I3]] e[1enzAs| [[eN
Yew|13e) SULISUIWIAG WIJIFH ¥203US[USZN( BPUNSNUOY JenzASY I[15]] 3r unuey 1[ifes §10g
1weisold dije], Iuelsold suewiojad

efew| dely JUQIH 1[IBeA Uuslolpiy

ISSWUS[IUDA UIULIB[YEBSZa], WIYe], 9A 1S9,

LS[19A1[EE] WLIRUO Weg

ISOUWUD[IUDA 19SOIeY

WY Snqo30 O[OS 9PV 00¢

1wy SNqo3Q 1[911sedey NOJOA ¥2SYNA 19PY 001

IWI[Y snNqolQ I[[esJeN 1°PV 001

yewdeA nwndnuoq zes[egoq edely 6.7

yeuwuny 1saliuf) wnjod zesjegod 2pY ¥

ISewnIny| I1s1sa], ewily euileren reydoy,

ISEW[NINY| 1SIS9, BWiLY eulleien eAeyuiyes

ISBWNINY| ISIS9, Wiy eulleren 1zesueg

ISewnIny| 1S1sa, ewily euileren ideysulipg

ISewl[niny I1SIss, WY eulleren [[oin]

widej [eren

JapaAiee]

FOWSON SUIWSISIS 39]1 1[USAND)

NoWBSYNA
IuIAazn( 1819 Ul[2uosiad epunsnuoy
1eNZASIN DIOPNANINA 1[I8]] S|I2[WSS] I[EN

Yowd|Q urgipewiue|ny ‘dijiue|ny
IJWLISA SA YIWOUOYH 1137 ullepeuley|
yowInsien

I[OPON SBIY UBUE[NY IEA JIIEUIDIY

YWY [UIWHSA SUBWIOND Wnjed

W1y Sely uejO
eputie[uIoN edniAy LI9[Iaga UOASIWH

JeWEe[ZeS njnuese], JnjeA yeredeg
nwnénuoQ zesjegoq eputieineA deiy

YyouwsuQ
IUISSULISA Jelez 9AaIA)) ulIe I}y ueyd
efeliQ epUISeIIS IWLRUQ - Wkjeqg ULe[dely

YeWI[BZY G % IUIURIO "W N[O

IJOPSH SUBWION]

O19v.L NDISITI ANIIATNINIE VWYDIVH NTWNAOS NAAUATLIAITYVA




2010 Performans Programi

1grjueySeq aIreq Jo[walsIsS IjAry

1g1jueySeq aireq wWiigy oA Lepeuley uesu|
13jueyseq alie WIS oA LBPRUARY UBSU|
131jueySeq aireq WIS 9A LePRUARY UBSU]
1g1jueyseq aireq Wilgy aa Lepjeuiey] uesu]
1grjueyseq alle WIISH oA LIBP[RUARY UBSU]
1g1jueySeq aileq wWiigy oA Lepjeuley uesu|
13rjueyseq alie WIISH oA LIBP[RUARY UBSU]
1g1jueySeq aireq wWiigy oA Lepjeuiey uesu|
1g1jueyseq aireq awis[s| snqoi0

1grjueySeq aire awis[$] snqoi0

1g1jueyseq aireq awis[s| snqoi0

1g1jueysSeq aire awils[$| snqoi0

1g1jueyseq aire awis[$| snqoi0

1gjueyseq aireq awia[3] sNqo10

131jueySeq aireq awis[$[ Snqol0

1g1jueyseq aireq awis[$| snqoi0

1g1jueySeq aireq aws[$[ snqol0

131jueyseq aireq suunsiey 1la1ens

131jueydeq aieq awnsien 1lsens

I9JuIg njuwnios

111eH walsIS 1jAey 1e[INUOY Yeseq I[[a1ny[-ie[1dgeg-1e3010
1sewide) uiuissuskenjy YIpoAuad Ul[auosiad 153]
1JWZIH N[NYOBUY 9A 531y

IWIISH S211G oA S[R3 ePj[eH BIB[INWSN
IWIHGH USP{IUYSL WISIIS[] 9A I[IDIISUQA U1
TWNIZH I1SSWHUNSI[RD ULIS[1I903g [9SIDUQA
WY BWIRLNY [IDY 3[3U0SIad 195]

WnIgg wisna|| A J2[S| ey[eH

IWIZH IZ1]USAND I31[ZeS §] 9[au0sIad 138]

ISIS3, 1Ie[euld swis[$| eunley snqolley
Jyewsiez 1uniey snqolisN

Newlezy IULS[SISYE] Sely

139A11eR4 SWIS[5] SNQOI0

LIBIISIZ9 YeSiazny oA ISBW[ISY Ie[1eH [USA
JYoWid SZIUISPO UL I[JIWY 1oY2IeH

Yew|y IoWZIH YI[UsAND eullieH SNgoilon
NUOASEZIUISPON ULIe[eINg

yewdej 1Se]0SIS ezey| 1pia] RIR[ND[OA
ISeuwlinSery eyes

ISSWUR[UaZN( [PUed

Japahieey

ISEWUB[WeWER], UIWS)SIS I[AeY 11JeH ¥
1re[Inuoy| yeseq i[[a1n[-1e[1Dgeg-1e8010
Youunsien

unawziy ewsiuefeq [eASOg 15] wniny
Youlnsien

unaswziy ewsiuefeq [eASOg 5] wniny

YeuwlIy 1uisaiey
wnung jowziH 151q Wniny oA 13] wniny|

eIy 1uisaiey
WNUNS J2WZIH 1510 WNIny oA [3] Wniny

Yewiez( ey snqonan

Yewi[ezy ¢ % IUluelQ "wy 1hez

NeULTUY
IULI[9D) ND[OA 9A 1UISIABS ND[OA UeuISe],

YoulnSI[en aA JYaws[Z|
uneAiunuwsN uuesepied Siq aa 5

Is[wisury urd] yewlunidnjO nAonuiey|

IJOP°SH suewo}jiad




2010 Performans Programi

1g1jueyseg aireq wa|$| 18[9
1g1jueySeq aireq wo[$ 13[1g
1g1jueySeq aireq we[3] 1319
1grjueyseg aireq w3 13[1g
131jueyseq aire( [ewy| SWIZ[BN A BUDBIN
1g1jueyseg aireq 18] suoqy
1g1jueySeq aireq Ua[S] suoqy
1g1jueySeq aireq L9[8] sauoqy
1g1jueyseg aireq Ua[3] suoqy
131jueySeg aireq 13| suoqy
1g1jueyseq aireq 1a[3] suoqy
131jueySeg aireq US| suoqy
1g1jueySeq aireq 19[$] sauoqy
1grjueySeq aireq U9[SISa, IdeA
131jueyseq aireq U[sISy, Ideg
1grjueySeq aireq U[SISa, 1dex
1grjueySeq aireq U[sIsSa], IdeA

131jueySeq aireq US[SISa, 1dex

J[wLIg njwnios

wped ofqey yndo 19914

ISEW[NINY 13y WIISIS YI[UDAND) I[eJowe|

1salold [1q[oAY

yewuny 1walsis drye, dsyef,

1wideA Jequiy Y01S 9PV |

nunqy jeigolod L14]

eIy wisepn ep,luewso

isewunde) nindoig oA 1wl wiue], L]
rwiseq 1sejuey wise], njdoy,

wijiyey eulend wese, zis[asuyg

wijiyey euuend wisijig 31990

wifi3ey eulend wzung, yug

ISew[}1geq A 1SaW[UNSa[[asISIy ulley [Nquels|
TWLeuQ 13e) aA aydaD Siqg uruiseurg ueyosisi Iyue,
ISEW 1Y) UIUISDAS[QY ULIS|[NyusWLIAeD
1wIS1goq aA 1wide uruuejoued uoAseziuedwoy|
rwelsold dpje], doje], wueuQ wpeg [nyuawnuien

ISew[uSeNWeY UIUuLIe|Uely UOASE]S] jopullaz() 1. WalsIS 1jAey

JapoLiee]

Yewe|ges

IwISH3|[ IP[2INS [t LiejuoAsel1s| snqolis |y
Neuny| [WalsIs YI[UsAnD

[[RISWEY BULIB[UOASE]S] SNQOIISN

SNBUWLINY [WIIBUQA 1WSISIS WISe|n 1[Iy

Yewe[3es IZI[I[WIISA

SA d)I[eY ‘ZIH spulls[lawziy wal3[ 13[1g
IsawunsIen

IsswunSs[IA] utuLsswziy 1dek|y

EEINMINSIED)
tlew| unwniny s[AUSPI[UBF wiliue],

Youwg [ISWa], nuniny|
opuLIBPI|URg Jen yadausjuazng

Isew|use[uisAe) uiiey [(nqueis|

NUOASLIO]SIY

oyda) 81 uruiseurg ueyoIsN IyLey,
ISEW[ISY BWIUE[[NY EPWEMQ YIUOIPS[H
Mele[Ueyl) UIULIS[OAS|QY ULIS[[yuswLAen
ISEWUB|Zes njnilese],

11ouy yere[ide Lejoued uokseziueduwoy|
isewidex epuiueweyz

ulue|WLRUQ WiRRg ULIS[[NyusWIAen
IsewuSefewny uiuue[uey

UoAse1s| BapuLiaz() 111eH WaisIg 1jhey

IJOPOH SUeWIOJSd




