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BAKAN SUNUSU

Ulkemiz, 2021 yilinda pandemi kaynakli yasanan tiim olumsuz sartlara ragmen cari fazla veren
bir Glke olma hedefi dogrultusunda yatirim, Uretim, istihdam, ihracat ve istikrar temelinde
emin adimlarla ilerlemektedir. 2021 yili, Tlrkiye igin 6nemli mesafe kat edilen bir yil olmus
atilan dogru adimlarla Tirkiye, bdlgesinin ve diinyanin yiikselen yildizi haline gelmistir.

2021 yilinda dis ticarette 6nemli bir basariya imza atarak tim vyillarin ihracat rekorunu kirdik,
Orta Vadeli Program'da yer alan ihracat hedefine bir yil dnce ulasarak bu hedefi de geride
biraktik. ihracatla biylyen Tirkiye, siarimizin tam anlamiyla isledigi ve ihracatin Tirkiye
ekonomisinin lokomotifi haline geldigi bir yil olmustur.

Cari dengenin saglanmasinda en gicli enstrimanlarimizdan olan hizmet ticaretinde salginin
olumsuz sonuclarina karsin son derece memnun edici rakamlar elde ettik. Hem mevcut ticari
iliskilerde yasanan sorunlarin ¢6zimi hem de GuUmriik Birligi'nin glincellenmesi sirecinin
baslatilabilmesi igin Avrupa Birligi kurumlari ve lye Ulke temsilcileri ile ¢ok sayida Ust diizey
gortismeler gerceklestirdik. Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda gerekli uyum ¢alismalarini
baslatmak lizere Bakanligimiz koordinasyonunda Avrupa Yesil Mutabakati Calisma Grubu’nu
kurduk.

Yasal ticareti kolaylastirirken yasa disi ticarete de goz actirmadik. Nitekim yil boyunca hiz
kesmeden devam eden calismalar sayesinde bir dnceki yila gore ylizde 76 artisla 7 milyar 749
milyon lira degerinde kagak esya yakalamasina imza attik. YurGttigimuiz Milli Tarama Sistemi



Projesi ile kacakgilikla miicadele alaninda diinyadaki en 6nemli tespit teknolojilerinden olan X-
Ray tarama cihazlarini yerli ve milli imkanlarimizla imal etme siirecine devam ettik.

COVID-19 salgininin olumsuz etkilerini en aza indirebilmek amaciyla toplumumuzun tim
kesimlerine yonelik tedbirleri devreye aldik. is diinyamiza, ticaret erbabimiza, KOBi'lere,
ciftcimize, esnafimiza, ¢alisanlarimiza sundugumuz destek ve tesviklerle onlarin yaninda olduk.
Devletimizin sundugu tim devlet desteklerinden en iyi sekilde yararlanabilmeleri igin
Ulkemizin gelecegi genclerimiz ve girisimcilerimiz ile bagimizi kuvvetlendirdik.

Uriinlerin saglikh ve modern kosullarda depolandigi lisansli depoculuk sistemine 32 yeni
lisansli depo ekleyerek lisansli depolama kapasitemizi 7 milyon tondan 8,3 milyon tona
yikselttik. Ote yandan, iretim ve tedarik zincirinin her halkasinda devlet olarak tiiketicilerimizi
koruyacak adimlarimizi atmayi slrdirdik. Ticari hayattaki kurallara aykiri hareket etmek
suretiyle tlketicilerimizin magdur olmasina neden olan kisilerle ilgili her tirli tedbiri almayi
¢abaladik. Tuketici hakem heyetlerine yapilan 500 bine yakin basvuru Gzerinden 780 milyon
lira tutarinda uyusmazhgi karara bagladik.

Biz Ulkemizin potansiyeline giiveniyoruz. Tiirkiye'nin son 20 yilda olusturdugu giiclii ekonomik
altyapinin bu potansiyeli daha da yukariya c¢ikaracagindan ve hedeflerimize ulasacagimizdan
higbir siphemiz bulunmamaktadir. Bu vesile ile Bakanligimizin hizmetlerine katki saglayan tim
calisma arkadaslarima tesekkiir eder, hizmetlerimizin vatandaslarimiza hayirli olmasini
temenni ederim.

Mehmet MUS
Ticaret Bakani
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KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

AEO: Yetkilendirilmis Yakimld Uygulamasi

AHM: DTO Anlasmazliklarin Halli Mekanizmasi
AKiIM: AK Parti iletisim Merkezi

AR-GE: Arastirma ve Gelistirme

ATS: Arag Takip Sistemi

AYM: Avrupa Yesil Mutabakati

B2B: ikili is Gériismeleri

BEC: Genis Ekonomik Siniflama

BGK: Birlik Gimrik Kodu

BILGE: Bilgisayarli Gimriik Etkinlikleri

BMAEK: Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu
BTB: Baglayici Tarife Bilgisi

BTGM: Bilgi Teknolojileri Genel Mudurligu

BVAS: Birlesik Veri Aktarim Sistemi

CCTV: Kapali Devre Televizyon Sistemleri

CIF: Mal Bedeli, Sigorta Bedeli ve Tasima

CITES: Nesli Tehlikede Olan Yabani Hayvan ve Bitki Tirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin S6zlesme
CIMER: Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

CT: Tomografik Bagaj X-Ray Cihazi

CHC: Cin Halk Cumhuriyeti

D-8: Gelisen Sekiz Ulke Teskilati

DEIK: Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

DFiF: Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu

DGO: Diinya Gimriik Orgiit

DHTIDSGM: Destek Hizmetleri, Tasfiye isleri ve Déner Sermaye Genel Muduirliigii
DiR: Dahilde isleme Rejimi

DTO: Diinya Ticaret Orgiitii

DYS: Destek Yonetim Sistemi

EFTA: Avrupa Serbest Ticaret Birligi

EiT: Ekonomik isbirligi Teskilati

EPDK: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

EPREL: Avrupa Eneriji Etiketlemesi Uriin Veri Tabani
EREP: Ekonomi Reformlari Eylem Plani

ESBAS: Ege Serbest Bolge A.S.

ESBIS: Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi

ESKGM: Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatif¢ilik Genel MiidurlGgi
ETBIS: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi

ETGB: Elektronik Ticaret Gliimriik Beyannamesi

ETSG: Avrupa Komisyonu Ekonomik Tarife Sorunlari Grubu
EUDAMED: Tibbi Cihazlara Yonelik Avrupa Veri Tabani



EXBS: Kontrollii ve Baglantili Sinir Glivenligi

EXIMBANK: Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S.
EYS: Egitim YOnetim Sistemi

FKM: Felaket Kurtarma Merkezi

FMH: Fikri Milkiyet Haklar

G2B: Government to Business

GBOK: Glmrik Birligi Ortak Komitesi

GDS: Given Damgasi Saglayici

GET-APP: Gumrik Esya Takip ve Analitik Performans
GGM: Gumrikler Genel Mudurliga

GMGM: Gumrikler Muhafaza Genel Midurltuga
GTi: Glimriik ve Turizm isletmeleri Tic. A.S

GTiP: Glimriik Tarife istatistik Pozisyonu

GTS: Genellestirilmis Tercihler Sistemi

GUBIS: Guvensiz Uriin Bilgi Sistemi

GUVAS: Giimriik Veri Ambari Sistemi

HHGM: Hukuk Hizmetleri Genel MudurlGgu
HIB: Hizmet ihracatgilari Birligi

HISER: Hizmet Sektoru Rekabet Guiciintin Artirilmasi Projesi
HKS: Hal Kayit Sistemi

HPKS: Hamiline Pay Kayit Sistemi

HYS: Hukuk Yonetim Sistemi

ICPEN: Uluslararasi Tiiketicinin Korunmasi ve Giclendirme Agi
IOM: Birlesmis Milletler Uluslararasi Go¢ Orgiitii

IPA: AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci

ITC: Uluslararasi Ticaret Merkezi

IBS: istihbarat Bilgi Sistemi

IDBB: i¢c Denetim Birimi Bagkanlig

IETTS: ikinci El Motorlu Kara Tasiti Ticareti Bilgi Sistemi

iGV: ilave Gumriik Vergisi

IHRGM: ihracat Genel Mudurligii

iRB: ihracat Refakat Belgesi

ISEDAK: islam isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari isbirligi Daimi Komitesi
ITGM: i¢ Ticaret Genel MudirlGgi

ITHGM: ithalat Genel Midirliigi

iYS: Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi

JETCO: Ekonomik ve Ticari Ortaklik Komitesi

KATP: Kamu Alacaklari Tahsilati Platformu

KDS: Karar Destek Sistemi

KDV: Katma Deger Vergisi

KEi: Karadeniz Ekonomik isbirligi Teskilati

KEK: Karma Ekonomik Komisyonu

KEM: Kopek Egitim Merkezi



KEP: Kayith Elektronik Posta

KETSIS: Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemi

KiM: Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Miidiirligi
KIYA: Karsilikl idari Yardim Anlasmalari

KKM: Komuta Kontrol Merkezi

KKTTP: Kara Kapilari Tasit Takip Programi

KOBI: Kiigiik Ve Orta Biiyiiklikteki isletmeler
KOOPBIS: Kooperatif Bilgi Sistemi

KOOP-DES: Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi
KOSGEB: Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg)
KSS: Kimyasal Silahlar S6zlesmesi

KTBS: Kuyum Ticareti Bilgi Sistemi

KTZ: Kiiresel Tedarik Zinciri

KUBIS: KUP Bilgi Sistemi

LARA: Laboratuvar Analiz ve Raporlama Programi
MERNIS: Merkezi Niifus idaresi Sistemi

MERSIS: Merkezi Sicil Kayit Sistemi

MESBAS: Mersin Serbest Bélge isleticisi A.S.
MILTAR: Milli Tarama Sistemi

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu

MTHS: Merkezi Veri Tabani Hizmet Saglayicilari
NARKOKIM: Narkotik Kisim Amirlikleri

NCTS: Yeni Bilgisayarl Transit Sistemi

OCR: Optik Karakter Tanimlama

OECD: Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti

OEK: Onlemlerin Etkisiz Kilinmasi

OK: Onaylanmis Kurulus

OKK: Ortakhk Konseyi Kararlari

OTU: Ortak Transit Ulkeleri

OTV: Ozel Tiiketim Vergisi

P2B: Platform to Business

PERBIS: Perakende Bilgi Sistemi

PET: Polietilen Tereftalat

PGD: Piyasa Gozetimi ve Denetimi

PGDBIS: Ulusal Piyasa Gézetimi ve Denetimi Bilgi Sistemi
PGM: Personel Genel Mudirliagi

PTS: Plaka Tanima Sistemi

PVC: Polivinil Klorr

RAPEX: Hizli Bilgi Degisimi Sistemi

RG: Resmi Gazete

RiP: Resmi istatistik Programi

SBB: Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitge Baskanligi
SBGM: Serbest Bolgeler Genel Mudurlugi



SDMF: Standart Depo Muafiyeti Fazlasi

SELEC: Giineydogu Avrupa Kanun Uygulama Merkezi

SGB: Strateji Gelistirme Baskanligi

SKD: Sinirda Karbon Diizenleme

SMIIC: islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisi

STA: Serbest Ticaret Anlagmasi

STK: Sivil Toplum Kuruluslari

TARDGM: Ticaret Arastirmalari ve Risk Degerlendirme Genel MdurlGgi
TARA: Tarife Arama Programi

TAREKS: Dis Ticarette Risk Esasl Kontrol Sistemi

TARES: Tasinir Rehin Sicil Sistemi

TB: Ticaret Bakanligi

TBVAMM: Ticaret Bakanhgi Veri Analitigi Mikemmeliyet Merkezi
TCMB: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

TESK: Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu

TESKOMB: Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri Birlikleri
THOC: Gergek Saglikh Zeytin Cesitleri

TIR: Transport International Routiers

TIRCUS: Tir On Beyan Programi

TiM: Tirkiye ihracatcilar Meclisi

TiSS: Ticari Elektronik ileti Sikayet Sistemi

TKPGGM: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu
TOBB: Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TPS: Tek Pencere Sistemi

TPSA: Ticaret Politikasi Savunma Araglari

TPS-OIC: islam isbirligi Teskilati Tercihli Ticaret Sistemi

TTA: Tercihli Ticaret Anlagsmasi

TTB: Tespit Tahakkuk Belgesi

TTBS: Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi

TTE: Ticarette Teknik Engeller

TTG: Turkiye Tanitim Grubu

TTM: Tilrkiye Ticaret Merkezleri

TUCBS: Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi

TURQUALITY®: Devlet Destekli Markalasma Programi

TUBIS: Tiiketici Bilgi Sistemi

TUIK: Turkiye istatistik Kurumu

TURKAK: Tiirk Akreditasyon Kurumu

TYS: Tasfiye Yonetim Sistemi

UAABGM: Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel MidUrlGgi
UHTGM: Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurligu

UAVT: Ulusal Adres Veri Tabani
UR-GE: Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi
UVS: Ulusal Veri Sozlugi



UYAP: Ulusal Yargi Agi Projesi

UZK: Uluslararasi Zeytin Konseyi

UGDGM: Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidirligi
UKS: Uretici Kayit Sistemi

VRHIB: Vergi Resim Harg istisnasi Belgesi

W2W: Ulusal Kadin ihracatgi Network Platformu

YGM: Yetkilendirilmis GUmrik Misaviri

YiD: Yap-islet-Devret

YOIKK: Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu
YYS: Yetkilendirilmis Yukimli Statusi
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YONETICI OZETI

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41’inci maddesinde "(...) idare faaliyet
raporu, ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, bitce hedef ve
gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve ytikimlillkleri ile yardim
yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri;
stratejik plan ve performans programi uyarinca yurutilen faaliyetleri ve performans bilgilerini
icerecek sekilde diizenlenir.” hikmi yer almaktadir. Ayrica 5018 sayih Kanunun 41’inci
maddesine dayanilarak hazirlanan Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yénetmelik'in 11’inci maddesinde ise “idare faaliyet raporu, birim faaliyet raporlari esas
alinarak, idarenin faaliyet sonuglarini gosterecek sekilde tist yonetici tarafindan hazirlanir. (...)”
hikmu bulunmaktadir.

isbu Rapor, yukarida yer verilen mevzuat hiikiimleri cercevesinde Ticaret Bakanhgi’'na iliskin
genel bilgilerin yani sira Bakanligin 2021 yilinda ylrittigu faaliyetler, gerceklestirdigi projeler
ile kamu kaynaklarinin elde edinimi ve kullanimi, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri g6z
oninde bulundurularak hazirlanmistir.

Raporun birinci boliminde, Bakanhgin kokli ge¢mis ve deneyimine, ulusal ve uluslararasi
alanda faaliyet gosteren yaygin teskilat agina, teknolojik imkanlar agisindan yiiksek donaniml
bir kapasiteye sahip olmasina, insan kaynaklari yonetimi cercevesinde yirittigi politikalara
yer verilmistir. Ayrica Bakanligin vatandasa ve ticaret erbabina genis bir yelpazede sundugu
dis ticaret, glimrik, ic ticaret ve diger dnemli hizmetleri ele alinmis, tim bu faaliyetler yerine
getirilirken de i¢ kontrol sisteminin gerekliliklerinin dikkate alindigi belirtilmistir. Raporun ikinci
bolimiinde Ticaret Bakanhgl 2019-2023 Stratejik Plani’'nda yer alan amag ve hedefler ile
Bakanligin temel politika ve oncelikler olustururken esas aldigi Ust politika belgeleri
sunulmustur.

Diger yandan Raporun Ucilncli béliminde Ticaret Bakanligi'na iliskin mali ve performans
bilgileri ile stratejik plan degerlendirme tablolarina kamu kaynaginin kullanilmasindaki esaslar
dikkate alinarak yer verilmis Bakanhgin hedeflerine ulasma oranindaki yiksek basari dizeyi
gosterilmistir. Raporun dordincli bolimiinde Bakanhgin glicli ve zayif yonleri ile bunun
haricinde olusabilecek firsatlar ve tehditler tespit edilmis, raporun besinci boliminde ise
Turkiye’yi ticaretin en kolay, en hizli ve en glivenilir sekilde yapilabildigi tlke olarak uluslararasi
arenada konumlandirma hedefini gergeklestirmek tizere Bakanhgin 2022 yilinda yapmayi
planladigi proje ve ¢alismalar sunulmustur.

Ticaret Bakanhgi’'na iliskin bilgiler Rapor'da “sorumluluk, dogruluk ve tarafsizlik, agiklik, tam
aciklama, tutarhlik ilkeleri” g6z 6ninde bulundurularak objektif bir sekilde yer almis olup
Bakanlik gérev ve alaninda bulunan faaliyetlerin kalite ve hizi 2022 yilinda da artan bir ivmeyle
devam edecektir.
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A- MISYON VE ViZYON
Misyonumuz

Surdirulebilir ekonomik biylimeye ve toplumsal refaha katki saglamak amaciyla;
ihracatgilarimizi ve girisimcilerimizi destekleyerek rekabet giictinl ve uluslararasi ekonomik ve
ticari isbirligini artiracak, Uretici ve tuketiciyi koruyacak etkin, hizli ve insan odakl ticaret ve
gumrik politikalari olusturarak yenilikgi ve katilimci bir yaklagimla gergeklestirmek, uygulamak
ve koordine etmek.

Vizyonumuz

Ticaretin daha rekabetgi, hizli ve givenli olmasini saglayarak, yliksek teknolojili ve ylksek
katma degerli ihracati tesvik ederek strdirilebilir ekonomik biiylimeye oncliliik etmek.

B- YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ile Ticaret Bakanligi'nin gérev ve yetkileri
belirlenmis olup Bakanlhgimizin gorevleri sunlardir:

a) i¢ ve dis ticaret hizmetlerine iliskin ana hedef ve politikalarin belirlenmesine yardimci olmak
ve belirlenen dig ticaret politikasini gelistirmek amaciyla galismalar yapmak ve gerekli
koordinasyonu saglamak,

b) Ekonomik faaliyetlerin dis ticarete donik yapilandiriimasi igin gerekli tedbirleri almak,
uygulamak ve bu tedbirlerin ilgili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarca uygulanmasinin ve
koordinasyonunun saglanmasi konusunda ¢alismalar yiritmek,

c) (Ek: RG-07.07.2021-31534-CK-79/1 md.) Uluslararasi hizmet ticaretnin llke ekonomisi
yararina gelistirilmesi ve desteklenmesini saglamak, bu alana yonelik kiiresel gelismeleri takip
ederek sektorler ve Ulkeler bazinda gerekli galismalari yapmak ve yurt disi miteahhitlik dahil
uluslararasi hizmet ticaretine iliskin politikalarin uygulanmasinda ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak ve gerekli her tirli tedbiri almak,

¢) Kamu kurum ve kurulusglarina gesitli mevzuatla verilmis yetki ve gérevlerin kullaniminda ig
ve dis ticarete dair politikalarin uygulanmasina iliskin esaslari diizenlemek ve koordine etmek,

d) Gumrik politikasinin hazirlanmasina yardimci olmak ve uygulamak; glimrik hizmetlerinin
suratli, etkili, verimli, belirlenmis standartlara uygun sekilde yiritiilmesini saglamak ve
denetlemek,

e) 27.10.1999 tarihli ve 4458 sayili Gimrik Kanunu, glimruk islemleriyle ilgili diger mevzuat ve
uluslararasi sozlesmelerin uygulanmasini saglamak; gimriikce onaylanmis bir islem veya
kullanima iliskin is ve islemleri yiritmek; gimrik kontrolline tabi kisi, esya ve araclarin
muayene ve kontrollini yapmak,
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f) Gumrik tarifesini hazirlamak; gimrik vergileri ile glimriik idarelerince tahsil edilmesi
gereken vergi, fon ve diger mali yuklerin tahakkuk, tahsil, takip ve kontrolini yapmak;
ertelenmis kontrol ve sonradan kontrol hizmetlerini yiritmek; ihtilafli durumlarda uzlagsmaya
iliskin islemleri diizenlemek ve yuratmek; gimrik isleriyle ilgili istatistiki bilgileri Gretmek,
toplamak, degerlendirmek ve aciklamak,

g) Gecici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri, tasfiyelik esya depolari,
magazalar ve satis reyonlari agilmasi ve isletilmesine izin vermek, isletmek, islettirmek ve
denetlemek; gimrik mevzuatina gore tasfiyelik hale gelen esyanin tasfiye islemlerini
ylritmek,

g) GUmrikli yer ve sahalarda minhasiran, Turkiye Cumhuriyeti Gimriik Bolgesinde
gerektiginde ilgili kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle kagakgiligi onlemek, izlemek ve
sorusturmak,

h) Kara ve demiryolu kapilari ile gimrik teskilati bulunan hava ve deniz limanlarinda, serbest
bolgeler, antrepolar ile glimriikli yer ve sahalarda ve Tirkiye Cumhuriyeti Gimriik Bélgesinde
glimriik muhafaza gorevlerini yerine getirmek,

1) GUmrukli yer ve sahalarda koordinasyonu saglamak ve kamu dizeninin bozulmasini
onleyecek tedbirleri almak,

i) Bakanlik hizmetlerine iliskin olarak uluslararasi kuruluslarin ve Avrupa Birliginin ¢alismalarini
takip etmek, Avrupa Birligine uyum ¢alismalarini ylriitmek ve bu konularda goéris olusturmak,

j) Bakanligin sorumlulugunda bulunan tiketici Grlnlerinin piyasa gozetimi ve denetimini
yapmak veya yaptirmak,

k) Ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalari, ticaret
borsalari, Tiurkiye Odalar ve Borsalar Birligi, esnaf ve sanatkar meslek kuruluslarina ait
hizmetleri, ilgili diger bakanliklarla isbirligi suretiyle yiriitmek, Tiirkiye ihracatcilar Meclisi ve

ihracatci Birliklerine iliskin calismalari yiriitmek,

[) Evrensel kabul gormds tiketici haklarinin saglanmasi ve korunmasina yonelik hukuki ve idari
tedbirleri almak, tliketicinin korunmasini saglayici inceleme ve diizenlemeler yapmak,

m) Esnaf ve sanatkarlar ile kooperatifgilige iliskin politika, ilke ve hedeflerin ilgili kuruluslarla
isbirligi yapilarak belirlenmesi ve stratejiler gelistiriimesi amaciyla ¢alismalar yapmak,

n) Sirketler, kooperatifler ve ticaret sicili memurluklari ile esnaf ve sanatkar sicil kayitlariyla
ilgili hizmetleri ylritmek ve bunlari denetlemek,

o) Bakanligin gorev alanina giren konularda laboratuvarlar kurmak ve ¢alismalarini yiritmek,

0) Gumrik muisaviri ve yardimcilariyla yetkilendirilmis giimrik masavirlerine iliskin gerekli
diizenlemeleri yapmak ve denetlemek,
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p) Diinya ticaretinden alinan payin artirilmasini ve sirdirilebilir ihracat artisini saglamak
Uzere ihracatin pazar ve urin gesitliligini genisletmeye yonelik gerekli tedbirleri almak ve buna
yonelik destek yontemlerini gelistirmek ve uygulamak,

r) ithalatin iilke ekonomisinin yararina gerceklestirilmesi ve yerli sanayinin korunmasi ile ilgili
gerekli tedbirleri almak ve ticaret politikasi savunma araglarini uygulamak,

s) Diger kurum ve kuruluslarin i¢c ve dis ticaret politikasini etkileyen faaliyet, temas ve
dizenlemelerinin, genel ticaret politikasina uygunlugunu saglamak, ilgili kurum ve kuruluglar
ile isbirligi halinde s6z konusu faaliyet, temas ve dizenlemelerin koordinasyonunu ve
ylritilmesini temin etmek,

s) Turkiye Cumhuriyetinin yabanci devletler ve uluslararasi kuruluslarla olan ikili, bolgesel ve
cok tarafli ticari ve ekonomik iliskilerini diizenlemek, ylritmek ve bu konularda ilgili mevzuati
cercevesinde anlasmalar yapmak, uluslararasi kuruluslarin Bakanligin yetki ve gorev alanina
giren konulardaki ¢alismalarini takip etmek ve bu konularda goris olusturmak,

t) Ulke kalkinmasinda yabanci sermayeden beklenen katkilari saglamak ve yénlendirmek
amaciyla gerekli tedbirleri almak,

u) Dis ticarete konu driinlerin glivenli, mevzuata ve standartlara uygun olmasini saglamak, bu
amacla ithalatta ve ihracatta denetim yapmak ve yaptirmak, ticarette teknik engellerin
onlenmesine iliskin calismalar yiuritmek,

i) (Ek: RG-10.1.2019-30651-CK-27/71 md.) Ulkemizin ticaret ve giimriik hizmetlerine iliskin
ana politikalarinin etkinliginin artirilmasi ve ekonomik faaliyetlerin dis ticarete donik
yapilandirilmasi icin kamu kurum ve kuruluslari, lniversiteler, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslariyla teknoloji ve girisimcilik odakli proje, bilimsel ¢alisma ve egitim alaninda isbirligi
faaliyetlerini ylritmek,

v) Kanunlarla veya Cumhurbaskanhgi kararnameleriyle verilen diger gorevleri yapmak.
C- IDAREYE iLiSKiN BILGILER

2011 yihndan gliniimuize degin faaliyetlerini Ekonomi Bakanligi ve Gliimrik ve Ticaret Bakanhgi
olarak siirdiren iki kurum birlestirilerek 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Ticaret Bakanhgi kurulmus, 7
Temmuz 2021 tarihli ve 31534 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 79 sayili Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi ile tegkilat yapisi yeniden sekillendirilmistir.

1- Fiziksel Yapi
Merkez Teskilati Yerleskeleri:
e SOgUtozin Mahallesi 2176. Sokak No: 63 Cankaya adresinde S6giitozii Yerleskesi
(Merkez Bina),

e Universiteler Mahallesi Dumlupinar Bulvari No: 151 Eskisehir Yolu 9. km adresinde
Eskisehir Yolu Yerleskesi (Ek Bina),
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e SOgUtozi Mahallesi 2179. Sokak No:2 Cankaya/ANKARA adresindeki ek hizmet
binasinda; Rehberlik ve Teftis Baskanligi Ankara Grubu Miufettisleri ve Ankara Valiligi
Ticaret il Mudurluga,

e Balikhisar Mah. Balikhisar Koy ici Kiime Evleri No: 685 Esenboga Yolu Uzeri Akyurt-
ANKARA adresinde Egitim Merkezi ile Misafirhane,

e Guzelhisar Mahallesi No: 304 Akyurt adresindeki hizmet binasinda Kurum Arsivi,

e Gulzelhisar Mah. 36. Sokak No: 13 Akyurt/ ANKARA adresinde Kopek Egitim Merkezi
yer almaktadir.

Tasra Teskilati Binalari: Bakanligimiz tasra teskilati Hazine tasinmazlarindan tahsis edilen veya
kiralanan, doner sermaye imkanlariile satin alinan, yaptirilan ya da baska kurum ve kuruluslara
ait hizmet binalarinda faaliyetlerini stirdirmektedir. Bu kapsamda, Bakanligimiz tasra birimleri
kullaniminda 362 adet bina bulunmaktadir.

Kiitiiphane: Bakanligimizda, karar alma mekanizmalar igin gerekli bilgi, analiz ve
degerlendirmelerin zamaninda, saglkli, kaliteli ve ekonomik bilgi kaynaklarindan temin
edilmesi, Bakanlik personelinin diinya ve Tirkiye ekonomisiyle ilgili gelismelere zamaninda ve
saglikh  bilgi kaynaklariyla ulasabilmesi amaciyla bir kitliphane bulunmaktadir.
Kitiphanemizde agirlikli olarak ingilizce olmak tizere yabanci dilde ve Tiirkge ticaret alaninda
eserler ile 6nemli dergi ve gazetelerin yer aldigi sireli yayinlar yer almaktadir. Ayrica;
elektronik kitap, elektronik dergi ve makale, mevzuat, llke ve sektor raporlari gibi cesitli
konulari iceren veri tabanlari, dinyanin degisik Ulkelerinin énemli haber kaynaklarinin
tarandigi medya/haber ve degisik araliklarla yayinlanan elektronik dergi/magazinler ile bircok
farkh dilde gramer, kelime bilgisi, telaffuz ahstirmalarini iceren Dil Egitim Programi
kullanicilarimiz hizmetine sunulmaktadir. Bakanligimiz, kitliphanelerimizin dlinya Olgeginde
en gilincel kaynaklara erisim imkani saglayan modern kitliphaneler igerisinde yer alabilecek
diizeyde, basta ekonomi/ticaret alaninda olmak Uzere referans kitlphaneler olmasini
amaclamaktadir.

2- Tegskilat Yapisi
Merkez Teskilati:

Bakanligimiz Merkez Teskilati hizmet birimleri;
e ihracat Genel MudirlGgu,
e ithalat Genel Midurlugi,
e ¢ Ticaret Genel Midirlugi,
e Glimrikler Genel Mudurluga,
e Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel MudurlGgu,
e Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurluga,
e Serbest Bolgeler Genel Midurlugi,
e Glmrikler Muhafaza Genel Mudarlaga,
e Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MudurliGgu,
e Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Midurlugg,
e Ticaret Arastirmalari ve Risk Degerlendirme Genel MudurlGgu,
e Uriin Givenligi ve Denetimi Genel MidirlGgi,
e Personel Genel Mudurliga,
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e Hukuk Hizmetleri Genel MudurlGgu,

e Bilgi Teknolojileri Genel MudurlGgu,

e Destek Hizmetleri, Tasfiye isleri ve Déner Sermaye Genel Mudurliigd,
e Rehberlik ve Teftis Baskanlhgi,

e ¢ Denetim Birimi Baskanhgi,

e Strateji Gelistirme Bagkanhgi,

e Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi,

e Ozel Kalem Mudiirliigi’nden olusmaktadir.

Tasra Teskilati: 23.12.2021 tarihli ve 31698 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 89 sayil
Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ¢cergevesinde kurulan Bakanligimiz tasra teskilati; 19 Glimruk
ve Dis Ticaret Bolge Mudiirliigi, her ilde Ticaret il Mudirliigi ile dogrudan merkeze bagh 21
Serbest Bolge Mudurligi’nden olusmaktadir.

Gumrik ve Dis Ticaret Bolge Mudurliklerine bagh 166 Gimrik MadurlGgi, 32 Gumrik
Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat Midirltgii, 18 Dis Ticaret islemleri Mudurliig, 21 Tasfiye
isletme Mudirligi, 22 Urin Givenligi Denetimleri Mudurligi, 19 Hukuk Hizmetleri
Mudurlaga, 19 Personel Mudurlagl, 1 Gimrukler Muhafaza Kriminal Laboratuvar MudurlGgu
ve 10 Laboratuvar MudurlGgi bulunmaktadir.

Tablo 1: Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliikleri Tablosu

Orta Anadolu Gumriik ve Dis Ticaret Bolge MudurliGgi (Ankara)

Bati Akdeniz GUumrik ve Dis Ticaret Bolge Mudurligi (Antalya)

Uludag Gimriik ve Dis Ticaret Bélge MudurlGgu (Bursa)

Trakya Gumriik ve Dis Ticaret Bolge MudurlGgl (Edirne)

GAP Gumriik ve Dis Ticaret Bolge Mudirliglu (Gaziantep)

Dogu Anadolu Glimriik ve Dis Ticaret Bolge Mudurligu (Van)

ipekyolu Giimriik ve Dis Ticaret Bélge Midirltgi (Silopi-Sirnak)

Dogu Akdeniz Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirligi (iskenderun-Hatay)
istanbul Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Mudiirligu (istanbul)

Ege Gumriik ve Dis Ticaret Bélge MidirlGgi (izmir)

Dogu Marmara Gumrik ve Dis Ticaret Bolge Mudurlugi (Kocaeli)

Firat GUmrik ve Dis Ticaret Bolge Muddrligia (Malatya)

Orta Akdeniz Gimrik ve Dis Ticaret Bolge Midurligli (Mersin)

Orta Karadeniz Gimriik ve Dis Ticaret Boélge MudurlGgi (Samsun)
Dogu Karadeniz Glimrik ve Dis Ticaret Bolge MdUrligu (Trabzon)
Bati Marmara Gumrik ve Dis Ticaret Bolge Muddrlagu (Tekirdag)
Pamukkale GUmriik ve Dis Ticaret Bélge MudurliGgi (Denizli)*
Gurbulak Glimriik ve Dis Ticaret Bolge Midirligi (Dogubayazit-Agri)
Kackar Gimriik ve Dis Ticaret Boélge MudirlGgi (Hopa-Artvin)

*Kurulus ¢alismasi devam etmektedir.
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Tablo 2: Serbest Bolge Miidiirliikleri Tablosu

Adana Yumurtalik Serbest Bolge Midurltgi

Antalya Serbest Bolge MudurlGgu

Avrupa Serbest Bolge MidurlGgu

Bursa Serbest Bolge Mdurligu

Denizli Serbest Bolge Mudurligu

Ege Serbest Bolge Mudurlugi

Gaziantep Serbest Bolge Mudurliugi

istanbul ihtisas Serbest Bélge Mudurliugi

istanbul Endiistri ve Ticaret Serbest Bélge Mudurligi

Trakya Serbest Bolge Mudurltg

izmir Serbest Bélge Midirlugi

Kayseri Serbest Bolge Mudurligu

Kocaeli Serbest Bolge Mudurlagu

Mersin Serbest Bolge Mudurligi

Rize Serbest Bolge Mudurlug

Samsun Serbest Bolge Mudurligi

Trabzon Serbest Bolge Mudurltg

TUBITAK-MAM Teknoloji Serbest Bélge Midirltgi

Sekil 1: Serbest Bolge Miidiirliiklerinin Cografi Konumu

ls(anbul Trakya

(1990 lstanbul Endistri ve Ticaret

Avrupa Istanbul
(1996)
/ Ihtisas Serbest Tubitak-MAM

Bolgesi / (1999) Samsun
~ (1990) // (1995)
/ 2 //
d// ( /, o

e, " Kécaen
—~= (2000)
Izmir r?ao'a“ Kays
(¢ 997) (1997)

( rwu)

Denlzll /
Antalya
(1985) Mersin / /l‘}g’gra -Yumurtahk

(1985)

Yurt Disi Teskilati: ihracatin gelistiriimesine, Griinlerimizin tanitimina, yabanci sermayenin
Ulkemize cekilmesine ve serbest bdlgelerin tanitimi ile is insanlarina yardimci olmak ve
Bakanhgin gorev alanina giren diger konularda bulunduklar tlkelerdeki resmi ve oOzel
kuruluslar nezdinde faaliyette bulunmak tGzere 2021 yili sonu itibariyla 110 Ticaret Musavirligi,
57 Ticaret Ataseligi (4 GUmrik Misavirligi, 1 Glimrik Ataseligi) ve 1 Ticaret Ofisi (Kazablanka)
ile uluslararasi kuruluslar nezdinde 3 Daimi Temsilcilikten (OECD/Paris, DTO/Cenevre ve
AB/Bruksel) olusan 171 yurt disi temsilciligimiz bulunmaktadir.

ilgili Kuruluslar: Bakanligimiz ilgili kurulusu olarak Tirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S. (Tirk
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EXIMBANK) ve Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) yer almaktadir.
iliskili Kurulus: Bakanhgimiz iliskili kurulusu olarak Rekabet Kurumu yer almaktadir.

Sekil 2: Bakanhgimizin Organizasyon $emasi

Dr. Mehmet MUS

— Ozel Kalem MudarlGgii Rekabet Kurumu
— Basin ve Halkla Iliskiler Musavirligi TURK EXIMBAMK
— Rehberlik ve Teftis Bagkanhd —— Helal Akreditasyon Kurumu

— Personel Genel Madarliga

L — ig Denetim Birimi Bagkanhdi

BAKAN YARDIMCISI BAKAN YARDIMCISI BAKAN YARDIMCISI
Mustafa TUZCU Sezai UCARMAK Riza Tuna TURAGAY
Ig Ticaret .
Uluslararasi 1 Genel | IhracatGenel
1 Anlasmalar ve Madarlaga Muadarlaga
Avrupa Birligi
Genel Mudirlag Tiketicinin | IthalatGenel
| Korunmasi ve Madariaga
Uluslararasi Piyasa Gdzetimi
7— Hizmet Ticareti Genel Madirlagi Gamruakler
Genel — Genel
Mudarlagi Esnaf, Muadarlaga
— Sanatkarlar ve e
SerbestBolgeler Kooperatifgilik Bilgi o
— Genel Madarlago Genel Madarliiga — Teknolojileri
Genel
Uran Guvenligi ve Gumriikler Mudarlaga
T Denetimi Genel L Muhafaza
Midariagi Genel Destek Hizmetleri,
Midirltgi ~ Tasfiye Isleri ve
| Ticaret Aragtirmalan Doner Sermaye Genel
ve Risk Hukuk Hizmetleri Mudarlago
Degerlendirme Genel
Genel Madarlago Mudarlago

Strateji

Gelistirme
Basgkanhgi

3- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Bakanlik veri merkezi donanim altyapisinda fiziksel sunucular, sanal sunucular, mail
sunucular, merkez ve tasrada DC-DP sunucular bulunmaktadir. Network altyapisinda
merkezde omurga switch (yedekli) ve router (yedekli) ile network cihazlari (kenar anahtarlar,
access point cihazlari, yik dengeleme cihazlar vb.), glivenlik duvarlar (yedekli), givenlik
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cihazlari (IPS, Antivirlis, DDOS, Proxy vb.) bulunmakta olup Felaket Kurtarma Merkezi'nde
(FKM) sunucu, giivenlik, network cihazlari bulunmaktadir. Diger yandan, veri merkezindeki
800 Mpbs band genisligindeki internet altyapisini Eskisehir yolu yerleskesi ile 79 Ticaret |l
Madurliaga kullanicilari, FKM’de 500 Mpbs band genisligindeki internet altyapisini 210 Tasra
Gumriik idaresi ve isletici kurulus giimriik kullanicilar kullanmaktadir. S6giitdzii yerleskesi
merkez binada 100 Mpbs hizinda internet hatti bulunmaktadir. Band genislikleri 2-30 Mpbs
arasinda degisen toplam 307 giimriik idaresinin ve Ticaret il Midurligiinin Merkez Hizmet
binasi ile arasinda fiber altyap! lizerinden cok noktadan cok noktaya MPLS VPN devre
bulunmaktadir.

Eskisehir yolu yerleskesinde 800 Mbps data toplama devresi, 600 Mbps video toplama devresi,
FKM’de 500 Mbps internet toplama devresi bulunmaktadir. Ayrica Eskisehir yolu yerleskesi ile
FKM arasinda 100 Mbps (replikasyon) ve 70 Mbps noktadan noktaya layer2 ME data devresi,
So6gitozu yerleskesi ile Eskisehir yolu yerleskesi arasinda 350 Mbps noktadan noktaya layer2
ME data devresi, S6gutozi Yerleskesi - Eskisehir yolu yerleskesi arasi 350 Mbps noktadan
noktaya layer2 ME data devresi, S6gitdzi Yerleskesi - TT Umitkdy Veri Merkezi arasi 125
Mbps TTPVN devresi, Merkez ile 27 Gimriik idaresi arasinda video devresi (5-40mbps)
mevcuttur.

2021 yilinda 81 adet hepsi birarada, 1 adet masalistli, 725 adet tasinabilir olmak tzere toplam
807 adet bilgisayar, 58 adet yazici, 79 adet tarayici, 87 adet yonlendirici, 87 adet kenar anahtar,
45 adet Yonlendirici, 69 adet 4.5 G Modem Ydnlendirici, 1500 adet Ag Yonetimi Ek Lisans
(token), 2 adet Tacacs (Radius Lisansi), 4 adet Raf Tipi Sunucu, 1 adet Sanallastirma Ortam
Sunucusu, 1 adet iz (Log) Veri Deposu, 47.500 adet Inform UPS 12 V 9 Ah Akii Degisimi, 1 adet
Yedekleme Cihazi, 1 adet Ag izleme Yazilimi (PRTG), 1 adet Siber Tehdit istihbarati Yazilimi
(Brandefense), 1 adet KVKK Yazilimi, 1 adet Glivenlik Agig1 Tespit Yazilimi (Tenable Nessus), 1
adet Envanter Yonetim ve Varlik Kesif Yazilimi (ASMA) alinmistir.
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Sekil 3: Bakanhgimizin E-igslemleri

tasinan ozet

sorgulama

saEtemi

l
S

Antrepo Web
Uygulamas:

Birlik Beyanname
Kripto Sorgulama

Detayl Beyan Durum
Sorgulama

E-Satiz Sonrazs Hizmet
Yeterdilik Belgesi

Elektronik Ata Karnesi

GET-APP (Gumiriik
Egya Takip ve
Beyanname..

Gumrisk Vergi ve Ceza
Borcu Sorgulama

Konteyner ve Liman
Takip Sistemi

Kuyum Ticaret: Bilgi
Sistemi

Merkezi Sicil Kayit
Sistemi (MERSIS)

Piyasa Gozetimi ve

Denetimi Uygulamas:

Serbest Bolgeler
Bilgisayar Uygulama
Programs (SBBUP)...

TIRCUS (TIR On B=yan)

Taginan Ozet Beyan
Sorgulama

Telsfi Edici Vergi

Transit Arag Takip

Yetkilendirilmig
Giimneidk Migaviri
Sictemi

Ihracatgilar Rehberi

Giricet Sorgulama

BakaniTk
Eyrak
Sorgulama.

:ZKIiYE
STELERI
—

Bakanhk Evrak
Sorgulama

DIR-TCGE TAKI®

Dz Talepler Bulteni

EDI/ XML Referans ve
Me=ajlan

Elektronik Beyanname

Gecikme Faizi Hesabs

Giivensiz Uriin Bidgi
Sistemi

Kooperatif Ortaklan
Bilgi Girigi

Lara Web Sorgulama
ve Belge Yikieme
Ekrans

Muiga Ekonomi
Bakanhgs EBYS Evrak
Sorgulama

Reklam §iksy=ti

Serbest Ticaret
Anlagmalannda (STA)
Ocemize Uygulanan_

TRANSFER BILDIRIM
FORMU SORGULAMA
UYGULAMASI

Taginmaz Ticareti Bilgi
Sistemi

Tezkiye Listeleri

Tik=tici Akademisi

Wodou Bersbari
Numune S=rgi ve Fuar
Egyazi Program

licingi El Metariu Kara
Tagm Ticareti Bigi
Sistemi (IETTS)
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Baglayio Tarife Bilgisi
(BTE) E-Bagvuru
Sistemi

DYS Belge Dogrulama

Dig Ticarette Risk
E=ash Kontrol Sistemi
(TAREKS) Uygulamasi

EX11 OTV1B Dekiimi

Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi

Gemi Takip Pragrami

Hal Kayit Sistemi

Kooperatsf Unvan
Sorgulama

Liman Tek Pencere

SERBIS - Serviz Bigi
Sistemi

Sosyal Tesis

Muhasebe lglemlen

Tarife Arama

Taget On Beyan

Ticari Bilgi Kaynakian

Tiiketics Bilgs Sistermi
[Thels)

¥iikidmili} Kyt we Takip
Sistemi

Ithalat Belge lxl=mles

2 - lleti Sikayet

Beysnname Gegig
Belgesi

Dshidde lleme Rejimi
(DIR) Uygulamas:

E-Faturs Portal

Espls

Fikri ve Snai Miilkiyet
Haklannin
Gumriklesde...

Geri Verme veya
Kalderma Talep
Yonetimi

Havayolu Acente
Uygulamaz

Kota Sorgulama

Merkezi BILGE §ifre
Degigtirme Programi

Nakit Kontrol Programa

Serbest Bolgeler Bilgi
s .

TIR Muayene Onay

Tasig

Tek Pencere
Uygulama=:

Ticari Blektronik lleti
Sicayet Sistemi

Uzlagma fin Taleg
Girigi

e-ihale

I5lemi Tamamlanan
Yeni Hizh Kargo
Beyannameleri



Bakanligimizin iletisim ve Danisma Hatlari:

Bakanligimiz Cagri ALO 175 Tiketici
Merkezi Hatti
444 8 482 (444 8
GTB)

4- insan Kaynaklari

Hal Kayit Sistemi
Cagri Merkezi
444 04 25

ALO 136 Kagakgllik
ihbar Hatti

Bakanligimiz, Ustlendigi misyon ve vizyona uygun bir kamu hizmeti sunumuna imkan
saglayacak etkin insan kaynagi yonetimi ve planlamasini;

e Degisim ve gelisime acik,
e Nitelikli ve donanimli,

e Uzmanlik esasina dayall,

e Etik degerleri 6zimsemis,

e Bilgi teknolojisinden yararlanan personel istihdami anlayisi ile uygulamaktadir.

Genel Kadro Bilgileri: Genel kadro bilgileri bazinda 2019, 2020 ve 2021 yil esas alinarak

hazirlanan tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 3: Kadro istatistikleri Tablosu

KADRO DURUMU BiRiM 2019 ‘ 2020 2021
MERKEZ 3.532 3.406 3.482
TASRA 13.776 13.483 13.343
DOLU KADRO (Kadrolu) DONER SERMAYE 613 592 608
YURT DISI 162 172 194
TOPLAM 18.083 17.653 17.627
MERKEZ 565 537 563
DOLU KADRO /POZiSYON TASRA 1.535 1.486 2.353
(Sozlesmeli personel, Siirekli iggi DONER SERMAYE 216 206 310
ve gegici isciler) YURT DISI 120 112 112
TOPLAM 2.436 2.341 3.338
MERKEZ 2.421 2.547 2.354
TASRA 5.134 5.514 5.735
BOS KADRO (Kadrolu) DONER SERMAYE 227 258 240
YURT DISI 108 98 76
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A\D1:{OND

TOPLAM 7.890 8.417 8.405

MERKEZ 40 85 61
BOS KADRO/ POZiSYON TASRA 346 1.672 805
(Sozlesmeli personel, Siirekli isci DONER SERMAYE 140 140 36
ve gegici isciler) YURT DISI 15 23 23

TOPLAM 541 1.920 925
TOPLAM DOLU KADRO/ POZiSYON 20.519 19.994 20.965
TOPLAM BOS KADRO/ POZISYON 8.431 10.337 9.330
TOPLAM KADRO/ POZiSYON 28.950 30.331 30.295

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Bakanligimiz 2021 yili dolu kadrolarinin % 19’u Merkez Teskilati’'nda, % 75’i Tasra Teskilati’'nda,
% 5’i Doner Sermaye ve % 1’i Yurt DisI Teskilat’'nda calismaktadir.

Grafik 1: Dolu Kadro Grafigi

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Dolu Kadro

= Merkez Teskilati

= Tasra Tegkilat

= Doner Sermaye

Yurt Disi Teskilati

Bakanligimizda 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 20.965 personel gorev yapmaktadir. Bakanlik
Merkez, Tasra ve Yurt Disi Teskilati’'nda gorevli personelin kadro statiilerine ve cinsiyetine gore
dagihmi asagidaki tablolarda gosterilmektedir.
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Tablo 4: Personelin Kadro Statiilerine Gore Dagilimi

TESKILAT  STATU

657 Kadrolu Personel 3.188 3.098 3.237
Kadro Karsihgi Sozlesmeli 310 287 223
So6zlesmeli Personel 36 37 61
557 Kadrolu Personel (Déner Sermaye 10 i 4
Isletmesi)
Sozlesmeli Bilisim Personeli 8 6 9
MERKEZ 933 sayili Kanun Geregi Sozlesmeli 5 5 5
Personel
506 sayili Kanun Geregi Sozlesmeli 55 20 17
Personel
Sirekli isgi 494 472 474
Ozellestirme 24 21 18
Gegici Personel - - -
MERKEZ TOPLAM 4.097 3.943 4.045
657 Kadrolu Personel 13.664 13.388 13.236
Kadro Karsihgi Sozlesmeli Personel 50 43 59
S6zlesmeli Personel 1.394 1.349 2.216
506 sayili Kanun Geregi Sozlesmeli 3 ) 5
TASRA Personel
Surekli isgi 128 135 135
Ozellestirme 59 52 48
Gegici Personel - - -
TASRA TOPLAM 15.298 14.969 15.696
657 Kadrolu Personel 162 172 194
Sekreter- Uzman 119 111 111
YURTDIsI Sirekli isgi 1 1 1
YURT DISI TOPLAM 282 284 306
657 Kadrolu Personel 613 592 608
DONER Siirekli isciler 202 178 268
SERMAYE | Sozlesmeli Personel 27 28 42
DONER SERMAYE TOPLAM 842 798 918
GENEL TOPLAM 20.519 19.994 20.965

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

e Merkez Teskilat’'nin % 59’u erkek, % 41’1 kadin,

e Tagra Teskilati’'nin % 70’i erkek, % 30’u kadin,

e Déner Sermaye Isletmesi’nin % 73’ erkek, % 27’si kadin,

e Yurt DisI Teskilati’'nda galisan personelin % 59’u erkek, % 41’i kadin,

¢ 2021 yilinda Bakanhgimizin % 68’i erkek, % 32’si kadin personelden olusmaktadir.
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Tablo 5: Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi Tablosu

MERKEZ TASRA DONER SERMAYE  YURTDISI TOPLAM
Erkek 2.401 10.976 672 180 14.229
Kadin 1.644 4.720 246 126 6.736
TOPLAM 4.045 15.696 918 306 20.965

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Tablo 6: Bakanlik Personeli Egitim Durumu

EGITiM DURUMU TABLOSU SAYI

Doktora 98
Master 2.379
Lisans 15.247
On Lisans 1.077
Lise 1.411
Orta Okul 308
ilkokul 445
Toplam 20.965

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Grafik 2: Personelin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi
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5 902 985 867 1.243 832

0-5YIL 6-10 YIL 11-15YIL 16-20 YIL 21-25YIL 26-30 YIL 31-35YIL 35+
30% 34% 13% 4% 5% 4% 6% 4%
Kaynak: Bakanlik istatistikleri
Grafik 3: Personelin Yas Araligina Gore Dagilimi
8000
6000
4000 )
-
.719
| o 2o sl . S
0-25yas 26-30yas 31-35yas 36-40yas 41-45yas 46-50yas 51-55yas 56-60 yas 61 yas
2% 13% 34% 19% 10% 6% 7% 6% 3%

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Egitim Faaliyetleri: Bakanligimiz personelinin, ¢agin getirdigi yeniliklere ayak uydurabilmesi ve
Bakanligimiz stratejik hedefleri dogrultusunda istenilen performansi gosterebilmesi igin
gerekli olan bilgi ve becerileri kazandirmak amaciyla Bakanhgimiz faaliyet alani gozetilerek
egitim igerikleri olusturulmus ve birgok konu bashginda kisisel, mevzuat ve mesleki gelisim
egitim programlari diizenlenmistir.

S6z konusu egitim faaliyetlerinde; yliz ylze, canli-sanal sinif, sunum, dokiiman, animasyon,
video, SCORM paket olmak Uzere 7 farkli arag-gere¢ ve ortam kullanilmistir. Egitim
merkezimizce yiz ylize ve uzaktan egitim yontemi ile diizenlenen 56 program (52’si uzaktan,
4’0 ylz ylze) ile 50'den fazla farkli konu bashgl altinda 123 katiimciya yiz yiize, 4.182
katilimciya canli-sanal sinif araciligiyla egitim verilmis olup 128.572 katilimciya ise, unvan
yetkinlikleri gdz 6ninde bulundurularak kayit altina alinan uzaktan egitim programlari video
egitim atama yoluyla ulagmistir.

Egitim YOnetim Sistemi (EYS) Uzerinde yer alan “Katalog Egitimleri” sekmesinden (Ortak
Mevzuat ve Mesleki Egitimler, Kisisel Gelisim Egitimleri, Gimrik ve Dis Ticaret Egitimleri,
Ticaret il MidirlGgi Egitimleri) tim kurum personelimizin kayith video egitimlere 7/24
ulasabilme imkani saglanmis, 57.814 katilimci bu egitimlerden yararlandirilmis olup bu
yontemle yol, konaklama ve gilindelik harcirah giderleri, zaman ve is kayiplarina meydan
vermeden bilyik maliyet tasarruflari saglanmistir.

2021 yili Cumhurbaskanhgr Yilik Programi egitim hedefi, tim personelin %15’'i olarak
belirlenmis olup Bakanligimiz personelinin yaklasik %93’line ulastirilan (19.574 personel) sanal
sinif/video kayitlari ile mezklr hedef Gizerinde bir egitim faaliyeti gerceklestirilmistir. Atama
yapilan personelden 17.311’i kendilerine atanan egitimlerden en az birini tamamlamis ve
boylece personelin %82,5’i egitim siireglerine katilim saglamistir.

Yukarida yer alan tim egitim programlari kapsaminda; egitime katilan personelin (Katalog
Egitimler harig) egitim programlarinin tirlerine gére dagilimi incelendiginde; mevzuat ve
mesleki gelisim egitimlerine 100.930 katilimcinin, kisisel gelisim egitimlerine 31.712
katihmcinin, adaylik egitim programlarina ise 235 katilimcinin istirak ettigi gériilmektedir.

Grafik 4: Egitim Programlarinin Tiirleri

B Mevzuat ve Mesleki
Gelisim; %83,96

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

28



Grafik 5: Katilimci Sayisinin En Cok Oldugu ilk 5 Egitim Bashg
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Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Grafik 6: Egitim Ortamina Gore Katilimci Sayilar
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Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Grafik 7: Egitim Tirlerine Gore Katilimci Sayilan
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Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Ayrica, Cumhurbaskanhgl insan Kaynaklar Ofisi Baskanliginca yuritilen “Staj Seferbirligi”
projesi kapsaminda Kariyer Kapisi platformu tzerinden, 2021 yilinda Bakanhgimiz merkez ve
tasra birimlerinde staj yapmalari igin uygun gorilen 1.223 6grenciden 910’u stajini
tamamlamistir. 05.04.2021 tarihinde vydirilrlige giren Ticaret Bakanligi Staj YoOnergesi
kapsaminda ise 6 6grenci Bakanhgimiz birimlerinde stajini tamamlamistir.

5- Sunulan Hizmetler
5.1. Dis Ticaret Gelismeleri

2020 yilinda COVID-19 pandemisi nedeniyle kiiresel ekonomide arz ve talep yonli buyuk bir
sok yasanmis ve kiiresel ekonomi derin bir resesyona girmistir. Ancak, diinya genelinde
asllamadaki hizlanma ve ABD basta olmak lzere gelismis Ulkelerde uygulamaya konulan
genigleyici para ve maliye politikalarinin etkisi ile 2021 yilinda kiiresel ekonomide toparlanma
gergeklesmistir. IMF, 2022 yili Ocak ayinda yayinladigi Kiiresel Ekonomik Gériiniim Raporu’nda
2020 yihinda %3,1 kigllen diinya ekonomisinin 2021 yilinda %5,9 2022 yilinda %4,4 2023
yilinda ise %3,8 biiyliyecegini tahmin etmistir. Diger taraftan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
verilerine gore klresel mal ticareti hacminin 2020 yilindaki %5,3’lik daralmanin ardindan 2021
ve 2022 yillarinda sirasiyla %10,8 ve %4,7 biyumesi beklenmektedir.

2021 yilinda ihracatimiz, bir 6nceki yila kiyasla %32,8 artigla 225 milyar 291 milyon dolara
ulagsmistir. Bu deger ile 200 milyar dolar esigi asiimis ve tiim zamanlarin en yiksek yillik ihracat
rakami gerceklesmistir. 2021 yilinda ithalatimiz ise %23,6 artisla 271,4 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Boylelikle 2021 yilinda dis ticaret hacmimiz bir dnceki yila gore %27,6 artarak
496 milyar 716 milyon dolar olmus, ihracatin ithalati karsilama orani ise %83,0 olarak
gergeklesmistir. Dis ticaret agig1 2021 yilinda bir dnceki yila gore %7,5 oraninda azalarak 46
milyar 133 milyon dolar olarak gerceklesmistir. ihracatin ithalati karsilama orani %83,0 olarak
gerceklesmistir. Enerji harig olarak karsilama oraninin %98,2 seviyesine ¢iktigi goriilmektedir.

Tablo 7: Yillara Gore Dis Ticaret Rakamlari (Milyon Dolar)

IHRACAT iITHALAT DIS TiCARET

YILLAR Deger (%)Deg. Deger (%)Deg. Hacim Denge/Acik Karsllrl‘a'.;ﬁlaﬂ:).ram
(%)
2017 | 164.495 10,2 238.715 18,1 403.210 -74.221 68,9
2018 | 177.169 7,7 231.152| -3,2 |408.321| -53.984 76,6
2019 | 180.833 2,1 210.345| -9,0 |391.178 | -29.512 86,0
2020 | 169.638 | -6,2 | 219.517 4,4 389.155 | -49.879 77,3
2021 | 225.291 32,8 271.424 23,6 496.716 -46.133 83,0

Kaynak: TB ve TUIK (GTS)

Ulke Gruplarina Gére Dis Ticaret: Diinyanin hemen her yerine ihracat yapan ve ihracat
pazarini cgesitlendirme amacinda olan bir llke olarak 2021 vyilinda bditin bdlgelere
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ihracatimizda hem 2020 yilina gére hem de pandemi dncesi doneme gore genel itibariyla
dengeli ve glglu artis gézlenmigtir. En dnemli ihracat pazarimiz olan AB-27’ye ihracatimiz
gecen yilin ayni donemine gore %32,8; 2019 yilinin ayni donemine gore %21,4 artis gosterirken
Yakin ve Ortadogu’ya ihracatimiz 2020 yilinin ayni donemine gore %22,5; 2019 yilinin ayni
dénemine gore %9,8 artmistir. Kuzey Amerika’ya olan ihracatimiz %46,7 oraninda artisile 16,4
milyar dolara ulagsmigtir. 2021 yilinda en fazla ihracat yaklasik 93,1 milyar dolar ile AB-27
Ulkelerine olmustur. S6z konusu Ulke grubunu 38,4 milyar dolar ihracat ile Yakin ve Ortadogu
ulkeleriizlemistir. En ¢ok ihracat gergeklestirdigimiz ticlinci tlke grubu olan Diger Avrupa (AB-
27 harig) Ulkelerine ihracatimiz ise %29 artisla 31,5 milyar dolar olmustur. 2021 yilinda en fazla
ithalat gerceklestirdigimiz tilke grubu 85,4 milyar dolar ile AB-27 (lkeleri iken s6z konusu ulke
grubunu 68,2 milyar dolar ile Diger Asya Ulkeleri ve 44,8 milyar dolar ile Diger Avrupa ulkeleri
izlemistir.

Tablo 8: Ulke Gruplarina Gore Dis Ticaret (Milyon Dolar)

iHRACAT iTHALAT

2020 2021 %PAY % DEG. 2021 % PAY % DEG.
GENEL TOPLAM 169.638 |225.291| 100 32,8 | 219.517 | 271.424 | 100 23,6

A- AB-27* 70.020 | 93.083 | 41,3 32,9 73.338 | 85.385 31,5 16,4

B- DIGER ULKELER | 99.618 [132.209| 58,7 32,7 | 146.179 | 186.039 | 68,5 27,3

1- DIGER AVRUPA | 24.406 | 31.474 14,0 29,0 35.754 44.759 16,5 25,2
(AB-27 Harig)

2- AFRIKA 15.241 | 21.221 9,4 39,2 7.310 8.233 3,0 12,6
Kuzey Afrika 9.224 13.344 5,9 44,7 4,757 5.418 2,0 13,9
Diger Afrika 6.017 7.877 3,5 30,9 2.552 2.815 1,0 10,3
3- AMERIKA 14.570 | 22.451 10,0 54,1 19.632 23.097 8,5 17,6
Kuzey Amerika 11.189 | 16.410 7,3 46,7 12.603 14.226 5,2 12,9
Orta Amerika ve 1.453 2.446 1,1 68,3 1.031 1.099 0,4 6,6
Karayip Ulkeleri

Gilney Amerika 1.929 3.595 1,6 86,4 5.998 7.772 2,9 29,6
4- ASYA 44.109 | 55.608 24,7 26,1 69.307 84.365 31,1 21,7

Yakin ve Ortadogu | 31.333 | 38.369 17,0 22,5 20.276 16.123 5,9 -20,5

Diger Asya 12.776 | 17.238 7,7 34,9 49.031 | 68.242 25,1 39,2
5-AVUSTRALYA ve 837 1.130 0,5 34,9 442 1.158 0,4 161,7
YENi ZELANDA

6- DIGER ULKE ve 455 325 0,1 -28,5 | 13.734 | 24.428 9,0 77,9
BOLGELER

Kaynak: TB ve TUIK (GTS)
*1 Subat 2020 tarihi itibariyla Birlesik Krallik (ingiltere), AB iiyeliginden ayrildigi igin AB-27 olarak hesaplanmistir.
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Tablo 9: Secilmis Ulke Gruplari (Milyon Dolar)

iHRACAT

iTHALAT

2020‘ 2021 % PAY %DEG. 2020 2021 % PAY %DEG.

OECD Ulkeleri 95.055| 125.914 | 559 | 32,5 |108.318|120.833| 445 | 116
EFTA Ulkeleri 1.843 | 2228 | 10 | 20,6 | 8480 | 3.956 | 1,5 | -53,4
Karadeniz Ekonomik 20.301| 27.706 | 12,3 | 36,5 | 28.044 | 43.742 | 16,1 | 56,0
Isbirligi

2SIl 8684 | 11270 | 50 | 298 | 4610 | 8312 | 3,1 | 803
Teskilati

Bagimsiz Devletler 10.262| 13629 | 6,0 | 32,8 | 20991 | 34.042 | 125 | 62,2
Toplulugu

Tiirk Cumhuriyetleri 5430 | 7.208 | 3.2 | 328 | 2972 | 4944 | 18 | 664
islam Konferansi Teskilati | 43.737 | 56.689 25,2 29,6 | 30.993 | 30.546 | 11,3 -1,4

Kaynak: TB ve TUIK (GTS)

Ulkelere Gére Dis Ticaret: Ulkelere gore ihracatimiza bakildiginda, 2021 yilinda en fazla ihracat
gerceklestirdigimiz tlke 19,3 milyar dolar ile Almanya olmustur. Almanya’yi 14,7 milyar dolar
ihracat ile ABD izlerken tiglincii sirada 13,7 milyar dolar ihracat ile ingiltere yer almistir.

Tablo 10: 2021 Yilinda En Fazla ihracat Gergeklestirilen Ulkeler (Milyon Dolar)

IHRACAT
SIRA NO* ULKE 2020 % PAY 2021 %PAY  %DEG.

1 |Almanya 15.979 9,4 19.321 8,6 20,9
2 |ABD 10.183 6,0 14.722 6,5 44,6
3 ingiltere 11.236 6,6 13.704 6,1 22,0
4 |italya 8.083 4,8 11.475 5,1 42,0
5 Irak 9.142 5,4 11.133 4,9 21,8
6 |ispanya 6.683 3,9 9.627 43 44,0
7 |Fransa 7.195 4,2 9.119 4,0 26,7
8  |Hollanda 5.195 3,1 6.769 3,0 30,3
9 |israil 4.704 2,8 6.358 2,8 35,2
10 |Rusya 4.507 27 5.776 2,6 28,2

Federasyonu

LISTE TOPLAMI 82.906 48,9 108.005 47,9 30,3

GENEL TOPLAM 169.638 100,0 225.291 100,0 32,8

Kaynak: TB ve TUIK (GTS)
*Siralama, 2021 yili deger buytiklugiine goredir.

2021 yilinda en fazla ithalat ise 32,2 milyar dolar ile Cin’den gerceklestirilmistir. Cin’i ise 29
milyar dolar ile Rusya Federasyonu ve 21,8 milyar dolar ile Almanya takip etmistir.
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Tablo 11: 2021 Yilinda En Fazla ithalat Gergeklestirilen Ulkeler (Milyon Dolar)

A U D20 o PA U o PA %D
1 Cin 23.041 10,5 32.240 11,9 39,9
2 Rusya Federasyonu 17.829 8,1 28.959 10,7 62,4
3 Almanya 21.733 9,9 21.757 8,0 0,1
4 ABD 11.525 5,3 13.151 4,8 14,1
5 italya 9.200 4,2 11.562 4,3 25,7
6 Hindistan 4.830 2,2 7.936 2,9 64,3
7 Fransa 6.988 3,2 7.931 2,9 13,5
8 Gilney Kore 5.734 2,6 7.595 2,8 32,5
9 ispanya 5.039 2,3 6.312 2,3 25,2
10 Belcika 3.716 1,7 5.628 2,1 51,5
LISTE TOPLAMI 109.636 49,9 143.071 | 52,7 30,3
GENEL TOPLAM 219.517 100,0 |271.424| 100,0 23,6

Kaynak: TB ve TUIK (GTS)
*Siralama 2021 yili deger buyulugine goredir.

Fasillara Gére Dis Ticaret: Fasillara gore ihracatimiza bakildiginda 2021 yilinda en fazla ihracat
yaptigimiz fasillar yiksek ve orta-yliksek teknoloji gruplarinda olmustur. 2021 yilinda bir
onceki yila gore 97 fasilin 94’linde ihracat artisi gérilirken en fazla ihracat gerceklestirdigimiz
fasil 25,0 milyar dolarhk tutar ile 87-Motorlu Kara Tasitlari olmustur. S6z konusu fasili 20,8

milyar

dolar

ihracat ile 84-Kazanlar,

Makineler

fasil

izlemigtir.

En ¢ok

ihracat

gercgeklestirdigimiz tGglincu fasil ise 17,1 milyar dolar ihracat ile 72-Demir ve Celik olmustur.

Tablo 12: 2021 Yilinda En Fazla ihracat Gergeklestirilen Fasillar (Milyon Dolar)

1 N A AD 140 % PA U o PA %D
1 87 Motorlu Kara Tasitlari 22.098 13,0 25.032 11,1 13,3
2 84 Kazanlar, Makineler 16.796 9,9 20.780 9,2 23,7
3 72 Demir ve Celik 8.803 5,2 17.090 7,6 94,1
4 85 Elektrikli Makina ve Cihazlar 9.303 5,5 12.014 5,3 29,1
5 71 Kiymetli veya Yari Kiymetli Taslar | 6.693 3,9 10.962 4,9 63,8
6 61 Orme Giyim Esyasi Ve Aksesuari 8.385 4,9 10.785 4,8 28,6
7 39 Plastikler ve Mamulleri 6.971 4,1 10.017 4,4 43,7
8 73 Demir veya Celikten Esya 6.361 3,7 8.802 3,9 38,4
9 27 Mineral Yakitlar 4,715 2,8 8.511 3,8 80,5
10 |2 |Ortlmemis Giyim Esyasive 6599 | 39 | 7517 | 33 | 13,9
Aksesuari
LISTE TOPLAMI 96.724 57,0 |131.511| 58,4 36,0
GENEL TOPLAM 169.638 100 [225.291| 100 32,8

Kaynak: TB ve TUIK (GTS)
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Fasillara gore ithalatimiza bakildiginda 2021 yilinda en fazla ithalat yaptigimiz fasil 2020 yilinda
oldugu gibi 50,7 milyar dolar ile 27-Mineral Yakitlar, Yaglar olmustur. Bu fasili 31,0 milyar dolar
ile 84-Kazanlar, Makineler ve 27,6 milyar dolar ile 72-Demir ve gelik fasili izlemistir.

Tablo 13: 2021 Yilinda En Fazla ithalat Gergeklestirilen Fasillar (Milyon Dolar)

| ITHALAT

:';a ;’;s"' FASIL ADI 2020  %PAY 2021  %PAY %DEG
1 27 Mineral Yakitlar, Mineral Yaglar 28.925 13,2 50.692 18,7 75,3
2 84 Kazanlar, Makineler 25.272 11,5 30.964 11,4 22,5
3 72 Demir ve Celik 15.103 6,9 27.617 10,2 82,9
4 85 Elektrikli Makina ve Cihazlar 17.140 7,8 19.966 7,4 16,5
5 39 Plastikler ve Mamulleri 11.739 5,3 17.590 6,5 49,8
6 87 Motorlu Kara Tasitlari 15.291 7 15.595 5,7 2,0
7 29 Organik Kimyasal Uriinler 5.888 2,7 9.342 3,4 58,6
8 71 Kiymetli veya Yari Kiymetli Taslar 26.591 12,1 7.075 2,6 -73,4
9 30 Eczacilik Uriinleri 4,958 2,3 6.875 2,5 38,7
10 |76 Aliiminyum ve Aliminyum Esya 3.408 1,6 6.593 2,4 93,5

LISTE TOPLAMI 154.316 | 70,3 (192.310( 70,9 24,6

GENEL TOPLAM 219.517 100 |271.355| 100 23,6

Kaynak: TB ve TUIK (GTS)

Genis Ekonomik Siniflamaya (BEC) Gére Dis Ticaret: Genis Ekonomik Siniflamaya (BEC) goére
ihracattaki gelismeler incelendiginde, 2021 yilinda sermaye (yatirim) mallari ihracati 24,8
milyar dolar, ara mali (hammadde) ihracati 115,2 milyar dolar, tiiketim mallari ihracatimiz ise
83,9 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

Tablo 14: Genis Ekonomik Siniflamaya (BEC) Gore ihracat (Milyon Dolar)

YILLIK
% PAY 2021 % PAY % DEG.
Sermaye (Yatirim) Mallari 19.778 11,7 24.849 11,0 25,6
Ara (Ham madde) Mallari 80.344 47,4 115.224 51,1 43,4
Tiuketim Mallari 68.301 40,3 83.873 37,2 22,8
Digerleri 1.215 0,7 1.346 0,6 10,8
TOPLAM 169.638 100,0 225.291 100,0 32,8

Kaynak: TB ve TUIK (GTS)
Genis Ekonomik Siniflamaya (BEC) gore ithalattaki gelismeler incelendiginde 2021 yilinda

sermaye (yatirim) mallariithalati 35,9 milyar dolar olarak gerceklesirken ara maliithalati 210,1
milyar dolar, tiketim mallari ithalati ise 24,9 milyar dolar olarak gerceklesmistir.
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Tablo 15: Genis Ekonomik Siniflamaya (BEC) gére ithalat (Milyon Dolar)

2020 % PAY 2021 % PAY
Sermaye (Yatirim) Mallari 31.817 14,5 35.947 13,2 13,0
Ara (Ham madde) Mallari 163.015 74,3 210.148 77,4 28,9
Tiketim Mallarn 24.118 11,0 24.941 9,2 3,4
Digerleri 567 0,3 388 0,1 -31,6
TOPLAM 219.517 100,0 271.424 100,0 23,6

Kaynak: TB ve TUIK (GTS)

Hizmet Sektérleri ihracati: : Ulkemiz 2021 yili hizmet ihracati geliri bir énceki yila kiyasla
%60,29 artarak 56,8 milyar ABD dolari dizeyinde gergeklesmistir. 2021 yilinda ihracat
gelirlerimizin 6nde gelen sektorleri Tagimacilik ve Seyahat sektoérleridir. 2021 yilinda toplam
hizmet ihracatimizin %42’sini olusturan Tasimacilik Sektériinde, s6z konusu dénem igin 24
milyar dolarlik ihracat gergeklestirilmis olup sektoriin ihracat gelirlerinde bir énceki yila gore
%47,4 oraninda bir artis olmustur. 2021 yilinda toplam hizmet ihracatimizdan yaklasik %36,6
pay ile yer alan Seyahat Hizmetleri (Turizm) sektériinde, toplam 20,8 milyar ABD dolari ihracat
gercgeklestirildigi gdrilmustlr. Bir dnceki yilin ayni dénemine gore ihracat degerinde en fazla
artis gorilen alt sektorler; %181,01 ile Kisisel, Kiiltirel ve Eglence Hizmetleri, %167,94 ile
Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri olurken en fazla azahs goérilen alt sektérler ise sirasiyla %12,53
ile Resmi Hizmetler ve %9,8 ile Baskasina Ait Fiziksel Girdiler icin imalat Hizmetleri olmustur.

Tablo 16: Hizmet Sektorleri ihracati (Milyon Dolar)

MILYON DOLAR 2020 PAY (%) 2021 PAY (%) DEG.(%)
HiZMET iHRACATI 35.429|100,00% | 56.789 |100,00% | 60,29%
Tasimacihk 16.280( 45,95% | 24.001 | 42,26% | 47,43%
Seyahat 10.220( 28,85% | 20.827 | 36,67% |103,79%
Diger Is Hizmetleri 2930 | 8,27% | 3.023 | 5,32% | 3,17%

Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri 970 2,74% 2.599 4,58% |167,94%
L?Z'fr:(:trlr;(:?ikasyon' Bilgisayar ve Bilgi 2.092 | 590% | 2.533 | 4,46% | 21,08%
Bakim ve Onarim Hizmetleri 1.174 | 3,31% 1.388 2,44% | 18,23%
Finansal Hizmetler 374 1,06% 590 1,04% | 57,75%
Kisisel, Kilturel ve Eglence Hizmetleri 179 0,51% 503 0,89% |181,01%
insaat 339 0,96% 520 0,92% | 53,39%
Resmi Hizmetler 367 1,04% 321 0,57% |-12,53%
E'zia;:]aesslr;iAit Fiziksel Girdiler icin imalat 284 | 0.80% 556 0.45% | -9.86%
Fikri Mulkiyet Haklari Kullanim Ucretleri 220 0,62% 228 0,40% 3,64%

Kaynak: TCMB
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Hizmet Sektérleri ithalati: 2021 yilinda hizmet ithalatimiz bir 6nceki yila gére %32,3 artarak
31,6 milyar ABD dolari olarak gerceklesmistir. S6z konusu déonemde hizmet ithalatimizda,
%38,4 pay ve 12,1 milyar dolar ile Tasimacilik, % 17,36 pay alarak birinci sirada yer almistir.

Bir onceki yila gére hizmet ithalatimizin en fazla artis gosterdigi alt sektor; %114,47 ile
Bagkasina Ait Fiziksel Girdiler icin imalat Hizmetleri olurken ayni dénemde hizmet ithalatinda
en fazla azalig yasayan sektorler ise; %6,75 ile Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri
ve %0,16 ile Bakim ve Onarim Hizmetleri olmustur.

Tablo 17: Hizmet Sektorleri ithalati (Milyon Dolar)

MILYON DOLAR 2020 PAY (%) 2021 PAY (%) DEG.(%)
HIZMET ITHALATI 23.891 |100,00% | 31.628 | 100% 32,38%
Tasimacihk 8.056 | 33,72% |12.174| 38,49% | 51,12%
Diger is Hizmetleri 4.838 | 20,25% | 5.654 | 17,88% 16,87%
Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri 2.024 8,47% | 3.222 10,19% 59,19%
L?Z":r:‘;’trl‘::i”ikasyon’ Bilgisayarve Bilgl | 3 096 | 12,96% | 2.887 | 9,13% | -6,75%
S'::ie:('e?:kiyet Haklan Kullanim 2299 | 9,62% | 2.646 | 837% | 15,09%
Seyahat 1040 4,35% | 1.650 5,22% 58,65%
Finansal Hizmetler 598 2,50% | 1.256 3,97% 110,03%
Resmi Hizmetler 956 4,00% | 1.025 3% 7,22%
Bakim ve Onarim Hizmetleri 615 2,57% 614 1,94% -0,16%
Kisisel, Kulturel ve Eglence Hizmetleri 259 1,08% 302 0,95% 16,60%

Baskasina Ait Fiziksel Girdiler igin
imalat Hizmetleri
insaat 34 0,14% 35 0,11% 2,94%

Kaynak: TCMB

76 0,32% 163 0,52% 114,47%

5.2. ihracat Hizmetleri

Ulkemizin yiiksek katma degerli ihracat yapisina ve sirdirilebilir ihracat artisina ulagsmasi
amaci cergevesinde, ihracatimizin desteklenmesinde gelisen ve degisen ihtiyaglar
dogrultusunda yeni politika araclari olusturulmaya ve mevcut destek unsurlarinda
iyilestirmeler yapilmaya devam edilmektedir. Bu kapsamda, Bakanhgimizca ihracatgilarimizin
etkin oldugu mevcut pazarlara yonelik genel ve sektorel ticaret heyetleri, alim heyetleri,
fuarlar ve diger pazarlama ve tanitim faaliyetleri yogun olarak sirdirulirken,
ihracatcilarimizin yiiksek blyime potansiyeli olan yeni hedef pazarlara da kolay ulasmalarini
saglayacak pazara giris politikalari uygulanmaktadir.

ihracat Destekleri: Bakanligimizca uygulanan “Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesinin
Desteklenmesi (UR-GE)” sistematigi ile firmalarimizin siirekli ve diizenli ihracat yapabilmelerini
teminen muhtelif sektorlerdeki isbirligi kuruluslarinin organizasyonunda yirutilen UR-GE

36



projelerine destek saglanmaktadir. 2021 yili sonu itibariyla 192 adet proje aktif olarak destek
kapsaminda iken, s6z konusu desteklerden toplamda 11.700 firma faydalanmistir. Ayrica,
“2014/8 Sayili Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesine iliskin Karar” ile firmalarin yurt disi
pazarlara giriste zorunlu olan veya avantaj saglayan ve Urlinlerinin gcevre, kalite ve insan
saghgina yonelik teknik mevzuatlara uyum saglamasini teminen ihtiyag duyduklari pazara giris
belgelerine dair harcamalar desteklenmeye devam edilmistir. Ayni Karar kapsaminda, Kiiresel
Tedarik Zinciri Yetkinlik Proje destegi (KTZ) ile de havacilik, elektrik, elektronik, makine,
otomotiv ile maden ve metaller sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarimizin, kiiresel nitelikli
orijinal Urlin Ureticilerinin tedarikgisi konumuna gelebilmeleri igcin makine, ekipman, donanim,
yazilim, egitim, danismanlik ve musteri ziyaretleri, sertifikasyon, test, analiz, Griin dogrulama
alanlardaki yetkinliklerini artiracak giderleri proje bazli olarak desteklenmektedir. 2021 yilinda
toplam 16 adet proje KTZ destegi kapsamina alinmistir.

Diger taraftan, KOBIi’lerin pazarlama ve ihracat kapasitesini artirmaya yonelik ve Ar-Ge'ye
dayali, katma degeri yiliksek, markal Urin ve hizmetlerimizin pazarlanmasi dogrultusunda
ihracata yonelik devlet yardimlarimiz kapsaminda ihracatcilarimiz ¢ok c¢esitli alanlarda
Bakanligimizca desteklenmekte ve ihracata yonelik devlet yardimlari artirilarak uygulanmaya
devam edilmektedir. Bu cercevede 2021 yilinda Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu (DFIF)
kaynaklarindan s6z konusu mal ihracati destekleri icin 32.867 basvuru dosyasi kapsaminda,
12.701 firmaya 1 milyar 830 milyon TL 6deme yapilmistir.

2021 ihracat Destekleri Bitcesi 2022 ihracat Destekleri Bitcesi

2021 yilinda malihracatii¢in toplam 1,8 2022 yilinda mal ihracatiicin toplam 4 milyar
milyarTL destek 6demesi gerceklestiriimistir. TL destek bUtcesi ayrildi.

SAGLANAN DESTEKLER

QTurquality® ve Marka Programi

180 firma 190 markasiyla Turquality®, 122 firma 125 Fuar Destekleri

markastyla MARKA programi kapsaminda desteklendi. Pazara Giris Belgeleri kapsaminsa 164,8 milyon TL 6deme

518,8 milyon TL destek 6demesi yapildi. yaplildi. Yurtdisi Fuar Katilim Destekleri kapsaminda 491
bireysel kafiimli uluslararasi fuar desteklendi. 138, 1 milyon
TL 6deme yapildi.

OUr — Ge Proje Destekleri

192 adet proje aktif olarak destek kapsaminda olup UTasarim Destegi

foplamda 11.700 firma faydalanmistir. 21,5 milyon TL 761 projeye 113,4 milyonTL destek verildi.
S6deme yapild.

=

Bakanhgimizca “2011/1 Sayili Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig” ile
sirketler ve isbirligi kuruluslarinin pazar arastirmasi ve pazara giris faaliyetlerine iliskin
giderlerinin desteklenmesi saglanmaktadir. ilaveten, ileri teknolojiye sahip yurt disi sirket alim
destegi ile ileri teknolojiye sahip ve teknoloji transferi saglayacak yurt disinda yerlesik
sirketlerin alimina yonelik mali ve hukuki danismanlik hizmetlerine iliskin giderler ile ileri
teknolojiye sahip ve teknoloji transferi saglayacak yurt disinda yerlesik sirketlerin aliminda
kullanilan kredi faiz giderlerine de destek saglanmaktadir. Tim bu desteklerin yaninda, yurt
disinda yerlesik sirkete ait marka satin alimi da Bakanligimizca destek kapsaminda
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degerlendiriimektedir. Bu desteklere ek olarak, Diinya Ticaret Orgiti taahhitlerimiz
cercevesinde katma degeri ylksek, markali ve nihai tiiketiciye yonelik tarimsal Griinlerin
ihracatinin desteklenmesi amaciyla, “2018/12 sayili Tarimsal Uriinlerde ihracat iadeleri
Yardimlarina iliskin Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu Karari” kapsaminda degisen oranlarda
ihracat iadesi yardimi saglanmaktadir.

Hedef ve Oncelikli Ulkeler: Bakanhigimizca pazar eksenli yiiriitiilen calismalar cercevesinde iki
yillik donemler itibariyla hedef ve 6ncelikli Glkeler tespit edilmekte olup 2022-2023 dénemi
icin 24 Hedef Ulke ve 23 Oncelikli {ilke belirlenmistir. S6z konusu hedef ve éncelikli tilkelere
yonelik faaliyetlere 2021 yilinda da devam edilmistir. Bu (lkelere yonelik pazara giris
faaliyetlerinin en yogun sekilde ylritilmesi ihracatimizin artiriimasi yontinde bliylik 6nem arz
etmektedir.

Dis Ticaret Bilgilendirme Faaliyetleri: KOBI’'lerimizin temel dis ticaret islemleri hakkinda
bilgilendirilmeleri ve dis pazarlara yonlendiriimesi amaciyla Dis Ticaret Bilgilendirme
Seminerlerinde ve diger kuruluslarla mistereken organize edilen seminerlerde, is ¢evrelerine
Bakanligimizin gérev alanina giren konularda bilgilendirme yapilmaktadir. 2020 yilinda tim
dinyayl etkisi altina alan COVID-19 pandemi donemine kadar yerinde fiziki olarak
gerceklestirilen Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerleri diizenlenmesine Ulkemizde alinan
onlemler cercevesinde, 2020 yilinin ikinci yarisindan itibaren c¢evrimigi olarak devam
edilmektedir. 2021 yilinda 71 ilde, 21 isbirligi kurulusu ile 59 Dis Ticaret Bilgilendirme Semineri
dizenlenmis ve bu seminerlere 10.424 kisi katilim saglamistir. Dis Ticaret Bilgilendirme
Seminerleri organizasyonlarina baslandigi 2011 vyilindan itibaren ise yurt sathinda
gerceklestirilen 641 organizasyona 38.887 katilimci istirak etmistir.

Ulkemiz genelindeki odalar ve borsalar biinyesinde kurulan ihracat destek ofisleri, ihracatgi
sayisinin artirilabilmesini ve mevcut ihracatgilarin bilgilendirilmesini teminen Bakanhgimizin
blnyesinde bulunan uzmanlik bilgisinin hizli ve etkin bir bigimde is diinyasina transferini
saglama yolundaki faaliyetlerini sirdiirmektedir. 2021 yilinda ihracat destek ofislerinin sayisi
60 ilde 73 ofise yukselmistir. Bakanligimizin birer iletisim noktalari olarak faaliyetlerini
surdlren ihracat destek ofislerine yonelik olarak 2021 yilinda 13 adet gevrimigi egitim
gercgeklestirilmis olup egitimlere 275 ofis personeli katilim saglamistir.

Ulkemiz ihracatina katki saglayacak, dis ticareti gelistirmeye yénelik olarak ihtiya¢ duyulan
nitelikli isgliciniin yetistiriimesi amaciyla Bakanligimiz ile Milli Egitim Bakanhgi Arasinda “Dis
Ticareti Gelistirmeye iliskin Egitim is Birligi Protokoli” dis ticarette mesleki egitimin
gelistirilmesi vizyonunun ilk adimi olarak 22 Ekim 2019 tarihinde imzalanmistir.

ilk asamada Gaziantep, istanbul, izmir ve Mersin’de bulunan 6 adet okul pilot uygulama olarak
secilmis olup protokol, s6z konusu okullardaki Muhasebe ve Finansman alaninin Dis Ticaret
dalinda okuyan 6grencilere nitelikli egitim, staj, burs ve istihdam imkani saglama konusundaki
calismalari ve bu okullardaki 6gretmenlere hizmet i¢i egitim verilmesi hususlarini
icermektedir. 2021 yilinda Bakanhgimizca MEB’e 2022 Yili Egitim Isbirligi Teklifi iletilmis ve bu
dogrultuda s6z konusu 6 pilot lisede gorev yapmakta olan 6gretmenlere ilgili paydaslarla
beraber hizmet ici egitim programi hazirlanmasi ¢calismalarina baslanmistir.

Diger yandan, ihracatcilarimizin dinyanin her noktasinda daha aktif ve daha gorinir
olmalarini teminen, 2021 yili boyunca yapilan basvuru sonuclarina gére toplamda 7.575
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firmanin 9.059 yetkilisine hususi damgali pasaport icin onay verilmigstir. Bugline kadar hususi
damgali pasaport hakkindan faydalanan toplam ihracatgi sayisi ise 23.933 olmustur.

ihracati Gelistirme Anonim Sirketi (IGE AS): ihracatcilarimizin finansmana erisiminde teminat
sorununu ortadan kaldirmak icin sadece ihracatcilarin erisimine acik olan ihracati Gelistirme
Anonim Sirketi, TIM ile Eximbank’in &z kaynaklariyla Ekim ayinda kurulmustur. Kurulan
Sirketle birlikte, ihracatgilarimizin en biiylk sorunu olan kredide kefalet sorununun ortadan
kaldirilmasi ve bu sayede ihracatgilarimizin krediye erisim maliyetinin diismesi, ihracatimizin
tabana yayilmasi amacglanmaktadir.

06.11.2021 tarihli ve 31651 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Tirkiye
ihracatcilar Meclisi ile ihracatg Birliklerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile sirketin sermaye yapisi gliclendirilmistir. Bu
kapsamda, ihracati Gelistirme Anonim Sirketine aktarilmak {izere, FOB ihra¢ bedelinin on
binde Ugline kadar (hizmet sektorlerinde briit asgari (icretin on katina kadar) bir oranda kesinti
yapilmasi hikme baglanarak adi gecen kefalet kurumunun ileride kendi is ve islemleriyle
yaratacagl 6z kaynaklarina ilave bir gelir de saglanarak stirekli gigli bir finansal yapi icerisinde
olmasi ve boylece ihracatgiya sirekli ve etkin bir sekilde hizmet vermesi amaglanmistir.

Uzak Ulkeler Stratejisi: ihracatimizin cte ikisinin Ulkemize ortalama uzakhg 2.000 km

mesafede bulunan (lkelere yapilmasi ve bu mesafenin diinya ortalamasinin gerisinde

kalmasindan hareketle “Uzak Ulkeler Stratejisi” calismalarina baslanmistir. Bu strateji ile 85

trilyon dolar buyuklige sahip diinya ekonomisinden ylizde 64 pay alan, ortalama mesafesi

8.500 kilometre olan 18 lilkeye yonelik ihracatimizin 4 katina ¢ikarilarak 82 milyar dolar

degerinde ihracata ulasilmasi hedeflenmektedir. Bu gercevede;

e Mal ve hizmet ihracatinin artirilmasi,

e Ekonomik ve ticari is birliginin gelistirilmesi,

e Dijital ekonomi alaninda is birliklerinin olusturulmasi gibi hedefleri temel alan llke bazh
Eylem Planlari hazirlanmaktadir.

Sonug olarak, ihracatta pazar cesitligini artirarak diinyanin her bir noktasindaki Uretici ve
tiketicilerin farkli ihtiyaglarina cevap verecek Urlnleri Gretmek ve Tirk Grlinlerinin diinya
ticaretindeki rekabetci yapisini gliclendirerek ihracat performansinin sirdurdlebilirligini
saglamak hedeflenmektedir.

Fuar Destekleri: Bakanligimizca ihrag Urlnlerimizin tanitimini saglamak, pazar payimizi
genisletmek ve ticari ve ekonomik igbirligimizde ilerleme kaydetmek amaciyla gesitli etkinlikler
dizenlenmektedir. Bu kapsamda, 2021 yilinda ihracatgilarimizin katiiminin desteklendigi
116’s1 milli ve 491’i bireysel katihmli uluslararasi fuar gergeklestirilmistir. Diger taraftan, 2020
yih Mayis ayinda istihsal edilen 2573 sayili Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi
Hakkinda Karar cercevesinde 16 sanal fuar organizasyonu gerceklestirilmistir. Bakanligimizca
belirlenen sektorel nitelikli uluslararasi yurt ici fuarlara yonelik olarak tanitim ve katilim destegi
de saglanmakta olup bu kapsamda 55 yurt ici fuar destek kapsamina alinmis ancak fuarlarin
38 tanesi gerceklesirken 17 tanesi iptal olmustur.

Ayrica, Bakanhgimizin gorev ve vyetki alani itibariyla gerceklestirilen tanitim faaliyetleri
cercevesinde, potansiyel pazar niteligindeki llkelere yonelik ihracatimizda artis saglanmasi ve
ihrag Grlinlerimizin tanitimi amaciyla 2021 yili basindan itibaren 9'u 6zel nitelikli alim heyeti
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programi (1’i fiziki, 8'i sanal), 22’si genel alim heyeti programi (1’i sanal 21’i fiziki), 16’si fiziki
sektérel alim heyeti olmak lizere toplam 47 alim heyeti programi gerceklestirilmistir. Ote
yandan, 2021 yili basindan itibaren 15’i genel ticaret heyeti programi (13’0 sanal, 2’si fiziki),
84’01 sektorel ticaret heyeti programi (69’u sanal, 15’i fiziki) olmak lzere 99 ticaret heyeti
programi gergeklestirilmistir.

Kiresel pandemi dolayisiyla uluslararasi seyahat kisitlamalarinin uygulandigi dénemlerde
ticaret ve alim heyeti programlari sanal ortamda gergeklestirilmis pandemi sartlari izin verdigi
zamanlarda ise s6z konusu heyetler fiziken gergeklestirilmistir.
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Turquality®: ihracatq firmalarimizin  markalasma odakh rekabetciliklerini artirma
calismalarimiz cercevesinde 2006/4 sayili Tirk Uriinlerinin Yurt disinda Markalasmasi, Tiirk
Mali imajinin Yerlestirilmesi ve TURQUALITY® nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda
2021 yihnda 11 firmanin 11 markasi Turquality® Programina, 26 firmanin 26 markasi Marka
Programina alinmistir. 31.12.2021 itibariyla 180 Firma 190 markasiyla Turquality®, 122 firma
125 markasiyla Marka Programi kapsaminda desteklenmektedir. Ote yandan, 2006/4 sayil
Tebligin 9’uncu maddesi cercevesinde ihracatgi Birlikleri tarafindan hazirlanan 1 Turquality®
Projesi destek kapsamina alinmistir. Turquality® Programi ile firmalarin rekabetciligini
artirmak icin egitim imkanlari da saglanmaktadir. Bu amagla, Ulkemizin 6nde gelen
Universiteleri blinyesinde, firmalarin ihtiyaglari gozetilerek “Yonetici Yiiksek Lisansi”
formatinda olusturulan Yonetici Gelistirme Programi ile 18 donem boyunca gergeklestirilen
programlarda 1570 katilimci egitim almistir. 19. donem egitim programi ise halihazirda 144
katilimci ile devam etmektedir.

Ote yandan 2008/2 sayili Tasarim Destegi Hakkinda Teblig cercevesinde, halihazirda 14
tasarim sirketi ve 2 tasarim ofisi desteklenmektedir. Tilrkiye’de tasarim ve inovasyon
kiltlrinin olusturulmasi  ve vyayginlastirilmasi, ihracat¢ci sirketlerimizde tasarim
departmanlarinin kurulmasi ve gelistiriimesinin hizlandiriimasi, gelisen tasarim ve inovasyon
yetkinligi ile ihracatta katma degerin arttirilabilmesini teminen Tasarim ve Uriin Gelistirme
Projeleri’nin desteklenmesine yonelik calismalar sonrasi mezklr Teblig kapsaminda 2021
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yilinda 60 Tasarim ve Uriin Gelistirme Projesi daha onaylanarak bugiine kadar toplamda 761
proje destek kapsamina alinmistir.

Buna ilaveten, 2010/6 sayih Yurt Disi Birim, Marka ve Tanitim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig kapsaminda firmalarimizin yurt disinda gergeklestirdikleri tanitim faaliyetleri,
yurt disinda actiklari birimlerine iliskin 2021 yilinda 703 firmanin kira, tanitim ve marka tescili
giderleri desteklenmistir.

Belgelendirme ve izin Verme Faaliyetleri: Sektorel calismalar kapsaminda sektérel ihracatin
gelisimi degerlendirilmekte, sektor odakli ihracat politikalari dogrultusunda calismalar
yapilmakta, uygulamaya iliskin sorunlar ilgili mevzuat cercevesinde coziilmekte, lretimden
ihracata kadar tim maddeler takip edilerek gerekli dnlemler alinmakta ve ihracatgilarimizin
dis pazarlara yonelik bilgi talepleri karsilanmaktadir. Diger taraftan, ihrag Grlinlerimize diinya
piyasalarinda rekabet glici kazandirmak ve ihra¢ Urlnlerimizi gesitlendirmek amaciyla
ihracatgilarimizin, diinya piyasa fiyatlarindan gimrik muafiyetli olarak ve ticaret politikasi
onlemlerine tabi olmaksizin ham madde, yardimci madde, yari mamul, mamul ile ambalaj ve
isletme malzemeleri ithaline imkan veren Dahilde isleme izin Belgeleri diizenlenmekte, bunun
yani sira Haricte isleme Rejimi, Vergi, Resim ve Harg istisnasi Belgeleri ve ihracat mevzuati ile
ilgili calismalar Bakanhgimizca ylritilmektedir. Bu kapsamda 2021 yili Ocak-Aralik doneminde
6.813 adet Dahilde isleme izin Belgesi (D1), 106 adet Yurt ici Satis ve Teslim Belgesi (D3)
dizenlenmistir.

ihracatta Dijitallesme Calismalari:

-Sanal Ticaret Akademisi: Firmalarimizi ihracata yonlendirmek amaciyla bir e-6grenme
platformu olan “Sanal Ticaret Akademisi” 5 Mart 2020 tarihinde yapilan lansman toreniyle
hizmete acilmistir. 2021 yilinda da sanal ticaret akademisinde dis ticaret, i¢ ticaret ve
girisimcilik alanlarinda 24 ders ve 3 adet sertifika programi 6grencilerden esnaflara kadar cok
genis bir kitleye sunulmus ve sertifika verilmeye devam edilmistir.

-kolaydestek.gov.tr: ihracat desteklerinin basit bir dille ihracatciya anlatildig
Kolaydestek.gov.tr sitesine mal ve hizmet ihracatina yonelik yenilenen devlet destekleri ile
yeni destekler 2021 yilinda eklenmistir.

-Kolay ihracat Platformu: : 2020 yilinda devreye alinan Kolay ihracat Platformu’nun 2021
yilinda 2. faz galismasi tamamlanmistir. Projenin ikinci fazinda makine 6grenmesi algoritmalari
kullanan akilli ihracat robotu llke 6nerileri sunmanin yani sira birlikte satilan Grlinler ve
tamamlayici Urinlere iliskin de tavsiyeler sunmaktadir. Ayrica, firmalarimiza daha énce sadece
pazar tavsiyesi sunarken artik s6z konusu (lkelerdeki potansiyel ithalat¢ bilgileri de
paylasilmaktadir. Yine yapay zeka dogal dil isleme algoritmalari kullanan bir chatbot
platformda yer almakta ve firmalarimizin sorularini 7/24 cevaplamaktadir. Egitim modull ve
adim adim ihracat rehberi eklenerek, bu egitimler ve rehber ile ihracata yeni baslayan
firmalarimiz, ihracatg birliklerine iye olmaktan glimrik islemlerinin tamamlanmasina kadar
neler yapmasi gerektigini basit bir sekilde 6grenmektedir. Bununla birlikte, bu platformu e-
ihracat konusunda gliclendirmek lizere calismalara baslanmistir. Konvensiyonel ihracat ile
ilgilenen firmalarimiz ve vatandaslarimiz icin oldugu kadar e-ihracat alaninda faaliyette
bulunan firmalarimiz ve vatandaslarimiz icin de online bir danismanlik platformu olusturulmasi
amaclanmaktadir.
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-DigiKamp Dijital Donlisiim Yarismasi: 30 Aralik 2020’de gerceklestirdigimiz lansman ile
kamudaki teknoloji gerektiren sorunlarin ¢éziimine yonelik yeni nesil teknolojiler temall
DigiKamp Dijital Donisiim Yarismasi basvurulari alinmis ardindan 2021 yilinda juri tarafindan
degerlendirme yapilmis ve odiller sahiplerine verilmistir. Bu yarisma ile hem Bakanhigimiz
hizmetlerini daha etkin bir sekilde vatandasa ulastirmak hem de geng yazilim firmalarimiza
destek olarak girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi amaglanmistir.

DigiKamp

-ihracat Siirecinin Blockchain Teknolojisi ile (Ulke i¢inde) Ugtan Uca Tasarimi Projesi: 2020
yilinda temelleri atilan ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi’nin “Turkey-EBRD Cooperation
Fund” finansmani ile vydritiilen proje ile blokzincirin dis ticaret siireclerinde ortaya
koyabilecegi katma degerin Ulkemiz 6zelinde ortaya koyulmasini saglayacak bir etki analizi
yapilacaktir.

-E-ihracat Destek Karari Calismalari: E-ihracat alanindaki calismalar kapsaminda, 6ncelikle e-
ihracat ekosistemindeki kamu kurumlari, STK’lar ve firmalar ile gériismeler gerceklestirilmistir.
Bu gorusmelerde, e-ihracatin artirilmasi igin atilmasi gereken adamlarin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Ekosistemin ihtiyaglarinin tespitini muteakip e-ihracat aktoérlerinin, farkli
ihtiyaglarina yonelik farkh destek modelleri ile desteklemeye yonelik hazirlanacak olan E-
ihracat destek karari galismalarina baslanmistir.
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Kadin ve Geng Girisimcilere Yonelik Projeler: Kadin ve geng girisimcilerin gesitli ihtiyaglarini
karsilayabilmek adina Export Akademi-Kadin ve Geng Girisimci ihracatgi Yetistirme Programi,
Turkiye Kadin ve Genc Girisimci Online/Fiziki Network Programi, W2W-Ulusal Kadin ihracatci
Platformu, Melek Yatirimci A1 Projeleri gibi gesitli projeler gelistirilmistir.

Bu dogrultuda, Bakanligimizca ihracat potansiyeli tasiyan kadin ve geng girisimcilerimizin kadin
ve geng girisimcilerimizin yurtdigi pazarlara dahil edilmelerine destek olmak amaciyla
baslatilan "Kadin ve Geng Girisimci ihracatgi Yetistirme Programi-Export Akademi” ve ulusal
dizeyde tim kadin girisimcilerimizin ihracat slreglerine dahil olmalarini teminen ihtiyag
duyduklari networklerin olusturulmasi ve ihracata yonelik gerekli bilgilendirmelerin
yapilabilmesi amaciyla hayata gegirilen “Kadin Girisimci Fiziki/Online Network” Projeleri
kapsaminda yapilan ¢alismalar stirdiiriilmistiir. Bahse konu iki Program, Diinya Ticaret Orgiitii
tarafindan diinyadaki iyi uygulama 6rnekleri arasina alinmis olup Ulkemiz, éniimiizdeki
dénemde gerceklestirilecek olan DTO 12’nci Bakanlar Konferansi’nda sunulacak olan raporda
Buenos Aires Deklarasyonu’nu en iyi uygulayan Ulkelerden biri olarak yer almis ve mezkar
Deklarasyonun diger imzaci tlkelerine 6rnek teskil etmistir.

ilaveten, daha fazla kadin girisimci firmamizin kurumsal kapasitesinin gelistirilerek ihracat
slreclerine entegre edilmesi, ihtiya¢ duyduklari network agini olusturmalari ve ihracat
sureclerine entegre edilmelerini saglamak amaciyla Bakanlhigimizca “W2W-Ulusal Kadin
ihracatci Network Platformu” olusturulmustur. S6z konusu platform E-Devlet kapisi tizerinden
tim kadin girisimcilerimizin kullanimina sunulmus bulunmaktadir.

2021 yili itibariyla uygulamaya koyulan “Geng Girisimci Online/Fiziki Network” Projesi ile de
ulusal dizeyde tim geng¢ girisimcilerimize ulasiimasini, ihtiya¢ duyduklari networklerin
olusturulmasini ve gerekli bilgilendirmelerin yapilabilmesini amaglanmaktadir. Geng
girisimcilerimizi ilgilendiren bir diger projemiz olan “Melek Yatirrmci Agi Platformu Projesi”
kapsaminda ise, melek yatirimcilarla yeni is fikirlerine sahip girisimcileri bir araya getirmek
amaciyla web tabanl bir platform olusturulmasi calismalarimiz siirmektedir.

KADIN VE GENC GIiRiSIMCILERE YONELIK PROJELER
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Mevzuat Degisiklikleri ve Diger Hususlar:

i¢ talebin karsilanmasinda sikinti yasamamak icin 4 Mart 2020 tarih ve 31058 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirirlige giren ihraci Yasak ve On izne Bagl Mallara iliskin Teblig
(ihracat: 96/31) de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (ihracat: 2020/4) ile ihraci yasak ve
on izne bagli mallar arasina, Kisisel Koruyucu Donanim Yonetmeligi kapsaminda piyasaya
arz edilen “koruyucu maske (gaz, toz ve radyoaktif toz filtreli maskeler)”, “tulum
(koruyucu is elbisesi)”, “sivi gegirmez onlik (kimyasallara karsi kullanilan koruyucu
onlikler)”, “gozlik (koruyucu gozlikler)” ile Tibbi Cihaz Yonetmeligi kapsaminda piyasaya
arz edilen “tibbi ve cerrahi maske” ve “tibbi steril/non-steril eldivenler” eklenmis olup bu
riinlerin ihracati Saglik Bakanligi Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu’nun én iznine
baglanmistir. Ancak, anilan dizenleme konusu Urlnlere iliskin Tirkiye’de ihtiyag
baskisinin azaldiginin tespit edilmesini miteakip 06.08.2021 tarihli ve 31560 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan yayimlanarak yirirlige giren ihraci Yasak ve On izne Bagli Mallara
iliskin Teblig (ihracat 96/31) de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (ihracat 2021/6) ile bu
Uriinlerdeki 6n izin uygulamasi sonlandiriimistir. Sektorel ihtiyaclar dogrultusunda,
“Dahilde isleme Rejimi Tebligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair 2021/10 sayil Teblig”,
05.11.2021 tarihli ve 31650 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmis ve bu
Tebligin ylrarlige girdigi tarihten itibaren 31.12.2021 tarihine kadar (bu tarih dahil)
Bakanliga miracaatta bulunulmasi kaydiyla, bu miiracaatin uygun gorildigi tarihten
itibaren 2 (iki) ayl gegmemek lzere ilave slire imkani getirilmistir.
ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan istisareler ertesinde dis ticaret politikamiz 1siginda yurt
ici arz/yurt disi talep dengeleri gozetilerek gerekli tedbirlerin ivedilikle alinmasina yonelik
olarak ihracatin yakindan takibine ihtiya¢ duyulmasi gerekgesiyle

° 52.01 GTP’li Pamuk (karde edilmemis veya penyelenmemis), (hidrofil veya agartiimis
pamuklar harig)”, “52.02 GTP’li Pamuk dokintileri (iplik dokiintileri ve ditme
suretiyle elde edilen dokuntiler dahil)” ve “52.03 GTP’li Pamuk (karde edilmis veya
penyelenmis)” 25.05.2021 tarihli ve 31491 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Teblig
degisikligi ile “ihraci Kayda Bagh Mallar Listesine" eklenmistir.
“1902 GTP’li Makarna (s6z konusu gtp'nin alt acilimlarinda yer alan sehriye, kuskus,
manti, eriste ve hazir/aninda noodle vb. tiim Grinler dahil)”, “1904.30 GTP’li Bulgur”
ve “1103.11 GTP’li Bugday irmigi (Bugdayin kabaca 6giitiilmesinden elde edilen kiigiik
pargalar ve bugday kaba unlari)” 01/6/2021 tarihli ve 31498 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Teblig degisikligi ile “ihraci Kayda Bagl Mallar Listesine" eklenmistir.
Mobilya Ureticilerimizin COVID-19 pandemisinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle
sunta ve MDF tedarikinde yasadiklari sorunlarin Bakanhgimiza iletilmesinin akabinde
mobilya Ureticisi firmalar ve sektorel kurum/kuruluslarla birlikte ham madde ve yari
mamul dreticisi firmalarin katilimiyla 2021 yilinin ilk yarisinda genis katilimli
toplantilar diizenlenmistir. Mobilya sekt6riine iliskin ilgili tim taraflarin katilimiyla
gerceklestirilen toplantilar kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde, “4410
GTP'li Agactan veya diger odunsu maddelerden yonga levha, oriented strand board
(OSB) ve benzeri levhalar ", "4411 GTP'li Agactan veya diger odunsu maddelerden lif
levhalar" ve "4407 GTP'li Uzunlamasina testere ile bicilmis veya yontulmus,
dilimlenmis veya vyaprak halinde acilmis, kalinhgr 6 mm.'yi gecen agaclar
(rendelenmis, zimparalanmis veya uc uca eklenmis olsun olmasin) (ihraci Yasak ve On
izne Bagli Mallara iliskin Teblig (ihracat 96/31)’in ekinde yer alan ihraci Yasak Mallar
Listesinde yer alan ihraci tamamen yasakli keresteler hari¢ olmak Gzere)", 04.06.2021
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tarihli ve 31501 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Teblig degisikligi ile "ihraci Kayda

Bagh Mallar Listesine" eklenmistir.

Klinker ve bazi giibre gesitlerinin (“49- Diamonyum hidrojenortofosfat-DAP (GTiP:

3105.30.00.00.00) 50- Azot ve fosforun ikisini de iceren diger mineral veya kimyasal

glbreler; nitrat ve fosfat icermeyenler, azot =>%10 igerisinde yer alan yalniz NP (20-

20-0) cinsi glibreler (GTiP: 3105.59.00.00.11) 51- Azot, fosfor ve potasyumun Uciini

birden igeren mineral veya kimyasal glibreler; nitrogen >%10 igerisinde yer alan yalniz

NPK (15-15-15) cinsi glbreler (GTiP: 3105.20.10.00.00)” ihracinin kayda

baglanmasi, 04.09.2021 tarihli ve 31588 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ihraci

Kayda Bagli Mallara iliskin Teblig (Teblig No: ihracat 2006/7)’De Degisiklik Yapilmasina

Dair Teblig (ihracat 2021/7) ile gerceklestirilmistir.

Gubrelerin tamamina yonelik ihracin kayda baglanmasi, 12.10.2021 tarihli ve 31626

sayill Resmi Gazete’de yayimlanan ihraci Kayda Bagh Mallara iliskin Teblig (Teblig No:

Ihracat 2006/7)'De Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (ihracat 2021/8) ile

gerceklestirilmistir.

°  “0713.20 GTP’li Nohut (garbanzos)”, “2807.00 GTP’li Silfurik asit; oleum” ve
“2814.10 GTP’li Saf Amonyak” 16.10.2021 tarihli ve 31630 sayih Resmi Gazetede
yayimlanan Teblig degisikligi ile "ihraci Kayda Bagli Mallar Listesine" eklenmistir.

° 1701 GTP’li Seker 30.12.2021 tarihli ve 31705 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Teblig degisikligi ile "ihraci Kayda Bagli Mallar Listesine" eklenmistir.

99/13812 sayil ihracat, ihracat Sayilan Satis ve Teslimler ile Déviz Kazandirici Hizmet ve
Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg istisnasi Hakkinda Karar ve bu Karara istinaden
yayimlanan ihracat, Transit Ticaret, ihracat Sayilan Satis ve Teslimler ile Déviz Kazandirici
Hizmet ve Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Harg istisnasi Hakkinda Teblig (ihracat: 2017/4)
cercevesinde,
° “Belgesiz Ihracat Kredileri" ihracat taahhiit kapatmalarinda, Elektronik Ticaret
Gumrik Beyannamelerinin (ETGB) de diger glimrik beyannamelerinde oldugu gibi
Destek Yonetim Sistemi (DYS) kapsamina alinmasi igin gerekli entegrasyon galismalari
tamamlanmistir. Bu gergevede, DYS paydaslarindan olan bankalardan anilan sisteme
iliskin gerekli teknik altyapi hazirliklarini tamamlayanlar 2021 yili Ekim ayi itibariyla
uygulamayi kullanmaya baslamistir.
ihracat, Transit Ticaret, ihracat Sayilan Satis ve Teslimler ile Déviz Kazandirici Hizmet
ve Faaliyetlerde Vergi, Resim ve Har¢ istisnasi Hakkinda Teblig cercevesinde
diizenlenen vergi resim harg istisnasi belgelerine (VRHIB) iliskin is ve islemlerin
elektronik ortamda tekemmuil ettirilmesine yonelik olarak DYS’nin ilgili modilinde
yiuritilen teknik calismalar tamamlanmistir. Bu cercevede, 07.12.2020 tarihinden
sonra diizenlenen VRHiB’lere iliskin is ve islemler, ilgili mevzuat hiikiimlerinde yer
alan esaslar cercevesinde elektronik ortamda gerceklestirilmeye baslanmistir.

° Diger taraftan, 2021 yilinda Destek Yonetim Sistemi (DYS) Gzerinden 1854 adet Vergi,

Resim ve Harg istisnasi Belgesi ve 28 adet Haricte isleme izin Belgesi verilmistir.

Ihracata Yonelik Devlet Destekleri basvurularin online olarak alinip degerlendirildigi

Destek Yonetim Sistemi (DYS) 01.01.2021 tarihinden itibaren kullanima acilmis ve e-

Devlet entegrasyonu tamamlanmistir. Sisteme 2020 yilinda 6.080, 2021 yilinda ise

10.708 olmak lzere toplam 16.788 yararlanici (16.668 sirket, 120 is birligi kurulusu)

kayit olarak kullanima baslamistir.
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5.3.  Uluslararasi Hizmet Ticaretine iliskin Hizmetler

Hizmet ihracatinin Desteklenmesine Yénelik Faaliyetler: Ulkemiz hizmet sektorlerinde yillara
yayilan deneyim, genc is glicii ve hizmet sunum kalitesi ile hizmetler alaninda diinyada 6ne
cikan aktorler arasinda yer almaktadir. Hizmetler sektori, son yillarda kiiresel anlamda hizh
bir gelisme kaydedip hem pazar blyikligli hem de dis ticaret bakimindan fark edilir ol¢lide
yukselis egilimine girmistir.

Bakanligimizca, yaratilan katma deger ve cari dengenin saglanmasina etkisi yoninden
bakildiginda bliyik 6nem arz eden hizmet sektorleri agisindan atilan adimlar ileri bir noktaya
tasinmis olup bu kapsamda uluslararasi hizmet ticaretinin (ilke ekonomisi yararina
gelistirilmesi ve desteklenmesini saglamak, bu alana yonelik kiiresel gelismeleri takip ederek
sektorler ve Ulkeler bazinda gerekli galismalari yapmak ve yurtdisi miteahhitlik dahil
uluslararasi hizmet ticaretine iliskin politikalarin uygulanmasinda ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda koordinasyonu saglamak ve gerekli her tirll tedbiri almak tzere, 07.07.2021 tarihli
ve 31534 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 79 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile 1 sayili
Cumhurbaskanligl Kararnamesinde yapilan degisiklik sonucunda Uluslararasi Hizmet Ticareti
Genel Midurltgi kurulmustur.

Bu cercevede 6 aylik calisma déneminde hizmet sektorlerine yonelik devlet destekleri
uygulanmaya devam edilmis sektore 6zgui ihtiyaglar cercevesinde destek programinin revizyon
ihtiyaci belirlenmis ve hizmet ihracatimizin arttiriimasi temel hedefi dogrultusunda Hizmet
ihracatcilari Birligi (HiB), TiM, Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND) ve Dis Ekonomik iliskiler
Kurulu (DEIK) ve Sektérel is Konseyleri basta olmak tizere tiim sektdr paydaslariyla bir araya
gelerek goriismelerde bulunulmustur.

Destek mevzuatinin etkinliginin artirilmasi ve kapsaminin genisletilmesi amaciyla yiritilen
calismalar dogrultusunda 52 adet STK meslek /cati kurulusu/derneginin gorislerine
basvurulmustur. 18 muhatap kurulustan gelen gorisler cercevesinde mevzuat degisikligi
ihtiyac haritasi olusturulmustur. Bu kapsamda gelismelere uyum saglayan, kapsamli, yenilikci
ve esnek bir devlet yardimlari programinin hazirliklarinda son asamaya gelinmistir.

Bakanlik olarak sektorle istisarelerimiz dogrultusunda yeniden kurgulanan hizmet ihracatina
yonelik devlet yardimi mekanizmasinin; saglik ve seyahat hizmetlerinden, kiltiirel hizmetler
ve yaratici endustrilere; fuarcilik, gayrimenkul hizmetleri, lojistik ve tagimacilik hizmetlerinden,
yurtdigi teknik misavirlik, bilisim, egitim, yenilik¢i hizmetler ve “yesil donlisim” sirecine
onemli katki saglayacagini 6ngordigimiiz “yesil hizmetler”e kadar birgok hizmet sektoriine
ivme kazandiracagi ongorilmektedir.

Diger taraftan, teknolojinin ve bilisimin tim sektorleri dontstlriict glict ve yiksek katma
degerinin bir kez daha anlasildigi pandemi siireci ile birlikte, yazilim ve oyun sektorlerine 6zgi
E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlar1) programina iliskin hazirliklarimiz da tamamlanmistir.

ihra¢c yuki tasiyan araglarimizin, giizergdh ulkelerinde karsilastiklari gecis belgesi kota
sorunlarinin ¢6ziime kavusturulmasi ile transit serbestisinin saglanmasini teminen, ikili ve ¢ok
tarafh platformlarda yapilan girisimler strdirilmustir. Bu cercevede, basta Ulastirma ve
Altyapi Bakanligi koordinasyonunda diizenlenen Kara Ulastirmasi Karma Komisyon Toplantilari
olmak Uizere lojistik ve ulastirma sektoriinde diizenlenen toplantilara katihm saglanmistir.
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Ulkemiz ihracatinin hizli ve kapsamli akisini saglamak, ihracatcilarimizin uluslararasi tedarik ve
dagitim zincirlerine hizli ve maliyet duyarh olarak nifuz etmelerini temin etmek ve énemli
pazarlardaki ihracat performansimizi istikrarl kilacak altyapi olanaklarini olusturmak Uzere
gergeklestirilen ¢alismalar neticesinde, 3080 sayilli “Yurt Digi Lojistik Merkezlerin
Desteklenmesi Hakkinda Karar” 14.10.2020 tarihli ve 31274 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige konulmustur. Anilan Karar’in daha etkin bir sekilde uygulanabilmesi
ve isler hale getirilebilmesine yonelik olarak destek mevzuatinda bir revizyon
gercgeklestirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmis olup is birligi kuruluslarimiz ile sektoriin
gorus ve degerlendirmeleri ¢cercevesinde calismalar yiratilmektedir.
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Yurt disi miiteahhitlik hizmetleri sektérimiiziin yiksek rekabet giicli ve dinamizmi sayesinde
yakalanan hizli gelisme sonucunda Tirk muteahhitlerin yurt disinda ilk defa proje Ustlendigi
1972’den 2021 yili sonuna kadar 131 (lkede 451,5 milyar dolar degerinde 11.903 proje
Ustlenmistir. 2021 yilinda miiteahhitlerimiz 384 proje lstlenerek toplamda 29,3 milyar dolara
ulasmislardir. Ayrica, yurt disi miteahhitlik sektoriinde gelisim sadece nicelik olarak degil,
nitelik agisindan da olmustur. Yurt disinda Ustlenilen projelerin ortalama bedeli 2021 yilinda
76,4 milyon dolar olarak gergeklesmistir.

Yurt disi miteahhitlik hizmetleri sektorine iliskin temel politikalar belirlenirken ilgili paydas
Bakanliklar ve kuruluslarla, sivil toplum orgitleri ve firmalarla birlikte ortak g¢alismalar
yapilmaktadir. Ulkemiz miiteahhitlik sektériiniin projeleri Bakanhgimizca takip edilmekte olup
bu kapsamda olusturulan veri tabani sayesinde yurt disi pazarlarda tlke/bdlge/alt sektor
acihmlari izlenebilmekte ve sektorin takip edecegi politikalar ile firmalarin yurt disindaki
faaliyetleri bu sekilde yonlendirilebilmektedir.

2021 yili sonu itibariyla yurtdisinda toplam 2,7 milyar dolar degerinde proje Ustlenen teknik

musavirlik sektorinin ihtiyaclari gozetilerek sekillendirilen devlet yardimlari mekanizmasi da
etkin sekilde uygulanmakta, ilgili 6zel sektor cati kuruluslari ile koordinasyon halinde teknik
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musavirlik firmalarimizin yurtdisi pazarlarda kalici sekilde yer edinmelerini desteklemek
amaciyla yurtdisi organizasyonlar diizenlenerek sektoriin tanitilmasi saglanmaktadir.

Dubai EXPQ’ya katim saglanarak Ulkemiz pavilyonunda Hizmet Sektérii Tanitim Filmleri
gosterimi saglanmis, Tirk cizgi dizilerinde yer alan animasyon karakterleri ile tanitim
yapilmistir. Ayrica Dubai’de Gastroshow dlizenlenmesine de katki saglanmistir.

HiB’'in saghk vizesi 6n basvurularini kabul etmesine iliskin olarak; Bakanligimiz, Disisleri
Bakanhgi ve HiB arasinda 15 Ekim 2021 tarihinde bir protokol imzalanmistir. Ote yandan, 7-8
Eylil 2021 tarihleri arasinda istanbul’da ispanya’nin en ©nde gelen medya kurulus
temsilcilerinin katilimiyla HiB tarafindan ispanya Alim Heyeti gerceklestirilmis, 24-25 Kasim
2021 tarihlerinde Dubai’de gergeklestirilen Arap cografyasinin dnemli film icerik fuarlarindan
Dubai Content International Fuarina iTO organizasyonunda “Milli Katilim” ile ilk kez katilim
temin edilmis, her iki etkinligin desteklenmesi neticesinde s6z konusu llke ve gevrelerine
sektoriimizin ciddi satislari gergeklesmistir.

Fuarcilik sektoriiniin desteklenmesine iliskin mevzuat altyapisinin olusturulmasi ¢alismalarina
baslanmis, giincel durumun tespiti icin, fuarcilik hizmetlerinde Ulkemizin diinya ile rekabet
edilebilirligi raporlastiriimistir. Bu itibarla, istanbul’da ulagimi kolay, etrafinda konaklama,
etkinlik ve ticari hayatin canh oldugu merkezi bir konumda dilinyada kapasite bakimindan en
st siralarda yer alacak yeni bir fuar alani kurulmasina yonelik ¢alismalara baslaniimis proje
olusturma ve ikili goriismelerde bulunulma siireci devam etmektedir.

Gayrimenkul hizmetleri sektoriinde vyabanciya gayrimenkul satisina iliskin  mevzuat
dizenlemeleri gdzden gecirilerek sektoriin ihracat gelirlerinin artirilmasi adina hedef llke
calismasi yapilmistir. Belirlenen hedef Ulkelere yonelik olarak sektor tarafindan
gerceklestirilecek faaliyetlerin  6zendirilmesi yoluyla sektorin ihracatinin artiriimasi
hedeflenmektedir. Yabanci tasinmaz satisi, istihdam olusturma ve sermaye aktarimi yollari ile
vatandaslik edinimlerine iliskin Bakanligimiz goris ve degerlendirmeleri olusturulmus, ortaya
konan hususlar ilgili kurum ve kuruluslarla paylasilmasi ve yurirlikteki dizenlemelerin
glincellenmesi planlanmaktadir.

Destek programlari kapsaminda 2021 yilinda 2.373 destek basvurusu sonuglandirilarak hizmet
ihracatgilarimiza toplam 254,6 milyon TL kaynak aktarimi saglanmistir. Bu kapsamda 2012
yilindan itibaren yapilan 6demelerin toplami 37.260 destek miiracaati igin 2 milyar 757,7
milyon TL’ye ulagmistir.

Uygulama déneminde TURQUALITY® Programi kapsaminda yer alan hizmet sektorii marka
sayisi 2021 yili sonu itibariyla 57’ye ulasmistir. Ote taraftan, Genel Destek Programi
kapsaminda yiiriitilen Hizmet Sektdrii Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Projesi (HISER) kapsamina
2021 yilinda 5 yeni proje alinmis, boylece toplam devam eden proje sayisi 25’e ulagsmistir.

Destek programlarindan ilgili sirketlerin, kuruluslarin ve sivil toplum o6rgitlerinin azami
diizeyde yararlanmasini saglamak ve sektorel talep ve ihtiyaclar belirlemek Uzere video
konferans vyoluyla dizenlenen 5 toplantiya istirak edilerek bilgilendirme faaliyeti
gerceklestirilmistir. Bilisim sektériine &zgii olarak ABD, Ispanya ve Avusturya Ticaret
Musavirliklerimizin katihmi ile elektronik ortamda sekt6r ve llke bilgilendirme toplantilar
diizenlenmisir.
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2017/9962 sayili ihracatgilara Hususi Damgali Pasaport Verilmesine iliskin Esaslar Hakkinda
Karar kapsaminda, hizmet sektorlerinde faaliyet godsteren ihracatgilarin yurt disindaki
pazarlara daha kolay ulagabilmelerini teminen 2021 yilinda 236 hizmet ihracatgisi firmaya

toplam 350 hususi damgali pasaport kontenjani tanimlanmustir.

5.4. Serbest Bolgelere iliskin Hizmetler

Serbest Bolgelere Yonelik Faaliyetler: Faaliyette bulunan 18 serbest bolgemizin yillik toplam
ticaret hacmi, 2021 yili sonu itibariyla 24,6 milyar dolara ulagmistir. Serbest bélgelerin Gretim
ve ihracat odakh dénisimiini devam ettirilmis, serbest bolgelerden yapilan ihracat 2021
yilinda toplam satiglarin %69’unu olusturmustur. Serbest bdlgeler ticaret hacmi icinde ilk
siralarda Ege, Mersin, Avrupa, istanbul Endiistri ve Ticaret, Bursa, Adana Yumurtalik, istanbul

Trakya, Kayseri ve Kocaeli Serbest Bolgeleri yer almaktadir.

Tablo 18: Serbest Bolge Verilerine iliskin Tablolar

YONLERE GORE BOLGE TICARET HACIMLERI (1.000 $)

SERBEST YURT DISINDAN  BOLGEDEN

| TURJ(iYE'DEN B_C_')LGEDEN 1 oL
BOLGE BOLGEYE TURKIYE'YE BOLGEYE YURT DISINA
ADANA
YUMURTALIK 122.188 730.501 811.673 305.642 1.970.004
ISTANBUL
e 39.131 173.894 257.801 323.230 794.056
ANTALYA 144.317 67.025 292.413 491.917 995.672
AVRUPA 255.841 627.570 942.326 1.086.080 2.911.817
BURSA 307.653 169.489 571.746 1.064.222 2.113.111
DENIZLI 11.184 8.757 19.725 28.973 68.640
EGE 638.777 465.175 1.302.847 2.264.991 4.671.790
GAZIANTEP 23.603 670 26.728 56.025 107.026
KAYSERI 376.152 238.575 267.779 586.245 1.468.751
KOCAELI 221.690 254.422 186.075 435.191 1.097.378
MERSIN 638.562 485.551 882.826 1.345.840 3.352.779
RIZE 0 0 0 0 0
SAMSUN 23.682 44.264 63.206 41.887 173.039
TRABZON 244 4.724 21.511 696 27.175
TUBITAK
MARMARA 4.348 33.568 3.148 48.834 89.898
ISTANBUL
ENDUSTRI VE 324.704 552.887 694.754 771.635 2.343.980
TICARET
ISTANBUL
TRAKYA 183.170 304.388 469.930 582.926 1.540.413
iZMIR 150.381 163.776 258.150 320.263 892.570
TOPLAM 3.465.627 4.325.236 7.072.638 9.754.598 24.618.099

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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A Bolgelere Toplam Giris (Tlrkiye+Yurt Disindan) 10.538.266

B Bolgelerden Toplam Cikis (Tirkiye'ye + Yurt Digina) 14.079.833

B-A  Bolgelerde Yaratilan Katma Deger 3.541.568
Serbest Bolge Satislari icerisinde ihracatin Payi (%) 69,28

Tablo 19: Serbest Bolgelerde Faaliyet Gosteren Firma Sayisi

BOLGELER YABANCI

EGE 90 80 170
BURSA 52 27 79
MERSIN 288 108 396
ANTALYA 58 30 88
ISTANBUL ENDUSTRI VE TICARET 201 50 251
KOCAELI 12 8 20
TUBITAK-MAM TEK. 21 4 25
AVRUPA 102 52 154
KAYSERI 114 17 131
iZMIR 159 25 184
ISTANBUL TRAKYA 151 31 182
ISTANBUL iHTIiSAS 124 54 178
ADANA-YUMURTALIK 21 6 27
SAMSUN 17 0 17
GAZIANTEP 15 6 21
TRABZON 3 1 4
DENiZLI 27 3 30
RiZE 1 0 1
TOPLAM 1.456 502 1.958

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Tablo 20: Serbest Bolgelerde Faaliyet Ruhsatlarinin Dagilimi

SRR T URETIM ALIM SATIM DIGER TOPLAM
Yerli Yabanci Yerli Yabanci Yerli Yabanci

TOPLAM 805 310 739 284 521 143 2.802

GENEL TOPLAM 1.115 1.023 664 2.802

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

2021 yil sonu itibariyla serbest bolgelerdeki faaliyet ruhsati sayisi; 1.023’G alim-satim, 1.115’i
Uretim ve 664’(i diger konularda olmak tzere toplam 2.802’dir. Bu faaliyet ruhsatlarinin 2.065’i
yerli ve 737’si yabanci firmalar adina diizenlenmistir.
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Tablo 21: 2021 Yili Serbest Bolgeler istihdam Verileri

BOLGELER isci BURO PERSONELI DIGER

EGE 16.577 3.918 1.186 21.681
BURSA 10.519 1.318 291 12.128
MERSIN 7.355 944 1.304 9.603
ANTALYA 3.888 834 1.028 5.750
iSTANBUL ENDUSTRI VE 5.368 657 0 6.025
TICARET

KOCAEL 877 359 3.067 4.303
TUBITAK-MAM TEK. 1.520 418 114 2.052
AVRUPA 4.700 1.278 0 5.978
KAYSERI 4.825 613 89 5.527
iZMiR 4.115 630 267 5.012
ISTANBUL TRAKYA 2.719 875 68 3.662
iSTANBUL iIHTISAS 667 1.025 100 1.792
ADANA-YUMURTALIK 844 100 90 1.034
SAMSUN 209 37 0 246
GAZIANTEP 211 65 10 286
TRABZON 0 0 74 74
DENiZLi 59 18 16 93
RiZE 0 2 0 2
S 64.453 13.091 7.704 85.248

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Diger taraftan 2021 yil sonu itibariyla 502’'i yabanci olmak lzere, 1.958 serbest boélge
kullanicisi firmanin faaliyet gosterdigi serbest bolgelerde istihdam edilen kisi sayisi 6nceki yila
gore % 7 oraninda artarak 85.248’e ulagmistir.

intisas Serbest Bélgeleri: Ulkemizin, bilisim ve ddviz kazandirici hizmet sektérleri ile AR-GE
yogun, yiksek teknolojili ve katma degeri yiiksek diger sektorlerin desteklenerek ihracata
yonlendirilmesi amaciyla baslatilan ihtisas Serbest Bolgeler Projesi kapsaminda; 2635 sayili
“Ihtisas Serbest Bolgelerinde Saglanacak Destekler Hakkinda Karar” uyarinca 31.12.2021 tarihi
itibariyla, istanbul ihtisas Serbest Bélgesi'nde faaliyet gdstermek lizere 63 firmaya faaliyet
ruhsati dizenlenmis ve 9 firma destek kapsamina alinmis olup 6 firmaya ait 3.309.195 TL
tutarinda destek hakedis 6demesi yapilmistir.
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-Bati Anadolu Serbest Bolgesinin Kurulmasi: 4482 sayili Bati Anadolu Serbest Bolgesi
Kurulmasina Dair Karar ile izmir ili Bergama ilgesinde bulunan 2.362.672 m? biiyiikligiindeki
arazi serbest bolge olarak tespit edilmis ve Bati Anadolu Serbest Bélge Kurucu ve isleticisi
Anonim Sirketi (BASBAS) 30 yil siireyle serbest bolgeyi kurup isletmekle yetkilendirilmistir.
Bolgenin, faaliyete gegmesini miteakip 20 yil icinde 4 milyar dolar ticaret hacmine ulagmasi
ve yaklasik 20 bin kisiye istihdam saglamasi; bu suretle, issizligin yiksek oldugu Bergama ve
Kinik bolgesinin ekonomisini canlandirmasi beklenmektedir. Bolgenin faaliyete gecmesiyle
birlikte siirdiiriilebilir yatinm ve ihracat perspektifinde Ulkemizin ekonomik kalkinma siirecine
onemli katki saglanmis olacaktir.

-Trabzon Serbest Bélgesinin isletme Siiresinin Uzatilmasi: 14.07.2021 tarih ve 31541 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 4274 sayili Cumhurbaskani Karari ile Trabzon Serbest Bolge
isleticisi A.S. (TRANSBAS) ile Bakanligimiz arasinda imzalanan sézlesme ile Trabzon Serbest
Bolgesi’nin isletme siiresi 15.03.2040 tarihine kadar uzatilmistir.

-Yeni Kurulacak Serbest Bolgelerde Bolge Kurucu ve isletici Sirketlere Kurumlar Vergisi
istisnasi Getirilmesi: 04.11.2021 tarihli ve 7341 sayili Kanun ile Serbest Bélgeler Kanunu’na
eklenen ek 4’lincii madde uyarinca; serbest bolgelerimizin Ulkemiz sanayisine ve ihracatina
yonelik katkilarinin artirilmasi amaciyla, yeni kurulacak serbest bolgelerde, bolge kurucu ve
isletici sirketlere en fazla 30 yil slireyle kurumlar vergisi istisnasi getirilmistir. S6z konusu
dizenleme ile imalat faaliyetlerine yogunlasacak yeni serbest boélge yatirimlarinin tesvik
edilmesi amaglanmakta olup bu sayede acilacak yeni serbest bdlgelerin, ihracatimiza pozitif
katki saglamasi ve yeni istihdam imkanlari olusturmasi beklenmektedir.

Serbest Bélgeler Mevzuatinda Yapilan Diger Degisiklikler: 3218 sayili Serbest Bolgeler
Kanunu’nun gecici 3’linci maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi uyarinca, serbest bolgelerde
faaliyet gosteren imalatgi firmalar ile sinirh olarak, bu firmalar tarafindan Uretilen Grlinlerin
FOB bedelinin en az %85’inin yurt disina ihrag¢ edilmesi sartiyla istihdam ettikleri personele
odedikleri licretler gelir vergisinden istisna tutulmaktadir. 06.02.2021 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 3516 sayili Cumhurbaskani Karari ile Kanun’da yer alan %85 oraninin 2020 yili icin
ylzde 80 olarak uygulanmasi saglanmistir.

17.02.2021 tarihli ve 31398 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklik yonetmeligi ile
Serbest Bolgeler Uygulama Yonetmeligi'nin 32’nci maddesinde degisiklik yapilarak, atesli
silahlarin bolgede Uretilmesi ve ¢ikisi ile bu Giretim faaliyetinin bir pargasi olarak yiratilen Ar-
Ge faaliyetlerinde kullanilacak miihimmatin, bélgeye giris ve cikisinin igisleri Bakanligi ve Milli
Savunma Bakanhgi’nca uygulanan ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak yapilabilmesi
saglanmistir.

Serbest Bélgelerle ilgili Faaliyetler:

-Serbest Bolgeler Etki Analizi Projesi: Veri Analitigi Mikemmeliyet Merkezi Serbest Bolgeler
icin Etki Analizi Projesi ile serbest bélgeler icinde faaliyet gdsteriyor olmanin firma
performansina etkisinin 6lctilmesi, kamu kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasi, serbest
bolgelerin fayda-maliyet analizin yapilmasi ve politika yapicilarin uygulayacaklari politikalarda
yardimci olacak bir modul hazirlanmasina yonelik calismalar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda,
s6z konusu proje tamamlanmis olup kabul islemleri tamamlanmistir.
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-Serbest Bolgelerde Cografi Bilgi Sistemi ve Siire¢ Yonetimi Otomasyonu Kurulmasi Projesi:
3218 sayili Serbest Bélgeler Kanunu cercevesinde Ulkemiz genelinde ekonomik hayata
kazandirilmis 18 adet serbest bdlgenin arazi planlama ve yapilasma is slireclerinde kaydi
tutulan/iretilen mekéansal verilerinin, e-Devlet donusim hedefleri dogrultusunda Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg uhdesinde yiritilen Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi
Sistemi’ne (TUCBS) elektronik ortamda web servisleri eli ile veri paylasiminin saglanabilmesini
teminen “Serbest Bolgelerde Cografi Bilgi Sistemi ve is Stireci Otomasyonu Kurulmasi Projesi”
hayata gecirilmistir. S6z konusu proje 2014-2016 doneminde devreye alinmis olup projeye
SEB-ATLAS adi verilmistir. Ayrica otomasyonun teknolojik altyapisinin Bakanlhgimiz bilgi islem
altyapisi ile uyumlu hale getirilebilmesini teminen “Serbest Bolgelerin Mekansal Yonetimi
Otomasyonunun (SEB-ATLAS) Lisans Bagimsiz Altyapiya Gegcisi Hizmet Alimi isi” 2021 yil
sonuna kadar tamamlanmasi hedefiyle uyumlu sekilde s6z konusu projenin kapanisi
gerceklestirilmistir.

Serbest Bélgeler Alaninda isbirligi ve Tanitim Faaliyetleri:

e istanbul ihtisas Serbest Bolgesi’'ndeki tesvik ve avantajlarin tanitilmasi amaciyla
12.02.2021 tarihinde ¢evrimigi olarak "istanbul ihtisas Serbest Bolgesi Lansman Toplantisi"
diizenlenmis, toplantiya Ulkemizdeki yazilim ve oyun firmalari tarafindan en (st diizeyde
katihm saglanmistir.

e 19.02.2021 tarihinde DEIK ile birlikte “istanbul ihtisas Serbest Bélgesi Tanitim Toplantis”
organize edilmis teknoloji ve bilisim sektoriinden ¢ok sayida firma temsilcisi tarafindan
katihm saglanmistir.

e 24.02.2021 tarihinde 18 kisilik Ozbekistan heyetine serbest bélge avantajlarinin tanitimina
iliskin sunum gergeklestirilmistir.

e 25.02.2021 tarihinde Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD) (iyesi firmalara istanbul ihtisas
Serbest Bolgesi'nde saglanacak desteklere iliskin tanitim toplantisi diizenlenmis toplantiya
yazilim sektora firmalari tarafindan yogun katilim saglanmistir.

e 16-17.08.2021 tarihlerinde Kazakistan Ticaret ve Entegrasyon Bakan Yardimcisi Sayin
Kairat TOREBAYEV ve beraberindeki heyet; istanbul, Tekirdag ve Edirne’de serbest bélge
ve glmruk kapilarina bir dizi inceleme ziyaretlerinde bulunmustur.

e 6.10.2021 tarihinde Bati Akdeniz ihracatcilar Birligi’ne serbest bélgelerin tanitimina iligkin
cevrim ici sunum gergeklestirilmistir.

e 25.10.2021 tarihinde Tayvan ikili istisare Toplantilari kapsaminda Tayvan Heyeti’ne sunum
gerceklestirilmistir. Ayni tarihte Enterprise Singapore adli kamu kurulusuna da istanbul
ihtisas Serbest Bélgesi’ne iliskin ¢evrimici sunum gerceklestirilmistir.

“Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi ile Mogolistan Basbakan Yardimciligi Makami Arasinda
Serbest Bolgeler Alaninda isbirligine iliskin Mutabakat Zapti” 21.01.2021 tarihinde Ankara’da
imzalanmistir. S6z konusu Mutabakat Zapti ¢ergevesinde, Mogolistan Basbakan Yardimcisi
Sayin Amarsaikhan SAINBUYAN ile beraberindeki heyet, 19.09.2021 tarihinde istanbul
Endistri ve Ticaret Serbest Bolgesi’'ne bir ziyaret gerceklestirmistir. Anilan ziyaret kapsaminda,
gerceklestirilen toplanti ve firma ziyaretleri araciligiyla, serbest bolge isleyisine iliskin iyi
uygulama ornekleri ve tecriibe paylasimi gerceklestirilmistir.
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Turk Konseyi Ekonomiden Sorumlu
Bakanlar 10’uncu Toplantisi
10.09.2021 tarihinde Baki’de
gerceklesmistir. Toplantida, Tirkiye,
Azerbaycan, Kirgizistan, Kazakistan ve
Ozbekistan tarafindan “Tirkge
Konusan Devletler isbirligi Konseyi Uye
Ulkelerin idari Kurumlari Arasinda
Cesitli Ekonomik Bdlge Modelleri
Konusunda Bilgi ve Tecribe
Paylasimina iliskin Mutabakat Zapti”
imzalanmistir. S6z konusu Mutabakat
Zapti kapsaminda, Uye Ulkeler arasindaki gesitli serbest bolgeler arasindaki teknik is birliginin ve
tecriibe paylasiminin artirilmasi, serbest bolgeler alaninda ortak galismalar yapilmasinin tesvik
edilmesi ve bolgelere iliskin idari ve mevzuat islemlerine iliskin bilgi alisverisi ve istisarelerde
bulunulmasi amaglanmistir.

Turkiye-Tacikistan Hukimetlerarasi Karma Ekonomik Komisyonu 11’inci Donem Toplantisi
Protokoll’niin ekinde yer alan eylem planinin 2 numarali eylemi kapsaminda iki tlke arasinda
olusturulan ortak ¢alisma grubunun, 28.12.2021 tarihinde gerceklestirmis oldugu toplantiya
Bakanligimizca katilim saglanmis olup ikili ticaret ve yatirim iligkilerinin gelistirilmesine yonelik
potansiyel konular ele alinmistir.

Turkiye ile Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC) arasinda imzalanan "Tirkiye Cumbhuriyeti
Hikimeti ile Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Hikiimeti Arasinda Ticaretin ve Ekonomik
isbirliginin Gelistirilmesine Dair Protokol" ve sdz konusu protokoliin ekinde yer alan eylem
planinin “KKTC’de Serbest Bolgelerin Gelistirilmesine Yonelik Bilgi ve Tecriibe Paylagilmasi”
konulu 25 numarali maddesi kapsaminda, Tirkiye’nin serbest boélgeler alanindaki bilgi ve
tecribelerinin  paylasiimasini  teminen KKTC heyetinin Tirkiye’ye saha ziyareti
gerceklestirmesine yonelik bir eylem plani dngoriilmis olup ¢alismalar devam etmektedir.

Diger yandan, Ulkemizin serbest bélgeler ve sinir ticareti uygulamalarindaki deneyimlerinin
paylasilmasi amaciyla Kazakistan ile is birligi calismalari devam etmektedir. Bakanhgimiz ile
Kazakistan Cumhuriyeti Ticaret ve Entegrasyon Bakanligl arasinda, sinir Otesi ticaret ve
ekonomik is birligi merkezlerinin gelistirilmesi alaninda imzalanmasi 6ngoriilen mutabakat
zaptina iliskin taslak metin c¢alismalari devam etmektedir. Ayrica, “Tlrkiye Cumhuriyeti
Hiikiimeti ile Rusya Federasyonu Hikiimeti Arasinda Ticari, Ekonomik, Bilimsel, Teknik ve
Kiltirel Alanlarda isbirligine iliskin 2021-2023 yillarini kapsayan Orta Vadeli Program (OVP)
Eylem Plani”na iliskin 02.10.2021 tarihinde gergeklestirilen toplantiya Bakanligimizca katihm
saglanmis iki Ulke arasinda serbest bolgeler alaninda gerceklestirilecek isbirlige yonelik
hususlar glindeme getirilmistir.

5.5. ithalat Hizmetleri

ithalatin tilke yararina ve yerli sanayinin ihtiyaclar dogrultusunda yiritilmesini temin etmek
icin gerekli tedbirler alinmis ve ithalatin yerli Gretim (izerinde neden oldugu zarar ve tehditlere
karsi uluslararasi yukamlillklerimiz cercevesinde yerli Uretimin korunmasina yonelik
faaliyetler strdUridlmastar.
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5.5.1 Genel ithalat Politikasi Kapsaminda Gergeklesen Faaliyetler
Sanayi Sektdoriinde Gergeklestirilen Faaliyetler:

-Madde Politikalari: Madde politikalari kapsaminda yirutilen faaliyetler cergevesinde 25-97
fasillar arasinda yer alan ve kimya, tekstil, konfeksiyon ve orman urinleri, maden-metaller ve
nakil vasitalar, elektrik-elektronik, makine gibi 6ne ¢ikan sektorlerle ilgili dizenlemeler
yapilmakta ve ithalat politikalarina iliskin calismalar yiritilmektedir. Bu cercevede; 8.386
adet kimya, tekstil, konfeksiyon ve orman driinleri, 3.226 adet maden-metaller ve nakil
vasitalari ile 3.097 adet 84, 85 ve 90-97'nci fasillar arasi elektrik-elektronik ve makine
sektorlerineiliskin gimriik tarife pozisyonuna tekabiil eden esyanin ithalati takip edilmektedir.

Ulkemizde iretimi bulunmayan veya Uretimi yeterli olmayan girdi mahiyetindeki esyanin
vergilerinin distrilmesi amaciyla Avrupa Komisyonu Ekonomik Tarife Sorunlari Grubu (ETSG)
kapsaminda yilda 6 defa yapilan toplantilara katiim saglanmistir. ETSG’de kabul edilen
basvuru sayisi 24’tir. Bu kapsamda 2021 yili igerisinde 4 teblig yayimlanmis ve tarife
kontenjanindan faydalanmak Uzere firmalara elektronik belge dizenlenmistir (Toplam 24
sanayi girdisinde 143 firmaya tarife kontenjani agilmistir).

Demir-gelik Urinleri (slab ve kitik, yassi hadde mamulleri, alasimh Grtnler, profiller ve
paslanmaz sac gibi) icin pandemi nedeni ile talebin azalmasina paralel olarak diisik birim fiyath
ithalat tehdidine karsi mezkar sektort korumak tizere 31.12.2020 tarihine kadar uzatilan gegici
gimriik vergisi oranlarindaki 5 puanlik artis, 2021 yili ithalat Rejimi ile eski seviyelerine
dustrulmastir.

-ithalat Rejimi ve ithalat Tebligleri: ithalat Rejiminde Il Sayili Listede yer alan Fasillarla ilgili
rejim degisiklikleri calismalari yapilmakta ve Bakanhigimizi ilgilendiren konularda ithalat
Tebligleri ve ekli listeler hazirlanmaktadir. Bu ¢alismalar Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi
anlagsmalar ve Ulkemiz ekonomisindeki gelismeler géz dniinde tutularak sektor ile isbirligi
icerisinde surdirilmekte, bahse konu Tebliglere iliskin ¢alismalarda ilgili kurum ve kuruluslar
ile 6zel sektortin gorisleri genis bir cercevede degerlendirilmektedir. Ayrica belirli Tebligler
kapsaminda Bakanligimizca ithal lisanslari diizenlenmektedir.

Kimyasal Silahlar Sézlesmesi Tebligi (2021/17) ve Ozon Tabakasini incelten Maddeler ve
Florlu Sera Gazlar Tebligi (2021/14): 2021 yili igerisinde Kimyasal Silahlar S6zlesmesi (KSS) ve
Ozon Tabakasi incelten Kimyasal Maddelere iliskin toplam 197 adet ithalat lisansi verilmistir.

Kamu ithalati Tebligi (2021/15): 16.02.2018 tarihli ve 30334 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
2018/2 sayil teblig ile kamu kurum ve kuruluslari tarafindan serbest dolasima giris rejimi
kapsaminda yapilacak ithalat izine baglanmistir. Sonrasinda ¢ikan 2021/15 sayili Kamu Kurum
ve Kuruluslar Tarafindan Yapilacak ithalatta Alinacak izin Hakkinda Teblig ile 2018/2 sayili
teblig revize edilmis ve kaldirilmistir. 2021/15 sayih mevcut teblig kapsaminda basvurular
sonuglandiriimaktadir. 2021 yil icerisinde ilgili Teblig kapsaminda toplam 1.162 adet ithalat
izin Belgesi diizenlenmistir.

Kullanilmis Esya Tebligi (2021/9): Kullanilmis makinelerin ithalatina iliskin usul ve esaslar,
sanayi odalari ve ilgili sektorel derneklerin de gorisleri alinarak hazirlanan ve 2021 yili Ocak
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ayindan itibaren yirirliikte olan Kullanilmis veya Yenilestirilmis Esya ithalatina iligkin Teblig
(ithalat: 2021/9) ile belirlenmistir. Teblig eki liste Ek:1 disindaki kullanilmis makine ithalatina
iliskin olarak yapilan degerlendirmeler; esyanin yerli Gretim durumu, ekonomik omrd,
verimliligi gibi kriterler dikkate alinarak sonuglandiriimaktadir.

Kullanilmis esya ithalatinda sektorel stratejik planlarda belirtilen hususlara uygun olarak
yatirimlarin engellenmemesi saglanmaktadir. Diger taraftan, yerli Giretimi bulunan makinelerin
kullanilmis olarak ithalatina izin verilmemesi yoninde uygulanan politikalara devam
edilmektedir. Bakanligimizca uygulanan Tek Pencere Sistemi (TPS)’nin kullanilmis esya ithalat
izin belgelerinde kullanilmasi ile gelen talepler daha hizli ve etkin olarak degerlendirilmistir.

Askiya Alma Sistemi: Ocak ve Temmuz 2021 donemleri itibariyla Askiya Alma Rejimi’nde
yapilacak degisiklikler ile Otonom Tarife Kontenjanlarinin gorisildigu Briksel’de diizenlenen
toplantilara Bakanligimizca online katilim saglanarak Ulkemiz 6zel sektériinden gelen talepler
miizakere edilmis olup sektoriin daha az maliyet ile ara mal tedarigine ulasmasi saglanmistir.
Bakanligimiz tarafindan Komisyon giindemine getirilen ve lye Ulkelerle mizakere edilen
oyuncak sektériinde girdi olarak kullanilan ses mekanizmasi ve baski devre kartlarina tarife
kontenjaninin agilmasina yonelik talebimiz kabul edilmistir.

Tarim Sektoriinde Gergeklestirilen Faaliyetler: Temel gida Urinlerinde arz glivenligi ve fiyat
istikrarinin saglanmasi amaciyla aspir tohumunda %23,4 ve ham aygicegi yaginda %10
oraninda uygulanan giumrik vergilerinin gegici olarak %0 olarak uygulanmasina iliskin
dizenleme yapilmistir.

e COVID-19 salgininin da etkisiyle tiiketici fiyatlarinda yasanan olumsuzluklardan Ulkemizin
en duslk seviyede etkilenmesini teminen bugday, arpa, misir, sorgum, ¢avdar, yulaf,
kirmizi ve yesil mercimek ile nohut ithalatinda uygulanan giimrik vergileri gegici olarak
sifirlanmistir.

e Kavrulmamis kahve Uriiniinde, ham madde mamul dengesinin korunmasi, katma degerin
Ulkemizde muhafaza edilmesi amaciyla, uygulanan giimriik vergisinde indirim yapilmistir.

e Sarimsak, badem, ceviz, muz, cay, cerezlik aycicegi tohumu ve yer fistiginda uygulanan
glimriik vergisinin duslik birim fiyatl ithalata karsi yerli Gireticinin korunmasi, vergi kaybi
ve haksiz rekabetin 6niline gecgilmesi amaciyla bir kisminin nispi bir kisminin da ek mali
yukUmlalik seklinde maktu esasta uygulanmasina iliskin diizenleme yapilmistir.

e Hurma ithalatinda uygulanan glimrik vergisinin revize edilmesi ihtiyaci hasil olmustur. Bu
dogrultuda hurma ithalatinda uygulanan glimrik vergisinin %15’ten %25’e yikseltilmistir.

e Dinyagenelinde yasanan COVID-19 salgini nedeniyle piyasa fiyatlarinin makul seviyelerde
tutulabilmesi icin glimruk vergileri 30 Nisan 2021 tarihine kadar geltikte %5, kahverengi
piringte %10, piring igin ise %15 olarak uygulanmasina iliskin diizenleme yapilmistir.

e Dondurulmus sardalya ithalatindaki mevcut %53 oranindaki ithalat vergisinin glimrik
mevzuatinin nihai kullanima iliskin hikimleri kapsaminda yalnizca konserve sardalya
ureten sanayiciler tarafindan kullanilmak Uzere %0 olarak uygulanmasina iliskin
dizenleme yapilmistir.

e Ulkemizile Filistin Devleti arasindaki Gegici Serbest Ticaret Anlasmasi cercevesinde Filistin
devleti menseli 0804.10 giimriik tarife pozisyonlu hurma i¢in mevcut 1.000 ton olan tarife
kontenjaninin 3.000 tona cikariimistir.

e Ulkemiz ile Avrupa Birligi, Birlesik Krallik, Fas Krallig, Filistin Devleti, israil Devleti, Karadag
Devleti, Morityus Cumbhuriyeti, Tunus Cumbhuriyeti Arnavutluk Cumhuriyeti, Bolivarci
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Venezuela Cumbhuriyeti, Glrcistan, Makedonya Cumbhuriyeti, Misir Arap Cumbhuriyeti,
Moldova Cumbhuriyeti, Sirbistan Cumhuriyeti, Sili Cumhuriyeti ile akdedilen Serbest
Ticaret Anlasmalari ile Azerbaycan Cumhuriyeti ve iran islam Cumbhuriyeti arasinda
akdedilen Tercihli Ticaret Anlagsmalari uyarinca bazi tarim ve igslenmis tarim Urinlerinin
ithalatinda uygulanan tarife kontenjanlari ile ilgili Kararlarin ek mali yukimlilik
uygulamasi ile uyumlu hale getirilmistir.

Ulkemiz ile Avrupa Birligi, Birlesik Krallik, iran, Misir, Moldova ve Sili arasinda akdedilen
uluslararasi anlasmalar uyarinca bazi tarim Urinleri ithalatinda acilan tarife
kontenjanlarinin dagitim yontemi ile basvuru ve kullanim usul ve esaslarina iliskin
Tebliglerde, beyanname sirasina gore tahsis yontemine gore belirli esyalar icin
kontenjanlarin her seferinde belli bir azami miktari agsmayacak seklinde dagitilmasi
hususunda degisiklik yapilmistir.

Baliklar ve diger su Urlnleri; kesme gicekler ile canli bitkiler, celikler ve fidanlar; yer fistigi,
ceviz, badem, kaju, cesitli yagh tohumlar, cay, biber, muz ve sarimsak ithalatinda kayit
belgesi uygulamasinda ek bilgi belge talebine yonelik olarak 2021/1, 2021/2 ve 2021/3
sayili ithalatta Gozetim Uygulanmasina iliskin Tebligler ile diizenleme yapilmistir.
Bilahare s6z konusu tebligler kayda alma uygulamasinin yeknesaklastirilmasi amaciyla tek
Teblig altinda birlestirilmis, ayrica 0810.50 GTP’li kivi ve 2008.19 GTP’li karisik
kuruyemisler de kayda alma uygulamasina dahil edilmistir.

Turkiye Cumhuriyeti ile EFTA Devletleri Arasinda Serbest Ticaret Anlasmasi cercevesinde
anlasmaya konu tarim Urlnlerinde verilen tavizlerin uygulanmasina iliskin degisiklik
ithalat Rejimi Karari’na yansitilmistir.

Turkiye Cumhuriyeti ile isvicre Konfederasyonu Arasinda Tarim Anlasmasi uyarinca
hazirlanan Isvicre Konfederasyonu veya Lihtenstayn Prensligi Menseli Bazi Uriinlerin
ithalatinda Tarife Kontenjani Uygulanmasi yiiriirlige konmustur.

2003 tarihinden bu yana yiiriirlikte bulunan Ulkemiz ile Bosna-Hersek arasindaki Serbest
Ticaret Anlasmasi revize edilmis ve Bosna-Hersek menseli canli hayvanlar ile etleri, bugday
unu, aycicegi yagi ve nisasta bazli sekerlerde tarife kontenjanlari aciimistir.

24.02.2021 tarihli ve 3577 sayili Cumhurbaskani Karari ile onaylanan “Tlrkiye Cumhuriyeti
ile Buylik Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik Kralligi Arasinda Serbest Ticaret Anlasmasi”
uyarinca, Buyik Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik Kralligi menseli bazi driinlerin
ithalatinda uygulanacak tarife kontenjanlarinin agilmasina iliskin 3839 sayili “Blyuk
Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik Kralligi Menseli Bazi Uriinlerin ithalatinda Tarife
Kontenjani Uygulanmasi Hakkinda Karar” yayimlanmustir. ilgili Karar cercevesinde acilan
tarife kontenjanlarinin dagitim yéntemi ile basvuru ve kullanim usul ve esaslarina iliskin
“Biiylik Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik Kraligi Cumhuriyeti Menseli Bazi Uriinlerin
ithalatinda Tarife Kontenjani Uygulanmasina iliskin Teblig yayimlanmustir.

18.01.2021 tarihli ve 2021/3429 sayil Cumhurbaskani Karari ile onaylanan Turkiye
Cumhuriyeti Hiklimeti ile Azerbaycan Cumhuriyeti Hikiimeti Arasinda Tercihli Ticaret
Anlasmasi uyarinca bazi Uriinlerin ithalatinda tarife kontenjanlari agilmasina iliskin
01.03.2021 tarihli ve 3583 sayili “Azerbaycan Cumbhuriyeti Menseli Bazi Uriinlerin
ithalatinda Tarife Kontenjani Uygulanmasi Hakkinda Karar” yayimlanmistir. ilgili Karar
cercevesinde acilan tarife kontenjanlarinin dagitim yéntemi ile basvuru ve kullanim usul
ve esaslarina iliskin “Azerbaycan Cumhuriyeti Menseli Bazi Uriinlerin ithalatinda Tarife
Kontenjani Uygulanmasina iliskin Teblig” yayimlanmustir.

1/98 sayili Tirkiye-AB Ortaklik Konseyi Karari, Turkiye ile Bolivarci Venezuela Cumhuriyeti
arasindaki Ticaretin Gelistirilmesi Anlasmasi, Moldova Cumhuriyeti, Blylk Britanya ve
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Kuzey irlanda Birlesik Kralligi, Sirbistan Cumhuriyeti, Misir Arap Cumbhuriyeti ve
Makedonya Cumbhuriyeti ile akdedilen Serbest Ticaret Anlasmalari ve lsvigre
Konfederasyonu ile Tarim Anlasmasi uyarinca acilan tarife kontenjanlarindan talep
toplama yontemine gére dagitilanlarin 2021 yili igin dagitimi yapilmistir.

ithalat Rejimi Karari ve ilave Giimriik Vergisi Kararinin Giincellenmesi:

-ithalat Mevzuatina iliskin Giincelleme Faaliyetleri: Bakanligimizca ilgili sektorlere iliskin her
yil yiriitiilen ithalat Rejimi calismalari kapsaminda yillik olarak giincellemeler yapilmaktadir.
Bu calismalar Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi anlasmalar ve Ulkemiz ekonomisindeki
gelismeler gdz 6niinde tutularak sektér ile isbirligi icerisinde sirdiriilmektedir. ithalat Rejimi
Karari yillhk olarak yurirlige konulmasina karsin, yil icerisinde gerceklesen gelismelere gore
dinamik olarak gézden gecirilmektedir. Ulkemiz ithalat politikalari ithalat Rejimi Karari’nin yani
sira ¢ikarilan ithalat Tebligleri ile sekillenmektedir. Bahse konu Tebliglere iliskin calismalarda
ilgili kurum ve kuruluslar ile 6zel sektorin gorisleri genis bir cercevede degerlendirilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yapilacak ithalat izinleri, ithalata konu esyalarin yerli
Uretim durumu ve Ulkemizin uluslararasi yikimlilikleri de dikkate alinarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yapilan ithalat mevzuati c¢alismalari c¢ergevesinde,
“Ithalat Rejimi Kararinda Degisiklik Yapilmasina iliskin Karar, ithalatta ilave Gimriik Vergisi
Uygulanmasina iliskin Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair Karar ve ithalat Tebligleri”, 31 Aralik
2021 tarihli ve 31706 (3. Mikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Resmi Gazete’nin 31 Aralik 2021 tarihli ve 31706 (3. Mikerrer) sayisinda, Cumhurbaskanligi
Hikiimet Sistemi’ne uyum kapsaminda yeknesakhgi saglamak amaciyla 31.12.2020 tarihli ve
31351 sayili (3. Miikerrer) Resmi Gazete’de yayimlanan “ithalatta ilave Gumrik Vergisi
Uygulanmasina iliskin Karar” giincellenmis ve Karar kapsami egyaya uygulanacak oranlar
gozden gegirilerek yeniden belirlenmistir.

-ithalat Rejimi Kararinda Degisiklik Yapilmasina iliskin Karar: 29.12.2020 tarihinde imzalanan
“Tirkiye Cumhuriyeti ile Biyik Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik Kralligi Arasinda Serbest
Ticaret Anlasmasi” kapsaminda, anlagsma hikimlerinin giimrik vergilerine iliskin kisimlarinin
ic hukuka yansitilmasina iliskin diizenleme yirirlige girinceye kadar 31.12.2020 tarihli ve
3350 sayili Cumhurbaskani Karari ile yirirlige konulan “ithalat Rejim Karari”na Birlesik
Krallik’tan gelen esyaya yénelik hiikkiim konulmustur. Ulkeler arasinda yiiriitiilen miizakereler
neticesinde, diizenlemeler karsilikh olarak 20.04.2021 tarihi itibariyla ylrirlige girmistir.

-ilave Gumriik Vergisi Uygulamalari: 2020 yili icinde yapilan ilave giimrik vergisi (iGV)
¢alismalari sonucunda, 5.220 adet sanayi Grlininiin bir kisminin vergi oranlari glincellenmis
olup diger kismi ise ilk kez iIGV’ye konu olmustur. 2021 yili basi itibariyla ise GTIP birlesmeleri
nedeniyle daha az GTiP’in ortaya ¢ikmasi sonucunda 5.220 olan iGV sayisi 4.819’a diismis,
2020 6éncesinde getirilen ve pandemi nedeniyle belirli bir dénem yiiksek uygulanan iGV’ler de
eski vergi oranlarina donilmis ve halihazirda tarim ve sanayi Urinlerinde toplamda 4.757
trtinlerinde iGV uygulamasi bulunmaktadir. Sanayi tiriinlerinde ise 5.105 olan iGV'li iriin sayisi
4.704’e duserken, 2021 yilinda 4.642 adet olarak gerceklesmistir.

21.04.2021 tarihli ve 3867 sayili Cumhurbaskani Karari ile bazi plastik Grlnler, bazi kagit ve
karton Urinlerinde, bazi ¢elik cubuklarda, tasitlarin bazi aksam ve parcalarinda nihai kullanima
iliskin hitkiimlere istinaden iGV oranlari sifirlanmistir. Ayrica el dokuma halilarin, bazi fanlarin,
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bazi elektrik techizatlarinin, tasitlarin bazi aksam ve pargalarinin ve saatlerin ithalatinda
uygulanan IGV oranlar dusirilmistiir. Buna ek olarak 54.03 GTP altinda siniflandirilan ve
Ulkemizde tretimi olmayan flos ipliklerin ithalatinda uygulanan iGV uygulamasi kaldirilmistir.
Yine ayni kararla 7228.50.69.00.11 G.T.i.P.’li capi 10 mm’yi gecmeyen alagimh ¢ubuklar ve
8714.99.90.00.00 G.T.i.P.li motosiklet/bisiklet diger aksam pargalarinin nihai kullanim
kapsaminda girdi olarak kullanilmasi halinde GV sifirlanmis; 8714.10.90.00.19 G.T.i.P.’li
motosiklet/bisiklet aksam parcalarina uygulanan iGV ise % 10’dan % 5’e indirilmistir.

-ithalatta ilave Giimriik Vergisi Uygulanmasina iliskin Kararda Degisiklik Yapilmasina Dair
Karar: 29.12.2020 tarihinde imzalanan “Tirkiye Cumbhuriyeti ile Blylk Britanya ve Kuzey
irlanda Birlesik Kraligi Arasinda Serbest Ticaret Anlasmasi” kapsaminda, anlasma
hikimlerinin glimriik vergilerine iliskin kisimlarinin i¢ hukuka yansitilmasina iliskin diizenleme
yurirluge girinceye kadar 31.12.2020 tarihli ve 3351 sayili Cumhurbaskani Karari ile yirirlige
konulan ‘ithalatta ilave Giimriik Vergisi Uygulanmasina iliskin Karar’a Birlesik Krallik’tan gelen
esyaya yonelik hikkim konulmustur. Ulkeler arasinda yiiriitilen miizakereler neticesinde,
dizenlemeler karsilikhi olarak 20.04.2021 tarihi itibariyla ylrirlige girmistir.

5.5.2 Ticaret Politikasi Savunma Araclari Kapsaminda Gergeklesen Faaliyetler
Yerli Sanayinin Artan ve Haksiz Rekabet Yaratan ithalata Karsi Korunmasi Faaliyetleri:

-ithalatta Korunma Onlemleri: ithalatta korunma 6nlemlerine iliskin mevzuat kapsaminda
polyester elyaf, dis fircalari, duvar kagitlari ve benzeri duvar kaplamalari, naylon iplik ve diger
poliamidlerden iplikler ve PET cips olmak izere toplam 5 Uriin grubunda tim Ulkelere yonelik
ambalaj filmi, polyester elyaf ve diiz cam olmak {izere 3 {iriin grubunda iran’a yonelik olmak
Uzere, toplam 8 Grlin/triin grubu ithalatinda korunma 6nlemi uygulanmistir.

2021 yilinda, onceki yilda baslatilmis olan polyester elyaf korunma énlemi sorusturmasi,
tamamlanarak 24.08.2021 tarihinde genel korunma o6nlemi yurirlige girmistir. Ayrica, yine
duvar kagidi ve benzeri duvar kaplamalarinda halihazirda uygulanan énlemin uzatilmasina
iliskin olarak onceki yil agilan sorusturma da tamamlanarak énlem uzatilmistir. Diger yandan,
iran’a yoénelik uygulanan diiz cam korunma énleminin siiresinin uzatilmasina iliskin sorusturma
acilmis ve yil icerisinde anilan sorusturma tamamlanarak énlem uzatilmistir. Ogutiici bilyeler
ithalatinda da tlim Glkelere yonelik korunma 6nlemi sorusturmasi baslatiimis olup sorusturma
sireci devam etmektedir. Boylece, 2021 yilinda ikisi uzatma olmak Uzere toplam 3 adet
sorusturma tamamlanmis, 1 adet yeni korunma Onlemi sorusturmasi agilmistir. Korunma
Onlemi kapsaminda yer alan Uriin gruplarinda gerceklesen ithalatin toplam degeri 2021 yili
verilerine gore 305 milyon dolar seviyesindedir.

ithalatta gdzetim uygulanmasina iliskin mevzuat kapsaminda, 2021 yili itibariyla 142 farkh
Teblig ile 3.277 adet 12’li bazh Griinde Ulke ayrimi olmaksizin ithalata yonelik olarak gézetim
uygulamasi mevcuttur. Gézetim uygulamalari kapsaminda gerceklesen ithalatin toplam degeri
2021 yih verilerine gore 28,6 milyar ABD dolari seviyesindedir. Kazein ithalatinda gozetim
uygulamasi, ithalatta Gdzetim Uygulanmasina iliskin Teblig (Teblig No: 2021/4) ile 03.07.2021
tarihlerinde Resmi Gazete’de yayimlanarak revize edilmistir.

-ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine Dair Tedbirler: ithalatta haksiz rekabetin dnlenmesi
hakkinda mevzuat cercevesinde, ithalatta haksiz rekabet yaratan dampingli ve slibvansiyonlu
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ithalata karsi yerli Gretim dalini korumak amaciyla, dampinge ve stibvansiyona karsi tedbirler
alinmaktadir. Ulkemiz DTO verilerine gére dampinge karsi 6nlem mekanizmasini en etkin
isleten Ulkeler arasinda yer almaktadir.

1989-2021 vyillari arasinda 304’ damping ve slibvansiyon sorusturmasi, 292’si mevcut
onlemlerin gozden gecirilmesi olmak Uzere toplam 596 adet sorusturma acilmistir. Bu
sorusturmalar sonucunda, 222 dampinge ve siibvansiyona karsi yeni 6nlem olmak lizere 457
adet 6nlem alinmis veya uzatiimistir. 2021 sonu itibariyla 132 adet dampinge ve siibvansiyona
karsi kesin 6nlem uygulanmakta olup 10°u damping, 39’u nihai gézden gecirme olmak lzere
49 adet sorusturma devam etmektedir.

Dampinge tabi 6nlem kapsaminda yer alan baslica Urinler arasinda, polyester elyaf, iplikler ve
mensucat, perdeler, suni deri, pet film, dioktil ftalat, klimalar, fan coiller, agir vasita, is
makinesi, zirai ara¢ ve motosiklet lastikleri, bebek arabalari, cakmaklar, kalemler, cam elyaf,
PVC, kablolar, zincirler, kontrplaklar, termosifon, granit, kapi kilitleri, parkeler, boru baglanti
parcalar, camlar yer almaktadir. Onlem kapsami {riin gruplarinda gerceklesen toplam
ithalatin degeri 2021 yih verilerine gore 2 milyar dolar seviyesindedir.

2021 yilinda ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin 52 adet teblig yayimlanarak, 9 adet
damping sorusturmasi, 27 adet nihai gézden gecirme sorusturmasi olmak Uzere 36 adet
sorusturma acilmis, 25 adet sorusturma ise yeni 6nlem alinarak, dnlem degistirilerek veya
mevcut Onlemin devami saglanarak tamamlanmistir. 2 adet sorusturma da o©nlemsiz
kapanmistir. 1 riin grubunda ise dampinge karsi kesin onlem uygulamasi kismen askiya
alinarak durdurulmustur. Ayrica, 4 adet Urin grubunda 5 yillik slresi sona eren 6nlemler
yarirlikten kalkmistir. Sorusturmalarin baslatiimasi ve énlemlerin yirirlige girmesi igin
yayimlanan tebligler ve detaylari asagida yer almaktadir.

Sorusturma Agihs Tebligleri:

e 2021/4 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Avrupa Birligi ve
Kore Cumhuriyeti menseli "Alasiml veya alasimsiz, (plakaj hari¢) herhangi bir kaplama
islemine tabi tutulmamis sicak haddelenmis yassi celik" icin damping sorusturmasi (RG:
09.01.2021 - 31359)

e 2021/7 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “yalniz belirli salon tipi sicak ve soguk hava cihazlari (fancoil)” icin
nihai gbzden gegirme sorusturmasi (RG: 12.02.2021 — 31393)

e 2021/10 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “Glcu 15 kW'l gegmeyen dizel veya yari dizel motorlar” igin damping
sorusturmasi (RG: 01.04.2021 — 31441)

e 2021/11 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Malezya menseli
“kakao yagi (kati ve sivi)” icin damping sorusturmasi (RG: 27.03.2021 —31436)

e 2021/17 sayih ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “sodyum formiat” icin nihai gézden gecirme sorusturmasi (RG:
10.04.2021 — 31450)

e 2021/20 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumhuriyeti menseli “demir veya celikten belirli boru baglanti pargalari” icin nihai gdzden
gecirme sorusturmasi (RG: 16.04.2021 — 31456)

e 2021/21 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumhuriyeti, Endonezya Cumhuriyeti ve Hong Kong menseli “yalnizca camdan tencere,
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tava ve ¢aydanlik kapaklan” igin nihai gézden gegirme sorusturmasi (RG: 16.04.2021 —
31456)

2021/21 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Almanya Federal
Cumbhuriyeti menseli “genisligi 1 metreyi gecen kendinden yapiskanli dijital baski
folyolar1” icin damping sorusturmasi (RG: 27.05.2021 — 31493)

2021/23 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Kore Cumhuriyeti
menseli “implantlar” icin damping sorusturmasi (RG: 12.05.2021 —31482)

2021/27 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumhuriyeti menseli “Suni veya sentetik liflerden belirli mensucat veya tekstil Grini” icin
nihai gbzden gegirme sorusturmasi (RG: 22.05.2021 —31488)

2021/28 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Kore Cumhuriyeti
ve Vietnam Sosyalist Cumhuriyeti menseli “digerleri, poliesterlerden” i¢in damping
sorusturmasi (RG: 02.06.2021 — 31499)

2021/30 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “muhtelif mafsal halkal zincirler ve aksami” icin nihai gozden
gecirme sorusturmasi (RG: 16.06.2021 — 31513)

2021/31 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “cercevesiz cam aynalar” icin nihai gézden gecirme sorusturmasi
(RG: 19.06.2021 — 31516)

2021/32 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Tayvan,
Vietnam Sosyalist Cumhuriyeti ve Sri Lanka Demokratik Sosyalist Cumhuriyeti menseli
“bisiklet i¢c ve dis lastikleri” i¢in nihai gbzden gecirme sorusturmasi (RG: 10.07.2021 —
31537)

2021/33 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Tayvani ve
Vietnam Sosyalist Cumhuriyeti menseli “motosiklet i¢c ve dis lastikleri” icin nihai gézden
gecirme sorusturmasi (RG: 10.07.2021 — 31537)

2021/34 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumhuriyeti menseli “merkezi iklimlendirme ve proses suyunun sogutulmasinda
kullanilan chiller (absorbsiyon ve santriflij kompresorli olanlar harig)” igin nihai gézden
gecirme sorusturmasi (RG: 26.06.2021 — 31523)

2021/35 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumhuriyeti ve Rusya Federasyonu menseli “demir veya celikten halatlar ve kablolar
(kapah halatlar dahil)” icin nihai gozden gecirme sorusturmasi (RG: 10.07.2021 — 31537)
2021/36 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “bebek arabalarn” icin nihai gézden gecirme sorusturmasi (RG:
15.07.2021 — 31542)

2021/40 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “demir (dokme demir harig) ve gelikten dikissiz gekme borular” igin
nihai gdzden gegirme sorusturmasi (RG: 30.07.2021 — 31553)

2021/46 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti, Cin Tayvani, Kore Cumhuriyeti ve Hindistan Cumhuriyeti menseli “metalize
iplik” icin nihai gozden gecirme sorusturmasi (RG: 12.10.2021 — 31626)

2021/47 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Giircistan menseli
“metalize iplik” icin damping sorusturmasi (RG: 12.10.2021 — 31626)

2021/48 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumhuriyeti menseli “mensucat, poliliretanla emdirilmis, sivanmis, kaplanmis veya
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lamine edilmis - deri taklidi/digerleri” igin nihai gdzden gegirme sorusturmasi (RG:
30.10.2021 — 31644)

2021/49 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “Cam elyafi takviye malzemeleri (boru ve tiiplerin izolasyonuna
mahsus kokiller ve mahfazalar harig; taslama ve kesici disklerde kullanilan delikli disk
seklindeki cam dokuma harig)” icin nihai gézden gegirme sorusturmasi (RG: 30.10.2021 —
31644)

2021/50 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “fermuarlar” igin nihai goézden gecgirme sorusturmasi (RG:
30.10.2021 - 31644)

2021/51 sayil lithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “menteseler ve diger benzeri esya” icin nihai gézden gegirme
sorusturmasi (RG: 17.12.2021 — 31692) acilmistir.

Kesin Onlem Alinan veya Onlemin Devami Saglanan Tebligler:

2021/1 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Hindistan
Cumbhuriyeti, Malezya ve Cin Halk Cumhuriyeti menseli “digerleri, poliesterlerden” igin
0,15 ABD dolari/kg — 0,30 ABD dolari/kg olacak sekilde dampinge karsi 6nlemin devami
(RG: 09.01.2021 - 31359)

2021/3 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti, Kore Cumhuriyeti, Malezya, Tayland Kralligi ve Cin Tayvani mengeli “sentetik
filament iplikten dokunmus mensucat (giyim igin olanlar) igin CIF bedelin %7,96’si ila
%42,44’( arasinda olacak sekilde dampinge karsi 6nlemlerin degistirilerek devami (RG:
28.01.2021 -31378)

2021/6 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti, Endonezya Cumbhuriyeti, Malezya, Tayland Krallig1 ve Vietnam Sosyalist
Cumhuriyeti menseli “poliesterlerden tekstire iplikler” icin CIF bedelin %6,88’i ila
%72,56’s1 ve 48 ABD dolari/ton — 351 ABD dolari/ton olacak sekilde dampinge karsi
onlemlerin devami (RG: 03.02.2021 —31384)

2021/8 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumhuriyeti menseli “6gltlcllere, karistiricilara ve meyve veya sebze preslerine mahsus
bicak ve kesici agizlar” icin 20,85 ABD dolari/kg olacak sekilde dampinge karsi 6nlemlerin
devami (RG: 24.03.2021 — 31433)

2021/9 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumhuriyeti menseli “kapi kilitleri ile yalniz silindir-barel ile kasasi” icin 4 ABD
dolari/kg olacak sekilde dampinge karsi dnlemlerin devami (RG: 27.03.2021 — 31436)
2021/18 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “koagule suni deri” i¢in 1,9 ABD dolari/kg olacak sekilde dampinge
karsi dnlemlerin devami (RG: 28.05.2021 — 31494)

2021/19 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumhuriyeti menseli “kaynak makineleri” icin 29 ABD dolari/kg — 115 ABD dolari/kg olacak
sekilde dampinge karsi 6nlemlerin devami (RG: 22.05.2021-31488)

2021/24 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti ve Vietnam Sosyalist Cumhuriyeti menseli “dokuma brandalar” icin 1.06 ABD
dolari/kg — 1,16 ABD dolari/kg olacak sekilde dampinge karsi dnlemlerin degistirilerek
devami (RG: 06.05.2021 — 31476)
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2021/25 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Malezya menseli
“vulkanize edilmis kaucuktan iplik ve ipler” icin CIF bedelin %11,6’si ila %16,9’u olacak
sekilde dampinge karsi 6nlemlerin devami (RG: 12.05.2021 —31482)

2021/26 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “capa makineleri” i¢cin CIF bedelin %49,49’u ila %92,95’i olacak
sekilde dampinge karsi 6nlemlerin devami (RG: 28.05.2021 —31494)

2021/29 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Amerika Birlesik
Devletleri ve Almanya Federal Cumhuriyeti menseli “PVC-S (polivinil klorir)” igin CIF
bedelin %7,93’0 olacak sekilde dampinge karsi onlemlerin degistirilerek devami (RG:
14.07.2021 — 31541)

2021/37 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti menseli “tikenmez kalemler” igin 0,066 ABD dolari/adet olacak sekilde
dampinge karsi 6nlemlerin degistirilerek devami (RG: 15.07.2021 — 31542)

2021/38 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iligkin Teblig ile Vietnam Sosyalist
Cumhuriyeti menseli “paslanmaz gelik borular” igin CIF bedelin %19,64’l ila %25’i olacak
sekilde dampinge karsi 6nlem alinmasi (RG: 10.07.2021 — 31537) saglanmistir.

Onlemsiz Kapanan Sorusturmalar:

2020/10 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile israil Devleti
menseli “renksiz diizcam” Grlnlne yonelik baslatilan nihai gézden gec¢irme sorusturmasi,
yerli Uretim dali tarafindan yapilan basvurunun geri ¢ekilmesi sonucunda 2021/16 sayil
ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig kapsaminda &nlemsiz olarak
kapatilmistir. (RG: 07.04.2021 — 31447)

2020/7 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Hirvatistan
Cumbhuriyeti menseli “tahilli kasik mamasi” ithalatina yénelik damping sorusturmasi
2021/48 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig uyarinca énlemsiz
olarak kapatiimistir.

Yirirlik Stresi Sona Eren Onlemler:

2015/51 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile yiiriirliikte bulunan
Misir menseli “polistiren” Urini ithalatina yonelik dampinge karsi dnlem 5 yillik stiresinin
sonunda 14.01.2021 tarihinde ydirirlikten kalkmistir.

2016/7 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile yirirlikte bulunan
Amerika Birlesik Devletleri menseli “pamuk” Grlini ithalatina yonelik dampinge karsi
onlem 5 yillik siiresinin sonunda 17.04.2021 tarihinde yururlikten kalkmistir.

2016/15 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile yirirliikte bulunan
Gin Halk Cumhuriyeti menseli “boyali saclar” Urini ithalatina yonelik dampinge karsi
onlem 5 yillik siiresinin sonunda 24.06.2021 tarihinde yururlikten kalkmistir.

2016/49 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile yirirlikte bulunan
Cin Halk Cumhuriyeti menseli “matkap uglari — parmak frezeler” Grlini ithalatina yonelik
dampinge karsi 6nlem 5 yillik sliresinin sonunda 07.12.2021 tarihinde yurirlikten
kalkmistir.

Yirirlik Stresi Gegici Olarak Durdurulan Onlemler:

2021/44 sayil ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesine iliskin Teblig ile Cin Halk
Cumbhuriyeti, Cin Tayvani, Endonezya Cumhuriyeti, Kore Cumhuriyeti, Hindistan
Cumbhuriyeti ve Tayland Kralligi menseli “poliesterden sentetik devamsiz lifler (polyester
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elyaf)” Griintine yonelik uygulanan dampinge karsi dnlemler kismen askiya alinmigtir. (RG:
08.09.2021 —31592)

Onlemlerin Etkisiz Kiinmasina (OEK) iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler: ithalattan kaynaklanan
haksiz rekabete karsi yerli Gretim dalini korumak igin alinan dampinge karsi 6énlemlerin
etkinliginin tesisi ve zaafa ugratilmasinin engellenmesi igin gerekli izleme ve inceleme
faaliyetleri titizlikle yurutilmektedir. Bu kapsamda, 2021 yil itibariyla toplam 16 Urin
grubunda 22 iilke menseli ithalatta 58 adet énlemlerin etkisiz kilinmasina karsi Onlemlerin
Etkisiz Kihnmasi (OEK) énlemi yirirliktedir. Bu kapsamda 2021 yilinda 10 adet dnlemlerin
etkisiz kilinmasina karsi 6nlem yurirlige konmus, 5 adet yeni sorusturma baslatiimis olup s6z
konusu sorusturmalarin ylritilmesine devam edilmektedir.

-OEK Onlemleri:

24.03.2021 tarihli ve 31433 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No: 2021/12) ile tamamlanan sorusturma sonucunda
Kambogya menseli/gikisl “sentetik ve suni devamsiz liflerden iplikler (kesik elyaf ipligi)”
ithalatina, CHC menseli s6z konusu esya ithalatinda icin ylrirlikte olan dampinge karsi
onlem tesmil edilmistir.

24.03.2021 tarihli ve 31433 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No: 2021/13) ile tamamlanan sorusturma sonucunda
Tayland menseli/gikish “cam elyafi takviye malzemeleri (boru ve tlplerin izolasyonuna
mahsus kokiller ve mahfazalar haric; taslama ve kesici disklerde kullanilan delikli disk
seklindeki cam dokuma haricg)” ithalatina, CHC menseli s6z konusu esya ithalatinda
yurirlikte olan dampinge karsi dnlem tesmil edilmistir.

27.03.2021 tarihli ve 31436 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No:2021/14) ile tamamlanan sorusturma sonucunda
Makedonya ve Gliney Kore menseli/cikisli “menteseler (sivil hava tasitlarinda kullanilanlar
haric; 8302.10.00.00.12 giimriik tarife istatistik pozisyonunda yer alan nakil vasitalarina
mahsus olanlar harig)” ithalatina, CHC menseli s6z konusu esya ithalatinda ylrirliikte olan
dampinge karsi dnlem tesmil edilmistir.

26.08.2021 tarihli ve 31580 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No: 2021/41) ile tamamlanan sorusturma sonucunda
Almanya, ispanya ve italya menseli/cikish “sentetik veya suni devamsiz liflerden
dokunmus mensucat” ithalatina, firma bazinda CHC menseli s6z konusu esya ithalatinda
ylurirlikte olan dampinge karsi 6nlem tesmil edilmistir.

26.08.2021 tarihli 31580 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (2021/41) ile tamamlanan sorusturma sonucunda Almanya,
ispanya ve italya menseli/cikish “sentetik filament iplikten dokunmus mensucat (giyim igin
olanlar)” ithalatina, firma bazinda CHC menseli s6z konusu esya ithalatinda yirirlikte
olan dampinge karsi dnlem tesmil edilmistir.

-OEK Sorusturmalari:

26.03.2021 tarihli ve 31435 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No: 2021/15) ile Malezya ve Yunanistan menseli/cikisli
“mensucat, poliliretanla emdirilmis, sivanmis, kaplanmis veya lamine edilmis-deri
taklidi/digerleri (PU suni deri)” ithalatinda baslatilan &nlemlerin etkisiz kilinmasina karsi
sorusturma devam etmektedir.
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e 04.09.2021 tarihli ve 31588 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No: 2021/43) ile Malezya ve Urdiin menseli/cikish
“yalniz, politretanla kaplanmis, sivanmis veya lamine edilmis dokumaya elverisli suni ve
sentetik liflerden m? agirhig 150 gr'i gecen dokunmamis mensucat” ve 3921.13 gimrik
tarife pozisyonu altinda yer alan “Yalniz, dokumaya elverisli maddelerden mesnedi
bulunan, m? agirlig1 150 gr’i gecen deri taklitleri (koagule suni deri)” ithalatinda baslatilan
onlemlerin etkisiz kiinmasina karsi sorusturma devam etmektedir.

e 10.09.2021 tarihli ve 31594 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesine iliskin Teblig (Teblig No: 2021/42) ile Malezya menseli/cikisli agir vasita, zirai
ara¢ ve is makineleri dis lastikleri (kauguktan yeni dis lastikler) ithalatinda baslatilan
onlemlerin etkisiz kilinmasina karsi sorusturma devam etmektedir.

Kayda Alma Uygulamalari: Tekstil, konfeksiyon ve deri Grinleri ithalati 2010 yilindan bu yana
kayda alinmaktadir. 25.12.2020 tarihli ve 31345 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ithalatta
Goézetim Uygulanmasina iliskin Teblig (Teblig No:2020/9) kapsaminda sdz konusu kayda alma
uygulamasi ¢ergevesinde, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 65.432 yabanci ihracatg ile 35.894
ithalatgi firmaya ait bilgiler kayit altina alinmistir.

izleme Faaliyetleri: ithalatinda dampinge karsi énlem ve ilave giimriik vergisi uygulanan bazi
mensucat esyasi ile ayakkabilarin Gglnci Glkeler menseli olanlarinin, AB ve STA menseli olarak
beyan edilmek suretiyle ithal edilerek, s6z konusu dampinge karsi énlemlerin ve IGV
uygulamasinin etkisiz kilinmasi ihtimali bulundugundan, AB ve STA llkelerinden yapilan
mensucat ve ayakkabi ithalatinda kayda alma uygulamasi cercevesinde ithalatcilardan ithal
Urlintn Ureticisine iliskin bilgi talep edilmekte ve ilgili Glkelerde bulunan Ticaret Misavirlikleri
araciligi ile beyan edilen bu uretici bilgilerinin dogrulamasi yapilmaktadir.

Ulkemize Karsi Acilan Ticaret Politikasi Savunma Araglari (TPSA) Sorusturmalari
Kapsamindaki Faaliyetler: Ulkemiz menseli ihra¢ driinlerine yénelik uygulanan ticaret
politikasi 6nlemleri (anti-damping o©nlemi, telafi edici vergi 6nlemi, korunma &nlemi)
ihracatimizi menfi olarak etkileyebilmekte ve 6nemli bir pazara giris engeli yaratabilmektedir.
Bu kapsamda, ticaret politikasi sorusturmalari ve sonrasinda alinacak énlemlerin Ulkemiz
ihracati agisindan 6nemi dikkate alinarak, ihra¢ Urlinlerimize karsi bir ticaret politikasi
sorusturmasi acilmasi veya bu yonde duyumlar alinmasini miteakip muhatap llke resmi
yetkilileri ile Ust dizey temaslari da icerir sekilde temasa gecilmektedir. Ayrica, gerek
ylrirlikte olan ticaret politikasi dnlemlerinin ortadan kaldirilmasi ya da iyilestiriimesine
yonelik olarak gerekse vydlritilen sorusturmalarda, Bakanlhgimizca ihracatgilarimiza
sorusturma oncesinde, sorusturma silrecinde ve sorusturma sonrasinda Dinya Ticaret
Orgiiti’niin ilgili anlasmalar ile ithalatgi (lke mevzuatlari cercevesindeki hak ve
ylukimliliklerine iliskin olarak teknik bilgi verilmekte, Ulkemiz gérusleri ilgili ithalatcr tilke
otoritelerine iletiimekte, ilgili ithalat¢i Ulke otoriteleri tarafindan telafi edici vergi
sorusturmalarinda tarafimiza iletilen soru formlari Bakanligimiz koordinasyonunda
cevaplandiriimaktadir.

2021 yilinda da s6z konusu faaliyetler siirdiiriilerek Ulkemiz menseli triinlere karsi, 17 ulke
tarafindan uygulanan 43 adet anti-damping 6nlemi, 4 (ilke tarafindan uygulanan 17 adet telafi
edici vergi onlemi ve 9 Ullke tarafindan uygulanan 15 adet korunma Onlemi kapsaminda
menfaatlerimiz savunulmustur. Bu itibarla, 27 adet soru formu yaniti, 38 adet lilke gorisi, 7
adet mektup yazili olarak iletilmis, 4 adet ikili goriisme-istisare gorismesi yapilmis, 2 adet
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yerinde inceleme toplantisi diizenlenmis, ihracatgilarimiza yonelik olarak 5 adet bilgilendirme
toplantisi diizenlenmis ve 3 adet kamu dinleme toplantisina katihm saglanmistir.

5.6. Uluslararasi iliskiler Hizmetleri

Dis Temsilcilik Raporlari: Dis temsilciliklerimiz tarafindan gorev yapilan dlkelerle ilgili yerel
kaynaklardan temin edilmis giincel temel ticaret verileri ile gergeklestirilen faaliyetlere iligkin
Bakanligimiza iletilen bilgiler raporlanmaktadir. 2021 yili igerisinde toplam 14 dénemsel dis
temsilcilik raporu hazirlanmistir.

Dis Temsilcilikler Blogu: “Dis Temsilcilikler Yonetim Bilgi Sistemi” Uzerinden dis
temsilciliklerimiz tarafindan bildirilen ve ihracatgilarimizin pazara giris ¢alismalarina dnemli
katki saglayacak, is dlinyamizin pazara giris calismalarinda istifade edebilecegi bilgi, gelisme ve
degerlendirmelerin, Tirk is dlinyasi ile paylasiimasina yonelik olarak “Ticaret
Musavirliklerimizden-Dis Temsilcilikler Blogu” 6 Ocak 2021 tarihi itibariyla yayina alinmistir.

Ticaret Miisavirlerimizle Elektronik Sohbetler: Ticaret musavir ve ataselerimiz Turk is
diinyasinin dis pazarlardaki ilk temas noktasi ve temel bilgi kaynag olmaya, elektronik
platformlardan yararlanmak suretiyle pandemi slirecinde de devam etmistir. Bu cercevede,
ihracatcilarimizi ticaret misavirlerimizle sanal ortamda bir araya getirdigimiz “Ticaret
Musavirlerimizle Elektronik Sohbetler” etkinlikleri, tim is diinyamiza agik olarak ve genis
katilimla gergeklestiriimektedir. 2021 yilinda, édnemli ekonomik ortaklarimiz ve potansiyel
pazarlarimizi giindeme aldigimiz 62 adet e-sohbet toplantisi yapilmistir. S6z konusu toplanti
kayitlari Bakanhgimizin Youtube sayfasinda yayinlanarak bilgi paylasiminin ¢ok daha genis bir
kitleye yayllmasi saglanmistir.
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Serbest Ticaret Anlasmalari: Sanayimizin rekabetciligini giiclendirmek ve Ulkemize yabanci
sermaye ¢cekmek amaciyla yeni nesil kapsamli ve derin Serbest Ticaret Anlasmalari (STA)
miizakere edilmektedir. 2021 yili sonu itibariyla, 22 STA, (EFTA, israil, Makedonya, Bosna-
Hersek, Filistin, Tunus, Fas, Misir, Arnavutluk, Gircistan, Karadag, Sirbistan, Sili, Morityus,
Giiney Kore, Malezya, Moldova, Faroe Adalari, Singapur, Kosova, Venezuela ve ingiltere)
ylrirliktedir. Libnan, Sudan ve Katar STA’lari i¢ onay slireclerinin tamamlanmasini miteakip
ylrirlige girecektir. Mevcut STA’larin glincellenmesi amaciyla, 2018 yilinda EFTA devletleriile
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2019 yilinda Bosna-Hersek ile imzalanan anlasma ve protokoller 2021 yilinda yurirlige
konulmustur. Karadag STA’nin glncellenmesine iliskin anlasma ise onay slrecinin
tamamlanmasini miiteakip vyurirlige girecektir. Ote yandan, Giircistan ile yiritiilen
muzakereler neticesinde, taraflar arasinda mutabakat saglanmistir. Malezya STA’sinin
kapsaminin genisletilmesine yonelik calismalar ise yogun bir sekilde devam etmektedir. Ayrica,
Moldova ve Kuzey Makedonya ile ise kisa zamanda miizakerelere baslanmasi
hedeflenmektedir.

Diger taraftan, 15 Ulke/ulke grubu ile resmi olarak baslatilmis bulunan STA muzakereleri
kapsaminda 4 Ulke (Ukrayna, Japonya, Tayland, Endonezya) ile mizakereler aktif bir sekilde
strdlrialmastlr. Mizakere slrecinde olan diger tGlke/(ilke gruplari (Meksika, Peru, Kolombiya,
MERCOSUR, Ekvator, Kamerun, Cad, Kérfez isbirligi Konseyi, Kongo Demokratik Cumhuriyeti,
Seyseller, Cibuti ve Pakistan) ile de s6z konusu sireglerin hizlandiriimasina iliskin ¢alismalar
yuritilmustir. Ayrica, 7 tlke/uilke grubu (ABD, Kanada, Orta Amerika Ulkeleri, Afrika Karayip
Pasifik Ulkeleri, Libya, Cezayir ve Giiney Afrika Cumhuriyeti) nezdinde de STA miizakerelerine
baslama girisiminde bulunulmustur. AB’den ayrilan ingiltere ile STA, 29 Aralik 2020 tarihinde
imzalanmis, ticarette tercihli muamele bakimindan 01.01.2021 tarihi itibariyla uygulanmaya
baslanan Anlasma, 20 Nisan 2021 tarihinde yirirlige girmistir.

Tercihli Ticaret Anlasmalari: Yirirliikte olan Tirkiye-iran Tercihli Ticaret Anlasmasi’nin (TTA)
yani sira, 25 Subat 2020 tarihinde Baki’de imzalan Tirkiye-Azerbaycan TTA’si 1 Mart 2021
tarihinde yururlige konulmustur. Azerbaycan TTA’nin kapsamina genisletiimesine yonelik
mizakerelere 2021 yili Eyliil ayinda baslanmistir. Ayrica Ozbekistan, Moritanya ve Mozambik
ile TTA imzalanmasi yoniindeki ¢alismalar 2021 yilinda da strdirilmastir.

Hizmet Ticareti Anlasmalari: Firmalarimiza seffaf, ongorilebilir ve istikrarli bir is ortami
saglanmasi ve boylece hizmet ticaretimizin artirilmasi amaciyla, ikili diizeyde yuritilen hizmet
ticareti anlagsmalari mizakereleri kapsaminda Belarus ile 2020 yilinda bir mlizakere gergeve
belgesi imzalanmis, bu kapsamda ilk tur muzakereler 17-21 Aralik 2020 tarihlerinde, ikinci tur
miizakereler ise 7-21 Nisan 2021 tarihlerinde sanal ortamda gerceklestirilmistir. Son olarak,
Uglinci tur 6-8 Aralik 2021 tarihlerinde Minsk’te diizenlenmistir.

Ote yandan, e-ticaret alaninda anlagsmalar akdedilmesine yénelik olarak Azerbaycan ve
Ozbekistan ile gerceklestirilen miizakereler cercevesinde, Azerbaycan ile dijital ticaret
alaninda is birligine yonelik mutabakat zapti 2 Nisan 2021 tarihinde Bakii’de imzalanmis ve 14
Eylil 2021 tarihinde yirirlige girmistir. Ozbekistan ile e-ticaret alanindaki anlasmaya iliskin
istiksafi gorusmeler gerceklestiriimis olup mizakerelere 2022 vyilinda devam edilmesi
planlanmaktadir.

AB ile Ticari ve Ekonomik iliskilerin Gelistirilmesi ve Giimriik Birligi’nin Giincellenmesi:
Gumrik Birligi'nin isleyisinin iyilestirilmesi, tarim tavizlerinin karsilikh olarak gelistirilmesi, AB
ile tercihli ticari ve ekonomik iliskilerin kamu alimlari ve hizmetleri kapsayacak sekilde
genisletilmesine yonelik baslatilan Gimriik Birligi’'nin glincellenmesi sirecinde teknik ve Ust
diizey goriismelere devam edilmistir. Bu kapsamda, 2021 yili icerisinde Ticaret Bakani ve
Ticaret Bakan Yardimcisi tarafindan AB kurumu temsilcileri ile videokonferans ve fiziken
gerceklestirilen calisma ziyaretleri kapsaminda 11 gérisme gerceklestirilmistir. Ayrica, Ticaret
Bakani Sayin Mehmet MUS’un, Briksel’e gerceklestirdigi ziyaret kapsaminda, AB Komisyon
Baskan Yardimcisi ve Ekonomi Komiseri ile basta Gimrik Birligi'nin glincellenmesi sireci
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olmak Uzere Tirkiye ile AB arasindaki ticari ve ekonomik iliskilere dair énemli glindem
maddelerinin ele alindigi bir gériisme gergeklestirilmistir.

Turkiye ile AB arasindaki islenmis ve temel tarim Urlnlerinde tercihli ticaret rejiminin
uygulanmasinin ve gelistiriimesinin temini ve AB ile tarim ticaretinde karsilasilan saglik ve
bitki saghgl sorunlarinin ¢6ziimine iliskin yaratlilen faaliyetler kapsaminda, Avrupa
Komisyonu ile gergeklestirilen “Saglk ve Bitki Sagligi Kaynakh Ticari Sorunlar Calisma Grubu”,
“Hayvan Saglhigi Calisma Grubu” ile “Tarim ve Balikcilik Alt Komitesi” toplantilarina katilim
saglanmistir. Ayrica, AB ve Ulkemiz findik sektérii temsilcilerinin katilimlariyla Findik Danisma
Toplantisiile Tlrkiye- Avrupa Komir ve Celik Toplulugu Serbest Ticaret Anlasmasi’nin diizgiin
isleyisinin saglanmasini teminen faaliyetler gergeklestirilmistir.

Tiirkiye-AB Giimriik Birligi Kapsaminda Uyum Calismalari: Mallarin serbest dolasimini
teminen taraflar arasinda ticarette teknik engellerin Ulkemizin AB teknik mevzuatina uyum
saglamasi yoluyla bertaraf edilmesine iliskin olarak tesis edilen “2/97 sayili Ortaklik Konseyi
Karar”nin yani sira “1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karari”nin ilgili hikimleri dogrultusunda
Gumrik Birligi’nin isleyisini dogrudan ilgilendiren glincel AB teknik diizenlemeleri yakindan
takip edilmistir. Bu cercevede, AB’ye ihracat payimizin yiksek oldugu sanayi trinlerine iliskin
yakin zamanda degisen muhtelif AB teknik mevzuatina Ulkemizin uyumunun Komisyon
tarafindan teyit edilmesi, bdylelikle Ulkemizde yerlesik onaylanmis kuruluslarin atanmasi
yoluyla ihracatgilarimiz icin ilave test-belgelendirme maliyetlerinin bertaraf edilmesine
yonelik Komisyon nezdinde yogun girisimlerde bulunulmustur.

Bu cercevede, AB tarafindan belirli Giriin gruba yénelik olusturulan veri tabanlarina Ulkemizin
dahil olmasinin mallarin serbest dolasiminin yeknesak bir sekilde yiritilmesi agisindan
onemi géz onlinde bulundurularak Avrupa Komisyonu ile mizakereler yuritilmektedir. Bu
kapsamda, ilk olarak tibbi cihaz mevzuati ¢ergevesinde tesis edilen Tibbi Cihazlara Yonelik
Avrupa Veri Tabanina (EUDAMED) Ulkemiz erisimini saglamak amaciyla Avrupa Komisyonu
ve Tirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu arasinda veri transferine iliskin olarak 21 Mayis 2021
tarihinde idari anlasma imzalanmustir. Avrupa Enerji Etiketlemesi Uriin Veri Tabani’na (EPREL)
erisimine yonelik galismalar ise 2021 yilinda Avrupa Komisyonu ile teknik seviyede baslamis
olup ilk toplanti 7 Temmuz 2021 tarihinde gerceklestirilmistir.

Ulkemizin AB kozmetik mevzuatina uyum ¢alismalari kapsaminda, mevzuat taslaklarina iliskin
goruslerin istisare edilmesi ve Komisyon’dan beyanlar konusunda daha detayli bilgi alinmasi
amaciyla 26 Ekim 2021 tarihinde Komisyon ile teknik bir toplanti gergeklestirilmistir.

AB’nin kamu alimlari alanindaki mevzuat ve uygulamalarindaki gelismeler yakindan takip
edilmistir. Ayrica, fikri mulkiyet haklarinin (FMH) korunmasi baglaminda, bu alandaki AB
mevzuati ve AB’deki gelismeler yakindan takip edilmistir. Ayrica, Kiltlr ve Turizm Bakanligi
koordinasyonunda gerceklestirilen 10. FMH Calisma Grubu Toplanti’'na katilim saglanmistir.

Avrupa Yesil Mutabakati Uyum Calismalari: 11 Aralik 2019 tarihinde agiklanan ve AB’nin 2050
yili itibariyla karbon-nétr bir kita olma yoniindeki hedefini ortaya koyan Avrupa Yesil
Mutabakati (AYM) ile AB politikalarinda 6ngoriilen kapsamh degisikliklerin yakindan takibi ve
bahse konu degisikliklere Ulkemiz sektérlerince gereken uyumun saglanmasi, en &nemli
ticaret ortagimiz olan AB’ye ihracatimizda rekabetciligimizin korunmasi ve gelistirilebilmesi
acisindan blyutk 6nem arz etmektedir. Konunun, AB’ye ihracatimiz Gzerindeki olasi etkilerinin
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ele alinarak, atilabilecek adimlarin bitlncill bir sekilde tespit edilmesi amaciyla ilgili tim
kurumlarimizin katilimiyla Bakanligimiz koordinasyonunda bir Calisma Grubu ihdas edilmistir.
Calisma Grubu tarafindan kamu ve 6zel sektérle yiiriitiilen calismalar neticesinde Ulkemizin
surdardlebilir, kaynak-etkin ve vyesil bir ekonomiye gegisini destekleyecek ve AYM’na
adaptasyonunu saglayacak bir yol haritasi tespit edilmis ve ilgili kurumlarimizin katkilari ile bir
eylem plani olusturulmustur. “Yesil Mutabakat Eylem Plani’'na iliskin 2021/15 Sayil
Cumhurbagkanhgi Genelgesi” 16 Temmuz 2021 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Eylem Plani’'nda, AB’nin politika dncelikleri dogrultusunda, (1) sinirda karbon diizenlemeleri,
(2) yesil ve dongiisel bir ekonomi, (3) yesil finansman, (4) temiz, ekonomik ve giivenli enerji
arzi, (5) strdardlebilir tarim, (6) stirdlralebilir akilli ulasim, (7) iklim degisikligi ile miicadele,
(8) diplomasi ve (9) bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri basliklari altinda belirlenen
hedeflere ulasilmasi amaciyla hayata gegirilecek 32 hedef ve 81 eyleme yer verilmektedir.

Ote yandan, AYM ile Ulkemiz ticareti bakimindan éne ¢ikan hususlardan biri olan Sinirda
Karbon Dizenleme (SKD) Mekanizmasi taslagl basta olmak lGzere AYM kapsamindaki diger
unsurlari ele almak lizere, AB Komisyonu’ndan Bakanlhgimizca talep edilen istisare toplantilari
kapsaminda, Bakanligimiz koordinasyonunda ilgili Kurumlarin da katilimiyla, SKD, Sifir Karbon
Celik Stratejisi ve Surdirilebilir Uriin Girisimi konularinda Avrupa Komisyonu ilgili Genel
Madurlikleri ile istisare toplantilari gergeklestirilmis ve s6z konusu diizenlemelere iliskin
Ulkemiz gériis ve degerlendirmeleri Komisyona aktarilmistir.

AB’nin Ticaret Politikasi Tedbirleri: Gimrik Birligi kapsaminda AB’nin ticaret politikasi
tedbirleri ile AB ve Turkiye'nin birbirlerine ve/veya 3. Ulkelere karsi uygulamakta oldugu
damping, slibvansiyon, vb. ticaret politikasi dnlemleri hakkinda Bakanligimiz ile Avrupa
Komisyonu arasinda bilgi akisi ve koordinasyon saglanmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle AB’nin
celik ithalatindaki korunma oOnlemleri gergevesinde, haklarimizin ve ticari ¢ikarlarimizin
korunmasini teminen 2019 ve 2020 yili boyunca, AB ve lye Ulkeler nezdinde hem teknik hem
siyasi diizeyde yogun girisimlerde bulunulmustur. Bu minvalde, s6z konusu 6nleme iliskin AB
Ticaret Komiserine ve Uye ilkelerin muhatap Bakanlarina Ulkemizin ayrintih goriis ve
endiselerini iceren mektuplar ve pozisyon belgeleri ile Ulkemiz talep ve beklentileri
iletilmistir.

Bir yandan, AB ve Uye Ulkeler nezdinde diplomatik yollarla ¢6zim bulunmasina yonelik
girisimler sardurilirken, diger yandan uluslararasi hukuktan kaynaklanan haklarimizin
kullanilmasina yénelik calismalar yiritilmistir. Bu kapsamda, DTO Anlasmalarina aykiri
yonleri oldugu degerlendirilen énlem DTO Anlasmazliklarin Halli Mekanizmasina tasinmistir.
Diger taraftan siirecin en basindan bu yana Ulkemizin konuya bir ¢6ziim bulunmasina yénelik
yapici ¢cabalari cercevesinde Komisyon ve AB liye llkeleri nezdinde girisimlerde bulunmaya
devam edilmektedir. Bu kapsamda 2021 yili icerisinde de AB Komiseri ve Uye Ulkeler ile
gerceklestirilen Uist dizey temaslarda bu konu giindeme getirilmistir.

Tiirkiye-AB Katilim Miizakereleri: Turkiye-AB katiim miizakereleri baglaminda, muzakere
fasillari itibariyla mevzuat uyumunun saglanmasi ve acilis/kapanis kriterlerinin karsilanmasi
amaciyla gergeklestirilen calismalara katki ve katilm saglanmistir. Ayrica, Avrupa Konseyi Zirve
Kararlari, Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Tirkiye Raporu ve benzer raporlar ile
katihm sirecine iliskin dokiimanlar sonuglari itibariyla degerlendirilerek bilgilendirme ve
esglidim calismalari yuratilmustar.
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AB Mali Is birligi ve Birlik Programlari: AB Katilim Oncesi Mali is birligi (IPA) siirecine iliskin
faaliyetlerimiz strdurilmus, IPA 1l doneminde 2021 yili programlamasi kapsaminda sunulan
“Etkin Bir E-Ticaret Gozetim Sistemi Kurulmasi” projemiz Avrupa Komisyonu tarafindan
yapilan ilgililik ve olgunluk degerlendirmelerini gegerek nihai onay almak lizere AB IPA
Komitesi’'ne iletilmistir. 2021 yili IPA faaliyetleri ile, Bakanhgmizin buglne kadarki IPA
Projelerinden kazanimi 160 milyon Euro’yu bulmustur.

AB Birlik Programlari ¢alismalari gergevesinde; 2014-2020 yillari arasinda uygulanan Customs
2020 Programi kapsaminda toplam 513 Bakanligimiz personelinin yurtdisi faaliyetlere (komite
toplantilari, galisma gruplari, galisma ziyaretleri) katihmi saglanmistir. Bunun yani sira; 2021-
2027 doneminde uygulanacak Customs Programi’na katilima donik g¢alismalar tamamlanmis
ve AB ile uluslararasi anlasmanin imzalanmasini teminen Disisleri Bakanhgi ile paylasiimistir.
Ayrica, anilan dénemde ilk defa uygulanacak olan Tek Pazar Programi’na Ulkemizin katiliminin
degerlendirmek lzere kurulan Calisma Grubu’nun koordinasyonu Bakanhgimizca saglanmistir.
Tek Pazar Programi’nin Tiketicinin Korunmasi Bileseni’ne Bakanligimiz Tiketicinin Korunmasi
ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurligu yonetiminde 2021-2027 doneminde katilim saglanmasi
beklenmektedir.

KEK ve JETCO Toplantilari: Karma Ekonomik Komisyon (KEK) ve Ekonomi ve Ticaret Ortak
Komitesi (JETCO) mekanizmalari ¢cercevesinde 2021 yilinda 16 (lke ile KEK; 4 Ulke ile ise JETCO
toplantilari gergeklestirilmistir.

Giimriik idareleri Arasinda Veri Paylasimi: Ticaretimizin yogun oldugu ilkelerle yapilan
girisimler cercevesinde, ihracat ve transit verilerinin elektronik yolla paylasilarak gimrik
islemlerinin hizlandirilmasi, uyumlastiriimasi ve basitlestirilmesi saglanmaktadir. Bu cercevede
Rusya, Belarus ve Azerbaycan ile ihracat veri degisimi projelerimiz bulunmakla birlikte,
Gircistan, Kazakistan, Ozbekistan ile benzer sistemlerin kurulmasini teminen goriismeler
gerceklestirilmistir. Diger taraftan, Azerbaycan ve Giircistan ile transit beyannamelerinin
sistem Uizerinden paylasilmasi diizenli olarak yapilmistir. iran ile Veri Degisimi Projesi basarili
bir sekilde sonuclandiriimistir. Diger yandan Kazakistan ile Bakanligimiz arasinda Veri
Degisimine iliskin protokol Uzerinde calismalara devam edilmektedir. Kirgizistan ile
¢alismalarin son asamasina gelinmis olup 2022 yil ilk ¢eyreginde anlasma metninin
imzalanmasi planlanmaktadir. Belarus tarafina 15 Ekim 2021 tarihinde Veri Degisim Anlasma
taslagi iletilmisgtir.

Giimriik Alaninda Karsihikli idari Yardim Anlasmalari (KiYA): KiYA, giimriik idareleri arasinda
idari yardimlasmanin yani sira is birliginin ve teknik yardimin yasal altyapisini tesis etmektedir.
Bu sayede glimrik idareleri arasinda dogrudan yazisma yapilabilmekte ve is birligi projeleri
gerceklestirilebilmektedir. GUimrik vergilerinin 6denmemesi nedeniyle devlet gelirlerinde
meydana gelen kayiplarin yani sira, uyusturucu ve psikotrop madde kagakgiligl yoluyla da
toplumun huzurunu ve gelisimini tehdit eden gimrik suclarinin 6nlenmesi ve diger llke
glmrik idareleri ile is birliginin gelistirilmesi ve olabilecek giimrik sorunlarinin asilabilmesi
amaclanmaktadir. Halihazirda 68 KiYA imzalanmis ve 58’i yiirirlige girmistir. Son olarak, 28
Agustos 2021 tarihinde Uruguay ile 21 Kasim 2021 tarihinde Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) ile
KIYA imzalanmustir.
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Ortak Giimriik Komiteleri ve Giimriik idaresi Baskanlari Toplantilari: Ortak Gimriik
Komitesi kurulmasina yonelik protokol ve anlagmalar, Tirkiye ile muhatap Ulke arasinda
guimrik konularinda is birligini koordine ve tesvik edip gelistirecek, temel is birligi alanlarini
ve istikametlerini tanimlayacak, esas itibariyla Gumriik idaresi baskanlari diizeyinde
yapilmakta olan toplantilari hukuki ve diizenli bir zemine tasiyacak olan metinlerdir. Bahse
konu metinler; Arnavutluk, Azerbaycan, Giircistan, iran, Kazakistan, Kirgizistan, KKTC,
Ozbekistan ve Rusya Federasyonu ile imzalanmistir. Ayrica Almanya, Cin Halk Cumhuriyeti,
Kosova, Tirkmenistan ve Ukrayna ile goriismeler gerceklestirilmistir.

TIR Sézlesmesi ve TIR Sistemi: Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (BMAEK)
himayesinde bulunan, 1975 tarihli TIR Karneleri Himayesinde Uluslararasi Esya Tasinmasina
Dair GUmriik Sozlesmesi (TIR Sozlesmesi), glinimizde cografi kapsami itibariyla evrensel
nitelik teskil eden tek uluslararasi transit sistemi olma 6zelligindedir.

Ulkemiz, 1.500’(in lizerinde nakliye firmasi ve 70.000’den fazla aractan miitesekkil karayolu
tasimacilik filosu ile 76 Ulkenin taraf oldugu TIR Sisteminin kiiresel captaki en biyik
uygulayicisi konumundadir. TIR Sistemin elektronik hale getirilebilmesine olanak saglayan
yasal zeminin tesis edilebilmesi adina hazirlanan TIR Sozlesmesi Ek-11 metni 25 Mayis 2021
itibariyla yurirlige girmistir. "eTIR" adi verilen bu sistemi kullanacak Ulkelerin BMAEK
tarafindan teskil edilen eTIR Uluslararasi Sistemine baglanti saglayarak, TIR islemlerini
elektronik ortamda, kagitsiz olarak gerceklestirmesi miimkin olacaktir.

Bélgesel lliskiler: Bolgesel kuruluslarla iliskilerimiz kapsaminda 2021 yilinda, bolgesel is
birliginin giiclendirilmesi ve Ulkemizin bélgesel érgiitler cercevesinde etkinliginin artiriimasini
teminen, girisimlerde bulunulmustur. 2021 yili icerisinde gerceklestirilen islam isbirligi
Teskilati Ekonomik ve Ticari isbirligi Daimi Komitesi (ISEDAK) COVID-19 Ticaret Istisare
Toplantisina, ISEDAK Ticaret Calisma Grubu Toplantisina, ISEDAK izleme Komitesi 37.
Toplantisina ve ISEDAK 37. Bakanlar Toplantisina katilim saglanmistir. islam Konferansi
Teskilatina Uye Ulkeler Arasinda Ticaret Tercihleri Cerceve Anlasmas’nin (TPS-OIC)
uygulamaya konulmasi amaciyla girisimler strdirilmustir. Ulkemizin tyesi oldugu diger
bélgesel kuruluslar olan Karadeniz Ekonomik isbirligi Teskilati (KEi), Gelisen Sekiz Ulke (D-8) ve
Ekonomi isbirligi Teskilati (EiT) catisi altinda da ¢alismalarimiz devam etmistir.

Turkiye-Afrika 3. Ekonomi ve is Forumu 21-22 Ekim 2021 tarihlerinde istanbul’da Afrika Birligi
ve Bakanligimiz is birliginde; DEIK organizasyonunda gerceklestirilmistir. Programa 45 Afrika
tlkesinden 1 Cumhurbaskani Yardimcisi, 28 Bakan, 7 Bakan Yardimcisi, 5 Bdlgesel Orgiit
temsilcisi katiim saglamistir. Forum siiresince paneller ve canh is goriismeleri (B2B)
gerceklesmistir.

DTO Hukuku Cergevesinde Yiiriitiilen Siirecler: Tiirkiye’ye karsi, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
kurallarina aykiri olarak alinan ticaret politikasi 6nlemlerine cevap olarak Ulkemizin
menfaatleri korunmus, ayrica Ulkemize yonelik olarak baslatilan dava siireclerinde Ulkemiz
uygulamalari ve cikarlari savunulmustur. ABD’nin celik ve alliminyum ithalatinda uyguladigi
haksiz vergilerle ilgili olarak DTO biinyesinde baslattigimiz Panel siireci devam etmistir. Ote
yandan ABD tarafindan, 23 Mart 2018 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere, celik ve
aliiminyum ithalatina uygulanmaya baslanan ek giimriik vergilerine karsilik olarak Ulkemizce
alinan misilleme o6nlemi, 16 Temmuz 2018 tarihinde ABD tarafindan dava edilmistir. Bu
uyusmazhgailiskin calismalar da stirdlrilmustir. Her iki davada da panelin ¢alismalari, COVID-
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19 salgini nedeniyle mutat uygulamalardan daha genis bir siirece yayillmis olup panelin
¢alismalari 2022 yilinda da surdurilecektir.

Tayland tarafindan, klimalara uyguladigimiz ek verginin DTO Anlasmalarina uygun olmadig
iddia edilerek Ulkemiz 4 Aralik 2018 tarihinde dava edilmistir. 2020 yili icinde devam eden
slirec basarili bir sekilde yuratidlmdastir. Nitekim Tayland nihai karar aciklanmadan 6nce davayi
askiya aldirmigtir. 19 Kasim 2021 tarihine kadar Panelin ¢alismaya devam etmesine yonelik
Tayland tarafindan bir talep gelmediginden dava dismdstdr.

AB’nin, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)'nun geri édeme sistemine iligkin bazi hususlari, DTO’niin
cesitli anlasmalarina aykiri oldugu iddiasiyla 2 Nisan 2019 tarihinde Ulkemiza karsi actigi dava
2021 yilinda devam etmistir. Panelin Ara Raporu 30 Eylil 2021 tarihinde, Nihai Raporu 11
Kasim 2021 tarihinde taraflar arasinda paylasiimistir. Normal sartlarda Panel kararlari DTO
AHM Temyiz Organinda ele alinmakla birlikte, halihazirda DTO Temyiz Organi isler durumda
degildir. Panel Raporunun yayimlanmasi dahil panel siireci 20 Aralik 2021 itibariyla askiya
alinmistir.

Son olarak Avrupa Birligi (AB) tarafindan celik ithalatina karsi alinan korunma énlemine karsi,
DTO nezdinde AB’ye karsi dava siireci baslatiimistir. Dava siirecinin ilk asamasi olan Danisma
asamasindan bir sonug¢ alinamamasi lizerine, konu Panele tasinmistir. Panelin Nihai Raporu 10
Aralik 2021 tarihinde taraflarla paylasilmistir. Ancak ilgili Kurumlarimizla da yapilan
degerlendirmeler neticesinde ila¢ davasindaki pozisyonumuza paralel olarak panel siireci
askiya alinmustir.

DTO Hizmet Ticareti ve Elektronik Ticaret Miizakereleri: DTO nezdinde Hizmet Ticareti
alaninda devam eden ve 63 iilkenin taraf oldugu Ulusal Diizenlemeler Miizakereleri, Ulkemiz
hizmet ihracatcilarinin 6ntindeki birokratik yiklerin azaltilmasi ve keyfi uygulamalarin 6niine
gecilmesi amaci gozetilerek ve konuya iliskin yetkili kurumlar ve sektoér temsilcilerinden
toplanan gorusler goéz oniinde bulundurularak hazirlanan lilke pozisyonumuz cercevesinde
yuratilmustir. 2 Aralik 2021 tarihinde mizakere sireci tamamlanmis olup gerek ig
hukukumuzda gerekse DTO biinyesinde metnin gecerlilik kazanmasina iliskin calismalar
sirdiirilmektedir. Diger taraftan Ulkemiz DTO Elektronik Ticaret Mizakerelerinin 86 ke ile
birlikte resmi katihmcilari arasindadir. Bu cercevede giderek dnemi artan elektronik ticarete
iliskin disiplinlerin gelistiriimesi amaciyla elektronik 6demelerin kolaylastiriimasi, ayrimci
davranmama, tliketicinin korunmasi, seffaflik, telekomiinikasyon, dijital ticaretin
kolaylastiriimasi ve lojistik, veri akisi, gizliligin korunmasi, siber givenlik, internete ve veriye
erisim, dijital ticarete glivenin ve teknik kapasitenin artirilmasi basliklari altinda genis kapsamli
miizakereler stirdiirilmektedir. Ote yandan, DTO Kalkinma icin Yatirimlarin Kolaylastiriimasi
muzakereleri ise 107 ulkenin katilimi ile yiritilmekte ve s6z konusu mizakereler ile
yatirimlarin kolaylastiriimasina yonelik yatay etki gosteren mevzuatlarin lisans, izin ve yeterlilik
verme slreclerini ve birokratik islemleri disipline etmeyi, seffafligi ve 6ngorilebilirligi
artirmayi ve keyfiligi azaltmayi amaclamaktadir.

DTO Balikgilik Siibvansiyonlari Miizakereleri: DTO Balikgilik Stibvansiyonlari Miizakereleri ile
balikcilik faaliyetlerine saglanan siibvansiyonlar icin disiplinlerin belirlenmesi, iyilestirilmesi ve
acikhga kavusturulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda miizakerelerde; yasadisi, kayit disi ve
dizenlenmemis balik¢iliga, asiri avlanmis stoklara yonelik sirdirtlen faaliyetlere saglanan ve
kapasite artisina neden olan slibvansiyonlara disiplinler getirilmesi ongorilmustiir. Bu
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cercevede, 2021 yilinda gevrimigi olarak diizenlenen mizakere turlarina teknik dizeyde
katiim saglanmistir. 15 Temmuz 2021 tarihinde DTO Balikgilik Siibvansiyonlari Miizakereleri
Bakanlar Toplantisi gevrim igi olarak diizenlenmistir.

COVID-19 Salginiyla Miicadele Kapsaminda Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Anlasmasi
(TRIPS) Konseyinde Gergeklestirilen Faaliyetler: COVID-19 salginiyla miicadele kapsaminda
DTO TRIPS Anlasmasi’nin bazi esash hiikiimlerinin (telif haklari, endiistriyel tasarimlar,
patentler ve gizli bilgilerin korunmasi boliimleri) askiya alinmasina yonelik olarak Giliney Afrika
ve Hindistan es sunuculugunda ve mevcut durumda 64 lye llke tarafindan desteklenen
IP/C/W/669 simgeli belge, 2 Ekim 2020 tarihinde TRIPS Konseyi’'ne sunulmustur. S6z konusu
belge TRIPS Konseyi altinda yapilan tartismalar sonrasinda revizeedilerek 21 Mayis 2021
tarihinde IP/C/W/669/Rev.1. simgeli belge olarak yeniden tasarlanmistir. Yeni revize metinde,
Urin kapsami daraltiimaya calisilmis ve muafiyetin en az 3 yil sireyle yilrirlikte kalacagi
hikmine yer verilmistir. Ayrica, Avrupa Birligi tarafindan 21 Haziran 2021 tarihinde farkh bir
teklif sunulmustur. Bu kapsamda TRIPS Konsey Toplantilarinda mevcut iki 6neri lzerinden
gortismeler strdlrilmekte olup bir anlasmaya varilamamistir, Bakanligimizca énerilere iligskin
tartisma ve gelismeler yakindan takip edilmistir.

2021 yilinda Bakan duzeyinde gercgeklestirilen uluslararasi resmi temas sayisi 140'tir.
Bakanligimiz blinyesinde gercgeklestirilen tst diizey uluslararasi resmi temas sayisi ise 81'dir.

5.7. Gulmriik Hizmetleri

Baglayici Tarife Bilgisi (BTB): BTB, esyanin Tiirk Gimriik Tarife Cetvelinde siniflandiriimasina
iliskin olarak kisinin yazilh talebi UGzerine yetkilendirilmis Gimrik ve Dis Ticaret Bolge
Madurliklerince verilen idari karar olup giimriik idarelerini hak sahibine karsi sadece esyanin
tarife pozisyonu konusunda ve yalnizca bilginin verildigi tarihten sonra tamamlanacak glimruk
islemlerine konu olan esya igin baglamaktadir. Baglayici tarife bilgisine iliskin istatistiki bilgiler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 22: Bélge Miidiirliikleri Bazinda Diizenlenen BTB’ler

B ) U D18 019 D20 U

ORTA ANADOLU (ANKARA) 34 42 37 34 64
ORTA AKDENIZ (MERSIN) 11 30 13 12 21
ISTANBUL 448 247 297 297 370
EGE (iZMIR) 48 47 159 79 117
DOGU MARMARA (KOCAELI) 15 21 12 15 18
ULUDAG (BURSA) 28 31 41 66 56
TOPLAM 584 418 559 503 646

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari: Fikri ve sinai milkiyet haklarinin glimrik idaresinde
korunmasina yonelik basvuru sirecinin daha hizli ve etkin hale getirilebilmesini teminen hak
sahibi ve temsilcilerinin cevrimici (online) basvuru yapmasi ve bu basvurularin elektronik
ortamda sonuclandiriilmasinailiskin bir uygulamadir. Bu sayede tiim glimrik idarelerinde yetki
verilen ilgili personelin s6z konusu program Uzerinden bu kapsamdaki esyay! takip etmesi
mumkiin hale gelmistir. Fikri ve Sinai Milkiyet Haklari programi araciligiyla 2017 yilinda 1.915,
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2018 yilinda 2.179, 2019 yilinda 2.316, 2020 yilinda 2210, 2021 yilinda ise toplam 2.431
basvuru elektronik ortamda degerlendirilmistir.

Uzlasma: 4458 sayili Gimriik Kanunu’nun 6111 sayili Kanun ile degisik 244’Gincii maddesiyle
Gumrik Kanunu’na uzlasma miuessesesi getirilmistir. Bu diizenleme ile ylikimlliden istenilen
vergi ve cezalarin bir kismindan vazgegilmesi karsihiginda, vergi alacaginin hemen tahsil
edilmesi imkani saglanmasi, bu sayede yargi siirecinin uzamasi nedeniyle dogacak sikintilarin
onlenmesi ve ¢ok sayida davanin takip kilfetinin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.
GUmrik uzlagma uygulamasinin basladigli 2011 yili Agustos ayindan 2021 yili Aralik ayi sonuna
kadar gecen siirede toplam 58.976 uzlasma basvurusu olmustur. Uzlasma miessesesi
sayesinde yaklasik 587 milyon TL'lik alacagin tahsili igin uzlagsmaya variimistir.

Referans Veri Kiymet Uygulamasinin Gézden Gegirilmesi: Yikiimlilerce beyan edilen
kiymetin gergeklik veya dogrulugunun arastiriimasinda gimriik idarelerince referans fiyat
bilgilerinin kullanilmasi miimkindir. Referans fiyat uygulamasi esyanin kiymetinin dogrulugu
konusunda glimrik personelinin bireysel sorumluluklarinin azaltiimasina yardimci olarak
objektif bir degerlendirme yapilmasini saglamaktadir. Referans/veri fiyat kapsaminda
kullanilacak veriler Bakanligimiz portalinda yer alan “Kiymet Veri Bankasi” araciligiyla
duyurulmakta olup sadece s6z konusu veri bankasinda yer alan esya icin referans/veri fiyat
uygulamasi bulunmaktadir. Halihazirda “Petrokimyasallar, Elektronik Esya ve Tarim Uriinleri”
olmak lizere 3 ana baslikta yayimlanan veriler periyodik olarak glincellenmektedir.

Birlik Giimriik Koduna Uyum Calismalari: 2913/92 sayili Konsey Tizugu ile tesis edilen
Topluluk Gimrik Kodunu yeniden dizenleyen “Birlik Gimrik Kodu (BGK)” ile s6z konusu
Kodun uygulanmasina iliskin hikimlerin yer aldigi Uygulama Y6netmeligi ve Yetki Devri
Yoénetmeligi 01.05.2016 tarihi itibariyla yirirlige girmistir. Uye (lkelerin bilgisayar sistem
altyapilarinin hazir hale getirilmesi igin en ge¢ 31 Aralik 2025 tarihine kadar bir gegis donemi
ongorilmastir. Bu cercevede, BGK hiikiimlerinin ulusal mevzuatimiza yansitildigl yeni bir
GUmrik Kanunu hazirlanmasina yonelik ¢alismalar 2021 yilinda da devam etmistir.

Ortak/Ulusal Transit Konulu Calismalar: 2021 yili icerisinde ortak transit rejimi kapsaminda,
AB ve Ortak Transit Ulkelerinden (OTU) Ulkemize yapilan tasimalarin sayisi 2020 yilinda
529.424 iken 2021 yilinda 623.423, Ulkemizden AB ve OTU’ye yapilan tasimalarin sayisi ise
2020 yilinda 722.613 iken 2021 yilinda 927.836 olarak gergeklesmistir.

Tablo 23: Ortak Transit Sistemi Kapsaminda Yapilan Tagimalar

YIL AB VE ORTAK TRANSIT ULKELERI ULKEMIiZDEN AB VE ORTAK TRANSIT
(OTU)’NDEN ULKEMIZE GELEN ULKELERI (OTU)’NE YAPILAN TASIMA
TASIMA SAYISI SAYISI
2017 447.118 522.907
2018 461.558 633.703
2019 495.809 687.378
2020 529.424 722.613
2021 623.423 927.836

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Birden fazla transit isleminde kullanilabilen kapsamli teminat basitlestirmesinden 2019 yih
sonu itibariyla 278 adet firma yararlanirken 2020 yili sonu itibariyla 291 adet firma, 2021 yih
sonu itibariyla ise 330 firma yararlanmigtir.

-Havayolu, Demiryolu ve Denizyolu Transitinde Basitlestirmeler: 2021 yilinda da transit
rejiminde havayolu, demiryolu ve denizyolu basitlestirme uygulamalarinin iyilestirilmesine
yonelik c¢alismalara devam edilmistir. Ayrica, havayolu, demiryolu ve denizyolu
basitlestirmelerine iliskin uygulama kilavuzlari Bakanhgimiz web sitesinde yer almistir. Diger
taraftan, 2021 yili sonu itibariyla transit rejiminde havayolu basitlestirmesi uygulamasi
cercevesinde 3 firmaya, demiryolu basitlestirmesi uygulamasi cercevesinde 3 firmaya,
denizyolu basitlestirmesi uygulamasi cercevesinde ise 9 firmaya basitlestirme izni verilmistir.

Ote yandan, 01.06.2021 tarihli ve 1/2021 sayili AB-Ortak Transit Ulkeleri Ortak Komitesi
Karari’'nin onaylanmasi hakkinda 5019 sayil Karar ise 30.12.2021 tarih ve 31705 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir.

-ihracat Esyasi Sevkinde “ihracat Refakat Belgesi” Kullanilmasi: ihracat esyasinin yurt disina
sevkinde transit beyannamesi yerine daha kolaylastirilmis bir yontem olarak Avrupa Birligi
uygulamasinda da oldugu gibi “ihracat Refakat Belgesi (IRB)”nin kullanimi hayata gecirilmistir.
Boylelikle, ihracat esyasinin yurt disi edilme sirecindeki is adimlari ve belge gereksinimleri
azaltilarak ihracat¢inin islemlerini hizlandirip transit beyannamesi acilmasindan kaynakh
ihracat operasyon maliyetlerinin azaltilmasi saglanmistir. Ayrica “ihracat Refakat Belgesi
Uygulama Kilavuzu” Bakanligimiz web sitesinde yer almakta olup 2021 yilinda da iRB
uygulamasina iliskin iyilestirme c¢alismalari devam etmistir.

-Transit Rejiminde Kapsaml Teminatta indirimlerin Yayginlastirilmasi: 01.08.2017 tarihli ve
30141 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 Seri No.lu Gimrik Genel Tebligi (Transit
Rejimi)’'nde belirlenen kosullari karsilayan kapsamli teminat izni sahibi firmalardan kapsamli
teminatta indirim bagvurulari alinmaktadir. 2021 yili sonu itibariyla 47 firmaya (2020 yili sonu
itibariyla 37) %50 indirimli, 22 firmaya (2020 yili sonu itibariyla 14) ise %70 indirimli kapsamh
teminattan yararlanma izni verilmistir.

TIR Sistemi:

-TIR Karnesi islemlerinde On Beyan Uygulamasi: TIR Sistemi kapsaminda yapilan tagimalarda
glimrik islemlerinin kolaylastiriimasi ve hizlandirilmasi, bunun yaninda risk analizinin daha
erken ve etkili yapilabilmesinin saglanmasi igin tasimanin baslamasi Oncesinde kara
kapilarinda uygulanmak Uzere genis bir veri setinin tasiyici tarafindan gimrik idaresine
iletilebilecegi web tabanl program (zerinden tasiyici beyaninin alinmasi amaclanmis ve
Bakanligimizca TIR Karnesi ile yapilan tasimalarda 6n beyan verilebilmesini teminen TIRCUS
Programi hazirlanmis ve Ulkemizden baslayacak tasimalari da kapsayacak sekilde
gelistirilmistir. Program devreye alinmaya hazir hale getirilmistir.Boylece, s6z konusu
programda BILGE entegrasyonunun saglanmasi ve TIR Karnesi ile yapilacak tasimaya yonelik
on beyanin verilmesi asamasinda ihracat agma, 6zet beyan agma, antrepo beyannamesi agma
islemlerinin tasiyic tarafindan gerceklestirilmesi, glimriik idaresi personelinin karnenin tescili
asamasinda bu bilgileri kontrol etmesi amaclanmaktadir.
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-TIR Sistemine Kabul islemlerinin Elektronik Ortama Aktarilmasi: TIR Sézlesmesi
cercevesinde Ulkemiz kefil kurulusu olmak ve TIR Karnelerini dagitmak gérev ve yetkisi,
85/9449 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile TOBB’a verilmistir. Tasiyici firma, TIR Sistemi’ne dahil
olabilmek igin basvuru yapmakta ve TOBB tarafindan basvurunun uygun goérilmesi halinde
Bakanligimiza bildiriimekte ve Bakanligimizca da ilgili firmanin TIR Karnesi kapsaminda tasima
yapabilmesi icin yetkilendirme yapilmaktadir. TOBB ile ortak bir proje yuratilerek “TIR
Sistemi’ne Kabul islemlerinin Elektronik Ortama Aktarilmasi (Tezkiye) Programi” ile tiim bu
slrec elektronik ortama aktarilmistir. 2018 yilinda 16 adet, 2019 yilinda 107 adet, 2020 yilinda
131 adet, 2021 yilinda ise 159 firmanin islemleri elektronik ortamda gergeklestirilmistir.

Déhilde isleme Rejimine iliskin Diizenlemeler:

2021/10 sayili Genelge ile 2006/12 sayili Dahilde @
isleme Rejimi Tebligi'nin  14/1-b maddesi N
kapsaminda islenmek lizere gecici ithal edilen
altin cinsi esya icin verilen izin siresi 4 ay olarak
belirlenmistir. Yine 2021/10 sayili Genelge ile
71.08 tarife pozisyonundan ve 71.13.19 tarife alt
pozisyonundan diizenlenecek izinlere
miinhasiran yeni bir basvurusu icin miktar
bazinda taahhiit edilen ihracatin asgari %80’inin
gerceklestirilmesi seklinde performans kosulu
getirilmis ve gegcici ithaline izin verilecek azami
altin miktari belirlenmistir. Ayrica, dahilde isleme
izninin, ithal esyasi Tirkiye Guimriik Bolgesi'ne
getirilmeden o6nce alinmasi gerektigi hususu
dizenlenmistir. 2021/18 sayili Genelge ile
2021/10 sayih Genelge’de degisiklik yapilarak
mezk(r genelge kapsami esya bakimindan
degisiklige gidilmis, vyalnizca 71.08 tarife
pozisyonundan yapilacak esya ithalatlarinin ve
sureglerinin takibatinin yapilmasi yoniinde diizenleme yapilmistir. Bununla birlikte, kiymetli
madenlerin dahilde isleme rejimi kapsaminda islenmesine iliskin izin basvurularinda onay
sureci, halihazirda tiim izin bagvurularinda oldugu sekilde dogrudan ilgili gimriik idaresince
neticelendirilecek sekilde eski haline getirilmistir. 2021/29 sayili Genelge ile Hazine ve Maliye
Bakanhgi’'nin Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karara iliskin Tebligi'ne eklenen
(Teblig No: 2008-32/34) 7,8,9 ve 10’uncu maddelerine paralel olarak 2021/10 sayili
Genelge’de diizenleme yapilmis ve kiymetli madenler araci kurulusu olmayan firmalarca her
bir dahilde isleme izni kapsaminda en fazla 20 kilogram standart islenmemis altin ithaline izin
verilmigtir.

T.C. TICARET BAKANLIGI

DAHILDE iSLEME REJiMI
BILGILENDIRME BROSURU

ihracat Rejimine iliskin Diizenlemeler: 4458 sayili Gimriik Kanunu’nun “Geri gelen esya”
baslikli 168’inci maddesi uyarinca ihra¢ edildikten sonra geri gelen esyanin glimrik
vergilerinden muafen serbest dolasima girebilmesi icin ihracata bagh olarak yararlanilan ve
iade edilmesi gereken hak ve yikimliklere iliskin yazismalarin sonuglanmasi beklemeksizin
teminat alinmak suretiyle esyanin teslim edilmesi ve vyazismalarin daha sonra
tamamlanmasinin mimkuin kilinmasini teminen mezkdr Yénetmelik maddesinde 30.12.2021
tarihli ve 31705 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Gimriik Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile gerekli degisiklik yapilmistir. S6z konusu degisiklik ile
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Bakanlikca belirlenecek usul ve esaslar gergevesinde, geri gelen esyanin teminat alinarak
teslim edilebilmesi hilkme baglanmistir.

2021/22 sayili Genelge ile deniz ve hava tasitlarina ihracat hikminde teslim edilen kumanya,
ihrakiye ve donatim esyasinin giimrik islemlerinin kolaylastirilmasina iliskin 2013/28 sayih
Genelge kaldirilarak Tek Pencere Sistemi’ne alinmis bulunan “Esya Teslim Listesi” ve buna
uygun is akisinin belirlenmesi, tamamlayici beyanin otomatik kapatilmasinin saglanmasi ile
islemlerde kolayhk getirilmistir. Ayni zamanda, basitlestirilmis islemler ile normal beyana
iliskin islemler ayri bagliklar altinda toplanarak islemler ayrintilandiriimistir.

Antrepolarda Gétiirii Teminat Uygulamasi: 30.09.2020 tarihli ve 31260 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Glimrik Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile
antrepo rejimi kapsaminda tim islemleri kapsayacak sekilde antrepo isleticileri tarafindan
gotirl teminat verilebilmesine imkan saglanmistir. Bu kapsamda hem gimrik idaresi hem de
yukimliler agisindan teminat islemlerinin uygulanmasi ve takibinin kolaylastirilmasi, ayrica
kiiresel dlizeyde yasanan ekonomik dalgalanmalar nedeniyle teminat temininde yasanan
zorluklarin giderilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda 31.12.2021 tarihine kadar antrepo
isleticileri tarafindan 347 gotiirli teminat, 202 yaygin gotiri teminat bolge midarliklerine
verilmistir.

Yetkilendirilmis  Yiikiimlii Uygulamasi (YYS): Yetkilendirilmis yukimlld, glmrik
yukumlultklerini yerine getiren, dizenli kayit tutan, mali yeterlilik, emniyet ve glvenlik
standartlarina sahip bulunan, kendi oto kontrolliinii yapabilen givenilir firmalara glimrik
islemlerinde birtakim kolaylik ve imtiyazlar taniyan uluslararasi bir stattdir. 2021 yili sonu
itibariyla 50’si tasimaci, 30’'u kamu kurumu olmak Uzere toplam 591 firma yetkilendirilmis
yukimlu sertifikasi sahibi olmustur.

-Yerinde Giimriikleme: ihracat esyasinin ihracat giimriik idaresine sunulmaksizin islemlerin
firma tesislerinden yapilmasina imkan taniyan “ihracatta yerinde glimrikleme” uygulamasi
yetkilendirilmis yukimli statiine bagh olarak taninan bir kolayliktir. 2021 yili sonu itibariyla
ihracatta yerinde gimriikleme iznine sahip 46 firma bulunmaktadir. Ayrica, 15.04.2020 tarihi
itibariyla yetkilendirilmis ylikimll statlsine bagh olarak uygulanmaya baslanan ve ithalat
esyasinin ithalat gimrik idaresine getirilmeden islemlerin firma tesislerinden yapilmasina
imkan taniyan "ithalatta yerinde gimrikleme" iznine sahip firma sayisi ise 2021 yili sonu
itibariyla 18’dir.

-izinli Gonderici ve izinli Alici Uygulamalari: izinli gdénderici uygulamasi yurt disina ihrac
edilecek transit esyasinin hareket gimrik idaresine sunulmaksizin giimriik islemlerinin
taslyicinin tesislerinden yapilmasina imkan taniyan bir kolayliktir. izinli génderici yetkisi,
24.09.2021 tarihli ve 31608 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Gumrik Yoénetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile Glimrik Yonetmeligi kapsamina alinmis olup
Ulkemizin de taraf oldugu Ortak Transit Sozlesmesi uyarinca ihracat yiikiiniin daha kolay
tasinmasi cercevesinde basitlestirme tiirleri kapsamina alinmistir. lhracat odakh izinli
gonderici sisteminin uygulamasina iliskin olarak 06.11.2021 tarihli ve 31651 sayili Resmi
Gazete’de ve Gumriik Genel Tebligi (Transit Rejimi) (Seri No:14) ile dizenlenmeler yapilmistir.
ihracat odakli izinli gdnderici sisteminde, Ortak Transit S6zlesmesi’nde belirtilen kosullar ile AB
izinli gonderici uygulamasina uygun olarak ihracat esyasinin tasinmasina yonelik tasimaci
firmalarla birlikte transit beyaninda rejim hak sahibi olan firmalarin sisteme entegre edilerek

77



izinli gdnderici sisteminin kapsaminin genisletilmesi, izinli génderici ile yapilan tagima oraninin
arttinlarak tasima seklinin modernlestirilmesi, bu sayede glumriklerdeki yogunlugun
azaltilarak islemlerin hizlandirilmasi, islemlerin daha diizenli ve givenli tesis edilmesinin
saglanmasi hedeflenmektedir. ihracat odakli izinli génderici sisteminin devreye girmesiyle
sistemden faydalanan ihracatci firma sayisinda kayda deger bir artis beklenmektedir. 2021 yih
sonu itibariyla izinli gdnderici yetkisine sahip 30 firma bulunmaktadir. Ayrica, 29.06.2020 tarihi
itibariyla yetkilendirilmis yukimli statlisine bagh olarak uygulanmaya baslanan ve ithal
edilecek transit esyasinin varig gimrik idaresine sunulmaksizin glimriik islemlerinin tasiyicinin
tesislerinden yapilmasina imkan taniyan “izinli alic’” yetkisine sahip firma sayisi 2021 yili sonu
itibariyla 10’dur.

-Onaylanmis Kisi Statiisii: 03.01.2019 tarihli ve 30644 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
degisiklik ile Gumriik Yonetmeligi'nde degisiklik yapilmis ve Onaylanmis Kisi Statl Belgesi
basvurulari icin aranan isci sayisi 30 olarak belirlenmistir. 01.04.2020 tarihli ve 31086 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan degisiklikle ise anilan kosulun, son bir ay yerine son bir yil icinde
ortalama olarak aranmasi saglanmistir. 2021 yili sonu itibariyla 4.379 adet Onaylanmis Kisi
Stati Belgesi sahibi firma bulunmaktadir

Varis Oncesi Giimriikleme: Varis éncesi gimriiklemede denizyoluyla gelen ve imalat sekt&rii
icin girdi teskil eden ham madde ve yarl mamul cinsi esyanin gimrikleme islemlerinin esya
gelmeden baslanmasi suretiyle dogrudan liretim tesislerine sevk edilmesini saglamaktadir. S6z
konusu uygulama 23.04.2019 tarihinde denizyolu tasimaciliginda, 15.05.2021 tarihinde ise
havayolu tasimaciliginda baslamis olup mezk(r uygulama ile yerli Gretimde girdi olarak
kullanilabilecek ithal esyasinin Tiirkiye Gimrik Bélgesine varisindan dnce glimrik islemlerinin
baslatilarak dis ticaret islemleri agisindan zaman kayiplari ile dogabilecek ilave maliyetlerin
(tahmil, ardiye, terminal, demuraj giderleri vb.) azaltilmasina olanak saglamaktadir. Bununla
birlikte 2019 yilinda 640.769.916 dolar, 2020 yilinda 1.408.484.148 dolar, 2021 yilinda ise
2.167.832.115 dolar tutarinda varis oOncesi gumriik islemleri kapsaminda ithalat
gercgeklestirilmistir.

Gegici ithalat ve Harigte Isleme Rejimine iliskin Diizenlemeler: Sivil havacilik sektorii
tarafindan gecici ithalat rejimi kapsaminda ithal edilen ticari kullanima mahsus havayolu
tasitlarinin uzun sdreli kullanimlari nedeniyle bu tasitlarin, teknik ve emniyet agisindan
sOzlesme siresi boyunca herhangi bir degisiklige ugramadan ucuslarini gerceklestirebilmesinin
muimkin olmadigi, 6zellikle motor degisimleri ve kullanim édmriine bagli olarak degistiriimesi
gereken parcalarin mevcut mevzuat hikimleri cercevesinde degistiriimesinin maliyetlerde
blyik artislara ve operasyonel sireclerde ciddi aksamalara neden olduguna iliskin olarak
alinan bildirimler gergevesinde Gimriik Yonetmeligi’'nin 381’inci maddesine dordiinci fikra
eklenmis, bu kapsamda gegici ithal edilen ticari kullanima mahsus havayolu tasitlarina ait
motorlarin, gegcici ithalat rejimi icin verilen sire icerisinde ayni havayolu sirketi ve/veya
istirakleri binyesinde bulunan havayolu tasitlarindaki motorlarla ve/veya yedek motorlarla
degistirilerek kullanilabilmesi hiikiim altina alinmistir.
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Gegici ithalat, gecici ihracat ve transit islemlerinde glimriik beyannamesi yerine gecen ATA
Karnelerine iliskin gimrik islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilecegi e-ATA/TR
programi, 14.06.2021 tarihi itibariyla tim giimrik idarelerinde uygulamaya alinmistir. Bu
kapsamda, gecici ihra¢c edilecek esya icin Ulkemizde ilgili Sanayi ve Ticaret Odalarinca
dizenlenen ATA Karneleri bilgileri elektronik olarak Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nden
(TOBB) alinmakta, gegici ithal edilecek esya icin yurt disinda diizenlenen ATA Karnelerine iliskin
beyan ise 6n beyana dayali olan web tabanl bir program Uzerinden yapilmaktadir. Bu sayede
s6z konusu belgeye iliskin gimriik islemlerinin daha hizli bir sekilde yiritilmesi ile kayit ve
takip islemlerinin elektronik ortamda daha saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi saglanmistir.

Giimriik Laboratuvarlarinin Modernizasyonu: Guimrik laboratuvarlarindaki tahlil islemlerinin
kagitsiz ortamda hizli, kolay, eksiksiz yuratilmesine, arsivienmesine, merkez ve tasradan
takibine ve verilerin izlenmesine imkan veren, BILGE sistemine entegre bir yazilim programinin
olusturulmasi icin ydritilen calismalar sonucunda “Laboratuvar Analiz ve Raporlama
Programi” (LARA) hazirlanmistir. Test ve pilot uygulamalarinin ardindan kullanima hazir hale
getirildigi, tescil edilmis gimriik beyannamesi muhteviyati esyanin muayene memurunca tahlil
edilmek Uzere laboratuvara sevkinden itibaren tiim islemlerin elektronik ortamda yiritildGga
LARA programi, 15.03.2016 tarihi itibariyla kullanilmaya baslamistir. LARA programinin
uygulamaya gectigi tarihten 31.12.2021 tarihine kadar gecen siirecte 306.387 beyanname ve
bu beyannamelere ait 584.140 numune LARA programi lzerinden islem gérmdistir. Ayrica,
Gumrik Laboratuvarlari 2021 yili itibariyla 136 metotta Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
tarafindan TS EN ISO/IEC 17025 Standardina gore “Akreditasyon Sertifikasi” almaya uygun
bulunmus olup tiim laboratuvar midurliklerimizce akredite metot sayilarinin artiriimasina
yonelik calismalar, araliksiz olarak sdrdirilmeye devam etmistir. Laboratuvarlarimizin
akreditasyon slirecindeki son durumu asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 24: Laboratuvarlarin Akreditasyon Siireci Durumlari

s ANKARA iZMIiR BURSA MERSIN ISTANBUL KOCAELi TOPLAM

MUDURLUGU
Akredite olunan
metot sayisi

25 28 14 14 53 2 136

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Tablo 25: Laboratuvarlara Tahlile Gelen Beyanname-Numune Sayilari ve Ucretler Toplami

YIL BEYANNAME SAYISI NUMUNE SAYiISI ANALiZ UCRETLERiI TOPLAMI
2017 57.345 111.485 14.321.567
2018 51.037 97.991 13.329.575
2019 49.883 92.534 13.154.308
2020 49.023 89.079 13.023.192
2021 52.284 105.838 14.178.032

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Geri Verme - Kaldirma Basvurusu Formu ve Eklerinin Elektronik Ortamda Sunulmasi: 4458
sayll Gumrik Kanunu uyarinca yapilacak geri verme veya kaldirma basvurularina iliskin olarak
GUmrik Yonetmeligi’'nin 502’nci maddesi uyarinca ibrazi gereken ve anilan Yonetmeligin 78
no.lu ekinde yer alan Geri Verme veya Kaldirma Basvurusu Formu ve Form eki belgelerin
elektronik ortamda ibraz edilmesine olanak taniyan Geri Verme veya Kaldirma Talep Yonetimi
Sistemi 01.07.2020 tarihi itibariyla devreye alinmistir. S6z konusu Sistem ile geri verme ve
kaldirma islemleriyle ilgili basvuru, karar alma ve tebligat sireclerinin tamaminin elektronik
ortamda yuritilebilmesi saglanmistir.

E-Haciz Projesi: e-Haciz Projesi ile kesinlesmis giimrik alacaklarinin takip ve tahsili amaciyla
amme borg¢lusunun bankalar nezdindeki hak ve alacaklarinin tespiti ve haciz tatbiki
islemlerinin elektronik ortamda yiritilmesi, gimriik borclusuna ait arac tescil kayitlarina
elektronik ortamda takyidat serhi sorgulanmasi, eklenmesi ve kaldirilmasi ve tapu sicil
kayitlarina elektronik ortamda erisilebilmesi saglanmis olup giimrik borglulari adina kayith
gayrimenkullere elektronik ortamda haciz tatbik edilebilmesine yonelik ¢alismalar devam
etmistir.

Giimriik Vergi ve Ceza Borcu Sorgulama Sistemi: Bakanligimizin, gimrik islemlerinin
dijitallestirilmesi hedefi dogrultusunda, 08.11.2021 tarihi itibariyla hizmete sunulan “Gimriik
Vergi ve Ceza Borcu Sorgulama Sistemi” ile gimriik islemleri esnasinda veya sonradan yapilan
tespitler neticesinde dogan vergi ve ceza borglarinin glimriik idarelerine basvurulmasina gerek
kalmaksizin elektronik ortamda tek seferde ve toplu olarak sorgulanmasi saglanarak,
blrokratik sireg¢ ortadan kaldirilmis ve bilgiye erisim kolaylastiriimistir.

Kdgitsiz Giimriik Projesi: Proje kapsaminda Bakanlhgimiz ve diger Kamu Kurum ve Kuruluslari
tarafindan aranan belgelerin tamamiyla elektronik olarak beyan edilmesi amacglanmaktadir.
2019 yilinda tamamlanan ihracat kismina ilaveten antrepo beyannameleri ve eklerinin kagitsiz
olarak islem gérmesine iliskin calismalar tamamlanmis olup 05.07.2021 tarihinde antrepo
beyannamesine ekli kdgit ortaminda diizenlenen belgelerin ihtiyari olarak taranabilmesi ve e-
imza ile imzalanmaksizin beyannamenin blokesinin kaldirilabilmesi saglanmis, 03.08.2021
tarihi itibariyla da beyannameye eklenmesi gereken ve kagit ortaminda diizenlenen belgelerin
taranarak ilgili muayene memurunca taranmis belge lzerinden e-imza ile islem yapilmasi
zorunlu tutulmustur.
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Kolay ihracat Noktalari Projesi: 10.03.2021 tarihinde Kolay ihracat Noktalari uygulamasina
iliskin olarak Genelge No: 2021/8 (Kolay ihracat Noktalari) yayimlanmistir. izinli génderici
yetkisi kapsaminda yapilacak tagimalarda ihracat beyannamesinin ihracatginin segtigi gimrik
mudurligiinde degil, izinli gonderici tesisinin bagl bulundugu gliimriik midurliglinde tescil
edilmesi gerekmektedir. Ancak kagitsiz ihracat uygulamasi sayesinde beyannamenin agildigi
yer ile fiziki muayenenin gergeklestigi yer birbirinden ayrilabilmektedir. Bu baglamda, kolay
ihracat noktalari projesi ile izinli gonderici yetkisi kapsaminda yapilacak tagimalarda, ihracat
beyannamesinin ihracatc¢inin sectigi gimrik midurligiinde tescil edilmesi ve beyannameye
iliskin fiziki muayenenin gerekli oldugu durumlarda, muayene islemlerinin izinli génderici
tesisinin bagh bulundugu giimrik midirligliince gerceklestiriimesi saglanmaktadir. Bu
sayede, Turkiye’'nin her yerinden ihracat yiki hicbir blrokrasi ve ek maliyet olmadan izinli
gonderici tesislerinde konsolide olma imkanina sahip olmakta, ihracat yiki Ulke icinde
serbestce dolasabilmektedir. S6z konusu tesislerde 6lgek ekonomisi yaratarak birden ¢ok
sehrin ihracat islemlerini tek noktada kolay ve hizli sekilde gerceklestirmek muimkin
olmaktadir.

Ihracat Zinciri Projesi: ihracat islemleriyle ilgili tim giimriik ve lojistik siireglerinin blokzincir
altyapisi ile strecteki tim paydaslarca elektronik ortamda tek bir ekrandan yiratilmesini ve
izlenmesini saglayacak olan “ihracat Zinciri Projesi” icin analiz calismalari tamamlanmistir.
Projeye iliskin teknik ¢alismalar baslamis olup projenin hayata ge¢mesiyle beraber ihracata
iliskin gimriik ve lojistik stireglerinin tek noktadan daha da basitlestirilmesi ile hem zaman hem
de maliyet avantaji saglanmasinin yaninda daha kolay, daha glivenli ve daha etkin giimrik
suregleri ile ihracatgimizin rekabet glclintn arttirilmasi planlanmaktadir.

Tek Pencere Sistemi (TPS): Gumrik islemleri sirasinda istenen tim belgelerin tek noktadan
temin edilmesini ve gimriik islemlerinin tek noktaya yapilacak basvuru ile yiratilerek
tamamlanmasini saglayan sistemdir. TPS kapsaminda, farkl kurumlarca diizenlenen belge,
kontrol ve izinler ile bunlara iliskin basvurularin standart hale getirilmesi, izlenebilirligin
artinlmasi, firmalarin islem maliyetlerinin dusurilerek uluslararasi rekabet giglerinin
artirlmasi, belge kontrollerinin kagit ortami yerine elektronik ortamda gergeklestirilmesi,
belgede sahteciligin online gecilmesi, islem sirelerinin kisaltilmasi, insan hatalarinin ortadan
kaldiriimasi, belge ve izni diizenleyen kurumlarin diizenledikleri belge ve izinlerin
kullanimlarina iliskin detayli bilgiye dogrudan erisim saglamasi hedeflenmistir. Yapilan
¢alismalar sonucunda 21 adet kurum tarafindan diizenlenen ve giimrik beyannamelerinin
ekinde aranan 168 belge TPS’ye aktariimistir. Henliz sisteme alinmamis belgelerle ilgili test
surecinde olanlar igin galismalar yiritilmekte olup diger belgeler igin ilgili kurum ve
kuruluslarla gériismeler devam etmektedir.

Konteyner Liman Takip Sistemi: Limanlarda yapilan bitin gimrik islemlerinin elektronik
ortama alinmasi ve giimrik idaresi, liman isletmesi ve acenteler arasinda entegrasyon ile
elektronik bilgi paylasimini saglayan sistemdir. Yapilan calismalar neticesinde konteyner
trafiginin %94’lne tekabll eden 24 limanda sisteme entegrasyon saglanmistir. Limanlarla
glimrik idaresi arasinda kagit ortaminda paylasilan veriler ile liman sahasina giris ve cikista
yapilan kayitlar elektronik ortama alinmistir.

Tarife Arama Programi (TARA): Dis ticaret yapmak isteyen herkesin, ticarete konu edecegi
esyaya iliskin ithalat ve ihracatta ihtiya¢ duyacagl vergi ve belge bilgilerine tek noktadan
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ulasabilecegi bir arama programidir. TARA kapsaminda sunulan bilgiler referans amaclidir,
baglayicilig yoktur.

Tek Durakta Kontrol Projesi: Kara kapilarimizda kullanilan projenin amaci, yolcularin ve yik
tasiyan arac ve siiriictlerin gimriik hizmeti verilmesine iliskin tiim islemleri ile diger kurum ve
kuruluslarin mevzuatlarindan kaynaklanan bazi kontrollerin de koordineli bir sekilde ayni yer
ve zamanda yapilabilmesini saglamaktir. Projenin tamamlanmasi halinde, kara kapilarimiza
gelen araclari tek asamali bir yapi karsilayacak olup aracin tartilmasi ve bilgilerin elektronik
olarak gimriik idaresine saglanmasi ile diger asamaya gecilerek ayni peronda hem tescil hem
de pasaport islemleri tamamlanacaktir. Esyanin risk analizi, ihbar ve siiphe halleri sonucunda
kirmizi  hatta yonlendirilmedigi durumlarda tescil islemi belge kontroli Uzerinden
sonugclandirilarak esya ve siiriiciiniin sahadan cikis islemleri tamamlanacaktir.

Proje kapsamindaki eylemlere iliskin Bakanhgimizca yiratilen galismalar su sekildedir:

e Kara kapilari saha giris ve ¢ikislarinda manuel kayit yerine plaka tanima sistemi kurulmasi
galismalari tamamlanmistir.

e Hazine ve Maliye Bakanhgi’'ndan sayman-mutemet yetkisinin alinmasi c¢alismalari
tamamlanmistir.

e Pasaport polisinin tescil asamasinda giimrik memuru ile ayni peronda gérev yapmasina
yonelik calismalar devam etmektedir.

e Ulas-Net kontrollerinin i¢ gimriklere tasinmasi galismalari tamamlanmistir.

e Kantar bilgilerinin glimrik sistemleri ile anlik paylasilmasi ¢calismalari tamamlanmistir.

e GUmrukli sahaya giris kayit islemleri, muafiyet fazlasi akaryakit islemleri, mihir-halat
kontroll, kabin kontrolli, X-Ray’e sevk etme islemlerinin tablet bilgisayarlar (mobil
uygulamalar) Gzerinden gerceklestiriimesine yonelik calismalar kapsaminda tablet
uygulamalari 19 kara kapisi ile 12 Ro-Ro glimriigline yayginlastiriimistir.
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e Kamu alacagi (ceza, harg, vergi vb.) tahsilatlarinin tescil peronlarinda kredi kartlari/banka
kartlari yoluyla yapilabilmesine iliskin olarak Hazine ve Maliye Bakanlhginca yiritilen
¢alismalar devam etmektedir.

e Peron yapisinin tek durakta kontrole uygun hale getirilmesine yonelik yenileme galismalari
devam etmektedir.

e GUmrik kapilarimizin Tek Durak Projesine uygun olarak yenilenmesi g¢alismalari
kapsaminda 2021 yilinda ipsala, Habur ve Zeytin Dali Giimriik Kapilarinin modernizasyon
calismalari tamamlanmistir. Pazarkule, Tirkgozi ve Glrbulak gimriik kapilarina yonelik
modernizasyon calismalar ise devam etmektedir.

e GUmrik Kapilarinda beklemelerin 6niine gecebilmek amaciyla, Tarim ve Orman Bakanlgi
personelinin gimrik idarelerinin ¢alisma saatlerine uygun olarak gorevlendirilmesi
saglanmistir. Milga Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ile Bakanligimiz arasinda
25.11.2017 tarihinde “Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgl Kontroliine Tabi Belirli
Uriinlerin Ulkeye Giris ve Cikis islemlerinde Gorevli Personelin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Protokol” imzalanmistir. S6z konusu protokolle kara kapilarinda yuritilen
islemlerde bir iyilesme saglanmistir.

Engelli Arag ithali Basvuru ve Takip Programi: Program ile engelli vatandaslarimizin 6zel
tertibath arac ithalat basvurularini E-Devlet lizerinden elektronik ortamda heyete sunmalarina
imkan saglanmistir. Bununla birlikte komisyonda toplanan heyetin, heyete basvuran kisinin
bilgilerine ve dosyasindaki belgelere elektronik ortamda ulasabilmesi ve basvuru sonucunun
kayit altina alinmasi, boylelikle engelli sahislarin muafiyetten yararlanabilmesi icin geriye
donidk ayni muafiyet kapsaminda ithalat yapip yapmadiklarinin kontrol edilmesi, yetkili
glmrik idareleri arasinda elektronik ortamda bilgi paylasimi saglayarak gereksiz yazisma
yapilmasinin éniine gecgilmesi mimkin hale getirilmistir.

Tablet PC Projesi: Gumrik sahasinda mobil olarak yapilan tim islemlerin sisteme veri
girislerinin tablet bilgisayarlar Uzerinden gergeklestirmek ve kara kapilari ile Ro-Ro
limanlarinda islem siirelerini kisaltmak amaciyla Bakanhigimizca “Giimriik islemlerinde Tablet
PC’'ye Gegis Projesi” baslatilmistir. Tablet sisteminin yayginlastirildigi 19 kara kapisi ve 12 Ro-
Ro limaninda; KKTTP llkeye giris kaydi, SDMF 6l¢lim sonug bilgisi girisi, miihir-halat kontrol
bilgisi girisi, kabin kontrol bilgisi girisi, yolcu araci muayenesi onayi, X-Ray’e sevk islemlerinin
timi tablet yazihmi Uzerinden vyapilmaktadir. Projenin yayginlastiriimasi calismalari
kapsaminda tablet/mobil uygulamalar halihazirda; Habur, Sarp, Kapikule, Hamzabeyli, ipsala,
Gurbulak, Esendere, Dilucu, Cildir/Aktas, Derekdy, Kapikoy, Pazarkule, Turkgozu, Karkamis,
Cilvegézii, Cobanbey, Akcakale, Onciipinar ve Zeytin Dali Giimriik Kapilarinda devreye alinarak
kullanima agilmistir. Projenin kara kapilarindan sonra Ro-Ro limanlarinda da yayginlastiriimasi
calismalari kapsaminda tablet uygulamalari Cesme, Pendik, Ambarli, Zonguldak, iskenderun,
Samsun, Mersin, Haydarpasa, izmir, Yalova, Sakarya (Karasu Limani) ve Tasucu (SEKA Limani)
Gumrik Midurliuklerinde devreye alinmistir. Boylece islem yogunlugu en fazla olan kara
kapilarimiz ve Ro-Ro limanlarinin tamaminda tablet mobil uygulamalara gecilmesi
saglanmistir.

Giimriik idareleri Bilgi Sistemi: Proje kapsaminda, giimriik idarelerine iliskin kurulus, faaliyet
alanlari, personel durumu, dis ticaret istatistikleri vb. bilgilerin yani sira Bakanligimiz araclari,
yolcu kacak yakalama vb. istatistikleri, bina, saha vb. altyapi ve projelendirme bilgileri, komsu
Ulkelerdeki nihai gelismeler ile bolge midurligl veya giimrik mudarliginden glincel saha
durumu vb. bilgilerin tek bir platformda sunulmasi planlanmaktadir. Ayrica proje
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cercevesinde, Bakanligimiz tasra tesgkilatinda yer alan tim Gimrik ve Dis Ticaret Bolge
Muddrlikleri ile bunlarin baglantisi gimrik idareleri, Gimrik Muhafaza Kagakgilik ve
istihbarat Mudirlikleri (KiM), Tasfiye isletme Mudurliikleri, Hukuk Grup Baskanliklari,
Laboratuvar Mddurltkleri ile Personel Midurlikleri lokasyonlari web portali Uzerinde
konumlandirilmis ve bunlara iliskin bilgiler sisteme yiklenmistir.

Fazla Mesai Programi: Fazla mesai islemlerinin elektronik ortamda yurutilebilmesi amaciyla
Fazla Mesai Programi projesi hayata gecirilmistir. Bakanligimizca fazla mesai sisteminin
iyilestirilmesine yonelik global hesap is akislari olusturularak test ¢alismalarina baslanmis olup
sistemin ihracat ve baglantil c¢ikis islemleri icin 2022 yil igerisinde tim gumriklerde
uygulamaya gecirilmesi hedeflenmektedir.

Giimriik Miisavirligi ve Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi izin Belgelerinin Teslimi: 2021
yilinda 102 adet yeni Gumrik Miusavirligi izin belgesi, 46 adet yeni GUmrik Miusavirligi
Yardimcilig izin Belgesi diizenlenerek ilgililere teslim edilmek (izere Gimriik Misavirleri
Derneklerine gonderilmistir. 55 adet Yetkilendirilmis GuUmrik Miusaviri yetki belgesi
dizenlenerek ilgili Gimrik ve Dis Ticaret Bolge Mudurlikleri ve sahislarina KEP yoluyla
iletilmistir. 31.12.2021 tarihi itibariyla sistemde kayith 345 Yetkilendirilmis Glimrik Musaviri
(YGM), 3.630 Gumrik Musaviri ve 10.505 Gimriik Misavir Yardimcisi bulunmaktadir. Diger
yandan, Gumrik Musavirligi icin her yil diizenli olarak sinavlar yapilmakta olup basarili olan
Gumrik Musavir ve GUmrik Musavir yardimcilarina izin belgeleri diizenlenerek verilmektedir.
2021 yih Gimrik Mdasavirligi ve Gumrik Mdisavir Yardimcihigr yazili sinavlari 20.11.2021
tarihinde gergeklestirilmistir. Gimruk Musavirligi yazili sinavinda ilk agiklanan sonuglara gore
68 aday, Gumrik Miusavir Yardimcihgl sinavinda ise ilk agiklanan sonuglara gore 306 aday
basarili olmustur. ilaveten, 2021 yilinda 2 defa “Merkez Disiplin Kurulu” toplantisi
gercgeklestirilerek Gimrik Musavirlerine ve Glimrik Musavir Yardimcilarina iligkin toplam 55
dosya karara baglanmistir. Ayrica, gimrik mdisavirlerinin Bakanligimiza yapmak zorunda
olduklari bildirimlerin dijital ortamda daha hizli ve kolay bir sekilde gergeklestiriimesine yonelik
olarak Gumriik Musavirleri Dernekleriyle ortak bir ¢alisma baglatilarak Gimrik Musavirligi
Bilgi Sistemi Programi hazirlanmistir. Ayrica Bakanlhigimizca yayimlanan 1 Sira No’lu Elektronik
Tebligat Sistemi Genel Tebligi uyarinca yetkilendirilmis gimrik musavirleri ve glimrik
musavirlerinin e-tebligat sistemine gegmeleri saglanmistir.

5.8. Kagakgilikla Miicadele ve Gilimriik Muhafaza Hizmetleri

Akaryakit Kagakgiligiyla Miicadele Faaliyetleri: Akaryakit kagakgiligl, son donemde, dogrudan
akaryakit kagakciligi yapilmasindan ziyade Ulkemize yasal olarak girisi saglanan akaryakit veya
akaryakit harici petrol Grlnlerinin mali kayitlari Gzerinde midahaleler yapilmasi suretiyle
gerceklestiriimektedir.

Akaryakit kacakciligi ile miicadelede daha etkin bir denetim ve kontrol mekanizmasi
olusturmak ve micadele sirecinde verimliligi arttirmak amaciyla tim miicadeleci kurumlarin
katkilariyla Bakanlhgimiz koordinasyonunda hazirlanan “Akaryakit Kacakgiligi ile Micadeleye
Yonelik Tedbirler” konulu 2021/22 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi, 06.11.2021 tarihli ve
31651 sayih Resmi Gazete’de vyayimlanmistir. MezkGr Cumhurbaskanligi Genelgesi
cercevesinde;
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e Ticaret Bakanlg koordinasyonunda Akaryakit Kacakciligi ile Miicadele Kurulu’nun
yeniden tesekkil ettirilmesi ile alt kurul ve vali baskanliginda il koordinasyon kurullari
olusturulmasi,

e Akaryakit Kagakgiligryla Miicadele Ozel Ekibi’nin faaliyetlerine devam etmesi,

e Petrol piyasasinda usulsliz faaliyet yurittiglu degerlendirilerek incelemek lzere Vergi
Denetim Kurulu Baskanligi’'na iletilen mikelleflerin incelemelerine gecikmeksizin
baslanmasi,

e Sektore yonelik risk analizi galismalarina 6ncelik verilmesi gibi hususlar hitkme baglanmistir.

2021/22 sayih Cumhurbaskanhgi Genelgesi’nin 12’nci maddesi ¢ercevesinde, yeni usulstizlik

ve kagakgilik trendleri ile glincel ihtiyaglar gdz 6nline alinarak hazirlanan “Akaryakit Kagakgilig

ile Micadele Eylem Plan1” Bakanhgimizin resmi internet sitesinde yayimlanarak yurirlige

girmigstir. 2021-2023 yillarini kapsayan s6z konusu Eylem Plani;

e idari ve Teknik Onlemlerin Alinmasi,

e Denetimde Etkinligin Arttiriimasi,

e Kurumlar Arasi ishirliginin Gelistiriimesi ve Giiglendirilmesi, olmak tizere 3 béliim altinda
toplam 9 eylem maddesinden olusmaktadir.

Eylem plani kapsaminda hayata gegirilen ilk eylem; “Kurumlar Arasi isbirliginin Gelistirilmesi
ve Glglendirilmesi” baghkli 9’uncu madde olmustur. Bu kapsamda; 10-11.12.2021
tarihlerinde, Afyonkarahisar ilinde, kurumlar arasi isbirligini arttirmak ve bilgi paylasiminda
bulunmak Uzere, Ticaret Bakanhg Bakan Yardimcisi Sayin Sezai UCARMAK adli ve yargi
mensuplarinin ve akaryakit kacakgiligi ile micadelede gérevli ve yetkili kurumlarin katilimiyla
bir calistay dizenlenmistir. S6z konusu ¢alistayda adli, idari ve mali hususlar ile denetim ve
operasyonlarin ele alinmis olup mevcut yasal hiikimlerin hayata gegirilmesi, takibi ve etkin bir
denetim mekanizmasi tesisi noktasinda goris alisverisinde bulunulmustur.

Diger taraftan 2021 yilinda, Bakanligimiz biinyesinde gerceklestirilen risk analizi ¢alismalari,
denetimler ve operasyonel faaliyetler neticesinde 790 ton kacak akaryakit ele gecirilmistir.
Bununla birlikte yirutilen sorusturmalar kapsaminda, dosya Uzerinden 25.049 ton kagak
akaryakit tespiti gerceklestirilmistir.

Bakanligimiz blinyesinde kurulan ve Emniyet Genel Muddrligu, Jandarma Genel Komutanligl,
Sahil Giivenlik Komutanhgi, Gelir idaresi Baskanligi ve Vergi Denetim Kurulu Baskanligi’ndan
da gorevlendirilen toplam 22 personel ile Bakanhigimizda faaliyetlerini strdiirmekte olan
Akaryakit Ozel Ekip Subesi’'nce 2021 yili icerisinde;

e Dagiticr lisansi sahibi firmalar tarafindan sahte akaryakit alis ve satis faturalar
dizenlenerek bayiler Gizerinden piyasaya surilmesi,

e Spot piyasa olarak tabir edilen, yasal olarak temin edilen akaryakitin faturasinin komisyon
karsihgi, akaryakitin ise faturasiz kayit disi satilmasi, sahte faturalar kullanilarak faturasiz
akaryakitin sevk ve satisina yasal goriiniim kazandiriimasi,

e Yazar kasa, otomasyon sistemlerine usulsiiz midahale edilmesi,

e OTV’siz yakit alma hakki bulunan deniz tasitlarina usulsiiz olarak kayit disi akaryakit teslim
edilmesi,

e Atik yag ve geri donlisim tesislerinin usulsiiz olarak kacak akaryakit Giretmesi,

e OTV'ye tabii akaryakit harici petrol Uriinlerinin ithalatinda, vergi ve kisitlamalardan
kacinmak amaciyla GTiP saptirmasi yapilmasi,
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e Diplomatik istisna kapsaminda akaryakit teslimlerinde sahte tahrir belgesi kullanilarak
OTV ve KDV yéniinden kamu zararina sebep olunmasi, dahil olmak iizere farkl konularda
calismalar gercgeklestirilmis ve bu kapsamda 2021 yilinda toplam 4,1 milyar TL degerinde
usulsiizliik ortaya cikarilmistir. Ozel ekibin ¢alismalarina konu firmalarca diizenlenen sahte
fatura tutarinin 10,4 milyar TL oldugu tespit edilmistir.

Yasadisi Uyusturucu Ticaretiyle Miicadele Faaliyetleri: Kisi, aile ve toplum saghgini tehdit
eden, terdr ve organize sug orglitlerinin en bliyik finansman kaynaklarindan biri olan yasadisi
uyusturucu ticaretiyle miicadele Bakanligimizca (izerinde hassasiyetle durulmaktadir.
Uyusturucu arzinin Ulkeye girisi noktasinda 6nlenmesine dayali vizyonumuz cercevesinde
proaktif stratejiler gelistiriimekte, kapasite ve kabiliyetlerin artiriimasina yonelik yatirimlar
gercgeklestirilmektedir. Etkin mlcadele stratejisinin dnemli bir bileseni olarak, sinir kapilari ile
diger gimrikll yer ve sahalarin narkotik kagakgilik risk pozisyonlari stirekli analiz edilmektedir.

Uyusturucuyla baglantili sug fiilleriyle micadelede uzmanlasmanin artirilmasi ve bu alandaki
idari kapasitenin gelistirilmesi amaciyla olusturulan 31 adet NARKOKiIM biriminde 2021 yih
itibariyla 396 NARKOKIM personeli gérev yapmaktadir. 2021 yilinda 179 personele yénelik
uyusturucu madde trendleri, risk analizi, profilleme ve hedefleme dinamikleri, veri tabanlari
ve bilisim sistemleri ile saha uygulamalari konularinda egitimler diizenlenmistir.

2021 wyili uluslararasi operasyonel isbirligi faaliyetleri gercevesinde Almanya, Hollanda,
ingiltere ve Ukrayna ile gerceklestirilen uluslararasi kontrollii teslimat uygulamalari sonucunda
toplam 520 kg uyusturucu madde ile 4.3 ton uyusturucu yapiminda kullanilan kimyasal madde
ele gecirilerek uluslararasi organize sug orgitlerine dnemli darbeler vurulmustur.

2021 yili uyusturucu ile miicadele ¢alismalari kapsaminda tim uyusturucu maddeler bazinda
yillik 547 yakalama gerceklestirilerek tarihi en ylksek olay sayisina ulasiimistir. Buna ek olarak,
afyon sakizi, kokain ve metamfetamin uyusturucu maddeleri 6zelinde yillik toplam yakalama
miktarlarinda rekor seviyeler gorilmustir. Yurutilen ¢galhismalar neticesinde 2021 yilinda; %60
artigla 2.344 kg kokain, %182 artisla 2.228 kg eroin, %265 artisla 665 kg afyon sakizi, %65 artisla
744 kg metamfetamin, 56 kat artisla 1.650 kg captagon hap yanisira 1.245 kg esrar, 466 kg
ecstasy ve 1.166 kg khat basta olmak lizere toplam 10.788 kg uyusturucu madde yakalanmis,
2020 yili toplam uyusturucu yakalama miktarina kiyasla %11 artis kaydedilmistir. 2021 yilinda
glimrik muhafaza birimlerimizce ayrica 44,5 ton agirliginda uyusturucu yapiminda kullanilan
ara kimyasal madde ele gecirilmistir.

2021 yilinda gumrik muhafaza birimleri tarafindan gerceklestirilen 6nemli uyusturucu

yakalamalarindan bazilari sunlardir:

e Mersin Limani’nda gergeklestirilen 1.3 ton kokain yakalamasi, Ulkemizde tek seferde ele
gecirilen en yiksek miktarli kokain yakalamasi olmustur.

e Girbulak Sinir Kapisi’'nda gerceklestirilen 808 kg eroin yakalamasi, Ulkemiz sinir
kapilarinda ele gecirilen en yiksek miktarli eroin yakalamasi olarak kayitlara ge¢mistir.

e iskenderun Limani’'nda gerceklestirilen 1.1 ton captagon hap yakalamasi Ulkemizde tek
seferde ele gecirilen en yiiksek miktarl captagon yakalamasi olarak kayitlara ge¢gmistir.

e Girbulak Sinir Kapisi'nda gerceklestirilen 462 kg likit eroin yakalamasi Ulkemizde tek
seferde ele gecirilen en yiiksek miktarl likit eroin yakalamasidir.

e istanbul Havalimanr’'nda gerceklestirilen 469 kg khat yakalamasi Ulkemizde tek seferde
ele gecirilen en ylksek miktarh khat yakalamasi olarak kayitlara gegmistir.
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e Girbulak Sinir Kapisi'nda gerceklestirilen 462,5 kg sivi metamfetamin yakalamasi
Ulkemizde tek seferde ele gecirilen en yiiksek miktarli metamfetamin yakalamasidir.

e Habur Sinir Kapis'nda baslayarak istanbul iline uzanan operasyon neticesinde
gerceklestirilen 304.2 kg afyon sakizi yakalamasidir.

e Kapikule Sinir Kapisi’nda gergeklestirilen 230 kg skunk esrar yakalamasi 2021 yilinin diger
onemli yakalamalarini olusturmustur.

Tiitiin, Tiitiin Mamulleri ve Alkollii icki Kagakg¢iligi ile Miicadele Faaliyetleri: Denetimsiz
uretime tabi olmasi bakimindan insan ve kamu saghgini tehdit eden, Uretici konumunda
oldugumuz icin ciftciyi zarara ugratan, ciddi vergi kaybina sebebiyet veren llke ekonomisine
olumsuz etkileri olan, terérin en 6énemli finans kaynaklarinin basini ¢eken titiin ve titln
mamulleri kagakgciligi ile miicadele Bakanhgimizin etkin sekilde icra ettigi bir husustur.

GUmrik muhafaza birimlerinin bltlnlnde gelistirilen istihbari, beseri ve teknolojik kapasite,
gerek glimriklli yer ve sahalarda gerekse piyasa faaliyetine konu diger yerlerde sirdurilen
yogun ve yaygin denetimler, deniz yoluyla yapilan sigara kagakg¢iliginin tespiti ve 6nlenmesinde
blyulk fayda saglayan devriye faaliyetleri, diger kolluk birimleri ile birlikte yurittigimuz
isbirligi faaliyetleri ve risk analizleri neticesinde son yillarda titin ve alkol Urinleri itibariyla
ciddi yakalama olaylarina imza atilmistir.

Nitekim 2021 yilinda 143 milyon TL degerinde tutin ve tatin mamulleri ile alkolllG igki
yakalamasi yapilmistir. 2021 yili yakalama miktarlarina bakildiginda ise Bakanligimizca 3,7
milyon paket sigara, 63 ton tatilin, 338 bin adet puro, 26,1 milyon adet makaron 7 milyon adet
sigara kagidi, 41.704 adet elektronik sigara, 52,656 litre alkolli icki ele gegirilmistir.

Gécmen Kagakgiligi ile Miicadele Faaliyetleri: Ulkemiz gerek cografi konumu gerekse
gelismislik dizeyi sebebiyle diizensiz go¢ hareketlerinde hem hedef hem de transit Glke
konumundadir. Oncelikle tim giimriik personelinin bu konuda teyakkuzda olmasi, giimrik
kapilarimizdan kanunsuz gegislerin engellenmesi igin bir Bakanlik Genelgesi ¢ikararak ilgili tim
birimlerimize gonderilmistir. Gimrik kapilarimizda 2021 yili Aralik ayi sonu itibari ile 226
diizensiz go¢ olayinda toplam 3.779 kisi tespit edilmistir. Bu yil igerisinde, idarelerimizde tespit
edilen sahislarin biiyik cogunlugunu Afgan ve Suriye uyruklular olusturmaktadir.

Elektronik Esya Kagakg¢iligi ile Miicadele Faaliyetleri: Gimriik muhafaza birimlerimizce
ylritilen denetim ve operasyonlar sonucunda 2021 yilinda 691 olayda 1.858.937 adet kacak
elektronik esya ele gecirilmistir. 2021 yilinda en sik cep telefonu (504 olay), cep telefonu
aksesuari (100 olay), bilgisayar ve aksami (60 olay) olayi tespit edilmistir. Ele gecirilen kacak
elektronik esya miktari bakimindan ise elektrik malzemeleri (1.494.915 adet) 6ne ¢ikmaktadir.

ilag ve Tibbi Malzeme Kagakgiligi ile Miicadele Faaliyetleri: Tibbi malzeme ve ilag kacakgiligi
ile miicadele sonucunda ele gecirilen yasadisi Urtnler incelendiginde tibbi ilaglar, vitaminler,
bitkisel ilaclar, cinsel saglik Grlnleri, veteriner ilaclari ve muhtelif tibbi malzemeler yliksek
yakalama miktarlariyla géze carpmaktadir. 2021 yilinda, toplam 179 olayda, 60 milyon 358
bin TL degerinde tibbi malzeme ve ila¢ yakalamasi gerceklestirilmistir.

Gida Kagakgiligr ile Miicadele Faaliyetleri: Cay, kuruyemis, meyve ve sebze Urinleri basta
olmak Gzere 2021 yili icerinde, toplam 240 olayda, 251 milyon 242 bin TL degerinde gida
yakalamasi gerceklestirilmistir. Yiiksek vergi yilkinden kacinmak amaciyla, esyayl beyan
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etmeyerek (lkeye sokmaya calismak veya transit rejimi hiikimlerine aykiri olarak ilke
icerisinde birakmak gibi yontemlerle gergeklestirilen gida kagakgiligina karsi Arag Takip Sistemi
basta olmak (izere Bakanligimizca bir dizi 6nlem alinmaktadir. En fazla suiistimal edilen gida
turlerinden olan cayin kacakciliginin 6nlenmesine ise Bakanhgimizca 6zel 6nem verilmektedir.
Bu kapsamda, 2021 yilinda 98 olayda, 42 milyon 982 bin TL degerinde 265 ton cay yakalamasi
gerceklestirilmistir. Uzerlerindeki yiiksek giimriik vergilerinden dolayi kagakeiliga siklikla konu
edilen gida tlrlerinden birini de kuruyemisler olusturmaktadir. 2021 yilinda Bakanligimizca, 24
olayda 50 milyon 929 bin TL degerinde 1 bin 101 ton kuruyemis yakalamasi gergeklestirilmistir.

Makine Aksami ve Yedek Pargca Kagakgiligi ile Miicadele Faaliyetleri: 2021 yilinda, rulman,
freze ucu ile motor beyni gibi oto yedek parca tiirleri basta olmak (izere, makine aksami
kacakgiliglyla miicadele kapsaminda, 236 farkl olayda 2.789.294 adet esya ele gegirilmis veya
tespit edilmistir. Farkh tirlerdeki bu esyanin toplam piyasa degeri ise yaklasik 136 milyon TL
olarak kaydedilmistir.

Tarihi Eser ve Biyokagakgilikla Miicadele Faaliyetleri: 2021 yilinda, kiltir ve tabiat varligi
kagakeiligi siphesiyle 19 olayda 4.455 adet eser ele gegirilmistir. 2021 yilinda CITES Sozlesmesi
kapsaminda, ticaretinin kisitli/izne tabi olmasi gerekgesiyle 11 olayda yaklasik 746 bin TL
degerinde 4.417 adet esyaya el konulmustur. El konulan esyanin agirlik olarak fildisi ve yilan
derisi gibi hayvan parcalarindan olustugu tespit edilmistir. Diger biyokacakgilikla miicadele
kapsaminda ise, 14 olayda 1,1 milyon TL degerinde gesitli tlir ve miktarda tohum, fidan ve
basta hayvan derisi olmak Gizere muhtelif hayvan pargalari ele gegirilmistir.

Silah ve Miihimmat Kagakgiligi ile Miicadele Faaliyetleri: Basta Irak ve Suriye’ye acilan sinir
kapilarimiz olmak lizere tim kapilarda yapilan teknoloji yatirimlari ve insan kaynagi odakli
calismalar silah kacakgihgiyla miicadele siirecine katki saglamaktadir. 2021 yilinda gimriik
muhafaza ekiplerince toplam 51 olayda 761 adet degisik tiir ve boyutlarda tabanca ve tiifek,
468.316 adet fisek ve 11.708 adet mermi ile 1.062 kesici ve delici alet, 738 adet silah aksam ve
parcasi ele gecilmistir.

Temel istatistikler: Son 4 yilda esya bazinda gerceklesen yakalamalara iliskin olay sayisi ve

yakalama degerlerini gosteren istatistikler ile kara, hava, deniz yolu giimrik kapilarimizdan
giren ve gikan yolcu/arag bilgileri tablo halinde asagida sunulmaktadir.
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Tablo 26: 2018-2021 Yillari Yakalama istatistikleri

2018 2019 2020 2021

ESYA GRUPLARI | oLAY " OLAY < OLAY . OLAY "

DEGER DEGER DEGER DEGER

SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI

AKARYAKIT 185 15.413.606 191 82.508.582 97 10.925.229 88 102.800.240
ARAC 170 24.895.049 164 63.303.375 98 47.233.383 116 | 137.559.835
CITES 13 486.723 12 1.449.269 13 2.498.080 11 746.068
CESITLI ESYA 769 | 504.712.275 | 989 | 352.585.200 | 756 | 837.205.182 | 763 | 995.981.413
DEGERLI MADEN 67 37.689.992 92 43.120.160 53 92.551.755 91 156.154.872
DOViZ/TURK LIRASI | 27 44.754.687 38 47.441.896 42 78.169.824 28 41.973.444
ELEKTRIK-
ELEKTRONIK 495 | 101.086.654 | 588 56.559.970 708 83.354.166 691 | 313.001.866
GIDA 193 | 169.901.103 | 330 72.097.140 276 | 226.328.121 | 240 | 251.240.605
KIMYEVi MADDE 16 4.571.606 17 1.869.403 21 9.271.391 26 11.946.018
MAKINE AKSAMI 187 | 149.128.632 | 221 48.223.253 201 58.511.578 236 | 136.108.831
NUKLEER
MADDELER 1 1.649.244
SAHTE EVRAK 22 20.362 78 26.471 75 5 139 43.549
SILAH VE
MOHIMMAT 28 3.314.160 31 495.930 29 59.278.819 51 11.442.897
TARIM/
SIS 43 9.731.874 45 28.565.344 34 33.856.063 50 4.002.776
TARiHi, DOGAL VE
KULTUREL 12 38.662 10 91.438 21 193.154 19 467.837
VARLIKLAR
TEKSTIL 183 | 127.806.808 | 235 | 145.197.221 | 167 | 337.465.115 | 168 | 137.698.574
TIBBi MALZEME 159 49.501.139 244 49.894.818 185 63.865.125 179 60.357.890
TUTON, TOTON
MAMUOLLERI, ICKi 3.160 | 147.791.907 | 2.356 | 280.898.458 | 1.555 | 505.491.767 | 1.065 | 143.906.270
;&USSS RUCU 248 |1.248.189.437 | 325 |1.061.937.205| 329 |1.749.939.216 | 547 |4.745.535.062
UYUSTURUCU
iMALINDE
KULLANILAN 5 72.582.244 1 230.000 3 60.904.297
MADDE
KACAK ESYA
NAKLINDE 295.066.728 233.383.557 287.264.673 436.946.300
KULLANILAN ARAC
Genel Toplam 5.982 |3.006.683.648 | 5.968 |2.571.527.934 | 4.660 | 4.483.402.646 | 4.511 | 7.748.818.644

Kaynak: Bakanlik KDS verileri
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Tablo 27: 2017-2021 Yillani Arag ve Yolcu Giris-Cikis Sayilari

2016-2020 YILLARI ARAC VE YOLCU GIRi$-CIKIS SAYILARI

YON 2017 2018 2019 2020 2021
GELEN 46.447.376 54.961.845 64.925.166 19.810.708 37.487.512
YOLCU GIDEN 45.573.351 54.808.545 64.948.700 19.890.797 36.996.561
TOPLAM 92.020.727 109.770.390 129.873.866 39.701.505 74.484.073
GELEN 1.746.521 1.731.627 1.846.023 1.791.511 2.196.992
TIR GIDEN 1.713.888 1.760.881 1.883.977 1.797.049 2.194.933
TOPLAM 3.460.409 3.492.508 3.730.000 3.588.560 4.391.925
GELEN 16.747 39.130 38.330 19.855 18.650
TANKER GIDEN 69.246 28.651 23.902 18.248 46.475
TOPLAM 85.993 67.781 62.232 38.103 65.125
GELEN 237.370 183.852 187.379 143.290 186.000
KAMYON GIDEN 226.226 174.492 178.434 134.195 171.957
KAMYONET
TOPLAM 463.596 358.344 365.813 277.485 357.957
GELEN 123.197 99.965 92.202 28.944 39.491
OTOBUS GIDEN 129.867 108.394 101.928 35.469 44.398
TOPLAM 253.064 208.359 194.130 64.413 83.889
GELEN 1.541.130 1.652.791 1.872.303 819.430 1.302.711
OTOMOBIL GIDEN 1.537.012 1.650.045 1.872.269 820.734 1.267.293
TOPLAM 3.078.142 3.302.836 3.744.572 1.640.164 2.570.004
GELEN 43.663 43.156 45.465 42.546 43.070
GEMi GIDEN 42.742 42.577 44.964 40.167 42.350
TOPLAM 86.405 85.733 90.429 82.713 85.420
GELEN 3.750 3.834 3.669 3.008 6.219
RO-RO GIDEN 3.731 3.800 3.641 3.004 6.598
TOPLAM 7.481 7.634 7.310 6.012 12.817
GELEN 12.317 10.173 10.027 1.432 4.756
YAT GIDEN 12.349 9.842 9.730 957 3.728
TOPLAM 24.666 20.015 19.757 2.389 8.484
GELEN 309.584 334.477 363.745 136.702 235.409
UCAK GIDEN 306.686 334.129 364.546 136.782 238.937
TOPLAM 616.270 668.606 728.291 273.484 474.346
GELEN 3.264.706 3.423.257 3.634.008 3.596.765 3.934.454
KONTEYNER GIDEN 3.238.682 3.376.087 3.563.638 3.509.079 3.781.798
TOPLAM 6.503.388 6.799.344 7.197.646 7.105.844 7.716.252
GELEN 16.317 18.761 22.211 6.778 13.057
DIGER ARAC GIDEN 18.398 20.600 24.177 7.107 13.052
TOPLAM 34.715 39.361 46.388 13.885 26.109
GELEN 53.762.678 62.502.868 73.040.528 26.400.969 45.468.321
TOPLAMARAC  —CibEn 52.872.178 62.318.043 73.019.906 26.393.588 44.808.080

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Kopek Egitim Merkezi (KEM) ve Dedektor Kopek Faaliyetleri: Kagakgilikla miicadelede 6nemli
roll olan dedektor képeklerin sayisinin artirilmasi ¢alismalari devam etmekte olup 2021 yili
sonu itibariyla; 149 adet narkotik, 21 cay-titin, 17 silah-mihimmat-patlayici, 7 nakit ve 5
asayis kopegi olmak lzere 199 adet dedektor kopek tasra idarelerinde gorev yapmaktadir.
Kopek Egitim Merkezi’'nde bulunan 31 képek ile birlikte toplam 230 képegimiz bulunmaktadir.
Ayrica 2021 yilinda Canli insan Arama Dedektér Képek idarecisi ve Dedektér Képegi Egitimi
calismalarina baslanilmis olup 2022 yilinin Ocak ayinda 2 kursiyer ile birlikte Canli insan Arama
Kdpegi ve idarecisi Temel Egitim kurs programi diizenlenmesi planlanmaktadir.

2021 yilinda 22 adet kopek demirbas kayitlarimiza alinmistir. Bu kopeklerden; 9’u yavru
yetistiriciligi, 4’0 Birlesmis Milletler Uluslararasi Go¢ Orgiitii(IOM) arasinda yiritiilen Gimriik
Muhafazanin Kapasitesinin Artirilmasi Projesi kapsaminda hibe edilen, 9’u da yavru olarak hibe
edilip yetistirilen képeklerdir.

Denizlerde Yiiriitilen Denetim ve Gézetim Faaliyetleri: 2021 yil itibariyla, Bakanhgimiz

blinyesinde kullaniimakta olan ani miidahale, devriye ve hizmet botlarinin idarelere dagilimini
gosterir tablolar asagida yer almaktadir.
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Tablo 28: Devriye Botlari Sayisi

SIRA

BiRIMIN ADI

MOTORBOT

1 istanbul Deniz Giimriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat 501 GMR
Mudurlaga Piri Reis
) istanbul Deniz Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat 502 GMR
Mudurlaga Orug Reis
3 | Samsun Gimriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat Midiirl(igi >03 GMR
Umur Bey
Mersin Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Midurliigi 504 GMR
4 , . .
(Tasucu’nda konuslu) Salih Reis
5 izmir Gimriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat Mudurligi 505 GMR
(Cesme’de konuslu) Turgut Reis
6 Marmaris Gimriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat Miidiirligii >06 (?MR
Kihg Ali Pasa
7 Kocaeli Gimritk Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Mudurliigi >07 GM.R
Hizir Reis
- izmir Glimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Mudurliigi 508 GMR
(Aliaga’da konuslu) Seydi Ali Reis
R _— o L e 509 GMR
9 | Antalya Gimrik Muhafaza Kacakglilik ve Istihbarat Madurliaga Gazi Hasan Pasa
10 | Bursa Gumriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat Midiirl(igii 5.10 GMR
Piyale Pasa
istanbul Deniz Giimritk Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat 601 GMR
11 o e e
Mudurlaga Barbaros
12 | Hatay Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Midirltgi 602 .GMR
Zeytindali
Marmaris Gimriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat MiidiirlGgii 603 GMR
13 ,
(Bodrum’da konuslu) Yavuz
14 | Mersin Gimriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat MiidiirlGigi 604 GN.IR
Malazgirt

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Tablo 29: Ani Miidahale Botlari - Diger Hizmet Botlari Sayisi

ANi MUDAHALE BOTLARI SAYISI

SIRA BiRIMIN ADI MOTORBOT
1 | izmir Gimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat MudurlGgii 410 Cumhuriyet
2 | Kocaeli Giimriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat Midiirligi 41;’2:;%‘

3 | Mersin Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat MidiirlGgi Zt'jlzzaﬂgir
a istanbul Deniz Giimriik Muhafaza Kacakgilik ve istihbarat 413 Fatih

Mudurlaga
5 | Antalya Giimritk Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat MidirlGgi 414 Hasan Tahsin
Tekirdag Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Mudurligi
(Canakkale’de konuslu)

415 Caka Bey

7 Hatay Giimritk Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Midirlugi 416 Sehit vaut
Sakaroglu

DiGER HiZMET BOTLARI

SIRA BiRIMIN ADI MOTORBOT
1 Trabzon Gimriik Muhafaza Kacgakgilik ve istihbarat Midiirl(igii AZTEK

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Bakanligimiz sorumluluk alanlarinda bulunan karasularimiz ile limanlarda kacakcilikla
miicadele amaciyla istanbul (2), izmit, Aliaga, Cesme, Marmaris, Bodrum, Antalya, Tasucu,
Mersin, Hatay, Bursa, Samsun’da olmak lzere toplam 13 adet Deniz Devriye Ekibi gorev
almaktadir. Deniz Devriye Ekiplerince 2021 vyilinda 2.461 saat devriye faaliyeti
gerceklestirilerek 862 adet deniz tasiti kontrole tabi tutulmus olup kontroller sonucunda 25
idari, 2 adli islem tesis edilmistir.

Bakanligimiz sorumluluk alanlarinda bulunan karasularimiz ile limanlarda kacakcilikla
miicadele amaciyla 2021 yilinda Hatay, Mersin, izmir, Tekirdag, Bursa, istanbul Deniz(2),
Kocaeli, Zonguldak ve Samsun Gimrilk Muhafaza Kacakgcilik ve istihbarat Mudurliikleri
blinyesinde toplam 10 Gemi Arama Ekibi gérev almaktadir. Bu kapsamda 2021 yili icerisinde
1.149 adet gemi arama faaliyeti gerceklestirilmistir. Arama faaliyetleri sonucunda 34 olayda
akaryakit, alkol, tlitlin, sigara, narkotik kapsami esya kalemleri Uzerinde toplamda
6.423.664,07 TL degerinde yakalama yapilmistir.

Konteyner Kontrol Ekipleri: Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardimi Araci 2009 programlama
yih kapsaminda basariyla ylrttiltp sonuclandirilan Deniz Operasyonlari Eslestirme Projesinin
"Egitim" bileseni kapsaminda ele alinan konulardan birini de Konteyner Kontrol Egitimi
olusturmustur. 2021 yili itibariyla 11 Konteyner Kontrol Ekibi ile faal olarak calismalar devam
etmektedir.

istanbul, istanbul Deniz, Kocaeli, Tekirdag, Bursa, Samsun, izmir (2), Antalya, Mersin ve Hatay
Gumriik Muhafaza Kacakgllik ve istihbarat Miidiirliikleri emrinde gorev alan ekiplerce 2021
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yilinda 4.963 konteyner arama islemine tabi tutulmustur. Bu aramalar sonucunda 32 olayda
2.295.512.300,88 TL degerinde yakalama gerceklestirmistir.

Bilgi Paylasimi ve istihbari Faaliyetler: 2021 yil icerisinde uluslararasi istihbarat ¢alismalari
kapsaminda; 7 adet operasyona katilim saglanmis ve 264 adet karsilikh anhk bilgi degisimi
gerceklestirilmistir. Bahse konu ¢alismalar sonucunda yaklasik 8.104.000 TL degerinde ticari
esya, uyusturucu ve sigara cinsi esya ele gecirilmistir. Ayrica; Almanya, ingiltere, Kazakistan,
ispanya ve Kanada Giimriik ve Polis irtibat Gorevlileri ile DGO yetkilileriyle toplam 20 adet
isbirligi ve istisare toplantisi gercgeklestirilmistir. Yabanci irtibat gorevlileri ile gerceklestirilen
ikili istihbarat paylasim toplantilari haricinde, SELEC ile bilgi alisverisi ve tecriibe paylasimina
yonelik birgok c¢alisma yuratilmis, ayrica Narkotik Kagakgiligi konulu konferansa katilim
saglanmistir.

ihbar ve ALO 136: Kacakcilikla miicadelede vatandaslarin da destegini saglamak amaciyla
kurulan Alo 136 Gumriik Muhafaza Ihbar Hattina, 2021 yili icerisinde 1.014 tanesi ihbar
mahiyetinde olan 7.875 tane c¢agri alinmis s6z konusu ihbarlardan 569 tanesi
sonuclandirilmistir.  Ayrica  sonuglandirilan  ihbarlardan 74 tanesinde yakalama
gercgeklestirilmis olup yakalanan esyalarin toplam degeri 36.790.881,62 TL'dir. 2021 yilinda
ALO 136 Gumritk Muhafaza ihbar Hatt’'na ilave olarak; toplam 1.189 basvuru, 919 tane e-
posta ihbari, 97 tane istihbari bilgi sonucunda 13.260.523 TL degerinde esya yakalamasi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi alanda yiritilen istihbari calismalar
ile toplamda 58.155.404 TL degerinde esya yakalamasi gerceklestirilmistir.

Mevzuat Calismalari:

e 2020/1 sayili Yolcu Beraberi Altin Kontrolleri Konulu Genelgenin Yurarlikten Kaldiriimasi
Hk. Genelge yirirlige girmistir.

e 2021/2 sayili Narkotik Suglarla Micadele Genelgesi yayimlanmistir.

e 28.07.2021 tarihli ve 35551 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 03.06.2011 tarihli ve
640 sayih GuUmrik Personeli ile Bazi Dlizenlemeler Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname’nin 39’uncu maddesinde belirtilen personele, gimrik hizmetleri ve
kacakgilikla micadele gorevleri kapsaminda para verilerek o6dillendiriimesine imkan
saglanmistir. Konu ile ilgili usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla da 25.11.2021 tarihli ve
31670 sayilil Resmi Gazete’de “Ticaret Bakanhgi Gumrik Hizmetleri ve Kacgakglilikla
Miicadele Gorevlerine iliskin Nakdi Odiil Yénetmeligi” yayimlanmistir.

e 2021/3 sayili Duzensiz Go¢ Hareketleri Genelgesi yayimlanmistir.

e 06.11.2021 tarihli ve 31651 sayili Resmi Gazete’de “Akaryakit Kacakgiligi ile Miicadeleye
Yonelik Tedbirler konulu Cumhurbaskanlig Genelgesi” yayimlanmistir.

e Bakanhgimiz ile Tiirkiye Enerji, Niikleer ve Maden Arastirma Kurumu (TENMAK) arasinda
“Ticaret Bakanhgi ile Tirkiye Enerji, Nikleer ve Maden Arastirma Kurumu Arasinda
Radyasyon Sistemlerine iliskin isbirligi Protokoli” imzalanmistir.

Tarama Agi Projesi: TUBITAK ile Bakanligimiz arasinda imzalanan “Giimriik Kapilari Giivenlik
Sistemleri icin Yazilm ve Analiz Bilesenleri” konulu is Birligi Protokolii kapsaminda hayata
gecirilen Tarama A8l Projesi’nin ulusal ayagl kapsaminda, Bakanlhgimizca kullanilan arag ve
konteyner tarama sistemlerinin marka ve modelinden bagimsiz olarak ham goriintilerin
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merkeze aktarilmasi ve es zamanli olarak incelemeye tabi tutulmasi, yapay zeka modili ile
gorintl Gzerinde anomali tespit edilebilmesi, uluslararasi ayagl kapsaminda ise; Bulgaristan,
Gircistan, iran ve Nahcivan giimriik idareleri ile gériintii paylasimi yapilarak bu bélgelerde
glimrik kontrol sirecinin hizlandiriimasi ve glivenli bir gecis koridoru olusturulmasi
hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda; projenin ana bilesenlerinden olan Goriintli Analiz Uygulamasi ile Yonetim
ve Raporlama Uygulamasi’nin ilk strimleri tamamlanmis, merkezde ve pilot bolgelerde
kurulumlar yapilmis, pilot idarelerden merkeze goérunti aktariminin test edilebilmesi igin
gerekli erisim ortami olusturulmus ve dort fazdan olusan projenin ilk iki fazinin testleri
tamamlanmistir. ilaveten, gériintii kiymetlendirme modiilii kapsaminda otomatik anomali
tespit modelinin gelistirilmesini teminen ge¢mis imajlarin derlenerek referans imaj
kGtlphanesi olusturulmasi calismalari yil boyunca devam etmistir. Projenin son iki fazinin
gelistirme faaliyetlerinin tamamlanarak canliya gegis ve yayginlastirma safhasina baslanmasi
icin calismalar devam etmektedir.

Milli Tarama Sistemi (MILTAR) Projesi: Ara¢ ve Konteyner Sistemlerinin Tirkiye'de
gelistirilmesi ve Uretilmesi amaciyla, “Yerli ve Milli Tarama Sistemi Projesi” gelistirilmis ve
proje kapsaminda, bir ara¢ ve konteyner tarama sistemi prototipinin milli imkanlarla
uretilmesi, uzun vadede ise sistemin seri Uretiminin yapilarak yayginlastiriimasi
ongorilmektedir. Bakanhgimizin faydalanicisi oldugu ve Savunma Sanayii Bagkanhgi
koordinasyonunda yiiriiyen proje kapsaminda Uretilecek tarama sistemi prototipinin sistem
tasarimi tamamlanmistir. Nihai entegrasyonun yapilacagi gegici kurulum sahasinda radyasyon
glvenlik duvari insa edilmis ve altyapi ¢alismalari sona ermistir. Ayrica, hizlandirici ve dedektor
odalari ile sistemin diger ana bilesenlerinin montaji yapilarak mekanik Uretim safhasi da
tamamlanmistir. Boylece, sistem yazilim ve mekanik testler igin hazir hale getirilmis olup ilk
milli tarama sisteminin 2022 yilinin ilk geyreginde faaliyete alinmasi beklenmektedir.

Kriminal Laboratuvar Projesi: Kriminal Laboratuvar Muddrligd, idari sorusturma veya adli
sorusturma ve kovusturmalarda; Savcilik ve Mahkemeler, Bakanlik, Genel Mudirlik, Gimriik
Muhafaza Kagakgilik ve istihbarat Muddrliikleri ile adli gorevlerle ilgili olarak diger kolluk
birimlerince elde edilen ve ilgili muhakkik, savci veya hakimin yazili oluru alinarak génderilen
delilleri, yapilan inceleme talepleri dogrultusunda degerlendirmekte ve sonucu uzmanlik
analiz raporu halinde dogrudan talepte bulunan birime gondermektedir.

Kriminal Laboratuvar Mudirliglu blnyesinde yer alan Narkotik ve Psikotrop Maddeler
inceleme Bolimi’nde Ulkemizde meydana gelen uyusturucu madde kacakgiligi olaylarinda
kolluk birimlerince ele gecirilen uyusturucu madde ve uyusturucu madde oldugundan
siphelenilen maddelerin nitelik ve niceliklerinin tespiti gerceklestiriimektedir. Gerekli alt yapi
calismalarini tamamlayan inceleme bélimimiz Avrupa ve Amerika’da faaliyet gosteren diger
kriminal laboratuvarlarla benzer cihaz, metot ve ekipmanlar kullanmakta olup 2021 yilinda
incelenmesi amaciyla gonderilen 3.616 adet numune (izerinde 12.725 adet analiz yapilmistir.

Plaka Tanima Sistemi ve PTS RO-RO Projesi: Plaka Tanima Sistemi (PTS) Projesi kapsaminda

yerli ve milli imkanlarla tretilen ve gelistirilen, kara sinir kapilarina kurulan sistem ile Ulkemize

gelen ve Ulkemizden giden tiim aracglarin plakalari, Optik Karakter Tanimlama (OCR) 6zelligini

haiz plaka tanima kameralari marifetiyle okunarak sisteme otomatik olarak kaydedilmektedir.
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Sistemin kurulumu ile plaka kayit islemleri otomatik hale getirildiginden, kara kapilarindan
gecis yapan araglarin bekleme sirelerinin azaltilmasi, tlke giivenligi ve kagakgilikla miicadele
anlaminda ise gumrikli sahalarda araglarin kontroliiniin en etkin bicimde tesis edilmesi
saglanmistir. 2021 yilinda yeniden modernize edilen ipsala, Hamzabeyli, Kapikule ve Habur
glimrik sahalarinda mevcut projeye gore olusturulan peronlarda plaka tanima sistemleri
altyapi ve donanimsal olarak yenilenmis ve bu sahalarda sistem faal hale getirilmistir.

Varis Oncesi Yolcu Bildirimlerinin Alinmasi ve Analizi Projesi: Hava yoluyla yurt disindan
Ulkemize gelen ve Ulkemizden yurt disina giden yolculara iliskin verilerin elektronik ortamda
ugus oncesinde Bakanlgimiz sistemlerine aktarilmasi ¢alismalari tamamlanmis, programin
yeni ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi ve analiz kabiliyetinin arttirilmasi calismalari devam
etmektedir. Bakanligimizin onciligliinde olusturulan séz konusu program ile hava yolu
firmalarindan elektronik ortamda temin edilen yolcu verileri risk analizi yapmaya elverecek
sekilde kullanici personelin ekranlarina yansitilmaktadir. Bu veriler hem personel tarafindan
hem de sistem tarafindan analiz edilerek risk odakli bir kontrol mekanizmasiyla risksiz
yolcunun seyahatinin hizlandirilmasi, riskli yolcunun kontrol edilmesinde ise etkinligin
arttinlmasi amaglanmaktadir.

Bakanlhigimizin ilgili diger programlarindan anlik olarak elde edilen veriler risk analizi stirecinde
program icerisinde aktif ve etkin olarak kullanilmaktadir. Kullanici personele yonelik
egitimlerle personelin glincel risk degerlendirmeleri analiz siirecine dahil edilmektedir.
Programin glncel kullanim talepleri/ihtiyaglari kapsaminda gelistirme ¢alismalari devam
etmekte olup bu kapsamda 2021 yilinda program ekranlari yeni versiyon ile énemli 6lglide
glncellenmistir.

Hunter Projesi: Birlesik Krallik Sinir Glicli ile Bakanligimiz arasinda yiritiilecek olan proje
kapsaminda ileri Diizeyde Yolcu Hedefleme, Yolcu Gemilerine Yénelik Hedefleme, Konteyner
Hedefleme, Kiiciik Tekneler ve Yatlarda Hedefleme, Finansal ve Mali Sorusturma Teknikleri
gibi konularda egitimler tertip edilecektir. Bununla birlikte iki idare arasinda bilgi ve tecriibe
paylasimi saglanmasini teminen inceleme ziyaretleri, ¢alistay ve seminerler gergeklestirilmesi
planlanmaktadir. 2021 yili icinde iki adet “Acik Kaynak istihbarat Egitimi”, “Siber istihbarat
Egitimi”, “Yolcu Davranis Tespiti Egitimi”’ faaliyetlerinin icinde bulundugu cesitli aktiviteler icra
edilmistir. Buna ek olarak proje kapsaminda Birlesik Krallik tarafinca Bakanligimiz kullanimina
tahsis edilmek Gzere satin alinan bes adet Agilent Resolve Raman marka el tipi narkotik ve
kimyasal madde teshis cihazi Bakanligimiza teslim edilmistir.

Giimriik Muhafazanin Tespit Kapasitesinin Artirilmasi Konulu AB Projesi: Projenin hizmet
alimi bileseni kapsaminda hayata gecirilen “Veri Yonetimi ve Hedefleme Yazilimi Projesi” ile
kacakglilikla etkin miicadelede Komuta Kontrol Merkezi'nin 6zellikle komuta fonksiyonunun
gliclendirilmesi, verilerin analitik algoritmalar ve makine 6grenmesi yontemleriyle analizi
sayesinde hangi tasit, esya ve yolcunun nasil kontrol edilmesi gerektigi konusunda son
kullaniclya 6ngori saglanmasi, manuel yontemlerle ortaya cikarilmasi ¢ok zor olan iliski ve
risklerin ortaya konarak personel tecriibesinin kalici sekilde sisteme aktarilmasi amaclanmistir.

Proje konusu vyazihm tiumiyle TUBITAK tarafindan acik kaynak (riinler kullanilarak
gelistirilmekte olup en yeni teknoloji GriinG "buylk veri yapisi" (big data) ve "6zel bulut
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konsepti" lizerine tesis edilen yazilim Mart 2022 tarihi itibariyla Bakanlhigimiza kazandirilmis
olacaktir.

Havalimanlarinda Giimriik Muhafazanin Kapasitesinin Gelistirilmesi Konulu AB Projesi:
Projenin Uluslararasi Gé¢ Orgiitii ile yiritiilen dogrudan hibe bileseni kapsaminda; yolcu ve
kargo kontrolleri, ugak arama, havalimani suglari ile miicadele dedektor kdpek egiticilerinin ve
idarecilerinin kapasitesinin gelistiriimesi hedeflerine ulasilabilmesi adina seminer, galistay ve
egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. 2022 yili sonunda bitecek proje kapsaminda 2021 yih
icerisinde Yolcu ve Kargo Kontrolleri Tatbikati, proje kapsaminda egitici olarak yetistirilen
personelimiz tarafindan verilen Yolcu Kontrollerinde Risk ve Davranis Analizi ile Operasyonel
isleyis Egitimleri ve 8 haftalik Képek Egiticilerinin Egitimi ile Havayolu Kargo Kontrolleri
Egiticilerin Egitimi faaliyetlerinin de icinde bulundugu aktiviteler diizenlenmistir.

Giimriikler Muhafazanin Kontrol Kapasitesinin Gelistirilmesi Konulu AB Projesi: Avrupa
Birligi Katiim Oncesi Mali Yardim Araci IPA-Il Déneminin (2014-2020) 2020 programlama yili
altinda gerceklestirilmesi kabul edilen “Gimriikler Muhafazanin Kontrol Kapasitesinin
Gelistirilmesi” projesinin ¢alismalarina 2021 itibariyla baslanmistir.

Birlesmis Milletler Uluslararasi Gég¢ Orgiitii (IOM) ile birlikte yiiriitiilecek proje temelde iki ana
bilesenden olusmaktadir. Bunlar radyasyon kontrol kapasitesinin gelistiriimesi ve posta ve hizli
kargo kontrol kapasitesinin gelistirilmesidir.

Bu kapsamda, radyasyon ile posta ve hizli kargo kontrolleri hakkinda durum tespiti yapilarak
gerekli raporlar hazirlanmasi, bu raporlar dogrultusunda cesitli calisma ziyaretleri, calistaylar
ve egitimler araciligiyla personele deneyim kazandirilmasi vasitasiyla kurumun radyasyon ile
posta ve hizli kargo kontrol kapasitesinin gelistirilmesi saglanacaktir.

Gelinen noktada, IOM tarafindan hazirlanan aksiyon dokiimani igisleri Bakanlig AB
Baskanhgi’'na gonderilmistir. Belirtilen dokiman, s6z konusu Baskanhk tarafindan AB
Delegasyonu’na iletilecek ve sonrasinda projenin aktivitelerinin baslamasi saglanacaktir.

Kurvaziyer Gemilere Yénelik Online Giimriik Kontrolleri Projesi: Kurvaziyer gemi turizminde
diinya genelinde gdzlemlenen artis trendi paralelinde bahse konu tasitlarla Ulkemizi ziyaret
eden kisilere yonelik glimrik kontrollerinin etkinlik ve verimliliginin arttirilmasi daha da 6nem
kazanmistir. Bu kapsamda halihazirda yerel ve kagit ortami lizerinde gercgeklestirilen kontrol
ve denetimlerin online olarak llke genelinde faaliyet gésterecek olan icerisinde risk analizi
modillerinin de yer alacagl bir sistem ile desteklenmesi planlanmaktadir. Bu ¢ercevede
oncelikle mevcut gemilerden varis dncesi online bildirim alinmasini saglanmasi, bu verilerin
islenecegi bir risk analizi sisteminin hayata gegirilmesi ile kurvaziyer turizme hizmet veren
sorumluluk sahamizdaki limanlara ait yolcu salonlarinin muhafaza hizmetlerinin etkinligi
bakimindan yeniden degerlendirmesi 6ngoriilmektedir.

Yat Takip Programi: Yat Takip Programi kapsaminda hazirlanan ve Ulkemizde kullanici sayisi

1.500’e yaklasan sistem tarafindan yaklasik 87.500 yat islemi elektronik olarak izlenmektedir.

Programin belirli bélimlerinin, sistemin dis paydaslari olarak 6ngériilen yat acenteleri, marina

ve yatcilarin erisimine agilmasi amaciyla Marina, Acente ve Yatci modiilleri olusturulmus ve

sisteme entegrasyonu saglanmistir. Diger yandan, sistemle ilgili sahada karsilasilan sorunlarin
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tespiti ve program ve yat islemleri hakkinda genel bilgi yenilemesi amaciyla yat islemlerinde
gorevli memur ve amirlere yonelik 2022 yili online egitim planlamalari yapilmakta olup 2022
yili ilk yarisinda s6z konusu egitimlerin gergeklestiriimesi 6ngoriilmektedir.

istihbarat Bilgi Sistemi (IBS): Bakanligimiz veri tabanlari iizerinde mevcut olan tim veri
bilesenlerinin sistematik olarak analize tabi tutulmasi amaciyla olusturulan istihbarat Bilgi
Sistemi sayesinde mevcut veri kalemleri birbiriyle iliskilendirilerek batlnlesik bir incelemeye
tabi tutulmaktadir. Gelinen asamada Bakanligimizin mevcut veri kaynaklarindaki verilere ek
olarak diger kamu idarelerinin belli basli veri tabanlarindaki mevcut ham verinin de analize
dahil edilmesi saglanarak, analizlerin isabetliliginin arttirilmasi amaglanmaktadir.

ileri diizey analiz teknigi uygulanan bu siirecte tiim veri incelenerek en riskli olan segilerek
kontrol edildiginden, gimriikli alanlardaki akisin hizlandiriimasina ve nokta atisi daha isabetli
analizler yapilmasina ciddi katkilar saglanmistir. Bu ¢alismalara ek olarak 2021 yili igerisinde 34
kisiye IBS Analiz Egitimi verilmistir.

Komuta Kontrol Merkezi (KKM): Bakanlhigimiz hizmet binasinda bulunan Komuta Kontrol
Merkezi, video-duvar ekran yonetim sisteminden olusan 58 izleme ekrani ile 27 operatériin
aynianda gorev yapabilecegi en son teknoloji ile donatilmistir. 7/24 ¢alisma esasina gore gérev
yapan merkezimizde gimriik kapi ve limanlarimizda bulunan kamera sistemlerine canli olarak
baglanilarak gerek glimrik is sliregleri, gerekse guvenlik ve kagakgilik risk unsurlari takip
edilebilmektedir. 2021 yilinda KKM kagakgiligin 6nlenmesinde etkin ve verimli bir sekilde
¢alismakla birlikte, ayni zamanda kolluk birimlerimizce yapilan basarili yakalamalara da buylk
destek saglamistir.
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Kapali Devre Televizyon Sistemleri (CCTV): Glimrikli yer ve sahalarda kamu diizeni ve
glivenliginin saglanmasi ile kacakgilikla daha etkin bir sekilde miicadele edilebilmesi amaciyla,
KKM’den 7 liman, 2 i¢c gimrik, 18 kara sinir kapisi ve Képek Egitim Merkezi (KEM) olmak lzere
toplam 28 idaremiz 877 kamera ile izlenmektedir. Ayrica, 6ncelikle Dogu ve Glineydogu
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gimrik kapilarimizdan gegis yapan yolcu ve arag surlcilerinin yiz eskalinin kameralar
vasitasiyla kayit altina alinarak adli sorusturmalar ve istihbarat ¢alismalari kapsaminda teshis
ve tespitinin yapilabilmesi amaciyla 13 idaremize Yiz Kayit Sistemi kurulmustur. Bazi analog
kamera sistemleri 2021 yilinda modern, gilincel ve ileri teknolojide IP (dijital) yapil sistemlerle
yenilenmistir. Galataport 18 kamera ile KKM’den izlenmeye baslamistir.

Arag Takip Sistemi (ATS): Tiirkiye’den transit rejimi hikiimlerine uygun olarak gegen ve riskli
olarak degerlendirilen araglari uydu araciligiyla izlemek Uzere tasarlanmis bir sistemdir.
Komuta Kontrol Merkezi personeli, 24 saat boyunca sistem lizerinden mobil tinite takilmis olan
araglari izlemekte, rotadan ¢ikma, uzun siire bir noktada bekleme veya mobil lniteyi s6kme
gibi durumlarda tasradaki mobil midahale ekipleri ile irtibata ge¢mektedir. Ara¢ Takip
Sisteminde 6.938 adet mobil Unite kullanilmaktadir. Sistem, KKM ile beraber 85 yerel idare
tarafindan izlenmektedir. 2021 yil icinde toplam 77.752 araca mobil Unite cihazi takilmak
suretiyle bu araglarin sistem Uzerinden izlenmesi saglanmistir. Yapilan izleme ve takip
sonucunda 4 adet 21.7 milyon TL degerinde kagakgilik olayi ile 691 araca 895.000 TL tutarinda
usulsiizlik cezasi uygulanmistir.

Arag, Konteyner ve Tren Tarama Sistemleri: X-Ray Arag¢ ve Konteyner Tarama Sistemlerimizin
saha ve limanlarimizda kurulumuna hiz verilmek suretiyle s6z konusu sistemlerin sayisi 2021 yih
sonunda 74 adede ulasmistir. Genel itibariyla Bakanhgimizca kullanilan X-Ray Arag ve Konteyner
Tarama Sistemleri; 33 tanesi Mobil, 23 tanesi Yari Sabit, 1 tanesi Backscatter Entegreli Yari Sabit,
8 tanesi Van Tipi ZBV Backscatter, 6 tanesi Hizli Tarama, 2 tanesi Tren Tarama, 1 tanesi Gamma-

Ray olmak lzere farklh cins ve modellerdeki sistemlerdir.

Son vyillarda, ozellikle baglantilari yoniiyle sinir asan sug kategorisinde olan uyusturucu ve
patlayici maddeler ile silah, mihimmat, sigara, sentetik narkotikler gibi su¢ unsurlarinin,
Ulkemiz giimriik kapilarinda uzun siiredir kullandigimiz X-ray sistemleri ile yakalanmasini
bertaraf edecek gizleme yontemlerine egiliminin arttig, bir nevi sistemlerin kabiliyet ve
yetenekleri dikkate alinarak kagakgilik sug girisimlerinin oldugu net olarak gézlemlenmistir.
Bakanligimizca bu tespit 6zelinde yapilan teknoloji Ar-Ge arastirmalari cergevesinde, aracglarin
Uc acidan (sag-sol-lst) X-ray goriintlisiinin geri yansima (backscatter) teknolojisi ile alinarak,
iletim (transmisyon) X-ray sistemiyle entegre bir yapiya sahip ¢ boyutlu dizlemde cok
katmanli imaj inceleme yetenegiyle calisan ve diinyada az sayida Ulkede kullanilan Geri
Yansima (Backscatter) Teknolojili X-ray Tarama Sistemi Ipsala Gimriik Kapisinda hizmete
alinmustir.

Ayrica, Ipsala Gumriik Kapisi Tir cikis sahasina Yap-islet-Devret (YiD) modeliyle yeniden
yapilandirilmasi projesi kapsaminda isletmeci kurulus tarafindan temin edilen 1 adet yari sabit
X-Ray tarama sistemi, Tekirdag Asyaport Limani’na isletici kurulus tarafindan temin edilen 1
adet hizli X-Ray tarama sistemi, Akcakale GUmrik Kapisi’na Bakanligimiz bitce kaynaklariyla
temin edilen 1 adet Mobil X-ray tarama sistemi, Onciipinar Gimriik Kapisi’na Bakanligimiz
bltce kaynaklariyla temin edilen 1 adet Yari Sabit X-ray tarama sistemi kurularak faaliyete
gecirilmistir.

2021 yili yatirim biitcesi kapsaminda temin edilen ancak pandemi nedeniyle iretim sirecinde

gecikme yasanan 1 adet mobil X-Ray tarama sisteminin Pazarkule Gimrik Kapisi’'na, 1 adet

yari sabit X-Ray tarama sisteminin ise Habur GUimriik Kapisi’'na, 4 adet ZBV MobilVan X-ray
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Tarama Sistemi kurulumlarinin 2022 yili Mart ayinda
idarelerine gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

ihtiya¢ planlamasi yapilan glimrik

Tablo 30: 2017-2021 Yillar1 Tarama Sistemleri

AR A »
U D18

ARAC VE KONTEYNER TARAMA SiSTEMLERI 57 62 65 68 72
TREN TARAMA SISTEMI 2 2 2 2 2

BAGAJ TARAMA CIHAZLARI (SABIT VE MOBIL) 100 114 119 133 146
KARGO TARAMA CIHAZLARI (SABIT VE MOBIL) 17 17 17 17 17
TOMOGRAFIK BAGAJ X-RAY CiHAZI (CT) - 1 1 1 1
YUTUCU TESPIT SISTEMI - 1 1 1 1

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

2021 yihinda Bakanhgimizin kagakgilikla miicadelede kara, deniz ve hava gimrik kapilarinda
etkin bir gimrik gozetim ve denetim hizmetinin saglanabilmesi amaciyla teknik cihaz ve
malzeme alimi yapilmis ve ihtiya¢ duyan birimlerimize génderilmistir. Kagakgilikla micadele
amaciyla temin edilen tarama sistemler ve teknik cihazlarin yillar itibariyla mevcut durumlari

asagidaki tablolarda gortlmektedir:
Tablo 31: 2017-2021 Yillari Teknik Cihaz Sayilari

TEKNiK CIHAZLAR

2017

2018

2019

2020

2021

VIDEOSKOP 82 97 97 106 122
YOGUNLUK OLCUM CiHAZI 127 162 173 173 180
UYUSTURUCU VE KiM. MAD. TESHIS = o o o 0
CiHAZI

FIBERESKOP 25 25 25 25 25
TERAHERTZ YOLCU GORUNTULEME SIS. 1 5 9 10 10
SABIT _VE MOBIL RADYASYON IiZLEME 66 89 116 155 154
SiS. (RiS)

RADYASYON EL DEDEKTORU 24 24 68 73 96
KiSISEL RADYASYON DEDEKTORU 230 230 292 292 302
€02 OLCUM CiHAZI 46 70 80 80 95
ATS (Mobil Unitesi) 10.217 | 10.214 | 7.226 9.726 6.938
TELEFON VERI ALMA SETI 9 9 9 9 9

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

5.9.

Ticaret Arastirmalar ve Risk Degerlendirme Hizmetleri

Risk Degerlendirme Faaliyetleri: Bakanligimizca giimrik idaresindeki islemlerin mimkin
oldugu 6lctide hizlanmasi, idarelerdeki yigilmalarin 6nlenmesi ve dis ticaret erbabina kaliteli
ve hizli hizmet sunulmasi amaciyla risk analizi ve hedefleme teknikleri kullanilmaktadir.

Bu cercevede 2021 yilinda siirdirilen calismalar sonucunda belirlenen risk kriterleri de
Bilgisayarli Gimrik Etkinlikleri (BILGE) sistemine tanitilarak, glimriik kontrolleri bu kriterler
dogrultusunda gerceklestirilmis ve s6z konusu kontrollerde secicilik saglanmistir.

100



Bununla birlikte, risk analizi calismalarinda etkinligin artirilmasi ve Bakanligimizin sahip oldugu
yuksek olgekli verinin, en verimli ve modern yontemlerle analiz edilmesi ile ger¢ek zamanli
olarak daha riskli alanlara yogunlasilmasi amagclari dogrultusunda “Risk Analizlerinde
Bltlnlesik Veri Analitigi Projesi” cercevesinde ¢alismalar strdirilmistir. Proje kapsaminda,
2021 yilinda yurutilen galismalarla; makine 6grenmesi, yapay zeka ve tahminleme modelleri
gibi istatistiki tekniklerin risk analizleri ¢alismalarinda ve risk kriterlerinin olusturulmasinda
kullanilmasi saglanmistir.

Merkezi ve yerel dizeyde yiritilen risk analizi ¢alismalari sonucunda, 2021 yilinda ithalat
islemlerinde sari hat orani %59.7, yesil hat orani %25 ve kirmizi hat orani %15.3 seviyesinde
gercgeklesirken, ihracat islemlerinde ise sari hat orani %51.6, mavi hat orani %31.8, yesil hat
orani %13.8 ve kirmizi hat orani %2.8 seviyesinde gerceklesmistir.

Sonradan Kontrol Uygulamasi: 4458 sayili Gimrik Kanunu’nun Esyanin Tesliminden Sonra
Beyanin Kontroll baslikli 73’tncl maddesinin birinci fikrasinda, gimriik idarelerinin esyanin
tesliminden sonra ve beyannamedeki bilgilerin dogrulugunu saptamak amaciyla esyanin ithal
veya ihrag islemlerini veya sonraki ticari islemlere iliskin ticari belge ve verileri kontrol
edebilecegi hikim altina alinmistir. 2021 yili itibariyla 13’inci Sonradan Kontrol Programi
gercgeklestirilmistir.

2021 yilinda, veri madenciligi sistemi ve risk analizleri kapsaminda olusturulan nitelikli profiller
esas alinarak belirlenen firmalar ile yetkilendirilmis ylikimli sistemi igerisinde olmakla birlikte
henliz sonradan kontrol sistemi icerisinde yer almayan firmalarin da oldugu firmalar
belirlenerek kullanilan kriter seti ve agirliklari glincel gelismeler isiginda yenilenerek daha etkin
bir planli sonradan kontrol programi hazirlanmasi saglanmistir.

Tablo 32: Sonradan Kontrole Tabi Tutulan Firma Sayilari

Sonradan Kontrol Programi  Plan Disi Sonradan Kontrole Toplam
Kapsami Firma Sayisi Alinan Firma sayisi
2017 250 102 352
2018 250 79 329
2019 250 172 422
2020 270 158 428
2021 280 82 362

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Yil icerisinde yapilan analiz ve degerlendirme calismalari sonucunda, giimrik islemlerinde
siiphe tespit edilmesi nedeniyle 2021 yilinda plan disi sonradan kontrol kapsaminda 82
ithalatgi firma denetlenmistir.

ikincil Kontrol islemleri: 2020 yilinda ikincil kontrol islemleri analize dayali ve tamamen
elektronik ortam Uzerinden Karar Destek Sistemi, GUVAS, BILGE Sistemi, Tahsilat Takip
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Programi, Kagakgeilik Bilgi Bankasi ve ilgili diger programlar kanaliyla, tlke genelini kapsar
tarzda yiritilmeye devam edilmistir. islem géren giimriik beyannameleri risk analizine dayali
sekilde ikincil kontrole tabi tutularak, gimriik idaresine yapilan beyanin dogrulugu,
beyanname ve eklerinin yani sira yikimlinin ticari belge ve verileri Gizerinde de inceleme ve
bulunmasi halinde esyanin fiziki muayenesi yoluyla kontrol edilebilmektedir.

Tablo 33: 2021 Ek Tahakkuk Kararlari ve Ceza Kararlari Toplami

ikincil Kontrol (TL) Sonradan Kontrol (TL) TOPLAM (TL)

1.678.676.725 TL 263.736.440 TL 1.942.413.165TL

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Projeler ve Diger Hususlar: 2021 yilinda, Ticaret Bakanhg Veri Analitigi Mikemmeliyet

Merkezi (TBVAMM) kapsaminda 2 yeni proje tzerinde galisiimistir.

e “ileri is Analitigi Otomasyonu” projesiyle giimriik idareleri tarafindan diizenlenen ceza
kararlariyla ilgili gegcmise yonelik otomasyona dayali tarama imkani saglayacak bir altyapi
kurulmasi ile hem hiz ve verimliligin artirilmasi hem de daha 6nceden bulunmasi mimkin
olmamis gozden kacan beyannamelerin bulunarak vergi kaybinin azaltiimasi
hedeflenmistir.

e “Kiymet Saptirmalarinin Tespiti” projesi kapsaminda ise glimrikte esyanin beyan edilen
kiymetlerinin ayni veya benzer Uriinlere gére olagan disi bir sekilde gozlemlenmesi ve
supheli tespit edilmesi durumu ile konunun arastirilip incelenmesi ¢ergevesinde gegcmis
veriler kullanilarak kiymet saptirmalari ve tutarsiz girislerin kontrolu igin gelistirilen kurallar
ve analitik yaklasimlarla dogru kiymetlerin tespit edilmesi amaclanmistir.

istatistik, Analiz ve Degerlendirme islemleri:

-Analiz islemleri: Dis ticaret istatistiklerine iliskin ham veriler {izerinde uluslararasi (EUROSTAT,
BM) metodoloji ve standartlara gore veri dogrulama ve kontrol islemleri yapiimaktadir. 2021
yili itibariyla resmi dis ticaret istatistiklerinin hem Ozel Ticaret Sistemi (OTS) hem de Genel
Ticaret Sistemi (GTS)'ne gore hazirlanmasi ve agiklanmasi icin Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)
ile ortak ¢alismalar tamamlanmistir. Bu kapsamda, veri kalitesinin iyilestiriimesi faaliyetlerine
devam edilmektedir. Ocak 2021 itibariyla GTS kapsaminda Elektronik Ticaret Glmrik
Beyannamesi (ETGB) verileri ve degeri istatistiksel esigin (100 $) altinda olan esya verileri
Bakanhgimizca aciklanan gegici dis ticaret istatistiklerine ve TUIK ile birlikte agiklanan resmi dis
ticaret istatistiklerine dahil edilmistir.

Resmi istatistik Programi (RiP) kapsaminda her vyil yayinlanan ithalat rejim karari
dogrultusunda degisen Turk GUimriik Tarife Cetveli’'ne esas olarak SAS Programi’nda yapilan
glincelleme calismalari cercevesinde; tarife, isimlendirme, gecis, siniflama, ortalamalar ve
gliven araligi islemleri gergeklestiriimektedir. Resmi dis ticaret istatistiklerinin hazirlanmasina
yonelik yapilan analizlerde SAS Programi araciligiyla analiz islem sirelerinin kisaltilmasi ve
sistem kapasitesinin artirilmasina iliskin ¢alismalar tamamlanmis olup gerekli gincellemelere
devam edilmektedir. Ote yandan, yeni kurulan bdlge muddrliikleri, giimriik mudurlikleri ile
yeni Ulke ve {ilke gruplarina iliskin kodlar tanimlanarak RiP kapsamindaki istatistikler de giincel
koda gore Uretilecek sekilde yapilandiriimaktadir.
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-Yayin Dagitim islemleri: Gimriik islemleri tamamlanarak Bakanligimiz veri ambarina
aktarilan ihracat ve ithalat islemlerine iliskin ham veriler Gzerinden gerek Bakanligimiz gerekse
cesitli kurum ve kuruluslardan gelen istatistiki bilgi talepleri karsilanmaktadir. Resmi olmayan
gecici dis ticaret verilerini iceren “Aylk Dis Ticaret, Sirket, Esnaf ve Kooperatif Veri Bilteni” her
ayin ikinci gininde Bakanligimiz resmi internet sayfasi ve intranette yayinlanmaktadir.
Bakanlik istatistikleri de yine resmi internet ve intranet sayfasinda paylasiimaktadir.

Bakanligimiz yeni veri ambari Karar Destek Sistemi (KDS), Bakanligimiz merkez ve tasra
birimlerinin kullanimina agilmis olup istatistik yonulyle birimler ile is birligi, koordinasyon ve
sekretarya islemleri gerceklestiriimektedir. Diger taraftan, istatistik Raporlama Projesi
kapsaminda olusturulan Kiip Bilgi Sistemi (KUBIS) Bakanhigimiz merkez teskilati birimlerinin
kullanimina agilmistir. Sz konusu sistem ile KDS idari kayitlarinin, GTS ve OTS verilerinin kolay
ve hizli bir sekilde sorgulanmasi saglanmistir. ilgili birimlere KUBIiS’in kullanimina iligkin
egitimler verilmistir. KUBIS'in esnek yapisi sayesinde birimlerin ihtiyaclarina gére
dizenlemeler yapilabilmektedir.

-Protokoller: Bakanligimiz ve diger kurumlar arasinda veri paylagimini diizenlemek amaciyla
116 adet veri paylasim protokoli (ek protokoller dahil) imzalanmistir. 2021 yilinda ise 12 adet
veri paylasim protokoll imzalanmistir.

-Sinir Otesi E-Ticaret istatistiklerinin Derlenmesi: TCGB ve ETGB verilerindeki elektronik
ticaret yoluyla gergeklestirilen kayitlarin dogru girilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi ve
s6z konusu kayitlardan 2022 yili Sinir Otesi E-Ticaret hacminin hesaplanmasi amaclanmaktadir.

-Sistem Alt Yapisinin Yenilenmesi: Bakanligimiz ilgili birimlerinin ortak ¢alismasiyla gegici ve
resmi dis ticaret istatistikleri tGretim galismalari kapsaminda kullanilan SAS’ta veri ambari
sistemi sunucusu Oracle devre disi birakilarak yerine Netezza sunucusu faaliyete alinacaktir.

-Aylik Dis Ticaret, Sirket, Esnaf ve Kooperatif Veri Biilteninin Yeniden Tasarlanmasi: Her ayin
ikinci glininde Bakanhgimiz resmi internet sayfasi ve intranette yayimlanmakta olan “Dis
Ticaret, Sirket, Esnaf ve Kooperatif Veri Biilteni”nin tasarim ve icerigine yonelik diizenleme
yapilmaktadir. Yapilacak diizenleme ile s6z konusu biiltenin gérsel agidan gilincellenmesi ve
ilgili aya ait gecici dis ticaret istatistiklerine iliskin tablolarin excel formatinda internet sitesinde
yayimlanmasiyla kullanicilar igin verinin islenmesi agisindan kullanim kolayliginin saglanmasi
amaclanmaktadir.

-Veri Analitigi Mikemmeliyet Merkezi (TBVAMM): Bakanligimiz, gbérev alanina giren
faaliyetlerde bircok verinin Uretilmesinden ve kullanilmasindan sorumludur. Bakanligimizin
temel fonksiyonlarini olusturan i¢ ve dis ticaret ile gimrik islemleri gerceklestirilirken, bunlara
iliskin olusan verilerin toplanmasi, islenmesi ve glvenli ortamlarda korunmasi gerekmektedir.

Bu ihtiyacglara cevap vermek lzere daha iyi, daha hizli, daha ucuz ve tekrarlanabilir analitik ve
raporlama fonksiyonlarini mimkin kilan veri seti, araglar, beceriler ve kurumsal kiltlr
olusturmayr amaclayan Ticaret Bakanlgi Veri Analitigi Mikemmeliyet Merkezi (TBVAMM)
Projesi, Bakanligimiz ve ticaret ekosistemindeki paydaslar icin tahminleme, similasyon ve
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erken uyari/alarm gibi son teknoloji analitik ¢éziimler ile Bakanligimizin stratejik hedeflerini
destekleyecektir.

Projenin tamamlanmasiyla;

e Tekillesmis, temizlenmis ve entegre veri yapisi olusturulmasi,

e Yapay zeka ve makine 6grenmesi bazli analitik fonksiyonlar gelistirilmesi,

e Similasyon, tahminleme, uyari vb. kabiliyetlere haiz gelismis ekonometrik modeller
Uretilmesi,

e Veri bilimi konusunda yetismis insan kaynagina sahip olunmasi hedeflenmektedir.

Proje 6 adet fazdan olusmaktadir. Anilan proje kapsaminda Bakanhgimizin ihracat, ithalat,
glmrikler, ic ticaret, tlketici, serbest bdlgeler, risk yonetimi, esnaf ve sanatkarlar,
kooperatifcilik, Griin glivenligi, serbest ticaret anlasmalari gibi temel hizmet alanlarinda 23
adet is senaryosu gelistirilecektir.

2021 yilinda projenin ikinci fazinda yer alan 6 adet senaryo (Yapay Zeka Teknolojisi ile Mense
Saptirmalarinin Tespiti ve Ger¢ek Menseinin Tahminlenmesi, Serbest Bélgeler Etki Analizi,
Konsimento Form Bilgilerinin, Ozet Beyan ve Giimriik Beyan Bilgileri ile Metin Analitigi Bazli
Capraz Kontrolii, Hal Kayit Sistemi Verilerinin Analizi ve Erken Uyari Sistemi, Uriin Tanimlariile
GTiP Kodlari Eslestirilmis Olan Esyanin ithalat ve ihracatinda Belge ve Vergilerin Simiilasyonu,
Sektorel ithal Girdi Bagimhhgi Analizi) tamamlanarak is birimlerinin kullanimina agilmistir. $6z
konusu senaryolarin muayene ve kabul islemleri 02 Haziran 2021 tarihinde tamamlanmustir.

Bunlarla beraber halihazirda 29 Mart 2021 tarihli Proje Koordinasyon Kurulu Karari ile
belirlenen lglincu faz senaryolarina baslanmistir. Senaryolarin gelistiriimesine iliskin firma ve
Bakanhgimiz is birimleri ile toplantilar siirdirilmektedir. Uclincii fazda yer alan bu
senaryolarin (ileri is Analitigi Otomasyonu, ihracat icin Ulke/Uriin Matrislerinin Olusturulmasi
ve Makine Ogrenimi Teknolojisi ile Talep Tahminleme, i¢ Ticaret Fiyat Hareketleri Analizi,
Devlet Desteklerinin Firma, Sektér ve Uriin Bazinda Etki Analizi, Ticaret Anlasmalarinin
Simulasyonu ve Etki Analizi, Kiymet Saptirmalarinin Tespiti) tamamlanma asamasina
gelinmistir.

Diger taraftan, Ticaret Bakanhgi Veri Analitigi Mikemmeliyet Merkezi ile daha iyi, daha hizl,
daha ucuz ve tekrarlanabilir analitik ve raporlama fonksiyonlarini mimkiin kilan veri seti,
araglar, beceriler kazanilarak veri analitigi c¢alismalarinin Bakanhgimiz insan kaynagi ile
yapilmasi icin egitim calismalari kapsaminda muhtelif birimlerden katilimcilar video konferans
yontemi ile egitim almistir.
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-Miisteri Odakh Lojistik Bilgi Sistemi: Yeni diinya diizeninde glimrikler, esyanin sinir 6tesine
uzanan yolculugunun her asamasini dikkatle izlemek, lojistik siireg icerisinde yer alan tim
unsurlari, yani alici, génderici, nakliyeci, miisavir, komisyoncu, esyanin gerekli kontrollerini
gerceklestiren diger tim kurum ve kuruluslari, esyanin yolculugu boyunca onun statiisiine
bagh olarak ortaya c¢ikan islem ve kurallari da lojistik zincirin etkinligini ve glvenligini
saglayacak sekilde yonetmek zorundadir. Bu kapsamda birgok Ulke, halihazirda, glimrik islem
surelerinin olgllmesiile ilgili olarak, yillik raporlar olusturup yayimlamaktadir. Bununla birlikte,
konuyu basit bir “raporlama” isinden daha ileri bir agsamaya tasiyarak, onu bir tir lojistik
yonetim sistemine dénistiren Ulkeler de mevcuttur.

Anilan Proje 3 temel sac ayagi lizerine kurulmustur:

e ithalat ve ihracat islemlerinin anlk takibi (GET-APP),

e ithalat ve ihracat siirelerinin dénemsel 6lciimii ve tahmin (SHIP),

e Siireclerdeki aksakliklarinin giderilmesine destek (Siireg iyilestirme).

“GUmruk Esya Takip ve Analitik Performans (GET-APP)” programi ile dis ticaret erbabina
glmrik islemlerini anlik olarak takip etme imkani sunularak; elektronik izin, ceza karari gibi
belgelere kolay ve giivenli erisimi saglanmistir. ithalat ve ihracat islemlerinin anlik takibini
mimkin kilan Gimriik Esya Takip ve Analitik Performans Programi (GET-APP) uygulamasi
2017 yih Kasim ayindan itibaren kullanilmaya baslanmistir. Donemsel 6l¢ciim ve tahmin hedefi
kapsaminda, veri madenciligi yontemleri de kullanilarak, ithalat ve ihracat ortalama siirelerini
grafik ve tablolar ile sunan gosterge paneli (SHIP) verileri 2019-2020 yillari igin glincellenmistir.
2021 yiinda, GET-APP ile ilgili firmalara telefon, mail, e-dilekce yollar ile teknik destek
vermeye devam edilmistir.

-Dis Ticaret islemleri Raporlama Sistemi ve Giimriik Performans Takip Sistemi: “Dis Ticaret
islemleri Raporlama Sistemi” ve “Giimriik Performans Takip Sistemi”nin devreye alinmasina
yonelik calismalar yapilmistir. Dis ticaret erbabinin, Bakanligimiz sistemlerinde yer alan
glimrik islemlerine iliskin veriler Gzerinden kendi performans takibini yapabilmesini
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saglayacak raporlama ve izleme sisteminin kurulmasi hedefiyle “Dis Ticaret islemleri
Raporlama Sistemi”, giumrik idarelerine ait performansin farkh degiskenler agisindan
izlenilmesine olanak saglayan Bakanlik i¢i bir goriintiileme ve takip sisteminin kurulmasini
teminen “GuUmrik Performans Takip Sistemi” gelistirilmistir. Anilan iki ¢alisma
Cumbhurbaskanlig’nin V. 180 Giinliik icraat Programinda da takip edilen eylemler arasinda yer
almaktadir.

Bakanlik Koordinasyon isleri:

-Cumhurbaskanhigi  Yilhk Programi: 2021 Yii Cumhurbaskanhgi Yillk Programi’nda
Bakanhgimizin ve ilgili/iliskili kuruluslarimizin sorumlulugunda 65 tedbir ve bu tedbirlere bagl
103 faaliyet ve 30 performans gostergesi yer almaktadir. Diger yandan, 2022 Yih
Cumhurbaskanhg Yillik Programi 25 Ekim 2021 tarih ve 31639 sayili (Mikerrer) Resmi
Gazetede yayimlanmistir. Programda Bakanhgimiz ile ilgili ve iliskili kuruluslarin
sorumlulugunda 37 tedbire bagl 57 faaliyet ve 22 performans gostergesi bulunmaktadir.

-Ekonomi Reformlarn Eylem Plani (EREP): Eylem Plan’nda Bakanligimizin ve ilgili/iliskili
kuruluslarimizin sorumlulugunda bulunan toplam 20 adet eylem yer almaktadir. S6z konusu
eylemlere iliskin izleme ve degerlendirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

-Cumhurbaskanhig 180 Giinliik icraat Programi: 1 Ocak 2021-30 Haziran 2021 tarihlerini
kapsayan IV. 180 Ginlik icraat Programi cercevesinde Bakanligimizin 11 eylemi
bulunmaktadir. 1 Temmuz 2021-31 Aralik 2021 tarihlerini kapsayan V. 180 Giinliik icraat
Programinda Bakanligimizin 17 adet eylemi yer almaktadir. 1 Ocak 2022-30 Haziran 2022
tarihlerini kapsayan VI. 180 Giin icraat Programi hazirhk c¢alismalari cercevesinde
Bakanligimizin 17 adet eylem 6nerisi Cumhurbaskanligi onayina sunulmustur.

-Yatim Ortaminin lyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu (YOIKK) Calismalari: Yatirim
Ortaminin lyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu (YOIKK), Cumhurbaskani Yardimcisi Sayin Fuat
OKTAY baskanhginda Ticaret Bakani Sayin Mehmet MUS’un da dahil oldugu Uyelerce
toplanmaktadir. YOIKK'in sekretarya faaliyetleri Sanayi ve Teknoloji Bakanlig tarafindan icra
edilmekte, teknik dizeydeki calismalar ise her eylem plani déneminde belirlenen Calisma
Gruplari tarafindan yiratiilmektedir. Buna goére olusturulan Ticaret Calisma Grubu’nun
Baskanhgl Bakanhigimizca yiritilmektedir. YOIKK 2021 Yili Eylem Plani’nda yer alan Ticaret
Calisma Grubu eylemleri ile Bakanhigimizin sorumlu ve ilgili kurum olarak yer aldigi eylemlere
iliskin calismalar yiritilmustir. Ayrica, YOIKK cercevesinde takip edilen; Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi’nin (TiM) koordinasyonunda olan Kiiresel Yenilik Endeksi ile Cumhurbaskanlig Yatirim
Ofisi esgidimiinde olan Uluslararasi Dogrudan Yatirim Stratejisi'ne yonelik calismalar
gerceklestirilmistir.

5.10. g Ticaret Hizmetleri

Ticaret Sicili ve Sirketlere Yonelik Faaliyetler: 2021 yili igerisinde ticari isletmelerimiz, ticaret
sirketlerimiz ve girisimcilerimize yonelik olarak su faaliyetler yiratilmustdr.

7262 sayil Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanunun 27
ila 34’lincti maddeleriile 6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu’nun muhtelif maddelerinde degisiklik
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yapilmig, s6z konusu degisikliklerle paylari kayden izlenmeyen anonim sirketlerde hamiline
yazili pay senetleriile bu senetlere sahip olanlarin Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)'na bildirilmesi
ve kayit altina alinmasi 6ngoérilmustir. 6102 sayili Kanun’da hamiline yazili paylara iliskin
yapilan degisikliklere istinaden MKK'ye yapilmasi 6ngoriilen bildirim ve kayit islemlerine iliskin
usul ve esaslar ile bu kapsamda alinacak Ucretlerin ve yine pay sahipleri ¢izelgesinin
saglanmasinin usul ve esaslarinin belirlenmesi amaciyla Bakanhgimizca hazirlanan Hamiline
Yazili Pay Senetlerinin Merkezi Kayit Kurulusuna Bildirilmesi ve Kayit Altina Alinmasi Hakkinda
Teblig 06.04.2021 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak vyururlige girmistir. MKK
tarafindan Hamiline Pay Kayit Sistemi (HPKS) ise 6 Nisan 2021 tarihinde uygulamaya alinmistir.
31.12.2021 tarihi itibariyla HPKS’de 1.979 anonim sirkette 6.920 pay sahibi adina 455.420
senet kayit altina alinmistir.

7263 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanunun 22’nci maddesi ile 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 40’inci maddesinin ikinci
fikrasi degistirilmistir. Anilan degisiklige uyum saglanmasi amaciyla Bakanlhgimizca hazirlanan
“Sirket Kurulus Sézlesmesinin Ticaret Sicili Midirliklerinde imzalanmasi Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” 20.02.2021 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirluge girmistir. Tebligde yapilan dizenleme ile gergek kisi tacir ile tiizel kisi tacir adina
imzaya yetkili olanlarin imzalarinin, bunlarin ticaret siciline tescili sirasinda, 6ncelikli olarak,
kamu kurum ve kuruluglarinin veri tabanlarinda tutulan imza verilerinden elektronik ortamda
temin edilerek Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)' ne kaydedilmesi 6ngoriilmiis ve bu suretle
imza beyani verilmesi igin ticaret sicili madurltgiine gidilmesi zaruretinin ortadan kaldiriimasi
amaclanmistir. imza beyanlarinin elektronik ortamda temin edilmesi hususunda Bakanligimiz
ile icisleri Bakanligi Nifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirligii arasinda entegrasyon
calismalari tamamlanmustir.

7341 sayili Turkiye ihracatgilar Meclisi ile ihracatgi Birliklerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 17’nci maddesi ile 6102 sayili
Tirk Ticaret Kanunu’nun 543’lUncli maddesinde degisiklik yapilarak tasfiye sonunda kalan
varhgin dagitilmasi icin beklenmesi gereken alti aylik sire li¢ aya distrdlmistir. Boylece
sirketlerin tasfiye slreclerinin daha kisa siirede tamamlanmasi mimkin hale gelmistir.

Kurulus ve esas sozlesme degisikligi Bakanlik iznine tabi sirket islemleri kapsaminda, 2021
yilinda 210 sirket kurulusuna ve 807 esas sozlesme degisikligine izin verilmistir.

6102 sayili Tark Ticaret Kanununun 1524’tincii maddesi ile Sermaye Sirketlerinin Acacaklari
internet Sitelerine Dair Yonetmelik uyarinca, bagimsiz denetime tabi sermaye sirketlerinin
internet sitesi agcma yukimlaGlGgli  bulunmaktadir.  Sirketler bu ylkamliliklerini,
Bakanligimizdan lisans alan 6zel hukuk tiizel kisisi niteligindeki Merkezi Veri Tabani Hizmet
Saglayicilarindan (MTHS) hizmet almak suretiyle de yerine getirebilmektedir. 2021 yili sonu
itibariyla Bakanligimizdan faaliyet izni alarak bu kapsamda hizmet sunan 4 adet MTHS
bulunmaktadir. 2021 yili icinde MTHS’lerce 493 sermaye sirketine hizmet verilmeye baslanmis
olup glincel olarak hizmet verilen toplam sirket sayisi 31.12.2021 itibariyla 5.312’ye ulasmistir.

6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu’nun 1527'nci maddesi ve Anonim Sirketlerde Elektronik

Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin Yénetmelik uyarinca, anonim sirketler genel

kurullarini Bakanligimizca yetkilendirilen Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) tarafindan olusturulan
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Elektronik Genel Kurul Sistemi Gizerinden yapabilmektedir. Paylari borsaya kote olan sirketlerin
genel kurullarini elektronik ortamda yapmalari zorunludur. 2021 yil iginde 480 adet genel
kurul elektronik ortamda yapilmis olup elektronik ortamda yapilan genel kurul sayisi 2021 yili
sonu itibariyla 3.871’e ulasmistir. Elektronik ortamda yapilan genel kurul toplantilarina
163.673 kisi elektronik ortamda, 44.559 kisi ise fiziki ortamda katihm saglamistir.

Tarim Uriinleri Ticareti:

-Lisansli Depoculuk ve Uriin ihtisas Borsacihgi: Uzun siireli depolanabilen ve standardize
edilebilen hububat, baklagiller, yagh tohumlar, pamuk, findik, zeytin, kuru kayisi ve Antep
fistig1 gibi tarim Urinlerinin muhafazasi ve ticaretine yonelik bir sistem olan lisansli depoculuk
sisteminde, tarim UrUnlerinin sinif ve kaliteleri vyetkili siniflandirici laboratuvarlarca
belirlenmekte, ardindan modern altyapiya sahip lisansli depolarda depolanmakta ve bu
drinlerin ticareti, Uridnin mulkiyetini temsilen lisansli depo isletmesince dizenlenen
elektronik tiriin senetleri vasitasiyla Tirkiye Uriin ihtisas Borsasi’nda yapilmaktadir.

2021 yih sonu itibariyla toplam 256
adet sirkete Bakanligimizca lisansli
depo isletmesi kurulus izni verilmistir.
Bu sirketlerden 159 adedi
Bakanligimizdan lisans alarak
faaliyetine baslamistir. Faaliyete gecen
159 lisansh depo isletmesine ait Adana,
Adiyaman, Afyon, Aksaray, Amasya,
Ankara, Aydin, Balikesir, Batman,
Bursa, Canakkale, Corum, Diyarbakir,
Edirne, Elazig, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Giresun, Hatay, istanbul,
izmir, Kahramanmaras, Karaman, Kayseri, Kirikkale, Kirklareli, Kirsehir, Konya, Kitahya,
Malatya, Manisa, Mardin, Mersin, Nevsehir, Sakarya, Siirt, Sivas, Sanlurfa, Tekirdag ve
Yozgat'ta yer alan toplam 226 tesiste lisansli depoculuk faaliyetleri yuritilmektedir. 2021 yih
sonu itibariyla Ulkemizde lisansli depo kapasitesi hububat alaninda 8.236.992 tona, pamuk
alaninda 53.500 tona, zeytin alaninda 13.500 tona, findik alaninda 11.600 tona, kuru kayisi
alaninda 5.000 tona, Antep fistigl alaninda 4.000 tona ve toplamda ise 8.322.592 tona
ulasmistir. Kurulus izni almis olan 256 sirketin tamaminin lisans almasi durumunda ulasiimasi
ongorlen toplam kapasite ise 15.606.115 tondur.

Ayrica, Urinlerin depoya konulmasindan 6nce analizini yapmakla gorevli olan vyetkili
siniflandiricilarin sayisi 23’e, analizlere itiraz olmasi halinde Urinleri yeniden analiz etmekle ve
yetkili siniflandiricilarin denetimini yapmakla gorevli olan referans yetkili siniflandiricilarin
sayisl ise 4’e ulasmistir. Lisansh depoculuk sistemi 2021 yili icerisinde hizli bir gelisme ve
yayginlasma gostermistir. 2021 yilinda bir dnceki yila gore faaliyetteki lisansli depo isletmesi
sayisl % 26,19 artis gosterirken, lisansli depo kapasitesinde % 18,91 artis saglanmistir.
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Grafik 8: Sistemin Yillara Gore Gelisimi

Faaliyette Bulunan Lisansli Depo Kapasitesi
Lisansh Depo isletmesi Sayisi M Kapasite (Ton
159 B (Ton) 8.322.592
126 6.998.942
91 4.753.142
66 3.310.567
39 - . 1.785.800
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Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Bakanligimizca Elektronik Kayit Kurulusu olarak yetkilendirilen MKK’nin kurmus oldugu sistem
Uzerinden lisansli depo isletmeleri tarafindan elektronik Uriin senetleri olusturulmakta ve
elektronik Grin senetlerine iliskin tim islemler anilan kurulus nezdinde elektronik ortamda
yapilmaktadir. 2021 yilinda 6.729.088 tonluk elektronik Girtin senedi alim satima konu edilmis
olup elektronik (irtin senedi islem hacmi 18.502.981.283 TL olarak gergeklesmistir.

- Sebze ve Meyve Ticareti: Ulkemiz uygun iklim kosullari, dogal ézellikleri ve Gretim alanlari
bakimindan énemli bir sebze ve meyve {iretim potansiyeline sahiptir. 2021 yili TUIK verilerine
gére Ulkemizde sebze lretim miktari 31 milyon 800 bin ton, meyve iiretim miktari ise 24
milyon 900 bin ton olarak gergeklesmistir. Toplam 56 milyon 700 bin tonluk sebze ve meyve
tretimi ile Ulkemiz, diinyada sayili iilkeler arasinda yer almaktadir.

Degeri 50 bin Turk lirasi ve altindaki uyusmazliklarda hal hakem heyetine basvurunun zorunlu
olmasi ve degeri 50 bin Turk lirasi ve Gstiindeki uyusmazliklarda hal hakem heyetinin verecegi
kararlarin asliye ticaret mahkemesine delil olarak ileri surilebilmesine iliskin parasal sinirin
174.457,20 Tl'ye artirilmasini ve bu parasal sinirin 01.01.2022 tarihinden itibaren
uygulanmasini teminen “5957 sayili Kanunun 10’uncu Maddesinde Yer Alan Parasal Sinirlarin

=0

Artirilmasina iliskin Teblig” Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Blirokrasinin azaltilmasi calismalari kapsaminda, tiizel kisileri temsile yetkili kisilerin bilgilerinin
Hal Kayit Sistemi (HKS) lzerinden gorilebilmesine yonelik HKS ile Bakanligimiz Merkezi Sicil
Kayit Sistemi (MERSIS) arasinda entegrasyon ¢alismalari tamamlanmistir. S6z konusu calisma
ile Hal Kayit Sistemi’ne bildirimci kaydi islemlerinde, tizel kisileri temsile yetkili kisilerin
bilgilerine ulasilmasi saglanmis ve Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri Hakkinda
Yonetmelik’te degisiklik yapilarak tlizel kisi kaydinda alinan imza sirkileri belgesi kaldiriimistir.
“Sebze ve Meyvelerin Toptan ve Perakende Ticaretinde Uyulmasi Gereken Standartlar
Hakkinda Teblig’”” 29.06.2021 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir. Bu
Teblig ile sebze ve meyvelerin tasinmasinda kullanilan ambalajlara, iretim ve kullanim sekilleri
ile ebatlari acisindan standart getirilmis, belirlenen Urinlerin olumsuz hava kosullarindan
etkilenmemelerini teminen frigorifik araclarla tasinmasi 6ngoriilmiis, depolama alanlari igin
zorunlu standartlar belirlenmis ve sebze ve meyvelerin tiiketiciyle bulustugu en 6nemli
noktalar olan ve dnemli oranda Uriin zayiatinin gerceklestigi perakende satis noktalarinda
belirlenen sebze ve meyvelerin sogutuculu reyonlarda satisa sunulmasi zorunlu kilinmistir.
Piyasanin bu standart uygulamalara adaptasyonu i¢in de 2022 yili Temmuz ayi1 sonuna kadar
bir gecis stiresi ongorilmistar.
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Sebze ve meyve zayiatinin azaltilmasi icin soguk zincir olusturulmasini temin etmek amaciyla
Bakanligimiz ile Hazine ve Maliye Bakanligi arasinda yiritilen ¢alismalar sonucunda, Kiiglik ve
Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig (KOSGEB) tarafindan
toptanci hallerinde faaliyet gosteren tiliccar, komisyoncu meslek mensuplari ile sebze ve
meyve tasimaciligl yapan lojistik firmalarinin desteklenmesi kapsaminda “Sebze ve Meyve
Soguk Zincir Finansal Kiralama Destek Programi” yirirlige konulmustur.

Haksiz Fiyat ve Stokg¢uluga Yénelik Faaliyetler: Bakanligimiza intikal eden fahis fiyat artislarina
yonelik sikayet basvurularina istinaden Tirkiye genelinde basta biliylksehirler olmak tzere,
ticaret il maddurlukleri koordinasyonunda marketler, pazar yerleri ve toptancilarda temel gida
ve tiketim Urilnlerine yonelik 81 ilde denetimler yapilmistir. Denetimlerde, arz-talep
dengesiyle uyusmayan fiyat artislari gozlemlenen rinler tespit edilerek, denetlenen
firmalardan savunma alinmak suretiyle Grlinlerin alis ve satis faturalari gibi gerekli bilgi ve
belgeler talep edilmistir. Firmalarin savunmalari ve temin edilen bilgiler degerlendirilmek
Uzere Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu’na sunulmustur.
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Bakanligimiz koordinesinde Adalet, Hazine ve Maliye, Sanayi ve Teknoloji ile Tarim ve Orman
Bakanliklari ve TOBB ile TESK temsilcileriyle Uretici ve tlketici orgutleri ile perakende
sektorind temsil eden ve toplam 13 liyeden olusan Kurul tarafindan fahis fiyat artisi yaptigi
tespit edilen firmalara 2021 yili icin belirlenen yeniden degerleme orani uyarinca, 10.911 Tirk
lirasindan 109.110 Turk Lirasina, stokguluk faaliyetinde bulunanlara ise 54.555 Tirk lirasindan
545.550 Turk lirasina varan idari para cezasi uygulanmistir.

Stokgulukla miicadelede cezalarin etkinliginin artirilmasi ve caydiriciligin saglanmasini temin

etmek Ulzere 6585 sayili Kanun’da yapilan degisiklikle, Uretici, tedarik¢i ve perakende

isletmeler tarafindan piyasada darlik yaratici, piyasa dengesini ve serbest rekabeti bozucu

faaliyetler ile tiiketicinin mallara ulasmasini engelleyici faaliyetlerde bulunanlara uygulanan

idari para cezasinin alt ve Ust siniri yeniden belirlenmistir. Bu kapsamda, caydiricihigin
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artirlilmasi amaciyla 50 bin lira olan alt sinir 100 bin liraya, 500 bin lira olan st sinir ise 2 milyon
liraya citkariimistir.

Ote yandan, sifir kilometre arag fiyatlarinin diisiirilmesini amaglayan 12.08.2021 tarihli ve
4373 sayilli Cumhurbaskani Karari sonrasinda, Bakanhgimiza ulasan sikdayet basvurularina
istinaden Bakanhgimiz mifettislerince denetimler baslamistir. S6z konusu denetimlerden,
sonuglari Bakanligimiza ulasan raporlarin Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu’nda gorusilmesi
sonucunda ise bir otomotiv bayine stokculuk yaptig1 gerekgesiyle ceza Ust siniri olan 545.550
Turk lirasi idari para cezasi verilmistir.

Diger taraftan, zincir marketlerde oOzellikle temel gida ve ihtiyag maddelerinde fahis fiyat
artislari olduguna iliskin Bakanhgimiza ulasan sikayet basvurularina istinaden Bakanligimiz
mifettislerince, Glke genelinde faaliyet gosteren, en yaygin sube agina sahip zincir marketlerin
2021 yili igerisinde, asagidaki tabloda yer alan Urilinlerin satisinda fahis fiyat artisi yapip
yapmadiginin tespiti amaciyla inceleme baslatiimistir.

Tablo 34: Denetime Konu Temel Gida ve ihtiyag Maddeleri

Bakliyat Yaglar _I?t ve Et S_i:it ve Siit  Sebze- Temizlik Diger
Uriinleri Uriinleri Meyve  Malzemeleri Gida
i Aygigek Dana Past?rize Patates Cam§§|r Bugday
Yagi Kiyma Sut Deterjani Unu
Bulgur Zeytinyagi Dana Beyaz Salatalk Bulasik Yumurta
Kusbasi Peynir Deterjani
Kuru ReEE Bitln Kasar Domates Tuvalet Al
Fasulye Tavuk Peynir Kagid
Kirmizi Tavuk y . Bebek
Mercimek Kanat Yogurt Biber Mamasi
Nohut Sucuk Elma Makarna
Seftali

Ayrica, 2021 yilinin son geyreginde fahis fiyat artiglari ile ilgili Bakanhigimiza yapilan sikayetler
nedeniyle 81 il wvaliligine (ticaret il mudurliklerine) haksiz fiyat denetimlerinin
gercgeklestirilmesi talimati verilmis ve bu kapsamda 81 ilde es zamanh olarak 15.09.2021 -
31.12.2021 tarihleri arasinda ticaret il mdudirliklerince gerceklestirilen haksiz fiyat
denetimlerinde toplam 14.181 firma ve 101.338 Uriin denetlenmistir.

Kurul goreve basladigi glinden bu yana toplamda 17 toplanti gerceklestirmistir. Bu
toplantilarda, basta bakliyat ve sebze-meyve gibi temel gida maddelerinin yani sira cerrahi
maske ve dezenfektan ile koruyucu saglk Grlinleri gibi bircok Urlin kategorisinde fahis fiyat
artisi yaptigr degerlendirilen 896 firmaya toplamda 25.448.428 Tiirk lirasi idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

Tasinir Rehnine iliskin Faaliyetler: KOBI'lerimizin yani sira, tacir, esnaf, ciftci, Gretici 6rgiitii ve
serbest meslek erbabimizin tasinir rehni karsiliginda kredi kullanabilmesine imkan saglayan
Ticari islemlerde Tasinir Rehni Kanunu ile ticari aktérlerin finansmana erisiminin
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kolaylastirilmasi ve bdylece daha fazla Uretim ve yatirim yapabilmelerinin saglanmasi
hedeflenmistir. Kanunun isleyisine iliskin noktalari belirlemek Uzere ¢ adet yonetmelik
¢ikarilmistir. Kanun sayesinde, finansmana erisimde glivence olarak kullanmak Uzere, stok,
alacaklar, ham madde, kazang ve iratlar, kira gelirleri, lisans ve ruhsatlar, ticari plaka ve ticari
hat ile ticari projeler gibi ekonomik degeri olan her tirli tasinir teminat olarak
gosterilebilmektedir. Rehin hakkinin tesisi ve rehinli tasinirlara iliskin aleniyetin saglanmasi
amaciyla Rehinli Tasinir Sicili faaliyete alinmistir. Bu sicil, Bakanhigimizin yetkilendirmesi ile
Turkiye Noterler Birligi tarafindan tutulmakta ve isletilmektedir.

Tasinir Rehin Sicil Sisteminin (TARES) faaliyete alindigi 1 Ocak 2017 tarihinden 31 Aralik 2021
tarihine kadar sicil birimleri (noterlikler) tarafindan 53.849’u tescil, 33’l degisiklik, 11.816'si
terkin ile 182’si diger islem olmak Uizere toplam 65.880 islem gerceklestirilmistir. Bu islemlere
yonelik basvurularin 40.355’i elektronik ortamda, 25.155'i yazili ortamda yapilmistir. 370
isleme yonelik basvuru ise elektronik imza ile gergeklestirilmistir. Ayrica, 6750 sayili Ticari
islemlerde Tasinir Rehni Kanunu’nun yiriirlige girdigi 1 Ocak 2017 tarihinden 31 Aralik 2021
tarihine kadar Tasinir Rehni Sicil Sistemi araciligiyla 867 milyar TL, 96 milyar dolar ve 65 milyar
avro glvence tutari karsiliginda finansman imkani saglanmistir.

Elektronik Ticaret ve ETBIS: E-ticaret yapan isletmelerin kayit altina alinmasi ve e-ticaret
istatistiklerinin olusturularak politika Uretilmesi amaciyla Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi
(ETBIS) kurulmustur. ETBIS ile e-ticaret faaliyetinde bulunan isletmeler kayitli hale gelmis, e-
ticaret isletmelerinin ulasilabilir olmasi saglanmistir. E-ticaret faaliyetinde bulunan gercek ve
tlzel kisi sayisi ile elektronik ticaret hacmi gibi 6nemli veriler kamuoyuyla paylasiimaktadir.

ETBiS’e kaydolan ve bildirimde bulunan isletmelerin internet adresleri “www.eticaret.gov.tr”
adresinden yayimlanmakta ve vatandaslarimiz bu ortamdan bilgilendirilmektedir. ETBiS’e
31.12.2021 tarihi itibariyla 29.157 adet site ve 24.353 adet isletme kaydolmustur.

ETBIS ve Elektronik Ticaret Bilgi Platformu'nda yer alan pek cok bilgi ve kaynaga
“eticaret.gov.tr” adresinden ulasilabilmektedir. Bu sitede bulunan “Kayith Site Sorgulama”
secenegi ile tiiketicilerimiz, e-ticaret sitesinin ETBIiS'e liye olup olmadig bilgisine, e-ticaret
sitesine iliskin tanitici bilgilere ulasabilmektedir. Ayrica e-ticaret bilgi kaynagi olarak tasarlanan
platformumuzda bir E-Ticaret Akademisi yer almaktadir. Bu akademi Uzerinden
isletmelerimize ve tliketicilerimize online ve licretsiz olarak e-ticaret sitesi kurulumundan e-
ihracat yapilmasina kadar pek ¢ok konuyu iceren 33 egitim videosu ile 74 egitim dokliimani
sunulmaktadir. 06 Nisan 2021 tarihinde 2020 yili e-ticaret verileri, 13 Ekim 2021 tarihinde ise
2021 yiliilk 6 ay verileri agiklanmistir.

2021 yihnin ilk 6 ayinda ise Ulkemizde e-ticaret hacmi bir dnceki yilin ayni dénemine gére %
75,6'lik artigla 161 milyar TL olarak gerceklesmistir. 2021 yili ilk 6 ayinda siparis adetleri % 94,4
artis ile 850.7 milyon adetten 1 milyar 654 milyon adede ylikselmistir. Ayni donemde e-
ticaretin genel ticarete orani ise % 17,6 olarak gergeklesmistir. 2021 yili ilk 6 ayi itibariyla e-
ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi 321.742 rakamina ulasmistir. Bu isletmelerin 23.373
adedi, ETBiIS’e kayitli hizmet saglayici olarak kendi siteleri lizerinden faaliyet gdsterirken,
312.532’si e-ticaret pazaryerlerinde faaliyet gostermektedir. ilk 6 ayda, kartli islemler
icerisinde en fazla artis gosteren sektorler, 2 kat artisla gida ve stipermarket (6,18 milyar TL),
% 158 artisla reklam ve matbaacilik (1,64 milyar TL), % 142 artisla cicekgilik (1,33 milyar TL), %
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96 artisla beyaz esya ve kiglk ev aletleri sektori (22,4 milyar TL), % 89 artisla yazilim (3,16
milyar TL), % 88 artisla ev, bahg¢e, mobilya ve dekorasyon (4,18 milyar TL) sektori olmustur.
Diger taraftan; tadilat, temizlik organizasyon (% 47) ve eglence-sanat sektoriinde (% 37) gegen
yihn ayni dénemine gore disusler gdzlemlenmistir.

Ayrica elektronik ticarette glivenlik ve hizmet kalitesi standartlarinin yikseltiimesi ve e-ticaret
sitelerinin glvenilirliginin tesis edilmesi amaciyla olusturulan Given Damgasl uygulamasi
kapsaminda 2021 yilinin sonu itibariyla Gliven Damgasi alan site sayisi 71’e ulasmistir.

Ote yandan, Ekonomi Reform Eylem Plani’nda (EREP) elektronik ticarete iliskin yer alan “Ulusal
ve uluslararasi gelismeler dikkate alinarak Ulkemiz elektronik ticaret mevzuatinin yol haritasi
¢ikarilacak ve bu alanda diizenleme yapilacaktir.” baslkli eylem kapsaminda uluslararasi
mevzuatin incelenmesine iliskin c¢alismalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda, Avrupa
Parlamentosu tarafindan yayimlanan 2019 tarihli Platform to Business (P2B) Regtilasyonu,
Dijital Hizmetler Yasasi ve Dijital Piyasalar Yasasi diizenlemeleri incelenmis olup mevzuata
aktarilabilecek hususlar genel hatlariyla belirlenmistir. Ayrica, mevzuat ¢alismalarina kaynaklik
etmesi amaciyla e-ticarete iliskin sorunlarin ve ¢dzim O&nerilerinin gortsilmesine yonelik
13.08.2021, 16.08.2021 ve 18.08.2021 tarihlerinde sektor temsilcileri ile elektronik ortamda
genis katilimh toplantilar gergeklestirilmistir.

Bakanhgimiz biinyesinde kurulan Ticari Elektronik ileti Sikayet Sistemi (TISS) sayesinde
vatandaslarimizin ticari elektronik iletilere yonelik sikayetlerini kolay ve etkin bir sekilde
yapabilmesine olanak saglanmis olup s6z konusu sistem lzerinden 31.12.2021 tarihi itibariyla
709.232 sikayet basvurusu yapilmistir. Sikayetlerin yaklasik % 83’lini SMS, % 14’Gn0 sesli
arama, % 3’lnl ise e-posta basvurulari olusturmaktadir. Bu sikayetler kapsaminda, ticaret il
mudurliklerince toplam 310.206.124 TL idari para cezasi uygulanmistir.

Perakende Ticaret: Dinamik bir alan olan perakende ticaretle ilgili olarak gerek uygulamada
karsilasilan sorunlarin ¢ozilmesi gerekse sektérden ve kamuoyundan gelen taleplerin
karsilanmasi amaciyla perakende ticaret mevzuati uygulamalarinin iyilestirilmesine yonelik
teknik calismalar ylrttlilmastir. Yiratidlen c¢alismalar dogrultusunda perakende ticaret
sektoriinde ortaya c¢ikabilecek haksiz ticaret uygulamalari konusunda Avrupa Birligi mevzuati
ile uyum saglanmasi da hedeflenmektedir.

Sektorel Ticaret: 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanuna istinaden
Kuyum Ticareti Hakkinda Yonetmelik 14.04.2021 tarihinde yurirlige girmistir. Bu diizenleme
ile perakende kuyum ticaretinin isletmesi adina yetki belgesi alan tacirler ile esnaf ve
sanatkarlar tarafindan vyapilmasi, yetki belgesinin, kuyum ticareti yapilan isletmenin
bulundugu yerdeki ticaret il midirliglu tarafindan Kuyum Ticareti Bilgi Sistemi (KTBS)
Uzerinden verilmesi, yetki belgesi verilmesinde aranan sartlar, kuyum isletmesinin faaliyet
konulari ile kuyum ticaretinde uyulacak ilke ve kurallara yonelik hiikiimler yer almaktadir.
Yonetmelik uyarinca, perakende kuyum ticaretinin takip ve kontroliiniin saglanmasini teminen
olusturulan KTBS, 23.09.2021 tarihinde uygulamaya alinmistir.

Yonetmeligin yurirlige girdigi tarih olan 14.04.2021 tarihinde faaliyette olan perakende
kuyum isletmelerinin ustalik belgesi temininde yasadiklari sikintilarin isletmeler lehine
kolaylastirilmasi ve bu sayede yetki belgesi strecinin hizlandirilmasi hedefi dogrultusunda
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24.12.2021 tarihinde yapilan degisiklik ile halihazirda faaliyette olan kuyum isletmelerine yetki
belgesi almalariigin verilen siire 30.06.2022 tarihine, yetki belgesi sartlarindan biri olan ustalik
belgesi sartini saglamalari igin verilen sire ise 31.12.2022 tarihine kadar uzatilmistir.

Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yonetmelik’te yapilan degisiklik 16.04.2021 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanmis olup anilan degisiklik ile tasinmaz ticareti yetki belgesi verilmesinde
aranan mezuniyet sartinin ilkogretim olarak degistiriimesine ve yetki belgesi sartlarina iliskin
saglanan muafiyetlerden faydalanma siiresinin uzatilmasina yonelik degisiklik yapilmistir.

Odalar ve Borsalar: Ulkemizde 186 adet ticaret ve sanayi odasi, 52 adet ticaret odasi, 12 adet
sanayi odasl, 2 adet deniz ticaret odasi ve 113 adet ticaret borsasi olmak lizere toplam 365

adet oda ve borsa faaliyet gostermektedir.

Grafik 9: Oda ve Borsalarin Dagilimi

H Ticaret Borsasi Deniz Ticaret Odasi M Sanayi Odasi M Ticaret ve Sanayi Odasi M Ticaret Odasi H

Kaynak: Bakanlik Verileri

Bu kuruluslar, 1,8 milyonun (izerinde tacir ve sanayici lyesine c¢esitli hizmetler sunmakta,
ayrica Uyelerinin ihtiyaclarini karsilamak, menfaatlerini korumak ve gelistirmek amaciyla yasal
mevzuat cergevesinde bircok faaliyette bulunmaktadir. Bakanlik olarak; odalar, borsalar ve
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile ilgili mevzuat ve uygulamalara iliskin is ve islemler
ylritilmekte ve diizenlemeler yapilmaktadir.

Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) Projesi: Ulkemizde ticaret sirketleri ile ticari isletmeler
ticaret siciline tescil ile tiizel kisilik kazanmakta ve ayni sekilde sirketler ile isletmelerin tescile
tabi olgularindaki (unvan, adres, sermaye, yoneticiler/yetkililer vb.) meydana gelen
degisiklikler de ticaret siciline tescil edilmektedir. Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) iki temel
fonksiyonu saglamak amaciyla tasarlanmis merkezi bir bilgi sistemidir. Bu fonksiyonlardan ilki;
sirket ile ticari isletmelerin kayit, degisiklik ve terkin islemlerinin elektronik ortamda
ylritilmesi ve ticaret sicili kayitlari ile tescil ve ilan edilmesi gereken iceriklerin diizenli olarak
depolanarak elektronik ortamda sunulmasidir. Sistemin ikinci temel fonksiyonu ise tiim tiizel
kisilikler ve diger ekonomik birimlerin tekil numara ile bir sistemde birlestirilerek kamu
kurumlarinin tizel kisiliklerle ilgili ihtiyaci olan bilgilerin tek noktadan saglanmasidir. Sayilan
bu fonksiyonlariyla MERSIS, Ulkemizde ticari hayatin icerisinde bulunan bitiin paydaslara
hitap etmektedir.
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GUVENLI ELEKTRONIK IMZA ILE BELGE VERILMESI ISLEMLERI

MERSIS kamu kurumlarinca tutulan bilgi sistemleriyle (MERNIS, KPS, UAVT, Gelir idaresi
Baskanhgi Sistemi, SGK, TAKBIS, TURKSAT, Noterler Birligi) entegre bir bicimde calismaktadir.
Ayrica, halihazirda 47 farkli kuruma veri paylasim hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda, kamu
kurumlarinin ihtiyaci olan bilgiler MERSIS ile tek noktadan sunulmaktadir.

Diger taraftan, MERSIS’in sundugu altyapi sayesinde e-Devlet hizmetleri is diinyasinin
kullanimina sunulmustur. MERSIS’i dogrulama kaynagi olarak kullanan “Government to
Business - G2B” e-Devlet hizmeti sayisi 2020 yili basinda 34 iken % 355,88 artis ile 31.12.2021
tarihi itibariyla 155’e ulasmistir. Her gecen giin bu hizmetlere yenileri eklenmektedir.

Vatandaslarimizin hayatini kolaylastirmaya yénelik 2021 yilinda MERSIiS’te yapilan ¢alismalar
asagida belirtilmistir:

o  Ticaret Sicili Mudurliikleri Randevu Modiili ile tescil basvurusuna iliskin randevularin
baska bir platforma gidilmesine gerek kalmadan MERSIS {izerinden alinmasi,

e Anonim sirketlerde sirkiiler tipi yénetim kurulu kararlarinin MERSIS lizerinden e-imzaile
elektronik ortamda olusturulmasi,

e Sirket/isletme kurulus ya da degisiklik basvurularinda ortak/yetkili olarak eklenilmesinin
engellenmesini teminen “Ortak/Yetkili Olunmasina Yonelik Kisitlama islemleri (MERSIS)”
e-Devlet hizmetinin devreye alinmasi,

e  MERSIS-UYAP entegrasyonunun devreye alinmasi,

e  MERSIS-DERBIS entegrasyonunun devreye alinmasi.

2021 yili sonu itibariyla 1.217.703 sirket kurulusu, 2.502.466 sirket sozlesmesi degisikligi,
95.891 tasfiye, 394.386 terkin ve 26.554 tir degisikligi olmak Ulzere toplam 4.237.000 islem
MERSIS izerinden gerceklestirilmistir. Diger taraftan, MERSIS’teki kayith kullanici sayisi 2021
yili sonu itibariyla 1.621.904’e ulasmistir.
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Hal Kayit Sistemi (HKS) Projesi: Hal Kayit Sistemi ile

-\ ,
‘! HAI_ KAYIT SISTEMI/ sebze ve meyve ticaretine iliskin g.ijncel.v.eri tabanlnl.n

e : olusturulmasi, sebze ve meyve ticaretinin elektronik
URUN KUNYESi UYGULAMASI

HKS MOBIL INDIRIN TOKETTICNZ SEBZE VE MEWELERIN “ - ortamda takip edilmesi, meslek mensuplarinin kayit

NEREDEN. HANGI FIYATA GELDIGINI SSRENIN.

: -f altina alinmasi, toptanci halleri arasinda ortak bilgi
paylasimi ve iletisimin saglanmasi, sektordeki kayit
disiigin 6nlenmesi, hesap verilebilirlik ile saydamligin
saglanmasi, kamu sektoriiniin, sebze ve meyve ticaretine
yonelik  olarak daha saghkli  degerlendirmeler
yapabilmesi ve  dizenlemeler  olusturabilmesi,
tiketicilerin, Urin kinyeleri sayesinde tilikettikleri
Urdnln nerede ve kim tarafindan Uretildigi gibi bilgilere
ulasabilmesi saglanmistir.

Thwrnt Db o OO ROMTES] U AVAR s sk ebom Hal Kayit Sistemi’ne yapilan bildirimler ile fatura ve
miustahsil makbuzlarindaki bilgilerin uyumlu olmasinin
saglanmasi ve kayit disiligin 6nlenmesi amaciyla, Hal
Kayit Sistemi ile Hazine ve Maliye Bakanhgi Gelir idaresi
Baskanhg! blinyesinde bulunan E-Fatura, E-arsiv Fatura,
E- Sevk irsaliyesi ve E-Miistahsil Makbuzu sistemlerinin entegre edilmesine yonelik teknik
calismalar yuritilmektedir. Ote yandan, Hal Kayit Sistemi Cagri Merkezi 444 0 425 (444 0 HAL)
numarasi Uzerinden 7/24 esasi cercevesinde bildirimcilere bildirim islemleri, bilgi alma,
uygulamaya iliskin her tirli teknik destek ve sikdyet konularinda hizmet vermeye devam
etmigtir.

Blirokrasinin azaltilmasi calismalari kapsaminda, tiizel kisileri temsile yetkili kisilerin bilgilerinin
Hal Kayit Sistemi (HKS) lizerinden gériilebilmesine yonelik HKS ile MERSIS arasinda
entegrasyon kurularak s6z konusu bilgilere HKS lizerinden erisim imkani saglanmistir. Ayrica,
odenmeyen hal risumlarinin ilgili belediyelerce goriilmesi ve tahsilinin saglanmasi amaciyla,
HKS’ye yeni bir modil eklenmistir. Bu modil ile, toptanci hal yonetimleri, bildirimlere
istinaden tahakkuk eden ancak heniiz 6denmeyen hal riisumlarina iliskin bilgilere bildirimci
bazinda erisim saglayabilmektedir.

Grafik 10: Yillar Bazinda HKS Bildirimci Sayilari

2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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HKS’de 2021 yilh Aralik ayr sonu itibariyla 42.387 gergek kisi, 13.121 tuzel kisi kayithdir.
Sistemde kayith gercek ve tizel kisilerce kullanilan 60.461 adet kullanici sifati bulunmaktadir.

Grafik 11: Yillar Bazinda HKS’ye Yapilan Bildirim Sayilari

193.069.354

182.081.285
160.351.713 164.214.728

149.751.865

2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

HKS, “bildirim modeli” Gzerine kuruludur. Bildirim; bildirim miktari veya tzerindeki mallarin
Uretildigi yerden veya girdigi gimrik kapisinin bulundugu yerden her ne sebeple olursa olsun
sevkinden once bildirimciler tarafindan HKS’ye beyan edilmesidir. Sisteme yapilan bildirim
sayisi, 2021 yilinda 193.069.354’e ulasmistir.

Perakende Bilgi Sistemi (PERBIS) Projesi: PERBIS ile perakende sektdriinde faaliyette
bulunmak isteyen girisimcilerin perakende isletme acilis ve faaliyetlerine iliskin bilgilere
ulasmasinin kolaylastiriimasi ile perakende isletmelerin acilis faaliyet ve kapanis islemlerinde
basvurularin tek bir noktadan koordine edilmesi saglanarak bu islemlere iliskin birokrasinin
azaltilmasi ile isyeri acilis ve zaman maliyetlerinin dislrilmesi amaglanmaktadir. 2021 yilinda
PERBIS Bilgilendirme Portali icerik olusturma calismalari ve uygulama yazilimi biiyiik oranda
tamamlanmis, paydas sistemlerle yapilmasi gereken entegrasyon c¢alismalari stirdirilmustr.
Bu kapsamda Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) ve Kayith Elektronik Posta (KEP)
entegrasyonlari tamamlanmistir. Ayrica, gida perakendecileriile 6zel bir izne ihtiya¢ duymayan
isyerlerinin acilis islemleriyle sinirli olmak tizere PERBIS Bilgilendirme Portali hazirlanmistir.

Ticari Elektronik ileti Sikdyet Sistemi (TiSS): 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik kapsaminda
Bakanligimiz internet sitesi lizerinden kolay ve etkin bir sekilde sikdyet basvurusu yapilmasina
olanak saglayan Ticari Elektronik ileti Sikdyet Sistemi (TiSS) kurularak bu sistemin e-Devlet
sistemine entegrasyonu tamamlanmistir. 2021 yili sonu itibariyla 709.232 sikayet basvurusu
yapimistir. Sikdyetlerin yaklasik % 83’tni SMS, % 14’Uni sesli arama, % 3’lin ise e-posta
basvurulari olusturmaktadir. Bu sikdyetler kapsaminda, ticaret il midurliklerince toplam
310.206.124 TL idari para cezasi uygulanmistir.

Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi (IYS): Vatandaslarimiza verdigi tim ticari elektronik ileti
onaylarini tek bir noktadan gérebilme, kontrol edebilme ve ret hakkini kullanabilme imkani
taniyan iYS, Bakanligimizin verdigi yetki kapsaminda TOBB tarafindan kurulmus ve hizmete
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acllmistir. 150.000’in Ustlinde ticari elektronik ileti onayl olan hizmet saglayicilar icin onay
yukleme son tarihi 31 Aralik 2020; bu onaylarin vatandas tarafindan kontrol edilme son tarihi
15 Subat 2021 iken, 150.000 ve altinda ticari elektronik ileti onayi olan hizmet saglayicilar igin
onay ylkleme son tarihi 31 Mayis 2021; bu onaylarin vatandas tarafindan kontrol edilme son
tarihi ise 15 Temmuz 2021 olarak belirlenmistir. Bahsedilen siireler icinde vatandaslarimiz
tarafindan ret hakkinin kullanilmamasi halinde hizmet saglayicilarin iYS’ye aktardiklari veriler
onayli sayilmistir.

ikinci EI Motorlu Kara Tasiti Ticareti Bilgi Sistemi (IETTS): ikinci El Motorlu Kara Tasitlarinin
Ticareti Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, ikinci el motorlu kara tasiti ticaretinin takip ve
kontrol edilebilmesi ve bu isle istigal eden isletmelere yetki belgesi verilmesine iliskin siirecin
kolay ve hizli sekilde yiiritiilerek birokrasinin azaltilmasi amaciyla 13.05.2018 tarihinde ikinci
El Motorlu Kara Tasiti Ticareti Bilgi Sistemi (IETTS) uygulamaya alinmistir. 31.12.2021 tarihi
itibariyla, Bakanhgimizca yetkilendirilen ikinci el motorlu kara tasiti ticaretiyle istigal eden
isletme sayisi 24.292’ye ulasmistir.

Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi (TTBS): Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yonetmelik kapsaminda,
05.09.2018 tarihinde uygulamaya alinan Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemi (TTBS) ile tasinmaz
ticaretinin takip ve kontrol edilebilmesi ve bu isle istigal eden isletmelere yetki belgesi
verilmesine iliskin sirecin kolay ve hizli sekilde yuritllerek birokrasinin azaltiimasi
amaglanmaktadir. TTBS’nin uygulamaya baglh olarak giincellenmesi ve iyilestirilmesi
calismalari kapsaminda, 01.01.2021 tarihinde s6zlesmeli isletme bildirim modulii, 09.01.2021
tarihinde ise alim satim sorumlusu/danismani bildirim moduli devreye alinmistir. Bununla
beraber, 06.01.2021 tarihinde, yetki belgesi olmadan tasinmaz ticareti ile istigal eden gergek
veya tiizel kisilerin TTBS Uzerinden ihbar edilmesine imkan saglayan “Yetkisiz isletme ihbar
Modulii” uygulamaya alinmistir. 31.12.2021 tarihi itibariyla Bakanligimizca yetkilendirilen
emlakglilik isletmesi sayisi ise 39.642’ye ulagmistir.

Kuyum Ticareti Bilgi Sistemi (KTBS): Kuyum Ticareti Hakkinda Yonetmelik uyarinca, perakende
kuyum ticaretinin takip ve kontroliiniin saglanmasini teminen olusturulan Kuyum Ticareti Bilgi
Sistemi (KTBS) 23.09.2021 tarihinde uygulamaya alinmistir. 31.12.2021 tarihi itibariyla
Bakanligimizca yetkilendirilen kuyumculuk isletmesi sayisi 3.813’e ulasmistir.

5.11. Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Hizmetleri
5.11.1. Esnaf ve Sanatkar Hizmetleri
Esnaf ve Sanatkdrlar Meslek Kuruluslari islemleri:
-Kurulus islemleri: Oda kurulus islemleri 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari
Kanunu’nun “Odalarin kurulusu” baslikh 4’Gncli maddesine gore yuritilmektedir. Buna gore,
Odalar, oda kurulmak istenen yerde calismakta olan sanat, hizmet ve meslek sahipleri ile
esnaftan en az bes ylz kisinin istegi ve Bakanhgimizin izni ile kurulur. 2021 yilinda

Bakanligimiza 10 yeni oda kurulus basvurusu iletilmis, bunlardan 2 kisiye kurulus islemlerini
ylritmesi icin yetki verilmistir.
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-Unvan Degisikligi islemleri: 2021 yilinda Esnaf ve Sanatkarlar Odalarinca toplam 78 adet
unvan degisikligi basvurusu Bakanligimiza iletilmis; bunlardan 16 odaya 6n izin verilirken, diger
talepler Esnaf ve Sanatkarlar Odalarinin Unvan Degisikligine iliskin Teblig geregince
reddedilmistir.

-Fesih islemleri: 5362 sayil Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanununun “Fesih, tasfiye
ve iptal” baslkli 15’inci maddesi uyarinca degerlendirme yapilarak odalar feshedilmektedir.
2021 yilinda, 5 adet odanin fesih kararlari kesinlesmis ve tasfiye islemlerine baslanmistir.

-Mutabakat Komitesi Kararlarinin incelenmesi: Esnaf ve Sanatkar Odalari Arasinda veya Esnaf
ve Sanatkar Odalari ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Biinyesindeki Odalar Arasinda Uye
Kayit Zorunlulugu Bakimindan Cikacak Anlasmazliklari Céziimlemek Uzere Olusturulan
Mutabakat Komitelerinin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Teblig hiikiimlerine gére il ve
ilcelerde toplanan mutabakat komitelerinde alinan kararlar Ticaret il Mudirliikleri vasitasiyla
Bakanligimiza génderilmektedir. 2021 yilinda muhtelif illerden Bakanhgimiza toplam 3.033
adet mutabakat komitesi karari iletilmis, yapilan inceleme sonucunda mevzuata uygun
olmayan birtakim hususlar (esnaf ve tacir sayilma limitleri, komite temsilcileri, komitenin
sekretaryasi hakkinda) tespit edilmis olup bu konulara dair, Bakanligimiz ilgili Ticaret il
Mudurliklerine dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda bilgi verilmistir.

Esnaf ve Sanatkdr Bilgi Sistemi (ESBIS): Esnaf ve sanatkarlarin sicil ve oda kayitlarini tutmak
ve bunlara iliskin is ve islemlerin elektronik ortamda yulratilmesini saglamak amaciyla
kullaniimaktadir. Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli degisim siireci ve ilgili mevzuatta yapilan
degisiklikler nedeniyle yenilenmesine ihtiyac duyulmustur. Bu kapsamda, PTT Genel
Mudurluga is birliginde yazihm gelistirme konusunda gerekli galismalar yariGtilmis ve
yenilenen ESBIS, 6 Ocak 2020 tarihinde yayina alinarak tiim meslek kuruluslarinin erisimine
actimistir. 2021 yilinda kullanicilardan gelen talepler ile yapilan mevzuat dizenlemeleri
cercevesinde, s6z konusu sistem (izerinde gelistirme ve giincelleme calismalarina devam
edilmistir.

- Basvuru ve Talepler: Esnaf ve sanatkarlar ile esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarinin ESBIS
ile ilgili teknik destek talepleri ve sikayetleri telefon, e-posta veya yliz ylize gorismeler ile

cevaplandiriimistir. 2021 yili icerisinde yaklasik 28 bin telefon basvurusu cevaplanmistir.

Tablo 35: 2021 yilinda ESBiS’te Yapilan (Tescil-Tadil-Terkin) islem Sayilari

islem Tiirii islem Sayisi

Tescil 287.550
Tadil 88.576
Terkin 101.750

Kaynak: Bakanligimiz Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi
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Tablo 36: ESBIS Kullanici istatistikleri

Esnaf ve Sanatkarlar Disinda Kalan ESBIS Kullanicilari Sayi

Aktif Kullanici 5.460
Pasif Kullanici 3.640
2021 Yilinda Yetki Verilenler 464
2021 Yilinda Yetkisi iptal Edilenler 989

Kaynak: Bakanligimiz Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi

-Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) Entegrasyonlari: ESBiS’in daha hizli ve giivenli bir
sekilde calisabilmesi igin mevcut entegrasyonlar gelistirilmis ve yeni entegrasyonlar
konusunda calismalar yapilmistir. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ile esnaf ve
sanatkar verilerinin Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi’'ne (TUCBS) entegre edilmesi amaciyla
gerekli teknik ve idari slrecler yonetilmistir. Diger yandan, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi’'nin
talebi Gizerine esnaf ve sanatkar oda, sicil ve isyeri bilgilerinin paylasiimasi amaciyla 15.01.2021
tarihinde veri paylasim protokolli imzalanarak veri paylagimina baslanilmistir. Ayrica, Tarim ve
Orman Bakanhgi’'nin esnaf ve sanatkar sicil verilerinin paylasimi talebi lzerine gortismeler
tamamlanarak 29.09.2021 tarihinde veri paylasim protokoll imzalanmis ve veri paylasimina
baslanmistir.

-Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) Yeni Uygulamalar: ESBIiS yenileme projesi
kapsaminda yazilimi yapilan meslek kuruluslarina yonelik kurumsal kaynak planlama sistemi
ile  meslek kuruluslart  muhasebe slreglerinin  yirttilmesi, bltce analizlerinin
gerceklestirilmesi, kaynaklarin verimli kullanilmasi ile (ilke genelinde daha seffaf ve etkin bir
yapinin olusturulmasi amaclanmistir. Cografi Bilgi Sistemi ile de ESBiS’de kayitli esnaf ve
sanatkar isyeri koordinatlarinin tespit edilmesi, dijital ortamda analiz edilmesi ve
raporlanabilmesinin saglanmasi yoniinde ¢alismalar yapilmistir. Proje kapsaminda, isyeri
koordinatlarini goriintiileyebilen bir harita alt yapisi saglanmistir. Harita uygulamasi lzerinde
arama, sorgulama, bilgi alma, rota cizdirme, gésterim araclari bulunmaktadir. Geocode islemi
sonrasinda yeni agilan isyerlerinin de harita Uzerinde gosterilebilmesi amaciyla yapilan
entegrasyonla verilerin glincel tutulmasi saglanmistir.

ESBIS kullanicilarinin ESBiS’e baglanarak belirli islemleri yapabildikleri ve tiiketicilerin de
esnaflara erisimlerini saglayan mobil uygulama sayesinde hem vatandaslarin esnafa kolayca
ulasmasi saglanmis, hem de esnaflarin kayith olduklari meslek kurulusuna ulagmalari
kolaylagmistir. Bakanligimizca, 2021 yilinda s6z konusu yazilimlara ait gelistirme ¢alismalarina
devam edilmistir.

Esnaf ve Sanatkérlara Sunulan Destekler: Ulkemizde esnaf ve sanatkarlara verilen desteklerin
basinda Hazine ve Maliye Bakanhginca faiz stbvansiyonu saglanan, kredi ve kefalet
kooperatiflerinin kefaletiyle veya bu kefaleti haiz olmaksizin dogrudan HALKBANK tarafindan
kullandirilan krediler gelmektedir. Bu kapsamda, 2000-2021 déneminde esnaf ve sanatkara
toplamda 194 milyar TL tutarinda faiz indirimli kredi kullandiriimistir.

28.12.2020 tarihli ve 3340 sayili Cumhurbaskanhg! Karari geregince, 1 Ocak-31 Aralik 2021
tarihleri arasinda esnaf ve sanatkarlara %50 veya %100 faiz indirimli (faizsiz) olarak kredi
imkanlari saglanmis bulunmaktadir. Bu kapsamda, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla kredi bakiyesi
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mevcut olan esnaf ve sanatkar sayisi 1.166.482’ye, kredi bakiyesi ise yaklasik 77 milyar 524
milyon TL'ye ulasmistir. 2021 yili icerisinde gegen vyillardan devir harig, 245.102 esnaf ve
sanatkara, %50 ve %100 faiz indirimli krediler dahil olmak tzere 33 milyar 149 milyon TL kredi
kullandiriimistir.

Tablo 37: 31.12.2021 itibariyla Sifir Faizli Kredilere iliskin Bilgiler

Kredi Toplam Kredi Riski Kredi

SIFIR FAIZLi KREDILER Kullanan Kullandirim Bulunan Bakiyesi
Esnaf Sayisi Tutan (TL) Esnaf Sayisi

Kaybolmaya Yiiz Tutan

Meslek Kredisi 258 9.819.600 13D 3.607.028
Usta G|Ar|§|mC| .E.snaf ve 213 9.599.879 28 614913
Sanatkar Kredisi

30.000-TL Sifir Faizli Kredi 48.768 1.349.739.678 65 162.402
100.000-TL Geng Girisimci

E&S Kredisi 53 3.708.000 35 1.953.325

50.000 TL Sifir Faizli Kredi
(Elazig-Malatya-Adiyaman)
25.000-TL Sifir Faizli Kredi
(Elazig-Malatya-Adiyaman)
Toplam 63.752 2.092.259.995 14.329 431.828.845

Kaynak: Bakanlk Verileri

14.419 718.367.838 14.041 423.936.655

41 1.025.000 40 555.222

2020 yilinda oldugu gibi, COVID-19 pandemisinin olumsuz ekonomik etkileri nedeniyle, 2021
yilinda da esnaf ve sanatkarlarin HALKBANK’a olan kredi geri 6demeleri icin erteleme imkani
saglanmis olup TESKOMB’a bagli bolge birliklerine ortak olan esnaf ve sanatkarlarin
kooperatiflere olan gecikmis borglarina yonelik olarak da yapilandirma imkani getirilmistir.
Bunun haricinde, Bakanhgimizca 2021 yilinda, COVID-19 pandemisi nedeniyle isleri zarar géren
esnaf ve sanatkarlar ile gercek kisi tacirlerin desteklenmesi amaciyla 3323 ve 3929 sayih
Cumbhurbagkani Kararlari dogrultusunda 4 taksit halinde Gelir Kaybi Destegi ve Kira Destegi
saglanmistir. Buna miteakiben, Bakanligimizca yine pandemi nedeniyle isleri zarar gorenlere
destek saglanmasi amaciyla 3998 sayili Cumhurbaskani Karari dogrultusunda esnaf ve
sanatkarlar ile gercek kisi tacirlere faaliyet konulari itibariyla 3.000 TL veya 5.000 TL tutarinda
hibe destekleri verilmistir. Gelir Kaybi Destegi ve Kira Destegi ile 3.000 TL ve 5.000 TL tutarh
desteklere iliskin Turkiye geneli veriler, asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 38: Pandemi Desteklerine iliskin Bilgiler

Destek Tipi Onaylanan Basvuru Sayisi Odenen Toplam Tutar (TL)
Gelir Kaybi Destegi 1.076.216 4.279.583.000

Kira Destegi 170.894 359.647.000

3.000 TL-5.000 TL Destekleri 1.288.568 4.304.842.632

Kaynak: Bakanlik Verileri
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Ahilik Haftasi Etkinlikleri ile ilgili Calismalar: 34. Ahilik Haftasi Kutlamalari, 13-19 Eyliil 2021
tarihleri arasinda Kirsehir Merkez olmak tizere 81 ilimizde gergeklestirilmistir. Hafta boyunca
halkin yogun katilimiyla devam eden etkinliklerin, 16.09.2021 tarihinde yapilan resmi kutlama
térenine Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip ERDOGAN katilmistir. Kutlamalar kapsaminda
Ahiligin tanitimina yonelik zengin igerikli gesitli etkinlikler diizenlenmistir.

-Ahi Evran-1 Veli Kiilliyesi Projesi: Tarihimizin 6nemli degerlerinden olan Ahi Evran-1 Veli
Hazretlerinin mirasini yasatmak, Ahiligi tanitmak ve anmak i¢in Ahi Evran-1 Veli Killiyesi insaat
projesine baslanmistir. Ahi Evran-i Veli Hazretleri’'nin tiirbesinin bulundugu Kirsehir ilinde Ahi
Evran Camii ve alaninda yapilacak olan Ahi Evran Kiilliyesi projesi 55.000 m?%lik alan Gizerinde
dort etaptan olusmaktadir. S6z konusu projenin 1. Etabi tim projenin yaklasik %40'ni
olusturmaktadir. 1. Etap imalat islerinin %100’G tamamlanmistir. Boylece, 1. Etap yani toplam
insaatin %40’1 tamamlanarak hizmete girmistir. Diger yandan, ihale kapsamindaki imalatlar
tamamlandigindan ve isin kesfi doldugundan dolayi 23.11.2020 tarihi itibariyla isin kabuli
istenilmis olup 08.01.2021 tarihinde gecici kabul yapilmis ve 08.03.2021 tarihinde de kabul
islemi onaylanmistir.

-Ahilik Panelleri: Bakanligimiz koordinasyonunda, Ahilik kiltiir ve felsefesinin tanitimi
amaciyla tniversitelerle is birligi yapilmak suretiyle Ulkemizin cesitli Giniversitelerinde Ahilik
alaninda galismalar yapan tarihgi, yazar, akademisyenler ve panelin yapildigi ilde basarilari ve
is ahlakiyla bilinen is insanlarinin katihmiyla Ahilik kiltlra ile ilgili konularda gesitli paneller
diizenlenmistir. Ahilik panelleri, 2021 yil igerisinde COVID-19 salgini tedbirleri kapsaminda
cevrim ici seklinde Kayseri Erciyes Universitesi is birliginde gerceklestirilmistir.

-2021 Ahi Evran Yih Etkinlikleri: 20.02.2021 tarih ve 31401 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2021/4 sayili Cumhurbaskanhgi Genelgesi ile 2021 yilinin Ahi Evran yili olarak kutlanmasi
kararlastiriimistir. Genelge’de, dogumunun 850. yili vesilesiyle UNESCO tarafindan anma ve
kutlama yil donlimleri arasina alinan Ahi Evran'i ve ylzlerce yildir bu topraklarda Abhilik
gelenegini yasatmis tiim esnaf ve sanatkarlarimizi rahmetle yad etmek, bilginin hikmetle
ticaretin ahlakla bulustugu Ahilik mlessesesini diinya milletlerine en dogru sekilde anlatmak,
bu kutsal emaneti sonraki nesillere aktarmak amaciyla 2021 yili boyunca yurt genelinde ve
yurt disinda etkinlikler diizenlenecegi ve s6z konusu etkinliklerin koordinasyonunun
Bakanligimizca ylritilecegi hiikiim altina alinmustir.
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Ahi Evran Yili Resim Yarismasi’'nda dereceye giren Ogrencilere odilleri 34. Ahilik Haftasi
Kutlamalari kapsaminda Kirsehir’de diizenlenen resmi programda Sayin Cumhurbaskanimiz
Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan takdim edilmistir.

Meslek Kollari Bilgi Kilavuzlari Olusturulmasi Faaliyeti: Bu faaliyet ile esnaf ve sanatkar olma
potansiyeli bulunan ve is hayatina atilmayi planlayan girisimcilere, ilgi duyduklari meslekleri
onceden tanima, meslegin genel gorinimu ile glcli ve zayif yonlerini irdeleyebilme, isyeri
acihs slrecglerinde kendilerini bekleyen prosedirleri kavrayabilme ve meslege iliskin diger
verilerden istifade edebilme imkani saglanarak is hayatina dogru adimlarla giris yapmalarini
saglamak amaciyla meslek kilavuzlari hazirlanmaktadir.

2021 yihinda Bakkallik, Pazarcilik, Miniblscilik, Lokantacilik, Kiraathanecilik, Berberlik ve

Kuaforlik Meslek Kilavuzlari hazirlanmistir. Halihazirda E-Ticaret Meslek Kilavuzu’'nun
hazirlanmasina yonelik calismalara devam edilmektedir.
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Geleneksel Meslekler Ansiklopedisi
Hazirlanmasi Projesi: Geleneksel,
kiltirel veya sanatsal degeri olan
kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri icra
edenlere, 6585 sayili Perakende Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanunun 12’nci

maddesi kapsaminda alisveris GELENEKSEL MESLEKLER

merkezlerinde kira avantaji saglanmistir. i s
Ote yandan, 6585 sayili Kanun ve ilgili ANSIKLOPEDIS'
Yonetmelik'in “Kaybolmaya Yiiz Tutmus
Mesleklerin Tespiti ve ilani” baslikli 17’nci
maddesinde ise geleneksel, kiltirel veya
sanatsal degeri olan kaybolmaya vyiz
tutmus mesleklerin Bakanlikga
belirlenecegi hikme baglanmistir. Bu
nedenle, geleneksel meslekleri tespit
etmek, bu mesleklerin tanimini yapmak,
geleneksel meslekler hakkinda toplum
ihtiyaclarina yonelik, bilim cevreleri ve
kamuoyunun istifadesine sunulacak ve
Bakanligimiz calismalarinda kullanmaya T e T o A T T R T R B T R R B R R R R T
yonelik dogru bilgi verici, egitici, 6gretici
ve tanitici nitelikte bilimsel bir kaynak olusturulmasi amaciyla “Geleneksel Meslekler
Ansiklopedisi” hazirlanmigtir. Farkli Universitelerde gorevli akademisyenler tarafindan
hazirlanan Ansiklopedi, yer alan makaleler yazim ve igerik anlaminda kontrol edilmis tasarim
calismalarinda son asamaya gelinmistir. Ansiklopedi, daha fazla kisiye ulasmasi adina dijital bir
eser olarak Bakanligimiz internet sayfasinda yayimlanmistir.
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Esnaf ve Sanatkdrlarin Tedarik ve Dagitim Kooperatifi Kurmalarina Yénelik Arastirma
Projesi: 6585 sayili Perakende Ticaretin Dilizenlenmesi Hakkinda Kanun’un 14’Unci
maddesinde, esnaf ve sanatkarlarin ortagi olacagi bir tedarik ve dagitim kooperatifi kurulmasi
ongorilmastir. Perakende sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin maliyetlerini
dustrmek, kurumsallasarak ve glnlimuiz kosullarina uygun olarak mdisteri taleplerini
karsilamak, kimelenmenin getirilerinden faydalanarak rekabet avantajlarini artirmak, satisa
sunulan mallarin etkin bir sekilde piyasadan teminini saglamak amaclariyla tedarik ve dagitim
kooperatifi kurulmasinin faydal olacagl degerlendirilmistir. Bu amacla ylritilen ¢alismalar
neticesinde, “Esnaf ve Sanatkarlarin Tedarik ve Dagitim Kooperatifi Kurmalarina Yoénelik
Arastirma Projesi” tasarlanmis olup bu kapsamda arastirma raporunun ardindan, 2021 yilinda
karar destek araci yazilimi da olusturulmustur. Konuya iliskin olarak Bakanlgimizca 2021
yilinda, 81 ilden katilan meslek kurulusu personeline ¢evrim ici ortamda egitim verilmistir.

Esnaf ve Sanatkdrlar Gelismislik Endeksi Olusturulmasi Calismalari: “Esnaf ve Sanatkarlar

Gelismislik Endeksi” calismasi kapsaminda esnaf ve sanatkar isletmelerinin performanslarinin

dogru bir sekilde analiz edilip mevcut siyasi ve ekonomik durumlardan nasil etkilendiklerinin

tespit edilmesini saglayacak bir endeks olusturulmasina yonelik projeye baslanmasi

planlanmistir. Calismanin; Endeks Degiskenlerinin Belirlenmesi, Verilerin Derlenmesi ve

Temizlenmesi, Endeksin Olusturulmasi ve Raporlama olmak lzere 3 asamadan olusabilecegi
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degerlendirilmistir. Proje kapsaminda 2021 yilinda, endeks degiskenlerinin belirlenmesiyle
verilerin derlenmesi ve temizlenmesi ¢alismalari devam etmistir.

Mevzuat Calismalari:

-5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglari Kanununda Degisiklik Yapilmasi: 6 Kasim
2021 tarihli ve 31651 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tirkiye ihracatgilar Meclisi ile
ihracatci Birliklerinin Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun 10’uncu maddesi ile 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluslar Kanunu’nun 46’nci maddesine su fikra eklenmistir: “Meslek kurulusu (yelerine;
sadece kayitli oldugu meslek kurulusu ile sinirli kalmak kaydiyla Bakanlik e-esnaf ve sanatkdr
veri tabani lzerinden, liyelerin adi soyadi, sicil numarasi ile sabit is yeri olanlarin is yeri adresi
bilgilerini iceren listeye erisim yetkisi verilir. Elde edilen kisisel veriler, sadece meslek kurulusu
organlarinda gérev almak isteyen adaylarin bu kuruluslarin iiyelerine ulasabilmeleri amaciyla
kullanilabilir. Bu veriler 24.03.2016 tarihli ve 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
aykiri olarak kullanilamaz, aktarilamaz veya baska bir sekilde islenemez.”

31651 sayih Kanunun 11’inci maddesi ile 5362 sayili Kanun’un 70’inci maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan “Bakanlik Mustesarinin baskanhginda, ilgili mistesar yardimcisi, Esnaf ve
Sanatkarlar Genel Midurd ve genel mudir yardimcilar” ibaresi “Esnaf, Sanatkarlar ve
Kooperatifcilik Genel Midiurld baskanhginda, Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel
Mudurluginde gorevli en fazla ti¢ genel mudir yardimcisi” seklinde degistirilmistir.

-Esnaf ve Sanatkarlar Odalarinin Kurulus Usul ve Esaslarina iliskin Teblig Calismasi: 5362
sayilll Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu’na tabi ihtisas ve karma odalarin
kurulusu, mezk{r Kanun’un 4’lincii maddesinde genel hatlari ile diizenlenmistir. Ayrica, ayni
Kanun’un 5’inci maddesinde odalarin ¢calisma bolgesi, 7’ nci maddesinde odalara Gyelik sartlari,
15’inci maddesinin son fikrasinda oda kurulusunun iptali hususu ve 42’nci maddesinin son
fikrasinda yeni kurulan odalarin kurulus genel kuruluna iliskin hikiimlere yer verilmistir.
Ancak, Bakanlhgimiza iletilen oda kurma talepleri degerlendirilirken anilan Kanun
maddelerindeki diizenlemeler haricinde oda kurulusu 6ncesindeki 6n izin ve yetki talebi, sanal
oda kurulusu, sanal odaya ulye ekleme ve kurulus evrakinin imzalanmasi gibi bazi siireclere
iliskin yazili kistaslarin bulunmamasi sebebiyle uygulamada bir takim sikinti ve eksikliklerin
bulundugu gozlenmistir. Bu itibarla Bakanhgimiz uygulamalari kapsaminda oda kurulusuna
dair yaritilen islemlerin ikincil bir diizenleme ile belirlenerek uygulamada birlik saglanmasi
ihtiyaci ile “Esnaf ve Sanatkarlar Odalarinin Kurulus Usul ve Esaslarina iliskin Teblig” hazirlik
calismalar yirutalmastar.

5.11.2. Kooperatifgilik Hizmetleri
Kooperatif islemleri:
-izin islemleri: 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’na gére, Bakanligimiza gérev alaninda yer alan
kooperatiflerin kurulus ve ana sozlesme degisiklikleri islemleri icin Bakanligimizdan izin
alinmasi gerekmektedir. 2021 yilinda, 150 adet kooperatif kurulus izni, 88 adet kooperatif ana
sozlesme degisiklik izni islemi gerceklestirilmis ve islemler Kooperatif Bilgi Sistemi'ne

(KOOPBIS) islenmistir.
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-Hukuki Goriis Verme: 1 sayil Cumhurbaskanhgl Kararnamesi'nin 453’Gnci maddesinin
kapsaminda, Bakanlig§imizca kooperatifcilik mevzuatinin uygulanmasinda tereddiide distilen
konularda ortaklar, yonetim kurulu tyeleri, denetgiler, ticaret il mudurligu, diger kamu kurum
ve kuruluslari ile Gglincu kisilere s6zlu ve yazili olarak hukuki goris veya bilgi ve belge talebi
karsilanmak suretiyle yardimci hukuk hizmeti verilmekte ve uygulamada karsilasilan hukuki
sorunlar onemli ol¢lide giderilmektedir. Ayrica Bakanligimiz, hem gorev alanina giren
kooperatiflerin diger kurumlarin gérev alanlarini ilgilendiren hususlarla ilgili hukuki bir sorun
yasamalari halinde, diger kamu kurum ve kuruluslarina sorunun ¢ozilmesi i¢in hukuki goris
vererek hem de diger kamu kurum ve kuruluslarca yapilan hukuki diizenlemelere iliskin hukuki
gorlsuni paylasarak llke kooperatifciligine hizmet etmektedir.

-Kooperatif Genel Kurullarina Bakanhk Temsilcisi Goérevlendirmesi: Ticaret |l
Muddrliklerince 2021 yili igerisinde 7.665 kooperatifin genel kurulunda Bakanlik temsilcisi
gorevlendirilmistir.

Kooperatif Bilgi Sistemi (KOOPBIS): Kooperatif Bilgi Sistemi (KOOPBIS), 81 ticaret il
muduarligiimiz, kooperatifler ve Ust kuruluslart ile merkez teskilatimiz tarafindan
kooperatifcilik hizmetlerinden bazilarinin elektronik ortamda sunulmasi ve ortak kayitlarinin
takibi amaciyla 2015 yili Mart ayindan beri fiilen kullanilmaktadir. Tlrkiye genelinde,
kooperatif ortak ve yoneticilerinin sisteme kaydi, sistemin aktif olmasi ile baslamis olup
Turkiye genelindeki tim kooperatif ortak ve yoneticilerinin %83’l kayit altindadir. Bilgi sistemi
kullanicilarinin tim taleplerine online veya telefon araciligi ile destek saglanmis olup 2021
yilinda yaklagik 32 binin Uzerinde ¢agriya cevap verilmistir. Kurum igi ve kurum digi tim
paydaslarla glincel kooperatif ve ortak sayilari, s6z konusu sayilarin tiirlere gore dagilimlari ve
Turkiye’deki kooperatiflerle ilgili her tlrlG rapor sistem Uzerinden olusturularak
paylasilmaktadir. 2021 yili icerisinde Bakanligimizca, KOOPBIS yenileme ve gelistirme
¢alismalari ile entegrasyonlar kapsamindaki ¢calismalara devam edilmistir.

Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi (KOOP-DES): Kooperatif ve Ust kuruluslarinin Gretim
ve istihdama katkisi olacak yatirim projelerinin desteklenmesi, faaliyetlerinde etkinlik ve
verimliligin saglanmasi, teknoloji ve yeni Uretim tekniklerinden yararlanmalarina katkida
bulunulmasi ve bireysel tasarruflarin uygun kooperatif girisimcilik modelleri ile ekonomiye
kazandirilmasi amaciyla Bakanligimizca Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi (KOOP-DES)
ylritilmektedir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 2021 yili icerisinde, Bakanhgimizca
KOOP-DES kapsaminda ortaklarinin ¢ogunlugu kadinlardan olusan ve kadin emegini
degerlendirme amaci giiden 59 ilden 145 kooperatife, 14.342.773 TL tutarinda hibe destegi
karari verilmistir.

R —————
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Uriin izleme Faaliyetleri: Uriin izleme faaliyetleri cercevesinde 2021 yili igerisinde; tarim satis
kooperatifleri ve birliklerinin faaliyet konusu trinlerinin aylik alim ve stok bilgileri hazirlanmis,
tarim satis kooperatifleri ve birliklerinin faaliyet konusu Grtnlerinin haftalik borsa fiyatlarina
dair tablolar olusturulmus ve Tarim Satis Kooperatifleri ve Birlikleri Degerlendirme Raporu
glncellenmistir. Tarim satis kooperatifleri ve birliklerinin faaliyet konusu trinlerle ilgili diger
kurumlarin diizenledigi toplantilara Bakanhgimizca katihm saglanmustir.

Uluslararasi Zeytin Konseyi (UZK) Calismalari: 113. ve 114. Oturum Genel Kurul ve Komite
toplantilarina, delegasyonumuzu temsilen katihm saglanmistir. Rafine ve riviera
zeytinyaglarina iliskin Uluslararasi Zeytin Konseyi (UZK) Ticari Standartlari mevcut karar
agacinin Ulkemiz yaglarina uygun olacak sekilde yenilenmesi saglanmistir. UZK ve ulusal bazda
yiritilen CODEX calismalarina aktif katilim saglanmistir. UZK icra Sekretaryasi tarafindan
CODEX Alimentarious Komitesi'ne iletilmek (izere Ticaret Bakani Sayin Mehmet MUS ile Tarim
ve Orman Bakani’na hitaben gonderilen mektup icerigi ile ilgili Tarim ve Orman Bakanligi
yetkilileri ve Ulusal Zeytin ve Zeytin Konseyi Direktori ile telefon gorismeleri ve elektronik
yazismalar yapilmistir. UZK tarafindan yurutilen Gergek Saghkli Zeytin Cesitleri (THOC)
projesine izmir Zeytincilik Arastirma istasyonunun dahil edilmesi saglanmistir. “Zeytin
Yetistiriciligi ve iklim Degisikligi Uzerine ileri Diizey Kursu” ve “Zeytinyagi Organoleptik
Degerlendirmesi Uluslararasi Uzmanlik Kursu”na Ulkemiz adaylarinin katilimi saglanmustir.
UZK yiiksek lisans ve doktora burslarindan Ulkemiz temsilcileri yararlandiriimistir. Ulkemiz
laboratuvarlarinin UZK taninirhgi igin gerekli bagvurular yapiimistir.

Kadin Kooperatiflerine Yénelik Egitimler: Kadin kooperatiflerine yonelik egitim ve
bilgilendirme programlari Kaymakamliklar, Belediyeler, Ticaret Odalari, Sivil Toplum
Kuruluslari, Universiteler ve kadin girisimcilerden gelen talepler dogrultusunda Bakanligimizca
organize edilmistir. S6z konusu egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinden 2021 yili igerisinde
cevrim ici ve yiiz yiize olmak Uzere istanbul, Manisa, Gaziantep, Kirsehir, Denizli, Kars,
Ardahan, Igdir, Aydin, Mugla, Balikesir, Canakkale, Edirne ve Kirklareli illerinden yaklasik 1000
katihmci istifade etmistir.

Kooperatifcilik Tanitim ve Gelistirme Projesi: Proje kapsaminda, 2020 yili boyunca ziyaret
edilen 14 il ve 64 ilge biinyesinde kooperatifgilik alaninda yeni is fikirlerinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi i¢in 2021 yilinda Proje Fizibilite Raporu tamamlanmistir.

Kooperatifcilik Sektér Analizi Projesi: Kooperatiflerin, faaliyet gosterdigi sektorlerde
karsilastiklari sorunlari tespit etmek, kooperatifleri sosyal ve ekonomik hayatin 6nemli
aktorleri haline getirmek igin yurtdisi Orneklerinin de incelenerek ne gibi c¢alismalarin
yapilabilecegini 2023 vizyonu dogrultusunda belirlemek, uygulanabilir politikalar (iretmek ve
karsilasilan sorunlara ¢dziim Onerileri getirmek amaciyla Bakanhgimizca Kooperatifgilik Sektor
Analizi Projesi ¢alismalarina baslanmistir. 18 aylik zaman dilimi icerisinde tamamlanmasi
dngoriilen Proje calismalari kapsaminda, Ulkemizde faaliyet gdsteren kooperatiflerin sektorel
bazda incelenmesi, yurt ici mevcut durum analizi ve yazili kaynak taramasinin yapilmasi,
sorunlarin tespit edilmesi, kooperatif ortaklari ile odak grup toplantilarinin gerceklestirilmesi,
anket calismalari ve yurt disi iyi 6rnek uygulamalari incelemeleri yapilarak sonuglarinin
raporlanmasi planlanmistir. 2021 vyili icerisinde, s6z konusu raporlarin hazirlanmasi
tamamlanmis ve Proje’ye iliskin ¢alismalar sona ermistir.
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Kooperatif iletisim Platformu Olusturulmasina iliskin Arastirma Projesi: Kooperatiflerin,
birbirleri ile olan iletisimlerinin glclendirilmesi, piyasa kosullari igerisinde rekabet
edebilirliklerinin artirilmasi ve karsilikli yardimlasma ve dayanisma temelinde hareket
etmelerinin  saglanmasi amaciyla Bakanhgimizca, Kooperatif iletisim Platformu
Olusturulmasina iliskin Arastirma Projesi calismalarina baslanmistir. Kurulmasi amaglanan
Kooperatif iletisim Platformu ile kooperatifcilik sektériiyle daha yakin temas halinde
olunabilmesi, sektor ihtiyag ve taleplerine daha hizli ve esnek bir sekilde cevap verilebilmesi
ayrica uzun vadede, Bakanligimiz ve tasra teskilatinca verilen hizmetlerin platform {izerinden
cevrim ici olarak gerceklestirmesine imkan saglanmasi amaglanmistir. S6z konusu Proje’ye
iliskin calismalarin 2022 yilinda devam edecegi 6ngorilmektedir.

Bélgesel Kooperatifler Fuari: Bolgesel Kooperatifler Zirvesi’nin ilki 16-18 Haziran 2021 tarihleri
arasinda Adana TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi’nde gerceklestirilmistir. 3 giin boyunca devam
eden Zirve’de kooperatiflere, Urin satma, yeni Urlinlerin tanitimini gerceklestirme, is
baglantilari kurma, farkh sektorler ve illerden katilan kooperatiflerle tanisma, is birligi saglama,
kooperatifgilik alanindaki gelismeleri yakindan takip etme, tanitimini gergeklestirme gibi
birgok imkan saglanmistir. Bununla birlikte, Zirve’de kamu kurum ve kuruluslar, banka,
perakende market ve e-ticaret firmalari temsilcileri yer almigtir.

1163 Sayili Kooperatifler Kanununda Yapilan Degisiklikler ile ikincil Mevzuat Hazirlanmasi
Calismalari: Turkiye Buyuk Millet Meclisi tarafindan kabul edilen 7339 sayili Kooperatifler
Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 26.10.2021 tarihli ve 31640
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir. Yapilan degisikler ile denetim,
seffaflik, dijitallesme, verimlilik ve blrokrasinin azaltilmasina yonelik bircok yeni diizenleme
hayata gecirilmistir. Bununla birlikte, 2021 yil icerisinde, Kooperatifcilik Egitimi Yonetmeligi,
Kooperatif ve Ust Kuruluslarinin Denetimine Dair Yonetmelik, Kooperatif ve Ust Kuruluslarinin
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Genel Kurul Toplantilarinin Usul ve Esaslari ile Bu Toplantilarda Bulundurulacak Bakanlk
Temisilcisinin Nitelik ve Gorevleri Hakkinda Yonetmelik, Kooperatif Bilgi Sistemi Yonetmeligi ve
Kooperatiflerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin Yonetmelik cikarilmasi
¢alismalarina devam edilmistir.

5.12. Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Hizmetleri

Tiiketici Hakem Heyetleri Faaliyetleri: 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
hiklmleri uyarinca, tiketici hakem heyetleri tiketici isleminin zayif tarafini temsil eden
tiketiciler ile tuketici isleminin diger tarafi olan satici veya saglayicilar arasinda yasanan
uyusmazliklarin adil, hizli, basit ve olabilecek en az masrafla ¢6ziime baglanmasi amaciyla kolay
ulasilabilir sekilde Bakanligimizca yargi disi ¢o6zim merci olarak teskil edilmis olup 1995
yilindan beri faaliyetlerine devam etmektedirler. Yerine getirdigi énemli hizmetler nedeniyle
tiketici haklarinin korunmasi konusunda lokomotif gorevi Ustlenmis olan tliketici hakem
heyetleri, kurulduklari tarihten glinimize kadar yaklasik 16 milyon basvuruyu karara
baglayarak Ulkemiz yargi teskilatinin Gizerindeki is yiikiinii 6nemli él¢tide azaltmislardir.

81’i il merkezinde ve 130’u yetkilendirilen ilgelerde olmak Uzere toplam 211 adet tiiketici
hakem heyeti yetki cevreleri tim yurdu kapsayacak sekilde vatandaslarimiza hizmet vermeye
devam etmektedir. Tiketici hakem heyeti olusturulmayan ilgelerde ise kaymakamliklar
blinyesinde gorevlendirilen irtibat raportorleri tliketiciler ile yetkilendirilen tiiketici hakem
heyetleri arasindaki basvuru akisini saglamaktadir. 2011-2021 yillari arasinda tiiketici hakem
heyetlerine yapilan basvuru sayilarina iliskin grafik asagida yer almaktadir.

Grafik 12: Tiiketici Hakem Heyetlerine Yapilan Basvuru Sayisi
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Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Ayrica, tiiketicilere e-Devlet lizerinden ulasacaklar Tiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) vasitasiyla
islak imza, mobil imza veya glvenli elektronik imza kullanma zorunluluklari olmadan,
tuketicilere elektronik ortamda e-Devlet lizerinden basvurularini kolay bir sekilde ilgili tiiketici
hakem heyetlerine yapabilmeleri saglanmistir. Nitekim, tiketiciler tarafindan tiiketici hakem
heyetlerine 2020 yilinda e-Devlet lizerinden toplam 299.597 adet elektronik basvuru
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yapilirken 2021 yilinda toplam 296.675 adet elektronik basvuru yapilmistir. Tlketici hakem
heyetlerine 2021 yilinda yapilan toplam basvurularin yaklasik %55’i e-Devlet Uzerinden
elektronik ortamda gergeklesmistir.

Onceki yillarda Ulusal Yargi Agi Projesi Bilisim Sistemi (UYAP) ve Kamu Alacaklari Tahsilati
Platformu Bilisim Sistemi (KATP) ile entegrasyonu yapilan TUBIS’in Kurumsal Elektronik
Tebligat Sistemi (KETSIS) entegrasyonu 23.06.2020 tarihinde kullanima agilmis olup tiiketici
hakem heyetlerinin tebligat islemlerinin Hazine ve Maliye Bakanhgi-Gelir idaresi Baskanlig
altyapisi kullanilarak elektronik ortamda hizli, masrafsiz ve kolayca yapilabilmesi saglanmistir.
Bahsi gecen sistemler arasi entegrasyonun kullanima agildigi tarihten 31.12.2021 tarihine
kadar tiketici hakem heyetleri tarafindan ilgililere 1.591.812 adet e-tebligat génderilmis olup
ayni donemde bitceden yaklasik 15.122.214 TL tasarruf saglanmistir. Diger yandan, akilli
telefonlara yiiklenebilen mobil uygulama Mobil Tiiketici ile TUBIS’e basvuru yapma ve bilgi
alma imkani saglanmistir. Ote yandan, 2020 yilinda tiiketici hakem heyetlerin ortalama karar
alma siiresi yaklasik 123 giin olarak gergeklesirken 2021 yilinda ortalama karar alma stresi
yaklasik 119 giin olarak tespit edilmistir. Tlketici hakem heyetleri tarafindan 2021 yilinda
karara baglanan 630.852 adet basvurunun % 52’si tliketicilerin lehine olacak sekilde
neticelenmistir. 2017-2021 yillari arasinda tiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularin
sonuclarina gore dagilimina iliskin tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 39: Tiiketici Hakem Heyetlerine Yapilan Bagvurularin Sonuglarina Gore Dagilimi

Tiiketici Hakem ot ae s T Baska Bir
. Tiiketicinin Tiiketicinin Sonuglanan
YILLAR Heyetlerine Yapilan . . Kuruma Sevk
Lehine Aleyhine . Karar Sayisi
Basvuru Sayisi Edilenler
2017 592.752 478.137 144.402 9.321 631.860
2018 561.576 367.873 184.082 14.209 566.164
2019 547.235 320.900 202.274 18.394 541.568
2020 594.270 294.064 204.777 22.712 521.553
2021 538.090 311.465 289.426 29.960 630.852

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Diger taraftan, tliketici hakem heyetlerine 2021 yilinda yapilan basvurularin sektoérlerine gore
dagihimini gosteren tabloya asagida yer verilmistir.

Tablo 40: 2021 Yilinda Yapilan Bagvurularin Sektérlerine Gore Dagilimi

BASVURUYA KONU SEKTOR BASVURU SAYISI

Abonelik Hizmetleri Sektori 98.880 76.586.767
Finansal Hizmetler Sektori 70.202 70.668.783
Perakende Ticaret Sektori 250.304 479.820.956
Turizm Hizmetleri Sektori 10.924 39.451.839
Ulasim/Saglik/Egitim Hizmetleri Sektori 28.917 70.153.219
Diger Hizmetler 78.863 133.938.433
Toplam 538.090 870.619.997

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Tuketici hakem heyetlerine 2021 yilinda yapilan basvurularin Urin ve hizmet bazinda
degerlendirilmesi neticesinde; sirasiyla en ¢ok internet abonelikleri (51.514 adet, %9,5),
ayakkabi (38.564 adet, %7,1), cep telefonu (36.959 adet, %6,8), kredi karti Uyelik Ucreti
(28.668 adet, %5,3), mobilya (19.894 adet, %3,7) ve GSM aboneligi (18.436 adet %3,4)
konularina iliskin basvuru yapildigi gérilmustdr.

Ote yandan, tiiketici hakem heyetlerinde gériilen tiiketici uyusmazliklarinin ¢ézimi, uzmanhgi
veya Ozel bilgiyi ya da teknik bilgiyi gerektirmesi halinde tiiketici hakem heyeti baskanlari
tarafindan bilirkisi gorevlendirmesi yapilabilmektedir. Tiketici hakem heyetlerinin kamu
hizmeti niteligindeki faaliyetlerini yerine getirmesinde onemli bir unsur olan bilirkisilik
faaliyetinin kurumsallagsmasi ve uygulamalarda yeknesakligin saglanmasi ve tespit edilen
sorunlarin giderilmesi amaglariyla Bakanligimiz tarafindan hazirlanan Tilketici Hakem
Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi 09.07.2020 tarihli ve 31180 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanmis olup Yénetmeligin “Bilirkisilerin Uyacaklari Temel ve Etik ilkeler” bélimiindeki
hikimler 01.01.2021 tarihinde yirurlige girmistir.

Ayrica, tlketici hakem heyetleri personeline, alaninda uzman Bakanligimiz personeli
tarafindan 2021 yilinda yiiriirlikte bulunan mevzuat ve uygulamalari ile TUBIS'in isleyisine
yonelik egitim programlari dizenlenmistir.

Tiiketici Sikdyetleri: 2021 yilinda Bakanligimiza devre tatil, paket tur, kampanyal satis, isyeri
disinda satis, mesafeli satislar, tiiketici kredisi, konut finansman kredisi, kredi kartlari, streli
yayin, abonelik, ayipli mal ve hizmet vb. konularinda CIMER, AKiM, E-Devlet, e-posta, yazili vb.
olarak toplam 103.176 tlketici sikayeti basvurusu yapilmistir. 2020 ve 2021 yillarinda
Bakanligimiza ulasan sikayetlerin basvuru kanalina goére dagilimina asagidaki tabloda yer
verilmigtir.

Tablo 41: Bakanligimiza Ulasan Sikayetlerin Bagvuru Kanalina Gore Dagilimi

BASVURU YOLU 2020 YILI (ADET) 2021 YILI (ADET)
E-Devlet 17.102 13.297
CIMER 103.430 85.400
Bakana Ulasin 679 43

AKIM 205 72

Diger Web Basvurulari 262 15

Yazili (Dilekge ile) 1954 4349
Toplam 123.632 103.176

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Grafik 13: Bakanligimiza Yapilan Tiiketici Sikayetleri

YAZILI VE ELEKTRONIK ORTAMDA YAPILAN TUKETICI
SIKAYETi BASVURULARI
(01 OCAK-31 ARALIK 2021)
9845 oo 9
8 1 7888
45 84 82 49 09
S @6\/ ,\O% \\\“9\’ QE\@ \Q{p\é ?9%

-3 <
RS

m WEB m YAZILI

8

I

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Tablo 42: Bakanligimiza Yapilan Tiiketici Sikayetleri Bagvuru Konular

BAKANLIGIMIZA YAPILAN TUKETICi SiIKAYETi BASVURULARI

(1 OCAK-31 ARALIK 2021)

oA Tiiketici Sikayeti Bagvurulari

Sikayet Konusu (Adet)
Mesafeli S6zlesmeler 35.251
Ayiph Mal ve Hizmetler 19.908
Ticari Reklam ve ilanlar ve Haksiz Ticari Uygulamalar 15.750
Garanti Belgesi/Satis Sonrasi Hizmetler 9.525
Diger Birimler (iade-Kapatilan-Baska Kurum ve Birime Giden) 7.892
Tiiketici Hakem Heyetleri/TUBIS 3.942
Abonelik/Sureli Yayin Sozlesmeleri 5.245
On Odemeli Konut Satisi Sozlesmeleri 3.232
is Yeri Disinda/Piramit / Taksitli Satislar 1.093
Finansal Mal ve Hizmetler 837
Fiyat Etiketi 884
Devre Tatil 401
Paket Tur Sozlesmeleri 465
Mevzuat - Haksiz S6zlesme Sartlari 57
Piyasa G6zetimi ve Denetimi 157
Toplam 104.639

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Alo 175 Tiiketici Danisma Hatti: “Alo 175 Tiketici Danisma Hatti” tliketicilerimizin

karsilastiklari sorunlara iliskin ¢6ziim vyollarinin sunuldugu ve tiiketici uyusmazliklarinin

¢Ozlilmesi amaciyla basvurmalari gereken ilgili makamlara yonlendirildigi “bir cagri merkezi”

olarak hizmet vermektedir. Giinlik ortalama 1.300 adet basvurunun cevaplandigi cagri

merkezinde, 2020 yilinda 442.844 adet ¢agri cevaplanirken bu sayi, 01.01.2021-31.12.2021

tarihleri arasinda 476.650 adet olmustur. Alinan cagrilar agirhikli olarak; “Ayipli Mal ve
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Hizmetler, Mesafeli Sozlesmeler, Abonelik Sozlesmeleri, Haksiz Sartlar ve Satis Sonrasi
Hizmetler” basliklarindan olusmaktadir. Cagrilar, ortalama olarak iki dakikada cevaplanmistir.

Reklam Kurulu Faaliyetleri: Reklam Kurulu’'nda 2020 yilinda 21.278 adet dosya karara
baglanmis iken 2021 yilinda karara baglanan dosya sayisi 25.369 olarak gerceklesmistir. 2021
yilinda Kurul tarafindan karara baglanan dosyalarin 23.446’s1 yapilan ayrintili 6n inceleme
asamasinda basvurudaki eksiklikler ve basvurunun mevzuata aykiri olmadigi gerekgeleriyle
incelemeye alinmamis, 1.917 dosya Kurul’da gorisilip karara baglanmistir. Ayrica, Reklam
Kurulu glindeminde gorisiilen 1.917 dosyadan 224’(i mevzuata aykiri bulunmamisken 1.693’U
mevzuata aykiri bulunmustur. Bu 1.693 dosyanin 1.319’una ise sadece durdurma cezasl
verilmistir. Reklam Kurulu’nun yiksek oranda sadece durdurma cezasi vermesi Kurul’un salt
ceza verme mantigiyla hareket etmedigini, durdurma cezalari ile sektorleri bilgilendirmeye ve
disiplin altina almaya calistigini gostermektedir. 2021 yilinda Reklam Kurulu 33.273.294 TL
idari para cezasi uygulamistir. Uygulanan idari para cezalarinda ilk siray1 11.970.932 TL ile gida
sektorl almistir. Gida sektoriini sirasiyla 11.012.700 TL ile saglik sektori ve 4.543.625 TL ile
diger sektoru takip etmistir.

Grafik 14: Yillar itibariyla Toplam idari Para Cezasi
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Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Reklam Konseyi Faaliyetleri: 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca
olusturulan ve reklamcilik sektériindeki tiim paydaslarin bir araya geldigi Reklam Konseyi,
devam eden COVID-19 salgininin vyarattigi mevcut kosullara ragmen, Bakanligimiz
koordinasyonunda Ticaret Bakan Yardimcisi Sayin Sezai UCARMAK ve Konsey delegelerinin
katilimiyla “Dijital Donilsiim Siurecinde Reklamlar” ana temasi ile 30 Aralik 2021 tarihinde
video konferans yontemiyle gergeklestirilmistir.

Tiiketicinin Korunmasina iliskin Mevzuat Calismalari: Bakanhigimiz, calismalarini degisen
tuketici ihtiyaglarini, toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismeleri ve bu konudaki diger
uygulamalari g6z o©ninde bulundurarak vyiratmekte olup ihtiya¢c halinde tliketicinin
korunmasina iliskin mevzuatta da yeni ¢alismalar yapmaktadir. Bakanligimizca hazirlanan 6502
sayillh Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun vyirirlige girmis, diger taraftan Kanun
kapsaminda 24 adet uygulama yonetmeligi Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.
Bu sayede yaklasik 81 milyon tiketicimizi ilgilendiren ve tim sektorlere uygulanacak ortak
kurallari belirleyen tiiketicinin korunmasi mevzuati Ulkemizde ve diinyada meydana gelen
degisim ve gelismelere cevap verebilir hale getirilmistir.
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Bu kapsamda, uzlasma muessesesinin usul ve esaslarini belirlemek amaciyla Bakanlhigimizca
hazirlanan “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Uygulanan idari
Para Cezalarina iliskin Uzlasma Yonetmeligi” ile tiiketicinin korunmasina iliskin mevzuatin
ihlalinden kaynaklanan idari yaptirimlara iliskin dava siireclerinin neden olacagl kamusal
maliyetlerin dnline gegerek, kamu alacaklarinin daha hizli, etkin ve kesin bir sekilde tahsilatinin
saglanmasi amaglanmis olup 2021 yil icerisinde Bakanhgimiza 129 uzlasma basvurusu
yapilmistir.

Diger taraftan, COVID-19 salgini siirecinde artan sosyal medya reklamlari géz o6nlinde
bulundurularak sosyal medya etkileyicileri tarafindan yapilan ticari reklam ve haksiz ticari
uygulamalara iliskin yurutilen incelemelerde esas teskil etmek Uzere "Sosyal Medya
Etkileyicileri Tarafindan Yapilan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Hakkinda Kilavuz"
yayinlanmistir. 4 Mayis 2021 tarihli ve 309 sayili Reklam Kurulu toplantisinda alinan ilke karari
ile yururlige giren Kilavuz kapsaminda, sosyal medya etkileyicileri tarafindan yapilan
paylasimlarda, paylasim yapilan mecranin niteligine gore tuketiciler tarafindan kolaylikla
algilanacak standart agiklama ve ifadelerin kullanilmasi zorunlulugu getirilmis, reklam verenler
ile sosyal medya etkileyicilerinin sorumluluk ve yikiumluliklerinin yani sira sz konusu reklam
ve ticari uygulamalara iliskin temel ilkeler belirlenmistir.

Bununla birlikte, tiketicilerin magdur edilmesini dnlemek amaciyla 03.02.2021 tarihli ve
31384 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve 01.04.2021 tarihi itibariyla yirirlige giren
yonetmelik degisikligi ile ambalaj ve gramaj farklilagtirilmasi uygulamalari Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin ekinde yer alan aldatici ticari uygulama 6rneklerine
eklenmistir. S6z konusu diizenlemeyle ambalaj degisiklikleriyle gizli zam yapan firmalara 114
bin liraya varan cezalarin 6ni agilmistir. Ek olarak, reklam mevzuati degisikligi calismalarinda
sona vyaklasiimistir. Yapilmasi planlanan degisiklikler ile e-ticaret siteleri ve perakende
saticilara yonelik olarak indirimli satis reklamlari, finansal hizmetlere iliskin reklamlar ve
siralama igeren reklamlar dahil bir¢ok hususta yasal altyapinin gliglendirilmesi amaglanmistir.

Ayrica, Tuketici Hakem Heyetlerine basvuru igin belirlenen parasal sinirlar, 27.11.2021 tarihli
ve 31672 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'nde (Sira No:
533) 2021 yili igin yeniden degerleme orani olarak tespit edilen %36,20 oraninda arttiriimis,
16.12.2021 tarihli ve 31691 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “6502 Sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68’inci ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin
6’nci Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina iliskin Teblig” ile 2022 yili itibariyla
basvuru sinirlari ilge Tiiketici Hakem Heyetleri icin 10.280 TL, il Tiiketici Hakem Heyetleri icin
ise 15.430 TL olarak belirlenmistir.

ilaveten, yenilenmis Uriinlerin satisina iliskin yasal altyapiyr olusturmak ve kullanilmis cep
telefonlari ve tabletlerin yenilenerek tekrar satisa sunulmasi faaliyetlerini diizenlemek
amaciyla “Yenilenmis Uriinlerin Satisi Hakkinda Yonetmelik” 22.08.2020 tarihli ve 31221 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak vyirirlige girmistir. 30.09.2021 tarihli ve 4517 sayili
Cumhurbaskani Karari ile de yenileme merkezleri ve bunlara bagh yetkili saticilar tarafindan
satisa sunulan yenilenmis cep telefonlarinda KDV orani %1’e duslrilmustir. Bu kararla
yenileme merkezlerine vergi avantaji saglanarak “yenilenmis trin” sisteminin tesvik edilmesi
amaclanmistir.
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“6502 Sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77’nci Maddesine Goére 2020 Yilinda
Uygulanacak Olan idari Para Cezalarina iliskin Teblig” ile idari para cezalari da yeniden
degerleme oraninda arttirilmis ve 16.12.2021 tarihli ve 31691 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirlige girmistir.

Diger taraftan, tiketicinin korunmasina iliskin mevzuatin uygulanmasindaki etkinligin
saglanmasi amaciyla Bakanligimizca 2021 yilinda 6502 sayili Kanun kapsaminda 6n 6demeli
konut satis sozlesmeleri, abonelik soézlesmeleri, finansal hizmet sozlesmeleri, mesafeli
sozlesmeler, taksitle satis sOzlesmeleri, is yeri disinda kurulan sézlesmeler, piramit satis
sistemleri, devre tatil sdzlesmeleri kapsaminda 100 adet firma denetlenmis, tespit edilen
kabahatleri nedeniyle bu donemde 85 firmaya toplam 124.990.380,36 TL idari para cezasl
uygulanmis, 4 adet internet sitesine erisimin engellenmesi igin gerekli islemler yapilmistir. S6z
konusu idari yaptirimlara iliskin tabloya asagida yer verilmistir.

Tablo 43: 2021 Yih idari Yaptirimlar

UYGULANAN iDARi YAPTIRIM

IHLALI TESPIT
DENETiIMIN KONUSU D HILE BT EDILEN .. ERiSIM
FIRMA SAYISI FIRMA SAYISI I(I:):ZF:ST?;? ENGE‘LLEME
TALEBI (ADET)

On Odemeli Konut Satis 43 41 30.894.982,82 0
Abonelik Sozlesmeleri 3 3 76.299.023,00 0
Finansal Hizmet Sozlesmeleri 3 3 4.278.180,00 0
Mesafeli S6zlesmeler 14 14 3.878.001,19 1
Taksitle Satis Sozlesmeleri 9 9 2.342.797,44

Isyeri Disinda Kurulan 5 5 482.785,91 0

Sozlesmeler

Piramit Satis Sistemleri 17 3 3
Piramit Satis Sistemleri

(Bilgi-Belge Vermeme) i ! >7.160,00 0
Devre Tatil Sozlesmeleri 6 6 6.757.450,00
Toplam 100 85 124.990.380,36 4

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
Tiiketicinin Korunmasi Alaninda Yiiriitiilen Uluslararasi Calismalar:

-AB ile Miizakere Siireci: Avrupa Birligi tarafindan 19 Ekim 2021 tarihinde yayinlanan 2021 Yil
Turkiye Ulke Raporu’nun Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi baslikli 28. fash cercevesinde
Ozetle; Tlrkiye'nin mevzuat uyumunda iyi dizeyde hazirlikh oldugu, paydaslarla yapici bir
diyalog kurulmasi ve tiketici hareketinin gliclendirilmesi konusunda da olumlu gelismelerin
kaydedildigi ifade edilmistir. Bu cercevede o6nimizdeki yil Turkiye'nin; tiketici haklari
uygulamasini giclendirilmesi ve tiiketici hareketi ve icra organlari ile koordinasyonu ve is
birliginin daha da gelistiriimesi, bilinclendirme faaliyetlerinin artirilmasi, dijital ortamdaki
ihlallere ve 0zel gereksinimli tiketicilere yonelik daha fazla 6nlem alinmasi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica, Givensiz Uriin Bilgi Sistemi’nin (GUBIS) tiiketicilere bilgi aktaran bir
platform olarak faaliyetini strdlrdtgi belirtilen raporda, kamu saghgi ve tiiketici glivenligini
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tehlikeye atan gilivensiz ve sahte Urlnlerin ¢evrimici olarak e-ticaret web siteleri aracihig ile
satisi, daha ileri diizeyde dlizenlenmesi gereken bir alan olarak tespit edilmistir. Béylelikle, s6z
konusu fasil cergevesinde Turkiye icin oldukca pozitif bir degerlendirme yapildigi gérilmustdr.

-OECD: OECD Tiiketici Politikalari Komitesi ve Uriin Giivenligi Calisma Grubu toplantilari 9, 12,
14 Nisan 2021 ve 15, 17, 19 Kasim 2021 tarihlerinde uzaktan erisim araciligiyla diizenlenmistir.
Toplantilarda, tiketici koruma uygulama is birligi icin yasal eylemlere iliskin arag seti, Veri
Yonetisimi Projesi gibi basliklar ana giindem maddelerini olusturmustur. Bunun yani sira 12
Ekim 2021 tarihinde Dijital Ekonomide Giivenlik Calisma Grubu ve Tiiketici Uriinleri Giivenligi
Calisma Grubu ile Nesnelerin internetinde Dijital Giivenlik konulu ortak bir cevrim ici Calistay
dizenlemistir.

-Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD): Tiketicinin Korunmasi
alaninda faaliyet gosteren diger bir 6nemli uluslararasi platform olan UNCTAD, 5. Uluslararasi
Uzmanlar Grubu toplantisini 5-6 Temmuz 2021 tarihlerinde isvigre’nin Cenevre kentinde
bulunan merkezinde diizenlemistir. Uriin giivenligi ydniiyle UNCTAD biinyesinde faaliyet
gosteren Tiiketici Uriinleri Givenligi Calisma Grubu’nun cevrimici toplantilari takip edilmistir.
Calisma grubunun giindemi, bir tGlkede glivensiz oldugu tespit edilen Grlinlerin baska (ilkelere
gonderilmesinin dnlenmesine odaklanmis olup bu konuda taslak bir dokiiman hazirlanmistir.
Ayrica, UNCTAD tarafindan hazirlanan karanlik ticari sablonlar tiiketici egitimi alt grubu ve sinir
oOtesi is birligi-haritalama calismasi calismalarina katki olarak tiiketicinin korunmasi alaninda
Turkiye’nin attigi adimlara yonelik bilgiler, ilgililer ile paylasiimistir.

-Uluslararasi Tiiketicinin Korunmasi ve Giiglendirme Ag (ICPEN): Turkiye 2021 yilinda
ICPEN’in galisma gruplarinda ve ag igerisindeki faaliyetlerde etkinligini strdirmistir.
Portekiz’in donem baskanligi ve Almanya’nin sekretarya faaliyetleri araciligi ile stirdirilen
ICPEN calismalari kapsaminda Tirkiye, Yaniltici Cevreci iddialar Calisma grubunda iiye olarak
yer almigtir. 6-7 Aralik 2021 tarihlerinde gevrim igi olarak gergeklestirilen ICPEN konferansinda;
Alternatif Uyusmazhk Céziimi Mekanizmalari, Piramit Satislar, Yaniltici Cevreci iddialar ve
Dijital Platformlar konulari ele alinmistir.

-“www.econsumer.gov” internet Sitesi: 1 Ocak 2021 ile 30 Haziran 2021 tarihleri arasinda
alinan basvurular ve Bakanligimizca incelenen dosyalar i¢in bir analiz raporu hazirlanmis ve bu
rapora gore Turkiye’de yerlesik satici, saglayici ve diger sahislar aleyhine www.econsumer.gov
Uzerinden toplam 306 adet basvuru yapilmis olup bu basvurularin toplam parasal degerinin
842.798 dolar oldugu tespit edilmistir.

-Avrupa Yesil Mutabakati: Avrupa Yesil Mutabakati (AYM) ve Mutabakat’a eslik eden
Doéngilisel Ekonomi Eylem Plani, Sanayi Stratejisi ve Sirdirilebilir Uriin Inisiyatifi gibi
unsurlarin, ilerleyen dénemde tiiketicileri ilgilendiren hususlarda yapilacak diizenlemeler igin
birincil derecede oOncelik arz edecegi degerlendiriimektedir. Bakanligimiz, AYM Eylem
Plani’nda yer alan ‘Ulusal Suirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim Eylem Planinin hazirlanmasi (2.3.3)
basliginda ‘Sorumlu Kurulus’, ‘Gida Artik ve Atiklarinin Geri Dénldsimiiniin Saglanmasina
Yonelik Farkindalik Yaratma ve Tiketicinin Bilinglendirilmesi Calismalarin Yapilmasi’ (6.7.1)
eyleminde ise ‘ilgili Kurulus’ sifatiyla yer almistir.

136


http://www.econsumer.gov/

-Tiketicinin Korunmasinin Giiglendirilmesi Teknik Destek Projesi: Merkezi yonetim, bagimsiz
otoriteler, yargi, akademi ve sivil toplum temsilcisi 300 paydas ile yazili istisare gérismeleri
bizzat yirutullip yurt disi 6rnek incelemelerinden elde edilen bulgular ve yurt ici paydaslarla
istisare ¢calismalari giktilarini birlestiren, bu suretle ilerleyen dénemde yurutilecek ¢alismalar
icin rehber niteligi tasiyan ‘Tiketici Politikasi Raporu’ hazirlanmistir. 7 Mayis 2018 tarihinde
baslamis olan proje, 5 Mart 2021 tarihinde basari ile tamamlanmistir.

-Tek Pazar Programi: Program kapsaminda tiketicinin korunmasi bileseninden yararlanip
yararlanilamayacagina, elde edilecek faydanin indikatif katki payr 6édemesi ile orantisina ve
programin ylritilmesine iliskin teknik detaylarin netlestirilmesine yénelik gorlismeler hem
Komisyon ile hem de yurt igi paydaslar ile stirdGraimustar.

-Tiiketici Orgiitleri Koordinasyon Subesinin Olusturulmasi: Tiketici Orgiitleri Strateji Belgesi
hazirhklar ¢ergevesinde paydaslardan gelen geribildirimler ve Stratejik Plan hedefleri ile
uyumlu sekilde Bakanligimiz biinyesinde "Tiiketici Orgiitleri Koordinasyon Subesi" kurularak
sivil toplum igin yonlendirici bir daimi temas noktasi olusturulmustur.

Satis Sonrasi Hizmetlere iliskin Faaliyetler: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un yirirlige girmesi ile Garanti Belgesi verilmesinde Bakanlik onayi kaldiriimis olup
Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi ile ilgili e-belge uygulamasina devam edilmektedir. Satis
Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi'ne ekli listedeki Grlinleri Greten veya ithal eden firmalara
elektronik ortamda “E-Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi” verilmektedir.

Tablo 44: 2021 Yili Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi Onay islemine iliskin istatistiki
Veriler

2017 2018 2019 2020 2021

Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi 1.915 1.996 1.870 2.019 | 2.393

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Bakanligimiz denetim elemanlarinca yapilan denetimler neticesinde 2021 yilinda 61 firmaya
4.500.244 TL idari para cezasl uygulanmistir. Bununla birlikte, 2021 yilinda diizenlenen ve
Bakanligimiza Kasim-Aralik 2021 tarihlerinde intikal eden inceleme raporlarina ait idari
siirecler devam etmektedir. Uretici ve ithalatgilarin tiiketicilere satis sonrasi hizmet sunduklari
yetkili servis istasyonlarina iliskin bilgilere dogru ve kolay bir sekilde erisim saglanmasini temin
etmek amaciyla hazirlanan “Servis Bilgi Sistemi” firmalar ve tiketiciler tarafindan
kullaniimaktadir. Sistemde 2021 sonu itibariyla 2.528 firmanin toplam 45.105 adet yetkili
servis istasyonu bilgileri yer almaktadir.

Tuketicilerin yenilenmis cep telefonlarini satin alabilmelerine iliskin finansman imkanlarinin
artirilmasi amaci ile 21.12.2021 tarihli ve 9993 sayili Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu Kararti ile yenilenmis cep telefonu alimlarinda kredi karti taksitlendirme tutar ve siiresi;
fiyati bes bin Tirk Lirasi ve altinda olan cep telefonlariigin on iki ay, fiyati bes bin Turk Lirasinin
Uzerinde olan cep telefonlari icin alti ay olarak belirlenmistir. Bununla birlikte; cep telefonu
alimi amaciyla kullandirilan tiketici kredilerinde vade sinirinin belirlenmesinde dikkate alinan
Uc¢ bin bes yiz Turk Lirasi tutarinin bes bin Tirk Lirasi olarak artirilmasina, vade sinirinin ise
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fiyati bes bin Turk Lirasi ve altinda olan cep telefonlariigin on iki ay, fiyati bes bin Tirk Lirasinin
tizerinde olan cep telefonlari icin {ic ay olarak belirlenmesine karar verilmistir. Ote taraftan,
“Garanti Belgeleri ve Servis Fislerinin Firmalar Tarafindan Elektronik Ortamda Tiketicilere
Verilmesini Saglayacak Hukuki Altyapinin Hazirlanmasi Projesi” kapsaminda 05.11.2020 tarihli
ve 31295 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Garanti Belgesi Yonetmeligi, Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetmeligi ve Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yénetmeligi'nde yapilan degisiklikle
yazili olarak kagit Gizerinde tiiketiciye verilmesi zorunlu olan garanti belgeleri ve servis fislerinin
elektronik ortamda da tiiketiciye verilebilmesine imkan saglanmistir.

Piyasa Gézetimi ve Denetimi Faaliyetleri: Bakanligimiz tarafindan yiritilen piyasa gozetimi
ve denetimi (PGD) faaliyetleri tekstil, ayakkabi, kirtasiye, mobilya, ¢ocuk bakim Urunleri,
oyuncak, deterjan gibi dogrudan tiketiciye arz edilen Urlinlere yoneliktir. Bakanhk olarak
hedefimiz tiim tlketici Grinlerinin insan sagligl, can ve mal glivenligi ile tliketicinin korunmasi
acisindan glvenlik gereklerini karsilamasi ve ylzde yiz givenli olmasini saglamaktir. Bu
hedefe ulasmak icin Bakanhgimizin Grin glvenligi konusundaki “glivensiz Grline karsi sifir
tolerans” prensibi, “bilingli tuketici, basiretli tacir” anlayisi ¢ercevesinde 2021 yilinda da
kararlilikla strdirilmustir. 2021 PGD faaliyetlerinin etkinligini artirabilmek amaciyla mevzuat
glincellemeleri gerceklestirilmis, denetim faaliyetlerine ek olarak Uretici, ithalat¢i ve
dagiticilara yonelik rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri yapiimistir. Mevzuat c¢alismalari
cercevesinde, ulusal PGD faaliyetlerine dayanak teskil eden miilga “4703 sayili Uriinlere iliskin
Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun” yerine “7223 sayili Uriin
Guvenligi ve Teknik Dizenlemeler Kanun”un yurirlige girmesiyle birlikte Bakanligimiz PGD
faaliyetlerinin usul ve esaslarinin diizenlendigi “Ticaret Bakanlgi Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Yonetmeligi”nin glincellenme ihtiyaci dogdugundan ilgili dizenlemeler yapilarak yayimlanmak
Uzere Cumhurbaskanligina arz edilmistir.

Ozellikle hassas tiiketici grubu olarak nitelendirilen bebek ve
cocuk givenliginin saglanmasi amacina yonelik “Bazi Tiketici
Uriinlerinde Uygunluk Denetimi Tebligi" ile piyasaya arzi
yasaklanan olduklarindan farkh gériinen gakmaklar, ayni Teblig ile
satisina dizenleme getirilen sivi icerisinde bliylyen dekoratif
arlinler, stor perde kordonlari gibi dogrudan ¢ocuklarin saglik ve
glvenliklerini olumsuz yoénde etkileyebilecek Uriin gruplarina
yonelik denetimlere agirlik verilmistir. Yine bu kapsamda
hazirlanan dokimanlar Bakanhgimiz sosyal medya hesaplari
Uzerinden paylasiimistir.

Ote yandan, Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD) Tiketici Uriin Givenligi Calisma
Grubu tarafindan organize edilen tarama calismasina katilim saglanmis, Bakanli§imizca
glivensizligi tespit edilen ve yaptirim uygulanan Urinlerin internet lzerinden satisa sunulup
sunulmadiginin kontroliine yonelik ¢alisma gerceklestirilmistir. Sektorel bilgilendirme
faaliyetleri kapsaminda ise ayakkabi ve cocuk bakim uriinleri alaninda faaliyet gbsteren sektor
temsilcileri ile Bakanligimiz mevzuati ve piyasa gozetimi ve denetimi uygulamalari hakkinda
bilgilendirme toplantisi gerceklestirilmistir. Okul kiyafeti dernekleri ve tekstil birlikleri Griin
giivenligi hususunda bilgilendirilmistir. Ayrica, Bazi Tiiketici Uriinlerinde Uygunluk Denetimi
Tebligi kapsaminda sivi icerisinde biyliyen Urinlerin satisinin okul kantinlerinde yasak oldugu
ve gerekli tedbirlerin alinmasi hususu Milli Egitim Bakanligi ile Aile ve Sosyal Hizmetler
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Bakanligi’na iletilmis, Eyliil 2021 tarihinde Ulke ¢apinda okul kantinlerinde bu Grlinlerin satisina
yonelik kontroller yapilmistir.

Bunun haricinde, Marmara Denizinde meydana gelen kirliligin giderilmesine yonelik alinacak
tedbirlerin belirlendigi Eylem Planinda yer alan "Fosfor ve yiizey aktif madde iceren temizlik
malzemelerinin kullanimi asamal olarak azaltilacaktir. Organik temizlik Grlnleri tesvik
edilecektir." hedefi dogrultusunda denetimler gergeklestirilmis, ilgili Oda ve Birliklere
bilgilendirme yapilmistir.

Her yeni egitim 6gretim donemi dncesinde gergeklestirildigi gibi 2021 yilinda da kirtasiye ve
ofis malzemeleri, okul kiyafetleri, cocuk ¢antalari ve ayakkabilar gibi ¢ocuklar tarafindan
kullanilan Urin gruplarinda tlke ¢apinda kampanya denetimi gerceklestirilmistir. 2021 yilinda
gerceklestirilen PGD faaliyetleri kapsaminda 4.491 firmada 6.940.768 adet Uriin denetlenmis
olup drinleri givensiz bulunan dretici/ithalatgilara 1.985.355 TL idari para cezasl, ayrica
glivensiz Urtnlerin ilani, toplatilmasi ve imhasi cezalari uygulanmistir.

Tablo 45: 2017-2021 Yillari Piyasa Gozetimi ve Denetimi Verileri

YILLAR 2017 2018 2019 2020 2021 TOPLAM
Denetlenen 3.582 827 1.428 1.242 4.491 11.570
Firma Sayisi

Denetlenen Uriin 10.960.278 | 6.940.768

Sayis! (Adet) 1.920.39214.131.413(2.412.731 (3.255Parti) | (4.268parti) 26.365.582
Guvensizlik

Tespit Edilen 54 98 49 70 48 319
Firma Sayisi

Guvensizlik

Tespit Edilen 1.567.950 234.208

. .62 75.14 .52 1.922.4
Urln Sayisi 6.620 >-149 38.529 (130 Parti) | (58 parti) 9 >6
(Adet)

Uygulanan idari

Para Cezasi 1.156.369(1.957.410|1.533.870| 995.033 1.985.355 | 7.628.037
Miktari (TL)

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Tiketicilerin glivensiz oldugu tespit edilen Urlinlere iliskin bilgilendirilmesini saglamak
amaciyla 2018 yili Eyliil ayinda devreye alinmis olan Giivensiz Uriin Bilgi Sistemi (GUBIS)
kullanima agildig1 glinden yaklasik iki buguk milyon ziyaretgi sayisina ulasmistir. Pandemi
doneminde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi’nin glivensiz bulunan maskelere iliskin
bildirimlerinin, Saghk Bakanhgi tarafindan ilan edilen kozmetik Griinlerinin, Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu’nun piyasada yogun bir sekilde kullanilan bir cep telefonu modeline iliskin
bildiriminin 6zellikle internet mecrasinda glindem oldugu gorilmustir.

Egitim ve Bilgilendirmeye Yénelik Faaliyetler: Gerek Tiketici Hakem Heyeti calisanlarinin ve
sektor temsilcilerinin egitimi ve bilgilendirilmesi icin gerekse tiketicilerin bilinclendirilmesi igin
tuketici mevzuati kapsaminda yer alan konularda cok sayida egitim verilmekte, yayin
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hazirlanmakta, sosyal medya, web sitesi, brosiir, afis, kitapcik gibi pek ¢ok kanal lizerinden
kamuoyu bilgilendirilmektedir.

Bakanlik olarak 2019 yilinda milli egitimin temel amacglari dogrultusunda, egitim ¢agindaki
cocuklarimizi ve genglerimizi bilingli tiketim ve tiketici haklari konusunda bilinglendirmek,
farkindalik yaratmak, sanatsal ¢alismalarini desteklemek amaciyla ortaokul 6grencileri ile lise
ogrencilerini kapsayan “Tliketici Haklari” konulu resim ve karikatir yarismalari diizenlenmistir.
Dereceye giren adaylara oddlleri salgin kapsaminda alinan tedbirler nedeniyle 2021 yilinda
gerceklestirilen 23&24. Geleneksel Tiiketici Odiil Téreni’nde verilmistir.

/ogmmG TURKIYE CUMHURIYETI
N %) TICARET BAKANLIGI
\: »/ Tiiketionin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

e . 2 Genel Midirdoge

oganini
tuketuc:lere haklannihatiriat.
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13 Eyliil 2021 Pazartesi k

SR — TUKETICI HAKLARI" KONULU RFIS TRSARIM YRRISMRSI
28 Ocak 2022 Cuma Yargmaya, son bagvun tathi fibarlyie 1.C. Yaksek Ogretim Kurumuna

(Mesai Bitimine Kadar ersitelerin Gomel lietism Tasanmi, Grafik Tasatme, lletigim ve
1, lletigim Biimier, Medya ve Gomnel Sanatiar, Halkia ilgkiler ve
Rekcm"vlk vb Bolimierinde 6n Bsans. Esans veya ylksek isans
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@ http://ticaret.gov.tr
http://tuketici.ticaret.gov.tr

© facebook.com/etuketici
O twitter.com/etuketici =
M instagram.com/etuketici

2021 yilinda “Abonelik Hizmetleri ve Yenilenmis Uriinler” alaninda tiiketici biling diizeyini
artirmak amaciyla iki adet kamu spotu yayinlanmistir. Ayrica, satici ve saglayicilar ile
tuketicilerimiz icin bilgilendirici ve egitici yazili materyaller hazirlanmis ve dagitilmistir. Diger
taraftan, Turkiye’'deki tiketicilerin 6zelliklerini, davranislarini, haklari ve hak arama yollari
konusunda ne diizeyde bilgi sahibi olduklarini, tiketici islemlerine yon veren uygulamalari vb.
tespit etmek ve elde edilen verilerin gelecek yillardaki degisimini izleyerek politika gelistirmek
Uzere 2021 yih Tuketici Profili ve Biling Dlzeyi Arastirmasi yapilmistir.

Bakanligimizin sosyal medya hesaplarindan da tim yil boyunca aktif olarak tliketicileri
bilgilendirici, bilinclendirici paylasimlarda bulunulmus, 2021 yilinda Youtube kanal icin
“Tuketici Rehberi” isimli bir proje gerceklestirilmistir. Bu kapsamda tiketiciler tarafindan
bilinmesi 6ngorilen 6nemli basliklar derlenerek kanalda yayinlanmaya baglanmistir.
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Tiiketici Konseyi: Tuketici Konseyi s

T ARET BAKA

Yonetmeligi kapsaminda tuketicilerin

ihtiyaglarinin ve g¢ikarlarinin korunmasi ile 25 TUKETi(
{ * R

tlketici sorunlarinin evrensel tiiketici haklari N/ KONSEYI

dogrultusunda ¢o6ziimlenmesi igin alinmasi
gereken tedbirlerin arastiriilmasi amaciyla
Bakanligimiz koordinatorligiinde yilda en az
bir kere toplanan Tuketici Konseyi, 19 Agustos
2021 tarihinde Ankara’da 25'nci  kez
toplanmistir.

ib 1)

Tiiketici Odiilleri: Tiiketicilerin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini kullanmalari
konusunda 6zendirilmeleri, tliketici talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarin tesvik edilmesi,
tuketici hukuku veya tlketicinin korunmasi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin odullendirilmesi
amaclariyla 2021 yilinda 23. ve 24’{incii Geleneksel Tiiketici Odiilleri birlikte verilmistir. Térene
yalnizca 6dil almaya hak kazanan kisi, kurum ve kuruluslarin temsilcileri ile Bakanhigimiz Gst
diizey yoneticilerinin katilimi saglanmis ve Bakanligimizin sosyal medya hesaplarinda canli
olarak yayimlanmistir.

5.13. Uriin Giivenligi ve Denetimi Hizmetleri

ithalat Denetimleri Alaninda Yiiriitiilen Calismalar: Bakanhigimizca ithalat denetimleri
yuratulen kisisel koruyucu donanimlar (2021/11), pil ve akimulatorler (2021/15 sayili Teblig),
yap! malzemeleri (2021/14 sayih Teblig), tibbi cihazlar (2021/16 sayili Teblig), telsiz ve
telekomuinikasyon ekipmanlari (2021/8 sayili Teblig), oyuncaklar (2021/10 sayili Teblig), arag
parcalari (2021/25 sayili Teblig), bazi tekstil, konfeksiyon ve deri Grlnleri (2021/18 sayili
Teblig) ve bazi tiketici Grinleri (2021/12 sayih Teblig) ile 2021/1 sayih Teblig kapsami sanayi
ara girdileri ve 2021/9 sayili Teblig kapsami bazi CE isaretli trtinlerin ithalat denetimleri
TAREKS Uzerinden risk esasli ve belge lretilmeksizin elektronik ortamda sonuglandiriimistir.

2021 yilinda, yaklasik 300 bin parti Grinid dogrudan etkileyecek sekilde denetim yapilmis,
glvenli olmadigi ya da ilgili mevzuatina uygun olmadigi tespit edilen yaklasik 6 bin parti tGrinin
Ulkemize girisine izin verilmemistir.

Denetimlerin etkin ve yeknesak yapilabilmesi icin Griin gruplarina yonelik olarak “Denetim
Rehberleri” hazirlanmistir. Denetimlerin nasil gerceklestirileceginin ayrintili olarak belirtildigi
bu kilavuzlar, mevzuat degisiklikleri ve/veya denetimler cercevesinde ortaya ¢ikan ihtiyaclar
cercevesinde yil icerisinde glincellenmektedir.

Gorev ve faaliyet alanimiz itibariyla Avrupa Birligi nezdinde yapilan toplantilara katilim

cevrimici olarak saglanmistir. S6z konusu toplantilarda edinilen bilgi ve belgeler hakkinda ilgili

kurum ve kuruluslar bilgilendirilmis, ilgili hususlar Bakanligimiz tarafindan ydritilen

denetimler kapsaminda ele alinmis, toplantilarda ele alinan hususlara iliskin goris verilmis ve

toplanti katihmci (ilke temsilcilerine gerektiginde Ulkemiz ithalat denetimleri mevzuati

ve/veya uygulamalarina iliskin bilgi verilmistir. Ayrica, Avrupa Komisyonu ile Gumruk Birligi
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Ortak Komitesi (GBOK) toplantilarina istirak edilmis ve Ulkemiz ithalat denetimleri mevzuatina
iliskin bilgi verilmis ve AB Komisyonu’nun glindeme getirdigi sorulara cevap verilmistir.

Ote yandan, motorlu aracglar ve ara¢ parcalari regiilasyonlari alaninda diinya capinda
dizenleyici yetkiyi haiz kurumsal statliye sahip olan ve Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu altinda faaliyet gosteren Diinya Ara¢ Regllasyonlarinin  Uyumlastiriimasi
Forumu’nun (WP.29) 2021 yiliicinde gergeklestirilen ¢cevrim igi toplantilarina istirak edilmistir.
Forum kapsaminda arag¢ pargalarina yonelik kiiresel mevzuatin olusturulmasi ¢alismalarina
aktif bir sekilde katki saglanmistir. ilaveten, “Titiin ve Titiin Mamulleri Kacakgihgi ile
Miicadele Ozel Ekibi Kurulmasi” kapsaminda toplantiya katilm saglanmis ve toplantidan ¢ikan
sonuglara gore konuya katkida bulunabilmek adina aksiyon alinmis ve ilgili tebliglerde
dizenlemelere gidilmistir.

TAREKS (zerinden yuritilen denetimler kapsaminda uygulanmakta olan risk analizi
kriterlerinin yenilenmesi ve glincellenmesi amaciyla ¢alismalar yapilmistir. Bu c¢alismalar
sonucunda, belirlenen risk kriterlerinin islevselligi tespit edilmis, etkin ve verimli bir denetim
planlamasi olugturulmasi amaglanmistir.

2021 yih igerisinde Bakanligimiz Ticaret Denetmenleri ve TSE eliyle yurutilmekte olan
denetimler yonetilmis olup ithalatta Griin glivenligi denetimlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yuritilmesi amaciyla gerekli calismalar yapilmistir. Ayrica Ulkemizin énde gelen otomotiv
firmalari ve dernek yéneticileri ile toplantilar gergeklestirilmis olup 2021/25 kapsami Uriin
Guvenligi ve Denetimi Tebligi’'ne tabii Urinlerin denetimlerine iliskin giincelleme ve
etkinlestirmeler gergeklestirilmistir. Diger taraftan, ¢esitli Grin gruplarinin ithalatta
denetimlerine iligskin olarak Bakanhgimiz tarafindan yayimlanan Uriin Giivenligi ve Denetimi
Tebligleri, ilgili kurum ve kuruluslar ile 6zel sektoriin gorlis ve Onerileri degerlendirilmek
suretiyle 2021 yili sonunda revize edilerek yeniden yayimlanmistir. Fren Balatalari Arag
Parcalarinin ithalat Denetimi Tebligi kapsaminda, sigara sarma makineleri “CE” isareti Tagimasi
Gereken Bazi Uriinlerin ithalat Denetimi Tebligi kapsaminda denetlenmeye baslanmustir.

Ote yandan, cevre ve saglk agisindan risk arz etme olasiligl olan {riin ve esyalarin ithalat
denetimleri/kontrollerini dizenleyen uriin glvenligi ve denetimi tebligleri de, tebliglerin
uygulayicisi bakanhklarin yanisira ilgili diger kuruluslar ve sektoér temsilcileri ile yapilan
istisareler neticesinde oniumizdeki yil icin glincellenerek yeniden yayimlanmistir. Bu
glincelleme kapsaminda, Uretimde girdi olarak ihtiya¢ duyulan atiklarin Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanhgi’'nin uygunluk denetimine tabi olarak ithalatinin miimkiin kilinmasi ve
uyusturucu yapiminda kullanilma ihtimali olan “kirmizi fosfor” isimli maddenin ithalatinin
Saghk Bakanligi'nin kontrolline tabi olarak yapilmasinin hiikiim altina alinmasi 6ne g¢ikan
degisikliklerdir.

Dis Ticarette Risk Esash Kontrol Sistemi (TAREKS): ihracat ve ithalattaki denetim, uygunluk ve
izin islemlerinin elektronik ortamda risk esasli olarak yapilmasina olanak saglayan web tabanli
bir yazihmdir. TAREKS, ihracat ve ithalat asamalarinda uygulanan denetimlerin e-imza
kullanmak suretiyle giris yapilan glivenli, elektronik bir ortamda, cagdas bir anlayisla
gerceklestiriimesini amacglamaktadir. Bu yolla kamu ve 6zel sektor kaynaklarinin daha etkin ve
verimli sekilde kullanilmasi saglanmaktadir. 2021 yili sonu itibariyla sistemden faydalanan
firma sayisi yaklasik 75 bini, kullanici sayisi ise 13 bini gecmistir.
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2021 yihinda 2021/1, 8,9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 18, 21 ve 25 sayili Uriin Giivenligi ve Denetimi
Tebligleri kapsaminda gergeklestirilen tiim denetimler TAREKS lizerinden yurttilmuastir.
Ayrica, Bakanligimiz tarafindan TAREKS kapsaminda ydritilen ithalatta ve ihracatta denetime
tabi Grinlerin tamami “Tek Pencere Sistemi” lizerinden islem gérmistir. E-imza uygulanan
sistemde tim islemlerin elektronik ortamda yapiliyor olmasi, ticari kalite ve Urin glvenligi
denetimlerine ait tim bilgi ve belgelerin kayit altina alinmasini saglayarak ulusal bir veri tabani
olusturulmasina katki saglamaktadir. Sistemden elde edilen bilgiler ihracat ve ithalat denetimi
politikalarinin belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir.

Uriin Giivenliginde Yeni Nesil Dis Ticaret Sistemi Projesi: Projenin dncelikli hedefleri; Griin
glvenligi denetimlerinin ¢agin gereksinimlerine uygun, daha kapsamli ve 6zellestirilebilir yeni
nesil bir risk analiziyle gerceklestiriimesi, denetimlerin kolaylastirilmasi amaciyla daha efektif
ve masalsti-mobil platform kullanici ara yizlerinin saglanmasi, akilli telefonlardan islem
yapilabilmesi icin mobil uygulama tasarlanmasi ve dis ticaret politikasi belirlenebilmesi
amaciyla kapsamli bir istatistik sisteminin kurulmasidir. Projenin hayata gecirilmesi ile ithalatta
urdn guvenligi ve ihracatta kalite denetimlerinde, glivensiz Urlnleri saptama kapasitesinin
artacagl, denetimlere iliskin istatistik taleplerinin hizli ve saglkli bir sekilde karsilanacagi ve bu
veriler dogrultusunda daha etkili politika tretilecegi 6ngorilmektedir.

Ticarette Teknik Engeller: Dis ticarete konu Urlinlerde, Ulkelerin teknik dizenlemeleri
arasindaki farklilklardan ve teknik dizenlemelerin gereginden fazla kisitlayici olarak
kullanilmasi sonucunda ticarette teknik engeller ortaya cikmakta ve bu durum uluslararasi
ticareti kisitlamaktadir. Ulkelerce gerceklestirilen teknik diizenlemelerin ihracatimiza olumsuz
etkilerinin azaltilmasinda mevzuatin giincel olarak ihracatcilarimiza duyurulmasi biiyik 6nem
arz etmektedir. Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) Ticarette Teknik Engeller (TTE) Anlasmasi
kapsaminda Bilgi ve Bildirim Merkezi gorevini lslenen Bakanligimiz, olusturulan Ticarette
Teknik Engeller internet Sitesi (www.teknikengel.gov.tr) vasitasiyla DTO Sekretaryasi’na
bildirimi  yapilan  teknik  dizenlemeleri ihracatgilarimiza ivedilikle — duyurmakta,
ihracatgilarimizdan alinan yorumlar ilgili Ulkelere iletilmektedir. Ayrica TTE Anlagmasi
cercevesinde teknik engel olusturdugu distinlilen mevzuat, gerekli degisikliklerin yapilmasi
talebiyle TTE Komitesi toplantilarinda glindeme getirilmektedir.

2021 yilinda 3.849 adet DTO bildirimi www.teknikengel.gov.tr’de yayimlanmuistir. Dis Ticaret
Bilgilendirme Seminerleri kapsaminda; Orta Anadolu ihracatci Birlikleri, Ege ihracatcilar
Birlikleri, Ankara Ticaret Odasi ve istanbul Sanayi Odasi mensuplarina yénelik 2021 yili
icerisinde diizenlenen ¢evrimicgi bilgilendirme seminerlerine ihracatgilarimizin teknik engellerle
ilgili farkindaliginin artirilmasi ile ticarette teknik engellerin bertarafina yonelik Bakanligimizca
gerceklestirilen faaliyetler hakkinda ihracatgilarimizin bilgilendirilmesini teminen katilim
saglanmistir. Ayrica, 12 Mart 2021 tarihinde yirirliige giren 7223 sayili Uriin Giivenligi ve
Teknik Diizenlemeler Kanunu ile dngoriilen yeni mevzuat sistemi hakkinda piyasadaki iktisadi
isletmecilere yonelik 25 adet bilgilendirme semineri gerceklestirilmistir. Yine kanun tanitimi
amaciyla hazirlanan tanitim videosu ile tiketici ve Ureticilere yonelik hazirlanan afisler
blgilendirme faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullaniimistir.

Diger taraftan, 2021 yilinda Tiirkiye Uriin Kurallari Veritabani kurulmasi amaciyla ¢calismalara
baslanmis olup 2022 vyili icerisinde faaliyete gecmesi planlanmaktadir. S6z konusu veritabani
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ile amaglanan, 7223 sayili kanun kapsaminda yer alan teknik diizenlemelere ve kanun
kapsamina giren triin gruplarinin Ulkemiz piyasasina arz edilebilmesi icin tabi oldugu kurallara
erisimin tek bir kanal tGzerinden saglanmasidir.

TTE Anlasmasi ile ilgili hususlarin ve (lkeler tarafindan vyurirlige konulan teknik
diizenlemelerin tartisildigi bir platform olan DTO-TTE Komitesi toplantilari Ulkemiz adina takip
edilmis, Ulkemizin karsilastigi teknik engellerin ortadan kaldirilmasina yénelik calismalar
surdirilmastir. Bu kapsamda, Misir’in Uretici kayit sisteminin dayanagini olusturan 43/2016
ve 44/2019 sayil Kararlarin uygulanmasinda devam eden yapisal sorunlar DTO-TTE Komite
giindemine getirilerek, Misir'in UKS uygulamasina son vermesine yoénelik beklentilerimiz
belirtilmistir. Misir tarafindan, yapisal problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi yoniinde olumlu
adimlar atildigi belirtilerek, 273/2021 sayih Kararin askiya alinmasinin uygun gorildiagi ve
mevcut durumda kararin gézden gegirilmesine devam edildigi ifade edilmistir.

Ote yandan, 12 Nisan 2021 tarihinde yayinlanan ve 1 Ocak 2022 tarihinde yiiriirliige giren Cin’e
ihra¢ edilecek gida uriinlerinde kayit yikimlaligi getiren mevzuat degisikligi Ulkemiz
tarafindan yakindan takip edilerek, Kasim 2021 tarihinde gergeklesen Komite toplantisinda
Ulkemiz tarafindan da giindeme getirilmistir. Bu kapsamda, Ulkemiz tarafindan yapilan
miidahalede uygulamanin gida Uriinlerinde genis bir Girin grubunu kapsadigi ve heniz netlik
kazanmayan birgok hususun oldugu ifade edilmistir. Yeni kayit sisteminin karmasik yapisi ve
taninan kisa gegis sliresi de goz 6nline alindiginda, kayit sisteminin hem firmalar hem de yetkili
otoritelere ilave yukimliltkler getirdigi belirtilmistir. Ayrica, yeni sisteme uyum saglanmasini
teminen gecis sliresinin 18 aydan az olmamak Uzere belirlenmesi talep edilmistir.

islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitlisi’niin (SMIIC) TTE Komitesi'ne gézlemci
statlisiinde istirak etme yoniindeki talebi Ulkemiz tarafindan desteklenmistir. Ulkemiz
tarafindan ayrica Komite glindemine alinan konular ile ilgili net ve 6ngdrilebilir prosedirlerin
olmasi gerektigi, ongorilebilir prosedirlerin olmamasi durumunda 6zellikle gbzlemci basvuru
talebinin kabul edilmesinin engellenmesinin uygun olmadigi ifade edilmistir. Bu noktada,
SMIIC'in gézlemci statiisii icin bekleyen talebine iliskin Ulkemizin tye ilkelerle iletisim
kurmaya ve birlikte ¢alismaya hazir oldugu belirtilmistir.

-Ticarette Teknik Engeller internet Sitesi: Ticarette Teknik Engeller internet sitesinde
(www.teknikengel.gov.tr), Uretici ve ihracatgilarimizin dis pazarlara giriste karsilastiklar
etiketleme, isaretleme, ambalajlama, karantina sarti gibi teknik dizenlemeler ile test ve
belgelendirme islemlerinden kaynaklanan teknik engellerin 6nlenmesine yonelik
mekanizmalara yer verilmistir. Sitenin ticarette teknik engeller hakkinda ihracatgilarimizin
bilgilendirilmesini ve karsilastiklari sorunlarin ¢6zimiini saglayacak en 6nemli platform haline
getirilmesi hedeflenmektedir. Sitede 2021 yili itibariyla 2.829 kullanici kayith bulunmaktadir.
Ayrica, 2021 yilinda site araciligiyla 3.849 bildirim gerceklestirilmistir.
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Ulkeler itibariyle Teknik Engeller

Liste Goranam Harita Gordanamod

Piyasa Goézetimi ve Denetimi Faaliyetlerinin Koordinasyonu: 12 Mart 2021 tarihinde
aciklanan Ekonomi Reform Paketi kapsaminda "Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD)
Kurumu"nun kurulmasi planlanmistir. Bu ¢ergevede, PGD vyetkili kuruluglarinin gorislerini
almak Uizere 23 Mart 2021 tarihinde, Bakanligimiz ev sahipliginde PGD kuruluslarinin (st diizey
yoneticilerinin  katimiyla bir toplanti diizenlenmis olup toplantida Bakanligimiz
koordinasyonunda bir calisma grubunun kurulmasina karar verilmistir. Mezk{r calisma
grubunun ilk toplantisi 1 Nisan 2021 tarihinde gergeklestirilmis olup toplantida elde edilen
¢iktilar ayrica Hazine ve Maliye Bakanligi ile paylasilmistir. Konuyla ilgili yaratilen galismalara
iliskin goriismelerde bulunmak ve énimiizdeki donem ¢alismalarinda yol haritasi belirlemek
amacilyla 6 Mayis 2021 tarihinde Ticaret Bakanlgl, Hazine ve Maliye Bakanhgl ve
Cumhurbagkanhg Strateji ve Blitge Baskanhgl temsilcileri ile bir toplanti gergeklestirilmis ve
s6z konusu toplantida Ulkemizdeki PGD faaliyetleri hakkinda bilgi verilmistir.

Akabinde, 21 Mayis 2021 tarihinde bir toplanti gergeklestirilerek Hazine ve Maliye Bakanligi
ve Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitge Baskanhgi, PGD yetkili kuruluslari bir araya getirilerek
yetkili kuruluslarin gériis ve degerlendirmeleri alinmistir. Ote yandan, 24 Mayis 2021 tarihinde
Hazine ve Maliye Bakanligi baskanliginda Ticaret Bakanligi’nin Ekonomi Reform Paketi kapsami
eylemleri goristlmus, PGD Tek Kurumu kurulmasi ile ilgili olarak ise ¢alisma grubunun her
hafta toplanmasi ve bir taslak ortaya cikarilmasi hususlarinda mutabik kalinmistir. 4 Haziran
2021 tarihinde toplanan calisma grubunda kararlastirildigl Gzere mevcut durum ve ihtiyac
analizlerinin yapilabilmesini teminen hazirlanan soru seti PGD yetkili kuruluslarina iletilmis
olup gelen gorisler dogrultusunda taslak kararname calismalarina baslanmustir.
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Avrupa Birligi'nin Hizli Bilgi Degisimi Sistemi (RAPEX) takip edilmekte ve bu sistemlerde
Ulkemiz menseli Uriinlerle ilgili yapilan bildirimler, bu Griinlerin Greticileri ve ihracatgilari
nezdinde gerekli denetimlerin yapilabilmesi icin ilgili PGD kuruluslarini ve ihracatgi Birliklerini
bilgilendirilmektedir. Ayrica bu Urlinlerin ihracatgisi firmalarin AB mevzuati ve Uye Ulkelerde
yuriatilen denetimlerin sonuglari hakkinda bilgilendirilmeleri de saglanmaktadir. Diger
taraftan, denetimlerin stratejik bir planlama anlayisiyla yapilmasi amaciyla Ulkemizdeki PGD
sistemi, bu sistemde bir dnceki yil yasanan gelismeler ve 6nimizdeki donemde yiritilecek
¢alismalara dair bilgiler ile PGD kuruluslarinca hazirlanan sektérel denetim programlarini da
icerecek sekilde “2021 Yih Ulusal PGD Programi” hazirlanmis ve Avrupa Komisyonu’na da
iletilmistir.

PGD faaliyetlerinin yasal dayanagini olusturan 7223 sayil Uriin Giivenligi ve Teknik
Dizenlemeler Kanunu’nda belirtilen idari para cezalarinin yeniden degerleme orani dikkate
alinarak arttirilan yeni oranlari bir Teblig vasitasiyla duyurulmustur. Bu kapsamda, 7223 sayili
Kanun’daki idari para cezalarinin alt ve Ust limitlerini yeniden degerleme orani ¢ergevesinde
“7223 Sayil Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ile Diizenlenmis Olan idari Para
Cezalarinin Yeni Degerlerinin Duyurulmasina iliskin Teblig (Uriin Giivenligi ve Denetimi:
2022/13)” hazirlanmis ve Resmi Gazete’nin 31.12.2021 tarihli ve 31706 (4. Mukerrer) sayisinda
yayimlanmigtir.

Tarim ve Gida Alaninda Yiiriitiilen Calismalar: Geleneksel Tirk tarim Grlnlerinin (yas meyve
ve sebze, kuru ve kurutulmus Urinler, bitkisel yemeklik yaglar, bal vb.) yurt disindaki gugli
imajinin korunmasi amaciyla ihracatta, bahse konu Urinlere yonelik haksiz rekabetin
Onlenmesi amaciyla ise ithalatta ticari kalite denetimleri yuritilmustir. Bu kapsamda, 2021
yilinda yaklasik 604 bin ihrag partisi Grliniin ylzde 24’U denetlenmis, denetlenen Uriinlerin
%2,8’i uygunsuz bulunarak ihracatina izin verilmemistir. 2021 yilinda, ihracatta ve ithalatta
ticari kalite denetim sistemimizin daha etkin, etkili ve verimli hale gelmesi igin ¢alismalar
devam etmistir. Bu kapsamda, hedef lilke ve oncelikli tlkelere yapilan tarim ihracatimiz
incelenmis olup sektérden ve bolge mudirliklerinden alinan bildirimler de dikkate alinarak
risk kriterlerimizde Uriin ve {lke bazli olarak giincellemeler yapilmistir. Ote yandan, basta
Birlesmis Milletler olmak Uzere, tarim ve gida Urlnlerinde uluslararasi standardizasyon
faaliyetlerinde etkin bir sekilde yer alinmis, bu sayede ihracatcilarimizin haklari ve gikarlarinin
en Ust dizeyde korunarak uluslararasi standartlarin sekillendirilmesi sirecine katilim
saglanmistir.

Onaylanmis Kuruluslar ile ilgili Faaliyetler: Yeni Yaklasim Yoénetmelikleri kapsamina giren
trtinlerin Ulkemizde ve AB icinde piyasaya sunulabilmesi icin CE isareti tasimalari gerekmekte,
bu Urlinlerden yiksek riskli olanlarin ise bu isareti tasiyabilmesi icin bir onaylanmis kurulus
(OK) tarafindan ilgili mevzuatta ongoérilen uygunluk degerlendirmesi siirecinden gegcmesi
gerekmektedir. Yetkili kuruluslarimiz tarafindan belirlenen aday OK’larimizin Avrupa
Komisyonu’na bildirimi ise ulusal bildirim merkezi olan Bakanligimiz tarafindan internet tabanli
bir sistem olan NANDO (zerinden gerceklestirilmektedir. 2021 yili sonu itibariyla AB’nin Yeni
Yaklasim Onaylanmis Kuruluslar Bilgi Sistemi NANDO’da yayimlanan 14 farkh direktifte 3 adet
Taninmis Uglincii Taraf Kurulusu, 2 adet Teknik Degerlendime Kurulusu ve 54 adet Onaylanmis
Kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluslar; Gaz Yakan Cihazlar, Yapi Malzemeleri, Asansorler, Gezi
Tekneleri, Makine Emniyeti, Acik Alanda Kullanilan Techizat Tarafindan Olusturulan Cevredeki
Guriltd Emisyonu, Basingh Kaplar, Tibbi Cihazlar, Vicut Disinda Kullanilan Tibbi Tani Cihazlari,
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Kigisel Koruyucu Donanim, Otomatik Olmayan Tarti Aletleri, Muhtemel Patlayici Ortamlarda
Kullanilan Ekipmanlar, Sicak Su Kazanlari, Basit Basingl Kaplar ve Olgii Aletleri Yonetmelikleri
kapsaminda Ureticimize ve ihracatgimiza hizmet vermektedir. Bu sektorlerde,
ihracatgilarimizin Grinind dis pazarlara sunabilmesi, gerekli testleri yaptirabilmesi ve gerekli
belgeleri alabilmesi icin AB llkelerine gidilmesine gerek kalmamistir.

Uluslararasi Gézetim Sirketleri ile ilgili Faaliyetler: Dis ticarete konu mallarla ilgili olarak kalite
ve miktar kontroll; depolama, yiikleme, bosaltma ve nakil esnasindaki durumun tespiti ile
doviz kuru ve mali sartlar da dahil olmak Uzere fiyat ve glmrik siniflandirmasinin
dogrulugunun saptanmasi konusundaki uluslararasi gozetim faaliyetleri yuritmek (zere
Bakanhgimiza basvuran firma/kuruluslara 2015/24 sayili Uluslararasi Gozetim Sirketi
Statiistine iliskin Teblig geregince uluslararasi gdzetim sirketi statiisii verilmektedir. Bu
kapsamda yil igerisinde Bakanhgimiz bélge muddrlikleri gérev alaninda bulunan bahse konu
sirketlerin, Uluslararasi Gozetim Sirketi Statilerinin verilmesi, Gimrik Giris Tarife Cetveli
fasillari itibariyla yetki alanlarinin belirlenmesi, degistirilmesi ve denetlenmesi ¢alismalari
yaritilmastir. 2021 yilsonu itibariyla A tipi uluslararasi gozetim sirketi statlisi verilen
firma/kuruluslarin sayisi 35 iken B tipi uluslararasi gozetim sirketi statlist verilen
firma/kuruluslarin sayisi 156’dir.

AB Teknik Mevzuatina Uyum Calismalari: Bakanhgimiz tarafindan gerek kanun ve yonetmelik,
gerekse GUmrik Birligi kapsamindaki trtnlere iliskin teknik mevzuatin uyum galismalarinin
koordinasyonu ve yatay mevzuatin hazirlanmasi ¢alismalari yiritilmektedir. AB teknik
mevzuatina uyum amaciyla “7223 sayili Uriin Guivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu” 12
Mart 2021 tarihinde yurirlige girmistir. Kanun ile iktisadi aktorlerin izlenebilirligi, Grin
sorumlulugu tazminati, glvensiz Urunlerin tiketiciden geri ¢agrilmasi, ihracatta Turk mali
imajinin glclendirilmesi ve e-ticarette piyasa gozetimi ve denetimi hususlarinda 6nemli
yenilikler getirilmistir.

AB teknik mevzuatina uyum amaciyla ayrica, Kanunun uygulama yonetmelikleri hazirlik

calismalari da yuritilmustir. Bu kapsamda,

e Genel Uriin Giivenligi Yonetmeligi 11.03.2021 tarihli ve 31420 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmig olup 7223 sayili Kanun ile es zamanli olarak 12.03.2021 tarihinde yirirlige
girmistir.

e Dizenlenmemis Alanda Karsilikli Tanima Yonetmeligi 12.03.2021 tarihli ve 31421 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige girmistir.

e CE isareti Yonetmeligi, Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ile Onaylanmis Kuruluslar
Yonetmeligi, Uygunluk Degerlendirme Yontemleri Yonetmeligi 27.05.2021 tarih ve 31493
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige girmistir.

e Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik 10.07.2021 tarihli ve 31537
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.

Kanuna ve uygulama yonetmeliklerine iliskin kitapcik bastirilarak paydaslara iletilmistir.
Avrupa Birligi’nin Grlin glivenligine iliskin 3 adet rehber dokiimanin gevirisi yaptirilarak kitapgik
haline getirilmis ve Bakanlhigimizin internet sitesinde yayimlanmistir. GUmrik Birligi
kapsamindaki Urinlere iliskin teknik mevzuatin uyum c¢alismalarinin koordinasyonunun
saglanmasi kapsaminda 2021 yilinda, Turkiye'nin uyumunu Ustlendigi ve 2/97 sayili Ortaklik
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Konseyi Kararlari (OKK)'nin ekinde yer alan Griin mevzuatlarina iliskin yetkili kuruluslarca
hazirlanan 45 adet mevzuata iliskin koordinasyon faaliyeti ylrutilmustir. Yetkili kuruluslarca
yurdtilen uyum galismalari gercevesinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nca hazirlanan Eneriji
Etiketlemesi Cerceve Mevzuati ile bu mevzuatin 16 adet alt mevzuati kapsaminda Ulkemizin
AB'nin EPREL veri sistemine dahil edilmesine iliskin sektor toplantilari ve Avrupa Komisyonu
ile toplantilar gerceklestirilmistir. ilaveten, Enerijiile ilgili Uriinlerin Cevreye Duyarl Tasarimina
iliskin Yonetmelik Taslag’'na 8 Nisan 2021 tarihinde Avrupa Komisyonu’ndan uygunluk teyidi
gelmistir. Diger taraftan, Tibbi Cihaz Yonetmeligi'ne iliskin GUmrik Birligi Ortak Komitesi
(GBOK) Beyani 01.05.2021 tarihinde, In Vitro Tani Amagli Tibbi Cihaz Yonetmeligi'nin
13.09.2021 tarihinde imzalanarak uyum siireci tamamlanmistir. Bu sayede Ulkemiz tibbi
cihazlar alaninda AB pazarinda serbest dolasim hakkinda yararlanmaya devam edecek ve
Ulkemizde yerlesik onaylanmis kuruluslar atanabilecektir. AB mevzuatina birebir uyum
perspektifinde hazirlanan kozmetik mevzuat taslagina iliskin Komisyonla goriis alisverisi
devam ettirilmigtir.

Diger yandan, 2021 yih icerisinde “Teknik Mevzuatin ve Standartlarin Turkiye ile Avrupa Birligi
Arasinda Bildirime Dair Yénetmelik” kapsaminda dis ticarete konu triinlere iliskin Ulkemizce
hazirlanan 13 adet ulusal teknik mevzuat taslagi, gorls almak lzere Avrupa Birligi'ne
bildirilmistir. Ayrica, Ulusal Uriin irtibat Noktasi olarak Avrupa Birligi tiyesi tilkelerle olan mal
ihracatinda veya ithalatinda talep edilen bilgilerin temin edilmesi saglanmistir. Bu kapsamda,
2021 yilinda yurt disinda faaliyet gosteren ilgili taraflarca 7 adet goris talebi Bakanlhgimiza
ulasmis olup ilgili yetkili kuruluslarla gerekli koordinasyon saglanmistir. Bu kapsamda, AB’nin
ortak mevzuatinin olmadigi diizenlenmemis alanda AB’ye lye Ulkeler tarafindan hazirlanan
912 adet mevzuat, ticarette teknik engellerin dnlenmesi kapsaminda 6n bildirim amaciyla
yetkili kuruluslarimizin gérislerine sunulmustur.

Diger Mevzuat Calismalari: Teknik Diizenlemeler Rejimi Karari'na istinaden hazirlanan Uriin

Guvenligi ve Denetimi Tebligleri yurutilmekte, her yil s6z konusu Tebligler kamu kurumlari ve

sektorle isbirligi halinde gozden gecirilerek giincel ihtiyaclara gére yeniden yayimlanmaktadir.

Bu kapsamda, glincellenen 21 adet Teblig 31.12.2021 tarihli ve 31706 (4. Mikerrer) sayih

Resmi Gazetede yayimlanarak yirurlige girmistir:

e ithalatta Standartlara Uygunluk Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2022/1),

e Cevrenin Korunmasi Yéniinden Kontrol Altinda Tutulan Atiklarin ithalat Denetimi Tebligi
(Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2022/3),

e Saglik Bakanhgi’'nin Ozel iznine Tabi Maddelerin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Givenligi
ve Denetimi: 2022/4),

e Tarim ve Orman Bakanlig’nin Kontroliine Tabi Uriinlerin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin
Guvenligi ve Denetimi: 2022/5),

e Cevrenin Korunmasi Yéniinden Kontrol Altinda Tutulan Kimyasallarin ithalat Denetimi
Tebligi (Uriin Guvenligi ve Denetimi: 2022/6),

e Cevrenin Korunmasi Yoniinden Kontrol Altinda Tutulan Kati Yakitlarin ithalat Denetimi
Tebligi (Uriin Guvenligi ve Denetimi: 2022/7),

e Telsiz Ekipmanlarinin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2022/8),

e “CE” isareti Tasimasi Gereken Bazi Uriinlerin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve
Denetimi: 2022/9),

e Oyuncaklarin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2022/10),
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e Kisisel Koruyucu Donanimlarin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi:
2022/11),

e Tiiketici Urlinlerinin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2022/12),

e 7223 Sayih Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ile Diizenlenmis Olan idari
Para Cezalarinin Yeni Degerlerinin Duyurulmasina iliskin Teblig (Uriin Givenligi ve
Denetimi: 2022/13),

e Yapi Malzemelerinin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2022/14),

e Pil ve Akiimiilatorlerin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2022/15),

e Tibbi Cihazlarin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2022/16),

e Bazl Tekstil, Konfeksiyon ve Deri Uriinlerinin Denetimine iliskin Teblig (Uriin Givenligi ve
Denetimi: 2022/18),

e Titiin, Titiin Mamulleri, Alkol ve Alkollii ikilerin ithalat Denetimi Tebligi (UGD: 2022/19),

e Saglik Bakanliginca Denetlenen Bazi Uriinlerin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Givenligi ve
Denetimi: 2022/20),

e Bazi Tarim Uriinlerinin ihracatinda ve ithalatinda Ticari Kalite Denetimi Tebligi (Uriin
Guvenligi ve Denetimi: 2022/21),

e Cevrenin Korunmasi Yoniinden Kontrol Altinda Tutulan Metal Hurdalarin ithalat Denetimi
Tebligi (Uriin Guvenligi ve Denetimi: 2022/23),

e Arac Parcalarinin ithalat Denetimi Tebligi (Uriin Giivenligi ve Denetimi: 2022/25).

Uriin Giivenligi, Piyasa Gézetimi ve Denetimi ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Kamuoyundaki Farkindaligin Artirilmasi AB Projesi: Bakanligimiz tarafindan Avrupa
Komisyonu’nun Diizenleyici Reform ve Miiktesebat Uyumu (RRAA) programi kapsaminda teklif
edilen “Uriin Guvenligi, Piyasa Gdzetimi ve Denetimi ile Uygunluk Degerlendirmesi Alanlarinda
Kamuoyundaki Farkindaligin Artirilmasi” baslikh AB projesinin 24 aylik uygulama sireci
09.10.2018 tarihi itibariyla baslamis, proje Haziran 2021 tarihinde basariyla tamamlanmistir.
Bu proje kapsaminda; www.urunguvenligi.gov.tr adresi kurulmus, 29 farkli ilde toplamda
2.804 kisinin faydalandigi 74 egitim gergeklestirilmis, 2.241 kisinin takip ettigi, ulusal ve
uluslararasi katilimcilarin  katki sagladigi “Uluslararasi Uriin  Givenligi Sempozyumu”
gercgeklestirilmis, 10 farkl Universitede Ogrencilere yonelik Urin glvenligi seminerleri
diizenlenmis, 2 ayri kamu spotu hazirlanarak yayimlanmis, Grin givenligi alaninda 38 farkl
makale hazirlanarak yayimlanmis ve ortaokul Ogrencilerine yonelik 81 ili kapsayan bir
afis/slogan yarismasi diizenlenmis, dereceye giren 6grenci ve aileleri Ankara’da agirlanmis ve
bir 6dll toreni gergeklestirilmistir.
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E-Ticarette Uriin Giivenligi Denetimleri: E-ticarette uriin gilvenligi denetimlerinin
yapilabilmesi amaciyla, ilgili yetkili kuruluslarla da isbirligi icerisinde ¢alismalarda bulunmak
Uzere Bakanligimiz biinyesinde bir yapi tesis edilerek piyasa gézetimi ve denetiminin (PGD)
elektronik ticareti de kapsayacak bicimde genisletilmesi (E-PGD) ¢alismalari yapilmistir. Ayrica
Bakanligimizca elektronik ticaretin piyasa gdzetimi ve denetimine yonelik olarak hazirlanan
Yonetmelik taslagi ile internet, telefon vb. uzaktan iletisim araglari yoluyla piyasaya arz
edilen/piyasada bulundurulan Urinlerin sikayet lizerine ve/veya re’sen denetlenmesinin, bu
kapsamda rol alan iktisadiisletmecilerin denetimi yapan yetkili kuruluslarla isbirligi yapmasinin
ve yetkili kuruluslarin denetim igin gerektiginde gizli satin alma yoluyla numune alinmasinin
saglanmasi hilkme baglanmistir. Ayrica taslak Yonetmelik uyarinca Elektronik Ticaretin Piyasa
Gozetimi ve Denetimi Merkezi Destek Sistemi kurulacagi, bu sistemin uzaktan iletisim araglari
yoluyla yapilan satislara yonelik uygun olmayan riin taramasi yapacagl, mevcut ve yeni
elektronik ticaret platformlarinin, elektronik ticaretteki trendlerin, internet forumlarinin ve
tiketici sikayetlerine yer verilen sosyal medya uygulamalarinin dizenli takibi ile gelecekte
elektronik ticarette popller ve riskli olabilecek konularin ve Grinlerin belirlenmesine yénelik
arastirmalari yuritecegi, yetkili kuruluslar ve ilgili diger kamu kuruluslari arasinda hizh bilgi
alisverisini saglayacagi ongorilmdistar.
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Ulusal Piyasa Gézetimi ve Denetimi Bilgi Sistemi (PGDBIS): Bakanligimiz koordinasyonunda 9
farkh kamu kurulusunca yiritilen PGD sonuglarinin elektronik ortamda kaydedilmesi
amaciyla Ulusal Piyasa Gozetimi ve Denetimi Bilgi Sistemi (PGDBIS) kurulmustur. PGDBIS’in
temel amaci, yetkili tim kuruluslarca yuritilen denetimlerin sonuglarinin diger kuruluslarin
da bilgisine ve kullanimina agilarak, denetimlerin programlanmasi ve onceliklendirilmesinde
kuruluslara destek olmaktir. Sistem bu anlamda sadece kamu kuruluslarinin kullanimina
aciktir. Sisteme, PGD sonuglarina iliskin dénemsel ve yillik denetim verilerinin yani sira
denetimlerde tespit edilen glivensiz ve uygunsuz trunlerle ilgili bilgiler de kaydedilmektedir.
PGDBIS'in bakim ve onarimi, onaylanmis kurulus bildirimlerinin PGDBIS'te yapilabilmesi ve
sonrasinda Uriin giivenligi web sitesinin PGDBIS'le iliskilendirilmesi cercevesinde yapilan
¢alismalar, 17.12.2021 itibariyla tamamlanmistir.

5.14. Denetim Hizmetleri

Rehberlik ve Teftis Hizmetleri: Gimriik Grubu blinyesinde 439, Dis Ticaret Grubu blinyesinde
22 ve ¢ Ticaret Grubu biinyesinde ise 186 olmak lizere 2021 vyilsonu itibariyla Ticaret
Mifettislerince inceleme/sorusturma/teftis kapsaminda yurutilen is sayisi 647'dir. Gumruk
Grubu kapsamindaki isler; genel olarak ithalat/ihracat islemleri yolsuzlugu, akaryakit
kacakeiligi, dahilde isleme rejimi yolsuzlugu, kiymet yolsuzlugu, otomobil, elektronik esya,
sigara kacakeiligl, haksiz mal edinme konuludur. Dis Ticaret Grubu kapsamindaki isler; genel
olarak ihracatgi birlikleri ve serbest bolge mudurliiklerince yerine getirilen is ve islemler,
dahilde isleme rejimi kapsamindaki islemler ve ihracatta devlet yardimlari konuludur. i¢
Ticaret Grubu kapsamindaki isler ise genel olarak ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve
sanayi odalari, ticaret borsalari, Girlin ihtisas borsasi unvanini tasiyan triin borsalari ile Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ve bunlarin bagh ve ilgili kuruluslari, ticaret sicili memurluklarinin
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faaliyet, hesap ve islemleri, Bakanhga verilen gorevler gergevesinde yerli ve yabanci sirketler,
yas sebze ve meyve toptanci halleri ile ilgili inceleme ve denetimler, tiketicinin saglk ve
glvenligi ile ekonomik cikarlarini korumak amaciyla piyasa gozetim ve denetimi ile
kooperatiflerin her tirli islem, hesap ve mal varliklarinin incelenmesi konuludur.

Bakanhgimiz tasra teskilatindan 76 Gumriik idaresi ile 28 Ticaret il Mudirliigi ve 4 ihracatgi
Birlikleri Genel Sekreterligi ile 4 Serbest Bolge Mudurligu teftise/denetime alinmistir. Cari
Denetim kapsaminda Subat ayinda, 22 gimriik idaresinde yirutilen cari is ve islemlerin
uygunlugu, bu kapsamda vyeterli sayida ikinci muayene islemi yapilmasi, bu idarelerin
denetimindeki antrepo/GDA'nin sayimi, ayrica giimrik islemlerinin yetkili kisilerce takip edilip
edilmedigi hususlari denetlenmistir.

2021 yili Planl Sonradan Kontrol Programi cercevesinde 280, Plan DisI Sonradan Kontrol
kapsaminda 61 olmak lzere toplam 341 adet sirketin dis ticaret ve glimrik islemleri denetime
alinmustir. 2020 yili Plan Disi Sonradan Kontrol kapsaminda olan ve 2021 yilina devreden 38
sirket dahil toplam 357 sirketin incelemesi tamamlanmistir. 2021 yilinda 11 Ticaret Musavirligi
ve 4 Ticaret Ataseligi Yurt Disi Tegkilati, teftis kapsamina alinmis ancak Ulkemiz ve diinya
genelinde devam eden COVID-19 tehdidi nedeniyle getirilen seyahat kisitlamalarindan dolayi
teftis yapilamamis ve Onay yil sonunda iptal edilmistir.

2021 wyili icerisinde 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu, 6585 sayili Perakende Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun, 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda 148
sirket (3 on odemeli konut satisi, 3 isyeri disinda kalan sozlesmeler, 1 taksitle satis
sozlesmeleri, 11 mesafeli satis yontemi, 25 piramit satis, 1 satis sonrasi hizmetler, 3 belediye
istiraki sirketler ve 101 diger sirket), 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda 6 Ticaret ve Sanayi Odasi, 3 Ticaret Odasi, 6
Ticaret Borsasi, 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu ve ilgili mevzuat
kapsaminda 21 Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, 4 Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi, 2 Esnaf ve
Sanatkarlar Federasyonu, 1163 sayili Kooperatifler Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda 73
Kooperatif (Motorlu Tasiyicilar, Site isletme Kooperatifi, Yiik Tasima, Yolcu Tasima, Esnaf ve
Sanatkarlar Kredi ve Kefalet, Uretim ve Pazarlama Kooperatifi ve diger tiirler), 4572 sayili Tarim
Satis Kooperatifleri ve Birlikleri Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda 4 Tarim Satis
Kooperatifi, 3 Tarim Satis Kooperatifleri Birligi, 5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve
Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Dlizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat kapsaminda 12 toptanci hali ve 1 piyasa arastirmasi denetimi, 28 il Midirlagi,
Tuketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yonetmeligi kapsaminda 8 Tiiketici Hakem Heyetlerinde
Gorevli Bilirkisi, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsaminda 19
personel, Destek Hizmetleri Tasfiye isleri ve Déner Sermaye Genel Mudiirliigii 1 yemekhane
teftisi olmak Uzere toplam 339 kurum/kurulus/birim/personel hakkinda goéreviendirme
yapilmistir.

2021 yilinda 700 inceleme Raporu, 149 idari Sorusturma Raporu, 85 Teftis Raporu, 411
Sonradan Kontrol Raporu, 543 Cevapli Rapor, 260 Sorusturma Raporu, 22 On inceleme Raporu
ve 2 Aklama Sugu inceleme Raporu olmak tizere toplam 2.172 rapor diizenlenmistir. Ticaret
Miifettislerince 2021 yili icerisinde diizenlenen raporlar Gizerine uygulanan vergi ve para cezasi
miktarina iliskin olarak;
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e Ek tahakkuk karari alinan miktarin 544.087.804 TL'lik kisminin "Denetim Raporlari" kaynakl
oldugu; dizenlenen ceza kararlarinin da 1.544.127.237 TL'lik kisminin "Denetim
Raporlari"na dayandigi,

e GUmrik Kanunu'nun 244’Gncli maddesi uyarinca uzlasilan gumrik vergileri ve para
cezalarinin toplam 92.901.811,44 TL oldugu; bunlarin 16.536.522,44 TL'lik kisminin
"Denetim Raporlari" kaynakli oldugu,

e Kooperatiflere toplamda 572.679 TL olarak uygulanan idari para cezasi tutarinin, 544.518
TL'lik kisminin Ticaret Mifettislerince diizenlenen raporlar kaynakh oldugu,

e Uygulanan idari para cezalarinin 123.349.944 TL'lik kisminin Ticaret Mufettisleri tarafindan
dizenlenen raporlar kaynaklh oldugu,

e Bakanlhgimizca 61.587.799 TL olarak uygulanan idari para cezasi tutarinin 1.330.869 TL'lik
kisminin Ticaret Mifettislerince dizenlenen raporlarla teklif edildigi bildirilmistir.

i¢ Denetim Hizmetleri: Bakanhigimizda yiiriitiilen i¢c denetim faaliyetleri ile etkin bir i¢ kontrol
sisteminin var olduguna; risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve sireglerinin etkin bir sekilde
isledigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olduguna, varliklarin korunduguna; faaliyetlerin
etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigine yonelik kamuoyuna
glvence verilmesi amaglanmaktadir.

Bakanligimiz denetim alanlari listesinde yer alan yliksek ve orta riskli alanlar dncelikli olmak
Uzere Bakanhgimiza katma deger saglayacak alanlarda simdiye kadar toplam 183 adet ic
denetim faaliyeti gerceklestirilmistir. Bu faaliyetlerin sonucunda, iyilestirme onerileri ile tespit
ve degerlendirmeleri iceren; 111’i denetim, 42’si danismanlik ve 23’l inceleme olmak lizere
toplam 176 adet rapor diizenlenmistir. Dizenlenen raporlarda yer alan ve Bakanligimiz
faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik toplam 1.582 6neriden 1.409’unun izleme sireci 2021
yilsonu itibariyla tamamlanmistir.

-2021 Yih i¢ Denetim Raporlari:

a) Denetim Raporlari

e Tiketici Haklarini Koruma Siireci,

e Muayene islemleri,

e GUmrik Laboratuvarlari,

e isci Ozlik islemleri,

e ithal Lisans, izin Belgesi, ithal Sahadetnamesi Diizenlenme islemleri,
e Haciz islemleri.

b) Danigsmanlhk Raporlari

e Bakanhgmiz Bilgi Sistemlerinin isleyisinin, Organizasyonunun ve Mimarisinin
Degerlendirilmesi,

e Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi (KOOP-DES) Kapsaminda Gergeklestirilen
Uygulamalarin Degerlendirilerek lyilestirilmesine Yonelik Oneriler Gelistirilmesi,

e Devlet Destekleri Yonetim Sisteminin (Destek Yénetim Sistemi-DYS) isleyisinin
Degerlendirilerek Sistemin Daha Etkin ve Verimli Calismasina Yoénelik Oneriler
Gelistirilmesi,
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e Doing Business (is Yapma Kolayligl) Raporlarinin Degerlendirilerek Bakanhgimiz
Faaliyetleri itibariyle Ulkemiz Puaninin Yiikseltilmesine Yénelik Oneriler Gelistirilmesi,
e Bakanhgimiz Kriz iletisim Planinin Hazirlanmasina Katki Saglanmasi.

5.15. Stratejik Yonetim Hizmetleri

Ticaret Bakanligi 2019-2023 Yili Stratejik Plan’in Giincellenmesi: 07.07.2021 tarihli ve 31534
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan 79 no'lu “Cumhurbaskanhg Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgl Kararnamesinde Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskanlgi
Kararnamesi” geregince Bakanlhgimiz tegkilat yapisinda gerceklestirilen énemli degisiklikler
sebebiyle Ticaret Bakanhg 2019-2023 Stratejik Plani’'nin gincellenmesi ¢alismalari
yuritilmustir. Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile
Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri geregince Ticaret
Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plan’nin glincellenmesinde; misyon, vizyon ve amaglar
degistiriimeden stratejik plan doneminin kalan yillari (2022 ve 2023) icin hedef kartlarinda
degisiklikler yapilmistir. Bu kapsamda, Ticaret Bakanligi 2019-2023 Yili Stratejik Plani'nin
glincel versiyonu 5 Kasim 2021 tarihinde Bakanligimiz genel ag sayfasinda yayinlanmistir.

Ticaret Bakanhgi 2020 Yil Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Siireci: 22.04.2021 tarihli
ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar
ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
uyarinca “Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Siireci” yiritiilmustir. Stratejik Plan izleme
Raporu, stratejik plandaki performans gostergelerine iliskin gerceklesmelerinin izlenmesine
imkan veren rapordur. Bu kapsamda, performans gostergelerine iliskin veriler derlenerek
olusturulan Rapor, iist ydneticiye sunulmustur. ilk 6 aylik izlemesi gerceklestirilen performans
gostergeleri yilsonu itibariyla Stratejik Plan Degerlendirme Sireci’'ne tabi tutulmustur. Bu
kapsamda, elde edilen veriler konsolide edilmis ve olusturulan tablo, 2020 Yili idare Faaliyet
Raporu’na eklenmistir.

idare Faaliyet Raporu: 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 41’inci maddesi
geregince, Ticaret Bakanhg 2020 Yili Faaliyet Raporu g¢alismalari harcama birimlerimizden
alinan birim faaliyet raporlari temel alinarak hazirlanmis ve st yoOneticiye sunulmasini
miteakip kamuoyuna duyurulmustur. Ayrica s6z konusu rapor, ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinda dagitilmistir.

Biirokrasinin Azaltilmasi ve Dijital Tiirkiye Calismalari: Blirokrasinin Azaltilmasi ve Dijital
Turkiye Calismalari Cumhurbaskanhgi Dijital Donlisim Ofisi tarafindan koordine edilmekte ve
dizenli araliklarla tim Bakanliklarin Bakan Yardimcilarinin katilimlariyla Cumhurbagkani
Yardimciligi Makami baskanliginda gergeklestirilen toplantilarla gelismeler takip edilmektedir.
Toplantilarda, Ulkemizin Dijital Déniisiim Politikasi kapsaminda tim kurumlarin koordineli
olarak hareket etmesi saglanmakta, hizmetlerin e-Devlet Kapisi'na entegre edilmesi ve
faydalanicilardan fiziksel olarak belge talep edilmesi uygulamasinin sonlandiriimasi
konularindaki gelismeler degerlendirilmektedir. Bakanlhigimiz ile ilgili ve iliskili kurum ve
kuruluslarimizin e-Devlet Kapisi Gzerinden sundugu tekil hizmet sayisi 303 olup basvurucusuna
gore ayrildiginda “kamudan kamuya (G2G)” 58, “kamudan 6zel sektére (G2B)” 231, “kamudan
vatandasa (G2C)” 92 adet hizmet e-Devlet Kapisi lizerinden sunulmaktadir.
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Bununla beraber, Bakanligimizca sunulan hizmetlerde ihtiya¢ duyulan ve fiziksel olarak
faydalanicidan talep edilen belgelerin tespiti calismasi dizenli olarak yapilmakta olup
belgelerin kagit ortaminda talep edilmesi uygulamasinin sonlandirilmasi igin gesitli kurum ve
kuruluslarla ¢alismalar surdirilmektedir.

Veri Soézliigii Projesi: Dijital Donlsim Ofisi Baskanligl tarafindan 01.12.2019 tarihinde
koordinasyon galismalari baslayan Ulusal Veri S6zl(igl Projesi’nin (UVS) 3. asamasi 30.11.2021
tarihi itibari ile tamamlanmistir. Ulusal Veri SozIGglu 3. faz ¢alismalar igin Bakanhgimiz
birimlerince kullanilan tim bilgi sistemleri belirlenerek bu sistemlere ait tablo ve kolon sayilari
Dijital Donlsim Ofisi Baskanhgi’'na bildirilmistir. Ayrica, s6z konusu bilgi sistemlerine ait veri
seti ve veri elemanlarini Ulusal Veri So6zIUgl yazihmina aktaracak vyetkinlikte olan
personellerden olusan ¢alisma gruplari birimler bazinda belirlenerek bu personellere yonelik
online egitimler diizenlenmistir.

Dijital Donlisim Ofisi Baskanligi talebi lizerine e-Devlet Veri Envanteri gikarilmasi amaciyla
Ulusal Veri So6zlUglu icerisinde yer alan Dijital Tirkiye menisine e-Devlet (zerinde
sundugumuz hizmetlerin tanimlanmasi islemleri tamamlanmistir. Dijital Donlsim Ofisi
Bagkanhgi tarafindan bu dogrultuda, veri so6zligu c¢alismalari baslangicindan 30.11.2021
tarihine kadarki sirecte UVS Sistemi’ne yapmis oldugumuz veri girisleri baz alinarak Veri Giris
Trend Grafigi olusturulmustur. S6z konusu ilerleme grafigine gére Bakanligimiz veri giris
gerceklesme orani 9574 veri elemaniyla %100 olarak tespit edilmistir.

i¢ Kontrol Calismalari: Ticaret Bakanhg 2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum

Eylem Plani, 27.02.2021 tarihinde yururlige girmistir. Mezk(r Eylem Plani kapsaminda 2021

yilinda;

e Merkez birimleri organizasyon yapilari ve personel iletisim bilgileri dinamik olarak
Bakanligimiz intranet sayfasinda yayimlanmistir.

e ¢ kontrol standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesine iliskin 6z degerlendirme anketi
hazirlanmis merkez birim yoneticilerinin kullanimina acilarak degerlendirmeleri
alinmigstir.

e Bakanlik merkez teskilati birimlerinin slireglerinin glincellenmesi ve risklerin belirlenmesi
amaciyla slreg¢ tasarimi ve is akis semalarinin ¢izimi ile slire¢ riskleri konularinda
egitimler verilmistir.

e Bakanlik merkez teskilati birimlerinin slreglerinin glincellenmesi ile siireg risklerinin
tespitine iliskin ¢alismalara baglanmistir.

e Bakanhgimiz is Surekliligi ilkeleri Yonergesi kapsaminda merkez ve tasra birimlerince
hassas faaliyet ve gorevler belirlenmistir.

e Bakanhgimiz Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi kapsaminda;

o Bakanlk Risk Yonetim Kurulu tyeleri giincellenmistir.

o Birimlerin risk yonetim ekibi Uyelerinin katiimiyla kurumsal risk yonetimi egitimi
diizenlenmistir.

o Merkez birimler tarafindan, alti ayhk iki dénem halinde stratejik riskler
degerlendirilmis, risk degerlendirme tablolari konsolide edilerek Bakanlk Risk
Yonetimi Eylem Plani ile Bakanlik Konsolide Risk Raporu olusturulmustur.

o Planlar ve Raporlar, Risk Yonetimi Kurulu’na sunularak degerlendirmeleri alinmistir.
Kurul degerlendirmelerini iceren Plan ve Rapor Yonerge geregi Kurumsal Risk
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Yénetiminden Sorumlu Ust Yénetici tarafindan onaylanmistir.

e Bakanhgimiz Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani’nin gergeklesmeleri alti
aylik iki donem halinde izlenerek donemsel izleme raporlari hazirlanmistir. S6z konusu
izleme raporlar, i¢ Kontrol izleme ve Yoénlendirme Kurulu’na sunularak
degerlendirmeleri alinmakta ve Ust yonetime sunulmaktadir.

Sayistay Denetim Raporu: Sayistay Baskanligl tarafindan Bakanligimiz 2020 yili hesap ve
islemlerine ait bulgu ve tespitleri iceren Sayistay Denetim Raporuna iliskin Bakanhgimiz
cevaplari hazirlanmis ve Sayistay Baskanligina gonderilmistir.

Kamu Alacaklari: Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve
16 Sira No.lu Kisilerden Alacaklar konulu Muhasebat Genel Mudirligli Genel Tebligi
uyarinca, 2021 yilinda harcama birimleri, Sayistay Baskanhgi, kontrol ve denetim ile
mahkeme ilamlari sonucunda tespit edilen Bakanligimiz merkez birimlerine ait kamu zarari
ve kisi borglarina iliskin alacak takip dosyasi olusturulmasi, muhasebe kayitlarina alinmasi,
ilgiliye teblig edilmesi ile hukuki takibatin baslamasi hususunda gerekli islemler tesis
edilmistir.

Sekil 4: 2021 Yili Kamu Zarari/Alacaklarn Takip Dosyalari

B Tamami Tahsil Edilen/Kapatilan Dosya
Sayisi: 224

Taksitlendirme Stireci Devam Eden
Dosya Sayisi: 1

W Hukuk Hizmetleri Genel Mudurligiine
Gonderilen Dosya Sayisi: 7

B Rizaen Odeme Siiresi Devam Eden ve
Odenmeyen Dosya Sayisi: 4

Kaynak: Bakanlik istatistikleri

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik ve 16 Sira No.lu
Kisilerden Alacaklar konulu Muhasebat Genel Mudirligi Genel Tebligi uyarinca 2019
yihindan 4, 2020 yilindan 2 adet islem siireci devam eden dosyalara ilave olarak 2021 yilina
ait 230 adet alacak takip dosyasi muhasebe birimine génderilerek, sorumlular ve ilgililer adina
muhasebe kayitlarina alinmasi saglanmis, sorumlu ve ilgililerine tebligleri yapilmistir.

2021 yilinda herhangi bir taksitlendirme islemi yapilmamis olmakla birlikte, 2020 yilindan
yapilan 1 adet taksitlendirme dosyasinin tahsilati 2021 yilinda da devam etmistir. 2021 yilinda
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acilan dosyalardan 224 adedinin tahsilati saglanmis olup 4 adet dosyanin rizaen 6deme siiresi
devam etmekte oldugundan tahsil siirecine devam edilmektedir. Takip islemi devam eden 2
adet dosyanin, takip ve tahsiline imkan kalmadigindan hitkkmen tahsil siirecine baslaniimistir.

2021 Yili Performans Programi izleme ve Dederlendirme Calismalari: Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Baskanlig tarafindan yayimlanan “Performans Programi izleme Rehberi”
dogrultusunda, Bakanhgimizin 2021 Yili Performans Programinda yer alan performans
gostergelerinin gergeklesme verileri ile Bakanligimiz sorumlulugunda olan Program, Alt
Program ve Alt Program Hedeflerine iliskin degerlendirmelerin, tger aylik donemler halinde
e-bltge sistemine kayitlari gergeklestirilmistir.

2022 Yili Performans Programi Hazirhk Calismasi: Kamu idarelerince Hazirlanacak
Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik ile Cumhurbaskanhgl Strateji ve Bitce
Baskanhgl tarafindan yayimlanan “2022-2024 Doénemi Bltgce Hazirlama Rehberi”nde
belirtilen usul ve esaslar cercevesinde; Bakanhgimiz 2022 Yili Performans Programi’nin
hazirlanmasi igin gerekli bilgiler Bakanligimizin ilgili birimlerinden temin edilerek e-biitge
sistemine kaydedilmistir. Bakanligimiza iliskin “Genel Bilgiler, Performans Bilgileri, idare
Performans Bilgisi ile Toplam Kaynak ihtiyaclari” belirlenerek, veriler Baskanhgimizca
konsolide edilmis olup Bakanhgmiz 2022 Yili Performans Programi hazirlanmistir.
Bakanligimiz 2022 Yili Performans Programi’nin bir dérnegi, ilgili mevzuat geregince TBMM
bitce gorismelerinde kullaniimak Uzere Plan ve Bilitge Komisyonu’'na ve ilgili kamu
idarelerine gonderilmistir.

2020 Yih Biitgesi ve Ayrintili Harcama Programi: Ayrintili Harcama Programi teklifi; 2021 Yili
Merkezi YoOnetim Bitce Kanunu’nun Resmi Gazete’de vyayimlanmasini  miuteakip
Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanhgi’'nin belirledigi esaslar cercevesinde Bakanligimiz
harcama birimlerinin  teklifleri dogrultusunda hazirlanarak vize edilmek Uzere
Cumhurbagkanhgi Strateji ve Bilitge Baskanligi’na gonderilmistir. Bakanligimiz harcama
birimlerinin talepleri dogrultusunda 2020 yili biitce islemleri gerceklestirilmis olup harcama
birimlerine yetki verilerek izlenmesi saglanmistir.

2022 Yili Biitgesi Hazirlik Calismalari: Bakanligimizin 2022 yili bltge teklifi, orta vadeli

program (yeni ekonomi programi), orta vadeli mali plan, bitce c¢agrisi ve bitce hazirlama
rehberi, yatirrm genelgesi ve yatirim programi hazirlama rehberi esas alinarak hazirlanmistir.
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Kamu idaresi Hesaplari: Bakanligimiz, 17.09.2020 tarih ve 31247 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Kamu idaresi Hesaplarinin Sayistay’a Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile
Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar” geregince “2021 Yili Donem
Basi” ve “2020 Yih Dénem Sonu” hesap bilgileri (defter, mali tablo ve belgeler) Sayistay
Baskanhg tarafindan yonetilen Birlesik Veri Aktarim Sistemi (BVAS) araciligiyla elektronik
ortamda Sayistay Baskanhgi’'na gonderilmistir. Ayrica, Usul ve Esaslar’da yer alan hikim
geregi BVAS uygulamasinin elektronik imzayi henliz desteklememesi nedeniyle bahse konu
mali tablo, bilgi ve belgeler fiili imzali olarak da Sayistay Baskanligi'na gonderilmistir.

2020 Yili Biitge Kesin Hesabi: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 42’nci
maddesi ve “Kamu idarelerinin Kesin Hesaplarinin Diizenlenmesine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” geregince “Ticaret Bakanhgl 2020 Yili Kesin Hesabi” bitce uygulama
sonuglari dikkate alinarak hazirlanmis, TBMM, Sayistay Baskanligi ve Hazine ve Maliye
Bakanligi’'na gonderilmistir.

Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 30’uncu maddesinde, genel yonetim kapsamindaki idarelerin, ilk alti aylik bitce
uygulama sonugclarini, ikinci alti aya iliskin beklentileri ve hedefler ile faaliyetlerini Temmuz
ayl icinde kamuoyuna agiklayacaklari hiikkme baglanmistir. Hazirlanan rapor Hazine ve Maliye
Bakanligi’'na gonderilmis ve Bakanhgimiz web sitesinde yayimlanmistir.

5.16. Tasfiye isleri, Déner Sermaye ve Destek Hizmetleri

Tasfiye Yonetim Sistemi (TYS): Tasfiye isletme mudurliklerinin yapmis oldugu idari ve mali
islemlerin kayit ve yonetimi ile gimrik mudurlUklerinin tasfiye islemlerine iliskin kayitlari
Tasfiye Yonetim Sistemi (TYS) ile yapilmaktadir. TYS; Tasfiye, Ambarlama, Maas, Muhasebe,
Tasinir ve Tahsilat ana moddllerinden olusmakta ve Bakanligimizca kullanilan diger bilisim
sistemleri ile entegre calismaktadir.

Doner sermaye adina yapilacak olan tahsilat islemlerinin tek merkezden yapilabilmesi icin

tahsilat modulu gelistirilmis, “TASIS - Déner Sermaye Tahsilat” kurumsal hesabi ile 3 kamu
bankas! nezdinde entegrasyon saglanmistir.
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Elektronik  kimlik  bilgisini haiz tasfiyelik haldeki cihazlarin  kayit islemlerinin
TYS lzerinden yapilabilmesi icin Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun Mobil Cihaz Kayit
Sistemi ile entegrasyon calismalari yapilmis olup uygulamaya 2021 yili Ocak ay itibariyla
baslanmistir.

E-ihale Sistemi: Cografi kisitlari ortadan kaldirarak farkli yerlerdeki ihalelere internet
Uzerinden teklif verilmesini saglamak, ihalelere katiimi ve dolayisiyla rekabeti artirmak ve
esyanin tasfiyesini hizlandirmak amaciyla kullanilan e-ihale uygulamasinda 2021 yilinda
yaklasik 15 bin adet e-ihale yapilmasi saglanmistir.

2014 yihindan beri kullaniimakta olan E-ihale sistemi gincellenmis ve 22 Mart 2021 tarihi
itibariyla tamamen yenilenmis arayuziyle uygulamaya alinmistir. Yeni sistemde bir mobil
uygulama gelistirilmis ayrica sisteme otomatik teklif 6zelligi eklenerek ihalelerin daha
rekabetci sekilde gerceklestirilmesi saglanmistir.

ihalelerden elde edilen satis hasilati bir &nceki seneye gére % 54 oraninda artmis ve yaklasik
684 milyon TL olarak gergeklesmistir. 2021 yili sonu itibariyla yaklasik 1 milyon 200 bin kisi e-
ihale sistemine liye olarak kayith bulunmaktadir.

Tasfiyelik Hale Gelen Arag¢ ve Esyanin Tahsisine Yonelik Calismalar: Milli Egitim Bakanhgi,
Turkiye Kizilay Dernegi ve Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) ile yapilmis olan
muhtelif protokoller ile tasfiyelik hale gelen egitim malzemesi, yardim malzemesi ile afet ve
acil durumlarda kullanilabilecek tiirden esyanin anilan kurumlara tahsis edilmesine devam
edilmektedir.

Déner Sermaye isletmelerine Ait Ambarlar: Bakanligimiz déner sermaye isletmelerine ait
depolama yerleri ve sayilari asagida yer almaktadir.

Tablo 46: Doner Sermaye isletmelerine Ait Depolama Yerleri

iSLETME MUDURLUKLERINE AiT AMBARLAR

Gegici Depolama Yeri 11
Yolcu Beraberi Esya Deposu

Antrepo 1
Tir ve Tasit Ustii Sahasi

Gegici Birakilan Arag Sahasi 11
Perakende Ambari 6
Kacak Esya Ambari 38
Kacak Arag Sahasi 17
Tasfiyelik Esya Ambari 23
Tasfiyelik Arag Ambari 17
TOPLAM 137

Kaynak: Bakanlik istatistikleri
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Déner Sermaye Isletmesinin Gelir ve Giderleri: 2021 yilinda Déner Sermaye isletmesi’nin
faaliyetlerinden toplam 508.361.241 TL gelir elde edilmistir. Déner Sermaye isletmesinin 2021
yil batge giderleri ise 224.599.317 TL olarak gerceklesmistir.

isyeri Saglik ve Giivenlik Hizmetleri: Bakanlik S6giit6zii Yerleskesi, Eskisehir Yolu Yerleskesi,
S6gitozu Ek Hizmet Binasi, Akyurt'ta bulunan Egitim Merkezi, Misafirhane, Kopek Egitim
Merkezi ve Kurum Arsivi hizmet binalarinda 6331 sayili is Saglig ve Giivenligi Kanunu ve ikincil
mevzuat kapsaminda hizmetler ylritilmektedir. Bu gergevede,

e 6331 sayiliis Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve ikincil mevzuati kapsaminda 2021 yilinda “Yillik
Galisma Plani ve Yillik Egitim Plan1” hazirlanmistir.

e Bakanhgimizin aday memur yetistirme egitimi programlari dahilinde is Saghgi ve Givenligi
farkindalik egitimleri verilmistir.

e COVID-19 ile miicadele kapsaminda servis araglari, ofisler ve ortak kullanim alanlar
periyodik olarak dezenfekte edilmis, enfekte olan ya da stiphe bulunan personelin temas
ettigi alanlarda ayrica dezenfeksiyon calismalari yapiimistir.

& Bakanligimiz S6gitoziu Ek Hizmet Binasina ait Risk Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.
Egitim Merkezi, Kdpek Egitim Merkezi ve Kurum Arsivi binasinda Risk Degerlendirme
Raporu ile Acil Durum Planlari taslak galismalarina baslanmistir.

e Bakanhgimiz Merkez Teskilatinda goérevli Siirekli isci (4D) kadrosunda bulunan 459
personele is Sagligi ve Giivenligi Yenileme Egitimleri verilmistir.

e s Saghgl ve Guvenligi Egitimlerinin merkez ve tasra teskilati personeline uzaktan
verilebilmesi amaciyla Bakanhgimiz Egitim Merkezi ile koordineli olarak katalog egitim
videosu hazirlanmistir.

Sifir Atik: Cevre ve insan saghginin korunmasini hedefleyen sifir atik yonetim sistemi
cercevesinde; Merkez Teskilati hizmet binalarimizda toplanan yaklasik 5,5 ton kagit, 2 ton
plastik, 1,5 ton cam, 1,5 ton metal atik belirli araliklarla ilgili birimlere teslim edilmis ve teslim
edilen miktarin E- Devlet tzerinden kaydi yapilmistir.

Yap-islet-Devret Hizmetleri: Gumriiklerimizin mimkin olan en ileri seviyede hizmet
sunabilmesini saglamak {zere Bakanhigimizca basariyla uygulanan Yap-islet-Devret (YiD)
modeli kapsamindaki proje ve yatirim faaliyetleri hayata gecirilmistir. Bu kapsamda 2021
yihinda, Habur Glimrik sahasi genisletilerek yeniden yapilandirilmis, peron sayisi artirilarak
kicuk arag / TIR ve ozellikle tanker gegis yollari birbirinden ayrilmistir.

5.17. Diger Hizmetler
5.17.1. Hukuk Hizmetleri

Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP): Adalet Bakanligi tarafindan kullanilan Ulusal Yargi Agi Projesi
(UYAP) ile taraf olunan davalarin takibinin sanal ortamda, etkin bicimde, kagit kullanmadan
gerceklestirilmesi saglanmistir. Yapilan basvurular sonucunda UYAP Avukat Portal hizmetinin
de tiim avukatlarimiz tarafindan kullanilabilmesi saglanmistir.

Hukuk Yénetim Sistemi (HYS): Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile uyumlu olarak
Bakanligimiz ile tasradaki tiim hukuk birimlerimizde kullaniimak Gizere Hukuk Yonetim Sistemi
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(HYS) otomasyon programi temin edilmistir. Hukuk Yonetim Sistemi sayesinde dava ve icra
dosyalarina iliskin slireglerin takibi ve bu silireglerin yénetiminin dijital ortamda gelen-giden
belge yonetimi seklinde sistematik olarak yuritilmesi, icra takibi, kararlar, durusma, kesif,
bilirkisi, miisadere, iade, el koyma, alikoyma gibi islemlerin de sistem Uzerinden takip
edilebilmesi, mitalaa ve mevzuat taslaklarina iliskin dosyalarin sistemden takip edilebilmesi
sayesinde alinacak istatistiksel bilgiler ve raporlar ile mevzuattan kaynakl sikintilarin fark edilip
dizeltilmesine katki saglayacak bir alt yapinin olusturulabilmesi, sistemdeki uyari mekanizmasi
sayesinde personelin (Avukat/Hukuk Misaviri) is ve islemlerinde, 6zellikle de siire konusunda
yasadigi sikintilarin 6niline gegcilebilmesi, personele yapilacak vekalet 6demeleri ve ilama bagl
borglarin dosya bazh takibi ile bu konuda yapilan hatalarin 6niine gegilebilmesi ve emsal
kararlar ve mevzuat taslaklarinin bir havuzda toplanmasi saglanmistir. HYS (zerinden temin
edilen istatistik verilerine gore 2021 yih igerisinde; 10.871 Vergi, 184 Mutalaa, 934 Hukuk,
1.829 idari, 188 Mevzuat Taslagl, 35.346 Ceza olmak {izere toplam 49.352 adet dosya kaydi
yapilmistir.

5.17.2. Personel Hizmetleri

Yer degistirmeye tabi personelin atama islemlerinin gergeklestirilebilmesi amaciyla 2021 yili
yer degistirme doneminde kontenjan belirleme, taleplerin alinmasi ve degerlendirme
¢alismalari 11.05.2021 tarihinde yayimlanan Bakanligimiz Yer Degistirme Yonetmeligi uyarinca
tamamlanmistir. Bakanhgimiz Yer Degistirme Kurulu karariyla 729, e-atama yontemiyle 520 ve
istege bagh olarak e-atama ile 281 olmak Uzere toplam 1.530 personelin atama islemi
gercgeklestirilmis olup 855 personel yerinde birakilmistir. 2021 yilinda yer degistirmeye tabi
olmayan toplamda 101 personelin (kadrolu ve s6zlesmeli personel) yer degisikligi islemleri
gercgeklestirilmistir.

Diger yandan, 2021 yilinda cesitli nedenlerle (emeklilik, géreve son, cekilme, mustafi sayilma,
naklen ayrilma, sézlesmenin feshi, sdzlesmenin yenilenmemesi, vefat vb.) toplamda 555
personel gérevinden ayriimistir.

Bakanligimizin merkez ve tasra teskilatinda orta kademedeki idareci ihtiyacinin
karsilanabilmesi amaciyla 2021 yili icerisinde yapilan gérevde yilikselme sinavi sonucunda
cesitli unvanlardan toplam 360 personel, bir Gst unvana vyikselerek atamalar
gerceklestirilmistir.

Bakanligimiz yurt disi teskilatiile ilgili yapilan ¢alismalar ¢ercevesinde Sayin Cumhurbaskanimiz
Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan tasdik edilen 08.01.2021 tarihli ve 2021/51 sayili Karar ile
27, 26.05.2021 tarihli ve 2021/248 sayili Karar ile de 1 olmak Uzere toplam 28 Bakanligimiz
personelinin yurt disi daimi gérev atamasi gerceklestirilmistir.

07.05.2021 tarihli ve 2021/229 sayih Cumhurbaskani Karari ile 1, 25.06.2021 tarihli ve
2021/289 sayih Cumhurbaskani Karari ile 1, 09.07.2021 tarihli ve 2021/344 sayili
Cumhurbaskani Karariile 1, 03.09.2021 tarihli ve 2021/450 sayili Cumhurbaskani Karari ile 1
ve 19.11.2021 tarihli ve 2021/556 sayili Cumhurbaskani Karari ile 1 olmak Gzere toplam 5
yurtdisi personelinin merkeze alinmalari saglanmis olup gorevlerine baslamislardir. Ayrica,
25.06.2021 tarihli ve 2021/289 sayili Cumhurbaskani Karari ile daimi gorev suresini
tamamlayan 1 personel merkeze atanmis olup gorevine baslamistir. 03.09.2021 tarihli ve
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2021/451 sayili Cumhurbaskani Karari gercevesinde 32 personel Bakanhgimiz yurt disi
teskilatinda gorevlerini tamamlayacak olup bu personelin Bakanligimiz merkez teskilatinda
gorevlerine baslamalari saglanacaktir.

Yurt disi daimi gorevlere atanan Bakanligimiz personeline, kurum igi ve kurum disi olmak tizere
toplam 6 haftalik egitim programlari diizenlenerek Ticaret Musavirligi/Ataseligi is ve islemleri
ile ilgili olarak detayl bilgi/tecriibe aktarimi saglanmistir. Diger yandan, Bakanligimiz yurt disi
teskilatinda Ticaret Musavirlerimize/Ataselerimize gorevlerinde destek olmak lzere yurt disi
destek personel se¢imine yonelik olarak 2021 yili igerisinde toplam 17 adet sinav
gergeklestirilmistir.

Jean Monnet yiiksek lisans programi kapsaminda Bakanlgimizdan 2021 yil igerisinde, 2020
yilinda kabul alan ve pandemiden dolayi haklarini 2021 yilinda kullanmak isteyen 4 personel
ile 2021 yilinda kabul alan 6 personel olmak Uzere toplamda 10 personel yiksek lisans
amaciyla yurt disina génderilmis, 1 personele ise yliksek lisans egitiminden dolayi licretsiz izin
verilmistir.

Personel ile ilgili mevzuat ¢alismalari kapsaminda;

e Sozlesmeli Personel Calistirlmasina iliskin Esaslar’da Bakanligimizda istihdam edilecek
glimrik muhafaza memuru ve muayene memuru unvanh soézlesmeli personele sozIi
ve/veya uygulamali sinav yapilmasina iliskin degisiklik 3731 sayili Cumhurbaskani Karari
21.03.2021 tarihli ve 31430 sayili Resmi Gazete’de,

e “Ticaret Bakanhgl Yer Degistirme Yonetmeligi” 11.05.2021 tarihli ve 31481 sayili Resmi
Gazete'de,

e “Ticaret Bakanhgi Yer Degistirme Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”
17.08.2021 tarihli ve 31571 sayili Resmi Gazete’de,

e Bakanhgimiz merkez teskilatinin yeniden dlzenlenmesine iliskin 79 sayili
Cumhurbagkanhg Tegkilati Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi 07.07.2021 tarihli ve 31534 sayili Resmi

Gazete'de,
e Bakanhgimiz tasra teskilatina dair 1 sayii Cumhurbaskanhgl Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi  Kararnamesi’'nin ~ 465’inci  maddesinde  degisikligi  iceren

“Cumhurbaskanhigi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesinde Degisiklik
Yapilmasina Dair 89 Sayili Cumhurbaskanhgl Kararnamesi” 23.12.2021 tarihli ve 31698
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.

5.17.3. Basin ve Halkla iliskiler Hizmetleri

2021 yilinda Bakanhgimiz hizmetleri kapsaminda yaklasik 1500 adet aciklama, duyuru ve haber
metni yayinlanmistir. Bakanlhigimiz faaliyetlerine iliskin 25 binin Uzerinde fotograf, video ve
gorsel materyal kaydi yapilarak arsivlenmistir. Kacakcilik yakalamalarina iliskin video kaydi,
montaji, gorsel ve metinlerin hazirlanarak kamuoyuyla paylasimlari gerceklestirilmistir.
Bakanlik faaliyetlerinin basin yoluyla kamuoyuna duyurulmasi amaciyla basin yayin kuruluslari
ile toplantilar dizenlenmis, gerekli goérilen konularda bilgi notlari hazirlanarak basin
kuruluslarina sunulmustur. Bakanhgimiz ile bagli kurumlar hakkinda medyada (yazil, gorsel,
isitsel ve internet ortaminda) yer alan vyayinlarin takibi saglanmistir. Bakanligimizin
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¢alismalarina yonelik kamuoyunu aydinlatici haberler hazirlanmis, brostr, yazi, fotograf, slayt,
film, kitap vb. dokiimanlar sunulmustur. Ticaret Bakani Sayin Mehmet MUS ve Bakanligimiza
ait yerel-ulusal basinda internet, yazili medya ve televizyon haberi olarak yaklasik 875 bin
haber yayinlanmistir. Ayrica, Bakanligimiz web sitesine Ticaret Bakani Sayin Mehmet MUS ve
Bakanligimiz ile ilgili kagakgilik, yakalama haberi ve kurumsal haberler olmak Uzere yaklasik
500 haber girisi saglanmistir.

of Trade '

MEHMET MUS

TC. TiC(s;[ BAKANI

{.

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu mali yonetim sistemimiz
uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden
diizenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi da amaglanmistir.
Kanunun besinci kisminda "i¢ kontrol sistemi" diizenlenmis, 55’inci maddesinde de i¢ Kontrol;

“idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak;

e Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuratilmesini,

e Varlik ve kaynaklarin korunmasini,

e Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

e Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak
Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve siiregle i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller biitlinidir.” seklinde tanimlanmustir.

06.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Kamu g
Kontrol Standartlari Tebligi ile Kamu i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi
kapsaminda, Ticaret Bakanhg 2021-2022 Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani,
merkez teskilati birim ©6nerileri alinarak i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu’nun
degerlendirmeleri ile birlikte list yonetime sunulmus, 27.02.2021 tarihinde yirurlige girmistir.
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Il. AMACLAR VE HEDEFLER
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A- Temel Politika ve Oncelikler
Bakanligimiz temel politika ve dncelikleri olusturulurken;

e On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023),

e 2021 Yih Cumhurbaskanligi Yillik Programi,

e 2019-2023 Bes Yillik Cumhurbaskanhgi Programi Turkiye Stratejik Plani,

e 2023 Hedefleri,

e Orta Vadeli Program (2019-2021),

e Yeni Ekonomik Program (Orta Vadeli Program) 2020-2022,

e Cumhurbaskanhgi 180 Giinliik icraat Programlari,

e Bakanlhgimiz Stratejik Plani (2019/2023),

e YOIKK 2021-2022 Eylem Plani,

e Tirkiye Cumhuriyeti Katihm Oncesi Ekonomik Reform Programi (2019-2021),
e Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani (2019-2021),

e 2023 Turkiye ihracat Stratejisi,

e Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programi,
e Gumrik isbirligine Yonelik Stratejiye iliskin 02.10.2003 Tarihli AB Konsey Karari,
e Diinya Gimriik Orgiiti standartlari cercevesinde yer alan ilke ve prensipler,
e Diger uluslararasi yukimluliklerimiz esas alinmistir.
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B- idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler

AMAG 1. ihra¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet Giiciinii, Pazar/Uriin
Gesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla Siirdiiriilebilir ihracat Artigini Saglamak

HEDEF1.1. Katma degeri ve rekabet glict ylksek Urinlerin ihracat icindeki payi artirilacak ve
Ulkemizin kiiresel deger zincirindeki konumu giiclendirilecektir.

HEDEF1.2. ihracatta pazar ve (iriin cesitlendirmesi saglanacaktir.

HEDEF1.3. e-ihracati mikro girisimciler ve KOBI’ler icin daha kolay ve ulasilabilir kilarak, e-
ticaretin bir e-ihracat kanali haline gelmesi ve Ulkemizin kiiresel dis ticaret hacminden daha
fazla pay almasi saglanacaktir.

HEDEF1.4. Ticari Kalite Denetimlerinin etkin bir sekilde yurutilmesi ile tarim Grinlerinin ihrag
pazarlarindaki kaliteli imaji korunacak ve uluslararasi kalite standartlarini karsilamasi
saglanacaktir.

AMACG 2. ithalatta Haksiz Rekabeti Onlemek, Uriin Giivenligi ve Girdi Tedarik Giivenligini
Saglamak

HEDEF2.1. ithalatin yerli Giretim (izerinde neden oldugu zarar ve tehditlere karsi uluslararasi
yukUmlaltklerimiz gcergevesinde yerli Gretimin korunmasi saglanacaktir.

HEDEF2.2. Uluslararasi anlasmalar c¢ergevesinde ithal Grlinlerin glvenligi saglanacak, bu
driinlerin teknik mevzuatina uygunlugu ve givenliginin tespitine yonelik denetimlere iligskin
hukuki, teknik ve idari altyapi uluslararasi yukimltliklerimiz géz onlinde bulundurularak
gelistirilecektir.

HEDEF2.3. Ara mali ithalati bagimhligi azaltilacak, sanayinin girdi tedarikinde etkinlik, glivenlik
ve slreklilik saglanacaktir.

AMAC 3. Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve Tiiketiciyi Korumak,
Giiclendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak

HEDEF3.1. Tarim Urunleri ticaretinin gelistiriimesine ve bu piyasadaki arz ve talep dengesinin
saglanmasina katkida bulunulacaktir.

HEDEF3.2. Ticarete yonelik islemlerin hizli, kolay ve glivenli yapilmasi ve elektronik ticaretin
gelismesi saglanacaktir.

HEDEF3.3. Tiketici bilincinin artirilmasi ve tliketicinin korunmasi saglanacak Bakanhgimiz
sorumlulugunda bulunan tliketici Grlnlerinde Piyasa Gozetimi ve Denetiminin etkinligi
artirilacaktir.

HEDEF3.4. Esnaf ve sanatkarlarin rekabet glicleri ve kapasiteleri artirilacaktir.
HEDEF3.5. Kooperatifler ekonomik hayatin aktif kuruluslari haline getirilecektir.

HEDEF3.6. Kooperatifcilik Tanitim ve Gelistirme Projesi ile kooperatifcilik bilinci artirilacak,
kooperatifciligin faydalari anlatilarak yayginlastirma ¢alismalari yiritilecektir.
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AMAC 4. Giimriik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli Bir Sekilde Sunulmasini Saglamak
HEDEF4.1. Gumruk islemleri ticaret erbabi igin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilecektir.

HEDEF4.2. Gumruk islemlerini konu alan dizenlemelere iliskin bilgiye kolay erisim
saglanacaktir.

HEDEF4.3. Kagakgilikla micadelede etkinlik artirilacak; esya, tasit ve yolcu hareketlerini
kontrol ederek (ilke glivenligine katkida bulunulacaktir.

HEDEF4.4. Risk temelli kontroller etkinlestirilecek, sonradan kontrol sisteminde etkinlik ve
secicilik artirilacaktir.

HEDEFA4.5. Tasfiye islemlerinde etkinlik artirilacak ve tasfiye stiregleri hizlandirilacaktir.

HEDEF4.6. Gimrlk islemleri uluslararasi diizeyde gerceklestirilen girisimlerle daha hizli ve
kolay hale getirilecektir.

AMAG 5. Ulusal Hak Ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel, Coklu ve Cok Tarafl Ticari
ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yon Vermek

HEDEF5.1. “Yeni Urln, yeni pazar, yeni ihracatgl” ve kiresel tedarik zincirlerinden daha fazla
pay alinmasi hedeflerine yonelik olarak, pazara giris eylem planlari uygulamaya gegirilecek ve
pazara giris engelleri takip edilerek sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi desteklenecektir.

HEDEF5.2. Firmalarimizin pazarlara erisim imkanlarinin iyilestiriimesi ve adil rekabet
ortaminda ¢alismalarinin saglanmasi amaciyla ikili, bolgesel, coklu ve cok tarafli platformlarda
yabanci Ulkeler ile diyalog gliclendirilecektir.

HEDEF5.3. Turkiye-Avrupa Birligi arasindaki mevcut Gumriik Birligi ile tarim UrUnlerine iliskin
tercihli rejimin diizglin ve etkin isleyisi saglanacak ve Gumrik Birligi'nin glincellenmesi
calismalari stirdlrilecektir.

HEDEF5.4. Uciinci ulkeler ile Serbest Ticaret Anlasmalari (STA) miizakereleri baslatilacak,
mevcut anlasmalarin yeni nesil STA anlayisina uygun sekilde kapsami genisletilecek ve
akdedilen STA’larin isleyisi takip edilecektir.

HEDEF5.5. Givenli drin arzinin saglanmasina yonelik teknik mevzuat uluslararasi
yuktmlultklerimiz goz 6niinde bulundurularak gelistirilecektir.

HEDEF5.6. Ticaretin Kolaylastirilmasi Tirkiye Stratejisi ve Revize Bes Yillik Eylem Plani (2019-
2023) uygulamaya konulacaktir.

AMAC 6. Serbest Bolgelerimizin Sagladigi Avantajlarla, Ulkemiz Yatirirm Potansiyelinin
Gelistirilerek Rekabetgi Yatirimlarin Yapilmasina Katkida Bulunmak

HEDEF6.1. Serbest Bolgelere, lilke ekonomisinin ihtiyac duydugu stratejik ve yiliksek katma
degerli yatirnimlar cekilerek Ulkemizin rekabet giiciine saglanan katki artirilacaktir.

HEDEF6.2. Serbest Bolgelerde katma degerli Gretime yonelik teknolojik ve Ar-Ge’ye dayali
faaliyetler artirilarak tilke ekonomisine katki saglanacaktir.

167



AMAC 7. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
HEDEF7.1. Kurumsal altyapi giincel ihtiyaglar dikkate alinarak gelistirilecektir.

HEDEF7.2. Bakanhgimizin bilisim altyapisi gelistirilerek daha kaliteli ve glvenli hizmet
sunumuna olanak saglanacaktir.

HEDEF7.3. Bakanlik Birimlerinin ihtiyaglari dogrultusunda olusturulacak etkili ve yenilikgi insan
kaynaklari politikalariyla personelin nitelikleri artirilacaktir.

HEDEF7.4. Kurumsal risk yonetim kapasitesi ve i¢ kontrol uygulamalari gelistirilecektir.
HEDEF7.5. Kurumsal yonetim kapasitesi gelistirilecektir.

HEDEF7.6. Yurt disi teskilatinin etkinligi ve faaliyetlerinin izlenebilirligi sirdlrilebilir bir sekilde
gelistirilecektir.
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I1l. FAALIYETLERE ILISKIN BILGI
VE DEGERLENDIRMELER
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A- Mali Bilgiler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 7’nci maddesinde “Her tiirli kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullaniimasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu
zamaninda bilgilendirilir.” dlzenlemesine yer verilmistir. S6z konusu dizenleme
dogrultusunda Ticaret Bakanligl olarak mali yonetimde amacimiz, mali disiplin, hesap
verilebilirlik ve mali saydamlik hedeflenerek kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglamaktir.

1- Biitge Uygulama Sonuglari ve Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Bakanligimizca yuritiilen 5 Program, 10 Alt Program ve 41 Faaliyet icin 2021 Yih Merkezi
Yonetim Butce Kanunu ile 6.585.834.000 TL 6denek tahsis edilmis, yil icerisinde eklenen ve
diusilen édeneklerle birlikte toplam 6denek miktari 14.458.286.234 TL olmustur.

S6z konusu 6denegin yani sira, Bakanlik ile Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu Gelirleri
Kanunu’nun 5’inci maddesinin (b) fikrasi uyarinca glimrik idarelerince tahsil edilen ticari
amagli ithalata ait bandrol lcretinden 2016-2018 yillarinda Bakanliga toplam 43.229.098 TL
aktarilmig, 2020 yili sonuna kadar 17.326.979 TL’si harcamaya donustlrilmastir. 2021 yilina
gelir kaydi yapilan toplam 25.902.119 TL’'nin 3.405.421 TL’sinin 6denek kaydi yapilmis olup
569.892 TL’si harcanmistir. Ayrica Bakanligimiz ile Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu arasinda
yapilan petrol piyasasi ve sivilastirilmis petrol gazlari piyasasinda yapilacak denetimlere iliskin
is birligi protokolii kapsaminda Bakanliga 3.699.000 TL oOdenek aktariimis ve tamami
harcamaya donustirilmustiir. Bakanhk tarafindan vydiritilen programlara ve kullanilan
odeneklere iliskin bilgilere asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 47: Program Siniflandirmaya Gére 2021 Yili Odenek Durum Bilgisi

(Bin TL) 2021

Gergeklesme/
Odenek (%)

Baslangig
Odenegi

Toplam

PROGRAM SINIFLANDIRMASI "
Odenek

Gergeklesme

Kayit Disi Ekonomiyle 447.939 | 605.097 600.188 134
Micadele

Ticaretin Dizenlenmesi,

Gelistirilmesi ve 5.241.727 | 12.701.075 | 12.461.211 238
Kolaylastiriimasi

Tiketicinin Korunmasi, Uriin ve

Hizmetlerin Glivenligi ve 150.508 125.655 110.550 73
Standardizasyonu

YOnetim ve Destek Programi 739.523 1.019.067 954.352 129
PROGRAMLAR TOPLAMI 6.579.697 | 14.450.894 | 14.126.301 215
PROGRAM DISI GIDERLER 6.137 7.392 6.372 104
GENEL TOPLAM 6.585.834 | 14.458.286 | 14.132.673 215

Kaynak: Strateji ve Biitge Baskanligi e-Biitge Sistemi
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Tablo 48: Ekonomik Siniflandirmaya Gére 2021 Yili Biitce Odeneklerinin Dagilimi

(Bin TL)

Ekonomik Kod

Baslangig

Odenegi

Toplam
Odenek

Gergeklesme

Gergeklesme
/Odenek
(%)

Personel Giderleri 1.690.101 1.824.703 1.740.068 103
SGK Devlet Primi Giderleri 243.015 258.211 243.242 100
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 284.764 529.468 494.319 174
Faiz Giderleri 0 0 0 0

Cari Transferler 4.161.239 | 11.598.769 11.429.614 275
Sermaye Giderleri 205.616 233.036 212.548 103
Sermaye Transferleri 1.099 14.099 12.882 1172
Biitce i¢i Toplam Kaynak 6.585.834 | 14.458.286 14.132.673 215
Biitce Digi Toplam Kaynak 0 0 0 0

GENEL TOPLAM 6.585.834 | 14.458.286 14.132.673 215

Kaynak: Strateji ve Biitge Bagkanligi e-Butge Sistemi
Butge digi kaynaklar tabloda yer almamaktadir.

Personel Giderleri ve Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri: 2021 yilinda
personel giderleri 1 milyar 740 milyon TL, sosyal givenlik kurumlarina devlet primi giderleri
ise 243 milyon TL olarak gergeklesmistir. Personel giderleri ve sosyal glivenlik kurumlarina
devlet primi giderleri igin 2021 yilinda toplam 1 milyar 933 milyon TL 6denek 6ngorilmis ve
yil sonu gider gerceklesmesi 1 milyar 983 milyon TL olmustur. Mevcut personelin kademe ve
derece ilerlemesi ile gorevde yilkselmesine bagli olarak baslangic 6deneginden fazla
gerceklesme olmustur. 2021 yilinda personel giderleri ve sosyal glivenlik kurumlarina devlet
primi giderlerinin toplam bitge igindeki pay1 %14’tir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri: Mal ve hizmet alim giderleri i¢cin 2021 yilinda 284 milyon TL
o6denek tahsis edilmis 2021 yili icerisinde yapilan 6denek eklemeleri ile birlikte toplam biitce
odenegi yil sonunda 529 milyon TL olmustur. S6z konusu édenegin 494 milyon TL’si yil sonu
itibariyla harcamaya donustirilmustir. Mal ve hizmet alim giderlerinin tahsis edilen 6denegin
Uzerinde gergeklesmesinin nedeni bitce hazirlik asamasinda ddenek ihtiyaci 6ngoriillemeyen
mahkeme harg ve giderleridir. Mal ve hizmet alimlarinin yili toplam bitgesinin igindeki pay1 %
4 olmustur.

Cari Transferler: Cari transferler icin 2021 yilinda 4 milyar 161 milyon TL 6denek dngorilmis,
ilgili mevzuat cercevesinde yapilan ddenek eklemeleri ile birlikte yil sonu bitce 6denegi 11
milyar 598 milyon TL olmustur. Yil sonu itibariyla s6z konusu 6denekten yapilan bitce gideri
toplami 11 milyar 429 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Cari Transferler kapsaminda;

e Bakanlk butgesinin yaklasik % 63’GnlU olusturan pazarlama ve ihracat kapasitesini
artirmaya yonelik devlet yardimlari 6demelerinin gerceklestirildigi Destekleme ve Fiyat
istikrar Fonu ile Bakanhgimizin ilgili kurumu olarak kurulan Helal Akreditasyon Kurumu’na
aktarilmak Uzere tahsis edilen Hazine Yardimlari,

e Memurlarin 6gle yemegine yardim, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu’na yardim ve Mesleki
Yeterlilik Kurumu’na Uyelik aidati 6demelerini icerin Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara
Yapilan Transferler,
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e Kadin girisimi Uretim ve isletme kooperatiflerinin desteklenmesi ile esnaf ve sanatkarlarile
gercek kisi tacirlere yapilan yardim ve desteklerden olusan Hane Halkina Yapilan
Transferler,

e Uluslararasi Zeytin Konseyi, Uluslararasi Pamuk istisare Komitesi, Seker Orgiitii, Kiiresel
Celik Forumu ve Avrupa Birligi (Customs 2020) gibi uluslararasi kuruluslara Gyelik aidati ile
katki 6demelerinin  gergeklestirildigi  Yurtdisina  Yapilan Transfer harcamalari
gercgeklestirilmistir.

2021 yihnda Bakanhgimizca herhangi bir dernek, vakif, birlik ve benzeri tesekkille yardim
odemesi yapilmamistir. Cari transfer giderlerinin Ongoriilen o6denegin (lizerinde
gerceklesmesinin  temel nedeni, COVID-19 salginiyla micadele kapsaminda alinan
tedbirlerden etkilenen ve belirlenen sektorlerde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlar ile
gercek kisi tacirlere Bakanligimizca yapilan hibe, kira ve ciro kaybi destegi 6demeleridir.

Sermaye Giderleri: Yatirnm harcamalari igin 2021 yilinda genel bitge, AB fonu, yurt igi hibe,

TRT bandrol payl ve doner sermaye finansmani olmak lzere toplam 307 milyon TL kaynak

ayrilmis ve yil sonu itibariyla 238 milyon TL kullanilarak %77 gergeklesme saglanmistir.

Bakanligimiz yatirim harcamalari; DKH iktisadi- Genel idare sektéri, Konut sektérii ve imalat-

Kobi ve Girisimcilik sektorlerinde yirutilmektedir. S6z konusu harcamalar ile yurt ici ve yurt

disi ticari hayatta ortaya cikan gelismelere ve dinyadaki givenlik ve risk algilarindaki

degisimlere paralel olarak, bilisim teknolojileri ile uyum icinde daha ¢agdas bir giimriik ve

ticaret yonetimi anlayisiyla hizmete devam edilmesi, Bakanhigin alt ve Ust yapisina yapilan

yatirimlarla sunulan hizmetlerin kalitesinin ve hizinin artirilmasi amaglanmaktadir.

Sermaye giderlerine tahsis edilen bilitce 6deneginin tamaminin  harcamaya

donistirilememesinin nedenleri arasinda;

e Yiliigerisinde ihtiyag alanlarinda meydana gelen degisimler,

e Yatirim projelerine iliskin hak edis 6demeleri ve taahhtlerin plan siireci ve 6demelerinde
yil icinde meydana gelen sapma veya degisimler,

e Ozellikle COVID-19 gibi Ulkemiz ve diinya genelinde bazi sektorlerde yatirim harcamalarini
etkileyecek sekilde 6ngorilemeyen i¢ ve dis etkenler yer almaktadir.

Sermaye Transferleri:

Piyasa rekabetini bozmadan faaliyetlerinde etkinlik saglamak amaciyla yiritilen
Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi’na 13 milyon TL, Helal Akreditasyon Kurumu’na
aktarilmak lizere 1 milyon TL yil icerisinde yapilan eklemeler ile birlikte sermaye transferleri
toplam butgesi 14 milyon TL olmustur.

S6z konusu program kapsaminda kooperatiflere yaklasik 12 milyon TL destek verilirken adi
gecen kuruma ilgili 6denegin tamami gonderilmistir. Program, alt program ve faaliyet
diizeyinde Bakanlik harcamalarina tablo 49’da yer verilmistir.
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Tablo 49: Faaliyet Diizeyinde 2021 Yili Odenek ve Harcama Verileri

(Bin TL)
PROGRAM SINIFLANDIRMASI

Baslangig
Odenegi

2021

Toplam
Odenek

Gergeklesme

Gergeklesme/
Odenek (%)

Desteklenmesi

Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele 447.939 605.097 600.188 134
Gumriik Muhafaza Hizmetleri 447.939 605.097 600.188 134
Gumrik Kagakgiligiyla Miicadele 447.939 605.097 600.188 134

Ticaretin Duzenlenmesi, Gelistirilmesi | o .\, 25| 15 701.075| 12.461.211| 238

ve Kolaylastirilmasi

Dis Ticaretin Dizenlenmesi ve 413.683| 450.806|  397.911 96
Gelistirilmesi
Ihracatin Duzenlenmesi ve 148.787|  262.277| 256.079| 172
Gelistirilmesi
ithalatin Diizenlenmesi 37.660 33.085 19.877 53
S(?rbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirim ve 58.484 46.321 35 667 61
Hizmetler
Ticaret Arastirmalari 19.695 22.721 21.434 109
_UIu.inr'araS| Ticari Anlasmalar ve 74,455 48.499 41.160 5c
Isbirligi
Uluslararasi Ticari Etkinlikler ve Tanitim 74.602 37.903 23.694 32
Glimriik Hizmetleri 555.495 523.894 506.932 91
Gumrik islemleri 370.382 485.451 483.318 130
Risk Yonetimi ve Tasfiye 185.113 38.443 23.614 13
JEUIEEIELRD [ ECT EiiEa e 144.776| 9.199.564| 9.189.391| 6.347
Gelistirilmesi
Esnaf ve Sanatkarlarin Rekabet 38.165| 9.069.273| 9.065.143| 23.753
Guclerinin Artirilmasi
i¢ Ticaretin Diizenlenmesi 44,718 76.421 76.043 170
K(.).opera.tlfg|llg|.n Ozendirilmesi ve 59.954 51 680 46.185 77
Guglendirilmesi
Ticaret Arastirmalari 1.939 2.190 2.020 104
ihracatin Desteklenmesi 4.127.773| 2.526.810| 2.366.978 57
Diger ihracat Destekleri 19.000 2.739 2.694 14
Fuar Destekleri 1.038.178 177.915 174.895 17
Hizmet Sektord hracatinin 887.538| 563.276|  536.488 60
Desteklenmesi
Ihracatta KOBI ve Kimelenme 243.448| 240.761|  235.761 97
Destekleri
Ihracatta Markalasmanin 1.339.609| 1.243.543| 1.122.864 84
Desteklenmesi
Tarim Urdnleri Ihracatinin 600.000 598,576 294.276 49
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Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve

Hizmetlerin Giivenligi ve 150.508 125.655 110.550 73
Standardizasyonu
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
e 125.058 104.526 92.957 74
Gozetimi
Piyasa Gozetimi Faaliyetleri 6.229 4,134 3.855 62
RekIarT1 v'e Haksiz Ticari Uygulamalarin 6.223 10.991 10.676 172
Denetimi
Tiketici Hakem Heyetleri Koordinasyonu 75.617 61.747 51.730 68
Tuketicinin Bilinglendirilmesi 36.989 27.654 26.696 72
Uriin Giivenligi ve Denetimi 25.450 21.129 17.593 69
Tluca"re:cte Tgknlk Engeller Anlagsmasinin 5 841 133 99 3
Yiratilmesi
Uriin Guivenliginde ihracat Denetimleri 4.453 15.180 15.125 340
Uriin Guvenliginde ithalat Denetimleri 4.413 79 27 1
Urlin Glvenligine Yonehk{-\B Teknik 3.484 963 945 27
Mevzuat Uyumu ve Koordinasyonu
Uriin Kalite Altyapisinin Gelistirilmesi 10.259 4.774 1.397 14
Yonetim ve Destek Programi 739.523( 1.019.067 954.352 129
Teftis, Denetim ve Danismanlik 89.917| 333.9903| 322.378| 359
Hizmetleri
Hukuki Danismanlik ve Muhakemat 9.341| 253.042| 248.446| 2.660
Hizmetleri
ic Denetim 2.726 3.278 3.099 114
Kamuoyu iliskilerinin Yuritilmesi 2.155 2.168 1.786 83
Kurtfmsal L.JIusIarara5| Isbirligi 10.854 12.808 9.786 90
Faaliyetleri
Teftis, inceleme ve Sorusturma 64.841 62.697 59.261 91
Ust Yoénetim, idari ve Mali Hizmetler 649.606| 685.074 631.974 97
Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler 109.010 107.071 101.273 93
Genel Destek Hizmetleri 178.745 197.596 176.888 99
insaat ve Yapi islerinin Yiritilmesi 20.517 24.530 20.055 98
Insa.n Kaynaklari Yonetimine lligskin 26.251 24.170 19.344 74
Faaliyetler
Ozel Kalem Hizmetleri 37.927 24.038 8.351 22
Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler 277.156 307.669 306.063 110
PROGRAMLAR TOPLAMI 6.579.697 | 14.450.894 | 14.126.301 215
PROGRAM DISI GIDERLER 6.137 7.392 6.372 104
Hazine Yardimlar 6.137 7.392 6.372 104
Helal Akreditasyon Kurumuna Hazine 6.137 7392 6.372 104
Yardimi
GENEL TOPLAM 6.585.834 |14.458.286 | 14.132.673 215

Kaynak: Strateji ve Biitce Bagkanligi e-Butge Sistemi
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Bakanligimiza tahsis edilen yili biitgesiyle;

Ticaretin en hizli, en glvenilir, en kolay bigimde yapilmasini, gelistiriimesini ve
kolaylastiriimasini saglamak,

Pazar ve Uriin gesitlendirmesini gelistirmek yoluyla strdurilebilir ihracat artisini saglamak,
Ulkemizdeki is ortamini gelistirmek; kiiciik isletmelerin, esnaf-sanatkarlar ve
kooperatiflerin olanaklarini gliglendirmek;

Tiketici haklari ve Griin glvenligini en ileri seviyede temin etmek ve giimrik idaremizi
modern, etkin ve glivenilir kilmak,

Gumriik kapilarimiz basta olmak tizere Ulkemizin tamaminda her tiirlii kagakgilik girisimini
onlemek basta olmak Uzere bircok alanda calismalarimiz kararhlikla strdiriilmis olup
Bakanligimizin gérev alanindaki tim faaliyetlerine ayni hizla devam edilmektedir.

Bakanligimiz harcama birimlerinin 2021 yili bltge 6denekleri, biitce giderleri ve 6deneklerine
gore gerceklesme oranlarina iliskin verilere agsagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 50: Harcama Birimlerinin 2021 Yili Odenek/Durum Bilgisi

(Bin TL)

2021

Baslangic  Toplam

Kurumsal Siniflandirma

Odenegi

G Gergeklesme/

Odenek Odenek (%)

Ozel Kalem Midirliigi 40.653 27.315 11.450 28
Personel Genel Mudurligi 26.251 24.170 19.344 74
Rehberlik ve Teftis Baskanligi 64.841 62.697 59.261 91
Strateji Gelistirme Baskanligi 283.293 315.061 312.435 110
Hukuk Hizmetleri Genel Mudurligu 9.341 253.042 248.446 2.660
Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi 2.155 2.168 1.785 83
Ticaret Bolge Mudurlikleri 909.734 997.691 979.566 108
Ticaret il Muddrlikleri 115.999 129.538 128.222 111
Yurtdisi Teskilati 171.784 260.446 238.994 139
GlUmrikler Genel Midurluga 33.762 36.674 36.422 108
Gumrikler Muhafaza Genel 69.238|  111.959 108.832 157
Maduarliga
i¢ Ticaret Genel MidirlGgi 16.848 107.404 106.160 630
itz RS emsdinl, VSR v 24.334 23.828 14.074 58
Doner Sermaye Genel Mudurliga
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa 95.226|  82.981 71.822 75
Gozetimi Genel MuddrlGgu
Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifeilik | 55 0551 ¢ 993 ca5| 8975733  22.540
Genel Midurltagi
Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa

L. e e 70.192 53.862 47.883 68
Birligi Genel MidurlGg
ihracat Genel MidirlGgi 3.304.816| 2.004.960 1.868.210 57
ithalat Genel Midirlugi 30.496 29.094 17.862 59
Serbest Bolge Mudurlikleri 24.056 25.372 17.463 73
Ur'l'm"GL'J'\C(?nllgl ve Denetimi Genel 25 450 21129 17593 69
Maduarliga
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Destek Hizmetleri, Tasfiye isleri ve

Doner Sermaye Genel Mudurluga 157.939 176.420 161.063 102
Bilgi Teknolojileri Genel Mudurluga 110.098 108.280 101.389 92
Serbest Bolgeler Genel MudurlGgu 915.010 275.115 271.159 30
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel 20.820| 321721 295.278 990
Maduarliaga

Ticaret Arastirmalari ve Risk

Degerlendirme Genel Midurluga 14.676 23.714 22.227 151
GENEL TOPLAM 6.585.834| 14.458.286| 14.132.673 215

Kaynak: Strateji ve Biitce Bagkanligi e-Butge Sistemi
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Bilancgo ve Faaliyet Sonuglari Tablosu:

ilgili tablolar, Hazine ve Maliye Bakanligl’ na ait Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi’nden (KBS) heniiz temin edilememektedir. Subat
ayl sonunda tablolarin ulasilabilir olmasi beklenmektedir.
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2- Mali Denetim Sonuglari

Dis denetim, genel kabul goérmis uluslararasi denetim standartlari cercevesinde,
Bakanligimizin hesaplari ve bunlara iliskin belgeler esas alinarak, mali tablolarin giivenirligi ve
dogruluguna iliskin mali denetim ile Bakanligimizin gelir, gider ve mallarina iliskin mali
islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti, kamu
kaynaklarinin etkili ekonomik ve verimli olarak kullanihp kullaniimadiginin belirlenmesi,
faaliyet sonuglarinin 6lglilmesi ve performans bakimindan degerlendiriimesi suretiyle
gerceklestirilmektedir.

Bakanligimiz, Sayistay’in dis denetimine tabidir. Sayistay denetgileri tarafindan hazirlanan
Denetim Raporu 05.05.2021 tarihinde Bakanligimiz kayitlarina alinmistir. Denetim Raporuna
iliskin Bakanhgimiz gorts ve cevaplari, 05.06.2021 tarihli yazi ile Sayistay Baskanhgi’'na
gonderilmistir.

Bakanhgimizin gorls ve cevaplari degerlendirilerek hazirlanan Sayistay Raporu ise Sayistay
Baskanhginin 27.09.2021 tarihli yazisi ekinde Bakanligimiza génderilmis olup bu Rapor,
TBMM'’ye sunulmakta ve ayni zamanda Sayistay Baskanligi’'nin web adresinde yayimlanmak
suretiyle kamuoyuna ilan edilmektedir.

Ticaret Bakanlhigi Sayistay Raporu’nda toplam 24 bulgu yer almaktadir. Bu bulgulara asagida
yer verilmistir:

A. Denetim Gorisiiniin Dayanagi Bulgular

1. Ticaret Bakanhg Tarafindan ihracatgi Birlikleri Miisterek Hesabindan Kullanilan Tutarin
Bakanlik Mali Tablolarinda izlenmemesi

2. Serbest Bolgelerde Tahsisli Kullanilan Hazine Tasinmazlarinin Varlik Hesaplarinda
izlenmemesi

3. Bakanlik Adina Ayrilan Kantar Payi Gelirlerinin Ozel Bir Sirket Hesabinda Tutulmasi ve Bu
Hesaptan Harcama Yapilmasi

4. Dénem Sonu islemlerinin Eksik Yapilmasi

5. Yap-islet-Devret Modeli ile Yaptirilan Giirbulak Giimriik Kapisina iliskin islemlerin Hatali
Muhasebelestiriimesi

6. Mulga Dis Ticaret Mustesarligina Tahsis Edilen Hazine Arazilerinin Tahsis Sartlarini
Kaybetmesi, Bu Arazilerde Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) ve 17 ihracatgi Birligine Ait
Hizmet Binalarinin Bulunmasi ve Cins Tashih islemlerinin Yapilmamis Olmasi

7. Gegici Kabulii Yapilan Yatirimlarin ilgili Maddi Duran Varlik Hesabina Aktarilmamasi

8. Gumrik Vergileri Ek Tahakkuk ve Ceza Tutarlarindan Takibe Alinan Ya da Tecil Edilenlerin
Muhasebelestiriimemesi

9. idareye Tahsis Edilen Bazi Tasinmazlarin Mali Tablolarda Gésterilmeme
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B. Diger Bulgular

1. i¢ Ticaret Hizmetlerini Gelistirmek Amaciyla Ayrilan Paylarin ve Yapilan Harcamalarin Kamu
Mali Sistemine Dahil Edilmemesi

2. Kira Giderlerinin Muhasebelestiriimesinde Tahakkuk Esasina ve Dénemsellik ilkesine
Uyulmamasi

3. Acilis Yevmiyesinde Bazi Hesaplarin Borg ve Alacak Kaydi icermesi

4. Elden Cikarilacak Stoklar ve Maddi Duran Varliklar Hesabinda Kayith Degerden Fazla
Amortisman Ayrilmasi

5. Ege Serbest Bélgesi Genisleme Alaninda ESBAS’In Usullere Uymadan insaata Baslamasi ve
Kiralama Yapmasi, Bu islemlere Yetkili Merciler Tarafindan izin/Onay Verilmesi

6. ilama Bagl Odemelere iliskin Muhasebe Kayitlarinda Eksiklikler Bulunmasi

7. Tek Hazine Kurumlar Hesabinin Bakiye Vermesi

8. Uluslararasi Kuruluslara Yapilan Katki Taahhiit ve Odemelerinin Nazim Hesaplarda
izlenmemesi

9. Yurtdisi Teskilatina Gonderilen Avanslarin Siiresinde Kapatilmamasi

10. Siireklilik Arz Eden Bazi Hizmet Alimlarinin Mali Yilin ilk 2-3 Aylik Dénemleri igin Pazarlik
Usulii ile ihale Edilmesi

DONER SERMAYE iSLETMELERi BULGULARI

A. Denetim Gorisiiniin Dayanagi Bulgular

1. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar Hesabinin Gergegi Yansitmamasi

2. Maliyet Hesaplarinin Hatali Kullanilmasi

3. Nazim Hesaplarin Bilango Dipnotlarinda Yer Almamasi

B. Diger Bulgular

1. ilk Madde ve Malzeme Hesabinda izlenen Tiiketim Malzemesi Cikislarinin Ug Aydan Fazla
Surelerle Yapilmasi

2. Bilango ve Gelir Tablosunun Cergeve Hesap Planina Uygun Olarak Dizenlenmemesi
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B- Performans Bilgileri

1- Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Program Adi Kayit Digi Ekonomiyle Miicadele

Alt Program Adi GUmrik Muhafaza Hizmetleri

GUmrikli yer ve sahalarda kamu diizeninin bozulmasini
Alt Program Hedefi onleyecek tedbirleri almak, kagakgilikla miicadele
etmek

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet: Gumruk Kagakgiligiyla Micadele

Acgiklama: Gelismis Ulkelerdeki gibi risk odakl, ihracata dayali blylmeyi destekleyen,
glmriklerde harcanan slireyi ve islem maliyetlerini en aza indiren, tlke glvenligine en (st
dizeyde katkiyi hedefleyen etkin ve dengeli gimrik gozetimi gerceklestirerek ve etkin
sekilde kacakgilikla miicadele ederek Ulkemiz cikarlarini en st diizeyde korumak temel
politikamizdir. GUmrik alaninda bolgesel ve ikili isbirligi mekanizmalari ile kagakgilk
faaliyetlerine karsi etkin bir sekilde yer alarak, kamu gilivenligi ve sagligini korumaya yonelik
uluslararasi faaliyetleri etkin bir sekilde ylritmesi icin koordinasyon saglanacaktir.
Ticaretin Dlizenlenmesi, Gelistiriimesi ve
Kolaylastiriimasi

Program Adi

Alt Program Adi Dis Ticaretin Dizenlenmesi ve Gelistirilmesi

Dis  ticarete yonelik ekonomik  faaliyetlerin
yapilandiriimasi ve gu¢lendirilmesi igin gerekli tedbirleri
Alt Program Hedefi almak, uygulamak ve bu kapsamda etkin dis ticaret
politikasi gelistirmek ve slirdirmek amaciyla uluslararasi
calismalar yapmak, gerekli koordinasyonu saglamak.

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet: ihracatin Diizenlenmesi ve Gelistirilmesi

Agiklama:

e hracatin kalkinma planlari ve yillik programlardaki ilke, hedef ve politikalar yéniinde
Ulke ekonomisi yararina diizenlenmesini, desteklenmesini ve gelistirilmesini saglamak,

e Kamu kurum ve kuruluslarina gesitli mevzuatla verilmis yetkilerin kullaniminda ihracata
iliskin politikalarin uygulanmasina dair esaslari dizenlemek, uygulamalarla ilgili
kuruluslar arasinda koordinasyonu temin etmek ve anilan kurumlarin ihracata iliskin
yeni dizenlemeleri ile ilgili goris bildirmek,

e ihracatin gelistiriimesi ve ydnlendirilmesine iliskin madde ve ilke bazinda gerekli
tedbirleri almak ve diizenlemeleri yapmak, ihracatin madde ve i{lke bazinda
gelistirilmesi imkanlarini ve bu imkanlardan azami doviz gelirleri saglama yollarini
arastirmak ve onerilerde bulunmak, ihracatcilari bu konularda egitmek, ihrag
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maddelerimize karsi uygulanan kisitlayici tedbirlerin ortadan kaldirilmasina veya
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak,

o Ulke ihracatinda veya Diinya ithalatinda 6ne ¢ikan pazarlari diizenli olarak izlemek; bu
pazarlari ihracatgilara duyurmak, ihra¢ potansiyeli arz eden Urin ve Urlin gruplarini
tespit etmek ve ihracati bu alanlara yonlendirmek amaci ile gerekli diizenlemeleri
yapmak ve olusumlari saglamak,

e hracat Rejimi Karari da dahil olmak lizere, ihracata dair mevzuati hazirlamak ve
uygulamak, ihracatin desteklenmesi ve yonlendiriimesi konularinda gerekli tedbirleri
hazirlamak, uygulamak, uygulamayi takip etmek ve degerlendirmek,

e hracata yénelik krediler ve diger Devlet destekleri ile ilgili olarak madde ve iilke
politikalarina iliskin esaslari belirlemek ve ilgili birim ve kuruluslara iletmek,

e hracatin desteklenmesi amaciyla, uluslararasi uygulamalar da dikkate alinarak dahilde
isleme ve haricte isleme rejimlerine iliskin dis ticaret politikalarini belirlemek ve
dizenlemeleri yapmak.

Faaliyet: ithalatin Diizenlenmesi

Agiklama:

e ithalatileilgili politikalarin uygulanmasina dair esaslari belirlemek, izlemek, inceleme ve
denetimleri yapmak, yaptirmak,

e ithalat Rejimi Karari, ithalata dair mevzuat hazirlamak, madde politikalarini teklif etmek,
uygulamak, ithalat izinleri belgeleri vermek,

e ithal mallara uygulanacak mali yiiklere iliskin hazirliklari yiriitmek,

e Korunma oOnlemleri kapsaminda ticaret politikasi savunma araglari ile ilgili mevzuat
hazirlamak,

e Onlemlerin etkisiz kilinmasina karsi énlemler almak. Ticaret politikasi savunma
araglarinin etkisini incelemek ve ticaret politikasi savunma araglarinin etkisiz kilinmasina
iliskin girisimleri arastirmak,

e Damping ve slibvansiyon sorusturmalarina karsi telafi edici vergi ve korunma énlemleri
almak,

e Diinya Ticaret Orgiitii ve diger ulke uygulamalarini takip etmek, bu uygulamalar
nedeniyle ortaya c¢ikan anlasmazliklarda Tirkiye’nin menfaatlerini ilgili uluslararasi
platformlarda savunmak tizere gerekli 6nlemleri almak.

Faaliyet: Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirim ve Hizmetler
Acgiklama: Hizmet ticaretinin gelistiriimesi ve arttirilmasina yonelik devlet destekleri
uygulamalari sirdirtilmekte ve ihtiya¢ duyulan dizenleme ve faaliyetler yiritilmektedir.

Faaliyet: Ticaret Arastirmalari
Acgiklama: Ticaret ile ilgili arastirmalar yapilmakta sektor bazli makro veya mikro analizler
gerceklestiriimektedir.

Faaliyet: Uluslararasi Ticari Anlasmalar ve isbirligi

Acgiklama: Firmalarimizin pazarlara erisim imkanlarinin iyilestirilmesi ve adil rekabet
ortaminda calismalarinin saglanmasi amaciyla ikili diizeyde temaslarda bulunulmakta,
ayrica yeni Ulkelerle STA’lar akdedilmekte ve mevcut STA’larin kapsami glinimdz ticari
ihtiyaclari cercevesinde giincellenmektedir.
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Gumriik alaninda yapilan Basitlestirilmis Glimriik Hatti, Transit Veri Degisimi, ihracat Verileri
Degisimi, Karsilikli idari Yardim (KiYA) Anlasmalari vasitasiyla basta ticaret erbabini, giivenli
ve hizli ticaretin saglanmasi ve gelistiriimesi yoniinde ¢calismalar yurutilmektedir.

Faaliyet: Uluslararasi Ticari Etkinlikler ve Tanitim

Agiklama: Uluslararasi sergi konferans tanitim organizasyonu ve benzeri programlara
yonelik olarak yeni nesil tanitim ve iletisim araglari ile Tark mali algisinin tanitilmasi, yurtdisi
pazarlarda gliclendirilmesine yonelik etkinlik, tanitim, sunum ve arastirmalar yapilmaktadir.
Ticaretin Dlizenlenmesi, Gelistiriimesi ve
Kolaylastiriimasi

Program Adi

Alt Program Adi GUmruk Hizmetleri

GUmruk islemleri ticaret erbabi igin daha hizh ve kolay
yapilir hale getirilecektir.

Alt Program Hedefi

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet: Giimriik islemleri
Agiklama: Gimrik hizmetlerinin kolay ve glivenli bir sekilde sunulmasini saglamak amaciyla
glmriik islemlerinin ticaret erbabi igin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilmesi ve gimrik
islemlerini  konu alan dizenlemelere iliskin bilgiye kolay erisim saglanmasi
hedeflenmektedir.

Faaliyet: Risk Yonetimi ve Tasfiye

Agiklama: Gumrik sireglerinde risk analizi galismalarinin giinimiz teknolojilerinden
faydalanilarak daha etkin ve saglkl hale getirilmekte, Bakanligimizca yirttilen sonradan
kontrol uygulamalari hayata gecirilmekte ve bu kapsamda Sonradan Kontrol Programi
cercevesinde kontroller yuritilmektedir. Gimriik mevzuati uyarinca tasfiyelik hale gelen
esyanin muhafaza edilmesi ve tasfiyesi saglanmaktadir.

Ticaretin Dizenlenmesi, Gelistiriimesi ve
Kolaylastiriimasi

Program Adi

Alt Program Adi i¢ Ticaretin Diizenlenmesi ve Gelistirilmesi

ic ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin tesvik
edilmesini, bu kapsamda gerekli diizenlemeler yapilmasi
Alt Program Hedefi ve uygulanmasini, esnaf sanatkarlar ile kooperatifciligin
gelistirilmesini saglamak, gerekli ticari arastirmalari
yapmak.

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet: Esnaf ve Sanatkarlarin Rekabet Giglerinin Artirilmasi

Agiklama: Esnaf ve sanatkarlarin uluslararasi rekabet giiciini artirmak igin “Esnaf ve
Sanatkarlara Yonelik Pazarlama ve Markalasma Projesi” yirirlige konulmustur. Proje
kapsaminda Deri Giyim, Tekstil, Mobilya, Kuyumculuk ve Makine sektérlerinde faaliyet
gosteren esnaf ve sanatkarlara vyonelik bir dizi egitim faaliyeti ylrittlmesi
hedeflenmektedir. Ayrica bu egitimler kapsaminda; esnaf ve sanatkarlarin kooperatiflesme
catisi altinda bir araya gelerek faaliyet gosterdiklerinde tiizel kisilik kazanacaklarina béylece
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ozellikle ihracat alaninda daha rekabet edebilir noktaya gelebileceklerine de wvurgu
yapilacaktir.

Faaliyet: i¢ Ticaretin Diizenlenmesi
Agiklama:

Guven damgasi alan e-ticaret sitesi sayisi; Bakanhgimizca elektronik ticarette glivenlik
ve hizmet kalitesi standartlarinin yukseltilmesi ve e-ticaret sitelerinin glvenilirliginin
tesis edilmesi amaciyla Given Damgasi uygulamasi olusturulmustur. Gliiven Damgasi
uygulamasinin; oOzellikle e-ticaret yapan kuguk isletmelerimizin given algisi
yaratabilmelerinde ve markalagsmalarinda 6nemli rol oynayacagi, isletmelerimizin yeni
pazarlara agilmasi ve yeni musterilere ulasmasini  kolaylastirarak e-
ihracatimiza olumlu katki saglayici ve e-ticaret girisimcilerinin taninirhginin, itibarinin,
ulusal ve uluslararasi rekabet giici ile elektronik ticaret hacminin arttirilmasinda etkili
olacagl mitalaa edilmektedir.

Hal kayit sistemi mobil uygulamasinin indirme sayisi; toptanci hallerinin modern hizmet
tesislerini igerecek sekilde kurulmasi, profesyonel bir anlayisla isletilmesi ve yonetilmesi,
uretici fiyati ile tuketici fiyati arasindaki makasin daraltiimasi amaciyla 5957 sayili Sebze
ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’da degisiklik ¢alismalari yapilacaktir.

Lisansli depo sayisi; lisansli depo sayisinin artirilmasina yonelik galismalar yapilacaktir.
Merkezi Sicil Kayit Sistemine entegre olan ekonomik birim orani; Merkezi Sicil Kayit
Sistemi’ne (MERSIS) esnaf ve sanatkarlar ile dernek ve vakiflarin dahil edilmesi
calismalari ylrutulecektir.

Perakende Bilgi Sistemi (PERBIS) projesinin tamamlanmasi neticesinde perakende
isletmelerinin kurulus, faaliyet ve kapanis islemlerinin tamaminin elektronik ortamda ve
tek noktadan gergeklestirilmesi saglanacaktir.

Perakende pazarinda e-ticaretin orani; E-ticaret yapan isletmelerin ulasilabilir olmasi ve
e-ticaret verilerinin saglikhi bir sekilde takip edilmesi amaciyla Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi (ETBIS) olusturulmustur. Bu Sistem iizerinden sdz konusu verilerin alinmasina
calismalar yuritilecektir.

Sirket kuruluglarinda e-imza kullanim orani; sirket kurulus islemlerinin gliniin sagladig
tim teknik imkanlar kullanilarak glvenli ve hizli bir bicimde elektronik ortamda
gercgeklestirilebilmesini  teminen, yapilacak g¢alismalarla e-imza  kullanilarak
gerceklestirilen sirket kuruluslarinin toplam sirket kuruluslar icerisindeki oraninin
kademeli olarak artirilmasi hedeflenmekte olup bu kapsamda calismalar yiritilecektir.
Uretici drgitlerinin pazar payi; Uretici Orgitlerinin Pazar paylarinin arttirilmasi ile iiretici
ve tiketici fiyatlari arasindaki makasin daraltilmasina yonelik calismalar yuritilecektir.

Faaliyet: Kooperatifciligin Ozendirilmesi ve Giiclendirilmesi

Acgiklama: Kooperatifcilikle ilgili uluslararasi yayinlar takip edilerek ve kooperatifcilik
alaninda faaliyet gosteren uluslararasi orgitlerle de isbirligi gelistirilerek kooperatif
girisimciliginin farkh alanlarda uygulanmasi yoniinde calismalar yapilacak ve kooperatif
girisimciligi yayginlastirilacaktir.
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Faaliyet: Ticaret Arastirmalari
Acgiklama: ic ticaretin gelisimini saglayacak politika dnerileri olusturulacak, sektér ve iiriin
bazinda arastirmalar yapilacaktir.

Ticaretin Dlizenlenmesi, Gelistirilmesi ve

P A
rogram Adi Kolaylastiriimasi

Alt Program Adi ihracatin Desteklenmesi

ihracatin kalkinma planlari ve yillik programlardaki ilke,
hedef ve politikalar yonilinde Ulke ekonomisi yararina
dizenlenmesini, desteklenmesini ve gelistirilmesini
saglamak.

Alt Program Hedefi

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet: Diger ihracat Destekleri
Acgiklama: ihracatin desteklenmesine ve ihra¢ (Uriinlerinin {ilke ve pazarlarinin
cesitlendirilmesini saglamaya yonelik olarak diger destek programlarini, hedef pazarlara
yonelik genel nitelikli ticaret heyeti programlari ile genel/6zel nitelikli alim heyeti
programlari, yurt disi birim, marka ve tanitim faaliyetleri, pazara giris belgeleri, tasarim ve
ariin gelistirme ve benzeri her tirli destek programlarini hazirlamak, uygulamak, diger
kurum ve kuruluslar eliyle uygulanmasini saglamak.

Faaliyet: Fuar Destekleri

Agiklama:

e ihrag Uriinlerimizin yurt disinda diizenlenen uluslararasi fuarlarda tanitilmasi amaciyla,
yurt disi fuar organizasyonlari ile milli ve bireysel katilimlarin desteklenmesine iliskin
mevzuati hazirlamak ve uygulamak.

e Yurt icinde diizenlenen fuarlarin dis tanitiminin saglanmasi ve vyurt ici fuarlara
uluslararasi dizeyde katilimin artirilmasi amaciyla yurt igi fuar organizatorleri ile
katihmcilarinin desteklenmesine yonelik mevzuati hazirlamak ve uygulamak.

Faaliyet: Hizmet Sektorii ihracatinin Desteklenmesi

Acgiklama: Doéviz Kazandirici hizmet sektorlerine yonelik uygulanmakta olan Kararlar

cercevesinde hizmet sektorlerinin yurtdisina yonelik faaliyetleri desteklenerek katma degeri

ylksek hizmet ihracatinin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Faaliyet: ihracatta KOBi ve Kiimelenme Destekleri

Agiklama:

e KOBIi’lerin ihracata yonlendirilmesi noktasindaki yeteneklerinin artiriimasi amaciyla
pazar arastirmasi ve pazara giris faaliyetlerini desteklemek.

e Ulkemizin Uretim giiciiniin ihracata yansitilmasina iliskin olarak firmalarimiz arasinda
isbirligi saglamak Uizere Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi (UR-GE) kapsaminda
kiimelenme projelerini hayata gecirmek ve desteklemek.

Faaliyet: ihracatta Markalasmanin Desteklenmesi

Aciklama:

e Katma degeri yiiksek, tasarima dayali driinlerin ihracatinin artirilmasi, Ulkemiz
markalarinin diinya markalarina dontstiriilmesini teminen uygulanacak destek
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mekanizmalarini belirlemek, bunlara iliskin mevzuati hazirlamak ve uygulamak.
e Diinyada bilinen hizmet markalari olusturmak ve boylelikle katma degeri yliksek, markal
hizmet ihracatini artirmak.

Faaliyet: Tarim Uriinleri ihracatinin Desteklenmesi

Agiklama: Ulkemizin uluslararasi yikimlilikleri cercevesinde, Tarimsal Uriinlerde ihracat
iadesi Yardimlarina iliskin Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu Kararlari kapsaminda, katma
degeri yiksek, istihdam artirici 6zellige sahip, uzun vadede yiksek potansiyel arz eden ve
tiketiciye yonelik belirli tarimsal trtin/trtn grubunun ihracatini bltce olanaklari dahilinde
degisen miktar ve oranlarda desteklemek.

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve

Program Adi Standardizasyonu

Alt Program Adi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi

Tuketicilerin saglik ve glvenligi ile ekonomik g¢ikarlarini
Alt Program Hedefi koruyucu, kayiplarini giderici tedbirler almak ve gerekli
diizenlemeleri yapmak

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet: Piyasa Gozetimi Faaliyetleri

Acgiklama: Tiketiciye yonelik Grlinlerin glivenligine iliskin yasal mevzuatin hazirlanmasi ve
piyasaya sunulan drlnlerin givenli olup olmadiginin mevcut yasal dizenlemeler
cercevesinde kontrol edilmesi.

Faaliyet: Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalarin Denetimi

Aciklama: Tuketicilerin yaniltici ve aldatici reklamlar ve haksiz ticari uygulamalar karsisinda
korunmasi amaciyla basvuru Uzerine veya re’sen reklam ve haksiz ticari uygulamalarin
denetimi, ihtiyaca gore ilgili mevzuatin glincellenmesi.

Faaliyet: Tiketici Hakem Heyetleri Koordinasyonu

Aciklama: Tirkiye genelinde faaliyet gosteren Tiiketici Hakem Heyetleri arasinda uygulama
birliginin saglanmasi, gerekli egitimlerin verilmesi, ihtiyaglarinin tespiti ve giderilmesi, ilgili
mevzuatin glincellenmesi.

Faaliyet: Tlketicinin Bilinglendirilmesi

Agiklama: Tiketicilerin haklar, hak arama vyollari, basvuru siireci, bilingli tiketim
konularinda bilgilendirilmesi; egitilmesi icin gerekli konferans, egitim toplantisi, egitim
materyalleri hazirlanmasi; anket vb. yontemlerle geri bildirimlerin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucuna gore politika belirlenmesi; gelismis Ulke
uygulamalarinin takip edilmesi.

Tiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve

P Ad
rogram Adi Standardizasyonu

Alt Program Adi Uriin Giivenligi ve Denetimi

Dis ticaret politikasi, genel ekonomik hedefler, insan
sagligl ve glvenligi ile kamu yarari dogrultusunda Urin
glvenligi politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesi

Alt Program Hedefi
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Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet: Ticarette Teknik Engeller Anlagmasinin Yaratilmesi

Acgiklama: ihracata konu Uriinlerin pazar ilkelerine giriste uymasi gereken standartlar,

teknik diizenlemeler ile uygunluk degerlendirmesi islemlerinin 6nemi giderek artmaktadir.

Kamu politikasinin bir araci olarak insan saghgi, ¢evrenin korunmasi, tiiketicinin dogru

bilgilendirilmesi gibi mesru amaglarla daha yogun olarak kullaniimaya baslanan bu

dizenlemeler, ayni zamanda uluslararasi ticareti dnemli 6lclide etkilemekte ve ticarette
teknik engellere yol acabilmektedir. Bu cercevede, teknik engel olusturdugu disinilen
diizenlemeler, Diinya Ticaret Orgiitii Ticarette Teknik Engeller (TTE) Komitesi toplantilarinda
giindeme getirilmekte ve ihracatgimiz lehine degisiklikler yapilmasi yoniinde muizakereler
yuratilmektedir. 2021 yilinda da TTE Komitesi ¢alismalarina katihm saglanacaktir. Ayrica,

Ulkemiz tarafindan yirirlige koyulan teknik diizenlemelerin TTE Anlagsmasi cercevesinde

DTO Sekretaryasi aracihigiyla ilgili taraflara bildirimin yapilmasina devam edilecektir.

Faaliyet: Uriin Giivenliginde ihracat Denetimleri

Agiklama: Tirk mali imajinin korunmasi amaci ile geleneksel Tirk tarim Urinleri ihracat

asamasinda risk esasli olarak ticari kalite denetimine tabi tutulmaktadir.

Faaliyet: Uriin Giivenliginde ithalat Denetimleri

Agiklama: 9 adet Uriin Giivenligi ve Denetimi Tebligleri kapsaminda oyuncaklar, sanayi

Urlinleri, bazi tuketici Urlnleri, ara¢ parcgalari, Telekom drinleri vb. Urlnler ithalat

asamasinda ithalat denetimlerine tabi tutulmaktadir.

Faaliyet: Uriin Giivenligine Yénelik AB Teknik Mevzuat Uyumu ve Koordinasyonu

Aciklama:

e Turkiye ile Avrupa Birligi arasinda sorun teskil eden teknik hususlarin mizakere edilmesi
amaciyla Gumrik Birligi Ortak Komitesi altinda kurulan “Teknik Mevzuat Calisma Grubu”
toplantilari diizenlenmektedir.

e Avrupa Birligi uyum mevzuatini uyumlastirmak amaciyla, Turkiye’deki yetkili
kuruluslarca hazirlanan mevzuat teyit alinmasi amaciyla Avrupa Komisyonu’na taslak
asamasinda iken iletilmektedir.

e Avrupa Birligi’nin Urinlere iliskin ortak diizenlemesinin bulunmadigl “diizenlenmemis
alan”da yetkili kuruluslar tarafindan hazirlanan mevzuatlarin taslak asamasinda Avrupa
Komisyonu’nun TRIS sistemine bildirimi yapiimaktadir.

e Kaliteli ve glvenli Griin arzinin saglanmasini saglayan Avrupa Birligi teknik mevzuatina
iliskin  bilgilendirmeye yonelik toplanti, konferans, bilgilendirme faaliyetleri
gerceklestiriimektedir.

Faaliyet: Uriin Kalite Altyapisinin Gelistirilmesi

Acgiklama: Ulkemizde piyasaya arz edilen riinlerin giivenliginin saglanmasini teminen
bilesenleri standardizasyon, akreditasyon, uygunluk degerlendirmesi ve metroloji olan
kalite altyapisi gelistirilecektir.

Program Adi Yonetim ve Destek Programi

Alt Program Adi Teftis, Denetim ve Danismanlik Hizmetleri

Alt Program Hedefi -
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Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet: Hukuki Danismanlik ve Muhakemat Hizmetleri

Agiklama: Bakanligimiz muhakemat hizmetleriile hukuk danismanhgina iliskin is ve islemleri

ylritmek.

(1) Muhakemat hizmetleri kapsaminda;

a) Idarenin taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢c ve dis tahkim yargilamasinda, icra

islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tirli hukuki uyusmazliklarda Bakanlhgimizi

temsil etmek, dava ve icra islemlerini vekil sifati ile takip etmek.

b) Hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra takipleri ve tahkim ile ilgili

islemleri koordine etmek, izlemek ve denetlemek.

(2) Hukuki danismanlik kapsaminda;

a) Bakanhgimiz hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan

hazirlanan mevzuat taslaklarini, diger birimlerimiz tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklar

ile diizenlenecek her tlrll s6zlesme ve sartname taslaklarini, Bakanlhigimiz ile Giglincu kisiler

arasinda ¢ikan uyusmazliklara iliskin isleri ve Bakanhgimiz birimlerince sorulacak diger isleri

inceleyip hukuki mutalaasini bildirmek.

Faaliyet: ic Denetim

Acgiklama: Bakanhgimiz kaynaklarinin ekonomik, etkili ve verimli kullanildigina yénelik

kamuoyuna glivence verilmesi amaciyla Bakanhgimiz i¢ kontrol, risk yonetimi, kurumsal

yonetim sureglerini gelistirmek suretiyle kurumsal hedeflerin gercgeklestiriimesine yardimci

olmak misyonu cercevesinde ve i¢c denetim standartlarina uygun olarak faaliyetlerin

ylritilmesini saglamak.

Faaliyet: Kamuoyu iliskilerinin Yuritilmesi

Agiklama:

e Sayin Bakanin basin toplantilarinin organize edilmesi,

e Basin duyuru ve aciklamalarinin basin mensuplarina iletilmesi,

e Bakanlik ve bakan adina sosyal medya hesaplarinin yirdtilmesi,

e Cumhurbagkanhg: iletisim Merkezi (CIMER) koordinasyon gorevi (CIMER’den gelen
vatandas taleplerinin ilgili birimlere iletilmesi),

e Bakanlik resmi internet sitesine bakanlik haberlerinin girilmesi.

Faaliyet: Kurumsal Uluslararasi isbirligi Faaliyetleri

Aciklama: Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Diinya Giimriik Orgiiti (DGO), G20, iktisadi isbirligi

ve Kalkinma Tegkilati (OECD) ve Birlesmis Milletler ilgili kuruluslarinin kiiresel ticaret ile ilgili

st diizey ve teknik toplantilarina katihm saglanmakta ve Ulkemiz ticari cikarlari temsil

edilmektedir.

Faaliyet: Teftis, inceleme ve Sorusturma

Aciklama: ithalat/ihracat islemleri, ihracata yonelik devlet yardimlari, kagakgilik, yakalama

suglari, sonradan kontrol islemleri, serbest bolge faaliyetleri, Ticaret Odalari ve Borsalari,

ihracatci Birlikleri, Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari, Ulkemizde faaliyet gsteren yerli

ve yabanci sirketler ile kooperatifler, yas sebze ve meyve toptanci halleri, tiiketicinin saglik

ve glvenligi ile ekonomik cikarlarini korumak amaciyla piyasa goézetimi, denetimi ve

rehberlik hizmetleri konularinda teftis inceleme ve sorusturma yapilmaktadir.
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Program Adi Yonetim ve Destek Programi

Alt Program Adi Ust Yénetim, idari ve Mali Hizmetler

Alt Program Hedefi -

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar

Faaliyet: Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Agiklama: Bakanhgimiz merkez ve tasra idarelerinin mevcut alt yapi, donanim ve
yazilimlarinin bakim ve onarimlarinin hizli ve etkin bir sekilde yapilarak, bilisim hizmetlerinin
7/24 saat siirekli hizmet verebilmesi amaglanmaktadir. Bakanligimiz hizmetlerinin yerine
getirebilmesi ve bu goérevleri giniln sartlarina goére daha hizh ve etkin bir bicimde
yuritilebilmesinin temini ve yazilim ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan
lisans, danismanlik hizmeti ve yazilim alimlari gergeklestirilecektir. Bakanligimiza yeni pc
alimi, Bakanligimiz altyapi yenilenmesi, yazilimlarin glincellenmesi, lisans alimlari
yapilacaktir.

Faaliyet: Genel Destek Hizmetleri

Agiklama: Bakanligimizin yeniden modernizasyonu kapsaminda, daha saglikli bir ortamda
etkin ve verimli bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi amaciyla Bakanlhgimiz yatirim programi
kapsaminda yer alan projeler ve 6denekler dahilinde merkez ve tasra teskilatinda muhtelif
isler projesi altinda birtakim projeler yiritilmektedir.

Faaliyet: insaat ve Yapi islerinin Yiritiilmesi

Agiklama: Bakanligimizin yeniden modernizasyonu kapsaminda, daha saglikli bir ortamda
etkin ve verimli bir galisma ortaminin olusturulmasi amaciyla merkez ve tasra teskilati olmak
Uzere hizmet binalari, tesis ve lojman yapimi galismalari sirdirilecektir.

Faaliyet: insan Kaynaklari Yonetimine iliskin Faaliyetler
Aciklama:

e Merkez, Tasra ve Yurtdisi teskilatinda bulunan personelin 6zlik, kadro, naklen ve

aciktan atama islemlerini ylritmek,
e Uzman yardimciligl giris sinavi, gorevde yikselme ve uzman yeterlilik vb. siregleri

ylritmek,

e Merkez, Tasra ve Yurtdisi teskilatinda bulunan personelin hukuk ve disiplin islemlerini
ylritmek,

e Bakanhgimiz personel politikasinin olusmasi c¢ergevesinde istihdam politikalarini
ylritmek,

e Personel yonetimine iliskin mevzuatsal ¢alismalari yapmak,

e Hizmet-igi egitim kapsaminda tiim bakanligimiz personeline gerekli yeterlilik, aday
memurluk, mesleki bilgi artirimi, uygulamali egitimler gibi tim egitim programlarini
planlamak ve ylritmek,

e Universite 6grencilerine yoénelik bilgilendirme seminerleri ve staj programlari
gerceklestirmek.

Faaliyet: Ozel Kalem Hizmetleri

Aciklama: Ozel Kalem Hizmetleri Bakan tarafindan ikili ve cok tarafli platformlarda

ylritilen ticari diplomasi faaliyetleri kapsaminda is ve islemler organize edilmektedir.

Faaliyet: Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
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Agiklama: Mali mevzuat cercevesinde;

e Bakanligin bitgesi ile yatirrm, 6n mali kontrol hizmeti ve mali konularda danismanlik
gibi maliis ve islemleri ylritmek.

e Bakanhgimizda, i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Diizeyinin yiikseltilmesi ve Kurumsal
Risk Yonetiminin uygulama kabiliyetinin glglendirilmesi amaciyla i¢ kontrol sistemini
kurmak.

e Standartlarinin uygulanmasi ve gelistiriimesi konularinda ¢alismalar yapmak.

e Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda (st yOneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik hizmeti vermek.

e Bakanligimiz merkez teskilatinda kamu zararlarinin tahsiline iliskin islemleri ylritmek.

e Bakanlik birimleri ve Bakanligin diger idareler nezdinde takibi gereken is ve islemlerin
(mali olanlar harig) koordinasyonunu saglamak.

e Bakanligimizin stratejik plani, performans programi, faaliyet raporunu hazirlamak.

Faaliyet: Helal Akreditasyon Kurumuna Hazine Yardimi

Aciklama: 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa ekli (I) sayili cetvelde yer
alan kamu idarelerinin butgelerinin ilgili tertiplerinden bu idarelerin nakit ihtiyacglar dikkate
alinarak yapilacak Hazine yardimi tahakkuklari, Hazine yardimi 6deneginin bulundugu kamu
idarelerinin 6demelerini yapan merkez muhasebe birimlerince 6denir." hilkmiine gore;
Helal Akreditasyon Kurumu'na gonderilen Yardimi’ni ifade etmektedir.
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2- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesit!

i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gergeklesme Sonuglari ve Degerlendirmeler

vil 2021
Program Adi KAYIT DISI EKONOMIYLE MUCADELE

Alt Program Adi GUMRUK MUHAFAZA HIZMETLERI

Alt Program Hedefi GUmriklG yer ve sahalarda kamu diizeninin bozulmasini énleyecek tedbirleri almak, kagakgilikla miicadele etmek

Hedeflenen | Yilsonu Gergeklesme ‘
Sira Gosterge Adi Ol¢ii Birimi  Gosterge Gerceklesme | | {j¢ . Ug IV.U¢ VYilsonu Gergeklesme Gergeklesme
Degeri Tahmini Aylik  Ayhk Aylik Degeri  Orani % Durumu
1 Dedektor kopek sayisi (kimlatif) Adet 230 230 218 216 220 230 230 100 Ulasildi
o | Kacakesya bazinda uzmanlasmis veri Adet 20 20 16 18 19 20 20 100 Ulasildi
analiz ekip sayisi (kiimulatif)
3 | Kacakilikla miicadeleye yonelik teknik | o 927 1.231 1181 | 1213 | 1213 | 1235 | 1.235 133 Asildi
sistem ve ekipman sayisi (kimdalatif)
g | Yluslararasialanda yiritdlen Adet 20 48 17 15 3 12 47 235 Asildi
operasyon ve isbirligi sayisi
5 Yillhk denetim sayisi Adet 3.033 3033 519 729 1062 723 3.033 100 Ulasildi

! Gergeklesme Orani %100 Uzeri: Asildi
Gergeklesme Orani %100: Ulasildi
Gergeklesme Orani %100-80: Kismen Ulasildi
Gergeklesme Orani %80 Alti: Ulagilamadi
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I. CEYREK: 2021 yilinda da Ulkemizde ve diinyada etkisini siirdiiren pandemi kosullari yil sonu icin belirlenen hedeflere ulasmayi

zorlastirsa da bunun i¢in yogun bir miicadele verilmekte olup hedeflere ulasilacaktir.

Yakalama olay sayisi ile Uyusturucu, Cay, Tatun, Patlayici Madde/Silah ve Miihimmat kagakgiligiyla miicadelede idari ve teknik

kapasitenin gliclendirilerek denetimlerin etkinlestirilmesi cercevesinde "Dedektor kopek sayisi" gostergesinin yil sonu hedefine

ulasacagi beklenmektedir.

Kagak esya bazinda uzmanlasmis veri analiz ekip sayisi icin hedeflenen degere ulasilacaktir.

2021 yilinda temini planlanan ekipmana iligkin teknik sartname hazirlik galismalari gergeklestirilmistir.

"Uluslararasi alanda yiritilen operasyon ve isbirligi sayisi" gostergesi icin yil sonu hedefinin (izerinde bir rakama ulasilacagi

Ongoriulmektedir.

Yilhk denetim sayisi gbstergesi 6nimizdeki 9 ayda hedeflenen sayiya ulasabilmek icin gerekli calismalara agirlik verilecek olup

s6z konusu degere ulasilacaktir.

Bakanlhigimiz Képek Egitim Merkezi temel egitim olarak dedektor kdpek ve dedektor kdpek idarecilerinin egitimi Gzerinde

DEGERLENDIiRME calismaktadir. Dedektor kopek egitiminde ve dedektér képek ile idarecisinin uyumunda képegin saghk durumu, irki, gecmis

deneyimleri, idarecinin fitrati ve baska bircok faktorin etkisi bulunmaktadir. Kopek Egitim Merkezinde yirutilen ¢alismalarda

s6z konusu risk faktorlerinin azaltilmasi ve basari oraninin ylkseltilmesi esas alinmaktadir.

Yurtdisindan dedektor kopek alimi bitce kisitlart ve COVID-19 salgininin getirdigi seyahat kisitlamalari sebebiyle

gerceklestirilememektedir. Ancak bu eksiklikleri gidermek ve hedefe ulasmak amaci ile yavru kopek vyetistiriciligi

surdirilmektedir.

e (08.02.2021-22.04.2021 tarihleri arasinda Bakanligimiz Képek Egitim Merkezinde 4 kursiyerin katilim sagladigi “5. Dénem
Cay-Tutiin Dedektdr Kdpegi ve idarecisi Temel Egitim Kurs Programi” diizenlenmektedir.

e 08.02.2021-19.03.2021 tarihleri arasinda 10 kdpek idarecisinin katilimiyla “25. dénem hatirlatma ve adaptasyon egitimi”
diizenlenmistir.

e (08.02.2021-30.04.2021 tarihleri arasinda 4 kursiyerin katiimiyla “3. Dénem Yavru Koépek Egitimi Kurs Programi”
diizenlenmistir.

e Bakanhgimiz ile Birlesmis Milletler Uluslararasi Go¢ Orgiitii (IOM) arasinda yiriitiilen Gimritk Muhafazanin Kapasitesinin
Artirllmasi Projesi kapsaminda, Bakanhgimiz Kopek Egitim Merkezindeki egiticilere Birlesmis Milletler uzmani tarafindan 04-
09.03.2021 tarihinde uzaktan verilmis olup 15.03.2021 - 07.05.2021 tarihleri arasinda yiiz ylze egitim devam etmektedir.

"Kacak esya bazinda uzmanlasmis veri analiz ekip sayisi (kiimulatif)" Gostergesi icin yilin ilk 3 ayi1 sonu itibariyla kurulan kacak

esya bazinda uzmanlasmis veri analiz ekip sayisi 16' dir. Yil sonunda belirlendigi izere 20 olmasi beklenmektedir.
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"Kagakgilikla miicadeleye yonelik teknik sistem ve ekipman sayisi (kiimdilatif)": 2020 yili son ¢eyreginde 1.170 olan teknik cihaz

ve ekipman sayisi 2021 yili ilk ¢ceyreginde;

e EXBS kapsaminda hibe olarak envantere kaydi gerceklestirilen 10 adet verifier cihazi ile isletici kurulus tarafindan Tekirdag
Assan Limanina kurulumu yapilan 1 adet Hizli Tarama Sistemi ile 1.181 olarak gerceklesmistir. Diger taraftan 2021 yilinda
temini planlanan ekipman igin teknik sartname hazirlk ¢alismalari gerceklestirilmistir.

"Uluslararasi alanda yuritiilen operasyon ve isbirligi sayisi" gostergesi icin, uluslararasi alanda ylritiilen operasyon ve isbirligi
sayisi ilk 3 ay itibariyla 17'dir. 2021 Yili sonunda belirlenen hedef rakami olan 20'nin {izerine ¢ikilmasi beklenmektedir. Narkotik
suclarla miicadeleye ydnelik olarak, Ulkemizde gérevli irtibat gérevlileri ile yasadisi uyusturucu ticareti ile miicadele alaninda
uluslararasi isbirligi, bu alanda operasyonel bilgi paylasimi ve goris alisverisine yonelik 10 adet toplanti gerceklestirilmistir. S6z
konusu faaliyetin, sinir asan suglarla miicadelede 6nemli bulunan uluslararasi bilgi paylasimi kapasitesinin gelistiriimesine ve
uyusturucu kacakeihgiyla ortak miicadeleye 6nemli katki sundugu degerlendirilmektedir.

"Yillk denetim sayisi" Gostergesi icin yillik denetim sayisi ilk 3 ay itibariyla 519' dur. Yil sonunda belirlendigi Gizere 3.033 olmasi

DEGERLENDIRME hedeflenmektedir.

Il. GEYREK: Bakanhgimiz Kopek Egitim Merkezi temel egitim olarak dedektor kopek ve dedektor képek idarecilerinin egitimi
Uzerinde calismaktadir. Dedektor kopek egitiminde ve dedektor kdpek ile idarecisinin uyumunda kdpegin saglik durumu, irki,
gecmis deneyimleri, idarecinin fitrati ve baska birgok faktoriin etkisi bulunmaktadir. Képek Egitim Merkezinde yiritilen
¢alismalarda s6z konusu risk faktorlerinin azaltiimasi ve basari oraninin ylkseltilmesi esas alinmaktadir.

Yurtdisindan dedektor kopek alimi bitge kisitlari ve COVID-19 salgininin  getirdigi seyahat kisitlamalari sebebiyle
gerceklestirilememektedir. Ancak bu eksiklikleri gidermek ve hedefe ulasmak amaci ile yavru koépek yetistiriciligi
sirdarialmektedir. Hali hazirda stirdirtlen yavru kopek tretim ve egitim faaliyetleri sonucunda yil sonunda hedeflenen degere
ulasilacagi degerlendirilmektedir.

Kacak esya bazinda uzmanlasmis veri analiz ekip sayisi gostergesinde hedeflenen degere ulasilacaktir.

2021 yilinda temini planlanan ekipmana iliskin teknik sartname hazirlk ¢alismalari gerceklestirilerek ihale, temin ve muayene
kabul islemleri tamamlanmistir.

Yasadisi uyusturucu ile miicadele alaninda yiritilen uluslararasi faaliyetler artarak devam etmekte olup "Uluslararasi alanda
ylratilen operasyon ve isbirligi sayisi" gostergesi icin yil sonu hedefine ulasilacagi goriilmektedir. Ayrica, COVID-19 pandemisi
kosullarina ragmen uluslararasi alanda yiritilen isbirligi gerekli dnlemler kapsaminda devam ettirilmektedir.

Yilhk denetim sayisi gostergesi icin bu yil hedeflenen sayiya ulasilacaktir.
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DEGERLENDIRME

lll. CEYREK: GUmrikli yer ve sahalarda kamu diizeninin bozulmasini dnleyecek tedbirleri almak ve kagakgilikla miicadeledeki
onemi dolayisiyla dedektor kopek sayisinin artirilmasi ve bunlarin diinya standartlarinda egitime tabi tutulmasi amaciyla, yavru
kopek liretimi yoluyla kdpek sayisinin arttirilmasina yonelik calismalarimiz devam etmektedir. 2021 yili 3. Ceyrek sonu itibariyla
tasra idarelerinde ve Kopek Egitim Merkezimizde toplam 220 adet kdpek bulunmakta olup yil sonu itibariyla dedektor kopek
sayimiz 230 adete ulasilacaktir.

Kacak esya bazinda uzmanlasmis veri analiz ekip sayisi gostergesinde hedeflenen degere ulasilacaktir.

2021 yilinda temini planlanan ekipmana iliskin ihale sliregleri tamamlanarak temin ve muayene kabul islemlerine iligskin
takvimlendirme ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Yasadisi uyusturucu ile miicadele alaninda yiritllen uluslararasi faaliyetler artarak devam etmekte olup "Uluslararasi alanda
ylratilen operasyon ve isbirligi sayisi" gostergesi icin yil sonu hedefine ulasilacagi goriilmektedir. Ayrica, COVID-19 pandemisi
kosullarina ragmen uluslararasi alanda yurutilen isbirligi gerekli 6nlemler kapsaminda devam ettirilmektedir.

Yilhk denetim sayisi gostergesi icin bu yil hedeflenen sayiya ulasilacaktir.

IV. CEYREK: GUmriklu yer ve sahalarda kamu dizeninin bozulmasini 6nleyecek tedbirleri almak ve kagakgilikla miicadeledeki
onemi dolayisiyla dedektor kopek sayisinin artirilmasi ve bunlarin diinya standartlarinda egitime tabi tutulmasi amaciyla, yavru
kopek tretimi yoluyla kdpek sayisinin arttirilmasina yonelik calismalarimiz devam etmektedir. 2021 Yili 4. ceyrek sonu itibariyla
tasra idarelerinde ve Képek Egitim Merkezimizde toplam 230 adet képek bulunmakta olup Stratejik Planda 2021 yili sonunda
hedeflenen 230 dedektor kbpek sayisina ulasiimistir. Kagak esya bazinda uzmanlasmis veri analiz ekip sayisi hedeflenen degere
ulasiimistir. 2021 yilinda temini planlanan ekipmana iliskin ihale sirecleri ile temin ve muayene kabul islemlerine iliskin
takvimlendirme calismasi tamamlanarak cihazlarin teslimi gerceklestirilmistir. 2021 yili sonu itibariyla kagakgilikla micadeleye
yonelik teknik cihaz ve ekipman sayisi gostergesi yil sonu hedefinin izerinde gerceklesmistir.

Yasa disi uyusturucu ile miicadele alaninda yuritilen uluslararasi faaliyetler artarak devam etmekte olup "Uluslararasi alanda
ylratilen operasyon ve ishirligi sayisi" gostergesi icin yil sonu hedefinin lzerinde gergeklesmistir. Tim diinyada oldugu gibi
Ulkemizde de etkilerini yogun bicimde gésteren COVID-19 pandemisi kosullarina ragmen uluslararasi alanda yiritilen isbirligi
gerekli dnlemler kapsaminda devam ettirilmektedir. Yillik denetim sayisinda hedeflenen degere ulasiimistir. Sonug olarak,
performans gostergelerinde 2021 yili sonu itibariyla Bakanhgimizca hedeflere ulasilmis, iki performans gostergesinde ise
hedefin de tzerine gikilmistir.
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Program Adi
Alt Program Adi

Alt Program Hedefi

Sira Gosterge Adi

ithalatta korunma énlemleri sayisi

2021

TICARETIN DUZENLENMESI, GELISTIRILMESI VE KOLAYLASTIRILMASI

DIS TICARETIN DUZENLENMESi VE GELISTIRILMESI

Dis ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin yapilandiriimasi ve giiglendirilmesi igin gerekli tedbirleri almak, uygulamak ve bu

saglamak

Olgii Birimi

Hedeflenen
Gosterge
Degeri

Yilsonu

Gergeklesme

Tahmini

kapsamda etkin dis ticaret politikasi gelistirmek ve strdirmek amaciyla uluslararasi ¢alismalar yapmak, gerekli koordinasyonu

Gergeklesme

1. Ug
Aylik

II. Ug
Aylik

. Ug
Ayhk

Iv. Ug
Aylik

Yilsonu

Degeri

Gergeklesme
Orani %

Gergeklesme
Durumu

(kimiilatif) Adet 16 24 7 7 9 9 9 56,25 Ulasilamadi
Onlemlerin etkisiz kilinmasina kars, Adet 25 28 22 22 28 28 28 112 Asildi
onlemlerin sayisi (kiimdilatif)
AR-GE konulu ruhsatlar k Mil
GE konulu ruhsatlar kapsaminda ryar 0,0700 0,0810 | 0,0124 | 0,0170 | 0,0243 | 0,0368 | 0,0900 129 Asild

yapilan ticaret hacmi Dolar
D . - ;

amping ve stbvansiyon Adet 58 98 66 80 89 98 98 169 Asildi
sorusturmalari sayisi (kiimulatif)
Diinya Bankasi is Yapilabilirlik Raporu
“Lojistik Performans Endeksi”nde Sira 43 43 43 43 43 43 43 100 Ulasildi
iyilestirilme sira sayisi
Dilzenlenen Ust dizey ikili, bolgesel,
coklu ve cok tarafli temas ve Adet 121 270 118 | 52 60 105 335 276,86 Asildi
faaliyetler ile kurumsal toplantilarin
sayisl
Ihrag Urinlerimizin EXPO, fuar, sergi, Adet 1 0 0 0 0 1 1 100 Ulasildi

seminer, kongre, konferans gibi
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platformlarda tanitilmasina yonelik
etkinlik sayisi

imzalanan ticaret, ekonomik, teknik

sunumlari sayisi (1)

8 isbirligi anlasmalari ile tercihli ticaret Adet 0 2 0 2 0 1 3 300 Asild
ile hizmet ticareti anlagmalarinin sayisi

g | Serbestbolgelerdeki AR-GE konulu Adet 29 32 22 27 29 29 29 100 Ulasildi
ruhsat sayisi

sleel i Greti h

10 | Serbestbolgelerdekitretim ruhsati Yiizde 38 39 38 39 39 40 40 105 Asildi
sayisinin toplam ruhsat sayisina orani
Serbest bolgelerden yurtdisina yapilan Kismen

11 | satislarin toplam serbest bolge ticaret Yizde a4 46 40 40 40 38 38 86 Ulasildi
hacmi icerisindeki pay! 3
Serbest bolgelerin tanitimi amaciyla

12 | yurtigi ve disinda diizenlenen veya Adet 30 12 5 3 2 12 22 73,33 Ulasilamadi
istirak edilen etkinlik sayisi( kiim{latif)

13 | [tileyapilanihracatin toplam ihracat Yiizde 4,30 0 3,74 | 3,41 | 318 | 336 | 3,36 78 Ulagilamadi
icindeki pay!
Ulke ve pazarlar 6zelinde uygulamaya Kismen

14 | gecirilecek eylem planlari sayisi Adet 6 7 2 3 5 5 5 83,33

. Ulasildi

(kimoilatif)

15 | Yeniakdedilen veya gincellenen Adet 3 1 0 0 0 1 1 33,33 Ulagilamadi
serbest ticaret anlagsmasi sayisi

16 Yerinde pazar arastirmalari ve {lke Adet 2 0 ) 0 0 0 2 Veri Yok Veri Yok
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DEGERLENDIRME

I. CEYREK: Ticaret diplomasisi aracglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi, ikili, bolgesel, coklu ve ¢ok tarafli temas ve faaliyetler ile
kurumsal toplantilar gergeklestirilmesi, ticaret anlagsmalari akdedilmesive eylem planlari uygulanmasi suretiyle dig ticaretimizin
glclendirilmesi ve etkin bir dis ticaret politikasi gelistiriimesi hedeflerine katki saglanmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte,
izleme doneminde belirli gbstergeler bakimindan énemli ilerleme kaydedilmekle birlikte, bazi gostergeler bakimindan COVID-
19 salgin sirecinin uluslararasi faaliyetlerde yol agtig ciddi kisitlamalar nedeniyle ancak sinirh bir ilerleme kaydedilmis veya
herhangi bir ilerleme kaydedilmesi miimkiin olamamistir. Oniimiizdeki dénemde salgin siirecinin gelisimine bagl olarak
Ozellikle ilerleme kaydedilemeyen veya sinirli ilerleme kaydedilen performans gostergeleri bakimindan hedeflere ulasiimasini
saglayacak tedbirler Gizerinde galisiimaktadir.

Dis ticaretimizin glgclendirilmesine yonelik calismalar baglaminda hedeflenen uluslararasi calismalar gerceklestirilmesini
ongoren yukaridaki gdstergeler baglaminda, izleme déneminde belirli géstergeler bakimindan énemli ilerleme kaydedilmekle
birlikte, bazi gostergeler bakimindan COVID-19 salgin sirecinin uluslararasi faaliyetlerde 6zellikle anlagsmalarin muzakere ve
sonuglandiriimasinda yol actigi ciddi giicliikler nedeniyle ilerleme kaydedilmesi mimkiin olamamis veya sinirli olglide bir
ilerleme kaydedilebilmistir. COVID-19 salgin sirecindeki gelismeler ve uluslararasi temaslar 6niindeki engellerin ne sekilde
evrilecegi, 6niimiizdeki ddSnemde hedeflerin gerceklesmesi konusunda 6nemli 6lciide belirleyici olacaktir. Ote yandan, 2 yilda
bir yayinlanan ve 2020 yili icinde yayinlanmasi 6ngorilen Lojistik Performans Endeksi heniiz yayinlanmadigindan s6z konusu
gostergeye iliskin bir 6l¢lim yapilamamistir.

Serbest Bolgelerde dis ticaretin gelistirilebilmesi ve kolaylastirilabilmesine iliskin politika uygulamalarina devam edilmistir.
istanbul ihtisas Serbest Bolgesi basta olmak iizere, tiim serbest bdlgelerimizin tanitilmasi icin cevrimici etkinlikler
diizenlenmekte olup diinya c¢apinda etkisini sirdiiren COVID-19 pandemisinin devam edebilecegi ihtimali nedeniyle
gerceklestirilebilecek tanitim etkinliklerinin 2021 Yili Performans Programinda Hedeflenen Gdsterge Degerinin altinda
gerceklesecegi ongorilmektedir.

Yerli Gretim dalinin artan dampingli/stibvansiyonlu ithalattan gordigi zararin bertaraf edilmesi amaciyla yerli tGretim dalinin ve
sektorin ihtiyaglari dogrultusunda dampinge ve slibvansiyona karsi sorusturmalar agilarak hedefler dogrultusunda
gerceklesmeye devam etmektedir. 2018 yilindan bu yana alinan toplam onlemlerin etkisiz kilinmasina karsi 6nlem sayisi 22
olarak gerceklesmistir. Halihazirda 8 adet dnlemelerin etkisiz kiinmasina karsi sorusturma ise devam etmektedir. COVID-19
salgini nedeniyle sorusturma suregleri dngoriilenden daha uzun siirmektedir. Ayrica, dis ticarete yonelik gerekli tedbirlerin
alinabilmesi icin galismalar yapilmistir.

2021 yih hedeflerine ulasiimasini teminen |. g¢eyrekte yiritilen ¢alismalar ile alt program hedeflerinin uyumlu oldugu
degerlendiriimektedir. Dis ticaretin diizenlenmesi ve gelistirilmesi alt programinda yer alan etkin dis ticaret politikasi
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DEGERLENDIRME

gelistirmek ve sirdirmek amaciyla uluslararasi calismalar yiritilmesi hedefi, performans gostergesi olan 90. izmir
Enternasyonal Fuari ve izmir is Giinleri programinda, yil sonu hedefine ulasilmasini teminen Fuar programinin programin agirhkli
olarak sanal ortamda gerceklestirilmesine yonelik calismalar yuratalmdstir. Diger bir performans gostergesi olan yerinde pazar
arastirmalarinda; Kiiresel COVID-19 salgini sebebiyle arastirmalar masabasi pazar arastirmasi seklinde yapilmakta, sunumlar ise
sartlara gore fiziki veya sanal ortamda gergeklestiriimektedir.

Ayrica kiresel olcekte devam eden COVID-19 salgini sebebiyle 6nlimizdeki donemlerde de calismalarin duruma uygun
formatlarda devam etmesi ve hedeflenen faaliyetlerin gergeklestiriimesi dngorilmektedir.

"lhrag Urlnlerimizin EXPO, fuar, sergi, seminer, kongre, konferans gibi platformlarda tanitilmasina yonelik etkinlik sayisi"
gostergesinin, hedefin gerceklestirilmesine orta diizeyde katki sagladigi degerlendirilmektedir.

Diinya genelinde ortaya ¢ikan COVID-19 salgini kaynakl aksakliklar/kisitlamalar gostergelerin yurttilmesini olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu noktada, yilsonu hedefine ulasiimasini teminen imkanlar dahilinde programlarin sanal ortama tasinarak
gerceklestirilmesine iliskin calismalar yaratilmektedir.

"Yerinde pazar arastirmalari ve tlke sunumlari sayisi" gostergesinin, hedefin gerceklestiriimesine orta diizeyde katki sagladig
degerlendirilmektedir. Kiresel COVID-19 salgini sebebiyle yerinde pazar arastirmalari masabasi pazar arastirmasi seklinde
yapilmakta, sunumlar ise sartlara gore fiziki veya sanal ortamda gerceklestirilmektedir.

2019 yilinin Aralk ayindan bu yana siregelen kiiresel COVID-19 salgini ve bu salginin Turkiye dis ticaretine etkileri sebebiyle,
2021 yilinin ilk ceyregindeki aylik gerceklesme oranlarinin Performans Programi'nda yer alan gostergeye iliskin 2021 yih
hedefinin altinda oldugu goriilmektedir. Nitekim 2021 yilhinin ilk ceyreginde TL ile yapilan ihracatin toplam ihracat icindeki payi
%3,74 dizeyine gerilemistir.

Il. CEYREK: Dis ticarete yonelik gerekli tedbirlerin alinabilmesi icin calismalar yapilmistir. Yerli Uretim dalinin artan
dampingli/sibvansiyonlu ithalattan gérdigi zararin bertaraf edilmesi amaciyla yerli tretim dalinin ve sektérin ihtiyaclari
dogrultusunda dampinge ve silibvansiyona karsi sorusturmalar agilarak hedefler dogrultusunda gerceklesmeye devam
etmektedir. 2018 yilindan bu yana alinan toplam 6nlemlerin etkisiz kilinmasina karsi énlem sayisi 22 olarak gergeklesmistir. I1.
Ceyrekte 8 adet dnlemelerin etkisiz kiinmasina karsi sorusturmaya yonelik ¢alismalar devam etmistir.

SEB-Bakanligimiz 2021 yili performans programinda yer alan gostergeler kapsaminda, 2021 yilinin Il. ceyreginde agirlikli olarak
ilk ceyrege gore iyilesmeler oldugu ve hedeflere yaklasildigl, ancak COVID-19 salgini nedeniyle diinya ticaretinde yasanabilecek
dalgalanmalarin devam etmesi halinde ilerleyen donemde gostergelerin olumsuz etkilenebilecegi degerlendiriimektedir.

2019 yilinin Aralik ayindan bu yana siiregelen kiiresel COVID-19 salgini ve bu salginin Tirkiye dis ticaretine etkileri sebebiyle,
2021 yilinin ilk yarisinda ayhk gergeklesme oranlarinin Performans Programi'nda yer alan gostergeye iliskin 2021 yili hedefinin
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altinda oldugu goérulmektedir. Nitekim 2021 yilinin ikinci ceyreginde TL ile yapilan ihracatin toplam ihracat igcindeki payi %3,27
diizeyine kadar gerilemistir.

Ticaret diplomasisi araclarinin etkin bir sekilde kullanilmasi, ikili, bolgesel, coklu ve cok tarafli temas ve faaliyetler ile kurumsal
toplantilar gergeklestirilmesi, ticaret anlagsmalari akdedilmesi ve eylem planlari uygulanmasi suretiyle dis ticaretimizin
glclendirilmesi ve etkin bir dis ticaret politikasi gelistiriimesi hedeflerine katki saglanmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte,
izleme doneminde belirli gostergeler bakimindan énemli ilerleme kaydedilmekle birlikte, bazi géstergeler bakimindan COVID-
19 salgin sirecinin uluslararasi faaliyetlerde yol agtigi ciddi kisitlamalar nedeniyle ancak sinirli bir ilerleme kaydedilmis veya
herhangi bir ilerleme kaydedilmesi miimkiin olamamistir. Oniimiizdeki dénemde salgin siirecinin gelisimine bagli olarak
Ozellikle ilerleme kaydedilemeyen veya sinirli ilerleme kaydedilen performans gostergeleri bakimindan hedeflere ulasiimasini
saglayacak tedbirler Gzerinde ¢alisiimaktadir.

ihracatin gelistirilmesi, Tiirk mali algisinin yurtdisi pazarlarda giiclendirilmesi ve ihrag pazarlarimizin gesitlendirilmesi amaciyla
EXPO, konferans, seminer, sergi, reklam kampanyalari yoluyla Ulkemiz ihrag triinlerinin tanitim faaliyetlerine devam
edilmektedir.

IIl. CEYREK: ihracatin gelistiriimesi, Tirk mali algisinin yurtdisi pazarlarda giiglendirilmesi ve ihra¢ pazarlarimizin
cesitlendirilmesi amaciyla EXPO, konferans, seminer, sergi, reklam kampanyalari yoluyla Ulkemiz ihrag iriinlerinin tanitim
faaliyetlerine devam edilmektedir.

Dis ticarete yonelik gerekli tedbirlerin alinabilmesi igin calismalar yapilmistir. Yerli tiretim dalinin artan dampingli/stibvansiyonlu
ithalattan gordtgi zararin bertaraf edilmesi amaciyla yerli Gretim dalinin ve sektériin ihtiyaglari dogrultusunda dampinge ve
siibvansiyona karsi sorusturmalar acilarak hedefler dogrultusunda gerceklesmeye devam etmektedir. 2018 yilindan bu yana
alinan toplam 6nlemlerin etkisiz kilinmasina karsi 6nlem sayisi 28 olarak gerceklesmistir. lll. ceyrekte 6 adet dnlemlerin etkisiz
kinmasina karsi sorusturma tamamlanmis olup 5 adet sorusturmaya yonelik calismalar devam etmistir.

2021 yilinin Ill. ¢eyreginde, gostergelerde agirhkh olarak ilk iki ceyrege gore iyilesmeler oldugu ve hedefe yaklasildig
gorulmektedir. Veriler incelendiginde, Ar-ge konulu faaliyet ruhsati kapsaminda gergeklestirilen ticaret hacminin hedeften uzak
seyrettigi anlasiimakta olup serbest bélge firmalarinin faaliyetlerini agirlikl olarak Uretim ruhsati kapsaminda gerceklestirmesi
nedeniyle dislik seviyelerde kaldigi degerlendirilmektedir. Diger taraftan, Ar-ge konulu faaliyet ruhsati sayisinin aylar igerisinde
artmasi nedeniyle ilerleyen donemde Ar-ge konulu ruhsat kapsaminda yapilacak ticaret hacminin artabilecegi ve hedefe
yaklasilabilecegi degerlendirilmektedir.

Ote yandan, COVID-19 pandemisinin etkilerinin devam ettiginin gdzlenmesi nedeniyle kiiresel 6lcekte yasanabilecek
dalgalanmalarin ticaret hacmi gergeklesmelerini etkileyebilecegi; yine COVID-19 pandemisi nedeniyle ticaret
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organizasyonlarinin dislk sayilarda seyredecegi ongorildiigiinden serbest bolgelerin tanitimi amaciyla diizenlenen etkinlik
sayisinda ise yillik hedefin 10 olarak giincellemesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

2021 yilinin lll. geyreginde agirlikh olarak ikinci ceyrege yatay seyrettigi ve hedeflere yaklasildigi, ancak COVID-19 salgini
nedeniyle diinya ticaretinde yasanabilecek dalgalanmalarin devam etmesi halinde ilerleyen donemde gostergelerin olumsuz
etkilenebilecegi degerlendirilmektedir.

2019 yilinin Aralik ayindan bu yana siiregelen kiiresel COVID-19 salgini ve bu salginin Tirkiye dis ticaretine etkileri sebebiyle,
2021 yihnin Gglincu geyregindeki aylik gergceklesme oranlarinin Performans Programi'nda yer alan gostergeye iliskin 2021 yih
hedefinin altinda oldugu gorilmektedir.

Ticaret diplomasisi araclarinin etkin bir sekilde kullaniimasi, ikili, bolgesel, coklu ve ¢cok tarafli temas ve faaliyetler ile kurumsal
toplantilar gergeklestirilmesi, ticaret anlasmalari akdedilmesi ve eylem planlari uygulanmasi suretiyle dis ticaretimizin
giclendirilmesi ve etkin bir dis ticaret politikasi gelistirilmesi hedeflerine katki saglanmasi amaclanmaktadir. Bununla birlikte,
izleme déneminde belirli gostergeler bakimindan énemli ilerleme kaydedilmekle birlikte, bazi gbstergeler bakimindan COVID-
19 salgin sirecinin uluslararasi faaliyetlerde yol actig ciddi kisitlamalar nedeniyle ancak sinirh bir ilerleme kaydedilmis veya
herhangi bir ilerleme kaydedilmesi miimkiin olamamistir. Oniimiizdeki dénemde salgin siirecinin gelisimine bagh olarak
ozellikle ilerleme kaydedilemeyen veya sinirl ilerleme kaydedilen performans gostergeleri bakimindan hedeflere ulasiimasini
saglayacak tedbirler Gzerinde g¢alisiimaktadir.
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IV. GEYREK: ihracatin gelistirilmesi, Tirk mal algisinin yurtdisi pazarlarda giclendirilmesi ve ihra¢c pazarlarimizin
cesitlendirilmesi amaciyla EXPO, konferans, seminer, sergi, reklam kampanyalari yoluyla Ulkemiz ihrag iriinlerinin tanitim
faaliyetlerine devam edilmektedir.

Dis ticarete yonelik gerekli tedbirlerin alinabilmesi icin calismalar yapilmistir. Yerli Gretim dalinin artan dampingli/stbvansiyonlu
ithalattan gordlgi zararin bertaraf edilmesi amaciyla yerli Gretim dalinin ve sektoriin ihtiyaclari dogrultusunda dampinge ve
slibvansiyona karsi sorusturmalar acilarak hedefler dogrultusunda gerceklesmeye devam etmektedir. Yirurlikteki dampinge
karsi onlemlerin etkinliginin saglanmasini teminen, anilan dnlemlerin etkisiz kilinmasina karsi sorusturmalar agilarak gerekli
Oonlemler alinmaya devam etmektedir.

Bakanligimiz 2021 yili performans programinda yer alan gostergeler kapsaminda, 2021 yilinin 4. ¢eyreginde agirhkli olarak
Uclncl ceyrege yatay seyrettigi ve hedeflere yaklasildigi, COVID-19 salgini nedeniyle diinya ticaretinde yasanmis olan
dalgalanmalarin kademeli olarak etkisinin azalacagi ve ticari hayatin normal seyrine donecegi degerlendirilmektedir.

2019 yilinin Aralik ayindan bu yana siiregelen kiresel pandemi déviz kurundaki oynaklik kaynakli sorunlar nedeniyle, 2021 yilinin
Uglincu ceyregindeki ayhk gerceklesme oranlarinin Performans Programi'nda yer alan gostergeye iliskin 2021 yili hedefinin
altinda oldugu goriilmektedir.

Ticaret diplomasisi araclarinin etkin bir sekilde kullaniimasi, ikili, bolgesel, coklu ve ¢ok tarafli temas ve faaliyetler ile kurumsal
toplantilar gerceklestirilmesi, ticaret anlasmalari akdedilmesi ve eylem planlari uygulanmasi suretiyle dis ticaretimizin
glclendirilmesi ve etkin bir dis ticaret politikasi gelistirilmesi hedeflerine katki saglanmasi amaglanmaktadir. Bununla birlikte,
izleme doneminde belirli gbstergeler bakimindan énemli ilerleme kaydedilmekle birlikte, bazi gostergeler bakimindan COVID-
19 salgin sirecinin uluslararasi faaliyetlerde yol actig ciddi kisitlamalar nedeniyle ancak sinirli bir ilerleme kaydedilmis veya
herhangi bir ilerleme kaydedilmesi miimkiin olamamistir. Oniimiizdeki dénemde salgin siirecinin gelisimine bagh olarak
Ozellikle ilerleme kaydedilemeyen veya sinirli ilerleme kaydedilen performans gostergeleri bakimindan hedeflere ulagilmasini
saglayacak tedbirler Gizerinde galisiimaktadir.
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yil

Program Adi

Alt Program Adi

Alt Program Hedefi

Sira Gosterge Adi

Elektronik ortama aktarilan giimrik
hizmetlerine iliskin belge sayisi
(kimoiilatif)

2021

TICARETIN DUZENLENMESI, GELISTIRILMESI VE KOLAYLASTIRILMASI

GUMRUK HiZMETLERI

Olgii Birimi

Adet

Hedeflenen
GoOsterge
Degeri

193

Yilsonu
Gergeklesme
Tahmini

196

1. Ug
Ayhk

196

II. Ug
Ayhk

196

GUmruk islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilecektir

196

Gergeklesme

Iv. Ug

Ayhk

196

Yilsonu
Degeri

196

Gergekles
me Orani %

101

Gergeklesme
Durumu

Asildi

Elektronik ortama aktarilan glimrik
hizmetlerine iliskin uygulama sayisi
(kimoiilatif)

Adet

19

19

16

17

17

19

19

100

Ulasildi

Esyanin tasfiye yonteminin belirlendigi
tarih ile tasfiye yonteminin
uygulanmasi arasindaki siire

Gln

50

50

47

46

48

47

47

128

Asildi

Esyanin tasfiyelik hale geldigi tarih ile
tespit tahakkuk belgesinin
diizenlendigi tarih arasindaki siire

Gln

100

180

233

208

198

194

194

52

Ulasilamadi

Esyanin tespit tahakkuk belgesinin
diizenlendigi tarih ile tasfiye
yonteminin belirlenmesi arasindaki
sure

Gln

50

50

50

49

52

52

52

96

Kismen
Ulasildi

ihracatta yiikiin deniz limanlarinda
glmrik gozetiminde ortalama
bekleme siiresi

Gin

1,40

2,05

2.43

2,26

2,16

1,96

1,96

71,42

Ulasilamadi
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ihracatta yiikiin kara kapilarinda

sahibi firma sayisi (kimdlatif)

DEGERLENDIRME

7 glmrik gozetiminde ortalama Saat 4,20 4,20 4,7 4,7 3,83 4,05 4,05 103,70 Asild
bekleme siiresi
3 |k||1 ‘d.uzt‘eyde ihracat ve transit veri Adet 1 1 1 1 0 ) a 400 Asild
degisimi anlasma ve protokol sayisi
g | !lk4saatte gumriklemesi tamamlanan | .. 4o 87 87 92,16 | 91,04 | 89,79 | 90,54 | 90,54 104,06 Asildi
ihracat beyannamesi orani
10 | k8 saatte gimruklemesi tamamlanan | -y, 47 47 46,85 | 4893 | 4834 | 48,66 | 48,66 103,53 Asildi
ithalat beyannamesi orani
ithalatta yiikiin deniz limanlarinda
11 gimrik gozetiminde ortalama Gun 4,40 4,40 4,99 4,83 4,84 3,96 3,96 111,11 Asild
bekleme siiresi
ithalatta yiikiin kara kapilarinda Kismen
12 | gimriik gbzetiminde ortalama Saat 6,60 7.3 7,18 7,12 8,69 7,36 7,36 89,67 Ulasildi
bekleme siiresi 3
13 P‘Ianll sonradan I.<ontrole tabi tutulan Viizde ) 3,70 0 0 0 3,70 3,70 185 Asild)
firma sayisindaki artis orani
Tlrkiye’nin sinir 6tesi ticaret endeksi . Veri Veri . Veri . . .
Vv k V k Vv k Vv k Vv k
14 siralamasi (2) Sayi 39 eri yo yok yok eriyo yok eri yo eriyo eriyo
Yetkilendirilmis ylikiimlU statlisu
15 Adet 580 580 558 569 581 591 591 101,90 Asildi

I. CEYREK: GUmrik islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilmesi hedefi dogrultusunda, ikili diizeyde
ihracat ve transit veri degisimi anlasma ve protokolleri akdedilmesini 6ngdren gosterge cercevesinde, izleme doneminde
herhangi bir gelisme kaydedilmemistir. COVID-19 salgin slreci nedeniyle uluslararasi temaslarda yasanan aksamalara karsin,

alternatif coztimler gelistirilmek suretiyle hedeflerin gerceklestirilebilmesini saglayacak tedbirler Gizerinde calisiimaktadir.

Gumruk islemlerinin ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilmesi hedefi dogrultusunda, ikili diizeyde ihracat ve
transit veri degisimi anlasma ve protokolleri akdedilmesini 6ngéren gosterge cercgevesinde, izleme déneminde bir anlasma
imzalanmustir.
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Bakanligimiz uhdesinde bulunan performans gostergeleri ile amaclanan; glimrik islem sirelerinin, maliyetlerin ve birokrasinin
azaltilmasina yonelik ¢alismalar, "glimrik islemlerinin ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getiriimesi" hedefine
dogrudan katki saglamaya iliskin olup s6z konusu gostergelerin gergeklestirilmesi calismalari Bakanligimizca yiritilen proje ve
faaliyetlerle desteklenmektedir.

Bu itibarla, yurdtilen calismalar neticesinde;

Yetkilendirilmis ylkiml{ stattsd firmalara glimrik islemlerinde cesitli kolaylklar saglamaktadir. Statl sahibi firma sayisi
arttikca kolayliklardan faydalanan firma sayisi da artmis olacaktir. Yetkilendirilmis yikimlU statlst, firmalara maliyet
avantajl saglamakta ve glmriik islemlerini daha kisa slirede tamamlama imkani tanimaktadir. Yetkilendirilmis yukimlu
statlisi basvurularinin basitlestirilmesi amaciyla basvurularin elektronik ortamda gergeklestirilmesine imkan taninmistir.
2021 yili ilk geyrekte YYS sahibi 558 adet firmamiz bulunmakta olup 2021 yili sonunda gergeklesme tahmininde belirtildigi
gibi 580 adet firmamizin YYS olmasi beklenmektedir.

Gumrik islemlerinin dijitallestiriimesi yoninde kagitsiz glimrik projesi kapsaminda 2020 yil sonu itibariyla elektronik
ortamda islem goren toplam belge sayisi 196 olmustur. Bu gostergeye iliskin yilsonu hedefi 2021 yilinin ilk ceyregi itibariyla
tutturulmus olup 6niimizdeki aylarda bu sayinin artirilmasi igin ¢alismalar devam edecektir.

Ekim 2020'de aciklanmasi beklenen ancak ileri bir tarihe ertelenen is Ortami 2021 Raporu heniiz yayimlanmamis
oldugundan, I. Ceyrekte Rapora iliskin bir calisma yurutiilememistir.

Bakanlhigimizca yiritilen glimrik islemlerinin dijitallesmesi projesi kapsaminda gimrik islemlerinin daha hizli ve kolay
gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerimiz devam etmekte olup performans gostergeleri hedeflerimize ulasilabilmesi igin
calismalarimiz devam edecektir.

Gostergelerin hedefin gergeklestiriimesine olan katkisina iliskin degerlendirmeleri:

Bakanligimiz bulunan performans gostergeleri ile amaglanan; gimrik islem siirelerinin, maliyetlerin ve birokrasinin
azaltilmasina yonelik ¢alismalar, "glmrik islemlerinin ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilmesi" hedefine
dogrudan katki saglamaya iliskin olup s6z konusu gostergelerin gergeklestirilmesi ¢calismalari Bakanligimizca yiritilen proje ve
faaliyetlerle desteklenmektedir. Gimrik islemlerinin daha kisa siirede tamamlanmasina yonelik ¢alismalarla esyanin daha kisa
sirede tesliminin saglanmasiyla glmriik islemleri ticaret erbabi icin daha kolay ve hizli hale gelecektir. Performans
gostergelerinin birinci 3 aylk gerceklesme degerlerine bakildiginda, genel olarak 2021 yili i¢cin hedeflenen gosterge degerlerine
ulasilacagi ve hatta bazi gostergelerde yilsonu icin hedeflenen degerden daha iyi sonug alinacagi beklenmektedir.

Verilerin glivenilirligine ve kaynagina iliskin bilgileri:
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Performans gostergelerine iliskin veriler, Bakanhigimiz nezdinde bulunan Tek Pencere Sistemi, KDS ve BIiLGE gibi elektronik
uygulamalar ve Bakanhgimizca tutulan kayitlar aracihigiyla elde edilmekte olup verilerin glivenilirligi konusunda bir sikinti
yasanmamaktadir.
e “Veriyok” secenegine yer verildiyse verinin elde edilememe nedenleri
Diinya Bankasi is Ortami Raporu yilda bir kez (yilin son ceyreginde) yayimlanmakta ve diger aylarda Diinya Bankasinca
Rapora iliskin herhangi bir agiklama, alt siralama vs. yapilmamaktadir. is Ortami 2021 Raporu heniiz yayimlanmamis olup
gectigimiz yila iliskin Rapor verileri mevcut olmadigindan ilk ceyrekte 6l¢iim yapilamamistir.
e izleme déneminde gostergenin hedeflenen yilsonu degerini etkileyen veya etkileyebilecek hususlari:
Gumrik mevzuatina ve diger ilgili mevzuat hikiimlerine uyulmasini saglamak lizere glimriik idareleri tarafindan uygulanan
glmriik islemleri ile ilgili hususlarin tamami géstergenin hedeflenen degerine ulasmasini etkileyen faktorlerdir.
e Varsa gosterge gerceklesmelerini etkileyen/etkileyebilecek dissal faktorleri:
; Gostergenin hedeflenen yilsonu degerini etkileyebilecek dissal faktorler; salgin hastaliklar nedeniyle arttirilan tedbirler, diger
DEGERLENDIRME kurumlar ile yukimli ve tasiyicilardan kaynakl gecikmeler ve kiiresel ekonomik gelismeler olabilir. Diger taraftan, 5 no.lu
performans gostergesine iliskin olarak Diinya Bankasi tarafindan Dis Ticaret Anketinin gonderildigi 6zel sektor firmalarinin
anketi ne sekilde doldurdugu, firmalarin hangi veri kaynaklarini kullandigi, is Ortami Raporunda yer alan diger iilkelerin hangi
reformlar gergeklestirdigi ve bu reformlarin Ulkemizin siralamasini nasil etkileyecegi bilinememektedir.
e  GOstergenin yilsonu hedefine ulagsmasini saglamaya yonelik alinacak iyilestirici tedbirler:
Gimrik islemlerinin dijitallestirilmesi kapsamindaki kagitsiz gimriik projesi ile gimrik beyannamesine eklenen tim belgeler
ve beyanname islemleriile ilgili tiim talepler elektronik ortama alinmakta, bu kapsamda elektronik ortama ortamda islem géren
belge sayisi ise her gegen giin artmakta, boylelikle glimrik islemlerindeki iyilesme devam etmektedir.
Diger taraftan, 5. no.lu performans gdstergesine iligkin olarak Ulkemizin siralamasini iyilestirmek icin Bakanhgimizca giimriik
islemlerini hizlandirmak ve basitlestirmek igin yil boyunca reformlar gergeklestirilmektedir ve bu reformlar Bakanli§imizca
yuritulen projelerle/faaliyetlerle paraleldir. Ayrica, 6zel sektér firmalari tarafindan anketin doldurulmasi stirecinde farkindalig
artirmak tzere Bakanhgimizca bilgilendirici faaliyetlere de yer verilmektedir.
Bakanlik disinda depolanan esyanin Bakanlik kayitlarina alinmasi ve kurumlararasi bilgi akisindaki gecikmeler " Esyanin tasfiyelik
hale geldigi tarih ile Tespit Tahakkuk Belgesinin diizenlendigi tarih arasindaki siire (giin)" gostergesini olumsuz etkilemistir. Ote
yandan, Koronaviris (COVID-19) salgini ile micadele siirecinde alinan zorunlu 6nlemler de performans gostergesi gerceklesme
degerleri icin risk olusturmaktadir. "Esyanin Tespit Tahakkuk Belgesinin diizenlendigi tarih ile tasfiye yonteminin belirlenmesi
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arasindaki stire (gin") ve "Esyanin tasfiye yonteminin belirlendigi tarih ile tasfiye yénteminin uygulanmasi arasindaki stire (glin)"
gostergelerinde hedeflenen degere ulasiimistir.

Tasfiye yonteminin belirlenmesinde diger kurumlar tarafindan yapilan kontrol ve kayda alma islemleri, Bakanlk disinda
depolanan esyanin tespit edilerek Bakanlik kayitlarina alinmasinda yasanan zorluklar hedeflere ulasilmayi zorlastirmaktadir.
Tasfiyelik hale gelen esyanin satis kabiliyeti olmayan, imhasinin kiilfetli vb. nitelikte olmasinin tasfiye siirecini yavaslatmasi riski
bulunmaktadir. S6z konusu riskler digsal bir risk oldugundan, bunlara yonelik tedbir alinmasi gliglesmektedir. 2020 yilinda
yedieminlerdeki araclarin tespitine yonelik olarak tim Gimrik Mduddirliklerince yapilan ¢alismalar neticesinde glimrik
idaresine bildirimde bulunulmaksizin uzun siire muhafaza edilen araglarin tespiti gostergelerin gergceklesme degerleri Gizerindeki
olumsuz etkisini stirdirmektedir. Esyanin glimrik idaresi bilgisi haricinde yediemine teslim edilmesi, isletici tarafindan tasfiye
listesinin gec verilmesi ve benzeri nedenlerden dolayi ¢cok 6nceki tarihlerde tasfiyelik hale gelmis esyanin gostergelerde olgilen
gln sayisini yikselttigi goralmektedir. Ayrica, Koronaviriis (COVID-19) salgini ile miicadele kapsaminda ¢alisma dizenindeki
degisiklikler ve olumsuzluklar ve sirecin belirsizligi performans gostergesini etkileyebilmektedir. Karantinada olan idare
personeli sayisina gore ihalelerin hazirlanmasi ile esya ve araglarin gosterilmesi islemleri ve perakende faaliyetlerinde donem
dénem aksakliklar yasanabilmektedir. Ote yandan, Tasfiye Yonetimi Sistemi raporlama kapasitesinin gelistirilmesine yonelik
olarak olusturulan Rapor sablonlariyla Giimriik idarelerinin ve Bélge Mudiirliiklerinin tasfiye siireclerini yakindan takip
edebilmesi, dolayisiyla siirecte olusan problemleri es zamanli gérerek daha hizli miidahale edebilmesi saglanmistir. BILGE ve
TYS Programlari arasinda entegrasyonun tamamlanmasiyla da Gimriik idareleri esyanin tasfiyelik hale geldigi bilgisine;
isleticilerin (liman, antrepo, gecici depolama yeri) bildirim yapmasini beklemeksizin ulasacaktir. Anilan gelistirme ve 6nlemlerle
tasfiye sureglerinin kisaltilmasi hedeflenmektedir.

Bakanhgimiz bilgi sistemleri kullanilarak elde edilen verilerin gesitli istatistik programlari ve veri analizleri kullanilarak
degerlendirilmesi neticesinde hazirlanan Planli Sonradan Kontrol Programinin yillik olarak dizenlenmesi, bu kapsamda
denetime tabi tutulan firmalarin Rehberlik ve Teftis Kurulu tarafindan olusturulan yilhik denetim takvimine alinmasi ve bu
cercevede hazirlanan Denetim Raporlarinin ilgili idareye iletilmesi hususlari birlikte degerlendirildiginde ilgili yilin verilerine
iliskin 6lgiim s6z konusu yili takip eden yilin ilk ayinda yapilmaktadir.(2021 yili igin Performans gosterge verilerinin dlglim ve
degerlendirmesi, 2022 yilinin Ocak ayinda yapilacaktir.)

Koronaviris (COVID-19) salgini kapsaminda ithalat politikalari ile uyumlu bigcimde risk analizleri yéniyle tamamlayici tedbirler
alinmis olup bu durum hedeflenen ithalat kirmizi hat oranini etkilemistir.

Il. CEYREK: Tasfiye yonteminin belirlenmesinde diger kurumlar tarafindan yapilan kontrol ve kayda alma islemleri, Bakanlik
disinda depolanan esyanin tespit edilerek Bakanlik kayitlarina alinmasinda yasanan zorluklar hedeflere ulasiimayi
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zorlastirmaktadir. 2020 yilinda yedieminlerdeki araglarin tespitine yonelik olarak tim Gimrik Mudurliklerince yapilan
¢alismalar neticesinde glimriik idaresine bildirimde bulunulmaksizin uzun siire muhafaza edilen araglarin tespiti gdstergelerin
gerceklesme degerleri Uzerindeki olumsuz etkisini sirdirmektedir. Esyanin gimrik idaresi bilgisi haricinde yediemine teslim
edilmesi, isletici tarafindan tasfiye listesinin ge¢ verilmesi ve benzeri nedenlerden dolayi ¢cok 6nceki tarihlerde tasfiyelik hale
gelmis esyanin gostergelerde 6lgllen giin sayisini yikselttigi goriilmektedir. Sayilan dissal riskler bahsi gecen performans
gostergelerini 6nemli dlclide etkilemekte olup bunlara yonelik tedbir alinmasi gliclesmektedir. Dis etmenlere bu derece maruz
olan gostergeler ile Bakanhgimiz performansinin élgtilmesinin uygun olmadigi degerlendirilmekte olup bahse konu gbstergelerin
2022 yili performans programindan gikartilmasinin uygun olacagi distintlmektedir.

"Planli sonradan kontrole tabi tutulan firma sayisindaki artis orani" performans gostergesi kapsaminda yer alan Planli Sonradan
Kontrol Programinin yillik olarak hazirlanmasi ve 2021 yilina ait degerlendirmenin 2021 yili sonu (Ocak-2022) itibariyla yapilacak
olmasi sebebiyle degerlendirme yillik olarak yapilmakta olup 2021 yil Il. Ceyrek degerlendirmesi bulunmamaktadir.
Koronavirtis (COVID-19) salgini kapsaminda ithalat ve ihracat politikalari ile uyumlu bicimde risk analizleri yoniyle tamamlayici
tedbirler alinmis, pandemi dénemindeki koruyucu ekonomi politikalarina (IGV, ADV EMY ve gdzetim uygulamalari; ihracatta
arin kontrolleri, ihracat yasaklari/kisitlamalari ve cesitli korunma tedbirleri) paralel olarak ithalat hat oraninda yikselisler
gerceklesmis ve buna kosut olarak dngoérilemeyen faktorler ortaya ¢ikmistir.

Bakanlhigimiz bilgi sistemleri kullanilarak elde edilen verilerin cesitli istatistik programlari ve veri analizleri kullanilarak
degerlendirilmesi neticesinde hazirlanan ve Bakan Yardimcisi baskanhginda ilgili birim amirlerinin katihmiyla toplanan Risk
Degerlendirme ve Koordinasyon Komisyonu toplantisinda degerlendirilerek, burada alinan kararlar neticesinde nihai seklini alan
Planh Sonradan Kontrol Programinin yillik olarak diizenlenmesi, bu kapsamda denetime tabi tutulan firmalarin Rehberlik ve
Teftis Kurulu tarafindan olusturulan yillik denetim takvimine alinmasi ve bu cercevede hazirlanan Denetim Raporlarinin ilgili
idareye iletilmesi hususlari birlikte degerlendirildiginde ilgili yilin verilerine iliskin 6lglim s6z konusu yil takip eden yilinilk ayinda
yapilmaktadir. Dolayisiyla 2021 yili igin Performans gosterge verilerinin 6l¢im tarihi 2022 yilinin Ocak ayinda yapilacaktir.
GUmruk islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilmesi hedefi dogrultusunda, ikili diizeyde ihracat ve
transit veri degisimi anlasma ve protokolleri akdedilmesini 6ngdren gosterge gercevesinde, izleme déneminde imzalanan
anlasmalarla 6nemli ilerleme kaydedilmistir. COVID-19 salgin slireci nedeniyle uluslararasi temaslarda yasanan aksamalara
karsin, alternatif ¢ozimler gelistiriimek suretiyle bu alanda daha fazla ilerleme kaydedilmesine yonelik ¢alismalar
surdirilmektedir.

Bakanligimiz uhdesinde bulunan performans gostergeleri ile amaglanan; glimriik islem siirelerinin, maliyetlerin ve biirokrasinin
azaltilmasina yonelik ¢calismalar, "gtimrik islemlerinin ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilmesi" hedefine
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dogrudan katki saglamaya iliskin olup s6z konusu gostergelerin gerceklestirilmesi calismalari Bakanligimizca yiritiilen proje ve
faaliyetlerle desteklenmektedir.
Bu itibarla, Bakanligimizca ylritllen ¢alismalar neticesinde;

Gumrik islemlerinin dijitallestiriimesi yoninde kagitsiz gimriik projesi kapsaminda 2020 yil sonu itibariyla elektronik
ortamda islem goren toplam belge sayisi 196 olmustur. 2021 yilinin ikinci ceyreginde elektronik ortamda islem goéren belge
sayisi halihazirda 196 olup bu sayinin artirilmasi icin calismalar devam etmektedir.

Yetkilendirilmis ylkimli statlsa firmalara gimrik islemlerinde cesitli kolayliklar saglamaktadir. Stati sahibi firma sayisi
arttikca kolayliklardan faydalanan firma sayisi da artmis olacaktir. Yetkilendirilmis yikimlU statist, firmalara maliyet
avantajl saglamakta ve glimriik islemlerini daha kisa slirede tamamlama imkani tanimaktadir. Yetkilendirilmis yakimla
statlisi basvurularinin basitlestirilmesi amaciyla basvurularin elektronik ortamda gerceklestirilmesine imkan taninmistir.
2021 yiliikinci ceyrekte YYS sahibi 569 adet firmamiz bulunmakta olup 2021 yili sonunda gergeklesme tahmininde belirtildigi
gibi 580 adet firmamizin YYS olmasi beklenmektedir.

Ekim 2020'de aciklanmasi beklenen ancak ileri bir tarihe ertelenen is Ortami 2021 Raporu halen yayimlanmamistir, s6z
konusu gecikme nedeniyle is Ortami 2022 Raporunun da planlanan siireden daha ge¢ aciklanmasi beklenmektedir. Bununla
birlikte, 1. Ceyrekte is Ortami 2022 Raporunun anketi doldurularak Diinya Bankasina iletilmis olup ayni zamanda Anketin
cevirisi yapilmis ve anketin doldurulmasina iliskin yol gosterici nitelikte rehber hazirlanarak 6zel sektér temsilcileriyle
paylasiimistir.

Bakanlhigimizca yuritilen glimrik islemlerinin dijitallesmesi projesi kapsaminda gimriik islemlerinin daha hizli ve kolay
gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerimiz devam etmekte olup performans gostergeleri hedeflerimize ulasilabilmesi icin
calismalarimiz devam edecektir.

lll. CEYREK: Tasfiye yonteminin belirlenmesinde diger kurumlar tarafindan yapilan kontrol ve kayda alma islemleri, Bakanlik
disinda depolanan esyanin tespit edilerek Bakanlik kayitlarina alinmasinda yasanan zorluklar hedeflere ulasiimayi
glclestirmektedir. Tasfiyelik hale gelen esyanin; satis kabiliyetinin dlsik, imhasinin kilfetli, hakkinda farkli mevzuatlar
cercevesinde takibat olmasi gibi nedenlerin tasfiye siirecini yavaslatma riski bulunmaktadir. S6z konusu riskler dissal bir risk
oldugundan, bunlara yénelik tedbir alinmasi gliclesmektedir. 2020 yilinda yedieminlerdeki araglarin tespitine yonelik olarak tiim
GUmrik Madarliklerince yapilan calismalar neticesinde glimrik idaresine bildirimde bulunulmaksizin uzun siire muhafaza
edilen araglarin tespiti gdstergelerin gerceklesme degerleri izerindeki olumsuz etkisini siirdiirmektedir. Ote yandan, esyanin
gimrik idaresi bilgisi haricinde yediemine teslim edilmesi, isletici tarafindan tasfiye listesinin ge¢ diizenlenmesi ve benzeri
nedenlerden dolayl ¢ok ©nceki tarihlerde tasfiyelik hale gelmis esyanin gostergelerde olgllen giin sayisini ylikselttigi
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gorilmektedir. Sayilan dissal risklerin performans gostergelerini dnemli ol¢lide etkilemesi nedeniyle dis etmenlere bagh olan
gostergelerle Bakanligimiz performansinin él¢tilmesinin uygun olmadiginin degerlendirmesi lizerine bahse konu gostergelerin
2022 yih performans programindan c¢ikartilmasina yonelik talebimiz Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Baskanliginca da uygun
bulunmus olup bahse konu performans gostergeleri Bakanhgimiz 2022 yili performans programindan gikartiimistir.
Performans gostergeleri ile amaclanan; glimrk islem sirelerinin, maliyetlerin ve blrokrasinin azaltilmasina yonelik calismalar,
"glimrik islemlerinin ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilmesi" hedefine dogrudan katki saglamaya iligskin
olup s6z konusu gostergelerin gerceklestirilmesi calismalari Bakanligimizca ylirttilen proje ve faaliyetlerle desteklenmektedir.
Bu itibarla, ylrutilen calismalar neticesinde;

Gumrik islemlerinin dijitallestirilmesi yoninde kagitsiz gimriik projesi kapsaminda 2019 yilinda 175 belge elektronik ortama
alinarak 174 olan yilsonu hedeflenen gosterge degeri asiimig, 2020 yili itibariyla elektronik ortamda islem géren toplam
belge sayisi 196 olmustur. 2021 yilinin Gglincl ¢ceyreginde elektronik ortamda islem gdéren belge sayisi halihazirda 196 olup
bu sayinin artirilmasi icin calismalar devam etmektedir.

Yetkilendirilmis ylkimli stattsa firmalara gimrik islemlerinde cesitli kolayliklar saglamaktadir. Stati sahibi firma sayisi
arttikca kolayliklardan faydalanan firma sayisi da artmis olacaktir. Yetkilendirilmis yukimlU statdst, firmalara maliyet
avantajl saglamakta ve glimrik islemlerini daha kisa sirede tamamlama imkani tanimaktadir. Yetkilendirilmis yakamli
statlisi basvurularinin basitlestirilmesi amaciyla basvurularin elektronik ortamda gerceklestirilmesine imkan taninmistir.
Yetkilendirilmis yukimli statlisi sahibi firma sayisi Eylul ayi itibariyla 2021 hedefini asarak 581 olarak gerceklesmistir.

S6z konusu performans gostergesine dayanak olusturan raporun artik yayimlanmayacagi ve gosterge hedefine ulasmanin
imkansizligi géz onlinde bulundurularak, mezkdr performans gostergesinin 2021 Yili Performans Programinin IV. ceyreginde
yer almamasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bakanligimiz tarafindan yiritllen gimriik islemlerinin dijitallesmesi projesi kapsaminda gimriik islemlerinin daha hizli ve kolay
gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerimiz devam etmekte olup performans gostergeleri hedeflerimize ulasilabilmesi icin
calismalarimiz devam edecektir.

Koronavirtis (COVID-19) salgini kapsaminda ithalat ve ihracat politikalari ile uyumlu bicimde risk analizleri yoniyle tamamlayici
tedbirler alinmis, pandemi dénemindeki koruyucu ekonomi politikalarina (IGV, ADV EMY ve gbzetim uygulamalari; ihracatta
artin kontrolleri, ihracat yasaklari/kisitlamalari ve gesitli korunma tedbirleri) paralel olarak ithalat hat oraninda yukselisler
gerceklesmis ve buna kosut olarak dngorilemeyen faktorler ortaya ¢ikmistir.
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Miifettisler tarafindan yazilan sonradan kontrol yoluyla denetlenen firmalara ait raporlarin degerlendirmeleri devam
etmektedir. Ancak gelinen asamada sonradan kontrol programi kapsaminda firma sayisindaki artis ile 2021 yili performans
gostergesi %3.7 olarak gergeklesmistir.

GuUmrik islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilmesi hedefi dogrultusunda, ikili diizeyde ihracat ve
transit veri degisimi anlasma ve protokolleri akdedilmesini 6ngoéren gosterge cercevesinde, 2021 yilinda imzalanan anlasmalarla
onemliilerleme kaydedilmistir. COVID-19 salgin slireci nedeniyle uluslararasi temaslarda yasanan aksamalara karsin, alternatif
¢ozumler gelistirilmek suretiyle bu alanda daha fazla ilerleme kaydedilmesine yonelik ¢alismalar stirdirilmektedir.

IV. CEYREK: Tasfiye yonteminin belirlenmesinde diger kurumlar tarafindan yapilan kontrol ve kayda alma islemleri, Bakanlik
disinda depolanan esyanin tespit edilerek Bakanlk kayitlarina alinmasinda yasanan zorluklar hedeflere ulasiimayi
giclestirmektedir. Tasfiyelik hale gelen esyanin; satis kabiliyetinin disik, imhasinin kilfetli, hakkinda farkli mevzuatlar
cercevesinde takibat olmasi gibi nedenlerin tasfiye siirecini yavaslatma riski bulunmaktadir. S6z konusu riskler dissal bir risk
oldugundan, bunlara yénelik tedbir alinmasi gliclesmektedir. 2020 yilinda yedieminlerdeki araglarin tespitine yonelik olarak tiim
GUmrik Madarliklerince yapilan calismalar neticesinde glimrik idaresine bildirimde bulunulmaksizin uzun siire muhafaza
edilen araclarin tespiti gdstergelerin gerceklesme degerleri tizerindeki olumsuz etkisini siirdirmektedir. Ote yandan, esyanin
glmrik idaresi bilgisi haricinde yediemine teslim edilmesi, isletici tarafindan tasfiye listesinin ge¢ diizenlenmesi ve benzeri
nedenlerden dolayl ¢ok 6nceki tarihlerde tasfiyelik hale gelmis esyanin gostergelerde olcilen giin sayisini ylkselttigi
gorilmektedir. Sayilan dissal risklerin performans gostergelerini 6nemli 6lctide etkilemesi nedeniyle dis etmenlere baglh olan
gostergelerle Bakanligimiz performansinin 6lgilmesinin uygun olmadiginin degerlendirmesi lizerine bahse konu gostergelerin

2022 yih performans programindan gikartilmasina yonelik talebimiz Cumhurbaskanligi Strateji ve Bit¢e Baskanliginca da uygun

bulunmus olup bahse konu performans gostergeleri Bakanhgimiz 2022 yili performans programindan ¢ikartilmistir.

Bakanhgimizin uhdesinde bulunan performans gostergeleri ile amaglanan; gimrik islem siirelerinin, maliyetlerin ve

birokrasinin azaltilmasina yonelik ¢alismalar, "glimrik islemlerinin ticaret erbabi i¢in daha hizli ve kolay yapilir hale getirilmesi"

hedefine dogrudan katki saglamaya iliskin olup s6z konusu gostergelerin gerceklestiriimesi ¢calismalari Bakanligimizca yiritilen
proje ve faaliyetlerle desteklenmektedir.

Bu itibarla,

e  GlUmrukislemlerinin dijitallestirilmesi yoninde kagitsiz gimrik projesi kapsaminda 2019 yilinda 175 belge elektronik ortama
alinarak 174 olan yilsonu hedeflenen gosterge degeri asilmis, 2020 yili itibariyla elektronik ortamda islem goren toplam
belge sayisi 196 olmustur. 2021 yilinin dordiincl ¢eyreginde elektronik ortamda islem goren belge sayisi halihazirda 196
olup bu sayinin artirilmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.
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e Yetkilendirilmis yukimlU statlsu firmalara gimriik islemlerinde cesitli kolayliklar saglamaktadir. Statl sahibi firma sayisi
arttikca kolaylklardan faydalanan firma sayisi da artmis olacaktir. Yetkilendirilmis YUkimlQ Statlst, firmalara maliyet
avantajl saglamakta ve glimrik islemlerini daha kisa sirede tamamlama imkani tanimaktadir. Yetkilendirilmis yakamli
statlisi basvurularinin basitlestirilmesi amaciyla basvurularin elektronik ortamda gergeklestirilmesine imkan taninmistir.
Yetkilendirilmis yukimli statis sahibi firma sayisi Aralik ayi sonu itibariyla 2021 hedefini asarak 591 olarak gergeklesmistir.

e SOz konusu performans gostergesine dayanak olusturan raporun artik yayimlanmayacagi ve gosterge hedefine ulasmanin
imkansizligi géz onlinde bulundurularak, "Tirkiye'nin sinir otesi ticaret endeksi siralamasi" performans gostergesinin
Bakanligimiz 2022 yili Performans Programinda yer almamasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

DEGERLENDIRME Bakanligimizca yuarutilen gimrik islemlerinin dijitallesmesi projesi kapsaminda gimrik islemlerinin daha hizli ve kolay

gerceklestirilmesine yonelik faaliyetlerimiz devam etmekte olup performans gostergeleri hedeflerimize ulasilabilmesi igin

¢alismalarimiz slirecektir.

GUmruk islemlerinin ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale getirilmesi hedefi dogrultusunda, ikili diizeyde ihracat ve

transit veri degisimi anlasma ve protokolleri akdedilmesini 6ngoren gosterge cercevesinde, 2021 yilinda imzalanan anlasmalarla

onemliilerleme kaydedilmistir. COVID-19 salgin siireci nedeniyle uluslararasi temaslarda yasanan aksamalara karsin, alternatif
¢ozumler gelistiriimek suretiyle bu alanda muhatap ulkelerle anlasmalar akdedilmesine yonelik girisimler dnimiizdeki donemde
de siurdirilecektir.
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Yil
Program Adi
Alt Program Adi

Alt Program Hedefi

Sira Gosterge Adi

2021

TICARETIN DUZENLENMESI, GELISTIRILMESI VE KOLAYLASTIRILMASI

iC TICARETIN DUZENLENMESI VE GELISTiRILMESI

i ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin tesvik edilmesini, bu kapsamda gerekli diizenlemeler yapilmasi ve uygulanmasini,

(o] I1]
Birimi

Hedeflenen

Gosterge

Degeri

Yilsonu

Gerceklesme

Tahmini

1. Ug

1. Ug

esnaf sanatkarlar ile kooperatifciligin gelistirilmesini saglamak, gerekli ticari arastirmalari yapmak

Gerceklesme

Iv. Ug

Yilsonu

Gergekles

Gergeklesme

Ayhk Ayhik Ayhk Degeri me Orani % Durumu
1 Bir onceki }/lla gore esnaf isletmesi Viizde 3 3 170 3.08 4,05 262 2,62 87,30 Kismen
sayisindaki artis orani Ulasildi
2 | E-ticaret islem hacmi @ Milyar TL 240 240 55,93 | 140,73 | Veri yok \;f)rk' 140,73 | Veriyok | JereeKiesmest
3 Elektronik ¢ek ve bono kullanim orani Yizde 15 0 Veri veri Veri yok veri Veri yok Veri yok Veri yok
yok yok yok
Esnaf ve sanatkarlarin kullandig1 hazine .
4 . . Milyon TL 47.300 35.000 7.099 | 5.823 7,335 12,892 33.149 70 Ulasiimadi
destekli kredi miktari
K
5 | Faal olan kooperatif sayisi Adet 13.200 12.800 | 12.330 | 12.469 | 12.567 | 12.649 | 12.649 95,80 Ullsa?lle d”I
Guven damgasi alan e-ticaret sitesi
6 sayisi Adet 100 100 0 0 0 71 71 71 Ulasiimadi
2 !—|al'kay|t sistemi mobil uygulamasinin Adet 375.000 200.000 210,19 | 220,23 229,900 235,00 235.005 117 5 Asildi
indirme sayisi 5 0 5
ihracat yapan esnaf ve sanatkar . Veri Veri . Veri . .
8 sayisindaki artis orani (4) Yiizde 10 0 yok yok Veri yok yok 0 Veri yok Veri yok
9 Kadin kooperatifleri sayisi (kimdilatif) Sayi 418 750 571 642 686 733 733 175 Asildi
10 Kooperatif kurulus ba§vurul..ar|n.|n Giin 2 2 7 7 7 7 7 100 Ulasildi
ortalama cevaplandirilma siiresi
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11 | Kooperatifcilik egitimi verilen kadin Sayi 2.250 1.000 200 | 300 145 330 975 43,30 Ulasiimad
girisimci sayisi

12 | Kurulan kooperatif sayisi Adet 35 50 22 13 8 10 53 151,4 Asildi

13 | Lisansli depo sayisi (kimdalatif) Adet 130 145 127 136 154 159 159 122 Asildi

14 | Merkezi Sicil Kayit Sistemine entegre Yiizde 100 100 100 | 100 100 100 100 100 Ulasild
olan ekonomik birim orani

15 Perakende Bilgi Sisteminin tamamlanma Viizde 100 95 76 30 85 95 95 95 Kismen
orani Ulasildi
Perakende pazarinda e-ticaretin orani . Veri . Veri . Gerceklesmesi

16 (5) Yizde 8 6,50 yok 15,20 | Veriyok yok 0 Veri yok Beklenmektedir
Sirket kuruluslarinda e-imza kullanim ..

17 oran Yizde 15 5 0,23 0,27 0,24 0,24 0,24 0.02 Ulasiimadi

1g | Uretici orgutlerinin pazar pay! Yiizde 1 1 011 | 074 | 1,23 | 1,28 1,28 128 Asildi
(kimlatif)

DEGERLENDIRME

I. CEYREK: i¢ ticarete yonelik yer alan gostergelerden ¢cogunlugunda yil sonu hedeflerine ulasilacagi, bir kisminda ise diinya
genelinde yasanan koronaviris (COVID-19) salgininin da dahil oldugu bir takim faktorler nedeniyle yil sonu gergeklesmelerinin
hedeflerin altinda kalacagi degerlendirilmektedir.

E-ticaret islem Hacmi:

* Gostergenin hedefin gergeklestirilmesine olan katkisinin orta diizeyde oldugu degerlendiriimektedir.

* Performans gdstergesinin takibinde Elektronik Ticaret Bilgi Sisteminin (ETBIS) metodoloji ¢alismalari tamamlanana kadar
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan tiger aylik dénemler halinde agiklanan veriler kullaniimaktadir. Verilerin giivenilir
oldugu degerlendirilmektedir.

e Diinya genelinde yasanan COVID-19 salgini nedeniyle gostergenin hedeflenen yil sonu degerinin etkilenebilecegi
disinilmektedir.

e Salgin hastaliklar, dogal afetler ve satin alma giiclini olumsuz etkileyen diger durumlar, performans gostergesinin
gerceklesme dizeyini etkileyebilecektir.

¢ Ayrica 2021 yih Mart ayina iliskin veriler hentiz agiklanmadigindan tabloda yer almamaktadir.

Guven Damgasi Alan E-Ticaret Sitesi Sayisi:

e Zorunlu bir uygulama olmayan Given Damgasinin hedefe katkisinin diisiik oldugu degerlendirilmektedir.
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e Veriler, Gliven Damgasi Saglayici (GDS) olarak yetkilendirilen Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden (TOBB) alinmaktadir ve
glivenir oldugu degerlendirilmektedir.

¢ TOBB tarafindan yillik olarak faaliyet raporu sunulmakta olup ilgili performans gostergesine iliskin aylik veri s6z konusu rapor
iceriginden elde edilmektedir. Bu kapsamda aylik veri bulunmamakla birlikte 26.04.2021 tarihi itibariyla toplam 39 isletme
Guven Damgasi almigtir. 2020 yilinin tamaminda 22 isletmenin Gilven Damgasi aldigi dikkate alindiginda ise 2021 yih ilk
ceyreginde 17 isletmenin Gliven Damgasi aldig1 soylenebilir.

e COVID-19 salgini nedeniyle isletmelerin olumsuz etkilendigi bu slrecte, Gliven Damgas! almak Uzere basvuru yapacak e-
ticaret isletmelerinin sayisinda azalma olmasi beklenmektedir.

e Uygulamanin yeni bir uygulama olmasi nedeniyle isletmelerin uyum saglamasi zaman almaktadir. Tanitiminin iyi
yapilmamasi halinde Gliven Damgasinin bilinirliginin istenilen diizeye cekilememesi ve Damga kullaniminin yayginlasmamasi
riski bulunmaktadir.

¢ COVID-19’un isletmeler tizerindeki etkisi ile Given Damgasina uyumda gerekli teknik stireclerin zaman ve maliyeti gz 6niine
alindiginda yilsonu gerceklesme tahminin glincellenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

e Glven Damgasi Saglayici (GDS) tarafindan vatandaslarimizin bilgilendirilmesine yonelik video, isletmelerimize yonelik ise
reklam filmi hazirlanmasi saglanmistir. Hazirlanan video ve reklam filmleri, GDS’nin internet sitesi, Gliven Damgasi alan e-
ticaret isletmelerinin siteleri ve sosyal medya mecralarda yayinlanmistir. Gliven Damgasina destek saglanmasi hususunda
KOSGEB’le toplantilar gerceklestirilmistir. Bu calismalar disinda Glven Damgasi Saglayici tarafindan Given Damgasinin
tanitimi amaciyla brosir hazirlanmasi ve Giiven Damgasi alim sireglerinde isletmelere yol gosterici tedbirlerin alinmasi
saglanacaktir.

Perakende Pazarinda E-Ticaretin Orani:

* Gostergenin hedefin gergeklestirilmesine olan katkisinin orta diizeyde oldugu degerlendiriimektedir.

* Performans gdstergesinin takibinde Elektronik Ticaret Bilgi Sisteminin (ETBIS) metodoloji ¢alismalari tamamlanana kadar
Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan yillik olarak agiklanan veriler kullanilmaktadir. Verilerin giivenilir oldugu
degerlendirilmektedir.

* Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan veriler yillik olarak acilandigindan, 2021 yilinin ilk ceyregine iliskin veriler
elimizde bulunmamaktadir.

e Diinya genelinde yasanan COVID-19 salgini nedeniyle gostergenin hedeflenen yil sonu degerinin etkilenebilecegi
disinidlmektedir.
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e Salgin hastaliklar, dogal afetler ve satin alma gilclini olumsuz etkileyen diger durumlar, performans gostergesinin
gerceklesme diizeyini etkileyebilecektir.

Hal Kayit Sistemi Mobil Uygulamasinin indirme Sayisi ve Uretici Orgiitlerinin Pazar Payi:

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun Degisikligi Taslagi ile Uretici orgitlerine bircok avantaj saglanmasi 6ngorilmis ancak Taslagin yasalasamamasi ve
koronavirds salgini nedeniyle ticari faaliyetlerde yasanan durgunlugun Uretici 6rgltlerinin pazar payini artirmasinda olumsuz
etkisinin oldugu, Hal Kayit Sistemi mobil uygulamasinin indirme sayisi artmakla birlikte beklenen artisin
gerceklesemeyebilecegi degerlendirilmektedir.

Lisansl Depo Sayisi:

I. Ceyrek sonu itibariyla toplam 127 adet sirkete faaliyet izni verilmis olup Bakanhgimiza yapilan faaliyet izni basvurulari géz
ontnde bulunduruldugunda, 2021 yili hedefi olan 130 lisansh depo isletmesine Il. Ceyrek sonu itibariyla ulasilacagi
ongorialmektedir.

Perakende Bilgi Sistemi'nin Tamamlanma Orani:

Perakende Bilgi Sistemi’nin (PERBIS) kurulmasiyla girisimcilerin yapmay planladiklari ticari faaliyetlerle ilgili bilgiyi dogru ve
kolay bir sekilde almalari ve basvuru siregleri konusunda yonlendirilmeleri saglanacaktir. TiUm bunlarin ekonomik faaliyetleri
tesvik edecegi degerlendirilmektedir. Ayrica PERBIS'in kurulmasi esnasinda bir mevzuat diizenlemesi de yapilacaktir. Konuyla
ilgili gbsterge verisi, paydas kamu idarelerinin katkilariyla Bakanlhgimiz tarafindan tretilmektedir. Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligi biinyesinde yiiriidiigiinden veri de burada uretilmekte olup giivenlidir. PERBIS'in kurulum galismalarinda, entegre
olunacak idareler ile isbirligi icinde ¢alismada, zaman ve insan kaynagi ayrilmasi noktasinda zorluklar yasanmaktadir. 2020 yih
Mart ayi itibariyla Ulkemize de sicrayan koronaviriis salgini da bu durumda etkili olmaktadir. Ayrica, PERBIS'in bildirim temelli
linkler yoluyla entegre olmasi gereken ancak bu galismalarin heniiz tamamlanmadigi sistemler de bulunmaktadir. Bunlar,
gdstergenin hedeflenen yilsonu degerini etkileme potansiyeli tasimaktadir. ilaveten, kamu idarelerinin hizmetlerini dijital
ortama tasimalari esnasinda esgiidiimlii bir sekilde calismiyor oluslari ve kamu idarelerinin mevcut siireclerinin PERBIS'in
hizmet anlayisina uygun olmayisi gosterge gerceklesmelerini etkileyebilecek digsal faktorler olarak 6ne gikmaktadir.

Merkezi Sicil Kayit Sistemine Entegre Olan Ekonomik Birim Orani:

"Merkezi Sicil Kayit Sistemine entegre olan ekonomik birim orani" adli géstergeye iliskin ¢calismalar 2019 yili sonu itibariyla
tamamlanmistir.

Sirket Kuruluslarinda E-imza Kullanim Orani:
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"Sirket Kurulusglarinda e-imza kullanim orani" géstergesi icin veriler Bakanligimiz biinyesindeki Merkezi Sicil Kayit Sistemi'nden
(MERSIS) temin edilmistir.

Aylik gerceklesme degerleri her ay sonu itibariyla mevcut durum goéz éniline alinarak hesaplanmistir. Buna gore, érnegin
Mart ayi i¢cin hesaplanan 0,23 gerceklesme degeri, 01.01.2021-31.03.2021 tarihleri arasindaki veriler kapsaminda
31.03.2021 tarihi itibariyla sirket kuruluslarindaki e-imza kullanim oranini ifade etmektedir.

Elektronik Cek ve Bono Kullanim Orani: Elektronik Cek ve Bono Sisteminin kurulmasina mesnet olusturacak olan Kanun Teklifi
Taslaginin yasalasma siireci devam ettiginden, Sistem heniiz uygulamaya alinamamistir. Bu nedenle, Ocak, Subat ve Mart
aylarina iliskin veri elde edilememistir.

Birim yilsonu gerceklesme tahmini; ilk 3 aylik veriler lGzerinden ve muhtemel diger degiskenlerden bagimsiz olarak
(kimdlatif verilerde 2020 yilsonu degeri de gbz online alinarak) yapilan ortalama tahminlerdir.

Gostergeler, Alt Program'in hedefi olan "i¢ ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin tesvik edilmesini, bu kapsamda gerekli
diizenlemeler yapilmasi ve uygulanmasini, esnaf sanatkarlar ile kooperatifciligin gelistirilmesini saglamak, gerekli ticari
arastirmalari yapmak" hususlarina katki saglamaktadir.

"Bir &nceki yila gdre esnaf isletmesi sayisindaki artis oran" gdéstergesi Bakanligimiz ESBIS sistemi, "Faal olan kooperatif
sayist", "Kadin kooperatifleri sayisi (kiimiilatif)" ve "Kurulan kooperatif sayisi" gostergeleri Bakanhigimiz KOOPBIS sistemi
kaynakh verilerdir. "Kooperatif kurulus basvurularinin ortalama cevaplandiriima siiresi" gostergesi Kooperatifler Dairesi
Baskanhginca icra edilen kooperatif kurulus islemlerine iliskin ortalama sonuclandirma suresini (kurulus basvurusunun
gerekli mevzuat ve sekil sartlarini taslyip tasimadigl ve evrak tamamlama siirecine iliskin islemler nedeniyle degisim
gostermekle birlikte) ifade etmektedir. "Kooperatifgilik egitimi verilen kadin girisimci sayisi " verisi Bakanhgimizca ilgili
Dairelerin diizenledigi online egitimler de dahil olmak Uzere takip edilmektedir. "Esnaf ve sanatkarlarin kullandigi hazine
destekli kredi miktari" gostergesi Halkbank tarafindan aylik olarak Bakanhgimiza iletilen kredi kullanim bilgileri itibariyla
raporlanmaktadir.

Bakanligimizca ihracat yapan esnaf ve sanatkar sayisina iliskin veri temin edilememekte olup s6z konusu gostergeye konu
oran hesaplanamamaktadir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan agiklanan "Ekonomik istikrar
Kalkani" diizenlemeleri cercevesinde Halkbank tarafindan esnaf ve sanatkarlara sunulan yeni tip faiz indirimli isletme
kredisine yonelik olarak gectigimiz yilda yogun talep ortaya cikmis olup s6z konusu kredi 16 Mart 2020-5 Subat 2021
tarihleri arasinda yogun olarak kullaniimistir. Bu tarihten sonra s6z konusu kredi kullandirimi sonlanmistir. Bununla birlikte
piyasa kosularinda ortaya cikan gelismeler nedeniyle Halkbank tarafindan esnaf ve sanatkar kredilerine uygulanan faiz
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orani yillik %8,5 seviyesine yikselmistir. S6z konusu hususlar nedeniyle kredi kullanim tutarinda bir dnceki yila nazaran
dusls beklenebilir.

2020 yih icerisinde uygulamaya konulan KOOPDES Programi kapsaminda kadin kooperatiflerinin 6ncelikli olarak
desteklenmesi uygulamasi ise kadin girisimi Uretim ve isletme kooperatifi kurulus taleplerini artirmis, KOOPDES
uygulamasina 2021 yilinda da devam edilmis olup bu sayede "Kurulan kooperatif (kadin kooperatifi) sayisi" ile "Kadin
kooperatifleri sayisi (kiimulatif)" gosterge degerlerinde artis devam etmektedir.

Yine 2020 yih sliresince devam edilen Kooperatifgilik Tanitim ve Gelistirme Projesi kapsaminda yil icerisinde diizenlenen il
ziyaretleri nedeniyle gectigimiz yil egitim verilen kadin girisimci sayisinda 6nemli 6lclide artis goérilmustir. 2021 yih
icerisinde bu kapsamda pandemi kosullari cercevesinde online egitimler verilmektedir.

Alt Program Hedefi, Bakanlhigimizca 8 performans gostergesi ile takip edilmektedir. I. Ceyrek doneminde s6z konusu gosterge
degerleri 2021 yili sonu hedef degerleri itibariyla gz 6nine alindiginda;

Bir onceki yila gore esnaf isletmesi sayisindaki artis orani gdstergesinde %52

Esnaf ve sanatkarlarin kullandigi hazine destekli kredi miktari gdstergesinde %15,

Faal olan kooperatif sayisi gostergesinde %98,7

Kadin kooperatifleri sayisi (kimdlatif) géstergesinde %135

Kooperatif kurulus basvurularinin ortalama cevaplandirilma siiresi gostergesinde %100,
Kooperatifgilik egitimi verilen kadin girisimci sayisi gdstergesinde %8,8

Kurulan (yeni tip) kooperatif sayisi gostergesinde %354 gerceklesme meydana gelmistir.

Bununla birlikte ihracat yapan esnaf ve sanatkar sayisindaki artis orani gostergesi, veri temin edilememesi nedeniyle
izlenememektedir.

Il. CEYREK: Esnaf, sanatkarlar ve kooperatifgilige yonelik Program Hedefi, 8 performans gostergesi ile takip edilmektedir. Il.
ceyrege ait gerceklesmeler dikkate alindiginda genel olarak 2021 yili sonu hedeflenen gosterge degerlerine ulasilarak bazi
gostergelerde %100'ln Uzerinde gerceklesme meydana gelecegi dngorilmektedir.

Bununla birlikte, esnaf ve sanatkarlarca kullanilan krediler talep ve finansman maliyeti esash seyretmekte oldugundan, s6z
konusu gosterge hedefine ulasilmasinda sapma meydana gelmesi olasidir.

Ayrica ihracat yapan esnaf ve sanatkar sayisi verisi elde edilememekte oldugundan, bu kapsamdaki gostergeye veri girisi
yapilamamakta ve ilerleme takip edilememektedir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle "Ekonomik istikrar Kalkani" diizenlemeleri cercevesinde Halkbank tarafindan esnaf ve
sanatkarlara sunulan yeni tip faiz indirimli isletme kredisine yonelik olarak gectigimiz yilda yogun talep ortaya ¢ikmis olup s6z
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konusu kredi 16 Mart 2020-5 Subat 2021 tarihleri arasinda yogun olarak kullaniimistir. Bu tarihten sonra s6z konusu kredi
kullanimi sonlanmistir. Bununla birlikte piyasa kosularinda ortaya g¢ikan gelismeler nedeniyle Halkbank tarafindan Hazine
destekli kredilere uygulanan faiz orani yillik %9,5 seviyesine yiikselmistir. S6z konusu hususlar nedeniyle yillik kredi kullanim
tutarinda 6nceki yila nazaran azalis beklenebilir.

Pandemi kosullari nedeniyle kadin girisimcilere yonelik egitimler genel olarak c¢evrimigi tipte ve talep esash olarak
ylritilmekte olup bu kapsamdaki gosterge hedefine ulasiimasinda sapma meydana gelmesi olasidir.

E-ticaret islem Hacmi ile ilgili; gostergenin hedefin gerceklestiriimesine olan katkisinin orta diizeyde oldugu
degerlendirilmektedir. Performans gostergesinin takibinde Elektronik Ticaret Bilgi Sisteminin (ETBIS) metodoloji calismalari
tamamlandigindan acgiklanan verilerde ETBIS kullaniimistir. Diinya genelinde yasanan COVID-19 salgini nedeniyle gdstergenin
hedeflenen yil sonu degerinin etkilenebilecegi distintlmektedir. Salgin hastaliklar, dogal afetler ve satin alma gliclinii olumsuz
etkileyen diger durumlar, performans gostergesinin gerceklesme diizeyini etkileyebilecektir.

S6z konusu gostergelerden c¢ogunlugunda yil sonu hedeflerine ulasilacagi, bir kisminda ise diinya genelinde yasanan
koronaviris (COVID-19) salgininin da dahil oldugu bir takim faktorler nedeniyle yil sonu gerceklesmelerinin hedeflerin altinda
kalacagi degerlendirilmektedir.

Guven Damgasi Alan E-Ticaret Sitesi Sayisiile ilgili; Veriler, Gliven Damgasi Saglayici (GDS) olarak yetkilendirilen Turkiye Odalar
ve Borsalar Birliginden (TOBB) alinmaktadir ve giivenir oldugu degerlendiriimektedir. TOBB tarafindan yillik olarak faaliyet
raporu sunulmakta olup ilgili performans gostergesine iliskin aylik veri s6z konusu rapor iceriginden elde edilmektedir. Bu
kapsamda aylik veri bulunmamakla birlikte 23.09.2021 tarihi itibariyla toplam 60 isletme Gliven Damgasi almistir. 2020 yilinin
tamaminda 22 isletmenin Gliven Damgasi aldig1 dikkate alindiginda ise 2021 yili ilk geyreginde 17 isletme, ikinci ¢eyreginde
ise 21 isletmenin Gliven Damgasi aldigi sdylenebilir. COVID-19 salgini nedeniyle isletmelerin olumsuz etkilendigi bu siregte,
Guven Damgasi almak Uzere basvuru yapacak e-ticaret isletmelerinin sayisinda azalma olmasi beklenmektedir. Uygulamanin
yeni bir uygulama olmasi nedeniyle isletmelerin uyum saglamasi zaman almaktadir. Tanitiminin iyi yapilmamasi halinde Giiven
Damgasinin bilinirliginin istenilen diizeye ¢ekilememesi ve Damga kullaniminin yayginlasmamasi riski bulunmaktadir. COVID-
19’un isletmeler Uzerindeki etkisi ile Gliven Damgasina uyumda gerekli teknik siireglerin zaman ve maliyeti géz 6niine
alindiginda yilsonu gerceklesme tahminin giincellenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Gliven Damgasi Saglayici (GDS) tarafindan
vatandaslarimizin bilgilendirilmesine yonelik video, isletmelerimize yonelik ise reklam filmi hazirlanmasi saglanmistir.
Hazirlanan video ve reklam filmleri, GDS'nin internet sitesi, Gliven Damgasi alan e-ticaret isletmelerinin siteleri ve sosyal
medya mecralarda yayinlanmistir. Gliven Damgasina destek saglanmasi hususunda KOSGEB ile toplantilar gerceklestirilmistir.
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Bu galismalar disinda Gliven Damgasi Saglayici tarafindan Gliven Damgasinin tanitimi amaciyla brosir hazirlanmasi ve Gliven
Damgasi alim siireclerinde isletmelere yol gosterici tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.

Perakende Pazarinda E-Ticaretin Oran ile ilgili; Performans gostergesinin takibinde Elektronik Ticaret Bilgi Sisteminin (ETBIS)
metodoloji calismalari tamamlandigindan aciklanan verilerde ETBIS kullanilmistir. Diinya genelinde yasanan COVID-19 salgini
nedeniyle gostergenin hedeflenen yil sonu degerinin etkilenebilecegi dislinlilmektedir. Salgin hastaliklar, dogal afetler ve
satin alma gliclinii olumsuz etkileyen diger durumlar, performans gostergesinin gergeklesme diizeyini etkileyebilecektir.
Lisansh Depoculuk ile ilgili olarak; 1. Ceyrek sonu itibariyla toplam 136 adet sirkete faaliyet izni verilmis olup 2021 yili hedefine
ulasiimistir. "Merkezi Sicil Kayit Sistemine entegre olan ekonomik birim orani” adli géstergeye iliskin ¢calismalar 2019 yili sonu
itibariyla tamamlanmistir.

"Sirket Kuruluslarinda e-imza kullanim orani" géstergesi icin veriler Bakanligimiz blinyesindeki Merkezi Sicil Kayit Sistemi'nden
(MERSIS) temin edilmistir. Sirket kurulus stirecindeki &demeler ve imza beyannamesi verilmesi islemleri igin fiziki olarak ticaret
sicili mudurligiine basvuru zorunlulugu dogmaktadir. Bu sebeple sirket kurulusundaki 6demelerin MERSIS (izerinden
elektronik ortamda yapilmasi ile kisilerin imza 6rneklerinin dijital ortamda ilgili kurumdan alinmasina yonelik calismalar
ylratilmekte olup calismalarin tamamlanmasiyla saglanacak gelismelerin sirket kurulusunda e-imza kullanim oraninin
artmasina katki saglayacagl degerlendiriimektedir. Ayrica toplumumuzdaki teknoloji kullanim diizeyinin artmasi ile e-imza
kullanim oraninin artacagl ve bu gelismenin de hedefe ulasmaya katki saglayacagi disiinilmektedir. Diger taraftan, sirket
kuruluslarinda halen fiziki olarak devam eden ve yukarida agiklamalarina yer verilen siireglerin elektronik ortama aktarilmasina
yonelik calismalar devam etmekle birlikte, elektronik ortamda entegrasyon saglanacak olan kurumlarla yapilan ¢alismalarda
isin dogasi geregi yasanan aksakliklar ve olasi takvimsel gecikmeler, tamamlanan sireclere vatandaslarca hemen uyum
saglanamamasi ile bu sireglere yonelik teknoloji kullanim diizeyinin zamanla artacak olmasi, performans gostergesi igin
hedeflenen degere ulasilmasinda engel teskil edebilmektedir. Bu itibarla, sirket kuruluslarinda e-imza kullanim orani her
doénem artsa da, egilimin bu sekilde devam etmesi durumunda, sirket kuruluslarinda e-imza kullanim oraninda yilsonu igin
hedeflenen degere (%5) ulasilamayabilecegi 6ngorilmektedir.

Perakende Bilgi Sistemi yazilim galismalari biiylik oranda tamamlanmis olup paydas sistemlerle yapilmasi gereken entegrasyon
¢ahismalarinin bitirilerek sistemin 2022 ilk yarisi itibariyla faaliyete gegmesi hedeflenmektedir.

Hal Kayit Sistemi Mobil Uygulamasinin indirme Sayisi ve Uretici Orgitlerinin Pazar Payi ile ilgili olarak;

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun Degisikligi Taslagi ile Uretici 6rgltlerine bir¢cok avantaj saglanmasi 6ngoriilmls ancak Taslagin yasalasamamasi ve
koronaviris salgini nedeniyle ticari faaliyetlerde yasanan durgunlugun Uretici 6rgltlerinin pazar payini artirmasinda olumsuz

218




DEGERLENDIRME

etkisinin oldugu, Hal Kayit Sistemi mobil uygulamasinin indirme sayisi artmakla birlikte beklenen artisin
gerceklesemeyebilecegi degerlendirilmektedir.

IIl. GEYREK: Esnaf, sanatkarlar ve kooperatifcilige yonelik Géstergeler, Alt Program'in hedefi olan " i¢ ticarete yénelik ekonomik
faaliyetlerin tesvik edilmesini, bu kapsamda gerekli dizenlemeler yapilmasi ve uygulanmasini, esnaf sanatkarlar ile
kooperatifciligin gelistirilmesini saglamak, gerekli ticari arastirmalari yapmak" hususlarina katki saglamaktadir.

"Bir Onceki Yila Gére Esnaf isletmesi Sayisindaki Artis Orani" gdstergesi Bakanligimiz ESBIS sistemi, "Faal Olan Kooperatif
Sayisi", "Kadin Kooperatifleri Sayisi (kiimiilatif)" ve "Kurulan Kooperatif Sayisi" gdstergeleri Bakanhgimiz KOOPBIS sistemi
kaynakh verilerdir. "Kooperatif Kurulus Basvurularinin Ortalama Cevaplandirilma Siiresi" gostergesi Bakanlikca izin verilen
kooperatif kuruluslarina iliskin ortalama sonuglandirma siresini (kurulus basvurusunun gerekli mevzuat ve sekil sartlarini
taslyip tasimadigl ve evrak tamamlama siirecine iliskin islemler nedeniyle degisim gostermekle birlikte) ifade etmektedir.
"Kooperatifcilik egitimi Verilen Kadin Girisimci Sayisi " verisi Bakanlik¢a diizenlenen online egitimler de dahil olmak (izere
takip edilmektedir. "Esnaf ve Sanatkarlarin Kullandigi Hazine Destekli Kredi Miktari" gostergesi Halkbank tarafindan aylik
olarak iletilen kredi kullanim bilgileri itibariyla raporlanmaktadir.

ihracat yapan esnaf ve sanatkar sayisina iliskin veri temin edilememekte oldugundan gerekli 6lciim yapilamamaktadir.
COVID-19 pandemisi nedeniyle Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan agiklanan "Ekonomik istikrar
Kalkani" diizenlemeleri ¢ercevesinde Halkbank tarafindan esnaf ve sanatkarlara sunulan yeni tip faiz indirimli isletme
kredisine yonelik olarak gectigimiz yilda yogun talep ortaya c¢ikmis olup s6z konusu kredi 16 Mart 2020-5 Subat 2021
tarihleri arasinda yogun olarak kullaniimistir. Bu tarihten sonra s6z konusu kredi kullandirimi sonlanmistir. Bununla birlikte
piyasa kosularinda ortaya ¢ikan gelismeler nedeniyle Halkbank tarafindan Hazine destekli kredilere uygulanan faiz orani
yilhk %9,5 seviyesine ylikselmistir. S6z konusu hususlar nedeniyle yillik kredi kullanim tutarinda 6nceki yila nazaran azalis
beklenebilir.

Pandemi kosullari nedeniyle kadin girisimcilere yonelik olarak verilen egitimler talep esasli ve genel olarak ¢evrimigi tipte
surdirilmekte olup s6z konusu kosullar nedeniyle hedeflenenden daha diisiik yogunlukta ilerlemektedir.

Halihazirda gostergelere yonelik olarak Bakanlik¢a alinmasi diisiinilen tedbir bulunmamaktadir.

Geriye donik olarak ay bazl yapilan gozden gecirmelerde "Faal Olan Kooperatif Sayisi", "Kadin Kooperatifleri Sayisi
(Kiimilatif)" ve "Kurulan Kooperatif Sayisi" ve "Bir Onceki Yila Gére Esnaf isletmesi Sayisindaki Artis Orani" gosterge
verilerinde glincellemeler yapilmis olup giincellenen verilerin dikkate alinmasi uygun olacaktir.

. ceyrege ait gerceklesmeler dikkate alindiginda genel olarak 2021 yili sonu hedeflenen gosterge degerlerine ulasilarak bazi
gostergelerde %100'ln lizerinde ger¢eklesme meydana gelecegi 6ngorilmektedir.
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Bununla birlikte, esnaf ve sanatkarlarca kullanilan krediler talep ve finansman maliyeti esasli seyretmekte oldugundan, s6z
konusu gosterge hedefine ulasilmasinda sapma meydana gelmesi olasidir.

° E-ticaret islem Hacmi:

» Gostergenin hedefin gerceklestirilmesine olan katkisinin orta diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

e Performans gdstergesinin takibinde Elektronik Ticaret Bilgi Sisteminin (ETBIS) metodoloji ¢alismalari tamamlandigindan
aciklanan verilerde ETBIS kullaniimistir. Verilerin giivenilir oldugu degerlendirilmektedir.

e Performans gostergesinin takibinde Elektronik Ticaret Bilgi Sistemimizin (ETBIS) alti aylik ddnemler halinde agiklanan verileri
kullanilmakta olup 2021 yiliikinci aylik doneme iliskin veriler yil sonunda agiklanacaktir. Bu kapsamda veri gincellenememistir.
e Dinya genelinde yasanan COVID-19 salgini nedeniyle gostergenin hedeflenen yil sonu degerinin etkilenebilecegi
duslintlmektedir.

e Salgin hastaliklar, dogal afetler ve satin alma gilicinii olumsuz etkileyen diger durumlar, performans gostergesinin
gerceklesme diizeyini etkileyebilecektir.

Guven Damgasi Alan E-Ticaret Sitesi Sayisi:

e Zorunlu bir uygulama olmayan Gliven Damgasinin hedefe katkisinin diisiik oldugu degerlendirilmektedir.

e Veriler, Gliven Damgasi Saglayici (GDS) olarak yetkilendirilen Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden (TOBB) alinmaktadir ve
glivenilir oldugu degerlendirilmektedir.

¢ TOBB tarafindan yillik olarak faaliyet raporu sunulmakta olup ilgili performans gostergesine iliskin aylik veri s6z konusu rapor
iceriginden elde edilmektedir. Bu kapsamda aylk veri bulunmamakla birlikte 01.12.2021 tarihi itibariyla toplam 69 isletme
Guven Damgasi almistir.

e COVID-19 salgini nedeniyle isletmelerin olumsuz etkilendigi bu siirecte, Gliven Damgasi almak lizere basvuru yapacak e-
ticaret isletmelerinin sayisinda azalma olmasi beklenmektedir.

e Uygulamanin yeni bir uygulama olmasi nedeniyle isletmelerin uyum saglamasi zaman almaktadir. Tanitiminin iyi
yapilmamasi halinde Gliven Damgasinin bilinirliginin istenilen diizeye ¢cekilememesi ve Damga kullaniminin yayginlasmamasi
riski bulunmaktadir.

¢ COVID-19’un isletmeler tizerindeki etkisi ile Given Damgasina uyumda gerekli teknik streclerin zaman ve maliyeti gz 6niine
alindiginda yilsonu gerceklesme tahminin glincellenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

e Glven Damgasi Saglayici (GDS) tarafindan vatandaslarimizin bilgilendirilmesine yonelik video, isletmelerimize yonelik ise
reklam filmi hazirlanmasi saglanmistir. Hazirlanan video ve reklam filmleri, GDS’nin internet sitesi, Giiven Damgas! alan e-
ticaret isletmelerinin siteleri ve sosyal medya mecralarda yayinlanmistir. Gliven Damgasina destek saglanmasi hususunda
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KOSGEB’le toplantilar gerceklestirilmistir. Bu calismalar disinda Gliven Damgasi Saglayici tarafindan Gliven Damgasinin
tanitimi amaciyla brosir hazirlanmasi ve Giiven Damgasi alim sireglerinde isletmelere yol gosterici tedbirlerin alinmasi
saglanacaktir.

Perakende Pazarinda E-Ticaretin Orani:

¢ Gostergenin hedefin gerceklestirilmesine olan katkisinin orta diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

e Performans gdstergesinin takibinde Elektronik Ticaret Bilgi Sisteminin (ETBIS) metodoloji ¢alismalari tamamlandigindan
aciklanan verilerde ETBIS kullaniimistir. Verilerin giivenilir oldugu degerlendirilmektedir.

e Performans gostergesinin takibinde Elektronik Ticaret Bilgi Sistemimizin (ETBIS) alti aylik ddnemler halinde agiklanan verileri
kullaniimakta olup 2021 yiliikinci aylik doneme iliskin veriler yil sonunda agiklanacaktir. Bu kapsamda veri glincellenememistir.
e Diinya genelinde yasanan COVID-19 salgini nedeniyle gostergenin hedeflenen yil sonu degerinin etkilenebilecegi
disinidlmektedir.

e Salgin hastaliklar, dogal afetler ve satin alma gilclni olumsuz etkileyen diger durumlar, performans gostergesinin
gerceklesme dizeyini etkileyebilecektir.

Elektronik ¢ek ve bono kullanim orant:

Elektronik Cek ve Bono Sisteminin kurulmasina mesnet olusturacak olan Kanun Teklifi Taslagi heniiz yasalasmadigindan Sistem
uygulamaya alinamamistir. Bu nedenle Temmuz, Agustos ve Eylll aylarina iliskin veri elde edilememistir.

Hal Kayit Sistemi Mobil Uygulamasinin indirme Sayisi Ve Uretici Orgiitlerinin Pazar Pay::

Uretici 6rgiitlerinin pazar payina ve HKS mobil indirme sayisina iliskin veriler kiimilatif olarak ¢ikarildigindan, ceyregin ilk iki
ayina iliskin veri girilmemistir.

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun Degisikligi Taslagi ile Uretici orgltlerine bir¢ok avantaj saglanmasi 6ngoriilmis ancak Taslagin yasalasamamasi ve
koronaviris salgini nedeniyle ticari faaliyetlerde yasanan durgunlugun (retici 6rgltlerinin pazar payini artirmasinda olumsuz
etkisinin oldugu, Hal Kayit Sistemi mobil uygulamasinin indirme sayisi yilin ilk geyreginden beri istikrarli bir sekilde artmakla
birlikte 4. ceyrek sonuna kadar hedeflenen degerin gerceklesemeyebilecegi degerlendiriimektedir. Ote yandan, HKS mobil
uygulamasinin gelistirilerek uygulamaya yeni islevlerin eklenmesine yonelik calismalar yapilmasi planlanmaktadir. Bu
calismalar gergeklestirildikten sonra hedeflenen degere ulasilmasina olumlu katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Lisansli depo sayisi (kiimlatif):

lll. Ceyrek sonu itibariyla toplam 154 adet sirkete faaliyet izni verilmis olup 2021 yili hedefine ulasilmistir.

Perakende Bilgi Sisteminin tamamlanma orani:
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Perakende Bilgi Sistemi yazilim galismalari biyik oranda tamamlanmis olup paydas sistemlerle yapilmasi gereken entegrasyon

¢alismalari devam etmektedir. Sistemin 2022 ilk yarisi itibariyla faaliyete gegmesi hedeflenmektedir.

Merkezi Sicil Kayit Sistemine entegre olan ekonomik birim orani:

Gostergeye iliskin calismalar 2019 yili sonu itibariyla tamamlanmistir.

Sirket kuruluslarinda e-imza kullanim orani:

e Gosterge icin veriler Bakanhigimiz biinyesindeki Merkezi Sicil Kayit Sistemi'nden (MERSIS) temin edilmistir.

o Aylik gerceklesme degerleri her ay sonu itibariyla mevcut durum goz 6niine alinarak hesaplanmistir. Buna gore, 6rnegin
Eylil ayi icin hesaplanan 0,24 gerceklesme degeri, 01.01.2021-30.09.2021 tarihleri arasindaki veriler kapsaminda
30.09.2021 tarihi itibariyla sirket kuruluslarindaki e-imza kullanim oranini ifade etmektedir.

o Sirket kurulus siirecindeki 6demeler ve imza beyannamesi verilmesi islemleri igin fiziki olarak ticaret sicili midurligline
basvuru zorunlulugu dogmaktadir. Bu sebeple sirket kurulusundaki ddemelerin MERSIS tizerinden elektronik ortamda
yapilmasi ile kisilerin imza orneklerinin dijital ortamda ilgili kurumdan alinmasina yonelik ¢alismalar yiritilmekte olup

; calismalarin tamamlanmasiyla saglanacak gelismelerin sirket kurulusunda e-imza kullanim oraninin artmasina katki

DEGERLENDIRME saglayacagl degerlendiriimektedir. Ayrica toplumumuzdaki teknoloji kullanim diizeyinin artmasi ile e-imza kullanim
oraninin artacagl ve bu gelismenin de hedefe ulasmaya katki saglayacagl disinidlmektedir. Diger taraftan, sirket
kuruluslarinda halen fiziki olarak devam eden ve yukarida agiklamalarina yer verilen siireclerin elektronik ortama
aktarilmasina yonelik calismalar devam etmekle birlikte, elektronik ortamda entegrasyon saglanacak olan kurumlarla
yapilan calismalarda isin dogasi geregi yasanan aksakliklar ve olasi takvimsel gecikmeler, tamamlanan sireclere
vatandaslarca hemen uyum saglanamamasi ile bu sireclere yonelik teknoloji kullanim diizeyinin zamanla artacak olmasi,
performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasiimasinda engel teskil edebilmektedir.

Bu itibarla, sirket kuruluslarinda e-imza kullanim orani her dénem artsa da, egilimin bu sekilde devam etmesi durumunda,

sirket kuruluslarinda e-imza kullanim oraninda 2021 vyili sonu igin hedeflenen degere (%5) ulasilamayabilecegi

Oongorialmektedir.

e Diger taraftan, "Sirket Kuruluslarinda e-imza kullanim orani" gostergesi, 2022 Yil Performans Programi'ndan ve son olarak
Bakanligimiz Stratejik Plani giincelleme c¢alismalari kapsaminda Bakanligimiz Stratejik Plani'ndan c¢ikartilmis olup
Ontmuizdeki donem icin takip edilmeyecektir.

IV. CEYREK: Esnaf, sanatkarlar ve kooperatifcilige yonelik IV. Ceyrek gerceklesmeleri gz 6niine alindiginda;
e Esnaf ve sanatkar kredileri faiz oranlarinda 2021 yilinda artis yasanmis ve bir énceki yila nazaran daha disik tutarda kredi
kullanilmistir.
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Kooperatif kuruluslari ve esnaflik faaliyetleri génillGlik esasi temelinde yapilmakta olup kurulus sayisi ve buna bagli olarak
ortaya cikan faal kooperatif sayisina ve faal esnaf ve sanatkar sayisina Bakanligimizin dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.
COVID-19 pandemisinin yil icerisinde devam eden etkileri nedeniyle egitim verilen kadin girisimci sayisi beklenen diizeyin
altindadir.

DEGERLENDIRME Bakanligimizca, ihracat yapan esnaf ve sanatkar sayisi verisi periyodik olarak temin edilememektedir.

Bakanligimiz sorumlulugunda yer alan gostergelerin cogunlugunda yil sonu hedeflerine ulasiimistir. Bir kisminda ise, diinya
genelinde yasanan koronavirlis (COVID-19) salgininin da dahil oldugu bir takim faktérler nedeniyle yil sonu
gerceklesmelerinin hedeflerin altinda kaldigi degerlendirilmektedir.
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yil

Program Adi

Alt Program Adi

Alt Program Hedefi

2021

TICARETIN DUZENLENMESI, GELISTIRILMESI VE KOLAYLASTIRILMASI

IHRACATIN DESTEKLENMESi

ihracatin kalkinma planlari ve yillik programlardaki ilke, hedef ve politikalar ydniinde iilke ekonomisi yararina diizenlenmesini,

desteklenmesini ve gelistirilmesini saglamak

Gergeklesme

Blcii Hedeflenen | Yilsonu
Gosterge Adi Birimi Gosterge Gergeklesme | | U¢ In. Ug . Ug Iv. U¢  Vilsonu S:r:;:kl e
Degeri Tahmini P f
Ayhk Ayhk Ayhik Ayhk Degeri Oram % Durumu
y | Dahilde isleme rejimi kapsaminda Yiizde 43 43 4550 | 42 | 42,31 | 42,17 | 42,17 | 981 | Kismen Ulasildi
yapilan ihracatin toplam ihracattaki payi
Destek kapsamina alinan tasarim ve
.- listi lus]
2 | Uruneelistirme, ulusiararasi Adet 1.250 953 878 | 899 902 959 | 959 | 76,72 Ulasilamadi
rekabetciligin gelistirilmesi proje sayisi
(kim{latif)
Hizmet ihracatina yonelik destek
3 programlari kapsaminda olumlu Adet 2.400 3.500 593 1141 558 1.758 4.050 168 Asildi
sonuglandirilan basvuru sayisi
4 I-!lzmet ihracatina yone!lk desteklenen Adet a 5 0 1 1 4 6 14.60 Ulagilamadi
ticaret ve alim heyetleri sayisi
5 ihracat birim deger endeksi Yizde 1,20 3,10 7,61 11,21 11,85 6,57 6,57 547,5 Asildi
6 ihracat miktar endeksi Yizde 9,60 6,10 32,26 | 32,24 16,29 17,10 17,10 178,12 Asildi
7 ihracatin diinya ticaretinden aldigi pay Yizde 0,93 0,98 1 1 1 0 1 107,52 Asild
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Mal ihracatina yonelik desteklenen alim

DEGERLENDIRME

8 . Adet 160 35 8 6 8 25 47 29,38 Ulasilamadi
heyetleri sayisi

g | Malihracatina yonelik desteklenen Adet 200 70 32 34 11 22 99 49,50 Ulasilamadi
ticaret heyetleri sayisi
Mal ve hizmet ihracatina yonelik

10 | Turquality ve marka programlar Adet 353 369 311 | 367 369 373 373 105,6 Asildi
kapsaminda desteklenen marka sayisi
(kimlatif)
Orta-yuksek ve yiksek teknolojili Griin

11 | ihracatinin toplam imalat sanayi ihracati Yizde 43 37,50 36,40 | 36,40 36,40 36,40 36,40 84,7 Kismen Ulasildi
icindeki payi
Yurt digi birim, marka ve tanitim destek

12 | programi kapsaminda desteklenen Adet 765 765 90 394 569 704 704 92,2 Kismen Ulasildi
sirket sayisi (kimilatif)

13 Yurt d'|§| miteahhitlik hizmetleri is Milyar 29 15 3,10 6,60 0 19,50 29,30 101 Asild
hacmi Dolar
Yurt digi birim, marka ve tanitim Milyar

14 | desteginden yararlanan sirketlerin Dolar 8,5000 veri yok 0,1050 | 1,8400 | 3,2900 | 5,4200 | 5,4200 63,76 Ulasilamadi
ihracat tutar

15 Yurt d|§.| fuar katilimlarinin ihracata olasi Milyar 2,80 veri yok 1,60 188 186 226 7,60 2714 Asild)
katki miktari Dolar
Yurt disi miiteahhitlik ve teknik

16 | musavirlik hizmetleri sektoriinin dinya Yizde 4,50 4,50 4,60 4,60 4,60 4,60 4,60 102 Asildi
pazarindan aldig pay

17 | Yurtdis teknik misavirlik hizmetleri Milyon 190 150 23,10 | 32,01 47 35,90 | 138,01 73 Ulagilamadi
yillik toplam proje tutari Dolar

I. CEYREK: Kiiresel ekonomi, 2020 yilinda pandemi kaynakli gelismelerle 2. Diinya savasindan bu yana yasadigi en derin kriz ile
karsi karsiya kalmistir. Nitekim 2010-2018 déneminde ortalama %3,8 oraninda biiyliyen kiiresel ekonominin 2020 yilinda %3,3
oraninda daraldig kaydedilmistir. Diinya Ekonomisinin 2021 yilinda %6 biiyliyecegi tahmin edilmektedir. DTO verilerine gére
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Kiresel ticarette 2020 yilinda yasanan %5,3'lik dislstn yerini 2021'de % 8'lik artisa birakacagl tahmin edilmektedir. Bu
artisin, Kuzey Amerika ve Avrupa bolgelerinde, diger bolgelere kiyasla cok daha yiiksek oranda gerceklesmesi beklenmektedir.
2021 yilina iliskin tahminlere gore kiresel ekonomi ve ticarette toparlanma beklenmekle birlikte genel olarak 2019 yilindaki
pandemi 6ncesi seviyelere ulasilamayacagi 6ngorilmektedir.

Genel ticaret sistemine gore basta Avrupa Birligi olmak Uzere, pek ¢ok ihracat pazarimizda yasanan ciddi ekonomik kiictilmeye
ve dis talep daralmalarina ragmen 2020 yil ihracatimiz 169,5 milyar dolar diizeyinde gerceklesmistir. 2020 yilinda
gerceklestirilen 169,5 milyar Dolarlik ihracatla Orta Vadeli Programda 2020 yili icin hedeflenen 165,9 milyar dolar ihracat
rakami asilarak hedeflerin gok lizerinde bir rakama ulasiimistir. Pandeminin etkisiyle ihracatimiz yilin ikinci ceyreginde 32,4
milyar dolara gerilemistir. Yilin Gglincli geyreginde ise bir 6nceki ceyrege gore ylizde %33,8 oraninda hizli bir toparlanma ile
43,3 milyar dolar seviyesine ulasmistir. Yilin son ¢eyreginde artik blylime fazina gecilmis ve ¢ceyreklik ihracat ilk defa 50 milyar
dolar seviyesinin tGzerinde gerceklesmistir. En bliylik ticaret ortagimiz olan Avrupa Birligi’'nde salginda ikinci dalganin yasandigi
ve kisitlama tedbirlerinin alindigi yilin son ¢eyreginde ihracatimiz bir dnceki ceyrege gore % 18,4; 2019 yilinin son ¢eyregine
gore ise % 6,7 artarak 51,2 milyar dolar olmustur. Dolayisiyla, 2020 yili Aralik ayi ile gelen en yiiksek aylik ihracat rekorunun
yaninda; 2020 yili son ¢eyregi itibariyla, 51,2 milyar dolarlik ihracatla en yliksek ¢ceyrek donem ihracat rekoru da kirilmistir.
2021 yilinin ilk ceyreginde ise ihracatimiz gecen sene ilk ceyrege gore ylzde 17,3 artisla 50 milyar 23 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. Bu deger, bugiine kadarki en yiiksek ilk ceyrek ihracat degeridir. iki ceyrek st tiste 50 milyar dolarlik ihracat
degeri asilmistir. 2021 yih Mart ayinda ise ihracatimiz, gecen sene Mart ayina gére ylzde 42,2 artisla 18 milyar 985 milyon
dolara ulagmistir.

Nisan ayinda %66,2 seviyesine kadar gerileyen ihracatin ithalati karsilama orani Aralik ayinda %79,6 olmustur. Altin ticareti
harig tutuldugunda ise, Nisan ayinda %68,8’e kadar gerileyen ihracatin ithalati karsilama orani Aralik ayinda %86,8’e ulagsmistir.
2020 yilinda ihracatin ithalati karsilama orani %77,3 iken altin hari¢ tutuldugunda ise %85,8 olarak gergeklesmistir.

IMF’e gore 2020 yilinda diinya mal ihracatinin nominal olarak %11,7 oraninda azalmasi 6ngoriilmus, Turkiye’nin 2020 yili
ihracat diistisu ise bunun g¢ok altinda; %6,3 oraninda gergeklesmistir.

Dolayisiyla, pandemi nedeniyle azalan ticari aktivitelere ragmen Tirkiye'nin ihracati diinya ihracatina gore daha iyi bir
performans gostermistir.

Turkiye diger bolgelerle karsilastirildiginda, pandemi sonrasi alinan politika dnlemlerine en hizli olumlu tepkiyi veren ve pozitif
ayrisan ulkelerden birisi olmustur.

Tedarik zincirlerinin, turizmin, ulasim sektériinin énemli 6lglide zarar gordiglu bu dénemde, tim olumsuzluklara ragmen
Turkiye olarak direncimizi gosteriyoruz. Tiirkiye, krizi en az hasarla atlatacak ve en hizli toparlanmayi yasayabilecek Ulkeler
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arasindadir. Nitekim OECD’nin Eyliil ayinda yayimladigi raporda Tiirkiye, G20 Ulkeleri arasinda Cin ve Giiney Kore’nin ardindan
GSYiH degisimleri itibariyla pandemiden en az etkilenecek iilke olarak gdsterilmistir.

Esi benzeri daha 6nce gorilmemis boyle bir kiiresel ortamda ihracatin desteklenmesini 6lgmek amaciyla Ticaret Bakanlginca
ortaya konan ¢ogu yilsonu gosterge hedeflerinde degisiklik yapmak gerekmistir. Pandemi slirecinde ortaya ¢ikan yeni is yapma
pratikleri sanal faaliyetlerin destek kapsamina alinmasini zorunlu kildigindan Bakanlik firmalarimizin dijital pazarlama
yontemlerini en etkin sekilde kullanabilmeleri i¢in 27.05.2020 tarihli ve 31137 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige
giren “Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda Karar” ile firmalarimizin e-ticaret sitelerine lyeliklerini, sanal
ticaret heyetleri ve sanal fuarlara katilimini, sanal fuar diizenlenmelerini destek kapsamina almistir. Bahse konu Karar’in
Uygulama Usul ve Esaslarina iliskin Genelge 03.06.2020 tarihinde yiiriirliige girmistir. S6z konusu destek ile firmalarimizin
sanal ortamda ticaret ve alim heyeti programlari ile uluslararasi fuarlara katihimlarinin artirilmasi amaglanmakta olup yeni
destegin ilgili gosterge hedeflerine etkisi 6niimizdeki donemde takip edilecektir.

Diger taraftan, ihracatimizda daha fazla katma deger yaratilmasi, kapasite kullaniminin ve yerli girdi oraninin artirilmasi
amaciyla Dahilde isleme Rejimi {izerinde Mart ayindan beri yiritilen ¢alismalar Mayis ayi sonunda sonuglandirilmis ve
Cumhurbaskanligi Makami’na iletilen “Dahilde isleme Rejimi Tebliginde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Teblig” 29/05/2020
tarihli ve 31139 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir. Anilan Teblig degisikligine istinaden alinan Bakanlik
Makami Onayi ile bircok sektérde ithalatin ihracata oranini gosteren doviz kullanim oranlari asagiya c¢ekilmek suretiyle
firmalarimiz ihracata yonelik Gretimlerinde daha fazla yerli girdi kullanmaya yonlendirilmistir. S6z konusu degisiklik ile yerli
Uretimde kapasite kullaniminin ve istihdamin artirilmasi amaglanmaktadir.

Esasen, yurtdisi birim marka ve tanitim, Turquality, marka, tasarim, {rln gelistirme programlari ile UR-GE projelerinde
firmalarimizin uygulamada yasadiklari sikintilar yakindan takip edilerek gerekli diizenlemeler yapilmakta, firmalarimizin destek
mekanizmalarindan azami faydalanabilmesi icin gerekli tedbirler alinmaktadir.

"Dahilde isleme rejimi kapsaminda yapilan ihracatin toplam ihracattaki payi": Verinin kaynagi Ticaret Bakanligi Bilgi Sistemidir.
ithalata ilave/yeni vergi getirilmesine yénelik mevzuat degisiklikleri firmalarimizi Dahilde isleme Rejimi kapsaminda ithalat
yapmaya yonlendireceginden yil sonu hedef gostergesini etkileyecek faktor olarak goriilmektedir. "

"Destek kapsamina alinan tasarim ve (riin gelistirme, uluslararasi rekabetgiligin gelistiriimesi proje sayisi (kim{latif)": Verinin
kaynagl Ticaret Bakanhgi'dir. ihracatin kalkinma planlari ve yillik programlardaki ilke, hedef ve politikalar yéniinde ilke
ekonomisi yararina diizenlenmesini, desteklenmesini ve gelistiriimesini saglamak amaciyla yuritilmekte olan UR-GE
projelerine iliskin basvurular, pandemi nedeniyle azalmistir. Ancak UR-GE projeleri kapsaminda ihtiya¢ analizi ¢iktisi olarak
belirlenmis olan egitim faaliyetlerinin, bulut bilisim kullanilarak, 6zel yazilimlarla uzaktan konusmali ve gorsel konferans
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hizmetleri sunan mecralarla yerine getirilmesinin 20.04.2020 tarihli Onay ile uygun gorilmesi sonucu, projelerin faaliyetlerinin
canlandiriimasi yoluna gidilmistir. Pandemi nedeniyle, UR-GE projelerinin sirelerine 24.06.2020 tarihli Bakanlik Makami Onayi
ile 19.06.2020 tarihi itibariyla 6 ay ilave siire verilmistir."

"Ihracatin diinya ticaretinden aldigi pay": Verinin kaynagi Diinya Ticaret Orgiitii veri tabanidir. Ulkemizin diinya ihracatindan
aldigi payr 2018 yilinda %0,91; 2019 yilinda %0,96; 2020 yilinda %1 olarak gergeklesmistir. Gosterge gerceklesmesini
etkileyecek dissal faktérler Ulkemiz ihrag tiriinlerine karsi uygulanacak ticaret engelleri ve salgin hastaliktir. 01.12.2020 tarihi
itibaryla Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan dérdiincii ceyrek verileri biitiin tlkeler diizeyinde yayinlanmamis olup verileri
actklanan dlke sayisinin azligi nedeniyle veri girisi yapilamamistir.2021 yili ceyrek dénem verileri yayinlanmamis olup verilerin
2021 yih Temmuz ayl icerisinde yayimlanmasi beklenmektedir.
"Mal ve hizmet ihracatina yonelik Turquality ve marka programlari kapsaminda desteklenen marka sayisi (kiimulatif)":
Verinin kaynagi Ticaret Bakanligi'dir. Gosterge gerceklesmesini etkileyecek dissal faktorler global finansal kriz, pandemik
hastaliklar, mevzuat degisiklikleridir."

"Orta-yiksek ve yiliksek teknolojili Grlin ihracatinin toplam imalat sanayi ihracati igcindeki payr ": Verinin kaynag Ticaret
Bakanligidir. COVID-19 salgini nedeniyle kiiresel capta tretim faaliyetleri, arz glivenligi ve kisilerin dolasimi ve imalat tedarik
zincirinde aksamalar ortaya ¢ikmasi nedeniyle kiiresel diizeyde ciddi bir talep daralmasi yasanmaktadir. Ozellikle orta yiiksek
teknoloji Urinlerini ihtiva eden, ihracatimizin yogunlastigi otomotiv, elektrik-elektronik ve makine sektérlerinde Mart-Nisan
doneminde ihracatimizda 6nemli kayiplar yasanmis olmasina karsilik Haziran déneminden sonra yikselise gegmistir. COVID-
19 pandemisi kaynakli tiim sektérlerde kiiresel capta liretimde, tiketimde, yatirimlarda ve ticarette gerileme yasanirken,
ihracatimizda en yiksek paya sahip orta-yiksek teknoloji Griinlerin (iretim, tiketim, yatirim ve ticareti lizerinde salginin
olumsuz etkilerinin ortadan kalkmasinin diger sektorlere nazaran daha uzun zaman alacagi degerlendirilmektedir. "

"Yurt disi birim, marka ve tanitim destek programi kapsaminda desteklenen sirket sayisi (kiimdlatif)": Verinin kaynagi Ticaret
Bakanligidir. Pek cok iilkede, Ulkemizde oldugu gibi sosyal izolasyon hatta zaman zaman sokaga ¢ikma yasagi uygulanmakta
olup azalan tiketim talebine paralel olarak 6zellikle kira destek basvurularinda 2020 yilinin ikinci yarisindan itibaren azalma
yasanabilecegi, satis ve dagitimlarini online kanala hizla kaydiramayan firmalar igcin mevcut birimlerin kapatilmasi yoluna
gidilebilecegi degerlendirilmis olmakla beraber 2020 yilinda Destek Programi kapsamindaki sirket sayisi dngoriilen 863
rakaminda yaklasik %5 oraninda artisla 908 sirket olarak gerceklesmistir. Bu kapsamda firmalarin yurt disi tanitim destegi
taleplerinin dijital kanallara kayarak devam edebilecegi ve 2021 yili icin 2010/6 sayili Teblig kapsaminda destek basvurusunda
bulunan firma sayisinda azalma yasanmayarak artis egilimini stirecegi degerlendirilmektedir.
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Yukarida siralanan nedenlere bagl olarak desteklenen sirket sayisinin 2020 yilinda gosterdigi artisa paralel bir artis
gosterebilecegi degerlendirilmektedir.

"Yurtdisi birim, marka ve tanitim desteginden yararlanan sirketlerin ihracat tutan": Verinin kaynagi Ticaret Bakanhgidir.
COVID-19 salgini sebebiyle, diinya genelinde ekonomide yasanan daralma ve ticari faaliyetlerin bliyliik cogunlugunun durma
noktasina gelmesine bagli olarak, 2020 yilinda genel ihracatimizda yasanan azalma trendi 2021 yilinda yerini yikselise
birakmis, buna paralel olarak 2010/6 sayili Teblig kapsaminda desteklenen sirketlerin ihracat degerler yikselise gegmistir.
"Yurtdisi fuar katihmlarinin ihracata olasi katki miktari ": Veriler Ticaret Bakanhgi Dis Ticaret istatistik Bilgi sisteminden fuar
katilimcisi firmalarin vergi kimlik numaralari ile eslestirilerek temin edilmistir. Bu donemde firmalarin gergeklestirdikleri
ihracatlar gosterilmektedir. COVID-19 salgini nedeniyle fuarlarda iptal/ertelemeye gidildiginden fuar katilimcisi ve dolayisiyla
ilgili destekten yararlanan firma sayisi sinirli kaldigindan, destekten yararlanan firmalarin gergeklestigi toplam ihracat sinirli
kalabilmistir. ilerleyen dénemde salgin kosullarinin devam etmesi durumunda fuar destegi alacak firmalarin sayisindaki artisin
kismi olacagindan 6tiiri 2021 yil sonunda destek alan firmalarin toplam ihracatinin parantez icinde belirtildigi Gzere 1,8 milyar
dolar, salgin kosullarinin etkisini yitirmesi durumunda ise fuar destegi alacak firmalarin sayisinda sicrama olacagindan destek
alan firmalarin toplam ihracatinin 2,9 milyar dolar ile performans hedefinin tzerine ¢ikacagi degerlendirilmektedir.

Serbest Bolgelere yonelik; Basvuru Sayisi- 2015/8 sayili Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar,
2641 sayili Doviz Kazandirici Hizmet Sektorlerinin Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Karar ve 2564
sayili Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yapilan basvurular 2021 hedefi
ile paralel bir diizeyde ilerlemektedir.

Heyetler- COVID-19 salgini nedeniyle ertelenen uguslar, fuar organizasyonlari ve karantina uygulamalari nedeniyle 2021 yili ilk
yarisinda heyet gergeklestirilememistir. Anilan tiim bu hususlar kapsaminda gergeklesme tahmini gdsterge degerinin altinda
kalmistir.

TQ-Marka Sayisi: Artan basvurular nedeniyle ger¢ceklesme tahmini hedeflenen gosterge degerinin Gizerine ¢gikmistir.

Yurt disi miiteahhitlik sektori global ekonomik degisimlerden hizli etkilenmektedir. Bu kapsamda, kiiresel ekonomide yasanan
durgunluk ve guvensizlik, ticaret savaslari, miteahhitlerimizin proje tGstlendigi bolgelerde yasanan siyasi gerginlikler ve enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalar yurt disinda Ustlenilen proje tutarinda degisimlere neden olmaktadir.

Muteahbhitlik firmalarimizin daha fazla proje Gstlenmeleri, ayrica, teknik musavirlik firmalarimizin da yurt disi pazarlarda daha
etkin olmalarini teminen Bakanligimizca miiteahhitlik heyet programlari diizenlenmesi, muteahhitlik ve teknik musavirlik
firmalarimizin finansman imkanlari ve yapi teknolojilerinde belirgin UstinlGgli olan tlke firmalari ile Uglincli Ulkelerde
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isbirligine yonelik programlar ile Ulkemizin proje iistlenebilecegi potansiyel pazarlardan heyetlere Ulkemizde bilgilendirme,
egitim ve B2G programlari gergeklestirme gibi faaliyetler yapilmaktadir.

Dilinyada COVID-19 salginin hakim oldugu ve bu kapsamda belirli dnlemlerin alindigi 2020 ve 2021 yillarinda ise faaliyetlerimiz
mumkiin oldugu 6lciide video konferans yontemiyle yirttilmektedir.

Bununla birlikte, sektoriin yurtdisi pazarlarda proje Ustlenebilme yetenegi lizerinde Bakanhgimiz katkilarindan ¢ok diinya
konjonktiirli, yasanan siyasi olaylar, eneriji fiyatlari gibi global degisiklikler etkili olmaktadir.

Bu baglamda, performans gostergelerinin gercekei bir bazda gilincellenmesi gerekmektedir. Performans gostergesinin her yil
icin bir dnceki yil Ustlenilen proje tutarinin % 5-10’u gibi bir artisla dinamik, o andaki diinya kosullarini dikkate alarak ve
tekrarlanan bigimde tespit edilmesi uygun olacaktir.

Bu cercevede, 2020 yilinda baslayan COVID-19 salgininin ekonomik etkileri ve petrol fiyatlarinin durumu dikkate alindiginda,
5 Yillik Kalkinma Planinda yer alan 2021 ilk performans kriterinin (29 milyar $) tutturulamayacag dustinilmekte olup 2020
Mart ayinda Sayin Bakan Yardimcimiz baskanhginda dizenlenen toplantida, Cumhurbaskanhgindan alinan talimat
dogrultusunda, belirlenen yurtdisi miteahhitlik 2020 hedeflerinde revizeye gidilerek 26 milyar dolar degeri 12 milyar dolara,
belirlenen teknik miisavirlik 2020 hedeflerinde de revizeye gidilerek 180 milyon dolar degeri 100 milyon dolara ¢ekilmis olmasi
g6z onlinde bulundurularak devam etmekte olan salgin siirecinde 2021 yurtdisi miiteahhitlik hedef proje degeri 15 milyar
dolar, hedef teknik musavirlik proje degeri ise 150 milyon dolar olarak belirlenmistir.

COVID-19 salgininin birgok tilkede yeni proje yapimini yavaslattigi gorilmektedir. Ayrica, Kanada gibi sektérde 6nemli Glkelerin
yayimladig raporlarda, 2022 yili sonu itibariyla 2019 yilinda ulasilmis verilere ancak ulasilabilecegi belirtiimekte ve Ulkemiz
firmalarinin is yaptigi birgok Ulkenin COVID-19 salgini kapsaminda o©nceliklerinde &6nemli degisiklikler olacagi
degerlendirilmekte ve yeni yatirim planlarini ve projelerini erteleme cihedine gidebilecekleri degerlendirilmektedir.
COVID-19 pandemisi nedeniyle gerceklestirilemeyen Genel Ticaret Heyeti ile Genel ve Ozel Nitelikli Aim Heyeti programlari
sanal ortamda Sanal Genel Ticaret Heyeti, Sanal Genel Alim Heyeti ve Sanal Ozel Nitelikli Alim Heyeti olarak
gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda 2021 yili . ceyreginde 6 Sanal Ozel Nitelikli Alm Heyeti ve 5 Sanal Genel Ticaret Heyeti
programi diizenlenmistir.

"Mal ihracatina yonelik desteklenen alim heyetleri sayisi" ile "Mal ihracatina yonelik desteklenen ticaret heyetleri sayisi"
gostergeleri hedefe ulasmada katki saglamakta olup ¢alismalarimiz hedeflere ulasma yoniinden siirse de COVID-19 pandemisi
gibi digsal faktorler heyetlerin gergeklestiriimesine engel teskil edebildiginden hedeflere ulasmada zorluklar gekilebilmektedir.
Ote yandan COVID-19 siirecinin heyetlere etkisinin asgari diizeye indirilmesi amaciyla heyet programlari sanal ortamda
gerceklestirilmeye baslanmistir.
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2021 yilinda kiresel talepte yasanan artis emtia fiyatlarina ve dogal olarak girdi maliyetlerine yansimistir. Diger taraftan
kiresel deger zincirlerinde yasanan aksamalar ve konteyner fiyatlarinda yasanan artis nedeniyle olusan maliyet artislari da
ihracat fiyatlarini etkilemektedir.

ihracat miktar endeksindeki artisin da kiiresel talepte yasanan artisa paralel sekilde yiikselmesi beklenmektedir. Bu cercevede
son dénemde yayimlanan uluslararasi kurulus raporlari bu durumu teyit etmektedir. Diinya Ticaret Orgiitii 31 Mart 2021 tarihli
degerlendirmesinde, 2020 yilinda %5,3 kicllen kiresel mal ticareti hacminin, 2021 yilinda %8 artacagini tahmin etmistir.
ihracat birim deger ve miktar endeksinin 2021 kiiresel bilyiime ve ticaret beklentilerindeki olumlu seyir ve petrol basta olmak
lizere emtia fiyatlarindaki artis ile birlikte yukari yonli bir seyir izlemesi beklenmekte olup bu durumun 2021 yil ihracatimiza
olumlu yansiyacagi degerlendirilmektedir.

Il. CEYREK: ihracat birim deger ve miktar endeksinin 2021 kiiresel biiyiime ve ticaret beklentilerindeki olumlu seyir ve petrol
basta olmak tizere emtia fiyatlarindaki artis ile birlikte yukari yonla bir seyir izlemesi beklenmekte olup bu durumun 2021 yih
ihracatimiza olumlu yansiyacagi degerlendirilmektedir.

Basvuru Sayisi- 2015/8 sayili Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar, 2641 sayili Doviz Kazandirici
Hizmet Sektorlerinin Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Karar ve 2564 sayili Déviz Kazandirici Hizmet
Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yapilan basvurular 2021 hedefi ile paralel bir dizeyde
ilerlemektedir.

Heyetler: COVID-19 salgini nedeniyle ertelenen ucuslar, fuar organizasyonlari ve karantina uygulamalari nedeniyle 2021 yili
ikinci yarisinda 1 heyet gerceklestirilmistir. Anilan tiim bu hususlar kapsaminda gerceklesme tahmini gosterge degerinin
altinda kalmustir.

TQ-Marka Sayisi: Artan basvurular nedeniyle gerceklesme tahmini hedeflenen gosterge degerinin lizerine ¢ikmistir.

Yurt disi miiteahhitlik sektori global ekonomik degisimlerden hizli etkilenmektedir. Bu kapsamda, kiiresel ekonomide yasanan
durgunluk ve glivensizlik, ticaret savaslari, miiteahhitlerimizin proje Ustlendigi bolgelerde yasanan siyasi gerginlikler ve enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalar yurt disinda Ustlenilen proje tutarinda degisimlere neden olmaktadir.

Muteahbhitlik firmalarimizin daha fazla proje Gstlenmeleri, ayrica, teknik miisavirlik firmalarimizin da yurt disi pazarlarda daha
etkin olmalarini teminen Bakanligimizca miiteahhitlik heyet programlari diizenlenmesi, muteahhitlik ve teknik musavirlik
firmalarimizin finansman imkanlari ve yapi teknolojilerinde belirgin Ustlnligl olan Ulke firmalar ile lglncl Ulkelerde
isbirligine yonelik programlar ile Ulkemizin proje istlenebilecegi potansiyel pazarlardan heyetlere Ulkemizde bilgilendirme,
egitim ve B2G programlari gerceklestirme gibi faaliyetler yapilmaktadir.
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Diinyada COVID-19 salginin hakim oldugu ve bu kapsamda belirli dnlemlerin alindigi 2020 ve 2021 yillarinda ise faaliyetlerimiz
mumkiin oldugu 6lciide video konferans yontemiyle yirttilmektedir.

Bununla birlikte, sektoriin yurtdisi pazarlarda proje Ustlenebilme yetenegi izerinde Bakanhgimiz katkilarindan ¢ok diinya
konjonktiirli, yasanan siyasi olaylar, eneriji fiyatlari gibi global degisiklikler etkili olmaktadir.

Bu baglamda, performans gostergelerinin gercekei bir bazda gilincellenmesi gerekmektedir. Performans gostergesinin her yil
icin bir dnceki yil Ustlenilen proje tutarinin % 5-10’u gibi bir artisla dinamik, o andaki diinya kosullarini dikkate alarak ve
tekrarlanan bicimde tespit edilmesi uygun olacaktir.

Bu gergevede, 2020 yilinda baslayan COVID-19 salgininin ekonomik etkileri ve petrol fiyatlarinin durumu dikkate alindiginda,
5 Yillik Kalkinma Planinda yer alan 2021 ilk performans kriterinin (29 milyar $) tutturulamayacagi dusinilmekte olup 2020
Mart ayinda Sayin Bakan Yardimcimiz baskanhginda dizenlenen toplantida, Cumhurbaskanligindan alinan talimat
dogrultusunda, belirlenen yurtdisi miteahhitlik 2020 hedeflerinde revizeye gidilerek 26 milyar dolar degeri 12 milyar dolara,
belirlenen teknik miisavirlik 2020 hedeflerinde de revizeye gidilerek 180 milyon dolar degeri 100 milyon dolara ¢ekilmis olmasi
g6z onlinde bulundurularak devam etmekte olan salgin siirecinde 2021 yurtdisi miteahhitlik hedef proje degeri 15 milyar
dolar, hedef teknik musavirlik proje degeri ise 150 milyon dolar olarak belirlenmistir.

COVID-19 salgininin birgok tilkede yeni proje yapimini yavaslattigi gérilmektedir. Ayrica, Kanada gibi sektérde 6nemli Glkelerin
yayimladig raporlarda, 2022 yili sonu itibariyla 2019 yilinda ulasilmis verilere ancak ulasilabilecegi belirtiimekte ve Ulkemiz
firmalarinin is yaptigl bircok (lkenin COVID-19 salgini kapsaminda onceliklerinde 6nemli degisiklikler olacagi
degerlendirilmekte ve yeni yatirim planlarini ve projelerini erteleme yoluna gidebilecekleri degerlendirilmektedir.

Salgin nedeniyle azalan ticari aktivitelere ragmen Tirkiye'nin ihracati diinya ihracatina gore daha iyi bir performans
gostermistir. Tlrkiye, diger bolgelerle karsilastirildiginda, salgin sonrasi alinan politika 6nlemlerine en hizli olumlu tepkiyi
veren ve pozitif ayrisan Ulkelerden birisi olmustur. Tedarik zincirlerinin, turizmin, ulasim sektériiniin 6nemli dlgide zarar
gordigi bu donemde, tim olumsuzluklara ragmen Tirkiye glivenli tedarik¢i konumunu siirdlirmektedir.

2021 yilinin ikinci ceyreginde yiizde 21,7 ile Tiirkiye ekonomisinde rekor bir biiyiime kaydedilmistir. Bu oranla Ulkemiz, yiizde
13 olan OECD ortalamasinin ¢ok lizerine gikarak, OECD Ulkeleri icinde Birlesik Krallik'tan sonra en gligli biyime performansini
gostermistir. Diger taraftan, 2021 yilh 6 aylk ihracati gegcen yila oranla ylizde 40 artisla 105 milyara ulasarak, salgin dncesi
performansini da geride birakmistir.

Bakanligimizca belirlenip ilan edilen sektorel nitelikteki uluslararasi fuarlara firmalarimizin bireysel katilimi, bunun yani sira,
yetkilendirilen organizatérlerce diizenlenen fuarlara milli katilim ve sektériinde 6nde gelen prestijli fuarlara katilim belirli
kalemlerde ve degisen tutarlarda desteklenmektedir. Ayrica, sirketlerin ticari faaliyetlerinde teknolojik imkanlardan en Ust
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seviyede faydalanmalari ve dijital pazarlama yontemlerini etkin sekilde kullanmalari amaciyla e-ticaret sitelerine tyelik, sanal
ticaret heyetleri, sanal fuarlar, sanal yurtdisi pazarlama faaliyetleri kapsaminda “Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin
Desteklenmesi Hakkinda Karar” yurirlige girmistir. Yurtdisi birim marka ve tanitim, Turquality, marka, tasarim, {rin
gelistirme programlari ile UR-GE projelerinde firmalarimizin uygulamada yasadiklari sikintilar yakindan takip edilerek gerekli
dizenlemeler yapilmakta, gorev alaninda bulunan destekler kapsaminda; pandemiye bagl olarak diinya ticaretinde yasanan
daralma ve bunun Ulkemiz ihracatina etiklerini azaltmak amaciyla firmalarimizin desteklerden azami faydalanabilmesi igin
gerekli dnlemler alinmaktadir.

Ill. CEYREK: Salgin nedeniyle azalan ticari aktivitelere ragmen Tirkiye'nin ihracati diinya ihracatina goére daha iyi bir
performans gostermistir. Tlrkiye, diger bolgelerle karsilastirildiginda, salgin sonrasi alinan politika dnlemlerine en hizli olumlu
tepkiyi veren ve pozitif ayrisan Ulkelerden birisi olmustur. Tedarik zincirlerinin, turizmin, ulasim sektoriiniin 6nemli 6lglide
zarar gordigi bu dénemde, tiim olumsuzluklara ragmen Tiirkiye givenli tedarik¢i konumunu stirdiirmektedir.

ihracatta yakalanan basarinin da destegiyle 2021'in ilk ceyreginde yiizde 7,4 biiyiiyen ekonomimizde ikinci ceyrekte yiizde 22,
Gglnci ceyrekte ise ylizde 7,4 oraninda biylime kaydedilmistir. Net mal ve hizmet ihracatinin bliyiimeye katkisi 6,8 puan
olarak gerceklesmistir. Boylelikle, Gglincl ¢eyrekte gerceklesen yiksek oranli blylimenin yizde 92'si net mal ve hizmet
ihracatindan kaynaklanmistir. Verisi agiklanan OECD ve G20 llkeleri arasinda en hizh biyiyen ikinci Glke olmustur.
Yiliklandirilmis bazda ihracatimiz 221 milyar dolara yikselirken, ocak-kasim doneminde ise ihracatimiz 203,1 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. Bu rakamla pandemi dncesi son yil olan 2019 verilerinin ¢ok tzerine ¢ikilmistir.

Bakanligimizca belirlenip ilan edilen sektorel nitelikteki uluslararasi fuarlara firmalarimizin bireysel katilimi, bunun yani sira,
yetkilendirilen organizatérlerce diizenlenen fuarlara milli katilim ve sektériinde 6nde gelen prestijli fuarlara katilim belirli
kalemlerde ve degisen tutarlarda desteklenmektedir. Ayrica, sirketlerin ticari faaliyetlerinde teknolojik imkanlardan en Ust
seviyede faydalanmalari ve dijital pazarlama yontemlerini etkin sekilde kullanmalari amaciyla e-ticaret sitelerine lyelik, sanal
ticaret heyetleri, sanal fuarlar, sanal yurtdisi pazarlama faaliyetleri kapsaminda “Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin
Desteklenmesi Hakkinda Karar” yirirlige girmistir. Yurtdisi birim marka ve tanitim, Turquality, marka, tasarim, Griin
gelistirme programlari ile UR-GE projelerinde firmalarimizin uygulamada yasadiklari sikintilar yakindan takip edilerek gerekli
diizenlemeler yapilmakta, gorev alaninda bulunan destekler kapsaminda; pandemiye baglh olarak diinya ticaretinde yasanan
daralma ve bunun Ulkemiz ihracatina etiklerini azaltmak amaciyla firmalarimizin desteklerden azami faydalanabilmesi icin
gerekli 6nlemler alinmaktadir.

ihracat birim deger endeksi 2021 yil (iglincii ceyreginde bir &énceki yilin ayni ceyregine gére %12,1 oraninda, ihracat miktar
endeksi ise ayni donemde %15,6 oraninda artmistir. Bu performansta asilama ile birlikte toparlanan dis talep ve artan emtia
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fiyatlari gibi dis etmenler yaninda, salgin sonrasi donemde ihracatgi sektorlerimizin dinamik yapisiyla yeni tedarik zincirlerine
hizli uyum saglamasi ve bu kapsamda rekabet glicli kazanmasi etkili olmaktadir.

Basvuru Sayisi- 2015/8 sayili Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar, 2641 sayili Doviz Kazandirici
Hizmet Sektorlerinin Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Karar ve 2564 sayili Déviz Kazandirici Hizmet
Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yapilan basvurular 2021 hedefi ile paralel bir diizeyde
ilerlemekte olup Temmuz ayinda yeni yapilanma ile 6deme islemlerinde bir siire gecikme yasanmistir.

Heyetler: COVID-19 salgini nedeniyle ertelenen uguslar, fuar organizasyonlari ve karantina uygulamalari nedeniyle 2021 yili
Uglinci yanisinda 1 heyet gergeklestirilmistir. Anilan tiim bu hususlar kapsaminda gergeklesme tahmini gosterge degerinin
altinda kalmistir.

TQ-Marka Sayisi: Artan basvurular nedeniyle gerceklesme tahmini hedeflenen gosterge degerinin Gzerine ¢ikmistir.

Yurt disi miiteahhitlik sektori global ekonomik degisimlerden hizli etkilenmektedir. Bu kapsamda, kiiresel ekonomide yasanan
durgunluk ve gilivensizlik, ticaret savaslari, miiteahhitlerimizin proje istlendigi bolgelerde yasanan siyasi gerginlikler ve enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalar yurt disinda Ustlenilen proje tutarinda degisimlere neden olmaktadir.

Mteahbhitlik firmalarimizin daha fazla proje Gstlenmeleri, ayrica, teknik misavirlik firmalarimizin da yurt disi pazarlarda daha
etkin olmalarini teminen Bakanligimizca muteahhitlik heyet programlari dizenlenmesi, miteahhitlik ve teknik musavirlik
firmalarimizin finansman imkanlari ve yapi teknolojilerinde belirgin UstinlGglh olan (lke firmalari ile Gglnch Ulkelerde
isbirligine yonelik programlar ile Ulkemizin proje istlenebilecegi potansiyel pazarlardan heyetlere Ulkemizde bilgilendirme,
egitim ve B2G programlari gerceklestirme gibi faaliyetler yapilmaktadir.
Diinyada COVID-19 salginin hakim oldugu ve bu kapsamda belirli 6nlemlerin alindigi 2020 ve 2021 yillarinda ise faaliyetlerimiz
miimkin oldugu 6lgtide fiziki olarak, onun disinda video konferans yontemiyle yiritilmektedir.

Bununla birlikte, sektoriin yurtdisi pazarlarda proje Ustlenebilme yetenegi Gzerinde Bakanhgimiz katkilarindan ¢ok diinya
konjonktiri, yasanan siyasi olaylar, eneriji fiyatlari gibi global degisiklikler etkili olmaktadir.

Bu baglamda, performans gostergelerinin gercekgi bir bazda glincellenmesi gerekmektedir. Performans gostergesinin her yil
icin bir onceki yil stlenilen proje tutarinin % 5-10’u gibi bir artisla dinamik, o andaki diinya kosullarini dikkate alarak ve
tekrarlanan bigimde tespit edilmesi uygun olacaktir.

Bu gercevede, 2020 yilinda baslayan COVID-19 salgininin ekonomik etkileri ve petrol fiyatlarinin durumu dikkate alindiginda,
5 Yillik Kalkinma Planinda yer alan 2021 ilk performans kriterinin (29 milyar $) tutturulamayacag dustnilmekte olup 2020
Mart ayinda Sayin Bakan Yardimcimiz baskanlhginda dizenlenen toplantida, Cumhurbaskanhgindan alinan talimat

dogrultusunda, belirlenen yurtdisi miteahhitlik 2020 hedeflerinde revizeye gidilerek 26 milyar dolar degeri 12 milyar dolara,
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belirlenen teknik miisavirlik 2020 hedeflerinde de revizeye gidilerek 180 milyon dolar degeri 100 milyon dolara ¢ekilmis olmasi
g6z onlinde bulundurularak devam etmekte olan salgin siirecinde 2021 yurtdisi miiteahhitlik hedef proje degeri 15 milyar
dolar, hedef teknik misavirlik proje degeri ise 150 milyon dolar olarak belirlenmistir.

COVID-19 salgininin birgok tilkede yeni proje yapimini yavaslattigi gérilmektedir. Ayrica, Kanada gibi sektérde 6nemli tlkelerin
yayimladig raporlarda, 2022 yili sonu itibariyla 2019 yilinda ulasilmis verilere ancak ulasilabilecegi belirtiimekte ve Ulkemiz
firmalarinin is yaptig1 bircok (lkenin COVID-19 salgini kapsaminda Onceliklerinde ©6nemli degisiklikler olacagi
degerlendirilmekte ve yeni yatirim planlarini ve projelerini erteleme cihetine gidebilecekleri degerlendirilmektedir.

IV. CEYREK: Pandemi déneminde sirketlerin ticari faaliyetlerinde teknolojik imkanlardan en (st seviyede faydalanmalari ve
dijital pazarlama yontemlerini etkin sekilde kullanmalari amaciyla e-ticaret sitelerine uyelik, sanal ticaret heyetleri, sanal
fuarlar, sanal yurtdisi pazarlama faaliyetleri kapsaminda “Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda Karar”
yararlige girmistir. Yurtdisi birim marka ve tanitim, Turquality, marka, tasarim, Urin gelistirme programlari ile UR-GE
projelerinde firmalarimizin uygulamada yasadiklari sikintilar yakindan takip edilerek gerekli diizenlemeler yapilmakta, gérev
alaninda bulunan destekler kapsaminda; pandemiye bagli olarak diinya ticaretinde yasanan daralma ve bunun Ulkemiz
ihracatina etiklerini azaltmak amaciyla firmalarimizin desteklerden azami faydalanabilmesi i¢in gerekli dnlemler alinmaktadir.
ihracat birim deger endeksi 2021 yili Ekim ayinda bir &nceki yilin ayni ayina gore

%12,0 oraninda, ihracat miktar endeksi ise ayni ayda %7,25 oraninda artmistir. Bu performansta asilama ile birlikte toparlanan
dis talep ve artan emtia fiyatlari gibi dis etmenler yaninda, salgin sonrasi dénemde ihracatgi sektorlerimizin dinamik yapisiyla
yeni tedarik zincirlerine hizli uyum saglamasi ve bu kapsamda rekabet glicii kazanmasi etkili olmaktadir.

Basvuru Sayisi- 2015/8 sayili Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar, 2641 sayili Doviz Kazandirici
Hizmet Sektorlerinin Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Karar ve 2564 sayili Déviz Kazandirici Hizmet
Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yapilan basvurular Temmuz ayinda yeni yapilanma ile artmis ve
hedefin Uzerine ¢ikilmistir.

Heyetler: COVID-19 salgini nedeniyle ertelenen uguslar, fuar organizasyonlari ve karantina uygulamalari nedeniyle
gerceklesme tahmini gosterge degerinin altinda kalmistir.

TQ-Marka Sayisi: Artan basvurular nedeniyle gergceklesme tahmini hedeflenen gosterge degerinin Gizerine ¢gikmistir.

Yurt disi miiteahhitlik sektori global ekonomik degisimlerden hizli etkilenmektedir. Bu kapsamda, kiiresel ekonomide yasanan
durgunluk ve gilivensizlik, ticaret savaslari, miiteahhitlerimizin proje istlendigi bolgelerde yasanan siyasi gerginlikler ve enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalar yurt disinda Ustlenilen proje tutarinda degisimlere neden olmaktadir.
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Mdteahhitlik firmalarimizin daha fazla proje tstlenmeleri, ayrica, teknik misavirlik firmalarimizin da yurt disi pazarlarda daha
etkin olmalarini teminen Bakanligimizca miteahhitlik heyet programlari diizenlenmesi, muteahhitlik ve teknik musavirlik
firmalarimizin finansman imkanlari ve yapi teknolojilerinde belirgin UstinlGgl olan Ulke firmalari ile Gglnci Glkelerde
isbirligine yonelik programlar ile Ulkemizin proje iistlenebilecegi potansiyel pazarlardan heyetlere Ulkemizde bilgilendirme,
egitim ve B2G programlari gergeklestirme gibi faaliyetler yapilmaktadir.
Dilinyada COVID-19 salginin hakim oldugu ve bu kapsamda belirli dnlemlerin alindig1 2020 ve 2021 yillarinda ise faaliyetlerimiz
mumkiin oldugu o6lctde fiziki olarak, onun disinda video konferans yontemiyle yuritilmektedir.

Bununla birlikte, sektoriin yurtdisi pazarlarda proje Ustlenebilme yetenegi (izerinde Bakanhgimiz katkilarindan ¢ok diinya
konjonktiirli, yasanan siyasi olaylar, eneriji fiyatlari gibi global degisiklikler etkili olmaktadir.

Bu baglamda, performans gostergelerinin gercekgi bir bazda glincellenmesi gerekmektedir. Performans gostergesinin her yil
icin bir onceki yil Gstlenilen proje tutarinin % 5-10’u gibi bir artisla dinamik, o andaki diinya kosullarini dikkate alarak ve
tekrarlanan bicimde tespit edilmesi uygun olacaktir.

Bu cercevede, 2020 yilinda baslayan COVID-19 salgininin ekonomik etkileri ve petrol fiyatlarinin durumu dikkate alindiginda,
5 Yillik Kalkinma Planinda yer alan 2021 ilk performans kriterinin (29 milyar S) tutturulamayacag dustinilmekte olup 2020
Mart ayinda Sayin Bakan Yardimcimiz baskanhginda dizenlenen toplantida, Cumhurbaskanhgindan alinan talimat
dogrultusunda, belirlenen yurtdisi miteahhitlik 2020 hedeflerinde revizeye gidilerek 26 milyar dolar degeri 12 milyar dolara,
belirlenen teknik miisavirlik 2020 hedeflerinde de revizeye gidilerek 180 milyon dolar degeri 100 milyon dolara ¢ekilmis olmasi
g6z onlinde bulundurularak devam etmekte olan salgin siirecinde 2021 yurtdisi miiteahhitlik hedef proje degeri 15 milyar
dolar, hedef teknik misavirlik proje degeri ise 150 milyon dolar olarak belirlenmistir.

COVID-19 salgininin birgok lilkede yeni proje yapimini yavaslattigi gorilmektedir. Ayrica, Kanada gibi sektérde 6nemli Glkelerin
yayimladigi raporlarda, 2022 yili sonu itibariyla 2019 yilinda ulasilmis verilere ancak ulasilabilecegi belirtilmekte ve Ulkemiz
firmalarinin is yaptigi birgok Ulkenin COVID-19 salgini kapsaminda o©nceliklerinde 6nemli degisiklikler olacagi
degerlendirilmekte ve yeni yatirim planlarini ve projelerini erteleme cihedine gidebilecekleri degerlendirilmektedir.
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vil 2021
Program Ad) TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HiZMETLERIN GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU

Alt Program Ad TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI

Tiketicilerin saglik ve glvenligi ile ekonomik gikarlarini koruyucu, kayiplarini giderici tedbirler almak ve gerekli diizenlemeleri

Alt Program Hedefi
yapmak

Hedeflenen | Yilsonu Gergeklesme ‘
Sira | Gosterge Adi Olgii Birimi  Gésterge Gergeklesme | | U¢ . Ug m. Ug Iv. U¢  Yilsonu

Degeri Tahmini Ayhk  Ayhk  Ayhk Ayhk

Gergeklesme Gergeklesme
Degeri Orani % Durumu

1 Denetlenen (riin parti sayisi Adet 2.400 2.400 1241 93 854 2.087 4.275 178 Asildi

o | Reklam ve haksiz ticari uygulamalara Adet 4.450 20.000 8.128 | 6.623 | 4.827 | 5799 | 25.377 570 Asildi
iliskin karara baglanan dosya sayisi
Tiiketici hakem heyetleri

3 basvurularinin ortalama karara Gln 80 128 129 129 113 119 119 67 Ulasilamadi
baglanma siresi

4 Tuket|C|Ie.re yonelik hlzmet Viizde ) 2 0 0 0 178 1,78 89 Kismen
memnuniyet endeksi Ulasildi

I. CEYREK: Reklam Kurulu tarafindan alinan kararlar, tiiketici basvurularina paralel bicimde ilerlemektedir. Pandemi gibi
toplumsal ve ekonomik sebeplerden 6tiri tiketici basvurularinda dalgalanmalar yasanmasi durumu, karara baglanan dosya
sayisina iliskin rakamlarin tahmin edilmesini zorlastirmaktadir. Basvuru sayisinda ciddi artis oldugu dénemlerde Kurul, bu artisa
uygun bicimde calismalarini hizlandirmaktadir. Ocak, Subat ve Mart aylarinda deterjan, hava aromatizi edici ve tekstil (cocuk
DEGERLENDIRME giysileri) alaninda faaliyet gosteren (retici ve ithalatgilarin Bakanligimiz PGD mevzuati ve uygulamalari hakkinda
bilgilendirilmelerine ydnelik rehberlik ¢alismalari gergeklestirilmistir. CIMER, RAPEX, e-Devlet vb. kanallardan ulasan tiiketici
sikayetlerinin degerlendirilmesine yonelik denetimler yapilmistir.

Ek olarak; ayakkabi ve ¢ocuk bakim drinleri alaninda faaliyet gosteren sektor temsilcileri ile Bakanligimiz mevzuati ve piyasa
gdzetimi ve denetimi uygulamalari hakkinda bilgilendirme toplantisi gerceklestirilmistir. icinde bulundugumuz kiiresel salgin
hastalik siirecinde alinan tedbirler kapsaminda, Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'ne gecici bir madde eklenerek bahsi

237



DEGERLENDIRME

gecen Yonetmelikte degisiklikler yapilmis ve ayda ikiden az olmamak Uzere glindemlerinde bulunan uyusmazliklari karara
baglamak icin toplanan tiiketici hakem heyetlerinin toplantilarinin yapilmasina 10.04.2020 ile 15.06.2020 tarihleri arasinda ara
verilmistir. Ayni donemde, tiketici hakem heyetlerine bagvuru alimi islemine ise devam edilmistir. Bu durumun tiiketici hakem
heyeti karar sirelerinde 3 aylik bir sapmaya neden olabilecegi degerlendirilmisti. 2020 yilinin son ¢eyreginde goriilen
normallesmenin 2021'in ilk ceyreginde de devam ettigi goriilmektedir. Diger taraftan yurt genelinde ticaret il midurlikleri ile
kaymakamliklar blinyesinde hizmet veren 211 adet tiiketici hakem heyetleri basvuru alimindan kararlarin taraflara tebligine
kadar ilgili Bakanligimizdan bagimsiz hareket etmektedir. ilgili Bakanligimiz sadece heyetlerin koordinasyonundan ve altyapi
islemlerinden sorumludur.

Il. CEYREK: Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda oyuncak, ayakkabi ve mobilya alaninda faaliyet gosteren (retici ve ithalatcilarin
Bakanligimiz PGD mevzuati ve uygulamalari hakkinda bilgilendirilmelerine yonelik rehberlik ¢alismalari gergeklestirilmistir.
CIMER, RAPEX, e-Devlet vb. kanallardan ulasan tiiketici sikdyetlerinin degerlendiriimesine yonelik denetimler yapilmistir.
Nisan-Mayis-Haziran déneminde, Reklam Kurulu tarafindan karara baglanan dosya sayisi, Il. ceyrek icin hedeflenen sayiyi
karsilamaktadir. Bu durumda, 2021 yili igcin hedeflenen sayiya ulasiimasi beklenmektedir.

icinde bulundugumuz kiiresel salgin hastalik siirecinde alinan tedbirler kapsaminda, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’ne
gecici bir madde eklenerek bahsi gecen Yonetmelikte degisiklikler yapilmis ve ayda ikiden az olmamak lzere glindemlerinde
bulunan uyusmazliklari karara baglamak icin toplanan tlketici hakem heyetlerinin toplantilarinin yapilmasina 10.04.2020 ile
15.06.2020 tarihleri arasinda ara verilmistir. Ayni dénemde, tiketici hakem heyetlerine basvuru alimi islemine ise devam
edilmistir. Bu durumun tiketici hakem heyeti karar sirelerinde 3 aylik bir sapmaya neden olabilecegi degerlendirilmisti. 2020
yilinin son ¢eyreginde gorilen normallesmenin 2021'in ikinci ¢ceyreginde de devam ettigi gorilmektedir. Diger taraftan yurt
genelinde ticaret il midurlikleri ile kaymakamliklar blnyesinde hizmet veren 211 adet tiliketici hakem heyetleri basvuru
alimindan kararlarin taraflara tebligine kadar Bakanhigimiz bagimsiz hareket etmektedir. Bakanlik sadece heyetlerin
koordinasyonundan ve altyapi islemlerinden sorumludur. Bu nedenle tlketici hakem heyetlerinin ortalama karar alma
surelerinin Bakanhgimiz performans gostergelerinden biri olmasinin uygun olmayacagi degerlendirilmektedir. Bu noktadan
hareketle 2020 yili igin tiketici hakem heyetlerinin ortalama karar alma siirelerine Bakanhgimiz Stratejik Planindan ve
performans gostergeleriyer verilmis olsa da bu siirelerin Bakanhgimiz performans gostergeleri arasindan gikartilmasinin yerinde
olacagl degerlendirilmektedir. Benzer sekilde, hizmet memnuniyet endeksine iliskin performans gostergesi ile ilgili olarak;
arastirma sirketi ile yapilan gériismelerde Bakanlikga sunulan hizmetlerin gesitliliginin fazla olmasi nedeniyle 6lgimin her yil
belirlenen 6rnek gruplar arasinda saglikl bir karsilastirmaya imkan vermeyecegi ve ayni sekilde yapilamayacagi anlasiimistir.
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Performans gostergesi olarak degerlendirmeye uygun olmayan bu gostergenin de performans gostergeleri arasindan
¢ikartilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Ill. CEYREK: Temmuz, Agustos ve Eylil aylarini kapsayan 3.ceyrekte;

Donemsel olarak tiiketim egilimi artis gosteren (riinlere yonelik piyasa gbzetimi ve denetimi faaliyetleri gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda; havuz kimyasallari, ylizme yardimcilari, ugucu gazla doldurulan balonlarin denetimi gercgeklestirilmis, Uretici,
ithalatgi ve satici firmalar nezdinde rehberlik ve bilgilendirme calismalari diizenlenmistir.

Her yil egitim 6gretim donemi 6ncesi gergeklestirilen okul kiyafeti, ayakkabilar ve kirtasiye malzemelerine yénelik kampanya
denetimi ylritilmustdr.

ilgili sektérlerin daha etkin bir sekilde faydalanabilmesi adina Bakanhgimiz sorumlulugunda bulunan riinlerin
standartlarinin Tiirkgeye ¢evrilmesine yonelik talep TSE’ye iletilmigtir.

Okul kiyafeti dernekleri ve tekstil birlikleri tiriin giivenligi hususunda bilgilendirilmistir. ilgili dernek ve kuruluslara kirtasiye
Grlnlerinin givenliginin saglanmasina yonelik bilgilendirme yapilmistir.

Zincir marketler ve online satis platformlarina, sivi igerisinde blyliyen dekoratif Grlinlerin ve olduklarindan farkli gériinen
¢akmaklarin satisina yonelik bilgilendirme yapilmistir.

Bazi Tiketici Uriinlerinde Uygunluk Denetimi Tebligi kapsaminda sivi icerisinde biyiiyen driinlerin satisinin okul
kantinlerinde yasak oldugu ve gerekli tedbirlerin alinmasi hususu Milli Egitim Bakanlg ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina iletilmis, Eylll ayinda iilke ¢apinda okul kantinlerinde bu Urinlerin satisina yonelik kontroller yapilmistir.
Bakanligimiz sosyal medya kanallari araciligiyla tiiketicilerin bilgilendirilmesine yonelik paylasimlar yapilmistir.

Marmara Denizinde meydana gelen kirliligin giderilmesine yonelik alinacak tedbirlerin belirlendigi eylem planinda yer alan
"Fosfor ve ylizey aktif madde igeren temizlik malzemelerinin kullanimi asamali olarak azaltilacaktir. Organik temizlik Grinleri
tesvik edilecektir." hedefi dogrultusunda denetimler gerceklestirilmis, ilgili Oda ve Birliklere bilgilendirme yapilmistir.
Cocuk guvenliginin korunmasi ¢alismalari kapsaminda stor perde Uretici ve saticilarina yonelik ilgili mevzuat kapsaminda
denetimler gerceklestirilmistir.

RAPEX, CIMER, e-Devlet vb. kaynaklardan ulasan sikdyetlere yonelik denetimler gerceklestirilmistir.

Diger taraftan, Temmuz-Agustos-Eylil doneminde, Reklam Kurulu tarafindan karara baglanan dosya sayisi, lll. ¢eyrek igin
hedeflenen sayiyi karsilamaktadir. Bu durumda, 2021 yili icin hedeflenen sayiya ulasiimasi beklenmektedir.

IV. CEYREK: "Ticaret Bakanligl Piyasa GOzetimi ve Denetimi Yonetmeligi" ile Avrupa Birligi mevzuatina uyum cergevesinde
gincellenen "Deterjanlar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik" yayimlanmak (izere
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Cumhurbaskanhgina gonderilmistir. Ekim-Kasim-Aralik doneminde, Reklam Kurulu tarafindan karara baglanan dosya sayisi, IV.
ceyrek icin hedeflenen sayiyi karsilamaktadir. Bu durumda, 2021 yili igin hedeflenen sayiya ulasildigi gérilmektedir.

Tuketici Profili ve Biling Endeksi Arastirmasi kapsaminda yapilan anket neticesinde 2020 yilinda %84,1 olan "tliketicilere yonelik
hizmet memnuniyet" oraninin 2021 yilinda %1,78 artis ile %85,7 oldugu tespit edilmistir.

icinde bulundugumuz kiiresel salgin hastalik siirecinde alinan tedbirler kapsaminda, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’ne
gecici bir madde eklenerek bahsi gecen Yonetmelikte degisiklikler yapilmis ve ayda ikiden az olmamak lzere glindemlerinde
bulunan uyusmazliklari karara baglamak i¢in toplanan tiiketici hakem heyetlerinin toplantilarinin yapilmasina 10.04.2020 ile
15.06.2020 tarihleri arasinda ara verilmistir. Ayni donemde, tiliketici hakem heyetlerine basvuru alimi islemine ise devam
edilmistir. Bu durumun tiketici hakem heyeti karar siirelerinde 3 aylik bir sapmaya neden olabilecegi degerlendirilmisti. 2020
yilinin son ¢eyreginde goriilen normallesmenin 2021 yilinda da devam ettigi gorilmektedir. Diger taraftan yurt genelinde ticaret
il madarltkleri ile kaymakamliklar binyesinde hizmet veren 211 adet tiiketici hakem heyetleri basvuru alimindan kararlarin
taraflara tebligine kadar Bakanlhgimizdan bagimsiz hareket etmektedir. Bakanhgimiz sadece heyetlerin koordinasyonundan ve
altyapi islemlerinden sorumludur. Bu nedenle tiiketici hakem heyetlerinin ortalama karar alma sirelerinin Bakanhgimiz
performans gostergelerinden biri olmasinin uygun olmayacagi degerlendirilmektedir. Bu noktadan hareketle 2020 yili igin
tuketici hakem heyetlerinin ortalama karar alma sirelerine Bakanligimiz Stratejik Planindan ve performans gostergeleri yer
verilmis olsa da bu sirelerin Bakanhgimiz performans gostergeleri arasindan c¢ikartilmasinin yerinde olacagi
degerlendirilmektedir. Benzer sekilde, hizmet memnuniyet endeksine iliskin performans gostergesi ile ilgili olarak; arastirma
sirketi ile yapilan goriismelerde sunulan hizmetlerin gesitliliginin fazla olmasi nedeniyle 6lcimin her yil belirlenen 6rnek gruplar
arasinda saglikli bir karsilastirmaya imkan vermeyecegi ve ayni sekilde yapilamayacagi anlasiimistir. Performans gostergesi
olarak degerlendirmeye uygun olmayan bu gostergenin de performans gostergeleri arasindan ¢ikartilmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.
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yil

Program Adi

Alt Program Adi

Alt Program Hedefi

Sira

Gosterge Adi

Avrupa Birligi mevzuatina yonelik
bilgilendirme faaliyeti sayisi

2021

TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HiZMETLERIN GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU

URUN GUVENLIGIi VE DENETIMi

Dis ticaret politikasi, genel ekonomik hedefler, insan sagligi ve givenligi ile kamu yarari dogrultusunda Grin glvenligi
politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi

Olgii Birimi

Adet

Hedeflenen
Gosterge
Degeri

10

Yilsonu

Gerceklesme

Tahmini

10

1. Ug
Ayhk

11

1. Ug
Ayhik

. Ug
Ayhk

Gerceklesme

Iv. Ug
Ayhk

Yilsonu
Degeri

25

Gergeklesme

Orani %

250

Gergeklesme
Durumu

Asildi

Avrupa birligi yatay mevzuatina uyum
amaciyla giincellenerek
Cumhurbaskanligi’na sevk edilen
mevzuat taslagi sayisi

Adet

600

Asildi

Denetim sonucu tespit edilen
uygunsuz lrlnlerin denetlenen
Urinlere orani

Yizde

1,47

1,78

1,86

1,86

37

Ulasilamadi

ihracat pazarlarimizdaki teknik
mevzuat degisikliklerinin DTO
Ticarette Teknik Engeller Anlagsmasi ve
AB ile GUmrik Birligi cercevesinde ilgili
taraflara bildirim sayisi (Kimulatif)

Adet

12.900

12.500

1.196

2.287

3.427

16.678

16.678

129

Asildi

Koordinasyon faaliyeti ytrutilen
Avrupa Birligi teknik mevzuati sayisi

Adet

15

15

12

21

44

293

Asildi
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Piyasa gozetimi ve denetimi verilerinin
6 Ulusal Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yizde 100 100 25 25 25 25 100 100 Ulasildi
Bilgi Sistemine taginmasi orani

Standartlara uymayan riin sayisindaki

Yizde 10 18 0 43 14 9,80 9,80 98 Ulasildi
azalis orani

Tarimsal rin ihracatcilarimizin yeterli
kalite seviyesine ulagmasi ve kalite

8 denetimi sistemi hakkinda Adet 2 2 1 1 0 0 2 100 Ulasildi
bilgilendirilmesine yonelik faaliyet
saylsl

Ticari kalite denetimlerinde risk analizi
9 cercevesinde A sinifi firmalarin tespit Oran 3 3 0,60 0,70 0,60 1,20 1,20 250 Asild
edilen olumsuzluk orani

Tirkiye ile Avrupa Birligi arasinda
sorun teskil eden teknik hususlarin
10 | mizakere edilmesi amaciyla Adet 1 1 0 0 0 1 1 100 Ulasildi
diizenlenen teknik mevzuat ¢alisma
grubu toplanti sayisi

Ulkemiz yetkili kuruluslari tarafindan

hazirlanan mevzuat taslaklarinin Kismen
11 Avrupa Birligi Komisyonu’na bildirim Adet 15 15 1 12 0 0 13 86,67 Ulasildi
sayisl

I. CEYREK: AB teknik mevzuat uyum calismalari ve bu ¢alismalarin koordinasyonu, Ulkemizde daha giivenli bir i¢ pazarin tesisi
ve gelismis tilke mevzuatlari paralelinde bir Grin glvenligi sistemi kurulabilmesi acisindan hedefe birinci derecede katki saglar
niteliktedir.

DEGERLENDIRME Avrupa Birligi teknik mevzuatina uyum saglanarak AB ile Ulkemiz arasinda mevzuat uyumunun tamamlandigi alanlarda mallarin
serbest dolasimi gerceklesmekte, ihracat maliyetleri dustrilmekte ve dogrudan ihracat artisina katki saglanmaktadir.

ikili ve coklu platformlarda uluslararasi gelismeler, triin giivenligi ve teknik mevzuat konusunda uluslararasi platformlarda
Ulkemiz uygulamalarina yonelik yapilan degerlendirmeler Ulkemiz hak ve yikimliiliikleri agisindan takip edilmistir. Bu
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DEGERLENDIRME

cercevede, Ticarette Teknik Engeller internet Sitesi (izerinden ihracatcilarimiza pazara giris engeli olusturabilecek diger tilkelerin
teknik diizenlemeleri hakkinda bildirim yapilmaya devam edilmistir.

2021 yiliilk geyreginde piyasa gdzetimi ve denetimi verilerinin Ulusal Piyasa Gozetimi ve Denetimi Bilgi Sistemine tasinmasi
orani %25 olarak gercgeklesmistir. Yil sonunda gostergenin %100 gerceklesmesi ongorilmekte olup ilk Gg aylik gerceklesme
tahmin edilen deger ile uyusmaktadir.

ithalat denetimi gerceklesme oranlarinin COVID-19 pandemisi kapsaminda yasanan olaganiistii kosullar nedeniyle beklenenden
daha distk degerlerde olacagi duslintilmektedir. Salginin ardindan denetimlerin normal seviyesine yiikselmesi beklenmektedir.
Tarim Urinlerinin ihracatta ticari kalite denetimlerine iliskin olarak Bakanligimizca gergeklestirilen faaliyetler baglaminda sene
sonu hedeflerine erisilmesinde herhangi bir sorunla karsilasilmayacagi degerlendirilmektedir.

"Ihracat pazarlarimizdaki teknik mevzuat degisikliklerinin DTO Ticarette Teknik Engeller Anlasmasi ve AB ile Giimriik Birligi
cercevesinde ilgili taraflara bildirim sayisi (Kimilatif)" gostergesi kapsaminda; ikili ve g¢oklu platformlarda uluslararasi
gelismeler, Uriin giivenligi ve teknik mevzuat konusunda uluslararasi platformlarda Ulkemiz uygulamalarina yénelik yapilan
degerlendirmeler Ulkemiz hak ve yiikiimliiliikleri agisindan takip edilmektedir. Bu cercevede, Ticarette Teknik Engeller internet
Sitesi Uzerinden ihracatcgilarimiza pazara giris engeli olusturabilecek diger tlkelerin teknik dizenlemeleri hakkinda bildirim
yapllmaya devam edilmistir.

"Tarimsal Grln ihracatcilarimizin yeterli kalite seviyesine ulasmasi ve kalite denetimi sistemi hakkinda bilgilendirilmesine yonelik
faaliyet sayisi" gostergesi kapsaminda 2021 yili birinci ceyreginde bir bilgilendirme faaliyeti gerceklestirilmis olup yil sonuna
kadar belirlenen hedefe ulasilmasi 6ngoriilmektedir. Salgin hastaliklar gibi dissal unsurlar ilgili faaliyetin gerceklestirilmesini
etkileyebilecektir.

"Ticari kalite denetimlerinde risk analizi gercevesinde A sinifi firmalarin tespit edilen olumsuzluk orani" performans gostergesi
rakamlari olumsuzluk oranini gostermekte olup bahse konu degerlerin hedef altinda ¢ikmasi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmektedir. Veriler TAREKS Uzerinden temin edilen sayisal ve giivenilir verilerdir. Firmalarin ilgili Grin standartlarina
gerekli 6zeni gostermemesi, hava sartlari nedeniyle tarim Uriinlerinde yasanan sorunlar gostergeye iliskin sonuglari
etkileyebilecek dissal faktorlerdir."

Il. GEYREK: Bakanligimizca gergeklestirilen faaliyetler baglaminda 2021 yilinin ikinci geyregi itibariyla program hedeflerine biyiik
Olcide ulasiimistir.

Bakanhgimiz tarafindan gerceklestirilen AB teknik mevzuat uyum ¢alismalari ve bu ¢alismalarin koordinasyonu, Ulkemizde daha
givenli bir i¢ pazarin tesisi ve gelismis Glke mevzuatlari paralelinde bir trin glivenligi sistemi kurulabilmesi agisindan hedefe
birinci derecede katki saglar niteliktedir.
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DEGERLENDIRME

Avrupa Birligi teknik mevzuatina uyum saglanarak AB ile Ulkemiz arasinda mevzuat uyumunun tamamlandigi alanlarda mallarin
serbest dolasimi gerceklesmekte, ihracat maliyetleri distrilmekte ve dogrudan ihracat artisina katki saglanmaktadir.

ikili ve coklu platformlarda uluslararasi gelismeler, Griin giivenligi ve teknik mevzuat konusunda uluslararasi platformlarda
Ulkemiz uygulamalarina yénelik yapilan degerlendirmeler Ulkemiz menfaat hak ve yiikiimliliikleri agisindan takip edilmektedir.
Bu cercevede, Ticarette Teknik Engeller internet Sitesi lizerinden ihracatcilarimiza pazara giris engeli olusturabilecek diger
Ulkelerin teknik diizenlemeleri hakkinda bildirim yapilmaya devam edilmistir.

2021 yili ikinci geyreginde piyasa gozetimi ve denetimi verilerinin Ulusal Piyasa Gdzetimi ve Denetimi Bilgi Sistemine tagsinmasi
orani %50 olarak gerceklesmistir. Yil sonunda gostergenin %100 gerceklesmesi dngoriilmekte olup ilk alti aylik gerceklesme
tahmin edilen deger ile uyusmaktadir.

2021 yili ilk 8 ayinda toplam 6,5 milyar Grine karsilik gelen 1,6 milyon ithalat basvurusu Uriin givenligi ve denetimleri
kapsaminda TAREKS (zerinden risk analizine tabii tutulmustur. Bu basvurulardan 1 milyar adet riine karsilik gelen 185 bin
basvuru icin fiziksel denetim uygulanmis ve toplamda 4,6 milyon glivensiz/uygunsuz Grlinln ithalatina izin verilmemistir. 2021
yili ilk ceyreginde TAREKS risk analizinin gelistirilmesi icin yeni kural ve parametre tanimlamalari gergeklestirilmistir. Ek olarak,
TAREKS'in yerini alacak Y-DTS projesi ¢alismalari devam etmektedir.

Tarim Urinlerinin ihracatta ticari kalite denetimlerine iliskin olarak Bakanligimizca gerceklestirilen faaliyetler baglaminda sene
sonu hedeflerine erisilmesinde herhangi bir sorunla karsilasiilmayacagi degerlendirilmektedir.

lll. CEYREK: Bakanhgimiz tarafindan gergeklestirilen AB teknik mevzuat uyum calismalari ve bu c¢alismalarin koordinasyonu,
Ulkemizde daha giivenli bir i¢ pazarin tesisi ve gelismis iilke mevzuatlari paralelinde bir iiriin giivenligi sistemi kurulabilmesi
acisindan hedefe birinci derecede katki saglar niteliktedir.

Avrupa Birligi teknik mevzuatina uyum saglanarak AB ile Ulkemiz arasinda mevzuat uyumunun tamamlandigi alanlarda mallarin
serbest dolasimi gerceklesmekte, ihracat maliyetleri disirilmekte ve dogrudan ihracat artisina katki saglanmaktadir.
ikili ve coklu platformlarda uluslararasi gelismeler, Giriin giivenligi ve teknik mevzuat konusunda uluslararasi platformlarda
Ulkemiz uygulamalarina yénelik yapilan degerlendirmeler Ulkemiz menfaat hak ve yiikiimliiliikleri agisindan takip edilmektedir.
Bu cercevede, Ticarette Teknik Engeller internet Sitesi {izerinden ihracatgilarimiza pazara giris engeli olusturabilecek diger
tlkelerin teknik dizenlemeleri hakkinda bildirim yapilmaya devam edilmistir. 2021 yil Gglincl ¢eyreginde piyasa gozetimi ve
denetimi verilerinin Ulusal Piyasa Gozetimi ve Denetimi Bilgi Sistemine tasinmasi orani %75 olarak gerceklesmistir. Yil sonunda
gostergenin %100 gerceklesmesi dngorilmekte olup ilk dokuz aylik gergeklesme tahmin edilen deger ile uyusmaktadir. 2021
yili basinda giincellenen UGD tebligleri kapsaminda risk analizi tabanh denetimler yil boyunca devam etmis ve 6 milyona yakin
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giivensiz / uygunsuz riiniin Ulkemize girisi engellenmistir. Haftalik olarak giincellenen TAREKS risk analizi kurallarina ek olarak,
TAREKS’in yerini alacak Y-DTS projesi calismalari da devam etmektedir.

IV. GEYREK: Bakanligimizca gergeklestirilen faaliyetler baglaminda sene sonu hedeflerine erisilmesinde herhangi bir sorunla
karsilasilmamuistir. ikili ve ¢oklu platformlarda uluslararasi gelismeler, {iriin giivenligi ve teknik mevzuat konusunda uluslararasi
platformlarda Ulkemiz ve uygulamalarina yénelik yapilan degerlendirmeler Ulkemiz menfaat, hak ve yiikiimliiliikleri agisindan
takip edilmis, bu cercevede Ticarette Teknik Engeller internet sitesi Uzerinden ihracatgilarimiza pazara giris engeli
DEGERLENDIRME olusturabilecek diger Ulkelerin teknik diizenlemeleri hakkinda bildirim yapilmigtir.
2021 yih dordinci geyreginde piyasa gozetimi ve denetimi verilerinin Ulusal Piyasa Gozetimi ve Denetimi Bilgi Sistemine
tasinmasi orani %100 olarak gergeklesmistir. Bakanligimiz tarafindan gergeklestirilen AB teknik mevzuat uyum galismalari ve
bu calismalarin koordinasyonu, Ulkemizde daha giivenli bir i¢ pazarin tesisi ve gelismis tilke mevzuatlari paralelinde bir {riin
glvenligi sistemi kurulabilmesi agisindan hedefe birinci derecede katki saglar niteliktedir. Avrupa Birligi teknik mevzuatina uyum
saglanarak AB ile Ulkemiz arasinda mevzuat uyumunun tamamlandigi alanlarda mallarin serbest dolasimi gerceklesmekte,
ihracat maliyetleri diisiiriilmekte ve dogrudan ihracat artisina katki saglanmaktadir. 2021 yil basinda giincellenen UGD tebligleri
kapsaminda risk analizi tabanli denetimler yil boyunca devam etmis ve 6 milyona yakin giivensiz / uygunsuz tiriiniin Ulkemize
girisi engellenmistir. Haftalik olarak glincellenen TAREKS risk analizi kurallarina ek olarak, TAREKS’in yerini alacak Y-DTS projesi
calismalari da devam etmektedir.

(1) ilgili birim kapatildigindan veri elde edilememistir.

(2) Diinya Bankas tarafindan 16 Eyliil 2021 tarihinde www.doingbusiness.org internet sitesinde yapilan yazili agiklamada, 2018 ve 2020 is Ortami Raporlarinda tespit edilen tutarsizliklarin ardindan, anilan
raporlara ve genel olarak raporun metodolojisine yonelik baslatilan bir dizi i¢ sorusturmalar ve incelemeler neticesinde; bahse konu denetimlerin bazi etik sorunlari ve gliven problemini beraberinde getirdigi,
bu nedenle, Diinya Bankasi Grubu yénetimi tarafindan is Ortami ¢alismasina son verilmesi karari alindigi belirtilmistir. Bu nedenle gdstergeye iliskin veri temin edilememektedir.

(3) Performans gostergesinin takibinde Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi verileri kullaniimakta olup 2021 yil ikinci alti aylik déneme iliskin veriler hentiz agiklanmamistir. Bu kapsamda veri glincellenememistir.
Ancak, 2021 yili ilk 6 ay itibariyla Ulkemizde e-ticaret hacmi bir énceki yilin ayni dénemine gére %75.6’lik artisla 161 milyar TL olarak gerceklesmistir. Bu dogrultuda yil sonu hedefine ulagilabilecegi
distnilmektedir.

(4) Veritemininde sorun yasanmasi nedeniyle gosterge degerleri takip edilememektedir.

(5) Perakende pazarinda e-ticaretin orani bilgisi 2020 yilindan itibaren Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan agiklanmadigindan veri giincellenememektedir. Diger taraftan, Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi (ETBIS) lizerinden e-ticaretin genel ticarete orani bilgisi edinilebilmekte olup performans géstergesinin bu sekilde giincellenmesi halinde veri paylasimi yapiimasina devam edilebilecektir. E-ticaretin
genel ticarete orani 2020 yilinda % 15,7 olarak gergeklesmistir. 2021 yilinin ilk 6 ayinda ise bu oran %17.6’ya yukselmistir. 2021 yilinin tamamina iliskin veriler hentiz agiklanmamis olmakla birlikte hedefe
ulasilabilecegi mitalaa edilmektedir.
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ii. Performans Denetim Sonuglari

Yilsonu
Gerceklesme

Hedeflenen

Alt Program Adi | Alt Program Hedefi Performans Gostergesi Gosterge Gerceklesme Durumu

Dedektor kopek sayisi
2 2 lasil
(kiimilatif) 30 30 Ulasild
o Kagak esya bazinda uzmanlasmis 20 20 Ulasildi
GUumrikla yer ve veri analiz ekip sayisi (kim{latif)
Gumrt;k szihala.rd.a kamu Kagakgilikla micadeleye yonelik
. IV!uha aza. Quzemnm bozu!ma§|n| teknik sistem ve ekipman sayisi 927 1.235 Asild
LEW AN G LI [\ Hizmetleri onleyecek tedbirleri (kiimiilatif)
Miicadele almak, kagakgilikla
mucadele etmek Uriti
Uluslararasi al'ansla.Y.urutuIen 20 a7 Asild)
operasyon ve isbirligi sayisi
Yilhik denetim sayisi 3.033 3.033 Ulasildi
Dis ticarete yonelik ; .. .
Ithalatta k leml
Ticaretin ekonomik faaliyetlerin a8 ?. o“run.ma oniemier! 16 9 Ulasilamadi
.. . . . sayisi (kiimalatif)
Diizenlenmesi, Dis Ticaretin yapilandiriimasi ve
Gelistirilmesi ve Diizenlenmesi glclendirilmesi i¢in Onlemlerin etkisiz kiinmasina
Kolaylastiriimasi ve Gelistirilmesi | gerekli tedbirleri karsi 6nlemlerin sayisi 25 28 Asildi
almak, uygulamak ve | (kimulatif)
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Ticaretin
Diizenlenmesi,

Gelistirilmesi ve
Kolaylastiriimasi

bu kapsamda etkin dis
ticaret politikasi
gelistirmek ve
sirdirmek amaciyla
uluslararasi ¢alismalar
yapmak, gerekli
koordinasyonu
saglamak

AR-GE konulu ruhsatlar
kapsaminda yapilan ticaret
hacmi

0,0700

0,0900

Asild

Damping ve stibvansiyon
sorusturmalari sayisi (kiimlatif)

58

98

Asildi

Diinya Bankasi is Yapilabilirlik
Raporu “Lojistik Performans
Endeksi”nde iyilestirilme sira
sayisi

43

43

Ulasildi

Dizenlenen Ust dizey ikili,
bolgesel, coklu ve ¢ok tarafli
temas ve faaliyetler ile kurumsal
toplantilarin sayisi

121

335

Asild

ihrag Uriinlerimizin EXPO, fuar,
sergi, seminer, kongre,
konferans gibi platformlarda
tanitilmasina yonelik etkinlik
sayisl

Ulasildi

imzalanan ticaret, ekonomik,
teknik isbirligi anlasmalari ile
tercihli ticaret ile hizmet ticareti
anlasmalarinin sayisi

Asildi

Serbest bolgelerdeki AR-GE
konulu ruhsat sayisi

29

29

Ulasildi
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Ticaretin
Diizenlenmesi,
Gelistirilmesi ve
Kolaylastiriimasi

Serbest bolgelerdeki Gretim

ruhsati sayisinin toplam ruhsat 38 40 Asild
saylisina orani
Serbest bolgelerden yurtdisina
yapilan satlarin toplam serbest | 38 (ismen Ul
bolge ticaret hacmi igerisindeki
Dig Ticaretin Dis ticarete yonelik payl
Diizenlenmesi ekonomik faaliyetlerin | Serbest bélgelerin tanitimi
ve Gelistirilmesi yz_a.plland.|rllmas‘|.v.e arpauyla yurt ici ve c.j|§|nda‘ 30 22 Ulasilamadi
guglendirilmesi igin diizenlenen veya istirak edilen
gerekli tedbirleri etkinlik sayisi( kimulatif)
almak, uygulamak ve | TL ile yapilan ihracatin toplam
bu kapsamda etkin dis | ihracat icindeki pay! 4,30 3,36 Ulagilamadi
ticaret politikasi Ulke ve pazarlar 6zelinde
gelistirmek ve uygulamaya gecirilecek eylem 6 5 Kismen Ulasild
surdirmek amaciyla | planlari sayisi (kiimdilatif)
uluslararasi calismalar | yenj akdedilen veya giincellenen
yapmak, gerekli serbest ticaret anlagmasi sayisi 3 1 Ulasilamad
koordinasyonu
saglamak
\ferlnde pazar arastirmalari ve 2 ) Veri yok
Ulke sunumlari sayisi (1)
Elektronik ortama aktarilan
glmrik hizmetlerine iliskin 193 196 Asildi

belge sayisi (kimilatif)
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Ticaretin
Diizenlenmesi,
Gelistirilmesi ve
Kolaylastiriimasi

Gumriik
Hizmetleri

Gumrik islemleri
ticaret erbabi igin
daha hizli ve kolay
yapilir hale
getirilecektir.

Elektronik ortama aktarilan
glmruk hizmetlerine iliskin
uygulama sayisi (kimdlatif)

19

19

Ulasildi

Esyanin tasfiye yonteminin
belirlendigi tarih ile tasfiye
yoénteminin uygulanmasi
arasindaki siire

50

47

Asildi

Esyanin tasfiyelik hale geldigi
tarih ile tespit tahakkuk
belgesinin diizenlendigi tarih
arasindaki slire

100

194

Ulasilamadi

Esyanin tespit tahakkuk
belgesinin diizenlendigi tarih ile
tasfiye yonteminin belirlenmesi
arasindaki slire

50

52

Kismen Ulasildi

Ihracatta yikiin deniz
limanlarinda giimrik
gozetiminde ortalama bekleme
suresi

1,40

1,96

Ulasilamadi

Ihracatta yiikiin kara kapilarinda
glmrik gézetiminde ortalama
bekleme siresi

4,20

4,05

Asildi

ikili diizeyde ihracat ve transit
veri degisimi anlagsma ve
protokol sayisi

Asildi
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Ticaretin Gilimrik
Diizenlenmesi, Hizmetleri
Gelistirilmesi ve

Kolaylastiriimasi

Gumrik islemleri
ticaret erbabi igin
daha hizli ve kolay
yapilir hale
getirilecektir.

ik 4 saatte glimriklemesi
tamamlanan ihracat
beyannamesi orani

87

90,54

Asild

Ik 8 saate giimriiklemesi
tamamlanan ithalat
beyannamesi orani

47

48,66

Asild

ithalatta yikiin deniz
limanlarinda gimrik
gozetiminde ortalama bekleme
suresi

4,40

3,96

Asildi

ithalatta yiikiin kara kapilarinda
glimrik gozetiminde ortalama
bekleme siresi

6,60

7,36

Kismen Ulasildi

Planli sonradan kontrole tabi
tutulan firma sayisindaki artis
orani

3,70

Asildi

Turkiye’nin sinir 6tesi ticaret
endeksi siralamasi (2)

39

Veri yok

Yetkilendirilmis yakimli statisi
sahibi firma sayisi (kimilatif)

580

591

Asildi

I¢ Ticaretin
Diizenlenmesi
ve Geligtirilmesi

ic ticarete yonelik
ekonomik faaliyetlerin
tesvik edilmesini, bu
kapsamda gerekli

Bir dnceki yila gore esnaf
isletmesi sayisindaki artis orani

2,62

Kismen Ulasildi

E-ticaret islem hacmi G

240

140,73

Gergeklesmesi
Beklenmektedir.
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diizenlemeler .
Elek k cek kull
yapilmasi ve orzntlronl cek ve bono kullanim 15 Veri yok Veri yok
uygulanmasini, esnaf
sanatkarlar ile
kooperatifgiligin esnaf ve sanatkarlanin kullandigi | 4 30 33.149 Ulagiimadi
gelistirilmesini hazine destekli kredi miktari
saglamak, gerekli
_ ticari aragtirmalari Faal olan kooperatif sayisi 13.200 12.649 Kismen Ulagildi
Ticaretin I¢ Ticaretin yapmak.
Duz.er'!l?nme.sb Duzen!er.nT]es| ' C-?uvejn damgasi alan e-ticaret 100 71 Ulasiimadi
Geligtirilmesi ve ve Gelistirilmesi sitesi sayisi
[CIEW EN I EN Hal k ; : i
al kayit sistemi mobi 375.000 235.005 Asildi
uygulamasinin indirme sayisi
Ihracat yapan esnaf ve4sanatkar 10 0 Veri yok
sayisindaki artis orani )
Ka"dm"koc.)peratlflerl sayisl 418 733 Asild)
(kimaulatif)
Kooperatif kurulus
basvurularinin ortalama 7 7 Ulasildi
cevaplandiriima siiresi
KOOper.a'Flfglhl'( egitimi verilen 2250 975 Ulagiimadi
kadin girisimci sayisi
Kurulan kooperatif sayisi 35 53 Asildi
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Ticaretin
Diizenlenmesi,
Gelistirilmesi ve
Kolaylastiriimasi

i ticarete yonelik

sonuclandirilan basvuru sayisi

ekonomik faaliyetlerin Lisansh depo sayisi (kimdlatif) 130 159 Asildi
tesvik ed|Imesm|,. bu Merkezi Sicil Kayit Sistemine
kzipsamda gerekli entegre olan ekonomik birim 100 100 Ulasildi
dizenlemeler
orani
yapilmasi ve — —
uygulanmasin, esnaf Perakende Bilgi Sisteminin 100 95 Kismen Ulasildi
sanatkarlar ile tamamlanma orani
kooperatifgiligin Perakende pazarinda e-ticaretin 8 0 Gergeklesmesi
gelistirilmesini orani ©®) Beklenmektedir.
saglamak, gerekli . .
ticari arastirmalar ilrket kuruluslarinda e-imza 15 0,24 Ulasiimadi
ullanim orani
yapmak. TR —
Urfetlsl or.gutlermm pazar payi 1 1,28 Asildi
(kiimlatif)
ihracatin kalkinma Dahilde isleme rejimi
planlari ve yillik kapsaminda yapilan ihracatin 43 42,17 Kismen Ulasildi
ihracatin programlardaki ilke, toplam ihracattaki payi
Desteklenmesi | hedef ve politikalar Destek kapsamina alinan
yoninde tlke tasarim ve Urln gelistirme,
ekonomisi yararina uluslararasi rekabetgiligin 1.250 959 Ulasilamadi
diizenlenmesini, gelistirilmesi proje sayisi
desteklenmesini ve (kimaulatif)
gelistirilmesini Hizmet ihracatina yonelik destek
saglamak programlari kapsaminda olumlu 2.400 4.050 Asildi
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Hizmet ihracatina yonelik
desteklenen ticaret ve alim 41 6 Ulasilamadi
heyetleri sayisi

Ihracat birim deger endeksi 1,20 6,57 Asild

ihracat miktar endeksi 9,60 17,10 Asild

Ihracatin diinya ticaretinden

aldigi pay (6) 0,93 1 Asildi

Mal ihracatina yonelik

desteklenen alim heyetleri sayisi 160 47 Ulagilamadi

Ticaretin ihracatin kalkinma Mal ihracatina yonelik

Diizenlenmesi, ihracatin planlari ve yillik desteklenen ticaret heyetleri 200 99 Ulasilamadi
Gelistirilmesi ve Desteklenmesi | programlardaki ilke, sayisi

Kolaylastirimasi hedef ve politikalar Mal ve hizmet ihracatina yonelik
yonunde Ulke Turquality ve marka programlari
ekonomisi yararina kapsaminda desteklenen marka
diizenlenmesini, sayisi (kimulatif)

353 373 Asild

desteklenmesini ve
gelistirilmesini
saglamak

Orta-yuksek ve yiksek
teknolojili Grlin ihracatinin
toplam imalat sanayi ihracati
icindeki payi

43 36,40 Kismen Ulasildi

Yurt disi birim, marka ve tanitim
destek programi kapsaminda
desteklenen sirket sayisi
(kimdlatif)

765 704 Kismen Ulasildi
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Ticaretin
Diizenlenmesi,
Gelistirilmesi ve
Kolaylastiriimasi

Yurt disi muteahhitlik hizmetleri

yapmak

baglanma siiresi

. . 29 29,30 Asildi
is hacmi
Yurt digi birim, marka ve tanitim
desteginden yararlanan 8,5000 5,4200 Ulasilamadi
. sirketlerin ihracat tutari
Ilhracatin kalkinma
ihracatin planlari ve yillik
Desteklenmesi | programlardaki ilke, Yurt disi fuar kat|I|mIz?r|n|n 2,80 7,60 Asildi
hedef ve politikalar ihracata olasi katki miktari
yinUnde. i.]lke Yurt disi miteahhitlik ve teknik
ekonomisiyararina misavirlik hizmetleri
duzenlenmeswt sektériiniin diinya pazarindan 4,50 4,60 Asild
des.te.kl.enm(.es!nl ve aldigi pay
gelistirilmesini - —
o Yurt disi teknik musavirlik
saglamak hizmetleri yillik topl i
'zmetien ylik toplam proje 190 138,01 Ulagilamadi
tutan
T Tlketicilerin saglik ve | Denetlenen Urlin parti sayisi 2.400 4.275 Asildi
Tiiketicinin . . . —
Korunmasi ve glvenligi ile ekonomik | Reklam ve haksiz ticari
) . .. . | cikarlarini koruyucu, uygulamalara iliskin karara 4.450 25.377 Asildi
Piyasa Gozetimi . o
kayiplarini giderici baglanan dosya sayisi
tedbirler almak ve Tiketici hakem heyetleri
gerekli dizenlemeleri | basvurularinin ortalama karara 80 119 Ulasilamadi
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Tiketicilere yonelik hizmet

Tiiketicinin
Korunmasi, Uriin ve
Hizmetlerin Giivenligi
ve Standardizasyonu

GoOzetimi ve Denetimi Bilgi
Sistemine tasinmasi orani

memnuniyet endeksi 2 1,78 Kismen Ulasildi
Avrupa Birligi mevzuatina
yonelik bilgilendirme faaliyeti 10 25 Asildi
sayisi
Avrupa Birligi yatay mevzuatina
uyum amaciyla glincellenerek
Cumbhurbaskanhgi’na sevk edilen 0 6 Asild
mevzuat taslagi sayisi

Dis ticaret politikasi, Denetim sonucu tespit edilen

Uriin Giivenligi | genel ekonomik uygunsuz Urunlerin denetlenen 5 1,86 Ulasilamadi
ve Denetimi hedefler, insan saghgi | Grlnlere orani

ve giivenligi ile kamu | ihracat pazarlarimizdaki teknik

yarari dogrultusunda | mevzuat degisikliklerinin DTO

ariin glvenligi Ticarette Teknik Engeller

politikalarinin Anlagmasi ve AB ile GUmrik 12.900 16.678 Asildi

olusturulmasi, Birligi cergevesinde ilgili

uygulanmasi ve taraflara bildirim sayisi

denetlenmesi (Kimulatif)
Koordinasyon faaliyeti ylritilen
Avrupa Birligi teknik mevzuati 15 44 Asildi
sayisi
Piyasa gozetimi ve denetimi
verilerinin Ulusal Piyasa 100 100 Ulasilds
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Tiiketicinin
Korunmasi, Uriin ve
Hizmetlerin Giivenligi
ve Standardizasyonu

Uriin Giivenligi
ve Denetimi

Dis ticaret politikasi,
genel ekonomik
hedefler, insan saghgi
ve glvenligi ile kamu
yarari dogrultusunda
ariin glvenligi
politikalarinin
olusturulmasi,
uygulanmasi ve
denetlenmesi

Standartlara uymayan Uriin
sayisindaki azalis orani

10

9,80

Ulasildi

Tarimsal Uriin ihracatgilarimizin
yeterli kalite seviyesine ulagmasi
ve kalite denetimi sistemi
hakkinda bilgilendirilmesine
yonelik faaliyet sayisi

Ulasildi

Ticari kalite denetimlerinde risk
analizi cergevesinde A sinifi
firmalarin tespit edilen
olumsuzluk orani

1,20

Asildi

Tirkiye ile Avrupa Birligi
arasinda sorun teskil eden
teknik hususlarin mizakere
edilmesi amaciyla dizenlenen
teknik mevzuat calisma grubu
toplanti sayisi

Ulasildi

Ulkemiz yetkili kuruluslari
tarafindan hazirlanan mevzuat
taslaklarinin Avrupa Birligi
Komisyonu’na bildirim sayisi

15

13

Kismen Ulasildi
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(6)
(7)

(8)

(9)
(10)

ilgili birim kapatildigindan veri elde edilememistir.

Diinya Bankas tarafindan 16 Eyliil 2021 tarihinde www.doingbusiness.org internet sitesinde yapilan yazili agiklamada, 2018 ve 2020 is Ortami Raporlarinda tespit edilen tutarsizliklarin ardindan, anilan
raporlara ve genel olarak raporun metodolojisine yonelik baslatilan bir dizi i¢ sorusturmalar ve incelemeler neticesinde; bahse konu denetimlerin bazi etik sorunlari ve gliven problemini beraberinde getirdigi,
bu nedenle, Diinya Bankasi Grubu yoénetimi tarafindan is Ortami ¢alismasina son verilmesi karari alindigi belirtilmistir. Bu nedenle gostergeye iliskin veri temin edilememektedir.

Performans gostergesinin takibinde Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi verileri kullanilmakta olup 2021 yili ikinci alti aylik doneme iliskin veriler hentiz agiklanmamistir. Bu kapsamda veri giincellenememistir.
Ancak, 2021 yili ilk 6 ay itibariyla Ulkemizde e-ticaret hacmi bir &nceki yilin ayni dénemine gére %75.6’lik artisla 161 milyar TL olarak gergeklesmistir. Bu dogrultuda yil sonu hedefine ulasilabilecegi
distnilmektedir.

Veri temininde sorun yasanmasi nedeniyle gosterge degerleri takip edilemememektedir.

Perakende pazarinda e-ticaretin orani bilgisi 2020 yilindan itibaren Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan aciklanmadigindan veri giincellenememektedir. Diger taraftan, Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi (ETBIS) lizerinden e-ticaretin genel ticarete orani bilgisi edinilebilmekte olup performans géstergesinin bu sekilde giincellenmesi halinde veri paylasimi yapiimasina devam edilebilecektir. E-ticaretin
genel ticarete orani 2020 yilinda % 15,7 olarak gergeklesmistir. 2021 yilinin ilk 6 ayinda ise bu oran %17.6’ya yukselmistir. 2021 yilinin tamamina iligskin veriler hentiz agiklanmamis olmakla birlikte hedefe
ulagilabilecegi mutalaa edilmektedir.
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3- Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari?

ihra¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet Giiciind,
Pazar/Uriin Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla Surdiiriilebilir ihracat
Artisini Saglamak

Katma degeri ve rekabet giict yiksek Urlinlerin ihracat icindeki payi
H1.1 artirlacak ve Ulkemizin kiresel deger zincirindeki konumu

glclendirilecektir.
Amacin ilgili Oldugu Ticaretin DUzenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastirilmasi/
Program/Alt Program Adi ihracatin Desteklenmesi

ihracatin kalkinma planlari ve yillik programlardaki ilke, hedef ve
politikalar yoniinde (lke ekonomisi yararina dizenlenmesini,
desteklenmesini ve gelistirilmesini saglamak

H1.1 Performansi %72
Sorumlu Birim ihracat Genel Mudurligi

Performans G HEID PR 2021 Yil Sonu 2oai Performans

- . Etkisi Baslangig . Gergeklesme o
Gostergesi (%) Degeri Hedeflenen Deger Degerl (%)

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

PG 1.1.3: Mal
ihracatina yonelik
Turquality® ve
Marka programlari
kapsaminda
desteklenen marka
sayisi (Kumidilatif)
PG 1.1.4:
Turquality®programi
kapsaminda
desteklenen
sirketlerin birim
ihrag fiyatinin
(kg/$) yiikselmesi
PG 1.1.5: Destek
kapsamina alinan
tasarim ve iiriin
gelistirme, proje
sayisi

(Kiimulatif)

PG 1.1.6: Tasarim ve
iiriin gelistirme
projesi desteklenen
sirketlerin birim
ihrag fiyatinin

2 Merkezi Yénetim Kapsamindaki Kamu idarelerinin Faaliyet Raporlarinin Performans Esasli Program Biitce
Esaslarina Uygun Sekilde Hazirlanmasi Hakkinda Usul ve Esaslar uyarinca Bakanligimiz Stratejik Plani’nda ve
Performans Programi’nda ayni sekilde yer alan gostergelere iliskin tablolara bu bélimde yer verilmemis olup
bunlara iliskin degerlendirmeler, faaliyet raporunun “i. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme
sonuglari ve degerlendirmeler” béliimiinde bulunmaktadir.
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(kg/$S) yiikselmesi

PG 1.1.7: Destek
kapsamina alinan %10 44 50 30 103
UR-GE proje sayisi*

PG 1.1.8: Destek
kapsamina alinan
Kiiresel Tedarik %10 24 50 16 39
Zincirine Katilim
proje sayisi*

PG 1.1.9: Destek
kapsamina alinan
Kiiresel Tedarik
Zincirine Katihm
Projesi firmalarinin
ihracatinda artig(%)

%5 17 19 17 0

PG 1.1.10: Kiiresel
Ticaretteki
gelismeler, ikili
anlagmalar ve
desteklere iliskin
Etki Analizi ve
Modelleme

Sayisi

%10 5 6 6 100

PG 1.1.11: Hizmet
ihracatina yonelik
Turquality® ve
Marka programlari %10 25 47 57 145
kapsaminda
desteklenen marka
sayisi (Kumidilatif)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefe iliskin maliyette herhangi bir degisiklik olusmamistir.

e PG 1.1.2 no’lu “Yurt Disi Miteahhitlik Hizmetleri is Hacmi (milyar $)*” performans gostergesi, yurt
disi miteahhitlik sektoriiniin global ekonomik degisimlerden hizli etkilenmesi nedeniyle istenilen
seviyeye ulasamamistir. Bu kapsamda, yaklasik iki yildir tim diinyada devam eden pandemi kosullari,
kiiresel ekonomide yasanan durgunluk ve glivensizlik, miteahhitlerimizin en fazla proje Ustlendigi
bolgelerde yasanan siyasi gerginlikler ve eneriji fiyatlarindaki dalgalanmalar yurt disinda Ustlenilen
proje tutarlarini etkilemistir.

e Miteahhitlik firmalarimizin daha fazla proje tstlenmeleri, yurt disi pazarlarda daha etkin olmalarini
teminen Bakanligimizca yapilan ¢alismalara 2021 yilinda da devam edilmistir. COVID-19 salgini
nedeniyle kiiresel boyutta kesintiye ugrayan alt ve st yapi yatirimlari sektériin is hacminde 2020
yilinda daralmaya neden olduysa da 2021 yilinda bir toparlanma yasanmistir. Bu ¢ercevede, pandemi
kosullarinin izin verdigi 6l¢lide miteahhitlik heyet programlari stirdlrilmis, miteahhitlik ve teknik
misavirlik firmalarimizin finansman imkanlari ve yapi teknolojilerinde belirgin Gstlnligu olan tlke
firmalari ile Gglinct Ulkelerde isbirligine yénelik programlara devam edilmis, Ulkemizin proje
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tistlenebilecegi potansiyel pazarlardan heyetlere Ulkemizde bilgilendirme, egitim ve B2G programlari
diizenlenmistir. Bunun yani sira da video konferans yontemiyle organizasyonlar diizenlenmistir.

e PG 1.1.4 no'lu “Turquality® programi kapsaminda desteklenen sirketlerin birim ihrag fiyatinin (kg/$)
yikselmesi” performans gostergesinde, kiiresel talep, kiiresel yatirim, kiiresel ticaret ve nihayetinde
kiiresel biyliimedeki yavaslama ve artan belirsizliklerle giigclenen kiiresel rekabetin yani sira, program
kapsamdaki firmalarin sektorel gesitliligi ve doviz kurunda yasanan dalgalanmanin 2021 yilinda ihrag
birim fiyatlarini olumsuz yonde etkilemesiyle nedeniyle negatif ydonde sapma olusmustur. S6z konusu
performans gostergesi Bakanhgimiz Glincellenmis 2019-2023 Stratejik Plani’nda 2022 yili itibariyla
“Turquality ve marka programlari kapsaminda onaylanan hedef pazar sayisi” seklinde degistirilmistir.

e PG 1.1.5 no’lu “Destek kapsamina alinan tasarim ve Urln gelistirme, proje sayisi (Kiimilatif)”
performans gostergesinde, 2021 yili icin hedeflenen degere diinyayi etkisi altina alan global saglik
kosullari nedeniyle ulasilamamis olup global saglk ve ekonomik kosullarin dnlimizdeki donem
iyilesmesi halinde 2022 yilina iliskin hedefin tutturulmasi 6ngorilmektedir.

e PG 1.1.8 ve 1.1.9 no’lu ve birbirleriyle baglantili olan performans gostergelerinde 2021 yil igin
hedeflenen degere ulasilamamistir. Bununla birlikte, KTZ Yetkinlik Projelerinin 2 yil siirdiigl, kiresel
ekonomide ve ticarette 2021 yilina ait beklentilerin 2020 yilina kiyasla olumlu yénde seyrettigi de
dikkate alindiginda somut kazanimlarin 2020 yilindan itibaren edinilmesi beklenmis olup 2019 yilinda
baslayan pandemiye ragmen, KTZ Yetkinlik Projelerini tamamlamis olan firmalarimizin ihracatlarinda
onemli artislar gorilmustir.

Ayrica so6z konusu performans gostergelerinde (11.8 ve 1.1.9 no’lu), destek kapsamina alinan KTZ
Yetkinlik Projesi firmalarinin ihracatindaki % artis hesaplanirken, KTZ Projelerinin basladigi 2018 yili ile
2021 yillari arasinda projeleri “tamamlanmis olan” firmalarin vergi numaralari esas alinmis ve anilan
firmalarin yillar itibariyla ihracatindaki degisim hesaplanmistir. (Bu ¢ergevede projesi tamamlanmis 22
firma bulunmaktadir.)
*Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda, “Gésterge dederlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi
durumunda hedef performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen deder ile izleme
dénemindeki gerceklesme degerinin kiimiilatif degerleri baz alinir.” ifadesi geregi, s6z konusu performans
gostergesinin 2021 yili performansinin hesaplanmasinda 2019 ve 2020 yili hedef ve gerceklesme degerleri de
dikkate alinmistir.
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Al

H1.2
Amacin ilgili Oldugu

Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt

Program Hedefi

H1.2 Performansi

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG 1.2.4:
ihracatgilarin
katiliminin
desteklendigi
milli ve bireysel
yurt disi fuar
sayisi*

Hedefe
Etkisi
(%)

ihra¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet Giiciin,
Pazar/Uriin Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla Sirdirilebilir ihracat

Artisini Saglamak

ihracatta pazar ve iriin cesitlendirmesi saglanacaktir.

Ticaretin Dlizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastiriimasi/
ihracatin Desteklenmesi/ihracatin Desteklenmesi

ihracatin kalkinma planlari ve vyillik programlardaki ilke, hedef ve

politikalar

yoniinde

tlke

ekonomisi

yararina

desteklenmesini ve gelistiriimesini saglamak

dizenlenmesini,

%63

Plan Donemi
Baslangig
Degeri

ihracat Genel Mudurligi

2021 Yil Sonu
Hedeflenen
Deger

2021 Yih
Gergeklesme
Degeri

Performans
(%)

PG 1.2.8: Tirk
Ticaret
Merkezinde
desteklenen
sirket sayisi*

PG 1.2.9: Hedef
ve Oncelikli
lilkelerde
gergeklestirilecek
Yerinde Pazar
Arastirmasi
sayisi*

%15 1.928 2.280 623 29
%5 98 200 103 66
%5 7 14 2 41

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
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e Hedefe iliskin maliyette herhangi bir degisiklik olusmamistir.

e PG 1.2.4 no'lu “ihracatgilarin katiliminin desteklendigi milli ve bireysel yurt disi fuar sayisi*”
performans gostergesinde, siiren COVID-19 salgini fuarlari kiresel 6lgekte etkilemis; 2021 yilinda
Bakanhgimiz tarafindan milli katihm organizasyonu diizenlenmesi izni verilen ya da bireysel katilimin
desteklendigi 286 fuar iptal edilmis ya da ertelenmistir. COVID-19 pandemisi 2021 vyilinda
gerceklesmesi planlanan ancak Bakanligimiz destekleri icin talebe konu edilmeyen fuarlari da
etkilemis, fuarlar destek kapsamina alinamadan iptal edilmistir. Bu sebeple, pandeminin etkileri 2021
yilinda da devam ettigi icin hedeflenen degere ulasilamamistir.

e PG 1.2.8 no’lu “Tirk Ticaret Merkezinde desteklenen sirket sayisi*” performans gostergesinde, 2021
yiliicin hedeflenen degere diinyay: etkisi altina alan kiiresel saglk kosullari nedeniyle ulasilamamistir.
S6z konusu performans gostergesi Bakanligimiz Giincellenmis 2019-2023 Stratejik Plani’ndan
cikarilmistir.

e PG 1.2.9 no’lu “Hedef ve Oncelikli Ulkelerde Gergeklestirilecek Yerinde Pazar Arastirmasi Sayisi”
performans gostergesi giincellenen Ticaret Bakanligi 2019-2023 Yili Stratejik Plani’'ndan cikarilimis
olup anilan performans gostergesi icin 2021 yili gerceklesme degeri Ocak-Haziran 2021 dénemini
kapsamaktadir.

*Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda, “Gésterge dederlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi
durumunda hedef performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen deger ile izleme
dénemindeki gerceklesme degerinin kiimiilatif degerleri baz alinir.” ifadesi geregi, s6z konusu performans
gostergesinin 2021 yili performansinin hesaplanmasinda 2019 ve 2020 yili hedef ve gerceklesme degerleri de
dikkate alinmustir.
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ihra¢ Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet Giiciini,
Pazar/Uriin Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla Surdirilebilir ihracat
Artisini Saglamak

e-lhracati mikro girisimciler ve KOBI'ler icin daha kolay ve ulasilabilir
H1.3 kilarak, e-ticaretin bir e-ihracat kanali haline gelmesi ve Ulkemizin kiiresel
dis ticaret hacminden daha fazla pay almasi saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H1.3 Performansi %100

(milga) Ticaret Arastirmalari Genel MudurlGgi

(Ticaret Arastirmalari ve Risk Degerlendirme Genel MidurlGga)
Hedefe Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih

Perf . . Perf
?.r ormar'ns Etkisi Baslangic Hedeflenen Gerceklesme erformans
Gostergesi

Degeri g Degeri

Sorumlu Birim

PG1.3.1: e-
ihracat Stratejisi
Eylem Plani
(2018-
2020)’nin
uygulanma orani
(%) (Kiimiilatif)
PG1.3.2: e-
ihracatgi yol
haritasi
cercevesinde
bilgilendirilen
girisimci sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

o Hedefe iliskin maliyette bir degisiklik bulunmamaktadir.

e Pandemi oncesinde farkliillerde fiziki ortamda diizenlenen Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerleri’nin,
pandemi kaynakli olarak ¢evrimici diizenlenmesi gercgeklestirilen seminer sayini ve katiimci sayini
artirarak performans gostergesi 1.3.2’de pozitif ydonde sapmaya neden olmustur.
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ihrag Edilen Mal ve Hizmetlerin Katma Degerini, Rekabet Giiciini,
Pazar/Uriin Cesitlendirmesini Gelistirmek Yoluyla Siirdirilebilir
ihracat Artisini Saglamak

Ticari Kalite Denetimlerinin etkin bir sekilde yilritilmesi ile tarim
H1.4 Urlnlerinin ihra¢ pazarlarindaki kaliteli imaji korunacak ve
uluslararasi kalite standartlarini karsilamasi saglanacaktir.

Tuketicinin  Korunmasi, Uriin Ve Hizmetlerin Givenligi Ve
Standardizasyonu/
Uriin Givenligi Ve Denetimi

Amacin ilgili Oldugu Program/Alt
Program Adi

Dis ticaret politikasi, genel ekonomik hedefler, insan saghgi ve
glivenligi ile kamu vyarari dogrultusunda Grin glvenligi
politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H1.4 Performansi %100

Sorumlu Birim Uriin Guvenligi ve Denetimi Genel Mudirligi

Hedefe  Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yil
Performans Gostergesi Etkisi Baslangig Hedeflenen Gergeklesme
(V) Degeri Deger Degeri

Performans
(%)

PG 1.4.1: Ticari kalite
denetimlerinde mevcut
risk analizi yapisinin,
denetimlerin
etkinliginin
artirilmasini teminen
revize edilme sayisi
(yilhik)

PG 1.4.2: Ticari kalite
denetimlerine yonelik
sektorel ihtiyaglar
cercevesinde
guncellenen/hazirlanan
mevzuat sayisi
(kiimulatif)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

o Hedefe iliskin maliyette bir degisiklik bulunmamaktadir.
o Hedefe iliskin tim performans gostergelerinde hedeflenen degere ulasiimistir.
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A2

H2.1

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H2.1 Performansi

Sorumlu Birim

ithalatta Haksiz Rekabeti Onlemek, Uriin Givenligi ve Girdi Tedarik
Guvenligini Saglamak

ithalatin yerli Gretim {zerinde neden oldugu zarar ve tehditlere karsi
uluslararasi yikiumluliklerimiz cercevesinde yerli Uretimin korunmasi
saglanacaktir.

Ticaretin Dizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastirilmasi/
Dis Ticaretin Dlzenlenmesi ve Gelistirilmesi

Dig ticarete vyonelik ekonomik faaliyetlerin yapilandiriimasi ve
glclendirilmesi icin gerekli tedbirleri almak, uygulamak ve bu kapsamda
etkin dis ticaret politikasi gelistirmek ve slirdlirmek amaciyla uluslararasi
calismalar yapmak, gerekli koordinasyonu saglamak

%83

ithalat Genel MidiirlGgii

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Stratejik Planda yer alan “Tespitler” ve “ihtiyaclar” kisminda herhangi bir degisiklik ihtiyaci

bulunmamaktadir.

e Hedefin toplam maliyetinde bir degisiklik beklenmemektedir.

e Hedefin siirdlrilebilirligi agisindan kurumsal risk bulunmamakla birlikte, basvuru sahibi firmalarin
sunmasi gereken bilgi ve verilerde aksakliklar olusmasi mimkiindiir. Ayrica, piyasa kosullarina
bagli olarak ©6nlem talebi azalabilmektedir. Bu nedenle hedef performansi %83 seviyesinde

gerceklesmistir.
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Amacin ilgili Oldugu Program/Alt

Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H2.2 Performansi

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG 2.2.1: Kimyasal
Silahlar

Sozlesmesi ve Ozon
Tabakasini incelten
Maddelerin ithalati
Tebligi kapsaminda
diizenlenen ithal lisansi
sayisl

(Kiimilatif)

ithalatta Haksiz Rekabeti Onlemek, Uriin Giivenligi ve Girdi Tedarik
Guvenligini Saglamak

Uluslararasi anlasmalar c¢ercevesinde ithal Urlnlerin givenligi
saglanacak, bu drlnlerin teknik mevzuatina uygunlugu ve
glivenliginin tespitine yonelik denetimlere iliskin hukuki, teknik ve

PG 2.2.2: ithalat
denetimlerinde mevcut
risk analizi yapisinin,
denetimlerin
etkinliginin
artinlmasini teminen
revize edilme sayisi
(kiimiilatif)

PG 2.2.3: Sektorel
ihtiyaglar cercevesinde
guncellenen/hazirlanan
iiriin glivenligi
mevzuati

sayisi (kiimiilatif)

PG 2.2.4: Ekonomik
Tarife Sorunlari

idari altyapt uluslararasi yikimlaliklerimiz g6z ©6niinde
bulundurularak gelistirilecektir.
%98
ithalat Genel Midirlugi
Hedefe Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih
. . Performans
Etkisi Baslangic Hedeflenen Gergeklesme (%)
(%) Degeri Deger Degeri ?
170 700 814 122
0 30 33 110
30 20 22 110
14 58 54 91

Grubu’ndan Kabul
Edilen Bagvuru Sayisi
(kiimiilatif)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
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Hedefin toplam maliyetinde bir degisiklik beklenmemektedir.

Stratejik Planda yer alan “Tespitler” ve “ihtiyaclar” kisminda herhangi bir degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktadir.

PG 2.2.4: Ekonomik tarife sorunlarina iliskin basvurular AB — Tirkiye GUmrik Birligi kapsaminda ilgili
mevzuat geregince yuritilmektedir. Bu itibarla, yasal herhangi bir risk bulunmamakla beraber
firmalarin ham madde talebinde disis yasanmasi halinde miiracaat sayisinda azalma olmasi s6z
konusudur.
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Ticari Hayatin Kolaylastiriimasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve Tuketiciyi

A3 Korumak, Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak
Tarim Urinleri ticaretinin gelistirilmesine ve bu piyasadaki arz ve talep
H3.1 .. M
dengesinin saglanmasina katkida bulunulacaktir.
Amacin ilgili Oldugu Ticaretin Dizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastirilmasi/
Program/Alt Program Adi i¢ Ticaretin Diizenlenmesi ve Gelistirilmesi
ic ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin tesvik edilmesini, bu kapsamda
Amacin iliskili Oldugu Alt gerekli diizenlemeler yapilmasi ve uygulanmasini, esnaf sanatkarlar ile
Program Hedefi kooperatifciligin gelistirilmesini saglamak, gerekli ticari arastirmalari
yapmak
H3.1 Performansi %65
Sorumlu Birim ic Ticaret Genel Midurligi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

o Hedefe iliskin herhangi bir maliyet degisikligi olusmamistir.

e PG 3.1.1 no’lu "Uretici Orgiitlerinin Pazar Payl” gostergesi hedefleri, Bakanhgimiz 2019-2023
Guncellenmis Stratejik Plani’'nda 2022 yilindan gecerli olmak Uzere asagi yonla revize edilmis; 2022
ve 2023 yillari igin sirasiyla % 1,5, % 2 olarak guincellenmistir.

e PG 3.1.3 no'lu “Hal Kayit Sistemi Mobil Uygulamasinin indirme Sayisi” gostergesi hedefleri,
Bakanligimiz 2019-2023 Giincellenmis Stratejik Plan’'nda 2022 yilindan gegerli olmak Uzere asagi
yonli revize edilmis; 2022 ve 2023 yillari igin sirasiyla 225.000, 250.000 olarak glincellenmistir.

e “HKS Mobil Uygulamasinin kamuoyuna tanitiimasi amaciyla ¢alismalar yapilmasi” ihtiyaci ortadan
kalkmigtir. “HKS Mobil Uygulamasina iliskin kamuoyu farkindahginin istenen diizeyde olmamasi”
tespiti de uygulamanin kamuoyuna tanitiminin yapilmasiyla degismistir.
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A3 Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve Tiiketiciyi
Korumak, Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak

H3.2 Ticarete yonelik islemlerin hizli, kolay ve giivenli yapilmasi ve elektronik
ticaretin gelismesi saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Ticaretin Dizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastirilmasi/

Program/Alt Program Adi i¢ Ticaretin Diizenlenmesi ve Gelistirilmesi

Amacin iliskili Oldugu Alt ic ticarete y®nelik ekonomik faaliyetlerin tesvik edilmesini, bu kapsamda

Program Hedefi gerekli diizenlemeler yapilmasi ve uygulanmasini, esnaf sanatkarlar ile
kooperatifciligin gelistirilmesini saglamak, gerekli ticari arastirmalari
yapmak
H3.2 Performansi %70

Sorumlu Birim ic Ticaret Genel Midurligi

Performans Hedefe  plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih

Gostergesi Etkisi Baslangig Hedeflenen Gergeklesme Perfoormans
(%) Degeri Deger Degeri (%)

PG 3.2.7: Taginir

Rehin

Sicil Sistemine tescil

edilen toplam rehin

sozlesmesi sayisi

PG 3.2.8: Elektronik

ticaretin perakende

ticaretteki payi

konusunda

Ulkemizin

uluslararasi

siralamasi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefe iliskin herhangi bir maliyet degisikligi olusmamistir.

e PG 3.2.7 no’lu “Tasinir Rehin Sicil Sistemine tescil edilen toplam rehin sézlesmesi sayisi” performans
gostergesine iliskin 2021 yilsonu hedef degeri 31.000 belirlenmekle birlikte yapilan farkindalik
calismalari neticesinde 2021 yili gerceklesme degeri 53.849 olarak gergeklesmistir. Ote yandan,
Bakanhgimiz 2019-2023 Stratejik Plani giincelleme calismalari neticesinde, 2022 yilsonu hedeflenen
degeri 60.000, 2023 yilsonu hedeflenen degeri 70.000 olarak kabul edilmistir. Boylece, 2022 ve 2023
yilsonu hedeflenen degerler ile gerceklesme degerleri uyumlu hale getirilmistir.

e Bununla birlikte; PG 3.2.8 no’lu “Elektronik ticaretin perakende ticaretteki payr konusunda Ulkemizin
uluslararasi siralamasi” performans gostergesi “UNCTAD B2C 2020 E-ticaret Endeksi” raporu dikkate
alinarak belirlenmistir. 2021 raporu heniz agiklanmamistir. Raporda siralama belirlenirken 152 lkenin
internet kullanim oranlari, banka hesap sayilari, giivenli internet hizmetleri ve posta servis hizmetlerinin
givenilirligi gibi etkenler gz 6niinde bulundurulmaktadir. Siralama dinamik bir siralama olup diger
Ulkelerde yasanan gelismeler llke siralamamizi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu sebeple gostergeye
iliskin sapmalar meydana gelebilmektedir.
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Ticari Hayatin Kolaylastirlmasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve
Tuketiciyi Korumak, Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak
Tiiketici bilincinin artirilmasi ve tiketicinin korunmasi saglanacak
H3.3 Bakanligimiz sorumlulugunda bulunan tiketici Urinlerinde Piyasa
Gozetimi ve Denetiminin etkinligi artirilacaktir.
Amacin ilgili Oldugu Tiketicinin  Korunmasi, Uriin Ve Hizmetlerin Giivenligi ve
Program/Alt Program Adi Standardizasyonu/ Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa G6zetimi
Amacin iliskili Oldugu Alt Tiketicilerin saglk ve glivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu,
Program Hedefi kayiplarini giderici tedbirler almak ve gerekli diizenlemeleri yapmak

H3.3 Performansi %93

Sorumlu Birim Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MudurlGg

Hedefe Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih Performans
Etkisi Baslangig Hedeflenen Gergeklesme (%)
(V) Degerl Deger Degerl ?

PG.3.3.1: Tiiketici

bilinci orani 0
(kiimiilatif yiizde %30
artis) (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Performans
Gostergesi

e Hedefe iliskin maliyette bir degisiklik olusmamistir.

e PG 3.3.1 igin COVID-19 salgini ve bu kapsamda alinan tedbirlerin 6rneklem gesitliligini etkiledigi ve
ozellikle biling diizeyi ylksek olan liniversite 6grencileriyle yapilan anket sayisinin azalmasi dolayisiyla
hedeflenen biling diizeyi seviyesine erisilemedigi degerlendiriimektedir.
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A3 Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini  Saglamak, Ticaret Erbabini ve
Tuketiciyi Korumak, Guiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak
H3.4 Esnaf ve sanatkarlarin rekabet giicleri ve kapasiteleri artirilacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Ticaretin Dlzenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastiriimasi/
Program/Alt Program Adi ic Ticaretin Diizenlenmesi ve Gelistirilmesi
ic ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin tesvik edilmesini, bu
Amacin iliskili Oldugu Alt kapsamda gerekli diizenlemeler yapilmasi ve uygulanmasini, esnaf
Program Hedefi sanatkarlar ile kooperatifciligin gelistiriimesini saglamak, gerekli ticari

arastirmalari yapmak
H3.4 Performansi %94

Sorumlu Birim Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Midurlugi

Hedefe Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih
BB Etkisi CENELTA Hedeflenen Gergeklesme PRI
Gostergesi $1angle § 3 (VA)

(%) Degeri Deger Degeri

PG 3.4.2: Esnaf ve
sanatkarlarin
kullandigi

Hazine destekli %25 18.7 Milyar TL 10 182 1820
kredi miktarindaki
artis orani
(Yalik/yuizde)

PG 3.4.4: Esnaf ve
sanatkarlarin 1.180.537
istihdam ettigi %25 kisi 4 - -
¢alisan sayisindaki (2016 verisi)
artis orani (yiizde)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefe iliskin maliyette herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

e PG 3.4.2 nd’lu “ Esnaf ve sanatkarlarin kullandigl Hazine destekli kredi miktarindaki artis orani
(Yilhk/yUzde)” performans gostergesindeki veri, piyasa kosullari cercevesinde ortaya ¢ikmakta olup
Bakanligimizca takibi saglanmaktadir. Tespitler ve ihtiyaglar ile gostergede bir degisiklik ihtiyaci
mevcut degildir.

e PG 3.4.4 no'lu “ Esnaf ve sanatkarlarin istihdam ettigi calisan sayisindaki artis orani (ylzde)”
performans gostergesindeki verinin periyodik takibinde yasanan zorluklar nedeniyle Bakanhgimiz
2019-2023 Giincellenmis Stratejik Plani’ndan ¢ikariimistir.
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Ticari Hayatin Kolaylastirilmasini Saglamak, Ticaret Erbabini ve Tiiketiciyi
Korumak, Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak

A3

H3.5 Kooperatifler ekonomik hayatin aktif kuruluslari haline getirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Ticaretin Dizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastirilmasi/
Program/Alt Program Adi i¢ Ticaretin Diizenlenmesi ve Gelistirilmesi

ic ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin tesvik edilmesini, bu kapsamda
Amacin iliskili Oldugu Alt gerekli diizenlemeler yapilmasi ve uygulanmasini, esnaf sanatkarlar ile
Program Hedefi kooperatifciligin gelistirilmesini saglamak, gerekli ticari arastirmalari
yapmak
H3.5 Performansi %100

Sorumlu Birim Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel MidurlGgi

Hedefe  Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih
Performans . . Performans
. . Etkisi Baslangig Hedeflenen Gerceklesme
Gostergesi (VA)
Degeri Deger Degeri

(%)
PG 3.5.3:
Diizenlenen
bilgilendirme %20
toplantisi ve
egitim sayisi*

e Hedefe iliskin maliyette herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

o Hedeflenen degere ulasiimistir.

e PG 3.5.3 no'lu “Dlizenlenen bilgilendirme toplantisi ve egitim sayisi*” performans géstergesi igin
COVID-19 pandemisinin 2021 yilinda da devam etmesi nedeniyle planlanan yiiz ylze egitimler
diizenlenememis, ancak c¢evrimigi egitimlere devam edilmistir. Tespitler ve ihtiyaglar ile gdstergede
bir degisiklik ihtiyact mevcut degildir.

*Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda, “Gdsterge dederlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi
durumunda hedef performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen deder ile izleme
dénemindeki gerceklesme degerinin kiimiilatif degerleri baz alinir.” ifadesi geregi, s6z konusu performans
gostergesinin 2021 yili performansinin hesaplanmasinda 2019 ve 2020 yili hedef ve gerceklesme degerleri de
dikkate alinmistir.

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
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A3

H3.6

Amacin ilgili Oldugu

Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt

Program Hedefi
H3.6 Performansi

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG 3.6.1: Calisma
ziyareti
gergeklestirilen il
sayisi*

PG 3.6.2: Fizibilite
degerlendirme
raporu hazirlanan
kooperatif proje
fikri sayisi

PG 3.6.3:
Diizenlenen
bilgilendirme
toplantisi ve egitim
sayisi*

PG 3.6.4: Calisma
ziyareti
gerceklestirilen
illerde ulagilan kisi
sayisi (yaklagik)*
PG 3.6.5: Proje
kapsaminda
hazirlanan egitim
videosu, kisa film,
kamu spotu ve
tanitim videolari
sayisi*

Ticari Hayatin Kolaylastiriimasini
Tiketiciyi Korumak, Giiglendirmek, is ve islemlerini Hizlandirmak

Saglamak, Ticaret Erbabini ve

Kooperatifcilik Tanitim ve Gelistirme Projesi ile kooperatifcilik bilinci

artirllacak, kooperatifciligin faydalari
calismalari yuratilecektir.

anlatilarak yayginlastirma

%76

Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel MidurlGgi

Hedefe Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih Performans

Etkisi Baslangic Hedeflenen Gerceklesme

. . (%)

Degeri Degeri

%20 0 6 0 78
%20 0 6 0 78
%20 0 18 0 156
%20 0 3.000 0 71
%20 0 4 0 56
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Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefe iliskin maliyette bir degisiklik bulunmamaktadir.

o Hedef 3.6 cercevesinde gerceklestirilen ve 2020 yilinda baslayan Kooperatifgilik Tanitim ve Gelistirme
Projesi, 2020 yili Aralik ayinda tamamlanmistir. 2020 yilinda yapilan proje siresince 14 il ve 64 ilge
ziyaret gerceklestirilmis olup 2021 yili Ocak ayinda, Proje Fizibilite Raporu tamamlanmistir.
Sonrasinda bu kapsamda faaliyette bulunulmamistir.

*Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’'nda, “Gésterge dederlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi
durumunda hedef performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen deder ile izleme
dénemindeki gerceklesme degerinin kimiilatif degerleri baz alinir.” ifadesi geregi, s6z konusu performans
gostergesinin 2021 yili performansinin hesaplanmasinda 2019 ve 2020 yili hedef ve gerceklesme degerleri de
dikkate alinmistir.

A4 GUmriik Hizmetlerinin Kolay ve Glvenli Bir Sekilde Sunulmasini Saglamak

Ha.1 GUmrik islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale
) getirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Ticaretin DUzenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastirilmasi/

Program/Alt Program Adi Gumrik Hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu Alt Gumrik islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale
Program Hedefi getirilecektir.

H4.1 Performansi %82

Sorumlu Birim Gumrikler Genel MudurlGgi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefe iliskin maliyette herhangi bir degisiklik olusmamistir.

e PG 4.1.3no’lu“Tirkiye’nin Sinir Otesi Ticaret Endeksi Siralamasi” performans gdstergesi icin veri elde
edilmemistir ve performans hesaplamalarina dahil edilmemistir. Diinya Bankasi tarafindan 16 Eylil
2021 tarihinde www.doingbusiness.org internet sitesinde yapilan yazili agiklamada; 2018 ve 2020 is
Ortami Raporlarinda tespit edilen tutarsizliklarin ardindan, anilan raporlara ve genel olarak raporun
metodolojisine yonelik baslatilan bir dizi i¢ sorusturmalar ve incelemeler neticesinde bahse konu
denetimlerin bazi etik sorunlari ve gliven problemini beraberinde getirdigi, bu nedenle, Diinya
Bankasi Grubu ydnetimi tarafindan is Ortami ¢alismasina son verilmesi karari alindigi belirtilmistir. is
Ortami c¢alismasi sonlandiriimis olup performans gostergesine dayanak olusturan rapor
yayimlanmayacaktir.

274


http://www.doingbusiness.org/

A4 GUmrik Hizmetlerinin Kolay ve Glvenli Bir Sekilde Sunulmasini Saglamak

Gumrik islemlerini konu alan diizenlemelere iliskin bilgiye kolay erisim

H4.2 saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H4.2 Performansi %100

Sorumlu Birim Gumrikler Genel MudurlGgi

Hedefe Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih
CEETITEDNS Etkisi Baslangi Hedeflenen Gergeklesme PRI
Gostergesi Fangie iy (%)

(%) Degeri Deger Degeri

PG 4.2.1: Giimriik
e-bilgi
platformlarinin
(Glimruk
e-bilgilendirme,
Giimriik 7.754.906
Rehberi, Tarife
Arama
Uygulamasi)
Ziyaretgi
Sayisi*

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefe iliskin maliyette bir degisiklik olusmamistir.

e S0z konusu uygulamalarin gergcek ortama aktarilmasi dncesinde ziyaretgisi sayisi dngorilememis
olmasi ve pandemi sebebiyle ¢evrimigi platform erisimlerinde yasanan artis nedeniyle 2020 ve 2021
yili hedeflenen gbsterge degerinin ¢ok Gizerinde bir gerceklesme degerine ulasiimistir. Bu cercevede,
Bakanhgimiz Stratejik Plan giincelleme calismalari kapsaminda mezk(r performans gostergesine
iliskin 2021, 2022 ve 2023 yili hedeflenen degerler glincellenmistir.

*Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda, “Gésterge dederlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi
durumunda hedef performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen deder ile izleme
dénemindeki gerceklesme degerinin kiimdilatif degerleri baz alinir.” ifadesi geregi, s6z konusu performans
gostergesinin 2021 yili performansinin hesaplanmasinda 2019 ve 2020 yili hedef ve gergeklesme degerleri de
dikkate alinmistir.
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A4 GUmriik Hizmetlerinin Kolay ve Glvenli Bir Sekilde Sunulmasini Saglamak

Kagakgilikla mucadelede etkinlik artirilacak; esya, tasit ve yolcu
hareketlerini kontrol ederek Ulke glivenligine katkida bulunulacaktir.

H4.3

Amacin ilgili Oldugu Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele/
Program/Alt Program Adi GUmrik Muhafaza Hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu Alt GUmriklt yer ve sahalarda kamu dizeninin bozulmasini 6nleyecek
Program Hedefi tedbirleri almak, kagakgilikla miicadele etmek

H4.3 Performansi %100

Sorumlu Birim Gumrikler Muhafaza Genel Midurlugi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

”

e Stratejik Plan’da yer alan hedefe iliskin “ihtiyaclar” ve
olusmamistir.

e Hedef kapsaminda yer alan performans gostergelerinden 4.4.3 no’lu “Uluslararasi Alanda Ydritilen
Operasyon ve isbirligi Sayisi” ve 4.3.5 no’lu “Kacakgilikla Miicadeleye Yénelik Teknik Sistem ve
Ekipman Sayisl” performanslarinin hedeflenen degerden pozitif sapma nedenleri sirasiyla;
uluslararasi diizeyde saglanan isbirligi ve gerceklestirilen toplantilarin verimliliginin yiiksek olmasi ve
kacakgilikla miicadele kapsaminda Ulkemiz ihtiyaclarinin aciliyeti nedeniyle planlanandan fazla cihaz
ve ekipmanin envantere ilave edilmesidir. Yatirim butgesi imkanlari ile AB projeleri gibi biitce disi
kaynaklar yoluyla edinilebilen bu ihtiyaglar hedefin maliyetinde herhangi bir sapmaya neden
olmamaktadir.

Riskler’de herhangi bir degisiklik

A4 Gumrik Hizmetlerinin Kolay ve Giivenli Bir Sekilde Sunulmasini Saglamak

Risk temelli kontroller etkinlestirilecek, sonradan kontrol sisteminde

Ha.4 etkinlik ve segicilik artirilacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Ticaretin Dlizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastiriimasi/

GUmrik Hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu Alt Gumrik islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale

Program/Alt Program Adi
Program Hedefi getirilecektir.

H4.4 Performansi %65

(mdlga) Risk Yonetimi, Tasfiye ve Doner Sermaye Genel MidUrlGgi

S lu Biri o
orumiu Birim (Ticaret Arastirmalari ve Risk Yonetimi Genel Mudurligt)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

o Hedefe iliskin bir maliyet degisimi beklenmemektedir.

e Bununla birlikte, Koronaviriis (COVID-19) salgini kapsaminda ihracat ve ithalat politikalari ile uyumlu
bicimde risk analizleri yoniiyle tamamlayici tedbirler alinmasi ve bu cergevede ihtiyaglardaki degisim
nedeniyle hedefe iliskin performans dizeyi dusik kalmistir. S6z konusu hedefe iliskin 4.4.1 no’lu
“Ithalat kirmizi hat orani (%)” ve 4.4.2 no’lu “ihracat kirmizi hat orani (%)” performans
gostergelerinin  2019-2023 Glincellenmis Stratejik Plandan c¢ikarilmasinin  uygun olacagi
degerlendirilmistir.
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A4 GUmriik Hizmetlerinin Kolay ve Guvenli Bir Sekilde Sunulmasini Saglamak

Tasfiye islemlerinde etkinlik artirilacak ve tasfiye siregleri
H4.5
hizlandirilacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Ticaretin Dlizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastiriimasi/

DITLE /AT -G/ GUumrik Hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu Alt Gumrik islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale
Program Hedefi getirilecektir

H4.5 Performansi %66

(mdlga) Risk Yonetimi, Tasfiye ve Doner Sermaye Genel MidurlGgi
(Ticaret Arastirmalari ve Risk Yonetimi Genel Midirligi)

Sorumlu Birim

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefe iliskin bir maliyet degisikligi olusmamistir.

e Tasfiye sirecinde adli makamlar, kolluk kuvvetleri, gegici depolama yeri ve antrepo isleticileri,
yedieminler gibi bir¢cok farkli kurum, kurulus ve 6zel sektor firmalari yer alabilmektedir. Bakanlk
disinda depolanan esyanin Bakanlik kayitlarina alinmasi ve kurumlar arasi bilgi akisi, bu gostergeyi
etkileyebilmektedir. 2020 yilinda yedieminlerdeki araglarin tespitine yonelik olarak tim Glmrik
Muddrliklerince yapilan ¢alismalar neticesinde giimrik idaresine bildirimde bulunulmaksizin uzun
siire muhafaza edilen araglarin tespitinin bu gostergenin gerceklesme degeri lzerindeki olumsuz
etkilerini cari yilda da stirdiirmistir. Ote yandan esyanin giimriik idaresi bilgisi haricinde yediemine
teslim edilmesi, isletici tarafindan tasfiye listesinin geg¢ verilmesi ve benzeri nedenlerden dolayi cok
onceki tarihlerde tasfiyelik hale gelmis esyanin bu gostergede olg¢llen giin sayisini yiikselttigi
gorilmustir. Stratejik planda yer alan performans gostergeleri (izerinde etkili olan bu riskler
dolayisiyla bahse konu gostergelerin stratejik plan hedefine ulasilip ulasilamayacagini 6lgmekten ve
genel durumu géstermekten uzak oldugu degerlendirilmektedir.

e Anilan sapma nedenleri, stratejik planda yer alan bu gostergelere ait tespitler tizerindeki olumsuz
etkileri artirmis olup planda yer alan ihtiyaglar Gnemini korumaktadir.

e Tasfiyelik esyanin tespit edilmesinde idarenin inisiyatifi disinda gelisen siireglerin olmasi s6z konusu
hedefe iliskin performans gostergelerinin revize edilmesi ihtiyacini dogurmustur. Stratejik Planda
ver alan performans gostergeleri tizerinde etkili olan risklerin digsal riskler olmasi ve bunlara yonelik
olarak yapilacak islem de bulunmamasi nedeniyle giin bazl olarak belirlenmis olan 4.5.1, 4.5.2 ve
4.5.3 numarali performans gostergelerinin “islemi tamamlanan Tespit ve Tahakkuk Belgelerinin
ylzdesi” olarak tek bir gosterge altinda toplanmasi talebi Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitge
Baskanhginca da uygun bulunmus ve Bakanlhgimiz 2019-2023 Giincellenmis Stratejik Plani’'nda
gincellenen haliyle yer almistir.
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Gumrik Hizmetlerinin Kolay ve Guvenli Bir Sekilde Sunulmasini
Saglamak
Gumrik islemleri uluslararasi dizeyde gerceklestirilen girisimlerle
daha hizli ve kolay hale getirilecektir.
Amacin ilgili Oldugu Ticaretin Dlizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastiriimasi/
Program/Alt Program Adi GUmrik Hizmetleri
Amacin iliskili Oldugu Alt GuUmrik islemleri ticaret erbabi icin daha hizli ve kolay yapilir hale
Program Hedefi getirilecektir.

H4.6 Performansi %75

A4

H4.6

Sorumlu Birim Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel MidurliGga

Hedefe Plan D6nemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih

Performans . . Performans
Gostergesi Etkisi Basla“mg.lg Hedefvlenen Ger;elfles_me (%)

(%) Degeri Deger Degeri
PG 4.6.2:
Yetkilendirilmis
yiikiimlii
(AEO) Karsilikh
Tanima
Anlagsma ve Protokol
ve
Eylem Plani sayisi
PG4.6.3: TIR
Sisteminin pilot
projelerle
elektroniklestiriime
siirecinin
yayginlastiriima
orani (%)
PG 4.6.4: ipekyolu —
Kervansaray
Projesinde sinir gegis
islemlerinin
azaltilma orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefe iliskin maliyet yoniinden herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.

e PG 4.6.4, COVID-19 pandemisi nedeniyle 2020 ve 2021 yili ¢galismalarinin ertelenmesi dolayisiyla,
izleme donemindeki gerceklesme degeri hedeflenen degerin altinda kalmis olup Stratejik Planda yer
alan bu gostergeye ait tespit ve ihtiyacglarda bir degisiklige yol agmamis ancak 2021 yili igin
hedeflenen degerin glincellenmesi ihtiyaci dogmustur.
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Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel, Coklu ve Cok
Tarafh Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yon Vermek
“Yeni Girlin, yeni pazar, yeni ihracatgl” ve kiiresel tedarik zincirlerinden
daha fazla pay alinmasi hedeflerine yonelik olarak, pazara giris eylem
planlari uygulamaya gecirilecek ve pazara giris engelleri takip edilerek
sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi desteklenecektir.
e Ticaretin Duzenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastiriimasi/
Dis Ticaretin Dlizenlenmesi ve Gelistirilmesi
e Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve
Standardizasyonu /
Uriin Guvenligi ve Denetimi
e Dis ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin yapilandirilmasi ve
giclendirilmesi icin gerekli tedbirleri almak, uygulamak ve bu
kapsamda etkin dis ticaret politikasi gelistirmek ve stirdirmek
Amacin iliskili Oldugu Alt amaciyla uluslararasi calismalar yapmak, gerekli koordinasyonu
Program Hedefi saglamak
e Dis ticaret politikasi, genel ekonomik hedefler, insan saghgi ve
glvenligi ile kamu yarari dogrultusunda triin glvenligi
politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

H5.1 Performansi %87

Sorumlu Birim Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel MidurlGgi

Hedefe Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih
FCEUTWEL Etkisi Baslangi Hedeflenen Gerceklesme U DS
Gostergesi 31angic § 3 (%)

Degeri Deger Degeri

PG 5.1.2: DTO’de

istirak

edilen dava ve dava
sureglerinin sayilan*
PG 5.1.3: DEiK ile
isbirligi halinde
VETJIETY

etkinliklerin sayisi*
PG.5.1.4:
Gergeklestirilen KEK
ve 15 22 20 79
JETCO toplantilan
sayisi*

17 6 5 50

35 50 40 95

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
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Hedefe iliskin maliyette herhangi bir degisiklik 6ngdrilmemektedir.

PG 5.1.3 no’lu performans géstergesinde; DEIK ile ishirligi halinde yapilan etkinliklerin biyiik bélimii
ikili tlke gindemlerine gore sekillenen organizasyonlardir. Bahse konu organizasyonlar, tek tarafli
olarak degil isbirligi yapilan {Ulke muhatap kurum ve kuruluslarinin ilgisine gore
gerceklestirilmektedir. Ayrica, COVID-19 pandemisinin uluslararasi temaslari 6nemli Olclde
guclestirmesi nedeniyle, hedeflenen sayida faaliyetin gergeklestiriimesi mimkin olamamis,
mimkin oldugu ol¢lide alternatif iletisim yontemleri ile faaliyetlerin gergeklestirilmesine ¢aba sarf
edilmistir. Bununla birlikte, 6nlimiizdeki dénemde gergeklestirilmesi 6ngorilen faaliyetlerin seyri de

salgina iliskin olarak kiiresel diizeyde kaydedilecek gelismelere bagl olarak sekillenecektir.

*Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda, “Gdsterge dederlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi
durumunda hedef performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen deder ile izleme
dénemindeki gerceklesme degerinin kiimilatif degerleri baz alinir.” ifadesi geregi, s6z konusu performans
gostergesinin 2021 yili performansinin hesaplanmasinda 2019 ve 2020 yili hedef ve gerceklesme degerleri de

dikkate alinmistir.

A5

H5.2

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H5.2 Performansi

Sorumlu Birim

Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bolgesel, Coklu ve Cok Tarafli
Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yén Vermek

Firmalarimizin pazarlara erisim imkanlarinin iyilestirilmesi ve adil rekabet
ortaminda ¢alismalarinin saglanmasi amaciyla ikili, bolgesel, ¢coklu ve g¢ok
tarafli platformlarda yabanci ulkeler ile diyalog gliglendirilecektir.

Ticaretin Dizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastirilmasi /
Dis Ticaretin Dizenlenmesi ve Gelistirilmesi

Dis ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin yapilandiriimasi ve giliclendirilmesi
icin gerekli tedbirleri almak, uygulamak ve bu kapsamda etkin dis ticaret
politikasi gelistirmek ve siirdlirmek amaciyla uluslararasi ¢alismalar yapmak,
gerekli koordinasyonu saglamak

%100

Uluslararasi Anlagsmalar ve Avrupa Birligi Genel Madarligu

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Hedeflenen degere ulasiimistir.
Hedefe iliskin maliyette herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir.
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Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel, Coklu ve Cok
Tarafh Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yén Vermek
Tirkiye-Avrupa Birligi arasindaki mevcut Gumrik Birligi ile tarim
Urlnlerine iliskin tercihli rejimin diizgiin ve etkin isleyisi saglanacak ve
Gumrik Birligi’'nin giincellenmesi calismalari strdirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu

Program/Alt Program Adi o
Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi o

H5.3 Performansi %75

Sorumlu Birim ‘ Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel MudurlGgu

Hedefe = Plan D6nemi 2021 Yil Sonu 2021 Yili

Performans .. Performans
Gosterges| Etkisi Ba§I?ng‘|«; Hedefjenen Gergelfle§jme (%)

(%) Degeri Deger Degeri
PG5.3.1:
Gumriikler
alaninda AB
miiktesebatina
uyum
orani (%)
PG 5.3.2: Gimriik
Birligi
ve AB ile tercihli
ticari
iliskiler 13 13 14 113
kapsaminda
yuratilen/katilim
saglanan faaliyet
sayisi*
PG 5.3.3: Gumriik
Birligi’nin
glincellenmesine
yonelik AB ve AB 11 6 11 183
tilkeleri ile yapilan
toplanti/miizakere
sayisl

50 80 50 0

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefe iliskin maliyette herhangi bir degisiklik olusmamistir.

e PG 5.3.1 no'lu “GUmrikler alaninda AB miiktesebatina uyum orani (%)” performans gostergesine
iliskin olarak siire¢ heniiz sonuglanmadigindan, izleme dénemindeki gerceklesme degeri, baslangi¢
seviyesi olan "%50" seviyesinde kalmistir. Stratejik Planda yer alan bu gostergeye ait tespit ve
ihtiyaclarda ortaya cikan degisiklik gerekleri cercevesinde, gostergenin 2019-2023 Giincellenmis
Stratejik Plandan ¢ikartilmasi kararlastiriimistir.

*Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda, “Gésterge dederlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi
durumunda hedef performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen deder ile izleme
dénemindeki gerceklesme degerinin kiimilatif degerleri baz alinir.” ifadesi geregi, s6z konusu performans
gostergesinin 2021 yili performansinin hesaplanmasinda 2019 ve 2020 yili hedef ve gerceklesme degerleri de
dikkate alinmustir.
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Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel, Coklu ve Cok
Tarafh Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yon Vermek
Uglincii Glkeler ile Serbest Ticaret Anlasmalari (STA) miizakereleri
baslatilacak, mevcut anlasmalarin yeni nesil STA anlayisina uygun sekilde
kapsami genisletilecek ve akdedilen STA’larin isleyisi takip edilecektir.
Amacin ilgili Oldugu Ticaretin Dizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastirilmasi /
Program/Alt Program Adi Dis Ticaretin Dlizenlenmesi ve Gelistirilmesi
Dis ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin yapilandiriimasi ve
Amacin iliskili Oldugu Alt gliclendirilmesi icin gerekli tedbirleri almak, uygulamak ve bu kapsamda
Program Hedefi etkin dis ticaret politikasi gelistirmek ve siirdiirmek amaciyla uluslararasi
calismalar yapmak, gerekli koordinasyonu saglamak
H5.4 Performansi %72

Sorumlu Birim Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel MudurlGgu

Hedefe | Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih
AR Etkisi Baslangi Hedeflenen Gergeklesme BTN
Gostergesi §ansle sees (%)

(%) Degeri Deger Degeri

PG 5.4.2: STA
akdedilmesi ve
mevcut STA’larin
glincellenmesine
yonelik
gerceklestirilen
miuizakere sayisi*

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefe iliskin maliyette herhangi bir degisiklik olusmamistir.

e PG 5.4.1 no’lu “Akdedilen veya giincellenen STA (Serbest Ticaret Anlasmasi) sayisi” performans
gostergesi kapsaminda firmalarin pazara giris imkanlarinin artiriimasi ve 6zellikle gimrik vergilerinin
azaltilmasi, uygulamalarin yeknesaklastiriimasi ve bdylece rekabet glicimiziin artirilmasi amaciyla
STA’lar akdedilmekte ve mevcut STA’lar ortaya ¢ikan gereksinimler uyarinca glincellenmektedir. Bu
nedenle hedeflenen performans degerine ulasilamamistir.

*Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda, “Gésterge dederlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi
durumunda hedef performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen deder ile izleme
dénemindeki gerceklesme degerinin kiimiilatif degerleri baz alinir.” ifadesi geregi, s6z konusu performans
gostergesinin 2021 yili performansinin hesaplanmasinda 2019 ve 2020 yili hedef ve gerceklesme degerleri de
dikkate alinmistir.
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Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel, Coklu ve Cok
Tarafh Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yon Vermek
Guvenli Urlin arzinin saglanmasina yonelik teknik mevzuat uluslararasi
yuktumliltklerimiz g6z 6nlinde bulundurularak gelistirilecektir.
Tiketicinin  Korunmasi, Uriin Ve Hizmetlerin  Givenligi ve
Standardizasyonu/

Uriin Giivenligi ve Denetimi

Dis ticaret politikasi, genel ekonomik hedefler, insan saghgi ve glivenligi
ile  kamu vyarar dogrultusunda Urlin glvenligi politikalarinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi

H5.5 Performansi %100

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Sorumlu Birim Uriin Guvenligi ve Denetimi Genel Mudirliigi

Hedefe | Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih

Performans . . Performans
.. . Etkisi Baslangig Hedeflenen Gergeklesme
GoOstergesi . . . .
Degeri Degeri

PG 5.5.4: AB
Komisyonuna
Bildirilen
Onaylanmig
Kurulug

Sayisi (kiimdilatif)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

o Hedefe iliskin maliyette herhangi bir degisiklik olusmamustir.

e Hedeflenen degere ulasiimistir.

e PG 55.4 no’lu “AB Komisyonuna Bildirilen Onaylanmis Kurulus Sayisi” performans gostergesi
basvuruya istinaden gerceklesen bir degere sahip oldugundan ve hedeflenen degerden pozitif yonde
sapma olmasi (Onaylanmis Kurulus sayisinin artmasi) olumlu bir durum olarak degerlendirildiginden
onlem alinmasina gerek duyulmamaktadir.
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Ulusal Hak ve Menfaatlerimizin Isiginda; ikili, Bélgesel, Coklu ve Cok

AS Tarafh Ticari ve Ekonomik iliskilerimize ve isbirligimize Yon Vermek
H5.6 Ticaretin Kolaylastirilmasi Turkiye Stratejisi ve Revize Bes Yillik Eylem
Plani (2019-2023) uygulamaya konulacaktir.
Amacin ilgili Oldugu Ticaretin Dlizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastiriimasi/
Program/Alt Program Adi Dis Ticaretin Dizenlenmesi ve Gelistirilmesi
Dis ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin yapilandiriimasi ve
Amacin iliskili Oldugu Alt glclendirilmesi igin gerekli tedbirleri almak, uygulamak ve bu kapsamda
Program Hedefi etkin dis ticaret politikasi gelistirmek ve stirdirmek amaciyla uluslararasi

¢alismalar yapmak, gerekli koordinasyonu saglamak

H5.6 Performansi -

Sorumlu Birim Uluslararasi Anlasmalar ve Avrupa Birligi Genel MidurliGgi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e PG 5.6.1n0’lu“Diinya Bankas! is Yapilabilirlik Raporu”, “Lojistik Performans Endeksi”nde iyilestiriime
sira sayisi” performans gostergesinde temel alinan Lojistik Performansi Endeksi iki yilda bir
yayimlanmaktadir. Son endeks 2018 yilinda yayimlanmis, 2020 yilinda yayimlanmasi éngorilen
endeks ise henliz yayimlanmamistir. Performans gostergesine iliskin olarak Stratejik Planda yer alan
bu gbstergeye ait tespit ve ihtiyaclarda ortaya ¢ikan degisiklik gerekleri cercevesinde, gostergenin
2019-2023 Giincellenmis Stratejik Plandan gikartilmasi kararlastiriimigtir.
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Serbest Bolgelerimizin  Sagladigi  Avantajlarla, Ulkemiz Yatirim
Potansiyelinin Gelistirilerek Rekabetci Yatirimlarin Yapilmasina Katkida
Bulunmak

Serbest Bolgelere, tilke ekonomisinin ihtiya¢ duydugu stratejik ve yiiksek

H6.1 katma degerli yatirimlar cekilerek Ulkemizin rekabet giiciine saglanan
katki artirilacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Ticaretin Dizenlenmesi, Gelistiriimesi ve Kolaylastirilmasi/

Program/Alt Program Adi Dig Ticaretin Dizenlenmesi ve Gelistirilmesi
Dis ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin yapilandirilmasi ve

Amacin iliskili Oldugu Alt glclendirilmesi icin gerekli tedbirleri almak, uygulamak ve bu kapsamda

Program Hedefi etkin dis ticaret politikasi gelistirmek ve stirdlirmek amaciyla uluslararasi
calismalar yapmak, gerekli koordinasyonu saglamak

H6.1 Performansi %60

(milga) Serbest Bolgeler, Yurt Disi Yatirim ve Hizmetler Genel MudurlGg
Serbest Bolgeler Genel MidurlGgi

Sorumlu Birim

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefin toplam maliyetinde bir degisiklik beklenmemektedir.

e 6.1.1 no’lu performans gostergesi hedeflenen degere ulasmamistir; ancak kiiresel ¢apta yasanan
givenlik ve saglik sorunlarinin gelecek donemlerde etkisinin azalacagl beklenmekte olup hedef
degere ulasabilecegi ongorilmekte oldugundan herhangi bir gilincelleme yapilmasina ihtiyag
bulunmadigi degerlendirilmektedir.

e 6.1.3 no’lu performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilamamistir. Kiiresel ¢apta yasanan
givenlik ve saglik sorunlarinin gelecek dénemlerde etkisinin azalacagl beklenmekte olup yakin
donem igerisinde hedef degerin “30” yerine “10” olarak glincellenmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

e Tum performans gostergeleri icin gelecek donemlerde performans hedefine erisilmesi amaciyla
gerceklestiriimesi planlanan mevzuat revizyonlarinda kurumlar arasi mutabakat saglanamamasi riski
bulunmaktadir. Bunun o6niine gegilebilmesini teminen mevzuat revizyonu ¢alismalarinda ilgili tim
kurumlar ile koordinasyon halinde g¢alismalar strdirilmektedir.

*Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda, “Gésterge dederlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi
durumunda hedef performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen deder ile izleme
dénemindeki gerceklesme degerinin kiimilatif degerleri baz alinir.” ifadesi geregi, s6z konusu performans
gostergesinin 2021 yili performansinin hesaplanmasinda 2019 ve 2020 yili hedef ve gerceklesme degerleri de
dikkate alinmistir.
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Serbest Bolgelerimizin  Sagladigi  Avantajlarla, Ulkemiz Yatirim
A6 Potansiyelinin Gelistirilerek Rekabetci Yatirimlarin Yapilmasina Katkida
Bulunmak
Serbest Bolgelerde katma degerli Gretime yonelik teknolojik ve Ar-Ge’ye
dayali faaliyetler artirilarak tilke ekonomisine katki saglanacaktir.
Amacin ilgili Oldugu Ticaretin Dlizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastiriimasi/
Program/Alt Program Adi Dis Ticaretin Dlizenlenmesi ve Gelistirilmesi

H6.2

Dis ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin yapilandirilmasi ve
Amacin iliskili Oldugu Alt gliclendirilmesi icin gerekli tedbirleri almak, uygulamak ve bu kapsamda
Program Hedefi etkin dis ticaret politikasi gelistirmek ve siirdiirmek amaciyla uluslararasi
calismalar yapmak, gerekli koordinasyonu saglamak
H6.2 Performansi %100

(mlga) Serbest Bolgeler, Yurt Disi Yatirim ve Hizmetler Genel MidUrlGgi
Serbest Bolgeler Genel Mdurlugi

Hedefe Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih
AR Etkisi Baslangi Hedeflenen Gergeklesme L EUITERS
Gostergesi §ansle i (%)

(%) Degeri Deger Degeri

Sorumlu Birim

PG 6.2.3: Yiiksek
Teknoloji Odakli
ihtisas Serbest
Bolgeleri
Kurulmasi
Durumunda
Serbest
Bélgelerden Yurt
Dis1 Yonlii
Gergeklestirilen
Ticaret
icerisinde Orta-
Yiiksek ve Yiiksek
Teknoloji
Uriinlerinin Pay
(%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

o Hedeflenen degere ulasiimistir.

e Hedefin toplam maliyetinde bir degisiklik beklenmemektedir.

o Hedefe ulasma performansinin devam edebilmesi adina, serbest bdlgelerdeki ihracat ve yiksek
katma degerli Uretime yonelik teknoloji ve Ar-Ge’ye dayali faaliyetler cazip hale getiriimeye
calisilacaktir. Gelecek donemlerde performans hedefine erisiimesi amaciyla gergeklestirilmesi
planlanan mevzuat revizyonlarinda kurumlar arasi mutabakat saglanamamasi riski bulunmaktadir.
Bunun oOniline gegilebilmesini teminen mevzuat revizyonu galismalarinda ilgili tim kurumlar ile
koordinasyon halinde calismalar siirdiiriimektedir.
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A7 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

H7.1 Kurumsal altyapi glincel ihtiyaglar dikkate alinarak gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu Ticaretin Dizenlenmesi, Gelistirilmesi ve Kolaylastirilmasi/
Program/Alt Program Adi Dig Ticaretin Dizenlenmesi ve Gelistirilmesi

Dis ticarete yonelik ekonomik faaliyetlerin yapilandiriimasi ve
Amacin iliskili Oldugu Alt guclendirilmesi icin gerekli tedbirleri almak, uygulamak ve bu kapsamda
Program Hedefi etkin dis ticaret politikasi gelistirmek ve strdiirmek amaciyla uluslararasi
calismalar yapmak, gerekli koordinasyonu saglamak
H7.1 Performansi %93

(mulga) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Destek Hizmetleri, Tasfiye isleri ve Déner Sermaye Genel Miidiirl(igii

Hedefe Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih

Performans . . Performans
Etkisi Baslangig Hedeflenen Gerceklesme (%)
(1]

(%) Degeri Deger Degeri

Sorumlu Birim

Gostergesi

PG 7.1.1: Fiziki
altyapinin

ve ekipmanin
ihtiyaci
karsilama orani
(%)

PG 7.1.2:
Modernize edilen
Bakanlik bina,
tesis, lojman
sayisi*

PG 7.1.3: Yap-
islet-

Devret Modeli ile
Modernize Edilen
Giimriik idaresi
Sayisi*

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefe iliskin maliyette bir degisiklik dngorilmemektedir.

e Stratejik Planda yer alan PG 7.1.2 no’lu “Modernize edilen Bakanlk bina, tesis, lojman sayisi”
performans gostergesi kapsaminda istanbul Giimriik ve Dis Ticaret Bélge Midurliigii Cati Kati Yapimi
projesinin 2021 yili Biitce Hazirlik ¢alismalari doneminde Bakanligimiz Yatirrm Programinda yer
alabilmesi igin teklifte bulunulmus ancak, proje Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitge Baskanligi
tarafindan kabul edilmemistir. Bu nedenle performans gostergesinin izleme donemindeki
gerceklesme degeri hedeflenen degerden sapmistir.

e Bakanligimiz 2019-2023 Giincellenmis Stratejik Plani’'nda s6z konusu 7.1.2 no’lu gostergenin 2021 yili
hedeflenen degeri icin glincelleme ihtiyaci hasil olmustur.

*Kamu Idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda, “Gdsterge dederlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi
durumunda hedef performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen deger ile izleme
dénemindeki gerceklesme degerinin kiimilatif degerleri baz alinir.” ifadesi geregi, s6z konusu performans
gostergesinin 2021 yili performansinin hesaplanmasinda 2019 ve 2020 yili hedef ve gerceklesme degerleri de
dikkate alinmustir.
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Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Bakanhgimizin bilisim altyapisi gelistirilerek daha kaliteli ve glvenli
hizmet sunumuna olanak saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H7.2 Performansi %60
(miilga) Bilgi islem Dairesi Baskanlig
Bilgi Teknolojileri Genel MidurliGgia

Hedefe Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih
BB Etkisi CENELTA Hedeflenen Gergeklesme PRI
Gostergesi $1angie gexies (%)

(VA Degeri Deger Degeri

Sorumlu Birim

PG 7.2.1: Merkez ile
sinir kapilari
arasindaki
baglantinin 4,5G
GSM teknolojisiyle
yedeklenmis
lokasyon

sayisi*

PG 7.2.2 Siber
Giivenlik
Operasyon
Merkezinin
Kurulmasi (ylizde)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

e Hedefe iliskin maliyette herhangi bir degisiklik olusmamistir.

e PG 7.2.1 no’lu “Merkez ile sinir kapilari arasindaki baglantinin 4,5G GSM teknolojisiyle yedeklenmis
lokasyon sayisi” performans gostergesinin gerceklesme degerinin hedeflenen degerden sapma
nedeni beklenenden daha hizli entegrasyon g¢alismasi yapilmasidir.

e PG 7.2.2 no’lu “Siber Guvenlik Operasyon Merkezinin Kurulmasi” performans gostergesindeki ilgili
proje icin O6denek verilmediginden performans degerine ulasilamamistir. Ancak projenin alt
adimlarindan birkagi gerceklestirilmistir.

*Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda, “Gésterge dederlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi
durumunda hedef performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen deder ile izleme
dénemindeki gerceklesme degerinin kiimiilatif degerleri baz alinir.” ifadesi geregi, s6z konusu performans
gostergesinin 2021 yili performansinin hesaplanmasinda 2019 ve 2020 yili hedef ve gerceklesme degerleri de
dikkate alinmistir.
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A7 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Bakanlik Birimlerinin ihtiyaclari dogrultusunda olusturulacak etkili ve
H7.3 yenilikci insan  kaynaklari  politikalariyla personelin  nitelikleri
artirilacaktir.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H7.3 Performansi %93

Sorumlu Birim Personel Genel Midurligu

Hedefe Plan D6nemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih
Performans .. Performans
.. . Etkisi Baslangic Hedeflenen Gerceklesme
Gostergesi

Degeri g Degeri

PG 7.3.1:
Bakanhgimiz
personeline iligkin
mevzuatin yeniden
diizenlenme orani
(%)

PG 7.3.2:
Verimliligi

Artirma 132.877
Egitimlerine katilan
katilimci sayisi*

PG 7.3.3:
Egiticilerin egiticilik
becerilerinin
gelistiriimesine %20 1 2 2 67
yonelik
diizenlenen egitim
programi sayisi*

PG 7.3.4: Yapilan
uzaktan-¢evrimigi %10 1 5 52 2311
egitimlerin sayisi*

Hedefe iliskin Degerlendirmeler
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e Stratejik Planda yer alan “Tespitler” ve “ihtiyaclar” kisminda herhangi bir degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktadir.

e Hedefin toplam maliyetinde bir degisiklik beklenmemektedir.

e PG 7.3.2 ve PG 7.3.4 igin hedeflenen degerden pozitif sapma gerceklesmistir. Bu sapmalarin temel
nedeni; pandemi sireci nedeniyle egitimlerin blyik bir kisminin uzaktan egitim yontemiyle
gerceklestiriimis olmasi ve bu ydntemle daha fazla personele daha fazla egitim hizmeti
ulastiriimasinin saglanmasidir. Pandeminin bitmesi ile gerceklesen degerin hedeflenen degerden
sapmayacagl disliniimektedir.

e PG 7.3.3 icin hedeflenen degere ulasilamamistir. S6z konusu gosterge icin hedeflenen degere,
egiticilerin performansinin egitim ve degerlendirme hususlari gozetilerek artiriimasiyla ulasilacagi
degerlendirilmektedir.

*Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda, “Gésterge dederlerinin kiimiilatif olarak belirlenmemesi
durumunda hedef performansinin hesaplanmasinda izleme dénemindeki yil sonu hedeflenen deder ile izleme
dénemindeki gerceklesme degerinin kimiilatif degerleri baz alinir.” ifadesi geregi, s6z konusu performans
gostergesinin 2021 yili performansinin hesaplanmasinda 2019 ve 2020 yili hedef ve gerceklesme degerleri de
dikkate alinmustir.
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A7 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Kurumsal risk yonetim kapasitesi ve i¢ kontrol uygulamalari

H7.4 o .
gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H7.4 Performansi %100
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Bagkanhgi

Hedefe Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih
BB Etkisi CENELTA Hedeflenen Gergeklesme PRI
Gostergesi $1angle gexies (%)

(%) Degeri Deger Degeri

PG7.4.1:
Hazirlanan ig
Kontrol Eylem
Plani sayisi

PG 7.4.3:Bakanlk
Kurumsal Risk
Yonetimi Planina
dahil edilen
stratejik risklerin
yonetilme orani(%)
PG7.4.4: ¢
Kontrol/Risk
Yonetimi
konusunda verilen
egitim sayisi
(kiimulatif)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

o Hedefin toplam maliyetinde bir degisiklik beklenmemektedir.
e Hedef kapsaminda yer alan tiim performans gostergelerinin hedeflenen degere ulasma dizeyiyle
Stratejik Planda yer alan bu hedefe ait ihtiyaclarin karsilanmasina katki saglanmistir.
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A7

H7.5

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Kurumsal yonetim kapasitesi gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H7.5 Performansi %25

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Baskanhgi

Performans Hedefe Performans
Gostergesi Etkisi (%)

PG 7.5.1: Butiincil
Planlama
Raporunun
tamamlanma
orani (%)

PG 7.5.5: Bakanlk
Dijital Doniigiim
Analiz Raporunun
¢ikarilmasi

Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih

Baslangic Hedeflenen Gerceklesme
Degeri

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

Hedefin toplam maliyetinde bir degisiklik bulunmamaktadir.

07/07/2021 tarihli 31534 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 79 no'lu “Cumhurbaskanligi Teskilat
Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesinde Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskanlig
Kararnamesi” ile Bakanhgimiz teskilat yapisinda gergeklestirilen degisiklikler nedeniyle 2021 yilinda
Ticaret Bakanlhigli 2019-2023 Yih Stratejik Plani giincellenmesi ¢alismalari ylritilmastir. Batlncil
Planlama Raporu ¢alismalari, 2021 yilinda siurdirilmis olmakla birlikte hem gilincellenen yeni
Stratejik Plan’a gore Rapor’un yeniden diizenlenmesi ihtiyaci, hem de 2023 yilinda gergeklestirilecek
Ticaret Bakanhgi 2024-2028 Yili Stratejik Plani hazirlik calismalarina kaynak teskil etmesi bakimindan,
7.5.1 no’lu performans gostergesindeki Rapor’un 2022 yilinda tamamlanmasi 6ngorilmektedir.
Hem 07/07/2021 tarihli 31534 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 79 no'lu “Cumhurbaskanlig
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesinde Degisiklik Yapiimasina Dair Cumhurbaskanligi
Kararnamesi” ile Bakanlhigimiz teskilat yapisinda gergeklestirilen degisiklikler nedeni ile hem de
“Dijital Turkiye Projesi” kapsaminda Bakanlhgimiz hizmetlerinin e-Devlet Kapisi’'na entegrasyonuna
iliskin islemler ve istatistiklerin CBDDO tarafindan sunulmasi nedeni ile 7.5.5 no’lu performans
gostergesindeki Rapor’un gikarilmasina ihtiyag kalmamaktadir.
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A7 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Yurt disi teskilatinin etkinligi ve faaliyetlerinin izlenebilirligi sirdurilebilir

H7.6 bir sekilde gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H7.6 Performansi %100

(mlga) Dis Temsilcilikler ve Uluslararasi Etkinlikler Genel MidurlGgi
(Ticaret Arastirmalari ve Risk Degerlendirme Genel Mudurlugi)

Hedefe Plan Donemi 2021 Yil Sonu 2021 Yih
BB Etkisi Baslangi Hedeflenen Gerceklesme PRI
Gostergesi slansle § 3 (%)

(%) Degeri Deger Degeri

Sorumlu Birim

PG 7.6.1: Yurt Disi
Teskilati ile
Bakanlik arasinda
bilgi paylagimini
etkinlestirecek
bilgi yénetim
sistemi
olusturulmasi ve
etkinliginin temini
(tamamlanma
ylizdesi %)

PG 7.6.2: Yurt Disi
teskilatinda gorev
yapacak personele
yonelik
diizenlenecek

egitim sayisi

PG 7.6.3: Yurt Disi
tegkilati
tarafindan
hazirlanacak
raporlama formati
sayisl

PG 7.6.4: Yurt Disi
teskilat
tarafindan
kullanilabilecek
“Ticaret
Miisavirleri El
Kitab1”nin
hazirlanmasi
(tamamlanma
ylizdesi %)
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Hedefe iliskin Degerlendirmeler
e Tum performans gostergelerinde hedeflenen degere ulasiimistir.
e Herhangi bir maliyet degisikligi bulunmamaktadir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel vb. unsurlar agisindan
herhangi bir risk goriilmemektedir.

2021 yilina ait 313 adet hedefin ortalama performansi %82,8 olarak hesaplanmistir.

32021 yilina ait 32 adet hedeften biri olan Hedef 5.6’ya bagli tek performans gostergesi olan PG 5.6.1 no’lu
“Diinya Bankasi Is Yapilabilirlik Raporu”, “Lojistik Performans Endeksi”nde iyilestirilme sira sayisi’na iliskin veri
temin edilemediginden anilan Hedef hesaplamalara dahil edilememistir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
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A- Ustinliikler

e Yeniyapilanma ile birlikte ticaretin tek ¢ati altinda toplanmasi,

e Ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren yaygin teskilat agina sahip olmasi,

e Ulke capinda politika ve strateji yiiriitebilme imkani ile tretim ve tiiketim piyasasi
Uzerinde kamu politikalarini ydénlendirici etkisi, Glkenin makroekonomik gostergelerine
olan katkisi,

e Sektor, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, diger kamu kurumlari ve uluslararasi
diizeyde isbirligi imkanlari ile birlikte is yapabilme ve disa agik dinamik yapisi,

o Ulkeler arasi diyalogu giiclii ve kiiresel bilgi birikimine sahip bir kurum olmasi,

e Ulkenin makroekonomik gostergelerini etkileyecek yetki ve araglara sahip olmasi ve
paydaslarla gli¢li isbirligini stirdGrmesi,

e Yerli Gretim ve yerli Uiretici igin yonlendirici ve yenilik¢i dnemli politikalar gelistirmesi,

e Tuketici haklarinin saglanmasi ve korunmasina yonelik aktif tedbirler almasi,

e Uretimden ihracata uzanan arz zincirinin tiim halkalarini bir araya getirmesi,

e Kokli gegmisi ve deneyimiyle gliglii ve zengin kurumsal gelenege sahip olmasi,

e Geng, dinamik ve nitelikli personel yapisinin varligi, uygulamada yasanan problemlere
anhk adaptasyon ile hizli ¢6ziim Gretme yetenegi,

e Yenilikgi, ilerlemeye acgik ve takim g¢alismasini destekleyen yonetimin olmasi,

e Guglu bilisim altyapisi sayesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin is siireclerinde etkin
kullanimi,

e Aktif web sayfasi ve online erisim olanaklari ile bilisim teknolojilerinin en glincel
olanlarinin kullanimi,

e Diger kurumlarla yakin isbirligi ve etkin koordinasyon kabiliyetine sahip olmasi.

B- Zayifliklar

e Bakanligimiz birimlerinin farkl hizmet binalarinda faaliyet gostermesi,

e Yurt disi ve tagra teskilatinin yasal, kurumsal, teknolojik, beseri, yetki ve mali kaynaklar
acisindan gelistirilme ihtiyacinin olmasi,

e Bakanligin bazi hizmetlerinden hedef kitlenin etkin ve vyaygin bir sekilde
yararlanabilmesi igin ¢agin gereklerine uygun tanitim faaliyetlerinin ihtiyaci,

o Veriye dayall politika gelistirme ve butinlesik bir veri sisteminin istenilen diizeyde
olmamasi nedeniyle kurumsal hafizanin istenilen yeterlikte var olmamasi,

e Gorev alanlarinin gesitliliginden kaynaklanan mevzuatin ve uygulamada karsilasilan
sorunlarin gesitliligi,

e Ticaretle ilgili AR-GE faaliyetlerinin artirilma ihtiyaci, finansmani uluslararasi kaynaklar
tarafindan saglanan projelerin niteliginin gelistiriimesi ihtiyaci,

e Artanis yogunlugu karsisinda yeterli sayida ve nitelikte personel ihtiyacinin olmasi,

e Bakanligin bazi birimleri arasindaki yetki ve sorumluluk ¢cakismasi,

e Bazi kamu kurumlari ve bagimsiz idari otoriteler ile yetki catismasinin ortaya
cikabilmesi,
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Personelin stratejik planlama ve yonetim konusunu tam anlamiyla i¢sellestirememis
olmasi.

C- Degerlendirme

=
1

Firsatlar

Uluslararasi ticari gelismeler ve araglarinin takip edilmesi sayesinde jeopolitik
konumumuzun, pazar blyukligimizin, insan kaynagimizin ticaretin merkezi olmak
amaciyla kullaniimasi,

Uluslararasi platformda ticaret alanina yonelik yasal diizenlemelerin mevcut olmasi,
AB ile mevcut Glimrik Birligi iliskisi,

Diger Ulkelerde ticaret is ve islemlerine iliskin ¢alismalarin, gelismelerin, tecriibe
kazanimi ve yeni uygulamalar gergevesinde takibi,

Diinyada hizmet ticaretinin agirhginin artmasi,

Pazar gesitliliginin dGneminin artmasi yoninde ¢alismalarin yapilmasi,

Ekonomik faaliyetlerin sektorel dagilimindaki pozitif degisiklikler,

Ulkemizde giiclii meslek &rgitlerinin varligi,

Gelisen bilgi teknolojileri ve diger teknolojik gelismeler sayesinde kamuda dijital
donlsim uygulamalarinin artmasi,

Yabanci llke ve uluslararasi orgiitlerle yapilan ortak calisma ve isbirligi neticesinde
uluslararasi boyutta bilgi, istihbarat ve tecriibe aginin varlig.

Tehditler

COVID-19 pandemisi nedeniyle hizmetlerin kesintiye ugramasi,

Ulkeler arasi giiclii diyalog yoluyla artan korumacilik egilimi ve uygulamalari,

ikili ve cok tarafli ticari iligkilerde uygulama farkhliklar,

Politikalarin uygulanmasinda mevzuat gesitliligi ve uygulama sorunlari,

Finansmanda doévize bagimliligin fazla olmasi,

ithalat tizerinde devam eden korumaci politikalar,

Lojistik maliyetlerinin artmasi,

Siber tehditlerin Bakanligin teknolojik altyapisi Gizerindeki olumsuz etkileri,

Bakanlik faaliyetleriniilgilendiren bazi mevzuatlarinilgili kurumlarca mevcut kosullara
halen uyarlanmamasi,

Bakanlik gérev ve yetki alanina giren konularda bazi kamu kurumlari ve bagimsiz idari
otoriteler ile ortaya ¢ikan yetki catismasi.
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V. ONERI VE TEDBIRLER
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A- 2022 Yili Eylem ve Hedefleri

Kiresel pandeminin neden oldugu uluslararasi piyasalarda yikselen fiyatlar ile ham madde ve
tedarik zincirlerindeki bozulmalarin, birgok ekonomide beklenenden daha genis ¢apli ve daha
uzun vadeli olumsuzluklari getirecegi 6ngoriilmesine ragmen Tilrkiye ekonomisi, 2022 yilinda
da ortaya koyacagl (lretim ve ihracat basarilariyla gliciinii ve potansiyelini ispat edecek
kapasiteye sahiptir. Ticaret Bakanligi, Tiirkiye'nin 'ticaretin en kolay ve en glivenli yapildigi
Ulke' olarak daha taninir hale gelmesi hedefiyle calismalarini sirdlrecek ve uluslararasi
ticaretin diizglin isleyisini saglamak lzere bitin politika araglarini etkin bicimde kullanmaya
devam edecektir. Bu galismalarin bazilarina asagida yer verilmektedir:

e Ticaret politikalarinin gelistiriimesi ve lilke ekonomisinin slirdirilebilir bliyimesine katki
saglamak amaciyla calismalara devam edilecektir.

e Uzak Ulkelere ihracatin Artirilmasi Stratejisi ile mal ve hizmet ihracati icin yiiksek
potansiyel arz eden 18 lilkeye yonelik politikalar gelistirilecektir.

e ihracatcilarimizin karsilastiklari pazara giris engelleri takip edilerek sorunlarin ¢éziime
kavusturulmasi icin gerekli girisimlerde bulunulacak ve muhatap (lkelerin
uygulamalarinin DTO mal ve hizmet ticaretine iliskin diizenlemelere uygunlugu
izlenecektir.

e Teminat yetersizligi nedeniyle c¢esitli kredi ve destek imkanlarindan yeterince
yararlanamayan ihracatgilarin krediye erisimini kolaylastirma ¢alismalari stirdirilecektir.

e Saglik turizmi, bilisim, film/dizi ve egitim sektorlerine ilaveten kiltirel hizmetler, yaratic
endustriler, spor turizmi, fuarcilik, gayrimenkul, lojistik, yonetim danismanligi ve yesil
hizmetler sektorlerini destekleme stirdurulecektir.

e Uluslararasi hizmet ticaretinin gelistirilmesi ¢calismalarina devam edilecektir.

o Hizmet sektorlerinin rekabetciligini ve ihracatini artirmak amaciyla kamu ve sektor
temsilcilerinin katiimlariyla Hizmet ihracati Koordinasyon Kurulu olusturulacaktir.

e Lojistik alanindaki ¢alismalar kapsaminda tasimacilik maliyetlerinin disurilmesi, kara ve
deniz ticaret yollarindaki darbogazlarin giderilmesi yolu ile lojistik etkinliginin artirilmasi
hedeflenmektedir.

e E-ihracat ve uzak Ulke stratejilerimize islerlik kazandiracak Yurtdisi Lojistik Merkezleri
Projesi’ne yonelik mevzuat gelistirme calismalari tamamlanacaktir.

o htisas Serbest Bélgeleri modeliyle serbest bélgelerinden yiiksek teknolojili mal ve hizmet
ihracat oranini OECD ortalamasi olan yizde 14’e cikarilmasi amaclanmaktadir.

o Yerli Gretimini dampingli ve slibvansiyonlu ithalata karsi korumak icin ticaret politikasi
Onlem ve uygulamalarinin etkin bicimde kullanilmasina devam edilecektir.

e ithalat denetimlerine konu edilmesi gereken yeni Griinlerin tespitini ve denetimlerin
yeknesakhginin saglanmasini teminen ilgili diger kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi
artirilarak devam edecektir.

e Cok tarafli ve ikili temaslar ile Ulkemizin dis ticaretini diizenleme calismalarina devam
ediyor, yeni anlasma muzakerelerinin yani sira, basta Avrupa Birligiyle Glimruk Birligimiz
olmak Gzere yururlukteki ticaret anlasmalarimizin glincellenmesine yonelik ticari
diplomasi faaliyetleri slirdurilecektir.
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Yesil Mutabakat Eylem Plani kapsaminda Ulkemiz sanayi altyapisinin yesil déniisimiiniin
gercgeklestirilmesi ve kuresel deger zincirleriyle saglanan butiinlesmenin glglendirilmesi
ve yesil yatirimlarin Ulkemize cekilmesi cok boyutlu olarak ele alinmaktadir.

ihra¢ Griinlerimizin dis pazarlarda karsilastiklari engellerin bertaraf edilmesine yénelik
¢alismalari da yurutidlmesine devam edilecektir.

Gumruk islemlerinin kolaylastiriimasi ve dijitallestirilmesi ¢alismalarina devam edilecektir.
Gumruklerdeki dijitallesmeyi tamamlama hedefimiz dogrultusunda, kagitsiz gimrik
calismalarimiz, ihracat beyannamelerinin ardindan ithalat beyannamelerini de
kapsayacak sekilde 2022’de devam edecektir.

Ihracat yikiiniin daha hizli ve kaliteli lojistik sunumuyla hedef pazarlara ulastiriimasini
saglayacak ihracat odakli izinli gdnderici sistemi devreye alinacaktir.

Ceylanpinar Gimrik Kapisi'nin yenilenmesine iliskin proje ¢alismalarina devam
edilecektir. Gurbulak, Pazarkule ve Tirkgoézi Gumrik Kapilarinin modernizasyon
¢alismalari stirdirilecektir.

Erzurum GUmrik Mudurligi hizmet binasi tamamlanacak, Nizip ve Havsa’da gimrik
mudadrliklerinin agilmasi ¢alismalari ylrutilecektir.

Milli Tarama Sistemi Projesi ile x-ray tarama cihazlarinin yerli ve milliimkanlarla Giretilmesi
hedefi dogrultusunda ilk yerli x-ray cihazinin glimrik sahalarinda yerini almasi ¢alismalari
ylrutulecektir.

Yiksek ¢ozinirllkli ve Gg boyutlu gorintl alinmasini saglayan Arag ve Konteyner Tarama
Sistemi sayisi arttirilacaktir.

Tarama A8 Projesi ile glimrik kapilarinda taranan arag ve konteynerlere ait x-ray
gorintilerini yapay zekay! da kullanarak hem merkezde hem de sahada siratle analiz
edebilen bir sistem kurulacaktir.

Veri Yonetimi ve Hedefleme Yazilimi sayesinde glimriik kontrollerini daha isabetli, stiratli
ve etkin olarak yapabilir hale getirilecektir.

Perakende Bilgi Sisteminin (PERBIS) kurulmasi calismalari kapsaminda, Bilgilendirme
Portali ve PERBIS uygulamasi kullanima agilacaktir.

6. Esnaf ve Sanatkarlar Surasi hazirlik g¢alismalari strdirilecek, 35. Ahilik Haftasi
Kutlamalari gergeklestirilecektir.

Esnaf ve sanatkar verilerinin Ulusal Cografi Bilgi Sistemi’ne entegre edilmesinin saglikh bir
sekilde kurulmasi ve slirecinde stirdiriilmesi takip edilecektir.

Kooperatif Bilgi Sistemi’nin (KOOPBIS) yazilim yenileme ve gelistirme calismalari
yapilacaktir.

Tiketicinin korunmasi, bilinglenmesi ve haklarini aramalari konusunda tesvik edilmesi
amaciyla egitici ve bilgilendirici materyaller hazirlanacaktir.

Uriin Givenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu’yla, Ulkemizde piyasaya arz edilen
Urlinler gelismis Ulkelerle ayni kurallara tabi olacak, internet lzerinden satilan Urinler de
denetlenecektir.

Hizmetin daha etkin yiritiilmesi ve calisanlarin daha verimli hale getirilmesi icin egitim
faaliyetleri diizenlenecektir.

300



VI. EKLER
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MALT HiZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

I kontrol sisteminin Ticaret Bakanlig’'nda olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
calismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini,
faaliyetlerin malf ydnetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak yiiriitiildiigiin,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamimasini temin etmek iizere i
kontrol sureclerinin igletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmast icin digiince ve onerilerimin zamaninda st yGneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda (st yoneticiye ve
harcama yetkililerine benden énceki yoneticiden almis oldugum gerekli bilgileri sagladigimi ve
danigmanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” béliminde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara-Subat 2022)

Stleyman ALICI
Strateji Gelistirme Baskan!
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i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim cercevesinde Ticaret Bakanligi bitgesinin;
kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gereklestirilmesi ve ilgili
mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi icin biitce ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmig amaglar dogrultusunda ve iyi malf yénetim ilkelerine uygun olarak
kullamldigin beyan ederim.

Bu cergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yikiimliliklerinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gdstermesine, her tirli malf karar ve igslemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun
onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesine, varliklarin kotiye kullaniimasinin ve israfinin 6nlenmesine ve kayiplara karsi
korunmasina iligkin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, benden onceki yoneticiden almis oldugum bilgilere, yénetim bilgi
sistemlerine, ic kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme
raporlarina, harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan giivence
beyanlarina ve denetim raporlarina dayanmaktadr.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Ankara-
Subat 2022)
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