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BASKAN SUNUSU

Degerli Hemserilerim,

1943’ten bugiine, izmir’in her noktasina gétiirdiigiimiiz ulasim hizmetiyle sizlerle
bulusmaya devam ediyoruz. Ozverili ve aidiyet duygusu yiiksek insan kaynagimizdan
aldigimiz giigle, hemserilerimizin beklentilerini gerceklestirmek adina ¢alisiyor, koklii
gecmisimiz, deneyimli ve konusunda uzman ekibimizle gelecege daha giiclii adimlarla

ilerliyoruz.

Bilisim teknolojisindeki hizli gelismelere paralel, akilli ulasim sistemlerini kullanarak otobiis
hat planlarinuzi diger toplu ulasim modlarina uyumlu bir sekilde gergeklestiriyor,
vatandaslarimizin daha kaliteli, ekonomik, konforlu ve giivenli bir sekilde seyahat

etmelerini saglayacak yeni projelerimizle gelecege katki koymayi siirdiiriiyoruz.

Stratejik Planimizin besinci yili olan 2019 Performans Programinda 3 stratejik amag ve 12
stratejik hedef altinda 20 performans hedefi ve 29 faaliyet/projeyi gerceklestirmeyi

ongoriiyoruz.

Yolcu memnuniyeti ve kaliteli toplu ulasim hizmeti éncelikli olmak (izere, ¢evre dostu
yiiksek teknolojiye sahip araglarin alimi, kurum ¢alisanlarina katki saglayacak faaliyetler,
sahip oldugumuz sistemlerin modernizasyonu, durak tesislerine yénelik hazirliklar ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, bilgi teknolojilerinin kullaniimasi ve gelistirilmesi ile birlikte,
kaynak tasarrufu saglayacak ve dengeli mali yapiyi olusturacak c¢alismalarla siirekli

gelismeyi destekleyecek bir ilerleme kaydetmeyi umuyoruz.

Kurumumuzdaki tiim teknik ve idari birimlerinin katkisi ve somut sahiplenmesiyle hayata
gecirilecek olan bu programin basarisinin, gelecek dénemdeki basarilarimiz icin ciddi bir
referans olacagi inanciyla, c¢alismalarimizda katkisi bulunan biitiin birimlerimizin
emeklerine ve desteklerini hicbir zaman bizden esirgemeyen sevgili hemserilerimize tiim

ictenligimle tesekkiir ediyorum.
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Karar No : 97509404.301.05.1334
Karar Tarihi: 27/11/2018

MECLIS KARARI

1 Meclisimizin 12/11/2018 tarihli toplantisinda Plan ve Biitge Komisyonuna havale edilen Bagkanlik
Onergesine iligkin, 22/11/2018 tarihli Komisyon Raporunda;

Belediye Meclisimizin 12/11/2018 tarihli toplantisinda Komisyonumuza havale edilen, ESHOT
Genel Miidiirliigii Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhig: ifadeli 25/10/2018 tarihli ve E.11709 sayih
Bagkanhik Onergesi. Komisyonumuzun 22/11/2018 tarihli toplantisinda incelenmigtir. Kurumun 2015 —
2019 Stratejik Plamindaki misyon. vizyon. ama¢ ve hedeflerle uyumlu olarak hazirladigi ve igeriginde 3
adet stratejik amag, 12 adet stratejik hedef, 20 adet performans hedefi ve 29 adet faaliyet/projenin yer
aldig1 2019 Yih Performans Programinin, faaliyetlerinin ve projelerinin performans esasina dayah olarak
dogru gekilde belirlendigi ve bunlann kaynak ihtiyacim igerecek sekilde Programin olusturuldugu
goriilmiistiir. Ayrica biinyesinde sundugu lastik tekerlekli toplu ulasim hizmetinin alt yapisina ve
aksamadan yiiriitiilmesine yonelik ger¢eklestirilebilir faaliyetleri igeren Kurum Performans Programindaki
en 6nemli performans hedeflerinin: yolcu memnuniyetinin arttiriimasi, otomotiv sektdriindeki ¢evre dostu
uygulamalarin takip edilmesi, bilgi teknolojileri kapsamindaki faaliyetlerin devamhilifinin ve giincelliginin
saglanmasi, takip ve koordinasyon sistemlerinin gelistirilmesi, iicret toplama sisteminin geligtirilmesi,
¢alisma alanlarimin iyilestirilmesi, modern ekipmanlarin kullaniminin yayginlaguinimasi, mesleki gelisimi
artnic1 faaliyetlerin geligtirilmesi, bakim onarim siireglerini iyilestirerek bakim ¢alismalarinin daha
verimli ve etkin hale getirilmesi, ekonomik, verimli ve siirckli ulasim hizmetinin saglanmasi amaciyla
isgiiciinde devamlihgin ve etkinligin saglanmasi. akaryakit kontrol sisteminin iyilegtirilmesi ve kaynak
tasarrufu saglayicy laaliyetlerin  geligtirilmesi oldugu goriilmistir. Bu ¢ergevede. 2019 Mali Yih
Performans Programinda gosterilen faaliyetler i¢in konulan édeneklerin de uygun oldugu goriiliip,
Komisyonumuzca oycoklugu ile kabul edilmistir. Sayin Meclisimizin tasviplerine arz olunur.
Denilmekiedir.

Yukarida metni yazih Rapor, Baskanlik¢a okutturularak goriigiilmiis olup: Adalet ve Kalkinma
Partisi mensubu Meclis Uyelerinin kargi yondeki oylanina istinaden, séz konusu raporun, Plan ve Biitge
Komisyonundan geldigi sekilde kabuliine, 5393 sayilh Belediye Kanununun 18. maddesi geregi,
Meclisimizce oygoklugu ile karar verildi.

Aziz KOCAOGLU
Meclis Bagkam
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GENEL MUDURLUGU

I. Genel Bilgiler

A.Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

ESHOT Genel Midiirligi 27.07.1943 giin ve 4483 sayili "izmir Tramvay ve Elektrik
Tiirk A.S Imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miiessesenin
isletilmesi Hakkinda Kanun" ile kurulmus, izmir Biyiksehir Belediyesine bagh "miilhak
biitceli" bir kurumdur.

4483 sayili Kanunun 5. maddesinin ikinci fikrasinda "izmir Belediyesi bu hizmete ait
isleri, bu kabil miiesseseler icin umumi bir isletme kanunu ¢ikincaya kadar miilhak biitceli bir
miiessese halinde idare eder. Su kadar ki bu miiessesenin abonelerle olan miinasebetlerine,
hizmetlerin ifasina, tarifelerin tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine ve isletme ile
ilgili sair hususlara dair olup sirketce tatbik edilmis olan usul ve esaslar Nafia Vekilligince tadil
ve yenilerinin vazina kadar meri ve muteberdir" hikmiine yer verilerek ESHOT Genel
Madarlaginin  yasal  statlisi  belirlenmis, Kurumun uygulamalarinda c¢ikarilacak
talimatnamelerin g6z 6niinde bulundurulacag belirtilmistir.

4483 sayili 5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia Vekaletince 11.06.1957 tarihli ve
9630 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan "T.C. izmir Belediyesi Elektrik Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleybilis Umum Miidiirliigii (ESHOT) Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname"
cikarilmis ve Kurum isleyisi bu talimatname hikimleri dogrultusunda gergeklestirilmistir.
Talimatnamenin 3. maddesine goére ESHOT; tesisatinin devralindigi imtiyazh sirketlerin,
imtiyaz hudutlari dahilinde ve bu imtiyazlarin bahsettigi miktesep haklar ve tahmil ettigi
vecibeler cercevesi dahilinde elektrik, su, havagazi ve izmir Belediyesi hudutlari dahilinde
umumi nakil vasitalar isletmesini kanun ve mevzuata uygun olarak tedvir etmek ile
gorevlendirilmistir.

1982 yilinda elektrikle ilgili Gnitelerin Tlrkiye Elektrik Kurumuna; 1987 yilinda su
hizmetlerinin iZSU Genel Miidiirligiine devredilmesi, 1992 yilinda troleybiislerin kaldiriimasi
ve izmir Biyiksehir Belediye Meclisinin 01.09.1994 tarih 05.195 sayili Karari ile Havagazi
Fabrikasinin kapatilmasi neticesinde, ESHOT Genel Midurligl sadece lastik tekerlekli toplu
tasima yapan kurum olarak varligini sirdirmstr.

23.07.2004 tarih ve 5216 sayili Blyliksehir Belediye Kanunu'nun, Blyliksehir
Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarini belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde;
"Biiyiiksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurtmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir sinirlari icindeki kara ve denizde
taksi ve servis arac¢lari dahil toplu tasima araclarina ruhsat vermek" bliylksehir belediyesinin
gorev, yetki ve sorumluluklari arasinda sayilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun, 15. Maddesinin (f) bendinde; “Toplu tasima
yapmak; bu amacla otoblis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem déhil her tiirlii
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.” Belediyenin yetkileri
ve imtiyazlari arasinda sayillmistir.

AN 0019 Performans Programi
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09.05.2016 tarih ve 05.453 nolu Meclis Karari ile "izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis
ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Gérev, Yetki ve Calisma Ydnetmeligi" kabul edilmistir. S6z
konusu Yénetmelik uyarinca; ESHOT Genel Mudirltgi, izmir Blyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde, lastik tekerlekli toplu tasimacilik hizmetini ve izmir Biyiiksehir Belediye Meclisi
veya Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmakla yetkili ve sorumludur.

Kanunlar:

RG YAYIN TARIHI - SAYI NO KANUN NO KANUN ADI

izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk
A.S. Imtiyaziyla Tesisatinin Satin
27.07.1943 - 5466 4483 Alinmasina Dair Mukavelenin
Tasdiki ve Bu Miiessesenin
isletilmesi Hakkinda Kanun

23.07.2004 -25531 5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

13.07.2005 - 25874 5393 Belediye Kanunu

Yonetmelikler:

TARIH — SAYI YONETMELIK ADI

izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis,
Troleyblis Genel Miidiirliigi Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma
Yénetmeligi

09.05.2016 / 05.453 no.lu
Meclis Karari

ESHOT Genel Miidiirliigii 6
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C. Fiziksel Kaynaklar

Kurum, en Ust dizeyde yolcu memnuniyetini saglama ideali i¢in ¢alisarak kaliteli toplu
ulasim hizmetini semada yer alan kaynaklariyla sirdirmektedir.

*Sayfadaki veriler Haziran/2018 sonu itibariyledir.

ESHOT
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1. Tasimir Mallar

ESHOT Genel Mudirliginin 30.06.2018 tarihli tasinir mallarinin yapisi mali agidan
incelendiginde 524.044.858,44 TL tutarinda Tasitlar, 12.441.493,73 TL tutarinda Demirbaslar
ve 10.807.126,39 TL tutarinda Tesis, Makine ve Cihazlar grubunun yer aldig1 goriilmektedir.

Tesis, Makine

ve Cihazlar 10.807.126,39

Demirbaglar I 12.441.493,73

Tasitlar

0,00 200.000.000,00

Karayolu tasitlarinin maliyetleri

Yolcu Tasima Araglari 517.107.399,18 TL
Yiik Tasima Araglari 4.425.937,76TL
Otomobiller 1.183.987,69 TL

Ozel Amacgl Tasitlar 1.076.690,86 TL
250.842,95 TL

524.044.858,44 TL

Mopet ve Motorsikletler
Toplam Maliyet

400.000.000,00

600.000.000,00

H Yolcu
Yik Tagim

m Otomobiller

1 Ozel Amagli Tasitlar

B Mopet ve Motosikletler

2019 Performans Programi



Demirbas Grubunun Maliyeti

Biiro Makineleri Grubu
Mobilyalar Grubu
Gtivenlik, Kontrol ve Tedbir Amagli Demirbaslar

Diger Demirbaslar Grubu

Biiro Makineleri Grubundaki Taginirlarin Adetsel Dagilimi
Teksir ve ¢ogaltma makineleri 19
Aydinlatma cihazlar

54
Ses, goriintii ve sunum cihazlari - 299

Bilgisayar ¢evre birimleri 336

Performans
2[] Program

8.299.512,78
1.978.602,13
1.226.941,09

936.437,73

Diger biiro makineleri ve aletleri grubu 767

Bilgisayarlar ve sunucular

0 500

Makine ve cihazlarin maliyetleri

Makineler ve Aletler Grubu
Cihazlar ve Aletler Grubu

1.837

1.000 1.500 2.000

6.152.605,05
4.654.521,34

Makine ve Cihazlar Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi

Cihazlar ve Aletler Grubu 1.136

0 2.000

ESHOT Genel Miidirliigi
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Ambar Stoklarinin Deger Karsiliklar

Yedek parcalar grubu

Yakitlar, yakit katkilari ve katki

Nakil vasitalari lastikleri grubu
Bakim onarim ve liretim malzemeleri
Diger stok gruplari

Kirtasiye malzemeleri grubu

Toplam

2. Kiraliklarin Degerlendirilmesi

ESHOT

GENEL MUDURLUGU

36.361.110,69
972.757,24
718.704,97
452.085,79
228.326,54
172.839,35
38.905.824,58

ESHOT binyesindeki durak yerlerindeki reklam alanlarinin kullanim hakkinin kiraya

verilebilmesine yonelik belirlenen araliklarda gerceklestirilen ihaleler sonucu reklam geliri

elde edilmektedir. Bu kapsamda 30 Haziran 2018 tarihi itibariyle otobis duraklarinin reklam

geliri 4.382.924,01 TL dir.

3. Hizmet Binalar1 ve Diger Tesisler

Hizmet Binalari

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanhgi Egitim Tesisi

Genel Miidiirliik Ek Hizmet Binasi
Genel Miidiirliik Binasi

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal
iletisim Dairesi Baskanhgi- Halkla
iliskiler Sube Miidiirlii§ii

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal
iletisim Dairesi Baskanhdgi — Ulasim
Kartlari Sube Miidirliigii

Ulasim Kartlari Sube Miidiirligii Vize
Islem Biirosu- Kart Degisim Merkezi
idari isler Sube MiidiirliiGii Kayip
Esya Biirosu

Ulasim Kartlari Sube Miidiirliigii
Engelli Hizmet Biirosu

Oyunlar Kéyt Egitim
Pisti ve idari Binasi
Buca
Buca

Konak

Konak

Konak Katli Otopark
Karabaglar

Konak

2019 Performans Programi

20.000 m?

5.480 m?
5.338 m?

312 m?

291 m?

216 m?

72m?
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Ambarlar
Gediz (Merkez) Ambari 3779 m?
Karsiyaka Ambari 290 m?
Mersinli Ambari 120 m?
Adatepe Ambari 70 m?
Inciralti Ambari 35m?

4. Atolyeler ve Garajlar

Kurum, bakim onarim islemlerini 51.811 m? si kapali, toplamda 287.147 m? ye sahip
dokuz adet atblye ve garajda gercgeklestirmektedir.

Gediz Karsiyaka
Merkez  Mersinli inciralti . 4 Torbali
. .. .. . Sogukkuyu  Adatepe Adatepe e .
Tesisler Atélye Atélye  Atélye ve . .. . Cigli Garaj  Caybasi
. . Atdlye ve Atélye Garaj .
ve ve Garaj Garaj . Garaj
Garaj
Garaj
Toplam Alan
(m?) 95.442 41.722 27.872 11.378 9.374 50.546 34.459 8.052
Kapali Alan
(m?) 38.220 2.633 2.878 1.469 3.753 2.106 677 50
Otoblis
Yikama Fir¢asi 2 1 2 - B, 1 2 1
(Adet)
Aritma Tesisi
(Adet) 3 1 1 - - 1 1 1
Tamir
Kanallari 59 6 8 11 14 - - -
(Adet)
Akaryakit
Istasyonu 2 1 1 - - 1 1 1
(Adet)

-

ESHOT Genel Miidirliigi n

Urla
Garaj

8.302

25
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5. Akaryakit Tanklar1 ve Kapasiteleri

Kurum Atolyelerindeki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Atédlye Adi Tank Motorin Benzin Birim. Tarlrk TOPIG’T' ank
Sayisi Kapasitesi (I) Kapasitesi ()
Atasehir 6 5 1 18.000 110.000
inciralti 4 4 - 25.000 100.000
Gediz 4 3 1 21.000 84.000
Gediz 2 5 4 1 18.000 90.000
Mersinli 3 3 - 21.000 63.000
Adatepe 3 3 - 21.000 63.000
25 22 3 510.000

Kurum Garajlarindaki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Garaj Adi Tank Sayisi Motorin Ki:Z:il:’::’iﬂ((l ) LZZ f$82?75
Torbali 2 2 21.000 42.000
Urla 1 1 20.000 20.000
Aliaga 1 1 20.000 20.000
; ; - s2.000

LB 2019 Performans Programi
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Yillara Gore Akaryakit Tiiketimi

Yillar Motorin Tiiketim Miktari () - éenzin Tiiketim Miktari (1)

2012 45.931.798 34.448

2013 47.471.210 29.138

2014 48.287.036 29.057

2015 49.078.064 26.700

2016 51.257.698 23.656

2017 51.686.878 13.309
Haziran/2018 25.621.489 7.715

AdBlue Tanklarinin Konum ve Kapasiteleri

Garaj Adi Tank Adedi Tank Kapasitesi (1)
Atasehir 1 20.000
Gediz 2 3 16.000
Adatepe 1 10.000
Mersinli 1 13.000
inciralt: 1 10.000
Torbali 1 3.000
Urla 1 3.000

1

ESHOT Genel Miidirliigi
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6. Aktarma Merkezleri

izmirlilere daha rahat bir toplu ulasim saglayabilmek icin, otobiisle toplu ulasima entegre;
metro, vapur, tramvay ve banliyo ile baglantili aktarma merkezleri olusturulmustur.

Baglantil Aktarma Merkezleri

01

06

BANLIYO
BAGLANTILI
AKTARMA
MERKEZLERI

METRO, VAPUR
VE TRAMVAY
BAGLANTILI
AKTARMA
MERKEZLERI
ALIAGA
BICERQVA
HATUNDERE
MENEMEN
EGEKENT
ULUKENT
CIGLI
MAVISEHIR

KONAK

TURAN

SALHANE
KEMER
SIRINYER
INKILAP

GAZIEMIR
SEMT GARAJI

ESBAS
SARNIC
CUMOVASI
PANCAR
KUSCUBURUN
TEPEKOY
TORBALI

[PA 2019 Performans Programi




Performans
2[] Program

7. AragFilosu

-——— -
- —

>
~ 6360 Sayil
N\ Bitiinsehir
-~
Yesasl ile
beltrlenen
hizme\‘smm

5216 Sayili yasa
ile belirlenen
hizmet sinir

Modern sehircilik anlayisiyla kent ici .
toplu tasimacilik hizmetinin rahat, kaIiteIi,/'
konforlu ve hepsinden 6nemlisi glvenli oIma/s(
amaciyla filo yenileme c¢alismalari yapilmakta,ve
cevreye duyarli otobislerin alimiyla ceyreci
teknolojiler yayginlastiriimaktadir. /

1
2017 yilinda hizmete giren 20 adet elektrikli
otoblsln kullanimiyla birlikte, mevcut N
otobislerde kullanilan EURO 6 ve \izeri '
Cesme

Karab

3030 Sayil yasa
ile belirlenen
hizmet sinir

standartta dizel motorlu araglarin aI|nmé§|n
gosterilen Ozen bir ¢ita daha yukseltilekek,
elektrikli otobuslerin hizmete sunulmasiyla sifir
karbondioksit  salinimi (CO?) ile gevreci,
uygulamalar 6n plana cikariimis, dusik yakit ve ',

bakim maliyeti gibi avantajlar saglanmistir. \\\\\ B ‘\1&“\%
ESHOT Genel Miidiirliigii Filo Bilgileri
2013 2014 2015 2016 2017 Haziran/2018
Midibiis 78 75 74 73 58 83
Solo Otobiis 1024 986 934 929 972 957
Kériiklii Otobiis 454 404 404 504 504 504
Hizmet Araglari 149 139 158 154 149 149

1693

Filodaki Klimali ve Engelli Vatandaslarin Kullanimina Uygun Arag Bilgisi

2014 2015 2016 2017 Haziran/2018
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1326 1326 1356 1356 1454 1454 1452 1452 1505 1474

Hurdaya Ayrilan Arag Sayilari

Hurdaya 2013 2014 2015 2016 2017 Haziran/2018

Ayrilan
Otobiis 254 347 15 8 20

ESHOT Genel Miidirliigii K
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8. Teknik Ekipmanlar

Kurum Teknik Ekipman Bilgisi

Aciklama Miktar (adet)
Atélye Makinalari ve El Aletleri 6561
Olciim, Tarti, Cizim Cihazlari ve Aletleri 633

Gli¢ Elektronigi ve Basingh Makineler ile El Aletleri 309
insaat Makinalari ve El Aletleri 166

is Makineleri ve Aletleri 116
Yikama, Temizleme Cihaz ve Araglari 95
Arastirma ve Uretim Amacli Cihazlar ve Aletler 81

9. Duraklar

Kent genelinde 2018 Haziran ayi sonu itibariyle 5248’i acik ve 3151’i kapali olmak
Uzere toplam 8399 adet durak ile hizmet sunulmaktadir.

Durak Tipleri
Kapali Durak Tipleri Acik Durak Tipleri
EFE BAYRAK
F RAKET
EGE IMBAT CLP
ELEGANCE WIEGE CLP
ZEYBEK
SYMRNA
AGORA Yillara gore Kapali duraklarin
XENON

Toplam Duraga Orani

ESHOT

Kapali ve toplam durak sayilari

Haziran/2018 —* 8399
2017 —_— 3085 8247
2016 29* 8106
2646 //‘
2015

//

e 7969

Kapali Durak Sayisi ® Durak sayisi m2015 2016 m2017 m2018
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10. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Gelisen teknolojik gelismelere uygun olarak kurum blinyesinde gerekli donanim ve
yazilimlarin temin edilmesi, iletisim alt yapisinin kurulmasi ve strekliliginin saglanmasi icin
gerekli calismalar yerine getirilmistir.

idarede her katta konumlandirilan kat yazicilari sayesinde personel tanitim karti ile
kontrollii yazici kullanimina gecilmistir. Toner, kartus, drum gibi sarf malzemelerin kullanim
miktarinda tasarruf saglanmistir. Elektronik belge yonetim sisteminin de devreye girmesiyle
tim evraklarin elektronik ortamda sistem Uzerinde dolasimi saglanacagindan dolay! kagit
tiketiminde 6nemli bir azalma kaydedilmistir.

Network Gzerindeki kurum personelinin faydalandigi internet cikisi, 150 Mbps genis
bant Metro Ethernet fiber baglanti ile saglanmaktadir.

Kurum networkl kablolu ve kablosuz yapilardan olusmaktadir. Kablosuz network
altyapi, ihtiyac cercevesinde kablo g¢alismasinin yapilamadigl alanlarda ve dis mekanlarda
Access point cihazlari ile saglanmistir. ESHOT Genel MidurlGgi’ nin Bilisim Altyapisi’ nin
yenilenmesi ve gelistirilmesi ile ilgili calismalar yapiimaktadir.

Kurumun sistem odasinda bulunan sunuculari, kullanici bilgisayarlar, aktif
cihazlari(switch, access point vb.) kesintisiz glic kaynaklari ile desteklenmekte, elektrik
kesilmelerine karsi en az etkilenecek sekilde ¢alismasi saglanmaktadir.

2 adet IP santral ve bu santrallere bagl IP telefonlarla telefon goriismelerinde hizmet
kalitesini artirmak amaclanmistir. izmirNET altyapisindan faydalanan kurum, Biyiksehir
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Belediyesi ve gevre birimleriyle sayisal telefonlar Gizerinden haberlesme Ucreti 6demeden

gorlisme yapabilmektedir.
karsilanmaktadir.

Dig

lokasyonlarda

ihtiyac analizleri yapilarak talepler

Bilgisayar ve Bilgisayar ve Cevre Ses, Goriintii ve Sunum
Sunucular Birimleri Cihazlari
1.837 336 296

Kontrol ve Giivenlik

Haberlesme Cihazlari

Yangin Sondiirme

Gilivenlik ve Korunma Tedbir Cihaz ve

Sistemleri Amach Araglar Aralari
501 1.062 114 726
Tahakkuk Esasli Muhasebe, Biitce ve Tahakkuk esasli muhasebe yénetmeligine gére tim

Tahsilat Uygulamalari
e Analitik Biitge islemleri
e Finansman islemleri
e Genel Tahakkuk Tahsilat
e Harg, Ucretler ve Tahakkuk
islemleri

Arag Takip islemleri

Emlak Kamulastirma

i¢ Kontrol Sistemi

Personel islemleri

muhasebe islemlerinin ve raporlamalarin yapildidi,
yevmiyelerin olusturuldugu, kesin hesabin ¢ikartildigi
ve vatandastan  tahsil  edilecek  tutarlarin
tahakkuklarinin ve tahsilatlarinin yapildidi, biit¢e ve
finansman islemlerinin takip edildigi yazilimdir.

Destek hizmeti gérev araglara yénelik sevk

islemlerinin yapildigi uygulamadir.

Tasinmaz bilgilerinin kayit altina alindigi ve takip
edildigi yazihmdir.

Entegre Yénetim Sistemi (EYS) ve I¢ Kontrol Sistemi
kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalarda ihtiyag
duyulan dokiimanlarin takibinin yapildidi, arsivliendigi
ve erisildigi uygulamadir.

Personelin 6zliik ve sicil bilgilerinin yer aldigi, maas
hesaplamalarinin yapildidi, puantajlarin
olusturuldugu, egitim bilgilerinin girildigi, beyanname
ve kadro islemlerinin yapildigi, bu dogrultuda cesitli
raporlarin alinabildigi uygulamadir.

LB 2019 Performans Programi




Tasinir Mal Kayit islemleri

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Akaryakit Otomasyon Sistemi

Personel Devam Kontrol Sistemi

Dava Takip Programi

Mevzuat ve ictihat, icra Programi

Simiilatér Egitim Merkezi

10 erf
-1;'
( ' 5 rrogrami

Sarf malzeme kayitlarinin tutuldugu ve takibinin
yapildigi  uygulamadir.  Uygulama Tasinir  Mal
Yénetmeligi esaslarina gdére c¢alisir. Birim bazinda
tanimlanan ambarlara gére sarf malzeme giris ve
¢ikis islemleri ve bunlar ile ilgili ihtiya¢ duyulan
raporlamalar yapilmaktadir. Demirbas kayitlarinin
tutuldugu ve takibinin  yapildigi  uygulamadir.
Demirbas giris islemleri, devir ve hibe islemleri ve
ihtiyag¢ duyulan raporlamalar bu uygulama ile
yapiimaktadir.

Elektronik belge, form ve siireclerinin yénetildigi
uygulamada, evrak takibi, belge yénetimi, arsiv
ybnetimi, dokiiman yénetimi, form yénetimi gibi
islemler yapilarak, kadit bazh is sireglerinin tam
entegre dijital bir ortama déniismesi saglanmaktadir.

Kullanilan akaryakitin kayit altina alinmasi, akaryakit
ile ilgili tasarrufun olgiilmesi ve tiiketimin kontrol
edilmesi icin gelistirilen bir otomasyon sistemidir.

ESHOT Genel Miidiirliigii’ne ait garajlarda ¢alisan
personelin isyerine giris ve ¢ikislari tek merkezden
takip edilebilmektedir. Bu sistemden alinan bilgiler
dogrultusunda puantajlar eksiksiz ve dogru olarak en
hizl sekilde hazirlanmaktadir.

idarenin yiiriitmekte oldugu davalar ile ilgili davali,
dava konusu, dava tarihleri ve sonuglari gibi bilgilerin
tutuldugu ve takiplerinin yapildigi uygulamadir.

Yirirliikte olan veya yiirirliikten kaldirilmis tim
Kanunlar, Tiiziikler, Bakanlar Kurulu karariyla
cikarilan tiim Yénetmelikler, Kamu kurumlarinin
cikartmis oldugu Yénetmelikler, Bakanlar Kurulu
Kararlari, Tebligler, Genelgeler, Uluslararasi Anlasma
ve Sozlesmeler, Mevzuat ve Yiiksek Mahkeme
kararlarinda énceden girilen yerleri gosteren Gecmis
Arsivi, Yargitay Kararlari ,Danistay Kararlari, Anayasa
Mahkemesi Kararlari, AIHM Kararlari, Sayistay
Kararlari, Askeri Yargitay Kararlari, Askeri Yiiksek
idare Mahkemesi Kararlari, Uyusmaziik Mahkemesi
Kararlari vb. bilgilerin takip edildigi yazilimdir.

Sehir i¢i toplu ulasimda gérev yapan siirticiilerin
simiilatér cihazi ile gergeklestirilen egitimleriyle hem
sdriictilerin  gérevleri  sirasinda  yasayacadi risk
faktérlerinin ortadan kaldiriimasi hem de 6nemli
Olclide yakit tasarrufu saglanmaktadir.
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Elektronik Ucret Toplama Sistemi

Kisisellestirilmis Temassiz Akilli Kart
Arag Takip Sistemi

Kurumsal Kaynak Planlama
Kamerali Giivenlik Sistemi

Bl (Business Intelligence) Uygulamasi

Ulasim Bilgi Sistemi

Tur Kontrol Sistemi

Yolcu kartlarina veya biletlerine para karsiligi
yiiklenen kredilerin [zmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne
bagl toplu ulasim araglarinda yer alan kart kredi
degerlendirme makinalarindan tarife dahilinde kredi
diistilmesi ile yolculuk bilgileri toplanmaktadir.

4736 sayih  kanun kapsaminda toplu ulasim
hizmetinden  kimlerin  licretsiz  veya indirimli
yararlanacagi belirlendiginden Kurum tarafindan
dgrenci, 6gretmen, resmi kurum, TUIK vb. resimli ve
kimlik  bilgilerini  iceren  elektronik  kartlar
verilmektedir.

Araglarda bulunan validatér lzerindeki GPS modiilii
araciligi ile uydular tarafindan tespit edilen arag
konum bilgilerinin GPRS modiilii araciligi ile merkeze
aktarilarak bilgisayarlarda harita lizerinde gercek
zamanli arag takibinin yapilmasi saglanmaktadir.

Kaynak kullanim kapasitelerinin yiikseltilmesi, islem
koordinasyonunun  saglanmasi, kurumda  kayit
altinda olmayan hig¢bir operasyonun kalmamasi, tiim
operasyonlarin mali analizlerinin yapilarak fayda —
kazang sonuglarinin ¢ikartiimasina olanak saglayan
uygulamadir.

Atélye ve garajlarda kurulan sistem yangin, hirsizlik
vb. olumsuzluklara en kisa siirede miidahale edilmesi
amaciyla kurulmustur.

Kurumda yer alan Elektronik Ucret Toplama
Sistemi(EUTS), Personel  Islemleri,  Akaryakit
Otomasyon Sistemi, Biitce Islemleri, Ulasim Bilgi
Sistemi(UBS) uygulamalarina iliskin, 6zet bilgilerin yer
aldigi ve istatistiksel verilerin raporlanabilmesini
saglayan uygulamadir.

Otobiis Isletme ve Ulasim Planlama Dairesi
Baskanhgr’'nin ulasim siireglerini etkili ve etkin bir
bicimde ydnetmesi icin arag, sofér, hat, sefer, hat
yén, sefer sikligi gibi verilerinin tutuldugu, is tevzi ve
cesitli istatistik raporlarinin hazirlandigi uygulamadir.
Ulasim Bilgi Sistemi idare’nin faaliyet alaninda olusan
verilerin  diizenlenmesi, raporlanmasi ve dis
sistemlerle  paylasiimasi  asamasinda temel
olusturmaktadir.

Devriye dolasan giivenlik personeli tarafindan, TOM
kalemi ile kontrol noktalarina yerlestirilmis cihazlar
okunarak, hangi tarih, saatte nereyi kontrol ettigine
dair bilgileri kayit altina alinmaktadir. Uygulama
tizerinde cesitli raporlamalar bulunmaktadir.

LB 2019 Performans Programi




D. Insan Kaynaklari
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Yil
Haziran/2018
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So6zlesmeli Personel Sayisi

Yil
Haziran/2018
2017

2016
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2014
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Performans
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[ —
Sozlesmeli Personel Sirket Personeli

90 3907
88 3743
88 3681
43 3623

0 3579

2014 a\ "’{/
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Memur Personel Ogrenim Durumu

Ogrenim
Doktora
Y. Lisans
Lisans
Onlisans
Lise
ilkdgretim
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Kisi
3
20
163
48
80
8

Memur Personel Yas Dagilimi

Yas

56 ve uzeri
51- 55 yas
41-50vyas
36- 40 yas
31-35vyas
25- 30 yas

Kisi
30
65

145
47
33

Memur ve Soézlesmeli Persak
Durumu

Sinif

Genel idari Hizmetler
Sinifi

Saglik Hizmetleri Sinifi
Avukathk Hizmetleri Sinifi
Yardimci Hizmetler Sinifi
Teknik Hizmetler Sinifi

194

Sozlesmeli Personel Ogrenim Durumu

Ogrenim
Y. Lisans
Lisans
Onlisans
Lise

Sozlesmeli Personel Yas Dagilimi

Yas

42- 47 yas
36-41vyas
30- 35 yas
24- 29 yas

Kisi
3
56
25
6

Kisi
5
29
44
12

Bos
467 *Sayfadaki tiim veriler Haziran/2018 sonu
15 itibariyledir.
8
118

20
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Sozlesmeli Personel Cinsiyet Dagilimi
45 45

Bay
Bayan
Toplam

56

*Sayfadaki tim veriler Haziran/2018 sonu itibariyledir.
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Memur Personel Cinsiyet Dagilimi
260
62
322
Memur ve Sozlesmeli Personelin Unvan Bazinda Dolu Kadro Dagilimi
2
[ 1]

Bay
Bayan
Toplam



ESHOT

GENEL MUDURLUGU

)

Kurum Kadrolu isci Personel Dagilimi
izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanhginin 22.10.2016 tarihli, yazili talebi iizerine 99
isci personelin Biiyliksehir Belediyesine nakil islemleri gergeklestirilmistir. 12.10.2016 tarihi

itibariyle kadrolu is¢i personelimiz kalmamistir.

Sirket Personeli

iZELMAN A.S. IZENERJI A.S. OZEL GUVENLIK
m 2014 3223 251 105
m 2015 3311 210 102
2016 3378 201 102
2017 3446 195 102
Haziran/2018 3621 186 100
Sirket Personeli Yas Dagilimi
60-64 yas 2
55-59 yas 27
50-54 yas 159 Sirket Personeli Cinsiyet Dagilimi
45 - 49 yas 406
40 - 44 yas 926 Bay 3856
35-39 yas 1483 Bayan 51
30-34 yas 780
25-29 yas 109
20-24 yas 15

*Veriler Haziran/2018 sonu itibariyledir.
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Il. PERFORMANS BiLGILERi
A. TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

Kamu yararini gozeten, katilimci, ¢cevreye duyarl, ekonomik agidan verimli, stirekli ve
glvenli hizmet anlayisiyla bitlinlesik toplu tasima politikalarini benimseyen ESHOT Genel
Mudirlugl, Buyuksehir Belediye Kanunu’nun yedinci maddesine dayanarak; karayoluyla
ulasim hizmetlerinden otobislerle toplu ulasim hizmetini yerine getirmektedir.

izmir Buyiksehir Belediyesi ve Bagh Kuruluslari vatandaslara, daha kaliteli, daha hizli
ve daha konforlu ulasim hizmeti sunmaya calismaktadir. Rekabet glicli yiksek, diinya ile
entegre olmus, slrdirilebilir bir kalkinmaya sahip, kisith kaynaklari en verimli sekilde
kullanan, yasam kalitesi her gecen giin biraz daha artan bir izmir icin amag ve hedefler
belirlenmektedir.

Bu cercevede ESHOT Genel Mudurligu faaliyet alani ile ilgili tim faaliyet ve
projelerini asagida yer alan Kurum ilke ve degerleri ¢cercevesinde yerine getirmektedir.

KURUMUN ILKELERI

Hizmet kalitesini siirekli iyilestirerek yolcu memnuniyetini saglamak,

e Konforlu, ekonomik ve giivenli ulasim hizmetini hizli ve kesintisiz sekilde zamaninda
saglamak,

e Arastirmaci ve yenilikgi fikirlere agik kadrosu ile teknolojik gelismeleri takip etmek,
o Seffaf ve katimci bir ybénetim anlayisini benimsemek,

e (Cevreye duyarli olmak,

e QOperasyonel ve yonetsel siireclerde verimliligi esas almak,

e Oneri, talep ve sikayetlere acik olmak.

KURUMUN DEGERLERI
e Atatiirk ilke ve degerlerine badli,
e slerimizde ve davranislarimizda agik, diiriist, objektif ve toleransli,
e Yolcularimiza ve ¢alisanlarimiza deder veren,

e “Ben” yerine “biz” kavramini kullanan, basarinin birlikte yakalanacagina inanan,

YZSl 0019 Performans Programi
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o Aklin ve bilimin énderliginde pozitif diistinen,
e Zamanin 6nemini bilen ve bu bilingle ilerleyen,

e Calisanlarin kendini glivende hissetmesini, isbirligine dayali ¢alismasini ve kendini
sirekli gelistirmesini saglayan,

e Giiler ylizlii hizmeti temel alan,

e Kurumun basari ve basarisizliginin sorumlulugunu tasiyan,
e Eniyi olmak igin ¢calisan,

e s saghdi ve is giivenligini esas alan.

Kent ici ulasimda mekansal planlama ve gelisme hedefleriyle tutarli, ulasim planlarina
dayali olarak sistemler arasi entegrasyon ve uyumun gliclendirilmesi calismalarina devam
edilerek, ulasim giivenligini 6ne ¢ikaran slrdurtlebilirlik kavrami géz 6ninde bulundurularak,
insan faktoriinii 6nceleyen, cevreye zarari en aza indirgeyen teknolojilerin kullanimina 2019
yili performans doneminde de devam edilecektir.

Mevcut kaynaklarini etkili ve ekonomik sekilde kullanmak, hizmetlerin kesintisiz ve
kaliteli olarak sunumunu saglamak, ayni zamanda kurumsal kiltlrin artirilmasi ve kurumsal
gelisimin gliclendirilmesine destek olmak amaciyla 2015 - 2019 Stratejik Planiyla belirlenen
vizyonumuz dogrultusunda; amacg ve hedeflerimize ulasmayi, planli hizmet sunumunu,
politika gelistirme ve belirlenen politikalari somut programlara dayandirmayi, uygulamayi
etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmeyi saglamak adina 2019 yili Performans Programi ile
kentimizin artan ihtiyaclarina cevap verecek faaliyetlerimizi belirledik.

e Tarihsel kokli bir kimlik tasiyan ESHOT Genel Mudirligu, cevreye duyarli, genclesen
otobis filosu ile ¢agdas bir kurum olarak yeniliklere ve teknolojiye acik oldugunu
kanitlamaktadir. Otobis, Metro, Banliyd, Vapur ve yeni acgillan Tramvay hatti ile
entegre olan sistemin gelismesine katkida bulunmak Uzere faaliyetlerini gelistirerek
surdirecektir.

e izmir halkinin toplu ulasimini saglayan Kurumumuz icin yolcu memnuniyeti en temel
amactir. Yolcularimizin yasadiklari sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlarin ¢6zimd igin
stratejilerin olusturulmasi, gerekli dnlemlerin alinmasi yolcu dagilimina gore glizergah
belirlenmesi, toplu ulasim tasit sayisinin arttiriimasi ve sirtcilerin yolculara karsi
daha duyarl davranmalarini saglayarak yolcu memnuniyetinin daha da yukseltilmesi
hedeflenmektedir.

e Yolcu memnuniyetini saglamak ve toplu ulasim araglarinin kullanimini arttirmak
amaglariyla, izmir'de tiim toplu ulasim araclan ile ilgili bilgilerin oldugu, énemli
noktalara ulasim imkanlarini anlatan, rehber niteliginde “Toplu Ulasim Kilavuzu”
hazirlanmasi amaglanmaktadir.
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e Cevreci ulasim teknolojilerini uygulamak adina ¢evre dostu yeni ara¢ alimi ile toplu
ulasimda cevreci arac kullanimi yayginlastirma calismalari stirdirilecektir.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin yayginlastiriimasi ¢alismalarina devam
edilecek elektrik enerjisinin bir kisminin glines enerjisi yoluyla elde edilmesi
saglanacaktir.

e Kurum amagclarindan bir tanesi de personelin egitim ve kariyer olanaklarinin
yukseltilmesidir. Kamu yonetiminde planlama birimlerinin koordinasyon gorevlerini
en iyi sekilde yapabilmeleri icin nitelikli personellere sahip olmalari blyik 6nem
tasimaktadir. Personel yetkinliginin gelistirilmesi, nitelikli personel icinde, hizmet igi
egitimlere devam edilecektir.

e Kurum birimlerinde is ve isleyislerin standart bir yapida mevzuata uygun olarak
yapilmasi icin yodnetim sistemlerinin kurulmasinin ve belgelendirmenin fayda
saglayacagi duslnilerek, TS EN 1SO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS ISO 14001:
2015 Cevre Yonetim Sistemi, TS 18001: 2014 is Saghg ve Givenligi Yénetim Sistemi,
TS I1SO 10002: 2015 Kalite Yonetimi-Musteri Memnuniyeti Standardi belgelendirme
calismalari yapilmaktadir

e Bilisim cihazlarini, teknolojik gereksinimler dogrultusunda giiclendirmek, yeni modern
donanimlarin edinilmesi saglanarak etkin, verimli bir hizmet sunulmasi calismalari
surddarilecektir.

e Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yuritilmesini saglamak; Kurumun ileriye
donik bilisim projelerinin planlama ve organizasyonlarin yapilmasi, Kuruma ait resmi
web sitesi uygulamalarinin gelistirilmesi calismalari yapilacaktir.

e Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisi ve kullanilmasi saglanacaktir.

e Kurumun finansal kapasite ve niteliklerini iyilestirilmesi calismalari yapilarak dengeli
bir mali yapi olusturulmasi ¢calismalari sirdirilecektir.

e Kurumsal imaji ve itibarin gelistirilmesi kapsaminda toplu ulasim haftasi etkinlik ve
Kurumsal tanitim ¢alismalarina devam edilecektir.

Kalkinma Planlari, Yillik Planlar, Orta Vadeli Planlar incelendiginde “Yenilik¢i Uretim,
istikrarli Bilyiime”, gerekse de “Yasanabilir Mekanlar, Sirdiriilebilir Cevre” ana hedeflerinin
altindaki bir ¢cok politikada (Lojistik ve Ulastirma, Kentsel Altyapi) enerji verimliligini, temiz
yakit ve cevre dostu arac kullanimini saglayan ulasim sistemlerine 6ncelik verilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu politika ve stratejiler altindaki alt hedef ve faaliyetlere 6rnek olarak
asagidakiler listelenebilir:

e Erisilebilirligi ve yakit verimliligi yiksek, konforlu, glivenli, cevre dostu, maliyet etkin
ve surdirilebilir bir ulasim altyapisinin olusturulmasi,
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Kent i¢i ulasimda kurumlar arasi koordinasyonu gelistirecek, daha etkin planlama ve
yonetimle kent i¢i ulasim altyapisinin diger altyapilarla entegrasyonunun
glclendirilmesi,

Kent ici ulasimda trafik yonetimi ve toplu tasima hizmetlerinde bilgi teknolojileri ve
akilli ulasim sistemlerinden etkin bir sekilde faydalaniimasi,

Trafikte glvenligin artirilmasi dogrultusunda Akilli Ulasim Sistemleriyle entegre bir
sekilde kullanilacak Trafik Elektronik Denetim Sistemlerinin yayginlastirilmasi,

Ayrica son Kalkinma Plani’nin 6ncelikli donlisim programlarinda listelenen asagidaki

konu basliklari kurumumuzu dogrudan veya ¢ok yakindan ilgilendirmektedir:

Kamu Harcamalarinin Rasyonellestirilmesi,

Istatistiki Bilgi Altyapisinin Gelistirilmesi,

Kamu Alimlari Yoluyla Teknoloji Gelistirme,

Enerji Verimliliginin Gelistirilmesi,

Yerelde Kurumsal Kapasitenin Gli¢lendirilmesi,

Kalkinma icin Uluslararasi isbirligi Altyapisinin Gelistirilmesi.

Ozellikle enerji verimliligiyle ilgili olarak, ulasimda toplu tasimanin, kiiciik motor

hacimli, elektrikli ve hibrit ara¢ kullaniminin yayginlastiriimasi, uygun yerlesim yerlerinde
akilli bisiklet sebekeleri kurulmasi, trafige kapali yaya yollari olusturulmasi ve kamuda distk
yakit tlketimi olan tasit kullaniminin yayginlastiriimasi hedefleri faaliyet alanimiz ve
kentimize ait bolge planiyla paralel hedefler olusturmaktadir.



Yolcu memnuniyetine odakl;
ekanomik, emniyetli, konforlu, stirekli ve glivenilir
toplu tasimacilik hizmetini gerceklestirmek.

VIZYON

Yolcu memnuniyetini stirekli kilan ve
gelisen teknolojilere uyumiu;
toplu ulasimda tikemizin 6nel Kuvveti olmak.
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B. STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

IZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

W \ | 4
STRATEJIK HEDEF 1.1. : Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

PERFORMANS HEDEFi 1.1.1. : Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

FAALIYETLER
e Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi

PERFORMANS HEDEFI 1.1.2. : Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek
FAALIYETLER
e izmir ili Toplu Ulasim kilavuzlarinin hazirlanmasi
PERFORMANS HEDEFi 1.1.3. : Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z Sahibi Olmasini Saglamak

FAALIYETLER

e Yiiz yiize ve web lizerinden yolcu memnuniyeti anketinin yapiimasi

ESHOT Genel Miidirligi
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’ ISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN
\_ /fURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF 2.1. : Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Artirmak

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1.: Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER

e Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin ihtiya¢ duyulan egitimlerin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 2.2. : Siiregleri Siirekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini Kurum Genelinde
Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1. : Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

FAALIYETLER

® Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve siirekliliginin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 2.3. : Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/ veya
Modernizasyonunu Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1. : Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

FAALIYETLER
e Sistem yapisi modernizasyonu
e Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve ekipman kullaniimasi
e Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.3.2. : Durak Tesisleriyle ilgili Taleplerin Karsilanmasi ve lyilestirme
Calismalarinin Yapilmasi

FAALIYETLER
e Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmasi
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PERFORMANS HEDEFi 2.3.3. : Calisma Alanlarini lyilestirmek

FAALIYETLER
e Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi
e Yeni tesis kurulmasi

STRATEJIK HEDEF 2.4. : Kurum Yénetsel Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu
Saglamak ve Kullanimini Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1. : Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

FAALIYETLER
e Yeniyazilimlarin hazirlanmasi ve mevcut yazilimlarla entegrasyonu

STRATEJIK HEDEF 2.5. : Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 2.5.1. : Ucret Toplama Sistemini Gelistirmek

FAALIYETLER
e Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin gelistiriimesinin ve devamliliginin
saglanmasi
e Planlama Optimizasyonu yaziliminin devreye alinmasinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.5.2: Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek

FAALIYETLER
e Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici lire ¢bzeltisi ve antifriz vb.
ihtiyaglarini temin ederek dagitimini saglamak
e Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek par¢a, bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi
e Akaryakit alim ve muhafazasi icin isletme ruhsati ve serbest kullanici lisanslarinin
yenilenmesi

PERFORMANS HEDEFI 2.5.3. : Bakim Onarim Siireclerini lyilestirerek Bakim Calismalarini Daha
Verimli ve Etkin Hale Getirmek

FAALIYETLER

o Ozellikli ara¢ / hizmet araci alinmasi



@TD ESHOT

GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFI 2.5.4. : Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamlili§ini ve
Giincelligini Saglamak

FAALIYETLER
o Web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi
e Bilisim hizmetlerinin ylirtitiilmesi

PERFORMANS HEDEFi 2.5.5. : Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Sadlamak Amaciyla
Isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

FAALIYETLER

e Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi igin siiriicii ve teknik
personel istihdam hizmeti alimi

STRATEJIK HEDEF 2.6. : Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetleri Uretmek

PERFORMANS HEDEFI 2.6.1. : Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

FAALIYETLER

e Etkili kaynak dagiimini ve kullanimini saglayarak finansal giicii destekleyici ¢alismalar
yliriitmek

STRATEIJIK HEDEF 2.7. : Kurumsal Imaiji ve itibari Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi 2.7.1. : imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

FAALIYETLER
e Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi
e Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yliriitilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.8. : Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak Ve Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 2.8.1. : Kurum I¢i Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini Uygulamaya
Almak

FAALIYETLER

e Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Bakim Destek ve Glincelliginin Saglanmasi
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(Stratejik Amag || CEVREYVE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE
| NAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 3.1. : Cevreci Ulasim Teknolojilerini Uygulamak
PERFORMANS HEDEFi 3.1.1. : Otomotiv sektdriindeki cevre dostu uygulamalari takip etmek

FAALIYETLER

e Otoblis satin alinmasi

STRATEJIK HEDEF 3.2. : Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak
PERFORMANS HEDEFI 3.2.1: Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

FAALIYETLER

o Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines panellerinden karsilanmasi
e Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin saglanmasi icin giines panellerinin kullaniimasi

STRATEJIK HEDEF 3.3. : Enerji ve Dodal Kaynak Tasarrufu Saglamak

PERFORMANS HEDEFI 3.3.1: Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER

e Otoblis yikamada kullanilan suyun yeniden kullanima kazandirilmasi

ESHOT Genel Miidirligi
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER
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Stratejik Amac ‘/ HIZMETTE KALITEYi SUREKLi GELISTIRMEK
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Gliniimtizde kalite kavrami dar tanimli kaliplarindan ¢ikmis esnek ve dinamik bir yapiya
biiriinmiistiir. Bu nedenle stirekli olarak stireglerin iyilestirilerek sunulan hizmet kalitesinin
arttirilmasi temel esastir. Bunun saglanabilmesi igin siireglerin analizi ve vatandaslarin gériis ve
Onerilerinin alinarak dederlendirilmesi gerekmektedir. Hizmet kalitesinin artirilmasina etki eden
bircok faktdér mevcuttur. Bunlarin igcinde en énemlilerinden bazilari hizmet sunumunda kullanilan
donanim, ekipmanlar, hizmet sunulan ortam, yeni kosullara uyum saglayabilme basarisi gibi
faktérlerdir.

Kurumun misyon ve vizyonu ile hizmet kalitesinin artirlmasindaki temel basari faktérleri
birlestirilerek “Hizmette Kaliteyi Gelistirmek” stratejik amaci olusturulmus ve amaca yénelik olarak
hedefler belirlenmistir. Bu hedeflerin kapsadigi projelerle;

Kurumun toplu ulasim faaliyetlerinin stirekliliginin saglanarak kalitesinin yiikseltilmesi
amaciyla izleme ve denetlemenin Filo Yénetim Sistemi ile yapiimasi, aktarma ve baykus servislerinin
diizenli bir sekilde siirdiiriilmesi, vatandas sikdyetlerinin azaltilmasi, yasa ve yénetmeliklere uygun
Ozel gbrev arag tahsislerinin karsilanmasi amaglanmaktadir.

Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak amaclariyla,
Izmir'de tiim toplu ulasim araglari ile ilgili bilgilerin oldudu, tarihi yerler, énemli noktalara ulasim
imkanlarini anlatan, rehber niteliginde bir "izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi
amaclanmaktadir.

Ayrica, yolcularin genel memnuniyet diizeyinin él¢iilmesi, ¢esitli konulardaki gériis ve
Onerilerinin alinmasi ve buna bagli olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi icin 2015, 2017 ve
2019 yillarinda olmak lizere 5 yillik siire¢cte 3 adet yolcu memnuniyeti anketinin yiizylize
gerceklestiriimesi ve bunun yaninda web (izerinden diizenli olarak giincel anket uygulamalari ile
glincel olarak memnuniyet diizeyinin él¢iilmesi amaglanmaktadir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag -1 ‘ HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

‘ Yolcu Memnuniyetini Arttirmak ‘
Performans Hedefi ‘ Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Kurumun toplu ulasim faaliyetlerinin siirekliliGinin saglanarak kalitesinin
ylikseltilmesi amaciyla izleme ve denetlemenin Filo Ydénetim Sistemi ile
yapilmasi, aktarma ve baykus servislerinin diizenli bir sekilde siirdiiriilmesi,
vatandas sikdyetlerinin azaltiimasi, yasa ve yénetmeliklere uygun 6zel gérev
arag tahsislerinin karsilanmasi amaglanmaktadir.

Performans Gostergeleri 201 7 mm

- Servis gerceklesme orani (%)

Baykus seferlerinin siirdiiriilme orani (%) 100 100 100

. Vatandas sikayetlerine verilen cevaplama stiresinin 5 1 1
azaltiimasi orani (%)

Ozel gérev aracg talebi karsilama orani (%) 96 96 96

Alinacak Alkolmetre Cihazi Sayisi - - 10

Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)
Faaliyetler
Biit¢e Biitge Disi Toplam

Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi 850.000,00 850.000,00

ESHOT Genel Miidiirliigii [T
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Faaliyet Adi: ‘ Ulasim Faaliyetlerinin Kalitesinin Yiikseltilmesi

OTOBUS iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

Kurumun toplu ulasim faaliyetlerinin siirekliliginin saglanarak kalitesinin
ylikseltilmesi amaciyla izleme ve denetlemenin Filo Yénetim Sistemi ile
yapilmasi, aktarma ve baykus servislerinin diizenli bir sekilde siirdiirtilmesi,
vatandas sikdyetlerinin azaltiimasi, yasa ve yénetmeliklere uygun ézel gérev
arag tahsislerinin karsilanmasi amaglanmaktadir.

01
02
03
04
05
06
07
08

Ekonomik Kod 2019

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 790.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 60.000,00
Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Biitge Disi
Kaynak

850.000,00

Déner Sermaye
Diger Yurt i¢i

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 850.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

‘ HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK ‘
‘ Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi: ‘ Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek ‘

Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak
amaglariyla, izmir'de tiim toplu ulasim araclari ile ilgili bilgilerin oldudu, tarihi
yerler, énemli noktalara ulasim imkanlarini anlatan, rehber niteliginde bir
"izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi amaglanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2017 mm

- Toplu Tasima Ulasim Kilavuzu hazir olma orani (%)

Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)

Biitge Biitge Digi Toplam

Faaliyetler

1.000,00 1.000,00

izmir ili Toplu Ulasim Kilavuzlarinin hazirlanmasi

1
Genel Toplam: 1.000,00 - 1.000,00

ESHOT Genel Miidirliigii [GE)
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

Faaliyet Adi: ‘ izmir ili Toplu Ulasim Kilavuzlarinin Hazirlanmasi ‘
ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak
amaclariyla, izmir'de tiim toplu ulasim araclari ile ilgili bilgilerin oldudu, tarihi
yerler, 6nemli noktalara ulasim imkanlarini anlatan, rehber niteliginde bir
"[zmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi amaclanmaktadir.

01
02
03
04
05
06
07
08

Ekonomik Kod 2019

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt igi

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

‘ HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK
‘ Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi: ‘ Yolcularin ulasim politikasinda s6z sahibi olmasini saglamak

Yolcularin genel memnuniyet diizeyinin 6l¢tilmesi, cesitli konulardaki gériis ve
Onerilerinin alinmasi ve buna badl olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi
igin 2015, 2017 ve 2019 yillarinda olmak tlizere 5 yillik siirecte 3 adet yolcu
memnuniyeti anketinin ylizyiize gergeklestiriimesi ve bunun yaninda web
tizerinden diizenli olarak glincel anket uygulamalari ile giincel olarak
memnuniyet diizeyinin él¢iilmesi amaclanmaktadir.

Performans Géstergeleri 2017 mm

- Gergeklestirilecek anket sayisi

Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)

Biit¢e Biitge Digi Toplam

Faaliyetler

Yiz yiize ve web lizerinden yolcu memnuniyeti

L 1.000,00 1.000,00
anketinin yapilmasi

Genel Toplam: 1.000,00 - 1.000,00

ESHOT Genel Miidiirliigii !
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Faaliyet Adi:

Harcama Birimi:

Performans Hedefi: ‘ Yolcularin ulasim politikasinda séz sahibi olmasini saglamak

‘ Yiiz yiize ve web iizerinden yolcu memnuniyeti anketinin yapilmasi ‘

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Yolcularin genel memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi, cesitli konulardaki gériis ve
6nerilerinin alinmasi ve buna badl olarak gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi
icin 2015, 2017 ve 2019 yillarinda olmak iizere 5 yillik siirecte 3 adet yolcu
memnuniyeti anketinin ylizyiize gergeklestirilmesi ve bunun yaninda web
lizerinden diizenli olarak giincel anket uygulamalari ile giincel olarak
memnuniyet diizeyinin él¢iilmesi amag¢lanmaktadir.

01
02
03
04
05
06
07
08

Ekonomik Kod 2019

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Dider Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.000,00
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Kurum daha glicli, etkin ve verimli hizmet iiretebilmenin kurumsal yapiyi gliglendirmekten
gectiginin bilincindedir. Kurumsal yapiyi giiclendirmede en énemli etkenlerden biri insan faktériidiir.
Calisanlar, gerek lirettikleri ve sunduklari ile gerekse dis paydaslarla etkilesime gegilen noktalarda
davranislari ile kuruma iliskin algilamalari ve degerlendirmeleri etkilemektedir. Bu nedenle
calisanlarin motivasyon, kurumsal aidiyet ve bilgi beceri diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin igcinde bulundugu ¢alisma ortamlarinin altyapi fiziki kosullarinin
uygunlugu ¢alisan motivasyon ve aidiyet duygusuna, verilen hizmetin kalitesine etki etmektedir.

Kurum Misyonunun temeli olan yolcu memnuniyetinin siirekli artirilmasina dayanilarak
ulasim sektériindeki teknolojik gelismeler takip edilmekte ve sunulan hizmete yansitilmaktadir.

Bu dogrultuda belirlenen ikinci stratejik amag¢ kapsaminda;

Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin egitim kurulunda alinan ve diger daire baskanliklari
tarafindan talep edilen egitimlerin gerceklestirilmesi, stajyerlerin kurumda mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirmek amaciyla egitilmeleri, is saghdgi ve giivenligi, ekonomik siiriis egitimi, giivenli
ve defansif siiriis, oryantasyon, sivil savunma, insan iliskileri vb. egitimlerin verilmesi, lisans
islemlerinin diizenlenmesi ve gerekli dokiimanlarin (kitap vb.) bastirilmasi amaglanmaktadir.

idare birimlerinde is ve isleyislerin standart bir yapida mevzuata uygun olarak yapilmasi icin
ybnetim sistemlerinin kurulmasi ve belgelendirmenin fayda saglayacagdi diisiiniilmiis, TS EN ISO
9001: 2015 Kalite Yénetim Sistemi, TS ISO 14001: 2015 Cevre Yénetim Sistemi, TS 18001: 2014 s
Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi, TS ISO 10002: 2015 Kalite Yénetimi-Miisteri Memnuniyeti
Standardi belgelendirme ¢alismalari baslatiimistir. 2018 yilinda da belgelendirme hizmet alimi
yapilmasi planlanmistir. Ancak belgelendirme denetimleri esnasinda bitirilmis durumda olmasi
gereken altyapi icin diizenlenen yapim ihalelerinin 2018 yili sonuna kadar tamamlanamayacadi
anlasildigindan belgelendirme hizmet alimi, 2019 yilinda yapilacaktir.

Sistem yapisi modernizasyonu ile network altyapisinin gliclendirilmesi, giivenlik kamera
sistemlerinin kesintisiz hizmet vermesi amaclanmaktadir. Atélye, garaj ve tesislerde siirdiiriilen
faaliyetlerin, bakim onarim operasyonlarinin teknolojik cihazlarla desteklenmesi ve verimliligin
arttirlmasi amacglanmaktadir. Ayrica ambarlar icin ihtiya¢ duyulan raf sistemi alimi ile akaryakit ve
adblue otomasyon sisteminin kontrol faaliyetlerinin stirdiiriilmesi planlanmaktadir.



Vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen durak tesis taleplerinin karsilanmasi
planlanmaktadir.

Mevcut atélye ve garaj tesislerinin bakim onarimlarin yapilmasi ve Pinarbasi Atélye ve Garaj
Tesislerinin yaptirilmasi planlanmaktadir.

Bilgi Islem Sube Miidiirliigiiniin faaliyet alani icerisinde yer alan Yénetim Bilgi Sistemi
gelistiriimesine devam edilecektir. Farkli yaziimlarin entegrasyonu ile amaglanan kurum iginde
hizmet veren uygulamalarin birbiri ile konusmasini saglayarak, veri girisinin azaltiimasi, bu siirece
bagli olusabilecek hatalarin minimize edilmesi ve bir yapida saklanan verinin baska bir uygulama
kapsaminda bilgiye déniistiiriilmesi amaglanmaktadir. Ayrica Muhasebat Genel Miidiirliigii
tarafindan idaremizin pilot bélge secilmesinden dolayi, Tasit Bilgi Sistemi(TBS)’ne gerekli bilgilerin
web-servis araciligiyla aktarilmasi saglanacaktir.

Elektronik Ucret Toplama Sistemi icindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesinin
saglanmasi, sistem iginde yer alan hizmet birimlerinin tiim ekipmanlarin, sistem donanimlarinin, ¢ift
yénlii haberlesmenin saglandigi sunucular ile bilgisayar sistemlerinin verimli islemesi icin gerekli
calismalarin ve kontrollerin yapilmasi, sistem ile ilgili idarenin birimleri ve diger hizmet birimleri
arasi koordinasyonun saglanmasi, kurumun ileriye déniik licret toplama ve toplu ulasimin
entegrasyonu projelerinde planlama ve organizasyon calismalarinin teknolojik gelismeleri sunulan
hizmetlere yansitarak yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Kurum araclarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici iire ¢bzeltisi, antrifiz vb. ihtiyaglarini
temin ederek atélye ve garajlarda depolanmasi ve araglara ikmalinin saglanmasi, akaryakit kontrol
ve ikmal sisteminin yedek parca, bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi, akaryakit
istasyonlarinin bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsati alinmasi ve EPDK onayl serbest
kullanici lisanslarinin yenilenmesi amaglanmaktadir.

Ozellikli  arag¢/hizmet araci alinarak, bakim-onarim  faaliyetlerinde  kullaniimasi
planlanmakta, 1 adet kapali kasa kamyon (240.000,00 TL) ve 4 adet sasi kamyon (2.800.000,00 TL)
aliminin yapilarak faaliyetlerde kullanilmasi amag¢lanmaktadir.

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini sadlamak; idarenin ileriye déniik
bilisim projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalarini yapmak/yaptirmak, Kuruma ait resmi
web sitesi ve kurum ici intranet uygulamasini gelistirmek planlanmaktadir.

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi igin sliriicii ve teknik
personelin istihdamina yénelik hizmet alimi planlanmaktadir.

Etkili kaynak dagilimi ve kullanimi sadlayarak, hedeflere dayali ydnetim anlayisinin
yerlestirilmesi, Stratejik Planlamaya dayali Performans Programi, Faaliyet Raporu, Biitce hazirlama
ve i¢ Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim siireclerini giiclendirerek Kurum gelirinin arttirilmasi
ve finansal yapinin gligclendirilmesi amag¢lanmistir.

Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi, miize, kdy
okullarinin ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi 6ngériilmektedir.



Performans
2[] Program

Kurum tarafindan gelistirilen etkinlikler ve yiiriitiilen projeler ile ilgili tanitimlar yapilarak,
ayni sektére hizmet veren diger kuruluslara 6ncii olmasi yéniinde c¢alismalar yapilmasi
planlanmaktadir.

Basbakanlik Genelgesi kapsaminda TSE 13298/T1 no.lu standarda uygun Elektronik Belge

Yénetim Sisteminin bakim ve destedinin karsilanmasi ve entegrasyonunun saglanmasi
amaglanmaktadir.

ESHOT Genel Miidirligi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

idarenin Adi

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI

Amag- 2 .. .
GUCLENDIRMEK

‘ Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Artirmak

Performans Hedefi: ‘ Mesleki Geligsimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Yillik egitim planlarina gére personelin ve kurumun ihtiya¢ duydudgu egitimlerin
diizenlenerek katilimin saglanmasi amag¢lanmaktadir.

Performans Géstergeleri 2017 2018 m

Yillik olarak planlanan egitimlerin gerceklestirilme
orani (%)

Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)

Faaliyetl
A Biitce Biitge Disi Toplam
Pcffs.onel 'yetk/vnllg/nm gelistirilmesi igin ihtiya¢ duyulan 205.000,00 205.000,00
egitimlerin saglanmasi

Genel Toplam: 205.000,00 - 205.000,00

VIO 2019 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Faaliyet Adi: Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi icin ihtiya¢ Duyulan Egitimlerin Saglanmasi

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin egitim kurulunda alinan ve diger daire
baskanliklari tarafindan talep edilen egitimlerin gergeklestirilmesi, stajyerlerin
kurumda mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla egitilmeleri, is sagligi
ve giivenligi, ekonomik siiriis egitimi, giivenli ve defansif siiriis, oryantasyon,
sivil savunma, insan iliskileri vb. egitimlerin verilmesi, lisans islemlerinin
diizenlenmesi  ve  gerekli  dokiimanlarin  (kitap  vb.)  bastiriimasi

amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler 5.000,00
06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 205.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 205.000,00

ESHOT Genel Miidiirliigii S




GENEL MUDURLUGU
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Siiregleri Siirekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini Kurum Genelinde

Yayginlastirmak

Performans Hedefi: ‘ Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Idare birimlerinde is ve isleyislerin standart bir yapida mevzuata uygun olarak
yapilmasi icin yénetim sistemlerinin kurulmasi ve belgelendirmenin fayda
saglayacagi diisiintlmdis,

TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yénetim Sistemi, TS ISO 14001: 2015 Cevre Yénetim Sistemi, TS 18001: 2014
is Saghdgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi, TS ISO 10002: 2015 Kalite Yénetimi - Miisteri Memnuniyeti
Standardi belgelendirme ¢calismalari baslatiimistir. 2018 yilinda da belgelendirme hizmet alimi yapiimasi
planlanmistir. Ancak belgelendirme denetimleri esnasinda bitirilmis durumda olmasi gereken altyapi igin
diizenlenen yapim ihalelerinin 2018 yili sonuna kadar tamamlanamayacadi anlasildigindan
belgelendirme hizmet alimi 2019 yilinda yapilacaktir.

Performans Géstergeleri 2017 mm

BBl /50 9001: 2015 Kalite Yénetim Sistemi Belgesi Adedi

ISO 14001: 2015 Gevre Yénetim Sistemi Belgesi Adedi 1 1 1
7S 18001: 2014 Is Sadligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
. . 1 1 1
Belgesi Adedi

ISO 10002: 2015 Miisteri Sikayetleri Yonetimi Sistemi
Belgesi Adedi

—— Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)
4 Biitce Biitge Disi Toplam

! Kalite Yénetim Sisteminin kurulmasi ve sirekliliginin 40.000,00 40.000,00

saglanmasi

VB 2019 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak
Faaliyet Adi: ‘ Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve Siirekliliginin Saglanmasi ‘
KALITE VE KURUMSAL GELISiM DAIRESi BASKANLIGI

TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi, TS ISO 14001: 2015 Cevre Yénetim
Sistemi, TS 18001: 2014 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi, TS ISO 10002:
2015 Kalite Yénetimi - Misteri Memnuniyeti Standardi kurulumlarinin
tamamlanarak belgelendirme icin hizmet alimi planlanmistir.

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 40.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 40.000,00

ESHOT Genel Miidiirliigi [
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amac -2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Hedef: Altyapi, Techizat ve Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi ve/veya
Modernizasyonunu Saglamak

Performans Hedefi: ‘ Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak ‘

Sistem yapisi modernizasyonu ile network altyapisinin gliclendirilmesi, giivenlik
kamera sistemlerinin kesintisiz hizmet vermesi amaglanmaktadir. Atélye, garaj
ve tesislerde siirdiiriilen faaliyetlerin, bakim onarim operasyonlarinin teknolojik
cihazlarla desteklenmesi ve verimliligin arttirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica
ambarlar igin ihtiyag duyulan raf sistemi alimi ile akaryakit ve adblue otomasyon
sisteminin kontrol faaliyetlerinin siirdiiriilmesi planlanmaktadir.

Performans Géstergeleri 2017 mm

Sistem yapisi modernizasyonu tamamlanma orani (%) 100

Seyyar fren test cihazi sayisi - 2

~

Kamerali li¢ boyutlu éndiizen cihazi sayisi -
- Alinacak 6 kolonlu lift sistemi sayisi - -
Alinacak enjektér 3. kademe seti sayisi - -
n Alinacak egzoz emisyon test cihazi sayisi - -

N O R R kR NN

YA NMarangoz birimine alinacak makine ve ekipman sayisi - 9
n Ambar icin satin alinacak raf sistemi sayisi 1 1
n Akaryakit ve adblue otomasyon sistemi kontrol orani (%) - - 100

Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)

N (R RN

Faaliyetl
aaliyetier Biitge Biitge Disi Toplam
Sistem yapisi modernizasyonu 6.500.000,00 6.500.000,00
Teknolojik gelismelere uyumlu makine ve ekipman 1.550.000,00 1.550.000,00

kullaniimasi
Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi 100.000,00 100.000,00

Genel Toplam: 8.150.00000| | 8.150.000,00

UMM 2019 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak ‘
Faaliyet Adi: ‘ Sistem Yapisi Modernizasyonu ‘

BILGi iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Sistem yapisi modernizasyonu ile network altyapisinin gli¢lendirilmesi, glivenlik
kamera sistemlerinin kesintisiz hizmet vermesi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 6.500.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 6.500.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt Igi

Biitce Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 6.500.000,00

ESHOT Genel Miidiirliigii S]]




GENEL MUDURLUGU
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

Faaliyet Adi: ‘ Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makine ve Ekipman Kullaniimasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Atélyemizde kullanilmak lizere, 5 adet Marangoz birimine is saghgi ve glivenligi
donanimina sahip makine ve ekipman (550.000 TL), 2 adet Fren Test Cihazi
(200.000 TL), 2 adet Ondiizen Ayar Cihazi (200.000 TL), 1 adet 6 Kolonlu Lift Alimi
(400.000 TL), 1 adet Enjektér 3. Kademe Seti (150.000 TL) ve 2 adet Egzoz
Emisyon Test Cihazi (50.000 TL) alinmasi amaglanmaktadir.

01
02
03

04
05
06
07

08

Ekonomik Kod 2019

Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 1.550.000,00

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 1.550.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt Ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.550.000,00

YA 2019 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak ‘
Faaliyet Adi: ‘ Modern Sistem Kurulumlarinin Saglanmasi ‘
MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Ambarlar igin ihtiyag¢ duyulan raf sistemi (60.000,00 TL) alimi ve akaryakit ve

adblue otomasyon sisteminin (40.000,00 TL) kontrolii planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 100.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 100.000,00

ESHOT Genel Midirligii SN
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Modernizasyonunu Saglamak

Altyapi, Techizat ve Tesislerin  Kurulumu, Gelistirilmesi ve/veya

Performans Hedefi: Durak Tesisleriyle ilgili Taleplerin Karsilanmasi Ve lyilestirme Calismalarinin
Yapilmasi

planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2017 mm

Vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen durak 100

tesisleri ile ilgili taleplerin karsilanma orani (%) 100 100

Vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen durak
vA tesislerin bakim, onarimi ile taleplerin karsilanma 100 100 100
orani (%)

Hizmete sunulacak durak tesis sayisi 200 200 50

Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Toplam
Disi

n Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapiimasi 200.000,00 200.000,00

I3 2019 Performans Programi

Vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen durak tesis taleplerinin karsilanmasi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Durak Tesisleriyle ilgili Taleplerin Karsilanmasi Ve lyilestirme Calismalarinin
Performans Hedefi: Yapilmas!

Faaliyet Adr: ‘ Durak Tesisleriyle ilgili is ve islemlerin Yapiimasi
YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

2019 yilinda 50 adet kapali duradin tesis edilmesi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 200.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 200.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 200.000,00

ESHOT Genel Midiirligii Je




Hedef: Altyapi, Techizat ve Tesislerin  Kurulumu, Gelistirilmesi ve/veya
Modernizasyonunu Saglamak

Performans Hedefi: ‘ Calisma Alanlarini lyilestirmek

GENEL MUDURLUGU

&j) ESHOT

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Mevcut atélye ve garaj tesislerinin bakim onarimlarin yapilmasi ve Pinarbasi
Atélye ve Garaj Tesislerinin yaptiriimasi planlanmaktadir.

Performans Géstergeleri 2017 mm

Gediz Agir Bakim Tesisleri mekanik havalandirma

sistemlerinin yaptirilmasi

Gediz Agir Bakim Tesisleri yangin algilama, yangin séndiirme ) 1 ]
ve ihbar sistemi yaptirilmasi

Gediz Agir Bakim Tesisleri atélye bakim onarimlarinin ) 1 1
yaptirilmasi

Gediz Agir Bakim Tesisleri atélye ve garaj giris ¢ikis ) 1 1
diizenlenmesinin yaptiriimasi

inciralt: Atélye ve Garaj Tesisleri atélye bakim onarimlarinin ) 1 1
yapiimasi

n Tip hareket memurlugu, WC ve Dinlenme Hizmet Tesisi ) 1 1
yaptirilmasi

Adatepe Garaj Hizmet Birimleri Bakim ve Onarimlarinin ) . 1
Yapiimasi

n Gegici depolama alanlarinin yapilmasi -

n Pinarbasi Atélye ve Garaj Tesislerinin yaptiriimasi - 1 1

Biitge Biitge Disi Toplam

Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin 6.854.000,00 6.854.000,00

iyilestirilmesi
Yeni tesis kurulmasi 2.049.000,00 2.049.000,00

Genel Toplam: 8.903.000,00 - 8.903.000,00

REEE

OB 2019 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Calisma Alanlarini iyilestirmek
Faaliyet Adi: ‘ Mevcut Atélye, Garaj ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin lyilestirilmesi

YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Mevcut atélye ve garaj tesislerinin  bakim onarimlarin  yapilmasi
planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 6.854.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 6.854.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 6.854.000,00

ESHOT Genel Midiirligii JEeId
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GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Calisma Alanlarini lyilestirmek

Faaliyet Adi: ‘ Yeni Tesis Kurulmasi

YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

01
02
03
04
05
06
07
08

Ekonomik Kod 2019

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 2.049.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

I
.

Toplam Biit¢e Kaynak Ihtiyaci 2.049.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Dider Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 2.049.000,00

Rl 2019 Performans Programi

Pinarbasi Atélye ve Garaj Tesislerinin yaptirilmasi planlanmaktadir.




Performans
2[] Program

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

idarenin Adi

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI

Amacg- 2 . .
GUCLENDIRMEK

Hedef: Kurum Yénetsel Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu
Saglamak ve Kullanimini Yayginlastirmak

Performans Hedefi: ‘ Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

Bilgi islem Sube Miidiirlii§iiniin faaliyet alani icerisinde yer alan Yénetim Bilgi
Sistemi gelistirilmesine devam edilecektir. Farkli yazilimlarin entegrasyonu ile
amacglanan kurum iginde hizmet veren uygulamalarin birbiri ile konusmasini
saglayarak, veri girisinin azaltilmasi, bu sirece bagl olusabilecek hatalarin
minimize edilmesi ve bir yapida saklanan verinin baska bir uygulama kapsaminda
bilgiye déniistiiriilmesi amag¢lanmaktadir. Ayrica Muhasebat Genel Miidiirliigi
tarafindan idaremizin pilot bélge secilmesinden dolayi, Tasit Bilgi Sistemi(TBS) ne
gerekli bilgilerin web-servis araciligiyla aktariimasi saglanacaktir.

Performans Géstergeleri 2017 2018 2019

Veritabani otomasyon orani (%) 100 100 100
Devreye alinacak uygulama/modiil adedi 3 2 2

Entegrasyon icin hazirlanacak servis adedi 10 10 10
Hazirlanacak rapor / sorgu adedi 20 25 25

Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)

Faaliyetler Biitce Biitge Digi Toplam

Yeni yazilmlarin  hazirlanmasi  ve  mevcut

950.000,00 950.000,00
yazilimlarla entegrasyonu

ESHOT Genel Miidirliigii [E]




GENEL MUDURLUGU

Eg) ESHOT

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi

Performans Hedefi:

Harcama Birimi:

Faaliyet Adi:

ESHOT GENEL MUDURLUGU

‘ Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

‘ Yeni Yazilimlarin Hazirlanmasi ve Mevcut Yazilimlarla Entegrasyonu

Yeni yazilimlarin devreye alinmasi siirecinde planlanan projelerden ilki Ulasim
Bilgi Sistemleri kapsaminda mevcut durumda manuel yénetilen arag, hat, sefer
planlama siireglerinin sistem lzerinde modellenmesinin saglanmasidir. Bu proje
ile Ulasim Planlama birimi igin veri girislerinin, veri bitiinliigiiniin ve planlara
miidahalenin  kolaylastiriimasi  amaglanmaktadir.  Farkli  yazilimlarin
entegrasyonu ile amaglanan kurum iginde hizmet veren uygulamalarin birbiri
ile  konusmasini saglayarak, veri girisinin azaltiimasi, bu siirece bagl
olusabilecek hatalarin minimize edilmesi ve bir yapida saklanan verinin baska
bir uygulama kapsaminda bilgiye déniistiiriilmesi amag¢lanmaktadir.

Ekonomik Kod

01 Personel Giderleri

2019

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 950.000,00

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 950.000,00

Déner Sermaye

Dider Yurt ici

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci

2019 Performans Programi

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI




Performans
2[] Program

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini

Saglamak

Performans Hedefi: ‘ Ucret Toplama Sistemini Gelistirmek

Elektronik Ucret Toplama Sistemi igindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz

ydriitiilmesinin saglanmasi, sistem icinde yer alan hizmet birimlerinin tiim ekipmanlarin, sistem
donanimlarinin, ¢ift yonlii haberlesmenin saglandidi sunucular ile bilgisayar sistemlerinin verimli islemesi
icin gerekli calismalarin ve kontrollerin yapilmasi, sistem ile ilgili idarenin birimleri ve diger hizmet birimleri
arasi koordinasyonun saglanmasi, kurumun ileriye déniik licret toplama ve toplu ulasimin entegrasyonu
projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalarinin teknolojik gelismeleri sunulan hizmetlere yansitarak

ylriitiilmesi hedeflenmektedir.

Performans Gastergeleri 2017 mm

1 Temassiz akill kartlarla ilgili kuruma ait duyurularin yapiima 100 100 100
orani (%)
Elektronik Ucret Toplama Sisteminden elde edilen rapor sayisi 10.300 10.300 10.300
3 E.|-ektlt0nlk Ucret Toplama Sls:cemlndtve 90 dakikalik aktarma 100 100 100
suresi uygulamasinin devamhliginin saglanma orani (%)
Elektronik Ucret Toplama Sistemi icinde yer alan ve
/B Belediyeye ait tim toplu ulasim araclari arasinda 100 100 100
entegrasyonun devamliliginin saglanma orani (%)
5 Elektronik Ucret Toplama Sistemi yapilan giincelleme orani 100 100 100
(%)
n Planlama optimizasyonu tamamlanma orani (%) - - 50
Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)
Faaliyetler Biitge Biite Digi Toplam
Elektronik  Ucret Toplama  Sisteminin  ve
UM unsurlarinin  gelistiriimesinin  ve devamliiginin ~ 19.200.000,00 19.200.000,00
saglanmasi
2 Planlama op:clmlzasyonu yaziliminin  devreye 7.000.000,00 7.000.000,00
alinmasinin saglanmasi

ESHOT Genel Miidiirliigii el

-



GENEL MUDURLUGU

@T\) ESHOT

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Ucret Toplama Sistemini Gelistirmek ‘

Faaliyet Adi: Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve Unsurlarinin Gelistirilmesinin ve
Devamliliginin Saglanmasi
BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Toplu ulasimda kullanilan temassiz akilli kart islemlerinin yapilmasi, temassiz
akilli kartlarla ilgili Kuruma ait duyurularin yapilmasi, Elektronik Ucret Toplama
Sisteminden gerekli raporlarin elde edilmesi, Elektronik Ucret Toplama Sistemi
icinde yer alan ve Belediyeye ait tim toplu ulasim araglari arasinda
entegrasyonun ve 90 dakikalik aktarma siiresi uygulamasinin devamliliginin
saglanmasi, Elektronik Ucret Toplama Sisteminin giincellemelerinin yapilmasi

planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 19.200.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 19.200.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt l¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 19.200.000,00

WA 0019 Performans Programi




Performans
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Ucret Toplama Sistemini Gelistirmek ‘

Faaliyet Adi: Planlama optimizasyonu yaziliminin devreye alinmasinin saglanmasi

BiLGi iSLEM DAIRESIi BASKANLIGI

Toplu tasima isletmesi planlama, atama ve optimizasyon sisteminin devreye

alinmasi amag¢lanmaktadir.

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 7.000.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 7.000.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt Ici

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 7.000.000,00

ESHOT Genel Miidiirliigi [lH




GENEL MUDURLUGU

&j) ESHOT

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

idarenin Adi

Amag -2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Hedef: Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

Performans Hedefi: ‘ Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici lire ¢ézeltisi, antrifiz vb.
ihtiyaglarini temin ederek atélye ve garajlarda depolanmasi ve araglara ikmalinin
saglanmasi, akaryakit kontrol ve ikmal sisteminin yedek parca, bakim onarim ve
malzeme alimlarinin yapilmasi, akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve
garajlara isletme ruhsati alinmasi ve EPDK onayli serbest kullanici lisanslarinin
yenilenmesi amag¢lanmaktadir.

Performans Géstergeleri 2017 mm

Akaryakit, madeni yag, NOx azaltici iire ¢6zeltisi ve antrifiz vb.
alimlarinin gergeklestirilmesi, akaryakitin ve NOx azaltici iire 100 100

1 ¢ozeltisinin muhafaza altina alinmasi ve dagitiminin saglanmasi 100
orani (%)
2 Ku/v/anllan akaryakit ikmal sisteminin giincelliginin ve bakiminin 100 100 100
saglanmasi orani (%)
Ruhsat ve lisanslarin yenilenmesi orani (%) 100 100 100

Ki k ihti 2019) (TL
Faaliyetler . ayna IVOCI( 019) (TL)
Biitce Biitce Disi Toplam

Kurum araclarinin akaryakit, madeni yag, NOx
Y8 azaltic lre ¢ozeltisi ve antrifiz vb. ihtiyaglarini temin ~ 270.000.000,00 270.000.000,00
ederek dagitiminin saglanmasi

P Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parga, 132.000,00 132.000,00
bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi
Akaryakit alim ve' muhafazasi /g/'n /,sletm_e ruhsati ve 20.000,00 20.000,00
serbest kullanici lisanslarinin yenilenmesi

Genel Toplam: 270.152.000,00 - 270.152.000,00

/3 2019 Performans Programi




Performans
2[] Program

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek

Faaliyet Adi: Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yag, Nox Azaltici Ure Cézeltisi ve Antrifiz

vb. intiyaglarini Temin Ederek Dagitiminin Saglanmasi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici iire ¢bzeltisi, antrifiz vb.
ihtiyaglarini temin ederek atélye ve garajlarda depolanmasi ve araglara
ikmalinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 270.000.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 270.000.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt Ici

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 270.000.000,00

ESHOT Genel Miidiirliigii G




ESHOT

GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek

Faaliyet Adi:
Alimlarinin Yapilmasi

Akaryakit Kontrol ve ikmal Sistemi Yedek Par¢a, Bakim Onarim ve Malzeme

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

alimlarinin yapilmasi planlanmaktadir.

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek par¢a, bakim onarim ve malzeme

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 132.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 132.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt lci

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 132.000,00

2019 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Akaryakit Kontrol Sistemini lyilestirmek

Faaliyet Adi:

Harcama Birimi:

Akaryakit Alim ve Muhafazasi igin isletme Ruhsati ve Serbest Kullanici
Lisanslarinin Yenilenmesi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsati
alinmasi  ve EPDK onayli serbest kullanici lisanslarinin  yenilenmesi
planlanmaktadir.

01
02
03
04
05
06
07
08

Ekonomik Kod 2019

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 20.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt i¢i

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 20.000,00

ESHOT Genel Miidirliigii G4




GENEL MUDURLUGU

&j) ESHOT

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

idarenin Adi

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Amag -2

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

Bakim Onarim Siireglerini lyilestirerek Bakim Calismalarini Daha Verimli ve
Etkin Hale Getirmek

Performans Hedefi:

Ozellikli ara¢/hizmet araci alinarak, bakim-onarim faaliyetlerinde kullaniimasi
planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2017 mm

. Alinacak kapali kasa kamyon sayisi

Alinacak sasi kamyon sayisi - - 4

Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)
Faaliyetler " -
Biit¢e Biitgce Digi Toplam

Ozellikli Arag/Hizmet Araci Alinmasi 3.040.000,00 3.040.000,00

2019 Performans Programi




Performans
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Bakim Onarim Siireglerini lyilestirerek Bakim Calismalarini Daha Verimli ve
Etkin Hale Getirmek

Performans Hedefi:

Faaliyet Adi: ‘ Ozellikli Arag/Hizmet Araci Alinmasi ‘

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

1 adet kapali kasa kamyon (240.000,00TL) ve 4 adet sasi kamyon
(2.800.000,00TL) aliminin yapilarak faaliyetlerde kullaniimasi
amaglanmaktadir..

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 3.040.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 3.040.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt Igi

Biitce Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 3.040.000,00

ESHOT Genel Miidiirligi




GENEL MUDURLUGU

&j) ESHOT

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

Performans Hedefi: Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliigini ve Giincelligini
Saglamak

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini saglamak; idarenin ileriye
déniik  bilisim  projelerinde  planlama ve  organizasyon  ¢alismalarini
yapmak/yaptirmak, Kuruma ait resmi web sitesi ve kurum ici intranet
uygulamasini gelistirmek planlanmaktadir.

Performans Géstergeleri 2017 2018 m

. Web sitesi giincelleme talebinin karsilanma orani (%)

Bilisim aboneliklerinin gergeklestirilmesi orani (%) 100 100 100

raalivet] Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)
aaliyetler
4 Biitge Biitge Disi Toplam

Web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi 600.000,00 600.000,00

Bilisim hizmetlerinin ydiriitilmesi 750.000,00 750.000,00

Genel Toplam: 1.350.000,00 - 1.350.000,00

[{VB 2019 Performans Programi




Performans
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Saglamak

Performans Hedefi: Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamlihigini ve Giincelligini

Faaliyet Ad: ‘ Web ve Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi ‘
BiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitilmesini saglamak; idarenin
ileriye déniik bilisim projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalarini
yapmak/yaptirmak, Kuruma ait resmi web sitesi ve kurum i¢i intranet
uygulamasini gelistirmek planlanmaktadir.

01
02
03
04
05
06
07
08

Ekonomik Kod 2019

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 600.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 600.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt Ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 600.000,00

ESHOT Genel Miidiirliigii A




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi

Performans Hedefi:

ESHOT

GENEL MUDURLUGU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliligini ve Giincelligini
Saglamak

Faaliyet Ad:: ‘ Bilisim Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi

BiLGI ISLEM DAIRESIi BASKANLIGI

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini saglamak amaciyla

internet ve data hatlari icin abonelik hizmetlerinin ve diger sistemlere ait bakim
onarim hizmetlerinin alinmasi planlanmaktadir.

01
02
03
04
05
06
07
08

I
.

Ekonomik Kod
Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

Biitge Disi
Kavnak

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye
Dider Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Kaynak Ihtiyaci

2019

750.000,00

750.000,00

[#A 2019 Performans Programi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla isgiiciinde
Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

Performans Hedefi:

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi igin siiriicii ve
teknik personelin istihdamina yénelik hizmet alimi planlanmaktadir.

Performans Géstergeleri 2017 m 2019

. Hizmet aliminin gergeklestirilme orani (%)

caalivet! Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)
aattyetier Biitce Biitge Disi Toplam

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli
¥ ve slirekli olmasi icin sliriicii ve teknik personel 410.000.000,00 410.000.000,00
istihdam hizmeti alimi

Genel Toplam: 410.000.000,00 - 410.000.000,00

ESHOT Genel Miidiirliigii [

-



@T\) ESHOT

FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idarenin Adi

Performans Hedefi:

Faaliyet Ad:

GENEL MUDURLUGU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla isgiiciinde
Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

Toplu Ulasim Hizmetlerinin Daha Ekonomik, Verimli ve Siirekli Olmasi igin
Siiriicii ve Teknik Personel istihdam Hizmeti Alimi

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisini ve kullaniimasini

saglamak igin toplu ulasim hizmetleri ve ara¢ bakim onarim hizmetlerinde

calistirilmak lzere ihale ile gergeklestirilecek siiriicii ve teknik personelin

hizmetinin alimi amaglanmaktadir.

01
02
03
04
05
06
07
08

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Biitge Disi
Kavnak

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi

Yurt Disi

Toplam Kaynak ihtiyaci

2019

410.000.000,00

410.000.000,00

JC3 2019 Performans Programi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amac- 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK
Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetleri Uretmek
Performans Hedefi: Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Etkili kaynak dadihmi ve kullanimi saglayarak, hedeflere dayali yénetim

anlayisinin yerlestirilmesi, Stratejik Planlamaya dayali Performans Programi,
Faaliyet Raporu, Biitce hazirlama ve i¢c Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim
stireglerini  gliglendirerek Kurum gelirinin arttirilmasi ve finansal yapinin
gli¢lendirilmesi amaglanmaktadir.

Performans Géstergeleri 2017 mm
- - 5

¥B Stratejik yonetim kapsaminda hazirlanacak dokiiman sayisi

UITP Aboneligi 1 1 1

On mali kontrol islemlerinin gerceklestirilme orani (%) 100 100 100
i¢ kontrol eylem planini giincellenme orani (%) 100 100 100
Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil orani (%) 99 99 99

Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)

Faaliyetler
4 Biit¢e Biitge Digi Toplam

Etkili kaynak dagilimini ve kullanimini saglayarak
finansal giicii destekleyici calismalari yiiriitmek

Genel Toplam: 155.000,00 - 155.000,00

155.000,00 - 155.000,00

ESHOT Genel Miidiirliigii &)

-
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GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi

Performans Hedefi:

Faaliyet Adi:

Harcama Birimi:

ESHOT GENEL MUDURLUGU

‘ Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Calismalan Yiiriitmek

Etkili Kaynak Dagihhmini ve Kullanimini Saglayarak Finansal Giicii Destekleyici

anlayisinin yerlestirilmesi, Stratejik Planlamaya dayali Performans Programi,
Faaliyet Raporu, Biitce hazirlama ve i¢ Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim
sireglerini gii¢lendirerek Kurum gelirinin arttirilmasi ve finansal yapinin

gliclendirilmesi amaglanmaktadir.

Etkili kaynak dagihimi ve kullanimi sadlayarak, hedeflere dayali yénetim

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

95.000,00

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 155.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt Ici

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 155.000,00

[(GB 2019 Performans Programi




Performans
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag- 2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI

GUCLENDIRMEK

‘ Kurumsal imaji ve itibari Gelistirmek ‘
Performans Hedefi: ‘ imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek ‘

Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi,
miize, kéy okullarinin  ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi
oéngdriilmektedir.

Kurum tarafindan gelistirilen etkinlikler ve yiiriitiilen projeler ile ilgili tanitimlar
yapilarak, ayni sektére hizmet veren diger kuruluslara éncii olmasi yéniinde
calismalar yapilmasi planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2017 m 2019

Diizenlenen etkinlik sayisi

Katilim saglanacak etkinlik sayisi 2 2 2

raalivet] Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)
t
aaityetier Biit¢e Biitge Digi Toplam

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi 20.000,00 i 20.000,00

Kurumsal Tanitim ¢calismalarinin yiiriitiilmesi 100.000,00 ) 100.000,00

Genel Toplam: 120.000,00 - 120.000,00

ESHOT Genel Miidiirliigii A4

-
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GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Faaliyet Ad: ‘ Toplu Ulasim Haftasi Etkinliklerinin Diizenlenmesi

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

miize, kéy okullarinin ziyareti, gezi, sempozyum

éngdriilmektedir.

Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi,

vb.) dlizenlenmesi

01
02
03
04
05
06
07
08

Ekonomik Kod 2019

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biit¢e Kaynak Ihtiyaci

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Dider Yurt ici

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak Ihtiyaci

20.000,00

20.000,00

18

20.000,00

2019 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek ‘

Faaliyet Ad: ‘ Kurumsal Tanitim Calismalarinin Yiiriitiilmesi ‘

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Kurum tarafindan gelistirilen etkinlikler ve yiiriitilen projeler ile ilgili
tanitimlarin yapilarak, ayni sektérde hizmet veren diger kuruluslara éncii
olmasi yéniinde ¢alismalarin yapiimasi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 100.000,00

ESHOT Genel Miidirliigii JAS!
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&j) ESHOT

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag -2 MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI

GUCLENDIRMEK

‘ Teknolojik Gelismeleri Takip Ederek Uygulamak ve Yayginlastirmak ‘

Performans Hedefi: ‘ Kurum i¢i Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini Uygulamaya Almak ‘

Basbakanlik Genelgesi kapsaminda TSE 13298/T1 no.lu standarda uygun
Elektronik Belge Yénetim Sisteminin bakim ve desteginin karsilanmasi ve
entegrasyonunun saglanmasi amaglanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2017 mm

Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin bakim ve desteginin
100
karsilanma orani (%)

Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)

Faaliyetl,
aaltyeter Biitge Biitge Disi Toplam

EIek'.c.ronik'IUB.eI.ge Yéznetim Sistemi’nin bakim, destek 120.000,00 120.000,00
ve giincelliginin saglanmasi

Genel Toplam: 120.000,00 - 120.000,00

2019 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Kurum i¢i Koordinasyonu Destekleyici Bilisim Sistemini Uygulamaya Almak

Faaliyet Adr: Elektronik Belge Yénetim Sistemi’nin Bakim, Destek ve Giincelliginin
Saglanmasi

Harcama Birimi: BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Basbakanlik Genelgesi kapsaminda TSE 13298/T1 no.lu standarda uygun
Elektronik Belge Yénetim Sisteminin bakim ve desteginin karsilanmasi ve
entegrasyonunun saglanmasi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 120.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 120.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt lgi

Biitce Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 120.000,00

ESHOT Genel Miidiirliigii el
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Dodgal kaynaklarin sinirli olmasinin bilinciyle, daha temiz ve yasanabilir bir cevre
yaratmaya katki saglayarak vatandaslarin yasam kalitesinin arttirilmasi icin Kurum stratejik
planinda cesitli projeler (iretmistir. S6z konusu projeler Kurumun yeni teknolojileri
uygulayarak finansal yapisini gliglendirmesine de katki saglayacaktir.

Kaynaklarin verimli kullaniimasi, atiklarin minimize edilmesi, geri déniistiiriilmesi gibi
cevre dostu uygulamalara yénelik 2019 yilinda gergeklestirilmesi planlanan projeler ise kisaca
soyledir;

Egzoz gazlarindan kaynaklanan hava kirliligini biiyiik &lciide ortadan kaldirmak
amaciyla gevreci ulasim teknolojilerini gliclendirmek icin otobiis aliminin gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.

ESHOT Genel Midiirliigi Adatepe ile Cigli Atélye ve Garaj Tesisleri garaj alanlarinda
glines panelleri vasitasiyla elektrik iretilerek tasarruf saglanmasi amaglanmaktadir.

Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin giines panellerinden saglanmasi planlanmaktadir.

Ayrica, araglarin yikanmasi sirasinda olusan atik suyun geri dénilisiim sistemi
vasitasiyla yeniden kullanima kazandirilmasi amaglanmaktadir.

2019 Performans Programi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

idarenin Adi

Amag- 3 CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

Hedef: Cevreci Ulasim Teknolojilerini Uygulamak

Performans Hedefi: Otomotiv Sektériindeki Cevre Dostu Uygulamalari Takip Etmek

Egzoz gazlarindan kaynaklanan hava kirliligini biiyiik 6l¢ciide ortadan kaldirmak
amaciyla ¢evreci ulasim teknolojilerini gliclendirmek igin otoblis aliminin
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2017 m 2019
20 100 28

Alinacak otoblis sayisi

roalivet! Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)
PR Biitce Biitge Digi Toplam

Otobiis Satin Alinmasi 20.160.000,00 ) 20.160.000,00
Genel Toplam: 20.160.000,00 - 20.160.000,00

ESHOT Genel Miidirliigii sk
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GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Otomotiv Sektériindeki Cevre Dostu Uygulamalari Takip Etmek

Faaliyet Adi: ‘ Otobiis Satin Alinmasi

amaglanmaktadir.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

28 adet otobiis alimiyla ¢evre dostu araglarin kullaniminin yayginlastiriimasi

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04  Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 20.160.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biit¢e Kaynak Ihtiyaci 20.160.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt lci

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 20.160.000,00

84

2019 Performans Programi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amag -3 CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

Hedef: Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak

Performans Hedefi: Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

ESHOT Genel Midiirliigii Adatepe ile Cigli Atdlye ve Garaj Tesisleri garaj
alanlarinda giines panelleri vasitasiyla elektrik (retilerek tasarruf saglanmasi
amaglanmaktadir.

Ayrica, sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda duraklarin aydinlatiimasi ve akilli
duraklarin enerjisinin giines panellerinden saglanmasi planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2017 m

1 Glines panellerinden elektrik enerjisi tiretim projesinin 100 100 100
tamamlanma orani (%) (Cigli ile Adatepe Atélye ve Garaj Alani)
Glnes enerjisi sistemi kurulan durak tamamlanma orani (%) 100 100 100

coolivet! Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)
aallyetler Biit¢e Biitge Digi Toplam

1 EIffktrlk tuketlm/n/n bir kisminin kurulacak olan 20.000,00 20.000,00
glines panellerinden karsilanmasi

Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda duraklarin
¥A aydinlatiimasi  ve akilli  duraklarin  enerjisinin
saglanmasi icin giines panellerinin kullaniimasi

Genel Toplam: 40.000,00 - 40.000,00

20.000,00 20.000,00

ESHOT Genel Miidirliigii S

-
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GENEL MUDURLUGU

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Elektrik Tiiketiminin Bir Kisminin Kurulacak Olan Giines Panellerinden

Faaliyet Adi:
Karsilanmasi

kurulacak olan glines enerjisi santralinin projelerinin onaylarinin bitirilmesi

planlanmaktadir.

ESHOT Genel Mudiirliigi Adatepe ile Cigli Atdlye ve Garaj Tesislerinde

01
02
03
04
05
06
07
08

Ekonomik Kod 2019

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 20.000,00
Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 20.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt i¢i

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 20.000,00

2019 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak ‘
Faaliyet Adi: Sebeke Enerjisinin Olmadigi Noktalarda Duraklarin Aydinlatiimasi ve Akilli
Duraklarin Enerjisinin Saglanmasi igin Giines Panellerinin Kullaniimasi
YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda duraklarin aydinlatiilmasi ve akilli
duraklarin enerjisinin giines panellerinden saglanmasi planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2019

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 20.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 20.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt l¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 20.000,00

ESHOT Genel Miidirliigii JeI4
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

idarenin Adi

Amac -3 CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

Hedef: Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak

Performans Hedefi: Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

Araclarin yikanmasi sirasinda olusan atik suyun geri déniisiim sistemi vasitasiyla

yeniden kullanima kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Performans Géstergeleri 2017 mm
- 1 1

1 Gediz Agir Bakim Tesislerinde kurulacak geri déniisiim ve aritma
tesisi sayisi

Torbali Caybasi Garajinda kurulacak geri dénlisiim tesisi sayisi - - 1

Adatepe Atélye ve Garaj Tesislerinde kurulacak geri déniisiim ve
aritma tesisi sayisi

Sogukkuyu Atélye ve Garaj Tesislerinde kurulacak aritma tesisi

sayisi

inciralti Atélye ve Garaj Tesislerinde kurulacak geri déniisiim
tesisi sayisi

Faalivet Kaynak ihtiyaci (2019) (TL)
aallyetler Biitge Biitgce Disi Toplam

Otobiis yikamada  kullanilan  suyun  yeniden 250.000,00 250.000,00
kullanima kazandirilmasi

(]

Genel Toplam: 250.000,00 - 250.000,00

Bl 2019 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: ‘ Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

Faaliyet Ad:: Otobiis Yikamada Kullanilan Suyun Yeniden Kullanima Kazandiriimasi

YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Harcama Birimi:

Araglarin yikanmasi sirasinda olusan atik suyun geri déniisiim sistemi
vasitasiyla yeniden kullanima kazandirilmasi igin aritma tesisi yapilmasi
planlanmaktadir.

Ekonomik Kod 2019

01  Personel Giderleri

02  SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04  Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 250.000,00
07  Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 250.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci 250.000,00

ESHOT Genel Miidiirligi
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IDARE PERFORMANS TABLOSU

idare Adi

Faaliyet No

[
<
S &
5
=
v
Q

13

11

18

69

82

26

80

72

29

30

35

38

Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi

Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

izmir ili Toplu Ulasim Kilavuzlarinin

hazirlanmasi

Yolcularin Ulagim Politikasinda Sé6z Sahibi

Olmasini Saglamak

Yiiz ylize ve web lizerinden yolcu memnuniyeti

anketinin yapilmasi

Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler

Gelistirmek

Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin ihtiyag

duyulan egitimlerin saglanmasi

Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Kalite  Yénetim  Sisteminin  kurulmasi

strekliliginin saglanmasi

Modern Ekipmanlarin

Yayginlastirmak

Sistem yapisi modernizasyonu

Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve

ekipman kullaniimasi

Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi

Durak Tesisleriyle ilgili Taleplerin Karsilanmasi

ve lyilestirme Calismalarinin Yapilmasi

Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmasi

Calisma Alanlarini iyilestirmek

Mevcut atélye,

garaj ve tesislerin fiziki

yapilarinin iyilestirilmesi

Yeni tesis kurulmasi

Takip ve Koordinasyon

Gelistirmek

Yeni yazihmlarin  hazirlanmasi

yazilimlarla entegrasyonu

Ucret Toplama Sistemini Gelistirmek

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve

unsurlarinin gelistirilmesinin ve devamliliginin

saglanmasi

Kullanimini

Sistemlerini

ve mevcut

ESHOT GENEL MUDURLUGU

e BUTCE
BUTCE ici DIS! TOPLAM

PAY PAY

850.000,00

1.000,00

1.000,00

205.000,00

40.000,00

6.500.000,00
1.550.000,00

100.000,00

200.000,00

6.854.000,00

2.049.000,00

950.000,00

19.200.000,00

92

2019 Performans Programi

850.000,00

1.000,00

1.000,00

205.000,00

40.000,00

6.500.000,00
1.550.000,00

100.000,00

200.000,00

6.854.000,00

2.049.000,00

950.000,00

19.200.000,00

0,08

0,00

0,00

0,02

0,00

0,60
0,14

0,00

0,02

0,63

0,19

0,08

1,78
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g 2 BUTCE ici BUTCE TOPLAM

g = DIsI

5SS &

T I8 o PAY | | PAY o [73%

= = (%) (%) (%)
83 Planlama Optimizasyonu yaziliminin devreye

alinmasinin saglanmasi 7.000.000,00 7.000.000,00 0,64

Akaryakit Kontrol Sistemini iyilestirmek

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx
39  azalticr dire ¢ézeltisi ve antifriz vb. ihtiyaclarini 270.000.000,00 270.000.000,00 25,05
temin ederek dagitiminin saglanmasi

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parga,

40 bakim onarim ve malzeme alimlarinin 132.000,00 132.000,00 0,01
yapilmasi
Akaryakit allm ve muhafazasi igin isletme

41 ruhsati ve serbest kullanici lisanslarinin 20.000,00 20.000,00 0,00

yenilenmesi
Bakim Onarim Siireglerini iyilestirerek Bakim
Calismalarimi Daha Verimli ve Etkin Hale

Getirmek

45  Ozellikli arag / hizmet araci alinmasi 3.040.000,00 3.040.000,00 0,28

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin

Devamliligini ve Giincelligini Saglamak

75  Web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi 600.000,00 600.000,00 0,06

76  Bilisim hizmetlerinin yirditilmesi 750.000,00 750.000,00 0,07

Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti
Saglamak Amaciyla isgiiciinde Devamliligi ve
Etkinligi Saglamak

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik,
48  verimli ve sirekli olmasi igin sdrticii ve teknik 410.000.000,00 410.000.000,00 38,03
personel istihdam hizmeti alimi

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Etkili kaynak dagilimini ve kullanimini
81 saglayarak finansal giicii destekleyici 155.000,00 155.000,00 0,01
calismalar yiiritmek

Iimaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin
diizenlenmesi

55 Kurumsal Tanitim ¢calismalarinin yiiriitilmesi 100.000,00 100.000,00 0,00

54 20.000,00 20.000,00 0,00

Kurum i¢i Koordinasyonu Destekleyici Bilisim

Sistemini Uygulamaya Almak
Elektronik Belge Yénetim Sisteminin kurulmasi

60 . . .
ve e-imza ile entegrasyonun saglanmasi

120.000,00 120.000,00 0,01

Otomotiv  sektériindeki  ¢evre dostu

uygulamalar takip etmek

62  Otoblis Satin Alinmasi 20.160.000,00 20.160.000,00 1,87

Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

63 Elf'ktrlk tuketlnjumn bir kisminin kurulacak olan 20.000,00 20.000,00 0,00
glines panellerinden karsilanmasi

ESHOT Genel Miidiirligi
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BUTCE I¢I DIs/ TOPLAM
PAY PAY
Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapal
duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin

Performans
Faaliyet No

64 o . S L 20.000,00 20.000,00 0,00

enerjisinin saglanmasi igin giines panellerinin

kullanilmasi

Kaynak Tasarrufu Saglayici  Faaliyetler

Gelistirmek

Otoblis yikamada kullanilan suyun yeniden 250.000,00 250.000,00 0,02

kullanima kazandirilmasi
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 750.887.000,00 ... 750.887.000,00 -
Genel Yonetim Giderleri 297.937.000,00 297.937.000,00 27,64
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 28.996.000,00 28.996.000,00 02,69

Genel Toplam 1.077.820.000,00 ... 1.077.820.000,00 m

3 0019 Performans Programi
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERINE iLiSKIN TABLO

PERFORMANS HEDEFi

Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Ulasim Bilgisine Erisim
Alternatifleri Uretmek

Yolcularin Ulasim Politikasinda S6z
Sahibi Olmasini Saglamak

Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler

Gelistirmek

Kalite Yonetim Faaliyetlerini

Yayginlastirmak

Modern Ekipmanlarin Kullanimini

Yayginlastirmak

Durak Tesisleriyle ilgili

Karsilanmasi ve lyilestirme

Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi

izmir ili Toplu Ulasim Kilavuzlarinin

hazirlanmasi

Yiiz yiize ve web (izerinden yolcu memnuniyeti
anketinin yapiimasi

Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin ihtiyag

duyulan egitimlerin saglanmasi

Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve

sdrekliliginin saglanmasi

Sistem yapisi modernizasyonu

Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve
ekipman kullaniimasi

Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi

Taleplerin

Calismalarinin Yapilmasi

Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmasi

Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki
yapilarinin iyilestirilmesi

Calisma Alanlarini lyilestirmek

Takip ve Koordinasyon
Gelistirmek

Ucret Toplama Sistemini

Gelistirmek

Yeni tesis kurulmasi

Sistemlerini

Yeni yazilimlarin hazirlanmasi ve mevcut

yazilimlarla entegrasyonu

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve
unsurlarinin gelistirilmesinin ve devamliliginin

saglanmasi

Planlama Optimizasyonu yaziliminin devreye
alinmasinin saglanmasi

2019 Performans Programi

FAALIYETLER SORUMILU BIiRiMLER

Otobiis isletme Dairesi
Baskanligi

Ulasim Planlama
Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi
Kalite ve Kurumsal
Gelisim Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Arag¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanlgi

Makine ve Malzeme
ikmal Dairesi Baskanligi

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi



PERFORMANS HEDEFi

Akaryakit Kontrol Sistemini
lyilestirmek

Bakim Onarim Stireclerini
lyilestirerek Bakim Calismalarini
Daha Verimli ve Etkin Hale
Getirmek

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki
Faaliyetlerin Devamliligini ve
Glincelligini Saglamak

Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim
Hizmeti Saglamak Amaciyla
isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi
Saglamak

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

imaj ve itibari Gelistirici Calismalar
Yiiriitmek

Kurum l¢i Koordinasyonu
Destekleyici Bilisim Sistemini
Uygulamaya Almak

Otomotiv sektériindeki ¢evre dostu
uygulamalari takip etmek

Glines Enerjisi Sistemlerini
Uygulamak

Kaynak Tasarrufu Saglayici
Faaliyetler Gelistirmek

-
Performans
7"'0 Programi

FAALIYETLER

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx
azaltic lre ¢ozeltisi ve antifriz vb. ihtiyaglarini
temin ederek dagitiminin saglanmasi

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parga,
bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi

Akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme
ruhsati ve serbest kullanici lisanslarinin
yenilenmesi

Ozellikli arag / hizmet araci alinmasi

Web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi

Bilisim hizmetlerinin ydiriitiilmesi

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik,
verimli ve stirekli olmasi igin siiriicii ve teknik
personel istihdam hizmeti alimi

Etkili kaynak dagilimini ve kullanimini
saglayarak finansal giicti destekleyici
calismalarr ytiriitmek

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin
diizenlenmesi

Kurumsal tanitim ¢alismalarinin yiiritilmesi

Elektronik Belge Yénetim Sisteminin kurulmasi
ve e-imza ile entegrasyonun saglanmasi

Otoblis Satin Alinmasi

Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan
glines panellerinden karsilanmasi

Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda
duraklarin aydinlatilmasi ve akilli duraklarin
enerjisinin saglanmasi igin giines panellerinin
kullaniimasi

Otobiis yikamada kullanilan suyun yeniden
kullanima kazandirilmasi

SORUMILU BiRiMLER

Makine ve Malzeme

ikmal Dairesi Baskanligi

Arag¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

Arag Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligi
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PERFORMANS PROGRAMININ ANALIZi VE YORUMU

Kurumun 2015 - 2019 Stratejik Plani ¢ercevesinde 2019 yili Performans Programi
hazirlanmistir. Hazirlanan bu program Stratejik Plan’da belirlenen amag¢ ve hedeflerin
faaliyetleri/ projeleri detaylandirilmis maliyetlerini de kapsamaktadir. Bu baglamda 2019 Yili
Performans Programi’nda 3 stratejik amag, 12 stratejik hedef, 20 performans hedefi ve 29
faaliyet/proje yer almaktadir.

Kurumun 2015 -2019 Stratejik Planinin son yilini olusturan 2019 Performans Programi
doneminde de performans gostergeleri araciligiyla ama¢ ve hedeflerin gerceklesme
sonuclarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla raporlanarak
yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasini ifade eden izleme faaliyetleri ile stratejik planda
yer alan amag, hedef ve performans gostergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve
sirdurilebilirliginin - analiz  edilmesine olanak saglayan degerlendirme faaliyetleri
gerceklestirilecektir. Boylece elde edilen verilerle gelinmesi gereken ve gelinen noktalar
karsilastirilabilecek ayrica ortaya cikan sapmalara yonelik ¢coziim Onerileri gelistirilebilecektir.

Gelecekte olusturulacak tim calismalara isik tutmasi ve daha glvenilir ¢alismalarin
olusturulmasina destek olmasi adina 2019 yili Performans Programi’nin analizi asagida
olusturulan tablolar ve grafikler araciligi ile aciklanmaktadir. Bilitge kalemlerinin ekonomik
siniflandirmaya gore dagilimi;

EKONOMIK KOD TOPLAM ORAN
01 Personel Giderleri 33.450.000,00 3,10
02 SGK Devlet Primi Giderleri 5.204.000,00 0,48
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 859.847.000,00 79,78
04 Faiz Giderleri 26.000.000,00 2,41
05 Cari Transferler 2.746.000,00 0,25
06  Sermaye Giderleri 49.223.000,00 4,57
07  Sermaye Transferleri 0,00
08 Bor¢ Verme 26.350.000,00 2,44
09 Yedek Odenek 75.000.000,00 6,96

TOPLAM 1.077.820.000,00 100%
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Yukarida yer alan tablo ve grafiklerde goruldigi tGzere ekonomik siniflandirmaya gore
gerceklestirilmis dagilimda en fazla orana sahip olandan en az oranl olan kodlara dogru
sirama soyledir;

1. Mal ve Hizmet Alim Giderleri % 79,78
2. Yedek Odenek % 6,96
3. Sermaye Giderleri % 4,57
4. Personel Giderleri % 3,10
5. Bor¢ Verme % 2,44
6. Faiz Giderleri % 2,41
7. SGK Devlet Primi Giderleri % 0,48
8. Cari Transferler % 0,25

Siralamanin ilk sirasinda %79,78’lik bir oranla Mal ve Hizmet Aliminin yer aldidi, son
sirasinda ise %0,25’lik oraniyla Cari Transferlerin oldugu gériilmektedir.

Toplam blitge teklifi 1.077.820.000,00 TL’dir.

o L1 FAALIYET TOPLAMI
%2,69

i GENEL YONETIM
GIDERi TOPLAMI

o H DIGER iDARELERE TRANSFER
¢ EDILECEK KAYNAKLAR
A27l 64 TOPLAMI
Toplam Kaynak
intiyaci Dagilimi

Kurumun 1.077.820.000,00 TL’lik Toplam Biit¢ce Teklifinin 750.887.000,00 TL’lik
Faaliyet Toplami toplam kaynak ihtiyaci dagiiminda % 69.67’lik orana; 297.937.000,00 TL'lik
Genel Yénetim Gideri Toplami toplam kaynak ihtiyaci dagiiminda % 27.65’lik bir orana ve
28.996.000,00 TL’lik Diger Idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami toplam kaynak
ihtiyacr dagiiminda %2,69’luk bir orana sahiptir.

ESHOT Genel Miidiirliigii [V}
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Kurumun 750.887.000,00 TL’lik faaliyet toplam tutarinin amaclar bazinda dagilimi
asagida yer alan tabloda, amaglarin oransal dagilimi ise grafikte gériilmektedir.

Amag No Amag¢ Faaliyet Toplam Tutari

Amag 1 Hizmette Kaliteyi Siirekli Gelistirmek 852.000,00

Amag 2 I\/I.l.syonu. En lyi Sekilde Yerine Getirmek Igin Kurumsal Yapiyi 729.585.000,00
Gliglendirmek

Amag 3 Cevreye Duyarl Teknolojileri Uygulamak ve Yayginlastirmak 20.450.000,00

Faaliyet Toplam Tutari 750.887.000,00

Genel Yonetim Gideri Tutari 297.937.000,00

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 28.996.000,00

GENEL TOPLAM 1.077.820.000,00

Faaliyet Toplam Tutarinin Amag¢ Bazinda Dagilimi

AMAC-3
Cevreye Duyarl Teknolojileri

AMAC-1
Hizmette Kaliteyi
Siirekli Gelistirmek

% 0,11

Uygulamak ve Yayginlastirmak

% 2,72

AMAC-2
Misyonu En lyi Sekilde Yerine Getirm
icin Kurumsal Yapiyi Giiglendirmek

i Hizmette Kaliteyi Stirekli Gelistirmek

L1 Misyonu En lyi Sekilde Yerine Getirmek icin Kurumsal Yapiyi
Gulglendirmek

ek
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Yukarida yer alan tablo ve grafikte de gériildiigii gibi 729.585.000,00 TL‘lik parasal
deger, %97,16’lik pay ile Amag 2 faaliyet toplam tutari icerisinde en fazla paya sahip olan
amagtir. 20.450.000,00 TL’lik tutar, %2,72’lik pay ile Amag 3 ikinci sirada ve 852.000,00 TL’lik
tutar, % 0,11’lik pay ile Amag 1 ise en az pay alan amag olarak belirtilmistir.

Biitce igerisinde En Fazla Miktar ve Faaliyet Payina sahip Faaliyet/ Projeler

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli
olmasi igin stiriicii ve teknik personel istihdam hizmeti alimi
Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici iire
¢ozeltisi ve antifriz vb. ihtiyaglarini temin ederek dagitiminin 270.000.000,00 25,05
saglanmasi

410.000.000,00 38,03

Otoblis satin alinmasi 20.160.000,00 1,87

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin

L - . . 19.200.000,00 1,78
gelistiriimesinin ve devamliliginin saglanmasi

Planlama Optimizasyonu yaziliminin devreye alinmasinin
saglanmasi

Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin

iyilestirilmesi

7.000.000,00 0,64
6.854.000,00 0,63
Sistem yapisi modernizasyonu 6.500.000,00 0,60
Ozellikli arag / hizmet araci alinmasi 3.040.000,00 0,28

Yeni tesis kurulmasi 2.049.000,00 0,19

Teknolojik gelismelere uyumlu makine ve ekipman

1.550.000,00 0,14
kullanilmasi

Oncelikli Faaliyet/Projelerin Biitge Biiyiikliigii ve Oranlari

H 1. Faaliyet
112, Faaliyet
4 3. Faaliyet
L1 4. Faaliyet
i 5. Faaliyet [
M 6. Faaliyet
L1 7. Faaliyet
i 8. Faaliyet
14 9. Faaliyet

i 10. Faaliyet
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