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Prof. Dr.
Yilmaz BUYUKERSEN
Eskigehir Buylkgehir Belediye Bagkan

Degerli Eskisehirliler;

“Kamu ldarelerince Hazirlanacak Performans Programlan Hakkinda Yonetmelik™
06.07.2008 tarih ve 26927 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak ylrdriGge girmistir,
Kurumiarin performans programlarimin aym kurumun stratejik plani ve bltgesi ile
baglantih oldufu hepimizce malumdur.

ESKI Genel Mudurlogl tarafindan hazirlanan 20152019 yillanm kapsayan Stratejik
Plandaki orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerin kurumun mali imkanlan da gozetilerak
performans programlanna yansitimas: gerekmektedir. Eskisehir Buyuksehir Belediyesi
ile Bagh idaremiz ESKI Genel Modirlifu, hem stratejik plan hem de performans
programi yonUnden yerel hizmetleri iletisim halinde yuritmektedirler,

6360 Sayih Kanunla buylk olgiide genisleyen gorev alamimiz da dikkate abnarak
hazirlanmis bulunan 2016 wih mali wh performans programimin  Eskisehiri
hemsehrilerime hayirlh olmasini temenni ediyorum.
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1. GENEL BILGILER

1.1. YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Eski Genel Mudurlagt 20.11.1981 tarih ve 2560 Sayili Kanunun gecici 10. maddesi ile 190 Sayili Kanun
Hukmunde Kararnamenin 5. maddesine gore, Bakanlar Kurulu’'nun 28.12.1994 tarih 94/6516 Sayili Kararlari ile
ve anilan kararda 18.02.1995 guin ve 22206 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yayimi tarihinden itibaren de
Eskisehir Buyuksehir Belediyesine bagli, mustakil butceli ve kamu tuzel kisiligine haiz bir idare olarak
kurulmustur.

YASALARCA VERILMIS YETKi VE SORUMLULUKLAR

ESKi'nin yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve ilgili hikiimleri asagida gosterilmistir.
5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine goére, “Su ve kanalizasyon hizmetlerini
yurutmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak;
kaynak suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari pazarlamak” Blyutksehir Belediyesi'nin gorevleri ve yetkileri
arasinda sayilmistir.

2560 Sayil iSKi Kanunu

istanbul Buy(iksehir Belediyesinin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiriitmek ve bu amacla gereken her
tarlu tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve bir elden isletmek (izere istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel MUdUrltgu kurulmustur.

EK MADDE 4 - Bu Kanun diger Buyuksehir Belediyelerinde de uygulanir.

BlyUksehir Belediyesi Kanunu ve iSKi Kanunu’nun yani sira ESKi'nin yetki ve gorevleri ile ilgili diger kanunlar
sunlardir:

5393 sayili Belediye Kanunu,

e 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

e 831 sayil Sular Hakkinda Kanun,

e 167 sayil Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

e 6200 sayili Devlet Su isleri Umum Mudurligu Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
e 3152 sayili icisleri Bakanhg Teskilati ve Gérevleri Hakkinda Kanun,

e 2872 sayili Cevre Kanunu,

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
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3516 sayil Olcller ve Ayarlar Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,

4734 sayili Kamu ihale Kanunu,

4735 sayih Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu,

2863 sayili Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

3194 sayili imar Kanunu,

4857 sayil is Kanunu,

488 sayill Damga Vergisi Kanunu,

1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu,

7201 sayih Tebligat Kanunu,

818 sayil Bor¢lar Kanunu,

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu,

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
5237 sayili Turk Ceza Kanunu,

2886 saylli Devlet ihale Kanunu,

2004 sayili icra ve iflas Kanunu,

237 sayili Tasit Kanunu,

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu,

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu,

6245 sayili Harcirah Kanunu.

ESKi Teskilat Yonetmeligi,

ESKi Yénetim Kurulunun Calisma Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
Memur Disiplin Yonetmeligi,

Tarifeler Yonetmeligi,

Desarj Yonetmeligi,

Arsiv Yonetmeligi,

Hukuk Musavirligi Kurulus ve Gorev Yonetmeligi,

Muayene ve Kabul islemlerine Ait Yonetmelik,
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e Tasinir Mal Yonetmeligi,
e Kalabak Suyu Dagitim ve Uygulama Yonetmeligi,

e i¢me Suyu Havzalari Koruma Yénetmeligi,

e Memurlarin Gorevde Yukselme Esaslarina Dair Yonetmelik.

PERFORMANS PROGRAMI

www.eskisehir-eski.gov.tr | 3



YONETIM ORGANLARI

ESKi Yénetimi 2560 sayili kanuna gore 4 temel organdan olusmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Yénetim
Kurulu, Denetciler ve Genel Mudurltk 'tar.

GENEL KURUL

Eskisehir Blyuksehir Belediye Meclisi, ESKi Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir. Eskisehir Buyuksehir
Belediye Baskani Meclisin de baskanidir(5216, Md.12). Eskisehir Blytiksehir Belediye Meclisi, ESKi Genel Kurulu
olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel gindemle toplanir ve 2560 sayill Kanunun kendisine vermis oldugu
gorevleri gorlsUp karara baglar. Genel Kurulun c¢alisma usul ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu
hiakamlerine goére yuratultr(2560, Md.5; 5216, Md.12).

e Besyillik yatirrm planini karara baglamak,

e Yillik yatinm programlarini inceleyerek karara baglamak,

e Bltceyiinceleyerek karara baglamak,

e Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldiriimasina karar vermek.

e Mayis ayl toplantisinda, Yénetim Kurulu'nun bir énceki yil calismalarina iliskin faaliyet raporunu,
bilancosunu ve denetciler raporunu inceleyip, karara baglamak,

e Su satisi ve kullanilmis sularin bosaltiimasina iliskin tarifeleri inceleyerek karara baglamak,
o ki asil ve iki yedek denetciyi secmek,

e 10 yildan fazla sureli veya 10 milyont'den fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa
sOzlesmeleri icin Yonetim Kurulu'na izin vermek,

e Dava degeri 100.000% 'sinin tstinde olan davalarin sulhen ortadan kaldirilmasini kararlastirmak,
e Yurticive yurt disi borclanmalar hakkinda Yonetim Kurulu'na yetki vermek,

e Yapilan ¢alismalarin bu Kanun ve bu Kanunla goézetilen amaglara uygun olup olmadigini karara
baglamak,

e Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri yapilan yonetmelikleri inceleyip karara baglamak,

e Eskisehir Buyuksehir Belediye Baskani veya Yénetim Kurulu'nun Genel Kurul'da gértusulmesini
onerdigi diger isleri gbrusup karara baglamak.

ESKi Yénetim Kurulu bir baskan ve bes tyeden olusur. Eskisehir Biytiksehir Belediye Baskani Yénetim
Kurulu’'nun bagkanidir.
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Belediye Baskani'nin bulunmamasi halinde, Genel Mudur Yonetim Kurulu'na baskanlik eder. Genel Mudur
ile Genel Mudur Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yasl bulunan Yonetim
Kurulu’'nun tabi tyesidirler. Yonetim Kurulu'nun diger Ug Uyesi Eskisehir Buyuksehir Belediye Baskani'nin teklifi
ve icisleri Bakanrnin onayi ile atanir. Yénetim Kurulu'na atanan Uyelerin hizmet siiresi ¢ yildir ancak suresi
dolanlar yeniden atanabilirler(2560, Md.7).

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta, belirli giinlerde toplanir. Toplanma, salt cogunlugun saglanmasi
ile olur. Kararlar oycoklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa Baskanin bulundugu tarafin
oyu Ustun sayilr. Kararlar gerekgeli olur. Kararda karsi oy kullananlar gerekcelerini belirtirler. Yonetim Kurulu,
Genel Kurulca kararlastirilan yatirimlari kisitlayici kararlar alamaz(2560, Md.8). Yonetim Kurulunun gorevleri
Kanunda ayrintili olarak dizenlenmistir.(2560, Md.9).

Denetciler

ESKinin islemleri, hizmet sureleri icinde strekli olarak calisacak olan iki denet¢i tarafindan denetlenir.
Denetci secilebilmek icin muhendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde yuksekdgrenim
g6rmus ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev yapmis olmak gerekir. Denetgilerin hizmet
suresi iki yil olup, hizmet sureleri sonunda yeniden secilmeleri mumkundur.(2560, Md.10).

Genel Mudurluk

Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari, Hukuk Musavirligi, Teftis Kurulu Baskanhgi, Daire Baskanliklari,
Muadurlukler ve bunlara bagli Sefliklerden olusur.

Genel Mudur ve Yardimcilari

ESKi Genel Mudur, Eskisehir Buyuksehir Belediye Baskanrnin teklifi Gzerine icisleri Bakani tarafindan
atanir. Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar, Genel Miidiirlige atanacaklarda da aranir. Genel Mudurlik
hizmetlerinin yuarutulmesinde Genel Mudure yardimcilik etmek ve sayilari 3'0 gegmemek Uzere yeteri kadar
Genel MUdur Yardimcisi bulunur.

Genel Mudur Yardimcilari, Genel Mudur'un teklifi Gzerine, Eskisehir BuyUksehir Belediye Baskanr'nin onayi

ile atanirlar. Genel Mudur Yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda ytuksekdgrenim gérmus ve en az 10
yil uzmanlik dallarinda gérev yapmis olmalari gerekir. (2560, Md.11).
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1.3. FiZIKSEL KAYNAKLAR

Eskisehir Su ve Kanalizasyon idaresi (ESKi) 2560 sayili iISKi Kanununa istinaden Bakanlar Kurulunun
28.12.1994 tarih ve 94/6516 sayili karari ile kurulmustur (18.02.1995 tarih ve 22206 sayili Resmi Gazete). Hizmet
alani 13.653 km2 cografi alani ve 14 ilceyi kapsamaktadir. Eskisehir il sinirlart icerisindeki ntifus “Turkiye istatistik
Kurumunun Adrese Dayali Nufus Sayim Sonugclarina gére 812.320 'dir.

ODUNPAZARI 376.650 180.204
TEPEBASI 323.631 157.941
ALPU 11.822 4.541
BEYLIKOVA 6.083 1.747
CIFTELER 15.513 6.412
GUNYUZU 6.000 3.106
HAN 2.040 1.111
INONU 7.006 2.842
MAHMUDIYE 8.221 2.576
MIHALICCIK 9.302 4.619
MIHALGAZI 4.412 1.524
SARICAKAYA 5.610 2.527
SEYITGAZI 14.240 5.701
SIVRIHISAR 21.790 10.966
TOPLAM NUFUS 812.320 385.817
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Binalar

HiZMET BiNALARI

CiNsi

GENEL MUDURLUK HiZMET BINASI

DIGER HiZMET BINALARI

BINA (LOJMAN)

TESISLER

TEMIZSU ARITMA TESISi

ATIKSU ARITMA TESISI

KALABAK DAMACANA VE PET DOLUM TESISLERI

PERFORMANS PROGRAMI2016
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SU DEPOLARI

DEPO ADI KAPASITESI
TEMIiZSU DEPOSU 20.000 m3
D1 DEPOSU 15.000 m3
D2/1 DEPOSU 15.000 m3
D2/2 DEPOSU 15.000 m3
D2/3 DEPOSU 15.000 m3
D4/1 DEPOSU 10.000 m3
D4/2 DEPOSU 10.000 m3
D11 DEPOSU 2.000 m3
D12 DEPOSU 10.000 m3
D21 DEPOSU 5.000 m3
D31 DEPOSU 5.000 m3
SULTANDERE DEPOSU 2.500 m3
TERFi-1 MERKEZI 4 Adet Pompa Q=165 It/sn Hm=105 mSS
TERFi-2 MERKEZI 3 Adet Pompa Q=277 It/sn Hm=54 mSS
TERFi-3 MERKEZI 3 Adet Pompa (Hidrofor Seti) Q=108 m3/h HM=56 MSS
TERFi-4 MERKEZI 3 Adet Pompa Q=95 It/sn Hm=120 mSS
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Arac ve is Makinesi Parki

| MAKINA PARKI ARAC LiSTESi |

m CiNSi TOPLAM

1 OTOMOBIL ( Binek Arac ) 23
2 KAMYONET ( Pick_up ) 16
3 KAMYONET ( Kapali Kasa Ymk. Araci) 1
4 KAMYONET ( Panelvan) 17
5 KAMYONET ( Kapal Kasa Vezne Araci ) 4
6 KAMYONET ( Kapal Kasa Minibus ) 1
7 MINiBUS 3
8 OTOBUS 3
9 KAMYON (Teleskopik Platf. Ving) 1
10 KAMYON (Hid.Tah.Acil Bak. On.) 9
11 KAMYON ( Kanal Acma ) 5
12 KAMYON ( Vidanjor) 3
13 KAMYON ( Konteyner Tasima) 1
14 KAMYON ( Damperli) 26
15 KAMYON (Kapali Sac Kasali) 3
16 KAMYON ( Su Tankeri) 2
17 KAMYON ( Ving) 2
18 KAMYON ( Sondaj Makinali ) 2
19 KANAL KAZICI - YUKLEYICi 17
20 MINI YUKLEYICi 1
21 MiNi EKSKAVATOR 1
22 EKSKAVATOR 6
23 SILINDIR 2
24 YUKLEYICi 3
25 GREYDER 1
26 DOZER 1
27 BISIKLET 2
GENEL TOPLAM 156
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BiLGI VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Teknik Yapi
Network Yapisi Sunucu Yapisi
Ethernet Switch 45 Domain Controller Sunucusu 5
Backbone(Omurga) Switch (1 Gbit/sec) 1 RADIUS Sunucusu 2
Router 2 Database Sunucusu 3
F/O Converter 10 SCADA Sunucusu 4
Firewall 5 Mobil is Emri Sunucusu 1
Anti virts 1 185 Ses Kayit Sunucusu 1
VPN Sunucusu (Turkcell APN Network
icin) 2 ArcGIS Sunucusu 1
Access Point 1
SDH ve PRI(30 kanal) 1
Metro Ethernet Switch 2
ADSL internet Hatti 43
Donanim
T
Bilgisayar (PC) 357
Plotter 1
Yazicilar 256
PDKS Kart Yazici 1
NoteBook 17
KVM Switch + Monitor 1
Kredimatik Terminal 27
Tablet (Mobil is Emri) 32

PERFORMANS PROGRAMI2016
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1.4. INSAN KAYNAKLARI

ESKi GENEL MUDURLUGU PERSONEL YAPISI

NORM KADRO DOLU KADRO

Genel Mudur 1 | -
Genel MUdur Yardimaisi 3 1
Yénetim Kurulu Uyesi 3 3
Teftis Kurulu Baskani 1 1
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani 1 1
Bilgi islem Dairesi Bagkani 1 1
insan Kaynaklari ve 1 1
Egitim Dairesi Baskani

Destek Hizmetleri Dairesi Baskani 1 -
Diger Daire Baskanliklari 10 8
1. Hukuk Musaviri 1 1
Hukuk Musaviri 1 1
ic Denetgi 3 -
Avukat 10 1
Ozel Kalem Madard 1 -
Sube Madduru 40 12
Uzman 9 2
Sef 80 10
Mufettis 4 -
Mufettis Yardimcisi 2 -
Mali Hizmetler Uzmani 4 1
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 2 -
idari Personel 180 98
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Teknik Personel 160 83
Saglik Personeli 15 6
Yardimci Hizmetler Personeli - 5
Daimi isci 258 296
Gecici Isci - 3
Sozlesmeli Personel - 23
TOPLAM 792 558

Norm Kadro Standartlarina gére Memur kadrolari (ic Denetci Kadrolari dahil) toplami: 534,

Norm Kadro Standartlarina goére Strekli isci kadrolari toplami: 258'dir.

ESKi GENEL MUDURLUGUNDE CALISAN TOPLAM PERSONEL SAYILARI

Statiisu Personel Sayisi
Memur 236
Sozlesmeli 23
Daimi isci 296
Gecici Isci 3
Toplam 558
% %1
Z %5 / a3 - B %42 B Memur

é;f: 5 & Sozlesmeli

N # Daimi Isci

/ w Gecici Isci

N\
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PERSONELIN CiNSIYETE GORE DAGILIMI

Cinsiyeti Sozlesmeli Gegici isci

Kadin 54 3 46 103
Erkek 182 20 250 3 455
Toplam 236 23 296 3 558
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PERSONELIN EGiTiM DUZEYINE GORE DAGILIMI

Sozlesmeli Daimi isgi Gegici isci

ilkokul 2 61 63
Ortaokul 8 52 60
Lise 22 41 63
Meslek Lisesi 39 7 97 143
On Lisans 47 2 21 3 73
Lisans 100 13 21 134
Yiksek Lisans 18 1 3 22
Toplam 236 23 296 3 558
160
143 134
140
120
100
w0 63
60 _
40
20
0

= ilkokul x Ortaokul = Lise ® Meslek Lisesi &= On Lisans # Lisans & YUiksek Lisans
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PERSONELIN YAS GRUPLARINA GORE DAGILIM

Yas Grubu Memur ] Sozlesmeli Gegici Isci l Toplam |
18-30 21 11 32
31-40 95 9 107 211
41-50 76 3 180 3 262
51+ 44 9 53
Toplam 236 23 296 3 558
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2.1. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMiz

e Su Kaynaklarinin Yénetimi
e Atik Sularin Yonetimi
e Su Kalitesi

e Kurumsal Yapi ve Hizmet Kalitesi

Su Kaynaklarinin Yonetimi

Sorumluluk sahamizda bulunan akarsu ve yeralti su kaynaklarindan su temin edilebilmesi icin gerekli etit
islemlerinin gerceklestirilmesi, gerekli tahsis ve kamulastirma calismalarinin yapilarak planli bélgelerde yeni
icmesuyu sebeke imalatlarinin gercgeklestirilmesi, icme suyu sebeke sisteminin debi, basing ve su kalitesi
yonunden surekli gdzlem altinda tutularak olasi fiziki kayip ve kacaklarin éntine gecilebilmesi icin gerekli tim
plan ve calismalarin yapilmasi

Atik Sularin Yonetimi

Sehrimizin altyapi sorunlarinin giderilerek mevcut kanalizasyon sebekesini etkin bir sekilde isletilmesi,
ihtiyaglar dogrultusunda atiksu sebeke hat imalatlarinin yapilmasi ve ¢evreye herhangi bir zarar vermeden
atiksularin uzaklastirilarak bertaraf edilebilmesi icin atiksu tesislerimizin etkin ve verimli bir sekilde isletilmesi
icin gerekli tum calismalarin yapiimasi

Su Kalitesi

Sehrimize icilebilir ve saghkli su temin edilebilmesi amaciyla yeralti ve ylGzeysel su kaynaklarini kirletici
etmenlerin tespitinin yapilarak gerekli tim o6nlemlerin alinmasi, Eski Su Havzalarini Koruma Kontrol
Yénetmeliginin istisnasiz olarak uygulanmasi, Uluslararasi standartlarda hizmet vermekte olan laboratuvar
hizmetlerimizin strdurulebilirliginin saglanmasi,

Kurumsal Yapi ve Hizmet Kalitesi

Genel MUdurligumuzin kurumsal yapisinin daha etkin hale getirilebilmesi i¢in organizasyon yapisinin
kusursuz isleyisinin saglanmasi, mevcut yonetmelik ve yonergelerde olusabilecek degisikliklerin zaman
kaybetmeksizin glincellestiriimesi, personellerimizin sunmus oldugumuz hizmetlerle alakali bilgi ve becerilerini
arttirarak gerekli ekipman ve arag temin edilmesi, vatandaslarimiza daha da kaliteli hizmet verebilmek amaciyla
her tUrld bilisim alt yapisinin kesintisiz olarak isleyisinin saglanmasi, talep ve sikayetleri dikkate alarak tum
paydaslarimizin memnuniyetine yénelik gerekli calismalarin yapilmasi.
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MiSYON

Kaliteli ve temiz icme suyunu sunan, su kaynaklarini en iyi sekilde koruyan, kullanilmis sularin dogaya faydali
donlsimund saglayan ve kurumsal gelisimde modern yonetim anlayisini benimseyen bir kurum olmak.

ViZzYON

Sehrimize kalite standartlar icerisinde ve kesintisiz su ve atik su hizmeti saglamayl amaglayan dinamik,
dngorull, cevreye saygili dncl bir kurulus olmaktadir. Ayni zamanda hayat kaynagini yasatan kurum olmak.

ILKELERIMIiZ

20

Saydamlik: ESKi Genel Miidurliginin hizmetlerinden etkilenenler sistemin ayrilmaz parcalaridir. Kurum
karar alma sureclerini surekli hedef kitle ile paylasir. Tum paydaslar, kurumun c¢ahsmalari ile ilgili
degerlendirmelere ulasabilirler. Uygulamalar ve sonuclar hakkinda “Bilgi Edinme Yasas!” cercevesinde
bilgi edinebilirler.

Katilimcilik: ESKi Genel Mudurligi, halka sundugu hizmetleri ve yénetim sireclerini vatandas odakli
olarak ele alir. Yerel demokrasiyi yerinde hizmet olarak benimser.

Esitlik: ESKi Genel Mudurligi halka sunulan hizmetleri objektif bir sekilde izler ve degerlendirir. Bu
hizmetlerden faydalanan sosyal kesimlerin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak, tarafsiz ve hukuk
kurallari icerisinde hizmet sunar.

Etkinlik: ESKi Genel MudurlGga hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik, ihtiyaclara uygunluk ve
zamaninda sistematik bir buttnluk icinde yerine getirmeye calisir.

Kalite: ESKi Genel Mudurlugu Urettigi ve halka sundugu hizmetleri, uluslararasi kalite standartlarina
uygun politikalar gelistirerek hedef kitlesine sunar.

Verimlilik: ESKi Genel MudurlGgu, nitelikli ve rasyonel yéntemlerle hizmetlerini sunar ve en az girdiyle
optimum ¢iktinin elde edilmesi prensibi ile ¢alisir.

Hesap Verebilirlik: ESKi Genel Mudurliigi, yetki ve kaynaklarini yasal dizenlemeler cercevesinde,
verimlilik ve etkinlik ilkelerine uygun olarak kullanir.

ESKi Genel Midurligu, hedefledigi faaliyetlerini sonuclara ulasacak sekilde programlar, izler ve performans
kriterleri dogrultusunda sonug almaya calisir.
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AMAC VE HEDEFLER

STRATEJiK HEDEF 1.1

Abone arsivinin sayisallastiriimasi, Abone dosyalarinin dijital ortamda
saklanmasi gerek fiziksel arsiv kapasitesi gerekse dosyalara daha hizl

ulasmak acisindan cok buyuk yararlar saglayacaktir.

STRATEJiK HEDEF 1.2

Elektronik Belge Yonetimine gecilmesi, Uretilen ve/veya Uretilmesi muhtemel
elektronik belgelerin arsiv belgesi niteliginin korunabilmesi icin gerekli

standartlarin belirlenmesidir.

STRATEJiK HEDEF 1.3

Elektronik imza sistemine gecilmesi ile s stireclerinin hizlandiriimasinin

saglanmasi, kagit, posta, telefon, isgucu gibi kaynaklarin israfinin 6nlenmesi

STRATEJiK HEDEF 2.1

Abone isleri Dairesinde Halkla iliskiler birimi kurulmasi, Abonelerin dogru

yonlendirilmesi ve bilgilendirilmesi

STRATEJiK HEDEF 2.2

Abonelerin su ve sayac¢ kullanimi hakkinda bilgilendirilmesi., Kartli sayag
kullanicilarinin uygulamada goérulen kullanim hatalarini, bilgi eksikligini
gidermek ve su tasarrufunu arttirmak amaciyla yapilan faaliyetleri (tanitim

gunleri, brosurler, okul 6ncesi ¢cocuklara egitim, kisa filmler v.b.) kapsar

STRATEJiK HEDEF 2.3

Olciimlenemeyen su tiketimini en aza indirmek amaciyla kacak tespit ve
takip ekibinin kurulmasi, Kagak tespit ve takip ekibinin iyilestirilmesi, hizmet

sahasi icindeki park ve bahcelerden saya¢ olmayanlara sayac takilmasi

STRATEJiK HEDEF 2.4

Personelin motivasyonunun arttirilmasi, Personelin kuruma olan aidiyet
baglarini gliclendirmek amaciyla, cesitli seminer, sunum sosyal aktivelerinin

duzenlenmesi

STRATEJiK HEDEF 2.5

Abone memnuniyetinin arttirilmasi, Abone memnuniyetini tespit etmek
amaciyla anketler dizenlenmesi ve sonuglar dahilinde aksayan durumlarin

duzeltilmesi

STRATEJiK HEDEF 2.6

Engelli, 6zUrlu ve yasli abonelere yerinde hizmet verilmesi, Engelli, 6zirlt ve
yasl abonelere yerinde hizmet verebilmek amaciyla organizasyon yapisinin

personel, arag ve techizat yonleriyle desteklenmesi

STRATEJiK HEDEF 2.7

Abone hizmet birimleri agilmasi, Genisleyen hizmet sahamizda

abonelerimize daha yakindan hizmet verilebilmesi amaciyla alt kademe
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belediyeleri sahasinda abone islem merkezleri olusturmak, mekanik

sayaclarin isarlarinin okunmasinda el terminali kullanmak.

STRATEJiK HEDEF 2.8

Yeni Su yukleme noktalari agilmasi, Kurumdan hizmet alan abonelerimize
daha yakindan hizmet verebilmek amaciyla yeni kredi yukleme vezneleri
aclimasi, 24 saat hizmet veren otomatik kredi yikleme makinelerinin

¢ogaltilmasi

STRATEJiK HEDEF 2.9

isleyisin hizlandirilmasi i¢in daire baskanliklari arasinda iletisimin

guclendirilmesi.

STRATEJiK HEDEF 2.10

Genisleyen mucavir alan igindeki yerlesim yerlerinin aboneliklerinin
yapllmasi, Koy statisiinden mahalle statisune dénusen yerlesim yerlerinin
tamamina sebeke suyu saglanarak mekanik aboneliklerinin

gerceklestiriimesi

STRATEJiK HEDEF 2.11

Hizmet birimlerinin glvenliginin arttiriimasi, Hizmet birimlerimizde artan
guvenlik tehditlerine karsi merkezi alarm sistemi, dedektorlu giris kapilari vb.

sistemlerin kurulmasi

STRATEJiK HEDEF 2.12

Kurumun istatistiki bilgi sisteminin kurulmasi, Hizmetlerle ilgili ¢esitli

raporlamalarin hizli ve tek elden hazirlanmasi

STRATEJiK HEDEF 2.13

STRATEJiK AMAC 3

Birimlerin is kalitesinin arttirilmasi, standartlastiriimasi

 TARIFELER YONETMELIiGINiN 6360 SAYILI KANUNA GORE

STRATEJiK HEDEF 3.1

Tarifeler Yonetmeligi hazirlayacak komisyonun olusturulmasi

- DUZENLENMESi

STRATEJiK HEDEF 3.2

Tarifeler Yonetmeligi ile ilgili dokimanlarin hazirlanmasi

STRATEJiK HEDEF 3.3

STRATEJiK AMAC 4

STRATEJiK HEDEF 4.1

STRATEJiK AMAC 5

Yeni yonetmelik ile yapilan islerin tamaminda standartlagsmanin saglanmasi

~ KENTSEL ATIKSUYUN INSAN VE GEVRE SAGLIGINA ZARAR VERILMEDEN

YONETILMESiNi SAGLAMAK

~ Atiksu Aritma Tesislerinde kullanilacak hammadde ve makine techizati almak

-~ ve verimli kullaniimasini saglamak.

KALABAK SU KAYNAKLARINI VE TESISLERINI iYILESTIRMEK VE

~ GELISTIRMEK.

STRATEJiK HEDEF 5.1

Turkmen daginda bulunan mevcut kaynaklarin bakimlarini ve

iyilestirmelerini yapmak.
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Kalabak Damacana Dolum Tesislerinde kullanilacak hammadde ve gerekli
STRATEJiK HEDEF 5.2 makine techizati almak ve verimli kullaniimasini saglamak. ihtiyac duyulan

personeli calistirmak.

Kalabak Pet Dolum Tesislerinde kullanilacak hammadde ve gerekli makine
STRATEJiK HEDEF 5.3 techizati almak ve verimli kullanilmasini saglamak. ihtiyac duyulan personeli

calistirmak.

i Akredite Olmus Kalabak Laboratuvarlarinin calismalarini gelistirmek ve
STRATEJIK HEDEF 5.4
gerekli malzeme ihtiyacini temin etmek.

Kalabak Su Dolum Tesislerinin TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati
STRATEJiK HEDEF 5.5 standartlarinda olan hijyen kosullarinin devamini ve gelistirilmesini saglamak

ve gerekli malzemeleri temin etmek.

i Kalabak Su Dolum Tesislerinin Gelistiriimesini ve verimli kullaniimasini
STRATEJIK HEDEF 5.6

saglamak, ihtiya¢ duyulan arag gereci temin etmek.

: EKS (ELEKTRONIK KARTLI SU SAYACI) SISTEMINE DEVAM ETMEK VE
STRATEJIK AMAC 6

IYILESTIRILMESINi SAGLAMAK.

STRATEJiK HEDEF 6.1 EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) Sistemini yeni abonelerde kullanmak.

X EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) yapiminda kullanilan malzemeleri almak ve
STRATEJIK HEDEF 6.2
verimli kullaniimasini saglamak ve gelistirmek

X Mevcut kullanilan Elektronik Kartli Su Sayaclarinin abonelerdeki rutin
STRATEJIK HEDEF 6.3 ,
kontrollerini yapmak. Ihtiya¢ duyulan personeli calistirmak.

~ KIRSAL KESIMDE MEVCUT SAYAC SISTEMiNiN DEVAMI VE
iYILESTIRILMESINi SAGLAMAK.

STRATEJiK AMAC 7

STRATEJiK HEDEF 7.1 ' Yeni abonelere sayag takilmasi

- STRATEJiK HEDEF 7.2 ' Su sayaclarinin tamir bakimi
iCMESUYU HATLARININ YAPIMI, DEPOLARIN BAKIMI, KAPTAJLARIN

STRATEJiK AMAC 8 : -
- BAKIMI VE YAPIMI, TERFi MERKEZLERININ YAPIMI

Muhtelif ilce ve mahallelerde; igcmesuyu hatti yapmak, icmesuyu kaynaklarini

tamamlamak, isale hattini yapmak, igmesuyu depolarinin bakimi,kaptajlarin
STRATEJiK HEDEF 8.1 bakimini ve yapimini saglamak, icmesuyu amacl sondaj kuyularini agmak,
derinkuyu ve yatay milli terfi merkezi yapmalk, ilcelerde kullanilmak tUzere 6

adet kamyonet, 6 adet kamyon alimi
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STRATEJiK AMAC 9

STRATEJiK HEDEF 9.1

STRATEJiK AMAC 10

 MUHTELIF iLCE VE MAHALLELERDE SU YONETiIMi VE KAYIP KACAK
- ORANINI AZALTMAK iCiN GEREKLI CALISMALARI YAPMAK

Mubhtelif ilce ve mahallelerde su yonetiminin saglanmasi icin ana ve alt

basing bélgelerinin yapilmasi. Kayip kagak oranini azaltmak icin park ve
bahcelere saya¢ odasi yapilmasi. Bu islemleri yarutebilmek icin gerekli

ekipmanlarin alinmasi.

ICMESUYU HATLARI ILE DEPOLARIN YAPIMI VE BAKIMI

STRATEJiK HEDEF 10.1

STRATEJiK AMAC 11

Muhtelif ilce ve mahallelerde icmesuyu hatti yapmak, icmesuyu kaynaklarini

tamamlamak, isale hattini yapmak, bozulan yol kaplamalarini tamir etmek,

icmesuyu depolarinin yapimi ve bakimi

 KANALIZASYON, YAGMURSUYU HATLARI VE ATIKSU ARITMA TESISi

STRATEJiK HEDEF 11.1

STRATEJiK AMAC 12

YAPMAK

Muhtelif ilce ve mahallelerde kanalizasyon ve yagmursuyu hatti yapmak,

bozulan yol kaplamalarini tamir etmek, muhtelif ilce ve mahallelerde atiksu

aritma tesisi yapmak

MEVCUT YESIL ALANLARIN BAKIMI VE YAPIMI

STRATEJiK HEDEF 12.1

STRATEJiK AMAC 13

Mevcut yesil alanlarin bakimini ve yeni yesil alanlar yapmak

MEVCUT BINALARIN BUYUK BAKIM ONARIM VE YENI BiNA YAPIMI

STRATEJiK HEDEF 13.1

STRATEJiK AMAC 14

| Mevcut binalarin buytk bakim onarimini yapmak ve ihtiya¢ duyulan yeni

idari ve hizmet binasi yapmak

ICMESUYU HATLARI iLE YENi SU KAYNAKLARINI DEGERLENDIRMEK

STRATEJiK HEDEF 14.1

STRATEJiK AMAC 15
STRATEJiK HEDEF 15.1
STRATEJiIK AMAC 16

STRATEJiK HEDEF 16.1

Mubhtelif ilce ve mahallelerde icmesuyu projesi yapmak, yeni su kaynaklarini
degerlendirmek, igmesuyu aritma tesis projesi yapmak ve kamulastirma

islerini yapmak

 KANALIZASYON, YAGMURSUYU HATLARI iLE ATIKSU ARITMA TESIS

PROJELERI

Mubhtelif ilce ve mahallelerde kanalizasyon, yagmursuyu ile aritma tesis

projeleri ve kamulastirma islerini yapmak

MEVCUT SU KAYNAKLARINI KORUMAK VE YENi SU KAYNAKLARINI
GELISTIRMEK.

Mevcut su kaynaklarini korumak ve yapimi devam edenleri tamamlamak.

Yesil alanlarin bakimini yapmak ve su kaynaklarini agaclandirmak.
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STRATEJiK HEDEF 16.2

STRATEJiK AMAC 17

STRATEJiK HEDEF 17.1

ICMESUYUNU SAGLIKLI VE KALITELI BiR SEKILDE ARITMAK.

Su kalitesini TSE, AB ve Duinya Saglik Teskilati standartlarinda tutmak.

Yeni su kaynaklarinin degerlendiriimesine yonelik calismalar ile

kamulastirma ve projelendirme islemlerini yapmak.

STRATEJiK HEDEF 17.2

icmesuyu aritma tesislerinde kullanilacak hammaddeleri ile gerekli makine

ve techizati almak ve verimli bir sekilde kullanmak.

STRATEJiK HEDEF 17.3

STRATEJiK AMAC 18

STRATEJiK HEDEF 18.1

STRATEJiK AMAC 19

STRATEJiK HEDEF 19.1

STRATEJiK AMAC 20

STRATEJiK HEDEF 20.1

STRATEJiK AMAC 21

STRATEJiK HEDEF 21.1

STRATEJiK AMAC 22

STRATEJiK HEDEF 22.1

ICMESUYU SEBEKE SITEMINDEKi KAYIP, KACAK ORANINI DUSURMEK.

| icmesuyu sebeke sitemindeki kayip, kacak oranini 2019 yilina kadar %25'in

KANALIZASYON VE YAGMURSUYU HATLARI YAPIMI.

| il genelinde yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatti yapimi, kanalizasyon

MEVCUT KANALIZASYON VE YAGMURSUYU TESISLERININ iSLETILMESi.

il genelinde mevcut olan kanalizasyon ve yagmursuyu tesislerinin bakim,

TASIT VE i$ MAKINASI ALIMI.

| ihtiya¢c duyulan muhtelif cins ve sayida tasit ve is makinasi alimi.

MAKINA PARKININ iSLETILMESI.

Makine parkinda bulunan tim tasit ve is makinalarinin bakim, onarim, sevk

SCADA Sistemini etkili bir sekilde kullanmak ve gelistirmek.

altina dustrmek.

parsel bacasi ve yagmursuyu izgarasi tesisi olusturulmasi.

onarimi ile kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinda meydana gelen kanal
tikanikligi arizalarinin giderilmesi yagmursuyu izgaralarinin temizlenmesi ve

kanalizasyon terfi merkezlerinin bakim ve onarimlarinin yapimi.

ve idaresini yapmak, bunun i¢in gerekli olan yedek parca, akaryakit, lastik vb.

tum sarf malzemelerini satin almak, vergi ve sigortalarini yapmak.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amacg 1. Abone bilgi ve belgelerinin dijital ortama aktariimasi

Abone Arsivinin Sayisallastiriimasi, Abone Dosyalarinin Dijital Ortamda
Hedef 1.1. Saklanmasi Gerek Fiziksel Arsiv Kapasitesi Gerekse Dosyalara Daha Hizli
Ulasmak Acisindan Cok Buyuk Yararlar Saglayacaktir

Abone Arsivinin Sayisallastirilmasi, Abone Dosyalarinin Dijital Ortamda
Performans Hedefi 1.1.1. Saklanmasi Gerek Fiziksel Arsiv Kapasitesi Gerekse Dosyalara Daha Hizli
Ulasmak Acisindan Cok Buyuk Yararlar Saglayacaktir

Mevcut abone evraklarinin tarama icin dizenlenmesi, Yeni abone
islemlerindeki evraklarin taranmasi

Abone arsivinin sayisallastirilmasi i¢in evraklarin

Aciklamalar

PG.1.1.1.1.1. e

Aciklama

Dosyalarin icindeki evraklarin dizenlenmesi

PG.1.1.1.2.1. Danismanlik (%) 50 100 -
Aciklama

Resmi kurumlarla konu ile ilgili bilgi alisverisi yapilmistir.

PG.1.1.1.3.1. Donanim ihtiyaci (%) 0 50 100
Aciklama

Abone arsivinin sayisallastiriimasi

PG.1.1.1.4.1. Tarama islemi (%) 0 10 30
Aciklama

Dosyalarin icindeki evraklarin tarama islemleri

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)
Faaliyetler ‘

Butge D|§| Toplam

F111.1. Abo.ne ar§.|vm|n sayisallastiriimasi 85.000,00 85.000,00
faaliyetleri

F.1.1.1.2. Danismanlik faaliyetleri 0,00

F.1.1.1.3. Donanim ihtiyaci faaliyetleri 30.000,00 30.000,00

F.1.1.1.4.  Tarama islemi faaliyetleri 150.000,00 150.000,00

Genel Toplam 265.000,00 0,00 265.000,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.1.1.

Abone Arsivinin Sayisallastirilmasi, Abone Dosyalarinin Dijital Ortamda
Saklanmasi Gerek Fiziksel Arsiv Kapasitesi Gerekse Dosyalara Daha Hizli
Ulasmak Acisindan Cok Buyuk Yararlar Saglayacaktir

Faaliyet Adi

Abone arsivinin sayisallastirilmasi faaliyetleri- Danismanlik faaliyetleri-
Donanim ihtiyaci faaliyetleri- Tarama islemi faaliyetleri

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanlig

Aciklamalar

2016 yilinda bu faaliyete uygun olarak 4 memur personel icin Personel
giderleri, SGK Devlet Primi giderleri, Mal ve Hizmet alimlari giderleri icin
6denek dngorulmustar.

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri 200.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 35.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Doner Sermaye

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 265.000,00

Diger Yurt ici

Blitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitgce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

265.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amac 1. ABONE BILGI VE BELGELERININ DIJiTAL ORTAMA AKTARILMASI

Elektronik Belge Yonetimine Gecilmesi, Uretilen ve/veya Uretilmesi

Hedef 1.2. Muhtemel Elektronik Belgelerin Arsiv Belgesi Niteliginin Korunabilmesi icin
Gerekli Standartlarin Belirlenmesidir

Elektronik Belge Yénetimine Gegilmesi, Uretilen ve/veya Uretilmesi
Performans Hedefi 1.2.1. Muhtemel Elektronik Belgelerin Arsiv Belgesi Niteliginin Korunabilmesi icin
Gerekli Standartlarin Belirlenmesidir

Genel MUdurliuk bunyesinde tum evraklarin elektronik belge yonetim
sistemine aktarilmasi

Aciklamalar

Performans Goéstergeleri 2014 2015 2016
PG1 2111, EI.(.ektronlk bglge ybnetim sistemine gecis icin evrak 10 50 i
dizenlemesi (%)

Aciklama

Genel Mudurlik bunyesinde gerceklestirilecek

PG.1.2.1.2.1. Danismanlik-egitim (%) 25 100 -
Aciklama

Genel Mudurltk bunyesinde gerceklestirilecek

PG.1.2.1.3.1. Donanim ihtiyaci (%) 20 30 -
Aciklama

Genel MUdurluk bunyesinde gerceklestirilecek

PG.1.2.1.4.1. Tarama islemi (%) 50 60 -
Aciklama

Genel Mudurlak bunyesinde gerceklestirilecek

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Butce Butce Disi | Toplam

Faaliyetler

F1211. EIek'tromk‘beIge ybnetim sistemine gecis 0,00 0,00
faaliyetleri

F.1.2.1.2.  Danismanlik-egitim faaliyetleri 0,00 0,00

F.1.2.1.3. Donanim ihtiyaci faaliyetleri 0,00 0,00

F.1.2.1.4.  Tarama islemi faaliyetleri 0,00 0,00

Genel Toplam 0,00 0,00 0,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.2.1.

Elektronik Belge Yénetimine Gecilmesi, Uretilen ve/veya Uretilmesi
Muhtemel Elektronik Belgelerin Arsiv Belgesi Niteliginin Korunabilmesi icin
Gerekli Standartlarin Belirlenmesidir

Faaliyet Adi

Elektronik belge yonetim sistemine gecis faaliyetleri- Danismanlik-egitim
faaliyetleri- Donanim ihtiyaci faaliyetleri- Tarama islemi faaliyetleri

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskang

Aciklamalar

Elektronik belge yonetim sistemine gecis islemi tim Genel Mudurluk
bunyesine uygulanacagi icin, yeni kurulacak olan harcama birimlerinin
faaliyete gecmesi isleminden sonra devam ettirilecektir.

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02  SGK Devlet Primi Giderleri
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04  Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

nn
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Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

0,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amac 1. ABONE BILGI VE BELGELERININ DIJiTAL ORTAMA AKTARILMASI

Elektronik imza Sistemine Gecilmesi ile is Streclerinin Hizlandirlmasinin
Hedef 1.3. Saglanmasi, Kagit, Posta, Telefon, isgiict Gibi Kaynaklarin israfinin

Onlenmesi

Elektronik imza Sistemine Gecilmesi ile is Streclerinin Hizlandirilmasinin
Performans Hedefi 1.3.1. Saglanmasl, Kagit, Posta, Telefon, isglicti Gibi Kaynaklarin israfinin

Onlenmesi
Aciklamalar Genel Mudurluk bunyesinde gerceklestirilecek

Performans Gostergeleri 2014 l 2015 l 2016

PG.1.3.1.1.1. Elektronik imza sistemine gecilmesi (%) 20 30 -
Aciklama
Genel Mudurlik bunyesinde gerceklestirilecek
PG.1.3.1.2.1. Yazilim ve lisanslama (%) 100 - -
Aciklama

Genel Mudurluk bunyesinde gerceklestirilecek

Kaynak ihtiyaci (2016 ) (TL)

Faaliyetler
Blitce Disi
F.1.3.1.1. Elektronik imza y6netim sistemine gecis faaliyetleri 0,00 0,00
F.1.3.1.2.  Yazihm ve lisanslama faaliyetleri 0,00 0,00
Genel Toplam 0,00 0,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.3.1.

Elektronik imza Sistemine Gecilmesi ile is Stireclerinin Hizlandirilmasinin
Saglanmasi, Kagit, Posta, Telefon, isglicti Gibi Kaynaklarin israfinin
Onlenmesi

Faaliyet Adi

Elektronik imza sistemine gecilmesi faaliyetleri- Yazilim ve lisanslama
faaliyetleri

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskang

Aciklamalar

Elektronik imza sistemine gecis islemi tim Genel Mudurlik binyesine
uygulanacagi icin, yeni kurulacak olan harcama birimlerinin faaliyete ge¢cmesi
isleminden sonra devam ettirilecektir.

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02  SGK Devlet Primi Giderleri
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04  Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

nn
- X
c E
(]
>
o wn
3 X
[a4]

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

0,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 2. ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

Abone isleri Dairesinde Halkla iliskiler Birimi Kurulmasi, Abonelerin Dogru
Yonlendirilmesi ve Bilgilendirilmesi
Abone isleri Dairesinde Halkla iliskiler Birimi Kurulmasi, Abonelerin Dogru
Yonlendiriimesi ve Bilgilendirilmesi

Hedef 2.1.

Performans Hedefi 2.1.1.

Aciklamalar idaremize gelen abonelerimizi dogru ve hizl bir sekilde yénlendirmek

Performans Gostergeleri 2014 m

PG2.1111. Abone Isleri Dairesinde halkla iliskiler birimi kurulmasi 100 ) i
(%)

Aciklama

ilk adim adi altinda birim olusturuldu.

PG.2.1.1.2.1. Personel egitimi (adet/yil) 1 2 1

Aciklama
2015 yilinda 6fke kontrolu ve is saghgi ile ilgili 2 adet egitim tUm personele verildi

Kaynak ihtiyaci (2016 ) (TL)

Faaliyetler
Butce Disi
F211.1. A?one Isleri .Dfalresmde halkla .|I|§k|Ier biriminin 0,00 0,00
dizenlemesinin yapilmasi faaliyetleri
F.2.1.1.2. Personel egitimi faaliyetleri 0,00 0,00
Genel Toplam 0,00 0,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Abone isleri Dairesinde Halkla iliskiler Birimi Kurulmasi, Abonelerin Dogru
Yonlendirilmesi ve Bilgilendirilmesi

Abone isleri Dairesinde halkla iliskiler biriminin diizenlemesinin yapilmasi
faaliyetleri- Personel egitimi faaliyetleri

Performans Hedefi 2.1.1.

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Abone Isleri Dairesi Bagskanlig

Bu faaliyet ile ilgili egitim idare personeli tarafindan verilmekte olup
asagidaki 6denekler dngorilmustar.

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

Aciklamalar

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biit¢ce Kaynak ihtiyaci

_ Doner Sermaye

2 x

0 © .

o2 % Diger Yurt Ici

D5 X

[

Yurt Disl

Toplam Biitgce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 0,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 2. ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI
Abonelerin Su ve Saya¢ Kullanimi Hakkinda Bilgilendirilmesi, Kartli Sayag
Hedef 2.2 Kullanicilariin Uygulamada Gorulen Kullanim Hatalarini, Bilgi Eksikligini

Gidermek ve Su Tasarrufunu Arttirmak Amaciyla Yapilan Faaliyetleri (Tanitim
Gunleri, Brosurler, Okul Oncesi Cocuklara Egitim, Kisa Filmler vb.) Kapsar

Performans Hedefi 2.2.1.

Abonelerin Su ve Saya¢ Kullanimi Hakkinda Bilgilendirilmesi, Kartli Sayag
Kullanicilarinin Uygulamada Goérulen Kullanim Hatalarini, Bilgi Eksikligini
Gidermek ve Su Tasarrufunu Arttirmak Amaciyla Yapilan Faaliyetleri (Tanitim
Gunleri, Brosurler, Okul Oncesi Cocuklara Egitim, Kisa Filmler vb.) Kapsar

Aciklamalar

sayag kullanimi saglamak

Musterilerimizin su ve sayac kullanimi hakkinda bilgilendirerek bilingli su ve

PG.22.111. Yf-:n‘l abo'neler|m|2| saya¢ kullanimi hakkinda 12.000 15.000 17.000
bilgilendirmek (adet/yil)

Aciklama

Yeni EKS sayaci kullanacak olan abonelerimizi kullanma kilavuzu ile bilgilendirmek

PG.2.2.1.2.1. Tanitim gunleri (adet/yil) 2 2

Aciklama

Eks ve mekanik saya¢ parcalarinin tanitimi icin 2015 te stant olusturuldu

PG.2.2.1.3.1. Brosur dagitimi (adet/yil) 15.000 50.000 50.000

Aciklama

Tasarruflu su kullanimi ve kredimatik kullanimi ile ilgili brostr dagitildi

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Butce Disi

F2211. l\/!ug.terlle.zr'ln su .ve sa.lyag kgllanlml hakkinda 0,00 0,00
bilgilendirilmesi faaliyetleri

F.2.2.1.2.  Tanitim gunleri faaliyetleri 12.000,00 12.000,00

F.2.2.1.3. Brosur dagitimi faaliyetleri 20.000,00 20.000,00

Genel Toplam 32.000,00 32.000,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Abonelerin Su ve Saya¢ Kullanimi Hakkinda Bilgilendirilmesi, Karth Sayag
Kullanicilarinin Uygulamada Gorulen Kullanim Hatalarini, Bilgi Eksikligini
Gidermek ve Su Tasarrufunu Arttirmak Amaciyla Yapilan Faaliyetleri (Tanitim
Gunleri, Brosurler, Okul Oncesi Cocuklara Egitim, Kisa Filmler vb.) Kapsar
Musterilerin su ve saya¢ kullanimi hakkinda bilgilendirilmesi faaliyetleri-
Tanitim gunleri faaliyetleri- Brosur dagitimi faaliyetleri

Performans Hedefi 2.2.1.

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Abone Isleri Dairesi Bagskanlig

Tasarruflu su kullanimi ve kredimatik kullanimi ile ilgili brostr basim isi icin
asagidaki 6denek dngorulmustar.

Ekonomik Kod 2016

Aciklamalar

01 Personel Giderleri 24.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 3.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 32.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Blitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 32.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 2. ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

Olctimlenemeyen Su Tuketimini En Aza indirmek Amaciyla Kacak Tespit ve
Takip Ekibinin Kurulmasi, Kacak Tespit ve Takip Ekibinin lyilestirilmesi,
Hizmet Sahasi icindeki Park ve Bahcelerden Sayac Olmayanlara Sayac
Takilmasi

Olctimlenemeyen Su Tuketimini En Aza indirmek Amaciyla Kacak Tespit ve
Takip Ekibinin Kurulmasi, Kacak Tespit ve Takip Ekibinin lyilestirilmesi,
Hizmet Sahasi icindeki Park ve Bahcelerden Sayac Olmayanlara Sayac
Takilmasi

Hedef 2.3.

Performans Hedefi 2.3.1.

Aciklamalar Kacak tespit ve takip ekibinin iyilestirilmesi

Performans Gostergeleri

Olctimlenemeyen su tiketimini en aza indirmek

PG.2.3.1.1.1.  amaciyla kacak tespit ve takip ekibinin iyilestirilmesi 3 4 5
(adet/yil)

Aciklama

Ekip sayisini artirmak

PG.2.3.1.2.1.  Arac temini (adet/yil) 1 2 2

Aciklama

Arag sayisini artirmak

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler

Blitce Blitce Disi Toplam

Olctimlenemeyen su tiketimini en aza
F.2.3.1.1. indirmek amaciyla kagak tespit ve takip 110.000,00 110.000,00
ekibinin iyilestirilmesi faaliyetleri

F.2.3.1.2. Arac temini faaliyetleri 150.000,00 150.000,00

Genel Toplam 260.000,00 260.000,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.3.1.

Olctimlenemeyen Su Tuketimini En Aza indirmek Amaciyla Kacak Tespit ve
Takip Ekibinin Kurulmasi, Kacak Tespit ve Takip Ekibinin lyilestiriimesi,
Hizmet Sahasi icindeki Park ve Bahcelerden Sayac Olmayanlara Sayac
Takilmasi

Faaliyet Adi

Olctimlenemeyen su tiketimini en aza indirmek amaciyla kacak tespit ve
takip ekibinin iyilestirilmesi faaliyetleri- Arag temini faaliyetleri

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanlig

Aciklamalar

2016 yilinda arttirilacak ekip icin Personel Giderleri, SGK Devlet Primleri ve
arac temini i¢in Sermaye Giderleri olmak Uzere 6denek ayriimistir.

Ekonomik Kod 2016

Doner Sermaye

01 Personel Giderleri 91.000,00
02  SGK Devlet Primi Giderleri 19.000,00
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04  Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri 150.000,00
07  Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 260.000,00

Diger Yurt ici

Blitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

260.000,00

PERFORMANS PROGRAMI2016 www.eskisehir-eski.gov.tr | 37



PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 2. ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

Personelin Motivasyonunun Arttirilmasi, Personelin Kuruma Olan Aidiyet
Hedef 2.4. Baglarini Guglendirmek Amaciyla, Cesitli Seminer, Sunum Sosyal
Aktivitelerinin Dizenlenmesi

Personelin Motivasyonunun Arttirilmasi, Personelin Kuruma Olan Aidiyet
Performans Hedefi 2.4.1. Baglarini Guc¢lendirmek Amaciyla, Cesitli Seminer, Sunum Sosyal
Aktivitelerinin Duzenlenmesi

Aciklamalar Personel motivasyonunu artirmak

Performans Gostergeleri 2014 2015 2016
PG.2.4.1.1.1. Personelin motivasyonunun arttirilmasi (%) 50 100 -
Aciklama
Personelin ¢calisma ortaminin iyilestiriimesi
PG.2.4.1.2.1. Sosyal aktivite (adet/yil) 0 3 1
Aciklama

Personelin Sosyal ve Kulturel aktivitelere katilimini saglamak

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler
Butce Disi

F2411. Pergonellr) motivasyonunun arttirilmasi 0,00 0,00
faaliyetleri

F.2.4.1.2.  Sosyal aktivite faaliyetleri 0,00 0,00

Genel Toplam 0,00 0,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.4.1. Baglarini Guglendirmek Amaciyla, Cesitli Seminer, Sunum Sosyal

Personelin Motivasyonunun Arttirilmasi, Personelin Kuruma Olan Aidiyet

Aktivitelerinin DUzenlenmesi

Faaliyet Adi

Personelin motivasyonunun arttirilmasi faaliyetleri- Sosyal aktivite
faaliyetleri

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanlig

Aciklamalar icin birim ici etkinlik yapilacagindan bu faaliyet icin 6denek

Personelin motivasyonunun saglanmasi ve sosyal aktivitelerini artirmak

ongorilmemistir.

Ekonomik Kod 2016

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

nn
- X
c E
(]
>
o wn
3 X
[a4]

01 Personel Giderleri

02  SGK Devlet Primi Giderleri
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04  Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 0,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amacg 2.

ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

Hedef 2.5.

Duzeltilmesi

Abone Memnuniyetinin Arttiriimasi, Abone Memnuniyetini Tespit Etmek
Amaciyla Anketler Dizenlenmesi ve Sonugclar Dahilinde Aksayan Durumlarin

Performans Hedefi 2.5.1.

Duzeltilmesi

Abone Memnuniyetinin Arttirilmasi, Abone Memnuniyetini Tespit Etmek
Amaciyla Anketler Dizenlenmesi ve Sonuglar Dahilinde Aksayan Durumlarin

Aciklamalar

Musteri memnuniyetinin artirilmasi icin anketler yapilarak degerlendiriimesi

Performans Gostergeleri

PG.2.5.1.1.1. Musteri memnuniyetinin artiriimasi - -
PG.2.5.1.2.1. Anket yapilmasi ve degerlendirme (adet/yil) 1 1
Aciklama

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Butce Disi
F.2.5.1.1. Musteri memnuniyetinin artiriima faaliyeti 0,00 0,00
F.2.5.1.2.  Anket yapilmasi ve degerlendirme faaliyetleri 18.000,00 18.000,00
Genel Toplam 18.000,00 0,00 18.000,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

Abone Memnuniyetinin Arttiriimasi, Abone Memnuniyetini Tespit Etmek
Performans Hedefi 2.5.1. Amaciyla Anketler Dizenlenmesi ve Sonugclar Dahilinde Aksayan Durumlarin
Dulzeltilmesi

Abone memnuniyetinin arttirilmasi faaliyetleri- Anket yapilmasi ve
degerlendirme faaliyetleri

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Abone Isleri Dairesi Baskanhgi

Mdusteri memnuniyetinin artirilmasi amaciyla anketler yapilarak
Aciklamalar degerlendirilmesiicin 1 adet memur personelin gdrevlendirilmesi
planlanmaktadir. Bunun icin asagidaki 6denek dngoéralmastur.

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri 11.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 18.000,00

Doner Sermaye

Blitce Disl
Kaynak

Diger Yurt ici

Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 18.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 2. ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

Engelli, Ozirlu ve Yasli Abonelere Yerinde Hizmet Verilmesi, Engelli, Ozirli
Hedef 2.6. ve Yasl Abonelere Yerinde Hizmet Verebilmek Amaciyla Organizasyon
Yapisinin Personel, Arag ve Techizat Yonleriyle Desteklenmesi

Engelli, Ozlrli ve Yasl Abonelere Yerinde Hizmet Verilmesi, Engelli, Ozurli
Performans Hedefi 2.6.1. ve Yasli Abonelere Yerinde Hizmet Verebilmek Amaciyla Organizasyon
Yapisinin Personel, Arac ve Techizat Yonleriyle Desteklenmesi

Engelli ve yasli abonelerimize yerinde hizmet verebilmek icin organizasyon
yapisinin personel, arag ve techizat yonleriyle desteklenmesi

Engelll OzUrlu ve yasl abonelerin Baskanligimiza

Aciklamalar

PG.2.6.1.1.1. kolay ulagimini saglamak (%)

Aciklama

Asansor yapimi igin fizibilite calismalar baslatild

PG.2.6.1.2.1. Mobil vezneler ile hizmetin verilmesi (%) 50 100 100
Aciklama

Mobil veznelerimizle yaklasik 3900 aboneye hizmet verilmistir.

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler
Butce Disi
Engelli, 6zUrlU ve yasli abonelerin
F.2.6.1.1. Baskanhgimiza kolay ulasimini saglanmasi 12.500,00 12.500,00
faaliyetleri
F.2.6.1.2.  Mobil vezneler ile hizmetin verilmesi faaliyeti 77.500,00 77.500,00
Genel Toplam 90.000,00 90.000,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.6.1.

Engelli, Ozirlu ve Yasl Abonelere Yerinde Hizmet Verilmesi, Engelli, Ozurli
ve Yasl Abonelere Yerinde Hizmet Verebilmek Amaciyla Organizasyon
Yapisinin Personel, Arag ve Techizat Yonleriyle Desteklenmesi

Faaliyet Adi

Engelli, 6zUrlu ve yasl abonelerin Baskanligimiza kolay ulasimini saglama
faaliyetleri- Mobil vezneler ile hizmetin verilmesi faaliyetleri

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanlig

Aciklamalar

Engelli ve yasli abonelerimize yerinde hizmet verebilmek i¢in organizasyon
yapisinin personel, arag ve techizat yonleriyle desteklenmesi icin asagidaki
o6denekler ayriimistir.

Ekonomik Kod 2016

Blitce Disl
Kaynak

01 Personel Giderleri 70.000,00
02  SGK Devlet Primi Giderleri 15.000,00
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00
04  Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 90.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

90.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 2. ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

Abone Hizmet Birimleri Agilmasi, Genisleyen Hizmet Sahamizda
Abonelerimize Daha Yakindan Hizmet Verilebilmesi Amaciyla Alt Kademe
Belediyeleri Sahasinda Abone islem Merkezleri Olusturmak, Mekanik
Sayaclarin isarlarinin okunmasinda El Terminali Kullanmak

Abone Hizmet Birimleri Acilmasi, Genisleyen Hizmet Sahamizda
Abonelerimize Daha Yakindan Hizmet Verilebilmesi Amaciyla Alt Kademe
Belediyeleri Sahasinda Abone islem Merkezleri Olusturmak, Mekanik
Sayaclarin isarlarinin okunmasinda El Terminali Kullanmak

Genisleyen hizmet sahamizda alt kademe belediyeleri sahasinda abone
islem merkezleri olusturmak, mekanik sayaclari el terminaliyle okumak

Hedef 2.7.

Performans Hedefi 2.7.1.

Aciklamalar

Performans Gostergeleri

PG.2.7.1.1.1. Abone hizmet birimleri aciimasi (adet/yil) 12 1 -

Aciklama

13 adet Abone islem merkezi aciimistir.

PG.2712.1. Abonelerin bdlgelere dagilimi ve bilgilendirilimesi 34.199 13.137 )
(adet/yil)

Aciklama

6360 sayili kanun geregi 2015 yili itibari ile ilce, belde ve kdy abonelerine bilgilendirme yapilmistir.

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler
m Butce Disi | Toplam

F.2.7.1.1.  Abone hizmet birimleri agilmasi faaliyeti 0,00 0,00
F.2.7.1.2.  Abonelere bilgilendirme faaliyeti 0,00 0,00
Genel Toplam 0,00 0,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.7.1.

Abone Hizmet Birimleri Agilmasi, Genisleyen Hizmet Sahamizda
Abonelerimize Daha Yakindan Hizmet Verilebilmesi Amaciyla Alt Kademe
Belediyeleri Sahasinda Abone islem Merkezleri Olusturmak, Mekanik
Sayaclarin isarlarinin okunmasinda El Terminali Kullanmak

Faaliyet Adi

Abone hizmet birimleri aciimasi faaliyetleri- Abonelerin bolgelere dagilimi ve
bilgilendirilmesi faaliyetleri

Sorumlu Harcama Birimi
Veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanlig

Aciklamalar

Genisleyen hizmet sahamizda alt kademe belediyeleri sahasinda abone
islem merkezleri olusturmak, mekanik sayaclari el terminaliyle okumak ve
aboneleri bilgilendirmek

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biitgce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Kaynak

Blitce Disi

Yurt Disl

Toplam Biitgce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

0,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 2. ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

Yeni Su Yukleme Noktalari Acilmasi, Kurumdan Hizmet Alan Abonelerimize
Daha Yakindan Hizmet Verebilmek Amaciyla Yeni Kredi Yikleme Vezneleri
Acilmasi, 24 Saat Hizmet Veren Otomatik Kredi Yukleme Makinelerinin
Cogaltiimasi

Yeni Su Yukleme Noktalari Acilmasi, Kurumdan Hizmet Alan Abonelerimize
Daha Yakindan Hizmet Verebilmek Amaciyla Yeni Kredi Yikleme Vezneleri
Acilmasi, 24 Saat Hizmet Veren Otomatik Kredi Yukleme Makinelerinin

Hedef 2.8.

Performans Hedefi 2.8.1.

Cogaltiimasi
Aciklamalar Hizmet alan musterilerimize daha hizli ye yakin noktalardan hizmet vermek.
PG.2.8.1.1.1. Kredimatik veznelerinin agilmasi (adet/yil)
Aciklama
24 saat hizmet veren su satis noktalarinin agilmasi
PG.2.8.1.2.1. Vezne (mobil, sabit) kurulumu (adet/yil) 12 1 -
Aciklama

Acilan abone birimlerinde tahsilat yapilmasi ve beldelerde mobil aragla tahsilat yapilmasi

Kaynak Ihtlyau (2016) (TL)

Faaliyetler
Blitce Blitce Disi Toplam
F.2.8.1.1.  Kredimatik veznelerinin agilmasi faaliyetleri 180.000,00 180.000,00
F.2.8.1.2. Vezne (mobil, sabit) kurulumu faaliyetleri 0,00 0,00
Genel Toplam 180.000,00 180.000,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.8.1.

Yeni Su YUkleme Noktalari Acilmasi, Kurumdan Hizmet Alan Abonelerimize
Daha Yakindan Hizmet Verebilmek Amaciyla Yeni Kredi Yikleme Vezneleri
Acilmasi, 24 Saat Hizmet Veren Otomatik Kredi Yukleme Makinelerinin
Cogaltiimasi

Faaliyet Adi

Yeni su yukleme noktalari agiimasi faaliyetleri-6360 sayili yasa ile hizmet
alanina giren yerlerde mobil veznelerin kullanilmasi faaliyetleri

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanlig

Aciklamalar

Hizmet alan muUsterilerimize daha hizli ye yakin noktalardan hizmet vermek.

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

180.000,00

07  Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Doner Sermaye

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 180.000,00

Diger Yurt ici

Blitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

180.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amacg 2.

Abone hizmetlerinin iyilestirilmesi ve arttirilmasi

Hedef 2.9.

Guglendirilmesi

isleyisin Hizlandirilmasi icin Daire Baskanliklari Arasinda iletisimin

Performans Hedefi 2.9.1.

Guglendirilmesi

isleyisin Hizlandirilmasi icin Daire Baskanliklari Arasinda iletisimin

Aciklamalar

iki birim arasinda birbirini takip eden islerin hizlandiriimasi

Performans Gostergeleri

Sahada ¢alisan ekiplerin is takibi ve aninda abonelerin bilgilendirilmesi

PG2.9111. Abone isleri ve EKS servisi arasindaki iletisimin 100 100 i
hizlandirilmasi (%)

Aciklama

iki birim arasinda birbirini takip eden islerin hizlandiriimasi

PG.2.9.1.2.1. Tablet (adet/yil) - 2 -

Aciklama

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Butce Disi

£201.1. Iki birim arasinda birbirini takip eden islerin 0,00 0,00
hizlandirilmasi

F.2.9.1.2.  Tablet alimi faaliyetleri 0,00 0,00

Genel Toplam 0,00 0,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

isleyisin Hizlandiriimasi icin Daire Baskanliklari Arasinda iletisimin
GuUcglendirilmesi

Abone isleri ve EKS servisi arasi iletisimin hizlandirilmasi faaliyetleri- Tablet
faaliyetleri

Performans Hedefi 2.9.1.

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Abone Isleri Dairesi Bagskanlig

Aciklamalar iki birim arasinda birbirini takip eden islerin hizlandiriimasi

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biit¢ce Kaynak ihtiyaci

_ Doner Sermaye

L,

0 © .

o2 % Diger Yurt Ici

D5 X

[

Yurt Disl

Toplam Biitgce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 0,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amac 2. Abone hizmetlerinin iyilestirilmesi ve arttirilmasi

Genisleyen mucavir alan icindeki yerlesim yerlerinin aboneliklerinin
yapilmasi, kdy statisinden mahalle statstine donusen yerlesim yerlerinin
tamamina sebeke suyu saglanarak mekanik aboneliklerinin
gerceklestiriimesi

isleyisin Hizlandirilmasi icin Daire Baskanliklari Arasinda iletisimin
Guclendirilmesi

Hedef 2.10.

Performans Hedefi 2.10.1.

Aciklamalar iki birim arasinda birbirini takip eden islerin hizlandiriimasi

Performans Gostergeleri

' Genisleyen mucavir alan i¢indeki yerlesim yerlerinin

PG.210.1.1.1. aboneliklerinin yapilmasi (%)

Aciklama
iki birim arasinda birbirini takip eden islerin hizlandiriimasi

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Butce Disi

Faaliyetler

F21011. Gemg!eyen mucaylr a.la.n icindeki yerle§|.m . 0,00 0,00
yerlerinin aboneliklerinin yapilmasi faaliyetleri
Genel Toplam 0,00 0,00

50 | www.eskisehir-eski.gov.tr PERFORMANS PROGRAMIZ2016



FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Genisleyen mucavir alan icindeki yerlesim yerlerinin aboneliklerinin
yapilmasi, kdy statisiinden mahalle statistune dontsen yerlesim yerlerinin
tamamina sebeke suyu saglanarak mekanik aboneliklerinin
gerceklestiriimesi

Genisleyen mucavir alan icindeki yerlesim yerlerinin aboneliklerinin
yapilmasi

Performans Hedefi 2.10.1.

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Abone Isleri Dairesi Baskanlig

Genisleyen mucavir alan igindeki yerlesim yerlerinin aboneliklerinin
yapilmasi

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

Aciklamalar

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Blitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 0,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi :

ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARES| GENEL MUDURLUGU

vb. Sistemlerin Kurulmasi

Amag 2. ABONE HiZMETLERININ iYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI
Hizmet Birimlerinin Guvenliginin Arttirilmasi, Hizmet Birimlerimizde Artan
Hedef 2.11. Guvenlik Tehditlerine Karsi Merkezi Alarm Sistemi, DetektorlU Giris Kapilar

Performans Hedefi 2.11.1.

Hizmet birimlerinin gtivenliginin artiriimasi

Aciklamalar

kapilarinin olusturulmasi

Merkezi alarm sistemi, kredimatiklerde alarm sistemi, detektorlu giris

Performans Gostergeleri l 2014 m

PG.2.11.1.1.1.

Hizmet binasi girisinin glvenliginin artirlmasi

(adet/yil)

Aciklama

Detektorlu kapi

PG2.11.1.21. iI?eIerd'ie.ki‘hizmet birimlerinin ve kredimatiklerin 50 100
glvenliginin artirilmasi (%)

Aciklama

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Butce Disi

F.2.11.1.1. Hizmet binasi gtivenliginin artirilmasi faaliyeti 0,00 0,00

F21112, IIc';.eIerd.f:'kl'hlzmet b|r|mIer|r'1|n Ye kredimatiklerin 75.000,00 75.000,00
glvenliginin artirilmasi faaliyeti

Genel Toplam 75.000,00 75.000,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Hizmet Birimlerinin Guvenliginin Arttirilmasi, Hizmet Birimlerimizde Artan
Performans Hedefi 2.11.1. Guvenlik Tehditlerine Karsi Merkezi Alarm Sistemi, DetektorlU Giris Kapilar
vb. Sistemlerin Kurulmasi

Faaliyet Adi Hizmet birimlerinin gtvenliginin artiriimasi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Abone Isleri Dairesi Bagskanligi

Merkezi alarm sistemi, kredimatiklerde alarm sistemi, dedektorlu giris
kapilarinin olusturulmasi

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

Aciklamalar

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 75.000,00

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 75.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Kaynak

Blitce Disl

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 75.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 2. ABONE HiZMETLERININ iYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

Kurumun istatistiki Bilgi Sisteminin Kurulmasi, Hizmetlerle ilgili Cesitli
Hedef 2.12.

Raporlamalarin Hizli ve Tek Elden Hazirlanmasi
Performans Hedefi 2.12.1. Hizmetlerle ilgili raporlarin tek elden ve hizli sekilde hazirlanmasi
Aciklamalar Hizmetlerle ilgili raporlarin tek elden ve hizl sekilde hazirlanmasi

Performans Gostergeleri

PG.2.12.1.1.1. Kurumun istatistik bilgi sisteminin kurulmasi - - -

PG.2.12.1.2.1. Alt birim olusturulmasi - - -

Aciklama
Genel mudurluk bunyesinde degerlendirilecektir.

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler
Blitce Butce Dis1 | Toplam
F21211. Kurgmun. istatistik bilgi sisteminin kurulmasi 0,00 0,00
faaliyetleri
F.2.12.1.2.  Alt birim olusturulmasi faaliyetleri 0,00 0,00
Genel Toplam 0,00 0,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.12.1.

Kurumun istatistiki Bilgi Sisteminin Kurulmasi, Hizmetlerle ilgili Cesitli
Raporlamalarin Hizli ve Tek Elden Hazirlanmasi

Faaliyet Adi Kurumun istatistik bilgi sisteminin kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Baskanlig

Aciklamalar Hizmetlerle ilgili raporlarin tek elden ve hizl sekilde hazirlanmasi

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biit¢ce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Kaynak

Blitce Disi

Yurt Disl
Toplam Biitgce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 0,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 2. ABONE HiZMETLERININ iYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI
Hedef 2.13. Birimlerin is Kalitesinin Arttirilmasi, Standartlastiriimasi
Performans Hedefi 2.13.1. Birimlerin is kalitesinin artiriimasi

is tanimlarinin olusturulmasi ve ilcelerde yeni géreve baslayan personele

Agiklamalar hizmet igi egitimin verilmesi

Performans Gostergeleri

PG.2.13.1.1.1. Personele hizmetici egitim verilmesi (%) 50 100 -
Aciklama

Alt birimlerdeki personelin tamamina egitim verilmistir(abonelik, tahsilat, el terminali kullanimi)
PG.2.13.1.2.1. is tanimlarinin hazirlanmasi (adet/yil) 21 -
Aciklama

Kurumun tim servislerine is tanimi yapilmistir.

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler
Butce Disi
F21311. Is Kglltesn?ln Arttirllmasi, Standartlastiriimasi 0,00 0,00
faaliyetleri
F.2.13.1.2. is tanimlarinin hazirlanmasi faaliyetleri 0,00 0,00
Genel Toplam 0,00 0,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.13.1. Birimlerin is Kalitesinin Arttirilmasi, Standartlastiriimasi

Faaliyet Adi Birimlerin is Kalitesinin Arttirilmasi, Standartlastiriimasi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Abone Isleri Dairesi Baskanlig

is tanimlarinin olusturulmasi ve ilcelerde yeni géreve baslayan personele
hizmet ici egitimin verilmesi islemi tamamlanmistir

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

Aciklamalar

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biit¢ce Kaynak ihtiyaci

_ Doner Sermaye

2 x

0 © .

o2 % Diger Yurt Ici

D5 X

[

Yurt Disl

Toplam Biitgce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 0,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amac 3. TARIFELER YONETMELIGININ 6360 SAYILI KANUNA GORE DUZENLENMESI

Hedef 3.1. Tarifeler Yonetmeligi Hazirlayacak Komisyonun Olusturulmasi

Tarifeler yonetmeliginin ihtiyaca cevap verecek sekilde glincel hale
getirilmesi

Tarifeler yonetmeliginin yenilenmesi, 1999 yilindan bugtne kadar
Aciklamalar yenilenmeyen tarifeler yonetmeliginin yenilenerek kullanilabilir hale
getirilmesi

Performans Hedefi 3.1.1.

Performans Gostergeleri 2014 2015 2016
PG.3.1.1.1.1. Komisyonu olusturacak kisilerin belirlenmesi (%) 100 -
Aciklama
PG.31.121. ;/tz)misyonun calisacagi yer ve saatlerin belirlenmesi 100 i

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler
Butce Disi | Toplam

F3111. Komlsyong olusturacak kisilerin belirlenmesi 0,00 0,00
faaliyetleri

F3112. Korr.usyon'un calisacag yer ve saatlerin belirlenmesi 0,00 0,00
faaliyetleri

Genel Toplam 0,00 0,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 3.1.1. Tarifeler Yonetmeligi Hazirlayacak Komisyonun Olusturulmasi

Tarifeler yonetmeliginin yenilenmesi, 1999 yilindan buglne kadar
Faaliyet Adi yenilenmeyen tarifeler ydnetmeliginin yenilenerek kullanilabilir hale
getirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Abone Isleri Dairesi Bagkanhg|

Aciklamalar Tarifeler yénetmeliginin yenilenmesi islemi tamamlandi

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Doner Sermaye

7

A" .

oS % Diger Yurt ici

E= 4

[

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 0,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi :

ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARES| GENEL MUDURLUGU

Amacg 3.

TARIFELER YONETMELIGININ 6360 SAYILI KANUNA GORE DUZENLENMESI

Hedef 3.2.

Tarifeler Yonetmeligi ile ilgili Dokiimanlarin Hazirlanmasi

Performans Hedefi 3.2.1.

Tarifeler ydonetmeliginin ihtiyaca cevap verecek sekilde guincel hale
getirilmesi

Aciklamalar

Tarifeler yonetmeliginin yenilenmesi, 1999 yilindan bugline kadar
yenilenmeyen tarifeler ydnetmeliginin yenilenerek kullanilabilir hale
getirilmesi

Performans Gostergeleri 2014 2015 2016
PG.3.2.1.1.1. 6360 sayil yasa ile ilgili dokiimanlarin hazirlanmasi 100 )
(%)

Aciklama

S, . . . 100 -
PG.3.2.1.2.1. Kartli sayac ile ilgili maddelerin ilave edilmesi (%)
Aciklama
PG.3.2.1.3.1. Eski yonetmelikteki eksikliklerin belirlenmesi (%) 100 -
Aciklama

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler
Butce Disi

F3211. 6360 sayili yasa |Ig ilgili .dokumanlarm 0,00 0,00
hazirlanmasi faaliyetleri

£3212. Kart'll sayag ile ilgili maddelerin ilave edilmesi 0,00 0,00
faaliyetleri

F3213. Eskliyonet.mellktekl eksikliklerin belirlenmesi 0,00 0,00
faaliyetleri

Genel Toplam 0,00 0,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 3.2.1. Tarifeler Yonetmeligi Hazirlayacak Komisyonun Olusturulmasi

Tarifeler yonetmeliginin yenilenmesi, 1999 yilindan bugline kadar
Faaliyet Adi yenilenmeyen tarifeler ydbnetmeliginin yenilenerek kullanilabilir hale
getirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Abone Isleri Dairesi Bagskanligi

Aciklamalar Tarifeler yonetmeliginin dokiman hazirlanma islemi tamamlandi

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Doner Sermaye

7

A" .

oS % Diger Yurt ici

E= 4

[

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 0,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amac 3. TARIFELER YONETMELIGININ 6360 SAYILI KANUNA GORE DUZENLENMESI

Hedef 3.3. Yeni Yonetmelikte yapilan islerin tamaminda standartlasmanin saglanmasi

Tarifeler yonetmeliginin ihtiyaca cevap verecek sekilde glincel hale
getirilmesi

Tarifeler yonetmeliginin yenilenmesi, 1999 yilindan bugtne kadar
Aciklamalar yenilenmeyen tarifeler yonetmeliginin yenilenerek kullanilabilir hale
getirilmesi

Performans Hedefi 3.3.1.

Performans Gostergeleri 2014 ] 2015 ] 2016

PG.3.3.1.1.1. Yasalar ile ilgili standartlarin olusturulmasi (%) 100 -

Aciklama

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler

Butce Disi  Toplam

F3311. Yasglar |Ie'|Ig|I| standartlarin olusturulmasi 0,00 0,00
faaliyetleri
Genel Toplam 0,00 0,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 3.3.1. Tarifeler Yonetmeligi Hazirlayacak Komisyonun Olusturulmasi

Tarifeler yonetmeliginin yenilenmesi, 1999 yilindan bugtine kadar
Faaliyet Adi yenilenmeyen tarifeler ydnetmeliginin yenilenerek kullanilabilir hale
getirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Abone Isleri Dairesi Bagkanhg|

Aciklamalar Yonetmelikte yapilan islerin tamaminda standartlasma saglanmistir.

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Doner Sermaye

7

A" .

oS % Diger Yurt ici

E= 4

[

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 0,00
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idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amac 4.

KENTSEL ATIKSUYUN INSAN VE CEVRE SAGLIGINA ZARAR VERILMEDEN
YONETILMESINI SAGLAMAK

Hedef 4.1.

Atiksu Aritma Tesislerinde Kullanilacak Hammadde ve Makine Techizati
Almak ve Verimli Kullaniimasini Saglamak

Performans Hedefi 4.1.1.

Atiksu Aritma Tesislerinde Kullanilacak Hammadde ve Makine Techizati
Almak ve Verimli Kullaniimasini Saglamak

Aciklamalar

il Merkezinde toplanan atik sularin su kirliligi kontrol ydnetmeligi tablo 21.4
te verilen desarj standartlarini saglayarak ileri biyolojik aritimini
gerceklestirmek.

Performans Gostergeleri 2015 2016

Atiksu aritmada kullanilan hammadde ve

A allolale malzemelerin temin edilmesi. (%) 2 2 2
Aciklama

Atiksu aritiminda kullanilacak olan polimer, demir (Ill) klortr vb. temin edilmesi hedeflenmektedir.
PG.4.1.1.2.1. Makine ve techizat almak. (%) 100 100 100
Aciklama

Atiksu aritma tesisinde kullanilan makine ve ekipmanlarin bakim ve ariza durumlari icin gerekli olan yedek
parcalarin ve hizmet aliminin temin edilmesi hedeflenmektedir.

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)
Faaliyetler

Atiksu aritmada kullanilan

Butce Disi Toplam

F.4.1.1.1. hammadde ve malzemelerin temin 3.950.000,00 3.950.000,00
edilmesi faaliyetleri

Fa112  Auksuantmatesisinde kullaniacak 1.000.000,00 1.000.000,00
Makine ve techizat alim faaliyetleri

Genel Toplam 4.950.000,00 4.950.000,00

64 | www.eskisehir-eski.gov.tr PERFORMANS PROGRAMIZ2016




FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Atiksu Aritma Tesislerinde Kullanilacak Hammadde ve Makine Techizati
Almak ve Verimli Kullanilmasini Saglamak

Atiksu Aritma Tesisinde kullanilan Hammadde ve malzemelerin temini ile
makine ve techizat almak

Performans Hedefi 4.1.1.

Faaliyet Adi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Atiksu Isleri Dairesi Baskanlig

Atiksu aritiminda kullanilacak olan polimer, demir (Ill) klortr vb. ile makine
Aciklamalar ve techizat temin edilecektir. Bu faaliyette kullaniimak Gzere Mal ve Hizmet
Alm Giderleri icin 6denek ayriimistir.

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri 1.650.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 300.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.700.000,00

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri 300.000,00

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.950.000,00

Doner Sermaye

Kaynak

Blitce Disl

Diger Yurt ici

Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 4.950.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 5. KALABAK SU KAYNAKLARINI VE TESISLERINI iYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK

Turkmen Daginda Bulunan Mevcut Kaynaklarin Bakimlarini ve
lyilestirmelerini Yapmak
Turkmen Daginda Bulunan Mevcut Kaynaklarin Bakimlarini ve
lyilestirmelerini Yapmak

Hedef 5.1.

Performans Hedefi 5.1.1.

Aciklamalar Mevcut icme suyu kaynaklarina bakim yapiimasi

Performans Gostergeleri 2014 2015 2016
PG.5.1.1.1.1. Mevcut kaynaklarin bakim onarimi (adet/yil) - 11 11
Aciklama
Mevcut igme suyu kaynaklarina bakim yapilmasi
PG.5.1.1.2.1. Mevcut kaynaklarin iyilestirilmesi (adet/yil) - 2 2
Aciklama

Mevcut icme suyu kaynaklarina iyilestirme yapilmasi

Kaynak Ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler
Blitce Disi
F.5.1.1.1. Mevcut kaynaklarin bakim onarim faaliyeti 0,00 0,00
F.5.1.1.2. Mevcut kaynaklarin iyilestirilme faaliyeti 3.000,00 3.000,00
Genel Toplam 3.000,00 3.000,00
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idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 5.1.1. Mevcut kaynaklarin bakim onarimi

Faaliyet Adi Mevcut kaynaklarin iyilestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Bilgi Islem Dairesi Baskanlgi

Mevcut icme suyu kaynaklarinin bakimi mevcut malzemeler kullanilarak ve
Aciklamalar hizmet alimi ile alinan 1 personelin calistiriimasi icin Mal ve Hizmet Alimlari
Giderleri 6ngorulmustur.

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.000,00

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.000,00

Doner Sermaye

Kaynak

Blitce Disl

Diger Yurt ici

Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.000,00
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idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amac 5. Kalabak su kaynaklarini ve tesislerini iyilestirmek ve gelistirmek
Kalabak damacana dolum tesislerinde kullanilacak hammadde ve gerekli
Hedef 5.2. makine techizati almak ve verimli kullanilmasini saglamak. ihtiyac Personeli

Galstirmak

Kalabak damacana dolum tesislerinde kullanilacak hammadde ve gerekli
makine techizati almak ve verimli kullaniimasini saglamak. intiyac Personeli
GCalistirmak

TSE, AB ve DUnya Saglik Teskilati standartlarinda olan Kalabak Damacana Su
Uretim surecinde ihtiya¢ duyulan hammadde ve malzemelerin temini.

Performans Gostergeleri 2014 2015 2016

PG.5.2.1.1.1.

Performans Hedefi 5.2.1.

Aciklamalar

Hammadde ve malzeme alimlari (alim orani) (%) - 100 100

Aciklama
TSE, AB ve Dunya Saglik Teskilati standartlarinda olan Kalabak Damacana Su uretim surecinde ihtiyac
duyulan hammadde ve malzemelerin temini ve Damacana Su Uretimi

PG.5.2.1.2.1.

Makine techizat alimi (adet/yil - - -

Aciklama
TSE, AB ve DUnya Saglik Teskilati standartlarinda olan Kalabak Damacana Su Uretim surecinde ihtiyag
duyulan makine ve techizatin temini.

PG.5.2.1.2.2.

Makine techizat bakimi (%) - 100 100

Aciklama
TSE, AB ve DUnya Saglik Teskilati standartlarinda olan Kalabak Damacana Su Uretim surecinde ihtiyag
duyulan makine ve techizatin bakimi.

PG.5.2.1.3.1. ihtiyac duyulan personelin calistiriimasi (%) - 100 100

Aciklama
TSE, AB ve Dunya Saglik Teskilati standartlarinda olan Kalabak Damacana Su uretim surecinde ihtiyac
duyulan personelin calistiriimasi.

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler

Butge Butge Disi Toplam

F5211,  Hammadde maizeme alimiari ve su 3.990.000,00 3.990.000,00
aretimi faaliyetleri

s5pqp SIS TARE T T o O 500.000,00 500.000,00
faaliyetleri

F521.3  ntyacduyulan personelin 1.250.000,00 1.250.000,00
calistiriimasi faaliyetleri

Genel Toplam 5.740.000,00 5.740.000,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Kalabak Damacana Dolum Tesislerinde Kullanilacak Hammadde ve Gerekli

Performans Hedefi 5.2.1. Makine Techizati Almak ve Verimli Kullanilmasini Saglamak. ihtiya¢c Duyulan
Personeli Calistirmak

Kalabak Damacana Dolum Tesislerinde Kullanilacak Hammadde ve Gerekli

Faaliyet Adi Makine Techizati Almak ve Verimli Kullanilmasini Saglamak. ihtiya¢c Duyulan
Personeli Calistirmak

Sorumlu Harcama Birimi

veya Birimleri Bilgi Islem Dairesi Baskanligl

Kalabak Damacana Dolum Tesislerinde Kullanilacak Hammadde ve Gerekli
Aciklamalar Makine Techizati Almak ve Verimli Kullanilmasini Saglamak. ihtiya¢c Duyulan
Personeli Calistirmak

01 Personel Giderleri 2.100.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 450.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.190.000,00

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 5.740.000,00

Doner Sermaye

7Y

A" _

oS % Diger Yurt ici

E= 4

@

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 5.740.000,00
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idare Adi :

ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARES| GENEL MUDURLUGU

Amag 5. KALABAK SU KAYNAKLARINI VE TESISLERINI IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK
Kalabak Pet Dolum Tesislerinde Kullanilacak Hammadde ve Gerekli Makine
Hedef 5.3. Techizati Aimak ve Verimli Kullanilmasini Saglamak. ihtiyac Duyulan

Personeli Calistirmak

Performans Hedefi 5.3.1.

Personeli Calistirmak

Kalabak Pet Dolum Tesislerinde Kullanilacak Hammadde ve Gerekli Makine
Techizati Aimak ve Verimli Kullaniimasini Saglamak. intiyac Duyulan

Aciklamalar

Personeli Calistirmak

Kalabak Pet Dolum Tesislerinde Kullanilacak Hammadde ve Gerekli Makine
Techizati Aimak ve Verimli Kullanilmasini Saglamak. ihtiyac Duyulan

Performans Géstergeleri 2014 m

Hammadde ve malzeme alimlari (alim orani) (%)

PG.5.3.1.1.1.

Aciklama

TSE, AB ve Dunya Saglik Teskilati standartlarinda olan Kalabak Pet Su tretim surecinde ihtiyac¢ duyulan
hammadde ve malzemelerin temini.

PG.5.3.1.2.1.

Makine techizat alimi (adet/yil)

Aciklama

TSE, AB ve DUnya Saglik Teskilati standartlarinda olan Kalabak Pet Su Uretim surecinde ihtiya¢ duyulan
makine ve techizatin temini.

PG.5.3.1.2.2. Mevcut makine ve techizatin bakimi (%) 100 100 100
Aciklama

TSE, AB ve DuUnya Saglik Teskilati standartlarinda olan Kalabak Pet Su Uretimde kullanilan makine ve
techizatin bakimi

PG.5.3.1.3.1. ihtiyac duyulan personelin calistiriimasi (%) - 100 100
Aciklama

TSE, AB ve DUnya Saglik Teskilati standartlarinda olan Kalabak Pet Su Uretim surecinde ihtiya¢ duyulan
personelin calistiriimasi.

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Butce Disi

F531., Hammaddemalzeme alimiar ve 5.725.000,00 5.725.000,00
verimli kullanilmasi faaliyetleri

F.5.3.1.2. Makine techizat alim faaliyetleri 2.100.000,00 2.100.000,00

F.5.3.1.3  Meveut makine techizat bakim 500.000,00 500.000,00
faaliyetleri

F5314. Ihtlyag duyulan personelin ¢alistiriimasi 900.000,00 900.000,00
faaliyetleri

Genel Toplam 9.225.000,00 9.225.000,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 5.3.1.

Kalabak Pet Dolum Tesislerinde Kullanilacak Hammadde ve Gerekli Makine
Techizati Aimak ve Verimli Kullaniimasini Saglamak. ihtiyac Duyulan
Personeli Calistirmak

Faaliyet Adi

Kalabak Pet Dolum Tesislerinde Kullanilacak Hammadde ve Gerekli Makine
Techizati Aimak ve Verimli Kullanilmasini Saglamak. ihtiya¢c Duyulan
Personeli Calistirmak

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Aciklamalar

Kalabak Pet Dolum Tesislerinde Kullanilacak Hammadde ve Gerekli Makine
Techizati Aimak ve Verimli Kullanilmasini Saglamak. intiyac Duyulan
Personeli Calistirmak

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 9.225.000,00

Doner Sermaye

01 Personel Giderleri 150.000,00
02  SGK Devlet Primi Giderleri 15.000,00
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.960.000,00
04  Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri 2.100.000,00
07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Diger Yurt ici

Kaynak

Blitce Disl

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

9.225.000,00
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idare Adi :

Amacg 5.

ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARES| GENEL MUDURLUGU

KALABAK SU KAYNAKLARINI VE TESISLERINI IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK

Hedef 5.4.

Gerekli Malzeme ihtiyacini Temin Etmek

Akredite Olmus Kalabak Laboratuvarlarinin Calismalarini Gelistirmek ve

Performans Hedefi 5.4.1.

Kalabak su kaynaklarini ve tesislerini iyilestirmek ve gelistirmek

Aciklamalar

Gerekli Malzeme ihtiyacini Temin Etmek

Akredite Olmus Kalabak Laboratuvarlarinin Calismalarini Gelistirmek ve

Performans Gostergeleri m

Kalabak tesisleri icin ihtiya¢ duyulan kimyevi malzeme temini

PG.5.4.1.1.1. Analiz bedelleri (%) 100 100
Aciklama

Analiz bedelleri

PG.5.4.1.2.1. Laboratuvar malzeme alimi (%) 100 100
Aciklama

Kalabak laboratuvarlarina malzeme temini

PG.5.4.1.3.1. Kimyevi malzeme temini (%) - 100 100
Aciklama

PG.5.4.1.4.1.

Kalabak laboratuvarlarina cihaz alimi

Aciklama

Kalabak laboratuvarlarina cihaz alimi

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Butce Disi
F.5.4.1.1.  Analiz bedelleri faaliyetleri 144.000.00 144.000,00
F.5.4.1.2. Laboratuvar malzeme alim faaliyetleri 520.000.00 520.000,00
F.5.4.1.3. Kimyevi malzeme temin faaliyetleri 370.000,00 370.000,00
F.5.4.1.4. Laboratuvar cihaz alim faaliyetleri 0,00 0,00
Genel Toplam 1.034.000,00 1.034.000,00
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FAALIYET MALIYETLERiI TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 5.4.1.

Akredite Olmus Kalabak Laboratuvarlarinin Calismalarini Gelistirmek ve
Gerekli Malzeme ihtiyacini Temin Etmek

Faaliyet Adi

Akredite Olmus Kalabak Laboratuvarlarinin Calismalarini Gelistirmek ve
Gerekli Malzeme ihtiyacini Temin Etmek

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Aciklamalar

Akredite Olmus Kalabak Laboratuvarlarinin Calismalarini Gelistirmek ve
Gerekli Malzeme ihtiyacini Temin Etmek

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri 300.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 40.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 694.000,00

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biit¢ce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

1.034.000,00

Diger Yurt ici

Kaynak

Blitce Disi

Yurt Disl

Toplam Biitgce Disi Kaynak ihtiyaci

0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

1.034.000,00
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idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amac 5. Kalabak su kaynaklarini ve tesislerini iyilestirmek ve gelistirmek
Kalabak Su Dolum Tesislerinin TSE, AB ve Dinya Saglik Tegkilati
Hedef 5.5. Standartlarinda Olan Hijyen Kosullarinin Devamini ve Gelistirilmesini

Saglamak ve Gerekli Malzemeleri Temin Etmek

Performans Hedefi 5.5.1.

Kalabak Su Dolum Tesislerinin TSE, AB ve DUnya Saglik Teskilati
Standartlarinda Olan Hijyen Kosullarinin Devamini ve Gelistirilmesini
Saglamak ve Gerekli Malzemeleri Temin Etmek

Aciklamalar

Hijyen Kosullarinin Devamini ve Gelistirilmesini Saglamak ve Gerekli
Malzemeleri Temin Etmek

Performans Gostergeleri 2014 2015
PG.5.5.1.1.1. Malzeme alimlari (%) - 100 100
Aciklama
Malzeme temini
PG.5.5.1.2.1. Hizmet alimlari (%) - -
Aciklama
Hizmet alimi

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler
Butce Disi | Toplam

F.5.5.1.1. Malzeme alim faaliyetleri 20.000.00 20.000,00

F.5.5.1.2.  Hizmet alim faaliyetleri - -

Genel Toplam

20.000,00 20.000,00
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idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 5.5.1.

Kalabak Su Dolum Tesislerinin TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilat

Standartlarinda Olan Hijyen Kosullarinin Devamini ve Gelistirilmesini

Saglamak ve Gerekli Malzemeleri Temin Etmek

Faaliyet Adi

Kalabak Su Dolum Tesislerinin TSE, AB ve DUnya Saglik Teskilati

Standartlarinda Olan Hijyen Kosullarinin Devamini ve Gelistirilmesini

Saglamak ve Gerekli Malzemeleri Temin Etmek

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Aciklamalar

Hijyen Kosullarinin Devamini ve Gelistirilmesini Saglamak ve Gerekli

Malzemeleri Temin Etmek

Ekonomik Kod 2016

Blitce Disl
Kaynak

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

01 Personel Giderleri

02  SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00
04  Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

20.000,00

Diger Yurt ici

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

20.000,00
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 5. KALABAK SU KAYNAKLARINI VE TESISLERINI IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK

Kalabak Su Dolum Tesislerinin Gelistiriimesini ve Verimli Kullaniimasini
Saglamak, ihtiyac Duyulan Arag Gereci Temin Etmek
Kalabak Su Dolum Tesislerinin Gelistirilmesini ve Verimli Kullaniimasini
Saglamak, ihtiyac Duyulan Arac Gereci Temin Etmek

Hedef 5.6.

Performans Hedefi 5.6.1.

Aciklamalar Kalabak Su Dolum tesislerini iyilestirmek ve gelistirmek

Performans Gostergeleri 2014 mm
PG.5.6.1.1.1. Malzeme alimlari (vana) (adet/yil) - - 10
Aciklama
1000 m3 [Uk su deposunun vanalarinin yenilenmesi hedeflenmektedir.
PG.5.6.1.2.1. Arac alimlari (adet/yil) - - 1
Aciklama

Kalabak kaynaklarinda ve diger hizmetlerde kullaniimak Gzere 1 adet 4x4 ve 2 adet arag alinmasi
hedeflenmektedir

PG.5.6.1.3.1. Bakim onarim (%) - 100 100

Aciklama
Kalabak tesislerinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi.

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler

Butce Disi
F.5.6.1.1.  Malzeme alim faaliyetleri 100.000,00 100.000,00
F.5.6.1.2.  Arac alim faaliyetleri 75.000,00 75.000,00
F.5.6.1.3.  Bakim onarim faaliyetleri 100.000,00 100.000,00
Genel Toplam 275.000,00 275.000,00
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Performans Hedefi 5.6.1.

Kalabak Su Dolum Tesislerinin Gelistiriimesini ve Verimli Kullaniimasini
Saglamak, ihtiya¢c Duyulan Arac Gereci Temin Etmek

Faaliyet Adi

Kalabak Su Dolum Tesislerinin Gelistiriimesini ve Verimli Kullaniimasini
Saglamak, ihtiyac Duyulan Arac Gereci Temin Etmek

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Aciklamalar ihtiyac Duyulan Arac Gereci Temin Etmek

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 100.000,00
04  Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri 175.000,00

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biit¢ce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

275.000,00

Diger Yurt ici

Kaynak

Blitce Disi

Yurt Disl
Toplam Biitgce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 275.000,00
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idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amac 6 EKS (ELEKTRONIK KARTLI SU SAYACI ) SISTEMINE DEVAM ETMEK VE
& IYILESTIRILMESINI SAGLAMAK

Hedef 6.1. EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) Sistemini Yeni Abonelerde Kullanmak

Performans Hedefi 6.1.1. EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) Sistemini Yeni Abonelerde kullanmak

Aciklamalar EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) Sistemini Yeni Abonelerde Kullanmak

Performans Gostergeleri

PG.6.1.1.1.1. EKS Sistemini % 100 seviyesine ¢ikarmak (%) 100 100

100

Aciklama
EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) sisteminin yeni abonelerde kullaniimasi hedeflenmektedir.

Faaliyetler

Butce Disi

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Toplam

EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci)

F.6.1.1.1.  Sistemini yeni abonelerde kullanim 4.100.000,00 4.100.000,00
faaliyetleri

Genel Toplam 4.100.000,00 4.100.000,00
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Performans Hedefi 6.1.1. EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) Sistemini yeni abonelerde kullanmak.

Faaliyet Adi EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) Sistemini yeni abonelerde kullanmak.

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Aciklamalar

2016 yil boyunca yapilacak yeni binalar icin olusacak yeni aboneliklerin
tamamina EKS takilabilmesi icin gerekli malzemelerin alinmasi ve EKS Gretimi

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.100.000,00
04  Faiz Giderleri
05  Cari Transferler
06  Sermaye Giderleri
07  Sermaye Transferleri
08  Borgverme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 4.100.000,00
- Doner Sermaye
2 v
0O _
§, % Diger Yurt ici
3 X
Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 4.100.000,00
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Amacg 6.

EKS (ELEKTRONIK KARTLI SU SAYACI ) SISTEMINE DEVAM ETMEK VE
IYILESTIRILMESINiI SAGLAMAK

Hedef 6.2.

EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) yapiminda kullanilan malzemeleri almak ve
verimli kullanilmasini saglamak ve gelistirmek

Performans Hedefi 6.2.1.

EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) yapiminda kullanilan malzemeleri almak ve
verimli kullaniimasini saglamak ve gelistirmek

Aciklamalar

EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) yapiminda kullanilan malzemeleri almak ve
verimli kullanilmasini saglamak ve gelistirmek

Performans Gostergeleri

PG.6.2.1.1.1. EKS'de kullanilan malzeme alim orani (%) 100 100 100
Aciklama

EKS (Elektronik Kartli Su Sayaci) yapiminda ihtiya¢ duyulan ve kullanilan malzemelerin alinmasi
PG.6.2.1.2.1. EKS Sistemini gelistirmek (plan gelistirme orani) (%) 100 100 100
Aciklama

Teknolojik EKS sisteminin arastirilip gelistirilmesi

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

F.6.2.1.1.  EKS'de kullanilan malzeme alim faaliyetleri 3.350.000,00 3.350.000,00

F6.21.2  Teknolojik EKS sistemini arastirma ve 50.000,00 50.000,00
gelistirme faaliyetleri

Genel Toplam 3.400.000,00 3.400.000,00
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Performans Hedefi 6.2.1.

EKS (Elektronik Kartl Su Sayaci) yapiminda kullanilan malzemeleri almak ve
verimli kullaniimasini saglamak ve gelistirmek.

Faaliyet Adi

EKS (Elektronik Kartl Su Sayaci) yapiminda kullanilan malzemeleri almak ve
verimli kullanilmasini saglamak ve gelistirmek.

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Aciklamalar

2016 yil boyunca mevcut kullanilan EKS'lerde olusan arizalarin giderilmesi
icin gerekli malzemelerin alinmasi

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri 300.000,00
02  SGK Devlet Primi Giderleri 50.000,00
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.050.000,00
04  Faiz Giderleri
05  Cari Transferler
06  Sermaye Giderleri
07  Sermaye Transferleri
08  Borgverme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 3.400.000,00
- Doner Sermaye
2 v
0O _
§, % Diger Yurt ici
3 X
Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.400.000,00
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Amacg 6.

EKS (ELEKTRONIK KARTLI SU SAYACI ) SISTEMINE DEVAM ETMEK VE
IYILESTIRILMESINiI SAGLAMAK

Hedef 6.3.

Mevcut kullanilan Elektronik Kartli Su Sayaclarinin abonelerdeki rutin
kontrollerini yapmak. ihtiyac duyulan personeli calistirmak

Performans Hedefi 6.3.1.

Mevcut kullanilan Elektronik Kartli Su Sayaclarinin abonelerdeki rutin
kontrollerini yapmak. ihtiya¢ duyulan personeli calistirmak

Aciklamalar

Mevcut kullanilan Elektronik Kartli Su Sayaclarinin abonelerdeki rutin
kontrollerini yapmak. ihtiyac duyulan personeli calistirmak

Performans Gostergeleri

PG.6.3.1.1.1. (%)

v EKS abonelerinin rutin kontrolleri (kontrol orani)

100 100 100

Aciklama

Mevcut kullanilan EKS sayaclarinin yilda en az bir kez kontrollerinin yapiimasi

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Butce Disi Toplam

Mevcut kullanilan EKS sayaclarinin

F6.3.1.1, Yldabirkez kontrollerini yapmak 2.200,000,00 2.200,000,00
ihtiya¢ duyulan personeli calistirma
faaliyetleri

Genel Toplam 2.200,000,00 2.200,000,00
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idare Adi : ESKISEHIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 6.3.1.

Mevcut kullanilan Elektronik Kartli Su Sayaclarinin abonelerdeki rutin
kontrollerini yapmak. ihtiya¢ duyulan personeli calistirmak.

Faaliyet Adi

Mevcut kullanilan EKS sayaclarinin yilda bir kez kontrollerini yapmak ihtiyag
duyulan personeli calistirmak

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Aciklamalar Elektronik Kartli Su Sayaclarinin abonelerdeki rutin kontrolleri yapildi.

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.200.000,00
04  Faiz Giderleri
05  Cari Transferler
06  Sermaye Giderleri
07  Sermaye Transferleri
08  Borgverme
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.200.000,00
- Doner Sermaye
2 v
0O _
§, % Diger Yurt ici
3 X
Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.200,000,00
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Amac 7 KIRSAL KESIMDE MEVCUT SAYAC SISTEMININ DEVAM VE IYILESTIRILMESINi
. SAGLAMAK

Hedef 7.1. Yeni abonelere sayag takilmasi

Performans Hedefi 7.1.1. Yeni abonelere sayac¢ takilmasi,

Aciklamalar Yeni abonelere sayag takilmasi

Performans Gostergeleri 2014 m

PG.7.1.1.1.1. Yeni abonelere sayac takilmasi (%)

Aciklama
Yeni aboneliklerde takilacak su sayaclarinin ve baglanti malzemelerinin alinmasi

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler
Butce Disi
FE7111. Yen! abongllklere su sayacl takilmasi 80.000,00 80.000,00
faaliyetleri
Genel Toplam 80.000,00 80.000,00
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Performans Hedefi 7.1.1. Yeni Abonelere Sayag Takilmasi

Faaliyet Adi Su sayaci ve baglanti malzemelerinin alimi

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Aciklamalar

degistirilmesi

Kirsaldan gelen mekanik sayaclarin kontrolleri bakimi ve yenisi ile

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri 40.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 10.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biit¢ce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

80.000,00

Diger Yurt ici

Blitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitgce Disi Kaynak ihtiyaci

0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

80.000,00
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Amac 7 KIRSAL KESIMDE MEVCUT SAYAC SISTEMININ DEVAM VE IYILESTIRILMESINi
e SAGLAMAK

Hedef 7.2. Su sayagclarinin tamir bakimi

Performans Hedefi 7.2.1. Su sayaclarinin tamir bakimi

Aciklamalar Su sayaglarinin tamir bakimi

Performans Gostergeleri 2014 m

PG.7.2.1.1.1. Su sayaclarinin tamir bakimi (%)

Aciklama
Mevcut aboneliklerdeki su sayaclarinin tamir bakimlarini yapmak

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Faaliyetler
Butce Disi

F.7.2.1.1.  Susayaglarinin tamir bakim faaliyetleri 19.000,00 19.000,00

Genel Toplam 19.000,00 19.000,00
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Performans Hedefi 7.2.1. Yeni Abonelere Sayag Takilmasi

Faaliyet Adi Su sayaclarinin tamir bakimi

Sorumlu Harcama Birimi
veya Birimleri

Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlig

Aciklamalar Su sayaclarinin tamir ve bakimlari yapildi.

Ekonomik Kod 2016

01 Personel Giderleri

15.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri

4.000,00

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05  Cari Transferler

06  Sermaye Giderleri

07  Sermaye Transferleri

08  Borgverme

Toplam Biit¢ce Kaynak ihtiyaci

Doner Sermaye

19.000,00

Diger Yurt ici

Blitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitgce Disi Kaynak ihtiyaci

0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

19.000,00
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ICMESUYU HATLARININ YAPIMI, DEPOLARIN BAKIMI, KAPTAJLARIN BAKIMI VE
YAPIMI, TERFI MERKEZLERININ YAPIMI

Muhtelif ilce ve Mahallelerde; icmesuyu Hatti Yapmak, icmesuyu
Kaynaklarini Tamamlamak, isale Hattini Yapmak, icmesuyu Depolarinin
Hedef 8.1. Bakimi, Kaptajlarin Bakimini ve Yapimini Saglamak, icmesuyu Amach Sondaij
Kuyularini Acmak, Derinkuyu ve Yatay Milli Terfi Merkezi Yapmak, ilcelerde
Kullanilmak Uzere Kamyonet ve Kamyon Alimi

Mubhtelif ilce ve mahallelerde; icmesuyu tesislerinin rehabilite edilmesi, ayrica
Performans Hedefi 8.1.1. ekip, ekipman eksikliklerinin tamamlanarak bélgemizde sunulan hizmet
kalitesinin ve hizinin arttiriimasi.

Amac 8.

Aciklamalar

I R TR ETIET
PG.8.1.1.1.1. insaati tamamlanan sebeke hatti uzunlugu (km/yil) 16,73 14,50
Aciklama
Yerlesim yerlerine, daire baskanligimizin kendi imkanlariyla, icmesuyu hatti yapilmasi hedeflenmektedir.
PG.8.1.1.2.1. Mevcut depolarin bakimi (adet/yil) 0 0 5
Aciklama
Mubhtelif ilce ve mahallelerde bulunan depolarin bakiminin yapilmasi hedeflenmektedir.
PG.8.1.1.3.1. Yapimi ve bakimi tamamlanan kaptaj sayisi (adet) - 11 15
Aciklama

Muhtelif ilce ve mahallelerde bulunan kaptajlarin bakimmin ihtiya¢ olursa yenisinin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Temin edilen icmesuyu hatti, sondaj boru ve ek 11 8 25
PG.8.1.1.4.1. <

parcalari uzunlugu (km)
Aciklama
icmesuyu hatti yapilmasinda kullanilacak boru ve ek parcalarinin temin edilmesi hedeflenmektedir.
PG.8.1.1.5.1. Sondaji acilan derinkuyu sayisi (adet) - 3 15
Aciklama
Muhtelif ilce ve mahallelere icmesuyu amagli derinkuyu acilmasi hedeflenmektedir.
PG.8.1.1.6.1. Derinkuyu ve yatay milli terfi merkezi sayisi (adet) - - 18
Aciklama

Muhtelif ilce ve mahallelere icmesuyu amach derinkuyu ve yatay milli terfi merkezi yapiimasi
hedeflenmektedir.
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PG.8.1.1.7.1. insaati tamamlanan isale hatti uzunlugu (km) - 5
Aciklama

Yerlesim yerlerine icmesuyu isale ve terfi hatti yapilmasi hedeflenmektedir.

PG.8.1.1.8.1. Kamyonet alimi (adet) 2 9
Aciklama

Mubhtelif ilce ve mahallelerde kullanilmak Uzere kamyonet alimi hedeflenmektedir.

PG.8.1.1.9.1. Kamyon alimi (adet) 0 12
Aciklama

Mubhtelif ilce ve mahallelerde kullanilmak tzere kamyon alimi hedeflenmektedir.

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (2016) (TL)

Butce Butce Disi . Toplam
F.8.1.1.1. icmesuyu hatti yapim faaliyetleri 0,00 0,00
F.8.1.1.2. Mevcut depolarin bakim faaaliyetleri 0,00 0,00
F8113. Igmfesuyu 