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BAKAN SUNUŞU

Bakanlıkların yeniden yapılandırılması çerçevesinde 8 Haziran 2011 tarihli 
Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 640 sayılı Kanun Hükmünde 
Kararname ile Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın kuruluş, görev, yetki ve so-
rumlulukları düzenlenmiştir.
Bu kapsamda, gümrük işlemlerinin yanı sıra, iç ticaret, tüketicinin korun-
ması ve piyasa denetimleri, esnaf ve sanatkârlar ile kooperatiflerin, Gümrük 
ve Ticaret Bakanlığı’na bağlanması ile görev alanımız genişlemiş, Bakanlığı-
mızın yapısı daha da güçlenmiştir. Rekabet Kurumu’nun da Bakanlığımızın 
ilişkili kurumu haline gelmesi bu güç birliğini daha donanımlı hale getir-
mektedir.
Dolayısıyla Bakanlığımız bünyesinde ticaret ile gümrüklerin birleşmesi bu 
anlamda; haksız rekabetin önlenmesi, maliyetlerin düşürülmesi, ticaretin 
etik kurallar çerçevesinde yapılması bakımından son derece önemli sonuç-
lar doğurmaktadır.
Cumhuriyetimizin 100. kuruluş yıldönümü olan 2023 yılında ihracatı 500 
milyar dolara çıkarmak ve son 10 yılda yakalanan ihracat ivmesinin devamı-
nı sağlayarak sürdürülebilir bir ekonomik büyümeyi devamlı kılmak amacı 
kapsamında, Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın temel hedefleri:

3	 Ülkemizi dünyanın en kolay ve güvenli ticaret yapılan ülkelerinden 
biri haline getirmek üzere yasal ticareti mümkün olduğunca kolay-
laştırmak, yasa dışı ticareti en modern yaklaşımlarla engellemek,

3	 İç ve dış ticarette yenilikçi anlayışlar ortaya koyarak sektörel büyü-
menin önünü açmak, 

3	 Esnafı ve kooperatifleri rekabetçi bir yapıya kavuşturmak,
3	 Piyasa gözetimi ve denetimini etkin bir şekilde yaparak tüketicinin 

haklarını korumak, 
3	 Kayıt dışılığı en aza indirmek, 
3	 Şeffaf bir yapıya ulaşmak ve 
3	 Hizmet verilen tüm alanlarda elektronik ortamın ayrıcalıklarından en 

üst düzeyde yararlanmaktır.
Günümüzün hızla değişen şartlarına ayak uydurmak ve belirlenen hedef-
lere ulaşmak amacıyla, doğru stratejilerin belirlenmesi ve etkin olarak uy-
gulanması ile sonuçlarının sürekli değerlendirilmesini gerektiren stratejik 
yönetim anlayışına yardımcı olmak üzere hedef, gösterge ve faaliyetler ile 
kaynak ihtiyacına ilişkin bilgileri içeren 2013 Yılı Performans Programı ha-
zırlanmıştır.
Hazırlanan Programın hedeflerinin başarıyla gerçekleşmesini temenni edi-
yor, emeği geçen tüm çalışanlarımıza teşekkür ediyorum.

	 Hayati YAZICI
	 Bakan
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Küreselleşmeyle birlikte hızlı bir değişim süreci yaşanan dünyada ülkemizin 
bulunduğu stratejik ve jeopolitik konum itibariyle değişen koşullara kayıt-
sız kalmak imkânsız bir hal almıştır.

Rekabetin artarak acımasız bir hale gelmesi, kamuda da yeni yönetim anla-
yışlarının doğmasını zorunlu kılmıştır. Bu doğrultuda, çağdaş kamu yöneti-
minin güncel unsurları olan toplam kalite yönetimi, stratejik yönetim, ön-
görülebilirlik ve nihayetinde performansa dayalı planlama ve programlama 
gibi yeni yönetim anlayışları ön plana çıkmıştır. 

Yeni Kamu Mali Yönetim anlayışının temeli olan 5018 sayılı Kamu Mali Yö-
netimi ve Kontrol Kanunu; kamu kurumlarının politika geliştirme kapasi-
telerini güçlendirmesini, kaynaklarını belirlemiş oldukları önceliklere göre 
dağıtmasını, hesap verebilirliği ve şeffaflığı amaçlamaktadır.

Bu amaç çerçevesinde, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu’nun 9’uncu maddesinde, “kamu idarelerinin, kamu hizmetleri-
nin istenilen düzeyde ve kalitede sunulabilmesi için bütçeleri ile prog-
ram ve proje bazında kaynak tahsislerini; stratejik planlarına, yıllık 
amaç ve hedefleri ile performans göstergelerine dayandırmak zorun-
da oldukları” ifade edilmektedir.

Tahsis edilen kaynakların, kamu idarelerinin vizyon, misyon ve hedefleri 
doğrultusunda kullanılmasını sağlamayı amaçlayan ve performans göster-
geleri vasıtasıyla bunu somut verilerle değerlendirilen Performans Esaslı 
Bütçeleme Sistemi, idarelerin bütçeleri ile performans programlarının tek 
bir dokümanda birleşmesidir.

Bu anlayışla hazırlanan Bakanlığımız 2013 yılı Performans Programı perso-
nelimizin özverili çalışmalarıyla tamamlanmıştır. Performans Programının 
hazırlanmasında emeği geçen tüm çalışanlarımızı kutlar, Performans Prog-
ramının iyi bir şekilde uygulanmasını ve ülkemize hayırlı olmasını temenni 
ederim.

	 Fatih METİN
	 Bakan Yardımcısı
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   1. YETKİ GÖREV VE SORUMLULUKLAR

06.04.2011 tarihli ve 6223 sayılı Kanunun verdiği yetkiye dayanılarak 03.06.2011 tarihli ve 
640 sayılı Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde 
Kararname ile Bakanlar Kurulu’nca kurulması kararlaştırılan Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın 
görevleri şunlardır:

	 Gümrük politikasının hazırlanmasına yardımcı olmak ve uygulamak; gümrük 
hizmetlerinin süratli, etkili, verimli, belirlenmiş standartlara uygun şekilde 
yürütülmesini sağlamak ve denetlemek.

	 İç ticaret hizmetlerine ilişkin ana hedef ve politikaların belirlenmesine yardımcı olmak, 
belirlenen ticaret politikasını uygulamak, gerekli koordinasyonu sağlamak.

	 Diğer kurum ve kuruluşların iç ticaret politikasını etkileyen faaliyet, temas ve 
düzenlemelerinin, genel ticaret politikasına uygunluğunu sağlamak; ilgili kurum 
ve kuruluşlar ile işbirliği halinde söz konusu faaliyet, temas ve düzenlemelerin 
koordinasyonunu ve yürütülmesini temin etmek.

	 Gümrük Kanunu, gümrük işlemleriyle ilgili diğer mevzuat ve uluslararası sözleşmelerin 
uygulanmasını sağlamak; gümrükçe onaylanmış bir işlem veya kullanıma ilişkin iş ve 
işlemleri yürütmek; gümrük kontrolüne tabi kişi, eşya ve araçların muayene ve kontrolünü 
yapmak.

	 Gümrük tarifesini hazırlamak; gümrük vergileri ile gümrük idarelerince tahsil edilmesi 
gereken vergi, fon ve diğer malî yüklerin tahakkuk, tahsil, takip ve kontrolünü yapmak; 
ertelenmiş kontrol ve sonradan kontrol hizmetlerini yürütmek; ihtilaflı durumlarda 
uzlaşmaya ilişkin işlemleri düzenlemek ve yürütmek; gümrük işleriyle ilgili istatistikî 
bilgileri üretmek, toplamak, değerlendirmek ve açıklamak.

	 Geçici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri, tasfiyelik eşya depoları, 
mağazalar ve satış reyonları açılması ve işletilmesine izin vermek, işletmek, işlettirmek 
ve denetlemek; gümrük mevzuatına göre tasfiyelik hale gelen eşyanın tasfiye işlemlerini 
yürütmek.

	 Gümrüklü yer ve sahalarda münhasıran, Türkiye Cumhuriyeti Gümrük Bölgesinde 
gerektiğinde ilgili kuruluşlarla işbirliği yapmak suretiyle kaçakçılığı önlemek, izlemek ve 
soruşturmak.

	 Kara ve demiryolu kapıları ile gümrük teşkilatı bulunan hava ve deniz limanlarında, 
serbest bölgeler, antrepolar ile gümrüklü yer ve sahalarda ve Türkiye Cumhuriyeti 
Gümrük Bölgesinde gümrük muhafaza görevlerini yerine getirmek.

  A. GENEL BİLGİLER
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	 Gümrüklü yer ve sahalarda koordinasyonu sağlamak ve kamu düzeninin bozulmasını 
önleyecek tedbirleri almak.

	 Bakanlık hizmetlerine ilişkin olarak uluslararası kuruluşların ve Avrupa Birliğinin 
çalışmalarını takip etmek, Avrupa Birliğine uyum çalışmalarını yürütmek ve bu konularda 
görüş oluşturmak.

	 (Değişik: 8/8/2011-649-KHK/19 md.) Teknik mevzuatı bulunmayan ve doğrudan 
tüketiciye sunulan ürünlerin piyasa gözetimi ve denetimini yapmak veya yaptırmak, 
denetimlere dair mevzuat, politika ve uygulamaların koordinasyonunu sağlamak.

	 Ticaret odaları, sanayi odaları, ticaret ve sanayi odaları, deniz ticaret odaları, ticaret 
borsaları, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, esnaf ve sanatkâr meslek kuruluşlarına ait 
hizmetleri ilgili diğer bakanlıklarla işbirliği suretiyle yürütmek.

	 Evrensel kabul görmüş tüketici haklarının sağlanması ve korunmasına yönelik hukukî 
ve idarî tedbirleri almak, tüketicinin korunmasını sağlayıcı inceleme, araştırma ve 
düzenlemeler yapmak.

	 Esnaf ve sanatkârlar ile kooperatifçiliğe ilişkin politikaları, ilke ve hedefleri ilgili 
kuruluşlarla işbirliği yaparak belirlemek, stratejiler geliştirmek, sonuçları izlemek ve 
değerlendirmek.

	 Şirketler, kooperatifler ve ticaret sicili memurlukları ile esnaf ve sanatkâr sicil kayıtlarıyla 
ilgili hizmetleri yürütmek ve bunları denetlemek.

	 Bakanlığın görev alanına giren konularda laboratuvarlar kurmak ve çalışmalarını 
yürütmek.

	 Gümrük müşaviri ve yardımcılarıyla yetkilendirilmiş gümrük müşavirlerine ilişkin gerekli 
düzenlemeleri yapmak ve denetlemek.

	 Mevzuatla Bakanlığa verilen diğer görev ve hizmetleri yapmak.
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   2. TEŞKİLAT YAPISI

649 sayılı KHK ile değişik 640 sayılı Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın Teşkilat ve Görevleri 
Hakkında Kanun Hükmünde Kararname uyarınca; merkez, taşra ve yurtdışı hizmet birimleri ile 
ilişkili kurumdan meydana gelmektedir.

   MERKEZ TEŞKİLATI

	 Gümrükler Genel Müdürlüğü

	 Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü 

	 İç Ticaret Genel Müdürlüğü

	 Risk Yönetimi ve Kontrol Genel Müdürlüğü

	 Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü

	 Esnaf ve Sanatkârlar Genel Müdürlüğü

	 Kooperatifçilik Genel Müdürlüğü

	 Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü

	 Tasfiye Hizmetleri Genel Müdürlüğü

	 Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı

	 Strateji Geliştirme Başkanlığı

	 İç Denetim Birimi Başkanlığı

	 Hukuk Müşavirliği

	 Personel Dairesi Başkanlığı

	 Eğitim Dairesi Başkanlığı

	 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

	 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

	 Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği

	 Özel Kalem Müdürlüğü

İlişkili Kurum

	 Rekabet Kurumu
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   TAŞRA TEŞKİLATI

1. Bölge Müdürlükleri

	 16 Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü

	 147 Gümrük Müdürlüğü 

	 29 Gümrük Muhafaza Kaçakçılık ve İstihbarat Müdürlüğü

	 23 Tasfiye İşletme Şube Müdürlüğü               

	 16 Personel Müdürlüğü

	 6 Laboratuvar Müdürlüğü

olarak faaliyette bulunmaktadır.

Ülkemizde 25 kara, 7 demiryolu, 57 deniz ve 49 hava olmak üzere toplam 138 hudut kapısı 
bulunmaktadır. Kara hudut kapılarında 22, demiryolu hudut kapılarında 7, deniz hudut 
kapılarında 43, hava hudut kapılarında 11 Gümrük Müdürlüğü bulunmaktadır. Bunlardan başka; 
deniz hudut kapısı olmayan fakat limanda bulunan 7, kara hudut kapısı olmayan fakat sınırda 
bulunan 2, serbest bölgede bulunan 9, iç gümrük olan 48 Gümrük Müdürlüğü bulunmaktadır.  

HUDUT KAPILARI/GÜMRÜK MÜDÜRLÜKLERİ Hudut Kapısı Sayısı Gümrük Müdürlüğü 
Sayısı

Kara Hudut Kapısı 25 22

Demiryolu Hudut Kapısı 7 7

Deniz Hudut Kapısı 57 42

Hava Hudut Kapısı 49 11

HUDUT KAPILARINDA BULUNMAYAN
GÜMRÜK MÜDÜRLÜKLERİ

Deniz Hudut Kapısı Olmayan Fakat Limanda 
Bulunan Gümrük Müdürlükleri - 8

Kara Hudut Kapısı Olmayan Fakat Sınırda 
Bulunan Gümrük Müdürlükleri - 2

Serbest Bölge Gümrük Müdürlükleri - 9

İç Gümrük Müdürlükleri - 48

TOPLAM 138 149*

*31.12.2012 tarihi itibariyle mevcut Gümrük Müdürlüklerinin sayısı 147 olup Nusaybin Gümrük Müdürlüğü ile 
Kapıköy Gümrük Müdürlüğünün hem kara hem demiryolu sınır kapısı olması nedeniyle sayı 149 olmaktadır.
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2. İl Müdürlükleri

24.10.2011 tarihli ve 661 sayılı KHK’nın 12 nci maddesi ile değişik 640 sayılı KHK’nın Geçici 4 üncü 
maddesi uyarınca, Gümrük ve Ticaret İl Müdürlüklerinin yapılandırılması amacıyla Bakanlığımız 
ile Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı arasında 12.10.2012 tarihinde protokol imzalanmıştır.

   YURT DIŞI TEŞKİLATI

02.09.2008 tarihli ve 2008/14541 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile 10 gümrük müşavirliği, 
13.08.2012 tarihli ve 2012/3681 sayılı Bakanlar Kurulu ile 3 gümrük müşavirliği ve 3 gümrük 
ataşeliği kurulmuştur. 2 gümrük müşavirliği ve 2 gümrük ataşeliği kadrolarının kurulacağı 
ülkelere ilişkin çalışmalar ise devam etmektedir.

Gümrük Müşavirlikleri

	 AB Nezdinde Türkiye Daimi Temsilciliği (Brüksel)

	 Brüksel

	 Washington

	 Moskova

	 Kahire

	 Berlin 

	 Bakü

	 Astana

	 Pekin

	 Sofya

	 Lefkoşa

	 Bükreş

	 Seul

Gümrük Ataşelikleri

	 Urumiye

	 Erbil

	 Batum
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TEŞKİLAT ŞEMASI

REHBERLİK VE TEFTİŞ
BAŞKANLIĞI

BAKANLIK
MÜŞAVİRLERİ

BASIN VE HALKLA
İLİŞKİLER

MÜŞAVİRLİĞİ

ÖZEL KALEM
MÜDÜRLÜĞÜ

MÜSTEŞAR

BAKAN
YARDIMCISI

BAKAN

YURTDIŞI
TEŞKİLATI

BÖLGE
MÜDÜRLÜKLERİ

İL
MÜDÜRLÜKLERİ

MÜŞTEŞAR
YARDIMCISI

GÜMRÜKLER
MUHAFAZA GENEL

MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ GELİŞTİRME
BAŞKANLIĞI

İÇ DENETİM BİRİM
BAŞKANLIĞI

HUKUK
MÜŞAVİRLİĞİ

KOOPERATİFÇİLİK
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

MÜŞTEŞAR
YARDIMCISI

TÜKETİCİNİN
KORUNMASI VE 

PİYASA GÖZETİMİ 
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

ESNAF VE
SANATKARLAR

GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TASFİYE HİZMETLERİ
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

EĞİTİM DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

MÜŞTEŞAR
YARDIMCISI

MÜŞTEŞAR
YARDIMCISI

İÇ TİCARET
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

GÜMRÜKLER
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

RİSK YÖNETİMİ VE
KONTROL

GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

AB VE DIŞ İLİŞKİLER
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

DESTEK HİZMETLERİ
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ
BAŞKANLIĞI

PERSONEL DAİRESİ
BAŞKANLIĞI
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   3. FİZİKSEL KAYNAKLAR

Taşıtlar Adet
1 Kara Taşıtları 246

2 Su Taşıtları 16

3 Özel Amaçlı Taşıtlar 32

Genel Toplam 294

Bilgisayar ve Çevre Birimleri Adet
1 Masaüstü Bilgisayar 10393

2 Dizüstü Bilgisayar 1414

3 Faks Cihazı 785

4 Yazıcı 2686

5 Tarayıcı 267

6 Fotokopi Makinesi 652

7 Güç Kaynağı 294

8 Sunucu 139

9 Telefon 5189

10 Telsiz 1163

11 Projeksiyon Cihazı 122

12 Kamera 410

13 Mobil Saha Gözetleme Sistemi 3

14 Jeneratör 83

15 Kompresör 23

Genel Toplam 23623

Taşınmazlar Merkez Taşra Toplam
1 Hizmet Binası 5 297 302

2 Lojmanlar 264 1200 1464

3 Arsa 1 74 75

4 Tarla - 116 116

5 Misafirhane 1 15 16

Genel Toplam 271 1702 1973
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   4. İNSAN KAYNAKLARI

Bakanlığımızda 31.12.2012 tarihi itibariyle, sözleşmeli personel, sürekli ve geçici işçiler dahil 
merkezde 2041, bölge müdürlüklerinde 9217, il müdürlüklerinde 565 ve yurt dışında 6 olmak 
üzere toplam 11829 personel hizmet sunmaktadır.  

KADRO DURUMU BİRİM 2010 2011 2012

DOLU KADRO
(Kadrolu Personel)

MERKEZ 1442 2038 2037

TAŞRA 7280 7983 9090

DÖNER SERMAYE 471 553 517

YURTDIŞI 7 7 6

TOPLAM 9200 10581 11650

DOLU KADRO 
(Sözleşmeli personel, 
sürekli işçi ve geçici 

işçiler)

MERKEZ 57 11 10

TAŞRA 18 14 13

DÖNER SERMAYE 202 176 151

TOPLAM 277 201 174

GENEL TOPLAM DOLU KADRO 9477 10782 11824

BOŞ KADRO
(Kadrolu Personel)

MERKEZ 492 902 939

TAŞRA 1096 6947 6136

DÖNER SERMAYE 574 264 300

YURTDIŞI 3 13 14

TOPLAM 2165 8126 7389

BOŞ KADRO
(Sözleşmeli personel, 
sürekli işçi ve geçici 

işçiler)

MERKEZ 16 15 16

TAŞRA 36 36 37

DÖNER SERMAYE 199 37 62

YURTDIŞI

TOPLAM 251 88 115

GENEL TOPLAM BOŞ KADRO 2416 8214 7504

TOPLAM MEVCUT KADRO 11893 18996 19328

Sözleşmeli personel, sürekli ve geçici işçiler dahildir.
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KADRO DURUMU

  Dolu Kadro          Boş Kadro

Grafik 1: Bakanlık dolu-boş kadro durumu*

*Bakanlık kadrolarının 31.12.2012 tarihi itibariyle dolu ve boş şeklindeki durumu ile bunların toplam kadro sayısına oranı 
Grafik: 1’de görülmektedir.

 

KADRO DAĞILIMI

Merkez Bölge-İl 
Müdürlükleri

Döner
Sermaye

Yurtdışı

  Dolu Kadro          Boş Kadro
Grafik 2: Bakanlık dolu-boş kadro oranı dağılımı*

*Bakanlık genel kadrolarının 31.12.2012 tarihi itibariyle dolu ve boş şeklindeki durumunun merkez, bölge, il ve yurt dışı 
teşkilatlarına sayısal dağılımı Grafik: 2’de görülmektedir.
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Grafik 3: Dış ticaret hacmi/Personel sayısı
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*2012 yılı dış ticaret verileri geçicidir.
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   1. TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLER

Dokuzuncu Kalkınma Planı (2007 – 2013)

Dokuzuncu Kalkınma Planında muhtelif başlıklar altında aşağıdaki eylemlere yer verilmiştir.

	 “Kayıt Dışı Ekonominin Azaltılması” başlığı altında yer alan eylem uyarınca; bürokrasinin 
azaltılmasına, enflasyon muhasebesi uygulamasına, gümrük, sosyal güvenlik ve 
vergi işlemlerinde otomasyona geçilmesine, kaçakçılıkla mücadeleye, fikri mülkiyet 
haklarının korunmasına ve az gelişmiş illerde istihdamın artırılmasının teşvikine yönelik 
düzenlemeler ile kayıt dışılık ile mücadeleye devam edilecektir.

	 “e-Devlet Uygulamalarının Yaygınlaştırılması ve Etkinleştirilmesi” başlığı altında yer 
alan eylem ile MERNİS Projesi kapsamında tek numaraya dayalı olarak vatandaş kimlik 
bilgilerinin tutulduğu bilgi sistemi oluşturulmuş ve bilgiler diğer kamu kurumları ile 
paylaşılmaya başlanmıştır. Vergi ve gümrük işlemleri büyük ölçüde elektronik ortamda 
sunulmakta ve kullanımı yaygınlaşmaktadır. Ulusal Yargı Ağı Projesi ve sosyal sigorta 
işlemlerini içeren e-Bildirge uygulamaları hayata geçirilmiştir. Bütçe hazırlık ve işleyiş 
sürecini destekleyen Bütçe Yönetim Enformasyon Sistemi kamu idareleri tarafından etkin 
olarak uygulanmaktadır. Kamuda e-imza kullanımı için yasal ve idari altyapı oluşturulmuş 
ve uygulama başlatılmıştır. 2005 yılında başlatılan, vatandaşa tek noktadan bütünleşik 
hizmet sunumuna yönelik e-devlet kapısı çalışmaları ise devam etmektedir.

	 “Güvenlik Hizmetlerinin Etkinleştirilmesi” başlığı altında yer alan eylemde ise Ulusal 
Uyuşturucu Stratejisinin AB müktesebatına uygun olarak güncelleştirileceği ve bu 
konuda görev yapmakta olan polis, jandarma, sahil güvenlik ve gümrük muhafaza 
teşkilatları arasında etkili bir koordinasyon sağlanacağı belirtilmektedir.

61. Hükümet Programı

61’inci Hükümet Programı, 08.07.2011 tarihinde TBMM Genel Kurulunda açıklanmıştır.

Hükümet programında gümrük ve ticaret alanlarına yönelik olarak;

	 Gümrük hizmetlerinin daha süratli, etkin, kaliteli ve standartlara uygun biçimde 
gerçekleştirilebilmesi için Gümrük ve Ticaret Bakanlığının kurulduğu, iç piyasaların takibi 
ile ilgili ilave görevlerin Bakanlık tarafından yürütüleceği,

	 Ülkemizin ticaret, turizm ve uluslararası ilişkilerinin artması, ayrıca bölgesiyle 
bütünleşmesi açısından kaliteli ve güçlü gümrük hizmetlerine büyük önem verildiği, 

	 Gümrük işlemlerinin basitleştirilmesi ve hızlandırılması ile kaçakçılığın önlenmesi 
konusunda altyapı başta olmak üzere gerekli çalışmalara devam edileceği,

  B. PERFORMANS BİLGİLERİ
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	 Bütün gümrük idarelerimizde gümrük işlemleri kağıtsız ve insansız bir ortamda 
uygulanır hale getireceği, gümrük işlemlerinde “tek pencere” uygulamasına 
geçileceği, 

	 Yeni Hal Yasası uygulamaya konarak sebze ve meyve ticaretinde tarladan sofraya 
izlenebilirliği sağlayacak, toptancı halleri ile pazar yerlerini modern bir altyapıya 
kavuşturacağı,

	 Ekonomideki dinamizmin kaynağı olan esnaf, sanatkâr ve KOBİ’lerimize önem verilmeye 
devam edileceği, kredi ve finansman şartlarının iyileştirilmesi; vergi, istihdam ve 
diğer yükümlülüklerin azaltılması, eğitim ve danışmanlık hizmetlerinin geliştirilmesi, 
yenilikçilik ve girişimciliğinin geliştirilmesi, altyapı, kümelenme ve ortaklık faaliyetlerinin 
destekleneceği,

	 Kamuda “kağıtsız ofis” döneminin başlatılacağı ve yazışmaların elektronik ortamda 
gerçekleştirilmesinin yaygınlaştırılacağı,

	 Kayıt dışılıkla mücadeleye kararlılıkla devam edileceği,

	 Kamu hizmetlerinin kullanıcı odaklı bir yaklaşımla, çeşitli kanallardan elektronik ortamda 
sunulmasına yönelik uygulamaların artırılarak devam ettirileceği,

	 Mali açıdan oldukça pahalı olan projeleri hayata geçirirken, gerektiğinde kamu-özel 
işbirliği modellerinin de kullanılmaya devam edileceği,  

ifade edilmektedir.

Yatırım Ortamını İyileştirme Koordinasyon Kurulu (YOİKK) 2012 Yılı Eylem Planı

Yatırım Ortamını İyileştirme Koordinasyon Kurulu 2012 Yılı Eylem Planı kapsamında 
Bakanlığımızın sorumlu olduğu eylemler Şirket İşlemleri ve Kurumsal Yönetim Teknik Komitesi, 
Dış Ticaret ve Gümrükler Teknik Komitesi ve Yatırım Ortamı Mevzuatı ve Hukuksal Süreçler 
Teknik Komitesi tarafından gerçekleştirilecektir.

2012 yılı eylem planında;

Şirket İşlemleri ve Kurumsal Yönetim Teknik Komitesince gerçekleştirilecek eylemlerle,

	 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve alt düzenlemelerinin şirket işlemlerine etkisinin 
incelenmesi kapsamında söz konusu mevzuatın şirketlerin kuruluş ve diğer işlemleri ile 
şubelerin kuruluşları konularında getirdiği idari yükler ve maliyetler konularında çalışma 
raporu hazırlanması amaçlanmaktadır.

	 Münfesih durumdaki şirketlerin tasfiye süreçlerinin basitleştirilmesi ve süre olarak 
kısaltılması ve tasfiye süreçlerinin basitleştirilmesi ve maliyetlerin azaltılması için İcra 
ve İflas Kanunu ile Türk Ticaret Kanunu’nda gerekli değişiklerin yapılması amacıyla 
sürecin kapsamlı bir şekilde incelenmesine yönelik çalışmalar yapılarak mevzuat 
değişikliğinin gerçekleştirilmesi amaçlanmaktadır.
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Dış Ticaret ve Gümrükler Teknik Komitesince gerçekleştirilecek eylemlerle,

	 Elektronik ortamda izin başvurusunun alınması ve izin belgesinin gönderilmesini 
sağlayarak kaynakların daha etkin kullanımı, kontrollerin verimlilik ve etkinliğinin 
artırılması, gümrük işlemlerinin sadeleştirilmesi, kolaylaştırılması ve hızlandırılması, 
ticaret erbabının zaman ve parasal maliyetlerinin azaltılması, gümrük işlemlerinin 
takip edilebilirliğinin artırılarak daha şeffaf hale getirilmesi amacıyla Bakanlığımız 
koordinasyonunda oluşturulacak Tek Pencere Sistemi çerçevesinde:

	 İlgili kurum ve kuruluşlarla işbirliğinin ve koordinasyonun sağlanması,

	 Belgelerin ve kontrollerin gruplanması,

	 İlgili kurumlardaki irtibat noktalarının tespit edilmesi,

	 Mevzuata ilişkin inceleme ile iş akışlarına ilişkin tasarım çalışmalarının tamamlanması,

çalışmaları başlatılacaktır.

	 İlgili kurumlar tarafından gerçekleştirilen ithalat ve ihracat denetim süreçlerinin analiz 
edilerek yeniden tanımlanması amacıyla İthalat Tebliği ve Ürün Güvenliği ve Denetimi 
Tebliği ile Gümrük Yönetmeliği’nin 181. maddesi kapsamındaki ilgili kurumlar tarafından 
yürütülecek çalışmalar tespit edilecektir.

	 Dış ticaret alanındaki işlemlerin daha hızlı, daha kolay ve daha düşük maliyetli hale 
getirilmesi ile ihracatçı firmalarımızın uluslararası pazarlarda rekabet gücünün 
artırılması ve karşılıklı tanıma anlaşmalarının yapılmasına zemin hazırlanması amacıyla 
Yetkilendirilmiş Yükümlü Statüsünün verilmesi ve İzinli Gönderici ve İhracatta Yerinde 
Gümrükleme Kolaylıkları hayata geçirilecektir.

	 Türkiye Lojistik Master Planının hazırlanması, yurtiçinde ve yurtdışında lojistik 
merkezleri kurulması, ihracat güzergahlarının çeşitlendirilmesi ve lojistik mevzuatının 
oluşturulmasına yönelik çalışmalar tamamlanacaktır.

	 Mevcut Bilgisayarlı Gümrük Etkinlikleri (BİLGE) Sisteminin Avrupa Topluluğu Entegre 
Tarife Sistemine (TARIC) uyumunun sağlanması amacıyla gerekli düzenlemeler 
yapılacaktır.

	 Gümrük işlemlerinde mükelleflere aynı fiilden mükerrer ceza uygulamasının önüne 
geçmek amacıyla mevzuat düzenlemesi yapılacaktır.  

Yatırım Ortamı Mevzuatı ve Hukuksal Süreçler Teknik Komitesince gerçekleştirilecek eylemlerle,

	 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve 6103 sayılı Türk Ticaret Kanununun Yürürlüğü ve 
Uygulama Şekli Hakkında Kanun ile ikincil düzenlemelerin yürürlüğe girmesini müteakip 
uygulama sonuçlarının takip ve tespit edilerek gerekirse anılan mevzuatta ihtiyacı 
karşılayacak şekilde değişiklik yapılması 

amaçlanmaktadır.
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Kayıt Dışı Ekonomi ile Mücadele Stratejisi Eylem Planı (2011-2013)

“Kayıt Dışı Ekonomiyle Mücadele Stratejisi Eylem Planı” kapsamında Bakanlığımızın sorumlu 
kuruluş olarak belirlendiği eylemler Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, Gıda Tarım ve Hayvancılık 
Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı, İçişleri Bakanlığı, Ekonomi 
Bakanlığı, Kalkınma Bakanlığı, Gelir İdaresi Başkanlığı, Türkiye Belediyeler Birliği, Bankalararası 
Kart Merkezi, BTK, SGK, TÜİK ve TOBB ile koordinasyon içerisinde yürütülecektir.

AMAÇ 1. Gönüllü Uyumun Artırılması 

	 Gümrük işlemlerinin elektronik imza ile yapılması sağlanacaktır.

AMAÇ 2. Denetim Kapasitesinin Güçlendirilmesi

	 İnternet üzerinden yapılan ticaretin kayıt altına alınabilmesine yönelik teknik ve hukuki 
altyapı oluşturulacaktır.

	 Yolcu taşıyan firmalara “Yolcu Listesi Ön Bildirimi” yükümlülüğü getirilerek, yolcu 
görüntülerinin gümrük idaresince görülebilmesini sağlamak üzere gerekli düzenlemeler 
yapılacaktır.

	 Türkiye’ye gelen ve Türkiye’den giden konteyner bilgilerinin hazırlanacak bilgisayar 
programı vasıtasıyla takip edilmesi sağlanacaktır.

	 Yapı kooperatifçiliği sektöründeki aktörler kayıt altına alınacak ve izlenecektir.

	 İnternet yoluyla kredi kartı kullanılarak yurtdışından yapılan alışverişler izlenecek 
ve Gümrük Mevzuatı ile tanınan muafiyet hükümlerini ihlal eden ticari nitelikteki 
muameleler tespit edilecektir.

	 Kozmetik ürünler takip sistemi uygulamaya konulacak ve bu sistemin diğer sektörlerdeki 
ürünlere de uygulanabilirliği araştırılacaktır.

	 Sebze ve meyve ile diğer tarım ürünlerinin takibine imkan sağlayacak olan Merkezi Hal 
Kayıt Sistemi tamamlanacaktır.

	 Lisanslı depo işletmeleri, yetkili sınıflandırıcılar, ürün ihtisas borsası, tazmin fonu ve 
diğer ilgili kuruluşlar arasında çevrimiçi bilgi sistemi kurulacaktır.

	 Araçların imalat ve ithalatından, kayıt ve tescil edildiği tüketiciye ulaşım safhasına kadar 
takibine imkan veren bir sistem kurulacaktır.

AMAÇ 4. Veri Tabanı Paylaşımı

	 Serbest Bölgeler Uygulama Programının ilgili mücadeleci kurumlara açılması 
sağlanacaktır. 

	 Merkezi Sicil Kayıt Sistemine (MERSİS) ilişkin merkezi veri tabanı oluşturulacak ve 
kapsamı genişletilecektir.



Performans Programı 2013

27

Orta Vadeli Program (2013-2015)

2013-2015 dönemini kapsayan Orta Vadeli Program 09.10.2012 tarihli ve 28436 mükerrer sayılı 
Resmi Gazete’de yayınlanmış ve yürürlüğe girmiştir. 

	 Programın temel amacı, küresel ekonomide devam eden sorunlara rağmen, büyümeyi 
potansiyel seviyesine çıkarmak, istihdamı artırmak, kamu dengelerini iyileştirmek, 
enflasyonla mücadeleye devam etmek, cari işlemler açığındaki düşüş eğilimini 
sürdürmek, yurtiçi tasarrufları artırmak ve bunların sonucunda makroekonomik istikrarı 
güçlendirmek olarak belirlenmiştir.

Ekonominin rekabet gücü, kamu harcamalarında etkinlik, iyi yönetişim, eğitim sistemi, yargı 
sistemi, vergi sistemi, kayıt dışılık, yerel yönetimler, bölgesel gelişme ve sürdürülebilir kalkınma 
alanlarındaki yapısal dönüşümün devam ettirilmesi, kentsel dönüşümün gerçekleştirilmesi 
programın temel öncelikleri arasında yer almaktadır.

	 Program kapsamında aşağıda yer alan politika ve önceliklere yer verilmiştir:

	 İstihdamın artırılmasına, işgücünün niteliğinin yükseltilmesine, kayıt dışılığın ve 
bölgeler arası gelişmişlik farklarının azaltılmasına yönelik politikalar desteklenerek, 
gelir artışı yoluyla tasarrufların artırılmasına katkı sağlanacaktır.

	 Gerek kamuda gerekse özel kesimde israfı azaltmaya yönelik politikalar uygulanacaktır.

	 Tasarruf bilincinin artırılmasına yönelik çalışmalar düzenli olarak yürütülecektir.

	 Rekabet gücünün artırılması için daha verimli, Ar-Ge tabanlı ve yenilikçi üretim yapısına 
geçiş desteklenecektir. 

	 Büyümenin sürdürülebilirliğini sağlamak ve yeni istihdam olanakları yaratmak için 
ihracatı artıracak ve ithalata bağımlılığı azaltacak yerli ve uluslararası yatırımlar 
desteklenmeye devam edilecektir.

	 KOBİ’lerin rekabet gücünü artırmaya yönelik politikalara devam edilecektir.

	 Harcama programları verimlilik artışı sağlamak amacıyla gözden geçirilecektir. Bu 
amaçla idari bir mekanizma oluşturulacaktır. 

	 Sosyal amaçlı programlar ile tarım sektörüne yönelik transferlerin amaçlanan faydayı 
sağlayıp sağlamadıklarını değerlendirmek üzere çalışma yapılacaktır.

	 Kamu yatırımlarının etkili, verimli ve zamanında gerçekleştirilmesi, mevcut sermaye 
stokunun daha etkin kullanılması hedeflenecektir.

	 Eğitim, sağlık, teknolojik araştırma, ulaştırma, içme suyu, adalet ile bilgi ve iletişim 
teknolojilerinin geliştirilmesine yönelik altyapı yatırımlarına öncelik verilecektir. 

	 Kamu altyapı yatırımlarının gerçekleştirilmesinde özel sektör katılımını artırıcı 
modellerin kullanımı yaygınlaştırılacaktır.



Gümrük ve Ticaret Bakanlığı

28

	 Kamu idarelerinde iç ve dış denetimin etkin ve koordineli bir şekilde çalışması ve iç 
kontrol sisteminin sağlıklı bir şekilde işletilmesi sağlanacaktır.

	 Firmaların küresel rekabet gücünü artırmak amacıyla yenilikçiliğe dayalı, markalı, katma 
değeri yüksek ürün ve hizmetlerin üretim ve pazarlama süreçlerinin desteklenmesine 
devam edilecektir.

	 Dahilde işleme rejimi, yurtiçi üretim, ihracat ve dış ticaret dengesine etkisi açısından 
bütüncül bir şekilde değerlendirilerek gerekli düzenlemeler yapılacaktır.

	 Yurtiçi katma değer oranı yüksek malları kullanma bilincinin geliştirilmesine yönelik 
olarak etiketleme başta olmak üzere özendirici tedbirler alınacaktır. 

	 İthalatta piyasa gözetimi ve denetimi sisteminin etkinliği artırılacaktır.

	 Ülkemizin ikili ve çok taraflı işbirlikleri kapsamında, ihracatın artırılmasına katkı sağlamak 
amacıyla küresel ölçekte ve bölgesinde etkinliği güçlendirilecek, ihtiyaç duyan ülkelere 
teknik destek sağlanacaktır.

	 Program dönemi gelişme eksenleri çerçevesinde;

	 Bürokrasinin azaltılması, işlemlerin hızlandırılması ve işlem maliyetlerinin düşürülmesi 
konusundaki çalışmalar sürdürülecektir.

	 Yatırımların ve ihracatın artırılmasına, KOBİ’lerin, yeni girişimcilerin, esnaf- sanatkârların 
rekabet güçlerinin yükseltilmesine ve kooperatiflerin  geliştirilmesine yönelik destek 
mekanizmaları çeşitlendirilecek ve mevcut desteklerin etkinliği artırılacaktır. 

	 Başta rekabet gücü olanlar olmak üzere; yenilik kapasitesini, verimliliği, ihracatı artıran 
ve girişimciliği geliştiren kümelenme oluşumları desteklenecektir.

	 KOBİ’lerin finansmana erişimlerinin artırılması amacıyla; sağlanan destekler 
etkinleştirilecek, finansal araçlar çeşitlendirilecek ve KOBİ’lerin muhasebe ve finansal 
raporlama standartlarına uyumu sağlanacaktır. 

	 Devlet desteklerine ilişkin izleme ve değerlendirme sistemleri oluşturulacak, kurumlar 
arası işbirliği ve koordinasyon güçlendirilecektir. 

	 Gümrük altyapısının geliştirilmesi ve işlemlerin kolaylaştırılması çalışmalarına devam 
edilecektir.

	 İşletmelere yönelik veri altyapıları ve bilgi sistemleri geliştirilecektir.

	 Kayıt dışılığa karşı toplumsal farkındalık artırılacak ve toplumsal mutabakat 
güçlendirilecektir. 

	 Kayıt dışılığa karşı mükelleflerin gönüllü uyumu desteklenecek, denetimler 
etkinleştirilecek ve yaptırımların caydırıcılığı artırılacaktır. 

	 e-Ticaret başta olmak üzere elektronik ortamda yapılan işlemlerden vergi kaybı doğması 
önlenecektir.
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	 Akaryakıt, içki ve tütün mamulleri kaçakçılığı başta olmak üzere kaçakçılıkla etkin bir 
şekilde mücadele edilecektir.

	 Bilgi ve iletişim teknolojileri sektöründe kamu alımları; sektörün gelişimini 
destekleyecek, yerli katma değeri ve sektördeki rekabeti artıracak bir politika aracı 
olarak kullanılacaktır.

	 Toptan ve perakende ticaret hizmetleri sektöründe; rekabeti ve tüketiciyi koruyan, 
kayıt dışılığı önleyen, verimlilik ve kaliteyi artıran, hijyen kurallarına uyumu gözeten ve 
sektör içi kesimler arasında dengeli gelişmeyi sağlayan bir ortam tesis edilecektir.

	 Elektronik ticaretin güvenli bir şekilde yapılmasına ve yaygınlaştırılmasına yönelik 
hukuki ve teknik düzenlemeler yapılacak, girişimcilerin elektronik ticaret yoluyla iç ve 
dış pazarlara açılması teşvik edilecektir.

	 Kamu idarelerinde daha verimli, etkili ve uygulanabilir stratejik planların hazırlanmasına 
yönelik çalışmalar yapılacak, katılımcı mekanizmalar güçlendirilecektir.

	 Kamu yönetiminde stratejik planlar ve performans programları çerçevesinde ölçme, 
izleme, değerlendirme süreçleri geliştirilecektir.

	 Kamu idarelerinde mevcut idari ve beşeri kapasite, stratejik yönetim anlayışı 
doğrultusunda nitelik ve nicelik yönünden geliştirilecek, yönetim kültürünün yeni yapıya 
uyarlanmasına yönelik programlar düzenlenecektir.

	 Kamu personeli bilgi sisteminin oluşturulmasına yönelik çalışmalar yürütülecektir. 

	 Kamuda insan kaynakları yönetiminin etkinleştirilmesi, performans sisteminin 
oluşturulması ve hizmet içi eğitimin yaygınlaştırılması amacıyla düzenlemeler 
yapılacaktır. 

	 Kamu hizmetlerinin elektronik ortama taşınmasında iş süreçleri; idari ve mali yüklerin 
azaltılması, mükerrerliklerin giderilmesi ve birlikte çalışabilirliğin sağlanması yönünde 
iyileştirilecektir.

	 e-Devlet uygulamalarında kullanıcı odaklılık, kullanıcı memnuniyeti, kişisel bilgi 
mahremiyeti, bilgi güvenliği, katılımcılık ve şeffaflık gözetilecektir.

	 Kamu sektörü bilgisinin paylaşımı ve yeniden kullanımına ilişkin politikalar 
geliştirilecektir.

	 2013 yılı bütçesinin hazırlanmasında, idari ve yasal düzenlemelerin gerçekleştirilmesinde, 
Bakanlığımız karar alma ve uygulama süreçlerinde Programın amaç ve öncelikleri esas 
alınmıştır.
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Orta Vadeli Mali Plan (2013-2015)

2013-2015 dönemi Orta Vadeli Mali Planı, Yüksek Planlama Kurulu’nca karara bağlanarak 
09.10.2012 tarihli ve 28436 mükerrer sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmış ve yürürlüğe girmiştir.

Orta Vadeli Mali Planda merkezi yönetim bütçesinin dayandığı temel makroekonomik 
politikalara ilişkin olarak aşağıdaki hususlara yer verilmiştir:

	 Orta Vadeli Mali Plana dayalı olarak hazırlanacak 2013-2015 yılları merkezi yönetim 
bütçesi, kaynakların belirlenmiş politika ve öncelikler doğrultusunda tahsisi ile etkili, 
ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını amaçlamaktadır.

	 Orta ve uzun vadede ekonominin verimliliğini ve üretken yapısını destekleyen altyapı 
yatırımlarına ağırlık verilecektir. Eğitim, sağlık, teknolojik araştırma, ulaştırma, içme suyu 
ile bilgi ve iletişim teknolojilerinin geliştirilmesine yönelik altyapı yatırımlarına öncelik 
verilecektir.

	 Kamu idarelerinin karar alma süreçlerini güçlendirmek, mali saydamlık ve hesap 
verilebilirliği artırmak amacıyla stratejik planlama ve performans esaslı bütçeleme 
yaygınlaştırılacaktır. 

	 Kamu taşınmazlarının etkin, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılması ve ekonomiye 
kazandırılması için gerekli tedbirler alınacaktır. 
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   2. EKSEN, AMAÇ VE HEDEFLER

STRATEJİK EKSEN 1: Gümrük ve Ticaret Politikalarını Geliştirme	

Bakanlığımız, gümrük ve ticaret politikalarının ilgili kurum ve kuruluşlarla işbirliği ve uyum 
içinde belirlenmesine, hazırlanmasına yardımcı olmak üzere görevlendirilmiş olup, stratejik 
yönetim açısından en önemli görevimiz temel faaliyet alanı ile ilgili genel ve konuya özel 
politikalar geliştirmektir. Bu kapsamda politika geliştirme, düzenleme, koordine etme ve 
denetleme faaliyetlerinin amaca uygun olarak yerine getirilmesinde yönlendirici bir rol 
üstlenecektir.  

Kapsam:

	  Faaliyet alanında; yönlendirici ana politikalar ve destekleyici alt politikalar geliştirme 

	  Kurumlar arası koordinasyon ve işbirliği sağlama 

	  Veri, enformasyon ve bilgi yönetimi 

AMAÇ 1: Gümrük ve Ticarete İlişkin Yönlendirici Politikaları İlgili Kurum ve Kuruluşlarla 
İşbirliği ve Eşgüdüm Halinde Belirlemek

HEDEF 1.1: Genel ve Konuya Özel Yönlendirici Politikalar Belirlemek ve Gerçekleştirmek

Stratejik Plan döneminde, başta gümrük ve ticaret olmak üzere genel, şirket ve ulusal rekabet 
gücü gibi konularda yönlendirici alt politikalar geliştirmek için çalışmaların planlanması ve 
gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir.

HEDEF 1.2: Gümrük ve Ticaret Politikalarının Geliştirilmesinde Tüm Paydaşların Katkı 
Sunacağı Katılımcı Bir Yapı Oluşturmak 

Plan dönemi içerisinde stratejik paydaşlardan oluşan çalışma grupları oluşturularak geliştirilecek 
olan politikalarla ilgili karar vericilere görüş bildirmek, araştırma ve çalışmalar yapmak ve destek 
olmak hedeflenmektedir.

HEDEF 1.3:  Politika Geliştirme ile Hızlı ve Nitelikli Karar Almaya Yardımcı Olacak Veri, 
Enformasyon ve Bilgi Yönetimini Geliştirmek ve Kurumsallaştırmak

Sınıflandırılmış bilginin, daha isabetli kamu politikası yapmanın ve etkili karar almanın 
vazgeçilmez unsuru olduğu bilinciyle bu plan döneminde kaliteli ve tasnif edilmiş veri, 
enformasyon ve bilgi yönetim sistemin oluşturulması hedeflenmektedir. 
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STRATEJİK EKSEN 2: Tüketiciye Yönelik Ürünlerin Güvenliği ve Tüketicinin Korunması	

Piyasaya arz edilecek her ürünün, insan sağlığı, can ve mal güvenliği, çevre ve tüketicinin 
korunması açısından güvenlik koşullarını sağlaması gerekmektedir. Güvenli ürünlerin piyasaya 
sunulmasının sağlanması ve tüketiciyi korumaya yönelik birçok yasal ve yönetsel tedbirin 
alınması Bakanlığımızın temel görevlerindendir. 

Kapsam:

	 Piyasa Gözetimi ve Denetimi 

	 Haksız Rekabeti Önleme	

	 Ürün Güvenliği

	 Tüketicinin Korunması

AMAÇ 2: Tüketicinin Korunması ve Tüketiciye Yönelik Ürünlerin Güvenliğini Sağlayıcı Yasal ve 
Yönetsel Tedbirleri Almak

HEDEF 2.1: Tüketicinin Korunmasını Sağlayıcı Tedbirleri Almak, Eğitim ve Araştırmaları Teşvik 
Etmek 

Tüketicileri piyasanın merkezine yerleştiren, uluslararası normlarla uyumlu, rekabetçi, etkin ve 
güvenli bir ekonomik düzenin oluşumuna katkıda bulunmak öncelikli konularımız arasındadır. 
Tüketicilerin korunması ve sahip olduğu haklar konusunda tedbirler almak ve uygulamak, eğitim 
ve araştırmaları teşvik etmek hedeflenmektedir.

HEDEF 2.2: Tüketiciye Yönelik Ürünlerin Muhtemel Risklerine ve Zararlarına Karşı Tüketici 
Güvenliğini Esas Alan Bir Piyasa Denetim Sistemini Kurmak

Bakanlığımız tüketicilerin hem ekonomik çıkarlarını, hem de sağlık ve güvenliğini koruma 
görevini üstlenmiştir. Bu görevini yerine getirebilmesi için, tüketiciye sunulan ürün ve 
hizmetlerin etkin bir piyasa denetimi ve gözetimine tabi tutulması amacıyla gerekli yasal ve 
yönetsel tedbirleri almak ve farklı kurumların sorumluluğunda bulunan ürün kontrollerinin 
Bakanlığımız görev koordinasyonuna devrini sağlamak hedeflemektedir.
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STRATEJİK EKSEN 3: Uluslararası Eşya, Taşıt ve Yolcu Hareketlerinin Yönetimi	 	

Bakanlığımız, uluslararası eşya, taşıt ve yolcu hareketlerinde yasal ticaretin kolaylaştırılmasını 
ve yasadışı ticaretin engellenmesini temel prensip olarak belirlemiştir. Uluslararası eşya, taşıt ve 
yolcu hareketlerini ulusal ve uluslararası mevzuata göre yürütmek ve ilgili kurum ve kuruluşlarla 
koordineli olarak kaçakçılıkla etkili mücadele etmek Bakanlığımızın öncelikli görevleri 
arasındadır.

Kapsam:

	 Muhafaza işlemleri	

	 Risk yönetimi 

	 Eşyanın gümrük işlemleri	

	 Tasfiye işlemleri

	 Kaçakçılıkla mücadele	

	 AB’ye uyum çalışmaları 

	 İkili ve bölgesel anlaşmalar	

	 Vergi toplama

AMAÇ 3: Eşya, Taşıt ve Yolcu Hareketlerinin Hızlı, Etkili, Kolay ve Güvenli Bir Şekilde 
Gerçekleştirilmesini Sağlamak

HEDEF 3.1:  Eşyanın Muayene ve Kontrolünü Daha Etkili, Kolay ve Hızlı Şekilde 
Gerçekleştirmek   

Ürünlerin nihai kullanıcıya ulaştırılmasında ve hizmetlerin sunumunda harcanan süre işlem 
maliyetleri içerisinde değerlendirilmektedir. İthalat ve ihracat işlemlerinin kolaylaştırılması 
ticaret hacmini önemli ölçüde olumlu olarak etkilemektedir. APEC verilerine göre % 5’lik bir 
işlem maliyetlerinde azaltma % 1’lik bir GSMH artışı ile sonuçlanmaktadır. İşlem maliyetleri 
azaltılarak ekonomiye katkı sağlamak için eşyanın muayene ve kontrolünün etkinleştirilmesi, 
kolaylaştırılması ve hızlandırılması hedeflenmektedir.

HEDEF 3.2:  Risk Analizini Esas Alarak Gümrük Kontrollerini Gerçekleştirmek 

Gümrük kontrollerini riskli eşya üzerinde yoğunlaştırarak, riskli olmayan eşyanın teslim 
süresini kısaltmak amacıyla risk yönetimi teknikleri kullanılması hedeflenmektedir.

HEDEF 3.3: Kaçakçılıkla Etkili Mücadele Etmek İçin Gerekli Yönetsel ve Yapısal Tedbirleri 
Almak

Bakanlığımız, ülkemizin ekonomik, kültürel ve doğal değerlerini ve insan sağlığını korumak ve 
geliştirmek için kaçakçılıkla ve illegal ticari faaliyet, hareket ve suçlarla etkin mücadele edebilmek 
için gerekli yönetsel ve yapısal tedbirleri almayı hedeflemektedir.
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HEDEF 3.4: Tasfiyelik Hale Gelen Eşyaları Hızlı ve Güvenli Bir Şekilde Tasfiye Etmek

Tasfiyelik hale gelen eşyanın en modern ve etkin yöntemler kullanılarak ekonomiye 
kazandırılması amaçlanmaktadır.

HEDEF 3.5: AB Müktesebatına Uyum Çalışmalarını Yürütmek, Uluslararası Kuruluşlarla ve 
Diğer Ülkelerle Çok Taraflı ve İkili İşbirliğini Artırmak ve Uluslararası Anlaşmalara Taraf 
Olmak

Küreselleşme süreciyle ülkeler arasındaki ticarette kota ve engeller azalırken ekonomik 
entegrasyonun güçlendiği ve ticaretin serbestleştiği görülmektedir. Ülke ekonomisinin uzun 
dönemde verimliliğinin ve istikrarının sağlanması ulusal ve uluslararası rekabet gücünün 
artırılmasıyla mümkündür. Günümüzde ticaret akışının büyük ölçüde bölgesel ekonomiler 
içinde gerçekleştiği görülmektedir. Ticarette rekabet gücünü ve etkinliği artırmak, uluslararası 
alanda ikili ve bölgesel olarak gümrük ve ticari işbirliği ve bilgi değişimini sağlayarak 
uluslararası eşya, yolcu ve taşıt hareketlerini kolaylaştırmak, ulusal çıkarlarımızı korumak 
amacıyla bölgesel anlaşmalar yapmak, uluslararası kuruluşlara ve AB’ye uyum çalışmaları 
yapmak hedeflenmektedir. 
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STRATEJİK EKSEN 4: Gerçek ve Tüzel Kişi Tacirler, Kooperatifler, Esnaf ve Sanatkarlar ve 
Bunların Üst Kuruluşlarının Yönetişim, Düzenleme ve Denetlenmesi		

Bütün dünyada olduğu gibi ülkemizde de ekonomik hayata katkıları açısından toplumun bel 
kemiğini oluşturan şirketler, kooperatifler, esnaf ve sanatkarlar, sermaye ve refahın tabana 
yayılması, gelir dağılımının iyileştirilmesi ve bu suretle sosyal dengelerin korunmasına da büyük 
katkı sağlamaktadır. Bakanlığımız ülkemizde ticaret kültürünün geliştirilmesi ve ticari hayatın 
etkin işleyebilmesi için şirketler, kooperatifler, esnaf ve sanatkarlar ile bunların üst kuruluşlarına 
ait hizmetlere ilişkin politikalar belirlemek, diğer kurum ve kuruluşlarla işbirliği içerisinde 
yürütmekle yükümlüdür.

Kapsam:

	 Gerçek ve tüzel kişi tacirler	 	

	 Kooperatifler

	 Esnaf ve Sanatkârlar

	 Üst Kuruluşlar

AMAÇ 4: Bakanlığımızın Görev Alanındaki Kurum ve Kuruluşlara Yönelik Politikalar 
Belirlemeye Yardımcı Olmak ve Belirlenen Politikaları İşbirliği İçerisinde Hayata Geçirmek

HEDEF 4.1: Gerçek ve Tüzel Kişi Tacirler, Kooperatifler, Esnaf ve Sanatkarlar ile Bunların Üst 
Kuruluşlarına Yönelik Stratejiler Geliştirmek, Düzenlemeler Yapmak ve Yürütmek

Esnaf ve sanatkârlar, kooperatifler, şirketler ve diğer tacirler için AB normlarıyla uyumlu, 
rekabetçi, etkin ve güvenli bir piyasa oluşturulmasına katkı sağlamak, destek vermek ve yatırım 
ortamını sürekli iyileştirmek amacıyla diğer kurum ve kuruluşlarla işbirliği içinde politikalar 
belirleyip yürütmek hedeflenmektedir.
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STRATEJİK EKSEN 5: Kurumsal Değişim ve Gelişim	

Yukarıda sıralanan Bakanlığın stratejik eksenlerinde belirtilen amaç, hedef, proje ve faaliyetlerin 
yerine getirilebilmesi için gerekli bütün yardımcı faaliyetlerin belirlenmesi, planlanması, 
örgütlenmesi, koordinasyonu, yürütülmesi ve denetlenmesi etkin bir kurumsal yapı ve yönetim 
gerektirmektedir. Bu kurumsal yapı ve yönetimin değişen çevre koşullarına ve yasalara cevap 
verecek biçimde sürekli değişim ve gelişimi kaçınılmaz olacaktır.

Kapsam:

	 Yönetim tarzı

	 Bilgi işlem altyapısı

	 Merkez-Taşra ilişkileri

	 İnsan kaynakları yönetimi

	 Kurumsal yapı	

	 Kurumsal kültür

AMAÇ 5: Kurumsal Kapasiteyi Geliştirmek, Öğrenme ve İlerleme ile Değer Üretiminde Yetkinlik 
Kazanmak		

HEDEF 5.1: Kurum Konumunu Güçlendirmek ve Kurum Kültürünü Geliştirmek

Yeni kurulan Bakanlığımızın kamuoyu nezdinde konum ve imajını güçlendirmek amacıyla etik 
kurallara bağlı, kurum kimliğini ön plana çıkaran, eğitim odaklı kurumsal kültürün oluşturulması 
hedeflenmektedir.

HEDEF 5.2: Kurumsal Altyapı Kapasitesini Geliştirmek

Gümrük fiziki ve teknik altyapısının geliştirilmesindeki gecikmelerin artan dış ticaret hacmini 
karşılamakta yetersiz olması ve talepleri karşılayamaması hizmetleri aksamasına neden 
olmaktadır. Bakanlığımızın görevlerini etkin bir şekilde yerine getirilebilmesi için fiziki altyapı 
ve bilgi işlem kapasitenin sürekli yenilenmesi ve geliştirilmesi hedeflenmektedir. Ayrıca, 
Bakanlığımızı oluşturan birimler arasında yıllardır yaşanan güven, iletişim, bilgi paylaşımı ve 
yetki belirsizliğini ortadan kaldırmak üzere birimler arası ve birim içi ilişkilerde güven esasına 
dayalı işbirliği ve bilgi paylaşımını tesis etmek, iletişimi güçlendirmek, katılımcılığı sağlamak ve 
faaliyetlerde eşgüdümü esas kılmak hedeflenmektedir.

HEDEF 5.3: Personel Yönetiminden  İnsan Kaynakları Yönetimine Geçmek

İnsan Kaynakları Yönetimi kavramı, mevcut personel yönetimi anlayışı ile kıyaslandığında, 
uygulamada çok daha geniş içerik-faaliyet alanı bulan ve barındırdığı öğeler yönüyle klasik 
yönetim anlayışının ötesinde çağdaş bir kavram olarak kabul görmektedir. Bakanlığımızın 
amaç ve hedefleri doğrultusunda, misyon, vizyon ve organizasyon yapısına uygun yöntem ve 
düzenlemelerin hayata geçirilmesinde göz önünde bulundurulması gereken insan kaynakları 
yönetiminin temel unsurlarının uygulanması hedeflenmektedir.
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   3. PERFORMANS HEDEF VE GÖSTERGELERİ İLE FAALİYETLER

Performans Hedefi 1: Etki analizi ve performans değerlendirme çalışmaları yapılacaktır.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Gümrük ve Ticarete ilişkin yönlendirici politikaları ilgili kurum ve 
kuruluşlarla işbirliği ve eşgüdüm halinde belirlemek.

Hedef Genel ve konuya özel politikalar belirlemek ve gerçekleştirmek

Performans Hedefi Etki analizi ve performans değerlendirme çalışmaları yapılacaktır.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Gerçekleştirilen eğitim programı sayısı Adet 2

Faaliyetler

Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe 
Dışı Toplam

1 Etki Analizi ve Performans Değerlendirme Faaliyeti 70.000 70.000

           Genel Toplam 70.000 70.000

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Etki Analizi ve Performans Değerlendirme Faaliyeti 

Faaliyet kapsamında, başta gümrük ve ticaret olmak üzere genel,  ulusal ve şirket bazında 
rekabet gücü gibi konularda yönlendirici olarak geliştirilen alt politikaların etki analizlerinin 
yapılmasını sağlamak ve eylem planlarının fayda-maliyet analizinin yapılarak istenen hedefe 
ulaşıp ulaşmadığını ölçecek bir sistem kurulmasını sağlamak amacıyla kurumsal kapasitenin 
geliştirmesi amaçlanmaktadır.

Bunun için kurum çalışanlarına yönelik eğitim programları düzenlenecek ve merkezi bir birim 
oluşturularak koordinasyonu sağlanacaktır.
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		  Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi
Etki analizi ve performans değerlendirme çalışmaları 
yapılacaktır.

Faaliyet Adı Etki Analizi ve Performans Değerlendirme Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Strateji Geliştirme Başkanlığı

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alım Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi 70.000

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 70.000

Toplam Kaynak İhtiyacı 70.000
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Performans Hedefi 2: Paydaşların gümrük ve ticaret ile ilgili politikaların geliştirilmesine 
katkı sağlayacağı katılımcı bir yapı oluşturulacak ve işlerlik kazandırılacaktır.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Gümrük ve Ticarete ilişkin yönlendirici politikaları ilgili kurum ve 
kuruluşlarla işbirliği ve eşgüdüm halinde belirlemek.

Hedef Gümrük ve ticaret politikalarının geliştirilmesinde tüm paydaşların 
katkı sunacağı katılımcı bir yapı oluşturmak

Performans Hedefi
Paydaşların gümrük ve ticaret ile ilgili politikaların geliştirilmesine 
katkı sağlayacağı katılımcı bir yapı oluşturulacak ve işlerlik 
kazandırılacaktır.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Düzenlenecek toplantı/çalıştay sayısı Adet 3

Faaliyetler

Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe 
Dışı Toplam

1 Gümrük ve Ticaret Konseyi Faaliyeti 155.050 155.050

            Genel Toplam 155.050 155.050
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Gümrük ve Ticaret Konseyi Faaliyeti	

640 sayılı Gümrük ve Ticaret Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde 
Kararnamenin 29 uncu maddesine istinaden 22 Haziran 2012 tarihli ve 28331 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Gümrük ve Ticaret Konseyi Yönetmeliği’ne göre Konseyin 
sekretarya görevi Strateji Geliştirme Başkanlığına verilmiştir.

Konsey, gümrük ve ticaret politikalarına, ekonomik sistemdeki tüm aktörlerin ortak katılımı ve 
işbirliği temelinde ve objektif esaslara göre yön vermeye katkı sağlayan bir danışma organıdır. 
Konsey, çalışmalarında uluslararası gelişmeleri, dünya ticaretindeki eğilimleri ve ülke koşullarını 
gözetir. Katılımcılığa ve ortak akla dayanan uzlaşmayı esas alır. Değişimi ve yenilikleri öngörerek, 
sonuç odaklı, analizlere dayalı çalışma kültürünü benimser. 

Konseyin Başkanı Bakan olmak üzere Bakanlık üst yönetimden oluşan 14 doğal üye, kamu 
kesimini temsilen 11 ‘i müsteşar ve 11 ‘i Başkan olmak üzere 22 üye, sivil toplum kuruluşlarını 
temsilen 35 üye ve Bakan tarafından seçilmiş 8 üye olmak üzere 79 üyeden oluşmaktadır.

Yönetmeliğe göre, Konseyin Genel Kurulu yılda 1 kez olağan, İcra Kurulu ise altı ayda bir 
olmak üzere yılda 2 kez toplanacaktır. Konsey üyelerinin harcırahları ve her türlü cari giderleri 
Bakanlığımızca karşılanacaktır. 
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi
Paydaşların gümrük ve ticaret ile ilgili politikaların 
geliştirilmesine katkı sağlayacağı katılımcı bir yapı 
oluşturulacak ve işlerlik kazandırılacaktır.

Faaliyet Adı Gümrük ve Ticaret Konseyi Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Strateji Geliştirme Başkanlığı

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 45.820

02 SGK Devlet Primi Giderleri 8.230

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 101.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 155.050

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 155.050
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Performans Hedefi 3: Veri, enformasyon ve bilgi yönetiminin geliştirilmesi ve 
kurumsallaşmasına çalışılacaktır.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Gümrük ve ticarete ilişkin yönlendirici politikaları ilgili kurum ve 
kuruluşlarla işbirliği ve koordinasyon halinde yapmak.

Hedef
Politika geliştirme ile hızlı ve nitelikli karar almaya yardımcı 
olacak veri, enformasyon ve bilgi yönetimini geliştirmek ve 
kurumsallaştırmak.

Performans Hedefi Veri, enformasyon ve bilgi yönetiminin geliştirilmesi ve 
kurumsallaşmasına çalışılacaktır.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Mevcut programların veri üretebilirlik 
uygunluğunun incelenmesi Yüzde 20 50

2 Resmi İstatistik Programı kapsamında TÜİK ile 
yürütülecek ortak çalışmaların tamamlanma oranı Yüzde 50 10

Faaliyetler
Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

1 Veri Yönetimi Faaliyeti 1.766.112 5.249.000

           Genel Toplam 1.766.112 1.766.112

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Veri Yönetimi Faaliyeti	

Faaliyet kapsamında, istatistik programlarına erişimde yetkilendirmelere ilişkin usul ve esasların 
belirlenmesine yönelik Genelgenin hazırlanarak imzaya sunulması, istatistik altyapısının 
oluşturulmasına yönelik ihtiyaçlar göz önünde bulundurularak hazır sorguların parametrelerinin 
belirlenmesi, sorguların üretilmesi ve Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı’nca anılan sorguların 
veritabanı üzerinden çalıştırılmasının sağlanması, mevcut programlarının incelenerek istatistik 
üretilebilirliğine ilişkin tespitin yapılması, Resmi İstatistik Programı kapsamında ihtiyaç analizinin 
yapılarak TÜİK ile ortak çalışmalara başlanması hedeflenmektedir. Belgesi ve Satış Sonrası 
Hizmetleri Yeterlilik Belgesi uygulamasının tamamında sürdürülmektedir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Veri, enformasyon ve bilgi yönetiminin geliştirilmesi ve 
kurumsallaşmasına çalışılacaktır.

Faaliyet Adı Veri Yönetimi Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Risk Yönetimi ve Kontrol Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 1.406.112

02 SGK Devlet Primi Giderleri 240.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 120.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.766.112

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 1.766.112
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Performans Hedefi 4: Koruma ve bilinç düzeyi arttırılarak tüketiciler için daha güvenli ve etkin 
bir piyasanın oluşumuna katkı sağlanacaktır.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Tüketicinin korunmasını ve tüketiciye yönelik ürünlerin 
güvenliğini sağlayıcı yasal ve yönetsel tedbirleri almak

Hedef Tüketicinin korunmasını sağlayıcı tedbirleri almak, eğitim ve 
araştırmaları teşvik etmek.

Performans Hedefi Koruma ve bilinç düzeyi arttırılarak tüketiciler için daha 
güvenli ve etkin bir piyasanın oluşumuna katkı sağlanacaktır.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Kamu ve özel kurum/kuruluşlara, okullara ve Sivil 
Toplum Kuruluşlarına verilen eğitim sayısı Adet 25

2 Reklam kurulunun karara bağladığı dosya sayısı Adet 2000

3 Reklam kuruluna yapılan başvuru sayısı Adet 3500

4 e-belge uygulaması kapsamında gerçekleştirilen 
işlem sayısı Adet 58000

5 Bilinçlendirmeye yönelik TV programı sayısı Adet 50

6 Tüketici Sorunları Hakem Heyetlerine verilen 
eğitim sayısı Yüzde 20

Faaliyetler
Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

1 Tüketicinin Korunması ve Bilinçlendirilmesi Faaliyeti 2.624.500 2.624.500

           Genel Toplam 2.624.500 2.624.500
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Tüketicinin Korunması ve Bilinçlendirilmesi Faaliyeti

Tüketicinin korunması ve bilinçlendirilmesi faaliyetleri çerçevesinde, organize edilen 
eğitim ve bilgilendirme toplantıları aracılığıyla tüketicilerin yasal hakları konusunda 
bilgi sahibi olmaları sağlanmakta, diğer taraftan müteşebbislerin mevzuatla getirilen 
hak ve yükümlülükleri konularında bilgilendirilmeleri amaçlanmaktadır. Tüketici hakları 
konusunda farkındalık oluşturulması amacıyla televizyon, dergi, broşür gibi mecraların yanı 
sıra artan önemine paralel olarak sosyal medyada da çeşitli görsel ve işitsel dokumanlar 
hazırlanmaktadır.

Diğer taraftan, tüketiciler ile satıcı ve sağlayıcılar arasındaki uyuşmazlıkların mahkemeye 
yansımadan çözüme bağlanması amacıyla her il ve ilçede en az bir tane olmak üzere 
toplam 975 adet tüketici sorunları hakem heyeti kurulmuştur. Tüketici haklarının korunması 
konusunda lokomotif görevi üstlenmiş olan hakem heyetlerine yapılan başvurular her geçen 
gün artmaktadır. Başvuru sayısı 2001 yılında 29.845 iken, 2009 yılında 143.810, 2010 yılında 
179.266, 2011 yılında ise bu sayı 165.218 olarak gerçekleşmiştir. 

4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 17 nci maddesine istinaden kurulan 
Reklam Kurulu, tüketicilerin sağlık ve güvenliği ile ekonomik çıkarlarının ticari reklam ve 
ilanlar vasıtasıyla zedelenmesini engellemek için gerekli tedbirleri almakla yükümlüdür. 
Bu kapsamda, tüketicilerin doğru bir şekilde bilgilendirilmesini ve hür iradesiyle seçim 
yapabilmesini sağlamak, işletmeler ile tüketiciler arasında köprü vazifesi gören, mal 
ve hizmetlerin tanıtımını sağlayan reklamlar vasıtasıyla tüketicilerin temel çıkarlarının 
zedelenmesini ve dolayısıyla da rakip firmaların zarar görmesini engellemek Reklam 
Kurulu’nun temel hedefleri arasında yer alır.

Avrupa Birliği’nin gıda, ilaç ve tıbbi malzemeler dışındaki tehlikeli tüketici ürünlerini bildirmekte 
kullandığı hızlı alarm sistemi olan RAPEX (Rapid Alert System For Non-Food Products) üye 
ülkeler arasında hızlı bilgi alışverişini sağlamaktadır. Ülkemiz bu sisteme üye olmadığından 
güvensiz ürün bildirimi girememektedir. Ancak bazı üye ülkeler ile yapılan müzakereler sonucu 
bildirimler haftalık olarak ülkemize gönderilmektedir.

4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun uyarınca yürütülen Garanti Belgesi ve 
Satış Sonrası Hizmetleri Yeterlilik Belgesi işlemleri, 01.01.2008 tarihinden itibaren tamamen 
elektronik ortamda ve e-imza ile gerçekleştirilmekte olup sonucunda e-belge üretilen ilk ve tek 
uygulamadır. E-belge uygulaması; Garanti Belgesi ve Satış Sonrası Hizmetleri Yeterlilik Belgesi 
uygulamasının tamamında sürdürülmektedir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Koruma ve bilinç düzeyi arttırılarak tüketiciler için daha 
güvenli ve etkin bir piyasanın oluşumuna katkı sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Tüketicinin Korunması ve Bilinçlendirilmesi Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 2.017.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 175.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 432.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.624.000

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 2.624.000
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Performans Hedefi 5: Tüketici güvenliğini esas alan bir piyasa denetim sistemi kurulacaktır.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Tüketicinin korunmasını ve tüketiciye yönelik ürünlerin 
güvenliğini sağlayıcı yasal ve yönetsel tedbirleri almak

Hedef
Tüketiciye yönelik ürünlerin muhtemel risklerine ve zararlarına 
karşı tüketici güvenliğini esas alan bir piyasa denetim sistemini 
kurmak

Performans Hedefi Tüketici güvenliğini esas alan bir piyasa denetim sistemi 
kurulacaktır.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 RAPEX kanalıyla gelen ve denetimi yapılan 
güvensiz ürün bildirimi sayısı Adet 2000

2 Sınır ötesi uyuşmazlıkların denetlenme oranı   Yüzde 30

Faaliyetler
Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

1 Piyasa Gözetimi ve Denetimi Faaliyeti 2.624.500 2.624.500

           Genel Toplam 2.624.500 2.624.500
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Piyasa Gözetimi ve Denetimi Faaliyeti

Avrupa Birliği’nin gıda, ilaç ve tıbbi malzemeler dışındaki tehlikeli tüketici ürünlerini 
bildirmekte kullandığı hızlı alarm sistemi olan RAPEX (Rapid Alert System For Non-Food 
Products) üye ülkeler arasında hızlı bilgi alışverişini sağlamaktadır. Ülkemiz bu sisteme üye 
olmadığından güvensiz ürün bildirimi girememektedir. Ancak bazı üye ülkeler ile yapılan 
müzakereler sonucu bildirimler haftalık olarak ülkemize gönderilmektedir.

RAPEX kanalıyla gelen güvensiz ürün bildirimleri doğrultusunda İl Müdürlükleri tarafından 
gerçekleştirilen denetimler sonucu hazırlanan raporlar Bakanlığımız kanalı ile Ekonomi 
Bakanlığına bildirilmektedir. Diğer taraftan, yıllık denetim planları üretimin ve tüketimin yoğun 
olduğu iller, mevsimsel etkiler ve diğer risk kategorileri dikkate alınarak belirlenmektedir.

Tüketici şikayetleri ile ilgili olarak sınır ötesi uyuşmazlıkların çözümü ve uluslararası bilgi 
paylaşımının sağlanması amacıyla kurulmuş olan Uluslararası Tüketici Koruma ve Uygulama 
Ağı’na (ICPEN) tam üyeliğimiz gerçekleştirilmiştir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Tüketici güvenliğini esas alan bir piyasa denetim sistemi 
kurulacaktır.

Faaliyet Adı Piyasa Gözetimi ve Denetimi Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 2.017.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 175.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 432.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.624.000

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 2.624.000
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Performans Hedefi 6: Eşyanın muayene ve kontrolünün kolaylaştırılması ve hızlandırılmasına 
çalışılacaktır.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Eşya, taşıt ve yolcu hareketlerinin hızlı, etkili, kolay ve güvenli 
bir şekilde gerçekleştirilmesini sağlamak

Hedef Eşyanın muayene ve kontrolünü daha etkin, kolay ve hızlı 
şekilde gerçekleştirmek

Performans Hedefi Eşyanın muayene ve kontrolünün kolaylaştırılması ve 
hızlandırılmasına çalışılacaktır.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Gümrük işlem süre ve süreçlerinin kısaltılma 
oranı Yüzde 2

2 Taleplerin karşılanma oranı Yüzde 95

3 Faaliyete geçirilen gümrük birimi sayısı Adet 7

4 İşbirliği ve koordinasyon sağlanan kurum/
kuruluş sayısı Adet 13

5 Protokol yapılan kurum sayısı Adet 6

6 Elektronik Ticaret Beyan Programının 
tamamlanma oranı Yüzde 100

7 Özel fatura ile gerçekleştirilen ihracat işlemlerinin 
kayıt altına alınma oranı Yüzde 100

8 Tarife modülünün revize edilme oranı Yüzde 50

9 Antrepo Ambar Programının BİLGE Sistemine 
entegre edilme oranı Yüzde 40

Faaliyetler
Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

1 Gümrük İşlemleri Faaliyeti 2.492.500 2.492.500

2 Tek Pencere Faaliyeti 944.120 944.120

3 BİLGE Sistemi Faaliyeti 1.064.934 1.064.934

           Genel Toplam 4.501.554 4.501.554
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Gümrük İşlemleri Faaliyeti

Gümrük işlemlerinin hızlandırılması, işlem süreçlerinin kısaltılması, maliyetlerin düşürülmesi 
amacıyla Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığınca yürütülen ihtisas uygulamalarının 
Bakanlığımız yetkisinde yürütülmesi ve veteriner kontrollerinin sınırlarda yapılması için 
işbirliğinin artırılması, 2011/2474 sayılı BKK ile kurulan 7 adet gümrük müdürlüğünün faaliyete 
geçirilmesi, yeni gümrük müdürlükleri kurulması, TIR el kitabının Türkçeye çevirisinin yapılarak 
gerek sözleşme ve eklerinin, gerekse açıklama ve yorum notlarının güncel halde ilgililerin 
kullanımına sunulması, kullanıcıların bilgilendirilmesi, kullanımdan kaynaklanan sorunların 
giderilmesi, iç ve dış paydaşların bilgilendirilmesi, fikri ve sınai mülkiyet haklarının daha etkin 
korunmasına ilişkin olarak yeni bir program yazdırılması: Yazılacak yeni programla iç ve dış 
paydaşların, izin verildiği ölçüde, FSMH’ye ilişkin somut,  güncel ve doğrulanabilir istatistiki 
bilgilere erişimlerinin kolaylaştırılması; başvuru sahiplerinin ilgili FSMH başvurularını sisteme 
kendilerinin girmesinin sağlanması, Ortak Transit Rejminin ülkemizde uygulamaya geçirilmesi 
ve rejime ilişkin tüm süreçlerin takibi, LARA Projesi ile, laboratuvar tahlil sonuçlarının BİLGE 
sisteminden takibi sağlanarak tahlil sonuçlarının idareye ve yükümlüye intikalinin hızlanması, 
kolaylaşması ve istatistiki bilgilerin derlenmesi, Özel fatura gümrük işlemlerinin elektronik 
ortamda yapılması planlanmaktadır.r kullanılması ve istihbarat toplanması büyük önem 
arz etmektedir. İkramiye ödemeleri ile yakalama oranlarının arttırılması amaçlanmakta, 
müsadirlerin de iş motivasyonunun yükseltilmesi hedeflenmektedir.

Tek Pencere Faaliyeti

Gümrük işlemleri ile ilgili olarak, kağıtsız işlem ve beyannameye eklenecek belgelerin 
azaltılmasına yönelik Gümrük Yönetmeliği değişikliği, 28 Aralık 2011 tarih ve 28156 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanarak 1 Ocak 2012’de yürürlüğe girmiş olup, Bakanlığımız tarafından yetki 
verilen firmaların ihracat beyannamelerinde işlemler kağıtsız olarak yürütülmektedir.

Diğer taraftan, gümrük işlemlerinde Tek Pencere Sistemine geçilmesine yönelik olarak 2012/6 
sayılı Başbakanlık Genelgesi 20.03.2012 tarihli ve 28239 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır. 
Tek Pencere Sistemi, kamu kurumlarından izin ve onay alma zorunluluğu bulunan yükümlülerin, 
bu yükümlülüklerini bir noktadan başvuru yaparak, başvurularının yanıtlarını bir noktadan 
alarak yerine getirmelerini sağlayan sistemlerin genel adıdır. Uluslararası ticarete ve taşımacılığa 
konu olan eşya için gerekli bilgi ve belgelerin, ilgilileri tarafından standart bir formatta, tek 
bir başvuru noktasına sunulmasının; düzenlenen izin ve onayların da elektronik ortamda aynı 
başvuru noktasına iletilmesinin sağlanması amaçlanmaktadır.

Mezkur Genelge ile Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tek Pencere Sisteminin kurulmasında koordinatör 
kurum olarak belirlenmiş olup, sistemin kurulmasına yönelik hazırlık çalışmalarına başlanmıştır. 
Tek Pencere Sisteminin 2014 yılı sonuna kadar aşamalı olarak tamamlanması öngörülmektedir. 

Gümrük idarelerince düzenlenen Dahilde İşleme, Hariçte İşleme, Nihai Kullanım, Gümrük 
Kontrolü Altında İşleme ve Geçici İthalat izinlerine ilişkin yapılan başvuruların ve düzenlenen izin 
belgelerinin elektronik ortama aktarılması ile birlikte gümrük idarelerinde söz konusu izinlerin 
takip edilebilirliği artacak, gümrük idarelerinin iş yükü azalacaktır.
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Halihazırda gümrük idarelerinde kullanılmakta olan ancak sağlıklı bir takip mekanizması 
sunmayan ve sağlıklı şekilde istatistik üretilmesinin mümkün bulunmadığı özel fatura veri 
giriş programının yerini almak üzere özel fatura ile yapılan ihracat işlemlerinin etkin olarak 
takip edilebileceği elektronik altyapının kurulması çalışmalarına başlanılmıştır. Sistemin 
kullanılmaya başlanması ile hem özel faturalı ihracatın kolaylaştırılması, hızlandırılması 
mümkün olacak hem de sağlıklı şekilde istatistik üretilebilecektir. Bu faaliyet ile birlikte 
özel fatura kapsamında yapılan ihracatın kolaylaştırılması ve aynı zamanda izlenebilirliğin 
artırılması amaçlanmaktadır.

Halen Atatürk Havalimanı ve Sabiha Gökçen Gümrük Müdürlüklerinde Bakanlıkça dolaylı temsil 
yetkisi tanınan hızlı kargo firmalarınca kullanılmakta olan elektronik ticaret beyan programı 
uygulamada ortaya çıkan gereklilikler temelinde revize edilecektir. Hızlı kargo taşımacılığı 
kapsamında yürütülen gümrük işlemlerinin emniyet ve güvenlik tedbirleri çerçevesinde çağın 
gereklerine uygun ve hızlı bir şekilde yürütülebilmesi sağlanacaktır.

BİLGE Sistemi Faaliyeti	

BİLGE sisteminde vergilerin ve beyannameye eklenecek belgelerin hesaplandığı ve yükümlüye 
referans niteliğinde gösterildiği Tarife modülünün yürürlükteki mevzuatla uyumlu olarak, 
yükümlü tarafından vergilerin azaltılmasına imkan vermeyecek şekilde çalışmasının sağlanması 
hedeflenmektedir.

Gümrük antrepolarında kullanılmakta olan ve stok takibinin yapılmasını sağlayan antrepo 
ambar programı ile Gümrük Antrepo Rejimine ilişkin beyannamelerin işlem görmekte olduğu 
BİLGE ve diğer sistemlerin entegrasyonu ile rejimin işleyişinde ortaya çıkan çeşitli sorunlar 
ortadan kaldırılacak, stok takibi etkin şekilde yapılabilecek ve gümrük idaresinin takip kabiliyeti 
artırılmış olacaktır.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Eşyanın muayene ve kontrolünün kolaylaştırılması ve 
hızlandırılmasına çalışılacaktır

Faaliyet Adı Gümrük İşlemleri Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Gümrükler Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 1.900.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 380.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 212.500

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.492.500

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 2.492.500

 



Gümrük ve Ticaret Bakanlığı

54

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Eşyanın muayene ve kontrolünün kolaylaştırılması ve 
hızlandırılmasına çalışılacaktır.

Faaliyet Adı Tek Pencere Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Risk Yönetimi ve Kontrol Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 634.120

02 SGK Devlet Primi Giderleri 160.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 150.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 944.120

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 944.120
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Eşyanın muayene ve kontrolünün kolaylaştırılması ve 
hızlandırılmasına çalışılacaktır.

Faaliyet Adı BİLGE Sistemi Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Risk Yönetimi ve Kontrol Genel Müdürlüğü 

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 671.934

02 SGK Devlet Primi Giderleri 278.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 115.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.064.934

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 1.064.934
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Performans Hedefi 7: Gümrük işlemlerine ilişkin kontroller risk analizi yönetimi esaslı 
yapılacaktır.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Eşya, taşıt ve yolcu hareketlerinin hızlı, etkili, kolay ve güvenli 
bir şekilde gerçekleştirilmesini sağlamak

Hedef Gümrük kontrollerini, risk analizini esas alarak gerçekleştirmek

Performans Hedefi Gümrük işlemlerine ilişkin kontroller risk analizi yönetimi esaslı 
yapılacaktır.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Gerçekleştirilen denetim/inceleme/soruşturma 
sayısı Adet 1518

2 Sonradan Kontrol Sistemi kapsamında rehberlik 
ve denetim hizmeti verilen firma sayısı Adet 320

3 Katılım sağlanan yurtiçi/yurtdışı eğitim/toplantı/
seminer/kurs sayısı Adet 17

4 Model ülkelerde alınan uygulamalı eğitim sayısı Adet 2

5 Mesleki gelişime yönelik faaliyetlere katılım sayısı Adet 30

6 Gerçekleştirilen sistem ve performans denetimi 
sayısı Yüzde 8

Faaliyetler
Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

1 Teftiş ve Denetim Faaliyeti 15.459.600 15.459.600

2 Risk Temelli İç Denetim Faaliyeti 511.000 511.000

           Genel Toplam 15.970.600 15.970.600
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Teftiş ve Denetim Faaliyeti
Faaliyet kapsamında, Gümrük ve Ticaret Müfettişlerince Türkiye genelinde teftiş, inceleme 
denetim ve soruşturmalar yapılacak, Sonradan Kontrol Sistemi ile firmalara yönelik denetimler 
gerçekleştirilerek rehberlik hizmeti verilecektir.

Ayrıca, müfettişlerin mesleki bilgi ve ihtisaslarını artırmak, teşkilatı ilgilendiren konuların 
işleyişini yerinde görmek, çalışma ve denetim sistemlerini incelemek ve mesleki konularda 
incelemelerde bulunmak üzere yurtdışında geçici olarak görevlendirilmeleri, Avrupa Birliği 
ve Dünya Gümrük Örgütü’nce organize edilecek toplantı, konferans ve seminerlere Bakanlık 
adına katılmaları planlanmaktadır.

Risk Temelli İç Denetim Faaliyeti
Bakanlığımızın çalışmalarına değer katmak ve geliştirmek için kaynakların ekonomiklilik, etkililik 
ve verimlilik esaslarına göre yönetilip yönetilmediğini değerlendirmek amacıyla; Bakanlığımız 
faaliyet alanlarına ilişkin risk faktörlerinin tanımlanması, risk seviyelerinin ölçülmesi, bu riskler 
için uygulanan kontrollerin etkililik ve yeterliliğinin değerlendirilmesi yönünde iç denetim 
mevzuatı hükümleri kapsamında olmak üzere ve yüksek risk içeren alanlara öncelik verilmek 
suretiyle Bakanlık merkez, taşra, döner sermaye ve yurtdışı teşkilatı dahil birimlerinin mali ve 
mali olmayan tüm faaliyet ve işlemleri bakımından gerçekleştirilen iç denetim faaliyetleridir.

Risk değerlendirmesi sonucunda belirlenen konuların yıllık olarak hazırlanan programlar 
kapsamında denetiminin yapılması planlanmaktadır.

Performans odaklı BT (COBIT) Değerlendirmesi ile bilgi teknolojilerine ilişkin veri üretimi 
bakımından süreç ve sistemler üzerinde tasarlanmış ve uygulamaya alınmış kontrol 
mekanizmasının etkinlik, yeterlilik ve uyumluluk açısından değerlendirilmesi amacıyla 
Bakanlığımız birimlerinin elektronik bilgi sistemlerinin sürekliliğinin ve güvenilirliğinin 
değerlendirilmesi amaçlanmaktadır.

İç Denetimin uluslararası standartlara uygun olarak yapılması için çeşitli veri analizlerini de 
kapsayan denetim yöntemleri uygulamasına geçilecektir. Bu amaçla, bilgisayar destekli denetim 
sistemi kurulacak ve işletilecektir.

Bakanlık birimlerinin talep etmesi halinde danışmanlık desteği verilecektir.

İç Denetçilerin mesleki yeterlilikleri ile mesleki yeterliliklerini sürdürme sorumlulukları İç 
Denetçilerin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmeliğin 31 ve 32’nci maddelerinde 
düzenlenmiş olup, yine aynı Yönetmeliğin 33.maddesi ile İç Denetçilere her üç yılda asgari yüz 
saat meslek içi eğitim sağlanacağı, bu sürenin otuz saatinin Kurulun koordinatörlüğünde Maliye 
Bakanlığı’nca verileceği, kalan sürenin ise Kurulun eğitim konusundaki düzenlemelerine riayet 
edilerek ilgili kamu idarelerinin ihtiyaçlarına göre iç denetim birimlerince programlanacağı 
hüküm altına alınmıştır. Bu bağlamda; iç denetim alanında etkin bir gümrük hizmetinin 
sağlanması amacıyla, gerek kurumsal gerekse de ulusal ve uluslararası alandaki gelişme ve 
değişmelere yönelik olarak iç denetçilerimizin mesleki niteliklerinin geliştirilmesi ve dolayısıyla 
mesleki yeterliliklerinin arttırılması amacıyla ulusal ve uluslararası düzeyde eğitim, toplantı, 
seminer, kurs, vb. faaliyetlere katılım öngörülmektedir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Gümrük işlemlerine ilişkin kontroller risk analizi yönetimi esaslı 
yapılacaktır.

Faaliyet Adı Teftiş ve Denetim Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 9.846.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.340.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 3.273.600

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 15.459.600

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 15.459.600
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Gümrük işlemlerine ilişkin kontroller risk analizi yönetimi esaslı 
yapılacaktır

Faaliyet Adı Risk Temelli İç Denetim Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri İç Denetim Birim Başkanlığı

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 389.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 50.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 72.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 511.000

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 511.000
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Performans Hedefi 8: Kaçakçılıkla etkin olarak mücadele edilecektir.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Eşya, taşıt ve yolcu hareketlerinin hızlı, etkili, kolay ve güvenli 
bir şekilde gerçekleştirilmesini sağlamak

Hedef Kaçakçılıkla etkin mücadele etmek için gerekli yönetsel ve 
yapısal tedbirler almak

Performans Hedefi Kaçakçılıkla etkin olarak mücadele edilecektir.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Dedektör, asayiş ve devriye köpekleri sayısının 
artış oranı Yüzde 30

2 Kaçakçılıkla mücadele kapsamında sağlanan 
teknik ekipman sayısının artış oranı Yüzde 35

3 AB projelerinin gerçekleşme oranı Yüzde 75

4 Bakım/onarımı gerçekleştirilen motorbot sayısı Adet 14

5 Bakım/onarımı gerçekleştirilen sistem teknik 
cihaz sayısı Adet 201

Faaliyetler
Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

1 Kaçakçılıkla Mücadele Faaliyeti 41.154.000 41.154.000

2 AB Projeleri Faaliyeti 3.298.000 49.885.000 53.183.000

3 Köpek Eğitim Merkezi Yapımı Faaliyeti 1.865.000 1.865.000

           Genel Toplam 46.317.000 49.885.000 96.202.000
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Kaçakçılıkla Mücadele Faaliyeti

Faaliyetle amaçlanan kaçakçılığı önleyerek gelir kaybını azaltmak, haksız rekabeti önlemek, insan 
ve çevre sağlığının güvence altına alınmasına ve terörün finansmanının engellenmesine katkıda 
bulunmaktır.

Kaçakçılıkla mücadelede etkin olarak kullanılan teknik ekipmanın arttırılarak yakalama 
oranlarının artırılması amacıyla, CCTV Sistemleri, Mobil Araç ve Konteyner Tarama Sistemleri, 
Bagaj Tarama Sistemleri,  Kargo Bagaj X-Ray Cihazları, ATS mobil üniteleri, Videoskop cihazları 
ve Yoğunluk Ölçüm Cihazlarının temin edilmesi planlanmaktadır.

Narkotik maddeler başta olmak üzere, tütün ve çay kaçakçılığının önlenmesinde dedektör 
köpekler önemli rol oynamaktadır. Doğu ve güneydoğu kara sınır kapılarında devriye ve asayiş 
köpeklerine de ihtiyaç duyulmakta olup, gerek dedektör köpeklerin gerekse devriye ve asayiş 
köpeklerinin sayısının 2012 yılına oranla % 30 attırılması hedeflenmektedir. Yeni köpek alımının 
yanı sıra, köpeklerin eğitim, sağlık, bakım, iaşe harcamaları ile köpek eğiticilerinin giderleri 
ve köpek nakil araçları da kaçakçılıkla mücadele kapasitesinin geliştirilmesi kapsamında 
değerlendirilmektedir. 

Ayrıca faaliyet kapsamında, Dedektör köpek naklinde ve araç takip sisteminde kullanılmak 
üzere panel donanımlı mobil ekip araçları, Gemi Arama Ekiplerinde kullanılmak üzere 
teknik donanımlı araçlar, Bölge Müdürlüklerinde kaçakçılıkla mücadele hizmetlerinde halen 
kullanılmakta olan teknik cihaz ve sistemler ile motorbotların (14 adet)  bakım ve onarım 
giderlerinin karşılanması, teknik cihaz sarf malzemelerinin karşılanması planlanmaktadır.

Kaçakçılıkla mücadelede kullanılan diğer bir yöntem olarak muhbir kullanılması ve istihbarat 
toplanması büyük önem arz etmektedir. İkramiye ödemeleri ile yakalama oranlarının arttırılması 
amaçlanmakta, müsadirlerin de iş motivasyonunun yükseltilmesi hedeflenmektedir.

AB Projeleri Faaliyeti

Avrupa Birliği ile yürütülen Katılım Öncesi Mali İşbirliği Kapsamında sağlanan Gümrüklerin 
Modernizasyonu Projeleri ile muhafaza kapasitesinin güçlendirilmesi amacıyla ekipman alımı ve 
eşleştirme projeleri yürütülecektir.

Bu kapsamda; 5 adet mobil tarama sistemi, 1 adet tren tarama sistemi (Kapıköy), 10 adet devriye 
botu, 25 adet devriye aracının alımı yapılacaktır.

Deniz operasyonları eğitim projesi ile deniz yoluyla gelen ithali yasak, düşük kaliteli ve insan 
sağlığına zararlı eşyaların tespiti ve deniz taşıtlarının farklı bölümlerinde saklanan kaçak eşyayı 
tespit etmek amacıyla personelin arama kapasitesinin artırılması ve personelin değişen kaçakçılık 
yöntemlerinden haberdar olması amacıyla eğitilmesi amaçlanmaktadır.

Risk Yönetimi Bileşeni eşleştirme projesi ile uluslararası ticaretin izlenmesi ve sahteciliğin 
önlenmesi kapasitesinin güçlendirilmesi, risk analizi ve yönetimi konusunda insan 
kaynaklarının yetiştirilmesi ve risk yönetimine dayalı ticaretin kolaylaştırılması konusunda 
Gümrük Mavi Kitapçığı (Customs Blueprints) ile uyum sağlanması amaçlanmaktadır.
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Eşleştirme projeleri kapsamında, ayrıca; Modernize Gümrük Kodu ve Gümrük Vergilerinin Tahsilatı, 
Türk Gümrük Laboratuvarları Geliştirmesi ile İş Ölçümü ve Optimum Kadro Tespiti projelerine 
başlanılması planlanmaktadır.

Köpek Eğitim Merkezi Yapımı Faaliyeti

Ülkemiz uyuşturucu madde kaçakçılığında transit ve hedef ülke olarak son derece stratejik bir 
konuma sahiptir. Gelişmiş ülkelerin tamamında gerek caydırıcı gerekse tespit amacıyla kullanılan 
narkotik dedektör köpekler Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü’nce ilk kez 1997 yılında 
kullanılmaya başlanılmıştır. Teşkilatımızın kendine ait bir köpek eğitim merkezi bulunmaması 
nedeniyle 1997 yılından bu yana Emniyet Genel Müdürlüğüne bağlı Gölbaşı Ulusal Köpek 
Eğitim Merkezinden faydalanılmaktadır. Eğitimi tamamlanarak sınır kapılarında görevlendirilen 
köpeklerin tedariki, eğitimi, konuşlandırılması ve bakımı büyük zaman ve maliyet gerektiren bir 
alandır. Narkotik dedektör köpekler gümrük kapılarında konuşlandırılmaya başlandıklarından 
itibaren bugüne kadar çeşitli yer ve zamanlarda büyük uyuşturucu yakalamalarında aktif rol 
oynamıştır.

Ülkemiz çay, tütün, patlayıcı ve benzeri maddelerin kaçakçılığından da olumsuz olarak 
etkilenmektedir. Zaman içerisinde farklı branşlarda dedektör köpek kullanımının yaygınlaşması 
sonucu halihazırda yukarıda sayılan branşlarda da dedektör köpeği yetiştirilmekte, sınır kapılarında 
kullanılmakta ancak bu çerçevede de emniyet birimlerinin olanaklarından yararlanıldığından 
gerek sayı gerekse branş bakımından kontenjan sorunu yaşanmakta ve özellikle yavru köpek 
yetiştirilmesi son derece zor olanaklarla gerçekleştirilebilmektedir. Yasadışı silah, bomba, 
patlayıcı vb. gibi madde trafiğinin önüne geçmek amacıyla, 2010 yılının ikinci yarısından itibaren 
Silah-Mühimmat/Patlayıcı Dedektör Köpekleri 2010 yılı uygun görülen sınır kapılarımızda görev 
yapmaktadır. Ülkemizde büyük mali kayıplara yol açan çay ve tütün kaçakçılığı ile mücadele 
etmek amacı ile Türkiye’de ilk kez Çay-Tütün Dedektör Köpekleri eğitilerek 2010 Kasım ayından 
itibaren uygun görülen sınır kapılarımızda görev yapmaya başlamıştır.

Kaçakçılığın zamanla çeşitlenmesi ve gizleme yöntemlerinin giderek farklılaşması sonucu 
Almanya, Fransa, Danimarka, Çek Cumhuriyeti ve Ukrayna gibi birçok ülkede de bu ihtiyaç tespit 
edilerek gümrük idarelerine ait köpek eğitim merkezleri tesis edilmiştir.

Emniyet Genel Müdürlüğüne bağlı Gölbaşı Ulusal Köpek Eğitim Merkezinde dedektör köpek 
idarecisi ve dedektör köpek yetiştirmek günden güne daha sıkıntılı hale gelmiştir. 

Bu bağlamda, kaçakçılıkla daha etkin ve değişen koşullara karşılık verecek şekilde mücadele 
edilmesi bakımından Bakanlığımız bünyesinde kurulacak köpek eğitim merkezi köpeklerin 
sadece eğitiminde değil, aynı zamanda temin, çoğaltma, yetiştirme ve farklı branşlar kazanma 
ihtiyacı bakımından önemli katkılar sağlayacaktır.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Kaçakçılıkla etkin olarak mücadele edilecektir.

Faaliyet Adı Kaçaklılıkla Mücadele Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri

Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü
Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlükleri

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 288.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 59.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 466.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 40.341.000

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 41.154.000

Bü
tç

e 
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ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 41.154.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Kaçakçılıkla etkin olarak mücadele edilecektir.

Faaliyet Adı AB Projeleri Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 273.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 55.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 25.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 2.945.000

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 3.298.000
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Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı 49.885.000

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 49.885.000

Toplam Kaynak İhtiyacı 53.183.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Kaçakçılıkla etkin olarak mücadele edilecektir.

Faaliyet Adı Köpek Eğitim Merkezi Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Gümrükler Muhafaza Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 304.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 61.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 300.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 1.200.000

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.865.000
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Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 1.865.000
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Performans Hedefi 9: Tasfiye süreci hızlandırılacaktır.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Eşya, taşıt ve yolcu hareketlerinin hızlı, etkili, kolay ve güvenli 
bir şekilde gerçekleştirilmesini sağlamak

Hedef Tasfiyelik hale gelen eşyaları hızlı ve güvenli bir şekilde tasfiye 
etmek

Performans Hedefi Tasfiye süreci hızlandırılacaktır.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Kiralanan/Projelendirilen/Yapılan ambar sayısı Adet 4

2 Açılacak mağaza sayısı Adet 1

Faaliyetler
Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

1 Tasfiye Faaliyeti 1.361.400 1.361.400

           Genel Toplam 1.361.400 1.361.400
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Tasfiye Faaliyeti

Yeni satış mağazaları açılarak tasfiyelik eşyanın geniş bir kitleye süratle satışının gerçekleştirilmesi 
suretiyle tasfiyenin hızlandırılması, böylelikle tasfiyelik hale gelen eşyanın ekonomiye 
kazandırılarak ülkemiz için artı değer yaratılmasının sağlanması amaçlanmaktadır.

Bölge Müdürlükleri kaçak eşya ambarı ihtiyacının;

	 Batı Akdeniz GTBM’nün yeni ambar yapılıncaya kadar tahsis veya kiralama ile,

	 Doğu Akdeniz GTBM’nün arazi bulunmasını müteakip yeni yapım ile,

	 İpekyolu GTBM’nün yeni ambar yapılıncaya kadar tahsis ve kiralama ile,

	 Doğu Anadolu GTGM’nün hizmet binası kompleksine yeni ambar yapılması ile,

	 GAP GTBM’nün Gaziantep Tasfiye İşletme Müdürlüğü hizmet binası ve ambar ihtiyacının 
kiralama ile,

	 İstanbul GTBM Bakırköy Tasfiye İşletme Müdürlüğünün kaçak eşya ambarı ihtiyacının 
Müdürlük sahasında bulunan üstü açık sundurmanın ambar haline dönüştürülmesi ile,

	 Diğer GTMB’de ihtiyaç olması halinde kiralama ile,

giderilmesi planlanmaktadır.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Tasfiye süreci hızlandırılacaktır.

Faaliyet Adı Tasfiye Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Tasfiye Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 895.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 247.900

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 218.500

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.361.400

Bü
tç

e 
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ı 
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ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 1.361.400
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Performans Hedefi 10: Uluslararası kuruluşlarla ilişkiler geliştirilecek, mevzuatın uluslararası 
kuruluşlar ile AB müktesebatına uyumlu hale gelmesine çalışılacaktır.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Eşya, taşıt ve yolcu hareketlerinin hızlı, etkili, kolay ve güvenli 
bir şekilde gerçekleştirilmesini sağlamak

Hedef
AB müktesebatına uyum çalışmalarını yürütmek, uluslararası 
kuruluşlarla ve diğer ülkelerle çok taraflı ve ikili işbirliğini 
artırmak ve uluslararası anlaşmalara taraf olmak

Performans Hedefi
Uluslararası kuruluşlarla ilişkiler geliştirilecek, mevzuatın 
uluslararası kuruluşlar ile AB müktesebatına uyumlu hale 
gelmesine çalışılacaktır.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Uyumlu hale getirilen sistem/uygulama sayısı Adet 4

2 Ev sahipliği yapılması planlanan seminer sayısı Adet 1

3 Yurtdışı toplantılara gönderilmesi planlanan 
katılımcı sayısı Adet 80

4 Düzenlenmesi/Katılınması planlanan çalıştay/ 
konferans/toplantı/inceleme ziyareti sayısı Adet 330

Faaliyetler
Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

1 AB’ye Uyum Faaliyeti 2.492.500 2.492.500

2 Customs 2013 Faaliyeti 793.200 793.200

3 Uluslararası Kuruluşlarla İşbirliği Faaliyeti 728.100 728.100

           Genel Toplam 4.013.800 4.013.800
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

AB’ye Uyum Faaliyeti

Serbest bölge ve gümrüksüz satış mağazası uygulamalarının AB’ye uyumlu hale getirilmesi 
kapsamında, uluslararası eşya, taşıt ve yolcu hareketlerinin hızlı, en az maliyetle, uluslararası 
normlara uyumlu, basit ve güvenli bir şekilde gerçekleştirilmesinin sağlanması amacına yönelik 
olarak, mevzuatın sadeleştirilmesi ve uluslarararası yükümlülüklerimize uyumlaştırılması, bu 
kapsamda yurt içi ve yurt dışında gerçekleştirilecek toplantı, seminer ve çalıştaylara katılım 
sağlanması,
BTB programımıza AB’nin kullandığı BTB veri tabanıyla doğrudan bağlantı kurabilecek niteliğin 
kazandırılması amacıyla elektronik başvuru imkanı yaratılması,  AB BTB veri tabanına uygun bir 
yapının kurulması, dış paydaşların bilgiye ulaşımının kolaylaştırılması,
Mevcut BİLGE (Bilgisayarlı Gümrük Etkinlikleri) sisteminin TARIC (Avrupa Topluluğu Entegre 
Tarife Sistemi) sistemine uyumunun sağlanması için AB TARIC sistemine uygun Tarife Cetvelinin 
hazırlanması, mevcut BİLGE sistemine entegre edilmesi, tarife önlemleri ve tarife dışı önlemlerin 
bu cetvelde gösterilmesi ve buna uygun yazılımın uygulamaya konulması hedeflenmektedir.

Customs 2013 Faaliyeti

Topluluk Programları dahilinde Gümrükler (Customs) 2013 Programı son derece önem arz 
etmektedir. Programın temel amacı, üye ve aday ülkelerdeki gümrük prosedürlerini olabildiğince 
standart hale getirmek ve bu standartlar çerçevesinde en iyi uygulamalara ulaşabilmektir. Bu 
doğrultuda, Topluluk Programlarından artan oranda yararlanmak gerekmektedir.
AB Katılım Öncesi Mali Yardımları, Türk Gümrük İdaresinin daha iyi noktalara ulaşabilmesi açısından 
son derece büyük öneme sahiptir. Bu doğrultuda, AB Katılım Öncesi Mali Yardımlarından artan 
oranda yararlanmak amaçlanmaktadır. 

Uluslararası Kuruluşlarla İşbirliği Faaliyeti
Sosyal refah ve ekonomik gelişmedeki maliyeti dikkate alınınca artan bir problem olarak ortaya 
çıkan sahte ve korsan mallarla mücadele kapsamında ulusal ve uluslararası düzeyde efektif 
işbirliğinin artırılması öngörülmektedir. Konuya ilişkin önde gelen uluslararası oluşumlardan 
Dünya Gümrük Örgütü -DGÖ ve Global Kongre Yönetim Kurulu Üyelerinin (Interpol, Dünya 
Fikri Mülkiyet Örgütü -WIPO, Uluslararası Markalar Birliği -INTA, Sahtecilik ve Korsancılığın 
Durdurulması İçin İş Dünyası Eylemi -BASCAP) katılımıyla Bakanlığımızın ortak ev sahipliğinde 
büyük bir uluslararası organizasyonun düzenlenmesi planlanmaktadır.
Ülkemizde ikili görüşmeler düzenlenmesi ve konuk heyetin ağırlanması ile yurt dışında yapılan 
çalışma ziyaretleri çerçevesinden 60 adet toplantı yapılması öngörülmektedir. 
Uluslararası kuruluşlar bünyesinde, ülkemiz önceliklerine uygun politikaların gümrük ve ticaret 
boyutuyla kabulüne yönelik aktif çalışmalar ile sınırlı teknik ve idari kaynakların yönlendirileceği 
optimum hedef ve faaliyet alanlarını belirleyerek ülkemizin uluslararası etkinliğinin arttırılması 
gerekmektedir.
Ülkemiz Karadeniz Ekonomik İşbirliği Gümrük İşleri Çalışma Grubu 2012-2014 Ülke 
Koordinatörü’dür. Bu kapsamda, yeni döneminde, 2010-2012 Ülke Koordinatörlüğümüz 
süresinde sergilenen aktif çalışmalar benzerinde yeni uluslararası etkinlikler gerçekleştirilmesi 
öngörülmektedir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi
Uluslararası kuruluşlarla ilişkiler geliştirilecek, mevzuatın 
uluslararası kuruluşlar ile AB müktesebatına uyumlu hale 
gelmesine çalışılacaktır.

Faaliyet Adı AB’ye Uyum Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Gümrükler Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 1.900.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 380.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 212.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.492.000

Bü
tç

e 
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ı 
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Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 2.492.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi
Uluslararası kuruluşlarla ilişkiler geliştirilecek, mevzuatın 
uluslararası kuruluşlar ile AB müktesebatına uyumlu hale 
gelmesine çalışılacaktır.

Faaliyet Adı Customs 2013 Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri AB ve Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 397.800

02 SGK Devlet Primi Giderleri 60.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 165.400

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler 170.000

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 793.200
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Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 793.200



Performans Programı 2013

73

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi
Uluslararası kuruluşlarla ilişkiler geliştirilecek, mevzuatın 
uluslararası kuruluşlar ile AB müktesebatına uyumlu hale 
gelmesine çalışılacaktır.

Faaliyet Adı Uluslararası Kuruluşlarla İşbirliği Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri AB ve Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 464.100

02 SGK Devlet Primi Giderleri 70.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 194.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 728.100

Bü
tç

e 
D

ış
ı 
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Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 728.100
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Performans Hedefi 11: Şirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yönelik hizmetler 
geliştirilecektir.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Bakanlığımızın görev alanındaki kurum ve kuruluşlara yönelik politikalar belirlemeye 
yardımcı olmak ve belirlenen politikaları işbirliği içersinde hayata geçirmek

Hedef Şirketler, kooperatifler, esnaf ve sanatkarlar ile bunların üst kuruluşlarına yönelik 
stratejiler geliştirmek, düzenlemeler yapmak ve yürütmek

Performans Hedefi Şirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yönelik hizmetler geliştirilecektir.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Kuruluş işlemleri tamamlanan kooperatif sayısı Adet 200
2 Uluslararası toplantı ve hazırlık toplantısı sayısı Adet 20
3 Desteklenen kooperatif sayısı Adet 30
4 KOOP-BİS’e kaydı yapılan kooperatif sayısı Adet 10000

5 Türkiye Kooperatifçilik Strateji Belgesi’nde yer alan 
eylemlerin tamamlanma sayısı Adet 5

6 Gerçekleştirilen şura icra kurulu olağan toplantı sayısı Adet 2
7 Düzenlenen çalıştay/sempozyum/eğitim toplantısı sayısı Adet 32
8 Gerçekleştirilen faaliyet sayısı Adet 5
9 Sisteme aktarılan ticaret sicil memurluğu sayısı Adet 238

10 Sistemi kullanan kişi/kurum sayısı Adet 2000000
11 Lisanslı depoculuk izni verilen şirket sayısı Adet 15
12 Borsanın faaliyete geçirilme oranı Yüzde 100
13 Kurulan hakem heyeti sayısı Adet 81
14 Heyetlerce alınan karar sayısı Adet 20000
15 Sisteme veri aktaran birim sayısı Adet 3228

Faaliyetler
Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

1 Kooperatifçilik Faaliyeti 4.766.400 4.766.400
2 Uluslararası Zeytin Konseyi Faaliyeti 2.583.200 2.583.200

3 Türkiye Kooperatifçilik Strateji Belgesi ve Eylem Planı 
Faaliyeti 276.640 276.640

4 Esnaf ve Sanatkarlar Şurası Faaliyeti 200.000 200.000
5 Teşvik ve Destek Faaliyeti 550.000 550.000
6 Ahilik Haftası Faaliyeti 550.000 550.000
7 Merkezi Sicil Kayıt Sistemi Faaliyeti 3.219.720 3.219.720
8 Hal Kayıt Sisteminin Yaygınlaştırılması Faaliyeti 807.580 807.580

9 Lisanslı Depoculuk ve Ürün İhtisas Borsası Faaliyeti 631.980 631.980
           Genel Toplam 13.585.520 13.585.520
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Kooperatifçilik Faaliyeti

Gümrük ve Ticaret Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında 640 sayılı Kanun Hükmünde 
Kararnamenin 13 üncü maddesinin (a) bendinde belirtilen “Kooperatifçiliğe ilişkin politikaları, 
ilke ve hedefleri ilgili kuruluşlarla işbirliği yaparak belirlemek, stratejiler geliştirmek, uygulamak, 
sonuçlarını izlemek ve değerlendirmek” hükmü ile (b) bendinde belirtilen “Kooperatifçilikle 
ilgili Ar-Ge çalışmaları yapmak, kooperatif bilgi ve denetim sistemini kurmak ve işletmek” 
hükümleri uyarınca kooperatiflere ilişkin bir “Kooperatif Bilgi ve Denetim Sistemi” kurulması 
öngörülmektedir. 

2013 yılında tamamlanarak uygulamaya geçilmesi planlanan Kooperatif Bilgi ve Denetim Sistemi 
projesi ile kooperatif işlemlerinin on-line sürdürülebilir hale getirilmesi, diğer kamu kurum ve 
kuruluşlarıyla karşılıklı bilgi paylaşımının sağlanması, kooperatiflerin yürüttükleri faaliyetler ile 
sonuçlarına ilişkin istatistiki veri elde edilmesi, sektöre ilişkin görev ve hizmetlerin daha hızlı, 
verimli ve etkin yapılması amaçlanmaktadır.

Bu kapsamda, kooperatiflere yönelik kuruluş, işleyiş, düzenleme, uygulama ve eğitim faaliyetleri 
Bakanlığımız tarafından yürütülmektedir. Ancak, tarımsal kalkınma, sulama, su ürünleri, pancar 
ekicileri, tarım kredi, konut yapı, toplu işyeri yapı ve küçük sanayi siteleri yapı kooperatifleri 
Bakanlık görev alanı kapsamı dışındadır.

Öte yandan, tarım satış kooperatif ve birliklerine yönelik yeniden yapılandırma programının 
sonlandırılması, Destekleme Fiyat İstikrar Fonuna olan borçlarının yeniden yapılandırılması, 
rasyonel bir finansman sistemine kavuşturulması, kooperatifçilik ve kurumsal yönetim ilkelerine 
göre yönetilmelerinin sağlanarak, kooperatif ve birlik yönetimlerinin daha rasyonel hareket 
eden ve hesap verebilir hale getirilmesi amacıyla yeni yasa düzenleme çalışmalarına devam 
edilecektir.

Bunun yanı sıra kooperatiflerin yoğun olarak bulunduğu illerde periyodik olarak bilgilendirme 
toplantıları düzenlenecektir. 

Bakanlığımız görev alanındaki kooperatifler genellikle kırsal alanın dışındaki kooperatiflerden 
oluşmaktadır. Kooperatiflerin desteklenmesi küçük sermayelerin ve atıl işgücünün birleşmesini 
sağlayarak, kentlerdeki işsizliğin önlenmesine, üretimin artırılmasına ve ekonomik kalkınmaya 
katkı sağlayacaktır. Görev alanımızdaki kooperatiflerin desteklenerek teşvik edilmesi, ülke 
kalkınmasına katkılarını da artıracaktır.

Tarım Satış Kooperatifleri ve Birlikleri, ülkemiz açısından stratejik öneme sahip ürünler ve ihracatta 
önemli yeri bulunan tarım ürünleri konusunda faaliyet göstermektedirler. Bu kuruluşların alım 
faaliyetleri, ürün piyasalarının regülasyonunda ve üreticinin refah seviyesinin artırılmasında 
önemli rol oynamaktadır. Dolayısıyla, mali yönden zayıf olan Kooperatif ve Birliklerin, ürün 
alımı için ihtiyaç duydukları dış finansmanın uygun koşullarda sağlanması bu faaliyetlerindeki 
etkinliği ve katkıları artıracaktır. Tarım Satış Kooperatifleri ve Birliklerinin rasyonel bir finansman 
modeline (faiz sübvansiyonlu kredi sistemine) kavuşturulması 2012 yılı Programı (114 nolu 
tedbir) arasında yer almaktadır. 

Ayrıca, İslam Birliği Teşkilatı (İİT) Pamuk Eylem Planı (PEP)’nın ülkemiz adına yürütülmesi ve 
toplantılara katılarak ülkemizin temsil edilmesi Bakanlığımız aracılığıyla gerçekleştirilecektir.
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Uluslararası Zeytin Konseyi Faaliyeti

Ülkemiz Uluslararası Zeytin Konseyi’ne (UZK) 21.02.2010 tarihinde yeniden üye olmuştur. 
Konseyle ülkemiz arasında yürütülen faaliyetlerde ülkemizdeki diğer kurumların koordine 
edilmesi, sekretarya hizmetlerinin verilmesi ve Konsey tarafından her yıl yeniden hesaplanıp 
gönderilecek olan yıllık katkı paylarının ödenmesi konularında Bakanlığımız görevlendirilmiştir.

Türkiye Kooperatifçilik Strateji Belgesi ve Eylem Planı Faaliyeti

Bakanlığımız koordinasyonunda hazırlanan ve Yüksek Planlama Kurulu Üyelerinin imzasına 
açılan“Türkiye Kooperatifçilik Stratejisi ve Eylem Planı”nın yürürlüğe girmesinin akabinde; eylem 
planında Bakanlığımızın sorumluluğunda bulunan 27 faaliyetin gerçekleştirilmesi ve diğer 
faaliyetlerin uygulanmasından sorumlu kuruluşların koordine edilmesi,  faaliyetlerinin izlenerek 
raporlanması ve 6 ayda bir Üst Yönetici başkanlığında yapılacak “Değerlendirme ve Yönlendirme 
Komitesi” ne sunulması gerekmektedir.

Esnaf ve Sanatkarlar Şurası Faaliyeti

Esnaf ve Sanatkârlar Şurasınca, 2012 yılı Kasım ayından itibaren her iki yılda bir olağan genel 
kurul toplantısı yapılacaktır. İcra Kurulu her 6 ayda bir olağan toplantısını yapacaktır. Genel Kurul, 
İcra Kurulunun teklifi üzerine esnaf ve sanatkârlara ilişkin ülke düzeyindeki politikaların etkin bir 
biçimde belirlenmesi, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve denetlenmesi amaçları doğrultusunda 
komisyonlar kurabilir. Komisyon üyeleri, Genel Kurulca seçilir. Yönetmelik gereğince 2013 yılında 
şura olağan genel kurulu toplanmayacaktır. Ancak, 2012 yılı genel kurul kararları çerçevesinde, 
icra Kurulu, komisyonlar ve sekretarya çalışmalarını sürdürecektir.

Teşvik ve Destek Faaliyeti

Esnaf ve sanatkarların finansman ve kredi araçlarına erişimini kolaylaştırmak amacıyla ESDES 
projesi kapsamında yürütülen faaliyetlerle esnaf ve sanatkarların piyasa koşullarına adaptasyonu 
ve rekabet edebilirliği artırılacaktır. Bu çerçevede, çalıştay ve sempozyum düzenlenecektir.

Ahilik Haftası Faaliyeti

Ahilik Haftası Kutlamaları Yönetmeliği gereği, ahilik kültürünün tanıtılması, esnaf ve sanatkârlar 
ile bunların örgütlerinde yaşatılması ve gelecek kuşaklara aktarılması için her yıl Eylül ayının 
üçüncü haftasında, Bakanlığımız koordinasyonunda, yurt çapında Ahilik Haftası kutlamaları 
yapılmaktadır. Bu çerçevede, Bakanlığımız tarafından, Kırşehir başta olmak üzere 81 ilimize 
ödenek gönderilmektedir. Ahilik haftası kutlamaları çerçevesinde Bakanlığımızca da harcamalar 
yapılacaktır.

Merkezi Sicil Kayıt Sistemi Faaliyeti

237 Ticaret Sicil Memurluğunda kayıtlı (ticari işletmeler, şahıs işletmesi, yabancı şirket Türkiye 
temsilcilikleri, sermaye şirketleri ve kooperatifler) faal ve gayri faal yaklaşık 3.000.000 işletmenin; 
adresi, iletişim bilgileri, şirket ortakları, ortaklar bilgisi, şubelerin merkez şirket bilgileri, şirketin 
sermayesi, ortakların sermaye bilgileri, temsil ve ilzama yetkililer (müdür, yönetim kurulu, vs.) 
ile denetçiler, firma kısıtlama bilgileri, ilgili firmanın aldığı acentelikler, ticari işletme rehni gibi 
bilgilerin elektronik ortamdan veya veri giriş operatörleri eliyle hazırlanacak uygulama ile veri 
tabanına aktarımı sağlanmaktadır. 
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E-devletin temel bilgi sistemlerinden biri olan merkezi ticaret sicili veri tabanının oluşturulması, 
ilgili kurum ve kuruluşlarla paylaşımı, internet üzerinden bilgi ve hizmet sunumunun 
gerçekleştirilmesi amacıyla hazırlanan Merkezi Ticaret Sicil Kayıt Sistemi (MERSİS)’ in kuruluş ve 
yaygınlaştırması çalışmaları devam etmektedir. 

Proje çerçevesinde 2013 yılında; tüzel kişiliklere ait verilerin yanında, merkezi bir sicil sistemi 
oluşturulması amacına hizmet etmek üzere projenin esnaf, serbest meslek erbabı, meslek 
örgütleri (sendikalar, odalar, birlikler ve bunların üst kuruluşları), kamu kurum ve kuruluşları 
ve diğerleri (apartman yöneticiliği vb) gibi gerçek ve tüzel kişileri de kapsayacak şekilde ülke 
düzeyindeki tüm ekonomik birimlere ilişkin verilerinde tek ortak anahtar numara ile takibinin 
sağlanabilmesi hedeflenmektedir.

Hal Kayıt Sisteminin Yaygınlaştırılması Faaliyeti

5957 sayılı Kanun ile getirilen bildirim modeli için gerekli olan hal kayıt sistemine veri girişinin 
sağlanacağı yerler olarak öngörülen Bakanlığımız İl Müdürlüklerinde, söz konusu yazılımın 
kurulması ve kullanılmasını mümkün kılacak yeterli bilgi işlem altyapısının temin edilmesi 
sağlanacaktır.

Lisanslı Depoculuk ve Ürün İhtisas Borsası Faaliyeti

Lisanslı depoculuk sistemine konu olan tarım ürünlerinin ticaretinin elektronik ortamda, hızlı ve 
güvenilir biçimde yapılması, lisanslı depoculuk sisteminde yer alan tüm aktörlere ilişkin işlemlerin 
çevrimiçi olarak takip edilebileceği bir elektronik sistemin oluşturulması amaçlanmaktadır. 
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Şirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yönelik 
hizmetler geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Kooperatifçilik Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Kooperatifçilik Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 2.240.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 320.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 206.400

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 2.000.000

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 4.766.400

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 4.766.400
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Şirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yönelik 
hizmetler geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Uluslararası Zeytin Konseyi Faaliyeti 

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Kooperatifçilik Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 1.120.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 160.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 103.200

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler 1.200.000

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 2.583.200

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 2.583.200
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Şirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yönelik 
hizmetler geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Türkiye Kooperatifçilik Strateji Belgesi ve Eylem Planı Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Kooperatifçilik Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 224.000

02 SGK Devlet Primi Giderleri 32.000

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 20.640

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 276.640

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 276.640
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Şirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yönelik 
hizmetler geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Esnaf ve Sanatkarlar Şurası faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri  Esnaf ve Sanatkarlar Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 200.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 200.000

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 200.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Şirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yönelik 
hizmetler geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Teşvik ve Destek Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri  Esnaf ve Sanatkarlar Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 550.000

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 550.000

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 550.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Şirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yönelik 
hizmetler geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Ahilik Haftası Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri  Esnaf ve Sanatkarlar Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 550.000

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 550.000

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 550.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Şirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yönelik 
hizmetler geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Merkezi Sicil Kayıt Sistemi Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri İç Ticaret Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 781.200

02 SGK Devlet Primi Giderleri 168.120

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 520.400

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 1.750.000

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 3.219.720

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 3.219.720
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Şirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yönelik 
hizmetler geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Hal Kayıt Sisteminin Yaygınlaştırılması Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri İç Ticaret Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 605.600

02 SGK Devlet Primi Giderleri 136.680

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 65.300

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 807.580

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 807.580
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Şirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara yönelik 
hizmetler geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Lisanslı Depoculuk ve Ürün İhtisas Borsası Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri  İç Ticaret Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 472.500

02 SGK Devlet Primi Giderleri 108.720

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 50.760

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 631.980

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 631.980
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Performans Hedefi 12: Kurum konumunun güçlendirilecek ve kurum kültürü geliştirilecektir.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Kurumsal kapasiteyi geliştirmek, öğrenme ve ilerleme ile değer 
üretiminde yetkinlik kazanmak.

Hedef Kurum konumunu güçlendirmek ve kurum kültürünü 
geliştirmek

Performans Hedefi Kurum konumu güçlendirilecek ve kurum kültürü 
geliştirilecektir.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Hazırlanan plan/program/kanun taslağı/rapor/
bülten/broşür/kılavuz sayısı Adet 12

2 Düzenlenecek eğitim sayısı Adet 12

3 Geliştirme eğitimlerine katılan personel sayısı Adet 999 3907 3000

4 Tanıtım faaliyetlerinin artış oranı Yüzde 10

5 Düzenlenen memnuniyet anketi/rapor sayısı 1

Faaliyetler
Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

1 Stratejik Yönetimin Geliştirilmesi Faaliyeti 642.620 642.620

2 Eğitim Faaliyeti 762.798 762.798

3 Basın ve Halkla İlişkiler Faaliyeti 115.000 150.000 265.000

           Genel Toplam 1.520.418 150.000 1.670.418



Gümrük ve Ticaret Bakanlığı

88

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Stratejik Yönetimin Geliştirilmesi Faaliyeti

Stratejik Yönetim, bir kuruluşun bulunduğu nokta ile ulaşmayı arzu ettiği durum arasındaki 
yolu tanımlayan çalışmalar bütünüdür. Kuruluşun amaçlarını, hedeflerini ve bunlara ulaşmayı 
olanaklı kılacak yöntemleri belirlemesini sağlar. Stratejik yönetim sisteminin temel unsurları olan 
stratejik plan, performans programı, performans programına uygun olarak hazırlanan bütçe, 
bütçe uygulama sonuçlarını içeren kesin hesap, izleme ve değerlendirme raporları ve faaliyet 
raporlarının hazırlanması bu faaliyet kapsamında gerçekleştirilmektedir.

Ayrıca, İç kontrol standartları çerçevesinde hazırlıkları devam eden Bakanlık İç Kontrol Eylem 
Planı gerçekleşmelerinin takibi, ön mali kontrol ve kişi alacaklarına ilişkin işlemlerin yürütülmesi, 
Bakanlık taşınır işlemlerinin yürütülmesi ve taşınır kesin hesabının verilmesi, ek ödeme işlemlerine 
ilişkin programın yazılım güncellemesi yine bu faaliyet kapsamında gerçekleştirilecektir.

Bakanlığımızın 640 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile yeniden yapılanması nedeniyle 
birimlerin görev tanımları da değişmiştir. Bu nedenle, kaynakların yasal düzenlemelere uygun 
olarak etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasını sağlamak amacıyla, harcama sürecinde görevli 
personele mali konularda, ayrıca, iç kontrol çalışmaları kapsamında farkındalık eğitimi ve 
eğiticilerin eğitimi, kamu zararları ve ödemeler konularında eğitimler ile 2013 Ocak ayı itibariyle 
Merkezi Yönetim kapsamındaki kamu idareleri taşınır kayıt ve işlemlerini Kamu Harcama ve 
Muhasebe Bilişim Sistemi (KBS)’nde yer alan Taşınır Kayıt ve Yönetim Sisteminden (TKYS)  
yapacağından yeni sistemin kullanıcılara tanıtılmasına yönelik eğitimlerin verilmesi, söz konusu 
eğitimlere ilişkin broşür ve kılavuz hazırlanarak bastırılması planlanmaktadır. 

Eğitim Faaliyeti

İnsan kaynaklarının geliştirilmesi, çalışanların aidiyet duygusu ve motivasyonunu ile hizmet 
kalitesinin artırılması amacıyla merkez ve taşra teşkilatı personeline mesleki yetkinliklerini 
artırmaya ve kurum kültürünü oluşturmaya yönelik eğitimler verilecektir.

MERSİS (Merkezi sicil sistemi), Türk Ticaret Kanununu, Hal kayıt Sistemi, Lisanslı depoculuk ve 
e-ticaret konularında 81 il müdürlüğündeki personele ve tüzel kişi çalışanlarına eğitimler verilerek 
uygulamada yeknesaklık sağlanacaktır.

Basın ve Halkla İlişkiler Faaliyeti

Temmuz 2011’de kurulan Bakanlık Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliğimiz, Bakanlığımızın 
stratejisi doğrultusunda medya planlamasını gerçekleştirerek uluslararası, ulusal, bölgesel 
ve yerel medya ile doğru ve etkin iletişim sağlayarak bakanlığın çalışmalarını kamuoyu ile 
paylaşmak başta olmak üzere Bakanlığımızın kısa sürede kurumsallaşması, kurumsal kültür ve 
algının oluşması için basın ve medya kuruluşlarında bu yönde çalışmalar yapmak, bu çerçevede 
hem kurum içinde hem de Bakanlığın hedef kitlesi vatandaşlarımız ve ticaret erbabımız 
nezdinde bu çalışmaları yürütmekle görevlendirilmiştir.
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Tanıtım faaliyetleri kapsamında tüm basın, bilgilendirme, tanıtım toplantıları, kurumsal web 
sitesi yönetimi ve diğer tanıtıcı özellikli yurtiçi, yurtdışı tüm toplantıları organize edilmesi ve 
yönetilmesi çalışmaları yürütülmektedir. Bu çerçevede, yurt içi ve yurt dışında yapılan tanıtım ve 
diğer toplantıları organize edilmektedir.

Ülkemizdeki 3 milyonu aşkın ticari işletme 1 trilyon doların üzerinde mal ve hizmet üretmekte, 400 
milyar dolara yaklaşan dış ticaretimiz gümrük kapılarımızdan geçmekte, 75 milyon tüketicimiz 
bu mal ve hizmetlerden yararlanmakta, sınırlarımızdan her yıl milyonlarca insan ve araç, giriş ve 
çıkış yapmaktadır. Bu anlamda, Türkiye’nin dışa açılan kapısı konumunda olan bakanlığımızın 
“En Kolay ve En Güvenli Ticaret” şeklindeki vizyonu doğrultusunda halka ilişkiler çalışması 
yürütülmektedir. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın bilinirliliğini arttırmak, hizmet ettiği kesimlerin 
ihtiyaçlarına cevap verecek bilgi ve haberleri, basın kuruluşlarına yaptırılması sağlanmaktadır.

Ayrıca, geniş bir yelpazede faaliyet gösteren Bakanlığımız ülke nüfusunun tamamına hizmet 
vermesi bakımından önemli bir görevi ve sorumluluğu yerine getirmektedir. Bu kadar farklı bir 
kesime hitap eden Bakanlığımızın çalışmalarının halk nezdinde nasıl karşılık bulduğunun bilinmesi 
yapılacak çalışmaların yol haritasını da belirlemektedir. Hizmet verdiği kesimden sık sık alınan 
geri dönüşümler bir yandan hizmetin kalitesini arttıracak, diğer yandan da hizmet alan halkın 
beklenti ve ihtiyaçlarını karşılayacaktır. Bu amaçla, paydaş ve hizmet alanların Bakanlığımızın 
gerçekleştirdiği faaliyetlerle ilgili değerlendirmeleri, beklentileri, talepleri, yapılan çalışmalarla 
ilgili olarak geribildirim alınması ve yeni hazırlanacak projeler için kamuoyu yoklaması yapılması 
hedeflenmektedir.

Tüm birimlerin çalışmaları ile ilgili paydaşlarımıza sorulan sorulara verilen cevaplardan oluşacak 
rapor Bakanlığımızın karnesi olacak ve bu çerçevede plan ve programlar gerçekleştirilecektir. 
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Kurum konumu güçlendirilecek ve kurum kültürü 
geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Stratejik Yönetimin Geliştirilmesi Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Strateji Geliştirme Başkanlığı

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 415.784

02 SGK Devlet Primi Giderleri 83.157

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 143.679

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 642.620

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 642.620
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Kurum konumu güçlendirilecek ve kurum kültürü 
geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Eğitim Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri

Eğitim Dairesi Başkanlığı
İç Ticaret Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 563.417

02 SGK Devlet Primi Giderleri 126.543

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 72.838

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 762.798

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 762.798
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Kurum konumu güçlendirilecek ve kurum kültürü 
geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Basın ve Halkla İlişkiler Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 115.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 115.000

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi 150.000

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 150.000

Toplam Kaynak İhtiyacı 265.000
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Performans Hedefi 13: Kurumsal kapasite artırılacaktır.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Kurumsal kapasiteyi geliştirmek, öğrenme ve ilerleme ile değer üretiminde 
yetkinlik kazanmak.

Hedef Kurumsal altyapı kapasitesini geliştirmek
Performans 
Hedefi Kurumsal kapasite artırılacaktır.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Modernize edilen gümrük bina ve tesisi sayısı Adet 9

2 Bakım ve onarımı tamamlanan gümrük bina ve tesisi 
sayısı Adet 154

3 Kapalı devre kamera sistemi/turnike sistemi kurulan 
hizmet binası sayısı Adet 179

4 Edinilen taşıt sayısı Adet 41

5 YİD modeliyle modernize edilen gümrük idaresi sayısı Adet 5
6 Demirbaş alımı yapılan idare sayısı Adet 100
7 Temin edilen malzeme ve ekipman sayısı Adet 25 20 32
8 Bakanlık Veri Merkezinin tamamlanma oranı Yüzde 100
9 Temin edilen PC/donanım/yazılım/lisans sayısı Adet 7303

10 Teknik destek verilen birim sayısı Adet 18
11 Düzenlenen eğitim programı sayısı Adet 4
12 Takip Sistemlerinin kurulma oranı Yüzde 50
13 Personel İhtiyacı Taleplerindeki Azalma Oranı Yüzde 40

14 Görevde Yükselmeye Tabi Unvanlardaki İhtiyacın Azalma 
Oranı Yüzde 40

Faaliyetler
Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

1 Gümrük Bina ve Tesislerinin Modernizasyonu ile 
Hizmet Kapasitesinin Geliştirilmesi Faaliyeti 38.319.000 38.319.000

2 Laboratuvarların Modernizasyonu Faaliyeti 7.000.000 7.000.000

3 Bilgi Teknolojileri Faaliyeti 36.338.775 36.338.775

4 Yap-İşlet-Devret Faaliyeti 65.000 248.785.736 248.850.736

5 Elektronik Takip Sitemleri Faaliyeti 746.747 746.747

6 İnsan kaynakları Kapasitesinin Arttırılması Faaliyeti 140.000 140.000

           Genel Toplam 75.609.522 255.785.736 331.395.258
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Gümrük Bina ve Tesislerinin Modernizasyonu ile Hizmet Kapasitesinin Geliştirilmesi Faaliyeti

Bakanlığımızın yeniden yapılanma çalışmaları kapsamında, daha sağlıklı bir ortamda etkin ve 
verimli bir çalışma ortamının oluşturulması amacıyla merkez ve taşra teşkilatı olmak üzere hizmet 
binalarının yapım çalışmalarını yürütülmesine devam edilecektir. Bu kapsamda, yapımı devam 
etmekte olan Bakanlık Hizmet ve Ek Hizmet, Bakanlık Eğitim Merkezi Hizmet, İstanbul Gümrük 
ve Ticaret Bölge Müdürlüğü hizmet (kompleks), İpekyolu Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü 
hizmet (kompleks), Doğu Anadolu Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü hizmet (kompleks) ve 
Posof-Türkgözü Gümrük Müdürlüğü hizmet (kompleks) binalarının en kısa sürede tamamlanması 
planlanmaktadır.

Yapımına yeni başlanacak Uludağ Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü (kompleks) ve Denizli 
Gümrük Müdürlüğü (kompleks) hizmet binaları ile Doğu Anadolu Gümrük ve Ticaret Bölge 
Müdürlüğü Eğitim Merkezi projelerinin ise en kısa sürede hizmete alınması amaçlanmaktadır.

Bölge Müdürlükleri ve bağlantı idarelerine turnike sistemi kurulumu düşünülmektedir.

GAP, Doğu Karadeniz ve Doğu Akdeniz Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlükleri ile bağlantılarında 
kapalı devre kamera sistemi kurulması düşünülmektedir. Söz konusu kapalı devre kamera sistemi 
ile gümrük idarelerinin ve çalışan personelin takibi amaçlanmaktadır.

Demirbaş ve mefruşat alımları kapsamında, yapımı devam etmekte olan Bakanlık merkez ve 
eğitim hizmet binaları ile Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüklerinin büro mefruşatı ve büro 
makinesi alımları yapılacaktır. Fotokopi, yazıcı gibi cihazlar ile hizmet binalarında kullanılmakta 
olan büro malzemelerinin (büro masası, koltuk, sandalye, sehpa, etajer, vb. demirbaşların) 
ekonomik ömrünü tamamlamış olması nedeniyle bakım ve onarımlarının yapılması daha külfetli 
olacağından yenilenmesi gerekmektedir. Ayrıca, hizmetin verimliliği ve sürekliliğinde aksaklıklara 
sebebiyet verilmemesi amacıyla bürolarda kullanılmak üzere yeni cihaz ve demirbaş alımları ile 
Bakanlığımız tarafından yürütülen faaliyetlerin halkımızla da paylaşılması amacıyla 2 adet totem 
ayaküzeri led ekran televizyon alımı planlanmaktadır.

Taşıt alımı kapsamında, narkotik dedektör köpeklerin taşınması ve kaçakçılıkla mücadele amacıyla 
kullanılmak üzere 5 adet (T-9) panel, Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüklerinde kullanılmak üzere 
2 adet (T-5 ) minibüs, 5 adet (T-2) binek, Gümrük ve Ticaret İl Müdürlüklerinde kullanılmak üzere 
5 adet (T-2) binek araç alımı planlanmaktadır.

Lojman bakım-onarımları kapsamında, Bakanlığımız Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüklerine 
tahsisli lojmanlardan, 294 sıra nolu Milli Emlak Genel Tebliği hükümleri uyarınca, kullanım 
süreleri dolmuş olup değişmesi veya tadilatı gereken yerlerin yıl içerisinde talep edilen bakım ve 
onarım giderleri ile diğer kamu idareleri ile ortak kullanılan lojmanların bakım ve onarımlarından 
Bakanlığımız hissesine düşen giderlerin karşılanması amaçlanmaktadır.

Bakanlığımız Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüklerine tahsisli hizmet binaları ile ilgili olarak, hizmet 
binalarının gerek çevre temizliği, gerekse daha hesaplı olması nedeniyle doğalgaz dönüşüm 
sistemine geçirilmesi ile çatı bakım onarım ve çatı yenilenmesi, binaların dış cephe ve iç boya 
işleri ile bakım ve onarım ihtiyaçlarının karşılanması, ayrıca; merkez ve taşra birimlerindeki hizmet 
mahallerinin mevzuat gereği, özürlülerin kullanımına uygun hale getirilmesi planlanmaktadır.

Bölge Müdürlükleri ve bağlantı idarelerinin görev yaptığı hizmet binaları ile tahsisli lojmanların 
bakım-onarımı öncesi deprem performans analizlerinin yaptırılması amaçlanmaktadır.
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Laboratuvarların Modernizasyonu Faaliyeti

640 sayılı Kanun Hükmünde Kararname’ye 649 sayılı Kanun Hükmünde Kararname’nin 23’nci 
maddesi ile eklenen hüküm gereğince; laboratuvarlar kurmak, laboratuvarlarda yapılan 
tahlillerin ücretlerini tahsil etmek ve bu laboratuvarların faaliyetleri için ihtiyaç duyulan 
tüm giderleri karşılamak Tasfiye Hizmetleri Genel Müdürlüğü’nün görevleri arasındadır. Bu 
çerçevede, gümrük laboratuvarlarının her türlü araç, gereç, yazılım, donanım, bakım-onarım 
ve eğitim giderlerini, sarf ve işletme malzemesi ihtiyaçları karşılanacak ve gelirleri tahsil 
edilecektir.

Bilgi Teknolojileri Faaliyeti

Bakanlığımız merkez ve taşra idarelerinin mevcut altyapı, donanım ve yazılımlarının bakım ve 
onarımlarının hızlı ve etkin bir şekilde yapılarak, bilişim hizmetlerinin 7 gün 24 saat sürekli hizmet 
verebilmesi amaçlanmaktadır. Bu kapsamda, BT alt yapısı ve yeni hizmet binasına taşınılması ile 
birlikte ihtiyaç duyulan veri merkezinin kurulması çalışmalarına devam edilecektir. 

Ayrıca, Bakanlığımız hizmetlerinin yerine getirebilmesi ve bu görevlerin günün şartlarına göre 
daha hızlı ve etkin bir biçimde yürütülebilmesinin temini ve Bakanlık bünyesine yeni katılan genel 
müdürlüklerin yazılım ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla ihtiyaç duyulan lisans, danışmanlık 
hizmeti ve yazılım alımları gerçekleştirilecektir.

Yap-İşlet-Devret Faaliyeti

Bütçe dışı alternatif finansman imkanı sağlaması, kısa sürede sağlıklı bir altyapıya kavuşturması, 
hizmet için gereken fiziki yapının yanı sıra her türlü teknoloji imkanıyla donatılması, iş akışlarının 
doğru kurgulanması, bu kurguya uygun yapılanma ile sınır geçişlerinin kolaylaştırılması,  hizmet 
alan ve hizmet sunanların genellikle yerleşim yerinden uzak olan bu noktalarda ihtiyaçlarının 
karşılanması, diğer ülkelere iyi uygulama örneği teşkil etmesi, yasal prosedürlerin tamamlanması 
sonrasında ortak kapı modelinin hayata geçirilebilir olması gibi gerekçelerle Gümrük Kapıları 
başta olmak üzere gümrük tesislerini Yap-İşlet-Devret (YİD) modeli ile yapılandırılmaktadır.

YİD modeli yüksek maddi kaynak gerektiren yatırımlar için bütçe dışı alternatif finansman 
sağlamaktadır. Kanun görevlendirme, kamulaştırma, ihale konularında kolaylıklar sağlamaktadır.  

Lojistik merkezi, deniz ve hava alanları ve limanları, yük ve/veya yolcu ve yat limanları ile 
kompleksleri, sınır kapılarının da dahil olduğu yatırımlar kanun kapsamındadır.

Bakanlığımızca Yap-İşlet-Devret modeliyle işletmeye açılan Gümrük İdareleri ve işletmeye açılış 
tarihleri itibariyle şu şekildedir;

	 1. Gürbulak Gümrük Kapısı 	 (2003)
	 2. İpsala Gümrük Kapısı 	 (2004) 
	 3. Habur Gümrük Kapısı 	 (2006) 
	 4. Cilvegözü Gümrük Kapısı	 (2007) 
	 5. Kapıkule Gümrük Kapısı 	 (2008) 
	 6. Sarp Gümrük Kapısı 	 (2009) 
	 7. Hamzabeyli Gümrük Kapısı 	(2009) 
	 8. Nusaybin Gümrük Kapısı 	 (2010 yılında başlayan yatırımı tamamlanmış ancak Suriye’de 
		  yaşanan olaylar nedeniyle henüz işletmeye açılamamıştır.)
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Çıldır/Aktaş, Dilucu, Kapıköy ve Esendere Gümrük Kapıları ile Halkalı Gümrük tesislerinin ihtiyaç 
duyduğu bina ve altyapı tesislerinin, 3996 sayılı Kanun hükümlerine göre Yap-İşlet-Devret 
modeli ile yeniden yapılandırılmasına yönelik Uygulama Sözleşmesi 05/07/2012 tarihinde 
Bakanlığımız, TOBB ve Gümrük ve Turizm İşletmeleri Ticaret A.Ş. arasında imzalanmıştır.

Yap-İşlet-Devret modeli kapsamında Yüksek Planlama Kurulu onayı alınmış yatırımına 
başlanılması için görevlendirme çalışmaları  devam eden dokuz (9) Gümrük İdaresi 
bulunmaktadır. Bunlar; Akçakale, Karkamış, Öncüpınar, Yayladağı, Ali Rıza Efendi (Ovaköy), 
Posof/Türkgözü, Pazarkule, Dereköy Gümrük Kapıları ile Erenköy Lojistik Merkezi ve gümrük 
tesisleridir.

Elektronik Takip Sistemleri Faaliyeti

Konteyner takip sisteminin kurulması ile birlikte geçici ithalat rejimi kapsamında hem 
izlenebilirlik sağlanacak hem de konteynerlere ilişkin olarak etkin bir X-ray yönlendirme 
mekanizmasının kurulması mümkün hale gelecektir. Bu şekilde gümrük süreçlerinde işlem 
sürelerinin kısalması ve maliyetlerin azalması beklenmektedir.

Liman takip sisteminin kurulması ile birlikte limanlardaki iş süreçlerinde hem izlenebilirlik 
sağlanacak hem de etkin bir X-ray yönlendirme mekanizmasının kurulması mümkün hale 
gelecektir. Bu şekilde gümrük süreçlerinde işlem sürelerinin kısalması ve maliyetlerin azalması 
beklenmektedir.

İnsan Kaynakları Kapasitesinin Arttırılması Faaliyeti

640 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile yeniden yapılandırılarak ek görevler ve birimler 
bağlanan Gümrük ve Ticaret Bakanlığının özellikle taşra birimlerindeki (B) grubu personel 
yetersizliğinin karşılanması amacıyla gerekli çalışmalar yapılacaktır. 

Öte yandan görevde yükselmeye tabi boş kadro gruplarının (Müdür, Müdür Yardımcılığı, şeflik 
ve bölge amirliği gibi) doldurulması için gerekli yükselme sınavları açılacaktır.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artırılacaktır.

Faaliyet Adı Gümrük Bina ve Tesislerinin Modernizasyonu ile Hizmet 
Kapasitesinin Geliştirilmesi Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlükleri

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 38.319.000

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 38.319.000

Bü
tç

e 
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ı 
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yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 38.319.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artırılacaktır.

Faaliyet Adı Laboratuvarların Modernizasyonu Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Tasfiye Hizmetleri Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Bü
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Döner Sermaye 7.000.000

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 7.000.000

Toplam Kaynak İhtiyacı 7.000.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artırılacaktır.

Faaliyet Adı Bilgi Teknolojileri Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 683.475

02 SGK Devlet Primi Giderleri 159.250

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 4.496.050

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 31.000.000

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 36.338.775
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Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 36.338.775
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artırılacaktır.

Faaliyet Adı Yap-İşlet-Devret Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 65.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 65.000

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi 248.785.736

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 248.785.736

Toplam Kaynak İhtiyacı 248.850.736
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artırılacaktır.

Faaliyet Adı Elektronik Takip Sitemleri Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Risk Yönetimi ve Kontrol Genel Müdürlüğü

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri 574.144

02 SGK Devlet Primi Giderleri 95.916

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 76.687

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 746.747

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 746.747
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Kurumsal kapasite artırılacaktır.

Faaliyet Adı İnsan Kaynakları Kapasitesinin Arttırılması Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Personel Dairesi Başkanlığı

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 140.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 140.000

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 140.000
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Performans Hedefi 14: Çağdaş bir insan kaynakları yönetimine geçilecektir.

Performans Hedefi Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Amaç Kurumsal kapasiteyi geliştirmek, öğrenme ve ilerleme ile değer 
üretiminde yetkinlik kazanmak.

Hedef Personel yönetiminden insan kaynakları yönetimine geçmek

Performans Hedefi Çağdaş bir insan kaynakları yönetimine geçilecektir.

Performans Göstergeleri Ölçü 
Birimi 2011 2012 2013

1 Sistemin Yeniden Düzenlenme Oranı Yüzde 40

2 Düzenlenen Anket Sayısı Adet 1

3 Hazırlanacak rehber doküman sayısı Adet 5

Faaliyetler
Kaynak İhtiyacı

Bütçe Bütçe Dışı Toplam

1 Yer Değiştirme Sisteminin Yeniden 
Düzenlenmesi Faaliyeti 117.000 117.000

2 e-Eğitim Faaliyeti 495.000 495.000

           Genel Toplam 117.000 495.000 612.000
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar

Yer Değiştirme Sisteminin Yeniden Düzenlenmesi Faaliyeti

640 sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile kurulan Gümrük ve Ticaret Bakanlığının kurumsal 
yapısına uygun olarak insan kaynakları sisteminin geliştirilmesi amacıyla Yer Değiştirme 
Yönetmeliği uyarınca rotasyona tabi olarak görev yapan personelin sorunlarının belirlenerek 
çözüme kavuşturulması için Bölge Müdürlüklerine ziyaretler gerçekleştirilmesi ile anket çalışması 
yapılması hedeflenmektedir.

e-Eğitim Faaliyeti

Personele çağdaş tekniklerle eğitim verilmesi amacıyla ilk aşamada Bakanlığımızın eğitim 
ihtiyacının tespitine yönelik çalışmalar yapılması, daha sonrasında ise mevcut en ileri elektronik 
araçların temini planlanmaktadır.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Çağdaş bir insan kaynakları yönetimine geçilecektir.

Faaliyet Adı Yer Değiştirme Sisteminin Yeniden Düzenlenmesi Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Personel Dairesi Başkanlığı

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 117.000

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 117.000

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı

Toplam Kaynak İhtiyacı 117.000
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

İdarenin Adı GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

Performans Hedefi Çağdaş bir insan kaynakları yönetimine geçilecektir.

Faaliyet Adı e-Eğitim Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi 
veya Birimleri Eğitim Dairesi Başkanlığı

Ekonomik Kod Ödenek

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borç Verme

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı

Bü
tç

e 
D

ış
ı 

Ka
yn

ak

Döner Sermaye

Diğer Yurt İçi 495.000

Yurt Dışı

Toplam Bütçe Dışı Kaynak İhtiyacı 495.000

Toplam Kaynak İhtiyacı 495.000
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   4. İDARE PERFORMANS TABLOSU

İdare Adı 31 - GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

PE
RF

O
RM

A
N

S
H

ED
EF

İ

FA
A

Lİ
YE

T

Açıklama

2013

Bütçe İçi Bütçe Dışı Toplam

(TL) PAY(%) (TL) PAY(%) (TL) PAY(%)

1 Etki analizi ve performans değerlendirme 
çalışmaları yapılacaktır. 0 0 70.000 0,02 70.000 0,01

38 Etki Analizi ve Performans Değerlendirme Faaliyeti 0 0 70.000 0,02 70.000 0,01

2

Paydaşların gümrük ve ticaret ile ilgili 
politikaların geliştirilmesine katkı sağlayacağı 
katılımcı bir yapı oluşturulacak ve işlerlik 
kazandırılacaktır.

155.050 0,03 0 0,00 155.050 0,02

1 Gümrük ve Ticaret Konseyi Faaliyeti 155.050 0,03 0 0,00 155.050 0,02

3
Veri, enformasyon ve bilgi yönetiminin 
geliştirilmesi ve kurumsallaşmasına 
çalışılacaktır.

1.766.112 0,35 0 0,00 1.766.112 0,22

2 Veri Yönetimi Faaliyeti 1.766.112 0,35 0 0,00 1.766.112 0,22

4
Koruma ve bilinç düzeyi arttırılarak tüketiciler 
için daha güvenli ve etkin bir piyasanın 
oluşumuna katkı sağlanacaktır.

2.624.500 0,51 0 0,00 2.624.500 0,51

3 Tüketicinin Korunması ve Bilinçlendirilmesi Faaliyeti 2.624.500 0,51 0 0,00 2.624.500 0,51

5 Tüketici güvenliğini esas alan bir piyasa denetim 
sistemi kurulacaktır. 2.624.500 0,51 0 0,00 2.624.500 0,32

36 Piyasa Gözetimi ve Denetimi Faaliyeti 2.624.500 0,51 0 0,00 2.624.500 0,32

6
Eşyanın muayene ve kontrolünün 
kolaylaştırılması ve hızlandırılmasına 
çalışılacaktır.

4.501.554 0,88 0 0,00 4.501.554 0,55

4 Gümrük İşlemleri Faaliyeti 2.492.500 0,49 0 0,00 2.492.500 0,30

5 Tek Pencere Faaliyeti 944.120 0,18 0 0,00 944.120 0,12

6 BİLGE Sistemi Faaliyeti 1.064.934 0,21 0 0,00 1.064.934 0,13

7 Gümrük işlemlerine ilişkin kontroller risk analizi 
yönetimi esaslı yapılacaktır. 15.970.600 3,12 0 0,00 15.970.600 1,95

7 Teftiş ve Denetim Faaliyeti 15.459.600 3,02 0 0,00 15.459.600 1,89

8 Risk Temelli İç Denetim Faaliyeti 511.000 0,10 0 0,00 511.000 0,06

8 Kaçakçılıkla etkin olarak mücadele edilecektir. 46.317.000 9,06 49.885.000 16,29 96.202.000 11,77

9 Kaçakçılıkla Mücadele Faaliyeti 41.154.000 8,05 0 0,00 41.154.000 5,03

10 AB Projeleri Faaliyeti 3.298.000 0,65 49.885.000 16,29 53.183.000 6,51

11 Köpek Eğitim Merkezi Yapımı Faaliyeti 1.865.000 0,36 0 0,00 1.865.000 0,23

9 Tasfiye süreci hızlandırılacaktır. 1.361.400 0,27 0 0,00 1.361.400 0,17

12 Tasfiye Faaliyeti 1.361.400 0,27 0 0,00 1.361.400 0,17

10

Uluslararası kuruluşlarla ilişkiler geliştirilecek, 
mevzuatın uluslararası kurulular ile AB 
müktesebatına uyumlu hale gelmesine 
çalışılacaktır.

4.013.800 0,79 0 0,00 4.013.800 0,49

13 AB’ye Uyum Faaliyeti 2.492.500 0,49 0 0,00 2.492.500 0,30

14 Customs 2013 Faaliyeti 793.200 0,16 0 0,00 793.200 0,10

15 Uluslararası Kuruluşlarla İşbirliği Faaliyeti 728.100 0,14 0 0,00 728.100 0,09
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PE
RF

O
RM
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N
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ED
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İ
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Lİ
YE

T

Açıklama

2013

Bütçe İçi Bütçe Dışı Toplam

(TL) PAY(%) (TL) PAY(%) (TL) PAY(%)

11 Şirketler, kooperatifler ile esnaf ve sanatkarlara 
yönelik hizmetler geliştirilecektir. 13.585.520 2,66 0 0,00 13.585.520 1,66

16 Kooperatifçilik Faaliyeti 4.766.400 0,93 0 0,00 4.766.400 0,58

17 Uluslararası Zeytin Konseyi Faaliyeti 2.583.200 0,51 0 0,00 2.583.200 0,32

18 Türkiye Kooperatifçilik Strateji Belgesi ve Eylem 
Planı Faaliyeti 276.640 0,05 0 0,00 276.640 0,03

19 Esnaf ve Sanatkarlar Şurası Faaliyeti 200.000 0,04 0 0,00 200.000 0,02

20 Teşvik ve Destek Faaliyeti 550.000 0,11 0 0,00 550.000 0,07

21 Ahilik Haftası Faaliyeti 550.000 0,11 0 0,00 550.000 0,07

22 Lisanslı Depoculuk ve Ürün İhtisas Borsası Faaliyeti 631.980 0,12 0 0,00 631.980 0,08

26 Merkezi Sicil Kayıt Sistemi Faaliyeti 3.219.720 0,63 0 0,00 3.219.720 0,39

28 Hal Kayıt Sisteminin Yaygınlaştırılması Faaliyeti 807.580 0,16 0 0,00 807.580 0,10

12 Kurum konumu güçlendirilecek ve kurum 
kültürü geliştirilecektir. 1.520.418,00 0,30 150.000,00 0,05 1.670.418,00 0,20

27 Stratejik Yönetimin Geliştirilmesi Faaliyeti 642.620 0,13 0 0,00 642.620 0,08

32 Eğitim Faaliyeti 762.798 0,15 0 0,00 762.798 0,09

37 Basın ve Halkla İlişkiler Faaliyeti 115.000 0,02 150.000 0,05 265.000 0,03

13 Kurumsal kapasite artırılacaktır. 79.636.822 15,58 255.785.736 83,50 335.422.558 41,03

23 Gümrük Bina ve Tesislerinin Modernizasyonu ile 
Hizmet Kapasitesinin Geliştirilmesi Faaliyeti 38.319.000 7,50 0 0,00 38.319.000 4,69

24 Laboratuvarların Modernizasyonu Faaliyeti 0 0,00 7.000.000 2,29 7.000.000 0,86

25 Bilgi Teknolojileri Faaliyeti 36.338.775 7,11 0 0,00 36.338.775 4,44

29 Yap-İşlet-Devret Faaliyeti 65.000 0,01 248.785.736 81,22 248.850.736 30,44

30 Elektronik Takip Sistemleri Faaliyeti 746.747 0,15 0 0,00 746.747 0,09

35 İnsan Kaynakları Kapasitesinin Arttırılması Faaliyeti 140.000 0,03 0 0,00 140.000 0,02

14 Çağdaş bir insan kaynakları yönetimine 
geçilecektir. 117.000 0,00 495.000 0,16 612.000 0,07

33 e-Eğitim Faaliyeti 0 0,00 495.000 0,16 495.000 0,06

34 Yer Değiştirme Sisteminin Yeniden Düzenlenmesi 
Faaliyeti 117.000 0,02 0 0,00 117.000 0,01

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplamı 170.166.976 33,29 306.385.736 100,00 476.552.712 58,29

Genel Yönetim Giderleri 341.061.674 66,71     341.061.674 41,71

Diğer İdarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplamı 0  0  0  0  0 0

GENEL TOPLAM 511.228.650 100,00 306.385.736 100,00 817.614.386 100,00
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   5. TOPLAM KAYNAK İHTİYACI TABLOSU

İdare Adı 31 - GÜMRÜK ve TİCARET BAKANLIĞI

BÜ
TÇ

E 
K

AY
N

A
K 

İH
Tİ

YA
CI

Ekonomik Kodlar (I.Düzey) FALİYET 
TOPLAMI

GENEL 
YÖNETİM 

GİDERLERİ 
TOPLAMI

DİĞER 
İDARELERE 
TRANSFER 
EDİLECEK 

KAYNAKLAR 
TOPLAMI

GENEL TOPLAM

01 Personel Giderleri 31.130.006 228.397.994 0 260.527

02 SGK Devlet Primi 
Giderleri 6.129.516 50.175.484 0 57.304

03 Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri 13.432.454 57.798.546 0 71.231.000

04 Faiz Giderleri 0 0 0 0

05 Cari Transferler 1.370.000 2.794.650 0 4.164.650

06 Sermaye Giderleri 118.105.000 1.895.000 0 120.000.000

07 Sermaye Transferleri 0 0 0 0

08 Borç verme 0 0 0 0

09 Yedek Ödenek 0 0 0 0

Bütçe Ödeneği Toplamı 170.166.976 341.061.674 0 511.228.650

BÜ
TÇ

E 
D

IŞ
I K

AY
N

A
K

Döner Sermaye 7.000.000 0 0  7.000.000

Diğer Yurt İçi Kaynaklar 249.500.736 0 0  249.500.736

Yurt Dışı Kaynaklar 49.885.000 0 0  49.885.000

Toplam Bütçe Dışı Kaynak 
İhtiyacı 306.385.736 0 0  306.385.736

Toplam Kaynak İhtiyacı 476.552.712 341.061.674 0 817.614.386
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   6. EKLER
   

   FAALİYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BİRİMLERİ TABLOSU

PERFORMANS HEDEFİ FAALİYETLER SORUMLU BİRİMLER

Etki analizi ve performans değerlendirme 
çalışmaları yapılacaktır.

Etki Analizi ve Performans Değerlendirme 
Faaliyeti STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI

Paydaşların gümrük ve ticaret ile ilgili 
politikaların geliştirilmesine katkı 
sağlayacağı katılımcı bir yapı oluşturulacak 
ve işlerlik kazandırılacaktır.

Gümrük ve Ticaret Konseyi Faaliyeti STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI

Veri, enformasyon ve bilgi yönetiminin 
geliştirilmesi ve kurumsallaşmasına 
çalışılacaktır.

Veri Yönetimi Faaliyeti RİSK YÖNETİMİ VE KONTROL GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Koruma ve bilinç düzeyi arttırılarak 
tüketiciler için daha güvenli ve etkin bir 
piyasanın oluşumuna katkı sağlanacaktır.

Tüketicinin Korunması ve Bilinçlendirilmesi 
Faaliyeti

TÜKETİCİNİN KORUNMASI VE PİYASA 
GÖZETİMİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Tüketici Güvenliğini esas alan bir piyasa 
denetim sistemi kurulacaktır. Piyasa Gözetimi ve Denetimi Faaliyeti TÜKETİCİNİN KORUNMASI VE PİYASA 

GÖZETİMİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Eşyanın muayene ve kontrolünün 
kolaylaştırılması ve hızlandırılmasına 
çalışılacaktır.

Gümrük İşlemleri Faaliyeti GÜMRÜKLER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Tek Pencere Faaliyeti RİSK YÖNETİMİ VE KONTROL GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

BİLGE Sistemi Faaliyeti RİSK YÖNETİMİ VE KONTROL GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Gümrük işlemlerine ilişkin kontroller risk 
analizi yönetimi esaslı yapılacaktır.

Teftiş ve Denetim Faaliyeti REHBERLİK VE TEFTİŞ BAŞKANLIĞI

Risk Temelli İç Denetim Faaliyeti ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

Kaçakçılıkla etkin olarak mücadele 
edilecektir.

Kaçakçılıkla Mücadele Faaliyeti

GÜMRÜKLER MUHAFAZA GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜAB Projeleri Faaliyeti

Köpek Eğitim Merkezi Yapımı Faaliyeti

Tasfiye süreci hızlandırılacaktır. Tasfiye Faaliyeti TASFİYE HİZMETLERİ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Uluslararası kuruluşlarla ilişkiler 
geliştirilecek, mevzuatın uluslararası 
kurulular ile AB müktesebatına uyumlu hale 
gelmesine çalışılacaktır.

AB’ye Uyum Faaliyeti GÜMRÜKLER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Customs 2013 Faaliyeti
AB VE DIŞ İLİŞKİLER GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Uluslar arası Kuruluşlarla İşbirliği Faaliyeti
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PERFORMANS HEDEFİ FAALİYETLER SORUMLU BİRİMLER

Şirketler, kooperatifler ile esnaf 
ve sanatkarlara yönelik hizmetler 
geliştirilecektir.

Kooperatifçilik Faaliyeti

KOOPERATİFÇİLİK GENEL MÜDÜRLÜĞÜUluslararası Zeytin Konseyi Faaliyeti

Türkiye Kooperatifçilik Strateji Belgesi ve 
Eylem Planı Faaliyeti

Esnaf ve Sanatkarlar Şurası Faaliyeti

ESNAF VE SANATKARLAR GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜTeşvik ve Destek Faaliyeti

Ahilik Haftası Faaliyeti

Lisanslı Depoculuk ve Ürün İhtisas Borsası 
Faaliyeti

İÇ TİCARET GENEL MÜDÜRLÜĞÜMerkezi Sicil Kayıt Sistemi Faaliyeti

Hal Kayıt Sisteminin Yaygınlaştırılması 
Faaliyeti

Kurum konumu güçlendirilecek ve kurum 
kültürü geliştirilecektir.

Stratejik Yönetimin Geliştirilmesi Faaliyeti STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI

Eğitim Faaliyeti
EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İÇ TİCARET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Basın ve Halkla İlişkiler Faaliyeti BASIN ve HALKLA İLİŞKİLER 
MÜŞAVİRLİĞİ

Kurumsal kapasite artırılacaktır.

Gümrük Bina ve Tesislerinin Modernizasyonu 
ile Hizmet Kapasitesinin Geliştirilmesi 
Faaliyeti

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

Laboratuvarların Modernizasyonu Faaliyeti TASFİYE HİZMETLERİ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Bilgi Teknolojileri Faaliyeti BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Yap-İşlet-Devret Faaliyeti DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ 
BAŞKANLIĞI

Elektronik Takip Sistemleri Faaliyeti RİSK YÖNETİMİ VE KONTROL GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

İnsan Kaynakları Kapasitesinin Arttırılması 
Faaliyeti PERSONEL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Çağdaş bir insan kaynakları yönetimine 
geçilecektir.

Yer Değiştirme Sisteminin Yeniden 
Düzenlenmesi Faaliyeti PERSONEL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

e-Eğitim Faaliyeti PERSONEL DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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   2013 YILI YATIRIM PROJELERİ TABLOSU

PROJE ADI 133.000.000

Bakanlık ve Ek Hizmet Binaları Yapımı 13.633.000

Eğitim Merkezi Hizmet Binası Yapımı 303.000

Bilişim Altyapısı ve Veri Merkezi Kurulumu 20.000.000

Etüt – Proje işleri 1.000.000

İstanbul Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü Hizmet Binası Kompleksi Yapımı 1.220.000

Doğu Anadolu Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü Hizmet Binası Yapımı 217.000

Uludağ Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü Hizmet Binası Kompleksi Yapımı 2.000.000

İpekyolu Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü Hizmet Binası Kompleksi Yapımı 2.557.000

Posof – Türkgözü Gümrük Tesisi 1.000.000

Denizli Gümrük Müdürlüğü Hizmet Binası Yapımı 525.000

Doğu Anadolu Gümrük ve Ticaret Bölge Müdürlüğü Eğitim Merkezi Yapımı 900.000

Dedektör Köpek Eğitim Merkezi Yapımı ve Tefrişi 1.200.000

Hizmet Binaları Onarımları 3.000.000

Hizmet Binalarında Ulaşılabilir Düzenlemeler 2.000.000

Kapalı Devre Kamera Sisteminin Kurulması 800.000

Turnike Sistemi Kurulması 2.000.000

Taşıma İşleri-Demirbaş ve Mefruşat Alımları 6.493.000

Donanım Alımı 600.000

Yazılım ve Lisans Alımı 250.000

Danışmanlık Hizmetleri 50.000

Merkez-Taşra Telefon, Santral Alımı ve Bellek Artırımı 100.000

Kaçakçılıkla Mücadele İçin Teknik Cihaz ve Malzeme Alımı 34.000.000

Sistem ve Teknik Cihazların Alım, Bakım Onarımı 5.000.000

Elektronik Sertifika, Yazılım ve Lisans Alımı 600.000

Gümrük İdarelerinde Kurulu Bulunan Donanım, Yazılım ve Altyapı Hizmetlerinin 
Periyodik Bakımı 10.000.000

Motorbot Bakım Onarımı 1.000.000

Taşıt Alımı 857.000

Gümrüklerin Modernizasyonu Projesi 2.945.000

Kooperatif Bilgi Sistemi 500.000

Kooperatifçilik Destek  Programı 1.500.000

Merkezi Sicil Kayıt Bilgi Sistemi 1.750.000

Esnaf ve Sanatkarlar Teşvik ve Destek Sistemi 550.000

Lojman Bakım ve Onarımı 1.450.000

Muhtelif İşler (D.S.) 13.000.000






