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“Yasayan Sehir, Yasanacak Sehir” sloganiyla dinya kenti olma yolunda emin adimlarla

BASKAN SUNUSU

CEVRE DOSTU BIR KENT

ilerleyen kentimizin, toplu ulasim alanindaki artan ihtiyaclarina cevap verecek,
hemserilerimizin hayatini  kolaylastiracak, izmir'in degerine deger katacak proje ve
faaliyetlerimizi 2018 Yili Performans Programi ile belirledik.

Hemserilerimizin ve kentimizi ziyaret eden misafirlerimizin toplu ulasim alanindaki
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik, basta c¢evreci ulasim teknolojilerini iginde barindiran,
kaliteli, konforlu, ekonomik, glivenli, alcak tabanh ve engelli vatandaslarimizin binisine uygun
yeni arac¢ alimi ile filomuzdaki cevreci yesil motora sahip otobus sayisini artiriyoruz.

Yolcu memnuniyetinin surekliligi igin, genisleyen hat agini iyilestirme calismalarimiz ile
birlikte diger toplu ulasim modlariyla devam eden entegre sistemin saglikli bir sekilde
isleyisini surdirmekteyiz. Cesitli istatistiksel calismalarla elektronik sistem {zerinden
araclarin takibini ve kontrolini yaparak, ekonomik ve adil tarifelendirme sistemiyle
toplumun bitlin kesimlerine esit hizmet sunmaya devam ediyoruz.

Kullandigimiz elektrik enerjisini yenilenebilir ve temiz kaynaklardan saglama hedefi
kapsaminda; ESHOT Genel Mudurligimiz Gediz Agir Bakim tesislerindeki atolye binalarinin
catisina glines panelleri kurduk. Elektrikli otobis filomuzun kullanacagi enerjiyi glines enerjisi
panelleri sayesinde minimum maliyet ile elde ederek hem daha temiz bir izmir hedefine bir
adim daha yaklasacak, hem de enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglayacagiz.

Proje ve faaliyetlerimizi gerceklestirirken, kaynaklari etkili ve verimli bir sekilde kullanmaya,
cevreye duyarl bir anlayisla son teknolojik imkanlardan yararlanmaya, sorumluluk, hesap
verebilirlik ve mali saydamlik ilkeleri dogrultusunda ¢alismaya devam edecegiz.

2018 yili Performans Programi'nin izmirli hemserilerimize hayirli olmasini diler, faaliyet ve
projelerin hazirlanmasinda emegi gecen tiim calisanlarimiza tesekkir ederim.
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MECLIS KARARI

Meclisimizin 13/11/2017 tarihli toplantisinda Plan ve Biitce Komisyonuna havale edilen
Bagkanlik Onergesine iliskin, 23/11/2017 tarihli Komisyon Raporunda;

Belediye Meclisimizin 13/11/2017 tarihli toplantisinda Komisyonumuza havale edilen,
02/11/2017 tarihli ve 20404 sayili, ESHOT Genel Mudiirligii Strateji Gelistirme Sube Mudiirliigi
ifadeli Bagkanlik Onergesi, Plan ve Biitge Komisyonumuzun 23/11/2017 tarihli toplantisinda incelendi.
2015 - 2019 Stratejik Plam cergevesinde hazirlanan 2018 Yili Performans Programimn, Stratejik Planda
yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflere uyumlu, performans esasina dayali, faalivetler ve
projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacim icerecek sekilde hazirlandigi gériilmiistiir. 2018 Yili Performans
Programinda 3 adet stratejik amag, 12 adet stratejik hedef, 19 adet performans hedefi ve 32 adet
faaliyet/proje yer almaktadir. Performans hedefleri cevreye duyarh politikalara dncelik veren ulasim
hizmetinin alt yapisina ve aksamadan ytriittilmesine ydnelik gergeklestirilebilir faalivetleri icermektedir.
Bunlardan en onemlilerinin: Temassiz akilli kartlarnn kullaniming kolaylagtirarak yayginlastirmak,
modern yazihm ve ekipmanlarin kullanimins arttirmak, network altyapisimi iyilestirmek, otobiis satin
almak, giines enerjisi sistemlerini uygulamak, kaynak tasarrufu saglayici faaliyetler gelistirmek, caligma
alanlarini iyilestirmek, akaryakit kontrol sistemi faaliyetlerini stirdiirmek, kalite yonetim faaliyetlerini
yayginlagtirmak, isgiiciinde devamlilig ve etkinligi saglamak oldugu goriilmistiir. 2018 Yili Performans
Programinda gésterilen faaliyetler igin konulan &deneklerin de uygun oldugu goriiliip,
Komisyonumuzea oygoklugu ile kabul edilmigtir. Saymn Meclisimizin tasviplerine arz olunur.
Denilmektedir.

Yukarida metni yazili Rapor, Basgkanlikga okutturularak goriigiilmiis olup; Adalet ve Kalkinma
Partisi mensubu Meclis Uyelerinin kars: ydndeki oyuna kargihk, séz konusu raporun, Plan ve Biitce
Komisyonundan geldigi sekilde kabuliine, 5393 sayith Belediye Kanununun 18/a maddesi geregi,
Meclisimizce oygoklugu ile karar verildi.
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A. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

ESHOT Genel Mudirliigii 27.07.1943 giin ve 4483 sayili “izmir Tramvay ve Elektrik Tirk A.S
imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miessesenin
isletilmesi Hakkinda Kanun” ile kurulmus, izmir Biyiksehir Belediyesine bagl “milhak
bitceli” bir kurumdur.

4483 Sayili Kanun’un 5. maddesinin ikinci fikrasinda “izmir Belediyesi bu hizmete ait isleri, bu
kabil muiesseseler icin umumi bir isletme kanunu cikincaya kadar milhak bdtceli bir
muessese halinde idare eder. Su kadar ki bu miessesenin abonelerle olan miinasebetlerine,
hizmetlerin ifasina, tarifelerin tespitine, tesislerin tevsi ve tadil ve temdidine ve isletme ile
ilgili sair hususlara dair olup sirketce tatbik edilmis olan usul ve esaslar Nafia Vekilligince tadil
ve yenilerinin vazina kadar meri ve muteberdir” hiikmine yer verilerek kurumun yasal
statlsl belirlenmis, kurumun uygulamalarinda gikarilacak talimatnamelerin géz oniinde
bulundurulacag belirtilmistir.

4483 sayili Kanunun 5. ve 6. maddelerine istinaden Nafia Vekaletince 11/06/1957 tarihli ve
9630 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “T.C. izmir Belediyesi Elektrik Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleybls Umum Mdidarltgli (ESHOT) Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Talimatname”
cikarilmis ve Kurum isleyisi bu Talimatname hikimleri dogrultusunda gergeklestirilmistir.
Talimatnamenin 3. maddesine gore ESHOT,; tesisatinin devralindigi imtiyazh sirketlerin,
imtiyaz hudutlari dahilinde ve bu imtiyazlarin bahsettigi miktesep haklar ve tahmil ettigi
vecibeler cercevesi dahilinde elektrik, su, havagazi ve izmir Belediyesi hudutlari dahilinde
umumi nakil vasitalari isletmesini kanun ve mevzuata uygun olarak tedvir etmek ile
gorevlendirilmistir. 1982 yilinda elektrikle ilgili Gnitelerin Tirkiye Elektrik Kurumuna; 1987
yilinda su hizmetlerinin iZSU Genel Midurliigiine devredilmesi, 1992 yilinda troleybiislerin
kaldiriimasi ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 01/09/1994 tarih 05.195 sayili Karari ile
Havagazi Fabrikasinin kapatilmasi neticesinde, ESHOT Genel Mudurligu lastik tekerlekli toplu
tasima yapan kurum olarak varligini stirdiirmektedir.

09.05.2016 tarih ve 453 no.lu Meclis Karari ile “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleybis Genel Midurligli Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi” kabul edilmistir.

5216 sayili Buylksehir Belediye Kanunu'nun, Blylksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklarini belirleyen 7. maddesinin (p) bendinde; “Blyiliksehir icindeki toplu tasima
hizmetlerini yuritmek ve bu amacla gerekli tesisleri kurmak, kurdurtmak, isletmek veya
islettirmek, buylksehir sinirlari icindeki kara ve denizde taksi ve servis araclari dahil toplu
tasima araclarina ruhsat vermek.” Blyuksehir Belediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklar
arasinda sayllmistir. izmir Biyiiksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetleri ile ilgili olan bu
gorevinin énemli bir kismi ESHOT Genel Mudurliga binyesinde gerceklestiriimektedir.

Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik 22/02/2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige
girdikten sonra, Biyiksehir Belediyesi Meclisi’nin 15/03/2017 tarih ve 05.292 sayili Karari ile
ESHOT Genel Mauadurlugh teskilat semasi, norm kadro esaslarina goére yeniden
olusturulmustur.

2018 Performans Programi
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ESHOT Genel Midiirliigi gérev yetki ve sorumluluklarini yerine getirirken diger mevzuatla

birlikte Tablo 1 ve Tablo 2’ de belirtilen mevzuat ¢ercevesinde hizmet vermektedir.

Tablo 1 - KANUNLAR

RG Yayin Tarihi -
Sayi No

27/07/1943 - 5466

28/07/1953 - 8469

18/02/1954 - 8637

10/01/1961 -10705
12/01/1961 - 10705
23/02/1963 - 11342
11/07/1964 - 11751
23/07/1965 - 12056
10/09/1983 - 18161
01/09/1971 -13943
29/05/1981 -17354
18/10/1983 - 18195
02/11/1984 - 18563
10/11/1984 - 18571
09/05/1985 - 18749
19/06/1986 - 19139

04/05/1990 - 20508

04/12/1999 - 23896
12/07/2001 - 24460

19/01/2002 - 24645

22/01/2002 - 24648
22/01/2002 - 24648
10/06/2003 - 25134
19/07/2003 - 25173
24/10/2003 - 25269
24/12/2003 - 25326
26/06/2004 - 25504
23/07/2004 - 25531
13/07/2005 - 25874
16/06/2006 - 26200
30/06/2012 - 28339
07/11/2012 - 28460

06/12/2012-28489

Kanun Yasa Adi
No

4483 Izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk A.S imtiyaziyla .Tesisat/n/n Satin Alinmasina
Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miiessesenin Isletilmesi Hakkinda Kanun
6183
6245
213
237
197
488
657
2886
1475

2464

Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

Harcirah Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Tasit Kanunu

Motorlu Kara Tasitlari Vergisi Kanunu

Damga Vergisi Kanunu
Devlet Memurlari Kanunu
Devlet ihale Kanunu

Miilga is Kanunu (14. Madde)
Belediye Gelirleri Kanunu
Karayollari Trafik Kanunu
3065
3071
3194
3308

Katma Deger Vergisi Kanunu

Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
Imar Kanunu

Mesleki Egitim Kanunu

Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanunu

3628

4483
I8N Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
Kamu ihale Kanunu

4736

4734
4735
4857
4925
4982
5018
5188
5216
5393
5510
6331
6356

Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu

Is Kanunu

Karayollari Tasima Kanunu

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Belediye Kanunu

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
Is Sagligi ve Is Giivenligi Kanunu
Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu

On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun

6360 ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun

3
. Eshot Genel Miidiirligii
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Tablo 2 - YONETMELIKLER

Tarih - Sayi

03/05/2002 / 24744 Resmi Gazete
19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete
19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete
19/12/2002 / 24968 Resmi Gazete
31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete

(3.Miikerrer)

31/12/2005 / 26040 Resmi Gazete
(3.Miikerrer)

18/02/2006 / 26804 Resmi Gazete

27/05/2016 /29724 Resmi Gazete
(Miikerrer)

17/03/2006 / 26111 Resmi Gazete

15/06/2006 / 26199 Resmi Gazete

12/07/2006 / 26226 Resmi Gazete

15/08/2007 / 26614 Resmi Gazete
03/01/2009 / 27099 Resmi Gazete

09/02/2009 / 27136 Resmi Gazete

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
(Miikerrer)

04/03/2009 / 27159 Resmi Gazete
( Miikerrer )

10/02/2016 / 05.176 no.lu Meclis
Karari

07/05/2014 / 28993 Resmi Gazete

04/03/2014 / 28931 Resmi Gazete
15/08/2012 tarih 05.770 nolu Meclis
Karari

Yénetmelik Adi

Kamu Gérevlerine ilk Defa Atanacaklar icin Yapilacak
Sinaviar Hakkinda Genel Yénetmelik

Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine Dair
Yénetmelik

Hizmet Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine
Dair Yonetmelik

Danismanlik Hizmeti Alimlari Denetim Muayene ve Kabul
Islemlerine Dair Yénetmelik

Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gérevlendirilmeleri,
Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yonetmelik

Bliyliksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri
Yénetmeligi

i¢ Denetgilerin Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

Ihalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Yénetmelik
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Hazine Garantisi
Olmaksizin Hibe Hari¢ Dis Imkdn Saglamasina izin
Verilmesine ve Saglanan Dis imkénin izlenmesine iliskin
Yonetmelik

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
Danismanlik Hizmeti Aimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Yapim isleri Muayene ve Kabul Yénetmeligi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis,
Troleybiis Genel Miidiirltigii Kurulus, Gérev, Yetki ve
Calisma Yénetmeligi.

Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik

Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlari Yénetmeligi

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik Su Havagazi Otobiis ve
Troleybliis Genel Miidiirltigi Teftis Kurulu Yonetmeligi

2018 Performans Programi n
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ESHOT Genel Mudiirltigi; 22/04/2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Bakanlar Kurulu Karari ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisinin 10/07/2006 tarihli karari
dogrultusunda Norm Kadroya iliskin iptal - ihdaslari Gzerine olusturulan ve 18/05/2007 tarih,

494 sayih Meclis Kararina gore teskilatlanmistir.

izmir Biyiksehir Belediyesi Meclisinin

15/03/2017 tarih ve 05.292 sayili karari ile Teskilat semasi revize edilmistir.

Teskilat Yapisi;

o Genel Miidiirliik o Otobiis Isletme Dairesi Baskanhgi
« Idare Enciimeni e Ulasim Planlama Dairesi Baskanlgi
e 1.Hukuk Misavirligi e Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
o Teftis Kurulu Baskanlgi o Bilgi islem Dairesi Baskanligi
o l¢c Denetim Birimi Baskanhgi » Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
o Ozel Kalem Miidiirliigii Baskanligi
e Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi e Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
e Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi o Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim
o Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Dairesi Baskanhgi
Baskanligi e Kararlar ve Arsiv Dairesi Baskanhgi ve
e Kalite ve Kurumsal Gelisim Dairesi Sube Miidiirliiklerinden olusmaktadir.
Baskanligi

e Satinalma Dairesi Baskanligi

C. Fiziksel Kaynaklar

Tirkiye'nin Batiya acilan ¢agdas yizi izmir; kiltiir - sanat, turizm, ticaret ve sanayi
alanlarinda gelismis bir kentsel yapiya sahiptir. Ulke genelinde biiyiiksehirler siralamasinda
tigclincli sirada olan ve her yil artan oranda gé¢ alan izmir’in toplu ulasimindaki en biiyiik pay
ise otobusle yapilan toplu ulasimdir. ESHOT Genel MudurlGgi bu hizmetin kesintisiz ve etkili
bir sekilde surdlrilmesinde oOnci  ve 6rnek bir Kurum olarak c¢alismalarini
gerceklestirmektedir.

Kurum, en st dizeyde yolcu memnuniyetini saglama idealiyle; 7 farkli hizmet binasi, 4 farkli
bolgede yer alan ambarlari, ara¢ bakim — onarim islemlerinin gerceklestirildigi 5 atolyesi, 9
garajl, cesitli ulasim modlarina entegre aktarma merkezleri, 8176 adet toplam duragi ve 1603
adet otobls ile 155 adet hizmet aracindan olusan genc filosu araciligiyla kaliteli toplu ulasim
hizmetini stirdirmektedir.

Kurumun fiziksel kaynaklarina ait detay bilgiler Tablo 3 — 21 ve Grafik 1 - 5’te yer almaktadir.

1. Tasinir Mallar

ESHOT Genel MudirlGginin 30.06.2017 tarihli tasinir mallarinin yapisi mali acidan
incelendiginde 521.081.144,69 TL tutarinda Tasitlar, 11.400.504,15 TL tutarinda Demirbaslar
ve 8.795.376,52 TL tutarinda Tesis, Makine ve Cihazlar grubunun yer aldigi goriilmektedir.
Tasinir mallarin dagihmi Grafik 1'de gosterilmistir.
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Karayolu tasitlari grubunun 30.06.2017 tarihi itibariyle maliyetleri Tablo 3’de, adetleri ise

Grafik 2’de gosterilmistir.

Grafik 1: Tasitlar, Demirbaslar, Tesis, Makine ve
Cihazlar

%2,1‘ %1,6

Tasitlar

B Demirbaslar

Tablo 3: Karayolu tasitlarinin maliyetleri
Karayolu Tasiti
Yolcu Tasima Araglari
Yiik Tasima Araclari
Otomobiller

Ozel Amagh Tasitlar
Mopet ve Motorsikletler
Toplam Maliyet

Grafik 2: Karayolu tasitlarinin sayisal dagilimi
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: Araglari
P ) M Yk Tasima
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= Ozel Amagli
Tasitlar

m Mopet ve

Motosikletler
1603

Maliyeti
514.422.732,80 TL
4.146.890,39 TL
1.183.987,69 TL
1.076.690,86 TL
250.842,95 TL
521.081.144,69 TL

11.400.504,15 TL tutarinda olan Demirbaslar grubu igerisinde ilk Ug¢ sirayi; 7.721.189,16 TL ile
bliro makineleri grubu, 1.680.761,90 TL ile mobilyalar grubu ve 1.150.319,09 TL ile givenlik,
kontrol ve tedbir amach demirbaslar grubu olusturmaktadir.

ilk sirada yer alan biiro makineleri grubundaki tasinirlarin detay bilgileri Grafik 3’te
gosterilmistir.

Grafik 3: Biiro Makineleri Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi/ Haziran 2017
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ve sunucular  Cihazlari  makineleri ve cevre ve sunum cihazlari codaltma  gériintii ve
aletleri grubu  birimleri cihazlar makineleri sunum
cihazlari
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8.795.376,52 TL tutarinda olan tesis, makine ve cihazlar grubu icerisindeki ilk bes sirada yer
alan tasinirlarin 30.06.2017 tarihi itibariyle maliyetleri Tablo 4’de, adetleri ise Grafik 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4: Tesis, makine ve cihazlarin maliyetleri

Tesis, makine ve cihazlar Maliyeti
Atélye makineleri ve aletleri 3.810.645,27
Ol¢iim, tarti, ¢izim cihazlari ve aletleri 1.150.893,69
Is makineleri ve aletleri 1.045.208,68
Yikama, temizleme ve litlileme cihaz ve aracglari 1.062.505,20
Glig elektronigi ve basingh makineler ile aletler 777.716,64

Grafik 4: Tesis, Makine ve Cihazlar Grubundaki Tasinirlarin Adetsel Dagilimi
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Atdlye makineleri  Olgiim,tarti,cizim  Giig elektronigi ve  Is makinelerive Yikama, temizleme
ve aletleri cihazlari ve aletleri basingli makineler aletleri ve (tlileme cihaz ve
ile aletler araglan

Ayrica, 30.06.2017 itibariyle ambarlardaki stoklar 22.797.715,63 TL'dir. En yiksek bedelli
stoklari 20.321.125,65 TL ile Yedek parcalar grubu olusturmaktadir. Diger gruplarin degerleri
ise Tablo 5’de siralanmistir.

Tablo 5: Ambar Stoklarinin Deder Karsiliklari

Ambar Stoku Degeri (TL)
Yedek parcalar grubu 20.321.125,65
Nakil vasitalari lastikleri grubu 1.319.673,12
Yakitlar, yakit katkilari ve katki 470.404,39
Bakim onarim ve lretim malzemeleri 299.604,01
Diger stok gruplari 250.266,02
Kirtasiye malzemeleri grubu 136.642,45

2. Kiraliklarin Degerlendirilmesi

ESHOT binyesindeki durak vyerlerindeki reklam alanlarinin kullanim hakkinin kiraya
verilebilmesine yonelik belirlenen araliklarda gergeklestirilen ihaleler sonucu reklam geliri
elde edilmektedir. Bu kapsamda yapilmis 4126 adet duragin ihalesi 19.04.2017 tarihinde
sona ermis, 20.04.2017 tarihinde baslayan yeni ihale kapsaminda 4823 adet duragin reklam
geliri 19.04.2020 yilina kadar tahsil edilmeye devam edecektir.

01.01.2017 —30.06.2017 yili reklam geliri 4.240.309,64 TL dir.
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Kurumsal faaliyetlerin ylratiimesinde kullanilan hizmet binalari, ambarlar ve sosyal bir tesis
olan sahaya ait yer ve ylizolcimu detaylari Tablo 6 -7‘de verilmektedir.

3. Hizmet Binalari ve Diger Tesisler

Tablo 6: Hizmet Binalari/ Haziran 2017

Hizmet Binas Kullanim Alani
Yiizélgiimii (m?)
Iinsan Kaynaklari ve E§itim Dairesi Baskanhdi EGitim Oyunlar Kéyti Egitim 5
o T, 20.000 m
Tesisi Pisti ve Idari Binasi
Genel Mdiirliik Ek Hizmet Binasi Buca 5.480 m?
Genel Miidiirliik Binasi Buca 5.338 m?
Miisteri /://zmet/er/ ve Kurumsal lletisim Dairesi Konak 487 m?
Baskanligi
Ulasim Ifgr.tlar/ Sube Mudur/ugu Vize Islem Biirosu- Konak Kath Otopark 216 m?
Kart Degisim Merkezi
Idari Isler Sube Miidiirlii§ii Kayip Esya Biirosu Karabaglar 72m?
Ulasim Kartlar1 Sube Miidiirliigii Engelli Hizmet Biirosu Konak 30m?
Tablo 7: Ambarlar/ Haziran 2017
Ambarlar Kullanim Alan: Yiizélgiimii (m?)
Gediz (Merkez) Ambari 3779 m?
Karsiyaka Ambari 330m?
Mersinli Ambari 120 m?
Inciralti Ambari 60 m?

4. Atélyeler ve Garajlar

Kurum, bakim onarim islemlerini 53.535 m?si kapal, toplamda 193.211 m? ye sahip bes adet
atélyede gerceklestirmektedir. Bu atolyelerde bulunan otobis yikama alanlari, aritma
tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit tanklarina dair detay bilgiler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Atélye ve Garajlar/ Haziran 2017

Gediz Merkez Mersinli inciralti Karsiyaka Adatepe
Atélye ve Atélye ve Atélye ve Atélye ve Atélye ve
Garaj Garaj Garaj Garaj Garaj
Toplam Alan (m’) 95.442 m? 18.000m?  27.874 m? 11.375m?  40.520 m?
Kapali Alan (m’) 38.220 m? 2.000 m? 3.100 m? 4.200 m? 6.015 m?
Otobiis Yikama Firgasi 2 adet 1 adet 3 adet 1 adet 1 adet
Aritma Tesisi 3 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet

n Eshot Genel Miidiirligii
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Tamir Kanallari 59 adet 6 adet 8 adet 12 adet 16 odet
3 Motorin 2 Motorin
Akaryakit Tanklari Tanki 3 Motorin P — L Bor + votorin
1 Benzin Tanki Tanki

Ayrica Kurumun; Cigli (Atasehir), Urla, Kiguk Cigli ve Torbah olmak Uzere 4 adet garaji;
54.931 m?’si acik, 2.322 m? ’si kapal olmak (izere toplamda 57.253 m? alana sahiptir. Bu
garajlarda bulunan otobils yikama alanlari, aritma tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit
tanklarina dair detay bilgiler Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Garajlar

. Acik Alan  Kapali Alan Otobiis Aritma Tamir Akaryakit
Garaj 5 5 ..
(m?) (m?) Yikama Firgasi Tesisi Kanallari Tanklari

Cigli
(Atasehir) 34.459 1.955 2 adet
Urla 8.302 25 - - - 1 Motorin
Kiigiik Cigli 4.460 - - - - 3 Motorin
Torbali 7.710 342 1 adet - - 2 Motorin

4. Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Gediz, Gediz 2, inciralti, Mersinli, Karsiyaka ve Adatepe Atélyelerinde 19 adet motorin ve 3
adet benzin tanki olmak Uzere toplam 22 adet tankin bulundugu goriilmektedir. Tanklarin
toplam akaryakit kapasitesi 463.000 litre olup, detay dokiimi Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Kurum Atélyelerindeki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

. Tank i . Birim Tank Toplam Tank
Atélye Adi Motorin Benzin L L

Sayisi Kapasitesi (1) Kapasitesi (1)
inciralti 4 4 - 25.000 100.000
Gediz 4 3 1 21.000 84.000
Blztefe 2 5 4 1 18.000 90.000

(24.12.2016 acilis)

Mersinli 3 3 - 21.000 63.000
Karsiyaka 3 2 1 21.000 63.000
Adatepe 3 3 - 21.000 63.000
TOPLAM 22 19 3 - 463.000

Tablo 11’de Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri incelendiginde; 7 adet
motorin tankinin bulundugu gorilmektedir. Tanklarin toplam akaryakit kapasitesi 142.000
litre’dir. Aliaga akaryakit istasyonu atolye ve garaj disi istasyondur.
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Tablo 11: Kurum Garajlarindaki Akaryakit Tanklari ve Kapasiteleri

Garaj Adi Tank Sayisi Motorin Kilg:zi;zriﬂ((l ) ;ZZTZ.:;‘;?II;
Kiigiik Cigli 3 3 20.000 60.000
Torbali 2 2 21.000 42.000
Urla 1 1 20.000 20.000
Aliaga 1 1 20.000 20.000
TOPLAM 7 7 - 142.000

Asagidaki tabloda ise yillara gore hizmet aracglari ve otobislerin toplam yakit tiiketimleri
gosterilmistir. ESHOT otobis filosunun tamaminin ginlik ortalama akaryakit tiketimi:
145.406 litredir. Yillara gore akaryakit tiketimi Tablo 12’de gorilmektedir.

Tablo 12: Yillara Gére Akaryakit Tiiketimi

Yillar Motorin Tiiketim Miktari (I) Benzin Tiiketim Miktari (1)
2011 45.351.149 46.988
2012 45.931.798 34.448
2013 47.471.210 29.138
2014 48.287.036 29.057
2015 49.078.064 26.700
2016 51.257.698 23.656
2017 25.554.681 6.110

Aracglardan cevreye yayilan zehirli gaz cikisinin azaltilmasini saglayan AdBlue maddesinin
depolanmasi ve ikmali icin Gediz 2 Atélyesinde 13.000 litre kapasiteli 2 adet tank, Adatepe
Atdlye, Mersinli Atolye, Cigli Garaj ve inciralti Atdlyesinde 10.000 litre kapasiteli 4 adet tank;
Torbali Garaj, Urla Garaj ve Karsiyaka Atolyesinde 3000 litre kapasiteli 3 adet tank mevcuttur.
Kurum garaj ve atolyelerinde 62.000 litrelik tank mevcuttur.

Tablo 13: AdBlue Tanklarinin Konum ve Kapasiteleri

Garaj - Atélye Adi Tank Adedi Tank Kapasitesi (1)

Gediz 2 2 13.000
Adatepe 1 10.000
Cigli 1 10.000
Mersinli 1 10.000
inciralti 1 10.000
Torbali 1 3.000

Urla 1 3.000
Karsiyaka 1 3.000

11
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4.Aktarma Merkezleri .
izmirlilere daha rahat bir toplu ulasim saglayabilmek icin, otobiisle toplu ulasima entegre; metro, vapur ve banliyé ile
baglantili aktarma merkezleri olusturulmustur.

Sema 2: Baglantili Aktarma Merkezleri/ Haziran 2017

|ZBAN METRO VAPUR |ZBANVEMETRO  * METRO VE VAPUR
BAGLANTILI BAGLANTILI BAGLANTILI BAGLANTILI BAGLANTILI
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Gegmis Plan doneminde (2010 — 2014 Stratejik Plani) hedeflenen klimali, konforlu, glivenli,
egzoz salinimini minimuma indiren gevreye duyarli araglarin alimiyla filo yenileme galismalari
yapilmig, araglarimizin  ¢evreci teknolojik gelismelere uygun olarak kullanimi
yayginlastirilmistir.

4. Arag Filosu

Alimi gergeklestirilen bu araglarla birlikte genglesen filo; yashlar, engelli vatandaglar, hamile
veya cocuklu bayanlar oncelikli olmak lizere herkes icin kolay inis, binis ve keyifli bir seyahat
imkani sunmustur.

Vatandaslarin toplu ulasim standartlarini yikseltmek adina ayrica filoda bu standartlarda
olmayan otobuslerin de engelli vatandaslarin binislerine uygun hale getirilebilmesi igin
calismalar tamamlanmistir.

Yeni Plan doneminde (2015- 2019 Stratejik Plani) insana ve dogaya verilen 6nem
dogrultusunda projeler gelistirilmis, buglin ve gelecek nesillere yansiyacak cevre kirliligini
engellemek adina ¢evre kirliligi yaratmayan EURO 6 ve Ulzeri standartta dizel motorlu
araglarin alinmasina gosterilen 6zen daha da gelistirilerek Elektrikli Otobusler hizmete
sunulmustur.

2016 yilinda teslimati yapilan yeni model kortkli araglarimiz, engelli binisine uygun, algak
tabanli ve klimali olmasinin yani sira, bu araglarda AB standartlarina uygun olarak gevreci
EURO 6 motor bulunmaktadir. Ayrica 2017 yili Subat ayinda teslimati yapilan Elektrikli
otobuslerin kullanimiyla birlikte, sifir karbondioksit salinimi (CO?) ile cevreci uygulamalar 6n
plana ¢ikarak, dislik yakit ve bakim maliyeti gibi avantajlar saglanmistir.

2015 - 2019 Stratejik Plan’'nda yer alan “Cevreye Duyarli Teknolojileri Uygulamak ve
Yayginlastirmak” amaci dogrultusunda baslatilan calismalar, ¢evreci ulasim teknolojilerini
guclendirmek adina atilmis bir yeniliktir.

Kurum, filosuna eklenen yeni araclarin yani sira hurdaya ayrilan araclar da dikkate alindiginda
2017 yilh haziran sonu itibari ile 1603 adet otobiis ve 155 adet hizmet araci olmak Uzere
toplam 1758 adet araca sahiptir.

Yillara gore filo bilgileri Tablo 14’te, klimali araglarin ve engelli vatandaslarin kullanimina
uygun aracglarin dagihimiise Tablo 15te yer almaktadir.

Tablo 14: ESHOT Genel Miidiirltigii Filo Bilgileri

2012 2013 2014 2015 2016 2017/Haziran
Midibiis 45 78 75 74 73 73
Solo Otobiis 911 1024 986 934 929 1026
Koriiklii 454 454 404 404 504 504
Hizmet Araglari 144 149 139 158 154 155
TOPLAM 1554 1705 1604 1570 1660 1758

13 —
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Tablo 15: Filodaki Klimali ve Engelli Vatandaslarin Kullanimina Uygun Arag Bilgisi

2013 2014 2015 2016 2017/Haziran
[ (% [ [ [
§ 25 3 =25 3 =25 3 =25 3 =5
S o S o ® S v S v W S U @
< P23 £ P35 £ P35 £ P23 £ P23
wl NN} w NN} NN}

1226 812 1326 1326 1356 1356 1454 1454 1552 1472

Otobuslerimizin 1552 adedi klimah ve 1472 adedi engelli vatandaslara hizmet verecek
sekildedir.

Yeni araglarin alinmasinin yani sira ekonomik émrind tamamlayan otobdsler icin hurdaya
ayirma islemleri de surduridlmektedir. 2012 yilindan itibaren 2017 yih haziran ayl sonuna
kadar hurdaya ayrilmis arac bilgileri Tablo 16’da goriilmektedir.

Tablo 16: Hurdaya Ayrilan Arag Sayilari

2012 2013 2014 2015 2016 2017

8. Teknik Ekipmanlar

OTOBUS

Kurumun teknik ekipman listeleri incelendiginde en fazla ekipmanin atolyelerdeki makinalar
ve el aletleri oldugu gorilmekte ve adet bazinda diger ekipmanlara ait bilgiler Tablo 17’de
gosterilmistir.

Tablo 17: Kurum Teknik Ekipman Bilgisi/ Haziran 2017

Ac¢iklama Miktar (adet)
Atdlye Makinalari ve El Aletleri 5655
Ol¢iim, Tarti, Cizim Cihazlari ve Aletleri 216

Gli¢ Elektronigi ve Basingh Makineler ile El Aletleri 198

is Makineleri ve Aletleri 81
Arastirma ve Uretim Amacli Cihazlar ve Aletler 55
Calisma Tezgahlari 92
Yikama, Temizleme Cihaz ve Araclari 71

9. Duraklar

Kent genelinde 2017 yili haziran ay itibariyle 5108’i agik ve 3068’si kapali olmak Uzere
toplam 8176 adet durak ile hizmet sunulmaktadir. Acik ve kapal duraklarin tipleri Tablo
18’de, yillara gore kapali ve toplam durak sayilari Grafik 5’te, yillar itibariyle kapal duraklarin
toplam duraklara orani Grafik 6’da yer almaktadir.

14
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Tablo 18: Durak Tipleri

Kapali Durak Tipleri Acik Durak Tipleri

EFE BAYRAK
F RAKET
EGE IMBAT CLP
ELEGANCE WIEGE CLP
ZEYBEK
SYMRNA
AGORA
XENON
ESHOT

Grafik 5: Yillara gére kapali ve toplam durak sayilari 2014 — 2017 Haziran
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Grafik 6: Yillara gére kapali durak orani 2014 — 2017 Haziran
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Kapali durak ozellikleri; tasiyici dikmeleri elektro statik boyali aliminyum veya AISI 304 kalite
paslanmaz celikten imal edilmistir. Kapali duraklarda kullanilan camlar 8 - 10mm kalinhginda
temperli emniyet Ozelligine sahip olup, kirllma durumunda ufak parcalara ayrilarak insan
saghgina zarar vermemektedir. Cati kisimlari aliminyum profil cerceve igerisine yerlestirilmis
kirlmama 6zelliginde olan, UV korumal renkli polimetilmetakrilat (PMMA) veya kirildiginda
dagilmayan mikali, temperlenmis camlardan olusmaktadir. Baglanti kisimlari ve oturak
bolimleri paslanmaz celikten imal edilmistir. Kapal duraklarin genel yapisi korozyona
dayanikli malzeme esasli olup, gerekli dis ortam korumasi yapiya uygun boya teknolojisi ile
saglanmistir. Kapali duraklarin ve CLP tipi duraklarin en ideal sekilde aydinlatiimasi icin de en
az 220 W gulciinde gin 15181 renginde fliioresan ve Avrupa'dan ithal edilen elit PMMA 151k
yayicilar kullaniilmaktadir.

Acik durak ozellikleri; 2370 — 2670 mm yikseklik, 578 — 1379 mm en ve 123 - 175 mm
derinlik araliklarindadir. Cam kalinliklari ise 4 — 6 mm kalinliginda temperlenmis olup kirilma
durumunda ufak parcalara ayrilarak yolculara zarar vermez.

Ayrica reklam panosu seklinde kullanilan panolarin camlari paspartu baskilidir ve gizlenmis
mentesesi, antivandal kilit sistemi ile Uretilmis kanat sistemi hirsizliga ve zarar vermelere
karsi Griint korumaktadir.

Genel olarak acik duraklarin yapisi, celik profilden yapilmis iskelet (izerine elektrostatik boyali
aliminyum levhadan olusturulmustur.

10.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik gelismelere uygun olarak kurum biinyesinde gerekli donanim ve yazilimlarin temin
edilmesi, iletisim alt yapisinin kurulmasi ve sirekliliginin saglanmasi igin gerekli ¢alismalar
yerine getirilmigtir.

Network Uzerindeki kurum personelinin faydalandigi internet ¢ikisi, 150 Mbps genis bant
Metro Ethernet fiber baglanti ile saglanmaktadir. Ayrica hareket halindeki personelin
kullandigi tabletler icin 5GB kotali internet hizmeti sunulmaktadir.

Kurum networkil kablolu ve kablosuz yapilardan olusmaktadir. Kablosuz network altyapi,
ihtiyac cercevesinde kablo g¢alismasinin yapilamadigi alanlarda ve dis mekanlarda Access
point cihazlari ile saglanmistir. ESHOT Genel MuddrliGginin bilisim altyapisinin yenilenmesi
ve gelistirilmesi ile ilgili calismalar yapilmaktadir.

Kurumun sistem odasinda bulunan sunuculari, kullanici bilgisayarlari, aktif cihazlari (switch,
access point vb.) kesintisiz gli¢ kaynaklari ile desteklenmekte, elektrik kesilmelerine karsi en
az etkilenecek sekilde ¢alismasi saglanmaktadir.

2 adet IP santral ve bu santrallere bagl IP telefonlarla telefon goriismelerinde hizmet
kalitesini artirmak amaclanmistir. izmirNET altyapisindan faydalanan kurum, Biyiiksehir
Belediyesi ve cevre birimleriyle sayisal telefonlar izerinden haberlesme (creti 6demeden
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gorisme vyapabilmektedir. Dis lokasyonlarda ihtiyac analizleri vyapilarak talepler
karsilanmaktadir.

Bilgi ve teknolojiye dayali hizmetlerin sunulmasi sirasinda kullanilan bilisim donanim
envanterine ait bilgi Tablo 19'da, haberlesme ve glivenlik sistemleri Tablo 20’de ve mevcut
teknolojik sistemlere ait envanter Tablo 21’de yer almaktadir.

Tablo 19: Bilisim Donanimlari Envanteri/ Haziran 2017

Diziistii Navi
Bilgisayar  Monitér  Sunucu .IZ.US Y Yazici Tarayici Tablet Plotter aw_g e
Bilgisayar Cihazi
559 609 10 39 222 20 25 2 3

Tablo 20: Haberlesme ve Glivenlik Sistemleri/ Haziran 2017

Kamera Yangin Algilama IP Telefon L. . Arac Taki
. . g . g . f . Telsiz Sistemi .C .p
Sistemi Sistemi Santrali Sistemi
S
= S
—_ .
- S S 3 _ N S
S S g S g K 8 X 3 5 =
S < S v 5 S v & < O +
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202 27 21
204 20 6 956 2 675 250 160
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Tablo 21: Teknolojik Sistemler/ 2017 Haziran

Yazilm Yapilan Is

Tahakkuk esasli muhasebe ydnetmeligine gére tiim muhasebe
Tahakkuk Esash Muhasebe, Biitce islemlerinin ~ ve  raporlamalarin  yapildigi,  yevmiyelerin

ve Tahsilat Uygulamalari olusturuldugu, kesin hesabin c¢ikartildigi ve vatandastan tahsil
edilecek tutarlarin tahakkuklarinin ve tahsilatlarinin yapildigi
yazilimdir.

Sarf malzeme kayitlarinin tutuldugu ve takibinin yapildigi
uygulamadir. Uygulama Tasinir Mal Yénetmeligi esaslarina gére
calisir. Birim bazinda tanimlanan ambarlara gére sarf malzeme
giris ve ¢ikis islemleri ve bunlar ile ilgili ihtiyag duyulan
raporlamalar yapiimaktadir. Demirbas kayitlarinin tutuldugu ve
takibinin yapildigi uygulamadir. Demirbas giris islemleri, devir ve
hibe islemleri ve ihtiya¢ duyulan raporlamalar bu uygulama ile
yapilmaktadir.

Ambar Ayniyat ve Demirbas
Programi

Dahili ve harici tiim evraklarin kayit islemlerinin ve takiplerinin

£ . .
vrak Kayit ve Arsiv Sistemi yapildigi ve elektronik ortamda taranarak arsivlendigi yazilimdir.

Kullanilan akaryakitin kayit altina alinmasi, akaryakit ile ilgili
tasarrufun élgiilmesi ve tiiketimin kontrol edilmesi igin gelistirilen
bir otomasyon sistemidir.

Akaryakit Otomasyon Sistemi

ESHOT Genel Miidiirliigi’ne ait garajlarda ¢alisan personelin
isyerine giris ve ¢ikislari tek merkezden takip edilebilmektedir. Bu
Personel Devam Kontrol Sistemi sistemden alinan bilgiler dogrultusunda puantajlar eksiksiz ve
dogru olarak en hizli sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica giris—
cikislardaki personel beklemeleri de bu sistem sayesinde ortadan
kaldirilmistir.
idarenin yiiriitmekte oldugu davalar ile ilgili davali, dava konusu,
Dava Takip Programi dava tarihleri ve sonuglari gibi bilgilerin tutuldugu ve takiplerinin
yapildigi uygulamadir.

Yiriirliikte olan veya yiirirliikten kaldirilmis tiim Kanunlar,
Tliziikler, Bakanlar Kurulu karariyla ¢ikarilan tiim Yénetmelikler,
Kamu kurumlarinin ¢ikartmis oldugu Yénetmelikler, Bakanlar
Kurulu Kararlari, Tebligler, Genelgeler, Uluslararasi Anlasma ve

Mevzuat ve Ictihat, icra Programi  Sézlesmeler, Mevzuat ve Yiiksek Mahkeme kararlarinda énceden
girilen yerleri gésteren Ge¢mis Arsivi, Yargitay Kararlari ,Danistay
Kararlari, Anayasa Mahkemesi Kararlari, AIHM Kararlari, Sayistay
Kararlar,, Askeri Yargitay Kararlar, Askeri Yiiksek idare
Mahkemesi Kararlari, Uyusmazhk Mahkemesi Kararlari  vb.
bilgilerin takip edildigi yazilmdir.

Sehir i¢i toplu ulasimda gérev yapan slirliclilerin simiilatér cihazi

Simiilatér Egitim Merkezi ile gergeklestirilen egitimleriyle hem siiriiciilerin gdérevleri
sirasinda yasayacadi risk faktérlerinin ortadan kaldirilmasi hem
de 6nemli 6i¢iide yakit tasarrufu saglanmaktadir.

2018 Performans Programi
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Yolcu kartlarina veya biletlerine para karsilidi yiiklenen kredilerin

Elektronik Ucret Toplama Sistemi  izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne badli toplu ulasim araclarinda yer
alan kart kredi dederlendirme makinalarindan tarife dahilinde
kredi diisiilmesi ile yolculuk bilgileri toplanmaktadir.

Yazilm Yapilan Is

4736 sayili kanun ve Bakanlar Kurulu kararlarina gére toplu

Kisisellestirilmis Temassiz Akilli ulasim hizmetinden kimlerin (icretsiz veya indirimli yararlanacagdi

Kart belirlendiginden Kurum tarafindan édgrenci, 6gretmen, resmi
kurum, TUIK vb. resimli ve kimlik bilgilerini iceren elektronik
kartlar verilmektedir.

Araclarda bulunan validatér lzerindeki GPS modliilii araciligi ile
Arag Takip Sistemi uydular tarafindan tespit edilen ara¢ konum bilgilerinin GPRS
modiilii araciligi ile merkeze aktarilarak bilgisayarlarda harita
tizerinde gercek zamanli arag takibinin yapilmasi saglanmaktadir.

Kaynak kullanim kapasitelerinin ylikseltilmesi, islem
koordinasyonunun saglanmasi, kurumda kayit altinda olmayan
higbir operasyonun kalmamasi, tiim operasyonlarin mali
analizlerinin yapilarak fayda — kazang sonuglarinin ¢ikartiimasina
olanak saglayan uygulamadir.

Kurumsal Kaynak Planlama

Atélye ve garajlarda kurulan sistem yangin, hirsizlik vb.
olumsuzluklara en kisa siirede miidahale edilmesi amaciyla
kurulmustur.

Giivenlik Kamera Sistemi

Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-
marka-yakit iliskisi, ara¢ performansi konulu baslhklar dahil
edilmistir. Ucret toplama sistemindeki verileri, birbiri ile
iliskilendirerek analiz yapilmaktadir.

Bl (Business Intelligence)
Uygulamasi

Ulasim ve Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi’'nin  ulasim
stireclerini etkili ve etkin bir bicimde yénetmesi icin arag, sofér,
hat, sefer, hat yon, sefer sikligi gibi verilerinin tutuldugu, is tevzi
raporlarinin  ve ¢esitli istatistik raporlarinin  hazirlandigi
uygulamadir. Ulasim Bilgi Sistemi Idare’nin faaliyet alaninda
olusan verilerin diizenlenmesi, raporlanmasi ve dis sistemlerle
paylasiimasi asamasinda temel olusturmaktadir.

Ulasim Bilgi Sistemi
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D. insan Kaynaklari

Bir kurumun sahip oldugu potansiyeli topluma
daha olumlu yansitabilme oranini etkileyen en
onemli unsur insan kaynaklardir. Bu bilingle,
gerek yeni istihdam edilecek olan personelin
gerekse mevcut personelin egitimli ve gelismeye
actk olmasina 6zen gosterilmektedir.

Ayrica kurumsal gelisimin personel gelisimiyle
de desteklenmesi gerektigi duslincesiyle;
isyerinde glivenilen, mesleki acidan
daha bagimsiz calisabilen, kendi kendisini
denetleyebilen, yeniliklerden bilgisi olan, is kazalarini azaltan, olaylara siiratle adapte olan, sorumlu
ve titiz ¢alisan personel yetistirilmekte ve bunun sonucu olarak daha kaliteli ve givenilir hizmet
sunumu gergeklestiriimektedir.

Kurumun mevcut personel sayisi, personelin egitim dlzeyi, yas ve cinsiyet dagilimi ile memur ve
sozlesmeli personelin kadro dagihimlari 2017 yili haziran ayi itibariyle Tablo 22- 33’de ve Grafik 7 —
10’da yer almaktadir.

Grafik 7:Kurum Personel Dagilimi

4000
3500 =
3000 —
2500 =
2000 —
1500 =
1000 —
500 —
L L | u
Memur Personel Sozlesmeli Personel  Kadrolu Isgi Personel Sirket Personeli
2017 336 87 0 3801
42016 345 88 0 3681
H 2015 346 43 67 3623
H2014 348 0 208 3579
112013 271 75 228 3707
H2017 142016 ®2015 =2014 112013
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Tablo 22: Memur Personel Sayisi

Yil Kisi
2017 Haziran 336
2016 345
2015 346
2014 348
2013 271

Tablo 24: Memur Personel Ogrenim Durumu

Doktora 3
Y. Lisans 18
Lisans 167
Onlisans 55
Lise 84
ilkégretim 9

Tablo 26: Memur Personel Yas Dagilimi

Yas Kisi
56 ve Uzeri 27
51- 55 yas 65
41- 50 yas 154
36- 40 yas 49
31-35vyas 35
25-30vyas 6

Tablo 28: Memur ve Sézlesmeli Personel
Kadro Durumu

Sinif Dolu Bos
g«;:l}clel Idari Hizmetler 215 459
Saglik Hizmetleri Sinifi 4 14
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 4 10
Yardimci Hizmetler Sinifi 2 -

Teknik Hizmetler Sinifi 198 113

QO1 8 rrtorn

Tablo 23: Sézlesmeli Personel Sayisi

Yil Kisi
2017 Haziran 87
2016 88
2015 43
2014 0
2013 75

Tablo 25:56zlesmeli Personel Ogrenim Durumu

Doktora -
Y. Lisans 3
Lisans 54
Onlisans 24
Lise (teknik) 6
ilkégretim -

Tablo 27: Sézlesmeli Personel Yas Dagilimi

Yas Kisi
42- 47 yas 3
36- 41 yas 20
30- 35 yas 51
24- 29 yas 13

18- 23 yas -

Tablo 29: Memur Personel Cinsiyet Dagilimi

Bay 271
Bayan 65
Toplam 336

Tablo 30: Sézlesmeli Personel Cinsiyet Dagilimi

Bay 56
Bayan 31
Toplam 87

21
. Eshot Genel Miidiirligii




ESHOT
GENEL MUDURLUGU

Grafik 8: Memur ve Sézlesmeli Personelin Unvan Bazinda Dolu Kadro Dagilimi/2017 Haziran

Genel Madur 1
Genel Mudir Yardimeaist | 3
Teftis Kurulu Bagskani _ 1
1. Hukuk Misaviri | 1
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Tabip | 3
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Mimar |_ 2
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Matematik¢i | O
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Veri Haz. Ve Kont. isletmeni 2
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Sofor 1
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Grafik 9: Kurum Kadrolu is¢i Personel Dagilimi/2017 Haziran
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208 e . .
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2013 | 278 personelimiz kalmamistir.
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Tablo 31: Sirket Personeli/ 2017 Haziran

l o0l 8 e

Yillar IZELMAN A.S. IZENERIJI A.S. OZEL GUVENLIK
2017 Haziran 3500 199 102
2016 3378 201 102
2015 3311 210 102
2014 3223 251 105
2013 3338 264 105
2012 3167 274 105
Grafik 10: Sirket Personeli/2017 Haziran
4000
3500
3000 -
2500 - m 2013
2014
2000 -
2015
1500 - W 2016
m 2017
1000 -
500 -
o n | — E—

IZELMAN

Tablo 32: Sirket Personeli Yas Dagilimi

54-59 yas 27
48-53 yas 247
42 - 47 yas S
36 - 41 yas 1587
30 -35 yas 1200
24 - 29 yas 137
18-23 yas 12

iZENERJI

OZEL GUVENLIK

Tablo 33: Sirket Personeli Cinsiyet Dagilimi

Bay 3749
Bayan 52
Toplam 3801
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Il. PERFORMANS BIiLGILERi

A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Kamu yararini gozeten, katilimci, cevreye duyarl, ekonomik acidan verimli, siirekli ve glivenli hizmet
anlayisiyla bitinlesik toplu tasima politikalarini benimseyen ESHOT Genel Mudurligua, Blyuksehir
Belediye Kanunu’nun yedinci maddesine dayanarak; karayoluyla ulasim hizmetlerinden otobslerle
toplu ulasim hizmetini yerine getirmektedir.

izmir Biyliksehir Belediyesi ve Bagli Kuruluslari olarak vatandaslarimiza, daha kaliteli, daha hizli ve
daha konforlu ulasim hizmeti sunmaya c¢alisiyoruz. Rekabet glici yiksek, dinya ile entegre olmus,
surdurulebilir bir kalkinmaya sahip, kisith kaynaklari en verimli sekilde kullanan, yasam kalitesi her
gecen giin biraz daha artan bir izmir icin amac ve hedeflerimizi belirliyoruz.

KURUMUN iLKELERI

Hizmet kalitesini strekli iyilestirerek yolcu memnuniyetini saglamak,

Konforlu, ekonomik ve glivenli ulasim hizmetini, hizli ve kesintisiz sekilde zamaninda
saglamak,

Arastirmaci ve yenilikgi fikirlere acik kadrosu ile teknolojik gelismeleri takip etmek,
Seffaf ve katilimci bir ydonetim anlayisini benimsemek,

Cevreye duyarli olmak,

Operasyonel ve yonetsel siireclerde verimliligi esas almak,

Oneri, talep ve sikayetlere acik olmak.

KURUMUN DEGERLERI

Atatirk ilke ve degerlerine bagl,

islerimizde ve davranislarimizda acik, diiriist, objektif ve toleransli,
Yolcularimiza ve g¢alisanlarimiza deger veren,

“Ben” yerine “biz” kavramini kullanan, basarinin birlikte yakalanacagina inanan,
Akhn ve bilimin 6nderliginde pozitif dislinen,

Zamanin 6nemini bilen ve bu bilingle ilerleyen,

Cahlisanlarin kendini glivende hissetmesini, isbirligine dayali calismasini ve kendini
surekli gelistirmesini saglayan,

2018 Performans Programi
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Kurumun basari ve basarisizhiginin sorumlulugunu tasiyan,

Guler yuzlli hizmeti temel alan,

En iyi olmak icin calisan,

is saglig1 ve is glivenligini esas alan.

Kent ici ulasimda mekansal planlama ve gelisme hedefleriyle tutarli, ulasim planlarina dayal olarak
sistemler arasi entegrasyon ve uyumun glclendiriimesi calismalarina devam edilecek, ulasim
glvenligini 6ne cikaran surdirilebilirlik kavrami géz o6nlinde bulundurularak, insan faktoriini
Onceleyen, c¢evreye zarari en aza indirgeyen teknolojilerin kullanimina 2018 vyili performans
programi doneminde devam edilecektir.

Mevcut kaynaklarini etkili ve ekonomik sekilde kullanmak, hizmetlerin kesintisiz ve kaliteli olarak
sunumunu saglamak, ayni zamanda kurumsal kiltirin artirilmasi ve kurumsal gelisimin
glclendirilmesine destek olmak amaciyla 2014-2019 Stratejik Planiyla belirlenen vizyonumuz
dogrultusunda; Amag¢ ve hedeflerimize ulagsmayi, planli hizmet sunumunu, politika gelistirme ve
belirlenen politikalari somut programlara dayandirmayi, uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmeyi saglamak adina 2018 yili Performans programi ile kentimizin artan ihtiyaglarina
cevap verecek faaliyetlerimizi belirledik.

e Tarihsel koklu bir kimlik tagiyan ESHOT Genel Mudurliugi, cevreye duyarl, genglesen otobs
filosu ile ¢agdas bir kurum olarak yeniliklere ve teknolojiye acgik oldugunu kanitlamaktadir.
Otoblis, Metro, Banliyd, Vapur ve yeni acilan Tramvay hatti ile entegre olan sistemin
gelismesine katkida bulunmak lzere, hazirlamis oldugu 2018 yili Performans programi ile
faaliyetlerini gelistirerek slirdlrecektir.

e izmir halkinin toplu ulasimini saglayan Kurumumuz icin yolcu memnuniyeti en temel
amactir. Yolcularimizin yasadiklari sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlarin ¢6zimi icin
stratejilerin olusturulmasi, gerekli 6nlemlerin alinmasi yolcu dagilimina goére glizergah
belirlenmesi, toplu ulagsim tasit sayisinin arttirilmasi ve siriculerin yolculara kargi daha
duyarh davranmalarini saglayarak yolcu memnuniyetinin daha da yilkseltiimesi
hedeflenmektedir.

e Yolcu memnuniyetini saglamak ve toplu ulagim araglarinin kullanimini arttirmak amaglariyla,
izmir'de tiim toplu ulasim araclari ile ilgili bilgilerin oldugu, &nemli noktalara ulasim
imkanlarini  anlatan, rehber niteliginde “Toplu Ulasim Kilavuzu”  hazirlanmasi
amaclanmaktadir.

e Cevreci ulasim teknolojilerini uygulamak adina ¢evre dostu yeni ara¢ alimi ile toplu ulasimda
cevreci arag kullanimi yayginlastirma calismalari sirdirilecektir.

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin yayginlastiriimasi ¢alismalarina devam
edilecek elektrik enerjisinin bir kisminin glines enerjisi yoluyla elde edilmesi saglanacaktir.

Eshot Genel Miidiirligii
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idaremiz amaglarindan bir tanesi de personelin egitim ve kariyer olanaklarinin
yukseltilmesidir. Kamu yonetiminde planlama birimlerinin koordinasyon gorevlerini en iyi
sekilde yapabilmeleri icin nitelikli personellere sahip olmalari blylk 6nem tasimaktadir.
Personel yetkinliginin gelistirilmesi, nitelikli personel iginde, hizmet i¢i egitimlere devam
edilecektir.

Kurumumuz birimlerinde is ve isleyislerin standart bir yapida mevzuata uygun olarak
yapilmasi igin yonetim sistemlerinin kurulmasi ve belgelendirmenin fayda saglayacagi
dislintlmis , ISO 9001 : 2008 Kalite Yonetim Sistemi; ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi;
OHSAS 18001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi ve 1SO 10002 Misteri Sikayetleri
Yonetimi Sistemi belgelendirme galismalari yapilacaktir.

Bilisim cihazlarini, teknolojik gereksinimler dogrultusunda glglendirmek, yeni modern
donanimlarin edinilmesi saglanarak etkin, verimli bir hizmet sunulmasi ¢alismalari
surdurilecektir.

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiritiilmesini saglamak; idarenin ileriye déniik
bilisim projelerinin planlama ve organizasyonlarin yapilmasi, Kuruma ait resmi web sitesi
uygulamalarinin gelistirilmesi ¢calismalari yapilacaktir.

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisi ve kullaniimasi saglanacaktir.

Kurumun finansal kapasite ve niteliklerini iyilestirilmesi ¢calismalari yapilarak dengeli bir mali
yapi olusturulmasi galismalari sirdirilecektir.

Kurumsal imaji ve itibarin gelistirilmesi kapsaminda toplu ulasim haftasi etkinlik ve Kurumsal
tanitim calismalarina devam edilecektir.

2014-2018 yillari arasini kapsayan Onuncu Kalkinma Plan’’nin gerek “Yenilik¢i Uretim, istikrarli
Bliylime”, gerekse de “Yasanabilir Mekanlar, Stirdirilebilir Cevre” ana hedeflerinin altindaki bir cok
politikada (Lojistik ve Ulastirma, Kentsel Altyapi) enerji verimliligini, temiz yakit ve ¢evre dostu arag
kullanimini saglayan ulasim sistemlerine 6ncelik verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu politika ve
stratejiler altindaki alt hedef ve faaliyetlere 6rnek olarak asagidakiler listelenebilir:

Erisilebilirligi ve yakit verimliligi ylksek, konforlu, glvenli, cevre dostu, maliyet etkin ve
surdurulebilir bir ulasim altyapisinin olusturulmasi,

Kent i¢i ulasimda kurumlar arasi koordinasyonu gelistirecek, daha etkin planlama ve
yonetimle kent ici ulasim altyapisinin diger altyapilarla entegrasyonunun giiglendirilmesi,

Kent ici ulasimda trafik yonetimi ve toplu tasima hizmetlerinde bilgi teknolojileri ve akilli
ulasim sistemlerinden etkin bir sekilde faydalaniimasi,

Trafikte glivenligin artirilmasi dogrultusunda Akilli Ulasim Sistemleriyle entegre bir sekilde
kullanilacak Trafik Elektronik Denetim Sistemlerinin yayginlastirilmasi,

2018 Performans Programi
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Ayrica son Kalkinma Plani’nin dncelikli donltsiim programlarinda listelenen asagidaki konu bagliklari
kurumumuzu dogrudan veya ¢ok yakindan ilgilendirmektedir:

e Kamu Harcamalarinin Rasyonellestirilmesi,

e statistiki Bilgi Altyapisinin Gelistirilmesi,

e Kamu Alimlari Yoluyla Teknoloji Gelistirme,

e Enerji Verimliliginin Gelistirilmesi,

e Yerelde Kurumsal Kapasitenin Glgclendirilmesi,

e Kalkinma igin Uluslararasi isbirligi Altyapisinin Gelistirilmesi.
Ozellikle eneriji verimliligiyle ilgili olarak, ulasimda toplu tasimanin, kiiciik motor hacimli, elektrikli ve
hibrit ara¢ kullaniminin yayginlastiriimasi, uygun yerlesim vyerlerinde akilli bisiklet sebekeleri
kurulmasi, trafige kapali yaya yollari olusturulmasi ve kamuda duslik yakit tiiketimi olan tasit

kullaniminin yayginlastiriilmasi hedefleri faaliyet alanimiz ve kentimize ait bolge planiyla paralel
hedefler olusturmaktadir.
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MISYON

Yolcu memnuniyetine odakl;
ekonomik, emniyetli, konforlu, stirekli ve giivenilir
toplu tasimacilik hizmetini gerceklestirmek.

VIZYON

Yolcu memnuniyetini stirekli kilan ve
gelisen teknolojilere uyumiu;
toplu ulasimaa tilkemizin 6nel Kuvveti olmak.




QO Performans
Programi
B. STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

Stratejik Amac 1

HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 1.1. : Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak

PERFORMANS HEDEFi 1.1.1. : Temassiz Akilli Kartlarin —Kullanimini  Kolaylastirmak ve
Yayginlastirmak
FAALIYETLER
e Sehrin beli zlerinde te Il kartlara otomatlk kredi yiikleyen makinalarin
hizmete sun

STRATEJIK HEDEF 1.2. u Memnuniyetini Arttirmak

PERFORMANS HEDEFi 1.2.1. : Yolc iyetini Arttirmak

FAALIYETLER
e Ulasim faaliyetlerinin kalitesi tilmesi

PERFORMANS HEDEFi 1.2.2. : Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

FAALIYETLER

e izmir ili Toplu Ulasim kilavuzlarinin hazirlanmasi
® QR Kod uygulamasinin tiim duraklara yayginlastiriimasi

Stratejik Amac 2

MISYONU.EN IYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN
KURUMSAL YAPIYI GUCLENDIRMEK

STRATEJIK HEDEF 2.1. : Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Artirmak

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1.: Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER

e Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin ihtiya¢ duyulan egitimlerin saglanmasi

31 —
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STRATEJIK HEDEF 2.2. : Siiregleri Siirekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini Kurum Genelinde
Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1. : Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

FAALIYETLER

® Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve stirekliliginin saglanmasi

STRATEJIK HEDEF 2.3.. : Altyapi, Techizat vel Tesislerin Kurulumu, Gelistirilmesi. ve/ veya
Modernizasyonunu Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1. : Modern Ekipmanlarin kﬁan/mm/ Yayginlastirmak
FAALIYETLER

e Bilisim cihazi ihtiyaglarinin karsilanmasi

e Network altyapisinin iyilestirilmesi

e Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve ekipman kullaniimasi

e Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.3.2. : Durak Tesisleriyle ilgili Calismalari Siirdiirmek

FAALIYETLER
e Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.3.3. : Calisma Alanlarini lyilestirmek

FAALIYETLER
e Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi
e Yeni tesis kurulmasi
e Giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi
e Haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi

STRATEJIK HEDEF 2.4. : Kurum Yénetsel Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu
Saglamak ve Kullanimini Yayginlastirmak

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1. : Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

FAALIYETLER
e Yeniyazilmlarin hazirlanmasi ve mevcut yazilimlarla entegrasyonu

STRATEJIK HEDEF 2.5. : Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 2.5.1. : Ucret Toplama Faaliyetlerini Kesintisiz Siirdiirmek
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FAALIYETLER

e Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve unsurlarinin gelistirilmesinin ve devamliliginin
saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.5.2: Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirmek

FAALIYETLER
e Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici lire ¢6zeltisi ve antifriz vb.
ihtiyaglarini temin ederek dagitimini saglamak
e Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek par¢a, bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi
e Akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme ruhsati ve serbest kullanici lisanslarinin
yenilenmesi

PERFORMANS HEDEFi 2.5.3. : Bakim O
Verimli ve Etkin Hale Getirmek

eclerini lyilestirerek Bakim Calismalarini Daha

FAALIYETLER

e Ozellikli ara¢ / hizmet araci alinmasi

PERFORMANS HEDEFI 2.5.4. : Bilgi Te apsamindaki Faaliyetlerin Devamliligini ve
Glincelligini Saglamak

FAALIYETLER
e Web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi
e Yazilmlarin Giincelliginin Saglanmasi
e Bilisim hizmetlerinin yliriitiilmesi

PERFORMANS HEDEFi 2.5.5. : Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Sa§lamak Amaciyla
Isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

FAALIYETLER

e Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi igin stiriicii ve teknik
personel istihdam hizmeti alimi

STRATEJIK HEDEF 2.6. : Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetleri Uretmek

PERFORMANS HEDEFI 2.6.1. : Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

FAALIYETLER

e Ftkili kaynak dagilimini ve kullanimini saglayarak finansal giicii destekleyici ¢alismalar
yliriitmek

STRATEJIK HEDEF 2.7. : Kurumsal imaji ve itibari Gelistirmek
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PERFORMANS HEDEFI 2.7.1. : imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

FAALIYETLER
e Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi

e Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yliritilmesi

Stratejik Amac 3

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE
YAYGINLASTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 3.1. : Cevreci Ulasim Teknolojilerini Uygulamak
PERFORMANS HEDEFi 3.1.1. : Otomotiv sektériindeki cevre dostu uygulamalari takip etmek

FAALIYETLER

e QOtoblis satin alinmasi

STRATEJIK HEDEF 3.2. : Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak
PERFORMANS HEDEFi 3.2.1: Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

FAALIYETLER

e FElektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan giines panellerinden karsilanmasi
e Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin saglanmasi igin giines panellerinin kullaniimasi

STRATEJIK HEDEF 3.3. : Enerji ve Dodal Kaynak Tasarrufu Sadlamak

PERFORMANS HEDEFI 3.3.1: Kaynak Tasarrufu Sadlayici Faaliyetler Gelistirmek

FAALIYETLER

e Otoblis yikamada kullanilan suyun yeniden kullanima kazandirilmasi

4
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER
1. STRATEJIK AMAC 1

HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Gliniimiizde kalite kavrami dar tanimli kaliplarindan ¢ikmis esnek ve dinamik bir yapiya
biriinmiistir. Bu nedenle siirekli olarak stireglerin iyilestirilerek sunulan hizmet kalitesinin
arttirilmasi temel esastir. Bunun saglanabilmesi igin siireglerin analizi ve vatandaslarin gériis ve
Onerilerinin alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Hizmet kalitesinin artirilmasina etki eden
bircok faktér mevcuttur. Bunlarin icinde en énemlilerinden bazilari hizmet sunumunda kullanilan
donanim, ekipmanlar, hizmet sunulan ortam, yeni kosullara uyum saglayabilme basarisi gibi
faktérlerdir.

Kurumun misyon ve vizyonu ile hizmet kalitesinin artirlmasindaki temel basari faktérleri
birlestirilerek “Hizmette Kaliteyi Gelistirmek” stratejik amaci olusturulmus ve amaca yénelik olarak
tic hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin kapsadigi projelerle;

Temassiz akilli kartlarin kullanimini kolaylastirmak ve yayginlastirmak amaciyla sehrin belirli
merkezlerinde temassiz akilli kartlara otomatik kredi ylikleyen makinalarin hizmete sunulmasi
saglanacaktir.

Idare toplu ulasim faaliyetlerinin siirekliliginin saglanarak kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla izleme
ve denetlemenin Filo Yénetim Sistemi ile yapilmasi, siiriicii personel editiminin stirekli hale
getirilmesi, aktarma ve baykus servislerinin diizenli bir sekilde stirdliriilmesi, vatandas sikayetlerinin
azaltiimasi, yasa ve yénetmelikler kapsaminda talep edilen 6zel gérev aracg tahsislerinin karsilanmasi
amaclanmistir.

Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak amaclariyla, izmir'de
tiim toplu ulasim araclari ile ilgili bilgilerin oldugu, tarihi yerler, 6nemli noktalara ulasim imkanlarini
anlatan, rehber niteliginde bir "izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi ve QR Kod uygulamasinin
tim duraklara yayginlastiriimasi amaglanmaktadir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

Hedef: Teknolojik Gelismeleri Sunulan Hizmetlere Yansitmak

Performans Hedefi: Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak

Aciklama:
Sehrin belirli merkezlerinde temassiz akilli kartlara otomatik kredi yiikleyen
makinalarin hizmete sunulmasi planlanmistir.
2016 2017 2018
Hizmete sunulan makine sayisi - - 2

HH

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)
Biitce Biitge Disi Toplam
Sehrin belirli merkezlerinde temassiz akilli kartlara

otomatik kredi yiikleyen makinalarin hizmete sunulmasi 200.000,00 200.000,00

2018 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi:

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak

Faaliyet Adi:

Sehrin Belirli Merkezlerinde Temassiz Akilli Kartlara Otomatik Kredi Yiikleyen
Makinalarin Hizmete Sunulmasi

Harcama Birimi: BILGI ISLEM DAIRESIi BASKANLIGI

Ac¢iklama:

01
02
03
04
05
06
07
08

Sehrin belirli merkezlerinde temassiz akilli kartlara otomatik kredi yiikleyen
makinalarin hizmete sunulmasi planlanmistir.

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 200.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 200.000,00

Biitce Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt igi

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci

37 —
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amac 1: HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

idarenin Adi:

Hedef: Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi: Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Ac¢iklama:
Idaremiz toplu ulasim faaliyetlerinin siireklili§inin sadlanarak kalitesinin
yiikseltiimesi amaciyla izleme ve denetlemenin Filo Yénetim Sistemi ile
yapilmasi, siiriicii personel egitiminin siirekli hale getirilmesi, aktarma ve
baykus servislerinin diizenli bir sekilde siirdiiriilmesi, vatandas sikayetlerinin
azaltilmasi, yasa ve yoénetmelikler kapsaminda talep edilen 6zel gérev arag¢
tahsislerinin karsilanmasi planlanmistir.
2016 2017 2018
n Servis gerceklesme orani (%) - 97 97
Egitim verilen personel orani (%) 95 98 98
Baykus seferlerinin siirdiiriilme orani (%) 100 100 100
Vatandas sikayet sayilarinin azaltiimasi orani (%) - 5 3
Vatandas sikayetlerine verilen cevaplama siiresinin . 5 1
azaltiimasi orani (%)
n Ozel gérev arac talebi karsilama orani (%) - 96 96

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
n Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin ylikseltilmesi 815.000,00 815.000,00

2018 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

idarenin Adi:

Faaliyet Adi: Ulasim Faaliyetlerinin Kalitesinin Yiikseltilmesi

Harcama Birimi: OTOBUS iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Idaremiz toplu ulasim faaliyetlerinin siirekliliginin saglanarak kalitesinin

ylikseltiimesi amaciyla izleme ve denetlemenin Filo Yénetim Sistemi ile
yapilmasi, sliriicii personel egitiminin siirekli hale getirilmesi, aktarma ve
baykus servislerinin diizenli bir sekilde siirdiiriilmesi, vatandas sikayetlerinin
azaltiimasi, yasa ve yénetmelikler kapsaminda talep edilen ézel gérev arag
tahsislerinin karsilanmasi planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 815.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 815.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

HIZMETTE KALITEYi SUREKLI GELISTIRMEK

idarenin Adi:

Hedef: Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

Performans Hedefi: Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

Aciklama:

Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak

amaglariyla, izmir'de tiim toplu ulasim araglari ile ilgili bilgilerin oldugu, tarihi
yerler, 6nemli noktalara ulasim imkanlarini anlatan, rehber niteliginde bir
"izmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi ve QR Kod uygulamasinin tim
duraklara yayginlastirilmasi planlanmustir.

2016 2017 2018

n Toplu Tasima Ulasim Kilavuzu hazir olma orani (%) 50 100 100

n QR Kod bulunan durak sayisi - - 200

H

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitce Biitgce Disi Toplam
Izmir ili Toplu Ulasim Kilavuzlarinin hazirlanmasi 1.000,00 1.000,00
2 QR Kod uygulamasinin tim duraklara 300.000,00 300.000,00
yayginlastirilmasi

2018 Performans Programi



QO1 8 rrtorn

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi:

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

Faaliyet Adi: Izmir ili Toplu Ulasim Kilavuzlarinin Hazirlanmasi

Harcama Birimi: ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama:

01
02
03
04
05
06
07
08

Yolcu memnuniyetini saglamak, yolcularin toplu ulasim kullanimini arttirmak
amaglariyla, izmir'de tiim toplu ulasim araglari ile ilgili bilgilerin oldugu, tarihi
yerler, 6nemli noktalara ulasim imkanlarini anlatan, rehber niteliginde bir
"[zmir Toplu Ulasim Kilavuzu" hazirlanmasi planlanmistir.

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt igi

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

idarenin Adi:

Faaliyet Adi: QR Kod Uygulamasinin Tiim Duraklara Yayginlastiriimasi

Harcama Birimi: BILGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

Ag¢iklama:

QR Kod uygulamasinin tiim duraklara yayginlastirilmasi planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 300.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci

2018 Performans Programi
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MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIY! GUCLENDIRMEK

2. STRATEJIK AMAC 2

Kurum daha glglii, etkin ve verimli hizmet liretebilmenin kurumsal yapiyi gliclendirmekten
gectiginin bilincindedir. Kurumsal yapiyi gliclendirmede en énemli etkenlerden biri insan faktérdidiir.
Calisanlar, gerek lirettikleri ve sunduklari ile gerekse dis paydaslarla etkilesime gecgilen noktalarda
davranislari ile kuruma iliskin algilamalari ve dederlendirmeleri etkilemektedir. Bu nedenle
calisanlarin motivasyon, kurumsal aidiyet ve bilgi beceri diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte ¢alisanlarin icinde bulundugu c¢alisma ortamlarinin altyap: fiziki kosullarinin
uygunlugu ¢alisan motivasyon ve aidiyet duygusuna, verilen hizmetin kalitesine etki etmektedir.

Kurum Misyonunun temeli olan yolcu memnuniyetinin siirekli artirilmasina dayanilarak ulasim
sektoriindeki teknolojik gelismeler takip edilmekte ve sunulan hizmete yansitilmaktadir.

Bu dogrultuda belirlenen ikinci stratejik ama¢ kapsaminda;

Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin Harcama Birimleri tarafindan talep edilen ve egitim
kurulunda karari alinan egitimlerin gergeklestirilmesi, stajyerlerin mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmek amaciyla egitilmeleri, is saghgi ve giivenligi, ekonomik siiriis egitimi, giivenli ve defansif
siirtis, oryantasyon, sivil savunma, insan iliskileri vb. egitimlerin verilmesi, lisans islemlerinin
diizenlenmesi ve gerekli dokiimanlarin (kitap vb.) bastirilmasi amag¢lanmaktadir.

Idare birimlerinde is ve isleyislerin standart bir yapida mevzuata uygun olarak yapilmasi igin yénetim
sistemlerinin kurulmasi ve belgelendirmenin fayda saglayacadi diisiiniilmiis, 1SO 9001:2008 Kalite
Yénetim Sistemi; ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi; OHSAS 18001 is Sagdhdi ve Giivenligi Yoénetim
Sistemi ve ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetimi Sistemi belgelendirme ¢calismalari baslatiimistir.
2018 yilinda da belgelendirme hizmet alimi yapiimasi amag¢lanmaktadir.

Bilisim cihazlarini, teknolojik gereksinimler dogrultusunda giiclendirmek, ihtiyaglar dogrultusunda
yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve verimli bir hizmet sunmak; network
altyapisinin ve cihazlarinin iyilestirilmesi saglanarak, ses ve datanin erisiminde ve network giivenli§i
konusunda gerekli énlemleri almak, kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmak; Atélyemizde kullaniimak
lizere, CNC Router tezgahi, 1 adet Kamerali U¢ Boyutlu Ondiizen Cihazi, 3 adet Lastik S6kme-Takma
Makinasi, 2 adet Seyyar Fren Test Cihazi, Marangoz biriminde makine ve ekipmani yenileyerek, Is
Saghdgi ve Giivenligine uygun hale getirmek icin makine ve ekipman, 10 adet islak-kuru vakum
makinasi, 6 adet basin¢li yikama makinasi, 12 adet hali yikama makinasi ve 25 adet sirt siiplirgesi
alimi gergeklestirmek; ambarlar igin ihtiya¢ duyulan raf sistemi ve akaryakit adblue otomasyon
sistemi alimini gergeklestirmek amaglanmistir.

Vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen durak talepleri ve durak tesislerinin bakim, onarimi ile ilgili
talepler karsilanacaktir.

Calisma alanlarini iyilestirmek ve yeni tesis kurulmasi yéniinde; mevcut atélye-garaj tesislerinde

bakim onarimlarin yapilmasi, Cigli Garaj hizmet tesisleri yapimi, Pinarbasi Atélye ve Garaj Tesisleri
projelerinin yapimi amaglanmistir.

43 I
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Kamera, yangin ve ses sistemleri teknolojik gereksinimler dogrultusunda gliclendirilecek, ihtiyaclar
dogrultusunda yeni modern donanimlar edinilecek, etkin ve verimli bir hizmet sunulacaktir.

Ip telefonlarin kullaniimaya baslanmasiyla birlikte telefon cihazlarinda SIP telefonlara gecmek,
idare’nin genisleyen ¢calisma alani ile birlikte Sayisal telsiz sistemine ve Arag¢ Takip Sistemine ilaveler
yapmak, ihtiyaglar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve verimli
bir hizmet sunmak amaglanmistir.

Yeni yazilimlarin devreye alinmasi siirecinde planlanan projelerden ilki Personel Devam Kontrol
Sisteminin tiim Idare birimlerini kapsayacak sekilde genisletilmesi ve iyilestirilmesidir. Yani sira, Bilgi
Islem Sube Miidiirliigiiniin faaliyet alani icerisinde yer alan Yénetim Bilgi Sistemi gelistirilmesine
devam edilecektir. Farkli yazilimlarin entegrasyonu ile amacglanan Kurum icinde hizmet veren
uygulamalarin birbiri ile konusmasini sadlayarak, veri girisinin azaltilmasi, bu siirece baglh
olusabilecek hatalarin minimize edilmesi ve bir yapida saklanan verinin baska bir uygulama
kapsaminda bilgiye déniistiiriilmesi amaglanmistir. Ayrica Muhasebat Genel Midiirlii§i tarafindan
[daremizin pilot bélge segilmesinden dolayi, Tasit Bilgi Sistemi (TBS)’'ne gerekli bilgilerin web-servis
araciligiyla aktarilmasi saglanacaktir.

Elektronik Ucret Toplama Sistemi icindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesinin
saglanmasi, sistem icinde yer alan hizmet birimlerinin tiim ekipmanlarin, sistem donanimlarinin, ¢ift
yonlii haberlesmenin saglandigi sunucular ile bilgisayar sistemlerinin verimli islemesi icin gerekli
calismalar ve kontroller yapilacaktir. Sistem ile ilgili Kurumun birimleri ve diger hizmet birimleri arasi
koordinasyonu saglanacaktir. Kurumun ileriye déniik licret toplama ve toplu ulasimin entegrasyonu
projelerinde planlama ve organizasyon c¢alismalarinin teknolojik gelismeleri sunulan hizmetlere
yansitarak yiirlitiilecektir.

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici iire ¢bzeltisi, antifriz vb. ihtiyaglarinin temin
edilerek atéolye ve garajlarda depolanmasi ve araglara ikmalinin saglanmasi, akaryakit kontrol ve
ikmal sisteminin yedek par¢a, bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi, akaryakit
istasyonlarinin bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsati alinmasi ve EPDK onayli serbest
kullanici lisanslarinin yenilenmesi planlanmaktadir.

3 adet ¢ift kabin kamyonet (480.000 TL), 10 adet motosiklet (400.000 TL), 8 adet binek arag¢ (5 adet
ticari arag, 3 adet otomobil) ( 535.000 TL ), 1 adet sasi kamyon ( 550.000 TL ) ve 1 adet kapali kasa
kamyonet (uzun sasi) (100.000 TL) aliminin yapilarak faaliyetlerde kullaniimasi amaglanmaktadir.

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiriitiilmesinin saglanmasi konusunda; Kurumun ileriye
déniik bilisim projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalari yapilacak/yaptirilacak, Kuruma ait
resmi web sitesi ve kurum igi intranet uygulamasini gelistirilecek, yazilimlarin giincelligi
saglanacaktir.

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesinin saglanmasi amaciyla kullanilan paket
programlarinin giincelligi ve destek hizmetleri saglanacaktir.

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi igin sliriicii ve teknik personelin
istihdamina yénelik hizmet alimi yapilacaktir.
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Etkili kaynak dagilhimi ve kullanimi saglayarak, hedeflere dayali yénetim anlayisinin yerlestirilmesi,
Stratejik Planlamaya dayali Performans Programi, Faaliyet Raporu, Biitce hazirlama ve i¢ Kontrol
Sistemiyle uygulama ve denetim slireglerini gliclendirerek Kurum gelirinin arttirilmasi ve finansal
yapinin gl¢lendirilmesi amaglanmistir.

Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinlikler (sergi, miize, kby okullarinin
ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenecektir.

Kurum tarafindan gerceklestirilen etkinlikler ve yiirlitiilen projeler ile ilgili tanitimlarin yapilarak,
ayni sektérde hizmet veren diger kuruluslara 6ncii olmasi yéniinde ¢alismalar yapilacaktir.
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

-

idarenin Adi:

Hedef: Calisanlarin Mesleki Yeterliliklerini ve Bilgi Birikimlerini Artirmak

Performans Hedefi: Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Ac¢iklama:

Yillik egitim planlarina gére personelin ve Kurumun ihtiya¢ duydugu egitimlerin

diizenlenerek katilimin saglanmasi planlanmustir.

2016 2017 2018

Yillik olarak planlanan egitimlerin gergeklestirilme 30 30 30

orani (%)

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam

Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin ihtiya¢ duyulan

. S 220.000,00 220.000,00
egitimlerin saglanmasi

2018 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi:

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler Gelistirmek

Faaliyet Adi: Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi icin ihtiya¢ Duyulan E§itimlerin Sa§lanmasi

Harcama Birimi: iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama:

01
02
03
04
05
06
07
08

Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin egitim kurulunda alinan ve diger Daire
Baskanliklari tarafindan talep edilen egitimlerin gerceklestirilmesi, stajyerlerin
kurumda mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla egitilmeleri, is saghgi
ve gliivenligi, ekonomik siiriis editimi, giivenli ve defansif sliriis, oryantasyon,
sivil savunma, insan iliskileri vb. egitimlerin verilmesi, lisans islemlerinin
diizenlenmesi ve gerekli dokiimanlarin (kitap vb.) bastiriimasi planlanmistir.

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 215.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler 5.000,00
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 220.000,00

Biitce Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt i¢i

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

idarenin Adi:

Siiregleri Siirekli lyilestirerek Kalite Yénetim Faaliyetlerini Kurum Genelinde
Yayginlastirmak

Hedef:

Performans Hedefi: Kalite Yénetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Aciklama:

idare birimlerinde is ve isleyislerin standart bir yapida mevzuata uygun olarak
yapilmasi igin yénetim sistemlerinin kurulmasi ve belgelendirmenin fayda
saglayacagi distiniilmiis, I1SO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi; 1SO 14001
Cevre Yénetim Sistemi; OHSAS 18001 s Sadligi ve Giivenli§i Yénetim Sistemi ve
ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yénetimi Sistemi belgelendirme ¢alismalari
baslatiimistir. 2018 yilinda da belgelerin alinmasi planlanmistir.

BN /50 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi Belgesi Adedi : 1 1
ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi Belgesi Adedi - 1 1
OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
. ) - 1 1
Belgesi Adedi
. ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yénetimi Sistemi Belgesi ) ; ]
Adedi

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitce Biitgce Disi Toplam
Kalite Yénetim Sisteminin kurulmasi ve stirekliliginin

) 60.000,00 60.000,00
saglanmasi

2018 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

Faaliyet Adi: Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasi ve Siirekliliginin Saglanmasi

Harcama Birimi: KALITE VE KURUMSAL GELISiM DAIRESi BASKANLIGI

A¢iklama:

ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi; I1SO 14001 Cevre Yénetim Sistemi;
OHSAS 18001 Is Saghdgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi ve ISO 10002 Miisteri
Sikayetleri Yénetimi Sistemi kurulumlarin ¢alismalari yapiimakta olup 2018

yilinda belgelerin alimi amaglanmaktadir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 60.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

idarenin Adi:

Amag 2:

Altyapi,  Techizat ve  Tesislerin  Kurulumu,  Gelistirilmesi  ve/veya

Hedef:
Modernizasyonunu Saglamak

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

Agiklamar: Bilisim cihazlarini  teknolojik gereksinimler dogrultusunda giiclendirmek,

ihtiyaglar dogrultusunda yeni modern donanimlari temin etmek, network
altyapisini iyilestirmek planlanmistir.

Ayrica teknolojik gelismelere uyumlu makine ve ekipman alimi ile modern
sistem kurulumlarinin saglanmasi planlanmistir.

2016 2017 2018

Donanim alim sayisi 151 250 49
yA Network iyilestirme sistem tamamlanma orani (%) 100 100 100
M Islak kuru sanayi tipi vakum makinasi sayisi 4 4 10
/BN Basingli yikama makinasi sayisi 4 8 6
LI Sirt siipiirgesi sayisi - 10 25

CNC Router Tezgahi sayisi - -
748 Kamerali li¢ boyutlu 6ndiizen cihazi sayisi - - 1
Lastik s6kme takma makinasi sayisi - -

Marangoz birimine alinacak makine ve ekipman sayisi - - 9
U8 Hali yikama makinasi sayisi - - 12
Wi Seyyar fren test cihazi sayisi - - 2

Ambar igin satin alinacak raf sistemi sayisi - 1 1

Satin alinacak akaryakit ve adblue otomasyon sistemleri
sayisi

= =
n!

'

=

~

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
Bilisim cihazi ihtiyaglarinin karsilanmasi 250.000,00 250.000,00
Network altyapisinin iyilestirilmesi 1.500.000,00 1.500.000,00
Teknolojik gelismelere uyumlu makine ve ekipman 1.449.000,00 1.449.000,00
kullaniimasi
Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi 100.000,00 100.000,00

2018 Performans Programi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

Faaliyet Adi: Bilisim Cihazi ihtiyaglarinin Karsilanmasi

Harcama Birimi: BiLGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama:

01
02
03
04
05
06
07
08

Bilisim cihazlarini, teknolojik gereksinimler dogrultusunda giiclendirmek,
ihtiyaglar dodrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak,
etkin ve verimli bir hizmet sunmak planlanmstir.

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 250.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 250.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt i¢i

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

Faaliyet Adi: Network Altyapisinin lyilestirilmesi

Harcama Birimi: BiLGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Network altyapisinin ve cihazlarinin iyilestiriimesi saglanarak, ses ve datanin
erisiminde ve Network giivenligi konusunda gerekli 6nlemleri almak, kesintisiz
ve kaliteli hizmet sunmak planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.500.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.500.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

Faaliyet Adi: Teknolojik Gelismelere Uyumlu Makine ve Ekipman Kullaniimasi

Harcama Birimi: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:
Atélyemizde kullaniimak lizere, celik hari¢ her tiirlii Aliiminyum, ahsap, Pvc,

Pleksiglas, deri, kumas, bakir, piring gibi malzemelerin oyma, kazima yada kesme
islemelerinin yapilabilmesi amaciyla CNC Router tezgahi (80.000 TL ), 1 adet
Kamerali Ug Boyutlu Ondiizen Cihazi (90.000 TL), 3 adet Lastik S6kme-Takma
Makinasi (150.000 TL ), 2 adet Seyyar Fren Test Cihazi (200.000 TL), Marangoz
biriminde makine ve ekipmani yenileyerek, s Saglidi ve Giivenligine uygun hale
getirmek igcin makine ve ekipman (450.000 TL ), 10 adet islak-kuru vakum
makinasi (235.000 TL), 6 adet basingl yikama makinasi (108.000 TL), 12 adet hali
yikama makinasi (36.000 TL) ve 25 adet sirt sipiirgesi (100.000 TL) alinmasi
planlanmustir.

Ekonomik Kod

01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 1.449.000,00

07 Sermaye Transferleri
08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.449.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biit¢e Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Modern Ekipmanlarin Kullanimini Yayginlastirmak

idarenin Adi:

Faaliyet Adi: Modern Sistem Kurulumlarinin Saglanmasi

Harcama Birimi: MAKINA VE MALZEME iIKMAL DAIRESI BASKANLIGI

A¢iklama:

Ambarlar igin ihtiya¢ duyulan raf sistemi (60.000,00 TL) alimi ve akaryakit
adblue otomasyon sistemi (40.000,00 TL) kurulumu planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 100.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci

4
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QO.I 8 Performans
Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Amag 2:

Hedef: Altyapi,  Techizat ve  Tesislerin  Kurulumu,  Gelistirilmesi  ve/veya
' Modernizasyonunu Saglamak

Performans Hedefi: Durak Tesisleriyle ilgili Calismalari Siirdiirmek

Aciklama:
Vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen taleplerinin  karsilanmasi

planlanmistir.

2016 2017 2018

Vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen durak ) 100 100
tesisleri ile ilgili taleplerin karsilanma orani (%)
Vatandas, muhtar ve kurumlardan gelen durak
vAN tesislerin bakim, onarimi ile taleplerin karsilanma - 100 100
orani (%)
Hizmete sunulacak durak tesis sayisi - 200 200
Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)
Biitce Biitge Toplam
Disi
Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapiimasi 650.000,00 650.000,00

)
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Durak Tesisleriyle ilgili Calismalari Siirdiirmek

Faaliyet Adi: Durak Tesisleriyle ilgili [s ve islemlerin Yapilmasi

Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

2018 yilinda 200 adet kapali duragin tesis edilmesi planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 650.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 650.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci

2018 Performans Programi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Hedef: Altyapi,  Techizat ve  Tesislerin  Kurulumu,  Gelistirilmesi  ve/veya
Modernizasyonunu Saglamak

Performans Hedefi: Calisma Alanlarini lyilestirmek

Ac¢iklama:
Mevcut atélye ve garaj tesislerinde bakim onarimlarin yapilmasi; Cigli ve

Pinarbasi Atélye ve Garaj Tesislerinin yapilmasi; glvenlik sistemlerinin
iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasi; haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi
planlanmistir.

2016 2017 2018

Gediz Agir Bakim Tesisleri mekanik havalandirma ) ) 1

sistemlerinin yaptiriimasi

Gediz Agir Bakim Tesisleri yangin algilama, yangin séndiirme
ve ihbar sistemi yaptirilmasi

Gediz Agir Bakim Tesisleri ikinci etap atélye bakim
onarimlarinin yaptirilmasi

Gediz Agir Bakim Tesisleri Atélye ve hizmet binalarinin cephe
tadilatlarinin yaptirilmasi

Gediz Agir Bakim Tesisleri atélye ve garaj giris ¢ikis
diizenlenmesinin yaptirilmasi

Gediz Agir Bakim Tesisleri yagmursuyu izgaralari yaptirilmasi - - 1
Gediz Adir Bakim Tesisleri ek hizmet binasi asansérlerinin
yenilenmesi

inciralti Atélye ve Garaj Tesisleri bakim onarimlarinin
yapilmasi

Aktarma Merkezleri (ist értii projelerinin yapiimasi - - 1
Tip hareket memurlugu, WC ve Dinlenme Hizmet Tesisi
yaptiriimasi

()

1
~
~

¥B Gecici depolama alanlarinin yapilmasi - - 1

Karsiyaka Sogukkuyu Atélye ve Garaj Tesisleri binalarinin
bakim onarimlarinin yapilmasi

Cigli Atélye ve Garaj Tesisleri Cep Bakim Atélye yapilmasi - -
Cigli Atélye ve Garaj Tesisleri ses perdesinin yapilmasi - -
LY Pinarbasi Atélye ve Garaj Tesisleri projelerinin yaptirilmasi - -

Yeni kurulacak ¢calisma alanlari icin giivenlik
sistemleri(kamera + yangin)

74\ Modern haberlesme donanimlari sayisi (telsiz+ telefon+ Ats) 100 200 50
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Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)
Biitce Biitgce Disi Toplam
M.EVCL.lt. atolye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin 8.880.000,00 8.880.000,00
iyilestirilmesi
B veni tesis kurulmasi 7.500.000,00 7.500.000,00
Glivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ve 450.000,00 450.000,00
yayginlastiriimasi
Haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi 100.000,00 100.000,00

2018 Performans Programi
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QU1 8 rrtorn

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Calisma Alanlarini lyilestirmek

Faaliyet Adi: Mevcut Atélye, Garaj ve Tesislerin Fiziki Yapilarinin lyilestirilmesi

Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama:

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 8.880.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 8.880.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Digsi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Calisma Alanlarini lyilestirmek

idarenin Adi:

Faaliyet Adi: Yeni Tesis Kurulmasi

Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama:

1-Cigli garaj hizmet tesisleri yapimi

2-Pinarbasi Atélye ve Garaj Tesisleri projelerinin yapimi

3-Sogukkuyu Atélyesi ve Garaj Tesisleri bakim onarimlarinin  yapimi
planlanmustir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 7.500.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borgverme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 7.500.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci

2018 Performans Programi ﬂ
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idarenin Adi:

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Calisma Alanlarini lyilestirmek

Faaliyet Adi: Giivenlik Sistemlerinin lyilestirilmesi ve Yayginlastirilmasi

Harcama Birimi: BiLGI iISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama:

01
02
03
04
05
06
07
08

Kamera ve yangin algilama sistemlerini teknolojik gereksinimler dogrultusunda
glclendirmek, ihtiyaclar dogrultusunda yeni modern donanimlarin edinilmesini
saglamak, etkin ve verimli bir hizmet sunmak planlanmistir.

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 450.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 450.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt igi

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Calisma Alanlarini lyilestirmek

idarenin Adi:

Faaliyet Adi: Haberlesme Donanimlarinin lyilestirilmesi

Harcama Birimi: BiLGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

Ip telefonlarin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte telefon cihazlarinda SIP
telefonlara gecmek, idare’nin genisleyen calisma alani ile birlikte Sayisal telsiz
sistemine ve Arag Takip Sistemine ilaveler yapmak, ihtiyaglar dogrultusunda
yeni modern donanimlarin edinilmesini saglamak, etkin ve verimli bir hizmet

sunmak planlanmustir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 100.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

idarenin Adi:

Kurum Yénetsel Bilisim ve Karar Destek Sistemlerinin Entegrasyonunu Saglamak
ve Kullanimini Yayginlastirmak

Hedef:

Performans Hedefi: Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

Aciklama:

Bilgi islem Sube Miidiirliigiiniin faaliyet alani icerisinde yer alan Yénetim Bilgi
Sistemi gelistirilmesine devam edilecektir. Farkl yazilimlarin entegrasyonu ile
amaclanan kurum icinde hizmet veren uygulamalarin birbiri ile konusmasini
saglayarak, veri girisinin azaltiimasi, bu sirece bagh olusabilecek hatalarin
minimize edilmesi ve bir yapida saklanan verinin baska bir uygulama kapsaminda
bilgiye déniistiiriilmesi amaglanmaktadir. Ayrica Muhasebat Genel Midirliigii
tarafindan idaremizin pilot bélge secilmesinden dolayi, Tasit Bilgi Sistemi(TBS)'ne
gerekli bilgilerin web-servis araciligiyla aktarilmasi planlanmistir.

2016 2017 2018

Veritabani otomasyon orani (%) 60 100 100
Devreye alinacak uygulama/modiil adedi - 3 2

Entegrasyon icin hazirlanacak servis adedi - 10 10
Hazirlanacak rapor / sorgu adedi - 20 25

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitge Biitge Disi Toplam

! Yeni yazilmlarin  hazirlanmasi  ve  mevcut 730.000,00 730.000,00

yazilimlarla entegrasyonu
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Takip ve Koordinasyon Sistemlerini Gelistirmek

Faaliyet Adi: Yeni Yazilimlarin Hazirlanmasi ve Mevcut Yazilimlarla Entegrasyonu

Harcama Birimi: BiLGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Yeni yazilimlarin devreye alinmasi siirecinde planlanan projelerden ilki Ulasim

01
02
03
04
05
06
07
08

Bilgi Sistemleri kapsaminda mevcut durumda manuel yénetilen arag, hat, sefer
planlama siireglerinin sistem lizerinde modellenmesinin saglanmasidir. Bu proje
ile Ulasim Planlama birimi icin veri girislerinin, veri biitiinliigiiniin ve planlara
miidahalenin  kolaylastiriimasi  amaglanmaktadir.  Farkli  yazilimlarin
entegrasyonu ile amaglanan kurum igcinde hizmet veren uygulamalarin birbiri
ile  konusmasini saglayarak, veri girisinin azaltiimasi, bu sirece bagli
olusabilecek hatalarin minimize edilmesi ve bir yapida saklanan verinin baska
bir uygulama kapsaminda bilgiye déniistiiriilmesi planlanmistir.

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 730.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 730.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt i¢i

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Hedef:

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bicimde Tahsisini ve Kullanilmasini
Saglamak

Performans Hedefi: Ucret Toplama Faaliyetlerini Kesintisiz Siirdiirmek

Ac¢iklama:

E

2

Elektronik Ucret Toplama Sistemi icindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz
ylratilmesinin saglanmasi, sistem icinde yer alan hizmet birimlerinin tiim
ekipmanlarin, sistem donanimlarinin, ¢ift yonli haberlesmenin saglandigi
sunucular ile bilgisayar sistemlerinin verimli islemesi icin gerekli ¢alismalarin ve
kontrollerin yapilmasi, sistem ile ilgili idarenin birimleri ve diger hizmet birimleri
arasi koordinasyonun saglanmasi, kurumun ileriye dontk Ucret toplama ve toplu
ulasimin entegrasyonu projelerinde planlama ve organizasyon calismalarinin
teknolojik gelismeleri sunulan hizmetlere yansitarak yuruttlmesi planlanmustir.

2016 2017 2018

Temassiz akilli kartlarla ilgili kuruma ait duyurularin yapiima

100 100
orani (%) 100
Elektronik Ucret Toplama Sisteminden elde edilen rapor sayis 10.300 10.300 10.300
Elektronik Ucret Toplama Sisteminde 90 dakikalik aktarma 100 100 100

siiresi uygulamasinin devamhhginin saglanma orani (%)
Elektronik Ucret Toplama Sistemi icinde vyer alan ve
Belediyeye ait tim toplu ulasim aracglari arasinda 100 100 100
entegrasyonun devamliliginin saglanma orani (%)

Elektronik Ucret Toplama Sistemi yapilan giincelleme orani

100 100 1
(%) 00

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam

Elektronik  Ucret Toplama  Sisteminin  ve
unsurlarinin  gelistirilmesinin  ve devamhliginin  17.003.000,00 17.003.000,00
saglanmasi
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Ucret Toplama Faaliyetlerini Kesintisiz Siirdiirmek

idarenin Adi:

, Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve Unsurlarinin Gelistirilmesinin ve
Faaliyet Adi:

Devamliliginin Saglanmasi

Harcama Birimi: BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Agtklama: Toplu ulasimda kullanilan temassiz akilli kart islemlerinin yapilmasi, temassiz

akilli kartlarla ilgili Kuruma ait duyurularin yapilmasi, Elektronik Ucret Toplama
Sisteminden gerekli raporlarin elde edilmesi, Elektronik Ucret Toplama Sistemi

icinde yer alan ve Belediyeye ait tim toplu ulasim araglari arasinda
entegrasyonun ve 90 dakikalik aktarma siiresi uygulamasinin devamliliginin
saglanmasi, Elektronik Ucret Toplama Sisteminin giincellemelerinin yapilmasi
planlanmustir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 17.003.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 17.003.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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QO.I 8 Performans
Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK ICIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

Hedef:

Performans Hedefi: Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Stirdirmek

Aciklama:
Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici lire ¢ézeltisi, antrifiz vb.

ihtiyaglarini temin ederek atélye ve garajlarda depolanmasi ve arag¢lara ikmalinin
saglanmasi, akaryakit kontrol ve ikmal sisteminin yedek parca, bakim onarim ve
malzeme alimlarinin yapilmasi, akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve
garajlara isletme ruhsati alinmasi ve EPDK onayli serbest kullanici lisanslarinin
yenilenmesi planlanmistir.

2016 2017 2018

Akaryakit, madeni yag, NOx azaltici lire ¢ézeltisi ve antrifiz vb.
alimlarinin gergeklestirilmesi, akaryakitin ve NOx azaltici (ire

100 100
4 ¢6zeltisinin muhafaza altina alinmasi ve dagitiminin saglanmasi 100
orani (%)
2 Kulvlanllan akaryakit ikmal sisteminin giincelligini ve bakimini 100 100 100
saglamak (%)
Ruhsat ve lisanslarin yenilenmesi (%) 100 100 100

Biitce Biitge Disi Toplam
Kurum araglarinin  akaryakit, madeni yag, NOx
"B azaltic lire ¢6zeltisi ve antrifiz vb. ihtiyaglarini temin  200.000.000,00 200.000.000,00
I ederek dagitimini saglamak
Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parga, 100.000,00 100.000,00
bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi
Akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme ruhsati ve

. . ) 10.000,00 10.000,00
serbest kullanici lisanslarinin yenilenmesi
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirmek

Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yad, Nox Azaltici Ure Cézeltisi ve Antrifiz

Faaliyet Adi: )
vb. Ihtiyaglarini Temin Ederek Dagitimini Saglamak

Harcama Birimi: MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici lire ¢ézeltisi, antrifiz vb.
ihtiyaglarini temin ederek atdlye ve garajlarda depolanmasi ve araglara
ikmalinin saglanmasi planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 200.000.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biit¢e Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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Programi
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi: Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirmek

. Akaryakit Kontrol ve ikmal Sistemi Yedek Parca, Bakim Onarim ve Malzeme
Faaliyet Adi
Alimlarinin Yapilmasi

Harcama Birimi:

Ac¢iklama:
Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek par¢a, bakim onarim ve malzeme

alimlarinin yapilmasi planlanmstir.

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitce Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci

n Eshot Genel Miidiirligii




/N
\\l ESHOT
_| GENEL MUDURLUGU
FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Akaryakit Kontrol Sistemi Faaliyetlerini Siirdiirmek

. Akaryakit Alim ve Muhafazasi igin isletme Ruhsati ve Serbest Kullanici
Faaliyet Adi:
Lisanslarinin Yenilenmesi

Harcama Birimi: MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Akaryakit istasyonlarinin bulundugu atélye ve garajlara isletme ruhsati
alinmasi  ve EPDK onayl serbest kullanici lisanslarinin  yenilenmesi
planlanmustir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 10.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci

2018 Performans Programi



QO.I 8 Performans
Programi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

idarenin Adi:

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigcimde Tahsisini ve Kullanilmasini
Saglamak

Bakim Onarim Siireglerini lyilestirerek Bakim Calismalarini Daha Verimli ve Etkin

Performans Hedefi:
f f Hale Getirmek

Ac¢iklama:

Ozellikli arag¢/hizmet araci alinarak, bakim-onarim faaliyetlerinde kullanilmasi
planlanmustir.

2016 2017 2018

n Alinacak sasi kamyon sayisi - 2 1
Alinacak ¢ift kabin kasali kamyonet sayisi - - 3
Alinacak motosiklet sayisi - - 10
Alinacak binek arag sayisi - - 8
Alinacak kapali kasa kamyonet (uzun sasi) sayisi - - 1

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitce Biit¢e Disi Toplam
Gzellikli Arag/Hizmet Araci Alinmasi 2.065.000,00 2.065.000,00

[e]e]
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Bakim Onarim Siireglerini lyilestirerek Bakim Calismalarini Daha Verimli ve Etkin

-

Performans Hedefi:
Hale Getirmek

Faaliyet Adi: Ozellikli Arag/Hizmet Araci Alinmasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

3 adet cift kabin kamyonet (480.000 TL), 10 adet motosiklet (400.000 TL), 8
adet binek arag (5 adet ticari arag, 3 adet otomobil) ( 535.000 TL ), 1 adet sasi
kamyon ( 550.000 TL ) ve 1 adet kapali kasa kamyonet (uzun sasi) (100.000 TL)
aliminin yapilarak faaliyetlerde kullaniimasi planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 2.065.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 2.065.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt Igi

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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QO.I 8 Performans
Programi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

idarenin Adi:

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigimde Tahsisini ve Kullanilmasini
Saglamak

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamhiligini ve Giincelligini
Saglamak

Performans Hedefi:

Ac¢iklama:

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini saglamak; Idarenin ileriye
déniik  bilisim  projelerinde  planlama ve organizasyon  ¢alismalarini
yapmak/yaptirmak, Kuruma ait resmi web sitesi ve kurum ici intranet
uygulamasini gelistirmek, yazilimlarin giincelligini saglamak planlanmistir.

2016 2017 2018

Web sayfasi gelistirme orani (%) 100 100 100

2 Palfet yazilimlarin giincelliginin ve kapasite arttirrminin 100 100 100
saglanma orani (%)

Bilisim aboneliklerinin gerceklestirilmesi orani (%) - 100 100

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
Web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi 350.000,00 350.000,00
Yazilimlarin giincelliginin saglanmasi 1.470.000,00 1.470.000,00
n Bilisim hizmetlerinin yiiriitilmesi 550.000,00 550.000,00
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliligini ve Giincelligini
Saglamak
Faaliyet Adi: Web ve Mobil Uygulamalarin Gelistirilmesi
BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Ac¢iklama:

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesini saglamak; idarenin
ileriye déniik bilisim projelerinde planlama ve organizasyon c¢alismalarini
yapmak/yaptirmak, Kuruma ait resmi web sitesi ve kurum igi intranet
uygulamasini gelistirmek planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 350.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi:

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliligini ve Giincelligini
Saglamak

Faaliyet Adi: Yazilimlarin Giincelliginin Saglanmasi

Harcama Birimi: BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama:

08

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz vyiiriitiilmesini saglamak amaciyla
kullanilan paket programlarinin giincelligini ve destek hizmetlerini saglamak
planlanmistir.

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 1.350.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.470.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt igi

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

idarenin Adi:

Performans Hedefi: Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin Devamliligini ve Giincelligini
Saglamak
Faaliyet Adi: Bilisim Hizmetlerinin Yiiriittilmesi
BiLGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama:

Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz vyiiriitiilmesini saglamak amaciyla
internet ve data hatlari igcin abonelik hizmetlerinin ve diger sistemlere ait bakim
onarim hizmetlerinin alinmasi planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 550.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 550.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Bir Bigcimde Tahsisini ve Kullaniimasini
Saglamak

Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla Isgiiciinde

Performans Hedefi:

Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

Aciklama:

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi icin siiriicii ve
teknik personelin istihdamina yénelik hizmet alimi planlanmistir.

2016 2017 2018

n Hizmet aliminin gergeklestirilme orani (%) 100 100 100

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitce Biitgce Disi Toplam

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli
ve slirekli olmasi icin siiriicii ve teknik personel 305.000.000,00 305.000.000,00
istihdam hizmeti alimi
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim Hizmeti Saglamak Amaciyla isgiiciinde
Devamliligi ve Etkinligi Saglamak

Performans Hedefi:

Toplu Ulasim Hizmetlerinin Daha Ekonomik, Verimli ve Siirekli Olmasi Igin

Faaliyet Adi:

Stirticii ve Teknik Personel istihdam Hizmeti Alimi

Harcama Birimi: iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama:

Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli bir bicimde tahsisini ve kullaniimasini
saglamak icin toplu ulasim hizmetleri ve ara¢ bakim onarim hizmetlerinde
calistirilmak lzere ihale ile gerceklestirilecek siiriicii ve teknik personelin
hizmetinin alimi planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 305.000.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 305.000.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biit¢e Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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QO.I 8 Performans
Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCIN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

Hedef: Kurumun Finansal Kapasite ve Niteliklerini lyilestirecek Faaliyetleri Uretmek

Performans Hedefi: Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Ac¢iklama:
Etkili kaynak dagihimi ve kullanimi sadlayarak, hedeflere dayali yénetim
anlayisinin yerlestirilmesi, Stratejik Planlamaya dayali Performans Programi,

Faaliyet Raporu, Biitce hazirlama ve i¢ Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim
sireglerini  gliclendirerek Kurum gelirinin arttirilmasi ve finansal yapinin
gli¢lendirilmesi planlanmustir.

2016 2017 2018

Hazirlanacak Performans Programi sayisi 1 1 1
Hazirlanacak Blitge sayisi 1 1 1
Hazirlanacak Faaliyet Raporu sayisi 1 1 1
Hazirlanacak Kesin Hesap sayisi 1 1 1
UITP aboneligi 1 1 1
n On mali kontrol islemlerinin gerceklestirilme orani (%) 100 100 100
I¢ kontrol eylem planini giincellenme orani (%) 100 100 100
n Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil orani (%) 99 99 99
n Kurum giderlerine dair islem géren evrak yevmiye sayisi 22.400 22.500 22.700
n Kurum alacaklarina dair islem géren fatura sayisi 2.950 3.000 3.000
Biitce Biitgce Disi Toplam

Etkili kaynak dagilimini ve kullanimini saglayarak

finansal giicii destekleyici calismalari yiiriitmek 110.000,00 i 110.000,00
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Etkili Kaynak Dagilimini ve Kullanimini Saglayarak Finansal Glicii Destekleyici

Faaliyet Adi:
L : Calismalari Yiiriitmek

Harcama Birimi: STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Ag¢iklama:

Etkili kaynak dagihmi ve kullanimi saglayarak, hedeflere dayali y6netim

anlayisinin yerlestirilmesi, Stratejik Planlamaya dayali Performans Programi,
Faaliyet Raporu, Biitce hazirlama ve i¢ Kontrol Sistemiyle uygulama ve denetim
sdreglerini gliglendirerek Kurum gelirinin arttirilmasi ve finansal yapinin
gliclendirilmesi planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.000,00
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler 70.000,00
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 110.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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QO.I 8 Performans
Programi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
ESHOT GENEL MUDURLUGU

MISYONU EN iYi SEKILDE YERINE GETIRMEK iCiN KURUMSAL YAPIYI
GUCLENDIRMEK

idarenin Adi:

Hedef: Kurumsal imaji ve itibari Gelistirmek

Performans Hedefi: Imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Aciklama:
Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi,

miize, kéy okullarinin  ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi
oéngdriilmektedir.

Kurum tarafindan gelistirilen etkinlikler ve yiirtitiilen projeler ile ilgili tanitimlar
yapilarak, ayni sektére hizmet veren diger kuruluslara éncii olmasi yéniinde
calismalar yapilmasi planlanmistir.

2016 2017 2018

Diizenlenen etkinlik sayisi 1 1 1

Katihm saglanacak etkinlik sayisi 2 2 2

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
! Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi 20.000,00 i 20.000,00
Kurumsal Tanitim ¢calismalarinin yiiritilmesi 100.000,00 i 100.000,00
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Faaliyet Adi: Toplu Ulasim Haftasi Etkinliklerinin Diizenlenmesi

Harcama Birimi: iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiIM DAIRESI BASKANLIGI

A¢iklama:

Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda belirlenecek etkinliklerin (sergi,
miize, koy okullarinin  ziyareti, gezi, sempozyum vb.) diizenlenmesi
planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00
04  Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 20.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: imaj ve itibari Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Faaliyet Adi: Kurumsal Tanitim Calismalarinin Yiiritiilmesi

Harcama Birimi: iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama:

01
02
03
04
05
06
07
08

Kurum tarafindan gelistirilen etkinlikler ve vyiiriitiilen projeler ile ilgili
tanitimlarin yapilarak, ayni sektérde hizmet veren diger kuruluslara 6ncii
olmasi yéniinde ¢alismalarin yapiimasi planlanmistir.

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000,00

Biitge Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt igi

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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3. STRATEJIK AMAC 3

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

Dogal kaynaklarin sinirli olmasinin bilinciyle, daha temiz ve yasanabilir bir ¢cevre yaratmaya
katki saglayarak vatandaslarin yasam kalitesinin arttirilmasi icin Kurum yeni dénem stratejik
planinda c¢esitli projeler lretmistir.  S6z konusu projeler Kurumun yeni teknolojileri
uygulayarak finansal yapisini gliclendirmesine de katki saglayacaktir.

Kaynaklarin verimli kullaniimasi, atiklarin minimize edilmesi, geri déniistiiriilmesi gibi ¢evre
dostu uygulamalara yoénelik 2018 yilinda gergeklestirilmesi planlanan projeler ise kisaca
soyledir;

Arag filomuzun genglestirilmesi ve seyahat konforunun saglanmasi amaciyla 50 adet solo ve 50 adet
kériikli otoblis alimi planlanmistir.

ESHOT Genel Miidiirliigii Gediz Agir Bakim Tesisleri ve Cigli Atélye ve Garaj Tesisleri garaj
alanlarinda glines panelleri vasitasiyla elektrik liretilerek  tasarruf saglanmasi
amaclanmaktadir.

Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin giines panellerinden saglanmasi planlanmistir.

Ayrica, araglarin yikanmasi sirasinda olusan atik suyun geri déntisiim sistemi vasitasiyla
yeniden kullanima kazandirilmasi amaglanmaktadir.
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Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

Hedef: Cevreci Ulasim Teknolojilerini Uygulamak

Performans Hedefi: Otomotiv Sektériindeki Cevre Dostu Uygulamalari Takip Etmek

Aciklama:

Alinacak yeni araclarla, arag filomuzun genglestiriimesi ve seyahat konforunun
saglanmasi planlanmistir.

2016 2017 2018

KB Alinacak otobiis sayisi 50 20 100

-~ -

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam

Otoblis Satin Alinmasi 70.000.000,00 ) 70.000.000,00
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Otomotiv Sektoriindeki Cevre Dostu Uygulamalari Takip Etmek

idarenin Adi:

Faaliyet Adi: Otobiis Satin Alinmasi

Harcama Birimi: ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Ac¢iklama:

50 Adet Solo ve 50 Adet Kériiklii Otobiis aliminin yapilarak faaliyetlerde
kullanilmasi planlanmistir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 70.000.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 70.000.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci

2018 Performans Programi ﬂ



QO.I 8 Performans
Programi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

Hedef: Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimini Yayginlastirmak

Performans Hedefi: Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Ac¢iklama:

ESHOT Genel Miidiirliigii Gediz Agir Bakim Tesisleri ve Cigli Atélye ve Garaj
Tesisleri garaj alanlarinda giines panelleri vasitasiyla elektrik liretilerek tasarruf
saglanmasi planlanmustir.

Ayrica, sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda duraklarin aydinlatiimasi ve akilli
duraklarin enerjisinin giines panellerinden saglanmasi planlanmistir.

2016 2017 2018

Glines panellerinden elektrik enerjisi liretim projesinin 50 100 100
tamamlanma orani (Gediz ve Cigli Atélye Garaj Alani) (%)
Giines enerjisi sistemi kurulan durak tamamlanma orani (%) 80 100 100

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)

Biitce Biitge Disi Toplam
1 Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan 200.000,00 200.000,00
glines panellerinden karsilanmasi
Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda duraklarin
50.000,00 50.000,00

»M aydinlatiimasi  ve akilli  duraklarin  enerjisinin
saglanmasi icin giines panellerinin kullaniimasi
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

. Elektrik Ttiketiminin Bir Kisminin Kurulacak Olan Giines Panellerinden
Faaliyet Adi:

Karsilanmasi

Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Ag¢iklama:

ESHOT Genel Miidiirliigii Gediz Agir Bakim Tesisleri ve Cigli Atélye ve Garaj
Tesislerinde kurulacak olan glines enerjisi santralinin projelerinin yapilmasi
planlanmustir.

Ekonomik Kod
01 Personel Giderleri
02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Malve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler
06 Sermaye Giderleri 200.000,00
07 Sermaye Transferleri

08 Borg¢verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 200.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt i¢i

Biitce Disi
Kavnak

Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi: Glines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak

Faaliyet Adi:

Sebeke Enerjisinin Olmadigi Noktalarda Duraklarin Aydinlatiimasi ve Akilli
Duraklarin Enerjisinin Saglanmasi igin Giines Panellerinin Kullaniimasi

Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama:

01
02
03
04
05
06
07
08

Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda duraklarin aydinlatiimasi ve akill
duraklarin enerjisinin giines panellerinden saglanmasi planlanmistir.

Ekonomik Kod
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 50.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 50.000,00

Biit¢e Disi
Kavnak

Déner Sermaye
Diger Yurt igi

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI TEKNOLOJILERI UYGULAMAK VE YAYGINLASTIRMAK

idarenin Adi:

Hedef: Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak

Performans Hedefi: Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

Ag¢iklama:

Araclarin yikanmasi sirasinda olusan atik suyun geri déniisiim sistemi vasitasiyla
yeniden kullanima kazandirilmasi planlanmistir.

2016 2017 2018

1 Gediz Agir Bakim Tesislerinde geri d6niisiim ve aritma tesisi ) ) 1
kurulmasi
Adatepe Atélye ve Garaj Tesislerinde geri déniisiim ve aritma ) ) 1
tesisi kurulmasi

3 Sogukkuyu Atélye ve Garaj Tesislerinde geri déniisiim tesisi ) ) 1
kurulmasi

4 inciralti Atélye ve Garaj Tesislerinde geri déniisiim tesisi ) ) 1
kurulmasi

Kaynak ihtiyaci (2018) (TL)
Biitce Biitgce Disi Toplam

Otobiis yikamada kullanilan  suyun  yeniden 375.000,00 375.000,00
kullanima kazandirilmasi
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi:

Faaliyet Adi:

Harcama Birimi:

Aciklama:

Ekonomik Kod

01 Personel Giderleri

Kaynak Tasarrufu Saglayici Faaliyetler Gelistirmek

Otoblis Yikamada Kullanilan Suyun Yeniden Kullanima Kazandiriimasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Araglarin  yikanmasi sirasinda olusan atik suyun geri déniisim sistemi
vasitasiyla yeniden kullanima kazandirilmasi igin aritma tesisi yapilmasi
planlanmustir.

02 SGK Devlet Primi Giderleri

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri 375.000,00
07 Sermaye Transferleri
08 Borg¢verme

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i

Biitge Disi
Kavnak

Yurt Disi

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci -

Toplam Kaynak ihtiyaci
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4. IDARE PERFORMANS TABLOSU

idare Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
L BUTCE

PAY PAY PAY
Sehrin belirli merkezlerinde temassiz akilli

4 kartlara otomatik kredi yiikleyen makinalarin 200.000,00 200.000,00 0,02 %
hizmete sunulmasi

- Yolcu Memnuniyetini Arttirmak

9  Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi 815.000,00 815.000,00 0,09 %

- Ulasim Bilgisine Erisim Alternatifleri Uretmek

izmir lli Toplu Ulasim Kilavuzlarinin

Y B
. 2
£ Ol
S oS
S
a

Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini
Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak

13 1.000,00 1.000,00 0,00 %
hazirlanmasi

14 QR Kod uygulamasinin tiim duraklara 300.000,00 300.000,00 0,03 %
yayginlastiriimasi
Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler
Gelistirmek

18 Personel yetkinliginin gelistirilmesi igin ihtiyag 220.000,00 220.000,00 0,03 %

duyulan egitimlerin saglanmasi

- Kalite Yonetim Faaliyetlerini Yayginlastirmak

69 K.(.J/Ite. w)‘/o.netln:l Sisteminin  kurulmasi  ve 60.000,00 60.000,00 0,01 %
sdrekliliginin saglanmasi

Modern Ekipmanlarin Kullanimini
Yayginlastirmak

70  Bilisim cihazi ihtiyaglarinin karsilanmasi 250.000,00 250.000,00 0,03 %
24 Network altyapisinin iyilestirilmesi 1.500.000,00 1.500.000,00 0,17 %
2% Te{molo;lk gelismelere uyumlu makina ve 1.449.000,00 1.449.000,00 017%
ekipman kullaniimasi
80  Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi 100.000,00 100.000,00 0,01 %
- Durak Tesisleriyle ilgili Calismalari Siirdiirmek
72 Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmasi 650.000,00 650.000,00 0,07 %
- Calisma Alanlarini iyilestirmek
29 Meveut atolye, garaj ve tesislerin fiziki 8.880.000,00 8.880.000,00  1,01%
yapilarinin iyilestirilmesi
30 VYeni tesis kurulmasi 7.500.000,00 7.500.000,00 0,86 %
31 Glivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ve 450.000,00 450.000,00 0,05 %
yayginlastiriimasi
32 Haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi 100.000,00 100.000,00 0,01 %
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Performans
Faaliyet

38

39

40

41

45

75

47

76

48

81

54

55

62

Takip ve Sistemlerini
Gelistirmek

Yeni yazilmlarin hazirlanmasi ve mevcut
yazilimlarla entegrasyonu

Ucret Toplama Faaliyetlerini  Kesintisiz

Siirdiirmek

Koordinasyon

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve
unsurlarinin gelistiriimesinin ve devamliliginin
saglanmasi

Akaryakit  Kontrol Sistemi Faaliyetlerini
Siirdiirmek

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx
azaltic lre ¢ozeltisi ve antifriz vb. ihtiyaglarini
temin ederek dagitimini saglamak

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parga,
bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi

Akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme
ruhsati  ve serbest kullanici lisanslarinin
yenilenmesi

Bakim Onarim Siireglerini lyilestirerek Bakim
Calismalarini Daha Verimli ve Etkin Hale
Getirmek

Ozellikli arag / hizmet araci alinmasi

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki Faaliyetlerin
Devamliligini ve Giincelligini Saglamak

Web ve mobil uygulamalarin gelistiriimesi

Yazilimlarin Giincelliginin Saglanmasi

Bilisim hizmetlerinin yiirtitilmesi

Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulagim Hizmeti
Saglamak Amaciyla isgiiciinde Devamliligi ve
Etkinligi Saglamak

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik,
verimli ve siirekli olmasi igin siiriicii ve teknik
personel istihdam hizmeti alimi

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Etkili kaynak dagilimini ve kullanimini
saglayarak finansal giicii destekleyici
calismalar ytiriitmek

imaj ve itibar Gelistirici Calismalar Yiiriitmek

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin

diizenlenmesi

Kurumsal Tanitim ¢alismalarinin yiiriitilmesi

Otomotiv sektoriindeki gevre dostu
uygulamalari takip etmek

Otobiis Satin Alinmasi

730.000,00

17.003.000,00

200.000.000,00

100.000,00

10.000,00

2.065.000,00

350.000,00

1.470.000,00

550.000,00

305.000.000,00

110.000,00

20.000,00

100.000,00

70.000.000,00
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730.000,00

17.003.000,00

200.000.000,00

100.000,00

10.000,00

2.065.000,00

350.000,00

1.470.000,00

550.000,00

305.000.000,00

110.000,00

20.000,00

100.000,00

70.000.000,00

Performans
Programi

0,08 %

1,94 %

22,84 %

0,01%

0,00 %

0,24 %

0,04 %
0,17 %

0,06 %

34,83 %

0,01%

0,00 %

0,01%

7,99 %
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PAY PAY
(%)

Performans
Faaliyet

_ Giines Enerjisi Sistemlerini Uygulamak
63 E/f:*ktr/k tuketlrfnn/n bir kisminin kurulacak olan 200.000,00 200.000,00 0,02 %
glines panellerinden karsilanmasi
Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda kapali

duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin

64 o . - . .. 50.000,00 50.000,00 0,01 %
enerjisinin saglanmasi igin giines panellerinin
kullaniimasi
Kaynak Tasarrufu Saglayici  Faaliyetler
Gelistirmek
66 Otoblis yikamada kullanilan suyun yeniden 375.000,00 375.000,00 0,04 %
kullanima kazandiriimasi
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 620.608.000,00 620.608.000,00 70,87%
Genel Yonetim Giderleri 229.124.000,00 229.124.000,00 26,16 %
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 25.965.000,00 25.965.000,00 2,97 %

Genel Toplam 875.697.000,00 ... 875.697.000,00 100 %

2018 Performans Programi
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiIMLERINE iLiSKIN TABLO

idare Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BIRIMLER

Sehrin belirli merkezlerinde temassiz akilli

kartlara otomatik kredi yiikleyen makinalarin Bilgi Islem Dairesi

Baskanhgi

Temassiz Akilli Kartlarin Kullanimini
Kolaylastirmak ve Yayginlastirmak

hizmete sunulmasi
. l' I D . .
Yolcu Memnuniyetini Arttirmak Ulasim faaliyetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi Otobis s etmev airest
Baskanligi
izmir ili Toplu Ulasim Kilavuzlarinin Ulasim Planlama
Ulagim Bilgisine Erisim hazirlanmasi Dairesi Baskanligi
Alternatifleri Uretmek QR Kod uygulamasinin tiim duraklara Bilgi islem Dairesi
yayginlastiriimasi Baskanhgi

insan Kaynaklari ve

Mesleki Gelisimi Arttirici Faaliyetler | Personel yetkinliginin gelistirilmesi icin ihtiyag Egitim Dairesi

Gelistirmek duyulan egitimlerin saglanmasi Baskanlidi
e . - e e e - Kalite ve Kurumsal
Kalite Yonetim Faaliyetlerini Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ve .. .
. . . Gelisim Dairesi
Yayginlastirmak stirekliliginin saglanmasi

Baskanhgi

Bilisim cihazi ihtiyaglarinin karsilanmasi .
3 ? yag ? Bilgi Islem Dairesi

Network altyapisinin iyilestirilmesi Baskanlgi
Modern Ekipmanlarin Kullanimini
Yayginlastirmak Teknolojik gelismelere uyumlu makina ve Arag¢ Bakim Onarim
ekipman kullaniimasi Dairesi Baskanligi

Makine ve Malzeme

Modern sistem kurulumlarinin saglanmasi ikmal Dairesi Baskanligi

Durak Tesisleriyle llgili Calismalari Yapi Tesisleri Dairesi

Durak tesisleriyle ilgili is ve islemlerin yapilmasi

Sirdiirmek Baskanhgi
Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki
yapilarinin iyilestirilmesi Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligi
Yeni tesis kurulmasi
Calisma Alanlarini lyilestirmek
Glivenlik sistemlerinin iyilestirilmesi ve
yayginlastiriimasi Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi
Haberlesme donanimlarinin iyilestirilmesi
Takip ve Koordinasyon Sistemlerini | Yeni yazilimlarin hazirlanmasi ve mevcut Bilgi islem Dairesi
Gelistirmek yazimlarla entegrasyonu Baskanligi

Elektronik Ucret Toplama Sisteminin ve
unsurlarinin gelistirilmesinin ve devamliliginin
saglanmasi

Bilgi [slem Dairesi
Baskanligi

Ucret Toplama Faaliyetlerini
Kesintisiz Stirdiirmek

2018 Performans Programi ﬂ



PERFORMANS HEDEFi FAALI YETLER

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, NOx
azaltici lire ¢ézeltisi ve antifriz vb. ihtiyaglarini

Akaryakit Kontrol Sistemi
Faaliyetlerini Stirdiirmek

Bakim Onarim Siireglerini
lyilestirerek Bakim Calismalarini
Daha Verimli ve Etkin Hale
Getirmek

Bilgi Teknolojileri Kapsamindaki
Faaliyetlerin Devamliligini ve
Glincelligini Saglamak

Ekonomik, Verimli ve Siirekli Ulasim
Hizmeti Saglamak Amaciyla
isgiiciinde Devamliligi ve Etkinligi
Saglamak

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

imaj ve itibari Gelistirici Calismalar
Yiiriitmek

Otomotiv sektdriindeki ¢cevre dostu
uygulamalari takip etmek

Glines Enerjisi Sistemlerini
Uygulamak

Kaynak Tasarrufu Saglayici
Faaliyetler Gelistirmek

4

temin ederek dagitimini saglamak

Akaryakit kontrol ve ikmal sistemi yedek parga,

bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi

Akaryakit alim ve muhafazasi igin isletme
ruhsati ve serbest kullanici lisanslarinin
yenilenmesi

Ozellikli arag / hizmet araci alinmasi

Web ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi

Yazilimlarin giincelliginin saglanmasi
Bilisim hizmetlerinin yiriitilmesi

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik,
verimli ve slirekli olmasi igin siiriicii ve teknik
personel istihdam hizmeti alimi

Etkili kaynak dagilimini ve kullanimini
saglayarak finansal glicii destekleyici
calismalan yiiriitmek

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin
diizenlenmesi

Kurumsal tanitim ¢alismalarinin yiiriitilmesi

Otobiis Satin Alinmasi

Elektrik tiiketiminin bir kisminin kurulacak olan

glines panellerinden karsilanmasi

Sebeke enerjisinin olmadigi noktalarda
duraklarin aydinlatiimasi ve akilli duraklarin
enerjisinin saglanmasi i¢in giines panellerinin
kullaniimasi

Otobiis yikamada kullanilan suyun yeniden
kullanima kazandirilmasi

ﬂ Eshot Genel Miidiirligii
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SORUMLU BIRIMLER

Makine ve Malzeme
Ikmal Dairesi Baskanligi

Ara¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

Arag¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanlgi

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanligi
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PERFORMANS PROGRAMININ YORUMU VE ANALIZI

Kurumun 2015 - 2019 Stratejik Plani cercevesinde 2018 vyili Performans Programi
hazirlanmistir. Hazirlanan bu program Stratejik Plan’da belirlenen amac¢ ve hedeflerin
faaliyetleri/ projeleri detaylandirilmis maliyetlerini de kapsamaktadir. Bu baglamda 2018 Yil
Performans Programi’nda 3 stratejik amag, 12 stratejik hedef, 19 performans hedefi ve 32
faaliyet/proje yer almaktadir.

Gegmiste hazirlanip izleme ve degerlendirmeleri gergeklestirilen Kurumun 2006 -2010 ve
2010 - 2014 Stratejik Planlarinda oldugu gibi 2015 -2019 Stratejik Planinda da faaliyet/
projelerin yil sonundaki gerceklesmeleri ve faaliyet raporunun hazirlanmasi adina lger aylk
periyotlarda olusturulacak ilerleme raporlariyla izleme ve degerlendirmeler yapilacaktir.
Boylece elde edilen verilerle gelinmesi gereken ve gelinen noktalar karsilastirilabilecek ayrica
ortaya ¢ikan sapmalara yonelik ¢6ziim onerileri gelistirilebilecektir.

Gelecekte olusturulacak tim calismalara 15tk tutmasi ve daha givenilir ¢alismalarin

olusturulmasina destek olmasi adina 2018 yili Performans Programi’nin analizi asagida
olusturulan tablolar ve grafikler araciligi ile agiklanmaktadir.

Biit¢e kalemlerinin ekonomik siniflandirmaya gére dagilimi;

EKONOMIK KOD TOPLAM ORAN
01  Personel Giderleri
30.384.000,00
3,47 %
02  SGK Devlet Primi Giderleri
4.612.000,00
0,53 %
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri
637.542.000,00
72,80 %
04  Faiz Giderleri
22.000.000,00
2,51%
05  Cari Transferler
1.270.000,00
0,15%
06 Sermaye Giderleri
95.119.000,00
10,86 %
07  Sermaye Transferleri
0,00
08 Bor¢ Verme
24.770.000,00
2,83 %
09 Yedek Odenek
60.000.000,00
6,85 %

TOPLAM 875.697.000,00 100 %
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H Personel Giderleri

H SGK Devlet Primi Giderleri

H Mal ve Hizmet Alim

Giderleri

M Faiz Giderleri

M Cari Transferler

H Sermaye Giderleri

i Sermaye Transferleri

H Bor¢ Verme

H Yedek Odenek

Yukarida yer alan tablo ve grafiklerde goruldigi Uzere ekonomik siniflandirmaya gore
gerceklestirilmis dagilimda en fazla orana sahip olandan en az oranli olan kodlara dogru
sirama soyledir;

1. Mal ve Hizmet Alim Giderleri % 72,80
2. Sermaye Giderleri % 10,86
3. Yedek Odenek % 6,85
4. Personel Giderleri % 3,47
5. Bor¢ Verme % 283
6. Faiz Giderleri % 2,51
7. SGK Devlet Primi Giderleri % 0,53
8. Cari Transferler % 0,15

Siralamanin ilk sirasinda %72,80’lik bir oranla Mal ve Hizmet Aliminin yer aldi§i gériiliirken,
son sirasinda %0,15’lik oraniyla Cari Transferlerin oldugu gériilmektedir.
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Toplam blitge teklifi 875.697.000,00 TL dir.

Toplam Kaynak
intiyaci Dagilimi 9%2.97
/4

%26,16

9 B FAALIYET TOPLAMI
%70,87

W GENEL YONETIM
GIDERI TOPLAMI

DIGER iDARELERE TRANSFER
EDILECEK KAYNAKLAR
TOPLAMI

Kurumun 875.697.000,00 TL’lik Toplam Biitce Teklifinin 620.608.000,00 TL’lik Faaliyet
Toplami toplam kaynak ihtiyaci dagilminda % 70,87’lik orana; 229.124.000,00 TL’lik Genel
Yoénetim Gideri Toplami toplam kaynak ihtiyaci dagillminda % 26,16’lik bir orana ve
25.965.000,00 TL’lik Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami toplam kaynak
ihtiyaci dagihminda %2,97’lik bir orana sahiptir.

Kurumun 620.608.000,00 TL'lik faaliyet toplam tutarinin amaclar bazinda dagilimi asagida yer alan
tabloda, amaclarin oransal dagilimi ise grafikte gérilmektedir.

Amag No Amag Faaliyet Toplam Tutari
Amag 1 Hizmette Kaliteyi Siirekli Gelistirmek 1.316.000,00
Amag 2 l(\;ﬂl;s;;::;/l ::;;7 e/zi Sekilde Yerine Getirmek icin Kurumsal Yapiyi 548.667.000,00
Amag 3 Cevreye Duyarli Teknolojileri Uygulamak ve Yayginlastirmak 70.625.000,00
Faaliyet Toplam Tutar 620.608.000,00

229.124.000,00

Dider idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 25.965.000,00

GENEL TOPLAM 875.697.000,00
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Faaliyet Toplam Tutarinin

Amag Bazinda Dagilimi

AMAC-3
Cevreye Duyarli Teknolojileri
Uygulamak ve Yayginlastirmak
% 11,38 AMAC-1
Hizmette Kaliteyi
Siirekli Gelistirmek

% 0,21

—

H Hizmette Kaliteyi Strekli
Gelistirmek

H Misyonu En lyi Sekilde Yerine
Getirmek icin Kurumsal Yapiyi
Guglendirmek

i Cevreye Duyarli Teknolojileri
Uygulamak ve Yayginlastirmak

AMAC-2
Misyonu En lyi Sekilde Yerine Getirmek
icin Kurumsal Yapiyi Giiglendirmek

% 88,41

Yukarida yer alan tablo ve grafikte de gériildiigii gibi 548.667.000,00 TL‘lik parasal deger,
%88,41’lik pay ile Amag 2 faaliyet toplam tutari igerisinde en fazla paya sahip olan amacgtir.
70.625.000,00 TL’lik tutar, %11,38’lik pay ile Ama¢ 3 ikinci sirada ve 1.316.000,00 TL’lik
tutar, % 0,21’lik pay ile Amac 1 ise en az pay alan amag olarak belirtilmistir.
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Biitge igerisinde En Fazla Miktar ve Faaliyet Payina sahip Faaliyet/ Projeler

m Faaliyetin Adi Biitce Miktari | Biit¢e Payi

Toplu ulasim hizmetlerinin daha ekonomik, verimli ve siirekli olmasi 305.000.000,00 34,83 %
icin siiriicii ve teknik personel istihdam hizmeti alimi

Kurum arag¢larinin akaryakit, madeni yag, NOx azaltici lire ¢ézeltisi

2 ve antifriz vb. ihtiyaglarini temin ederek dagitimini saglamak 200.000.000,00 22,84 %
3 Otobiis satin alinmasi 70.000.000,00 7,99 %
4 Elektronik U'cjret Topv/ama Sisteminin ve unsurlarinin gelistirilmesinin 17.003.000,00 1,94 %
ve devamliliginin saglanmasi
5  Mevcut atélye, garaj ve tesislerin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi 8.880.000,00 1,01 %
6 Yeni tesis kurulmasi 7.500.000,00 0,86 %
7  Ozellikli arag / hizmet araci alinmasi 2.065.000,00 0,24 %
8  Network altyapisinin iyilestirilmesi 1.500.000,00 0,17 %
9  Yazilimlarin giincelliginin saglanmasi 1.470.000,00 017 %
10 Teknolojik gelismelere uyumlu makine ve ekipman kullaniimasi 1.449.000,00 0,17 %

Oncelikli Faaliyet/Projelerin Biitge Biiyiikliigii ve Oranlari

M 1. Faaliyet ™ 2. Faaliyet M 3. Faaliyet M 4. Faaliyet 5. Faaliyet

M 6. Faaliyet M 7. Faaliyet M 8. Faaliyet 9. Faaliyet M 10. Faaliyet
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