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Sevgili Istanbullular,

Yatirim ve hizmetleriyle her zaman éncii ve érnek olan Istanbul Bilyiiksehir Belediyes,
faaliyetlerinde hemgerilerinin hayatini kolaylastirmay1 ve kentsel hizmetlerde kaliteyi ytikseltmeyi
temel hedef olarak belirlemistir. [stanbul'un tarihi kimligine ve kiiltiirel zenginligine sahip
ctkmayi, medeniyet mirasini gelecege tagimayi 6ncelikli bir gérev olarak gérmekteyiz. Bu amag
dogrultusunda kaynaklarimizi verimli kullanarak stirduriilebilir bir gelismeye énem veriyoruz.

Ge¢mig yillarda oldugu gibi, 2018 yilinda da planl ve programl bir gelisme ¢izgisi takip ettik.
Sehrimizin ihtiyaclariny; gercekci analizlerle ve gelecek nesilleri de dugtinerek karsilamaya ¢aligtik.
Altyapr - ulasim ve kentsel yenilemeye yonelik plan ve projelerimizde cevreci, katilimci ve seffaf bir
anlayisiyla hareket ettik. Kiiltiirel mirasimiza sahip ¢ikarken, akilli sehircilik uygulamalarini da
ihmal etmeyen ¢ok yonlil bir yerel yonetim modeli olarak Turkiye capinda ilkleri gerceklegtirdik.

Biuitcemizi, éncelikler ve ihtiyaclarimizin 6nemi dogrultusunda verimli ve etkin kullanmada biiyiik
bir hassasiyet gdsterdik. Bu cercevede; yaptigimiz yatirimlarla ulasimda bilytik mesafeler aldik.
Temiz ve yaganilabilir bir [stanbul icin cevre yatinmlarimiza devam ettik. Sifir atik, geri doniigiim
ve hafriyat kamyonlarina yonelik projelerimizi hayata gegirdik.

Sadece altyapt hizmet ve yatinmlarinda degil; kuiltiir ve sanata, tarihi eserlerin thyasina, genglik, spor ve
egitim faaliyetlerine de azami 6nem vererek bu alanlarda da nitelikli hizmetler gerceklestirdik. Dene-Yap
atélyelerini yayginlagtirarak, yerli ve milli teknoloji hamlesinin yaninda olduk.

Biitiin faaliyetlerimizde temel prensibimiz insana hizmet oldu. Goniil belediyeciligini kendimize rehber
alarak; gayret, samimiyet ve kararhilikla halkimizin yasam standartlari artirmak icin caligtik.

2018 Yili Faaliyet Raporumuzu bilgi ve takdirlerinize sunarken, birlikte caligtigimiz mesai
arkadaslarima ve kiymetli Meclis Uyelerimize de stikranlarimi arz ediyorum.

Sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Mevlut UYSAL

istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskani
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|I. GENEL BILGILER
Kalite
B'eledlyen'mz}n sundu’gu Verimlilik
hizmetlerin Istanbul'un Beledivernizin
Saydamltk ve [stanbul halkinin y

i i kaynaklarin
Belediyemiz ihtiyaclarnt beklentilerini v . Katihm

kamusal hizmet en optimal dozeyde, etkinlik, Ve?n;l}i(hk Belediyerniz
sunurmunda, kaliteli bir sekilde e tutumlu - hizmetlerin
Giiven §effaf 'v.e hesap karstlamast esastir. gﬁiii& planlanmasinda
Belediyerniz verilebilir olmayt . fnagn e ve sunulmasinda,
[stanbul halkinin esas kabul eder Yabul e}(,jer katilimcat bir
calisanlarinin | b ' %nlay1§la ﬂgi.h
ve diger 'tum‘taraﬂar ile
paydaslarinin iletisim kurarak,
glivenini paydgglanyla
ortak bir eksende

kazanmay: ve
bu gtivene layik
olmayt esas kabul
eder.

bulusup toplumsal
diyalog, katki ve
sahiplenmenin
saglanmasini esas
kabul eder.

MiSYON
\ ViZYON

Adalet Liderlik
Belediyemiz . N Kararli, 6zgtiven
kamusal hizmet M I SYO N VI ZYO N sahibi, cesur,
sunumunda atilimey, yenilikgi,
hak ve hukuka Aciga cikmamis ihtiyaclarnt  Siirdiiriilebilir ve yenilikci oncil ve gnder bir
uygun, tum karsilayacak hizmetleri, 21. coziimlerle hayatt belediye olmayn
paydaglanmizin ylzyilin yerel yénetim anlayisina kolaylastiran, sehircilik ve esas kabul eder.
hakkml g‘gzeten uygun sekilde sunmak, belediye medeniyet adina kiiresel
bir gekilde hizmetlerini kurumsal bir deger iireten marka kentin
davranmay! esas anlayisla mitkemmellestirirken ~ yerel yénetimi
kabul eder. sehrin kiiltiirel kimligini
yasatmak
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KENT VE TOPLUM DUZEN] YONETIMI IMAR YONETiMi

KULTUR HIZMETLERT YONETIMI

SABLIK HIZMETLER] YONETIMi GEVRE YONETiMI

B. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Belediyemiz gorev, yetki ve sorumluluklarint diizenleyen
basta 5216 sayil Buyuksehir Belediye Kanunu, 5393
saytlt Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol kanunu olmak tizere ilgili hukuki mevzuat
dogrultusunda ana hizmet alanlan ve kurumsal yénetim
alaninda yer alan faaliyet ve hizmetler ytirtitiilmektedir.
5216 sayih Buytksehir Belediye Kanununun 7.
Maddesine gore Buyiiksehir Belediyelerinin temel yetki ve
sorumluluklarn:
a) llce belediyelerinin goruglerini alarak buytiksehir
belediyesinin stratejik planiny, yillik hedeflerini, yatirim
programlarint ve bunlara uygun olarak butgesini
hazirlamak,
b) Cevre duzeni planina uygun olmak kaydiyla,
buiyitksehir belediye sinirlan i¢inde 1/5.000 ile 1/25.000
arasindaki her olgcekte nazim imar planimi yapmak,
yaptumak ve onaylayarak uygulamak; buyiksehir
icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak
hazirlayacaklart uygulama imar planlarini, bu planlarda
yapuacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve imar
1slah planlannt aynen veya degistirerek onaylamak
ve uygulanmasint denetlemek; nazim imar planinin
yurtrlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde
uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarint
yapmayan ilce belediyelerinin uygulama imar planlarin
ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak,
c) Kanunlarla buiytiksehir belediyesine verilmis gorev ve
hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim ve onarm
isleriyle ilgili her 6lgekteki imar planlarin, parselasyon
planlarimut ve her turlu imar uygulamasint yapmak
ve ruhsatlandumak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayilt
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri
kullanmak,
d) Buyuksehir belediyesi tarafindan yapilan veya
isletilenalanlardaki isyerlerine bityitkgehir belediyesinin
sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere
ruhsat vermek ve denetlemek,
e) Belediye Kanununun 69 ve 73 {incti maddelerindeki
yetkileri kullanmak,
f) Buytksehir ulasim ana planint yapmak veya
yaptumak ve uygulamak; ulagim ve toplu tasima
hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak;
kara, deniz, su ve demiryolu tizerinde isletilen her turlt
servis ve toplu tagima araclar ile taksi sayilarni, bilet
ucret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek;
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler Uizerinde arag park yerlerini tespit etmek
ve i{sletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarn
belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi
butun igleri yurtitmek,
g) Buyuksehirbelediyesinin yetki alanindaki mahalleleri

ilce merkezine baglayan yollar, meydan, bulvar, cadde
ve ana yollar yapmak, yaptumak, bakim ve onarimu ile
bu yollarin temizligi ve karla mucadele c¢alismalarint
yurtutmek; kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu
yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yukumltliukler
koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil
ve ebadint belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve
sokak ad ve numaralan ile bunlar Uzerindeki binalara
numara verilmesi islerini gerceklestirmek,

h) Cograft ve kent bilgi sistemlerini kurmak,

i) Surdurulebilirkalkinmailkesineuygunolarak cevrenin,
tanm alanlannin ve su havzalannin korunmasint
saglamak; agaclanduma yapmak; gayristhhi isyerlerini,
eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan
diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak;
insaat malzemeleri, hurda depolama alanlarn ve satis
yerlerini, hafriyat topragi, moloz, kum ve cakil depolama
alanlariny, odun ve komur satis ve depolama sahalarint
belirlemek, bunlarin tasinmasinda g¢evre Kkirliligine
meydan vermeyecek tedbirler almak; buyiksehir katt
atik yonetim planint yapmak, yaptumak; katt atiklarin
kaynakta toplanmast ve aktarma istasyonuna kadar
tasinmast hari¢ katt atiklanin ve hafriyatin yeniden
degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine
iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amacla tesisler
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek;
sanayi ve tibbl atiklara iliskin hizmetleri yuriitmek,
bunun icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek veya islettirmek; deniz araglarinuin atiklarin
toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli
diizenlemeleri yapmak,

j) Gida ile ilgili olanlar dahil birinci struf gayrisithhi
miesseseleri ruhsatlandumak ve denetlemek, yiyecek
ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak tzere
laboratuvarlar kurmak ve isletmek,

k) Buyuksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi
alanlarda zabita hizmetlerini yerine getirmek,

1) Yolcu ve yuk terminalleri, kapali ve agik otoparklar
yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat
vermek,

m) Buytksehir'in butinligine hizmet eden sosyal
donatilar, bolge parklar, hayvanat bahceleri, hayvan
barinaklari, kuttiphane, muze, spor, dinlence, eglence
ve benzeri yerleri yapmak, yaptumak, isletmek veya
islettirmek; gerektiginde amator spor kuluplerine nakdi
yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi
saglamak, amator takimlar arasinda spor musabakalart
duzenlemek, yurt ici ve yurt digt misabakalarda tstin
basart gosteren veya derece alan sporculara, teknik
yonetici, antrencr ve ogrencilere belediye meclis
karariyla 6dul vermek,

1
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n) Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kultur
hizmetleri icin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin
her turld bakimuni, onarmmint yapmak ve gerekli
malzeme destegini saglamak,

o) Kiultir ve tabiat varliklan ile tarihf dokunun ve
kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlann ve
islevlerinin korunmasint saglamak, bu amacla bakim
ve onarimint yapmak, korunmast mumkiin olmayanlart
aslina uygun olarak yeniden insa etmek,

p) Buyuksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini
yuritmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya iglettirmek, buyiksehir
sinurlarn igindeki kara ve denizde taksi ve servis araglan
dahil toplu tagima araglarina ruhsat vermek,

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yurtiitmek, bunun
icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak
ve isletmek; derelerin islahint yapmak; kaynak suyu
veya aritma sonunda uretilen sulan pazarlamak,

s) Mezarlik alanlarint tespit etmek, mezarliklar tesis
etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri
yurutmek,

t) Her cesit toptanct hallerini ve mezbahalan
yapmak, yaptumak, isletmek veya islettirmek, imar
planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan ¢zel hal ve
mezbahalan ruhsatlandirmak ve denetlemek,

u) Il dizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal
afetlerle ilgili planlamalan ve diger hazirliklan
blytksehir 6lceginde yapmak; gerektiginde diger afet
bolgelerine arag, gere¢c ve malzeme destegi vermek;
itfaiye ve acil yardim hizmetlerini ytiritmek; patlayict
ve yanict madde tretim ve depolama yerlerini tespit
etmek, konut, igyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi
kuruluglan ile kamu kuruluglanini yangina ve diger
afetlere karst alinacak onlemler yoniinden denetlemek,
bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlarn
vermek,

v) Saghk merkezleri, hastaneler, gezici saglik tniteleri
ile yetigkinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gencler ve
cocuklara yonelik her tiirli sosyal ve kulturel hizmetleri
yurutmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslart agmak,
isletmek veya iglettirmek, bu hizmetleri ytrutirken
universiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu
kuruluglan ve sivil toplum orgtitleri ile isbirligi yapmak,
y) Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak,
isletmek veya islettirmek,

z) Afet riski tasiyan veya can ve mal glivenligi
acisindan tehlike olusturan binalan tahliye etme ve
yikim konusunda ilce belediyelerinin talepleri halinde
her tirli destegi saglamaktir.

Ayrica, Belediyemizin faaliyet ve hizmetlerini etkileyen
mevzuat listesi Ek-1 ve Ek-2'de yer almaktadir.
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C. IDAREYE iLiSKIiN BILGILER
B FiZiKSEL YAPI

Binalar

Belediyemiz tarafindan faaliyet ve hizmetlerin yurutiilmesi
amactyla kullanilan yapilar, hizmet ve idari binalar olarak iki
ayrt kategoride degerlendirilmektedir.

Fatih ilgesi Sarachane merkez binarmuz bagta olmak uzere
Bakirkdy ve Beyoglu - Kasimpasa ek hizmet binalarimizda
yogunlukla idari yapilanma mevcut olup, kentin geneline
yayumis, hizli sevk ve idaremizi saglayan toplam
593190 m”lik alana sahip yapilarda idari faaliyetlerimiz
yuratilmektedir.

Belediyemizce yurutulen; itfailye, zabita, park bahce, saglik,
sosyal destek hizmetleri, kiitiphane ve tiyatro vb. faaliyet
ve hizmetlerin yaygmn, etkin, hizli ve verimli bir sekilde
sunulabilmesi igcin merkezi nitelikli idari binalarimz
disinda mahalli ve hizmetin niteligine bagh olarak ¢zel yapt
alanlanmuz da mevcuttur.

Faaliyetlerin gerektirdigi bina ihtiyact kargilanirken; satin
alma, kiralama veya insa etme yontemlerinden uygun
olart tercih edilmektedir. Imar izni veya yapilagma imkant
bulunmayan noktalarda, gecici olarak prefabrik yapilardan da
yararlaniumaktadir.

_isTaNBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI &

Istanbul Biytksehir Belediyesi Kartal Ek Hizmet Binasi,
Kartal
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Tablo 1. Hizmet Niteligine Goére Binalar Ara(;lar

Say! (Adet) Alan (m?)
A 1 4000 Belediyemiz, hizmet alimu ihalesi yoluyla kiralama ve
E:lnesz g ?z z;iz dogrudan satin alma seklinde arag tedarikini ka1:g11amaktad1r.
- 5 i Mevcut durumda kullanilan araclann % 60" 1 kurumun
Diisey Isaretleme Birimi (Anadolu+Avrupa Yakasi) 2 4090 l‘E"S]Tli a,rag StaFL.iSHTldediI‘. Ayrlca' Belediyemiz bUnyeginQe
i 1 oo hizmet ihaleleri ile yurtttlen projeler kapsaminda; projenin
Exit Merker " o gerektirdigi niteliklerde araclar temin edilmekte olup, bu
Exitim ve stivdam Atblyes 4 . araclar proje bitiminde teslim edilmektedir.
Elektronik Atk Atdlyesi ! 750 Tablo 2. Arac Cesidi ve Miilkiyet Durumu
Engelli Merkezleri 24 20.654
Engelliler Yaz Kampi 1 60.000 Resmi Kirallk _Toplam
Evde Saglk Unitesi 4 1.859 T“bT'lp Arac 545 : ;;
Genglik ve Cocukevi 1 1.150 modans -
Goniilld itfaiye Istasyonu 27 4820 Arag Ekipmanlari a7 - 147
Halkla Iliskiler (AVM Beyazmasa iletisim Noktasi) 2 37 Binek Arag 102 1512 1614
Halkla lliskiler (Beyazmasa Subesi) 7 334 Cenaze Araglari-Mobil Morg-Seyyar Gasil hane 56 50 106
Halkla lliskiler (Beyazmasa Iletisim Noktasi) 28 890 Gevre Temizlik Araglari 43 - 43
Halkla llikiler (Tanitim ofisi) 2 255 Deniz Araclari 16 - 16
Hayvan Rehabilitasyon Birimi 5 917.500 istif Makinesi 27 - 27
Hayvan Hastanesi ve Bakim Evi 1 4,000 is Makineleri 136 - 136
Hifzisihha Binas! 1 530 itfaiye Destek Araclari 18 10 28
Huzurevleri 2 17.603 itfaiye Kurtarma Araglari 159 - 159
Ikmal ve Tasfiye Ambari 2 9.000 itfaiye Ozellikli Araclar 35 = 35
llaglama Birimleri 6 1936 Kamyon ve Kamyonetler 647 294 941
ISADEM 16 11.932 Kombine 5 . 5
?SMEK 212 137393 Mobil Biife Araci,Seyyar Biife,Mobil Mutfak 1 - 1
!SMEM_ 4 29.450 Mobil iletisim Araci,Haberlesme Araci,Mobil Ofis 15 10 25
Itfaiye Istasyonu (profesyonel) 95 313.556 Mobil Lastik Tamir Arac: 1 - 1
Izci Kampl, Marmaracik Genclik Kampi 2 360.000 i T - i
Kl Merkez ! 136174 Otobiis - Minibils 155 309 46k
Kitiiphane 2 13.460 s g g 7
Lojistik Destek Merkezi 1 20.000 Bikan m 5 m
Lojman 465 50.529
Misafirhane 2 8.550 Sepetll Aractar 6 - 6
Muhtartar Evi 1 340 Sikistirmali Cop Kamyonu 4 - 4
Miize 4 189 Tanker 45 - 45
Okul Spor Salonlari 187 138.995 Tir Cekici- Romork-Dorse 5 ) 5
Psikolojik Danismanlik Merkezi 17 2.180 Traktor 2 - 2
Psikoterapi merkezleri 3 2718 Unimog (Kisla miicadele araci) 48 - 48
Sanat Galerisi 1 1280 Ving ve Cekiciler 4 - b
Sebze Meyve Hali 2 451.000 Yangin Sondiirme Araglari 358 - 358
Sosyal Tesis 20 202.176 Yol Yapim ve Bakim Araglari b - bl
Spor Tesisi 60 1.207.937 Vidanjor 2 - 2
Su Urtinler Hall ! 452.000 Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2018
Tip Merkezleri 3 3503
Tiyatro Atélyeleri 10 1.500
Tiyatro Depolari 2 19.500
Tiyatro Sahneleri n 17.000
Trafik Egitim Parki 3 40.833
Tiinel Isletim Merkezi 1 180
Yagam Evleri 25 1.945
Yatay isaretleme Birimi 1 3.040
Zemin Istanbul (Livinglab) 1 1.100
Kaynak. Kurumsal Geligim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanli, 2018 Binek Araclar
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B ORGANIZASYON YAPISI

5393 Sayill Belediye Kanununa goére Belediye Idaresi; Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye Bagkanindan

olugmaktadir.

Belediye Baskani

Istanbul Biyiiksehir Belediye Bagkani, Belediye idaresinin
bast ve tizel kisiliginin temsilcisidir. Buytksehir belediyesi
sturlan igindeki se¢menler tarafindan dogrudan segilir.
Buytiksehir Belediye Baskani belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetmekten, belediye kaynaklanm ve
teskilatini sevk ve idare etmekten ve belediye Meclisinin
ve Belediye Encimenin aldigt kararlan uygulamaktan
sorumludur.

Belediye Meclisi

Buytksehir Belediye Bagkanimun = bagkanhgmu  yaptigi
Biytiksehir Belediye Meclisi, Belediyemizin karar organt olup,
ilce belediyelerinin bagkanlariin dogal tiye olmast ve Ilge
Belediye Meclislerine halk tarafindan dogrudan secilen Meclis
uyelerinin secilis sirasina gore begte bir oranuindaki kismunin
Buytiksehir Belediye Meclisine gelmesiyle olusmaktadir. Her
aymn ikinci haftasinda 5 gin streyle toplanan Buyuksehir
Belediye Meclisinin bagkan dahil iiye sayist 310dur.

Sekil 1. Meclis

Uyelerinin Partilere
Gore Dagilimi (Kisi)

180

1
m Ak Parti

= CHP

lyi Parti B Bagimsiz

Kaynak. Yazi Isleri ve Kararlar Daire Bagkanlii, 2018
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| Istanbul Biiyliksehir Belediye Meclisi
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Stratejik plani, faaliyet raporlarini, imar planlarn,
bor¢lanmalar onaylamak, biitce ve performans ol¢titlerini,
genel hizmet politikalarin ve stratejileri belirlemek, cadde,
sokak, meydan, park ve tesislere isim verme, belediye kadro
thdast ve degistirilmesi gibi i¢ orgitlenmeye doniik kararlar
almak, belediye adina imtiyaz vermek, protokol yapma
yetkisi vermek, belediye istiraklerinin ozellestirilmesine
veya sermaye artigina karar vermek Belediye Meclisinin
gorevleri arasindadur.

2018 yilinda bir y1l stire ile gérev yapmak tizere kurulan
23 ihtisas komisyonu bulunmaktadir. Bunlar; Imar ve
Baywindulik, Cevre, Saghk, Plan ve Bitge, Egitim, Genglik
ve Spor, Ulagim ve Trafik, Hukuk, Tarife, Harita, Avrupa
Birligi, Dig Iligkiler, Sosyal Hizmetler, Halkla Iligkiler,
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SABLIK HIZMETLER] YONETIMi GEVRE YONETiMI

Temel Haklar, Kultur Sanat, Kadin Aile ve Cocuk, Engelsiz
Hayat, Kent Ekonomisi ve Meslek Odalari, Tarim Orman
hayvancilik, Altyapt Mesken ve Emlak, Kentsel Yenileme,
Turizm, Deprem ve Dogal Afet Komisyonlaridir.

Belediye Encumeni

Buytksehir Belediye Enctimeni, Belediye Baskanimn
Bagkanliginda, Belediye Meclisinin kendi tiyeleri arasindan bir
yil icin gizli oyla secilen beg tiye ile biri genel sekreter, biri malt
hizmetler birim amiri olmak uizere Belediye Baskanimn her yil
birim amirleri arasindan segecegi beg tiyeden olugur.

Belediye Encumeni; stratejik plan ile biitce ve kesin hesabt
inceleyip Belediye Meclisine gorts bildirir, kamulagtirma
ve ihale kararlaninu alir, denetimler sonucundaki cezalan ve
Bogazici imar uygulamalarnn karara baglar, tasinmaz mal
alim, satim ve trampasit ile ilgili Meclis kararlarint uygular ve
ayrica yuksek disiplin kurulu olarak gérev yapar.

Sekil 3. Belediye Enclimeni Semasi

Baskan
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani

Genel Sekreter

Meclis Meclis Meclis Meclis Meclis
Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi
Emlak Yonetimi imar ve Mali Hizmetler  Yazi isleri ve
Daire Baskani Sehircilik Daire Baskani Kararlar Daire
Daire Baskani Baskani

Kaynak. Yazi Isleri ve Kararlar Daire Bagkanligi, 2018

Istanbul Biiyliksehir Belediyesi Enciimen Toplantisi

Kurumsal Yapi

Belediyemizde; bagkan, genel sekreter, genel sekreter
yardimcilary, daire bagkanlar, mudurler, mudur yardimetlan,
sefler, memur/isci/sozlesmelilerden olusan sekiz kademeli
hiyerarsik bir yapt bulunmaktadir.

Daire bagkanliklan taktik, mudurlikler ise operasyonel
duzeydeki islemlerin yurutilmesi ile yukuimludir. Bagkan,
Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Belediye Meclisi
ve Belediye Enctimeni gibi birimler de tepe yonetimi, diger
bir ifade ile stratejik diizeyde kararlarin alindigi ve uygulama
talimatinin verildigi tist kademeyi olusturmaktadur.

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME), Altyapt Koordinasyon
Merkezi (AYKOME), Genel Sekreterlik, Teftis Kurulu Bagkanligy,
I¢ Denetim Birimi Bagkanlig, Darugmanlar ve Ozel Kalem
Mudurlugt dogrudan Belediye Bagkanmna, Hukuk Musavirligi
ise Genel Sekretere baghdir.

Kurumda; 1 Genel Sekreter, 7 Genel Sekreter Yardimcisy, 1
Hukuk Musaviri, 1 Teftig Kurulu Bagkany, 1 I¢ Denetim Birimi
Bagkani, 25 Daire Bagkari ve 101 Mudir bulunmakta olup
Bogazici Imar ve Istirakler Koordinasyon Sube Miudiirltikleri
dogrudan ilgili Genel Sekreter Yardimciliklarina baghdir.
Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME): 5216 sayilt
kanunda Belediyemizin gorev yetki ve sorumluluk alaninda
kalan yerlerde ulasim ve trafik ile ilgili kararlart alarak
planlama ve koordinasyonu saglar.

Altyapr Koordinasyon Merkezi (AYKOME): Belediye
Bagkaru ya da gtrevlendirdigi kisinin bagkanliginda toplanan,
yonetmelikle belirlenen kamu kurum ve kuruluglar ile 6zel
kuruluglarin temsilcilerinin katiudig, alt yapt hizmetlerinin
koordinasyon icinde yurtitiilmesini saglayan bir Koordinasyon
kuruludur.

llce Belediye Bagkanlart kendi belediyesini ilgilendiren
konulann gorustilmesinde koordinasyon merkezine tiye olarak
katumaktadirlar. Altyapt Koordinasyon Merkezi toplantilarina
ayrica gtindemdeki konularla ilgili kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslannin (oda st kurulusu bulunan yerlerde
ust kurulusun) temsilcileri de davet edilerek gortsleri
alinmaktadur.

i¢c Denetim Birimi Bagkanhig: Belediyemizin birimleri
tarafindan yuritilen islem, faaliyet ve projelerle ilgili olarak,
kamu ve uluslararast denetim standartlartyla uyumlu, risk
odakl ve stire¢ bazli, bagimsiz ve tarafsiz olarak denetleme,
degerlendirme ve danismanlik calismalarint yrtiten birimdir.
Teftis Kurulu Baskanhgui: Belediye Bagkani adina,
I¢c Denetcilerin gorev alanina giren igler haric, Belediye
birimleri ve bagh kuruluslan ile personelinin her turlt is,
eylem ve faaliyetini kapsayacak sekilde inceleme, arastirma,
teftis ve sorusturma yapmakla gorevli ve sorumlu birimdir.
Hukuk Miisavirligi: Belediye adina yargi mercilerinde
dava agarak veya agulmusg olan davalar ile icra mercilerinde
takipte bulunarak, Belediyemizin menfaatlerini koruyan,
ayrica kurum i¢ine yonelik hukuki gorusler veren birimdir.
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SOSYAL DESTEK HIZMETLERI YONETIMI

B BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Kurumun bilgi ve teknolojik altyapisint olusturan tim donamim ekipmanlari;, kamera, video, fotograf makinesi,
bilgisayar donanimu ve ekipmanlar, iletisim araclar, ofis malzemeleri ve diger teknolojik aracglar olmak tizere 5 ana

baslik altinda incelenmistir.

Tablo 3. Teknolojik Kaynaklar

Toplam
Kamera, Video, Fotograf Makinesi ve Ekipmanlari 33.636
Bilgisayar Donanim ve Ekipmanlari 33.257
iletisim Araglari 26.663
Ofis Malzemeleri 3.119
Diger Teknolojik Araglar 41352

Kaynak. Bilgi islem Daire Bagkanlig, 2018

Tablo 4. Programlar/Yazilimlar

“Belediyemizin birimleri faaliyetlerini daha etkin, daha hizl
ve daha ekonomik bir sekilde gerceklestirebilmek icin thtiyag
duyduklan bilgisayar programlarini kullanmaktadirlar. Bu
programlarmn bir kismi tim Belediyemiz birimleri tarafindan
kullanulan ve yénetim bilgi sistemini dogrudan destekleyen
programlardir. Bir kistm program ise sadece ilgili birim/
birimler tarafindan kullarulan programlardan olusmaktadir. *

Program/Yaziim Adi

Program/Yazilim Adi

Program/Yazilim Adi

Program/Yazilim Adi

[IBB] AKOM SMS

[IBB] Itfaiye Yag Bakimi Uygulamasi

[IBB] Arag Yonetim Sistemi [IBB] Posta Takip Programi
[IBB] Ayniyat Takip [IBB] Satis
[IBB] Banka (Kasa) & Banka icra Takip [1BB] Su Uriinleri Hali Programi
[IBB] Basin Haber Arsiv [IBB] Sehir Tiyatrolari Rezervasyon / Satis
[IBB] Basin Servis WS & gazete.ibb.gov.tr (Masaustu)
]

[IBB] BELNET

[IBB] BIM CV Uygulamasi

[IBB] DAYSIS Elektronik Belge Yénetimi Sistemi

[IBB] Deniz Hizmetleri Otomasyonu

(IBB] e-ikys

[IBB] Elektronik Dekont Tahsilat Sistemi (EDTS)

[IBB] Elektronik Tahsilat Sistemi (ETS)

[IBB] Enclimen

[IBB] ESM Baz Istasyonlari

]
]
[IBB] GLR- e-6deme / e-sorgu
[IBB] GLR- YSV e-Beyanname

[IBB] GLR-Yangin Sigorta Vergisi Biro Takip (YSV)

[IBB] Help Desk

]
[IBB] Hizmet Aim Personel Uygulamasi (HAP)
[IBB] PDM (Psikolojik Danismanlik) KSM

[IBB] Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)
-JSF (Java Server Faces)

[IBB] Proje/Faaliyet Takip

[IBB] Protokol

[IBB] Ruhsat Denetim - Siebel

[1BB] Telefon Rehberi - JSF

[IBB] Toplu Ulasim Ruhsat Uygulamasi

[IBB] Yanici Parlayici

[IBB] Yolcu Sevk

[IBB] Zabita Calisma Programi

]
]
]
]
[IBB] Tiirk Telekom Kazi Ruhsat Bedelleri
]
]
]
]

[IBB] Zabita Denetim Otomasyonu (ZDS)

[IBB] 5018-Analitik Biitce ve Tahakkuk Esasli

[IBB] Elektronik Sistemler Miid. Gecis Hakki

[1BB] Ihale Takip

[IBB] imar Denetim

[1BB] imha-ihrag

[IBB] insan Kaynaklar (IK)

[IBB] istimlak Otomasyonu

[IBB] Sehir Tiyatrolari web

[IBB] Vezne Tahsilat Uygulamasi

[IBB] Yangin Onlem Goriis

[IBB] Yapi Ruhsat

[IBB-OUT] ISEM Otomasyon Sistemi

[IBB] Imar Midirliigii - Fenni Mesul Muellif
Kaydi Sorgulama

[MOBIL] Bimar (Android)

[MOBIL] iBB 39 ilce Brosiir (I0S)

[MOBIL] BB Beyazmasa (I0S / Android)

[MOBIL] iBB KBS (I0S / Android)

[MOBIL] iBB Kurban (I0S / Android)

[MOBIL] BB Killtiir (10S / Android)

[MOBIL] ISEM (I0S / Android)

[MOBIL] ISPARK (I0S / Android)

[MOBIL] Istanbul Rehberi (I0S / Android)

[MOBIL] Istanbulun Metrosu (10S / Android)

[MOBIL] Karekod (I0S / Android)

[MOBIL] Miniatiirk (I0S / Android)

[MOBIL] Ramazan Istanbul (Android)

]
]
]
]
]
]
]
[MOBIL] istanbul Biilteni (I0S)
]
]
]
]
]
]

[MOBIL] Sesli Kiitiiphane (I0S / Android)

[MOBIL] Sehir Tiyatrolari (I0S / Android)

[OUT] Bridge

[SOA] Yemekhane Turnike Gegis Modili

[0UT] Dariilaceze otomasyon

[WEB] Arag Envanteri

[OUT] Hal Otomasyonu

[WEB] Bi Fikrim Var

[OUT] Harcama Yonetim Sistemi (HYS)

[OUT] ISADEM (istanbul aile danismanlik ve
egitim merkezleri)

[WEB] Cevre Koruma Muduirligli Hava Kalitesi
Olciim Degerlendirmesi

[WEB] Cevre Koruma Miidurligt Web Sitesi

[OUT] MEBIS (Mezarliklar Bilgi Sistemi)

[WEB] Daysis Mobil Servis

[0UT] Saglik ve Hifzissihha Midarlugi LBYS
(Laboratuvar Bilgi Yonetim Sistemi)

[OUT] VMWARE Horizon 7 Masalistu

MWARE Virtualize Automation (Bulut
Yonetim)

[WEB] Dogum Tebrik Uygulamasi

[WEB] Empati

[WEB] Engelli merkezleri harita uygulamasi

[WEB] Evrak Takibi

[WEB] Gorev Takip Uygulamasi

[OUT] IBB Tasinir Mal Programi

[WEB] Giindem

[0UT] Plantum (Uriin Adi)

[WEB] Hal Fiyatlari

[OUT] PROBEL (Uriin Adi)

[OUT-IBB] CRM Beyazmasa

[OUT-1BB] Emlak Mesken Projesi (EYS)

[OUT-IBB] Evde Bakim

[SBL] Hukuk Misavirligi

[SOA] Core Miisteri

[SOA] Fatura Takip Modiilii

[SOA] Garaj - Ariza Bakim Otomasyonu

[WEB] IBBWC Web Servis (Imar planlari vb.
uygulamalar)

[WEB] iBB Akilli Ulasim Sistemleri Sayfasi

[WEB] IBB Anket Sistemi

[WEB] IBB Cocuk Meclisi

[WEB] IBB Genglik Spor Mdiirltigii Kariyer

[WEB] IBB I Saglii ve Giivenligi Midarlugu
Web Sayfasl

[SOA] Gelirler

[WEB] IBB JIRA Uygulamasi

[SOA] Generic Raporlama (Matbu evraklar icin)

[SOA] GLR-ilan Reklam "e-Beyanname"

[WEB] iBB Kurban

[WEB] iBB Organizasyon Dis liskiler

[SOA] GLR-ilan Reklam Biiro

[WEB] iBB Organizasyon istanbul Kalkinma Ajansi

[SOA] Hasar Bedeli

[SOA] Is sagligi ve Givenligi Midirligua
Otomasyon Sistemi

[MW] Adalet Bakanligi (Adli Sicil Kontrol Servis)

[SOA] Lojman Takip Modiilt

[MW] Core-Quartz

[SOA] Personel Tasima Servis Modiilii

[MW] e-imza

[SOA] Servis Giizergah izin Uygulamasi

[MW] Login

[MW] Middlewarews

[MW] Nufus ve Vatandaslik daresi Web
Servisleri

[MW] Saglik Bakanligi (Olim Bildirim Servisi)

[MW] SMS Servis

[MW] Tramer Servis

[MW] Yapi Belgeleri & Ulusal Adres Veri
Tabani (UAVT) glincelleme

[MW] YOK Servis

[IBB] itfaiye Istatistik Programi

[OUT] AvukatPro (Avukatlarin Kullandidi Program)

[SOA] Yardim Sandigi (SOSBIS)

[SOA] Biitce

[SOA] FNS- Finans

[SOA] Gen. Muhasebe

[SOA] Giderler

[SOA] Hafriyat Modli

[SOA] ilaclama Modiilti

[SOA] Odeme Emri

[SOA] Teknik Uygulama Sorumlulugu (TUS)
(Fenni Sicil)

[WEB] iBB Organizasyon Kameralar

[WEB] iBB Organizasyon Konusma Metinleri

[WEB iBB Organizasyon Koordinasyon Notlan Sistemi

[WEB] IBB Organizasyon Mesajlasma

[WEB] BB Organizasyon Organizasyon

[WEB] BB QOrganizasyon Strateji Gelistirme
Mudurliga Bilgi Kartlari

[WEB] iBB QOrganizasyon Takvim Notlari

[WEB] BB Organizasyon UCLG (Birlesmis
Kentler ve Yerel Yonetim)

[WEB] BB QOrganizasyon Uygulamalar Perfor-
mans Degerlendirme

[WEB] IBB Organizasyon Yénetim Uygulamasi

[WEB] IBB Sehir Tiyatrolari Kiitiiphanesi

[WEB] ibbMobil Baskan

[WEB] ibbMobil Haber ve Biilten
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Tablo 4. Programlar/Yazilimlar (Devam) Tablo 5. Kurumsal WEB Adresleri

Program/Yazilim Adi Program/Yazilim Adi WEB Adresleri

[WEB] ibbMobil Kaprii Yogunlugu IBB Hal Miidirliigii Beyan ve Bordro Bildirim abibb.gov.tr istanbuluseyret.com

[WEB] ibbMobil Sehir Rehberi

Modiild

[WEB] ibbStore

IBB Kiyaslama Programi

academia.ibb.istanbul

isyon.istanbul

[WEB] ibbTransfer

IBB Merkezi Vieri Depolama Sistemi (MEVDES)

[WEB] ISBAK Web Sitesi

iBB Muhtar Bilgi Sistemi (I0S/WEB)

airquality.istanbul

itfaiye.istanbul

[WEB] ISMEK Web Sitesi

|BB Vatandas Portal

akom.ibb.gov.tr

itfaiyeakademi.ibb.gov.tr

[WEB] istanbul Finans Merkezi Web Sitesi

icerik Merkezi Yonetim

alo153.ibb.gov.tr

its.ibb.gov.tr

[WEB] istanbul’'un Metrosu

{HA Kayit Sistemi (Sivil Havacilik Genel Md)

anket.ibb.gov.tr

kariyer.ismek.istanbul

[WEB izcilik Uygulamasi

iMoS

[WEB] Karekod Uygulamasi (QR Link)

isletim Sistemi (Windows 10)

atikyonetimi.ibb.gov.tr

katalog.ibb.gov.tr

[WEB] Kisa Link

isletim Sistemi (Windows 7)

ats.ibb.gov.tr

kursiyer.ismek.istanbul

[WEB] Kimlik Paylagim Sistemi

[tfaiye E-Akademi

aybis.ibb.gov.tr

link.ibb.gov.tr

[WEB] Kiiltur Sanat

itfaiye GEOERP

basinsm.ibb.gov.tr

mail.ibb.gov.tr

[WEB] Mali Yonetim

itfaiye Hidrant Programi

baskanfoto.ibb.gov.tr

mdm.ibb.gov.tr

[WEB] Mezarlik Sorgulama Sistemi

itfaiye Olay Fotograf Havuzu

[WEB] Mihenk Tasi Projesi

Kazanci Hukuk

beyazgezi.ibb.gov.tr

nic.ist

[WEB] Miniatiirk

[WEB] Muhtarliklar ve
Gida Daire Baskanlidi Portall

Kofaks Ekspress Dijital Arsiv Aktarim
Programi

beyazmasa.ibb.gov.tr

noktaistanbul.com.tr

beyazmasamonitor.ibb.gov.tr

otobus.istanbul

Kurumsal CBS Uygulamasi

[WEB] Panorama 1453

bilgiedinme.ibb.gov.tr

pbs.ibb.gov.tr

[WEB] Paydas Yatirimlari

[WEB] Sehir Haritas| Web Sitesi

[WEB] Toplu Ulasim Mudurlugu

[WEB] Ulagim Koodinasyon Mudiirligui Web Sitesi

[WEB] Veteriner Miid.Vetihbar

[WEB] Zabita Daire Baskanligi Web Sitesi

[WEB] Zabita Form

LUMION bimos.ibb.gov.tr pedal.ist
Malzeme Talep Formu Programi -
MEVDES bulten.ibb.gov.tr pn.ibb.gov.tr
MFILES cbsakademi.ibb.istanbul portal.ibb.istanbul
Microsoft Office cevreyonetim.ibb.gov.tr gr.ibb.gov.tr
MICROSTATION crmbeyazmasa.ibb.gov.tr ritbis.ibb.gov.tr
Mobil Bildirim Sistemi e

; crrkonsersalonu.ibb.istanbul ruhsatdenetim.ibb.gov.tr
Mobil Yoklama

[WEB] Sube Otomasyonu Mezar Arastirma
(Mezaras) Modiili

Muhtarlik Bilgi Sistemi

denizhizmetleri.ibb.gov.tr

ruhsatevrak.ibb.gov.tr

Miilkiyet Haritasi Giincelleme ve Erisim Yetkisi

[WEB] Tibbi Atik

NETCAD

destekbutce.ibb.gov.tr

sehirtiyatrolari.ibb.istanbul

[WEB] Ulasim Yonetim Merkezi Ariza Takip/
Envanter Portall

OCR Yazilimi

destekhizmetleri.ibb.gov.tr

sehitgazi.ibb.gov.tr

ACONEX

Paperport

devcitysdk.ibb.gov.tr

sifre.ibb.gov.tr

Adobe Photoshop

PERGO (Personel takip ve gtivenlik sistemi)

ebs.ibb.gov.tr

simultane.ibb.istanbul

Adres Kayit Sistemi Yetkisi

PLAXIS

empati.ibb.gov.tr

sms.ibb.gov.tr

AKOM (Afet Ve Acil Durum Planlarr)

PRODAYS - Arsiv Programi

Altyapi Bilgi Sistemi

QDMS (Quality document management
system)

erasmusplus.ibb.gov.tr

sorgulama/

erisilebilir.istanbul

sporcutakip.ibb.gov.tr

Antiviriis (Kaspersky) QPR(Quality Processes Results) esmyonetim.ibb.gov.tr sporharitasi.ibb.gov.tr
ARCMAP REVIT evdebakim.ibb.gov.tr sporlabaglanhayata.ibb.gov.tr
Arsiv Takip Yazilimi Rezervasyon Takip ; i ; :

ki ist .ibb.gov.
T o T e A s genclikmeclisi.istanbul takipdestek.ibb.gov.tr

Sistemi)

AutoDESK (AutoCAD)

Saglik Programi (ilkyardim Egitim Merkezi)

Barkod Programi (NiceLabelPro)

SAP2000

genclikspor.ibb.gov.tr

tercih.ibb.istanbul

gencliksporkariyer.ibb.gov.tr

tesislerimiz.ibb.istanbul

Barkot Etiket Basma Programi

Sharepoint 2013

Bilgi Teknoloji YORDAM

Sista Agent

Bizone

SKETCH UP

Capture Perfect Dijital Arsiv Tarama Programi

CBS Basvurulari ve Takip

Sosyal Yardim Istanbul Kart (Harcama
Sistemi)

CRM Ruhsat Denetim

SOYAP

DAYS (Oracle)

Takip Destek

gida.ibb.istanbul

tibbiatik.ibb.gov.tr

gis.ibb.gov.tr

tkmcocuk.ibb.gov.tr

hafriyat.ibb.gov.tr

tkmrapor.ibb.gov.tr

halaktarim.ibb.gov.tr

ugetam.istanbul

halklailiskiler.ibb.istanbul

ulasimrapor.ibb.istanbul

hsys.ibb.gov.tr

uymr.ibb.istanbul

Deda Sahne Sistemleri Programi

Tapu Bilgileri Sorgulama Programi

ibbkbs.ibb.gov.tr

vetnet.ibb.gov.tr

Dosya Aktarim Programi (ExcelAktarim-
Pro-Visual Studio-C#)

EBIS

Testo Saveris (Soguk Hava Depolari Isi
Kontrol Sistemi)

Egitim Ihtiyac Analiz Programi

EKAP - Elektronik Kamu Alimlari Platformu

ibbgr.ibb.gov.tr

vpn.ibb.gov.tr

ibbtrafikradyosu.istanbul

walkdiscover.istanbul

ENSEMBLE (Performans Yonetimi)

ENSEMBLE (Siirec Yonetimi)

FILE MAKER

FILESERVER

Veri Ambari www.alanbaskanligi.gov.tr
Vetmatik ibbtube.com www.ibb.Istanbul
Vetnet icdenetim.ibb.gov.tr www.istanbulmiraskomitesi.org
VetPract .

T yolbakim.ibb.gov.tr
Visual Studio 2013(Microsoft) il Aoy ot
Yapilandirma ikys.ibb.gov.tr Y .

GSTARCAD

Yetim-Sehit Uygulamasi

iBBBOX

Yonetim Saha Yaziimi

IBB Egitim Ygnetim Sistemi (EYS)

YTS

Kaynak. Bilgi islem Daire Baskanlig, 2018

isadem.ibb.gov.tr

zamanmakinesi.ibb.gov.tr

issagligiveguvenligi.ibb.gov.tr

zeministanbul.ist

istanbulunlalesi.ibb.istanbul

Kaynak. Bilgi islem Daire Baskanlig, 2018
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B INSAN KAYNAKLARI
Kadro Durumu

Degisim ve donusumun hizla yasandigt dunyamizda; bu
degigimi algilayabilecek, kentler arasi yarigta Istanbul'un
hak ettigi konuma huzla erismesine azami ol¢tide katkt
saglayabilecek insan kaynagirun temin edilebilmesi icin,
Bagkanligimizca, Belediyemizin ¢ok yiulli ve ayrintih olarak
insan kaynag planlamast yapimakta ve uygulamaya
konulmaktadr.

Belediyemiz personeli; memur, sozlesmeli personel ve isci
stattistindeki calisanlardan olusmaktadir. Yil sonu itibariyle
Belediyemizde; 8.090 memur, 81 gecici olan 3.620 is¢i ve
298'i sanatct olan 1.953 sozlesmeli personel olmak tzere
toplam 13.663 personel gérev yapmaktadir. Tim personelin
%17’sini kadinlar olusturmaktadr.

Hizmet swuflarna gére, memur ve sozlesmeli personel
toplarmunun; % 50,16 ‘sina karsilik gelen 4.888 kisi teknik
hizmetler, % 4599 una kargihk gelen 4.482 Kkisi genel
idari hizmetler, % 3,85'ine kargilik gelen 375 kisi ise saglik,
avukatlik, din, egitim ve yardimct hizmetler sinifindadur.
Y1l icerisinde 533 memur, 129 stzlesmeli personel ve 2 isci
olmak uizere toplamda 664 kisinin ise baslama islemleri;
240 memur, 42 sozlesmeli personel, 17 sézlesmeli (sanatg)
personel, 185 isci ve 5 gegici is¢i olmak tizere toplamda 489
kisinin isten ayrilma iglemleri yapilmustir.

Tablo 6. Personelin istihdam Tiirlerine Gére Dagilimi (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018
Memur 8.622 8.329 8.004 7.797 8.090
Sozlesmeli Personel 1.072 1.593 1.695 1.883 1.953
isci 4018 4334 4019 3.808 3.620
Toplam 13.712 14.256 13.718 13.488 13.663

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig, 2018

Sekil 5. Personel Sayisi (Kisi)

2014 13.712
2015 14.256
2016 13.718
2017 13.488
2018 —— 13.663

Kaynak. Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanlig, 2018
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Egitim ve Yas Durumu

Belediyemiz personel istihdamini, kurumsal politika
ve onceliklerine uygun bicimde, egitim seviyesi
yiksek elemanlarla gerceklestirmektedir. Kurumun
performansina olumlu katki saglamast amaciyla
tecriibeli personelle birlikte geng, dinamik ve
egitim seviyesi yuksek personel ayni cati altinda
toplanarak, aynmi amagclar dogrultusunda calistirilmast
hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, yeni ise baslayacak personelin egitim
durumlarinin en az 6n lisans ve lisans mezunu olmast
tercih edilmektedir. 2018 yilitibariyle lisans ve lisans st
personelimizin orant yaklagik % 41 seviyesine ulagmustir.
Belediye personelinin % 59'unu olusturan memurlarin ise
yaklasik % 751 on lisans, lisans ve lisansistu, %231 orta
ogretim, % 2'si ilkdgretim mezunudur.

Tablo 7. Personel Genelinin Egitim Durumuna Goére Dagilimi (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018
Okuryazar 14 15 14 13 13
ilkagretim 2.959 2.870 2.599 2.406 2.236
Ortadgretim 4,004 4560 4.267 4,037 4274
On Lisans 1.530 1491 1.442 1.429 1.482
Lisans 4330 4309 4315 4456 4410
Lisanssti 875 1.011 1.081 1.147 1.248

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig, 2018
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Tablo 8. Personel Genelinin Yas Durumuna Gore Dagilimi (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018
18 - 25 156 82 70 149 203
26 - 35 4742 4491 3.782 3.197 2928
36 - 45 4.576 5.146 5.182 5270 5.466
46 - 55 3.551 3.783 3.857 4044 4164
56 ve Usti 687 754 827 828 902

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanlii, 2018
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B YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

ic Kontrol Eylem Plani

Belediyemiz bunyesindeki kamu i¢ kontrol standartlariyla
uyumlu i¢ kontrol sistemi ¢alismalan kapsaminda, 2017
yi basinda, Maliye Bakanhig Blitge ve Mali Kontrol Genel
Mudurlugince ¢ikarlan rehber dogrultusunda 2017-2018
yulari kapsayan 4'tincti I¢ Kontrol Eylem Plant hazirlanarak
Maliye Bakanligina génderilmigtir. [IKEPO4 olarak adlandirilan
I¢ Kontrol Eylem Plany; 18 standart, 79 genel sarttan olusmus
olup, 61 genel sarta makul gtivence verilerek, 17 eylem
dngorulmustir.

IKEPO4 cercevesinde i¢ kontrol sisteminde yer alan eylemlerin
takip islemleri ticer aylik ve yillik olarak yurtatalmekte olup,
Maliye Bakanligina 6 ayda bir gerceklesme raporu ve yilda 1
kez degerlendirme raporu hazirlanarak gonderilmektedir.
Belediyemize ait I¢ Kontrol Eylem Planinda (IKEP0O4) 2017
yilinda 8 eylem tamamlanmus olup, 2018 yisonu itibariyle
tamamlanmasiongorillen 9 eylemyer almaktadir. Yil icerisinde
takip ettigimiz Kontrol Ortamu standartlan icin toplam 5
eylemden 31 (% 60), Kontrol Faaliyetleri standartlan igin 3
eylemin tamamy, Bilgi ve Iletigim standartlart icin 1 eylemin
tamamu gerceklestirilmistir. Eylem plani btittintinde 15 eylem
tamamlanarak % 88 oraminda gergeklesme saglanmustir.
Aymi zamanda IKEPO4 donemine ait I¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu caligmalan kapsaminda; I¢ Kontrol
Sistemine ait soru formlan hazulanarak, Belediyemizin
anket sistemine yerlestirilmis ve doldurulmast saglanmustur.
Doldurulan anketlerden elde edilen istatistiki sonuglar basta
olmak tizere 6n mali kontrole iligkin veriler, yonetici gérusler,
kisi ve/veya birimlerin talep ve sikayetleri dikkate almnarak
Degerlendirme Raporu hazirlanmis ve Maliye Bakanligina
gonderilmistir.

On Mali Kontrol

Idarelerin  yonetim sorumlulugu cercevesinde Mali
Hizmetler ve Harcama Birimlerince yapilacak islemleri
kapsayan On Mali Kontrol caligmalart kapsaminda, yil
icerisinde, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve
Esaslar Yonetmeliginin 17. Maddesinde belirtilen limitler
dahilinde bulunan 357 adet taahhtt evraki ve sézlesme
tasarist dosyast incelenmistir.

Thale dosyalarimin tetkiki neticesinde 92 adet mal alim, 169
adet hizmet alimi, 78 adet yapim isi ve 18 adet danigmanlik
hizmeti alimi ihale dosyast ile ilgili 6n mali kontrol gériist
tanzim edilmistir.

2014/432 ve 2017/145 sayit Baskanlik Tebligleri
kapsaminda gergek/ tuzel kisiler veya kamu kurum
kuruluglart ile yapilmast dugtintilen protokol veya sozlesme
taslaklarina iliskin 105 adet protokol taslag ile ilgili 6n
mali kontrol gorts yazist dizenlenmistir.

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iligkin Usul ve Esaslar
Yonetmeliginin 19. Maddesi cercevesinde yil icerisinde
Belediye Meclisi, Encumeni ve Bagkanlik Makaminin
onayina sunulmadan 6nce 27 adet ¢denek aktarma islemi
on mali kontrole tabi tutulmus olup, islemlerin tamamwna
yonelik gorusler olusturulmustur.

Kadro dagilim cetvelleri ve bunlarda yapilan degisiklikler,
personel seyahat kartt listesi, gecici is¢i pozisyonu cetvelleri,
personel yan odeme cetvelleri ve sozlesmeli personelin
say1 ve sozlegmeleri ilgili mevzuat huktumleri cercevesinde
incelenerek degerlendirilmistir.

Tablo 10. On Mali Kontrole Tabi Tutulan ihaleler (Adet)

. Danismanlik
i : o s . R Hizmet ) .
Ayrica, I¢ Kontrol Sisteminin kuruma yayilimma yonelik MalAlm ©) " Yapm  Hizmeti  Toplam
. s S Al
olarak, personele I¢ Kontrol egitimleri verilmis, yaklagik 151 -
personelin egitimlerden faydalanmalan saglanmustir. Agik Ihale Usuld 91 69 60 - 220
) ) Belli istekliler Arasinda ihale Usulii - 4 1 18 33
Tablo 9. I¢ Kontrol Eylem Plani (IKEP 04) 2018 Yili
Gergeklesme Durumu (Adet) Pazarlik Usulii - 10 7 - 17
Eylem Sayisi (Adet) Tamamlanan Eylem Sayisi (Adet) Dogrudan Temin - 86 - - 86
Kontrol Ortami 5 3 E-Beyan 1 _ _ B 1
Kontrol Faaliyetleri 3 3 i 9 169 78 18 357
Bilgi ve Iletisim 1 1

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligr, 2018
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B SUNULAN HiZMETLER

Belediyemizin hizmet sunumu olarak ortaya koydugu faaliyetler,

« Afet ve Acil Duruma Miidahale Yénetimi Kapsaminda;
0 Acil Saglik Hizmetleri
o Afet ve Acil Durum Planlamast ve Koordinasyonu
o Afet ve Acil Duruma Mudahale
o lyilegtirme ve Modernizasyon Caligmalart
o Egitim ve Farkindalik Artuma Calismalart
0 Deprem Odakl Risk Analizleri

« Ulastm Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda;
o Ulagima Yonelik Plan Calismalart
o0 Ulagim Calismalan Kapsaminda Alinan Kararlar
o Rayh Sistemler
o Karayolu Sistemleri
o Trafik Yonetimi
o Karayolu Toplu Ulasim Hizmetleri
o0 Denizyolu Toplu Ulasim Hizmetlert
o Ulagima Yonelik Altyapt Calismalarn

» Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda;
o Yaghlara Yonelik Hizmetler
o Gocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler
o Engellilere Yénelik Hizmetler
0 Meslek Edindirmeye Yonelik Egitim Hizmetleri
o Kadin ve Aileye Yonelik Sosyal Destek Hizmetleri
o Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetleri
o0 Sosyal Tesis Ve Plaj Hizmetleri
o0 Spora Yonelik Faaliyetler
0 Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri
o0 Konut Edindirme Hizmetleri
o0 Sosyal Destek Hizmetlerine Yonelik Proje ve Yapim
Cahsmalan

+ Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi Kapsamuinda;
o Ruhsatlanduma Hizmetleri
o Is Yeri Denetimlert
o Toplum Diizenine [ligkin Denetimler
o Reklam, {lan ve Tarutim Denetimleri
o Tiiketici/Uretici Haklariun Korunmast
o0 Kent ve Toplum Diizenine Yonelik Proje ve Yapim
Cahismalan

- Imar Yonetimi Kapsaminda;
o Harita Calismalar
o Planlama Calismalan
o Kentsel Tasarim Caligmalart
o Kentsel Dontisim Caligmalart
o Imar Faaliyetleri

22 iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi
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- Kiilttir Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda;
o Kulttrel Etkinliklerin Gerceklestirilmesi
o Kulturel Mekanlarin Yonetilmesi
o Kulturel Mekanlara Yénelik Proje ve Yapim Calismalar
o Kulttr Varliklarnimin Korunmast
o Kultur Varliklannuin Korunmasina Yonelik Proje ve Yapim
Cahismalan

+ Saglik Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda;
o Koruyucu Toplum Saghg Hizmetleri
o Hifzissthha Laboratuvar Hizmetleri
o Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetleri
o Evde Saglik Hizmetleri
o Vektorle Miicadele/llaglama Hizmetleri
o0 Veteriner Halk Sagligt Hizmetleri
o0 Saglik Hizmetlerine Yonelik Proje Calismalart

+ Cevre Yonetimi Kapsarminda;
0 Yesil Alan Yonetimi
0 Cevre Koruma
o0 Atik Yonetimi
o0 Enerji ve Aydinlatma Yénetimi
o Su ve Atik su Yonetimi

+ Kurumsal Yonetim Kapsamunda;
o Kurumsal Geligim ve Yonetisim
o Strateji Gelistirme ve Planlama
o Hukuki Stirecler ve Denetim Faaliyetleri
o Istirakler Yonetimi
o Insan Kaynaklart Yonetimi
o Bilisim Hizmetleri Yonetimi
o Akl Sehir Uygulamalan
0 Tedarik Yonetimi
o Karar ve Onay Stirecleri
o0 Destek Hizmetleri Yonetimi
o Dis Iligkiler
o Doktiman Ve Arsiv Yonetimi
o Tarutim ve Halkla [ligkiler
o Muhtarliklara Yonelik Hizmetler
o Kamu Hizmet Yapilan Calismalar
o Emlak Yénetimi
o Mali Kaynaklarin Yonetimi
o Projelendirme ve Proje Uygulama
o Is Saghg ve Guvenligi

bagliklarinda ele alinmus olup, takip eden sayfalarda detayh
olarak anlatimustir.
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Il. AMAC VE HEDEFLER

A- IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Idaremizin amac ve hedefleri, Belediye Meclisimizce onaylanan, 2015-2019 yillarini kapsayan 5 yillik Stratejik Planda
belirtilmistir.

Tablo 11. Stratejik Amag ve Hedefler

SAD1 Afet ve Acil Durumlara Miidahale ve lyilestirme Kapasitesini Etkin Risk Yonetimi ile Gerceklestirmek

SAQ1SHO1 Acil Saglik Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasina Katki Saglamak

SAQ1SHO2 Afet ve Acil Durumlara Midahale Kapasitesini Gelistirmek

SAQ1SHO3 Afet ve Acil Durumlara Yonelik Bilinglendirme Uygulamalarini Yayginlastirmak

SAQ1SHO4 Risk Onleyici/Azaltici Faaliyetleri Gerceklestirmek

SA02 insan Odakli, Erisilebilir, Stirdiriilebilir, Kaliteli, Ekonomik, Hizli, Giivenli, Konforlu Ulasim Hizmetini Sunmak

SA02SHO1 Akilli Ulasim Sistemlerini Tdim Toplu Ulasim Araglarini Kapsayacak Sekilde Yayginlastirmak

SA02SH02 Altyapr ve Uygulama Konusunda Paydaslarla isbirligini Giiclendirmek

SA02SH03 Ana Ulasim Sistemlerini (Rayli Sistem, Otobiis, Metrobis vb.) Destekleyecek Sekilde Mevcut Hatlarin Diizenlenmesi ve Yeni Besleme Hatlarin Sayisinin Artirilmasi

SA02SHO4 Deniz Yolu Ulasim Sistemlerini Gelistirmek

SA02SH05 Diistik Emisyonlu Toplu Ulasim Araclarinin Sayisini Artirmak

SA02SH06 Engelli Ulasimina Uygun Toplu Ulasim Arag Sayisini Artirmak

SA02SHO7 istanbul Geneli Taksi Duraklarinin Sayisini Artirmak

SA02SH08 Rayli Sistemlerin Ulagim Sistemleri igindeki Payini Artirmak

SA02SHO9 Toplu Ulasim Sisteminde Gece Hat/Giizergah Sayisini Artirmak

SA02SH10 Trafigi Etkin Yonetmek

SA02SH11 Ulasim Altyapisini Guglendirmek

SA02SH12 Yiik Tasimaciliginin Istanbul Trafigine Olumsuz Etkisini Azaltmak

SAQ3 Kent Sakinlerinin Sosyal Ihtiyaglarina Yonelik Destek Hizmetlerini Gelistirmek ve Yayginlastirmak

SAQ3SHO1 Belediye Parselleri Uzerindeki Gecekondulari Diizenli Yasam Alanina Donigtirmek

SAQ3SHO2 Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesinin Artirilmasina Katki Saglayarak Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

SA03SHO3 Kent Sakinlerinin Spor Faaliyetlerine Erigebilirligini Artirmak

SAQ3SHO4 Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

SA03SHO5 Mezarlik ve Defin Hizmetlerini Etkin Sunmak

SA03SH06 Sosyal Tesislerle Verilen Hizmet Etkinligini Artirmak

SA03SHO7 Yaslilara Verilen Hizmet Etkinligini Artirmak, Bakim ve Hizmet Standartlarini Gelistirmek

SA03SH08 Yetiskinlere, Genglere ve Cocuklara Yonelik Kiltiirel, Eitsel ve Sosyal Destek Hizmetleri Saglamak

SAD4 Kent ve Toplum Diizeninin lyilestirilmesine, Yayginlastinimasina Katki Saglamak

SAQLSHO1 Avrupa Birliinin Hal Yonetimine Ozel Iyi Hijyen Uygulamalarini Istanbul Haline Entegre Etmek

SA04SHO2 Hal Hizmetlerinin Gergeklestirilmesinin Cevreye Verdigi Olumsuz Etkileri Azaltmak

SA04SHO3 Hal Yonetiminde Modernizasyonu Saglamak

SAQD4SHO4 Halde Ticari ve Sosyal Alanlari Gelistirmek

SA04SHO5 istanbul Genelindeki Yesil Alanlarin, Koru ve Kent Ormanlarinin Giivenligini Saglayarak Parklari 24 Saat Giivenli Yasanabilir Hale Getirmek

SA04SHO6 Kent Estetigi Denetimlerini Etkinlestirmek

SA04SHO7 Toplu Ulasim Araglarini Kayit Altina Alarak, Denetimlerde Etkinligi Artirmak

SA04SHO8 Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Gerceklestirmek

SAQ4SHO9 Tuketici Haklarinin Korunmasina Yonelik Faaliyetleri Artirmak ve Etkinlestirmek

SAQ4SH10 Vatandas Basvurularina Sunulan Cozimlerin Kalitesini ve Hizini Artirmak
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Tablo 11. Stratejik Amag ve Hedefler (Devam)

SAQ5 Kentin Dogal Tarihi ve Kilttirel Mirasina Saygili Bir Anlayisla Sosyal-Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Yon Vererek Yasanabilir Bir Kent Olusumuna Katki Saglamak

SAQ5SHO1 1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Planini Revize Etmek

Bogazici Ongdriiniim Alaninin Kiltiirel ve Tarihi Degerlerini, Dogal Guizelliklerini Kamu Yarari Gozeterek Korumak ve Gelistirmek, Bu Alandaki Niifus Yogunlugunu Artiracak Yapilanmay

S Sinirlandirmak

SAD5SHO3 Dogru, Standart ve Nitelikli Cografi Bilginin Uretilmesini ve Paylasimini Saglayarak Planlama, Yatirm ve Denetim Faaliyetlerinin Etkinligine ve Verimliligine Katki Saglamak

SA05SHO4 imar Denetimlerini Etkinlestirmek

SAD5SHO5 Katilimci ve Seffaf imar Yénetimini Saglamak

SA05SHO6 Kent Estetigini Destekleyen Uygulamalari Yayginlastirmak

SA05SHO7 Kentsel Déntistim Uygulamalarini Etkinlestirmek

SA05SHO8 Planlamayi Etkinlestirecek Altyapi Calismalarini Gergeklestirmek

SA06 Kentin Kilttr Mirasinin Korunmasi, Tanitilmasi ve Kiltirel Yasamin Zenginlesmesine Katki Saglamak

SA06SHO1 Kiltdir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yonelik Uygulamalari Artirmak

SA06SHO2 Kilttirel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak

SAQ7 Saglikta Yasam Kalitesinin Siirdirilebilir Bir Bicimde Gelismesine Katki Saglamak

SAQ7SHO1 Kalici veya Hasar Verici Saglik Sorunlarindan Korunma ve/veya Erken Tanisinin Konulmasina Katki Saglamak

SAQ7SHO2 0Odak Gruplara Saglik Hizmetini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

SAQ7SHO3 Vektorel Miicadeleyi Biitincil Anlayisla Gergeklestirmek

SAQ7SHO4 Zoonoz Hastaliklarla Etkin Miicadeleye Katki Saglamak

SAG8 Sirdurdlebilir Cevre Gelisimine Katki Saglamak

SA08SHO1 Atk Yénetimi Uygulamalarini Gelistirmek

SA08SH02 Cevre Koruma Uygulamalarini Yayginlastirmak

SA08SHO3 Cevre Yonetiminde Paydaslarla isbirligini Giiclendirmek

SA08SHO4 Deniz Kirliliginin Onlenmesine Yénelik Uygulamalan Gelistirmek

SAD8SHO5 Tarihe Taniklik Etmis Anit Agaclarin Bakimi ve Korunmasi ile ilgili Calismalar Yapmak

SAD8SH06 Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligine Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek, Yayginlastirmak

SAD8SHO7 Yesil Alanlari Yayginlastirmak

SAQ09 Hizmet Alanlariyla ilgili Dogru Bilgiye Hizli Erisim Saglamak

SA09SHO1 Belediye Telsiz Sistemleri ve Altyapisini Ust Calisma Seviyesinde Aktif ve Calisir Halde Tutmak

SA09SH02 Bilgi Glvenligini Etkinlestirmek

SA09SHO3 Bilisim Teknolojilerini Kuruma Yayginlastirarak Hizmet Kalitesini Artirmak

SA09SHO4 Genisbant Haberlesme Altyapilarini Gelistirip, Yayginlastirmak

SA09SHO5 Haberlesme Hizmetlerini Dahili Bir Altyapi Kurmak Suretiyle Ekonomik, Hizli ve Etkin Bir Cercevede Gelistirmek

SA09SHO6 IBB ve Istirakler-Bagli Kuruluslarda BT Kullanimini Paylasilan Hizmet Anlayisi ile Tasarlamak ve Uygulamaya Almak

SAQ9SHO7 Kurum ici Hizmet Taleplerini Tanimli Servis Seviyeleri ile Uyumlu Karsilamak

SAQ9SHO8 Kurumsal Evrak Yonetimini Etkinlestirmek

SAQ9SHO9 Kurumsal Karar Verme Stirecini Etkin Yonetmek ve Kararlara internet Uzerinden Erisimi Sajlamak
SA10 istanbul'u Kentlerarasi Yerel Diplomaside Uluslararasi Faaliyetlerin Gerceklestirildigi Bir Merkez Haline Getirmek/ Katilimci Kentten Diizen Kurucu Kente Déniistiirmek
SAT0SHO1 IBB ve Istanbul'un Uluslararasi Alanda Etkin Tanitimini Yapmak

SAT0SHO2 Yerel Diplomasiye Yonelik iletisim ve isbirliklerini Giiclendirmek

SAT1 iBB ile istirakleri Arasindaki Koordinasyon ve Isbirligini Giiglendirmek

SAT1SHO1 Kaynaklarin Verimliligini Artirmak
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GEVRE YONETiMI

Tablo 11. Stratejik Amacg ve Hedefler (Devam)

SA12 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek
SA12SHO1 Biitgeyi Etkin Kullanmak ve Yonetmek
SA12SHO02 Gayrimenkul Gelirini Etkin Yonetmek
SA12SHO3 Kamulastirma Maliyetlerini Optimum Seviyede Gergeklestirmek
SA12SHO4 Mali Raporlari Uluslararasi Standartlarla Uyumlu ve Yénetim Ihtiyaglarina Uygun Olarak Iyilestirmek
SA12SHO5 Risk Esasli ic Kontrol Sisteminin Yayiimini ve Sirdiriilebilirligini Saglamak
SA13 Nitelikli Calisanlarla Coziim Odakli Hizmet Sunmak
SA13SHO1 Calisan Gelisim ihtiyaglarini Karsilamaya Yénelik Egitim Siirecini Etkinlestirmek
SA13SH02 Calisan Gelisimini Destekleyen Oneri Sistemini Etkinlestirmek
SA13SHO3 Kariyer Planlama Sisteminin Altyapisini Olusturmak
SA14 Paydaglarla iletigimi ve isbirligini Giiclendirmek
SA14SHO1 Gengleri ve Genglik Alaninda Calisanlari Avrupa Firsatlarindan Yararlandirmak
SA14SH02 Halkla iliskileri Toplumsal Destek ve Katilim Esasli Yiriitmek
SA14SHO3 Hizmet Odakli Calisma Yaklagimi ile iletisim ve Tanitim Faaliyetlerini Gelistirmek
SA15 Projelendirme ve Uygulama Stireclerini Paydas Memnuniyetini En Yiiksek Seviyeye Taslyacak Sekilde Yapilandirmak
SA15SHO1 AB ve ISTKA Fonlarindan Yararlaniimasina Yénelik Proje Hazirlayan iBB Birimleri Arasinda Iletisim ve Koordinasyonu Saglamak
SA15SH02 iBB'nin Oncelikli Alanlarinda AB'de Iyi Uygulamalara Sahip Kurum ve Kuruluslarla Deneyim Paylagimini Artirmak
SA15SHO3 Kamulastirma Stirecini Etkin ve Verimli Yonetmek
SA15SHO4 Paydas ihtiyaclari ile Uyumlu Projeler Gelistirmek
SA15SHO5 Proje Yonetimi Anlayisini Kurumda Gelistirmek, Metodolojisini Kurmak ve Yayginlastirmak
SA15SHO6 Projeleri Zamaninda ve Biitgesiyle Uyumlu Gergeklestirmek
SA15SHO7 Sosyal, Killtiirel ve Teknik Altyapi Alanlarina iliskin Standartlari imar Planlarina Uyarlamak
SA15SHO8 Yasal Siiresi cerisinde incelenen Kesin Hesap Dosya Oranlarini Artirmak
SA16 Siirekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve is Yontemlerimizi Gelistirmek
SA16SHO1 Destek Hizmetleri Standartlarini Yikseltmek
SA16SHO2 Hizmet ve Coztim Odakli Calisma Anlayisinin Gelistirilmesini Saglamak
SA16SHO3 Hukuk Stireclerini Etkili ve Verimli Yonetmek
SA16SHO4 iBB'nin AB ve ISTKA Kaynaklarini Kullanmasina Yonelik Kapasitesini ve Kurumsal Yararlanma Diizeyini Artirmak
SA16SHO5 i¢ Denetimi Etkin Bicimde Gergeklestirmek ve Yayginlagtirmak
SA16SH06 i Ihtiyaglari Dogrultusunda Organizasyonel Olarak Yapilanmak
SA16SHO7 Kurum Genelinde Is Sagligi ve Givenligi Killttirini Yayginlagtirmak
SA16SH08 Mali Hizmetlerin Sunumunda Kullanilan Teknolojiyi Gelistirmek ve Yayginlastirmak
SA16SHO9 Stratejik Yonetim Sirecini Etkinlestirmek
SA16SH10 Teftisi Etkin Sekilde Gergeklestirmek
SA17 Tedarik Sirecini Etkin Yonetmek
SA17SHO1 Tedarik Siirecini lyilestirmek

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Bagkanligi, 2018
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B- TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

BB 2015-2019 Stratejik Planumizda duyurdugumuz Strateji Haritamiz asagidaki gibidir.

Afet ve Acil Duruma Miidahale _ o Sosyal Destek Hizmetleri Kent ve Toplum Diizeni
. Ulasim Hizmetleri Yonetimi L .
Yonetimi i Yonetimi Yénetimi
SA01. Afet ve Acil Durumlara T ns§r1 a. l', fiate ”r,' SAD3. Kent Sakinlerinin Sosyal SADA. Kent ve Toplum Diizeninin
Miidahale ve lyilestirme Surdurul?b|l|r,. AT By Ihtiyaclarina Yonelik Destek lyilestirilmesine,
Kapasitesini Etkin Risk A (:fvenllt,. K()Snforlu ll(Jlagm Hizmetlerini Geligtirmek ve Yayginlastirilmasina Katki
izmetini Sunma .
Yonetimi ile Gerceklestirmek Yayginlastirmak Saglamak
imar Yonetimi
SAQ5. Kentin Dogal Tarihi ve Kiltir Hizmetleri Yonetimi o o o
s . ; o Saglik Hizmetleri Yonetimi Cevre Yonetimi
Kilttrel Mirasina Saygili Bir SAQ06. Kentin Kiiltiir Mirasinin . o o
. . SAD7. Saglikta Yasam Kalitesinin SA08. Surdurilebilir Cevre
Anlayisla Sosyal-Ekonomik ve Korunmasi, Tanitilmasi ve Kiiltirel T o
» o i . Sirdurdlebilir Bir Bigimde Gelisimine
Fiziksel Gelisimine Yon Vererek Yasamin Zenginlesmesine Katki Gelisimine Katki Sadlamak Katki Sadilamak
I m
Yasanabilir Bir Kent Olusumuna Saglamak ¢ d d
Katki Saglamak
SA10.
istanbul’'u Kentlerarasi Yerel
) : SAT11. SA12.
SAD9. Diplomaside Uluslararasi o ) : )
: o : , o IBB ile Istirakleri Arasindaki Kaynaklari Etkin
Hizmet Alanlariyla Ilgili Dogru Faaliyetlerin Gergeklestirildigi : C o
. . . , . Koordinasyon ve Isbirligini ve Verimli
Bilgiye Hizli Erisimi Saglamak Bir Merkez Haline Getirmek/ ) _ )
. Glclendirmek Yonetmek
Katilimer Kentten Diizen Kurucu
Kente Dontistiirmek
SA15. SA16.
SA13. SAM'_ N Projelendirme ve Uygulama Siirekli Gelisim SA17.
Nitelikli Calisanlarla Payda§larFa.[l.et?§|m Siireglerini Paydas Memnuni- Anlayisiyla Kurumsal Tedarik Siirecini Etkin
Cozlim Odakli Hizmet ve I§b|rll|g|n| yetini En Yiiksek Seviyeye Yapimizi ve is Yénetmek
Sunmak Giclendiimek Taslyacak Sekilde Yéntemlerimizi
Yapilandirmak Gelistirmek
2023 vizyonu dogrultusunda olusturulan strateji belgeleri ve verilmektedir.

eylem planlari, kentlerin modemn yasam ihtiyaclarma goére
yonetilmesini ortaya koymaktaduw. Bu kapsamda Onuncu
Kalkinma Planinda; “Nitelikli Insan, Gugli Toplum” baghg
altinda insan i¢in ve insanla beraber kalkinma yaklagimiun
hayata gecirilmesi ve gelismisligin toplumun farkli kesimle-
rine yayginlastirilmast amacuyla uygulanacak politikalara yer
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“Yenilik¢i Uretim, Istikrarh Yitksek Biytime” baghg altinda
tretimde yaptsal doniisime ve refah artisina yonelik hedef ve
politikalar ele alinmaktadir.

“Yaganabilir Mekanlar, Sturdurtlebilir Cevre” baghgi altinda
cevreye duyarlt yaklasimlarin sosyal ve ekonomik faydala-
riun artirlmasy, insarumizin sehirlerde ve kirsal alanlarda
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yagam kalitesinin surdurulebilir bir gekilde yikseltilmesi ile
bolgeler arast gelismislik farklarinin azaltilmast kapsamindaki
hedef ve politikalara yer verilmektedir.

“Kalkinma I¢in Uluslararast Igbirligi” baglig: altinda ise kalkin-
manin dis dinamikleri ile tilkemizin ikili, bolgesel ve cok tarafl
iliskilerindeki temel 6ncelikler ve politikalar ele alinmaktadir.

Bu kapsamda;

- Ulusal strateji belgelerinde ulagim ve mekansal planlar
arasindaki uyum ve buttinctl planlama anlayisinin gelisti-
rilmesi, rayh sistemler ve deniz ulagimuna agulik verilmesi,
toplu tagimanin énceliklendirilmesi, ulasim sistemlerinin
entegrasyonu ve intermodal tagimacthgin gelistirilmes,
yaya bisiklet ulasuminun 6zendirilmesi, herkes icin erisile-
bilirligin saglanmasi, ulasimin cevresel etkilerinin azaltul-
mast gibi politikalann ozellikle alt1 ¢izilmigtir.

Bu cercevede toplu tasimayt cazip kilmak, ¢zel otomobil
bagimliligint azaltmak ve Istanbul trafigini akici hale ge-
tirmek amaciyla rayh sistemler basta olmak Uzere toplu
ulasima donuk yatimm ve hizmetlere aguhik vermeye de-
vam edecektir.

- “Iklim degisikligi politikalarit kalkinma politikalartyla
entegre etmis; enerji verimliligini yayginlastumus; temiz
ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimnu arturmmus;
iklim degisikligiyle muicadeleye 6zel sartlan gercevesinde
aktif katilim saglayan ve ytiksek yasam kalitesiyle refaht
tim vatandaslarina dustk karbon yogunlugu ile sunabi-
len bir tilke olmak” vizyonu dogrultusunda Turkiye alacagt
onlemlerle emisyon sinirlamalariny, azaltim faaliyetlerini
olctlebilir, raporlanabilir ve dogrulanabilir sekilde yapaca-
gin1 taahhut etmistir.

Barindudig: yuksek ntifusa bagl olarak pek ¢ok cevresel
etki tireten Istanbulda da siirduriilebilir cevre yonetimi
vazgecilmez bir onceliktir. IBB temel bir hak olarak gor-
dugi “Sagliklt Bir Cevrede Yagama” hakkint Istanbullu-
lara sunmak icin yesil alan yonetimi, cevre koruma, atik
yonetimi, su ve atiksu yonetimi ile enerji yonetimi alan-
larinda projeler iretmeyi stirdiirecek, sera gazt emisyon
orarunin azaltimasina katkida bulunacaktir.

« Ulusal diizeyde makroekonomik, sektorel ve mekansal
planlama stireclerinde afet risk ve zararlanmin dikka-
te alinmast, afetlere karst toplumsal direncin ve biling
diizeyinin artirlmasi, afetlere dayanikli ve gtivenli yer-
lesimler olusturulmast yonunde politikalar benimsen-
mistir.

Istanbul Buyiiksehir Belediyesi; “Afet ve Acil Durumlara
Mtudahale ve lyilestirme Kapasitesini Etkin Risk Yoneti-
mi Ile Gergeklegtirmek” stratejik amact dogrultusunda,

lecek nesillere aktarilmasy, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin
yaygmlastulmast ile milli kultir ve ortak degerler etra-
finda toplumsal butinligun ve dayanismanin giiclendi-
rilmesi ulusal amag olarak benimsenmistir. Bu kapsamda
Istanbul'un bir kiiltiir merkezi olmast éngériilmektedir.
Istanbul Buytiksehir Belediyesi, Istanbul'un koklu ta-
rihine, kulttirel mirasina ve kulturel gesitligine sahip
cikmayi, korumayt ve gelistirmeyi surdirecek, turizm
potansiyeli olarak degerlendirilecek, gerek yasam kali-
tesini tyilestirmek, gerek sosyal dayanigmay: gticlendir-
mek icin kaltiirel ve sanatsal faaliyetlerin sunulmast ve
desteklenmesi konusundaki hizmetlerine devam ede-
cektir.

- Turkiyedeki sehirlesme oraninda yasanan artistan kay-
naklanan cok boyutlu sorunlar, sehirlerdeki yasam ka-
litesini 6n plana ¢ikarmus, insan ve toplum ihtiyaglarna
cevap verecek yiksek standartlarda yasanabilir mekanla-
rin planlanmasina yonelik politikalarn olusturulmasin
gerekli kumustir.

Istanbul Buyiiksehir Belediyesi Toplumun tim kesim-
leri icin yaganabilirligi artirmayt hedefleyen; firsat egit-
ligini ve hakkaniyeti gozeten mekansal planlama ve
kentsel tasarim anlayisini suirdiirecektir.

+ Toplumsal duzenin korunmast ve vatandaslarimizin
kanunlarla giivence altina alinan hak ve o6zgtrlikleri
guvenli bigcimde kullanmalarn ve nihayetinde daha gu-
venli bir ig ve yasam ortaminuin olusturulmas, kent ve
toplum diizenine ait ulusal politikalarin esasint olustur-
maktadir.

[stanbul Bityiikgehir Belediyesi, tiiketici haklarim koru-
ma, tiketicilerin ihtiyaclarini saglikli ortamlarda temin
etmesini saglama, gsehir estetigine aykirt mudahalele-
ri onleme kisaca Istanbullulara saglikli ve huzurlu bir
sehir sunma anlayisint yasalarla sahip oldugu yetkiler
cercevesinde yerine getirmeyi stirdurecektir.

« Ulusal sosyal politikalar; azinliklar, engelliler, yagslilar,
cocuklar, yoksullar, kadinlar gibi dezavantajh gruplarin
sosyal diglanmugliklarinu 6nlemeyi ve toplumsal hayata
katilabilmelerinin desteklenmesini éngoérmektedir.
Okuyan, dusunen, sorgulayan, kendini ifade edebilen,
spory, sanatt ve bilimi yasam tarzi haline dénustirebi-
len, gelismelere acik, farkliliklara saygili, yenilikci, etik
degerlere bagly; karar streclerine katilan, kaynaklarn et-
kili degerlendirebilen, cevreye duyarli, 6z gliveni yuk-
sek, mutly, saglikhi ve gigla bir gencligin yetismesine
yonelik projeler tiretilecektir.

risk temelli ve ileri teknoloji esaslt énleme ve miidahale Istanbul Buiyiikgehir Belediyesi, 2018 yilinda da, ulusal poli-
yaklasumu ile afetlerin neden olabilecegi olumsuz etki- tikalara ve cagin gerekliligine uygun sosyal destek projeleri
lerin bertaraf edilmesi i¢cin calismalarint strdiirecektir. tiretme politikasinu stirdiirecek, sosyal belediyecilik faaliyetle-
- Kultuirel zenginlik ve gesitliligin korunup gelistirilerek ge- rine hiz kesmeden devam edecektir.
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MUDAHALE YONETIM

ULASIM HIZMETLERI YONETIMI SOSYAL DESTEK HIZMETLERI YONETIMI

« Ulusal ¢lgekte nitelikli saglik hizmetlerinin sunulmast ve
saglik hizmetlerine erisimin kolaylastirilmast yontinde po-
litikalar mevcuttur.
Istanbul Bitytiksehir Belediyesi, merkezi yonetim ile koordi-
nasyon icinde genel saglk politikalarimi destekleyici saghk
hizmeti vermeyi ve cevre saghigl hizmetlerini saglamay1 de-
vam ettirecektir.

Ayrica,
- Kent sakinlerinin beklentilerini agan hizmetler sunmayt,
« Hizmet sunumunda standartlasmayi, bu maksatla tim
faaliyetlerini belirledigi sistemlere uygun yuritmeyi,
- Etik ilkelere ve yasal mevzuatin gerekliliklerine uymayn,
+ Hedeflere ulagmak icin surekli 6grenme, tyilestirme ve
inovasyon ¢alismalan gergeklestirmeyi
« Calisanlanrun yetkinliklerini ve bilgi birikimlerini gelis-
tirmeyi, fikirlerinden yararlanmayn,
» Vatandasa ve kente fayda saglayacak isbirlikleri olusturmayn,
- Faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artumayt, mini-
mum maliyet - maksimum memnuniyet ilkesi ile hareket
etmeyi,
« Operasyon verimliligi ve hizmet kalitesi i¢in akilh sistem-
ler basta olmak tizere teknolojiden en ust diizeyde yarar-
lanmayn, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi “Yonetim Politi-
kast” olarak benimsemistir.

IBB 2015-2019 Stratejik Planimizda Stratejik Amag ve Hedef-
lerin belirlenmesinde dikkate aldigimiz ve 8 adet Ana Hizmet
Alani ve Kurumsal Yonetim Alaninda belirledigimiz éncelikle-
rimiz asagidaki gibidir.

Afet ve Acil Duruma Mudahale
Yonetimi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde afet ve acil durumlara
mudahale yonetimi kapsaminda; deprem odakhi risk
analizleri, afet ve acil durum planlarnin hazirlanmast, acil
durum yonetimi, bilinglendirme egitimleri alt hizmetleri
gerceklestirilmektedir.

[BBde; Deprem Master Plant hazirlanmig, mikrobolgeleme
calismalar,, deprem risk analizleri ve megasehir gosterge
sistemi tamamlanmustir. Sehrin deprem  aktivitesi gercek
zamanl ve surekli takip edilmekte, yerlegimleri etkileyebilecek
faylar ve heyelanlar izlenmektedir.

Istanbul'da meydana gelecek her tiirlii afet 6ncesi, afet aninda,
afetin baslangicindan bitimine kadar gecen sirede afetin
en az zararla atlatimasint saglamak amaciyla senaryolar
gelistirilmekte olup bunlara yonelik afet ve acil durum planlart
hazurlanmaktadir.

Meteorolojik kaynakli acil durumlarda ve itfai olaylarda
ileri teknoloji ve diinya standartlarinda arag ve malzemeler
kullanilmaktadur. Belediyenin miidahale kapasitesinin daha
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da artilmast i¢in tyilegtirme ¢aligmalar bu plan doneminde
devam etmektedir.

Istanbul'da olabilecek her tiirlii afete ve itfai olaya hazirhk
ile ilkyardim bilincini gelistitmek amacwyla sivil toplum
kuruluslarina, kamu kurumlanna, okullara, gonulli halka,
isyerlerine, egitim kurumlarnna, meslek odalarnna egitimler
verilmektedir. Ontimtizdeki dénemde; afet ve acil durumlara
miudahale ve tyilestirme kapasitesini etkin risk yonetimi ile
gerceklestirmek amaciyla, afet ve acil durumlara mudahale
kapasitesini gelistirme, afet ve acil durumlara yonelik
bilinglendirme uygulamalanmu yaygmlastirma, acil saghk
hizmetlerinin etkin olarak sunulmasina katki saglama,
kisla mucadele calismalan kapsamunda afete mudahale
performansinu  artuma, ulasimu  etkileyecek  yagmursuyu
taskinlanmi  6nlemeye yonelik proje ve faaliyetlerin
gerceklestirilmesi planlanmaktadur.

Ulasim Hizmetleri Yonetimi

Insanlarin yasadiklart bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
hayatina katilmun, birbirleriyle etkilesimini ve iletisimini
mumkun kilmak anlamina gelen ulagim; kentlesme agisindan
ise insanlarin yant swa mallarin, hizmetlerin, bilginin
hareketliligini ve dolastminui kolaylastumak, erisilebilirligin
artirlmasint saglamak anlamina gelmektedir. Mega kent
haline gelen Istanbul'un halihazirdaki en bityiik sorunlarindan
biri de bu yapinin idaresi ve kent ici ulasim hizmetlerinin
sunumudur.

Bu sorumlulugun bilincinde olan Istanbul Biiytiksehir
Belediyesi i¢in, insan ve kalite odakh bir yaklasim ve
surdurulebilir ulasim stratejisi ile “vatandaglarin kent ici
ulasimdan hizl, ekonomik, givenli, konforlu bir gekilde
istifade edebilecekleri erisilebilir yeni ulasim politikalanm
gelistirmek” eskiden oldugu gibi yeni dénem 2015-2019
Stratejik Planinda da 6ncelikli yerini korumaktadir.

BB olarak saglikli bir ulagim altyapisint gerceklegtirmek
adina st 6lcekli planlama anlayist ile Istanbul ulagim ana
planu revizyonu ve kent butunune yonelik yeni planlama
ve projelendirme calismalant ile ulagim altyapilarinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Istanbul ulagim ana plant ¢aligmalan kapsamunda, toplu
tastma hizmetlerinin arttuilmast, 6zel otomobil bagimliligmm
azaltilmast, karayolu aginin iyilegtirilerek gelistirilmesi, trafik
yonetim politikalarnun etkin bir sekilde kullarulmast ve trafik
guvenliginin arttirlmast yoninde calismalar strdiriilecektir.
Kent i¢i toplu tastmanin hizint ve konforunu arttumak amactyla
rayll sistem tasimaciliun yayginlastuilmasma  yonelik
planlama ve uygulama calismalar hizla devam edecektir.
[stanbul Bityiikgehir Belediyesi, 2004 yili éncesi 45,1 km olan
raylt sistem agt uzunluguna 108,05 km ilave ederek 153,15
kmye cikarmustir. Ulastirma ve Altyapt Bakanligina ait 16,9
km'lik hatla birlikte toplamda 170,05 km olan mevcut rayh
sistem agy, yeni rayh sistem projeleriyle desteklenecektir. Yaya
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ve arag trafiginde hizi, konforu ve giiveni saglamak amaciyla
teknik ve ekonomik agidan en uygun ulagim sistemlerini
olusturabilmek icin yol, kavsak, otopark gibi altyapt projeleri
planlanmakta ve uygulanmakta; gerekli bakim ve onarimlar
yaplarak trafik duzenini ve sirkillasyonunu saglamaya
yonelik duzenlemeler gerceklestirilmektedir. Yaya ve arag
trafiginin duzenli ve konforlu trafik akisii saglamak icin,
dezavantajl gruplar gézeten, toplumun her kesiminin ihtiyag
ve beklentilerini karsilayacak akilli ulagim ve sinyalizasyon
sistemlerinin kurulmast ve duzenli bir sekilde islemesinin
saglanmast da ulagim alaninda Istanbul Biiytiksehir
Belediyesinin yurtattigu onemli hizmetlerdendir.

Ulagim sorunlarn sonucu olusan trafik kazalan, trafik
tikanikligy, hava ve gurtilta kirliligi, akaryakit ve zaman kaybi
ve bu sorunlarmn turizm de dahil insan yasarmin zorlastiurict
etkilerini ortadan kaldumaya yonelik caligmalara hiz
kesmeden devam edilecektir.

Tam bunlar dikkate alarak Istanbul Biiyikgehir Belediyesi,
Ana Hizmet Alanlant i¢inde yatimm btyukluklerine
bakildiginda yeni dosnemde de ulasim 6ncelikli konu olmus ve
gelecek donem ulasim stratejilerini artan kent nafusunun kent
ict ulagim sorununa ¢ozim bulmaya déntik kurgulamustr.

Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi

Istanbul Biiytiksehir Belediyesi, kent sakinlerinin sosyal
ihtiyaclanina yonelik destek hizmetlerini gelistirmeyi ve
yayginlastumayt amaclamaktadir. Bu amacla Mega Kent
olmanin gerekliliklerine ve Sosyal Belediyecilik politikasina
uygun insan odakli, yaganabilir ve yagayan bir Istanbul
icin yatmmlanimi her gecen gun arttumaktadu. 2015-
2019 Stratejik Plan déneminde de mevcut sosyal destek
yatinmlarint ¢agin gerekliligine uygun olarak gelistirmek ve
buna uygun yeni faaliyet ve projeler tiretmek Sosyal Destek
Hizmetleri alaninda 6ne ¢tkan politika olacaktir.

[stanbul ~ Buytiksehir  Belediyesi olarak, —dezavantajlt
vatandaslarin  yasam  kalitesinin  arttuwilmasina katkt
saglayarak hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastumak
adina, engelli vatandaglarimuza, tibbi ve sosyal rehabilitasyon,
sporla rehabilitasyon, yaz kamplar, bilgilendirme ve
darmismanlik, egitim, psiko-sosyal destek, istihdama destek
olma, ulagim gibi konularda hizmetler verilmektedir. Ayrica,
sosyal hizmet kapsaminda, ihtiyac sahibi ailelere ayni ve nakdi
yardim, 6grencilere ise egitim yardimlar yapilmakta, kadin ve
aileye yonelik olarak da sosyal destek saglanmaktadir.
Yaslilara verilen hizmet etkinligini arttumak, bakim ve hizmet
standartlarmt gelistirmek icin de, Dartilaceze Kamptst ile
diger huzurevleri ve yasam evlerinde yagh ve bakima muhtag
kisilere yatili ve gundiz bakim, saglik ve rehabilitasyon
hizmetleri verilmektedir.

[stanbul geneline yayilan spor kompleksleri ve spor tesisleri
ile kent sakinlerinin spor faaliyetlerine erisebilirliliginin
attirlmast hedeflenmektedir. Bu kapsamda kent sakinlerine,

futbol, voleybol, basketbol, ytizme, Uzak Dogu sporlar, buz
pateni gibi pek ¢ok bransta spor yapma imkant sunulmaktadur.
Istanbul Btiyitkgehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslan, meslek edindirme faaliyetlerini etkinlestirmek ve
yaygmnlastumak icin, yaygmn egitim calismalari, seminerler,
sempozyumlar, yurt ici ve yurt digt fuarlara katihm, sergiler,
geziler, yanigmalar, kursiyer urunlerinin satigy, kursiyerlere
istihdam rehberligi, sosyal ve kulturel etkinlikler ile yaymnlar
seklinde bircok alanda hizmet vermektedir.

Sosyal tesislerle Istanbullulara restorant ve Kkafeterya
hizmeti verilirken, plajlarda acil yardim ve diger hizmetler
verilmektedir.

Yetiskinlere, genclere ve cocuklara yonelik kultirel, egitsel
ve sosyal destek hizmetleri saglamayr hedefleyerek, izcilik
faaliyetleri, Belnet internet hizmeti, kariyer egitimleri, akill
dershane, ogrencilere tercih darugmanlg gibi faaliyetler
yurttulmektedir.

Cenaze hizmetlerini etkin bir sekilde sunmak icin, yeni
mezarlik alanlan yapilmakta, mezarliklarin bakim, iyilestirme
ve glivenligi saglanmaktadir.

Istanbul Biiytiksehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik anlaminda
yeni projeler, faaliyet ve yatinmlar ile hizmetlerine hiz
kesmeden devam edecektir.

Kent ve Toplum Duzeni Yonetimi

Istanbul bugiin itibari ile nifusu 14 milyonu asmug bir
“Mega Kent’tir. Sehrin yonetiminde séz sahibi olan Istanbul
Buytksehir Belediyesinin 2004 tarihinde cikarilan 6360
Sayilt Kanun ile de yetki sahast 1.831 km?#den - 5.343 km?'ye
artarak i kat geniglemistir. IBB Kent ve Toplum Diizeni ana
hizmet alaninda yuruttiigt bircok faaliyet ve proje ile nifus
olarak guinden gune artis gosteren kentin refah seviyesini
arttumak ve Istanbullulara saglkh ve huzurlu bir gehir
sunmayt amaclamaktadir. Yeni planlama déneminde de etkin
bir stre¢ yonetimi ile yuritecegi faaliyet ve projelerle kent
ve toplum dizeni alamindaki ¢alismalann iyilestirilmesi ve
yayginlasturlmast hedeflenmektedir.

IBB olarak bu kapsamda; gorsel kirlilik unsurlarint kaldirarak
seyyar saticilar ve dilencilerle mucadele edilmekte ve izinsiz
isgalleri 6nlenmeye yonelik denetimler gerceklestirilmektedir.
Sehir estetigine aykirt donatilar ile bez afis, pano gibi reklam
unsurlan kalduilmaktadr.

Kurumun  sorumluluk  alant  dahilindeki  igyerleri
ruhsatlandinlmakta, denetlenmekte, fiyat ve tarife kontrolleri
yapilarak tuketici haklart korunmaktadw. Tiketicinin
ihtiyaclarina uygun olarak, yas sebze, meyve ve su tirlinlerinin
saglikh ortamlarda satisa sunulmasini saglayacak onlemler
alinmakta, kontroller yapilmaktadir.

Toplu tagtma araglan ruhsatlandinlarak, trafigin yogun oldugu
bolgelerde, ana arter ve caddelerde denetim ve kontroller
gerceklestirilmektedir.

Hafriyat topragi, insaat ve yikintt atiklanmun depolama
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alanlarina  ulastuilmast ve ruhsat iglemleri kontrol
edilmektedir. Tasfiye karart alinan gecekondularin yikimu
ve tahliyesi, kamulagtuma islemleri tamamlanan binalarin
yikimlan da kent ve toplum diizenini saglamaya yonelik
yurutilen diger calismalardu. Kentin tum yapilarindaki
(konutlar, igyerleri, aligveris merkezleri, hastaneler, okullar
vb. binalar) yangin énlemlerinin alinmasinun saglanmast ve
proje, iskan ve kullanim ruhsatlarina bu baglamda mevzuata
uygunluk acgisindan goris verilmesi ve rutin denetleme
faaliyetleri de bu ana hizmet alaninda yurutilen calismalar
arasinda yer almaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, kentte yer alan diger kamu
kurum ve kuruluslarla igbirligi halinde yasalarla verilen
yetkiler dahilinde kent ve toplum diizeni alaninda etkin
bir paydas yonetimiyle sehrin saglikhi ve yasanabilir bir yer
olmasmna dontik calismalarina 2015-2019 Stratejik Plan
déneminde de hiz kesmeden devam edecektir.

imar Yonetimi

Imar calgmalarmun  altyapisii  olugturan  haritacilik
faaliyetleri, kentin gelisim yonunu ve gelecegini belirleyen
planlama faaliyetleri, planlama hareketlerinin uygulamasin
iceren donustim ve tasanim faaliyetleri ile tim bu ¢alismalann
denetlenmelerini ve izlenmelerini saglayan yapi, kentin
gelisimine yon veren temel fonksiyonlardir.
Bukapsamdabutunctl bir yaklagim icerisinde; cesitli buyiklik
ve teknolojide harita tretimi, tst 6lgekli planlann uretimi,
guincellenmesi, alt 6lcekte plan degisiklikleri hakkinda goriis
ve onaylar, 6zellikli alan, yapi ruhsatlar, denetimleri, dsniusim
proje ve uygulamalar ile ana arterlerde tasarim uygulamalar
yapumaktadir. Dogal, tarihi ve kulttirel degerleri koruyarak
kamunun ortak kullanimina uygun hale getirilmesine yénelik
uygulamalara 6nem verilmektedir.

Kentin canh bir organizma gibi saglikll yasayip gelismesi
bu hizmetlerin modern kentlesme anlayist ve modern
yasam tihtiyaclarina goére yonetilmesine baghdir. Bunlardan
biri olan, Istanbul'un tarihine, gtiniimiizdeki 6nemine ve
gelecegine yonelik yapilan st 6lcekli planlama calismalar
sehrin belediyecilik tarihindeki en onemli ¢aligmalardandir.
Planlama faaliyetleri kentimizin geligen ihtiyaclar ile uyumlu
yurutilurken teknolojik altyapilar ve yeni yaklasimlar
ile de desteklenmektedir. Denetim strecleri ise hem ilge
belediyeleri hem IBB biinyesinde uydu, hava fotograflart ve
arazi denetimleri gibi bircok yontemle gerceklestirilmektedir.
Kentin ywpranmug, yanhs yapiasmus bolgeleri ve yeni
olusmakta olan konut ihtiyact da kentsel donistim
kapsamunda ele alinmakta, bu bolgeler ve eskimis merkezi
boélgeler yeni tasanim caligmalan ile modermlestirilerek
ihtiyaglan kargilayacak hale getirilmeye calisiimaktadur.
Kurumun stratejik yonetim calismalarinda imar faaliyetleri
kentin gelecegi agisindan énemli bir yere sahiptir. Bu sebeple
kurumsal stratejik planlama calismalan, mekansal stratejik
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planlama ¢alismalart ile entegre yiriitiilmekte ve Istanbul'un
gelecegini sekillendirmektedir.

Kiltur Hizmetleri Yonetimi

Farklt kulttirel cografyalarnin ortasinda yer alan Istanbul'un
tarthsel gecmisi kent kimliginin 6nde gelen bir &zelligidir.
Kentin tarihsel kimligini destekleyen Tarihi Yarimada, Galata
ve Hali¢'in olusturdugu tarihi merkez, sehir surlarn, mesire
alanlan, korular ve Bogazici gibi essiz mekanlar ve degerler,
Istanbul'un ozgiinligi ve kimlik ozellikleri acisindan énem
tastmaktadir.

Istanbul Biiytiksehir Belediyesi yukarida sayilan ozelliklere
sahip bir diinya kenti olan Istanbul'un kiiltiirel mirasina sahip
¢ctkma sorumlulugu ve anlayist ile bu mirasin korunmasiny,
gelistirilmesini ve uluslararast alanda tarutimasiru saglamak
tizere hizmetler yurtitmektedir.

Kiltir ve tabiat varliklarinin korunmast kapsaminda, yenileme
alanlar, sit alanlar, UNESCO dinya miras alanlarnda
yuruitillen bolgesel 6lgekli plan/proje ¢alismalarmin yaru swa
halkin tarthi eserleri koruma bilincine yénelik calismalan
artumak hedeflenmektedir.

Kulturel etkinliklerin gerceklestirilmesi kapsaminda, sergiler,
film  gosterimleri, seminer-soylesi, konserler, paneller,
sempozyumlar, siir programlarn gibi bircok alanda kulttrel
etkinlikler dtizenlenmekte olup bu planlama doneminde
etkinlikler cesitlendirilerek ve arttinlarak daha fazla kisiye
ulasiimaya calisimaktadir.

Kentsel ve kultirel tamitimin yapimast kapsamunda,
Istanbul'un sahip oldugu degerlerin ulusal ve uluslar arast
alanda tanitumasina yonelik diger tilkeler ve sehirlerle
gerceklestirilen ortak projeler ve etkinliklerin sayisinin
artirdlmast hedeflenmektedir.

Kulttirel mekanlann yonetilmesi kapsaminda ise kiitliphane ve
miize faaliyetleri, sehir tiyatrolan faaliyetleri, kiilttir merkezlerinde
sunulan etkinlikler ile bu etkinliklerin gerceklestirildigi kultir
merkezi, tiyatro sahnesi kitiiphane ve miuze sayilarnin
artirlmasina  oncelik  verilerek  Istanbul halkiin  kiilttirel
etkinliklere daha kolay erisimleri saglanacaktir.

Saglik Hizmetleri Yonetimi

Saglik hizmetleri yonetimi alaninda, merkezi idare saglik
politikalarmin belirlenmesi, yurtitiilmesi gibi isleri ytirtitiirken
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi de merkezi yonetim ile
koordinasyon icerisinde genel saglik politikasimu destekleyici
olarak koruyucu, tedavi edici destek saglk hizmetleri ile
cevre saghgl hizmetleri gibi birinci basamak saghik islerini
yuriutmektedir.

Istanbul Bitytiksehir Belediyesi biinyesinde saglik alaninda
genel saglik politikasini destekleyici olarak; acil saglik ve
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cankurtarma, ayaktan teshis tedavi, evde saglik, hifzissthha
laboratuar hizmetleri, kadin ve aile saghgt hizmetleri,
vektorlerle mucadele/ilaglama hizmetleri ve veteriner
halk saghgt hizmetleri gibi bircok hizmet Istanbul halkina
sunulmaktadir. Erken tamwyla tedavi edilebilir saglk
sorunlarint 6zgiin tarama yontemleriyle belirlemeyi ve bu
konuda toplumu bilin¢lendirmeyi hedefleyen kadin ve aile
saghgt hizmetleri yaygin ve etkin bir sekilde surdurilmektedir.
Saglik hizmetleri yonetiminin bir diger parcast olan veterinerlik
hizmetleri de etkin bir gekilde devam etmektedir. Kaytt altina
alman sahipsiz hayvanlar kisulagtinlip mikrocip uygulamast
ile izlenerek rehabilite edilmekte; bdylece hayvanlardan
kaynaklanan bir¢ok olast hastalikla miicadele edilmektedir.
Hijyenik kurban kesim vyerlerinin kurulmast ve hayvani
urtnlerin denetlenmesi gibi diger veterinerlik hizmetleri ve
egitim faaliyetleri de bu alandaki caligmalann birer parcasidir.
llaclama hizmetleri, sahipsiz hayvanlarin rehabilitasyonu
ile zoonoz hastaliklarla miicadele kapsaminda yuriitiilen
faaliyetler koruyucu saglik alanindaki 6nemli calismalardandir.
Istanbul Biiyilksehir Belediyesinin saglik alarundaki ttm
faaliyetleri; diger hizmet alanlar yoénetimlerinde oldugu
gibi tyilestirme seffaflik, diyalog ve ongortilebilirlik hedefleri
dogrultusunda yerine getirilmektedir. Saglk alaminda
yurtitilen tim c¢alismalarda ileri bilimsel ve teknolojik
yontemler kullanuilmakta; sureklilik ve paydaslarla isbirligi
konusuna 6zen gosterilmektedir.

IBB Istanbul halkinin yagam kalitesini yiikseltmek amaciyla;
kaliteli, surekli, gelisime ve igbirligine agik, bilimsel, etkin,
verimli ve risk gruplarina oncelik veren bir hizmet anla-yist ile
koruyucu, onleyici, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerini
gelecek donemde de sunmaya devam edecektir.

Cevre Yonetimi

Kuresellesen dinyada artan tiretim ve tiketim ciddi cevre
sorunlarimi da beraberinde getirmistir. Yalnuzca geligmis
ulkelerin degil, az gelismis ve gelismekte olan tlkelerin de
daha ¢ok sanayilesme istekleri ve bunun cevreye verecegi
zararlar surdurtlebilirlik kavramunu uluslararast alanda
onemli hale getirmistir.

Uluslarin sanayilesme arzularina mekan olarak sahiplik
eden kentler i¢inde strdurilebilirlik en kritik konulardandar.
Bu kapsamda sehrin gelisimiyle beraber diinya gercekleriyle
uyumlu strdirilebilir cevre yénetimi politikast Istanbul
icin zorunlu bir stratejiyi dogurmustur. IBB, bu stratejik
amaca uygun ve temel bir hak olarak anilan “Saghikl Bir
Cevrede Yagama” hakkinu Istanbullulara sunma hedefi ile
urettigi mevcut projelerle birlikte yeni projelerini de bu
dénemde planlamustir.

[stanbul Biiyiikgehir Belediyesinde, saglikli ve dengeli bir
cevrenin olusturulmasi ve korunmast i¢in mevzuatin verdigi
yetkiler kapsaminda planlama ve uygulama faaliyetleri
temel olarak bes ana koldan gergeklegtirilmektedir. Bunlar;

yesil alan yonetimi,cevre koruma, atik yonetimi,su ve atiksu
yonetimi ile enerji yonetimi alanlarimi kapsamaktadir.
+ Yesil alan yonetiminde; kisi bagina dugen aktif yesil
alan miktaninin artinlmast ve mevcut yesil alanlarin
korunmast,
+ Cevre korumada; ana arterlerin ve meydanlardaki
kirliligin o6nlenmesi, hava kalitesinin korunmast ve
deniz kirliliginin énlenmesi,
« Atik yonetiminde; evsel atik, tibbi atik, gemi atig1 gibi
kirlilik olusturabilecek tim unsurlann diunyaca kabul
edilmis limit degerlerin altina cekilmesi,
+ Suve atiksu yonetiminde; icmesuyu temini ve dagitimi,
atiksu aritma ve havza koruma ile dere islahiun
yapilmast,
« Enerji yonetiminde; hemgsehrilerimizin yasam
standartlarint yukseltmek ve hava kalitesini artirmak
icin dogalgaz kullanumimin yayginlastirilmast temel
hedeflerdir.
Halkimizin da destegi ile daha guizel, temiz ve yasanabilir bir
Istanbul i¢in ¢evre yonetimine iligkin faaliyetler yil boyunca
araliksiz sturdurtlmektedir. Bu alanda gerceklestirilen
faaliyet, proje ve yatinmlarimiz yurt genelinde ornek
teskil etmekte; cevrenin korunmasina ve gevre bilincinin
olusturulmasina ¢nemli katkilar saglamaktadr.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim Alamu kapsamuinda; Strateji Gelistirme ve
Planlama, Projelendirme ve Proje Uygulama, Mali Kaynaklarn
Yonetimi, I¢ Kontrol Sistemi, Denetim, Istirakler Yonetimi,
Insan Kaynaklart Yonetimi, Biligim Hizmetleri Yonetimi,
Tedarik Yonetimi, Destek Hizmetleri Yonetimi, Kurum I¢i/Dist
lligkiler Yonetimi, Doktiman ve Arsiv Yonetimi bagliklarinda
Belediye Yonetiminin kurumsal yapist icerisinde ytrutilen
hizmet ve faaliyetler ifade edilmektedir.
Kurumsalyonetimalanindakifaaliyetler, kentimize ve halkimiza
yonelik ana hizmet alanlarindaki hizmet taahtitlerimizin huzly,
verimli, etkili, kaliteli, stiirdurtlebilir bicimde sunulmasina ve
kaynaklarin daha etkin kullanumina destek saglamak amaciyla
planlanmakta ve gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda, gectigimiz dénemlerde de stratejik ¢ncelikli ana
hizmet alanlarinda gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligine
katkt saglayacak sekilde bu faaliyet déneminde de; hizmet
alanlanyla ilgili dogru bilgiye hizlt erisim saglanmast,
Istanbul'un  kentlerarast yerel diplomaside uluslararast
faaliyetlerin gerceklestirildigi bir merkeze dontistuirilmesi,
ic paydaslan arasindaki koordinasyon ve igbirliginin
glclendirilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli yonetilmesi,
nitelikli cahsanlarla ¢6ziim odakh hizmet sunulmasi, dig
paydaglarla iletisimin ve igbirliginin glclendirilmesi, stirekli
gelisim anlayistyla kurumsal yapinin ve is yontemlerinin
gelistirilmesi, tedarik strecinin etkin yonetilmesi oncelikli
olarak ele alinacaktr.
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lll. FAALIYETLERE ILiSKIiN BILGI

VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER

Bltce Uygulama Sonuclari

Belediyemizce, 5018 sayii Kanunun o¢ngoérdiigi ilke ve
esaslari dikkate alarak mali saydamliga, hesap verilebilirlige
katki saglayacak ve somut hizmet 6ncelikleri ve hedeflerini
ortaya koyacak sekilde 2018 yili butgesi hazirlanmig

Gider Butcesi

Tablo 12. 2018 Yili Gider Bitgesi ve Gergeklesmesi

olup, gider biitcesi 20.100.000.000 TL gelir biitcesi ise
16.250.000.000 TL olarak ongorulmustir. Gelir ve Gider
Blitcesi arasindaki 3.850.000.000 TLlik fark, Finansman
Tablosu ile denklestirilmistir. Yu icerisindeki 2.217.000.000
TLlik ek odenek ile Gelir Butgesi 18.467.000.000 TLYye,
Gider Biitgesi ise 22.317.000.000 TLye ¢ikarilmustir.

El;?j. Giderin Tird Biitge (TL) Gerceklesme (TL) Gergeklesme Orani (%)
01 Personel Giderleri 1.181.258.427 1.151.664.819 97,5
02 SGK Devlet Primi Giderleri 197.331.099 186.704.154 94,6
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.121.158.742 6.100.661.712 99,7
04 Faiz Giderleri 519.995.704 £436.609.589 84,0
05 Cari Transferler 1.310.641.976 1.309.940.442 99,9
06 Sermaye Giderleri 12.379.278.860 12.355.109.458 99,8
07 Sermaye Transferleri 355.335.191 355.335.191 100
08 Borg Verme 252.000.000 252.000.000 100
Toplam 22.317.000.000 22.148.025.366 99,2

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanli§i, 2018

Ek odenek ile 2018 yih icin 22.317.000.000 TL olarak
éngorulen gider butgesinde yusonu itibariyle % 99,2 oraninda
22.148.025.366 TLlik gerceklesme saglanmustur.

Ekonomik siuflandirmaya gore gider butgemiz; personel ve
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sosyal gtivenlik kurumlarina devlet primi 6demeleri, mal ve
hizmet alimu giderleri, sermaye giderleri, faiz ¢demeleri, cari
transfer, sermaye transferi ve borg verme olmak tizere 8 ana
kalemden olugsmaktadr.
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119% 52%

Sekil 7. Gider Tirleri
Gergeklesme
Tutarlarinin Toplam

Gergeklesme Tutari
icerisindeki Oransal
Dagilimi (%)

B Personel Giderleri SGK Devlet Primi B Malve Hizmet Alim
Giderleri Giderleri

B Faiz Giderleri B Cari Transfer B Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri M Bor¢ Verme

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanligi, 2018

Personel Giderleri ile Sosyal Giivenlik
Kurumlarina Devlet Primi Giderleri;

Belediyemiz biuinyesinde gorev yapmakta olan memur,
isci ve sozlesmeli personele ait maas, SGK vb. 6demeleri
kapsayan bu kalem icin toplam 1.378.589.527 TLlik
biitce ayriumuis olup, yilsonunda 1.338.368.973 TL olarak
gerceklegsmistir. Buna gore toplam buitce gerceklesmesi
icerisinde personel giderlerinin payt % 5,2 sosyal
glivenlik kurumlarina devlet primi giderlerinin pay1 ise
0,8 dir.

Mal ve Hizmet Alimlan Giderleri; saglik, sosyal
destek, imar ve sehircilik, cevre koruma, atik, park, bahce
ve yesil alan, itfaiye, mezarlik, tiyatro, kulttrel etkinlik,
mesleki beceri ve egitim vb. alanlarda gerceklestirilen
faaliyetler, bina bakim-onarimi,  kentsel donisum
proje caligmalan ve temizlik caligmalan igin yapilan
harcamalarn kapsamaktadir.

Onemli bir kismu yatirim nitelikli harcamalardan olugan
malvehizmetalimlarn i¢cin 2018 yilinda6.121.158.742 TL
butge ayrilmus olup, 6.100.661.712 TL1ik bir gerceklesme
saglanmustir. Mal ve hizmet alim giderlerinin toplam
butge gerceklesmesi igerisindeki payt ise % 27,5dir.
Faiz Giderleri; Belediyemizin kullanms oldugu ig
ve dig kredilere ait faiz 6demelerinin takip edildigi bu

gider kalemi i¢in 519.995.703 TL buit¢e ayrilmus olup,
436.609.589 TLlik bir gerceklesme saglanmustir.
Faiz giderlerinin toplam butce gider gerceklesmesi
icerisindeki pay1 ise % 2 duzeyindedir.

Cari Transferler; dar gelirli vatandaslara yapilan
ayni ve nakdi yardimlar, cesitli dogal afetlerden
etkilenenlere yonelik yapian yardimlar, Verem Savas
Dernegi, Dartilaceze gibi dernek ve kurumlara yapilan
yardimlar ile gerek yurt ici gerekse uluslararast
birliklere wyelik aidatlari, Kalkinma Ajanst payi,
Olimpiyat payt, Iller Bankasi ortaklik payt gibi
giderlerden olusmaktadir.

2018 yilinda 1.310.641.976 TL butce ayrilmis olup,
1.309.940.442 TL olarak gerceklesmesi saglanmusgtur.
Bu gider kaleminin toplam bilitge gerceklesmesi
icindeki pay1 % 5,9'dur.

Sermaye Giderleri; Rayli sistem, yol, alt ve st
gecit, koprulu kavsak, viyaduk, otopark, tunel,
asfaltlama, dere 1slahi, meydan ve sahil dizenleme,
trafik ve aydinlatma sistemleri, cevre duzenleme,
okullara kapali spor salonu, spor kompleksi, kiiltir
ve kongre merkezi, deniz ulasim yapilar, mezarlik,
park, bahce ve yesil alan yapim ve bakim-onarnim
calismalan gibi yatinmlarin yer aldigt sermaye
giderlert icin 2018 yili icerisinde 12.379.278.860 TL1ik
butce ongorulmus olup, 12.355.109.458 TL olarak
gerceklesmistir. Tamamu yatinm niteliginde olan
sermaye giderlerimizin toplam bitce gerceklesmesi
icindeki payt % 55,8 olmustur.

Sermaye Transferleri; bagh kuruluslarimiz ve ilce
belediyelerimizin yatirim niteliginde olan sermaye
giderlerinin finansmani amaciyla yapilan sermaye
transferleri icin 2018 yilinda 355.335.191 TL ayrilmis
olup, ayrilan bu biitgenin tamami gerceklesmistir. Bu
gider kaleminin toplam bitce gerceklesmesi icindeki
payt % 1,6 dizeyindedir.

Borc Verme; Belediyemize ait sirketlerin sermaye
artiglanmi ve bagh kuruluslara verilen borglan
kapsamakta olup, 2018 yilinda bu gider kalemi
icin 252.000.000 TL bitge ayrilmis olup ayrilan bu
butcenin tamamu gerceklesmistir. Bu gider kaleminin
toplam butge gerceklegsmesi igindeki payt ise % 1,1
dizeyindedir.
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Gelir Butcgesi
Tablo 13. 2018 Yili Gelir Bitgcesi ve Gerceklesmesi
E;g’ Gelirin Tard Biitce (TL) Gerceklesme (TL) Gergeklesme Orani (%)
01 Vergi Gelirleri 123.000.000 133.135.521 108,2
03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 2.170.000.000 2.364.527.927 109,0
04 Alinan Bagjis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 12.000.000 11.774.783 98,1
05 Merkezi idare Paylari ve Diger Gelirler 12.025.000.000 13.109.081.352 109,0
06 Sermaye Gelirleri 3.857.000.000 2.721.850.590 70,6
08 Alacaklardan Tahsilatlar 290.000.000 106.771.139 36,8
09 Red ve ladeler(-) -10.000.000 -22.193.484 2219
Toplam 18.467.000.000 18.424.947.829 99,8

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanligi, 2018

0.6% 0.7%

Sekil 8. Gelir Turleri
Gergeklesme
Tutarlarinin Toplam

Gergeklesme Tutari
icerisindeki Oransal
Dagilimi (%)

W Vergi Gelirleri Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri
W Alnan Bagis ve Yardimlar B Merkezi idare Paylari ve Diger Gelirler

W Sermaye Gelirleri M Alacaklardan Tahsilatlar

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanligi, 2018
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71.0%

2018 yili baginda 16.250.000.000 TL olarak ongoérilen
gelir bltgesi, yu igerisinde 2.217.000.000 TL ek
ddenek ile birlikte 18.467.000.000 TLye ulasmis olup;
18.424.947.829 TL olarak gerceklesmistir. Yilsonu
itibariyle gelir butcesi gerceklesme oramimiz % 99,8
olmustur.

Ekonomik siniflandirmaya gore gelir butgemiz; Vergi
Gelirleri, Tesebbuis ve Milkiyet Gelirleri, Alinan Bagis
ve Yardimlar, Merkezi Idare Paylari ve Diger Gelirler,
Sermaye Gelirleri ve Alacaklardan Tahsilatlar olmak
uzere 6 ana gelir kaleminden olugmaktadir.

Vergi Gelirleri; [lan Reklam, Eglence ve Yangin
Sigorta Vergisi ile har¢lardan olugmaktadir. 2018 yilt
gelir butgcesinde 123.000.000 TL olarak tahmin edilen
vergi gelirleri, yil sonu itibariyle % 108,2 oraninda
gercekleserek 133.135.521 TL olmustur.

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri; Mal ve hizmet satis
gelirleri, kurum karlar ve kira gelirlerinden olugmaktadir.
2018 yili gelir butgesinde 2.170.000.000 TL tahmin
edilen Tegebbus ve Milkiyet Gelirleri 2.364.527.927 TL
olarak gerceklesmistir. Y1l sonu itibariyle gerceklesme
orant da %109 olmustur.

Alinan Bagis ve Yardimlar; Hazine yardimlan,
muhtelifkurumvekisilerdenalinanbagisveyardimlardan
olusmakta olup bu gelir kalemi igin 12.000.000 TL bltge
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ongorulmus, yisonu itibariyle 11.774.783 TL gelir elde
edilerek, % 98,1'lik gerceklegme oramnt saglanmugtur.
Merkezi idare Paylar ve Diger Gelirler; toplam
gelirler icindeki en onemli payt genel biutce vergi
gelirlerinden alinan paylar olusturmaktadir. Bu kalem
icinde ayrica kurumlardan alinan paylar, faizler ve
ceza gelirleri de bulunmaktadir. 2018 yili biitgesinde
12.025.000.000 TL olarak tahmin edilen bu gelir
kalemi, yisonu itibariyle %109 oranla gercekleserek
13.109.081.352 TL olmustur.

Sermaye Gelirleri; Tasinir ve tasinmaz mal
satis gelirlerinden olusmaktadir. 2018 yili biitgesi
3.857.000.000 TL olarak ongérulmus olup yil sonunda
%70.6 oraninda gergeklegerek 2.721.850.590 TLlik gelir
rakamina ulagimstir.

Alacaklardan Tahsilatlar; Baghh kurumlarn
borclarindan  yapuan tahsilatlardan olusmaktadir.
2018 yih butgesinde 290.000.000 TL olarak ongoérilen
alacaklardan  tahsilatlannmiz %  36.8 oraninda
gercekleserek 106.771.139 TL olmustur.

Temel Mali Tablolara
lliskin Aciklamalar

2018 yih i¢in éngorulen gelir ve gider buitgesi arasindaki
3.850.000.000 TLlik farkin, uygun sartlarda saglanan i¢
ve dig borclanma ile finanse edilmesi planlanmustur.
Belirlenen biitgce hedefleri dogrultusunda, 2018 yilhin-
da yurtici bankalar, bagl kurulug ve istirak sirketinden
3.172.432.000 TL i¢ bor¢ kullanimy, uluslararast finans
kuruluslarindan 3.249.000.000 TL dis borg kullanumu ol-
mak uizere toplam 6.421.432.000 TL1ik bor¢ kullanilmast
planlanmustur.

Bu kapsamda yurti¢i bankalardan, bagl kurulus ve is-
tirak sirketinden toplam 4.146.667.323 TL ile i¢ borg
kullamimi, uluslararast finans kuruluslarindan da
1.917.185.015 TL dis borg kullanimui olmak tizere toplam
6.063.852.338 TL kullanum yapumustir.

Ayrica, yil icerisinde yurt i¢i bankalar, iller bankasi ve
bagl kuruluslara toplam 1.537.065.619 TL ic¢ borg, farkl
uluslararast finans kuruluslarina ise 1.034.366.381 TL
dis bor¢ anapara geri 6demesi yapimast planlanmustir.
Yilsonu itibariyle édemeler kapsaminda yurtici banka-
lar, iller bankast ve bagh kuruluglara 1.829.831.978 TL
ic bor¢ anapara geri 6demesi ve uluslararast finans ku-
ruluglarina ise 1.329.146.271 TL dis bor¢ anapara geri
6demesi olmak tizere toplam 3.158.978.249 TL anapara
geri 6demesi yapumustir.

Tablo 14. 2018 Yili Finansmanin Ekonomik Siniflandiriimasi

o o
i¢ Borglanma 1.635.366.381 2.316.835.346
Bankalar 422.000.000 1.001.757.888
Kullanim (ihrag) 450.000.000 1.207.795.325
Odeme (-) -28.000.000 -206.037.438
iller Bankasi 1.082.866.381 1.314.640.153
Kullanim (ihrag) 1.222.432.000 1.584.842.693
Odeme (-) -139.565.619 -270.202.540
Diger Mali Kuruluslar 130.500.000 437.305
Kullanim (ihrag) 1.500.000.000 1.354.029.305
Odeme (-) -1.369.500.000 -1.353.592.000
Dis Borglanma 2.214.633.619 588.038.744
Bankalar 2.214.633.619 588.038.744
Kullanim (ihrag) 3.249.000.000 1.917.185.015
Odeme (-) -1.034.366.381 -1.329.146.271
Genel Toplam 3.850.000.000 2.904.874.090

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanligi, 2018
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Tablo 15. IBB 2018 Yili Bilangosu
Aktif Pasif
1 Donen Varliklar 9.158.296.978,26 3 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 8.176.320.044,32
10 Hazir Degerler 834.442.308,05 30 Kisa Vadeli ic Mali Borglar 878.509.607,08
12 Faaliyet Alacaklari 1.824.480.101,51 31 Kisa Vadeli Dig Mali Borglar 1.595.677.705,29
14 Diger Alacaklar 615.251.899,72 32 Faaliyet Borclari 4.338.584.916,43
15 Stoklar 223.334.319,34 33 Emanet Yabanci Kaynaklar 845.317.160,99
16 On Odemeler 30.177.348,14 36 Odenecek Vergi ve Diger Yikiimllikler 332.406.383,08
18 Gelecek Aylara Ait Giderler 4.203.228,16 37 Borg ve Gider Karsiliklari 139.125.554,50
19 Diger Dnen Varlklar 5.626407.773 34 ?ghii‘;j;ka fyla'a Ait Gelirler ve Gider 4669871695
2 Duran Varliklar 89.938278.746,19 4 Uzun Vadeli Yabanc Kaynaklar 18.584.134.179,92
22 Faaliyet Alacaklari 142.108.538,79 40 Uzun Vadeli ic Mali Borclar 8.023.356.497,72
23 Kurum Alacaklan 975.870.606,32 41 Uzun Vadeli Dis Mali Borclar 9.717.085.361,05
24 Mali Duran Varliklar 8.803.160.782,58 42 Faaliyet Borclan 326.375.595,80
25 Maddi Duran Varliklar 80.017.137.402,50 43 Diger Borclar 5355435298
29 Diger Duran Varlklar 1416,00 47 Borg ve Gider Karsiligi Hesabi 248.711.861,22
Aktif Toplam 99.096.575.724,45 ?ghiifjill;:'llara Ait Gelirler ve Gider 215.050511.15
5 0z Kaynaklar 72.336.121.500,21
50 Net Deger 56.653.046.687,05
Nazim Hesaplar 57 Gegmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuglari 13.612.360.787,72
900 Gonderilecek Biitce Odenekleri Hesabi 168.974.634,30 59 Dénem Faaliyet Sonuclari 2.070.714.025,44
901 Biitge Odenekleri Hesabi -22.317.000.000,00 Pasif Toplam 99.096.575.724,45
905 Odenekli Giderler Hesabi 22.148.025.365,70
910 Alinan Teminat Mektuplari Hesabi 6.506.343.512,47
920 Gider Taahhiitleri Hesabi 33.327.332.543,03

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanligi, 2018
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Mali Denetim Sonuclari

Buytksehirbelediyelerinde mali faaliyet, karar ve iglemlerin
dis denetimi, 6085 sayili Sayistay Kanunu ve Sayistay
Denetim Yoénetmeligi dogrultusunda Sayistay tarafindan,
duizenlilik ve performans konularina gére yapilmaktadir.
Diizenlilik Denetimi; kamu idarelerinin hesap ve
islemleri ile mali rapor ve tablolarmin guvenilirligi ve
dogruluguna iligkin “Mali Denetim’, kamu idarelerinin
gelir, gider ve mallarina iliskin hesap ve islemlerinin
kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup
olmadiginin tespiti amaciyla “Uygunluk Denetiminden
olusmaktadur. Ayrica, mali yonetim ile i¢ kontrol sistemleri
degerlendirilmektedir.

Performans Denetimi ise hesap verme sorumlulugu
cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler
ile ilgili olarak faaliyet sonuglarimin ol¢ilmesini ifade
etmektedir.Denetim ve incelemeler sonucunda denetim
grup bagkanliklart veya denetciler tarafindan taslak
denetim raporu hazirlanarak, cevaplanmak uzere,
denetlenen kurumun bagkanligina sunulmaktadir. Bir
ay icerisinde cevaplanan taslak rapor, verilen cevaplar
ile beraber degerlendirilerek denetim gorustnu de iceren
denetim raporuna donustirulmektedir.

Bu cercevede Saywistay tarafindan duzenlilik denetimine
iliskin denetim gorustinu de iceren 2017 yili Sayistay
Denetim Raporu hazirlanarak yil icerisinde Belediyemize
iletilmistir.

2017 yili Sayistay denetim raporunda; “Denetim Gorusinun
Dayanaklarn” bélumtnde 8 adet, “Denetim Gorusunu
Etkilemeyen Tespit ve Degerlendirmeler” bslumunde ise 60
adet olmak tizere toplam 68 bulgu tespit edilmistir.

2017 Yih Sayistay Denetim Raporunda Denetim
Goriisii; “Istanbul Biiytikgehir Belediyesinin 2017 yilina
iliskin yukarnda belirtilen ve ekte yer alan mali rapor ve
tablolarinin, “Denetim Goruguntn Dayanaklarn” béluminde
belirtilen hesap alanlar hari¢ tim énemli yonleriyle dogru
ve guvenilir bilgi icerdigi kanaatine varlmustir.” seklindedir.
Rapor ayrica, mevzuatta yer alan Sayistay raporlarnin
kamuoyuna duyurulmast maddesine istinaden Sayistay'in
internet sitesinde yaymnlanmustir.

Diger Hususlar

Bor¢ Stoku ve Bor¢ Odemeleri

Belediyemizin gerceklestirdigi yapimu tamamlanan ve devam
edenprojeler icin i¢ ve dig finansman kaynaklarindan saglanan
kredilerin yisonu itibari ile toplam tutan 16.384.691.866
TLdir. Bu tutarin 5.071.928.800 TLlik kisminy, iller Bankast,
yurtici bankalar ile belediye istiraki IGDAS AS’ye olan

2027 yi vadeli i¢ bor¢lar, 11.312.763.066 TLlik kismmuru ise
uluslararast finans kuruluslanna olan 2036 vadeli dis borglar
olugturmaktadir.

Ayrica Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gerceklegtirdigi ve
yapumu devam eden projelerine kaynak saglamak icin bagh
kurulugu ISKIden gegmis yillarda ve 2018 yilinda almug
oldugu 6dung paranun toplarmu 3.829.937.305 TLdir. Bu tutarin
cari y1l icerisinde kapatilmast planlanmaktadir.

2018 yiinda i¢ ve dig bor¢ 6demeleri i¢in anapara ve faiz olmak
Uizere toplam 3.595.587.839 TL borg 6demesi yapumustir. Bu
tutann 1.829.831.978 TLsi anapara ve 304.401.639 TLsi faiz
olmak tizere toplam 2.134.233.617 TLsini i¢ bor¢ ddemeleri
olusturmakta; 1.329.146.271 TLsi anapara ve 132.207.951
TLsi faiz olmak uizere toplam 1.461.354.222 TLsini dis borg
6demeleri olusturmaktadir.

Kredi Temin Calismalari

Gorugmeleri yapilarak yeni imzalanan ve devam eden kredi
sozlesmeleri ile protokolden yil icerisinde 367.411.920 EURO
dis borg kullanimu, 3.284.127.458 TL ve 46.105.000 EURO i¢
bor¢ kullanumu gerceklestirilmistir.

Bu protokolden ve kredi sozlesmelerinden yapilan kullanimlar
neticesinde olugan dis borclar 2036 yih sonuna kadar, i¢
borglar 2027 yilt sonuna kadar geri 6denecektir.
Usktidar-Umraniye-Cekmeksy ~ Metro Projesinin  ingaat
ve elektromekanik islerine ait kesif artigiun finansmam
icin 2018 yili icerisinde uluslararast finans kuruluslart
ile gerekli gorismeler ve caligmalar yapilarak Deutsche
Bank ile 112.721.047 EURO tutarindaki kredi sozlesmesi
imzalanmustir. IBB Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi
Yapimu Isi, Kaynarca Pendik Tuzla Metro Projesi, Cekmekay
Sancaktepe Sultanbeyligi Metro Projesi ve Dudullu-Bostanct
lle Mahmutbey-Esenyurt Metro Hatlarna ait 120 Adet
Metro Aract Temini ve Igletmeye Alma Igi kapsaminda cesitli
uluslararast finans kuruluslanyla gorismeler yapumus olup
kredi temini konusunda anlasma asamasina gelinmistir.
Aynica Kabatag-Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Projesinin
kredi kullamim stresi icin IFC-INTESA bank ile yapilan
gorugmeler neticesinde kredi stiresi uzatilrmugtir

Istanbul genelindeki yollarin asfaltlanmasi, yol 1slahy,
yol yapim, bakim ve onanm islerinde kullanulmak tizere
finansman thtiyacinin belirli bir kismu igin yurtici finans
kurulusu olan ILBANK AS. ile 800.000.000 TL tutarindaki
kredi sozlesmesi imzalanmustur.

Aynca ihalelerde uygulanacak para birimi maddesindeki
“doviz” ibaresinin kaldinlmasindan dolayt Istanbul genelinde
yapimast dastntilen rayli sistem projelerinin finansman
ihtiyaciin belirli bir kismt i¢in belediye igtiraki olan IGDAS
AS. ile 740000000 TL tutarinda bor¢lanma yapimast
konusunda protokol imzalanmustur.

Yurtici bankalardan da muhtelif islerde kullanilmak tizere
toplamda 959.284.765 TL kredi sozlesmesi imzalanmustur.
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Tablo 16. Proje Bazinda Dis Kredi S6zlesme Bilgileri ve
Kullanim Tablosu (EURO)

il
o Toplam
Proje Kredi Tutari Icerisinde Kullanilan Kalan Kullanim
Kullanilan Tutari
) Tutar
Miktar

126 Adet Arag Aimi

o 133.899.749 14.665.950  128.160.899 5.738.850
Projesi

68 Adet Arag Alimi

e 83.158.165 22093200 79.282.145 3.876.000
Projesi
Kabatag-MecidiyekOy- 300000000 147.931723 253284200 115715800
Mahmutbey Metro Projesi
Atakoy-lkitelli Metro 338272200 70000000 148100225 190171975
Projesi
Uskiidar-Umraniye-
Cokmoly Moo proesrt 112721047 112721047 112721047 0
Toplam 1037051161 367411920 721548536  315502.625

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanligl, 2018
* Uskiidar-Umraniye-Cekmekdy Metro projesinin ek kredi tutaridir.

Kredi Derecelendirme
(Rating) Calismalari

Yatinm projelerinin gerceklestirilmesine yonelik ihtiyag
duyulan finansman tutari, uluslararast piyasalardan
temin edilerek de karsilanabilmektedir. Bu piyasalardan
kaynak temininde uluslararast kredibilite ol¢uimleri
onemli bir etken olup Belediyemizin kredibilitesinin
olcilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla, dunyaca
taninmus rating (kredi derecelendirme) kuruluslan
olan Moody’s Investors Service ve Fitch Ratings ile
1999'dan, JCR-ER ile 2013 yilindan itibaren ¢alismalar
yuratilmektedir.

Bu caligmalarla ilgili kredi derecelendirme kuruluslarinin
Belediyemizdeki  inceleme ve  degerlendirmeleri
sonucunda yayinladiklar kredi notlarn agagidaki tabloda
yer almaktadir.

Tablo 19. Kredi Derecelendirme Kuruluslarinin Yayinladiklari
Belediyemize Ait Kredi Notlar

2014 2015 2016 2017 2018
Tablo 17. Proje Bazinda I¢ Kredi S6zlesme Bilgileri ve Kullanim
Tablosu (TL) . . BBB- BBB- BB+ .
FitchRatings BBB- Duragan N . . BB- Negatif
o Duragan Negatif Duragan
Yil Icerisinde Toplam Kalan Kullanm
Proje Kredi Tutari Kullanilan Kullanilan
) Tutan
Miktar Tutar . ) Bal Bal- .
Moody's* Baa3 Negatif ~ Baa3 Negatif . . Ba3- Negatif
Dudullu-Bostanci Duragan Negati
o 1.200.000.000  784.842.693 1.200.000.000 0
Metro Projesi
; . . BBB- BBB- BBB- )
'Ysat;”n:";gfe”e“ Yol 800000000 800000000  800.000.000 0 e BBB-DUR0M  gagan  Durajan  Duragan  DoD- Negatf
IGDAS AS. 740000000 740000000  740.000.000 0 Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanl, 2018
Yurtici Bankalar 959.284.765 959.284.765 959.284.765 0
Toplam 3699284765 3284127458 3.699.284.765 0 Yardim Yapilan Kurulu S lar

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanligi, 2018

Tablo 18. Proje Bazinda i¢ Kredi Sézlesme Bilgileri ve Kullanim
Tablosu (EURO)

Yil icerisinde Toplam Kalan Kullanim
Proje Kredi Tutari Kullanilan Kullanilan Tutan

Miktar Tutar
Eminoni - Albek®y 100000000 46105000 100,000,000 0

Metro Projesi

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanligi, 2018

38 iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi
2018 FAALIYET RAPORU

5216 sayi kanunun 27. maddesinde; “Buytksehir
belediyesi, ilce belediyeleri ile ortak projeler gelistirebilir
ve yatinim yapabilir. Buytiksehir belediyesi, kesinlesmis
en son yul biitce gelirinin % 10'unu agmamak ve biitcede
odenegi ayrumis olmak sartiyla, ilgili belediyenin
yatinim programinda yer alan projelerin finansman
icin buytiksehir belediye baskaninin teklifi ve meclisin
karariyla ilce belediyelerine malt ve ayni yardim
yapabilir. Buyuksehir belediyesi ile bagh kuruluslan,
belediye baskaninin onayt ile birbirlerinin nakit
thtiyacimu karsilayabilir. Bu sekildeki 6diing vermelerde
faiz uygulanmaz.” hukmu cercevesinde Belediyemiz
tarafindan, IETT Genel Mudurligime hibe olarak
275.000.000 TL verilmigtir. Ayrica ilge belediyelerine de
toplamda 74.345.952 TL yardimda bulunulmustur.
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SABLIK HIZMETLER] YONETIMi GEVRE YONETiMI

Mali Bilgi ve Raporlarin Paylasimi

Belediyemizce, hesap verebilirlik ilkesi ve mevzuat geregi,
cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen mali
bilgi ve belgeler duizenli olarak hazirlanarak, kamunun
istifadesine de sunulmaktadir.

Bu kapsamda Sayigtay Baskanligima aylik olarak
mizan ve birlestirilmis veriler defteri ile kesin hesap,
harcama birimlerinin tasiur kayit kontrol yetkilileri ve
muhasebe yetkilileri bilgileri ve denetime yonelik talep
edilen diger bilgi - belgeler duzenli sekilde hazirlanarak
gonderilmektedir.

Butce bilgileri ile aylik hesap kontrolleri ve o6denek
aktarmalarinu takiben olusturulan detayli mizan bilgileri,
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemine (KBS)
girisleri de yapilarak Maliye Bakanligina ulastirilmaktadir.
Yine Igigleri Bakanhgma da Biitge Tasarist ile cari yilin ilk
alt1 aylik btitce gerceklesme bilgileri ve bir onceki yila ait
btce gerceklesme bilgileri gonderilmektedir.

Ayrica bu yil yurtrlige giren Doviz Pozisyonunu Etkileyen
Islemlerin Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankast Tarafindan
[zlenmesine Iligkin Yonetmelik kapsamuinda her ¢ ayda bir
doviz pozisyonlan ile ilgili bilgiler Sistemik Risk Veri Takip
Sistemine girilmektedir.

Bunlara ek olarak Gelir, Gider ve Finansman Bitcesi
raporlari, ¢zet kesin hesap raporlar, ilk alti ay sonunda
hazirlanan mali durum ve beklentiler raporu ile diger
ucer aylik dénemlerde hazirlanan mali durum raporlar
saydamlik ve giivenilirlik geregi kurumsal web sayfamiz
araciigiyla kamuoyuyla paylasimaktadir.

Belediye Gelirlerinin Tahsilatini
Arttirmaya Yonelik Faaliyetler

Belediyemizce mali kaynaklarin uluslararas: standartlarda,
insana deger veren proaktif bir yonetim yaklasimuiyla yerine
getirilmesi gorevi kapsaminda; belediye hizmetlerinin
miukemmellestirilmesine katki saglama misyonu ile yil
icerisinde gelirlerin tahsilatina ve artirilmasma yonelik
faaliyetlere devam edilmistir. Bu kapsamda;

-Hizmetlerin internet tizerinden verilmesini saglayan
e-beyanname ve e-odeme sistemlerimizden yul icerisinde
40.141 adet islem gerceklestirilmistir. Yisonu itibari ile
e-beyanname icin % 84, e-6deme i¢in % 58 kullanim orant
saglanmustir. Y1l icerisinde toplam 28.318 adet beyanname
alinmus olup, bu beyanlarin 23.718 adedi e-beyandir. Ayni
donemde 16.423 adet e-6deme islemi yapilmustir.

‘YU icerisinde gelir tahsilatina ytnelik hizmetlerimiz ile
ilgili olarak yapilan musteri memnuniyeti anketinde
memnuniyet oraru % 84 olarak gerceklesmistir.

7143 sayih kanunla bor¢clu mikellefler icin getirilen

yaplanduma kapsamunda; 4.371 miukellefimiz pesin
o6deme, 1.025 miikellefimiz taksitli 6deme olmak {iizere
toplam 5.396 mukellefimiz bor¢larini yapilandumistir.

Sekil 9. E-Beyanname ve E-Odeme Kullanim Oranlari (%)

v —— :
v ——
v —
v —

M E Odeme
Kullanim Orani

M E Beyanneme
Kullanim Orani

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanligi, 2018

Mali Yonetim Uygulamalari
Kontrol Islemleri

Mali yonetim uygulamalan kontrol islemleri kapsaminda
Tasinir Mal Yoénetmeligi hikumlerine goére uygulanan
taginir mal islemlerinin kurum bazinda etkili bir sekilde
yurttilmesine yonelik olarak; IBB Taginir Mal Programit
hesap yoénetimi ve yetkilendirme calismalar, Tasinulara
ait muhasebe kayit, kontrol, saytm ve onay islemleri,
6denek aktarma cetvellerinin 6n mali kontrol ¢calismalar
yurutilmustur.

Ekonomi Bulteni

Belediyemizin tst yoneticilerinin, Ulusal ve uluslararast
ekonomik gelismelerle ilgili bilgilendirilmesi amaciyla
hazirlanan, iceriginde buytime, enflasyon, issizlik, dis ticaret
ve faiz kararlan gibi baslica makroekonomik gostergelere,
mali mevzuata ve Istanbul ile ilgili gincel ekonomik
bilgilere yer verilen “Ekonomi Biilteni” iki haftalik periyotlar
halinde yaynlanmuistir.

B. PERFORMANS BIiLGILERI

Faaliyet ve Proje Bilgileri
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KURUMSAL YONETIM

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi, yeni kamu yonetimi anlayist ve bu anlayisa temel tegkil eden yeni mali yonetim
sisteminden aldig1 ilhamla hizmet sunum ve kalitesini, is stireclerini ve yonetim anlayisinu gelistirmektedir. Dinyada
yasanan hizli degisim ve dontisimu takip eden Belediyemiz, teknolojik, demografik, toplumsal ve ekonomik yenilikleri
yatirim ve hizmet tretimlerine yansitabilmek hedefiyle yogun bir sekilde calisarak kurumsal yonetim yapisint gicli
tutmaya devam etmektedir.

Bu kapsamda, Belediyemizde yurutulen kurumsal yonetim suiregleri on iki baglikta simiflandirilmus olup, Kurumsal Gelisim
ve Yonetigim stirecleri kapsaminda; Strateji Gelistirme ve Planlama ile Hizmet lyilestirme Caligmalari, Hukuki Strecler
ve Denetim Faaliyetleri kapsaminda; I¢ Denetim, Meclis, Teftis Denetimi ve Hukuki Dava Stirecleri, Istiraklerin Yonetimi
kapsaminda; Belediye istirak sirketlerinin koordinasyonu ve takibi; Insan Kaynaklart Yonetimi kapsarminda, Hizmet ici
Egitimler, Orgit Analizi ve Orgut Kultird, Istanbul Yerel Yonetimler Akademisi ve Ig Saghigi ve Giuvenligi faaliyetleri;
Bilisim Hizmetleri Yonetimi kapsaminda; Telekomuinikasyon Sistemleri, Kablosuz ve Fiber Optik Haberlesme Sistemleri
ve Altyapt caligmalari, Genis Alan (WAN) ve Yerel Alan (LAN), Veri Ambarn Uygulamasi, Gortntileme ve Gug Sistemleri,
Bilgi Guvenligi Yonetimi ve Mobil Uygulamalar, Bilgi Yonetisimi Stireg Modeli (BYSM) Calismalart, Bilgi Teknolojileri Proje
Yonetim Caligmalart Akilli Sehir Projesi ve ZEMIN Istanbul; Tedarik Yonetimi kapsaminda; Taginirlarin ve Taginmazlarin
Yonetilmesi, Degerlendirilmesi ve Kamulastirma ¢alismalari, Karar ve Onay Stiregleri kapsaminda; Meclis Karar Suiregleri,
Encumen Karar Surecleri, Destek Hizmetleri Yonetimi kapsaminda; Kurum ici Destek Hizmetleri, Bakim- Onanm ve
Temizlik Hizmetleri, Dig Iligkiler kapsaminda; Kentler, Ulusal ve Uluslararasi Kuruluglarla iligkiler, Avrupa Birligi Iligkileri;
Dokiiman ve Arsiv Yonetimi kapsaminda; Yazigma Yonetimi, Kurum Argiv Yonetimi, Tanutim ve Halkla [ligkiler kapsaminda;
Basim Yayn, Halkla Iligkiler, Mahalle Yonetimi ve Muhtarlik ve Bilgilendirme ve Tanitim caligmalart yuriitillmektedir.
Tam bu faaliyetler yuratilirken Kurumsal Yonetim Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iligkin harcama detaylan
(faaliyetler icin harcanan genel yonetim giderleri — kirtasiye, demirbas alimlari, sarf malzemeleri, personel giderleri -
hari¢ olmak tizere) 2018 y1li Stratejik Amag Bazli Harcama Tutarlan tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Amacg Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Amaclar 2018 Yili Harcama Tutari
Hizmet Alanlariyla llgili Dogru Bilgiye Hizli Erisim Saglamak 187.623.263
istanbul'u Kentler Arasi Yerel Diplomaside Uluslararasi Faaliyetlerin Gergeklestirildigi Bir Merkez Haline Getirmek/ Katilimci Kentten Diizen Kurucu Kente Déniigtirmek 18.208.597
Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek 238.162.383
Nitelikli Calisanlarla Coziim Odakli Hizmet Sunmak 1.324.810
Paydaslarla letisimi ve isbirligini Giiclendirmek 389.844.134
Projelendirme ve Uygulama Stireclerini Paydas Memnuniyetini En Yiiksek Seviyeye Tasiyacak Sekilde Yapilandirmak 1.478.585.401
Siirekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve Is Yéntemlerimizi Geligtirmek 1.093.028.622
Tedarik Siirecini Etkin Yonetmek 103.097.871

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligl, 2018




Yeni kamu yonetimi anlayistyla, kurumsal yonetim
faaliyetlerinin etkinligini artiracak, kurumu gelistirecek, is
yapma bicimlerini iyilestirecek, paydaslarin ve vatandaslarin
aciga ctkmarmusg ihtiyaclarini karsilamaya yonelik ¢oziimlerin
tretilmesi hedefleri dogrultusunda, stratejik plan, performans
programi, performans esasl yatinim ve hizmet programy,
kurumsal risk yonetimi, i¢ kontrol eylem planu ve idari
faaliyet raporu hazirlanmakta, kiyaslama ve stirdtirilebilirlik
calismalan yurutulmektedir.

Aymi zamanda, performans programi, yatitm ve hizmet
programy, i¢ kontrol eylem plany, risk envanteri vb. plan ve
programlarin gerceklesmeleri, “IBB Kurumsal izleme Modeli”
aracihigyla elektronik ortamda, aylik, ¢ ayhk ve yilik
periyotlarla izlenmektedir.

Bu calismalar, daire baskanliklart ve bagll birimlerde
gorevli toplam 242 Kurumsal Gelisim ve Daire Bagkanhigt
Sorumlulart ile yuriitiilmektedir.

Analiz ve Arastirma Calismalari: Kurumsal stratejik
yonetim ¢aligmalarina katkt saglayacak, yurutilen faaliyet
ve projelere altlik tegkil edecek, i¢ ve dis cevre analizi, akilli
ve surdurtlebilir gsehir, yasam memnuniyeti, en iyi sehirler,
rekabetgilik, inovasyon vb. konulardaki endeks arastirmalart
incelenmekte, kiiresel ¢lgekte egilimler tespit edilmektedir.
Performans Programu Stratejik Planda belirlenmis
performans hedeflerine ulasmak amaciyla yil icerisinde
yurltilecek faaliyet ve kaynak ihtiyacinin planlanmasina,
hedeflere ne derece ulasidiginun tespiti icin performans
gostergelerinin ~ belirlenmesine  yonelik  calismalar
yurutiilmektedir. Planlanan faaliyetler ve performans
gostergeleri Uger aylk ve yilk olarak izlenerek,
degerlendirilmekte, raporlanmakta ve elektronik ortamda
ust yoneticiye sunulmaktadir. 2018 yili Performans
Programinda yer alan 219 idari gostergeye ait gerceklesmeler
yll icerisinde ceyrek dénemler halinde, periyodik olarak takip
edilmis ve raporlanmustir. Ayrnica; Kalkinma Planlar, Orta
Vadeli Plan ve Bolgesel Planlar géz 6ntinde bulundurularak,
butce ile uyumlu olacak sekilde 2018 Yi Performans
Programu cercevesinde belirlenen toplam 555 adet yatinm

ve hizmet projesinin de aylik ve ticer aylik dénemlerle takibi
yapumustir.

Faaliyet Raporu: dare hakkindaki genel ve mali bilgileri,
stratejik plan ve performans programlart uyarinca yurttuga
faaliyetleri, performans hedefleri ile bltce gerceklesme
durumunuvesapmalarinnedenleriniicerecek sekilde birimve
idare faaliyet raporlan hazirlanmaktadir. Y1l icerisinde; 2017
Y1l idare Faaliyet Raporu hazirlanarak Belediye Meclisince
onaylanmus; ilgili kurumlar ve kamuoyu ile paylasilmustir.
Aymu zamanda 2017 Yih Idare Faaliyet Raporunun Ingilizce
tercumesi, gorme engelliler icin seslendirilmesi ve mobil
uygulamast hazirlanarak yayimlanmustir.

Aynica; aylik ve ilce bazl faaliyet bilgi notu, il brifingi vb.
raporlar aylik ve ticer aylik dénemler itibariyle hazulanarak
ilgilileriyle paylasumustr.

Tum birimlerde Uretilen verilerin duzenli olarak tutulmast
ve saklanmast ile ihtiya¢ duyulan raporlanin anlik
olarak uretiminin  saglanmasina yoénelik teknolojik
altyapt caligmalan ile verilerin karsilastirilmast ve
somutlastirilmasina yonelik calismalara ise devam edilmistir.
Kurumsal Risk Yonetimi: Belediyemizce, her yil
kurumsal risklerin gerceklesme olasiift ve muhtemel
etkileri degerlendirilmekte ve Kurumsal Risk Envanteri
guncellenmektedir. Y1l igerisinde yapilan guncelleme
calismalan sonucunda, 149 risk ortaya konmus, bunlan
indirgemek icin 158 adet aksiyon belirlenmis ve ilgililerine
atanarak 2018 IBB Risk Envanteri olusturulmustur.
Kurumsal Izleme Modeli ile tiger aylik periyodlarla takibi
yapumustir.

Kurumsal Kiyaslama Modeli: Kamu kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanmak, kurumumuzda
gelistirilmesi gereken yonleri giclii hale getirmek, yenilikci
uygulamalar ile degisim yonetimi kultirunt yayginlastumak
ve ogrenen organizasyon olabilmek amaciyla Kurumsal
Kiyaslama Modeli uygulanmaktadir.

Kurumsal Kiyaslama Modeli kapsaminda hazirlanan “7
Adimda Kiyaslama” rehberi ile kurumsal mitkemmellige
ulasma yolunda kurum genelinde uygulanan/uygulanmast
planlanan kiyaslama calismalariin etkinligi ve verimliligi
artirrmug, kurum geneli standartlar belirlenmis ve kurumsal
hafizanin olusturulmasina katki saglanmustur.
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Y1l icerisinde “7 Adimda Kiyaslama” rehberi dogrultusunda
kurum genelinde 17'si yurtdist olmak Uzere toplam 66
adet kiyaslama calismast yapilmis ve kurumun “Kiyaslama
Yonetimi Yazilumi'na aktarilmustur.

Siirdiiriilebilirlik Yolculugumuz: Belediyemiz, gelecek
riskleri ve fursatlan en iyi sekilde degerlendirebilmek tizere,
surdurtlebilir, bitunsel ve uzun vadeli bir yonetim modeli
benimsemektedir. 2015-2019 Dénemi Stratejik Planinda da
Surdurulebilirlik vizyonunun ana bilegenlerinden biri olarak
konumlandinlmustir.

Surdurulebilirlik;  Stratejik amag¢ ve hedeflerimizde,
Surdurtlebilir Kurumsal Yonetim Modelinde, Kurumsal
Yonetim Alanlan ve Ana Hizmet Alanlarinda acik bir sekilde
yer almaktadir. Bu dogrultuda Istanbul icin hazirladigimiz
“Istanbul  Iklim Degisikligi Eylem PlanUndan “Akill
Sehir Master Plantna “Istanbul Cevre Dizeni Plani’ndan

Sekil 1.Oncelikli Konular Matrisi

“Ulasim Master Plant” ¢alismalarnimiza kadar her alanda
surdurulebilirlik unsurlan etkin bir sekilde yénetilmektedir.
Belediyemiz, stirekli olarak surdiirtilebilirlik performansint
iyilegtirecek yeni planlan uygulamaya koymaktadir. Bu
amacla, stratejik amag ve hedeflerimiz iginde yer alan
stirdtirtlebilirlik unsurlan, Surdurtlebilirlik Raporu  ve
[stanbul Surdirtlebilirlik ~Stratejisi ¢aligmalant altinda
toplanmaya baslanmustir.

Katki veren tum i¢ ve dig paydaglanmuzin gorusleri alinmus,
oncelikli konularmuz belirlenmigtir.  Onceliklendirmede
onemli faaliyet alanlanmizin, paydas beklentilerinin ve
stratejilerimizin ortak alanlar olmasina 6zen gosterilmistir.

Oncelikli konular matrisinin olugturulmasinda mevcut iBB
stratejilerinin analizi, paydas gortsleri ve tst ytnetimle
yaplan derinlemesine gorismelerin sonuclan  belirli
agurhiklarla kullanumustir.

=
EKONOMI =

[ Finansal istikrar
A Surdurdlebilir Yatirim ve Hizmetler
Akilli Sehir Sistemlerine Yatirim

Girisimcilik ve ekonomik modeller
icin rekabetci bir ekonomik ortam
yaratilmasi

EA Afetlere Direncli Kentsel Planlama
EZ imar Politikalari

Altyapi Hizmetleri

E3d Toplu Ulasim Hizmetleri

Sosyal Yardim Hizmetleri

\ "4
AY A
V%

Cevresel ve Sosyal Risklerin Yonetimi
Calisanlar icin Kapsayici Politikalar

Paydaslar Acisindan Etki Ve Onem

Kent ile ilgili karar alma siireclerinde
katiimciligin saglanmasi

A
v

v A

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum

Saglikli icme Suyuna Erisim

Temiz Ulasim Seceneklerinin Yayginlastirilmasi
Enerji Verimliligi

Yenilenebilir Enerji Donlsimu

Yesil Alanlara Erisim

Hava Kalitesinin lyilestirilmesi / Yonetimi

Atik Yonetimi

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2018
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Surdurulebilirlik altinda ele alnan konularin, butincul ve
stratejik bir bicimde degerlendirmeye alinmasi, kurumun
gelecek basart tammmmin yapimast ve mevcut durumdan
bu vizyona nasil ulasabileceginin tasarlanmast kritik 6neme
sahiptir. Bu baglamda, Surdurulebilirlik Raporlama ile es
zamanli olarak Strdurtlebilirlik Politikast ve Stratejileri
gelistirilmistir.
Siirdiiriilebilirlik Politikamiz:
Belediyemizin Strdurtlebilirlik Politikasi, misyon, vizyon ve
degerlerimiz esas alinarak olusturulmustur. Adalet, Gtiven,
Saydamlik, Kalite, Verimlilik, Katilim, Liderlik ilkeleri esastir.
Surdurulebilirlik; ekonomi, cevre, toplum ve yonetisim
adina urettigimiz faydayr artumak icin bir firsat olarak
gormenin yant sira, tim paydaslanmizla uzun vadeli deger
ureterek ve paylasarak gelecek icin gliclii ve bagarih bir yerel
yonetim modeli olusturma taahhudi olarak tanimlanmustur.
Surdurulebilir kalkinma hedeflerini temel alan, kurumsal
basartya odakly, kaliteli hizmetler sunan, calisana deger veren
ve stirekli gelisen kurumsal yonetim sistemi yapistyla degisimi
yoneten, etkili bir kurum olmaya 6zen gosterilmektedir.
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile Uyumluluk:
Istanbul Buyiiksehir Belediyesi olarak Stratejik Amac ve
Hedeflerimizin Surdurtilebilir Kalkinma Hedefleri ile iligkisi
ve etkilesimi analiz edilerek; gelecek donem stratejilerimizi
belirlemeye ve bu stratejilerin ortak gelecegimiz ile uyumlu
olmasina ¢alisiimaktadir.
Siirdiiriilebilirlik Stratejimiz: Sturdurtlebilirlik Strate-
jimiz; Ekonomi, Cevre, Toplum ve Yonetisim temalan altinda
stratejik alanlar, hedefler ve bu hedeflere yonelik belirlenmis
gostergeler ile desteklenmektedir. Her tema asagidaki yakla-
stmlarla yonetilmektedir:

« Surdurulebilir gelisimiyle ekonomik ¢ekim merkezi

haline gelmis, kiiresel deger tireten bir Istanbul,

« Dongtisel kent yaklastmint temel alan, saglikh ve

dayanikli cevreye sahip bir Istanbul,

- Kapsayicy, erisilebilir ve kaliteli hizmetleri ile yasayanlara

saglikh ve refah seviyesi yitksek ortam sunan bir Istanbul,

+ Degisen ve gelisen toplum taleplerine en huzh sekilde yanut

verebilen ve uyum saglayabilen bir Istanbul Yonetimi.

Surdurtlebilirlik  Stratejimiz 6numuzdeki  dénemde
olugturulacak 2019-2024 IBB Stratejik Planu icin de cati olma
gorevini tistlenecektir.

Stratejiler kapsaminda temalara bagh énceliklerimiz asagidaki
gibidir:

1 Kiiresel Ekonomi Cekim Merkezi [stanbul

- Sehir Ekonomisi, Inovasyon Kapasitesi ve Girigimcilik
2.Cevre Dostu Istanbul

« Strdurtlebilir Enerji Yonetimi

- [klim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum

« Dongtisel Atik Yonetimi

+ Saglikl Hava

+ Su Yonetimi

« Biyocesitlilik ve Ekosistem Hizmetleri
3.Insan Odakli Istanbul

- Toplumsal Refah ve Kapsayicilik

« Hareketlilik

- Imar ve Altyapt

« Afet Risk Yonetimi
4 Degigen [htiyaclara Yanit Verebilen Istanbul Yonetimi

+ Cevik Yonetim ve Liderlik

- Insan Kiymetleri

- Kurumsal Imaj ve Itibar Yonetimi

Hizmet iyilestirme calismalarnn kapsaminda, yeni yerel
yonetim anlayist ile hizmetten yararlananlarin mevcut ve
aciga citkmamus ihtiyaclanm karsilayacak yeni yonetim
modelleri, sistem, arag ve teknikleri yonunden calismalar
yurutilmektedir. Bu kapsamda Surdurtlebilir Kurumsal
Yonetim Modeli, ana hizmet alant ve ¢zel bazt hizmet
alanlarina yonelik Hizmet Kalitesi Yonetim Model'ler,
Isyeri Denetimleri, Biife Standartlart ve Empati Uygulamast
konu bagsliklarinda proje calismalart gerceklestirilmektedir.
Surdirilebilir Kurumsal Yonetim Modeli (SKYM):
Yerel vyonetimlerin kurumsal yapisint  guglendirmek
icin yonetim bicimlerini, sistemler ve standartlar
tanimlayarak daha etkili, verimli ve stirduriilebilir hale
getirilmesi, sunulan hizmetin strekliligini saglayarak
paydas memnuniyetinin artirilmast amactyla hazirlanan
Sturdurulebilir Kurumsal Yonetim Modeli ile 4D (Diizen,
Donustur, Degerlendir, Degistir) degerlendirme yaklasimu
dogrultusunda kuruma dinamik bir yapinin kazandirumast
hedeflenmektedir.

Basarinin  kurumsallagmasi,  kurumsal = hafizanin
olusturulmast ve topyeklin muikemmellesme icin
Surdurulebilir  Kurumsal — Yonetim  Modeli  Projesi

kapsaminda y1l icerisinde;

+ Sistemleri kisilerden bagimsiz hale getirmek ve
sistematik doktiman yapisina ulasmak amaciyla
Dokiman Yonetim Sistemi faaliyetleri baslamustir.
Bu kapsamda; Dokiiman Yonetimi Sistemi Egitimi ve
Kurumsal Entegre Yoénetim Sistemi Egitimi verilerek
[BB caliganlarina vyetkinlik kazandinlmugtir. Yl
icerisinde kurum bunyesinde toplam 827 adet dokiiman
olusturulmustur.

+ Kurumsal Sure¢c Yonetimi ile degisen vatandas
ihtiyaclarnn cercevesinde Belediyemizin stratejik
ama¢ ve hedefleri dogrultusunda is yapis sekline
ait organizasyon, risk, sistem, dokiiman gibi tum
varliklarinin - suirecler etrafinda birlestirilerek daha
hizli ve dogru karar alinmasini saglamak amacuyla yil
icerisinde streg iyilestirme calismalart yapimustir.
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Sekil 2 . Surdiriilebilir Kurumsal Yénetim Modeli Hizmet Kalitesi Yonetim Modeli (HKYM):

Vatandaglarnimuza sunulan hizmetlerin; kalite standartlarmun
belirlenmesine,  belirlenen  standartlar  dogrultusunda
i el I degerlendirilmesine, sistematik bir bakis agisiyla gelistirilen
- ‘ Hizmet Kalitesi Yonetim Modeli ile actk ve gizli olarak
denetlenmesine, olculebilir hale getirilmesine yonelik ana
hizmet alaru bazl calismalar yurutulmektedir.
Bu kapsamda y1l icerisinde, ulagim ana hizmet alanina yénelik
19 farkli noktada 4.618 adet denetim, meydan yonetim
sistemine yonelik 18 biiyitk meydanda 20 farkli noktada 2.600
adet denetim, saglik ve sosyal destek hizmet alanina yoénelik
14 farkli noktada 2.604 adet denetim gerceklestirilmistir.
Ek olarak; 1.312 adet Ispark denetimi yapilmustir.

£ Denetimler sonucunda iyilestirmeye acitk bulunan kriterler,
ilgili birimler ile paylagilarak aksiyonlarin alinmast
saglanmustir.

Tablo 2. HKYM Denetim Sayilari (Adet)

Denetim Sayisi

Ulasim Ana Hizmet Alanina Yonelik HKYM 4618
K : ) Meydan Yonetim Sistemine Yonelik HKYM 2.600

Saglik ve Sosyal Ana Hizmet Alanlarina Yonelik HKYM 2.604
Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2018

ispark HKYM 1312

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligr, 2018

Sekil 3. 2018 Yill HKYM Denetim Noktalari

Sosyal Destek Hizmetlerine

Ulasima Yonelik Hizmet Meydan Saglhk Hizmetlerine Yonelik o .
MR . L ) . R ) Yonelik Hizmet Kalitesi
Kalitesi Yonetim Modeli Yonetim Sistemi Hizmet Kalitesi Yonetim Modeli L )
Yonetim Modeli
Acik Denetim Gizli Denetim Acik Denetim Gizli Denetim Acik Denetim Gizli Denetim Acik Denetim Gizli Denetim
o Otopark e Otopark e Meydan e Biifeden e Dariilaceze o Dariilaceze ® Evve Giyim e Evve
® Taksi Arac Hizmeti Direkleri Alisveris e Engelli e Engelli Esyasi Giyim Esyasi
® Taksi Durak ® Taksiile e Meydan ® Tuvalet Kampi Kuafor Muhafaza Bagislama
o iskele Ulasim Faaliyetleri Hizmeti e Engelli Hizmeti Dagitim e Ev Esyasi
e Metrobls e Bisiklet ile e Meydan e Sahsi Merkezi e Engelli Alani Talebi
istasyonu Ulasim Geneli Aracla © [SADEM Ulasim o Nakdi o Nakdi
® Minibiis Arag e Deniz Kontroli Ulasim-  PDM/PTM Hizmeti Yardim Yardim
o Otoblis Arag Araclariile e Meydan Otopark ® Saglik ® {SADEM Merkezi Merkezi
® Peron Ulasim Genel Detayi e Toplu ve Sosyal e PDM/PTM
® Rayli Sistem ® Metrobiis Kontroli Tasima-Yaya Hizmetler ® Evde Saglik
istasyonu ile Ulasim o Kent Ulasimi Arag Hizmeti
© Minibiis ile Mobilyasi ® Vakit ® Fatih HATU ® Fatih HATU
Ulasim ® Reklam Gegirme e Hayvan e Hayvan
 Otobiis ile Alanlari o Kayip Esya Bakimevi ve Bakimevi ve
Ulasim e Yesil Alan ® Bakim Yasam Alani Yasam Alani
® Yaya e Yol Arac Onarim ve o Kurban
Ulasimi e Yol Yaya insaat Satis ve
o Rayli e Yapi o Giivenlik Kesim Yeri
Sistem ile kontrol Ekibi
Ulasim Etkinligi
e Sahsi Arac e Ticari
ile Ulasim Faaliyetler
o Temizlik
Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Bagkanlig, 2018 Faaliyetleri
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Empati Uygulamasu: Belediyemiz tarafindan hizmet
goturulen  vatandaslanmuzin, ihtiyaglanmi  anlamak
ve bu ihtiyaclanin giderilmesine yonelik bir i¢c gora
sistemi olusturmak adina, hizmetleri vatandas goziyle
deneyimlemek ve iyilestirmeye agik alanlart tespit ederek
hizmet kalitesini surekli iyilestirecek sistematik bir bakis

Belediyemizce, etkin bir denetim ortamu olusturmak,
ic denetimin uygulamalarint gelistirmek, farkindaligin
artrmak, kurumun risk yonetimi, kontrol ortamu ve
yonetisim sureclerine katki saglamak amaciyla, denetim
plant hazirlanmakta ve hazirlanan plan dogrultusunda;
uygunluk, performans, mali, bilgi teknolojisi ve sistem
denetimleri gerceklestirilmektedir.
Kamu ve uluslararast i¢ denetim standartlart ile I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan yaymlanan rehbere uygun
olarak yapilan bu denetimler kapsaminda;
+ Uygunluk Denetimi kapsamunda, kamu idarelerinin
faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tizik, yonetmelik ve
diger mevzuata uygunlugunun incelenmesi,
- Performans Denetimi kapsamunda, yonetimin btin
kademelerinde gerceklestirilen faaliyet ve islemlerin
planlanmasi, uygulanmast ve kontrolu asamalarnindaki
etkililigin, ekonomikligin ve verimliligin degerlendirilmes,
« Mali Denetim kapsamunda, gelir, gider, varlk
ve yukumluliklere iliskin hesap ve islemlerin
dogrulugunun; mali sistem ve tablolann guvenilirliginin
degerlendirilmesidir.
- Bilgi Teknolojisi Denetimi kapsaminda, denetlenen
birimin elektronik bilgi sistemlerinin strekliliginin ve
guvenilirliginin degerlendirilmesi,
+ Sistem Denetimi kapsaminda, denetlenen birimin
faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin; organizasyon
yapisina katki saglayict bir yaklagimla analiz edilmesi,
eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun
arastirlmasi, kaynaklarn ve uygulanan yontemlerin
yeterliliginin  dlcilmesi suretiyle degerlendirilmesine
yonelik cahgmalar yurtttlmektedir.
Dogrudan Belediye Bagkanina bagh olan I¢ Denetim Birimi
Baskanliginda yapilan i¢ denetimler, iki i¢ denetci dig gorevde
olmak Uzere sertifikah 13 i¢c denet¢i tarafindan yerine
getirilmistir.

acist gelistirmek amaciyla Ulasim, Saghik ve Sosyal Destek
hizmetlerinin sunuldugu alanlarda Belediyemiz birimlert,
bagh kuruluslan ve istirak sirketleri bunyesinde goérev
yapan mudur ve usti yaklasik 630 yoneticinin katilimiyla
empati uygulamast gerceklestirilmistir.

Teftis Kurulu Baskanhigimiz, Bagkanlik Makami onayt ile
Belediyemiz birimleri ve bagh kuruluslarinin faaliyetleri
ve personeline yonelik ihbar, sikdyet ve miracaatlara
iligkin her turlu inceleme, arastirma, teftis ve sorugturmayt
Belediye Bagkani adina yurutmektedir.

Yapilan denetim faaliyetleri ve iglemleri sonucunda
hazirlanan inceleme, arastirma ve sorugturma raporlart
yetkili mercilerine génderilmektedir.

Ayrica, kurul tiyesi miufettislerce savcilik taleplerinin yani
sira Vali adina; Bityiiksehir Belediyemiz, Ilce Belediyeleri
ve gorevlileri ile ilgili arastuma ve 6n inceleme seklinde
denetim faaliyetleri de yurutalmektedir.

Y1l icerisinde toplam 144 dosya ile ilgili arastirma, 6n
inceleme ve sorusturma islemi yapumus olup, yaklasik
%78’lik kismuru olugturan 112 rapor tanzim edilmistir.
Ayrica, mufettislerin gincel mevzuati takip etmeleri ve
mesleki gelisimlerini saglamalarina yonelik yil igerisinde
6 konuda hizmet i¢i egitim ve seminerler diizenlenmistir.

Y1l igerisinde 596 adedi Belediyemizce yargt mercilerinde
acilan dava olmak tzere toplam 3.505 adli ve idari dava
ile 898 icra dosyast takibi yapilmustir. Yu icerisinde
sonuglanan 3.655 adet davadan; 2.496 adedi (% 68,2) kurum
lehine, 1.159 adedi (% 31,8) kurum aleyhinedir. Ayrica
Belediyemizin idari birimlerinden gelen 59 adet dosyada
hukuki gorus verilmis olup hukuki gorus taleplerinin
karsilanma oraru % 68,4 olarak gerceklegmistir.
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Tablo 3. Yiriitiilen Hukuki islem Dosya Sayilari (Adet) Meclis Denetimi

016 20015 2016 2017 2018 ) )
Her y1l ocak ayinda g ay stre ile gérev yapmak tizere meclis

Kurum Tarsfindan e tarvafmdan segilmekte.olan derletim k(.)mi.syonu;. belediye ve
Agilan bagh kuruluslanmun bir 6nceki yil gelir-giderleri ve bunlara

22;,2"” iligkin hesap kayit ve iglemleri ve 4734 sayili Kamu [hale

Kurum Aleyhine 299 2627 3078 2812 2909 Kanunu ile 2886 sayili Devlet fhale Kanunu kapsarminda
gerceklestirilen ihalelerin denetimini yapmaktadir.
Baslaulan  Kurum Tarafindan 50 301 44 309 220 Meclis tyeleri, meclis baskanligina soru onergesi vererek
lera belediye isleriyle ilgili konularda sozli veya yazih soru
Dosyalari . .
S Kurum Aleyhine s en e s sormaktadir. Ayrica, her yil Nisan ayt meclis toplantilarinda

Faaliyet Raporu gorustlmektedir.

ilgili Birimlere Verilen Yazili Hukuki Goriis

Says bk 97 87 59 59 Sekil 4. Meclis Soru Onerge Sayilari (Adet)

Kaynak. Hukuk Musavirligi, 2018 2014 232
2015 301
2016 229
2017 228
2018 266

Kaynak. Yazi Isleri ve Kararlar Daire Baskanlig, 2018

i i ‘q

istanbul Belediye Baskanhgi Binasi, Fatih
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IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLERT YONETiMI SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI GEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

B iSTIRAKLER

SA1 1 . M| BBie istirakleri Arasindaki Koordinasyon ve isbirligini Giiclendirmek

Stratejik Amacg

Istiraklerimiz, Belediye Kanununun verdigi yetkiye istinaden Sekil 5. Sirketlerin Personel Sayilari (Kisi)

Turk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat hukimlerine gore

kurulmus 6zel hukuk tlzel kisiligine haiz sirketlerdir. Bu 2014 23.284
sitketlerin yonetim ve denetimleri de yine TTK ve ilgili

mevzuat hiukumlerine tabidir. Sirketlerin organlary; genel 2015 25135

kurul ve yonetim kurulundan olusmaktadir. Cevre - enerji,
hizmet - gida, bilgi teknolojileri, insaat ve ulagimdan olusan 5
farkli alanda faaliyet gostermekte olan 28 sirketimizde toplam
53.481 kisi istthdam edilmistir. 1 Nisan 2018 tarihi itibartyla
696 Sayili KHK hitkimleri cercevesinde, personel calistumaya 208 e s34t
dayalt hizmet alimlan kapsarmundaki 22.070 adet taseron

personel istirak sirketlerimizin kadrosuna gegirilmistir. Kaynak. Istirakler Koordinasyon Miidrlig, 2018

2016 26.374

2017 28.673

Tablo 4. Sirketlerin 2018 Yili Gelir-Gider Tablosu*

) Gelirler (TL) Giderler (TL)

SIRKET

Biitcelenen Gergeklesen Biitcelenen Gergeklesen
AGACAS. 1.095.765.041 793.410.841 1.029.831.516 752.113.906
BELBIMAS. 289.771.502 158.299.462 224.389.531 126.900.825
BELTURAS. 279.736.291 264.464.260 276.436.144 264.333.699
BIMTAS 298.350.077 222.034.173 284.868.964 220.128.349
BOGAZICI YON. AS. 290.673.732 217.354.030 268.956.461 215.718.085
HAMIDIYE AS. 197.372.740 153.199.491 182.893.237 147.492.574
IGDAS 8.867.084.313 7.421.035.585 7.954.459.804 6.755.383.879
ISBAKAS. 652.952.791 459.237.833 646.131.363 436.737.833
ISFALT AS. 714.495.512 566.879.599 681.916.455 564.994.191
ISPARK AS. 370.016.336 357.665.799 358.891.417 353.239.625
ISTACAS. 1.111.545.475 1.112.979.765 953.632.942 910.212.481
ENERJIAS. 407.756.067 470.526.214 389.052.310 442.268.753
IHEAS. 263.288.435 279.753.177 247.310.268 265.473.841
IMARAS. 160.852.995 20.584.493 94.596.012 16.220.225
OTOBUS AS. 463.677.846 442.012.313 £459.572.139 438.595.376
SEHIR HATLARI AS. 216.146.029 215.894.414 212.446.652 208.158.458
METRO ISTANBUL AS. 1.068.088.675 994.893.751 1.054.570.849 990.229.496
MEDYA AS. 71.636.793 95.712.341 70.623.531 94.811.262
ISTONAS. 513.219.018 519.262.503 501.917.324 493.742.370
KIPTAS AS. 1.267.863.377 760.776.602 1.208.867.530 672.811.429
KULTORAS. 615.753.131 637.491.143 602.927.633 571.985.734
ISPERAS. 1.060.354.291 895.995.844 1.032.447.508 868.555.275
SPOR ISTANBUL AS. 328.169.084 296.022.897 326.393.606 285.044.954
UGETAMAS. 55.291.077 50.908.000 52.617.306 47.272.000
ISYON AS. 44.230.000 43.930.872 44.082.000 43.660.872
ISTTELKOM AS. 151.312.000 101.609.242 147.138.061 78.394.581
GUVENSU AS. £4.345.000 4.259.857 3.883.500 3970111
ISTGUVEN AS. 561.602.901 559.206.828 554.837.551 545.077.089

Kaynak. istirakler Koordinasyon Midiirliiga, 2018
*2018 Yilina ait veriler kesinlesmemis verilerdir. Kesinlesmis veriler kurumlar vergisi beyannamelerinin verilmesinden sonra (Nisan ayi sonu 2019) verilecektir.
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Tablo 5. Sirketlerin Faaliyet Konulari

Sirket Faaliyet Konusu
< Park, bahce, koru, rekreasyon alani, sosyal tesisler, yol, kaldirim, gezinti alanlarini alt yapi ve Ust yapr isleri, bahce diizenlemesi ve peyzaj, mimari projeler yapimi, her tiirl cicek, yapay
AGACAS art, D PTEdsyon didn eSISEel YO ‘
cicek, ¢cim, tohum, agag, sUs bitkisi, ve her turlii peyzaj aksesuarlarinin da temini, Gretimi, ithalati, ihracati, alim satimini yapmak
6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, 0deme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminca Sirket'e Bankacilik
BELBIMAS. Diizenleme ve Denetleme Kurumu (‘BDDK") tarafindan faaliyet izni verilmis 6deme hizmetlerinin sunulmasi; elektronik para ihrag edilmesi ve sadece 6deme hizmetinin sunulmasiyla ilgili
olmak kaydiyla doviz alim satim islemleri yapilmasi faaliyetleri ile sinirlidir.
BELTURASS. Her tiirlti, otel motel, her sinif restoran, kamp kurma, tatil kdyi ve benzeri turizm tesislerini isletmek.
BIMTAS Planli kentlesmenin gerceklestirilmesi amaci ile projelendirme, etiit, miisavirlik, kontrol hizmetlerini vermek, taahhit isleri yapmak.
BOGAZICI . o o , . , o ‘
YONETIMAS Basta toplu konut alanlari olmak iizere, toplu yapi yonetimlerinde, toplu yapi alanlari ile miistakil ve kompleks isyerlerinde profesyonel isletmecilik, yoneticilik hizmetleri yapmak.
ENERJI AS Akaryakit/LPG satis ve servis istasyonlart ile bunlara miiteferri tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek; petrol veya diger organik/inorganik maddelerin atik ve artiklarinin geri
’ kazanimi veya bertarafi ile ilgili faaliyetlerde bulunmak; elektrik enerjisi iretmek amaciyla her tiirlii dretim tesisi kurmak; dogalgaz ithalat ve ihracati yapmak.
GUVENSUAS Jeotermal kaynaklar ve dogal mineralli sular ile jeotermal kokenli gazlarin aranmasi, isletilmesi; Su, mesrubat, maden suyu ve gazli iceceklerin imalatr ve toptan-perakende ticaretini
™ yapmak.
HAMIDIVEA'S Her tiirli kaynak, akarsu ve kuyu sulari ile artezyenler, maden suyu ve sodalarinin Gretimi, aranmasi, bu amagla tesisler kurulmasi, bu tesislerde tretilen sularin aritilmasi, ambalajlanmasi
™" suretiyle tiiketime hazir hale getirilmesi.
IGDAS 4646 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat gercevesinde, dogal gaz dagitim faaliyetlerini gerceklestirmek.
ISBAKA'S Her tirlii telekominikasyon sistemi kurmak ve isletmek, bu sistemleri kullanarak her turlii telekomiinikasyon hizmetini saglamak, her tiirli ulasim ve trafik sistemleri ile ilgili altyapilari
e kurmak, altyapilari kullanarak hizmet sunmak.
ISFALT AS. Her tiirldi asfalt tretimini ve serimini yapmak ve Gretimle ilgili her tirld tesisi kurmak.
ISPARK AS. Yurtiginde ve yurtdisinda her tiirli acik, kapali, yeralti ve yer st otopark, katli otopark insaati yapmak, yaptirmak, isletmek.
ISTACA'S Evsel, tibbi ve kati atiklarinin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmas, aktarilmasi, degerlendirilmesi, bertarafi, nihai dolgu alanlarinin isletilmesi, atiklarin bertarafi ile ilgili tesislerin kurulmasi
’ ve isletilmesi.
ISTANBUL
HALK EKMEK Diizenli, ucuz, saglikli ve kaliteli ekmek ile un ve undan mamul her tiirli yiyecek madde ihtiyacini karsilamak iizere tiretim yapmak, dagitmak ve dagitmak icin gerekli Gniteleri kurmak
AS.
IMARAS Her tiirlii insaat isleri, mesken, ticaret merkezi, otopark vb. insa etmek, taahhiit isleri yapmak, her tiirlii isbirligi, is ortakligi ve konsorsiyum kurmak, bayindirlik hizmetleri ile her tiirli
s resmi ve hususi bina insasi taahhiidiinde bulunmak.
ISTANBUL Yerel/ulusal diizeyde, toplu ulasim ve tasimacilik ihtiyacini karsilamak iizere; havayolu ve Kara tizerinde, her tirlii toplu tasima araglari ile ydriitiilen toplu ulasim ve tasimacilik hizmetlerini
OTOBUS AS. yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek
ISTANBUL
SEHIR HATLARI  Yerel/ulusal diizeyde, deniz iizerinde her tirlii toplu tagima araclart ile toplu ulasim ve tagimacilik hizmetlerini yiiriitmek
AS.
ISTGUVENAS. 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda miinhasiran koruma ve giivenlik hizmetlerinde faaliyet gostermek.
ISTONAS. Hazir beton ve beton elemanlari ve her tiirlii sehir mobilyalari tretmek, mteahhitlik, miihendislik, ticari hizmetler yapmak.
ISTTELKOM Her tiirlii elektronik haberlesme hizmeti verilmesi ve/veya altyapisi kurulmasi ve isletilmesi ve bununla birlikte yetkilendirme konusu hizmeti yerine getirirken gerekli ve/veya ilgili olan
AS. cihaz sati, kurulum, bakim-onarim ve danismanliga yonelik faaliyetlerin yritilmesi
ISYONAS. insaat, restorasyon, su iirtinleri hali isletmeciligi, madencilik, otel, lokanta, eglence yeri isletimi, bahce killtiirleri ve ulagim hizmetleri alanlarinda faaliyet gostermek.
KIPTAS Planli ve saglikli kentlesmenin gergeklestirilmesi amacr ile toplu konut yapmak, toplu konut konusunda projelendirme ve taahhiitte bulunmak.
KULTURAS. Kiltdir sanat trtin ve hizmetleri ile reklam ve tanitim hizmetleri yapmak.
MEDYAAS. Biligim, iletisim, basim, yayin, web yayin ve haberlesme hizmetleri ile reklam, tanitim, pazarlama ve organizasyon hizmetleri yapmak.
METRO - ) .
ISTANBUL ASS. Yeralti ve yerstii rayli tasimacilik hizmetlerini yapmak
ISPERAS. Personel ydnetimi ve insan kaynaklari alaninda firmalara yénelik olarak; danismanlik, destek ve operasyonel fonksiyonlar icra etmek.
SPOR Her tiirldi spor tesisi kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek ve her tiirli spor etkinligi dizenlemek.
ISTANBUL AS. P 2 B P 9 :
UGETAMASS Ulusal ve uluslararasi normlara uygun, dogalgaz sektérii basta olmak tizere enerjinin oldugu tim sektérlere yonelik, mesleki ve teknik egitim, akredite test, kalibrasyon, personel

belgelendirme, tiriin belgelendirme ve muayene hizmetleri vermek.

Kaynak. istirakler Koordinasyon Midiirliig, 2018
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Nitelikli Calisanlarla Cozim Odakli Hizmet Sunmak

SA1E. |

Stratejik Amag

Hizmet Ici Egitimler

Belediye birimlerinde degisik kademelerde gorev yapan
personelin; kurumsal ve kisisel kapasitelerini gelistirmelerine
katki yapmak, verimliligi artumak, aidiyet duygusunu
yukseltmek, st kadrolara hazulanmasii  saglamak,
yeni teknoloji ve gelismelere adaptasyon kabiliyetlerini
yukseltmek, vatandaslarimiza sunulan kamusal hizmetlerin
kalitesinin arturlmasina personel egitimleri ile katki saglamak
amactyla mesleki ve kisisel gelisim, yonetici ile 6zel konulu is
saghg ve gtivenligi alanlarinda hizmet ici egitim faaliyetleri
yurtitiilmektedir.

Belediyemizin vizyonu, stratejik amaclar, riskleri, ic kontrol eylem
planinda yer alan taahhtitleri birimlerimizin yénetmelikleri,
dinyadaki yerel yonetimler ile ilgili yeni uygulamalan da
icerisine alan hizmet ici egitimlerin; hedef kitles, saati ve kunye
bilgilerinin bulundugu “Elektronik Hizmet I¢i Egitim Katalogu”
hazirlanarak egitimler verilmektedir.

Y1l igerisinde, 95 farkh konuda verilen, toplam 223.215
saatlik hizmet ici egitimlere, 617 grupta 22.812 personel
katilmustir. 95 egitimin 69 tanesi kurumsal isbirlikleri ile
gerceklestirilmistir. Buegitim konulanndan 31 adedi kurumici
38 egitimci tarafindan 11.698 personele verilmistir. Ortalama
1 IBB personeli yil boyunca 22'54” sa:dk Iik egitim almustir,
Dizenlenen egitimlere katthim orami %87, egitimlerden
memnuniyet orant ise %88 olarak gerceklegmistir. Egitim
merkezleri 218 is giinui ve % 88 kapasite ile kullanulrmusti.

istanbul Yerel Yonetimler Akademisi

Belediyemizin bilgi, tecriibe ve iyl uygulama émeklerini ulusal
ve uluslararast dizeydeki yerel yonetimlere aktarmak ve
bolgesel igbirliklerini giiclendirmek amaciyla kurulan Istanbul
Yerel Yonetimler Akademisi Projesi kapsaminda; Istanbul Yerel
Yoénetimler Akademnisi kurulmus, cevre yonetimi alaminda
uluslararast katiimh sertiffkalt pilot egitim tamamlanmus,
vatandas ve diger kamu kurumlarna da hizmet sunabilecek bir
yaptya sahip IBB Egitim Yonetim Sistemi (EYS) geligtiriimis ve
stirekli 6grenmeyi tegvik edecek e-egitim altyapist ile uluslararast
niteligi de olan 8 farkh e-egitim hazirlanmustu. Aynca Egitim
Yonetim Sistemi ile hizmet ici egitim stireclerimiz (Egitim Thtiyag
Analiz calismast, egitim planlama, devam takip, sinav ve anket)
sistematik hale getirilmistir

Stirekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapiyi ve is Yontemlerini Gelistirmek

Tablo 6. 2018 Yili Hizmet ici Egitim Detay Bilgileri

2014 2015¢  2016* 2017 2018

Toplam Egitim Sayisi 17 67 101 110 95
-Kisisel Gelisim Egitimleri 1 5 13 13 19
-Mesleki Gelisim Egitimleri 14 43 82 93 72
-Temel ISG Egitimi/ Ozel Konulu

ISG Egitimi 2 ! 6 4 b

Egitime Katilan Personel Sayisi 11.905 14126 16.868  21.170  22.812

Egitim Katilim Orani 81% 82% 81% 85 % 87 %

Kullanilan i¢ Egitmen Sayisi 3 23 34 36 38

Egitim Memnuniyet Orani 84 % 87 % 89 % 90 % 88 %

Toplam Egitim Saati (Kisi Bazli) 102.656 179939 97902 158861 223215

Toplam Egitim Saati (Grup Bazli) 1.296 4.627 5.063 6912 5.479

Ortalama Egitim Saati(sa,dk) 10'36" 12'3¢” 1005 16'25"  22'54"

Egitim Verilen Grup Sayisi 104 300 612 723 617

Ishirlikleri Ile Gerceklesen Egitim 3 1 59 7 69

Sayis|
-Kurumsal isbirligiyle )

Gergeklesen Egitim Sayisi 8 I I 12

-I¢ Egitmenler Tarafindan

Gergeklesen Egitim Sayisi 3 6 3 o 3

-TBB Protokolii Kapsaminda

Gergeklesen Egitim Sayisi } 2 15 2 2%
E-Egitim Sayis| - - - 8 9

Egitim Merkezlerinin Kapasite

Kullanim Oranlari s G0 a0 e e

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanligi, 2018

*ISG temel egitimleri ve saatleri dahildir.

**2016 Yilindan itibaren iSG temel egjitimleri ve saatleri dahil degildir. Temel ISG egitimleri ISG
Muidirlugu tarafindan verilmistir.

**jtfaiye egitimleri dahil degildir.

Hizmet ici Egitimler
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£ VE ACIL DURUMA
HALE YONETIMI

ULASIM HiZMETLER! YONETIVi

SOSYAL DESTEK HIZMETLERI YONETIMI KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMI

Ozliik, sicil ve ticret yonetiminin yam sira Organizasyonel
Gelisim Hizmetleri Projesi kapsaminda pozisyon bazl gérev
tarumlart ¢ikarilmas, 6rgit analizi ve norm kadro ¢alismast
tamamlanmis olup performans yonetim sisteminin
gelistirilmesi ¢calismalan surdurulmektedir.

Diger taraftan calisgan memnuniyeti ve kurum kulturt
arastirmalarina dayanarak kariyer sistemi kurulmast
caligmalart devam etmektedir.

Is kazalarini ve mesleki hastaliklart en aza indirmek, calisma
hayatindaki eksiklikleri ve olumsuzluklan ortadan kaldumak
amactyla; Belediyemizin her bir birimi icin is saghg ve
guvenligi calisan temsilcisi ve destek elemant belirlenmis,
50 kisiden fazla ¢alisaru bulunan birimlerde ise is saghg

is Saghg Giivenligi Egitimi

ve guvenligi kurullan olusturulmustur. Yiusonu itibariyle
Belediyemiz buinyesinde toplam 127 kurul bulunmaktadur.

Is Sagligi ve Guvenligi Kurulu olugturulan birimlerde acil eylem
planlarnin hazirlanmast ve tiim kadrolu personelin ¢alistiklar
is grubuna ve tehlike siifina gore risk degerlendirmeleri,
saglik gozetimleri ve periyodik tahlilleri yapiimaktadir.

Y1l icerisinde, 6331 sayili Is Saghigi ve Guvenligi Kanununda
belirtilen tehlike siiflan da dikkate alinarak yapilan
siniflandirma calismalan kapsaminda, toplam 11.346 kisiye
tehlike siufina gore 6zellegtirilmis Is Saghgt ve Giivenligi
Egitimleri verilmistir.

Ayni zamanda, Belediyemizce, I3 Saghg ve Giivenligi
kultirintn  yaygmlastinlmast amaciyla, akademisyenlerin,
sektor temsilcilerinin ve vatandaslann katihmiyla Uluslararast
Is Saglig1 ve Guvenligi Kongresi diizenlenmigtir.

Belediyemiz memur, Is¢i ve sozlegmeli personellere yonelik
olarak gerceklestirilen tahlil, tetkik ve tarama iglemleri
neticesinde 7.495 personelimize tarama hizmeti verilmis olup,
Isyeri Hekimleri tarafindan 7.358 personelin ise periyodik
muayene islemleri gerceklestirilmistir.
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SAQS, |

Stratejik Amacg

TelekomUinikasyon Sistemleri

Belediyemizin Genis Alan Kaplama Telsiz Sistemi (GAKTS) ,
Bayrampasa merkez olmak tizere 17 role, 1 merkez yonetim
(beyin) ve 6 aktanm istasyonu olmak tiizere toplam 24
siteden olugmaktadir. Sitelerimizden 26 adet kamu kurumu
tcretsiz faydalanmakta olup, 3 adet firma tarafindan da
kullanilmaktadir. GAKTS Sisteminde 172 adedi sabit, 512
adedi arag ve 1.988 adedi el telsizi olmak tizere toplam 2.682
adet telsiz bulunmaktadir. Ayrica, 26 adet uydu telefonumuz
mevcuttur.

Kablosuz Haberlesme Sistemleri

Belediyemizce, = vatandaslarimizin  ucretsiz  internet
kullanabilmeleri, Belediye personelinin afet zamamu ve
olagan gunlerde kurumsal aga eriserek cahigmalanm
sturdiirebilmeleri amaciyla meydan, ana arter, park, koruy,
kultirel mekanlar, hizmet binalan, toplu ulasim araglar
vb. alanlarda kablosuz haberlesme ag1 kurulmasina yonelik
calismalar yuritilmektedir. Bu kapsamda yil icerisinde 468
lokasyonda toplam 5.721 erisim noktasinda ticretsiz internet
(IBB Wifi) hizmeti verilmistir. Ayrica, yi icerisinde 25 adet
mevcut aboneye uydu internet hizmeti verilmistir.

[cerisinde 35 adet e-Belediyecilik uygulamast bulunan 1BB
web sitemiz, y1l icerisinde 6.868.756 kez ziyaret edilmistir.

Tablo 7. IBB WiFi Erisim Noktalari (Adet)

Hizmet Alanlaryla ilgili Dogru Bilgiye Hizli Erisim Saglamak

kazandirilmast amacuyla yil igerisinde “istanbul” ve “ist” alan
adlarimin satis islemlerine devam edilmis olup, toplam kayith
alan adi sayist 22.404e erismistir.

Fiber Optik Haberlesme Sistemi ve Altyapi islemleri
Belediyemizce, gereksiz ve mikerrer kazilann onlenmesi,
sehrin altyapisinin etkin ve verimli kullanilmasi, emek,
zaman ve mali kaynak israfinin 6nlenmesi amaciyla,
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan lisans almug
altyapt isletmelerinin, Belediyemizin gorev ve sorumluluk
alanlarinda haberlesme altyapilan tesis etme ve mevcut
altyaplan kullanma talepleri degerlendirilerek, gerekli
izin iglemleri yurtittilmektedir. BB Elektronik Haberlegme
Gecis Hakki Tarifesinde belirtilen gecis hakki bedellerinin
isletmeciler tarafindan o6denerek ortak telekomiinikasyon
altyapuarmun tesis edilmesi saglanmaktadir. Tesis edilen ortak
telekomiinikasyon altyapilarnnun isletmecilerce kullanimu icin
altyapt kullanim modeli gelistirilmistir. Belediyemizce yil
icerisinde dosenen ortak telekomunikasyon altyapt uzunlugu
ise toplam 935 kmdir.

Tablo 8. Fiber Optik Haberlesme Sistem ve Altyapi islemleri

2014 2015 2016 2017 2018

Fiber Optik Kablo Km 323 373 380 580 1000
Uzunlugu

Fiber Aginda Bulunan Adet 81 82 84 86 90
Lokasyon Sayisi

Fi_bgr Aginda Bulunan Adet 140 160 192 360 594
Birim Sayisi

Haberlesme Altyapisi 1700 1819 1904 2172 2931
Uzunlugu

Birim Mekan Sayisi Erisim Noktasi
Genel (Meydanlar, Caddeler, Universiteler ve 88 458
Kamplar)
Hastane 1 35
Hizmet (Hizmet Binalari) 170 1.140
Kaltdrel (Kultur Merkezleri, Kongre Merkezleri ve

- 42 244
Kittiphaneler)
Metro (Metro Istasyonlar) 28 28
Mobil (IF‘I‘I’, Havatas, Belnet, Havaist Otobiisleri ve 2941 2941
Metrobiisler)
Tesis (Sosyal Tesisler, Spor Tesisleri ve Oteller) 57 370
Transfer (Terminaller, Garajlar, Peronlar ve Duraklar) 19 19
Turistik (Turistik Alanlar) 9 23
Yesil Alanlar (Korular ve Parklar) 54 463
Toplam 3.409 5721

Kaynak. Bilgi Islem Daire Bagkanligi, 2018

Nokta istanbul: stanbul'un marka degeri ve bilinirliginin
artirilmas, inovasyonun desteklenmesi ve yeni gelir kaynag

Kaynak. Bilgi Islem Daire Bagkanligi, 2018

Genis Alan (WAN) ve Yerel Alan (LAN)

Ag (Network) Sistemi icerisindeki aktif cihazlarn
yazihmlart gtncellenerek ve ihtiyaclara gore ag
duzenlemeleri yapilarak yil icerisinde kesintisiz network
hizmeti sunulmustur.

Belediyemizin Istanbul genelinde farkli lokasyonlardaki
caligma mekanlarinin, merkezi bir yapi icinde birbirine
baglanmasy; Belediyemiz veya Turk Telekom tarafindan
tesis edilen fiber optik altyapiyla saglanmaktadir. Bu
yapt hem kurumun dijital uygulamalarnini merkezi bir
yapidan kullanilmasini temin etmekte, hem de her turla
guvenlik tedbirini almayt kolaylastirmaktadir.
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Belediyemizin tim operasyonel sistemlerinde ve dis
kaynaklannda olusan verilerin tek bir yapida toplandigi,
yetkill olan tim kisilerin hizh ve rahat bir bicimde bilgiye
ulasabildigi verl amban sistemleri olusturulmus olup,
verilerin ortak bir veri havuzuna aktarimasi, kullaniabilir
bilgiye donusturiilmesi ve kullaniciya sunulmasina iligkin alt
stireclere yonelik igletme caligmalarn yuriitiilmektedir. [BB
Veri Ambarn 1.470 aktif kullanict tarafindan kullaniumaktadir.
Sistemde 5.000 adet rapor bulunmaktadir.

UPS/Kesintisiz Gii¢ Kaynaklar: Belediye biinyesindeki
tiim birimlerdeki elektrik enerjisi ile beslenen, hayati 6nem
tastyan, strekli calismast gereken cihaz ve sistemlerin
korunmasinu saglanmak amactyla yil icerisinde 10 adet
guc¢ kaynagimmn kurulumu yapimus olup, 366 adet aktif gug
kaynagyla hizmet saglanmustr.

Kameralar: Belediye birimlerimizin gtivenligin saglanmasi,
afet durumlarinda  Istanbulun  gesitli  noktalarmin
gortintilenebilmesi ve tarihi, turistik mekanlarin, meydanlarin,
izci kamplarinin, hayvan barnaklannin, Belediyemizce
yaptlan calismalarn web tizerinden izlenmesi amaciyla
kamera sistemleri kurulmaktadur.

Yilsonu itibariyle Istanbul genelinde 146 nokta, 919 adet
kamerayla web tizerinden izlenebilmektedir. Ayrica, 1.002
noktada kurulu 15.000 adet kamerayla da tiim birimlerimize
yonelik gtivenlik hizmeti verilmektedir.

Tablo 9. Kamera Sistemleri Dagilimi (Adet)

Nokta Sayisi Kamera Sayisi
Turistik Kameralar 27 33
Sehir Kameralari 6 6
itfaiye Glivenlik Kameralari 90 610
Acil Durum Kameralari 16 19
izci Kampi Barinaklari 1 26
Hayvan Barinagi Kameralari 6 225
CCv 1.002 15.000
Kaynak. Bilgi islem Daire Baskanlig, 2018
Ekranlar:  Vatandaglanmizin  c¢esitli  konularda

bilgilendirilmesine yonelik meydan, bulvar, sahil, iletisim
noktasi, metrobtis duragt vb. toplam 39 noktada LCD
ve LED tipi ekran kurulumlan yapilmis olup, butin bu
sistemlerin periyodik bakimlari, temizligi ve onarimlar
yapuarak calisir halde tutulmast saglanmustir.

Siber Saldinlarla ilgili Calismalar: Belediyemizce siber
saldinlara karst gerek kendi internet ¢ikiglarinda kullandigt
UTM cihazlaryla gerekse internet hizmetini aldigt internet

servis saglaylcilarimin sunmus olduklant DDOS ataklarini
onleme hizmeti yoluyla korunmaktadir. Ayrica; kurum
btinyesinde duizenli olarak zafiyet testleri yapilmaktadir.
Yilda bir kez de bagimsiz bir kurumdan zafiyet testi hizmeti
alinmaktadir. Bununla birlikte Bilgi Teknolojileri ve Iletigim
Kurumu buinyesinde faaliyet gésteren Ulusal Siber Olaylara
Miudahale Merkezinin (USOM, TR-CERT) calismalarindan
yararlanmaktadur. YU icerisinde USOM tarafindan bildirilen
30.296 adet tehdit igerikli site engellenmistir.

Yiiksek Giivenlikli is Siwrekliligi (YUGIM): YUGIM,
Belediyemiz ve bagh kuruluslanmin su, gaz, trafik ve
sinyalizasyon yonetimi, toplu ulasim sistemleri gibi kritik
hizmetlerinin ig strekliliginin; her kosulda devamlihginin
saglanmast icin gerekli teknoloji, mimari ve altyapi
cozumleri butunudur. Afet dénemlerinde altyapy, su, gaz,
ulasim, enerji gibi hizmetlere ytnelik etkin mudahaleyi
kesintisiz olarak saglayarak, isbirligi icinde oldugumuz
kurumlarla, yerel duzeyde yenilik¢i trtinler ureterek, ortak
kullaum alanlan olugturmak hedeflenmektedir.

Yil icerisinde bu amagla gelistirilen proje kapsaminda
Bagaksehir Felaket Kurtarma Merkezi icerisinde Yuksek
Guvenlikli Ig Sirekliligi Merkezinin (YUGIM) kurulumu
calismalarina devam edilmistir.

ibb.istanbul iBB Web Sayfasi: Belediyemizin resmi
web sitesi olan ibb.istanbulun tasaruimu ve kullanmig
oldugu teknolojiler giincellenmis olup, Tirkce ve Ingilizce
olarak www.ibb.istanbul adresinden yayinlanmaktadir.

iBB istanbul: Akili Sehir Istanbulda herkesin
Belediyemiz hizmetlerine tek noktadan ulagabilmesine
imkan saglayan bir uygulamadwr. Android ve I0S
cthazlarla uyumlu mobil uygulamalar sayesinde,
trafik durumundan toplu ulasima, Beyazmasadan
[BB Wifi noktalarina kadar gunlik yagamdaki tim
hizmetlere tek noktadan ulasilabilmektedir. Sehrin farkh
yerlerindeki turistik kameralar ile Istanbul'un gtizellikleri
ziyaretgiler tarafindan izlenebilmektedir. Ayrica, kayip
ve sahiplendirilebilir tuim hayvanlara iligkin bilgiler de
uygulamanin Vetistanbul kisminda yer almaktadir.
Istanbullularin rehberi olacak bu uygulama ile otobiis,
metro, metroblis ve vapur gibi toplu tastma araglarini
kullanacak yolcular, ulasim rotalarint gercek zamanlh
planlayabilmektedir. Uygulamada yer alan Akilli Otopark
Sistemleri ile otopark arayan kullanicilar en yakin kapalt
ve acik otopark bilgilerine ulasabilmektedir. Uygulamada
erisilen Sehir Rehberinde ise; eczaneler, kiitiiphaneler,
sosyal tesisler, spor tesisleri ve iletisim noktalan gibi
bircok 6nemli noktanin yol tarifi de verilmektedir.

Aymi zamanda IBB Istanbul uygulamast ile Istanbullular
Beyazmasa hizmetlerinden anlik olarak faydalanabilmekte
ve yer, zaman kisiti olmadan istek, sikayet ve goruslerini
ilgill birimlere ileterek bagvurularinin durumunu anlik
olarak takip edebilmektedir.
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IBB ile ilgili santiyeden sosyal tesislere spor salonundan
turistik alanlara kadar her yerde kullanilan karekodlar
ile hizmetlere iligkin guncel bilgilere hizli bir sekilde
ulagilabilmektedir.

Uygulama, yeni IBB hizmetleri de eklenerek Google Play
ve Apple Store'da vatandaglarin kullanimina sunulmustur.

Bilgi Yonetisimi Stre¢c Modeli
(BYSM) Calismalari

Bilgi Yonetisimi Sure¢ Modeli; bilgi teknolojilerini
kullanma bicimini tasarlamak, sunmak, yonetmek ve
gelistirmek icin uygulanan stratejik bir yaklasimdur.

Bu model ile denenmis ve basarist kanitlanmis yonetim
stireclerini kullanmak, strekli iyilestirmeyi saglamak,
kurumun i3 hedefleri dogrultusunda streclerin,
kisilerin ve teknolojinin uygunlugunu saglayarak
rol ve sorumluluklar tamimlamak, endustrinin en iyi
uygulamalarint benimsemek ve amaca uygun ¢ozimler
uretmek amacglanmustir. Ayrica etkin  ve verimli
kurumsal modellemeler yapiarak, dijital platformda
sturdurilebilirliginin saglanmast hedeflenmistir.

BYSM siure¢ haritast dinya genelinde uygulanan iyi
pratikler gozetilerek tasarlanmig bir modeldir ve 6zellikle
kurumsallasma stratejimiz dogrultusunda ortaya ¢ikmis
olup 45 ana stire¢ bulunmaktadir. Stire¢ haritalar ve tim
stireclere ait olan stire¢ akisi, stire¢ prosedurleri ve siireg
politikasiyla calisilan streclerin uygulama aract tzerine
implemente edilmesiyle yasayan ve canlt sistemleri
destekleyecek ve tim sistemleri ugtan uca ve entegre
bir modelle yurttip yonetecek merkezilesme politikast
stratejisi gozetilmistir.

Bu kapsamda; oncelikli olarak BYSM Sure¢ Haritast ve
Olgunluk Degerlendirme Raporu ¢tkarimus olup, politika ve
prosedurlerin hazirlanmast ¢calismalarina devam edilmistir.

Bilgi Teknolojileri
Proje Yonetim Calismalari

Projelerin planlanmast ve yonetilmesinde uluslararast
standartlann  kullanarak belediye hizmet kalitesinin
maksimum seviyede tutmak, stratejik hedeflerle uyumlu
olan proje planlarinin zamaninda uygulanmasint
saglamak ve kontrol etmek amaciyla Proje Yonetim Ofisi
(PYO) kurulmustur. Bu ¢alismalar kapsaminda, yazilim
birimlerinde Agile-Scrum metodolojisi uygulanarak ilgili
personel egitimleri verilmistir. Proje Takip Sistemi (POTA)
uygulamast gelistirilerek projelerin bu sistem tzerinden
takibi yapilmaktadir.

Akilli Sehir Projesi

Istanbul Akillt Sehir Projesi ile master plan yaklagimu
cercevesinde Istanbul'un “akilll sehir” olmasmna yonelik
olarak teorik altyapinin ortaya konulmasi, istanbul'a uygun
akilli sehir uygulamalarnnin tasarlanmast ve uygulamalarin
hayata gecirilmesini teminen yol haritastuin belirlenmesi
ile bu dogrultuda Belediyemiz kapasitesinin gelistirilmesi
amaclanmustir. Bu proje kapsamunda; Literatir Taramasy,
Mevcut Durum Analizi, Mimari Tasarim ve Yol Haritasinin
Olusturulmast fazlart tamamlanarak “Akilli Sehirler Master
Plant” olusturulmustur. Bu kapsamda onceliklendirilen
projelerin kisa, orta ve uzun vadede gerceklestirilme planlar
hazirlanmustr.

ZEMIN istanbul

Sehircilik/sehirbilimi 6zelinde agilan ilk girigimcilik merkezidir.
[stanbul'un inovasyon alaninda uluslararast rekabet giictinii
arttumak, bilgi toplumuna dontsumunt hizlandumak,
bilgi tabanlt ekonomiyi ve nitelikli istthdarmu gelistirmek
icin kurulmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullanulmasi, teknolojinin gelistirilmesi ve yaygmnlastinlmasy,
ishirligi aglarmun olugturulmast hedeflenmektedir. Istanbul'un
Ttrkiyenin inovasyon merkezi olmasina ve “Made in Istanbul”
markasinuin diinya pazarma agilmasint amaglamaktadir.

Y icerisinde c¢ikilan ilk cagnda 678 proje basvurusu
gerceklesmis olup, proje secici kurul tarafindan en basarilt
20 proje secilerek kulucka merkezindeki faaliyetlerine
baglamugtir. Ayrica Belediyemiz ile Bogazici Universitesi, Yildiz
Teknik Universitesi, [stanbul Teknik Universitesi, Istanbul 11
Milli Egitim Mudurligi arasinda ZEMIN Istanbul ig birligi
protokoli imzalanmustir.

ZEMIN Istanbul icerisinde; bagaril girigimcileri ortaya ¢ikaran,
girisimcilere destek olacak kaynak ve hizmetleri saglayan,
yerli ve milli irtin sayisinda artis saglanmasiru hedefleyen
Kulucka Merkezi, 7-16 yas arasindaki ¢ocuklarin, yenilige ve
teknolojiye merakli nesil olarak yetismesine katki saglamak
amaciyla egitimler verilen Egitim Etkinlik Merkezi, Deneyim
Merkezi ile Animasyon Sttidyosu bulunmaktadir.

ZEMIN istanbul
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KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI

ULASIM HIZMETLER] YONETIMI

SOSYAL DESTEK HIZVETLERI YONETIMI -~ KENT VE TOPLUM DUZEN] YONETIMI

B TEDARIK YONETIMI

SA12. |

Stratejik Amag

Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

SAT. ]

Stratejik Amac

Tedarik Surecini Etkin Yonetmek

Tasinirlarin Yonetilmesi

Tasinirlarin Tedarik Edilmesi

Belediyemizce ihtiyaclar dogrultusunda, itfaiye araglarinin,
is makinelerinin, muhtelif makine ve techizatin, giyim,
temizlik, gida malzemelerinin teminine ve arag kiralamaya
yonelik, yil icerisinde toplam 394 adet satin alma dosyast
ile ilgili tedarik islemleri gerceklestirilmistir.

Yapilan bu islemler kapsamuinda kurum ici talepler
cercevesinde 11 adet arag ve ig makinesi satin alinmug olup
genel hizmet ve yangin sondtirme amach 1 adet helikopter
kiralanmustir.

Aymi zamanda, masa ve diz Ustu bilgisayar, tablet, yazicy,
tarayict ve fotokopi makinesi nitelikli toplam 1.341 adet
malzeme alimi gerceklestirilmistir.

Tasinirlarin Tasfiye Edilmesi

Y1l icerisinde Bayrampasa Tasfiye Ambarinda 3.445 ton
hurda malzeme iglemleri yapilarak Makine Kimya Endustrisi
Kurumuna teslim edilmistir. Ayrica, 58 adet aracin tasfiye
islemleri yapilarak ilgili yerlere teslimatt yapilmustir. Bu tasfiye
islemlerinden toplam 887.481 TLlik gelir elde edilmistir.

Ayniyat islemleri

Bayrampaga lkmal Ambarina 31.316497 TLlik tiketim
malzemesi ve 51779838 TLlik demitbags malzeme
teslimatt yil icerisinde yapumus olup ilgili birimlere dagitimu
gerceklestirilmistir.

Ayniyat iglemleri kapsamunda Sultangazi Ilcesi, Cebeci
Mahallesinde, 30.000 m?lik alan tizerinde yeni bir ambar
binast ingaat ¢alismalan ve bunlara yonelik “Ambar Yazihm
Projesi” devam etmektedir.

Tasinmazlarin Degerlendiriimesi

Belediyemiz tasinmazlarimin degerlendirilmesi kapsaminda,
kamu hizmetlerini yerine getirmek ve ihtiyaglan karslamak,
belediye buitcesine mali kaynak saglamak amaciyla Belediye
milklerinin, Bagkanlik Kiymet Takdir Komisyonu tarafindan
belirlenen bedeller tzerinden satis, kiralama, tahsis ve
ecrimisil islemlert ile birlikte plan tadilati, alm, takas ve devir
islemleri yurutulmektedir.

56 iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi
2018 FAALIYET RAPORU

%2,64  %0,12

Sekil 6. 2018 Yilinda

Tasinmazlarin
Degerlendiriimesi
Kapsaminda Elde Edilen
Gelir Oranlari (%)

%82,92

Satis M Kira M Ecrimisil M Diger

Kaynak. Emlak Yonetimi Daire Baskanligi, 2018

Bu kapsamda; satis, kiralama, ecrimisil ve vergi-sair amme
alacaklan gecikme zamlari, gecikme faizleri, mevduat faizleri,
hazine arazileri satisindan % 10 pay vb. diger gelirlerden elde
edilen 2639218926 TLlik gelir bolumi; 18.424.947.829
TL1ik gelir btitgesinin % 14,321ik kismuru tegkil etmektedir.

Sadece satig, kiralama ve ecrimisilden elde edilen
2.635.920.105 TLlik gelir; Belediye toplam tahsilatindan;
yapilan bagis ve yardimlar, 5779 Sayih Kanuna Gore [ller
Bankast ve Maliye Bakanligt payi, alacaklardan tahsilat
ctkanldiginda kalan net gelir olarak adlandinlan toplam
5.785.985.514 TLlik 6z gelirlerin % 45,56'ini olusturmaktadir.

Satis ve Kiralama islemleri

Belediye butcesine mali kaynak saglamak amactyla mulkiyeti
Belediyemize ait olan arsa, bina, daire, diikkan, billboard,
gazete satis bufesi, otomatik para makineleri (ATM), otopark,
iskele, sahil dolgu alanlart vb. yerlerin, Bagkanlik Kiymet
Takdir Komisyonlan tarafindan belirlenen bedeller tizerinden
satis ve kiralama islemleri yurutulmektedir.
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Yilicerisinde Bagkanlik Kiymet Takdir Komisyonlari tarafindan | hale | S leri
satig ve kiralama bedeli tespit islemi yapilmus olan 3.432 adet )
tasinmazin satis ve kiralamasi gerceklestirilmis olup, gecrnis Tablo 10. Gergeklestirilen lhalelerin Tiril ve Sayisi
yillarda kira ve taksite baglanmis 2018 yil sonuna kadar 2014 2015 2016 2017 2018
6demesi halen devam eden konutlar da dahil olmak tzere Mal Alm ihaleleri 229 250 240 213 217
toplamda 4.103.235.149 TL gelir elde edilmistir. Hizmet Alim Ihaleleri 250 228 238 213 137
Ayrica, Belediyemize ait arsa veya arazilerin tizerine yapumus Yapim lsleri Ihaleleri 98 97 154 " 75
gecekondularin islah ¢alismalart kapsamunda imar afft ile ilgili Danismantk ialeleri 17 Y % 2 8
mevzuat hikimlerince arsa bedeli belediyemize pesin veya Toplam ) i i o i

en ge¢ 4 yu icinde on iki esit taksitle 6denmesi durumunda
hak sahiplerine tapulan verilmektedir.

Y1l icerisinde gecekondularin islahina yonelik 61 adet imar afft
dosyast tapuya dontsturtlmus, bu islemlerden 20.179.659 TL
gelir elde edilmistir.

Ecrimisil islemleri

Belediyemize ait tasinmazlann, Belediyemizin izni disinda
gercek veya tuzel kisilerce isgal veya tasarruf edilmesi
sebebiyle, bir zarara ugrayip ugramadigina veya isgalcinin
kusurlu olup olmadigina bakilmaksizin, isgal kaldurilincaya
kadar gegen stire igin isgalciden, Baskanlik Kiymet Takdir
Komisyonlart tarafindan belirlenen bedeller tizerinden
ecrimisil tahsil edilmektedir.

Y1l icerisinde belediye tagimmazlarimin izinsiz kullaniumasima
yonelik gerceklestirilen denetimler neticesinde 3.404
adet izinsiz kullanilan yer tespit edilmis ve buralardan
48.741.409,79 TLlik ecrimisil tahsilati yapilmustur.

Tasinmazlarin Tahsis islemleri

lice belediyeleri, sivil toplum kuruluglar, kamu kurum ve
kuruluslarinin; saglik, kultir, egitim, spor, sosyal vb. hizmet
alanlanindaki ihtiyaglanm karsilamaya yonelik, belediyemize
ait mulklerin ilgili kurumlara tahsis iglemleri ile ilgili
degerlendirmeler yapumaktadir.

Aynica, Belediyemiz hizmetlerinin zamaninda, hizh ve
kesintisiz olarak yerine getirilebilmesi amactyla sahis, sirket,
kamu kurum ve kuruluglanndan, uygun ytntemlerle (tahsis/
kiralama) yer talep edilmektedir. Istisnai durumlarda sivil
toplum kuruluglan icin de tahsis ve kiralama talebinde
bulunulmaktadur.

Yil icerisinde 190 yer ile ilgili kiralama islemi
gerceklestirilmistir. Ayni zamanda tahsis verilen yer sayist
79 olup tahsis alinan yer sayist 18 dir.

Tasinmazlarin Alim, Takas ve Devir islemleri
[stanbul genelinde, sagliksiz yapilagmalarin ortadan
kaldirlmasi, duzenli gehirlesmenin temini amaciyla
Belediyemizin kentsel yenileme caligmalan kapsaminda
kullanilmak tizere tasinmaz alimi yapimakta olup, yu
icerisinde 23.896,58 m?1lik alana sahip, 10 adet tasinmaz
alinmustir.

Kaynak. Satinalma Daire Baskanligr, 2018
*Sonuglanan ihaleler itibariyle verilen sayilardir.
** ¥l sonu itibariyle sonuglanmayan ihalelere iliskin bilgiler yukaridaki rakamlara dahil edilmemistir.

Tablo 11. Gerceklestirilen ihalelerin Usulleri ve Sayisi (Adet)

2014 2015 2016 2017+ 2018*
Acik Thale Usulii 409 380 419 372 302
Belli istekliler Usulii 25 47 74 66 23
Pazarlik Usulii 160 179 175 161 12
Toplam 594 606 668 599 437

Kaynak. Satinalma Daire Baskanligl, 2018
*Sonuglanan ihaleler itibariyle verilen sayilardir.
** Y|l sonu itibariyle sonuglanmayan ihalelere iliskin bilgiler yukaridaki rakamlara dahil edilmemistir.

Kamulastirma

Kamulastuma calismalart kapsamuinda; Belediye hizmetlerinin
veyayatinmlanmnun yurtitilmesiigin gerekli olan tasinmazlann,
Bagkanlik Kiymet Takdir Komisyonu tarafindan deger tespiti
yaptlarak, bedelinin 6denmesi yoluyla 6zel miilkiyetten kamu
miulkiyetine gecirilmesi islemleri yurutilmektedir.

Y1l icerisinde Baskanlik Kiymet Takdir Komisyonuna gelen
toplam 382 dosya ile ilgili deger tespiti yapimus olup,
181.524,30 m?1ik alan kamulastinlmustir.

%7

%10

%2

Sekil 7. 2018 Yilinda
Proje Amacina Gére

Kamulastirilan
Alan Orani (%)

M Ulasim B Mezarlik [l Belediye Hizmet Alani

Derelslahi M Meydan Yesil Alan

Kaynak. Emlak Yonetimi Daire Bagkanligi, 2018
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Baskanlik Makamindan gelen tekliflerle meclis gindemi
olugturularak, ilk toplantida Meclis ihtisas komisyonlarina
havale edilmektedir. Ihtisas Komisyonlarinda goriigtilen
teklifler rapor olarak Meclise sunulup basim islemleri
yapuarak uyelere dagitiumaktadir.

Ayni zamanda raporlar Meclis tyelerimize ve [lce
Belediyelerine  e-posta  ile  gonderilerek  webde
yaywmnlanmaktadir.

Meclis gorismelerinin c¢ozimleme islemleri yapilarak
zabit haline getirilmekte, =zabitlar dogrultusunda
Meclis Kararlarnt yazilmakta, sonrasinda Baskanlik
Makaminca onaylanarak Valilik Makamu ve ilgili birimlere
gonderilmektedir.

Yl icerisinde 59 meclis oturumu gergeklegtirilmis,
gorigsmelerin coziimlenmesi neticesinde 1.077 sayfa
toplant1 tutanag: zabit haline getirilmistir.

Teknolojik gelismelere bagh olarak her gecen yil kagit
sarfiyati azaltimakta olup; 2015 yilinda 931.150 sayfa
rapor, 2016 yilinda 592.550 sayfa rapor 2017 yilinda
323.600 sayfa rapor, 2018 yilinda ise 215.700 sayfa
komisyon raporu basilarak Meclis tiyelerine dagitilmustir.
2018 yilinda IBB Meclisince alinan 2.034 adet meclis karart
ilgili birimlere gonderilmis ve ortalama 7 gun icerisinde
dijital ortama aktarilarak duyurulmast saglanmustur.

Tablo 12. Encumen Kararlarinin Konularina Gore Dagilimi (Adet)

Belediye Enctimenimizce;

- Stratejik plan ile biitce ve kesin hesabin incelenmesi ve

Belediye Meclisine gorus bildirilmesi,

+ Kamulagtima ve arsa satis, kiralama, kat karsihig, intifa

hakky, vb. ihale kararlarinin alinmast,

*Tasinmaz mal sattiming, trampasina ve tahsisine iligkin

meclis kararlarimin uygulanmast,

« Para cezasy, ticari faaliyetten men, denetimler sonucundaki

cezalar ile Bogazici imar cezalan ve Bogazici imar

uygulamalarinin karara baglanmasi,

« Yitksek Disiplin Kurulu olarak kararlar alinmast.
Belediye Enctimenimizce yil icerisinde gerceklestirilen 51
toplantt sonunda; Kamulastuma, [haleye Cikma (lan, Davet
vb.), Bogazici Bolgesindeki Para ve Yikim Cezalan, Altyapi,
Zabita ve Hal Denetimleri, 18. Madde Uygulamalar ve Yitksek
Disiplin Kurulu ile ilgili toplam 4.777 adet karar alinmustir.
Alinan bu kararlardan 3.757 adedi denetim karan olup
Enctimen kararlarinin yaklasik % 79unu olusturmaktadir. Bu
kararlanmn yaru sira 241 adet kamulastuma ve 403 adet ihale
karar alinmustur.
Enctimende yapilan ihaleler; ilgili mevzuat dogrultusunda alim,
satim, hizmet, yapim, kira, trampa, miilkiyetin gayri ayni hak
tesisi ve tasima isleri ile ilgili yapilan ihaleleri kapsamaktadur.
Yl icerisinde Enctimendeki thalelerin % 430 agik ihale, %57'si
ise davet usulll geklinde uygulanmustir. Yapilan 403 ihalenin
toplam muhammen bedeli 683.578.070,01 TL, toplam ihale
bedeli ise 686.115.680,00 TLdir.

Konu 2014 2015 2016 2017 2018
Kamulastirma Karari 449 321 29 292 2461
ihaleye Cikma (ilan, Davet vb) 822 838 786 467 239
Bogazigi imar Uygulama Kararlari 50 60 62 81 102
Yikim Kararlari 39 69 48 60 100
Denetim Kararlari 2.352 3.193 3.107 3377 3.757
Diger Kararlar* 228 281 329 247 338
Toplam 3.940 4762 4.626 4524 4777

Kaynak. Yazi Isleri Ve Kararlar Daire Bagkanli, 2018

*Yuksek Disiplin Kurulu kararlar, arag satis ve kiralama, biitce ve kesin hesap, memurlara ikramiye 6denmesi vb. kararlar
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B DESTEK HiZMETLERI YONETIMI

SATE. |

Stratejik Amacg

Kurum ici Destek Hizmetleri

Y1l igerisinde Belediyemizce;
+ Belediye personelimizin 7 adet hizmet binast
yemekhanesinde ve 65 adet dig mudurlikte, 8 adet
[tfaiye tretim ve dagitim birimlerinde yemek ihtiyact
karsilanmus,
- Hizmet binalarinin telefon ve telsiz haberlesmesi ile
teknik hizmetleri saglanmus,
- Acilis, cenaze, toplantt vb. konularla ilgili yonetici ve
personeline yonelik bilgilendirme mesajlar cekilmis,
- Belediye hizmet binalarinin ve muhtelif etkinliklerin
guvenligine yonelik 241 lokasyonda 1.980 personelle
guvenlik hizmeti verilmis,
+ Calisan personelin hizmet binalarina erisimi igin 362
glizergahta 695 arac ile servis hizmetleri verilmis,
- Lojistik Destek Merkezi tarafindan Sosyal Tesislerimiz
basta olmak Uzere Belediyemize bagl pek ¢ok birime
destek verilmis,
- Belediyemize ait Istanbul genelinde 10 ilcede, 57 bina
olmak tizere toplam 465 adet lojman bulunmakta olup
bina bakim - onarimlan gerceklestirilmistir.
Ara¢ Yonetim Sistemi ile Belediyemiz hizmetlerinde
kullanuan araclar 7 gun 24 saat surekli takip edilerek, ise
baslama ve bitis zamanlan raporlanmakta ve is akislan
optimize edilerek 6nemli ¢l¢tide yakit ve zaman tasarrufu
saglanmaktadur.
Belediyemizin catist altinda hizmet veren tim araglarin
(resmi ve kiralik) akaryakit ihtiyact hazirlanan programla
akaryakit titketim miktarlan izlenerek karsilanmaktadir.
Ayrica, yil icinde tiketilen ve 1sitnma ihtiyact i¢in kullanulan
propan gazi alimi da akaryakit hizmetleri dahilinde tedarik
edilmektedir.

Surekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve Is Yontemlerimizi Gelistirmek

Kamera Kontrol Odasi

Bakim - Onarim ve
Temizlik Hizmetleri

Spor tesisleri, sehir hatlar iskeleleri, kiiltiirel mekanlar ile
Belediye hizmet binalarimiz ve tarihi binalari, lojmanlar,
itfaiye ve muhtelif kamu binalart (camii, vb.), sosyal
tesisler, okul ve yurt binalanmin kullanidabilir halde
tutulmast amaciyla, 106 personel ile periyodik olarak
bakim ve onarim hizmetleri yapimaktadir. Bunun yani
sira Avrupa Birligi Uyum Yasalan cercevesinde “Herkes
icin erisilebilirlik uygulamalan” anlayisiyla tim belediye
yapilarinda duizenlemeler (imalat) ya da bakim onanm
calismalart yapumaktadir.

Kultur Merkezleri, Kutiiphaneler, Muzeler, Selatin Cami
vb. hizmet alanlan ile Belediyemiz biinyesinde faaliyette
bulunulan; idari binalann tum temizlik ihtiyact da
Belediyemizce karsilanmaktadu. Ayrica, Belediyemizin
demirbagina kayith kuctk - buytk arag¢ ve is makinalarn
ile birlikte deniz tipi ara¢ ve makinalarimin da bakim -
onarntmlart Belediyemizce gerceklestirilmektedir.

Lojistik Destek Merkezi
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Belediyemizin yilsonu itibariyle 40 sehir ile Kardes
Sehir, 20 sehir ile Igbirligi ve 24 sehir ile Mutabakat
Zapti/lyi Niyet Protokoli bulunmaktadir.

Ayrica, Belediyemiz tarafindan [stanbul’a
Belediyemiz, Turkiyenin dis politikasi, plan ve program yatinmcilarnt cekmek, ortak is firsatlar olusturmak,
caligmalar ile uyumlu olarak, yerel yonetimler alaninda [stanbul ig dinyasimin disa agimasina katkida
isbirliklerinin ve iligkilerin gelistirilmesi, kulttrel, sosyal, bulunmak, Istanbul'da yatirimlart bulunan yabanct
ekonomik ve yerel yonetim deneyimlerinin karsilikl sirketler ile baglanti kurmak ve eslestirme yolu ile
olarak paylasilmast amaciyla, yurtdisindan kentlerle buytmelerini saglamak icin taleplerini dinleyerek
isbirligi ve mutabakat zapti1 / iyi niyet protokolleri ile ag kurma calismalan ve calisma tesvik toplantilar
kardes sehir anlagsmalart yapmaktadir. gerceklestirilmektedir.
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Yerlesik Baskonsoloslar ile Kahvaltili Calisma Toplantisi,2018
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Cin Basin Mensuplari ile Calisma

Tablo 13. Uye Olunan Uluslararasi Kuruluslar

Uyelik -
Kurulusun Adi Tarihi Uyelik Durumu
EUROCITIES Avrupa Kentleri Tegkilati 2004 Ortak Uye
Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler i
Late Diinya Teskilati Wit bz
METROPOLIS Diinya Bilyiik Metropoller Birligi 1995 Y"”e‘[';y”egur“l“
Uyusturucuya Karsi Miicadele Veren =
2 Avrupa Kentleri Tegkilati Lt U
- ) ) . Yonetim Kurulu
oicc Islam Bagkentleri ve Kentleri Teskilati 1984 Uyesi
OWHC Diinya Mirasi Sehirleri Teskilati 2005 Uye
LHC Tarihi Sehirler Birligi 2002 Uye
EMI Depremler ve Megakentler inisiyatifi 2006 Proje Partneri
WUWM Diinya Haller Birligi 2007 Uye
WHO Healthy . I o 0
Cities Network Diinya Saglik Orgitt Saglikli Kentler A 2009 Uye
AMF Asya Belediye Bagkanlari Forumu 2011 Yonet[l]r;;?iurulu
ESN Avrupa Sosyal Hizmet A 201 Uye
TDBB Tirk Duinyasi Belediyeler Birligi 2010 Uye
DEMHIST Uluslararasi Tarihi Ev Miizeleri Komitesi 2017 Uye

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig, 2018

Belediyemiz duzenledigi, destek verdigi veya istirak
ettigi uluslararasi etkinlik ve organizasyonlar yoluyla;
taninirhgint ve sayginligint  artuumakta, bir dunya
sehri olarak ¢nemini ve lider rolunt vurgulamakta ve
[stanbul’'un egsiz tarihi ve dogal gizelliklerinin tanitimint
etkili bir sekilde Gistlenmektedir.

Ayrica, Belediyemizyetkilileritarafindan yerel yonetimler
alaninda ilgili aktorlerin deneyimlerinden faydalanmak
ve bilgi ve tecriibe ve fikir aligverisinde bulunmak
amaciyla yurtdisina calisma ziyaretleri dizenlenmektir.
Boylece, yerel yonetim duzeyinde isbirligi ve yatinm
firsatlan uretilmekte ve yabanct kent ve kuruluglarla
karsilikli 6rmek uygulama ve yontembilimi paylagimu
yapimaktadir.

Belediyemiz stz konusu iliskilerini gerceklestirirken;
gelen ve giden heyetler ve etkinlikler icin bilgi dosyalart
ve sunumlar, dinyadan uygulama bilgi dosyalart, etkinlik
sonrast raporlar ve Istanbul'u ve Belediyemizi tanitict
sunumlar hazirlamaktadir. Yil igerisinde 2.952 sayfa
bilgi dosyast hazirlamis ve 3.173 sayfa tercime, 3.185
sayfa dig yazisma, 1.988 saatlik tercimanlik hizmeti ve
127 heyete 7.200 saat mihmandarlik hizmeti verilmistir.
Mihmandarlik ve agirlama hizmeti verilen yabanct
konuk ve heyetlerin memnuniyet orani % 90 olmustur.



Belediyemizce, 5393 sayili Belediye Kanununun 18.
Maddesine gore yurt icindeki ve yurt disindaki belediyeler ve
mahallf idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapimaktadir.
Uye Olunan Birlikler;
« Marmara Belediyeler Birligi
- Turkiye Belediyeler Birligi

(Bagkan)
(
- [stanbul Bogaz Belediyeler Birligi (Uye
(
(

C
<
o

Uye)
- Sagliklt Kentler Birligi Uye)
« Tarihi Kentler Birligi )

G

ye

Avrupa Birligi calismalart kapsaminda;
+ AB'ye tyelik stirecinde Belediyemizce yapilacak
calismalarin, hazirlanacak plan ve programlara uygun
olarak yurutulmesini saglamak,
+ Belediyemiz birimleri, bagh kurulus ve istirakleri
ile ilce belediyelerinin gerceklestirdigi faaliyetlerin
AB miuktesebatina uygun hale getirilmesi yontinde
calismalar yapmak, yaptumak ve bagh kurulus
ve istiraklerin ulusal ve wuluslararast fonlardan
yararlanmaya yonelik  yapacaklan c¢alismalarda
koordinasyonu saglamak,
« Ulusal ve uluslararast alanda indeks taramast yapmak,
iyi uygulama orneklerini arastirmak, yerinde incelemek,
organizasyonlara katihim saglamak, yerel yonetimleri
ilgilendiren AB muktesebatt ile ilgili calismalar yapmak
ve konu ile koordinasyonu saglamak,
« Ulusal ve uluslararast alanda, indeksleri yerel
yonetimleri ilgilendiren konularla ilgili AB cercevesinde
calismalar yapmak ve koordinasyonu saglamak,
+ Belediyemiz ile ilgili konularda; her turla i¢ ve
dis tarutima yonelik faaliyetlerde bulunmak, ilce
belediyeleri, sivil toplum kuruluslar, belediye ve mahalli
idare birlikleri, diger kamu kurumlari, tiniversiteler ve
ozel sekter ile birlikte aragtirma ve stratejik isbirliklerine
yonelik calismalar yapmak ve bu konularda uluslararast
kurumlarla koordinasyonu saglayacak ortak caligsmalar
yapmak, yaptirmak,

amaclant  dogrultusunda;  Avrupa  Birligi = egitim,

bilinclendirme ve igbirligi caligmalart ile AB ve ISTKA proje

faaliyetleri yurtitilmektedir.

Belediyemiz gérev ve sorumluluk alani kapsamindaki;

kurumsal kapasite, bilgi ve iletisim teknolojileri, cevre,

enerji, saghk, ulasim, toplumsal sorunlar ve kentlesme

vb. bircok alanda yuruttlen projelere mali ve teknik

destek saglamak, iyi uygulama ¢rmeklerini kurumumuza

kazandirmak amaciyla Avrupa Birligi (AB) ve Istanbul
Kalkinma Ajanst (ISTKA) hibe programlarina bagvuru
islemleri yapumaktadir.

2018 yilt sonu itibari ile hibe kapsaminda yurttilen 25
adet projenin program streci tamamlanmis olup, 4 adet
ISTKA , 2 adet AB(Horizon2020) kazanilmustir. Ayrica 2017
yilinda ISTKAdan gudumli olarak kazanmig oldugumuz
Zemin Istanbul projesi faaliyete gegmistir.

Biri Birlesik Krallikk Hukumeti Refah Fonu ve biri de
AB(Horizon2020) olmak tizere toplam 2 projenin program
sureci ve uygulanmasina yonelik calismalar devam
etmektedir.

Belediyemnizin  asil ortak, TUBITAK ve ISBAKn ilgili
ortak olarak yer aldigt MOBILus konsorsiyumu, Ufuk2020
biinyesindeki Avrupa Inovasyon ve Teknoloji Enstittisiniin
(European Institute of Innovation and Technology-
EIT) “Sehir i¢i Ulasim’ cagrisinda basgariit bulunarak
desteklenmeye hak kazanmustur.

MOBILus konsorsiyumu, ayni zamanda biyiik 6neme
sahip olan “EIT $ehir ici Ulasim” (EIT-Urban Mobility)
unvarunt alarak, yenilikei fikir sahiplerini ve girigimcileri,
blytume ve istihdam yaratacak ¢tzumler icin destekleyen
EIT inisiyatifleri icerisinde ilk kez yer almayi basarmistir.
Konsorsiyum‘Yasanabilir Kentsel Alanlar icin Hareketlilik”
sloganu ile, 7 y1l boyunca gergeklestirilecek faaliyetler ile
daha temiz, kapsayict, emniyetli ve akilli sehir i¢i ulagim
sistemlerini olusturmay: hedeflemektedir.

Tablo 14. Kabul Edilen/Kazanilan AB ve iISTKA Projeleri

. Projenin Alinan Hibe
Proje Program Ad Toplam Btgesi Tutari
istanbul Living Lab Deneyim Merkezi ;

Projesi (ZEMIN Istanbul) ISTKA 7.000.000TL  5.000.000 TL
Dere Sedimenti lyilestirme ve

Degerlendirme Teknolojileri ISTKA 1.873.250,6 L 1.395.725TL
Gelistirme Merkezi (RESET)

Cocuklarin lyi Olma Hallerini Arttirma ISTKA 1360450 TL 1205450 TL

Merkezi (CIHAM)

istanbul'un Dijital Kiitiphanesi ISTKA 2422.80392TL  181689121TL
POP-MACHINA AB (Horizon 2020) 10.000.000 € 472.500 €
MOBLus AB (Horizon 2020)  1.600.000.000 €

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Bagkanligi, 2018

Tablo 15. Basvuru Degerlendirme Sireci Devam Eden AB ve
ISTKA Projeleri

Proje Program

KINETIC AB(Horizon2020)

Birlesik Krallik Hukiimeti

Gelecegin Sehirleri Programi Refah Fonu

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Bagkanligi, 2018
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Y1l icerisinde Belediyemize bagl tim birimlerde islem géren
gelen evrak sayist 377.503, giden evrak sayist 268.666
ve dilekceler 69.478 adettir. Ayrica, 613 adet bagkanlik
tebligi bastimi ve dagitimu da yapiumustir. Aynt zamanda
Belediyemize tiim birimlere ait 153.688 adet evrak posta
yoluyla ilgililerine génderilmistir.

Kurumsal yazisma ve argivlemenin elektronik ortamda
yonetilmesi amaciyla geligtirilen DAYSIS (Doktiman Arsiv
Yonetim Sistemi) sistemi tizerinden 2.680.845 adet gelen ve
2.129.154 adet giden evrak islemi yapumustir. Ayrica, Yazi
Isleri ve Kararlar Daire Bagkanligimiza bagl birimlerde 2016
yilinda baglatilan e-imzaya yo¢nelik pilot uygulamasina yul
icerinde de devam edilmistir.

ikitelli Arsiv

Belediyemizin birimlerinde saklama stiresi kadar saklanan
evraklar, Devlet Arsivleri Genel Mudurlaginin belirledigi
standartlar cercevesinde tasnifi, ayiklanmasi, nitelenmesi,
etiketlenmesi, kutulanmasi ve nitelik bilgilerinin bilgisayar
ortamina aktarimast calismast yapilarak kurum arsivine
devralinmaktadir.

Ayrica, mevzuata gore kurum arsivinde saklanma stiresi
dolan evraklar, kurulan komisyonlar marifetiyle ve Devlet
Arsivleri Genel Mudurlugimun uygun gorusi alinmak
suretiyle imha islemine tabi tutulmaktadir.

Yine, 1930 yilindan itibaren gtinimtize uzanan Belediye
Enctimeni, ihale ve meclis kararlan ile belediyenin diger
karar ve belgelerinin taranip elektronik ortama aktarilmast
ve bilgisayar programu lizerinden nitelik bilgilerine gore
sorgulanabilmesi icin yapilan islemlere yil icerisinde de
devam edilmistir.




Ulusal ve yerel 6lcekte yaymn yapan gazete, dergi, televizyon,
radyo ve internet gibi farklt mecralarda yayinlanan,
Belediyemnizi, istirak ve sirketleri ile ilge belediyelerini
ilgilendiren tum haber ve yaymnlarin kaydedilerek
siniflandirlmasi, raporlanmast, sonuglann ilgili birimlere
servis edilmesi ve arsivlenmesi saglanmaktadir.

Gunluk ulusal gazeteler Belediyemize ait “http://gazete.ibb.
gov.tr” web adresinde yaywnlanarak kurum ici kullanima
sunulmaktadir.

Tablo 16. Paylasilan Haber ve Basin Biilteni Sayisi (Adet)

Haber Tiirii 2014 2015 2016 2017 2018
Gazete 59.000 66.795 27.087 57.465 62.252
v 20.000 13.126 11.904 11.723 12191
Radyo 1.000 296 141 124 448
Portal 40.000 60.095 29.314 26.683 33.012
Basin Biilteni 199.068 244,613 281.210 284.648 278.614

Kaynak. Kiltir Daire Baskanlii, 2018

Basimevi faaliyetlerimiz kapsamunda; kitap ve kitapgik
(Istanbul IThale ve Duyuru Blteni vb.), brogtir, afig, matbu
evrak, dip kocani ve diger matbaa iglemleri (harita, sertifika,
etiket, form, dilekce vb.) gibi belediyemizin birimlerine ait
yazili ve gorsel materyallerin, tasarim, dizgi, ofset baski gibi
islemleri gerceklestirilmektedir.

Fotografhane faaliyeti kapsaminda; Belediye Bagkant ile
ust yoneticilerinin diplomatik temaslarnt cercevesinde
yapuan gorisme ve toplantilar, imzalanan protokoller,
yerli ve yabanct konuk kisi ve heyetlerin kurum
ziyaretleri, belirli giinlerde duizenlenen toérenler ile il
disinda Belediyemizce tertip edilen sosyal ve kultirel
faaliyetlere ait fotograf cekim talepleri karsilanmaktadir.
Yapilan tum cekimler talepler dogrultusunda ilgililere
kart baski, CD ve DVD ortamlarinda verilmektedir.
Ayrica, tum fotograf cekimleri tasnif edilerek kurum
gorsel arsivine dahil edilmektedir. Y1 icerisinde 95.375
adet dijital ¢cekim yapimustir.

Belediyemiz birimlerinin talep ettigi; Istanbul'un
kulttrel ve tarthi 6zelliklerini yansitan, Belediyemizin
gecmisi ile ilgili cesitli turlerde kitap, ansiklopedi, CD ve
DVD gibi basili ve elektronik nesriyat, satin alma yoluyla
tedarik edilmekte ve ilgili birimlere ulastirilmaktadir. Y1l
icinde 3.756 adet nesriyat alimu gerceklestirilmistir.
Ayrica, ginluk ulusal ve yerel gazete, ¢esitli alanlarda
haftalik ve aylik dergi, kanuni mevzuat ve mahalli
idarelerle ilgili stireli yayinlar, abonelik yoluyla
temin edilmekte ve talep eden kurumici birimlere
dagitimu yapilmaktadir. Yil icerisinde abonelik yoluyla
temin edilen 40 farkh tirden gazete, 8 farkhi tiirden
haftalik dergi ve 86 farkl tirden aylik dergi dagitimi
gerceklestirilmistir.

Belediyemizce, yetki ve sorumluluk alanimizda kalan,
meydan, bulvar, cadde, yesil alan, mezarlik, tarihi sur
ve zindan, koprt, tunel, altgecit vb. mekanlarda ilgili
kisi ve kurumlara ait sinema, televizyon, video, dizi ve
reklam cekimleri ile fotograf cekimi gibi izin talepleri
degerlendirilerek onaylanma iglemleri yapimaktadir. 2464
Say1l Belediye Gelirleri Kanununa gore, Belediye Meclisince
belirlenen ucret tarifesine istinaden, yapilan film cekimleri
guindiiz veya gece tarifesi tizerinden ticretlendirilmekte olup
yil icerisinde 290 adet cekim izni neticesinde 781.150 TL
gelir elde edilmistir.

Beyazmasa faaliyetleri kapsamunda 153 Cagri Merkezi,
Beyazmasa lletisim Noktalari, Beyazmasa Subeleri ve saha
birimleri aracihigr ile alinan basvurulara en kisa strede
cozum uretilmektedir.

Beyazmasa Iletisim Noktalaru: Beyazmasa Iletisim
Noktalarinda, Belediyemizin yurittigi hizmet ve yatinnmlar
tanutilmakta ve vatandas basvurularnin ¢éziimlenmesi
saglanmaktadur. Yerli ve yabanct vatandaslara bilgilendirme
hizmeti ile 6zel gin ve haftalar takvimine gore tematik
etkinlikler de diizenlenmekte olup, yilsonu itibariyle 28
adet Beyazmasa [letigim Noktast, 7 adet Beyazmasa Subesi,
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2 adet AVM Iletigsim Noktast ve 2 Tamitim Ofisi ile farkl
lokasyonlarda hizmet verilmeye devam edilmistir.

Yil icerisinde Acibadem Mevkii Akasya AVM, Taksim
Metro ile Pendik Beyazmasa lletigim Noktalar hizmete
acimuig olup Sultanbeyli Beyazmasa Iletisim Noktast
yenilenmis ve 15 Temmuz Sanal Gerceklik Uygulamast
hizmete konulmustur. Ayrica, Tarihi Beyazmasa [letigim
Noktalarinda Dokunmatik Harita Uygulamast hayata
gecirilmistir.

Tablo 17. Beyazmasa lletisim Noktalari

Olct 2014 2015 2016 2017 2018

Yerli Ziyaretci Sayisi Kisi 1423878 1745650 2.002530 2.896.440  4.156.064

Yabanci Ziyaretgi

Kisi  690.602  1.159.651  1.130.939  1.175.287  1.608.052
Sayisi

Toplam Ziyaretci

S Kisi  2.114480 2905301  3.133.469 4071727 5764116
ayls!

Kayit Altina Alinan

Adet 13.548 18.959 17.050 23.591 34.945
Basvuru Sayisi

Dagitilan Materyal

Sayts) Adet  2539.992 2.689.916 2816218 3435541 5235611

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2018
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Beyazmasa iletisim Noktalari
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153 Cagri Merkezi

“Aradi§iniz an ¢6ziim baslar” slogani ve 873 kisilik-uzman personel ile hizmet verilen “iBB 153 Cagri
Merkezi” nde; vatandaslarimizin her tiirlii talep, sikayet ve yardim basvurularina yonelik coziimler
tiretilmektedir.

Yil icerisinde;153 Cagri Merkezi’nde yapilan gelistirmeler dahilinde IVR’da otoblis sorgulama ve
1530 SMS hatti ile otobiis sorgulama hizmetleri devreye alinmistir. iSKi sube entegrasyonlari siireci
tamamlanmistir. Ayrica, Spor istanbul ile de entegrasyon gerceklestirilerek iBB biinyesindeki spor
tesislerinin 153 altinda toplanmasi saglanmistir.

Biitiinlesik Cagri Merkezi projesi-kapsaminda hayata gecirilen ilce belediyeleri entegrasyonlarinda
yilsonu itibariyle Tuzla, Sile, Pendik, Gaziosmanpasa, Basaksehir, Umraniye, Kiiciikcekmece,
Bahgelievler, Fatih, Eyiipsultan, Esenler ve Uskiidar ilceleriyle tam entegrasyon saglanmstir.

153 Cagn Merkezi

Tablo 18. 153 Cagr Merkezi Verileri (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
Gelen Cagri 2.629.970 6.219.724 8.138.366 9.563.432 13.347.087
Karsilanan Cagri 2.559.655 5.895.544 7.667.263 9.141.551 12.847.833
Anlik Goziilen Bagvuru Sayisi 1.690.031 4.371.020 6.035.872 7.203.201 10.713.517

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2018

Mobil iletisim Noktalari: Belediyemize daha hizh
ve kolay bir sekilde ulagmasini saglamak ve paydaslarla
yluz yuze iletigim kurmak amaciyla Istanbul'un en
islek meydanlarinda, her gtin farkh bir bolgede hizmet
veren 11 adet Mobil [letigim Araclari ile Belediyemizin
hizmet ve yatinmlan hakkinda vatandaslarimiza bilgi
verilmektedir. Mobil Iletigim Noktalart biytik agiliglar,
fuarlar, ¢zel gtin ve haftalarda da tanitim etkinliklerinde
gorev yapmaktadir. Ayrica, teror saldirisy, sehit cenazesi
gibi onemli toplumsal olaylarin ardindan da Mobil
araclar olay yerine giderek destek saglamaktadir.

Y1l icerisinde Mobil Kultir Noktast Projesi kapsaminda
okullarda Hacivat-Karagoz, Kavuklu ve Pigekar gibi sahne
sanatlan sergilenerek o6grencilerin geleneksel oyunlarn
ogrenmesi saglanmig ve Mobil Iletisim Noktalar ile
2.559.860 kisi ile etkilesim saglanmusgtur. Mobil iletisim Noktasi

66 iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi
2018 FAALIYET RAPORU
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Komsum Beyazmasa: YU icerisinde faaliyete baslayan
Komsum Beyazmasa calismalarnt kapsaminda, belirlenen
ilce ve lokasyonlara Mobil Iletisim Noktast aract ile gidilerek
hane ziyaretleri gerceklestirilmektedir. Ayrica, Mobil [letigim
Noktast sitelere de konumlandirilarak hane ziyaretleri
yapumaktadir. Ziyaretler swrasinda Belediyemiz hizmetleri
hakkinda bilgilendirme yapilirken, vatandaslarin basvuru ve
talepleri de alinmaktadur. Bu kapsamda yul icerisinde 72.467
kisiye ulagumustir.

Kampiisim Beyazmasa: Yi icerisinde faaliyete
baslayan Kamptisum Beyazmasa caligmalan kapsaminda,
universitelerin ilgili birimleriyle iletisime gecilerek ziyaretler
gerceklestirilmekte ve yapilan gorigsmeler sonrasinda
tniversite kampuslerinde Kamptisim Beyazmasa aract
konumlandinlarak genclere  Belediyemiz —hizmetlerinin

tamitimu yapimakta ve genclerin aktif olarak gortslerini
iletmesi saglanmaktadir. Ayrica tniversitelerde diizenlenen
kariyer gunleri, bahar senlikleri gibi etkinliklere de katiim
saglanarak genclerle bir araya gelinmektedir. Bu kapsamda y1l
icerisinde 153.934 kisiye ulasumustur.

| ampust 3eyazmasa
Kampisim Bey

Beyaz Gezi: Belediyemiz tarafindan yapilan teknik, sosyal
ve kultirel yatwimlar uzman rehberler esliginde, yerinde
tarutilmaktadir. Belediye yatinmlarinin yam swa Panorama
1453 ve Miniattirk gezileri de programa dahil edilerek kentlilik
bilincinin kazandirilmast hedeflenmektedir. Beyaz Gezi, Sivil
Toplum Kuruluglan, meslek gruplar, tiniversite dgrencileri
ve halk gruplarnna ytnelik olarak da organize edilmektedir.
Yurtdigindan gelen dis heyetlere Istanbul'u tanitan geziler
duzenlenmektedir. Bunlara ek olarak “Biz Anadoluyuz” projesi
kapsaminda Sanlwurfa, Sunak, Hakkari, Mardin, Diyarbakirdan
gelen cocuklara yonelik gezi diizenlenmektedir. Yl icerisinde
toplam 283.430 kisiye beyaz gezi diizenlenmistir.

Sekil 8. Beyaz Gezi (Kisi)

2014 81.266
2015 110.178
2016 122.707
2017 331.717
2018 283.430

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligl, 2018
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Beyaz Gezi

Kamuoyu Arastirmalar: Belediyemiz tarafindan verilen
hizmetlerin vatandas nezdinde memnuniyetini, bilinirligini
ve vatandasin beklentilerini 6lcimlemek amactyla ytriitiilen
faaliyetler kapsaminda, olusan ihtiyac dogrultusunda
anketlerin  hazirlanmasi, sahada uygulanmasi, analiz
edilerek yorumlanmast ve sonug raporlannn ilgili birimler
ile paylasimasi calismalan yurutiilmektedir.

Kamuoyu Arastumalart calismast kapsaminda uygulanan
ozel anketler ve calismalar haricinde Cagri Merkezini arayan
vatandaslara memnuniyet anketi uygulanmaktadir. Ayrica;
Beyaz Gezi programu katihmcilarina da anket uygulanarak
gorugleri alinmaktadur.

Alan Uygulamali Saha Cahigmalart:: [lce odakl
saha calismalan ile panoramik gozlemler gerceklestirerek
vatandas beklentileri alinmaktadir. Bu uygulama swrasinda
hane ve esnaf ziyaretleri gerceklestirilirken bolgede
bulunan yaya vatandaslar ile de goriismeler yapumaktadir.
Calisma swasinda vatandaslarin bagvurulan anlik olarak
alimp ¢ozimlenmesi saglanmaktadir. Mahalle bazlh olarak
yurutilen caligmada vatandaslarin Belediyemizden talep
ve beklentileri de alinmaktadir. Bu kapsamda 29 ilgede
461 mahallede calisma yapuarak 294.251 kisi ile iletisim
kurulmustur.

Kurum ve Sivil Toplum Kuruluslant (STK)
Ziyaretleri: Sivil Toplum Kuruluslan ve diger kurumlar;
iletisimi gugclendirmek, ortak caligmalan istisare etmek,
sorunlarmn tespit ederek ¢ozmek, Belediyemizin hizmet ve
yatirimlarint tanitmak ve yerel yonetimlerin karar alma
sureclerine dahil etmek amaciyla Belediyemizce ziyaret
edilmektedir.

Tablo 19. Kurum ve STK Ziyaretleri

2014 2015 2016 2017 2018
Gorisilen STK Sayisi 488 831 382 2.082 1.743
Ziyaret Edilen Kurum 385 75 449 934 1213
Sayisl
Ulasilan Kisi Sayisi 5.119 7.450 22.267 68.864 99.030

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2018
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Esnaf Ziyaretleri: Belediyemiz hizmet, proje ve
yatiimlarnin esnaf gruplarina daha yakindan anlatimast
ve esnaflann Belediyemiz hakkindaki géris ve onerilerinin
alinmast amacwyla esnaf ziyaretleri yapimaktadir. Esnaf
ziyaretleri kapsaminda taksiciler, berberler gibi meslek
gruplan odakl ziyaretler yapumasmn yaru swra buyuk is-
ticaret merkezlerinde bulunan esnaf ve baglh olduklan oda ve
birlikler de ziyaret edilmektedir. Y1 icerisinde 260.881 esnaf
ziyareti gerceklestirilerek 614.093 kisiye ulasimustir.

Fuar & Organizasyon: Uluslararas: fuar, kongre, zirve
gibi genis katihml etkinliklere katim saglanmakta olup,
buralarda Belediyemiz yatiim ve hizmetleri hakkinda
tanitimlar yapimaktadir. Yil igerisinde 18 fuara katihm
saglanarak 161.962 kisi ile temas saglanmustir. Fuar-kongreler
disinda Ramazan ayinda gerceklestirilen cocuk iftart, sehit ve
gazi iftar, Ramazan standy, Bayram ziyaretleri ve gezileri vb.
etkinlikler duzenlenmistir.

Sehit ve Gazi Ziyaretleri: Istanbulda bulunan tim gazi
ve sehit yakinlanmun bagl bulunduklan dernekleri ile sehit
ve gazilerimizin evleri ziyaret edilmekte olup, ziyaretler
sirasinda gazi ve sehit ailelerinin Belediyemizden talepleri
ogrenilerek yardimct olunabilecek tim konularda destek
verilmektedir. Yl icerisinde, gehit yakinlart ve gazilere
yonelik sosyal sorumluluk projeleri de hayata gecirilmistir.
Bu kapsamda,1.581 ziyaret gerceklestirilerek 49.876 kisiye
ulagilmustir. Ayrica sehitlerimizin sehadet yil dontimlerinde
mevlid programlar da diizenlenmektedir.

| Sehit Yakinlari ve Gaziler Koordinasyon Birimi

Sosyal Medya: Kitleleri etkilemede, giindemi belirlemede
olduk¢a etkin olan sosyal medya aglan icerisinde yer alan
Belediyemizce = @ibbBeyazmasa Twitter, {bbBeyazmasa
Facebook, ibbBeyazmasa Instagram, whatsapp 0552 153
0034 ihbar hatti, WebChat hesaplanyla da 7 giin 24 saat
Istanbul ile ilgili her tiirlii paylagim ve bilgilendirme ¢aligmalart
yuritilmektedir. Aynica, twitter [BBdaimasizinle hesabindan
vatandaglarin 6zel gtnleri tebrik edilmekte ve bulunduklan
alanlarda yapilan yatirimlar hakkinda bilgi verilmektedir.
Sosyal Medya bagvurularinda proaktif ¢ozim igin Acil
Mudahale Birimi kurulmustur ve yabana dilde karsilama ve
hizmet tarutimu hesaplan aktif edilmistir.

Beyaz Karanfil: Beyaz Karanfil Birimi calismalan

kapsaminda hastane, ASM ve eczane ziyaretleri yaptlmaktadir.
Aynca; Hemsireler Haftasy, Tip Bayramu gibi saglikla ilgili buttn
ozel ginlerde program ve etkinlikler diizenlenmektedir. Yu
icerisinde 1.721 saglik kurulusu ziyaret edilerek 228.949 kisi ile
etkilegim saglanmustu.

| Beyaz Karanfil

Yerinde Coziim: Yerinde C6ziim hizmetiilesehirigerisindeki
aksakliklarin ve kroniklesmis sorunlarin vatandaglardan énce
fark edilerek ilgili birimlerle irtibata gecip sorunlar huzl ve
etkin bir sekilde ¢oziime kavusturulmaktadur. Rutin-stirekli
hizmetler disinda Yerinde C6zum ekipleri sehit cenazesi, terér
saldinist gibi toplumsal olaylar bag gosterdigi zaman da Acil
Mudahale ekibi ile koordineli bir sekilde aninda olay yerine
giderek incelemeler yaparak durum bilgisi paylasmaktadir.
Yerinde Coziim ekipleri ¢aligmalarina ek olarak yonetimin
karariyla belirlenen dénemde Belediyemizin yoneticilerinin
katildig1 gece calismalan gergeklestirmektedir.

Yerinde Cozum

Beyaz Taziye & Beyaz itfaiye: Taziye aramalan
kapsaminda Alo 153 Cagri Merkezimizce Istanbulda vefat
edenlerin yakinlant aranarak bassaghg dilekleri, itfaiye
aramalan kapsaminda ise Istanbulda yangin felaketi
yagsarmug vatandaglar aranarak ge¢gmis olsun dilekleri Belediye
Bagkanimuz admna iletilmektedir.

Turizm Biirolaru: Ziyaretcilerin yonlendirme taleplerini
huzli ve etkin bir gekilde sonuca ulagtumak amaciyla Istanbul
I1 Kultir Turizm Mudiarltgi ve belediyemiz biinyesinde
bulunup, birlikte igletilen 6 adet turizm damigma btirosu
bulunmaktadir.
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Ziyaretcilerimiz genellikle Istanbul hakkinda bilgi almak
isteyen yabanci turistlerdir. Turistlere tarihi ve turistik
alanlarin nerede oldugu, nasu ulagabilecekleri hakkinda bilgi
verecek tanitim afigleri, brostirler ve haritalar dagitilmaktadir.
Dagitilan bu afigler ve brogtirler sayesinde ziyaretci sayisinin
artirlmast planlanmaktadir.

Mahalle Yonetim Modeli ve

Muhtarlik Bilgi Sistemi

Bolge halkinin sahip oldugu sosyal ve kulttirel degerleri
muhafaza ederek, ekonomik kalkinmayi desteklemek ve
yasam standardint yukseltmek amaciyla yil icerisinde
Belediyemiz sinurlan dahilinde yer alan mahallelerin tarim
ve hayvancilik basta olmak tizere turizm, el sanatlan vb.
ozellikleri aragtirlmus, konuyla ilgili ¢calistaylar diizenlenmis
ve elde edilen veriler dogrultusunda “Ormnek Mahalle/Koy
Yonetim Modeli” olusturulmustur. Bu model gercevesinde
bolgeye 6zel proje calismalan devam etmektedir. Ayrica,
Istanbul genelindeki muhtarlarin, Belediyemize ulagmalarin
kolaylastirmak, taleplerini, isteklerini daha kolay almak ve
muhtarlarn bagvurulannin agsamalanm takip edebilmelerini
saglamak amactyla “Muhtarlik Bilgi Sistemi” (MBS) yazilim
programu  aktif olarak Istanbulun tim muhtarlarinm
kullanimina aciktir. Ayrica, MBS yaziliminin 2. versiyonunun
testleri devam etmekte olup, dig kurumlarla entegrasyon
saglanmast hedeflenmektedir.

Muhtar istisare Toplantilari

Muhtar Istigare Toplantilar sayesinde Belediyemize ait
temsilciler ve diger kurum temsilcileriyle muhtarlarin
bir araya gelmeleri saglanmaktadir. Muhtarlarimiz
taleplerini, o¢nerilerini muhatap olunacak yetkililerle
karsihiklt olarak degerlendirme firsatt bulmustur. Yil
icerisinde 959 mahalle muhtarliklarinin tamamt 1.500
kez ziyaret edilerek talepleri alinmuis, telefon yoluyla
16.000 kez gorugsme yapilarak bilgilendirme yapilmustir.
Bu baglamda toplam 17.740 talebin 16.995 adedi
cozimlendirilmis olup, kalan basvurularin takibi ise
strdurulmektedir.

Bilgilendirme Faaliyetleri

Bilgi Edinme ve CIMER

Bagvuru sahiplerinin, www.ibb.gov.tr sayfasinda bulunan
bilgi edinme basvuru formu, faks, posta yolu ve gahsen
miuracaatiyla Belediyemizin yaprmus oldugu c¢aligmalar
ile ilgili bilgi edinme hakkim kullanabilmektedir. Istenen
bilgi ilgili kisiye istege gore e-posta, faks, posta ve yerinde
inceleme seklinde iletilmektedir. YU icerisinde 2.236
adet bagvuru alinarak degerlendirilmistir. Ayrica, CIMER
uzerinden vatandaslarin dogrudan Cumhurbagkanhigina,
ve Valiliklere yaptigi bagvurular takip edilmektedir. CIMER

uzerinden gelen bagvurularin ilgili birimlere sevki, yasal stire
takipleri ve koordinasyon iglemleri yurutulmektedir. Ayrica,
bu yu faaliyete baslayan “Ac¢ik Kapt” hizmeti kapsaminda
vatandasla en Ust duzeyde iletisim kurularak, talepler huzh
bir sekilde aliup takip edilmektedir.

Elektronik olarak ya da valilik ve kaymakamliklarda
bulunan Actk Kapt birimlerine talepler yazili olarak iletilerek
sonuclandirilmaktadir. Bu kapsamda yiul igerisinde 31.468
basvuru sonuclanduilmustr.

Yerinde Bilgilendirme

Belediyemizin yapmay1 planladigi projelerin saglayacagi
kazarumlan anlatarak bilingli bir farkindalik yaratmak ve
gelen geri bildirim dogrultusunda aksiyon almak tizere
yerinde bilgilendirme caligmast gerceklestirilmektedir.
Yerinde Bilgilendirme hizmeti ile projenin yapimu sirasinda
calismadan etkilenecek kurum ve kisilerin bilgilendirilmesi
saglanmaktadur. Bilgilendirme sirasinda projenin bitisinin
ardindan getirecegi fayda ve kazarumlariru igeren brostrler
muhtarliklar, STK'lar, cevre esnafi, vatandaslar, civardaki
okullar ve hastanelere dagitilmakta ve ilgili yerlere afigler
asimaktadr. Yil igerisinde bilgilendirme calismalart
kapsaminda 105.613 kisiye bilgilendirme yapilmustir.

Yerinde Bilgilendirme

Goziim Kulagim istanbul: Gorintili cagri merkezi
sistemi araciligyla isitme, konusma ve gorme engelli
vatandaglarimizin ALO 153 Cagn Merkezine baglanarak
bilgiye ve sosyal belediyecilik hizmetlerine erisimlerini
saglamak, interaktif olarak isaret diliyle isitme engellilerin
istek, sikayetlerini almak ve goérme engellilerin Braille
alfabesi olmayan yer ya da tirtinlerde destek almast amactiyla
Google Play ve Apple Storeda gtincel hali ile yer almaktadir.
Yiirii Kesfet: Uygulamayla, kullanicilann kenti bilincli bir
sekilde gezmesi, kultiirel miras hakkinda bilgi sahibi olmast
ve kaliteli zaman gecirmesi hedeflenmektedir. Kullanicilar,
Yurtu Kesfet Uygulamastyla, hazr gezi rotalarindan birini
gezebilmekte, kendi gezi planlarimi yapabilmekte, sosyal
medyada da deneyimlerini paylasabilmektedirler.
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15 Temmuz darbe girisiminin unutulmamast ve gelecek
nesillere aktarilmast icin Medya A.S., Bahcesehir Universitesi
ve Tatu Creative Studios isbirligi ile yasanmis olaylarnn
canlandumast sanal gergeklik (Virtual reality VR) altyapist
kullanularak 360 derecelik gortinimde sunulmustur.
Filme https://www.youtube.com/watch?v=BIX_4KfDjT8
adresinden erisilmektedir. Olusturulan filmin en tst dizeyde
deneyimlenmesi icin Oculus Rift VR gozlugu kullanilmast
gerekmektedir. YouTube tizerinden 500.000den fazla
izlenen film ayrica Istanbul Bilytiksehir Belediyesi iletigim
Merkezlerinde, 15 Temmuz Demnegi ile etkinliklerde deneyim
noktalarinda, Ramazan etkinliklerinde izlenebilmektedir.
Insaatt devam eden 15 Temmuz Sehitleri Kopriisirndeki
miizede de sergilenmesi saglanacaktir.

Belediyemiz tarafindan duzenlenen, gtuntumuzin akill
sehirlerini gelecege tastyan dunyanin énct kurum, kurulus
ve uzmanlarint bir araya getiren World Cities Expo Istanbul
17-19 Nisan 2018 tarihlerinde Yenikapt Avrasya Gosteri
ve Sanat Merkezinde gergeklestirilmigtir. 12 oturumda 4
keynote ve 69 konusmacinun yer aldigi oturum ve panellerde;
Ulasim ve Ara¢ Teknolojileri, Dijital Dénusim ve Ekonomi,
Akl ve Saglikhi Yasam, Dijital Girisimcilik, Surdurtilebilir
Cevre Politikalarn, Akl Sehirlerde Enerji Yonetimi, Sosyal
Politikalar ve Yonetigim, Buytik Veri ve Siber Guivenlik, Yenilikci
Teknolojiler ve Mega Kentlerde Toplu Ulagim konulan her biri
alaninda uzman konusmactlarca ele alinmugtir. 7000den fazla
ziyaretciye, 100den fazla sirkete, 20den fazla tilkeye, 30dan
fazla girisimciye ev sahipligi yapan fuarda, 3 Akilli Sehir Oduili,
10 Kategori Odiilii ve 2 Devlet Ajanst Ozel Odiilii olmak tizere
toplam 15 6dul verilmigtir.

[stanbul Biiytiksehir Belediyesi liderliginde ve Bagaksehir
Inovasyon ve Teknoloji Merkezinin (Bagaksehir Living Lab)
destegi ile 25-26 Ekim 2018 tarihlerinde Hali¢ Kongre Merkezi’
nde “Boélgesel Living Lab Zirvesi” diizenlenmistir.

Avrupa, Ortadogu, Kuzey Afrika, Yakin Asya ve Balkan sehirleri
arasinda inovasyon képriisi olmast igin diinyadan ve tilkemizin
cesitli illerinden 1.280 katilimct ile bélgenin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina ve bu ekosistemin gelismesine deger katarak fikir
ve amag birligini saglamak hedeflenmistir. Zirve boyunca ilgili
konularda paneller, yol gosterici dneriler ve girisimei 6rmekleri
aktarilmus ve ¢alistaylar diizenlenmistir.

Bolgesel Living Lab Zirvesi, 2018

Istanbul'un tanitim c¢aligmalan cercevesinde yapilan “Visit
Istanbul” projesi ile gehrin yurt i¢i ve yurt digt tarutimu
yapimaktadir. Proje, Istanbulun sahip oldugu sayisiz
degeri 6n planda tutarak hedef tilkelerde iletisim stratejileri
gerceklestirerek, uluslararast boyutta Istanbul yasamunt ve
degerlerini tarnutmaktadir. Visit Istanbul projesi bagladigt
glinden itibaren sosyal medyada buyUk bir ilerleme kaydetmis
ve gesitli organizasyonlarda sehrimizin tanitimu igin buytk rol
almustir.

Istanbul'u gevreleyen denizlerin su alti turizmi, zengin flora-
fauna cesitliligi ve temizlik ekseninde sahip oldugu potansiyeli
ve prestijini tanutacak, Istanbul Su Altt Belgeseli filminin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda 26 farklt
noktada daliglar gergeklestirmis olup, [stanbul'un 30 dakikalik
sualtt belgesel filmi hazirlanmustir.

Ulastmin  gelecegini  sekillendirecek urtin, hizmet ve
innovasyonlarm sergilendigi TRANSIST 2018 Uluslararast
Istanbul Ulagim Kongresi ve Fuarinda, gectigimiz yilarda
oldugu gibi bu yil da ulasim sektorindeki ulusal ve uluslararast
akademik, bilimsel ¢aligmalar, arastirmalar, yenilikci ulasim
cozumleri, iki gin boyunca devam eden akademik oturumlarda
paylasimistu. Kongrede, Belediyemiz mithendisleri tarafindan
hazirlanan iki akademik bildiri sunulmustur. “Iki Farkli Bolge
I¢in Uzaktan Algilama Yontemlerine Dayalt Olarak Ist Adalart
ve Sehirlesme Analizi “ ve “ Elektronik Denetleme Sistemlerinin
Trafige Olumlu Etkileri” baghklh bildiriler kongrede ulagim
alaninda faaliyet gosteren akademisyenlere, arastumactlara
ve katilmailara sunulmustur.
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B KAMU HIiZMET YAPILARI PROJE VE YAPIM CALISMALARI

; ; Tablo 21. Devam Eden Uygulama Projeleri (Devam
Kamu Hizmet Yapilari Proje ¥o jeler Devam)
ilce Proje
Calismalari ¢ ) ,
Sile Balibey Mahallesi llge Emniyet Midurligu
. . isli Esentepe Mahallesi Belediye Hizmet Binasi
Tablo 20. Tamamlanan Uygulama Projeleri sisl b )
Uskiidar Selimiye Kislasi Hizmet Birimleri ve Otoparki
lce - Proje - Uskiidar 15 Temmuz Miizesi ve Polis Merkezi Projesi
Arnavutkoy Hadimkoy Ekmek Uretim Tesisi
Bakirkdy Cirpici Park Belediye Hizmet Birimleri Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Baskanligi, 2018
Bayrampasa  Bayrampasa Belediyesi Temizlik Araglari Deposu ve Otoparki
Bayrampasa i i ive Hi irimleri H
y p S /fltlntelpa Mahall(e.su Belediye HIZ[TIET: Bll’lml‘el’l - S Ka m u H 1Zm et Ya pl | a Il Ya p m
Cekmekdy Omerli Mahallesi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hizmet Birimleri
Eyiipsultan Merkez Mahallesi Belediye Hizmet Binasi Tadilat ga | |§ ma | ari
Eytipsultan Defterdar Mahallesi 76 Ada 2 Parsel Emniyet Hizmet Birimleri
Eytipsultan Topgular Mahallesi Misafirhane ve Hizmet Binasi ) .
Fatih Aksaray Yeralts Carsist Mekanik Tesisat Tablo 22. Insaati Tamamlanan Protokol lle Yapilan Calismalar
Fatih Fatih Yenikap! Belediye Hizmet Binasi Projesi ilce Proje
Istanbul Disi  Tarkiye Genelinde Emniyet Genel Miidiirligiine Ait Muhtelif Yapilar Karal Orta Mahalle, 2710 Ada, 3 Parsel ile 2386 Ada, 22 Parsel arast (0-100) - (E-80)
Kagithane Altyapi Projeler Mudiirliigtine Ait Arsivin Tasinmasi ve Arsiv Sondaj Verilerinin Baglanti Yolu Uzeri Yaya Ustgecidi
S lastirlmas! iy o
. ! : Sancakt Resim Istanbul P Yol ve Kavsak Uygul
Pendik Pendik Sahil Deniz Hizmetleri Midarligi igin Baglama Yapisi ANCAKLEDE o St mjes'?"i Ol ve navsa : yguiamasi
Pendik Kurtk6y Savunma Teknolojileri ARGE Merkezi Sariyer Cendere - Ayazaga - Biiyiikdere Caddesi Yolu
Sile Balibey Mahallesi Belediye Hizmet Binasi ve Camii Sist Seyrantepe, Cendere Yolu-TEM Otoyolu Baglantisi Yol ve Kavsak
Tuzla Orhantepe Akaryakit Depolama Tesisi Kaynak. Fen isleri Daire Baskanlig, 2018
Uskidar Uskiidar-Harem Toplu Ulagim Hizmetleri Miidirliig icin Baglama Yapisi

Kaynak. Etid ve Projeler Daire Baskanlig, 2018 Tablo 23. Insaati Tamamlanan Kamu Hizmet Yapilari

ilce Proje
Tablo 21. Devam Eden Uygulama Projeleri Bakirkdy Yesilkdy Havalimani Konuk Evi
ilce Proje Besiktas Kuzey Deniz Saha Komutanli§i Lojmani
Amavutkdy Deliklikaya Ulasim Akademisi Beyoglu Sishane Teknoloji ve Arastirma Laboratuvari
. Durusu Jandarma Karakol Komutanligi Mevcut Lojman Binasinin Catalca Catalca Mezarligi idari Hizmet Binasi
Arnavutky Gliclendirmesi ve Yeni Hizmet Binasina Doniistiriilmesi -
o N e i : o Istanbul Dist ~ Van, 1500 Kisilik Cevik Kuvvet Hizmet Binalari
Arnavutkdy Arnavutkdy Yassioren Mahallesi Jandarma Hizmet Binasi Projesi ; -
- : _ Istanbul Dist ~ Adana, 1500 Kisilik Cevik Kuvvet Depo Ve Spor Salonu Binast lle Cevre Diizenleme
Besiktas Yildiz, Gayrettepe ve Dikilitas Mahalleleri Askeri Lojmanlari - : :
- B e Istanbul Dist~ Tokat Turhal llge Emniyet Mudurliig Binasi ve Almus llge Emniyet Amirligi Binasi
Beykoz Beykoz Meydani Iin 3 Alternatifli Tip WC Uygulama Projelerinin Hazirlanmasi

Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanlii, 2018
Biiyiikcekmece  Biiyiikgekmece Cumhuriyet Mahallesi Belediye Hizmet Birimleri Projesi ayna. Fen gien bare Sagkania

Catalca Catalca Kestanelik Mahallesi Jandarma Hizmet Binasi Projesi Tablo 24 in§aat| Devam Eden Kamu Hizmet Yapilari
Catalca Catalca Muratbey Mahallesi Jandarma Hizmet Binasi Projesi S— -
; ) ahmini iziki
Cekmekoy Cekmekdy, 12 inci Batarya Komutanligi idari Bina Projesi lice Proje Bitis Yill  Gerceklesme (%)
e gekmekbyg 15inci Fuze Us Komutanlig Alemdag Garnizonu Erbas ve Er Avellar EUAS Lojman Ve Sosyal Tesisi 2019 98
B Ezzmo:u [;::T_: I Bagcilar Bagcilar Belediye Hizmet Binasi 2019 65
Gpsultan irnekapi izmet Binasi Giiclendirme - :

s - .p s Basaksehir  Ikitelli Metro Istasyonu, Veri Laboratuvar Merkezi 2019 53
Fatih Eski ISKI Hizmet Binasi Alani Rehabilitasyon ve Yeniden Kazanim Projeleri Bagaksehir _ Ikitell etro istasyon IBB Argivi 2019 920
Fatih Demirtag Mah istanbul il Miiftiilugi Hizmet Binasi Bayrampasa  Sagmalcilar Mahallesi TEIAS Lojman 2019 1
Fatih Fatih Yenikapi Etkinlik Alani Belediye Hizmet Birimleri Projesi Bayrampasa Bayrampasa Belediyesi Temizlik Araclar Park Alani 5,0 70

- - — ve Gevre Diizenlemesi
Gaziosmanpasa  Gaziosmanpasa Emniyet Miidiirligi Binasi Glingdren Gingdren Belediye Hizmet Binasi 2019 80
Kadikéy Ezze[;:gran I:jAahalleg ISKI Hizmet Binasinin Giiglendirmesi ve Misafirhaneye St e e s e 2019 .
Maltepe Yiik iskelesi Yan Sehir Hatlari igin Yonetim Binasi ve iskelesi Istanbul Disi _Hakkari Yiksekova 700 Daireli Polis Lojmani 2019 58
istanbul Digt  E , 1000 Kisilik Cevik Kuvvet Hizmet Binal. 2019 T4
Sariyer Sariyer Rumelifeneri Mahallesi Jandarma Hizmet Binasi Projesi .s e rzuTum - itk Gevik Kuvvet Hizmet Binalart

e - - : i Istanbul Dist ~ Siirt Itfaiye Istasyonu Ve Mezbahane 2019 40
Sl Alloey Mahalesi ice Emniyet Mudrlig istanbul Dt~ Kahramanmaras Il Emniyet Mildiirliigii Hizmet Binasi 2019 40
Sile Agva Belediye Hizmet Binasi istanbul Digt Mardin Merkez il Emniyet Miidarligii Binas 2019 98
Sile Agva Jandarma Karakol Binasi

Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanligi, 2018
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AFET VE ACiL DURUMA
KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETiMi ULASIM HiZMETLER] YONETIMI -~ SOSYAL DESTEK HIZMETLERI YONETII~ KENT VE TOPLUM DUZENi YONETIMI
®

AFET VE ACIL DURUMA MUDAHALE YONETIMI

SAm [l | Afetve Acil Durumlara Midahale ve
: lyilestirme Kapasitesini Etkin Risk Yonetimi ile Gerceklestirmek

Stratejik Amacg

Istanbul Biiytiksehir Belediyesinin afet ve acil durumlara yonelik hazirlik, planlama ve miidahale stireclerinin koordinasyonu ve
yonetimi AKOM tarafindan AKOMAYS (AKOM Afet Yonetim Bilgi Sistemi) yazilumu kullanilarak yurtitiilmektedir.

Afet ve Acil Duruma Mtidahale Yonetimi hizmetleri kapsaminda; afet ve acil durum planlarinin hazirlanmasy, acil durum yonetimi,
farkindalik artirma egitimleri, deprem odakh yer muthendislik faaliyetleri, afet risk analizleri, acil saglik hizmetleri ve ilk yardim
egitimlerine yonelik calismalar yurutiulmektedir. Bu kapsamda yul icerisinde;

Afetler, kazalar ve her tiirlii tibbi acil durumlarda, toplumsal olaylar, konser, miting, spor miisabakalar vb. meydana gelebilecek
acil saglik durumlarinda tibbi miidahale edilerek, hasta ya da yaralilarin acil saglik merkezlerine nakli saglanmustir. Istanbulda
meydana gelebilecek her turli afet éncesi, afet anuinda ve afetin baslangicindan bitimine kadar gecen stirede afetin en az zararla
atlatilmasint saglamak amactyla senaryolar gelistirilmis, bunlara yonelik AKOM tarafindan Afet ve Acil Durum Planlan hazirlanmus
ve periyodik gtincellemeleri gerceklestirilmis, birimler arast koordinasyon toplantilarn yapilmistu.

Alinan anlik hava ve yol durumu bilgileri 1s18inda AKOM tarafindan Hava Tahmin Ve Meteorolojik Uyar Raporlan hazirlanmus ve
olumsuz hava kogullan (kuvvetli yagis, kar, firtina vb.) oncesinde gerekli tedbirler alinmis, kis sartlariyla muicadele (kar, buzlanma
vb.) calismalart gerceklegtirilmistir.

Uc aswdir Istanbul’a, Istanbullulara hizmet veren, deneyimiyle diinyarn en eski ve kokli itfaiye tegkilatlarindan birisi olan
[tfaiyemizle; konut, fabrika, igyeri, ara¢ vb. yangmlar ile stkismali trafik kazalari, sel, su baskinlari, can kurtarma, gtivenlik
tedbirleri vb. acil olaylara ileri teknoloji arac ve ekipmanlarla mtdahale edilmistir. itfai olaylarda dogabilecek zararlarin en aza
indirgenmesi amactyla itfai olaylara yénelik mtidahale planlart hazirlanmaktadir. Bu kapsamda yil igerisinde 1.237 adet muidahale
plant hazirlanmustir. Belediyemizin hizmet verdigi plajlarda, vatandaglann gtivenli bir sekilde denize girmeleri i¢in ve muhtemel
bogulma vakalarina karst gerekli énlemler alinmustr.

Yangin basta olmak tizere itfai olaylara hizli ve etkili mtidahale etmek, ortalama vans stiresini diistirmek amactyla, yeni ve modern
itfaiye istasyonu yapim calismalar yuritilmas, istasyon sayimuzla uyumlu ve hareket kabiliyeti yiiksek modern itfaiye arac
alimlan gercgeklestirilmistir.

Her tiirlt afet ve acil duruma yonelik hazirlik ve ilkyardim bilincini geligtirmek amaciyla Itfaiyecilere, itfaiyeci adaylarina, kamu
kurumlarina, 6zel kuruluglara, sivil toplum kuruluglarina ve vatandaglara yonelik, gerek Itfaiye Egitim Merkezinde (IBITEM)
gerekse talep edilen yerlerde, farkl tiir ve nitelikte egitimler verilmistir.

Sehrin deprem aktivitesi gercek zamanl ve stirekli takip edilmekle birlikte yerlesimleri etkileyebilecek faylar ve heyelanlar izlenmis,
heyelanli alanlarin tehlike analizlerinin yapilmast ve heyelan envanterinin olusturulmasina yonelik cahismalar yuritilmustur.
Kent jeolojisi ve yerlegime uygunluk haritalariin sayisallagtirilmasina, Istanbul'un jeolojik verilerinin saha gozlemleriyle
dogrulanmast icin insaat kazt alanlarinda ortaya ¢ikan formasyonlarn stratigrafik iliskileri ve litolojik 6zellikleri belirlenerek,
fotograflanmasina, tum yerbilimleri veri ve haritalanmn aktarilacagi yer bilgi sisteminin olusturulmasina, yer muhendislik
kurum goriglerinin verilmesine, Istanbul geneli olast deprem kayip tahminleri ile Marmara kiyilarinda tsunami modelleme, hasar
gorebilirlik ve tehlike analizlerinin gtincellenmesine yénelik calismalar gerceklestirilmistir.

Afet risk analizleri ve afet risk yonetimi calismalarinda kullaniumak tizere gelistirilen “Afet Risk Yonetimi icin Megasehir Gosterge
Sistemi” (MegalST) ile “Fiziksel Hasargorebilirlik”, “Sosyal Hasargorebilirlik” ve “Kurumsal Miicadele Kapasitesi” analizleri ile ilgili
calismalar yapilmustir. Tam bu faaliyetler yurutulurken Afet Yonetimi Ana Hizmet Alanunun faaliyetlerine iliskin harcama detaylan
(faaliyetler icin harcanan genel yonetim giderleri — kirtasiye, demirbas ahmlar, sarf malzemeleri, personel giderleri — hari¢ olmak
uzere) 2018 yilt Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlan tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2018 Yili Harcama Tutari
Acil Saglik Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasina Katki Saglamak 36.813.913
Afet ve Acil Durumlara Miidahale Kapasitesini Gelistirmek 117.781.678
Afet ve Acil Durumlara Yonelik Bilinglendirme Uygulamalarini Yayginlastirmak 181.304
Risk Onleyici/Azaltici Faaliyetleri Gerceklestirmek 348.690

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Bagkanligi, 2018
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IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLERI YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI

GEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

B ACIL SAGLIK HIiZMETLERI

SADTSHOT.  |m

Stratejik Hedef

Acil Saglik Hizmetleri

Acil Saglik Hizmetleri kapsaminda, afetler, kazalar ve her tiirlit
tibbi acil durumlarda, toplumsal olaylar, konser, miting, spor
miusabakalar, dogalgaz ¢alismast vb. etkinlik ve calismalarda
meydana gelebilecek acil saghk durumlarnda tibbi
miudahaleye olay yerinde baglarularak ambulansla hasta ya
da yaralinin huzl ve gtivenli bir sekilde acil saglik merkezlerine
nakli saglanmaktadir. Aynu zamanda, hastalik durumuna gére
hastanin nakline yonelik hizmetler sunulmaktadir.
Belediyemiz, Saglik Bakanliginin “112 Acil Servis” hizmeti
biinyesinde 35 adet Hizir Acil Istasyonu, 49 adet ambulans
ve 433 personel ile 24 saat esasina gore hizmet vermektedir.
Belediyemizce yil icerisinde toplam 65988 adet vakaya
miudahale edilerek “112 Acil Servis” hizmetlerine % 8 katki
saglanmustir.

Tablo 2. Acil Saghk Hizmetleri

Acil Saglik Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasina Katki Saglamak

Ik Yardim Egitimleri

Her turlt afete hazulik ve ilk yardim bilincini gelistirmek
amactyla sivil toplum kuruluglarina, kamu kurumlarina,
okullara, egitim kurumlarina, meslek odalarina ve gontllilere
Ucretsiz olarak ilk yardim egitimleri verilmektedir.

Saglk Bakanligr onayl sertifikali dokuz kisilik uzman
kadroyla ilk yardim egitimleri Ilkyardim Egitim Merkezinde
yuratilmustur.

Y1l icerisinde toplam 4.560 kisiye katihm belgeli ilk yardim
egitimi verilmis olup 4.369 kisi de duzenlenen ilk yardim
egitim ve halk saghigi seminerine katimistu.

Tablo 3. ilk Yardim Egitim ve Halk Sagligi Semineri Verilen
Kisi Sayisi

2014 20015 2016 2017 2018
ilk Yarim Egitimi 4620 5336 4754 4702 4560

Olgi 2014 2015 2016 2017 2018
Acil Saglk Yardimi Yapilan Vaka Sayisi Adet 45465 50342 57.646  66.783  65.988
Vakaya Ortalama Ulagma Stiresi Dk:Sn  7'04" 657" 658" 642" 6'29"

Kaynak. ltfaiye Daire Baskanlig, 2018

Acil Saghk Hizmetleri

o

ilk Yardim Egitim ve Halk Sagiligi Seminerleri 15099 3438 3332 4019 4369

Kaynak. Itfaiye Daire Baskanlii, 2018
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MUDAHALE YGNETiMi

ULASIM HIZMETLERI YONETIMI
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B AFET VE ACIL DURUM PLANLAMASI VE KOORDINASYONU

SAOTSHO2. | m

Stratejik Hedef

Afet ve Acil Durumlara Mudahale Kapasitesini Gelistirmek

Belediyemizce, afet ve acil durumlara etkin mudahale edilmesi ve afetin en az zararla atlatilmast amaciyla Afet ve Acil Duruma
Yonelik Miidahale Planlar, Meteorolojik izleme ve Bilgilendirme caligmalar yiiriitiilmekte, AKOM tarafindan koordinasyon

toplantilan diizenlenmektedir.

Afet ve Acil Durum
Mudahale Planlari

AKOM tarafindan 2018 yilinda yerel boyuttaki afet ve acil
durumlarda mudahale calismalarimin nasil yuritilecegini
ortaya koymak icin 4 servis (Operasyon, Lojistik ve Bakim,
Bilgi ve Planlama ile Finans ve Idari igler) ve bu servislere bagh
toplam 25 hizmet grubundan olugan [BB Afet ve Acil Durum
Midahale Plaru kapsamunda;

Olay komutani, operasyon, bilgi ve planlama, lojistik ve bakim,
finans ve idari isler olarak yapilandirilan “Olay Komuta Sistemi”
olusturulmus, 206 adet goérev tanumi ve “Birim Operasyon
Plant” yapilmis ve hazirlanan birim operasyon planlar ile
belirlenen gérev ve sorumluluklann hangi personel, arag gereg
ve zaman diliminde icra edilecegini ortaya koyan 25 adet
“Hizmet Grubu Operasyon Planlan” hazurlanmustir.

S6z konusu planlar kitap haline getirilmis ve dagitimt
Belediyemizin butun Birimlerine, Genel Mudurliiklerimize ve
Istirak Sirketlerimize yapilmugtir.

Aymi zamanda, Belediyemiz Istanbul Valiligi il Afet ve Acil
Durum Mudirligi tarafindan hazirlanan “il Afet Miidahale
Plaru (TAMP ISTANBUL)” kapsaminda gorev almaktadir. Yil
icerisinde TAMP Istanbul kapsaminda yapilan toplantilara ve
gerceklestirilen tatbikatlara katihim saglanmustir.

AKOM Afet YOonetimi
Bilgi Sistemi (AKOMAYYS)

AKOM tarafindan 2017 yilinda caligmalarina baglanan ve ilk
etapta 5 modiil olarak planlanan AKOMAYS platformu 2018
yilinda devreye alinmustir. Web tabanlt ve mobil platformlart
da destekleyen AKOMAYS yazilimu ile afet ve acil durumlarda
yaptlan mudahale calismalarinin etkin bir sekilde yonetilmesi
saglanmaktadir. AKOMAYS yazilminin  son  gelistirilen
moduller,

AKOMAYS Plan Modiilii;

IBB Afet ve Acil Durum Midahale Planu kapsaminda
gorevlendirilen ve Istanbul geneline hizmet verebilmek icin
genis bir alana yayilan kapasitenin (personel, arac, malzeme,
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ekipman kapasitesi) yonetilmesini saglamaktadr.
AKOMAYS Meteoroloji Modiilii;

So6z konusu sistem anlik meteorolojik radar ve uydu verilerini
kullanarak ilge bazli yagis miktarlarint otomatik olarak
hesaplamakta ve anlik yagis durum bilgisi ile kritik noktalar
icin yoneticilere, karar vericilere uyart mesaji ggndermektedir.
Meteoroloji Modiilii ISKI Genel Miidiirltigiimiiziin kullanimima
acumis olup, derelerde yaganabilecek olast taskinlar
icin analizler yapimast ve gerekli tedbirlerin alinmast
saglanacaktir.

AKOM Koordinasyon Toplantisi

AKOM Koordinasyon Toplantilari

Istanbulda meydana gelebilecek afet ve acil durumlar
oncesinde, aminda ve sonrasinda yapilacak cahigmalarin
gorustldagu  birimler arast  koordinasyon toplantilarn
kapsaminda y igerisinde 20 adet toplanti gerceklestirilmis
ve ayrica yurtici ve yurtdisindan gelen toplam 14 adet heyet
agulanmustir.

Meteorolojik Izleme ve Bilgilendirme
Calismalari

Uydu, radar, meteoroloji istasyonlart ve ana arterlere
yerlestirilen 60 adet BEUS sensorti (Buzlanma Erken Uyan
Sistemi) ile alinan anlik hava ve yol durumu bilgileri 1s1i8inda
yilicinde 258 adet hava tahmin raporu ve 16 adet meteorolojik
uyart raporu hazirlanarak ilgili birimler uyanlmistir.



IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLERT YONETiMI SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI GEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

B AFET VE ACIL DURUMA MUDAHALE

SA[H SHU? B | Afet ve Acil Durumlara Midahale Kapasitesini Gelistirmek

Stratejik Hedef

|tfa| O | ayI ar Tablo 5. itfai Olaylara ve Yanginlara Ortalama Varig Siiresi
(Dakika/Saniye)

[stanbul sinirlar icerisinde 2018 yilinda toplam 56.125

adet itfai olaya mudahale edilmistir. Mtidahale edilen L L L

itfai olaylarin % 36,38'i yangimnlardan, % 51,50'si yangin Yangnara Ortalama Varis Siresi Shr  Slen w509
olmayan diger acil olaylardan ve % 12,12’si ise diger itfai Olaylara Ortalama Varis Siresi 5'56" 5'52" 5'46" 536" 533"
itfaiye ¢ikislarindan olusmaktadir. Kaynak. itfaiye Daire Bagkanli, 2018
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Fabrika Yangini, Arnavutkoy

SRR .

Tablo 4. Miidahale Edilen itfai Olay Sayisi (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
YANGINLAR 22.848 26.978 28.586 25.073 20416
Yapisal Yanginlar 14.942 16.886 16.890 16.933 13.974
Konut Yangini 5.261 5.869 5.910 5.762 4.875
Fabrika/Igyeri Yangini 123 157 153 166 164
Diger Bina Yangini 7.869 8.957 8.887 9.224 7.377
Arag Yangini 1.689 1.903 1.940 1.781 1.558
Yapisal Olmayan Yanginlar 7.906 10.092 11.696 8.140 6.442
YANGIN OLMAYAN DIGER ACIL OLAYLAR 19.868 22.199 22.822 27.998 28.909
Sikismali Trafik Kazasi 1.349 1.507 1.655 1.410 1.261
Sel / Su Baskini 1.526 1.006 824 1.578 1.280
Giivenlik Tedbirleri 4166 5.482 4984 6.605 4493
Can Kurtarma 12.827 14.204 15.359 18.405 21.875
DIGER ITFAIYE GIKISLARI 6.766 7.128 7.258 7.430 6.800
Toplam 49.482 56.305 58.666 60.501 56.125

Kaynak. ltfaiye Daire Baskanligi, 2018
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Plajlarda Can Kurtarma

Can kurtarma hizmeti kapsaminda; Belediyemizin
hizmet verdigi plajlarda, vatandaslarin gtivenli bir
sekilde denize girmeleri ve muhtemel bogulma
vakalarinin énlenmesi amaciyla denize girilmesi uygun
olan yerlerin belirlenip, gerekli onlemlerin alinmast
(arag/ekipman/cankurtaran  gorevlendirilmesi  gibi)
saglanmaktadir. Yil icerisinde, 15 Mayis - 23 Eylil
tarihleri arasinda 47,8 km uzunlugundaki 38 adet
plajda, 481 personelle verilen hizmet kapsaminda 5.158
kisi kurtarumustir.

Sekil 1. Plajlarda Can Kurtarma Hizmeti Kapsaminda
Kurtarilan Kisi Sayisi

2014 6.646
2015 5.751
2016 6.462
2017 4.740
208 5.158

Kaynak. Itfaiye Daire Baskanligi, 2018

lajlarda Can Kurtarma Hizmetleri, Sile Ayazma Plaji
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Kisla Micadele Calismalari

Y1l icerisinde Belediyemizin ilgili birimleri ve istiraklert
ile beraber ilce belediyeleri, Karayollart 11 Mudurlug,
1 Emniyet Mudurlugt, elektrik dagitim sirketleri ve
ozel ulasim sirketlerinin de katihmuyla kisa hazirhik
koordinasyon toplantilart dizenlenmistir. Belediyemizin
ilgili birimlerinin ve Karayollart 11 Mudurlugtuntn de
katimiyla kig tatbikati gerceklestirilmistir. Ayrica,
1.357 adet kisla miicadele aract ve 7.083 personel ile
35.272 ton tuz kullanilarak, anaarter yollarin tamaminin
ulagima acgik tutulmasi saglanmustur.

Tablo 6. Kis Calismalari

Olgii 2014 2015 2016 2017 2018
Kisla Miicadele Araclar* Adet 1.028 1.114 1.144 1.378 1.357
Personel Kisi 4815 5.450 4507 6.992 7.083
Toplam Kullanilan Tuz ** Ton 22000 96123 128324 149.000 35272

ilce Belediyeleri ile Kamu

Kurum ve Kuruluslarina Ton £4.001 37000 49334 15000  21.690
Verilen Tuz
Kar ve Buz Cdziicu Sivi Ton 790 553 233 520 -

Kaynak. Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Daire Baskanligi, 2018

* Kis sartlari ( kar, buzlanma ve gollenme ) ile miicadele galismalari 4 aylik donem icin hizmet alimi
yolu ile temin edilen arag ve is makinesi, kis miicadele araglari miktarina dahildir.

** |ce Belediyeleri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarina Verilen Tuz miktari toplam kullanilan tuz
miktarina dahildir.

Kisla Miicadele Calismalari, Catalca
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M iYILESTIRME VE MODERNIZASYON CALISMALARI

SA[H SHUZ B | Afetve Acil Durumlara Midahale Kapasitesini Gelistirmek
Stratejik Hedef

tfaiye Istasyonlari ve itfaiye
Personeli

Yangin basta olmak tzere itfai olay zararlanm azaltmak,
yangmnlara ortalama varig stresini disirmek amaciyla,
Beykoz ilcesinde “Anadolu Kavagi Gonullu Itfaiye
[stasyonu”, Pendik ilgesinde “Istanbul Itfaiyesi Egitim ve :
Spor Salonu” ile “Fatih ilgesinde Yenikapt Kara ve Deniz T e A
[tfaiye Istasyonu” yil icerisinde hizmete alinmugtir. 27'si :
gonullu itfaiye istasyonu olan 122 itfaiye istasyonunda, : LERE
372’si gonullu itfaiyeci olmak tizere toplam 4.668 personelle Hadimkdy Itfaiye Istasyonu, Arnavutkdy
hizmet verilmistir.

Ayrica 4 adet itfaiye istasyonun yenileme ve bakim- onarim
calismast yul icerisinde tamamlanmustir.

Tablo 8. Yenileme ve Bakim-Onarimi
Tamamlanan itfaiye Yapilari

ilce Proje
Tablo 7. Hizmete Alinan itfaiye istasyonlari ve Yapilari —
Arnavutkdy Hadimkay Itfaiye Istasyonu
llge Proje Sultangazi Sultangazi itfaiye istasyonu (Sosyal Donati Tesisleri)
Beykoz Anadolu Kavagi Gonali Itfaiye Istasyonu Silivri Glimiisyaka itfaiye Binasi (Sosyal Donati Tesisleri)
Fatih Yenikapi Kara ve Deniz Itfaiye istasyonu Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanlig, 2018
Pendik istanbul itfaiyesi Egitim ve Spor Salonu

Tablo 9. insaati Devam Eden itfaiye Yapilari

Kaynak. Fen Isleri Daire Bagkanligi, 2018

) . A Fiziki
.. . . . : . . Ilce Proje Tahmini Bitis Yili
Eytpsultan Agaclh Yeni Havalimaru Itfaiye Istasyonu ve Gergeklesme (%)
Spor Tesisi Projesi de y1l igerisinde bitirilmistir. Bayrampasa Altintepsi Mahallesi Itfaiye Binasi 2019 58
Beykoz Beykoz Itfaiye Istasyonu 2019 90
(Yenileme)
Cekmekdy Mehmet Akif Mahallesi Itfaiye 2019 1
Binasi
Sultanbeyli Battalgazi Mahallesi Itfaiye Binasi 2019 6
Silivri Degirmenkay Itfaiye Istasyonu 2019 35
Maltepe Itfaiye Egmm ve Simiilasyon 2019 81
Merkezi
istanbul Dis! Siirt ltfaiye Istasyonu 2019 40

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanlig, 2018

Tablo 10. Uygulama Projesi Devam Eden itfaiye Yapilari

ilge Proje
Beyoglu Haskdy Kara ve Deniz Itfaiye Istasyonu
Gaziosmanpasa Barbaros Hayrettinpasa Mahallesi Itfaiye istasyonu

Yenikap! Kara ve Deniz Itfaiye Binasi, Fatih

Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Bagkanligi, 2018
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Itfaiye Araclari

[tfai olaylara hizli ve etkili mudahale etmek, can ve
mal kaybint en az seviyeye indirmek amaciyla; istasyon
sayimizla uyumlu olarak, cesitliligi ve dizayni sehrimizin
ihtiyaclarina goére belirlenen, dunyadaki itfaiye
teskilatlarinca da bazi teknik ozellikleri 6rnek alinan,
hareket kabiliyeti ytiksek toplam 848 adet modern aragla
hizmet verilmektedir.

Sekil 2. Yillara Gore itfaiye Arag Sayilari (Adet)

2014 749
2015 747
2016 828
2017 856
2013 [—— 848

Kaynak. ltfaiye Daire Bagkanligi, 2018

Sekil 3. itfaiye Arac

Tirleri ve Toplam
Araclar icerisindeki
Oranlari (%)

% 4

B Sondidrme Araglari M Kurtarma Araclar
B Destek Araclari Ozellikli Araclar

B Ambulans

Kaynak. ltfaiye Daire Baskanligi, 2018
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ltfaiye GeoERP Projesi

Cografi bilgi sistemleri ile bilgi teknolojilerinin etkin
kullanimu ile kurulan sistem sayesinde mobil veya sabit
telefondan arayan kisinin konum bilgisi, hidrantlar,
ara¢ takip, trafik bilgileri, personel bilgileri, gunluk
olaylar, istasyonlarin anlik gorev listeleri vb. veriler
takip edilebilmektedir. itfaiye GeoERP Sistemi tizerinde
iyilestirme ve gelistirme amach glincelleme calismalar
ise yu icerisinde yapilmstir.

ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim
Sistemi

[stanbul Itfaiyesi Kalite Yonetim Sistemi caligmalart
kapsaminda; 2009 yilindan itibaren uyguladigimiz
[SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi, 2015 yilinda
yaywinlanan ve 15 Eylul 2018 tarihine kadar ge¢me
zorunlulugu olan “ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemni” versiyonuna gegis islemleri tamamlanmustur.
Gecgis kapsaminda, el kitabt hazirlanmasi, sureg
iyilestirmeleri, prosedur, talimat, plan ve ilgili
dokiimantasyon guncellemeleri Belediyemizin
Sturdurtlebilir Kurumsal Yonetim Modeli ile uyumlu
olarak yapimustir.

| Ilk Miidahale [Kucuk ) Itfaiye Araci
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Stratejik Hedef

Egitim Calismalari

Itfaiyecilere, itfaiyeci adaylarina, kamu ve 6zel igletme
calisanlarina, 6grencilere ve vatandaslara yonelik, gerek
[tfaiye Egitim Merkezinde (IBITEM) gerekse talep edilen
yerlerde, farkli tur ve nitelikte egitimler verilmektedir.
[tfaiye haftasinda duizenlenen etkinliklerde, yapilan
tatbikatlarda ve egitimlerde destekleyici, bilinglendirici
brosur, kitap, CD, afis vb. materyallerde dagitilmaktadir.
itfaiye Egitim Merkezince verilen egitimlere katilan
kisilerin egitim sonundaki memnuniyet duzeyleri % 92
olarak gerceklegmistir.

Ayrica, yu icerisinde Maltepe ilcesinde, ambulans, ilk
mudahale, daralan itfaiye, 6x6x6 itfaiye, itfaiye merdiven
araclarina ait similator ve simulasyon odalarinin yer
aldig1 Buyukbakkalkoy Egitim ve Simiuilasyon Merkezinin
insaat calismalarina devam edilmistir.

Tablo 11. Egitim Turleri ve Katilimci Sayilari (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018

Hizmet ici Egitimler 1.454 7293 25667 46974 4L4LT13

R SR Ve 27450 19735 15895 19648 19.629

Egitimler
Gonalli itfaiyecilik Egitimi - 81 28
Toplam 28904 27.109 41590  66.622 64342

Kaynak. itfaiye Daire Bagkanlig, 2018

| Egitim Calismalari, IBITEM

Hizmet ici Egitimler

[tfaiye personelimize ve gontilli itfaiyecilere temel ve
ihtisas egitimleri, itfaiye Egitim Merkezi (IBITEM)nin
Kocasinan, Bilyiikbakkalkdy ve Resneli Itfaiye Egitim
Tesislerinde, [Ikyardim Egitim Merkezinde veya talep edilen
yerlerde verilmektedir. Y1l igerisinde Itfaiye Egitim Merkezi
ve [lkyardim Egitim Merkezi ile Afet Koordinasyon Merkezi
tarafindan toplam 44.713 kisiye, 2.778 saat hizmet ici
egitim verilmistir.

Tablo 12. Hizmet ici Egitimler ve Katilan Katiimci Sayisi (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018

Sicak Yangin Egitimi - 3.165 2.580 2010 114

Temel Itfaiyecilik Er Egitimi 43 27 66 15 7

E-Akademi'de / Yerinde / IBITEMde

Verilen Hizmet Ici Egitimler 1.411 4101 23.021 44949 43.592

Kaynak. Itfaiye Daire Bagkanligi, 2018

| Ileri Dizey Kurtarma Egitimi, Itfaiye E§itim Merkezi, Basaksehir
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Kamu ve Ozel Sektdre Yonelik Egitimler

Kamu ve ¢zel sektore yonelik egitimler kapsaminda;
« Acil durum ekiplerine, itfaiye olay yerine gelene
kadar ilk mudahaleyi yapabilme bilgi ve becerisinin
kazandirumast amaciyla “Yangin Guvenlik Egitimleri”
ile “Yangin Séndurme Tatbikatlart’,
- 11 ve Ilce Belediye Personeline yonelik “Itfaiye Er
Egitimleri” ve “Binalarin Yanginlardan Korunmast
Hakkinda Yonetmelik Egitimi”,
- “Itfaiyecilik ve Yangin Givenligi” ne yonelik egitim
alan mesleki ve teknik lise ogrencilerine, meslek
yiiksekokulu &grencilerine “teorik ve uygulamalt
egitimler” verilmektedir.

Tablo 13. Kamu ve Ozel Sektére Yonelik Egitimler (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018

Kamu ve Ozel Sekt6r Acil Durum
Ekiplerine Yonelik Yangin Giivenlik 23993 15645 14459 17837 18114
Egitimleri

iL ve lice Belediye Personellerine

Yénelik Egtimler 930 1.732 305 677 87

g"gefelsg;‘;i:Yfﬂ":filg'g‘lgfnﬁfk‘”“l“ 2527 2388 1031 113 1428
Meslek ve Teknik Lise Ogrencileri 1.720 1.548 801 1.134 1.428
Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri 807 810 330

Toplam 27.450 19.735 15.895 19.648 19.629

Kaynak. Itfaiye Daire Bagkanligi, 2018

Gonilll itfaiyecilik Egitimleri

Sehir merkezinden uzak olan yerlesim alanlarinda
karsilasilmast muhtemel yangin vb. itfai olaylara karst,
bolge sakinlerinin hazirliklt olmast ve profesyonel itfaiye
ekiplerinin olaya muidahalesine kadar gecen suirede ilk
miidahaleyi kendi baglarina yapabilmeleri amaciyla
bolge sakinlerine itfaiyecilik egitimleri verilerek, gonilli
itfaiye istasyonlart kurulmaktadir.

Bu kapsamda, Adalar, Arnavutkoy, Beykoz, Catalca,
Eyupsultan, Sarnyer, Silivri, Sile ilcelerinde kurulu 27
adet gonullt itfaiye istasyonunda, 372 gondllu itfaiyeci
aktif olarak gorev yapmaktadir. Egitimleri tamamlanan
931 gonullu itfaiyecinin de yeni agilacak gonullu itfaiye
istasyonlarinda hizmet sunmalar planlanmaktadir.

itfaiye E-Akademi Egitimleri (Uzaktan Egitim)

Egitimlerin niteligini artirmak, bilgi teknolojilerini
daha etkin kullanarak kaynak tasarrufu saglamak
amaciyla faaliyete gecirilen Itfaiye E-akademi egitimleri
kapsaminda EYS (Egitim Yonetim Sistemi) ile egitim
talepleri alinarak, egitim planlamast yapumakta,
kullanic1 yonetimi ve rolleri belirlenmekte, egitim 6lgme
ve degerlendirme yapilarak sonuglar detayli olarak
raporlanabilmektedir. Sisteme web portaldan erisebildigi
gibi mobil cihazlardan da erisim saglanarak etkinliklere
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katilim yonetilebilmektedir.

Yil icerisinde E-akademi platformu aracihig ile; arag
bilgisi ve bakimi, asansérden kurtarma, haberlegme ve
sevk streci, ileri diizey kurtarma, ISG temel, metro ve
tunel olaylarina mudahale, olay komuta sistemi, olay yeri
ara¢ tabyalama, tehlikeli madde olaylarina mudahale,
temiz hava solunum cihazi, trafik kazalarina mudahale
teknikleri, yangin ¢ikis sebebinin tespiti ve raporlamasi,
yangina mudahale teknikleri ve kigisel gelisim egitimleri
duzenlenmis olup toplam 43.592 kisiye mesleki ve
kigisel geligime yonelik egitimler verilmistir.

Tatbikatlar

Belediyemizce, okullarda ogrencilerle, cesitli kurum
ve kuruluglarda calisanlarla ve planlanan alanlarda
vatandaglarla tatbikatlar yapilarak, yanginlar ve
afetler hakkinda bilgilendirme ve farkindalik artirma
calismalan yurutilmektedir. Y icerisinde kurum/
kurulus/vatandaslarla yapilan yangin giivenligine
yonelik tatbikat sayisit 453 adet, anaokuluy, ilk ve orta
ogretim kurumlarinda yapilan tatbikat sayisi ise 1.121
adet olmak tizere toplam 1.574 tatbikat gerceklesmis
olup, tatbikata 631.679 kisi katilmistur.

Tablo 14. Okullarda ve Kurumlarda Yapilan Tatbikatlar

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018

Tatbikat Adet 1.443 1.546 1.619 1.686 1.574

Katilan Kisi Sayisi Kisi 611996 638710 596.685 645719  631.679

Kaynak. Itfaiye Daire Bagkanli, 2018

| Tatbikat, Avrasya Tuneli
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Farkindalik Artirma ve
Bilgilendirme Calismalari

Yanginlar ve afetler hakkinda bilgilendirme ve
bilin¢lendirme calismalar kapsaminda;
- I1 Milli Egitim Mudurluga tarafindan belirlenen
ilkogretim okullarinda, 5. ve 6. sinif ogrencilerine
yonelik “Afetlerden Korunma Egitimi”,
« Anaokulu, ilkogretim ve ortadgretim ogrencilerine
yonelik “Minik Adimlarla Guvenli Yasam Egitimi,
Yangina Kargt Bilinglendirme Egitimi ve Itfaiye
[stasyon Ziyaretleri”,
+ Engelli vatandaslarimiza yonelik “Yangina Karst
Bilin¢lendirme Egitimi”
- Vatandasa yonelik “Farkindalik Egitimleri”
+ Afet durumlarninda gontlla olarak hizmet vermek
icin kurulan STK'lara “Yangwin, Enkazda Calisma,
Arama-Kurtarma Faaliyetleri, Tasima Teknikleri vb.
Egitimler”,
+ Yurt ve Kurslarda “Yangina Karst Bilinglendirme
Egitim{’
« Sosyal medya ve web sitesi tizerinden yapilan
bilgilendirmeler,
+ Yazili ve gorsel medya uzerinden ve bilboardlar,
raket afisler, led ekranlar, kopra st afisler vb. sehrin
farkli noktalarinda yapian gorsel bilgilendirme ve
farkindalik caligmalart yapiumustur.
Ayni zamanda, itfaiye tegkilatimiz ve yangin guvenligi
hakkinda verecegimiz mesajlann etkinligini artirmak,
guvenli ve bilingli bir kent toplumu olusturmak amaciyla
sosyal medya tzerinden vatandaslanimiza yonelik,
yangin glivenligi ve itfai olaylarla ilgili bilgilendirme ve
bilinglendirme ¢alismalarn yuruttlmektedir.
Ayrica olay ve etkinlikler ile ilgili hazirlanan afis, video,
banner gorseller; bilten, web sitesi, sosyal medya,
metrobus, metro modyo ve LED ekranlar, bilboard gibi vb.
farklt mecralarda yayinlanarak, yayginlastirilmaktadir.
Y1l igcinde Istanbul'da Belediyemiz ve Afet ve Acil Durum
el AN ASAS

13. Diinya itfaiye Oyunlari, Giiney Kore

Yonetimi Baskanhgimin (AFAD) koordinasyonunda
“Ulusal Itfaiye Sempozyumu” diizenlenmis, sempozyuma
bircok kurum, kurus ve sivil toplum kurulusunun
temsilcileri katilmustir.

Guney Korenin Chungju sehrinde “13. Dinya Itfaiye
Oyunlant” na katilan 33 personelimizle, degisik
bransglarda 24 adet altin, 39 adet gumus ve 22 adet
bronz olma fizere toplam 85 adet madalya ve 1 kupa
kazanumugtir. Belediyemiz “En lyi Ac¢ilig Gosterisi ve
Yuruyls” kategorisinde takim halinde altin madalya
alarak Muster Kupasi’ nin sahibi olmustur.

Tablo 15. Farkindalik Egitimleri (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018
Afetlerden Korunma Egitimleri 1.904 2.158 2.390 8054  7.885

Minik Adimlarla Giivenli Yagam Egitimi - - - - 4325

Anaokulu ve ilkdgretim Okullarina
Yonelik Egitimler

Engellilere Yonelik Egitimler - - 352 462 638

Halka Yonelik Farkindalik Egitimleri
(Mobil Egitim Aracr)

STK (Sivil Toplum Kuruluslarr)

15159 23313 40690  39.182 44728

5.245 8.585 3.164 1.940 2,049

Egitimleri Ll & 1t
Yurt/Kurslara Verilen Egitimler - - - 4470 273
Toplam 22308 34056 46607 54203  59.976

Kaynak. Itfaiye Daire Baskanligi, 2018
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Stratejik Hedef

Yer Muhendislik Faaliyetleri

Yer Muhendislik Kurum Gorusleri

Belediyemiz birimleri ile diger kisi, kurum veya
kuruluglardan gelen her turlu imar planlan ve imar plant
tadili caligmalar, zemin ettitleri, CED vb. raporlara yonelik
mikrobélgeleme projesi veri ve sonuclar ile onayh jeolojik-
jeoteknik ettitler kullanilarak, mevzuat dogrultusunda
gerekli inceleme ve degerlendirmeler yapilmakta ve
yer mihendisligine yonelik gortusler verilmektedir. Yl
icerisinde verilen toplam goérug sayist 1.568 adettir.

Heyelan Envanter Projesi

Yapilasma ve kentlesme acisindan stabilite sorunlu
tim alanlanin o6nceki ¢caligmalart da kapsayacak sekilde
tespit edilmesi ve haritalanmast amaciyla yapilan
“Heyelan Envanter Projesi” kapsaminda, arazi gozlem
caligmalarina yil icerisinde devam edilmistir.

Soz konusu proje kapsaminda; yer bilgi sistemi ile
entegre olarak, internet tabanli arazi verilerinin temin
edilebilmesi amactyla, ihtiya¢ duyulan yazihm ve
donanim temini saglanmustir. Saha tespit ¢alismalarina
yonelik faaliyetlere devam edilmektedir.

Fotograflarla istanbul Jeolojisi Projesi

[stanbul'un jeolojik verilerinin saha gozlemleriyle
dogrulanmast i¢in yapilan projede; ingaat kazi alanlarinda
ortaya c¢ikan formasyonlarin stratigrafik iligkileri

ve litolojik ozellikleri belirlenerek, fotograflanmast
caligmalan yurtatulmustir. Bu kapsamda, yul igerisinde

Risk Onleyici/Azaltici Faaliyetleri Gergeklestirmek

22 lokasyonda, GPSli olarak cekilen toplam 226 adet
fotograf arsivlenerek, Yer Bilgi Sistemi Veri Tabanina
kaydedilmistir.

Yer Bilgi Sistemi Projesi

Tum yer bilimleri caligmalarinda tretilmis olan veri ve
sonuglarin bir sisteme entegre edilerek, yapilan projelerde
fonksiyonel olarak kullanilmasinin hedeflendigi “Yer Bilgi
Sistemi Projesi'nde, 2018 yili itibariyle, uygulamalarin
kullanim, hiz ve verimlilik acisindan testleri yapilmis
olup, kurumsal CBS altyapisina entegrasyon islemlerine
baslanmustur.

Afet Risk Analizi

Afet Risk Yonetimi icin Megasehir Gosterge

Sistemi (MegalST)

Belediyemizce gelistirilen “Megasehir Gosterge Sistemi”

ile “Fiziksel Hasar Gorebilirlik”, “Sosyal Hasar Gorebilirlik”
ve “Kurumsal Miicadele Kapasitesi” bilesenleri
degerlendirilmekte olup, Fiziksel Hasar Gorebilirlik ve
Kurumsal Miicadele Kapasitesi analizleri [stanbul genelini
kapsayacak sekilde tamamlanmustir.

Olast bir deprem odakli afetin fiziksel etkilerinin yamn
sira, bu etkileri agirlastirabilecek, toplumun “Sosyal Hasar
Gorebilirlik” durumunun mahalle bazh olarak belirlenmesi
ve boylece buittinlesik afet risk yonetimi stirecine yonelik
onemli bir altlik veri saglanmast amaciyla; calismanin saha
arastrma kismi tamamlanmus, veri analiz ve raporlama
caligmalart 2018 yili igerisinde bitirilmistir.
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Deprem Kayip Tahminleri ve Tsunami
Modelleme, Hasar Gorebilirlik ve Tehlike

Analizlerinin Guncellenmesi

Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem
Arastirma Enstitiisi ile gerceklestirilmis olan bu proje ile
2010 yiinda ilk versiyonu gerceklestirilen can kayiplari,
alt ve Ust yapt hasarlar vb verilere ait olast deprem kayip
tahmin calismast ile ilgili gincel bina envanteri ve glincel
risk analiz yaklagimlarn dogrultusunda guincellenmesi yil
icerisinde saglanmustir.

Ayrnca, ilki 2007 yiinda ilk versiyonu gerceklestirilen

marmara kiyilanindaki tsunami tehlike analizinin; gtincel
kiy seridi, yap bilgileri ve glincel tsunami analiz modelleri
dogrultusunda yu icersinde giincellenerek, tsunami tehlike
analizleri ve tsunami kaynakli olast kaywplarin ortaya
koyulmast saglanmustir. Marmara Kiyilarinda Tsunami
Modelleme, Hasar Gorebilirlik ve Tehlike Analizlerinin
Giincellenmesi projesi kapsaminda Japonyanin Sendai
sehrinde Tohoku Universitesi Uluslararast Afet Bilimi
Arasturmalan Bolumunde egitim, toplanti ve seminerlere
belediyemiz yu igerisinde katihm saglamig ayrica Sendai
kentindeki tsunami caligmalart ile Istanbuldaki tsunami
calismalarinun kiyaslanmast calismast da yapumusttr.

ISTANBUL iLi MARMARA KIYILARI TSUNAMI MODELLEME,
HASAR GOREBILIRLIK VE TEHLIKE ANALIZI GUNCELLEME PROJESI
Ote Do Seara (rwwwrsitenl Wt By uh gt Dancryeal
RSB R Fatih ligesi
Fid s s Yenikapi Denizalt: Heyelani (LSY) Kaynakli Tsunami Baskin Haritas

% Tsunami Baskini (m) | i

<°.s o
[ 0s5-3
. 3 4
O | LT

4540000

85







ULASIM

HIZMETLERI YONETIMI

® Ulasima Yonelik Plan Calismalari

® Ulasim Calismalari Kapsaminda Alinan
Kararlar

Rayli Sistemler

Karayolu Sistemleri

Trafik Yonetimi

Karayolu Toplu Ulasim Hizmetleri
Denizyolu Toplu Ulasim Hizmetleri

Ulasima Yonelik Altyapi Calismalari
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AFET VE ACIL DURUMA
KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI ULASIM HIZMETLERi YONETIMI SOSYAL DESTEK HIZMETLER YONETIM— KENT VE TOPLUM DUZEN] YONETIV

ULASIM HiZMETLERI YONETIMI

SA[]? Il | Insan Odakli, Erisilebilir, Strdurdlebilir, Kalitel,
: Ekonomik, Hizli, Glvenli, Konforlu Ulasim Hizmetini Sunmak

Stratejik Amacg

Belediyemiz, vatandaslarin ve ziyaretcilerin erisilebilir, fuzly, kesintisiz, giivenli, konforlu ve ekonomik ulasimiru saglamak
amactyla her yil bitgesinin yarisina yakinin ulagim sektortine ayirmakta ve gesitli ulagim hizmetleri sunmaktadir. 1/100.000
olcekli Istanbul Cevre Diizeni Plaru projeksiyonu dogrultusunda Istanbul'un mevcut ve gelecekteki ulagim 6zellikleri tespit
edilerek bu ozelliklerin gelistirilmesi icin, énlem ve projelere yon verecek buttinlesmis bir ulasim sistemini gergeklestirmek
uzere; kentsel ulasima iligkin temel ulagim planlama ilkeleri saptanmakta olup, bu ilkeler dogrultusunda ulasim turlerine
iliskin hedef ve politikalar belirlenmektedir.

Ulagim sistemlerinde, gevre, enerji, surdurtilebilirlik, sosyal denge gibi konular dikkate alinarak, ¢evre dostu ulagim bigimlerine
oncelik verilmesi, ulagim ve trafik sorunlarina ¢ézimler getirilmesi amaglanmaktadir.

Artan nufus ve gelisim, ulasim agisindan degerlendirildiginde, raylt sistem agmnin yaygimnlasturilmast bir zorunluluk haline
gelmektedir. Bu bilincle raylt sistemlerin, Istanbul genelinde yayginlastirimasina yonelik caligmalanmiz tim hiziyla
surmektedir. Arag sayisindaki artis dogrultusunda yasanan trafik problemlerinin ¢ézimu ve ulagim altyapisin guclendirilmesi
icin yol, kavsak ve otopark ¢aligmalan hiz kesmeden stirdirilmekte ve agiga ¢ikmarmus thtiyaclar tespit edilerek, ulasim
taleplerinin gerektirdigi onlem ve yatinimlara yon verecek ettit, plan ve projeler yapilmaktadir.

Belediyemiz, baglanti yollariyla birlikte sorumluluk alanimizdaki ana arter yol aginda, arac striis konforunun arttirilmast
amactyla calismalarina araliksiz devam etmektedir. Mevcut yol ve sistemlerin bakim ve onarimlan yapildigi gibi, yol aginin
daha etkin ve verimli kullanimint saglamaya yonelik ulasim ve trafik dizenleme ile sirkiilasyon projeleri gerceklestirilmektedir.
Ulasim Yénetim Merkezimiz aracilii ile kent trafigi gozlemlenmekte, elde edilen veriler dogrultusunda; siirtict, yolcu ve yayalarin
bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmeleri saglanarak, mevcut yol aginin en etkin sekilde kullanimasiyla, trafikte kalma sureleri
azaltilmaktadir. Trafik sirkiilasyonu ve geometrik diizenleme uygulama proje ¢alismalan kapsaminda; yol rehabilitasyonlar,
kavsak dizenlenmeleri, yatay ve dusey trafik isaretlemelerinin projelendirilmeleri yapilmakta, arag trafigi ile yaya akisinuin
duzenli ve guivenli hale getirilmesi amaclanarak bélgesel bazda trafik diizenlemeleri icin projeler hazirlanmaktadir.

Yaya ve arag trafiginin duzenli ve kontrollii akisinu saglamak icin, engelliler de dahil olmak tizere, toplumun her kesiminin
ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak akilli ulasim ve sinyalizasyon sistemlerinin kurulmast ve diizenli bir sekilde islemesinin
saglanmast da Belediyemizin ulagim alaninda yuriittigti énemli hizmetler arasinda yer almaktadir.

Istanbul Bisiklet Ana Plaru ciktilarindan elde edilen veriler 1gi8inda kent ici toplu ulagim sistemlerine erigimi saglayan ve
mevcut bisiklet yollar ile entegre olacak bisiklet yollart yapilmaktadir. Kurulan Akill Bisiklet Kiralama Sistemni ile Istanbul
genelinde bulunan kiralik bisikletler ile ulasimda bisikletin alternatif bir ulasim aract olmast hedeflenmektedir.

Yaya dolasim alanlarinin rahatlatilmasi, yayalann aligveris - gezi thtiyaclannin daha iyi saglanmasy, tasitlann yarattigi guruiltu
ve hava kirliliginin ortadan kaldirilmast amaclariyla Istanbul genelinde yayalastirma ve meydan projeleri caligmalarina da
devam edilmektedir.

Yapilan ttim bu caligmalar ve 2023 hedefleri dogrultusunda; Istanbul halkiuin yagam kalitesinin yiikseltilmesine katki veren,
insan odakli, sistematik, butuncil, cevreci uygulamalarla sehrin yasam kalitesini arttiran ve sehre deger katan, gtivenli,
erisilebilir, ekonomik, konforlu, hizli, kesintisiz, dengeli, strdiriilebilir bir anlayisla toplu ulasim hizmetlerinin yonetilmesi
amagclanmaktadir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2018 Yili Harcama Tutari
Akillr Ulasim Sistemlerini Tum Toplu Ulasim Araclarini Kapsayacak Sekilde Yayginlastirmak 86.160.318
Deniz Yolu Ulasim Sistemlerini Gelistirmek 432.527.412
Rayli Sistemlerin Ulagim Sistemleri icindeki Payini Artirmak 3.537.661.728
Trafigi Etkin Yonetmek 285.630.177
Ulasim Altyapisini Guglendirmek 3.739.782.696
Yilk Tagimaciliginin istanbul Trafigine Olumsuz Etkisini Azaltmak £4.332.370

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligr, 2018

88 iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi
2018 FAALIYET RAPORU



IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLER] YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI

GEVRE YONETiMI PERFORMANS BILGILERI

B ULASIMA YONELIK PLAN CALISMALARI

SAOZSHTT,  |m

Stratejik Hedef

Ulasim Altyapisini Gliclendirmek

Yiik Tagimaciliginin istanbul Trafigine
Olumsuz Etkisini Azaltmak

SAOZ2SHT2. | m

Stratejik Hedef

Ulasim Ana Plani

Ulasim sorunlarinin; cevre, enerji, stirdtirtilebilirlik, sosyal
denge gibi konular dikkate alinarak, bilimsel yoéntemlerle
cozimlenmesi ve dizenlenmesi gerekliligi dogrultusunda,
mevcut ve hedef yillar icin plan kararlan dikkate alinarak
analiz edilmesi, diuzenlenmesi, toplu tasim sistemlerine ve
yaya/bisiklet gibi ¢evre dostu ulasim bigimlerine éncelik
verilerek, ulagim ve trafik sorunlarina ¢ozmler getirilmesi
amaclanmaktadir.

Mevcut ulasim ana planinin gincellenmesi calismalart
kapsaminda, trafik analiz zonlarimin temsiliyetinde
iyilestirmeler yapilmus karayolu ve toplu tasima sebekeleri
veniden ele alinmustir. Kurulan talep tahmin modeli
ile planlanan tum ulasim projeleri test edilmistir. Bu
calismada, yolculuk uretim-cekim modelleri, yolculuk
dagilim modelleri, tuirel dagilim modeli ve sebeke atamast
(karayolu ve toplu tagima) seklinde talep tahmin modelleri
kullanumustur. Kalibre edilen talep tahmin modeli degisen
plan senaryolarn ile uyumlandirilabilecek esnek bir yapiya
sahiptir. Bu yapist sayesinde degisen Cevre Duzeni Plani
gelisme senaryolart kalibre edilen modele islenerek talep
tahminleri giincellenmistir. Planlanan rayl sistem hatlan
ve talep yonetimi stratejileri ulagim ana plani kapsaminda
degerlendirilmistir.

Lojistik Ana Plani (ISTLAP)

ISTLAP!n ana amacy; tst olcekte alinan stratejik plan
kararlan ile uyumly; etkin ulasim altyapist olusumu icin
kent icinde verimsiz tagimalarin 6niine gegerek mobiliteyi
artirmak, yuk hareketlerinin uygun ulasim modu ile en
uygun lojistik odak ve terminal noktalarinda ¢éziilmesine
imkan saglamak, cevre dostu coztimler tretmek ve bu
baglamda kentin yasam kalitesinin artmasina katkida
bulunmaktr.
Bu ig kapsaminda;

- Istanbul yiik akig aginin ¢ikartilmast,

- Ytk akis modeli ile alternatif ¢ztimlerin olusturulmast,

+ Uygun lojistik alanlarin tespiti,

+ Yuk tastmacitiginin hem daha etkin, hem de gevre

dostu olmasinin saglanmast icin uygun strateji ve

politikalarin  6nerilerek lojistik  eylem planlannin

olusturulmast hedeflenmektedir.

ISTLAP ¢aligmalart ii¢c donem halinde yapilacaktir:

« . Donem; 2015-2023 dénemini kapsayan kisa vadeli

oneriler ve projeler,

- II. Dénem; 2024-2030 dénemini kapsayan orta vadeli

oneriler ve projeler,

« III. Donem; 2030-2040 donemini kapsayan uzun

vadeli oneriler ve projeler,
ISTLAP, mevcut ve gelecek ulusal ve uluslararast lojistik
sorunlarina kisa/orta/uzun vadede, akilci ve uygulanabilir
¢ozim bulma amacwyla uzun dénemli yatinmlan,
politikalari, plan ve projeleri kapsayan bir lojistik sistemi
ortaya koymaktadir.
Lojistik sektorune yonelik ulasim turleri bazinda gelecek
stratejileri belirlenmistir. Lojistik ana plaru kapsaminda
gelistirilen mekansal, sektérel ve yonetim bazlh
stratejilerin temel amact araclarn dolulugunun artirilmast,
surdurulebilir  ulagim araclannin  kullamimi, lojistik
araglann trafik tizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmast
ve is ve isinin yani ekonomik aktivitelerin desteklenmesi
[stanbul'un kiiresel 6lcekte rekabet guictinun artirilmasidir.

Istanbul Otopark Ana Plani

[stanbul Otopark Ana Plamu ile otopark sorununun
cozimunde bir yol haritast olusturulmasi, stratejik bir
yaklastmun gelistirilmesi, politika ve eylem planlan
sunulmast ve uygulamada mevzuat agisindan gerekli yasal
dizenlemelerin gerceklestirilmesi amaclanmustir.
Sehrin tarihi ve kultiirel kimligi, bolgesel dzellikleri dikkate
alinarak yoliustll ve yoldist otopark temini ile farkh talep
gruplarinin uzun ve kisa streli parklanma ihtiyaglan
arasinda dengeli ve amaclarn itibariyle birbiriyle tutarh bir
otopark politikast olusturulmalidir. Bu kapsamda Istanbul
Otopark Ana Planinda belirlenen kisa ve uzun vade
programi asagidaki gibi dzetlenmistir:
1) Kisa vade programunin temelini kirilgan arzin direngli
arza donusturtlmesi icin arzin iyilestirilmesi, verimli
kullanimu ve gelistirilmesine dair plan ve politikalar
olusturmaktadur. Bu dogrultuda 100 bin ara¢ kapasiteli
yeni yoldist otopark alanlarnin tretilmesi, gelisen
rayll toplu tasima yatinmlanyla esgidumlu park et
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devam et otoparklarinin yapumas, stratejik bir bakig
acisiyla otopark yaklasimuini degistiren bir otopark
yonetmeliginin kurgulanmasi, otopark ytnetmeliginin
kati bicimde uygulanarak bina otoparklarinin parsel
buinyesinde teminini saglamak, yoluistii parklanmasinin
ise kuralli hale getirilmesi ve yonetilmesi diger
hedeflerdir.

2) Uzun vade programi kisa vade sonunda elde edilecek
otopark arzirun verimli isletilmesi ve talep yonetimi icin
kullanilmast tzerinden kurgulanmistir. Bu asamada
sure, ticret, kullanici sinuirlamast gibi farkli talep yonetimi
uygulamalarinin aligkanlik olarak kazandirilmast, toplu
tasima kapasitesine gore alt sinur yerine tst strur temelli
park gereksinimlerin belirlenmesi, paylasimh park ve
akill park uygulamalarinin yayginlasmasi, etkin halkla
iletisim caligmalarinuin yapilmast hedeflenmektedir. Bu
donemde kamu-ozel isbirliginin 6ne ¢ikmasi, kayith bir
otopark piyasasinin olusmast hedeflenmektedir.

Toplu Ulasim Ana Plani

[stanbul toplu tagima sisteminin rayl sistem odakl degigim
ve dontisimuni merkeze alarak, yitksek maliyetli ve yitksek
kapasiteli toplu tagima sistemlerinden maksimum verimin
alinmast amactyla diger toplu tasima sistemleri arasindaki
entegrasyonu ve aktarmalart dikkate alan, her bir toplu
tasima sisteminin ozelliklerine gére orgiitlenmesini,
guizergahlanmn ve isleyisini planlayan ve giderek buytyen
sistemn ile degistirilebilecek esnekligi barindiran bir toplu
tagima stratejilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadur.
Cahisma kapsamunda; toplu tagima sistemine iligkin idari
organizasyon yapilanmasi, entegrasyon modeli, lastik
tekerlekli toplu tagima sistemine iligkin planlanan hatlarin
etaplandirilmasi, ana plan raporu ve yonetici ézeti haline
getirilmesi calismalart devam etmektedir.

Bisiklet Yollari Ana Plani

Istanbul genelinde 2023 yilinda 1050 km bisiklet yolunun
kullamicilarin  hizmetine acgimast hedeflenmektedir. Bu
hedef dogrultusunda yapilacak bisiklet yolu gtizergahlarnin
belirlenmesi icin Bisiklet Yollart Ana Plani yapumaktadir.
Bisikletin kent i¢ci ulasimda alternatif bir erigim aract
olmast i¢iny

« Kent ici toplu ulasim sistemlerine erisimi saglayan,

+ Mevcut bisiklet yolu giizergahlar ile entegre,

« Kent ici ulasim odaklar olarak tarumlanabilecek okul,

is, aligveris vb. hizmetlere erisimi saglamast gerektigi

goz onune alinarak, yollarin belirlenmesi, uygulama

projelerinin  hazirlanmast  ve uygulama  projesi
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tamamlanan bisiklet yollarmin sahada uygulama
etaplarimin belirlenmesi igin Bisiklet Yolu Ana Plamt
hazirlanmaktadir.
Bu baglamda Istanbul Bisiklet Yollari Ana Planut caligmast
kapsaminda yul icerisinde; 700 km'ye yakin bisiklet yolu
uygulama projeleri hazirlanmustuir.

Heliport Ana Plani

[stanbul Heliport Ana Plany geleneksel ve yeni nesil
hava araci teknolojilerinden yararlanarak hava ulagimini
bir ulasim modu (tarifeli/tarifesiz) olarak gelistirmek,
ticari helitaksi hizmetleri icin altyapt destegi saglamak,
afet ve acil durumlar, lojistik, turizm, kaltur, sanat, spor
etkinlikleri icin havadan etkin muidahale icin sivil havacilik
mevzuatina uygun ruhsath heliportlarin sayisini arttirmak
amactyla hazirlanmugtir. Bu kapsamda Istanbul'un mevcut
heliportlarinin ve kullanim kapasitelerinin analiz edilmesi,
buytuyen hava tasimacihgt sektérinde heliportlarin
gelisme potansiyellerinin arastirilmast, heliport ihtiyacinin
cok kisitl, cok paydasl, ¢ok olcutli ve cok amach bir
karma optimizasyon problemi olarak modellenmesi ve yer
secimlerinin yapilarak etaplanmasina iliskin c¢alismalar
yurtalmustar.

2018 yili itibariyle Istanbulda toplam 33 adet ruhsath
helikopter pisti bulunmaktadir.

Heliport Ana Plani kapsaminda hava ulagimuni desteklemek
ve altyapt kazandumak amacwyla kisa vadede 7 ve uzun
vadede 11 adet olmak tizere 18 heliport alani planlanmustuir.

Trafik Guvenligi Ana Plani

Kiiresel boyutta ¢nem kazanan trafik gtivenligi konusy,
Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 2 Mart 2010
tarihli toplantisinda da ele alinmis olup, 2011-2020
yillart arasinda trafik guvenliginin saglanmast ve
trafik kazalanindan kaynaklhi olum vakalarnin %50
oraninda azaltilmast amaciyla “Kuresel Yol Guvenliginin
lyilegtirilmesi” hakkinda 64/255 saytlt karar alinmistir. Bu
karar cercevesinde hazirlanan “Yol Guvenligi I¢cin On Yillik
Eylem Plan1t 2011-2020" (Decade of Action on Road Safety
2011-2020) ile uye devletler on yillik eylem planlarin
aciklamaya davet edilmistir.

Bu cercevede, ilkemiz karayollarinda meydana gelen
trafik  kazalarimin  6nlenmesi, trafik  kazalarindan
kaynaklanan olum ve yaralanmalanin ¢nemli o6lctide
azaltilarak sonuclannin hafifletilmesi amaciyla Emniyet
Genel Mudurliginun koordinatérligunde, ilgili kurum ve
kuruluslarla is birligi yapilarak hazirlanan, Trafik Guvenligi
Eylem Plant 2012/16 Sayili Genelge ile yayinlanarak
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yurtrlige girmistir. Ulusal Olgekli Trafik Gtivenligi Eylem Plani ve 2011 yilinda
[stanbul Biyiikgehir Belediyesinin sorumluluk alan onaylanan Istanbul Metropoliten Alanu Kentsel Ulasim Ana
icerisinde trafik giivenliginin saglanabilmesi i¢in; Emniyet Planu oncelikli eylem onerileri dikkate alinarak “Istanbul Ili
Genel Miudurlaginin koordinatorliginde hazirlanan, Trafik Guvenligi Ana Plan1” (TGAP) yapilmasi planlanmustir.
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Planlanan Toplu Tasima Entegrasyon Sistemi

H ULASIM CALISMALARI KAPSAMINDA ALINAN KARARLAR

SAUQSHUQ [ | Altyapi ve Uygulama Konusunda Paydaslarla isbirligini Giiclendirmek

Stratejik Hedef

Ulasim Calismalart Kapsaminda;
- Karayolu ve rayl sistem ulagim yatirimlarina yonelik IBB Meclis Kararlart,
+1/100000, 1/25000, 1/5000, 1/1000 6l¢ekli planlar icin ilgili birimlerce hazirlanan planlar ve plan tadilat teklifleri, plan
kriterleri dogrultusunda degerlendirilerek, ulasim gortislerine yénelik Plan Degisikligi Komisyonu (PDK) kararlari,
» 5216 sayil kanunda Buyiiksehir Belediyesinin gorev yetki ve sorumluluk alaninda kalan yerlerde ulagim ve trafik ile
ilgili Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kararlart
- Istanbul genelinde gerceklestirilmesi planlanan ulagim projeleri ve diger yatirim projeleri icin Ulagim ve Trafik
Dizenleme Komisyonu (UTK) kararlar,

alinmaktadir.

Tablo 2. Ulasima Yonelik Alinan Karar Turl ve Sayilar (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
Ulagim Yatinmlari BB Meclis Kararlari 70 50 80 53 53
Plan Degisikligi Komisyonu (PDK) Kararlari 438 751 680 550 957
Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) Kararlari 245 253 362 234 232
Ulasim ve Trafik Diizenleme Komisyonu (UTK) Kararlari 1.407 1.470 2.206 2474 2.990
Toplam 2.160 2.524 3.328 3311 4198

Kaynak. Ulagim Daire Baskanlii, 2018
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B RAYLI SISTEMLER

SAUQSHUB [ | Rayli Sistemlerin Ulasim Sistemleri icindeki Payini Artirmak

Stratejik Hedef

Artan niifus ve gelisim dikkate alindiginda ulagim, Istanbul icin énemli sorunlarin baginda gelmektedir. Bu sorunun
cozimunde rayl sistem aginin yayginlastirilmast bir zorunluluk haline gelmistir. Belediyemizce, ulasim probleminin
cozuim i¢in rayh sistemlerin, Istanbul genelinde yayginlastirilmasina yonelik caligmalar tiim hiziyla stirmektedir. Mevcut
ve ingaatt devam eden rayl sistem hatlan ile birlikte sistemin ana omurgast tegkil edilmis olacaktir. Ayrica sistemi daha
etkin hale getirmek tizere diger planlama calismalart da bu kapsamda sturdurilmektedir.

Tablo 3. Istanbul Geneli Rayli Sistem Calismalari (Km)

iBB UAB* Toplam
Mevcut Rayli Sistem 153,15 16,90 170,05
insaat Asamasindaki Rayli Sistem 140,90 143,80 284,70
ihale Asamasindaki Rayli Sistem 5,40 14,20 19,60
Tamamlanan 89,50 - 89,50
Uygulama Projesi
Devam Eden 83,30 31,30 114,60
Tamamlanan 315,20 - 315,20
Etiit Projesi Devam Eden - 33 33
Yapilacaklar 73,35 - 73,35
Toplam 860,80 239,20 1.100
Kaynak. Ulagim Daire Baskanligi, Rayli Sistem Daire Baskanligi, 2018
*Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
Tablo 4. Mevcut Rayli Sistemler ve Yil icerisinde Tasinan Yolcu Sayilari
Guizergah Rayli Sistem Uzunlugu (Km)  Tasinan Maksimum Yolcu Sayis (Kisi/Giin)
Bagcilar (Kirazli) — Olimpiyat Koyt - Basaksehir Metrosu 15,90 71.083
Kadikdy - Kaynarca (Tavsantepe) Metrosu 26,20 373.040
Metro Levent - Bogazici Universitesi - Hisariistii Metrosu 330 22964
Uskiidar - Umraniye — Cekmekdy Metrosu 20 192.724
Yenikapi - Haciosman Metrosu 23,49 591.510
Hafif Metro Yenikapi - Bagcilar (Kirazli) - Atatiirk Havalimani Metrosu 26,80 477.234
Bagcilar - Kabatas Tramvayi 19,30 457535
Kadikdy - Moda Nostaljik Tramvay! 2,60 3.838
Tramvay
Topkapt - Sultangiftligi (Mescidi Selam) Tramvay 15,30 182.816
Tinel - Taksim Nostaljik Tramvayi 1,60 1.526
Taksim - Kabatas Funikuler 0,64 22.481
Fiinikiler
Tunel — Karakoy Finikiler 0,60 17.483
Eylpsultan — Piyerloti Teleferigi 0,42 6.833
Teleferik
Macka - Taskisla Teleferigi 0,30 2.007
Banliyd Marmaray 13,60 286.840

Kaynak: Rayli Sistem Daire Baskanligi, 2018
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Rayli Sistem Yapim Calismalari

Tamamlanan Rayli Sistem Yapim Calismalari
Uskiidar-Umraniye-Cekmekéy Metro Hatt1
(Umraniye- Cekmekdy Etabi)
Sinyalizasyon ve SCADA (Supervisory Control and Data
Acquisition - Uzaktan Gozlem, Kontrol ve Veri Toplama)
sistemi acisindan diinyadaki en son teknolojinin kullanildigy,
Turkiyenin ilk stirticiisiiz metro hatti olan Usktidar — Umraniye
— Cekmekoy Metrosu, yaklastk 20,00 km uzunlugunda, toplam
16 adet yolcu istasyonu ve 1 adet depo sahasindan olusan bir
rayl sistem hattidir.
Metro hatti; Anadolu yakasinda yerlesim olarak yogun niifusa
sahip Usktidar, Umraniye, Cekmeksy olmak tizere 3 ilgeyi
birbirine baglamaktadir.
Aralik/2017'de Usktidar - Umraniye olarak 1. etabt acilan
metro hattinin, Umraniye-Cekmeksy 2. etabt Ekim/2018de
Cumhurbagkarnumuz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan
acimustir. Umraniye - Cekmekoy etabt, 9,5kmve 7 istasyondan
olugmaktadir. Umraniye — Cekmekdy arast yolculuk 10 dakika
olup, tim hatta kullarulan 21 adet 6'h dizi tren seti ile tek
yonde 65.000 yolcu tasima kapasitesine sahiptir. Metronun
strtictisiz olmasindan dolay1 “Peron Ayirict Kapt Sistemi”
kullanilmaktadir.
Metro hattinin tamamlanmast ile Usktidar — Cekmekdy arast
yolculuk stiresi 27 dakika olmus olup, 21 adet 6l dizi tren seti
ve tek yonde saatte tagidig yolcu sayist 65 bin olarak hizmet
vermektedir.
1.Etapta Acilan Istasyonlar; Uskudar, Fistikagact, Baglarbas,
Altunizade, Kisikly, Bulgurlu, Umraniye, Carsi, Yamanevler.
2 Etapta Agilan Istasyonlar; Cakmak, Ihlamurkuyu, Altingehir,
Imam Hatip Lisesi, Dudullu, Necip Fazil, Cekmekdy.
Hat entegrasyon noktalar;

1.Marmaray ile Uskiidar,

2 Metrobiis Hatti ile Altunizade,

3.Umraniye - Atagehir - Géztepe Hattu ile Cargt,

4Dudullu - Bostanct Metro Hatti ile Dudullu

Istasyonunda, olacak sekilde planlanmugtir.
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Cekmekay istasyonu, Uskiidar-Umraniye-Cekmekdy
Metro Hatti (Umraniye-Cekmekdy Etabi)

Devam Eden Rayli Sistem Yapim Calismalari
Ingaat yurttiilen toplam rayl sistem uzunlugu 284,70 km
olup, 140,90 km’si Belediyemiz, 143,80 km’si ise Ulastirma
ve Altyapt Bakanligi tarafindan surdurtulmektedir.

Tablo 5. insaati Devam Eden Rayli Sistem Hatlari (iBB)

Kapasite (Yolcu/ ~ Fiziki Gergek- ~ Tahmini

Guzergah Uank®m) Yo lesme®9)  Bitis Vil
Dudullu-Bostanci Metro Hatti 14,30 45.000 53 2019
Mecidiyekoy - Mahmutbey Metro Hatti 2019
2["5 70[]0[] 82 .........................
Kabatas-Mecidiyekoy Metro Hatti 2020
ikitelli-Atakdy Metro Hatti 13,00 45.000 34 2019
Emindni-Eytpsultan-Alibeykoy 1010 15.000 53 2019
Tramvay Hatti
Rumeli Hisaristti —Asiyan Fnikuler Hatti 0,80 3.000 10 2020
Basaksehir-Kayasehir Metro Hatti 6,20 70.000 8 2019
Mahmutbey-Bahcesehir-Esenyurt Metro 1850 70000 1 2020
Hatti
Bagcilar (Kirazli) —Kucukcekmece (Halkali) 970 20,000 75 2020
Metro Hatti
Cekmekay-Sultanbeyli ile Hastane-
Yenidogan Metro Hatti 17.80 65.000 4 2020
Umraniye-Atasehir-Goztepe Metro Hatti 13,00 45.000 35 2020
Kaynarca-Pendik-Tuzla Metro Hatti 13,00 70.000 3 2020

Kaynak. Rayli Sistem Daire Baskanligi, 2018

Tablo 6. ingaati Devam Eden Rayl Sistem Hatlari (Ulastirma ve
Altyapi Bakanhg)

Giizerazh Uzunluk  Kapasite (Yol- FZLTLG;: Tahmini
9 (Km) cu/Saat/ Yon) ¢ (%'ﬁ Bitis Yili

Halkali - Gebze Marmaray Yiizeysel 63,00 75000 97 2019

Metro Hatti

Bakirkdy (IDO) - Bagcilar (Kirazli) 890 70,000 273 2020

Metro Hatti

Sabiha Gokgen Havalimani — Kaynarca

Merkez Metro Hatti 740 70.000 70 209

Gayrettepe-Istanbul Havalimani Metro 3750 70,000 25 2019

Hatti

Halkali- Arnavutkoy-Istanbul 27 70,000 7 2022

Havalimani Metro Hatti

Kaynak. Rayli Sistem Daire Baskanligi, 2018
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Dudullu-Bostanci Metro Hatti

Anadolu Yakas'nin Maltepe, Kadikdy, Atasehir ve Umraniye
ilcelerinden gececek olan Dudullu — Bostanci Metro Hatti, 14,3
km uzunlugunda, 13 adet yolcu istasyonundan, tek yonde,
saatte 45.000 yolcu tasima kapasiteli bir rayli sistem hatti olarak
planlanmisti. Metro hattinin tamamlanmasi ile Dudullu — Bostanci
arasl yolculuk stresi 21 dakika olarak 6ngortimus olup, metronun
surlicistiz hizmet verecegi hatta “Peron Ayirici Kapi Sistemi”
kullanilacaktrr. istasyonlar; Bostanci, Emin Ali Pasa, Ayse Kadin,
Kozyatagi, Kiciikbakkalkdy, icerenkdy, Kayisdagi, Mevlana, IMES,
Modoko, Dudullu, Huzur ve Parseller istasyonlarindan olusmaktadir.
12,9 km uzunlugunda cift tip tek hat TBM (Ttnel Delme Makinesi)
ttineli ve 1,4 km uzunlugunda tek ttp cift hat NATM (Yeni Avusturya
Tunel Acma Metodu) tlinelinden olusan, 6 adet tiinel tipi ve 7 adet
ac-kapa olmak Uizere 13 adet istasyonu bulunan Dudullu — Bostanci
Metro Hatti calismalari kapsaminda yaklasik 25,3 km ana hat imalat
planlanmistir. Yil icerisinde 11.054 m tinel kazi imalati yapiimis
olup, yilsonu itibariyle 25.216 m tiinel kazi imalati tamamlanmistir.
Toplam 7 adet ag-kapa istasyonuna ait hafriyat islerinin % 92’si
tamamlanmis olup, calismalar devam etmektedir.
Hat entegrasyon noktalar,

- Marmaray ile Bostanci,

- Kadikdy — Kaynarca (Tavsantepe) Metro Hatti ile Kozyatagi,

. Uskiidar — Umraniye - Cekmekdy Metro Hatti ile Dudullu

Istasyonunda, olacak sekilde planlanmistir.
Dudullu-Bostanci Hattinda calisacak metro araclari “Dudullu-
Bostanci ile Mahmutbey-Esenyurt Metro Hatlari Rayl Toplu Tasima
Sistemi 120 Adet Metro Araci Temini ve Isletmeye Alma Isi”
kapsaminda tedarik edilecek olup, tasarim ¢alismalari tamamlanma
asamasina gelmistirTemin edilecek araclarda %50 yerli katki payi
kullanilacaktir.

| Bostanci Istasyonu, Dudullu-Bostanci Metro Hatti

Kabatas-Mecidiyekdy-Mahmutbey
Metro Hatti

Kabatas — Mecidiyekdy - Mahmutbey Metro Hatti, yaklasik 24,5
km uzunlugunda, toplam 19 adet yolcu istasyonlu bir rayli sistem
hatti olarak planlanmis olup, tek yonde saatte 70.000 yolcu
tasinabilecektir.

Bu hatta; 6,5 km uzunlugundaki Kabatas — Mecidiyekoy ile 18
km uzunlugundaki Mecidiyekdy — Mahmutbey giizergahi olmak
Uzere iki ayr hattin insaat ¢alismasi olarak 2014 yilinda yapimina
baslaniimistir.
Mecidiyekdy — Mahmutbey Metro Hatti calismalarn kapsaminda
yaklasik 32.955 m ana hat ve baglanti tiinel imalati planlanmis
olup, yilsonu itibari ile TBM ve NATM tipi ttinel kazi ve nihai kaplama
imalatl yapilarak tamamlanmistir.
Mecidiyekody - Kabatas arasi metro hatti calismalar kapsaminda
ise yaklasik 15.085 m ana hat ve baglanti tiinel imalatlari yapiimasi
planlanmistir. Yil icerisinde 4.170 m tlinel kazi imalati yapilmis olup,
yilsonu itibari ile yaklasik 10.930 m’lik TBM ve NATM tipi tlnel
imalati gerceklestirilmistir.
Kabatas — Mecidiyekdy - Mahmutbey Metro Hatti; Kabatas,
Besiktas, Yildiz, Fulya, Mecidiyekdy, Cadlayan, Kagithane, Nurtepe,
Alibeykoy, Circir, Veysel Karani-Aksemsettin, Yesilpinar, Kazim
Karabekir, Yenimahalle, Karadeniz Mahallesi, Glyimkent-Tekstilkent,
Orug Reis, Goztepe, Mahmutbey istasyonlarindan olusmaktadir.
Kabatas ve Besiktas istasyonlarinda arkeolojik kazilar ve saft
imalatlari, Yildiz ve Fulya istasyonlarinda kaz-destek calismalar,
Kabatas - Fulya glizergahinda NATM ve TBM tlnel kazi ¢alismalari
devam etmektedir. Mecidiyekdy-Mahmutbey kesiminde vyer
alan toplam 15 istasyonun betonarme imalatlari ise tamamlanmis
olup, proje ve tasarim calismalari da blylk oranda tamamlanan
hatta, ince, Elektromekanik ve Demiryolu imalatlarina devam
edilmektedir.
Metro hatti; Avrupa yakasinda yerlesim olarak yogun ntfusa sahip
Beyoglu, Besiktas, Sisli, Kagithane, Eylpsultan, Gaziosmanpasa,
Esenler, Bagcilar olmak tzere 8 ilgeyi birbirine baglamaktadir.
Hat entegrasyon noktalarr;
-Kabatas - Taksim Funikdler (F1) Hatti ve Eminonu-Kabatas
Tramvayi (T1) ile Kabatas,
-Yenikapl-Haciosman Metro (M2) Hatti ile Mecidiyekdy,
- Topkap-Sultanciftligi (T4) Hatti ile Karadeniz Mahallesi,
-Bakirkoy IDO-Kirazli-Kayasehir Metro (M3) Hatti ile Mahmutbey,
-Gayrettepe-istanbul Havalimani Metro Hatti (M11) ile Kagithane,
«Emindnd- EyUpsultan-Alibeykdy Tramvay Hatti (T5) ile
Alibeykoy,
Deniz  Yolu ulagimi ile

Besiktas ve  Kabatas

istasyonlarinda, olacak sekilde planlanmistir.

Kabatas - Mecidiyekdy - Mahmutbey - Esenyurt Hattinda,
calisacak 300 adet ara¢ alim isinin sozlesmesi imzalanmis
olup,tasarim calismalar devam etmektedir.

|

Circir istasyonu, Kabatas-Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti
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Atakoy - ikitelli Metro Hatt

Eminonii-Eylipsultan-Alibeykdy Tramvay Hatti

Atakoy-kitelli Metrosu, yaklasik 13 km uzunlugunda, 12 adet yolcu
istasyonundan olusan ve zirve saatlerde maksimum yolcu tasima
kapasitesi tek yonde 45.000’e ulasabilecek sekilde planlanmis bir
rayli sistem projesidir.
Bunun yaninda Atakéy'den ikitelli'ye toplam yolculuk siiresi 19,5
dakika olarak ongorulmustdr.
Atakoy-ikitelli Metro Hatti; Atakdy, Yenibosna, Cobancesme-
Kuyumcukent, ihlas Yuva, Dogu Sanayi, Mimar Sinan, 15 Temmuz,
Halkall Caddesi, Mehmet Akif, Bahariye, Masko, ikitelli Sanayi'den
olusmaktadir.
Metro hatti; Avrupa Yakasinin yerlesim olarak yogun nufusa sahip
Bakirkoy, Bahcelievler, Bagcllar, Kicikcekmece ve Basaksehir
olmak tizere 5 ilgeyi birbirine baglamaktadir.
Hat entegrasyon noktalari;

- Marmaray ile Atakoy,

« Yenikap-Atattirk Havalimani Metrosu (M1A) ve MetrobUs ile

Yenibosna,

« Yenikapi-Kirazl — Halkali Metrosu (M1B) ile Mimar Sinan,

« Planlanan Yenikapi-incirli-Sefakdy Metrosu ile Cobancesme-

Kuyumcukent,

- Mahmutbey-Bahcesehir-Esenyurt Metrosu ile Mehmet Akif,

. Kirazl-Olimpiyat-Basaksehir Metrosu (M3) ile ikitelli Sanayi

istasyonunda, entegrasyon olacak sekilde planlanmistir.
Metro Hatti tiinelleri NATM (9196 m.) ve TBM (16.054 m.) yontemiyle
acllmaktadi. Tunellerin kazilarnda 4 adet TBM (Tinel kazi
makinesi - Kostebek) kullaniimaktadir. 2 adet TBM Cobancesme-
Kuyumcukent Istasyonundan baslayarak ikitelli yoniine, diger 2
adet TBM ise Atakdy yoniine dogru ilerlemektedir. Yil icersinde
5.488 m TBM tiineli yapilmis olup, yil sonu itibari ile 10.945 m TBM
tineli tamamlanmis durumdadir.
Atakoy-ikitelli Metro Hatti calismalari kapsaminda yil sonu itibariyle
7.844 adet segment Uretilmis, 7716 m NATM tlunel (Anahat+Peron)
aclimis, 638.343 m istasyon kazisi yapilmis olup, acikta yapilan iksa
miktari ise 71.979 m? dir.
Atakoy-ikitelli Metro Hatti lizerindeki istasyon ve tiinel imalat
calismalar devam etmektedir.

e

1

Cobancesme Istasyonu, Atakdy-ikitelli Metro Hatti
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Eminont — Eylpsultan - Alibeykdy Tramvay Hatt; 10,10 km
uzunlugunda, 14 adet istasyonlu, tek yonde saatte 15.000 yolcu
tasima kapasiteli bir rayl sistem hatti olarak yapiimaktadir.
0911.2016 tarihinde vyer yapilmis olup, calismalar
baslatilmistir. Is kapsaminda, hattin kazikli platform yapilar
insaatlar ile birlikte ray montaj calismalari devam etmektedir.
Eminont — EyUpsultan - Alibeykoy Tramvay Hatti; mevcut
Eminoni otobiis duraklar alanindan Eminéni istasyonu ile
baslayan glizergah, Kiictikpazar, Cibali, Fener, Balat, Ayvansaray,
Feshane, Eylpsultan-Teleferik, Eytpsultan Devlet Hastanesi,
Silahtaraga Istasyonu ile Sakarya Mahallesi istasyonuna Hali¢
kiyisi boyunca ulasarak, Alibeykdy Metro istasyonu ile devam
edip ve Alibeykdy Cep Otogari Istasyonunda son bulmaktadir.
Glzergah boyunca tamamen katenersiz olan tramvay araclarinin
enerjisi; iki ray arasina gomulu bir sistemden temin edilecektir.
Tramvay araclari icin enerji besleme sistemi glvenli olarak
yeraltinda tesis edilecektir.

teslimi

Tramvay hatti konumu ve tarihi yapisi itibariyle Istanbul’'un en
onemli toplu tasima gizergahlarindan birisi olmaya adaydir.
Diger yandan proje alani icerisinde kalan; Medipol Universitesi
Unkapani Yerleskesi, Kadir Has Universitesi Cibali Yerleskesi,
Feshane, Eyipsultan Devlet Hastanesi, Bilgi Universitesi
Santral Kampdusu, Tarihi Pierre Loti Tepesi ve Alibeykdy Cep
Otogar bdlgenin onemli yolculuk dretim ve ¢ekim alanlaridir.
Bu alanlarin ¢ok biyuk bir kisminin tarihi yanimada icerisinde
ve Hali¢ kiyilarinda olmasi dolayisiyla tarihi, turistik ve ekolojik
acidan degerlendirildiginde bolgenin nitelik olarak tasit
trafiginden arindiriimasi, karbon salinim oranlarinin azaltimasi,
yaya hareketliliginin arttinimasi ve bu kapsamda toplu tasima
olanaklarinin arttinlmasi planlanan bir bolgedir. Planlanan proje
glizergahi her ne kadar sadece Fatih ve Eyiipsultan ilcelerinin
sinirlarr icerisinde kalsa da gerek bulundugu konum ve gerekse
de etki alani itibariyle Beyoglu, Bayrampasa, Kagithane, Sisli ve
Sultangazi liceleri ile yakin iliski ve etkilesim icerisindedir.
Hat entegrasyon noktalari;

- Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti (T1) Eminéni ve Sehir

Hatlart Eminonu vapur iskeleleri ile Eminond,

- Haciosman-Yenikapi Metro Hatti (M2) ile Kliclkpazar,

- Beylikdlizi-Sogitligcesme Metrobls Hatti ile Ayvansaray,

- Eylpsultan-Pierre Loti Teleferik Hatti (TF1) ile Eylpsultan-

Teleferik,

Planlanan Bayrampasa-Eyupsultan Tramvay Hatti ile
Feshane,

Planlanan Kazligesme-Sogutiicesme Metro Hatti ile
Silahtaraga,

- Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti (M7) ile Alibeykoy
Metro,
-Seyrantepe-AlibeykdyMetroHattiile Alibeykdy Cep Otogari,
istasyonu’nda, olacak sekilde planlanmistir.
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Eminoni-Eylpsultan-Alibeykdy Tramvay Hatti Kazikli Yol Koprisi

Rumeli Hisariisti-Asiyan Finikiiler Hatti

Rumeli HisarUstl - Asiyan Funiktler Hattt 815 m uzunlugunda,
Rumeli Hisarlstl ve Asiyan Sahil olmak Uzere 2 adet yolcu
istasyonu bulunan tek yonde saatte 3.000 kisi yolcu tasima
kapasiteli bir hat olarak planlanmistir.

Hali hazirda isletmede olan Levent - Rumeli Hisartstl Metro Hatti
Hisarustl istasyonunun yanindan Rumeli Hisarustu istasyonu ile
baslayip, Bogazici Universitesinin altindan gecerek istanbul Bogazi
sahilinde Rumeli Hisarinin yaninda bulunan Asiyan’da Asiyan Sahil
Istasyonu ile son bulmaktadir. Hat Besiktas ve Saryer ilcelerini
birbirine baglamaktadir.

Rumeli Hisarustl - Asiyan Funikuler Hatti sayesinde Nispetiye,
Etiler, HisarUisti mahalleleri ile Istanbul Bogazi sahil seridinin
bagdlantisinin saglanmasinin yani sira; M6 Levent-Hisartsti Metro
Hattini kullanan yolcularin sahile baglantisi saglanmis olacaktir.
Rumeli Hisarlstl - Asiyan Funikiler Hatti bolgedeki trafigi
rahatlatma amacli; toplu tasimay! destekleyici nitelikte bir sistem
olacaktir.

Funikdler Hatti; M6 Levent-Hisarlstl Metro Hatti ile Rumeli
Hisaristi Istasyonunda entegre olmaktadir.

Rumeli Hisariistii istasyon Bolgesinde; istasyon ac-kapa yapisi kaz
destekleme imalatlari ile istasyon peron tiineli kazi destekleme ve
kalicl kaplama beton imalatlar tamamlanmis olup, ana hat tuneli
kazi calismalari devam etmektedir.

Asiyan Sahil istasyon bélgesinde; istasyon giris-cikis yapisi kazi
destek imalatlari tamamlanmis olup, giris - ¢ikis yapisi ile istasyon
peron tunelini birbirine baglayacak olan yaya baglanti tineli kaz
calismalari devam etmektedir.

Hisariistii istasyonu, Rumeli Hisariistii-Asiyan Fiinikiiler Hatti

Basaksehir - Kayasehir Metro Hatti
L

Avrupa Yakasr’'nin Basaksehir ilce sinirlar icerisinde kalacak olan
Basaksehir-Kayasehir Metrosu, yaklasik 6,20 km uzunlugunda,
Onurkent, Sehir Hastanesi, Kayasehir 15. Bolge ve Kayasehir
Merkez Istasyonlar olmak Uzere 4 adet yolcu istasyonundan
olusan, tek yonde saatte 70.000 yolcu tasima kapasiteli bir rayli
sistem hatti olarak planlanmistir.

Metro Hatt; hali hazirda isletimekte olan Bagcilar(Kirazl)-
Basaksehir Metrosu (M3)'nun devami niteliginde olup 2 bin 682
yatak kapasitesine sahip olacak Avrupa’nin en blyUk hastanesi
olan Istanbul Sehir Hastanesi’ne hizmet edecektir.

Ayrica; Kayasehir Merkez istasyonunda Halkal--istanbul Havalimani
Metro Hatti ile yolcu entegrasyonu saglanacaktir. Tunel ve istasyon
yapllarinda kazi-destek ¢alismalari devam etmektedir.

Basaksehir - Kayasehir Metro Hatti

Mahmutbey-Bahcesehir—-Esenyurt Metro Hatti
-

Mahmutbey-Bahgesehir-Esenyurt Metro Hatti; yapim ¢alismalari
devam eden Kabatas-Mecidiyekoy-Mahmutbey Metro Hattinin
devami niteliginde olup, uzunlugu 18,50 km’dir. Tek yonde saatte
70.000 yolcu tasima kapasitesine sahiptir.
Mahmutbey-Bahc¢esehir-Esenyurt Metro Hatti; Bolge Parki, Mehmet
Akif, Toplu Konut, Tema Park, Hastane, Tahtakale, Ispartakule,
Bahcesehir, Esenkent, Ardicl, Esenyurt Meydan olmak uzere
toplam 11 istasyondan olusmaktadir.
Avrupa Yakasinin Bagcilar, Kluctikcekmece, Avcilar, Basaksehir ve
Esenyurt ilcelerinden gecmektedir.
Hat entegrasyon noktalari,
-Kabatas-Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti ile Mahmutbey;,
-Kirazli-Basaksehir-Olimpiyatkdy Metro Hatti ile Mahmutbey,
okitelli  Atakdy  Metro  Hatt ile  Mehmet  Akif
istasyonunda olacak sekilde planlanmistr.
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Mahmutbey-Bahcesehir-Esenyurt Metro Hattinin  insaat isleri
kapsaminda, hat mobilizasyon calismalari ile glizergah ve istasyon
uygulama projelerinin hazirlanmasi calismalari devam etmektedir.
Kabatas-Mecidiyekdy-Mahmutbey-Esenyurt Hatt’'nda, calisacak 80
adet aracin alimiise “Dudullu-Bostanci lle Mahmutbey- Bahcesehir-
Esenyurt Metro Hatlari Rayli Ulasim Toplu Tasima Sistemi 120 Adet
Metro Araci Temini ve Isletmeye Alma Isi” kapsaminda tedarik
edilecek olup,tasarim calismalar,gdvde imalatlariic-dis giydirme
elektrifikasyon islemleri tamamlanmistir. Arac fabrika testleri is
programina gore devam etmektedir.

Bagcilar (Kirazh) — Kiiciikcekmece
(Halkalh) Metro Hatti

Kirazli-Halkall Metro Hatti; Kirazli ile Halkalr istasyonlari arasindaki
bir toplu tasima rayll hat sistemidir ve Yenikapi-Kirazli arasinda
faaliyet gosteren M1 hattinin da uzatmasidir. Toplam hat uzunlugu
9,70 km’dir. Tek yonde saatte 70.000 yolcu tasima kapasitesine
sahiptir. Kirazli-Halkall Metro Hatti; Barbaros, Malazgirt, Mimar
Sinan, Fatih, Halkali Universite, Mehmet Akif Ersoy, Yenidogan,
Bezirganbahce ve Halkall istasyonlarindan olusmaktadir.
Klctkcekmece, Bahgelievler ve Bagcilar ilcelerinden gegcmektedir.
Tunel ve istasyon vyapilarinda kaz-destek calismalar devam
etmektedir.
Hat entegrasyon noktalari,
- Kirazli Istasyonu’nda 2013'te hizmete girmis olan M3 Kirazli-
MetroKent / Olimpiyat Parki Metro Hatti'na,
- Mimar Sinan Istasyonu'nda, yapim asamasindaki Atakdy -
ikitelli Hattrna,
. Halkall istasyonu’nda, yapim asamasindaki Marmaray rayli
sistemine, baglanti olacak sekilde planlanmistir.
Kirazli-Halkall Hatti ile birlikte isletme altindaki M1A (Yenikapi-
Atatlirk Havalimani) Hattinda calisacak olan 272 adet aracin
alimi “Kirazli-Halkall Metro Hatlari Rayli Ulasim Toplu Tasima
Sistemi 272 Adet Metro Araci Temini ve Isletmeye Alma
isi” kapsaminda gerceklestirilecek olup, séz konusu ise ait
sozlesme imzalanarak ise baslanmisti. Tasarm calismalari
devam etmektedir.

b /BN
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Universite Istasyonu, Halkali - Kirazli Metro Hatti
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Kaynarca-Pendik-Tuzla Metro Hatti
@

Kaynarca-Pendik-Tuzla Metro Hatt;; Pendik Merkez - Kaynarca
Hatti ve Kaynarca (Tavsantepe)-Camcesme - Tuzla Hatti Kaynarca
istasyonunda birbirlerine entegre edilecek iki ayr rayll sistem
hatti olarak planlanmis olup, toplam 8 adet istasyona sahip 13 km
uzunlugunda bir rayli sistem hattidir. Kaynarca-Pendik-Tuzla Metro
Hatti 70.000 yolcu/saat/yon kapasitelidir.
Kaynarca (Tavsantepe) — Camcesme - Tuzla Metro Hatti, mevcut
Kadikdy — Kartal - Tavsantepe Metro Hattrnin son bdéliminden
baslayarak, sirasi ile Kaynarca Merkez, Camcesme, Kavakpinar,
Esenyali, Aydintepe ve Tuzla Tersane istasyonlarindan gecerek
Tuzla Belediyesi mevkiinde son bulacak sekilde, 7,9 km’dir.
Pendik Merkez - Kaynarca Hatti ise mevcut Marmaray ve Hizli Tren
istasyonlar olarak isletilen Pendik istasyonu yaninda teskil edilecek
olan Pendik Merkez istasyonundan baslayarak Kaynarca Merkez
istasyonuna ulasacak ve buradan da yapimi devam eden Sabiha
Gokcen Havaliman-Pendik Rayli  Sistem Hatt’'na ait Hastane
istasyonu éncesinde baglanarak entegre olacaktr. Hattin toplam
uzunlugu 5,1 km dir.
Kaynarca-Pendik-Tuzla Metro Hatti; Pendik, Kaynarca (Merkez),
Hastane, Camcesme, Kavakpinar, Esenyall, Aydintepe, Tuzla
(Belediye) istasyonlarindan olusmaktadir.
Hat entegrasyon noktalar;
- Sabiha Gokcen Havalimani Rayl
Hastane,
- Kadikdy — Kartal - Tavsantepe Metro Hatti ile Tavsantepe,
- Insaat calismalan devam eden Halkall - Gebze Marmaray
Metro Hatti ile Pendik ve Tuzla (Belediye) istasyonunda, olacak
sekilde planlanmistir.
Hattin bazi istasyonlarinda yiizey kazilari ve saft betonu imalatlari
devam etmektedir.

Sistem Baglantisi ile

Tuzla Istasyonu, Kaynarca-Pendik-Tuzla Metro Hatti
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Cekmekdy-Sultanbeyli Metro Hatti ile
Hastane-Yenidogan Metro Hatti

Cekmekoy - Sancaktepe - Sultanbeyli Metro Hatti ile Hastane-
Yenidogan Metro Hatti seklinde Sarnigazi istasyonunda birbirlerine
entegre edilecek iki ayr rayl sistem hatti olup toplam 17,8 km
uzunlugundaki glizergahta 14 istasyon mevcuttur. Cekmekody —
Sancaktepe - Sultanbeyli Metro Hatti; 10,9 km uzunlugunda olup,
yapim calismalar tamamlanan Uskiidar — Umraniye - Cekmekdy
Metro Hatt’'nin sonundan baslayarak, sirasi ile Meclis Mahallesi,
Sarigazi, Samandira, Abdurrahmangazi, Sancaktepe, Veysel Karani,
Hasanpasa ve Sultanbeyli istasyonlarindan gecerek Sultanbeyli
TEM yolu kenarinda son bulacakt. Cekmekdy-Sancaktepe-
Sultanbeyli Metro Hatti 65.000 yolcu/saat/yon kapasitelidir.
Hastane-Yenidogan Metro Hatti ise 6,95 km uzunlugunda olup,
Hastane Istasyonu oncesinden baslayarak sirasi ile Hastane,
Sarigazi, Aydinlar, Giingdren, Tasdelen Istasyonlarindan gecerek
Yenidogan istasyonu kuyruk tiineli bitiminde son bulacaktir.
Hat entegrasyon noktalari,

« Uskiidar — Umraniye - Cekmekdy Metro Hatti ile Cekmekdy,

« Yapimi planlanan Sultanbeyli — Kurtkdy (Viaport) Metro Hatti

ile Sultanbeyli istasyonunda olacak sekilde planlanmistir.
Tunel ve istasyonlarin bir kisminda kazi-destek calismalari devam
etmektedir.

Veysel Karani Istasyonu, Cekmekdy-Sultanbeyli Metro Hatti ile
Hastane - Yenidogan Metro Hatti

Meclis Mahallesi Istasyonu, Cekmekdy-Sultanbeyli Metro Hatti

Ile Hastane - Yenidogan Metro Hatti

Umraniye-Atasehir-Goztepe Metro Hatt
@

Anadolu Yakas'nda Umraniye, Atasehir ve Kadikdy ilcelerini
birbirine baglayacak olan Umraniye - Atasehir - Goztepe Metro
Hattr; 13 km uzunlugunda, 11 adet istasyondan olusan bir rayl sistem
hattidir. Umraniye-Atasehir-Géztepe Metro Hatti 45.000 yolcu/saat/
yon kapasitelidir.
Umraniye - Atasehir - Goztepe Metro Hatt; 60YIl Parki,
Goztepe, Sahrayicedid, Yeni Sahra, Atasehir, Finans Merkezi,
Soyak Yenisehir, Atakent, Carsi, Hastane ve Kazim Karabekir
istasyonlarindan olusmaktadir.
Hat entegrasyon noktalarr;

- Halkall — Gebze - Marmaray Metro Hatti ile Goztepe,

- Kadikdy — Kartal - Tavsantepe Metro Hatti ile Yenisahra,

. Uskiidar — Umraniye - Cekmekdy Metro Hatti ile Carsi

istasyonunda, olacak sekilde planlanmaktadir.
Tunel ve istasyonlarin bir kisminda kaz-destek calismalar devam
etmektedir.

Finans Merkezi istasyonu, Umraniye-Atasehir-Goztepe
Metro Hatt

insaati ihale Asamasindaki Rayl Sistemler

Belediyemizce 5,4 km’lik, Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi tarafindan
ise 14 km’lik rayl sistem hattinin insaatina yonelik ihale ¢alismalari
devam etmektedir.

Tablo 7. ihale Hazirliklan Devam Eden Rayli Sistem Hatlari

Guzergah Uzunluk (Km)  Kapasite (Yolcu/Saat/ Yon)
Altunizade-Camlica Metro Hatti 3,60 8.100

Aydos Kalesi- Sultanbeyli Teleferik Hatti 1,80 500

Yenikapi — Incirli — Sefakdy Metro Hattr* 14,00 70.000

Kaynak: Rayli Sistem Daire Baskanligr, 2018
* Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi tarafindan yapilmaktadir.
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Altunizade - Camlica Metro Hatt

Anadolu Yakas’'nin Uskiidar licesinden gececek olan Altunizade -
Camlica Metro Hatti, 3,60 km uzunlugundadir.

Altunizade - Camlica Metro Hatti; Altunizade, Camlica Tepesi, Ferah
Mahallesi ve Camlica Camii istasyonlarindan olusmaktadir.

Ayni yénde, saatte 8100 yolcu kapasiteli metro hatti, Uskiidar —
Umraniye — Cekmekdy Metro Hatti ile Altunizade istasyonu’nda
entegre olacak ve yolculuk stresi 5,5 dakikaya inecektir.

Aydos Kalesi — Sultanbeyli Teleferik Hatti
L

Anadolu Yakas’nin ilk teleferik hatti olacak Aydos Kalesi —
Sultanbeyli Teleferik Hatti, Sultanbeyli ilcesinde yer almakta olup
1,80 km uzunlugundadir.

Aydos Kalesi — Sultanbeyli Teleferik Hatti; Aydos Kalesi ve
Sultanbeyli Golet istasyonlarindan olusmaktadir.

Ayni yonde, saatte 500 yolcu kapasiteli teleferik hattinda yolculuk
suresi 6 dakika olacaktir.

Rayl Sistem Projeleri

Rayl Sistem Uygulama Projeleri

Rayh Sistem uygulama projelerine yonelik yapilan calismalar
kapsaminda yil icerisinde Belediyemiz tarafindan 3830
kmlik rayh sistem hattimin proje calismalart tamamlanmus
olup, toplam 83,30 kmlik hat uzunluguna sahip projelerin
calismalart ise devam etmektedir.

Tablo 8. Yil icerisinde Uygulama Projesi Tamamlanan Rayli
Sistem Hatlar

Tablo 9. Yil icerisinde Uygulama Projesi Devam Eden Rayli
Sistem Hatlari

Guzergah Adi Uzunluk (Km)
stinye-ITU-Ayazaga-Seyrantepe Metro Hatti 12,00
Kazlicesme — Sogitliicesme Metro Hatti (1.Asama) 20,00
Kadikdy — Sultanbeyli Metro Hatti 19,00
Sefaky - Halkal - Basaksehir Metro Hatti 15,00
Vezneciler-Edirnekapi-Eyiipsultan-Gaziosmanpasa-Sultangazi Rayli 1730

Sistem Hatti

Kaynak. Rayli Sistem Daire Baskanli, Etud ve Projeler Daire Bagkanligl, 2018

Rayl Sistem Etit Projeleri

Rayl Sistemlere yonelik etiit proje ¢alismalan kapsaminda;
134,90 km uzunlugundaki rayh sistem hatlaryla ilgili proje
calismalart tamamlanmustr.

Tablo 10. Yil igerisinde Etiit Projesi Tamamlanan Rayli
Sistem Hatlan

Guzergah Uzunluk (Km)
Besiktas — Sariyer Rayli Sistem Hatti 22,40
Haciosman — Cayirbast Rayli Sistem Hatti 2,70
Uskiidar — Beykoz Rayli Sistem Hatti 20,00
Bilytkada Teleferik Hatti 2,80
Yavuz Selim — Kasimpasa Teleferik Hatti 1,60
Kigiikgekmece — Catalca Rayli Sistem Hatti 23,30
Basaksehir — Arnavutkdy Metro Hatti 3290
Beyoglu-Sisli-Kagithane Metro Hatti 12,00
Maltepe Yavuz Sultan Selim Parki Funikiler Hatti 0,50
Sabiha Gokcen Havalimani — Gebze Metro Hatti 12,20*
Bilyiikcekmece Sahil — TUYAP Teleferik Hatti 3,50
Habipler Depo ve Baglanti Hatti 1,00

Guzergah Adi Uzunluk (Km)
Sultangazi-Arnavutkdy Metro Hatti 15,00
Seyrantepe-Alibeykdy Cep Otogari Metro Hatti 7,00
Basaksehir-Kayasehir Metro Hatti Uzatmasi 3,00
Kabatas-Bagcilar Tramvay Hattinin Seyitnizam ve Zeytinburnu arasindaki 200
kisminin yeraltina alinmasi '
Hastane - IMES Metro Hatti 6,00
Eyupsultan-Bayrampasa Tramvay Hatti 3,10
Esenler Nostaljik Tramvayi 2,20

Kaynak. Rayli Sistem Daire Baskanligr, 2018
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Kaynak. Ulagim Daire Bagkanlig, 2018
*Hattin Istanbul Ili sinirlar igerisinde kalan uzunlugudur.
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B KARAYOLU SISTEMLERI

SAUQSl‘H 1 . [ | Ulasim Altyapisini Glglendirmek

Stratejik Hedef

Arag sayisindaki artis dogrultusunda kent i¢i ulagimda yasanan trafik problemlerinin ¢6ziimu ve ulagim altyapist (yol, kavsak
ve otopark) kapasitelerinin artirilmasina ve ilave ulasim giizergahlarina gereksinim duyulmaktadr.

Belediyemizce Istanbul'un karayolu ulasim sisteminin mevcut ve gelecekteki ulagim ozellikleri tespit edilerek, ulagim
taleplerinin gerektirdigi énlem ve yatirimlara yon verecek etiit, plan ve proje calismalart gerceklestirilmektedir.

[stanbulda trafik sorunu yaganan yol agi kesimlerinde ve kavsgak noktalarinda yolculuk stiresi ve trafik yogunlugunun
azaltilmasy, trafik giivenliginin saglanarak kazalarin énlenmesi amaciyla yol agt altyapisinin gelistirilerek kapasitesinin
artirumast ¢aligmalan kapsaminda, hizmetlerin gelistirilebilmesi igin yeterli donaruma ve bu konuda uzman elemanlara
sahip kuruluslardan da ihale yoluyla hizmet alimi saglanmaktadur.

Ayrica uzun vadeli, buyuk yatinm gerektiren projelere kisa vadeli ve az yatinnmla gerceklestirilebilecek diizenlemelerin
birlikteligi saglanmakta, bu amacla ulagim sistem butunlugunt gézeten projeler hazirlanmaktadir.

Yol ve Kavsaklar

Tablo 11. insaati Tamamlanan Yol ve Kavsaklar

ilce Proje

Arnavutkdy Fatih Caddesi - Habibler Arasi (imrahor-Bolluca-Bogazkdy) Yolu

Avcilar Kapadik Mevkii Gol Panorama Evleri imar Yolu

Bagcilar TEM Baglanti Yolu Guiney Yan Yol

Basaksehir Kalender 1. ve Kalender 2. Sokak

Basaksehir TEM Otoyolu Mahmutbey Bati Kavsagi Kolu

Bayrampasa Bayrampasa GIS Indirici Yol Diizenleme

Beylikdiizti Yakuplu U Donisti Kavsak

Beylikduizl; Esenyurt  Bizimkent Koprilti Kavsag

Beyoglu, Fatih Halic Balat Sahil Giiclendirme

Byiikcekmece D- 100 Karayolu Kuzey Giiney Yan Yol Uygulama ve Kdprii Yenileme

Esenler TEIAS Bagjlant Yolu Diizenlemesi

Esenyurt Harami;ierg Kavsag D—1.DD“GUney Yan Yol Toplu Tagima Duragji Ve Baskent
Caddesi - Liman Caddesi Diizenleme

Esenyurt Haramidere Kavsagi D-100 Kiiglikgekmece Yonii Genisletme

Esenyurt Tabela Durag Altgecidi

Fatih Vatan Caddesi - Bican Bagcioglu Yokusu Kavsak Diizenleme

Istanbul Geneli Muhtelif (Istinat, Guriltdi, Cevre vb) Duvar ve Heyelan Onleme

Istanbul Geneli Istanbul Geneli Dere Gegisi Menfez ve Koprii Yenilenmeleri

Kagithane Cendere Caddesi ile Anadolu Caddesi Aras), Kagithane (Cendere) Deresi Uzeri Koprii

Kagithane Cendere Yol ve Kavsak

Kartal Kartal Bostanci Minibis Yolu

Cendere Caddesi ile Anadolu Caddesi Arasi, Kagithane

Kiciikgekmece Asik Veysel Caddesi — Hatboyu Caddesi Arasi TCDD Ustgegit Kopriisii - L _
658 pees 8 s (Cendere) Deresi Uzeri Képru, Kagithane

Kuglikgekmece Mahmutbey Giseler Giiney Yanyol

Kiigiikgekmece Mahmutbey TEM Giiney Yan Yolu

Maltepe D-100 Karayolu-Bostanci Kavsagi — Kiigtikyali Kavsagi Arasi Yan Yollar

Diizenleme

Pendik Esenygl} K'dPrLisu Necmettin Erbakan Caddesi ve Bati Mahallesi Cavusoglu
Altgeciti Baglanti Yollari

Pendik Pendik Sancak Képriisi

Sariyer Pinar Mahallesi Balaban-Camlibel-Sanayi Caddesi Kavsagi Diizenleme

Sariyer Seyrantepe, Cendere Yolu-TEM Otoyolu Baglantisi Yol ve Kavsak

Silivri Bogluca Deresi Yaya Koprsu

Sisli Seyrantepe Etfal Hastanesi-TEM Otoyolu Baglantisi

Tuzla Akfirat-Tepedren Yolu

Kurtkoy Kavsagi-Seker Pinar Kavsagi Arasi TEM Giiney Kuzey Yan yol

Tuzla-Pendik i
Diizenleme

D-100 Karayolu-Bostanci Kavsagr - Kuclikyali Kavsagi Arasi
Kaynak. Fen Isleri Daire Bagkanlii, 2018 Yan Yollar Dizenleme, Maltepe
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Tablo 12. insaati Devam Eden Yol ve Kavsaklar

; Tahmini Fizd
Ilce Proje Bitis Y1l Gergekles-
g me (%)

Arnavutkdy Gilingir Yolu - Terkos Yolu Arast (imar Yolu) Yol, Kavsak 2019 bb

il Bahgellgyler Cobangesme Mezarligi Mithatpasa 2019 9%
Caddesi Imar Yolu

Bakirkoy K?nnedy Caddesi KM 2+900 - KM 3+700 Arasi Yol 2019 15
Diizenleme

Basaksehir Fatih Terim Stadi Onii Altgegit Kgpriisii 2019 55

Basaksehir Guvercintepe Kayasehir Baglanti Yolu 2019 55

Basaksehir 3 Nolu Yol 2019 60

. Kayasehir Bolgesi TEM Otoyolu - Eski Edirne Asfalti

Bagaksehir Yol Kavsak 1,2,3,4,5 Etaplari 2019 &

Basaksehir M2B0 -M7B2 Yollari Arasi Baglanti Yolu 2019 65

Basaksehir Ispartakule Mevkii TCDD Hatti Ustgegidi 2019 10

St Ispartakule-Hadimkdy Yolu Arasi Yol Diizenleme 2019 79
ve Kavsak
Kavacik Kavsagi ve Cevresi Yol Diizenleme(Beykoz

Beykoz Kavacik, Medipol Hastane Yolu) 209 “
Tokatkdy Mezarligi Cevresi (Giirkan Sokak-Camlik

Beykoz Sokak) Yol 2019 74

Esenyurt Kirag - Esenyurt Arasi Kavsak ve Ortak Altyapi 2019 A

= sl Hasdal Kemerburgaz Yolu lle Finanskent Konutlari 2019 1
Arasi Yol

istanbul Geneli Muhtelif (Istinat, Gurdiltd, Cevre vb) Duvar ve Heyelan 2019 75
Onleme

e TI?M M?tns Kavsagi Kuzey-Giiney Yan yol ve 2019 80
Koprili Kavsak

Kadikoy K?dlkoy Bostanci-Kayisdagi Arasi Yol-Kavsak 2019 95
Diizenleme

Kadikoy Fikirtepe imar ve Ulagim Yol Ortak Altyapi 2020 49

Kiigikgekmece  Sefakdy Dere Gegisi Kopriist 2019 29

Maltepe Basibiiyiik-Samandira Arasi Yol Kavsak 2019 80

Maltepe D-100 Karayolu B"injkyall Kavsag - Pendik Kavsagi 2019 5
Arasi Yanyollar Diizenleme

Pendik: Tuzla D-100 Karayolu P_e?ndlk Kavsagi Cayirova Kavsagi 2019 93
Arasl Yan Yollar Diizenleme

Sancaktepe Samandira TEM Yan Yollari Diizenleme 2019 87

e gslr:angam Caddesi ve Yakacik Caddesi Arasi Imar 2019 65

Sanyer Ayazagav— Cende.z.re Fa.t.ides%Mlmar Sinan Sokak 2019 8
Arasi Baglanti Kopriist

Sariyer Zekeriyakdy 1 Cadde - Kilyos Caddesi imar Yollari 2019 45

Silivri Selimpasa Kavsak Kollari 2019 1

. Mecidiye Koprist ile Pendik Formula Baglantisi Yolu

Sultanbeyl Arasi TEM Yan Yollari Diizenleme 2019 %

Sultanbeyl Tl?M [(uzey Guney Yan Yollari ile Ekol Caddesi Kesisimi 2019 70
Kopri

Umranfye Tantavi Tuneli - Kiiciiksu Kavsagi Arasi Ustgegit ve 2019 66

Yan Yol

Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanli, 2018
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3 No.lu Yol, Basaksehir

Osmangazi Caddesi ve Yakacik Caddesi Arasi Imar Yolu,
Sancaktepe

Fikirtepe Imar ve Ulasim Yol Ortak Altyapi,Kadikdy
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| Libadiye-Camlica Karayolu Tineli

TEM Kuzey Giiney Yan Yollari ile Ekol Caddesi Kesisim Kopriisd, Tablo 15. insaati Devam Eden Karayolu Tiinel Projeleri
Sultanbeyli

Uzunluk Gi- Fiziki Gercek-

Tunel Tahmini Bitis Yili dis-Gelis (km) lesme (%)
Dolvmabahge — Levazim Tuineli ve 2021 745 2%
Baglantisi

Silahtara@fa [;addgsi — Gaziosmanpa- 2019 010 85

sa Caddesi Tineli

Sabiha Gokgen Havalimani Tiineli* 2019 3,00 90

Kaynak. Fen Isleri Daire Bagkanlgi, 2018

*Ulastirma ve Altyapi Bakanlgi Tarafindan Yapilmaktadir.

Dolmabahce - Levazim Tiineli ve Baglantisy; Besiktas
Ilcesi sinurlan icerisinde Dolmabahge mevkii - Ulus Vadisi
arasindan Akmerkez Levazim Yoluna baglayacak olan Dol-

Kavacik Kavsagi ve Gevresi Yol Diizenlemesi, Beykoz mabahce - Levazim Tuneli; 2x2 seritli olmak tizere sag tup
4,03 km, sol tiip 3,42 km olacak sekilde iki tlp olarak plan-

Karayolu Tunelleri

Karayolu tunel projeleri caligmalart kapsarmunda 148, 89 km.
uzunlugunda toplam 27 adet karayolu tuinel glizergahina ait
proje calismalan yurttilmektedir.

Tablo 13. Karayolu Tinelleri

Uzunluk (Km)
Mevcut Karayolu Ttinelleri 22,36 |
insaat Asamasindaki Karayolu Tiinelleri 10,55 Dolmabahce - Levazim Tineli
Uygulama Projesi Tamamlanan Karayolu Tiinelleri 24,40 . - . . R
e : i Silahtaraga Caddesi - Gaziosmanpasa Caddesi Tii-
Ly s Sl ST ST 2 T I 7039 neli; Eytpsultan ilce sinirlan icerisinde yer alan ve Gazi-
Etiid Proje Asamasindaki Karayolu Tunelleri 3530 osmanpasa caddesi ile Eyupsultan (Silahtaraga caddesi)
Etiit Projesi Planlanan Karayolu Tinelleri 1880 arasinda yapilacak olan ttnel, 2 seritli olmak tizere tek tiip
_ olarak planlanmus olup toplam uzunlugu 100 metredir.
Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, 2018
Tablo 14. insaati Tamamlanan Tiinel Projeleri
Tanel Uzunluk Gidis-Gelis (km)
Libadiye-Camlica Karayolu Ttineli 3,70

Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanlgi, 2018

Libadiye-Camlica Karayolu Tiineli; Uskudar Ilcesi si-
nirlart iceisinde Libadiye Caddesi ile Ferah Mahallesi arasin-
daki baglantiy1 saglayacak olan ttinel; 2 seritli olmak tizere
tek tup olarak yapilmus olup toplam uzunlugu 3,70 kmdir.

Silahtaraga Caddesi - Gaziosmanpasa Caddesi Ttneli
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Trafik Sirkllasyonu ve Geometrik
Dlzenlemeler

Trafik sirkilasyonu ve geometrik diizenleme uygulama proje
caligmalarn kapsarminda; yol rehabilitasyonlan, kavsak diizen-
lenmeleri, yatay ve dusey trafik isaretlemelerinin projelen-
dirilmest yapimakta, arag trafigi ile yaya akisinin dtzenli ve
guvenli hale getirilmesi amaglanarak bolgesel bazda trafik du-
zenlemeleri icin projeler hazulanmaktadir.

Meydan Dizenleme, Gaziosmanpasa

Tablo 17. Insaati Devam Eden Meydan ve Cadde Diizenlemeleri

P 2 . . NP ) . Tahmini Fiziki
Yu 1g§rlslnFje, Istanbul genglmde, Trafik swkulasyonu ve ge- lige Proje BisYli  Gerceklesme (%)
ometrik duzenlemeler ile ilgili toplam 18 proje ga11§m§131 — Fah Caddes, E5A Edme Asa Caddest 7~ N
tamamlanmus olup, Istanbul genelinde ulasim agnin gelis- y ve Bagl Yollarn Diizenleme
tirilmesine yonelik ilcelerin makro ulasim modellerinin olus- Amavutkdy Gaziosmanpasa Caddesi Diizenleme 2019 9%
tyrglmasL trafik swkulésyorl ve geomet:r}k duzenleme pr01e1§- Bagolr Bagolar Meydan Dizonlome 019 ’
rinin hazirlanmasina yonelik caligmalar ise devam etmektedir.
Bagcilar Maslak Caddesi Diizenleme 2019 96
N i . Sirinevler Ulucamii Yani Meydan Diizen-
Meydan ve Cadde Dizenlemeleri Bahgeeder  Preve ULy e 2019 i
. . . Beykoz Meydan Diizenleme ve Deniz
Tablo 16. Insaati Tamamlanan Meydan ve Cadde Diizenlemeleri Beykoz Yepilan 2009 [
ilce Proje Beykoz Kanlica Meydani Diizenleme 2019 1
Atagehir Sehit Cehar Dudayev Caddesi Diizenlemesi Beyoglu Sishane Meydan ve Gevre Diizenleme 2019 80
Bagcilar Hoca Ahmet Yesevi Caddesi Diizenleme . o vk
: . iosult
Bahcelievler ~ Cavugpaga Caddesi Dizenleme Eyiipsultan YZﬁgiuDs;enl:)rlnzm e Yakin Gevre 2019 43
Bayrampasa Millet Caddesi Diizenleme ) _
Beykoz Pasabahge-Cubuklu Arasi Sahil Bandi Geometrik Diizenleme Eylipsultan Istambey Caddesi Diizenleme Ak o
Beyogl i v
oA u" TakS|m"Meydan| Cevre Dizenleme (2Etap) Fatih Beyazit Meydani Cevre Diizenlemesi 2019 40
Cekmekdy Turgut Ozal Bulvari Cadde Diizenlemesi
Fatih Eminni Meydani ve Yakin Cevresi Diizenleme Gaziosmanpasa  Mehmet Akif Ersoy Caddesi Diizenleme 2019 90
Istanbul Digi Dogu ve Giineydogu llleri Kamu ihtiyaclari Cadde Diizenlemesi
. N Merter Moda Merkez Cadde ve Sokaklari
Gaziosman- ) . Glingdren Dilzenleme 2019 96
pasa Gaziosmanpasa Meydani Diizenleme
- i Dogu ve Giineydogu Illeri Kamu Ihtiyacla-
Pendik Azizoglu Caddesi (Muhsin Yazicio§lu Caddesi) Dizenlemesi Istanbul Disi " Cgadde DUzeKlengmsi vac 2019 95
Pendik Kurtkdy Esref Bitlis Bulvari Diizenleme ) )
- - - . ) Istanbul Anadolu Yakasi Genelinde Muh-
Sancaktepe Kanuni, Zaloglu Riistem ve Osmangazi Caddeleri Diizenleme Istanbul Geneli e Kavsak ve Cadde Diizenleme 2019 36
Sultanbeyli Petrol Yolu Caddesi
: : - . Vapur iskelesi-Et Balik Kurumu Arasi
le
Si Sile Meydan Ve Zeminalti Otopark Kadikoy Cadde Diizenlemesi 2019 67
Tuzla Akfirat - Tepedren Yolu
Tuzla Demokrasi Caddesi ile Eski Ankara Asfalti Arasi Diizenleme Sancaktepe Atayolu Caddesi - Barajyolu Caddesi 2019 60
e Arasl Imar Yolu
Tuzla Kabasakal Caddesi Diizenleme
Uskiidar Bosna Bulvari Diizenleme Sultangazi 1.Cebeci Cadde Diizenleme 2019 97
Uskiidar Uskiidar Meydan Diizenleme . i i-
. ! Umraniye lgl;e[rjrggzgik?ehnler Meydani ve Zemi 2019 3
Kaynak. Fen Isleri Daire Bagkanligi, 2018
Uskiidar Cengelkdy Meydan ve Cadde Diizenleme 2019 48

N ot

Uskiidar Meydan Diizenleme
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Kaynak. Fen Isleri Daire Bagkanlig, 2018

| 1.Cebeci Cadde Dizenleme, Sultangazi
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Yaya Gecitleri ve Yayalastirma Projeleri

Yaya dolasim alanlariun rahatlatimast, trafik yikanin
azaltumasy, yayalarin ahigveris - gezi ithtiyaclarinin daha iyi
saglanmasi, tasitlarin yarattigt griltd ve hava kirliliginin
ortadan kaldirilmast amaglariyla Istanbul genelinde yaya-
lagturma ve meydan projeleri caligmalarina devam edilmek-
tedir. Y1 icerisinde, Adalar, Besiktas, Beykoz, Beyoglu, Fatih,
Kartal, Ktictikcekmece ve Uskiidar ilgelerindeki Meydan ve
Yayalastirma Projelerti ile ilgili UKOME ve UTK nezdinde ka-
rarlar alinmustir.

Tablo 18. insaati Tamamlanan Yaya Ust Gegitleri

ilge Proje

Arnavutkoy Fenertepe Sincanlar Mevkii Arnavutkdy, Habibler Yolu Uzeri Yaya Ustgecit

Beyoglu Taksim Gezi Parki Yaya Ustgecidi

Biiyikgekmece Beykent Bolgesi Yaya Ust Gecidi

Sl @Uzelcg Mahallesi Giizelkent Hukukgular Sitesi Onti D-100 Karayolu Yaya
Ustgegidi

Kadikdy Cayirbas! Yaya Ustgecidi Stkiim - Yapim

Maltepe D-100 Maltepe Biiyiikyali Kavsag Mavi Evler Yaya Ust Gegidi

Uskiidar Uzungayir Kavsagi Yaya Ustgecidi

Zeytinburnu Merter Metrobiis Yaya Ustgecidi

Zeytinburnu Yenikapi Kennedy Caddesi Yenikapi Miting Alani Onii Ustgecidi

Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanli, 2018

‘ D-100 Maltepe Biyikyali Kavsagi Mavi Evler Yaya Ustgecidi,
Maltepe

Tablo 19. insaati Devam Eden Yaya Ust Gegitleri

Tahmini Fizik
ilge Proje Biis Yil Gercekles-
® me (%)
) Bahcelievler Metrobiis Sadi Konuk Devlet
Bahceliever Hastanesi Onii Yaya Ustgecidi 2019 10
Bahcelievler Sirinevler Metrobiis Yaya Ustgecidi Durak 2019 90
¢ Kanopi Kaplanmasi
Beylikdiizii TUYAP Yaya Ustgecidi 2019 20
e M|mar .S|'nan Devlet Hastanesi Onii Yaya 2019 25
Ustgecidi
Giingoren Davutpasa Y.T.U Kampiist Ustgegidi llave 2019 60

Rampa

Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanlig, 2018

Karayolu Sistemleri Bakim Onarim
Calismalari

Belediyemiz, baglantt yollaryla birlikte sorumluluk alani-
muzdaki ana arter yol aginda, arag suiriis konforunun artti-
riumast amaciyla ¢alismalarina araliksiz devam etmektedir.
Bu kapsamda, yul igerisinde kullanilan 1.890.356 ton asfal-
tin 1.717.610 tonu ile yaklagik 4.000 km'lik anaarter yol
agimn 496 km'sinde kaplama ve yama yapilmus, 10.966 ton
asfalt serilerek metrobiis yolunun thtiyag¢ duyulan kistmla-
rin kaplamast yenilenmistir. 161.780 ton asfalt ile Istanbul
genelindeki altyapt kuruluglarinin trange onarimlart, robot
ve el isciligi vasitasiyla genel yama calismalan yapilmistir.
Ayrica, yol aginda yayalarnn kullandigt alanlarin ve mey-
danlarn vatandasin rahat kullanimina sunulmast i¢in bor-
dir yapimi ve onarimy, tretuvar yapimi ve onartmi gibi ca-
lismalar da yapimaktadir.

Istanbul geneli ana ulagim yollarindaki yagmur suyu hatti
gtizergahlarinin her yil periyodik bakim ve onarimlan ya-
pularak gollenmelerin éntne gecilmek suretiyle, surtis gu-
venliginin ve konforunun arttirilmast saglanmakta, olast
kazalar ¢nlenmektedir.

D-100 Karayolu Asfalt Calismasi, Kadikdy

Unkapani Koprusu Asfalt Calismasi, Fatih
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Ana ulagim yolu ve meydanlarda vatandaslann gtvenligi

icin gerekli bir diger yol st yapt ¢caligmalan oto korkuluk- \ N '%""\i\\\\
lar olup, karayolu tipi ve celik halath oto korkuluk olmak : “3,"\‘\‘ @\“g““‘
tizere inga edilmektedir. Y1l icerisinde, Istanbul Genelinde ' '
kaza riski ytiksek 55 adet hava yastikli darbe emici bariyer ; "*;*

sistemi onarimu yapimustir. Belediyemiz sorumlulugunda
bulunan ana ulasim yollarindaki alt-uist gecit ve koprulerde
bakim ve onarim caligmalarn da yapulmustir.

Ayrica, UKOME karan geregi Yeni Galata ve Atatiirk Kop-
rtleri kig aylarinda haftada 2 kere, yaz aylarinda haftada 1
kere olmak tizere deniz trafigine acgilarak bakim ve onarim
islemleri gerceklestirilmektedir.

Yenikap! Sahilyolu Celik Halat Calismasi, Zeytinburnu

Tablo 20 Yol, Bakim ve Onarim Calismalari

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Kaplama Ton 710.801 1.749.648 1.758.898 2011342 1.104.545
Yama Ton 318.510 434431 446.236 930351 648.715
- Onarim Ton 193.393 245.470 212.623 273.878 136.476
“:u:‘; :g Soguk Asfalt ( Kova Asfalt ) Ton 1.465 9.900 50.183 702 620
s
ilceye Verilen Asfalt Ton - 596 - -
Sathi Kaplama m? - 397 - -
Plentmiks Serimi Ton 11.562 100.375 260.035 963.182 313.588
§ E Bordir Yapimi ve Onarimi m 146.101 118.000 130.840 415910 190.285
>% § Yaya Alani (Tretuar - Kaldirim) Yapimi ve Onarimi m? 329.800 441.700 477320 783.090 477436
Kanal Yapimi m 57.997 55.480 72.350 133.560 114.432
Kanal Menfez Temizligi m 684.776 905.452 1.319.200 1.246.657 1.478.000
Baca Izgara Yapimi Adet 3.040 3.694 5.592 9.098 6.556
% Baca Izgara Temizligi Adet 84.669 107.185 128.641 228.226 116.731
’Ef’ Baca Izgara Yikseltme Adet 10.461 5.588 20.083 78.078 55.250
Acik Kanal Yapimi m 2810 15.421 17.030 160.847 65.314
Acik Kanal Temizligi m 80.082 288.269 126.073 50.228 96.429
Kanal Gorintileme m 147.931 59.600 70.429 157.807 84.882
Celik Halatli Otokorkuluk Yapim ve Onarimi m 23.750 16.120 28.242 45.670 33811
Karayolu Tipi Otokorkuluk Yapim ve Onarimi m 209.272 192.542 216.480 238.641 388.240
x
;g Yaya Korkulugu Yapim ve Onarimi m 10.820 22.056 8.712 15.396 14.667
x
Korkuluk Boyama m? 4617 74125 123.000 90.149 13.980
HavaYastlk“DarbeEmICIBa”yerYaplmveDnanmlAdet ............................ 7 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 8 3 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 3[]6 ............................ 25 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 55 ,,,,,,,,,,,,,,,
\- % ...... Kopru Tune[ AltUStG egtVEDuvarBoyama .................................. mz ......................... 500000 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 58“48 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 539000 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 726270 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 39813 ............
g, 5 ....................................................................................................................................................................................................................................................................................
&S, Duvar Yapimi m? 223 2146 5223 19.025 12.586

Kaynak. Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Daire Baskanli§,2018
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Ulasim Park Sistemleri

Belediyemizce, otopark, park et&devam et, tekne park, he-
liport, bisiklet park gibi ulasim park sistemlerine yonelik,
yeni parklanma alanlan planlama, projelendirme, insaat,
denetim, isletme, yonetim ve koordinasyon ¢alismalart yii-
rutilmektedir.

Otopark Yapim Calismalari

Y1l igerisinde 4.575 ara¢ kapasiteli otopark ingaatt tamam-
lanmus, 59 noktada 24.994 arag kapasiteli otopark insaaatt
devam etmekte olup, 60 noktada ise 26.969 arag kapasiteli
otoparkin insaatinin ihale streci devam etmektedir.

Aymu zamanda, mevcut ve planlanan ulasim sistemleri ile
butunlesik, surdirulebilir, thtiyaca uygun otopark alanlan-
nn turd, kapasitesi ve yer secimine yonelik yapilan plan-
lama ¢alismalart neticesinde 2014-2019 dénemi igin etlt
edilen oncelikli otopark yerleri proje ve insaat seviyesine
getirilmigtir. Ayrica, Istanbul bitiintinde 2019 sonrast do-
nemlerde proje ve ingaatlart yapimak tizere 1.301 farkli
noktada 363.995 arag kapasiteli otopark yeri etiit edilmistir.
Istanbul genelinde 2018 yili itibariyle konutlara ait bina
otoparklan hari¢ olmak tizere 7.263 adet ve toplamda
769.634 arag kapasiteli mevcut otopark bulunmakta olup
Tablo 22'de detaylart sunulmustur. {SPARK biinyesinde
15.807 araglik yol uisti1, 54.656 araglik agik otopark, 28.686
arachik Kapal otopark olmak tizere 99.149 araclik bir kapa-
site isletilmektedir.

Tablo 21. Otopark Faaliyetleri

Otopark Sayisi (Adet) Kapasite (Adet)
iBB 713 99.149
Mevcut Otopark Bilgileri g{g;;'rﬁ;:“ ve Ozel 6550 670.485
Mevcut Toplam 7.263 769.634
insaati Devam Eden 59 24.994
insaat ihale Stireci 60 26.969
vebaal :
Etiit Calismalari 1301 363.995
Devam Eden Toplam 1.479 444734
Genel Toplam 8.742 1.214.368

Kaynak. Ulagim Daire Baskanligi, 2018

—E
| ——

Circir Giindogdu Sokak Zeminalti Otoparki, Eylipsultan

Tablo 22. insaat Tamamlanan Otoparklar

; . Arag Kapasi-
lce Proje tesi (Adet)
Arnavutkdy Nene Hatun-Geng Osman Caddeleri Zeminalti Otoparki 700
Bagcilar Yildiztepe Mahallesi Zeminalti Otopark ve Acik Pazari 314
Bakirkéy Atakpy Metro Duragi Cikisi (1091 ada yani tescil digi alan) 143
Zeminalti Otoparki
Bakirkoy |.B.B. Bakirkdy Ek Hizmet Binasi Otoparki 420
Esenler Menderes Parki Alti Zeminalti Otoparki 316
=gl Cengiz Topel Caddesi-Derin Sokak Arasi Zeminalti 18
Otopark
Eyupsultan Cirgir Giindogdu Sokak Zeminalti Otoparki 185
Kagithane Kagithane Halk Egitim Merkezi Yani Zeminalti Otoparki 153
Kagithane Hamidiye Mahallesi Zeminalti Otoparki 405
Kilgilkgekmece Fevzi Cakmak Mevkii 5594, 1198 ve 1261 Sayili Parsellerde 1166
Otopark
Sultanbeyli Karizma Sokak Zeminalti Otoparki 130
Sile Sile Meydan ve Zeminalti Otoparki 525

Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanlgi, 2018

Nene Hatun-Gen¢ Osman Caddeleri Zeminalti Otoparki,
Arnavutkoy

Karizma Sokak Zeminalti Otopark, Sultanbeyli
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Tablo 23. insaati Devam Eden Otoparklar

Tahmini Arag Fiziki Tahmini Arag Fiziki
ilce Proje Bitis Vil Kapasitesi ~ Gergek- ilce Proje Bitis Vil Kapasitesi ~ Gergek-
g (Adet) lesme (%) ¥ (Adet) lesme (%)
. Bogazkay Killtiir ve Spor Tesisi Mecidiyekdy - Mahmutbey Metro
Amnavutkoy Zeminalti Otoparki 2009 130 ¥ Esenler Hattr Giyimkent Istasyonu Otopark 019 27 &0
= Bagcilar Meydan Diizenleme ve . Mecidiyekdy - Mahmutbey Metro
EEEE Zeminalti Otopark 2019 1162 n BTt Hatt Aksemsettin Istasyonu Otopark 2009 313 &0
Bagcilar Colakoglu Sokak Zeminalti Otoparki 2019 109 35 Fatih ESki ISKI Hizme.t Binas Alani Refabi- 2019 488 1
litasyon ve Zeminalti Otopark
. Ebubekir Bélge Parki Yizme Havuzu . ~ Barbaros Hayrettin Pasa Kapali Spor
Rt ve Zeminalti Otoparki 209 1133 84 EAE e Salonu, Genglik Merkezi ve Zeimalti 2019 283 70
pasa Otopark
. Goztepe Mahallesi, Ufuk Sokak
Bagcilar Zeminalti Otopark 2019 169 8 Gaziosman- Kiickkdy Mahallesi Stadyum ve
; 2019 826 47
" ” pasa Zeminalti Otopark
Hurriyet Mahallesi Yildirim Beyazit
Bagcilar Caddesi ile Aydin Sokak Kesisimi 2019 342 88 Gaziosman- Mecidiyekdy - Mahmutbey Metro 2019 110 80
Zeminalti Otopark pasa Hatti Yeni Mahalle istasyonu Otopark
. Mecidiyekoy - Mahmutbey Metro Gaziosman- Mehmet Niyazi Ozdemir Parki
Bageler Hatti Mahmutbey Istasyonu Otopark 209 360 8 pasa Zeminalti Otopark 9 a0 n
. Yeni Mahalle Mahallesi Genglik Gaziosman- Merkez Mahallesi Meydan, Spor Alan-
Rl Merkezi ve Zeminalti Otopark 2019 504 7 pasa lart ve Zeminalti Otopark 019 ik 3
. Bahgelievler Devlet Hastanesi Yani Gaziosman- Poligon Killtiir Merkezi ve Zeminalti
Bahgelievler Katli Otopark 2019 740 95 pasa Otopark 2019 M 23
. Kocasinan Spor Tesisi ve Zeminalti — Giingdren Belediye Hizmet Binasi
Bahgelievler Otopark 2019 336 16 Giingdren A TR 2019 257 80
. Soganli Mahallesi Mustafa Kemal Gingdren Mezbahasinin Nikah
Bahceliever Pasa Caddesi Zeminalti Otopark 2019 663 % Glingdren Salonu, Kiilttir ve Spor Merkezine 2019 176 95
Sirinevler Ul S Dénistimi ve Zeminalti Otopark
. irinevler Ulucamii Yani Meydan
Bahgelievier Diizenleme ve Zeminalti Otopark 2019 626 ! p Dudullu-Bostanci Metro Hatt, Bos-
Kadikdy ) 2019 886 50
Tator Moalloa £ Toai Vi tanci Transfer Merkezi Otopark
. afer Mahallesi Egitim Tesisi Ve
Bahgelievler . 2019 134 63 o
Zeminalti Otopark Kadiky Dudullu»Bostanq Metrosu, Kozyatag 2019 2073 50
e Rl e e Transfer Merkezi
. artaltepe Mahallesi Uluslarasi
ke Genglik Merkezi Al = b . Kadikdy Gazhane Binalari Restoras-
Kadikdy ) 2019 310 85
yon ve Zeminalti Otopark
B Altintepsi Ordu Caddesi-Mektep 2019 110 91
dyrampasa Sokak Zeminalti Otopark . Cemal Kamaci Spor Kompleksi ve
Kagithane ) 2019 536 99
S ——— Zeminalti Otopark
elediye Baskanligi Yani Zeminalti
Bayrampasa 2019 455 92 i P
Otopark Kagithane Yesilce Mahallesi Zeminalti Otopark 2019 77 89
Kartaltene Mahallssi Carmi. Med ve Spor Alani
artaltepe Mahallesi Cami, Meydan
Bayrampasa ve Zeminalti Otopark 2019 399 a2 Soganlik Mahallesi Camii, Meydan ve
Kartal . 2019 130 20
" R Zeminalti Otopark
uratpasa Mahallesi Kapali Yizme
EEVRIERE Havuzu ve Zeminalti Otopark A 20 & Kiiglikgek- Atakent Mahallesi Genglik Merkezi, 2019 118 40
mece Yurt ve Zeminalti Otopark
B Pazar Caddesi-26. Sokak Zeminalti 2019 21 70
dyrampasa Otopark Kiigiikgek- Cennet Mahallesi Meydan ve Zemi- 2019 156 79
T Ve T Bl mece nalti Otopark
. ikilitas Mahallesi Genglik Merkezi ve
s Zeminalti Otopark iy B @ Kuigukeek- Kuigukgekmece Belediye Yani Zemi- 2019 7 91
" - " : mece nalti Otopark ve Meydan Diizenleme
Beyoglu Oérzl;tfﬂ:llt\/lgrjllaei Genglik Merkezi 2019 158 9%
v na'ti btop Pendik Kemal Kalkuz Parki Zeminalti Otopark 2019 222 93
Beyoglu Piyale Camii Onii Zeminalti Otopark 2019 503 7
{2 Geme e Pendik Pendik Sahil Yeralt Otopark 009 9 50
Buytikcek- TUYAP Metrobiis Duragi Yani Zemi- : -
mece nalti Otopark 2019 498 70 Sancaktepe Sancaktepe Belediye Baskanligi Yani 2019 290 25
Zeminalti Otopark
. Hamidiye Mahallesi Kilttir Merkezi ve e e
Cekmekdy Zeminalt Otopark 2019 263 58 Sultangazi Belediye Hizmet Birimleri, Pazar Alani .o s 19
ve Zeminalti Otopark
Uskiidar-Umraniye-Cekmekdy :
Cekmekay Metrosu, Cekmekdy Metro Istasyonu 2019 125 97 Sultangazi E;entepe Maha!lem Kat Otoparki ve 2019 147 49
Hizmet Tesisleri
Otopark
—— Orhangazi Caddesi Pazar Alani ve
Esenler gta::;rl:m el et 2019 610 75 Sultangazi Belediye Hizmet Tesisleri Zeminalti 2019 245 98
Otopark
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- Arag Fiziki
ilce Proje Tahmini Kapasitesi ~ Gercek-
Bitis Vil ) e lesme (%) Belediyemizin hukim ve tasarrufu altinda bulunan
. i tasinmazlardaki otoparklarin isletilmesi ISPARK AS.
I Sile Dolgu Alani Spor Parki Diizenle- 2019 591 95 o L . L.
sile me ve Otopark tarafindan yurutilmektedir. ISPARK A.S. yul icerisinde 28
A 15 Termmuz Sehitler Meydan ve s " N 11gede., 65 nokFada 12.580 arag kapasilpell Qtopark glammn
eminalti Otoparl 1 mi V. 1 11 1 1 3
¥ Zeminalti Otopark daha igletmesini devralarak yilsonu itibariyle 36 ilce, 713
. _ noktada toplam 99.149 arac kapasiteli otopark alanint
Umraniye Inkilap Mahallesi Zeminalti Otopark 2019 1.137 30 . .
isletmektedir.
Umraniye Okan Sokak Zeminalti Otopark 2019 135 73 . o . .
Tablo 24. ISPARK A.S.nin Islettigi Otoparklarin Yillara Gore
- Uskiidar-Umraniye-Cekmekdy Metro Kapasiteleri (Arag)
Umraniye Hatti, Dudullu istasyonu Otoparki 2019 6 50
. ) i i 2014 2015 2016 2017 2018
Uskiidar Cengelkoy Mahallesi Yurt ve Zeminalti 2019 31 n
Otopark
Istanbul Tookapt Kent Mizesi Zermi Acik Otopark 53.254 58.836 51.651 55.788 54.656
Zeytinburnu Stlat”olt’ o ent Mizesi Zemi- o5 352 64
nat Jtopar Katli Otopark 17.461 15482 21213 23.169 28.686
Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, Rayli Sistem Daire Bagkanligi, 2018 Yol Kenari Otopark 15.344 15.256 16,613 15.642 15.807
Toplam 86.059 89.574 89.477 94.599 99.149

Kaynak. ISPARK A.S. 2018

Tablo 25. ISPARK A.S.nin islettigi Otopark Sayi ve Kapasiteleri

Anadolu Yakasi Avrupa Yakas! Toplam

Sayl Kapasite Say! Kapasite Sayl Kapasite
(Adet) (Arag) (Adet) (Arag) (Adet) (Arag)

Acik Otopark 123 18.603 201 36.053 324 54.656
Katli Otopark 17 8.201 58 20.485 75 28.686
Yol Kenari Otopark 66 4553 248 11.254 314 15.807
Toplam 206 31.357 507 67.792 3 99.149

Kaynak. ISPARK A.S. 2018

Kiciikcekmece Belediye Yani Zeminalti Otopark ve Meydan Uzuncayir-Unalan Park Et & Devam Et (P+R), Kadikdy
Dizenleme, Kiciikcekmece
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Otopark isletmeciliginde otomasyonu saglayan el
terminali ve bariyer (gise) uygulamas: kapsaminda 821
adet eski nesil aktif el terminali ve 5 adet yeni nesil OKC
(6deme kaydedici cihazi) kullanumaktadir. Y1 igerisinde
yapilan islem sayist 42.618.622 adettir. Ik hizmete
alindig1 2008 yilindan itibaren bugtine kadar el terminali
cthazlarimzla 170.690.781, bariyer (gise) cihazlanmuzla
110.404.192 olmak tuzere toplam 281.094.973 adet
parklanma islemi yapumusgtir.

Ayrica, kisith alana daha fazla arag¢ park ettirme imkant
saglamak amactyla yul icerisinde, 4 adet acgik ve kapal
otoparka 378 arag¢ kapasiteli yar otomatik ve mekanik
lift otopark sistemi kurulmustur. Kurulan yar otomatik,
mekanik lift ve donme dolap sistemleri ile mevcut otopark
kapasitemizi toplam 2.092 adet artirmus olduk.

Teknolojik Otopark Sistemleri

Park Et & Devam Et (P+R): Metro, Metrobiis, DO, Se-
hir Hatlart ve Tramvay vb. toplu tasima araglarinin kulla-
numunt tesvik etmek, zararh egzoz emisyonunu azaltmak,
daha az yakit tiiketimi saglamak ve zaman kazanmak
amactyla kurulan “Park Et & Devam Et” otoparklarinda
yu sonu itibariyle 42 lokasyonda 11.136 ara¢ kapasitesi
ile hizmet verilmektedir.
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‘ Sabiha Gokcen Park Et Devam Et

Bisiklet Park: Akilli Bisiklet Parklar, 2018 yilinda da
Anadolu Yakasinda 42 durak / 420 bisiklet ve Avrupa
Yakasinda 99 durak /1.080 bisiklet olmak tizere toplam-
da 141 durak / 1.500 bisiklet ile hizmet vermeye devam
etmektedir. Mevcut kapasitenin 2019 yili sonuna kadar
yaklasik olarak 300 durak ve 3.000 bisiklete ¢ikartilarak
hizmete agilmast planlanmaktadir.

o Rl

. —
- —

‘ Akilli Bisiklet

Marina (Tekne Park): Bu kapsamda, Istinye'de 145 yat
ve 35 balikct teknesi, Tarabya'da ise 235 yat ve 30 balik¢t
teknesi olmak uizere toplamda 380 yat ve 65 balikc tek-
nesi hizmet almaktadir. Istanbul bogazinin uygun gori-
len koylarina 4 adet yeni Tekne Park yapilmasina yonelik
caligmalar ise devam etmektedir. Ayrica, Gurpinar Balik
Hali Kompleksinin 140 balik¢t teknesi baglama kapasi-
teli liman sahasinda da hizmet sunulmaktadir.
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Heliport: Belediyemizce, Istanbul trafigine havadan ¢o-
zim sunulmast amactyla, helikopter taksi, dogal afetlerde
ilk yardim, turizm, ticari kullanim ve ambulans / acil saglik
hizmetlerinin saglanmasina yonelik kurulan heliport pist-
leri kapsamunda y1l igerisinde Hasdal, Eytipsultan, Kadikdy
ve Uskiidar ilcelerindeki Heliport pistlerinde hizmet sunul-
mustur.

Yenikapt ve Sutliice helikopter pisti ingaat calismalarnnin
son asamasina gelinmis olup ruhsatlanduma stiregleri
baglatilmugtir. Belediyemizce “Istanbul Heliport Ana Plant”
caligmast tamamlanmus olup 2030 yilina kadar kisa, orta
ve uzun vadede yapimast tavsiye edilen helikopter inis
yerlerine iligkin yer tespit ¢alismalarn yapumustir. Yapilan
Heliport Ana Plan caligmast kapsaminda $isli, Bayrampasa,
Sariyer, Pendik, Beykoz, Maltepe ve Umraniye'de yeni pist-
lere yonelik proje calismalan yurutulmektedir.

Yed-i Emin Limanu: Sahil Guvenlik Bolge Komutanlig ve
[1 Emniyet Mudurltgt Deniz Liman Sube Mudiirligi ekip-
lerince haklarinda akaryakit kacakgiligy, kacak avlanma vb.
nedenlerle yasal islem yapilan deniz araglarinin kontrolleri
yaptlarak yed-i emin limanina alinmakta, yasal stirecin bi-
timinde yed-i emin tcreti tahsil edilerek ilgililerine teslim
edilmektedir.

Yed-i Emin Limaninda yil icerisinde toplamda 10 adet de-
niz aract teslim alinmis ve 5 adet deniz aract da ilgililerine
Yed-i Emin ucreti karsihiginda teslim edilmistir.

Aktarma Alanlari

Aktarma Alanlar; Rayli Sistem (metro, hafif metro,
tramvay, funikiiler), Karayolu Sistemi (lastikli toplu tagim,
ozel arac vb.) ve Denizyolu Sistemi (IDO, TDI vb.) farkl
ulastm modlarn arasinda entegrasyon ve organizasyon
saglayan noktalardir.

Yolcularin gidecegi yerlere daha hizli ve kolay ulasmalar
ile yolcularin bir sistemden digerine gecisini saglayacak
Aktarma Alanlar;; mevcut ulasim olanaklar, arazi
kullanim kararlar, cekim merkezleri, makro-mikro ¢lcekte
ulasim yatinimlart, ulasim sistemleri entegrasyonu oélctit
alinarak planlanmaktadir.

Planlanan Aktarma Alanlan ile konforlu, hizli, ekonomik
ve glvenli erisimi saglamak, otobuis, minibis, taksi
durak yerlerini dzenlemek, ¢zel araclar ile toplu tagimi

butunleyici uygulamalar saglamak, kentsel ulagimda
enerji ve yakit tasarrufu saglamak, insan ve mal — esya
ulagimunt kolaylastirmak, farkli ulasim sistemlerinin
glizergah ve zaman tarifelerinde koordinasyon saglamak,
yeterli sayida park et & devam et - otopark ve yaya alanlan
ile bolgesel alanda hizmet edecek kamu hizmetleri, ticaret
alanlan duzenlemek gibi islevler gerceklestirilecektir.
2015 yihinda kentteki ulasim sistemlerini birbirlerine
entegre edecek toplam 24 aktarma istasyonu igin
projelendirme calismalart baglatilmis olup, yil icerisinde
tamamlanan 5 etiit projesi ile birlikte 24 aktarma alaninin
da etiit projesi tamamlanmugtir.

Karayolu Sistemlerine Yonelik
Proje Calismalari

Uygulama Projeleri

Tablo 26. Uygulama Projesi Tamamlanan Karayolu Sistemleri

ilce Proje

Adalar Kinaliada, 79 Ada, 1 Parsel Heyelan Onleme

Arnavutkdy Bogazkdy Hareket Amirligi Binasi

Arnavutkoy Fatih Caddesi-Habibler Yolu, Devlet Caddesi Kesisimi Yaya Gegidi
Arnavutkoy Ispartakule, Hadimkay Yolu Deliklikaya, Altinsehir Yolu Arasi imar Yolu
Arnavutkdy Necip Fazil Caddesi Diizenleme

Atasehir Aksekili Mehmet Uslu Caddesi, Dudullu Caddesi, Baraj Yolu Kesisimi Yol Kavsag
Atasehir Sancaktar Sokak Baglantisi Ayvacik Deresi Uzeri Karayolu Kopriisii
Atasehir TEM Baglanti Yolu, Yanyol ve Altgegidi

Bagcilar Bagcilar Mahmutbey Metro istasyonu Yani Zeminalti Otopark

Bagcilar Dr. Sadik Ahmet (Eski 6. Sokak) Caddesi Diizenleme

Bagcilar Fatih Caddesi 2. Etap Diizenleme

Bagcilar Fevzi Cakmak Caddesi

Bagcilar Giingdren Caddesi Diizenleme

Bagcilar TEM Otoyolu, Mahmutbey Bati Kavsak Kolu

Bahcelievler  Bahcelievler Metrobiis istasyonu Yaya Ust Gegidi lyilestirme

Bahcelievler ~ Cobangesme Kartaltepe Arasi Ust Gegidi

Kuyumcukent, Mahmutbey Yesilkdy Baglanti Yolu Uzeri Yaya Ust Gegidi ve

Bahgelieler ) zemin Yaya Gegisi

Bakirkoy Adnan Kahveci Bulvari Kurp Diizeltme ve Kopri

Bakirkdy D-100 Cobangesme Kavsagi Giiney Yan Yol Diizenleme ve Metrobiis U Déniisi
Bakirkoy incirli Metrobiis Istasyonu Yaya Ust Gecidi Yenileme

Bakirkdy Yenibosna Metrobiis istasyonu Yaya Ustgecidi

Basaksehir Aktarma Merkezi ve Zeminalti Otoparki

Basaksehir Basaksehir Griltdi Bariyeri

Basaksehir Fatih Caddesi Diizenleme

Basaksehir Fatih Terim Stadi Yani Meydani Diizenleme

Bayrampasa  Tuna ve Cicoz Yolu Caddeleri Diizenleme

m
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Tablo 26. Uygulama Projesi Tamamlanan Karayolu Sistemleri (Devam)

ilce Proje ilge Proje
Bayrampasa  Yildirm Beyazit Parki Zeminalti Otopark Fatih Ordu Caddesi Yayalastirma
Besiktas Ortakoy Meydani ve Cevresi Diizenleme Fatih Urkapani Kavsag
Besiktas Ortakdy Ulus Mahallesi Hareket Amirligi Binasi
Fatih Yenikapi Gtines Enerijili Acik Otopark Diizenleme
Beykoz Alibahadir Mahallesi, Riva Caddesi ile Cumhuriyet Caddesi Kesisimi Kavsagi .
aziosman- . . . " - .
Beykoz Cumhuriyet Koy Meydani pasa Spor Tesisler Otobiis Durag Yaya Ustgegidi Rehabilitasyonu
Beykaz Kavacik Eurphuriyet, Atattirk ve Sehit Sinan Eroglu Caddeleri lle Sedir ve Kavak (Gaziosman- Validesuyu Konaklar Yan: Zeminalt Otopark
Sokaklari Dizenleme pasa
Beykoz Pasabahce Teknepark Glingoren Glingdren Kutsal Caddesi Diizenleme
Beylikdiizli Gurpinar Balik Hali Hareket Amirligi Binas Giingoren Merter Tekstil Sitesi Katli Otopark
Beylikdiizii ~ TUYAP Metrobiis Duragi Yaya Ustgecit Uzatma Gingdren Merter Transfer Merkezi
Beylikdiizii Yakuplu Hz. Halit Camii Yaya Gegidi Glingdren Sehit Ozcan Canik Parki Yani Zeminalti Otopark ve Agik Spor Tesisleri
. - - stanbul : e
Beyoglu Gumussuyu Hareket Amirligi Binas Geneli istanbul Geneli Yizen Otopark
eneli
Beyoglu Kabatas Transfer Merkezi Kadikdy Kadikdy Giines Enerjili Acik Otopark
Beyoglu Yedikuyular Caddesi Heyelan Onleme Kadikéy Yenisahra — Bostanci Tiineli
Biyiikgek- - - @ . . . )
mece Buyiikcekmece Devlet Hastanesi Oni Yaya Ustgecidi Kagithane Cendere Yolu Siivari Sokak, Can Sokak Arast imar Yolu
anUeYcUekQEk- Yunus Emre Caddesi Diizenleme Kagithane Kagithane - Yahya Kemal Tiineli
Katith Okmeydani Metrobiis istasyonu Yaya Ust Gegidinin Engelli Erisimine Uygun Hale
Catalca Cevdet Barin Ve Munif Sevi Caddeleri Diizenleme agithane Getirilmesi
Catalca Ciftlikkdy Deresi Kprilisii Kartal Ugur Mumcu Amirligi Binasi
Catalca incegiz Mahallesi Hanice Caddesi Kprisii Kartal Uskdar Caddesi Diizenleme
Cekmekd i g U i Kiiglikgek- o
y Sile Otobani Plazalar Duragi Yaya Ustgecit Uzatma 20 Temmuz Caddesi Istinat Duvari
mece
ekmekd Tasdelen Mahallesi, Sile Yolu, Yenidogan Kavsagi ictikcek-
¢ / s 3 ° s ;ue(;ctékgek Cumhuriyet Mahallesi Asik Veysel Caddesi Diizenleme
Esenler Guney Yanyol Giizergahi Zeminalti Otopark - -
Kuiglikgek- Halkali Istasyon Maha__llesi, Turgut Ozal Caddesi ile Konuthirlik Yapi Kooperatifi
Esenler Giiney Yanyol Képriisii Diizenleme mece Sokak Kesisimi Yaya Ustgegidi
Esenler ipekyolu Caddesi Yol Kavsagi ﬁuer;cuekgek— Halkali Kanuni Hastane Karsisi Hareket Amirlii Binasi
Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kampiisii Metro istasyonu Mevkii Revize Kigiikgek- P .
Esenler Ve Uk mece ikitelli Caddesi Duzenleme
Gokevler Mahallesi Hadimkdy Yolu Duragi Yaya Ust Gegidinin Engelli Erisimine Kiigiikcek- o .
Esenyurt Uygun Hale Getirilmesi mece In6nii Caddesi Diizenleme
Esenyurt Tabela Duragi Meydani Diizenleme ;Ueiik@k' Nurten Sokak Zeminalti Otopark
Eylipsultan Cengiz Topel Caddesi Diizenleme .
ﬁuegclékgek Yenimahalle Hareket Amirligi
Eyipsultan Ayvansaray Metrobiis Duragi Yaya Ustgegidi
’ - Maltepe Maltepe Sahil Giines Enerijili Acik Otopark
Eyipsultan Edirnekapr Metrobs Istasyonu Yaya Ust Gegidi
T Pendik TEM Kuzey Yanyol Koprii 1
Eyipsultan Eyipsultan Devlet Hastanesi Arkasi Kutup Sokak Uzeri Istinat Duvari
Pendik TEM Kuzey Yanyol Kopri 2
Eylipsultan Piringci Koy Yolu Képrist
Sancaktepe Baskent Caddesi, Ulubatli Hasan Caddesi Kesisimi Kavsag
Eylipsultan Piyer Loti Katli Otoparki
Sariyer Cayirbasi Deresi Kopriist
Eylpsultan Yesilpinar Hareket Amirligi Binasi
Sariyer Ferahevler Hareket Amirligi Binasi
Fatih Adnan Menderes Bulvari - Atatiirk Bulvari - Gazi Mustafa Kemal Paga Caddesi
Diizenleme Sariyer FSM Hareket Amirligi Binasi
Fatih Mercan Katl Otopark Gglendirme Sariyer istinye Dereici Hareket Amirligi Binasi
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Tablo 26 Uygulama Projesi Tamamlanan Karayolu Sistemleri (Devam)

Tablo 27.Uygulama Projesi Devam Eden Karayolu Sistemleri

ilge Proje ilge Proje
Sariyer Maden Mahallesi, Kilyos Caddesi, Yediveren Sokak Kesisimi Kavsagi Arnavutkdy Boyalik Sapagi Yolu Kdpriisii
Sariyer Rumeli Hisariistii Hareket Amirligi Binasi Arnavutkdy Deliklikaya Mevkii imar Yollari Yol Kavsak
o Arnavutkdy Hacimasli Yolu Képriisi
Sariyer Tarabya Hareket Amirligi Binasi
Arnavutkd Hadimkdy — Omerli Caddesi ile Haracgi — Hadimkdy Yolu Arasi imar Yolu
Y Y ¢ Yy
Sariyer Zekeriyakoy Kumkdy Cadddesi, 1. Cadde Kesisimi Yol Kavsag Amavutkéy Haracgr-Hadimky Yolu-2 Koprisi
Silivri Akdren Koy, Hanice Caddesi Heyelan Onleme Atasehir 04 Atasehir Fetih Mahallesi Bagimsizlik Bulvari (Atasehir Fetih Camii) Yaya Ust
Gegidi
Silivri Bekirli-Akoren Yolu-Sultan Cesme Caddesi Kopriisi - - T ——
Atasehir Turgut Ozal Bulvari — Ahmet Yesevi Caddesidesi-Dereboyu Caddesidesi Kesisimi
Silivri Degjirmenkdy — B Cavuslu Yolu — Golet Caddesi Kapriisii Yol Kavsak
Atasehir; . - " ’
Silivri Degirmenkdy — B Cavuslu Yolu — Gélet Caddesi Kopriisii 2 Kadikéy Yenisahra-Bostanci ve Bostanci-Kugukyall Tunelleri
Silivri Piri Mehmet Paga Mahallesi Meydani Avcilar Avcllar Giris Meydani Diizenleme
Siliri Selimpasa Mahallesi Duruman Duragi Yaya Ust Gegidinin Engelli Erisimine Aveilar Aveilar Kavsag Giiney Yanyol Zeminalti Otopark
Uygun Hale Getirilmesi - .
Avcllar Avcilar Meydan Diizenleme ve Zeminalti Otopark
Sultanbeyli Abdurrahmangazi Mahallesi Katli Otopark, Cami ve Genglik Merkezi pclar Merkez Mahallesi Duraj Yaya Ust Gegidinin Engelli Erigimine Uygun Hale
Getirilmesi
Sultanbeyli Abdurrahmangazi Mahallesi Otopark ve Ek Hizmet Binasi - - -
Universite Mahallesi IGS Duragi Yaya Ust Gegidinin Engelli Erisimine Uygun Hale
Avclar Getirilmesi
Sultanbeyli Fatih Bulvari 2. Kisim Diizenleme
Bagcilar Gengosman Parki Zeminalti Otopark ve Pazar Alani
Sultanbeyli  Tem Kuzey Giney Yan Yollari Arasi Koprist Bagcilar Giinesli Mahallesi Bagcilar Belediyesi Hizmet Binasi Yani Zeminalti Otopark
Sultangazi Cebeci Hareket Amirligi Binas! Bagcilar Kirazli Aktarma Merkezi ve Zeminalti Otopark
Bahgelievler ~ Bahgelievler Mahallesi, D-100 Kuzey Yanyol Yaya Alani
Sultangazi Kent Meydani ve Zeminalti Otoparki :
Bakirkdy Bakirkdy Cirpici Transfer Merkezi
Sultangazi Malkogoglu Mahallesi Zeminalt Otopark Bakirks Havaalani Kavsag Giimrilk ve Ticaret Miidiirliigii Binast ile CNR Arasi Yaya
Y Ustgecidinin TSHA Binasina Uzatilmas!
Sile Kordonboyu Caddesi Diizenleme .
. D-100 Merter 2 Kavsagi Kuzey-Giiney ve Zeytinburnu Metro Istasyonuna
Bakirkdy L U3
Sile Sile Devlet Hastanesi Yolu (Uygur Caddesi) Yol, Kavsag Yaya-Bisiklet Erigimi
Sisl Kustepe Mahallesi Rekreasyon Alani ve Zeminalti Otopark Bakirkoy Florya Sstal Tgsisleri Sahile Baglanti Merdivenlerinin Engelli Erisimine Uygun
Hale Getirilmesi
ol Mecidiyekdy Metrobiis Istasyonu Yaya Ust Gegidinin Engelli Erisimine Uygun )
Sisl Hale Getirilmesi Bakirkdy incirli Aktarma Alani
Sisli Okmeydani SSK Caglayan Metrobiis Istasyonlari Birlestirme Bakirkdy Sinan Erdem Spor Kompleksi Yagmur Suyu Hatti Diizenleme
Sisli Rumeli Caddesi Zeminalti Otopark Bakirkay Yesilyurt Askeri Lojman Yaya Ust Gegidini Engelli Erisimine Uygun Hale Getirlesi
Umraniye Ahmet Tevfik leri Caddesi ile Balkan Caddesi Baglanti Yolu Basaksehir Bagaksehir lkitelli Entegre Saglik Kampisti Ulagim Yollan
N Basaksehir Bati Resneli Mevkii Kuru Gida Hali icin Ulagim Ve Cevre Imar Yollani
Uskiidar 15 Temmuz Sehitler Kopriisti Metrobiis Duragi Yaya Ust Gegidinin Engelli
Erisimine Uygun Hale Getirilmesi Basaksehir ikitelli Ayazma Bélgesi imar Yollar
Uskiidar Acibadem Caddesi, Prof Fahrettin Kerim Gokay Caddesi (Bilfen Oni) Kesisimi Basaksehir Otopark Uzeri Transfer Merkezi ve Cevre Diizenlemesi
Yol, Kavsak
- Bayrampasa  Altintepsi Blbiil Sokak Zeminalti Otopark
Uskidar Altunizade Kavsagi Metro Metrobiis Baglantisi Yaya Altgecidi - -
- - Bayrampasa ~ Bayrampasa Istasyonu Yaya Ust Gegidi
Uskiidar Kisikli Caddesi, Millet Parki Yaya Ust Gegidi
o e R Bayrampasa  Fatih Parki Zeminalti Otopark
Uskiidar Uzu'nvgay|r Metrobus Istasyonu Yaya Alt Gegitlerinin Engelli Erisimine Uygun Hale
Getirilmesi Bayrampasa  Terazidere Metro Istasyonu Yaya Ustgecidi Yeniden Yapimi
Uskiidar Unalan Caddesi (Libadiye Cad, Ayazma Cad Aras) Yol, Kavsag Besiktas Zincirlikuyu Metrobiis Istasyonunun Engelli Erisimine Uygun Hale Getirilmesi
Uskiidar Uskiidar Hareket Amirligi Binasi Besiktas; Sisli  Dolmabahge-Levazim-Baltalimani Karayolu Tineli
Zeytinburny Eey|;l|bag .Metrobus Istasyonu Yaya Ust Gegidinin Engelli Erisimine Uygun Hale Beykoz Akbaba Koy Meydani
etirilmesi
Zeytinburnu  Kazlicesme Alani Hareket Amirligi Binasi Beykoz Kavacik Kavsagi Cekmekay Birlik Kavsagi (Cumhuriyet Caddesi) Arasi Yol

Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Baskanligi, Ulasim Daire Baskanlig, 2018

Kavsagi
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Tablo 27. Uygulama Projesi Devam Eden Karayolu Sistemleri (Devam)

ilge Proje ilce Proje
Beykoz Kavacik Mahallesi 02 Kavacik Kavsagi Ankara Baglantisi Yaya Ust Gegidi Kadikiy D-100 Yenisahra Optimum Avm Yaya Ust Gecidi
Beykoz Riva Koy Meydani Kadikoy D-100 Kadikéy Goztepe Kavsadji Sair Arsi Caddesi (Merdivenkoy) Yaya Ust Gegidi
Beylikdiizti Haramidere Ambarli Yolu Liman Caddesi Kesisimi Yol Kavsak Kadikdy D-100 Kadikdy Géztepe Kavsagi Yaya Ust Gegidi
Bevodlu Halicioglu Kavsagi D-100 Yan Yolu Uzeri IETT Durag Cebi, Yaya Yolu Rampasi ve Kadikoy D-100 Karayolu Yan Yollari ve Kosuyolu U Doniisi Yol, Kavsak
¥oy Yirtime Yolu Diizenleme Projesi
- Kagithane Kagithane Meydani Diizenleme
Biiyiikgek- Alkent 2000 Mahallesi Hadimkay, Istanbul Caddesi, Yigitttirk Caddesi Kesisimi
mece Yaya Ust Gegidi Kartal D-100 Kartal Cevizli Mahallesi Anadolu Adliyesi Yaya Ust Gegidi
Biyiikgek- Beykent Mevkii Yavuz Sultan Selim Bulvari Trafik Sirkiilasyon, Geometrik Diiz Kartal D-100 Kartal Esentepe Mahallesi Java Sanayi Yaya Ust Gegidi
mece ve Yaya Alt Gegidi
Kiiglikgek- )
iivitkcek- Asmali Sokak Zeminalti Otopark
Buylkgek Biiyiikcekmece Transfer Merkezi mece
mece
i ke Ikali -Altingehir Caddesiile ddesi Kesisimi Kavsak
Biiyikek- Huirriyet Mahallesi Catalca Yolu, Menekse 2 Caddesi Kesisimi Yaya Ustgecidi ve . Halkali -Altingehir Caddesi ile Istasyon Caddesi Kesisimi Kavsa
mece IETT Durak Cepleri . e .
- " Kuiglikgek- Mahmutbey Is Merkezi (MIA) ile ISTOC Ticaret Merkezi Metro Istasyonu Yaya
Catalca Elbasan Mahallesi Incegiz Caddesi Seytan Deresi Uzeri Kopriist mece Baglantisi
Catalca Ei(r;:l(ag;:]rseuMahallesu Muijgan Sokak Miige Sokak Kavsagi Mevkii Yaya Dere ﬁuer;cuekgek— e [ e
Catalca Kestanelik Caddesi Kavak Deresi Uzeri Kopriisii Maltepe Kayisdagi Dudullu Yolu Marmara Universitesi Yerleskesi Mevkii Karayolu
; Altgecidi
Catalca Ormanli Mahallesi Kum Terminali ve Iskelesi
Pendik Bati Mahallesi Zeminalti Otopark ve Spor Alanlari
Cekmeks Alemdag Eksioglu Mahallesi (Sile Otoyolu Ulusal Caddesi ile 31. Sokak Kesisi-
EXmexoy mi) Yaya Ust Gegidi Pendik D-100 Pendik Giizelyali Elci Turizm Otelcilik Meslek Lisesi Yaya Ust Gegidi
el Sultangiftligi Mgh.allesi. Nar Sokak Duragji Yaya Ust Gecidinin Engelli Erisimine Pendik D-100 Pendik Yesilbaglar Mahallesi Safas Yaya Ust Gecidi
Uygun Hale Getirilmesi
dik Gulliibaglar Mahallesi, Ramazanoglu Mahallesi, Seyhli Mahallesi, Ankara
. Tasdelen Sultanciftligi Mahallesi (Sile Otoyolu Sultangiftligi Caddesi ile Sultan Pendi Caddesi ile Mahmut Bavram Caddesi Arast imar Yolu
Cekmekay R o s Y
Murat Caddesi Kesisimi) Yaya Ust Gegidi -
Pendik Kaynarca Mahallesi Yemek Sitesi Duragi Yaya Ust Gegidinin Engelli Erisimine
Esenler Havaalani Mahallesi Meydan ve Zeminalti Otopark endi Uygun Hale Getirilmesi
Eylipsultan Agacli Koy Yolu Kopriist Pendik Kurtkdy Mahallesi Aktarma istasyonu
Eylipsultan Alibeykdy Deresi Halic Baglantisi Yaya Koprsi Pendik Samandira Caddesi — Semerkant Bulvari Arasi imar Yolu
Eylpsultan Eski Kemerburgaz Yolu Képrist Pendik Tahsin Arcan Parki Zeminalti Otopark
Eyipsultan Halic Fil Kdpriist Cevresi Onarim ve Giglendirme Sancaktepe Abdurrahmangazi Aktarma Merkezi
Eyiipsultan Isiklar - Istanbul Caddesi Kgpriisi Ebubekir Caddesi, Sevenler Caddesi, Ulus Caddesi ile Abdurrahmangazi Caddesi
Sancaktepe S : - .
- - Kesisimi (Ebubekir Kavsagi) Kavsagi
Eylipsultan Ihsaniye — Istanbul Caddesi Kopriisi
Sancakiene Eyup Sultan Mah E-80 Anadolu Otoyolu Kuzey Yanyol (Sekmen Caddesi) Haci
Eyipsultan Kemerburgaz Yolu — Hasdal Kati Atik Aktarma Istasyonu Baglantisi Yol Kavsak P Salih Caddesi Kesisimi Yaya Ust Gegidi
) Maresal Fevzi Gakmak Caddesi Fatih Sultan Mehmet Bulvari Kesisimi Yol, Sancaktepe Fatih Mahallesi E-80 Anadolu Otoyolu Giiney Yanyol (Tuna Caddesi) Kiligarslan
Eyipsultan Kavsak Caddesi Kesisimi Yaya Ust Gegidi
Eytipsultan Piringei Koy Yolu-2 Kopriisii Sancaktepe  Samandira Fatih Mahallesi Yakacik Caddesi Cam Deposu Yaya Ust Gegidi
Eypsultan  Selanik Bulvari-2 Kgpriisi Sariyer Baltalimani-Ayazaga-Cayirbasi Karayolu Tiineli
Fatih Adnan Menderes Vatan Bulvari 2. Alternatif Diizenleme o R
Sariyer Gumiisdere Caddesi Kopriisi
Fatih Kocamustafapasa Caddesi Otoparki Jeoradar Raporu ve Avan Proje Hazirlan- -
a masi Sariyer Haciosman IETT Transfer Merkezi
Fatih Hagim Iscan Parki Zeminalti Otopark ve Saglik Ocagi Sariyer Maslak Ayazaga Caddesi Hadim Koruyolu Caddesi Kesisimi Yol Kavsak
Fatih Lalezar Camii Sokak Zeminalti Otopark Silivri Degjirmenkdy — Blyikcavuslu Yolu — Gélet Caddesi Kopriisii 3
E:;l)smani Eski Edirne Asfalti Otogar Baglanti Yolu Arasi Yol, Kavsak Silivri Kesan Caddesi Kula Deresi Uzeri Kpriisti
Guingdren Soganli Caddesi Aliya Izzetbegovic Parki Zeminalti Otopark Silivri Ozgiirliik Caddesi Fener Deresi Uzeri Kopriisii
Guingdren Tozkoparan Mahallesi Metro Sokak Yaya Ustgecidinin Guclendirilmesi Siliri Silivri Devlet Hastanesi Yaya Ust Gegidinin Engelli Erisimine Uygun Olarak
: Yeniden Yapiimasi
Istanbul . N
Geneli Yiizen Otopark Uygulama Projeleri : . :
) Ahmet Yesevi Mahallesi E-80 Anadolu Otoyolu Kuzey Yanyol (Demokrasi Cadde-
Sultanbeyli . - o L
Kadikoy Bagdat Caddesi Tam Otomatik Zeminalti Otopark si) Gecem Sokak Kesigimi Yaya Ust Gecidi
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Tablo 27. Uygulama Projesi Devam Eden Karayolu Sistemleri (Devam) Tablo 28. Etiit Projesi Tamamlanan Karayolu Sistemleri (Devam)

ilce Proje ilge Proje
. Fatih Mahallesi E-80 Anadolu Otoyolu Giiney Yanyol (Atatiirk Caddesi Yolkonak Bahcelievler  Tavukgu Yolu - D-100 Karayolu Baglantisi Atakdy Kavsagi
Sultanbeyli o o o
Sokak Kesisimi) Yaya Ust Gegidi
Bahgelievler  Yenibosna Merkez Mahallesi Degirmenbahgce Caddesi Geometrik Diizenleme
Sultanbevi Hamidiye Mahallesi E-80 Anadolu Otoyolu Giiney Yanyol (Atatiirk Caddesi Kisrak
y Sokak Kesigimi) Yaya Ust Gegidi Bakirkdy Aksu Caddesi - istanbul Caddesi Kesisimi Kavsak Revize Projesi
Sultanbeyi M. Akif Mahgllgsi E-80 Anadqlg Otoyolu Gliney Yanyol (Atatiirk Caddesi) Kadikdy Bakirkoy D-100 Gobangesme Kavsagji Geometrik Diizenleme
Sokak Kesisimi Yaya Ust Gegidi
o : " - Bakirks D-100-Yenibosna Metrobiis Peron Alani Genisletme, Yaya Erisim Kdpriilerinin
Sultanbeyi Mecidiye Mahalles! E-80 Anadolu Otqulu Kuzey Yanyol (Demokrasi Caddesi ¥ Yenilenmesi ve Giiney Yanyol Geometrik Diizenleme
Kangal Sokak Kesisimi) Yaya Ust Gegidi i
. Ekrem Kurt Bulvari - Fikret Yiizatl Caddesi - Ismail Erez Bulvari Kesisimi
. Mecidiye Mahallesi E-80 Anadolu Otoyolu Kuzey Yanyol (Demokrasi Caddesi Bakirkdy Kavsak Revize Projesi
Sultanbeyli o o i S J
Samsun Caddesi Kesisimi) Yaya Ust Gegidi
X ” ; " Bakirkdy Ekrem Kurt Bulvari - Kosuyolu Caddesi - Aksu Caddesi Kesisimi Kavsak Revize Projesi
Sultanbeyi Turgut Reis Mahallesi E-80 /-\_nadolu Otoyolu Kuzey Yanyol (Demokrasi Caddesi
Marti Sokak Kesigimi) Yaya Ust Gegidi Bakirkdy Mustafa Saricicek Bulvari - Dr.Remzi Kazancigil Caddesi Kesisimi Kavsak
Sultangazi 50. Yil Mahallesi, Mevlana Caddesi Yaya Ust Gegidi Basaksehir  Bahgesehir Doga Parki Caddesi Kiiltiir Merkezi Onii Karayolu
Sultangazi Hamza Yerlikaya Spor Kompleksi Yani Zeminalti Otopark ) Bahgesehir Hosdere Mevkii Mersedes Bulvari - Hadimkdy Istanbul Caddesi
CEERAR Arasi Yol, Kavsak
Sultangazi Hoca Ahmet Yesevi Bulvari — Mevlana Caddesi — Cebeci Caddesi Kesisimleri .
Basaksehir Sahintepe - Deliklikaya Aras Eski Istanbul Yolu Caddesi Yol, Kavsak
Sile Agva Girisi Koprist Giiclendirme ve Onarimi
. N Bayrampasa  TEM Baglanti Yolu Uzeri Yol Kavsak
Tuzla D-100 Tuzla Aydintepe Bahar Is Merkezi (Sahsuvaroglu) Yaya Ust Gegidi
N Bevk Tokatkdy Mezarligi Cevresi (Giirkan Sokak - Camlik Sokak) Yol Revize On
Tuzla D-100 Tuzla Sifa Mahallesi Yaya Ust Gegidi eykoz Projesi
theye Dudullu Metro Istasyonu Yaya Ust Gegidi Engelli Erisimine Uygun Hale Beykoz Zerzevat Mevki Hizli Tren Hatti Yol On Projesi
Getirilmesi
- T - - - : Beylikduizli Beyzade Caddesi-Adnan Kahveci Bulvari Altgegit
" . Ihlamurkuyu Mezarligi Mevkii Sile Otoyolu-Yesildere Caddesi Arasi (Imam Safi
Umraniye Sokak) Yol Kavsak Biiytkgek-
meyce ¢ Tiirkoba Caddesi- Firat Plastik Caddesi - Atatiirk Caddesi Diizenleme
Umraniye Senol Giines Bulvari ve 3004 Caddesi Geometrik Diizenlemesi
: Biyik-
Umraniye Ahmet Tevfik Ileri Caddesi ile Balkan Caddesi Baglanti Yolu Revize cekmece, TEM Hadimkéy Kavsagji — D-100 TUYAP Kavsagji Arasi Yol Kavsak
Ut Uskiidar Umraniye TEM Baglanti Yolu Uskiidar Bulgurlu Namazgah Yaya Ust Esenyurt
o Buyukggk . Mimar Sinan Kavsag ile Kinali Kavsagi Arasi D-100 Yan Yollar
B mece, Silivri
Uskiidar Beylerbeyi Tuneli Roleve, Restiitisyon ve Restorasyonu
Catalca Catalca Caddesi — Kiptas Erguvan Konutlari Arasi Yol, Kavsak
Uskiidar Kiz Kulesi Sahil Yolu Tam Otomatik Zeminalti Otoparki Catalea Catalca Yolu Caddesi - Gaglayan Ege Sokak Arasi Yol, Kavsak
Uskiidar Kuiguk Camlica Tepesi TV, Radyo Kulesi Tam Otomatik Zeminalti Otopark Catalca Silivri  Catalca, Silivri ilgeleri TCDD Gegisi Karayolu On Projeleri
Uskiidar Uskiidar Umraniye TEM Baglanti Yolu Usktidar Kisikli Vecdi Diker Taneli Yani Cekmekdy Cavuspasa Caddesi Uzeri Revize Kavsak Diizenleme
Yaya Ust Gegidi .
ESatEg Cekmekay Sile Yolu ile 0-6 Arasi Yol, Kavsak On Projesi
Zeytinburnu Zeytinburnu 80. Yil Cumhuriyet Parki Zeminalti Otoparki Revize Projesi ESenten ipekyolu Caddesi E-80 Baglanti Yolu Uzerinin Kapatilmasi
Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Bagkanligi, Ulagim Daire Bagkanlig, 2018 Esenler Ugylizlii Kavsagi ve Cevresi Yol, Kavsak On Projesi
E D-100 Kuzey Yan Yolu - Mustafa Kemal Caddesi Baglantisi Yol, Kavsak On
senyurt .
.. . Projesi
Etut Projeler
Esenyurt TEM - D-100 Arasi Baglanti Yolu Yan Yollari ve TEM Giiney Yan Yolu Yol, Kavsak
Tablo 28. Etiit Projesi Tamamlanan Karayolu Sistemleri On Projesi
. Kemerburgaz Yolu - Hasdal Kati Atik Aktarma Istasyonu Baglantisi Yol, Kavsak
) ) Eyupsultan -- -
lice Proje On Projesi
Masehir Camlica Giseler-Finanskent Aras! Baglant Yolu Eylipsultan Silahtaraga Caddesi - Beyoglu Imrahor Caddesi arasi Hali¢ Koprii Gegisi
Bagcilar inénii Caddesi - Bagcilar Asfalti Caddesi Arast Imar Yolu On Projesi Eytipsultan Glizeltepe N.Ia.ha.llesi, Maregal FEVZi_ Cakmgk Caddesi il STl e
Bulvari Kesisimi Yol ve Kavsak Revize Projesi
Badcll ISTOG ve Cevresi Trafik Diizenleme Projesi (Mahmutbey Yolu ISTOG Kavsag
ageriar Kavsak Kolu) Eyiipsultan Kuzey Marmara Otoyolu Baglanti Yolu Oda Yeri Mevkii Kavsak
Badcll ISTOC ve Cevresi Trafik Diizenleme Projesi (TEM Kuzey Yan Yolu ISTOC Girisi ) Kuzey Marmara Otoyolu Nakkas - AKOM Baglanti Yolu le Eyiip Atatiirk Caddesi
gcilar Kopri Eyipsultan = -
opri) Arasi Yol, Kavsak On Projesi
. D-100 Karayolu Gobangesme Kavsagi Mevkii Basin Ekspres Yolu Ayrimi Yol . Atatiirk Bulvari - Kennedy Caddesi Arasi (Gazi Mustafa Kemal Pasa Caddesi)
Bahcelievler R Fatih )
Diizenleme Karayolu Altgecit
Bahcelievler EgglrtUUmlt Alay Sokak ile Cinar Caddesi Arasl (Basin Ekspres Yolu Ustgecidi) Fatih Gatlacikapt — Eminén Tinel
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Tablo 28. Etiit Projesi Tamamlanan Karayolu Sistemleri (Devam)

ilce Proje ilce Proje

Fatih Ragip Glimiispala Caddesi Altgecit Sile Sile-Teke-Agva Yol ve Kavsak On Projeleri

Gaziosman- . - Aydintepe Mahallesi, Fedakar Sokak - Harbiye Sk. Arasi Menzil Sokak (Aydinte-
- Ordu Caddesi - Hamam Caddesi Kesisimi Yol, Kavsak Tuzla pe Mezarlik imar Yolu)

i - Demokrasi i - Fettah B i A hanli Mahallesi) |
gsggosman Ordu Caddesi - Sehnaz Caddesi Kesisimi Yol, Kavsak Tuzla Y;TO rasi Caddesi - Fettah Basaran Caddesi Arasi (Orhanli Mahallesi) Imar
Gl Sehit ibrahim Koparir Caddesi ile D-100 Arasi Mehmet Akif Ersoy Caddesi Tuzla Sifa Mahallesi D-100 Kuzey Yan Yolu — Aydinli Mahallesi Arasi Sekerpinar

ungoren Genisletme Caddesi Yol Rehabilitasyon
Giings- Urmranive Abdu_l_lah Azam Caddesi - Hamza Yerlikaya Bulvari Arasi Sile Otoyolu Giiney Yan
ren-Zeytin- D-100 Karayolu Merter Kavsag Mevkii Kuzey Giiney Yan Yollari Diizenleme Y Yolu On Projesi
burnu Umraniye Kiigliksu Caddesi- TEM Otoyolu Arasi Yol Kavsak On Projesi
Kadikoy Ayrilk Cesmesi (Bydp Aksoy Caddesi) TCDD Hatt Gegisi Koprii On Projesi Uskiidar Altunizade Mahallesi, Mahir iz Caddesi Shibuya Sokak -Aksoy Sokak Kesisimi
Kadikéy Bostanci - Kiigiikyali Tuneli Bostanci Tiinel Caddesi Baglantisi Revize Projesi Revize Sinyalize Kavsak ve Geometrik Diizenleme
Kadiky D-100 Karayolu Fikirtepe Mevkii Uzuncayir Kavsagi Kavsak Kollari Revize (2) Uskiidar D-100 Karayolu Yan Yollari ve Kosuyolu U Doniisi Yol, Kavsak
Projesi Uskiidar DrEyiip Aksoy Caddesi - Atdlyeler Caddesi Kesisimi Yol, Kavsak On Projesi
Kadikoy D-100 Karayolu Fikirtepe Mevkii Uzuncayir Kavsagi Kavsak Kollari e
Uskiidar- o ) S
" ) o : Umraniye Hatboyu — Tantavi Tiineli
Kadikoy Haydarpasa — Ayrilik Cesmesi Aktarma Alani Umraniye
Kadikoy Uzungayir Aktarma Alani Kaynak. Ulagim Daire Baskanligl, 2018
Kagithane Cendere Yolu ile Anadolu Caddesi Arasi Yol ve Kdprii On Projesi
. Caglayan Meydani Sevketpasa Caddesi - Kagithane Caddesi Kesisimi Yol, Tablo 29. Ettit Projesi Devam Eden Karayolu Sistemleri
Kagithane “ A
Kavsak On Projesi -
Ilce Proje
Kagithane Kagithane Aktarma Alani
Atasehir D-100 Kozyatagi Kavsagi Mevkii, Kayisdagi Caddesi - D-100 Baglantilan Yol, Kavsak
Kuiglikgek- Halkali — Olimoivat Tanell
mece alkal — Qlimpiyat Tuneli Bahcelievler  Basin Ekspres Yolu Sefakdy Kavsagji Projesi
rKnl:;cuekl;ek» Halkali Meydani ve Cevresi Yol, Kavak Basaksehir Otogar Alani Baglanti Yolu
Besiktas Ulus Mahallesi Okul - Canan Sokak Arast imar Yolu
Kiigtikgek- “ s -
megce ¢ Kursun Sokak TCDD Ust Gegit On Projesi Bevkoz Baklaci Mevkii Asik Veysel Caddesi-Yahya Kemal Caddesi - Altin Dere Sokak
y Kesisimi Kurp ve Kavsak Diizenleme Projesi
Kigikgek- Mahmutbev Giseler Mevkii - TEM U it Képrilsii On Proiesi
mece ahmutbey Giseler Mevkii - stgecit Kopriisi On Projesi Beykoz Kilgiksu — Kavacik Tineli
Kuglkgek- FlnarAlt! Su‘kak”ile Bagcilar Tasocag Yolu Caddesi Arasi (Basin Ekspres Yolu Blyiikcek- Hilal Caddesi - Hadimkay Yolu Arast Yol
mece Ustgecidi) Kopri mece
T Kadikdy- Bostanci Tiinel Caddesi Kayisdagi Caddesi Arasi Baglantisi Yol, Kavsak Catalca Catalca Caddesi - Kiptag Erguvan Konutlan Arasi Yol, Kavsak
P Projesi Findikli Meydani Geometrik Kavsak Diizenleme Revize Projesi N . L -
Cengelkdy Cengelkdy — Kigtiksu Tuneli
Pendik Kurtkdy Aktarma Alani N - . N .
Eytipsultan Bolluca-lhsaniye Yolu ile Hasdal-Kemerburgaz - Yassidren Yolu Baglantisi Yol, Kavsak
Pendik Sultanahmet Caddesi - Isikli Sk. Arasi imar Yolu On Projesi - - " o
Eylipsultan Isiklar Mevkii Kati Atik Aktarma Merkezi Baglanti Yolu Projesi
Pendik TEM Kuzey Giiney Yan Yollari Kurtkdy Kavsagi Revize Projesi
Eylpsultan Selanik Bulvar ile Hasdal-Kemerburgaz-Yassidren Yolu Arasi (Piricci Yolu) Yol, Kavsak
Atayolu Caddesi - Geng Osman Caddesi - Necip Fazil Caddesi Kesisimi Katli
Sancaktepe Gazios-
Kavsak Gaziosmanpasa Kavsagi - Mahmutbey Dogu Kavsagi Arasi TEM Kuzey Giiney
manpaa - Yan Yollar Yol, Kavsak
Sancaktepe Atayolu Caddesi - Osmangazi Caddesi Arasi Yol Bagcilar an Yotlar 1ol, Ravsa
i [(/I“altg.pg C}a)dd‘esi.— Samandira Caddesi Kesisimi Kavsak ve Maltepe Caddesi Sariyer Cayirbasi Ttineli - Sariyer Devlet Hastanesi Baglantisi Yol, Kavsak
oprii On Projesi
b J Sariyer Kanli Kavak Yolu — Byiikdere Caddesi (Ayazaga Kavsag) Aras Yol, Kavsak
Sancakt S dira Akt Al
ancaxepe amandira S armaan Silivri Sancaktepe Mahallesi Necip Fazil Kisakiirek Caddesi - Haci Nurettin Akbulut
Sariyer Cendere Hadimkoru Yolu Uzeri Yol, Kavsak Caddesi Arasi Yol ve Dere Gegis Kopriisi
Sariyer Rumeli Feneri Mahallesi Istiklal Caddesi - Liman Caddesi Arasi Yol On Projesi Sultangazi TEM Otoyolu Sultangazi Gikist (Cebeci Caddesi Baglantisi) Yol, Kavsak Projesi
Silvr Trablusgarp Bulvari ile Kayabasi Sk. Arasi (Fatih Sultan Mehmet Caddesi) Yol Sile Bozgoca Mahallesi Timay Caddesi Yol Rehabilitasyon
Rehabilitasyonu Sisli D-100 kara Yolu Piyalepasa Bulvan Bagjlantisi Kavsak Kolu (Cadilayan Kavsag) Projesi
Sultanbeyli Fatih Bulvari - Bosna Bulvari ve Emir Caddesi Kesisimleri Kavsak On Projesi Uskiidar Beylerbeyi — Cengelkdy Tineli
Sultanbeyli Pasakdy Caddesi - Baraj Yolu Caddesi Aras! (Karadeniz Caddesi) imar Yolu Uskiidar Gamlica Camii Cevresi Kentsel Dniistim Alani Karayolu
- - Uskiidar Cengelkoy Ayvalik Caddesi - Bogazici Caddesi Arasi Yol Diizenleme
Sultangazi Mahmutbey Caddesi Uzeri Hayirlioglu Cami Onii Altgegit -
Uskiidar Harem — Beylerbeyi Tiineli
Sultangazi Tasocag Yolu- Arnavutkdy Habibler Yolu Kesisimi Kavsak Revize Projesi
Kaynak. Ulasim Daire Bagkanligl, 2018
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B TRAFIK YONETIMI

SAGZ2SH10.  |m

Stratejik Hedef

Trafigi Etkin Yonetmek

Akilli Ulasim Sistemleri Calismalari

Akillt Ulagim Sistemleri caligmalari, Ulagsim Yénetim Merkezi ve bu merkeze bagh Trafik Olcim ve Gozlem Sistemleri,
Trafik Denetleme Sistemleri (EDS), Trafik Bilgilendirme Sistemleri ve Karayolu Tunellerinin igletilmesi ve bakim onarnmiru

kapsamaktadir.

Tablo 30. Akill Ulasim Sistemleri Calismalar (Adet)

imalat Sayisi

Mevcut Aktif
2014 2015 206 2017 2018 Sistem Saysi
Trafik Kameralari 147 96 51 220 75 773
Tiinel Kameralari 47 132 - - m 566
Elektronik Denetleme Sistemleri (EDS) 47 96 88 29 49 485
Degisken Mesaj Panolari (DMP) 42 29 1 3 4 99
Ledli Mesaj Isareti (LMI) Nokta Sayisi 8 - - 19
Degisken Trafik isareti (DTi) 4 34 15 14 - 326
Yari Dinamik Sistem (YDS) 1 14 2 1 21
Trafik Olgim Sistemi 42 236 87 170 60 942
Akilli Park Sistemi (APS) 4 1 - 15

Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2018

Ulasim Yonetim Merkezi (UYM)

Ulasim Yénetim Merkezinde kentin farkhi noktalarina
yerlestirilen trafik 6lcim ve gozlem sistemleri ile Tunel
Isletim Merkezinden alinan goérsel ve sayisal tim
bilgiler, analiz edilmekte; kentte sosyal yasamu ve ulagimu
etkileyebilecek diger bilgiler toplanarak, kent trafigi 24 saat

Ulasim Yonetim Merkezi, Bakirkdy

gercek zamanl olarak gozlemlenmekte ve yonetilmektedir.
2004 yuinda hizmete giren Trafik Kontrol Merkezi, yil
icerisinde Bakirkéy Ek Hizmet Binasina tasinmis ve Ulagim
Yonetim Merkezi olarak yeni yerinde hizmetlerine devam
etmeye baglamistir.

Ulagim Yonetim Merkezinde 7/24 gorev yapan trafik
operatorleri, 1.339 adet trafik gozlem kamerasinu surekli
kontrol etmekte, diger yandan sosyal medya veya ¢agrt
merkezine vatandaslarca yapilan bildirimler {izerine,
yolda kalan veya kazaya karigan araclara yardimct olmak,
diger aracglarin yasadigi vakit kaybiu en aza indirmek
amaciyla, trafik gozlem kameralarn ile tespit edilen trafik
kazasina karisan veya arizali araglara ficretsiz ¢ekici ve ving
hizmetleri de verilmektedir.

Tiinel isletim Merkezi (TiM): Tiinel Isletim Merkez;
sorumlulugu dahilinde bulunan tunel ve altgecitlerdeki
trafik akisint 7/24 izleyerek, surtictiler icin yol gtivenligini
saglamak ve yonetmekle yukumladar. Tinel ve
altgecitlerde yapilan gunlik, haftalik, aylik, altt aylik ve
yulik yapilan kontroller ve bakimlar ile elektrik, elektronik,
elektromekanik sistemlerin calisir halde tutulmast
saglanmaktadur.
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Elektronik Denetleme Sistemleri (EDS) Kontrol
Merkezi: Belediyemiz ve Istanbul Emniyet Mudurlugu
arasinda yaptlan protokole istinaden, Belediyemiz personeli
ile Emniyet Mudurlugu personeli Kugctkcekmecede yer
alan EDS Kontrol Merkezi Hizmet Binasinda ortak olarak
calismaktadir.

Belediyemiz personeli sahada kurulu bulunan EDS
Sistemlerinin ve EDS Kontrol Merkezinde yeralan
sistemlerin 7 gun 24 saat ¢alisir vaziyette bulunabilmesi
icin gorev yapmaktadirlar.

BaWis TSR RS, N

V
Ly

Hiz Koridoru Denetleme Sistemi

Trafik Olciim Sistemleri

Trafik akisina ait trafik olcim degerlerinin anlik olarak elde
edilmesi amact ile kurulan dedektérler ile serit bazinda arag
hizlar, arag sayilart, uzunluguna gore arag siniflandirmalart,
isgaliyet verileri ile noktadan noktaya seyahat stirelerinden
elde edilen sistem verileri analiz edilerek, Degisken Mesaj
Panolart (DMP), Yart Dinamik Sistemler (YDS), Trafik
Yogunluk Haritasi IBB YolGosteren ve IBB CepTrafik ile
surlicd, yolcu ve yayalar trafik yogunlugu ve tahmini
seyahat stireleri hakkinda bilgilendirilmektedir.

Karla micadele calismalanmin yurutulmesi ve asfalt
sicakliklanmin olctlerek structilere 6nceden bilgl vermek
suretiyle olasi kazalarin énlenmesi amaciyla kent genelinde
93 adet Otomatik Yol ve Meteoroloji Gozlem Sistemi
Istasyonu tesis edilmis olup, bu sistemden elde edilen
veriler trafik bilgilendirme sistemleri ile surtici yolcu ve
yayalara iletilmektedir.

Trafik Olcim Sistemleri
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Trafik Gozlem Kameralari
Trafik Gozlem Kameralan ile ulasim agt tizerinde trafik
akismi olumsuz yonde etkileyebilecek olaylarin en kisa
zamanda tespit edilmesi ve mumkun olan en kisa stirede
olaylara mudahale edilmesi saglanmaktadir. Trafik Gozlem
Kameralan ile kent trafiginin anlik durumu takip edilmekte,
IBB CepTrafik uygulamas, IBB YolGosteren uygulamast, Trafik
Yogunluk Haritast ve Akilli TV uygulamalarindan paylasilan
kamera goruntileri ile vatandaslar, ilgili kurum ve birimler
bilgilendirilmekte, strticti-yolcu ve yayalarin mevcut ulasim
agint en verimli sekilde kullanmalan saglanmaktadur.
Trafik kameralarindan alinan goérunti ve bilgiler asagidaki
kanallardan halka sunulmaktadur.

- UYM Internet Sitesi (http://uym.ibb.gov:tr)

- IBB CepTrafik ve BB Yol Gosteren uygulamalarinda,

- Istanbul Biiytiksehir Belediyesi Televizyonunda (http:/

www.ibb.tv),

- Havalimanlarinda, AVMlerde, benzin istasyonlarinda vb.

halka acik alanlarda.

| Trafik Gozlem Kamerasi

Trafik Bilgilendirme Sistemleri

Degisken Trafik Isaretleri

Degisken Trafik [saretleri, sis, kar, yagmur, buzlanma gibi
doga olaylarint veya hiz limiti uygulamalarini, elektronik
denetleme wuyarlar, serit bazli yonlendirme bilgileri,
tasit smurlamalann ve benzeri durumlarda strticileri
bilgilendirme ve yonlendirme seklinde hizmet vermektedir.

Cagr1 Merkezi

Ulagim Yonetim Merkezi btinyesinde bulunan UYM Cagn
Merkezi, 7/24 Istanbul trafigini ve Istanbul'u gozlemlemek,
herhangi bir olay aninda ilgili kurum, kurulus ve birimler
ile iletisim kurmak, aynt zamanda stirici ve yolcular
bilgilendirmek, yolculuklarinda onlara rehberlik etmek
amactyla kurulmus bir birimdir.

UYM (agn Merkezinin oncelikli amaci, surlcd ve
yolculara anlik yol durumu hakkinda gtintin her saati bilgi
vermektir. Suruct ve yolcular, sehir ici yolculuk esnasinda
veya yolculuk ¢ncesinde ¢agr merkezinden aldiklart yol
durumu bilgisi, yogunluk bilgisi, kaza bilgisi gibi bilgiler
dogrultusunda seyahatlerini planlamakta ve kendilerine
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sunulan alternatif glizergahlart kullanabilmektedirler.
UYM Cagrt Merkezi sehir geneline yayilmusg trafik kameralar
sayesinde, sadece Istanbul trafigini degil, Istanbul’a iligkin
tim gelismeleri takip ederek ilgili birimler ile irtibata
gecebilmektedir.

UYM Cagrt Merkezi; trafik kameralan ve trafik olgim
sensdrlerinden elde edilen bilgi ve goruntulerin disinda
farkli pek cok kaynaktan dabilgi almaktadir. Vatandaslardan
gelen ihbar ve bilgilerin yaninda, UYM (agrt Merkezi tim
belediye birimlerimiz (Afet Koordinasyon Merkezi, Itfaiye,
Sehir Hatlan vb) 112 Acil Servis, Karayollarnn 1.Bélge
Mudurluga, 11 Emniyet Mudurlugiu gibi pek cok farkl
kurum ile devamli irtibat halinde olup, bu kurumlar ile
karsilikli bilgi akisini saglamaktadir.

Cagriyanitlama hizmetine ek olarak, trafigi yonlendirebilme
ve vatandaglan bilgilendirme amacl Istanbul'un ana
arterlerine yerlestirilmis olan Degisken Mesaj Panolarina
(DMP) ve Degisken Trafik Isaretlerine (DTI) bilgi girisleri
UYM Cagrt Merkezi tarafindan yapimaktadir.

ALO 153 ve 44 44 154 numaral telefonlardan 7/24 anhk
trafik durum bilgisi verme, gtinlik ortalama 570 adet
cagnt yarutlama ile sistem arizalan ve kaza bilgilerinin
ilgili birimlere aktarimast iglemleri UYM Cagri Merkezi
tarafindan yurttulmektedir.

Cagri Merkezi

Degisken Mesaj Panolari (DMP)

Degisken Mesaj Panolart ile strtctilerin trafik kazalar,
trafik yogunlugu, hava ve yol durumundaki degisimlerden
haberdar edilmesi suretiyle, alternatif gtizergdhlara
yonlenebilmesi ve yol agi kapasitesinin etkin olarak
kullanilmast saglanmaktadir.

Degisken Mesaj Panosu, Eylpsultan

Ortalama Seyahat Siireleri ve Trafik Durumu
Bilgilendirme Panolar

Yart Dinamik Sistem (YDS) olarak adlandirilan bu
sistemle, mevcut trafik bilgilendirme ve yonlendirme
levhalarn tizerine monte edilen LED ekranlarda, strticiilere
glizergahlan tizerinde yer alan lokasyonlarin anlik trafik
durumunu ve bu lokasyonlara olan ortalama seyahat
stirelerinin bildirilmesi saglanmaktadir.

[stanbul genelinde, 457 noktadakurulan bluetooth sensorler
kullanilarak hesaplanan ortalama seyahat stireleri, 22
noktada yer alan LED ekranlarda sunulmaktadir.

Ortalama Seyahat Sureleri, Kiiclikcekmece

internet Uygulamasi - Trafik Yogunluk Haritast
Internet tizerinden stiriict, yolcu ve yayalar bilgilendirmek
ve yonlendirmek, kent genelinde giincel trafik bilgilerine
her an ulasilabilmelerini saglamak amacwyla Ulagim
Yonetim Merkezi'mizin yaymnladigt duyurular, canl trafik
kamera goruntiileri, ortalama seyahat streleri trafik
yogunluk mesajlan gibi kent trafigine iligkin bilgilerinin
yer aldig1 interaktif internet sitemiz ginde ortalama 6 bin
ziyaretci tarafindan ziyaret edilmektedir.

Trafik olcim sistemleri tarafindan Ulasim Yénetim
Merkezine iletilen anlik trafik yogunluk verileri, Buzlanma
Erken Uyan Sisteminden alinan meteorolojik veriler
ve diger birimlerden alinan yol aglarn tizerinde bulunan
alt yapt calismalarina ait bilgiler, Trafik Yogunluk
Haritast olusturulmak suretiyle UYM internet sitesinden
(http://uym.ibb.gov.tr) yaymnlanmakta, strtictlerin

ve yolcularin ekonomik ve konforlu bir seyahat icin
alternatif glizergdhlara yonlendirilmeleri ve seyahatlerini
planlamalan saglanmaktadir.

.

WB s -

internet Uygulamasi - Trafik Yogunluk Haritasi
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iBB CepTrafik

Seyahat oncesinde yol ve trafik durumu 6grenme imkant
tantyan BB CepTrafik uygulamast ile siiriicii ve yolcular,
cep telefonlanmu kullanarak, gintin her saatinde anlik trafik
durum bilgilerine ulagabilmektedir. Trafik yogunluguna gore
alternatif gtizergah sunulan programda, kullanicilar cep
telefonlart ile trafik gorintiilerini canl olarak izleyebilmekte ve
hazirlanan Trafik Yogunluk Haritasindan, yogunluk bilgilerini
alabilmekte ve yolculuklarin planlayabilmektedirler.

Y1l icerisinde, IBB CepTrafik uygulamast 680.000 kullanict
tarafindan indirilmis olup; yaklasik 3 milyon kisi tarafindan
kullanulmustir.

iBB YolGosteren

Sturtici ve yolcularin yeni yol rehberi, i0S ve Android
igletim sistemleri ile uyumlu “IBB YolGésteren” navigasyon
uygulamasy;, Istanbul basta olmak tizere, Marmara

Bolgesindeki tim sehirlerde, canh trafik bilgileri kullanilarak
olusturulan rotalan takip ederek kullanicilan en kisa strede
hedefine ulagtirmak tizere hizmet veren, “IBB YolGosteren”
mobil uygulamast, yil sonu itibar ile 878.000 kisi tarafindan
indirilerek kullanumustir.

Gosteren
YENIYOL REHBERINiZ

IBB Trafik Radyosu, UYM
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AKilhh Park Sistemleri

Belediyemizce, stiruictilere guizergahlan tizerindeki en yakin
otoparklarin anlik doluluk bilgilerini, trafik tabelalarina
yerlestirilen LED ekranlarda gosteren “Akilli Park Sistemleri”
geligtirilerek, hizmete sunulmustur.

4 N

I Park Sistemleri, Bakirkoy Havalimani Yonu

Akill

iBB Trafik Radyosu

[BB Trafik Radyosu vatandaglarumizi Istanbul trafik
durumu konusunda en huzly, guvenilir ve dogru sekilde
bilgilendirmekte; Istanbul trafiginin nabzint tutarak,
cozimler uretmekte, striiciilere daha rahat yolculuk
yapabilmeleri icin alternatifler sunmaktadir. Istanbullular,
IBB Trafik radyosunu dinlerken Istanbul yol bilgisini anlik
olarak alabilmekte ve aymi zamanda Istanbul, Tiirkiye ve
diinya gtindemini yakindan takip etme olanagina da sahip
olmaktadir.

Belediyemiz tarafindan kurulan internet tabanlh BB Trafik
Radyosu http://www.ibbtrafikradyosu.istanbul adresinden
yayn yapmaktadir.

IBB Trafik Radyosu mobil aplikasyonu, i0S ve Android
isletim sistemli mobil cihazlara yuklenerek; radyo yaymni
dinlenebilmektedir.
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Su Taskini1 Uyan Sistemi

Alt gecit ve batti ciktilarda yogun yagistan dolayt su
dolmast olasiligina kars, alt gecide arac girisini onlemek
amactyla yapilmis sistemdir. Alt gecidin en dustik kotuna
yerlestirilen basing sensért ile biriken su seviyesi tespit
edilmekte; su birikintisinin, ara¢ gecisini engelleyecek
duruma gelmesi halinde, alt gecit yaklasiminda bulunan
LED ekranlarda alt gecidin kapali olduguna dair stirtictilere
bilgi verilerek, strtctlerin alternatif —gtizergahlar
kullanmast saglanmaktadir.

Su Taskini Uyari Sistemi, Fatih

Yiiksek Tasit Uyart Sistemi

Bu sistemde, gabari sinurini agan yiksek araclar; alt gegit,
kopru ve tunel yaklasimlarinda yukseklik sensorleri ile
tespit edilmekte, belirlenen 6lculeri asan araglar LED'li
uyart sistemi ile farkhi bir guzergahi kullanmast igin
bilgilendirilmektedir. LED’li uyarn sistemine ilaveten,
uyarict flasérler ve yuksek sesli siren de, strucuyu
mecburi istikamete yonlendirmek icin es zamanl
calismaktadir.

| Yiksek Tasit Uyari Sistemi, Bakirkay

Elektronik Denetleme Sistemleri

Elektronik Denetleme Sistemleri (EDS) calismalarn
kapsamuinda; emniyet seridi, kirmuzt 1gik, ortalama hiz,
ters yon, park, tramvay yolu, ofset tarama ve donis yasagt
ihlallerine yonelik tespit edilen ihlaller EDS Kontrol
Merkezine iletilmekte ve ihlali yapan ara¢ hakkinda gerekli
cezal iglem yapiumaktadir. Y1l igerisinde toplam 49 adet
[hlal Tespit Sistemi kurulmus olup toplamda 485 adet EDS
bulunmaktadir..

Ters Yon EDS

Sinyalizasyon Sistemi Calismalari

Ana arterler tzerinde yer alan kavsaklarda, yaya ve tasit
hareketlerini duzenlemek, yaya ve strus guvenligini
saglamak amaciyla, yapilan sinyalize kavsak calismalarinda,
sabit zamanlt sinyal yonetimi, tam trafik uyarlamali sinyal
yonetimi, adaptif sinyal yénetimi, yesil dalga koordinasyonu,
tramvay onceligi gibi ¢ok cesitli sinyal kontrol teknikleri
ile sinyal optimizasyonu c¢alismalan alanindaki en ileri
teknikler uygulanmaktadir. Tasitlarin sinyalize kavsaklarda
bekleme surelerini dustrmek, akicihigr arttumak, yol
akisinin gereksiz kesintisini ve zaman kaybiu onlemek
icin sinyalize kavsak baglanti yollarina “Loop Dedektor
veya “Wireless (Kablosuz) Dedektér” adi verilen algilayicilar
yerlestirilmektedir. Bu sensorler ile baglanti yolunda arag
olup olmamast durumuna gore sinyal streleri otomatik
olarak ayarlanmaktadir. Ayrica, isitilebilir ses, sozli
mesajlar ve titresimli yuzeyler vasitasiyla engellilerin
gecislerine rehberlik eden yaya butonu sinyalizasyon
sistemi uygulanmaktadir.

Yil icerisinde 68 adet Sinyalize Kavsak Imalati yapilmug
olup, yapilan yeni imalatlar ve kavsak duzenlemeleri ile
[stanbul iginde toplam 2.277 adet sinyalize kavsak hizmet
vermektedir.

Ayrica, yu icerisinde kent genelinde yer alan tim sinyalize
kavsaklarin bakim onanm ve revizyon calismalan
yapumustir.
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Tablo 31. Sinyalizasyon Sistem Calismalar (Adet)

Toplam Aktif Sistem

Sistem Tird 20014 2015 2016 2017 2018

Sayisi
Sinyalize Kavsak 59 94 42 93 68 2277
EYS (Erisilebilir Yaya Sinyali) 38 101 123 163 262 847

Kaynak. Ulasim Daire Baskanlig, 2018

Sinyalizasyon,Besiktas

Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK)

Artan trafik yogunlugundan kaynaklanan gecikmelerin,
duraksamalarin azaltilmast ve arter kapasitesinin en uygun
sekilde kullanilabilmesi amaciyla 2010 yilinda yol aginda
trafik sinyal surelerini gercek zamanli olarak uyarlayabilen
Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK), Belediyemiz
tarafindan hayata gecirilmistir.
Belediyemiztarafindangelistirilen ATAK, trafik yogunlugunu
aninda degerlendirme, trafik modeli olusturma ve gercek
zamanl sinyal optimizasyonu olusturma o&zellikleri ile
dinamik (gercek zamanl) sistemnlerin en ileri asamasinda
yer almaktadwr. Gergek zamanlh optimizasyon moduliy
gecikme ve ortalama durma sayilann, tum yaklagim
kollart veya tum arter icin minimize edecek sekilde ideal
sinyal stirelerini olusturmaktadir.

Istanbul il sirlarinda bulunan 2.277 adet sinyalize
kavsagin, Yarnt Dinamik 1.614 adet, Tam Dinamik 512
adet ve ATAK Sistemi 80 adet olmak Uizere, toplam 2.206
adedinde dinamik talep yéntemi uygulanmaktadir.

Kademeli Yaya Gecitleri

Bu uygulama sayesinde;
- Farkli akim yonlerinde farkli ara¢ yogunluklarn
icin ayr ayr oto surelerinin uygulanmasina olanak
saglanmakta,
+ Yayanuin butona basmast durumunda sadece yayanin
gecis yaptigt kisimdaki ara¢ akimi durdurularak,
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diger yondeki araclar gereksiz yere beklemek zorunda

kalmamakta,

+ Yaya koridorunun uzunlugunun genelde yarn yariya

azalmasiyla birlikte yaya siireleri de azalmaktadir.
Kademeli yaya gecidi bulunan kavsaklarda, yaya gecis
koridorunun farkli akimlar tizerinde bulunan bolumleri
birbirinden bagimsiz olarak isletilir ve bu iki bélgeyi
birlestirilecek olan orta refiijn de bekleme alanu olusturulur.
Bu igletme yonteminde; bir yonden butona basarak gegise
baglayan yayanin gecisini tamamlayabilmesi icin orta
refij de bulunan bekleme alaninda tekrar butona basmast
gerekmektedir.
Engelli vatandaslara ve tum kullanicilara hitap edebilmesi
amactyla kademeli yaya gecitlerine tesis edilen yaya
koridoru; yuiksekligi 140 cm ve direkler arast 200 cmlik
bélmelere sahip olan yaya bariyerleri ile cevrilmektedir.

Katilm Kontroll (Ramp Metering)

Katiim Kontrolu ile ana yola olan talep diizenlemekte
ve tum talep kavsak kapasitesinin altinda tutulmaya
calisimaktadir. Katihmda olusan tasit gruplarn parcalara
bélunerek, anaakimagtivenli(teker teker) giris saglanmakta;
boylece katimda olusan trafik ttkanukhigt azaltimaktadir.
Bu sistemn sayesinde kapasite arttirilmakta, ortalama trafik
hizlan yuikselmekte, trafik gtivenligi artmaktadir.

Yatay Trafik
Isaretleme Calismalari

Surtict ve yayalann hareketlerini dizenleyerek, trafik ve
yol glvenligini saglamaya yonelik yatay isaretlemeler;
ciftkompenantli, termoplastik ve akrilik boya ile yapilan
serit ve banket cizgileri, pelikan yaya gecidi cizgileri, oklar,
yazili mesajlar, ofset, hiz kesici, yol butonlan gibi trafik
isaretlemelerinden olusmaktadir.

Cift Kompenantli, Akrilik Yol Boyalar ve Termoplastik Boya
ileyapilanyatay isaretlemeler; uygulamastandartlar geregi,
mevsim sartlarn goz éntne alinarak, gerceklestirilmektedir.
Surticti, yolcu ve yayalarin can ve mal glvenliginin
saglanmast amaciyla, yil icerisinde Istanbul genelinde
875.094 m? Yatay Trafik [saretlemesi ve 141 adet Hazir
Sembol uygulamast yapilmuistir.

Tablo 32Yatay Trafik isaretieme Calismalari

Olci 2014 2015 2016 2017 2018
Termoplastik Cizgi calismasi ~ m? 826488 846360 708863  404.251 689.253
Gift Kompenantl Cizgi m 139952 101589 69940 47981 57.114
Calismasi
Klorkauguk Cizgi Calismasi m? 134055 111124 79760 112.985 128727
Hazir Sembol Uygulamasi Adet 3236 2097 894 12 141

Kaynak. Ulagim Daire Bagkanligl, 2018
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Yatay Isaretleme, Eylpsultan

Diisey Trafik isaretleme Calismalari

Yol kaplamast digina dikilen direk ve benzeri elemanlara
monte edilen trafik isaret levhalan ile diger trafik kontrol
elemanlarimi kapsayan dugey trafik isaret levhalari, surticii
yolcu ve yayalarin kullanmakta olduklan yol agi tizerinde
uymak zorunda olduklan kurallann belirtilmesi ve ayrica
yonlendirme, bilgilendirme amact ile uygulanan isaretlerdir.
Dusey trafik isaretlemeleri; trafik uyan isaretleri, trafik tanzim
isaretleri ve trafik bilgi isaretlerinden olusmaktadir.

Aynca Trafik ve Yol Guvenligini maksimum seviyeye
yikseltmek amact ile ana arter yollann katthm ve
aynmlarinda Guvenlik Bariyerleri, Delinatér, Serit Ayurict, Yol
Butonu ve Yol Kenar Dikmesi (CTP) gibi yol gtivenlik sitemleri
uygulanmaktadir.

Y1l icerisinde yurtitiilen calismalar kapsamuinda 88.063 adet
dusey trafik isaret ve yon bilgi levhast ile 9.516 adet yol
guivenlik elemaru uygulamast gerceklestirilmistir.

Tablo 33. Diisey Trafik isaretieme Calismalari (Adet)

Turd 2014 2015 2016 2017 2018
Kaplama Ustii Trafik Levhasi - - 251 77 34
Kavsak ci Yon Bilgi Levhasi 2.193 3.675 5.431 5322 5.647
Standart Trafik Levhasi 36.907 47.622 65755  62.008  82.382
Altiminyum Buton 1.987 25 78 63

CTP (Cam Elyaf Katkili Polyester) 24,028 22359 16243 13854 4999
Politiretan Esnek Dikme 6.729 11524 12020 10018  3.924
Politiretan Esnek Refiij Bas 1.011 1.450 1.285 916 420
Carpisma Givenlik Bariyeri (Su Dolu) 146 195 35 195 173

Kaynak. Ulagim Daire Bagkanlig, 2018

Disey Isaretleme, Maltepe

Alt, Ust Gecit ve Kdpriilere Yonelik Gabari

Isaretleme Calismalari

Cesitli nedenlerle yiksekligi arttirlamayan alt, ust
gecitlerde olasi kazalarin énlenmesi amacuiyla altgegitlerden
once ve girisine yerlestirmek tizere uyarici dugey isaretleme
sistemleri imal edilmistir. Yuksekligi dusiuk olan tum
alt, ust gecitlerde oncesine dugey isaretleme calismalar
tamamlanmustir.

Bisiklet Yolu Diisey isaretleme Calismalari
Bisiklet kullaumint yayginlastirmak amaci ile Istanbul
genelindeki arterlerde “Bisikletli ile Seridi Paylas”
konseptinden yola cikilarak, ozel bilgi dusey trafik
isaretlemeleri imal edilmis olup, yil icerisinde de
uygulamaya devam edilmistir.

Guvenli Okul Projesi

Gelecegimizin teminatt olan cocuklanimizin, okula giris
cikislaninda  yasayabilecekleri tehlikelerin  minimuma
indirilmesi amac: ile okul bolgesine 6zel yatay ve dusey
trafik isaretlemeleri ile yol guvenlik elemanlarindan
olusan yeni bir konsept olusturulmustur. Boéylece, okul
boélgesine yaklasmakta olan surtctler etkin bir sekilde
bilgilendirilerek, trafik ve yol gtivenligi saglanmaktadir.

Trafik Guvenligi Denetimi

Trafik Gtvenligi Denetim Birimi; Istanbul kent trafiginin
surticy, yolcu veyayalar acisindan daha gtivenlive erisilebilir
olmast icin, sehir ici yol bakim ve onarim calismalarinda
birimler arasi koordinasyon saglayarak calismalarin gtivenli
ve standartlara uygun bir sekilde yurtitilmesini koordine
etmek ve denetlemek amaciyla kurulmustur. Trafik
Guvenligine dikkat cekmek ve farkindalik olusturmak icin
Belediyemizin ilgili birimlerindeki personele yil icerisinde
Trafik Guvenligi ile ilgili egitimler verilmistir.
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Istanbul genelinde trafik gtivenligine yonelik yil icinde
gece ve gundiiz denetimler yapumaktadir. Denetimler
sonucunda Avrupa Yakasinda 2.736 Anadolu Yakasinda
ise 2.580 calisma kontrol edilmistir. Trafik guvenligini
olumsuz etkiledigi tespit edilen ¢alismalarin eksikleri ilgili
kurumlara raporlar ve gérseller halinde bildirilerek en kisa
surede eksikliklerin giderilmesi saglanmustur.
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| Topkapi Trafik Egitim Parki

Tablo 34. Trafik Egitimi Verilen Okul ve Ogrenci Sayilari

Trafik EQitimi ve Toplum
Bilinclendirme Calismalari

Belediyemiz tarafindan {1 Emniyet Mudurluga ve 11 Milli
Egitim Mudurligu isbirliginde okullarda verilen trafik
egitimine destek olmak maksadiyla teorik ve uygulamali
olarak Topkapt, Bagcilar ve Sancaktepe Cocuk Trafik Egitim
Parklarinda o6gretim programu ile iligkilendirilmis olarak
ogrencilerimizin trafik bilgi ve becerilerinin arttirilmasina
ve trafik kurallarina uymanin davranis haline getirilmesine
yonelik 4-12 yas grubu égrenciler ve tum ¢zel gereksinimli
gruplara trafik egitimi verilmektedir.

Yurutulen egitim calismalannin gorsel ve yazili olarak
desteklenmesi amact ile Trafik Egitim Kitaby, Trafik
Boyama Kitabt, Trafik Levhali Egitim Seti, Trafik Isaretleri
Panosu, Trafik Egitim ve Tanitim Brostirleri, Sapka, T- shirt,
Kalem, Trafik Temali Defter vb. egitim déktimanlan her yil
gtincellenerek hazirlanip, egitim verilen 6grenci gruplar ve
okullarina verilmektedir.

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
OkulSayist  OgrenciSayisi  OkulSayist  OgrenciSayisi  Okul Sayisi ~ Ogrenci Sayisi ~ Okul Sayisi  Ogrenci Sayisi Okul Sayisi Ogrenci Sayisi
(Adet) (Kisi) (Adet) (Kisi) (Adet) (Kisi) (Adet) (Kisi) (Adet) (Kisi)

Okullarda Trafik Egitimi* 239 61.996 242 85.866 261 93.351 245 95.350

:,’;ftfp' Cocuk Trafk Egitim 555 18.897 393 17.706 319 23337 335 26,650 1270 58910
Bagcilar Cocuk Trafik Egitim 397 32835
Parki

Sancaktepe Cocuk Trafik Egitim 453 38726
Parki

iBB Genglik Kampi 1 10.023
Toplam 794 80.893 635 103.572 580 116.688 580 122.000 2121 140.494

Kaynak. Ulasim Daire Bagkanligi, 2018

*2018 Yilindan Itibaren Okullarda Verilen Trafik Egitimleri; Cocuk Trafik Egitim Parklarinda ve Genglik Kampinda Gergeklestirilmistir.

Trafik Egitim Parklarinda Verilen Egitimler
Okul 6ncesi, ilk ve orta okullardaki 6grenciler ile tim 6zel
gereksinimli bireylere uzman egitmenlerimiz tarafindan
6zel dersliklerimizde, animasyon filmi ile teorik egitim,
sahada ise trafik polisleri tarafindan akult araclar ile
uygulamali trafik glivenligi egitimi verilmektedir.
Gundelik hayatimizin akisini belirleyen trafik gibi onemli
bir konuda 4-8 yas 6grenci grubuna 6grendiklerini dogru
olarak uygulayabilme becerilerini gelistirmek, bilingli
yaya olabilmek konusunda farkindalik yaratmak ve
engelli bireylere de (gorme,igitme,zihinsel) sosyal hayata
katilabilmeleri, kimseye muhta¢ olmadan desteksiz
bir yasam surebilmeleri icin trafikte bagimsiz yasam
egitimi verilmektedir. Trafigin gercek bir labirent oldugu
fikrinden yola c¢ikarak trafik egitiminin bir pargast
olarak gelistirilen kirilmaz yapih seffaf cam seklindeki
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Trafik Egitim Labirentinde, 6g8renciler yere dosenmis
trafik levhalariyla yonlendirilerek, dogru ¢ikis noktasina
ulasabilmektedir. Labirentin giris kapisinda 6grenciler
uzerinde test ettigimiz ilk agama, 6grencide renk korlug
rahatsizliginin tespiti caligmasidir.

Ayrica, Cevre ve Sehircilik Bakanhgimin 2017 yilinda
surdurulebilir kalkinma ilkeleri cercevesinde olusan
atiklan kontrol altina almak ve gelecek nesillere daha
temiz ve yaganabilir bir dinya birakmak adina hayata
gecirdigi Sifir Atik Projesinden hareketle, Belediyemiz
olarak cocuk trafik egitim parklarimizda egitim alan
tum ogrencilerimize cevre bilinglendirme egitimleri
verilmeye baslanmustir.

2018-2019 egitim doneminin baslangict ile birlikte trafik
egitim parklarimiza gelen toplam 605 okuldan 25.122
ogrenciye cevre bilinglendirme egitimi verilmistir.
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Cocuk Trafik Egitim Parklari

Trafik egitiminden maksimum diizeyde verim alinmast,
olctlebilir ve kaliteli bir egitim hizmetinin sunulmasi
amact ile ilgili yénetmelik ve standartlar kapsaminda,
kurulan U¢ adet trafik egitim parkinda egitim faaliyeti
yurutilmektedir. Trafige kapalt ¢zel alanlarda kurulmus
olan cocuk trafik egitim parklanimuz yatay/dusey trafik
isaretleri, sinyalize kavsaklar, yaya gecitleri, st gecit,
hemzemin gecit, bisiklet yollar, engelli yollar ve yaya
kaldinimlan gibi trafik bilesenlerini iceren egitim pisti ile
birlikte idari bina, modern sinuiflar, hastane, okul, konukevi,
garaj, aligveris merkezi, labirent, amfi ve gozetleme kulesi
gibi kuictik yapilarin yer aldigr minyatur bir sehir plaru
olarak duzenlenmistir.

Bagcilar Cocuk Trafik Egitim Parki

Bagcilar ilgesinde 12.953 m? alanda kurulan Bagcilar Cocuk
Trafik Egitim Parki, 2017 yilinda tamamlanmus olup yu
icerisinde egitim ogretim faaliyetine baglamustw. Bagcilar
Cocuk Trafik Egitim Parkimuzda, Istanbul Avrupa yakasinda
yer alan ilkokul ogrencilerine yo¢nelik olarak hizmet
verilmektedir. Y1l icerisinde 397 adet okul tarafindan ziyaret
edilen trafik egitim parkimizda, toplamda 32.835 adet
6grenciye trafik egitimi verilmistir.
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Bagcilar Trafik EGitim Parki

Sancaktepe Cocuk Trafik Egitim Parki

Sancaktepe ilcesinde 20.380 m? alanda kurulan Sancaktepe
Cocuk Trafik Egitim Parki, 2017 yilinda tamamlanmis
olup yu icerisinde egitim o6gretim faaliyetine baglamustir.
Sancaktepe Cocuk Trafik Egitim Parkimizda, Istanbul
Anadolu yakasinda yer alan ilkokul 6grencilerine yonelik
olarak hizmet verilmektedir. YU icerisinde 453 adet okul
tarafindan ziyaret edilen Trafik Egitim Parkimuzda, toplamda
38.726 adet ogrenciye trafik egitimi verilmistir.

| Sancaktepe Cocuk Trafik Egitim Parki

Topkapi Cocuk Trafik Egitim Parki

Topkapt sehir park: icerisinde 7.500 m? alanda kurularak
2007 yilinda hizmete giren Topkapt Cocuk Trafik Egitim
Parkimizda, Istanbul Avrupa yakasinda yer alan ilkokul
ogrencilerine yonelik olarak hizmet verilmektedir. Yil
icerisinde 1.270 adet okul tarafindan ziyaret edilen Trafik
Egitim Parkimizda, toplamda 58.910 adet 6grenciye trafik
egitimi verilmistir.

| Topkapr Trafik E§itim Parki

Cocuk Trafik Egitim internet Sitesi

Belediyemiz tarafindan yurtitilmekte olan Trafik Egitimi ve
Toplum Bilinglendirme Calismalannin etkinliginin artirlmast
ve daha ¢ok kitleye ulagilabilmesi amact ile hazirlanan http://
trafikcocuk.ibb.govtr internet sitesi 2018-2019 egitim 6gretim
déneminin baslangict ile birlikte yayma girmistir.

Internet sitemiz tizerinden cocuk trafik egitim parklarimizda
yuritilmekte olan egitim faaliyetleri hakkinda genel
bilgilendirme yapimakta, egitim amacl bilgi belge ve
dokiiman paylasimlan gerceklestirilmektedir. Ayrica planl
egitim programu disinda kalan 6zel okullara da, internet
sitemiz lizerinde yer alan Online Randevu sisteminden
randevu verilerek verilen egitim hizmetlerine erisim
saglanmaktadir.
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2023 hedefleri dogrultusunda; Istanbul halkiin yagam
kalitesinin  yukseltilmesine katkt veren, insan odakl,
sistematik, butunctl, cevreci uygulamalarla sehrin yasam
kalitesini arttiran ve sehre deger katan, glivenli, erisilebilir,
ekonomik, konforlu, hizli, kesintisiz, dengeli, stirdurtilebilir
bir anlayisla toplu ulagim hizmetlerinin = yonetilmesi
amaglanmustir.
Toplu ulasim planlama faaliyetleri kapsaminda;
-Mevcut toplu ulagim talebinin analizi,
*Kentin ara ulagim modlarinin ana ulagim akslanm
besleyici sekilde planlanmast,
‘Transfer merkezleriyle uyumlu durak vyer secimi,
aktarma baglantilarinin kurulmasi, zaman cizelgelerinin
entegrasyonu,
«Arac sayist ve sefer planlamasi,
-Ucretlendirme ve siibvanse sisteminin entegrasyonu,
-Fayda-maliyet analizleri ile geri beslemelerin yapimast
calismalan yurutilmektedir.
Y1l igerisinde, Istanbulda karayolu, toplu tagima sistemleri ile
yapilan giinlitk maksimum yolculuk sayisi toplam 11.717.979
kisidir.

Otoblus Tasimacihgi
SAO2SHO3, | m

Stratejik Hedef

Ana Ulasim Sistemlerini (Rayli Sistem,
Otobus, MetrobUs vb.) Destekleyecek
Sekilde Mevcut Hatlarin Duzenlenmesi
ve Yeni Besleme Hatlarin Sayisinin
Artirlmasi

Istanbul genelinde yil igerisinde IETT, Ozel Halk ve Otobiis
AS/ye ait toplam 772 hatta, 13.494 durak kullarularak, 6.303
adet otobus ile 452 milyon kmlik yol katedilmis ve gunlik
maksimum 4.347.565 kisinin ulasimu saglanmugtir. Kentin
muhtelif 17 noktasinda, toplam 713.900 m?lik alana sahip
otobls garajimiz mevcuttur.

| Otobis Tasimaciligi
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Tablo 35. Otobiis Tasimaciligi

Olcu 2014 2015 2016 2017 2018

Hat Sayisi Adet 716 726 753 759 772
Durak Sayisi* Adet 12.047 12216 12.601 12.895 13.494
IETT Arag Sayisi Adet 3.007 2.766 2.713 3.130 3.070
Otobiis Adet 2472 2.156 2120 2.537 2.477
Metrobiis Adet 535 610 593 593 593
IETT Nostaljik Otobiis Sayisi ~ Adet - 6 6 10 10

Ozel Halk Otobiist Arag Adet 2153 2153 2155 2154 2154

Sayisi
Otobiis AS. Arag Sayis! Adet 1.084 987 985 985 1.079
Yolcu Sayisi (Milyon)* Yolcu/Yil  1.228 1.203 1.145 1216 1.255

* Toplam durak sayisina Metrobiis duraklari da dahil edilmistir.
**|ETT,0HO, Otobiis A.S., tarafindan taginan yolcu sayisi toplamidir.
Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, IETT Genel Mudurluagu, I0AS, 2018

Aymica, Sehirlerarast tagtmacilikta kullanulan D4 yetki belgesi;
ticari olarak, 100 kilometreye kadar olan sehirlerarast tarifeli
ve tarifesiz olarak yapilacak tagimacilik icin verilen belge
olup, sartlart uygun gérilen tagimactlara ait talepler, Ulasim
Koordinasyon Merkezi (UKOME) nezdinde degerlendirilerek,
uygunluk gorust verilmektedir.

Minibus Tasimacihgi

SAUQSHUS B | Ana Ulasim Sistemlerini (Rayl Sistem,

Otobs, Metrobus vb.) Destekleyecek
Sekilde Mevcut Hatlarin Dizenlenmesi
ve Yeni Besleme Hatlarin Sayisinin
Artinimasi

Stratejik Hedef

Toplu ulagim taleplerinin karsilanmast amactyla, mevcut,
imalatt devam eden ve planlanan toplu ulagim sistemleri
(6zellikle Rayh Sistemler) ile yol ag1 ve trafik sirkiilasyonu
gbz onuinde bulundurularak, yapilan arazi ve biiro ¢alismalart
neticesinde, minibtis hatlanylailgiliolarak; yeniminibtis hatlar
kurulmasi, mevcut minibtis hatlarna yeni giizergahlann
eklenmesi, glizergah uzatma, zorunlu sirkiilasyon, ik ve son
durak yeri degisikligi vb. duzenlemeleri iceren konularda
UKOME nezdinde degerlendirmeler yapilmaktadir.

Bu kapsamda y1l igerisinde UKOME tarafindan 28 adet mevcut
minibis hattinda, 185 kmlik glizergahta revizyon kararlan
alinrrus olup, 160 km uzunlugunda 8 yeni minibus guizergaht
thdas edilmistir. Hatlar arast optimizasyon ve verimliligi
artumak adma 7 hatta birlestirme yapumustir.

Yapilan duizenlemelerle birlikte 5.317 km.'si Avrupa Yakasi,



IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLER] YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI

GEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

2.442 km/si ise Anadolu Yakasinda olmak tizere Istanbuldaki
minibts hatlarimin toplam uzunlugu yaklasik 7.759 kmye
ulasan 178 hatta 469 glizergahta faaliyet bulunulmustur.
Toplu Ulasim Ana Plaru gergevesinde Toplu Tagima Bolgeleri
belirlenerek bu bolgelere entegre besleyici ve dagitict
guzergah duzenlemesi calismalarnt yapiumaktadir. Bu
kapsamuinda ana ulagim omurgast olan mevcut ve planlanan
tim rayl sistemlere entegre minibiis gtizergahlan planlamast
calismalarinda yolculuk verileri, mekansal planlar, diger toplu
tastma hatlan ile entegrasyon durumu, vatandag talepleri
vb. dikkate alinarak M5 Uskudar-Umraniye-Cekmekoy-
Sancaktepe Metrosuna entegre hat ve giizergah planlamast
yapumustir.

Liks Minibus Tasimacihgi

Insan odakly, erisilebilir, stirdiirtilebilir, kaliteli, ekonomik, huzl,
givenli, konforlu ulagim hizmetini sunmak amactyla; [stanbul
Kentici ulasiminda gittikce kendine yer bulamayan, yeni rayh
sistem guizergahlarinin kurulmasiyla atil duruma diusmius ve
diigecek olan minibuslerin [stanbul {1 Cevre Diizeni Plani, IBB
Ulasim Ana Plani dayanak alinarak litks minibis tagimaciligt
dontstmu karar altina alinmus ve bu kapsamda 305 km
uzunlugunda 25 adet liiks minibus hattt diizenlenmistir.
Luks Minibus Tagimacilik Modelinde araglarin;

+Ayakta yolcu almamast,

*Toplu Ulasim Yonetim Merkezi kapsaminda Kamera/Arag

Takip Sistemleri bulundurmasi,

-Istanbulkart Entegreli validatére sahip ve kullarulir

durumda olmasi,

«On ve arka bolumlerde iklimlendirme cihazina (klima)

sahip olmast,

-Konforlu yolculugun saglanmast igin, 6n ve arka bagimsiz

Liks Minibus Tasimaciligl

suispansiyonlarn olan, gtirtiltd, titregim ve benzeri etkenleri
onleyen yalitima sahip olmast,

» Yolcu konforu igin 6zel tasanimly, terletmeyen, bas, bel ve
sirt destekli, genis ve rahat koltuklara sahip olmast,

+ Kablosuz internet hizmeti sunulmasi, film, miuzik,
TV ve benzeri multimedya (eglence ve bilgilendirme)
uygulamalart i¢in genis ekran bulundurulmasi,

- Telefon, tablet ve benzeri elektronik cihazlann sarj
edilebilmesi i¢in baglant aparati (USB ve benzeri) olmast
planlanmustir.

Taksi Tagimacihgi
SAD2SHO/. |

Stratejik Hedef

istanbul Geneli Taksi Duraklarinin
Sayisini Artirmak

Taksilerin stirekli ve ozellikle de trafigin yogun oldugu
saatlerde bos dolagimlarini, trafik tzerindeki etkileri,
ekonomik ve cevresel kayiplart en aza indirgemek, yol tizerinde
rastgele noktalarda bekleme yapmalarmm ontine gegmek
amactyla taksi duraklarinin modern teknolojilerin yardimuyla
belirlenerek dutizenlenmesi ve iTaksi'ye entegrasyonunu
saglamaya yonelik calismalar yurutulmektedir.

Ayrnica, kamuya terkinli olan, 6zel parselde kalan alan veya
umuma agik taksi duraklan ile ilgili yuritilen caligmalar
kapsaminda, taksi duraklarinin kayit altina alinmast ve
standardizasyonun saglanmast hedeflenmektedir. Ticari Taksi
ve Taksi Dolmus Yonergesinde hedeflenen Istanbul sinurlarn
dahilinde taksi duraklarinin yapilmast, agilmasy, tadil edilmesi,
indirme bindirme ve bekleme yerlerinin diizenlenmesi
calismalart kapsamunda bugtine kadar 526 adet taksi duragina
izin verilmistir. YU icerisinde kamuya terkinli alanlarda 199
adet telefonlu taksi duragy, 6zel parselde kalan alanda 33 adet
taksi duragi olmak tizere, toplam 232 adet taksi duragt ile ilgili
planlama ¢aligmalan yurutalmustur.

Taksi-Dolmus Tasimaciligi

YU icerisinde UKOME tarafindan, Yapilan duzenlemeler
neticesinde [stanbul genelinde Surigi, Uskidar, Kadiksy ve
Besiktas bolgelerinde toplam 42 hatta 572 taksi dolmus aract
ile faaliyet gosterilmektedir.

Tablo 36. Istanbul Geneli Taksi-Dolmus Hatlari (Adet)

Bolge Hat Sayisi Bolgedeki Arag Sayisi
Besiktas 5 40
Kadikoy 14 264
Sur igi 12 116
Uskidar 1 152
Toplam 42 572

Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, 2018
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Filo Otomobil lle Yolcu Tasimacilig

Filo otomobil ile yolcu tasimaciiginda standardizasyonun
olusturulmast ve s6z konusu tastmacilik icin usul ve kaidelerin
belirlenmesi calismalan dogrultusunda; UKOME tarafindan
baglatilan Filo Otomobillerinin Isletilmesi ve Tagimaciligt
kapsaminda y1l icerisinde [stanbulda toplam 8 sirkette 848
arag i¢in Filo Otomobil ile Yolcu Tagimaciligt Gegici Arag [zin
Belgesi diizenlenmuistir.

Karayolu Yuk Tasimacilgi
SAD2SH12.

Stratejik Hedef

Yiik Tagimaciiginin istanbul Trafigine
Olumsuz Etkisini Azaltmak

[stanbul genelinde Hafriyat Topragl ve Ingaat Yikintt
Angr Tasimaciigindan kaynakh kacak dokum, glizergah,
yasak saat ihlalleri ve bunlarn sonucunda olugan 6lumli
ve yaralanmali kazalar gibi yasanan problemlerden
dolayr Hafriyat Topragi ve Ingaat Yikintt Atigiun tekrar
kullanilmast, geri kazanilmast ve depolanmast icin ‘Hafriyat
Tagima Kabul Belgesinde belirtilen yerden [BB tarafindan

Karayolu Yiik'Tasimaciligi Arac Jakip Sistemi
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belirlenen dékim alanina kadar yapilan is ve islem stirecini
kapsayan ve tim paydaslarin yer alacagi yeni bir is modeli
olusturulmustur. Bu model kapsaminda;

Arac Takip Sistemi (ATS) takilan araglara; “Glizergah Kullanim
[zin Belgesi” ve “Hafriyat Tagima Kabul Belgesi” diizenlenerek
hafriyat tasinmasina izin verilmektedir. ATS {zerinden
tasimaciliga baslayan hafriyat araclannin gtizergah, saat, hiz
ve kacak dokim ihlalleri program ekranindan takip edilerek
gerekli uyarilar ve mudahaleler gerceklestirilmektedir. Bu is
modeli kapsamuinda; Istanbul genelinde 12.000 araca ATS
takumus olup, ATS takii olmayan araglara gerekli yaptiim
ve cezai islemler uygulanmaktadir.

UKOME Karan ile Yuk Tastmacihigt Yapan Soforlerin sicil
kayitlanimin - olusturulmast amact ile Yuk Tasimaciig
Guizergah Kullanim Izin Belgesi Bagvuru yapan tiim arag
soférlerine de Ytk Tastmacihig sofor kartt zorunlulugu ve sicil
sistemi getirilmistir. 2019 yilt icerisinde soférlere egitimler
ile birlikte sofor kartlan verilmeye baglanilacaktir.

UKOME Karart ile Yk Tastmaciigt yapan araglara hiz sturn
bolgeleri disinda azami huz sinirlamast getirilmis ve araclara
takilan cithazlarla 85 km/hiz tistiine gikmalart engellenmistir.
[stanbul Genelinde Yiik Tagimaciigl yapan ve azami yiikli
agurhigr 3,500 kg'a kadar olan kamyonet cinsi yiik tasitlarina
yisonu itibari ile yetki belgesi dizenlenmeye baglanmustir.
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B DENiZYOLU TOPLU ULASIM HiZMETLERI

SA02SHO4,

Stratejik Hedef

B | Deniz Yolu Ulagim Sistemlerini
Gelistirmek

Denizyolu Tasimaciligi

Denizyolu ulastminuin karayolu ve rayl sistemler ile
entegrasyonunun saglanarak; toplu ulasimda deniz payt
orantnin arttuilmast hedeflenmektedir. Deniz tasimaciligt
yapilan iskelelerin yonetimi, calisan gemilerin doluluk oranlar
ve hatlarin verimliliginin gelistirilebilmesi kapsamunda bir
yonetim modeli olusturulabilmek i¢in c¢ahsmalar devam
etmektedir.

Yu igerisinde toplam, 474 deniz aracindan aktif olarak ¢alisan
280 deniz aract ile 115 iskeleden, giinlitk maksimum 565.472
deniz yolculugu gergeklestirilmistir.

Ayrica, Anadolu ve Avrupa yakast Bogaz Gecisinde deniz
ulasiminin etkin kullammmu ve sahil bantlanmn birbirine
erisimini daha rahat hale getirecek Istanbul Bogazinin
kuzeyinde bogaz gecis hatti olarak hizmete alinan Istinye -
Cubuklu Arabalh Feribot Hattt ile yil igerisinde, 814.585 arag
ve 1 milyonu agkin yaya taginmistir.

Tablo 37. Sehir Hatlari A.$. Denizyolu Tasimaciligi

2014 2015 2016 2017 2018
iskele (Adet) 49 49 50 80* 80*
Hat (Adet) 16 17 16 19 2
Sefer (Adet) (x1000) 222 220 197 202 220
Gemi/Motor (Adet) 24 28 28 28 28
Kiralik Gemi/Motor (Adet) 19 19 19 29 28
Kiralik Arabali (Adet) - - - 2 2

Yillk Taginan Yolcu (x1000) (kisi) 45985 45033 40316 37.670 40318

Yillik Taginan Arag Sayisi 512.850** 814.585

Kaynak. istanbul Sehir Hatlar AS., 2018

*IBB tarafindan Ozel tekne/motor isletmecilerine kiralanan 30 iskelenin intifa hakki 30 yilligina Sehir Hatlar
AS. ye devredilmistir.

*¥21.03.2017 -31.12.2017 Arasi Taginan Yolcu Sayisi

2017 yilt toplu ulasim yaka gecisi yolculuk hareketlerine
bakildiginda ise; karayolu ulasim payt %55,9, rayli sistem
ulastm payt %16,4 ve denizyolu ulasim pay1 %27,7dir.

o =Th

Istinye - Cubuklu Arabali Feribot Hatti

Denizyolu ulastmurun karayolu ve rayh sistemler ile
entegrasyonunun saglanarak; toplu ulasimda deniz payt
orantnin  arttuilmast hedeflenmektedir. Deniz tasimaciligl
yapilan iskelelerin yonetimi, calisan gemilerin doluluk oranlan
ve hatlarin verimliliginin  gelistirilebilmesi kapsaminda
calismalar yurutilmektedir.

Denizyoluyla yuk tasimaciiginin dizenlenmesi caligmalan
kapsaminda; LPG-LNG gibi tehlikeli madde tastyan araclar ile
lastik tekerlekli agir tonajlt araclart kismen sehir trafiginden
uzaklastrma amactyla Ambarlh - Mudanya, Ambarl-
Bandirma-Topcular ve  Maltepe-Zeytinburnu  arasinda
tastmacilik yaptlmaya baslanmustir.

Kabatag Iskelesi ve Yakin Cevresi Meydan Dtizenleme Projesi
kapsaminda yapilan duzenlemeler 2019 yihi icerisinde
tamamlanacak olup, kademeli olarak hizmet verilecektir.
Kentici ulagim sistemleri arasinda esgtidiim saglanmast, esnek
ulasim sistemlerinin planlanmast ve gelistirilmesi amacuyla
Deniz Taksi Tagtmaciligt Yonergesi hazirlanmus, deniz taksi
tastmactigiun usul ve esaslan belirlenmistir. Deniz taksiler
deniz tasiti tanima sistemi sayesinde iskelelere gtivenli bir
sekilde giris ¢ikis yapabileceklerdir. Deniz Taksilerini idare
eden, gemiadamlar Toplu Tagima Aract Kullarum Belgesi
ile Toplu Ulasgim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi
(TUDES)ne ve araglar da iTaksi Sistemine entegre olacaklardir.

ITAKSI lle Entegre Denizde Taksi

iTAKSi ~
e
el B [ “Yoteuluk Hesaplama®
kara-deniz Lo ! boilminden tahmini
entegrawyony Uy delade teksl Ucret hesaplamas
B e yepdatilir

| iTaksi ile Entegre Deniz Taksi

2010 yilinda kurulan Sehir Hatlart A.S. istanbul Bogazi, Adalar
ve Hali¢'te denizde toplu tasima ve igletmeciligi alanuinda her
cesit yolcu tagima hizmeti ile gemiler ve iskeleler aracihigiyla
yolcu trafiginin modem sartlarda gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Yolcularnin talepleri dogrultusunda gtivenli,
rahat ve keyifli yolculuk imkamnu saglayan Sehir Hatlan AS.
kiralanan araclar da dahil olmak tzere yil icerisinde toplam
56 gemi/motor, 2 arabali vapur ve 80 iskelesiyle Istanbulda
ozel bogaz seferleri ve toplu deniz ulasimu hizmeti vermistir.
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Istanbul Kiyt Yoénetim ve Deniz Ulagim Modeli Olusturma ve
Kurgulama Hizmeti Projesi kapsaminda; deniz toplu ulasim
sistemine katilan tim aktorler ele alinarak, ulasim sisteminin
butinsel olarak incelenebilecegi bir program temelli
simulasyon modeli kurulmustur.

Denizyolu Tasimaciligina Yonelik Yapim ve Proje
Calismalari

Tablo 38. insaati Tamamlanan Deniz Yapilari

Iskele yapilariuin  standartlagtirilmast, modern, giivenli,
denetlenebilir, yolcu bilgilendirme sistemleriyle toplu ulasim
sistemine entegrasyonunun saglanmast ve kent siluetine
yakisr hale getirilmesi faaliyetlerine yonelik olarak yiul
icerisinde envanter calismalar gergeklestirilmistir.

Tablo 40. Uygulama Projesi Tamamlanan Deniz Yapilari

ilge Proje

EUAS Ambarli Enerji Santrali Sogutma Suyu Denizden Su Alma ve Degarj

Avcilar Sisteminin Yenilenmesi

SRR e Gl e Bz

ilce Proje sultan
Beyoglu Karakady Sehir Hatlari iskelesi Begiktag Besiktas Bebek Teknepark
Sariyer stinye-Cubuklu iskelesi Besiktas Kurugesme Teknepark
o . Beykoz Pasabahce Teknepark
Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, 2018
Beykoz Beykoz Tekne Park
: . Beyoglu Haskéy Parki Onii Deniz Yapilari Onarim ve Giiglendirme
Tablo 39. Insaati Devam Eden Deniz Yapilari gt i b : g
Fatih Yenikap Etkinlik Alaninda Yolcu Vapurlari Igin Indirme- Bindirme Yeri
ilge Proje Tahmini Bitig Yili E;'rﬁeG;DFQEk' Fatih Kumkapi Tekne Parki
i Kabatas Iskeleleri Ve Yakin Cevresini - ; Kadikoy Kadikoy Sahili Turyol Iskelesi Baglama Yapisi
382 Dizenleme Kartal Orhantepe Sahili Acik Otoparklari ve Deniz Yapilari
Beykoz Cubuklu iskelesi Yolcu Bekleme Salonu 2019 65 Kartal Kartal Sahili Deniz Yapilari

Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanlig, 2018
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Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Baskanlidi, 2018

Tablo 41. Uygulama Projesi Devam Eden Deniz Yapilari

ilge Proje

Catalca Ormanli Mahallesi Kum Terminali ve iskelesi
Eylpsultan Halic Tekne Parklari ve Marina

Fatih Fatih Sehir Hatlari Halic iskele Binasi

Fatih Kumkapi Tekne Parki

Fatih Catladikapi (Ahirkapi ) Turist iskelesi

Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Baskanlig, 2018
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SAO2SHOT. | m

Stratejik Hedef

Yayginlastirmak

Akillr Ulasim Sistemlerine Tum Toplu Ulasim Araclarini Kapsayacak Sekilde

SAO2SHTT. | m

Stratejik Hedef

Ulasim Altyapisini Glclendirmek

Ulasimda istanbulkart

Istanbulkart'in “toplu ulagim karti'ndan sehrin “elektronik
para karti” niteliginde bir 6deme aract haline gelmesi
ile ulasimda kullanilan yenilik¢i teknolojiler, saglanan
konfor ve her gegen gun getirilen yenilikler sehrin tim
mecralarinda kullanilabilecektir.

Kart kullanicilann “mikro ¢deme” olarak adlandirlan
gindelik kticiik odeme iglemlerini Istanbulkart ile
yapabilmektedir.

Istanbulkart, tim otobils, metro istasyonu, metrobiis
istasyonu, deniz tastmaciligl, teleferik ve tramvay
noktalarinda elektronik para karti olarak kullanilmaktadir.
[stanbul genelinde 1.041 otomatik dolum makinast ve
2.368 adet POS cihaz ile ‘istanbulkart'a elektronik para
dolumu yapilabilmektedir.

Hayata gecirilen Istanbulkart mobil uygulamast ile de
Istanbulkart’a online dolum yapabilme, dolum ve harcama
noktalar, bakiye bilgileri ve islem detaylan gorilerek,
kullanum kolayliklarn saglanmaktadir.

Tablo 42. Toplu Tagsimada Kullanilan Elektronik Bilet Gegis
Verileri (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
Sinirli Kullanim
Kart 8.516.505 6.161.386 4.409.830 9.156.908 8.535.499
Jeton 28.027.705 18.537.562 11.135.020 1.770.094 51.205
istanbulkart 1.758.390.386  1.877.131.139 1.805.056.147 1.929.340.670 2.045.565.923
Toplam 1.794.934.596 1.901.830.087 1.820.600.997 1.940.267.672 2.054.152.627

Kaynak. BELBIMASS, 2018

Ulasim Bilgi Sistemi (UBS)

Ulasim ag1 envanterini Cografi Bilgi Sistemi (CBS)
tabaninda glincellemek, gtincellenen yol agi altyapisint
kullanim standartlarina gére CBS tabaninda siniflandumak
ve [stanbul’'un ulagim agina ait giincel goriinti verisini elde
etmek amactyla 2016 yilinda Istanbul ilindeki 39 ilcede
yaklagtk 6.000 km yol agint kapsayan “Istanbul Genelinde
Ulagim Agun  Gelistirilmesine Yonelik Ulagim  Bilgi
Sisteminin Guncellenmesi, Trafik Sayimi ve Geometrik
Duzenlemelerin ~ Yapumast  Projesi”  uygulanmustir.

Panoramik goruntiiler arazide gozlem yapmayt gerektiren
calismalar icin teknik kullanicilara altlik olugturmaktadir.
[stanbul genelinde 1000 adet kavsak sayimi, sinyal
optimizasyonu c¢alismalan, analiz ve similasyon
calismalar, trafik sayimu yapilan kavsak noktalarinda ve
bu kavsaklarin uizerinde bulundugu arterlerde geometrik
duzenleme ve trafik sirkiilasyonu ¢alismalari, anayollarda
panoramik goruntu cekimlerinin yapilmast calismalar,
alinan UTK ve UKOME Kararlarinin kullanmakta oldugu
CBS platformuna entegrasyonu, 39 ilgenin ulagim
modellerinin olusturulmast ve yapilan trafik sirkiilasyon
calismalarinin makro modeller tzerinde analiz edilmesi
calismalan yapumustur,

Projenin tamamlanmast ile CBS tabaminda Istanbul'un
guncel ulasim agt envanteri elde edilmis, yol agy ana
arter, ilge yolu, karayolu, plan yolu gibi stuiflara ayrlarak
daha sonra yapilabilecek analizlere hazir hale getirilmis,
panoramik gortintiler arazide gézlem yapmay1 gerektiren
caligmalar i¢in teknik kullanicilara althk tegkil edecektir.
Panoramik  Goruntilere  http://sehirharitasi.ibb.gov.tr/
adresinden erisilebilmektedir.

Toplu Ulasim Bilgi Sistemi (TUBS)

Istanbul'da toplu ulagim hizmeti saglayan kurumlarin kendi
verisini kendisinin guincelleyebilecegi bir sistem olan Toplu
Ulagim Bilgi Sistemi (TUBS) ile entegrasyonunun artirilarak
uygulamanin veri gincelligini arttimak, kullanilabilirligini
ve strdurtlebilirligini gelistirmek ve vatandasa dogru ve
guncel veriyt Web/Mobil uygulamalar Uzerinden sunmak
amaclanmaktadir.

Toplu ulasim verilerinin sefer bazli olarak Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) sisteminde Kent Bilgi Sistemi (KBS) ile entegre
olarak turetilip kullanilabilir olmast i¢in hazirlanan bilgi
sistemidir. Projede, uluslararast bir standart olan GTFS veri
standardi kullanulmugtir. Istanbul'un herhangi bir noktasina
veya herhangi bir noktasindan tim Istanbul’a toplu ulagim
ile seyahat yontemleri anlik olarak analiz edilebilmekte,
guncel veriler ile vatandaslara gitmek istedikleri yere
optimum kosullarla ulasabilmeleri i¢in toplu ulasim
seyahat planu ve rotalama analizleri sunulabilmektedir.
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| Toplu Ulasim Bilgi Sistemi (TUBS)

Toplu Ulasim Standartlarinin
Olusturulmasi

Hizmet kalitesi yonetimi modelinin uygulanmast ve
surekli gelistirilmesi calismalarn yurutmek, ¢alisanlar ve
paydaslar tarafindan oneride bulunulmasint saglayarak,
katihmat yonetisim modelini olusturmak, agiga ¢ikmarmus
ihtiyaclari sorun ve sikayet olusmadan tespit edip, ¢dzumci
anlayis modeliyle; iyilestirmeye agik alanlar icin aksiyon
olusturmak ve takip etmek amaciyla, yil icerisinde; Toplu
Ulasim, Planlama, Belgelendirme ve Taksi Durak A¢ma
Islemleri gibi gérev ve caligma standartlar prosedir ve
talimatlar revize edilmistir.

Kanun, Yonetmelik, Mahkeme ve UKOME Kararlan
dogrultusunda tastmacilik yonergeleri; olusturulan alt
komisyonlarda ve UKOME nezdinde degerlendirilerek,
web sitesinde yayinlanmast iglemleri yuratulmektedir. Yu
icerisinde toplu ulasima dair tastmacilik yonergeleri revize
edilerek, internet ortaminda yaymnlanmustir.

Toplu Ulasim Denetim ve Yonetim
Merkezi

Toplu ulagim araglarinin online ve etkin sekilde denetim
ve yonetiminin tek elden saglanmas, yolculuk giivenligi
sorunlarinin en aza indirilmesi, proaktif ve vatandas odakl
toplu ulasim yonetimine gecilmesi amaciyla Yonetim
Merkezi Kurulmasi, Merkezi yazilm ve Toplu Ulasim
Araclarina Arag Takip, GPS ve Kamera Sisteminin kurulmast
calismalarina devam edilmistir.

Bu kapsamda; Giizergah ihlali uyarisi ve raporlamasy, rota
takibi, harita tizerinden canl takip, ge¢cmis seyahat gérsel
ve yazili raporlama, harita tabanli ve yazih olarak alarm/
ihlal raporlama, ¢alisma programu takibi (araclarn, hangi
guzergaht hangi gun, hangi saatler arasinda ve hangt sefer
araligyla yaptiginin takibi, ORER takibi), Sofér Takibi
Modili Ara yuzt, Filo Komuta Ozellikleri, (Is atama, Is
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iptali, Yonlendirme vb.), Gérantit Analizi Modulu (Ortalama
Yolculuk Suresi, Ayakta Yolcu Oramu vb.), Toplu ulasim
duraklarinda aracin ne zaman geleceginin mevcut sistem
ile takip edilebilmesi igin sistem uyumu, Uzaktan Kamera
[zleme (Anlik) uygulamalar hayata gecirilmeye baglanmuig
olup, toplam 6.698 adet minibus ve taksi dolmusa kamera
ve GPS cihazt montajt yapimustir. Minibts, taksi ve taksi
dolmus araglarinda yil iginde yaklasik 2.100 adli vaka bu
sistemler sayesinde agikliga kavugturulmustur.

Toplu Ulasim Talep Yonetimi Sistemi
ve Veri Ambari

Toplu Ulasim Talep Yonetimi Sistemi ve Veri Ambar
Olugturulmast Isi kapsamunda vyapilan islerden biri
olan toplu ulagim araglaninin interaktif ve etkin talep
yonetiminin tek elden saglanmast, stirdiirtilebilir, proaktif
ve vatandas odakl toplu ulagim talep yonetimine gecilmesi
amactyla; ulasim standart ve kriterlerinin olusturulmast,
talep ve isteklerin interaktif olarak degerlendirilmesi
ve cevaplandirilmasi, mevcut sistemlere ait verilerin
islenmesi, online istatistik sistemi olusturulmasi, ulasim
talep ve ihtiyaclarinin belirlenmesi icin anket yapilmast
hususlarinin  gerceklestirilmesi  igcin  internet sitemiz
“tuhim.ibb.gov.tr” bunyesinde vatandaglarimizin toplu
ulasim gtizergahlariyla ilgili taleplerinin interaktif olarak
alinmast icin kullanma sunulan Guzergah Talep Formu
calismalart dogrultusunda internet sitemizde bulunan
Servis Tasimacihiginda; Kayith Sofér Sorgulama, Kayith
Arac Sorgulama ve Okul Servis Ucret Hesaplama Modtilleri
tizerinden yalnizca okullarnn agilma doénemi olan 1 Eylul
2018 - 17 Eylul 2018 tarihleri arasinda 4.2 milyon
sorgulama gerceklesmistir.

Toplu Ulasimin Tek Merkezden
Yonetilmesi

Toplu ulagim turlerinin optimizasyonunun saglanmasi,
mevcut ulasim verilerinin toplanmasi, degerlendirilmesi,
analizi,raporlanmasivedenetimmekanizmasininetkinsekilde
kullanulmast, stirticti davraruglarinin kontroliiniin saglanarak
ihlallerin 6ntine gecilmesi ve Ulasim Yonetim Merkezi'yle
entegre bir bicimde ara¢ takip ve denetim sistemlerinin
(Kamera, GPS takibi vb.) kullanilarak kurulan Toplu Ulagim
Araclan Kamerali Ara¢ Takip Sistemi ile Minibtslerin ve
Taksi Dolmuslarin konumlarninin takibi, giivenlik, giizergah
ihlallerinin tespiti ve kamera go¢riintilerinin izlenmesi
ekiplerimizce gerceklestirilmektedirBu kapsamda; 6.698
adet minibus ve taksi dolmus aracina sistem kurulmus ve
kamera montajt yapumustir.
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Toplu Ulasim Asistani Sistemi

Dijital Dunyada vatandasa dokunacak, erisilebilirlig
arttiracak, ihtiyaglan hizhi bir sekilde karsilayacak,
vatandaglarimuizin - tim  toplu ulasim  ihtiyaclarinn,
isteklerine gore kargilanabilecegi kisisellestirilmis ulasim
asistant hizmeti sunma yaklagimu cercevesinde otobis,
metrobis, metro, tramvay, yolcu vapuru ve benzeri
araclarla servis araglari, taksi, bisiklet, hususi araglar ve
yurtmenin butunlesik bir uygulama icerisinde entegre
edildigi, kullanicilara bu uygulama icerisinde alternatifli
anlik veya ileri tarihli yolculuk imkani sunan bir ulagim
asistant caligmalari devam etmektedir. Proje [Taksi ve
Servis Modullerini de kapsamakta olup, projeyle tim ulagim
yontemlerini, gincel bilgileri ile birlikte kullanim imkaniu
optimize ederek, yolcu icin en uygun ulasim yonteminin
tespit edilmesi ve toplu ulasimdaki zaman, yakit kayiplarn
ve bekleme sorunlarinin engellenerek toplu ulagimda tam
entegrasyon hedeflenmektedir.

iTaksi

Belediyemizin “Akilli Ulasim Sistemlerini Tum Toplu
Ulagim Aracglarini Kapsayacak Sekilde Yayginlastirmak”
olarak belirlenen stratejik hedefi cercevesinde, taksi
tagtmacihiginuin toplu ulagim sistemiyle entegrasyonunu
saglayacak adimlarindan biri olan iTaksi hizmete alinmustir.
Millilesme hamlesine uygun olarak tamamen Tirk
muhendisleri tarafindan  gelistirilen yerli yazilim
uygulamastyla hayata gecirilen iTaksi, kolay yolcu
bulmay1 hedeflemekte, trafikte taksilerin bos dolasmasint
engelleyerek, kazanct artirmakta ve kaliteli yolculuklarin
yapimasint  saglamaktadir. Mevcut durumda iTaksi
projesi kapsaminda 4.486 adet taksiye bir tablet, iki yonli
kamera, panik butonu montaji yapilmis olup, iTaksi mobil
uygulamast vatandaslar tarafindan yil igerisinde 332.380
kez indirilmis ve 517.514 yolculuk gerceklestirilmistir.

o ULASIMIN T

Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi
Degerlendirme Sistemi (TUDES)

Toplu Ulagim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi
kapsaminda bir yandan hizmet kaynakli problemlerin
azaltilmast amactyla hizmet kalitesi ol¢ulurken, diger
yandan tum tastmact ve soférlerimiz, kendilerine
mesleki bir kimlik kazandiracak olan mesleki egitimlerle
desteklenmektedir.

[k etapta taksi goférleriyle baglayan egitimlere, 2018-
2019 Egitim ve Ogretim yilinin aciligiyla birlike Okul
Servis Soforleri de dahil edilmistir. Toplu Tagima Aract
Kullamim Belgesine ilk bagvuru esnasinda ve vizeleme
donemlerinde,  soférlerin  mesleki  gelisimlerinin
saglanmast ve yasanilan mesleki sorunlarin asgari
seviyeye indirilmesi amactiyla planlanan egitimlerin taksi
ve okul servis soférlerine yonelik olan kismi yil icinde
baglamus olup, 2019 yili itibariyle minibus soférlerinin
de egitime dahil edilmesi kararlagtirilmistir.

Mesleki ve Kisisel Egitimler

Okul servis aracglarinda olusabilecek risklerin onlenerek
trafigin daha gtivenli hale gelmesi, velilerle saglikli iletisim
kurulmasi, gelecegimizin teminati olan yavrularimizin
okullarina rahat ve gtivenli bir sekilde gidip gelmelerini
saglamak amaciyla; okul servis soférlerine, taksilerdeki
yolcu memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin artirilmasi,
sikdyetlerin azaltilmasi ve trafikte yolcu guvenliginin
saglanmast amaciyla taksi soforlerine, toplu ulasimda
standartlan belirlemek ve halkimzin kaliteli hizmet
almasint saglamak amaciyla minibus softrlerine amaca
uygun cesitli egitimler verilmektedir.

[stanbul Bityiiksehir Belediyesi vizyonuna uygun olarak
Toplu ulagim alaninda hizmet veren soférlerin, hizmet
alani kapsaminda teorik ve pratik egitim streclerini
tamamladigy, 6lgme, degerlendirme sinav ve sertifikasyon
programlarinin  uygulandigl, psikoteknik yontemler ve
psikolojik destek stireclerinin planlandigi ve uygulandigy,
ulasim kulturinun toplum icinde yayginlastinldigt ve
toplumun bu alanda bilin¢lendirildigi bir organizasyon
yapist olan Istanbul Ulagim Akademisinin kurulmasina
yonelik caligmalar yuratulmustur.

Toplu Tasima Aract (Ticari Tasit) Kullanim
Belgesi; Toplu Tagima Aract Kullamim Belgesi Istanbul
genelinde toplu ulasim sofértt olmak isteyen soférlerin
gerekli yeterlilikleri saglamast kosuluyla alabildikleri
belgedir.  Kisisellestirilmis  Istanbulkart olarak da
kullanilabilen bu kart icin gerekli yeterlilikler arasinda
arac turtine goére uygun ehliyet belgesi, Genel Bilgi
Taramast, Adli sicil raporu, Psikoteknik Rapor, Alkol-
Madde testleri ve S$ofér saghk raporunun yant sira
sofdrlere yonelik verilecek egitimlere katilmak ve egitimi
bagartyla tamamlamak yer almaktadir. Toplu Tasima
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Aract Kullanim Belgesi sahibi olmayan kimseler toplu
tagima aract kullanamayacaklarduwr. Yil igerisinde 107.199
sofore kullarum belgesi/kart verilmistir.

Servis Tasimacihigr Yetki Belgesi; hizmetlerde
standart olusturulmast ve giivenligin saglanmast amaciyla
ogrenci veya personel servis tasimaciligl icin verilen ve
gecerlilik stiresi 10 yil olan calisma izni belgesidir. Yil
icerisinde 673 adet olmak tizere uygulamanin baslatildigi
2016 yiindan bu yana toplam 40.093 adet servis
tastmaciligt yetki belgesi diizenlenmistir.

Servis Tasimacilig1 Karty; tizerinde yetki belgesi stiresi
ve tagimacilik iznini gésteren, her bir tasimacilik izni i¢in
ayrt ve en fazla 10 yil stireli olarak diizenlenen belgedir.
Y1l icerisinde 20.331 adet olmak uizere simdiye dek toplam
99.021 adet servis tastmacilig kart1 dizenlenmistir.
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istanbul Havalimani Liiks Bagajli
Tasimacilk

Cumhuriyet tarihinin en buytik yatirnmlarindan biri olan
[stanbul Havalimaniprojesi; tiim fazlari tamamlandiginda
yilik 200 milyon yolcu kapasitesi ve 300 destinasyona
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erisimi ile dunyanin sayili havalimanlarindan biri olarak
hizmet verecektir. Ulkemizin ve sehrimizin gurur kaynagi
olacak olan bu buyiik ve stratejik yatirmin planlanan 4
etabirun ilki 29 Ekim 2018 tarihinde hizmete girmistir.
[stanbulda yapumt devam eden Istanbul Havalimar
tamamlandiginda Turkiyenin en biytk, dinyanin 7. buiytik
havalimant olma ¢zelligi gosterecektir. Bu degerler alansal
buyuklukten ziyade tasidig yolcu kapasitesi ile iligkilidir.
[stanbul Havalimani kent merkezine ortalama 45 km
mesafede planlanmugtir. Istanbul Havalimanimin kent
merkezi ile iliskileri basta rayl sistemler olmak tizere gesitli
toplu ulasim modlan ile saglanmast planlanmaktadir. Bu
raylt sistem projelerini; Istanbul - Ankara Hizli Tren Hatt1
(Etuid Asamasinda), Gayrettepe - Istanbul Havaliman
Metro Hatt1 ve Halkali — Arnavutkéy - [stanbul Havaliman
Metro Hatt1 projeleri olusturur.

[stanbul Buyiiksehir Belediyesi olarak yeni havalimarmn
ulagim ihtiyacinin karsilanmasi, vatandaglarimizi kentin
cekim merkezleri ve aktarma alanlarina hizli ve givenli
bir sekilde ulastirabilmek icin 19 farkli glzergahta hat
planlamast yapilmuistir.

Tablo 43. istanbul Havalimani Liiks Transit Otobiis Hat Bilgileri

Hat Adi

istanbul Havalimani - Tiiyap

istanbul Havalimani - Otogar

istanbul Havalimani - Bakirkdy

istanbul Havalimani - Yenikapi-Sirkeci

istanbul Havalimani - Besiktag

istanbul Havalimani - Taksim

istanbul Havalimani - Alibeykdy Cep Otogari

istanbul Havalimani - Kadikéy

istanbul Havalimani - Pendik

istanbul Havalimani - Haciosman

istanbul Havalimani - Tepeiistii

istanbul Havalimani - Arnavutkdy

istanbul Havalimani - Kemerburgaz

istanbul Havalimani - Sariyer

istanbul Havalimani - Basaksehir

istanbul Havalimani - Bahesehir

istanbul Havalimani - Mahmutbey Metro

istanbul Havalimani - Halkal

istanbul Havalimani - Mecidiyekdy

Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, 2018
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istanbul Havalimani Liiks Bagajli Otobiis Tasimaciligi
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HIZMETLERI YONETIMI

Yaslilara Yonelik Hizmetler
Cocuk ve Genclere Yonelik Hizmetler
Engellilere Yonelik Hizmetler

Meslek Edindirmeye Yonelik Egitim

Hizmetleri
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'.j-. 3 \ Hizmetleri
(s ‘; Kadin ve Aileye Yonelik Sosyal Destek
s Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetleri
g Sosyal Tesis ve Plaj Hizmetleri

Spora Yonelik Faaliyetler

Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri
Konut Edindirme Hizmetleri

Sosyal Destek Hizmetlerine Yonelik
Proje Calismalari
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SOSYAL DESTEK HiZMETLERI YONETIMI

SAUS Il | Kent Sakinlerinin Sosyal Ihtiyaclarina Yonelik
: Destek Hizmetlerini Gelistirmek ve Yayginlastirmak

Stratejik Amacg

Belediyemiz, bir yandan kentin altyap1, ulagim, imar gibi fiziksel ihtiyaclarinu karsilarken ayni zamanda kent sakinlerinin
de sosyal ihtiyaclarina yonelik destek hizmetlerini gelistirmeyi ve yayginlastumay: amaclamaktadir. Bu yonde Mega Kent
olmanun gerekliliklerine ve Sosyal Belediyecilik Politikasina uygun insan odakli, yaganabilir ve yagayan bir Istanbul icin
hizmetlerini ve yatinmlann artirarak devam ettirmektedir. Mevcut sosyal destek yatinimlarnnt ginumuz ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde gelistirmek ve buna uygun yeni faaliyet ve projeler tretmek, Sosyal Destek Hizmetleri alanindaki temel
politikalarimizdandir.

Belediyemizce, dezavantajli kent sakinlerinin yasam kalitesinin artuilmasina katki saglayacak hizmetleri etkinlegtirmek
ve yayginlastirmak adina; engelli vatandaslarimuza, tibbi ve sosyal rehabilitasyon, sporla rehabilitasyon, yaz kamplar,
bilgilendirme ve danigmanlik, egitim, psiko-sosyal destek, istihdam destegi ve ulasim gibi hizmetler verilmektedir. Ayrica,
sosyal hizmet kapsaminda, ithtiya¢ sahibi ailelere ayni ve nakdi yardim, ¢grencilere ise egitim yardimlar yapilmakta, kadin
ve aileye yonelik olarak da sosyal destek hizmetleri sunulmaktadir.

Yashlara sunulan hizmetlerde; etkinligi arttirmak, bakim ve hizmet standartlarim gelistirmek igin, Dartilaceze Kamptisi
ile diger huzurevleri ve yasam evlerinde yash ve bakima muhtag kisilere yatili ve glindtiz bakim, saglik ve rehabilitasyon
hizmetleri verilmektedir. Agir kis sartlarinda sokakta yasayan insanlarin soguk hava sartlarinda disarida kalmamalan
amactyla evsizlere ki yardimut yapumaktadir.

[stanbul geneline yayilan spor kompleksleri ve tesisleri ile kent sakinlerinin spor faaliyetlerine erigebilirliliginin artirilmast
hedeflenmektedir. Bu kapsamda kent sakinlerine; futbol, voleybol, basketbol, ytizme, Uzak Dogu sporlari, buz pateni gibi pek
¢ok bransta spor yapma imkant sunulmaktadir.

Belediyemizce, Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar (ISMEK) ile Istanbullularin, genel egitim ihtiyacina cevap verebilmek,
mesleki ve sanatsal bilgilerini gelistirmek, onlart pasif tiiketici olmaktan ¢ikanp aktif uretici kilmak, kulturel, kentsel ve
sosyal gelisimlerine katkida bulunmak, kent kulturi ve metropolde yasama konusunda donarumlt hale gelmelerine katki
saglamak amactyla yaygin ve yetiskin egitimleri verilmektedir.

Yetigkinlere, genclere ve cocuklara yonelik kiiltiurel, egitsel ve sosyal destek hizmetleri saglamay: hedefleyerek, izcilik
faaliyetleri, BELNET internet hizmeti, kariyer egitimleri, grencilere tercih danigmanlig1 gibi faaliyetler ytratilmektedir.
Sosyal tesislerle Istanbullulara restoran ve kafeterya hizmeti, plajlarda acil yardim ve diger hizmetler sunulmaktadir.
Cenaze hizmetlerini etkin bir sekilde sunmak icin, yeni mezarlik alanlan yapimakta, mezarliklarin bakim, iyilestirme ve
guvenligi saglanmaktadir. Belediyemiz; Sosyal Belediyecilik anlaminda yeni projeler, faaliyet ve yatirimlar ile hizmetlerine hiz
kesmeden devam etmektedir. Tam bu faaliyetler yuirtitiilirken Sosyal Destek Hizmetleri Ana Hizmet Alaninun faaliyetlerine
iliskin harcama detaylan (faaliyetler icin harcanan genel yonetim giderleri — kirtasiye, demirbas alimlari, sarf malzemeleri,
personel giderleri — hari¢ olmak tzere) 2018 yilt Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlan tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2018 Yili Harcama Tutar
Belediye Parselleri Uzerindeki Gecekondular Diizenli Yasam Alanina Doniigtirmek 54.706.147
Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesinin Artirilmasina Katki Saglayarak Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak 423.254513
Kent Sakinlerinin Spor Faaliyetlerine Erisilebilirligini Artirmak 646.065.061
Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak 292.803.252
Mezarlik ve Defin Hizmetlerini Etkin Sunmak 279.493.445
Sosyal Tesislerle Verilen Hizmet Etkinligini Artirmak 14024364
Yaslilara Verilen Hizmet Etkinligini Artirmak, Bakim ve Hizmet Standartlarini Gelistirmek 85.423.601
Yetiskinlere, Genglere ve Cocuklara Yonelik Kiilturel, Eitsel ve Sosyal Destek Hizmetleri Saglamak 268.440.285

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2018
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SAUSSHU7 Wl | Yosllara Verilen Hizmet Etkinligini Arttirmak,
: Bakim ve Hizmet Standartlarini Gelistirmek

Stratejik Hedef

Darulaceze Hizmetleri

Kayisdag1 Dartlaceze Kampusti, Dr. Besir Akinal
Huzurevi, Akseki Ormanali Abdullah ve Nerime Turan
Huzurevi ve Yasam Evlerinde yashlarimiza yoénelik
hizmetler verilmektedir.

Huzurevlerimizde, Sosyal Hayata Adaptasyon,
Yasht Danigsma Hatti, Aktif Yashlik, Manevi Destek,
Sosyal Bakim Projeleri ile Ergoterapi Calismalarina
yonelik hizmetler sunulmaktadir. Ortak yurttulen
bu hizmetlere ek olarak Kayisdagi Dartilaceze
Kamptustinde, Dartilaceze Dostlugu ve Gonulluluga
Projesi ile Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon hizmetleri
yurutiulmektedir

Sakinlerimizin yasam kalitesini artirmak amaci ile
yurtiilen proje ve faaliyetler:

Sosyal Hayata Adaptasyon Projesi; kurum ici ve
dist sosyallesme calismalarint icermektedir. Kurum
ict sosyallesme caligmalan kapsaminda; sakinler
icin dogum gunleri, piknikler, site yoénetim kurulu
secimleri, geziler gibi faaliyetler diuizenlenmektedir.
Kurum dist sosyallesme calismalart kapsaminda ise;
sakinlerin o6nceki kultiirel ve sosyal faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri ve kurum digindaki toplumsal
hayata katuip, sosyallesmelerini saglamak amaciyla
kurum dist geziler, kutlamalar gibi etkinlikler
duzenlenmektedir.

Yasli Danisma Hatti Projesi kapsaminda; yaslilik
veya sosyal hizmet alaninda hizmet veren kuruluslara,
insanlarin daha kolay ulagabilmesini saglamak icin
bilgi havuzu olusturularak, telefonla damigsmanlik
hizmeti verilmektedir.

Aktif Yashhk Projesi ile duzenli egzersiz ve spor
yaptlarak, yaslanma ve yaslilikla birlikte ortaya cikan
sorunlarin azaltilmast ve sakinlerin yasam kalitesinin
artirilmast hedeflenmistir. Y1l icerisinde 412 sakinimiz
duzenliolarak egzersiz ve spor faaliyetlerine katilmigtir.
Ergoterapi Calismalar ile sakinlerimizin seramik,
ahsap boyamacilig, orgu ve koro gibi ergoterapi
caligmalarina katihmu saglanmustir. Yil icerisinde
ahsap boyama kursunda 27, seramik kursunda 27,
muzik kursunda 13, sis ve ¢rgii kursunda 23, tak
boncuk kursunda 14 sakin olmak tizere toplam 104
sakinimiz ergoterapi ¢calismalarinda yer almistir.

Manevi Destek Projesi ile sakinlerimize, [1 Muftulugu
gorevlilerince dini ve ahlaki konularin islendigi programlar
duzenlenmektedir. Y1l icerisinde 27.458 sakinin katildigy,
393 adet program diuizenlenmistir.

| Darilaceze Ziyaretleri

Sosyal Bakim Projesi ile ilgili olarak alaninda uzman
kisiler (sosyolog, psikolog, diyetisyen, saglik personeli,
hastabakict, doktor vb) tarafindan, her sakin icin ayn
ayrt durum analizi yapimakta, ihtiyaclarn belirlenmekte,
gerekli hizmet onerilerinin yapiudigi sosyal bakim plant
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olusturulmaktadir. Sosyalbakim plany;iletigim, mesguliyet,
gunlik yasam aktiviteleri, sosyal hayat, manevi bakim,
saglik durumu, beslenme, tuvalet ihtiyacint giderme,
hareket, dinlenme ve uyuma bolumlerini icermektedir.
Dariilaceze Dostlugu ve Goniillilligii Projesi
kapsaminda; ozellikle iniversite ve lise 6grenci gruplart
ile gonullu olan kisilerin sakinlerle iletisim kurmast ve
sakinlerin sosyal hayata adaptasyonlart saglanmaktadir.
Y1l icerisinde projeye katilimcet sayist 362 kisidir.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri
kapsaminda; kurumdaki sakinlere yonelik fonksiyonel
kapasiteyi arttirma, yash kisilerde kontraktur risklerini
azaltma ve immuobilizasyona baghh komplikasyonlan
onleme amach programlar uygulanmaktadur.

Y1l icerisinde, Kayisdagi Kampusu, Yasam Evleri, Dr. Besir
Akinal Huzurevi, Sanatgi Yasam Evi ve Misafirhanede
ikamet eden toplam 937 sakinimize bakim ve yemek
hizmeti ile tibbi malzeme destegi verilmistir.

Tablo 2. Dariilaceze Hizmetleri

Olci 2014 2015 2016 2017 2018

Kayisdagi Kampusi Sakin Sayisi Kisi 871 843 835 801 768

Yasam Evleri Sakin Sayisi Kisi 40 42 45 49 50

Dr. Besir Akinal Huzurevi Sakin Sayisi  Kisi 60 70 70 62 49

Sanatgl Yasam Evi Sakin Sayisi Kisi 19 20 25 27 32
Misafirhane Sakin Sayisi Kisi 63 43 36 48 38
Yasam Evleri Sayisi Adet 21 22 25 25 23
Sosyal Organizasyon Sayisi* Adet  1.021 322 1.130 854 969
Ziyaretgi Sayis Kisi 32458 28.183 28000 30.199 23817
Kuruma Kabul Sayisi** Kisi 159 133 152 187 154

Kaynak. Saglik Daire Baskanligi, 2018

* 2015 yilindaki Sosyal Organizasyon Sayisl, killtiir ve organizasyon hizmet alim isi kapsamindaki
organizasyonlari ifade eder.

** Kuruma kabul sayisi, bakim hizmetlerinden yararlanmaya baslayan sakin sayisini géstermektedir.

Kayisdagi Dartlaceze Kampusu

Dartilaceze Kayigdagi Kampustimuzde; bakacak kimsesi
olmayanyaslilarimiz, cinsiyetlerine ve saglhik durumlarina
gore farkl sitelerde, suirekli yahut sinurh stireli olarak
ikamet edebilmekte, barinma, beslenme, giyim, saglik,
egitim ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasina yoénelik
hizmetler sunulmaktadir. Yiu igerisinde hizmet alan
sakin sayimiz 768 kisidir.
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Akseki Ormanali Abdullah-Nerime Turan

Huzurevi/ Sanat¢l Yasamevi

Kartal-Yakacik mevkiinde, 76 kisi kapasiteli, 44 adet oda
ile topluma mal olmus sanatgilara hizmet veren Akseki
Ormanalt Abdullah-Nerime Turan Huzurevinde yil igi
sakin sayist 32 kisidir.

Dr. Besir Akinal Huzurevi

Kendine yetebilen, fiziksel ve zihinsel herhangi bir
sorunu bulunmayan sakinlere ucret karsihigi hizmet
verilen, 75 kisi kapasiteli Kartal ilcesindeki Dr. Besir
Akinal Huzurevinde, y1l ici sakin sayist 49 kisidir.

Yasam Evi Hizmetleri

Uygun profildeki sakinlerimizin sosyal ortamlarindan
ayrimadan yasamlanmn surdiurmeleri amacityla mahalle
iclerinde kurulan 23 adet yasam evinde yilsonu itibariyle
50 sakine hizmet verilmistir.

Sosyal Yasam Merkezleri

Kuigtikgekmece ve Kartal ilcelerinde bulunan ISMEK Sosyal
Yasam Merkezlerinde; kendine yeni ugrasilar edinmek
ve emeklilik yasantisint daha aktif gecirmek isteyen,
herhangi bir saghk sorunu bulunmayan 60 yas usti
vatandaglarin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamak
uzere destek hizmetleri yurtutilmektedir. Katilimcilarin
muzik dinleyebilecekleri, uygulamali muzik etkinliklerine
katilabilecekleri, enstriman calmayt 6grenebilecekleri
muzik atolyesi, resim yapabilecekleri resim atolyesi,
yeni beceriler kazanabilecekleri el sanatlart atélyesi ve
yorgunluklarint  atabilecekleri, gazete okuyup sohbet
edebilecekleri dinlenme ve okuma odalart bulunan sosyal
yasammerkezlerinden yil icerisinde 264 kisi faydalanmustur.

Sosyal Yasam Merkezi
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Stratejik Hedef

Cocuk ve Genclik Meclisleri

Yl icerisinde Genglik Meclisi tarafindan, kultur gezisi,
egitim faaliyeti, spor organizasyonlari, girisimcilik, genclik
bulugmalari, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve
cozim ortakhigt sunulan organizasyonlar olmak tzere
toplam 541 adet etkinlik gerceklestirilmistir.

[lkogretim ¢agindaki cocuklarimizin ailelerine, gevrelerine
ve yasadiklar sehre ilgilerinin ve duyarhiliginin arttirilmast,
oz guvenlerinin gelistirilmesi ve temsil kabiliyetinin
artinlmast amactiyla faaliyet gosteren Cocuk Meclisinde;
cocuklarin milli ve kulturel degerleri, 6rf ve adetleri
kavramalan ve geleceklerine gtivenle bakabilmeleri icin
egitim, kulttir, sanat ve spor etkinliklerinde bulunmalan
saglanmaktadir.

[BB Cocuk Meclisine 8-15 vyag arasindaki ¢ocuklar
katilabilmektedir. Meclisinin faaliyet stresi 2 yildir. Her iki
yilda bir egitim — 6gretim yili baslangicinda yapilan segimler
dogrultusunda IBB Cocuk Meclisi divanu ve iiyeleri yeniden
secmektedir. Meclis, ¢ocuklarin demokrasi bilincinin
gelismesine ve evrensel kulturler ile diyalog halinde
olmastna katki saglamaktadir. Cocuk Meclisi tarafindan yil
icerisinde sosyal, kulttirel ve egitim alanlan basta olmak
tizere pek cok farkli konuda 84 etkinlik yapilmuis olup bu
etkinliklerde 9.827 ¢ocuga ulagumustir.
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Cocuk Meclisi Etkinlikleri

Yetiskinlere, Genclere ve Cocuklara Yonelik Klttrel,
Egitsel ve Sosyal Destek Hizmetleri Saglamak

Cocuk Kulubt

Ihtiyag sahibi ailelerin cocuklarni sanatla bulusturma
amagch gerceklegtirilen Cocuk Kuliibt projesi kapsaminda;
resim, gitar, drama ve yemek atélyelerimiz de cocuklara 6zel
egitimler gerceklestirilmektedir. Ayrica atélye katilimcist
olan ¢ocuklara &zel gergeklestirdigimiz tarih gezisi ile gehir
kultura ve kente uyuma katki saglanmaktadir.

Cocuk Kultubti caligmalart kapsaminda “23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami, Miniatiirk ve Dolphinarium
Gezisi”, “Istanbul Akvaryum Gezisi”, “Istanbul Modern
Sanatlar Muzesi Gezisi” etkinlikleri diizenlenmistir.

Genglere Yonelik Meslek Edindirme
Hizmetleri (ISMEM)

Istanbul Genclik Rehabilitasyon ve Meslek Edindirme
Merkezinde (ISMEM)'in amact Istanbul il strurlart icerisinde,
sokakta yasayan veya sokaga dusme riski bulunan genglere
barinma, beslenme, saglik, egitim ve meslek egitimi gibi
alanlarda hizmet vererek, genglerin rehabilite edilmelerini
ve topluma kazandirilmalarint saglamaktur.

Fakat bu gtine kadar hizmet verilen ¢ocuk ve geng gruplar
icinde uyusturucu madde kullanim yayginliginin % 60-
65 civarinda olmast, uyusturucu kullanimu ve bagimhilig
sorununun ilgilendigimiz sorunlar arasinda ilk siralarda yer
almasina sebep olmustur.

Sokak Cocuklarn sorunu, 200011 yillarin degerlendirme
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Olceklerine gore ¢nemli oranda ¢ozulmus gorilmektedir.
Ancak, kent meydanlarindan mahalle aralarina dogru
kayan sokak cocuklart sorununun seyrine paralel olarak,
stirdurdigimuz calismalarin aguhg da, zaman icinde
kent meydanlarindan mahalle aralarina dogru kaymustur.
Bu degisim, mahalle icinde sokak cocugu sorunu ile
uyusturucu madde kullanan cocuk ve gen¢ sorununun i¢
ice gectigi gercegiyle karsilasmamiza sebep olmustur.
Uzunca bir suredir uyusturucu madde sorunu ile basa
cikamayan ailelerden gelen talepler ISMEM'in caligmalarint
bu alana yonlendirmistir.

Bu kapsamda, Saglik Bakanligi ve Istanbul Buyiksehir
Belediyesi arasinda yaptilan igbirligi ile ISMEM'in bagimlilik
tedavi merkezine déntigimune yonelik calismalara devam
edilmistir.

[SMEM'in Bagimlilik Tedavi Merkezine Dontigimti ile, cocuk
ve ergenlerde alkol ve madde bagimliligi sorununu kapsaml
bir sekilde ele alinarak, tibbi tedavi ve rehabilitasyon
basamaklarinin timunt kapsamast hedeflenmektedir.

internet ve Bilgi Erisim Destek
Hizmetleri

Internet ve Bilgi Erigsim Merkezlerinde (BELNET); [stanbul
halkinin bilisim, teknoloji ve internet imkanlarindan
Ucretsiz, filtreli, givenli ve konforlu sekilde faydalanmast
amaglanmus olup, yil igerisinde 22 ilcedeki 40 adet
subede, 84 personel ile haftanin 7 guna, 732 adet
bilgisayar uzerinden 230.767 uyeye bilisim ve internet
hizmeti sunulmustur. Ayni zamanda, merkezlerimizde;
oyun uniteleri, okuma ve satrang salonlar hizmetleri ile
temel bilgisayar egitimleri de verilmistir.

Sekil 1. BELNET Uye Sayisi (Kisi)

2014 162.635
2015 180.837
2016 202.542
2017 218.539

230.767

2015 [

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2018

“Engelsiz BELNET” projesi ile 10 adet BELNET subesinde
bedensel, gérme ve isitme engellilere yonelik hizmet
verilmeye devam edilmistir.

Mobil hizmet seklinde sunulan gezici BELNET otobusu
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ile halkin yogun olarak bulundugu bolgelerde, ise giris-
cikis saatleri oncelikli olmak tizere 22 farkli meydan
ve noktada, 4 adet otobusle ucretsiz internet hizmeti
verilmistir. Mobil BELNETler de bilgisayarlar, uydu
interneti, LCD televizyon, ses sistemi, jenerator, engelliler
icin 6zel rampa sistemi, klima, okuma kd&sesi ve satrang
bulunmaktadir.

Belnet subeleri kanaliyla sosyal sorumluluk projelerimiz
kapsaminda kitap toplanmaktadir. Toplanan kitaplar,
kiitiphanesi olmayan illere tasinarak yerel kultur
merkezlerinin ve okullarda kiitiphanelerin olusumuna/
gelisimine katkit saglamaktadir. Yil boyunca toplanan
kitaplar, tespit edilen bolgelerde kurulacak kiitiphanelere
bagislanmaktadir.

Izcilik Faaliyetleri

[zcilik Federasyonu Bagkanligt ile yapilan igbirligiyle
10-15 yas arasindaki cocuklarin ve genclerin zihinsel,
bedensel, sanatsal, kulturel, sosyal, ruhsal gelismelerine
katkida bulunmak, doga ve tarih bilinci asilamak ve
yaratici yeteneklerini gelistirmek amaciyla cesitli teorik
ve uygulamali egitimler verilmektedir.

Y1l icerisinde Canakkale Milli Biling, Beykoz Kent Ormant
Yaz, Kars Sarikamis (Allahuekber Daglari) ve Bolu Aladag
Kis Kamplarn ile birlikte belli araliklarla diizenlenen izci
adaylarinin yetenek ve bilgilerini gelistirmeye yonelik
unite kamplar ve yurt disindan gelen izcilerle beraber
yaptlan kamplardan 20.233 izci faydalanmustur.

[zcilik kamplarinda verilen egitimler; Binicilik, Kano
ve Kiirek, Temel Izcilik Bilgileri, Arama Kurtarma,
Tirmanma Duvar, Yuzme, Cevre-Orman, Resim, Muzik,
Bisiklet, i1k Yardim, Badminton, Kisisel Geligim, Telsiz
ve Haberlesme, Trafik, Tiyatro, Pentatlon, Balikcilik ve
[tfaiye egitimleridir.

Ayrica, Yaz Izci Kampinda gerceklegtirilen Jamboree
On The Air (JOTA) ve Jamboree On The Internet (JOTI)
gunt etkinliklerine 570 izci katimis olup, ulusal ve
uluslararast duzeyde izciler, 48 saatlik stre ile telsiz
veya internet tizerinden birbiriyle iletisim kurmusglardur.
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Tablo 3. izci Kamplarina Katilan izci Sayisi (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018

Canakkale Milli Biling Kampi 6124  9.428 5.000 4228 4494
Yaz Kampi 8.008 8827 8.597 8842  9.066
Kis Kampi ve Diger* 2266 2773 2691 4999 6.673
Toplam 16398 21028  16.088 18069 20.233

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanli§l, 2018
*Diger kismi Unite kamplari ve uluslararasi izci kamplarini kapsamaktadir.

Kariyer Egitim Gunleri

Universite mezunu ya da 6grencilerinin; donanimlarin
artirmak, mezuniyet sonrast istihdam olanaklarina katkt
saglamak amacwyla yil icerisinde, akademisyenlerin,
uzmanlarin ve sektor temsilcilerinin egitmenliginde
gerceklestirilen kisisel gelisim egitimlerine toplam 4.104
ogrenci katilarak, sertifika almaya hak kazanmustir.
Kariyer Egitim Gunlerinde; Iletisim, Sosyal Medya, Bilgi
Guvenligi, Motivasyon, Kariyer Yonetimi, Mulakat ve CV
Hazirlama Teknikleri gibi basari ve yasanmuslik dykileri
genclere aktarimaktadir.

Kariyer Egitim Gunleri, kapsaminda bugine kadar
[stanbul i¢inden 56, Istanbul disindan 88 ve yurtdigindan
46 tuniversiteden olmak tzere toplamda 190 farkh
universiteye mensup Ogrenci egitimlere katilmis ve
25.199 ogrenciye sertifika verilmistir.

Ayrica 26. Kariyer Egitim Gunleri Kapanis Programinda
sirketleri ve ogrencileri bulusturan Kariyer Festivali
organizasyonu gerceklestirilmistir. Festival alaninda
kurulan eglenceli parkur alanlart olusturularak, yaklasik
3.000 ogrencinin katilimi saglanmustir,

Kariyer Egitim Gunleri

| Tercih Danisma Merkezleri

Yonlendirici ve Destekleyici Egitim
Calismalari

istanbul Genclik Egitim ve Rehberlik Merkezi

Hizmetleri (IGEM)

Bu hizmet ile sosyoekonomik durumu dustk ailelerin
cocuklarina egitim ve sosyal faaliyetlerde firsat
esitliginin taninmast, cocugun sokakta gecirdigi zamanin
en aza indirilerek, topluma uyumunun arturilmast
amaclanmustir,

2018 yili egitim doneminde Sultanbeylide 4. 5. 6. ve
7. sinuflara yonelik derslere takviye amach etiit ve 8.
siniflara yonelik Liselere Gecig Sinavina hazirlik kurslar
verilmistir. Ayrica Yuzme, Tenis vb. spor aktiviteleri de
gerceklestirilmistir.

Y1l icerisinde 350 kayith 6grenciye hizmet verilmis olup,
50 ogrenci Liselere Gecis Sinavina Hazirhik Kursuna,
300 ogrenci derslere takviye amaclt etiit calismalarina,
86 ogrenci Yuzme Kursuna ve 350 6grenci ise Spor
Aktivitelerine katilmustir.

Tercih Danisma Merkezleri

[stanbul'un bircok ilcesinde kurulan cadirlarda, Universiteye
giris sinavlar sonrasinda 6grencilere secimlerinde yardimct
olmak icin bilgisayar ortaminda Ucretsiz olarak tercih
damismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Yil icerisinde Universite Tercih ve Damigsma Hizmetleri
ile istanbul genelinde 32.296 tniversite égrenci adayma
hizmet verilmistir. Hizmet kapsaminda; 7 meydanda,
31 BELNET Subesinde, 2 Mobil BELNET Otobustnde ve
katilim saglanan 2 Tercih Fuan Organizasyonunda acilan
stantlarda uzman personeller yiiz ylize hizmet vermislerdir.
Yz ylize yurutiilen danigmanlik hizmeti kapsaminda 130
uzman personel gorev almustir.
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Universite Tercih ve Darmugma Hizmetleri kapsaminda
ayrica 2 lletigim noktasinda 20 adet 153 Alo tercih
danisma hattt ve engelliler i¢in 2 mobil tercih hizmeti
de sunulmustur. Yine; 2013 yilinda hizmet vermeye
baslayan “tercih hatti” ile uzman egitmenler tarafindan
merkezlerin kuruldugu tarihlerde telefondan da rehberlik
hizmeti sunulmaktadir. Tercih robotu hizmeti ile http://
tercih.ibb.istanbul adresi tizerinden adaylar mobil destek
hizmeti alabilmis, kurumlarin bilgileri ve hizmet verilen
meydanlarn bilgilerine ulasabilmistir.

Dogru Meslek /Tercih Konferanslari

Universite sinavina hazirlanan oégrencilerimiz bagta olmak
Uzere lise duzeyindeki genclerimizin kendilerine uygun
alanda egitim alip, dogru meslegi secebilmeleri icin Dogru
Meslek - Tercih Konferanslan diizenlenmis olup; yil igerisinde
bu konferanslara toplam 14.442 ¢grenci katumustur.

Basarili Ogrencilerin Odiillendirilmesi

“Bir Takdir de Buiytiksehir'den” projesi ile derslerinde ytiksek
notlar alarak takdir ya da tesekkir belgesi almaya hak
kazanan 6grencilere; kirtasiye malzemesi, okul cantasi, zeka
gelistirici oyunlar ve spor malzemeleri yant sira Istanbul'u
anlatan egitsel ve kulttirel kitaplar da hediye edilmektedir.
2017-2018 egitim-ogretim yilinda 17.000 basarili 6grenci
odullendirilmigtir.

BELNET Dijital Akademi

Internet ve Dbilgi erisim merkezlerinin  donigimi
kapsaminda; ISMEK ve Esenler Halk Egitim Merkezi
egitmenleri ile 11 ilcedeki BELNET subesinde y1l boyunca;
Web Tasarimi, Kodlama, Ileri Ofis Programlari, Bloggerlik,
Video ve Sunum Hazirlama Teknikleri, 3 Boyutlu Yazict
vb. toplam 22 bransta, 707 kursiyere dijital egitimler
duzenlenerek, hak kazananlara sertifikalan verilmistir.
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Egitim Kurumlarina Yonelik Destek
Hizmetleri

Belediyemizce egitim kurumlarina destek olmak amacuyla
yil icerisinde 1 kuruma ve I1 Milli Egitim Mudurluginun
belirlemis oldugu 29 ilgede 78 ihtiyag sahibi okula kurtasiye
destegi saglanarak, 34.346 adet kirtasiye malzemesi seti
dagitlmustr.

Eurodesk Bilgilendirme/Egitim
Faaliyetleri

Genglerin, egitim ve firsat esitligi saglayacak programlara
ve faaliyetlere katilabildigi ya da yonlendirildigi
uluslararast genclik programlarindan biri olan Erasmus+
kapsaminda Avrupa Bilgi A8 olarak adlandirilan
Eurodesk ile genclerin egitime ve genclik alanlarindaki
Avrupa fursatlan ile faaliyetlerine katilimi hakkinda bilgi
saglanmaktadir. Y1l igerisinde 17.429 kisi Avrupa firsatlar
ve Erasmus + hakkinda bilgilendirilmistir.

Ayrica genclere, gerek Avrupa Birligi projelerine dahil
olmalart, Avrupa génulli hizmetine katilmalart, Erasmus+
ve ogrenci degisim programlan gibi konularda kilavuzluk
etmek, gerekse Universitelerde seminer ve konferanslar,
STK'lar ile igbirligi, kamu kurum ve kuruluslarina
bilgilendirme egitimleri, Eurodesk ofis egitimleri (proje
yazim egitimleri, erasmus+ bilgi giinleri, speaking
gunleri), genclik fuarlart ve bélgesel bilgilendirmelerin
yuritildugt IBB Eurodesk Temas Noktast 2018 yiliun en
iyi Eurodesk Temas Noktalarindan biri se¢ilmistir.

Eurodesk Temas Noktasi

ISMEK Yaz Kurslari

Yaz aylan boyunca, 12-16 yaslan arasindaki cocuk ve
genclerin becerilerini gelistirmeleri amaciyla; 2017-2018
Egitim-Ogretim donemi baginda, kiilttir-sanat, dil, biligim
vb. toplam 10 alanda ve c¢izgi roman atolyesi, seramik
bicimlendirme, tiyatro, piyano, ingilizce, Almanca, Fransizca,
guvenli internet kullanimi, kodlama vb. olmak tizere toplam
50 bransta 12.520 cocuk ve gence egitimler verilmistir.

Deneyap Teknoloji Atolyeleri

Gelecegin teknoloji yildwizlarmi yetistirmek ve milli
teknoloji hamlesine katkida bulunmak amaciyla
[stanbul'da 14 ilgede 16 atolye ve 24 derslik ile Deneyap
Teknoloji Atdlyelerinde; Robotik Kodlama, Elektronik
Programlama, Siber Giivenlik ve Nesnelerin Interneti
(I0T), Enerji Teknolojileri, Nanoteknoloji, Uretim ve
Tasarim, Mobil Uygulama ve Programlama, Yapay Zeka,
Havacilik ve Uzay branslarinda egitimler yil boyunca
verilmigtir. Istanbul genelinde yapilan yetenek sinavi
ile belirlenmis 1.558 ogrenciye, atolyelerimizde 36 ay
suresince egitim verilmektedir.

Deneyap Teknoloji Atolyesi

PEDAL-IST

Belediyemizin, Ttrkiye Halk Sagligi Kurumu Istanbul Halk
Sagligr Mudurligl ile yapilan “Fiziksel Aktivitenin Artirlmast”
isbirligi ve “Bisiklet Yolu Yapimuni Destekleme” protokoli
dogrultusunda yiriitiilen PEDALIST Projesi ile Belediyemiz
tarafindan ilkokul ve ortaokul 6grencilerine bisiklet dagitimi
saglanmaktadir.

Bu kapsamda obeziteyle miicadele icin cocuklara bulunduklar
okullarin siurlan icinde kullanma yonelik 34.554 adet
bisiklet, 627 okul ve kurumdaki 628.656 kisinin kullanimmna
sunulmustur.
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ISMEK Cocuk Gelisim Okulu

ISMEK Cocuk Geligim Okulu ile cocuk bakimint yapabilen,
cocugu saglikli sekilde besleyebilen, gelisim o¢zellikleri
ve hastaliklarin takibini yapabilen, tuvalet aliskanhig
kazandiran, oyun ve muzikle ¢cocugun gelisimine katkida
bulunan, yasam ortamuni gtivenli hale getiren kisilerin
yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Bireyler, egitimlerle bilingli ve saglhkh bir toplum igin
farkindalhig1 yiiksek, ozgtivenli, uygulayici ve cocuk gelisimi
alaninda yeterli donamima sahip olmaktadirlar. ISMEK
Cocuk Geligimi Okulu egitimlerini tamamlayanlar egitim
sektoriinde; 68retmen veya 6gretmen yardimcisi gozetimi
ve denetiminde erken cocukluk egitim kurumlarinda

calisabilmektedirler. Bu kapsamda, 2017-2018 Egitim
Ogretim Donemi sonu itibariyle; 12 bransta, 25 programda,
1.031 kisi egitim almustur.

Marmaracik Koyu Genclik Kampi

Marmaracik Genglik Kampy; 235 déntum arazi igerisinde
215 konaklama kapasiteli 46 bungalov ev, spor salony,
konferans salonu, yemek salonu, kayikhane bslamlerinden
olusmaktadir. Kamp doénemlerinde gencler bireysel ve
takim oyunlar, Zipline, Macera Parkuru, Tumanma Duvari,
Kano Kiurek egitimlerine katiumaktadir. Yil igerisinde
cesitli kurum ve STKlardan 10.608 katiimect kamp
faaliyetlerinden faydalanmustur.

Marmaracik Koyu Genclik Kampi, Sariyer

Cocuk ve Genclere Yonelik
Yapim Calismalari

Tablo 4. insaati Tamamlanan Cocuk ve Genclere Yonelik Yapilar

ilce Proje

Bahcelievler Kocasinan Merkez Mahallesi Genglik Merkezi
Kartal Kartal Kres

Kartal Giilistan Kuran Kursu

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, 2018

Genclik Merkezi, Bahcelievler
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Tablo 5. insaati Devam Eden Cocuk ve Genglere Yonelik Yapilar

ilce Proie Tahmini Fiziki
¢ ! Bitis Yii  Gergeklesme (%)

Bagclar Yenimahalle Genglik Merkezi Ve Zeminalti 2019 77
Otoparki

Bahceliever Zafer Mahallesi Egitim Tesisi Ve Zeminalt 2019 03
Otoparki

Bakirkay Atakdy Uluslararasi Genclik Merkezi 2019 43

Besiktas Dikilitas Mahallesi Genglik Merkezi 2019 93

Beyoglu Ornektepe Genclik Merkezi 2019 92
Kabatas Ticaret Meslek Lisesi ve

Beyoglu Hoca Ishak Efendi ilkggretim Okulu 2019 74
Restorasyonu

. Uluslararasi Fatih Sultan Mehmet Anado-

Fatih lu imam Hatip Lisesi Tatbikat Camii 2019 %

Kugukgekmece Atakent Mahallesi Genglik Merkezi ve Yurt 2020 40

Sancaktepe Cocuk Kulubi 2019 1

Uskiidar Cengelkdy Mahallesi Yurt Ve Zeminalti 2019 n

Otoparki

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, 2018
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B ENGELLILERE YONELIK HIiZMETLER

SAOSHD2. | m

Stratejik Hedef

Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesinin Artirlmasina
Katki Saglayarak Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Engelli vatandaglarnimizin, yasam kosullarinu iyilestirmek, toplumsal tiretime katkida bulunmalarinu saglamak, bakima ve
korunmaya ihtiyaci olanlarin ¢zel ihtiyaclarini kargilamak amaciyla; psikolojik ve sosyal destek, egitim, kamp, rehabilitasyon,
ulasim, ¢agrt merkezi, erigebilirlik, istihdam, saglik, danismanlik ve toplumun bilinglendirilmesi hizmetleri sunulmaktadir.
Istanbul Engelliler Merkezi (ISEM) tarafindan, Istanbul ikamet eden, tam tegekkiillii bir hastaneden % 40 veya itizeri viicut
fonksiyon kayb1 oldugunu bir saglik kurulu raporuyla belgeleyen; gérme, isitme - konusma, ortopedik ve zihinsel engeli olan
bireyler ile ruhsal-duygusal rahatsizligt veya siiregen hastaligt olan tim engelli bireylere yonelik hizmetler verilmektedir.
Bu hizmetlerde, Yilsonu itibartyla kayith 184.902 engelli bireye ulasimustir.

Engelli vatandaglarimiza yonelik hizmetler, engelli merkezleri, yaz kampt ve akademi/mesleki egitim hizmet binast dahil
olmak tizere toplam 24 merkez bina ve 9 Irtibat Biirosunda yuritiilmektedir.

Sekil 2. ISEM ‘de Kayitli Engelli Sayisi (Kisi)

2014 155.566
2015 161.234
2016 168.519
2017 175.639

o

Kaynak. Saglik Daire Baskanligi, 2018

184.902

Psikolojik Destek Hizmetleri

Engelli ve ailesinin toplumsal hayata katilimimnn
arttinlmasi, bireysel ve cevresel sorunlarla basa ¢ikma
becerileri kazandirilmast amaciyla, engelli bireylerin;
egitsel, mesleki, duygusal ve sosyal gelisimlerine katki
saglanmasmna yonelik psikolojik destek caligmalan
yurutiilmekte, gerektiginde aile tyelerinin psikolojik
yonden guclendirilmesi saglanmaktadir. Psikolojik destek
hizmetleri kapsaminda; bireysel ve grupla danigsmanlik
hizmetleri, aile egitimi ve seminer calismalari, aile erken
egitimi, konugma ve dil terapisi hizmetleri verilmektedir.
Bireysel ve Grupla Damismanlik Hizmetleri: Engelli
birey ve ailelerinin yasadiklar ruhsal sorunlarn ¢ézimiine
destek olunmaktadur.

Aile Egitimi ve Seminer Caligmalaru: Ailelerin,
cocuklanna dogru ve saglikh bir yaklasim gelistirmeleri
ve engellilik konusunda bilgi sahibi olmalarini saglamak
amactyla, egitim programlari ve seminerler diizenlenmektedir.
Konusma ve Dil Terapisi: Agiz ve dil kaslarinda gelisim
bozuklugu olan, konusma gucligt ¢eken cocuklar igin yapilan
rehabilitasyon ¢aligmalarini kapsamaktadir.

Tablo 6. Psikolojik Destek Hizmetleri

Olcu 2014 2015 2016 2017 2018

Konugma ve Dil Terapisi Seans 99 1.690 1288 3283 3437

Psiko-Sosyal Servis

N Kisi 6.204 6.966 9.066 7818 3873
Danismanligi

Psiko-Sosyal Servis Egitimi Kisi 12,698 13.621 2124 13068 14287

Kaynak. Saglik Daire Baskanligl, 2018

Egitim Hizmetleri

Tablo 7. Engellilere Yonelik Verilen Egitim Hizmetleri (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018

Rehabilitasyon Merkezlerinde Verilen 1052 997 1036 1221 1202

Egitimler

mﬁiﬁ'e"r‘f e Calt i B 79 19 956 1691 769
Tiirk Isaret Dili Egitimleri 445 505 746 683 515
Yaz Okulu Hizmetleri m 198 757 286 457
E - KPSS ve Hazirlik Kursu Egitimleri 286 507 412 913 1

Engellilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu

(ESHA) 48.655 44197 32.430

37.734  35.950

Kaynak. Saglik Daire Baskanligi, 2018
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Zihinsel Engelliler Beceri Kazandirma ve Mesleki
Rehabilitasyon Merkezleri: 17-35 yas arasmnda, hafif
veya orta diizeyde zihinsel engelliler ve otizmli bireylere; mesleki
becerilerinin artirilmast ve yeteneklerinin gelistirilmesi amactyla
6z bakim, el ve sosyal becerilerini arttiran rehabilitasyona yonelik
egitimleri verilmektedir. Merkezlerimizde yil igerisinde 1.202
kisiye 532.955 saat egitim hizmeti verilmistir.

Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitim Hizmetleri: Bu
kapsamda, tim engel gruplanndan engelli bireylere mesleki
bilgi ve beceri kazandwarak retkenliklerinin arttmimast
saglanmaktadir. Engelli bireylerin, engel durumu, vasif ve
yetenekleri goz oniine alinarak diizenlenen kurslarda grafik,
asclik, resim, diksiyon, gorme engellilere yonelik bilgisayar
kullanmmu, E-KPSS, fotograf ¢ekimi, tiyatro, muzik vb. gesitli
egitimler verilerek, basanl olan bireylere sertifika verilmektedir.
Tiirk i§aret Dili Egitimleri: Isitme engelli insanlarla saglikl
iletisimkurulmast, bu dilin egitim sistemni igerisinde yer almasinin
saglanmast amacwyla, isitme engellilerle iletisim kurmak
isteyen herkese Tiirk Isaret Dili Egitimi kurslan ticretsiz olarak
verilmektedir. Ttirk Isaret Dili Egitimi kurslarinda, Tiirk Igaret Dili
Alfabesi, Tiirk Isaret Dilinin gramer yapist ve giinlik igaret dili
konusma teknikleri tizerine egitimler gerceklestirilmektedir.

Yaz Okulu Hizmetleri: Orgiin egitime devam etmelerine
ragmen cesitli nedenlerle yeterli egitim destegi alamarms
olan 8-13 yas arasi ¢ocuklar ve genclere destek egitimleri
verilmektedir. YU igerisinde yaz déneminde 457 cocuk ve geng
yaz okulu egitimlerine katilmustir.

Ozel Egitim Hizmetleri: Belediyemizce, 14 hizmet
merkezinde 0-6 ve 7-12 yas arast gocuklara 6zel egitim hizmeti
verilmektedir. Egitsel ve gelisimsel tarama ve degerlendirme
yapilarak, yogun bireysel egitim, kaynastuma destek program,
kaynastimaya hazirhk programy, spor ve temel hareket programy,
mizik ve ritim programy, ev egitimi programu ve aile egitimi
programlan uygulanmakta olup, yil icerisinde 589 kisiye 6zel
egitim hizmeti sunulmustur.

| Resim Egitimi
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E - KPSS ve Hazirlik Kursu Egitimleri: ISEM biinyesinde
hizmet veren Engelli Merkezlerinde Engelli Kamu Personeli
Secme Sinavt (E — KPSS ) ve cesitli sinavlara yonelik hazirhk
kursu egitimleri verilmektedir.

ESHA (Engellilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu ya
da Toplumun Engellilere Adaptasyonu) Projesi: ik ve
ortaogretim ogrencilerini engellilik hakkinda bilinglendirmeyi
amaclayan bir faaliyet olup, okullart ziyaret etme veya
ogrencileri davet etme seklinde gerceklestirilmektedir.
Ayrica; taksi soférleri, [ETT ¢aliganlar, halk otobitisii soforleri
ozel sirketler, belediye caliganlan (BIT), 6grenci yurtlart ve
din gorevlisi gibi toplumun farkli kesimlerinde de benzer
bilinclendirme calismalan stirdirilmustiir. Bu kapsamda yil
icerisinde ulasilan 35.950 kisinin farkindalik calismalarina
katihmt saglanmustir.

Sekil 3. ESHA Kapsaminda Sunum Yapilan Kisi Sayisi

2014 48.655
2015 44197
2016 42.670
2017 37.734
2018 S 35.950

Kaynak. Saglik Daire Baskanligl, 2018

Sosyal Destek Hizmetleri

Tablo 8. Sosyal Destek Tur ve Hizmetleri

Olci 2014 2015 2016 2017 2018

Bilgilendirme, Yonlendirme ve

Danismantik Hizmetleri Kisi 290664 257447 274818 360968 389.469

Medikal Malzeme Destegi Kisi ~ 8.686  7.363 7.207 5512 231
istindam Destek Hizmetleri Kisi 181 276 355 342 402
Organizas-

) Adet 575 547 563 643 819
Sosyal Organizasyon-  yon Sayisi

lar (Kiltur, Sanat ve
Eglence Hizmetleri)

Katilan Kisi

Kisi ~ 18.064 25714 32251 46513  62.580
Sayisi

Yasal Haklar Danismanligi

i ) Kisi 24745 21550 17300 33.090 31743
Hizmetleri

Kaynak. Saglik Daire Baskanligi, 2018

Bilgilendirme, Yonlendirme ve Danigsmanlik
Hizmetleri: Engelli hizmetleri ile ilgili talep edilen bilgiler,
engelli bireylere ve yakinlarina ilk elden en dogru sekilde
uzman personelce verilmektedir. Bilgilendirme saglanan



engelli ve yakini alacagi hizmetle ilgili olarak, kurum ici
ve digt birimlerle koordineli bir sekilde yonlendirilmekte ve
takibi yapilmaktadur.

Engelli ve yakinlarina; kurumlann engellilik hizmetlerd,
egitim, yasal haklar, yeni mevzuat duzenlemeleri vb.
konularda darugmanlik verilmektedir. Y igerisinde,
[SEM Sosyal Servisinin bilgilendirme ve damigmanlik
hizmetlerinden 389.469 kisi faydalanmustur.

Medikal Malzeme Destegi: Engellilerin bagimsiz yagam
becerilerini arttirmak amaciyla sosyal gtivencesi olmayan
engellilere Uicretsiz medikal malzeme yardimi yapimakta
ve bu malzemelerin medikal bakim onarnim talepleri
kargilanmaktadir. Bu hizmet kapsaminda engellilere; beyaz
baston, tekerlekli sandalye, aktlu arag, koltuk degnegi,
hasta alti bezi dagitimi yapilmakta ve talep edilen ortez-
protez, akuli ve tekerlekli sandalye bakim - onarm
hizmetleri verilmekte olup, y1l igerisinde 519 adet akuilu ve
manuel tekerlekli sandalye bakim onarnmut yapumustur.

istihdam Destek Hizmetleri; Engelli bireylerin is
hayatina hazirlanmast ve engelli bireyin ig bulmasinda aract
olunmast hedeflenen hizmetlerde; engelli bireyin nitelikleri
ve yetkinlikleri dikkate alinarak kendisine uygun is olanaklart
aragtirilmakta ve isverenlerle temasa gecilmektedir. Bu yu
gerceklegtirilen istihdam caligmalan sonucunda 402 engelli
bireyin cesitli kurum ve kuruluslarda istihdamu saglanmustur.
Kiiltiir, Sanat ve Eglence Hizmetleri; kapsaminda; el
sanatlan - resim sergileri, halk oyunlar yansmalart, koro ve
tiyatro gibi kulttr ve sanat festivali, gezi ve eglence programlart
ile engellilere ve ailelerine yonelik olarak yil boyunca tarihi
ve turistik mekanlara diizenlenen gezi programlarn, her yil
geleneksel olarak gtrme, isitme ve ortopedik engellilere
yonelik turnuvalar, musabakalar duzenlenmekte, 6zel
antrenman programlan ile engelli bireyler bélgesel ve ulusal
yarismalara hazurlandiklan spor etkinlikleri ytirtitilmektedir.
Y1 icerisinde duzenlenen 819 adet kultlr, sanat ve eglence
organizasyonuna 62.580 kisi katumustir.

T e
w'E T N W

Kisisel Bakim Hizmetleri; Evinden ¢ikamayacak derecede
agr ozri bulunan engellilere ISEM tarafindan ticretsiz
kuaforlik ve kisisel bakim hizmeti verilmektedir.

Manevi Destek Hizmeti; engelli ve engelli yakinlarinin
kisisel gelisiminin ve moralinin guglendirilmesi, hayata
baghliginin artiilmasy, i¢c dunyasiyla barngik olmasinin
saglanmast amaciyla yuraitiilen calismalar, sohbet programlart
ve seminerlerle desteklenmek suretiyle [1 Muftilugi
koordinasyonunda gerceklestirilmektedir.

Yasal Haklar Danismanhgt Hizmetleri; [SEM Yasal
Haklar Darugsmanhig Biriminde gorevli avukatlar tarafindan
engelli bireylere ve yakmnlarina, sahip olduklarn yasal
haklar konusunda bilgilendirme ve yoénlendirme hizmetleri
yapumakta; engelli ve yakinlarina hukuki darusmanlik hizmeti
verilmekte, seminerler diizenlenmekte olup, yil icerisinde
31.743 kisi seminerlere katiarak engelli haklart hususunda
bilgilendirilmistir.

149




AFET VE ACIL DURUMA  SOSYAL DESTEK
URUMSAL YONETiM MUDAHALE YONETI ULASIM HZMETLERI YONETIW ~ WIZMETLERI YONETIMI e\ VE TOPLUM DUZEN YONETIVI
®

Kamp Hizmetleri

Engelli birey ve yakinlarinin ticretsiz tatil yaparak dinlenmesi
ve sosyallesebilmesi icin Florya sahilinde toplam 60.000
m? alan tizerinde 55 adet mustakil ev amaca uygun olarak
diizenlenmis olup, yu icerisinde, mays ile ekim aylan arasinda
5432 kisinin yaz kampindan ucretsiz olarak faydalanmast
saglanmustir.

Sekil 4. Kamp Hizmetleri Katilimci Sayisi (Kisi)

2014 6.351
2015 6.287
2016 5.576
2017 6.236
20— 5.432

Kaynak. Saglik Daire Baskanligl, 2018

| Kamp Hizmetleri, Florya Yaz Kampi

Rehabilitasyon Hizmetleri

Tablo 9. Rehabilitasyon Hizmetleri

Olcti 2014 2015 2016 2017 2018

Tibbi Rehabilitasyon Adet 1.465 400 563 1.654 1375
(Atli Binicilik ve
Hidroterapi) Seans 2.264 2.296 2.167 4952 4516

Sporla Rehabilitasyon Seans 143825 105871  96.115 114615  155.973

Kaynak. Saglik Daire Baskanligl, 2018
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Sporla Rehabilitasyon: Engelli bireylerimiz, saglik destek
hizmetleri alaninda uzman psikolog ve spor egitmenlerince
degerlendirmeye alinmakta, kendisine uygun spor dah tespit
edilerek spor tesisine yonlendirilmektedir. Her engel grubuna,
engelin ozelligine gore alaninda uzman egitmenlerce bireysel
ve takim sporlarinda egitim sunulmaktadu. YU igerisinde
muhtelif tiirden 155.973 adet sporla rehabilitasyon seanst
gerceklestirilmistir.

Hidroterapi (Su ile Terapi): Ortopedik veya zihinsel
engellilere su icinde egzersiz yaptirilarak kisilerin bedensel
ve zihinsel gelisimlerine destek olunmaktadir. Watsu adiyla
bilinen engellinin psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklarinin
giderilmesi icin uygulanan rehabilitasyon yontemi ile verilen
hizmet, Turkiyede ilk olarak belediyemizce gerceklestirilmistir.
Atlh Binicilik (Hippoterapi/Athh Terapi): At tstiinde
engelli cocuklarin duygusal, zihinsel ve fiziksel gelisimlerine
katkida bulunulan “Ath Binicilik” hizmeti ile yil igerisinde
2.422 seans gerceklestirilmistir.

| Atli Terapi

Salon Sporlaru: Engelli cocuklarimizin saglikli binyeye
sahip olmalarimi saglamak, duyusal gelisim ve psiko
motor gelisime katkida bulunmak amaciyla yapilan spor
aktiviteleridir.

izcilik: IBB Umraniye izcilik kampinda birer hafta stireyle
engelli bireylere yonelik yapilan izcilik faaliyetidir.
Yiizme: IBB Spor istanbul havuzlarinda, bedensel, zihinsel,
gorme, isitme ve stregen engellilere suyun rahatlatict yon
kullarularak engellibireylerin bedensel vezihinsel gelisimlerine
desteklemek amactyla yapilan ytizme seanslandr.

Diger Spor Branslari: Okculuk, Buz pateni, Masa
tenisi, Plates, Fitness, Futbol, Jimnastik vb. alanlarda spor
hizmetleri verilmektedir.

Ulasim Hizmetleri ve Cagri Merkezi

Alo 153-5-3 Engelli Ulagim Destek Hizmeti ile yasamint
Istanbulda stirdiiren ve toplu tagima araclarint kullanamayan
engelli ve kimsesiz yashlara tcretsiz ulasim hizmeti
sunulmaktadir. Y1l icerisinde toplam 283.855 adet ulagim
hizmeti saglanmustur.
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Ayrica, Belediyenizin c¢agn merkezi araciigiyla engelli
vatandaglanimiz engelliler ile ilgili servislere ve bu servislere
dair bilgiye ulasabilmekte ve saglanan tim hizmetlerden
kolaylikla faydalanabilmektedir.

Sekil 5. Engelli Ulasim Destek Hizmet Sayisi (Adet)

2014 148.656
2015 172.102
2016 262.930
2017 280.956

283.855

20—

Kaynak. Saglik Daire Baskanligi, 2018

Spor Hizmetleri

Bedensel, Gorme, Isitme ve Zihinsel Engelli vatandaglara
Engelli ve Skolyoz, Kifoz, Lordoz gibi fiziksel rahatsizligt
bulunan vatandaglarimiza Onleyici Saglik Hizmetleri (OSH)
verilmektedir.

Sporla Rehabilitasyon kapsamunda yil icerisinde, 29 Spor
Tesisimizde 10 farkh bransta (Yuzme, Basketbol, Voleybol,
Futbol, Kort Tenisi, Fitness, Goalboll, Plates, Buz Pateni,
Jimnastik) 31902 vatandasimuza 151910 seansta spor
hizmetleri Ucretsiz verilmistir.

Erisebilirlik Hizmetleri

Erisilebilir Yaya Sinyalleri (EYS): Sinyalize edilmis olan
kavsak ve yaya gecitlerinde, engelli yayalar icin maksimum
yaya erisebilirliliginin saglanmast amacuyla; gerekli geometrik
duzenleme, yatay dusey trafik isaretlemeleri uygulanmakta,
sinyalizasyon sistemine entegre edilen fonksiyonel sesli
uyarnimlt yaya butonu konulmaktadir. Bu kapsamda, 270
adediyil icerisinde olmak tizere kent genelinde EYS dontisumu
gerceklestirilen sinyalize kavsak sayist 726 olmustur.

Yatay ve Diisey Trafik isaretleme Caligmalart: Yaya
yurime alanlarinda maksimum gtivenligin  saglanmast,
engellilerin sosyal hayata katiiminda ¢nlerindeki engellerin
kaldirlmast amaciyla kent genelinde gerceklestirilen yatay
ve dugey trafik isaretlemelerinde, engelli park levhasi, kenart
kwnlmug standart levha, esnek refiyj bast levhast, T ve S konsol
aparati ve engellilere yonelik yaya gecidi ¢izgisi caligmalarn
yurttilmustir.

Bagimsiz Yasam Egitimi: Engellilerin trafiktekarsilastiklan
sorunlarin giderilmesi, herkes ile esit hak ve olanaklara sahip
olmalart, giinltik yasamlarint surdurtirken bagimsiz hareket
edebilecekleri kosullara kavusabilmeleri icin 6zel gereksinimli
(gorme, isitme, zihinsel engelli) bireylere yonelik 6zel olarak

tasarlanmug egitim siiflarinda, 6zel egitmenler tarafindan
oryantasyon (uyum) ve mobilite (hareket) egitimlerini iceren
‘Bagimsiz Yasam Egitimi” verilmektedir.

isitme ve Gorme Engelli Vatandaslarimiza Trafik
Bilgisi Hizmeti: Belediyemiz Trafik Kontrol Merkezi
tarafindan, isitme ve gorme engelli vatandaslanmzin da
trafik bilgilendirme hizmetlerinden yararlanabilmesi icin, BB
CepTrafik mobil uygulamasinin 10S ve Android versiyonlart,
sesli ve gérunttla gorusme hizmetleri verilmektedir.

Toplu Ulasim Araclarinin Engelli Kullanimina
Uygun Hale Getirilmesi: Bu caligmalar kapsaminda;
3.070 adet IETT otobuistinde, 1.079 adet Otobiis AS.
aracinda ve 2.154 adet ozel halk otobusunun 1.795
adedinde olmak izere toplam 5.944 adet otobiis ve buna
ilaveten 4.454 adet minibus erisilebilir hale getirilmistir.
[ETT ve Otobuis AS filosunun tamamu, toplam otobiis
filosunun ise yaklasik %95’ini engelli kullanimina uygun
durumda tutan Belediyemiz, engelsiz ulasim hedefiyle
caligmalarina devam etmektedir. Ayrica; alinan UKOME
karan ile minibuslerin engelli erisebilirligine uygun hale
getirilmesi zorunlu kilinmuis olup, arag treticisi firmalara ve
ilgili esnaf odalarina gerekli bildirimlerde bulunulmustur.

Engellilere Yonelik Yapim Calismalari

Tablo 10. insaati Tamamlanan Engellilere Yénelik Yapilar

ilce Proje

Bagcilar isitme ve Konusma Engelliler Egjitim ve Rehabilitasyon Merkezi
Kartal Yukari Mahalle Engelliler Merkezi

Sancaktepe isitme ve Konusma Engelliler Egjitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Sile Engelliler Yaz Kampi

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, 2018

| Sile Engelliler Yaz Kampi

Tablo 11. insaati Devam Eden Engellilere Yénelik Yapilar

ilce Proie Tahmini Fiziki
¢ ! Bitis Yil Gergeklesme (%)
" Ebubekir Parki Kapali Yiizme Havuzu Ve Engelli
Bagolar Rehabilitasyon Merkezi 2020 18
Basaksehir  Kayabasl Engelli Rehabilitasyon Merkezi 2019 70
Kartal Orhantepe Mahallesi Engelliler Merkezi 2019 23

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanlig, 2018
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B MESLEK EDINDIRMEYE YONELIK EGITIM HIiZMETLERI

SA03SHO4.

Stratejik Hedef

Il | Meslek Edindirme Faaliyetlerini
Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Yaygin ve Yetiskin Egitimleri

Sanat ve Meslek Egitimi Kurslarinda (ISMEK);
Istanbullularin, genel egitim ihtiyacina cevap verebilmek,
mesleki ve sanatsal bilgilerini gelistirmek, onlan pasif
tiketici olmaktan cikanp aktif tretici kumak, kultirel,
kentsel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmak, kent
kultird ve metropolde yasama konusunda donamimh
hale gelmelerine katki saglamak amaciyla yaygin ve
yetiskin egitimleri verilmekte olup, 2017-2018 Egitim -
Ogretim Déneminde 715 brangta 347.302 kursiyere egitim
verilmistir.

Tablo 12. ISMEK Kurs, Brans ve Kursiyer Sayilari

Olci 2013 - 2014 - 2015 - 2016- 2017-
2014 2015 2016 2017 2018
Kurs Merkezi Sayilari Adet 238 237 238 239 258
Brans Sayilari Adet 250 338 399 508 715
Kursiyer Sayilari Kisi 211367 227935 251988 284948  347.302

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig, 2018

[SMEK tarafindan verilen egitimlerin yaru sira; kursiyerlere
ve halka yonelik seminerler, calistaylar, konferanslar,
sergiler, yarigmalar, uluslararasi ziyaretler, sosyal ve kiltiirel
etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica ISMEK tarafindan
yayinlar hazirlanmakta, yurt ici ve yurt disi fuarlara katilim
ile kursiyer tirtinlerinin satigina destek saglanmaktadur.
ISMEK tarafindan 2017-2018 egitim doneminde 9 adet
sergiye, 27 adet etkinlige, 5 adet fuara ve 8 adet festivale
katihm saglanmustuir.
22. Yil Genel Sergi ve Festivali Yenikapt Avrasya Gosteri ve
Sanat Merkezinde gerceklesmistir.
ISMEK’ te egitim alan kursiyerlere, konusunda uzman
kisilerce, kurs merkezleri ile kultiir merkezlerinde; akill ilag
kullanumi, obezite ve saglikli beslenme, Madde Bagimliligy,
Teknoloji Bagimlilig Osmanlica Hat Levhalari, Sarkilar Ile
Dil Ogrenimi vb. 70 adet seminer ve etkinlik diizenlenmig
olup bu seminer ve etkinliklere 9.106 kisi katilmustir. Ayrica
cezaevlerinde bulunan hukumluler icinde 4 adet seminer
duzenlenmis olup, 1.640 kisi katilim saglamustir.
2018 Uluslararast Geng Firincilar Yarigmasinda “En lyi Yeni
Katilan Ulke” 6dilt alinmustir.
[SMEK tarafindan yil icerisinde;

- [ISMEK Haber Biilteni 20. Say,

- ISMEK El Sanatlart Dergisi 25. Say1

- ISMEK El Sanatlart Albumt 2018,
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- [ISMEK Brang Rehberi

- ISMEK'in Ustalar1 Sergi Kataloglart

- ISMEK Firincilik ve Pastacilik Okulu Kitapgigt

- ISMEK Ekmekgilige Giris Kitapcig
hazirlanarak dagitimlan yapimustir.

ISMEK Uzmanlik Okullari

[SMEK Uzmanlik Okullari'nda, ihtiyaglar dogrultusunda
isglicli piyasasina kalifiye elemanlar yetistirilmesi amaciyla,
Moda, Guzellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri, Muizik ve Gosteri
Sanatlan, Kisisel Gelisim, Mutfak Sanatlar, Firincilik ve
Pastacilik, Grafik Tasanm, Dil Okulu, Cocuk Gelisimi, Turk-
Islam Sanatlan fhtisas ve Perakende sektérlerine yonelik
meslek egitimleri verilmektedir.

Perakende Okulu'nda; gida ve perakende sektortintin
eleman ihtiyacinu karsilamaya yonelik, issiz, herhangi bir
meslegi olamayan yahut meslek degistirmek isteyen 18-
40 yas arasi kisilere, istihdam amacl kisa streli mesleki
ve teknik egitim verilerek, istihdam saglanirken, gida ve
perakende sektéruntin eleman ihtiyact da karsilanmus
oluyor. 2017-2018 egitim doneminde 17 bransta egitimler
verilmekte olup, y1l icerisinde 1.117 kisi egitim almustir.
Firincilik ve Pastacilik Okulu’nda; aragtumalar, yeni
urtin ve yeni uretim teknikleri tizerine ¢aligmalar yapilarak,
ekmek ve unlu mamuller sektoriinde calisan ya da yeni
caligmaya baglayacak 16 yas ve Ustu bireylere egitim
imkani sunularak, verilecek sertifika ile sektorin egitimli
personel ihtiyacinin kargilanmasmna yonelik caligmalar
yurutilmektedir. Y1 icerisinde finncihik ve pastacilik
turtnde 21 brangta, 1.283 kisi egitim almustir.

’
47

ISMEK, Firincilik ve Pastacilik Okulu
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Mutfak Sanatlarn Okulu'nda; yeme-igme sektorintn
yetismis vasifli eleman (as¢, asgt cwagl asgt yardimcist,
bulasik¢t, meydancy, komi, servis vb) ihtiyaciu kargilamak
uzere 18 yag ve Ustl kisilere butik pastacilik, Osmanh saray
mutfagl, temel asqilik ve pastacilik, Turk mutfagy, yiyecek-
icecek isletmeciligi, servis ve temizlik hizmetleri vb. tirden
egitimler verilmektedir. Usktdar ve Bahgelievler ilgelerinde
yer alan Mutfak Sanatlan Okulunda yil igerisinde 10 bransta
toplam 597 kisi egitim almustr.

iSMEK Giizellik ve Sac Bakim Hizmetleri Okulu’nda;
Guzellik ve sa¢ bakim hizmetleri alaninda istihdam edilecek
nitelikli is gicii yetismesine katki saglamak uizere teorik ve
uygulamal egitimler verilmektedir. Y1l icerisinde 28 bransta
1.600 kisi egitim almus olup, kursiyerlere katiim belgesi/
sertifika verilmektedir.

ISMEK Colpan ilhan Moda Okulu'nda; moda ve
tekstil alaninda, tasanmect ve yenilikci egitimli isglici
yetistirilmesine katki saglamak tizere teorik ve uygulamalt
egitimler verilmektedir. yil icerisinde 51 bransta 2.229 kisiye
egitim verilmistir.

ISMEK, Colpan ilhan Moda Okulu

ISMEK Bilisim-Muhasebe ve Finansman- Grafik
Tasarim Okulu’nda; Muhasebe, finansman ve bilisim
alaminda, sektorlerin ihtiyaglarimi, bilimsel ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda gerekli mesleki yeterlikleri kazanmus
nitelikli meslek elemanlan yetistirmek, mesleginde ilerlemek,
kendini gelistirmek veya meslek sahibi olmak isteyen kisilere
egitimler verilmektedir. Bu kapsamda yil ierisinde; 91 brangta,
5.988 kisi egitim alrmustr.

ISMEK, Bilisim Okulu

ISMEK Dil Okulu'nda; Avrupa Dilleri Ortak Cergeve
Programu kapsaminda yurutilen calismalar kapsaminda
uzman egitmenler tarafindan 14 ayri yabanci dilin 19 bransta

51 programda toplam 5.249 kisiye egitim verilmistir.
ISMEK Miizik ve Gosteri Sanatlari Okullari'nda; Tiirk
Muzigi, Halk Muzigi, Batt Muzigi, Turk Halk Oyunlan ve cesitli
enstriman egitimleri alaninda 15 yag ve uzeri kisilere 67
brangta gesitli egitimler verilmistir. Fatih ve Kadikoy olmak
tizere [stanbul'un her iki yakasinda hizmet vermekte olan
okullarda yil icerisinde 3.043 kisi egitim almugtir.

ISMEK Kisisel Gelisim Okulunda; Uzman kadrosu
ile tim dunyada yogun ilgi goren kisisel gelisim alaninda
bireylerin kendine ve topluma yonelik farkindaliginu
arttumayt hedeflemektedir. Okulun egitimlerinden 16 yas
ve Ustil tim Istanbullular faydalanmaktadir. ISMEK Kisisel
Gelisim Okulunda egitimler teorik ve uygulamall olarak
devam etmekte olup, 2017-2018 Egitim Ogretim Doénemi
sonu itibariyle; 30 bransta, 5.116 kisi egitim almustu.
ISMEK Tiirk-islam Sanatlari ihtisas Okulu’'nda;
Unutulmaya yuz tutmus Turk-islam  sanatlanm
canlandirmak, bu sanatlan yasatarak gelecek kusaklara
aktarmak ve geleneksel sanatlar alanina yeni isimler
kazandirmak amaciyla 16 bransta hizmet verilmektedir.
Uskiidar Baglarbagindaki Turk Islam Sanatlart [htisas
Okulunda, 913 kisiye egitim verilmistir.

Dezavantajli Gruplara Yonelik
Mesleki Egitimler

Tablo 13. Dezavantajli Gruplara Yonelik Mesleki Egitimler ve
Katilan Kursiyer Sayisi (Kisi)

2013- 2014~ 2015- 2016- 2017-
2014 2015 2016 2017 2018

Mahkamlara Yonelik Egitimler 1.533 1.548 1.280 1.562 1.735
Engellilere Yonelik Egitimler 952 1.052 1.354 1.304 1.798
Pg?k.iyatrik Sorunu Olanlara Yonelik 1561 1104 1066 1463 2001
Egitimler

Huzurevlerine Yonelik Egitimler 178 143 96 93 12

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanlig, 2018

Istihdam Rehberligi

Istihdam rehberligi kapsamuinda, en az bir egitim-6gretim
yili egitimini tamamlamis ve sertifika almaya hak
kazanmug ISMEK kursiyerleri ile is yeri sahipleri bir araya
getirilmektedir.

2017-2018 Egitim-Ogretim donemi icerisinde bolge
istihdam rehberligi ve uzmanlik merkezleri aracihigyla
2.544 kursiyer istihdam edilmigtir. ISMEK kurslarina katilan
ve kendi imkaru ile is sahibi olan kursiyer sayist ise 340'tur.
ISMEK tarafindan bugiine kadar istihdam rehberligi ve
uzmanlik merkezleri aracihigl ile 6.833 kursiyer, ISMEK
kurslarina katilan ve kendi imkant ile 4.802 kursiyer, olmak
uzere toplam 11.635 kursiyerin ig sahibi olmast saglanmustir.
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B KADIN VE AILEYE YONELIK SOSYAL DESTEK HiZMETLERI

SAGSSHUQ Il | Dezavantajli Gruplarin Yagam Kalitesinin Artinimasina Katki Saglayarak,
: Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Stratejik Hedef

Belediyemizce, Istanbul genelinde yagam miicadelesi veren dezavantajl ailelerin ihtiyaclarina ¢éziim iiretmek amaciyla,
kadin ve ¢ocuk 6zelinde gerceklestirilen sosyo — kultirel caligmalar ile sosyal hayatta var olma mucadelesi veren kadinlara
destek olunmaktadir. 444 00 93 nolu ¢agrt merkezi aracihigl ile sorunlara ¢ézum uretilmektedir.

2005 yilindan bu yana her yil Belediyemiz ve GAP idaresi Cok Amach Toplum Merkezlerinin (CATOM) ortak diizenledigi
‘Dogu'dan Istanbul'a Kadin Eli" sergisi ile kadinlarin yerelden evrensele kiltir tagiyicihgina katki saglanmaktadir.
Sultanahmet Meydaninda 12'ncisi dizenlenen bu sergide; Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt,
Sanlwurfa ve Sunak’tan gelen katilimeilann el emegi tirtinleri sergilenmistir.

Ayrica, Belediyemizin hizmetlerinin yerinde goriilmesine ve kent duyarhliginin arttirlmasina yonelik diizenlenen “Gezelim
Gorelim” programuina; yul icerisinde cogunlugunu kadinlarin olusturdugu 13.724 kisi katilmustur.
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B AYNi VE NAKDIi YARDIM HiZMETLERI

SAUSSHU? [l | Dezavantajl Gruplarin Yasam Kalitesinin Artirimasina Katki Saglayarak,
: Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Stratejik Hedef

Istanbul'da ikamet eden, temel ihtiyaclarini kargilayamayan dar gelirli ailelerin ayni ve nakdi yardimlar icin yaptiklart
basvurular, 83 arag ve 153 personel ile yerinde tespit yapilarak degerlendirilmekte olup, uygun bulunanlara gerekli yardimlar
yapumaktadur.
Ayrica, Istanbul'daki ilkokul, ortaokul, lise ve rehabilitasyon merkezlerinde egitim ve 6grenim goren sehit cocugu, yetim,
oksuz, engelli ogrencilerin tamamina durumlarinu belgelemek kosuluyla yilda bir kereye mahsus nakdi egitim yardimi
yapimaktadur.

Tablo 14. Yapilan Ayni ve Nakdi Yardim Tiir ve Sayilari

Olgti 2014 2015 2016 2017 2018

Hizmet Sayisi Adet 133.554 147.696 169.319 247.064 202.348
Sosyal Yardim Amagli Nakdi Yardim

Aile Sayisi Aile 90.269 84.709 95.019 102.750 73.558
Sosyal Yardim istanbulkart Kullanan Aile Sayisi Aile 70.527 75.857 93.142 140.179 149.251
Egitinj Yardimi Yapilan Ogrenci Sayisi (Yetim-Okstiz- Engelli-Sehit Kis 64,000 70,000 78.800 80,000 89,574
Cocugu)
Tersine Gog Hizmeti Verilen Aile Sayisi Aile 2.301 3330 5.256 4772 3.264
Yoksul Sevk Kapsaminda Génderilen Kisi Sayisi Kisi 9.301 5.645 7.304 8.188 8.447
Ev Esyasi ve Giyim Yardimi Alan Aile Sayisi Aile 3470 4406 5977 5.647 6.498

Kaynak. Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi, Zabita Daire Baskanligi, 2018

Sosyal Yardim Amach Nakdi Yardimlar: Belediyemize; bizzat bagvuruda bulunan ihtiyag sahibi aileler, sosyal inceleme
ekiplerimiz tarafindan evlerinde ziyaret edilerek, durumlan degerlendirilmekte, uygun bulunanlara sosyal yardim amaglh
nakdi yardim hizmeti sunulmaktadir.

F

Nakdi Yardim Basvurusu
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Sosyal Yardim istanbulkart: Sosyal Yardim Istanbulkart tizerinden ihtiyac sahiplerine periyodik olarak sosyal yardimlar
yaptmaktadir. Kurumumuza; 444 00 93 nolu ¢agrt merkezimizden ve Edirnekap: ile Uskiidar (Selimiye) birimlerimize
basvuruda bulunan ihtiya¢ sahibi aileler, sosyal inceleme ekiplerimiz tarafindan evlerinde ziyaret edilerek, durumlarn
degerlendirilmekte, uygun bulunanlara Sosyal Yardim Istanbulkart hizmeti sunulmaktadir.

Sosyal Yardim Istanbulkart

Egitim Yardimu [stanbuldaki ilkokul, ortaokul, lise ve
rehabilitasyon merkezlerinde egitim ve ogrenim goren
sehit cocugu, yetim, oksiiz, engelli 6grencilerin tamamina
durumlarini belgelemek kosuluyla yilda bir kereye mahsus
nakdi egitim yardimut yapilmaktadir.

Tersine Gé¢ Hizmeti: Bu hizmet kapsamuinda, Istanbul‘a
cesitli nedenlerle gelen, ekonomik ve sosyal olarak sehirde
tutunamayan ve memleketine gidebilecek kadar maddi
imkant bulunmayan ancak, imkan sunuldugu zaman
donmeyi arzu eden ailelerin egyalan ile birlikte geri
donusleri saglanmaktadir.

Yoksul Sevk Hizmeti: Asker, ogrenci ve [stanbula ig
bulma, tedavi olma, vb. nedenlerle gelmis bulunan ancak,
kalacak vyeri ve memleketine donecek maddi imkanu
kalmayan vatandaslar da otobus bileti temin edilmek sureti
ile memleketlerine geri donmeleri saglanmaktadir.

Ev ve Giyim Esyast Yardimlari: Kurumumuza; 444 00
93 nolu cagn merkezimiz Uzerinden basvuruda bulunan
ihtiyac sahibi ailelerin, sosyal inceleme caligmast yapilarak,
ihtiyaclan dogrultusunda ev ve giyim esyast yardimu ile
desteklenmeleri saglanmaktadir.

Ev ve glyim egyasi yardimlari; satin alma yénteminin yan
sira geri donustumu tesvik etmek maksadiyla, hayirsever
vatandaglanimiz  tarafindan kurumumuza ulastirnilan
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ikinci el esya ve giysilerin, kurumumuz bunyesinde
bulunan geri déntsim atélyelerimizde gerekli islemlerden
gecirildikten sonra, ihtiya¢ sahiplerine ulastirlmaktadir.
Ayrica kurumumuzca evlenecek olan ciftler icin gelinlik
ve damatlik yardimt da yapumaktadir. Yil icerisinde 3.989
aileye ev esyasi, 2.509 aileye ise giyim esyast yardumu
yapulmustir.

Evsizlere Kis Yardimu: Afet Koordinasyon Merkezinin
(AKOM) agir kig sartlarina dair alarm vermesi durumunda
sokakta yasayan insanlarin soguk hava sartlarinda
disarida kalmamalari ve donarak élumlerin engellenmesi
amactyla evsizlere kis yardimu yapiumaktadir.

Guvenlik kuvvetlerinin yarduimi ve 112'ye yapilan
thbarlar sonucu spor salonuna getirilen evsizler saglk
kontrolunden gecirilmekte, donma riski ortadan
kalkincaya dek giyecek, yiyecek, temizlik ve konaklama
hizmetleri verilmektedir.

Bakim stireci boyunca, evsizlere, belediyenin ve diger
sosyal hizmet kurumlarinin verebilecegi stirekli bakim
hizmetleri hakkinda bilgi verilerek sartlan uygun olanlar
farkli sosyal hizmet kurumlarina yerlestirilmekte; evlerine
yahut memleketlerine dénmek isteyen kisilere ise gerekli
yardimlar yapilmaktadir. Belediyemiz tarafindan verilen
hizmetten y1l icerisinde toplam 3.776 kisi faydalanmustur.
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B SOSYAL TESIS VE PLAJ HIiZMETLERI

Sosyal Tesislerle Verilen
Hizmet Etkinligini Artirmak

SAO3SHO6. | m

Stratejik Hedef

Sosyal Tesisler

Ustlendigi sosyal belediyecilik anlayist geregi Istanbul
halkina hizmet veren Sosyal Tesislerimizin, her turlii gida
ve malzeme ihtiyact Lojistik Destek Merkezimiz tarafindan
karsilanmaktadir. 170.960 m2'lik alana kurulu, 13.215 kisi
kapasiteli, 19 adet Sosyal tesisimizde, 1.733 personelle yil
icerisinde toplam 13.706.650 kisiye hizmet vermistir. Yegil
alanlarla birlikte toplam 17.500 m*1lik alana sahip 115 yatak
kapasiteli Zeytinburnu ve 75 yatak kapasiteli Floryadaki
Guines Motel misafirhanelerimiz ile de konaklama hizmeti
sunulmaktadur.

Belediyemizce, Istanbul'un tarihi ve turistik mekanlarindaki
kasir ve kogklerde, Istanbullulara kaliteli ve nezih bir
restoran, kafeterya ve davet&organizasyon hizmeti
sunulmaktadir. Kasur ve kosklerde yil icerisinde 2.948
davet organizasyonu duzenlenmis ve 3.226.418 kisiye
hizmet verilmistir.

Sekil 6. Sosyal Tesislerde Hizmet Verilen Kisi Sayisi

2014 10.119.386
2015 11.103.991
2016 12.057.245
2017 12.549.367
2018 I 13.706.650

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2018

Sehir Hatlan vapurlari, metrobus duraklar, hastane, sahil
seridi, Bagaksehir Fatih Terim Stadyumu ile Istanbul'un
cesitli yerlerinde toplam 171 noktada Istanbul halkina
kafeterya ve buife hizmeti verilmektedir.

Ayrica, Belediyemiz aggilanimun katidigt 13. Uluslararast
[stanbul Gastronomi Festivalinde 10 adet Altin, 8 adet
Gumius ve 1 adet Bronz Madalya kazarulmustur.

Cihangir Sosyal Tesisi, Beyoglu

Plajlar

Her hafta deniz suyu temizlik oraru ¢lgimlerinin analiz
edildigi Halkin gonul rahathgiyla denize girebilecegi: Ciroz,
Menekse, Florya (Guneg) ve Caddebostan plajlarimizda;
surekli muzik yayini yapiumakta, btfe, lavabo, soyunma
kabini, soyunma dolaby, sezlong, semsiye ve dus yerleri ile
hizmet verilirken acil durumlar icin can kurtarma amagh
tedbirler alinmaktadir.

_ - ! R
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B SPORA YONELIK FAALIYETLER

Kent Sakinlerinin Spor Faaliyetlerine
Erisilebilirligini Artirmak

SAO3SHO3. [ m

Stratejik Hedef

Spor Tesisleri

Belediyemize ait 12 adedi spor kompleksi olmak {izere
toplam 51 adet spor tesisinde, 628 uzman egitmen
esliginde, haftanin 7 ginti 28 farkh bransta tcretli/ticretsiz
spor hizmeti verilmektedir. Yil icerisinde tesislerimizde
verilen ucretli/cretsiz spor hizmetlerinden 992.074 kist
4.830.187 seans ile faydalanmustur.

Belediyemizce 6 - 12 yas arahgindaki cocuklara yonelik yaz
doneminde, 11 spor tesisinde, jimnastikten buz patenine
kadar 15 farkli bransta, toplamda 3.000 ¢cocugun katilimiyla
spor hizmetleri gerceklestirilmistir.

Belediyemiz ile Istanbuldaki diger kamu kurum ve
kuruluglarinin tim spor tesislerine, kuluplerine, branslarina,
sunulan hizmetlerine ve sporla ilgili yatirimlarina ait
bilgilere = www.istanbulsporenvantericom  adresinden
erisilebilmektedir.

Sile Spor Kompleksi

Ayrica, Istanbullulara ruh ve beden saghgi acisindan
da faydall olmak amaciyla ISMEK biinyesinde faaliyet
gosteren 19 adet ISMEK Spor Egitim Merkezinden 2017 -
2018 egitim doneminde 27.551 kisi faydalanmustir.
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Sekil 7. Spor Egitim Merkezlerinden Faydalanan Kisi Sayisi

2013-2014

2014-2015

2015-2016

2016-2017

2017-2018

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanlig, 2018

Tablo 15. insaati Tamamlanan Spor Tesisleri

32.632

20.056

27.205

32.927

27.551

ilge Proje

Bahcelievler Mehmet Akif Caddesi Sakli Sokak Spor Tesisi ve Camii

By Sinan .Erldem_Spor Kompleksi CCTV, Network, Aydinlatama ve
Elektrik Isleri

Gaziosmanpasa Barbarqs Hayrettin Pasa Kapali Spor Salonu Ve Genglik
Merkezi

Sile Dolgu Alani (Spor Parki)

Sisli Cemal Kamaci Spor Kompleksi

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanlig, 2018

Tablo 16. insaati Devam Eden Spor Tesisleri

) : N Fiziki
lice Proje Tahmini Bitis Yili Gergeklesme %
Arnavutkdy Bogazkdy Killttir ve Spor Tesisi 2019 39
Bogalr EL:\J,E(;E” Parki Kapali Yuzme 2019 "
. Kocasinan Spor Tesisi Ve
Bahcelievler Zeminal Otoparks 2019 16
Murat Mahallesi Kapali Yiizme
BRI IR Havuzu ve Zeminalt Otoparki A =
Eyipsultan Hali¢ Su Sporlari Merkezi 2019 1
. Kuigukkdy Mahallesi Stadyum
EEFIBRTERFEES Ve Zeminalti Otoparki 2 e
. Merkez Mahallesi Meydan, Spor
Gaziosmanpasa Alanlari Ve Zeminalti Otoparki 2019 38
Kagithane Yesilce Mahallesi Spor Tesisi 2019 89
Sanyer Mgtm Oktay Spor Salonu Kapali 2019 1
Yiizme Havuzu
Uskiidar Kiigiiksu Mahallesi Kapali Spor 2019 30

Salonu

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanlig, 2018
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Okul Spor Salonlari

Belediyemiz tarafindan okul bahcgelerinde 214 spor
salonu insa edilerek hizmete sunulmustur. Yapist
itibariyle musait olan 187 okul spor salonu; okul saatleri
disinda ve tatil gunlerinde tum spor kuliupleri ile
cevre halkimin hizmetine sunulmaktadir. YU icerisinde
Okul Spor Salonlarinda 23 bransta verilen egitimlere
3.082.589 kisi/seans katimusgtur.

Y1l icerisinde yaklasik 205.052 6grenci bu salonlardan
yararlanirken, ders saatleri diginda spor kulupleri,
sporcular ve ¢evre halkt aylik ortalama 93.184 kisgi/seans
olarak yararlanmustir.

Okul Spor Salonlart Yaz Spor Okullan
kapsaminda; Turkiye, Avrupa ve diinya sampiyonlarint
yetistirmenin yam sira Istanbul’'un 27 ilcesinde ve 63
okul spor salonunda, 118 egitmenle, 21 farkli bransta
Haziran - Agustos donemlerinde gerceklestirilen
egitimlere 8.300 cocuk katilmustir.

Okul Spor Salonlart Kig Spor Okullari; 01 Ekim
2018de baglattigimuiz Istanbul'un 32 ilcesi ve 130 okul
spor salonunda 245 egitmenle hizmet verdigimiz kis
spor okullarinda 23 farkhi bransta binlerce cocugumuz
sporla tanistirtlmaktadir.

| Yaz Spor Okullari

Tablo 17. insaati Tamamlanan Okul Spor Salonlar!

ilce Proje

Atasehir Yeni Camlica Leman Ana Imam Hatip Lisesi
Atasehir Faik Somer Spor Lisesi

Avcilar Ali Karay Ortakulu

Avcilar Sileyman Nazif Anadolu Lisesi
Bagcilar Akyigit Ortaokulu

Bagcilar Ragip Akin ilkokulu

Bagcilar Yesilbag Adnan Ottigen Ortaokulu
Basaksehir Turgut Ozal Imam Hatip Ortaokulu
Besiktas Etiler Anadolu Lisesi

Beylikdiizii IMKB Ortaokulu

Beylikdiizii Pinarkule Ortaokulu

Biiyikcekmece Bahadir ilkokulu

Catalca Anadolu imam Hatip Lisesi

Catalca Kiz Anadolu imam Hatip Lisesi
Catalca Oklali ilkokulu

Cekmekdy Alemdag Anadolu imam Hatip Lisesi
Cekmekay Anadolu imam Hatip Lisesi

Kadikoy ilhami Ertem Ortaokulu

Kartal Cevizli Ortaokulu

Kartal Mev Ortaokulu

Kugukcekmece Atatiirk Ortaokulu

Pendik Kavakpinar imam Hatip Lisesi
Pendik Kurtkdy Anadolu imam Hatip Lisesi
Pendik Sule Yiiksel imam Hatip Lisesi
Sancaktepe Anadolu Lisesi

Silivri Selimpasa imkb

Silivri Yunus Emre Ortaokulu

Sultanbeyli Gediktas Anadolu Imam Hatip Lisesi
Sultanbeyli Hiisnii Ozyegin Anadolu Lisesi
Sultanbeyli Yahya Kemal Beyatli ilk Ogretim Okulu
Sile Dr. Vasif Topcu Fen Lisesi

Sile Oya-Ali Osman Kegeci Sosyal Bilimler Lisesi
Tuzla Halil Ttirkkan Anadolu imam Hatip
Tuzla Orhanli Meslek Lisesi

Tuzla jmam Hatip Ortaokulu

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanlig, 2018
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Tablo 18. Insaati Devam Eden Okul Spor Salonlari

; . Tahmini Fizii
llce Proje Bitis Yl Gergeklesme
(%)
Arnavutkdy Hasan Tahsin Imam Hatip Ortaokulu 2019 75
Atasehir Ibrahim Miteferrika Teknik Meslek Lisesi 2019 75
Avcilar Mustafa Kemalpasa Ortaokulu 2019 60
Bagcilar Anafartalar ilkégretim Okulu 2019 70
Bakirkdy Murat Kaliik ilkokulu 2019 80
Basaksehir Borsa Istanbul Mesleki Teknik Anadolu Lisesi 2019 80
Basaksehir TOKi Osmangazi ilkokulu 2019 80
ST Eﬁggjﬂ{l::i? ismail Eres Mesleki ve Teknik 2019 60
Beylikdiizli Azem Yiikseloglu Anadolu imam Hatip Lisesi 2019 80
Biiyiikcekmece  Rosvita Timur imra§ Anadolu Meslek Lisesi 2019 80
Catalca Cok Programli Lisesi 2019 70
Eyiipsultan Eiesl';i;Furkan Dogan imam Hatip Anadolu 2019 85
Gaziosmanpasa  Emine Sabit Biytik Bayrak Ortaokulu 2019 65
Gaziosmanpasa  Kardelen Mesleki ve Teknik Lisesi 2019 95
Kadikoy Sener Birs6z Ortaokulu 2019 60
Kartal Hilrriyet imam Hatip Ortaokulu 2019 95
Kartal jmam Hatip Ortaokulu 2019 80
Kiigiikcekmece  Sultan Abdulhamit imam Hatip Ortaokulu 2019 70
Maltepe Ertugrulgazi Anadolu Lisesi 2019 95
Maltepe Guizin Dingkdk Ortaokulu 2019 90
Maltepe imdat Vakfi Dumlupinar Ortaokulu 2019 60
Pendik K_ayngrca Sevket Sabanci Ticaret Meslek 2019 80
Lisesi
Pendik Tevfik ileri imam Hatip Ortaokulu 2019 20
Silivri ibrahim Yirik Saglik Meslek Lisesi 2019 75
Sultanbeyli Anadolu Lisesi 2019 80
Sisli Fuat Soylu Ortaokulu 2019 75
Tuzla Muzaffer Gizide Pulur imam Hatip Ortaokulu 2019 85
Tuzla Tezer Taskiran Ortaokulu 2019 85
Tuzla Yunus Emre Anadolu imam Hatip Lisesi 2019 85
Uskiidar Cadribey Anadolu Lisesi 2019 60

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, 2018
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Acik Alanda Spor Hizmetleri

[stanbullulara saglikli yagam ve spor kiiltiirti olugturmak,
gelismesine katki saglamak amaciyla Istanbul'un 30
ilcesinin park, sahil, orman, koru, stadyum, sahil vb.
alanlarindaki 35 ayr noktasinda, haftanin 7 gunu, 37
uzman egitmen ve muzik esliginde, toplu halde temel beden
egitimi ve kultur-fizik hareketleri, yurtayts, kosu, pilates,
aerobik vb. gesitli sabah sporu etkinlikleri yapimaktadir.
Y1l icerisinde sabah sporu etkinliklerine toplam 77.207
vatandagimiz katilmstir.

Ayrica, yaz doéneminde plajlar ve piknik alanlarnda;
badminton, plaj futbolu, plaj voleybolu, rekreatif egitsel
aktiviteler, sisme oyun gruplan vb. etkinlikler yapimaktadir.
Bu etkinlikler kapsaminda katilimcilara badminton raketi
ve topy, futbol topu, basketbol topu voleybol topu, frizbi,
sapka, plaj havlusu gibi malzemeler dagitilmaktadir. Yul
icerisinde plaj ve piknik alanlarinda spor organizasyonlarina
toplam 26.250 vatandastmuz katumustr.

| Acik Alanda Spor Hizmetleri

Sporcu Yetistirilmesine Yonelik
Destek Hizmetleri

Belediyemizce, Istanbul'daki amatér spor kuliibii sporcularma
yonelik antrenmanlarda ve miisabakalarda kullanmalar i¢in
spor arag, gere¢ ve malzeme yardirmuru her yil duzenli olarak
yapumaktadir. Yil icerisinde 935 adet amatér spor kulubt
ile 1.036 adet okul ve kuruma spora yonelik arag, gerec ve
malzeme destegi saglanmustr.

Amator spor kuliplerinin sporcu yetistirmelerine destek
olunmasina amactyla, yil icerisinde(IBB Cebeci Spor Kompleksi
Stadi, Orhangazi Sehir Parki Spor Tesisi, Bayrampasa 1BB
Stadyumu, Esenler Stadi, Beyoglu Stadi, IBB Edirnekapt
Spor Tesisi, IBB Senlikkdy Stadi, Kadikdy Bostanct Sahil
Spor Tesisi) bolgelerindeki amatér spor kultiplerinin sporcu
yetistirme hizmetlerine yonelik faaliyet gostermektedir.
Ayrica; yil icerisinde 300"t askin kurum, STK ve dernege spor
tesislerimizde hizmet verilmistir.

Ayrica, IBB Spor Kultibirniin koordinasyonunda gérev alan
akademisyen egitimciler ve antrendrler egliginde, gelecegin
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yidiz sporculant tespit edilerek, yetistirilmesine yotnelik
cahismalar yurtittilmekte olup, 19 brangta hizmet sunulmakta,
sporu tegvik edici armaganlar vermekte, konaklama, egitim,
giyim, yiyecek-icecek ve barinma thtiyaglart karsilanmaktadur.
IBB Spor Kuliibii biinyesinde 2.516'st lisansh olmak {izere
toplam 4.521 sporcu yer almaktadir.

Ulusal ve Uluslararasi Spor
Organizasyonlari

Yil igerisinde 51 uluslararast olmak tizere toplam 17
spor organizasyonu gerceklestirilmis olup, 21 adet spor
organizasyonuna Belediyemizce lojistik destek saglanmustir.

40. Istanbul Maratonu
Tablo 19. Gergeklestirilen Uluslararasi Spor Organizasyonlari

Tablo 20. Gergeklestirilen Ulusal Spor Organizasyonlari

Organizasyon Adi Sporcu Sayisi (Kisi) tﬂzit)saylsl
- Organizasyon Adi Sporcu Sayis! (Kisi)
Istanbul Yari Maratonu 5.000 50 -
Istanbul'u Kosuyorum Yarislari (5 Etap) 6.102
Uluslararasi Lale Festivali Tenis Turnuvasi 59 27 "
Lale Kupasi Plaj Futbol Turnuvasi 240
Ulustararasi Ritmik Cimnastik Yaristan 510 “0 iBB Universiteler arasi Ultimate Frizbi Ligi 180
Uluslararasi Su Sporlari Festivali 2.500 25 IBB Kuldpler arasi Ulimate Frizbi Ligi 120
40. Istanbul Maraton 130.000 120 iBB Baskanlik Kupasi Atletizm Yanislan 830
Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligl, 2018 Futbol Akademi Kampi ve Yetenek Avi 5.500
iBB Cocuk Maratonu 10.000
36. IBB Birimler Arasi Spor Séleni 2.834

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2018
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Tablo 21. Lojistik Destek Verilen Spor Organizasyonlari

Organizasyon Adi

Organizasyon Adi

23 Nisan Istanbul Buz Hokeyi Kupas!

istanbul Boks Gecesi

Artistik Buz Pateni Bosphorus Cup Yarismasi

istanbul Boks Gecesi 2

Bogazici Kitalararasi Yuzme Yariglari

istanbul Couple Run

Byiikgekmece Acik Su Yiizme Yarislari

istanbul Uluslararasi Salon Atletizm Kupas!

Cumhurbaskanligi Bisiklet Turu (istanbul Etabr)

Karadeniz Yelken Sampiyonasi

Europa Orient Rally

Redbull Car Park Drift

iBB Universiteler Arasi Yelken Sampiyonasi

Run TOFD Cocuklar Kosusu

iBB Kurumlararasi Dragon Bot Yarislari

Run TOFD istanbul

iBB Kurumlararasi Dragon Bot Yarislari 2

Tirkiye BMX Gunii

iBB Universiteler ve Fakiilteler Arasi Dragon Bot Yarislari

Tirkiye Ragbi Ligi Finali

iBB Universiteler ve Kuliipler arasi Frizbi Ligi

Run TOFD Cocuklar Kosusu

/)

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2018

B MEZARLIK VE CENAZE HIiZMETLERI

SAO3SHOD.  |m

Stratejik Hedef

Yeni Mezarlk Alanlarinin
Olusturulmasi

Mevcut mezarliklann alanlarinda  arazi  alimlannin
guncellenmesine  ve  yeni  mezarlik  alanlarnimin
olusturulmasina yonelik yapilan ¢alismalar kapsaminda, yul
icerisinde;
« Avrupa Yakasinda; yeni tahsis alanlarinin eklenmesi ve
alimlarin guncellenmesi ile Altingehir Yeni, Hacimash
mezarlik alanlarinda toplam  2.607,89 m? artis,
Mimarsinan, Igiklar, Incegiz mezarlik alaninda ise toplam
2.962,71 azalma olmustur. Avrupa Yakasinda toplam
354,82 m? azalma meydana gelmistir.
+ Anadolu Yakasinda bulunan Sifa Mezarhigi Cekmekdy
Eski Karakiraz 2 Kanlica mezarliklarin alanlarinda
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Mezarlik ve Defin Hizmetlerini Etkin Sunmak

toplam 17.609,53 m?lik artig, Tagdelen, Sehitler, Ulupelit,

Bozgoca 2, Kalealtl, Karakiraz 1 mezarlik alaninda ise

toplam 2.024,51 m?lik azalma olmustur. Anadolu

Yakasinda toplam 15.585,02 m? artig meydana gelmistir.
Her iki yakada ise toplamda 15.230,20 m?1lik mezarlik alant
artigt olmustur.

Tablo 22. Mezarlik Sayisi ve Alanlari

Avrupa Anadolu Toplam
Olgii
Misliman  Ekalliyet Misliman  Ekalliyet Misliman  Ekalliyet
Bl 255 45 22 2 497 67
Sayisl
Mezarlk  poar 728 76 529 18 1.257 9%
Alani

Kaynak. Mezarliklar Daire Baskanlii, 2018



IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLERI YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI

GEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

Mezarlik Bakim — Onarim ve
Guvenlik Hizmetleri

Y1l icerisinde 564 adet mezarlikta temizlik, yesil alan bakim
ve onanm calismalart yapumis olup, defne acilan yeni
mezarlik alanlarinin definden ¢nce parselasyonu yapilarak
yollan duzenlenmis, gerekli peyzaj ve agaclanduma
caligmalar yapumustir.

Belediyemizce yil icerisinde toplam 13.516.781 m?lik tum
mezarlik alanlarinda bakim, onarnim ve temizlik calismalan
yapumustir.

Ayni zamanda, mezarliklarin givenligi; 481 motorlu
olmak tizere toplamda 710 o6zel glvenlik personeliyle
saglanmaktadir.

Defin ve Nakil Hizmetleri

Belediyemizce, doktorun olim belgesini Olum Bildirim
Sistemine (OBS) girmesiyle cenazeye ait tim bilgilere online
ulagimakta, sonrasinda cenaze yakimi bizzat aranarak,
cenazenin bulundugu yerden alinmasi, gasilhanede
ylkanmast, kefenlenmesi, mezarliga goturtlerek nakli,
defin yapilacak yerin hazirlanmast, defin isleminin
gerceklestirilmesi ve gehirlerarasi-uluslararast  (hava

alanina nakil, talebe gore sinira kadar nakil) nakil hizmeti

gibi tim cenaze hizmetleri ticretsiz olarak verilmektedir.
Yil icerisinde, ginde ortalama 205 cenaze i¢in defin ve nakil
hizmeti sunulmustur. Ayni zamanda, sogutma sistemli
50 adet cenaze aract ve 33 adet otobis ile 22.223 cenaze
Ucretsiz olarak memleketlerine nakil edilmistir.

Toplam 74.789 cenazenin % 29,7sini olusturan
sehirlerarast cenaze nakillerinde, cenaze sahibinin talebi
dogrultusunda otobtislerde ticretsiz olarak tahsis edilmekte
olup, yaklasik 200.000 cenaze yakinu cenazeleri ile birlikte
memleketlerine goturulmustur.

Vatandaglarimiza “ALO 188 Hatti” ile cenaze defin
islemi oncesinde ve sonrasinda (Mezar Yeri Kullanma
Belgesi, mezar yapim insat ruhsatt gibi) bilgilendirme ve
yonlendirme hizmeti de verilmistir.

Tablo 23. Defnedilen ve Nakledilen Cenaze Sayilar (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018

Defnedilen Cenaze sayisi 48480 50279 52340 52407 51901
Sehirlerarasi Cenaze Nakli 18318 19788 21.162 22282 22.223
Uluslararasi Cenaze Nakli 308 349 372 485 662

Kaynak. Mezarliklar Daire Baskanligi, 2018
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B SOSYAL DESTEK AMACLI KONUT EDINDIRME HiZMETLERI

SAUSSHU] [} Belediye Parselleri Uzerindeki Gecekondulari
: Duzenli Yasam Alanina Donustirmek

Stratejik Hedef

Gecekondu Islah ve Tasfiye Calismalari

Belediyemizce izinsiz yapian isgaller; kentsel donustim ve kentsel yenileme projeleri dogrultusunda degerlendirilmektedir.
[zinsiz yapilarin yikimlar ve tasfiye iglemleri gerceklestirilmekte, bu alanlara yapilan sosyal konutlarla ihtiyac sahiplerine
tahsisatlar yapimaktadir. Gecekondularin islahina yonelik caligmalardan elde edilen gelir, parsel devri, tasfiye ve sosyal
konut yapiminda kullanilmaktadir.

Bu calismalar kapsaminda; yul icerisinde gerceklestirilen 38 adet proje kapsaminda 277 adet gecekondu yikilmus, tasfiye
nedeniyle 252 adet konutun tahsisi gergeklestirilmistir.

Ayrica, yl icerisinde 283 kisiye sosyal konut tapusu, 171 kisiye mulk tahsisi ve 38 kisiye kiralik konut verilmis, 5 kisinin
konutu mulk tahsisine donusturalmustur. Halen kiralik olarak kullanilan toplam 129 adet sosyal konut, 15 adet isyeri
bulunmaktadir.

Tablo 24. Gecekondu Donlisim Calismalarinda Yikilan Gecekondu Sayilari ve Tahsis Edilen Sosyal Konut Sayilari (Adet)

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Gergeklesen Proje Sayisi Adet 24 22 30 23 38
Yikilan Gecekondu Bina Sayisi Adet 110 129 229 172 277
Tasfiye Nedeniyle Tahsis Yapilan Sosyal Konut Sayisi Adet 79 164 218 149 252
Tahsil Edilen Ipotek Alacaklarindan Elde Edilen Gelir Miktari TL 4.831.869 3.707.322 2.604.474 950.886 1.180.846

Kaynak. Emlak Yonetimi Daire Bagkanligi, 2018

Yeni Konut Uretimi

Belediyemiz mulkiyetinde ve tasarrufunda bulunan
arazilerde gecekondulasmay: onlemek amactyla sosyal
konut caligmalan yurutilmektedir. Bu kapsamda, yul
icerisinde 2.543 adet sosyal konut yapimi tamamlanmus
olup, 1.754 adet sosyal konut yapimt ise devam etmektedir.

Tablo 25. insaati Tamamlanan ve Devam Eden Sosyal Konut Projeleri

Durumu ilce Konut Sayisi (Adet)
Catalca 2138
Fatih 9

Tamamlanan
Pendik 195
Sultangazi 201
Basaksehir 36

Devam Eden Pendik 210
Silivri 1.508

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, Emlak Yénetimi Daire Baskanlig, KIPTAS 2018 So sya L Konut, Sultan ga 4
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IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLERT YONETiMI

SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI

GEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

B SOSYAL DESTEK AMAGCLI DIGER HiZMETLER

SAOSSHO2. | m

Stratejik Hedef

Mobil Bufeler

Halkimiza, mobil buife ¢aligmalar kapsaminda hastane acil
servislerinde; hastalara ve hasta yakinlarina, sahillerdeki
vatandaglanimiza ve talep halinde organizasyon, etkinlik
ve olaganustl durumlarda ihtiyact karsilamak icin 10 adet
Mobil Biifemizle hizmet etmekteyiz.

Lojistik Destek Merkezince her turli acil durumda “yardim
dagitim istasyonlar” seklinde 7 giin 24 saat Istanbullulara
hizmet vermek tizere tasarlanan Mobil Bufeler, zorlu kis
sartlanmin yasanmastyla birlikte ozellikle halkin yogun
olarak bulundugu noktalarda tcretsiz olarak sicak yiyecek
ve icecek servisi yapmaktadir.

Ramazan ay1 boyunca belli noktalarda iftar vaktinde yolda
olan vatandaslarimiza yonelik mobil bufelerden, su, cay ve
iftariyelik ikramt yapimaktadir.

Lojistik Destek Merkezinin dev mutfaginda pisen
sicak yemekler, asevi araclariyla ihtiyact olan ailelere
ulagtinlmaktadir. Tam Istanbul'u dolagan agevi araclari,
ylda yaklasik 10 milyon kisiye sicak yemek imkamn
saglamaktadir.

| Mobil Biife

Tarihi Camilere Verilen Hizmetler

Din turizminin énemli noktalan olarak gortlen ve tarihi
acidan buytk oneme sahip olan camilerin korunmast
kapsaminda; Istanbuldaki 39 tarihi caminin temizligi,
guivenligi ve bakim-onarim isleri belediyemiz tarafindan
yapumustir.

Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesinin Artinimasina Katki Saglayarak,
Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

32 Noktada Dalgalanan Bayraklar

Milli bilinci guglendirmek ve degerlerimize sahip ¢ikmak
admna Istanbul'un en giizel 32 mekanmna Tirk Bayraklariin
dalgalanabilmesi i¢in bayrak direkleri dikilmistir. Duizenli
araliklarla bu direklerde bulunan bayraklarin degisimi ve
gerekli bakimi yapimaktadir.

| 32 Mekanda Dalgalanan Tirk Bayraklari

Sosyal Destek Hizmetlerine
Yonelik Diger Yapilar

Tablo 26. insaati Devam Eden Sosyal Destek Hizmetlerine
Yonelik Diger Yapilar

Tahmini Fiziki
ilce Proje Bitis Vil Gercekles-
§ me (%)
Bayrampasa Kartaltepe Mahallesi Camii, Meydan ve Zeminalti 2019 2
Otoparki
Besiktas Etiler Camii 2019 1
istanbul Dis1 ~ Samsat ilcesi Safvan Bin Muattal Cami Ve Killiyesi 2019 9
Kartal Soganlik Mahallesi Cami, Meydan Ve Zeminalti 2019 20
Otoparki
sie Ahmetli Kéyi Camii lle Cengilli Koyt Camii 2019 8

(Tamamlama)

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanlig, 2018
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KURUMSAL YONETIM

AFET VE ACIL DURUMA
MUDAHALE YONETIM

ULASIM HiZMETLER] YONETIM

SOSYAL DESTEK

HiZMETLERI YONETIMi KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMI

B SOSYAL DESTEK HiZMETLERINE YONELiIK PROJE CALISMALARI

Tablo 27. Tamamlanan Sosyal Destek Hizmetlerine Yonelik Uygulama Projeleri

ilge Proje ilge Proje

Atasehir Barbaros Mahallesi 3332 Ada 23 Parsel Okul ve Zeminalti Otoparki Gaziosmanpasa 5608 Ada 2 Parselde Sohbet Evi ve Zeminalti Otoparki
Atasehir Esatpasa Hacilar Cami Giingdren Geng Osman Mahallesi Genglik Merkezi

Atasehir icerenkdy Mahallesi Cami istanbul Geneli  Istanbul Geneli Deneyap Atdlyeleri

Atagehir Barbaros Mahallesi 3347 Ada 2 Parsel Okul ve Zeminalti Otoparki Kadikoy Caddebostan Tenis Kortu

Bagcilar Ebubekir Kiiltir Merkezinin Millet Kiraathanesine Dontistirtlmesi Kadikoy Hasanpasa Mahallesi Yurt

Bahgelievier Kocasinan Mahallesi Dért Halife Cami Sancaktepe 6770 Ada 1 Parsel Cocuk Kulibii

Bahelievler Kocasinan Merkez Mahallesi Kuran Kursu ve Zeminalti Otoparki Sariyer AS Mermerci Polis Meslek Yiiksekokulu Kapali Spor Salonu
Bahgelievler Merkez Mahallesi Spor Tesisi ve Zeminalti Otoparki Sariyer iTU Ayazaga Kampiisii insan ve Hayvan Etkilesim Merkezi
Bahelievler Zafer Mahallesi Anaokulu Sariyer Cocuk Universitesi

Bakirkdy Ciroz Engelliler Kampi Sariyer istinye ilge Emniyet Amirligi ve Spor Tesisi

Bakirkdy Florya Spor Tesisi Hizmet Binasi Silivri Selimpasa Binicilik Merkezi ve Tema Parki

Basaksehir Geleneksel Sporlar Merkezi Silivri Selimpasa Mahallesi Cami ve Hizmet Birimleri

Besiktas Levazim Mahallesi 1570 Ada 37 Parsel Spor Salonu ve Zeminalti Otoparki Silivri Yenimahalle Cami ve Hizmet Birimleri

Beykoz Bozhane Koyl Konsept Projesi Sultanbeyli Abdurrahmangazi Mahallesi Katli Otopark, Cami ve Genglik Merkezi
Beyoglu Halicioglu Mahallesi Kapali Spor Tesisi Sile Agva Koy Konsept Projeleri

Beyoglu Halic Kongre Merkezi Engel Elemanlar Sile Akcakese Koyt Konsept Projeleri

Catalca Binkili Fatih Atatiirk Mahallesi Duigtin Salonu Sile imrenli Kéyii Konsept Projeleri

Catalca Muratbey Mah Diigtin Evi Sile Koy Konagji Tip 1

Esenler Kemer Mahallesi Kamp Egitim Merkezi Sile Koy Konagi Tip 2

Esenyurt Cakmakli Mahallesi Evsizlere Kis Hizmeti Barinma Binasi sile Ky Konagi Tip 3

Eylpsultan Alibeykoy Evsizlere Kis Hizmeti Barinma Hizmet Binasi

Eyupsultan Cirgir Mahallesi 670 ada, 3 parselde Yurt ve Kapali Spor Salonu sle Koy Konag Tip 4

Eyupsultan Silahtaraga Mahallesi Spor Tesisi Sile Yenikdy Kbyt Konsept Projeleri

Fatih 1242 Ada 3 Parsel Dene-Yap Atélyesi Sisli Harbiye Kongre Vadisi Engel Elemanlari

Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Bagkanligi, 2018
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Tablo 28. Devam Eden Sosyal Destek Hizmetlerine Yonelik Uygulama Projeleri

ilce Proje ilce Proje

Adalar Biiyiikada Maden Mahallesi Spor Tesisi Eylipsultan Goktiirk Genglik Kampr

Adalar Bilyiikada Nizam Mahallesi Cami Eyupsultan Merkez Mahallesi Genglik Merkezi

Arnavutkdy Tasoluk Mahallesi Madde Bagimlilari Rehabilitasyon Merkezi Eytpsultan Yesilpinar Mahallesi Cami ve Zeminalti Otoparki
Atasehir Mevlana Mahallesi Spor Tesisi ve Zeminalti Otoparki Eyiipsultan Edirnekapr Cocuk Kultibi

Avcilar istanbul Universitesi Avcilar Kampiisti Cami Fatih Arabaci Beyazit Camii

Bagcilar 15 Temmuz Mahallesi Spor Tesisi Fatih Dervis Ali Mahallesi Spor Tesisi

Bagcilar Bagcilar Meydani Millet Kiraathanesi Fatih Dervisali Mahallesi Kuran Kursu

Bagailar T\I/Iahmutbey Mahiallesi Cami Glingdren Sanayi Mahallesi Spor Tesisi ve Zeminalti Otoparki
Bahcelievler Ozel Egitim Uygulama Okulu Kapali Spor Salonu Kadikéy Caferaga Mahallesi Cami ve Zeminalt Otoparki
Bakirkdy §enlikkijy Mahallesi 295 Ada, 34 Parsel Okul Kagithane Gliltepe Mahallesi Cami ve Zeminalti Otoparki
Basaksehir Ikitelli Mahallesi Kapali Yizme Havuzu Kagjithane Hamidiye Mahallesi Cami

Basaksehir Kayabas| Mahallesi Kurban Satig Ve Kesim teri Kagithane Harmantepe Mahallesi Cami ve Zeminalti Otoparki
Begikias Gayrettepe Mahallesi Genclik Merkez/ Kartal Ugur Mumcu Mahallesi Engelli Rehabilitasyon Merkezi
Begikla Etler Mahallesi 1775 Ada 14 Parsel Camive Yurt Kiigiikgekmece Halkali Merkez Mahallesi Spor Kompleksi ve Zemin Alti Otoparki v
Begikta Macka Parki Restoran ve Bife Kiiikgekmece istanbul Sebahattin Zaim Universitesi Yurt ve Kapali Spor Salonu
Beykoz Seyir Teras| Diizenleme Maltepe Cevizli Mahallesi Ozel Egitim Kampiisti

Beykoz Cigdem Mahallesi Madde Bagimlililari Rehabilitasyon Merkezi Maltepe Dolgu Alani Atletizm Sporlar

Beykoz Tokatkay Camii ve Hizmet Binas| Maltepe Dolgu Alani Bilim ve Egitim Parki

Beyoglu Kegeci Piri Mahallesi Spor Tesisi Pendik Camgesme Mahallesi Spor Kompleksi

Beyoglu Piyalepasa Mahallesi Okulu Sultangazi Ugur Mumcu Mahallesi Kresi

Catalca Ekoloji Genglik ve Bilim Koyt Sile Akcakese Koyl Meydani Peyzaji

Catalca; Silivri Giimiigpinar-Danamandira Mandacilik Koyt Sisl Esentepe Mahallesi Kapali Spor Salonu

Esenler Birlik Mahallesi Camii ve Zeminalt Otoparki Sisl Fulya Mahallesi Cami, Meydan ve Zeminalti Otoparki
Esenler Hakki Basar Kapali Spor Salonu Ve Zeminalti Otoparki Uskiidar Giizeltepe Mahallesi Imam Hatip Lisesi

Esenler Kemer Mahallesi Engelsiz Yasam Merkezi Uskiidar Unalan Mahallesi Yurt ve Zeminalti Otoparki

Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Baskanligi, 2018
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AFET VE AGIL DURUMA
KURUMSAL YONETiM MUDAHALE YONETiMi ULASIM HIZMETLER] YONETIMI - SOSYAL DESTEK HiZMETLER] YONETiMI

KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMI

Belediyemizce, Istanbul'da kent ve toplum diizeninin esenlik, huzur ve giiven icinde siirmesi ve tiiketici haklarinin korunmast
amactyla denetimler yapilmakta, gerekli tedbir ve énlemler alinmaktadir. Bu kapsamda;

Belediyemizin sorumluluk alanindaki isyerlerine, gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi muesseselere, yolcu ve yuk
terminallerine, kapali ve acik otoparklara ve her tiirli akaryakit istasyonlarina ruhsat verme islemleri ile birlikte kazi ruhsatt ve
toplu tastma araglarnnin ruhsatlandirilmast islemleri yuratillmektedir.

Ruhsat sartlarimin korunup korunmadigma yonelik Gayrisithhi ve Sthhi Muiesseseler, nizam ve intizamin saglanmasina yonelik
sehirlerarasi yolcu tastmaciigl yapan igletmeler, hal ici ve diginda yer alan her ttrlit meyve ve sebze ticareti yapan igletmeler ile
tastmacthiginu yapan tasitlar denetlenmektedir.

Tuketicilerin; ekonomik ¢ikarlarini korumak amact ile satisa arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat etiketleri ve Ucret tarifelerine
yonelik denetimler yapmakla birlikte, tiketicileri bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalar yapimaktadir.

Servis araclan, minibus, ticari taksi, taksi dolmus, ¢zel halk otobusleri ve deniz araclarina yonelik denetimler yapmakta, seyyar
saticilar ve dilencilerle mucadele edilmekte, izinsiz isgalleri onlemeye yonelik denetimler gerceklestirilmekte, park ve korularn
guvenligi saglanmakta, 1sitma ve pisirme sistemlerinde kullanilan bacalar temizlenerek denetlenmektedir. Sehir estetigine aykin,
gorsel kirlilik unsuru olan donatilar ile bez afig ve pano gibi reklam unsurlan kaldirilmaktadir.

Tum bu faaliyetler yurutulirken Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iligkin harcama detaylan
(faaliyetler icin harcanan genel yonetim giderleri - kirtasiye, demirbas alimlar, sarf malzemeleri, personel giderleri - hari¢ olmak
uzere) yil icindeki Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlar tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2018 Yili Harcama Tutari
Avrupa Birliginin Hal Yonetimine Ozel Iyi Hijyen Uygulamalarini Istanbul Haline Entegre Etmek 14.679.617
Hal Yonetiminde Modernizasyonu Saglamak 25.891.093
Halde Ticari ve Sosyal Alanlari Gelistirmek 66.799.314
istanbul Genelindeki Yesil Alanlarin, Koru ve Kent Ormanlarinin Giivenligini Saglayarak Parklar 24 Saat Giivenli Yasanabilir Hale Getirmek 138.110.072
Toplum Diizenine Yénelik Denetimleri Etkinlestirmek 78.978.102
Tuketici Haklarinin Korunmasina Yonelik Faaliyetleri Artirmak ve Etkinlestirmek 975.019

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Bagkanligi, 2018




IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLERT YONETiMI SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI GEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

B RUHSATLANDIRMA HiZMETLERI

SAU4SH08 [ | Toplum Duzenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

Stratejik Hedef

isye rlerinin Ruhsatlandiriimasi Tablo 2. Gayri Sihhi Milessese (GSM) inceleme Kurulu islemleri (Adet)
: 2016 2015 2016 2017 2018

Ruhsatlandirma gah§malar1 kapsammda, belediyemizin GSM inceleme Kurulunda Gériisiilen Dosya 245 356 294 296 246
sorumlulugunda bulunan alanlardaki isyerlerine, gida ile Verilen Deneme [zni 3 47 46 36 7]
ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi muesseselere, Verilen Ruhsat 165 258 208 190 182
yolcu ve yuk terminallerine, kapal ve agik otoparklara, e e 9w 19 w10

her turlt akaryakit istasyonlarn ve siwvilastirilmis petrol

Diger Islemler (Ruhsat Iptali, Uygun Gérilmeyenl R % & B
gazi (LPG), sivilagtirumus dogal gaz (LNG) ile sikigtirilmis Gerstemer Ruhsat el Wyoen Soreimeyentr)

dogalgaz (CNG) istasyonlarina ruhsat verme faaliyetleri Kaynak. Zabita Daire Bagkanligl, 2018

yurutilmektedir. ) o

Belediyemiz Gayri Sthhi Miessese (GSM) incelermne Tablo 3. Diizenlenen Is Yeri Agma ve Calisma Ruhsati Sayisi (Adet)
Kurulu tarafindan birinci simif gayristhhi muesseselere, 2014 2015 2016 2007 2018
akaryaklt ve LPG/LNG/CN.G . 1stasyo.n1arma Yd.nellk; Birinci Sinif GSM ve Akaryakit stasyonlari 165 258 208 190 275
calisma ruhsati ve ruhsat devir islemleri, deneme izinleri, G ; —

yer se(;imi ve tesis kurma izni, avan proje onaylan ve IBB Milkiinde Olan Sihhi ve Umuma Acik Isyerleri 314 331 300 35 268
uygun bulunmayanlar icin degerlendirmeler yapilarak, Ack-Kapali Otoparkiar o B B M7
gerekli kararlar alinmaktadir. Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018

Ruhsatlandirma Calismalari

17




Belediyemizce, vatandaslarimizin kendilerinin ya da
AYEDAS, BEDAS, ISKI, IGDAS, TEIAS, TELEKOM gibi
kurumlarin yapmus olduklan kazilara verilen ruhsat
talepleri kayda alindiktan sonra ortalama 3 gin
icerisinde degerlendirilmektedir.

Tablo 4. Verilen Kazi Ruhsati Sayisi ve Uzunlugu

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Ruhsat Sayisi Adet 23923 20618 22177 45445  50.946
Uzunluk Km 2343 1.949 2447 3.835 2876

Kaynak. Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Daire Baskanli§l, 2018

Belediyemiz tarafindan;
+ Minibts, Taksi — Dolmus, T Seri Plakali Taksi, C ve
M Seri Plakah Taksiler, Deniz Dolmug Motorlar toplu
tagima araclarina “Calisma Ruhsatt’,
- Personel, okul, turizm, kamu personeli, yiiksek 6gretim,
sosyal etkinlik gruplan ve iicretsiz yolcu servisleri ile
agr tonajli araclara “Gtizergah Kullarum Izin Belgest”,
- Uzerinde yetki belgesi siiresi ve tagimacilik iznini
gosteren, her bir tasimacilik izni i¢in ayr ve en fazla 10
yu stireli olan “Servis Tagimaciligi Kartt’,
+ Agir tonajh arag soférleri harig; taksi, taksi dolmus,

minibls ve servis soforlerine yonelik “Toplu Tagima
Arac (Ticari Tagit) Kullanim Belgest”,
- Ogrenci veya personel servis tagimaciligl igin verilen
ve gecerlilik stiresi 10 yil olan “Servis Tagimacilig Yetki
Belgesi” diizenlenmektedir.
Bu kapsamda, yu icerisinde toplam 25.137 adet araca
yonelik ruhsatlandirma islemleri yurtutalmustur.
Kalite iyilestirme caligmalan kapsamunda servis, taksi,
taksi dolmus, minibusler icin calisma ruhsati ve giizergah
kullanum izin belgesi igin bagvurular internet uzerinden
online alnabilmektedir. Agwr tonajli araglar, deniz
tagimacihigi ve tahsis belgesi kapsaminda yer alan iglemlerin
online olarak yapuabilmeleriyle ilgili altyapt c¢alismalarn
tamamlanmus olup, belgelendirme iglemleri buytk 6l¢tide
“e-tuhim.ibb.gov.tr” sistemi tizerinden yapimaktadir.
Ticari araglann alim/satim/devir islemleri ile ilgili tahsis
belgesi verilmesi islemleri kapsaminda; yu icerisinde 201
adet minibtis, 524 adet taksi ve 26 adet taksi dolmus
olmak tizere toplam 751 adet ticari araca Tahsis Belgesi
duizenlenmistir.

Tablo 5. Verilen Arag Belge Tirl ve Sayilar (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
Calisma Ruhsati 7972 21.193 29174 21.645 25.137
Giizergah Kullanim izin Belgesi 124775 104173 51.715  80.039  173.581
Servis Tasimaciligi Yetki Belgesi* - - 25107 14313 673
Servis Tagimacilik Karti - - 29492 46198 20331
Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi - - 24420 51540  31.239

Kaynak. Ulagim Daire Baskanligr, 2018
* Servis Tagimaciligi Yetki Belgesi 10 yil siire ile verildiginden her yil yenilenmemektedir.

Is yerlerine yonelik yapilan denetimler kapsaminda; Gayristhhi ve Sthhi Miiessese Denetimleri, Terminal Denetimleri,
Etiket ve Tarife Denetimleri, [g Yeri Saglik Denetimleri ve Hal Denetimleri yaptlmaktadir.

Tablo 6. is Yeri Denetim Faaliyetleri (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
Gayrisihhi ve Sihhi Miiessese Denetimleri 8.062 7.579 7.552 11.584 9.851
Etiket ve Tarife Denetimleri 30.647 29.382 18.370 26816 21.556
Terminal Denetimleri 3.267 5.136 3.435 40N 4.667
is Yeri Saglik Denetimleri 3.808 1.545 1.430 2.266 1.410
Hal Denetimleri 34.402 40.481 31.657 41.138 25.476

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, Muhtarliklar ve Gida Daire Bagkanlii, 2018



IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLER] YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI

GEVRE YONETIM PERFORMANS BILGILERI

Gayrisihhi Miessese ve Sihhi
Muessese Denetimleri

Zabuta ve ilgili ruhsat birimi teknik personeli tarafindan,
gayristhhi muesseseler, akaryakit istasyonlart ve sthhi
muesseseler; gerek is yeri bagvurulan ve kurumlardan
gelen sikayetler dogrultusunda, gerekse belediyemiz
sorumlulugundaki is yerlerinde verilen ruhsat
sartlarinin korunup korunmadigi hususunda denetimler
yapimaktadir.

Denetimler sonucunda da tespit edilen eksikliklerin
giderilmesi is yeri ilgililerinden istenilmekte, ruhsat
sartlarini saglamayan is yerleri icin de faaliyetten men
islemleri uygulanmaktadir.

Bu kapsamda yil icerisinde Gayristhhi Miiessese
(GSM) ve Akaryakit Istasyonlarinda 3.984 adet, Sihhi
Mtuesseselerde 5.867 adet denetim gerceklestirilmis
olup; ruhsatsiz olarak faaliyete gectigi ya da ruhsat
sartlarina uygun faaliyet gostermedigi tespit edilen 222
adet is yeri ise faaliyetten men edilmistir.

Ayrica Belediyemizce, “Binalarin Yangindan Korunmast
Hakkindaki Yoénetmelik” hitkimlerine gore talep
dogrultusunda; bina, yapi, isyeri ve tesislerde 25.198
adet yangin givenligi énlemleri yénuinden itfaiye raporu
duzenlenmistir.

Akaryakit Istasyonu Denetimleri

Etiket ve Tarife Denetimleri

Satisa arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat etiketleri
ve Ucret tarifelerine yonelik olarak zabita ekiplerimiz
tarafindan denetimler yapimakta, tzerlerinde fiyat
etiketi veya tcret tarifesi bulundurmayan isyeri ilgililert
hakkinda 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanun geregi tespit tutanagi dizenlenmekte ve idari
yaptinm karart verilmek tizere Istanbul Valiligimne
gonderilmektedir.

Y1l icerisinde fiyat tarifesi ve etiketi yontunden 21. 556
adet denetim gergeklestirilmis olup 1.911 adet idari
yaptinm tutanagt dizenlenmis 1.343.855 TL tutarinda
idari para cezast uygulanmistir.

| Etiket ve Tarife Denetimleri

Terminal Denetimleri

intizamin

Belediyemizce terminallerde, nizam ve
saglanmasina yonelik sehirlerarast yolcu tasimacilig
yapan isyerleri denetlenmekte ve kurallara uymayan is
yerleri hakkinda 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu ve
Karayolu Tagima Yonetmeligi geregi thlal tespit tutanagi
veya idari para cezasi karar tutanagi diizenlenmektedir.
Yil icerisinde otogarlarda bulunan is yerlerine yonelik
4667 adet denetim gerceklestirilmistir. Denetimler
sonucunda 837.747 TL idari para cezast uygulanmis ve 7
adet ig yeri faaliyetten men edilmistir.

Otobis Firmasi Denetimleri

Is Yeri Saglik Denetimleri

Belediyemizce 1593 sayilt Umumi Hifzissihha Kanunu ve
5996 sayilt Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglig, Gida ve Yem
Kanunu basta olmak tizere diger ilgili mevzuat dogrultusunda
denetimler ve mevzuat hikiimlerine uymayan, eksikleri
belirlenen isyerleri hakkinda da yasal igslemler yapilmakta olup,
yilicerisinde 1.410 adet i yerinin denetimi gerceklestirilmistir.
Aymica, 5199 sayilt Hayvanlan Koruma Kanunu kapsaminda;
895 adet ev ve suis hayvant satis yeri, 1.237 adet kurban satis
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ve kesim yeri ile diger is yerleri olmak tizere toplam 2.247 adet
isyeri denetimi gerceklestirilmistir.

Hayvan veya hayvansal gudalarin bulundugu, uretildigi,
islendigi ve satildig is yerlerinin ruhsatlanduma iglemlerinde
ise bilirkisi hizmetleri verilmistir.

Belediyemizce meyve ve sebze halinde bulunan igyerleri, hal
disindaki her tlirlit meyve ve sebze alim-satigi yapan igletmeler
(market, manayv, depo, otel vb,) ile tastmaciliginu yapan tasitlar

R

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi
Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanuna istinaden denetlenmektedir.

Aynca, hal icerisinde nizam ve intizam saglanarak izinsiz
isgale ve seyyar saticilara, dilencilik yapanlara mudahale
edilmekte ve hal icerisindeki trafik diizeni saglanmaktadir.
Yapilan denetimler sonucu ihlalin turine gére “Cezalt
Hal Risum Tutanagl” veya ‘Idari Para Cezasi Tutanagl’
dizenlenmekte ve tutanaklar Belediye Enctimeninde
degerlendirilmektedir.

Y1l icerisinde gerceklestirilen meyve ve sebze hali denetimleri
kapsaminda, hal icerisinde 10.689 adet, hal disinda 14.787
adet olmak tizere toplam 25.476 adet isyeri ve aracin denetimi
yapurmustir. Hal diginda yapilan denetimlerin 3.998 adedi
meyve ve sebze ticareti yapan isletmelerdir. Hal icerisinde
faaliyet gosteren toplam 764 esnaf, isyeri stok ve hijyen
kontrolleriyle birlikte ortalama 25 sefer denetlenmistir.

Bu denetimler sonucunda, toplam 536.788 TL degerinde 409
adet cezali hal riisum tutanagi ve 453 adet Idari Yaptiim Karar
Tutanagina karsilik 175.686 TL idari para cezast verilmistir.
Su Urtinleri Halinde ise igletmeci firma teknik, fiziki ve
hijyen acisindan denetlenmekte, tespit edilen eksikliklerin
giderilmesinin takibi yapimaktadir. Ayrica, su urunleri
perakendesatig yerlerinde, 1380 Sayli Su Uriinleri Kanun'agore
urtin, boy vb. yasak satislar agisindan kontroller yapilmakta,
aykirt haller icin gerekli uyarilar gerceklestirilmektedir.

YU icerisinde 1.485 dukkan, 263 balik¢t carsisi, 47 baliket
barnag, 50 su urtinleri hali yazihanesi ve 664 semt
pazarlarindaki su urtnleri perakende satig yerlerinin
kontrolleri gergeklestirilmistir. Bu denetimler sonucunda 352
adet tutanak diizenlenmis olup, 63.759 TL idari para cezast
uygulanmustir.




IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLER] YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI

GEVRE YONETIM PERFORMANS BILGILER

B TOPLUM DUZENINE iLISKiN DENETIMLER

SAGASHOS. | m

Stratejik Hedef

Toplu Tasima Araclari Denetimleri

Belediyemiz trafik zabita ekipleri, servis araglan, minibts,
ticari taksi, taksi dolmus ve 6zel halk otobuslerine ytnelik
denetimler yapmaktadir. UKOME kararlar, Servis Araclar
Yonergesi, Ticari Taksi Yonergesi, Minibtis Yonergesi ve
Belediye Kurallan Yonetmeligi ile belirlenen kurallan ihlal
eden toplu tagima arac ilgililerine, 1608 ve 5326 sayili
kanunlar dogrultusunda idari yaptinmlar uygulanmaktadir.

Tablo 7. Toplu Tasima Ara¢ Denetim Faaliyetleri

Toplum Duzenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

Dilencilikle Micadele Denetimleri

Belediyemiz yetki ve sorumlulugundaki ana yol cadde,
meydan ve bulvarlarda vatandaglanmuzin dini ve insani
duygularinu istismar ederek dilencilik yapan kisilere yonelik
denetimler yapumakta, 5326 Sayii Kabahatler Kanunu
331unci maddesi geregi idari para cezasi verilmekte ve
dilencilikten elde etmis olduklar gelirin mulkiyeti, Belediye
Enctimen karart ile kamuya gecirilmektedir.

Tablo 8. Dilencilerle Miicadele Denetim Faaliyetleri

Bilcii 014 2015 2016 2017 2018
Denetlenen Arac Adet 33698 56186 54844 68.023 78.756
Ll Adet 7235 5458 8220 10,660 13.009
Tutanag
idari Para Cezas! TL 718070 872726 1206384 1739563  1.825.907

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018

Olgti 2014 2015 2016 2017 2018

Mani Olunan Dilenci Sayisi Kisi 7.484 12.563 7.889 11.202 7.022

Idari Para Cezas| T 718070  507.500  529.935 493879 485250

Miilkiyeti Kamuya Gegirilen T 44.303 78181 127.123  143.691 128.907

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018

| Toplu Tasima Araclari Denetimleri

Kayitdisi Ekonomik Faaliyetlerin
(Seyyar Satici) Engellenmesine
Yonelik Yapilan Denetimler

Belediyemizin yetki ve sorumlulugundaki meydan, bulvar,
cadde, sokak, ana yol, yaya kaldinmu gibi kamuya ait ortak
kullannm alanlarinda ki izinsiz isgallere ve seyyar saticilara
yonelik yapilan denetimler neticesinde kentin estetigini
bozan izinsiz isgaller kalduilmakta ve ilgilileri hakkinda yasal
islem yapilmaktadur.

Bu kapsamda yu icerisinde 26.578 adet kayit dist ekonomik
faaliyet engellenmuistir.

Dilencilik Onleme Faaliyetleri

Tablo 9. Kayitdisi Ekonomik Faaliyetlerin (Seyyar Satici)
Engellenmesine Yonelik Yapilan Denetim Faaliyetleri

Olgti 2014 2015 2016 2017 2018

Engellenen Kaytdig: Adet 24800 42537 21559 20243 26578

Ekonomik Faaliyet Sayisi

Kaldinilan isgal Sayisi

e R Adet 12730 13194 8370 6.306 11.068
dari Yaptinm Tutanagi Adet 5.475 1.461 1.459 1.475 942
idari Para Cezasl L 498225 146100 153.095 160.557  116.808

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018
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AFET VE ACIL DURUMA

KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI

ULASIM HIZMETLERI YONETIM

SOSYAL DESTEK HiZMETLER] YONETIMI KENT VE TOPLUM DUZENI YGNETIMI

Baca Denetimleri

Baca denetim faaliyetleri kapsamuinda; Belediyemizce
yetkilendirilen firmalar araciligiyla, 1sitma ve pisirme
sistemlerinde kullanilan bacalarin periyodik temizlikleri
yaptirlmakta, temizlenen bacalarn denetimi ve kontroli
yerinde yapilarak, degerlendirilmektedir.

Baca ve yagh kanal sistemlerinin periyodik temizliginin
yaptirlmamast ve uygun hale getirilmemesi durumunda ilgili
firma, llce Belediyelerine ve Belediyemizin ilgili birimlerine
bildirilerek gerekli islemlerin yaptirilmast saglanmaktadir.

Tablo 10. Baca Denetim Faaliyetleri (Adet)

Y1l icerisinde 45 adet firma yetkilendirilmis olup, 1sitma ve
pisirme sistemlerinde kullanulan toplam 21.453 adet baca
temizlenmis, 7.044 adet baca ise yerinde denetlenmistir.

Park ve Korularin Guvenligi

Vatandaslanmuzin park, koru ve ormanlik alanlardan guivenli
bir sekilde faydalanmalanm saglamak amaciyla, 1.480 kisi
ve 128 adedi yil igerisinde kurulmus olan toplam 969 adet
kamera ile givenlik hizmeti sunulmaktadir.

2014 2015 2016 2017 2018

Konut 11.850 10418 7934 7.987 2931
Temizlenen Baca Sayisi isyeri 8.862 12.003 11.855 16.061 18.522
Toplam 20712 22621 19.789 24,048 21453

Konut 730 1120 1269 1790 797

g:’;:leme St ey isyeri 1370 2617 3407 4947 6247
Toplam 2100 3737 4676 6737 7.0k

Kaynak. itfaiye Daire Baskanlig, 2018

Baca Denetimleri

|
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Reklam, [lan ve Tarutim Yonetmeligi geregi izni veya uygunluk gortigti bulunmayan, belediyemizin sorumlu oldugu alanlarda
goruntt kirliligi olusturan ve kent estetigini olumsuz etkileyen 281.656 adet reklam, ilan ve tarutim elemanu (bez afisler dahil) yul
icerisinde kaldirilmus olup, toplam 409.952 TL tutarinda idari para cezast uygulanmistr.

Ayrica, Belediyemizce yurutilen reklam uygulamalarnmun konumlandinlmast ve degerlendirilmesi ¢alismalan kapsaminda 44.100
m? reklam Unitesi i¢in 53.534.223 TL kira geliri, 26.615 m? reklam tnitesi i¢in 20.939.277 TL ecrimisil geliri elde edilmistir.
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AFET VE ACIL DURUMA
KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI ULASIM HIZMETLER] YONETIMI~ SOSYAL DESTEK HiZMETLER] YONETIMI KENT VE TOPLUM DUZEN YONETIMI
@

B TUKETICI/URETICi HAKLARININ KORUMASI

SAU4SHUQ Il | Tuketici Haklannin Korunmasina Yonelik

Faaliyetleri Artirmak ve Etkinlestirmek

Stratejik Hedef

Belediyemizce, tiketicilerin; ekonomik cikarlanint korumak amact ile satisa arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat etiketleri ve tcret
tarifelerine yonelik denetimler yapmakla birlikte, titketicileri bilgilendirme ve bilinglendirme yéntinden de calismalar yurtitiilmektedir.
Isyerlerinde denetim yapilirken, igyeri sahiplerine veya yoneticilerine tiiketici rehberi verilerek, 6502 sayil Tiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun ile ilgili bilgilendirme yapumaktadur.

Belediyemnize gelen titketici konulu sikayetler degerlendirilerek, ¢oziime kavusturulmaktadir. Vatandaglanmuzin yogun olarak bulundugu
ve vakit gecirdigi meydanlar ile aligveris merkezlerine stantlar kurularak titketici haklan konusunda vatandaglara bilgilendirmeler
yapumaktadir.

Egitim 6gretim kurumlannda, sivil toplum kurulusu olan derneklerde, engelli merkezlerinde tiketici haklan konulu seminerler
duzenlenmektedir. Bu seminetlere katilan vatandaslarimuza, ayiph mal, hizmet sektérty, garanti sartlan, satis sonrast hizmetler, kapidan
satiglar, mesafeli sozlesmeler (satislar), kredi kartlar, bankacilik hizmetleri, iletisim hizmetleri, fiyat etiketi, tarife listesi vb. konularda
tuketici haklan ile birlikte ekonomik cikarlanm korumak ve zararlarii tazmin etmek icin nereye ve nasil miracaat edecekleri
anlatilmaktadr.

Aynca, su tirtinleri tiiketiminin 6zendirilmesi amaciyla da ilk ve orta diizeydeki okullarda 9.260 6grenciye “Saglikh Gida Titketimi” egitimy,
1.250 kisiye “Tarim ve Su Urtinleri Uretiminin Geligtiriimesi” egitimi ile 12.019 ogrenciye ise “Uygulamali Tarim” Egitimi verilmistir.

Tiketici Bilinclendirme Calismalari

Tablo 11. Tuketici Bilgilendirme Faaliyetleri (Adet/ Kisi) Tablo 12. Tuketici Masas| Faaliyetleri (Adet)
204 205 2016 2017 2018 20042015 2006 2017 2018
Gelen Sikayet Sayisi 20563 6372 7.168 5461 16345
Diizenlenen Seminer Sayisi 184 194 107 180 88
Cozimlenen Sikayet Sayisi 13116 4212 4780 3820  14.662
Seminerlere Katilan Kisi Sayisi 1221 9230 11205 15365 8995 ilgil Birime Yonlendirilen Sikayet Sayisi TEET 2160 2388 1641 1483
Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018 Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018
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IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLERT YONETiMI SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI GEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

B KENT VE TOPLUM DUZENINE YONELIK PROJE VE YAPIM
CALISMALARI

Kent ve toplum diizenine yonelik yapim calismalart kapsaminda, 4 adet yapinin ingaatt tamamlanmus olup Tuzla Hal Binast ve
Sultangazi Belediye Hizmet Birimleri Pazar Alanu ve Zeminalti Otoparkt yapim ¢aligmalarn ise devam etmektedir.

Aynica, Eytpsultan pazar yerinin uygulama projelerinin hazirlanmasina yonelik calismalar yil icerisinde tamamlanmus olup
Eytipsultan Market Istanbul Gida Lojistigi ve Ticaret Merkezinin jeolojik zemin etiid analizleri gerceklestirilmistir. Sultangazi
Cebeci Mahallesi Kapali Otopark, Pazar Alanu ve Belediye Hizmet Birimleri ile Sultanbeyli Mehmet Akif Mahallesi Kapali Pazar
Alany, Otopark ve Spor Tesisinin uygulama projesi ¢alismalar devam etmektedir.

Tablo 13. Insaati Tamamlanan Kent ve Toplum Diizenine Yénelik Projeler

ilge Proje

Bagcilar Yildiztepe Mahallesi Atk Pazar Alani ve Zeminalti Otopark
Esenler Menderes Parki Pazar Yeri ve Zeminalti Otopark

Fatih Yenikapi Balikgilar Carsisi

Sultangazi Orhangazi Caddesi Pazar Alani ve Belediye Hizmet Tesisleri

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanlig, 2018

Tablo 14. insaati Devam Eden Kent ve Toplum Diizenine Yénelik Projeler

ilge Proje Tahmini Bitig Yili Fiziki Gerceklesme (%)
Sultangazi Belediye Hizmet Birimleri, Pazar Alani Ve Zeminalti Otoparki 2019 17
Tuzla Tuzla Hal Binasi 2019 8

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanlig, 2018

Balikcilar Carsisi, Yenikapi

179










KURUMSAL YONETIM

ULASIM HIZMETLERI YONETIMI -~ SOSYAL DESTEK HIZMETLER! YONETIMI KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIM

IMAR YONETIMI

Imar yonetimi hizmet alaminda, bir yandan sehrin planh ve diizenli gelismesi saglarurken, bir yandan da kentin tarihi, dogal
ve kulturel degerleri korunmakta, carptk buytime egilimleri engellenmektedir. Bu alanda haritacilik, tist ve alt 6lgekli planlama
faaliyetleri, imar uygulamalart ve denetimleri, kentsel dontisim ve tasarim calismalart yapilmakta olup, teknolojik atilimlar
ve Ar&Ge caligmalan ile de stirekli olarak gelisim saglanmaktadwr. Haritacilik ¢calismalan ile planlama ¢aligmalarnnumn altyapist
olusturulmakta; planlama faaliyetleri ile de kentin gelisim yonu ve gelecegi belirlenmektedir. Yine planlama hareketlerinin
uygulamasini iceren donustim ve tasanim faaliyetleri ile birlikte, yapilan calismalarin denetleme ve izleme faaliyetleri de
gerceklestirilmektedir.

Mevcut kent dokusunun korunmast ve yapilasmanun takibi, Belediyemiz ile ilce belediyelerinde mevcut uydu, hava fotograflan ve
arazi denetimleri gibi yontemlerle gerceklestirilmektedir. Imar faaliyetlerinin yurtittilmesinde 6nemli bir adim olan Tapu Kadastral
Bilgi Sistemi(TAKBIS) ile entegrasyon saglanmakta ve Adres Bilgi Sistemni diizenli olarak giincellenmektedir. Ayrica kentin
yipranmusg, yanlhis yapilasmus bolgeleri ve yeni olusmakta olan konut ihtiyact da kentsel dontsim calismalart kapsaminda ele
alinmakta, bu bolgeler ve merkezi bélgeler yeni tasarim ¢alismalar ile modernlestirilerek ihtiyaclan karsilayacak hale getirilmeye
calisumaktadur.

1/100.000 olgekli cevre dizeni plaru giincelleme calismalart devam ederken, ézellikle gelisen yonetim sistemleri ile imar hizmet
alanimuzda daha verimli calismalar yurttulmektedir.

Tum bu faaliyetler yurtttlirken Imar Yonetimi Ana Hizmet Alaniun faaliyetlerine iligkin harcama detaylar (faaliyetler icin
harcanan genel yénetim giderleri - kirtasiye, demirbag alimlan, sarf malzemeleri, personel giderleri - hari¢ olmak tizere) 2018 yili
Stratejik Hedef Bazl Harcama Tutarlan tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2018 Yili Harcama Tutari
1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Planini Revize Etmek 5.543.640
Bogazigi Ongériinim Alaninin Kiiltiirel ve Tarihi Degerlerini, Dogal Gizelliklerini Kamu Yarari Gozeterek Korumak ve Gelistirmek, Bu Alandaki Nifus Yogunlugunu Artiracak 122720
Yapilanmayi Sinirlandirmak

Dogru, Standart ve Nitelikli Cografi Bilginin Uretilmesini ve Paylasimini Saglayarak Planlama, Yatirim ve Denetim Faaliyetlerinin Etkinligine ve Verimliliine Katki Saglamak 22.303.848
imar Denetimlerini Etkinlestirmek 245263
Katiimci ve Seffaf imar Yénetimini Saglamak 4.992.433
Kent Estetigini Destekleyen Uygulamalari Yayginlastirmak 326.799.954
Kentsel Dontistim Uygulamalarini Etkinlestirmek 296.094.716
Planlamayi Etkinlestirecek Altyapi Calismalarini Gergeklestirmek 12.262.964

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2018
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Harita ¢alismalan kapsaminda; plan, harita, rehber gibi taleplerin sayisal ortamda veya bastli olarak karsilanmas, adres bilgi sistemi
ve yersel 6l¢im ¢alismalar, belli periyotlar ile 1/1000- 1/5000 6lgekli halihazir harita ve ortofoto haritalar tiretilmesi, harita imar

uygulamalar faaliyetleri yuriitilmektedir.

Belediyemizce, yil icerisinde Istanbul genelinde mevcut
1/1000 ve 1/5000 o6lgekli halthazir haritalarin fotogrametrik
yontemle revize edilerek, gincellenmesi ve 1/1000 ¢&lgekli
ortofoto harita Uretiminin yapumast amaciyla calismalar
yurutalmustur.

S6z konusu ¢alismalar kapsamunda dijital hava kameralaryla
Istanbulda yaklagik 6000 km?1lik alanin havadan fotograft
cekilerek uretilen yaklasik 16.000 adet 1/1000 &lgekli halihazir
harita ve ortofoto harita ile yaklastk 1.100 adet 1/5000 &lgekli
halihazrr harita; sorumluluk sinurlarimiz dahilinde yapilan
Cevre Diizeni Planlarina, Nazim [mar Planlarina, Uygulama
Imar Planlarina, Kentsel Doniigime, Kent Bilgi Sistemine,
Istanbul icerisinde farkli kurumlar tarafindan yiritilen
ulusal veya uluslararas nitelikte projelere altlik tegkil etmek
uzere hizmette kullanulacaktir.

Gerceklestirilen jeodezik calismalar kapsaminda 1.300 adet
noktaya ait tesis ve dlgim islemleri yapilmus olup, yil sonu
itibariyle Istanbul genelinde toplam 5.830 km?lik alanda
halihazir ve ortofoto haritalarnn tiretimi tamamlanarak kontrol
ve onay islemlerine devam edilmistir.

Proje sonunda yaklasik 2.400 km?lik alanda Buytikgehir
Belediyelerince ilk defa tretilen yapt egikliklerinin giderildigi
gercek (True) ortofoto haritalar elde edilmistir.

Belediyemizce yersel yontemler ile Avcilar, Atagehir ve Catalca
ilcelerinde toplam 702 hektarlik alanda 47 adet 1/1000 6lgekli
ve 9 adet 1/5000 6lgekli revize halihazir haritalarmn kontrol ve
onay islemleri yil igerisinde yapilmustir.

Belediyemizce, yil icerisinde birimlerin talepleri dogrultusunda
155 adet arazi 6l¢im ve hesaplama iglemi yapilmustir.

Aymi zamanda, tretilen tim 1/5000-1/1000 6lgekli halihazir,
ortofoto ve rehber haritalar taranarak elektronik ve fiziki
ortamda arsivlenmekte, kamu kurumlari, gercek ve tiizel
kisilerin talepleri dogrultusunda tcretli/ticretsiz  olarak
hizmete sunulmaktadir.

Adres bilgi sistemlerine yonelik calismalar kapsaminda,
gercek ve tiuizel kisilerin talepleri ile birlikte arazi

caligmalarn esnasinda tespit edilen cadde, sokak,
meydan ve bulvar isimlerindeki eksikliklere ait duvar
veya direk tipi ile kapt numaras: tabelalarinin, “Adres
ve Numaralamaya Iligkin Yonetmelik” esaslarina gore
kontroli ve montajt yapilmaktadir. Y1l icerisinde Istanbul
genelinde kap1, duvar ve direkli tip tabelalarin yerlerine
monte edilmesine yonelik calismalar yuratalmustur.

Imar uygulama caligmalan kapsaminda; arazi - arsa
duzenleme, sayisallastuma, ingaat istikamet ve kot-kesit
belgesi diizenlenme calismalart ile ifraz, tevhid, ihdas ve
ilce belediyelerinin imar dosyalarina yonelik onay islemleri
yurutilmektedir.

Y1l icerisinde; Imar planlarina uygun olarak yapilan arazi
ve arsa diizenleme caligmalan ile Istanbul genelinde
toplamda 20 adet proje bélgesi imar uygulamast agisindan
degerlendirilmistir. Bu kapsamda 5 projenin teknik
analizleri tamamlanmusg, 11 projenin ise ¢alismalari devam
etmektedir. Imar uygulama igleminde karar, kontrol ve
tescil (enctmen, kadastro ve tapu mudurligia, kamu
kurumlar) asamalarindan kaynaklanan slre¢ gosterge
hedeflerini etkilemektedir. Yl igerisinde imar kanununun
18. maddesine goére 4 adet uygulama tescil edilmistir.
Belediyemiz projeler kapsaminda 99 adet ingaat istikamet
ve kot-kesit belgesi diizenleyerek 17 adet ifraz, tevhid,
thdas islemleri yapilmis ve enctimen karar alinmustir.

[lce belediyeleri tarafindan yapilan 87 adet imar uygulama
dosyasina iliskin kontrol ve onay islemleri yurttilmus
olup, 1 adet imar uygulamasina baslanmus, 57 adet imar
uygulamast onaylanmus, 17 adet imar uygulamasinda
teknik ve usul agisindan hatalar tespit edilerek ilce
belediyesine iade edilmistir. 12 adet imar uygulama
dosyasinin kontrollerine devam edilmektedir.

Istanbul genelinde vyapilan imar uygulamalariin
duzenleme sinurlar, uygulamaya alinan kadastral parseller
ile uygulama sonucu tescil edilen parselleri gosteren veri
girigleri ve arsiv dosyalarimin taranmast calismalarina
devam edilmistir.

Tapu ve Kadastro Genel Mudirlugi ile Istanbul Bityiiksehir
Belediye Bagkanligi arasinda tapu ve kadastro verilerinin
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“TAKPAS” {zerinden paylasimasina iliskin protokol
2017 tarithinde imzalanarak yururluge girmis, protokol
kapsaminda online tapu sorgulama ile ilgili birimlerden

Ust olgekli imar planlant c¢aligmalart kapsaminda,
cevreye duyarh planlama konsepti esas alinarak kentsel
islevlerin mekansal organizasyonunu duzenleyen ve
ekolojik dengeyi saglayan 1/100.000 6l¢ekli cevre diizeni
plani guncelleme caligmalan yuritilmektedir.

Soz konusu caligmalar kapsaminda Istanbul'un kiiresel
olcekteki konumu, sanayi hizmet sektorleri ile bolgesel
olcekli yatinmlar, sosyal yapi, kultirel yapi, kentsel
kimlik ulasim ve lojistik altyapilar, arazi ve kiyt
kullanimlan ile afet risklerine yonelik aragtirma ve
analiz caligmalarn yapumustir.

Bu kapsamda; yil icerisinde Istanbul ve Istanbul'un
etkilendigi, etkiledigi yerlesim bélgelerine yonelik
islevsel baglantilar, sosyal, ekonomik, dogal ve kultirel
alanlar ile mekansal yapt olmak tizere toplam 5 ana
grupta analiz ve sentez ¢alismalart degerlendirilerek
plan kararlarina althik tegkil edecek senaryo caligmalan

gelen talepler kargtlanrmustir. Yil icerisinde 61 adet TAKBIS
yetkilendirmesi yapimis, 166 adet bilgi, belge, gorus
talepleri ve diger islemler yurutulmustr.

yuruttlmustar. 1/100.000 olgekli Cevre Duzeni Plamu
Revizyon calismalarina althik olusturacak, 1/25.000
oleekli Nazim Imar Plant ¢aligmalarina Istanbul il
butununde devam etmektedir.

Ayrica Istanbul Finans Merkezi (IFM) “Alansal Varlik
Aragtirmast (AVA)” neticesinde “Altyapt Eylem Komitesi
Eylem Plant” ile birlikte Kalkinma Bakanligi IFM
oncelikli dénustm programunuin dérdincu  bileseni
olusturulmustur. Bu bilesen kapsamindaki eylemlerden,
[FM vyapilanmasina hizmet edecek bélgelerin fiziki
ve sosyal gelismisliginin izlemesine yonelik model
gelistirme caligmalan devam etmektedir. Bu stirecte
uzmanlik ve sorumluluklart kapsaminda farkli kurum
ve kuruluslardan katilimcilanin yer aldigi calistay
duzenlenmistir.

[stanbul Finans Merkezi (IFM) kapsaminda Istanbul'un
mevcut altyapt sorunlarinin tespit edilerek, sorunlarin
cozumune yonelik eylemlerin gerceklestirilmesi ve
slirecin takibi ¢caligmalart belediyemiz koordinasyonunda
yurttilmektedir.

IFM Model Gelistirme Calistayi
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Alt Olcekli imar Planlari

Belediyemizce, tst olcekli planlarla uyumlu olarak,
uygulama imar planlannin  hazirlanmasina  esas
olmak uzere dizenlenen 1/5000 6lgekli imar planlan
caligmalart yapimakta, yaptirilmakta ve onaylanarak
uygulanmaktadir.

Ayrica, ilge belediyelerince hazirlanan 1/1000 6&lgekli
uygulama imar planlarinin ve parselasyon planlarinin
nazim planlara uygunlugu kontrol edilmekte, ilge
belediyelerinin 1/1000 6l¢ekli uygulama imar planlan
hazirlanmast ¢calismalarina da destek verilmektedir.

Yil icerisinde 13.047,04 hektarlik, 13 adet 1/5000 6l¢ekli
imar plani Belediyemizce, 23.764,66 hektarlik, 43 adet
1/1000 olgekli imar plant ise ilge belediyeleri tarafindan
hazirlanmis olup, belediye meclisimizce onaylanmustir.

Tablo 2. Alt Olcekli imar Plani Galismalari

1/5000 Olgekli NiP 1/1000 Olgekli UiP*

Sayisi Alani Sayisi Alani
(Adet) (Hektar) (Adet) (Hektar)

Meclis Karari Ainmis Dagitimi Yapilan

13 13.047,04 43 23.764,66

Planlar

Meclis Karari Alinmis Onay Stireci Devam

Eden Planlar (KVK, TVK, Bakanlik) 14 526306 13 214043
Calismasi Devam Eden (Hazirlik Asama- 91 145.635,08 6 2562

sindaki)

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanli, 2018
*Ilce Belediyelerinden gelmektedir.

Sekil 1. Onaylanan 1/5000 Olcekli imar Plani Sayisi (Adet)

2014 38
2015 22
2016 25
2017 23

ZI 13

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanlii, 2018

Tablo 3. Onaylanan 1/5000 Olcekli imar Planlari

ilge Plan Adi

Basaksehir Basak Mah. deprem ve gécmen konutlari balgesi ve cevresi NiP
Beykoz Beykoz geri goriiniim ve etkilenme bolgeleri KARNIP. (2. Etap)
Beykoz Beykoz geri goriiniim ve etkilenme bélgeleri KARNIP (3. Etap)
Besiktas Levent Dogal Tarihi Ve Kentsel Sit Alanina iliskin KANIP

1/5000 6lcekli Biytikgekmece ilgesi Ulus Mah. mevkii 1484, 1485,

Buiyikgekmece 1486, 1503... ve muhtelif parselleri kapsayan Ill. derece arkeolojik sit
alani koruma amagli nazim imar plani

Catalca Akalan, Kalfakdy mahalleri 1/5000 NiP

Catalca Kaleici kentsel sit alanina iliskin KANIP

Cekmekdy 3961 Parsel NiP

istanbul ili Avrupa ve Anadolu yakasinin bir kisminda erisime
kontrollii yollar ve baglantilarina iliskin 1/5000 ve 1/1000 lcekli imar
plan calismalari

istanbul Geneli

Kugukgekmece Sefakdy Halkali Caddesi cevresi RNIP
) Komdrliik Deresi ve Pot Deresi yan kolu glizergahlarini kapsayan
Sile S
NiP-UIP
Tuzla Tuzla lgesi Omerli Havzasi Orhanli Merkez Ve Cevresi NIP
Umraniye Dudullu Bélgesi RNIP

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanligi, 2018

* NiP- Nazim imar Plani, KAUIP: Koruma Alani Uygulama imar Plani, KANIP: Koruma Alani Nazim
imar Plani, RUIP: Revize Uygulama imar Plani, RNIP: Revize Nazim imar Plani, KARNIP: Koruma
Amacli Revizyon Nazim Imar Plani

Alt Olcekli imar Plani Degisiklikleri

Belediyemizce, kamu kurumlann ve vatandaslar
tarafindan talep edilen Uygulama ve Nazim [mar
Plani degisiklikleri kamu ve o6zel miulkiyete yonelik
incelenmekte, degerlendirilmekte ve IBB meclisine
sunulmaktadir.

Y1l icerisinde toplam 425 adet 1/5000 olgekli ve 563
adet 1/1000 olgekli imar plamt degisikligi talepleri
incelenerek, degerlendirilmis ve Belediye Meclisine
sunulmustur. Belediye Meclisince uygun gorilen ve
belediye bagkaninca onaylanan 294 adet 1/5000 6lgekli
ve 526 adet 1/1000 olgekli imar plant degisikliklerinin
dagittmu yapumustir.

Ayrica, ilce Belediye Bagkanliklarinca yapilan/yaptirilan
ve llce Belediye Meclis Karart alinarak iletilen 1/1000
olcekli uygulama imar plant degisikligi tekliflerini
incelenerek degerlendirmekte ve IBB Meclisine
iletilmektedir.

185




Sekil 2. Uygun Bulunan 1/5000 ve 1/1000 Olcekli Plan
Degisiklik Talep Sayisi (Adet)

2014 182
419
299
2015 550
364
2016 708
322
2017 612
294
2018 526
1/5000 1/1000

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanligi, 2018

Belediyemizin gorev ve sorumluluklant ile sundugu
hizmetlerin gerektirdigi konularda, ilgili kurumlarn
talepleri dogrultusunda; plamt bulunmayan alanlarla
ilgili imar planlari da hazirlanmaktadir. Ozel miilkiyette
kalan plansiz alanlarda da ilgilerinin sundugu imar
plan teklifleri incelenip degerlendirilerek IBB Meclisine
iletilmektedir.

Yl icerisinde Belediyemiz haricindeki plan yapma/
onama yetkisi olan kurumlarca hazirlanan 43 adet
1/5000 ve 1/1000 olcekli imar planlan ile ilgili gerekli
incelemeler yapilarak, gorus bildirilmistir.

Tablo 4. icme Suyu ve Atik Su Havza Derelerine iliskin
Tamamlanan 1/5000 — 1/1000 Olcekli imar Plani Calismalari

ilge Dere Adi

imrahor Bélgesi Bolluca Deresi Koruma Kusagji Ve Etki

Amavutkoy Alanina iliskin itirazlara Yonelik Revizyon Plan
Amavutks Kirazlik Deresi isletme Bandi Ve Agaclandirilacak Alanlar
Y Revizyon Projesine Yénelik imar Plan Degisikligine tirazlar
Bevlikdiizii Beylikdiizii Dere Koruma Bandlarmna iliskin Itirazlara Yonelik
Y Plan Calismalari
2 Pafta 2 Ada 40-109-114-115-116-117 Parseller ile 108
Eylipsultan ve 111 Parsellerin Bir Kismina iliskin itirazlara Yonelik Plan

Calismasi

Kadikdy-Atasehir-Maltepe Camasircl Deresi Islah projesi plan degisiklikleri

Ayamama Deresi yan kolu Kaynarca Deresine lliskin

LA e itirazlara Yonelik Plan Degisiklikleri

Pendik Gokgedere-Kemiklidere Deresi Plan Degisikligi Calismasi

i K‘arayolla_n. quula§t|rrr]§ Ala.[m.lndan Cikan Alanlara Yonelik
Itirazlara Iligkin Plan Degisikligi

Tuzla ITEP Alanina iliskin Plan Degisiklikleri

Tuzla Orhanli Sanayi Blgesi Dere Isletme Bandlarinin Revize

Edilmesine Iliskin Itirazlara Yénelik Plan Degisikligi

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Bagkanligi, 2018

ISKI Genel Mudiurligiinden DSI Genel Mudurlugu
yetkisine verilen derelere iligkin projelere yonelik plan
caligmalart ile dere koruma bantlarina iligkin plan yapim
caligmalary; planlama yetki alanlart ve Belediyemiz
yetkisinde calismasi devam eden bélge planlari da dikkate
alinarak, mert planlar cercevesinde plan degisiklikleri ile
birlikte yurtutulmektedir.

Icme suyu ve atik su havza derelerine iligkin 1/5000 —
1/1000 o6lgekli imar plam caligmalan kapsaminda, 10
adet plan ¢caligmast tamamlanmus, 17 adet plan ¢aligmast
ise devam etmektedir.

1/5000 ve 1/1000 olcekli meri plan mozaigi
calismalar kapsaminda; sinurlan ¢izilmis fakat ytriitmesi
durdurulan, iptal edilen veya ustiine yeni bir plan gelmek
suretiyle meriyetten dusen planlar, smularyla beraber
oznitelik bilgileri (plan ady, tasdik tarihi, meclis karar tarihi,
meclis karar numarasy, plan iglem numarasi) ile gtincel olarak
tutulmaktadir.

Tablo 5. 1/5000-1/1000 Plan Mozaigi Calismalari (Adet)

1/5000 Olgekli 1/1000 Olgekli
Meri Bolge Plani 780 1009
iptal Edilen Plan 165 87
Meriyetten Diisen Plan 614 555
Yuritmesi Durdurulan Plan 48 28

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Baskanligi, 2018

Argivimizde onayl TIFF formatinda bulunan 1/5000 ve
1/1000 olgekli meri planlanmun; raster plan mozaiklerinin
olusturulmast %98 oraninda tamamlanmus olup, raster plan
verilerinin gincel olarak yaymlanmast saglanmaktadir.

Imar Plami Degisikliklerinin Nitelendirilmesi ve
Akillandirma Calismalan kapsaminda ise; toplam
2.600 adet pafta taranarak nitelendirilmesi yapilmus ve imar
otomasyon sistemine (IMOS) aktarilmugtir.

Ayrica, akillanduma ¢alismalan kapsamunda yul icerisinde; 62
adet 1/5000 o6lcekli ve 75 adet 1/1000 &lgekli meri plan, 242
adet 1/5000 ¢lgekli ve 4.873 adet 1/1.000 6lgekli meri plan
tadilatimin akullandirma calismast yapilmustir.

Béylece, toplam 778 adet 1/5000 &lgekli ve 1.001 adet 1/1000
olgekli meri plaru ile toplam 3.650 adet 1/5000 o&lgekli ve
6.138 adet 1/1.000 6lgekli meri plan tadilatimin akillandirma
calismalart tamamlanmustu.

Onayli Kiy1 Kenar Paftalarina Yonelik Calismalar
kapsaminda; Cevre ve Sehircilik Bakanhg: tarafindan 3621
sayil Kiyt1 Kanunu kapsaminda belirlenerek onaylanan kiyt
kenar cizgileri sayisallagtirilarak veri tabanina aktarilmakta
ve yaymlanmaktadir. Bu gercevede yil icerisinde 20 adet kiyt
kenar paftast sisteme aktarilmuistir.
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l KENTSEL TASARIM CALISMALARI

SAGOSHO6. | m

Stratejik Hedef

Cephe ve Zemin Rehabilitasyonu
Calismalari

Istanbul'un ana arterlerinin modern bir gértiniime kavugmast,
mimarhk ve sehircilik kurallan gercevesinde kent estetiginin
saglanmast, iglevsel, yasanabilir mekanlar olusturulmast
amactyla kentsel tasanim ¢alismalan yuritilmektedir.

Yetki alarumuzdaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollar
Uizerinde yol, zemin, peyzaj ve kent mobilyalar ile bu cevrelere
cephesi bulunan yapilara iligkin yukumlaluklerin konulmas,
ilan ve reklam astlacak yerleri ve bunlann gekil ve ebatlarim
belirtilmesine yonelik cephe ve zemin rehabilitasyonu kentsel
tasarim projeleri yapilmakta olup, uygulanmast icin [lce
Belediye Bagkanliklarina gonderilmektedir.

Ana arterler icin hazulanan cephe rehabilitasyonu kentsel
tasarim uygulama projeleri ile Istanbul'un alt yapt ve ulagim
sistemlerinin yenilenmesinin ardindan metropolin estetik
aciklanmi kapatacagt bina cephelerindeki swa ve boya
yenilenmesinden, yagmur suyu oluklan, klima dis tniteleri,
catt ve balkonlarda bulunan antenler ile uydu canaklarnna,
reklam ve tanitim levhalarindan, dograma ve balkonlardaki
yanlis mimari uygulamalara kadar her turld yapilasma
sorunlarmna ¢ozim bulunmaktadur.

Y1l icerisinde 15 adet uygulama projesi hazulanmus olup, 5
adet projenin ise caligmalari devam etmektedir.

Tablo 6. Tamamlanan Cephe ve Zemin Rehabilitasyonu
Kentsel Tasarim Uygulama Projeleri

ilce Proje

Arnavutkdy Eski Edirne Asfalti, Fatih Caddesi Ve Yakin Cevresi

Besiktas Nispetiye ve Aytar Caddeleri

Beykoz Beykoz Meydani ve Yakin Cevresi

Beykoz Kanlica Meydani ve Yakin Cevresi

Beyolu Lophane ile Kasimpasa Arasinda Fetih Yoluhun Canlan-
irlmasi

Eyiipsultan Fahri Korutiirk, Kalenderhane Caddeleri ve Yakin Cevresi

Fatih istanbul Anadolu imam Hatip Lisesi ve Yakin Cevresi

Fatih Sirkeci Demiryolu Hatti

Gaziosmanpasa Kiigtikkoy Meydani

Kadikdy Bagdat Caddesi

Silivri Selimpasa Mahallesi

Sultanbeyli Sultanbeyli Meydani

Sultangazi Kusaklama Yolu ve Yakin Cevresi

Tuzla Tuzla Sahilyolu ve Yakin Cevresi

Uskiidar Uskiidar Meydani ve Yakin Cevresinde

Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Baskanligi, 2018

Kent Estetigini Destekleyen Uygulamalari Yayginlastirmak

Eski Edirne Asfalti, Fatih Caddesi ve Yakin Cevresi;
Eski Edirne Asfalti, Fatih Caddesi ve yakin cevresinden
gorintl alan 54.657 m?lik ytizey alanina sahip toplamda
222 adet binanin cephe rehabilitasyonu kentsel tasarim
uygulama projesi hazirlanmustir.

| Eski Edirne Asfalti, Fatih Caddesi ve Yakin Cevresi Cephe
Rehabilitasyonu Kentsel Tasarim Uygulama Projesi

Nispetiye ve Aytar Caddeleri; Besiktas ilcesindeki
Nispetiye ve Aytar Caddelerinden gorunti alan 113.924
m¥lik ylzey alanina sahip toplamda 238 adet binanin
cephe rehabilitasyonu kentsel tasanm uygulama projesi
hazirlanmustir.

Besiktas Ilcesi Nispetiye ve Aytar Caddeleri Cephe
Rehabilitasyonu Kentsel Tasarim Uygulama Projesi

Beykoz Meydan ve Yakin Cevresi; Beykoz Meydan ve
yakin cevresinden gorunti alan toplamda 12.248 m?lik
ylizey alanina sahip 105 adet binanin cephe rehabilitasyonu
kentsel tasarim uygulama projesi hazirlanmustir.

Beykoz Meydani ve Yakin Cevresi Cephe Rehabilitasyonu

Kentsel Tasarim Uygulama Projesi
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Kanlica Meydani ve Yakin Cevresi; Beykoz Kanlica
Meydan ve yakin cevresinden goruntd alan toplamda
7.075 m¥lik ytizey alanina sahip 28 adet binanin cephe
rehabilitasyonu kentsel tasarim uygulama projesi
hazirlanmustir.

Kanlica Meydani ve Yakin Cevresi Cephe Rehabilitasyonu

Kentsel Tasarim Uygulama Projesi

Tophane ile Kasimpasa Arasinda Fetih Yolu'nun
Canlandirilmasi; Tophane ile Kasimpasa arasinda
Fetih  Yolumun canlandinilmast amaciyla, proje
alanindan gortintt alan 45.443,45 m*1ik ytizey alanina
sahip toplamda 181 adet binanin cephe rehabilitasyonu
ve 24459 m*lik alaninin zemin rehabilitasyonuna
iliskin cephe ve zemin rehabilitasyonu kentsel tasarim

uygulama projesi ile konsept projesi hazirlanmustur.

| Tophane Ile Kasimpasa Arasinda Fetih Yolu'nun
Canlandirilmasi Cephe ve Zemin Rehabilitasyonu Kentsel
Tasarim Uygulama Projesi ile Konsept Projesi

Fahri Korutiirk, Kalenderhane Caddeleri ve
Yakin Cevresi; Eytpsultan ilgesindeki Fahri Koruturk,
Kalenderhane Caddeleri ve yakin cevresinden gorunti
alan 25.535 m?lik ylizey alanina sahip toplamda 223
adet binanin cephe rehabilitasyonu kentsel tasarim
uygulama projesi hazirlanmustur.

| Fahri Korutiirk, Kalenderhane Caddeleri ve Yakin Cevresi
Cephe Rehabilitasyonu Kentsel Tasarim Uygulama Projesi
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istanbul Anadolu imam Hatip Lisesi ve Yakin
Cevresi; [stanbul Anadolu Imam Hatip Lisesi ve yakin
cevresinden goruntti alan 17.268 m?lik ytzey alanina
sahip toplamda 132 adet binanin cephe rehabilitasyonu
kentsel tasarim uygulama projesi hazirlanmigtir.

| Istanbul Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Yakin Cevresi Cephe
Rehabilitasyonu Kentsel Tasarim Uygulama Projesi

Sirkeci Demiryolu Hatty; Fatih ilgesi Sirkeci

Demiryolu hattindan goérinti alan toplamda 87.990
m¥1ik ylzey alanina sahip toplamda 650 adet binanin
cephe rehabilitasyonu kentsel tasarim uygulama projesi
hazirlanmustir.

Sirkeci Demiryolu Hatti Cephe Rehabilitasyonu Kentsel
Tasarim Uygulama Projesi

Kiiciitkkoy Meydani; Gaziosmanpasa ilcesi Kugukkoy
Meydant ve yakin cevresinin 25.628 m#lik alaninin
zemin rehabilitasyonu kentsel tasarim uygulama projesi
hazirlanmustir.

Gaziosmanpasa Ilcesi Kiicikkoy Meydani Zemin

Rehabilitasyonu Kentsel Tasarim Uygulama Projesi
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Bagdat Caddesi; Bagdat Caddesinden goruntti alan
383.203 m¥1lik ylizey alanina sahip toplamda 507 adet
binanin cephe rehabilitasyonu kentsel tasarim uygulama
projesi hazirlanmustir.

| Bagdat Caddesi Cephe Rehabilitasyonu Kentsel Tasarim
Uygulama Projesi

Selimpasa Mahallesi; Selimpasa Mahallesinde 10.035
m?lik ylzey alanina sahip toplamda 54 adet binanin
cephe rehabilitasyonu kentsel tasarim uygulama projesi
hazirlanmugtir.

Selimpasa Mahallesi Cephe Rehabilitasyonu Kentsel
Tasarim Uygulama Projesi

Sultanbeyli Meydani; Sultanbeyli Meydani ve yakin
cevresinin 17.750 m?'lik alaninin zemin rehabilitasyonu
kentsel tasarim uygulama projesi hazirlanmustur.

Sultanbeyli Meydani ve Yakin Cevresinin Zemin

Rehabilitasyonu Kentsel Tasarim Uygulama Projesi

Kusaklama Yolu ve Yakin Cevresi; Sultangazi
ilcesindeki Kusaklama Yolu ve Yakin ¢evresinden goérunti
alan 114.275 m?lik ytzey alanina sahip toplamda 327
adet binanin cephe rehabilitasyonu kentsel tasarim
uygulama projesi hazirlanmustur.

Sultangazi ilcesindeki Kusaklama Yolu ve Yakin Cevresi
Cephe Rehabilitasyonu Kentsel Tasarim Uygulama Projesi

Tuzla Sahilyolu ve Yakin Cevresi; Tuzla Sahilyolu
ve Yakin cevresinden goruntta alan 6.708 m?lik
ylzey alanina sahip toplamda 77 adet binanin cephe
rehabilitasyonu kentsel tasarim uygulama projesi
hazirlanmustir.

| Tuzla Sahilyolu ve Yakin Cevresi Cephe Rehabilitasyonu

Kentsel Tasarim Uygulama Projesi

Uskiidar Meydant ve Yakin Cevresi; Uskidar
Meydani ve Yakin cevresinden géruntt alan toplamda
7.075 m¥lik yuzey alanina sahip 318 binanin cephe
rehabilitasyonu kentsel tasarim uygulama projesi
hazirlanmustir.

| Uskiidar Meydani ve Yakin Cevresi Cephe Rehabilitasyonu
Kentsel Tasarim Uygulama Projesi
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Tablo 7. Devam Eden Cephe ve Zemin Rehabilitasyonu
Kentsel Tasarim Uygulama Projeleri

; . Zemin Yap! Yapi Yiizey
llce Proje Alani(m?)  Sayisi  Alani (m?)
Numunebag, Abdi Ipekgi, 50. il Ve
Bayrampasa gt Kamil Balkan Caddeler a9 197,448
Fatih Cagaloglu Kitapgilar Ca.r§|.3| Kentsel 7195 77 8500
Tasarim Uygulama Projesi
Cengelkdy Mahallesi Yaliboyu,
Uskiidar Cengelkay, Prof. Dr. Beynun Akyavas 55.000
Caddeleri ve Bostan Sokak
Fepicr s 778 Ada Imar Planlari ve Kentsel 87.000 2 10750
Tasarimi
Gaziosmanpasa  Cumhuriyet Meydani ve Yakin Cevresi - 103 49.793
Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Baskanligi, 2018
Besiktag, Arnavutkdy Sosyal Tesisi Cephe

Rehabilitasyonu; Bu kapsamda zarar goren alanlarin
bakim onarimu ve ¢ini kaplama restorasyonuna yonelik
imalatlar, yil igerisinde tamamlanmusgtir.

Uskiidar, Cengelkéy Meydami ve Cephe
Rehabilitasyonu; Proje kapsaminda 32.000 m? cephe
rehabilitasyonuna yonelik imalat ¢aligmalart ise devam
etmektedir.

Reklam ve tamitim uygulamalarina yonelik “Reklam, flan ve
Tanitim Yonetmeligi” kapsaminda standartlar getirilerek
degerlendirmeler yapilmakta, kentsel olcekte reklam
ve tanitim panolarinin olusturdugu cirkin goruntuler
ortadan kalduilmakta ve uygulamalara standartlar
getirilmektedir.

Igyerleri; faaliyette bulunduklart bina bahcesinde,
cephesinde veya igyerine ait araclarinda igyerlerinin
ticari adinin oldugu tanitim uygulamasinin konulmasina
iliskin belediyemize miuracaat etmekte, muracaatlar
“Reklam, Ilan Ve Tamitim Yonetmeligi” kapsaminda
degerlendirilmektedir. Y1l igerisinde 2.253 adet reklam
elemani, 2.930 adet tanutim elemami bagvurusu
degerlendirilmistir.

Ayrica, yll icersinde degerlendirmeleri yapilan agik hava
reklam uygulamalarn ve kent mobilyalarinin panoramik
olarak fotograflar cekilmis olup, takibinin yapildig ve
konum bilgilerinin saklandig1 web tabanl bilgi sistemi
olarak kullanilan Reklam {lan ve Tanutim Bilgi Sistemine
(RITBIS) aktarilmustir.

Kentsel dontustm amagh calismalar kapsamunda; arastuma, arazi ve gayrimenkul degerleme, proje tamitim, alan ilaru
(kentsel dontusum, geligim, riskli ve rezerv yapi alan ilanlar), protokol ¢alismalary, fikir, etid ve uygulama projeleri

hazirlama ve yapim ¢aligmalan yurttulmektedir.

Belediyemizce, 6306 sayilt “Afet Riski Altindaki Alanlarin
Dontisturtlmesi Hakkinda Kanun’, ilgili diger mevzuatlar,
Istanbul Kentsel Dontigim Stratejik Plani, kiresel,
bolgesel ve yerel yaklasimlar dogrultusunda, sorun
alanlanimt ve ihtiyaclan dogru tespit etmek, déntusim
calismalarninun butuncul ve kapsayict bir yaklagimla
planlt olarak yurutiilmesini saglamak amaciyla “Kentsel
Dontisim Master Plant” hazirlanmusgtur.

Belediyemizce; yitksek deprem riski, giivensiz yapt stoku ve
niteliksiz cevre, yitksek yapilasma yogunlugu, afet sirasinda
ulasim, tahliye ve kurtarma yetersizligi gibi sorunlarn
¢oztlmesi amaciyla Istanbul genelinde kentsel doniigim
projeleri ve bu projelere ait kimlikler olusturulmakta, mevcut

arazilerinin ve gayrimenkullerinin degerleri tespit edilmekte,
bu degerler cografi veri tabamina kaydedilmekte, mevcut
gayrimenkul deger haritalan aylik olarak olusturulmakta ve
yapilan calismalarda kullanimaktadir.

Tarihi ve Kiiltiirel Miras Alanlarinda Kentsel
Doniisiim Planlama Yaklasum Gelistirilmesi

Istanbul Kentsel Dontigim Master Plant (IKDMP)nda
belirlenen “Kentsel Dontisim Firsat Alanlarimdan biri olan,
tarihi ve kultirel miras alant olma o6zelligine sahip Tarihi
Yarimada igin, 1/5000 ve 1/1000 ¢&lgekli mekansal planlara
ve kentsel donuisim uygulamalarina referans olacak mevcut
siluet kararlarimi ve mekansal dénustmu mumkin kilacak
imar haklarini yeniden irdeleyen, kentsel dontsiime yonelik
butuncal bir yaklasim  gelistirilmesiyle, UNESCOmun
diinya mirast olarak ilan ettigi bolgeler dahil stratejik tarihi
varliklarin tstiin evrensel degerleri tizerindeki etkilerini
gozeten kentsel dontisum projeleri ile ilcenin siluetinin nasu



IMAR YGNETIMI KOLTUR HIZMETLERI YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI

GEVRE YONETiMI PERFORMANS BILGILERI

guclendirilip korunabilecegi ele alinuken aymi zamanda alan
icindeki hassas kentsel donusum surecine rehberlik edecek
plan yaklasimu semalan elde edilmesi amaclanmaktadir.
Tarihi Yarimada buttinunde 1/5000 6lcekli kentsel dontstime
yonelik mekansal ve stratejik planlama yaklasimu gelistirilmesi
ve secilecek olan farklt kentsel karaktere sahip 5 ayn alanda
1/1000 olcekli mekansal planlama yaklagimu gelistirilip,
Kentsel Dontstm Tasanm Kriterleri ve Doénusim Rehberi
hazirlama caligmalart yil icerisinde baglanmis olup, devam
etmektedir.

Kentsel Déniisitm Odakl ihtisaslagmis Caligma Ve
Yasam Alanlarina Yonelik Yonetim Modeli ve
Fonksiyon Gelistirilmesi

Belediyemizce, kentsel dénustim oncelikli alanda  tespit
edilen fonksiyonlara yonelik isletme modeli olusturmak ve
bu fonksiyonlarin ihtiya¢ duyacagi mekansal diizenlemeye
yonelik tasanimlar gelistirmek amactyla Pendik ilgesi Kumna
mahallesinde “Kentsel Doniigim Odakli  [htisaslagrmug
Caligma Ve Yagsam Alanlarma Yonelik Yonetim Modeli Ile
Mekansal Duzenlemeye Yonelik Arastuma Geligtirme”
calismalarina baglanmus, 2019 yih igerisinde tamamlanmast
planlanmaktadir.

istanbul Afetlere Hazirlk ve Risk Yonetimi
Kapsaminda Risk Azaltma Calismalan

Afetlere kargt hazirlik amactyla, Istanbul icin risk olugturan
deprem, tsunami, sel, heyelan, hortum, siddetli yaz ve
kis kosullan gibi doga kaynakli afetler ve insan kaynakl
afetlerle ilgili olarak gerceklestirilen afet risk azaltma
cahsmalarinin  degerlendirilmesi, sehrin afete hazurhgiun
ilgili tim paydaslarla fikir aligverisinde bulunulmast, yapilan
calismalarin birlikte degerlendirilmesi, gelecege yonelik yol
haritalarinin gtincel kosullara goére yeniden dizenlenmesi
gerekliligi ortaya cikmustr.

Yil icinde Belediyemizce Istanbul afetlere hazirlk ve risk
yonetimi kapsarmuinda AFADn ortakhiginda “Istanbul'un
Afetlere Hazirlik Calismalar Cahigtayt” duzenlemistir.

Ayrica kentsel dontistime yonelik arastima ve gelistirme
calismalart altinda Sosyal Etki Degerlendirme (SED) ve
planlamaya yonelik mekansal kodlarin olusturulmast
calismalarina; egitimler, arazi calismalan ve toplantilar
seklinde devam edilmektedir.

istanbul'un Olast Akut Sok Ve Kronik Stresler
Karsisinda Kentsel Dayanikliliginin Ve Bas Edebilme
Giiciiniin Artinlmasina Yénelik On Arastuma Veri
Toplama Ve Model Kurgulama (Resilience)

Istanbul'un stirdirtilebilir geligimi icin deprem  tehlikesi
karsisinda bas edebilme guictini arttumaya yonelik toplanma
ve gecici barinma alanlan yenilikci bir bakis acist ile yeniden
degerlendirilerek, akut sok ve kronik stresler karsisinda
iyi korunan, cabuk toparlanan, guvenli yaganabilir ve
surdurulebilir kent olabilme ve kentsel dayaniklilik ve bag

edebilme glicini artumaya yonelik calismalara yil icerisinde
baglanmig, mevcut durum analizleri, toplanma alanlar
tespitleri ile bu alanlara ulagilabilirlik analizleri yapilarak veri
tabamu olusturma calismalan devam etmektedir.

Ayrnica, yu igerisinde Bakukoy, Esenler, Eyiipsultan, Kartal,
Sultangazi ve Uskidar ilcelerinde kentsel dontisime yonelik
fikir projeleri tamamlanmustir.

Tablo 8. Tamamlanan Kentsel Déniistime Yonelik Fikir Projeleri

ilge Proje

Osmaniye Mahallesi, 154 ada, 28-27-26-25-24-49-71-19-18-50 parseller ve yakin

Bakirkoy cevresinde Kentsel Dntistime Yonelik Fikir Projesi ve Mimari Avan Projesi
Esenler Yavuzselim Mahallesi Kentsel Doniistim ve Gelisim Alanina yonelik Fikir Projesi
Eviisultan Cirgir Mahallesi, 33 Ada Ve Yakin Cevresinde Kentsel Dontistime Yénelik Fikir
yip Projesi Ve Mimari Avan Proje Hizmet Aim isi
Kartal Yukari Mahallesi, G22a 15a Pafta, 10047 Ada, 1 Parselde Kentsel Doniisime
Yonelik Mimari, Statik Ve Tesisat Uygulama Projeleri
Sultangazi Esentepe ve Cebeci Mahalleleri Sosyal Konut Alani Mimari Avan Projesi
. Esentepe, Cumhuriyet ve 50. Yil mahallelerinin bir kisminda Kentsel Déntistim ve
Sultangazi

Gelisim Alanina yonelik Fikir Projesi

Kuzguncuk Mahallesi, 115 Pafta, 547 Ada, 23 Sayili Parselin Mezarlik Alani
Uskiidar Diginda Kalan Kismi ile Bir Kisim Tescil Harici Alanda Kentsel Déniisime Yénelik
Fikir Projesi Ve Mimari Avan Projesi

Kaynak. Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel lyilestirme Daire Bagkanliji, 2018

Tablo 9. Devam Eden Kentsel Doniistime Yonelik Fikir Projeleri

ilce Proje

Aksemsettin Mahallesi, 113 Ada, 161, 162, 163 Parseller ile Yakin Cevresi 122
Ada ve Yakin Cevresi, 33 Ada ve Yakin Cevresine lliskin Kentsel Déniistim Projesi
Kapsaminda Arastirma, Etiid, Fizibilite, Gayrimenkul Degerleme, Hak Sahipligi
Tespiti, Beklenti Analizleri Ve Avan Projelerinin Hazirlanmasi

Eyupsultan

Aksemsettin ve Cirgir Mahalleleri Sinirlari igerisinde Kalan Riskli Alan Kapsa-
minda Arastirma, Etld, Fizibilite, Gayrimenkul Degerleme, Hak Sahipliligi Tespi-
ti, Beklenti Analizleri, Uzlasma Gériismeleri ve Avan Projelerinin Hazirlanmasi

Eyupsultan

Sultangazi llcesi, Esentepe ve Cebeci Mahallelerinde Yer Alan Sosyal Konut
Alanina Yonelik Uygulamaya Esas Kesin Projeler ile Akilli Sehir Uygulamalarina
iliskin Projelerinin Hazirlanmasi

Sultangazi

Kagithane ilcesi, Caglayan Meydani ve Cevresi Kentsel Déniisiim Projesi Kapsa-
minda Arastirma, Etld, Fizibilite, Gayrimenkul Degerleme, Hak Sahiplidi Tespiti,
Beklenti Analizleri ve Avan Projelerinin Hazirlanmasi

Kagithane

Kaynak. Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel lyilestirme Daire Baskanligl, 2018

| Eylpsultan Circir Mahallesi, 33 Ada Ve Yakin Cevresinde
Kentsel Dontstme Yonelik Fikir Projesi
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Kartal,Yukari MahallesigKentsel Donlisiime Yonelik Mimari,
Statik Ve Tesisat Uygulama Projesi

Arazi ve Gayrimenkul Degerleme
Calismalari

[stanbul genelinde yritilen riskli alan, rezerv alan ve
kentsel dontisim alant calismalarinda miulk sahiplerinin
projeye katitliminda mevcut arazi ve gayrimenkul
degerlerinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu calismalarda gerekli olan hak sahipliligi analizleri,
fotograf albumi ve ruhsat bilgilerinin elde edilmesine
iligkin; Istanbul genelinde yuritilen riskli alan, rezerv
alan ve kentsel dontisuim alani ¢calismalarinda gerekli olan
yerbilimsel ettt raporu, karot ¢rmekleri ve veri toplama
formlar, hak sahipliligi analizleri, fotograf album, ruhsat
bilgi tablosunun elde edilmesi faaliyetleri yurutilmektedir.

Alan ilani ve Protokol Calismalari

Alan ilami ve protokol caligmalary;, 5393 sayili Belediye
Kanunu ¢ercevesindeki “Kentsel Doniigim Alan Sinir [lant
Ve Protokol Caligmalan” ile 6306 Sayil Afet Riski Altindaki
Alanlann Déntsturtlmesi Hakkinda Kanun cercevesindeki
“Riskli ve Rezerv Yapt Alant [lanlart” olmak tizere iki baglikta
yuratiulmektedir.

Yil icerisinde Eyupsultan, Beykoz, Buyiikgekmece,
Kuctkcekmece, Bagcilar ilgelerindeki riskli alan ve
Sultangazi ilgesinde rezerv alan, Uskiidar ilcesinde kentsel
donugum ve gelisim alami ilanlart yapilmustir. Ayrica,
Besiktas ilcesi Akat Mahallesi Karanfilkdy Mevkiinde riskli
alan ilanina yonelik calismalara devam edilmektedir.
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Tablo 10. Tamamlanan Kentsel Déntisiim ve Riskli / Rezerv
Yap! Alani ilani Calismalari

ilce Alan ilani Yapilan Bslge Alan ilan Tiiri Alan ilan Tarihi

Bagcilar Mahmutbey Mah. Riskli Alan 04.06.2018

Bagcilar Gunesli Mah. Riskli Alan 09.04.2018

Cubuklu Mah. 823 Ada1,2...9
Parseller; 833 Ada 1,2,3,4,5,9,10,
11,12,14,15,16 Parseller 834 Ada
1.2,.9 Parseller; 835 Ada 1,2,...10
Parseller Ve Bir Kisim Kadastral
Bosluk

Beykoz Riskli Alan 04.06.2018

Mimarsinan Merkez mahallesi

Kéyici (Ozel Proje Alani) D

Bilyikgekmece 30.04.2018

Aksemsettin Ve Circir Mahalleleri,
33,122,124,125, 763,796,797,
798,799, 800, 854, 855, 856
Adalarda Yer Alan Bila Parseller Ve
Bir Kisim Tescil Harici Alan

Cirgir Mahallesi, 33 - 834 — 831
— 830 - 829 Adalarda Yer Alan
Bila Parseller Ve Bir Kisim Tescil
Harici Alan

Eypsultan Riskli Alan 05.02.2018

Eyiipsultan Riskli Alan 09.04.2018

Kiicikcekmece  Ikitelli(Atatiirk)Mah. Riskli Alan 22.01.2018

Esentepe-Cebeci Mahalleleri,
1030, 1031, 997, 793 Parsellerin
Bir Kismini Kapsayan Alan

Kuzguncuk Mah. 115 Pafta, 547
Ada, 23 Parsel, 593 Ada, 1 Parsel,
619 Ada, 12 Parsel, Ile Bir Kisim
Kadastral Bosluk

Sultangazi Rezerv Alan 30.07.2018

Kentsel Dontistim ve

Uskudar Gelisim Alani

24.07.2018

Kaynak. Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel lyilestirme Daire Bagkanlii, 2018

Kentsel Dontisum Amacli Proje ve
Uygulamalar

Belediyemizce, cagdag sehircilik ilkeleri ve Istanbul
icin hazirlanan Deprem Master Plani goz ontnde
bulundurularak, yaya oncelikli, yasanilabilir, guvenli
ve surdurilebilir bir kent dokusu olusturmak, alt yapi
ve ulasimi gelistirmek, sosyal refahi ve kent ici yasam
kalitesini artirmak amaciyla sosyal, kiilttirel ve benzeri
donati alanlarin kurgulandigi, herkes icin erisilebilirlik
olcutlerinin saglandigy, bolgesel bazl kentsel dontsime
yonelik uygulama projeleri hazirlanmaktadir.

Nifus yogunlugunu artirmadan yerinde dénusturmeye
yonelik bir yerlesim alant olusturmak amaciyla, konut,
ticari birimler, sosyal donati alanlari, imar yollar,
acik ve kapali otoparklar ile her turlu teknik alt yapt
ve cevre duzenlemesi ile ilgili hazirlanan uygulama
projelerinde Uret & Aktar & Bosalt ve kamulagtirmaya
alternatif olarak hazirlanan kentsel dénisum modelleri
kullanimaktadir.

Ayrica, 3194 sayih Imar Kanununun 18. Maddesine
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gbre imar uygulamalarn ve ¢zel mulkiyet alanlarinda
anlasma esash kentsel dénusim uygulamalar ile 6292
sayili yasa kapsaminda 6zel proje alanlarina ait tasanm,
miulkiyet analizi ve planlama ¢aligmalar yapumaktadir.
Y1l icerisinde, Bayrampasa ilcesindeki eski cezaevi alant
ve cevresi ile birlikte Sultangazi ilcesi Havzaici mevkiine
ait kentsel dontsum calismalarina devam edilmistir.
Uret-Aktar-Bosalt modeli ile gerceklestirilecek olan
Bayrampasa ilgesindeki eski cezaevi alani ve cevresine
yonelik kentsel donusim c¢alismalart kapsaminda,
yapim caligmalan ile birlikte arastirma, etut, fizibilite,
degerleme, uzlagma ve taniim caligmalarina devam
edilmistir. Uzlagma c¢aligmalarninin t¢ etap halinde
yaptmast planlanmis ve birinci etap gorusmeler
tamamlanmus, ikinci ve Uctnct etap gorismeler ile
vatandasla s¢zlesme imzalama c¢alismalarnn devam
etmektedir. Bayrampasa eski cezaevi alant kentsel
dontstum projesi uygulanan yenilik¢i déntusim modeli ve
cevre dostu uygulamalan yu icerisinde gerceklestirilen I1.
Uluslararast $ehir, Cevre ve Saglik Kongresi Kapsaminda
diizenlenen Yerel Yonetimler Arast En Iyi Uygulama
Yarigmast kapsaminda “Sehir Saghgimi  Gelistirme
Planlan” kategorisinde birincilige layik gorulmustur.
Sultangazi Havzaici proje alaninda kalan Esentepe
mahallesinde 3194 sayil Imar Kanunumnun 18.
Maddesine gore imar uygulamalarinin yapilmasina
yonelik caligmalar kapsaminda 40.000 m? lik
alan icerisinde 1250 adet konut projelendirmesi
tamamlanmis olup uzlagsma esaslarina dayal donustim
uygulamast faaliyetleri devam etmektedir.

Il Uluslararasi Sehir, Cevre ve Saglik Kongresi

Kentsel Dénlisim Amach Uretilen
Konutlar

Belediyemizce Istanbullularin daha modern, givenli,
duzenli sehir ortaminda yasamast igin site mantiginda
konutlar, okullar, yurtlar, camiler, aligveris merkezleri ve
sosyal tesisleriile ada igi; altyapt, yollar, cevre diizenleme,
peyzaj, park ve rekreasyonlarinin yapimina yonelik

uretim faaliyetleri yurtatiulmektedir. Yil icerisinde 3.246
adet kaynak gelistirme konut ingaati tamamlanmus
olup, 1.590 adet kaynak gelistirme ve 7.191 adet kentsel
dontsum ve yenileme alamu olmak tzere toplam 8.781
adet konut ingaatina ise devam edilmektedir.

Tablo 11. Tamamlanan Kentsel Donlisim ve Yenileme Alani
Konut ingaatlari

ilce Proje Konut Sayisi (Adet)

Kadikay Fikirtepe Bolgesi 284 Pafta, 3397 Ada, 3 Parsel 502

Kaynak. KIPTAS AS. , 2018

Kentsel Doniisiim ve Yenileme Alani Konut insaatlari, Kadikdy
Fikirtepe
Tablo 12. Devam Eden Kentsel D6nlisim ve Yenileme Alani
Konut insaatlari

- . Konut Sayisi
lice Proje (Adet)
Bayrampasa Bayrampasa Kentsel Doniistim Uygulamasi 2271

Fatih Siileymaniye Yenileme Alani 1.523
Gaziosmanpasa Sarigol Merkez Mahallesi, 2. Bolge (1947 Ada 5,6,7,8 488

pas Parseller Uzerinde) Kentsel Déniisim Projesi

Kadikoy Fikirtepe Bélgesi 286 Pafta, 3415 Ada, 9 Parsel 1.110
Pendik Yesilce — Aydos Evleri 331
Zeytinburnu Zeytinburnu Simer Kentsel Dénisim 1.262

Kaynak. KIPTAS AS. , 2018

Bayrampasa Kentsel Donlsim
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Bogazici imar bélgesinde yer alan tescilli yapilara yonelik yapt
ytkma belgesi verilmesi, mimari, statik ve tesisat (elektrik ve
mekanik projeleri) projelerinin ytirtrlitkteki mevzuata gore
tetkik edilerek onaylanmasi, yapt ruhsatlarimin (yeni yapy,
tadilat, glclendirme, restorasyon, istinat duvar ruhsatlari)
verilmesi, 1s1 yalitim kontrol belgesinin ve asansé¢r isletme
ruhsatinin  verilmesi, yapiyt tesisat yonunden yerinde
inceleyerek yapt muayene raporunun diizenlenmesi ve
yapt kullanma izin belgesi (iskan belgesi) verilmesine iligkin
islemler yapilmaktadir.

Ayrica, catt ve bahge duvan yapim izni ile basit tamir
izni duzenlenmesi, statik rapor tutulmasi, kat irtifaki ve
kat milkiyeti alinabilmesi amaciyla bagmsiz bolum
listelerinin onaylanmasi, suret ve fotograf tasdik islemleri de
yapumaktadir.

Yine, Istanbul Genelinde Aligveris Merkezleri (AVM) Hakkinda
Yonetmeligin 4maddesindeki nitelikleri tasiyan aligveris
merkezlerine yonelik; mimari, statik, elektrik ve mekanik
proje onaylama, yapt ruhsatt ve yapt kullanma izin belgesi
duzenleme islemleri yurtutulmektedir. Bununla birlikte
kamu kurumlart ile Belediyemize ait hizmet binalannmn avan
projeleri onaylanmakta ve Belediyemiz hizmet binalarina yapt
ruhsati belgeleri tanzim edilmektedir.

Harita faaliyetleri kapsaminda, Bogazici imar bolgesinde;

+ Ruhsat verilebilecek yapilara plankote onaymnin
yapimasy, kot-kesit belgesi ve ingaat-istikamet rolevesinin
duzenlenmesi, yapt parsellerinin kadastral revizyonlarn ile
topografik durumlarinin saptanmast,

+ Ruhsat alinarak ingaatina baslanan yapilann temel tistit
asamalarinda konumlarinu ve su basman kotlarini gésteren
kot kesit belgesinin duzenlenmesi, insaat bitiminde
gerekirse gabari kontrolintin yapilmasi,

+ Gerekli durumlarda harita hizmetlerinde yardima

olunmast (Ormegin; kadastral adresi bulunamayan kagak
yapilarin  belirlenmesi, Belediyemize bildirilen gocuk,
duvar yikilmasi, maili inhidam durumlanndaki yerlerin
ada, parsel, tespitlerinin yapilmast)
+ Mevzuata uygun yola terk, yoldan ihdas, tevhit ve ifraz
islemlerinin plana uygunluklarnt kontrol edip, bunlara
ait dosyalan tamamlama ve karar alinmak tizere Belediye
Enctimenine takdim edilmest,
+ Yol istikametleriyle ilgili hesabat haritast diizenleme
islemleri yapiimaktadur.
Imar durumu faaliyetleri kapsamuinda da; yazili ve ¢izimli imar
durumunun diizenlenmesi, kisithlik belgesi vermek, halihazir
harita, kadastral ve imar plami ormeklerinin cikanlmasi,
uygulama imar planu ile ilgili tereddutte dustilen konularda
gorus olusturulmast veya goriis alinmast, gerekli durumlarda
plan revizyonu igleminin baglatilmast islemleri yapilmaktadir.

Tablo 13. Harita ve imar Durum Faaliyetleri (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018

Kot-Kesit Belgesi Diizenlenmesi 154 176 152 159 223
In"§aatflstikanjet Rolevesinin 8 9% o7 105 173
Diizenlenmesi

Plankote Onay 17 22 15 26 26
Enciimen Kararlar (yola terk, yoldan

ihdas, tevhit ve ifraz) 18 19 % % %
Verilen imar Durumu Belgesi Sayisi 2219 1.453 1.157 1018 968

Kaynak. Bogazici imar Midiirltig, 2018

Bogazici imar bolgesinde planlama ile ilgili olarak;

« Teklif edilen plan degisikliklerinin degerlendirilmesi
ve Bogazici Kanunumnma uygunluk kontrolunun
yapumast,

« Plan degisikligi icin gerekli kamu kurum ve
kurulusglanimin géruglerinin alinmas,

« Hazirlanan plan tadilatlarinin Belediye Meclisine
sunulmast,

+ Meclis Karart alinan plan tadilatlarimin Yiiksek



Koordinasyon Kurul Kararnt alinmak uzere Cevre ve
Sehircilik Bakanligi Tabiat Varliklarimi Koruma Genel
Mudurligiune iletilmesi,
- Bogazici Imar Yiiksek Koordinasyon Kurul Karar
ile onaylanan plan degisikliklerinin dagitim ve ilan
islerinin yapimas,

Kesinlesen plan tadilatlanmin tasnif ve argiv
calismasinin yapumast,
« Plan itirazlarinin incelenmesi ve mevzuata uygun
olarak degerlendirilmesi,
- Uygulama Imar Planlar ile ilgili tereddiite distilen
konularda gorts olusturmast ve ilgili mercilerden
gorus alinmast
islemleri yapilmaktadir. Y1 icerisinde 36 adet plan
tadilat caligmast yapilarak Bogazici Imar Yiiksek
Koordinasyon Kurulu (BIYKK) onayina sunulmustur.
Ayrica, 22 adet stireci devam eden proje bulunmaktadir.

Istanbul genelinde mesleki faaliyet gosteren, mithendis,
mimar, sehir plancist gibi plan/proje  muelliflerinin
mesleki faaliyetlerini Istanbul icerisinde icra edebilmeleri
icin belediyemize Fenni Sicil kayitlarin yaptirarak yulik
Fenni Sicil Kaydi Belgelerini tanzim ettirmelidirler.

Y1l icerisinde 3401 ilk defa olmak tzere toplam 3.203
muellifin kayit ve yenileme iglemleri, hizmete alinan
muellif online kayit sistemi tizerinden gerceklestirilmistir.

Bogazici imar bélgesinde yapilarin denetlenmesi ile ilgili
olarak;
+ 2960 sayili yasa geregi sorumluluk alaninda kacgak
yapilagmayt onlemek amacwyla duzenli kontrollerin
yaptmast,

Ruhsathl ingaatlarin projelerine uygunlugunu
denetleme ve projesine uygun olarak devaminin
saglanmasi,

+ Ruhsath insaatlarin temel uistil vizelerinin verilmesi,
+ Ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine aykin yapilarla
ilgili yasal islemlerin yapilmas,
- Belediye Encimenince verilecek yikim kararlan ile
ilgili islemlerin yerine getirilmesi,
« Mevzuata aykirt yapilarla ilgili yikim kararlarinin
uygulanmasinin organize edilmesi,
+ Dogal zemine yapilabilecek tahribatlarin énlenmesi ve
planda yesil alan stattistindeki yerlerin korunmasinin
saglanmasy, islemleri yapimaktadir.

Ayni zamanda, Zabita Amirligi tarafindan;

775 sayili Gecekondu Kanununun 18 ve 37.
maddelerine gore iglemler,

+ 5326 sayili Kabahatler Kanununun 36, 38, 40 ve 41.

maddeleri geregi cezai islemler,
.+ 2960 sayil Bogazici Imar Kanununun 11 ve 12.
maddeleri geregi teknik elemanlar nezaretinde bolge
imar hareketlerine yonelik denetimler,
+ Durdurulan kacak insaatlara yonelik mihirleme
islemleri yuratulmektedir.
Ayrnica, ilce belediyelerinin imar uygulamalan da
denetlenmektedir. Vatandaglar tarafindan e-posta,
Beyazmasa ve dilekge yoluyla yapilan sikayet bagvurulan
incelenerek neticesi hakkinda basvuru sahiplerine bilgi
verilmektedir.
Y1l icerisinde toplam 946 adet imar faaliyetlerine yonelik
denetim gerceklestirilmistir.
Istanbul genelinde kent siluetini etkileyen yapilara
yonelik calismalar kapsaminda da; yapt dizeni, ytuikseklik
seviyeleri ve siluet acisindan degerlendirilmektedir. 11k
etapta Anadolu yakasindan baslanilmis olup, etaplar
halinde devam etmektedir.
Belediye Encuimenimizin ruhsatsiz ve ruhsata aykir
yapt ve binalar hakkinda almuig oldugu kararlar, 1slah ve
tasfiye edilecek gecekondulara yonelik alinan kararlar
dogrultusunda yikim iglemleri ile kamulastirilan
tasinmaz mallar tizerindeki yapt ve binalarin tahliye ve
yikim iglemleri yapimaktadir.
Afet riski tasiyan veya can ve mal guvenligi
acisindan tehlike olusturan binalarn tahliye etme ve
ytkma konusunda ise ilce belediyelerinin talepleri
dogrultusunda is makinasi, arag gereg ve zabita destegi
de saglanmaktadir.

Tablo 14. Yikilan Bina Sayisi (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018

775 Sayili Gecekondu Kanununa gore i 156 229 195 263
2942 Sayili K.amula§urma 9 123 139 58 129
Kanununa gore

3194 Sayili imar Kanununa gére 13 16 7 2 6
Diger 47 52 66 35 120

Kaynak. Zabita Daire Baskanligi, 2018

Tablo 15. Bogazigi Sit Alaninda (On Gériinim Bélgesi) Kacak
Bina Yikimlari (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018

775 Sayili Gecekondu Kanununa gére 55 56 55 54 65

2960 Sayili Bogazici Kanununa gére 74 49 77 65 47

Kaynak. Zabita Daire Bagkanligi, 2018



Istanbul geneli mekansal ve mekan iligkisi olan verilerin toplanarak standartlagtirlmast ve paylagim, kurum ici ve kurum digt
paydaslar ile entegrasyonun saglanmast amaciyla kurulan Kent Bilgi Sistemi; web harita ve mobil uygulama seklinde IBB Kent
Bilgi Sistemi platformu paydaslarina hizmet vermektedir. Web uygulamasini 32 ilce belediyesi ve 58 kurumdan toplam 684
kullanici, mobil uygulamalarint da Android ve i0S olmak tizere 1.300 kullanict aktif olarak kullanmakta olup, kullanicilarin

ihtiyaclarina gore sistem gtincellemeleri yapimaktadir.

Tablo 16. imar Hizmetlerine Yénelik Web ve Mobil Tabanli Hizmet ve Uygulamalar

Uygulama Kullanici Turd Erisim
Kurumsal CBS Uygulamasi iBB Web https://cbs.ibb.gov.tr
imar Otomasyon Sistemi imar ve Sehircilik Daire Bagkanligi Midirliikleri Web http://imos1.ibb.gov.tr/

Bogazigi imar Takip Sistemi Bogazigi imar Midiirligi

Web/Mobil Uyumlu https://bimos.ibb.gov.tr/

http://sehirharitasi.ibb.gov.tr/

Sehir Haritasl Vatandas Web/Mobil Gougle Play = App Store

Zabita Tedbir Yikim Takip Zabita Tedbir Midirlugt Web http://yikimtakipsistemi.ibb.gov.tr/

Yapi Belgeleri Sorgulama imar Midurlogu Web http://cbsimos.ibb.gov.tr/ruhsat/
\?gr?:tzig L?:JL?;:::TB?;?SN Bogazigi imar Midiirligi Web/Mabil http://bimar.ibb.gov.tr/BimarTakip

Tapu Kullanici Yonetim ve Raporlama Harita Midurligu Web http://cbssrv9.ibb.gov.tr/GisUserPanel/
Aski Plan Planlama Miidurliigii- Vatandas Web http://askiplan.ibb.gov.tr/

Altyapi Kazi Bilgi Sistemi ilge Belediyeleri, Altyapi kurumlari, IBB Altyapi Koordinasyon Md. Web http://altyapiyatirim.ibb.gov.tr/

iBB KBS ilge Belediyeleri, Kamu Kurum ve Kuruluslari, IBB Web/Mobil Eﬁglesbtgtgsblszg\?\t/rtr

Kentsel Donisiim Parsel Sorgulama Vatandas Web http://cbssr.ibb.gov.tr/kentseldonusum/
iBBimarSor Vatandas Mobil Google Play - App Store

Kaynak. Bilgi Islem Daire Bagkanligi, 2018

Uc¢Boyutlu (3B) Kent Modeli Caligmalart: 3boyutlukent
modeli projeleri; harita ve ortofotodan gelen konum ve sayisal
arazi modelinden gelen yiikseklik bilgisini, veri tabarundan
gelen Cografi Bilgi Sistemi icerigi ile birlestirilerek gercege
en yakm gorselligin saglanmasinu amaclayan projelerdir. Bu
cercevede, yonetimsel anlamda kent planlamasinda dogru bir
sure¢ yonetimi saglanuken, vatandaslara ve turistlere yonelik
uygulama hizmetleri verilmektedir.

LiDAR verileri kullarularak tiretilen Istanbul 3B Kent Modeli

ESRIve CESIUM platformlarinda; yitksek ¢ozunurliklii ortofoto
ve DEM verisinden olusturulan, 3B Istanbul Topografyast ve
LOD2 seviyeli bina modelleri bulunmaktadwr. Ayrica kurum
icine servis edilen Istanbul 3B kent modeli kullanilarak
kurum ici planlama ve kentsel doénusum, taskin, golge,
baki ve goruntrlik, siltet, givenlik vb. tirtinden analizler
yapilabilmektedir. Cesium]Js platformu kullanilarak gelistirilen
uygulama kurum icerisine servis edilmeye baslanmus olup,
guincelleme ve gelistirme calismalarina devam edilmistir.
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3B Kent Modeli Calismalari

istanbul 3B Topografya (Kabartma Haritasi) Servisi
Kabartma Haritalar; yeryuzii sekillerinin dusey duzlem
tzerindeki goruntistnd ifade eden ytikseltilerin dogru ve
anlasilabilir sekilde yansitilmasidir. Bu amagla es yitkseklik
egrileri, renk kademeleri, golgeleme ve kabartma gibi ayrt ayr
veya birkag tanesi birlikte kullarularak gosterilir. LIDARdan elde
edilen ytksek cozuntrliklu DEM (25cm) verisi kullanilarak
Istanbul’a ait kabartma harita yapumi tamamlanmugtr. Istanbul
DEM haritast kullanilarak olugturulan Istanbul 3B topografya
haritast ESRI platformunda kurum icerisinde servis edilmekte
olup CESIUM vb. platformlar kullanilarak 3B olarak web
uzerinde kurum icerisinde https://cbs3b.ibb.govitr adresinden
yaymlanmaktadir.

istanbul 2.5 Boyutlu Perspektif Harita Uretimi:
Harita tzerinde 2 boyutlu gorintileme tekniklerinin
gelistirilmesiyle olusturulmus, daha gercekci bir gorunti
elde etmek icin yapilarin, yuzeyleri renklendirilerek ve
yapilara isik alma yénlerine gore golge ve parlaklik efektleri
uygulanan 2.5B perspektif harita gerek kurum icerisine gerek
diger kurumlara ve vatandaslarin kullanimlarina sunulmak
tizere hazirlanmug haritadwr. http://sehirharitasi.ibb.gov.tr/
adresinde yayinlanan 2.5B perspektif harita diizenli olarak
guncellenmektedir.

3B Harita Veri Servisleri: 2017 yilinda tamamlanan
projede LiDARdan elde edilen yuksek ¢ozuinurluklu DEM
(25cm) verisi kullanilarak tiretilen Kabartma Haritasi, Solar
Radyasyon Haritast (direct,diffuse), Egim Haritast vb. haritalar
2D ve 3D olarak ESRI ve CESIUM veri servisi platformlar
kullanilarak kurum icerisine servis edilmekte, ayni zamanda
vatandaglarm  kullarumlanna  sunulmak tzere http://
sehirharitasi.ibb.gov.tr/ web adresinden yaymlanmaktadur.

iHA ve Stereo Hava Fotograflar: ile 3B Harita ve
Modeli Uretimi

[stanbul'un belirli bélgelerinin ya da tarihi yapilariun drone
kullanilarak fotogrametrik yontemlerle stereo hava fotograflan
alinmast ve bu fotograflardan 3B model tretilmektedir.
Kasimpasa ek hizmet, Sarachanede bulunan ana belediye bina
ve ¢gevreleri ve Sultanahmet Meydaninin drone fotograflan ile
modellenmesi tamamlanmustir. Ayt yéntem ile belediyemiz
tarafindan tretimi yapimis olan ortofoto harita uretimi
icin kullanlan stereo hava fotograflarindan Fatih ilgesi
mesh model tretimi yapumus olup https://cbs3b.ibb.gov.tr
adresinden yaywnlanacaktir.

Tarihi Haritalarin Dijitallestirilmesi Projesi

Ataturk Kuttiphanesi arsivinde yer alan 13.000 pafta
taranarak aralarinda Istanbul ile ilgili olanlar belirlenerek
sayisal harita tizerine eklenecektir. Belediyemizin Bogazici icin
planladig tarihi harita sayisallastuma isine muidahil olunarak
Ataturk Kutiphanesi envanteri tekrar gozden gecirilmis,
sayisallastirma isinin esaslart belirlenmistir. Béylelikle tarihi
haritalari belediyemiz genelindeki tiim birimlerin erisecekleri
bir platforma (cbs.ibb.govitr) eklenecektir. Ayrica Ataturk
Kutiphanesi elindeki haritalarn gercek harita tizerinde bir
katman olarak yaymnlayacaktir. Proje kapsamunda Alman
Mavileri Haritasi cbs.ibb.gov.tr adresinde yaymnlanmustir.

360 Derece Panorama Cekimi

Istanbul genelinde ¢lctilebilir sokak panoramast ¢ekimlerine
baglanmig olup 6000 kmnin yaymruna cbs.ibbgovitr
adresinden baglanmustur. Verilerin proses ve ytikleme islemlert
tamamlandikca yayina agtlacaktir. https://sehirharitasi.ibb.
govir adresinden yaymlanmast yontinde calismalara ise
devam edilmektedir.

197




AFET VE ACIL DURUMA

KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI

ULASIM HIZMETLER] YONETiMI

SOSYAL DESTEK HIZMETLERI YONETII~ KENT VE TOPLUM DUZENi YONETIMI

360 Derece Gigapixel Cekimi

Istanbul Geneli 360 Derece Panorama Cekimi caligmalart
kapsaminda [stanbul il siurlart igerisinden yiiksek konumlu
noktalardan gigapixel cekimi yapumaktadir.  https://
sehirharitasi.ibb.govir adresinden yaywmnlanmast calismalarn
devam etmektedir.

Sehir Haritast Mobil Uygulamast: Vatandaslanmiza
[stanbul ile ilgili rehberlik eden mobil bir uygulamadir. Onemli
yer noktalar,, adres bilgileri, toplu ulasim bilgileri, havza
stnurlari, rayl sistemler, uydu gortintileri, rota bilgisi, trafik
yogunluk bilgisi gibi bilgilere erisilen uygulamanin mevcut
versiyonu yeniden tasarlanmus olup, Google Play ve Apple
Storeda yu icerisinde vatandaslarmn kullarummna agilmustur.

| Sehir Haritasi Mobil Uygulamasi

iBBimarSor Mobil Uygulamast: Istanbul 1/5000
Nazim Imar Planlari ve 1/1000 Uygulama Imar Planlarinin
harita tizerinde gortintiilenip bilgi alinmasini saglayan mobil
uygulamadir.

Uygulamada en gtincel rehber harita ve farkh tarihlerdeki
uydu gorunttleri althk olarak kullarulabilmekte, adres ve
parsel sorgusu yapilabilmektedir. 1/1000 sayisal planlar,
1/5000 say1sal planlar, 1/1000 raster planlar, 1/5000 raster
planlar, 1/1000 plan tadilatlar, 1/5000 plan tadilatlar,
1/100.000 gevre duzeni plani, idari mahalle siurlar, 6n
gorunm, geri gorunum ve etkilenme alani, sit alanlan,
havza koruma kusaklan, adres bilgileri, parsel bilgileri,
panoramik goruntiler, uydu goruntilerine erisilen uygulama
iOS ve Android versiyonu ile halka agik sekilde Google Play
ve Apple Storeda yayinda olup uygulamanin yil icerisinde
guincellemesi yapilmustir.

| IBBImarSor Mobil Uygulamasi

Icisleri Bakanligimin Mekansal Adres Kayit Sistemi Projesi
kapsaminda, Kent Bilgi Sisteminin temel althk verilerinden
olan adres verisine yonelik yapilan c¢aligmalarda, ilce
belediyelerinin de sisteme dahil edilerek Istanbul genelinde
adrese iligkin tim verilerin guncel olarak yonetilebildigi ortak
bir veritabaru sistemidir.

Istanbul clgeginde adres ve adresle iligkili tim verilerin
giincelliginin saglanmasi, adres veri modelinin ulusal
standartlara uygun olusturulan hibrid veri yapisinda tutulmast
saglanmug olup, yu icerisinde calismalara devam edilmistir.
Kurum ici tim uygulamalarda glncel adres verisinin
kullanabilir olmasy, kisi 6lcegine kadar inen her bir sozel
verinin mekansal karsitiginin belirlenmesi (bir yapida yasayan
kisi sayist, mahalle bazh niifus sayisy, ruhsath binalarin sayisy,
ilce bazl yas ortalamast analizleri vb) calismalan yapilmustir.
Yapt belgelerinin (iskan, ruhsat, yanan-yikilan belgeleri)
mekansal veriyle iliskilendirilmesi, kurum ici birimlerin analiz
taleplerinin karsilanmasv/'teknik destek verilmesi ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Belediyemizin mekansal veritabaninda
MAKS  hiyerarsisi  igerisinde  mantiksal sinamalarin
yaplarak ve iligkilerin kurularak aktanlmast calismast
devam etmektedir. Adres bilesenlerine yonelik taleplerin
degerlendirilerek, veri tizerinde gerekli gtincelleme yapilmus
olup, adres kayut sistemi ile eslesmeyen kayutlar tespit edilmis
ve ilce belediyeleri tarafindan duizeltilmesi i¢in raporlanmustir.
Tematik haritalann yenilenmesi (bina yogunlugu ve nufus
yogunlugunun yeni gosterime gecirilmesi, yapt satis
haritasinin verilerini yenilenmesi) calismalan yapumustir.
Adres tablolaninda yapilan guncellemeler uygulamalara
yansitilacaktir.
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Yeni Kurumsal Cografi Bilgi Sistemi
(CBS) Uygulamasi

Kurumsal Cografi Bilgi Sistemi Uygulamast (CBS)
Belediyemiz genelindeki birimlerin, ortak bir platformu
kullanarak veri paylasimuni saglamayt amacladigt web
tabanlt bir uygulamadir. Yeni Kurumsal CBS Uygulamast
anlik kullanict sayistnuin artirilmast ve mevcut gis.ibb.gov.tr
uygulamanun giincel teknolojilerle yenilenmesi amaciyla,
yaptlan calismalar sonucunda y1l icerisinde yayina alinmistir.

82 letartnd Nartas, Uy Gérdotind 7017

-

IBB genelindeki mekansal veri ile ¢caligan tim birimlerin
kendi verilerini ortak bir platformda paylasabildikleri,
yetkilendirme ile cesitli sorgular yapabildikleri mobil
uyumlu bir web uygulamast olan Yeni Kurumsal CBS
Uygulamast https://cbs.ibb.gov.tr adresinden kurum ici
ve kurum diginda IBB personeline ve paydas kurumlara
hizmet vermektedir.

17 farkli kategoride 160 dan fazla harita katmani bulunan
uygulamada yapilan veri entegrasyonlarn ve protokoller ile
veri kaynaklart ve igeriklerinin stirekli zenginlestirilmesi
hedeflenmektedir.
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—  KULTUR

HIZMETLERI YONETIMI
gl !
® Kilturel Etkinliklerin Gerceklestirilmesi
! A ® Kiiltirel Mekanlarin Yonetilmesi
'_ ® Kulturel Mekanlara Yonelik Proje ve Yapim
:2.. Calismalari
‘)&. e Kiltur Varliklarinin Korunmasi

® Kiltiur Varliklarinin Korunmasina Yonelik
Proje ve Yapim Calismalari
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KULTUR HIZMETLERI YONETIMI

Belediyemizce, Istanbul'un koklu tarihinin, kilttrel mirasinin ve kilttirel cesitliginin korunup, geligtirilerek gelecek
nesillere aktarilmas, kultir ve sanat faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, sanat dizeyi ve bilincinin yukseltilmesi, milli
kultur ve ortak degerler etrafinda toplumsal butunligun ve dayanigmanin giglendirilmesi amactiyla kulturel ve sanatsal
hizmetler sunulmakta, desteklenmekte, kulttrel degerlerin korunmasina yonelik proje calismalan yurutilmektedir.
Onceligimiz, Dogu ile Bati arasinda kopri hiiviyetinde olan Istanbul'un gérkemli gegmisinin izlerini tastyan ve Istanbul’u
diinya kentleri arasinda 6ne ¢ikaran zengin kiiltiirel mirast sayesinde Istanbul’'un Diinyanin kilttir bagkenti olmasidr.
Bircok koklii medeniyet ile kultiiriin izlerini tagtyan Istanbul'umuz icin yuritilen ¢aligmalar kapsaminda, yil icerisinde
[stanbul'un kiiltiirel, cografi ve sanatsal giizelliklerini yurt i¢inde ve yurt diginda tanitmaya yoénelik konserlerden sergilere,
film gosterimlerinden siir dinletilerine, sempozyum, seminer, konferans ve soylesilerden tiyatro gosterimlerine uzanan
genis bir yelpazede cesitli kulturel etkinlikler gerceklestirilmistir.

[stanbul halkina ve 6zel aragtirmacilara yonelik; kitap, matbu yayin, nadir eser, salname, gazete, dergi vb. yayinlarin yer
aldig1 kutiphane hizmetleri ile birlikte uygarliklarin zevklerini, distincelerini, inanclarini, yasam tarzlarint koruyan ve bu
mirast gelecege tasiyan muze hizmetleri sunulmustur.

[1gili kurum ve kisilerin kullanimina sunulmak amacuyla Istanbul genelinde yapildiklart dsnemin dini, siyasi, ekonomik,
sosyal, kiiltuirel ve sanatsal durumunu anlatan kulttr varliklarina yonelik gtincel bilgileri iceren envanter ve veri tabant
olusturulmast ¢aligmalan yuratulmustar.

Kultur varliklarnint koruma amach roléve, restitiisyon, rekreasyon, restorasyon projeleri ve uygulamalari, tarihi mekanlarin
bakim ve onarimina yonelik goris, izin ve denetim iglemleri ile birlikte kultiirel mirasin aslint bozmadan onarilmasint
mumkun kilacak atélye olusturma, kalifiye eleman yetistirme, laboratuvar ve teknik destek hizmetleri gerceklestirilmistir.
Koruma bilincini arttirict ¢caligmalar kapsaminda; UNESCO Diinya Miras Alani tanitim faaliyetleri gerceklestirilmis, Ahsap
ve Tas Egitim Atolyelerinin faaliyetlerine yonelik seminer, sempozyum ve sergiler diizenlenmis, kitap yazim ve basim
calismalan gerceklestirilmis, bildiri kitaplar hazirlanmustur.

Tam bu faaliyetler yurtitulurken Kulttur Hizmetleri Yonetimi Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iligkin harcama detaylan
(faaliyetler icin harcanan genel yonetim giderleri — kirtasiye, demirbas alimlari, sarf malzemeleri, personel giderleri -
haric olmak tizere) 2018 yili Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlart tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2018 Yili Harcama Tutari
Kiltdir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yénelik Uygulamalari Artirmak 272.174.568
Kltiirel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak 611.187.294

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2018

Cemal Resit Rey Konser Salonu, Sisli




Y1l icerisinde Istanbul halkina yonelik, farkli mekanlarda konserler, sergiler, film gosterimleri, tiyatro, siir, sempozyum,
seminer, konferans, soylesi vb. ttrlerde toplam 4.794 adet kultirel etkinlik gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Gergeklestirilen Kultirel Etkinlik Turl ve Sayilari

Olgii 2014 2015 2016 2017 2018
Konserler Adet 1.146 1.051 1122 1.402 1.591
Sergiler Adet 36 bt 31 13 21
Film Gosterimleri Adet 130 12 97 18 23
Seminer, Soylesi, Siir, Konferans ve Sempozyumlar Adet 643 559 594 479 298
Ozel Etkinlikler Adet 19 31 86 138 104
Uluslararasi Etkinlikler (Kiltiirel) Adet 140 41 16 10
Tiyatro Oyunlari Seans 2.436 2173 2375 2.627 2.757

Kaynak. Kilttir Daire Baskanligi, 2018

Konserler: Belediyemize ait Bando, Oda Muzigi, Kent Orkestrasi, Turk Halk Muzigi, Turk Sanat Muzigi ve Mehter
gruplanmuz tarafindan, yil icerisinde gesitli muzik dallarinda toplam 482 adet yurtici ve yurtdist konser diizenlenmistir. Bu
konserler; egitim kurumlar, sivil toplum kuruluslan ve ilce belediyelerinin talepleri dogrultusunda kulttir merkezlerinde
ve tarihi-turistik-halka agik alanlarda, uicretsiz olarak halkumuzin hizmetine sunulmaktadir. Bu konserler kapsaminda
yerli ve yabanct sanatgilar tarafindan Cemal Regit Rey Konser Salonunda Dunya ve Caz Muzigi basta olmak tizere ¢esitli
muzik dallarinda 131 adet konser organizasyonu dizenlenmistir.

Belediyemiz tarafindan kultur merkezlerinde ve tarihi-turistik-halka agik alanlarda, yerli sanat¢t ve gruplarin katihimiyla
1.109 adet konser organizasyonu yapumustir.

Ayrica, sivil toplum kuruluslar ile Kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda diizenledikleri organizasyonlar
icin mekan ve sanatgi destegi saglanmustir.
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Sergiler: Ataturk Kitaphig: Sergi Salonunda, Cemal Resit Rey Konser Salonu'nda ve Taksim Cumhuriyet Sanat galerisinde;
geleneksel Turk sanatlar, el sanatlar, resim, fotograf, karikatur, fotograf objesi, seramik ve cagdas sanat dallarinda sergiler
duzenlenmektedir. Y1l icerisinde toplam 21 adet sergi diizenlemistir.

ISMEK Sergisi-MAKSEM

Film Gosterileri: “Sinema Programlan” kapsaminda;
Anadolu yakasinda, Kartal Biilent Ecevit Kaltiir Merkezi,
Umraniye Sehit Kaymakam Muhammed Fatih Safitiirk
Kulttr Merkezi, Tuzla Idris Gilltice Kultiir Merkezi ve Sile
Kultur Merkezi olmak tzere toplam 4 kultir merkezinde
“Sartkamuis Cocuklan”, “Dag II”, “Son Mektup”, “Pepe Birlik
Zamant’, “Vicdan Agact”, “Kugtk Kahramanlar”, “Sagu ve
Pagu’, “Paci Av Sanatt’, “Karlar Prensi Elliot” gibi toplam
23 adet yerli ve yabanct film gosterimi 1.430 Seans olarak
gerceklestirilmistir.

Ayrica, “Perde Senin Istanbul” projesi kapsaminda [BB
Genglik ve Spor Mudurlugi tarafindan 2018 yili igerisinde,
Kredi ve Yurtlar Kurumuna bagh o6grenci yurtlaninin
bahgelerinde, Istanbul'a baglt koylerde, Dariilaceze ve
Sevgi Evlerinde, Sehrin Meydanlarinda Sahnebtis otobusi
ile mobil acik hava sinemast gosterimi sunulmaktadir.
Vizyon filmlerinin gosterildigi proje kapsaminda ¢zellikle
sinemaya gitme imkamnt olmayan c¢ocuklarimizin beyaz
perdeyle tamigmalan saglanmaktadir. Bu kapsamda
toplam 1.212 kisi gosterimleri izlemigtir.

Seminer, Soylesi, Siir, Konferans ve Sempozyum:
Belediyemizce yil igerisinde 276 adet seminer, soylesi
ve konferans, 15 adet siir ve 7 adet sempozyum olmak

uzere toplamda 298 etkinlik diizenlenmistir. “Torununun
dilinden Mehmet Akif”, “Milli Miicadelenin Cesur ve Kayip
Kadinlart’, “Osmanlidan Cumhuriyete Portreler”, “Osmanh
Siiri  Atolyesi”, “Islamda Hilye Gelenegi Uluslararast
Sempozyumu”, ve “Turk Musikisi”, bu etkinlikler icerisinde
yer almaktadir.

Dijital Dunya ve

Algl Semineri



Ozel Etkinlikler: Y1l icerisinde “ “TOY” Ortak Miras Sahnede Bulusuyor Geleneksel Dans Gosterisi ", “Dijital Medya
Okulu, Senaryo Okulu, Belgesel Okulu 2017”, “Islammda Hilye Gelenegi Uluslararast Sempozyumu’, “Arap Gazeteciler
Istanbul Bulusmast’, “Uluslararast Zeytin Dagt Barig Odilleri”, “7. Turkiye Deger Odilleri”, “II. Uluslararast Manevi
Danigmanlik ve Rehberlik Kongresi”, “Seker otobuisti okullarda” gibi 104 adet 6zel etkinlik diizenlenmistir.

Yil icerisinde Sehir Tiyatrolarimin repertuarina yeni
eklenen, Sabahattin Kudret AKSALIn “Kahvede Senlik
Var” ve Ahmet Mithat EFENDImin “Felatun Bey ile
Rakim Efendi” adli oyunlan ile Sehir Tiyatrolarinda yil
icerisinde 11 adet tiyatro sahnesinde 50 oyun 1.509
seansta 544.193 tiyatro izleyicisi ile bulusmustur.
Ayrica, 28 adedi yurtici olmak tzere toplam 29 turne
gerceklestirilmistir.

Kultur merkezlerinde ise; yetigkinlere ve c¢ocuklara
yonelik, 753 oyun 1.248 seansta tcretsiz olarak
izleyicilerle bulusmustur.

Sehir Tiyatrolart Web sitesi araciligiyla; bilet agiga alip
sezon icerisinde bagka bir oyun ile degistirebilme, QR
kod teknolojisi ile gisede beklemeden sahnelere giris
yapilabilme imkant saglanmustir. Ayrica, Web sitesine
uye olan seyirciler istedikleri oyun, oyuncu ve program
hakkinda e-posta aracitligiyla bilgilendirilebilecektir.
Web sitesi adresi https://sehirtiyatrolari.ibb.istanbul
olan Sehir Tiyatrolarinin mobil uygulamalarn hizmete
alinmustir.

Uluslararast (Kiltiirel) Etkinlikler: Sup
Cumbhuriyetinde Turk Kalturt Tanitimi kapsaminda
Turk Okculugu Sergisi ve Geleneksel Turk Okculugu
Etkinliginde Mehter Takimi Konseri verildi. Bosna-
Hersek'te Ramazan Istanbul Bosna-Hersek giinleri
[stanbul Kultiir Evi Sergi Acihigt etkinligi kapsaminda
Mehter Takimu Yuruiytisit ve Konseri gerceklestirilmistir.
Arnavutluk Yunus Emre Ilahileri Konseri etkinliginde
Turk Halk Mizigi Konseri, yine Arnavutluk - Tiranda
Uluslararast Caz Festivali kapsaminda Kent Orkestrasinda
2 sanat¢imiz ile Caz Konseri verilmistir.

Tiyatrolar: Y1l icerisinde Sehir Tiyatrolarinda; 50 adet
oyun 1.509 seansta, Kultur merkezlerinde ise; yetigkinlere
ve cocuklara yonelik, 753 oyun 1.248 seansta ucretsiz
olarak izleyicilerle bulugmustur.

Tablo 3. Sehir Tiyatrolari Sahne Bilgileri

Koltuk Oyun Seans izleyici
Sahne Adi Sayis| Sayis| Sayis| Sayis|

(Adet) (Adet) (Adet) (Kisi)
Fatih Resat Nuri Sahnesi 336 19 232 73.151
Gaziosmanpasa Ferih Egemen Cocuk Tiyatrosu 260 4 34 8.691
Gaziosmanpasa Sahnesi 227 22 169 38.102
Harbiye Cemil Topuzlu Agikhava Sahnesi 439 3 5 15.537
Harbiye Muhsin Ertugrul Sahnesi 598 22 222 113.693
Kadikdy Haldun Taner Sahnesi 286 24 225 67.043
Kagithane Cocuk Sahnesi 143 5 34 4710
Kagithane Sadabad Sahnesi 600 24 172 77213
Umraniye Sahnesi 404 26 171 67.140
Uskiidar Kerem Yilmazer Sahnesi 214 4 17 3.560
Uskiidar Miisahipzade Celal Sahnesi 341 24 228 75.353

Kaynak. Kiltiir Daire Baskanlii, 2018



Tablo 4. Sergilenen Oyun Tirl, Seans ve Sayilarl (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
Seans Oyun Seans Oyun Seans Oyun Seans Oyun Seans Oyun
Sehir Tiyatrolari 1.699 62 1400 61 1361 50 1.445 41 1509 50
Yetiskin Oyunlar 913 35 807 32 895 29 963 2 881 26
Miizikal Oyunlar 264 8 227 7 109 4 130 5 225 7
Cocuk Oyunlari 522 19 366 22 357 17 352 14 403 17
Killtiir Merkezleri 737 392 773 199 1014 851 1182 877 1248 753
Yetigkin Oyunlari 207 T4 232 57 359 250 518 312 498 325
Cocuk Oyunlari 530 318 541 162 655 601 664 565 750 428
Kaynak. Killtiir Daire Baskanligl, 2018
Belediyemizce, 9-11 yas grubundaki cocuklara tiyatro sana-
tint tanitmak ve sevdirmek amaciyla, Kerem Yimazer sah-
Sekil 1. Sehir Tiyatrolari Doluluk Oranlari (%) nesinde kurulan Cocuk Egitim Biriminde, yapilan yetenek
stnavi sonucunda egitim almaya hak kazanan ¢ocuklara yil
boyunca; sahne-oyunculuk, dans, san, dramaturgi, dogacla-
2014 71 ma, tasanm, mizik, diksiyon ve sosyal beceri dersleri tic-
retsiz olarak verilmektedir. Cocuk Egitim Birimi egitimleri
2015 76 kapsamunda 42 ¢ocuga egitim verilmistir.
Ayrica “Darulbedayi Atélyesi” adiyla baslatilan 17 yas tistit
2016 80 genclere yonelik egitim calismastyla; Tiyatro bilgisi-oyun-
culuk, dans, muzik, tiyatro kurami ve dramaturgi- yaninda,
2017 88 tiyatronun ¢ikig noktast olan “oyun oynama’ fikrinden hare-
ketle katilimcilarda bedensel ve ruhsal farkindalik yaratma,
2018 91 oyunculugu profesyonel anlamda yapmayt planlayanlar

Kaynak. Killtiir Daire Baskanlig, 2018

icin uzun soluklu 6grenme stireclerinin ilk adumi olma ve
katihmcilara kendilerini kegfetme ve ifade edebilme beceri-
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lerini kazanduma hedeflenmektedir.

Bu hedef dogrultusunda y1l icerisinde 87 gencimize egitim
verilmis olup verilen bu egitimler neticesinde 6grenciler bir
oyun hazirlamus ve hazirladiklart bu oyun, kurum btinye-
sinde duizenlenen Geng Gunler kapsaminda Ucretsiz bir ge-
kilde Istanbul seyircisi ile bulugmustur.

[cinde Istanbul Olsun - Genc Gunler

Cocuklarimuzin, tiyatro basta olmak uzere cesitli sanat
dallariyla tanigmasint saglayan, Belediyemizin repertuar
listesinde bulunan Cocuk Oyunlarinin Ucretsiz olarak ser-
gilendigi ve kiicitk misafirlerimiz igin birbirinden eglenceli
gosteriler ile surprizlerin yer aldigt Cocuk Senligi etkinlik-
leri; her yil 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
kapsaminda tiim sahnelerimizde diizenlenmektedir.

Y1l icerisinde “Cocuk Senligi” etkinliklerine toplam 38 gos-
terim yapilmus olup 8.700 cocuk izleyici katimustir.
Senlikte cocuklara yonelik diizenlenen konserin yani sira
keyifli bir Karagéz ve Hacivat animasyonu izletildi; resim,
yazarlik, ses egitimi, heykel, dans, tasarim, yoga, muizik gibi
konularda atélye calismalan diizenlenmistir.

Ayrica, her yil 19 Mayis Ataturk'dt Anma, Genglik ve Spor
Bayrami kapsaminda, geleneksel olarak duzenledigimiz
“Geng Gunler” etkinliklerinde Sehir Tiyatrolan “Geng Tiyat-
ro”, Konservatuvar, Lise, Ozel Tiyatro Topluluklart ve Da-
rilbedayi Atélyesi tiyatro gruplarinin sergiledikleri oyun-
lardan olusan toplam 95 etkinlik 8.600 izleyici tarafindan
izlenmistir.

Gruplar tarafindan Harbiye Muhsin Ertugrul, Fatih Resat
Nuri, Usktidar Kerem Yimazer, Uskiidar Musahipzade Ce-
lal, Umraniye, Gaziosmanpasa, Kagithane Sadabad ve Ka-
dikoy Haldun Taner sahnelerinde oyunlar sergilenmistir.
Aymi zamanda “Geng Gunler” kapsamuinda soylesi ve konser
programlarn da diizenlenmistir.

r Kaplumbaga ile Tavsan

Belediyemizce, Turkiyenin 7/24 acik ilk kiitiiphanesi olan
Ataturk Kitapligt basta olmak tizere toplam 22 adet kiitiip-
hanemizde, 847.443 adet kitap, matbu yayin, nadir eser,
salname, gazete, dergi vb. yayinlarla halka ve 6zel arastir-
macilara yonelik hizmet verilmektedir. Bu kapsamda y1l
icerisinde toplam 2.364.045 okuyucu kuttiphanelerimizden
Ucretsiz olarak faydalanmustir.

Kutiphanelerimizin bir kismunda okul éncesi yas grubundaki
cocuklara okuma aligkanhgi kazandirmak ve kutiiphaneleri
sevdirmek amaciyla “Masal Saati” etkinligi diizenlenmistir.

Tablo 5. Kitliphanelerimiz ve Kitap Sayisi (Adet)

Kiitiiphane Adi ilge Adi Mevsc:;lzitap
Bagcilar Nasrettin Hoca Cocuk Kiittiphanesi 6.753
Basaksehir Rasim Ozdendren Kiitiiphanesi 20.763
Beykoz Osman Akfirat Kitiiphanesi 19.846
Beyoglu Atatiirk Kitapligi (Merkez Kiittiphane) 443.842*
Beyoglu Okmeydani Okgular Tekkesi Kiittiphanesi 7.349
Cekmekdy Fatma Aliye Kiituphanesi 18.636
Esenler Esenler Kiittiphanesi 21.875
Eylipsultan Eylipsultan Kiitiphanesi 22711
Eyipsultan Sesli Kiittiphane (Eyiipsultan Husrevpasa Tekkesi) 5.299*
Eyupsultan Alibeykdy Erdem Bayazit Kiitiiphanesi 11.358
Fatih Kadin Eserleri Kiitiiphanesi 12.464
Fatih Ahmet Kabakli Kiittiphanesi 32.546
Fatih Muhsin Ertugrul Tiyatro Kttiphanesi 4.922
Glingdren Osman Nuri Ergin Kiittiphanesi 18.942
Kartal Muallim Cevdet Kiitiiphanesi 20.761
Kartal Prof. Dr. Halil inalcik Kittiphanesi 22.842
Kiigiikgekmece Sefakdy Metin And Kiitiiphanesi 13.769
Sultanbeyli Prof.Dr.Sehit ilhan Varank Kiitiiphanesi 18.205
Sultangazi Haci Bektasi Veli Kitiiphanesi 27.610
Tuzla dris Gilliice Kittiphanesi 34,943
Umraniye Ahmet Siiheyl Unver Kiitiphanesi 36911
Umraniye Nail Bayraktar Kutiiphanesi 25116

Kaynak. Kilttir Varliklari Daire Bagkanligr, 2018
*Kitap, Matbu Yayin, Nadir Eser, Salname, Gazete, Dergi vb. sayisi
**Sesli Kitap Sayisi
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Ayrica tum kutiphanelerimiz de tye olan kisilere 6dung
kitap verme hizmeti sunulmakta olup, yil icerisinde uiyele-
rimize, toplam 308.888 adet 6dung kitap verilmistir.

| idris Giilliice Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi - Tuzla

Sekil 2. Kitiiphanelerdeki Toplam Uye Sayisi (Kisi)

2014 122.522
2015 145.790
2016 172.568
2017 198.615
2018 232.565

Kaynak. Kiltiir Varliklar Daire Bagkanligi, 2018

YU icerisinde Kutiphanemiz koleksiyonuna katmak tzere
Rauf Orbaya ait 7.120 adet arsiv evrakt satin alinmugtir. Ata-
turk Kitaplig: Koleksiyonunda Bulunan 3.000 Adet Arapca ve
Farsca Yazma Eserlerin Kataloglanmast ve Nitelenmesi ya-
pumustir. Kutuphanelere ilgi uyandirma amactyla cocuklara
yonelik 11.000 adet Tuna Dicle Kitabt Bastirilarak dagitimu
saglanmustir. Ktittiphanelerimizdeki yayinlardan faydalanmak
ve bilgi sahibi olmak isteyenler icin bu yayinlarin indeks bilgi-
leri http://katalog.ibb.gov.tr web adresinde elektronik ortamda
da sunulmustur.

Atatuirk Kitaphigimizda yer alan Osmanlica gazeteler, kitap-
lar, yazmalar, haritalar, fotograflar, kartpostallar, salname-
ler vb. eski eserler ile ilgili, kiitiphanemizin uzman kadrosu
tarafindan, onanim iglemleri gerceklestirilmekte ve bu saye-
de yipranip yok olmalar engellenmektedir. Bu kapsamda,
yll icerisinde 10.513 sayfa nadir eser, eski eser, gazete vb.
onartmi yapumustir. Aynt zamanda, nadir eserler ve giinlik
gazetelerin ciltleme islemleri de konusunda uzman micel-
litler tarafindan yurutulmektedir. Bu kapsamda, yil igeri-
sinde 600 adet Gazete, 750 adet Dergi ile 1.000 adet Kitabin
ciltlemesi yapilmustir

Yeni alinan, mevcut ve onarumu gerceklestirilen nadir eser-
ler ile telif haklarina yonelik islemler tamamlandiktan son-
ra gazeteler, taranarak dijital ortama aktarilmakta ve kulla-
nima sunulmaktadir.

Atatuirk Kitapligi Kuitiphanesinde yer alan ve dijital ortama
aktarilan eserlerden yul icerisinde 2.349.489 defa yararla-
numustir.

Gorme engelli vatandaslanimuz i¢in kitaplar, okumay1 seven
gonullu vatandaslar tarafindan okunarak sesli kitap haline
donusturilmekte ve bu sayede Gorme Engelliler Kuttipha-
nesinin uyeleri tarafindan internet araciligiyla okunabil-
mektedir. Seslendirilen kitap sayist yil igerisinde 4.333'
erismis olup, sesli kitap hizmetinden 2.279 Kkisi yararlan-
mustir. Ayrica, braille baskt yontemiyle kitap ve dokiiman
baskist yapilmaktadur.

| Sesli Kitliphane

Belediyemiz tarafindan yurtitilen “Her Okula Kitap” kam-
panyast ile Turkiyenin dort bir yanindan gelen talepler
dogrultusunda, talepte bulunan okulun niteligine uygun
yaywnlar gonderilmektedir. Y1l icerisinde 13.057 kitap, ihti-
yact olan okul kiitiphanelerine génderilmistir.

YU icerisinde 8 adet miuizemizi 2.963.463 Kkisi ziyaret etmistir.
Belediyemize bagh miizelerde, uzman personel tarafindan, gelen
ziyaretcilere miize eserlerimiz tarutimaktadir.

Aymca, yeni acilmast distintilen Turk Okguluk miuizesi igin 110
obje alimu gerceklestirilmistir. Belediyemize ait (1.767 adet) Sikke
Koleksiyonu, Hac Koleksiyonu ve Hiiseyin Rahmi Glirptnar Miize-
si Eserlerinin Konservasyonu ve Restorasyonu tamamlanmustir.
2.500 Adet Miize Eserinin fotograflamast yapilmus olup, 2.500
Adet Eserin de Nitelemesi ve Miize Otomasyon Programina girisi
yapumustir. Karagoz Hacivata ait 37 adet eserin Restorasyonu ve
Konservasyonu tamamlanmustir.
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Tablo 6. Miizelerimiz ve Ziyaretci Sayisi (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018
Atatiirk Mizesi* Tadilatta 12.081 34282 33543 52.938
Asiyan Muzesi 29.696 29374 34.837 38.643 46.911
itfaiye Miizesi 13.390 19.757 7319 9.433 14.586
Karikatir ve Mizah Merkezi 14520 20.008 30.166 28411 27.521
Miniatiirk 840.681 818.580 653.404 769.267 751.920
Panorama Muzesi 795.018 715.246 590.812 570.177 573.777
Yerebatan Sarnici 2.024.678 1.745.765 798.991 1.013.966 1.495.810
Toplam 3.774.597 3.430530 2.198.169 2.466.052 2.963.463

Kaynak. Kilttir Varliklari Daire Bagkanligr, 2018
* Kasim 2015 tarihinde tadilati tamamlanarak, yeniden hizmete alinmistir.

—Y,

[tfaiye MUzesi

Zaman Makinesi Projesi; eski Istanbul fotograflarinin gekil-
dikleri yerlere gore harita tizerinde konumlandirilmasini ve
istenen tarih araligi icindeki fotograflarin gosterilmesini
saglamaktadir. Proje, zamana gore [stanbul'un degigimini
gosteren bir harita olusturmak amactyla hazirlanmusgtur.
Yil icerisinde mevcut 550 fotografa 2.200 fotograf
Yerebatan Sarnici eklenmistir.




AFET VE AGIL DURUMA
KURUMSAL YONETiM MUDAHALE YONETiMi ULASIM HIZMETLER] YONETIMI - SOSYAL DESTEK HiZMETLER] YONETII  KENT VE TOPLUM DUZENI YONETiM

Tablo 7. Tamamlanan Kiiltirel Mekan Uygulama Projeleri

ilce Proje Tablo 9. insaati Tamamlanan Kiiltiirel Mekanlar
Arnavutkoy Merkez Mahallesi Kadin Kiltir Merkezi ilge Proje
Beyoglu Okguluk Mizesi Bagaksehir ikitelli Sehir Tiyatrolari Deposu
s O, Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanlig, 2018
Beyoglu Taksim Cer Atolyesi Tinel Mizesi
Catalca Ciftlikkoy Mahallesi Kiitiiphane ve Kuran Kursu Tablo 10. insaati Devam Eden Kiiltiirel Mekanlar
Esenler Davutpasa Kislasi Firincilik Egitim Merkezi ve Miizesi e Proje Tahmini  Fiziki Gercekles-
Eylipsultan Feshane Tasavvuf Miizesi Teshir-Tanzim Bitig Yil me (%)
Fatih Sanat Hattr (Artline) Beykoz Yesilcam Film Platosu Onarim Ve Tamamlama 2019 57
Fatih Resat Nuri Tiyatrosu Beyoglu Okmeydani Baruthane Binasi Restorasyonu 2019 60
. L . Beyoglu llgesi (3 Ada, 16-17-18 Parsel) Tasav-
Fatin Tekfur Saray Muzesi Beyoglu vuf Miizesi Restorasyon Ve Rekonstriksiyonu 2019 !
Gaziosmanpasa  Fetih Parki Kiitliphane ve Zemin Alti Otopark Projesi Cekmekdy Camlik Mahallesi Kiltir Merkezi 2019 23
Kadikdy Gazhane Teshir ve Tanzim =l Feshane Tasavvuf Ve Osmanli Kiyafetleri 2019 1
Kagithane Merkez Mahallesi Nikah Salonu Kiltiir Merkezi ve Zeminalti Otoparki Miizesi
Sultangazi Cebeci Parki Kiitiiphane Binasi Fatih Istanbul Universtesi Tip Tarihi Muzesi 2019 83
Restorasyonu
Sisli Harbiye Acik Hava Tiyatrosu Yeni Kullanim it Tekfur Saray! Cini Mizesi 2019 7
Kaynak. Kiltiir Varliklari Daire Baskanli, Etid ve Projeler Daire Baskanligl, 2018 Gaziosmanpasa _Poligon Kiilir Merkezi ve Zeminalt Otoparki 2019 27
— Giingdren Mezbahasinin Nikah Salonu,
Gungoren Kiltiir ve Spor Merkezine Ddniisim 2019 8
. Hamidiye Mahallesi Kiltiir Merkezi Ve
Kagithane Zeminalti Otoparki 2009 50
Umraniye 29 Mayis Universitesi Kampiisii Kiittiphane Binas! 2019 95
Uskiidar 15 Temmuz Sehitler Makami Miizesi 2019 50
e Panorqma 1453 Giris Yapilarinin Diizen- 2019 80
lemesi
Zeytinburnu istanbul Topkapi Kent Miizesi 2019 63

Kaynak. Fen Isleri Daire Bagkanligi, 2018
Davutpasa Kislasi Firincilik Egitim Merkezi ve Mizesi

Tablo 8. Devam Eden Kiiltiirel Mekan Uygulama Projeleri

ilce Proje

Basaksehir Kayabasi Mahallesi Killtiir Merkezi ve Ktiiphane
Beyoglu Halig Tersanesi Bilim Merkezi

Fatih Anemas Zindanlari Miizesi

Fatih Magnoura Saray!

Giingdren Gengosman Mahallesi Okul ve Tiyatro Sanatlari Merkezi
istanbul Digt Tatvan Konferans Salonu ve Amfitiyatro

istanbul Geneli Anadolu Medeniyetleri ve Turk Evleri

Zeytinburnu Topkapi Kllttir Parki

Zeytinburnu istanbul Miizesi

Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Baskanligi, Killtiir Varliklar Daire Baskanlig, 2018 Istanbul Topkapi Kent Mizesi
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[stanbul'daki kiilttr varliklanmin giincel envanter bilgilerini
iceren ve ilgill kurum ve Kkisilerin kullanmmuna sunulmak
amactyla bir veri tabaru olusturulmasina yonelik olarak tescilli
yapilann,
« Mevcut veri ve bilgilerinin derlenerek, glincellenmesi,
- Yerinde tespit, inceleme ve fotografli belgeleme yapilmast,
« Envanter/Ant Figlerinin doldurulmast,
- Elde edilen verilerin sayisallastinlarak, karsilagtirilmast
ve degerlendirilmesi
calismalan yurtatilmektedir.

Istanbulda; ant eserler, sivil mimarlik omekleri, agac, koru,
dogal sit alani vb. 32.000% yakin tescilli kiiltir varligina ait veri
bulunmakta olup tescilli “arut eser” yogunlugu bakimindan
Fatih, Usktidar, Eytipsultan ve Beyoglu ilgeleri ilk siralarda yer
almaktadur.

Y1l icerisinde, Beyoglu ilcesinde 4.993 eser tespit edilmis ve bu
ilcedeki kulttr varlig sayist 6.060'a ulasmustir.

[stanbul'un kalan biitiin ilgelerindeki tescilli ve oneri kilttr
varhklan icin envanter caligmalan devam ettirilmigtir.
[stanbul Kulttir Varhklan Envanteri Projesinin son etabinda;
Silivri, Catalca ve Beykoz ilgelerinde aragtuma (arsiv taramas),
alan caligmast ve veri girisi tamamlanmugt; envanter
fislerinin yazimu ve analiz strecine devam edilmektedir.
Silivri ilgesinde 572, Catalca ilcesinde 363, Beykoz ilgesinde
ise 1.418 adet olmak tizere toplam 2.353 kultiir varligt tespit
edilmistir. Besiktag ve Sartyer ilcelerinde, aragtirma ¢aligmalart
tamamlanmustir. Boylece, yusonu itibaryla, toplam 28.192
tescilli eserin envanteri ¢ikarumus; Istanbul'un kiltiir varliklan
envanter projesinin, % 89'u tamamlanmmustir.

Envanter calismast tamamlanan ilceler icin, fisleri ve analizleri
iceren envanter kitaplar hazirlanmaktadur.

Belediyemizce, Istanbul Genelinde yapidiklar dénemin dini,
siyasi, ekonomik, sosyal, kultiirel ve sanatsal durumunu
anlatan, tiirbe, hazire ve kabirlerin basit bakim-onarimlarinin
ve thyalarnmun yapilabilmesi icin arastuma, tespit ve envanter
calismalarn yurtitilmektedir.

Fotograflama, tespit ve arastirma ¢alismalarn % 98 oraninda
tamamlanmus olup, tirbe, hazire ve kabirler ile ilgili yapilan

Sekil 3. Envanterlenen Tescilli Eser Sayisi (Adet)

Adalar 1.692
Beyoglu 6.060
Eylpsultan 1.143
Fatih 10.520
Kadikdy 1.634
Sile 1.166
Sisli 941
Uskiidar 2.683

Kaynak. Kiltiir Varliklari Daire Baskanligi, 2018

envanter calismalart kapsamuinda yil icerisinde 105 adet eser
olmak tizere toplamda 1.673 adet eser yerinde tespit edilmistir.
Envanter listesinde yer alan tirbe, hazire ve kabir yerlerinin
Belediyemiz mulkiyeti, Maliye Hazinesi ve kadastral bogluk
olmak tizere % 30Tuk bolumii belediyemiz sorumlulugunda
olup, yaklastk % 511k buyuk bir bolumu Vakiflar Genel
Mudurlaga ve % 19'u ise hisseli, sahus ve ilge belediyesi
miulkiyetindedir.

Turbe, hazire ve kabirlere yonelik yapilan calismalar
kapsamuinda elde edilen bilgiler http:/kulturelmiras.ibb.gov.
tr/ internet adresinde yayinlanmaktadir.

Doganci Haci Ahmed Tiirbesi-Uskiidar
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Tarihi mezar taglan ile ilgili 3 boyutlu model gelistirilmesi
kapsaminda; acik ttrbe ve kabir yerlerinin incelenerek
belgelenmesine, kitabelerin okunmasina, desenlerin
analiz edilmesine, mezarlarin 3 boyutlu taranmasina,
vaziyet planlarinin  hazirlanmasina, mezar ve mezar
tasint olusturan tum elemanlarin (kimlik bilgileri, yazt
stilleri, desenleri, serpus cinsleri vb.) sayisal analizlerinin
yapimasina yonelik calismalar yurutulmektedir

Bu dogrultuda; Fatih, Cibali Mahallesinde bulunan
Mehmet Emin Tokadi Acgik Tirbesi ve Haziresinde ve
yakin cevresinde yer alan yaklasik 100 adet mezar taginin
mevcut durumlariun  tespitinin yapilarak fotograf ile
belgelenmesi, alanlarin vaziyet planlarinin hazirlanmasi,
kabirleri olusturan tum taslarin 3 boyutlu tarayia ile
taranarak sayisal ortama aktariminuin yapimasi, Uzerinde
yazi bulunan taslarin okunarak Turkge transkripsiyonunun
yapimasi, toplanilan bilgi ve verilerin analizlerinin
yapimast ve danisma kurulu destegi ile yayin haline
getirilmesi tamamlanmustir.

Yahya Efendi Turbesi ve Haziresi, Besiktas

Koruma Ilerleme Raporu; UNESCO Diinya Miras
Komitesinin Polonyanin Krakow sehrinde duzenledigi
41. Oturumda Istanbul'un Tarihi Alanlari'na dair 41 COM
7B.52 sayili kararin 12. maddesi “Ayrica Taraf Devlet’ten
varligin  korunma durumuna ve yukandakilerin
uygulamasina iligkin giincellenmis bir raporu 1 Subat
2018 tarihine kadar, Duinya Miras Komitesince 42.

Oturumunda degerlendirilmek tizere Dunya Miras
Merkezine sunmasini talep eder” ifadesi geregince
varligin korunma durumuna dair rapor Ingilizce
cevirilerinin bitirilmesine sonra, UNESCO Dunya Miras
Komitesine iletilmek tizere Kuiltir ve Turizm Bakanligina
verilecektir.

Tescilli Eser Tespit Raporlart Calismalar;
[stanbul genelindeki tescilli eserlerle ilgili olarak gelen
sikdyet, basvuru ve talepler tzerine eser hakkinda
arastirmalar yapilmakta; yerinde tespit edilerek gtincel
durumu, fonksiyonu belirlenmekte, gtincel fotograflarn
cekilmekte ve aynntilt “Tescilli Eser Tespit Raporlarn”
hazirlanmaktadir. Bu raporlar ilgili kultur varligi ile
ilgili calismalar yurtten kurum/kurulus ve birimlere
iletilmektedir. Y1l icerisinde 73 adet rapor hazirlanmigtir

Analiz ve Konservasyon Raporu Calismalari;
Belediyemiz KUDEB Restorasyon ve Konservasyon
Laboratuvarinda, koruma ve onarimlarin 6zgiin malzeme
ve tekniklere uygun olarak gerceklestirilmesi icin gerekli
olabilecek malzeme analizlerini yapmak ve koruma
onerilerini bilimsel verilere dayanarak hazirlamak tizere
caligmalar yurtatulmektedir.
Bu c¢alismalar kapsaminda, Yeni Cami, Sultanahmet
Camisi, Selimiye Kiglasi, Garipge Kalesi, Dolmabahce
Sarayi, Tegvikiye Camisi, Magnoura, Sarayi, Yerebatan
Sarnict basta olmak tzere kulturel varliklarla ilgili
[stanbul genelinde 119 adet, Istanbul disinda 16 adet,
yurt diginda 2 adet olmak tzere y1l icerisinde toplam
137 adet malzeme analizi ve konservasyon raporu
hazirlanmusgtir,
Akreditasyon Caligsmalari; KUDEB Restorasyon ve
Konservasyon Laboratuvary; Avrupa Akreditasyon Birligi
ile kargilikli taninma anlagmast bulunan TURKAK'tan
akredite olarak ulusal ve uluslararast alanda
mevcut guvenilirlik ve gecerliligini belgelendirmeyi
amaclamaktadwr. Akreditasyon Sureci kapsaminda;
Restorasyon ve Konservasyon Laboratuvarinin
-Akreditasyonkriterleri, lyi Laboratuvar Uygulamalari,
6331 sayil Is Saghigr ve Guvenligi Kanunu sartlart
dikkate alinarak, yeni laboratuvar binasituin inga
caligmalart tamamlanmuistir.
‘TURKAK tarafindan denetime tabi tutulacak 4., 5., 6.,
7. ve 8. Maddelerinin dokimantasyon ¢alismalart ve
Kalite El Kitabt calismalarn tamamlanmustir.
-Personelin TS EN ISO/IEC 17025 egitimleri
tekrarlanmus, tim hazuhklar standardin 2018 yilt
revizyonuna gore yeniden yapimistir.
-Akredite edilecek metotlarin metot validasyonu
caligmalart tamamlanmustir.
Ic denetim, risk ve fusatlarin degerlendirilmesi



caligmalart  ve  yonetimin  gozden  gecirilmesi
faaliyetlerinin tamamlanarak TURKAK'a akreditasyon
denetimi igin bagvuru yapiumistir.

Koruma Kurullarnn Koordinasyon Calismalary;
Belediyemiz tarafindan, Kultur Varliklart Koruma Kurullan,
Yenileme Alani Koruma Kurullar ve Tabiat Varliklar Bolge
Komisyonlarinda yuruttlen gorevlerin koordinasyonunun
saglanmast amaciyla; Ilgili birimler/kurumlar arasinda
gerekli koordinasyon toplantilart yapilarak, Belediyemize
ait bu kurullardaki konularin takibi saglanmakta, aylik
olarak  temsilcilerimiz ~ bilgilendirilmektedir. ~ Ayrica,
Koruma Kurullarina ihtiyaglan dogrultusunda arag, gereg
ve ekipman destegi verilmektedir.

Kurul Koordinasyonu ile ilgili olarak, yu icerisinde
Anitlar Kurulunda takip edilen 921 dosyanin 472 adedi
sonuglandurilmus olup, 449 adet dosya degerlendirme
asamasindadir.

Belediyemizce; topluluk, grup veya bireyler tarafindan, kiilttirel
miraslarin bir pargast olarak tamimlanan ve kusaktan
kusaga aktarilan somut olmayan kultirel miras 6gelerine
yonelik belgeleme, tespit, yayin ve koruma calismalan
yurttulmektedir.

Yl icerisinde, Unesco-Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesine
Yer Alan ogelere, Azerbaycan, Kazakistan ve Turkiyenin ortak
calismalart ile “Dede Korkut Mirast: Destan, Masal ve Muizik” de
eklenmis olup, Turkiyenin Unesco tarafindan tanunan Somut
Olmayan Ktlturel Miras 6gelerinin sayist 17°ye gikmustur.
Somut olmayan kultirel miras degerlerine ve bunlarin
Istanbuldaki  6rneklerine  dikkat ceken, bilgilendirici
bir kamu spotu ve seri belgesel niteliginde kisa filmler
hazirlanmaktadir. Kamu spotu ve filmlerin iceriginde, “Somut
Olmayan Kulttirel Miras Degerlerinin 6nemi, gecmisi ve
yasantumizdaki yeri sunulmakta; unutulmus veya kaybolan
degerlerin devamliliginin saglanmast icin kamu farkindaligt
ve miras bilincinin énemi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda
yul icerisinde Somut Olmayan Kiltlirel Miras caligmalarina
yonelik, 10 adedi Yagayan insan Hazinesi Listesinde bulunan
sanatcilardan, 20 adedi ise Somut Olmayan Kultirel Miras
Ulusal listesinde bulunan unsurlardan secilmis toplamda 30
adet belgesel filmin ¢ekimlerine 2017 yili icinde baglanmus ve
2018 yili itibariyle tamamlanmus durumdadur.

Ayrica, yi icerisinde Ispanyamin Granada kentinde 6.
duzenlenen Uluslararast Kultiirel Miras ve Surdurtlebilirlik
Konferansima (6 th International Conference on Heritage
and Sustainable Development), Belediyemizce, Somut
Olmayan Kultirel Miras calismalar ile katilim saglanmustir.
Aragtirmacilara “Preservation And Keeping Alive Of Intangible
Cultural Heritage Project” calismast tanitlmustir.

Tablo 11. UNESCO - Somut Olmayan Kiiltlirel Miras Listesinde
Yer Alan Tiirkiye Ogeleri

A Listeye o Listeye
Oge Adi Giig Tarii 098 Ad Giris Tarihi
Meddahlik Gelenegi 2008 Mesir Macunu Festivali 2012
Mevlevi Sema Torenleri 2008 Turk Kahvesi ve Gelenegi 2013
Asiklik Gelenegi 2009 Ebru: Turk Kagit Stisleme Sanati 2014
Karagtz 2009 Geleneksel Cini Ustaligi 2016
ince Ekmek Yapma ve Paylasma
Bt Al Klttirl: Lavas, Katirma, Jupka, Yufka Al
Geleneksel Sohbet Toplan-
tilari (Yaren, Barana, Sira 2010 Bahar Kutlamasi: Hidirellez 2017
Geceleri ve diger)

. i Islik Dili (Acil Koruma Gerektiren Somut
Alevi-Bektasi Rittieli Semah 2010 T e L) 2017
Kirkpinar Yagl Gires 2010
Festivali Dede Korkut Mirasi: Destan, Masal

L 2018
ve Miizik
Geleneksel Toren Keskegi 2011

Kaynak. Kiltir Varliklari Daire Bagkanligi, 2018

Denetim calismalart kapsaminda tarihi mekanlarin bakim ve
onarm oncesinde yapinin incelenmesi, yapilacak onarima
iliskin kosullarda onarim ¢n izin belgesinin diizenlenmesi,
bakim ve onarimlarina izin verilmesi, onarilan ve prosediire
uygun olarak tamamlananlara uygunluk belgesinin
dizenlenmesi, restorasyon islerine teknik yardimda
bulunulmasi, Koruma Bolge Kurullarinca onayh projelerin
uygulamasinin  denetlenmesi, tamamlananlar hakkinda
goris belirtilmesi ve uygulamalarinda aykiriliklar bulunan
yapilar icin yapt tespit tutanagl duzenlenme islemleri
gerceklestirilmektedir.

Ayrica, Belediyemizce tescilli yapiar ile komsulugundaki
yaplar ve sit alanlarindaki bakim/onarim izinleri, onanm
uygunluk belgeleri ve iskan uygunluk goris belgeleri
verilmektedir.

Tablo 12. Eski Eserlerde Koruma Uygulama ve Denetim
Calismalari (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
Verilen Bakim Onarim izinleri 205 189 116 91 167
‘[{]ae;;léatir:n?tei:gesel ve Yapi Bazinda 961 983 81 857 905
iskan Uygunluk Belgesi 51 19 29 37 36
Onarim Uygunluk Belgesi 34 52 34 50 67

Kaynak. Kiltiir Varliklari Daire Baskanligi, 2018
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Bu kapsamda, kultirel mirasin korunmasini, gelecek
nesillere aktarilarak stirekliligini saglamak tizere kuiltiirel
mirasin aslint bozmadan onarilmasit muamkin kilacak
atolye olusturma, kalifiye eleman yetistirme ve teknik
destek hizmetleri yurtitilmektedir.

Tas Egitim Atélyesi'nde; 12 modiilden, 600 saat
teorik ve uygulamali derslerden olusan, egitim sonunda
kursiyerlerin Milli Egitim Bakanligi Onayh sertifikaya
sahip olduklarnn “Tas Restoratori Sertifikali Egitim
Programui” verilmektedir.

Y1l icerisinde Tas eserlerin korunmasinda uygulamalarinin
kalitesini artirmak amacuyla, bu alanda caligan meslek
lisesi ve meslek ylksekokulu mezunlarindan Tas Egitim
Atolyesinde egitimler verilerek, 23 adet tas eserde kismi
bakim ve onanimlar uygulanmustur.

Tablo 13. Bakim - Onarim Uygulanan Tas Eserler

ilce Tas Eser Adi

Besiktas Besiktas Maksemi ve Cesmesi

Beyoglu Kethiida Mehmet Efendi Cesmesi

Beyoglu Silahtar Yahya Efendi Cesmesi (762 Ada/1 Parsel)
Beyoglu Bereketzade Cesmesi

Beyoglu I. Mahmut Cesmesi ( Taksim Maksem)

Beyoglu Matbah Emini Hasan Aga Cesmesi

Beyoglu Laleli Cesme

Eyupsultan Pierre Loti - 38 Ada 9 Parselde yer alan Isimsiz Cesme
Eyupsultan Mustafa Aga Cesmesi (220 Ada/ 16 Parsel)
Eyupsultan Edirnekapr Mezarlik Miidurligi Yol Kenari Niteliksiz Cesme
Fatih Siileyman Aga Dilsiz Cesmesi

Fatih Sineperver Valide Sultan Cesmesi

Fatih Mahpeyker Kdsem Sultan Cesmesi

Fatih Cagalizade ibrahim Bey Cesmesi

Fatih Recai Mehmet Efendi Sibyan Mektebi

Kadikdy Hasan Riza Pasa Cesmesi

Sariyer Resit Pagsa Meydan Cesmesi

Sariyer Il. Mahmut Cesmesi

Sariyer Vakifsulu Mustafa Cesmesi  (Rumeli Hisar)
Sariyer Emetullah Hatun Cesmesi

Silivri Selimpasa Meydan Cesmesi

Silivri Havuzlu Meydan Cesmesi

Sisli Niteliksiz Dort Yiizlti Cesme

Kaynak. Kiltir Varliklari Daire Baskanligi, 2018

-‘ e S

[I. Mahmut Cesmesi Onarimi

Ahsap Egitim Atoélyesi calismalart kapsaminda;
geleneksel ahgap konut mimarisinin korunmasi, ahsap
yapt sanatinin gelecek kusaklara aktarilmasini saglayacak
deneyimli insan guctinun topluma kazandirilmast
amactyla “Geleneksel Ahgap Yapilarda Koruma ve Onarim
Egitim Programt” diizenlenmistir. [stanbul ve diger illerdeki
cesitli meslek yuksekokullarinin “Mimari Restorasyon
ve Agac Isleri” bolumleri mezunlarmun katudigi, 176
saat teorik ve 400 saat uygulama kistmlarindan olusan
11 ders halinde verilen egitim programi kapsaminda
ahsap yapt elemanlarnimin bakim ve onanm c¢aligmalar
yuratilmektedir.

Teorik bolumu tiniversitelerin ilgili bélumlerinin akademik
personelinin destegi ile yuruttlurken, uygulama bolumu
de KUDEB Ahsap Egitim Atolyesinde Miuhendis ve
ahsap ustalarindan olusan bir grup organizasyonunda
gerceklestirilen, Ahsap Egitim Atdlyesi egitimleri
kapsaminda yil igerisinde 4 adet esere ait ahsap yapt
elemanlarinin onarimt yapumustir.
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Ahsap Atélyesi Uygulamalari

Tablo 14. Bakim - Onarimi Yapilan Ahsap Yapi Elemanlari

ilge Ahsap Yapi Adi

Beyoglu Kethiida Mehmet Cesmesi Cati Yapimi

Fatih Kiigiik Ayasofya Kiindekari Kapilari Onarimi

Fatih Siileymaniye Dariilkurra Bati ve Kuzey Cephesi Kiindekari Kapilari
Onarimi

Fatih KUDEB Ahsap Atdlyesi Kapilari Gretimi

Kaynak. Killtiir Varliklari Daire Baskanligi, 2018

Ayrica, Ahsap ve Tas Egitim Atolyelerinin faaliyetleri
kapsaminda;

+“Geleneksel Ahsap Yapilarda Restorasyon
Uygulamalar” usta semineri,
«“Geleneksel Ahsap Yapilarda Restorasyon

Uygulamalart” ve “Geleneksel Yontemlerle Tag Isleme

Teknikleri” mimar ve muhendis atélye caligmalart

«“Ahsap Yapuarda Koruma ve Onanim’ sempozyumu

ve sergisi

-“Kargir Yapilarda Koruma ve Onarim” semineri

JII. Somut Olmayan Kiulturel Mirasin Korunmast

Galigtayt
duzenlenmisolup,diizenlenenseminervesempozyumlara
ait ve cesitli tiniversitelerden 6gretim tyeleri ile gesitli
koruma kurumlan yetkilileri tarafindan yapilan sunum,
proje ve uygulama orneklerinin yer aldigi bildiri kitaplar
hazirlanmistir.

UNESCO Dunya Miras Alani tamitim  faaliyetleri
kapsaminda asagidaki calismalar gerceklestirilmistir.
- Bilgilendirme Panolar;; Dunya Miras Alanlarinin

oldugubolgedekiziyaretcimerkezlerinde, sokaklarinda
bu alanlarin tanitimina dair farkh 6lcek ve iceriklerde
bilgilendirme panolart uygulanmustir. Uygulanan
panolarin bakimlarinin yapilmast, giincellenmesi ve
yeninoktalara pano yerlestirilmesi ile ilgili caligmalar
baslatilmustir

+ Tarihe Tarmuklik Etmis Kurumlar, Dinya Miras
Alanlaninin tamitimu ve alanda yasayanlarin egitim
ve bilinclendirilmesi amact Istanbul'un Tarihi
Alanlan Diunya Miras Alantnda yer alan ve gecmisten
gunumiize kadar ekonomik ve kiiltirel hayatin
merkezinde yer alan markalarin UNESCO Somut
Olmayan Kultiirel Miras baglaminda gelecek nesillere
aktarmak amaciyla Dinya Miras Alaninda yer alan
kurumlann tabelalarinda UNESCO Dunya Miras
logosunun yer almasi saglanacaktir.

Diinya Miras Alani Bilgilendirme Panolari
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Kulturel ~ varliklann  projelendirilmesi  ¢alismalan
kapsaminda; yipranan ve ozelliklerini kaybetmeye yliz
tutmus cami, medrese, hazire alani, ¢esme gibi tasinmaz
kulttr varhiklannin, tek yapt veya kentsel 6lcekte, 6zgiin
malzeme, detay ve plan semalari, yakin ¢evre baglantilar,
ada-parsel iligkileri, peyzaj ve mimari 6geleri ile birlikte
korunmasi, yasatimast ve Dbelgelenmesine yonelik;
mimari, elektrik, makine, r6l6ve, kazi rolovesi, restitiisyon,
rekonstriksiyon, ve restorasyon, yeni kullamim, cevre
duzenleme vb. fikir, avan ve uygulama projeleri ile malzeme
analiz ve zemin ettit raporlart hazirlanmaktadir.

Ayrica, proje tanitimina yonelik animasyon, maket, konsept
tasarim ve web sitesi hazurlanmaya yonelik calismalar
yurutiilmekte, projelerle ilgili sergiler dizenlenmektedir.

Tablo 15. Tamamlanan Kiiltlirel Mekanlara Yonelik Fikir Projeleri

ilce Proje

Bagcilar Sancaktepe Mahallesi Mehmet Selim Kiraz Kiiltiir Merkezi
Bagcilar Yenimahalle Mahallesi Nikah Salonu

Esenler Orug Reis Mahallesi Kongre Merkezi ve Zeminalti Otoparki
Gaziosmanpasa Yenimahalle Kiltir Merkezi ve Nikah Salonu

Kadikay Necip Fazil Kultur Evi

Uskiidar 15 Temmuz Miizesi ve Polis Merkezi

Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Bagkanlii, 2018

Yil icerisinde Konak, Sarni¢, Camii, Hazire, Sibyan
Mektebi vb. sivil mimari ormeklerinden olusan 295
adet Kultur varliginin korunmasina yonelik Rolove,
Restitlisyon, Rekonstritksiyon, Restorasyon ve Cevre
Diuizenleme projesi hazirlanmistir.

Tablo 16. Tamamlanan Kilttir Varliklar Koruma Projeleri

Kaltdir
ilce Proje Varlik
Sayisi
Besikia Bebek Mah 70 Pafta, 140 Ada, 98 Parselde Yer Alan Tescilli Yapinin 1
3ty Roléve, Restitlisyon ve Restorasyon Projeleri
Begikias Yildiz Parki Cadir Kok Binasinin Roléve, Restitlisyon Ve Restorasyon 1

Projelerinin Hazirlanmasi

Tablo 16. Tamamlanan Kultur Varliklar Koruma Projeleri (Devam)

Kiiltar
ilce Proje Varlik
Sayisi
Besiktas Zekiye Sultan Yalisi Rekonstriiksiyonu 1
Beykoz H[dlv Kasri Rfjlo‘.ve,. Restitiisyon, Restorasyon, I¢ Mimari ve Cevre 1
Diizenleme Projesi
Beykoz Yusa Tepesi Camn ve Cevresi Diizenleme, Rolve, Restiitisyon ve 7
Restorasyon Pojesi
Beykoz Hidiv Kasri Personel Yemekhane Projesi 1
Beykoz Remzi Bey Yalisi Rélove, Restitiisyon, Restorasyon Projesi 1
M Persembe Pazari Yenileme Alani 1. ve 2. Etapta Ada Avan Projelerinin
Beyoglu 68
Hazirlanmasi
Beyoglu Muammer Karaca Tiyatrosu Rolove, Restitiisyon ve Restorasyon Projesi 1
Beyoglu Okmeydani Bes Aqet Menzil Tasinin Tasinmas, Depolanmasi ve 1
Konservasyonu Isi
. Mihrisah Valide Sultan Cesmesi Réléve Restitiisyon ve Restorasyon
Beyoglu L 1
Projelerinin Hazirlanmasi
Persembe Pazari Yenil Alan Tasinmaz Kiilttr varliklari Rélove ve
Beyoglu Restitiisyon Projesi ile Halihazir Durum, Planlama ve Zemin Etiit Haz. 81
Hiz. Alim Isi
Bevoilu Tophane Setisti (E 8 Parsel Sayili) Kadastral Bosluktaki Hamam ve 2
¥od Mescid Kalintilari R6love, Restitiisyon ve Restorasyon Projesi
o Taksim Cer Atélyesi Tiinel Karakdy ve Metrohan Binasi Girisi Rolove
Beyoglu o T 4
Restitiisyon ve Restorasyon Projelerinin Hazirlanmasi
o Taksim Maksemi ve Su Deposu Sanat Galerisi Restorasyon ve Yeni
Beyoglu o 1
Kullanim Projesi
Beyoglu Atatiirk Kitapligi Giris Yapisi Uygulama Projesi 1
. Sehitmuhtar mahallesi,412 Ada, 2 parselde bulunan Yapinin Roldve,
Beyoglu o — 1
Restitiisyon ve Restorasyon Projeleri
Beyoglu Okguluk Miizesi Teshir Tanzim Uygulama Projesi 1
Beyoglu Taksim Cer Teshir Tanzim Projesi 1
Bevoilu Baruthane Roléve, Restitlisyon ve Restorasyonu (Siitliice Mahallesi, 1
¥od 1915 Ada, 1 Parsel Okul)
Bevoilu Halicioglu Mahallesi, 1884 Ada 3 Parselde Bulunan Mihrisah Valide 1
¥od Sultan Cesmesi Rdlove Restitiisyon ve Restorasyon
BE.YOQIU; Zal Mahmut Pasa Cami Haziresi Rolove, Restitiisyon Ve Restorasyan
Eypsultan; S 3
) Projeleri
Fatih
Esenler Davutpasa Firincilik Miizesi Teshir Tanzim Uygulama Projesinin 1

Hazirlanmasi

Eylipsultan Camii Avlusu imam Odas ve Haziresi, Ahmet Efendi
Eylpsultan  Tiirbesi, Cifte Gelenler Tirbesi, Hazire ile Cesmenin Rélove 7
Restitlisyon Projesi

Eyipsultan  Sokullu Mehmet Paga Medresesi ig Avlusu Uzerinin Kapatilmas Projesi 1

Sah Sultan Mektebinin Roldve Restitiisyon Ve Restorasyon

Eylpsultan Projelerinin Hazirlanmasi !

Eyupsultan  Feshane Yani Restittisyon Rekonstriiksiyon Projesi 1
. Cezri Kasim Camii'nin Rélove, Restiitlisyon ve Restorasyon Projesinin

Eylipsultan 3

Hazirlanmasi
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Tablo 16. Tamamlanan Kdiltir Varliklar Koruma Projeleri (Devam)

Kaltdr
ilce Proje Varlik
Sayis|
. Defderdar Mahmut Efendi Camii ve Haziresi'nin R6love, Restiitiisyon
Eyipsultan - 1
ve Restorasyon Projesinin Hazirlanmasi
. Eyiip Hamami Su Killtiirii Sergileme, i¢ Mimari ve Miihendislik
Eylpsultan Projeleri Hizmet Alimi !
Eylpsultan 497 Ada, 7 Parselde bulunan Balgik Tekkesinin Yeniden Ihyasi Projesi 2
Fatih Fatih | Etap IBB Miilkii Hazire ve Mezarliklarin Projelendirilmesi ve m |
atl Restorasyonu Taksim Maksemi ve Su Deposu Sanat Galerisi Restorasyon
Fatih Basin Miizesi Roléve Restitiisyon ve Restorasyon Projesi 1 ve Yeni Kullanim P rojesi
Fatih ;Zgﬁt::;ﬁ”;:;fs‘l‘e Huseyin Pasa Killiyesi Rolove Restitusyon ve 4 Hisar, kasir, camii, hazire, tersane, kemer, mescid, iskele,
: : p— e tiyatro, tirbe, cesme vb. sivil mimarlik érnegi 368 adet
Fatih Davutpasa Medresesi Avlusu Uzerinin Kapatilmasi Projesi 1 17 i Tes o " . e
tescilli kultir varhgimin korunmasina yénelik roléve,
Fatih iBB KUDEB Ek Hizmet Laboratuvar Binas Projesi 1

restitiisyon, rekonstruksiyon, restorasyon ve ¢evre
Fatih Magnoura Saray! Rolove, Restorasyon projesi 1 duzenleme projeleri ile ilgili calismalar devam etmektedir.
Giilhane Parki 2 Ada Eski 88 Parselde Bulunan Moloz Tas Istinat

Fatih Duvarina Ait Gliglendirme Projelerinin Hazirlanmasi !
Fatih 2082 Ada 40 Parseldeki Tescilli Yapinin Rolove Restitiisyon Ve 1 Tablo 17. Devam Eden Kiiltiir Varliklari Koruma Projeleri
Restorasyon Projesi Hizmet Alim Isi
Kiittar
Fatih 2. Ada 89 parselde bulunan WC yapisinin Projelendirilmesi 1 ilce Proje Varlik
Fatih Cibali Kapr Mescidi Kazi Rolovesi, Restitiisyon ve Rekonstriiksiyon, 1 Saysi
Muhendislik ve Gevre Duzenleme Projeleri Besikias Yildiz Mah 232 Ada, 8 Parseldeki Tescilli Kiiltiir Varligi Yapi Malta ‘
Fatih Edirnekapi, Mihrimah Sultan Camii Onii Gevre Diizenlemesi 1 Kdskuniin Rolove, Restitiisyon ve Restorasyon Projesi
Uygulama Projesi ) Yildiz Parkina Ait istinat ve Ihata Duvarlari (Kismi) Rélove Restitiisyon
: Besiktas Rest Projesi 3
Fatih Sileymaniye 577 Ada 8 Parsel de IETT Troleybis Binasi Rolove 1 estorasyon Frojesi
Restitiisyon Projesi Beykoz Beykoz Yusa Tepesi Cami Ve Cevresi Diizenleme Ve Restorasyon 7
. Yedikule Gazhanesi Alaninda Bulunan Tarihi Yapilarin R6love ve Projesi
Fatih o S 8
Restitisyon Projelerinin Hazirlanmasi Beykoz;
1890 Ada 41 Ve 45 Parsellerdeki Tescilli Yapilarin 1907 Ada 1 Ve FE_’_“h;__ IStan_b_l_Jlrun Muhtelf lgelerinde Ygr Ala"r;]Su ?l'e.rva.zileri.nin Rﬁlbve,
Fatih 20 Parsellere Taginmasina Yonelik Restorasyon Projelerinin Statik 2 Gu?gﬁren; Restitlisyon, Restorasyon ve-Harita Mhendisligi Projelerinin 7
Elektrik Ve Mekanik Projelerinin Hizmet Alimi Kag!.t ane;  Hazrrlanmasi Isi
Uskiidar
Fatih 0 i Ismail Cami Miihendislik Projeleri 1
o e e Beyoglu Korunmasi Gerekli 1 Grup Tescilli Eserin Rekonstriiksiyon Projesi 1
Fatin Hekimoglu Al Pasa Cami Cevre Diizenleme Uygulama Projesi ! Beyoglu 755 Ada, 5 Parselde Yer Alan Tescilli Kiltur Varligi Yapinin Rélove, 1
Fatih Topkapi Yali Kbskii Restittisyon ve Rekonstriiksiyonu 1 Restitiisyon ve Restorasyon Projesi
Fatih Anemas Zindanlari Yeniden Kullanim Projesi 1 916 Ada, 1 Parselde Yer Alan Halic Tersanesinin Cevre Duvarinin
Beyoglu Hasarli Bolumine Iliskin Réléve, Restitiisyon, Restorasyon ve Insaat 1
Fatih Gtilhane Parki Duvar Gevresi Zemin ve Temel Etiidii Hizmet Alimi 1 Miihendisligi Projeleri
istanbul istanbul Geneli 1 Etap Tirbe Hazire Alanlari Restorasyon 5 Beyoglu Piyalepasa Bostanlar Rehabilitasyon Projesi 1
Genel Uygulama s Beyoglu Galata Kulesi Rolve, Restitlisyon, Restorasyon Projesi 1
Kadikoy Haldun Taner Sahnesi Restorasyon ve Yeni Kullanim Projesi 1 Beyoglu Galata Kulesi, Miize Teshir Tanzim ve Uygulama Projesi 1
. Moda Vapur iskelesinin Restorasyonuna ait Miihendislik Uygulama Beyoglu Okgular Tekkesi Ek Hizmet Binasi ve Otopark Binasi 2
ey Projeleri ve Binanin Cevresine ait Kentsel Tasarim Projesi !
) ) Bevodlu 1417 Ada Ve 10 Parseldeki Ikiliileli Cesme Ve Haznesinin 1
Kadiki Moda Vapur iskelesinin Restorasyonuna ait Miihendislik Uygulama 1 ¥od Rélove,Restitiisyon ve Restorasyon Projelerinin Yapilmas Isi
Y Projeleri ve Binanin Cevresine ait Kentsel Tasarim Projesi - I R o o
Beyoglu Ibrahim Pasa Cesmesi Rolve Restitlisyon Ve Restorasyon Projesi 1
Sariyer Rumeli Hisan Rélove, Restitiisyon, Restorasyon ve Cevre Diizenleme Projesi 1 e
Beyoglu Bektas Efendi Camii 2
Sariyer Sariyer Yenikdy iskelesi Beltur Kafeterya Projesi 1 ) o o
Beyoglu Hatuniye Tekkesi Perizad Hatun Mescidi 3
Sile Istanbul Biylksehir Belediyesi Sile Kiittiphanesi Projelerinin 2 Catalca Catalca Incegjiz Magaralari Rol6ve, Restitiisyon ve Restorasyon 3
Hazrlanmas| Projelerinin Hazirlanmasi
Uskiidar Mihrimah Camii Yer Alti WC Yapisinin Uygulama Projeleri 1 Eylpsultan  Adile Sultan Tirbesi Rolove, Restitiisyon ve Restorasyon Projesi 1
. islambey Mah 55 Ada 22 Parselde Bulunan Il Grup Tescilli Kiilttir
Eylpsultan 3

Varliginin Restitiisyon ve Rekonstriiksiyon Projelerinin Hazirlanmasi

Kaynak. Kiltir Varliklari Daire Baskanlidi, Ettid ve Projeler Daire Bagkanligi, 2018



Tablo 17. Devam Eden Kiiltlir Varliklar Koruma Projeleri (Devam)

Tablo 17. Devam Eden Kiiltlir Varliklar Koruma Projeleri (Devam)

Kultir Kltdr
ilge Proje Varlik ilce Proje Varlik
Sayis| Sayisi
Eyipsultan Ilcesi islambey Mah 55 Ada 22 Parselde Bulunan Il Grup stanbul istanbul Geneli 1 Etap Tiirbe Ve Hazirelerin Rolove Restitiisyon Ve Al
Eylpsultan  Tescilli Kiilttir Varlginin Restitiisyon ve Rekonstriiksiyon Projelerinin 3 Geneli Restorasyon Projeleri
Hazrranmasi istanbul istanbul Geneli Kiiltiir Varliklari Tarihi Cesmelerin Réléve, 16
Eylpsultan; 1 Etap Sahabe Turbelerinin Rélove, Restitiisyon, Restorasyon ve 6 Geneli Restitiisyon, Restorasyon ve Miihendislik Projeleri Hizmet Alim Isi
Fatin Peyzal Projeleriin Hazrlanmasi Sadabad Tarihi ve Kentsel Sit Alani Rolove, Restitiisyon, Restorasyon-
Eyipsultan; 2 Etap Sahabe Turbelerinin Rdléve, Restitiisyon, Restorasyon ve 6 Kagithane  Rekonstriiksiyon Cevre ve Mihendislik Hizmetlerine Ait Uygulama 18
Fatih Peyzaj Projelerinin Hazirlanmasi Projelerinin Hazirlanmas Isi
Eyupsultan; 3 Etap Sahabe Tiirbelerinin Roléve Restitiisyon Ve Restorasyon Ve Sariyer Rumeli H.|.sar.\§| Mah 12 Adet Tesulll SMO Y?"'.”'” Restitsyon, 12
Fatih;  Proieleri 5 Rekonstriiksiyon ve Cevre Diizenleme Projesi
Uskiidar Peyzaj Projeleri
- Sariyer Garipce Kalesi Rolove Restitiisyon Restorasyon Projesi [}
EZ:E-Sultan; 1 Etap Karasurlari Ayvansaray Vatan Cad Aras| Karasurlari Rolove, 1
N Restitiisyon, Restorasyon Miihendislik ve Peyzaj Uygulama Projeleri Saryer Kefelikdy Cami 3
Zeytinburnu
Fatih Vakif Miilkii Nimel ceys Alanlar Roléve, Restitiisyon Restorasyon ve 6 Uskiidar Arakiyeci Mehmed Aga Mescidi 3
Peyzaj Projesi
Uskiidar Kavak Iskelesi Mescidi 4
Fatih 1890 Adadaki Tescilli Kiltiir Varliklarinin Rolove, Restitiisyon ve 8
Restorasyon Projeleri Uskiidar Beylerbeyi Tiineli Rolve, Restiitisyon ve Restorasyonu 1
. Baba Hasan Alemi Camii Kazi Rélovesi, Restitiisyon ve - . U . . .
Fatih Rekonstrilksiyon, Mihendislik ve Cevre Diizenleme Projeleri 2 Kaynak. Kilttir Varliklari Daire Baskanli, Etud ve Projeler Daire Baskanligi 2018
Fatih Giilhane Parki Yikilan Duvar Roléve, Restitiisyon ve Restorasyon 1
Projesi
Fatih Sarayburnu Gazi Heykeli Rélove, Restitiisyon ve Restorasyon Projesi 1
2007 Ada ve 1 Parselde Yer Alan, Nevsehirli Damat ibrahim
Fatih Pasa Cesmesi Roldve, Restitiisyon ve Restorasyon Projelerinin 1 «i ) s » .
T g yon Tl Istanbul'un Tarihi Alanlart” tamumu ile 1985 yilinda
Fatih Yedikule Gazhanesi Yapilarinin Restorasyon ve Cevresine Ait Kentsel 1 Dunya Miras LISteSﬂl ne alln?n Zeyrek Camii ve GevIest
a Tasarim Projesi koruma alani, Suleymaniye ve Persembe Pazan
950 ada 2 ve 7 Parsellerde Yer Alan Sehzadebasi Camii ve Tescilli yenﬂeme alani ile Karasurlan alaninda yer alan tescilli
Fatih Tasinmazlarin Rolove, Restittisyon, Restorasyon ve Miihendislik 7 sivil mimarlik 6rnegi yapilar icin Belediyemizce, réléve,
Projeleri - . . 27 . o
! restittisyon, restorasyon ile muhendislik projelerinin
Fatih Sehzadebagi Camii Cevre Duvarlar ve Su Terazieri Rolove, 2 hazirlanmasina ve Kiltiir Varliklarint Koruma Bolge
Restitlisyon ve Restorasyon Projeleri . .
Kurullarinca  onaylanmasina  yonelik  calismalar
Fatih Bostancilar Tabhanesi ( Yedekgiler) Mescidi 5 yUrUtulmektedir.
Fatih Cankurtaran Mescidi 1 Zeyrek Camii ve Cevresi Koruma Alanu: Tarihi
o P \ Yarimada icerisindeki kentsel ve tarihi sit alani olarak
ati 1ziltag Mescidi , : ’es
i tanimlanan Zeyrek'te, 209 adedi mevcut, 73t yok olan
Fatih Mimar Ayas Camii 3 olmaktizeretoplam 282 adet kuilttirvarligibulunmaktadir.

Siileymaniye Yenileme Alani 1. ve 2. Bdlgede Yer Alan 17 adet Tescilli
Fatih 13 Adet Tescilsiz Parselin Mimari ve Miihendislik Uygulama Projeleri 19
ile Ada Avan Projelerinin Revizyonu

Siileymaniye Yenileme Alani 376 Ada (Mimar Sinan Adasi) Avan ve

Fatih Uygulama Projesi, 377 Ada Avan Projesinin hazirlanmasi 2%
Siileymaniye Yenileme Alani 494 Ada 1 ve 59 Parsellerde Yer

Fatih Alan Tescilsiz Tasinmazlarin Mimari ve Mihendislik Projelerinin 2
Hazirlanmasi

Fatih Siileymaniye Yenileme Alani 772 Ada Avan ve Uygulama Projelerinin 8
Hazirlanmasi

Fatih Siileymaniye Yenileme Alani 971 Ada Avan Projelerinin Hazirlanmasi 7

Fatih; 2 Etap Karasurlari Belgratkapi Mermerkule Arasi Karasurlari Raléve, 1

Zeytinburnu  Restitlisyon, Restorasyon, Miihendislik ve Peyzaj Uygulama Projeleri

Fatih; 3 Etap Karasurlari Mevlanakapi Belgratkapi Arasi Karasurlari Roldve, 1

Zeytinburnu  Restitlisyon, Restorasyon, Mihendislik ve Peyzaj Uygulama Projeleri

stanbul iBB Miilkii Cesmeler Réléve, Restitiisyon Restorasyon Projeleri (1 6

Geneli Etap B)

Yurutulen proje calismalarnn kapsaminda, toplam 44
yapinin projesi tamamlanarak, calismaya yonelik olarak
kitap hazirlanmast calismalan yuratalmustur.
Siileymaniye Yenileme Alanu: Etaplama yapilarak
dokusal anlamda 5 farkli bolgeye ayrilan toplam
938.718 m2’lik yenileme alaninda 728 adet tescilli yapt
mevcuttur. 2007 yilinda baglatilan ¢aligma kapsaminda
toplam 225 adet tescilli sivil mimarlik 6rnegi yapinin
r0léve, restitiisyon, restorasyon ve muthendislik projeleri
hazirlanmis ve Koruma Kurullarinca onaylanmast
saglanmustir.

Y1l icerisinde hazirlanan ilerleme raporu dogrultusunda
ilk etapta mudahale edilecek vyapilar belirlenerek
gruplandinlmustir. Birinci grup, ahsap karkas tasiyict
sisteme sahip, 6zgin, 6zel mulkiyette olan ve basit bakim
onarimla kurtarilabilecek yapilar, ikincisi ise ahsap
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karkas tastyict sisteme sahip, yipranmus, ézel mulkiyette
olan ve esaslt mudahalelerle ayakta kalmasi saglanacak
yaptlar olarak ele alinmustur.

Persembe Pazart Yenileme Alant Projesi:
Bakanlar Kurulu Kararn ile yenileme alant olarak ilan
edilen yaklasik 9 hektar buyuklugiindeki toplam 124
adet tescilli kultur varhgint kapsayan Persembe Pazar
yenileme alaninda yapuan calismalar kapsaminda;
alanda yer alan tasinmaz kultur varhiklannn, rolove
ve restitlisyon projeleri ile halihazir durum/plankote
ve zemin etitlerinin hazirlanmasi, Pergembe Pazar
meydant ve kiyt duzenlemesine yonelik fikir projesi
calismalan yurutalmaustur.

Karasurlari Diinya Miras Alanu: Istanbul
Karasurlarinda tamamlanan r16léve, restitiisyon,
restorasyon, zemin etidi, muthendislik, peyzaj mimarlig
uygulama projeleri dogrultusunda, etaplar halinde
uygulanmast planlanmugtir.  Ayrica, Belgratkapt -
Mermerkule, Ayvansaray — Vatan Caddesi ile Mevlanakapt
— Belgratkapt (Silivrikapt Hipojesi Dahil) arast devam
eden karasurlarnn koruma projelerinin Koruma Kurulu
onayina muteakiben uygulamas: yapilacaktir.

Kiilturel mirasin korunmast amaciyla yapilan restorasyon
proje uygulamalan kapsaminda yu icerisinde 12 adet
restorasyon uygulamast tamamlanmus olup, 15 adet tarihi
yapinun ise restorasyon uygulamasi devam etmektedir.

Tablo 18. Restorasyon insaati Tamamlanan Kiiltiirel Varliklar

ilce Proje

Besiktas Safiye Sultanzadeler Haziresi

Beykoz Riva Kalesi Restorasyonu ve Cevre Diizenleme

Beykoz Tarihi Beykoz Kisla Binasl Tadilat ve Cevre Diizenlemesi

Beykoz 236 Ada 20 Parsel Sivil Mimarlik Orneginin 198 Ada 3 Parsele Taginmasi

Eytipsultan Kaptanpasa Camii Restorasyonu

Ey(ipsultan Kasgari Mirteza Efendi Tekkesi Restorasyonu

Eylpsultan Davutaga Camii Restorasyonu

Fatih Yavuz Sultan Selim Camisi Ve Cevre Diizenlemesi

Fatih 569 Ada 1 Parseldeki Tarihi Medresenin Restorasyonu

Fatih Mehmet Ada Ve Nurettin Cerrahi Tiirbeleri Restorasyonu

Fatih ibrahim Pasa Muhsine Hatun Camii Haziresi

Fatih Il. Mahmud Tuirbe Restorasyonu

Fatih Mehmet Efendi Tekkesi

Kadikey Ayrilik Cesmesi Mezarligindaki Mezar Taslari Ve Hazire Duvarlari
Restorasyonu

Uskiidar Selami Ali Efendi Tiirbesi Ve Haziresi Restorasyonu

Uskiidar Seyh Devati Mustafa Efendi Tirbesi Restorasyonu

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, 2018

Davutaga Camii Restorasyonu, Eylpsultan

Tablo 19. Restorasyon insaati Devam Eden Kiiltiirel Varliklar

ilce Proje Fizld
o ) Gergeklesme (%)
. (3 Ada, 16-17-18 Parsel) Tasavvuf Miizesi Restorasyon ve
Beyoglu L 1
Rekonstriiksiyonu

Eyipsultan Sokullu Mehmet Pasa Medresesi Restorasyonu 70
Eyipsultan Cifte Hamami Restorasyonu 50
Eyipsultan Eylip Sultan Tirbesi Restorasyonu (Haci Besir Aga Tiirbe ve 93

Haziresinin Restorasyonu)

Fatih Yavuz Sultan Selim Mahallesi 2265 Ada 1 ve 2 Parsellerde 1
Yer Alan Karabas Mescidi Rekontriksiyonu

Fatih Haydarhane Camii ve Haziresi Rekontriiksiyonu 1
Fatih Nuruosmaniye Camisi Islak Hacim Restorasyonu 5
Fatih Davutpasa Medresesi Avlu Ve Cevre Diizenlemesi 66
Fatih Yerebatan Sarnici Restorasyon ve Cevre Diizenleme 57
. Sultanahmet Tursucuzade Konagi Ve Sibyan Mektebi
Fatih 30
Restorasyonu
. 572 Ada 27 Parsel Ve 569 Ada 17 Parseldeki Tarihi Yapinin
Fatih o 30
Rekonstriiksiyonu
Fatih Firlizaga Mescidi Restorasyonu 5
Fatih Parmakk?pl Kadmsker Mehmet Efendi Camii 90
Rekonstriiksiyonu
istanbul Geneli Istanbul Geneli 1.Grup Muhtelif Tirbe ve Hazirelerin 99

Restorasyon

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanlii, 2018

Istanbul Geneli 1.Grup Muhtelif Tiirbe ve Hazirelerin
Restorasyon (Kaptanpasa Camii Eylpsultan)






Koruyucu Toplum Sagligr Hizmetleri

Hifzissihha Laboratuvar Hizmetleri
Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetleri

Evde Saglik Hizmetleri

Vektorlerle Miicadele/ilaglama Hizmetleri
Veteriner Halk Sagligi Hizmetleri

Saglik Hizmetlerine Yonelik Proje
Calismalari

I3 istanbulbuyuksehirbld Y istanbulbld




AHALE YONETIMI ULASIM HIZMETLERI YONETIMI - SOSYAL DESTEK HIZMETLERI YONETIMI~ KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMI

SAGLIK HIiZMETLERI YONETIMI

Bireylerin sosyal kosullarinin diizeltilmesi ve béylece toplumun bedensel, zihinsel ve sosyal saghgmun korunmasi, gevreye, insana ve
topluma duyarh olan sosyal, 6zgtivenli, bagarly, ilgili, saygili ve saglikh nesillerin gelismesine destek olunmast, toplumun bilinglendirilmesi
amactyla, koruyucu, énleyici, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetleri ile darugmanlik ve egitim hizmetleri verilmektedir.

Saglik hizmetlerine yénelik sunulan hizmetlerden;

Koruyucu Toplum Saghgt Hizmetleri kapsaminda; Psikolojik Danigmalik Merkezlerimiz aracihigiyla psikometri, psikoterapi
ve psikiyatrik danuigmanlik hizmetleri yuirtittilmektedir. Istanbul Aile Darugmanlik ve Egitim Merkezlerimiz (ISADEM) araciligiyla ise
beden, sosyal, ruh ve gevre saghginu gelistirecek konularda darusmanlik, egitim ve etkinlik hizmetleri verilmektedir.

Hifzissthha Laboratuvar Hizmetleri kapsaminda; gida ve su gibi halk saghg ile ilgili numunelerin fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik analizleri yapiimaktadir.

Ayakta Teshis ve Tedavi Hizmetleri kapsaminda; uzman hekimler araciligiyla, kurum caliganlarina ve ttim Istanbul halkina
yonelik tip merkezlerimizde tedavi edici saglik hizmeti sunulmaktadir.

Evde Saghk Hizmetleri kapsaminda; destege muhtag, maddi ve sosyal yénden yetersiz, yasl, kimsesiz ve engelli bireylere
ev ortaminda muayene, fizyoterapi, psikolojik danismanlik, hane ve kisisel temizlik, nakil, evde ve hastanede refakat hizmetleri
sunulmaktadur.

Vektorlerle Miicadele ve ilaglama Hizmetleri kapsaminda; insanlara hastalik bulastirabilen sivrisinek, karasinek, kene,
fare, pire, hamambocegi gibi vektorlerle bilimsel yontemler kullanularak muicadele edilmekte, vektorler ve tasidiklan risklere yonelik
bilgilendirilmekte, korunma yollan ve alinmasi gereken tedbirlere yonelik egitimler verilmektedir.

Veteriner Halk Saghg Hizmetleri kapsaminda; sahipli hayvanlara yénelik teshis, tedavi ve agilama hizmetleri sunulmakta,
insan ve cevre saghgmun olumsuz yonde etkilenmemesi amaciyla uygun gému hizmetleri sunulmakta, sahipsiz hayvanlarn;
muayene, tedavi, misahede, kisirlastma, asilama ve sahiplendirme seklinde rehabilitasyonu saglanmakta ve mikrocip uygulamast
ile izlenmekte, hijyenik bir ortamda kontrolli kurban satist ve kesiminin yapilabilmesi saglanmakta, hayvan sevgisi, bakimy,
beslenmesi, korunmast ve zoonoz hastaliklar ile ilgili egitimler verilmekte ve boylece hayvanlardan kaynaklanan birgok olast
hastaliklann ontine gecilmeye calisimaktadir.

Tum bu faaliyetler yurttiliurken Saglik Hizmetleri Yonetimi Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iliskin harcama detaylan (faaliyetler
icin harcanan genel yonetim giderleri — kirtasiye, demirbag alimlart, sarf malzemeleri, personel giderleri — hari¢ olmak tizere) 2018
yih Stratejik Hedef Bazlt Harcama Tutarlart tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2018 Yili Harcama Tutari
Kalici veya Hasar Verici Saglik Sorunlarindan Korunma ve/veya Erken Tanisinin Konulmasina Katki Saglamak 44.769.558
Odak Gruplara Saglik Hizmetini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak 45.714.031
Vektorel Miicadeleyi Biittincil Anlayisla Gerceklestirmek 66.423.501
Zoonoz Hastaliklarla Etkin Miicadeleye Katki Saglamak 36.118.797

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2018
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B KORUYUCU TOPLUM SAGLIGI HIZMETLERI

SAU?SHU‘I [l | Kalici veya Hasar Verici Saglik Sorunlarindan Korunma ve/veya
i Erken Tanisinin Konulmasina Katki Saglamak

Stratejik Hedef

Koruyucu Toplum Saghgi Hizmetleri kapsaminda, ruh, beden, ¢evre ve sosyal saglik alanlarinda halkin saglik biling dtizeyini
artirmak ve davranis degisikligi olusturmak amaciyla, genel ve 6zel planlamalar yapilmakta, bu planlar dogrultusunda
saghigin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik egitici hizmetler sunulmaktadir.

Belediyemizce asagidaki hizmetler ALO 153/3 numaralt ¢agrn merkezi tzerinden randevu alinarak, icretsiz olarak
verilmektedir.

Psikolojik Danigsmanlik Merkezlerimizce (PDM); yetiskinler ve ¢ocuklar icin psikolojik danismanlik hizmetleri ile
beden ve ruh saglig1 farkindaligi olusturma egitimleri

Psikoterapi Merkezlerimizce (PTM); psikiyatrik hastalik ve psikolojik temelli sorunlarin ¢ozimu i¢in psikolog/psikiyatr
ile birey, ¢ift, aile ve gruplar arasinda gergeklesen destek amach terapi hizmetleri

istanbul Aile Damismanlik ve Egitim Merkezlerimizce (ISADEM); ailelerin saglikli ve mutlu yasam stirmeleri icin
koruyucu, onleyici, egitici ve gelistirici hizmetler

17 adet Psikolojik Danigmanlik Merkezi, 3 adet Psikoterapi Merkezi ile 16 adet Istanbul Aile Darugmanlik ve Egitim
Merkezinde (ISADEM) toplam 469 personelle gerceklestirilmigtir.

Tablo 2. Koruyucu Toplum Saghgi Hizmetleri

Olgti 2014 2015 2016 2017 2018
Hizmet Verilen Kadin Sayisi Kisi 250.641 237.151 367.716 365.047 350.504
Psikolojik Danismanlik Hizmeti Adet 89.933 73.782 57.571 57.169 62.666
Psikoterapi Hizmeti Adet - - 15.688 29.194 41.554
Egitim Verilen Kisi Sayisi Kisi 258.332 243.362 338.864 356.821 340.902
Yerinde Tespit Sayisi Hane 72.270 106.261 274851 314.800 336.354

Kaynak. Saglik Daire Baskanligi, 2018

iSADEM, Grup Egitim ve Etkinlik
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B HIFZISSIHHA LABORATUVAR HiZMETLERI

SAU?SHU‘I Il | Kalici veya Hasar Verici Saglik Sorunlarindan Korunma
: ve/veya Erken Tanisinin Konulmasina Katki Saglamak.

Stratejik Hedef

Hifzissthha Laboratuvarlarimizda; 6zel-resmi gida ve su gibi halk saghigt ile ilgili numunelerin, baraj ve bunlara bagh
sebeke suyunun ve belediyemize ait ytizme havuzu sularinin analizleri yapilmaktadir. Yil icerisinde toplam 1.603 adet
numunenin analizi gerceklestirilmistir. Ayrica, su ve gida givenligi konusunda bilirkisilik ve egitim hizmetlerinin yan
sira ogrencilere yonelik staj egitimleri de verilmektedir.

Sekil 1. Hifzissihha Laboratuvar Hizmetleri (Adet)

2014 794
[ A
2015 669
] 1.164
558

2016
] 965
361

2017
| 392
803

2018
] 800

Resmi Numune " Ozel Numune
Hifzissihha Laboratuvari Kaynak. Saglik Daire Bagkanlig, 2018

B AYAKTAN TESHIS VE TEDAVI HiZMETLERI

SAU7SH[]2 Il | Odak Gruplara Saglik Hizmetini

Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Stratejik Hedef

Tip Merkezlerimizde; kurum caliganlarina ve vatandaslara, 36 hekim ve 83 yardimct saghk personeli ile tedavi edici
saglik hizmeti verilmektedir. Yl icerisinde 250.785 hastaya saglik hizmeti sunulmustur.

Tablo 3. Tip Merkezlerinde Hizmet Verilen Hasta Sayisi (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018

Sehzadebas Tip Merkezi 92.244 96.142 90.325 85.596 109.169

Dariilaceze Tip Merkezi 95.952 92.846 106.863 101.472 92139
Tozkoparan Tip Merkezi 45209 48.856 £49.909 49.537 L9477
Toplam 233.405 237.844 247.097 236.605 250.785
Kaynak. Saglik Daire Bagkanlig, 2018 Cocuk Poliklinik Muayenesi
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B EVDE SAGLIK HIZMETLERI

SAU?SHUZ B | Odak Gruplara Saglik Hizmetini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Stratejik Hedef

Evde Saglik Hizmetleri kapsaminda; hasta, bakima muhtag, engelli ve yasllara ulasilarak, sosyal kosullarinin
duzeltilmesi ve bu kisilerin bedensel, zihinsel ve sosyal saghginin korunmast amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, y1l icerisinde yapilan degerlendirmeler sonucunda, 4 adet evde saglik Unitesinde gorevli 299 personelle,
14.502 kisiye evlerinde doktor muayenesi, hemsirelik hizmeti, fizyoterapi, psikolojik danismanlik, hasta nakil, refakat,
kisisel bakim ve hane temizlik hizmetleri sunulmustur.

Evde Saglik Hizmetleri

Tablo 4. Evde Saglik Hizmetleri

Olgii 2014 2015 2016 2017 2018
Hizmet Verilen Kisi Kisi 8.479 8.052 10.082 121 14.502
Basvuru Sayisi (Hasta bildirimi) Kisi 15.795 15.538 13.709 15.408 18.558
Degerlendirilen Kisi Sayisi (Saglik ve Sosyal On Degerlendirme) Kisi 16.715 16.494 15.498 16.582 15.127
Evde Doktor Muayenesi (Doktor Ziyareti) Adet 12.797 8319 10.363 14.162 12,444
Evde Verilen Bakim Hizmeti Adet 103.258 108.126 155.013 153.547 158.818
Hemsirelik Hizmeti (Bakim ve Takip) Adet 85.713 91.406 137.520 136.754 141.837
Evde Fizyoterapi Bakimi (Fizik Tedavi Ziyareti) Adet 17.545 16.720 17.493 16.793 16.981
Psikolojik Danigmanlik Hizmeti Kisi 4,489 4.362 4,555 4.249 4,621
Hane/Kisisel Temizlik Adet 3232 3.359 5.169 11.027 10.930
Hasta Nakil Hizmeti Adet 5.497 5.492 6.116 7.156 7.293
Evde Refakat Hizmeti Giin 37 85 61 217 135
Hastanede Refakat Hizmeti Saat 5.334 7.942 18.282 26.509 -

Kaynak. Saglik Daire Baskanligi, 2018
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Belediyemizce, halkimuzy, vektorlerin tireme ve yagam alanlan hakkinda bilgilendirmek, vektorler ve tasidiklart hastaliklardan
korunma yollan ve alinmast gereken tedbirlere yonelik egitim vermek, hastalik bulastiran vektorlerle miicadele etmek amaciyla
yil icerisinde ilaclama hizmeti verilmektedir.

Vektorle mucadele calismalart 4 metot ile yapilmakta olup,

Fiziksel miicadele ile gerekli kurum ve kuruluslar ya da vatandaslarla ortak hareket edilerek olasi ireme kaynaklarinin bertaraf
edilmesi ya da 1slah edilmesi,

Kiiltiirel miicadele ile vatandaslarimizin vektorler hakkinda bilinglenmeleri saglanarak tireme kaynaklarinin kontrol altina
alinmast ya da bertarafi,

Biyolojik miicadele ile sivrisineklerin hentiz larva dsneminde bakterisitler ya da dogal predatérler kullanilarak kontrol altina
alinmasy,

Kimyasal miicadele ile ULV yontemiyle soguk sisleme calismalan yapilarak, 6zellikle ugkunlarn kontrol altina alinmast ya da
bertaraft saglanmaktadir.

Y1l icerisinde 523 personelle, 11.306 m?lik acik alanda larva ile miicadele, 935.067 hektarlik alanda ergin sivrisinekle miicadele,
2.333.190 m?lik alanda karasineklerle miicadele, 572.203 adet rogar noktasinda da kemirgen ve hamambdcegi ile miicadele
amactyla ilaglamalar yapilmustir.

Vektorlerle Miicadele Calismalan
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SAGLIK HiZMETLER YONETiMi

GEVRE YONETiMI PERFORMANS BILGILERI

B VETERINER HALK SAGLIGI HIZMETLERI

SAQ7SHO4.

Stratejik Hedef

Il | Zoonoz Hastaliklarla
Etkin Micadeleye Katki Saglamak

Veteriner Halk Saghgt Hizmetleri kapsaminda, koruyucu saglik hizmetlerine katkida bulunmak amaciyla; zoonozlar ile
mucadele ¢alismalari, sahipsiz ve sahipli hayvanlara yonelik rehabilitasyon ve tedavi hizmetleri, egitim, denetim ve
bilirkisilik caligmalar ile modern hijyenik kurban satis ve kesim yerleri olusturulmasi ¢caligmalarn yurttulmektedir.

Sahipsiz Hayvanlara Yonelik
Rehabilitasyon Hizmetleri

Cebeci Hayvan Hastanesi ve Bakimevi, Gimusgdere, Kisir-
kaya, Orhanl ve Tepetren Sahipsiz Hayvan Gecici Bakimevi
ve Bahgeli Yagam Alanlarinda; sokak hayvanlarinu yakala-
ma, muayene, tedavi, musahede, kisirlagtrma, asilama ve
sahiplendirme gibi hayvan rehabilitasyon caligmalart i¢in
hizmet verilmektedir. Yil igerisinde sahipsiz hayvanlara
yonelik muayene, tedavi, kisurlagtuma ve agilama seklinde
200.972 adet rehabilitasyon hizmeti verilmistir.
Kisulagtirma, asilama ve mikrogip uygulamast sonrast sa-
hiplendirilemeyen hayvanlar alindig1 bolgelere geri birakil-
maktadir.

Tablo 5. Sahipsiz Hayvanlara Yonelik Rehabilitasyon
Hizmetleri (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
Muayene 21.440 24,509 61.046 60.621 69.670
Tedavi 15.254 31.722 54.528 57.944 70.240
Kisirlastirma 9.611 21222 26297 19.735 20.108
Asilama 15.548 32.524 42.722 30.340 40.954
Sahiplendirme 999 987 999 618 821

Kaynak. Muhtarliklar ve Gida Daire Bagkanligi, 2018

Sahipsiz Hayvanlara Yonelik Muayene ve Tedavi Hizmetleri

Mikrogip Uygulama
Calismalarn (VET-ISTANBUL)

Belediyemizce 5199 sayili Hayvanlart Koruma Kanu-
nu ve Uygulama Yonetmeligi dogrultusunda yurttulen
astllama, kisirlastirma, tedavi ve sahiplendirme gibi hiz-
metlerde izlenebilirligin saglanmasi, bulasict ve salgin
hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla Istanbul genelindeki
sahipli ve sahipsiz hayvanlara mikrogip takilarak, isa-
retlenmekte ve belediyemiz bunyesindeki veri tabanin-
da kayit altina alinmaktadir. Bu kapsamda y1l icerisinde
32.526 adet sahipli ve sahipsiz hayvana mikrocip uygu-
lamast gergeklestirilmistir.

Sekil 2. Mikrogip Uygulanan Hayvan Sayisi (Adet)

2014 9.774
2015 24.704
2016 34.190
2017 28.949

2is - [ 32526

Kaynak. Muhtarliklar ve Gida Daire Baskanligi, 2018

| Mikrocip Uygulamasi
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Hayvan Poliklinik Hizmetleri

Fatih ilcesinde bulunan hayvan asilama ve tedavi tnite-
sinde, sahipli hayvanlara yonelik teshis, tedavi ve agilama
hizmetleri yurutiilmektedir. Sahipli hayvanlara yonelik yil
icerisinde 5.424 adet poliklinik hizmeti verilmistir.

Tablo 6. Poliklinik Hizmetleri Kapsaminda Midahale Edilen
Hayvan Sayisi (Adet)

2014 2015 2016 2017 2018
Muayene 520 478 171 3611 339
Tedavi 1.074 1.526 1.616 3533 3368
Kisirlastirma 168 304 531 761 550
Asilama 1.870 2.066 1.877 1.606 1.506

Kaynak. Muhtarliklar ve Gida Daire Bagkanligi, 2018

Modern Kurban Satis ve
Kesim Yerleri

Belediyemizce, Arnavutkoy, Buytukcekmece, Catalca,
Eyupsultan, Basaksehir, Atasehir, Pendik, Avcilar ve San-
caktepe ilgelerinde, hijyenik bir ortamda kontrollu kur-
ban satigt ve kesiminin yapilabilmesi icin modern kur-
ban satis ve kesim yerleri kurularak, hizmet verilmesi
saglanmustir.

ll --i~ | .gak ._EJ‘-
s
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Kayasehir Kurban Kesim Yeri
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Hayvan Poliklinik Hizmetleri

Hayvan GoOmu Hizmetleri

Pendik-Tepetren hayvan gomu yerinde, insan ve cevre
saghiginin olumsuz yonde etkilenmemesi amaciyla 5.000
m?*lik alanda sahipli veya sahipsiz hayvanlar uygun ko-
sullar altinda gomulmektedir. Yil icerisinde 13.806 adet
sahipli veya sahipsiz hayvanin gému iglemi gerceklesti-
rilmistir. Ayrica tesiste, Ucretsiz verilen ggmu hizmeti ile;
6len hayvanun ismini yasatmak isteyen vatandaslarimiza
yonelik farkl boyutlarda plaket asilabilen ant duvart hiz-
meti verilmektedir. Bu kapsamda elde edilen gelir sahipsiz
hayvanlara yonelik hizmetlerde kullanilmaktadir.




IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLERI YONETIMI GEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

Sekil 3. Egitim Verilen Kisi Sayisi

2014 11.330
Mevzuat ve ihtiyaclar dogrultusunda, ilkégretim 6gren- 2015 10.805
cilerine, ev ve stis hayvanlar satan (pet-shop) isyeri ¢a- 2016 14.585
lisanlarina, yerel hayvan koruma gorevlilerine; hayvan 2017 o
sevgisi, bakimi, beslenmesi, korunmast ve zoonoz hasta- '
liklan ile ilgili olarak yil icerisinde 13.832 kisiye egitim 2018 13.832
verilmistir. Kaynak. Muhtarliklar ve Gida Daire Baskanlig, 2018

%

Veterinerlik Hizmetlerine iliskin Egitimler

¢

Tablo 7. Tamamlanan Saglik Hizmetlerine Yonelik Uygulama Projeleri

ilce Proje

Beykoz 0giimce Mahallesi Hayvan Barinagi

Buyukcekmece Pinartepe Mahallesi llaglama Birimi

Catalca Mezbahas! Revize Projesi

Catalca Subasl Hayvan Barinag

Eylipsultan 162 Ada 42 Parsel Edirnekapi ilaclama Birimi

Eylpsultan 763 Ada 5,6 Parsel Alibeykdy Evde Saglik ve ilaglama Birimi
Fatih IBB Sehzadebas Tip Merkezi Rélove

Sultangazi Habipler ilaclama Birimi

Uskiidar Zeynep Kamil Mahallesi PDM ve Evde Saglik Merkezi

Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Bagkanligi, 2018

Tablo 8. Devam Eden Saglik Hizmetlerine Yonelik Uygulama Projeleri

ilge Proje
Atasehir Kayisdagi Dartilaceze Fizik Tedavi ve Tip Merkezi Birimi

Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Bagkanligi, 2018
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Yesil Alan Yonetimi

Cevre Koruma

Atik Yonetimi

Enerji ve Aydinlatma Yonetimi
Su ve Atik Su Yonetimi
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CEVRE YONETIMI

"‘FOQ - 5 S
OAUO B | surdiiriilebilir Cevre Gelisimine Katk Saglamak

Stratejik Amag

Belediyemizin temel bir hak olarak gordugii “Saglikl Bir Cevrede Yagama” hakkint [stanbullulara sunmak igin yesil alan yonetimi,
cevre koruma, attk yonetimi, su ve atik su yonetimi ile enerji yonetimi alanlarinda faaliyet ve projeler yuiriitilmektedir.
Belediyemiz de saglikhi ve dengeli bir ¢evrenin olusturulmast ve korunmast icin mevzuatin verdigi yetkiler kapsaminda planlama
ve uygulama faaliyetlerini temel olarak bes ana koldan gerceklestirmektedir:

Yesil Alan Yonetiminde; kisi basina dugen aktif yesil alan miktarinun artirlmast ve mevcut yesil alanlarin korunmas,

Cevre Korumada; ana arterlerin ve meydanlardaki kirliligin 6nlenmesi, hava kalitesinin daha fazla arttirilmasy, iklim dostu kent
kulttrintn saglanmasy, cevresel guirtiltiinin azaltilmast ve deniz kirliliginin onlenmesi,

Atik Yonetiminde; evsel atik, tibbi atik, bitkisel atik yag, hafriyat topragi ve ingaat/yikintt atigl, gemi atigr gibi kirlilik
olusturabilecek tum atik tirlerinin surdirtlebilirlik esaslar gergevesinde yonetiminin saglanmast,

Su ve Atik Su Yonetiminde; icme suyu temini ve dagitimy, atik su antimi ve havza koruma ile dere 1slahinin yapilmas,
Enerji Yonetiminde; hemsehrilerimizin yagsam standartlarint yiikseltmek ve hava kalitesini artirmak icin dogalgaz kullaniminun
yayginlastinlmast temel hedeflerdir.

Halkimuzin da destegi saglanarak, daha giizel, temiz ve yaganabilir bir Istanbul igin ¢cevre yonetimine iligkin calismalar y1l boyunca
araliksiz strdurilmektedir. Bu alanda gerceklestirilen faaliyet, proje ve yatirimlanmuz yurt genelinde 6rmek tegkil etmekte; cevrenin
korunmasina ve gevre bilincinin olusturulmasina énemli katkilar saglamaktadir.

Tum bu faaliyetler yurttulirken Cevre Yonetimi Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iliskin harcama detaylan (faaliyetler igin
harcanan genel yonetim giderleri- kirtasiye, demirbas alimlan, sarf malzemeleri, personel giderleri- hari¢ olmak tizere) 2018 yilt
Stratejik Hedef Bazl Harcama Tutarlan tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2018 Yili Harcama Tutar
Atik Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek 786.009.194
Cevre Koruma Uygulamalarini Yayginlastirmak 297.090.751
Cevre Yonetiminde Paydaslarla isbirligini Giiclendirmek 264.860
Deniz Kirliliginin Onlenmesine Yénelik Uygulamalar Gelitirmek 108.400.498
Tarihe Taniklik Etmis Anit Agaclarin Bakimi ve Korunmasi ile Ilgili Calismalar Yapmak 28.284.423
Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligine Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek, Yayginlastirmak 49.045.750
Yesil Alanlari Yayginlastirmak 1.362.930.471

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2018

Baruthane Millet Bahgesi, Bakirkoy
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B YESIL ALAN YONETIMI

SAOBSHO/. | m

Stratejik Hedef

Yesil Alanlar Yayginlastirmak

Belediyemizce, cocuk oyun grubu, fitness spor aleti, ses ve 15tk sistemli havuz, kosu ve yurtiyiis yoluy, spor sahalart vb. yapilarin
yer aldigt park ve yesil alan ile cevre ve sahil duzenlemelerine ytnelik projelendirme ve yapim ¢alismalan yurutulmektedir.
Ayrica, mevcut yesil alanlarin bakim — onarim ve revizyonu, anit agaclar ve korunmaya deger agaclarin rehabilitasyonu,
agaclanduma, moduler sakst ve yasayan duvar bahge uygulamalar ile ilgili calismalar da yapumaktadur.

Tablo 2. Uretilen ve Bakimi Yapilan Yesil Alan Verileri

Olcii 2014 2015 2016 2017 2018
Yeni Yapilan Yesil Alan Miktari m? 2.432.627 937.393 1.787.406 2.018.835 2.419.751
Yapilan Park Sayisi Adet 6 1 6 1 10
Revize Edilen Yesil Alan Miktari m? 1.713.850 765.435 1.206.353 3.058.228 1.642.250
Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktari m? 53.346.371 54.283.764 56.071.170 58.090.005 60.037.756
Dikilen Agag Sayisr* Adet 106.983 86.881 295.371 179.656 49.158
Bakimi Yapilan Agag Sayisi Adet 102.036 143.681 448.225 473.331 532.159
Onarilan Anit Agag Sayisi Adet - 1.146 2.100 2472 2547
Dikilen Cali Sayisi Adet 609.638 865.329 732.695 3.882.953 1.965.202
Dikilen Mevsimlik Cicek ve Lale Sayisi Adet 62.500.000 52.463.461 56.561.773 60.664.493 58.621.387
Mevcut Modiiler Saksi Sayisi Adet 15.138 15.277 25.650 27.074 27.074
Mevcut Yasayan Duvar Bahge Miktari m? 9.115 16.863 30.484 46.739 44,987

Kaynak. Park Bahce ve Yesil Alanlar Daire Baskanlig, Fen isleri Daire Baskanlig, 2018
* Sadece, Park Bahce ve Yesil Alanlar Daire Baskanli§i Tarafindan Dikilen Agag Sayisidir.

Tablo 3. insaati Tamamlanan Park ve Bahceler

Park ve Bahce Yapimi

Park ve bahge yapimi caligmalart kapsaminda; yil ierisinde; e Park Ad
Eyupsultan, Esenler, Sile, Pendik, Kartal, Bakirkdy, Sariyer Bakirkéy Baruthane Milet Bahcesi
ve Zeytinburnu ilcelerine, igerisinde ¢ocuk oyun grubu, ses

ve 15k sistemli havuz, fitness spor aleti, kogu ve yuriiyts Esenler Fevzi Cakmak Park

yolu, pergola, bank vb. yapt ve malzemelerin yer aldig
10 adet park insaatiun etaplan tamamlanmustir. Bolluca
Semt Parki, Rahmi Demir Kent Ormani, Yagsam Korusu 1.
Abdurrahmangazi Parky, Alibey Barajuistii Parky, Ferikdy Kent
Parki, Aydinh Eski Cop Dékiim Sahast Rehabilitasyon ve Bolge Kartal
Parki, Camlica Cami Yakin Cevresi Duzenlemesi, Camlica
Sosyal Tesisleri ve Yakin Cevresi Rekreasyonu ile Dogu ve
Guneydogu illerine yonelik park yapimlan kapsamunda Siirt Pendik
Kizlar Tepesi Parkimin yapim caligmalart devam etmektedir.

Eylipsultan Emniyettepe Parki

Eylipsultan Alibeykdy Mesire Alani

Ugur Mumcu Tavsantepe Vadisi Parki

Kartal Sis Parki

Yenisehir Parki

Pendik Harmandere Site Sokak Parki

Baruthane Millet Bahgesi; Bakirkoy Ilgesinde
bulunan Baruthane Millet Bahcesi 59.719 m? alana Sariyer
sahip olup, proje icerisinde, 36.534 m? vyesil alan, 597
adet agag, 29.141 adet cali, 5000 adet gul, 230 adet
sarmagik, 7.500 adet mevsimlik cicek, 47 adet meyve
agact dikilmigstir. Park icerisinde ¢ocuk oyun alanlar,

Pinar Mahallesi Parki

Sile Kumbaba Parki

Kaynak. Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire Bagkanligi, 2018

fitness ve egzersiz alanlari, basket sahasi, kaykay pisti,
kafeterya, akilli enerji bisikletleri, stis havuzlar ve kosu
yolu bulunmakta olup 23.185 m? sert zemin, 130 araclik
otopark kapasitesine sahiptir.

Tablo 3'teki parklara ilaveten, Zeytinburnunda Cirpict
Gul Bahgesi (Millet Bahgesi) 4. Etap ve Eyupsultanda
Avrupa Yakast Uluslararast Kent Ormant 3. Etap park
alanlan da halkimuzin hizmetine agumustur.
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Fevzi Cakmak Parki

Avrupa Yakasi Uluslararasi Kent Ormani

Esenlerde, 20.000 m? lik alan tizerine kurulu parkta, 17.340 m?
yesil alan, 342 adet agag, 50.000 adet cali ve 15.340 m? ¢im
alan imalati gerceklestirilmistir. Park icerisinde sert zemin, yol
alani, yurtyus ve kosu yolu ve altyapi (yagmur suyu ve atik su)

imalati tamamlanmustir.

5.283.428 m? lik alan lizerine kurulan ve 3. etap (1.553.476 m?
tasarlanan Kent Ormaninda, 4.716 adet aga¢ bulunmaktadir.
icerisinde, idari binalar, sosyal tesisler, seyir kulesi, satis
birimleri, bufeler, ibadethaneler, ahirlar, ugurtma atolye ve satis
birimi, bisiklet kiosklari, spor tesisleri ve fitness alanlari, kilttr-
fizik alanlar, kentsel mobilyalar ve cocuk oyun parklari gibi
fonksiyonlarin yapimina yonelik calismalar da tamamlanmistir.

Emniyettepe Parki

Alibeykoy Mesire Alani

Eyipsultan’da, 7.435 m? sahip alan icerisinde, 4117 m? yesil
alan, 261 adet agac, 7.031 adet cali ve 3.454 m? cim alan
dikimi tamamlanmistir. Ayrica, sert zemin, yol alani, pergolalar,
oyun gruplari, fitness gruplari gibi uygulamalarda yer
almaktadir.
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Fatih Sultan Mehmet Bulvari, Alibeykoy Baraj Havzasi Yolu
tizerinde 58.090 m? alana sahip alan icerisinde, 1.877 adet
agac, 40.000 m? peyzaj alani ve ¢im alan, etkinlik meydani,
bisiklet ve yuriiyus yollar, basketbol sahasi, pergolalar, seyir
teraslari, cocuk oyun gruplari, 465 m? otopark, prefabrik su
kanallari, travers ve menhol imalatlar gerceklestirilerek halkin
kullanimina acilmistir.
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Ugurmumcu Tavsantepe Vadisi Parki

Sis Parki

Kartal’da, 98.750 m? alan icerisinde 76.750 m? yesil alan, 681
adet agac ve 5.952 adet calinin yanisira mini futbol sahasi,
kosu ve yuruyUs yollari, basket sahalari, cocuk oyun ve fitness
gruplarinin da yer aldigi park 36 araclik otopark, sert zemin ve
yol alani gibi uygulamalar da barindirmaktadir.

Kartal’da, 7500 m? alan tizerine kurulan park icerisinde bulunan
sis havuzlari aktif duruma geldiginde ortaya cikan muhtesem
sis efekti ile cocuklarin bolca eglenebilecekleri ve yaz aylarinin
sicak gunlerinde suda yurlyerek serinlemeyi tercih edenlerin
ise bulunmak isteyecekleri bir parktir. 67 adet agac dikilmis olup
alanin bitkilendirmesi ise palmiyeler kullanilarak tamamlanmistir.
Sis Parki; 2 blyuk, 3 kiictik olmak tizere 5 havuzdan ibarettir.
Toplam havuz alani 210 m?, toplam led aydinlatma 619 adet ve
toplam sis nozulu 3.714 adettir. 2 adet su deposu mevcuttur.

Yenisehir Parki

Harmandere Site Sokak Parki

Pendik’te, 30.000 m?lik alan icerisinde, 787 adet agac ve
9.600 adet call dikimi ve yesil alanlar tamamlanmis olup, sert
zemin, yol alanlari, ¢cim amfi, satranc alani, kosu ve yuriyUs
yollari, bisiklet yolu, cocuk oyun gruplari, fitness gruplari yer
almaktadir.

Pendik’te, 12140 m? alana sahip proje icerisinde, 259 adet

agac ve diger yesil alanlarin yanisira, sert zemin, kosu yolu,

bisiklet yolu, cocuk oyun gruplari, fitness alanlari, basketbol
sahalar ve 17 araclk otopark bulunmaktadir.
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Pinar Mahallesi Parki

J—

Kumbaba Parki

Sariyer ilcesinde, 1.268,17 m?lik alan Uzerine kurulu parka,
777 adet cali ve 200 adet gul dikilmis, cocuk oyun grubu ve
fitness spor aleti malzemeleri yapilimistir.

Cirpici 4. Etap Giil Bahcesi (Millet Bahcgesi)

Sile’de, 23.300 m?lik alanda, etkinlik cayiri, cocuk oyun
grubu ve engelli cocuk oyun alany, fitness alanlari, sert zemin,
voleybol ve basketbol sahasi, tenis kortu, kaykay pisti, ytrtyus
ve kosu alanlari ve 90 araclik 2 adet otopark bulunmakta olup
12100 m? yesil alan olusturulmus ve 414 adet agac dikilmistir.

Tablo 4. insaati Devam Eden Park ve Bahceler

Zeytinburnu’nda, yaklasik 456.000 m?’lik Cirpici Millet
Bahgesinin 4. Etap (GUl Bahcesi) calismasi kapsaminda,
projelendirilen 65.000 m?lik alan icerisinde, 36.500 m?

yesil alan, 550 adet agac, cocuk oyun grubu, 140.000 adet
gl ve 6.500 m?lik alana sahip biyolojik gdlet imalatlari
gerceklestiriimis olup, istanbul halki ve ziyaretcileri icin
kullanima acilmistir.
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ilge Park Adi Tahmini Bitis Yl Gergetf{z;k;e %)
Arnavutkoy Bolluca Semt Parki 2019 1
Cekmekdy Rahmi Demir Kent Ormani 2019 75
Pendik Yasam Korusu 1 2019 60
Sancaktepe Abdurrahmangazi Parki 2019 80
Sultangazi Alibey Barajistii Parki 2019 80
Sisli Ferikoy Kent Parki 2019 20
sl
Uskiidar gzrz‘llﬁznfzrgihk'“ Gevresi 2019 45
T oo
istanbul Dig Dogu ve Giineydogu llleri 2019 99

Muhtelif Parklar

Kaynak. Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire Bagkanlig, Fen isleri Daire Bagkanlii, 2018
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@
Bolluca Semt Parki; Amavutkoy ilgesinde, 19.800 Abdurrahmangazi Parki; Sancaktepe ilcesinde

m¥lik golet ve bent imalati, dere imalati, kafeterya,
buifeler, 131.128 m?1lik yesil alan, 3 adet yaya képrist, 2
adet basketbol sahast, cep otoparklar, kondisyon alanlar,
cocuk oyun alanlart, bisiklet yollari, ytirime yollari, 2 adet
meydan, festival caywr, atessiz piknik alanlarn imalatlan
yapilacaktir.

Rahmi Demir Kent Ormani; Cekmekdy ilgesinde
bulunan Korutepe Mesire alaninda projelendirilen 346.560
m? alanda 10 adet cocuk oyun alani, 4 adet 650 m? mini
spor sahasy, 2 adet basketbol sahasi, 2 adet voleybol sahas,
1 adet dogal golet bulunmaktadur. % 751 tamamlanan
alanda imalat ¢alismalan devam etmektedir.

Rahmi Demir Kent Ormani

Pendik Yasam Korusu 1; Pendik [lgesi, Yenisehir
Mahallesinde bulunan Pendik Yasam Korusu 170.000 m?
proje alanina sahiptir. Projelendirilen alan icerisinde 4
adet cocuk oyun grubu, 4 adet fitness grubu, 1.453 adet
agac bulunmaktadir. % 60’1 tamamlanan projenin imalat
calismalar devam etmektedir.

| Pendik Yasam Korusu

bulunan, Abdurrahmangazi Parki 15.777 m? alana
sahiptir.  Alana 240 adet aga¢ ve 13.542 adet calt

dikimi planlanmaktadir. Projelendirilen alanin % 807
tamamlanarak imalat ¢alismalan devam etmektedir.

Abdurrahmangazi Parki

Alibey Barajiistii Parky; Sultangazi llgesinde bulunan,
Alibey Baraj Ustii Parki 96.000 m? alana sahiptir. Alana
1.247 adet agag ve 20.623 adet cali dikimi planlanmaktadur.
Projelendirilen alanin % 801 tamamlanarak imalat
calismalart devam etmektedir.

| Alibey Barajisti Parki

Sisli Ferikéy Kent Parki;; 2149200 m? alan
uzerinde gerceklestirilecek park alamu bir¢ok yesil alan
uygulamasinin yarustra 225 m?lik saglik merkezi kurulmasi
planlanmaktadir.
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Tuzla Aydinh Bolge Parky; Tuzla Aydinh bélgesinde eski
atik alanlan rehabilite edilerek 198255 m?lik alanda; golet,
meyve bahceleri, koru, piknik, acik cocuk oyun ve hayvan
bakim-egitim alanlanm iceren park yapimaktadir. 5.657,38
m?lik bina ingaat alanindan olusan projede, tek katl irili
ufaklt 30 tip bina yer almaktadir. Ayrica, 43.595 m*lik yol,
sert zemin, yaya yolu ve yesil alan ile birlikte 9 arachigi engelli
olmak tizere 183 araclik acik otopark alan yapilacaktir.

iBB Camlica Sosyal Tesisleri ve Yakin Cevresi (1.Etap
- 1.Kistm); 165.000 m? lik alanda; otoparklar, seyir teraslart,
cocuk oyun alanlari, havuz imalaty, yuruyus yollari, dinlenme
alanlary, yesil alan ve rekreasyon alanlan yapilacaktir.
Camlica Camii Yakin Cevresi Diizenlemesi; Usktidar
[lcesi, Ferah Mahallesinde bulunan, Camlica Camii Yakin
Cevresi Duizenleme ¢alismalan kapsamuinda projelendirilen
457.758 m? alanda, 1.228 adet agac, 33.500 adet gil,
20.000 adet ¢alt bulunmaktadir. Imalat caligmalart devam

Camlica Camii Cevre Diizenlemesi
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etmektedir.

Dogu ve Giineydogu illeri Muhtelif Parklar; Siirt
Kizlar Tepesi Parki kapsaminda,

toplam alami 40.000 m? olan, igerisinde kafeteryalar,
restoran, sosyal tesis, amfi tiyatro, idari bina, su deposu ve
golet bulunan sehir park: yapilacaktir.

Yesil Alanlarin Bakim ve
Revizyonu

Sorumlulugumuzda bulunan 60.037.756 m¥lik yesil
alanin duzenli olarak sulanmast, temizlenmesi, cimlerin
bicilmesi, agaclarin budanmast gibi periyodik bakimlar
gerceklestirilmistir. Ayrica; park, bahge, yol, kavsak, refiyj
ve kamu bahgesi nitelikli toplam 426 adet yerde 1.642.250
m?lik yesil alan revizyonu yapimistir.
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Agdaclandirma ve AJac
Rehabilitasyonu

SAOBSHOD, | m

Stratejik Hedef

Tarihe Taniklik Etmis Anit Agaclarin
Bakimi ve Korunmasi lle ligili Calismalar
Yapmak

Agaclandirma Calismalary; Daha yesil ve daha giizel
bir cevre ile daha yaganabilir bir Istanbul olugturmak
maksadiyla yil icerisinde sehrin muhtelif alanlarina thlamur,
cinar, erguvan, selvi, citlembik ve akasya gibi Istanbul agact
turlerinden olusan 49.158 adet yetiskin agac dikilmistir.
[SKi ve IGDAS tarafindan da agaclandirma calismalar
surdurulmustur.

| Agdac Dikimi, Dolmabahce

Anit ve Korunmaya Deger Agaclarin
Rehabilitasyon Calismalari; Tarihe tamukhik etmis,
yasi, turd ve tarihi konumu itibari ile fiziksel ve biyolojik
olarak zarar goren agaclarin rehabilitasyon calismalan
kapsamunda aga¢ yaralarinu iyilestirme iglemleri, kovuk
ve ctrtk kisimlarda temizlik ve 6zel bakim islemleri, kok
ve govde kisimlarinda iyilegtirme caligmalan yapuarak,
agaclarm uzun émurlt ve saglikl olarak gelecek kusaklara
da ulagtirdumast amaglanmaktadu. Bu amagla yul icerisinde
2.547 adet anit ve korunmaya deger agaclarin rehabilitasyonu
gerceklegtirilmistir.

Agac Restorasyon Calismasi, Sariyer Liseliler Parki

Mevsimlik Cicek ve Lale Dikimi

Catalca, Silivri ve Sile'nin kirsal bolgelerinde 105 uireticiye
gerekli egitimler verilerek Istanbulda dikilen mevsimlik
cicek ve lalelerin buralarda tretilmesi saglanmugtir. Yil
icerisinde, 58.621.387 adet mevsimlik cicek ve lale sogani
dikimi yapumustir.

| Emirgan Korusu, Sariyer

Modiler Saksi ve Yasayan Duvar
Bahce Uygulamalari

Lokal rizgar hiziny, sera etkisini ve gurtltiiyti azaltmak,
ekolojik  dengenin  korunmasmna katki saglamak,
karbondioksit (CO,) salimmint dugtirmek ve estetik bir
goruntu saglamak amaciyla belediyemizce kullaniumayan
alanlar, meydanlar, yol kenarlar, orta refijler, tiinel,
kavsaklar vb. yesil alanlanin az oldugu bolgelere
yonelik moduler sakst ve duvar bahge uygulamalan
gerceklestirilmektedir.

Toplam modiiler saksi sayist 27.074 adet, yasayan duvar
bahge miktart ise 44.987 m?dir.

Altunizade Duvar Bahce Uygulamasi, Usktdar
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Bahcivanhk Kursu

SAUSSHDS B | Cevre Yonetiminde Paydaslarla Isbirligini
Guclendirmek

Stratejik Hedef

Bahgwanlik Kursu; meslek edindirme, tecriibe ve pratik
bilgileri artirma, nitelikli personel yetistirme, is kapist 3 N ——
olusturma, bahcwvanligt hobisini égretme, cevre bilinci !
kazandurma, istihdama katki saglama amaciyla Eylipsultan
ve Maltepe Halk Egitim Merkezleri igbirligi ile 12 dersten
olusan, 288 saatlik teorik ve pratik egitimler ucretsiz
olarak gerceklestirilmektedir. Y1 icerisinde basarili olan
126 kursiyere sertifika ve katilim belgesi verilmistir.

- ‘

Cevre ve Sahil Dluzenleme
Calismalari

Tablo 5. insaati Tamamlanan Gevre ve Sahil Diizenleme
Calismalar

ilce Proje
Beykoz Kuiguksu Mesiresi Koruma ve Cevre Diizenleme
Beyoglu Halic Sahil Ozel Temali DECK Uygulamasi
Sariyer Asiyan Onii Balik Tutma iskeleleri ve Yiirlytis Yolu Halic Sahil Ozel Temali DECK Uygulamasw, Beyogtu
Uski Uski hil Diizenl ; R
Uskudar skudar Sahil Duzenleme Tablo 6. Insaati Devam Eden Cevre ve Sahil Diizenleme
Kaynak. Fen isleri Daire Bagkanligi, 2018 Calismalar
Tahmini Fiziki
ilge Proje Biti Gerceklesme
Yil (%)
Beyoglu Sishane Meydan ve Cevre Diizenleme 2019 75
Fatih Yedikule Belgradkapi Arasi Cevre Diizenlemesi 2019 10
Fatih Beyazit Meydani Cevre Diizenleme 2019 28
Sanyer Sariyer D‘ua.t.epe Fetih Sehitliginin lhya Edilmesi 2019 1
ve Peyzaj Diizenleme
Tuzla Kamil Abdiis Golii ve Cevre Diizenleme 2019 15
Asiyan Onii Balik Tutma iskeleleri ve Yii rayds Yolu, Sariyer Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, 2018

R S——", T I

Sahil Yolu Dizenleme, Uskldar
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: - i - H Tablo 7. Tamamlanan Yesil Alan Yonetimine Yonelik Proje
Yesil Alan Yonetimine Yonelik ¥ !
i Calismalari (Devam)
Proje Calismalari : :
lice Proje
Ye§il alan yt‘metimme yt‘melik pI‘Oj e gal 1§ma1ar1 Sisli Kustepe Mahallesi Rekreasyon Alani ve Zeminalti Otoparki
kapsaminda, park ve bahge yapumu ile ¢evre ve sahil Tuzla Tuzla Gocuk Parki Peyzajt
duzenlemelerine yonelik olarak toplam 34 adet proje Uskidar stanbul Bilyiksehir Belediyesi Camlica Sosyal Tesisleri Ve Yakin
calismalart tamamlanmis olup, 22 adet projenin Gevresi Rekreasyonu
calismalarina ise devam edilmektedir. Uskiidar Semsi Pasa Cami Onii Sahilinin Yozer Sistem Genisletilmesi
Tablo 7. Tamamlanan Yesil Alan Yonetimine Yonelik Proje Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Bagkanlil, 2018
Calismalari
ilce Proje Tablo 8. Devam Eden Yesil Alan Yonetimine Yonelik Proje
lismalari
Arnavutkoy Karaburun Sahil Diizenleme Calgmala
Arnavutkdy Tasoluk Bolge Parki )
llce Proje
Bahcelievler Cobangesme Fidan ve Cicek Uretim Alani
Adalar Heybeliada Egitim Alanlari Cevresi Diizenleme
Bakirkdy istanbul Atatiirk Havalimani Déniisiim ve Rekreasyonu
Bayrampasa Muzaffer Oztekin Parki Zeminalti Otoparki Uzeri Parki Beykoz Beykoz Deresi ve Cevresi Diizenleme
Begiktas Bebek Park Sahili Gnarim ve Giclendirme Htan Ri.\.la Elmasburnu Plaji ve Cevresi Mavi Bayrak Standartlarinda Sahil
Diizenleme
Begikt Dolmabahge Saray! Mevki Peyzaj Diizenl,
esiktag olmabahge Sarayi Mevki Cevre ve Peyzaj Diizenleme Beykoz Cubuklu Cayr Rehabilitasyony
Beyoglu; Fatih Halic Adalari Rekreasyonu
Beykoz Kilicl Temapark
Bilyikgekmece Fatih-Pinartepe-Dizdariye Mahalleleri Sahil Diizenleme
Fatih Unkapani Kpriisii ile Galata Kopriisii Arasi Hali Sahil Bandi Onarim Beylikdiizt Yakuplu Parki Diizenleme
ve Gliglendirme
tal Karacakoy Yalikéy Plaji ve Cevresi Mavi Bayrak Standartlarinda
Fatih Halic Ayvansaray Parki Onii Giglendirme ve Onarimi CREl Sahil Duzenleme
Gaziosmanpasa Gaziosmanpasa Spor Parki Eyiipsultan Yesilpinar Bélge Parki
Kadikd Kalamis Ispark Otoparkinin Deniz K| 0
adikoy alamis Ispark Otoparkinin Deniz Kiyisinin Onarimi Fatih Molla Girani Parki
Kadkév- Kartal Bostanci, Orhantepe ve Kartal Sahil Dolgu Projelerinde Bulunan -
adikoy- Rartal Koprii ve Plajlar . Erenkdy Eski Tarim Il Mudurligu Alani Rekreasyon ve Zeminalti
Kadikoy Otoparki
Kartal Orhantepe Sahili Diizenleme ve Su Sporlari Merkezi
Maltepe Deniz ve Kara Itfaiye Binasi Cevresi, Sahil Diizenleme
Kiigtikgekmece Cobangesme Cicek Mezati
Sancaktepe Abdurrahmangazi Parki Maltepe Maltepe Sehir Parki Yani Marina Mimari ve Deniz Yapilari
Sariyer Rumeli Kavagi Meydani ve Sahil Diizenleme Sancaktepe Hilal Mahallesi, Mahalle Parki
S S Liseliler Parki Sahil Kismi Giiglendi 0
ariyer ariyer Liseliler Parki Sahil Kismi Giglendirme ve Onarimi Sancaktepe Fath Mahallesi Bélge Park
Sariyer Rumeli Kavagi 900 ada 1 Parsel Parki - e :
S Kisirkaya Plaji ve Cevresi Mavi Bayrak Standartlarinda Sahil
Silivri Fatih Mahallesi Sahil Diizenleme Diizenleme
Silivri Mimar Sinan Kopriist, Bogluca Deresi Arasi Diizenleme Sariyer Sa'!yef I§tinye Sahil Yol Diizenlemes Geregi Rintim Genisletme
Projesinin Hazirlanmasi
Suliangazi Cebeci Maden Bolgesi 2nci Etap Duzenleme Sariyer Duatepe Fetih Sehitliginin ihya Edilmesi ve Peyzaj Diizenleme
Sultangazi Cebeci Maden Bolgesi Diizenleme
Sultanbeyli Battalgazi Mahallesi Mimar Sinan B Tipi Mesire Alani
Sultangazi Alibey Baraj Yani Semt Parki
Sile Hayat Suyu Parki Sile Sile Sahil Givenli Plaj ve Deniz Yapilari
Sile Camlk Alani Diizenleme Uskiidar Kuleli Askeri Lisesi Onii Sahil Bandi ve Cevre Diizenleme
Sile Mesrutiyet Mesire Alani Diizenleme - istanbul Harem Otogari ve Yakin Cevresi Rekreasyon Alani
Uskiidar i o
Duizenleme Projesi
Sile Sofular Mesire Alani Diizenleme
Zeytinburnu Cirpic Millet Bahgesi
Sisli incirli Dede Caddesi Cevre Diizenleme

Kaynak. Etiid ve Projeler Daire Bagkanligi, 2018
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B CEVRE KORUMA

SAOBSHD2. | m

Stratejik Hedef

Ana Arter ve Meydanlardaki
Kirliligin Onlenmesi

Sorumlulugumuz altinda bulunan meydanlarda ve

1.484 adet ana arterde, gtinde ortalama 7 milyon m? 'lik
alanda 130 stptrge aract ve 17 adet ¢cok maksath arag
ile temizlik yapumaktadir. Ayn1 zamanda 51 adet yikama
araci ile yol, meydan ve tuineller yitkanmakta, 62 mobil
arac ve 900 personelle elle siipiirme caligmast [stanbul
genelinde yurutilmektedir.

Sekil 1. Siipiiriilen Alan Miktari (Milyon m?)

2014 1.536
2015 2.144
2016 2.343
2017 2.444

2018 [ 2.6

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanli§i,2018

Sehir Temizligi Hizmetleri, Istanbul Geneli
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Cevre Koruma Uygulamalarini Yayginlastirmak

Deniz Kirliligin Onlenmesi
SAOBSHO4. [ m

Stratejik Hedef

Deniz Kirliliginin Onlenmesine Yonelik
Uygulamalari Gelistirmek

Belediyemiz, deniz kirliliginin o6nlenmesi calismalar
kapsaminda; deniz yuzeyinde, dere agizlarinda, kiyi-
plajlar ve gemilerde bulunan atiklar ile dereagzi ve
koylardaki teressubat toplanarak, depolama alanlarina
nakledilmektedir. Ayrica, gemilerden kaynakli deniz
kirliliginin énlenmesine yonelik olarak denizden, havadan
vekaradan7/24 denetimfaaliyetlerigerceklestirilmektedir.

Tablo 9. Deniz Kirliligini Onleme Calismalari Kapsaminda
Toplanan Atik Miktari (m®)

2014 2015 2016 2017 2018

Deniz Yizeyinden Toplanan Atk 5.595 5.172 4.753 4.601 4.613

Kiyi ve Plajlardan Toplanan Atk 39.830 38740 38838 38.184 34.920

Dereagzi ve ISKi 755.756 532521 798495 855.287 727.287
Koylardan

Cikarilan iBB 83.037 96282 82288 84.144 79.766
Teressubat

Gemilerden Alinan Atik 171.267 196002 137.314 179.262 186.804

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanli, iSKi, 2018

Deniz Yuzeyi Temizligi

Ozel tasarm 9 adet deniz yiizeyi temizleme teknesi ile
Marmara kiwyilar, Hali¢ ve Bogaz bolgesinde, her giin deniz
ytzeyinde ve dere agwzlarinda bulunan yuzer atiklar (pet
sise, ekmek, ambalaj atig, ahsap vb.) toplanarak, vingli
stkistrmalt atik toplama araclanna, ¢op dubalanna veya ¢ép
teknelerine aktanlmakta ve ¢op depolama alanlanna nakli
saglanmaktadir. Ayrica dere agwzlannda ihtiyag durumuna
gore atik toplama bariyerleri ¢ekilerek, atiklarin genis bir alana
yayiumasi engellenerek, yil icerisinde deniz yuizeyinden 4.613
m* atik toplanmugtir.

.‘u"‘"-‘ii‘

Deniz Yizeyi Temizligi, Bogaz Kiyilari
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Kiyr ve Plajlarin Temizligi

Iskelelerde, yurtiyils alanlarinda, kiyiya yakin  deniz
yuzeyinde, derelerin denizle birlestigi noktalarda ve plajlarda
temizlik faaliyetleri 6zel donarum/ekip/araglarla etkin sekilde
yurutilmektedir. Y1l icerisinde 423 personelle kiyilardan ve
plajlardan 34.920 m* atik toplanmustir.

Kiyi ve Plaj Temizligi, Sile

Dere Agzi ve Koylarin Taranarak/Temizlenerek

Derinlestiriimesi

Denize akan derelerde, yagmur sulart, seller ve diger etkenlerle
olugsan teressubatin (dip ¢camuru) sebebiyet verdigi cevre ve
goruntt kirliligi olumsuzluklarimi énlemek amaciyla, dere
agizlarinda ve koylarda biriken kirlilik agisindan temizleme ve
tarama faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Y1l icerisinde Halig,
dere agz1 ve koylarda yapuan temizlik calismalart kapsaminda
807.053 m* teressubat toplanmuistir.

Dere agwzlan ve koylarin taranmast isleri kapsaminda yu
icerisinde 2 adet Dokii Gemisi (IBB DOKU I ve IBB DOKU II)
ve 1 adet Kazar (IBB KAZAR) hizmete alinarak faaliyetlere
baslamustur.

Dip Tarama, Hali¢ ve Dereler

Gemilerden Atik Toplama

Gemilerden Atik Alinmast ve Atiklarin Kontroltt Yonetmeligi
mevzuati cercevesinde 14 adet lisansh atik ahm gemisiyle
Petrol Turevli (sintine suyu, slop, salg, kirli balast, atik yag
vb.) atiklar, zehirli s, pis su ve ¢op atiklart toplanmaktadir.
Y1l icerisinde 5.995 adet gemiye verilen atik alma hizmeti ile
186.804 m* gemi atigt toplanmustir.

Tablo 10. Gemilerden Atik Toplama Calismalari

Olci 2014 2015 2016 2017 2018

Atk Alinan Gemi Sayisi Adet  5.987 6.428 5.483 5.483 5.995

Ek-| Petrol Tarevli Atk Miktar ~ m® ~ 129.958  151.689 120484 165337  170.034

Ek-IV Pis Su Miktari m* 29135 30975  11.041 8834 12.206
Ek-V Cop Miktari m* 12174 13338 5789 5.091 4564
Gemilerden Alinan Toplam 3

Atk Miktar m 171267 196002 137314 179.262 186.804

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanli§,2018

| Gemilerden Atik Toplama Calismalari

Hava Kalitesinin Korunmasi

istanbul iklim Degisikligi Eylem Plani (iiDEP)
Belediyemiz yerel iklim degisikligi azaltim ve uyum
politikalarimin ~ belirlenmesi, Istanbul igin gerekli
onlemlerin  tanimlanmast ve  odnceliklendirilmesi
amaciyla vyuritilerek tamamlanan Istanbul Iklim
Degisikligi Eylem Plani (IIDEP) ¢aligmalart kapsaminda;
yu icerisinde; Eylem plani ile hedeflenen ciktilann,
sorumluluklarin ve zaman planinin ayrintilt olarak yer
aldig: Yol Haritast Raporu ile,iklim degisikligine uyum ve
seragaziazaltimeylemlerininsektorel bazda tanimlandigi
nihai eylem plamu raporu hazulanmug, kentsel sera
gazt emisyonlarinin azaltimast hedeflenmistir. Bu
kapsamda aralarinda ilge belediyelerinin de bulundugu
cesitli paydas gruplarina yonelik calistay ve paneller
gerceklestirilmistir.

Istanbul Iklim Degisikligi Eylem Plaru (IIDEP) ile
ilgili tim guncel bilgiler www.iklim.istanbul ve www.
climate.istanbul web sitelerinden yayinlanmaktadir.
Eylem planinin tanutiumast icin farkindalik arttirict
faaliyetlere devam edilmigtir. Ayrica, Iklim Degisikligi
Farkindaliginin ve Calismalarin Gelistirilmesi Projesi
kapsaminda, yi icerisinde Istanbul Iklim Degisikligi
Sempozyumu gerceklestirilmistir.

Hava Kalitesinin Olciilmesi

[stanbul Bityiiksehir Belediyesi, “Istanbul’'un yasam kalitesi
yiiksek ve saygin bir diinya kenti olmasini saglamak”
vizyonuyla hava kalitesinin iyilestirilmesi ve havasi temiz
bir Istanbul olugturmak adina attig adimlardan biri olan
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Istanbul hava kalitesi izleme caligmalari, 2 mobil hava
kalitesi 6l¢cim aract ile baglamustir. Bugin itibariyle toplam
28 adet hava kalitesi izleme istasyonu ile hava kalitesi
stirekli ve anlik olarak Avrupa Birligi normlarinda 128
adet cihaz ile olgilmektedir. Hava kirliligi ile mucadelede
calismalart kapsaminda hava kalitesinde onemli bir
gosterge olan SO, konsantrasyonu Diinya Saglik Orguitii
ve Avrupa Birligi (AB) direktiflerinde belirtilen yillik 20 pg/
m® sinir degerin altinda tutulmus olup, yil icinde Istanbul
geneli SO, ortalamast 5 ug/m?® olarak gergeklegmistir.
Partikil madde (PM, ) konsantrasyonu, Hava Kalitesi
Degerlendirme ve Yonetimi Yonetmeligive ABdirektiflerinde
belirtilen yulik 40 pg/m® simur degerin altina inmis olup,
yu icerisinde Istanbul geneli PM,, ortalamast 39 g/
m? olarak belirlenmistir. Ayrica, yil icerisinde gelistirilen
yazilimlarimiz sayesinde Istanbul halki mobil uygulamamuz
ve www.havakalitesi.istanbul web sitemizden anlik olarak
bulundugu ortamin hava kalitesini takip edebilmektedir.

Istanbul Giiriiltti Eylem Plani (ISGEP)

Istanbulda giirtilti azaltim tedbirleri gercevesinde hazirlanan,
stratejik gurtiltt haritalan sonuglarindan yola cikilarak,
karayollann kaynakli, rayl sistemler, endiistri tesisleri ve
havaliman: kaynakhi toplam 21 adet sorunlu alan Genel
Yonetim Alant (GYA) belirlenmistir. Her bir sorunlu alan i¢in
ilgili kurumlann da gorusleri dogrultusunda tedbir senaryolar
olusturulmus; farkli senaryolar icin maliyetler, sosyal kabul
edilebilirlik, ekonomik uygulanabilirlik, politik oncelik ve
zaman tablosu konularinda kestirimler yapimustir. Yapilan
anket calismalart sonucunda gelen talep ve goriigler de ISGEP
raporuna yansitilarak Cevre ve Sehircilik Bakanlhigt onayina
sunulmus olup, yisonu itibariyle Istanbul Gurultt Eylem
Plani onaylanmustr.

Cevre Laboratuvari Calismalari

Cevre laboratuvarnimuz Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)
tarafindan akredite edilmis olup, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi ile Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig: tarafindan
yetkilendirilmistir.

Cevre laboratuvan c¢alismalarn kapsarmunda, kémdur, atik su,
attkyag, toprak, torf, yaprak, kompost, mil, sulama suyu ve
organik giibre analizleri ile birlikte hava kalitesi ve gtrulti
olcumlert yapimaktadir. Cevre laboratuvarlanmiuzda yil
icerisinde 11.271 adet analiz gerceklegtirilmis, 1.299 adet
rapor dizenlenmistir.

Ayrica, petrol vepetrol tirevlikirleticilerledenizkirliligine sebep
olabilecek gemilerin potansiyel kirlilik kaynaklar tespitine
yonelik GC(Gaz Kromatografi), HPLC (Likit Kromatografi), FTIR
(Fourler Transform Infrared Spektrofotometre) ve Floresans
Spektrofotometre cihazlan ile analizlere devam edilmektedir.
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| Azot Tayini Calismalari, Anadolu Yakasi Cevre Laboratuvars
Cevre Bilincinin Gelistirilmesi

Belediyemizce cevre problemlerinin giderilmesi ve cevre
bilincinin gelistirilmesine ytnelik yu igerisinde, ¢grencilere
“Geri Dontisum ve Cevre Temizligi” konulu egitimler verilmistir.
ISMEK egitim merkezlerinde, IBB Yaz Izci Kampinda ve Trafik
Egitim Parkinda cevre bilincinin arttinlmast ve kaynaginda
atiklarn  ayrnistuilmast,  deniz  temizligi  konularinda
bilgilendirmeler yapumustir.

Ayrica deniz kirliliginin onlenmesi bilincinin gelistirilmesi
amaciyla yu icerisinde ogrencilere yonelik “Denizlerimiz
Temiz Kalsin” konulu egitim seminerleri verilmistir. STK'lar,
okullar, kurumlar ve gonulli katiimetlarla birlikte 25 ayn
farkindalik faaliyeti gerceklestirmistir.

Diger taraftan hava kalitesi 6lciimi, hava kalitesi istasyonlan
izleme agy, 6lgim cihazlar ve 6l¢im prensiplerine dair konular
ile ilgili Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi
ve Marmara Universitesinde egitim goéren ogrencilere
uygulamal hava kalitesi egitimi verilmistir. Bunlara ilaveten
kuresel olgekte en 6nemli gevre sorunlarindan olan iklim
degisikligi ve ozellikle kentsel alanlarda ¢énemli bir problem
olan cevresel gurtlti konularinda farkindalik olusturmak
amactyla infografik filmler, brostirler hazirlanmustur.

| Hava Kalitesi Egitimi, istanbul Teknik Universitesi
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Cevrenin Korunmasina Yonelik
Yapilan Denetimler

SAGBSHO2.

Stratejik Hedef

| Cevre Koruma Uygulamalarini
Yayginlastirmak

Hafriyat Topragi ve insaat/Yikinti Atigi Denetimleri
Istanbulda hafriyat topragi ve ingaat/yikintt atiklariun
denetim ve idari yaptinmy 5216 Sayil Buytksehir Belediyesi
Kanunu, 2872 Sayih Cevre Kanunu, ilgili diger kanunlar,
yonetmelikler ve Milga Cevre ve Orman Bakanhigimun Yetki
Devri Genelgesi hitkiimleri dogrultusunda Belediyemizce
yuritiilmektedir.

Belediyemizce, hafriyat topragl ve ingaat/yikinti atiklariin
toplanmasi, gecici biriktirilmesi, tasinmast ve bertaraft
faaliyetleri denetlenmekte ve izinli depolama sahalar
disindaki yerlere dokulmesi énlenmektedir.

Yetki Devri Genelgesi sonrasinda Cevre Kanununa gore, yil
icerisinde, 378 adet idari yaptinm uygulanmus ve toplamda
53.083.956 TL idari yaptirtm cezast uygulanmustir.

Tablo 11. Hafriyat Topragi ve ingaat/Yikinti Atigi Denetim
Faaliyetleri

Bl 2014 2015 2016 2017 2018
5 ?a”YaP“”m Adet 142 409 369 m 536
= utanagi
T g
=1
2 £ e TL 303491 1009410 828890 990415  821.258
< x Cezasl
dari Yaptirim
" Adet 320 4§22 395 693 378
Tutanagi
o E
S g ldariPars TL 26128000 23547752 35288128 123856331 53083956
& Cezasl

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanlii, Zabita Daire Bagkanligi, 2018

Istanbul plakali ve Istanbul dahilinde caligacak Istanbul
plakali olmayan, lift sistemine sahip hafriyat topragi ve ingaat/
yikintt atiklan tastyan kamyonlara Atk Yonetimi Otomasyon
Projesi ile uyumlu Ara¢ Takip Kiti taktirlmaktadir. Yil
icerisinde, toplam 1.235 araca Arag¢ Takip Kiti takilmis olup,

IBB Cevre Kontrol Merkezi

yusonu itibar ile 8.683 adet Hafriyat Topragt ve Ingaat/Yikintu
Atg Tasiyan Ara¢ GPS cihazlan ile otomasyon sisteminde
izlenebilmekte, ayrica hafriyat denetim ¢aligmalanmn Cevre
Kontrol Merkezinden de takibi yapilmaktadir.

YU sonunda; hafriyat topragl ve ingaat/yikintt atig ile ilgili
tagima hizmeti veren firma ve/veya sahislara 2.117 adet
Hafriyat Topragi ve Ingaat/Yikintt Atig1 Tagima Izin Belgesi
verilmistir. Belgesinin gecerliligi yil icerisinde de devam eden
7.912 adet hafriyat aract mevcuttur.

Bitkisel Atik Yag Denetimleri

Bitkisel Atik Yaglann Kontroli Yonetmeligi kapsaminda

2007 yiinda Milga Cevre ve Orman Bakanligindan alinan

“Denetim ve Cezai Islem” yetki devri ile Belediyelere yapilan

toplam denetim sayist 1.215 olup, toplam idari yaptiim

tutanak sayist 18, uygulanan toplam idari para cezast 199.360

TL olarak gerceklegmistir.

Yonetmelik hitktimlerince gerceklegtirilen denetimlerimizde;
-Atik yaglarin diger attk madde ve ¢oplerden ayn olarak ve
tesis icinde mevzuata uygun (sizdumaz i¢ ve dis ytizeyleri
korozyona dayanikli bidon, tank gibi) biriktirilmesinden,
«Cevre lisansh toplayicilarla yillik sozlesme yapilmasindan,
-Attk yag sevkiyatinda ulusal atik tagima formu
kullanilmasindan, her tasimadan sonra bunlann bir
kopyasiru ilgili Valilige gonderilmesinden ve bu belgeleri
bes yil streyle tesiste muhafaza etmekten sorumlu
olduklan belirtilerek, denetlenmekte ve bu hususlarin
yerine getirilmeyenlerle ilgili idari islem yapumaktadir.

Komur Denetimleri

[stanbul'a kémiir sevkiyatt dogrultusunda, Belediyemize
bagvuruda bulunan komur dreticilerinin  tesisleri,
Belediyemiz, [1 Sanayi ve Ticaret Mudirlugy, Cevre ve
Sehircilik 11 Mudurligu ve tiniversite 6gretim tyelerinden
olusan bir kurulca mahallinde incelenmekte ve tesisten
numuneler alinarak uygun olanlara Cevre ve Sehircilik
1 Mudurlugince duzenlenen “Kémur Satig izin Belgesi’
verilmektedir. 2017-2018 sezonunda 19 adet firma tretici
belgesi almustir.
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Guraltd Denetimleri

Belediyemizin sorumluluk alanu igerisinde, her turli gurtlti
sikayeti (endustri, ulasim, isyeri, eglence vb.) sahip oldugumuz
cihazlar ve sertifikall uzman personel ile Avrupa Birligi
normlarinda denetlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda y1l icerisinde 2.355 adet denetim gerceklestirilmis,
38 adet igletmeye 787.543 TL idari para cezast uygulanmistu.
Gurtltt denetimleri kapsamda gergeklegtirilen 6l¢timler;
bagkanligumuz bunyesinde kurulan ve Turkiye Akreditasyon
Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmig olan girtilti/
akustik laboratuvarimizda yapumaktadir.

Gurulti ile ilgili olarak “Olctim, Denetim, Izleme, Izin ve
Yaptinm” konularinda gérev alan personelimiz Cevre ve
Sehircilik Bakanlhigimca belirlenen sertifika programina
katilmus ve Baskanligimuiza baglt 82 personelimiz A tipi, 46

Deniz Denetimleri

Belediyemizce, denizi kirleten gemiler; denetim tekneleri,
deniz ucaklan ve insansiz hava araclan (drone) ve 81 adet
kamera ile suirekli olarak denetlenmekte, ihlal durumunda
cezai islem wuygulanmaktadi. Yil icerinde yapilan
denetimlerde 87 adet gemiye 5.710.448 TL idari para cezast
uygulanmustir.

Denetimler kapsaminda 150 grostona kadar olan tankerler,
400 grostona kadar olan gemiler ile ttim yolcu gemilerinin
atiklanimin dtizenli olarak verilip verilmedigi hususundaki
bilgileri iceren Atik Transfer Formu (ATF) denetimlert
yapimaktadir.

Tablo 13. Denizi Kirleten Gemi ve Tekne Denetim Faaliyetleri

personelimiz B tipi ve 45 personelimiz C tipi sertifika almustir. Olgu 2014 2015 2016 2017 2018
Tablo 12. Gurlltli Denetim Faaliyetleri gz:;tlse:;; Adet 446,268 60,616 38233 107262 100983
Olcii 2014 2015 2016 2017 2018 e
'Sda” WETES e 63 90 47 7 87
Denetim Sayllari Adet 3.069 2.160 2322 2625 2355 G
idari Tutanak Sayisi Adet 39 32 38 35 38 idari Para
_ c TL 1457506 2814722 1255588 2207723 5710448
idari Para Cezas| i 1038160 495920 682241 628555  787.543 ezasl

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanli§i, 2018
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Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanli§1,2018

Denizi Kirleten Gemi ve Teknelere Yonelik Havadan Denetim Faaliyetleri, Yenikapi
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B ATIK YONETIMI

SAGBSHOT. [ m

Stratejik Hedef

Atik Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek

Atiklarin Toplanmasi,
Depolanmasi ve Bertarafi

Evsel Kati Atiklarin Transferi ve Bertarafi

[lce belediyeleri tarafindan toplanarak kati atik transfer
istasyonlarina getirilen evsel atiklarin diizenli depolama
alanlarina tasinmast ¢alismalart kapsaminda yil icerisinde,
Belediyemizce gtinliik ortalama 13.535 ton kati atigin,
yaklasik 12.961 tonunun duzenli depolama alanlarina, 574
tonunun ise bertaraf sahalarindaki geri kazanum tesislerine
tasinmast gerceklestirilmistir.

Kati atik transfer istasyonlarindan, ilce belediyelerinden,
geri kazanum tesislerinden, kurum, kurulus ve firmalardan
Belediyemizin Sile-Kémiirctioda ve Silivri-Seymen duzenli
depolama sahalarina gelen guinliik ortalama 18.845 ton
evsel atik depolanarak, bertaraf edilmektedir.

Sekil 2. Duzenli Depolama Alanlarinda Depolanan Evsel Atik
Miktari (Bin ton)

2014 6.017
2015 6.120
2016 6.532
2017 6.753

2018 | 6.878

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanli§,2018

Tablo 14. insaati Devam Eden Kati Atik Tesisleri

Kapasite  Tahmini Fiziki
ilce Proje (Ton/ Bitis  Gergeklesme
Giin) il (%)
Basaksehir  Basaksehir Kati Atik Aktarma Istasyonu 2.500 2019 51
Esenler Esenler Kati Atik Aktarma Istasyonu 1.250 2019 1
Eyiipsultan BB Atk Yakma Ve Enerji Uretim Tesisi 3.000 2021 8
Eyipsultan  Hasdal Kati Atik Aktarma Istasyonu 3.000 2019 37
Eylpsultan  Biyometanizasyon Tesisi 90 2019 25
S Sancaktepe Kati Atik Aktarma 2000 2019 ¢
Istasyonu
Silivi Seymen Cop Depolama Sahasinda 4000 2020 3

Aritma Tesisi

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, 2018

| Seymen Cop Depolama Sahasi, Silivri

Cop Sizinti Suyu Aritma

Duzenli depolama sahalarinda olusan swzinti sularimn
yiksek kirlilik yikd ¢op sizintt suyu aritma tesislerinde
fiziksel, kimyasal ve biyolojik yontemlerle giderilmekte,
buralardan da Anadolu yakasinda derelere, Avrupa
yakasinda ise ISKinin kanalina degarj edilmektedir. Yil
icerisinde 561.212 m? 'lik ¢op sizintt suyunda bu islemler
gerceklestirilmistir.

Sekil 3. Tesislere Alinan Cép Sizinti Suyu Miktari (m? /Yil)

2014 841.049
2015 806.626
2016 591.220
2017 386.399

2018 |

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanlii, 2018

561.212

Odayeri Sizinti Suyu Aritim Tesisi, Eylpsultan
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Hafriyat Topragi Bertarafi

Hafriyat topraginin tekrar kullanilmast ve geri kazanulmast
amact ile yu icerisinde 1.749.766 m*11 Belediyemize yapilan
basvurular ve geri kalant Tanm ve Orman Bakanligindan
rehabilitasyon amach tahsis edilen alanlar olmak tzere
toplam 17.459.838 m® kapasiteli 50 adet yeni alana izin
verilmis olup, toplam 59 adet alanda faaliyette bulunulmus
ve 29.715.882 m*® hafriyat topragi bertaraf edilmis olup,
166.000 ton hafriyat topraginin da geri kazanumi saglanmustir.
Faaliyeti devam eden alanlara ait bilgilere http://cevrekoruma.
ibb.gov.tr adresinden ulagtlabilmektedir.

Tibbi Atiklarin Toplanmasi

[stanbul genelinde diizenli olarak toplanan tibbi atiklarin
bir kismu 100 ton/gtin kapasiteli Tibbi Atik Sterilizasyon
Tesisinde sterilizasyon iglemine tabi tutularak hacimsel
olarak % 70 oraninda azaltilmakta ve evsel atik niteligine
donugmus steril atiklar II. Siuf Diuizenli Depolama
Sahasinda depolanarak bertaraf edilmektedir.

Patolojik atiklarin tamamu ve tibbi atiklarin bir kismu ise
Eytipsultandaki 24 ton/gtin kapasiteli Tibbi Atik Yakma
Tesisinde, 1000 °C ile 1200 °C arasinda yakilarak hacimsel
olarak % 95, kiitlesel olarak %75 oraninda azaltilmakta ve
kulleri I. Stif Diizenli Depolama Sahalarinda depolanarak
bertaraf edilmektedir.

Y1l icerisinde yaklasik 8.750 noktadan toplam 43 adet
lisansl arag ile 27.652 ton tibbi atik toplanmustir. Toplanan
tibbi atiklarin 6.105 tonu yakilarak, 21.547 tonu sterilize
edilerek bertaraf edilmistir.

Geri Donustim/Kazanim

Belediyemiz tesislerine gelen gunlik yaklasik 19263 ton
evsel atigt ile bircok Avrupa tlkesinden daha fazla evsel kati
atiga sahip Istanbul'da, geri doniigiim sayesinde hem cevreye
hem de ekonomiye ¢nemli katki saglanmaktadir.

Bu kapsamda, yi icerisinde; organik atiklardan 14.673
ton kompost Uretilmis, 30.920 ton atik ekonomiye geri
kazandinlmus, ¢6p gazindan 376.765 MWh elektrik enerjisi
tiretilmig ve 20.709 m*® susuzlagtinlmus petrol tiirevli atigin
geri kazarumu saglanmustur.
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Akilli Konteyner Projesi: “Akilli Mobil Aktarma
Istasyonlar” atiklarin kaynaginda aynstilmasina yonelik
bir farkindalik projesi olarak, okullarda ogrencilere geri
dénustim bilincini asilayarak, elde edilecek geri kazanim ile
tilke ekonomisine ve dogal kaynaklarimiza katki saglamak
amaciyla yazilimu tamamen yerli ve milli bir projedir. Akill
Mobil Aktarma Istasyonu Projesi yu igerisinde tasarlanmug
olup ekim ayn itibariyle iki metro istasyonu ve bazi okullara test
amach yerlestirilmistir. Test asamasindaki 23 adet cihazda yil
icerisinde 295 bin 99 pet sise ve 45 bin 604 aluminyum kutu
geri dontisime kazandurlmustir.

Akilli Geri Dondstim Konteyneri

Organik Atiklarin Kompostlastiriimasi

Gunltk 1.000 ton atik isleme kapasitesine sahip Kemerburgaz
GeriKazamimveKompost Tesisindehal, pazaryeri,parkbahceler
ve mutfaklardan cikan organik atiklar, kompostlagtinlarak
geri kazanilmaktadir. Uretilen kompost Istanbul'un park ve
bahcelerinde ve ¢icek tretiminde kullanilmaktadir. Kompost
icerisine azot ve fosfor verilerek istenilen sekilde giibre elde
edilmektedir.

2013 yilinda alinan meclis kararyla vatandaslardan gelen
talepler dogrultusunda kompost satist yapiumaktadir. Yi
icerisinde 2.150 ton kompost satist gergeklestirilmistir.

Tablo 15. Kompost Uretilen Miktar (Ton)

2014 2015 2016 2017 2018

Kompost Tesisine Gelen Atik 127.998 135216 133330  91.203  130.004
0-15 mm Uretilen Kompost* 17.136 18423 18336 18474 14673
15 mm Uzeri Malzeme** 16786 21432 20504 15858 12217

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi, 2018
*Gubre olarak kullanilan ve ekonomik olarak degerlendiren kompost malzemedir.
**Coplerin depolandigi diizenli depolama alanlarinda giinlik 6rtii olarak kullanilan malzemedir.
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| Odayeri LFG Enerji Uretim Tesisi 2, Eyiipsultan

Atiktan Geri Kazanim Uriinii ve Yakit Uretimi
Kemerburgaz Geri Kazanim ve Kompost Tesisi ve Sile-
Komiurciioda Entegre Mekanik Biyolojik Islem ve Geri
Kazanum Tesisinde, geri kazanim tinitesine gelen atiklardan;
plastik malzemeler, kagit-karton, demir, aluminyum, cam
gibi geri doéntsebilir atiklar tam otomasyonlu mekanik
aynstiricilarda aynistirilarak ekonomiye kazandurilmaktadir.
Aynstirdlmig  organik kistm  Kemerburgazda Kompost
Tesisi Fermantasyon Unitesine gonderilerek kompost elde
edilmekte, Kémirctiodada ise Entegre Mekanik Biyolojik
[slem Tesisi biyokurutma tunitesinde kurutularak ¢imento
fabrikalarinda ek yakit olarak kullaniabilen atiktan
turetilmis yakita (ATY) donusturilmektedir. Boylece
depolama sahasina giden atik miktann azaltimakta,
atiklarin ekonomiye geri kazandirumasina ve enerjiye
donusttrulmesine katk: saglanmaktadur.

Yil icerisinde Kemerburgaz Geri Kazanim ve Kompost
Tesisine gunliik 356 ton atik ve Sile-Komtuirctioda Entegre
Mekanik Biyolojik Islem ve Geri Kazarum Tesisine giinliik
536 ton atik kabul edilmistir. Kemerburgaz Geri Kazamim
ve Kompost Tesisinde yil igerisinde,14.673 kompost
uretilmis ve 4.047 ton malzeme geri kazanumustir. Sile-
Komiurciioda Entegre Mekanik Biyolojik Islem ve Geri
Kazanum Tesisinde ise yil igerisinde toplam 21.757 ton
atiktan turetilmis yakit uretilmis ve 5.116 ton malzeme
geri kazanilmustir. Dolayisiyla bu tesislerde 30.920 ton
malzeme (Geri Donusebilir Malzeme ve Atiktan Turetilmis
Yakut) geri kazanilmusgtr.

Cop Gazindan Enerji Uretimi

Depolama sahalarinda kati atiklardan olusan gazlar aktif
toplama sistemiyle, yerlestirilen 6zel borular yardimyla
toplanmaktadir. Kontrol dist olusan gazlarin cevreye
zarar vermeden bertarafi saglanmakta ve patlama riski
azaltumaktadir.

Odayeri Duzenli Depolama Sahasinda 44,8 MW ve
Komtirctioda Diizenli Depolama Sahasinda 23,8 MW Kurulu
glice sahip 2 adet LFG tesisinden yu icerisinde toplam
376.765 MWh elektrik enerjisi tiretimi gerceklesmistir.

Sekil 4. Cép Gazindan Uretilen Elektrik Enerjisi Miktarlari (MWh)

2014 336.547
2015 282.225
2016 404.330
2017 389.299

2018 |

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi, 2018

376.765

Petrol Turevli Atiklarin Geri Kazanimi

Marpol Ek-I Kapsaminda toplanan Petrol ve petrol tiirevli
atiklarin geri kazanimunin saglandigt Haydarpasa Atik Kabul
Tesisinde yil icerisinde gemilerden alinan 170034 m?
petrol turevli atik susuzlastirma islemine tabi tutulmus ve
20.709 m® susuzlastinlmug petrol tiirevli atik geri kazarima
gonderilmistir.

Pis sular ile petrol ve petrol tirevli atiklardan aymisturilarak
kimyasal antmaya tabi tutulmak suretiyle desarj kriterlerine
uygunhalegetirilensularise; ISKikanalizasyonsisteminedegarj
edilmektedir. C6p atiklan da karadan aktarma istasyonlarina
veya diizenli depolama sahalarina génderilmektedir.

Sekil 5. Petrol Tirevi Deniz Atiklarinin Susuzlastirimasiyla Geri
Kazanilan Miktarlar (m*®)

129.958
2014 15.528
151.689

2015
16.903
120.484

2016
17.000
165.337

2017
20.626
I 1700

2018
20.709

I Ek-1 Petrol tirevleri Atik Miktari Suzuslastirarak Geri Kazanima

Gonderilen Atk Miktari
Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanli§,2018

Kurumsal Sifir Atik Yonetimi

[stanbul Bityiikgehir Belediyesi biinyesinde Sifir Atk Projesi
uygulamast calismalart, Belediyemizin ana hizmet binalarinda
baslatilmmus olup devam etmektedir.

Bu kapsamda; IBB genelinde kurumsal tehlikeli/tehlikesiz
atiklarin yénetimi konusunda mevcut durum tespiti yapumus,
olusan atik turleri bunlann bertaraf yontemleri, sorumlu
birimler, mevzuata uygunluk durumlart degerlendirilmis ve
Kurumsal Atk Yonetimi Prosediri hazirlanmustr.
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IBB birimlerinde olusan veya olusabilecek tim atik tiirleri
belirlenerek Atik Kontrol Plani hazirlanmis olup atiklann
toplama, biriktirme, bertaraf metotlart ve sorumlu birimlerin
tamuimlanmast yapumustir.

Sifir Atttk Projesi  uygulamasiin  yurttildigta  hizmet
binalarinda olusan ambalaj vekagit atiklar, sifiratik uygulama
projesi kapsamunda alinan araclar ile aym toplanarak geri
dontstimu saglanmaktadir.

Elektrikli ve elektronik atiklann tekrar kullanilabilir
durumda olan bilgisayar ve bilesenleri (kasa, monitér,
klavye, mouse, yazic, fotokopi makinesi vs,) bakim-onanm
boluimiine alinmakta, kullamilamaz durumda olan diger
tum hurda malzemeler ise gecici atik depolama bélumunde
depolanmaktadir.

Geri kullarulabilir duruma getirilen bilgisayar ve bilegenleri
ihtiyac sahibi okullara, 6grencilere, vakiflara ve dermneklere
bagislanmakta, hurdaya ayrilan elektronik atiklar ise Makine
ve Kimya Endustrisi Kurumuna verilerek geri dontistime
kazandirlmaktadir. Kurumsal tehlikeli atiklar, Kurumsal
Atik Gecict Depolama Merkezinin tehlikeli atik bolumunde
ayrt ayn konteynerlerde gecici olarak biriktirilmekte ve belirli
periyotlarda Cevre ve Sehircilik Bakanhgiun Mobil Tehlikeli
Atik Takip (MoTAT) uygulamast tizerinden lisansh tagima
ve bertaraf firmalarina teslim edilmektedir. Kurumsal Atik
Gecici Depolama Merkezine yil igerisinde toplam 6.571
adet elektronik atik tinitesi ve 125 ton kurumsal tehlikeli

atik getirilmistir. Elektronik atiklardan; 1.355 adet unite
yeniden kullaniabilir hale getirilerek, ihtiya¢ sahibi okullara,
ogrencilere vs. bagislanmus, 7.888 adet Uinite ise geri dontigiime
kazanduilmustr.

Tablo 16. Elektronik Atik Geri Kazanim Miktarlari

2014 2015 2016 2017 2018

Toplanan Unite Sayisr* 6978 6827 7924 9504 6571

Yeniden Kullanilabilir Hale Getirilen Unite Sayis**  1.807 1625 1716 2174 1355

Geri Déniislimii Saglanan Unite Sayisi*** - 2986 10888 9.726 7.888

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanli§,2018

* Monitor, Kasa, Mouse ve Klavye birer iinite sayilmaktadir. Yil iginde toplananlar ile stoktaki
tnitelerdir.

** Calisir durumdaki bagislanmis ve bagislanmaya hazir Uinite sayis!.

***Kullanilamaz durumdaki ekipmanlarin gerektiginde parcalanarak metal, plastik ve demir gibi
urtinlerinin tekrar kullanilmasinin saglandig tinite sayisi.

Atk Yonetimine Yonelik Proje
Calismalari

Atik yonetimi proje calismalart kapsaminda, yil icerisinde
Tuzla Atik Kabul Tesisine ait isletme tesisinin uygulama
projesi tamamlanmugtir. Aywca Buytkcekmece Cakmaklh
Mahallesi Katt Atik Aktarma Istasyonunun uygulama
projesi hazirlanmus olup, Atasehir Kuigtikbakkalkoy Kati Atik
Tesisinin bakim onanm calismalan strdtrilmektedir.

B ENERJi VE AYDINLATMA YONETIMI

SAOBSHO6. [ m

Stratejik Hedef

Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligine Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek, Yayginlastirmak

Bu kapsamda; enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve bilinglendirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla serbest piyasadan
elektrik enerjisi temin etmeye, yenilenebilir enerji sistemleri gelistirmeye, mimari yapilarin dis mekan ve dekoratif
aydinlatmasina, aydinlatma sistemlerinin bakim-onarimuna yénelik faaliyetler yuriitilmektedir.

Enerji Yonetim Sistemi

Belediyemizce, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve
bilinglendirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla serbest
piyasadan elektrik enerjisi temin etmeye, yenilenebilir enerji
sistemleri gelistirmeye, mimari yapilarin dis mekan ve
dekoratif aydinlatmasina, aydmnlatma sistemlerinin bakim-
onartmna yonelik faaliyetler ytirtitiilmektedir.

Enerji alaninda yapilan calismalarin yonetildigi, tim verilerin
depolanarak iligkilendirildigi, gerekli durumlarda ilgili
sorgulamalar ve raporlandiumalarin yapildigt Enerji Yonetim
Sistemi Belediyemizin tiim birimlerinin; enerji tiketimleri yul
boyunca takip edilerek, elektrik, dogal gaz ve su faturalarinin
odeme iglemleri, enerji sarfiyatimin takibi ve analizi
yapimaktadir. Enerji Yonetim Sistemi ile Cografi Bilgi Sistemi
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entegrasyonunun saglanarak Belediyemizin enerji haritasinin
ctkanlmasina yonelik calismalarimiz ise devam etmektedir.
Artan enerji fiyatlarimin maliyetini dugtirmek aymi zamanda
mevcut enerjiyi en verimli sekilde kullanmak amaciyla
belediyemiz sorumlulugundaki spor tesisi ve kultiir hizmet
binalarinda enerji etidu caligmalan yurttilmektedir. Bu
calismalar sonucunda spor komplekslerinin ve kiilttr hizmet
binalarnn enerji sarfiyat noktalart belirlenmis olup, sonraki
asamada uygulanacak Verimlilik Arttinct Proje (VAP) ile birlikte
enerjinin daha etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmast
hedeflenmektedir. Ayrica “Binalarda Enerji Performansi
Yonetmeliginin 4. Maddesinin birinci fikrasi geregince tim
binalarda istenilen Enerji Kimlik Belgesi zorunlulugu yerine
getirilmis olup bu caligma ile Istanbul Biiytiksehir Belediyesi
binalannmn enerji kimlik belgesi alinmustir.
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Dogalgaz

Istanbul halkiun, dogalgaz ihtiyacint kargilamak amactyla
dogalgaz alt yapisina yonelik yil icerisinde 262 kmlik
polietilen hat, 101 kmlik celik hat ve 180 km'lik servis hat
olmak tzere toplamda 543 km'lik hat yatirimi yapilmustir.

Tablo 17. Dogalgaz Yatirimlari

Oga 2014 2015 2016 2017 2018

Celik Hat Uzunlugu Km 34 37 58 109 101
Polietilen Hat Uzunlugu Km 352 350 544 449 262
Dogalgaz Servis Kutusu Sayisi Adet 24200 25214 23.662 28842 22276

Kaynak. IGDAS, 2018

Yisonu itibariyle abone sayist 6.466.567 bagimsiz bolim
sayisina ulasmis olup, yu icerisinde konut ve serbest
kullanicilar tarafindan toplam 6.5 milyar m® dogalgaz
tlketimi gerceklesmistir.

Ayrica, yil igerisinde Catalca ilcesinin 13 mahallesine ilk defa
dogalgaz altyapist goturulmustir.

Tablo 18. Dogalgaz Abone ve Gaz Kullanici Sayilari
(BBS - Bagimsiz Bolim Sayisi)

2014 2015 2016 2017 2018

Kiimiilatif Abone Sayisi 5.600.095 5590390 6.217.399  6.239.857  6.466.567

Kiimiilatif Gaz Kullanici Sayist -~ 5.357.080  5.617.561  5.877.395 5.918.182  6.151.390

Kaynak. IGDAS, 2018

Tablo 19. Dogalgaz Tiiketim Miktari (Milyon m®)

2014 2015 2016 2017 2018
Konut Gaz Tiketim Miktari 3.423 3.755 3.964 4.267 4122
Serbest Kullanici Gaz
Tiiketim Miktar 1519 1.718 1.748 1.985 2.280
Toplam 4942 5.443 5712 6.485 6.402

Kaynak. IGDAS, 2018

IGDAS ALO 153 ¢agr merkezi ve 187 acil hattt ile 7/24 saat
talep ve sorunlarin ¢ozimuine yonelik hizmet verilmekte olup,
Uzaktan Gozlem Kontrol ve Veri Toplama Merkezi (SCADA)
aracthgl ile dogalgaz kontrolleri saglanmaktadir. Cagn
Merkezine yu icerisinde 1,9 milyon adet basvuru yapimus
olup A smufi ihbarlarin tamamna 15 dakika igerisinde
ulasarak mudahale edilmektedir.

Cumhurbagkanliginin, kamu hizmetlerinde burokrasinin
azaltumast konusundaki genelgesi cercevesinde, IGDAS
Istanbullulara ALO 153 IGDAS Cagri Merkezi tizerinden
telefonla sozlesme ve fesih islemlerinin yapilabilmesi
uygulamast baglatilmustir.

Dogalgazin daha guivenli kullanilmast, genis kitlelere ulagarak
toplum genelinde bir biling olusturulmasi, yasanan kazalarin
sifira indirilmesi, karbonmonoksit zehirlenmesine sebep

olan nedenlerin 6nine gegilmesi i¢in hazirlanan ve ulusal
kanallarda toplam 3.923 defa yayinlanan kamu spotu filmi
ile sadece Istanbuldaki degil tum Turkiyedeki dogalgaz
kullanicilan bilinglendirilmesine katkida bulunulmustur.
Dogalgazin gtivenli kullanimu konusunda ¢zellikle reytingi
yiksek olan dizilere senaryo entegrasyon projeleri
gerceklestirilmeye devam edilmistir. IGDAS abone ve
musterilerinin en ¢ok sordugu ve islem yaptig1 konularla ilgili
kisa soru cevap filmlerinin yaninda dogalgazin gtivenli ve
tasarruflukullaniminayonelik 12 animasyon filmihazirlanarak
sosyal medyada yayimlanmustir. IGDAS caliganlariun sosyal
sorumluluk projeleriyle katki saglamaya devam ettigi 2018
yil alternatif medya kanallarinin kullanimunin da arturildigy
(yemek dergisi ve hava durumu gibi sponsorluklar yoluyla
halkin bilgilendirilmesi, dijital iletisim kapsaminda internet
reklamlan, subesiz hizmetler ve 3 taksit gibi konularda reklam
filmi, ¢izgi filmde bilgilendirme vb.) bir yil olmustur. Enerji
sektoru basta olmak Uzere gevre, AR-GE inovasyon ve cesitli
sosyal sorumluluk alanlarinda yapilan etkinliklere reklam ve
sponsorluk destekleri verilmeye devam edilmistir.

Aydinlatma Calismalari

Istanbul Aydinlatma Master Plani

[stanbul Geneli Aydinlatma Master Plani, 4 adet Bolgesel
Aydinlatma Master Plaru (Tarithi Yammada ve Halig
Bolgesi, Bogazici Ongorunim, Galata-Pera-Taksim Bolgesi,
Buytikdere-Maslak Aksi), 129 adet konsept aydinlatma
projesi ve 15 adet binanin aydinlatma uygulama projesi
hazirlanmustir.

Istanbul Geneli Aydinlatma Master Plantnda ulagim akslary,
sahil bantlar, yesil alanlar ve parklar, Bélgesel Aydinlatma
Master Planinda ise; tum ulagim akslan (yol, cadde, sokak,
ana arter vb.), meydanlar, kopriiler, sahil bantlari, su alanlar,
yesil alanlar ve parklar, yiiksek yapilar, idarece secilen
tarithi yapilar ve kamu binalar, panoramik bakis noktalar
caligmugtir.  Ayrica, yu icerisinde Istanbul Aydinlatma
Master Planinda belirlenen aydinlatma kriterlerinin, ilgili
mevzuat ve yonetmelik cercevesinde degerlendirilerek
yonetmelik haline getirilmesine, aydinlatmaya bagl olarak
her tarli thtiyaclann, kullanimlann, gérev ve sorumluklarin
belirlenmesi, yonlendirilmesi, takibi ve paydaslar arasinda
koordinasyonun saglanmast amactiyla Aydinlatma Modelinin
hazirlanmasina yonelik calismalar yurutulmustir.

Mekansal Aydinlatma Calismalari

Yapilara gorsellik ve estetik katmak, kimlik olusturmak,
kullanimuinda farkindalik yaratmak amacuyla, fizyolojik ve
estetik aydinlatma ilkeleri dikkate alinarak, kemer, hisar,
cami vb. yapilarin tarihi ve kultiirel énemini vurgulayacak
sekilde genel ve milli ve dini bayramlar vb. &zel gunlere
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yonelik mimari ve ¢evre aydinlatma projeleri ile uygulama
calismalan yurutulmektedir.

Bu kapsamda; cami, arut, koprQ, kule, sehitlik vb. 30 adet
yapiun mimari ve ¢evre aydinlatmasina yonelik uygulama
calismalart yil icerisinde tamamlanmus olup, 6 adet caminin
mimari aydmnlatmasma yonelik uygulama c¢ahismalan
devam etmektedir.

Ayrica, kara surlanmin 50 km?#lik alaninda konsept
olarak; 65 adet kemer, hisar, cami, tiirtbe, kule vb. yapinin
aydinlatiimasina yonelik proje hazirlanmus, 40 adet camii
ve tlrbeye ait proje c¢aligmalan ise devam etmektedir.
Istanbul'un kultiirel ve kent goriiniim degerlerini 6n plana
ctkaran yapilarin dig cephe aydinlatmalan kapsamuinda,
22 adet yapmnn aydinlatmasina yénelik bakim ve onanm
calismalan yapumustir.

Tablo 20. Tamamlanan Mimari Aydinlatma Yenileme ve imalat
Uygulamalari

ilce Proje

Bagcilar Bagcilar Merkez Cami

Bakirkdy Basinkdy Cami

Bakirkdy Yenimahalle Camii

Basaksehir Haci Eytip Saadet Carmikli

Besiktas Dolmabahge Camii

Besiktas Ortakdy Camii

Besiktas Beyhan Sultan Cesmesi

Beylikduizti Hz.Halit Camii

Beyoglu Bademlik Cami

Beyoglu Kasimpasa Biiyik(Camiikebir) Camii
Eylpsultan Eylip Sultan Camii

Fatih Siileymaniye Camii

Fatih Nur-u Osmaniye Camii

Fatih Kocamustafa Pasa Parki Deniz Surlari
Fatih istanbul Tirk Ocaklari Vakfi Cagaloglu Subesi
Fatih Edirnekapi Vatan Caddesi Surlar
Fatih Alman Cesmesi

Fatih Aksaray Valide Sultan Camii

Fatih Hadim ibrahim Pasa Camii

Fatih Bozdogan Kemerleri

Fatih Laleli Camii

Fatih Orme Dikilitag

Glingdren Merter Veysel Karani Camii

Kartal Koy Hizmetleri Cami

Maltepe Maltepe Merkez Cami

Sariyer Rumeli Hisari

Silivri Mimar Sinan Camii

Umraniye Yesilvadi Cami

Uskiidar 15 Temmuz Sehitlik Aniti

Zeytinburnu Fetihkapi Giris Aydinlatmasi

Kaynak. Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire Baskanli§,2018

Tablo 21. Devam Eden Mimari Aydinlatma Uygulamalari

ilge Proje

Bakirkdy Florya Yeni Camii
Basaksehir Hz.Hiseyin Camii
Bayrampasa Toptanci Halleri Camii
Esenler Otogar Cumhuriyet Camii
Fatih Yavuz Sultan Selim Camii
Uskiidar Camlica Tepesi Cami

Kaynak. Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire Bagkanli§r,2018

Duvar Bahcelerin Aydinlatilmasy; Belediyemizce,
guriltiyt  azaltmak, karbondioksit (CO,) salinumin
dustirmek ve estetik katmak amaciyla ttinel, kavsak vb.
yerlerdeki duvarlara yapilan duvar bahce uygulamalarina
yonelik dekoratif aydinlatma calismalan yuratilmektedir.
Yl icerisinde 6 yeni noktada olmak Uzere toplamda 36
noktada dikey bahge aydinlatmast yapimustir.

Tablo 22. Aydinlatma Calismalari Yapilan Dikey Bahce Alanlari

ilge Dikey Bahge Alanlari
Bayrampasa Bayrampasa Duvar Bahge
Giingdren Merter Duvar Bahge

Kadikéy Unalan Duvar Bahce
Kiigiikgekmece Kuigukgekmece Duvar Bahce
Maltepe Kiiciikyali Duvar Bahce
Uskiidar Camlica Duvar Bahce

Kaynak. Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire Baskanligi, 2018




Ozel Giinlere
Ait Aydinlatma
Calismalari

istanbul’u simgeleyen tarihi
yapilarda renkli aydinlatma
calismalari yapilarak ulusal ve
uluslararasi 6zel giinlere yoénelik
farkindalik olusturulmaya
calisiimaktadir.
Sosyal sorumluluk anlayisimiz
dogrultusunda, yil icerisinde
asagidaki etkinliklerde tarihi
yapilarin aydinlatma renkleri o giine
uygun renge doniistiriilmektedir.
« Diinya Otizm Farkindalk Giinui
(Galata ve Beyazit Kuleleri,
Tophane Mavi Aydinlatma)
« 4 Subat Diinya Kanser Giinii
(Galata Kulesi Turuncu —Mavi
Aydinlatma)
« Diinya Cocuk Giinii ( Galata
Kulesi Mavi Aydinlatma)
- Kadina Yonelik Siddete Karsi
Miicadele ve Dayanisma
Giinii ( Galata Kulesi Turuncu
Aydinlatma)

Aydinlatma sistemleri yenileme ve bakim - onanm
calismalan kapsaminda; park, bahge, yesil alan, mezarlik,
tarthi mekan, metrobiis yolu ve tzerindeki Ust gecitler
vb. ile kamu kurum ve kuruslarinin talep ettigi alanlarda
aydinlatma standartlarina uygun yenileme ve bakim -
onarim uygulamalarn ile enerji tasarrufuna yonelik merkezi
sistem ¢alismalan yurttilmektedir. Bu kapsamda; muhtelif
116 adet noktada kamu, kurum ve kurulusu ile park, bahge,
yesil alan, alt gecit, tist ge¢it ve metrobus hatti aydinlatmalart
yenilenmistir. Ayrica, belediye hizmet binalarnmizdaki
kompanzasyon sistemlerinin ve jeneratorlerin bakim ve
onartmlan ile alt ve ust gecitlere yonelik asansor, yurtiyen
merdiven ve engelli platformu bakim ve onarim hizmetleri
verilmektedir. Yu icerisinde belediye hizmet birimlerimizde
kullanilmakta olan 302 adet jeneratérin, sorumluluk
alarumuzda olan ust ve alt gegitlerde bulunan 23 adet engelli
asansory, 8 yurliyen merdiven ve 11 engelli platformunun
bakim onarumu yapimustir.

Beyazit Yangin Kulesi, Fatih




ULASIM HIZMETLERI YONETIMI

SOSYAL DESTEK HIZMETLERT YONETIMI

B SU VE ATIK SU YONETIMI

Belediyemizce, Istanbul'un su ihtiyacinin yeterli miktarda ve kaliteli olarak kargilanmast amactyla yatirim ve hizmetlerimiz
surdurulmekte, atik su, yagmur suyu, dere 1slahi ve igme suyu temini ile ilgili calismalar; planli, verimli ve ekonomik bir

sekilde gerceklestirilerek, sehrin gtincel ve gelecege yonelik altyap: ihtiyaglan giderilmektedir.

Tablo 23. icme Suyu ve Atik Su Calismalari

Ol 2014 2015 2016 2017 2018
Kuimdilatif Abone Sayisi Milyon Adet 58 59 6,1 63 6,4
Mevcut igme Suyu Sebeke Uzunlugu km 18.020 18.176 18.610 18.822 19.146
Mevcut igme Suyu Isale Hatti (0400 mm ve Yukarisi) km 2.460 2694 2.495 2.527 2.602
Mevcut Kanal Sebeke Uzunlugu km 14.856 15.087 15.342 15.730 16.106
Mevcut igme Suyu Deposu m’ 1.504.580 1.544.580 1.544.580 1.632.580 1.727.080
Mevcut igme Suyu Terfi Merkezi Adet 122 126 130 134 141
Sehre Verilen Yillik Su Miktari Milyon m® 924 965 999 1.021 1.041
Artilan Yillik Atik Su Miktari Milyon m® 1.184 1.157 1.209 1302 1.433
Kaynak. ISKI, 2018
] cme S uyu Sekil 6. Sehre Verilen Su Miktar (m3/giin)
. o o 2014 2.532.735
Icme suyu ihtiyacimi karsilamak ve sehre kesintisiz su 5 644261
verebilmek icin; baraj, regiilator, igme suyu isale hatlari, 2015 o
antma tesisleri, icme suyu sebekesi, su depolarn, terfi 2016 2.728.477
merke.zler.1 insa edilmektedir. Aymnt ;amanda, gunliuk 2017 2.796.277
kapasitesi 4.428.860 m® olan 21 adet icme suyu aritma
2018 2.851.960

tesisi tizerinden sehre giinde ortalama 2.851.960 m*® icme
suyu verilmistir.

icme Suyu isale Hatti CalismalasiSKi

"
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IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLERT YONETiMI

SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI

GEVRE VGNETIM PERFORMANS BILGILERI

Atik Su

Guinltik toplam 5.815.260 m?® 'litk aritma kapasitesine sahip
86 adet 6n, biyolojik, ileri biyolojik atik su aritma tesisinde
yu icerisinde, toplam 3.927.031 m® atik su aritumusgtir.

Tablo 24. Atik Su Aritma Tesisleri Turl ve Aritilan Atik Su
Miktari (m3/gtin)

Y1l icerisinde; Arnavutkéy'de Yassioren ve Baklali, Silivride
Buyukcavuslu ve Kadikoy, Eytipsultanda Akpinar, Catalcada
2008 yilinda devir alinan Akalan Biyolojik Paket Atik Su
Aritma Tesisi yeniden yaptlarak toplam kapasiteleri 2.950
m?* /glin olan 6 adet Atik Su Aritma Tesisi hizmete alinmusgtir.
Ayrica 240.000 m®/giin kapasiteli Atakoy Ileri Biyolojik Atik
Su Anitma Tesisinin [L.kademe insaati tamamlanarak, 6.000
m?3/gtin kapasiteli Silivri Cezaevi Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisi ise Adalet Bakanligindan devir alinarak, hizmete
sunulmustur.

2018 Yil
Kapasitesi 2014 2015 206 a1 2018 Tablo 25. Yil Igerisinde Hizmete Alinan Atiksu Aritma Tesisleri
On Aritma Tesisleri 4014760 2114368 2030711 2.127.286 2.252.297 2.434.960 ilce Tesis Adi Kapasite (m?/gun)
Biyolojik / lleri Biyolojk  goo600 1128465 1139721 175078 1313927 1492071 AmnavutkBy  Yassioren Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 250
Aritma Tesisleri
Arnavutkdy  Baklali Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 250
Toplam 5815260 3.242.833 3.170.432 3302364 3.566.224  3.927.031 :
— Bakirkdy Atakady lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi (2.Kademe) 240.000
Kaynak. ISKI, 2018
Catalca Akalan Biyolojik Paket Atik Su Aritma Tesisi* 400
Sekil 7. Atik Su Aritma Tesis Sayilar (Adet) Eylpsultan  Akpmnar Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 250
Silivri Biiyiikcavuslu Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 1.000
2014 67 o I o
Silivri Kadikoy Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 800
2015 66 Silivr Silivri Cezaevi Biyolojik Atksu Aritma Tesisi™ 4000
2016 80 Toplam 248950
2017 81 Kaynak. iSKi, 2018

2018 . 86

Kaynak. iSKI, 2018

Atakoy lleri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Il.

fd

*2008 yilinda devir alinan 200 m*/giin kapasiteli tesis devre disi birakilarak yerine 2018 yilinda 400
m?/gin kapasiteli yeni tesis yapilmistir.
** Tesis Adalet Bakanligi'ndan devir alinarak isletmeye girmistir.
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AFET VE AGIL DURUMA
KURUMSAL YONETiM MUDAHALE YONETiMi ULASIM HIZMETLER] YONETIMI - SOSYAL DESTEK HiZMETLER] YONETII  KENT VE TOPLUM DUZENI YONETiM

Dere Islahi Calismalari

Belediyemizce, yu icerisinde 21291 metre uzunlugunda
dere 1slah ¢aligmalan tamamlanmus olup, 53.400 metre
uzunlugundaki dere 1slah ¢alismalar devam etmektedir.

Ayrica, Bogluca ve Cupict Derelerinin 1slahina yénelik proje
calismalart yil icerisinde tamamlanmis olup Ayamama
Deresi 1slahina yonelik proje calismalart 2019 yili icerisinde
tamamlanacaktir. Dere Islah Calismasi

Tablo 26. Tamamlanan Dere Islah Calismalar

ilce Dere Adi 2018 Yili Islah Edilen Dere Uzunlugu (m)
Avcilar Tahtakale Deresi m
Bahcelievler Cobangesme 460
Beylikdiizii Kavaklidere 898
Bilyikgekmece Muratcesme Deresi 260
Biyiikgekmece Tiirkoba 331
Buiyikgekmece Kemerdere 588
Biyiikgekmece Serinpinar Deresi 384
Buyukgekmece Ayazma Deresi 394
Buyukgekmece Rafetbey Deresi A
Esenyurt Tasagil Deresi 278
Eylpsultan Alibeykoy Deresi 173
Eylpsultan Kemerburgaz (Hamidiye Tesisi Ici) 216
Kadikdy Kurbagali Dere Dere Glizergahi 916
Kagithane Kagithane Deresi 670
Kagithane Hamidiye Deresi 380
Pendik Kemiklidere Anakol 1 751
Pendik Kemiklidere 11.Yankol 973
Pendik Kemiklidere 3.Yankol 645
Pendik Kemiklidere 10.Yankol 1.041
Sancaktepe Karanlik 394
Sancaktepe Palamut Askeriye 1.084
Sancaktepe Kizilgam 135
Sancaktepe Naldoken 1128
Silivri Balaban Deresi 425
Silivri Gumusyaka Deresi 1.633
Silivri Kocadere 345
Silivri Aydinlar Pasacesme Deresi 512
Silivri Bogluca Deresi 100
Silivri Canta Deresi 254
Sultanbeyli Uzundere 676
Sultanbeyli Naldoken 1.199
Sile Sahilkdy Deresi 1.020
Uskiidar Bekardere 442
Zeytinburnu Ayvalidere 1.801

Kaynak. ISKi, 2018
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IMAR YONETIMI KULTUR HIZMETLERT YONETiMI SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI GEVRE YONETiMI PERFORMANS BILGILERI

@
Tablo 27. Devam Eden Dere Islah Calismalari
ilcesi Derenin Adi Islah Edilen Dere Uzunlugu (m) Gergelflii{rine %) Tahmini Bitig Yili
Atasehir Biiyikgekmece Kemerdere Deresi 600 47 2020
Biyiikgekmece Biytikgekmece Serinpinar Deresi 384 24 2020
Biiyikgekmece Tiirkoba Deresi 331 52 2019
Biytikgekmece Biytikgekmece Mimarsinan-Ekinoba-Muratcesme 260 12 2020
Biiyikgekmece Beykoz Dereleri (Akbaba) 156 1 2019
Beykoz Beylikdizii Girpinar (Atmaca) Deresi 2.285 73 2020
Beylikduzii Haramidere 0 0 2021
Beylikdizi, Esenyurt, Avcilar Ayvalidere 1.801 27 2020
Cekmekay Coban Deresi 586 40 2020
Cekmekay Kurbagalidere ve Kollari 365 2019
96
Cekmekdy-Sancaktepe Kurbagalidere ve Kollari 1.655 2019
Kadikoy Pendik Kemikli Dere 13.080 T4 2021
Kadikdy Ayazma Deresi 7.017 98 2019
Maltepe Palamut Deresi 6.688 99 2019
Pendik Coban Deresi 1123 72 2020
Sancaktepe-Sultanbeyli Silivri GimUisyaka (Ana dere, 2.3. ve 4.kol) 1.941 40 2019
Silivri Balaban Deresi 425 28 2019
Silivri Canta Deresi Yankol 350 36 2019
Silivri Uzundere (Pasakdy, Sultanbeyli) 4161 72 2019
Silivri Nal Déken Memba 3580 84 2019
Sultanbeyli Cemal Bey Deresi 2019
Sultanbeyli Tuzla Osb Deresi 1.020 38 2020
sie Sile Sahilkdy Deresi 2019
Tuzla Des Deresi 950 79 2019
Umraniye Uskiidar Cavusdere ve Biilbiil Deresi (Tiinel + Dere) 142 8 2020
Uskiidar Kurbagalidere Yogurtcu Parki - Kalamis Arasi Dere Islahi 3.000 93 2019
Zeytinburnu Beyciler Deresi 1.500 68 2019

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanlig, ISKI, 2018
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BILGILERI

Performans Sonuclari Tablolari
Performans Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

IBB Performans Degerlendirme
Bilgi Sistemi
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KURUMSAL PERFORMANS
DEGERLENDIRME RAPORU

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile baglatilan mali yonetim uygulamalart cercevesinde; kamu kaynaklarinun
etkili, ekonomik ve verimli kullanumi, yonetimin mali saydamlik ve hesap verebilirlik prensipleri cercevesinde yurtilmesi
hedeflenmistir. Stratejik planlar, performans programlan ve faaliyet raporlart ise bu amaglara ulasmak icin kullanian uygulama
araclarindan bazilandir.

Belediyemiz Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile Stratejik Plan ve Performans Programu araciligiyla temel amag, hedef
ve politikalarny, bunlara iliskin faaliyetlerini ve kaynak ihtiyacint belirlemektedir. S6z konusu ¢alismalarda éngoriilen hedeflere
iliskin gerceklesmeler ise performans degerlendirme raporu kapsaminda ele alinarak ve idare faaliyet raporuyla kamuoyu ile
paylasiimaktadur.

Performans Degerlendirme Raporu ile performans hedeflerinin uygulama stirec ve sonuglart yil icinde takip edilmekte, belirlenen
donemlerde gosterge gerceklesme degerleri alinmakta, analiz edilmekte, degerlendirilmekte ve raporlanmaktadur. Bu kapsamda;
gerceklesmelerin hedef ve planlara uyum derecesi, sapmalar ve sapma nedenleri arastirlmakta, negatif sapmalar énlemeye
yonelik faaliyetlerin tespiti ile uygulama stireclerine gerektiginde mudahaleler gerceklestirilmektedir.

Idare faaliyet raporumuz, Belediyemizin genel bilgileriyle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve gerceklesmeleri ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini, stratejik plan ve performans programt dogrultusunda yurtttlen faaliyetleri, projeleri,
performans bilgi ve degerlendirmelerini icerecek sekilde diizenlenmuistir.

l PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

2018 yili Performans Programinda yer alan amac, hedef ve gostergelerin tamamuna Performans Sonuglar Tablosunda yer
verilmistir. Tabloda performans gostergeleri ait oldugu stratejik hedef kodu ile birlikte gosterilmis, Performans Programuyla
iliskisi saglanmustir. Yil sonu gerceklesmeleri; 2018 yili Performans Programinda yer alan hedef degerleriyle mukayese
edilerek sapmalar tespit edilmis, sapma gerekgceleri de agiklama bolumunde ifade edilmistir.

SAU1 . B | Afetve Acil Durumlara Miidahale ve lyilestirme Kapasitesini Etkin Risk Yonetimi lle Gerceklestirmek

Stratejik Amag

Stratejik . ) Olcii )
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama
SA01SHOT 112 Acil Sisteminde Birimin Payi % 9 8 °
SA01SHOT  Acil Vakalara Ortalama Varis Siresi Dk-Sn 6,53 6,29 o
SAO1SHO1  Acil Yardim istasyon Sayisi Adet 35 35 °
SA01SHOT  Aktif Ambulans Sayisi Adet 35 35 °
SAOTSHO1 il Yardim Egitimi Verilen Kisi Sayisi Kisi 5500 4560 ®
S Yeni acilan yollar kapsaminda ihtiyag duyulan kritik noktalara Buzlanma Erken Uyari
SA01SH02 RS i En e k) s Adet 49 60 ®  Sistemi'nin (BEUS) kurulmasi gerekliligi dogrultusunda mevcut 43 istasyona ilave 17
Sayisi : . ,
istasyon daha kurulmus ve BEUS istasyon sayisi 60a cikarilmistir.
SAOTSHO2  Hizmet ici Ejtim Suresi (tfaiye) Saat 1470 2122 ° Ffakademl uzennden. at.anan hizmet ici egitimlerdeki artistan dolay! hedef degerin
Uizerinde gergeklesmistir.
SAQTSHO02  itfaiye Istasyonu Sayisi Adet 127 122 °
hel - Personel alimlari meri mevzuat hiikiimlerine gére merkezi alimla yapilmaktadir. Bu
SADTSHOZ - Profesyonel lfaiyeci Sayisi Kis 5500 4296 dogrultuda, 453 personel alim islemi gerceklestirilmistir.
SAQT1SHO2  Yanginlara Ortalama Varis Siresi Dk-Sn 537 5,29 [
SAOTSHO3 Farkindalik Artirma Egitimlerine/Etkinliklerine Kisi 700000 641533 °

Katilan Kisi Sayisi
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KURUMSAL KABILIET VE

KULTUR HIZMETLERT YONETIMI SAGLIK HIZMETLERI YONETiMI GEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI  KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]

Stratejik " ' Olcii )
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama
Kurum/Kurulus/Vatandaslarla Yapilan Yangin
SADISHO3 Giivenligine Yonelik Tatbikat Sayisi i 1430 1574 °
istanbul ili Marmara Kiyilarinda Tsunami Model-
SAOTSHO4  leme, Hasargoriilebilirlik ve Tehlike Analizleri % 100 100 (]
Giincellemesi Iinin Tamamlanma Orani
SADISHOA Igtanlzul Ili Olasi Dgprem Hasar Kayip Tahminleri- % 10 100 °
nin Glincellenmesi Isinin Tamamlanma Orani
Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligr, 2018
SAD2 Bl | insan Odakl, Erisilebilir, Surdurtilebilir, Kaliteli, Ekonomik, Hizli, Gtivenl,
Konforlu Ulasim Hizmetini Sunmak
Stratejik Amag
Stratejik . ! Olcii .
Hedef Kodu Performans Géstergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama
Otobiis, minibis, taksi dolmus ve deniz araclari hesaplamaya dahil edilmistir. Taksiler
istanbulkartin Toplu Ulasim Modlarinda Kullaniima icin gerekli altyapi saglanmis olup 2019 yilinda dahil edilmesi planlanmaktadir. Vergi
SA02SHO1 % 73 49 " : Lo o
Orani diizenlemeleri yapilmasina miiteakip minibiislerin de iicret entegrasyonuna dahil
edilmesiyle oran beklenen seviyelere ulasilacaktir.
Maliyet artisi nedeniyle yeniden planlama yapilmistir. Bu kapsamda, yeni cihazlarla
SA02SHOT  Taksi Yonetim Merkezine Dahil Edilen Taksi Orani % 90 26 2019 yili icerisinde taksilerin tamaminin Taksi Yonetim Merkezine dahil edilmesi
hedeflenmektedir. Halihazirda 4.486 taksiye montaj yapilmistir.
Ticari taksilere kamera sistemi kurulmasi calismalari kapsaminda 4.486 araca sistem
SAD2SHOT Toplu Ulagim Modlarinin Toplu Ulasim Filo Yonetim % 9 57 kurulmus olup ddvizde yasanan beklenmeyen artis nedeniyle proje yavaslamistir. Diger
Merkezine Dahil Edilme Orani ticari taksilerle beraber 6zel halk otobiist, minibis, taksi dolmus, deniz araglarinin Filo
Yonetim Merkezi'ne dahil edilme ¢alismalarina devam edilmektedir.
SAD2SHO2 Altyapi Call§m§lRuhsat Miracaatlarinin Gin 3 3 °
Sonlandirma Stiresi
SA02SH02  AYKOME Yatirim Programina Uyum Orani % 80 85 °
istanbul Biyiiksehir Belediyesi Sinirlari Dahilindeki
SA02SHO2  Altyapi Projelerinin (Sayisal Verilerinin) CBS'ye % 97 97 (
Aktarilma Orani
SAO2SHO3 M.|.n|bijs ve T"ak5| Dolmuslara Yonelik Hat- Adet 190 27 ° Yeni ulasim modlarindaki dUz_en.l.errje calismalari yiiziinden beklenenin iistiinde talep
Giizergah Diizenleme Sayisi olmus ve hat sayisinda hedefin ustiinde gergeklesme yasanmistir.
SAU2SHO3  Ulagim Modlan Arasinda Entegre Olunan Hat Sayisi  Adet 54 88 ° Artan ulasim ihtiyaci nedeni ve ana hatlarin da beslenmesi amaciyla entegre hat sayis
beklenenden fazla olmustur.
SAO2SHOG Iskele Binalari Bakim - Onarim Taleplerinin % 10 100 °
Karsilanma Orani
SAO2SHO4  Toplu Ulasimda Deniz Payi Oran % 48 38 Marmaray, Avrasya Tiineli ve Yavuz Sultan Sﬁllm Koprusu niin a<;|l.ma5|yla birlikte deniz
yolu orani taginan yolcu sayisi artmasina ragmen belirlenen hedefin altinda kalmistir.
SAOZSHOS Dustik Emisyonlu Toplu Ulagim (Minibis-Taksi Adet 4000 4,99 °
Dolmus) Araci Sayisi
Tiim toplu ulasim araglarinin diistik emisyonlu araclara doniismesi calismalari devam
- . etmekte olup gerekli islemlerin kolaylastinlmasindan ve esnafa saglanan OTV indirim-
SIS DTS Bl bl i 4 & ° lerinden dolay duistik emisyonlu arac oraninda beklenen hedefin Ustiinde gerceklesme
olmustur.
Engellilere Uygun Toplu Ulasim Arag Orani (Otobs,
SAD25H06 Taksi Dolmus, Minibis ve Deniz Araglarr) % 100 80 °
SAQ2SHO7  UKOME Kararl Taksi Dura Sayis Adet 800 526 Taksi Eiuragl icin yeni duzehleme krnerlen o@turuldugundan ve kriterler dogrultusun-
da dederlendirme stirecleri nedeniyle hedefin altinda gerceklesme olmustur.
SA02SHO8  Etiit Projesi Yapilan Rayli Sistem Hat Uzunlugu Km 135 1349 ®
SA02SHO8  Mevcut iBB Rayli Sistem Uzunlugu Km 153,15 153,15 ®
. . Kesin proje calismalarina baslanan hatlarda; diger kurum ve kuruluslarin projelerimizi
SA02SHO8 Uygularvna Projesi Yapilan Rayl Sistem Hat Km 55 383 etkileyebilecek nitelikteki gorislerinin tarafimiza iletilmesi siireglerindeki gecikme ve
Uzunlugu P S )
belirsizliklerden dolayr projelerin siireclerinde sapmalar olmustur.
SA02SHO9  Gece Hat/Giizergah Sayisi Adet 25 25 [
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AFET VE ACIL DURUMA

MUDAHALE YONETIMI ULASIM HIZMETLER] YONETIMI~ SOSYAL DESTEK HIZMETLER] YONETIMI ~ KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMI IMAR YONETIMI
Stratejik . ) Olcii )
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama
SAO02SH10  Akilli Ulasim Sistemleri Toplam Sayisi Adet 5.146 5.508 ®
SAO2SH10  Sinyalizasyon Sistemi Calisma Orani % 100 100 [
SAO2SH1O _TIM+'TK-M ve Bagli Akilli Ulasim Sistemlerinin % 10 100 °
Isletimi Calisma Orani
SA02SH10  Trafik Egitimi Kapsaminda Erigilen Ogrenci Sayisi Kisi 175.000 140.494 ®
SAO2SHIT Asfaltlanan Toplam Yol Uzunlugu (Yeni yol, bakim Km 500 19 °
ve yol islahi)
SA02SH11  imalati ve Diizenlemesi Yapilan Yol Uzunlugu Km 30 3128 [}
SA02SH11  imalati Yapilan Kavsak Sayisi Adet 6 6 (]
SAO2SHIT Projesijamamlanan Toplam Bisiklet Yolu Km 750 200 °
Uzunlugu
Yil icinde Yapimi Tamamlanan Karayolu Tiineli "Dolmabahge-Levazim Tuneli" insaatina iliskin Koruma Kurulu tarafindan gegici olarak
SA02SH11 o Km 14 59 - R
Uzunlugu durdurulma kararr alindir icin hedefin gerisinde kalinmistir.
- Planlanan otopark yapilarinda kamulastirma, altyapi deplaseleri proje revizyonlari,
SA02SH11 ] Iglnd € Yap|m| T e g A Adet 1722 4575 paydas talepleri ve ihale stirecindeki sorunlara bagli olarak gecikme yasandigindan
Kapasitesi L -
hedef degerin gerisinde kalinmistir.
SA2SHI2 Denigyolu Tasimaciligiyla Trafikten Cekilen Agir Adet 2000 2000 °
Tonajli Arag Sayis!
SAO2SH12 Sehir Lojistigi Ve Lojistik Eylem Plani Tamamlan- % 10 95 °
ma Orani
Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligr, 2018
SAUS B | Kent Sakinlerinin Sosyal ihtiyaclarina Yonelik Destek Hizmetlerini Gelistirmek ve Yayginlastrmak
Stratejik Amag
Stratejik ; ) Olgi )
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama
SAO3SHO1  Tamamlanan Sosyal Konut Sayis! Adet 40 204 Imalat glrdller.mlr? flyatlarlnda beklenmeyen artislar meydana geldiginden siire
uzatimlari verilmistir.
SAQISHOT  Tasfiye Edilen Gecekondu Sayisi Adet 150 277 ° Bagakgghm Kagnhane Belediyesi ve K!PTAS tarafindan gelen gecekondu tasfiye
talepleri nedeniyle planlanan hedefin tizerine gikilmistir.
SAD3SHOZ Eglt!m Ya‘rd|m| Y?pﬂan Ogrenci (Yetim-Okstiz- En- Kis 80000 89574 °
gelli-Sehit Cocugu) Sayisi
SAO3SH02  Engellilere Sunulan Ulasim Hizmeti Sayisi Adet 310.000 283.855 [}
SAO3SHO? _Ka‘dm Istihdamina Yonelik Egitime Katilan Kisilerin % 75 40 °
Istihdam Orani
SA03SHO02  Sosyal Destek Amagli Yardim Yapilan Aile Sayisi Adet 268.500 229.307 ®
SA03SHO2  Tersine Gag Hizmeti Sunulan Aile Sayisi Adet 5.500 3.264 Talep azalmasina bagli olarak hedeflenen degerin altinda kalinmistir.
SAO3SHO2 Yaz Kampindan Yararlanan Engelli ve Engelli Kisi 000 5432 Sile Engelliler Kampr'nin hizmete alinmasi planlanan tarihten sonra gergeklestiginden

Yakini Sayisi

hedefin altinda kalinmistir.
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KURUMSAL KABILIET VE

KULTUR HiZMETLER] YONETIMI SAGLIK HIZMETLERI YONETIM GEVRE YONETiMI PERFORMANS BILGILERI  ((APASITENIN DEGERLENDIRILMES]
Stratejik . ) Olcii
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Aciklama
SAO3SHO3 Diizenlenen/Lojistik Degtek Verilen Ulusal ve Adet % 38
Uluslararasi Spor Organizasyonu Sayisi
Spor Malzemesi Desteginden Faydalanan Amatér
SAO3SHO3  Spor Kuliib, Okul, Okul Spor Salonu, Kurum ve Adet 1.500 197 Taleplerin yogunlugundan dolay! hedefin tizerine gikilmistir.
STK Sayisi
SA03SHO3 Verllen Spor Hizmeti Sayisi (Spor Tesis/Kompleks- Adet 4200000 8016233 lemetevalman yeni spor tesisleri ve agilan yeni okul spor salonlariyla hizmet sayisinda
leri, Ak Alanlar, Okul Spor Salonlari) artis saglanmistir.
Mevcut branglara ilaveten MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligu tarafindan
SAO3SHO4  ISMEK Biinyesinde Kurs Verilen Brang Sayisi Adet 500 715 belirlenen branslardaki artis ve vatandastan gelen taleplere gére brans sayisinda artis
olmustur.
Kursiyer hedefinin belirlendigi zamanda diizenlenen kurslarin toplam ders saati ile
SA03SHOZ  ISMEK Kurslarini Tamamlayan Kursiyer Sayisi Kisi 280.000 347.302 2017-2018 egitim doneminde diizenlenen kurslarin toplam ders saatleri arasinda
farklar olusmustur. Bu farklardan dolayi daha cok kursiyere hizmet verilmistir.
SAO3SHOS Bakim / lyilestirme Calismalari Yapilan Mezarlik % 10 100
Orani
I . ) . L Saglik Bakanligr'nin "Olim Bildirim Sistemi'nde yapmig oldugu giincellemeden dolay:
SA03SHO5 Bllgllendlrme ve Yonlend|rme Merkezi Aracili e % 85 57 yaklasik 45 giin Bilgilendirme ve Yonlendirme Merkezi hizmet veremediginden hedefe
Verilen Cenaze Hizmet Orani
ulasilamamistir.
SAO3SHOS Sehirlerarasi Nakledilen Cenaze Sayisinin Toplam % 3 30
Cenaze Sayisina Orani
SAD3SHO6 BB Sosyal Tesislere Gelen Ziyaretci Sayisi Kisi 13.750.000 13.706.650
SAQ3SHO6 BB Sosyal Tesislerinden Memnuniyet Orani % 92 92
SAO3SHO7  Dariilaceze Sakinlerinin Memnuniyet Orani % 100 85
SA03SHO7  Hizmet Verilen Dariilaceze Sakin Sayisi Kisi 1010 939
SA03SHO7 ~ Yasam Evi Sayisi Adet 28 23
SA03SHO8  Belnet (Bilgi Erisim Merkezleri) Kullanici Sayisi Kisi 227.000 230.767
. . . 2017 Eylil - 2018 Eylul siiresi icerisinde 2018 yiinin yaz déneminin tatil ve Ramazan
SA03SHO8 Genghk ve Cocuk M?CIISI Tarafindan Dijzenlenen Adet 845 625 ayina denk gelmesi nedeniyle gerceklestirilen proje sayisinda dénemsel olarak bir
Organizasyon/Etkinlik Sayisi -
disis olusmustur.
Hayvancilikla ilgili Katilim ve Destek Sagjlanan
SR Etkinlik (Fuar, Kongre, Seminer, Calistay vb.) Sayisi St el L
SA03SH08  izcilik Hizmetlerinden Faydalanan Kisi Sayisi Kisi 17.000 20.233
SA03SHOS Kariyer Egitimlerine Katilip Sertifika Almaya Hak Kisi 2000 4104 Bu yililki gergeklesen Kariyer Festivali ile daha fazla gence ulasilarak farkindalik

Kazanan Ogrenci Sayisi

saglandigindan kisi sayisi artmistir.

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Bagkanlii, 2018

SAG4.

Stratejik Amag

Stratejik

Olcii

M | Kentve Toplum Duizeninin lyilestirimesine, Yayginlastinimasina Katki Saglamak

Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Aciklama
SAO4SHOT  AB Hijyen Kilavuzu Denetim Sayisi Adet 2500 2563
SATASHOT Su Uriinleri Halinin Hijyen Standartlarina Uyum % 1m0 9%
Orani
SAO4SHO2  Kaynaginda Ayristirilan Atik Miktari Ton/Giin 350 247 Hale giren Urtin miktarindaki azalmaya bagli olarak planlanan hedefin altinda kalmistir.
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AFET VE ACIL DURUMA

MUDAHALE YONETIM ULASIM HiZMETLER] YONETIMI~ SOSYAL DESTEK HIZMETLER] YONETIMI~ KENT VE TOPLUM DUZENT YONETiM IMAR YONETIMI
Stratejik ; ! Olgi
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Aciklama
Organik Atiklarin Yuksek Katma Degerle
SAO4SHO2  Ekonomiye Kazandirilmasi Arastirma Projesinin % 80 80
Tamamlanma Orani
SA04SHO3  Kasa Yonetim Sistemi Tamamlanma Orani % 100 90
SALSHOA I-_Ia_l Bina ve Tesislerinin Bakimi ve Onarim Taleple- % 9% 90
rinin Kargilanma Orani
SALSHOS Park ve Bahgelerde Kullanilan Giivenlik Kamerasi Adet 950 969
Sayisi
SAQ4SHOS  Park ve Bahelerdeki Givenlik Elemani Sayisi Kis 1856 1480 GUverJhk personc.e.llnln‘KHK ile ISTGUVEN A S. kadrosuna gegirilmesine yonelik islemle-
re bagli olarak gtivenlik eleman sayisi azalmistir.
SAQLSHOG IBB Reklam, ilan ve Tanitim Yonetmeligine Uygun Adet 5400 3329 Reklam ilan denetim ekip sayisi artirilarak, yerinde yapilan etkin denetimler sonucu
Hale Getirilen ilan Reklam Sayisi (Bez Afis Harig) ’ ’ kaldinlmasi hedeflenen ilan reklam unsuru dngériilen degerin altinda kalmistir.
SA04SHO7  Ruhsatlandirilan Arag Sayisi Adet 23525 25.137
SAQASHO7  Toplu Tagima Araclarinin Denetim Orani % % 87 Denetim |§lemlef| tiim toplu tasima araglari itibariyle uygulanmis olup yliksek oranda
gerceklesme saglanmistir.
Ana arter ve meydanlara yerlestirilen kameralar desteginde seyyar saticilara miida-
SAO4SHO8  Engellenen Kayit Disi Ekonomik Faaliyet Sayisi Adet 16.250 21.852 halede bulunuldugundan ve sahil kesimlerinde hizmet etkinligi artirildigindan hedef
asllmistir.
SAO4SHO8  Kayitl Akaryakit Istasyonlarinin Denetlenme Orani % 100 100
SALSHOB Kaytl GayrISIhhl Miiesseselerin (Akaryakit % 10 100
Istasyonlari Harig) Denetlenme Orani
SAO4SHO8  Kayitli Sihhi Miesseselerin Denetlenme Orani % 100 100
SA04SHO08  Otogarlardaki is Yerlerinin Denetim Orani % 100 100
SA04SH09  Denetlenen Su Uriinleri Satis Noktasi Sayisi Adet 2500 2.509
SALSHO9 Hal D|_§|nda Meyve Sebze Ticareti Yapanlara Yonelik Adet 5000 3998 Denetim persqnelindeki gorev yap_llandlrmasma bagli olarakupersonel sayisindaki
Denetim Sayisi azalma nedeniyle planlanan hedefin altinda gergeklesme saglanmistir.
Perakende Satis Yapan Ve Hizmet Sunan is
SAO4SHO9  Yerlerinde Yapilan Fiyat Tarifesi Ve Etiket Denetimi Adet 26.500 21.556
Sayisi
SALSHO9 TUketiF:i Haklari Kapsaminda Hal Esnaf Basina Adet % 25
Denetim Sayisi
SAOLSHO9 Uriin, Kap ve Ambalaj Standartlari Rehberinin % 0 8
Hazirlanmasi
SAQLSHIO B_e.:yaz_ Masaf#a.r.] Zabitaya Gelen Sikayetlerin % 10 98
Siresinde Coziilme Orani
SALSHIO Vatandaslardan Gelen Talep ve Sikayetlerinin Giin 5 4 Zabita Denetim Sistemi ile Beyaz Masa Programi entegre edildiginden talep ve sikayet-

Karsilanma Siiresi

ler geciktirilmeden degerlendirilmis olup pozitif yonde azalma meydana gelmistir.

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Bagkanlii, 2018
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8AU5 Il | Kentin Dogal Tarihi ve Kilttrel Mirasina Saygil Bir Anlayisla Sosyal Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Yon Vererek
Yasanabilir Bir Kent Olusumuna Katki Saglamak

Stratejik Amag

Stratejik . ! Olcii )
Hedef Kodu Performans Géstergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Acklama
SAO5SHO1 Cevre Diizeni Planlama Siirecinin Tamamlama % 0 % °

Orani

Bogazici Sahil Seridi Ve Ongériiniim Bélgesinde
SAO5SH02 2960 Sayili Bogazici imar Kanunu Mevzuati Cerge- Saat 1.000 1.000 ®
vesinde Gergeklestirilen Denetim Siiresi

ilgililerin Talebi Dogrultusunda Tescilli Eski Eser
SA05SH02  Uygulamalarina Verilen Ruhsat ve Basit Bakim Glin 15 15 ®
Onarim izni Siiresi

SAO5SHO3  Gelistirilen Uygulama Sayisi (CBS tabanli) Adet 5 5 ®

SADSSHO3 Gelistirilen Uygulama veya Web Servis Yazilim Adet 6 6 ®
Sayis|

SA05SHO3 KBS Tamamlanma Orani % 40 40 ( J

SASSHOA Injar I_§lemleri ile ilgili Sikayetlerin Cevaplanma Giin 10 10 °
Siiresi

SA05SHO4  Maddi Hasarsiz Tamamlanan Yikim Orani % 100 99 [

SAO5SHO5  Katiimer Yontem ile Tamamlanan imar Plani Orani % 100 100 ®

SATSSHOS Yil Iginde Onaylanan Meri Planlarin Akillandirilma % 9% 90 °
Orani

SAOSSHOS Yil Iginde Onaylanan Meri Planlarinin Koordinat- % 9% 9 °
landirma Orani
Kent Estetiine Yonelik Tarihi Eser ve Yapitlar ile

S ilgili Mimari Aydinlatma Yapim Sayis = 4 & e

SAO5SH06 Kent Estetigine Yonelik Yapimi Tamamlanan Proje Adet 7 27 °
Sayisi

SAU5SHO6  Tamamlanan Kentsel Tasarim Proje Sayts! Adet 5 27 PrOJelgr kapsaminda gerekll kurum goriis ve onaylarinin uzun stirmesi ve revizeler

nedeniyle planlanan proje sayilarinin altinda kalinmistir.

SAOSSHO7 Miilkiyet Al.a-nlarlnda Katlll[nq ve Uzla§maya Dayali Adet ) 2 °
Gergeklestirilen Kentsel Doniisiim Proje Sayis
Yapilasabilir Bos veya Isgalli IBB Miilkiyeti veya Ta-

SAO5SHO7  sarrufundaki Alanlarda Yapilan Kentsel Dontistim Adet 8 3 °
Proje Sayis|

SAO5SHO8  istanbul il Sininini Kapsayacak Tabela Sayisi Adet 235.000 259.577 ®

SASSHOS Istanbul I Sinirinin Tamaminda Olusturulacak Adet 8750 8750 °

Pafta Adedi- Halihazir Harita Uretimi

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligr, 2018
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SACGE.

Stratejik Amag

| Kentin Kdlttir Mirasinin Korunmasi, Tanitiimasi ve Kilttirel Yasamin Zenginlesmesine Katki Saglamak

Stratejik . ! Olcii )
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama
SAOSHOT Envantere Alinan (Taginmaz Kiltdr Varligh) Yapi Adet 4500 6626 °
Sayis
KUDEB Tarafindan Yapilan Bélgesel ve Yapi Bagkanligimiza yapilan sikayet artisina ve arazi tespit calismalari esnasinda karsilasilan
SAD6SHO1 ) Adet 750 905 L ] S s
Bazinda Denetim Sayis aykiriliklara bagli olarak denetim sayisi planlanan hedefin iizerinde gerceklesmistir.
SASHOT Onarimi ve Ciltlenmesi Yapilan Eski ve Nadir Eser Adet 10000 10513 ®
Sayfa Sayisi
SAD4SHOT Rg;torasyonu ve Konservasyonu Tamamlanan Adet 250 290 °
Miize Eser Sayisi
SAOESHOT Tarihi Yapi ve Tqu;elenn Bakim - Onarim ve Resto- % 10 100 °
rasyon Taleplerinin Karsilanma Orani
SAO06SHO2  Diizenlenen Kiilturel Etkinlik Sayisi Adet 2.600 2.803 [}
SASHO? IBB Sgrymlulugundakl Kittiphanelerden Yararla- Kisi 150,000 2364045 Kittiphanelerimizin etqt rperkgn olarak da kullan|ltnaS| ve hizmet kalitesi artisina bagli
nan Kisi Sayisi olarak planlanan hedefin tizerinde gergeklesme saglanmistir.
Kiltir Hizmetlerine Yonelik Genel Memnuniyet
SA06SHO2  Orani (Etkinliklere Katilan, Kiittiphanelerden Yarar- % 89 88 [}
lanan, Miize Ziyaretcileri, Tiyatro izleyicileri)
SAQ6SHO2 Kiltiirel Etkinliklere Katiim Orani (Dolu Koltuk % 80 85 °
Orani)
SA06SHO02  Sahnelenen Oyun Sayisi Adet 68 50 Sahnelenen oyun sayisinda yeniden planlanma yapildigi icin hedefin altinda kalinmistir.
SA06SHO2  Sahnelenen Tiyatro Oyunlari Seans Sayisi Adet 1.600 1.509 [
SA06SHO2  Tiyatro Oyunlardaki Doluluk Orani % 85 91 ()
SA06SHO2  Toplam Nadir Eser Sayisi Adet 450,000 331.811 Nadir eser kitaplari alim sireclerindeki uzamalar nedeniyle hedefin altinda kalinmistir.

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2018

SAQY.

Stratejik Amag

| Saglikta Yasam Kalitesinin Surdurulebilir Bir Bicimde Gelismesine Katki Saglamak

Stratejik . . Olcii )

Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama

SAO7SHOT  Koruyucu Saglik Hizmetlerinden Memnuniyet Orani % 90 94 ®

SAQ7SHOT  Saglik Egitimi Hizmetlerinden Yararlanim Sayisi Adet 870.600 861.701 ®

SAQ7SHO2  Evde Bakim Hizmeti Memnuniyet Orani % 90 91 [

SAO7SH02  Evde Bakim Hizmeti Verilen Hasta Sayist Kisi 12000 14502 Ba§vuru taleplerinin ve verllevn hlzmet araliginin artmasi nedeniyle bakim hizmeti

verilen hasta sayisi hedef degeri asmistir.
SAQ7SH02 BB Tip Merkezlerinde Yapilan Hizmet Sayisi Adet 230.000 250.785 ®
SAQ07SHO3  Entegre Sivrisinek Miicadelesi Yapilan Alan Hektar 902.100 935.067 (]
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Stratejik . . Olcii )
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama
SAQTSHOA Petshoplarda,_ Kurban Satis/Kesim Yerlerinde Adet 2300 2947 °
Yapilan Denetim Sayisi
SAQ7SHO4  Sahiplendirilen Sokak Hayvani Sayisi Adet 800 821 ([ ]
SAQ7SHO4  Sahipsiz Hayvanlara Yapilan Miidahale Sayisi Adet 110.000 131.302 (]
Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Bagkanlii, 2018
SADS | Surdurtlebilir Cevre Gelisimine Katki Saglamak
Stratejik Amag
Stratejik . ! Olcii .
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama
SA08SHOT  Diizenli Depolama (Landfill) Yapilan Atik Orani % 97 98 ®
SAOBSHOT  Geri Kazanim Tesislerinde istenen Atk Orani % 3 2 Kon.']po;:[.tessmde bakim gal!§malan yapildigindan ve tesise daha az atik girisi gercek-
lestirildiginden hedeflenen miktarin altinda kalinmistir.
SAO8SHO1  Metan Gazindan Uretilen Elektrik Miktari Kwh/Yil 450000000  376.765.510 °
SAOBSHO? Cevre .Yo‘netlml Kapsaminda Gergeklestirilen Adet 4,000 6254 °
Denetim Sayisi
SAOBSHO? Gurdiltti Azaltim Tedbirleri Projesi Tamamlanma % 10 100 °
Orani
SAO8SHO2  Temiz Hava Eylem Planinin Tamamlanma Orani % 100 80 (
SAOBSHO? Yillik Sera Gazi Emisyon Raporunun Olusturulma % 10 100 °
Orani
SAOBSHO3 Cevre Yonetiminde Paydaslarla Isbirligi Gelistirme Adet 7 25 °

Kapsaminda Gerceklestirilen Etkinlik Sayisi

ISMEK kapsaminda bu egitimlerin devam edilmesi ile ilgili devir islemlerinin ve yeni
SAOBSHO3  VYetistirilen Peyzaj Ara Elemani Sayisi Kisi 330 126 egitim yili planlamasinin uzun stirmesi (yer tahsisi, gorevlendirme vb.) sebebiyle hedefe
ulasilamamistir.

SA08SHO4  Deniz Araglarindan Alinan Atik Miktar m¥/Yil 197.500 186.804 ()
SADBSHOA Deniz Kirliligini Onlemeye Yonelik Uygulanan Adet 5 5 ®
Bariyer Sayis
SADBSHOA ngz Yiizeyi ve Kiyi/Plajlardan Toplanan Kati Atik il 15500 39533 ®
Miktari
2018 yili icerisinde envantere alinan camur tarama gemileri icin Ulastirma ve Altyapi
SABSHOA Dereagzi ve K.oy Tarama Faaliyetlerinde Cikartilan L 100,000 79766 Bakanligi izin bvelgelermm ggukmesL calisma yapilacak dere agzi ve koy!{irda planla-
Teressubat Miktari nan/tahmin edilen gamur miktarinin olusmamasi ve olumsuz meteorolojik sartlar ne-
deni ile calismalardaki aksakliklardan dolay hedeflenen miktarin gerisinde kalinmistir.
SADBSHOS g:\l{(::l Yapilan Anit ve Korumaya Deger Agaclarin Adet 2450 2547 °
- I . - . Yenilenebilir enerji calismalari kapsaminda; kurulmasi planlanan Hasdal Giines
SAGBSHOs BB nin Elektrik Tuketiminin Yenilenebili Enerjiden o 8 027 ®  Enerji Santrali (5 MWp + 9 MWp kurulum giictinde) projesi icin ilgili kuruma gerekli

Kargilanma Orani basvurular yapilmis olup bagvurunun sonuglanmasi beklenmektedir.

Park Bahge ve Oren Yerlerin Aydinlatmalarinin
SA08SHO6  Teknolojik Yeniliklere Uygun Hale Getirilme Orani % 45 45 °
(Akill Aydinlatma)

SA08SHO7 ~ Bakimi Yapilan Yesil Alanlarin Miktari m? 59.721.170 60.037.756 ®

SA08SHO7  Dikilen Yetiskin Agag Sayisi Adet 161.000 49.158 istanbul genelinde éncelikler gézetilerek hedefte yeniden diizenlemeye gidilmistir.
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AFET VE ACIL DURUMA

MUDAHALE YONETIM ULASIM HIZMETLER] YONETIMi -~ SOSYAL DESTEK HIZMETLER] YONETIMI ~ KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMI IMAR YONETIMI
Stratejik . ) Olcii )
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama
SAOBSHO7 G§rsel Zgnginligin Artirilmasi Amaciyla Dikilen Adet 55,000,000 58421387 °
Ciceklerin Sayisi
SAOBSHO7  Yeni Kurulan Fitness ve Cocuk Gruplarinin Sayisi Adet 140 137 °
SA08SHO7  Yeni Yesil Alan Miktari m? 2.322.000 2.419.751 (]
Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligr, 2018
SAUQSM? | Kurumsal Yonetim
Stratejik Amac
Stratejik ; ) Olci i
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama
SAQ9 Hizmet Alanlariyla ilgili Dogru Bilgiye Hizli Erisim Saglamak
SA9SHO] Telsiz Sistemlerinin Aktif Olma Orani (Alternatif % 10 99 °
Haberlesme Altyapisi)
SAQ9SHO2  Bilgi Givenligi Standartlarina Uyum Orani % 100 100 [
SAQ9SHO3  Akilli Sehir Master Plani Tamamlanma Orani % 100 100 [
ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) Projesi ERP ile ilgili olarak ulusal diizeyde galismalar yirutildugiinden ve Tiirkiye genelinde
SA09SHO3 % 16 0 ) o 2 A - -
Tamamlanma Orani faaliyete gecirilmesi planlandigindan proje gerceklestirilememistir.
SA09SHO3  Kurum Ici Yazilim Talebi Karsilanma Orani % 100 100 o
SA09SHO3  Yeni Gelistirilen E Uygulama Sayis Adet 28 28 [}
SAQ9SHO4  Fiberoptik Kablo Uzunlugu Km 1.000 1.000 ®
SAQISHOL IBB Ucretsiz Internet Hizmetinden Yararlanan Kis 2500000 2477903 °
Kisi Sayisi
SA09SHO5  Birimler Arasi Dahili Haberlesme Orani % 100 100 [}
SAQISHOS Kurum igi Dahili Haberlesme Sisteminden % 10 100 °
Memnuniyet Orani
Kullanici Donanim (Bilgisayar, Yazici, Tarayicl,
SA09SHO7  Ploter, Projeksiyon Cihazi ve Cevre Cihazlarinin) Dk 20 20 [}
Ariza Taleplerine Miidahale Siresi
SAQ9SHOT K_gllan_lu Yazilim Ariza ve Taleplerine Miidahale Dk 2 20 °
Siresi
SA09SHO8  Evrak Erigim Hizi Dk 10 10 [}
SA09SH08  Evraklarin ilgili Nihai Birime Ulagma Siiresi Gin 1 1 [}
SA10 istanbul'u Kentler Arasi Yerel Diplomaside Uluslararasi Faaliyetlerin Gergeklestirildigi Bir Merkez Haline Getirmek/ Katilimci Kentten Diizen Kurucu Kente Déniistirmek
SAT0SHOT Mihmandarlik, Aé!rlama Hizmeti Verilen Yabanci % 9% 90 °
Konuk ve Heyetlerin Memnuniyet Orani
SAT0SHOT  Terciimanlik Hizmeti Verilen Siire Saat 2.000 2.000 [}
SAT0SHO2 DUzenlengn Zirve, Forum ve Konferanslardan % % g5 °
Memnuniyet Orani
SAT0SHO2 Istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin Uye Oldugu Adet " 1 °
Uluslararasi Kurulus Sayisi
SAT1 BB ile istirakleri Arasindaki Koordinasyon ve sbirligini Giilendirmek
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KURUMSAL KABILIET VE

KULTUR HIZMETLERT YONETIMI SAGLIK HIZMETLERI YONETIMI CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI  ((APASITENIN DEGERLENDIRILMES]
Stratejik . . Olcii i
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama
SAT1SHO1  Yapisal lyilestirme Gergeklestirme Orani % 100 85 [
SA12 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek
SA12SHOT  Biitceye Uyum Orani % 9 99,2 [}
SA12SHOT  Biitgeye Uyum Orani (Gelirler) % 90 99.8 [}
SA12SHOT  Finansman Biitgesine Uyum Orani % 9 77 [}
Gayrimenkul Gelirlerinin Belediye Ozgelirleri Pesin ve pesin para ile yapilan arazi-bina satislarindaki talep azalmasina ve arsa satis
SA12SH02 . % 195 89 ; - PR
Igindeki Orani miktari artisina bagli olarak oran diismistir.
SA12SH02  Kira Gelirleri Tahsilat Orani % 100 100 [
SAI2SH0?  Reklamlardan Elde Edilen Gelir Miktar: L 20,000,000 74473501 ° Lﬁnn:il;irrln yonetimindeki reklam alanlarinin devrine bagli olarak gelir miktarinda artis
Kurum Genelinde Verilen Egitim ve Teknik Destek ~ Adam-
SATZSHOS Siiresi (i Kontrol Sistemi Kapsaminda) Saat 500 483 ®
SA12SH05  Kurumun ig Kontrol Sisteminin Geligmislik Orani % 90 95 [}
SA13 Nitelikli Calisanlarla C6ziim Odakli Hizmet Sunmak
SATISHOT Egit?m Iht‘iyag Analiz Calismasi Sonucu Belirlenen % 10 100 °
Egitimlerin Verilme Orani
SA13SHOT  Hizmet ici Egitimlerden Memnuniyet Orani % 90 88 [
SAT13SHO3 Yonetici Yetistirme Sistem Tasarimi Tamamlanma % 10 100 °
Orani
SA14 Paydaslarla letisimi ve isbirligini Giiclendirmek
SATASHO? Alo 153 Cagri Merkezi Gelen Cagrilari Karsilama % 9 % ®
Orani
SA14SH02  Gergeklestirilen Muhtarlik Ziyareti Sayisi Adet 1.500 1.500 ]
_— . . Sahada yapilan halkla iliskiler faaliyetleri (tanitim ,fuar, organizasyon), mobil iletisim
SA14SHO02 Ha.lkla IU;kder Faaliyetleri Kapsaminda Temas Kisi 16.500.000 26.427.237 ®  noktalari calismalari, 2018 yilinda baslayan Kampiisim Beyaz Masa projesi ve ¢agri
Edilen Kisi Sayisi . L ) A L o
merkezi IVR ¢ozimleri ile ulasilan ve hizmet verilen kisi sayisi artis gostermistir.
SATASHO? Halkla Ili§kiler lletisim Faaliyetlerinden Genel % % 8 °
Memnuniyet Orani
SATASHO3 Matbaa Baski Taleplerinin Zamaninda Karsilanma % 0 100 ®
Orani
SAT4SHO3  Medya Haber Arsivine Girilen Haber Sayisi Adet 100.000 100.000 [ ]
SA15 Projelendirme ve Uygulama Siireclerini Paydas Memnuniyetini En Yiiksek Seviyeye Tasiyacak Sekilde Yapilandirmak
SAT5SH02  AB Proje Deneyim Paylasimi Etkinlik Sayisi Adet n " [
SAT5SHO? AB Proje Deneyim Paylasimi Kapsaminda Irtibata Adet 7 78 °
Gegilen Kurum/Kurulug Sayisi
SAT5SHO3  Kamulastirma Biitgesine Uyum Orani % 100 85 ( J
Projelerin aciliyetine binaen projelerde acele kamulastirma yonteminin uygulanmasi,
SA15SH03  Uzlasma Yoluyla Kamulastirma Orani % 50 23 fiili el atma davalarindaki artis, uzlasma ve 6deme siireclerinin uzun olmasi sebebiyle
uzlasma orani diisiik cikmustir.
SAT5SHOG Kamu Kurumlarr ve Ozel Sektér ile Diizenlenen Adet W0 3 °

Kapasite Artiric Programlarin Sayis!
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MUDAHALE YONETIMI ULASIM HIZMETLER] YONETIMI~ SOSYAL DESTEK HIZMETLER] YONETIMI ~ KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMI IMAR YONETIMI
Stratejik . ! Olcii )
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Aciklama
SA15SHO4  Projelendirme is Programina Uyum Orani % 100 100 [
SAT5SHO5  (PMI) Proje Yonetimi Egitimi Alan Kisi Sayisi Kisi 100 108 [}
SAT5SHO5  Proje Yonetim Modelinin Tamamlanma Orani % 100 100 [
SAT5SHO7 Sosyal, Kiilturel ve Teknik Altyapr Alanlarina Iliskin % 10 95 °
Standartlarin Tanimlanmasi Tamamlanma Orani
SA16 Siirekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve is Yontemlerimizi Gelistirmek
"1234" Hatti (Hizmet Binalari Bakim Onarim Cagri
SA16SHO1  Merkezi) Uzerinden Gelen Taleplerin Karsilanmasi % 100 100 [
Orani
IBB Personelinin Kurumsal Destek Hizmetlerinden
SA16SHOT  Genel Memnuniyet Orani (Givenlik, Yemek, Servis, % 82 75 [}
Temizlik)
SAT6SHO2 Hizmet Kal'itlesi Yénetim Modeli Kapsaminda e 1930 111% °
Gergeklestirilen Denetim Sayisi
SAT6SHO3  Hukuki Gérs Taleplerinin Karsilanma Orani % 75 68,4 [
SATESHOL AB ve ISTKA Gibi Hibe ve Fonlara Yonelik Proje I % 25 °
Basvuru Sayisi
AB ve ISTKA Gibi Hibe ve Fonlara Yonelik Proje
SA16SHO4  Hazirlama ve Yonetme Amacli Diizenlenen Etkinlik ~ Adet 12 14 [}
Sayisi
SAT6SHOS W sre e olZ2t v B % 85 0 ®  Denetim plani uygulamasinin ertelenmesi nedeniyle gerceklesme olmamistir.
Katilma Orani
SAT6SHOS Ig“Den.etgilere Verilen Mesleki Egitimlerin Toplam Adam- 585 550 °
Siresi Saat
SA16SH05  Kurumda Calisan ¢ Denetci Sayisi Kisi 17 15 [}
SA16SH07  iSG Egitim Alan Calisan Sayis Kisi 11128 11.346 [ J
Gelir Tahsilatinda Online Tahsilat Projesinin Teknolojik altyapi diizenlemelerindeki gecikmelere bagli olarak projenin tamamlanmasi
SA16SH08 % 100 70
Tamamlanma Orani 2019 yilina sarkmistir.
SAT6SH09  Kurum Geneli Performans Puani % 100 93 [
SA16SH09  Kurumsal Performans Degerlendirme Rapor Sayisi ~ Adet A 4 [}
R e Adam-
SA16SH09  Stratejik Yonetim Araglari Egitim Stresi Saat 500 501 °
SAT6SHO9 St"ratejik Yénetim Sistemi Kapsaminda Yapilan e 5 17 ®
Donemsel Analiz ve Arastirma Sayisi
SAT6SH10  Arastirmanin Tamamlanma Stiresi (Genel) Gun 43 b °
SAT6SH10  incelemenin Tamamlanma Siiresi (Genel) Gin 43 41 ( J
SA16SH10  On incelemenin Tamamlanma Siresi Giin 30 26 °
SA17 Tedarik Sirecini Etkin Yonetmek
SAT7SHOT Birimler_de_n Gelen”(Satln alma ve Levazim) % 0 100 °
Taleplerin Islem Gorme Orani
SA17SHOT  Kurum ici Tedarik Taleplerinin Karsilanma Orani % 85 85 ( J

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligr, 2018
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PERFORMANS BILGILERI
@

H PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2015-2019 Stratejik Planina bagh olarak hazirlanan 2018 yili Performans Programinda yer alan tim amag ve hedefler,
gostergeleri ile birlikte ilk ceyrekte, birim bazli olarak performans takip programina girilmistir. Performans gerceklesme
degerleri 3'er aylik periyotlarla birimlerden alinarak takip edilmistir. Yil sonu itibariyle 2018 yili hedef degeri ile y1l sonu
gerceklegsmeleri karsilastirilarak, varsa (+/-) sapmalar nedenleriyle rapor edilmistir. Bu sekilde tiger aylik donemlerle yillik
hedefe ulasim derecesi tespit edilerek, sorunlar belirlenmekte ve sorunlarin énlemesine yonelik iyilestirmeler planlanarak
gerceklestirilmektedir. Her ceyrek sonunda hazirlanan Performans Degerlendirme Raporu ilgili yoneticilerle paylasilmustir.
2018 y1l sonu performans raporumuz 2018 yili idare faaliyet raporumuz aractligiyla kamuoyuna sunulmustur.
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Gosterge Turlerine Gore: 2018 yili [dare Faaliyet Raporunda; ¢ikty, kalite, sonug, etkililik, verimlilik ve girdi tirtinde gostergelere
yer verilmistir. Cikt1 ve etkililik gostergeleri agirhikh olup, gostergelerin cesitlerine gére yiizdelik dagilimut asagidaki grafikte
gorulmektedir:

2018 yilt idare faaliyet raporumuzda, ¢ikti tiirindeki gostergelerin 66 % ile en yuksek oranda oldugu goérulmektedir. Cikt
odakli gostergeler ile kente sunulan hizmetlerin miktarlaninin él¢tilmesi amaclanmaktadur.

%12 %6

ETKILILIK KALITE

%4 m———

VERIMLILIK

%6

GIRDI

Sekil 1. Kurumsal Gostergelerin Tiirlerine Gore Oransal
Dagilimlari (%)

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Bagkanligi, 2018
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MUDAHALE YONETIMI ULASIM HIZMETLER] YONETIMI~ SOSYAL DESTEK HIZMETLER] YONETIMI -~ KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIMI IMAR YONETIMI

Mali Acidan: 2018 yili Performans Programumuzda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflerimiz kapsaminda toplam

18.517.518.484 TL harcama gergeklesmistir.

Tablo 1. Stratejik Amac ve Faaliyet Bazli Maliyet Tablosu (TL)

Stratejik Amag ve Faaliyet

2018 Yili Gergeklesmeleri

Acil Duruma Miidahale Faaliyetleri 54.331.772
Afet ve Acil Durumlara Miidahale Acil Saglik Hizmetleri 36.813.913
Kapasitesini Etkin Risk Yonetimi  Afet Riskini Azaltici/Onleyici Aragtirma Ve Analizler 348.690
Ile Gergeklestirmek - . : : :

Afet Ve Acil Duruma Yonelik Destek Ve Bina Yapim Faaliyetleri 63.449.906

Afet Ve Acil Duruma Yonelik Egitim Ve Bilinglendirme Calismalari 181.304

Deniz Toplu Ulasim Hizmetleri 223.345.846

Deniz Ulasimina Yonelik Yapim, Bakim Ve Planlama Calismalari 209.181.566

Ulasim Altyapisina Yonelik Planlama Ve Projelendirme Calismalari 41.931.797
insan Odakl, Erisilebilir, Strdii- Lojistik Eylem Plani Calismalari 4.332.370
rilebilir, Kaliteli, Ekonomik, Hizl, Otopark Calismalar 340.914 472

Guvenli, Konforlu Ulagim Hizmetini
Sunmak

Rayli Sistem Calismalari

3.537.661.728

Toplu Tasimada Akilli Ulasim Faaliyetleri 86.160.318
Trafik Yonetim Sistemi Calismalari 285.630.177
Yol, Kavsak, Ustgecit, Altgecit, Kpri, Tinel Galigmalari 3.356.936.427
Cenaze Ve Defin Hizmetleri 109.261.460
Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesini Artirmaya Yonelik Faaliyetler 628.522.581
Gecekondu Tasfiyesi Ve Sosyal Konut Yapimi Faaliyetleri 54.706.147
Meslek Edindirme Faaliyetleri 292.803.252

Kent Sakinlerinin Sosyal Ihtiyag-  Mezarlik Alan Ve Tesislerinin Yapim Ve Bakim Hizmetleri 170.231.985

larina Yonelik Destek Hizmetlerini -

Gelitirmek ve Yayginlagtirmak Sosyal Ihtiyaclara Yonelik Yapim, Bakim Ve Destek Faaliyetleri 148.595.819
Sosyal Tesis Yapim, Bakim Ve Onarimi 14.024.364
Spor Tesisi Yapimi, Bakim-Onarim Ve isletme Faaliyetleri 528.305.335
Muhtelif Spor Organizasyonlari 70.043.750
Spor Kuliplerine Ve Okullara Spor Malzemesi Yardimi 47.715.976
Gida Ve Hal Yonetimi Faaliyetleri 13.229.143

Kent ve Toplum Diizeninin lyiles-  Hallerin Yapim, Bakim Ve Onarim Faaliyetleri 66.799.314

tirilmesine, Yayginlastirilmasina

Katki Saglamak Yesil Alanlarda Giivenlik Faaliyetleri 138.110.072
Toplum Diizenine Yénelik Denetimler Ve Organizasyonlar 107.294.689
1/100.000 Cevre Plani Revizyonu Calimalari 5.543.640
Cografi Bilgi Sistem Calismalari 22.303.848

Kentin Dogal Tarihi ve Kittrel Mi~  jmar penetimi Kapsaminda Yapilan Calismalar 367.983

rasina Saygili Bir Anlayisla Sosyal

Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine ~ imar Planlarinin Akillandirilmas Ve Degerlendirilmesi Faaliyetleri 4.992.433

Yon Vererek Yasanabilir Bir Kent - " : ‘ - "

Olusumuna Katki Saglamak Kent Estetigine Yonelik Yapim, Uygulama Ve Projelendirme Faaliyetleri 326.799.954
Kentsel Donlistim Faaliyetleri 296.094.716
Planlamaya Yonelik Etiid, Fizibilite, Avan Proje Degerlendirme Ve Haritalandirma Calismalari 12.262.964
Kltir Ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yénelik Tanitim, Ar-Ge Ve Atdlye, Laboratuvar Calismalari 14.999.228
Kltiir Yapilari Ve Eserleri Yapimi, Bakim Ve Onarimi 151.378.907

Kentin Kultur Mirasinin KOTUNMa- o gylilerin Gerceklestirlmesi 423993509

s1, Tanitilmasi ve Kiilttirel Yasamin

Zenginlegmesine Katki Saglamak Kiiltiirel Mekanlarin isletilmesi 35.814.877
Réléve, Restitiisyon, Restorasyon, Rekonstriiksiyon Ve Yeniden ihya Faaliyetleri 257.175.340
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Stratejik Amag ve Faaliyet Bazli Maliyetler (TL) (Devam)

Stratejik Amag ve Faaliyet

2018 Yili Gergeklesmeleri

Ayakta Teshis Ve Tedavi Hizmetleri 14.279.259
Evde Bakim Hizmetleri 31.434.772
Saglikta Yasam Kalitesinin Stirdi-  Koruyucu Saglik Hizmetlerine Destek Calismalari 44.769.558
rilebilir Bir Bigimde Gelismesine -
Katki Saglamak Vektorle Miicadele Ve Ilaglama Faaliyetleri 66.423.501
Zoonoz Hastaliklarla Miicadeleye Yénelik Egitim, Denetim Ve Hayvan Rehabilitasyon Hizmetleri 27.381.940
Hayvan Hizmetlerine Yénelik Yapim Faaliyetleri 8.736.856
Anit Ve Korumaya Deger Adaclari Koruma Faaliyetleri 28.284.423
Atik Yénetimine Ygnelik Tesislerin Yapimi Ve isletme Faaliyetleri 786.009.194
Cevre Koruma Faaliyetleri Ve Paydaslarla isbirligi 297.355.611
ig[ﬁfg‘;lgeg'g;iewe Geligimine N Kitlimn Dl esIaliyelon 108.400.498
Dis Mekan Aydinlatma Faaliyetleri 44.545.670
Enerji Verimliligi Calismalari 4.500.080

Yesil Alanlara Yonelik Calismalar

1.362.930.471

Hizmet Alanlariyla ilgili Dogru

Bilgiye Hizl Erisim Saglamak Akilli Sehir, Bilgi Teknolojileri Ve Haberlesme Hizmetlerine Yonelik Calismalar 187.623.263
istanbul'u Kentler Arasi
Yerel Diplomaside Uluslararasi
Faaliyetlerin Gerceklestiidigi Bir Yerel Diplomaside iletigim, isbirliklerini Giiglendirme Ve Turizm Calismalari 18.208.597
Merkez Haline Getirmek/ Katilimci P Sim. 1§ ¢ s o
Kentten Duizen Kurucu Kente
Donistirmek
Kaynaklan Etkin ve Verimli Gayrimenkul Yonetimi 238.162.383
Yonetmek
N!tel|kl| Calisanlarla Cozlim Odakl Hizmetici Eitim Ve Kariyer Planlama Faaliyetleri 1.324.810
Hizmet Sunmak
Paydaslarla iletigimi ve isbirligini N o . '
Giiclendirmek Halkla lliskilere Yonelik Faaliyetler Ve Organizasyon Calismalari 389.844.134
Projelendirme ve Uygulama Altyapi Ve Ust Yapi Projelendirme Faaliyetleri 64.482.996
Sireclerini Paydas Memnunlyetini . ot giotainin Yapim-Bakim Ve Onanmi 695.287.045
En Yuksek Seviyeye Taslyacak
Sekilde Yapilandirmak Kamulastirma Faaliyetleri 718.815.360
Belediye Hizmetlerine Yénelik Bina Ve Arag ihtiyaclarinin Temini Ve Bakim Onarim Calismalari 421.473.079
o Belediye Hizmetlerine Yonelik Destek Faaliyetleri (Temizlik,Givenlik, Yemek, Servis Vb. Hizmetler) 645.066.512
Sirekli Gelisim Anlayisiyla
Kurumsal Yapimizi ve Is Yontem-  is Sagligi Ve Giivenligi Faaliyetleri 399.663
lerimizi Gelistirmek o ” o ) ;
Kurumsal Gelisim Ve Hizmet lyilestirme Faaliyetleri 25.638.750
Hibe Ve Fonlara Yénelik Proje Hazirlama Ve Yonetme Kapasitesinin Gelistirilmesi Faaliyetleri 450617
Tedarik Strecini Etkin Yonetmek  Satinalma Faaliyetleri 103.097.871

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Bagkanligi, 2018

Puanlama Sistemine Gore: Her bir gosterge gerceklesmesi ayr ayr puanlanarak degerlendirilmekte, gosterge puan
ortalamalarinin alinmast suretiyle ilgili birimin basart durumu tespit edilmektedir. Kurumsal Yonetim (9 Stratejik Amag)
ve Ana Hizmet Alanlan (8 Stratejik Amag) stratejik hedefleri altinda degerlendirilen gostergeler sonucu olusan puanlarin
aritmetik ortalamast, Ana Hizmet Alanlarn ve Kurumsal Yénetim alanlarinin puanlarinin aritmetik ortalamast sonucu ise
"Kurum Performans Puan1” hesaplanmustur.

Kurumsal Yonetim 98 puan, Afet ve Acil Duruma Midahale Yonetimi 99 puan, Cevre Yonetimi 85 puan, Imar Yonetimi 98
puan, Kent ve Toplum Diizeni Yonetimi 94 puan, Kultir Hizmetleri Yonetimi 98 puan, Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi
95 puan, Saglik Hizmetleri Yonetimi 100 puan, Ulasim Hizmetleri Yonetimi 93 puan ile ¢ok iyi degerlerinde 2018 yil
tamamlanmustir. Kurum Geneli notunun ise 95 puan ile cok iyi seviyesinde oldugu gortilmektedir.
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Sekil 2. Ana Hizmet Alanlari Bazinda Performans Puanlari

Afet ve Acil Duruma

Miidahale Yonetimi | 99
Utasim Hizmetteri Yenetimi 93
posyal Destek |

Hizmetleri Yonetimi 95
ent ve foplum | 94
Diizeni Yonetimi

imar Yénetimi | 98
Kilttir Hizmetleri Yonetimi .
Saglik Hizmetleri Yonetimi [ 100
Cevre Yonetimi I 85
Kurumsal Ynetim | 98
Kurum Geneli | 95

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Bagkanligi, 2018

Bagar1 Araliklarina Gore: 2018 Yil Idare Performans Degerleme Raporuna gore; yil icerisinde takibi yapilan 219 adet idare
performans gostergesinin % 93t iyi ve st diizeyde gerceklesmistir.

Sapma Sonuglarina Gore: Kurum performans karnesinde yer alan gostergeler icin belirlenen hedefte, hedef degerlerinden
(+) veya (-) % 20 seviyesine kadar olan gergeklesmeler normal kabul edilmistir. 2018 y1li performans gerceklesmeleri
sonucu 19'u (+), 31'i (-) olmak tzere toplam 50 adet sapma olmustur. Tolerans degerinin altinda/tstiinde kalan gosterge
degerleri i¢in gosterge sapma nedenleri Performans Sonuglarn Tablosunda paylasimuistir.

Y0 86

COK I

% 1

COK
ZAYIF

Sekil 3. Kurumsal Gostergelerin Basari 1Yl
Araliklarina Gore Oransal Dagilimi (%) 0 /0 ’l O

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2018




P o ‘ : R Co KURUMSAL KABILIYET VE
KULTUR HIZMETLERI YONETIMI ~ SAGLIK HIZMETLERT YONETIM GEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI  KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]
@

B iBB PERFORMANS DEGERLENDIRME BILGIi SISTEMiI

Belediyemizin 2018 yili Performans Degerlendirme Raporunda, stire¢ analizi calismalart sonucunda belirlenmis olan
Belediyemizin her bir ana hizmet alani baghiginda, stratejik planin amac ve hedefleri dogrultusunda 219 adet performans
gostergesi ve bu gostergelerin hedef degerleri ve gerceklesmeleri yer almaktadir. Performans gerceklesmeleri, ilgili
birimlerimizden tcer aylik donemler ile toplanmakta ve degerlendirilmektedir. Degerlendirme asamasinda; gosterge
gerceklesme degerleri ile hedef degerler mukayese edilerek, tespit edilen basart araliklarina karsilik gelen puanlar ile basart
durumu o6l¢timlenmektedir.

Hedeflenen ve gerceklesen degerlerin mukayesesi sonunda; % 80 ve ustii gerceklesme araligindaki gostergeler cok iyi
seviyede kabul edilip yesil renk ile kodlanarak 100 puan ile; % 60-80 gerceklesme araligindaki gostergeler iyi seviyede
kabul edilip acik yesil ile kodlanarak 80 puan ile; % 40-60 gerceklesme araligindaki gostergeler orta seviyede kabul edilip
sar1 renk ile kodlanarak 60 puan ile; % 20-40 gerceklesme araligindaki gostergeler zayif seviyede kabul edilip turuncu renk
ile kodlanarak 40 puan ile; % 0-20 gerceklesme araligindaki gostergeler ise cok zayif seviyede kabul edilip kirmuizi renk ile
kodlanarak O puan ile puanlanmaktadir.

Tablo 2. Performans Gostergeleri Basar Diizeyi Dederlendirme Sistemi

Gergeklesme (Gerceklesen/Hedeflenen) Araligi Kategorik Renk Kodu Basari Diizeyi Kategorik Basari Puani
% 80 ve iistii () Cok iyi 100
% 60-80 Iyi 80
% 40-60 Orta 60
% 20-40 Zayif 40
%0-20 [ ] Cok Zayif 0

Kaynak. Kurumsal Geligim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligl, 2018

Surekli iyilestirme felsefesinden hareketle, performans yonetim sistemi kurum kulturt de dikkate alinarak analiz edilmekte,
degerlendirilmekte ve sistemin daha etkin olarak yurutulmesi icin gerekli iyilestirme ¢aligmalan yurutilmektedir.
Performans Programina iligkin iyilestirme caligmalari, hazirlanmis olan performans programlarint ve uygulamalarint
takip ederek, hata ve eksikliklerini tespit etmek, uygulayicilarin gorus ve onerilerini almak, yurticindeki ve yurtdisindaki
performans yonetim sistemi uygulamalarint inceleyerek iyi uygulamalarin kurumsal sistemimize adaptasyonunu saglamak
seklinde yapilmaktadir.
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IMAR YONETIMI

B GUCLU YONLER

Proaktif, inovatif ve pozitif yonetim felsefesi ile strateji odakli hareket eden kurumsallasmis yapi

Gugld, kokld ve sirddrilebilir kurumsal kimligin olmasi

Kurum faaliyetlerinin, Stirdiirtilebilir Kurumsal Yonetim Modeli ile stirdiriilebilirliginin ve kurumsallasmasinin saglanmasi

Akilli Sehircilik uygulamalarinin gelistirilerek kullanilmasi

Bilgi ve iletisim altyapisinin en son teknolojilerle desteklenmesi

Biitce ve mali kaynaklarin etkin yonetim ve denetimi

Uluslararasi finans kredibilitesinin yiiksek olmasi

Zengin ve cesitli gayrimenkul portfdyiintin olmasi ve etkin yonetim sistemine sahip olunmasi

Ulke genelinde prestijli projelere rehberlik ve énderlik edilmesi

Altyapisi ve islevselligi ile vatandasa etkin ve hizli hizmet veren biitiinlesik iletisim sistemi (ALO 153)

Hizmet alanlarinda tecriibeli, yeniliklere acik ve farkli uzmanliklara sahip nitelikli insan kaynag

Hizmetici egitimlere yonelik calismalarin Egitim Yonetim Sistemi ile kurum stratejileri dogrultusunda yapiliyor olmasi

Vatandasin spor yapmasina ynelik yaygin, modern ve geleneksel gesitli spor imkanlarinin sunulmasi

izcilik faaliyetlerinin uluslararasi standart ve boyutlarda yapiliyor olmasi

istanbul'un en giizide yerlerinde bulunan sosyal tesislerde vatandaslara uygun fiyatlarla, kaliteli hizmet sunulmasi

Cenaze hizmetlerinin nitelikli personel ile iicretsiz, kaliteli ve hizli olarak sunulmasi

ISMEK araciliji ile vatandaslara meslek egitimlerinin yaygin, kaliteli ve icretsiz olarak sunulmasi

Sosyal destek alaninda verilen hizmetlerde yeni teknolojik uygulamalarin (Sosyal Yardim istanbul Kart vb.) kullanilmasi

Psikolojik danismanlik, Aile Danismanlik ve Egitim Merkezlerinde ticretsiz ve yaygin hizmetlerin etkin olarak sunulmasi

ihtiyag sahiplerine evde saglik ve bakim hizmetlerinin iicretsiz ve etkin sekilde verilmesi

Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerin 6ncii olarak yirdtilmesi

Sahipsiz hayvanlarin rehabilitasyonuna yénelik yapi ve tesislerin kurulmus olmasi ve hizmetlerin etkin ve proaktif yiriitilmesi

Kent estetigi, meydan diizenleme ve yayalastirma uygulamalarina 6nem ve agirlik verilmesi

Kentsel déntistimii destekleyecek st dlgekli plan calismalarinin etkin olarak yiritulmesi

Kurumsal afet ve acil durum planinin giincel tutulmasi

Deprem master plani ve afet risk analizlerinin ayrintili olarak yapilmis olmasi ve giincelliginin saglanmasi

Kokld bir tarihe ve gticli bir altyapiya sahip yaygin bir itfaiye teskilatinin olmasi

Kent ici ulasim sistemlerinin planlama, uygulama ve isletmeciligi konusunda; kapsamli bilgi birikimine ve yetkiye sahip olunmasi

Ulasim stratejilerine dayali Ulasim Ana Plani'nin varligi ve gtincelliginin korunmasi

Farkli ulagim sistemleri arasindaki entegrasyonun artirilmasina yonelik projelerin uygulanmasi

Lojistik Ana Plani calismalarinin tamamlanmasi ve uygulanmasinin yuritilmesi

Kent genelinde bulunan, ana ulasim yollarindaki periyodik bakim onarim ve kis sartlari ile miicadele calismalarinin etkin sekilde yapilmasi

Etkin cevre yonetimine yonelik iklim degisikligi ve guriiltti eylem planlama calismalarinin yapilmasi

Atigin geri kazanimi, enerji tretimi ve bertarafi faaliyetlerinin glilu altyapi tesisleri ile etkin yonetilmesi

Kltiir ve sanat etkinligi mekanlarinin sehir genelinde yaygin olmasi

Sehir tiyatrolarinin kokli ve saygin bir gecmise sahip olmasi

Zengin icerikli killtiir-sanat arsivi ve kiitiiphanelerle hizmet verilmesi ve gelecege yonelik olarak koruma altina alinmasi

Kentin tarihi ve klttrel mirasina sahip gikilmasi

Kent ve toplum duizenine yGnelik vatandas talep ve sikayetlerinde etkin ve hizli miidahale kapasite ve kabiliyeti

Girisimciligi destekleyecek altyapr ve tesislere sahip olunmasi
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KOLTUR HIZMETLER] YONETIMI SAGLIK HiZMETLER] YONETIMI GEVRE YONETIM PERFORMANS BILGILER

KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES]

B GELiSTIRILMESiI GEREKEN YONLER

Kalite yonetim modeli ve standartlasma galismalarinin gelistirilmesi ve operasyonel yayiliminin artirilmasi

Siireg bazli yonetim konusunda farkindaligin artirilmasi

Bittinlesik Raporlama ve izleme Degerlendirme Sisteminin kurumda yaygmlastiriimas

istanbul'un marka degerinin arttirlmasina yénelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi

inovasyon yonetiminin etkin ve verimli yiriitilmesi saglanarak kurum igi girisimciligin artinlmasi

Proje yonetim modelinin kurum genelinde sistematik olarak yayginlastirilmasi

Tanitim ve bilgilendirme ¢alismalari ile hizmet etkinliginin ve sehrin marka degerinin artirilmasi

Kurum aidiyeti ile personel moral ve motivasyonunu artirmaya yonelik yapilan faaliyetlerin cesitlendirilmesi

Kaynak planlanmasi ve optimizasyonuna yénelik modellerin gelistirilmesi

Vatandas taleplerini degerlendirmeye ve karsilamaya yonelik kurumlar arasi koordinasyonun daha da giiclendirilmesi

iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve uyum konusunda isbirliklerinin artirlmasi

Yenilenebilir enerji alanindaki yatirimlarin ve enerji sektdrii ile ilgili isbirliklerinin artirilmasi

Atik yonetimi kapsaminda atiklarin kaynaginda ayristirilma oraninin artirilmasina yonelik calismalarin yayginlastirilmasi

Sehir parki uygulamalari ile aktif yesil alanlarin ve kentsel donat alanlarinin artinlmasi

Afet ve acil durum ile ilgili egitim faaliyetlerinin yayginlastiriimasi

Vektorlerle miicadele kapsaminda halkin bilinglendirilmesine yonelik calismalarin artirilmasi

Bisiklet yollarinin yeterli diizeye gikarilmasi ve kullanim kiltiriintin artirilmasi

Otopark kapasitesinin artirilmasina yonelik proje ve uygulamalara hiz verilmesi

Kiltiirel ve tarihi mirasi koruma konusunda bilinglendirme calismalarinin artirilmasi

Sehir turizminin gelistirilmesine yonelik calismalarin artirilarak yayginlastirilmasi

Kentsel doniistimde sosyallesmeyi destekleyecek faaliyetlerin yiritilmesi

Sehir santiyeciligine yonelik iyilestirme, gelistirme ve yayginlastirma calismalarinin yapilmasi

Kentsel plan ve mekansal plan calismalarinda entegrasyonun artirilmasi

Ulasim yollarinda miidahaleyi engelleyen\geciktiren etkilerin ortadan kaldirilmasina yonelik uygulamalarin gelistirilmesi

B ONERIi VE TEDBIRLER

Yerel ekonomik kalkinma politikalarinin gelistirilmesi

Diinya yatinmeilarinin iginde olabilecedi *istanbul Yatinm Platformu’'nun olusturulmasi

Rayli sistem vb. biiyiik maliyet gerektiren yatirimlarda farkli yapim ve finansman modellerinin uygulanmasi

Yogun bogaz trafigine yonelik gemi gegis diizenlemeleri icin tedbir ve alternatiflerin uygulanmasi

Trafik denetim yetkisinin belediyeye verilmesi yontindeki diizenlemelerin yapilmasi suretiyle kent trafiginin yonetim ve denetim biittinligtinin saglanmasi

Toplu tagimaciligin daha ucuz ve konforlu hale getirilebilmesi icin toplu tasima araglarinda kullanilan akaryakitin vergilerden muaf tutulmasi

Eski yapi stoguna yonelik politikalarin gelistirilmesi

Sosyal yardimlarin etkin yonetimi agisindan entegre ve web tabanli ortak veri sisteminin kurulmasi

Sosyal destek hizmetlerinin tek elden yiiriitilmesini saglayacak yasal altyapinin olusturulmasi

Kirsal bélgede yasayan vatandaslarin sosyo-ekonomik seviyelerini artirmaya yonelik faaliyetlerin desteklenmesi

Alt gelir gruplarina yonelik sosyal konut yapiminin artirilmasi

Bagimlilikla miicadeleye vizyon projelerle desteklerin artirilmasi

Sahipsiz hayvanlar ile ilgili islemlerde gorev, yetki ve sorumluluklara yonelik mevzuatin iyilestirilmesi

Engelli, yasli ve cocuklarin yagsam kalitesini artiracak projelerin paydaslarla koordineli olarak uygulanmasi

Kiittar varliklar ile ilgili calismalar yiiriiten kurumlarin/birimlerin koordinasyonunun saglanacag interaktif bir platformun kurulmasi

Farkli kurumlarin denetim faaliyetlerinin btiinlesik olarak ele alinip yuritilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi

Semt pazarlarinin tek merkezden yonetiminin saglanmasi
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M iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI 2018 YILI iDARE
FAALIYET RAPORU DEGERLENDIRME REHBERI

[dare faaliyet raporunun hazirlanmasina iligkin 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesinde “Ust
yoneticiler ve bltceyle 6denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cercevesinde, her yil faaliyet
raporu hazirlarur. Ust yonetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet
sonuclarint gosteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna agiklar.” amir hikmi yer almaktadir. Bu raporlarda yer
alan hususlar, raporlarin hazirlanmasy, ilgili idarelere verilmesi, kamuoyuna aciklanmast ve bu islemlere iliskin streler ile diger
usul ve esaslar ise, Maliye Bakanlig: tarafindan 17/03/2006 tarih ve 2611 sayilt Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlarnt Hakkinda Yénetmelik ile belirlenmistir.

2018 Yili Idare Faaliyet Raporu yukarida ifade edilen yasal cerceveye bagh kalinarak, agagida yer alan ilkeler dogrultusunda
hazirlanmustir. Rapor degerlendirilirken bu ilkelerin dikkate alinmast degerlendirmeyi kolaylastiracaktur.

Donemseldir « Idare Performans Karnesi, ilgili midirliklerin

+ Rapordaki tum veriler yuliktir. Organizasyon Semas,
Kurumsal Yap, Insan Kaynaklart bilgileri 31 Aralik 2018
tarihindeki nihai durumu yansitmaktadir. Bu anlamda,
raporda yer alan veriler 2018 takvim yili gelisme ve
sonuglart cercevesinde degerlendirilmelidir.

- Rapor, Belediye Meclisimizce kabul edilen 2015-
2019 Stratejik Plan dénemine ait faaliyet ve hedefleri
kapsamaktadir. Dolayist ile Rapor, Stratejik Plan
déneminde yer alan stratejik amac ve hedeflerle, stratejik
alanlan ifade eden ana hizmet alani, bunlarin alt bagliklart
ve taruml stregler iligkilendirilerek hazirlanmustir.

Seffaftir

« Raporda, Kurum tarafindan yapilan faaliyetlere ait
bilgiler ve bunlara harcanan kaynaga iliskin veriler yer
almaktadir.

« Hizmet veya yatinima iliskin verilerin uretildigi birimler,
ilgili tablolarin altinda, kaynagin toplandigi harcama
birimi olarak ifade edilmistir. Bu verilerin aynntilt
altliklar,, proje veya faaliyeti operasyon diizeyinde
yuriiten, dolayist ile verinin tretildigi mudurliiklerde
bulunmaktadir.

Vatandas Odaklidir

« Bittin degerlendirmeler, siniflandumalar ve veriler
organizasyonda gorevi yerine getiren birimler dikkate
alinmaksizin, kurum hizmetlerinin nihai olarak ulastigt
vatandas acgisindan uretilen deger dikkate alinarak, ra-
porlamalar ana hizmet alani ve stire¢ bazinda yapilms-
tir. Bu kapsamda deger zincirinde yer alan organizasyon
birimlerine yer verilmemistir.

« Projelerle ilgili veriler muidiirlitk bazhi degil ana hizmet
alani ve alt bagliklan ile degerlendirilerek verilmistir.
Dolayist ile aynt sektére ait rapor icerisinde birden fazla
mudurlik veya daire bagkanligi faaliyeti bulunabilir.
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birim performans raporlarindan vatandast dogrudan
etkileyen sonuclart temsil edecek ana hizmet alan ait
gostergelerden secilerek olusturulmustur.

Hesap Verilebilirlik Prensibine Dayalidir

« Kurum pasif ve aktiflerini gosterir bilango ¢zetine yer
verilmigtir.

« Veriler, onceki yillara gore streci izlemek ve
karsilagtirma yapmak amaciyla genellikle 5 yil icerecek
sekilde verilmistir.

« Stratejik amag ve hedeflere ait (ilgili yili icinde yapilan)
harcamalar, toplam olarak birer tablo halinde ilgili ana
hizmet alanlarinda verilmistir.

» Harcamalar yiu icinde yapilan kumiulatif tutarlar
gostermektedir.

« Harcama birimlerinin faaliyetlerine iliskin bilgilerin
dogruluguna ait onay, bagh bulundugu harcama
yetkilisinden alinmustir.

« Harcamalar stratejik amag ve hedef bazl raporlanirken
ilgili faaliyet - proje 2018 yili Perforsmans Programinda
hangi stratejik amag ve hedef ile iligkili tammlanmus ise
0 amag ve hedefe dahil edilmistir.

« Hedeflenen sonuclara iligkin gostergeler ile pozitif veya
negatif sapmalar raporun performans bilgileri bélimiinde,
sapma nedenleri aciklanarak ortaya konmustur.

« Performans karnesi, Ana Hizmet Alani bazinda ilgili
mudarliklerin birim performans raporlarindan kurum
temsil yetkisi olabilecek gostergelerden segilerek
olusturulmustur.

Analitiktir

« Kurumumuz tarafindan 2018 yili faaliyetlerine iliskin
rapor hazirlanirken faaliyetler; projeler ve surecler
seklinde iki boyutta gruplandurilmustir. Projeler, belli
bir dénemi kapsayan kendisine ayrilmis kaynaklarn
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kullanarak proje sonunda orjinal bir c¢ikti ureten
aktiviteler olarak, stirecler ise kurumun surekli tekrar
ettigl, ruhsat verme, denetim veya sosyal yardim
hizmetleri gibi ayni islemin tekrar edildigi aktiviteler
seklinde sinuflandinlmustur.

Faaliyet Raporu Hazirlama Sureci

Her yil Kasim ayinda ¢alismalari baglayan ve takip eden yilin
Nisan ayinda tamamlanan IBB Idare Faaliyet Raporunun
Hazirlama Stureci temel olarak 5 adimdan olugmaktadir.
Bunlar;

« Hazirhk: Idare faaliyet raporu tarumlama formu
olusturulur ve resmi yazi hazirlanarak birimlere
gonderilir.

« Birim faaliyet raporlarinin olusturulmast Birim
faaliyet raporu hazirlama rehberleri revize edilir ve
harcama birimlerine gonderilir, birimlerle irtibata
gecilerek her birimdeki kurumsal gelisim sorumlular
aractligl ile birim faaliyet raporlarinin diizenlenmesi
saglanur, kontrol edilir ve resmi olarak alinur.

 Idare faaliyet raporunun hazirlanmast: Birim
faaliyet raporlart ana hizmet alanlarina gére tanzim
edilir ve ana hizmet alanlant disinda kalan kisimlar
(Performans Bilgileri, Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin
Degerlendirilmesi, ... vb.) olusturulur.

» Kitap tasarimu ve basimt: Kitap tasarimint ve basimint
yapacak ytiklenici belirlenir, érnek tasarimlar secilerek
onay alinir, degisiklik yapilmast gerekiyorsa basimdan
once son degisiklikler yapilir, idare faaliyet raporunun
tasarimt tamamlanarak basima hazir hale getirilir.

« Basim, onay ve dagitim: Idare faaliyet raporunun
basimu yiiklenici tarafindan gerceklestirilir, IBB meclis
tiyelerine dagitiir, IBB Meclisinde gorusilir, Ust
Yonetici tarafindan kamuoyuna duyurulur, Sayistay ve
Cevre ve Sehircilik Bakanhigina gonderilir.
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Ek-1. Yetki, Gérev ve Sorumluluklarimizi Diizenleyen llgili Kanun

Kanun Adi

Kanun Adi

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu

197 Sayili Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu

3402 Sayili Kadastro Kanunu

213 Sayili Vergi Usul Kanunu

3572 Saylli is yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistiri-
lerek Kabuliine Dair Kanun

222 Sayili ilkégretim ve Egitim Kanunu

3621 Sayili Kiyr Kanunu

298 Sayili Segimlerin Temel Hikiimleri ve Segmen Kiitiikleri Hakkinda Kanun

3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Ruisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu

488 Sayili Damga Vergisi Kanunu

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

3645 Saylli istanbul Elektrik, Tramvay ve Tinel idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Belediye-
sine Devrine Dair Kanun

634 Sayili Kat Milkiyeti Kanunu

3713 Sayili Terdrle Miicadele Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

3998 Sayili Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun

775 Sayili Gecekondu Kanunu

4207 Sayili Tattin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun

854 Sayili Deniz Is Kanunu

4458 Saylli Gimriik Kanunu

1164 Sayili Arsa Uretimi ve Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun

4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu

4628 Saylll Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

1380 Sayili Su Uriinleri Kanunu

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanunu

1475 Sayili is Kanunu

1512 Sayili Noterlik Kanunu

4706 Sayili Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve Katma Deger Vergisi Kanununda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

1593 Sayill Umumi Hifzissihha Kanunu

4708 Sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Kanunu

4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu

1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu

4734 Sayili Kamu Thale Kanunu

2004 Sayili icra iflas Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigti Kurulus ve Gérevleri Hakkinda
Kanun

4749 Sayili Kamu Finansmani ve Borg Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

2577 Saylli idari Yargilama Usulii Kanunu

4760 Sayli Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

2644 Sayili Tapu Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu

2863 Sayili Kltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

4982 Saylli Bilgi Edinme Hakki Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

5015 Sayili Petrol Piyasasi Kanunu

2873 Sayili Milli Parklar Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

5070 Sayili Elektronik imza Kanunu

2918 Sayili Karayolu Trafik Kanunu

5176 Sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu

2946 Sayili Kamu Konutlari Kanunu

5216 Sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu

2960 Sayili Bogazici Kanunu

5237 Sayili Turk Ceza Kanunu

2981 Sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785
sayili imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun

5286 Sayili Kdy Hizmetleri Genel Miduirligiintin Kaldirlmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun

2985 Sayili Toplu Konut Kanunu

5307 Sayili Svilastirilmis Petrol Gazlari (LPG) Piyasasi Kanunu ve Elektrik Piyasasi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

5326 Sayili Kabahatler Kanunu

3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullanitmasina Dair Kanun

5355 Sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu

3194 Sayili imar Kanunu

3289 Genglik ve Spor Hizmetleri Kanunu

5366 Sayili Yipranan Tarihi ve Kiltiirel Tagsinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullanilmasi Hakkinda Kanun

3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmayi Tesvik Kanunu

5369 Sayili Evrensel Hizmet Kanunu

3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

5378 Sayili Engelliler Kanunu

3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu
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Ek-1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklarimizi Diizenleyen ilgili Kanunlar (Devam)

Kanun Adi

Kanun Adi

5429 Saylli Tirkiye Istatistik Kanunu

5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu

7020 Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi Bazi Kanunlarda ve Bir Kanun Hikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

5449 Sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun

7201 Sayili Tebligat Kanunu

5490 Sayili Niifus Hizmetleri Kanunu

7269 Sayili Umumi Hayata Miessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara
Dair Kanun

5502 Sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5543 Sayili Iskan Kanunu

5580 Sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu

5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu

5682 Sayili Pasaport Kanunu

5737 Sayili Vakiflar Kanunu

5747 Sayili Bilyiksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde ilce Kurulmas ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas! Hakkinda Kanun

5774 Sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda
Kanun

5779 Sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun

5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

5902 Sayili Afet ve Acil Durumu Yénetimi Baskanliginin Teskilat ve Gérevleri hakkinda Kanun

5957 Sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

5996 Sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu

6085 Sayili Sayistay Kanunu

6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu

6107 Saylli iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun

6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun

6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun

6245 Sayili Harcirah Kanunu

6279 Sayili Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu

6292 Sayili Orman Koylilerinin Kalkinmalarinin Desteklenmesi ve Hazine Adina Orman Sinirlari
Digina Cikarilan Yerlerin Degerlendirilmesi ile Hazineye Ait Tarim Arazilerinin Satisi Hakkindaki
Kanun

6301 Sayili Ogle Dinlenmesi Kanunu

6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Dontstirilmesi Hakkinda Kanun

6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

6356 Sayili Sendikalar ve Toplu is Sozlesmesi Kanunu

6360 Sayili 14 lde Bilyiiksehir Belediyesi ve 27 ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

6446 Sayili Elektrik Piyasasi Kanunu

6502 Sayli Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

6552 Sayili is Kanunu ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
ile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun

6570 Sayili istanbul Tahkim Merkezi Kanunu

6585 Sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

6824 Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararna-
melerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

6831 Sayili Orman Kanunu

Kaynak. Hukuk Musavirligi, 2018
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AFET VE ACIL DURUMA

MUDAHALE YONETIMI ULASIM HIZMETLER] YONETIMI

SOSYAL DESTEK HIZMETLERI YONETIMI ~ KENT VE TOPLUM DUZENI YONETIM

IMAR YONETIMI

Ek-2. Yetki, Gérev ve Sorumluluklarimizi Diizenleyen lgili Yénetmelikler

Yonetmelik Adi

Yonetmelik Adi

4749 Sayili Kanun Kapsaminda Dis Finansman Saglanmasina ligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi

ihalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Yénetmelik

ISKi Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi

Atik Pil ve Akiimiilatérlerin Kontrolti Yonetmeligi

istanbul Biytiksehir Belediyesi Belediye Kurallari Ygnetmeligi

Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

istanbul Buytiksehir Belediyesi Cenaze ve Defin Hizmetleri Yonetmeligi

istanbul Biyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi Goniilli itfaiyecilik Yonetmeligi

Atk Yonetimi Yonetmeligi

istanbul Biytiksehir Belediyesi Reklam, ilan ve Tanitim Yonetmeligi

Atiklarin Diizenli Depolanmasina Yonelik Yonetmelik

istanbul Otopark Yénetmeligi

Atiklarin Yakilmasina iliskin Yonetmelik

istanbul Sebze ve Meyve Ticareti ile Toptanci Halleri Yénetmeligi

Atiksu Altyapr ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslara lliskin Yonetmelik

isaret Dili Tercimanligi Hizmeti Verecek Personelin Yetistirilmesi ve Calisma Esaslan Hakkinda
Yonetmelik

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik

isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina lliskin Yonetmelik

Belediye itfaiye Yonetmeligi

izin Verilmesine ve Saglanan Dig imkanin izlenmesine iliskin Yénetmelik

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara lliskin Yonetmelik

Belediye Tahsilat yonetmeligi

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yonetmelik

Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yénetmelik

Belediye Zabita Yonetmeligi

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Belgelerin Sayistaya Gonderilmesi, iadesi, Saklanmasi Ve Yok Edilmesine iliskin Yonetmelik

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Genel
Yonetmelik

Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolli Yonetmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Hazine Garantisi Olmaksizin Hibe Haric Dis imkanin izlenmesine
iliskin Yénetmelik

Biyosidal Uriinler Yénetmeligi

Karayollari Kenarinda yapilacak ve acilacak tesisler hakkinda ygnetmelik

Biiyiik Olcekli Harita ve Harita Bilgileri Uretim Yénetmeligi

Bilytksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi

Karayollari Trafik Yonetmeligi

Bilyiiksehir Belediyeleri Oztirli Hizmet Birimleri Yénetmeligi

Karayolu Tasima Yonetmeligi

Cevre izin ve Lisans Yénetmeligi

Kiyr Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevresel Griltiinin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi

Koruma Amacli imar Planlari ve Cevre Diizenleme Projelerinin Hazirlanmalari, Gésterimi, Uygula-
masl, Denetimi, Mielliflerine iliskin Usul Esaslara Ait Yonetmelik

Danismanlik Hizmet Alim ihaleleri Uygulama Yonetmeligi

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Danismanlik Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Mahalli idareler Uzlasma Yénetmeligi

Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi ve Cenaze Giderleri Yonetmeligi

Mal Al ihaleleri Uygulama Ygnetmeligi

Dis Proje Kredilerinin Dis Borc Kaydina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

Mezarlik Yerlerinin insasi ile Cenaze Nakil ve Defin islemleri Hakkinda Yénetmelik

Dogum Yardimi Yonetmeligi

Otopark Yonetmeligi

Egzoz Gazi Emisyonu Kontrolii Yonetmeligi

Omriinii Tamamlamis Araclarin Kontrolti Hakkinda Yonetmelik

Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin Yénetmelik

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Acil Yardim Cagri Hizmetlerine iliskin Yonetmelik

Planli Alanlar imar Yénetmeligi

Elektronik Ihale Uygulama Yonetmeligi

Siginak Yonetmeligi

Elektronik Imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yénetmelik

Su Kirliligi Kontroli Yonetmeligi

Gemilerden Atik Ainmasi ve Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Tasinir Mal Yonetmeligi

Hafriyat Toprag), insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontrolti Yonetmeligi

Harita ve Harita Bilgilerini Temin ve Kullanma Yonetmeligi

Turkiye Bina Deprem Yonetmeligi

Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yénetimi Yonetmeligi

Tattin Bagimliligi Tedavi ve Egitim Birimleri Hakkinda Yénetmelik

Hayvanlarin Korunmasina Dair Uygulama Yonetmeligi

Yabanci Dil Bilgisi Seviye Belirleme Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Hizmet Aimi Ihaleleri Uygulama Yonetmeligi

Yapim isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontroldi Yonetmeligi

Yillk Yatinm Programinda Yer Alan Projelere Dis Finansman Saglanmasina lliskin Esas Ve
Usullere Dair Tebli§

Yiizme Suyu Kalitesi Yonetmeligi

ig Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yénetmeligi

284 iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi
2018 FAALIYET RAPORU

Kaynak. Hukuk Musavirligi, 2018



KULTUR HIZMETLER] YONETIMI~ SAGLIK HIZMETLER] YONETIi GEVRE YONETiM PERFORMANS BILGILERI

285




&

JSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

MALIi HIiZMETLER BIiRIM YONETICISININ BEYANI

Mali Hizmetler Birim Yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yurtitildigunt,
kamu kaynaklarimun etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasinu temin etmek tizere i¢ kontrol
streclerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmast i¢in duigtince ve onerilerimin zamaninda
st yoneticiye raporlandigint beyan ederim.

Idaremizin 2018 yili Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim. (Istanbul, 14/03/2019)

Kenan KIRTIL
Mali Hizmetler Daire Baskani
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda a¢iklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarn, planlanmig amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildiginu ve i¢ kontrol sisteminin iglemlerin
yasallik ve duzenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigint bildiririm.

Bu glivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i raporlan ile
Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigin
beyan ederim. (Istanbul, 25/03/2019 )

Mevliit UYSAL
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
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