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” Yalniz tek bir seye ihtiyacimiz vardir, ¢caliskan olmak.
Servet ve onun tabii neticesi olan ferah ve saadet yalniz ve
ancak caliskanlarin hakkidir.”
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BASKAN’'DAN

Kiymetli Hemsehrilerim,

Osmangazi Belediyesi olarak tarihi, dogasi, modern kimligi ile sehrimizi gelecege tasiyacak projeleri hayata gecirmek icin 9 yildir
araliksiz calistyoruz. 2018 yili da Osmangazi Belediyesi icin bircok calismamizin ortaya ciktigl, temelini attigimiz, acilisini
gerceklestirdigimiz bir yil oldu.

Osmanli'nin kurulusuna baskentlik yapmis sehrimizde tarihi mirasimizi korumak, gelecek nesillere tasimak icin 9 yilda 567
restorasyon calismasi yaptik. Ug medeniyetin izini tasiyan Bursa'nin tarih zenginligini iki mize ile taglandirdik. Bursa'nin Fetih
GUnune kalici hafiza olusturan diinyanin tam panoramik en biyilk Miizesi 'Panorama 1326 Bursa' Fetih Mizesi'nin insaatini
2018'de tamamladik. Mize, ana tema canlandirma salonunun yani sira icerisinde yer alan sosyal ve aktivite alanlariile de daha
acilmadan hayranlik uyandiran bir eser oldu.

Sehrimizin binlerce yillik gegmisine isik tutacak olan Hisar Arkeopark'taise ¢alismalar devam ediyor.

Manevi mirasimizin en glizel 6érneklerinden biri olan Somuncu Baba Evi ve Firini'ni, I. Murad Hiidavendigar Kiilliye ve
imarethanesi'ni de hizmete actik.

Restorasyonu tamamlanan Tarihi Kedili Tekke, 'Millet Kiraathanesi' olarak yakinda hemsehrilerimizile bulusacak.

Tarihi Mirasimizin dnemli érnekleri olan ve calismalari devam eden Gazzizade Kiiltiir Merkezi, Doganbey SMO, Tahtakale
Carsisidiizenleme galismalarimiz da yakinda hizmete girecek.

Bursa'nin geleneksel kiiltlirii ve dokusunu koruyan, gittikce biylyen sehrimizin dogru ve planli sehirlesmesini saglayan kentsel
donlisim projelerimizin en biyigi olan Soganli Kentsel Doniisiim projesi artik tamamlandive burada yasam basladi.




Yasayan Tarih Hisar ici, Kiikiirtli Kentsel Tasarimi, Cekirge
Meydani Kentsel Tasarimi ile Bursa'nin en eski yerlesim
bolgelerimizde koklerine bagh modern Osmangazi'yi insa
etmekigin baslattigimiz calismalarimiz hizla devam ediyor.

Sehrimize vizyon kazandiracak en biliylik meydan projemiz olan
Osmangazi Meydani'nda kamulastirmalarda sona geldik. Cok
yakinda temelini atacagimiz meydan, modern, yasayan,
fonksiyonel yapisiile Bursa'nin yeniytzi olacak.

Sosyal belediyecilikte de 9 yildir goniilden géniile yol kurduk. En
bliylk projemiz olan 'Belediyem Benimle' ile 23.121 haneye
girdik.

Cocuklarimizin egitim hayatina destek saglayan Bilgi Evleri
Projelerimizden en kapsamlisi olan Hiidavendigar Sosyal
Gelisim Merkezi'ni hizmete actik. Bilgi Evleri Projelerimizden
dordiinclst olacak Emek Bilgi Evi de ¢ok yakinda hizmete
girecek.

Tarkiye'de bir ilk olan yashlarin, engellilerin ve Alzheimer
hastalarinin yasamina deger katacak olan Kaliteli Yasam
Merkezi'ni Bursa'ya kazandirdik.

Yine llkemizin en blylk spor yatirirmlarindan biri olan
Osmangazi Atletizm Salonu da yakinda hizmete girecek.

Tarihten spora, sosyal yasamdan egitime kadar bircok projenin
oncilsu olduk. Sehrimize vizyon, insanimiza fayda saglayacak
projeleri titizlikle Urettik ve birer birer hayata geciriyoruz. Kalici
yatirimlarla, tarihi ve dogal giizellikleri korunmus modern ve
gelecegin sehri Osmangazi'yi hep birlikte insa ediyoruz.

Saygilarimla,

/wm/t/lajz @j&/m/wz

Osmangazi Belediye Baskani
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H.Hiseyin .. Turgay Nizamettin Fethi
ERDONMEZ BUYUKOGLU KAYAR YILDIZ

MECLIS UYELERIMIZ - AK PARTI

Q9

CemK. Yasin Abdullah Ali Sait Ayse Ebrar Can
HASANOGLU SENER DIKEL ADILOGLU ERTAN GULHAN CAN

i

Nizamettin Aylin Mehmet
TEMEL UYAR BAYRAM
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MECLIS UYELERIMIZ - CHP

Mustafa
SENYURT

Hiisnii _Biilent Zeynel Niyazi
TAS OZDEMIR KiRTE TEKER

MECLIS UYELERIMIZ - MHP

dngn

Cemil Volkan Ahmet Mehmet
AYDIN BIRKAN BILGIN

Cevat
ASA

BAGIMSIZ
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ICINDEKILER

Misyon - Vizyon - Degerler
Genel Bilgiler

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Teskilat Yapisi

Fiziksel Kaynaklar

insan Kaynaklari

Performans Bilgileri

Temel Politika ve Oncelikler.

Stratejik Amag ve Hedefler

Performans Hedef Gostergeleriile Faaliyetler.

Toplam Kaynak ihtiyaci
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C. FIZIKSEL KAYNAKLAR
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Tarih, kaltlr, turizm ve sanayi sehri Bursa’nin en biylik merkez ilgesi olan
Osmangazi’'de tarihi klltlrel mirasi koruyarak toplumsal ihtiyaglarin géz oniine
alindigl, kamu kaynaklarinin katilimcilik esasiyla adil dagitildigi, giincel teknolojik
imkanlarla kaliteli hizmeti sosyal belediyecilik anlayisiyla sunan givenilir bir kurum olmak.

Tarihi ve kiltlrel degerlerin varliginda ge¢misle gelecegi bulusturan ve kentsel yasam kalitesini
stirekli arttirarak, Osmangazi'yi herkesin yasamak istedigi bir kent haline getirmek.
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DEGERLERIMIiZ

Kamu Kaynaklarini
Etkin Kullanmak

Seffaflik

Hizmette Adalet ve

Hesap Verilebilirlik Firsat Esitligi

Siirdirilebilir Kentsel ve
Beseri Kalkinma

Kiltiirel Degerlere
Sahip Cikmak

Hizli ve Etkin Coziim Surekli fyilestirme

Toplumsal Gruplarin

ihtiyaglarini Dikkate Almak CELENCES RIS

Toplumsal Duyarlilik
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1-GENEL BILGILER

Belediye kanunu madde 14’te belediye gorev ve sorumluluklari belirtilmistir.

Kanun geregince belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla,

imar, su, kanalizasyon ve ulasim gibi kentsel alt yapi,
Cografi ve kent bilgi sistemleri,

Cevre ve cevre saghgi,

Temizlik ve kat atik,

Zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans,
Sehir ici trafik,

Defin ve mezarliklar,

Agaclandirma, park ve yesil alanlar,

Konut,

Kultlr ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
Meslek ve beceri kazandirma,

Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

Blylksehir belediyeleri ile ntifusu 50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar igin koruma evleri agar.
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Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yapilmasini saglar. Her tirli arag,
gereg ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir,

Sagliklailgili her tlrli tesisi acabilir ve isletebilir,

Kiltlr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa
edebilir.

Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tirli amator spor
karsilagsmalari dlzenler, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda Ustlin basari gosteren veya derece alan sporculara Belediye
Meclisi karariyla 6dul verebilir.

Gida bankacihgiyapabilir.

Belirtilen hizmetlerin yerine getirilmesindeki 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak
belirlenmesi;

Belediye hizmetlerinin, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yéntemlerle sunulmasi;

Hizmet sunumunda 6zurl, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanmasi ifade edilmistir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar; belediye meclisinin karariile micavir alanlara da belediye
hizmetleri gotirulebilir.

Yasada belediyenin gorev ve yetkileri sayilmakla birlikte 77. maddede, belediye hizmetlerine gonilli katilimin da 6ni
aciimaktadir. Buna gore Belediye;

= Saglk,
@ Egitim,
= Spor,

Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul 6ncesi egitim kurumlari agabilir;..." ifadesi Anayasa Mahkemesi'nin 24/1/2007 tarihli ve E.
2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile iptal edilmistir.




<GAZi By,
N %,

&

36118

¢

OSMANGAZI
BELEDIYESI

Cevre,

Sosyal hizmet ve yardim,
Kuttphane,

Park,

Trafik,

Kultlr hizmetleriyle,

#  Yashlara, kadin ve cocuklara,

= Ozirlilere, yoksul ve diiskiinlere,

Yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak
amaciyla, gonulli kisilerin katthmina yonelik programlar uygulayabilecektir. Gonallilerin nitelikleri ve cahstiriimalarina iliskin
usul ve esaslar bilahare icisleri Bakanlgi tarafindan gikarilacak yonetmelikle belirlenecektir.

Belediye Yasasinin 53. maddesi geregince belediyeler acil durum planlamasi yapmakla da yikimltdurler.
Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarini azaltmak amaciyla,
beldenin 6zelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum planlariniyapacak, ekip ve donanimi hazirlayacaktr.

Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il 6lgegindeki diger acil durum planlariyla da koordinasyon saglanmasi ve ilgili
bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkilleriyle Gniversitelerin ve diger mahalli idarelerin gorislerinin alinmasi gereklidir.
Planlar dogrultusunda halkin egitimi icin gerekli dnlemler alinarak sayilan idareler, kurumlar ve orgitlerle ortak programlar
yapilabilecektir.

Belediyeler, kendi belediye sinirlari disinda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi durumunda, bu boélgelere gerekli yardim ve
destek saglayabilmektedir.
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Belediye yasasinin 15. maddesinde diizenlenen hiikiimlere gére belediyelerin yetkive imtiyazlarisunlardir;

Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her turlii faaliyet ve girisimde bulunmak,

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari koymak ve uygulamak,
kanunlarda belirtilen cezalarivermek,

Gergekve tuzel kisilerin faaliyetleriileilgili olarak kanunlarda belirtilenizin veya ruhsati vermek,

Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak;
vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk hiikimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin
tahsiliniyapmak veya yaptirmak,

Miktesep haklar sakli kalmak Uzere; igme, kullanma ve enddistri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sulariniisletmek
veya islettirmek,

Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim aracglari, tlinel, rayl sistem dahil her turli toplu tasima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek,

Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili bitiin
hizmetleriyapmak ve yaptirmak,

Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiriimesi amaciyla, belediye ve miicavir alan sinirlari icerisinde tasinmaz
almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak
tesis etmek,

Borgalmak, bagis kabul etmek,

Toptanci ve perakendeci halleri, otoblis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak,
kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek,

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek,
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Gayristhhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek; (gayrisithht
muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandiriimasi ve denetlenmesi, bliyik sehir ve il merkez belediyeleri disindaki
yerlerdeil 6zelidaresitarafindan yapilr)

Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilari faaliyetten
men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin icinde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz ginicinde geri alinmayan gida disi mallariyoksullara
vermek,

Reklam panolarive tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek,

Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saglig§ina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat
malzemeleri, odun, kdmir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda ¢evre
kirliligi olusmamasiicin gereken tedbirlerialmak,

Kara, deniz, su ve demiryolu lzerinde isletilen her tiirli servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet tcret ve
tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
Uzerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi bltlnisleriylritmek,

Meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirrmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz,
yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya
yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere
icisleri Bakanlhigi'nin onayi ile licretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda kullaniimamak kaydiyla arsa tahsis edebilir. (il
sinirlari icinde Blyulksehir Belediyeleri, belediye ve mucavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile nifusu 10.000'i gecen
belediyeler)




Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorls ve duslincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi
ve arastirmasi yapabilir,

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir,

Belediyenin proje karsiligl borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan
mallariile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez,

Ayrica Belediye Kanunu Madde 73'te; Belediyenin, kentin gelisimine uygun olarak eskiyen kent kisimlarini yeniden insa ve
restore edebilecegi; konut, sanayi, ticaret alanlari, teknoloji parklari ve sosyal donatilar olusturabilecegi; ayrica deprem
riskine karsi tedbirler alabilecegi; kentin tarihi ve kiltirel dokusunu korumak amaci ile kentsel donisim ve gelisim
projelerini uygulayabilecegi belirtilmistir.

B. TESKILAT YAPISI

Belediyenin genel karar organi olan Belediye Meclisi'nde 45 lye bulunmaktadir. Mevcut lyelerin siyasi parti
mensubiyetlerine baktigimizda ise; 29 liye AK PARTI, 12 Giye CHP, 3 iiye MHP ve 1 Bagimsiz Uye olarak gériilmektedir.
Halihazirda 5 baskan yardimcisive 25 miudirlikile belediye faaliyetleri sirdirilmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu, biitlin belediyeleri kapsayan temel Belediye Kanunu niteligine sahiptir. ”Belediye Kanunu”nun
amaci, belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini
dizenlemektir.

5393 sayili Belediye Kanunu, biitlin belediyeleri kapsayan temel Belediye Kanunu niteligine sahiptir. Blylksehir Belediyeleri
ileilgiliolan 10.07.2004 tarihli 5216 numarali Blylksehir Belediyesi Kanunu Blyliksehir Belediyesi yonetiminin hukuki stattisiint
dizenlemek, hizmetlerin planli, programli, etkin, verimli ve uyum icinde yiratilmesi amaciile uygulanmaktadir.

Belediye Kanunu'nun li¢linci maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
Gzere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tizel kisisi” olarak
tanimlanmaktadir.Ayni madde igerisinde 'Belediye Meclisi', 'Belediye Enciimeni' ve 'Belediye Baskani' belediyenin organlari
olarakifade edilmistir.Belediyemiz; Belediye Baskani, Belediye Enclimenive Belediye Meclisi organlarindan olusmaktadir.
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Osmangazi Belediye Baskani, belediye idaresinin basi ve tlizel kisiliginin temsilcisidir. Osmangazi Belediye Baskani, ilgili
kanunda gosterilen esas ve usullere gore Osmangazi belediyesi sinirlan icindeki segmenler tarafindan secilirOsmangazi Belediye
Baskani; belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek, ilcenin ve belediyenin hak ve
menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olcutlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bununla ilgili raporlari Meclise sunmak, Belediye Meclisi ve Enciimenine
baskanlik etmek, bu organlarin kararlarini uygulamak, belediye ve bagh kuruluslar ile isletmelerinin etkin ve verimli
yonetilmesini saglamak, belediye ve bagli kuruluslariile isletmelerinin bltce tasarilarini, bltce lizerindeki degisiklik dnerilerini
ve bltce kesin hesap cetvellerini hazirlamak, belediyenin hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak,
yetkili organlarin kararini almak sartiyla belediye adina s6zlesme yapmak, karsiliksiz bagislari kabul etmek ve gerekli
tasarruflarda bulunmak, mahkemelerde davaci veya davali sifatiyla ve resmi mercilerde belediyeyi temsil etmek, belediye ve
bagh kurulus avukatlarina veya 6zel avukatlara temsil ettirmek, belediye personelini atamak, belediye ve bagh kuruluslarini
denetlemek, gerektiginde bizzat nikah kiymak, diger kanunlarin Belediye Baskanlarina verdigi gorev ve yetkilerden belediyenin
gorevlerine iliskin olan hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak, gerektiginde gorev ve yetkilerden bir veya birkacgini
Belediye Baskan Yardimcilarina devretmek, bltcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilerle ilgili
faaliyetlere destek olmakla gorevlidir.

Belediye Meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore secilen lyelerden olusur.
Belediye Baskani, Belediye Meclisi Baskani olup, Belediye Meclisi ¢alisma usul ve esaslarina iliskin diger hususlarda belediye
kanunu hiikimleri uygulanir. Belediye Meclisi, her ayin ilk haftasi 6nceden meclis tarafindan belirlenen glinde mutat toplanti
yerinde toplanip, mutat toplanti yeri disinda toplanilmasi zorunlu oldugu durumda lyelere dnceden bilgi vermek kaydiyla
belediye hudutlari dahilinde Meclis Baskaninin belirledigi yerlerde toplanti yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve zamani mutat
usullerleilce halkina duyurulur.

Belediye Enciimeni, Belediye Baskaninin baskanhginda, Belediye Meclisinin her yilin ilk olagan toplantisinda kendi tyeleri
arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi (¢ Uye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak Uzere baskan her yil birim amirleri
arasindan sececegi ¢ lGiyeden olusur. Belediye Baskanin katilmadigi toplantilarda, Enclimen toplantilarina Baskan Yardimcisi
baskanlik eder.Belediye teskilat;; norm kadro esaslarina uygun olarak, baskan yardimcilarive middurlerden olusur.




Osmangazi belediye baskani; belediye teskilatinin en Gist amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek, ilcenin ve
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bltceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olgitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bununla ilgili raporlari meclise sunmak, belediye meclisi ve
enciimenine baskanlk etmek, bu organlarin kararlarini uygulamak, kanunla belediyeye gorev ve hizmetlerin etkin ve verimli
yonetilmesini saglamak, belediye ve bagli kuruluslar ile isletmelerinin etkin ve verimli yonetilmesini saglamak, belediye ve bagl
kuruluglari ile isletmelerinin biitge tasarilarini, bltce Uzerindeki degisiklik onerilerini ve biitce kesin hesap cetvellerini
hazirlamak, belediyenin hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak, yetkili organlarin kararini almak
sartiyla belediye adina s6zlesme yapmak, karsiliksiz bagislari kabul etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak, mahkemelerde
davaci veya davall sifatiyla ve resmi mercilerde belediyeyi temsil etmek, belediye ve bagh kurulus avukatlarina veya 6zel
avukatlara temsil ettirmek, belediye personelini atamak, belediye ve bagli kuruluslarini denetlemek, gerektiginde bizzat nikah
kiymak, diger kanunlarin belediye baskanlarina verdigi gorev ve yetkilerden belediyenin gorevlerine iliskin olan hizmetleri
yerine getirmek ve yetkileri kullanmak, gerektiginde gorev ve yetkilerden bir veya birkagini belediye baskan yardimcilarina
devretmek, blitcede yoksul ve muhtaclaricin ayrilan 6denegi kullanmak, ozirlilerle ilgili faaliyetlere destek olmakla gorevlidir.

Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore segilen tiyelerden olusur.
Belediye baskani belediye meclisi baskani olup, belediye meclisi ¢calisma usul ve esaslarina iliskin diger hususlarda belediye
kanunu hikimleri uygulanir. Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi énceden meclis tarafindan belirlenen giinde mutat toplant
yerinde toplanip, mutat toplanti yeri disinda toplanilmasi zorunlu oldugu durumda liyelere énceden bilgi vermek kaydiyla
belediye hudutlari dahilinde meclis baskaninin belirledigi yerlerde toplanti yapilir. Ayrica, toplantinin yeri ve zamani mutat
usullerleilge halkina duyurulur.

Belediye enciimeni, belediye baskaninin baskanlginda, belediye meclisinin her yilin ilk olagan toplantisinda kendi
Uyeleriarasindan bir yil icin gizli oyla sececegi U Uye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak tGizere baskan her yil birim amirleri
arasindan secgecegi li¢ Uyeden olusur. Belediye baskanin katilmadigi toplantilarda, enciimen toplantilarina baskan yardimcisi

baskanlik eder.
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Belediye teskilati; norm kadro esaslarina uygun olarak, baskan yardimcilari ve mudurlerden olusur.

o e BELEDIYE MECLIS YAPILANMASI

Belediye Enciimeni: 7 Uye

Muddrlikler: 25 Adet

BELEDIYE BASKANI
MUSTAFA DUNDAR

BELEDIYE MECLIiS 1.BASKAN VEKiLi BELEDIYE MECLIiS 2.BASKAN VEKiLi
AHMET KOKEN EBRAR GULHAN

BELEDIYE MECLIS ASIL DiVAN KATiPLERI BELEDIYE MECLIS YEDEK DiVAN KATiPLERi
AHMET YILDIZ BURCU AKSOY
ALi SAIT ADILOGLU MEHMET BAYRAM

BELEDIYE ENCUMEN UYELiKLERi

EBRAR GULHAN
TUGAY BUYUKOGLU
AHMET KOKEN

Sekil 1: Belediye Meclis Yapilanmasi
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MECLIS IHTISAS KOMIiISYONLARI

IMAR ve BAYINDIRLIK KOMiSYONU PLAN ve BUTCE KOMiSYONU
BASKAN - CEM KURSAD HASANOGLU .
BASKAN - ALI YILDIZ

BASKAN VEKILI - YASIN SENER BASKAN VEKiLi - UNAL AKSOY

UYE - NiZAMETTIN TEMEL UYE - FETHi YILDIZ
UYE - BURCU AKSOY UYE - ILYAS KANAK
UYE - AYSE ORAKCI UYE - ZEYNEL KIRTE

SOSYAL iSLER, SAGLIK KOMiSYONU KULTUR, SANAT ve CEVRE KOMiSYONU

BASKAN - AYHAN DURGUN BASKAN - AYHAN DURGUN
BASKAN VEKILi - ALi SAIT ADILOGLU BASKAN VEKILi - MEHMET BAYRAM
UYE - MUSTAFA ONDER UYE - NIZAMETTIN KAYAR

UYE - MEHMET PiRAL UYE - CAN CAN

UYE - GAMZE KAYABAS UYE - NiYAZI TEKER

ENGELLILER ve YASLILAR KOMiSYONU KADIN-ERKEK FIRSAT ESITLiGi KOMiSYONU

BASKAN - MEHMET BAYRAM BASKAN - AYSE ERTAN
BASKAN VEKiLi - BURCU AKSOY BASKAN VEKILI - KEVSER OZTURK
UYE - ABDURRAHMAN MANSUR UYE - BURCU AKSOY

UYE - M. FATIH OZKUL UYE - AYLIN UYAR

UYE - BULENT OZDEMIR UYE - MEHTAP ESEN

EGiTiM KOMiSYONU HUKUK KOMiSYONU

BASKAN - AYLIN UYAR BASKAN - FETHI YILDIZ
BASKAN VEKiLi - AHMET YILDIZ BASKAN VEKiLi - AYSE ERTAN
UYE - M. FATIH OZKUL UYE - YASIN SENER

UYE - AHMET KOKEN UYE - KEVSER OZTURK

UYE - HUSNU TAS UYE - MUSTAFA SENYURT

Sekil 2: Belediye Meclisi ihtisas Komisyonlari
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Birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestiriimesi belediye meclisinin karariyla olur. Belediyede hizmetlerin yiritilmesi
belediye baskani adina, onun direktifi ve sorumlulugu altinda mevzuat hiikiimlerine, belediyenin amag ve politikalarina, stratejik
planinave yillik programina uygun olarak baskan yardimcilari ve birim amirleri tarafindan saglanir.

Belediye personeli belediye baskanitarafindan atanir.

Baskan yardimcilari belediye baskani tarafindan atanir. Belediye Baskanhgi'na ait bir denetim birimi mevcut olup, belediye

birimlerinin rutin denetim ve sorusturmalarini yapmaktadir. igisleri Bakanhgi vesayet denetimi kapsaminda genel is yliriitimiinii

teftis etmektedir. Sayistay Bakanligi tarafindan da dis denetim yapilmaktadir.

5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60. maddesi ve 5436 sayili Kanunun 15.maddesi uyarinca Bakanlar Kurulu
tarafindan cikarilan "Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligi" uyarinca 6ngorilen
belediyeler dahil kamu kurum ve kuruluslarinin olusturacagi Strateji Gelistirme Birimlerinin yonetim ve performans yonetimi
mali hizmetler birimi tarafindan yapilmaktadir. Stratejik ydonetim ve planlama, biitceleme calismalari, muhasebe, kesin hesap ve

raporlama Mali Hizmetler Mudurligu tarafindan yiritialmektedir.
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BELEDIYE BASKANI
MUSTAFA DUNDAR

Ozel Kalem Teftis Kurulu Hukuk Isleri ic Denetim Miize
Madurliga Mudurlagi Mudurlaga Birimi Madurligi

Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi ; Bagkan Yard|n_1C|S| Baskan Yardimcisi
Cem Kiirsad HASANOGLU Yunus SAHIN Erkan ALBAYRAK

Baskan Yardimcisi
Hasan Hiiseyin ERDONMEZ Halil DONER
Ruhsat ve Denetim imar ve Sehircilik Destek Hizmetleri Zabita
Muadurlaga Muadarlaga Maduarlagu

Plan ve Proje
Madurlaga Maduarlagu
Kaltlr ve Sosyal

Fen igleri Ulagim Hizmetleri Kentsel Tasarim Veteriner isleri |
Mudurlagu Madurlaga Mudarltaga Madarlagu Isler MUdurluga
- oy - Lo Basin Yayin ve
Mali Hizmetler Saglik isleri Emlak ve Istimlak Bilgi Islem Halkla iliskiler
Madarlaga Madarlaga Mudarlaga Madurlagu Mudirligi

isletme Yazi isleri Yapi Kontrol Temizlik isleri
Muadarlaga Muadarlaga Madurlagia Madarlaga
N
Park ve Bahgeler

Mudarlaga

~

insan Kaynaklari
ve Egitim MudurlGga

J
Sekil 3: Belediye Organizasyon Semasi
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C.FiZIKSEL KAYNAKLAR

Osmangazi Belediyesi'nin ana hizmet binasi Santral Garaj Mahallesinde bulunmaktadir. Sehir merkezinde yeralanana
hizmet binasinda 18 mudiirlik hizmet vermektedir. Soganli Mahallesindeki Santiye Hizmet Binasinda ise 7 mudurlik
teknik alanda hizmet vermektedir. Ayrica, Veteriner isleri Miidirligi'niin hizmet verdigi Dogal Yasam Merkezi, sokak
hayvanlarina yonelik calismalar yapmaktadir. Osmangazi Belediyesi'nin ana hizmet ve santiye binasi disindaki hizmet
amacl kullanilan diger tasinmazlara iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

BELEDIYE HiZMET BiNALARI ve HiZMET AMACLI KULLANILAN DiGER TASINMAZLAR LiSTESI

KENTSEL HiZMETLER

HiZMET BiNASI 86

KAPALI OTOPARK 1

KAPALI PAZARYERi 4

KATLI OTOPARK

KOYLU PAZARI
(82 Adet Diikkan)

MUHTARLIK

NiKAH DAIRESI

SOGUK HAVA
DEPOSU

BiLGI EVi

KULTUR MERKEZi 10

KUTUPHANE

OSMEK

SOSYAL TESIS

PANORAMIK
MUZE

KULTUR HiZMETLERI SOSYAL AMACLI SPOR HiZMETLERI SAGLIK HiZMETLERi
HIZMETLER

AILE REHBERLIK

ATICILIK TRAP
TESisi

KAPALI SPOR
SALONU

MESIRE ALANI

SUKAY PARKI

TAZIYE EVi SPOR TESISi 24

SOSYAL HiZMETLER

MERKEZI ENGELLI MERKEZI 1

DOGAL YASAM

MERKEZI HOBI BAHGELERi 35

KATI ATIK TESISI

YUZME HAVUZU

YASAM MERKEZI

Tablo 1: Belediyeye Ait Hizmet Binalar




OSMANGAZI
BELEDIYESI

D.INSAN KAYNAKLARI

03.09.2018 Tarih itibariyle belediyemizde 730 calisan gorev yapmaktadir. Calisanlarin stat ve egitim durumuna
gore dagihmi asagidaki tabloda verilmistir.

OSMANGAZi BELEDIYESi CALISAN BIiLGILERI

OGRENIM KADROLU GEGICi SOZLESMELI
DURUMU 1SCI 1SCI PERSONEL

iLKOKUL
LiSE 231

ON LiSANS 146

TOPLAM 730

Tablo 2: Statli ve Egitim Durumuna Gore Belediye Calisan Bilgisi

171
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#Belediye ¢alismalarimizin statii, cinsiyet ve hizmet yilina gére dagihmi asagidaki tabloda verilmistir.

HiZMET YILINA GORE CALISAN DAGILIMI

CINSIYET

CALISMA

SURESI 0-5 YIL 6-10 YIL 11-20 YIL 21+ YIL 0-5 YIL 6-10 YIL 11-20 YIL 21+YIL

SOZLESMELI
MEMUR

KADROLU
[d]

GECiCi
isci

TOPLAM

Tablo 3: Statu, Cinsiyet ve Hizmet Yilina Gore Belediye Calisan Bilgileri
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2. PERFORMANS BiLGILERI

A. TEMEL POLITIKA ve ONCELIKLER

B. STRATEJIK AMAC ve HEDEFLER

C. PERFORMANS HEDEF
GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

D. INSAN KAYNAKLARI
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2.PERFORMANS BILGILERI
| A-TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER |

A.TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

2.PERFORMANS BiLGILERi
A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Osmangazi Belediyesi'nin 2019 Yili Performans Programi hazirlanirken Kalkinma Bakanhgi'nin 10. Ulusal Kalkinma Plani (2014-
2018) ile 2016-2018 orta vadeli programi incelenmis, Belediyemizin gérev alaninda yer alan maddeler ve hedeflenen
gerceklesmeler belirlenerek calismalarimiza temel teskil edecek sekilde planlamalarimiz yapilmistir. ilgili plan ve programlarda
Belediyemizin gérev alaniiginde yeralan

maddeler asagida siralanmistir.

ONUNCU KALKINMA PLANI KURUMSAL SORUMLULUKLAR LISTESI
Onuncu Kalkinma Planinda mahalliidarelere diisen sorumluluklarlailgili politikalar séyle yer almistir:

2.2.9.Yatirim Politikalari
2.2.9.1. Kamu Yatirimlari

C. Politikalar

Madde 588. Toplam kamu yatirimlari icerisinde 6zel sektoérin Uretken faaliyetlerini destekleyecek nitelikteki altyapi
yatirrmlarina odaklanilacaktr.

Madde 589. Kamu yatirimlarinda, KOi modeliyle yiiriitiilenler dahil, egitim, saglik, icme suyu ve kanalizasyon, bilim-teknoloji,
ulastirma ve sulama sektoérlerine 6ncelik verilecektir.

Madde 592. Kamu yatirimlarinin ortalama tamamlanma siiresinde saglanan iyilesme, bu siirenin halen nispi olarak yiiksek
oldugu sektorlere odaklanilarak stirdirtlecektir.

Madde 593. Mevcut sermaye stokundan azami faydayl saglamak icin idame-yenileme, bakim-onarim ve rehabilitasyon
harcamalarina agirlk verilecektir.

Madde 596. Kamu yatirim projelerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi sireci gliclendirilecek, bu
kapsamda kamu kurum ve kuruluslarinin kapasiteleri gelistirilecektir.
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2.2.15.Tarimve Gida
C. Politikalar

Madde 770. Tarim ve islenmis tarim Urinlerinde glvenilirligin denetimi etkinlestirilecek, risk degerlendirmesine dayali akredite
bir kontrol ve denetim sistemi olusturulacaktir. Genetigi degistirilmis organizma icerenler basta olmak Uzere ileri teknoloji
kullanilarak tretilmis Grlinlere yonelik biyo-glvenlikkriterleri etkin olarak uygulanacaktr.

2.2.21.insaat, Miihendislik-Mimarlik, Teknik Miisavirlik ve Miiteahhitlik Hizmetleri

C. Politikalar

Madde 888. Yapi denetim sistemine yonelik mevzuat, sistem ve uygulamalar gézden gecirilerek iyilestirilecektir.
2.3.4.Kentsel Altyapi

B. Amag ve Hedefler

Madde 976. Nifusun saghkli ve giivenilir igme ve kullanma suyuna erisiminin saglanmasi; atiklarin insan ve gevre sagligina
etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gergeklestirilmesi; sehirlerimizde arazi kullanim kararlariyla uyumlu politikalar
yoluyla trafik sikisikhgini azaltan, erisilebilirligi ve yakit verimliligi yiksek, konforlu, giivenli, cevre dostu, maliyet etkin ve
surdardlebilir bir ulasim altyapisinin olusturulmasi temel amactr.

C. Politikalar

Madde 982. Kat1 atik yonetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta ayristirma, toplama, tasima, geri kazanim ve bertaraf
safhalari teknik ve mali yénden bir bitiin olarak gelistirilecek; bilinglendirmenin ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesine 6ncelik
verilecektir. Geri donistirilen malzemelerin Giretimde kullanilmasi 6zendirilecektir.

Madde 984. Yaya ve bisiklet gibi alternatif ulasim tiirlerine yonelik yatirim ve uygulamalar 6zendirilecektir.

Madde 988. Kentsel altyapi sistemlerinin olusturulmasi ve hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniyetini, kalite ve
verimliligi artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina 6nem verilecektir.




2.3.5. Mahalli idareler
B. Amacg ve Hedefler

Madde 998. Mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli hizmet sunabilen, katilimci, seffaf, ¢cevreye duyarli, dezavantajh
kesimlerinihtiyaglarini gozeten ve malistrdirilebilirligi saglamis bir yapiya kavusturulmasi temel amactir.

Madde 999. Mahalli idarelerin temel hedefi, vatandaslara sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyeti en Ust diizeye
¢ikarmakdr.

C. Politikalar

Madde 1000. Basta yeni kurulan biiyliksehir belediyeleri olmak Gizere mahalli idarelerde galisan personelin uzmanlasma diizeyi
yukseltilecek, proje hazirlama, finansman, uygulama, izleme ve degerlendirme, mali yonetim, katiimci yontemler ve benzeri
konularda kapasiteleriartirilacaktr.

Madde 1003. Mahalliidarelerin kaynaklarini, kamu mali yonetiminin temelilke ve araclari cercevesinde stratejik 6nceliklere gore
tahsis etmeleri saglanacak, temsil ve karar alma slreclerine katilim mekanizmalari da gozetilerek hesap verebilirlik gliclendirile-
cektir.

Madde 1004. Mahalliidarelerin 6z gelirleri kentsel tasinmazlarin deger artislarini da kapsayacak sekilde artirilacakdir.
2.3.7. Cevrenin Korunmasi
B. Amacg ve Hedefler

Madde 1031. Ekonomik ve sosyal gelisme saglanirken, toplumun cevre duyarliligi ve bilincinin artirilmasi, bugiiniin ve gelecek
nesillerin kisitl dogal kaynaklardan faydalanmasini glivence altina alacak sekilde cevrenin korunmasi ve kalitesinin ylkseltilmesi
temelamactir.

2017-2019 YILLARI ORTA VADELi PROGRAM KURUMSAL SORUMLULUKLAR
B. MAKROEKONOMIK POLITiIKALAR
1. Biiyiime

68. Gerek kamu kesimi gerek 6zel kesimde daha yiksek dizeyde kurumsal kaliteye ulasilmasi ve belirsizliklerin asgariye
indirilmesi icin kurallilik temelinde seffaflik, hesap verebilirlik ve hukukun GstlnlGigu ilkeleri esas alinmaya devam edilecektir.
Firmalarin kurumsal kapasitelerinin ve kalitelerinin ylkseltilmesiyle istikrarli ve ylksek blylimeye katki dizeyleri de
arttinlacakdr.
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77.Hem kamu hem de 6zel kesimde israfi azaltmaya ve tasarruf bilincinin yerlestiriimesine yonelik politikalar uygulanacakdir.

110. Kentlesme ve kentsel donlisimde katma deger yaratan sektorlerin, yaratici endustrilerin, yliksek teknolojili, cevreye duyarli
yenilikgi Gretimin ve enerji verimliliginin desteklenmesine 6nem verilecektir.

2. Maliye Politikasi

113. Kamu kesimi bor¢clanma geregi kontrol altinda tutularak maliye politikasinin sirdirilebilirligi gozetilecek, harcama
programlarigozden gecirilerek kamu tasarruf-yatirim acigi tedrici olarak azaltilacaktr.

115. Harcamalarda ozellikle biylmeyi destekleyecek kamu altyapi yatirimlarina, bolgesel kalkinmaya, egitime, Ar-Ge
desteklerine ve tesviklere 6ncelik verilecektir.

A. Kamu Harcama Politikasi

121. Bitge hazirlik stirecinde, mal ve hizmet alimlarina yonelik 6deneklerin sifir tabanh bitce ilkesiyle belirlenmesine 6zen
gosterilecektir.

122. Kamu harcamalarinin etkinliginin artirlmasi amaciyla kamu mali yonetimi ve denetiminde kullanilan bilgi teknolojileri
altyapisinin biitlinlesik hale getirilmesine yonelik ¢calismalara devam edilecektir.

123. Kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik planlarinin Kalkinma Planinda yer alan politikalarla uyumu gozetilecek, stratejik plan
ve performans programlarinda yer alan 6ncelik ve faaliyetler bitce hazirlik ve uygulama siirecine daha etkin yansitilacaktir.

125. Basta hizmet alimlari olmak (zere kamu harcamalarina iliskin karar alma siirecinde fayda-maliyet analizlerinden
yararlanilacak, benzer ihtiyaclarin ortak alim yontemiyle tedariki yayginlastirilacaktir.

126. Kamu hizmet binasi ve tasit teminiile kullaniminda esaslar belirlenecek, ihtiyaca uygunluk, maliyet ve etkinlik gbzetilecektir.

130. Sosyal amacli programlarin etkinligi degerlendirilecek, bu alanda kamu, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslari arasindaki
esglidim gelistirilecek ve miikerrerlikler dnlenecektir.




B. Kamu Yatirim Politikasi

137. Kamu yatirimlari, 6zel sektoriin Uretken faaliyetlerini destekleyecek nitelikteki ekonomik ve sosyal altyapi alanlarina
yonlendirilerek verimlilik, rekabet glicli ve istihdama destek olacak bdylece bliyliimeye katki saglayacaktir.

139. Kamu yatirim projeleri 6nceliklendirilerek kisa siirede tamamlanacak projelere odaklanilacak, mevcut sermaye stokundan
daha etkin yararlanmak amaciylaidame-yenileme, bakim-onarim ve rehabilitasyon harcamalarina agirlik verilecektir.

C. Kamu Gelir Politikasi

152. Vergi kaybinin yogun oldugu alanlarda s6z konusu kaybin azaltilmasina yonelik 6ncelikli tedbirler alinacak, vergi tabani adil
vergileme ilkesi esas alinarak genisletilecektir.

153. Kamuya ait tasinmazlarin tasarrufunda satis dahil tiim alternatifler degerlendirilecek; tasinmazlarin tasarrufunda etkinlik
ve verimlilikilkeleri gozetilecektir.

154. Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin artiriimasina yonelik politikalarin hayata gecirilmesine yonelik calismalar strdirilecektir.
Bu kapsamda, imar plani degisiklikleri sonucunda olusacak gayrimenkul deger artislarindan kamunun pay almasi saglanacaktir.

155. Kamu kurum ve kuruluslarina ait sosyal tesislerin envanteri gikarilarak ekonomiye kazandirilmasi hazirliklari yapilacaktir.

D. Kamu Mali Yonetimi ve Denetim

166. Cok yilli biitgeleme anlayisi cercevesinde, kamu idarelerinin biitgelerinin stratejik plan ve performans programlariylailiskisi
glclendirilecektir.

167. Kamu idarelerinin faaliyetlerinin, ic kontrol ve ic denetim standartlarina uyum diizeyinin artirilmasina devam edilecektir.

168. Kamu idarelerinin stratejik, performans ve operasyonel hedeflerine yonelik risklerin etkin yénetimini saglamak izere Kamu
Risk Yonetim Rehberi hazirlanacaktir.

169. Kamu mali yonetiminin beseri kaynak altyapisi nitelik ve nicelik olarak giiclendirilecektir.
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3. Odemeler Dengesi
224.Kamualimlarindayurtiginde Uretilen ve yerli girdi kullanan Grunler tercih edilecektir.

225. Geri donlisim/geri kazanim ve toplama-ayirmaya konu atiklarin saglik, cevre, enerji perspektiflerinden
degerlendirilerek etkin bir sekilde ekonomiye kazandirilmasi ve boylece dis ticaret acigini azaltmaya katkida
bulunmasinayonelik politikalar uygulanacaktir.

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER
STRATEJI HARITASI

Strateji Haritasi, deger yaratmak ve stratejik hedefleri gerceklestirmek icin amaclar, hedefler ve kaynaklar arasindaki
iliskinin nasil kuruldugunu gosteren bir haritadir. Stratejik Plan hazirlk ¢alismalari siirecinde yapilan kurum ici birim
toplantilarinda 2017-2019 Stratejik Plani amag, hedef ve gostergelere ait faaliyetler, hizmet alanlari dikkate alinarak

belirlenmistir. Bu ¢calismanin sonucunda ortaya ¢ikan strateji
haritasi, belediyemiz tarafindan “sunulan hizmetlerin neyi amacladigl” sorusuna verilen cevaplarla sekillenmistir.

Strateji Haritasindaki Gi¢ katmandaniilki;

@ Birkamukurumu olarak belediyenin kamuya sundugu hizmet taahhitlerindekiamaclarini,
ikinci katman;

#  Buamaglaraulagsmakicin ortaya koydugumuz hedefleri,
Uclinct katmanise;

#  Amacve hedeflerimizi gerceklestirmede sahip oldugumuz kaynaklarin oynadigi rolt ifade etmektedir.
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2017 - 2019 DONEMI ST

SA2. Siirdirilebilir Yagam SA1. Vatandas Odakh
Alanlari ve Gevrenin Coziim ve Hizmet SA6. Toplum Esenligine
Gelistiriimesine Katki Sunarak Yasam Kalitesini Katki Saglamak
Saglamak Arttirmak

SAA4. Kiiltiirel Miras1 Koruyarak SAS. Saglikl Bir

Kiiltiirel Yagami ;
Zenginlestirmek ve

Siirdiriilebilir Kilmak

SA3. Dezavantajli Gruplarin
Toplumsal Entegrasyonunu
Giiglendirmek

Toplumsal Gelisime Katki
Saglamak

SH2.1 SH2.2 SH1.1 SH4.1
Kent Estetigi Uygulamalarini  Yasanabilir Altyapi ve Ustyaply1 ~ Vatandasla iletigimi Odakl Kiiltiirel-Sosyal
Yayginlastirmak Gelistirmek Giiglendirmek Etkinlikler Gergeklestirmek

SH4.2 SH6.1 Toplum Diizenine SH6.2 SH1.2
Kiiltiirel Varliklari Yonelik Denetimleri Acil Durum Kapasitesini ve Hizmet Kalitesini
Korumak Etkinlestirmek Farkindahgini Arttirmak ve Verimliligini Gelistirmek

SH3.1 Odakli Sosyal SH1.3 Kurumici  SH5.1Saglikh Yagama Aliskanhigini  SH1.4 Hizmet Sunumunda Bilgi
Hizmet Projelerini Entegrasyonu Destekleyen Mekan ve Teknolojileri Kullanimini Yaygin-
Yayginlastirmak Giiglendirmek Hizmetleri Yayginlastirmak lagtirmak ve Etkinlestirmek

SHA1.7 Performans Odakli
Cahsma Kiltiirtini
Yayginlastirmak

SH1.5 Paydaslarla isbirliklerini SH1.6 Kaynaklan Etkin
Giiglendirmek ve Verimli Yonetmek

Sekil 4: 2017-2019 Donemi Strateji Haritasi
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AHA 1. imar
Yonetimi

GYA 3.
Kurumigi

Destek
Hizmetleri

Yonetimi

SUREC YONETIM MODELI
GYA 1. Strateji Yonetimi

INTPNVN (AHA 3. Esenlik Kol ‘I‘éf‘:’:ya' AHA 5. Kiiltiir
Hizmetleri Hizmetleri Hi§z metler Hizmetleri
Yonetimi Yonetimi Yonetimi Yonetimi

AHA 6. Halk
Saghgi
Hizmetleri

Yonetimi

GYA 2. Projelendirme ve Proje Uygulama

GYA 4.
Kurumsal
iletisim

GYA 5.

GYAT7. GYA 8.
insan Maﬁ\{(‘; O Bilgi Karar/Onay
Kaynaklari Yanet%’mi Sistemleri
Yonetimi

Surecleri
Yonetimi Yonetimi

GYA 10. Risk ve Uyum Yonetimi

Sekil 5: Belediye Sureg Yonetimi

J26]

AHA 7. Ulasim
Hizmetleri
Yonetimi

GYA 9.
Hukuk Isleri
Yonetimi
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Stratejik Amag

2019 Performans Programi
Hizmet Alani Bazinda Bo6liim Hedef Kartlan

1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek
. - 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi / Formiil Sorumlu Boélim Gos.t.e rge 2o IS TEGII || 25K t‘edef Faaliyet / Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger ihtiyac:
T 1an Harita Uygt 1 (Suyulama) Gergeklf§t|r|ler1harlta uygulamalannln tamamlanma In!.ar"veﬁﬁhlrclllk Adet 17 15 15 Harita Uygl.,ll_amalerlnln 400.000 TL
Sayisi oranini 6lgen gostergedir. Mudurliigi Gergeklestirilmesi
Hizmet Standartlarina Uyum Orani - imar isleme gére tanimlanan hizmet standartlarina uyum imar ve Sehircilik " imar Durumu Taleplerinin
. . " . AR Yiizde 100 100 100 0TL
Durumu Talepleri oranini 6lgen gostergedir. Mudurliigi Karsilanmasi
Tamamlanan Uygulama imar Plani Sayisi Tanimlanan bcilgelerle" ilgili taryamlanan Uygulama Imar In!.ar"vensﬁhwmhk ..Adft . 5 7 8 imar Plani Galigmalari 750.000 TL
Plani sayisini 6lgen gostergedir. Mudiirliiga (Kiimdilatif)
Hizmet Standartlarina Uyum Orani-Yapi isleme gére tanimlanan hizmet standartlarina uyum imar ve Sehircilik " Yapi Kullanma izni Taleplerinin
P . s . . AR Yiizde 100 100 100 0TL
Kullanma Izni Talepleri oranini dlgen gostergedir. Midiirliigu Karsilanmasi
Hizmet Standartlarina Uyum Orani-Yapi Ruhsati |isleme gére tanimlanan hizmet standartlarina uyum imar ve Sehircilik " Yapi Ruhsati Taleplerinin
N s . . AR Yiizde 85 98 100 0TL
Talepleri oranini élgen gostergedir. Mudiirliigu Karsilanmasi
Stratejik Amag 2. Siirdiiriilebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak
Stratejik Hedef 2.1 Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlagtirmak
. - 2019 Ongériilen
Performans Goéstergesi Gosterge Tanimi / Formiil Sorumlu Boélim Gos-t.e rge A0l AN Vetillal || Ak I:Iedef Faaliyet / Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger ihtiyact
Gergeklesme Orani - Planli Mahalle Denetimi | 9¢Mizde mahalle bazinda ayda en az i kez Yapi Kontrol Yiizde 97 100 100 Bélge Yap: Denetimlerinin 143.000 TL
gergeklestirilen planli denetimi dlgen gdstergedir. Mudirlagi Gergeklestirilmesi
Gergeklesme Orani - Mail-i inhidam Bina Yikimi |1 S1ike arz eden, yikilmaya yiiz tutmus binalarin Yapi Kontrol Yiizde 100 100 100 Mail-i inhidam Binalarin Yikilmast 643.000 TL
yikiminin gergeklesme oranini 6lgen géstergedir. Mudurligi
[(Zabitsiz Yikim Gergeklestirilen Ruhsatsiz veya Ruhsata
Aykiri Bina Sayisi + Zabith Yikim Gergeklestirilen Bina Yapi Kontrol . Ruhsatsiz Yapilarla iIgiIi Yikimlarin
Yikim Karan Uygulama Orani Sayisi) / Ruhsatsiz veya Ruhsata Aykiri Belirlenen Bina  |Miidiirligi Yiizde 5 8 10 Gergeklestirilmesi 733.000 TL
Sayisi] * 100
Gerge.kle.§me Orani - Tarim ve Dogal Sit Alani  |Tarim ve d??al sit alanlarlnd'a ?)'{da en a:z iki kez. Ya{plqu.nvtEol Yiizde 100 100 100 Tarlm.AIan!all'l ve Sit Alanlfn:l ) 106.000 TL
Denetimi gerceklestirilen planli denetimi 6lgen gostergedir. Miidurlagi Denetimlerinin Gergeklestirilmesi
[ L
| | |




Stratejik Amag

1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Biitce Uyum Orani - Evsel Atiklarin Toplanmasi
ve Nakliyesi

Evsel atiklarin toplanmasi ve nakliyesi isinin
tamamlanma oranini élgen gostergedir.

Temizlik igleri
Miidiirltgii

Yiizde

103

100

100

Evsel Atiklarin Toplanmasi ve
Nakliyesi

113.000.000 TL

Biitce Uyum Orani - Hizmet Binalarinin
Temizligi

Hizmet binalar temizligi isinin tamamlanma oranini élgen
gostergedir.

Temizlik isleri
Mudiirliigu

Hizmet Binalarinin Temizligi

7.500.000 TL

Verilen Egitim Sayisi-Cevre Bilinglendirme

Kurum tarafindan verilen gevre bilinglendirme
egitimlerinin tamamlanma oranini 6lgen géstergedir.

Temizlik isleri
Miidiirligii

Okullarda Cevre Bilinglendirme
Egitimlerinin Gergeklestirilmesi

Toplanan Ambalaj Atigi Miktari

Geri degerlendirilmek lizere toplanan am balaj atiklarinin
miktarini 6lgen gostergedir.

Temizlik isleri
Miidiirltigii

Toplanan Elektronik Atik Miktari

Geri degerlendirilmek lizere toplanan elektronik atiklarin
miktarini 6lgen gostergedir.

Temizlik igleri
Miidiirltigii

Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktar

Geri degerlendirilmek Uizere toplanan Bitkisel yag
atiklarinin miktarini 6lgen gostergedir.

Temizlik igleri
Miidiirltgii

Toplanan Atik Pil ve Akiimulatér Miktari

Geri degerlendirilmek Uizere toplanan atik pil ve
akiimiilator atiklarinin miktarini lgen gostergedir.

Temizlik igleri
Miidiirliigi

Kg

Geri Degerlendirilebilen Atiklarin
Toplanmasi (Ambalaj)

Stratejik Amag

2. Siirdiirtilebilir Yagam Alanlari ve Gevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

Stratejik Hedef

2.1 Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlastirmak

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gerceklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Tamamlanma Performansi - Tespitlerin
Karsilanma Orani

Fen isleri, Park ve Bahgeler, Ulagim Hizmetleri, Zabita
Miidiirliiklerinin katilimiyla gergeklesen Osmangazi
Cevre Diizenleme Giizellestirme Galismalari
Koordinasyonunun tamamlanma oranini élgen
gostergedir.

Temizlik isleri
Miidiirligii

Yiizde
(Kiimiilatif)

Cevre Diizenleme/Guzellestirme
Tespit Calismalarinin Yapilmasi




Stratejik Amag

6. Toplum Esenligine Katki Saglamak

Stratejik Hedef

6.1 Toplum Diizenine Y6nelik Denetimleri Etkinlestirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Denetim Planina Uyum Orani

Planlanan denetimlere uyum oranini élgen
gostergesidir.

Ruhsat ve
Denetim
Muduirliigi

Yiizde

123

100

100

Denetlenen is Yeri

Sikayete dayali ziyaret edilerek denetimi gergeklesen
igyeri sayisini 6lgen gostergesidir.

Ruhsat ve
Denetim
Miidiirligi

isyeri Denetimlerinin
Gergeklestirilmesi

Ortalama Ruhsat Verme Siiresi

is yerlerine ort ruhsat veri ini 6lgen

gostergedir.

Ruhsat ve
Denetim
Mudirlaga

isyeri Ruhsatlarinin Diizenlenmesi

Planli Denetim Kapsaminda Denetlenen
Pazarci Tezgah Sayisi

Planli Denetimler Kapsaminda Pazar alanlarinda yapilan
tezgah denetim sayisini 6lgen géstergedir.

Zabita
Mudirlaga

Planh Bélgelerde Yapilan Denetim Sayisi

Planli Denetimler Kapsaminda mahalleler taranarak
yapilan bélge denetim sayisini 6lgcen gostergedir.

Zabita
Midirlaga

Planli Denetim Kapsaminda Denetlenen i§ Yeri
Sayisi

Planli Denetimler Kapsaminda i§ Yerlerinde yapilan
tezgah denetim sayisini 6lgen gostergedir.

Zabita
Mudirlaga

Planli Denetimlerin Gergeklestirilmesi

425.000 TL

Vatandas Sikayetlerinin C6ziim Siiresi 1.Grup

Vatandas sikaye tlerinin 6nem ve aciliyet sirasina gére
1.Grup sikayetlerin kag giinde ¢oziildiigiini 6lgcen
gostergedir.

Zabita
Madurliga

Vatandas Sikayetlerinin Coziim Siiresi 2.Grup

Vatandas sikayetlerinin 6nem ve aciliyet sirasina gére
2.Grup sikayetlerin kag giinde ¢ézuldiigiinii 6lgen
gostergedir.

Zabita
Muduirliigi

Vatandas Sikayetlerinin Coziim Siiresi 3.Grup

Vatandas sikayetlerinin 6nem ve aciliyet sirasina gore
3.Grup sikayetlerin kag giinde ¢éziildiigiinii 6lgen
gostergedir.

Zabita
Midirliga

Vatandas Sikayetlerinin C6ziim Orani

2559,5326,5393,5216,9207 sayili kanun, Yonetmelik ve
kurum talimatnameleri kapsaminda vatandas
sikayetlerinin ¢éziim oranini 6lgen gostergedir.

Zabita
Mudurliiga

Vatandas Sikayetlerinin
Coziimlenmesi

30.000 TL




Stratejik Amag

1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Boélim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci

Memnuniyet Orani - Eviendirme

Vatandasa yonelik gergeklestirilen eviendirme
hizmetinden yapilan anket ¢calismasi ile memnuniyet
seviyesini 6lgen gostergedir.

Yazi igleri
Mudiirliigu

Yiizde

100

100

100

Evlilik Kayitlarinin Niifus Mudiirliigiine Bildirim
Siiresi

Evlilik kayitlarinin Niifus Mudiirliigiu'ne bildirim siresini
olcen gostergedir.

Yazi igleri
Mudiirliigu

Evlendirme islemlerinin
Gergeklestirilmesi

700.000 TL

Stratejik Amag

3 Dezavantajli Gruplarin Toplumsal Entegrasyonunu

Giiglendirmek

Stratejik Hedef

3.1 Odakh Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlastirmak

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Belediyem Benimle Kapsaminda Ulasilan
Dezavantajli Kisi Sayisi

Belediyem benimle yardimi kapsaminda ulasiimasi
planlanan dezavantajli odak gruplarindan ulasilan kisi
sayisini dlgen gostergedir.

isletme
Mudiirliigu

Kisi

1.500

1.500

Ayni Sosyal Yardimlarin
Gergeklestirilmesi - Belediyem
Benimle Projesi

2.300.000 TL

Belediye Tesislerine Yonelik Alinan Sarf
Malzemelerinin Yerinde Kullanim Orani

Belediye tesislerinde hizmetin devamliigini gerektirecek
malzeme/hizmet alimlarinin yerinde kullanim oranini
olgen gostergedir.

isletme
Mudiirliigu

Tespit Sonrasi Taleplere Geri Doniis Siiresi

Tespit edilen taleplere geri doniis siiresini lgcen
gostergedir.

isletme
Mudiirltigia

is Giinii

Belediye Tesislerinin igletiimesi

3.070.000 TL

Gelistirilen Proje Sayisi-Dezavantajli Gruplara
Yonelik

Dezavantajli Gruplara yonelik gerceklestirilen sosyal
faaliyet sayisini 6lgen gostergedir.

Saglik isleri
Miidirligii

Adet
(Kiimiilatif)

Dezavantajli Gruplara Yonelik
Hizmetlerin Gergeklestirilmesi

225.000 TL

Gelistirilen Proje Sayisi - Dezavantajli Odak
Gruplarina Yonelik

Dezavantajli odak gruplarinin ihtiyaglarina yonelik
olarak gelistirilen proje sayisini 6lgen gostergedir

isletme
Midurlagi

Adet

Dezavantajli Odak Gruplara Y6nelik
Proje Gelistirilmesi

10.000 TL




Stratejik Amag

4. Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagami Zenginlestirmek ve Siirdiiriilebilir Kilmak

Stratejik Hedef

4.1 Odakl Kiiltiurel - Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Boliim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklegsme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet/ Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci

Katilimci Memnuniyet Orani - Anma Etkinlikleri

Diizenlenen anma etkinlikleri kapsaminda
gerceklestirilen anket caligmasi ile katiimci memnuniyet
seviyesini 6lgen gostergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
isler Mudirliga

Yiizde

82

85

87

Katilimci Artis Orani - Anma Etkinlikleri

Mevcut donemde diizenlenen anma etkinlikleri katiimci
sayisinin, bir 6nceki doneme gore artig oranini élgen
gostergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
isler Mudiirliga

Yizde
(Kiimiilatif)

Anma Etkinliklerinin
Gergeklestirilmesi

2.800.000 TL

Hizmet Memnuniyet Orani - Bilgi Evi

Sunulan Bilgi Evi hizmetinin, gergeklestirilen anket
galismasi ile memnuniyet seviyesini 6lgen gostergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
Isler Mudiirliigii

Yizde

Kiitliphanelerden Yararlanan Kisi Sayisi - Bilgi
Evi

Bilgi Evlerinde faaliyet gosteren kiitliphanelerden
faydalanan kigi sayisi

Kiiltiir ve Sosyal
isler Mudiirliigii

Kisi

Bilgi Evi Hizmetinin Gergeklestirilmesi

400.000 TL

Basilan Kitap Sayisi - Edebiyat Yarigmasi

1 edebiyat yarig
sayisini 6lgen gostergedir.

icin b 1 kitap

Kiiltiir ve Sosyal
isler Mudiirliigi

Adet
(Kiimiilatif)

Edebiyat Yarismalarinin
Gergeklestirilmesi

390.000 TL

Katilimci Memnuniyet Orani - Film Festivali

Mevcut donemde diizenlenen film festivali kapsaminda,
gergeklestirilen anket galigmasi ile katilimci memnuniyet
seviyesini 6lgen gostergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
isler Midiirliga

Yiizde

Film Festivalinin Gergeklestirilmesi

250.000 TL

Katilimci Artig Orani - Fotograf Yarismasi

Mevcut donemde diizenlenen fotograf yarigmasi
katihmci sayisinin, bir 6nceki déneme gére artis oranini
olgen gostergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
isler Mudirliga

Yiizde
(Kiimulatif)

Fotograf Yarismasinin
Gergeklestirilmesi

195.000 TL

Katilimci Memnuniyet Orani - Konserler

Diizenlenen konserler kapsaminda gergeklestirilen
anket caligmasi ile katiimci memnuniyet seviyesini
olcen gostergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
isler Mudirliga

Yiizde

Konserlerin Gergeklestirilmesi

600.000 TL

Katilimci Artig Orani - Miizik Yarigmasi

Mevcut donemde diizenlenen miizik yarigmasi katilimci
sayisinin, bir dnceki déneme goére artis oranini élgen
gostergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
Isler Mudiirliigi

Yizde
(Kiimiilatif)

Liselerarasi Miizik Yarigmasi

235.000 TL

Talep Karsilama Orani - Sosyal Yardim (Asker
ve Yangin)

Vatandas ihtiyaclarini karsilamaya yonelik gelen
taleplerin kargilanma oranini 6lgen goéstergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
isler Mudiirliigii

Yizde

Nakdi Sosyal Yardimlarin
Gergeklestirilmesi

101.000 TL

Katilimci Memnuniyet Orani - OSMEK

Du I 1 OSMEK kap da gergeklestirilen anket
caligsmasi ile katihmci memnuniyet seviyesini 6lgen
gostergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
isler Mudiirliigi

OSMEK Biinyesinde Kurs Verilen Brang Sayisi

OSMEK kapsaminda kurs verilen brang sayisini 6lgen
gostergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
isler Midiirliga

OSMEK Kurslarini Tamamlayan Kursiyer
Sayisi

OSMEK kapsaminda verilen kurslari tamamlayan
kursiyer sayisini 6lgen géstergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
isler Mudirliga

OSMEK Hizmetinin Gergeklestirilmesi

150.000 TL




Stratejik Amag

4. Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagsami Zenginlestirmek ve Siirdiriilebilir Kilmak

Stratejik Hedef

4.1 Odakl Kiiltiirel - Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Boélim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Katilimci Memnuniyet Orani - Sempozyum,
Konferans, Soylesi

Diizenlenen Sempozyum, Konferans, Soylesi
kapsaminda gergeklestirilen anket calismasi ile katilimci
memnuniyet seviyesini élgen gostergedir.

Kiiltir ve Sosyal
Isler Mudiirliigu

Yiizde

82

85

87

Sempozyum-Konferans-Soylesi

500.000 TL

Katilimci Memnuniyet Orani - Sergiler

ilen anket
olgen

Diizenlenen sergiler kapsaminda gergeklesti
calismasi ile katilimci memnuniyet seviyesi
gostergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
Isler Mudiirliiga

Sergilerin Gergeklestirilmesi

160.000 TL

Katimci Memnuniyet Orani - Tiyatro
Gosterileri

Diizenlenen tiyatro gosterileri kapsaminda,
gerceklestirilen anket galismasi ile katilimci memnuniyet
seviyesini 6lgen gostergedir.

Kiiltir ve Sosyal
Isler Muddirliigu

Yiizde

Katihmci Artig Orani - Tiyatro Gosterileri

Mevcut donemde diizenlenen tiyatro gosterileri katilimci
sayisinin, bir 6nceki doneme gore artis oranini 6lgen
gostergedir.

Kiiltir ve Sosyal
Isler Mudiirliigu

Yiizde
(Kuimiilatif)

Sahnelenen Oyun Sayisi

Diizenlenen tiyatro gosterilende sahnelenen oyun
sayisini 6lgen gostergedir.

Kiiltiir ve Sosyal
isler Mudiirliga

Adet

Sahnelenen Tiyatro Oyunlari Seans Sayisi

Diizenlenen tiyatro gosterilende sahnelenen tiyatro
oyunlar seans sayisini 6lgen gostergedir.

Kiiltur ve Sosyal
Isler Middiirligi

Tiyatro Gosterilerinin
Gergeklestirilmesi

200.000 TL

Miizeyi Ziyare Eden Kisi Sayisi

Panoramik Miize'yi ziyaret eden kisi sayisini 6lgen
gostergedir.

Miize Miidiirliigu

350.000

Miizede Diizenlenen Sergi Sayisi

Panoramik Miiza'de diizenlenen sergi sayisini dlgen
gostergedir.

Miize Midiirliigu

Miize Kiitiiphanesinden Kiiltiirel Etkinlik Sayisi

Stratejik Amag

Panoramik Miize'de diizenlenen kiiltiirel etkinlik sayisini
olgen gostergedir.

Miize Midiirligi

1. Vatandas Odakli G6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Arttirmak

Panoramik Miize Etkinlikleri

360.000 TL

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyact

Hizmet Memnuniyet Orani-Cenaze+Hasta Nakil
Hizmetleri

Cenaze ve hasta nakil hizmetleri kapsaminda yapilan
anket calismasi ile katiimci memnuniyet seviyesini
olgen gostergedir

Saglik isleri
Midarlagi

Yiizde

100

100

100

Cenaze + Hasta Nakil Hizmetlerinin
Yiiratiilmesi

1.750.000 TL




Stratejik Amag

5. Saghkh Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

Stratejik Hedef

5.1 Saglikh Yagsama Aliskanhgini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Hizmet Memnuniyet Orani - At Binig Hizmeti

Diizenlenen At Binis Hizmeti Kapsaminda yapilan anket
caligmasi ile katilimci memnuniyet seviyesini dlgen
gostergedir.

Veteriner isleri
Mudiirliigu

Yiizde

91

92

100

At Binis Hizmetlerinin Verilmesi

97.000 TL

Talep Karsil Orani - ilagl Talepleri

oranini élgen

gostergedir.

Veteriner isleri
Miidurligi

Talep Karsilama Siiresi - ilaglama Talepleri

ilaglama taleplerinin karsilanma siiresini lgen
gostergedir.

Veteriner isleri
Midurlagi

Hizmetlerinin Verilmesi

90.000 TL

Talep Karsilama Orani - Veterinerlik Hizmeti

Dogal Yagsam Merkezi Veterinerlik Hizmeti taleplerinin
karsilanma oranini élgen goéstergedir.

Veteriner isleri
Mudiirltiga

Talep Karsilama Orani - Gurabahane-i
Laklakan Veterinerlik Hizmeti

Gurabahane-i Laklakan Veterinerlik Hizmeti taleplerinin
kargilanma oranini 6lgen gostergedir.

Veteriner isleri
Midurlugu

Talep Karsilama Orani - Sikayet Kapsaminda
Veterinerlik Hizmeti

Sikayet Kapsaminda Veterinerlik Hizmeti taleplerinin
kargilanma oranini 6lgen gostergedir.

Veteriner isleri
Mudiirliigia

Sahiplendirilen Sokak Hayvani Sayisi

Sahiplendirilen sokak hayvani sayisini élgen
gostergedir.

Veteriner isleri
Miidurlagi

Hizmet Memnuniyet Orani - Dogal Yagsam
Merkezi

Dogal Yasam Merkezi calismalar kapsaminda yapilan
anket galismasi ile hizmet memnuniyet seviyesini 6l¢ en
gostergedir.

Veteriner isleri
Mudiirliigu

Veterinerlik Hizmetinin Verilmesi

625.000 TL

Hijyen Denetimi Sonucu igyeri
Uygunsuzluklarin Giderilme Orani-Sihhi
isyerleri

Hijyen denetimi gergeklestirilen sihhi igyerlerinin
uygunsuzluklarinin giderilme oranini 6lgen gostergedir.

Saglik isleri
Miidiirliigii

Hijyen Denetimi Sonucu igyeri
Uygunsuzluklarin Giderilme Orani-Gayri Sihhi
isyerleri

Hijyen denetimi gergeklestirilen gayn sihhi isyerlerinin
uygunsuzluklarinin giderilme oranini 6lgen gostergedir.

Saglik isleri
Midirligi

isyeri Hijyen Denetimlerinin
Gergeklestirilmesi




Stratejik Amag

2. Siirdiiriilebilir Yagam Alanlari ve Gevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

Stratejik Hedef

2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Talep Kargilama Orani - Trafik isaretleme
Talepleri

Cadde ve sokaklarda trafik isaretleme taleplerine
yonelik karara baglananlarin tamamlanma oranini élgen
gostergedir. [(Neticelenen talep sayisi/Toplam talep
sayisi)*100]

Ulagim Hizmetleri
Mudurliigi

Trafik igaretleme Faliyetlerinin
Yiiritilmesi

600.000 TL

Cikmaz Sokak Sayisi - Projeye Yer Temini

Kamulastirilan ¢ikmaz sokaklarin sayisini 6lgen
gostergedir.

Emlak ve istimlak
Midiirliiga

Adet
(Kuimiilatif)

Cikmaz Sokak Sayisi - Proje Uygulama

Stratejik Amag

Acilan gikmaz sokak sayisini 6lgen gostergedir.

Fen igleri
Miidirlagi

Adet
(Kiimiilatif)

1. Vatandas Odakli G6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak

Cikmaz Sokaklarin Trafige
Kazandiriimasi

1.500.000 TL

400.000 TL

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Boélim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci

Memnuniyet Orani - Vatandas Goérusleri Anketi

Vatandasin belediye hizmetleri ile ilgili algi ve
beklentilerini 6lgen gostergedir.

Mali Hizmetler
Madurlaga

Yiizde

54

70

Vatandas Goérugleri Aragtirmasi

100.000 TL

Kisi Sayisi - Proje Yonetimi Egitimi (PMI)

Proje Yonetimi egitimi alan kurum galisani sayisini 6lgen
gostergedir.

Mali Hizmetler
Miidiirligi

Kisi
(Kiimilatif)

Proje Yénetimi Egitimi (PMI)

30.000 TL

Tamamlanma Performansi - lyilestirme
Faaliyetleri - Projeleri

Faaliyet doneminde kurum ici yapilan iyilestirme
faaliyetleri / projelerinin tamamlanma oranini élgen
gostergedir.

Tim Miidurliikler

Yiizde

iyilestirme Faaliyetlerinin -
Projelerinin Gergeklestirilmesi

Stratejik Amag

1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.7 Performans Odakl Caligsma Kilturiini Yayginlastirmak

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Béliim

Gosterge
Birimi

2018 Tahmini
Gergekles

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Tamamlanan Hedef Karti Sayisi - Performans
Programi

Hazirlanan Performans Programi kapsaminda
tamamlanan hedef karti sayisini 6lgen gostergedir.

Mali Hizmetler
Mudirlaga

Adet

24

24

idari Program ve Raporlarin
Hazirlanmasi

100.000 TL




Stratejik Amag

1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.7 Performans Odakl Calisma Kiiltiiriinii Yayginlastirmak

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gerceklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyact

Hedef Karti Degerlendirme Toplanti Sayisi

ilgili birim sorumlulugunda hazirlanan hedef kartlarinin
degerlendirme toplanti sayisini 6lgen gostergedir.

Mali Hizmetler
Madarligi

Adet

Hedef Karti Degerlendirme
Toplantisinin Yapilmasi

0TL

T lanma Perfor
Programi

-Yatinm/Proje Takip

Stratejik Amag

Yatinm proje/ takip programinin tamamlanma oranini
olgen gostergedir.

Mali Hizmetler
Mudirlaga

Yiizde
(Kuimiilatif)

1. Vatandas Odakli G6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Arttirmak

Yatinm/Proje Takip Programinin
Gelistirilmesi

80.000 TL

Stratejik Hedef

1.6 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongoriilen
Mali Kaynak
intiyaci

Tamamlanma Performansi - Kiralama -
Gayrimenkul Kiralama - Projeye Yer Temini

Belediye'nin tasarrufunda kullaniimak tizere kiralanan
maliye hazinesi / vakiflar / orman alani kiralamanin
tamamlanma oranini dlgen gostergedir.

Emlak ve istimlak
Muddirliigu

Yiizde

100

100

100

Maliye Hazinesi / Vakiflar / Orman
Alani Kiralama

415.000 TL

Stratejik Amag

2. Surdirulebilir Yagam Alanlari ve Gevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

Stratejik Hedef

2.2 Yaganabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

Performans Goéstergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Boélim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Tamamlanma Performansi - Adrenalin Parki -
Proje Uygulama

Adrenalin Parki proje uygulamasinin tamamlanma
oranini 6lgen gostergedir.

Fen igleri
Mudiirliiga

Yiizde
(Kiimiilatif)

40

100

Adrenalin Parki

1.500.000 TL

Tamamlanma Performansi - Gevre Diizenleme -
Baglarbasi Sosyal Tesis ve Park Diizenl. i-

Baglarbasi Sosyal Tesis ve Parki gevre diizenlemesinin

Proje Uygulama ( Baglarbasi Bakim sk. Park)

1 oranini 6lgen gostergedir.( Baglarbasi
Bakim sk. Park)

Park ve Bahgeler
Miidiirligi

Yiizde
(Kiimiilatif)

Baglarbasi Sosyal Tesis ve Park

Diizenlemesi ( Baglarbasi Bakim sk.

Park)

800.000 TL

Tamamlanma Performansi - Dagak¢a Hizmet
Binasi ve Meydan Dii I - Proje Uyg

Dagakga Hizmet Binasi ve Meydan Diizenleme proje
uygulamasinin tamamlanma oranini 6lgen gdstergedir.

Fen isleri
Midurlagi

Yiizde
(Kuimiilatif)

Dagakga Hizmet Binasi ve Meydan
Diizenleme

140.000 TL




Stratejik Amag

2. Surdiiriilebilir Yagam Alanlari ve Cevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

Stratejik Hedef

2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistrmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Tamamlanma Performansi - Demirkapi Kentsel
Déniisiim - Projelendirme ve On Etiit Galismasi

Demirkapi Kentsel Doniligsiim uygulama galismasinin
tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.

Kentsel Tasarim
Midirlaga

Yiizde
(Kiimiilatif)

75

95

100

Tamamlanma Performansi - Demirkapi Kentsel
Doniigiim - Projeye Yer Temini

Demirkapi Projesi yer temininin tamamlanma oranini
olgen gostergedir.

Emlak ve istimlak
Midiirliigu

Yiizde
(Kiimiilatif)

Demirkapi Kentsel Doniisiim

850.000 TL

3.500.000 TL

Tamamlanma Performansi - Doburca Bélge
Parki - Projeye Yer Temini

Doburca Boélge Parki Projesi yer temininin tamamlanma
oranini élgen gostergedir.

Emlak ve istimlak
Mudiirliigu

Yiizde
(Kumiilatif)

Doburca Bolge Parki

2.000.000 TL

Tamamlanma Performansi - Doga Sporlan
Parki - Projelendirme

Doga Sporlari Parki projelendirme ¢alismasinin
tamamlanma oranini élgen gostergedir.

Plan ve Proje
Mudirlaga

Yiizde
(Ktumulatif)

Tamamlanma Performansi - Doga Sporlarn
Parki - Proje Uygulama

Doga Sporlan Parki proje uygulamasinin tamamlanma
oranini 6lgen gostergedir.

Park ve Bahgeler
Miidiirligi

Yiizde
(Kiimiilatif)

Tamamlanma Performansi - Doga Sporlan
Parki - Proje Uygulama

Doga Sporlari Parki proje uygt
oranini dlgen gostergedir.

Fen igleri
Mudiirliigi

Yiizde

Doga Sporlari Parki

100.000 TL

800.000 TL

2.200.000 TL

Tamamlanma Performansi - Yapim - Ekolojik
Yasam Merkezi - Projelendirme

Ekolojik Yasam Merkezi projelendirme ¢alismasinin
tamamlanma oranini élgen gostergedir.

Fen isleri
Midurlagi

Yiizde
(Kumdilatif)

Ekolojik Yasam Merkezi

1.000.000 TL

Tamamlanma Performansi - El bahgeler
Hizmet Binasi ingaati isi - Proje Uygulama

bahgeler Hizmet Binasi ingaati isi proje
uygul. 1N tar oranini 6lgen gdstergedir.

Fen isleri
Midurlaga

Yiizde

Elmasbahceler Hizmet Binasi

750.000 TL

haheel

Tamamlanma Performansi - Elr

El hah

Yagsam Alani ve Kapali Otopark - Proje
Uygulama

c Y asam Alani ve Kapali Otopark proje
uygulamasinin tamamlanma oranini 6lgen gdstergedir.

Fen igleri
Mudiirliigu

Yiizde
(Kiimilatif)

Elmasbahgeler Yagam Alani ve Kapali

Otopark

5.750.000 TL

Tamamlanma Performansi - inkaya Hizmet
Binasi - Proje Uygulama

inkaya Hizmet Binasi proje uygulamasinin tamamlanma
oranini dlgen gostergedir.

Fen igleri
Mudiirliigi

Yiizde

inkaya Hizmet Binasi

900.000 TL




Stratejik Amag

2. Siirdiiriilebilir Yagam Alanlari ve Gevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

Stratejik Hedef

2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Tamamlanma Performansi - Kiiglikbaliklhi Polis
Merkezi - Proje Uygulama

Kiigiikbalikli Polis Merkezi proje uygulamasinin
tamamlanma oranini élgen gostergedir.

Fen igleri
Mudiirliiga

Yiizde

100

Kiigiikbalikli Polis Merkezi

1.300.000 TL

Tamamlanma Performansi - Kiipliipinar
Mahallesi Sosyal Tesisi - Proje Uygulama

Kiipliipinar Mahallesi Yesildag Spor Kliibii Sosyal
Tesisi proje uygulamasinin tamamlanma oranini élgen
gostergedir.

Fen igleri
Mudiirliigu

Yiizde
(Kiimulatif)

Kiipliipinar Mahallesi Sosyal Tesisi

400.000 TL

Kamulastirilan Mahalle Meydani Sayisi -
Mahalle Meydanlari - Projeye Yer Temini

Mahalle Meydanlari Projesi yer teminin sayisini élgen
gostergedir.

Emlak ve istimlak
MiidiirltGigii

Adet
(Kumdilatif)

Mahalle Meydanlari

3.500.000 TL

Tamamlanma Performansi - Mollagiirani - Proje
Uygulama

Mollagiirani 5009/1 proje uygt
oranini 6lgen goéstergedir.

Fen isleri
Mudiirliigu

Yiizde
(Kiimiilatif)

Mollagtirani 5009/1

2.100.000 TL

Tamamlanma Performansi - Mollagiirani - Proje
Uygulama

Mollagiirani 5009/21 proje uygulamasinin tamamlanma
oranini élgen gostergedir.

Fen igleri
Muddirliigu

Yiizde
(Kiimiilatif)

Mollagiirani 5009/21

1.000.000 TL

Kamulastirmasi Yapilan Muhtarlik Sayisi -
Muhtarlik Binalari - Projeye Yer Temini

Muhtarlik Binalari yer temini sayisini 6lgen gostergedir.

Emlak ve istimlak
Mudiirliiga

Adet
(Kuimiilatif)

Tamamlanan Muhtarlik Binalari Sayisi -
Projelendirme

Projelendirilen Muhtarlik Binalar sayisini 6lgen
gostergedir.

Plan ve Proje
Madarligi

Adet
(Kiimiilatif)

Tamamlanan Muhtarlik Binasi Sayisi -Proje
Uygulama

Muhtarlik Binalari proje uygulama sayisini 6lgen
gostergedir.

Fen isleri
Mudiirliiga

Adet
(Kiimulatif)

Muhtarlik Binalari

750.000 TL

400.000 TL

Fizibilite Yapilan Bolge Sayisi - Muhtelif
Bélgelerde Kentsel Doniigiim - On Etiit ve imar
Plani Galismasi

Muhtelif bélgelerde fizibilite gerceklestirilen bolge
sayisini 6lgen gostergedir.

Kentsel Tasarim
Mudurliigi

Adet

Muhtelif Bélgelerde Kentsel
Donlsum

1.200.000 TL

Tamamlanma Performansi - Muhtelif Hizmet
Binalari Yapimi - Projeye Yer Temini

Muhtelif Hizmet Binalar Projesi yer temininin
tamamlanma oranini 6lgen goéstergedir.

Emlak ve istimlak
Miidiirltigii

Talep Karsilama Orani - Muhtelif Hizmet
Binalari - Projelendirme

Muhtelif Hizmet Binalari projelendirmeye uygun olan
taleplerin kargilanma oranini élgen gostergedir.

Plan ve Proje
Miidarlagi

Tamamlanma Performansi - Muhtelif Hizmet
Binalari Yapimi- Proje Uygulama

Mubhtelif Hizmet Binalari Yapimi proje uygulamasinin
tamamlanma oranini dlgen gost ergedir.

Fen igleri
Mudiirliigu

Muhtelif Hizmet Binalari Yapimi

5.000.000 TL

300.000 TL

1.000.000 TL




Stratejik Amac

2. Siirduriilebilir Yagam Alanlari ve Gevrenin Geligtiriimesine Katki Saglamak

Stratejik Hedef

2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Geligtirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Béliim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklegsme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet/ Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyact

Tamamlanma Performansi - Tarihi Hisar
Projesi Cephe Sagliklagtirma - Proje Uygulama

Tarihi Hisar Projesi Cephe Sagliklastirma proje
uygul; 1ma oranini 6lgen gostergedir.

Fen igleri
Midirlaga

Yiizde
(Kiimiilatif)

70

100

Tarihi Hisar Projesi Cephe
Sagliklastirma

1.000.000 TL

Tamamlanma Performansi - Osmangazi
Meydani Kath Otopark ingaat isi - Proje
Uygulama

Osmangazi Meydani Katli Otopark ingaat isinin
tamamlanma oranini élgen gostergedir.

Fen igleri
Midirlaga

Yizde
(Kiimiilatif)

Tamamlanma Performansi - Osmangazi
Meydani - Projeye Yer Temini

Osmangazi Meydani Projesi yer temininin tamamlanma
oranini 6lgen gostergedir.

Emlak ve istimlak
Midirlaga

Yizde
(Kiimiilatif)

Tamamlanma Performansi - Osmangazi
Meydani (l. ve Il. Etap) - Projelendirme

Osmangazi Meydani (ll. Etap) projelendirme
| 1t lanma oranini 6lgen gostergedir.

Plan ve Proje
Mudurligi

Yizde
(Kiimiilatif)

Osmangazi Meydani

35.000.000 TL

30.000.000 TL

850.000 TL

Tamamlanan Park Sayisi - Park Yapim - Proje
Uygulama

Yapimi tamamlanan park sayisini 6lgcen gostergedir.

Park ve Bahgeler
Madirligi

Adet
(Kiimiilatif)

Park Yapim

12.036.000 TL

Biitge Uyum Orani - Park Bakim - Proje
Uygulama

Park bakim biitgesine uyum oranini élgen gostergedir.

Park ve Bahgeler
Mudirligia

Yizde

Park Bakim

19.339.000 TL

Tamamlanma Performansi - Piknik Alanlari -
Proje Uygulama

Piknik Alanlari proje uygul
olgen gostergedir.

1ma oranini

Park ve Bahgeler
Mudirligi

Yizde

Piknik Alanlari Olusturulmasi

500.000 TL

Tamamlanma Performansi - Soganh Kentsel
Doniligiim Rezerv Alan - Proje Uygulama

Soganh Kentsel Doniigiim Rezerv Alan (5.Etap) proje
uygul; 1ma oranini 6lgen gostergedir.

Kentsel Tasarim
Midiirliigi

Yizde
(Kuimiilatif)

Soganh Kentsel Doniigiim Rezerv
Alan

550.000 TL

Tamamlanma Performansi - Soganh Kentsel

Soganh Kentsel Doniigiim Riskli Alan projelendirmesinin

Doniigiim Projesi Riskli Alan- Projelendirme

na oranini dlgen gostergedir.

tan

Kentsel Tasarim
Midiirliigi

Yizde
(Kiimiilatif)

Soganh Kentsel Doniigiim Riskli Alan

1.265.000 TL

Tamamlanma Performansi - Soganh Temizlik
isleri Santiye Binasi ingaati Isi - Proje
Uygulama

Soganh Temizlik igleri Santiye Binasi ingaati isi proje

uyg N 1ma oranini dlgen gostergedir.

Fen isgleri
Midirlagi

Yizde
(Kiimiilatif)

Soganh Temizlik igleri Santiye Binasi
insaati Isi

150.000 TL

Tamamlanma Performansi - Uludag Endemik
Parki - Proje Uygulama

Uludag Endemik Parki proje uygulamasinin tamamlanma
oranini 6lgen gostergedir.

Park ve Bahgeler
Midirlagi

Yizde
(Kiimiilatif)

Uludag Endemik Parki

100.000 TL




Stratejik Amag

2. Surdiiriilebilir Yagam Alanlar ve GCevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

Stratejik Hedef

2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiy1 Gelistirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Talep Kargilama Orani - Cevre Diizenleme -
Yasasin Okulumuz - Proje Uygulama

Yasasin Okulumuz gevre diizenlemesinin tamamlanma
oranini 6lgen gostergedir.

Park ve Bahgeler
Miidiirligi

Yiizde

100

100

100

Yasasin Okulumuz

300.000 TL

Cevreyi Glizellestirme Amaciyla Dikilen Bitki
Sayisi

Cevreyi glizellestirme amaciyla dikilen bitki sayisini
olgen gostergedir

Park ve Bahgeler
Madurliga

1.000.000

Yesil Alan Uretimi ve Korunmasi

1.500.000 TL

Talep Karsilama Orani - Yikim Ruhsati

Yikim ruhsati taleplerinin kargilanma oranini 6lgen
gostergedir.

Kentsel Tasarim
Mudirlaga

Yikim Ruhsatinin Verilmesi

Tamamlanma Performansi - Yigitali Hizmet
Binasi - Proje Uygulama

Yigitali Hizmet Binasi proje uygulamasinin tamamlanma
oranini 6lgen gdstergedir.

Fen isleri
Miidarla gu

Yigitali Hizmet Binasi

1.450.000 TL

Biitge Uyum Orani - Yol Yapim, Bakim ve
Onarimi - Proje Uygulama

Yol yapim, bakim ve onarim igleri igin ayrilan biitce ile
gerceklesen uyum oranini 6lgen gostergedir.

Fen igleri
Miidirlagi

Yol Yapim, Bakim ve Onarim igleri

39.910.000 TL

Tamamlanma Performansi - Yunuseli Hizmet
Binasi Ingaati Isi - Proje Uygulama

Yunuseli Hizmet Binasi ingaati isi proje uygulamasinin
tamamlanma oranini élgen gostergedir.

Fen igleri
Mudiirliigu

Yunuseli Hizmet Binasi

750.000 TL

Stratejik Amag

3 Dezavantajhi Gruplarin Toplumsal Entegrasyonunu Giiglendirmek

Stratejik Hedef

3.1 Odakh Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlagtirmak

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Bolim

Gosterge
Birimi

2017
Gerceklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet / Proje

2019 Ongoriilen
Mali Kaynak
intiyaci

Tamamlanma Performansi - Baglarbasi Yurt
Binasi - Proje Uygulama

Baglarbasi Yurt Binasi proje uygulamasinin
tamamlanma oranini élgen gostergedir.

Fen igleri
Mudiirliiga

Yiizde
(Kumiilatif)

50

Baglarbasi Yurt Binasi

2.800.000 TL

Tamamlanma Performansi - Hasta Yakinlari Evi

- Projeye Yer Temini

Hasta Yakinlari Evi Projesi yer temininin tamamlanma
oranini 6lgen gostergedir.

Emlak ve istimlak
Miidiirltigii

Yiizde
(Kumdilatif)

Tamamlanma Performansi - Hasta Yakinlari Evi

- Projelendirme

Hasta Yakinlari Evi projelendirme galismasinin
tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.

Plan ve Proje
Midiirliiga

Yiizde
(Kuimiilatif)

Hasta Yakinlari Evi

1.250.000 TL

50.000 TL




Stratejik Amag

3 Dezavantajh Gruplarin Toplumsal Entegrasyonunu Giiglendirmek

Stratejik Hedef

3.1 Odakh Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlagtirmak

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi/ Formiil

Sorumlu Boéliim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet/ Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci

Tamamlanma Performansi - Baglarbasgi Hizmet
Binasi - Projeye Yer Temini

Baglarbasi Hizmet Binasi Projesi yer temininin
tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.

Emlak ve istimlak
Midirlagi

Yizde
(Kiimiilatif)

70

75

80

Tamamlanma Performansi - Baglarbasi Hizmet
Binasi - Projelendirme

Baglarbasi Hizmet Binasi projelendirme ¢aligmasinin
tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.

Plan ve Proje
Midurligi

Yiizde
(Ktuimiilatif)

Baglarbagi Hizmet Binasi

250.000 TL

70.000 TL

Tamamlanma Performansi - Kaliteli Yagam
Merkezi - Proje Uygulama

Kaliteli Yagam Merkezi proje uygulamasinin
tamamlanma oranini élgen gostergedir.

Fen igleri
Midirlaga

Yiizde
(Kiimulatif)

Kaliteli Yagam Merkezi

21.750.000 TL

Stratejik Amag

4 Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagami Zenginlestirmek ve Siirdiiriilebilir Kilmak

Stratejik Hedef

4.1 Odakl Kiiltiirel - Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Boéliim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet/ Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci

Tamamlanma Performansi - Akpinar Kiiltiir
Merkezi - Projeye Yer Temini

Akpinar Kiiltir Merkezi Projesi yer temininin
tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.

Emlak ve istimlak
Midirlagi

Yizde
(Kiimiilatif)

28

50

80

Tamamlanma Performansi - Akpinar Kiltiir
Merkezi -Projelendirme

Akpinar Kiiltir Merkezi projelendirme ¢alismasinin
tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.

Plan ve Proje
Midurligu

Yiizde
(Kiimuilatif)

Akpinar Kiiltir Merkezi

1.100.000 TL

370.000 TL

Tamamlanma Performansi - Gocuk Diinyasi -
Projelendirme

Cocuk Diinyasi projelendirme call
oranini 6lgen gdstergedir.

Plan ve Proje
Midurligi

Yiizde
(Kiimulatif)

Cocuk Diinyasi

155.000 TL

Tamamlanma Performansi - Osmangazi
Gosteri Merkezi - Projeye Yer Temini

Osmangazi Gosteri Merkezi Projesi yer temininin
tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.

Emlak ve istimlak
Mudirligi

Yizde
(Kuimiilatif)

Tamamlanma Performansi - Osmangazi
Gosteri Merkezi - Projelendirme

Osmangazi Gosteri Merkezi projelendirme ¢alismasinin
tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.

Plan ve Proje
Midurligi

Yiizde
(Ktimiilatif)

Osmangazi Gosteri Merkezi

400.000 TL

155.000 TL




Stratejik Amag

4 Kiiltiirel Mirasi1 Koruyarak Kiiltiirel Yagami Zenginlestirmek ve Siirdiiriilebilir Kilmak

Stratejik Hedef

4.2 Kiiltiirel Varliklan Korumak

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi/ Formiil

Sorumlu Boliim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet/ Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
intiyaci

Tamamlanma Performansi - Ali Paga Mahallesi
Restorasyon ingaati isi - Proje Uygulama

Ali Paga Mah. 5384 Ada 2 Parsel Resterasyon ingaati Igi
proje uygul 1 t 1ma oranini 6lgen

gostergedir.

Fen igleri
Midirlaga

Yiizde
(Ktuimiilatif)

20

100

Ali Pasa Mah. 5384 Ada 2 Parsel
Restorasyon ingaati isi

150.000 TL

Tamamlanma Performansi - Hisar Arkeopark -
Projeye Yer Temini

Hisar Arkeopark yer temininin tamamlanma oranini
olgen gostergedir.

Emlak ve istimlak
Midirlaga

Yiizde
(Kiimulatif)

Tamamlanma Performansi - Hisar Arkeopark
Muze ve Cevre Uygulamasi - Projelendirme

Hisar Arkeopark Miize ve Gevre Uygulamasi
projelendirme cal 1t 1ma oranini élgen

gostergedir.

Plan ve Proje
Midurligi

Yiizde
(Kiimulatif)

Hisar Arkeopark

750.000 TL

844.000 TL

Tamamlanma Performansi - Tarihi Bursa
Kiiltiir Evleri Adasi - Projeye Yer Temini

Tarihi Bursa Kiiltiir Adasi Projesi yer temini (2019 yil
kamulastirma programinda olan alanlarin) tamamlanma
oranini 6lgen gostergedir.

Emlak ve istimlak
Midirlaga

Yiizde
(Kiimiilatif)

Tamamlanma Performansi - Tarihi Bursa Evleri
Kiiltiir Adasi - Projelendirme

Tarihi Bursa Evleri Kiiltiir Adasi projelendirme

I P

1 lanma oranini 6lgen gostergedir.

Plan ve Proje
Mudurligi

Yizde
(Kiimiilatif)

Tarihi Bursa Evleri Kiiltir Adasi

4.500.000 TL

50.000 TL

Tamamlanan Proje Sayisi Belediyeye Ait
S.M.0. Yapilarin
Rol6ve/Restitiisyon/Restorasyon/Rekonstriiksi
yonu - Projelendirme

Projelendirilen Belediyeye ait S.M.0. Yapilarin
Rol6ve/Restitiisyon/Restorasyon/Rekonstriiksiyonu
sayisini 6lgen gostergedir.

Plan ve Proje
Midurligi

Adet
(Kiimiilatif)

Belediyeye ait S.M.0. Yapilarin
Rol6ve/Restitiisyon/Restorasyon/Rek
onstriiksiyonu

200.000 TL

Tamamlanma Performansi - Filiboz Mescidi
Kazisi - Projelendirme

Filiboz Mescidi Kazisi projelendirme ¢aligmasinin
tamamlanma oranini élgen gdstergedir.

Plan ve Proje
Midurligi

Yiizde
(Kiimiilatif)

Filiboz Mescidi Kazisi

Tamamlanma Performansi - Fidan Han
Restorasyonu - Proje Uygulama

Fidan Han Restorasyonu proje uygulamasinin
tamamlanma oranini élgen gostergedir.

Fen igleri
Mudirlagu

Yizde
(Kuimiilatif)

Fidan Han Restorasyonu

2.800.000 TL

Tamamlanma Performansi - Kayhan
Sadirvanlihan Yan1 SMO Bina - Proje Uygulama

Kayhan Sadirvanlihan Yani SMO Bina proje

un 1ma oranini dlgen gostergedir.

uyg

Fen igleri
Midirlagi

Yiizde
(Kiimiilatif)

Kayhan Sadirvanlihan Yani SMO Yapi
Restorasyonu

3.200.000 TL

Tamamlanma Performansi - Gég ve Yurt
Heykelleri - Projelendirme

Gog ve Yurt Heykelleri projelendirme galismasinin
tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.

Plan ve Proje
Midurligi

Yiizde
(Ktimiilatif)

Gog ve Yurt Heykelleri

200.000 TL

Tamamlanma Performansi - Hisar Bolgesi
Kentsel Koruma Analiz Caligmasi -
Projelendirme

Hisar Bolgesi Kentsel Koruma Caligmasi projelendirme
| 1 t lanma oranini élgen gostergedir.

calls

Plan ve Proje
Midurligu

Yiizde
(Kiimuilatif)

Hisar Bolgesi Kentsel Koruma Analiz
Caligmasi

70.000 TL

Tamamlanma Performansi - Karabas-i Veli K.M.
Egitim Salonu ve Cevre Diizenlemesi -
Projelendirme

Karabas-i Veli K.M. Egitim Salonu ve Cevre Diizenlemesi
projelendirme cal 1 t 1ma oranini 6lgen

gostergedir.

Plan ve Proje
Midurligi

Yiizde
(Kiimulatif)

Karabas-i Veli K.M. Egitim Salonu ve
Cevre Diizenlemesi

50.000 TL




Stratejik Amag

4 Kiiltiirel Mirasi1 Koruyarak Kiiltiirel Yagami Zenginlestirmek ve Sirdirilebilir Kilmak

Stratejik Hedef

4.2 Kiiltiirel Varliklan Korumak

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Boliim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklegsme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet/ Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyact

T lanan Maili inhid
Sayisi - Projelendirme

1S.M.0. Yapi Rolove

Projelendirilen Maili inhidam S.M.0. Yapi R6l6ve sayisini
olgen gostergedir.

Plan ve Proje
Midirligi

Adet
(Kiimiilatif)

16

20

23

Maili inhidam S.M.0. Yapilarin
Rolovesi

100.000 TL

Tamamlanma Performansi - Hatice isfendiyar
Camii Rolove, Restitiisyon ve Restorasyonu -
Projelendirme

Hatice isfendiyar Camii Rol6ve, Restitiisyon ve
Restorasyonu projelendirme galigmasinin tamamlanma
oranini 6lgen gostergedir.

Plan ve Proje
Mudarligi

Yizde
(Kiimiilatif)

Hatice isfendiyar Camii Roléve,
Restitiisyon ve Restorasyonu

30.000 TL

Tamamlanma Performansi - Karabas-i Veli
Kiiltir Merkezi Cevre Diizenleme - Proje
Uygulama

Karabas-i Veli Kiiltir Merkezi Gevre Diizenleme proje
I 1ma oranini 6lgen gostergedir.

uyg 1n

Fen igleri
Midirlaga

Yiizde

Karabas-i Veli Kiiltir Merkezi Cevre
Diizenleme

900.000 TL

Tamamlanma Performansi - Maksem Mahallesi
- Proje Uygulama

Maksem Mahallesi 5458/5 Rekonstriiksiyon proje
uygul 1ma oranini 6lgen gostergedir.

Fen igleri
Midirlaga

Yiizde
(Kiimulatif)

Maksem Mahallesi 5458/5
Rekonstriiksiyon

500.000 TL

Tamamlanma Performansi - Uzun Garsi,
Tuzpazar Okgular Tadilat - Proje Uygulama

Uzun Garsi, Tuzpazarn Okgular Tadilat proje
I 1ma oranini élgen gostergedir.

uyg un

Fen igleri
Mudirligi

Yizde
(Kuimiilatif)

Uzun Carsi, Tuzpazari Okgular
Tadilat

2.700.000 TL

Stratejik Amag

5 Saglikh Bir Toplumsal Geligime Katki Saglamak

Stratejik Hedef

5.1 Saglkh Yagama Aliskanhgini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Boliim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklegsme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet/ Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci

Tamamlanma Performansi - Akpinar Sosyal
Tesis ve Hizmet Binasi ingaati Isi - Proje
Uygulama

Akpinar Sosyal Tesis ve Hizmet Binasi ingaati isi proje
I 1ma oranini dlgen gdstergedir.

uyg un

Fen Igleri
Midirligi

Yizde

100

Akpinar Sosyal Tesis ve Hizmet
Binasi

3.200.000 TL

Tamamlanma Performansi - Altinova Pazar
Alani - Proje Uygulama

Altinova Pazar Alani proje uygul
oranini 6lgen gdstergedir.

Fen igleri
Midirlaga

Altinova Pazar Alani

3.800.000 TL

Tamamlanma Performansi - Hamitler B.H.A -
Proje Uygulama

Hamitler B.H.A proje uygulamasinin tamamlanma oranini
olgen gostergedir.

Fen igleri
Mudirlaga

Hamitler B.H.A

950.000 TL




Stratejik Amag

5 Saglikh Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

Stratejik Hedef

5.1 Saglkh Yagama Aliskanhgini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Boliim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklegsme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet/ Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyact

Tamamlanma Performansi - Hijyenik Kurban
Kesim Yeri - Proje Uygulama

Hijyenik Kurban Kesim Yeri proje uygulamasinin
tamamlanma oranini élgen gostergedir.

Fen isleri
Midirlaga

Yiizde
(Kiimiilatif)

10

100

Hijyenik Kurban Kesim Yeri

9.750.000 TL

Tamamlanan Spor Alani Saysisi - Spor Alani -
Proje Uygulama

Koylerde tamamlanan spor alani sayisini élgen
gostergedir.

Park ve Bahgeler
Midurligi

Adet
(Kiimiilatif)

Her Koye Spor Alani

500.000 TL

Tamamlanma Performansi - Pazar Pazari-
Projelendirme

Pazar Pazari projelendirme galigmasinin tamamlanma
oranini 6lgen gostergedir.

Plan ve Proje
Mudurligu

Yiizde
(Kumiilatif)

Pazar Pazari

Tamamlanma Performansi - Emek Kapali Pazar
Alani - Proje Uygulama

Emek Kapah Pazar Alani proje uygulamasinin
tamamlanma oranini élgen géstergedir.

Fen igleri
Midirlaga

Yiizde
(Kiimiilatif)

Emek Kapali Pazar Alani

3.300.000 TL

Tamamlanma Performansi - Yunuseli Kapali
Pazar Alani - Proje Uygulama

Yunuseli Kapali Pazar Alani proje uygulamasinin
tamamlanma oranini élgen gostergedir.

Fen Igleri
Midirligi

Yizde
(Kiimiilatif)

Yunuseli Kapali Pazar Alani

4.000.000 TL

Tamamlanma Performansi - Yunuseli Spor
Kompleksi - Proje Uygulama

Yunuseli Spor Kompleksi proje uygulamasinin
tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.

Fen igleri
Midirlaga

Yiizde
(Kiimiilatif)

Yunuseli Spor Kompleksi

1.800.000 TL

Tamamlanma Performansi - Yenikaraman
Mabhallesi Havuz Ust Kapama isi - Proje
Uygulama

Yenikaraman Mahallesi Havuz Ust Kapama isi
tamamlanma oranini 6lgen gostergedir.

Fen igleri
Midirlaga

Yizde
(Kumiilatif)

Yenikaraman Mahallesi Havuz Ust
Kapama igi

260.000 TL

Tamamlanma Performansi - Panayir Pazar
Alani - Proje Uygulama

Stratejik Amag

Panayir Kapali Pazar Alani proje uygulamasinin
tamamlanma oranini élgen gostergedir.

Fen isleri
Midirlaga

Yizde
(Kiimiilatif)

1 Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Arttirmak

Panayir Kapali Pazar Alani

2.750.000 TL

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Geligtirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi/ Formiil

Sorumlu Béliim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet/ Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci

Tamamlanma Performansi - Demirbas Yonetimi

Kurum demirbasglarinin taniml ve yo iigin
yazihim programinin gelistirilmesini dlgen gostergedir.

Destek Hizmetleri
Midurligi

Yizde
(Kiimiilatif)

50

Demirbas Yonetiminin
Gergeklestirilmesi (RFID)

120.000 TL




Stratejik Amac

1 Vatandas Odakl G6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Boéliim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklegsme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet/ Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyact

Biitce Uyum Orani - Giivenlik Sistemleri -
Kurulumu ve Bakimi

Hizmet binalarinin giivenlik sistemleri kurulum ve bakim
biitgesinin uyum oranini dlgen gdstergesidir.

Destek Hizmetleri
Midrligi

Yiizde

113

100

100

Hizmet Binalarinin Giivenlik
Sistemlerinin Kurulumu ve Bakimi

451.000 TL

Tamamlanma Performansi - Satinalma
Programi Yazilim Gelistirme

Satin alma programi yazilim (web tabanh I0S, android ,
mobil) gelistirmesinin tamamlanma performansini élgcen
gostergedir.

Destek Hizmetleri
Madirliga

Satinalma Programi Yazilim
Gelistirme

100.000 TL

Kurumigi Tedarik Taleplerinin Kargilanma
Orani

Satinalma taleplerinin kargilanma oranini 6lgen
gostergedir.

Destek Hizmetleri
Madirliga

Satinalma Taleplerinin Karsil

4.930.000 TL

Biitge Uyum Orani - Arag/is Makinasi Alimi

Arag/is Makinasi alim biitgesine uyum oranini 6lgen
gostergedir. [(Arag-is Makinasi alimi igin harcanan
miktar/Arag-Ils Makinasi alimi igin ayrilan toplam
biitce)*100]

Ulagim Hizmetleri
Midirligi

Arag-is Makinasi Alimi

6.000.000 TL

Talep Karsilama Orani - Arag Ariza Talepleri

Kuruma ait hizmet araglarinin ariza taleplerinin
karsilanma oranini élgen gostergedir. [(Kapatilan is emri
sayisi/Agilan is emri sayis1)*100]

Ulagim Hizmetleri
Mudurligu

Arag-is Makinasi-Ekipman
Bakim/Onarim ve Malzeme Alimi

2.910.000 TL

Biitge Uyum Orani - Arag/is Makinasi Kiralama

Aragl/is Makinasi kiralama biitgesine uyum oranini élgen
gostergedir. [(Arag-is Makinasi kiralamasi igin harcanan
miktar/Arag-is Makinasi kiralamasi igin ayrilan toplam
biitge)*100]

Ulasim Hizmetleri
Midurligi

Arag-is Makinasi Kiralama

7.600.000 TL

Biitge Uyum Orani - Akaryakit ihtiyaci
Karsilanmasi

Arag, is makinasi ve bazi tesislerin akaryakit
ihtiyaglarinin biitgesine uyum oranini 6lgen gostergedir.
[(Akaryakit ahmi igin harcanan miktar/Akaryakait ihtiyaci
icin 6ngéoriilen toplam biitce)*100]

Ulagim Hizmetleri
Midirligi

Arag/ls Makinasi ve Tesislerin
Akaryakit ihtiyacinin Kargilanmasi

5.000.000 TL

Talep Kargilama Orani - Kurum igi
Bakim/Onarim Talepleri

Kurum hizmet binalar, tesislerine yénelik bakim/onarim
taleplerinin karsilanma oranini élgen gostergedir.
[(Neticelenen talep sayisi/Toplam talep sayisi)*100]

Ulagim Hizmetleri
Mudurligu

Hizmet Binalari ve Tesis Altyapisinin
Devamliliginin Saglanmasi

640.000 TL

Talep Kargilama Orani - Haberlegsme Altyapisi
Talepleri

Santral, telefon vb. haberlesme altyapisina yénelik
taleplerin kargilanma oranini 6lgen gostergedir.
[(Neticelenen talep sayisi/Toplam talep sayisi)*100]

Ulagim Hizmetleri
Midurligi

Haberlesme Altyapisinin
Devamliliginin Saglanmasi

620.000 TL

Biitce Uyum Orani - Muhtelif Hizmet Binalari
Bakim ve Onarimi ingaat isi - Proje Uygulama

Muhtelif Hizmet Binalari Bakim ve Onarimi ingaati Igi igin
ayrilan biitce ile gergeklesen uyum oranini lgen
gostergedir.

Fen igleri
Midirlaga

Mubhtelif Hizmet Binalari Bakim ve
Onarimi ingaati Igi

4.340.000 TL




Stratejik Amag

1 Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.6 Kaynaklar Etkin ve Verimli Yonetmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi/ Formiil

Sorumlu Boliim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklesme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet/ Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci

Tamamlanma Performansi - Enerji
Kaynaklarinin Etkin ve Verimli Kullanilmasi

Enerji kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasina
yonelik faaliyetlerin gergeklestirilme oranini 6lgen
gostergedir. (Mudurliikler bazinda) [(Gergeklestirilen
faaliyet sayisi/Hedeflenen faaliyet sayisi)*100)

Ulasim Hizmetleri
Midirligi

Yiizde
(Kumiilatif)

Enerji Kaynaklarinin Etkin ve Verimli
Kullanil 1a Yonelik Faaliyetlerin

Enerji Etiid ve Analizlerinin Tamamlanma Orani

Stratejik Amag

Eneriji etiid ve analizlerinin tamamlanma oranini élgen
gostergedir.

Ulagim Hizmetleri
Midirligi

Yizde
(Kiimiilatif)

1 Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak

Gergeklestirilmesi

5.500.000 TL

Stratejik Hedef

1.1 Vatandasla iletigimi Giiglendirmek

Performans Gostergesi

Gosterge Tanimi / Formiil

Sorumlu Boliim

Gosterge
Birimi

2017
Gergeklesme

2018 Tahmini
Gergeklegsme

2019 Hedef
Deger

Faaliyet/ Proje

2019 Ongériilen
Mali Kaynak
ihtiyaci

Acik Hava Reklamlarinin Etkinlik Orani

Hazirlanan agikhava reklamlari kapsaminda
gerceklestirilen anket caligmasi ile etkinlik oranini 6igen
gostergedir.

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Midarliga

Yiizde

30

33

35

Acik Hava Reklam Tanitim
Caligmalarinin Gergeklestirilmesi

1.000.000 TL

Zamaninda Yayinlanan Siireli Yayin Sayisi

Zamaninda yayinlanan siireli yayin sayisini élgen
gostergedir.

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Midirliga

Adet
(Kiimiilatif)

Siireli Yayinlarin
Hazirlar Basil

ve D

2.500.000 TL

Gazete ve Dergi Mecralarinin Etkinlik Orani

Yayimlanan gazete ve dergi mecralari kapsaminda
gergeklestirilen anket gcalismasi ile etkinlik seviyesini
olgen gostergedir.

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Midiirligi

Yizde

Gazete ve Dergi Mecralarina Reklam
Verilmesi

2.000.000 TL

Servis Edilen Haber Sayisi - Basili Medya

Basili medyada servis edilen haber sayisini 6lgen
gostergedir.

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Midurligi

Adet
(Kiimiilatif)

Servis Edilen Haber Sayisi - Goriintilii Medya

Gorintuli medyada servis edilen haber sayisini 6lgen
gostergedir.

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Mudurligu

Adet
(Kumiilatif)

Kurumla ilgili Canl Yayin ve
Programlarin Televizyon ve
internette Yayimlanmasi

1.500.000 TL

Sosyal Medya Etkinlik Orani

Sosyal Medyadan yararlanan vatandasa y6nelik
gergeklestirilen anket galigmasi ile etkinlik oranini 6lgen
gostergedir.

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Midurligi

Yiizde

Sosyal Medya Hesaplarinin Yonetimi

500.000 TL

Televizyon, Radyo ve internet
Reklamlarinin/Prodiiksiyonlarinin Etkinlik
Orani

Televizyon, radyo ve internet reklamlari/ prodiiksiyonlar
kapsaminda gergeklestirilen anket galismasi ile etkinlik
oranini 6lgen géstergedir.

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Midarlaga

Televizyon, Radyo ve internet
Reklamlarinin/Prodiiksiyonlarinin
Yayinlanmasi

2.800.000 TL

Memnuniyet Orani - Vatandas Anketi

Vatandasin belediye hizmetlerinden memnuniyet
seviyesini 6lgen gostergedir.

Basin Yayin ve
Halkla iligkiler
Midirligia

Vatandas Anketinin
Gergeklestirilmesi

400.000 TL




Stratejik Amac

1 Vatandas Odakl G6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.1 Vatandasla iletigimi Giiglendirmek

- 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi/ Formiil Sorumlu Béliim Gii?t.er.ge 2 LA UKl || XK tiedef Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gerceklesme Deger ihtiyact
Hizmet Masalari'ndan hizmet alan vatandasin yapilan Yazi isleri Hizmet Masalart Memnuniyet
Memnuniyet Orani - Hizmet Masalari anket caligmasi ile hizmet memnuniyet seviyesini 6lgen - § A Yizde 92 90 920 L - Y . 0TL
- s Midirligi Anketinin Gergeklestirilmesi
gostergedir.
Randevulu Gériigme Orani Ba§kanl_!ga gele"n rande\_lu taleplerinin karsilanma Oz"el__Ka_!%rP Yiizde 85 85 85
oranini 6lgen gostergedir. Midarlagi
Mahalle Ziyareti Orani Ba§kan}araflnt{an gerge:klegtlrllen mabhalle ziyareti Oz"eI"Ka.!(?r.l.'l Yiizde 95 95 95
oranini 6lgen gostergedir. Midurlagi
Baskan' I tal I iiresini 61 Hzel Kal Kurumsal Etkinliklerle ilgili Temsil
E-posta Cevaplama Siiresi f§ ana g_e en e-postalarin cevaplanma suresini olgen z"e . a%m Giin 9 8 7 Agirlama Faaliyetlerinin 4.000.000 TL
gostergedir. Midurlagi - .
Gergeklestirilmesi
Davetiyeleri Kargilama Orani §a§kan!.|ga geler_n davetiyelerin programa alinma oranini Oz“eI"Ka.!?rP Yiizde 100 100 100
olgen gostergedir. Midirlagi
Biitce Uyum Orani - Kurumsal Etkinliklerle ilgili [Kurumsal etkinliklerle ilgili temsil ve agirlama Ozel Kalem .
. - . . . - N " . . AR Yiizde 250 100 100
Temsil ve Agirlama Faaliyetleri faaliyetlerinin biitgesine uyum oranini élgen gostergedir.|Miduirligi
Stratejik Amag 1 Vatandag Odakh G6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Geligtirmek
. - 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi / Formiil Sorumlu Boliim Goﬁerge 2o AN Ul || 2008 tledef Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger Tt
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Bagkanlk Gergeklestirilen Bagkanlik Divani toplanti sayisini igen |Ozel Kalem Adet
. . . PR L 88 133 178
Divani gostergedir. Midirlaga (Kiimulatif)
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Miidiirler Birim miidiirleri ile gerceklestirilen koordinasyon Ozel Kalem Adet
. . . . P N 18 28 38
Koordinasyon Toplantisi toplantisi sayisini élgen gdstergedir. Midarlagi (Kiimulatif) .
Kurumigi Toplantilarinin
. X 15.000 TL
istirakler il klestirilen toplant 6l Ozel Kal Adet Gergeklestiriimesi
- i stirakler ile gergeklestirilen toplanti sayisini 6lgcen zel Kalem e
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Istirakler géstergedir. Midarlaga (Kiimalatif) 6 9 12
. Ozel Kalem Md., Kiiltiir ve Sosyal isl. Md. ile Basin Yayin | -
Gergeklestirilen Toplant: Sayisi - Tanitim-Alg: ve Halkla ils. Md. arasinda gergeklestirilen toplanti Oz"eI“Ka.!%r.r] ..Adft . 39 69 929
Toplantisi " .. ) Midirligi (Kiimiilatif)
sayisini 6lgen gostergedir.
[ L
| | |




Stratejik Amac
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Stratejik Hedef

1.5 Paydaslarla isbirliklerini Giiglendirmek

- 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi/ Formiil Sorumlu Béliim G("i?t.erge 201 LA UKl || XK tiedef Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gerceklegsme Deger ihtiyaci
- Gergeklestirilen agilis - temel atma sayisini 6lgen Ozel Kalem Adet Acilis - Temel Atma Térenlerinin
Gergeklestirilen Acilis - Temel Atma Sayisi géstergedir. Madarlaga (Kamilatif 47 67 87 Gergeklestiriimesi 300.000 TL
" R P Yurtigi ve yurt digi 6zel giinlere yonelik etkinlikler ile = Yurt Digi ve Yurt ici Ozel Giinlere
Biitge Uyum Orani - Yurt Digi ve Yurtlgi Ozel ;) oy e 0 i etierin bitgesine uyum oranimi dlgen Ozel Kalem Yiizde 58 100 100 Yénelik Etkinliklerin 1.350.000 TL
Giinlere Yonelik Etkinlikler = . Midirliga . .
gostergedir. Gergeklestirilmesi
Butg_e Uyun_'n Orani - Kurumsal Tanitim Gfrgek_le§tlrllen kurumsil tanltlT faallyet_lerlnln Oz"eI"Ka.!%r.l.'l Yiizde 229 100 100 Kurumsal 'I_'a_nltlm. Faaliyetlerinin 6.000.000 TL
Faaliyetleri biitgesine uyum oranini élgen géstergedir. Midurlagi Gergeklestirilmesi
Gergeklestirilen Etkinlik Sayisi - STK'lar STK far |Ie.gergekle§t|rllen etkinlik sayisini Slgen Oz..EI..Ka.!e,T ..Ad.?t . 154 204 254
gostergedir. Midirlaga (Kumiilatif)
Muhtarlik - STK Toplantilarinin
. X 50.000 TL
G klestiril htarlik toplanti ol Ozel Kal Adet Gergeklegtiriimesi
- : ergeklestirilen muhtarlik toplanti sayisini 6lgen zel Kalem e
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Muhtarliklar géstergedir. Midiirligii (Kimiilatif 13 21 29

Stratejik Amag

1 Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

u - 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi/ Formiil Sorumlu Boliim Goﬂerge 200 CANI ULl || 2L Xy Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger ihtiyaci
. . . . insan Kaynaklari P .
Kisi Bagina Egitim Siiresi Kurumda ¢alisan hervb.lr per"som_al _|g.:.|n verll[nem ) ve Egitim Saat/ 106 10 10 Calsan Ge!l§|m| E.gltlmlermln 250.000 TL
planlanan ortalama egitim siiresini 6lgen gostergedir. Midirligii Galisan Gergeklestirilmesi
TS 18001:2008 OHSAS is Saghgi ve Giivenligi Yénetim
Sistemi, TS EN ISO 14001:2015 Gevre, Yonetim Sistemi, |insan Kaynaklar Entegre Yénetim Sistemleri
Biiyuk Uygunsuzluk Sayisi TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi tetkikleri ve Egitim Adet 0 0 0 g . 30.000 TL
. - L Tetkiklerinin Yapilmasi
sonucu belirlenen biiyiik uygunsuzluklarin sayisini Midirlaga
olgen gostergedir.
- N insan Kaynaklari L. A
Biitge Uyum Orani - Dig Kaynak Alimi Bolum_!erde.n gelen talepler d?grultu5unda d|§. kaynak ve Egitim Yiizde 9 100 100 Kurumigi Destek Personeli ihtiyacinin 15.000.000 TL
alim biitgesine uyum oranini 6lgen gostergedir. P, Karsilanmasi
Midirlaga
[ L
| | |




Stratejik Amac

1 Vatandas Odakl G6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.3 Kurum igi Entegrasyonu Giiglendirmek

- 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi/ Formiil Sorumlu Boéliim GéS?t.er.ge Al AV VElGIH) || 2K tledef Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger [REveC]
Gergeklesen kurumigi etkinlik (masa tenisi, insan Kaynaklari T
Etkinlik Sayisi - Kurum igi Etkinlikler bowling,Yiizme, voleybol, basketbol yemek ve Egitim Adet 5 5 5 Zt’k'isntl’i';z:'er'm""g'"' Arttinc: 20.000 TL
organizasyonlari) sayisini 6lgen gostergedir. Mudirlaga
" . - Kurumsal aidiyete yonelik etkinlikler kapsaminda = - L
Hizmet Memnuniyet Oran: - Kurumsal Aidivete | oy joctirilen anket caligmasi ile katiimer memnuniyet | 022! Kalem Yiizde 70 75 80 Kurumsal Aidiyete Yonelik 420.000 TL
Yonelik Etkinlikler : S " . Midirligi Etkinliklerin Gergeklestirilmesi
seviyesini dlgen gdstergedir.
Stratejik Amag 1 Vatandas Odakl G6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.6 Kaynaklan Etkin ve Verimli Yonetmek
. - 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi / Formiil Sorumlu Boliim Gos.»t.er.ge 20 A ULl || 200 tledef Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger e
" Tasima hizmetini kullanan personel oranini élgen . .
Btge Uyum Oran: - Personel Tagima gbstergedir. [(Gergeklestirilen hakedis miktaryTagima | 0\25'™ Hizmetleri| o o 64 65 65 Personel Ulagim Kartlarinin 600.000 TL
Hizmetinin Saglanmasi . . - " Mudirliga Saglanmasi
hizmeti i¢in ayrilan toplam biit¢ce)*100]
Stratejik Amag 1 Vatandas Odakl G6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.7 Performans Odakl Galigma Kiiltiiriinii Yayginlagtirmak
m S, 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi / Formiil Sorumlu Boéliim Go#_er_ge 2 VIS VENII || 2K tledef Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gerceklesme Deger [REveC]
Kurum galigsanlarinin yil igerisindeki is glicii kayip
P oranini dlgen gdstergedir (Toplam Ig Giicii Kaybi Olarak |nsarj.l$aynaklar| . is Giicii Kaybi Orani Takibinin
Is Giicii Kayip Orani P o ) . ve Egitim Yizde - - 3 b . 0TL
Galigma saati/ Tiim Per: den Aktif Galig Midiirligi Gergeklestirilmesi
. udiirlagi
Beklenen Galisma Saati)
. . insan Kaynaklari P
Galisan Gériig Puani Kurum |9!.gfr9ell(k?§tlrllen anket"(;all§m:?.5| sonuc.u ve Egitim Puan 70 71 72 Calisan Gorisleri Arastirmasinin 60.000 TL
calisan gorislerini puan olarak dlgen gostergedir. P, Yapilmasi
Midirlaga
Kurum personeline yonelik iSG egitimlerinin Insan Kaynaklar:
Tamamlanma Performansi - ISG Egitimleri p Yo > egitim ve Egitim Yiizde - - 100 ISG Kurumigi Egitimleri 0TL
tamamlanma oranini 6lgen gostergedir. R
Midirlaga
[ L
| | |




Stratejik Amag

5 Saglikh Bir Toplumsal Geligime Katki Saglamak

Stratejik Hedef

5.1 Saghkh Yagsama Aliskanhgini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak

. - 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi/ Formiil Sorumlu Boliim Gost.erge 2 PO VERTHIIT| | 2 ey Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger Intiyaci
Saglik Taramasindan Gegirilen Galisan Orani ngllk tar . 1 gegirilen galigan oranini Slgen Sa"glll!( |?I.e:' Yiizde 85 88 91
gostergedir. Midirlaga . o N
Belediye Caligsanlarina Yonelik Saghk 40.000 TL
Saghk Taramasindan Gegirilen Riskli Grupta  [Kurum galisanlari arasinda Riskli Gruplarda; Saghk Isleri Taramalarinin Gergeklestirilmesi .
(Odiyometrik ve Solunum Fonksiyon odiyometrik test,solunum fonksiyon testinden gegirilen g " ?, . Yiizde 94 100 100
- Py L . Mudirliga
Testi)Calisan Orani calisan oranini 6lgen gostergedir.
Stratejik Amag 1 Vatandas Odakh GC6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Arttrmak
Stratejik Hedef 1.6 Kaynaklan Etkin ve Verimli Yonetmek
- 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi/ Formiil Sorumlu Béliim Ga§t_er9e Ay AV VENI || 2K tiedef Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gerceklesme Deger [REveC]
. . . ider biitcesinin i Hi " .
Gergeklegsme Orani - Gider Hazirlanan ldare Butg.(.a5| kapfamlnda_gmer tte Mf" R, Yizde 82 85 920 Gider Biitgesinin Izlenmesi 0TL
gergeklesme oranini 6lgen gostergedir. Midurlagi
i . . - biiteesing - " )
Gergeklesme Orani - Gelir Hazirlanan ldare Butg"e5| kapfamlnda_gellr uie ' M?" th s Yizde 77 90 95 Gelir Biitgesinin Izlenmesi 0TL
gergeklesme oranini 6lgen gostergedir. Midirlagi
Tahsilat Orani Gelir tahsilatinin tahakkuka oranini élgen gostergedir. Mf" .I:hz:r](.e.tler Yiizde 73 80 85
Midirlagi
Tahsilat Takibinin Yapilmasi 30.000 TL
E-Tahsilat Artig Orani Gelir tahsﬂatl'!idakl e:tahsﬂatlfl bir 6nceki doneme gére szll .I:hz.Tc.a.tler Yiizde ; 20 22
artis oranini 6lgen gostergedir. Midirlaga
[ L
| | |




Stratejik Amag 1 Vatandas Odakl G6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.4 Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojileri Kullanimini Yayginlastirmak ve Etkinlestirmek
.. - 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi/ Formiil Sorumlu Boliim GO§t.er.ge 200 A WENTII | 20 tledef Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger Intiyaci
Tamamlanma Performansi - BT Hizmet BT Hizmet Katalogunun ve Standartlarinin tamamlanma |Bilgi islem Yiizde ; 30 100 BT Hizmet Katalogunun ve 0TL
Katalogunun ve Standartlarinin Tanimlanmasi |oranini 6lgen gostergedir. Midirlaga (Kiimuilatif) Standartlarinin Tanimlanmasi
Tamamlanma Performans: - EBYS EBYS yazilimndaki iyilestirmeye yénelik gelistirmelerin (Bilgi lslem Yiizde . 100 100 EBYS Siireglerinin lyilestirilmesi 300.000 TL
lyilestirmelerinin Gergeklestirilmesi tamamlanma oranini 6lgen gostergedir. Midirlaga
Tamamlanma Performansi - Kurumsal Kurumsal Elektronik Haberlegsme Sisteminin Bilgi islem Kurumsal Elektronik Haberlesme
Elektronik Haberlegsme Sisteminin Yayginlagtiriima iginin tamamlanma oranini élgen g ..§ s Yizde - 100 100 ) - S 0TL
" X Madirliga Sisteminin Yayginlastiriimasi
Yayginlastiriimasi gostergedir.
CBS Sistemleri'nde yer alan Numarataj ve NVi'deki Bilgi islem Numaratai Bilgilerinin Giincelliginin
Talep Kargilama Orani - CBS Veri Gii lleme |degisiklik taleplerinin karsilanma oranini 6lgen ..§ s Yizde 97 100 100 g ,g o 9 300.000 TL
. . Midirligi ve Devamliliginin Saglanmasi
gostergedir.
Tamamlanma Pe_rf_orm_a[\m - FfDKS PPKS rapt?rlamasmln tamamlanma oranini 6lgen BI!.gI.!§|?T. Yiizde B 100 100 PDKS Raporlamasinin yilestirilmesi 0TL
Raporlamasinin lyilestirilmesi gostergedir. Midurlagi
Teknolojik Altyapi Sistemleri
Tamamlanma Performansi - Sistem Giivenlik |Belediye biligim sistemlerinin giivenliginin saglanmasi |Bilgi islem " Giivenlik Arastirma ve iSO 27001 Bilgi
N . A . - . Pt Yiizde 100 100 100 " ) = 150.000 TL
Hizmeti hizmet aliminin tamamlanma oranini élgen gostergedir. |Mudurliigi Giivenligi Sertifikasyonuna On
Hazirliklarin Baglatiimasi
Server, Bilgisayar ve Gevre Birimleri icin donanim alimi |Bilgi islem . - - . .
Talep Karsilama Orani - Donanim Alimi . . . . P, Yizde 100 100 100 Teknoloji Altyapisinin lyilestirilmesi 2.000.000 TL
taleplerinin kargilanma oranini élgen gdstergedir. Midirlagi
Tamamlanma Performansi - Teracity Teracity yazihmindaki iyilestirmeye yonelik Bilgi islem Yiizde B 100 100 Teracity Uyarlamalarinin
Uyarlamalarinin Gergeklestirilmesi geligtirmelerin tamamlanma oranini 8len géstergedir. |Madirligi Gergeklestiriimesi 340.000TL
jl'ﬁmar.nllanm? Performansi - WEB Sitesinin Web sitesini |y||e§t|rn1eye yoTellk gell§tlrmelerln BI!.gI'!§|?[I‘I'. Yiizde ; 100 100 Web Sitesinin lyilestirimesi 40.000 TL
lyilestirilmesi tamamlanma oranini 6lgen gostergedir. Midirlagi
o . |Birimler tarafindan talep edilen yazilim giincelleme Bilgi islem " Yazihim Giincellemelerinin
Talep Karsilama Orani - Yazilim Gincellemeleri ihtiyaglarinin kargilanma oranini igen géstergedir. Mudurligi Yizde 100 100 100 Gergeklestiriimesi 670.000 TL
. Birimler tarafindan talep edilen yazilim lisanslarinin Bilgi islem " Yazilim ve Lisans Alimlarinin
Talep Kargilama Orani - Yazilim Lisanslari karsilanma oranini 6lgen gostergedir. Midirlaga Yiizde 100 100 Gergeklestirilmesi 560.000 TL
Tamamlanma Performansi - Yazilim Teft .. |Yaziim Test Ortaminin Kurulmasi ve Yazilim Test Bilgi iglem Yiizde Yazilim Test Ortaminin Kurulmasi ve
Ortaminin Kurulmasi ve Yazilim Test Siirecinin .. . . . . . L R - 50 100 iirecinin ivilestiri X 0TL
iyilestirilmesi Siirecinin tamamlanma oranini élgen géstergedir. Muidirlaga (Kiimulatif) Yazilim Test Surecinin lyilestiriimesi
[ L
| | |



Stratejik Amag

1 Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

.. - 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi/ Formiil Sorumlu Boliim Gost.erge 200 SO VR | eI ey Faaliyet/ Proje Mali Kaynak

Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger ihtiyaci
Meclis Giindeminin Meclis Uyelerine Meclis glindem evraklarinin Meclis iiyerine ulagsma Yazi igleri "

P S - . L Giin 3 3 3
Ulastiriimasi Siiresi siiresini 6lcen gostergedir. Midirlagi
Enciimen Kararlarinin Birimlere Aktariima Enciimen toplantilarinda alinan kararlarin birimlere Yazi igleri . Meclis - Enciimen Karar / Onay
. A, . N e Giin 5 5 5 M P . 0TL
Siiresi aktarilma siiresini 6lcen gostergedir. Midirlaga Siireglerinin Yiritilmesi
Meclis Kararlarinin Onaylanma Siiresi Mfc"s kar.arlarlnm onaylanma siresini igen Ya"m .I.§I?r,'.. Giin 7 7 7
gostergedir. Midirlaga
Stratejik Amag 1 Vatandas Odakh G6ziim ve Hizmet Sunarak Yagam Kalitesini Arttrmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek
- 2019 Ongoriilen

Performans Gostergesi Gosterge Tanimi/ Formiil Sorumlu Béliim Gég_erge 2 VIS VENII || 2K tiedef Faaliyet/ Proje Mali Kaynak

Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger itiyaci
Kurum Lehine Sonuglanan Dava Orani Kurumla ilgili yurutul:an davaﬂlann, "“T“"‘ lehine Hukuk I§I_e"r| Yizde 87 90 920 Davalarin Yiiriitiilmesi 1.735.000 TL

sonuglanma oranini 6lgen gostergedir. Midirligi
Hukuki Goriig Taleplerinin Ortalama Kurum hukuki goriis taleplerinin karsilanma siiresini Hukuk isleri " Hukuki Gériis Taleplerinin
L - o . f R Giin 3 10 10 0TL
Kargilanma Siiresi giin olarak dlgen gostergedir. Midirligi Kargilanmasi
[ L
| | |




Stratejik Amac

1 Vatandas Odakl G6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Geligtirmek

. - 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi/ Formiil Sorumlu Béliim GO§t.er.ge Al AR UELTI || 2k t-ledef Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger [REveC]
Birimlerin hizmet alanlarina gére belirlenen standart Yazi Isleri Hizmet Talepleri Karsilama
Hizmet Standartlarina Uyum Orani slirelere uyum oranini (birimlere ait uyum orani - § A Yizde - 100 100 pleri . §. . . 350.000 TL
. e L . Midirligi Standartlarinin lyilestirilmesi
toplaminin birim sayisina béliimii)élgen gdstergedir.
Tarr!amlanma Performansi - Arastirma (Genel, A!'.a§t|rmar?|n mevzuata goére tamamlanma oranini 6lgen Teftis Midiirligi Yiizde B R 100
Teftis) gostergedir.
Tamfimlanma Performansi - On Inceleme 9n mce.l.ememn |_'nevzuata gore tamamlanma oranini Teftis Mudiirligi Yiizde B R 100 Teftis Faaliyetleri oTL
(Teftis) olgen gostergedir.
Tan!amlanma Performansi - Inceleme (Genel, In_f:elemen!n mevzuata gére tamamlanma oranini élgen Teftis Midiirligi Yiizde B R 100
Teftis) gostergedir.
. g - " EFQM Miikemmellik Modelinin
Tamamlanma Performansi - EFQM FFQM M '=."'k "" 'ma oranini M?" .I.-Ilz.Tg.tler Yuzﬂde_ - - 30 Kurumsal igleyise Entegre Edilmesi 50.000 TL
olgen gostergedir. Midirlaga (Kiimulatif) Projesi
i f Kurum is ekipmanlari ve tesisatlarinin periyodik insan Kaynaklari f . .
Tamamlanma Performansi - 1SG Kurum lg kontrollerinin saglanmas hizmetinin tamamlanma ve Egitim Yiizde - - 100 Kurum Is Ekipmanlari ve Tesisatlarn | o, 50 7
Ekipman -Tesisat Periyodik Kontrolii - " . [, Periyodik Kontrol Projesi
oranini dlgen gostergedir. Midirlagi
Stratejik Amag 1 Vatandas Odakl G6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.3 Kurum igi Entegrasyonu Giiglendirmek
. - 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi/ Formiil Sorumlu Boliim GO§t.er.ge 20 CAOUS VR || 200 tledef Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger [hEvac]
Farkindalik Orani - ICKS Planlanan lg Kontrol Projesi kapsaminda farkindalik | Mali Hizmetler Yuzde - 14 50 ic Kontrol Projesi 0TL
seviyesini 6lgen gostergedir. Midirlaga (Kiimiilatif)
[ L
| | |




Stratejik Amag

6 Toplum Esenligine Katki Saglamak

Stratejik Hedef

6.2 Acil Durum Kapasitesini ve Farkindaligini Arttirmak

. - 2019 Ongériilen
Performans Gostergesi Gosterge Tanimi / Formiil Sorumlu Boliim Goﬁerge 2 A Ul || 20008 tledef Faaliyet/ Proje Mali Kaynak
Birimi Gergeklesme | Gergeklesme Deger [REvee]
Gergeklegsme Orani - Afet ve Acil Durum Kurum galiganlarina verilen afet ve acil durum Insan Kaynaklar Afet ve Acil Durum Farkindalik
¢ $ . . farkindalik egitimlerinin gergeklegsme oranini 6lgen ve Egitim Yiizde 90 90 91 N s - . 0TL
Farkindalik Egitimleri N X A, Egitimlerinin Gergeklestiriimesi
gostergedir. Midirlaga
Biitge Uyum Orani - Afet ve Acil Durum Afet ve acil durum malzeme alim biitgesine uyum oranini Insarvlllfaynaklarl " Afet ve Acil Durum Hazirliklarinin
A " . ve Egitim Yiizde 12 100 100 L K 335.000 TL
Malzeme Alimi olgen gostergedir. A, Gergeklestirilmesi
Midirlaga
Kurum galiganlarinin giivenlik hizmetlerinden insan Kaynaklar:
Hizmet Memnuniyet Orani - Giivenlik Hizmetleri 9. S "g " . ve Egitim Yuzde 85 85 86
memnuniyet oranini lgen gostergedir. A . — -
Mudirliga Giivenlik Hizmetlerinin
- - . 19.100.000 TL
Kurum giivenlik hizmet alim biitgesine uyum oranini Insan Kaynaklar Gergeklestiriimesi
Biitge Uyum Orani - Giivenlik Hizmet Alimi . 9 ! < v ve Egitim Yiizde 106 100 100
olgen gostergedir. e
Midirlaga
R, N insan Kaynaklari T,
Mahalle Afet Goniilli Sayist M"ahalleler.de kazanilan afet goniilliileri sayisini lgen ve Egitim "Adf.t ) 30 34 38 Mabhalle Afet Gonulluleri Farkindalik 0TL
gostergedir. T, (Kumiilatif) Caligmasi
Midirlaga
[ L
| | |
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2019 Performans Programi

Boliim Bazinda Mali Kaynak ihtiyaci Ozeti

01 Personel 03 Mal Hizmet | 03 Mal Hizmet 05 Cari 05 Cari 09 Yedek
L. R . . 02 SGK Giderleri . . 04 Faiz Giderleri 06 Sermaye 06 Sermaye 07 Sermaye .. GY
Harcama Birimleri Giderleri (GY Giderleri) Alim Giderleri Alim (GY Giderleri) Transferler Transferler Giderleri Toplami | GY Giderleri Transferleri Odenekler Giderleri Toplam: Genel Toplam
(GY Giderleri) Toplami GY Giderleri Toplami GY Giderleri o (GY Giderleri) a
Basin Yayln ve 228.000 TL| 35.000 TL 9.400.000 TL 345.000 TL| 0 TL| 0 TL| O TL| 1.300.000 TL| O TL| 0TL oTL 608.000TL| 11.308.000 TL
Halkla lligkiler
Bilgi islem 841.000 TL| 95.000 TL| 1.860.000 TL 0TL 0TL 0TL 0TL 2.500.000 TL| 0TL OTL oTL 936.000TL| 5.296.000 TL
Destek Hizmetleri 578.000 TL| 105.000 TL 3.201.000 TL 730.000 TL| O TL| 0 TL| O TL| 2.400.000 TL| 0TL 0TL oTL 1.413.000 TL| 7.014.000 TL
Emlak ve istimlak 1.082.000 TL| 145.000 TL| 415.000 TL 230.000 TL| 0TL 0TL 0TL 54.500.000 TL 0TL OTL oTL 1.457.000TL| 56.372.000 TL
Fen i§|eri 10.485.000 TL| 1.990.000 TL| 450.000 TL 305.000 TL| O TL| 0 TL| O TL| 165.600.000 TL 1.550.000 TL OTL oTL 14.330.000TL| 180.380.000 TL
Hukuk isleri 505.000 TL| 75.000 TL| 1.735.000 TL| 10.000 TL| 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL OTL oTL 590.000TL| 2.325.000 TL
imar ve Sehircilik 4.975.000 TL 565.000 TL| 550.000 TL 273.000 TL| 0 TL| O TL| 0 TL| 600.000 TL 0TL 0TL oTL 5.813.000 TL| 6.963.000 TL
insan Kaynaklar
e Egitim 1.227.000 TL| 115.000 TL| 34.885.000 TL 480.000 TL 0TL 0TL 50.000 TL| 0TL 0TL OTL oTL 1.872.000TL| 36.757.000 TL
ve Egitil
i;letme 397.000 TL| 75.000 TL 3.280.000 TL 215.000 TL| 0TL O TL| O TL| 100.000 TL 0TL 2.000.000 TL oTL 687.000 TL| 6.067.000 TL
Kentsel Tasarim 384.000 TL| 60.000 TL| 850.000 TL 15.000 TL| 0TL 15.000 TL| 0TL 3.000.000 TL 50.000 TL| OTL oTL 509.000TL| 4.374.000 TL
KUIturivle Sosyal 282.000 TL| 40.000 TL| 5.880.000 TL 245.000 TL| 0 TL| 101.000 TL 0 TL| 0TL 0TL 0TL oTL 567.000 TL| 6.548.000 TL
sler
Mali Hizmetler 4.262.000 TL 670.000 TL| 390.000 TL| 217.000 TL| 3.000.000 TL 0TL 6.420.000 TL| 0TL 0TL 0TL 31.900.000 TL 46.469.000TL| 46.859.000 TL
Miize 540.000 TL| 100.000 TL| 160.000 TL 0TL 0TL 0 TL| 0TL 200.000 TL 0TL 0TL oTL 640.000 TL| 1.000.000 TL
Ozel Kalem 1.756.000 TL| 110.000 TL| 6.135.000 TL 0TL 0TL 6.000.000 TL| 0TL 0TL 0TL 0TL oTL 1.866.000 TL| 14.001.000 TL
Park ve Bahgeler 24.780.000 TL 4.715.000 TL 18.490.000 TL 4.266.000 TL 0TL O TL| 0TL 17.385.000 TL| OTL OTL 0TL 33.761.000TL| 69.636.000 TL
Plan ve Proje 968.000 TL| 115.000 TL 94.000 TL 165.000 TL O TL| 0 TL| 0 TL| 3.200.000 TL 460.000 TL 0TL oTL 1.708.000 TL| 5.002.000 TL
Ruhsat ve
D " 919.000 TL 125.000 TL| OTL 10.000 TL| 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL OTL 0TL 1.054.000TL| 1.054.000 TL
enetim
Saghk i;leri 1.327.000 TL| 190.000 TL 2.015.000 TL 10.000 TL 0 TL| 0 TL| 0 TL| O TL| O TL| 0TL oTL 1.527.000 TL| 3.542.000 TL
Teftis Kurulu 112.000 TL| 16.000 TL OTL 2.000 TL 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL OTL oTL 130.000 TL| 130.000 TL
Temizlik i;leri 1.538.000 TL| 260.000 TL| 120.500.000 TL 25.000 TL O TL| 0 TL| 0 TL| O TL| O TL| 0OTL oTL 1.823.000 TL| 122.323.000 TL
Ulagim Hizmetleri 1.269.000 TL| 175.000 TL| 23.390.000 TL 1.315.000 TL| 0TL 0TL 0TL 6.080.000 TL 100.000 TL| OTL 0TL 2.859.000 TL| 32.329.000 TL
Veteriner i§|eri 1.012.000 TL| 155.000 TL 812.000 TL 80.000 TL| 0 TL| 0 TL| 0 TL| 0 TL| 0 TL| 0TL oTL 1.247.000 TL| 2.059.000 TL
Yapi Kontrol 1.328.000 TL| 195.000 TL| 1.625.000 TL 16.000 TL| 0TL 0TL 0TL 0 TL 10.000 TL| OTL oTL 1.549.000TL| 3.174.000 TL
Yaz i;leri 1.360.000 TL| 140.000 TL 1.050.000 TL 10.000 TL 0 TL| 0 TL| 0 TL| O TL| O TL| 0TL oTL 1.510.000 TL| 2.560.000 TL
Zabita 9.166.000 TL 1.240.000 TL| 455.000 TL 66.000 TL| 0TL 0TL 0TL 0TL 0TL OTL 0TL 10.472.000TL| 10.927.000 TL
Genel Toplam 71.321.000TL | 11.506.000 TL | 237.622.000 TL 9.030.000 TL | 3.000.000 TL 6.116.000 TL | 6.470.000 TL | 256.865.000 TL | 2.170.000 TL 2.000.000 TL 31.900.000 TL 135.397.000 TL  [RCER: XN 0R
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2019 MALI YILI BUTGE ODENEGININ KAYNAK iHTIYACINA GORE DAGILIMI

4 PERFORMANS HEDEFLER| MALIYETLERI TOPLAMI

5 GENEL YONETIM GIDERLER| TOPLAMI

Grafik 1: 2019 Mali Yili Biitce Odeneginin Kaynak ihtiyacina Gére Dagilimi

2019 Mali yih toplam biitce 638.000.000,00 TL olarak tahmin edilmistir. Biitce toplam 6deneginin kaynak ihtiyaglarina gore
dagilimina bakildiginda %79'unun performans hedefleri maliyetlerinden, %21'inin ise genel yonetim giderlerinden olustugu
gorilmektedir.
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2019 YILI BUTCE ODENEKLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMA BAZINDA KAYNAK iHTIYACLARINA GORE DAGILIM GRAFIGI

OSMANGAZI
BELEDIYESI

£71.321.000,00 i 01 PERSONEL GIDERLERI
£11.506.000,00

£9.030.000,00 02 SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET PRIMI
+3.000.000,00 GIDERLERI
GENEL YONETIM £6.470.000,00 B 03 MAL VE HIZMET ALIM

GIDERLERI TOPLAMI GIDERLERI
£2.170.000,00

m 04 FAIZ GIDERLERI

M 05 CARI TRANSFERLER

® 06 SERMAYE GIDERLERI

= 07 SERMAYE TRANSFERLERI

N 08 BORC VERME

= 09 YEDEK ODENEKLER

Grafik 2: 2019 Mali Biitce Odeneklerinin Ekonomik Siniflandirma Bazinda Kaynak ihtiyacina gére Dagilimi

2019 Mali yil icin tahmin edilen 638.000.000,00 TL toplam bitgenin siniflandirma bazinda kaynak ihtiyaglarina goére dagihmina
bakildiginda faaliyet toplam kaynak ihtiyaci 502.603.000,00 TL olup bunun %51'i sermaye giderlerinden, %47'si mal ve hizmet

alim giderlerinden; %2'si ise cari transferlerden ve sermaye transferlerinden olusmaktadir. Toplam kaynak ihtiyacinin ‘21'ini olusturan
genel yonetim giderleri ise 135.397.000,00 TL olarak tahmin edilmistir.




2019 MALI YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACININ HiZMET ALANLARINA GORE DAGILIMI

STRATEJ YONETIMI  YHASIM HIZMETLERI YONETIMI
0%

KULTUR HiZMETLERi YONETiMi
1%
SOSYAL iSLER VE HiZMETLER YONETIMi
1%

HALK SAGLIGI HiZMETLERi YONETiMi
0%

GEVRE HiZMETLER| YONETIMi
19%

ESENLIK HiZMETLERI YONETiMI
0%

iMAR YONETiMI
0%
RiSK VE UYUM YONETIMI
3%
HUKUK iSLERi YONETiMi
0%

KARAR ONAY SURECLERi YONETiMi
0% BiLGi SISTEMLERi YONETiMi

1% MALI KAYNAK YONETIMI -
0% . P
INSAN KAYNAKLARI YONETIMi ~ KURUMSAL ILETISIM

PROJELENDIRME VE PROJE UYGULAMA
40%

KURUMICI DESTEK HIZMETLERI YONETIMI

6%

Grafik 3: 2019 Mali Yili Toplam Kaynak ihtiyacinin Hizmet Alanlarina Gére Dagilimi

2019 Mali yili kaynak ihtiyacinin %79'unu olusturan faaliyet maliyetlerinin hizmet alanlarina gére dagilimina bakildiginda

kaynagin %40'inin projelendirme ve proje uygulama hizmetlerine ayrildig1 gorilmektedir.
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