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A- Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, 16 Agustos 1961 tarihinde kabul
edilerek 22 Agustos 1961 tarihinde yiiriirliige giren “351 sayil Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Kanunu” ile kurulmustur. Kurum tiizel kisilige haiz, 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi ve 6zel biitgeli bir kamu kurulusudur.

Kurum, baslangicta Milli Egitim Bakanliginin denetiminde iken, bu denetim 06
Subat 1970 tarihli Cumhurbaskanligi Tezkeresi geregince Genglik ve Spor Bakanligina
devredilmis, daha sonra 13.12.1983 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 179 sayili
KHK’nin 52/b maddesi ile Milli Egitim Bakanliginin bagli kurulusu, 04.05.2009 tarih ve
27218 (Miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan Cumhurbaskanimnin onayr ile
Bagbakanliga bagli kurulus haline getirilmis, 10.12.2010 tarih ve 27781 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 6082 sayili Kanun ile Bagbakanliga baglanmis, bilahare 08.07.2011
tarihli ve 27988 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Cumhurbaskanligi Tezkeresi geregince
de Genglik ve Spor Bakanligina baglanmistir.

351 sayili Kanun ile kurulan Kurum, yiiksek 6grenim 6grencilerine kredi vermek,
yurtlar yaptirmak ve yurt isletmesini saglamak suretiyle Tiirk genglerinin yiiksek
ogrenimlerini, sosyal ve kiiltiirel gelismelerini kolaylagtirmak amaciyla kurulmustur.

S6z konusu Kanunla verilen gorevlerin yaninda;

> 2004 yilindan itibaren 5102 sayili Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi
Verilmesine Iliskin Kanun ile yiiksek 6grenim Ogrencilerine burs verilmesi,
Kurumun gorevlerine eklenmistir.

» 2011-2012 ogretim yilindan itibaren 6082 sayili Kanun geregince yurt disinda
yiiksek 0grenim goren Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi 6grencilerine burs, 6grenim

kredisi ve barinma hizmeti verilmeye baglanmuistir.

BURS: Ulke icerisinde ve diginda yiiksek 6grenim goren Tiirk genglerinin, sosyal ve
kiiltiirel gelisimlerini kolaylastirmak amaci ile devam ettikleri yiiksek 6grenim
kurumlarinin normal 6gretimleri siiresince basarilt ve ihtiya¢ sahibi dgrencilere Kurum

tarafindan karsiliksiz olarak verilen maddi destektir.
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OGRENIM KREDISi: Ulke igerisinde ve disinda yiiksek 6grenim goren Tiirk genglerini

maddi yonden desteklemek, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini kolaylastirmak amaci ile
devam ettikleri yliksek 6grenim kurumlariin normal dgretimleri siiresince verilen zorunlu

hizmet yiikiimliiliigi bulunmayan borg paradir.

YURTKUR’un Gorevleri
» Yiiksek 6grenim 6grencilerine burs ve 6grenim kredisi vermek,
» Yiiksek 6grenim dgrencilerine barinma hizmeti vermek,
Kurum yurtlarinda barinan 6grencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif vb. ihtiyaglarini
karsilamak iizere gerekli ¢aligmalar1 yapmak,
» 6082 sayili Kanun geregince, yurt disinda yiiksek 6grenim goren Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandas1 6grencilerine 2011-2012 dgrenim yilindan itibaren burs,
6grenim kredisi ve barinma hizmeti verilmeye baglanmistir.

» Kanunlarla Kuruma verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

B- Teskilat Yapisi

Kurum; 1961 yilinda 351 sayili Kanun ile kurulmus olup, tiizel kisilige haiz, 6zel
hukuk hiikiimlerine tabi, Genglik ve Spor Bakanligmin bagli kurulusudur. 351 sayili
Kanuna gore Kurumun organlari; Genel Kurul, Yoénetim Kurulu ve Genel Midiirliikten
olusmaktadir.

Genel Kurul; Kurumun iist karar organidir ve Genglik ve Spor Bakani1 Kurulun tabii
baskanidir. Yonetim Kurulu; Genel Kurula karsi icra, Genel Miidiirliige karsi karar organi,
Genel Midiirliik ise Kurumun yiiriitme organidir.

Kurum, merkez teskilati ile 20 bolge miidiirliigii ve biri yurt disinda olmak iizere

toplam 349 yurt miidiirliigiinden olusmaktadir.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yil Performans Programi




b o
R yarm\a® =

YURTKUR’un Birimleri

6082 sayil1 Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu ve Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 351 sayili Kanun’da bazi maddeler degistirilmis
ve Kurum teskilat yapisi yeniden diizenlenmistir. Buna gore Kurumun, ana hizmet
birimleri, danisma ve denetim birimleri, yardimci hizmet birimleri ile tagra birimleri

asagida yer almaktadir.
Ana Hizmet Birimleri

» Kredi Dairesi Bagkanligt
> Yurt Idare ve Isletme Dairesi Baskanlig
> Dis lliskiler Dairesi Baskanlig

Danisma ve Denetim Birimleri

» Teftis Kurulu Basgkanlig1

» Hukuk Miisavirligi

» Strateji Gelistirme Daire Bagkanligt
> I¢ Denetim Birimi Bagkanlhg:

Yardimci Hizmet Birimleri

Insan Kaynaklar1 Dairesi Bagkanlig
Egitim Dairesi Baskanlig1
Idari Isler Dairesi Baskanlig

Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1

>
>
»
> Muhasebe ve Mali Isler Dairesi Baskanlig
>
> Insaat Emlak Dairesi Baskanlig

>

Biiro Midiirliigi

Tasra birimleri

» Bolge Mudiirliikleri
»  Yurt Mudirlikleri

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yili Performans Programi




KURUM TESKILAT SEMASI
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C- Fiziksel Kaynaklar

2013 yilinda Kurum, Genel Miidiirlik merkez ve 2 adet ek binada, tasra teskilatinda
20 Bolge Midiirligii ve 349 Yurt Miidiirliigiinde (1 adedi yurt disinda olmak {izere) hizmet

vermektedir.

Bolge miidiirliiklerimiz ve bagli yurtlarimizda toplam 664 adet sosyal tesisimiz
bulunmaktadir. Ogrencilere ¢agdas hizmet verilebilmesi igin fiziki yapisi uygun yurtlarda
ve yurt kampiislerinde, futbol, basketbol, voleybol, mini futbol sahalari, tenis kortu, kosu
parkuru, kapali spor salonu, jimnastik salonu, sinema-tiyatro salonu, yiizme havuzu,

camagsirhane vb. gibi tesisler bulunmaktadir.
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar;

Kurumumuz hizmetlerinin elektronik ortamda, is siire¢lerine bagli olarak, kullanici
ihtiyaglart gz onilinde bulundurularak ¢evrimici, kesintisiz, giivenli ve ¢oklu ortamlardan
erisilebilir nitelikte ve tek bir nokta iizerinden Kurum c¢alisanlarina ve vatandaslara

ulastirilmasi hedeflenmistir.

Bu amagla oncelikle Kurumun merkez birimlerini kapsayacak bigimde baslatilan
KYKSIS (Kredi ve Yurtlar Kurumu Bilisim Projesi) projesi ile 2003 yilindan itibaren
Kurumumuz is ve islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirilmesi amaciyla gerekli

yazilimlar gelistirilmis, gereken donanim alt yapis1 kurulmustur.

Kurumumuzda bilgisayar sistemleri hizla yaygilastirilarak Genel Midiirliik
birimleri, bolge midirliikleri , yurt miidiirliikleri ve ihtiya¢ duyulan bloklar dahil
teknolojik alt yapiya kavusturulmus ve tamamen otomasyona gegilmistir. Buna paralel
olarakta bilgisayar sayist arttirilmis ve internet kullanimi da tiim birimlerimize
yaygimlastirilmistir. Merkez ve tasra birimleri arasinda etkili iletisim kurularak, Kurumda

yapilan is ve islemlerin tamami elektronik ortamda gergeklestirilmeye baglanmistir.

Kurumumuz yeni Genel Miidiirlik hizmet binasinda Bilisim ve Haberlesme
Teknolojileri Servisleri (BHT)  hizmetlerinin servis olarak verilmesini saglayan bulut
mimarisi olarakta bilinen yapiya gegerek; manuel yapilan ayarlamalar ve vakit kayiplar
onlenecek, hizmetlerini tamamen otomatize ederek insan, donanim ve enerji masraflarini,

alt yap1 bakim ve yonetim maliyetlerinin en aza inmesi saglanmustir.

Biirokratik islem ve siireglerin &zellikle Ogrencilerle ve vatandaslarla ilgili
islemlerin basitlestirilmesi, istenecek belge sayisinin azaltilmasi, hizmetlerin miimkiin olan
en kisa siirede sonuglandirilmasi, Kurum ve bagvuru sahipleri i¢in islem maliyetinin
azaltilmasi amaciyla yapilan caligmalar sonucu, basvurular artik Kurumumuz internet
sitesinden elektronik ortamda alinmakta ve agiklanmakta, daha once 12 olan belge sayisi

1’e diistirtilmiistiir.

Burs, 6grenim ve katki kredisi alan 6grencilerin giincel bilgileri ile Kurumumuzdan
ogrenim ve katki kredisi alan 6grencilerden bor¢lu duruma diisenlerin borg bilgileri de

elektronik ortama tasinarak, internet sitemizden ¢evrimigi sorgulanmaya baglanmstir.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yili Performans Programi




5102 sayili kanun kapsaminda tniversitelere ayrilan burs kontenjanlarimnin

tiniversiteler tarafindan belirlendikten sonra Kurumumuza bildirilmesi islemi de 2005

yilindan itibaren internet sitemiz tizerinden ¢evrimigi olarak yapilmaya baglanmistir.

Ogrencilere biiyiik kolaylik getiren, is ve islemleri basitlestiren KYK e-Yurt
(Ogrencilerin giris ¢ikislari, aksam imzalarinin ve yemek kuponlarinin elektronik ortamda
takip edilmesi) projesi kapsaminda tiim yurtlarimiz sistemi kullanmaya baglamistir. Yeni

acilan yurt ve bloklarimizda hizla projelendirilerek sisteme dahil edilmektedir

Kurumumuz Yurtlarinda barman 6grencilerin barinma iicretlerinin yurt kasasi ve
bankalar araciligi ile elektronik ortamda tahsilatlarinin gergeklestirilmesi ¢aligmalar: 2011
yil1 iginde tamamlanmig 2012 yil1 ocak ayinda Kurumuz Ankara Bolge Miidiirliigline bagl
yurtlarda pilot uygulama baslatilmistir. 2012 Temmuz ay1 itibariylede tim yurtlarimizda
KYK vyurt tahsilatlari, internet bankaciligi, ATM, banka ve yurt kasalari kanallarindan

tahsilatlarin yapilmast saglanmistir.
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Grafik 1 : Bilgi Teknolojileri Malzeme Dagilim
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Tablo 2: Bilgi islem Merkezi Teknolojik Donatim ve Malzemeler

Malzemenin adi Adet
Data base ,Application, Web sunucusu 2
Data base ,Application, Web sunucusu 2
Domain Controller 2
Giivenlik Duvari 5
200 Mbps hizinda internet baglantisi 1
Yiik Dengeleme Cihazi 4
Atak Tespit Ve Onleme Sistemi 1
Omurga Anahtar 6
Exchange Server 2
Dis DNS Sunucusu 1
File Server 2
Ag gecidi virlis tarama 1
Ag gecidi mail tarama sunucusu bulunmaktadir 1
Database Firewall 1
Icerik Filtreleme cihazi 8
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D-insan Kaynaklari

Kurumda, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi memur, 4857 sayili Is
Kanununa tabi is¢i, 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun 4/B maddesi uyarinca

sozlesmeli personel istihdam edilmektedir.

Stirekli kurumsal gelisim modelinde stratejik yonetim gibi insan kaynaklar1 yonetimi
de kurumun basarisini etkileyen en 6nemli faktdrlerden birisidir. Ozellikle son yillarda
uluslararasi rekabet ve teknolojik alanda meydana gelen yenilikler, degisimin gerekliligini
daha fazla hissettirmektedir. Bu nedenle, kurumlarda geleneksel yonetim anlayisindan
vazgecilip yeni calisma stratejilerine uygun politikalar benimsenmektedir. Olaylara bu
yoniiyle bakildiginda her kurumun stratejik amaglarina ulagabilmesi i¢in insan kaynaklarini

en dogru ve en verimli sekilde istihdam etmesi gerekmektedir.

YURTKUR; kendisinden beklenen hizmetleri merkez, bolge miidiirliikleri ve yurt
miidiirliiklerinde istihdam edilen 7474 adet 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi
memur, 1 adet sdzlesmeli ve 50 adet is¢i personel olmak iizere toplam 7525 personel ile
yiiriitmektedir.

Personelin c¢esitli kategorilerdeki dagilimi asagidaki tablo ve grafiklerde verilmistir.

Tablo ve grafikler 01.08.2013 tarihli verileri igermektedir.

Grafik 2: Personelin Merkez - Tasra Dagilim
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Grafik 3: Personelin Egitim Durumlarina Goére Dagilim
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Grafik 4: Personelin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimm
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Personel Sayilan

Grafik 5: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilim
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Grafik 6: Personelin Cinsiyetine Gore Dagilimi
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E- Diger Hususlar

Degisimin ve siirekli gelisimin 6nemine inanan Kurumumuz, 2010 yil1 biitcesiyle
birlikte stratejik planlamaya dayali performans esasl biitgeye gegmistir. Bu gegis ile, 5018
sayili Kanunun ongoriisiine paralel olarak plan-biitce iligkisinin kurulmus, 6deneklerin
performans Olgiitleriyle birlikte olusturulmasi ve bu sayede hesap verebilirligin sonug
odakli, maliyet-fayda/maliyet etkinlik analizlerine dayanan bir yapiya kavusturulmasi
saglanmistir. Bu vesileyle nihai hedefimiz olan kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasinin

gercgeklestirmesi ¢aligsmalarina 2014 yili biitgemiz ile de devam edilecektir.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yili Performans Programi
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A-Temel Politika ve Oncelikler

Temel politikalar ve onceliklerimiz belirlenirken Onuncu Kalkinma Plani, Orta
Vadeli Program, 61’inci Hiikkiimet Eylem Plani, Orta Vadeli Mali Plan, Ulusal Genglik ve
Spor Politikast ve Enerji Verimliligi Belgesi ile Stratejik Plan vb. referans belgelerindeki

temel politika ve dncelikler dikkate alinmistir.

@
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Tablo 3 : Onuncu Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, 61’inci Hiikiimet Program,
Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 ve Enerji Verimliligi Belgesi ile YURTKUR
Stratejik Plam iliskisi

Egitim sisteminin H2,

gelistirilmesi

H3,H4,H5,H8

v v
Kiiltiirin korunmasi

gelistirilmesi ve

toplumsal v v v 12
diyalogun
gii¢lendirilmesi

HS8, H9

.-... 23

Kamu kesiminde
insan kaynaklariin
gelistirilmesi
hizmet i¢i egitimler

vb. egitim v v v o

programlan yoluyla
kisilerin mesleki
bilgi ve
becerilerinin
gelistirilmesi

Genglerin talep ve

ihtiyaclar dikkate

alinarak genglige

yonelik hizmetlerin v v H1,H2,H3,H4,
kapsaminin HS5,H6, HS
gelistirilmesi ve

niteliginin

artiritlmasi
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10’uncu
Kalkinm

a Plam

Konu

Tasarruf bilincinin
artirilmasina

yonelik ¢alismalarin v
diizenli olarak

yiirtitiilmesi

Biirokrasinin
azaltilmasi, islemlerin
hizlandirilmasi ve
islem maliyetlerinin
distirtilmesi
konusundaki
caligmalarin
stirdiiriilmesi
e-Devlet
uygulamalarinin v
yayginlastirilmasi ve
etkinlestirilmesi
Yiiksekogrenimde
yurt sayisi ve
kapasitesinin
artirilmasi, mevcut
yurtlarin kalitesinin
gelistirilmesi

Enerji verimliliginin
gelistirilmesi
Yurtlarda sosyal,
kiiltiirel, sanatsal ve
sportif aktivitelerin
cesitlendirilmesi ve
artiritlmast

Genglerin ilgi, tercih
ve yeteneklerini,
cinsiyetlerini, ruhsal
ve fiziksel
gelisimlerini dikkate
alan ¢ok yonlii ve
etkin bir psikolojik
danigmanlik ve
rehberlik
hizmetlerinin
sunulmasi

Ota
Vadeli

Program

61’inci
Hiikiim.

Prog.

Ulusal Enerji  Ilgili Hedefler
Genglik  Verimlili
ve Spor  gi Strateji
Polit. Belgesi
Belgesi
H7
H4
H4
v H3, H5
v oW
v H2,HS
v HS
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Kurumun temel degerleri; giivenilirlik, tarafsiz olmak, 6grenci odaklilik, sosyal

sorumluluk ve duyarlilik, gelisim odaklilik, igbirligine acik olma, seffaflik ve ¢6ziim

odaklilik olarak belirlenmistir.

Giivenilirlik: Kurum, yiiksekdgrenim Ogrencilerine barinma, beslenme, burs ve

kredi konularinda hizmet verirken, giivenilir olmay1 6ncelikli olarak ilke edinmistir.

Ogrenciler ve aileleri icin; yurtlarda giris-cikislarin denetim altinda bulunmasi ve
uyulmas1 gereken yurt kurallar1 olmasi, 6grencinin ihtiyag duydugu her anda yetkili
personele ulasabilmesi, dengeli ve hijyenik beslenme hizmeti verilmesi, burs ve kredilerin
her ay diizenli ve eksiksiz olarak 6denmesi gibi uygulamalar Kuruma duyulan giivenin

nedenleri arasindadir.

Tarafsizhk: Kurumumuza barinma, kredi ve burs hizmetlerinden faydalanmak
lizere miiracaat eden tiim Ogrenciler belirlenen kistaslara goére degerlendirilmektedir.
Kurum hizmetlerinden tiim Ogrencilerin tarafsizlik ilkesine uygun sekilde faydalanmasi

saglanmaktadir.

Ogrenci Odakhhik: Kurumsal hizmetlerin sunumunda &grencilerin ihtiyag, E
beklenti ve talepleri dikkate alinarak ¢oziimler iiretmeye ve uygun ortamlar hazirlamaya

ozen gosterilmektedir.

Sosyal Sorumluluk ve Duyarhlik: Kurum hizmetlerini gergeklestirirken sosyal
devlet anlayisi 6n planda tutulmaktadir. Engelli o6grencilere yonelik diizenlemeler
yapilmakta, ekonomik yoksunluk igerisinde olan, dogal afetlere maruz kalmig 6grenciler
ile sehit ve gazi cocuklari iicretsiz barindirilmakta ayrica, devlet korumasi altinda olan
Ogrencilere iicretsiz barinma ve beslenme yardimi yapilmaktadir. Basarili ve ihtiyac sahibi
ogrenciler ile amator spor dallarindan herhangi birinde milli olmus 6grencileri desteklemek

icin burs verilmektedir.

Gelisim Odakhhk: Kurum yiiksek ogrenim gencliginin, O6grenci velileri ve
toplumun degisen beklentilerini karsilamak, kalite ve verimlilik c¢itasini yiikseltmek
amaciyla siirekli kendini gelistirme, yenileme ve yeni teknolojileri kullanma yoniinde

adimlar atmaktadir.
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Isbirligine A¢ik Olma: Kurum faaliyetlerini yiiriitiirken yurt i¢inde ve yurt disinda

kamu ve/veya 6zel kurum ve kuruluslarla kalict ve ¢ok yonli acik olarak ¢aligmaktadir.

Seffafhik: Kurum hizmetlerinden yararlanmak iizere miiracaat eden tiim ilgililerin
anlasilir ve giivenilir bilgiye erisebilmelerine olanak saglanmaktadir. Tim Kurum

faaliyetleri i¢ ve dig denetime tabidir.

Coziim Odakhhk: Kurum hizmetlerinin yiiriitilmesinde herhangi bir sorunla

karsilasildiginda, akilcr ve pratik ¢oziimler iiretilerek sonug alinmaya ¢alisiimaktadir.

ﬂ
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B-Amacg ve Hedefler

YURTKUR’un Misyonu

YURTKUR’un Vizyonu
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Tablo 4: YURTKUR’un Stratejik Amac ve Hedefleri

Al) Yurtlarimizda Barman Ogrencilerin Yasam Kalitesini Yiikseltmek
Amaciyla Sunulan Hizmetlerin Kapsam ve Niteligini Artirmak

Hl. Barmma hizmetlerinden yararlanan Ogrencilerin memnuniyetini her yil % 2
oraninda artirmak

H2. Her yil, barinan 6grenci sayisinin en az % 60’min sosyal, kiiltlirel ve sportif
faaliyetlere aktif katilimini saglamak

H3. Model 1 yurtlar artirmaya devam etmek, mevcut yurtlarda da iyilestirme ve model
yiikseltme ¢aligmalar1 yapmak

A2) Kredi ve Burs Sistemini Gelistirmek

H4. Kredi ve burslarin etkin bir sekilde ddenmesine devam etmek; ilk defa kredi/burs

almaya hak kazanan 6grencilere 6grenim donemi basindan itibaren 6deme yapmak ve
yeni uygulamalar gelistirmek

A3)

HS5.

Heé.

H7.

H8.

HO.

Kurumsal Gelisimi ve Verimliligi Artirmak

Kurum Hizmet Kalite Standartlarini olusturmak ve uygulamak
Yenilikgiligi (inovasyon) destekleyecek kurumsal yapiyi olusturmak
Enerji verimliligini artirmak

Kurumumuzda calisan psikolog ve sosyal ¢alismaci sayisini bir dnceki yila gore
artirmak
Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla yurtigi ve

yurtdisinda inceleme yapmalarini, konferans, seminer ve egitim programlarina
katilmalarini saglamak
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B.1 Stratejik Amag ve Hedeflere Iliskin Ac¢iklamalar

SAl-Yurtlarimizda barman o6grencilerin yasam kalitesini yiikseltmek

amaciyla sunulan hizmetlerin kapsam ve niteligini artirmak

Ogrencilerin yasam kalitesine yonelik beklentileri her gecen giin artmaktadir.
Kurum hizmetleri de bu ihtiyag ve beklentiler dikkate alinarak gelistirilmekte ve
ogrencilerin Ogrenimleri siiresince rahat, huzurlu ve saglikli ortamlarda barmmalar

saglanmaktadir.

Ulkemizin gelecedi olarak gordiigiimiiz genglere hizmet veren bir Kurum olarak
oncelikli amacimiz, barinma hizmetlerini c¢agin gereklerine uygun, oOgrencilerin
ogrenimlerine, kisisel ve sosyal gelisimlerine destek olacak imkanlarin olusturuldugu bir
ortamda sunmaktir. Bu ortamlar1 sunarken; O&grencilerin aile yapisinin, bireysel
ozelliklerinin yani sira yurdun fiziksel ortaminin (biyilkligli, sicakligi, aydinlatmasi,
kaldig1 odanin mobilyasi, renkleri, dekorasyonu vb.) ve ayni yurtta kalan diger 6grencilerle

iligkilerinin de davranislarini etkiledigi géz oniinde bulundurulmaktadir.

Barinma sorununun ¢oziimiine katki saglayan ortamlardan biri olan yurt, bireyin E}‘
ruhsal ve bedensel olarak saglikli olmasinda rol oynayan ¢evrenin bir pargasi olup, bireyin
sagligina, yasam kalitesine ve mutluluguna etki etmektedir. Ancak yurdun bulundugu yer
(lokasyon), mimari tasarimi, yagsam alani ve barmmma kolayliklar1 gibi 6zellikler biiyiik

sosyal etkiye sahiptir.

Yurtlarin 6zellikleri, 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ve yagsam kalitesi tizerinde
etkilidir. Bu nedenle, Ogrencilerimize okul disindaki zamanlarmi gegirdikleri
yurtlarimizdaki fiziki mekanlar siirekli iyilestirerek ve aktif katilimli sosyal, kiiltiirel ve
sportif  faaliyetler diizenleyerek, Ogrencilerimizin yasam Kkalitesinin  artirilmasi

amaclanmaktadir.
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SA1.H1- Barinma hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin memnuniyetini her yil % 2

oraninda artirmak

Yurtlarimizda hizmet verdigimiz en onemli varlik sebebimiz olan 6grencilerin
ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemek ve ona gore hizmet modelleri gelistirmek ¢ok dnemli
goriilmektedir. Hizmet alanlarin  memnuniyet diizeyleri, beklenti ve sikayetleri

iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kurumumuzun en 6nemli gorevlerinden biri de gelecege yon verecek genglerin
yetismelerine en yiiksek diizeyde katkida bulunmaya g¢alismak, dolayisiyla 6grencilerin

memnuniyetini saglamaktir.

Ogrencilerin Kuruma ydnelik memnuniyetleri temelde ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu
olgu, fiziki mekanlar, sosyal, kiiltiirel ve sportif olanaklar ve Ogrencilerin bireysel

ozelliklerini i¢eren bir yaklagimdir.

Temel degerlerimizden olan Ogrenci odaklilik ilkesi geregince 0Ogrenci

memnuniyeti en 6nemli hedeflerimizden biridir.

Ogrenci memnuniyetine; verilen hizmetin cesitliligi, sunum sekli, hizmetin kalitesi,
hizmet sunanlarin hizmet alanlara karsi davramis sekilleri vb. faktorler etki etmektedir.
Ogrencilerin belirlenen memnuniyet diizeyini korumak degil, siirekli yiikseltmek

Kurumumuzun dncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir.

2009-2013 donemi Stratejik Planimizda “barinma hizmetinden yararlanan
ogrencilerin memnuniyetini her yil %3 artirmak™ hedefi yer almigtir. Bu hedefle ilgili
yapilan calismalar dogrultusunda 2008 yilinda %58,6 olan 6grenci memnuniyeti 2012
yilinda %65,6’ya yiikselmis olup, 2013 yilinda %3 artirtlmas: hedefine ulasiimasi
beklenmektedir.

2014-2018 Plan doneminde ise “Barinma hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin
memnuniyetini her y1l %2 oraninda artirmak” hedefi belirlenmis olup, 2018 yili sonunda

O0grenci memnuniyetinin %74,4’e ulagsmasi hedeflenmektedir.
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SA1.H2- Her y1l, barinan 6grenci sayisinin en az % 60’1min sosyal kiiltiirel ve sportif

faaliyetlere aktif katilimini saglamak

Yurtlarimizda  barman  dgrencilerin - serbest zamanlarini  olumlu  yonde
degerlendirebilmeleri igin gesitli etkinliklerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi 6nem arz

etmektedir.

Yurdun igerisinde ya da yurtlar ve bolgeler arasinda gergeklestirilen etkinlikler,
katilan 6grencilerin bedensel, ruhsal, zihinsel, sosyal ve kiiltiirel yonden gelisimlerine katki
saglamakta, aralarinda birlik, beraberlik duygularimi pekistirmekte, dostluk ve kardeslik
baglarin1 giiclendirmekte, istenmeyen aligkanliklardan ve olumsuz davraniglardan

korunmalar1 yoniinde katkida bulunmaktadir.

Ayrica, yurtlarda sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin gerceklestirilmesi ve
¢esitlendirilmesi, motivasyonu yiiksek, zamani iyi yOneten, 6zgiliveni artmis, basariya
odaklanmig, degisime ve ¢aga ayak uyduran, ulusal degerlerimize sahip, sosyal iletisimi
giiclii bireyler olabilmeleri i¢in uygun ortamlart hazirlamanin yani sira, 6grencilerde “biz”
olma duygusunu gelistirerek yurdu benimsemelerini ve aidiyet duygusunu giiglendirme

gibi bir islevi de bulunmaktadir.

Bu nedenle yurtlarimizda barman Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere aktif olarak katilmalarinin saglanmasi hedeflenmistir. Yurtlarimizda barman
ogrenciler icin voleybol, basketbol, futbol, masatenisi, atletizm,bilardo vb. sportif
faaliyetler; sinema, tiyatro, resim, miizik, miize gezileri, 6grenci senlikleri vb. sosyal,
kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler; Genglik ve Spor Bakanligi Akademisi Yurtkur Egitim
Seminerleri, konferans, panel, kurslar vb. egitsel faaliyetler diizenlenmektedir. Bu plan

doneminde de hedefimiz dogrultusunda yapilan faaliyetlere devam edilecektir.

SA1.H3- Model 1 yurtlar1 artirmaya devam etmek, mevcut yurtlarda da iyilestirme

ve model yiikseltme calismalari yapmak

Olumlu fiziksel ¢evre, yurtlarda barmman Ogrencilerin Ogrenim yasamindaki
basarisini, memnuniyet diizeyini, psikososyal durumunu pozitif yonde etkilemekte ve

yasam kalitesini ylikseltmektedir.

o=
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Yapilan arastirmalarda, yurtlarda barinan O6grencilerin basarisina dogrudan etki
eden faktorler arasinda; Ogrenci sayisi, yataklarin yerlesim diizeni, banyo tuvaletin
bulundugu yer ve yeterliligi, aydinlatma- isitma- giiriiltii durumu, ortamin temizligi,
donanimi, odanin boyasi ve tasarimi vb. unsurlar yer almaktadir. Bu nedenle yeni acilan

yurtlarin fiziki yapilari ve donanimlari bu faktorler dikkate alinarak yapilmaktadir.

Kurumumuzun 2009-2013 donemini kapsayan ilk Stratejik Planinda “2013 Yili
sonuna kadar Model 1 ve Model 2’ ye uyan yurt kapasitesini 2007 yili sonu toplam yurt
kapasitesinin %50’sine cikarmak” hedefi belirlenmistir.2007 yilinda
%6,62(13.491kapasite) olan Model 1 ve Model 2 kapasitesi 2012 yil1 sonunda %42,72’ye
(87.031kapasite) ulagmistir. 2013 yili sonunda %50 (101.886 kapasite) hedefine
ulasacaktir. Ancak, yukarida agiklanan gerekceler dogrultusunda Model 1 yatak kapasitesi
oranint daha st seviyelere g¢ikarmak i¢in yeni plan doneminde de bu hedefle ilgili

caligmalarin devam edilmesi uygun gorillmektedir.

Ulke genelindeki Kurum yurtlar1 fiziki 6zellikleri bakimidan bes model altinda
toplanmistir. Bu modellerin fiziki ortami en yiiksek 6zellikte olandan en diistik olana dogru

siralamasi yapilmistir.

AE Mevcut yurtlarimizin ¢ogunun donanimi ve fiziki yapisi yeterli olmakla birlikte,

bazilarinda iyilestirme calismasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Mevcut yurtlardaki iyilestirmeler model yiikseltme ¢aligsmalart seklinde olabilecegi
gibi yurdun fiziki yapisinin model yiikseltmeye elverigli olmadig1 durumlarda model iginde

iyilestirme ¢aligmalar1 seklinde de gergeklestirilebilecektir.

Bu kapsamda oOgrencilerin daha rahat ortamlarda barinabilmeleri i¢in odalarda
kalan 6grenci sayilari azaltilmakta, imkanlar 6l¢iisiinde ranzali yurtlarda karyolali/bazali
sisteme gecis calismalart siirdiirilmekte, hamam sistemi kaldirilarak duslar katlara
cikarilmakta, buzdolaplari 6grencilerin hizmetlerine sunularak iyilestirilme calismalari

devam etmektedir.
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Tablo 5: Model Tipleri ve Ozellikleri

Oda i¢inde banyo- wc
Karyola/baza sisteminde
Oda iginde buzdolab1

Oda i¢inde galigma masasi

Model 1

Oda i¢inde banyo-wc
Ranza sisteminde
Katta/oda i¢inde buzdolab1

Model 2

VYV VYVVV

Katta banyo- wc
Karyola sisteminde
Katta/oda i¢inde buzdolab1

Model 3

YV V

Katta banyo- wc
Ranza sisteminde
Katta/oda iginde buzdolabi

Model 4

Tek katta ortak dus sistemi
Ranza sisteminde
Katta/oda i¢inde buzdolab1

Model 5

VVV VVY

Tablo 6: Model i¢inde fyilestirme Kriterleri

. Bloklardaki genel onarimlar (Cati1 yenilenmesi, 1slak zeminlerin yenilenmesi, yer
dosemesi vb.)

. Tesisatlarin yenilenmesi (Asansor, ¢amagirhane tesisinin yenilenmesi, lokanta,
kantin, mutfak tesisatinin yenilenmesi, vb.)

. Odalardaki donatimin yenilenmesi

. Deprem giiglendirme ¢aligmasi yapilmasi

. Jenerator alinmasi, su deposu yapilmasi, yangin merdiveni, paratoner kurulmasi vb.
. Odada barinan 6grenci sayisinin azaltilmasi

. Yurtlarda engelli 6grencilere yonelik diizenlemeler yapilmasi

. Kamera sistemi, yangin alarm sistemi yapilmasi

o)
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SA2- Kredi ve burs sistemini gelistirmek

Kurumumuz yurt i¢i ve yurt dis1 yiiksek dgrenim goren dgrencilere burs ve kredi
hizmeti sunmaktadir. Diinyada ve iilkemizde egitim sisteminde ve teknolojide siirekli
yenilikler ve gelismeler yasanmaktadir. Ogrencilerin farkl ihtiyac, beklenti ve isteklerini
karsilayacak sekilde gerekli teknolojik gelismelerden faydalanarak kredi ve burs
O0demelerinin 6grenim donemi basinda yapilmasi ve yeni uygulamalar gelistirilmesi

amaglanmaktadir.

SA2.H4- Kredi ve burslarin etkin bir sekilde 6denmesine devam etmek; ilk defa
kredi/burs almaya hak kazanan 6grencilere 6grenim donemi basindan itibaren

o6deme yapmak ve yeni uygulamalar gelistirmek

Kurumumuz 351 sayih Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Kanunu’nun 14
ncii maddesine istinaden Ogrenim kredisi vermektedir. 2004 yilina kadar kaynaklarin
yetersizliginden isteyen her Ogrenciye Ogrenim ve katki kredisi verilememekteydi.
06.03.2004 Tarihinde yiiriirlige giren 5102 sayili Kanun ile gesitli kamu kurum ve
kuruluslarinca verilmekte olan burs, kredi ve nakdi yardimlarin tamaminin Kurumumuz
tarafindan verilmesi esast getirilerek Kurum tek yetkili kilinmistir. Boylece miikerrerlik
onlenmis, ayrilan 6deneklerin de yeterli olmasi sebebiyle istekte bulunan basarili ve ihtiyag
sahibi 6grencilerden belirli kistaslara gore hak edenlere burs, kalanlarin tamamina 6grenim
kredisi verilmeye baslanmis olup, etkin bir sekilde verilmeye devam edilmesi

hedeflenmektedir.

Sosyal devlet anlayisiyla hizmetlerini yiiriiten Kurumumuz, hizmetlerini sundugu
yiikksek Ogrenim Ogrencilerinin ihtiyag ve beklentileri ile toplumsal degerleri dikkate
almaktadir. Kiiresellesen, bilginin 6ne gegerek rekabet giiciinli belirledigi glinlimiizde,
rekabet giiclinii en fazla artiran faktor olarak egitimin rolii tartismasiz kabul gérmektedir.
Bu dogrultuda yiiksek Ogrenim Ogrencilerinin 6grenim hayatlarin1 destekleme ve
kolaylagtirma misyonunu iistlenen Kurumumuz, yiiksek 6grenime devam etmek isteyen
ogrenciler arasinda firsat esitligi saglayarak tiniversite mezunu oraninin artmasinda énemli

rol oynamaktadir.
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Kurumumuz bdéyle bir rolii, yiiksek Ogrenim Ogrencilerine yurt ve kredi/burs

saglayarak yiiriitmektedir. Kredi/burslar1 ilk defa almaya hak kazanan 6grencilere Ocak
ayindan baslayarak 6deme yapmaya devam etmektedir. Bununla birlikte hizmet verdigimiz
yiiksek Ogrenime yeni baglayan Ogrencilerin sosyo-ekonomik ihtiya¢ ve beklentilerini
dikkate almak (6grenci odaklilik) degerlerimiz arasindadir. Buradan hareketle Kurumumuz
ilk defa bagvuran Ogrencilere kredi/burs 6demelerini 6grenim donemi basindan itibaren
(Ocak ayindan 6nce) yapmayi ve bu yolla 6grencilerin yiiksek 6grenime baslamalarini

kolaylastirarak desteklemeyi hedeflemektedir.

Kurumumuz hizmetlerini yiiriitiirken kendini gelistirmeyi, yeniliklere agik olmayzi,
hizmet kalitesini gili¢lendirmeyi ve bunlarin siirekliligini saglamayi ilke edinmektedir.
onem veren Kurumumuz mevcut uygulamalarini gelistirmeyi 6nemli gormektedir. Bu
dogrultuda kredi ve burs hizmetlerine bagvuru, 6deme sekli, kredi/burs ¢esitleri, miktarlari
ve tahsilat ile ilgili ¢alismalar yapilip yeni projeler iiretilerek uygulamaya gecirmek

hedeflenmektedir.

SA3- Kurumsal gelisimi ve verimliligi artirmak

Kurumlarin degisen diinyaya adapte olabilmelerinin vazgegilmez unsuru kurumsal
gelisim ve verimliligin artirtlmasidir. Kurumumuzun analiz edilerek gelisim ihtiyacinin
belirlenmesi, bunun yonetim ile paylasilmasi, sonrasinda da stratejik bakis acist ile
verimlilik, yiiksek performans ve kaliteli hizmet sunumunun artirilmast O6nem arz

etmektedir.

Bu dogrultuda; Kurum Hizmet Kalite Standartlarint olusturmak, yenilik¢iligi
desteklemek, enerji verimliliginden en iyi sekilde yararlanmak, calisanlarin mesleki ve
kisisel gelisimlerini artirmak ve psikososyal servis meslek elemanlarinin sayisini artirmak

amaglanmaktadir.
SA3.HS- Kurum Hizmet Kalite Standartlarini olusturmak ve uygulamak

Kurum sundugu hizmetlerde teknolojik gelismeleri takip ederek kullanmakta, alt
yapi, insan giicii kapasitesi ve niteligini artirmakta ve 6grenci memnuniyetini 6n planda

tutmaktadir. Kurumsal yapist ve hizmetleriyle yurt icinde ve yurt disinda model

=
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alinmaktadir. Verilen hizmetlerin siirekli degisim ve yenilenme siirecinden gegirilmesi,
yurtlar arasinda hizmet birligi saglanmasi, hizmetlerin kalitesinin degerlendirilmesi,
iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in “YURTKUR Hizmet Kalite Standartlari”nin

belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.

Olusturulacak bu standartlar, 6zel ve kamu yurtlarinin hizmet standardizasyonunda
yakinlik saglayacak ve Hizmet Kalite Standartlar1 yurt hizmeti sunanlara, uygulamalarinda
yol gosterme misyonuna sahip olacagi gibi bu uygulamalarin yerinde degerlendirilmesi

asamasinda da islevsel olacaktir.

Bu nedenle, Uluslararas1 Kalite Standartlari ekseninde ve Kurumumuzun verdigi
hizmetler ¢ergevesinde Kurum Hizmet Kalite Standartlari olusturulmasi ve uygulanmasi

hedeflenmistir.

SA3.H6- Yenilik¢iligi (inovasyon) destekleyecek kurumsal yapiy1 olusturmak

Yenilik¢ilik (inovasyon) “Farkli, degisik, yeni fikirler gelistirmek ve bunlar
uygulamaktir. Bu fikirler daha once ¢oziilmemis sorunlari ¢ozmek veya daha oOnce
karsilanmayan ihtiyaglara cevap vermek amaciyla gelistirilebilir. Ya da zaten var olan pek
¢ok iiriin ve hizmeti daha giizel, daha kullanigh, daha ¢ok insanin isine yarayacak hale
getirmeyi amaglayabilir. Inovasyon siireci bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya
doniistiiriilmesi” olarak tanimlanir (www. turkbilim.org). Bir anlamda, bir Kurum i¢in yeni

fikirlerle hizmet kalitesinin artmasi anlamina gelir.

Bu nedenle yeni fikirleri deger yaratan ¢iktilara doniistiirmek icin, oncelikle yeni ve
orjinal fikirlerin ortaya c¢ikmasini saglamak, sonrasinda ise bu c¢iktilarin katma deger
olusturan {irlin, metod veya hizmetlere dontistiiriilmesi gerekmektedir. Bu paralelde hem
yeni fikirlerin tiretilmesi hem de yayginlastirilarak uygulanmasi siiregleri yenilik¢iligin bir

sistem dahilinde olusturulmasi i¢in 6nemli bir hedef olarak goriilmektedir.

SA3.H7- Enerji verimliligini artirmak

Glinlimiizde enerji verimliligine yonelik cabalarin 6nemi c¢evre kirliligi, enerji

kaynaklarmin tiikenmesi gibi nedenlerden dolay1 gittik¢e artmaktadir. Enerji verimliligi ile
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diisiik enerji maliyetinin siirdiiriilebilir kilinmasi, ¢evrenin korunmasi, enerji verimliliginin

gelistirilmesi, bilingsiz kullanim ve israfin 6nlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
Kuruma ait binalarda enerji verimliligini artirict ve gesitlendirici ¢alismalar yapmak

hedeflenmektedir.

Tablo 7: Enerji Verimliligi Kriterleri

1. Is1 Yalittim: Dis cephe yalitimi, ¢ati yalitimi, pencere yalitimi veya biitlin pencerelerin

151 yalitiml1 pencerelerle degisimi ile ilgili projeler.

2. Isitma Sogutma ve Havalandirma Sistemleri: Dogalgaz doniisiimii, mevcut 1sitma
sistemlerinin daha verimli sistemlerle degistirilmesi veya otomasyon sistemine
gecilmesi, sicak su borular ve vanalarin izolasyonu, 1sitma sistemlerinin yapilacak baca
gazi Olciimleri dogrultusunda rehabilitasyonunun yapilip verimli g¢alismasinin

saglanmast, atik 1s1 geri kazanimu ile ilgili projeler.

3. Elektrik Sistemi: Mevcut aydinlatma sisteminin daha verimli olan LED vb. yeni nesil
aydinlatma teknolojisinden faydalanarak degistirilmesi, Banyo-WC ve koridorlara
sensorlu armatiir uygulamasinin yapilmasi, kullanim Omriinii tamamlamis pano ve

elektrik tesisatlarinin komple yenilenmesi ile ilgili projeler.

4. Yenilenebilir Enerji Kaynaklari: Giines, riizgar, jeotermal ve gelisen teknoloji ile
farkli enerji kaynaklarimin elektrik ve 1s1 enerjisine doniistiiriilip kullanilmasi ile ilgili

projeler.

SA3.H8- Kurumumuzda c¢ahsan psikolog ve sosyal ¢calismaci sayisin1 bir onceki yila

gore artirmak

Ulkemizde yiiksek dgrenime devam eden dgrenci sayisindaki artisa paralel olarak
Kurum hizmet alan1 ve hizmet yogunlugunda da siirekli ve hizli bir bliyiime meydana
gelmektedir.

Psikolog ve sosyal ¢aligmact unvanli personel psikososyal servislerde; dgrencilerin
ders calisamama, smav kaygist ve basarili olamama korkusu, son sinif 6grencilerinin
mezuniyet ve gelecek kaygisi, uyum, arkadaslik iligkileri, kisilerarasi iletisim, ailevi,
ekonomik vb. sorunlari ile bu sorunlarin yarattifi kisisel psikolojik sorunlarina yonelik

rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri vermektedir.

B
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Ayrica; sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenleyerek ogrencilerin bilgi ve
becerilerinin  gelistirilmesi, kisisel motivasyonlarmin ve 06zgilivenlerinin artirilmas,
toplumdaki diger bireylerle sosyal iletisimlerinin gelistirilmesine yardimct olmaktadir.

Koruyucu ve 6nleyici ruh sagligi agisindan gerekli olan bu meslek elemanlarinin,
mimkiin oldugunca ¢ok sayida yurdumuzda gorev almast Snem arz etmektedir.
Kurumumuzda halen 45 psikolog ve 73 sosyal ¢aligmaci gérev yapmakta olup, bu nedenle,

psikolog ve sosyal ¢alismaci sayisinin artirilmasit hedeflenmistir.

SA3.H9- Calisanlarin mesleki ve Kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla yurtici ve
yurtdisinda inceleme yapmalarini, konferans, seminer ve egitim programlarina

katilmalarin saglamak

Kurumlarin siirdiiriilebilir ve basarilt hizmet sunmalarinda ¢alisanlarin nitel ve
nicel yonden yeterlilikleri ¢cok onemlidir. Niteliklerin gelisen ve degisen ¢agin gereklerine

gore gelisim, degisim ve paralellik gostermesi kaginilmazdir.

Son yillardaki degisim ve gelisim siireci igerisinde; Kurumumuz kendini
yenileyerek cagin gereklerine uygun hizmetler sunarken, Kurum calisanlarina da hizmet ici
egitimlerle kurum hizmetlerinin gerektirdigi yenilikleri, gelismeleri tanitmak, Kurumda
degisim yapabilecek genis bakis acis1 kazandirmak ve buna paralel olarak hizmet kalitesini

yiikselterek verimliliklerinin artirilmasini saglamak amaglanmaktadir.

Toplumlarin gelisim ve refah diizeyleri, insanlarin bilgi, beceri ve nitelikleri ile
ortaya koyabilecekleri katma degere baglidir. Bunun igin, sosyo-ekonomik gelismenin en
onemli itici giicii, toplumun egitim diizeyi ve insan kaynaklarinin niteligidir. Kurumlarin
da gelismiglik diizeyleri ¢alisanlarinin donanimlariyla ilgilidir. Kurumumuz varligimi ve
hizmetlerini giiclenerek devam ettirmek ve “...sundugu hizmetleri en st diizeye tasiyan
bir kurum olmak” vizyonuna erismek i¢in ¢alisanlarinin niteliklerini artirici ¢alismalar

yapmay1 dnemsemektedir.

Bu dogrultuda, Kurumumuz ¢aliganlarinin bilgi, beceri ve verimliliklerini artirmak,
aynt zamanda Ogrencilere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla egitim faaliyetleri ile
calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerinin desteklenmesi ile yurtici ve yurtdisinda
inceleme yapmalarina, konferans, seminer, egitim vb. programlara katilmalarina olanak

saglanmasi hedeflenmektedir.
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C- Performans Hedef ve Gostergeler ile Faaliyetler

2014 Yili Kurum Performans Programinda 13 adet performans hedefi belirlenmis
olup, bunlara biitgeden ihtiyag duyulan kaynak ayrilarak, yil sonuna kadar
gercgeklestirilmeye galisilacaktir.

Buna gore, 2014 yili performans programinda yer alan performans hedef ve

gostergeleri ile kaynak ihtiyacina iligkin agiklamalara asagida yer verilmistir.

C.1 - Performans Hedef ve Gostergelere iliskin Ac¢iklamalar

SH1.PH1- 2013 Yilinda tespit edilen 63renci memnuniyet oran1 2014 yilinda %2

oraninda artirillacaktir.

Kurumun mevcut ve gelecekteki Ogrencileri igin; Ogrencilerinin psiko-sosyal
ozellikleri ile Kurum hizmetlerinden beklentilerine yonelik arastirmalar yaparak
memnuniyet diizeyinin belirtilen oranda arttirilmasi hedeflenmektedir. Ogrencilerin
belirlenen memnuniyet diizeyini korumak degil, siirekli yiikseltmek Kurumumuzun
oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. E}‘

2013 yilinda mevcut durum tespiti yapilacak olup, bu durum tespitine gore 2014

yilinda o6grencilerin memnuniyet oraninin %2 artirilmast igin gerekli calismalar

yapilacaktir.
Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
Ogrenci Ig:;lllr?ol/zl)iyet Artis 3,14 3 5
Ogrengrgflfc)r‘}g“niyet 65,6 67,5 68,9
Kaynak fhtiyaci 2014
PH 1 992.425.900
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SH2.PH2- 2014 yilinda barman 6grenci sayisinin en az % 60'1nin sosyal, kiiltiirel ve

sportif faaliyetlere aktif katilim saglanacaktir.

Ogrencilerin  dersleri disinda kalan serbest zamanlarmi en iyi sekilde
degerlendirmeleri, aralarinda  dostluk, arkadaslik ve kardeslik duygularinin
gelistirilebilmesi i¢in sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere 6nem verilmektedir. Bu
faaliyetlere Ogrencilerin aktif olarak katilmasi sosyal, fiziksel, zihinsel ve ruhsal yonden

gelisimlerine katki saglayacaktir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere aktif olarak katilan 6grenci sayisint 2014
yilinda 184.981°¢ ¢ikarabilmek igin, sosyal, kiiltiirel ve sportif hizmetler faaliyeti
gerceklestirilecektir.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler egitim ve Ogretimin acik oldugu aylarda
yapilabileceginden, Ayrintili Finansman Programimizda bu o6deneklerin serbestilerinin
birinci 3 aylik veya ikinci 3 aylik donemlerde yapilmasi ile bloke veya kesintiye tabi

tutulmamasina bagli olacaktir.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014

Faaliyetlere Aktif Katilan

Ogrenci Sayist - --- 184.981

Faaliyetlere Aktif Katilan
2 | Ogrenci Sayisi/ Ortalama === -—- 60
Barman Ogrenci Sayisi(%)

Kaynak Ihtiyaci 2014

PH 2 124.925.453
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SH3.PH3- Model 1 kapasitesinin toplam kapasiteye oram1 2014 yiliinda % 43'e

ulasacaktir.

Yeni agilan {niversiteler ve artirilan 6grenci kontenjanlar1 yeni yurt ihtiyacini
ortaya ¢ikartmaktadir. Olusan yurt ihtiyacinin onceliginin ve kapasitesinin belirlenmesi ve
planlamasi da bu acidan Onemlidir. Yurtlarimizdan yararlanan O6grencilerin yasam
kalitesini artirmak amacimiza ulagsmak {izere, 2014 yili sonuna kadar Model-1 e uyan yurt
yatak kapasitesinin toplam kapasiteye oranmin % 43’e ¢ikarilmasi saglanacaktir. htiyag
olan yerlerde yatirnm programi kanaliyla yurt yapmanin yanisira, kiralama, satinalma,
devir, tahsis ve bagis yontemiyle yeni yurtlarin agilmasina hiz verilecektir.

Kurumumuz, stratejik plan dogrultusunda hazirlanan performans programinda
ongoriilen bu hedefin gerceklestirilebilmesi i¢in Oncelikle Kalkinma Bakanlig: tarafindan
ihtiyag duyulan projelerin yatirim programina alinmasi, buna paralel olarak yatirim
O0denegi tavaninin ihtiyaci karsilayacak sekilde belirlenmesi ve Maliye Bakanlig:
tarafindan yatirim 6deneklerinin Kurumumuzca belirlenen Ayrintili Finansman Programi
teklifi dogrultusunda tahsis edilmesi ile 6deneklerde kesintiye ve blokeye gidilmemesi,

Ayrica, Kurumumuzun yatirim programinda yer alan yurt insaatlariin ihalesi,
kontrolliigli, hakedis 6demesi vb. is ve islemler, Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Toplu
Konut Idaresi Bagskanhigi ile yapilan protokol dogrultusunda yiiriitiildiigiinden yatirim
programindaki projelerin ilgili kurumlar tarafindan bir an 6nce bitirilmesinin saglanmasi

Onem arz etmektedir.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014

1 Toplam M1 kapasite --- === 166.000

2 M1 kapasite/Toplam kapasite
(%) 43

Kaynak Ihtiyaci 2014

PH 3 529.337.890

o
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SH3.PH4- Bir onceki yilin mevcut kapasitesinin % 10' unda iyilestirme ve model

yiikseltme ¢alismalar: yapilacaktir.

Mevcut yurtlarimizin ¢ogunun donanimi ve fiziki yapist yeterli olmakla birlikte,

bazilarinda iyilestirme calismasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Mevecut yurtlardaki iyilestirmeler model yiikseltme ¢aligmalari seklinde olabilecegi
gibi yapilan model yiikseltme calismalar1 da iyilestirme faaliyeti olarak
degerlendirilmektedir. Yurdun fiziki yapisinin model yiikseltmeye elverisli olmadigi

durumlarda model i¢inde iyilestirme calismalar: seklinde de gergeklestirilebilecektir.

Yurtlarimizda iyilestirmelerin yapilabilmesi ancak, yurtlarin hizmete kapali oldugu
yaz aylarinda yapilabileceginden Ayrintili Finansman Programimizda bu o6deneklerin
serbestilerinin birinci 3 aylik veya ikinci 3 aylik donemlerde yapilmasi ayrica, bloke veya

kesintiye tabi tutulmamasina bagli olacaktur.

AE Performans Géstergeleri 2012 2013 2014
1 Iyilestirilen ve model yiikseltilen . - 34.800
yatak kapasitesi

[yilestirilen ve model yiikseltilen
kapasite/toplam kapasite(%)

Kaynak Ihtiyaci 2014

PH 4 18.263.940
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SH4.PHS- 2014 yihinda da kredi ve burslarin etkin bir sekilde 6denmesine devam

edilecektir.

Son yillarda {iniversitelerin yayginlagsmasi ve 6grenci sayisindaki hizli artigtan dolay1
burs/kredi talep eden 6grenci sayisinin da artacaginin 6n goriilmesi nedeniyle, bagvuran ve
sartlart Kurum mevzuatina uygun tiim oOgrencilere kredi/burs vermeyi siirdiirmek

hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Kurum biitgesi igindeki en biiyiik payr O6grenim kredisi ve burs o6demeleri
olusturmaktadir. Her yil hem 6grenci sayisinda hem de aylik kredi/ burs miktarlarinda artig

olmaktadir.

Bu durum Kurum biit¢esinin de yillar itibartyla daha ¢ok biiylimesine yol

agmaktadir.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014

Burs-6grenim kredisi tahsisi
yapilan 6grenci sayisinin kurum

g 100 100 100
mevzuatina gore uygun goriilen
miiracaat sayisina orani (%)
Kaynak fhtiyaci 2014
PHS 4.061.984.805

SH4.PHG6- ilk defa kredi/burs almaya hak kazanan ogrencilere 6grenim donemi
basindan itibaren 6deme yapilabilmesi icin gerekli mevzuat degisikligi yapilarak, dis

paydaslarla entegre sistemi kurulmasi ¢alismalarinin % 50'si tamamlanacaktir.

Kurumumuz, yiksek Ogrenim Ogrencilerine yurt ve kredi/burs imkanlari
saglamaktadir. Kredi/burslar1 ilk defa almaya hak kazanan O6grencilere Ocak ayindan

baglayarak 6deme yapmaya devam etmektedir. Bununla birlikte hizmet verdigimiz yiiksek

o
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o0grenime yeni baglayan o&grencilerin sosyo-ekonomik ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate
almak (0grenci odaklilik) degerlerimiz arasindadir. Buradan hareketle Kurumumuz ilk defa
basvuran ogrencilere kredi/burs ddemelerini 6grenim donemi basindan itibaren (Ocak
ayindan oOnce) yapmayt ve bu yolla Ogrencilerin yliksek Ogrenime baglamalarini

kolaylastirarak desteklemeyi hedeflemektedir.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014

1 ) .G.ereflf!l mevzuat . . %100
degisikliginin yapilmasi

Dis paydaslarla entegre
2 sistemin kurulmasi ve --- - %50
uygulanmast
Kaynak fhtiyaci 2014
PH 6 919.468

SH4.PH7- 2014 yilinda kredi/burs is ve islemlerinde 1 adet proje gelistirilecektir.

Kurumumuz, teknolojide ve egitim sisteminde meydana gelen gelismeleri takip
etmektedir. Misyonumuzun geregi olarak yiiksek 6grenim Ogrencilerinin egitimlerine ve
kisisel gelisimlerine katkida bulunurken teknolojide meydana gelen gelismeleri
sistemimize entegre ederek daha hizli hizmet vermek hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
mevzuatta gerekli diizenlemeler yapilarak, dis paydaslarimizla elektronik ortamda bilgi

paylasimini saglayacak sistemin kurulmasi igin gerekli altyapi ¢alismalari yapilacaktir.

Bu dogrultuda ogrenci ihtiyaglari dikkate alinarak kredi/burs is ve islemlerinde yeni

uygulamalar gelistirilecektir.
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Performans Gostergeleri 2012 2013 2014

Kredi/Burs Is ve Islemleri

1 | [{le Ilgili Uretilen Proje - -—- 1
Sayis1 (adet)
Kaynak Thtiyaci 2014
PH 7 919.467

SHS5.PH8- 2014 yihinda Kurum hizmet kalite standartlar1 olusturulmasi

calismalarimin % 50'si tamamlanacaktir.

Kurumlarin degisen diinyaya uyum saglayabilmelerinin en temel unsurlarindan biri
de kurumsal gelisim ve verimliligin artirtlmasidir. Kurumsal gelisim ile Kurumumuzun E}‘
analiz edilerek gelisim ihtiyacinin belirlenmesi, sonrasinda da stratejik bakis agisi ile
verimlilik, yiiksek performans ve kaliteli hizmet sunumunun artirilmas: amaci ile Kurum

hizmet kalite standartlarinin olusturulmasinin %50’si tamamlanacaktir.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014

Hizmet Kalite Standartlari

_— _— 0
! Olusturmak 250
Kaynak fhtiyaci 2014
PH 8 322.436
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SH6.PH9- Kurumsal verimlilidi artirmak icin 2014 yilinda yenilikcilikle (inovasyon)

ilgili oneri ve siirec iyilestirme sistematigi kurulacaktir.

Yeni fikirler Kurumlarin hizmet kalitesinin artiginda katki saglamaktadir. Yeni
fikirleri deger yaratan ciktilara doniistiirmek icin, 6ncelikle yeni ve orjinal fikirlerin ortaya
¢tkmasini saglamak, sonrasinda ise bu ¢iktilarin katma deger olusturan iiriin, metod veya
hizmetlere doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu paralelde hem yeni fikirlerin iiretilmesi hem
de yayginlastirilarak uygulanmasi siiregleri yenilikg¢iligin bir sistem dahilinde 2014 yilinda

Oneri ve siireg iyilestirme sistematigi olusturulacaktir.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014

| Operl ve 'Svl:lr?(; lyilestirme . . 9100
Sistematiginin Kurulmasi

Kaynak fhtiyaci 2014

PHY 192.426

SH7.PH10- Enerji verimliligini artirmak icin 2014 yihinda kurumsal enerji yonetim

sistemi olusturulacaktir.

Kurumsal gelismenin gostergelerinden biri de enerjinin verimli kullanilmasiyla
ilgilidir. Artan niifus ve cevre kirliligine yol acan uygulamalar diinyadaki enerji
kaynaklarini azaltmaktadir. Bu bilince sahip olan kurumumuz enerji verimliligini artirici
caligmalar yapmay1 gerekli gormektedir. Bu dogrultuda 2014 yilinda Kurumsal Enerji

Yonetim Sistemi olusturulacaktir.
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Performans Gostergeleri 2012 2013 2014

Kurumsal Enerji Yonetim .
! Sistemi Olusturulmasi - - 70100

Kaynak fhtiyaci 2014

PH 10 11.247.940

SH8.PH11- Kurumumuzda ¢alisan psikolog ve sosyal calismaci sayis1 2014 yilinda bir

onceki yila gore %5 artirilacaktir.

Ulkemizde yiiksek 6grenime devam eden dgrenci sayisindaki artiga paralel olarak
Kurum hizmet alan1 ve hizmet yogunlugunda da siirekli ve hizli bir biiylime meydana
gelmektedir.

Koruyucu ve 6nleyici ruh sagligi acisindan gerekli olan bu meslek elemanlarinin,
miimkiin oldugunca c¢ok sayida yurdumuzda gorev almasi Onem arz etmektedir.
Kurumumuzda halen 45 psikolog ve 73 sosyal ¢aligmaci gérev yapmakta olup, bu nedenle,

psikolog ve sosyal ¢alismaci sayisinin 2014 yilinda 124 ‘e ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
Sosyal Calismaci ve Psikolog
! Dolu Kadro Sayis1 (Kisi) | 7 1 28
5 Sosyal Calismaci Psikolog 5
Sayisindaki Artig Orani(%) | 777 | U7
Kaynak Thtiyaci 2014
PH 11 130.550

o
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SH9.PH12- Cahisanlarin, mesleki ve Kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla 2014
yilinda yurt icinde 20.000 kisi*giin konferans, seminer ve egitim programlarina

katilmalari saglanacaktir.

Kurumlarin basarilarini etkileyen faktorler arasinda ¢alisanlarin mesleki ve kisisel
yeterlilikleri yer almaktadir. Glinlimiizde egitim, tamamlanan bir dénem degil,
siirdiiriilebilirligi olan bir silire¢ olarak one c¢ikmaktadir. Calisanlarin bilgi ve beceri
diizeylerini artirmak icin uygulanacak olan egitim ve seminerlerin motivasyonel etkisi
oldukca yiiksektir. Is yasaminda calisanlarin egitiminin siirdiiriilebilirligi “hizmet igi
egitimlerle” saglanmaktadir. Kurumumuzda hizmet veren personel i¢in her yil ihtiyag
duyulan konularda, belirtilen miktarda egitim verilmesi amaglandigindan, 2014 yilinda da

20.000 kisi*giin konferans, seminer ve egitim programlarina katilmalar1 hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014

4@

Verilen egitimler i¢in kigi*giin
say1s1

27.825 15.000 20.000

Kaynak Thtiyaci 2014

PH 12 678.935
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SH9.PH13- 2014 yilinda 20 personelin yurt disinda inceleme yapmalar1 konferans,

seminer ve egitim programlarina katilmalari saglanacaktir.

Kurumumuz ¢aligsanlariin bilgi, beceri ve verimliliklerini artirmak, ayni zamanda
ogrencilere daha iyi hizmet verebilmek icin egitim faaliyetleri ile ¢alisanlarin mesleki ve
kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla 2014 yilinda 20 personelin yurtdisinda inceleme

yapmalarma, konferans, seminer, egitim vb. programlara katilmalarina olanak saglanmasi

hedeflenmektedir.
Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
Yurtdisina giden personel sayisi - - 20
Kaynak Ihtiyaci 2014
PH 13 130.550

o
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Tablo 1

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 40.13 - YOKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU

Ama SAL.Yurtlarimizda barinan 6grencilerin yasam kalitesini ylikseltmek amaciyla sunulan
G hizmetlerin kapsam ve niteligini artirmak

Hedef Barinma hizmetlerinden yararlanan 6grencilerin memnuniyetini her yil % 2 oraninda

artirmak

Performans Hedefi

2013 Yilinda tespit edilen 6grenci memnuniyet orani
2014 yilinda %2 oraninda artirilacaktir.

Bu faaliyet ile barinma hizmetlerinden yaralanan 6grencilerin memnuniyetini her yil % 2 artirlmasi saglanacaktir. Bu faaliyet; yurtlanmizdan yararlanacak olan ve
yararlanan Ulkemiz ile Tiirk Cumhuriyetleri ve Topluluklar ve diger yabanci uyruklu égrencilerin yurt bagvuru dederlendirmeleri, kayit ve kabulleri, yurtlarda uyacaklari
kurallar, barinma sekilleri ve Gcretlerinin belirlenmesi, 6grencilere ticretsiz internet hizmetinin verilmesi, 6grencilerin gesitli ihtiyaglarinin karsilanmasi igin gerekli kiigiik
isletmelerin segiminin yapilmasi, fiyatlarinin belirlenmesi, beslenme yardimi, Ucretsiz barinma ve 6grenci memnuniyetini belirleme arastirmasinin  yapilmasi,
koordinasyonunun saglanmasi ve takibinin yapilmasi hususlarini kapsamaktadir. 2013 yilinda mevcut durum tespiti yapilacak olup, 2014 yilinda 6grencilerin

memnuniyet orani % 2 artirilacaktir.

Performans Géstergeleri Olgii Birimi 2012 2013 2014
1 |C)§renci memnuniyet orani Yiizde 66 68 69
Ogrenci memnuniyet oranini 8lgmek igin bu gésterge belirlenmistir.
2 |C'J§renci memnuniyeti artig orani |YUzde | 3 3 2

4@

Gegmis yila gére 6grenci memnuniyet artis oranini 6lgmek igin bu gosterge belirlenmistir.

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 |Yurt idare ve Isletme Faaliyeti 1.300.100 0 1.300.100
2 |Yurt idare ve Igletme Faaliyeti 991.125.800 0 991.125.800
Genel Toplam 992.425.900 V] 992.425.900
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU
Ama SAl.Yurtlanmizda barinan 6grencilerin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla
< sunulan hizmetlerin kapsam ve niteligini artirmak
oy : o £ . .
Hedef Her yil, barinan 6grenci sayisinin en az % 60'inin sosyal kiiltiirel ve sportif

faaliyetlere aktif katilimini saglamak

Performans Hedefi

2014 yilinda barinan égrenci sayisinin en az %60'inin
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere aktif katilimi

saglanacaktir.

Bolge ve yurt muddrliklerince atletizm, basketbol, voleybol, futbol, masa tenisi, yiizme, bilardo, satrang, tekvando, bilgi yarismasi, halkoyunlari, miizik calismalari,
konferans, panel, muzikli eglenceler, modern dans, tiyatro, gezi, bilgi yarismasi, nevruz kutlamalari, resim, fotografgilik, Genglik ve Spor Bakanligi Akademisi Yurtkur
Egitim Seminerleri vb. sosyal, kiilttirel ve sportif faaliyetler gergeklestiriimektedir.

Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

2012

2013

2014

1 |Faa|iyet|ere aktif katilan 6grenci sayisi

Adet

0

0

184.981

Sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlere katilan 6grencilerin kayitlarinin tutuldugu ve aktif olarak faaliyetlere katilan 6grenci sayilar bilindigi igin bu gosterge

belirlenmistir.

2 |Faa|iyet|ere aktif katilan 6grenci sayisi/Ortalama barinan 6grenci sayisi|Ylizde 0 0 60
Faaliyetlere aktif katilan grenci sayisini tespit etmek icin bu gdsterge kullanilmistir. Olciimii kolaydir.

Kaynak Ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi Toplam

1 |Sosyal, Kiiltirel ve Sportif Hizmetler Faaliyeti 121.222.200 0 121.222.200

2 |Sosyal, Kiiltlirel ve Sportif Hizmetler Faaliyeti 260.020 0 260.020

3 [Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler Faaliyeti 3.443.233 0 3.443.233
Genel Toplam 124.925.453 0 124.925.453

n=
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

ylikseltme galismalari yapmak

idare Adi 40.13 - YOKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU
Ama SAl.Yurtlarimizda barinan 6grencilerin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla
s sunulan hizmetlerin kapsam ve niteligini artirmak
Hedef Model 1 yurtlar artirmaya devam etmek, mevcut yurtlarda da iyilestirme ve model

Performans Hedefi

Model 1 kapasitesinin toplam kapasiteye orani 2014
yilinda % 43'e ulasacaktir.

—E

Yeni agilan tniversiteler ve artirilan 6grenci kontenjanlari yeni yurt ihtiyacini ortaya gikartmaktadir. Olusan yurt ihtiyacinin 6nceliginin ve kapasitesinin belirlenmesi ve
planlamasi da bu agidan 6nemlidir. Yurtlarimizda barinan &grencilerin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla sunulan hizmetlerin kapsam ve niteligini artirma
amacimiza ulagmak (izere, 2014 yili sonuna kadar Model-1'e uyan yurt yatak kapasitesinin toplam kapasiteye oraninin % 43'e gikariimasi saglanacaktir. Ihtiyag olan
yerlerde yurt yapmanin yanisira, kiralama, satinalma, devir, tahsis ve badis yontemiyle yeni yurtlarin agilmasina hiz verilecektir.

Performans Gostergeleri

Olgii Birimi

2012 2013 2014
1 |Toplam Modell kapasite Adet 0 166.000
Gosterge seviyesini 6lglimi ve kontroli kolaydir
2 |Model 1 Kapasite / Toplam Kapasite Yizde 0 43
Gosterge seviyesinin dlgimi ve kontroli kolaydir
Kaynak Ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitge Dis1 Toplam
1 [Yurt yapim, kiralama, satinalma,tahsis, devir,badis vb. donanim faaliyeti 528.817.850 528.817.850
2 |Yatak Kapasitesi Artirma Faaliyeti 520.040 520.040
Genel Toplam 529.337.890 529.337.890
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU

Am SAl.Yurtlanmizda barinan 6grencilerin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla sunulan
aG hizmetlerin kapsam ve niteligini artirmak

Hedef Model 1 yurtlari artirmaya devam etmek, mevcut yurtlarda da iyilestirme ve model

ylikseltme calismalari yapmak

Performans Hedefi

iyilestirme ve model yiikseltme
yapilacaktir.

Bir onceki yilin mevcut kapasitesinin % 10' unda

calismalan

Yurtlanmizdan yararlanan 6grencilerin yagam kalitesini artirmak igin iyilestirme kriterleri dogrultusunda 2014 yilinda bir 6nceki yilin mevcut kapasitesinin % 10‘unda
iyilestirme yapilacaktir. Yurtlarimizda iyilestirmelerin yapilabilmesi ancak, yurtlarin hizmete kapali oldugu yaz aylarinda yapilabileceginden Ayrintii Finansman
Programimizda bu 6deneklerin serbestilerinin ikinci 3 aylik donemde yapilmasi ayrica, bloke veya kesintiye tabi tutulmamasina bagli olacaktir.

Performans Géstergeleri Olgii Birimi 2012 2013 2014

1 |iyilestirilen ve model ylkseltilen yatak kapasitesi Adet 0 0 34.800
Gosterge seviyesinin 6lgllebilir degerlerdir.

2 |iyile§tirilen ve model yiikseltilen kapasite /Toplam kapasite Yiizde 0 0 10
Gosterge seviyesinin 6lgllebilir degerlerdir.

Kaynak ihtiyaci 53
Faaliyetler
Biitge Biitge Dis1 Toplam

1 |lyilestirilecek yurtlarin tespiti, koordinasyonu ve izlenmesi faaliyeti 390.030 0 390.030

2 |lyilestirme Faaliyeti 17.873.910 0 17.873.910
Genel Toplam 18.263.940 0 18.263.940
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU

Amag SA2. Kredi ve burs sistemini geligtirmek

Kredi ve burslarin etkin bir sekilde 6denmesine devam etmek; ilk defa kredi/burs
Hedef almaya hak kazanan 6grencilere 6grenim dénemi basindan itibaren 6deme
yapmak ve yeni uygulamalar gelistirmek

2014 yilinda da kredi ve burslarin etkin bir sekilde

Performans Hedefi odenmesine devam edilecektir.

Son yillarda Universitelerin yayginlasmasi ve 6grenci sayisindaki hizli artistan dolayr burs/kredi talep eden 6grenci sayisinin da artacaginin 6n gérilmesi nedeniyle,
basvuran ve sartlari Kurum mevzuatina uygun tiim 6grencilere kredi/burs vermeyi etkin bir sekilde stirdiirmek hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

Performans Gostergeleri Olgii B|r|nJ 2012 2013 2014
Burs-6grenim kredisi tahsisi yapilan 6grenci sayisinin Kurum Yiizde

mevzuatina gére uygun goriilen miiracaat sayisina orani 100 100 100

Gosterge seviyesinin 6lclimii ve kontroll kolaydir

Kaynak Ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
AE

1 [Burs, Ogrenim Kredisi Odeme Faaliyeti 4.061.362.425 0 4.061.362.425
2 |Bilgi teknolojileri faaliyeti 622.380 0 622.380
Genel Toplam 4.061.984.805 0 4.061.984.805
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU
Amag SA2. Kredi ve burs sistemini geligtirmek

Kredi ve burslarin etkin bir sekilde édenmesine devam etmek; ilk defa kredi/burs
Hedef almaya hak kazanan &grencilere 6grenim dénemi bagindan itibaren 6deme

yapmak ve yeni uygulamalar gelistirmek

Performans Hedefi

ilk defa kredi/burs almaya hak kazanan ogrencilere
ogrenim donemi basindan itibaren odeme
yapilabilmesi igin gerekli mevzuat degisikligi yapilarak,
dis paydaslarla entegre sistemin  kurulmasi
calismalarinin % 50'si tamamlanacaktir.

ilk defa yiiksek 6grenime baslayacak 6grencilerin 6grenimlerini kolaylastirmak amaciyla, Kurum mevzuatina gore sartlar uygun tiim 6grencilere &grenim dénemi
basindan itibaren durumlarina gére burs veya 6grenim kredisi veriimesi igin gerekli olan mevzuat degisikliginin yapilmasi ve dis paydaslarla entegre sistemin

kurulmasi galismalarinin % 50'sinin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri

Olcii BirinJ

2012 2013 2014

1 |Gerek|i mevzuat degisikliginin yapilmasi

Yizde

0 0 100

TIk defa kredi/burs almaya hak kazanan 6grencilere 2016-2017 &grenim dénemi bagindan itibaren durumlarina gére burs veya &grenim kredisi
verilmesi ve buna iliskin gerekli mevzuat degisikliginin yapildiginin élgtilmesi igin bu gésterge kullaniimistir.Olgiimii kolaydir.

2 |D|§ Paydaglarla Entegre sistemin kurulmasi ve uygulanmasi Yizde 0 0 50

Olciimii kolaydir.
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

1 |Mevzuat degisikligi faaliyeti 297.088 0 297.088

2 |Bilgi sistemi ve yazilim faaliyeti 622.380 0 622.380
Genel Toplam 919.468 0 919.468

)
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

yapmak ve yeni uygulamalar gelistirmek

idare Adi 40.13 - YOKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU
Amag SA2. Kredi ve burs sistemini geligtirmek

Kredi ve burslarin etkin bir sekilde 6denmesine devam etmek; ilk defa kredi/burs
Hedef almaya hak kazanan 6grencilere 6grenim dénemi basindan itibaren 6deme

Performans Hedefi

gelistirilecektir.

2014 yilinda kredi/burs is ve islemlerinde 1 adet proje

Yiiksek 6grenim 6grencilerinin egitimlerine ve kisisel gelisimlerine katkida bulunurken teknolojide meydana gelen gelismeleri sistemimize entegre ederek daha hizli
hizmet vermek hedeflenmektedir. Bu dogrultuda 6grencilerin ihtiyaglari dikkate alinarak kredi/burs is ve islemlerinde yeni uygulamalar gelistirilecektir.

AE

Performans Gostergeleri Olgii B|r|r4 2012 2013 2014

1 IKred_i/burs is ve islemleri ile ilgili dretilen proje sayisi Adet [ 0 1

Gosterge seviyesinin dlgiimii ve kontroli kolaydir.
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitge Dis1 Toplam

1 |Proje faaliyeti 297.087 297.087

2 |Bilgi ve iletisim teknolojileri faaliyet 622.380 622.380

Genel Toplam 919.467 0 919.467
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU
Amag SA3.Kurumsal gelisimi ve verimliligi arttirmak
Hedef Kurum Hizmet Kalite Standartlarini olusturmak ve uygulamak

2014 yiinda Kurum hizmet kalite standartlan

Performans Hedefi olusturulmasi galismalarinin % 50'si tamamlanacaktir.

Kurumlarin degisen diinyaya uyum saglayabilmelerinin en temel unsurlarindan biri de kurumsal gelisim ve verimliligin artinimasidir. Kurumsal gelisim ile
Kurumumuzun analiz edilerek gelisim ihtiyacinin belirlenmesi, sonrasinda da stratejik bakis agisi ile verimlilik, yiiksek performans ve kaliteli hizmet sunumunun
artirimasi amaci ile Kurum hizmet kalite standartlarinin olugturulmasinin %50'si tamamlanacaktir.

Performans Gostergeleri Olgii Biri 2012 2013 2014

1 [Hizmet kalite standartlari olusturmak Yiizde [ 0 0 50

Olciimii kolaydir.
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitge Dis1 Toplam

1 [Kalite standartlari faaliyeti 130.010 0 130.010 57

2 |Kurumsal kalite standartlari faaliyeti 70.560 0 70.560

3 |Kurumsal kalite standartlari egitim faaliyeti 121.866 0 121.866
Genel Toplam 322.436 0 322.436
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 40.13 - YOKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU
Amag SA3.Kurumsal gelisimi ve verimliligi arttirmak
Hedef Yenilikgiligi (inovasyon) destekleyecek kurumsal yapiyr olusturmak

Performans Hedefi

yenilikgilikle (inovasyon) ilgili ©neri
iyilestirme sistematigi kurulacaktir.

Kurumsal verimliligi artirmak icin 2014 yilinda

ve siireg

Hem vyeni fikirlerin Gretilmesi hem de yayginlastirilarak uygulanmasi icin 2014 yilinda 6neri ve siireg iyilestirme sistematidi olusturularak, yenilikgiligin bir sistem
dahilinde strdurtilmesi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri Olgii B|r|r4 2012 2013 2014

1 [Oneri ve siirec iyilestirme sistematiginin kurulmasi Yiizde [ 0 0 100

Gosterge seviyesini 6lclimii ve kontroll kolaydir
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

1 |Oneri ve siire¢ faaliyeti 70.560 0 70.560

2 |Oneri ve siireg faaliyeti 121.866 0 121.866
Genel Toplam 192.426 0 192.426
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idare Adi 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU
Amag SA3.Kurumsal gelisimi ve verimliligi arttirmak
Hedef Enerji verimliligini artirmak

Performans Hedefi

Enerji verimliligini artirmak igin 2014 yilinda kurumsal

enerji yonetim sistemi olusturulacaktir.

Enerji verimliligi ile disiik enerji maliyetinin stirdurilebilir kilinmasi, gevrenin korunmasi, enerji verimliliginin gelistirilmesi, bilingsiz kullanim ve israfin 6nlenmesi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda enerji yonetim sistemi olusturularak Kuruma ait binalarda enerji verimliligini artirici ve gesitlendirici calismalar yapilacaktir.

Performans Gostergeleri Olgii B|r|n+ 2012 2013 2014

1 [Kurumsal Enerji Yonetim Sistemi Olusturulmasi Yizde 0 100

Gosterge seviyesini 8lclimi ve kontrolii kolaydir
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

1 [Enerji verimliligi faaliyeti 11.247.940 11.247.940 59

Genel Toplam 11.247.940 0 11.247.940
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

artirmak

idare Adi 40.13 - YOKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU
Amag SA3.Kurumsal gelisimi ve verimliligi arttirmak
Hedef Kurumumuzda calisan psikolog ve sosyal galismaci sayisini bir énceki yila gore

Performans Hedefi

Kurumumuzda calisan psikolog ve
sayisi 2014 yilinda bir onceki
artirilacaktir.

sosyal calismaci
yila gore % 5

yardimci olmaktadir.

nedenle, psikolog ve sosyal calismaci sayisinin artiriimasi hedeflenmistir.

Psikolog ve sosyal galismacilar, 6grencilerin ders calisamama, sinav kaygisi ve basarili olamama korkusu, gelecek kaygisi, uyum, arkadaglik iliskileri, kisilerarasi
iletisim, ailevi, ekonomik vb. sorunlari ile bu sorunlarin yarattigi kisisel psikolojik sorunlarina yonelik rehberlik ve danismanlik hizmetleri vermektedir. Ayrica,
o6grencilerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, kisisel motivasyonlarinin ve ézgiivenlerinin artirimasi, toplumdaki diger bireylerle sosyal iletisimlerinin gelistiriimesine

Koruyucu ve 6nleyici ruh sagligi agisindan gerekli olan bu meslek elemanlarinin, miimkiin oldugunca ¢ok sayida yurdumuzda gérev almasi 6nem arz etmektedir. Bu

Performans Gostergeleri Olgii B|r|n1 2012 2013 2014

1 [Sosyal calismaci ve psikolog dolu kadro sayisi Adet [ 0 118 124
Sosyal calismaci ve psikolog dolu kadro_sayisinin belirlenmesi icin bu gésterge belirlenmistir. Olciimii kolaydir.

2 [Sosyal calismaci, psikolog sayisindaki artis orani _ [Yiizde 0 0] 5
Dolu kadro sayisindaki artsin belirlenmesi icin bu gdsterge belirlenmistir. Olglimii kolaydir.

Kaynak Ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi Toplam

1 |istihdam faaliyeti 130.550 0 130.550

Genel Toplam 130.550 0 130.550

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yili Performans Programi




PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Adi 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU
Amag SA3.Kurumsal gelisimi ve verimliligi arttirmak

Caliganlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla yurtici ve
Hedef yurtdisinda inceleme yapmalarini, konferans, seminer ve egitim programlarina

katilmalarini saglamak

Performans Hedefi

katilmalari saglanacaktir.

Calisanlarin, mesleki ve kisisel
desteklemek amaciyla 2014 yilinda yurt iginde 20.000
kisi*giin konferans, seminer ve egitim programlarina

gelisimlerini

Kurumlarin bagarilarini etkileyen faktorler arasinda galisanlarin mesleki ve kisisel yeterlilikleri yer almaktadir. Guniimiizde egitim, tamamlanan bir dénem degil,
surdurulebilirligi olan bir siireg olarak 6ne gikmaktadir. Calisanlarin bilgi ve beceri diizeylerini artirmak igin uygulanacak olan egitim ve seminerlerin motivasyonel
etkisi oldukca yiiksektir. s yasaminda calisanlarin egitiminin siirdiiriilebilirligi “hizmet ici egitimlerle” saglanmaktadir. Kurumumuzda hizmet veren personel icin her|
yil ihtiyag duyulan konularda, belirtilen miktarda egitim verilmesi amaglandigindan, 2014 yilinda da 20.000 kisi*glin konferans, seminer ve egitim programlarina

katilmalari hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri Olgii B|r|n+ 2012 2013 2014
__1 [Verilen egitimler icin kisi*giin sayisi Adet | 27.825 15.000 20.000
Olgiimu kolaydir.
Kaynak Ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 |Hizmet igi egitim Faaliyeti 678.935 0 678.935

Genel Toplam 678.935 0 678.935

ol
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

katiimalarini saglamak

idare Adi 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDI VE YURTLAR KURUMU
Amag SA3.Kurumsal gelisimi ve verimliligi arttirmak

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla yurtici ve
Hedef yurtdisinda inceleme yapmalarini, konferans, seminer ve egitim programlarina

Performans Hedefi

2014 yilinda 20 personelin yurt disinda inceleme
yapmalar konferans, seminer ve egitim programlarina
katilmalari saglanacaktir.

Kurumumuz galisanlarinin bilgi, beceri ve verimliliklerini artirmak, ayni zamanda 6grencilere daha iyi hizmet verebilmek igin egitim faaliyetleri ile calisanlarin mesleki
ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla 2014 yilinda 20 personelin yurtdisinda inceleme yapmalarina, konferans, seminer, egitim vb. programlara katiimalarina
olanak saglanmasi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri

Olcii Birin{

2012 2013 2014
1 [Yurtdisina génderilen personel sayisi Adet _ [ 0 20
Yurt disina gdnderilen personel sayisini belirlemek igin bu gésterge belirlenmistir. Olclimi kolaydir.
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 [Galisanlarin yurtdisina gonderilmesi faaliyeti 130.550 130.550
Genel Toplam 130.550 0 130.550
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C.2- Faaliyet ve Projelere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

PH 1- 2013 Yilinda tespit edilen 6@renci memnuniyet orami 2014 yilinda %2 oraninda

artirilacaktir.
Bu performans hedefi igin,

% Yurt Idare ve Isletme Faaliyeti gerceklestirilecektir.

Bu faaliyet ile barinma hizmetlerinden yaralanan 6grencilerin memnuniyetini her
yil % 2 artirilmasi saglanacaktir. Bu faaliyet; yurtlarimizdan yararlanacak olan ve
yararlanan Ulkemiz ile Tiirk Cumhuriyetleri ve Topluluklar1 ve diger yabanci uyruklu
ogrencilerin yurt basvuru degerlendirmeleri, kayit ve kabulleri, yurtlarda uyacaklar
kurallar, barinma sekilleri ve iicretlerinin belirlenmesi, yurtlarda 6grencilerin iicretsiz
internet hizmetinden faydalanmasi, ¢esitli ihtiyaglarinin karsilanmasi igin gerekli kiigiik
isletmelerin se¢iminin yapilmasi, fiyatlarinin belirlenmesi,

Beslenme yardimi, ficretsiz barinma ve oOgrenci memnuniyetini belirleme
arastirmasinin yapilmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve takibinin yapilmasi hususlarini
kapsamaktadir. 2013 yilinda mevcut durum tespiti yapilacak olup, 2014 yilinda @}—

ogrencilerin memnuniyet orani % 2 artirilacaktir

PH2- 2014 yilinda barmman 6grenci sayisimin en az % 60'min sosyal, kiiltiirel ve

sportif faaliyetlere aktif katilim saglanacaktir.
Bu performans hedefi igin,
% Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler Faaliyeti gergeklestirilecektir.

Bolge ve yurt miidiirliiklerince voleybol, basketbol, futbol, masatenisi, atletizm,
bilardo vb. sportif faaliyetler; sinema, tiyatro, resim, miizik, miize gezileri, 6grenci
senlikleri vb. sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler; Genglik ve Spor Bakanlig1 Akademisi
Yurtkur Egitim Seminerleri, konferans, panel, kurslar vb. egitsel faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

Bu faaliyet kapsaminda, planlanan faaliyetlerin talimatlandirilmasi, bolgeler ve

yurtlararas1 yarigma ve turnuvalarin belirlenmesi, kontrolii, yapilip yapilmadigmin takibi,
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aktif katilan Ogrenci sayilarinin belirlenmesi, gerekli &deneklerin gonderilmesi ve

izlenmesi hususlarini kapsamaktadir.

PH3- Model 1 kapasitesinin toplam kapasiteye orami1 2014 yilinda % 43'e ulasacaktir.

Bu performans hedefi igin,

®,

¢ Yatak Kapasitesi Artirma Faaliyeti,
% Yurt Yapim, Kiralama, Satinalma, Tahsis, Devir, Bagis ve Donatim Faaliyeti,
gerceklestirilecektir.

Mevecut yurtlarin yatak kapasiteleri izlenecektir. Yurt ihtiyaci ve 6nceligi olan il ve
ilgelerde satin alinacak, kiralanacak, devir ve tahsis olacak binalar incelenip belirlendikten
sonra ilgili birimlerle koordinasyon kurulacaktir. Model atlatmasi yapilacak yurtlar
belirlenecek, kapasite degisikliklerinin tespiti ve izlenmesi yapilacaktir. Kurum yatirim

programinin olusturulmasi, yeni ve daha onceden devam eden projelerin tamamlanmasi

icin gerekli caligmalar yapilacaktir.

PH4- Bir onceki yilin mevcut kapasitesinin % 10' unda iyilestirme ve model

yiikseltme ¢alismalar: yapilacaktir.

Bu performans hedefi igin,

% lyilestirilecek Yurtlarin Tespiti, Koordinasyonu ve izlenmesi Faaliyeti,
% lyilestirme Faaliyeti,
gerceklestirilecektir.

Bu faaliyetler kapsaminda; iyilestirme kriterleri dogrultusunda iyilestirme talep
edilen yurtlarin incelenmesi, tespit edilmesi, islerin yapilmasi i¢in koordinasyon
saglanmasi ve yapilip yapilmadiginin izlenmesi saglanacaktir.

Mevcut yurtlardaki iyilestirmeler model yiikseltme calismalar1 seklinde olabilecegi
gibi  yurdun fiziki yapisinin model yiikseltmeye elverisli olmadigi durumlarda model
icinde iyilestirme ¢alismalari seklinde de gerceklestirilebilecektir. Model i¢inde yapilacak
iyilestirmeler belirtilen kriterler dogrultusunda yapilacaktir. (Tablo 6)
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PHS- 2014 yilinda da kredi ve burslarin etkin bir sekilde ddenmesine devam

edilecektir.

Bu performans hedefi igin,

®,

¢ Burs - 6grenim kredisi 6deme faaliyeti gerceklestirilecektir.

+¢ Bilgi teknolojileri faaliyeti

Burs - 6grenim kredisi 6deme faaliyeti ile internet ilizerinden burs ve Ogrenim
kredisi almak i¢in basvuru yapan 6grencilerin degerlendirmeleri yapildiktan sonra tahsisi
yapilan ve taahhiit senedini teslim eden tiim &grencilerimize normal 6gretim siiresince
biitce imkanlar1 dahilinde her ayin 7’sinde burs veya dgrenim kredisi 6demesi yapilacaktir.
Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan tespit edilen ve parasi pesin olarak Kurumumuza

yatirilan dgrenciler i¢in de her ayin 7’sinde 6deme yapilacaktir.

Tablo 8: YILLAR iTiBARIi iLE BURS, OGRENIM, KATKI KREDiSi ALAN OGRENCI

SAYILARI
YILLAR BURS OGRENIM KREDISi KATKI KREDISi
2002 451.550 405.791
65
—

2003 494,070 428.270
2004 54.724 522.670 459.595
2005 98.110 537.031 481.011
2006 135.497 569.276 505.348
2007 168.923 572.552 451.842
2008 181.490 578.009 466.492
2009 198.707 587.131 474.792
2010 234.130 611.903 478.601
2011 320.912 592.582 494.024
2012 355.268 806.795 509.801
2013* 431.539 861.449

(*)Veriler 07.10.2013 tarihi itibari ile alinmigtir.

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yil Performans Programi




G e
“elij yarmn\e® =

AE

Tablo 9: AYLIK BURS, OGRENIM KREDIiSi MIKTARLARI

YILLAR A;IEII(ISFSII{)IEZ%VSN 20023{1; IGS(")RE
%

2002 4

2003 o “
2004 00 o0
2005 1o W
2006 130 "
2007 150 P
2008 160 o
2009 180 il
2010 200 o
2011 240 e
2012 260 s
2013 280 o
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Tablo 10: YILLAR iTiBARI iLE BURS, OGRENIM, KATKI KREDiSi ODEME

TUTARLARI
TL
YILLAR BURS OGRENIM KREDIiSi | KATKI KREDISi
1962-2002 495.663.519,00 124.476.646,00
2003 362.775.551,05 73.342.156,00
2004 49.348.350,00 533.981.848,46 93.917.069,00
2005 123.570.901,99 680.058.722,00 113.389.306,23
2006 204.166.695,27 844.550.723,79 124.613.986,25
2007 298.532.432,21 961.674.342,33 127.170.625,02
2008 320.822.746,27 1.036.282.402,65 129.671.142,00
2009 375.601.240,39 1.213.653.195,22 141.242.128,50
2010 525.626.851,16 1.335.319.840,76 152.908.588,00
2011 804.125.271,85 1.646.005.524,90 159.365.591,15
2012 1.021.216.946,16 1.942.806.159,14 162.683.979,29
2013 1.034.589.930,00 1.928.306.124,00
TOPLAM* 4.757.601.365,30 12.981.077.953,30 1.402.781.217,44

(*)Veriler 07.10.2013 tarihi itibari ile alinmustir.

Tablo 11 : YILLAR iTiBARI iLE YURT DISI OGRENCILERE YAPILAN

ODEMELER
YILLAR BURS OGRENIM KREDISi TOPLAM
2012 2.065.375,00 15.539.970,00 17.605.345,00
2013%* 2.827.681,00 24.670.869,00 27.498.550,00
TOPLAM 4.893.056,00 40.210.839,00 45.103.895,00

(*)Veriler 07.10.2013 tarihi itibari ile alinmistir.

o=

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yil Performans Programi




G e
“elij yarmn\a® =

Tablo 12: YILLAR iTiBARI iLE YURT DISI BURS KREDi ALAN OGRENCI
SAYILARI TABLOSU

YILLAR BURS OGRENIM KREDISi TOPLAM
2012 572 4.100 4.672
2013* 1.022 10.088 11.110

TOPLAM 1.594 14.188 15.782

(*)Veriler 07.10.2013 tarihi itibari ile alinmistir.

PH6- i1k defa kredi/burs almaya hak kazanan 6grencilere 63renim dénemi basindan
itibaren oO0deme yapilabilmesi icin gerekli mevzuat degisikligi yapilarak, dis

paydaslarla entegre sistemi kurulmasi ¢aliymalarinin % 50'si tamamlanacaktir.

% Mevzuat degisikligi faaliyeti

% Bilgi sistemi ve yazilim faaliyeti

4@ Kurumumuz ilk defa bagvuran &grencilere kredi/burs 6demelerini 6grenim donemi

basindan itibaren (Ocak ayindan dnce) yapmay1 ve bu yolla 6grencilerin yiiksek dgrenime

baslamalarini kolaylastirarak desteklemeyi hedeflemektedir.

Bu hedefe ulasmak i¢in gerekli mevzuat degisikligine iliskin ¢alismalar ile bilgi sistemi

ve yazilim islemlerine iliskin faaliyetler gerceklestirilecektir.

PH7- 2014 yilinda kredi/burs is ve islemlerinde 1 adet proje gelistirilecektir.

Bu performans hedefi igin,

¢ Burs/Kredi Proje Faaliyeti gergeklestirilecektir.

¢ Bilgi ve iletisim teknolojileri faaliyeti

Kurumumuz hizmet verdigi Ogrencilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak
amactyla mevcut uygulamalarini gelistirmeyi onemli gormektedir. Bu faaliyetler
kapsaminda, kredi ve burs hizmetlerine basvuru, 6deme sekli, kredi/burs ¢esitleri,

miktarlar1 ve tahsilati ile ilgili ¢alismalar yapilip yeni projeler iiretilecektir.
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PHS8 - 2014 yilinda Kurum hizmet kalite standartlar1 olusturulmasi calismalarinin

% 50'si tamamlanacaktir.

¢ Kalite standartlar faaliyeti
% Kurumsal kalite standartlar: faaliyeti

®

+ Kurumsal kalite standartlar1 egitim faaliyeti

Kurumumuz kendi Hizmet Kalite Standartlarini olusturmak, hizmetin kalitesini
artirmak ve siirdiiriilebilir olmasmi saglamak ile uygulamadaki farkliliklar1 ortadan

kaldirmak i¢in bu faaliyetler kapsaminda gerekli ¢alismalari yiiriitecektir.

PH9- Kurumsal verimliligi artirmak icin 2014 yilinda yenilikcilikle (inovasyon) ilgili

oneri ve siirec iyilestirme sistematigi kurulacaktir.

% Oneri ve siirec faaliyeti

Kurumsal gelisimin temel gereklerinden olan yenilikgiligi artirmak icin Oneri ve Siirec
Iyilestirme Sistematigi kurulacaktir.

O
PH10- Enerji verimliligini artirmak icin 2014 yilinda kurumsal enerji yonetim sistemi

olusturulacaktir.

% Enerji verimliligi faaliyeti

Enerji verimliligi ile diisiik enerji maliyetinin siirdiiriilebilir kilinmasi, ¢evrenin
korunmasi, enerji verimliliginin gelistirilmesi, bilingsiz kullanim ve israfin Onlenmesi
amaglanmaktadir. Bu faaliyet kapsaminda Kurumsal Enerji Yo6netim Sistemi olusturulmasi
ile birlikte Kuruma ait binalarda enerji verimliligini artirict ve gesitlendirici ¢aligmalar

yapilacaktir.
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PH11- Kurumumuzda ¢alisan psikolog ve sosyal ¢alismaci sayis1 2014 yilinda bir

onceki yila gore % S artirilacaktir.

R

% Istihdam faaliyeti

Yurtlarimizda barman &grencilere hizmet veren psikososyal servislerde gorev yapan
psikolog ve sosyal calismaci unvanli personel istihdaminin arttirllmasi c¢alismalar

yiiriitiilecektir.

PH12- Cahisanlarin, mesleki ve Kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla 2014 yilinda
yurt icinde 20.000 kisi*giin konferans, seminer ve egitim programlarina katilmalari

saglanacaktir.

Bu performans hedefi igin,
¢ Hizmet i¢i egitim Faaliyeti gerceklestirilecektir.

Bu faaliyet kapsaminda, is yasaminda calisanlarin egitiminin siirdiiriilebilirligi
“hizmet i¢i egitimlerle” saglanmakta olup, Kurumumuzda hizmet veren personel igin her

70 yil ihtiyag duyulan konularda, belirtilen miktarda egitim verilmesi amaglandigindan,

konferans, seminer ve egitim faaliyetleri yapilacaktir.

PH13- 2014 yilinda 20 personelin yurt disinda inceleme yapmalari konferans, seminer

ve egitim programlarina katilmalari saglanacaktir.

¢ Calisanlarin yurtdigina génderilmesi faaliyeti

2014 yilinda 20 personelin yurtdiginda inceleme yapmalarina, konferans, seminer,

egitim vb. programlara katilmalarina olanak saglamak i¢in bu faaliyet gerceklestirilecektir.
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Tablo 2

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adr

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

1 -2013 Yilinda tespit edilen 6grenci memnuniyet orani 2014 yihinda %2
oraninda artirilacaktir.

Faaliyet Ad1

Yurt idare ve isletme Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.31.00 - YURT iDARE VE iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

Bu faaliyet ile barinma hizmetlerinden yaralanan ogrencilerin memnuniyetini her yil % 2 artirllmasi saglanacaktir. Bu
\faaliyet; yurtlarimizdan yararlanacak olan ve yararlanan Ulkemiz ile Tiirk Cumhuriyetleri ve Topluluklari ve diger
\yabanci uyruklu égrencilerin yurt basvuru degerlendirmeleri, kayit ve kabulleri, yurtlarda uyacaklar: kurallar, barinma
sekilleri ve iicretlerinin belirlenmesi, ogrencilere iicretsiz internet hizmetinin verilmesi, égrencilerin cesitli ihtiyaclarinin
karsilanmasu icin gerekli kiiciik isletmelerin seciminin yapilmas, fiyatlarinin belirlenmesi, beslenme yardimi, iicretsiz
barinma ve ogrenci memnuniyetini belirleme aragtirmasinin yapilmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve takibinin
\yapilmast hususlarini kapsamaktadir. 2013 yilinda mevcut durum tespiti yapilacak olup, 2014 yihinda égrencilerin
memnuniyet orant % 2 artirilacaktir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 799.900,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 240.500,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 259.700,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 1.300.100,00
g < Déner Sermaye 0,00
2 % |Diger Yurt ici 0,00
EE s Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.300.100,00

o=
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Adi

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

1 - 2013 Yilinda tespit edilen 6grenci memnuniyet oram 2014 yihnda %2
oraminda artirilacaktir.

Faaliyet Ad1

Yurt idare ve isletme Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

40.13.00.61 - YURTKUR BOLGE MUDURLUKLERI

Bu faaliyet ile barinma hizmetlerinden yararlanan ogrencilerin memnuniyetinin her yil % 2 artirilmast saglanacaktir.

Ekonomik Kod

Odenek

01 |Personel Giderleri

187.786.400,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

31.620.800,00

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

265.481.600,00

04 |Faiz Giderleri

0,00

05 |Cari Transferler

446.987.000,00

06 |Sermaye Giderleri

59.250.000,00

07 |Sermaye Transferleri

0,00

08 |Borg verme

0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

991.125.800,00

E» < Doner Sermaye 0,00
FA ; Diger Yurt Igi 0,00
= M

] Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

991.125.800,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

2 -2014 yiinda barman 6grenci sayisinin en az % 60"mn sosyal, Kiiltiirel ve
sportif faaliyetlere aktif katihm saglanacaktir.

Faaliyet Ad1

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

40.13.00.61 - YURTKUR BOLGE MUDURLUKLERI

gerceklestirilmektedir.

Bolge ve yurt miidiirliiklerince atletizm, basketbol, voleybol, futbol, masa tenisi, yiizme, bilardo, satrang, tekvando, bilgi
\yarismast, halkoyunlari, miizik calismalari, konferans, panel, miizikli eglenceler, modern dans, tiyatro, gezi, bilgi
\yarismast, nevruz kutlamalari, resim, fotografcilik, liderlik egitmi vb. sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler

Ekonomik Kod

(Odenek

01 |Personel Giderleri

46.946.600,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

7.905.200,00

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

66.370.400,00

04 |Faiz Giderleri

0,00

05 |Cari Transferler

0,00

06 |Sermaye Giderleri

0,00

07 |Sermaye Transferleri

0,00

08 |Borg verme

0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyac

121.222.200,00

2 ., |Doner Sermaye 0,00
R s -

§ z Diger Yurt I¢i 0,00
= M

=] Yurt Digt 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak Ihtiyaci

121.222.200,00

o=
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Ads

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

2-2014 yiinda barman 6grenci sayisinin en az % 60"mn sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlere aktif katilim saglanacaktir.

Faaliyet Ad1

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.31.00 - YURT IDARE VE iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

Bolge ve yurt miidiirliiklerince gerceklestirilecek olan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesi hususlarini

kapsamaktadr.
Ekonomik Kod Odenek

01  [Personel Giderleri 159.980,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 48.100,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 51.940,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08  [Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 260.020,00
g 2 Doner Sermaye 0,00
3 ; Diger Yurt I¢i 0,00
2 s Yurt Dist 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 260.020,00

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yili Performans Programi




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

2-2014 yiinda barman égrenci sayisinin en az % 60"mn sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlere aktif katiim saglanacaktir.

Faaliyet Ad1

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.00.06 - EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Bolge ve yurt miidiirliiklerince gercgeklestirilecek olan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin talimatlandirilmasi, bélgeler
ve yurtlar arast yarisma ve turnuvalarin belirlenmesi, kontrolii, yapilip yapilmadiginin takibi, aktif olarak katilan ogrenci
sayuarinin belirlenmesi, gerekli 6deneklerin gonderilmesi ve izlenmesi hususlarini kapsamaktadir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 438.120,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 80.100,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.925.013,00
04  |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg verme 0,00

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

3.443.233,00

Biitce Dis1
Kaynak

Déner Sermaye 0,00
Diger Yurt i¢i 0,00
Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

3.443.233,00

o=
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Ads

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

3 - Model 1 kapasitesinin toplam kapasiteye oram1 2014 yilinda % 43'e
ulasacaktir.

Faaliyet Ad1

Yurt yapim, kiralama, satinalma,tahsis, devir,bagis vb. donanim faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.00.11 - INSAAT EMLAK DAIRESI BASKANLIGI

Mevcut yurtlarin yatak kapasiteleri izlenecektir. Yurt ihtiyaci ve énceligi olan il ve il¢elerde satin alinacak, kiralanacak,
devir ve tahsis olacak binalar incelenip belirlendikten sonra ilgili birimlerle koordinasyon kurulacaktir. Model atlatmast
\yapilacak yurtlar belirlenecek, kapasite degisikliklerinin tespiti ve izlenmesi yapilacaktir. Kurum yatirim programinin
olusturulmasi, yeni ve daha énceden devam eden projelerin tamamlanmasi icin gerekli ¢calismalar yapilacaktir.

Ekonomik Kod

Odenek

01 |Personel Giderleri

1.090.500,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

756.500,00

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.272.850,00

4@

04 |Faiz Giderleri

0,00

05 |Cari Transferler

0,00

06 |Sermaye Giderleri

525.698.000,00

07 |Sermaye Transferleri

0,00

08 |Borg verme

0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

528.817.850,00

E» < Doner Sermaye 0,00
FA 5 Diger Yurt ici 0,00
= M

/Q Yurt Digt 0,00
Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyac

528.817.850,00

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yili Performans Programi




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

3 - Model 1 kapasitesinin toplam kapasiteye oram 2014 yiinda % 43'e
ulasacaktir.

Faaliyet Ad1

Yatak Kapasitesi Artirma Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.31.00 - YURT iDARE VE iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

Mevcut yurtlarin yatak kapasiteleri izlenecektir. Yurt ihtiyaci ve énceligi olan il ve ilgelerde satin alinacak, kiralanacak,
devir ve tahsis olacak binalar incelenip belirlendikten sonra ilgili birimlerle koordinasyon kurulacaktir. Model atlatmast
\yapilacak yurtlar belirlenecek, kapasite degisikliklerinin tespiti ve izlenmesi yapilacaktir. Kurum yatirim programinin
olusturulmasi, yeni ve daha énceden devam eden projelerin tamamlanmasi icin gerekli ¢calismalar yapilacaktir.

Ekonomik Kod Odenek

01 |Personel Giderleri 319.960,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 96.200,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 103.880,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06  |Sermaye Giderleri 0,00
07 [Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 520.040,00
g« < Doner Sermaye 0,00
% E, Diger Yurt igi 0,00
g = Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 520.040,00

o=
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Ads

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

4 - Bir onceki yilin mevcut kapasitesinin % 10' unda iyilestirme ve model
yiikseltme ¢calismalar: yapilacaktir.

Faaliyet Ad1

Iyilestirilecek yurtlarin tespiti, koordinasyonu ve izlenmesi faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  [40.13.31.00 - YURT iDARE VE iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

Mevcut yurtlardaki iyilestirmeler model yiikseltme ¢calismalar: seklinde olabilecegi gibi, yurdun fiziki yapisinin model
yiikseltmeye elverisli olmadigi durumlarda model iginde iyilestirme ¢alismalari seklinde de gerceklestirilebilecektir. Model
icinde yapilacak iyilestirmeler belirtilen kriterler dogrultusunda yapilacaktir.

Ekonomik Kod Odenek

01 |Personel Giderleri 239.970,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 72.150,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 77.910,00
04  |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06  [Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 390.030,00
g 2 Doner Sermaye 0,00
S 5 Diger Yurt Ici 0,00
g =< Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 390.030,00

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yili Performans Programi




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

4 - Bir onceki yihn mevcut kapasitesinin % 10' unda iyilestirme ve model
yiikseltme ¢alismalar: yapilacaktir.

Faaliyet Ad1

iyilestirme Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

40.13.00.11 - INSAAT EMLAK DAIRESi BASKANLIGI

Mevcut yurtlardaki iyilestirmeler model yiikseltme ¢alismalari seklinde olabilecegi gibi, yurdun fiziki yapisinin model
yiikseltmeye elverisli olmadigi durumlarda model iginde iyilestirme ¢alismalari seklinde de gerceklestirilebilecektir. Model
icinde yapilacak iyilestirmeler belirtilen kriterler dogrultusunda yapilacaktir.

Ekonomik Kod

Odenek

01 [|Personel Giderleri

654.300,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

453.900,00

03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri

763.710,00

04 |Faiz Giderleri

0,00

05 |Cari Transferler

0,00

06 |Sermaye Giderleri

16.002.000,00

07 |Sermaye Transferleri

0,00

08 |Borg verme

0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyac

17.873.910,00

g- < Doner Sermaye 0,00
2 g Diger Yurt I¢i 0,00
= M

= Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

17.873.910,00

o=
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Ads

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

5 - 2014 yihinda da kredi ve burslarm etkin bir sekilde 6denmesine devam
edilecektir.

Faaliyet Ad1

Burs, Ogrenim Kredisi Odeme Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.30.00 - KREDi DAIRESi BASKANLIGI

Burs ve dgrenim kredisi odeme faaliyeti ile burs, ogrenim kredisi tahsisi yapilan ve taahhiit senedini teslim eden tiim
ogrencilerimize normal ogretim siiresince biitce imkanlar: dahilinde her ayin 7’sinde burs veya égrenim kredisi odemesi
yapilacaktir. Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan tespit edilen ve parasi pesin olarak Kurumumuza yatirllan ogrenciler
icin de her ayin 7’sinde odeme yapilacaktir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 5.103.071,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 1.025.530,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.902.824,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 1.443.969.000,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 [Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg verme 2.608.362.000,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

4.061.362.425,00

Biitce Dis1
Kaynak

Déner Sermaye 0,00
Diger Yurt I¢i 0,00
Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyact

4.061.362.425,00

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yili Performans Programi




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

5 - 2014 yilinda da kredi ve burslarin etkin bir sekilde 6denmesine devam
edilecektir.

Faaliyet Ad1

Bilgi teknolojileri faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.00.10 - BILGi TEKNOLOJILERi DAIRESi BASKANLIGI

Burs ve égrenim kredisi odeme faaliyeti ile burs, ogrenim kredisi tahsisi yapilan ve taahhiit senedini teslim eden tiim
ogrencilerimize normal ogretim siiresince biitce imkanlar: dahilinde her ayin 7’sinde burs veya égrenim kredisi odemesi
yapilacaktir. Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan tespit edilen ve parasi pesin olarak Kurumumuza yatirllan égrenciler
icin de her ayin 7’sinde odeme yapilacaktir. Burs ve kredi miiracaatlarinin internet ortaminda alinmasina da devam

edilecektir.
Ekonomik Kod Odenek

01 |Personel Giderleri 75.900,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 19.250,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 27.230,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 500.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 [Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 622.380,00
g < Doner Sermaye 0,00
F) ; Diger Yurt ci 0,00
g = Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 622.380,00

o=
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Ads

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

6 - i1k defa kredi/burs almaya hak kazanan 6grencilere 6grenim donemi
basindan itibaren 6deme yapilabilmesi icin gerekli mevzuat degisikligi
yapilarak, dis paydaslarla entegre sistemin kurulmasi calismalarinin %
50'si tamamlanacaktir.

Faaliyet Ad1

Mevzuat degisikligi faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  [40.13.30.00 - KREDi DAIRESi BASKANLIGI

Kurumumuz ilk defa basvuran égrencilere kredi/burs édemelerini égrenim donemi basindan itibaren yapmayr ve bu yolla
ogrencilerin yiiksek ogrenime baslamalarini kolaylastirarak desteklemeyi hedeflemektedir.
Bu hedefe ulasmak icin gerekli mevzuat degisikligine iligkin faaliyet gerceklestirilecektir.

Ekonomik Kod Odenek

01 |Personel Giderleri 167.865,00
02 [SGK Devlet Primi Giderleri 33.735,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 95.488,00
04 [Faiz Giderleri 0,00
05 [Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 [Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 297.088,00
E« < Doner Sermaye 0,00
P 5 Diger Yurt Igi 0,00
2 * [Vurt Diss 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 297.088,00

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yili Performans Programi




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

6 - ik defa kredi/burs almaya hak kazanan égrencilere 63renim donemi
basindan itibaren 6deme yapilabilmesi icin gerekli mevzuat degisikligi yapilarak,
dis paydaslarla entegre sistemin kurulmasi ¢alismalariin % 50'si
tamamlanacaktir.

Faaliyet Ad1

Bilgi sistemi ve yazilhm faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.00.10 - BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

Kurumumuz ilk defa bagvuran égrencilere kredi/burs édemelerini 6grenim donemi basindan itibaren yapmayt ve bu yolla
ogrencilerin yiiksek ogrenime baslamalarini kolaylastirarak desteklemeyi hedeflemektedir.
Bu hedefe ulasmak icin bilgi sistemi ve yazilimda gerekli diizenlemelerin yapilmas: bu faaliyet kapsaminda yiiriitiilecektir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 75.900,00
02 [SGK Devlet Primi Giderleri 19.250,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 27.230,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 500.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08  |Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 622.380,00
E- < Doner Sermaye 0,00
2 5 Diger Yurt fgi 0,00
8 * [Vurt Digs 0,00
Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyac 622.380,00

o)
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Ads

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

7 - 2014 yihinda Kkredi/burs is ve islemlerinde 1 adet proje gelistirilecektir.

Faaliyet Ad1

Proje faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.30.00 - KREDi DAIRESI BASKANLIGI

......

onemli gormektedir. Bu faaliyet kapsaminda, kredi ve burs hizmetlerine bagvuru, odeme sekli, kredi/burs cesitleri,
miktarlar: ve tahsilit ile ilgili calismalar yapilip yeni projeler iiretilecektir.

Ekonomik Kod Odenek

01  [Personel Giderleri 167.864,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 33.735,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 95.488,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 [Sermaye Transferleri 0,00
08  [Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 297.087,00
g, 2 Doner Sermaye 0,00
S ; Diger Yurt I¢i 0,00
g = Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 297.087,00

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yili Performans Programi




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

7 - 2014 yilinda Kkredi/burs is ve islemlerinde 1 adet proje gelistirilecektir.

Faaliyet Ad1

Bilgi ve iletisim teknolojileri faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  [40.13.00.10 - BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI BASKANLIGI

onemli gormektedir. Bu faaliyet kapsaminda, kredi ve burs hizmetlerine bagvuru, 6deme sekli, kredi/burs cegsitleri,
miktarlar: ve tahsilit ile ilgili calismalar yapilip yeni projeler iiretilecektir.

Ekonomik Kod Odenek

01 [Personel Giderleri 75.900,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 19.250,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 27.230,00
04  |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 500.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08  |Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 622.380,00
g E Doner Serm-aye 0,00
§ e Diger Yurt I¢i 0,00
g M Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 622.380,00

o=
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Ads

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

8 - 2014 yilinda Kurum hizmet kalite standartlar1 olusturulmasi ¢cahsmalariin %
50'si tamamlanacaktir.

Faaliyet Ad1

Kalite standartlar: faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.31.00 - YURT iDARE VE iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

Kurumumuz kendi Hizmet Kalite Standartlarint olusturmak, hizmetin kalitesini artirmak ve siirdiiviilebilir olmasini
saglamak ile uygulamadaki farkliliklar: ortadan kaldirmak icin bu faaliyet kapsaminda gerekli ¢calismalar yiiriitiilecektir.

Ekonomik Kod Odenek

01  [Personel Giderleri 79.990,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 24.050,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.970,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08  [Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 130.010,00
g < Doner Sermaye 0,00
3 ; Diger Yurt Ici 0,00
g = Yurt Dist 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 130.010,00

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yili Performans Programi




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

8 - 2014 yilinda Kurum hizmet kalite standartlar1 olusturulmasi ¢cahsmalarinin %
50'si tamamlanacaktir.

Faaliyet Ad1

Kurumsal kalite standartlar faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.00.23 - STRATEJi GELISTiRME DAIRESi BASKANLIGI

Kurumumuz kendi Hizmet Kalite Standartlarini olusturmak, hizmetin kalitesini artirmak ve siirdiiriilebilir olmasini
saglamak ile uygulamadaki farkhiliklar: ortadan kaldirmak igin bu faaliyet kapsaminda gerekli calismalart yiiriitecektir.

Ekonomik Kod Odenek

01 |Personel Giderleri 57.444,00
02 [SGK Devlet Primi Giderleri 10.860,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.256,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 [Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 70.560,00
E- < Doner Sermaye 0,00
F) ; Diger Yurt ci 0,00
g M Yurt Dist 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak Ihtiyaci 70.560,00

o=
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU
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40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

8 - 2014 yilinda Kurum hizmet kalite standartlar1 olusturulmasi ¢cahsmalariin %
50'si tamamlanacaktir.

Faaliyet Ad1

Kurumsal Kkalite standartlari egitim faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.00.06 - EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Kurumumugz kendi Hizmet Kalite Standartlarint olusturmak, hizmetin kalitesini artirmak ve siirdiiviilebilir olmasini
saglamak ile uygulamadaki farkliliklar: ortadan kaldirmak icin bu faaliyet kapsaminda gerekli egitim calismalarin
yiiriitecektir.

Ekonomik Kod Odenek

01 |Personel Giderleri 48.680,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 8.900,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 64.286,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 [Sermaye Giderleri 0,00
07  [Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 121.866,00
E« < Doner Sermaye 0,00
F3 ; Diger Yurt ci 0,00
f:i M Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 121.866,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

9 - Kurumsal verimliligi artirmak icin 2014 yilinda yenilik¢ilikle (inovasyon) ilgili
oneri ve siireg iyilestirme sistematigi kurulacaktir.

Faaliyet Ad1

Oneri ve siireg faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.00.23 - STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Kurumsal gelisimin temel gereklerinden olan yenilik¢iligi artrmak icin bu faaliyet kapsaminda "Oneri ve Siire¢

lyilestirme Sistematigi" kurulacakur.

Ekonomik Kod Odenek

01 |Personel Giderleri 57.444,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 10.860,00
03 [Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.256,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06  |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08  |Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 70.560,00
g < Doner Sermaye 0,00
2 g Diger Yurt igi 0,00
2 * [Vurt Digs 0,00
Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 70.560,00

o)
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Ads

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

9 - Kurumsal verimliligi artirmak i¢in 2014 yihinda yenilikg¢ilikle (inovasyon) ilgili
oneri ve siirec iyilestirme sistematigi kurulacaktir.

Faaliyet Ad1

Oneri ve siire¢ faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.00.06 - EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

Kurumsal gelisimin temel gereklerinden olan yenilik¢iligi artirmak icin bu faaliyet kapsaminda "Oneri ve Siire¢
lyilestirme Sistematigi" kurulacakur.

Ekonomik Kod Odenek

01 |Personel Giderleri 48.680,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 8.900,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 64.286,00
04  |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06  [Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 121.866,00
g, 2 Doner Sermaye 0,00
S 5 Diger Yurt Igi 0,00
g =< Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 121.866,00
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

10 - Enerji verimliligini artirmak icin 2014 yilinda kurumsal enerji yonetim
sistemi olusturulacaktir.

Faaliyet Ad1

Enerji verimliligi faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

40.13.00.11 - INSAAT EMLAK DAIRESi BASKANLIGI

Enerji verimliligi ile diisiik enerji maliyetinin siirdiiriilebilir kilinmasi, cevrenin korunmasi, enerji verimliliginin
gelistirilmesi, bilingsiz kullanim ve israfin onlenmesi amaglanmaktadir. Bu faaliyet kapsaminda Kurumsal Enerji Yonetim
Sistemi olusturulmasi ile birlikte Kuruma ait binalarda enerji verimliligini artirici ve cesitlendirici calismalar yapilacaktir.

Ekonomik Kod

Odenek

01 |Personel Giderleri

436.200,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri

302.600,00

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

509.140,00

04 |Faiz Giderleri

0,00

05 |Cari Transferler

0,00

06 |Sermaye Giderleri

10.000.000,00

07 |Sermaye Transferleri

0,00

08 |Borg¢ verme

0,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

11.247.940,00

2 ., |Doner Sermaye 0,00
R E -

§ z Diger Yurt I¢i 0,00
= M

=] Yurt Dist 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak Ihtiyaci

11.247.940,00

o=
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idare Adr

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

11 - Kurumumuzda ¢ahsan psikolog ve sosyal ¢calismaci sayis1 2014 yihinda bir
onceki yila gore %S5 artirilacaktir.

Faaliyet Ad1

istihdam faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.00.05 - INSAN KAYNAKLARI DAIRESi BASKANLIGI

Yurtlarimizda barinan ogrencilere hizmet veren psikososyal servislerde gorev yapan psikolog ve sosyal ¢alismact unvanl
\personel istihdaminin arttirilmasi calismalart yiiriitiilecektir.

Ekonomik Kod Odenek

01  [Personel Giderleri 100.990,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 26.400,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.160,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 [Sermaye Transferleri 0,00
08  [Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 130.550,00
E» < Doéner Sermaye 0,00
FA 5 Diger Yurt ici 0,00
2 * [Vurt Digs 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyac 130.550,00

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yili Performans Programi




FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

12 - Cahisanlarin, mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla 2014 (]
yilinda yurt icinde 20.000 kisi*giin konferans, seminer ve egitim programlarma(’
katilmalari saglanacaktir.

Faaliyet Ad1

Hizmet ici egitim Faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.00.06 - EGITIM DAIRESi BASKANLIGI

Is yasaminda calisanlarin egitiminin siirdiiriilebilirligi “hizmet ici egitimlerle” saglanmakta olup, Kurumumuzda hizmet
veren personel icin ihtiya¢ duyulan konularda, seminer ve egitim verilmesi amaglandigindan, bu faaliyet kapsaminda 2014
yilinda yurt icinde 20.000 kisi*giin konferans, seminer ve egitim programlarina katilmalar: saglanacaktir.

Ekonomik Kod Odenek

01 |Personel Giderleri 438.120,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 80.100,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 160.715,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05 |Cari Transferler 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08 |Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci 678.935,00
g < Doner Sermaye 0,00
2 = |Diger Yurt igi 0,00
g a Yurt Dis1 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 678.935,00

o)
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idare Adi

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

Performans Hedefi

13 - 2014 yilinda 20 personelin yurt disinda inceleme yapmalari konferans,
seminer ve egitim programlarina katilmalari saglanacaktir.

Faaliyet Ad1

Calisanlarin yurtdisina gonderilmesi faaliyeti

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri  |40.13.00.05 - INSAN KAYNAKLARI DAIRESi BASKANLIGI

Bu faaliyet kapsaminda 2014 yilinda 20 personelin yurtdisinda inceleme yapmalarina, konferans, seminer, egitim vb.
\programlara katilmalarina olanak saglanmasina ¢alisilacaktir.

Ekonomik Kod Odenek

01  [Personel Giderleri 100.990,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 26.400,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.160,00
04 |Faiz Giderleri 0,00
05  |Cari Transferler 0,00
06  [Sermaye Giderleri 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00
08  [Borg verme 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 130.550,00
E« < Doéner Sermaye 0,00
P 5 Diger Yurt ici 0,00
2 * [Vurt Diss 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 130.550,00
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Tablo 4

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

idare Adi

40.13.00.02 - OZEL KALEM

Personel Giderleri

1.857.600,00

1.857.600,00

02 |SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 405.000,00 0,00 405.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0,00 362.500,00 0,00 362.500,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00

Ddner Sermaye

Yedek Odenek

Diger Yurt ici Kaynaklar

Yurt Digi Kaynaklar

0,00

0,00
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TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

idare Adi 40.13.00.04 - IDARI ISLER DAIRESI BASKANLIGI

Personel Giderleri 5.782.500,00 5.782.500,00
02 [SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 1.742.000,00 0,00 1.742.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0,00 3.401.400,00 0,00 3.401.400,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 0,00 1.690.000,00 0,00 1.690.000,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00 47.000.000,00 0,00 47.000.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00

Yedek Odenek 0,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi Kaynaklar 0,00 1109——

Yurt Digi Kaynaklar
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TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

idare Adi 40.13.00.05 - INSAN KAYNAKLARI DAIREST BASKANLIGI

Ddner Sermaye

Personel Giderleri 201.980,00 1.817.820,00 2.019.800,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 52.800,00 475.200,00 0,00 528.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.320,00 56.880,00 0,00 63.200,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 0,00 9.267.000,00 0,00 9.267.000,00
06 |[Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00

Yedek Odenek 0,00 0,00

Diger Yurt ici Kaynaklar

0,00

Yurt Digi Kaynaklar
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TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

idare Adi 40.13.00.06 - EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Personel Giderleri 973.600,00 973.600,00
02 [SGK Devlet Primi Giderleri 178.000,00 0,00 0,00 178.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.214.300,00 0,00 0,00 3.214.300,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 (Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00

Yedek Odenek 0,00 0,00

Déner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00

Yurt Digi Kaynaklar
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TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

idare Adi 40.13.00.10 - BILGI TEKNOLOJILERI DAIRES BASKANLIGI

Personel Giderleri 227.700,00 1.290.300,00 1.518.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 57.750,00 327.250,00 0,00 385.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 81.690,00 462.910,00 0,00 544.600,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 |Sermaye Giderleri 1.500.000,00 4.350.000,00 0,00 5.850.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

Ddner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00

112 Yurt Digi Kaynaklar
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TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

idare Adi 40.13.00.11 - INSAAT EMLAK DAIREST BASKANLIGI

Personel Giderleri 2.181.000,00 2.181.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 1.513.000,00 0,00 0,00 1.513.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.545.700,00 0,00 0,00 2.545.700,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 |Sermaye Giderleri 551.700.000,00 0,00 0,00 551.700.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 (Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

Déner Sermaye

Didger Yurt ici Kaynaklar 0,00

Yurt Digi Kaynaklar
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TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

idare Adi 40.13.00.12 - DIS iLISKILER DAIREST BASKANLIGI

Personel Giderleri 1.074.600,00 1.074.600,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 686.000,00 0,00 686.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0,00 1.058.500,00 0,00 1.058.500,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 0,00 6.031.000,00 0,00 6.031.000,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00 200.000,00 0,00 200.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 22.000.000,00 0,00 22.000.000,00

Yedek Odenek 0,00

Ddéner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar 0,00

Yurt Digi Kaynaklar
114
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TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

idare Adi 40.13.00.13 - MUHASEBE VE MALI ISLER DAIRESI BASKANLIGI

Personel Giderleri 133.000,00 133.000,00
02 ([SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 27.000,00 0,00 27.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0,00 3.600,00 0,00 3.600,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 [Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00

Yedek Odenek 0,00

Déner Sermaye

Diger Yurt Ii Kaynaklar 0,00

Yurt Digi Kaynaklar
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TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

idare Adi 40.13.00.20 - TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Personel Giderleri 3.490.000,00 3.490.000,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 474.000,00 0,00 474.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0,00 88.300,00 0,00 88.300,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00

116 Yurt Disi Kaynaklar
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TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

idare Adi 40.13.00.23 - STRATEJ] GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Personel Giderleri 114.888,00 2.757.312,00 2.872.200,00
02 [SGK Devlet Primi Giderleri 21.720,00 521.280,00 0,00 543.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.512,00 108.288,00 0,00 112.800,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 [Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 (Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

Doéner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00

Yurt Digi Kaynaklar
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TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

idare Adi

40.13.00.24 - HUKUK MUSAVIRLIG]

Personel Giderleri

820.100,00

820.100,00

Déner Sermaye

Diger Yurt I¢i Kaynaklar

Yurt Digi Kaynaklar

02 |SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 154.000,00 0,00 154.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0,00 1.188.900,00 0,00 1.188.900,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00

Yedek Odenek 0,00 0,00

0,00
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TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

idare Adi 40.13.00.61 - YURTKUR BOLGE MUDURLUKLERI

Personel Giderleri 234.733.000,00 234.733.000,00
02 [SGK Devlet Primi Giderleri 39.526.000,00 0,00 0,00 39.526.000,00
03 ([Mal ve Hizmet Alim Giderleri 331.852.000,00 0,00 0,00 331.852.000,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 [Cari Transferler 446.987.000,00 0,00 0,00 446.987.000,00
06 |Sermaye Giderleri 59.250.000,00 0,00 0,00 59.250.000,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

Doéner Sermaye

Dider Yurt ici Kaynaklar 0,00

Yurt Digi Kaynaklar
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TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

idare Adi 40.13.30.00 - KREDI DAIREST BASKANLIGI

Personel Giderleri 5.438.800,00 5.438.800,00
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 1.093.000,00 0,00 0,00 1.093.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.093.800,00 0,00 0,00 3.093.800,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 1.443.969.000,00 0,00 0,00 1.443.969.000,00
06 |Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 2.608.362.000,00 0,00 0,00 2.608.362.000,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00

120 Yurt Disi Kaynaklar
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TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

idare Adi 40.13.31.00 - YURT IDARE VE ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

Personel Giderleri 1.599.800,00 1.599.800,00
02 [SGK Devlet Primi Giderleri 481.000,00 0,00 0,00 481.000,00
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 519.400,00 0,00 0,00 519.400,00
04 |Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
05 |Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00
06 [Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00
07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 |Borg verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 |Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00 0,00

Doner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00

Yurt Digi Kaynaklar
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Tablo 5

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1 40.13 - YUKSEK OGRENIiM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

2013 Yilinda tespit edilen 6grenci memnuniyet
oran1 2014 yilinda %2 oraninda artirilacaktir.

Yurt Idare ve Isletme Faaliyeti

YURT IDARE VE ISLETME DAIRESI
BASKANLIGI

Yurt idare ve Isletme Faaliyeti

YURTKUR BOLGE MUDURLUKLERI

122
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

2014 yilinda barman dgrenci sayisinin en az
%60'n1n sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere
aktif katilimi saglanacaktir.

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler Faaliyeti

YURTKUR BOLGE MUDURLUKLER{

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler Faaliyeti

YURT IDARE VE ISLETME DAIRESI

BASKANLIGI
SKANLIG 23—

EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Hizmetler Faaliyeti
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

Model 1 kapasitesinin toplam kapasiteye orani
2014 yilinda % 43'e ulasacaktir.

Yurt yapim, kiralama, satinalma,tahsis,
devir,bagis vb. donanim faaliyeti

INSAAT EMLAK DAIRESI BASKANLIGI

Yatak Kapasitesi Artirma Faaliyeti

124

YURT IDARE VE ISLETME DAIRESI
BASKANLIGI
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER

SORUMLU BiRIMLER

Bir 6nceki yilin mevcut kapasitesinin % 10'
unda iyilestirme ve model yiikseltme
caligmalar1 yapilacaktir.

Tyilestirilecek yurtlarin tespiti, koordinasyonu
ve izlenmesi faaliyeti

YURT IDARE VE ISLETME DAIRESI
BASKANLIGI

Tyilestirme Faaliyeti

INSAAT EMLAK DAIRESI BASKANLIGI
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

2014 yilinda da kredi ve burslarin etkin bir
sekilde 6denmesine devam edilecektir.

Burs, Ogrenim Kredisi Odeme Faaliyeti

KREDI DATREST BASKANLIGI

Bilgi teknolojileri faaliyeti

BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI
BASKANLIGI
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

Tlk defa kredi/burs almaya hak kazanan
ogrencilere 6grenim dénemi basindan itibaren
6deme yapilabilmesi i¢in gerekli mevzuat
degisikligi yapilarak, dis paydaslarla entegre
sistemin kurulmasi ¢alismalarinin % 50'si
tamamlanacaktir.

Mevzuat degisikligi faaliyeti

KREDI DAIREST BASKANLIGI

Bilgi sistemi ve yazilim faaliyeti

BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI
BASKANLIGI
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

2014 yilinda kredi/burs is ve islemlerinde 1
adet proje gelistirilecektir.

Proje faaliyeti

KREDI DAIRESI BASKANLIGI

Bilgi ve iletisim teknolojileri faaliyet

BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI
BASKANLIGI
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRiIMLER

2014 yilinda Kurum hizmet kalite standartlart
olusturulmasi ¢aligmalarinin % 50'si
tamamlanacaktir.

Kalite standartlar1 faaliyeti

YURT IDARE VE iSLETME DAIRESI
BASKANLIGI

Kurumsal kalite standartlari faaliyeti

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI

Kurumsal kalite standartlar1 egitim faaliyeti

EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu - 2014 Yil Performans Programi




N o
R G yarn\e® =

130

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER

SORUMLU BiRIMLER

Kurumsal verimliligi artirmak i¢in 2014
yilinda yenilikgilikle (inovasyon) ilgili dneri ve
stireg iyilestirme sistematigi kurulacaktir.

Oneri ve siireg faaliyeti

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI

Oneri ve siireg faaliyeti

EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER SORUMLU BiRiIMLER

Enerji verimliligini artirmak igin 2014 yilinda
kurumsal enerji yonetim sistemi
olusturulacaktir.

Enerji verimliligi faaliyeti

INSAAT EMLAK DAIRESI BASKANLIGI
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

Kurumumuzda ¢alisan psikolog ve sosyal
caligmaci sayist bir 6nceki yila gore
artirtlacaktir.

Istihdam faaliyeti

INSAN KAYNAKLARI DAIRESI
BASKANLIGI
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1 40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRiIMLER

Calisanlarin, mesleki ve kisisel gelisimlerini
desteklemek amaciyla 2014 [

yilinda yurt iginde 20.000 kisi*giin konferans,
seminer ve egitim programlarmal’

katilmalar saglanacaktir.

Hizmet i¢i egitim Faaliyeti

EGITIM DAIRESI BASKANLIGI
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Ad1

40.13 - YUKSEK OGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER

SORUMLU BiRIMLER

2014 yilinda 20 personelin yurt disinda
inceleme yapmalar1 konferans, seminer ve
egitim programlarina katilmalar1 saglanacaktir.

Caliganlarin yurtdisina gonderilmesi faaliyeti

INSAN KAYNAKLARI DAIRESI
BASKANLIGI
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III. MALI BIiLGILER

Kurumumuzun 2014 Y1ili Biitcesi 5.862.584.000.-TL olarak tasarilagmistir.
2014 Yili Biitgesinin ekonomik kodlara goére o6denek tutarlarmimn dagilimi asagida

gosterilmigtir,
» Personel Giderleri igin 264.494.000.-TL 6denek ayrilmistir.
» Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri igin 47.735.000.-TL 6denek ayrilmistir.
» Mal ve Hizmet Alim Giderleri i¢in 348.049.000.- TL 6denek ayrilmustir.
Mal ve Hizmet Alim1 Giderlerindeki 6deneklerin ;

% 38,87’si Tiiketime Yo6nelik Mal ve Malzeme Alimlarina,

% 54,77°si Hizmet Alimlarina,

% 5,04’ Menkul ve Gayrimenkul Onarimlarina,

% 1,32’si ise Diger Giderlere aittir.

» Cari Transferler i¢in 1.907.944.000 TL 6denek ayrilmistir.
Cari Transferlerdeki 6deneklerin;

% 99,42’si olan 1.896.987.000-TL hane halkina yapilan transferlere ait olup bu tutarin;
1.443.969.000.-TL’si yurti¢ci Ogrencilerine yapilan burs o6demesi, 6.031.000.-TL’si yurtdist
ogrencilerine yapilan burs 6demesi, 446.980.000 TL ise yurtlarda barinan 6grencilere yapilan
beslenme yardimlari, 5947 Sayili Kanun Geregi Mali Sorumluluk Giderleri i¢in 7.000-TL
ayrilmistir.

% 0,49’u olan olan 9.267.000 TL goérev zararlari olarak T.C. Emekli Sandigina 6denecek
% 4 ek karsiliklar, emekli ikramiyeleri, 6liim yardimlari, makam tazminatlar1 ile emekli isgiler
adina ddenen sosyal yardim zamlart,

% 0,09’u olan 1.690.000.-TL ise memur 6gle yemegi yardimlaridir.

» Sermaye Giderleri i¢in 664.000.000 TL 6denek ayrilmistir.

Sermaye Giderlerindeki 6deneklerin,

% 10,181 olan 67.575.000 TL Mamul Mal Alimlarina,

% 0,32’si olan 2.150.000 TL Gayri Maddi Hak Alimlarina,

2.000 TL Gayrimenkul Alimlart ve Kamulastirmaya,

% 79,17 si olan 525.698.000 TL Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderlerine,

% 10,33’1 olan 68.575.000 TL Gayrimenkul Biiyliik Onarim Giderlerine ayrilmistir.
» Bor¢ Verme 6denegi olan 2.630.362.000 TL 6grenim kredisi igin ayrilmistir.
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Tablo 13: 2014-2016 YILLARI EKONOMIiK KODLARA GORE ODENEK TUTARLARI

Ekonomi
Ao ACIKLAMA 2014 % 2015 2016
01 PERSONEL GiDERLERI 264.494.000| 4,51 285.088.000 309.986.000
1 | MEMURLAR 260.732.000 | 98,58 281.028.000 305.567.000
2 | SOZLESMELI PERSONEL 19.000| 0,01 21.000 23.000
3 | ISCILER 3.304.000| 1,25 3.565.000 3.879.000
4 | GECICI PERSONEL 439.000| 0,16 474.000 517.000
SOSYAL GUV. KUR.
02 DEV.PRiMi GiD. 47.735.000| 0,81 51.452.000 55.946.000
1 | MEMURLAR 47.064.000 | 98,60 50.727.000 55.156.000
2 | SOZLESMELI PERSONEL 3.000| 0,01 4.000 5.000
3 | iSCILER 584.000| 1,22 630.000 686.000
4 | GECICI PERSONEL 84.000| 0,17 91.000 99.000
MAL VE HiZMET ALIM
03 GIDERLERi 348.049.000| 5,94| 356.750.000 375.658.000
URETIME YON.MAL VE
1 | MALZAL. 0] 0,00 0 0
2 | TUKETIME YONELIK MAL AL. 135.270.500 | 38,87 138.658.700 146.009.000
3 | YOLLUKLAR 2.644.000| 0,76 2.712.400 2.856.100
4 | GOREV GIDERLERI 1.812.500| 0,52 1.859.900 1.958.900
5 | HIZMET ALIMLARI 190.643.500 | 54,77 195.396.300 205.749.500
TEMSIL VE TANITMA
6 | GIDERLERI 122.400| 0,04 125.500 132.100
7 | MENKUL MAL,HAK AL.BAK.GID. 3.491.600| 1,00 3.581.200 3.771.600
8 | G.MENKUL MAL BAKIM ON.GID. 14.064.500 | 4,04 14.416.000 15.180.800
9 | TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 0,00
05 CARI TRANSFERLER 1.907.944.000 | 32,54 | 2.242.862.000 | 2.687.093.000
1 | GOREV ZARARLARI 9.267.000| 0,49 9.730.000 10.246.000
2 | HAZINE YARDIMLARI 0| 0,00 0 0
3 | KAR AMACI GUTM. KUR.TRANS. 1.690.000| 0,09 1.775.000 1.869.000
. ?éEIESHALKINA VAR 1.896.987.000| 99,42| 2.231.357.000| 2.674.978.000
06 SERMAYE GIDERLERI 664.000.000 | 11,33 747.390.000 826.352.000
1 | MAMUL MAL ALIMLARI 67.575.000| 10,18 75.591.000 83.863.000
MENKUL SERMAYE URETIM
> | aip. 0| 0,00 0 0
GAYRIMENKUL ALIMLARI VE
4 | KAM. 2.000| 0,00 0 0
5 | G.MENKUL SERM. URETIM GID. 525.698.000| 79,17 591.761.000 654.292.000
6 | MENKUL MALL. BUYUK ON.GID. 0| 0,00 0 0
. g?g.RIMENKUL DT 68.575.000 | 10.33 77.618.000 85.522.000
07 SERMAYE TRANSFERLERI
08 BORG VERME 2.630.362.000 | 44,87 | 3.013.100.000 | 3.463.324.000
YURTICI BORC VERME 2.608.362.000 | 99,16| 2.990.000.000 3.439.000.000
YURT DISI BORG VERME 22.000.000| 0,84 23.100.000 24.324.000
GENEL TOPLAM 5.862.584.000 6.696.642.000 | 7.718.359.000
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Harcama birimleri itibari ile 2014 yil1 biitge 6deneginin dagilimina bakildiginda;
% 69,291 (4.061.956.600.- TL) Kredi Dairesi Baskanligina,

% 18,97’si1 (1.112.348.000.- TL) 20 Bolge Miidiirliiliigiine,

% 9,52’si (557.939.700.- TL) Insaat Emlak Dairesi Baskanligina,
% 2,22°s1 ( 130.339.700.- TL) diger birimlere ayrilmistir.

Tablo 14: Kurumsal Simflandirmaya Gore Biitce Odenekleri

Kurumsal simiflandirmaya gore, 2014-2016 yillari igin ayrilan biitce ddenegini gosterir tablo
asagida yer almaktadir.

KURUMSAL
ACIKLAMA 2014 2015 2016
I | II|In|Iv

YUKSEK OGRENIM KREDi VE

40 |13 YURTLAR KURUMU GENEL 5.862.584.000 6.696.642.000 7.718.359.000
MUDURLUGU
02 OZEL KALEM 2.625.100 2.853.100 3.121.400
IDARI ISLER DAIRESI

04 BASKANLIGI 59.615.900 66.319.400 73.004.000

INSAN KAYNAKLARI DAIRESI
- 05 BASKANLIGI 11.878.000 12.552.900 13.357.800
06 | EGITIM DAIRESI BASKANLIGI 4.365.900 4.556.200 4.866.700

BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESI
10 BASKANLIGI 8.297.600 9.215.900 10.158.700

INSAAT EMLAK DAIRESI
i1 BASKANLIGI 557.939.700 627.674.000 693.845.800
DIS ILISKILER DAIRESI
1 BASKANLIGI 31.050.100 33.309.800 35.908.800
MUHASEBE VE MALI ISLER

13 DAIRESI BASKANLIGT 163.600 178.900 200.200
20 | TEFTIS KURULU BASKANLIGI 4.052.300 4.407.000 4.873.800

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI
. BASKANLIGI 3.528.000 3.837.500 4.222.900
24 HUKUK MUSAVIRLIGI 2.163.000 2.285.100 2.460.000

YURTKUR BOLGE
i MODURLUKLERI 1.112.348.000 1.251.975.200 1.427.056.800
30 | KREDI DAIRESI BASKANLIGI 4.061.956.600 4.674.672.200 5.442.212.200
YURT IDARE VE ISLETME

31 DAIRESI BASKANLIGI 2.600.200 2.804.800 3.069.900
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2014 yil1 gelir tiirleri itibartyla biitgenin dagilimi asagida gosterilmistir,

Toplam gelir biit¢esinin,
» % 83,80’ine isabet eden 4.912.584.000.- TL’si alinan Bagis ve Yardimlar (Hazine Yardimi),
> % 3,21’ine isabet eden 188.000.000.- TL’si Diger Gelirler (Ogrenim ve Katki Kredisi (TEFE) faiz

geliri, gecikme zammu ile 5602 sayili Kanun geregince alinan hasilat payi vb.)
» % 7,03’iine isabet eden 412.250.000.- TL’si ise Alacaklardan Tahsilatlara,
> % 5,96’sma isabet eden 349.750.000.- TL’si Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirlerine

ait gelirlerdir.

Tablo 15: 2014-2016 YILLARI GELiR BUTCESI

KODLAR
ACIKLAMA 2014 2015 2016
I |1 %
TESEBBUS VE MULKIYET

3 GELIRLERI 349.750.000 5,96 389.542.000| 430.401.000
1 Mal ve Hizmet Satig Gelirleri 341.750.000 97,71 380.477.000 420.549.000
6 Kira Gelirleri 7.500.000 2,15 8.535.000 9.269.000
Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 500.000 0,14 530.000 583.000
4 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR |4.912.584.000 83,80 | 5.638.520.000 | 6.584.238.000
2 Merkezi Y 6netim Biitcesi 4.912.584.000 100| 5.638.520.000| 6.584.238.000
4 Kurumlardan Kisiler. Alinan Bagis Yrd. 0 0,00 0 0
5 DIiGER GELIiRLER 188.000.000 3,21| 203.580.000| 221.720.000
1 Faiz Gelirleri 116.000.000 61,70 124.330.000 137.020.000
2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 48.000.000 25,53 52.000.000 55.000.000
3 Para Cezalari 24.000.000 12,77 27.250.000 29.700.000
9 Diger Cesitli Gelirler 0 0,00 0 0
6 SERMAYE GELIRLERI 0 0,00 (] (]
2 Tasimur Satis Gelirleri 0 0,00 0 0
8 ALACAKLARDAN TAHSILATLAR 412.250.000 7,03| 465.000.000| 482.000.000
1 Yurt I¢i Alacaklardan Tahsilatlar 412.250.000 100 465.000.000 482.000.000
GENEL TOPLAM 5.862.584.000 6.696.642.000 | 7.718.359.000
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Tablo 16: Yurt Sayisi ve Kapasite Durumuna iliskin Tablo
(01.08. 2013 Tarihi itibari ile)

Kiz Yurtlari 88 25,22
Erkek Yurtlar 37 10,60
Karma Yurtlar 224 64,18

Kiz 189.513

39

Erkek 121.116
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