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BAŞKANIN SUNUŞU 

 

Saygıdeğer Meclis Üyeleri, 

Çok Değerli Şanlı Şehrin Şanlı İnsanları…. 

 

Büyükşehir Belediyesi olarak, temel ilkelerimiz 

çerçevesinde performansımızı daha üst seviyelere 

çıkartmak hedefiyle çalışmalarımızı sürdürüyoruz. 

“İki günü eşit olan ziyandadır” prensibi doğrultusunda, 

geçmişin birikimlerinden yararlanarak, süreklilik 

içerisinde bugünün ve geleceğin Şanlıurfa’sını inşa 

ediyoruz. 

 

Performans Programı, bir mali yılda kamu 

idaresinin Stratejik Planı doğrultusunda yürütmesi 

gereken yatırım, proje, faaliyet ve hizmetlere yönelik 

olarak, bu yatırım, proje, faaliyet ve hizmetlerin performans hedef ve göstergelerini ve kaynak 

ihtiyacını gösteren idare bütçesinin ve idare Faaliyet Raporu’nun hazırlanmasına dayanak 

oluşturan programdır. Stratejik Plan’da öngörülen amaç ve hedeflerin bir yıllık dilimini 

kapsamaktadır. 

 

Stratejik yönetim anlayışımız ile kaynaklarımızı etkin ve verimli bir şekilde kullanarak, 

performansa dayalı bütçe oluşturduk. Bu bütçemizle kentimizin gerçekçi plan ve programlara 

dayalı ihtiyaçlarını karşılayarak, halkımızın hizmetine sunma gayreti içersindeyiz. 

 

“Her Şey Şanlıurfa için“ ve “Büyükşehir Her Yerde” sloganıyla çıktığımız bu hizmet 

yolunda İl sınırlarımızın tamamının Büyükşehir Belediyemize dâhil olması, çalışmalarımızı 

yaparken fotoğrafın bütününü göz önünde bulundurarak hareket etmeyi ve belediyecilik 

hizmetlerinin yanında şehrin ekonomik kalkınmasını ve her alanda gelişmesini sağlayacak 

projelerde önceliklerimiz arasında yer aldı. 

 

Çalışıyoruz ve çalışacağız. Hayallerimiz var bizim Şanlıurfa’mızı Dünya kenti yapacağız. 

Her şehir kendi sahip olduğu değerleri öne çıkartarak ekonomik, sosyal ve kültürel kazanım elde 

etme gayretine girmiş durumda. Gerek dünya ölçeğinde gerekse ülkemizde devam eden bu hizmet 

yarışında, Şanlıurfa olarak önde olmak ve farkındalık oluşturmak amacıyla siz değerli Meclis 

Üyelerimizin de katkılarıyla çalışmalarımızı sürdürüyoruz. 

 

Şehrimiz içinde dezavantajlı grupların ihtiyaçlarını önceleyerek, özellikle engellilerin 

günlük yaşamını kolaylaştırmaya çalıştık. Hep ileri düsturuyla ulaşım, altyapı, çevre, kentsel 

planlama, kent güvenliği vb. hizmet alanlarını birlikte değerlendirdik. Sektörel tüm fırsatları 

değerlendirdik ve kentimizin sosyo-kültürel ihtiyaçlarını daha nitelikli şekilde karşılayamaya 

yönelik çalışmalara yaptık. 

  

 Detaylı analizler sonucu, ortak akılla ve çalışma arkadaşlarımızın katılımıyla ortaya 

koyduğumuz 2019 Performans Programının hazırlamasında emeği geçen tüm çalışanlarıma 

teşekkür eder, programın Şanlıurfa’mıza hayırlı olmasını ve başarıyla uygulanmasını temenni 

ederim. 

Nihat ÇİFTÇİ 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediye Başkanı 
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GENEL SEKRETERİN SUNUŞU 

Değerli Meclis Üyeleri,  

Kıymetli Şanlıurfalılar… 

 

Güzel Şanlıurfa’mızı cazibe merkezi haline 

getirme arzumuzla 2019 yılını kapsayan plan, program, 

yatırım ve kaynaklarımızı içeren performans 

programımızı siz değerli meclis üyelerimize ve 

hemşehrilerimize sunuyoruz. Hazırlayıp yayınladığımız 

Performans Programımızla, Şanlıurfa Büyükşehir 

Belediyemiz hizmetlerinin daha nitelikli ve ölçülebilir 

olmasının imkanını oluşturduk. 

 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi olarak; Şanlıurfa’da yaşayan vatandaşlarımızın daha 

kaliteli bir yaşam sürmelerini sağlamak için; insan ihtiyaç ve gereksinimlerini daha süratli bir 

şekilde karşılayabilen, günümüz teknolojisine ayak uyduran etkin bir belediyecilik anlayışıyla 

çalışan, insana ve doğaya verdiği önemle mükemmelliği amaçlayan, dünyada adından söz 

ettirecek olan Marka Kent olma yolunda hızla ilerleyen bir belediye olmayı hedefliyoruz. 

 

Bu amaçla; en başta kültürel ve sosyal projeleri öne aldık ve hayata geçirmeye başladık. 

Özellikle yaşlıların, kadınların, gençlerin, çocukların, engelli ve muhtaçların; sağlık, sanat, spor, 

kültür, eğitim, barınma ve diğer temel ihtiyaçlarını karşılayabildikleri, güvenli ve huzurlu yaşam 

sürdürebildikleri bir kent oluşturmayı rehber edindik. 

 

 Şanlıurfa’da yaşayan tüm vatandaşlarımız için koyduğumuz bu hedefe ulaşmak adına; 

sevgi ve hoşgörüye dayalı, tarafsız ve eşit, güvenilir, şeffaf, verimli, yeniliklere ve gelişime açık 

bir Belediye olmak için çalışıyoruz. 

 

Kenti kuşatan plansız yapılaşmanın, kentin risk haritasını çıkararak, kentimize kentsel 

dönüşüm ve yenileme projelerini hazırladık ve hayata geçiriyoruz. Temel amacımız, sadece günü 

kurtarmak değil, Şanlıurfa’yı geleceğe hazırlamak ve özlediğimiz ve içinde yaşamaktan mutluluk 

duyduğumuz bir şehir haline getirmektir. İnanıyoruz ve başaracağız. 

 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi olarak bugüne kadar hem doğaya hem insanımıza yönelik 

hayata geçirdiğimiz birçoğu Türkiye’de ilk olan projelerimizin, bundan sonra da artan bir ivmeyle 

devam edeceğin sözünü şimdiden tüm halkımıza rahatlıkla verebiliyoruz. Çünkü Şanlıurfa 

Büyükşehir Belediyesi başkanından en alt kademedeki çalışanına kadar bizler, Şanlıurfa ve 

Şanlıurfa’nın geleceği için var gücümüzle çalışan bir ekibiz. 

 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 2019 Performans Programı; 

 

Genel sekreter yardımcılarımıza, Daire başkanlarımıza, Şube müdürlerimize ve Meclis 

üyelerimize uzun bir süreden bu yana fiilen, fikren katkı ve katılımlarıyla fedakârca gayret 

gösteren Strateji Geliştirme Temsilcilerimize; emek sarf ederek ortaya çıkardıkları çalışmalarından 

ötürü kalbi sevgilerimi sunuyor, teşekkür ediyorum. 

  

Abdulkadir AÇAR 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

Genel Sekreteri 
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I- GENEL BİLGİLER 

A-Performans Programı Nedir? 

 Performans programı, kamu idaresinin stratejik planında belirtilen öncelikler 

doğrultusunda bir mali yıl içinde yürüteceği faaliyetleri ve bu faaliyetlerin gerektirdiği kaynak 

ihtiyacını, faaliyetlerin nicelik, nitelik, sonuç ve etkileri itibariyle gerçekleşme düzeylerini ve bu 

düzeylerin gerektiğinde hangi kriterlerle değerlendirilip ölçüleceğini gösteren performans hedef ve 

göstergelerini içeren, idare bütçesi ve idare faaliyet raporunun hazırlanmasına esas teşkil eden 

programdır. 

 Performans programı ile belediye bünyesinde, etkili, verimli, sorunlara çözüm getirebilen, 

katılımcı, saydam ve hesap verebilir özelliklere sahip bir yönetim yapısının oluşturulması 

beklenmektedir. Özellikle belediyenin mali performansı ile mal ve hizmet üretim kalitesini 

yükseltmek bu beklentiler arasında yer almaktadır.  

 

B- Performans Programının Yasal Dayanağı  

 Performans programının üç yasal dayanağı mevcuttur. 

 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

 5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu 

            6360 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu 

 5393 Sayılı Belediye Kanunu’dur. 

 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu’nun 3ncü maddesinin (n)fıkrasında 

stratejik plan ve performans planlaması; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel 

ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için 

izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını içeren stratejik plan hazırlamaları ve bütçelerin 

stratejik planlarda yer alan misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu ve performans 

esasına dayalı olarak hazırlayacakları belirtilmiştir. 

 Anılan Kanunu’nun stratejik planlama ve performans esaslı bütçeleme başlığını taşıyan 9. 

maddesinde belirtildiği üzere, kamu idareleri; kalkınma planlarını, programlarını, ilgili mevzuat 

çerçevesinde misyon ve vizyonlarını oluşturarak, stratejik planlarını hazırlayacaklardır. Yine 

hizmetlerini istenilen düzeyde ve kalitede sunulabilmesi için bütçeleri ile program ve proje 

bazında kaynak tahsislerini; stratejik planlarına, yıllık amaç ve hedefleri ile performans 

göstergelerine dayandırmak zorunda olacaklardır. 

 5393 Sayılı Belediye Kanunu’na göre ise performans programı yasal dayanağını 

41.madde’de belirtilen “Stratejik plan ve performans programı bütçenin hazırlanmasına esas teşkil 

eder ve belediye meclisinde bütçeden önce görüşülerek kabul edilir.” Hükmü ile almaktadır. 

Ayrıca daha önce 5 Temmuz 2008 Tarih 26927 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 

yürürlüğe girmiş bulunan “Kamu idarelerince hazırlanacak Performans Programları Hakkında 

Yönetmelik” hükümlerini değiştiren, 15 Temmuz 2009 tarih ve 27289 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanarak yürürlüğe giren “Kamu İdarelerince Hazırlanacak Performans Programları 

Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” hükümlerine göre 2017 Mali 

Yılı Performans Programı hazırlanmıştır. 
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C- Yetki, Görev ve Sorumluluklar 

 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesince yerine getirilen tüm faaliyet ve hizmetler; hukuki bir 

alt yapıya dayanmaktadır. Büyükşehir Belediyelerinin görev, yetki ve sorumluluklarını 

düzenleyen pek çok kanun bulunmakta olup bunlar içinde özellikle 5216 sayılı Büyükşehir 

Belediye Kanunu, 5393 sayılı Belediye Kanunu ve 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu belirleyici bir yer tutmaktadır. Bu kanunlar belediyenin ana hizmet alanları ve genel 

yönetim alanında rol oynamaktadır. 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu’nun 7. maddesine 

göre; Büyükşehir Belediyelerinin temel yetki ve sorumlulukları şu şekildedir: 

 
 

 Büyükşehir ve ilçe belediyelerinin görev ve sorumlulukları (1)(2) 

 Madde 7- Büyükşehir belediyesinin görev, yetki ve sorumlulukları şunlardır: 

 a) İlçe (…)(2)  belediyelerinin görüşlerini alarak büyükşehir belediyesinin stratejik plânını, 

yıllık hedeflerini, yatırım programlarını ve bunlara uygun olarak bütçesini hazırlamak. 

 b) Çevre düzeni plânına uygun olmak kaydıyla, büyükşehir belediye (…)(3) sınırları içinde 

1/5.000 ile 1/25.000 arasındaki her ölçekte nazım imar plânını yapmak, yaptırmak ve onaylayarak 

uygulamak; büyükşehir içindeki belediyelerin nazım plâna uygun olarak hazırlayacakları 

uygulama imar plânlarını, bu plânlarda yapılacak değişiklikleri, parselasyon plânlarını ve imar 

ıslah plânlarını aynen veya değiştirerek onaylamak ve uygulanmasını denetlemek; nazım imar 

plânının yürürlüğe girdiği tarihten itibaren bir yıl içinde uygulama imar plânlarını ve parselasyon 

plânlarını yapmayan ilçe (…)(2) belediyelerinin uygulama imar plânlarını ve parselasyon plânlarını 

yapmak veya yaptırmak. (3) 

 c) Kanunlarla büyükşehir belediyesine verilmiş görev ve hizmetlerin gerektirdiği proje, 

yapım, bakım ve onarım işleriyle ilgili her ölçekteki imar plânlarını, parselasyon plânlarını ve her 

türlü imar uygulamasını yapmak ve ruhsatlandırmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayılı Gecekondu 

Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak. 

 d) Büyükşehir belediyesi tarafından yapılan veya işletilen alanlardaki işyerlerine büyükşehir 

belediyesinin sorumluluğunda bulunan alanlarda işletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek. 

 e) Belediye Kanununun 69 ve 73 üncü maddelerindeki yetkileri kullanmak.(4) 

 f) Büyükşehir ulaşım ana plânını yapmak veya yaptırmak ve uygulamak; ulaşım ve toplu 

taşıma hizmetlerini plânlamak ve koordinasyonu sağlamak; kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde 

işletilen her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, 

zaman ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve 

benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya kiraya 

vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek. 

 

 

 

______________________ 

(1) Bu madde başlığı “Büyükşehir, ilçe ve ilk kademe belediyelerinin görev ve sorumlulukları” iken, 

12/11/2012 tarihli ve 6360 sayılı Kanunun 7 nci maddesiyle metne işlendiği şekilde değiştirilmiştir. 

(2) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayılı Kanunun 13 üncü maddesiyle, bu maddenin birinci fıkrasında yer alan 

“ve ilk kademe” ibareleri madde metninden çıkarılmıştır. 

(3) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayılı Kanunun 13 üncü maddesiyle, bu bentte yer alan “ve mücavir alan” 

ibaresi madde metninden çıkarılmıştır. 

(4)  21/4/2005 tarihli ve 5335 sayılı Kanunun 28 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “68 ve 72 nci” 
ibaresi, “69 ve 73 üncü” şeklinde değiştirilmiş ve metne işlenmiştir. 
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g) (Değişik: 12/11/2012-6360/7 md.) Büyükşehir belediyesinin yetki alanındaki mahalleleri ilçe 

merkezine bağlayan yollar, meydan, bulvar, cadde ve ana yolları yapmak, yaptırmak, bakım ve 

onarımı ile bu yolların temizliği ve karla mücadele çalışmalarını yürütmek; kentsel tasarım 

projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapılara ilişkin yükümlülükler koymak; ilân 

ve reklam asılacak yerleri ve bunların şekil ve ebadını belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve 

sokak ad ve numaraları ile bunlar üzerindeki binalara numara verilmesi işlerini gerçekleştirmek. 
h) Coğrafî ve kent bilgi sistemlerini kurmak. 
i) Sürdürülebilir kalkınma ilkesine uygun olarak çevrenin, tarım alanlarının ve su havzalarının 

korunmasını sağlamak; ağaçlandırma yapmak; gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk 

sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer işyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; inşaat 

malzemeleri, hurda depolama alanları ve satış yerlerini, hafriyat toprağı, moloz, kum ve çakıl 

depolama alanlarını, odun ve kömür satış ve depolama sahalarını belirlemek, bunların 

taşınmasında çevre kirliliğine meydan vermeyecek tedbirler almak; büyükşehir katı atık yönetim 

plânını yapmak, yaptırmak; katı atıkların kaynakta toplanması ve aktarma istasyonuna kadar 

taşınması hariç katı atıkların ve hafriyatın yeniden değerlendirilmesi, depolanması ve bertaraf 

edilmesine ilişkin hizmetleri yerine getirmek, bu amaçla tesisler kurmak, kurdurmak, işletmek 

veya işlettirmek; sanayi ve tıbbî atıklara ilişkin hizmetleri yürütmek, bunun için gerekli tesisleri 

kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek; deniz araçlarının atıklarını toplamak, toplatmak, 

arıtmak ve bununla ilgili gerekli düzenlemeleri yapmak.(1) 

j) Gıda ile ilgili olanlar dâhil birinci sınıf gayrisıhhî müesseseleri ruhsatlandırmak ve denetlemek, 

yiyecek ve içecek maddelerinin tahlillerini yapmak üzere laboratuvarlar kurmak ve işletmek. 

k) Büyükşehir belediyesinin yetkili olduğu veya işlettiği alanlarda zabıta hizmetlerini yerine 

getirmek. 

l) Yolcu ve yük terminalleri, kapalı ve açık otoparklar yapmak, yaptırmak, işletmek, işlettirmek 

veya ruhsat vermek.   

m) Büyükşehirin bütünlüğüne hizmet eden sosyal donatılar, bölge parkları, hayvanat bahçeleri, 

hayvan barınakları, kütüphane, müze, spor, dinlence, eğlence ve benzeri yerleri yapmak, 

yaptırmak, işletmek veya işlettirmek; gerektiğinde amatör spor kulüplerine nakdî yardım yapmak, 

malzeme vermek ve gerekli desteği sağlamak, amatör takımlar arasında spor müsabakaları 

düzenlemek, yurt içi ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan sporculara, 

teknik yönetici, antrenör ve öğrencilere belediye meclis kararıyla ödül vermek. (2) 

n) Gerektiğinde mabetler ile sağlık, eğitim ve kültür hizmetleri için bina ve tesisler yapmak, kamu 

kurum ve kuruluşlarına ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her türlü bakımını, onarımını 

yapmak ve gerekli malzeme desteğini sağlamak. (3) 

  

 

 

 

__________________ 
(1) 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayılı Kanunun 85 inci maddesiyle bu bende, “ağaçlandırma yapmak;" 

ibaresinden sonra gelmek üzere "gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve çevreye etkisi 

olan diğer işyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; inşaat malzemeleri, hurda depolama alanları ve 

satış yerlerini," ibaresi eklenmiş ve metne işlenmiştir. 

(2) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayılı Kanunun 7 nci maddesiyle, bu bentte yer alan “amatör spor 

kulüplerine” ibaresinden sonra gelmek üzere “nakdî yardım yapmak,” ibaresi ile “derece alan 

sporculara” ibaresinden sonra gelmek üzere “, teknik yönetici, antrenör ve öğrencilere” ibaresi 

eklenmiştir. 

(3) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayılı Kanunun 7 nci maddesiyle, bu bentte yer alan “Gerektiğinde” 

ibaresinden sonra gelmek üzere “mabetler ile” ibaresi eklenmiştir. 
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o) Kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem taşıyan mekânların 

ve işlevlerinin korunmasını sağlamak, bu amaçla bakım ve onarımını yapmak, korunması 

mümkün olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa etmek. 

 p) Büyükşehir içindeki toplu taşıma hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gerekli tesisleri 

kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek, büyükşehir sınırları içindeki kara ve denizde taksi 

ve servis araçları dahil toplu taşıma araçlarına ruhsat vermek. 

 r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yürütmek, bunun için gerekli baraj ve diğer tesisleri 

kurmak, kurdurmak ve işletmek; derelerin ıslahını yapmak; kaynak suyu veya arıtma sonunda 

üretilen suları pazarlamak. 

 s) Mezarlık alanlarını tespit etmek, mezarlıklar tesis etmek, işletmek, işlettirmek, defin ile 

ilgili hizmetleri yürütmek. 

 t) Her çeşit toptancı hallerini ve mezbahaları yapmak, yaptırmak, işletmek veya işlettirmek, 

imar plânında gösterilen yerlerde yapılacak olan özel hal ve mezbahaları ruhsatlandırmak ve 

denetlemek. 

 u) İl düzeyinde yapılan plânlara uygun olarak, doğal afetlerle ilgili plânlamaları ve diğer 

hazırlıkları büyükşehir ölçeğinde yapmak; gerektiğinde diğer afet bölgelerine araç, gereç ve 

malzeme desteği vermek; itfaiye ve acil yardım hizmetlerini yürütmek; patlayıcı ve yanıcı madde 

üretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, işyeri, eğlence yeri, fabrika ve sanayi kuruluşları  

ile kamu kuruluşlarını yangına ve diğer afetlere karşı alınacak önlemler yönünden denetlemek, bu 

konuda mevzuatın gerektirdiği izin ve ruhsatları vermek. 

 v) Sağlık merkezleri, hastaneler, gezici sağlık üniteleri ile yetişkinler, yaşlılar, engelliler, 

kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik her türlü sosyal ve kültürel hizmetleri yürütmek, 

geliştirmek ve bu amaçla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandırma kursları açmak, 

işletmek veya işlettirmek, bu hizmetleri yürütürken üniversiteler, yüksek okullar, meslek liseleri, 

kamu kuruluşları ve sivil toplum örgütleri ile işbirliği yapmak. 

 y) Merkezî ısıtma sistemleri kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmek. 

 z) (Değişik: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği açısından 

tehlike oluşturan binaları tahliye etme ve yıkım konusunda ilçe belediyelerinin talepleri hâlinde 

her türlü desteği sağlamak. 

 Büyükşehir belediyeleri birinci fıkranın (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar plânlarına 

uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadır. (Değişik ikinci cümle: 

12/11/2012-6360/7 md.) Büyükşehir belediyeleri birinci fıkranın (l), (s), (t) bentlerindeki 

görevleri ile temizlik hizmetleri ve adres ve numaralandırmaya ilişkin görevlerini belediye meclisi 

kararı ile ilçe belediyelerine devredebilir, birlikte yapabilirler. 

  

  

İlçe (…) (1) belediyelerinin görev ve yetkileri şunlardır: (1) 

 a) Kanunlarla münhasıran büyükşehir belediyesine verilen görevler ile birinci fıkrada 

sayılanlar dışında kalan görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak. 

 b) Büyükşehir katı atık yönetim plânına uygun olarak, katı atıkları toplamak ve aktarma 

istasyonuna taşımak. 

 c) Sıhhî işyerlerini, 2 nci ve 3 üncü sınıf gayrisıhhî müesseseleri, umuma açık istirahat ve 

eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek. 

  
 
 
 
___________________ 

(1) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayılı Kanunun 13 üncü maddesiyle, bu fıkrada yer alan “ve ilk kademe” 
ibaresi madde metninden çıkarılmıştır. 
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 d) Birinci fıkrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayılı Gecekondu Kanununda belediyelere 

verilen yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve eğlence yerleri ile parkları yapmak; 

yaşlılar, engelliler, kadınlar, gençler ve çocuklara yönelik sosyal ve kültürel hizmetler sunmak; 

mesleki eğitim ve beceri kursları açmak; mabetler ile sağlık, eğitim, kültür tesis ve binalarının 

yapım, bakım ve onarımı ile kültür ve tabiat varlıkları ve tarihî dokuyu korumak; kent tarihi 

bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin geliştirilmesine ilişkin hizmetler 

yapmak.(1)(2)(3) 

 e) Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek. 

 f) (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski taşıyan veya can ve mal güvenliği açısından 

tehlike oluşturan binaları tahliye etmek ve yıkmak. 

 (Değişik son fıkra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri 

Kanunuyla Sanayi ve Ticaret Bakanlığına ve organize sanayi bölgelerine tanınan yetki ve 

sorumluluklar ile sivil hava ulaşımına açık havaalanları ve bu havaalanları bünyesinde yer alan 

tüm tesisler bu Kanunun kapsamı dışındadır. 

 (Ek fıkra: 12/11/2012-6360/7 md.) Büyükşehir ve ilçe belediyeleri tarım ve hayvancılığı 

desteklemek amacıyla her türlü faaliyet ve hizmette bulunabilirler. 

  

 Alt yapı hizmetleri (4) 

 Madde 8- Büyükşehir içindeki alt yapı hizmetlerinin koordinasyon içinde yürütülmesi 

amacıyla büyükşehir belediye başkanı ya da görevlendirdiği kişinin başkanlığında, yönetmelikle 

belirlenecek kamu kurum ve kuruluşları ile özel kuruluşların temsilcilerinin katılacağı alt yapı 

koordinasyon merkezi kurulur. Büyükşehir ilçe (…)(4) belediye başkanları kendi belediyesini 

ilgilendiren konuların görüşülmesinde koordinasyon merkezlerine üye olarak katılırlar. Alt yapı 

koordinasyon merkezi toplantılarına ayrıca gündemdeki  konularla ilgili kamu kurumu 

niteliğindeki meslek kuruluşlarının (oda üst kuruluşu bulunan yerlerde üst kuruluşun) temsilcileri 

de davet edilerek görüşleri alınır. 

 Alt yapı koordinasyon merkezi, kamu kurum ve kuruluşları ile özel kuruluşlar tarafından 

büyükşehir içinde yapılacak alt yapı yatırımları için kalkınma plânı ve yıllık programlara uygun 

olarak yapılacak taslak programları birleştirerek kesin program hâline getirir. Bu amaçla, kamu 

kurum ve kuruluşları ile özel kuruluşlar alt yapı koordinasyon merkezinin isteyeceği coğrafî bilgi 

sistemleri dâhil her türlü bilgi ve belgeyi vermek zorundadırlar. Kesin programlarda birden fazla 

kamu kurum ve kuruluşu tarafından aynı anda yapılması gerekenler ortak programa alınır. Ortak 

programa alınan alt yapı hizmetleri için belediye ve diğer bütün kamu kurum ve kuruluşlarının 

bütçelerine konulan ödenekler, alt yapı koordinasyon merkezi bünyesinde oluşturulacak alt yapı 

yatırım hesabına aktarılır.   

  

 

 

 
–––––––––––––– 

(1) 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayılı Kanunun 85 inci maddesiyle bu bende, “belirtilen hizmetlerden” 
ibaresinden sonra gelmek üzere “775 sayılı Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri 
kullanmak,”ibaresi eklenmiş ve metne işlenmiştir. 

(2) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayılı Kanunun 7 nci maddesiyle, bu bentte yer alan “beceri kursları 
açmak;” ibaresinden sonra gelmek üzere “mabetler ile” ibaresi eklenmiştir. 

(3) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayılı Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “özürlüler” ibaresi 
“engelliler” şeklinde değiştirilmiştir. 

(4) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayılı Kanunun 13 üncü maddesiyle, bu maddenin birinci fıkrasında yer alan 
“ve ilk kademe” ibaresi madde metninden çıkarılmıştır. 
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 Ortak programa alınan hizmetler için kamu kurum ve kuruluş bütçelerinde yeterli ödeneğin 

bulunmadığının bildirilmesi durumunda, büyükşehir belediyesi veya ilgisine göre bağlı kuruluş 

bütçelerinden bu hizmetler için kaynak ayrılabilir. Kamu kurum ve kuruluşları alt yapı ortak 

yatırım hizmetleri için harcanan miktarda ödeneği, yeniden değerleme oranını da dikkate alarak 

ertesi yıl bütçesinde ayırır. Ayrılan bu ödenek belediye veya ilgili bağlı kuruluşunun hesabına 

aktarılır. Bu bedel ödenmeden ilgili kamu kurum veya kuruluşu, büyükşehir belediyesi sınırlarında 

yeni bir yatırım yapamaz. 

 Ortak programa alınmayan yatırımlar için bakanlıklar, ilgili belediye ve diğer kamu kurum 

ve kuruluşları alt yapı koordinasyon merkezi tarafından belirlenen programa göre harcamalarını 

kendi bütçelerinden yaparlar. 

 Koordinasyon merkezleri tarafından alınan ortak yatırım ve toplu taşımayla ilgili kararlar, 

belediye ve bütün kamu kurum ve kuruluşlarıyla ilgililer için bağlayıcıdır. 

 Alt yapı koordinasyon merkezinin çalışma esas ve usulleri ile bu kurullara katılacak kamu 

kurum ve kuruluş temsilcileri, İçişleri Bakanlığı tarafından çıkarılacak yönetmelikle belirlenir. 

İçişleri Bakanlığı, çıkarılacak bu yönetmeliğin, alt yapı yatırım hesabının kullanılması ve ödenek 

tahsisi ve aktarmasına ilişkin kısımları hakkında, Maliye Bakanlığı ve Devlet Plânlama Teşkilâtı 

Müsteşarlığının görüşünü alır. 

 

Ulaşım Hizmetleri 

Madde 9-(Değişik birinci fıkra: 12/11/2012-6360/8 md.) Büyükşehir içindeki kara, deniz, 

su, göl ve demiryolu üzerindeki her türlü taşımacılık hizmetlerinin koordinasyon içinde 

yürütülmesi amacıyla büyükşehir belediye başkanı ya da görevlendirdiği kişinin başkanlığında, 

yönetmelikle belirlenecek kamu kurum ve kuruluşları ile, Türkiye Şoförler ve Otomobilciler 

Federasyonunun görevlendireceği ilgili odanın temsilcisinin katılacağı Ulaşım Koordinasyon 

Merkezi kurulur. İlçe belediye başkanları kendi belediyesini ilgilendiren konuların 

görüşülmesinde koordinasyon merkezlerine üye olarak katılırlar. Ulaşım Koordinasyon Merkezi 

toplantılarına ayrıca gündemdeki konularla ilgili üye olarak belirlenmeyen ulaşım sektörü ile ilgili 

kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarından ihtisas meslek odalarının temsilcileri de davet 

edilerek görüşleri alınır. 

 Bu Kanun ile büyükşehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini plânlama, koordinasyon ve 

güzergâh belirlemesi ile taksi, dolmuş ve servis araçlarının durak ve araç park yerleri ile sayısının 

tespitine ilişkin yetkiler ile büyükşehir sınırları dahilinde il trafik komisyonunun yetkileri ulaşım 

koordinasyon merkezi tarafından kullanılır.  

 Ulaşım koordinasyon merkezi kararları, büyükşehir belediye başkanının onayı ile yürürlüğe 

girer.  

 Ulaşım koordinasyon merkezi tarafından toplu taşıma ile ilgili alınan kararlar, belediyeler ve 

bütün kamu kurum ve kuruluşlarıyla ilgililer için bağlayıcıdır. 

 Koordinasyon merkezinin çalışma esas ve usulleri ile bu kurullara katılacak kamu kurum ve 

kuruluş temsilcileri, İçişleri Bakanlığı tarafından çıkarılacak yönetmelikle belirlenir. 

 Büyükşehir belediyelerine bu Kanun ile verilen görev ve yetkilerin uygulanmasında, 

13.10.1983 tarihli ve 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanununun bu Kanuna aykırı hükümleri 

uygulanmaz. 
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 Büyükşehir belediyesi ve ilçe belediyelerinin yetkileri ve imtiyazları (1) 

 Madde 10- Büyükşehir ve ilçe belediyeleri; görevli oldukları konularda bu Kanunla birlikte 

Belediye Kanunu ve diğer mevzuat hükümleri ile ilgisine göre belediyelere tanınan yetki, imtiyaz 

ve muafiyetlere sahiptir. 

 

 Büyükşehir belediyesinin imar denetim yetkisi (2) 

 Madde 11- Büyükşehir belediyesi, ilçe (…)(2) belediyelerinin imar uygulamalarını 

denetlemeye yetkilidir. Denetim yetkisi, konu ile ilgili her türlü bilgi ve belgeyi istemeyi, 

incelemeyi ve gerektiğinde bunların örneklerini almayı içerir. Bu amaçla istenecek her türlü bilgi 

ve belgeler en geç onbeş gün içinde verilir. İmar uygulamalarının denetiminde kamu kurum ve 

kuruluşlarından, üniversiteler ve kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarından 

yararlanılabilir. 

 Denetim sonucunda belirlenen eksiklik ve aykırılıkların giderilmesi için ilgili belediyeye üç 

ayı geçmemek üzere süre verilir. Bu süre içinde eksiklik ve aykırılıklar giderilmediği takdirde, 

büyükşehir belediyesi eksiklik ve aykırılıkları gidermeye yetkilidir. 

 Büyükşehir belediyesi tarafından belirlenen ruhsatsız veya ruhsat ve eklerine aykırı yapılar, 

gerekli işlem yapılmak üzere ilgili belediyeye bildirilir. Belirlenen imara aykırı uygulama, ilgili 

belediye tarafından üç ay içinde giderilmediği takdirde, büyükşehir belediyesi 3.5.1985 tarihli ve 

3194 sayılı İmar Kanununun 32 ve 42 nci maddelerinde belirtilen yetkilerini kullanma hakkını 

haizdir. Ancak 3194 sayılı Kanunun 42 nci madde kapsamındaki konulardan dolayı iki kez ceza 

verilemez. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

––––––––––––––– 

(1) Bu madde başlığı “Büyükşehir belediyesinin yetkileri ve imtiyazları” iken, 12/11/2012 tarihli ve 6360 
sayılı Kanunun 12 nci maddesiyle metne işlendiği şekilde, aynı maddede yer alan  “, ilçe ve ilk kademe” 
ibaresi “ve ilçe” şeklinde değiştirilmiştir. 

(2) 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayılı Kanunun 13 üncü maddesiyle, bu maddenin birinci fıkrasında yer alan 
“ve ilk kademe” ibaresi madde metninden çıkarılmıştır. 
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D-Teşkilat Yapısı 

 

 Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi örgüt yapısı; “Belediye ve Bağlı Kuruluşları ile Mahalli 

İdare BirlikleriNorm Kadro İlke ve Standartlarına Dair Yönetmelik ve Ekleri” ne bağlı kalarak 

yapılandırılmıştır. 

 

Bu yapılanmada; 

 1 Genel Sekreter, 

 4 Genel Sekreter Yardımcısı,  

 19 Daire Başkanlığı,  

 Teftiş Kurulu Başkanlığı, 

 1.Hukuk Müşavirliği,  

 İç Denetim Birim Başkanlığı,  

 Özel Kalem Müdürlüğü,  

 82 Şube Müdürlüğü  

ile görev, yetki, sorumlulukları ve hizmetleri yerine getirmektedir.  

Çalışan memur personel 657 sayılı Devlet Memurları Kanuna ve 5434 sayılı Emekli 

Sandığı Kanuna; işçi personel ise 1475 ve 4857 sayılı İş Kanunu ve 506 sayılı SSK Kanununa 

tabidir. 
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Organizasyon Şeması 

 

ŞANLIURFA BÜYÜKŞEHİR 

BELEDİYE BAŞKANI

BÜYÜKŞEHİR 

BELEDİYE MECLİSİ

 

 

ŞUSKİ GENEL MÜDÜRÜ

 

GENEL SEKRETERTEFTİŞ KURULU BAŞKANI İÇ DENETÇİ  

ÖZEL KALEM MÜDÜRÜ

GENEL SEKRETER 

YARDIMCISI
GENEL SEKRETER 

YARDIMCISI

GENEL SEKRETER 

YARDIMCISI

KÜLTÜR VE TURİZM  

DAİRE BAŞKANLIĞI

 

 

BASIN YAY. VE HALK. 

İLİŞ. DAİRE BAŞKANLIĞI

ZABITA DAİRE 

BAŞKANLIĞI

 

 

EMLAK VE İSTİMLAK 

DAİRE BAŞKANLIĞI

ULAŞIM DAİRE 

BAŞKANLIĞI

 

İMAR VEŞEHİRCİLİK 

DAİRE BAŞKANLIĞI

 

 

 

FEN İŞLERİ DAİRE 

BAŞKANLIĞI

KIRSAL HZMETLER 

DAİRE BAŞKANLIĞI

 

MALİ HİZMETLER DAİRE 

BAŞKANLIĞI

YAZI İŞL. VE KARARLAR 

DAİRE BAŞKANLIĞI

GENEL SEKRETER 

YARDIMCISI

 

ÇEVRE KORUMA VE 

KONTROL DAİRE 

BAŞKANLIĞI

 

STRATEJİ GELİŞTİRME VE 

DIŞ İLİŞKİLER DAİRE 

BAŞKANLIĞI

 

İTFAİYE  DAİRE 

BAŞKANLIĞI

 

 

İNSAN KAY. VE EĞİTİM 

DAİRE BAŞKANLIĞI

 

DESTEK HİZ. DAİRE 

BAŞKANLIĞI

BÜYÜKŞEHİR 

ENCÜMENİ

 

 

1. HUKUK MÜŞAVİRİ

SAĞLIK VE SOSYAL 

HİZMETLER

  DAİRE BAŞKANLIĞI

 

PARK VE BAHÇELER 

DAİRE BAŞKANLIĞI

 

ETÜT VE PROJE DAİRE 

BAŞKANLIĞI

 

BİLGİ İŞLEM DAİRE 

BAŞKANLIĞI

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ŞANLIURFA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 18 

 

Tablo 1: Büyükşehir, ŞUSKİ ve İlçe Belediyelerinin Görev Alanları 

BÜYÜKŞEHIR, ŞUSKİ VE İLÇE BELEDIYELERI GÖREV ALANLARI 

GÖREVLER BÜYÜKŞEHİR ŞUSKİ İLÇE 

Temel Kentsel Altyapı Hizmetleri 

Yollar ve meydanlar +   

Meydan, yol, sokak adları +   

Kanalizasyon  +  

Yeşil alan, parklar +  + 

Konut +  + 

Su  +  

Havagazı Ve Merkezi Isıtma +   

Temel Kentsel Hizmetler 

Yolcu Ve Yük Terminali Kurma +   

Çöp Ve Sanayi Atıklarının Değerlendirilmesi +  + 

Çöp Toplama   + 

İşletmelere Ruhsat Vermek Ve Denetlemek +  + 

Zabıta +  + 

İtfaiye +   

Trafik +   

Nikah   + 

Kamu Ulaşımı +   

Defin Ve Mezarlar +   

Okul Binalarının İnşaatı, Bakım Ve Onarımı, Her Türlü 

Araç, Gereç Ve Malzeme İhtiyaçlarının Karşılaması 

+  + 

Temizlik Ve Kontrolü   + 

Çevre Sağlığı Ve Koruma +  + 

Coğrafi Ve Kent Bilgi Sistemi +  + 
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BÜYÜKŞEHİR, ŞUSKİ VE İLÇE BELEDİYELERİ GÖREV ALANLARI 

GÖREVLER BÜYÜKŞEHİR ŞUSKİ İLÇE 

Sosyal Hizmetler 

Sağlık Tesisi Açma Ve İşletme +  + 

Kadınlar Ve Çocuklar İçin Koruma Evleri Açma +  + 

Ekonomik Nitelikli Hizmetler 

Yiyecek Ve İçecek Maddeleri İçin Laboratuar +   

Hal, Pazar Yerleri +  + 

Mezbaha +   

Sanayi Bölgesi Çarşısı +  + 

Otel, Dükkân Yapmak, Kiralamak +  + 

Ticaret Odalarının Organizesi +   

Diğer Kültürel Hizmetler 

Eğlence Ve Benzeri Yerler +  + 

Kültür Ve Tabiat Varlıklarının Korunması, Bakımı Ve 

Yeniden İnşası 

+  + 

Kültür Sanat Turizmin Tanıtımı +  + 

Kütüphane, Kültür Merkezi +  + 

Mesleki Kurslar +  + 

Öğrencilere Ve Amatör Spor Kulüplerine Destek +  + 

Amatör Spor Karşılaşmaları Düzenlemek +  + 

Başarılı Sporculara Ödül Vermek +  + 

Gıda Bankacılığı Yapmak +  + 

İhtiyarlara, Çocuklara Bakım Ve Yardım +  + 

İmar Hizmetleri 

İmar Ruhsat Ve İnşaat Kontrol   + 

Tatbikat İmar Planı   + 

Nazım İmar Planı +   

Numarataj Çalışmaları +   
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E-Fiziksel Kaynaklar 

 
 Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi merkez hizmet binası ve 10 ek hizmet binası olmak üzere 
toplam 11 binada hizmet vermektedir.  
 
 
Tablo 2: Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi Hizmet Binaları 

 

Binanın Adı Adres Birim Adı 

 

 

 

 

 

 

 

MERKEZ BİNA 

 

 

 

 

 

 

 

ATATÜRK BULVARI 

             (Haliliye) 

 Başkanlık Makamı 

 Genel Sekreter 

 Genel Sekreter Yardımcıları 

 Özel Kalem Müdürlüğü 

 Danışmanlar 

 İç Denetçi 

 Mali Hizmetler Daire Başkanlığı 

 Yazı İşleri ve Kararlar Daire Başkanlığı 

 Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı 

 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Daire 

Başkanlığı 

 İnsan Kaynakları ve Eğitim Daire 

Başkanlığı 

 

 

 

 

 

 

Binanın Adı Adres Birim Adı 
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Ek Bina 1 
Atatürk Bulvarı 

    (Haliliye) 
 Emlak ve İstimlâk Daire Başkanlığı 

Ek Bina 2 
Yenişehir Mahallesi 

    (Haliliye) 

 

 Zabıta Daire Başkanlığı 

 

Ek Bina 3 

 

Asfalt Caddesi 

           (Haliliye) 

  Strateji Geliştirmeve Dış İlişkiler Daire 

Başkanlığı 

Ek Bina 4 
Şair Nabi Mahallesi 

      (Haliliye) 

 Teftiş Kurulu Başkanlığı 

 Hukuk Müşavirliği 

Ek Bina 5 
Diyarbakır Yolu 

(Karaköprü) 
 İmar ve Şehircilik Daire Başkanlığı 

 

Ek Bina 6 

 

İmambakır Mahallesi 

      (Haliliye) 

 İtfaiye Daire Başkanlığı 

Ek Bina 7 
Refahiye Mahallesi 

     (Haliliye) 
 Ulaşım Daire Başkanlığı 

Ek Bina 8 
Ertuğrulgazi Mahallesi 

     (Haliliye) 
 Park ve Bahçeler Daire Başkanlığı 

Ek Bina 9 
Paşabağı Mahallesi 

(Haliliye) 

 Çevre Koruma ve Kontrol Daire 

Başkanlığı 

 Fen İşleri Daire Başkanlığı 

 Kırsal Hizmetler Daire Başkanlığı 

 Kültür ve Turizm Daire Başkanlığı 

 Sağlık ve Sosyal İşler Daire Başkanlığı 

 Etüd ve Proje Daire Başkanlığı 

Ek Bina 10 
Esentepe 

(Karaköprü) 
 Makine İkmal Şube Müdürlüğü 
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Araç ve İş Makine Parkı 

 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi bünyesinde bulunan araçların listesi aşağıya çıkarılmıştır. 
 

Araçların Listesi: 

S.NO CİNSİ ADET 

1 Otomobiller   15 

2 Pick-Up Ve Kamyonetler 15 

3 Minibüsler 16 

4 Cenaze Araçları 8 

5 Traktörler 10 

6 Motosikletler 44 

7 Otobüsler 4 

8 İtfaiye & Su Tankerleri  50 

9 Fatih Bmc&MercedesKamyonları 63 

10 Ses Sistem Aracı 1 

11 Sağlık Araçları 2 

12 Engelli Taşıma Araçları 2 

13 Et Nakil Araçları 4 

14 Bomlu&Kutarıcılar (Vinç) 3 

15 Yol Süpürme Araçları 2 

16 Çöp Toplama Araçları 4 

17 Ağaç Sökme Aracı 1 

18 Kasalı Kamyon 1 

19 Levha Dikme Aracı 1 

20 Seyyar Tamir Aracı 1 

21 Jeneratör Aracı 1 

22 Akaryakıt Tankerleri 4 

23 Asfalt Distribütörleri 10 

24 Asfalt Yama Tamir Araçları 9 

25 (Tır) Çekicileri 12 

26 Dorseler 12 

27 Greyderler 17 

28 Yükleyiciler 12 

29 Kanal Kazıcı Ve Yükleyiciler 10 

30 Paletli Ekskavatörler 9 

31 Lastikli Ekskavatörler 3 

32 Dozerler  5 

33  Silindirler 21 

34 Küçük Yama Silindirler 9 

35 Finişerler 3 

36 Frezeler 2 

37 Mıcır Yayıcı 1 

38 Forkliftler 2 

39 Taş Döşeme Makinesi 1 

40 Mobil Konkasör 1 

41 Toplam Araç Sayısı 391 

42 Kiralık Resmi Araçlar 11 

43 Kiralık Araçlar 229 

Genel Toplam Araç Sayısı 631 
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi’nin Bilişim hizmetleri Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

tarafından yürütülmektedir. Belediyemiz bilişim alt yapısı en gelişmiş Network cihazlar ile 

donatılmış ve gelişmeye açık bilgisayar ağına sahiptir. Belediyemizin bütün dış birimleri ile Fiber 

optik iletişim bağlantısı mevcut olup tamamı ana merkezden yönetilmektedir. Belediyemiz 300 

Mbps fiber internet bağlantısıyla hızlı bir internet ortamına sahiptir. Bilişim teknolojileri yönetim 

sisteminde 30 adet sunucu bilgisayar, 400 adet kullanıcı bilgisayar, 50 adet dizüstü bilgisayar, , 32 

adet tablet,120 adet lazer yazıcı,31 adet nokta vuruşlu yazıcı, 32 adet tarayıcı, 3 adet çizici 

(plotter), 34 adet (48 portlu) yönetilebilen ağ anahtarlama cihazı, 3 adet fiber ağ anahtarlama, 

firewall, yedekleme üniteleri ve 24 adet kablosuz erişim noktası cihazları bulunmaktadır.  

Şanlıurfa Kent Bilgi Sistemi (ŞUKBİS) projesi kapsamında, yazılımlar ve donanımların 

tamamı tek merkezden otomasyon ile takibi yapılmakta ve işlemler yerine getirilmektedir. 

Yönetim bilgi sistemi uygulamasıyla belediye içinde görev yapan tüm başkanlık, müdürlük ve alt 

birimlerinin ortak veri tabanı üzerindeki bilgi yönetimi, denetimi ve güncellemesi yapılmaktadır. 

Vatandaşlarımıza tapu verileri, aile fert sayısı, eğitim ve sağlık durumu, gelir düzeyi, vb. bilgiler 

ilgili kanunlar çerçevesinde sunulmaktadır. Coğrafi bilgi sistemi uygulaması, kente olan tüm 

taşınmazlara ait işyerleri ve meskenlerin kayıtları, mükellefiyet bilgileri, alt yapı (içme suyu, pis 

su, yağmur drenajı, elektrik ve telefon hatları, rögar kapak ve bacalarının vb.) bilgileri, 

koordinatlarıyla birlikte üretilerek dijital ortama aktarılmakta olup, numarataj sistemi ile adrese 

dayalı nüfus kayıt sisteminin altyapısı oluşturularak, tüm cadde, sokak ve kapı tabelalarının 

içeriğinin düzenlenmesini sağlayan bir sistemdir. 

E-Belediye zaman kısıtlaması olmaksızın vatandaşlarımızın istek ve şikâyetlerini 

iletebileceği, Belediyeye ait tüm borçların internet ortamında sorgulayabileceği ve tüm kredi 

kartları ile ödeme yapabileceği bir elektronik belediyecilik sistemidir.  

GPS Araç Takip uygulaması ile araçların; işe başlama, iş bitimi ve çalışma esnasında 

aracın nerede ve nasıl bir hızla seyrettiğini takip edilebilme imkânına sahip bir sistemdir. 

Kent Rehberi uygulaması ile kent haritaları, imar planları yayınlanmaktadır. Kent Rehberi 

sayesinde; kamu kurumları, hastaneler, sağlık ocakları, okullar, polis merkezleri, öğrenci yurtları, 

eczaneler, oteller, noterler, kültür merkezleri, müzeler, cadde ve sokaklar vb. gibi kente bulunan 

bütün önemli noktaların internet üzerinde sorgulamasını izlenmesini ve ölçümlenmesini sağlayan 

bir sistemdir. 

Mezarlık Bilgi Sistemi uygulaması ile mezarlık krokisi üzerinde, aranılan mevtayı 

gösteren, yakınlarını ziyarete gelenler için, mezarlık ve güzergâhlarını en kısa mesafelerle 

belirleyen, zaman içerisinde yeri unutulan ve bilinmeyen mezarların tespitini sağlayan, yeni mezar 

satışları için, ada pafta ve parsel bazında alımlar gerçekleştirilebilen bir sistemdir. 
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F-İnsan Kaynakları 

 

Belediyemiz personelini ilgilendiren kadro atama, terfi, disiplin, sicil, izin gibi konularda 

hizmet verilmektedir.  Belediyemiz Norm Kadro uygulamasını gerçekleştirmiştir. Belediyemizde 

384Memur, 652 Daimi İşçi mevcut olup; atama, terfi, disiplin, sicil, izin gibi konularda hizmet 

verilmektedir. 

 

Tablo 3: Norm Kadro Durumu 

 

 

 

 

Tablo 4: Personel Eğitim Durumu 

 
 

 Adet Dolu Boş 

Genel Sekreter 1 1 0 

Genel Sekreter Yardımcısı 4 4 0 

Daire Başkanı 19   

Şube Müdürü 82   

Personel İlkokul Ortaokul Lise M.Y.O Lisans Yüksek 

Lisans 

Toplam 

Memur 6 33 92 84 144 15 374 

İşçi 344 79 118 27 37 - 605 

Sözleşmeli - - - 8 66 5 79 

Taşeron 722 290 453 245 187 5 1902 

TOPLAM 1072 402 663 364 434 25 2960 
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G-Diğer Hususlar 

 

Şanlıurfa Nüfusunun Analizi: 

  Şanlıurfa nüfus büyüklüğü bakımından Türkiye sıralamasında 9. sıradadır. İlk 11 ilin 

nüfusunu gösteren tablo aşağıya çıkarılmıştır. 

 

Tablo 5: Şanlıurfa’nın nüfus bakımından iller arasındaki sırası ( 2017 TÜİK verilerine göre) 

1 İstanbul 15.029.231 

2 Ankara 5.445.026 

3 İzmir 4.279.677 

4 Bursa 2.936.803 

5 Antalya 2.364.396 

6 Adana 2.216.475 

7 Konya 2.180.149 

8 Gaziantep 2.005.515 

9 Şanlıurfa 1.985.753 

10 Kocaeli 1.883.270 

11 Mersin 1.793.931 
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Not : Suriye sınırına en uzun sınır komşusu olan Şanlıurfa'da kalan 500 bin civarındaki Suriyeli 

sığınmacılara, Büyükşehir Belediyemiz kendi bütçesinden de yardımlarını sürdürmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.haberler.com/suriye/
http://www.haberler.com/sanliurfa/
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Şanlıurfa nüfusu 2008 ve 2017 yılları arasında sürekli artış göstermektedir. Bu artışı 

gösteren grafik aşağıya çıkarılmıştır. 

 

Tablo 6: 2007 – 2016 yılları arası Şanlıurfa nüfus değişimi 

Yıl Şanlıurfa Nüfusu Erkek Nüfusu Kadın Nüfusu 

2017 1.985.753 999.299 986.454 

2016 1.940.627 976.938 963.689 

2015 1.892.320 950.493 941.827 

2014 1.845.667 925.703 919.964 

2013 1.801.980 901.868 900.112 

2012 1.762.075 881.521 880.554 

2011 1.716.254 858.409 857.845 

2010 1.663.371 831.382 831.989 

2009 1.613.737 809.222 804.515 

2008 1.574.224 788.278 785.946 
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Şanlıurfa İlçelerinin Nüfus Bilgileri:  

Şanlıurfa’nın ilçelerinin 2017 yılına göre nüfus dağılımı aşağıdaki tablodagösterilmiştir. 

 

Tablo 7:  2016 YılıŞanlıurfa İlçelerinin Nüfus Dağılımı 

 

Yıl İlçe İlçe Nüfusu 

2017 Eyyübiye  375.967 

2017 Haliliye  375.112 

2017 Siverek  254.162 

2017 Viranşehir  192.966 

2017 Karaköprü  170.899 

2017 Akçakale  109.856 

2017 Suruç 102.237 

2017 Birecik  94.277 

2017 Ceylanpınar  86.027 

2017 Harran  85.319 

2017 Bozova 54.689 

2017 Hilvan 45.650 

2017 Halfeti  38.592 

 

Yıllara Göre Şanlıurfa Nüfus Yoğunluğu 

Tablo 8:Kilometrekareye düşen insan sayısı, Şanlıurfa yüzölçümü 19.451 km2 

Yıl Şanlıurfa Nüfusu Nüfus Yoğunluğu 

2017 1.985.753 102/km2 

2016 1.940.627 100 /km2 

2015 1.892.320 97 /km2 

2014 1.845.667 95 /km2 

2013 1.801.980 93 /km2 

2012 1.762.075 91 /km2 

2011 1.716.254 88 /km2 

2010 1.663.371 86 /km2 

2009 1.613.737 83 /km2 

2008 1.574.224 81 /km2 

 

 

http://www.nufusu.com/ilce/eyyubiye_sanliurfa-nufusu
http://www.nufusu.com/ilce/haliliye_sanliurfa-nufusu
http://www.nufusu.com/ilce/siverek_sanliurfa-nufusu
http://www.nufusu.com/ilce/viransehir_sanliurfa-nufusu
http://www.nufusu.com/ilce/karakopru_sanliurfa-nufusu
http://www.nufusu.com/ilce/akcakale_sanliurfa-nufusu
http://www.nufusu.com/ilce/suruc_sanliurfa-nufusu
http://www.nufusu.com/ilce/birecik_sanliurfa-nufusu
http://www.nufusu.com/ilce/ceylanpinar_sanliurfa-nufusu
http://www.nufusu.com/ilce/harran_sanliurfa-nufusu
http://www.nufusu.com/ilce/bozova_sanliurfa-nufusu
http://www.nufusu.com/ilce/hilvan_sanliurfa-nufusu
http://www.nufusu.com/ilce/halfeti_sanliurfa-nufusu
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Şanlıurfa Göç Durumu Analizi: 

 Şanlıurfa’dan göç eden kişi sayısı ile Şanlıurfa’ya göç eden kişi sayıları karşılaştırıldığında 

Şanlıurfa’nın sürekli göç veren bir şehir olduğu gözlenmektedir. Şanlıurfa’dan göç eden kişi sayısı 

ve Şanlıurfa’ya göç veren kişi sayılarını gösteren grafik ve harita aşağıya çıkarılmıştır. 

Şanlıurfa Göç Analizi 

 

Yıl Aldığı Göç Verdiği Göç Göç Farkı 

2014 35.670 49.030 -13.360 

2013 33.383 47.429 -14.046 

2012 31.890 44.878 -12.988 

2011 35.888 41.570 -5.682 

2010 32.555 37.555 -5.000 

2009 27.190 35.154 -7.964 

2008 25.510 37.282 -11.772 

 
Tablo 9: Şanlıurfa Göç Analiz 
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Analitik Bütçe Dönemi 

 

Türkiye’de bütçe uygulamasına ilk olarak 1839 tarihli Tanzimat fermanı ile kabul ve ilan 

edilmiştir. İlk uygulama 1841 ile 1842 yıllarında gerçekleşmiştir. Birinci meşrutiyet          (1876) 

yılına kadar siyasi açıdan bütçe sultanın yetkisinde bir değişikliğe yol açmayan ve sadece 

hükümete tanınan gelir ve harcama yetkisini bildiren belge niteliğindedir.  Devlet bütçesinin 

uygulamasını bir düzen altına almak amacı ile 1910 yılında Muhasebe-i Umumiye Kanununa 

hazırlık yapılarak 1911 de yürürlüğe konulmuştur.  

1924 yılında hazırlanan bütçe klasik anlayışa uygun olarak ödeneğin çeşidi, bölüm, madde 

olarak düzenlenmiştir.  

 1927 yılında yeni bir Muhasebe-i Umumiye Kanunu hazırlanarak eski kanunun yerine 

geçmiştir. 1949 yılı bütçesinde ödeneğin çeşidindeki kısımlar ayırımı esas alınmış, genel ve katma 

bütçelerin tümünde aynı ayrım ve numaralandırmanın uygulanması öngörülmüştür.  Bu amaçla 

cari (101-600), yatırım (700), devlet borçları (800)  bölümler ayrılmıştır.  

1972 yılları bütçeleri 5 yıllık kalkınma planlarının yapılmaya başlamasıyla birlikte hizmet 

bütçeleri esasında hazırlanmış ve (A) cetvelinde cari, yatırım, transfer ayırımı yapılmıştır. 

Maddeler daha ayrıntılı hale getirilmiştir. 1973 yılında geleneksel bütçe sisteminin sağladığı 

parasal denetim, performans bütçe sisteminin hizmet verimliliği ve etkinliğin denetimi 

fonksiyonların yanında bütçenin stratejik bir planlama aracı olarak kullanılmasını amaçlayan 

program bütçe sistemine geçilmiştir.  Program bütçe sisteminde (A)  cetveli cari, (personel- diğer 

cari)  Yatırım, transfer ayırımı ile 100’ler,10’lar ve 1’ler şeklinde kodlanmaktadır.  

1975 yılında 1’ler düzeyi uygulamasından vazgeçilmiş, 1985 yılında da 10’lar düzeyi 

uygulamasından vazgeçilmiştir. Ancak kesin hesaplar 10’lar düzeyinde çıkarılmaya devam 

edilmiştir. 1973 yılında uygulamaya konulan program bütçe sisteminde hayata geçirilemeyen 

fonksiyonel sınıflandırma uygulaması eksiklerini gidermek için analitik bütçe çalışmaları 

başlatılmıştır.  

1995 yılında kamunun yeniden yapılandırılmasını amaçlayan Kamu Mali Yönetimi projesi 

kapsamında analitik bütçe sınıflandırılması olarak adlandırılan yeni bir bütçe sınıflandırılması 

üzerinde çalışmalar başlatılmıştır. Analitik bütçe sınıflandırmasının pilot uygulaması Enerji ve 

Tabii Kaynaklar Bakanlığı, Hazine Müsteşarlığı, Sahil Güvenlik Komutanlığı, Karayolları Genel 

Müdürlüğü ile Hacettepe ve Ege Üniversiteleri pilot kuruluş olarak 2002 yılı bütçeleri yeni bütçe 

kodlaması sistematiğine göre hazırlanmış uygulanmıştır.  

2003 mali yılında genel bütçeye dahil daireler ile katma bütçeli idarelerin tümünde 

uygulanmasına başlanmış, 2006 mali yılında Özel idareler ve Belediyeler gibi kuruluşlarda da 

Analitik bütçe sistemine geçilmiştir.  

 

Analitik Bütçe:  

 Analitik bütçe detaylı bir kurumsal kodlamaya yer veren, program sorumlularının tespitine 

imkan veren, fonksiyonel sınıflandırma sağlayan, aynı sistemi dahilindeki diğer bütçelerle 

konsolide edilebilme imkanı sağlayan, uluslar arası karşılaştırmalara imkan veren, ölçmeye ve 

analize elverişli istatistik bilgileri öretmeye imkan veren bir bütçe sistemidir.  
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Analitik Bütçe Sisteminin Yapısı 

 

 Kurumsal, fonksiyonel, ekonomik ve finansman tipi sınıflandırma şeklinde 

oluşturulmuştur.  

 

 Kurumsal sınıflandırma: siyasi ve idari sorumluluğun belirlenmesini ve program 

sorumluların tespitini hedeflenmektedir.  

 Birinci düzey; bakanlıkları ve anayasal olarak eşdeğer kurumları belirlemektedir.  

 İkinci düzey; birinci düzende tanımlanan yöneticilere karşı doğrudan sorumlu birimleri 

kapsar 

 Üçüncü düzey; ana hizmet birimleri gibi ikinci düzeye bağlı birimleri kapsar.  

 Dördüncü düzey; destek ve lojistik birimleri kapsamaktadır.  

 

 Fonksiyonel Sınıflandırma:Hizmetleri esas alır. Halka sunulan değişik nitelikteki 

hizmetleri kapsamaktadır.  

 Birinci düzey; devlet faaliyetlerini kapsamaktadır. 

 İkinci düzey; ana fonksiyonlar programlara bölünmektedir.  

 Üçüncü düzey; nihai hizmetleri göstermektedir. 

 Dördüncü düzey; muhtemel ihtiyaçlar için boş tutulan grubu kapsamaktadır.  

 

 Finansman tipi sınıflandırma: Bütün kurumları kavrayabilmek ve ihtiyaç duyulan, 

devirli ödenekleri izlemek için geliştirilmiş, harcamanın hangi kaynakla finanse edildiğini 

gösteren bir sınıflandırmadır.  

 Ekonomik sınıflandırma: harcamaların ekonomik etkilerini dikkate alarak bütçenin 

konjektörel ve diğer ekonomik fonksiyonlarını yerine getirmesine olanak sağlar.  

 

 Gelir: Gelirler dört düzeyden oluşur  

Birinci düzey: iki haneli 

 İkinci düzey: tek haneli 

 Üçüncü düzey: tek haneli  

 Dördüncü düzey: iki haneli kodlamadan oluşur. 

 

Finansmanın Ekonomik sınıflandırması: Gelir ve gider bütçesi denk olarak hazırlanır. 

Bu denklik sağlanamaz ise aradaki açığın ne şekilde finanse edileceğini gösteren cetveldir. 
 

 

 

 

 

 

 

 



ŞANLIURFA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 32 

PERFORMANS PROGRAMI HAZIRLAMA SÜRECİ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 3: Performans Programı Hazırlama Süreci 

 

 

  

Öncelikli Stratejik Amaç Ve Hedeflerinin Belirlenmesi 

Performans Hedef ve Göstergelerinin Belirlenmesi 

Faaliyetlerin Belirlenmesi 

Faaliyetlerle Doğrudan İlişkilendirilebilen Maliyetlerin Tespiti 

Genel Yönetim Giderleri İle Diğer İdarelere Transfer Edilecek 

Kaynakların Tespiti 

Kaynak İhtiyacının Konsolide Edilmesin ( Faaliyetler, Performans 

Hedefleri, Genel Yönetim Giderleri ve Diğer İdarelere Transfer Edilecek 

Kaynaklar) 

İdare Performans Programının Oluşturulması 

Üst Yönetim-

HarcamaYetkilileri 

 

Harcama Birimleri 
 

Mali Hizmetler 

Birimi 
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II- PERFORMANS BİLGİLERİ 

A- Temel Politika ve Öncelikler 

01.07.2006 tarih ve 26215 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Dokuzuncu Kalkınma 

Planının da yerel yönetimler için aşağıda yer alan hedefler öngörülmüştür.   

Enerji ve ulaştırma altyapısının geliştirilmesi kapsamında; dış finansman sağlanması 

düşünülen kent içi ulaşım projelerinin seçiminde; proje maliyetleri ile iç-dış finansman 

kompozisyonunun belediyelerin mali yapıları ile uyumlu olması şartı aranacağı, çevrenin korunması 

ve kentsel altyapının geliştirilmesi kapsamında; kentsel altyapı yatırımlarının gerçekleştirilmesinde 

belediyelere verilecek mali ve teknik danışmanlık hizmetleri etkinleştirileceği, ülke genelinde çevre 

korumaya yönelik kentsel altyapı ihtiyacının belirlenmesi için belediyelerin içme suyu, 

kanalizasyon, atık su arıtma tesisi ve katı atık bertaraf tesisi gibi altyapı ihtiyaçlarını belirleyecek 

kentsel altyapı ana planı ve finansman stratejisi hazırlanacağı, çevresel altyapı hizmetlerinin 

planlanması, projelendirilmesi, uygulanması ve işletilmesine ilişkin belediyelerin kapasiteleri 

geliştirileceği, kırsal kesimde kalkınmanın sağlanması kapsamında; kırsal kesimde kalkınmanın 

hızlandırılmasında ilçe merkezleri ve belde belediyeleri ile diğer gelişme ve çevresine hizmet sunma 

kapasitesi bulunan merkezi yerleşim birimlerine öncelik verilmek suretiyle kaynakların etkin 

kullanımı sağlanacak ve uygulama ülke geneline yaygınlaştırılacağı, kurumlar arası yetki ve 

sorumlulukların rasyonelleştirilmesi kapsamında; belediyelerin kurulması objektif ölçütlere 

bağlanacaktır. Sadece bu ölçütlere uyan yerleşim yerleri belediye olarak kabul edileceği, kültürün 

korunması, geliştirilmesi ve toplumsal diyalogun güçlendirilmesi kapsamında; kültürel hayatın 

canlandırılması ve kültürel faaliyetlerin ülkenin bütününe yaygınlaştırılması amacıyla, yerel 

nitelikteki kültür hizmetlerinin yerel yönetimlere devredilmesi ve bu alanda kamu özel sektör 

işbirliğinin geliştirilmesi yönündeki yasal ve idari düzenleme çalışmaları başlatılmıştır. 

Sosyo-ekonomik politikalar ile kültür politikaları arasındaki uyumu artırma gereğinin 

ortaya çıktığı, yoğun göç ve çarpık kentleşmenin oluşturduğu uyum sorunları terör ve asayiş başta 

olmak üzere toplumsal bütünlüğü ve uyumu zedeleyici ortamlar hazırlamaktadır. Bu kapsamda, 

ulusal ve yerel düzeyde, topluma uyum ve aidiyet duygusunu geliştirici önlemlerin alınması ve bu 

alanlarda yerel yönetimlerin kapasitelerinin ve STK’larla diyalogun artırılması ihtiyacının 

bulunduğu, yerel dinamiklere ve içsel potansiyele dayalı gelişmenin sağlanması kapsamında; yerel 

düzeyde kurumsal kapasitenin artırılması çerçevesinde diğer taraftan, Plan döneminde yürürlüğe 

giren il özel idaresi kanunu, belediye kanunu, büyükşehir belediye kanunu ve mahalli idare birlikleri 

kanunları ile yerel yönetimlerin kalkınma konusundaki yetki ve sorumlulukları artırılmıştır. Bu 

gelişme ile başta az gelişmiş bölgelerdeki yerel yönetimler olmak üzere, bütün yerel yönetimlerin 

kapasitelerinin geliştirilmesi ve kaynaklarının artırılması ihtiyacının daha da önem kazandığı, 

kurumlar arası yetki ve sorumlulukların rasyonelleştirilmesi kapsamında; son yıllarda merkezi idare 

ile mahalli idareler arasında görev, yetki, kaynak paylaşımı ve hizmet ilişkilerinin düzenlenmesi 

amacıyla gerçekleştirilen yasal düzenlemelere rağmen, yerel yönetimlerle ilgili idari, mali ve 

personel sorunları devam etmektedir. Bunun yanı sıra, söz konusu düzenlemeler çerçevesinde ülke 

genelinde belirli bir hizmet seviyesine ulaşmak için merkezi idarece gerekli standartların 

belirlenmesi ve bu standartlara uyumun denetim ihtiyacının sürmekte olduğu, politika oluşturma ve 

uygulama kapasitesinin artırılması kapsamında; bu çerçevede kamu kaynaklarının öncelikli kamu 

hizmetlerine tahsisini, bu kaynakların etkin, etkili ve ekonomik bir şekilde kullanılmasını ve kamu 

idarelerine bütçeleme sürecinde daha fazla yetki verilmesini kapsayan 5018 sayılı Kamu Mali 

Yönetimi ve Kontrol Kanunu çıkarılmıştır. Son yıllarda yerel yönetimlere ilişkin gerçekleştirilen 

yasal düzenlemelerle, 5018 sayılı kanun ile getirilen esaslara uyum sağlandığı, enerji ve ulaştırma 

altyapısının geliştirilmesi kapsamında; bölgesel hava taşımacılığının geliştirilebilmesi için yerel 

yönetim ve sivil toplum kuruluşlarının da desteği sağlanacak, maliyet azaltıcı tedbirler alınacak ve 

havayolu şirketleri küçük (stol) havaalanı yapısına ve yolcu profiline uygun filo oluşturmaları için 

yönlendirileceği, çevrenin korunması ve kentsel altyapının geliştirilmesi kapsamında; çevresel 

altyapı yatırımlarının yapılmasında ve işletilmesinde ölçek ekonomisinin faydalarından yararlanmak 
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için yerel yönetimler arasındaki işbirliği ve eşgüdüm geliştirilecek, bu kapsamda mahalli idare 

birliklerinin kurulması destekleneceği, sanayi ve hizmetlerde yüksek katma değerli üretim yapısına 

geçişin sağlanması kapsamında; turizm hareketlerinin yoğunlaştığı bölgelerde yerel yönetimlerin ve 

kullanıcıların turizmle ilgili kararlara ve kamu eliyle yapılacak fiziki altyapının finansmanına 

katılımı sağlanacağı, sosyal güvenlik sisteminin etkinliğinin artırılması kapsamında; yerel 

yönetimler ve sivil toplum kuruluşlarının sosyal hizmet ve yardımlar alanındaki faaliyetleri 

destekleneceği, kültürün korunması ve geliştirilmesi ve toplumsal diyalogun güçlendirilmesi 

kapsamında; sosyal ve ekonomik politikalarda kültür boyutunun dikkate alınması ve kültür 

politikalarının hayata geçirilmesinde yerel yönetimlerin ve STK’ ların etkin katılımı sağlanacaktır. 

Toplumun her kesiminin kültürel etkinliklere kolay erişiminin sağlanacağı, yerel düzeyde 

kurumsal kapasitenin artırılması kapsamında; başta yerel yönetimler olmak üzere yerel kuruluşların 

yeterli sayı ve nitelikte teknik personele ve donanıma sahip olmaları desteklenecek, kalkınmada rolü 

olan kurumların ve aktörlerin proje hazırlama, uygulama, izleme ve değerlendirme konularında 

kapasiteleri artırılacak, kaynak kullanımında etkinlik sağlanacağı, başta il özel idareleri olmak üzere, 

yerel yönetimler ile birliklerinin kırsal kalkınma konusundaki etkinliğini artırmak için teknik, mali 

ve kurumsal kapasiteleri güçlendirileceği, kurumlar arası yetki ve sorumlulukların 

rasyonelleştirilmesi kapsamında; merkezi yönetimden yerel yönetimlere yetki ve görev aktarımı, 

Avrupa yerel yönetimler özerklik şartında getirilen ilkeler dikkate alınarak sağlanacaktır. Ancak, 

yetki ve görev aktarımı yapılmadan önce yerel yönetimleri yönetsel ve mali açıdan güçlendirecek 

önlemler alınacağı, yerel yönetimlerin sundukları hizmetler için ülke çapında asgari hizmet 

standartları belirlenecek; standartlara uygunluk denetimi merkezi idare tarafından yapılacağı, e- 

devlet uygulamalarının yaygınlaştırılması ve etkinleştirilmesi kapsamında; e-devlet, kamunun 

yeniden yapılandırılmasında etkin bir araç olarak kullanılacak, yerel yönetimler de dahil olmak 

üzere, esnek, kaliteli, etkili, hızlı ve birlikte çalışabilir nitelikte hizmet sunabilen, iyi yönetişim 

ilkelerinin benimsendiği kamu yönetimi yapısının oluşmasına destek olunacaktır. Bu kapsamda; 

mevcut kurumsal yapılar, e-devlet oluşumuna uygunlukları bakımından değerlendirileceği ve 

güçlendirileceği, yerel yönetimlerce elektronik ortamda sunulan hizmetler geliştirilecek, bunlara 

ilişkin standartlar oluşturulacak ve veri paylaşımı sağlanacaktır. Bu hizmetlerin sunumunda sinerji 

fırsatları ortaya çıkarılacak, bilgi ve iletişim teknolojilerinin sağladığı imkanlardan faydalanılarak 

halkın yönetime etkin katılımı için ortam sağlanacağı, kurumlar arası yetki ve sorumlulukların 

rasyonelleştirilmesi kapsamında; son yıllarda merkezi idare ile mahalli idareler arasında görev, 

yetki, kaynak paylaşımı ve hizmet ilişkilerinin düzenlenmesi amacıyla gerçekleştirilen yasal 

düzenlemelere rağmen, yerel yönetimlerle ilgili idari, mali ve personel sorunları devam etmektedir. 

Bunun yanı sıra, söz konusu düzenlemeler çerçevesinde ülke genelinde belirli bir hizmet seviyesine 

ulaşmak için merkezi idarece gerekli standartların belirlenmesi ve bu standartlara uyumun denetimi 

ihtiyacının sürmekte olduğu, çevrenin korunması ve kentsel altyapının geliştirilmesi kapsamında; 

çevresel altyapı yatırımlarının yapılmasında ve işletilmesinde ölçek ekonomisinin faydalarından 

yararlanmak için yerel yönetimler arasındaki işbirliği ve eşgüdüm geliştirilecek, bu kapsamda 

mahalli idare birliklerinin kurulması destekleneceği, eğitim sisteminin geliştirilmesi kapsamında; 

eğitimin yaygınlaştırılmasında merkezi idarenin yanı sıra mahalli idareler, gönüllü kuruluşlar ve 

özel sektörün katkısı artırılacağı, gelir dağılımının iyileştirilmesi, sosyal içerme ve yoksullukla 

mücadele kapsamında; yoksulluk ve sosyal dışlanmanın önlenmesine yönelik politikaların 

uygulanmasında ve bunlara yönelik eğitim, barınma ve istihdam gibi hizmetlerde, merkezi idare ve 

mahalli idareler ile sivil toplum kuruluşları başta olmak üzere tüm kesimlerin koordineli bir şekilde 

çalışması sağlanacağı belirtilmiştir. 
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Misyon, Vizyon, Entegre Sistem Politikası ve Temel İlkeler 

 

 

 

 

MİSYONUMUZ 

 

Medeniyetlere ışık tutmuş, Peygamberlere ev sahipliği yapmış Şanlıurfa’mızda; katılımcı, 

şeffaf bir yönetim anlayışı ile kaynakları programlı, planlı, etkili ve verimli kullanarak,  alt yapı, 

üst yapı, sosyal ekonomik ve kültürel alanda yüksek kalite standartları ile hizmet sunmak. 

 

VİZYONUMUZ 

 

Yüzyıllar boyunca birçok medeniyete ev sahipliği yapmış Şehr-i İbrahim olan 

Şanlıurfa’mızı; kadim geçmişini unutmayarak, şehri imar ederken gönülleri fetheden bir 

belediyecilik anlayışı ve görkemli bir gelecek için, disipline edilmiş, sürdürülebilir, dinamik bir 

anlayış ile yaşanabilir kentler sıralamasında bir Dünya Şehri yapmaktır. 
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ENTEGRE SİSTEM POLİTİKAMIZ 

 

 Kurumsallaşmış, düzenli ve disiplinli çalışmalar yapmak,  

 Uygulanabilir şartlar çerçevesinde ve hizmetlerde sürekli iyileştirmeyi sağlamak,  

 Medeniyetlerin Başkenti olan Şanlıurfa'mızı Türkiye ve Dünya gündemine taşımak,  

 Vatandaşın memnuniyetini arttırmak,  

 İlgili taraflarca iletilen her türlü geri beslemeyi memnuniyetle karşılamak,  

 Faaliyet gösterdiğimiz alanlarda iş sağlığı ve güvenliğini sağlayarak, mevcut sağlık 

ve güvenlik şartlarını iyileştirmek, sağlığın korunması, yaralanma ve sağlık 

bozukluklularını önlemek,  

 İş yerinde meydana gelebilecek tehlike ve riskleri azaltmak 

Sistem politikamız, hizmetlerimizde temel ilkelerimizi ön plana çıkarmaktır. 

 

TEMEL İLKELER 

 

 Erişilebilirlik  

 Şeffaflık   

 Hesap verilebilirlik  

 Gizlilik  

 Müşteri odaklılık  

 Liderlik  

 Kişilerin katılımı  

 İyileştirme  

 Süreç yaklaşımı  

 Cevap verilebilirlik  

 Objektiflik  

 Kanıt esaslı karar alma  

 Sosyal belediyecilik  

 Sürdürülebilirlik  

 İlişki Yönetimi  
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B- Amaç ve Hedefler 

AMAÇ–1: Kurumsal Gelişim:Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, hizmetlerde 

sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın 

memnuniyetini sürekli arttırmak. 

 

Hedef 1.1: Katılımcı, şeffaf ve paylaşımcı bir yönetim anlayışı sergilemek 

Hedef 1.2: Belediyemizin yeniden yapılandırılmasını ve kurumsal yapısının geliştirilmesini 

sağlamak. 

Hedef 1.3: Birimler arasında koordinasyonu sağlamak ve personelimizin gelişimini sürekli 

arttırmak, moral ve motivasyon sağlayacak faaliyetler gerçekleştirmek. 

Hedef 1.4: Mali yapıyı güçlendirici çalışmalar yapmak, kaynakları önceliklerine göre tahsis etmek 

üzere bütçeleme yaparak, yapılan tahakkukların tahsilât oranlarını arttırmak. 

Hedef 1.5: Belediyemize ait olan araç ve iş makinelerinden max. düzeyde faydalanmak 

Hedef 1.6: Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesinde gerçekleşen tüm iş ve işlemlerin mevzuata uygun 

olarak yürütülmesini sağlamak 

Hedef 1.7: Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği arttırmak 

 

AMAÇ–2: Sosyal Gelişim: Şanlıurfa’yı Sosyal belediyecilik açısından öncü, kültür ve inanç 

turizminin önemli merkezlerinden olan, bir dünya kenti yapmak. 

 

Hedef 2.1:İlimizin ihtiyaç duyduğu sosyal, kültürel, çevre, istihdam ve turizm alanlarında sosyal 

ve teknik projeler hazırlayarak ulusal, uluslar arası hibe ve fon kaynaklarından faydalanmak. 

Büyükşehir Belediyemizin gerek ulusal, gerekse uluslararası aktörler ile ilişkilerini temsil etmek 

ve düzenlemek. 

Hedef 2.2: 12000 yıllık tarihi geçmişe sahip olan İlimizin, kültür ve inanç turizmini tanıtıcı 

faaliyetler yapmak 

Hedef 2.3: Yaşlı, bakıma muhtaç ve yoksul vatandaşlara sosyal yardım hizmeti sunmak. 

Hedef2.4: Çocuk,  engelli ve kadınlara sunulan sosyal hizmetlerin kalitesini arttırmak, ihtiyaç 

duyulan alanlarda da sosyal destek hizmetleri vererek halk sağlığı konusunda halkı 

bilinçlendirmek. 

Hedef 2.5: Gençlerin zamanlarını sporla değerlendirmelerine katkıda bulunarak, lisanslı sporcu 

sayısının artmasını sağlayıp, sportif başarılarla şehrimizin ismini duyurmak. 

AMAÇ–3: Kentsel Ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller içerisinde, Şanlıurfa’nın 

güzelliklerini sergileyen, üst yapısı tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

 

Hedef 3.1: Şanlıurfa’nın üst yapı (yol, kaldırım, refüj, köprü, bulvar vb.)faaliyetlerini 

tamamlamak ve bunların sürekli iyileştirilmesini sağlamak 

Hedef 3.2:Şanlıurfa ilinin planlanan hedeflerine (stabilize yol, beton yol, asfalt yol, menfez ve büz 

boru vb.)  ulaşmasına katkıda bulunmak üzere kırsal ve kentsel gelişmişlik farklarını azaltarak, 

sürekliliğini sağlamak. 

Hedef 3.3:Şanlıurfa ilinin kırsal kalkınmanın tarımsal, hayvansal ve kırsal istihdam dinamikleri 

envanteri geliştirme ve faaliyetlerinin planlanan hedeflerine ulaşmasına katkıda bulunmak üzere 

kırsal ve kentsel gelişmişlik farklarını azaltarak, sürekliliğini sağlamak. 

Hedef 3.4:Şanlıurfa il sınırları içerisinde alt yapı kurum ve kuruluşlarla ile faaliyetlerin 

koordinasyonunu sağlamak 

Hedef 3.5:İlgili Daire Başkanlıklarından gelecek olan proje ve yapım işlerinin istenilen zaman ve 

ölçülerde yapılmasını sağlamak. 
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Hedef 3.6:İlimizde çevre ve katı atık yönetim sistemini kurmak, çevre kirliliğini en aza 

indirgemek. 

Hedef 3.7:İlimizde kişi başına düşen yeşil alan miktarının arttırılması amacı ile imar planında 

yeşil alan olarak ayrılmışve mülkiyet problemi çözülmüş alanların peyzaj projelerinin yapılması, 

uygulanması ve gerekli bakımla korunmasını sağlamak. 

Hedef 3.8:İlgili Daire Başkanlıklarından gelecek olan proje ve yapım işlerinin istenilen zaman ve 

ölçülerde yapılmasını sağlamak. 

Hedef 3.9:İlimizde esenlik, huzur ve düzeni sağlayarak, çevre ve sağlık konularında projeler 

üreterek uygulanmasını sağlayarak, kenti disipline etmek 

Hedef 3.10:Kent bütününde şehircilik ilkelerine uygun yaşanabilir kent oluşumunu sağlamak. 
Hedef 3.11:Kültürel ve tarihsel dokuyu korumak,gelecek nesillere aktarımını sağlamak 
Hedef 3.12:Kentsel Dönüşüm projelerini uygulamak. 
Hedef 3.13:İlgili Daire Başkanlıklarından gelecek olan proje ve yapım işlerinin istenilen zaman ve 

ölçülerde yapılmasını sağlamak. 
Hedef 3.14:Ulaşım master planına uygun, vatandaş ve toplu taşıma yapan araç sahiplerinin 

memnuniyetini sağlayarak; hızlı, güvenilir, konforlu bir toplu taşıma hizmeti sunmak 
Hedef 3.15:Mezarlık hizmetlerinde kaliteyi arttırmak. 
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C- Performans Hedef ve Göstergeleri ile Faaliyetleri 

PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Mali Hizmetler Daire Başkanlığı) 
 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Mali yapıyı güçlendirici çalışmalar yapmak, kaynakları önceliklerine 

göre tahsis etmek üzere bütçeleme yaparak, yapılan tahakkukların 

tahsilât oranlarını arttırmak. 
 

Performans 

Hedefi 

Mali yapıyı güçlendirici çalışmalar yapmak, kaynakları önceliklerine 

göre tahsis etmek üzere bütçeleme yaparak, yapılan tahakkukların 

tahsilât oranlarını arttırmak. 

Açıklamalar  
 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.4.1. Bütçe gerçekleşme oranını %90 

sağlamak 

%90 %90 %90 

Açıklama 

2 1.4.2. Ödeme Planına % 85 uymak %85 %85 %85 

Açıklama 

3 1.4.3. Tahakkuk İşlemlerini %90 

Gerçekleştirmek 

%90 %90 %90 

Açıklama 

4 1.4.4. Tahakkuku Yapılan Gelirlerin 

%90’ını Tahsil Etmek 

%90 %90 %90 

Açıklama 

5 1.4.5. Takipli Alacakları %70 oranında 

Tahsil Etmek 

%70 %70 %70 

Açıklama 

6 1.4.6. Her yıl 1000 adet Mükellef 

Bilgisini güncellemek 

1000 1000 1000 

Açıklama 

7 1.4.7. Her yıl 500 adet kayıt dışı 

mükellefleri kayıt altına almak 

500 500 500 

Açıklama 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Her yıl bütçenin gerçekleşme 

oranını sürdürülebilir şekilde 

sağlamak. 

-   

2 Her yıl ödeme planı 

oluşturularak plana göre 

ödemeleri gerçekleştirmek. 

-   

3 Her yıl Büyükşehir Belediyesi 

sorumluluğunda olan vergi ve 

diğer gelirlerin tahakkuk 

işlemlerini gerçekleştirmek. 

-   

4 Her yıl tahakkuku yapılmış 

gelirlerin tahsilât işlemlerini 

gerçekleştirmek. 

-   

5 Her yıl vadesinde ödenmeyen 

takipli alacakların tahsilâtını 

gerçekleştirmek 

-   

6 5 yıl içerisinde vergi mükellef 

bilgilerini güncellemek 

-   

7 5 yıl içerisinde kayıt dışı vergi 

mükelleflerinin tespitini 

yaparak mükellef sayısını 

arttırmak 

-   

Genel Toplam    
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Mali Hiz. Daire Başkanlığı) 
 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesinde gerçekleşen tüm iş ve işlemlerin 

mevzuata uygun olarak yürütülmesini sağlamak 
 

Performans 

Hedefi 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesinde gerçekleşen tüm iş ve işlemlerin 

mevzuata uygun olarak yürütülmesini sağlamak 

Açıklamalar  
 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.6.3. Bütün mal ve hizmet alımlarında 

%100 Araştırma Yapmak. 

%100 %100 %100 

Açıklama 

2 1.6.4. Teknik Şartnamelere %100 

uymak. 

%100 %100 %100 

Açıklama 

3 1.6.5. Uygulama işlerinde, fen ve sanat 

kurallarına uygunluğu %100 sağlamak. 

%100 %100 %100 

Açıklama 

4 1.6.6. Hazırlanan projelerin ihtiyacı 

karşılayan nitelikte olmasını %100 

sağlamak. 

%100 %100 %100 

Açıklama 

5 1.6.7. Gelen dosyaların kontrolünü 

nitelikli, eksiksiz, hızlı şekilde %100 

sağlamak. 

%100 %100 %100 

Açıklama 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Mal ve hizmet alımlarında en 

iyi fiyatı yakalamak. 

-   

2 Mal ve hizmet alımlarında en 

iyi kaliteyi sağlamak. 

-   

3 Hedeflenen projeye uygun 

hizmet verilmesini sağlamak 

-   

4 Hazırlanan projelerin uygulama 

öncesi, uzun ömürlü, kaliteli, 

görsel ve estetiğin korunduğu, 

ergonomik, ihtiyacı karşılayan 

nitelikte olmasını sağlamak 

-   

5 Kontrolü nitelikli, eksiksiz, 

hızlı şekilde sağlamak 

-   

Genel Toplam -   
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim; Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Birimler arasında koordinasyonu sağlamak ve personelimizin 

gelişimini sürekli arttırarak, moral ve motivasyon sağlayacak 

faaliyetler gerçekleştirmek. 

 

Performans 

Hedefi 

Birimler arasında koordinasyonu sağlamak ve personelimizin 

gelişimini sürekli arttırarak, moral ve motivasyon sağlayacak 

faaliyetler gerçekleştirmek. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.3.1. Her yıl 12 eğitim düzenlemek 20 15 17 

Açıklama 

 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (BinTL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Her yıl Daire Başkanlıklarından 

gelen eğitim taleplerini yapılan 

eğitim programı çerçevesinde 

gerçekleştirmek. 

 

200  

-  

200 

Genel Toplam 200   200 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim; Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği arttırmak 

 

Performans 

Hedefi 
Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği arttırmak 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

Açıklama 

1 1.7.15. 5 yılda norm fazlası olan 157 

personelin emekliliklerinin 

gerçekleştirilmesi 

35 30 20 

Açıklama 

 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Kurumumuzun personel 

politikalarının norm kadro 

standartlarına göre düzenlemek 

 

2.000  

-  

2.000  

Genel Toplam 2.000 - 2.000 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Katılımcı, şeffaf ve paylaşımcı bir yönetim anlayışı sergilemek 

 

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.1.16. Yılda 52 encümen toplantısı 

yapmak 

50 49 52 

Açıklama 

2 1.1.17. Gelen talepler doğrultusunda 

Meclis toplantılarının internet üzerinden 

canlı olarak yayınlanmasını sağlamak. 

- %70 %70 

Açıklama 

3 1.1.18.  Gelen talepleri %100 

gerçekleştirmek 

%100 %100 %100 

Açıklama 

 

 

 

Performans 

Hedefi 
Katılımcı, şeffaf ve paylaşımcı bir yönetim anlayışı sergilemek 

Açıklamalar  

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Her hafta encümen toplantısı 

düzenleyip, encümende alınan 

kararları ilgili paydaşlara 

bildirimini sağlamak 

 

200 

 

- 

 

200 

 

2 

Meclis toplantılarının internet 

üzerinden canlı olarak 

yayınlanmasını sağlamak. 

- - - 

 

 

3 

Paydaşlarımız tarafından 2886 

sayılı yasaya göre ihalesi 

yapılan  taşınır ve taşınmazların 

ihale işlemlerini 

gerçekleştirmek. 

 

- 

 

- 

 

- 

Genel Toplam 200 - 200 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Birimler arasında koordinasyonu sağlamak ve personelimizin 

gelişimini sürekli arttırarak, moral ve motivasyon sağlayacak 

faaliyetler gerçekleştirmek. 

 

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.3.3. Her yıl en az 1 eğitim vermek - 3 2 

Açıklama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans 

Hedefi 

Birimler arasında koordinasyonu sağlamak ve personelimizin 

gelişimini sürekli arttırarak, moral ve motivasyon sağlayacak 

faaliyetler gerçekleştirmek. 

Açıklamalar  

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı ( Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Yazışma kuralları ve arşiv ile 

ilgili eğitimler vermek. 

Yazışma kuralları ve arşiv ile 

ilgili eğitimler vermek. 

- - - 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Yazı İşleri ve Kararlar Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği arttırmak 

 

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.7.7 Her ay 14 komisyon toplantısı 

yapmak. 

168 168 168 

Açıklama 

2 1.7.8. Yılda 1 eğitim düzenlemek - - 2 

Açıklama 

3 1.7.9. Yılda 12 meclis toplantısı 

yapmak 

12 

 

12 

 

12 

 

Açıklama 

4 1.7.10 Yönetmeliklerin %100'ünü kitap 

haline getirmek 

- %100 %100 

Açıklama 

5 1.7.11. Evrakların aynı gün içerisinde 

dağıtımını yapmak 

45.000 45.000 %100 

Açıklama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Performans 

Hedefi 
Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği arttırmak 

Açıklamalar  
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı ( Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Meclis toplantılarında 

komisyona havale edilen tüm 

konularla ilgili komisyon 

üyeleri ile koordinasyonu 

sağlayıp toplantıları 

gerçekleştirmek 

 

1.000 

 

- 

 

1.000 

 

2 

Meclis üyelerine yönelik 

yönetişim eğitimi düzenlemek 

250 - 250 

 

 

3 

Meclis toplantılarından önceki 

hafta tüm ilçe belediyelerine ve 

tüm meclis üyelerine yasal 

iletişim yolları ile gündem 

maddelerini bildirmek ve 

toplantıdan sonra çıkan 

kararları tüm meclis üyelerine 

dağıtmak 

 

 

1.250 

 

 

 

- 

 

- 

1.250 

4 Meclis tarafından onaylanan 

yönetmelikleri kitap haline 

getirerek, basımını 

gerçekleştirmek 

10 - 10 

5 Gelen ve giden tüm evrakları 

kayıt altına alarak ilgili yerlere 

ulaşımını güvenli bir şekilde 

sağlamak  

- 

15 

- - 

15 

Genel Toplam 2.525 - 2.525 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği arttırmak. 

 

Performans 

Hedefi 
Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği arttırmak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 
Kurumumuzda bulunan bilgisayarların 

bakım onarımları yapılanların sayısı. 

- - 
%100 

Açıklama 

2 
Kurumuzda bulunan yazıcıların bakım 

ve onarımları yapılanların sayısı. 

- - %100 

Açıklama 

3 

 

Personel bilgisayarlarının yazılım ve 

donanım problemlerinin %100 çözümü 

-  
%100 

Açıklama 

4 
Belediyemize bağlı iştiraklere WEB 

sayfası tasarımı sayısı 

- 3 3 

Açıklama 

5 

Belediyemize bağlı daire 

başkanlıklarından talep edilen bilişim 

cihazlarının alımının %100 

gerçekleştirilmesi 

- - %100 

Açıklama 

6 

Belediyemizde kullanılan yazılımlarla 

ilgili ihtiyaç duyulan yazılımların %100 

alınması 

- - %100 

Açıklama 

7 

Bilgi İşlem ve Elektronik Sistemler 

şube müdürlüğünde bulunan personel 

için hizmet içi eğitim sayısı 

- - 5 Eğitim 

Açıklama 

8 
Kırsal yol ağının kent bilgi sistemine 

aktarılması sayısı 
- - 13 ilçe 

Açıklama 

9 
Şehir içi yol ağının kent bilgi 

sisteminde güncellenmesi sayısı 
- - 

3 merkez 

ilçe 

Açıklama 
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10 

Park Bahçe Daire Başkanlığı 

sorumluluğunda bulunan park ve bahçe 

verilerinin kent bilgi sisteminde 

güncellenmesini %100 sağlamak 

- %30 %70 

Açıklama 

11 
Tescilli yapıların Kent Bilgi Sistemine 

aktarılmasını %100 sağlamak 
- - %100 

Açıklama 

12 

Alt yapı verilerinin yönetilebilirliğini 

sağlayan Aykome yazılımının 

kullanıma hazır hale getirilerek eğitim 

ve yetkilendirmelerin %100 yapılması 

- - %100 

Açıklama 

13 

Şanlıurfa il sınırları içerisinde yer alan 

turistik yerlerin, sosyal hizmet 

alanlarının, belediye sosyal tesislerinin, 

sportif faaliyet mekanlarının Kent Bilgi 

Sistemine aktarılmasını %100 sağlamak 

- %20 %80 

Açıklama 

14 

WEBmis programında satın alma ve 

muhasebe modüllerinin kullanıma 

%100 hazır hale getirilmesi 

- %30 %70 

Açıklama 

15 
İlçe merkezleri için Numarataj 

çalışması gereken ilçe sayısı 

- - 13 

Açıklama 

16 
İlçe kırsal mahalleler için Numarataj 

çalışması gereken ilçe sayısı 

- - 13 

Açıklama 

17 
Cadde Sokak Sayısallaştırması Gereken 

(Toplam Cadde Sokak Sayısı 18074) 

- - 18074 

Açıklama 

18 
Bina Sayısallaştırması Gereken 

(Toplam Bina Sayısı 369895) 

- - 369895 

Açıklama 

19 

MAKS Projesi kapsamında ASELSAN 

ile Ortak yürütülmekte olan Numarataj 

Çalışmaları Gereken İlçe Sayısı 

(Toplam İlçe Sayısı 13) 

- - 13 

Açıklama 

20 

Numarataj Levhalama Çalışmalarının 

Yapılması Bulvar ve Cadde Yön 

Levhası, b- Cadde Sokak Duvar Tipi 

Levha, c- Kapı Levhası) 

- - 13 

Açıklama 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 

Kurumumuzda bulunan 

bilgisayarların bakım 

onarımları 

50 _ 50 

2 

Kurumuzda bulunan 

yazıcıların bakım ve 

onarımları 

20  20  

3 

 

Personel bilgisayarlarının 

yazılım ve donanım 

problemlerinin çözümü 

_ _ _ 

4 

Belediyemize bağlı 

iştiraklere WEB sayfası 

tasarımı 
- - - 

5 

Belediyemize bağlı daire 

başkanlıklarından talep 

edilen bilişim cihazlarının 

alımının sağlanması 

400 - 400  

6 

Belediyemizde kullanılan 

yazılımlarla ilgili ihtiyaç 

duyulan yazılımların 

alınması 

400  - 400  

7 

Bilgi İşlem ve Elektronik 

Sistemler şube 

müdürlüğünde bulunan 

personel için hizmet içi 

eğitim aldırmak 

200  - 200  

8 
Kırsal yol ağının kent bilgi 

sistemine aktarılması 
400  _ 400  

9 
Şehir içi yol ağının kent bilgi 

sisteminde güncellenmesi 
_ _ _ 

10 

Park Bahçe Daire Başkanlığı 

sorumluluğunda bulunan 

park ve bahçe verilerinin 

kent bilgi sisteminde 

güncellenmesi 

- - - 

11 
Tescilli yapıların Kent Bilgi 

Sistemine aktarılması 
_ _ _ 

12 

Alt yapı verilerinin 

yönetilebilirliğini sağlayan 

Aykome yazılımının 

kullanıma hazır hale 

getirilerek eğitim ve 

yetkilendirmelerin yapılması 

250  _ 250  
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13 

Şanlıurfa il sınırları 

içerisinde yer alan turistik 

yerlerin, sosyal hizmet 

alanlarının, belediye sosyal 

tesislerinin, sportif faaliyet 

mekanlarının Kent Bilgi 

Sistemine aktarılması 

_ _ _ 

14 

WEBmis programında satın 

alma ve muhasebe 

modüllerinin kullanıma hazır 

hale getirilmesi 

400 _ 400 

15 

İlçe merkezleri için 

Numarataj çalışması 

Gereken ilçe sayısı 

_ _ _ 

16 

İlçe kırsal mahalleler için 

Numarataj çalışması 

Gereken ilçe sayısı 

_ _ _ 

17 

Cadde Sokak 

Sayısallaştırması Gereken 

(Toplam Cadde Sokak Sayısı 

18074) 

- _ _ 

18 

Bina Sayısallaştırması 

Gereken (Toplam Bina 

Sayısı 369895) 

_ _ _ 

19 

MAKS Projesi kapsamında 

ASELSAN ile Ortak 

yürütülmekte olan 

Numarataj Çalışmaları 

Gereken İlçe Sayısı (Toplam 

İlçe Sayısı 13) 

_ _ _ 

20 

Numarataj Levhalama 

Çalışmalarının Yapılması 

Bulvar ve Cadde Yön 

Levhası, b- Cadde Sokak 

Duvar Tipi Levha, c- Kapı 

Levhası) 

4.000 _ 4.000  

 5.920 - 5.920 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(İtfaiye Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller içerisinde, 

Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı tamamlanmış yeni bir 

şehir oluşturmak. 

Hedef İlimizde esenlik, huzur ve düzeni sağlayarak, çevre ve sağlık konularında 

projeler üreterek uygulanmasını sağlayarak, kenti disipline etmek 

 

Performans 

Hedefi 

İlimizde esenlik, huzur ve düzeni sağlayarak, çevre ve sağlık konularında 

projeler üreterek uygulanmasını sağlayarak, kenti disipline etmek 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

Açıklama 

1 3.9.15. 10 adet ilçe amirlik binası 

yapmak 

- - 3 Adet  

Açıklama:  

2 3.9.16.19 adet araç almak 2 Adet 6 Adet 2 Adet 

Açıklama 

3 3.9.18. Coğrafi Bilgi Sistemi 

oluşturularak ilçelerin Yangın Risk 

Haritasını %100 oluşturmak 

- - %50 

Açıklama 

4 3.9.19. 60 takım personel koruyucu 

malzeme almak 

- 20 Takım  50 Takım 

Açıklama:  

5 3.9.20. 6 takım kurtarma ekipmanı 

almak 
- %100 %100 

Açıklama:  

6 3.9.21. İhtiyaç duyulan hidratları ve 

yangın dolaplarını yapmak 

- %50 %100 

Açıklama 

7 3.9.23. 10 adet eğitim semineri 

düzenlemek 

%100 %100 %100 

Açıklama 

8 1 Adet Çok Amaçlı Vinçli Kurtarma 

Aracı Almak 

- - 1 Adet 

Açıklama 

9 3 Adet İlk Müdahale Aracı Almak - - 3 Adet 

Açıklama 

 

  



ŞANLIURFA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 54 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 5 yıl içerisinde ilçe amirlik 

binalarının yapılması veya 

tahsisi yoluna gitmek 

800 - 800 

2 5 yıl içerisinde ihtiyaç duyulan 

yangın müdahale araçlarını 

almak 

500 - 500 

3 5 yıl içerisinde ilimizin yangın 

risk ve yangın ulaşım haritasını 

çıkarmak ve güncelliğini 

sağlamak. 

50 - 50 

4 Kişisel koruyucu malzemeleri 

almak 

150 - 150 

5 Kurtarma ekipmanları almak 100 - 100 

6 5 yıl içinde kent merkezindeki, 

kapalı çarşılar ve tarihi hanlar 

bölgesinde yangın hidratları ve 

yangın dolapları oluşturulacak 

500 - 500 

7 5 yıl içerisinde itfaiye 

personelinin yurt içi ve yurt dışı 

eğitim ve seminerlerine 

katılmalarını sağlamak. 

100 - 100 

8 1 Adet Çok Amaçlı Vinçli 

Kurtarma Aracı Almak 

1.000 - 1.000 

9 3 Adet İlk Müdahale Aracı 

Almak 

300 - 300 

Genel Toplam 3.500 - 3.500 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ŞANLIURFA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 55 

PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Strateji Gel. Ve Dış İliş. Daire Başkanlığı) 
 

Amaç Kurumsal Gelişim; Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Belediyemizin yeniden yapılandırılmasını ve kurumsal yapısının 

geliştirilmesini sağlamak. 
 

Performans 

Hedefi 

Belediyemizin yeniden yapılandırılmasını ve kurumsal yapısının 

geliştirilmesini sağlamak. 

Açıklamalar  
 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.2.1. Dış tetkik uygunsuzluk sayıları 0 0 0 

Açıklama 

2 İç Kontrol Sisteminin İşleyişi %100 %100 %100 

Açıklama 
 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Her yıl ISO 9001, 10002 ve 

18001 Kalite Yönetim 

Sistemleri standardı gereklerini 

kurumda sürekli sağlamak 

50 - 50 

2 İç Kontrol Sisteminin kurumda 

etkin işletilmesi için çalışmalar 

yapmak. 

100  100 

Genel Toplam 150 - 150 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Strateji Gel. Ve Dış İliş. Daire Başkanlığı) 
 

Amaç Kurumsal Gelişim; Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Birimler arasında koordinasyonu sağlamak ve personelimizin 

gelişimini sürekli arttırarak, moral ve motivasyon sağlayacak 

faaliyetler gerçekleştirmek. 
 

Performans 

Hedefi 

Birimler arasında koordinasyonu sağlamak ve personelimizin 

gelişimini sürekli arttırarak, moral ve motivasyon sağlayacak 

faaliyetler gerçekleştirmek. 

Açıklamalar  

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.3.2. Gerçekleştirilen toplantı sayısı 106 106 106 

Açıklama 
 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Birimler arası aylık toplantılar  

(İç iletişim, Üst yönetim 

bilgilendirme, SGT toplantıları) 

düzenlemek. 

100 - 100 

Genel Toplam 100 - 100 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Strateji Gel. Ve Dış İliş. Daire Başkanlığı) 
 

Amaç Kurumsal Gelişim; Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği arttırmak 
 

Performans 

Hedefi 
Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği arttırmak. 

Açıklamalar  
 

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 Yapılan anket sonuçları %65 %65 %65 

Açıklama 

2 Stratejik plan performans ölçüm sonucu %70 %70 %70 

Açıklama 
 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Memnuniyet anketleri yapmak. 500 - 500 

2 Stratejik plan performans 

ölçümlerini yapmak. 

- - - 

Genel Toplam 500 - 500 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Strateji Gel. Ve Dış İliş. Daire Başkanlığı 
 

Amaç Sosyal Gelişim; Şanlıurfa’yı Sosyal belediyecilik açısından öncü, 

kültür ve inanç turizminin önemli merkezlerinden olan, bir dünya kenti 

yapmak. 

Hedef İlimizin ihtiyaç duyduğu sosyal, kültürel, çevre, istihdam ve turizm 

alanlarında sosyal ve teknik projeler hazırlayarak ulusal, uluslar arası 

hibe ve fon kaynaklarından faydalanmak. Büyükşehir Belediyemizin 

gerek ulusal, gerekse uluslararası aktörler ile ilişkilerini temsil etmek 

ve düzenlemek. 
 

Performans 

Hedefi 

İlimizin ihtiyaç duyduğu sosyal, kültürel, çevre, istihdam ve turizm 

alanlarında sosyal ve teknik projeler hazırlayarak ulusal, uluslar arası 

hibe ve fon kaynaklarından faydalanmak. Büyükşehir Belediyemizin 

gerek ulusal, gerekse uluslararası aktörler ile ilişkilerini temsil etmek 

ve düzenlemek. 

Açıklamalar  
 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 2.1.1.  Hazırlanan proje sayısı 5 5 5 

Açıklama 

2 2.1.2. Yapılan hizmet içi eğitimler ve iş 

seyahatleri sayısı 

7 7 7 

Açıklama 
 

 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 AB, Dünya Bankası, BM ve 

Kalkınma Ajanslarının hibe 

programlarına proje 

hazırlamak. 

500  500 

2 Büyükşehir Belediyemizin 

ülkemizdeki ve yurtdışındaki 

uluslararası kuruluşlarla ve yurt 

dışındaki belediyelerle olan 

ilişkilerinin koordinasyonunu 

sağlayarak ilgili birimlerimizin 

faaliyetlere aktif katılımın 

gerçekleştirmek ve bu 

kapsamda gereken tüm hizmet 

içi eğitimleri gerçekleştirmek 

ve planlanan iş seyahatlerini 

uygulamak 

500  500 

Genel Toplam 1.000 - 1.000 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Kültür ve Turizm Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Sosyal Gelişim; Şanlıurfa’yı sosyal belediyecilik açısından öncü, 

kültür ve inanç turizminin önemli merkezlerinden olan, bir dünya kenti 

yapmak. 

Hedef 12000 yıllık tarihi geçmişe sahip olan ilimizin, kültür ve inanç 

turizmini tanıtıcı faaliyetler yapmak 

 

Performans 

Hedefi 

12000 yıllık tarihi geçmişe sahip olan ilimizin, kültür ve inanç 

turizmini tanıtıcı faaliyetler yapmak 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 2.2.1 12 faaliyet düzenlemek 12 12 13 

Açıklama 

2 2.2.2  4 etkinlik düzenlemek 4 4 4 

Açıklama 

3 2.2.3. 30 şenlik düzenlemek 20 20 30 

Açıklama 

4 2.2.4. 4 Adet Anma gecesi düzenlemek 2 2 4 

Açıklama 

5 2.2.5. 1 yarışma düzenlemek - 1 1 

Açıklama 

6 2.2.6. 1 etkinlik düzenlemek - 1 1 

Açıklama 

7 2.2.7. 1 festival düzenlemek - - 1 

Açıklama 

8 2.2.8. 1 festival düzenlemek 1 1 1 

Açıklama 

9 2.2.9. 1 adet sempozyum düzenlemek 1 1 1 

Açıklama 

10 2.2.10.Proje aşaması %100 

tamamlamak 

- - %100 

Açıklama 

11 2.2.11. 9 sergi açmak 9 9 9 

Açıklama 

12 2.2.12. 3 eser yayınlamak 1 1 3 

Açıklama 

13 2.2.13. 4 fuara katılmak 2 2 4 

Açıklama 

14 2.2.14. 12 etkinlik düzenlemek 12 12 12 

Açıklama 
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15 2.2.15. 5 Obje sergilemek 5 5 5 

Açıklama 

16 2.2.16. 10.000 kişiye rehberlik hizmeti 

vermek 

17980 21000 10000 

Açıklama 

17 2.2.17. 2 faaliyet düzenlemek 13 13 2 

Açıklama 

18 2.2.18. KIOSK ve panolar Kurmak 7 

Adet 

- -           7 

Açıklama 

19 2.2.19.Hizmet verilen turist sayısı 

%100 Tamamlamak 

17980 21000 %100 

Açıklama 

20 2.2.24. 80 Gezi Düzenlemek 13 13 80 

Açıklama 

21 2.2.25. 2 tanıtım materyali hazırlamak   2 

Açıklama 

22 2.2.26.2 Etkinlik düzenlemek 9 9 2 

Açıklama 

23 2.2.27.1 Çalışma yapmak 13 13 1 

Açıklama 

24 2.2.28. 1 adet klip hazırlamak 13 13 1 

Açıklama 

25 2.2.29. 20 adet Kültür ve sanat 

festivalleri organizasyonlarını 

düzenlemek 

- - 20 

Açıklama 

26 2.2.30 100 gezi organize etmek 113 125 100 

Açıklama 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Çocukların ve gençlerin 

sanatsal çalışmalarını 

destekleyici faaliyetler yapmak 

 

196 

 

- 

 

196 

2 Kültür ve sanat etkinlikleri 

organize etmek ve katılmak 

350 

 

- 350 

3 Ramazan şenlikleri yapmak 450 - 450 

 

4 

Şanlıurfa kültür ve sanatına 

katkıda bulunmuş kişiler için 

Anma ve vefa geceleri 

düzenlemek 

 

50 

 

- 

 

50 

5 Şair Nabi ve Abdulkadir 

Karahan adına şiir ve 

kompozisyon yarışmaları 

düzenlemek 

 

- 

 

- 

 

- 

6 Eyyub Nebi sabır günleri 

düzenlemek  

50 - 50 

7 Film festivali düzenlemek 155 - 155 

8 Şanlıurfa Müzik Festivali 

düzenlemek  

300 - 300 

9 Göbeklitepe  sempozyumları 

düzenlemek 

- - - 

10 İlimizde kültürel ve sosyal 

etkinliklerin yapılabileceği tam 

donanımlı kültür merkezinin 

yapılmasını sağlamak. 

 

- 

 

- 

 

- 

11 Kültürel mirasımızı tanıtıcı 

sergiler açmak. 

50  

- 

50 

12 İlimize ait kültürel, tarihi ve 

turistik bilgileri içeren eserler 

yayınlamak 

 

150 

 

- 

 

150 

13 İlimizin kültürel turizm 

değerlerini tanıtmak amacıyla 

yurtiçi ve yurtdışı fuarlara 

katılmak 

 

350 

 

- 

 

350 

14 Konservatuarımıza bağlı müzik 

gruplarımız ile müzik 

kültürümüzü tanıtmak 

 

- 

 

- 

 

- 

15 Belediyemize ait müzelerde 

sergilenen objelerin sayısını 

arttırma çalışmalarını yapmak 

 

500 

 

- 

 

500 

16 İlimizi ziyaret eden yerli ve 

yabancı turistlere rehberlik 

hizmeti ve enformasyon 

hizmeti vermek 

 

25 

 

- 

 

25 

17 Yurt içi ve yurt dışında kardeş 

şehir ilişkilerini geliştirmek 

amacıyla faaliyetler yapmak. 

 

- 

 

- 

 

- 
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18 İlimize gelen yerli ve yabancı 

turistlere hizmet vermek 

amacıyla havaalanı, otogar, ve 

şehrin muhtelif yerlerine şehrin 

turizm haritasını içeren KIOSK 

ve panolar kurmak. 

 

 

500 

 

 

- 

 

 

500 

19 İlimize gelen yerli ve yabancı 

turistlere yardımcı olmak 

amacıyla akıllı telefonlar ile 

aplikasyon hizmeti vermek 

 

300 

 

- 

 

300 

20  

Tarihi ve kültürel mirasımızı 

tanıtıcı geziler düzenlemek. 

 

300 

 

- 

 

300 

21 İlimizin tanıtım metaryellerinin 

güncellenmesi ve arşivlenmesi 

100 - 100 

22 Mutfak kültürünün tanıtımı için 

yarışmalar düzenlemek (İsot ve 

çiğköfte yarışmaları) 

 

30 

 

- 

 

30 

23 İlimizin tanıtımına katkıda 

bulunacak takvim çalışması 

yapmak 

 

35 

 

- 

 

35 

24 Şanlıurfa tanıtım klibi 

hazırlamak 

- - - 

25 Kültür Ve Sanat Etkinlikleri 

(Etkinliklere Uygun  Meteryal 

Hazırlamak) Organize Etmek 

Katılmak 

 

420 

-  

420 

26 Tarihi Ve Kültürel Mirasımızı 

Tanıtıcı Gezilerin 

Organizasyonunu Sağlamak 

125 - 125 

Genel Toplam 4.436 - 4.436 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Kültür ve Turizm Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Sosyal Gelişim; Şanlıurfa’yı Sosyal belediyecilik açısından öncü, 

kültür ve inanç turizminin önemli merkezlerinden olan, bir dünya kenti 

yapmak. 

Hedef Gençlerin zamanlarını sporla değerlendirmelerine katkıda bulunarak, 

lisanslı sporcu sayısının artmasını sağlayıp, sportif başarılarla 

şehrimizin ismini duyurmak. 

 

Performans 

Hedefi 

Gençlerin zamanlarını sporla değerlendirmelerine katkıda bulunarak, 

lisanslı sporcu sayısının artmasını sağlayıp, sportif başarılarla 

şehrimizin ismini duyurmak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 2.5.1. 80 faaliyete katılım sağlamak %85 %90 80 

Açıklama 

2 2.5.2. 3 proje yapmak 2 3 5 

Açıklama 

3 2.5.3. 1 turnuva düzenlemek - 3 1 

Açıklama 

4 2.5.4. 1 etap malzeme alımı yapmak 20 20 1 

Açıklama 

5 2.5.5. 2 adet çeşitli branşlarda 

(futbol,voleybol,vs ) spor sahası 

yapmak 

12 12 2 

Açıklama 

6 2.5.6. 2 yüzme havuzu 11 19 2 

Açıklama 

7 2.5.7. 1 etkinlik düzenlemek 3 6 7 

Açıklama 

8 2.5.8. 1 yarışma düzenlemek 1 1 3 

Açıklama 

9 2.5.9. 1000 Çocuk katılım sağlamak 1.000 2.500 20.000 

Açıklama 

10 2.5.10. 1 etkinlik düzenlemek - 3 5 

Açıklama 

11 2.5.11. 3 spor okulu açmak 9 11 15 

Açıklama 

12 2.5.12. 3.000 lisanslı sporcu yetiştirmek 1740 2200 5000 

Açıklama 

13 2.5.13. 200 kişi katılım sağlamak 55 120 200 
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Açıklama 

14 2.5.14. 200 kişi katılım sağlamak 55 120 200 

Açıklama 

15 2.5.15. 12 kulüp yardım yapmak 67 69 74 

Açıklama 

16 2.5.16. 500 kişi katılım sağlamak - 700 500 

 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 ASKF ve belediye spor 

kulübüne malzeme yardımında 

bulunmak 

3.000 500  3.500  

2 Kültür ve sanat etkinlikleri 

organize etmek ve katılmak 

750  100 850  

3 Ramazan şenlikleri yapmak 140  30 170  

 

4 

11 Nisan Göbeklitepe koşusunu 

düzenlemek 

500  50 550 

5 23 Nisan çocuk şenliği 

düzenlemek 

700  90 790  

6 Dağ bisikleti yarışı düzenlemek 150  25 175  

7 Dünya Sağlık haftası programı 

düzenlemek 

250  15. 265  

8 Başkanlık turnuvaları 

düzenlemek 

300  45 345  

9 Tarihi ve Kültürel gezi 

düzenlemek 

250  30 280  

10 Okullar ve derneklere spor 

malzemesi yardımlarında 

bulunmak 

2.000  400 2.400  

11 Panel ve sempozyum 

düzenlemek 

500  70 570 

12 Bakım ve Onarım işleri 800  175 975  

13 Yaz spor okulları açmak 250  45 295  

14 Havuzlara kimyasal ve 

malzeme alımı 

650  90 740  

15 Yıllık kırtasiye ve temizlik 

malzemesi alımı 

210  30 240  

16 BESYO kursları düzenlemek 420  70 490  

Genel Toplam 10.870 1.765 12.635  

 

 

 

 



ŞANLIURFA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 65 

PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Kültür ve Turizm Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Sosyal Gelişim; Şanlıurfa’nın sosyal, kültür alanında gelişimine 

katkıda bulunmak amacıyla çalışmalar yapmak 

Hedef İlimizde sosyal ve kültürel faaliyetler yapmak 

 

Performans 

Hedefi 
İlimizde sosyal ve kültürel faaliyetler yapmak 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 Açılan Kütüphane Sayısı  2 2 - 

Açıklama 

2 Ulusal Kitap fuarı 1 1 1 

Açıklama 

3 Konferans, İmza günleri düzenlemek 5 7 10 

Açıklama 

4 Yarışma düzenlemek 3 5 5 

Açıklama 

5 etkinlik düzenlemek 10 12 12 

Açıklama 

6 eser yayınlamak 4 5 6 

Açıklama 

7 Öğrencilere dağıtılan kitap sayısı 350.000 750.000 1.000.000 

Açıklama 

8 Gezici kütüphane oluşturmak 1 1 1 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 13 ilçeye kütüphane açmak - - - 

2 Ulusal Kitap fuarı organize 

etmek  

100  - 100  

3 Bilgi yarışmaları düzenlemek 35 - 35  

 

4 

Urfanın Kurtuluşu konulu 

kompozisyon yarışması 

düzenlemek 

 

20  

 

- 

 

20  

5 İl ve kırsalda bulunan tüm 

ilkokul, ortaokul ve liselere 

bastırılan kitaplardan dağıtmak 

 

30  

 

- 

 

30  

6 Şanlıurfa tarihiyle ilgili tanıtıcı 

eser yayımlamak 

200  - 200 

7 Konferans, İmza günleri 

düzenlemek 

70  - 70  

8 Gezici kütüphane ile kırsalda 

bulunan okulları kütüphaneyle 

buluşturmak 

30  - 30  

Genel Toplam 485               - 485  
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Katılımcı, şeffaf ve paylaşımcı bir yönetim anlayışı sergilemek 

 

Performans 

Hedefi 
Katılımcı, şeffaf ve paylaşımcı bir yönetim anlayışı sergilemek 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.1.1 Her yıl 1 etkinlikte yer almak. 1 1 5 

Açıklama 

2 1.1.2 Yazılı, görsel ve medyasıyla 

yapılan abonelik ve anlaşma sayısı. 

20 20 20 

Açıklama 

3 1.1.3 Yılda 4 adet bülten hazırlamak. 4 14 14 

4 1.1.8 Tanıtım materyallerinin % 
100'ünü yayınlamak 

%100 %100 %100 

Açıklama 

5 1.1.9 Yılda en az 1 kez halk buluşmaları 

sağlamak 

12 13 12 

Açıklama 

6 1.1.11 Ayda 2 duyuru yapmak 30 32 35 

Açıklama    

7 Projeyi %100 tamamlamak - - %100 

Açıklama    
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Her yıl, düzenlenen etkinlik, 

faaliyet, festival vb. 

programlarda  yer alarak, 

Şanlıurfa Büyükşehir 

Belediyesinin kurumsal 

çalışmalarının yansımalarını 

halka tanıtmak. 

100 - 100 

2 Yazılı, görsel ve internet 

medyasıyla ile Büyükşehir 

Belediyesinin haberlerini takip 

etmek için abonelik ve 

anlaşmaları yapmak. 

200 - 200 

3 Büyükşehir Belediyesi faaliyet 

bülteni hazırlamak 

250 - 250 

4 Belediyemizinkurumsal 

faaliyetlerini; tanıtım kliplerini 

ve görsellerini kent 

mobilyalarında yayınlamak 

50 - 50 

5 Belediye Başkanımızın halk 

günleriyle vatandaşlarımızla bir 

araya gelmesini sağlamak 

10 - 10 

6 Büyükşehir Belediyemizin 

tanıtım ve duyurularını GSM 

operatörleri aracılığı ile mobil 

olarak yayınlamak 

100 - 100 

7 Kent mobilyalarındaki 

kurumsal faaliyetlerin 

tanıtılması 

400 -- 400 

Genel Toplam 1.110 - 1.110 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği artırmak. 

 

Performans 

Hedefi 
Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği artırmak 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

Açıklama 

1 Projeyi %100 tamamlamak _ _ %100 

Açıklama 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 ŞUHİM salonuna tanıtım 

amaçlı led ekran konulması ve 

sosyal yardım, yabancılar 

iletişim masası yerleştirilmesi 

85 - 85 

Genel Toplam 

 

85 - 85 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği artırmak. 

 

Performans 

Hedefi 
Hizmetlerde etkinliği ve verimliliği artırmak 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 Muhtar taleplerinin %80 karşılanması - %60 %80 

Açıklama 

 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Muhtarlar ve STK toplantıları 

ve diğer programlar 

150 - 150 

Genel Toplam 

 

150 - 150 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Zabıta Dairesi Başkanlığı) 
 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef İlimizde esenlik, huzur ve düzeni sağlayarak, çevre ve sağlık 

konularında projeler üreterek uygulanmasını sağlayarak, kenti disipline 

etmek 
 

Performans 

Hedefi 

İlimizde esenlik, huzur ve düzeni sağlayarak, çevre ve sağlık 

konularında projeler üreterek uygulanmasını sağlayarak, kenti disipline 

etmek 

Açıklamalar  
 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 3.9.1. Oluşan olumsuzluklarda %100 

müdahale etmek 

%100 %100 %100 

Açıklama 

2 3.9.2.  Her ay 180 işyeri denetlemek 2160 2400 2160 

Açıklama 

3 3.9.3. Her ay 300 kontrol gerçekleştirmek 3600 3600 3600 

Açıklama 

4 3.9.4. 2019 yılında 7 adet zabıta noktası 

oluşturmak 

3 3 7 

Açıklama 

5 2019 Yılında 170 Kıyafet Alımı 

Yapmak 

- - 170 Adet 

Açıklama 

6 İhtiyaç halinde iş makine kiralama 

işlerinin %100 yapılması 

- - %100 

Açıklama 

7 Bakım ve onarımların %100 

gerçekleştirmek 

- - %100 

8 İhtiyaç duyulan mal ve malzemelerinin 

%100 alımını gerçekleştirmek 

- - %100 

Açıklama 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 UKOME'ye ait mobese 

kameralarını izleyerek 

olumsuzluk tespit edilmesi 

halinde müdahale etmek. 

- - - 

2 Her ay yetki alanımızdaki 

işyerlerini denetlemek 

- - - 

3 Toplu ulaşımda tahditli ve 

tahsisli araçları her ay kontrol 

etme 

- - - 

4 İlçelerde Büyükşehir 

Belediyesine ait zabıta 

noktaları oluşturmak. 

- - - 

5 Personel Resmi Kıyafet (Yazlık 

- Kışlık )Alımları 

283 -- 283 

6 Acil durumlarda iş makineleri 

kiralama işleri ( vinç ve  

kurtarıcı) 

12 - 12 

7 İhtiyaç halinde zabıta merkez 

amirliklerinin bakım ve 

onarımını yapmak 

72 - 72 

8 İhtiyaç halinde zabıta 

amirliklerine mal ve malzeme 

alımı yapmak 

320 - 320 

Genel Toplam 687 - 687 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef Kent bütününde şehircilik ilkelerine uygun yaşanabilir kent oluşumunu 

sağlamak. 

 

Performans 

Hedefi 

Kent bütününde şehircilik ilkelerine uygun yaşanabilir kent oluşumunu 

sağlamak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 3.10.2.7 Adet İlçe imar planı revizyonu 

yapmak 

1 2 1 

Açıklama 

2 3.10.3. Her Yıl Bölgede Proje Yapmak 1 1 1 

Açıklama 

3 3.10.4. Bölgenin % 100 Tamamlanması - %100 %100 

Açıklama 

4 3.10.5.Bölgenin % 100 Tamamlanması - %100 %100 

Açıklama 

5 3.10.6. Bölgenin % 100 Tamamlanması %100 %100 %100 

Açıklama 

6 3.10.7. Uygun Görülen Taleplerin 

%100 Tamamlamak 

%100 %100 %100 

Açıklama 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 İmar Planın Revizyonunu 

Yapmak  (Jeoloji Etütleri Ve 

Halihazır Haritaları Dahil) 

150 - 150 

2 Kentsel Dönüşüm Alanı Olarak 

Belirlenen Bölgede Proje 

Yapmak (İmar Planı, Jeoloji 

Etütleri Ve Halihazır Haritaları 

Dahil) 

60 - 60 

3 Kaçak Yapılaşma İstidadı 

Gösteren Alanların İmar 

Planını Yapmak 

50 - 50 

 Kent Bütünü 25.000 Nazım 

İmar Planı Yaptırmak 

100 - 100 

5 Halfeti ilçesi savaşan ve çekem 

bölgelerinin koruma amaçlı 

imar planlarını yapmak 

150 - 150 

6 Başkanlık tarafından uygun 

görülen talepler doğrultusunda 

harita yapım ve uygulama 

işlerinin yapılması 

- - - 

Genel Toplam 510 - 510 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(İmar ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef Kültürel ve tarihsel dokuyu korumak, gelecek nesillere aktarımını 

sağlamak. 

 

Performans 

Hedefi 

Kültürel ve tarihsel dokuyu korumak, gelecek nesillere aktarımını 

sağlamak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 3.11.1. 33 adet tescilli yapı uygulama 

yapım işi 

9 5 2 

Açıklama 

2 3.11.2. 13 adet tarihi tescilli yapının 

projelendirilmesi 

14 6 5 

Açıklama 

3 3.11.3.34 adet sokak cephe düzenleme 

ve uygulama yapımı 

12 16 5 

Açıklama 

4 3.11.4. 9 adet tarihi alan ve yapının 

yapım işi 

6 2 1 

Açıklama 

5 3.11.5. Uygun Görülen Taleplerin 

%100 Gerçekleşmesi 

22 24 20 

Açıklama 

 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Tescilli yapıların restorasyon 

uygulama yapım işlerini 

gerçekleştirmek 

6.000 - 6.000 

2 Tarihi tescilli yapıların 

projelendirilme işlemlerini 

yapmak 

1.000 - 1.000 

3 Sokak cephe düzenleme ve 

uygulama yapım işlerini 

gerçekleştirmek 

5.000 - 5.000 
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4 Arkeolojik sit alanları koruma 

amaçlı imar planları kentsel sit 

alanları içerisinde bulunan 

alanlarda çevre düzenleme 

aydınlatma, meydan 

düzenlemesi cephe ve üst örtü 

düzenlemesi zemin kaplama 

işlerini gerçekleştirmek 

2.000 - 2.000 

5 İhtiyaç sahibi vatandaşlara ait 

acil müdahale gerektiren tescilli 

evlerin onarımı 

1.000 - 1.000 

Genel Toplam 15.000 - 15.000 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Emlak ve İstimlâk Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Mali yapıyı güçlendirici çalışmalar yapmak, kaynakları önceliklerine 

göre tahsis etmek üzere bütçeleme yaparak, yapılan tahakkukların 

tahsilât oranlarını arttırmak. 

 

Performans 

Hedefi 

Mali yapıyı güçlendirici çalışmalar yapmak, kaynakları önceliklerine 

göre tahsis etmek üzere bütçeleme yaparak, yapılan tahakkukların 

tahsilât oranlarını arttırmak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

 

1 1.4.12. Projeyi %100 tamamlamak 50.000 m2 50.000m2 50.000m2 

Açıklama 

 

 Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Büyükşehir Belediye 

Başkanlığının satışına karar 

verdiği taşınmazların kaynak 

elde etmek amacıyla 

değerlendirmek 

- - - 

Genel Toplam - -- - 

PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 
(Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef Kent bütününde şehircilik ilkelerine uygun yaşanabilir kent oluşumunu 

sağlamak. 

Performans 

Hedefi 

Kent bütününde şehircilik ilkelerine uygun yaşanabilir kent oluşumunu 

sağlamak. 

Açıklamalar  
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Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 3.10.8. Projeyi %100 tamamlamak - - %82 

Açıklama 

2 3.10.11. Projeyi %100 tamamlamak - - %70 

Açıklama 

3 3.10.12. Projeyi %100 tamamlamak - - %100 

Açıklama 

4 3.10.13. Projeyi %100 tamamlamak %20 %20 %60 

Açıklama 

5 3.10.14. Projeyi %100 tamamlamak - - %100 

Açıklama 

6 3.10.17. Projeyi %100 tamamlamak - - %100 

Açıklama 

7 3.10.18. Projeyi %100 tamamlamak - - %100 

Açıklama 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Gerekli finansal kaynak 

sağlanması halinde Kale Eteği 

Güneyi Kamulaştırmasını 

yapmak 

- 23.422 23.422 

2 Gerekli finansal kaynak 
sağlanması halinde Balıklıgöl - 
Eyyüp Peygamber Makamı Arası 
Turizm Yolu  Kamulaştırmasını 
yapmak 

- 23.100 23.100 

3 Gerekli finansal kaynak 

sağlanması halinde Güney 

Surları Kamulaştırmasını 

yapmak 

- 13.000 13.000 

4 Gerekli finansal kaynak 

sağlanması halinde Karşıyaka 

Tandoğan Cad. 

Kamulaştırmasını yapmak 

3.540 - 3.540 

5 Gerekli finansal kaynak 

sağlanması halinde Balıklıgöl 

Hastanesi Yanı SSK Cad. 

Kamulaştırmasını yapmak 

5.000 - 5.000 

6 Eyyüp Peygamber Cad. 2. Etap 

30 M’lik Yolun 

Kamulaştırmasını yapmak 

10.219 - 10.219 

7 Eyyüp Peygamber Cad. 3. Etap 

Eyyüp Peygamber Cad.- Evren 

Sanayi Çevre Yoluna Bağlantı  

30M’lik Yolun 

Kamulaştırmasını yapmak 

2.000 - 2.000 

Genel Toplam 20.759 59.522 80.281 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Emlak ve İstimlâk Dairesi Başkanlığı) 
 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef Kentsel Dönüşüm projelerini uygulamak. 

 

Performans 

Hedefi 
Kentsel Dönüşüm projelerini uygulamak. 

Açıklamalar  
 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 3.12.1. Projeyi %100 tamamlamak %30 %15 %30 

Açıklama 

2 3.12.3. Projeyi %100 tamamlamak %60 %20 %10 

Açıklama 

3 3.12.4. Projeyi %100 tamamlamak %5 %20 %5 

Açıklama 

4 3.12.5. Projeyi %100 tamamlamak - %20 %5 

Açıklama 

5 Projeyi %100 tamamlamak - - %30 

Açıklama 
 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Eski sanayi bölgesi kentsel 

dönüşüm projesini yapmak. 

- 50.000 50.000 

2 Karar alınan 7 ayrı bölgede 

kentsel dönüşüm ve gelişim 

projesini yapmak.(Eyyubiye 

İlçesi Hayvan Pazarı,  Suruç 

İlçesi Onbirnisan Mahallesi,  

Eyyübiye İlçesi Yeni Cezaevi, 

Karaköprü İlçesi Aşık 

Mahallesi 408  Parsel, 

Karaköprü İlçesi Dinamit 

Deposu,  Karaköprü İlçesi 

Mehmetçik, Karaköprü İlçesi 

Aşık Ve Öğütçü Mahallesi) 

- - - 

3 Karakoyunlu Mah. ve Hızmalı 

Mah I. Etap ve II. Etap kentsel 

dönüşüm çalışmalarını 

başlatmak 

10.000 - 10.000 
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4 Karakoyunlu Mah. Ve Hızmalı 

Mah. III. Etap Ve IV. Etap 

kentsel dönüşüm çalışmalarını 

başlatmak 

10.000 - 10.000 

5 Yeşildirek Mahallesi Kentsel 

Dönüşüm ve Gelişim Projesi 

- 70.000 70.000 

Toplam 20.000 120.000 140.000 
 

PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Emlak ve İstimlâk Dairesi Başkanlığı) 
 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef İlgili Daire Başkanlıklarından gelecek olan proje ve yapım işlerinin 

istenilen zaman ve ölçülerde yapılmasını sağlamak. 

 

Performans 

Hedefi 

İlgili Daire Başkanlıklarından gelecek olan proje ve yapım işlerinin 

istenilen zaman ve ölçülerde yapılmasını sağlamak. 

Açıklamalar  
 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

 

1 3.13.1.Gelecek taleplerin  %100’ünü 

gerçekleştirilmesi. 

%100 %100 %100 

Açıklama 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Proje ve taleplerin 

gerçekleştirilmesi. 

- - - 

Genel Toplam - - - 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Ulaşım Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef Ulaşım master planına uygun, vatandaş ve toplu taşıma yapan araç 

sahiplerinin memnuniyetini sağlayarak; hızlı, güvenilir, konforlu bir 

toplu taşıma hizmeti sunmak. 

 

Performans 

Hedefi 

Ulaşım master planına uygun, vatandaş ve toplu taşıma yapan araç 

sahiplerinin memnuniyetini sağlayarak; hızlı, güvenilir, konforlu bir 

toplu taşıma hizmeti sunmak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 3.14.1. 334-470 araçla ve 37-70 

güzergahta toplu taşıma hizmeti 

sunmak 

45 Güzergâh 

350 araç 

50 Güzergâh 

 390 araç 

55 Güzergah 

362 

Açıklama 

2 3.14.2. 200 adet toplu taşıma 

aracı almak 

86 adet 40 adet 50 adet 

Açıklama 

3 3.14.3. Toplu taşıma araçlarının 

(Özel dahil) %100'üne takip 

sistemi kurmak 

Toplu taşıma 

araçlarının 

%100’üne takip 

sistemi kurmak 

Toplu taşıma 

araçlarının 

%100’üne takip 

sistemi kurmak 

Toplu taşıma 

araçlarının 

%100’üne takip 

sistemi kurmak 

Açıklama 

4 3.14.6. 13adet aktarma merkezi 

oluşturmak 

3 Adet 1 Adet  1 Adet 

Açıklama 

5 3.14.7. 4 adet ledli trafik bilgi 

ekranı kurmak 

1Adet     0 Adet 1 Adet 

Açıklama 

6 3.14.8. 50 adet akıllı kavşak 

oluşturmak 

10 Adet 10 Adet    15 Adet 

Açıklama 

7 

 

3.14.10. 3 adet trafik denetleme 

merkezi kurmak 

1 Adet 1 Adet 1 Adet 

Açıklama 

8 3.14.12. İhtiyaçların %100'ünü 

gidermek 

%100 %100 %100 

Açıklama 

9 3.14.18. Projeyi %100 Projeyi %100 Projeyi %100 Projeyi %100 
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Tamamlamak tamamlamak tamamlamak tamamlamak 

Açıklama 

10 3.14.19. 40 adet sinyalize kavşak 

yapmak 

6 Adet 15 Adet 10 Adet 

Açıklama 

11 3.14.20. İhtiyaçların %100'ünü 

gidermek 

İhtiyaçların 

%100’ünü 

gidermek 

İhtiyaçların 

%100’ünü 

gidermek 

İhtiyaçların 

%100’ünü gidermek 

Açıklama 

12 3.14.21. 60 adet UPS sistemi 

entegre etmek 

19 Adet  20 Adet 15 Adet 

Açıklama 

13 3.14.22. Ulaşım Master Planını 

hazırlamak 

- - Projenin %5 ini 

tamamlamak 

Açıklama 

14 3.14.23. 2 adet trafik pisti 

yapmak 

- - 1 Adet 

Açıklama 

15 Halfeti İlave Marina, İndirme 

Marinası Ve Köprü Projesi 

- Projeyi %100 

tamamlamak 

Bakım ve Onarım 

Çalışmaları 

Kapsamındaki 

İşlerin Yıl botunca 

%100 ünü 

tamamlamak. 

Açıklama 

16 Halfeti İskele Projesi - Projeyi %100 

tamamlamak 

Bakım ve Onarım 

Çalışmaları 

Kapsamındaki 

İşlerin Yıl botunca 

%100 ünü 

tamamlamak. 

Açıklama 

17 Trambüs Alımı - Projeyi %100 

tamamlamak 

Projeyi %100 

tamamlamak 

Açıklama 

18 Tramvay proje ve yapım işi - Projeyi %100 

tamamlamak 

Projeyi %100 

tamamlamak 

Açıklama 
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19 Yeni Nesil Toplu Taşıma 

Durakları Yapmak  

 - - 180 Adet Kapalı 

Durak 

10 Adet Klimalı 

Durak  

15 Adet Son Durak 

Bekleme Yeri 

 

 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 İhtiyaç duyulan bölgelerde yeni 

otobüs güzergâhlar açmak 

- - - 

2 Her yıl İhtiyaç duyulan toplu 

taşıma aracı alım işlemlerini 

gerçekleştirmek 

240 - 240 

 

3 Araç takip sistemini kurmak 1.440 

 

- 1.440 

 

4 Belirlenen noktalarda aktarma 

merkezleri oluşturmak 

400 

 

- 400 

5 Belirlenen noktalarda ledli 

trafik bilgi ekranları kurmak 

-  - 

6 Akıllı kavşaklar oluşturmak - - - 

7 TEDES kapsamında ihtiyaç 

duyulan ilçelerde trafik 

denetleme merkezleri yapmak 

- - - 

8 Kavşak düzenlemelerini 

yapmak 

- - - 

9 Bisiklet yolları yapmak    

10 Mevcut kavşakların 

sinyanilazyon ve alt yapı 

bakımı yapılarak ihtiyaç olan 

yerlerde yeni sinyalize 

kavşaklar yapmak 

- - - 

11 İhtiyacı olan bölgelerde trafik 

yön ve bilgi levhaları 

oluşturmak 

650 

 

- 650  

 

12 Kavşaklarda UPS sisteminin  

( Güç Kaynağı) entegre 

edilmesi 

- - - 

13 Ulaşım Master Planını 

hazırlamak 

- - - 

14 Çocuklar için trafik eğitim pisti 

(park) yapmak. 

- - - 

15 Halfeti İlave Marina, İndirme 

Marinası Ve Köprü Projesi 

58 

 

- 58 
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16 
Halfeti İskele Projesi 

98 

 

- 98  

 

17 Trambüs Alımı 30.000 - 30.000 

18 
Tramvay proje ve yapım işi 

1.000 

 

- 1.000  

 

19 Yeni Nesil Toplu Taşıma 

Durakları Yapmak 

650 - 650 

Genel Toplam 34.536  34.536 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Fen İşleri Daire Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef Şanlıurfa’nın üst yapı (yol, kaldırım, refüj, köprü, bulvar vb.) 

faaliyetlerini tamamlamak ve bunların sürekli iyileştirilmesini 

sağlamak 

 

Performans 

Hedefi 

Şanlıurfa’nın üst yapı (yol, kaldırım, refüj, köprü, bulvar vb.) 

faaliyetlerini tamamlamak ve bunların sürekli iyileştirilmesini 

sağlamak 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

Açıklama 

1 3.1.1.Toplam yama ve dolgu ( m3) 1.000.000 1.100.000 1.200.000 

Açıklama 

2 3.1.2.Toplam yol alanı ( m2 ) 500.000 550.000 600.000 

Açıklama 

3 3.1.3.Toplam yol alanı ( m2 ) 1.600.000 1.720.000 1.80.000 

Açıklama 

4 3.1.4.Toplam yapılan bordür ( mt ) 80.000 90.000 100.000 

Açıklama 

5 3.1.5.Toplam kaldırım alanı ( m2 ) 320.000 350.000 380.000 

Açıklama 

6 3.1.6.Toplam onarım alanı ( m2 ) 80.000 90.000 100.000 

Açıklama 

7 3.1.7.Toplam yapılan üst geçit sayısı 

(Adet ) 

6 8 10 

Açıklama 

8 3.1.8.Yapılan kavşak (Dal geçit) sayısı 6 7 8 

Açıklama 

9 3.1.9.Yapılan köprü sayısı 4 6 8 

Açıklama 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 15 mt. ve üstü imar yolları 

açmak, terasman kotuna 

getirmek. 

120.291 - 120.291 

2 15 mt. ve üstü imar yollarını 

stabilize, alt temel ve temel 

kotuna getirmek. 

10 - 10 

3 15 mt ve üstü yolların üst 

yapısını  (asfalt, kilit parke taşı 

vb. ) yapmak 

10 - 10 

4 Büyükşehir sorumluluğundaki 

yollarda orta refüj yapmak. 

10 - 10 

5 Büyükşehir sorumluluğundaki 

yollarda kaldırım (Tretuvar ) 

Yapmak. 

10 - 10 

6 Büyükşehir sorumluluğundaki 

yolların bakım ve onarımını 

(Asfalt, kilitli parke taşı vb.) 

yapmak. Yaya üst geçitleri 

yapmak 

10 - 10 

7 Yaya üst geçitleri yapmak. 10 - 10 

8 Köprülü kavşaklar (Dal 

geçitler) yapmak 

25 - 25 

9 Köprüler yapmak 36 - 36 

Genel Toplam 121.412  121.412 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Fen İşleri Daire Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef Şanlıurfa il sınırları içerisinde alt yapı kurum ve kuruluşlarla ile 

faaliyetlerin koordinasyonunu sağlamak 

 

Performans 

Hedefi 

Şanlıurfa il sınırları içerisinde alt yapı kurum ve kuruluşlarla ile 

faaliyetlerin koordinasyonunu sağlamak 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

Açıklama 

1 3.4.1. 10.000 adet/100.000m2 % 100 % 70 %100 

Açıklama 

2 3.4.2. Proje Yüzdesi(%) % 100 %70 % 100 

Açıklama 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 AYKOME Kazılarının 

Ruhsatlandırılması ve 

Koordinasyonun Sağlanması. 

178 - 178 

2 Alt Yapı Kuruluşları ile 

Birlikte Hareket Ederek Alt 

Yapı Yatırımlarının 

Koordinasyonu Sağlamak, Tüm 

Alt Yapı Projeleri (Mevcutlar 

Dahil ) Bir Program İçerisinde 

Dahil Edilmesini Sağlamak, 

Tüm Alt Yapı Haritalarının 

Güncellenmesini ve 

Paylaşımını Sağlamak. 

178 - 178 

Genel Toplam 356  356 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Fen İşleri Daire Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef İlgili Daire Başkanlıklarından gelecek olan proje ve yapım işlerinin 

istenilen zaman ve ölçülerde yapılmasını sağlamak. 

 

Performans 

Hedefi 

İlgili Daire Başkanlıklarından gelecek olan proje ve yapım işlerinin 

istenilen zaman ve ölçülerde yapılmasını sağlamak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

Açıklama 

1 3.5.1. 50.000 m2 kapalı alan yapmak 10.000 m2 10.000 m2 15.000,00 

Açıklama 

2 3.5.2. 50 000 m2 kapalı ve açık alan 

yapmak 

10.000 m2 10.000 m2 15.000,00 

Açıklama 

3 3.5.3. 50 000 m2 kapalı ve açık alan 

yapmak 

10.000 m2 10.000 m2 15.000,00 

Açıklama 

4 3.5.4. 40 000 m2 kapalı ve açık alan 

yapmak 

8.000 m2 8.000 m2 10.000,00 

Açıklama 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Merkez ve ilçelerde Büyükşehir 

hizmet binasını yapmak. 

- - - 

2 İl sınırlarımızda  spor ve sosyal 

tesis yapmak. 

101 - 101 

3 İl sınırlarımızda hal pazarları, 

semt pazarları, otobüs 

terminalleri yapmak. 

101 - 101 

4 Merkezde fuar ve kongre 

merkezi yapmak. 

101 - 101 

Genel Toplam 303  303  
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           PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Kırsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı) 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller içerisinde, 

Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı tamamlanmış yeni bir 

şehir oluşturmak. 

Hedef Şanlıurfa ilinin planlanan hedeflerine (stabilize yol, beton yol, asfalt 

yol, menfez ve büz boru vb.)  ulaşmasına katkıda bulunmak üzere 

kırsal ve kentsel gelişmişlik farklarını azaltarak, sürekliliğini sağlamak. 

Performans 

Hedefi 

Şanlıurfa ilinin planlanan hedeflerine (stabilize yol, beton yol, asfalt 

yol, menfez ve büz boru vb.)  ulaşmasına katkıda bulunmak üzere 

kırsal ve kentsel gelişmişlik farklarını azaltarak, sürekliliğini sağlamak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017(km) 2018(km) 2019(km) 

1 3.2.1. Toplam 1.400 (Km)stabilize yol 

miktarı  

1950  1500 1500 

Açıklama:    

2 3.2.2. Toplam 2.600 ( Km ) 1. Kat 

asfalt yol miktarı  

1090 500 500 

Açıklama:    

3 3.2.3. Toplam 2.100 ( Km ) 2. Kat 

asfalt yol miktarı  

517 350 200 

Açıklama:    

4 3.2.4. Toplam 500 ( Km ) beton yol 

miktarı  

172 250 250 

Açıklama:    

5 3.2.5. Toplam dökülen asfalt miktarı  

450(Km) 

1779 1100 950 

Açıklama:    

6 3.2.6. Toplam 50 ( Adet ) sanat 

yapılarının sayısı     

15 18 18 

Açıklama: 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Kırsal mahalle yollarının 

stabilize kaplamasının 

yapılması. 

30.000 - 30.000 

2 Kırsal mahalle yollarının 1. Kat 

asfalt sathi kaplamasının 

yapılması. 

25.000 - 25.000 

3 Kırsal mahalle yollarının 2. Kat 

asfalt sathi kaplamasının 

yapılması 

3.000 - 3.000 

4 Kırsal mahallelere beton yol 

yapılması. 

30.000 - 30.000 

5 Kırsal mahalle yollarında 

dökülen kaplama miktarı  

 -  

6 Kırsal mahallelerde gerekli 

menfez ve sanat yapıların 

yapılması 

1.260 - 1.260 

Genel Toplam 89.260 - 89.260 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Kırsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı) 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller içerisinde, 

Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı tamamlanmış yeni bir şehir 

oluşturmak. 

Hedef Şanlıurfa ilinin kırsal kalkınmanın tarımsal, hayvansal ve kırsal istihdam 

dinamikleri envanteri geliştirme ve faaliyetlerinin planlanan hedeflerine 

ulaşmasına katkıda bulunmak üzere kırsal ve kentsel gelişmişlik farklarını 

azaltarak, sürekliliğini sağlamak. 

Performans 

Hedefi 

Şanlıurfa ilinin kırsal kalkınmanın tarımsal, hayvansal ve kırsal istihdam 

dinamikleri envanteri geliştirme ve faaliyetlerinin planlanan hedeflerine 

ulaşmasına katkıda bulunmak üzere kırsal ve kentsel gelişmişlik farklarını 

azaltarak, sürekliliğini sağlamak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 3.3.2.Toplam Meyve Etüt Proje 

Çalışması ve Eğitim Faaliyeti (Ad.) 

- 3 2 

Açıklama: Etüt proje çalışmaları devam etmekte   

2 3.3.7.Su ürünleri Eğitim Faaliyet sayısı 

(Ad.) 

- - - 

Açıklama İdare tarafından durdurulmuştur   

3 3.3.8.Endüstri Bitkileri Etüt Proje 

Sayısı (Ad.) 

- - 2 

Açıklama Etüt proje çalışmaları devam etmekte  

4 3.3.9.Toplam Proje Etüd Çalışması ve 

Faaliyet (Ad.) 

- - - 

Açıklama 

5 3.3.12. Toplam Proje Etüd Çalışmaları 

ve Sayıları (Ad.) 

- - - 

Açıklama İdare tarafından durdurulmuştur 

6 3.3.13. Toplam Proje Etüd Çalışmaları 

ve Sayıları (Ad.) 

- - - 

Açıklama İdare tarafından durdurulmuştur 

7 3.3.14 Personel Kapasitesinin 

Geliştirilmesi Eğitim Çalışmaları Ve 

Kırsal Kalkınma Koordinasyonu Ve İç-

Dış Çalıştay Faaliyetleri 

- - %25 

Açıklama: 5 yıllık hedef eğitim faaliyeti 20 adet olup yıllık bazda 4 adet eğitim öngörülmüştür. 

2018 yılında toplam 1 eğitim ve 2 çalıştay faaliyetine katılım sağlanmıştır. 

8 3.3.15.Mal ve Hizmet, Yapı İşleri, 

Onarım, Çevre Düzenlemesi vb Alımı 

ve Kiralama Çalışmaları (Ad) 

- - %20 

Açıklama:Yetiştirilecek bitki tohum ihtiyacının karşılanması için 14.05.2018 tarih ve E-7351 

sayılı talep yazısı ile Dağdağan(10 kğ), Dişbudak (10 kğ), Ligustrum (10 kğ) ve Akdut (5 kğ)bitki 

tohumu talep edilmiştir. 
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9 3.3.19 Yetiştirilen Peyzaj Bitkileri 

Sayısı ( Ad) 

- - - 

Açıklama: 2016-2020 performans kriterimiz 300.000 Adet peyzaj bitkisidir. Yıllık bazda 60.000 

adet üretim hedefidir. 2017 yılında 149.969. adet peyzaj bitkisi yetiştirilmiştir. 

Gül anaçlık bahçe Tanzimi yapılmıştır.5 yıllık performans planına göre hedef gerçekleştirilmiştir. 

‘GAP Kent Peyzaj ve Süs Bitkileri Envanteri Projesi’ 25.12.2017 tarih ve E 15383 no’lu yazı ile 

Park ve Bahçeler Şube Müdürlüğü’ne gönderilmiş olup, 19.12.2017 tarihinden itibaren; 

Ağaçlandırma ve Bitki Üretimi Şube Müdürlüğünün görev alanına girmektedir. 

Not:Müdürlüğümüzce kırsal alanlara yönelik peyzaj fidan üretimi ve ağaçlandırma proje 

çalışmaları devam edilecek. 

2018 yılında Bitkilerinin yetiştiriciliği amacıyla tohum ekimine başlanmıştır.Yetiştirilecek bitki 

tohum ihtiyacının karşılanması için 14.05.2018 tarih ve E-7351 sayılı talep yazısı ile Dağdağan(10 

kg), Dişbudak (10 kg), Ligustrum (10 kg) ve Akdut (5 kg) bitki tohumu talep edilmiştir. 

 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Meyvecilik Envanteri 

Geliştirilmesi, Anaçlık, 

Damızlık, Bahçe Tanzimi, 

Proje Teknik Danışmanlık 

Desteği vermek 

28  - 28. 

2 Su Ürünleri Geliştirme ve 

Destek Hizmetlerini Sağlamak 

23 - 23 

3 Endüstri Bitkileri (Tıbbi ve 

Aromatik, Ballı,Yağ, Lif, 

Nişasta ve Şeker Bitkileri) 

Envanteri Geliştirme, Proje 

Teknik Danışmanlık  

Hizmetleri Sunmak 

15  15  

4 Çiftçi ve Mesleki Eğitim 

Merkezi Açmak 

100 - 100 

5 Kırsal Potansiyel Ürünlerin 

Bakımı, Geliştirilmesi, 

Koruma, Gübreleme İlaçlama, 

İşleme, Paketleme, Ulusal ve 

Uluslar arası Pazar, Fuar vb. 

Çalışmaları Geliştirme, Tanıtım 

ve Destek Hizmetini Sağlamak 

30 - 30 

6 Toprak, Su Kaynakları, Sulama 

Suyu Projeleri Hazırlamak 

200 - 200  

7 Teknik ve Destek Personel 

Eğitimi Geliştirilmesi,  Temini, 

Gezi ve İstişare Toplantıları 

Yapmak 

100  - 100  
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8 Kırsal Proje Çalışmalarına 

Yönelik Park, Bahçe, Fide, 

Fidan, Araç, Gereç, Makine ve 

Ekipman Satın Alımı, Hizmet 

Alımı, Bakım, Onarım ve 

Kiralama Faaliyetleri 

800 - 800 

9 Peyzaj Bitkileri Envanteri 

Geliştirilmesi, Bakım Onarım 

İşleri, Anaçlık Bahçe Tanzimi, 

Proje Teknik Danışmanlık 

Desteği ve Üretim Faaliyetleri 

300 - 300 

Genel Toplam 1.597  - 1.597 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Sosyal Gelişim: Şanlıurfa’yı Sosyal belediyecilik açısından öncü, 

kültür ve inanç turizminin önemli merkezlerinden olan, bir dünya kenti 

yapmak. 

Hedef Çocuk, engelli ve kadınlara sunulan sosyal hizmetlerin kalitesini 

arttırmak, ihtiyaç duyulan alanlarda da sosyal destek hizmetleri vererek 

halk sağlığı konusunda halkı bilinçlendirmek. 

 

Performans 

Hedefi 

Çocuk, engelli ve kadınlara sunulan sosyal hizmetlerin kalitesini 

arttırmak, ihtiyaç duyulan alanlarda da sosyal destek hizmetleri vererek 

halk sağlığı konusunda halkı bilinçlendirmek. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

 

1 2.4.28. Gelen şikâyetlerin tümünü 

çözüme kavuşturmak 

%100 %100 %100 

Açıklama 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 İlimizde gıda ile ilgili, 

vatandaşlardan gelen şikâyetleri 

tarım il müdürlüğü ile birlikte 

çözmek 

5 - 5 

Genel Toplam 5 - 5 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef İlimizde çevre ve katı atık yönetim sistemini kurmak, çevre kirliliğini 

en aza indirgemek. 

 

Performans 

Hedefi 

İlimizde çevre ve katı atık yönetim sistemini kurmak, çevre kirliliğini 

en aza indirgemek. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 3.6.1. 2 Adet Entegre Katı Atık Tesisi 

kurulması 

- 1 Adet 1 Adet 

Açıklama 

2 3.6.2. 5 Adet Katı Atık Transfer 

istasyonu kurulması 

1 Adet 1 Adet 1 Adet 

Açıklama 

3 3.6.3. En az 3 adet hafriyat sahası 

oluşturmak 

1 Adet 1 Adet 1 Adet 

Açıklama 

4 3.6.4. 13 ilçede vektör mücadelesi 

yürütmek 

- - - 

Açıklama: İlçe Belediyelerimizin saha kontrolü daha uygun olduğundan ilçe belediyelerince 

Vektörle mücadele yapılmaktadır. 

5 3.6.6. Her yıl en az 5 adet proje 

hazırlamak 

- 1 Adet 1 Adet 

Açıklama 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 5 yıl içerisinde Viranşehir-

Ceylanpınar, olmak üzere 2 adet 

Entegre Katı atık tesisi kurmak. 

20  20 

2 5 İlçede (Hilvan, Birecik, Bozova, 

Halfeti, Ceylanpınar) katı atık 

transfer istasyonu kurmak. 

- 2.500 2.500 

3 Hafriyat, moloz ve inşaat atıklarının 

düzenli depolanması için tesis 

kurmak veya kurdurtmak, işletmek 

veya işletilmesini sağlamak. 

- 500 500 
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4 İl genelinde vektör mücadelesini 

yapmak veya yaptırmak 

15.000 - İlçe Belediyesine 

devir (15.000) 

5 Görüntü ve hava kirliliğini önlemeye 

yönelik projeler yapmak ve 

uygulamak. 

3.000 - 3.000 

Genel Toplam 18.020 3.000 21.020 

 

PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı) 

 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef İlgili Daire Başkanlıklarından gelecek olan proje ve yapım işlerinin 

istenilen zaman ve ölçülerde yapılmasını sağlamak. 

 

Performans 

Hedefi 

İlgili Daire Başkanlıklarından gelecek olan proje ve yapım işlerinin 

istenilen zaman ve ölçülerde yapılmasını sağlamak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

 

1 3.8.1. Gelecek talepleri %100 

gerçekleştirmek 

%100 %100 %100 

Açıklama 

  

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Proje ve taleplerin gerçekleştirilmesi. 500 - 500 

Genel Toplam 500 - 500 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Çevre Koruma ve Kontrol Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef İlimizde esenlik, huzur ve düzeni sağlayarak, çevre ve sağlık 

konularında projeler üreterek uygulanmasını sağlayarak, kenti disipline 

etmek. 

 

Performans 

Hedefi 

İlimizde esenlik, huzur ve düzeni sağlayarak, çevre ve sağlık 

konularında projeler üreterek uygulanmasını sağlayarak, kenti disipline 

etmek. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 3.9.6. Her yıl 100 işyerinin denetimini 

gerçekleştirmek 

%100 %100 %100 

Açıklama 

2 3.9.7. 1 adet mobil araç almak - - 1 

Açıklama 

3 3.9.8.GSM Ruhsatları 1. Sınıflar 3 işgünü 

2-3. sınıflar 5 işgünü Sıhhi işyerleri aynı 

gün Verilen ruhsat sayısı 

104 63 - 

Açıklama 

4 3.9.10. Eylem Planını %100 yapmak %60 %100 %100 

Açıklama 

5 3.9.11. Tüm pet shopları 

sertifikalandırmak 

110 Adet - 100 adet  

Açıklama 

6 3.9.12. En az 1 ilçede çok amaçlı entegre 

alan oluşturmak 

- 1 Adet 1 adet 

Açıklama 

7 3.9.13. Her yıl En az 1 proje yapmak 1 Adet 1 Adet 1 Adet 

Açıklama 

8 3.9.14. Proje Aşaması (%) %50 %100 %100 

Açıklama 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Yanıcı ve patlayıcı madde 

kategorisindeki işyerlerini ve 1.sınıf 

GSM işyerlerini denetlemek. 

5 - 5 

2 2019 yılında denetimlerde kullanmak 

için mobil araç alımı yapmak. 

50 - 50 

3 İl sınırları içerisinde faaliyet gösteren 

ve yetki alanımızda olan tüm 

işyerlerini ruhsatlandırmak ve ölçü 

ayar faaliyetlerini sürdürmek. 

5 - 5 

4 İlçe Belediyeleri ve ilgili kurumlarla 

koordineli bir şekilde sahipsiz 

hayvanlarla bulaşabilecek (zoonoz 

hastalıklar) hastalıklarla ilgili eylem 

planı oluşturmak ve hayata geçirmek. 

200 - 200 

5 Tüm ilçelerimizde faaliyet gösteren 

Pet-Shop işletmelerine 2 yılda bir 

eğitim vererek sertifikalandırmak. 

10 - 10 

6 Kurban Bayramı öncesi tüm ilçelerde 

kurulacak komisyonlara katılarak 

tespit edilen kesim yeri alanlarıyla 

ilgili, yapılması gerekenler noktasında 

eylem planı oluşturmak. 

30 - 30 

7 Tüm ilçelere hizmet verecek modern 

sokak hayvanları rehabilitasyon 

merkezi ve hayvan hastanesi kurmak. 

4.000 3.000 7.000 

8 Siverek ilçesine hayvan barınağı 

yapmak 

1.800 1.200 3.000 

Genel Toplam 6.100 4.200 10.300 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Katılımcı, şeffaf ve paylaşımcı bir yönetim anlayışı sergilemek 

 

Performans 

Hedefi 
Katılımcı, şeffaf ve paylaşımcı bir yönetim anlayışı sergilemek. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.1.19. Yapılacak ihalelerinin %100'ünü 

zamanında gerçekleştirmek 

%100 %100 %100 

Açıklama 

2 1.1.20. Doğrudan teminlerin %100'ünde 

en düşük teklifleri uygulamak. 

%100 %100 %100 

Açıklama 

 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Yapılan ihaleleri kanuna uygun 

şekilde gerçekleştirmek ve 

duyurmak 

 

25.255 

-  

25.255 

2 Doğrudan temin ile yapılan 

alımların en uygun fiyata ve 

mevzuata uygun şekilde 

gerçekleştirmek 

 

15.185 

-  

15.185 

Genel Toplam 40.440.000,00 - 40.440 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Mali yapıyı güçlendirici çalışmalar yapmak, kaynakları önceliklerine 

göre tahsis etmek üzere bütçeleme yaparak, yapılan tahakkukların 

tahsilât oranlarını arttırmak. 

 

Performans 

Hedefi 

Mali yapıyı güçlendirici çalışmalar yapmak, kaynakları önceliklerine 

göre tahsis etmek üzere bütçeleme yaparak, yapılan tahakkukların 

tahsilât oranlarını arttırmak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

Açıklama 

2 1.4.9. Elektrik giderlerindeki düşüş %10 %5 % 5 

Açıklama Tesislerimizin %100'ünde tasarruf  tedbirleri almak. 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

 

1 

 

 

Enerji verimliliği yüksek 

cihazlar kullanarak tasarruf 

tedbirleri almak. 

 

10 

-  

10 

Genel Toplam 10 - 10 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Belediyemize ait olan araç ve iş makinelerinden max. düzeyde 

faydalanmak 

 

Performans 

Hedefi 

Belediyemize ait olan araç ve iş makinelerinden max. düzeyde 

faydalanmak 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.5.1. Proje aşaması (%) - - %100 

Açıklama 

2 1.5.2. Proje aşaması (%) %50 %95 %100 

Açıklama 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Makine ikmal atölyelerini tek 

bir çatı altında toplayarak tam 

teşekküllü, modern bir makine 

ikmal atölyesi tesis etmek 

 

2.000 

-  

2.000 

2 

Araç arıza tespit programlarını 

alarak kısa sürede araçların 

bakım ve onarımlarını 

gerçekleştirmek. 

10 
- 

 
10 

Genel Toplam 2.010 - 2.010 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef Şanlıurfa’nın üst yapı (yol, kaldırım, refüj, köprü, bulvar vb.) 

faaliyetlerini tamamlamak ve bunların sürekli iyileştirilmesini 

sağlamak 

 

Performans 

Hedefi 

Şanlıurfa’nın üst yapı (yol, kaldırım, refüj, köprü, bulvar vb.) 

faaliyetlerini tamamlamak ve bunların sürekli iyileştirilmesini 

sağlamak 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 3.9.27. Her yıl plan ve talimatların 

%100 güncellemesini yapmak 

%100 %100 %100 

Açıklama 

2 3.9.28.Yangın söndürme  

ekipmanlarının %100 dolum ve  

bakımını yapmak 

%100 %100 %100 

Açıklama 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Yasal çerçevede kurum içi ve 

kurum dışından gelen veya 

hazırlanması gereken plan ve 

talimatların hazırlanması, 

revize edilmesi ilgili kurum ve 

birimlere ulaşımını sağlamak. 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

2 Belediyemize ait binalarda 

bulunan yangın söndürme 

ekipmanlarının dolum ve 

bakımını yaptırmak 

 

10 

-  

10 

Genel Toplam 10 - 10 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Sosyal Gelişim; Şanlıurfa’yı Sosyal belediyecilik açısından öncü, 

kültür ve inanç turizminin önemli merkezlerinden olan, bir dünya kenti 

yapmak. 

Hedef Yaşlı, bakıma muhtaç ve yoksul vatandaşlara sosyal yardım hizmeti 

sunmak,Göçmen ve Mültecilerin yerel halk ile entegre bir şekilde 

yaşamasını sağlamak. 

 

Performans 

Hedefi 

Yaşlı, bakıma muhtaç ve yoksul vatandaşlara sosyal yardım hizmeti 

sunmak,Göçmen ve Mültecilerin yerel halk ile entegre bir şekilde 

yaşamasını sağlamak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 2.3.1. 1.152.000 kişiye çorba ikramı 7.650.000 7.650.000 7.650.000 

Açıklama 

2 2.3.3. 14.000 kg glutensiz ve 

Fenilketonüri un yardımı yapmak 

35.935 kg 40.735 kg 42.000 kg 

Açıklama 

3 2.3.5. 10.000 gıda paketi dağıtmak 20.000 30.000 30.000 

Açıklama 

4 2.3.6. 4.000 m2 halı döşemek 20.000 30.000 20.000 

Açıklama 

5 2.3.7. 8.000 kişiye iftar yemeği vermek 15.240 21.700 22.000 

Açıklama 

6    2.3.8 6.000 adet çanta dağıtımı yapmak              3.950                  4.120                4.200 

Açıklama 

7    2. 3.7 1adet göçmenler için 

         toplum merkezi açmak                                       -                              -                        1 

Açıklama 

8    7050 göçmeni topluma kazandırmak                    -                          4692              7050 

Açıklama 

9   Personel eğitim ve seminer vb.                             -                            -                     4 

Açıklama 

10   15  adet sınıfı açmak                                            -                             -                   15 

Açıklama 

11 Göçmenler için İlçelere Koordinasyon 

merkezi açmak 
         1 -       2 

Açıklama 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Çorba evlerinin yıllık genel 

ihtiyacını karşılanmak. ( Gıda, 

Ekmek, Tüp v.b) 

1.100 - 1.100.000,00  

2 Çölyak ve Fenilketonüri  

Hastalarına Yardım yapmak 

300 - 300.000,00  

3 İhtiyaç Sahibi Vatandaşlara 

Gıda Paketi dağıtımı yapmak 

3.250  - 3.250.  

4 Cami ve Taziye Evlerinin halı 

döşeme eksikliklerini gidermek 

1.500  - 1.500  

5 Ramazan Ayında  İftar Yemeği 

vermek 

250  - 250  

6 Eğitim Öğretim Yılı İçin ve 

Kırtasiye Dağıtımı yapmak 

- - - 

7 Ulaşım,geçim kaynakları   ve 

belediyelerin kapasitesinin 

desteklenmesi yoluyla Göçmen 

ve Mültecilere destek projesi 

- 300.000$ 

(300.000*5.000) 

1.500 

1.500 

8 Toplum merkezi açmak 120     1.000.000$ 

(1.000.000*5.000) 

         5.000 

5.120 

9 Göç işleri şb. Kapasite 

geliştirme faaliyetleri 

100 - 100 

10   Sınıf açmak         -       500.000$ 

(500.000*5.000) 

        2.500 

  2.500 

11  Koordinasyon merkezi açmak         -       500.000$ 

(500.000*5.000) 

   2.500 

2.500 

Genel Toplam 6.620 11.500 18.120 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Sosyal Gelişim; Şanlıurfa’yı Sosyal belediyecilik açısından öncü, 

kültür ve inanç turizminin önemli merkezlerinden olan, bir dünya kenti 

yapmak. 

Hedef Çocuk, engelli ve kadınlara sunulan sosyal hizmetlerin kalitesini 

arttırmak, ihtiyaç duyulan alanlarda da sosyal destek hizmetleri vererek 

halk sağlığı konusunda halkı bilinçlendirmek. 

 

Performans 

Hedefi 

Çocuk, engelli ve kadınlara sunulan sosyal hizmetlerin kalitesini 

arttırmak, ihtiyaç duyulan alanlarda da sosyal destek hizmetleri vererek 

halk sağlığı konusunda halkı bilinçlendirmek 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 2.4.1. 2 merkez oluşturmak %80 % 90 2 

Açıklama 

2 2.4.2. 16 eğitim düzenlemek %30 %40 16 

Açıklama 

3 2.4.3. 16 sağlık taraması yapmak %100 %100 16 

Açıklama 

4 2.4.4. 1 adet kreş açmak %80 %80 1 

Açıklama 

5 2.4.5. 4 adet evlilik öncesi okulu açmak - - 4 

Açıklama 

6 2.4.6. 32 kurs açmak %100 %90 32 

Açıklama 

7 2.4.7. 3 eğitim vermek %30 %50 3 

Açıklama 

8 2.4.8. 1 adet ürün satış alanı kurmak %50 %70 1 

Açıklama 

9 2.4.9. 5 etkinlik düzenlemek %100 %100 5 

Açıklama 

10 2.4.10. 5 etkinlik düzenlemek %100 %100 5 

Açıklama 

11 2.4.11. 2 adet gezi düzenlemek %80 %100 2 

Açıklama 

12 2.4.13. Yılda 5 engelli park yapılması - -          5 

Açıklama 

13 2.4.14.Yılda 1.500 engelliye hizmet 

verilmesi 

     15000 

 

  1500 1500 

Açıklama 
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14 2.4.15. Yılda 2 okulda düzeltme 

yapılması sağlanması 

2 2 2 

Açıklama 

15 2.4.16 Engellilerin Yapabileceği en az 6 

spor dalında Şampiyonalara katılması. 

6 6 6 

Açıklama 

16 2.4.17. 600 engelli ailesini 

faydalandırılması 

600 600 600 

Açıklama 

17 2.4.18. Yılda 1500 engelliye eğitimden 

faydalandırılması. 

176.000.00 TL 190.000.00 

TL 

200.000.00 

TL 

Açıklama 

18 2.4.19. Her yıl 4 eğitim vermek 4 4 4 

Açıklama 

19 2.4.20. Gelen talepleri %100’üne 

hizmet sunmak 

- - 5 

Açıklama 

20 2.4.21. 13 okulda eğitimler vermek 5 20 13 

Açıklama 

21 2.4.22. Uygun görülen taleplerin % 

100’üne cevap vermek 

- - - 

Açıklama 

22 2.4.23. Her yıl 500 engelli ve ailesini 

bunlardan faydalanmasını sağlamak 

- - 500 

Açıklama 

23 2.4.25. Yılda en az 5 adet bilgilendirme 

materyali hazırlamak 

5 5 5 

Açıklama 

24 2.4.24. Her yıl en az 3 adet program 

düzenlenmesi 

3 3 3 

Açıklama 

25 2.4.26. 1 adet salon çalışması - - 1 

Açıklama 

26 2.4.27.1 adet salon çalışması - - 1 

Açıklama 

 

 

 

 

 

 

 



ŞANLIURFA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 107 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Kadın mesleki eğitim 

merkezleri kurmak. 

1.450  1.450 

2 Kadına yönelik şiddetin 

önlenmesi için komisyon 

oluşturup eğitimler 

düzenlemek. 

 

70 

  

70 

3 Halk sağlığı ile kadınlara 

yönelik sağlık taraması yapmak 

80  80 

 

4 

Kadın destek merkezlerinde 

kreş açmak 

300  300 

5 Evlilik öncesi okulları açmak. 200  200 

6 Kırsal alanlardaki okuma 

yazma bilmeyen kadınlara 

yönelik kurslar açmak. 

 

210 

  

210 

7 Kadın Dostu Kenti olarak 

cinsiyet eşitliğine duyarlı 

sosyal dönüşüm eğitimleri 

vermek. 

 

150 

  

150 

8 Kadın el emeği ürünlerinin 

pazarlanması için yeni pazar 

kurmak 

 

240 

  

240 

9 Dünya Kadınlar Gününde 

Merkezlerimizdeki 

Kursiyerlere Çeşitli Etkinlikler 

Düzenlemek 

 

250 

  

250 

10 Anneler Günü etkinliği 

düzenlemek 

250  250 

11 İl dışı ve il içi Gezileri 

Düzenlemek 

310  310 

12 Şehir merkezindeki belirli 

parklara engelli oyun gurubu 

yapmak 

75  75 

13 Engelli koordinasyon 

merkezinde hobi bahçesi ve 

sera alanları oluşturmak. 

1.150  1.150 

14 İl Milli Eğitim Müdürlüğü ile 

ortaklaşa ilçelerdeki tüm 

okulların girişlerine 

erişilebilirliği sağlamak için 

çalışmalar yapmak. 

10  10 

15 Engellilere yönelik çeşitli 

sportif kurslar açarak Engelli 

Türkiye Şampiyonası 

yarışmalarına katılımlarını 

sağlamak. 

75  75 
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16 Engelli ve ailelerine çeşitli 

bilgilendirme eğitim 

seminerleri vermek. 

50  50 

17 Engelliler Koordinasyon 

Merkezimizde engellilere 

yönelik  psikolojik ve sosyal 

eğitimler vermek. 

200  200 

18 Belediye personeli ve diğer 

kamu personellerine 

Engellilerle İletişim Kurma 

yöntemlerine ilişkin eğitimler 

vermek. 

20  20 

19 Engelli koordinasyon 

merkezinde gönüllü gençlik 

grupları oluşturarak Yaşlı ve 

Engellilere yönelik evde bakım 

hizmetleri sunmak 

5  5 

20 İlk ve Orta öğretim 

okullarındaki öğrencilere 

engellilerle iletişim kurma 

eğitimleri vermek. 

13  13 

21 Yardıma muhtaç engelli 

vatandaşlar için ayni yardımlar 

yapmak. 

- - - 

22 Engellilere yönelik piknik, 

şehir içi ve şehir dışı gezi 

programları düzenlemek. 

5  5 

23 Engelliler haftası ve Dünya 

Engelliler Günü programları 

düzenlemek. 

15  15 

24 Vatandaşların engelli bireylere 

karşı sorumluluklarını 

belirleyecek çeşitli broşür ve 

dergi gibi bilgilendirme 

materyalleri bastırılarak 

dağıtımını sağlamak. 

300  300 

25 Engelli koordinasyon 

merkezinde engellilerimizin 

daha rahat spor yapabilmeleri 

için fitness salonu açmak. 

- - - 

26 Engelli koordinasyon 

merkezindeki spor salonunu 

TSE standartlarına uygun hale 

getirmek.  

- -  

Genel Toplam 5.678 - 5.678 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

(Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef İlimizde kişi başına düşen yeşil alan miktarının arttırılması amacı ile 

imar planında yeşil alan olarak ayrılmış ve mülkiyet problemi 

çözülmüş alanların peyzaj projelerinin yapılması, uygulanması ve 

gerekli bakımla korunmasını sağlamak. 

 

Performans 

Hedefi 

İlimizde kişi başına düşen yeşil alan miktarının arttırılması amacı ile 

imar planında yeşil alan olarak ayrılmış ve mülkiyet problemi 

çözülmüş alanların peyzaj projelerinin yapılması, uygulanması ve 

gerekli bakımla korunmasını sağlamak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 3.7.1. Çalışmaları %100 tamamlamak %100 %100 %100 

Açıklama 

2 3.7.10 Proje aşaması - - %100 

Açıklama 

3 3.7.11 proje aşaması - - %100 

Açıklama 

4 3.7.12 Proje aşaması - - %100 

Açıklama 

5 3.7.14 3.7.14. 110 dönüm alanın 

%100'ünü tamamlamak 

- - %100 

Açıklama 

6 3.7.24. En az 35.000 adet gül dikmek 75.000 Adet 85.000 Adet 35.000 Adet  

Açıklama 

7 Proje aşaması - - %100 

Açıklama 

8 Proje aşaması - - %100 

Açıklama 

9 Proje aşaması - - %100 

Açıklama 

10 Çalışmaları %100 tamamlamak - - %100 

Açıklama 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 İl geneli 15mt ve üstü yollarda 

oluşacak kavşak, refüj ve 

kaldırımların ağaçlandırma ve 

çimlendirme peyzaj 

çalışmalarını yapmak. 

300  - 300  

2 Viranşehir Yenişehir 

mahallesinde 71 dönümlük 

alanı kent parkı olarak 

düzenlemek. 

3.400  - 3.400  

3 İl merkezinde bulunan 7 

Etaptan oluşan GAP Vadisi 

Rekreasyon Projesinin 4. 

etabını yapmak. 

8.740  

 
- 

8.740  

 

4 Viranşehir 12 Km. (48000 m2) 

orta refüj düzenlemesini 

yapmak. 

1.405 

 
- 

1.405 

 

5 Siverek ilçesindeki 1100 

dönümlük Selim Pınar Vadisi 

rekreasyon alanının en az 

%10'luk bölümünün 

düzenlemesini gerçekleştirmek 

6.363  

 
- 6.363 

6 Her yıl en az 35.000 adet gül 

dikmek. 

210  

 
- 

210  

 

7 İl merkezinde bulunan 7 

Etaptan oluşan GAP Vadisi 

Rekreasyon Projesinin 6. 

etabını yapmak. 

15.000  

 
- 

15.000  

 

8 Osmanlı Mesire Alanı 4. 

Etabını Düzenleme 
1.000  - 1.000  

9 Hilvan Eski Ofis Mevkii 30 

dönümlük alanın çevre 

düzenlemesini yapmak. 

1.500 

 
- 1.500 

10 Birecik ilçesindeki 37 

dönümlük alanı kent parkı 

olarak düzenlemek. 

945  

 
- 945  

Genel Toplam 38.863  - 38.863 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı) 

 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller 

içerisinde, Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı 

tamamlanmış yeni bir şehir oluşturmak. 

Hedef Mezarlık hizmetlerinde kaliteyi arttırmak. 

 

Performans 

Hedefi 
Mezarlık hizmetlerinde kaliteyi arttırmak. 

Açıklamalar  

 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

Açıklama 

2 3.15.3. 10 İlçede bulunan mezarlıkların 

tadilatını yapmak 

10 Adet 10 10 

Açıklama 

 

Faaliyetler          2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Tüm ilçe mezarlıklarının 

ihtiyaç duyduğu tadilatları 

yapmak. 

500  - 500  

Genel Toplam 500 - 500 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Etüd ve Proje Dairesi Başkanlığı) 

Amaç Kentsel ve Kırsal Gelişim: Tarihi dokusu korunmuş, yeşiller içerisinde, 

Şanlıurfa’nın güzelliklerini sergileyen, üst yapısı tamamlanmış yeni bir 

şehir oluşturmak. 

Hedef  

 

Performans 

Hedefi 
 

Açıklamalar  

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 Paydaşlarla Proje Hazırlamak Ve % 100 

Uygulamak 

  % 100 

Açıklama 

2 Ar-Ge Ve İnovasyon Merkezi Kurmak 

% 100 

  % 100 

Açıklama 

3 Seminer, Lansman ve Toplantı 

Düzenleme % 100 

  % 100 

Açıklama 

4 Reklam, Tanıtım ve Organizasyon % 

100 

  % 100 

Açıklama 

5 Ar-Ge Ve Fizibilite Danışmanlığı 

Hizmeti Alma % 100 

  % 100 

Açıklama 

6 Yarışmaların Düzenlenmesi % 100   % 100 

Açıklama 

7 Şanlıurfa Bilim Merkezi Projesi % 100   % 100 

Açıklama 

8 Şanlıurfa Derelere Su Getirme Projesi    % 100 

Açıklama 

9 Prefabrik Köprü Ve Menfez İşi % 100   % 100 

Açıklama 
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Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Paydaşlarla Proje Hazırlamak 

Ve Uygulamak 

150  - 150  

2 Ar-Ge Ve İnovasyon Merkezi 

Kurmak 

50  - 50  

3 Reklam, Tanıtım Ve 

Organizasyon 

100  - 100  

4 Ar-Ge Ve Fizibilite 

Danışmanlığı Hizmeti Alma 

200  - 200  

5 Yarışmaların Düzenlenmesi 100  - 100 

6 Şanlıurfa Bilim Merkezi 185 - 185 

7 Şanlıurfa Kültür Merkezi 150 - 150 

8 Şanlıurfa Derelere Su Getirme 

Projesi 

205 - 205 

9 Prefabrik Köprü Ve Menfez İşi 145  - 145  

Genel Toplam 1.285  - 1.285  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ŞANLIURFA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 114 

PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Hukuk Müşavirliği) 
 

Amaç Kurumsal Gelişim; Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesinde gerçekleşen tüm iş ve işlemlerin 

mevzuata uygun olarak yürütülmesini sağlamak 
 

Performans 

Hedefi 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesinde gerçekleşen tüm iş ve işlemlerin 

mevzuata uygun olarak yürütülmesini sağlamak 

Açıklamalar  
 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.6.2. Dava dosyalarında %70 başarı 

sağlamak 

%70 %70 %70 

Açıklama 
 

 

 

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (Bin TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Hukuki süreçlerin etkinliğini 

arttırmak 

1.430  1.430 

Genel Toplam 1.430  1.430 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(Özel Kalem Müdürlüğü) 
 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Katılımcı, şeffaf ve paylaşımcı bir yönetim anlayışı sergilemek 
 

Performans 

Hedefi 
Katılımcı, şeffaf ve paylaşımcı bir yönetim anlayışı sergilemek 

Açıklamalar  
 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.1.14. Randevu taleplerini %75 

gerçekleştirmek 

%75 %75 %75 

Açıklama 
 

  

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 Başkan ile görüşmek isteyen 

tüm gerçek ve tüzel kişilerin 

randevu taleplerini 

gerçekleştirmek. 

1.300  1.300 

Genel Toplam 1.300  1.300 
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PERFORMANS HEDEFLERİ TABLOSU 

 

İdare Adı Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi 

(İç Denetçi) 
 

Amaç Kurumsal Gelişim: Kaynaklardan maksimum düzeyde faydalanarak, 

hizmetlerde sürdürebilirliği, etkinliği ve verimliliği sağlayarak, 

vatandaşlarımızın ve çalışanlarımızın memnuniyetini sürekli arttırmak. 

Hedef Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesinde gerçekleşen tüm iş ve işlemlerin 

mevzuata uygun olarak yürütülmesini sağlamak 
 

Performans 

Hedefi 

Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesinde gerçekleşen tüm iş ve işlemlerin 

mevzuata uygun olarak yürütülmesini sağlamak 

Açıklamalar  
 

Performans Göstergeleri 2017 2018 2019 

1 1.6.1.Yılda 2 denetim gerçekleştirmek. 2 2 2 

Açıklama 
 

  

Faaliyetler 2019 Yılı Kaynak İhtiyacı (TL) 

  Bütçe Bütçe Dışı Toplam 

1 İç denetimler yapmak. - - - 

Genel Toplam - - - 
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D- İdarenin Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ToplamKaynakİhtiyacıTablosu  Toplam Kaynak İhtiyacı Tablosu 

İdare Adı: Şanlıurfa Büyükşehir Belediyesi  

B
ü

tç
e 

K
a
y
n

a
k

 İ
h

ti
y
a
cı

 

Ekonomik Kod  

Faaliyet 

Toplamı 

(Bin TL) 

Genel 

Yönetim 

Giderleri 

Toplamı 

Diğer 

İdarelere 

Transfer 

Edilecek 

Kaynaklar 

Toplamı 

Genel 

Toplam 

(Bin TL) 

01 Personel Giderleri 126.064 - - 126.064 

02 
SGK Devlet Primi 

Giderleri 
21.582 - - 21.582 

03 
Mal ve Hizmet Alım 

Giderleri 
441.732 - - 441.732 

04 Faiz Giderleri 33.000 -  36.000 

05 Cari Transferler 36.285 - - 36.285 

06 Sermaye Giderleri 341.919 - - 341.919 

07 Sermaye Transferleri 4.050 - - 4.050 

08 Borç verme 525 - - 525 

09 Yedek Ödenek 115.000 - - 112.000 

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 1.120.158 - - 1.120.158 

B
ü

tç
e 

D
ış

ı 

K
a
y
n

a
k

 

Döner Sermaye - - - - 

Diğer Yurt İçi - - - - 

Yurt Dışı  - - - - 

Toplam Bütçe Dışı Kaynak 

İhtiyacı 
- - - - 

Toplam Kaynak İhtiyacı 1.120.158 - - 1.120.158 
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Faaliyetler Toplam Bütçesi 

2019 Mali yılında Şanlıurfa Büyükşehir Belediye bütçesi Gideri 1.120.158.000,00 TL, 

Gelir 1.120.158.000,00 TL. ve Finansmanın Ekonomik Sınıflandırması(Borçlanma) 0,00TL olarak 

tespit edilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 16: Yıllar İtibariyle Ekonomik Sınıflandırmaya Göre Bütçe Ve Haziran 

Gerçekleşmeleri (Bin TL) 

 2018 Bütçe 
2018 Haziran 

Harcama 
2019 Bütçe 

Personel 

giderleri  
101.857 51.131 126.064 

Sosyal güvenlik 

kurum Devlet 

primi giderleri                                    

17.108 8.469 21.582 

Mal ve hizmet 

alımları                                     
492.080 194.926 441.732 

Faiz giderleri       8.537 12.889 36.000 

Cari transferler   28.224 13.987 36.285 

Sermaye 

giderleri                
550.523 244.441 341.919 

Sermaye 

transferleri 
1.500 2.057 4.050 

Borç verme  525  525 

Yedek ödenek  123.000  112.000 

Toplam                      1.323.354 527.903 1.120.158 
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2018 Yılı Finansmanın Ekonomik Sınıflandırılması  

I II III IV 
Finansmanın Ekonomik 

Sınıflandırması 

2018 Yılı 

Tutar(Bin TL) 

2019 Yılı 

Tutar(Bin TL) 

1    İç Borçlanma 222.000 0 

1 8   
Mali Kuruluşlardan sağlanan 

finansman 
222.000 

0 

1 8 1  Bankalar                  -39.000 6.000 

1 8 1 1 Borçlanma 0 30.000 

1 8 1 2 Ödeme          -39.000 -24.000 

1 8 2  İller Bankası 261.000 -6.000 

1 8 2 1 Borçlanma 271.000 45.000 

1 8 2 2 Ödeme -10.000 -51.000 

    Toplam 222.000 0 

TOPLAM GELİR 1,323,354 1.120,158 

 

 

 

 

 

 

Tablo 17: Yıllar itibariyle gelir bütçe, gerçekleşmeleri, hedef ve tahminleri(Bin TL) 

 2018 Bütçe 2018 Haziran Gelir 2019 Bütçe 

Vergi Gelirleri                                                 26.089 16.591 28.631 

Teşebbüs ve 

Mülkiyet gelirleri                                                       

128.685 48.601 110.402 

Alınan Bağış ve 

Yardımlar                                           

9.028 1.149 3.725 

Diğer Gelirler                                   803.807 394.527 919.942 

Sermaye Gelirleri                                      134.838 36.362 58.551 

Red ve İadeler (-)                                                              -1.093 -531 -1.093 

Toplam                       1.101.354 496.700 1.120.158 



ŞANLIURFA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ 120 

 

Harcama Birimlerinin Toplam Faaliyet Bütçesi 

 

 

 

 

 

 

 

Tablo 19: Yıllar İtibariyle Kurumsal Sınıflandırma Bazında Bütçe, Gerçekleşmeleri Hedef Ve 

Tahminleri(Bin TL) 

 2018 Bütçe 2018 Haziran 

Harcama 

2019 Bütçe 

Özel Kalem Müd.  1.553 636 1.320 

İnsan Kaynakları Ve Eğitim Dairesi 

Başkanlığı                                                                          

243.511 102.526 267.502 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı                                                                  4.868 615 6.800 

Yazı İşleri Ve Kararlar Dairesi Başkanlığı                                                                                   3.800 1.306 3.433 

Teftiş Kurulu Başkanlığı 40 - 28 

Hukuk Müşavirliği 1.137 600 1.437 

Basın Yay. Ve Halk. İl. Dairesi Başkanlığı                                                                    6.055 2.714 2.410 

Çevre Koruma ve Kont. Dairesi 

Başkanlığı 

26.431 7.463 36.215 

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı  46.977 22.252 51.985 

Emlak Ve İstimlâk Dairesi Başkanlığı                                                    39.403 16.552 40.876 

Fen İşleri Dairesi Başkanlığı                                                             246.060 147.502 126.748 

İmar Ve Şehircilik Dairesi Başkanlığı 18.594 16.174 16.991 

İtfaiye Dairesi Başkanlığı 4.225 1.250 4.812 

Kırsal Hizmetler Dairesi Başkanlığı 206.120 48.445 91.981 

Kültür Ve Turizm İşler Dairesi Başkanlığı 21.381 10.077 22.284 

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı                                                        146.455 23.058 179.971 

Strateji Geliştirme Ve Dış İlişkiler Dairesi 

Başkanlığı 

2.028 910 2.263 

Ulaşım Dairesi Başkanlığı                                                       225.497 87.840 202.815 

Zabıta Dairesi Başkanlığı      1.448 53 687 

Etüt ve Projeler Dairesi Başkanlığı 1.020 232 1.445 

Park ve Bahçeler Dairesi Başkanlığı 59.540 31.146 40.945 

Sağlık ve Sosyal Hizmetler Dairesi 

Başkanlığı 

17.210 6.453 17.206 

TOPLAM                                                                       1.323.354 527.903 1.120.158 
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Harcama Yetkilileri 

 

 

 

 

 

1 

 

Özel Kalem Müdürü 

 

İ.Halil KARACA 

2 İnsan Kaynakları Ve Eğitim Daire Başkanı                                                                          M. Zahit ÇOBAN 

3 Bilgi İşlem Daire Başkanı                                                                  M. Durak AKKAYA 

4 Yazı İşleri Ve Kararlar Daire Başkanı                                                                                   Bekir ENGÜL 

5 Teftiş Kurulu Başkanı M. Lamih ÇELİK 

6 Hukuk Müşaviri Mustafa GÜNEŞ 

7 Basın Yay. Ve Halk. İliş. Daire Başkanı                                                                    Mithat Nebi ŞENGÖZ 

8 Çevre Kor. Ve Kont. Daire Başkanı Halil KIRMIZI 

9 Destek Hizmetleri Daire Başkanı  Ahmet Nur ASOĞLU 

10 Emlak Ve İstimlâk Daire Başkanı                                                    Yahya ÜRÜN 

11 Fen İşleri Daire Başkanı                                                             Musa DEMİRKOL 

12 İmar Ve Şehircilik Daire Başkanı Bahattin ÇİFTÇİ 

13 İtfaiye Daire Başkanı Mustafa KAYTAN 

14 Kırsal Hizmetler Daire Başkanı  Hicri ÇUBUK 

15 Kültür Ve Turizm Daire Başkanı Suphi ÇİÇEK 

16 Mali Hizmetler Daire Başkanı                                                        Mehmet BİÇEN 

17 Strateji Geliştirme Ve Dış İlişkiler Daire Başkanı                                                       İzzettin POLAT 

18 Ulaşım Hizmetleri Daire Başkanı                                                       M. Can HALLAÇ 

19 Zabıta Daire Başkanı    M. Burak KÜÇÜK 

20 Etüt ve Projeler Daire Başkanı Faik YÜKSEKYAYLA 

21 Park ve Bahçeler Daire Başkanı İmam KATI 

22 Sağlık ve Sosyal Hizmetler Daire Başkanı Ekrem AYAZ 


