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Değerli Hemşehrilerim, 

Bağcılar Belediyesi olarak kuruluşumuzun 25. yılını tamamlamanın ve çeyrek asırdır 
sizlere hizmet vermenin heyecanını yaşamaktayız. Belediyemiz; 5 Kalite Belgesi ile 
birlikte bilgi güvenliğini sağlamış, çevreye ve insan sağlığına duyarlı, kaliteli hizmet ve 
faaliyetler ile vatandaşın memnuniyetini ilke edinmiştir. 

Halkımızla bütünleşerek yaptığımız faaliyetlerle, meclis toplantılarımızla, esnaf 
ve hane ziyaretlerimizle katılımcı belediyecilik anlayışını benimseyerek ilçemizi 
vatandaşlarımızla birlikte yönetmekteyiz. Ayrıca e-belediyecilik hizmetlerimizle 
halkımızın belediyemize erişimini kolaylaştırmaktayız. 

İlçemiz eğitim, sağlık, spor, sosyal ve kültürel etkinlikler, altyapı, ulaşım ve ticari 
alanlar başta olmak üzere her geçen gün daha da gelişmektedir.  Bunlarla birlikte 
ilçemizin kentsel ve sosyal gelişimine katkı sağlarken, bu hizmetlerimizi en iyi şekilde 
sürdürebilmek için kurumsal potansiyelimizi de artırmaya gayret etmekteyiz. 

Engelliler Sarayı’mızda 1.512 öğrencimizle engelleri birlikte aşmaya devam ediyoruz. 
Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi’mizde 2.371 kadın kursiyerimiz meslek eğitimini 
tamamlamıştır. Gençlik Merkezi’mizde açtığımız 45 kursumuzda her gün 700 civarında 
gencimiz hizmetlerimizden faydalanmaya devam etmektedir. 16 bilgi evimizde yıl 
içerisinde 40 bin öğrencimize hizmet vermekteyiz. 8D Sinema ve Planetaryum, Mehmed 
Akif Ersoy Kültür Merkezi ve Taceddin Dergâhı, Çanakkale Zafer Müzesi ile 6 yüzme 
havuzumuz, Dil Evi’miz başta olmak üzere yaptığımız projeler ve hizmetlerimizle yerel 
yönetimlerde dikkat çekmeye devam etmekteyiz.

İlçemiz ticaret merkezleri, lüks otelleri, kongre merkezleri ve prestijli konut projeleri ile 
yatırımcıların gözdesi haline gelmiştir. Ayrıca mevcut Başakşehir-Kirazlı-Yenikapı Metro 
hattımız ile yapımı devam eden ve planlanan Mecidiyeköy-Mahmutbey, Bakırköy İDO-
Kirazlı ve Kabataş-Mahmutbey-Esenyurt Metro hatlarının tamamlanmasıyla Bağcılar, 
ulaşım ve erişimi en kolay ilçelerden biri olacaktır.

Gençleri, çocukları, kadınları ve engellisi ile geleceğe güvenle bakan, tüm yaşayanlarıyla 
daha da mutlu Bağcılar için gece gündüz çalışmaya devam etmekteyiz. 

Bu hizmetlerin gerçekleşmesinde yer alan Kurucu Başkanımız Sayın Feyzullah Kıyıklık 
başta olmak üzere, İstanbul Büyükşehir Belediyesi'ne, başkan yardımcılarımıza, 
belediye meclis üyelerimize, belediyemizin her kademesinde görev yapan mesai 
arkadaşlarıma ve tüm hemşehrilerime çok teşekkür ediyorum. 

Saygılarımla...

Lokman ÇAĞIRICI 
Belediye Başkanı
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VİZYON VE MİSYON

MİSYON

“Önce İnsan” 
anlayışıyla halkıyla 

bütünleşen, 
hizmet üretiminde 

öncü, hayatı 
kolaylaştıran bir 
belediye olmak.

VİZYON

Şehir bilinci yüksek,
çağın hayat 

standartlarına 
sahip örnek bir kent 

oluşturmak.



ENTEGRE YÖNETİM SİSTEMİ POLİTİKASI
“Belediyeciliğin temel ilkesi vatandaşa hizmettir.”

Belediyemiz; çevreye duyarlı, insan sağlığına saygılı, kaliteli hizmet ve kaliteli 
faaliyetler ile vatandaşın memnuniyetini sağlar. Tüm çalışanlar ve yüklenicilerle birlikte 
aşağıdaki ilkeleri kurum politikası olarak benimser: 

Belediye hizmetlerinde önce insan anlayışı,

Karar ve uygulama süreçlerinde şeffaflık,

İlçe ile ilgili kararlarda katılımcılık,

Hizmet üretimi ve sunumunda ihtiyaca uygunluk,

Hizmetlerin yürütülmesinde adalet, eşitlik ve tarafsızlık,

Kaynakların kullanımında tutumluluk, etkinlik ve verimlilik,

Meslek etiğine sadakat,

Teknolojik gelişmelerle uyumlu akıllı kent altyapısını oluşturmak,

Kirlenmenin önlenmesi ve çevrenin korunmasına duyarlılık,

İş güvenliği, çevre, vatandaş memnuniyeti ve kalite merkezli sürekli iyileştirme, 

Proaktif yaklaşımla iş sağlığı ve güvenliğini benimseyerek, iş kazası ve meslek 
hastalıklarını önlemek,

Faaliyetlerle ilgili yasal mevzuat ve bağlı olduğumuz kurumların şartlarına uymak,

Vatandaş memnuniyeti için zamanında ve doğru çalışmalar yapmak, 

Vatandaş taleplerine kısa sürede geri dönüşler sağlamak.

Bu ilkeler Bağcılar Belediyemizin vazgeçilmez önceliğidir. Bu doğrultuda çalışmayı 
taahhüt ederiz.

Lokman ÇAĞIRICI 
BELEDİYE BAŞKANI

T.C. 
BAĞCILAR 

BELEDİYE BAŞKANLIĞI
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5393 sayılı Belediye Kanunu’na göre belediyelerin 
görev ve yetkileri aşağıdaki gibidir. 

Hemşehri Hukuku 

Madde 13 Herkes ikamet ettiği beldenin 
hemşehrisidir. Hemşehrilerin, belediye karar ve 
hizmetlerine katılma, belediye faaliyetleri hakkında 
bilgilenme ve belediye idaresinin yardımlarından 
yararlanma hakları vardır. Yardımların insan onurunu 
zedelemeyecek koşullarda sunulması zorunludur. 

Belediye, hemşehriler arasında sosyal ve kültürel 
ilişkilerin geliştirilmesi ve kültürel değerlerin 
korunması konusunda gerekli çalışmaları yapar. 
Bu çalışmalarda üniversitelerin, kamu kurumu 
niteliğindeki meslek kuruluşlarının, sendikaların, 
sivil toplum kuruluşları ve uzman kişilerin katılımını 
sağlayacak önlemler alınır.

Belediye sınırları içinde oturan, bulunan veya ilişiği 
olan her şahıs, belediyenin kanunlara dayanan 
kararlarına, emirlerine ve duyurularına uymakla 
ve belediye vergi, resim, harç, katkı ve katılma 
paylarını ödemekle yükümlüdür. 

BELEDİYENİN GÖREV VE 
SORUMLULUKLARI
Madde 14 Belediye, mahallî müşterek nitelikte 
olmak şartıyla; 

a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel 
alt yapı; coğrafî ve kent bilgi sistemleri; çevre ve 
çevre sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, 
acil yardım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; 
defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil 
alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, 
gençlik ve spor orta ve yüksek öğrenim öğrenci 
yurtları (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fıkrası, 
belediyeler, il özel idareleri, bağlı kuruluşları ve 
bunların üyesi oldukları birlikler ile ortağı oldukları 
Sayıştay denetimine tabi şirketler tarafından, orta 
ve yüksek öğrenim öğrenci yurtları ile Devlete ait 
her derecedeki okul binalarının yapım, bakım ve 
onarımı ile tefrişinde uygulanmaz.); sosyal hizmet 
ve yardım, nikâh, meslek ve beceri kazandırma; 
ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini 
yapar veya yaptırır. 

(Mülga son cümle: 12/11/2012- 6360/17 md.) (…) 
(Ek cümleler: 12/11/2012-6360/17 md.) 

Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 100.000’in 
üzerindeki belediyeler, kadınlar ve çocuklar için 
konukevleri açmak zorundadır. Diğer belediyeler 
de mali durumları ve hizmet önceliklerini 

değerlendirerek kadınlar ve çocuklar için 
konukevleri açabilirler. 

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarının 
inşaatı ile bakım ve onarımını yapabilir veya 
yaptırabilir, her türlü araç, gereç ve malzeme 
ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla ilgili her türlü 
tesisi açabilir ve işletebilir; mabetlerin yapımı, 
bakımı, onarımını yapabilir; kültür ve tabiat varlıkları 
ile tarihî dokunun ve kent tarihi bakımından önem 
taşıyan mekânların ve işlevlerinin korunmasını 
sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarımını 
yapabilir, korunması mümkün olmayanları aslına 
uygun olarak yeniden inşa edebilir. (Değişik ikinci 
cümle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiğinde, 
sporu teşvik etmek amacıyla gençlere spor 
malzemesi verir, amatör spor kulüplerine ayni ve 
nakdî yardım yapar ve gerekli desteği sağlar, her 
türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler, yurt içi 
ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren 
veya derece alan öğrencilere, sporculara, teknik 
yöneticilere ve antrenörlere belediye meclisi 
kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir. 

(Ek fıkra: 12/11/2012-6360/17 md.; Değişik: 
12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci 
fıkranın (b) bendi uyarınca, sporu teşvik etmek 
amacıyla yapacakları nakdi yardım, bir önceki yıl 
genel bütçe vergi gelirlerinden belediyeleri için 
tahakkuk eden miktarın; büyükşehir belediyeleri 
için binde yedisini, diğer belediyeler için binde on 
ikisini geçemez.

(İptal fıkra: Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 
tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayılı Kararı ile.) 

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, 
belediyenin malî durumu ve hizmetin ivediliği 
dikkate alınarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın 
yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet 
sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin 
durumuna uygun yöntemler uygulanır.

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı 
belediye sınırlarını kapsar.

Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da 
belediye hizmetleri götürülebilir.

4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu 
hükümleri saklıdır.

(Ek fıkra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulaşımına 
açık havaalanları ile bu havaalanları bünyesinde yer 
alan tüm tesisler bu Kanunun kapsamı dışındadır.

GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLAR
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BELEDİYENİN YETKİLERİ VE 
İMTİYAZLARI
Madde 15 Belediyenin yetkileri ve imtiyazları 
şunlardır:

a) Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki 
ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü faaliyet 
ve girişimde bulunmak.

b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde 
yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları koymak ve 
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek.

c) Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak 
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı vermek.

d) Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, 
resim, harç, katkı ve katılma paylarının tarh, 
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve harç 
dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili 
gereken doğal gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı 
alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak.

e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, 
kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve 
yağmur suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; 
bunlar için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, 
işletmek ve işlettirmek; kaynak sularını işletmek 
veya işlettirmek. 

f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz 
ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dâhil her 
türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, 
işletmek ve işlettirmek. 

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, 
geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması 
ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak. 

h) Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine 
getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan 
sınırları içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, 
satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa 
etmek, tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak 
tesis etmek. 

i) Borç almak, bağış kabul etmek. 

j) Toptancı ve perakendeci hâlleri, otobüs terminali, 
fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı 
ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek 
veya bu yerlerin gerçek ve tüzel kişilerce açılmasına 
izin vermek. 

k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu 
uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar 
vermek.

l) Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık 
istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve 
denetlemek. 

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve 
kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış yapan 
seyyar satıcıları faaliyetten men etmek, izinsiz satış 
yapan seyyar satıcıların faaliyetten men edilmesi 
sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri 
alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına, 
cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan 
gıda dışı malları yoksullara vermek.

n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda 
standartlar getirmek.

o) Gayrisıhhî işyerlerini, eğlence yerlerini, halk 
sağlığına ve çevreye etkisi olan diğer işyerlerini 
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı 
ve moloz döküm alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı 
(LPG) depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, 
odun, kömür ve hurda depolama alanları ve 
satış yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile 
taşımalarda çevre kirliliği oluşmaması için gereken 
tedbirleri almak. 

p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen 
her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile 
taksi sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman 
ve güzergâhlarını belirlemek; durak yerleri ile 
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri 
yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve 
işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların 
belediyelere verdiği trafik düzenlemesinin 
gerektirdiği bütün işleri yürütmek. 

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye mücavir 
alan sınırları içerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayılı 
Elektronik Haberleşme Kanunu, 26/9/2011 tarihli 
ve 655 sayılı Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme 
Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun 
Hükmünde Kararname ve ilgili diğer mevzuata göre 
kuruluş izni verilen alanda tesis edilecek elektronik 
haberleşme istasyonlarına kent ve yapı estetiği ile 
elektronik haberleşme hizmetinin gerekleri dikkate 
alınarak ücret karşılığında yer seçim belgesi vermek, 

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sınırları 
içerisinde, yapı ruhsatı veya yapı kullanma izni hangi 
idare tarafından verilmiş olursa olsun, hizmete 
sunulacak olan asansörlerin tescilini yapmak, 
ilgili teknik mevzuat çerçevesinde yıllık periyodik 
kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmiş muayene 
kuruluşları aracılığıyla yaptırmak, gerekli hâllerde 
asansörleri hizmet dışı bırakmak. 
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(Ek fıkra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi 
uyarınca asansörlerin yıllık periyodik kontrolünü 
yapacak belediyeler ile yetkilendirilmiş muayene 
kuruluşlarının sahip olması gereken şartlar, yıllık 
periyodik kontrol esasları ile yıllık periyodik kontrol 
ücretleri Türkiye Belediyeler Birliği, Türk Mühendis 
ve Mimar Odaları Birliği ve Türk Standardları 
Enstitüsü temsilcilerinin de yer alacağı bir komisyon 
tarafından belirlenir. Konuya ilişkin düzenlemeler, 
komisyon kararları doğrultusunda Bilim, Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı tarafından yapılır. 

(Ek fıkra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine 
göre verilecek yer seçim belgesi karşılığında 
alınacak ücret Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme 
Bakanlığınca belirlenir. Ücreti yatırılmasına rağmen 
yirmi gün içerisinde verilmeyen yer seçim belgesi 
verilmiş sayılır. Büyükşehir sınırları içerisinde 
yer seçim belgesi vermeye ve ücretini almaya 
büyükşehir belediyeleri yetkilidir. 

(l) bendinde belirtilen gayrisıhhî müesseselerden 
birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve 
denetlenmesi, büyükşehir ve il merkez belediyeleri 
dışındaki yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır. 

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen 
hizmetleri Danıştayın görüşü ve İçişleri Bakanlığının 
kararıyla süresi kırkdokuz yılı geçmemek üzere 
imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu taşıma 
hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluşturmayacak 
şekilde ruhsat vermek suretiyle yerine 
getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını kiraya 
verme veya 67 nci maddedeki esaslara göre hizmet 
satın alma yoluyla yerine getirebilir.

İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye 
ve mücavir alan sınırları içinde il belediyeleri ile 
nüfusu 10.000’i geçen belediyeler, meclis kararıyla; 
turizm, sağlık, sanayi ve ticaret yatırımlarının ve 
eğitim kurumlarının su, termal su, kanalizasyon, 

doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi alt yapı 
çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar geri 
ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir veya 
yaptırabilir, bunun karşılığında yapılan tesislere 
ortak olabilir; sağlık, eğitim, sosyal hizmet ve 
turizmi geliştirecek projelere İçişleri Bakanlığının 
onayı ile ücretsiz veya düşük bir bedelle amacı 
dışında kullanılmamak kaydıyla taşınmaz tahsis 
edebilir. (Ek cümle: 12/11/2012-6360/18 md.) 
Belediye ve bağlı idareler, meclis kararıyla 
mabetlere indirimli bedelle ya da ücretsiz olarak 
içme ve kullanma suyu verebilirler. 

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle 
ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla 
kamuoyu yoklaması ve araştırması yapabilir. 

Belediye mallarına karşı suç işleyenler Devlet 
malına karşı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı Devlet 
İhale Kanununun 75 inci maddesi hükümleri 
belediye taşınmazları hakkında da uygulanır. 

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde 
ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hizmetlerinde 
fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil 
edilen vergi, resim ve harç gelirleri haczedilemez. 

(Ek fıkra: 10/9/2014 - 6552/121 md.) İcra dairesince 
haciz kararı alınmadan önce belediyeden borca 
yeter miktarda haczedilebilecek mal gösterilmesi 
istenir (…) (2). On gün içinde yeterli mal beyan 
edilmemesi durumunda yapılacak haciz işlemi, 
alacak miktarını aşacak (…) (2) şekilde yapılamaz.

Belediyeye Tanınan Muafiyet 

Madde 16 Belediyenin kamu hizmetine ayrılan veya 
kamunun yararlanmasına açık, gelir getirmeyen 
taşınmazları ile bunların inşa ve kullanımları katma 
değer vergisi ile özel tüketim vergisi hariç her türlü 
vergi, resim, harç, katılma ve katkı paylarından 
muaftır. 

GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLAR
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Bağcılar ilçesi, Osmanlı’nın son döneminde daha çok 

Rum ahalinin yaşadığı Mahmutbey Nahiyesi’ne bağlı 

bir yerleşim yeriydi. 1924’te imzalanan mübadele 

anlaşması gereğince Mahmutbey ve Bağcılar’daki 

birçok yere Selânik’ten gelen Türkler yerleştirilmiştir. 

Ardından, 1929 yılında Bulgaristan’ın Varna 

Vilayetinden göçüp gelen 63 hanenin, Çıfıtburgaz adı 

ile bilinen 17 bin dönümlük çiftlik arazisini satın alarak 

yerleşmeleri ile yoğun yerleşime açılmıştır. Bu yıllarda 

devletçe temin edilen üzüm fideleri halka dağıtılmış, 

40 çeşidin üzerinde üzüm türünün yetiştiği meşhur 

bağları nedeniyle bölge Bağcılar ismiyle anılmıştır.

Mahmutbey Nahiyesi 1970’lerle birlikte Anadolu’dan 

İstanbul’a başlayan göç dalgasından fazlaca 

etkilenmiş, hızlı ve plansız şekilde büyümeye 

başlamıştır. 1990’lara gelindiğinde altyapı eksiklikleri 

ile adeta büyük bir köy görüntüsü veren Bağcılar, 

1992’de 3806 sayılı yasa ile bağlı bulunduğu 

Bakırköy Belediyesi’nden ayrılmış; Kirazlı, Güneşli 

ve Mahmutbey semtlerinin birleştirilmesi sonucu 

‘Bağcılar’ adı ile müstakil bir belediye haline gelmiştir. 

İlçe statüsüne yükselmesi ile Bağcılar’da modern 

şehirciliğe geçiş çalışmaları başlamış ve altyapı 

problemleri çözülmüştür. 

İstanbul’un Avrupa yakasında, TEM Otoyolu ile D-100 

(E-5) yolu arasında bulunan Bağcılar’ın yüzölçümü 

22 km2’dir. En önemli ikinci ana ulaşım aksı, kuzey-

güney yönünde uzanan Mahmutbey Caddesi ve 

Mehmet Akif Bulvarı’dır. İstanbul’un merkez ve 

diğer ilçelerine ulaşımında Yenikapı-Kirazlı, Kirazlı-

Olimpiyat-Başakşehir Metro Hatları, Bağcılar-Kabataş 

tramvay hattı, İETT otobüsleri ve minibüsler ile toplu 

taşıma hizmeti verilmektedir. Ayrıca yapımı devam 

eden Mahmutbey-Kabataş ve Kirazlı-Bakırköy İDO 

metro hatları ile yapılması planlanan İkitelli Sanayi-

Ataköy metro hatlarının açılmasıyla ulaşımda 

yaşanan rahatlık pekiştirilecektir.

Bugün eğitim, sağlık, çevre, şehircilik, ulaşım, sosyal 

belediyecilik ve kültürel hizmetler açısından ‘marka 

şehir’ olma yolunda hızla ilerleyen Bağcılar; her 

geçen gün yeni tesislerle buluşmakta ve ekonomik 

açıdan bir cazibe merkezi haline gelmektedir.

BAĞCILAR İLE İLGİLİ GENEL BİLGİLER
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FİZİKİ YAPI 
Bağcılar Belediyesi’nin ana hizmet birimleri tek bir 
yerleşkede faaliyet göstermektedir. Yol ve kaldırım 
yapımı, tamir ve bakım gibi işler için başka bir 
yerleşke mevcuttur. Belediyeye ait araçlar yanında 
otobüs, minibüs, kamyonet tipi araç ihtiyacı 
kiralama yöntemiyle temin edilerek hizmetlerde 
kullanılmaktadır.  Bağcılar Belediyesi’nin Başak 
İnşaat Taahüt Turizm Sanayii ve Ticaret A.Ş. 
isminde 1 adet iştiraki bulunmaktadır. Firma, kentsel 
dönüşüm faaliyetleri ve riskli yapı inceleme olmak 
üzere; lokanta ve park işletmeciliği, nişan/düğün 
organizasyonları ile otopark ve rehabilitasyon 
merkezi işletmeciliği işleri ile iştigal etmektedir.

Bağcılar ilçesine ilişkin kent bilgileri şu şekildedir:

ARAÇLAR
Belediyemize ait ulaşım ve hizmet araçları şu 
şekildedir:

İDAREYE İLİŞKİN GENEL BİLGİLER

GENEL BILGILER

Yüzölçümü    22 km2

Nüfusu (2017 Yılı Verilerine Göre)    748.483

Mahalle Sayısı    22

Sokak Sayısı    2.685

Cadde Sayısı   103

Bulvar Sayısı   1

BELEDIYE HIZMET BINALARI

Ana Hizmet Binası 1

Zabıta Karakolu 2

Ek Hizmet Kompleksi 1

Ambalaj Atığı Toplama ve Ayırma Merkezi 1

İLÇEMIZDEKI SOSYAL VE KÜLTÜREL TESISLER

Mahalle Konağı 9

Kütüphane 33

Müze 2

Kültür Merkezi 5

Bilgi Evi 16

Çocuk Bakım Evi 1

Gençlik Merkezi 1

Halk Sarayı 1

Hayır Çarşısı 1

Stadyum 2

Nostalji Bahçeleri, Kafeteryalar, Sosyal Tesisler 52

Yüzme Havuzu 6

Üstün Yetenekli Çocuklar Merkezi 1

Engelliler Sarayı 1

Olimpik Spor Salonu 1

8D Sinema-Planetaryum ve Eğlenceli Bilim Merkezi 1

Dil Evi 1

DIĞER HIZMET ARAÇLARI VE MAKINELERI

Motorlu El Aletleri ve Makineleri 71

İş Makineleri 13

İş Makineleri (Kiralık) 4

Süpürge Aracı 2

Kanal Temizleme Aracı 2

Konteyner Yıkama Aracı 1

Asfalt Robotu 5

Akaryakıt Tankeri 1

Su Tankeri 1

Sepetli Araç 2

Sepetli Araç (Kiralık) 1

Vinç 2

Vinç (Kiralık) 1

Çekici 1

Çekici (Kiralık) 1

Traktör 1

Arazöz 1

Tuzlama Aracı 2

ULAŞIM / HIZMET ARAÇLARI

Motosiklet 8

Otomobil 1

Otomobil (Kiralık) 113

Minibüs 3

Minibüs (Kiralık) 14

Mobil Ofis 2

Engelli Taşıma Aracı 2

Engelli Taşıma Aracı (Kiralık) 2

Ambulans 2

Bakım Aracı 1

Otobüs 12

Otobüs (Kiralık) 15

Kamyon ve Kamyonet 11

Kamyon ve Kamyonet (Kiralık) 23
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KARDEŞ BELEDİYELER

PARKLAR

YURT İÇI KARDEŞ BELEDIYELER

Adilcevaz Belediyesi BİTLİS

Almus Belediyesi TOKAT

Alpullu Belediyesi KIRKLARELİ

Alucra Belediyesi GİRESUN

Araban Belediyesi GAZİANTEP

Artova Belediyesi TOKAT

Balpınar Belediyesi BATMAN

Bayburt Belediyesi BAYBURT

Bayındır Belediyesi İZMİR

Bingöl Belediyesi BİNGÖL

Boyabat Belediyesi SİNOP

Bulancak Belediyesi GİRESUN

Çıldır Belediyesi ARDAHAN

Dereli Belediyesi GİRESUN

Doğanyurt Belediyesi KASTAMONU

Domaniç Belediyesi KÜTAHYA

Eceabat Belediyesi ÇANAKKALE

Erciş Belediyesi VAN

Hilvan Belediyesi ŞANLIURFA

Hopa Belediyesi ARTVİN

Kahta Belediyesi ADIYAMAN

Kale Belediyesi MALATYA

Kastamonu Belediyesi KASTAMONU

Keçiören Belediyesi ANKARA

Kofçaz Belediyesi KIRKLARELİ

Meram Belediyesi KONYA

Midyat Belediyesi MARDİN

Nusaybin Belediyesi MARDİN

Palu Belediyesi ELAZIĞ

Pınarbaşı Belediyesi KASTAMONU

Safranbolu Belediyesi KARABÜK

Sancak Belediyesi BİNGÖL

Sandıklı Belediyesi AFYONKARAHİSAR

Saraykent Belediyesi YOZGAT

Taşköprü Belediyesi KASTAMONU

Taşova Belediyesi AMASYA

Tatvan Belediyesi BİTLİS

Tuşba Belediyesi VAN

Zara Belediyesi SİVAS

İŞ BIRLIĞI OLAN BELEDIYELER

Berat Belediyesi ARNAVUTLUK

Hamm Belediyesi ALMANYA

Paynesville Belediyesi LİBERYA

YURT DIŞI KARDEŞ BELEDIYELER

Al Kantara Belediyesi FAS

Alayköy Belediyesi K.K.T.C.

Almalı Belediyesi KAZAKİSTAN

Buzim Belediyesi BOSNA HERSEK

Çeliç Belediyesi BOSNA HERSEK

Çimkent Belediyesi KAZAKİSTAN

Çorovoda Belediyesi ARNAVUTLUK

Deir Al-Balah Belediyesi FİLİSTİN

Güzelyurt Belediyesi K.K.T.C.

İpek Belediyesi KOSOVA

Kong Şehri Belediyesi FİLDİŞİ SAHİLİ DEVLETİ

Koscian Belediyesi POLONYA

Lublin Belediyesi POLONYA

Mehmetçik Belediyesi K.K.T.C.

Muzaffergarh Belediyesi PAKİSTAN

Targovishte Belediyesi BULGARİSTAN

NO MAHALLE       PARK ADEDI            ALAN (m2)

1 15 Temmuz 9 39.297

2 100. Yıl 11 44.590

3 Bağlar 4 10.972

4 Barbaros 5 10.820

5 Çınar 9 10.135

6 Demirkapı 10 27.626

7 Fatih 6 6.588

8 Fevzi Çakmak 12 57.066

9 Göztepe 5 9.355

10 Güneşli 11 38.549

11 Hürriyet 7 7.910

12 İnönü 3 26.150

13 Kazım Karabekir 7 7.018

14 Kemalpaşa 5 8.212

15 Kirazlı 9 15.716

16 Mahmutbey 9 18.223

17 Merkez 10 127.852

18 Sancaktepe 6 6.667

19 Yavuz Selim 7 22.469

20 Yenigün 3 3.125

21 Yenimahalle 9 18.265

22 Yıldıztepe 2 4.460

23 Kavşak ve Refüjler 50.833

Toplam 159  571.898
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Ahmet NARİN 

Teftiş Kurulu
Müdürü

Mesut Gümüş
Özel Kalem

Müdürü
Belediye Encümeni

LOKMAN ÇAĞIRICI 
Belediye Başkanı 

Belediye Meclisi

İç Denetçiler

HALK

Osman GÜNEŞ
İdari Koordinatör

Ali AYDIN
Başkan Yardımcısı

Şahin KÖSE
Başkan Yardımcısı

Fethi BAŞARANOĞLU
Başkan Yardımcısı

Cemil ŞAHİN
Başkan Yardımcısı

Kenan GÜLTÜRK
Başkan Yardımcısı

Gülümser HATİPOĞLU
İnsan Kaynakları ve 

Eğitim Müdürü

Ali İmran YILMAZ
Plan ve Proje

Müdürü

Seyyid Bilal ŞEKER
Zabıta

Müdürü

Hakan ÖZİPEK
Park ve Bahçeler

Müdürü

Hakim SUBAŞI
Mali Hizmetler

Müdürü

M. Akif GÖRENTAŞ
Strateji Geliştirme

Müdürü

Naci Sadık GÖRÜR
Yazı İşleri
Müdürü

M. Doğan ARSLAN
İmar ve Şehircilik

Müdürü

İlhan ÜNSAL
Hukuk İşleri

Müdürü

Hasan SARI
Çevre Koruma ve
Kontrol Müdürü

Kemal AKDOĞAN
Kültür ve Sosyal

İşler Müdürü

Cüneyt YILMAZ
Bilgi İşlem

Müdürü

Evren ERTEĞİN
Kentsel Tasarım

Müdürü

Hasan ÇOBANOĞLU
Ruhsat ve Denetim

Müdürü

Emre URLU
Fen İşleri
Müdürü

Cengiz PACCİ
Sağlık İşleri

Müdürü

Mehmet ŞİRİN 
Başkan Yardımcısı

Nihat ADIGÜZEL
İşletme ve İştirakler

Müdürü

Cengiz PACCİ
Basın Yayın ve Halkla 

İlişkiler Müdürü

Mehmet YILMAZ
Destek Hizmetleri

Müdürü
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BİLGİ VE TEKNOLOJİ KAYNAKLARI
Bağcılar Belediyesi, e-Devlet ekosistemi içerisinde, 
ulusal eylem planları doğrultusunda e-Dönüşüm 
çalışmalarını sürdürmektedir. Gerçekleştirilen 
e-Devlet ve e-Dönüşüm çalışmaları kapsamında, 
2010 yılından bu yana ISO 27001 Bilgi Güvenliği 
Yönetim Sistemi standartlarına uygun Bilgi 
Güvenliği politikaları ile kurumsal bilgi güvenliği 
kültürünü oturtmuş, bir kamu kurumunda 
uygulanması gereken temel bilgi güvenliği 
kriterleri noktasında diğer kurumlara da örnek 
oluşturmuştur.

Bağcılar Belediyesi, bilgi ve iletişim teknolojileri 
(BİT) imkânlarını hizmet üretme anlayışının bir 
aracı olarak görmektedir. Süreç Tabanlı Elektronik 
Belge Yönetim Sistemi (EBYS) başta olmak üzere 
güncel gelişmeleri, sunulan hizmetlerin vatandaşa 
daha kolay ve farklı kaynaklardan ulaştırılması için 
kullanan ve bu konuda kendini sürekli geliştiren 
bir kamu kurumudur. EBYS temel olmak üzere, 

bütünleşik bir çözüm planlanarak, birimlerin iş 
ve işlemlerinde kullanacakları verinin güvenilirliği 
(bütünlük, erişilebilirlik ve gizlilik) artırılmıştır. Mobil 
imkânlardan yararlanılarak geliştirilen Mobil EBYS 
uygulaması ve iş zekâsı karar destek sistemi (BI) 
ile zamandan ve mekândan bağımsız hem tüm 
işlemler yapılabilmekte hem de kurum performansı 
değerlendirilebilmektedir. Bu sayede sahadan 
iş ve süreçlerin kontrol edilebilmesi, üretilen her 
bir dokümanın izlenebilmesi ve ölçülebilmesi 
sağlanmış, elde edilen bilginin ışığında karar 
vermek daha kolay hale getirilmiştir.

BT donanım altyapı ayağında ise aktif-aktif çalışan 
ana sistem odası ve felaket kurtarma odasında 
her birinde 5 adet fiziksel sunucu üzerinde 
sanallaştırma sistemi bulunmakta  ve toplamda  
70 adet sanal sunucu, 50 adet 10G hızında hizmet 
veren ağ anahtarlayıcıları ile hizmetlerin sürekliliği 
açısından %99.9 kesintisiz şekilde çalıştırılmaktadır.

İNSAN KAYNAKLARI
Bağcılar Belediyesi’nde Aralık 2017 itibariyle 
toplam 483 personel görev yapmaktadır. Bunların 
356’sı memur, 58’i sözleşmeli personel, 69’u ise işçi 
statüsündedir.

Personelin öğrenim durumuna bakıldığında birinci 
sırada %51 ile lisans ve üstü mezunu olanlar yer 
almaktadır. Bunu %27 ile ortaöğretim mezunları ve 
%14 ile ön lisans mezunları takip etmektedir.

NET 
TERMİNAL MASAÜSTÜ DIZÜSTÜ

BILGISAYAR
MINI PC

BILGISAYAR YAZICI TARAYICI FAKS FOTOKOPI PROJEKSIYON ADSL

246 311 71 103 163 38 25 24 48 25

ÖĞRENIM DURUMU
MEMUR SÖZLEŞMELI PERSONEL İŞÇI TOPLAM

Sayı % Sayı % Sayı % Sayı %

İlköğretim 10 3 29 42 39 8

Ortaöğretim 103 29 6 11 20 29 129 27

Ön Lisans 60 17 4 7 4 6 68 14

Lisans ve Üstü 183 51 48 82 16 23 247 51

Toplam 356 100 58 100 69 100 483 100

CINSIYET
MEMUR SÖZLEŞMELI PERSONEL İŞÇI TOPLAM

Sayı % Sayı % Sayı % Sayı %

Kadın 72 20.2 19 34 2 2.5 93 19.2

Erkek 284 79.8 39 66 67 97.5 390 80.8

Toplam 356 100 58 100 69 100 483 100
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PERSONELIN BIRIMLERE GÖRE DAĞILIMI

MÜDÜRLÜK MEMUR SÖZLEŞMELI İŞÇI TOPLAM

ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN

Özel Kalem Müdürlüğü 17 1 1 - 2 - 21

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 11 9 - 1 3 - 24

Bilgi İşlem Müdürlüğü 13 - - - 1 - 14

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 7 3 2 1 9 - 22

Fen İşleri Müdürlüğü 29 2 4 2 20 - 57

Hukuk İşleri Müdürlüğü 3 1 5 - - - 9

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 16 7 7 2 4 - 36

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 2 2 - - - - 4

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü 3 1 1 2 1 - 8

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 11 6 2 3 - - 22

Mali Hizmetler Müdürlüğü 29 10 - 1 3 1 44

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 11 2 1 - 12 - 26

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 18 - 4 2 - - 24

Sağlık İşleri Müdürlüğü 4 2 - - 2 - 8

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 5 3 2 - - - 10

Teftiş Kurulu Müdürlüğü 2 - - - - - 2

Plan ve Proje Müdürlüğü 10 5 1 1 2 - 19

Yazı İşleri Müdürlüğü 14 8 - - - - 22

Zabıta Müdürlüğü 51 2 1 - - - 54

Kentsel Tasarım Müdürlüğü 14 4 5 3 1 1 28

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 6 2 2 1 6 - 17

İç Denetçi 1 - - - - - 1

Dış Görev 7 2 1 - 1 - 11

ERKEK/KADIN TOPLAM 284 72 39 19 67 2 390/93

Toplam 356 58 69 483
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MÜDÜRLÜKLERİN GÖREV, YETKİ VE FAALİYETLERİ
Özel Kalem Müdürlüğü

Belediye Başkanının günlük, haftalık, aylık ve yıllık 
programlarının yapılması ve koordine edilmesi, 
Belediye Başkanlığı’na intikal eden sözlü ya da 
yazılı istekleri, SMS ve sosyal medya üzerinden 
gelen talepler ile Kamu Kurumları ve STK’lardan 
gelen taleplerin, belediye birimleri arasındaki 
koordinasyon çerçevesinde takip edilerek 
sonuçlandırılması hizmetlerini yürütür.

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü

Belediyenin faaliyetlerinin ve hizmet mekânlarının 
basın yayın araçları yardımıyla kamuoyuna 
duyurulup tanıtılmasının yanı sıra, Sivil Toplum 
Kuruluşları ve halk ile işbirliği içinde; İstişare 
Toplantıları, Halk Meclisleri, Halk Görüşü gibi 
katılımcı demokrasi ve yerinden yönetim 
uygulamalarını organize eder. Ayrıca engelli ve 
ailelerine yönelik, spor, eğitim, kültür ve sosyal 
yardım faaliyetlerini, özel gün ve haftalara yönelik 
programlar ile şölenleri düzenler. Özellikle 
dezavantajlı gruplar olan kadınlar, engelliler, yaşlılar 
ve çocuklara yönelik yerel, ulusal ve uluslararası 
düzeyde organizasyonlar gerçekleştirir. Bütün 
bu faaliyetlere ek olarak, Belediyemizin hizmet 
stratejilerini geliştirmeye yönelik olarak vatandaş ve 
çalışan memnuniyeti anketleri yapar.

Bilgi İşlem Müdürlüğü

Bilgi ve iletişim teknolojilerinden (BİT) yararlanarak, 
ürettiğimiz hizmetlerin ve sunumunun kalitesini 
arttıracak etkin ve sürdürülebilir bir kamu yönetim 
sisteminin kurulması için Kurumsal BİT Stratejisini 
uygular, tüm birimleri BİT’den faydalandırır. 
Yapılan iş ve işlemlerin elektronik ortamda 
yürütülebilmesi ve yönetilebilmesi için kurumsal 
iş ve hizmet süreçleri ve otomasyon yazılımlarının 
geliştirilmesini ve işletilmesini sağlar. İhtiyaç 
duyulan bilişim teknolojileri, bilgisayar sistemi 
donanımları ve çevre birimleri için bakım, onarım 
ve yenileme işlemlerini sürdürerek gerekli eğitim 
ve desteği sağlar. Kurumun kritik iş süreçlerinin 
devamlılığını sağlamak, sağlanamadığı durumlarda 
öngörülen kesinti süreleri içerisinde yeniden çalışır 
hale getirmek için Bilgi Güvenliği ve İş Sürekliliği 
standartlarına uygun çalışma planları yapar ve 
uygular.

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Yaşanabilir temiz bir çevre oluşturmak amacıyla 
geri dönüşümü mümkün olan atıkların halkımızın 
desteği ile tekrar ekonomiye kazandırılması, diğer 
atıkların da insan ve çevre sağlığı üzerindeki 
olumsuz etkilerini sürdürülebilir projeler 
üreterek bertaraf etmektir. Müdürlük faaliyetleri 
bu sorumluluk çerçevesinde “Çevre Koruma 
Faaliyetleri” ve “Çevre Temizlik Faaliyetleri” olarak 
iki başlık altında yürütülür.

Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Belediyemizin bina ve tesislerinin; aydınlatma, 
ısıtma, haberleşme ile bakım ve onarım 
hizmetlerinin kontrolü ile takibini yapar ve 
sonuçlandırır. Belediyemiz ana ve ek hizmet 
binalarındaki temizlik ve güvenlik hizmetlerinin 
kontrol ve takibini yapar.  Personel öğle yemeği 
hizmetini sunar. 

Etkinlik ve tören alanlarını hazırlar. Kurum içi 
ve kurum dışı araç taleplerini değerlendirerek, 
araçların sevk ve idaresini yürütür. Elektrik, su, 
telefon, doğalgaz ve internet hatlarının fatura 
ödemelerini yapar. Sivil savunma işlemlerinin 
yürütülmesini sağlar.

Muhtarlık şefliği adı altında, ilçemizde hizmet 
veren muhtarların istek, talep ve şikâyetlerinin 
değerlendirilerek çözüme kavuşturulması 
hususunda gerekli hizmetleri yerine getirir.

Fen İşleri Müdürlüğü

İlçemizin kentsel gelişiminin sağlanması amacıyla, 
sosyal tesis ve bina eklentilerinin, yol, meydan, 
bulvar ve ana arterlerin çağın gereklerine ve 
standartlarına uygun yapılmasını sağlar. Her 
türlü altyapı ve üstyapı ihtiyaçlarını tespit ederek 
yapımını gerçekleştirir veya ilgili kurum ve 
kuruluşlar ile koordinasyon kurarak yapılmasını 
sağlar. Yine bu altyapı ve üstyapı tesislerinin 
yapımında ve kullanımında oluşabilecek görüntü 
kirliliğini azaltıcı tedbirleri alır. Kış aylarında 
yaşanan ulaşım sıkıntısını gidermek için gerekli 
çalışmaları yapar. Çevre düzenlemelerinin ikmali ile 
kamu binalarının acil bakım ve onarım ihtiyaçlarının 
giderilmesini gerçekleştirir.
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Hukuk İşleri Müdürlüğü

Belediye tüzel kişiliğini yargı mercileri ve adalet 
daireleri önünde temsil eder. Belediyeye karşı ve 
belediye tarafından açılan her türlü dava ve icra 
takiplerini izleyerek gerekli savunmaları yapar ve 
işlemleri yürütür. Duruşmalara dâhil olur ve davaları 
sonuçlandırır. Başkanlık ve belediye müdürlüklerinin 
karşılaştıkları sorunlara ilişkin hukuki mütalaaları 
hazırlar. Belediye Başkanlığına ait her türlü idari 
tasarruf ve hukuki işlemlerin hukuka uygunluğunu 
sağlamak için ilgili müdürlükler ile zümre 
toplantıları düzenler.

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İlçemiz sınırları dâhilinde ilgili kanunlar, 1/1000 
ölçekli Uygulama İmar Planları, Plan Notları ve 
ilgili yönetmelikler doğrultusunda imar durumu, 
inşaat istikamet rölevesi ve kot-kesit rölevelerini 
düzenler, ifraz tevhit ve terk işlemlerini yürütür. 
İmar parsellerine ait yeni inşaat ve tadilat projelerini 
(mimari, statik, elektrik, mekanik) tasdik ederek 
yapı ruhsatı düzenler. Kamu kurum ve kuruluşlarına 
ait avan proje onayını yaparak yapı ruhsatı 
düzenler.

Yapıların ruhsat ve eklerine uygun olarak 
yapılmasını denetler, ilgili diğer müdürlüklerle 
koordineli olarak kaçak yapılaşmayı önler ve kaçak 
olarak yapılan yapıların yıkımı için gerekli işlemleri 
yürütür. Kat irtifakı, seviye tespit tutanağı, iş 
bitirme belgesi ve yapı kullanma izin belgesi (iskân) 
düzenler. İlçemiz genelinde sokak ve caddelerin 
tabelalarını, bina ve bağımsız birimlerin kapı 
numaralarını kontrol eder ve eksikliklerini tamamlar. 
Yeni binaların Ulusal Adres Veri Tabanına girişini ve 
adreslerin güncellemesini yapar. Belediye Meclis 
ve Encümeni’ne müdürlük çalışmaları ile ilgili teklif 
hazırlar ve onaya sunar. 

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

Belediyede çalışan memur, sözleşmeli ve işçi 
personelin mevcut yasalar dâhilinde özlük 
hakları işlemlerinin yanı sıra belediyenin istihdam 
yönetimi, yıllık işgücü planlaması, organizasyonu 
ve performans değerlendirmelerini yapar. Kurum 
personeline yönelik hizmet içi eğitim ihtiyaçlarını 
tespit edip, yasal mevzuat çerçevesinde planlar, 
organize eder ve yürütür. Bu amaçla öneriler 
hazırlar, araştırma yapar. Çalışma alanı ile ilgili tüm 
mevzuatı izler ve uygular. 

Tüm birimlerin uyum içinde ve takım ruhu 
anlayışı ile çalışabilmesi için eleman seçim ve 
yerleştirmesini yapar. Personele yönelik hizmet 
kalitesini arttırıcı çalışmalar ile bunların denetimini 
gerçekleştirir.

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü

Belediyenin mülkiyetinde veya kullanımında 
bulunan; yüzme havuzları, çocuk bakım evi ve 
kafeterya gibi sosyal tesislerin işletilmesi ile ilgili iş 
ve işlemleri yapmaktadır. Bütçe içi iktisadi işletme 
kurulması, sosyal tesislerde yapılacak işletme 
faaliyetleriyle ilgili mal ve hizmet alımlarının 
yapılması, tesis kullanım şartlarının belirlenmesi, 
Belediye Meclisi kararı ile ücret tarifelerinin 
belirlenmesi ve çıkan tarifelerin uygulanması 
işlemlerini yapar. 

Kentsel Tasarım Müdürlüğü

“Resmi Gazete'de 28309 sayı ve 31.05.2012 
tarihinde yayınlanan, 16.05.2012 tarihinde kabul 
edilen 6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkındaki Kanun” çerçevesinde; 
afet riski altındaki alanlar ile bu alanlar dışındaki 
riskli yapıların bulunduğu arsa ve arazilerde, fen 
ve sanat norm ve standartlarına uygun, sağlıklı 
ve güvenli yaşama çevrelerini teşkil etmek üzere 
iyileştirme, tasfiye ve yenilemelere dair usul ve 
esasları belirler.

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Bağcılar ilçesinde yaşayan insanların eğitim, kültür 
ve sosyal gelişimlerine katkı sağlamak ve yaşam 
kalitelerinin arttırılmasına yönelik kültür, sanat, 
turizm, gençlik ve spor, sosyal hizmet, meslek/
beceri kazandırma ve eğitsel faaliyetler düzenler. 
Yurt içi ve yurt dışında fuar, festival, tanıtım 
günleri vb. etkinliklere katılım sağlar. Önemli 
günler, haftalar, bayramlar ve anma günleri ile 
ilgili programlarda gösteri, konser, tiyatro, sinema 
vb. etkinlikleri düzenler. Yürürlükte olan kanun 
hükümleri çerçevesinde kardeş kent ilişkileri kurar. 
Yerli ve yabancı, kamu veya özel kurum, kuruluş, 
topluluk ve kişileri destekler, yönlendirir ve bunlar 
arasında gerekli işbirliğini sağlar. Bu işbirlikleriyle 
halka yönelik hibe projeleri yazar ve yürütür. 
Faaliyet alanı ile ilgili sergiler, eğitimler, kurslar, 
yarışmalar, geziler düzenler. İlçe halkını kültürel 
etkinliklerle buluşturur. Kültürel zenginliklerini 
arttırmak adına seminer, sempozyum, kongre, 
fuar, sergi, festival, yarışma, gösteri ve benzeri 
faaliyetleri düzenler.

İDAREYE İLİŞKİN GENEL BİLGİLER
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Mali Hizmetler Müdürlüğü

Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği, 
5018 sayılı Kamu Mahalli Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu’na ve diğer mevzuat hükümlerine uygun 
olarak işlemlerin yürütülmesini ve denetlenmesini 
sağlar. Belediye Başkanı tarafından Meclise sunulan 
Stratejik Plan ve Performans Programları sonucuna 
göre Belediye Bütçesi’ni hazırlar. Belediyenin gelir 
ve giderleri ile ilgili muhasebe işlemlerinin 5018 
sayılı Kanunun hükümlerine göre yürütülmesini 
sağlar, hesapların uygunluğunu kontrol eder. 
Belediye memur, işçi ve diğer personellerin maaşları 
ile ilgili iş ve işlemlerini yapar. 5393 sayılı Belediye 
Kanunu’nun 25, 54, 55 ve 58 inci maddeleri ile 5018 
sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 
64, 65, 68 ve 69 uncu maddelerine  göre yapılacak 
iç ve dış denetimlere esas olacak bilgi ve belgelerin 
hazırlanmasını, istenildiğinde yasal süreci içinde 
yetkili merci ve makamlara teslim edilmesini 
ve mevzuatın gerektirdiği diğer hükümlerin 
uygulanmasını sağlar.

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

İlçe sınırları dâhilinde kamuya ait olan her türlü 
park, bahçe, yeşil alan, kavşak ve refüjlerin 
düzenlenmesi, park içinde yer alan çocuk 
oyun grupları, spor sahaları ve aletleri ile kent 
mobilyalarının tamir, bakımı ve onarımı, cadde 
ve sokakların ağaçlandırılması, bölgedeki yeşil 
alanların düzenli ve programlı bir şekilde bakımının 
yapılması, yeni yeşil alan oluşturulması gibi 
faaliyetleri, belirlenen plan ve programlar dâhilinde 
gerçekleştirir.

Plan ve Proje Müdürlüğü

3194 ve 5216 sayılı yasalara istinaden İstanbul 
Büyükşehir Belediye Başkanınca onaylanarak 
yürürlüğe giren 1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı 
doğrultusunda 1/1.000 ölçekli Uygulama İmar Planı 
hazırlar veya hazırlatır. Başkanlık Makamınca talep 
edilen 1/5.000 ölçekli imar plan tekliflerini hazırlar 
ve onaylanmak üzere İstanbul Büyükşehir Belediye 
Başkanlığına gönderir. 1/1.000 ölçekli Uygulama 
İmar Plan tadilatı yapar veya vatandaşlar tarafından 
hazırlanan 1/1.000 ölçekli Uygulama İmar Plan 
tadilatı ile alakalı işlemleri yürütür. Kesinleşen imar 
plan tadilatlarını Kent Bilgi Sistemine işler.

3194 sayılı İmar Kanunu’nun 18. maddesine 
göre imar uygulaması yapar veya yaptırır. İmar 
uygulaması tescil olduktan sonra ifrazlı tapuların 
dağıtımını yapar. 2981/3290 sayılı Yasaya istinaden 

Bakırköy Belediyesi zamanında yapılmış olan imar 
uygulaması ile alakalı düzeltme işlemlerini yapar. 
Plan değişikliği ile tescile konu olan alanların ilgili 
kurumlar adına tescil işlemlerini yapar. 

Yıllık program dahilinde imar planında donatı 
fonksiyonuna ayrılmış olan yerlerin 2942 sayılı 
Kamulaştırma Kanunu’na göre kamulaştırma 
işlemlerini yürütür. Belediye mülkiyetinde bulunan 
parsellerde imar planı doğrultusunda 3194 sayılı 
Yasa kapsamında ihdas, terk işlemlerini yapar. 
Belediye adına kayıtlı taşınmazların üzerinde bulunan 
işgaller için 2886 sayılı Kanunun 75. maddesine göre 
işlem yapar. 2886 ve 4734 sayılı Kanuna istinaden 
kiralanacak yerler ve kiraya verme ile ilgili işlemleri 
yapar. Belediyemiz yatırım programı çerçevesinde 
2886 sayılı yasaya istinaden kamulaştırma işlemlerini 
yapar. 4706 sayılı Yasa ile değişik 4916 sayılı Yasaya 
istinaden Hazineye ait taşınmazların hak sahiplerine 
verilmesi hususunda gerekli işlemleri yapar. 5393 ve 
5018 sayılı Yasaya istinaden Kamu kurumları arasında 
tahsis ve devir işlemlerini yapar.

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

İlçe halkının yaşam kalitesinin yükseltilmesi ve 
sağlıklı bir kent dokusunun oluşturulmasına 
yönelik çalışmalar yapar. Bu doğrultuda; 3572 
sayılı İşyeri Açma ve Çalıştırma Ruhsatlarına Dair 
Kanun Hükmünde Kararnamenin Değiştirilerek 
Kabulüne Dair Kanun, 5393 sayılı Belediye Kanunu, 
394 sayılı Hafta Tatili Kanunu, 2005/9207 sayılı 
İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin 
Yönetmelik çerçevesinde; ilçe sınırları içerisinde 
faaliyet gösteren sıhhi müessese (lokanta, berber, 
market, giyim satış yeri, nalbur ve benzeri), 
gayrisıhhi müessese (konfeksiyon, matbaa, 
marangoz, antrepo ve benzeri) ve umuma açık 
istirahat ve eğlence yerlerinin (kahvehane, internet 
salonu, düğün salonu, içkili yerler ve benzeri) 
ruhsatlandırma ve denetim faaliyetlerini yürütür. 
Ayrıca; ilçedeki mesken, işyeri, kamu binaları ve 
benzeri tüm yapılardaki asansörlerin denetim ve 
yıllık kontrol faaliyetlerini gerçekleştirir.

Sağlık İşleri Müdürlüğü

Belediye personeline yönelik poliklinik hizmetleri 
(muayene, pansuman, enjeksiyon vs.) sunar. 
Kurumun iş sağlığı ve güvenliği ile ilgili hizmetlerini 
gerçekleştirir. Cenaze işleri, ihtiyaç sahibi ve engelli 
vatandaşlara yönelik destek faaliyetleri, yatalak 
hastaların hastanelere naklinin gerçekleştirilmesi 
işlerini yürütür. 
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Resmi kurumların su depolarının dezenfekte 
edilmesini, sağlık taramaları yapılmasını, eğitim 
faaliyetlerinin yürütülmesini sağlar. Hayvan sağlığını 
ilgilendiren çalışmalar (sahipsiz hayvanların 
toplanması, aşılanması, kısırlaştırılması ve 
hayvanların sahiplendirilmesi vb.) yapar. Çevre 
sağlığını koruyucu sağlık hizmetleri sunar. Talepler 
doğrultusunda ev ve işyerlerinin haşerelere karşı 
ilaçlanmasını gerçekleştirir. Madde bağımlılığı ile 
mücadelede psikolojik danışmanlık ve tedaviye 
yönelik çalışmaları yürütür.

Strateji Geliştirme Müdürlüğü

5018 sayılı Kanun kapsamında belediyemizin 
Stratejik Planı, Performans Programı, Faaliyet 
Raporu ve İç Kontrol Eylem Planının hazırlanmasını 
koordine eder. İdarenin yönetimi ile hizmetlerin 
geliştirilmesi, performansla ilgili bilgi ve verilerin 
toplanması, analiz edilmesi ve yorumlanmasını 
sağlar. Yönetim bilgi sistemlerine ilişkin hizmetlere 
destek verir. 

Ulusal kalkınma strateji ve politikaları, yıllık program 
ve hükümet programı çerçevesinde idarenin orta 
ve uzun vadeli strateji ve politikalarını belirler. 
Performans ve kalite ölçütleri geliştirir ve bu 
kapsamda verilen diğer görevleri yerine getirir. 
İdarenin misyonu ve vizyonunun belirlenmesi 
çalışmalarını yürütür. Yıllık yatırım programı 
hazırlıklarının koordinasyonunu sağlar. Hizmet, 
faaliyet ve iletişim verimliliğinin artırılmasına 
yönelik müşavirlik hizmeti verir, kurum içi kapasite 
araştırmaları yapar. Hizmetlerin etkilerini ve 
yararlanıcı memnuniyetini analiz ederek genel 
araştırmalar yapar. Kalite Yönetim Sistemi 
çalışmalarını koordine eder. Belediyecilik alanında 
araştırma geliştirme faaliyetlerini yürütür.

Teftiş Kurulu Müdürlüğü

Teftiş Kurulu Müdürlüğü, 5393 sayılı Belediye 
Kanunu’nun 48. maddesinde belirtilen norm kadro 
ilke ve standartlarına uygun olarak kurulmuş olup; 
657 sayılı Devlet Memurları Kanunu, 5393 sayılı 
Belediye Kanunu, 4483 sayılı Memurlar ve Diğer 
Kamu Görevlilerinin Yargılanması Hakkında Kanun, 
5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu 
ve diğer ilgili meri yasa ve yönetmeliklerin verdiği 
yetkilerle görevlerini yerine getirir ve hizmetlerini 
yürütür.

Yazı İşleri Müdürlüğü

Gelişen teknoloji ve insan gücünün daha verimli 
kullanılması amacıyla iş ve işlemlerin seri ve doğru 
yapılmasını ilke edinmiş olup; belediyenin evrak 
giriş-çıkış görevlerini ifa eden başvuru merkezine, 
belediyenin karar organları olan Meclis ve Encümen 
birimlerine, kurumsal hafızanın sağlıklı ve sürekliliği 
için kurum arşivine, vatandaşlardan gelen çağrıların 
işlenip sonuç odaklı bir çözüm mekanizmasına 
sahip olan çağrı merkezine ve vatandaşların 
mutluluğa ilk adım attıkları gün olan nikâh 
hizmetlerine ait iş ve işlemlerini yürütür.

Zabıta Müdürlüğü

Belediye sınırları içinde ilçenin düzenini muhafaza 
etmek, belde halkının esenlik, sağlık ve huzurunu 
korumak amacıyla, 5393 sayılı Belediye Kanunu ve 
5326 sayılı Kabahatler Kanunu ile diğer kanun tüzük 
ve yönetmeliklerinde belirtilen görevleri yürütür. Bu 
doğrultuda yetkilerini kullanır ve yetkili organların 
alacağı kararların yerine getirilmesini, öngörülen ceza 
ve yaptırımların uygulanmasını sağlar.

İDAREYE İLİŞKİN GENEL BİLGİLER
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STRATEJIK ALAN 1. KENTSEL GELIŞIM
STRATEJIK AMAÇ 1.1. ŞEHRIN DOKUSUNA, 
ESTETIĞINE VE KIMLIĞINE KATKI SAĞLAYACAK 
ŞEKILDE KENTE ESTETIK BIR GÖRÜNÜM 
KAZANDIRMAK

Stratejik Hedef 1.1.1. Bağcılar'a estetik bir görünüm 
kazandıracak çevre düzenleme çalışmaları yapmak

Stratejik Hedef 1.1.2. Kent estetiğine yönelik 
denetimler yapmak

STRATEJIK AMAÇ 1.2. ÇEVREYI KORUMAK VE 
HER TÜRLÜ KIRLILIĞI ÖNLEMEK

Stratejik Hedef 1.2.1. Çevre bilincini arttırmak

Stratejik Hedef 1.2.2. Çevre dostu enerji kullanımını 
desteklemek (*)

Stratejik Hedef 1.2.3. Geri dönüşümü desteklemek 
ve geri dönüşüm faaliyetleri yürütmek

Stratejik Hedef 1.2.4. Halkın ortak kullanım 
alanlarının temizliğini sağlamak

Stratejik Hedef 1.2.5. İlçede oluşan tüm atıkları 
toplamak

Stratejik Hedef 1.2.6. Yeni konteynır yerleştirmek 
ve mevcutların temizliğini sağlamak

Stratejik Hedef 1.2.7. Yer altı çöp konteynır sistemi 
kurmak (*)

Stratejik Hedef 1.2.8. Kapalı pazaryerleri yapmak 
ve işletmek

STRATEJIK AMAÇ 1.3. BAĞCILAR’IN KENTSEL 
ALTYAPISINI GELIŞTIRMEK

Stratejik Hedef 1.3.1. Bağcılar’daki internet 
altyapısını geliştirmek (*)

Stratejik Hedef 1.3.2. Cadde ve sokaklardaki havai 
elektrik hatlarının yeraltına alınmasını sağlamak

Stratejik Hedef 1.3.3. Yağmur suyu kanalları 
yapmak ve bakım-onarımlarını gerçekleştirmek

STRATEJIK AMAÇ 1.4. BAĞCILARDA ASAYIŞ VE 
GÜVENLIĞIN SAĞLANMASINA DESTEK OLMAK

Stratejik Hedef 1.4.1. Caddelere Mobese kamera 
sistemi kurmak

Stratejik Hedef 1.4.2. Hizmet binaları ile 
ibadethanelerin güvenliğini sağlamak

Stratejik Hedef 1.4.3. Kamuya ait alanlara kameralı 
takip sistemi kurmak (*)

STRATEJIK AMAÇ 1.5. BAĞCILAR'I BIR CAZIBE 
MERKEZINE DÖNÜŞTÜRMEK

Stratejik Hedef 1.5.1. Bağcılar Ana Tanıtım Merkezi 
projesini hayata geçirmek (*)

Stratejik Hedef 1.5.2. Bağcılar Kongre ve Turizm 
Merkezi projesini hayata geçirmek

STRATEJIK AMAÇ 1.6. BAĞCILAR’IN DOĞAL 
AFETLERE KARŞI HAZIRLIKLI OLMASINI SAĞLAMAK

Stratejik Hedef 1.6.1. Bağcılar Afet Koordinasyon 
Merkezi'ni yapmak (*)

Stratejik Hedef 1.6.2. Bağcılar Meteorolojik Erken 
Uyarı Sistemi kurmak (*)

STRATEJIK AMAÇ 1.7. ŞEHRIN YEŞIL ALAN 
MIKTARINI ARTTIRARAK VATANDAŞIN 
FAYDALANACAĞI REKREASYON ALANLARI 
OLUŞTURMAK

Stratejik Hedef 1.7.1. Hayal Üretim Parkı ve Atölyesi 
projesini hayata geçirmek (*)

Stratejik Hedef 1.7.2. Temalı park projeleri 
uygulamak

Stratejik Hedef 1.7.3. Yeni park yapımı, mevcut 
parkların bakım-onarım ve yenilemelerini yapmak

Stratejik Hedef 1.7.4. Yeni yeşil alanlar oluşturmak 
ve mevcut yeşil alanları korumak

STRATEJIK AMAÇ 1.8. BAĞCILAR'DA GÜVENLI, 
ÇEVRE DOSTU, KONFORLU BIR ULAŞIMI SAĞLAMAK

Stratejik Hedef 1.8.1. Akıllı ulaşım sistemlerini 
kullanarak ilçedeki trafik akışını rahatlatmak

Stratejik Hedef 1.8.2. Bağcılar trafik yoğunluğu 
harita sistemini kurmak

Stratejik Hedef 1.8.3. İlçe genelinde bisiklet yolları 
oluşturmak (*)

Stratejik Hedef 1.8.4. Yol bakım onarım çalışmaları 
yapmak

STRATEJIK AMAÇ 1.9. PLANLI, GÜVENLI VE 
SÜRDÜRÜLEBILIR BIR BAĞCILAR İÇIN KENTSEL 
DÖNÜŞÜM ÇALIŞMALARI YAPMAK

Stratejik Hedef 1.9.1. Bağcılar Hükümet Konağı'nın 
yapılmasını sağlamak
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Stratejik Hedef 1.9.2. Bağcılar'da güvenli ve planlı 
bir yapılaşmayı sağlamak

Stratejik Hedef 1.9.3. Kentsel dönüşüm bilincini 
arttırıcı bilgilendirme faaliyetleri yürütmek

Stratejik Hedef 1.9.4. Kentsel dönüşüm projeleri 
hazırlamak ve uygulamak

STRATEJIK ALAN 2. SOSYAL GELIŞIM
STRATEJIK AMAÇ 2.1. TOPLUMUN SOSYAL 
VE KÜLTÜREL HAYATINI DESTEKLEMEK VE 
ERIŞILEBILIRLIĞINI SAĞLAMAK

Stratejik Hedef 2.1.1. Bağcılar Şehir Araştırma 
Merkezi ve Sosyal Bilimler Enstitüsü kurmak (*)

Stratejik Hedef 2.1.2. Ulusal ve uluslararası katılımlı 
sempozyum düzenlemek

Stratejik Hedef 2.1.3. Yeni ibadethaneler yapmak ve 
yaptırmak

Stratejik Hedef 2.1.4. Aşıklar Konağı ve çevre 
düzenlemesi yapılması

Stratejik Hedef 2.1.5. Bağcılar amfi tiyatro ve kültür 
merkezi yapmak (*)

Stratejik Hedef 2.1.6. Bağcılar Belediyesi nikah 
salonu yapmak (*)

Stratejik Hedef 2.1.7. Bağcılar genelinde 
vatandaşlara güvenli ve sürekli internet hizmeti 
sunmak

Stratejik Hedef 2.1.8. Kültür eserleri yapmak

Stratejik Hedef 2.1.9. Ramazan ayına özel 
etkinlikler düzenlemek

Stratejik Hedef 2.1.10. Sosyal ve kültürel 
organizasyonlar düzenlemek

Stratejik Hedef 2.1.11. Şehir kütüphanesi yapılması

STRATEJIK AMAÇ 2.2. VATANDAŞLARIN SAĞLIĞINI 
KORUMAK

Stratejik Hedef 2.2.1. Çevresel temizliği sağlayarak 
yaşam alanlarını daha sağlıklı hale getirmek

Stratejik Hedef 2.2.2. Sahipsiz ve sahipli hayvanlara 
yönelik tedavi ve bakım hizmetleri vermek

Stratejik Hedef 2.2.3. Vatandaşı sağlık yaşam 
konusunda bilinçlendirmek ve desteklemek

Stratejik Hedef 2.2.4. Halk sağlığının korunmasına 
yönelik kontrol ve denetimler yapmak

Stratejik Hedef 2.2.5. Aile sağlık merkezleri 
yapmak

STRATEJIK AMAÇ 2.3. ENGELLI VATANDAŞLARIMIZIN 
SOSYAL HAYATA KATILIMINI SAĞLAMAK

Stratejik Hedef 2.3.1. Engelliler için sosyal, kültürel, 
sportif ve eğitici aktiviteler düzenleme

Stratejik Hedef 2.3.2. Engelliler için sosyal, kültürel, 
sportif ve eğitici mekânlar oluşturmak

Stratejik Hedef 2.3.3. Engellilerin sosyal 
motivasyonunu arttırmak ve toplumun engelli 
algısını dönüştürmek

STRATEJIK AMAÇ 2.4. İLÇEDE EĞITIM HAYATINI 
DESTEKLEMEK

Stratejik Hedef 2.4.1. Bilgi evleri yapmak

Stratejik Hedef 2.4.2. İlçeye yeni okullar 
kazandırmak ve mevcut okulların bakım-
onarımlarını yapmak

Stratejik Hedef 2.4.3. Çocuk ve gençlere yönelik 
eğitim etkinlikleri düzenlemek

STRATEJIK AMAÇ 2.5. BAĞCILAR’IN SOSYAL 
YAPISINI GÜÇLENDIRMEK

Stratejik Hedef 2.5.1. Aile yapısını desteklemek

Stratejik Hedef 2.5.2. Cenaze sahibi ailelere yönelik 
hizmetler sunmak

Stratejik Hedef 2.5.3. Dezavantajlı grupları 
desteklemek

Stratejik Hedef 2.5.4. Kadın ve Çocuk Konuk Evi 
yapmak (*)

Stratejik Hedef 2.5.5. Komşuluk ilişkilerini 
güçlendirecek etkinlikler yapmak

STRATEJIK AMAÇ 2.6. ÇOCUK VE GENÇLERIN 
GELIŞIMINI DESTEKLEMEK

Stratejik Hedef 2.6.1. Çocuk Sarayı projesini hayata 
geçirmek (*)

Stratejik Hedef 2.6.2. Gençlere yönelik sosyal ve 
kültürel faaliyetler düzenlemek

Stratejik Hedef 2.6.3. Gençlik merkezleri yapmak
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STRATEJIK AMAÇ 2.7. BAĞCILAR'DA SPORU 
DESTEKLEMEK

Stratejik Hedef 2.7.1. Bağcılar genelinde semt 
havuzları yapmak

Stratejik Hedef 2.7.2. Okullara spor salonları 
yapmak

Stratejik Hedef 2.7.3. Vatandaşlara yönelik sportif 

faaliyetler düzenlemek

STRATEJIK ALAN 3. KURUMSAL 
POTANSIYELIN GELIŞTIRILMESI

STRATEJIK AMAÇ 3.1. BELEDIYENIN HIZMET 
ÜRETME GÜCÜ, KALITESI VE VERIMLILIĞINI 
ARTTIRMAK

Stratejik Hedef 3.1.1. Belediye arşiv altyapısını 
iyileştirmek

Stratejik Hedef 3.1.2. Belediyenin bilişim altyapısını 
güçlendirmek

Stratejik Hedef 3.1.3. Belediyenin hizmet 
binalarında ve ilçede hizmetlerin devamlılığını 
sağlamak

Stratejik Hedef 3.1.4. Belediyenin hizmet üretme 
kapasitesini arttırmak

Stratejik Hedef 3.1.5. Belediyenin hukuki süreçlerini 
yönetmek

Stratejik Hedef 3.1.6. Bilgiye dayalı karar alma 
mekanizmalarını kullanmak

Stratejik Hedef 3.1.7. EBYS’nin etkinliğini arttırarak 
kurumsal kapasiteyi geliştirmek

Stratejik Hedef 3.1.8. Personel niteliğini ve 
motivasyonunu yükseltmek

Stratejik Hedef 3.1.9. Belediye yeni hizmet binasını 
yapmak

STRATEJIK AMAÇ 3.2. BAĞCILARI VE HIZMETLERI 
TANITARAK BAĞCILARIN BILINIRLILIĞINI 
ARTTIRMAK

Stratejik Hedef 3.2.1. Belediye hizmetlerini 
kamuoyuna tanıtmak

Stratejik Hedef 3.2.2. Belediyecilikte Bağcılar 
modelini tanıtmak

STRATEJIK AMAÇ 3.3. BELEDIYE MALI YAPISINI 
GÜÇLENDIRMEK

Stratejik Hedef 3.3.1. Belediyeye ait taşınmazlardan 
gelir elde etmek

Stratejik Hedef 3.3.2. Gelir arttırıcı faaliyet ve 
projeler yürütmek

STRATEJIK AMAÇ 3.4. TÜM TARAFLARLA ETKIN 
İLETIŞIM KANAL VE YÖNTEMLERI OLUŞTURMAK

Stratejik Hedef 3.4.1. Vatandaşın yönetime 
katılımını sağlamak

(*): Bu Stratejik Hedef 2017-2019 Revize Stratejik Planda mevcut olup, 2017 Yılı Performans Programında yer almamaktadır.
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MALI BILGILER

2017 YILI BÜTÇELENEN VE GERÇEKLEŞEN DEĞERLERE GÖRE HARCAMALAR

YILLARA GÖRE BÜTÇE GERÇEKLEŞME ORANLARI

BAĞCILAR BELEDİYESİ 2017 YILI TAHAKKUK TAHSİLAT DURUMU

YILLAR                GERÇEKLEŞEN GELIR ( )              GERÇEKLEŞME ORANI (%) GERÇEKLEŞEN GIDER ( )        GERÇEKLEŞME ORANI (%)

   2015 333.254.094,50 61,33 348.496.743,30 64,11

   2016 401.913.904,81 85,23 364.951.756,04 74,85

   2017 400.933.011,43 90,32 402.795.403,33 83,89

KODU 2017 YILI BÜTÇELENEN VE GERÇEKLEŞEN DEĞERLERE GÖRE 
HARCAMALAR BÜTÇE ( ) 2017 YILI 

GERÇEKLEŞEN ( )
GERÇEKLEŞME

ORANI (%)

01 PERSONEL GİDERLERİ 47.014.415,00 41.160.607,65 87,55

02 SOSYAL GÜV. KURUMUNA DEV. PRİMİ GİDER. 5.279.000,00 4.733.420,04 89,67

03 MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 292.623.575,00 277.109.850,44 94,70

04 FAİZ GİDERLERİ 5.710.000,00 5.700.005,00 99,82

05 CARİ TRANSFERLER 8.308.734,00 8.094.548,67 97,42

06 SERMAYE GİDERLERİ 118.157.000,00 63.308.227,10 53,58

07 SERMAYE TRANSFERLERİ 2.930.000,00 2.688.744,43 91,77

08 BORÇ VERME 100.000,00 0,00 0,00

09 YEDEK ÖDENEKLER 0,00 0,00

Toplam 480.122.724,00 402.795.403,33 83,89

KODU BAĞCILAR BELEDIYESI 2017 YILI TAHAKKUK TAHSILAT 
DURUMU                           GELIR  ( )                2017 YILI 

GERÇEKLEŞME ( )
GERÇEKLEŞME

ORANI (%)

01 VERGİ GELİRLERİ 194.250.000,00 163.714.207,76 84,28

03 TEŞEBBÜS VE MÜLKİYET GELİRLERİ 38.800.724,00 60.366.325,49 155,58

04 ALINAN BAĞIŞ VE YARDIMLAR 1.100.000,00 130.159,66 11,83

05 DİĞER GELİRLER 153.400.000,00 169.646.172,84 110,59

06 SERMAYE GELİRLERİ 56.372.000,00 7.076.145,68 12,55

08 ALACAKLARDAN TAHSİLAT 0,00 0,00

Toplam 443.922.724,00 400.933.011,43 90,32

Açık Fazla 36.200.000,00

Genel Toplam 480.122.724,00
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2017 YILI FAALİYET SONUÇLARI TABLOSU

( ) DAĞILIM %

FAALIYET GELIRLERI TOPLAMI (TAHAKKUK ESASLI) 528.038.545,96  

Vergi Gelirleri 161.681.525,09 30,62

Mülkiyet Üzerinden Alınan Vergiler 115.453.386,36 

Dâhilde Alınan Mal ve Hizmet Vergileri 14.781.271,95 

Harçlar 31.446.866,78 

Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 60.323.281,50 11,42

Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 55.588.639,08 

KİT ve Kamu Bankaları Gelirleri 2.025.804,70

Kira Gelirleri 2.708.837,72 

Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel Gelirler 130.159,66 0,025

Diğer İdarelerden Alınan Bağış ve Yardımlar 15.497,66 

Kurumlardan ve Kişilerden Alınan Yardım ve Bağışlar 114.662,00 

Diğer Gelirler 169.584.034,55 32,12

Faiz Gelirleri 1.246.642,00 

Kişi ve Kurumlardan Alınan Paylar 160.710.766,95 

Para Cezaları 6.854.166,02 

Diğer Çeşitli Gelirler 772.459,58 

Sermaye Gelirleri 7.076.145,68 1,34

Taşınmaz Satış Gelirleri 7.076.145,68

Gelecek Yıla Devrenden Tahakkuk 129.243.399,48

FAALİYET GİDERLERİ TOPLAMI (TAHAKKUK ESASLI) 402.795.403,33 

Personel Giderleri 41.160.607,65 10,22

Memurlar 25.797.648,95 

Sözleşmeli Personel 4.120.467,64 

İşçiler 9.725.146,48 

Geçici Personel 647.415,00 

Diğer Personel 869.929,58 

Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri 4.733.420,04 1,18

Memurlar 3.015.338,64 

Sözleşmeli Personel 611.716,76 

İşçiler 1.104.527,58 

Geçici Personel 1.837,06 

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 277.109.850,44 68,79

Tüketime Yönelik Mal ve Malzeme Alımları 22.985.322,16 

Yolluklar 59.615,87 

Görev Giderleri 2.430.929,55 

Hizmet Alımları 245.689.647,39 

Temsil ve Tanıtma Giderleri 1.288.004,92 

Menkul Mal, Gayri maddi Hak Alım, Bakım ve Onarım Giderleri 4.656.330,55 

Faiz Giderleri 5.700.005,00 1,42

Diğer İç Borç Faiz Giderleri 5.700.005,00 

Cari Transferler 8.094.548,67 2,00

Hazine Yardımları (Mahalli İdare Yardımları) 1.102.536,40 

Hane Halkına Yapılan Transferler 1.957.354,00 

Gelirlerden Ayrılan Paylar 5.034.657,55 

Sermaye Giderleri 63.308.227,10 15,72

Gayrimenkul Alımları ve Kamulaştırma 18.272.477,37 

Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri 43.617.153,73 

Menkul Malların Büyük Onarım Giderleri 1.418.596,00 

Sermaye Transferleri 2.688.744,43 0,67

Yurtiçi Sermaye Transferleri 2.688.744,43
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2017 BİLANÇO

AKTİF (VARLIKLAR) ( ) PASİF (KAYNAKLAR) ( )

1.DÖNEN VARLIKLAR                              157.806.824,16 3.KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 217.348.222,70

10.Hazır Değerler (-) 14.870.919,77 30.Kısa Vadeli Diğer İç Mali Borçlar 9.976.503,91    

100.Kasa                                                                                                      300.Banka Kredileri 9.976.503,91    

101.Alınan Çekler 303.Kamu İdarelerinde Mali Borçlar Hesabı

102.Banka                                                                                1.112.293,38      309.Kısa Vadeli Diğer İç Mali Borçlar

103.Verilen Çekler v e Gönderme Emirleri (-)                19.176.069,11   31.Kısa Vadeli Dış Mali Borçlar

104.Proje Özel Hesabı                                              310 Cari Yılda Ödenecek Dış Mali Borçlar

105.Döviz 32.Faaliyet Borçları 128.493.891,67

106.Döviz Gönderme Emirleri (-) 320.Bütçe Emanetleri 128.493.891,67

108.Diğer Hazır Değerler 322.Bütçeleştirilecek Borçlar

109.Banka Kredi Kartlarından Alacaklar                            3.192.855,96 329 Diğer Çeşitli Borçlar

11.Menkul Kıymet ve Varlıklar 33.Emanet Yabancı Kaynaklar 36.835.259,50

110.Hisse Senetleri Hesabı 330.Alınan Depozito ve Teminatlar 25.874.204,57

111.Özel Kesim Tahvil Senet ve Bonoları Hesabı 333.Emanetler 10.961.054,93

112.Kamu Kesim Tahvil Senet ve Bonoları Hesabı 34.Alınan Avanslar

117.Menkul Varlıklar 340.Alınan Sipariş Avansları

118.Diğer Menkul Kıymet ve Varlıklar 349.Alınan Diğer Avanslar

12.Faaliyet Alacakları 103.089.573,70 36.Ödenecek Diğer Yükümlülükler 39.290.801,63

120.Gelirlerden Alacaklar 360.Ödenecek Vergi ve Fonlar 7.486.087,63

121.Gelirlerden Takipli Alacaklar 52.756.959,54 361.Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri 1.152.950,21

122.Gelirden Tecilli ve Tehirli Alacaklar 50.269.968,83 362.Fonlar veya Diğer Kamu İdareleri Adına Yapılan Tah. 15.997.759,89

126.Verilen Depozito ve Teminatlar 62.645,33 363.Kamu İdareleri Payları 1.988.611,39

127.Diğer Faaliyet Alacakları
368.Vadesi Geçmiş Ertelenmiş veya Tak. Vergi ve Diğer 
Yükümlülükler

12.665.392,51

128.Şüpheli Alacaklar 37.Borç ve Gider Karşılıkları

129.Şüpheli Alacaklar Karşılığı (-) 372.Kıdem Tazminatı Karşılığı

13.Kurum Alacaklar 379.Diğer Borç ve Gider Karşılıkları

132.Kurumca Verilen Borçlardan Alacaklar 38.Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları 2.751.765,99

137.Takipteki Kurum Alacakları 380.Gelecek Aylara Ait Gelirler

138.Takipteki Alacakları Karşılığı (-) 381.Gider Tahakkukları 2.751.765,99

139.Diğer Kurum Alacakları 39.Diğer Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar

14.Diğer Alacaklar 99.672,40 397.Sayım Fazlaları

140.Kişilerden Alacaklar 99.672,40 399.Diğer Çeşitli Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar

15.Stoklar 77.130,02 4. UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 30.539.810,56

150.İlk Madde ve Malzeme 77.130,02 40.Uzun Vadeli İç Mali Borçlar 12.827.101,78

153.Ticari Mallar 400.Banka Kredileri 12.827.101,78

157.Diğer Stoklar 403.Kamu İdarelerine Mali Borçlar Hesabı

16.Ön Ödemeler 901.390,81 409.Uzun Vadeli Diğer İç Mali Borçlar

160.İş Avans ve Krediler 41.Uzun Vadeli Dış Mali Borçlar

161.Personel Avansları 410.Dış Mali Borçlar

162.Bütçe Dışı Avans ve Krediler 901.30,81 42.Faaliyet Borçları

164.Akredtifler 429 Diğer Faaliyet Borçları

165.Mahsup Dönemine Aktarılan Avans ve Krediler 43.Diğer Borçlar 14.869.048,26

166.Proje Özel Hesabından Verilen Avans ve Akredtifler 430.Alınan Depozito ve Teminatlar

167.Doğrudan Dış Proje Kredi Kullanımları Avans ve Akredtifler
438 Vadesi Geçmiş Ertelenmiş veya Taksitlendirilmiş Vergi ve Diğer 
Yükümlülükler

14.869.048,26

18.Gelece Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 439.Diğer Çeşitli Borçlar

180.Gelecek Aylara Ait Giderler 44. Alınan Avanslar

181.Gelir Tahakkukları 440.Alınan Sipariş Avanslar

19.Diğer Dönen Varlıklar 68.509.977,00 449.Alınan Diğer Avanslar

190.Devreden Katma Değer Vergisi 68.509.977,00 47. Borç ve Gider Karşılıkları 1.000.000,00

197.Sayım Noksanları 472.Kıdem Tazminatı Karşılığı 1.000.000,00

198.Diğer Çeşitli Dönen Varlıklar 479.Diğer Borç ve Gider Karşılıkları
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2017 BİLANÇO

AKTİF (VARLIKLAR) ( ) PASİF (KAYNAKLAR) ( )

2.DURAN VARLIKLAR 1.238.735.848,23 48.Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahk. 1.843.660,52

21.Menkul Kıymet Ve Varlıklar 480.Gelecek Yıllara Ait Gelirler

217.Menkul Varlıklar 481.Gider Tahakkukları 1.843.660,52

218.Diğer Menkul Kıymet ve Varlıklar Hesabı 49.Diğer Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar

22.Faaliyet Alacakları 26.116.798,71 499.Diğer Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar Hesabı

220.Gelirlerden Alacaklar 2.603.381,77

222.Gelirlerden Tecilli ve Tehirli Alacaklar 23.513.416,94

226.Verilen Depozito ve Teminatlar 5. ÖZ KAYNAKLAR 1.094.347.818,44

227.Diğer Faaliyet Alacakları 50.Net Değer 934.573.600,58

23.Kurum Alacakları 500.Net Değer 934.573.600,58

232.Kurumca Verilen Borçlardan Alacaklar 51.Değer Hareketleri

239.Diğer Kurum Alacakları 519.Değer Hareketleri Sonuçları

24.Mali Duran Varlıklar 33.587.337,23 52.Yeniden Değerleme Farkları

240.Mali Kuruluşlara Yatırılan Sermayeler 25.462.37,23 522.Yeniden Değerleme Farkları

241.Mal ve Hizmet Üreten Kuruluşlara Yatırılan Sermayeler 8.125.000,00 57.Geçmiş Yıllar Olumlu Faaliyet Sonuçları 161.922.816,37

247.Sermaye Taahhütleri (-) 570.Geçmiş Yıllar Olumlu Faaliyet Sonuçları 161.922.816,37

25.Maddi Duran Varlıklar 1.179.022.851,37 58.Geçmiş Yıllar Olumsuz Faaliyet Sonuçları (-) 2.148.598,51

250.Arazi ve Arsalar 695.302.406,20 580.Geçmiş Yıllar Olumsuz Faaliyet Sonuçları (-) 2.148.598,51

251.Yer Altı ve Yer Üstü Düzenler 217.481.807,05

252.Binalar 223.538.596,78

253.Tesis, Makine ve Cihazlar 3.118.251,28

254.Taşıtlar 7.582.058,70

255.Demirbaşlar 16.357.086,29

256.Diğer Maddi Duran Varlıkları Hizmet İmtiyaz Varlıkları

257.Birikmiş Amortismanlar (-) 52.494.774,08

258.Yapılmakta Olan Yatırımlar 68.137.419,16

259.Yatırım Avansları

26.Maddi Olmayan Duran Varlıklar

260.Haklar 16.660.250,29

264.Özel Maliyetler

268.Birikmiş Amortismanlar (-) -16.660.250,29

28.Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları

280.Gelecek Yıllara Ait Giderler

281.Gelir Tahakkukları

29.Diğer Duran Varlıklar 8.860,92

294.Elden Çıkarılacak Stoklar ve Maddi Duran Varlıklar 330.871,03

297.Diğer Çeşitli Duran Varlıklar

299.Birikmiş Amortismanlar (-) -322.010,11

Aktif Toplamı 1.396.542.672,39 Pasif Toplam 1.396.542.672,39

9.BORÇLU NAZIM HESAPLARI 249.077.706,86 9. ALACAKLI NAZIM HESAPLAR                       651.873.110,19

90.Ödenek Hesapları 90.Ödenek Hesapları                                                402.795.403,33

906.Mahsup Dönemine Aktarılan Kullanılacak Ödenekler 907.Mahsup Dönemine Aktarılan Ödenekler

91.Nakit Dışı Teminat ve Kişilere Ait Menkul Kıymetler 77.439.596,46 91.Nakit Dışı Teminat ve Kişilere Ait Menkul Kıymetler                                  77.439.596,46

910.Teminat Mektupları 77.439.596,46 911.Teminat Mektupları Emanetleri                                          77.439.596,46

912.Kişilere Ait Menkul Kıymetler 913.Kişilere Ait Menkul Kıymet Emanetleri

914.Verilen Teminat Mektupları 915.Verilen Teminat Mektupları Karşılığı

92.Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 171.638.110,40 92.Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 171.638.110,40

920.Gider Taahhütleri 171.638.110,40 921.Gider Taahhütleri Karşılığı                                                 171.638.110,40

922.Kamu-Özel İşbirliği Modeli Taahhütleri Hesabı 94.Değerli Kâğıt ve Özel Tahakkuk

94.Değerli Kâğıt Ve Özel Tahakkuk 949.Başka Birimler Adına İzlenen Alacak Emanetleri

948.Başka Birimler Adına İzlenen Alacaklar 99.Diğer Nazım Hesaplar

99.Diğer Nazım Hesaplar 999.Diğer Nazım Hesaplar Karşılığı Hesabı

990.Kiraya Verilen Duran Varlıklar

993.Maddi Duran Varlıkların Kira ve İrtifak Hakkı Gelirleri Hesabı

GENEL TOPLAM 
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MALİ DENETİM SONUÇLARI
Mali denetim, bütçe uygulamasına ilişkin olarak 
belediyenin mali karar ve işlemlerinin denetimidir.

Belediyelerin hesap verme sorumluluğu 
çerçevesinde kurumun mali faaliyet, karar ve 
işlemlerinin; kanunlara, kurumsal amaç, hedef ve 
planlara uygunluk yönünden incelenmesini ifade 
eder.

İç denetim; Kurumumuzun kaynaklarının ekonomik, 
etkinlik ve verimlilik esaslarına göre yönetilmesini 
değerlendirmek ve rehberlik yapmak amacıyla 
yapılan bağımsız ve nesnel bir faaliyettir. Kurum 
içi denetim, 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 25. 
Maddesi hükmünce, Belediye Meclisi içerisinden 
seçilmiş üyelerden oluşan Denetim Komisyonu 
tarafından yerine getirilir. Gelir-gider ve bunlara 
ilişkin hesap kayıt işlemlerini denetlemek adına yıl 
içerisinde Mali Hizmetler Müdürlüğü bünyesinde 
denetim yapılmıştır. Denetim süresi içerisinde 
istenen belge ve raporlar zamanında ve eksiksiz 
hazırlanarak denetim komisyonuna sunulmuştur. 

Bunun yanı sıra 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu kapsamında görevli olan 
iç denetçiler eliyle belediyenin iç denetimi 
gerçekleştirilmiştir.

2016 Yılı Faaliyet Raporu; 5018 sayılı Kamu Malî 
Yönetimi ve Kontrol Kanununun 41. Maddesi ve 
5393 sayılı Kanunun 56. Maddesi gereği Kamu 
İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları 
Hakkında Yönetmelikte belirtilen şekilde hazırlanan 
2016 Yılı İdari Faaliyet Raporu Nisan ayı meclis 
toplantısında kabul edilmiştir.

Dış denetim; 2017 yılında Sayıştay Başkanlığınca 
ve İçişleri Bakanlığı tarafından herhangi bir 
denetim yapılmamıştır.

MALI BILGILER
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KATILIMCI YÖNETİM UYGULAMALARI 
•	 22 Mahallemizin her birinde idari ve teknik 

kadromuz ile belediyemiz dışındaki ilgili kamu 
kurumlarının temsilcilerinin de katıldığı halk 
meclisi toplantıları düzenlenmiştir. Sorunlar 
yerinde ve birinci kişilerden dinlenerek çözümü 
yönünde gerekli çalışmalar yapılmıştır.

•	 Çarşamba ve perşembe günleri ağırlıklı olmak 
kaydıyla yıl içinde toplam 5.200 kişiye randevu 
verilmiştir.

•	 Mahalli sorunların tespiti ve çözümü için her ay 
mutat olarak Muhtarlar Toplantısı yapılmıştır. 

•	 Kent Konseyi toplantılarına iştirak edilmiştir. 

•	 Valilik, Büyükşehir Belediyesi, Kaymakamlık 
ve altyapı kurumları ile ilçemiz sorunları ve 
yatırımları ile ilgili koordinasyon toplantılara 
iştirak edilmiştir. 

•	 Belediyemizce ilçemizde ve yurt dışında (Kardeş 
Belediyelerde) düzenlediğimiz Ramazan İftarı 
programlarına katılım sağlanmış olup, ayrıca 
vatandaşlarımızın evlerindeki bereket sofralarına 
misafir olunmuştur.

•	 Milli bayramlarda ilçemizde düzenlenen resmi 
tören ve geçitlere halkımızın katılımı sağlanmıştır. 
Dini bayramlarımızda başkanlığımız tarafından 
gerçekleştirilen ve hemşerilerimizin büyük ilgi 
gösterdikleri bayramlaşma programları bir 
Bağcılar geleneği haline gelmiştir.

•	 İlçemizdeki sitelerde site sakinleri ile 
Başkanımızın da katıldığı toplantılar yapılmıştır.

•	 Esnaflarla mutat toplantı yapılarak sorunların 
yerinde tespit ve çözümü yapılmaktadır.

•	 Sivil Toplum Kuruluşları ile bir araya gelinerek 
ilçemiz ile ilgili konuların görüşülüp istişare 
edildiği yemekli toplantılar düzenlenmiştir. 

•	 Üyesi olduğumuz Türkiye Belediyeler 
Birliği, Marmara Belediyeler Birliği, Türk Dünyası 
Belediyeler Birliği, Birleşmiş Kentler ve Yerel 
Yönetimler Ortadoğu ve Batı Asya Bölge 
Teşkilatı ile Dünya Yerel Yönetim ve Demokrasi 
Akademisi'nin yurt içi ve yurt dışı toplantılarına 
iştirak edilmiştir.

•	 Başbakanlık İletişim Merkezi (BİMER)’den gelen 
898 başvuru sonuçlanmıştır. 

•	 Yaklaşık 5.200 e-mail, Başkanımıza arz edilerek 
değerlendirilmiştir. 

•	 Belediye Başkanımız ile görüşmek isteyen 
11.850 kişi telefonla görüştürülmüştür.

•	 İlçemizde yaşayan vatandaşlarımız belediyemiz 
faaliyetleri ve programları hakkında SMS, 
MMS ve mail vasıtası ile düzenli bir şekilde 
bilgilendirilmektedir.

•	 Ulusal ve uluslararası seminerler ile teknik 
inceleme gezilerine iştirak edilmiştir. 

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ
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•	 Başkanımız ilçemizdeki okullara periyodik 
aralıklarla ziyaretlerde bulunmuş ve okul aile 
birlikleri ile istişare toplantıları yapmıştır.

•	 Cuma günleri ilçenin muhtelif camilerinde sabah 
namazı akabinde mahalleli ile istişare toplantıları 
yapılmıştır.

•	 Kentsel dönüşüm bilgilendirme ve istişare 
toplantıları gerçekleştirilmiştir. 

•	 Devlet ve vakıf üniversitelerinde Başkanlığımız 
ve Belediyemiz faaliyetleri hakkında 
çeşitli bilgilendirme, seminer ve sunumlar 
gerçekleştirilmiştir.

•	 Kamu kurum ve kuruluşları ile sivil toplum 
kuruluşlarında sosyal belediyecilik faaliyetlerimiz 
hakkında seminerler verilmiştir.

•	 İlçemizde ikamet eden hemşehrilerimizin düğün 
ve sünnet törenlerinin davetlerine iştirak ederek 
mutluluklarına ortak olunmuştur.

•	 İl Geneli ve Bölge Belediye Başkanları 
Koordinasyon Toplantılarına iştirak edilmiştir.

•	 Köşe yazarları, radyo-TV programcıları ve 
haberciler ile bir araya gelinmiş ve istişare 
toplantıları düzenlenmiştir.

•	 Yurt dışından gelen konuklarımız ağırlanıp 
makamda kabulleri gerçekleştirilmiştir. 

•	 Çeşitli radyo ve TV programlarına katılım 
sağlanarak ilçemiz ile ilgili faaliyet ve yatırımlar 
medya aracılığı ile hemşerilerimizle paylaşılmıştır

•	 Önemli gün ve haftalarda Belediyemiz tarafından 
düzenlenen programlara iştirak edilmek 
suretiyle vatandaşlarımızın konuya olan ilgisini 
ve hassasiyetini arttırmak hedeflenmiştir (Çevre 
Haftası, Öğretmenler Günü ve Polis Haftası 
etkinlikleri vb.).

•	 Marmara Belediyeler Birliği Başkan Vekili olarak 
temsil ve ağırlamalarda bulunulmuştur.
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•	 Bağcılar Belediyesi’nin kuruluşunun 25. yılı, 
Kurucu Belediye Başkanı Milletvekili Feyzullah 
Kıyıklık ve bir dönem Bağcılar’da kaymakamlık 
yapan Sakarya ile Kırklareli Valilerinin de katıldığı 
özel bir etkinlikle kutlanmıştır. Belediyede 
görev yapmış personeller, bölge iş adamları, 
eski ve yeni muhtarlar ile sivil toplum kuruluşu 
temsilcilerinin bir araya gelerek Bağcılar’ın 
dünden bugüne geldiği nokta programda 
konuşulmuştur.

•	 Bağcılar’da düzenlenen Büyük Türkiye İçin 

İşadamları İstişare Toplantısı’na Enerji ve Tabii 

Kaynaklar Bakanı Berat Albayrak katılmıştır. 

•	 İlçemizde inşa edilen Bölge İdare Mahkemesi, 

okullar, bilgi evleri, spor salonları, parklar, kapalı 

yüzme havuzları, sağlık tesisleri, camiler ile 

prestij caddelerinin de aralarında bulunduğu 

tesislerin toplu açılışı, Cumhurbaşkanımız Recep 

Tayyip Erdoğan tarafından gerçekleştirilmiştir.

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ
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KATILIMCI YÖNETİM UYGULAMALARI
Halk Görüşleri

Her salı günü Belediye Başkanımız Lokman 
Çağırıcı’nın hemşehrilerimizle yüz yüze görüşüp 
kendisine iletilen görüş, öneri ve sorunları 
dinleyerek kısa sürede çözüme kavuşmasını 
sağladığı halk görüşlerinde yıl boyunca 3.959 kişi 
ile görüşülmüştür.

Gönül Bağı Projesi

Bir şehirde birlikte yaşamak, mutlu olmak ve 
katılımcılarının çocuklarımıza daha güzel bir şehir 
bırakabilmek için şehrin de bizden beklediği 
fedakarlığı gönülden ve severek yerine getirmek 
gerekmektedir. Gönül Bağı projemiz işte bu sevgiyi 
ve paylaşımı yöneten-yönetilen ilişkisiyle değil 
birlikte yöneten ve hayata geçiren anlayışıyla 
gerçekleştirmeyi amaçlamaktadır. Bu şehrin 
sokaklarının, mahallelerinin, meydanlarının kısacası 
şehrin bizim olduğu bilinciyle, bu şehre gönül vermiş 
yediden yetmişe her kesimden hemşehrimizle 
hayallerimizi gerçekleştirmek amacıyla başlattığımız 
Gönül Bağı projesi her geçen gün artan sevgi 
gönüllüleri ile daha da büyümektedir. Böylece 
“şehrin sakini değil sahibi olma anlayışı” ile 
vatandaşlarımızın ilçemize aidiyeti oluşturulmatadır. 

Halk Meclisleri

Halk Meclisleri ile Bağcılarlı vatandaşlarımızın ilçe 
yönetimine ortak olması sağlanmaktadır. Böylece 
doğrudan demokrasi ve birlikte yönetişimin en 
güzel örneklerinden biri sergilenmektedir. İlçenin                                          
22 mahallesinde düzenlenen Halk Meclislerinde 
mahalle sakinlerinin sorunlarına çözümler 
bulunmakta, tavsiye ve düşünceleri alınmaktadır.

Kent Konseyi

Yılda iki defa toplanan Kent Konseyi’nde ilçemizin 
gelişimi için konular ele alınıp çözüm yolları ile 
ilgili önerileri alınmaktıdır. Toplantıya konsey 
üyeleri, ilçe protokolü, STK temsilcileri ve esnafımız 
katılmaktadır.

Esnaf Toplantıları

Esnaflarımızın sıkıntılarını dinlemek ve birlikte 
çözümler üretmek için farklı esnaf gruplarıyla 
veya belirli bir bölgede bulunan esnafla ayrı ayrı                    
iştişare toplantıları yapılmaktadır. 

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
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Cami İstişare Toplantıları

Her cuma günü sabah namazı sonrası Bağcılar’da 
farklı bir camide düzenlenen Cami İstişare 
Toplantılarında o cami cemaatinin görüş, 
düşünce ve temennileri dinlenmekte ve yapılacak            
çalışmalarda dikkate alınmaktadır.

Kardeşlik Geceleri

İlçemizde faaliyet gösteren hemşehri dernekleri 
ile birlikte her yıl ortaklaşa Kardeşlik Geceleri 
düzenlenmektedir. Birlik ve beraberlik duygusunu 
arttırarak devam ettirmek amacıyla gerçekleştirilen 
programlar büyük bir ilgiyle takip edilmektedir.

Vatandaş Memnuniyeti Araştırması

Bağcılar halkının düşünceleri doğrultusunda, 
kente dair gelecek tasarımında bulunmak, kent 
yaşamındaki kaliteyi arttırmak, kentteki sosyal 
değişimleri ve yönelişleri zamanında algılayarak 
bilimsel veriler ışığında kaynakları optimum 
kullanmak, Bağcılar halkının öncelikleri, 
hizmet beklentileri ve belediye hizmetlerinden 
memnuniyetlerini tespit etmek amacıyla ‘Vatandaş 
Memnuniyeti Araştırması’ yapılarak sonuçları 
hedeflerimizle karşılaştırılmaktadır.

Kurumsal Hizmet Stratejisi Geliştirilmesine Yönelik 

Saha Çalışması 

Bağcılar'da yaşayan vatandaşlarımızın 

gereksinimleri doğrultusunda ilçemizde yapılacak 

hizmet ve yatırımları planlamak ve tamamlamak, 

bununla birlikte gelen şikayet ve talepleri hızlı bir 

şekilde çözüme kavuşturabilmek amacıyla 

oluşturduğumuz mobil ekipler vasıtasıyla 

vatandaşlarımız evlerinde ve hastanelerde 

ziyaret edilerek belediye hizmetleri hakkında 

bilgilendirilmektedir. Böylece düşünce, talep 

ve şikayetleri kaynağından dinlenip hızlı çözüm 

üretilmesine gayret edilmektedir. Bu proje 

kapsamında yıl boyunca 26.427 hane, 6.500 

hastanede yatan hasta ve 9.030 gönüllü ile 

görüşülmüştür. 

Kariyer Merkezi

Bağcılar’da ikamet eden ve iş arayan 

vatandaşlarımız ile iş gücü arayışındaki firmaları 

ihtiyaç doğrultusunda bir araya getirmeyi amaç 

edinen kariyer merkezimiz 2017 yılı içerisinde iş 

arayan kişileri toplam 67.837 kez değişik işlere 

yönlendirmiş ve bu görüşmeler neticesinde 

419 kişinin işe yerleşmesine aracı olmuştur.
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ÖZEL GÜN VE HAFTALAR 
ÇEVRE HAFTASI ETKİNLİKLERİ
Çevre Sergisi ve Çevre Şurası

İlçemizde öğrenim gören öğrenciler arasında resim, 
şiir, kompozisyon, röportaj, hikaye gibi konularda 
çeşitli yarışmalar düzenlenmiştir. Yarışmalarda 
dereceye giren eserler, Bağcılar Gençlik 
Merkezi’nde sergilenmiştir. Daha sonra Bağcılar 
Çevre Kulübü ve okullarla birlikte Bağcılar Gençlik 
Merkezi’nde 20. Çevre Şurası gerçekleştirilmiştir.

Çevre Şöleni ve Ödül Töreni

20. Çevre Haftası Etkinlikleri kapsamında 
gerçekleştirilen faaliyetlerin finali ‘Çevre Haftası 
Ödül Töreni’ ile halkımızın da geniş katılımıyla                          
Kirazlı Metro İstasyonu Otopark alanında 
yapılmıştır. Çevre Haftası boyunca düzenlenen 
çeşitli yarışmalarda dereceye girenlere İlçe 
Kaymakamı Orhan Çiftçi, Bağcılar Belediye Başkanı 
Lokman Çağırıcı, AK Parti İlçe Başkanı İsmet 
Öztürk ve İlçe Milli Eğitim Müdürü Mustafa Yılmaz 
tarafından ödülleri takdim edilmiştir. Uçurtma 
yarışı, okullar arası şiir, kompozisyon, hikaye, resim 
yarışmalarının yanı sıra ilçedeki en çevreci okul, 
muhtarlık, cami ve siteler arasında ödül almaya hak 
kazananlar farklı hediyelerle ödüllendirilmiştir. 

Uçurtma Şenliği

Uçurtma Şenliğimizde bu sene de binlerce 
uçurtma ücretsiz olarak çocuklara ve ailelerine 
dağıtılmıştır. En yükseğe çıkan, en ilginç ve en 
güzel uçurtma kategorilerinde dereceye girenlere 
ödüller verilmiştir. Animasyon gösterileri eşliğinde                 
düzenlenen yarışmalar büyük bir katlımla 
gerçekleşmiştir. 

Çevre Yürüyüşü ve Çiçek Dağıtımı

Bağcılar Belediyesi Çevre Meclisi, çevre gönüllüleri, 
öğrenci ve vatandaş katılımıyla Kirazlı Caddesi, 
Çarşı Caddesi, Bağcılar Meydanı, Güneşli Meydanı 
gibi ilçemizin muhtelif bölgelerinde on binlerce 
çiçek dağıtımı gerçekleştirilmiştir.

Polis Teşkilatının 172. Kuruluş Yıldönümü Programı

Türk Polis Teşkilatı’nın 172. yıldönümü Bağcılar 
Belediyesi Halk Sarayı’nda düzenlenen programla 
kutlanmıştır. Programa Bağcılar Kaymakamı Orhan 
Çiftçi, Bağcılar Belediye Başkanı Lokman Çağırıcı, 
AK Parti İlçe Başkanı İsmet Öztürk ve Bağcılar 
Polis Hizmetleri Geliştirme ve Destekleme Derneği 
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Başkanı Hasan Taşar’ın yanı sıra polisler ve yakınları, 
meclis üyeleri, muhtarlar, dernek başkanları, şehit 
yakınları ile gaziler katılmıştır.  Program sonunda 
başta 15 Temmuz şehitleri olmak üzere tüm 
şehitlerimiz için dua edilmiştir.

Aşure Günü Etkinlikleri

Aşure Günü münasebetiyle Güneşli Merkez Cami 
önünde kurulan kazanda pişirilen 20 bin kap aşure, 
Bağcılar Belediye Başkanı Lokman Çağırıcı, AK 
Parti İlçe Başkanı İsmet Öztürk, İlçe Milli Eğitim 
Müdürü Mustafa Yılmaz ve İlçe Müftüsü Musa 
Uzun’un elinden vatandaşlarımıza ikram edilmiştir. 

Din Görevlileri Haftası

Din Görevlileri Haftası münasebetiyle Halk 
Sarayı’nda ilçemizde görev yapan din görevlileri 
ve ailelerine yönelik yemekli bir program tertip 
edilmiştir. Programa Belediye Başkanı Lokman 
Çağırıcı, İlçe Milli Eğitim Müdürü Mustafa Yılmaz ve 
İlçe Müftüsü Musa Uzun iştirak etmiştir. 

Tıp Bayramı

14 Mart Tıp Bayramı dolayısıyla Engelliler Sarayı’nda 
düzenlenen program; hastane yöneticileri, doktorlar, 
hemşireler, sağlık çalışanları ile ilçe protokolünü 
bir araya getirmiştir. Tıp Bayramı dolayısıyla 
Bağcılar Belediye Başkanı Lokman Çağırıcı ve 
AK Parti Bağcılar İlçe Başkanı İsmet Öztürk; 
Bağcılar’da bulunan hastaneleri ziyaret ederek sağlık 
çalışanlarının bayramını tebrik etmiştir.

Yaşlılar Haftası 

Bezmi Alem Vakfı Üniversitesi Tıp Fakültesi 
Hastanesi ile 65+ Yaşlı Hakları Derneği’nin 
katkılarıyla Bağcılar Belediyesi tarafından 
düzenlenen “Değerlerimiz, Büyüklerimiz” adlı 
program kapsamında Yaşlılar Haftası münasebetiyle 
düzenlenen özel programda Bağcılar’da yaşayan 
40 yaşlı çift, Tuzla’daki İstanbul Medikal Termal’de 
ağırlanmıştır. Uzmanlar eşliğinde havuz terapisi 
uygulanan çiftler mini check-up’tan geçirilirken, 
yaşlılıkta yaşanan sorunlarla ilgili bir de seminere 
katılmıştır.
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ORGANİZASYONLAR
Geleneksel Toplu Düğün Şöleni

Bağcılar’da geleneksel hale getirilen Toplu Düğün 
Şöleni’nin 22’ncisi coşkuyla gerçekleştirilmiştir. 
Renkli görüntülere sahne olan törende Bağcılar 
Belediye Başkanı Lokman Çağırıcı’nın kıydığı 
nikahla 25 çift dünya evine girmiştir. Bu yılki 
törenle beraber 22 yılda yuva kuran çift sayısı 952 
olmuştur. Halk Sarayı’nda düzenlenen programda 
çiftlerin nikahları kıyılırken ihtiyaç sahibi çiftlerin 
gelinlik, damatlık kıyafetlerinden ev eşyası ile çeyiz 
eşyalarına kadar bütün ihtiyaçları belediyemiz ve 
hayırseverler tarafından karşılanmıştır.

Başkan’la Süper Gezi

Bağcılar Belediyesi, 85 bin adet basılan ve ilçedeki 
okullara ücretsiz olarak dağıtılan kitabı okuyan 
öğrenciler arasında yapılan çekilişle belirlenen 
23 minik öğrenciyi 23 Nisan Ulusal Egemenlik 
ve Çocuk Bayramı’nda helikopter gezisi ile 
ödüllendirilmiştir.  

Bağcılar Belediye Başkanı Lokman Çağırıcı, 
helikopter gezisi sırasında öğrencilere, hain darbe 
girişimi esnasında saldırı altında kalan 15 Temmuz 
Şehitler Köprüsü, İstanbul Emniyet Müdürlüğü 
ve İBB binasının da aralarında bulunduğu kurum 
binalarının yanı sıra İstanbul’un tarihi ve turistik 
mekanlarını tanıtmıştır.

15 Temmuz Şehitlerimize Vefa İçin Tüm 
Taksicilerle Bağcılar’da Buluştuk

Bağcılar Belediyesi, 10 Temmuz Dünya Taksiciler 
Günü’nde taksicilerle birlikte ‘15 Temmuz Destanı’nı 
hatırlatmak ve gelecek nesillere aktarmak için özel 
bir etkinlik gerçekleştirmiştir. Bağcılar Belediye 
Başkanı Lokman Çağırıcı’nın da taksi kullandığı 
“249 şehit 249 taksi” sloganlı taksici konvoyu şehri 
dolaşmış ve darbe girişiminin sembolü olan yerlere 
çiçekler bırakmıştır. 

Kastamonu Tosya Pilav Festivali

Bağcılar Belediyesi, Tosya Belediyesi, Tosya 
Dernekler Federasyonu (TODEF) ve Kastamonulular 
Dayanışma Derneği’nin (KAS-DER) ortaklaşa 
düzenlediği ve Dışleri Bakanı Mevlüt Çavuşoğlu’nun 
da katıldığı Kastamonu Tosya Pilav Festivali yoğun 
ilgi görmüştür. Kirazlı Metro İstasyonu yanındaki 
alanda düzenlenen programa AK Parti İstanbul 
Milletvekili Fatma Benli, Bağcılar Kaymakamı Orhan 
Çiftçi, Bağcılar Belediye Başkanı Lokman Çağırıcı, 
Tosya Kaymakamı Deniz Pişkin, Tosya Belediye 
Başkanı Kazım Şahin, TODEF Başkanı Ali Tekin, 
KASDER Bağcılar Şube Başkanı Mahir Karakaş’ın 
yanı sıra çok sayıda vatandaş katılmıştır. Program 
boyunca 1.5 ton pilav dağıtılmıştır.
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Bağcılar’dan Nusaybin’e Gönül Köprüsü

Bağcılar Belediyesi kardeş belediye Nusaybin’de 
düzenlediği iftar programında 2.000 ilçe sakinini 
buluşturmuştur. Nusaybin’deki ihtiyaç sahiplerine 
Bağcılar Belediyesi tarafından 1.000 koli gıda yardımının 
yanı sıra 350 yetim ve öksüz çocuk ile 2.000 ihtiyaç 
sahibine bayramlık kıyafet hediye edilmiştir.

“Burası Halep Resim Sergisi”

Bağcılar Belediyesi ile Hayrat İnsani Yardım 
Derneği’nin işbirliğiyle hazırlanan Halep Fotoğraf 
Sergisi Yenikapı Metro İstasyonu’nda açılmıştır. 
Halep’te yaşanan insanlık dramını gözler önüne 
seren sergi, Marmaray ile metro istasyonlarında da 
sergilenmiştir.

Mahalle İftarları

Ramazan ayı boyunca Bağcılar’daki 22 mahallenin 
tamamında kurduğumuz iftar sofralarında bu yıl 
da 130 bini aşkın ilçe sakini iftar yaptı. Kirazlı Metro 
İstasyonu Otopark alanında kurulan Ramazan 
Etkinlik Alanın'da Yetimler Haftası münasebetiyle 
yetim çocuklarımıza yönelik program düzenlenmiştir.

Askıda Ekmek ve İftar bileti

Bağcılar’da bulunan fırınlarda gerçekleştirilen 
“Askıda Ekmek” uygulamasında vatandaşlar 
fırından kendilerine ekmek alırken (istedikleri 
takdirde) ihtiyaç sahiplerine de ekmek almakta 
ve fırındaki sepete bırakmaktadır. İhtiyaç sahibi 
vatandaşlar da bu sepetlerden ihtiyaçları olan 
ekmeği ücretsiz olarak alabilmektedir.

İhtiyaç sahibi aileler, hayırsever işadamlarının da 
katkısıyla evlerine en yakın lokantada ağırlanmıştır. 
Ramazan ayı boyunca maddi durumu iyi olmayan 
ve yemek yapamayacak kadar hasta olan 122 aile 
belediyemizden aldıkları iftar bileti ile bu hizmetten 
yararlanmıştır.

Şehit ve Gazi Aileleri Buluşması

Her yıl olduğu gibi bu yıl da birlik beraberlik 
duygusunun tazelenmesi amacıyla şehit yakınları 
ile gaziler ve aileleri yine bir araya gelmiştir. 
Şehitlerimiz için okunan duaların yanı sıra 
gazilerimize duyulan minnettarlığın bir kez daha 
dile getirildiği yemekli toplantıda, ortak payda her 
zaman olduğu gibi vatan sevgisi ve inanç olmuştur.
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Yuva Sizden Dostluk Bizden Projesi

Bağcılar Belediyesi Hayvan Müşahede Merkezi’nde 
düzenlenen etkinliğe Bağcılar Belediye Başkanı 
Lokman Çağırıcı, sanatçı Hülya Koçyiğit, oyuncu 
Pelin Orhuner, Bağcılar Belediyesi Engelliler 
Sarayı kursiyerleri ve Bağcılar Belediyesi Bilgi Evi 
öğrencileri katılmıştır. Programda Hülya Koçyiğit, 
Ece Uslu, Murat Ünalmış, Ufuk Özkan ve Nükhet 
Duru gibi ünlü isimlerin tasarladığı ve Bağcılar 
Belediyesi Engelliler Sarayı kursiyerlerinin yaptığı 
kedi ve köpek yuvaları sahiplerine teslim edilmiştir. 

PIKNIK PROGRAMLARI
Kestane Bahçesi Piknik Sezonu Açılışı

Kestane Bahçesi’nde vatandaşların katılımıyla 
Kestane Hasadı yapılırken bahçedeki piknik sezonu 
da resmen başlamış olup, ağaçlardan toplanan 
kestaneleri halkımızla birlikte tadılarak piknik 
yapılmıştır.

Kirazlıbent Piknikleri

Bağcılar halkının şehir hayatından bir nebze 
uzaklaşabilmesi, bir arada komşuluğunu ve 
arkadaşlığını pekiştirebilmesi için Kemerburgaz’da 
bulunan Bağcılar Belediyesi’ne ait alanda Mayıs 
ayının başından Ekim ayının sonuna kadar geçen 
sürede toplam 113 dernek, vakıf, federasyon ve 80 
okul ile resmi kurumlardan toplam 41.954 kişi piknik 
yapma imkanı bulmuştur. 

Kiraz Çiçeği Festivali

Bağcılar’da nostaljiyi yaşatmak amacıyla hizmete 
sunulan Nostalji Bahçeleri, çeşitli etkinliklere 
de ev sahipliği yapmaktadır. Bağcılarlı çocuklar, 
Bağcılar Belediyesi’nin, 23 Nisan Ulusal Egemenlik 
ve Çocuk Bayramı’nda düzenlediği Kiraz Çiçeği 
Festivali’nde büyük sevinç ve coşku yaşamıştır. 
Kiraz Bahçesi’ndeki etkinlikte buluşan Bağcılarlı 
aileler, çocuklarıyla birlikte piknik yapma imkanı 
bulmuştur. 

GEZİ PROGRAMLARI
Beyaz Gezi

Belediyemizce yaptırılarak halkımızın hizmetine 
sunulan tesislerin tanıtılması ve yararlanılma 
koşullarının öğrenilmesi amacıyla Beyaz Gezi 
programları organize edilmiştir. Bu kapsamda 22 
mahallemizden 17.000 bin kişiye; Kültür Merkezi, 
Halk Sarayı, Engelliler Sarayı, Belediye Yüzme 
Havuzu, Rehabilitasyon Merkezi, Şehitler Parkı ve 
Çanakkale Müzesi gibi tesisler gezdirilmiştir.
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İstanbul Yolcusu Kalmasın Projesi

Bağcılar’da 11. sınıf öğrencileri “Tanı, Yaşa, Sev” 
sloganıyla hizmete sunulan İstanbul Yolcusu 
Kalmasın projesi kapsamında sosyal ve kültürel 
yerleri ziyaret etmiştir. Uzman rehberler eşliğinde 
düzenlenen programda öğrenciler kentin tarihi ve 
turistik mekanlarını görme imkanı bulmuştur.

Üniversitemi Seçiyorum

Üniversite sınavına hazırlanan Bağcılar’daki lise 
son sınıf öğrencilerinin isabetli tercih yapabilmeleri 
ve üniversiteleri daha iyi tanımaları amacıyla 
2013 yılından beri aralıksız olarak devam eden 
“Üniversitemi Seçiyorum” projesi kapsamında 2017 
yılı içerisinde 6 bin lise son sınıf öğrencisi, aralarında 
İstanbul Üniversitesi ve Yıldız Teknik Üniversitesi gibi 
tanınmış üniversitelerin de bulunduğu devlet ve özel 
üniversiteleri ziyaret etmiştir. 

AÇILIŞ VE TEMEL ATMA TÖRENLERİ
Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan’ın 
teşrifleri ile ilçede hizmete sunulan 36 tesisin resmi 
açılışı gerçekleştirilmiştir.

Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan, 
Bağcılar’da inşa edilen Bölge İdare Mahkemesi, 
okullar, bilgi evleri, spor salonları, parklar, kapalı 
yüzme havuzları, sağlık tesisleri, camiler ile 
prestij caddelerinin de aralarında bulunduğu 

tesislerin resmi açılışını yapmıştır. Kirazlı Metro 
İstasyonu önünde düzenlenen törende konuşan 
Cumhurbaşkanı Erdoğan, Bağcılar’ın Anadolu’nun 
tüm renklerini bir araya getiren Türkiye’nin bir özeti 
olduğunu ifade etmiştir. 

Cami Temel Atma Törenleri

Bağcılar’daki cami ve okul binalarını depreme 
dayanıklı ve yeni hale dönüştürmek amacıyla 
yapılan çalışmalar neticesinde bu yıl içinde de cami 
temel atma törenleri yapılmıştır.

Kentsel Dönüşüm Programları

Vizyon şehir olmanın en önemli adımlarından 
biri de eski ve dayanıksız binaların yenilenmesi 
olduğu bilinciyle hareket eden Bağcılar Belediyesi 
bu kapsamda kararlı adımlarını 2017 yılında da 
sürdürmüş ve Bağcılar’ın çeşitli bölgelerindeki 
Kentsel Dönüşüm programları çerçevesinde yıkım 
ile yine bu kapsamda tamamlanan binaların tapu 
teslimini gerçekleştirmiştir. 
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ENGELLİLERE YÖNELİK 
ORGANİZASYONLAR
8. BARİKAT FİLM FESTİVALİ

Türkiye’de engellilerin sanatla bir araya geldiği 8. 
Barikat Film Festivali 01-04 Aralık 2017 tarihleri 
arasında gerçekleşmiştir. Bağcılar Belediyesi’nin 
destek verdiği festivalin açılışı Engelliler Sarayı’nda 
yapılmıştır. Açılışta engelsiz davetliler gözlerine 
bant takarak engelliler gibi görmeden “Oz 
Büyücüsü” isimli sinema filmini sesli ve betimlemeli 
olarak izlemiştir. 

Barikatları Aşmak İçin İstiklal Caddesi’nde 
Yürüyüş

Festival ile sesini duyurmak isteyen engelliler 
Taksim Tünel'de buluşarak bir yürüyüş 
gerçekleştirmiştir. Bağcılar Belediyesi Engelliler 
Sarayı Müzik Atölyesi kursiyerleri tarafından 
çeşitli enstrümanlarla çalınan şarkıları tüm 
davetliler hep bir ağızdan söyleyerek Galatasaray 
Meydanı’na doğru yürümüştür. Yürüyüşe Bağcılar 
Belediye Başkanı Lokman Çağırıcı, Festival Başkanı 
Hüseyin Nacar, engelliler, engelli yakınları ve 
vatandaşlar da katılmıştır. Katılımcılar ellerinde 
“Hayat Ne Renk?”, “Beni Anlıyor Musunuz?”, “Engel 
Sizsiniz” yazan dövizler taşımıştır.

Engellilerimiz Mankenlerle Birlikte Podyumda

Festivalin ikinci gününde bir defile düzenlenmiştir. 
Ünlü modacı Sabiha Alakuş’un organize ettiği 
“Osmanlı’da Kadın Sultanlar Özel Defilesi” Bağcılar 
Belediyesi Engelliler Sarayı’nda gerçekleştirilmiştir. 
Defileye oyuncu Saruhan Hünel ile Türkiye’deki 
Best Model 2017 yarışmasında en iyi fizik ödülünü 
alan Yeşim Yeşilyurt ve Kazakistanlı mankenlerin de 
aralarında bulunduğu yerli ve yabancı 14 manken 
katılmıştır. 

Engellilerimiz 15 Temmuz Şehitler Köprüsü’nde

3 Aralık Dünya Engelliler Günü’ne denk gelen 
festivalin üçüncü gününde yüzlerce duyarlı 
vatandaş Mecidiyeköy’deki Cevahir Alışveriş 
Merkezi önünde toplanmıştır. Engelsiz vatandaşlar 
ve engelliler beraber bisikletlerine binip “Sessiz 
Çığlık Bisiklet Korteji” adıyla yola çıkmıştır. 
Tekerlekli sandalyeleriyle gelen engelliler de onlara 
eşlik etmiştir. Bağcılar Belediye Başkanı Lokman 
Çağırıcı da bisikletine binerek onlarla birlikte pedal 
çevirmiştir. Geçiş nedeniyle 15 Temmuz Şehitler 
Köprüsü Avrupa’dan Asya yönüne doğru trafiğe 
kapatılmıştır. Köprü ortasında duran katılımcılar, 
engellilerin önündeki barikatları kaldırmak için 
balon patlatmış, zil ve düdük çalmıştır. Etkinliğin 
devamında engelli vatandaşlar 15 Temmuz Şehitler 
Abidesi’nde şehitler için dua edip karanfil bırakmıştır.
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Ünlü Futbolcular ile Engelli Milli Takımının 
Futbol Maçı

Bağcılar Olimpik Spor Salonu’nda Görme Engelli Milli 
Takımı ile Bülent Korkmaz, Uğur Boral, Ergün Penbe, 
Faruk Atalay ve Ümit Davala’dan oluşan A Milli Takımı 
efsanevi futbolcuları karşı karşıya gelmiştir. Gözlerine 
siyah bant takan ünlü futbolcularla görme engelliler 
arasındaki gösteri maçı çıngıraklı topla oynanmıştır. 
Müsabakaya Hakan Ünsal, Tolunay Kafkas ve Tümer 
Metin de saha kenarından destek vermiştir.

Engelsiz Yaşam Fuarı

CNR fuar alanında düzenlenen Engelsiz Yaşam 
Fuarı’nda belediyemizin standında Engelliler 
Sarayı'mızda 37 branşta kurs gören engellilerin el 
emekleri sergilenmiştir. Belediyemizin standı fuar 
süresince çok sayıda ziyaretçiyi ağırlarken Bağcılar 
Belediye Başkanı Lokman Çağırıcı’nın refakatinde 
AK Parti İstanbul İl Başkanı Selim Temurci de standı 
büyük bir ilgiyle gezmiştir.

"Askerin Kralı Engelliler Sarayı'ndan Çıkar" 
Programları temsili er olarak 1 gün askerlik yapan 
Bağcılarlı engelli asker adaylarının “Askere Gidiş 
Kına Gecesi”, Bağcılar Belediyesi Engelliler 
Sarayı’nda coşkulu kutlamalarla gerçekleştirilmiştir.
Ertesi gün ise engelli asker adayları davul zurna 
eşliğinde birliklerine teslim olmuştur.

Engelsiz Karne Şöleni

Engelliler Sarayımızda kurs gören engelli 350 
kursiyerimiz karnelerini Bağcılar Belediye Başkanı 
Lokman Çağırıcı, İlçe Milli Eğitim Müdürü Mustafa 
Yılmaz, oyuncu ve manken Şebnem Schaefer ile 
sinema ve tiyatro oyuncusu Ali Çatalbaş’tan almıştır.

Engelsiz Fotoğraf Atölyesi ve 
"Sanat Birlikte Daha Güzel" Karma Sergisi

Fotoğraf, tasarım ve seramik çalışmalarından oluşan 
‘Sanat Birlikte Daha Güzel Karma Sergisi’ açılmıştır. 
“Hayatı Çek” sloganıyla düzenlenen Engelsiz 
Fotoğraflar Atölyesi’nde ünlü fotoğraf sanatçısı 
Mustafa Seven’den fotoğraf, ressam ve seramik 
sanatçısı Güneş Acur’dan seramik ve ressam Nadir 
Baylan’dan da resim ve tasarım dersi alan engelli 
kursiyerlerin eserlerinden oluşan "Sanat Birlikte 
Daha Güzel" Karma Sergisi’nin açılış kurdelesi İlçe 
Kaymakamı Orhan Çiftçi, Belediye Başkanı Lokman 
Çağırıcı, İlçe Milli Eğitim Müdürü Mustafa Yılmaz, 
fotoğraf sanatçısı Mustafa Seven, Aydın Üniversitesi 
Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Ömer Özyılmaz ünlü 
sinema ve dizi oyuncuları Alper Saldıran, Rüzgar 
Aksoy ve Tolga Tekin tarafından kesilmiştir.
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Aşmak İçin Hareket Dalış Programı 

Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı 
himayelerinde Türkiye Beyazay Derneği ve 
Bağcılar Belediyesi işbirliğiyle Saros Körfezi İbrice 
Limanı'nda bir etkinlik gerçekleştirilmiştir.

Engelli ve engelsiz bireylerin spor yaparak 
farkındalık oluşturmak amacıyla hayata geçirilen 
‘Aşmak için Hareket’ adlı sosyal sorumluluk projesi 
kapsamında 7 engelli birey, uzman dalgıçlar 
refakatinde Saros Körfezi’nde denize dalmıştır. 
Programa Türkiye Beyazay Derneği Genel Başkanı 
Lokman Ayva, Bağcılar Belediye Başkanı Lokman 
Çağırıcı ve ünlü dizi oyucusu Wilma Elles’in yanı 
sıra çok sayıda vatandaş katılmıştır.

Ke-ke-le-me Seri Konuş Projesi

Konuşma Bozuklukları Eğitim Kursu’nun ikincisi 
düzenlenmiştir. Kursta 30’ar kişilik iki grup halinde 
sabah ve öğleden sonra olmak üzere 3 uzman 
konuşma terapisti tarafından eğitim verilmektedir. 

Belediyemiz tarafından açılan kurs ile sağlıklarına 
kavuşmaktadırlar. Bugüne kadar 2.000 kekeme 
kurslara katılarak kekemeliği yenmiş ve yeni bir 
yaşama adım atmıştır. 

Evden Çıkamayan Engelli ve Yaşlılara Ekmek ve 
Süt Yardımı

Bağcılar Belediyesi, özellikle kış aylarında meydana 
gelen olumsuz hava koşulları yüzünden evlerinden 
dışarı çıkamayan yaşlı ve engellilere süt ve ekmek 
dağıtmıştır.

Engelliler Ağız ve Diş Sağlığı Semineri ve Diş 
Taraması

Bağcılar Belediyesi ve Avicenna Sağlık Platformu 
örnek bir sosyal sorumluluk projesine imza 
atarak Bağcılar Belediyesi Engelliler Sarayı’nda 
düzenlenen etkinlik kapsamında Engelliler Sarayı 
kursiyerleri ile yakınlarına yönelik diş sağlığı 
taraması gerçekleştirmiştir.

Uzman akademisyenler; projeye gönüllü olarak 
katılan Marmara, İstanbul Aydın, Yeni Yüzyıl ve 
Medipol Üniversitelerinde öğrenim gören Diş 
Hekimliği Fakültesi öğrencilerine, Bireylere Yönelik 
Ağız ve Diş Sağlığını Koruma ve Koruyucu Diş 
Hekimliği Uygulamaları Etkinliği ile ilgili detaylı 
bilgiler de vermiştir.

Daha sonra Diş Hekimliği Fakültesi öğrencileri, 
4 diş hekiminin kontrol ve gözetiminde engelli 
kursiyerlerin ağızdaki çürük, kayıp diş, dolgu 
gibi durum tespit amaçlı ağız taraması yapmıştır. 
Programın sonunda her kursiyere içerisinde 1 diş 
fırçası ile 1 diş macununun bulunduğu ağız ve diş 
bakım seti hediye edilmiştir.
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Görme Engelliler ile İstanbul Modern Müzesi Ziyareti

Bağcılar Belediyesi Engelliler Sarayı’nın görme 
engelli kursiyerleri İstanbul Modern Sanat 
Müzesi’nde misafir edilmiştir. Müzede sergilenen 
eserler ile ilgili yetkililerden bilgi alan kursiyerler, 
yanlarındaki refakatçileriyle birlikte betimlemeli ve 
animasyonlu film gösterimine katılarak ziyaretlerini 
tamamlamışlardır.

Engellilikte Erken Tanı, Tedavi ve Meslek 
Edindirme Kongresi

Bağcılar Belediyesi, İstanbul Üniversitesi, 
Marmara Üniversitesi ve Medipol Üniversitesi’nin 
iş birliğiyle “Engellilerde Erken Tanı Tedavi ve 
Meslek Edindirme” kongresi düzenlenmiştir. 
Akademisyenler, üniversite öğrencileri, engelliler 
ve yakınlarının katıldığı programda erken 
dönemde uygulanacak yaklaşımlarla risk altında 
olan bebeklerde engellilik durumunun ortaya 
çıkmasını önleyen veya bunların asgari düzeyde 
tutulması için sarf edilen yaklaşımlar ele alınmıştır. 
Ayrıca engellinin topluma adapte olabilmesi, 
sosyal hayatta aktif rol alabilmesi ve üreten birey 
haline getirilebilmesi için ergoterapi ve mesleki 
rehabilitasyonun önemi vurgulanmıştır.

Engelliler Sarayı EURECERT Erişilebilirlik Sertifika 
Töreni

Başbakan Yardımcısı ve Hükümet Sözcüsü Numan 
Kurtulmuş’un katıldığı törenle Bağcılar Belediyesi 
Engelliler Sarayı’na EURECERT Erişilebilirlik 
Sertifikası verilmiştir. Kompleks bir tesis olarak 
Avrupa’da bile benzeri olmayan Bağcılar Belediyesi 
Engelliler Sarayı’nın kalitesini tescilleyen ve 
Türkiye’de bir ilk olan EURECERT Erişilebilirlik 
Sertifikası, Başbakan Yardımcısı ve Hükümet 
Sözcüsü Numan Kurtulmuş, Bağcılar Belediye 
Başkanı Lokman Çağırıcı ve Beyaz Ay Derneği 
Genel Başkanı Lokman Ayva tarafından Engelliler 
Sarayı’na asılmıştır.

Engelliler Sarayı Eğitim Öğretim Yılı Açılışı

Bağcılar’da 37 farklı branşta 1.500 engellinin eğitim 
gördüğü Engelliler Sarayı'nın yeni eğitim dönemi 
açılışı gerçekleşmiştir. Yeni sezonun açılışı kapsamında 
düzenlenen etkinliklerde engelliler yeteneklerini 
sergilerken kursiyerlerden Zabit Dural da “Survivor 
2017” yarışması finalisti milli boksör Adem Kılıçcı’yla 
“Engeller Nakavt Olacak” isimli gösteri maçı yapmıştır. 

Törene Bağcılar Kaymakamı Mustafa Eldivan, Bağcılar 
Belediye Başkanı Lokman Çağırıcı, İlçe Müftüsü 
Musa Uzun, ünlü spor spikeri Orhan Ayhan ve milli 
boksör Adem Kılıçcı’nın yanı sıra engelliler ve yakınları 
katılmıştır.
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Suriyeli Engellilerin Türkiye Sistemlerine Uyum 
Sorunları Çalıştayı

Bağcılar Belediyesi ve Türkiye Beyazay Derneği 
işbirliğinde Suriyeli engellilerin sorunlarının çözümü 
amacıyla siyasetçi, belediye başkanı, gazeteci, 
akademisyen ve sivil toplum kuruluşlarının 
katılımıyla Suriye Çalıştayı düzenlenmiştir.

Çalıştay’da eğitim, sağlık, istihdam, sosyal uyum 
ve teknolojik destek sorunlarının çözümüyle ilgili 
toplantılar yapılmıştır.

Tekerlekli Sandalye Basketbol Takımımız Süper 
Lig’de Başarılı Mücadelesini Sürdürüyor

Bir önceki sezon şampiyon olarak Beşiktaş ve 
Galatasaray gibi takımların bulunduğu Süper Lig’e 
yükselen Bağcılar Belediyesi Tekerlekli Sandalye 
Basketbol Takımı 2016-2017 sezonunda birbirinden 
başarılı maçlar çıkarmış ve 2017-2018 sezonunda da 
başarılı mücadelesine devam etmektedir.

SOSYAL YARDIMLAR
Yetimlere Şefkat Eli

Sosyal belediyecilik anlayışımız gereği ilçemizde 
yaşayan yetimlerin ihtiyaçlarının karşılanması 
konusunda da gayretler sarf edilmektedir.  
Bu kapsamda Ramazan ayının son haftasında 
hayırsever iş adamlarımızın da katkılarıyla 1.068 
yetim çocuğumuza giyim yardımı yapılmıştır.

Hayır Çarşısı

Veren elle alan elin buluşma noktası olan hayır 
çarşımızda; hayırseverler tarafından bağışlanan 
tişört, takım elbise, bot, ayakkabı, mont, gömlek 
vb. giysiler Hane Halkı Araştırması sonucuna göre 
ihtiyaç sahibi olan 4.770 aileye verilmiştir.

Yakacak Yardımı

Her yıl yaptığımız yardımlardan biri de kömür 
yardımıdır. Kaymakamlık ve belediyemizin 
organizasyonu ile yıl içinde 4.800 ton kömür, 
ilçemizde yaşayan 4.998 mağdur aileye dağıtılmıştır.

Yaşama Destek Projesi

İlçemizde ikamet eden yaşlı ve bakıma muhtaç 
ailelerin ev temizliği ile kişisel bakımları 
yapılmaktadır. Yıl içinde yaşlı ve bakıma muhtaç 
350 aileye hizmet verilmiştir.

Ev Eşyası Yardımı

Doğal afete maruz kalan, hastalık veya farklı 
nedenlerden dolayı ev eşyasına ihtiyacı olan 
vatandaşlarımızın talepleri çerçevesinde gerekli 
araştırmalar yapıldıktan sonra yardım koşullarına 
haiz olan ailelere yardım edilmiştir. Yıl içinde 153 
aileye muhtelif ev eşyası yardımı yapılmıştır.

Gıda Yardımı

İlçemizde yaşayan ve mağdur durumda olan 
3.715 aileye gıda paketi yardımı yapılmıştır.

2017 YILI İÇINDE YAPILAN SOSYAL YARDIMLAR

 YARDIMIN ADI YARARLANANLAR BIRIM

Yakacak 4.998 Aile

Gıda 3.715 Aile

Kıyafet (Hayır Çarşısı) 4.770 Aile

Barınma 634 Aile

Yetimlere Yardım 1.068 Kişi

Ev Eşyası 153 Aile

Cenaze Evlerine Yemek İkramı 131.485 Kişi

Engelli Arabası 243 Kişi

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
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BASIN DANIŞMANLIĞI FAALIYETLERI
Basın Danışmanlığı, danışman, muhabir, editör, 
fotoğrafçı ve kameramandan oluşan kadrosuyla 
Bağcılar Belediyesi’nin hizmetlerini kamuoyuna 
en iyi şekilde yansıtmaya çalışmaktadır. Basın 
Danışmanlığı basın açıklamalarının hazırlanması, 
basın toplantılarının organize edilmesi, belediyenin 
faaliyetlerine ilişkin haberlerin hazırlanıp basın 
kuruluşlarına servis edilmesi, belediyemizin internet 
sitesinde yayınlanması, aylık çıkarılan Hizmet 
Bülteni’nin hazırlanması, Belediye Başkanımıza 
gelen röportaj taleplerinin koordine edilmesi ve 
belediye ile medya kurumları arasındaki iletişim 
bağını kurma görevlerini yerine getirmektedir.

Proje ve Tesislerin Tanıtımı

İstanbul’un en büyük ilçeleri arasında yer alan ve 
ilin cazibe merkezi haline gelen Bağcılar’da hizmete 
sunulan tesislerimizin tanıtılması, donanımı ve işlevi 
ile ilgili bilgi verilmesi amacıyla basın mensuplarına 
özel gezi programları düzenlendi. Basın 
bilgilendirme çalışmaları kapsamında medya 
kuruluşları ile ikili görüşmeler yapıldı. İlçemize 
davet edilen farklı medya kuruluşlarının üst düzey 
yöneticilerine 
Engelliler Sarayı, Mehmet Akif Ersoy Kültür Merkezi 
ve Müzesi, Şehitler Parkı ve Çanakkale Zaferi 
Müzesi, Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi ile 
Gençlik Merkezi gibi mimari değeri olan, sosyal 
ve kültürel faaliyetlerin gerçekleştirildiği tesisler 
gezdirilerek bilgilendirmede bulunuldu.

Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi, Gençlik Merkezi 
ve Engelliler Sarayı’nda eğitim gören kursiyerlerden 
başarılı olanların hikayesi haber olarak basın 
aracılığıyla topluma aktarıldı. Yapılan haberlerle 
gençler motive edilirken kurumların da önemi 
kamuoyunda gözler önüne serildi.

Ramazan ayı boyunca mahallelerde yapılan 
iftar programları TV’lerde gerçekleştirilen canlı 
yayınlarla geniş kitlelere duyuruldu. Kirazlı Metro 
İstasyonu etkinlik alanında kurulan irfan sofrası 
etkinliklerinde ‘’Muhabirler sahnede’’ projesiyle her 
akşam bir TV muhabiri misafir edilerek habercilik 
deneyimlerini paylaştı. 

Yine servis edilen haberlerle, 15 Temmuz hain darbe 
girişimine karşı verilen büyük mücadelenin önemine 
dikkat çekildi. Cumhurbaşkanımız Sayın Recep 
Tayyip Erdoğan’ın davetiyle ülke çapında olduğu 
gibi Bağcılar Kirazlı Meydanı’nda gerçekleştirilen 15 
Temmuz Destanı Etkinlikleri ile ilgili haberler yapıldı. 

Bir hafta süren etkinlikler her gün gazetelerde yer 
alırken televizyonlarda ise canlı yayınlar yapıldı. 
Haberlerde 15 Temmuz’u unutturmamak için hain 
darbe girişimiyle ilgili detaylara yer verildi.   

Bu yıl 8.’si düzenlenen ve 4 gün süren Uluslararası 
Barikat Film Festivali, hem yazılı hem de görsel 
basında geniş yer buldu. Bunun yanında yıl 
boyunca gerçekleşen festivaller, kutlamalar, 
kamplar, şölenler haberleştirilerek medyada yer 
buldu.

Belediye Başkanımız Lokman Çağırıcı’nın Katıldığı 
Programların Takibi

Belediye Başkanımız Sayın Lokman Çağırıcı’nın 
katıldığı 951 programın fotoğraf, 481 programın da 
video çekimi yapılarak arşivlenmesi sağlandı. Son 
bir yıl içerisinde medyaya 321 adet yazılı haber ile 
41 adet basın daveti servisi yapıldı. 

Programlarla ilgili olarak 251 konuşma metni, 167 
önsöz ve yazı hazırlandı. Belediye Başkanımıza, 
medya kuruluşları başta olmak üzere, sivil toplum 
kuruluşu dergileri ve performans ödevi hazırlayan 
öğrenciler tarafından gelen 35 röportaj talebi 
organize edilerek 
tamamlandı.

Medya Takip Merkezi raporuna göre 2017 yılı 
içerisinde Bağcılar Belediyesi tarafından servis 
edilen 321 haber yazılı basında 3.390, internet 
sitelerinde 18.297 adet yer aldı. Bunun yanı 
sıra yıl içerisinde gerçekleştirilen programlar 1.385 
TV Haber Bülteni’nde yayınlandı.

Okullar başta olmak üzere STK ve sosyal 
tesislerimizde gösterilmek için 15 Temmuz 
darbesinin konu edildiği tanıtım filmi hazırlandı. 
Engelliler Sarayı, Kadın ve Aile Kültür Sanat 
Merkezi, Gençlik Merkezi gibi tesislerimiz 
için tanıtım filmleri düzenlendi. Altın Karınca 
yarışmasına katılım sağlanmak üzere yarışma 
filmlerine destek verildi. Basın Danışmanlığı olarak 
yurt içi ve yurt dışında gerçekleştirilen programların 
takibi yapılarak basın mensuplarının katılımları 
sağlandı. Yazılı, görsel ve internet mecralarında 
Bağcılar, 

Bağcılar Belediyesi ve Bağcılar Belediye Başkanı’yla 
ilgili çıkan haberlerin takibi yapılarak günlük 
hazırlanan raporlar Belediye Başkanımız başta 
olmak üzere ilgili kişilere sunuldu.
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Martısız Adanın Martıları Tiyatro Oyunu
AK Parti Sosyal Politikalar Başkanlığı "Engelleri Aşanlar 2017", Kültür ve Sanat Kategorisinde Ödül

Afet Projesi
Marmara Belediyeler Birliği Altın Karınca Belediyecilik Ödülleri, Afet Yönetimi Kategorisinde Birincilik Ödülü

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
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BILGI IŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

BİLGİ SİSTEMLERİ YÖNETİMİ

Süreç Tabanlı Yönetim Bilgi Sistemi

Kurumumuz tarafından yürütülmekte olan 
e-dönüşüm sürecinde, başta Süreç Tabanlı 
Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) ana 
ekseninde diğer Ulaştırma, Kültürel Faaliyet, Eğitim, 
Arıza Talep Yönetimi, Strateji, Mali Hizmetler, 
Çevre Koruma, Park ve Bahçeler, İnsan Kaynakları, 
Taşınmaz modülleri gibi Yönetim Bilgi Sistemi 
modüllerinin iş geliştirme ve yazılım çalışmaları 
yürütülmüştür. Alt yapı; EBYS temel olmak üzere, 
bütünleşik bir çözüm planlanarak, birimlerin iş 
ve işlemlerinde kullanacakları verinin güvenilirliği 
(bütünlük, erişilebilirlik ve gizlilik) artırılmıştır. 

Mobil imkânlardan yararlanılarak geliştirilen Mobil 
EBYS uygulaması ile zamandan ve mekândan 
bağımsız, imza atılabilmekte, hizmet ve bilgi edinme 
başvurularının takibi yapılabilmekte ve kurum 
performansı değerlendirilebilmektedir. Bu sayede 
yöneticilerin sahadan iş ve süreçleri kontrol etmeleri 
kolay ve hızlı erişilebilir hale getirilmiştir.

Kurum üst yöneticileri ve EBYS kullanan personeller 
için iş zekâsı karar destek sistemi uygulaması için 
tamamlanan Yönetim Bilgi Sistemi yazılımlarının iş 
zekâsı modellerinin, sürekliliğinin sağlanması amacıyla 
analiz ve model geliştirme çalışmaları devam 
etmektedir. EBYS’de üretilen her bir dokumanın 
izlenebilmesi ve ölçülebilmesi sağlanmış, elde 
edilen bilginin ışığında karar vermek daha kolay 
hale getirilmiştir. Kullanıcılar, bu sayede kendi görev 
alanında yer alan hususlarda rapor alabilmekte ve 
işlerle ilgili detayları sorgulayabilmektedir. Sistemin 
anlık olarak takibi yapılarak tıkanan noktaların tespiti 
yapılmakta ve buna yönelik çözümler üretilmektedir. 
Belediyemizde sahaya çıkan birimler için yaptıkları 
çalışmaları, EBYS ve/veya Netcad haritaları üzerinden 
kayıt altına alabilecekleri, işlem yapabilecekleri, 
gerektiğinde izleyebilecekleri bir yapının tesisi 
konusunda çalışmalar tamamlanmıştır.

Beyan vermemiş, eksik veya hatalı beyan vermiş 
mükelleflerle ilgili olarak resen gelir artırıcı bir çalışma 
başlatılmıştır. Bu çalışma modeline uygun olarak 
Emlak, Çevre Temizlik, İlan Reklam beyanları, Ulusal 
Adres Veri Tabanı, Tapu, Dijital Arşiv gibi bileşenler 
bir araya getirilip yapılan entegrasyonla mevcut 
beyanların analiz edilmesi, veri kayıt kalitesinin 
artırılması ve eksik veya hatalı beyanlardan doğan 
vergi ziyalılarının azaltılması sağlanmıştır.

YÖNETIM BILGI SISTEMINDEKI YAZILIMLAR

1 Muhasebe (Tahakkuk Esaslı)

2 Analitik Bütçe

3 İşçi Bordro

4 Memur Bordro

5 Sözleşmeli Memur Bordro

6 İşçi Özlük

7 Memur Özlük

8 Sözleşmeli Memur Özlük

9 Emlak ve Çevre Temizlik Vergisi

10 Genel Tahakkuk / Tahsilat

11 Meclis / Encümen Karar

12 Gelen Giden Evrak

13 Taşınır Takip

14 İmar İşleri

15 Fen İşleri

16 Evlendirme

17 Zabıta

18 Ruhsat Takip

19 Araç Takip

20 Sağlık İşleri

21 Hukuk İşleri

22 İdari İşler

23 Veteriner

24 Park ve Bahçeler

25 Salon / Rezervasyon Takip

26 Adres Etiket

27 Taşınmaz

28 Ulaştırma

29 Kültürel Faaliyet ve Eğitim

30 Arıza Talep

31 Strateji

e-YBS Süreç Bazlı Mobil Uygulamalı 
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Yönetim Bilgi Sistemi İş Zekâsı ve  
Performans Yönetimi

Yönetim Bilgi Sistemi Yazılımı; güncel ücret 
parametreleri (harçlar), evrak düzenlemeleri, emlak 
ve çevre temizlik vergilerinin tahakkukları, revize 
edilen SDP güncellemeleri 2017 yılının mesai bitimi 
müteakiben yapılarak, 2017 yılı için güncel hale 
getirilmiştir.

İdari yapıda meydana gelen değişikliklere göre 
bilgisayar sistemindeki kullanıcıların tanımlanması, 
yetkilendirilmesi için gerekli düzenlemeler 
yapılmıştır. Ayrıca Yönetim Bilgi Sisteminde 
işlemlerinin yapıldığı yazılımlarda da gerekli 
düzenlemeler yapılmış ve ilgili personele gerekli 
bilgiler verilmiştir.

İstanbul’da bir dizi ziyaretlerde bulunan Dünya 
Bankası heyeti ve Filipinler Delegasyonu, İPKB 
(İstanbul Valiliği Proje Koordinasyon Birimi) 
yetkilileriyle birlikte İSMEP (İstanbul Sismik 
Riskin Azaltılması ve Acil Durum Hazırlık Projesi) 
kapsamında gerçekleştirilen e-dönüşüm ve ruhsat 
süreçlerinin etkin hale getirilmesine yönelik 
yapılan çalışmalarını yakından görmek için 
belediyemizi ziyaret etmiştir. Uluslararası heyet, 
müdürlüğümüzden yapmış olduğumuz çalışmalar 
kapsamında bilgi almışlardır.

e-Devlet kapısı (www.turkiye.gov.tr) ile Belediyemiz 
arasında yapılan entegrasyonlar kapsamında 
2016 yılında 24 adet olan e-Devlet hizmetlerimiz, 
2017 yılında arttırılarak 29 adet olmuştur. 2016 
yılında 78.135 olan toplam kullanılan hizmet sayısı  
%64’lük bir artışla 2017 yılında 128.030 olmuştur. 
Bu kapsamda e-Devlet kapısına; Borç ödeme, 
e-Makbuz Sorgulama, Emlak Vergisi Bildirimi, 
Emlak Vergisi Bildirim Sureti, Barkotlu Belge 
Doğrulama, Elektronik Belge Doğrulama, Askıdaki 
İmar Planı, Belediye Hizmetleri, Çöp Toplama 
Bilgisi, Encümen Kararı ve Gündemi, Meclis Kararı 
ve Gündemi, Etkinlik Bilgisi, Nikah Salonu Durumu, 
Nöbetçi Eczane, İmar Durumu, Vefat Bilgisi, Vergi 
Beyanı Sorgulama, Bilgi Edinme Başvurusu Yapma 
ve Sorgulama, Evrak Takibi, Talep-Öneri Başvurusu 
hizmetleri açılarak kurumumuzun hizmetlerindeki 
erişilebilirlik, şeffaflığı artırılmıştır.

2017 YILINDA E-DEVLET KAPISI ÜZERINDE 
KULLANILAN HIZMET SAYISI 	

SIRA HİZMET ADI TOPLAM

1 Tahakkuk Bilgileri Sorgulama 25.596

2 Arsa Rayiç Değeri Sorgulama 26.973

3 Nikah Salonu Durum Sorgulama 8.252

4 Nöbetçi Eczane Sorgulama 7.097

5 Beyan Bilgileri Sorgulama 12.962

6 Emlak Vergisi Bildirim Sureti Sorgulama 6.423

7 Etkinlik Bilgisi Sorgulama 3.390

8 Sicil Bilgileri Sorgulama 2.453

9 Talep/Öneri Başvurusu ve Sorgulaması 4.715

10 Tahsilat Bilgileri Sorgulama 6.475

11 Vefat Bilgisi Sorgulama 2.065

12 Askıdaki İmar Planı Sorgulama 2.650

13 Belediye Hizmetleri Sorgulama 1.491

14 Günlük Faaliyet Planı Sorgulama 2.169

15 Elektronik Belge Yönetim Sistemi Evrak Doğrulama 1.183

16 Encümen Kararı Sorgulama 469

17 Meclis Gündem Sorgulama 1.209

18 Çöp Toplama Bilgisi Sorgulama 1.102

19 Encümen Gündem Sorgulama 1.175

20 İhale Sorgulama 47

21 Meclis Kararı Sorgulama 343

22 Bilgi Edinme Başvurusu ve Sorgulaması 185

23 Evrak Takibi 288

24 e-Makbuz Sorgulama 134

25 İmar Durum Bilgisi Sorgulama 515

26 Borç Ödeme 8.301

27 Emlak Vergisi Bildirimi 368

Genel Toplam 128.030
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Ayrıca KEP sistemi, Yönetim Bilgi Sistemimize 

entegre edilerek, Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, 

Tapu Müdürlüğü, Yargı Kurumları, İGDAŞ, TEİAŞ, 

45 banka ve İstanbul ilçe belediyeleri ile elektronik 

olarak yazışmaya başlanmıştır. Bu sayede yapılan 

yazışmaların hızı artırılacak ve iş bitirme performansı 

artacaktır. KEP kullanımının yaygınlaşmasıyla, 

elektronik yazışma sayıları artırılacaktır.

Türk Standları Enstitüsü'nden 2016 yılında almış 
olduğumuz TSE 13298/T1/ Elektronik Belge ve Arşiv 
Yönetim Sistemi Belgesi 2017 yılında yenilenmiş, 
belediyemiz bu belgeyi alan ilk kamu kurumudur.

Coğrafi Bilgi Sistemi Yazılımı

Kurumuzdaki teknik birimlerin ve personellerin 
ihtiyacını karşılamak amacıyla Coğrafi Bilgi Sistemi 
daha önce kurulmuştur. Bunun için kurumumuzda 
Netcad yazılımının Netcad Masaüstü Uygulaması 
ve GIS modülleri kullanılmaktadır. Farklı meslek 
disiplinleri için yardımcı modüller bulunmaktadır 
(Harita işlemleri NetSURF, planlama işlemleri 
Planet, 18. Madde İmar Uygulaması NetMAP). 

Kurumda teknik olmayan kurum içi birim 
çalışanlarının, harita ve sözel ihtiyaçlarının 
karşılanmasını amaçlayan web tabanlı Belnet 
yazılımı kullanılmaktadır. Belnet yazılımı, web tabanlı 
sorgulama, harita ve raporlama içeriği olan yazılımdır. 
Belediye içerisindeki kullanıcılar tanımlanmış olan 
yetkileri kapsamında Belnet’e giriş yapabilmektedir.

Vatandaşların internet üzerinden imar bilgilerini 
sorgulayabilmeleri için bilgi amaçlı olarak web tabanlı 
çalışan e-imar uygulama yazılımı hizmet vermektedir. 
e-imar uygulaması ile vatandaşın parseline ait 
imar durumunu öğrenebilmektedir. Kent Rehberi 
ile vatandaşlar ilçe haritasını inceleyebilmekte 
ve mahalle-yol-kapı bilgilerine erişebilmektedir. 
Belediyenin resmi web sitesinden kent rehberi ve 
e-imar uygulamalarına erişim sağlanmaktadır.

Kent Rehberi uygulamasının android uygulaması da 
yüklenici firma Netcad tarafından Google Play'de 
yayına sunulmuştur.
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SUNUCU VE DEPOLAMA NETWORK YÖNETİMİ

İşletim Sistemi Yazılımı

Fiziksel sunucuların üzerinde çalışan 77 adet sunucu 
bulunmaktadır. 2017 yılı boyunca bu sistemlerin 
sunucu ve istemci yapısının %99,9 kesintisiz çalışması 
sağlanmıştır. Bakımları kullanıcılarımızın çalışmalarını 
aksatmayacak şekilde yapılmıştır. Dış servis 
çalıştıran ve yayın yapan sistemlerimizin bakımları, 
güncelleştirmeleri ve uyumlulukları personelimizin ve 
hizmet kitlemiz olan vatandaşların etkilenmeyeceği 
saatlerde ve en kısa sürede yapılmıştır. Kurumumuzda 
herhangi bir yazılım sisteme dâhil olmadan önce 
sistemden bağımsız şekilde test ortamında tecrübe 
edilmektedir.

Bilgisayar Sistemi Donanımı

Kurumumuzda kullanılan fiziksel sunucuları 
barındırdığımız Sistem Odaları; Merkezi Sistem 
Odası ve Felaket Kurtarma Sistem Odası 
olmak üzere iki ayrı coğrafi konumda ve aktif-
aktif olarak çalışmaktadır. Bu kapsamda Halk 
Sarayı'nda ISO 27001 standartlarına uygun yeni 
bir felaket kurtarma sistem odası yapılmıştır. 
Yeni yapılan belediye binası ve inşaatı nedeniyle 
Başkanlık binasında Merkezi Sistem Odası'nda 
bulunan depolama ünitelerinin ve oluşan tozdan 
etkilenebilecek hassas kontrollü klima ünitelerinin 
zarar görmemesi ve ikinci defa taşıma işleminin 
olmaması için, başkanlık binasında bulunan Merkezi 
Sistem Odası, Halk Sarayı'na “Felaket Kurtarma 

Sistem” odası rolünde çalışacak şekilde taşınmıştır. 
Belediye bahçesinde bulunan eski felaket kurtarma 
odası da merkezi sistem odası rolünde çalışacak 
şekilde yapılandırılmıştır. Yeni binaya taşınma 
esnasında da bahçede bulunan prefabrik eski 
sistem odası kesintisiz şekilde komple taşınacaktır.

Bağcılar Belediyesi sunucu sisteminde veri her 
noktada (RAM, SSD, HDD, WAN) tekilleşmiş ve 
sıkışmış haldedir. Federasyon bir bütün olarak 
yönetilmekte ve sanal makinaları ilgilendiren 
operasyonların hepsini (yedekleme, klonlama, 
taşıma vb.) sanal makina seviyesinde ve halihazırda 
kullandığımız ESX kaynaklarını kullanmadan 
gerçekleştirmektedir. Alınacak tüm yedekler ve 
oluşturulacak klonlar tam kopyalardır ve ana 
makineden bağımsızdır. Farklı sistem odaları 
arasında yapılan veri transferlerinin tümü 
veri yazılmadan önce yapılan tekilleştirme ve 
sıkıştırmanın avantajını kullanmaya devam 
etmektedir. Yedeği alınan veya klonu çıkarılan 
makina silinse bile yedekler belirlenen politikalar 
dahilinde geri dönme amaçlı kullanılabilmektedir. 
İstenen bir sanal makine farklı sistem odaları 
arasında taşınabilmektedir. Bütün bu işlerin 
yönetimi sanal sistemimizin yönetiminin yapıldığı 
vCenter üzerinden yapılmakta, bu sayede yeni 
bir veya birden fazla ara yüze ihtiyaç duymadan 
bütün Bilgi İşlem alt yapımız tek bir noktadan 
yönetilmektedir.

İş Zekâsı Harita Entegrasyonu
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Bu sistemde bu yıl içinde yeni versiyonlara 
yükseltilmiştir. Yıl içinde oluşan problemler 
kesintiye uğramadan giderilmiştir.

Belediyemizde oluşan tüm verinin yedeklenmesi, 
yedeklerin saklanması, geri dönüşü veya veri 
kurtarma ihtiyacı olduğu zaman bu işlemin 
kesintisiz, eksiksiz yapılabilmesi için hâlihazırda 
kullandığımız yedekleme yazılımının son sürümü 
kullanılmaktadır. Bu sistem kullanılarak hem tekli 
kartuş hem de çoklu kartuşlu kütüphanemize yıl 
boyunca günlük, aylık, yıllık şekilde yedeklerimiz 
alınmıştır. Hem bilgi güvenliği hem de anlık hızlı 
erişim için aylık bazda harici disklere sistem bilgileri 
ve veritabanında tutulan bilgiler yedeklenmiştir. 
Bu sistemin dışında Simlivity çözümü ile bütün 
sunucuların değişkenlik ve önem seviyesine göre 

saatlik, dört saatlik, günlük, aylık yedek şeklinde 
de saklanmaktadır. Bu sistemde sunucunun full 
yedeğinden dönüş sadece birkaç saniye almaktadır. 
Ayrıca sunucudan sunucuya, kümeden kümeye 
ve sistem odasından sistem odasına yedek 
alınmaktadır. Sunuculardan herhangi birinde sıkıntı 
oluşursa bunun yedeği bir diğer fiziksel sunucudan, 
kümeden ya da diğer sistem odasından geri 
dönülebilmektedir. 

Bilgisayar sistemlerinin sağlıklı ve sürekli olarak 
hizmet verebilmesi için kesintisiz güç kaynağının 
(UPS) bakım ve kontrollerinin yapılması sağlanmıştır.

Kurumsal veri iletişim ağında sağlıklı haberleşme 
için ve internet hizmetinin kesintisiz, güvenli olarak 
sağlanması amacıyla internet güvenlik duvarı 
cihazının lisansı güncellenmiştir. 

BIRIM ADI NET 
TERMINAL

BILGI-
SAYAR DIZÜSTÜ MINI PC YAZICI TARAYICI FAKS FOTOKOPI PROJEKSIYON ADSL

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 7 7 5 8 7 2 1 2

Bilgi İşlem Müdürlüğü 3 13 2 3 3 2 1 2

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 13 1 2 7 1 2 1 1

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 4 4 2 1 2 1 1 1

Fen İşleri Müdürlüğü 12 28 3 1 10 1 3 2 1 1

Hukuk İşleri Müdürlüğü 4 7 1 2 1 1 1

Plan ve Proje Müdürlüğü 4 17 1 1 4 1 1 2

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 3 1 1 2 1 1 1 1

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü 10 7 2 1 9 1 1 - 7

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 7 7 2 2 8 2 1 1 1

Mali Hizmetler Müdürlüğü 36 1 7 16 5 2 2

Özel Kalem Müdürlüğü 7 2     9 2 4 1 1 1 3 2

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 8 8 1 1 4 1 1

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 24 2 1 6 2 1 1 1

Sağlık İşleri Müdürlüğü 7 1 2 2 4 2 1 1

Yazı İşleri Müdürlüğü 10 4  12 4 12 2 2

Zabıta Müdürlüğü 9 1 2 5 1 1 2

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 15 23 2 2 7 1 1 1 1

Kentsel Tasarım Müdürlüğü 5 28 2 1 2 1

Kadın ve Aile Sarayı 20 17 5 9 1 1 8 1

Şehit Savcı Mehmet Selim Kültür Merkezi 15 6 1 30 6 1 1 1 1

Mehmed Akif Ersoy Kültür Sanat Merkezi 6 4 3 3 1

Halk Sarayı 9 3 3 6 2 1

Engelliler Sarayı 1 70 5 19 1 1 7 1

Gençlik Merkezi 62 7 10 20 1

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 12 1 1 3 2 2

Çağrı Merkezi 15 1

Teftiş Heyeti Müdürlüğü 1 1 1

BIRIMLERE GÖRE BILGISAYAR VE ÇEVRE BIRIMLERI DURUMLARI
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Kurumun ihtiyaçları ve çıkabilecek sıkıntıların 

çözümü doğrultusunda yıllık bakım ve destek 

anlaşması yapılmıştır. Başkanlık hizmet binasında 

kullanmakta olduğumuz metro ethernet internet 

hizmetinin hızı 400 Mbps'tir.

Bilgi İşlem Sistem Odası'nda bulunan hassas 

kontrollü klimaların sağlıklı ve verimli olarak 

çalışması için düzenli bakımı yapılmış, yeni hassas 

klimalar temin edilmiştir. Bu sayede sistem odasının 

sıcaklık ve bağıl nem (rh) değerleri normal değerler 

seviyesinde olması sağlanmıştır. Klimaların ip 

tabanlı olması sayesinde uzaktan yönetim ve izleme 

imkânı sağlanmıştır. 

Sistem odasında olabilecek herhangi bir elektrik 

arızası ya da kliması arızasında bilgisayar 

sistemlerinin zarar görmesini engellemek için 

kurulan SMS ile uyarı sisteminin bakımları yapılmış, 

belli aralıklarla testleri yapılarak çalışırlığı kontrol 

altında tutulmuştur. 

Kullanıcılar tarafından kullanılan aktif anahtar 

cihazlarının genel bakım ve temizlik işlemleri 

yapılmıştır. Arızalanan kenar anahtarlar yenisi 

ile değiştirilerek ağ bağlantısının sürekliliği 

sağlanmıştır. Sisteme yeni eklenen anahtarların 

ve hâlihazırda mevcut anahtarların yazılımları 

güncellenmiş, ilgili personeller tarafından 

kontrolleri ve sistemimize özel ayarları yapılarak 

daha güvenli ve kesintisiz çalışmaları sağlanmıştır. 

Belediye ek binaları arasında bağlantıyı sağlayan 

fiber optik kabloların arıza durumlarında bakımları 

gerçekleştirilmiş, sağlıklı bir şekilde çalışması 

sağlanmıştır. 

Belediye binamız ile ek binalarımız arasında iletişim 

yedekliliğini sağlayan antenlerimizin bakımları 

yapılıp çalışma sürekliliği sağlanmıştır.

Mahalle Konakları ve Bilgi Evlerindeki Bilgisayar 

ve Donanımların Tamir, Bakım ve Onarımı

Mahalle konakları ve bilgi evlerinde bulunan 

bilgisayar ve çevre birimlerinin periyodik olarak 

bakımları yapılarak arızalı olanların tamiri 

yapılmaktadır. ADSL modem ile olan internet 

bağlantılarında meydana gelen kesintiler ilgili 

firma ile görüşülerek çalışır vaziyette olması 

sağlanmaktadır. Belediye hizmet binalarında 

bulunan ADSL modemlerin ayarları ilgili firma 

tarafından yapılan ayar değişikliklerine göre 

yeniden güncellenmiştir.

Bağcılar ilçesinde hizmet veren kamu kurumlarına 

bilgisayar sistemleri hususunda imkânlar nispetinde 

teknik destek verilmiştir.
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BİLGİ GÜVENLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ

Bağcılar Belediyesi, e-Devlet ekosistemi içerisinde, 
ulusal eylem planları doğrultusunda e-Dönüşüm 
çalışmalarını sürdürmektedir. 

Gerçekleştirilen e-Devlet ve e-Dönüşüm çalışmaları 
kapsamında, Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi 
standartlarına uygun Bilgi Güvenliği Politikaları ile 
kurumsal bilgi güvenliği kültürünü oturtmuş, bir 
kamu kurumunda uygulanması gereken asgari bilgi 
güvenliği kriterleri noktasında diğer kurumlara da 
örnek oluşturmuştur.

Güvenlik mimarisi ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemi Standartlarına göre kurulmuştur. Burada 
bilginin gizliliği, bütünlüğü ve erişilebilirliğini 
sağlayarak, katmanlı bir güvenlik mimarisi 
tasarlanmıştır. Kurumsal internet, doğrudan fiber 
bağlantı ile internet servis sağlayıcıdan alınmaktadır 
(Metro Ethernet). DDOS ataklarından korunmak 
amacıyla internet servis sağlayıcısının  arkasında 
DDOS atak önleme hizmetinden faydalanılmaktadır. 
Metro ethernet kurum binasında fiber sonlandırıcı ile 
sonlandırılırmakta, bağlantı dönüştürülerek güvenlik 
duvarına giriş yapmaktadır. Güvenlik duvarından 
geçen trafik Güvenlik Operasyon Merkezi üzerinden 
geçirilmektedir.

Güvenlik Operasyon Merkezi tarafında; bir yazılım ile 
belediyedeki tüm loglar toplanmaktadır. 
Bu logların tamamı belediyede tutulmakta 
ve sistemde kurulu olan yazılım içerisinde 
anlamlandırılmakta, 3.000’in üzerindeki korelasyon 
kurallarından geçirilmekte ve sadece oluşan alarmlar 
MPLS bağlantı ile Güvenlik Operasyon Merkezi'nde 
bulunan federasyon sunucusuna alınmaktadır. Bu 
federasyon sunucusu güvenlik operasyon denetimi 
yapan analistlerin sürekli gözetiminde tutulmakta 
ve gelen alarmlar ile ilgili oluşan olaylar sürekli takip 
edilmektedir. False positive ve güvenlik olayları bu 
aşamada birbirinden ayrılmaktadır.  

Güvenlik olayları, Güvenlik Danışmanlığı Ticket 
Portalı'na anında raporlanmakta ve belediye tarafı 
alarmın kritiklik derecesine göre uyarılmaktadır. 
Güvenlik Danışmanlığı Ticket Portalı'na erişen 
belediye siber güvenlik ekipleri buradaki bilgiler 
ışığında güvenlik olaylarına müdahale edip yapılan 
işlemleri yine aynı portala bilgi olarak girmekte, 
böylece olayın başından itibaren takip, tespit ve 
müdahale aşamaları kayıt altına alınmaktadır.

USOM'dan (Ulusal Siber Olaylarla Mücadele 
gelen bildirimler de belediye siber güvenlik 

ekibi tarafından gerek görüldüğünde bu portala 
girilmekte ve çözüm önerileri portal üzerinde 
tartışılmaktadır. 

Ağdaki bütün paketler açık kaynak kodlu bir yazılım 
ile incelenmekte, paket analizi yapılmaktadır. Kurallar 
ve filtreler uygulanabilmektedir. Açık kaynak kodlu 
başka bir yazılım ile de ağ trafiği izlenmekte, analiz 
yapılmakta, metrik olarak ölçüm yapılmaktadır. 
Bir diğer açık kaynak kodlu yazılım ile de ağ 
cihazları ve donanımları izlenmekte, varlık envanteri 
tutulmaktadır. Güvenlik duvarından geçen trafik 
içerde Omurga Switch üzerinden diğer Switch’lere 
dağılmaktadır.

Sunucuların tamamı sanallaştırılmıştır. Fiziksel 
sunucuların üzerinde çalışan sanal sunucular, iki farklı 
sistem odasında aktif-aktif olarak çalışmaktadır. 
Bir sistem odasında meydana gelebilecek felaket 
durumunda diğer sistem odası durmaksızın 
çalışmaya devam etmektedir. Bu sunucuların tamamı 
önemine göre 1-4-24 saatlik, haftalık, aylık ve yıllık 
periyotlar ile otomatik olarak yedek (backup) 
alınmakta ve bu yedekler test edilmektedir. Bu 
verinin tamamı, hem canlı hem yedek veri 3/8 
oranında tekilleştirilmektedir.

Bütün bu sunucular sanallaştırma ve fiziksel 
katman arasında (hypervisor) antivirüs sistemi ile 
korunmaktadır. Bu sunuculardan mail sunucuları 
sistem dışı veri alışverişine açık olduğundan dolayı 
gelen mail trafiği; güvenlik duvarında kontrol 
edilmekte, mail sunucusunun kurulu olduğu 
hypervisor katmanında kurulu olan antivirus yazılımı 
ile mail sunucusuna içerdeki sunuculardan gelen 
trafik taranmaktadır. Mail sunucusunun üzerinde 
kurulu olan antivirus yazılımı ile dışardan gelen 
trafik taranmakta, istenmeyen zararlı mailler; 
Güvenlik duvarının mail güvenliği eklentisi ile 
kontrol edilmektedir. Güvenlik duvarı, gelen trafiği 
bir antispam yazılımına göndermekte ve oradan 
da geçen trafik, Sandbox denilen bir mekanizmaya 
gönderilmekte, bu mekanizma bütün trafiği 
ve üzerindeki paketleri taramakta, dosyaları 
tek tek çalıştırmakta, zararlı davranan içeriği 
engellemektedir. Buradan da geçen mail, sunucu 
üzerindeki antispam motoru ile kontrol sağlanmakta 
ve son kullanıcıya teslim edilmektedir.

Son kullanıcı bilgisayarları bir etki alanı tarafından 
kontrol edilmektedir. Tamamı belli kurallara 
ve politikalara tabidir. Üzerlerinde kurulu olan 
antivirus yazılımları ve güvenlik duvarı yazılımları ile 
korunmaktadır.
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Bir anomali durumunda  sistem yöneticisine 
alarm üreten mekanizma ile izlenmektedir. 
USB, CD vesaire girişleri kapalıdır. Üzerlerinde 
çalışan agentlar ile anlık bütün logları iki farklı 
sunucuda depolanmaktadır. Birisi 5651 yasasını 
sağlamak amacıyla kullanıcı hareketlerinin log 
kayıtlarını toplamakta, diğeri ise olay yönetimi 
amacıyla anomalileri tetikler ve yöneticileri 
bilgilendirmektedir. Bütün bilgi işlem varlığının 
envanteri yazılım üzerinde dinamik olarak 
tutulmaktadır. Bu kayıtlar, kullanıcılar, gruplar, 
yazılımlar ve donanımlar olarak bütün detaylarıyla 
versiyon seviyesinde saklanmaktadır. Kullanıcılar 
erişim yetkisine tabidir.

Dünya genelinde artan siber saldırılar sonucu 
bilgi güvenliğinin sağlanması ve vatandaşların 
aldığı e-belediyecilik hizmetinin kesintisiz şekilde 
yürütülmesi için yerel yönetimler harekete geçmiştir. 
Dijital belediyeciliği ilk uygulayan Bağcılar Belediyesi 
ile UITSEC bu tehlikeye karşı yapılacaklar konusunda 
bilgilendirme amaçlı ortaklaşa bir program 
gerçekleştirmiştir.

“Güvenli E-Belediyecilik Dönemi Başlıyor” başlıklı 
programda Bağcılar Belediyesi yetkilileri, siber 

tehdit ve saldırılara karşı BT altyapılarının güvenliğini 
sağlamak için aldıkları önlemleri anlatmıştır.

e-Belediyecilik hizmetlerine kesintisiz devam 
ettiklerini belirten yetkililer, diğer belediyelerin 
de sıkıntı yaşamaması için ne yapmaları gerektiği 
konusunda sunum yapmıştır.

Belediyede bulunan bilgilerin güvenliğinin 
sağlanması için gereken fiziki altyapı, donanım ve 
yazılım hizmetleri ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim 
Sistemi standartlarında belirlenen kriterlere göre 
düzenlenmiştir. 

ISO 27001-2005 standartından IS 27001-2013 
standartlarına geçiş yapılmış ve bağımsız denetim 
firması tarafından denetlenerek belgelenmiştir.
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BILGI IŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

3B (BAĞCILAR BELEDİYESİ BAĞLANTISI) 
KABLOSUZ İNTERNET BAĞLANTISI

3B (Bağcılar Belediyesi Bağlantısı) kablosuz internet 
sistemi, 2013 yılından beri hizmet vermektedir. 
Halka açık kablosuz internet erişim noktası sayımız 
66 lokasyonda faaliyet göstermektedir. 

Sistem tamamen kablosuz olarak noktadan 
noktaya erişim cihazları ile internetin taşınarak 
vatandaşlarımızın bulunduğu parklar, meydanlar, 
yürüyüş yolları, kamusal hizmet binaları gibi yerlere 
erişim noktası cihazlarıyla internetin dağıtılması 
şeklinde çalışmaktadır. Geçtiğimiz yıl fiziksel 
sunucular üzerinden hizmet veren sistem bu yıldan 
itibaren sanal sunucu üzerinden hizmet vermektedir. 
Merkezi sanal sunucu üzerinde kullanıcı IP adresi 
dağıtma, kullanıcı girişi doğrulama ve 5651 sayılı 
yasa gereği kullanıcı log bilgilerinin tutulabilmesi 
gibi işlemler yürütülmektedir. Ayrıca sistemde kurulu 
olan başka bir sunucu bilgisayar ile sistemde çalışan 
tüm cihazların çalışabilirliği gözlemlenilebilmekte 
ve istediğimiz cihazların yönetim arayüzlerine de 
bağlanılabilme imkânı bulunmaktadır. 

Sistemde ayrıca çeşitli raporlar alabildiğimiz web 
yönetim paneli mevcuttur. Bu panel üzerinden belirli 
tarih aralığı seçilerek kullanıcı ve internet kullanımı 
ile ilgili çeşitli istatistiki bilgiler sağlanılabilmektedir. 
2016 yılı sonunda toplam üye olan kullanıcı sayısı 
yaklaşık 154.000 iken 2017 yılı sonunda bu rakam 
toplamda yaklaşık 190.000’e ulaşmıştır. 3B yayını için 
sağladığımız internet kullanım kapasitesi geçen sene 
200 Mb/s iken bu sene 400 Mb/s' ye çıkarılarak hız 
genişliği arttırılmıştır. 

Sistemin güvenliğinin ve kullanıcıların internete 
güvenle bağlanabilmelerinin sağlanabilmesi 
amacıyla sistem merkezinde fiziksel güvenlik duvarı 
cihazında kurallar oluşturularak çeşitli önlemler 
alınmaktadır. 

BİLGİSAYAR VE EBYS EĞİTİMLERİ

Kurumsal Cad ve Gis yazılımlarının aktif 
kullanılmasını sağlamak için Netcad firmasından 
eğitmen personel ile 7 gün arayla kurumdaki 
personelimize birebir ve interaktif eğitimler 
verilmektedir. 

Yeni başlayan personelimize sistemde kullanılacak 
hesaplar açılırken bilgi güvenliği eğitimleri 
verilmektedir.  

Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) projesi 
kapsamında verilen yazılım ve süreç eğitimleri 
aşağıdaki tabloda listelenmiştir:

TOPLANTI ADI TARIH KATILIMCI SAYISI

Ulaştırma Bilgileri Modülü 26/06/2017 8

Arıza Talep Yönetimi 18/09/2017 69

Mali Hizmetler Modülü 28/07/2017 36

Satınalma Bilgileri Modülü 08/06/2017 16

Park ve Bahçeler Modülü 06/02/2017 10

Toplam 139

Müdürlüğümüzün teknik personeli teknoloji 
fuarlarına, teknoloji tanıtım etkinlerine katılım 
sağlamıştır.

MÜDÜRLÜK EVRAK İŞLEMLERİ

Müdürlüğümüze 2017 yılı içerisinde gelen evrak 
sayısı 651, giden evrak sayısı ise 499 olmuştur.

Dijital arşiv sisteminin güncellenmesi kapsamında 
25.876 adet imar dosyası, plan dosyaları, işyeri 
ruhsat dosyası, dava dosyaları ve gelirler sicil 
dosyaları olmak üzere 40.268 adet evrakta tarama 
işlemi, görüntü iyileştirme ve akıllandırma işlemi 
yapılmıştır.
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ÇEVRE TEMİZLİK FAALİYETLERİ
Evsel Katı Atıkların Toplanması ve Nakli

Halkımızın yaşamsal faaliyetleri ile ortaya çıkan 
ortalama 775 ton/gün evsel atık, 22 mahallemizden 
her gün 2 vardiya halinde toplanmaktadır. 
Bu hizmet kapsamında 30 adet 14 m³, 8 adet 8 
m³ sıkıştırmalı çöp kamyonu, 6 adet mini damper 
araç çalıştırılmaktadır. Sınırlarımız dâhilinde bu 
hizmetin sürdürülmesi için yaklaşık 3.500 adet 
konteyner kullanılmaktadır. 2017 yılı verilerine göre 
Bağcılar'da kişi başına çöp miktarı 975 gram/gün’dür. 
Yapılan bilgilendirme çalışmaları, çevre temalı 
afişlerin kullanılması ve geri dönüşüm hizmetlerinin 
yaygınlaştırılması ile kişi başına düşen çöp üretim 
miktarının azaltılması hedeflenmektedir.

Endüstriyel Kaynaklı Katı Atıkların Toplanması 
ve Nakli

İlçemiz sınırları içerisinde faaliyet gösteren 
işyerlerinden çıkan imalat atıkları ve evsel 
kaynaklı atıkların toplanması için her gün 7 adet 
araç çalıştırılmaktadır. Bu hizmet kapsamında 
müdürlüğümüz haftanın 6 günü hizmet 
vermektedir. Yapılan bu hizmet karşılığında 
işyerlerinden Çevre Temizlik Vergisi'nden 
hariç olarak Sözleşme Karşılığı Katılım Ücreti 
alınmaktadır.

İşçi Marifetiyle Sokakların, Caddelerin ve 
Meydanların Süpürülmesi

22 mahallemiz haftanın 7 günü düzenli olarak 
sokaklarda görevlendirilmiş olan işçilerimiz ile 
süpürülmektedir. Günlük süpürme alanımız 686 dekar 
olup, 340 işçi ile hizmetlerimiz yürütülmektedir. 

YILLARA GÖRE KATI ATIK MIKTARI (TON)
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Ayrıca işletmecisi bulunmayan parklarımız, meydanlar 
ve halkımızın kullanımına sunulmuş olan alanlar da 
günlük olarak temizlenmektedir.

Mevsimsel koşullara bağlı olarak hava muhalefeti 
nedeniyle karşılaşılan olumsuzluklara gece 
ve gündüz olarak ivedi bir şekilde müdahale 
edilmektedir.

Vakumlu Yol Süpürme Araçları ile Caddelerin 
Süpürülmesi

2 adet 2 m³, 4 adet 5 m3 ve 4 adet 7 m3’lük 10 adet 
mini yol süpürme aracı ile caddelerimizin ve prestij 
caddelerimizin süpürülme hizmetleri yapılmaktadır. 
Günde iki vardiya olarak çalıştırılan araçlarımız 
kendilerine verilen program dahilinde 123 cadde 
ve sokağın temizliğini yapmaktadırlar. 125 km’lik 
güzergah 310 km yol kat edilerek 640 dekar alan 
süpürülmektedir.

Pazar Yerleri Yıkama Faaliyetleri

İlçemizde 20 noktada kurulan semt pazarlarının 
toplanmasının ve süpürülmesinin ardından 
sokaklarımız yıkanmaktadır. Toplam yıkanan alan 
121 dekar/hafta’dır.

Sokakların Yıkanması Faaliyetleri

4 adet arazöz ile sokaklarımız kaldırımları ile 
birlikte, meydanlar, okul bahçeleri ve kamuya ait 
binaların çevreleri düzenli olarak yıkanmaktadır. 

Yapılan iş programına göre 3 aylık periyotlarda 
mahallelerimiz yıkanmaktadır. Ortalama olarak aylık 
750 dekarlık sokak yıkaması yapılmaktadır.

Caddelerin Yıkanması

4 adet yol yıkama aracı ile iş programına göre 86 
adet caddemiz aylık periyotlarda yıkanmaktadır. 
Ortalama olarak 1.720 dekarlık cadde yıkaması 
yapılmaktadır.

Oyun Alanlarının Dezenfekte Edilmesi

Ekiplerimiz ilçedeki 159 park ve oyun gruplarını 
çocukların sağlığına zarar vermeyen organik 
malzemelerle dezenfekte etmektedir. Mikroplardan 
arındırılan oyun grupları daha sonra köpük ve 
tazyikli su ile temizlenmektedir.

Cami, Cem Evi ve Okul İstinat Duvarlarının 
Boyama Faaliyetleri

Kirlenen ve kötü görüntü arz eden okul, cami ve 
cem evlerimizin istinat duvarları boyanmıştır.   

Hız Kesici Setleri Boyama Faaliyetleri

Yollardaki hız kesici setlerin, sürücüler tarafından 
fark edilmesi için yatay işaretlemeler yapılmıştır.

Okul Bahçeleri Boyama Faaliyetleri

Okul bahçelerinde bulunan voleybol ve basketbol 
gibi sportif alanların çizgi ve boyama işlemleri 
yapılmakta olup aynı zamanda zihinsel gelişime 
katkı sağlayan satranç ve seksek gibi oyunlar için 
alanlar oluşturulmaktadır. 

Demir Korkulukları Boyama Faaliyetleri

Boyaları silinen veya yıpranarak kötü görüntü arz 
eden orta refüj korkulukları ile köprü üzerinde 
bulunan demirler ve parklara ait demir muhafazalar 
boyanmıştır. 
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Çöp Konteyneri Boyama Faaliyetleri

İlçe sınırları içerisinde bulunan 3.500 adet 
konteynerler gözden geçirilerek boyaları silinen ve 
kaynak marifetiyle onarılarak boyanmıştır.

Bordür Taşları Boyama Faaliyetleri

Yeni açılan yollara ait bordür taşları ile boyası çıkan 
bordür taşlarının boyaması yapılmıştır.

Semt Pazarları Çizim Faaliyetleri

Bölgemizde bulunan pazarların kurulduğu cadde ve 
sokaklarda Zabıta Müdürlüğü ile koordineli olarak 
çizim yapılmıştır. 

Engelli Park Yeri Çizim Faaliyetleri

Engelli vatandaşlarımızın talebine istinaden 
başvuru aşamasında engelli raporlarını sunan 
vatandaşlar için çizim yapılmıştır.

İnşaat Atıkları Bertaraf Faaliyetleri

Bölge ekipleri tarafından tespit edilen molozlar ile 
e-posta veya telefon marifetiyle müdürlüğümüze 
bildirilen molozlar ücret mukabilinde toplanmakta, 
cuma günleri de döküm sahalarına ulaştırılmaktadır. 
2017 yılında 41.011 ton moloz toplanmıştır. Bu 
hizmet kapsamında 1 adet mini yükleyici, 2 adet 
kazıcı-yükleyici, 4 adet 14 m3 ve 
3 adet 7 m3 kamyon çalıştırılmaktadır.

İbadethane ve Okul Binaların Temizliği Faaliyetleri

Bölgemizde bulunan tüm cami, cem evi, 
mescitler 30-35 günlük periyotlarda iç mekanları 
temizlenmekte ve halıları makine yardımıyla kuru 
köpük sistemi ile yıkanarak kurutulma işlemi 
yapılmaktadır.  Ayrıca 2017 yılı itibariyle okulların 
yılda 2 kez olmak üzere temizlik çalışmaları 
yapılmıştır. Temizliği yapılan ibadethanelerin ve 
okulların günlük olarak sisteme entegre bir şekilde 
kayıtları tutulmaktadır.

Çöp Konteyneri Tamir ve Kaynak Faaliyetleri

Ana arter ve sokaklarda bulunan 3.500 adet çöp 
konteynerlerimiz   ekibimizce periyodik olarak 
kontrol edilmektedir. Tekerleği, kapağı bozulan 
konteynerlerimiz mahallinde tamir edilmekte, 
yıkaması yapıldıktan sonra boyanmaktadır.

Çöp Konteynerleri Yıkama Faaliyetleri

Cadde, sokak ve meydanlarda bulunan 
yaklaşık 3.500 konteynerimiz çevre ve insan 
sağlığının korunması amacıyla 2 adet konteyner 
yıkama aracımız ile mahallinde yıkanmaktadır. 
Bölgemizde bulunan konteynerler yaklaşık 30-35 
günlük periyotlarda yıkanmakta ve dezenfekte 
edilmektedir.

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ
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ÇEVRE KORUMA FAALİYETLERİ
Okullarda Çevre Eğitimi

Çevre ve geri dönüşüm konusunda tüm okullarda 
seminer verilmekte ve geri dönüşüm temalı 
film izlettirilmektedir. Bu seminer ve filmlerde; 
çevrenin korunması ile paralel olarak atık pil ve 
akümülatörlerin bertarafı, ambalaj atıkları, bitkisel 
atık yağlar, ömrünü tamamlamış atık lastikler ve 
elektronik atıkların geri dönüşümü konusunda 
öğrencilerimiz bilgilendirilmektedir. 11.384 ilk ve 
orta dereceli öğrenciye eğitim verilmiştir.

Bilgilendirme ve Eğitim Faaliyetleri

Temiz Türkiye’m projesi kapsamında ilköğretim 4 
ve 5. sınıflara yönelik "Çevre Gönüllüsü Hareketi" 
başlatılmış olup bilinçlendirme faaliyetleri devam 
etmektedir. Çevre Kulübü tarafından da velilere çevre 
konusunda bilgilendirme toplantıları yapılmaktadır.

Asbest Kontrolü Faaliyetleri 

Eylül 2017 tarihinde alınan kararıyla asbest kontrolü 
faaliyetimiz sürecinde 70 tane yapıda asbest 
kontrolü yapılmış ve 15 tane yapıda asbest tespit 
edilmiş olup bertarafı ilgili yönetmelik usullerince 
yaptırılmıştır.

Süpürgeciler İle Cam Şişe Atığı Toplama Faaliyeti

Sokak süpürme personelleri tarafından toplanan 2017 
yılı toplam cam şişe atığı miktarı 1.002.290 kg’dır.

Bitkisel Atık Yağların Geri Dönüşüm Faaliyetleri

2017 yılında yapılan denetim ve çalışmalar 
sonucunda 162.000 lt bitkisel atık yağ toplanmıştır. 

Ambalaj Atıklarının Geri Dönüşüm Faaliyetleri

Ambalaj atıklarının kaynağında toplanması için 
22 mahallenin tamamında konutlarda bilgilendirme 
çalışması yapılmış olup sahada çalışmalarımız 
devam etmektedir.

Okullar, kamu kuruluşları, sağlık kuruluşları, mahalle 
konakları, düzenli siteler başta olmak üzere tüm 
hanelerden ambalaj atıkları ayrı toplanmaktadır. 

AMBALAJ VE ÇÖP MIKTARLARI DEĞIŞIMI
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Ömrünü Tamamlamış Lastiklerin Geri Dönüşüm 
Faaliyetleri:

2017 yılı içerisinde 68.720 kg ÖTL toplanmış ve 
bertaraf işlemi gerçekleştirilmiştir.

Atık Pil ve Akümülatörlerin Bertaraf Faaliyetleri:

Atık pillerin bertarafı için tüm kamu kuruluşlarına, 
okullara, mahalle konaklarına, sağlık kuruluşlarına ve 
büyük işyerlerine atık pil kutusu monte edilerek atık 
piller aldırılmaktadır. Bu konuda öğrencilerimizi teşvik 
etmek için okullarda eğitim verilmekte, kampanyalar 
düzenlenmekte ve dereceye giren okullara ödüller 
verilmektedir. Yıl itibari ile 8.765 kg atık pil bertaraf 
edilmek üzere toplanmış bulunmaktadır.

Elektrik ve Elektronik Atıkların Geri Dönüşüm 
Faaliyetleri:

Çevreye ve doğal kaynaklara zarar veren atıklar ayrı 
toplanarak ekonomiye geri kazandırılmak üzere 
2017 yılında 2.235 kg atık toplanmıştır. 

Hava Kalitesinin Korunması Faaliyetleri

Bölgede yapılan denetimlerde havayı kirleten 
işyerleri uyarılmaktadır. Tüm uyarılara rağmen 
iyileştirme yoluna gitmeyen işletmeler hakkında 
yasal işlem yapılmak üzere Çevre ve Şehircilik İl 
Müdürlüğüne gönderilmektedir.

Fırınların bacalarından filtresiz şekilde alıcı ortama 
verilen duman ve partiküllerin oluşturduğu 
olumsuzlukların giderilmesi hususunda ilgili 
işyerlerine tebligatlar bırakılmaya devam edilmektedir. 
Ayrıca kumaş atıklarının yakılarak çevre kirliliğine 

meydan verilmemesi hususunda atıklar toplanarak 
bertaraf edilmektedir. "Isınmadan Kaynaklanan Hava 
Kalitesi Kontrol Yönetmeliği" çerçevesinde kömür 
satış yerleri denetlenmektedir.

Bölge Genelindeki Olumsuzluklara Müdahale 
Faaliyetleri

Motorize çevre zabıta ekiplerimiz ile bölgede 
etkinliğin arttırılması ve olumsuzluklara anında 
müdahale edebilme imkanımız sağlanmıştır. Ayrıca 
ekiplerimiz marketler, düğün salonları, sebze 
ve meyve satan esnaflarımız başta olmak üzere 
bölgemizdeki inşaatlara beton taşıyan mikserlerde 
dahil çevre kirliliğine sebebiyet veren tüm noktaları 
denetlemektedir. 

Çevresel Gürültünün Kontrolü Faaliyetleri

2017 yılı itibariyle 216 işyeri denetlenmiştir. 
Çevresel gürültü düzeyi yüksek çıkan işletmelere 
de ayrıca idari yaptırım kararı ile cezai işlem 
yapılmaktadır.

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ
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BÜRO HİZMETLERİ
Evrak İşlemleri

Müdürlüğümüze 2017 yılı içerisinde gelen-giden 
evrak raporları aşağıda belirtilmiştir.

BIRIM ADI GELEN 
EVRAK

GIDEN 
EVRAK İŞ EMRI TOPLAM 

EVRAK

Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

16.739 1.706 938 19.383

MUHTARLIK ŞEFLİĞİ FAALİYETLERİ
Mahalle muhtarlıklarının ihtiyaçlarının karşılanması 
ve mahalle sorunlarının çözümü için muhtarlarla 
toplantılar yapılmıştır. Muhtarlardan gelen talep 
doğrultusunda istek, ihtiyaç ve mahalle sorunları 
ilgili müdürlüklere ve kurumlara iletilerek kısa 
sürede çözüme kavuşturulması sağlanmıştır. 
Muhtarlık adına gelen elektrik, su, doğalgaz, telefon 
ve internet faturaları müdürlüğümüz tarafından 
ödenmiştir. Ayrıca muhtarlık binalarının bakım, 
onarım ve boya işleri yapılmıştır.

BAKIM VE ONARIM FAALİYETLERİ
Belediyemiz hizmet binaları ve tesislerinin her türlü 
bakım ve onarım işleri, elektrik ve su tesisatı arızaları, 
boya badana işleri, ısıtma ve soğutma grubunda 
oluşan arızalar müdürlüğümüz teknik personellerince 
onarılmıştır. Ayrıca bu binalarda kullanılan asansör, 
jeneratör ve otomatik kapıların tamir ve bakım 
işlerinin takibi ve kontrolü sağlanmıştır.

Teknik Personellerimizle Yapılan Çalışmalar 

•	 Hizmet binalarımızda doğalgaz kazanları, 
fancoiller, klimalar ve kombi gibi ısıtma-soğutma 
sistemlerinin; yazlık ve kışlık bakımları filtre 
temizlikleri ile ilaçlaması yapılmıştır.

•	 Hizmet birimlerimizde meydana gelen elektrik, 
telefon, internet, kapı ve pencere arızaları 
onarılmıştır.

•	 Kumaşları deforme olan koltukların yüz 
değişimleri yapılarak yenilenmiştir.

•	 Masa, sandalye ve kesonların tamiratları 
yapılmıştır.

Koltuk Yüz Değişimi		  : 178 Adet

Koltuk Mekanizma Değişimi	 : 52 Adet

Koltuk Amortisör Değişimi	 : 65 Adet

Koltuk Yıldız Ayak Değişimi	 : 58 Adet

Koltuk Teker Değişimi		 : 255 Adet 

Sandalye Tamiri		  : 210 Adet

•	 Spor salonlarında bulunan 14 adet koşu bandı, 
9 adet yatay ve dikey bisikletin tamir ve bakımları 
yapılmıştır. 

•	 Belediyemiz hizmet binası ve ek binalarımızın çatı 
temizlikleri, sıhhi tesisatları, kırılan ve deforma 
olan fayanslar, kırılan kiremit ve pimaşlar teknik 
personellerimizce tamir edilerek değiştirilmiştir.

DESTEK HIZMETLERI MÜDÜRLÜĞÜ
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•	 Fatih Bilgi Evi, Demirkapı Bilgi Evi, 100. Yıl 
Mahalle Konağı komple çatı tamiratları yapılmıştır.

•	 Binalarımızın boya ve badana işleri görevli teknik 
personellerimizce toplamda 82.000 m² boya 
badana yapılmıştır.  

•	 Tüm telsiz sistemleri dijital tabanlı sisteme 
geçirilmiştir. 132 adet dijital sistemli telsiz alınarak 
personelin kullanımına sunulmuş olup, toplam 
227 adet telsiz ile hizmet verilmektedir.

•	 Hizmet binalarımızda kullanılan asansörlerin TSE 
tarafından belirlenen eksiklikleri giderilerek aylık 
ve yıllık bakımları yaptırılmıştır.

•	 Belediyemiz programlarında kullanılmak üzere 
teknik personellerimizce 115 adet demir güvenlik 
bariyeri yapılmıştır.

•	 Hizmet binalarımıza ait telefon santral bakımları 
aylık olarak yapılmaktadır.

•	 Birimlerimizde bulunan büro malzemelerinin 
bakım ve onarımları yapılmıştır.

•	 İlçemizde bulunan okullara toplam 63 ton boya 
dağıtılmıştır.

TEMİZLİK HİZMETLERİ
•	 Hizmet binalarımızın iç ve dış temizliği yapılmıştır.

•	 İlçemizde hizmet veren Çanakkale Müzesi ve 
Şehitler Parkı, Bağcılar İSKİ Hizmet Binası ile 

Engelliler Sarayı binasının cephe temizlikleri 
yapılmıştır.

•	 Belediyemizce vatandaşın düğün vb. 
organizasyonlarına tahsis edilen salonların 
perde ve masa örtüleri yenilenerek hizmete 
sunulmuştur. Ayrıca hizmet birimlerimizde 
kullanılan perde ve masa örtüleri rutin olarak 
yıkanarak kullanıma hazır hale getirilmiştir. 

GÜVENLİK HİZMETLERİ
•	 28 adet hizmet binamızın güvenliği 148 özel 

güvenlik personeli ile sağlanmıştır.

•	 Belediyemiz hizmet binaları otoparkına gelen 
araçlar aynalı dedektör ile aranarak güvenlik 
önlemleri arttırılmıştır.

•	 Hizmet binalarımızın güvenliği; gelen 
vatandaşların X-ray cihazları ve kapı detektörleri 
ile kontrol edilerek sağlanmıştır.

•	 Hizmet binalarımızın iç ve dış alanı 7/24 güvenlik 
kameraları ile izlenerek kontrol altına alınmıştır.

•	 Hizmet binalarımızda bulunan telefon santrali, 
kamera sistemi ile telsiz kayıt sisteminin takip, 
kayıt ve kontrolleri yapılmıştır.



BAĞCILAR BELEDİYESİ76

•	 Güvenlik Personellerimize Etkili İletişim, Güvenlik 
Hukuku, Güvenlik Tedbirleri, Güvenlik Cihazları ve 
Kullanımı eğitimleri verilmiştir.

ETKİNLİK ALANLARININ 
HAZIRLANMASI
•	 Çevre haftası etkinlikleri kapsamında sahne, 

tribün, masa, sandalye ve araç talepleri 
karşılanmıştır.

•	 Kocaeli Kefken’de hizmet verilen 59.000 m2 
kamp alanı ve çevresinin ot ve çalı kesimi 
ile temizlik işi müdürlüğümüzde görevli 
personellerce yapılmıştır.

•	 Ramazan etkinlikleri doğrultusunda, etkinlik 
alanı hazırlanarak, nostalji bahçeleri, cadde 
ve okul bahçelerine iftar programları ile sahur 
programları için masa ve sandalye düzeni 
kurulmuştur.

•	 Toplu düğün etkinliğinde; gelin araçları ve çeyiz 
araçları temin edilmiş olup, ayrıca programın 
yapılacağı Halk Sarayı önü süslemesi ve alan 
düzeni sağlanmıştır.

SİVİL TOPLUM KURULUŞLARINA 
VERİLEN HİZMETLER
•	 Mahmutbey Selanikliler Derneği'nin geleneksel 

pilav günü organizasyonuna tente, masa ve 
sandalye temin edilmiştir.

•	 İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü ve İlçe Müftülüğünce 
düzenlenen programlara tente ve tribün 
hizmetleri ile sahne kurularak oturma düzeni 
sağlanmıştır.

•	 Belediyemiz piknik alanında STK'lar tarafından 
düzenlenen piknik organizasyonlarına masa ve 
sandalye desteği sağlanmıştır. 

•	 Yıl içinde vatandaşlardan ve sivil toplum 
kuruluşlarından gelen 112 adet talep 
karşılanmıştır. Talepler doğrultusunda toplam 
7.744 adet masa, 30.262 adet sandalye hizmeti 
sağlanmıştır.

DESTEK HIZMETLERI MÜDÜRLÜĞÜ
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ARAÇ HİZMETLERİ
•	 177 araç ve 137 şoför personel ile belediyemiz 

hizmet birimlerine ve halkımıza araç hizmeti 
sağlamıştır. 

•	Hemşehrilerimize sunulan araç hizmetleri: 
Vatandaşlardan, okullardan, sivil toplum 
kuruluşlarından ve spor kulüplerinden gelen 
talepler doğrultusunda aşağıda belirtilen husus 
ve miktarda araç tahsisi yapılmıştır.

•	Cenazeler için: 
Şehir içi Cenazelere: 794 Adet 
Şehir dışı Cenazelere: 916 Adet 

Düğünler için araç tahsisi: 
Vatandaşların düğünlerine 1.254 adet araç tahsisi 
yapılmıştır.	

•	Hasta araç tahsisleri: 
Kanser Hastaları: 272 Kişi 
Engelli Hasta: 63 Kişi 
Diyaliz Hastaları: 15 Kişi 
Toplam Hasta Servis Sayısı: 4.324 

•	Gezi ve sosyal aktiviteler için araç tahsisi: 
Okullar ve Kur’an Kursları: 1.859 Adet 
Sivil Toplum Kuruluşları: 683 Adet 
Spor Kulüpleri: 311 Adet 
Engelli Sporculara araç tahsisi yapılmıştır.

•	 İlçemizdeki okullara, Kur’an kurslarına ve sivil 
toplum kuruluşlarına sosyal ve kültürel faaliyetleri 
için; engelli sporculara ise şehir içi ve şehir dışı 
müsabakaları için araç tahsisleri yapılmıştır.

•	 İlçe genelinde 46 noktada bulunan afiş 
platformuna duyuru afişleri asılarak günü geçmiş 
ve izinsiz asılan afişler toplanmıştır. 

	 Asılan Afiş Sayısı: 12.200 Adet 
Toplanan Afiş Sayısı: 15.800 Adet

•	 	Belediye programlarında alan süslemesi 
yapılmıştır.

•	 Bölge içinde hurdaların toplanması, etkinlik 
alanlarına mobo, konteyner, bariyer taşınması 
işlemleri vinç aracımız ile yapılmıştır.

•	 Hürriyet Mahallesi haftalık semt pazar yerinin 
Güneşli Mahallesi’ne taşınması nedeni ile; Hürriyet 
Mahallesi sakinlerinin pazar yerine ulaşımlarının 
sağlanması için ring aracı (otobüs) tahsis 
edilmiştir.

•	 Bakırköy Adliyesi ve Bağcılar’da hizmet veren 
Bölge İdare Mahkemesi’nde görevli hakim ve 
savcıların 4 adet otobüs ile servisleri ulaşım 
hizmetleri sağlanmıştır.
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ARAÇ TAHSIS TABLOSU
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SİVİL SAVUNMA FAALİYETLERİ 
•	 Belediye hizmet binasında tahliye ve yangın 

tatbikatı yapılmıştır. Belediye personeline İstanbul 
itfaiyesi tarafından “Yangına Karşı Doğru Davranış 
Şekilleri” ile ilgili sunum yapılarak, tatbiki yangın 
söndürme yapılmıştır. 

•	 Hizmet binalarımızda bulunan yangın söndürme 
tüplerinin yıllık dolumları ve bakımları yapılmıştır.

•	 22 adet AFİS (Afet İstasyonu) konteynerlarında 
bakımları yapılarak eksik olan ve deforme olmuş 
malzemeleri yenilenmiştir.
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SOSYAL TESIS, PARK VE ÇEVRE 
DÜZENLEMELERI
İSKİ Şube Binası ve Çevre Düzenlemesi Yapılması 
Bulunduğu Yer		  : Kirazlı Mahallesi
Bina Oturum Alanı	 : 768 m²
Toplam Kullanım Alanı	 : 4.260 m²
Toplam Alan		  : 6.030 m²
İşin Durumu		  : Tamamlandı.

İşin Tanımı: Bodrum, zemin ve 4 normal kattan 
oluşmakta ve içerisinde ofis odaları, teknik 
hacimler, yemekhane ve mescitler yer almaktadır. 
Ayrıca ek bina ve çevre düzenlemeleri kapsamında 
işçi soyunma odaları, sayaç ambarı, malzeme 
ambarı, ıslah hacimler ve 47 araçlık otopark ile yeşil 
alanların yapımı tamamlanmıştır. 

Bağcılar Ateştuğla Yüksek Öğretim Yurt Binası 
Bulunduğu Yer 		  : Demirkapı Mahallesi
Arsa Alanı		  : 850 m² 
Bina Oturum Alanı	 : 441 m² 
Toplam Kullanım Alanı	 : 2.862 m² 
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: 120 kişiye hizmet vermesi planlanan 
tesisin inşaat çalışmaları devam etmektedir.

Kefken Mesire Alanı Mevcut Binaların Tadilatı ve 
Çevre Düzenlemesi
Bulunduğu Yer		  : Kocaeli İli, Kandıra İlçesi, 	

			     Kefken Mahallesi
Arsa Alanı		  : 60.890 m² 
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: : Kefken mesire alanında bulunan mevcut 
binaların yapım, tadilat ve çevre düzenlemesi gelişim 
planına uygun şekilde yapılması işidir. Toplam 60.890 
m²'lik alanda; 26 adet kır evi, spor alanı, kır lokantası, 
güvenlik noktası, idari binalar, konuk evi, kır kahvesi, 
personel alanı, yürüyüş yolları, gözlem kulesi, amfi 
tiyatro, oyun sahaları ve oturma birimlerini ile 
aynı anda 250 kişinin konaklayabileceği projenin 
çalışmaları devam etmektedir. 

Saraybosna Öğretmen Evi İlave Kat Yapılması
İlave Kat                  	 : 590 m²
Bulunduğu Yer 		  : Yavuz Selim Mahallesi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Bağcılar'daki öğretmenlerin barınma 
ve sosyal tesis ihtiyaçlarının karşılanması için 
Saraybosna Öğretmen Evi’ne ilave kat (590 m²) 
yapım işidir.

FEN IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

2017 yılında Fen İşleri Müdürlüğü’ne 21.825 adet 
dilekçe gelmiş olup 20.840 adet dilekçenin gereği 
yapılmış 985 adet dilekçenin ise işlemi devam 
etmektedir. 
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Halk Sarayı Bahçesi Asma-Germe Membran 
Yapılması ve Çevre Düzenlemesi
Bulunduğu Yer 		  : Yenimahalle Mahallesi
Asma Germe		  : 1.560 m² 
Döşeme Kaplaması	 : 2.500 m² 
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Açık alandaki organizasyonlarda 
davetlileri olumsuz hava koşullarından korumak 
amacıyla asma germe taşıyıcı sistemle alanın 
üstünün kapatılması ve çevre düzenlemesi işidir.

Demirkapı Mahallesi Muhtarlık Binası Yapılması
Bulunduğu Yer 		  : Demirkapı Mahallesi
Muhtarlık Alanı 		 : 66 m²
Kütüphane Alanı	 : 50 m²
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Demirkapı Mahallesi, 1662. Sokak 
üzerinde inşaatı devam eden muhtarlık binası ve 
Kütüphane inşaatı içerisinde; muhtarlık odası, 
giriş holü, kütüphane ve sekretarya olacak şekilde 
planlanmıştır.

Kapalı Halı Saha Yapımı
Bulunduğu Yer 		  : Bağcılar Geneli
İşin Durumu		  : Tamamlandı.

İşin Tanımı: Bağcılar genelindeki öğrencilerimizin 
spor faaliyetlerinin olumsuz hava koşullarından 
etkilenmemesi için 7 adet okula kapalı halı saha 
yapılmıştır. Yapımı tamamlanan halı sahalarımız ise 
şunlardır:

Mahmutbey İlköğretim Okulu 

Koca Yusuf İlkokulu 

Bağcılar Anadolu İmam Hatip Lisesi 

İÇDAŞ Ortaokulu 

A. Nermin Bilimli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 

Nene Hatun İlkokulu 

Mehmet Niyazi Altuğ Anadolu Lisesi

Prefabrik Soyunma Odaları Yapımı
Bulunduğu Yer 		  : Bağcılar Geneli
İşin Durumu		  : (6 Adet) Tamamlandı

İşin Tanımı: Pprefabrik soyunma odaları 5,85*6.37 
ebatlarında olup, İçerisinde 1 adet soyunma odası, 
2 adet duş ve 1 adet WC bulunmaktadır. İmalatı 
yapılan okullarımız ise;

Mahmutbey İlköğretim Okulu 

Koca Yusuf İlkokulu 

Bağcılar Anadolu İmam Hatip Lisesi 

İÇDAŞ Ortaokulu 

A. Nermin Bilimli Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 

Nene Hatun İlkokulu 
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Hürriyet Mahallesi 132. Sokak Parkı 
(Plevne Parkı Yanı)
Bulunduğu Yer		  : Hürriyet Mahallesi
Toplam Alan                	 : 2.750 m²
Çocuk Oyun Alanı	 : 100 m²
Sert Zemin Alanı	 : 600 m²
Yürüyüş Yolu              	 : 350 m²
Yeşil Alan		  : 1.700 m²
İşin Durumu		  : Tamamlandı.

İşin Tanımı: Bağcılar ilçesi, Hürriyet Mahallesi’nde 
bulunan Plevne Parkı'na ilave olarak yapılan park 
2.750 m²'dir. Bünyesinde 1.700 m² yeşil alan, 
370 m² sert zemin, 600 m² çocuk oyun alanı, 
350 m² yürüyüş yolu ve 9 adet piknik masası ile 
vatandaşlarımızın hizmetine sunulmuştur.

Çınar Mahallesi 864. Sokak Parkı 
Bulunduğu Yer		  : Çınar Mahallesi
Arsa Alanı                	 : 1.245 m²
İşin Durumu		  : Tamamlandı.

İşin Tanımı: Bağcılar ilçesi, Çınar Mahallesi’nde 
yapılan parkın içerisinde tüm yaş gruplarına hitap 
edecek açık sosyal alan, bünyesindeki 771 m² 
yeşil alan, 150 m² sert zemin, 94 m² çocuk oyun 
alanı, 230 m yürüyüş yolu, açık alan spor aletleri, 
piknik masaları ve kütüphane ile vatandaşlarımızın 
hizmetine sunulmuştur.

Kayıkçıoğlu Parkı

Bulunduğu Yer		  : 15 Temmuz Mahallesi

Toplam Alan		  : 4.650 m²

İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Bünyesinde 2.200 m² yeşil alan, 1.570 
m² sert zemin, 128 m² çocuk oyun alanı, 500 m 
yürüyüş yolu, 70 m² açık alan spor aletleri, 15 adet 
kamelya ile piknik masası ve 180 m² kütüphane  ile 
vatandaşlarımızın hizmetine sunulacaktır.

Mahmutbey Futbol Sahasının FIFA Standartlarına 
Getirilmesi
Bulunduğu Yer		  : Mahmutbey Mahallesi
Eski Saha Ebatları	 : 58*88 m (5.104 m²)
Yeni Saha Ebatları	 : 64*100 m (6.400 m²)
İşin Durumu		  : Tamamlandı.

İşin Tanımı: Bağcılar ilçesi, Mahmutbey Mahallesi’nde 
bulunmakta olan stadyumun, futbol sahasının 
profesyonel lig maçlarının yapılabilmesi için futbol 
federasyonun talepleri doğrultusunda tamamlanmış 
olup hizmetine sunulmuştur.

FEN IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ
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Mahmutbey Mahallesi İstoç Mevkii Stad Yapılması

Bulunduğu Yer		  : Mahmutbey Mahallesi

Sosyal Tesis Oturum Alanı	: 630 m²

Açık Saha Alanı		 : 7.420 m²

İşin Durumu		  : Tamamlandı.

İşin Tanımı: Bağcılar ilçesi, Mahmutbey 
Mahallesi’nde bulunmakta olan amatör spor 
kulüpleri sahası    70*106 m ebatlarındadır. 630 
m²'lik sosyal tesis bünyesinde ise aynı anda 4 
takımın faydalanabileceği takım soyunma odaları, 
idari ofisler - hakem odası, teknik alan - ıslak 
hacimler ve kafe ile vatandaşlarımızın hizmetine 
sunulmuştur.

Fatih Sultan Mehmet Parkı ve Futbol Sahası Zemin 
Yenileme Çalışması

Bulunduğu Yer		  : 15 Temmuz Mahallesi
İşin Durumu		  : Tamamlandı.

İşin Tanımı: Bağcılar ilçesi, 15 Temmuz Mahallesi, 
Fatih Sultan Mehmet Parkı'nın futbol sahası 
zemin yenileme çalışmaları tamamlanmış olup 
vatandaşlarımızın hizmetine sunulmuştur.

Süs Havuzlarının Yıllık Bakımlarının Yapılması

İşin Tanımı: Bağcılar genelinde bulunan 22 adet süs 
havuzunun verimli çalışabilmesi amacıyla günlük 
kontrol ve bakımlarının yapılması işini kapsamaktadır. 

Güneşli Mahallesi Otoparkının Yangın 
Yönetmeliğine uygun hale getirilmesi 

İşin Tanımı: Fevzi Çakmak Caddesi'nde bulunan 
kapalı semt otoparkı, İBB itfaiye yangın yönetmeliği 
raporuna göre yangın kaçış merdiveni ile kapıları, 
mekanik sprinklerin imalatı ve yangın alarm 
sisteminin yenilenmesi işidir.

Ramazan Etkinlikleri Alanı

İşin Tanımı: Kirazlı Metro İstasyonu’nda Ramazan 
ayı içerisindeki etkinliklerde çeşitli kurum, kuruluş 
ve derneklerin kullanımı ve tanıtımı amacıyla stant 
temini ve montajı yapılmış olup alanın aydınlatma, 
led süslemeleri ve teknik alt yapısı hazırlanmıştır.
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FEN IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

SIRA KURUM/TESİS ADI YAPILAN İŞLER

1 SANCAKTEPE CEM EVİ DUVAR, ASMA TAVAN, SIVA-BOYA, İZOLASYON, SERAMİK YAPILMASI VE ŞAP ATILMASI

2 AHİ EVREN İMAM HATİP LİSESİ ÇATI TADİLATI

3 AKŞEMSETTİN ANADOLU LİSESİ GÜVENLİK KULÜBESİ YAPILMASI

4 ASKERLİK ŞUBESİ ÇATI TADİLATI, AKRİLİK HALI YAPILMASI, ÇİT YAPILMASI

5 BAĞLAR MAHALLESİ ASM BOYA YAPILMASI

6 BARBAROS YÜZME HAVUZU ASMA TAVAN TAMİRİ

7 BAŞKANLIK BİNASI KAİDE BETONU ATILMASI

8 CEVİZ BAHÇESİ VE BİTLİS EVİ AKRİLİK HALI YAPILMASI

9 SANCAKTEPE MAHALLESİ, ÇARŞI CADDESİ DUVAR YAPILMASI

10 ABDULLAH TAYYİP OLÇOK BİLGİ EVİ VE KÜLTÜR MERKEZİ FOTOSELLİ KAPI VE MERMER TAMİRLERİNİN YAPILMASI

11 DEMİRKAPI MAHALLESİ, KIRKLAR CEM EVİ ASMA TAVAN, DUVAR VE SIVA-BOYA YAPILMASI, ÇATI VE KORLULUK TAMİRİ

12 BAĞCILAR AĞIZ VE DİŞ SAĞLIĞI MERKEZİ DUVAR, SIVA-BOYA, KAPI VE KORKULUK YAPILMASI

13 BAĞCILAR EĞİTİM ARAŞTIMA HASTANESİ ÇATI OLUK YAPILMASI

14 ENGELLİLER SARAYI FOTOSELLİ KAPI YAPILMASI

15 ENSAR PARKI
DEMİR PARMAKLIK, MERDİVEN MERMER KAPLAMA, YAĞMUR OLUĞU YAPILMASI VE DÖŞEME, DUVAR 
KAPLAMA İŞLERİ

16 ERTUĞRUL GAZİ BİLGİ EVİ MERDİVEN MERMER TAMİRATI VE ÇATI TADİLATI YAPILMASI

17 FATİH CAMİİ AKRİLİK HALI YAPILMASI

18 FATİH İLKOKULU MERMER TAMİRATI

19 FEVZİ ÇAKMAK BİLGİ EVİ MUTFAK TEZGAHI, SIVA-BOYA VE DUVAR YAPILMASI

20 FINDIK BAHÇESİ VE KARADENİZ DOLMA EVİ ASMA TAVAN TAMİRİ

21 GASPIRALI İSMAİL İLKOKULU ENGELLİ RAMPASI YAPILMASI VE ZEMİN BETONU ATILMASI

22 GÖZTEPE ASM PENCERE YAPILMASI

23 GÜNEŞLİ SAAT KULESİ MERMER YAPILMASI

24 HACI BAYRAM VELİ CAMİİ MESCİDİ ŞADIRVAN, WC KAİDESİ VE SUNDURMA YAPILMASI, TESİSAT İŞLERİ

25 HALK EĞİTİM MERKEZİ BAYRAK DİREĞİ YAPILMASI

26 HALK SARAYI WC KAPILARININ DEĞİŞMESİ VE TESİSAT TAMİRAT İŞLERİ

27 HIZIR REİS İMAM HATİP ORTAOKULU 
BEKÇİ KULUBESİ VE OKÇULUK ATIŞ ALANI YAPILMASI, MUTFAK DOLABI VE TEZGAH YAPILMASI, RENKLİ 
ŞAP ATILMSI, BOYA YAPILMASI

28 HÜRRİYET YENİ CAMİİ SERAMİK TAMİRAT İŞLERİ

29 İBNİ SİNA LİSESİ BAHÇE KAPISI VE KORKULUK YAPILMASI

30 İMAM-I ALİ CAMİİ ÇATI TAMİRATI

31 İMAM-I AZAM CAMİİ DUVAR, KAPI VE SIVA-BOYA YAPILMASI

32 MÜŞERREF-SABRİ KÖSEOĞULLARI ASM KORKULUK YAPILMASI

33 İNÖNÜ MAHALLESİ PAZAR YERİ 2 ADET WC MOBO KOYULMASI

34 İTO LİSESİ KAPI YAPILMASI

35 KAYIKÇIOĞLU CAMİİ AKRİLİK HALI, ŞADIRVAN, ASMA TAVAN, WC, KAPI VE BANYO SERAMİKLERİNİN YAPILMASI

36 KAYMAKAMLIK BİNASI DUVAR, PENCERE, MUTFAK TEZGAHI, PARKE YAPILMASI VE SIVA-BOYA İŞLERİ

37 KAZIM KARABEKİR ORTAOKULU SERAMİK TAMİRAT İŞLERİ

38 KAZIM KARABEKİR YÜZME HAVUZU SERAMİK VE AYNA TAMİRATLARI

39 KEMALPAŞA YÜZME HAVUZU FOTOSELLİ KAPI YAPILMASI VE SERAMİK TAMİRİ İŞLERİ

40 KİRAZLI BENT TABİAT PARKI PERGOLE TAMİR YAPILMASI

41 MAHMUTBEY İLKOKULU DEMİR KAPI YAPILMASI VE DİKENLİ TEL ÇEKİLMESİ

42 MAHMUTBEY STADYUM
DEPO, MUTFAK TEZGAHI, KAPI, TRİBÜN KORKULUK, ANONS ODASI, DEMİR MERDİVEN, WC VE AMİGO 
STANDI YAPILMASI, BAYRAK DİREĞİ DİKİLMESİ

43 MEHMET AKİF ERSOY İLKOKULU BAYRAK DİREĞİ YAPILMASI

44 MOLLA GÜRANİ CAMİİ WC BOYA YAPILMASI

45 MUSTAFA DİNÇ SEMT POLİKLİNİĞİ DUVAR YAPILMASI

46 MUSTAFA KEMAL ORTAOKULU SAHA BETONU YAPILMASI

47 MÜFTÜLÜK BİNASI BOYA YAPILMASI

KAMU BINALARINDA YAPILAN İŞLERDEN BAZILARI
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SIRA KURUM/TESİS ADI YAPILAN İŞLER

48 NECİP FAZIL KISAKÜREK İLKOKULU KAPI AÇILMASI VE MERDİVEN YAPILMASI

49 OLİMPİK SPOR SALONU SERAMİK TAMİRAT İŞLERİ VE BOYA YAPILMASI

50 OSMAN GAZİ CAMİİ ASMA TAVAN YAPILMASI

51 PLEVNE PARKI SERAMİK YAPILMASI

52 RAGIP AKIN İLKOKULU ŞADIRVAN YAPILMASI

53 100. YIL MAHALLE KONAĞI MERMER TAMİRATI

54 ŞEHİT SAVCI MEHMET SELİM KİRAZ KÜLTÜR MERKEZİ ASMA TAVAN, SIVA-BOYA, İZOLASYON, ŞADIRVAN VE ÇATI TAMİRİ YAPILMASI

55 BAĞCILAR MEYDAN TÖREN ALANI BOYA YAPILMASI

56 UHUD CAMİİ KAPI YAPILMASI VE MOBO KAİDE BETONU ATILMASI

57 VAKIFLAR İLKOKULU MERMER TAMİRATI

58 KAYMAKAMLIK “VAKIFLAR MÜDÜRLÜĞÜ” BOYA YAPILMASI

59 VALİ CAHİT BAYAR İLKOKULU DERE İNİŞLERİNİN DEĞİŞMESİ

60 YAVUZ SELİM 112 ACİL BİNASI TEZGAH DOLAPLARI VE SIVA-BOYA YAPILMASI

61 YAVUZ SELİM ANADOLU LİSESİ BEKÇİ KULUBESİ YAPILMASI

62 BAĞCILAR GENÇLİK MERKEZİ SERAMİK, ÇATI TAMİRİ VE İZOLASYON YAPILMASI

63 BELEDİYE YOL BAKIM ŞANTİYESİ DUVAR, KAPI, AKRİLİK HALI VE SIVA-BOYA YAPILMASI

64 100.YIL YÜZME HAVUZU PENCERE, KAPI VE BOYA YAPILMASI

65 ZELİHA HATUN CAMİ VE AŞEVİ PVC KAPI, KAPI YAPILMASI VE SIVA-BOYA YAPILMASI

CAMİLERİMİZ
Sancaktepe Camii
Bulunduğu Yer		  : Sancaktepe Mahallesi
Bina Oturum		  : 800 m²
Toplam İnşaat Alanı	 : 7.624 m²
Cami Kapasitesi		 : 1.385 Kişi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: 939. Sokak ile 913. Sokak kesişimin de 
kentsel dönüşüm kapsamıyla yıkılarak yapımı devam 
eden Sancaktepe Camii inşaatı 2.645 m2 arsa alanı 
üzerine, 2. ve 3. bodrum katında 97 araçlık otopark; 
1. bodrum katında namazgah, kütüphane, derslikler, 
yatakhane, yemekhane ve şadırvan; zemin katında 
506,82 m2’lik ana namazgah ve mahfil katı ile cami 
avlusunda ise kütüphane ve açık abdesthane olacak 
şekilde planlanmıştır.

Fahrettin Paşa Camii
Bulunduğu Yer		  : Güneşli Mahallesi
Toplam İnşaat Alanı	 : 4.079 m² 
Cami Kapasitesi		 : 1975 Kişi
İşin Durumu		  : Tamamlandı.

İşin Tanımı: Güneşli Mahallesi 1344. Sokak üzerinde 
yapımı devam eden Fahrettin Paşa Camii inşaatı 
4.543 m2 arsa alanı üzerine, bodrum katında; 
40 araçlık otopark, abdesthane ve namazgah 
zemin katında; ana namazgah ve mahfil katı 
ile camii avlusunda kütüphane ve şadırvan 
olacak şekilde tasarlanmış, çevre düzenlemeleri 
yapılmıştır. Ayrıca camimizin yapımında engelli 
ve yaşlı vatandaşlarımızın kullanımı için asansör 
planlanmıştır.
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Ahmet Ziyaüddin Gümüşhanevi Camii, Sağlıklı 
Yaşam Merkezi ve Aile Sağlığı Merkezi
Bulunduğu Yer		  : Yavuz Selim Mahallesi 
Arsa Alanı		  : 4.018 m² 
İbadet Alanı		  : 732 m²
SYM Alanı		  : 1.790 m2
ASM Alanı		  : 493 m² 
Yeşil Alan		  : 1.596 m² 
Sert Zemin Alanı	 : 1.303 m² 
Toplam İnşaat Alanı	 : 3.015 m² 
Cami Kapasitesi		 : 975 Kişi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor. 

İşin Tanımı: Cami bünyesinde, Sağlıklı Yaşam 
Merkezi ve KETEM (kanser erken teşhis ve tarama)
birimleri ve idari hizmet alanları bulunmaktadır. Aile 
Sağlığı Merkezi’nde ise 8 adet doktor odası, acil 
müdahale odası, emzirme odası, aşı odası olacak 
şekilde planlanmıştır.

Hacı Aysel Dökümcü Camii ve Aşevi
Bulunduğu Yer		  : Mahmutbey Mahallesi
Bina Oturum		  : 347 m² 
Toplam Kullanım Alanı	 : 2.603 m² 
Bodrum 1. 2 ve 3. kat	 : 716 m² x 3 = 2.148 m2
İbadet Alanı		  : 678 m² 
Cami Kapasitesi            	 : 900 Kişi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Cami ve aşevi inşaatı 1.218 m2 arsa 
alanı üzerine, ihtiyaç sahibi vatandaşlarımız için 
422 m2’lik aşevi, çok amaçlı salon ve abdesthane, 
derslikler, ana namazgah ve mahfil katı olacak 
şekilde planlanmıştır.

Bedir Camii
Bulunduğu Yer		  : Demirkapı Mahallesi
Bina Oturum Alanı	 : 574 m²
Bodrum Kat Alanı	 : 679
İbadet Alanı		  : 1.035 
Toplam İnşaat Alanı	 : 1.826 m²
Cami Kapasitesi		 : 1.380 Kişi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: 1598. Sokak üzerinde kentsel dönüşüm 
kapsamıyla yıkılarak yapımı devam eden Bedir 
Camii inşaatı, 975 m2 arsa alanı üzerine, bodrum 
katta 3 derslikli kuran kursu, ibadet alanı, WC 
ve şadırvan bulunmaktadır. Zemin katta ana 
namazgah, son cemaat alanı ile mahfil katı olacak 
şekilde yapılmaktadır.

Hiranur Camii
Bulunduğu Yer 		  : Merkez Mahallesi
Bina Oturum Alanı	 : 299 m²
İbadet Alanı		  : 696 m2
Toplam İnşaat Alanı     	 : 800 m² 
Cami Kapasitesi            	 : 930 Kişi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Güngören Caddesi, 730. Sokak 
üzerinde yapımı devam eden cami inşaatı 1.580 
m2 arsa alanı üzerine kurulu olup; bodrum katta 
256 m²lik namazgah alanı, bay ve bayan lavabo, 
WC, şadırvan, gasilhane, jeneratör dairesi, makine 
dairesi, rezerv oda, su deposu bulunmakta, zemin 
katında ise 59 m2’lik son cemaat mahalli, 206 m2’lik 
ana namazgah ve 174 m2’lik mahfil katı ile 696 
m2’lik ibadet alanı planlanmıştır.

FEN IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ
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Ebu’l Hasan Harakani Camii ve Külliyesi
Bulunduğu Yer 		  : Demirkapı Mahallesi 
Arsa Alanı		  : 6.950 m² 
Bina Oturum		  : 880 m² 
İbadet Alanı		  : 1.528 m² 
Bodrum 1. kat		  : 1.975 m² 
Bodrum 2. kat		  : 1.975 m² 
Cami Kapasitesi            	 : 2.040 Kişi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Cami ve külliye inşaatı 6.950 m2 
arsa alanı üzerine, 2. bodrum katında çok amaçlı 
salon ve şadırvan, 1. bodrum katında derslikler ve 
namazgah, zemin katında ise ana namazgah ve 
mahfil katı olacak şekilde planlanmıştır.

Hz. Aişe Camii
Bulunduğu Yer		  : Mahmutbey Mahallesi 
Bina Oturum		  : 260 m² 
Toplam Kullanım Alanı	 : 935 m² 
İbadet Alanı		  : 395 m² 
Bodrum kat		  : 520 m² 
Cami Kapasitesi            	 : 525 Kişi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Yapımı devam eden cami inşaatı 1.712 
m2 arsa alanı üzerine, bodrum katında namazgah 
ve şadırvan zemin katında ise ana namazgah ve 
mahfil katı olacak şekilde planlanmıştır.

Bilal-i Habeşi Camii
Bulunduğu Yer		  : 15 Temmuz Mahallesi
Bina Oturum		  : 383 m²
İbadet Alanı		  : 901 m²
Bodrum Kat		  : 383 m²
Zemin Kat		  : 383 m²
1.Kat, 2. Kat, 3. Kat	 : 402 m² × 3 = 1.206 m² 
Cami Kapasitesi            	 : 1.200 Kişi                                                                               
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Kentsel dönüşüm amacıyla yıkılarak 
yapımı devam eden cami 673.27 m2 arsa alanı 
üzerine, bodrum katında namazgah, kütüphane ve 
şadırvan; zemin, birinci, ikinci ve üçüncü katlarında 
namazgah olacak şekilde planlanmıştır.

100.Yıl Merkez Camii
Bulunduğu Yer 		  : 100. Yıl Mahallesi
Bina Oturum		  : 715 m²
Toplam Kullanım Alanı	 : 2.390 m²
İbadet Alanı		  : 2.165 m²
2.Bodrum kat		  : 715 m²
1.Bodrum kat		  : 715 m²
Zemin kat		  : 715 m²
1.kat			   : 485 m²
Cami Kapasitesi            	 : 2.885 Kişi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Cami inşaatı 2.630 m2 arsa alanı 
üzerine, bodrum katında namazgah, zemin katında 
ana namazgah ile şadırvan, 1. katında ise namazgah 
ve mahfil katı olacak şekilde planlanmıştır.
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Abdürrahim Çağırıcı Camii
Bulunduğu Yer		  : Mahmutbey Mahallesi
Bina Oturum		  : 469 m²
Toplam Kullanım Alanı	 : 1.735 m²
İbadet Alanı		  : 1.317 m²
Bodrum kat		  : 1.116 m²
Zemin kat		  : 403 m²
1.kat			   : 214 m²
Cami Kapasitesi            	 : 1.883 Kişi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Cami inşaatı 2.336 m2 arsa alanı 
üzerine, bodrum katında derslik ve abdesthane, 
zemin katında ana namazgah ile şadırvan, 1. katında 
ise mahfil katı olacak şekilde planlanmıştır.

Hacı Bayram Veli Camii
Bulunduğu Yer		  : Güneşli Mahallesi
Bina Oturum		  : 851 m²
Toplam Kullanım Alanı	 : 2.263 m²
İbadet Alanı		  : 1.162 m²
2.Bodrum Kat		  : 851 m²
1.Bodrum Kat		  : 826 m²
Zemin Kat		  : 627 m²
1.Kat			   : 227 m²
Cami Kapasitesi		 : 1.550 Kişi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Kentsel dönüşüm amacıyla yıkılarak 
yapımı devam eden cami inşaatı 2.533 m2 arsa 
alanı üzerine, 2. bodrum katında otopark, 1. bodrum 
katında şadırvan, namazgah ve derslik, zemin 
katında ana namazgah, 1. katında ise mahfil katı 
olacak şekilde planlanmıştır.

İnönü Mahallesi Mescidi 
Bulunduğu Yer		  : İnönü Mahallesi
Bina Oturum		  : 337 m²
Toplam Kullanım Alanı	 : 699 m²
İbadet Alanı		  : 484 m²
Bodrum Kat		  : 291 m²
Zemin kat		  : 300 m² 
1.Kat			   : 108 m² 
Cami Kapasitesi		 : 645 Kişi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Cami inşaatı 1.778 m2 arsa alanı üzerine, 
1. bodrum katında namazgah ve şadırvan, zemin 
katında ana namazgah, 1. katında ise mahfil katı 
olacak şekilde planlanmıştır.

Batışehir Camii
Bulunduğu Yer		  : Göztepe Mahallesi
Toplam Kullanım Alanı	 : 3.403 m²
İbadet Alanı		  : 1.641 m²
Bodrum Kat		  : 1.638 m²
Zemin Kat		  : 1.196 m²
1.Kat			   : 569 m²
Şadırvan Alanı		  : 60 m²
Açık Otopark 		  : 13 Araç
Cami Kapasitesi		 : 2.200 Kişi
İşin Durumu		  : Devam Ediyor.

İşin Tanımı: Cami inşaatı 4.086 m2 arsa alanı 
üzerine, 1. bodrum katında namazgah, şadırvan, 
teknik alanlar, imam ve müezzin odaları, zemin 
katında ana namazgah ve son cemaat mahallî, 1. 
katında ise mahfil katı ve okuma salonu olacak 
şekilde planlanmıştır.

FEN IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ
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YOL BAKIM, ONARIM VE ALTYAPI 
HIZMETLERI
Kaldırım Yapılması
Bulunduğu Yer		  : Bağcılar Geneli
Kaldırım Alanı		  : 37.426 m²
Bordür Uzunluğu	 : 8,677 m 
Mantar Taşı Sayısı	 : 5.236 

İşin Tanımı: Bağcılar genelinde yeni açılan, kaldırımı 
olmayan veya tamir edilemeyecek durumda olup 
altyapısı tamamlanmış ve ekonomik ömrünü 
dolduran kaldırımların standartlara göre, kullanıma 
uygun hale getirilmesi işidir. 

Kaldırım Tamiratı
Bulunduğu Yer		  : Bağcılar Geneli
Kaldırım Alanı		  : 129.058 m²
Bordür Uzunluğu	 : 24.015 m
Sınır Elemanı		  : 1.387 m
Oluk Taşı Uzunluğu	 : 6.633 m
Tamirat Yapılan		  : 10.568 
Nokta Sayısı

İşin Tanımı: Bağcılar genelinde çöken, kırılan ve 
çeşitli nedenlerle tahrip olan kaldırımların tamir 
edilerek yaya kullanımına uygun hale getirilmesi 
işidir. 

Andezit Kaldırım Yapılması ve Tamiratı
Bulunduğu Yer		  : Bağcılar Geneli
Andezit Plaka Alanı	 : 2.573 m²
Bordür Uzunluğu	 : 863 m
Tamirat Yapılan		  : 520 
Nokta Sayısı

ESKİESKİ

YENİYENİ

ESKİ

ESKİESKİ

YENİ

YENİYENİ
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Bodrum Girişlerinin Kapatılması

İşin Tanımı: Bağcılar genelinde İmar Kanunu’na 
uygun olmayan bodrum girişleri özellikle yaya 
yürüyüş yollarını işgal ettiğinden kapatılarak kanuna 
uygun hale getirilmektedir. Bu kapsamda genel olarak 
3.396 adet, 2017 yılında ise toplam 166 adet bodrum 
girişi kapatılarak yayaların hizmetine sunulmuştur.

Yağmur Suyu Kanalı Yapılması ve Tamiratı
Kanal Uzunluğu		  : 545 m
Izgara Bağlantı Uzunluğu : 305 m
Yapılan Baca ve Izgara	 : 16 Adet (Baca), 
			     62 Adet (Izgara)

İşin Tanımı: Bağcılar genelinde yağmur suyu kanalı 
olmayan sokaklara yağmur suyu kanalı ve ızgara 
yapılarak, yüzey sularının olumsuz sonuçlar arz 
etmeden tahliye edilmesi ile, mevcut kanalların 
yetersiz olanlarının ve yağmur suyu ızgaralarının 
tamiratının yapılması ve yenilenmesi işidir. 

Asfalt Alımı
Toplam Asfalt Miktarı	 : 45.778 ton 

İşin Tanımı: Bağcılar genelinde asfalt yama ve 
kaplama yapımında kullanılmak üzere 45.778 ton 
plent altı asfalt ve emülsiyon alınması işidir.

Asfalt Kaplama Yapılması
Bulunduğu Yer			   : Bağcılar Geneli	
Sokak Sayısı			   : 71 Sokak
Asfalt Kaplama Miktarı		  : 26.793,28 ton
Asfalt Kaplama Yapılan Alan	 : 81.114 m2

İşin Tanımı: Kullanıma bağlı olarak oluşan oturma 
ve ondülasyonları ortadan kaldırmak; sürüş 
emniyetini ve konforunu artırmak için tamamen 
bozulmuş, çökmüş, tahrip olmuş veya alt yapısı 
tamamlanmış olup kaldırımı yenilenen sokakların 
asfaltının freze makinası ile kazılarak, finişer 
makinesi ile de asfalt serilerek yapılması işidir.

2017 YILI ASFALT KAPLAMA MİKTARI

NO MAHALLE ADI MİKTARI (TON)

1 15 TEMMUZ 1.454,76

2 100. YIL 9.049,24

3 BAĞLAR 0

4 BARBAROS 0

5 ÇINAR 807,54

6 DEMİRKAPI 1.666,59

7 FATİH 0

8 FEVZİ ÇAKMAK 1.544,55

9 GÖZTEPE 3.053,46

10 GÜNEŞLİ 221,3

11 HÜRRİYET 750,15

12 İNÖNÜ 0

13 KAZIM KARABEKİR 662,03

14 KEMALPAŞA 2.533,52

15 KİRAZLI 1.030,74

16 MAHMUTBEY 2.717,22

17 MERKEZ 0

18 SANCAKTEPE 0

19 YAVUZ SELİM 290,6

20 YENİGÜN 0

21 YENİMAHALLE 399,2

22 YILDIZTEPE 612,38

                            GENEL TOPLAM 26.793,28

FEN IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ
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Asfalt Yama Yapılması
Bulunduğu Yer		  : Bağcılar Geneli             	
Sokak Sayısı		  : 888 Sokak
Nokta Sayısı		  : 1.386 Nokta
Asfalt Yama Miktarı	 : 25.536,95 ton
Yama Yapılan Alanı	 : 70.936 m2

İşin Tanımı: İklim şartlarına ve altyapı kuruluşlarının 
çalışmalarına bağlı olarak meydana gelen kısmi 
oturma ve ondülasyonların düzeltilmesi amacıyla 
asfalt tamirlerinin yapılması işidir. 

Yol bakım onarım hizmetleri kapsamında; asfalt 
tamiri, arazi düzenleme işleri, kurban kesim yerleri, 
belediye etkinlik alanlarının hazırlığı, kanal-ızgara 
temizlik ve tamiri, sel baskınları ile mücadele, kar ve 
buzlanma ile mücadele çalışmaları öncelikli olarak 
yapılmaktadır. 

YOL BAKIM ONARIM HIZMETLERI FAALIYET RAPORU

S.NO YAPILAN İŞ NEVİ MİKTARI

1 Asfalt Yama ton 14.433,24

2 Soğuk Asfalt kg 14.325

3 Asfalt Kırığı Serme m³ 8.422

4 Asfalt Kesme m 23.111

5 Hafriyat İle Toprak-Moloz-Cüruf Nakli m³ 21.554

6 Dolgu Yapılması ve Taş Tozu Serme m³ 9.159

7 Stabilize, Balast ve Mıcır Serme m³ 41.398

8 Arazi Tesviyesi m² 244.873

9 Silindiraj Yapılması m² 389.449

10 Yağmur Suyu Kanal Temizliği m 50.277

11 Yağmur Suyu Baca Temizliği Adet 995

12 Yağmur Suyu Izgara Temizliği Adet 6.535

13 Yağmur Suyu Baca ve Izgara Tamiri Adet 268

14 Atıksu Bacası Temizliği Adet 329

15 Atıksu Kanal Temizliği m 14.423

16 Bina Yıkma Adet 33

17 Yıkım Yapılması m² 20.479

18 Çit Dizme m 350

19 Tuz Serme ton 1.792

20 Su Çekme m³ 10.904

21 Yeni Yol Açılması m 760

2017 YILI ASFALT YAMA MİKTARI (YOL BAKIM HARİÇ) 

NO MAHALLE ADI MİKTARI (TON)

1 15 TEMMUZ 3.110,76

2 100. YIL 1.964,45

3 BAĞLAR 2.159,20

4 BARABROS 145,98

5 ÇINAR 2.120

6 DEMİRKAPI 1.929,58

7 FATİH 908,68

8 FEVZİ ÇAKMAK 1.282,11

9 GÖZTEPE 1.284,75

10 GÜNEŞLİ 1.019,41

11 HÜRRİYET 474,5

12 İNÖNÜ 242,91

13 KAZIM KARABEKİR 1.124

14 KEMALPAŞA 1.264,20

15 KİRAZLI 1.709,25

16 MAHMUTBEY 1.370,21

17 MERKEZ 610,4

18 SANCAKTEPE 161,2

19 YAVUZ SELİM 451

20 YENİGÜN 37,9

21 YENİMAHALLE 1.356,76

22 YILDIZTEPE 809,7

 GENEL TOPLAM 25.536,95
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BELEDIYEMIZE AIT ARAÇ-MAKINALARIN TAMIR ILE BAKIMININ YAPILMASI 
VE DIĞER HIZMETLER
Belediyemize ait 57 araç, 12 iş makinası, 91 adet muhtelif motorlu el aletleri ile makinalarının tamir ve 
bakımları yapılması, otomatik dubaların bakımı, tente imalatı ile montajlarının yapılması, belediyemize ait 
mekanik katlı otopark ile 8D sinema hareketli platform ekipmanlarının yıllık bakımı, muhtelif elektrik ve 
kaynak işleri yanı sıra tüm imalatların boyanması bu işlerinin yapılması işidir.

SIRA NO İMALAT/BAKIM VE ONARIM CİNSİ YAPILAN MIKTAR BIRIM

1 Yer Tuzağı İmalatı ve Yerine Montajı 180 m

2 Yer Tuzağı Bakım ve Onarımları 98 m

3 Otomatik Dubaların Bakım ve Onarımları 173 Adet

4 Raylı /Sürgülü Kapı İmalatı ve Yerine Montajı 120 m²

5 Panel Çit Montajı 4.400 m²

6 Jiletli Tel Montajı 1.100 m

7 Pazar Direği İmalatı ve Yerine Montajı 210 Adet

8 Tente İmalatı ve Yerine Montajı 103 Adet

9 Plastik Set Temini ve Yerine Montajı 650 m

10 Galvaniz Kaplama Korkuluk Montajı 510 m

11 Muhtelif Ebatta Demir Kapı İmalatı 18 Adet

12 Muhtelif Ebatta Demir Kapı Tamiri 14 Adet

13 45 cm Plastik Duba Temini ve Montajı 1.505 Adet

14 75 cm Plastik Duba Temini ve Montajı 75 Adet

15 Elektrik Direği Kesilmesi ve Yerine Nakli (Boşta Kalan) 110 Adet

16 Kirazlıbent Piknik Alanı Kamelya Konstrüksiyon İmalatı ve Yerine Montajı 8 Adet

17 Muhtelif Noktalara Demonte Çit Uygulaması (Cami, Okul, Metruk Binalar Çevresine) 2.700 m

18 Park ve Yeşil Alan Çevresine Ferforje Korkuluk Montajı 700 m

20 Okullara Ait Halı Sahaların Çevresine Galvanizli Tel Döşenmesi 580  m²

21 Okullara Ait Halı Sahaların Çevresine Panel Çit Döşenmesi 750 m²

22 Muhtelif Alanların Kapatılması İçin Tel Örgülü Çit Yapılması 810 m²

23 Sabit Duba İmalatı 546 Adet

24 Kilitli Duba İmalatı 10 Adet

25 Uyarı Levhaları ve Tabela İmalatı 40 Adet

FEN IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ
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Damperli Kamyon ve İş Makinasının Kiralanması

Bulunduğu Yer: Bağcılar Geneli

İşin Tanımı: Bağcılar genelinde çeşitli bina yıkımları, 
yol açma çalışmaları, moloz ve hafriyat kaldırma 
çalışmalarına yardımcı olmak üzere kamyon ve iş 
makinesi kiralanması işidir.

Rutin Yol Bakımı ve Onarımları İçin Personel 
Temini İşi

İşin Tanımı: Asfalt tamiri, arazi düzenleme işleri, 
kanal-ızgara temizlik ve tamiri, sel baskınları 
ile mücadele, kar ve buzlanma ile mücadele 
çalışmalarının daha etkin ve verimli yapılabilmesi 
için yol bakım hizmetleri kapsamında; personel 
çalıştırma işidir.

Yol Açma Çalışmaları

ESKİ

ESKİ

YENİ

YENİ

Kış Çalışmaları 

Kamera Güvenlik Sistemi Bakımı 

İşin Tanımı: Bağcılar genelindeki kamu binaları, 
okullar, parklar, yürüyüş yolları ve kamuya açık 
diğer mekânlarda kurulmuş olan kamera güvenlik 
sistemlerinin görüntü kalitesini yüksek tutmak 
ve oluşan arızaları gidermek amacıyla bakım ve 
onarım çalışmalarını kapsayan iştir.
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FEN IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

DİĞER İŞLER 
Mal ve Hizmet Alımları
•	 2017 yılında belediye araçlarının ikmali için; 585.761,58 

litre motorin, 102.357,14 litre euro dizel, 12.994,65 litre 
benzin alımı yapılmıştır.

•	 Belediyemize ait araçların “Zorunlu Trafik Sigortası” 
hizmet alımı yapılmıştır. 

•	 Engelliler Sarayı'na led armatür temini ve montajı 
yapılmıştır.

•	 Yeni Belediye Hizmet Binası tefrişat tasarımları ve 
dekorasyon projeleri yapılmıştır.

•	 Bağcılar genelinde camilerde kullanmak üzere kurşun 
levha temini yapılmıştır.

•	 Bağcılar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi atölye binası 
uygulama projesi hazırlanmıştır.

•	 Değirmen Kafe ve Parkı uygulama projesi hazırlanmıştır.

•	 Mıcır ve stabilize temini yapılmıştır.

•	 Çevre Koruma Müdürlüğü sülo statik projeleri 
hazırlanmıştır.

•	 Öğretmen Evi ilave kat yapımı uygulama projesi 
hazırlanmıştır.

•	 "Abdurrahim Çağırıcı Cami" uygulama projesi.

•	 Fevzi Çakmak Mahallesi Kız İmam Hatip Lisesi, Yurdu ve 
Spor Salonu avan projesi hazırlanmıştır.

•	 Mehmet Akif Camii uygulama projesi hazırlanmıştır.

•	 Fatih Kız Meslek Lisesi karşısı cami uygulama projesi 
hazırlanmıştır.

•	 Fatih Merkez Camii avan projesi hazırlanmıştır.

•	 Bilal-i Habeşi Camii uygulama projesi hazırlanmıştır.

•	 Fetih Camii uygulama projesi hazırlanmıştır.

•	 Ahmet Ziyauddin Gümüşhanevi Parkı peysaj projeleri 
hazırlanmıştır.

•	 Bağcılar Devlet Hastanesi Onkoloji Binası uygulama 
projesi hazırlanmıştır.

•	 Yaşlı Bakım Evi uygulama projesi hazırlanmıştır.

•	 Şehir Kütüphanesi avan projesi hazırlanmıştır.

PROJE HİZMETLERİ
Fevzi Çakmak Mahallesi Kız İmam Hatip Lisesi, 
Yurdu ve Spor Salonu
Bulunduğu Yer		  : Fevzi Çakmak Mahallesi
Parsel Alanı		  : 9.006 m²
Toplam Kullanım Alanı	 : 20.840 m²
Oturum Alanı		  : 2.857 m²
Peyzaj Alanı		  : 5.129 m²
Tören Alanı		  : 1.019 m²

İşin Tanımı: Projede; 32 derslik, 570 kişilik konferans 
salonu, yarı olimpik yüzme havuzu, beden eğitim 
salonu, bilgisayar desteği, yabancı dil laboratuvarı, 
fizik-kimya-biyoloji laboratuvarı, kütüphane, resim 
ve müzik derslikleri ile 2 adet mescit bulunmaktadır. 
Toplam 156 kişilik oda kapasitesi olan yurt binasında; 
50 adet 3 kişilik oda, 6 adet 1 kişilik oda, kütüphane, 
mescit ve sosyal aktivite alanları bulunmaktadır.

Yaşlı Bakım Evi
Bulunduğu Yer		  : Sancaktepe Mahallesi
Toplam İnşaat Alanı	 : 2.130 m²

İşin Tanımı: Projede; 1 bodrum kat, zemin, 2 normal 
kat ve teras katı bulunmaktadır. Bodrum katında 
yemekhane ve mescitler, zemin katta yaşlı bakım 
odaları, kafe ve idari ofisler, normal katlarda 
seminer, egzersiz, fizik tedavi odaları, kütüphane, 
hobi-sanat, müzik, el işi, resim ve okuma odaları, 
teras katında ise dinlenme alanları bulunmaktadır.

Fatih Kız Meslek Lisesi Karşısına Cami
Bulunduğu Yer		  : Fatih Mahallesi
Toplam Kapalı Alan	 : 2.528 m²
Toplam Açık Alan	 : 758 m²
Toplam Kapalı Alan	 : 2.528 m²
Cami Kapasitesi		 : 2.552 Kişi
Kuran Kursu Derslik Kap.	: 60 Kişi

İşin Tanımı: Caminin toplam inşaat alanı 3.284 
m2 olup, bodrum katlarında, 21 araçlık otopark, 
abdesthane, 4 adet derslik, yemekhane ve ofisler 
bulunmakta; zemin katında 465 m² ana namazgah, 
1. normal katında ise 302 m² mahfil alanı olacak 
şekilde planlanmıştır.
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Mehmet Akif Camii
Bulunduğu Yer		  : Kemalpaşa Mahallesi 		
Arazi Alanı		  : 1.000 m²
Bodrum Kat Alanı          	: 582 m²
Zemin Kat Alanı		 : 408 m²
1.Normal Alanı		  : 260 m²

İşin Tanımı: Caminin toplam inşaat alanı 1.249 
m2 olup, 1 bodrum kat, zemin ve 1 normal kat 
bulunmaktadır. Bodrum katlarında 343,63 m² 
namazgah, kuran kursu ile derslikler; zemin katında 
296,88 m² ana namazgah ile 60,82 m² son cemaat 
alanı; 1. normal katında ise 216,96 m² mahfil alanı 
olacak şekilde planlanmıştır.

Değirmen Kafe
Bulunduğu Yer		  : Yavuz Selim Mahallesi
Kafe Oturum Alanı	 : 340 m²
Çocuk Oyun Alanı	 : 294 m²
Spor Alanı		  : 152 m²
Yürüyüş Alanı		  : 228 m²
Açık Spor Alanı		 : 165 m²
Yeşil Alan		  : 1.260 m²

İşin Tanımı: Projede; 1 bodrum kat, zemin ve çatı 
katı bulunmaktadır. Bünyesinde 2 adet salon, 2 adet 
teras, mutfak, WC, süs havuzu, yaya yolları, çocuk 
oyun alanı, egzersiz alanı, kent mobilyaları ve yeşil 
alanlar olacak şekilde planlanmıştır.

Şehir Kütüphanesi
Bulunduğu Yer		  : Sancaktepe Mahallesi
Toplam İnşaat Alanı	 : 4.448 m²
Bodrum Kat Alanı	 : 649 m²
Zemin Kat Alanı		 : 575 m²
1.2.3.4. Normal Kat Alanı	: 698 m²
Teras Kat Alanı		  : 522 m²
Yeşil Alan		  : 3.657 m²

İşin Tanımı: Projede; Bodrum katında kafeterya, 
mescitler ve teknik alanlar, zemin katta, çocuk 
kütüphanesi, cep salonu, engelli kütüphanesi ve 
idari ofisler; 1. normal katında atölyeler, derslik ve 
idari ofisler; 2. normal katında genel kütüphane, 
arşiv ve depo; 3. normal katında genel kütüphane, 
4. normal katında konferans salonu, sergi alanı ile 
cep sineması; teras katında ise serbest okuma alanı, 
sedir söyleşi odası, mescitler ve toplantı salonu 
olacak şekilde planlanmıştır.

Fatih Merkez Camii
Bulunduğu Yer		  : Fatih Mahallesi
Arazi Alanı		  : 554 m²
Cami Kapasitesi		 : 863 Kişi

İşin Tanımı: 1821. Sokak'ta yapılacak olan caminin 
toplam inşaat alanı 1.027,11 m2 olup, bodrum 
katlarında; 10 araçlık otopark, abdesthane, 305 m² 
namazgah, zemin katında 173 m² ana namazgah, 1. 
normal katında ise 39 m² mahfil alanı olacak şekilde 
planlanmıştır.
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Bilal-i Habeşi Camii
Bulunduğu Yer 		  : 15 Temmuz Mahallesi
Arsa Alanı		  : 673.27 m²
Bina Oturum		  : 383 m²
İbadet Alanı		  : 901 m²
Bodrum Kat		  : 383 m²
Zemin Kat		  : 383 m²
1.Kat, 2.Kat, 3.Kat	 : 402 m² × 3 = 1.206 m² 
Cami Kapasitesi		 : 1.200 kişi                                                                               
İşin Tanımı: 15 Temmuz Mahallesi, Cami Yolu 
Caddesi üzerinde kentsel dönüşüm amacıyla 
yıkılarak yapımı devam eden cami 1.882 m2 
arsa alanı üzerine, bodrum katında namazgah, 
kütüphane ve şadırvan, zemin, 1. kat, 2. kat, 3. 
katında namazgah olacak şekilde planlanmıştır.

Saraybosna Öğretmen Evi 
Bulunduğu Yer 		  : Yavuz Selim Mahallesi
İlave Kat                  	 : 395 m²
Tadilat Yapılan Alan 	 : 190 m²
İşin Tanımı:  Bağcılar'daki öğretmenlerin barınma 
ve sosyal tesis ihtiyaçlarının karşılanması için 
Yavuz Selim Mahallesi, 1024. Sokak üzerinde 
mevcutta bulunan Saraybosna Öğretmen Evi'ne 
ilave kat (395 m²) ve 190 m² tadilat yapılması 
şeklinde planlanmıştır.

Abdurrahim Çağırıcı Cami
Bulunduğu Yer		  : Mahmutbey Mahallesi 
Bina Oturum		  : 469 m2 
Toplam Kullanım Alanı	 : 1.735 m2
İbadet Alanı		  : 1.317 m2
Bodrum kat		  : 1.116 m2 
Zemin kat		  : 403 m2 
1.kat			   : 214 m2 
Cami Kapasitesi		 : 1883 Kişi
İşin Tanımı: Cami inşaatı 2.336 m2 arsa alanı 
üzerine, bodrum katında derslik ve abdesthane, 
zemin katında ana namazgah ile şadırvan, 
1. katında ise mahfil katı olacak şekilde 
planlanmıştır.

Fetih Cami
Bulunduğu Yer		  : Kirazlı Mahallesi
2.Bodrum kat Net Alanı	 : 1.499,50 m2     
1.Bodrum Kat Net Alanı	 : 1.268,08 m2          
Zemin Kat Alanı		 : 1.070,50 m2          
Mahvel Kat Alanı	 : 499,00 m2 
Toplam Kapalı Alan	 : 4.337,08 m2 
Cami Kapasitesi		 : 3.160 Kişi
İşin Tanımı:  Caminin toplam inşaat alanı 4.337 
m2 olup, 2 bodrum kat, zemin ve 1 normal kat 
bulunmaktadır. Bodrum katlarında 47 araçlık 
otopark, bay-bayan şadırvan, 851 m2 namazgah ve 
teknik alanlar bulunmakta, zemin katında 784 m2 
ana namazgah, 1.normal katında ise 438 m2 mahfil 
alanı, imam ve müezzin odaları olacak şekilde 
planlanmıştır.

FEN IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ
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YARGI MERCILERI VE ADALET DAIRELERI NEZDINDE YÜRÜTÜLEN 
HUKUKI FAALIYETLER
Hukuk İşleri Müdürlüğünün temel faaliyet alanı 
yargı mercileri ve adalet daireleri önünde 
belediye tüzel kişiliğini temsil etmektir. Bu 
çerçevede belediyemizin tüzel kişiliğine karşı 
açılan veya belediyemiz tarafından açılan dava 
ve icra takiplerinde belediye hak ve menfaatlerini 
korumaya yönelik çalışmalar yürütülmektedir.

2017 YILI SONU İTİBARİYLE DAVA DOSYALARI 
DURUM TABLOSU

DERDEST DOSYALAR KANUN YOLU AŞAMASI

İDARİ DAVALAR 311 136

HUKUK DAVALARI 302 262

KURUM DÂHILINDE YÜRÜTÜLEN 
HUKUKI FAALIYETLER
Mütalaalarda Bulunmak

Belediyemiz çalışmalarına ilişkin Başkanlık Makamı 
veya müdürlükler tarafından talep edilen konularda 
hukuki mevzuat çerçevesinde mütalaalarda 
bulunulmuştur. Birimlerin hukuki görüş taleplerine 
verilen mütalaa sayısı 13'tür.

Zümre Toplantıları

Belediye Başkanlığı bünyesindeki her türlü idari 
tasarruf ve hukuki işlemlerin hukuka uygunluğunu 
sağlamak, dava dosyaları ile gelişmeleri tartışmak 
ve çözüm yolları aramak için başkan yardımcısı 
koordinatörlüğünde ya da müdürlükler arasında 
zümre toplantıları düzenlenmiştir. Düzenlenen 
zümre toplantısı sayısı 3'tür.

Mevzuat Bildirimleri

Belediyemiz bünyesinde bulunan müdürlükleri 

ilgilendiren kanun, yönetmelik ve düzenleyici 

işlemlere dair değişiklikler, Resmi Gazete’de 

yayımlanması üzerine içerikleri itibariyle ilgili 

birimlere bildirilmiştir. Müdürlüklere yapılan 

mevzuat değişikliği bildirim sayısı 17'dir.

Diğer Hukuki Faaliyetler

Müdürlüğümüz, belediyemizin düzenlediği 

sözleşme ve şartname taslaklarını hukuki açıdan 

incelemek, hukuka ve mevzuata uygunluklarını 

denetlemek suretiyle uygulamadan doğabilecek 

anlaşmazlıkları öngörmek ve uyuşmazlıkları 

önlemek için belediyemiz bünyesindeki 

müdürlüklere danışmanlık hizmeti sağlanmıştır.

Ayrıca, Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından 

yürütülen, belediyeleri ilgilendiren hukuki 

mevzuatın tespitine yönelik çalışmalar ile belediye 

dâhilindeki müdürlüklerin görev ve çalışma 

yönetmeliklerinin hazırlanmasında aktif olarak 

destek sağlanmıştır.

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 2017 YILI  
GELEN-GİDEN EVRAK SAYISI

GELEN EVRAK GİDEN EVRAK

3.116 1.761

HUKUK IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ
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KALEM BÜROSU FAALİYETLERİ
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Kalem Bürosu'nda; 
gelen-giden evrak kaydı, ekspertiz, yıkım ruhsatı, 
yapı ruhsatı, yapı kullanma izin belgesi (iskan), 
vatandaş talepleri, CİMER ve BİMER’den gelen 
talepler ve teminat iadesi işlemleri kayıtları 
alınmaktadır.

Gelen evrakların ilgili birim şefliklerine havalesi 
yapılarak tamamlanan evrakların çıkışı ve ilgili 
kurumlara bilgilendirme yazıları yazılmaktadır. 
2017 yılı içerisinde yapılan işlemler aşağıda 
istatiksel olarak belirtilmiştir.

KALEM BÜROSU FALİYETLERİ	

YAPILAN İŞIN İÇERIĞI ADET 

Gelen Evrak Kaydı 26.757

Giden Evrak Kaydı 20.290

Bilgi Belge Talep 5.781

Yapı Kullanma İzin Belgesi (İskan) (Maks*) 577

Yıkım Ruhsatı (Maks*) 353

Yapı Ruhsatı (Maks*) 300

Toplam 54.058

* Ulusal Adres Veri Tabanı  Mekansal Adres Kayıt Sistemi 	

İMAR BÜROSU FAALİYETLERİ
3194 sayılı İmar Kanunu, Planlı Alanlar İmar 
Yönetmeliği, ilçemize ait 15/09/2008 tarihli 1/1.000 
ölçekli Uygulama İmar Planları ve Plan Notları 
doğrultusunda imar durumu, inşaat istikamet ve 
kot kesit evrakları düzenlenmektedir. Belediye 
encümenine teklif belgesi (ifraz, tevhit, terk vb.) 
sunmaktadır. 

İmar Durum Büro Şefliği olarak 01.01.2017 - 
31.12.2017 tarihleri arasında aşağıda belirtilen 
çalışmalar yapılmıştır.

İMAR DURUM BÜROSU	

YAPILAN İŞIN İÇERIĞI ADET 

Encümene Teklif Belgesi (Tevhit, İfraz, Terk vb.) 386

İmar Durumu 302

İnşaat İstikamet  Rölevesi 287

Kot Kesit Rölevesi 287

Toplam 1.262

PROJE RUHSAT BÜROSU 
FAALİYETLERİ
•	 Proje Ruhsat Bürosu 3194 sayılı İmar Kanunu, 

4708 sayılı Yapı Denetimi Hakkında Kanun, 
15.09.2008 tasdik tarihli Bağcılar Uygulama İmar 
Planları, Bağcılar Uygulama Plan Notları, Planlı 
Alanlar İmar Yönetmeliği, Binaların Yangından 
Korunması Hakkında Yönetmelik ve ilgili 
kanunlara dayanak olarak çıkarılan yönetmelik 
ve genelgeler çerçevesinde faaliyetine devam 
etmektedir.

•	 Proje Ruhsat Bürosu'nda 2017 yılında yapılan 
avan proje onayı, yeni yapılarda asansör tescili ve 
yapı ruhsatı faaliyetleri aşağıda özetlenmiştir.

PROJE RUHSAT BÜROSU	

YAPILAN İŞIN İÇERIĞI ADET 

Asansör Tescil 654

Yapı Ruhsatı 300

Avan Proje 59

Toplam 1.013

•	 2017 yılında yapı ruhsatı almış yerler inşaat 
süreci tamamlanmasına müteakip iskân için 
müracaat edildiğinde binanın enerji kimlik 
belgesi uygunluğu ve Binaların Yangından 
Korunması Hakkında Yönetmelik esaslarına 
göre yerinde kontroller yapılarak iskân evrakları 
düzenlenmektedir.

•	 Yapı ruhsatları UAVT Maks programı üzerinden 

düzenlenmektedir.

IMAR VE ŞEHIRCILIK MÜDÜRLÜĞÜ
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YAPI DENETİM BÜROSU FAALİYETLERİ

•	 3194 sayılı İmar Kanunu, 4708 sayılı Yapı Denetim 
Kanunu, 15/09/2008 onaylı 1/1.000 ölçekli 
Bağcılar Uygulama Planları, Bağcılar Uygulama 
Plan Notları, Planlı Alanlar İmar Yönetmeliği 
ve Binaların Yangından Korunması Hakkındaki 
Yönetmelik gereği onaylanmış projelerin, 
sahasında kontrolü yapılmaktadır.

•	 İlçemizde bulunan mevcut yapılarla ilgili, tadilat 
çalışmalarının (çatı, dış cephe vs.), 3194 sayılı 
İmar Kanunu ve ilgili yönetmelikler çerçevesinde 
denetimi yapılmaktadır.

•	 İlçemiz genelinde Yapı Denetim Sistemi'ne tabi 
inşaatlar ve 4708 sayılı Yapı Denetim Kanunu 
çerçevesinde yapı denetim firmalarının çalışmaları 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığı ve İl Müdürlüğü 
ile koordinasyon kurularak düzenli olarak takip 
edilmektedir.

•	 4708 sayılı Yapı Denetim Kanunu, 3194 sayılı 
İmar Kanunu ve ilgili yönetmeliklere aykırı olarak 
yürütülen faaliyetlerde;

1. İlgilileri hakkında 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu 
184. maddesi gereği Cumhuriyet Savcılığına suç 
duyurusunda bulunulması,

2. 3194 sayılı İmar Kanunun 31. maddesine 
gereğince alt yapı hizmetleri için gerekli 
yazışmaların yapılması,

3. Proje müellifleri, şantiye şefi ve yapı denetim 
firması hakkında gerekli birimlere suç 
duyurusunda bulunulması işlemleri yapılmaktadır.

•	 Vatandaş başvuruları değerlendirilerek, gerekli 
yasal işlemler yapılarak bilgilendirilmektedir.
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•	 İlçemiz genelinde çevre ve görüntü kirliliğine 
neden olan metruk ve müştemilat tarzı yapıların 
3194 sayılı İmar Kanunu'nun 39. ve 40. maddesine 
göre yıkımları gerçekleştirilmektedir.

•	 İş bitirme belgesi 4708 sayılı Yapı Denetim 
Kanunu göre, yapı kullanma izin belgesi 3194 
sayılı İmar Kanuna göre düzenlenmekte ve ikisi 
bir arada verilmektedir.

•	 3194 sayılı İmar Kanunu’nun 32. Maddesi 
gereğince belediye encümeni tarafından alınan 
yıkım kararlarının uygulanmasında koordinasyon 
görevi ve yıkım ruhsatları düzenlenmiş yapıların 
yıkım çalışmalarının denetimi yapılmaktadır.

YAPI DENETİM BÜROSU	

YAPILAN İŞIN İÇERIĞI ADET 

Hakediş 1.373

Asansör Tescil 654

Yapı Kullanma İzin Belgesi (İskan) 577

İş Bitirme 524

Kat İrtifakı 451

Temelüstü Vizesi 421

Yıkım Ruhsatı 353

Toplam 4.353

NUMARATAJ BÜROSU FAALİYETLERİ
•	 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Numarataj 

Bürosu'nun yapı ruhsatı, kat irtifakı, yapı kullanma 
izin belgesi, UAVT değişiklik işlemleri ile iç kapı 
montajı faaliyetlerini gerçekleştirmektedir.

2017 yılında yapılan söz konusu işlemler aşağıda 
istatiksel olarak belirtilmiştir.

NUMARATAJ BÜROSU	

YAPILAN İŞIN İÇERIĞI ADET 

Yapı Ruhsatı 300

Kat İrtifakı 451

Yapı Kullanma İzin Belgesi (İskan) 577

Kat Mülkiyeti 4

Gelen Vatandaş 4.386

UAVT Değişiklik 332

Gelen Evrak 6.126

Giden Evrak 4.852

Sahada Bakılan 512

Toplam 17.540

IMAR VE ŞEHIRCILIK MÜDÜRLÜĞÜ
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2017 YILI PERSONEL DURUMU
31.12.2017 itibariyle; 356 memur personel, 
69 işçi personel ve 58 sözleşmeli personel görev 
yapmaktadır.

PERSONEL HAREKETLERI

Nakil Gelen Memur 2

Açıktan Atanan Memur  -

Nakil Giden Memur 4

Emekli Olan Memur 10

Kaydı Kapanan Memur 1

Vefat Eden Memur - 

Alınan İşçi - 

Emekli Olan İşçi 18

Kaydı Kapanan İşçi -

Vefat Eden İşçi 1

Alınan Sözleşmeli İşçi 14

Kaydı Kapanan Sözleşmeli 2

Vefat Eden Sözleşmeli -

FAALİYETLERİMİZ
•	 Talep eden memurların Sigorta Müdürlüğü 

ve BAĞ-KUR ile yazışmaları yapılarak hizmet 
birleştirmesi yapılmıştır.

•	 Memurların kademe ve derece ilerlemeleri terfi 
tarihlerine göre yapılarak özlük dosyalarına 
işlenmiştir. 

•	 6495 sayılı Kanun gereğince kadroya geçirilen 
personellerimizin bilgileri SGK Hizmet Takip 
Programı’na girilmiştir.

•	 Başkanlık tarafından soruşturması yapılan 
dosyalar ilgililere tebliğ edilerek siciline 
işlenmiştir. Disiplin kuruluna sevk edilen dosyalar 
disiplin kurulunda görüşülüp karara bağlanarak 
başkanlık onayına sunulmuştur.

•	 Mevcut durumuna göre bir üst öğrenimi bitiren 
memurların intibakları yapılmıştır.

•	 Emeklilik, istifa, kayıt kapama, ölüm gibi 
nedenlerle belediyemizden ayrılan 31 personelin 
kayıtları kapatılmış, kıdem tazminatına hak 

kazananların bordroları yapılarak Mali Hizmetleri 

Müdürlüğüne gönderilmiştir.

•	 13 adet geçici işçinin 2017 yılı için yıllık çalışma 

vizeleri belediye meclisince onaylanmıştır.

•	 2017 yılı yaz döneminde 151 adet yüksekokul 

ve meslek lisesi öğrencisinin ücretsiz stajlarını 

tamamlamaları sağlanmıştır. Ayrıca 145 adet 

meslek lisesi öğrencisinin 2016-2017 Eğitim-

Öğretim yılında stajlarını yapmaları için gerekli 

çalışmalar yapılmış ve halen stajları devam 

etmektedir.

•	 145 stajer öğrenciye oryantasyon eğitimi 

verilmiştir. Ayrıca öğrencilerimize ilçemizde 

bulunan tesis ve yatırımların tanıtımı amacıyla 

Beyaz Gezi düzenlenmiştir.

•	 Aylık rutin personel durumu Türkiye İş Kurumuna 

bildirilmiştir. Ayrıca işçi memur kadrolarının dolu 

boş durumu Mart-Haziran-Eylül-Aralık aylarının 

son tarihleri itibariyle hazırlanıp, kaymakamlık 

makamına sunulmuştur.

•	 	58 adet sözleşmeli personelin ücretlerinin 

belirlenmesi için belediye meclisine yazı 

yazılmış ve 2017 yılında da çalıştırılabilmesi için 

sözleşmeleri yenilenmiştir. 

•	 Personelin mesai saatleriyle ilgili devam-

devamsızlık bilgileri her ay kontrol edilip, 

mesai saatlerine riayet etmeyenlere gerekli 

uyarılar yapılmıştır.

•	 	2017 yılı içerisinde çalışan 483 personelimiz 

yerel yönetimler ve yeni mevzuatlarla ilgili bilgi 

ve beceri kazanmaları için eğitim seminerlerine 

katılmaları sağlanmıştır.

•	 	5393 sayılı Belediye Kanunun 49. Maddesine 

göre 2017 yılının birinci altı aylık performans 

değerlendirmesi yapılmış, belediyemizde çalışan 

toplam 36 memura maaş ikramiyesi verilmiştir. 

•	 	Memur, işçi ve sözleşmeli personele ilçemizde 

bulunan tesis ve yatırımların tanıtımı amacıyla 

Beyaz Gezi düzenlenmiştir.

•	 	Belediyemizin hizmetlerini daha iyi yapabilmesi, 

yapılan hizmetlerin vatandaş ve personeldeki 

karşılığının ölçülmesi ve hizmet kalitesinin 

artırılması maksadıyla 20 farklı noktaya dilek/

öneri kutusu yerleştirilmiştir. Rutin olarak kontrol 

edilip bu kutulardan çıkan sonuçlar hakkında 

rapor oluşturulmaktadır.

INSAN KAYNAKLARI VE EĞITIM MÜDÜRLÜĞÜ
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YÜZME HAVUZLARIMIZ
•	BARBAROS YÜZME HAVUZU

•	KAZIM KARABEKİR YÜZME HAVUZU

•	DEMİRKAPI YÜZME HAVUZU

•	KEMALPAŞA YÜZME HAVUZU

•	YÜZYIL YÜZME HAVUZU

•	 15 TEMMUZ YÜZME HAVUZU

Yüzme havuzlarımızda haftanın 6 günü, 
09.00-23.00 saatleri arasında uzman eğitimciler 
eşliğinde halkımıza yönelik yüzme kursları ve serbest 
yüzme seanslarıyla birlikte öğrencilerimiz için de 
ücretsiz yüzme programları düzenlenmektedir.

YÜZME HAVUZLARIMIZDA VERİLEN HİZMETLER 

Yüzme Kursları 

Havuzlarımızda 6-13 yaş erkek ve kız çocukları, 
14 yaş ve üstü erkek ve bayan olmak üzere dört 
farklı kategoride, alanında uzman eğitmenlerimiz 
tarafından ikişer aylık dönemler şeklinde yüzme 
kursları düzenlenmektedir.

Serbest Yüzme Programları 

Havuzlarımızdan spor ve sosyal aktivite amacıyla 
yararlanmak isteyen, yüzme bilen bayan ve erkek 
gruplarına yönelik serbest yüzme programları 
düzenlenmektedir.

Ücretsiz Okul Programları 

Eğitim-öğretim dönemi içerisinde havuzlarımıza 
müracaat eden öğrenciler 09.00-16.00 saatleri 
arasında Demirkapı, 15 Temmuz, Kemalpaşa, 
Kazım Karabekir, 100. Yıl Mahallelerinde bulunan 
yüzme havuzlarımızda açılan ücretsiz öğrenci 
seanslarından faydalanmaktadır. 

Step – Pilates Kursları 

Yüzyıl Spor Kompleksi’nde yüzme havuzunun yanı 
sıra bayanlara özel ücretsiz Step-Pilates Kursu 
verilmektedir.

Hamam, Sauna ve Fitness 

Barbaros Yüzme Havuzu Kompleksi’nde; Türk 
hamamı, Fin hamamı, sauna, masaj odası ve fitness 
salonu haftanın 7 günü 09.00-23.00 saatleri arası 
hizmet vermektedir.

IŞLETME VE IŞTIRAKLER MÜDÜRLÜĞÜ
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Yüzme Yarışması 

Bağcılar’da sağlıklı yaşam, gençlik ve spor etkinlikleri kapsamında bu yıl 2’incisi düzenlenen Bağcılar 
Belediyesi Yüzme Yarışları finali Barbaros Yüzme Havuzu’nda düzenlenmiştir. Final yarışında kulaç atarak 
dereceye girmeyi başaran yüzücüler yarım, çeyrek ve tam altın ile ödüllendirilmiştir. Başarılı yüzücülere 
ödülleri protokol tarafından verilmiştir.  Ayrıca yarı finale kalan 120 yüzücüye yüzme seti hediye edilmiştir. 
Finallere ilçe protokolünün yanı sıra yarışmacıların aileleri de katılmıştır. 
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HAVUZ SUYU ANALİZİ 
Tesislerimizin tamamı Sağlık Bakanlığı tarafından 
çıkarılan 06.03.2011 tarih ve 27866 sayılı ‘Yüzme 
Havuzlarının Tabi Olacağı Sağlık Esasları ve Şartları 
Hakkında Yönetmelik’ hükümlerine uygun şartlarda 
hizmet vermektedir. Havuz suyunun analizleri, 
Sağlık Bakanlığı tarafından akredite edilmiş 
laboratuvarlarda periyodik olarak yaptırılarak 
sürekli takip edilmektedir.

PERSONEL EĞİTİMLERİ VE 
BELGELER 
Yüzme havuzlarımızda görev yapan tüm personele 
ilk yardım ve hijyen eğitimi verilmiştir. Havuz 
suyu kimyasalları kullanan ve günlük testleri 
yapan personele havuz suyu operatörlüğü eğitimi 
verilerek sertifika almaları sağlanmıştır. Yüzme 
eğitmenlerimize cankurtaranlık eğitimi verilmiş ve 
cankurtaran sertifikası almaları sağlanmıştır.

TESİSLER ARASI KOORDİNASYON 
Yüzme havuzlarımız 2015 yılından itibaren 
Elektronik Belge Yönetim Sistemi'ne dahil 
edilmiştir. Tesislerimizden herhangi birine yapılan 
başvurular ve müsait seanslar diğer birimler 
tarafından görülmektedir. Bu da verimi arttırarak 
hizmette kaliteyi sağlamaktadır. Tahakkuk ve 
tahsilat işlemleri de aynı sistem üzerinden 
yapılmaktadır. Havuzlarımızdaki kapasite kullanım 
oranı, ön kayıtlar, tahakkuk ve tahsilat işlemleri tek 
merkezden takip edilmekte ve faaliyet raporları 
alınmaktadır.

YÜZME HAVUZLARI AYLIK TOPLAM GİRİŞ SAYILARI TABLOSU
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BARBAROS YÜZME HAVUZU  - AYLARA GÖRE GİRİŞ SAYILARI

Program/Aylar Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık TOPLAM

Erkek Yüzme Kursu 930 990 1.135 1.246 961 83 1.070 871 577 1.003 1.046 974 10.886

Erkek Öğrenci Yüzme Kursu 631 791 1.541 1.964 2.577 1.553 2.304 1.882 1.010 1.772 1.753 1.632 19.410

Bayan Yüzme Kursu 1.495 1.709 1.768 2.010 1.231 37 1.839 1.746 1.444 1.727 1.688 1.870 18.564

Kız Öğrenci Yüzme Kursu 469 632 1.034 1.395 1.449 1.464 1.463 1.388 930 1.162 1.019 955 13.360

Serbest Yüzme (Erkek) 1.385 1.245 1.519 1.624 1.141 116 1.061 1.150 829 1.508 1.399 1.423 14.400

Serbest Yüzme (Bayan) 1.145 1.223 1.211 1.302 797 32 1.043 1.162 802 1.382 1.350 1.245 12.694

Hamam (Erkek) 2.463 2.658 2.343 2.187 1.595 280 729 1.185 1.572 2.261 2.291 2.423 21.987

Hamam (Bayan) 2.014 2.175 1.917 1.789 1.305 229 598 969 1.286 1.875 1.875 1.984 18.016

TOPLAM 10.532 11.423 12.468 13.517 11.056 3.794 10.107 10.353 8.450 12.690 12.421 12.506 129.317

KAZIM KARABEKİR YÜZME HAVUZU - AYLARA GÖRE GİRİŞ SAYILARI

Program/Aylar Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık TOPLAM

Erkek Yüzme Kursu 186 256 210 251 149 16 225 235 200 249 223 226 2.426

Erkek Öğrenci Yüzme Kursu 351 392 489 495 519 627 806 658 387 496 456 497 6.173

Bayan Yüzme Kursu 200 205 203 245 163 7 320 346 183 251 236 198 2.557

Kız Öğrenci Yüzme Kursu 215 363 408 461 450 551 799 703 309 395 370 321 5.345

Serbest Yüzme (Erkek) 260 270 311 258 174 42 478 352 250 304 246 195 3.140

Serbest Yüzme (Bayan) 108 128 181 226 202 6 277 198 172 203 171 112 1.984

Ücretsiz Okul Programı (Erkek Öğrenci) 945 937 1.146 888 986 201 0 0 0 913 857 854 7.727

Ücretsiz Okul Programı (Kız Öğrenci) 1.039 1.042 1.307 915 1.209 489 0 0 0 929 916 687 8.533

TOPLAM 3.304 3.593 4.255 3.739 3.852 1.939 2.905 2.492 1.501 3.740 3.475 3.090 37.885
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KEMALPAŞA YÜZME HAVUZU - AYLARA GÖRE GİRİŞ SAYILARI

Program/Aylar Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık TOPLAM

Erkek Yüzme Kursu 137 214 171 195 114 18 259 163 146 172 166 246 2.001

Erkek Öğrenci Yüzme Kursu 332 360 316 472 437 531 714 513 334 337 442 397 5.185

Bayan Yüzme Kursu 274 187 234 363 257 7 326 335 236 181 257 238 2.895

Kız Öğrenci Yüzme Kursu 243 306 355 547 543 500 623 450 311 316 358 251 4.803

Serbest Yüzme (Erkek) 168 263 245 285 214 25 264 139 217 259 271 294 2.644

Serbest Yüzme (Bayan) 577 307 285 342 294 121 492 396 224 298 202 270 3.808

Ücretsiz Okul Programı (Erkek Öğrenci) 583 653 936 615 744 311 0 0 0 827 824 685 6.178

Ücretsiz Okul Programı (Kız Öğrenci) 941 774 954 1.013 815 145 0 0 0 1.081 1.089 920 7.732

TOPLAM 3.255 3.064 3.496 3.832 3.418 1.658 2.678 1.996 1.468 3.471 3.609 3.301 35.246

DEMİRKAPI YÜZME HAVUZU - AYLARA GÖRE GİRİŞ SAYILARI

Program/Aylar Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık TOPLAM

Erkek Yüzme Kursu 62 Tadilatta 14 252 128 27 285 219 190 183 227 198 1.785

Erkek Öğrenci Yüzme Kursu 106 61 439 545 704 920 718 438 335 504 350 5.120

Bayan Yüzme Kursu 48 227 399 230 23 444 393 175 281 261 379 2.860

Kız Öğrenci Yüzme Kursu 6 158 377 437 572 856 746 303 311 205 173 4.144

Serbest Yüzme (Erkek) 23 27 270 140 79 376 327 165 214 161 177 1.959

Serbest Yüzme (Bayan) 10 202 335 198 15 541 491 206 299 250 233 2.780

Ücretsiz Okul Programı (Erkek Öğrenci) 195 296 749 1.104 359 0 0 0 947 810 815 5.275

Ücretsiz Okul Programı (Kız Öğrenci) 189 672 900 1.013 188 0 0 0 907 972 873 5.714

TOPLAM 639 0 1.657 3.721 3.795 1.967 3.422 2.894 1.477 3.477 3.390 3.198 29.637
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YÜZYIL YÜZME HAVUZU - AYLARA GÖRE GİRİŞ SAYILARI

Program/Aylar Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık TOPLAM

Erkek Yüzme Kursu 157 196 214 217 129 6 196 208 159 182 201 186 2.051

Erkek Öğrenci Yüzme Kursu 259 386 409 385 442 573 893 840 408 446 456 467 5.964

Bayan Yüzme Kursu 302 312 388 361 335 30 489 452 300 317 292 258 3.836

Kız Öğrenci Yüzme Kursu 77 137 304 402 380 462 819 771 450 490 435 423 5.150

Serbest Yüzme (Erkek) 223 336 255 295 232 20 362 387 270 306 179 236 3.101

Serbest Yüzme (Bayan) 197 307 297 293 210 8 252 346 184 190 160 150 2.594

Ücretsiz Okul Programı (Erkek Öğrenci) 829 832 928 798 854 709 0 0 0 1.047 1.062 946 8.005

Ücretsiz Okul Programı (Kız Öğrenci) 709 673 813 697 705 227 0 0 0 887 999 883 6.593

TOPLAM 2.753 3.179 3.608 3.448 3.287 2.035 3.011 3.004 1.771 3.865 3.784 3.549 37.294

15 TEMMUZ YÜZME HAVUZU - AYLARA GÖRE GİRİŞ SAYILARI

Program/Aylar Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık TOPLAM

Erkek Yüzme Kursu 77 91 157 246 148 8 302 209 178 224 143 171 1.954

Erkek Öğrenci Yüzme Kursu 178 286 436 447 464 353 912 752 283 419 357 292 5.179

Bayan Yüzme Kursu 118 214 219 255 118 38 327 146 195 281 292 237 2.440

Kız Öğrenci Yüzme Kursu 19 24 102 210 167 275 558 443 116 157 127 102 2.300

Serbest Yüzme (Erkek) 208 271 301 182 99 7 343 289 161 213 177 131 2.382

Serbest Yüzme (Bayan) 49 45 175 146 94 11 255 230 127 134 91 91 1.448

Ücretsiz Okul Programı (Erkek Öğrenci) 681 596 673 702 770 146 0 0 0 728 747 658 5.701

Ücretsiz Okul Programı (Kız Öğrenci) 1.014 771 1.023 1.142 1.162 424 0 0 0 569 495 398 6.998

TOPLAM 2.344 2.298 3.086 3.330 3.022 1.262 2.697 2.069 1.060 2.725 2.429 2.080 28.402
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BAĞCILAR BELEDİYESİ ÇOCUK 
BAKIM EVİ
Bahçesi ile birlikte 790 m2 alan üzerine kurulu, bina 
oturum alanı 163 m2 olan iki katlı binada Çocuk 
Bakım Evi hizmeti verilmektedir. 22 Mayıs 2017 
tarihinde yıl sonu gösterisi yapılmış, 9 Haziran 
günü karne töreni ve okul bahçesinde sergi açılışı 
gerçekleştirilmiş, 65 öğrenci ile eğitim-öğretim 
dönemi kapatılmıştır. 12 Haziran-31 Ağustos tarihleri 
arasında anaokulu ve ilkokul çocuklarına uygun 
eğitimlerle yaz okulu hizmeti verilmiştir.

11 Eylül 2017 tarihinde yeni eğitim-öğretim yılına 
4 sınıf ve 3-6 yaş arası 71 öğrenci ile başlayan 
Çocuk Bakım Evi’nde eğitim-öğretime devam 
edilmektedir.

Hafta içi tam zamanlı hizmet veren kurumumuzda, 
sabah kahvaltısı, öğle yemeği ve ikindi kahvaltısı 
verilmektedir. 08.00-17.30 saatleri arasında 
kurumumuz açıktır.

Milli Eğitim müfredatının işlenmesi ile birlikte ayrıca 
branş derslerimiz de mevcuttur:

•	 Değerler Eğitimi

•	 İngilizce

•	 Ebru Sanatı

•	 Drama

•	 Mental Aritmetik

•	 Satranç

•	 Resim ve Çizim Teknikleri

•	 Halk Oyunları

Eğitim-öğretim döneminin başından itibaren her 
ay bir veya birkaç ahlaki değer ele alınmakta ve bu 
değerlerle ilgili çok yönlü çalışmalar yapılmaktadır: 
“Yardımlaşma, paylaşma, cömertlik, sorumluluk 
sahibi olma gibi.”

Kurumumuzda her hafta bir gezi veya kültür 
etkinliği düzenlenmektedir.
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KALEM BÜROSU FAALİYETLERİ
222 adet başvuru cevabı olarak iadeli taahhütlü 
posta hazırlanmış, riskli yapı tespiti yapılarak 
tebligat aşamasına gelen parsel maliklerine 
230 adet yurt içi ve 2 adet yurtdışı mazbata 
hazırlanarak postalanmıştır. Riskli alan çalışmaları 
kapsamında 331 adet parsele arşiv taraması 
yapılarak veri hazırlanmıştır.

YAPILAN ÇALIŞMA ADET

GELEN EVRAK SAYISI 5.348

GİDEN EVRAK SAYISI 3.621

YAPI RUHSATI VERİ GİRİŞİ İŞLEMLERİ 78 (155 Bina)

YIKIM RUHSATI VERİ GİRİŞİ İŞLEMLERİ 17

VATANDAŞ DİLEKÇELERİ 346

BİMER BAŞVURULARI 120

CİMER BAŞVURULARI 57

RİSKLİ YAPILARLA İLGİLİ 
YÜRÜTÜLEN ÇALIŞMALAR
Riskli Yapı Rapor İşlemleri

6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların 
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun kapsamında 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından 
lisanslandırılmış laboratuvarlar tarafından tutulan 
raporların incelenmesi ve onaylarının yapılarak 
yıkım aşamasına geçilmesi müdürlüğümüz 
tarafından yapılmaktadır.

Bu doğrultuda 222 adet riskli yapı dosyası 
incelenerek onaylanmıştır. 1.073 konut 152 
işyerinden oluşan toplamda 1.225 bağımsız birim 
kanun kapsamında riskli bulunmuştur. Ayrıca bu 
yapılara kanuni tebligatların yapılması ve yıkım 
aşamalarının denetim işlemlerinin yürütülmesine 
devam edilmektedir.

Kira Yardımı İşlemleri

Çevre ve Şehircilik Bakanlığının kira yardımı 
başvurularının incelenmesi kapsamında ilçemizde 
2017 yılında 1.257 malik, 240 kiracı olmak üzere 
toplam 1.497 kişiye 13.447.867,79 TL kira yardımı 
verilmesi sağlanmıştır.

Yıkım İşlemleri

Sürdürülebilir çevre anlayışı ile hareket eden 
müdürlüğümüz, proje geliştirerek yıkım işlerini 
kurumumuza ya da vatandaşlarımıza bir bedel 
çıkarmadan devam ettirmektedir. Projemiz, Çevre 
ve Şehircilik Bakanlığı tarafından Türkiye’nin çeşitli 

il ve ilçelerinde emsal gösterilmiş, yıkım işlemlerinin 
yapılmasında örnek alınmıştır. 2017 yılı içinde 70 
riskli yapı yıkılmıştır.

Resen Riskli Yapılar

6306 sayılı Kanuna göre ilçe sınırları içinde yer alan 
riskli olduğu düşünülen 35 adet binadan başkanlık 
emri ile resen numune alınıp, riskli yapı raporu 
tutturularak işlemler başlatılmıştır. Çıkan sonuçlarda 
riskli olan binalarda işlemler sonucunda yıkıma 
gidilmiştir.

Vatandaş Talebiyle Acil Kontrol İşlemleri

İlçemiz sınırlarında yer alan binaların ekonomik 
ömrünü tamamlaması, taşıyıcı sistemin dış etkiler 
(oksitlenme, minerallerin olumsuz etkisi) vb. 
nedenlerden dolayı kendiliğinden yıkılma eğilimi 
göstermeleri üzerine, vatandaşların telefonla ya da 
dilekçe ile belediyemize başvurması durumunda 
acil tahliye durumu olup olmadığının incelenmesi ile 
ilgili 25 bina kontrol edilmiştir. Bunlardan 4’ü tahliye 
edilerek yıkılmıştır. Kalan bina malikleri ise kentsel 
dönüşüm olanaklarının araştırılmasını müteakip 
kentsel dönüşüm için teşvik edilmiştir.

KENTSEL TASARIM MÜDÜRLÜĞÜ
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İMAR VE RUHSAT İŞLEMLERİ İLE 
İLGİLİ ÇALIŞMALAR
İnşaat Hesabı İşlemleri

Daha yaşanabilir sosyal donatı alanlarına otoparka 
sahip olacak şekilde Bağcılar Belediyesi Uygulama 
İmar Plan Notlarının 10. Maddesi uyarınca 
yapılaşmak için bir araya gelerek parsellerini tehvid 
edecek vatandaşlarımızı desteklemek amacıyla 
inşaat alanı hesabı yapılmaktadır.

Bu doğrultuda 20 mahallemizde 78 çalışma 
yapılmış olup 115 ada ve 1.250 parselin tevhidi ile 
oluşacak 874.389 m2 inşaat alanı hesaplanmıştır.

Harita İşleri

Haritacılık işlemlerinde yıl boyunca oluşturulan iş ve 
belgelerin dökümü aşağıda görülmektedir.

YAPILAN İŞİN İÇERİĞİ ADET

İMAR DURUMU BELGESİ 113

KOT KESİT RÖLEVESİ 51

İNŞAAT İSTİKAMET RÖLEVESİ 91

İFRAZ, TEVHİD İŞLEMLERİNİN YAPILMASI 24

Ruhsat İşlemleri

Müdürlüğümüz Proje ve İmar Durum Şefliği 
tarafından 2017 yılında 78 adet parsele ait yapı 
ruhsatı onayı gerçekleştirilmiştir.

RİSKLİ ALANLARDA YÜRÜTÜLEN 
ÇALIŞMALAR
Bağcılar Meydan Kentsel Dönüşüm Alanı

Bağcılar Meydanı’ndaki binaların yapım yılları 
1999 depremi öncesine isabet ettiğinden dolayı 
deprem riski taşıyan binalar çoğunluktadır. 

Söz konusu alanda Çevre ve Şehircilik Bakanlığı ve 
İstanbul Altyapı ve Kentsel Dönüşüm İl Müdürlüğü 
ile koordineli olarak çalışmalara başlanmıştır. 

Bakanlık Makamınca resen onaylanan, İstanbul 
Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğünde 09.03.2017-
07.04.2017 tarihleri arasında askıya çıkarılan 
1/5.000 ölçekli Nazım İmar Planı ve 1/1.000 
ölçekli Uygulama İmar Planına askı süresi içinde 
yapılan itirazların kısmen kabulü ve kısmen reddi 
hususunda yapılan düzenlemeler, 6306 sayılı Afet 
Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında 
Kanun, 644 sayılı KHK’nın 2.(ğ) Maddesi ve 3194 
sayılı İmar Kanunun 9. Maddesi kapsamında 
27.02.2017 tarihinde onaylanmıştır.

Söz konusu imar planı yürürlükte olup, ruhsat ve 
uygulama safhasına geçilmiştir. 48 etaptan oluşan 
proje alanı içerisinde Ruhsat Alan etaplara dair 
hak sahiplerinin inşaat ve uygulama süreci devam 
etmektedir.

Albayraklar Sitesi Kentsel Dönüşüm Alanı 

Mevcut durum analizi, anket, eylem planı, imar planı 
yapılması ve hak sahipliliği tespiti işleri yapılmıştır.

706 hak sahibine kira yardımı, 10 kiracıya da 
taşınma yardımları yapılmıştır. 

Çevre ve Şehircilik Bakanı Sayın Mehmet 
Özhaseki’nin de teşrifleriyle sitenin yıkım töreni 
yapılarak inşaat faaliyetine başlanmıştır.

BAŞAK A.Ş. inşaat uzlaşma ve proje konularında 
ilçe belediye meclisince yetkilendirilmiştir. Söz 
konusu çalışmalar BAŞAK A.Ş. bünyesinde devam 
ettirilmektedir. Tasarım projesi, kat planları ve 
mimari çalışmaları tamamlanmıştır.

BAŞAK A.Ş.'nin 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu 
kapsamında ihale ettiği Albayrak Sitesi (Şehr-i 
Bağcılar Projesi) yapım işi devam etmektedir.            
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Göztepe Mahallesi Yanyol Kentsel Dönüşüm Alanı

Kentsel dönüşüm sahası içerisinde yer alan 
geçici ofisi aracılığıyla mevcut durumun ortaya 
konulmasına yönelik çalışmalarını tamamlamıştır. 
Mevcut durum analizleri tamamlanmış olup; 
jeoteknik etüt raporları ve hâlihazır haritalar ve 
plankote paftaları hazırlanarak Bakanlık Mekânsal 
Planlama Daire Başkanlığına gönderilmiştir. 2.215 
adet bağımsız birimin hak sahipliliği tamamlanmış; 
1/5.000 ve 1/1.000 ölçekli imar planı alternatifleri 
tamamlanmıştır. Planlama etapları oluşturulmuş, 
tevhit şartları ve plan notları hazırlanmıştır. Etap 
bazında inşaat hesapları tamamlanmıştır. 	

Kemalpaşa Mahallesi Yanyol Kentsel Dönüşüm Alanı 

Kemalpaşa Mahallesi içerisinde kalan 4,7 hektar 
büyüklüğündeki söz konusu alanda yapılacak 
çalışmalar ile ilgili olarak Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığı tarafından verilen “Riskli Alan İlanını 
Takiben Yapılacak Çalışmalar ve Kapsamları” 
listesinde ifade edilen işlerin yaptırılması hususunda 
Ekim 2017 tarihinde Kemalpaşa Mahallesi Yanyol 
mevkii “Riskli Alanında” kentsel dönüşüm 
çalışmaları başlamıştır.

THY Sitesi B Blok Kentsel Dönüşüm Alanı

15 Temmuz Mahallesi, THY Sitesi içerisinde kalan 
1,7 hektar büyüklüğünde 12 bloktan oluşan site için;  
Çevre ve Şehircilik Bakanlığından alınan kira 
yardımı fonunun Ekim 2017 tarihi itibariyle hak 
sahiplerine daire ve hisseleri oranında ödemesi 
tamamlanmıştır. Sitenin yıkım töreni yapılarak 
inşaat faaliyetine başlanmıştır. 

THY Sitesi A ve C Bloklar Kentsel Dönüşüm Alanı

Güneşli Mahallesi, THY A-C blokların olduğu 
alan maliklerin talebi doğrultusunda riskli alan 
işlemlerine başlanmıştır. 2,3 hektarlık alan içerisinde 
350 adet bağımsız bölüm bulunmaktadır. 

KENTSEL TASARIM MÜDÜRLÜĞÜ
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KÜLTÜREL VE SOSYAL FAALİYETLER
Çanakkale Şehitlikleri Kültürel Gezisi

Milli bilincin oluşmasına, toplumsal bütünleşmeye 
ve gelişimine katkı sağlaması maksadıyla 2005 
yılından bu yana her yıl “Bağcılar’dan Mehmedime 
Selam” sloganıyla düzenlenen Çanakkale Şehitlikleri 
Kültürel Gezisine 2017 yılında da yoğun bir katılım 
sağlanmıştır. Program kapsamında düzenlenen 
tarihi geziler rehberler eşliğinde gerçekleşmiş 
ve Çanakkale Savaşları ile ilgili bilgiler yoğun 
duygu seli ile ziyaretçilere aktarılmıştır. Çanakkale 
Şehitlikleri Kültürel Gezisi kapsamında Bağcıların 
farklı noktalarından hareket eden günlük 5 otobüs 
ile 10.000 hemşehrimiz Bağcılar’dan “Mehmedime 
Selam” götürmüştür. 

Çanakkale Zaferi Platosu 

Çanakkale Zaferi’nin 102. yılı anısına “Truva’dan 
Çanakkale’ye, Çanakkale’den 15 Temmuz’a” isimli 
plato kurulmuştur. Çanakkale ruhunun insanlara 
daha iyi aktarılabilmesi için özel olarak oluşturulan 
alanda canlandırılan tiyatral gösterilere yoğun 
izleyici katılımı sağlanmıştır. 7 gün süren etkinlikler 
kapsamında platoda oynanan tiyatral gösterileri 
izleyen ilçe sakinleri, 15 Temmuz Mahallesi’nde 
hizmet veren Şehitler Parkı ve Çanakkale Müzesini 
ziyarete götürülerek tarihe şahitlik etmişlerdir.

Gençlik Şöleni ve Ödül Töreni

Başarıyı özendirmek ve başarılı sporcuları 
teşvik etmek amacıyla 1995 yılından itibaren 
geleneksel “Gençlik Şöleni ve Ödül Töreni” 
programı düzenlenmektedir. 2017 yılında 22.’si 
gerçekleştirilen programda 2016 – 2017 eğitim 
öğretim yılında TEOG, LYS ve spor müsabakalarının 
da aralarında bulunduğu 32 branşta dereceye giren 
550 gencimiz 681 adet altınla ödüllendirilmiştir. 
Ödül töreni sonrası, bisiklet şov, basket şov, kaykay 
şov ve jimnastik şov gibi adrenalin dolu gösteriler 
yapılmıştır.

Sinema ve Tiyatro Günleri

“Kültürün Bağı Bağcılar” sloganıyla çocuklara 
ve yetişkinlere yönelik özel sinema ve tiyatro 
programları gerçekleştirilmiştir. Çocuklar için 
gerçekleştirilen sinema ve tiyatro programlarında 
sinema ve tiyatro izleyicisi olma kültürü çocuklara 
aktarılmış ve içerikler eğlence kadar bilgi ve 
bilinç kazandırma üzerine kurgulanmıştır. Yetişkin 
tiyatroları da kadim kültürümüzü anlatan, ailelerin 
birlikte katılabileceği bir etkinlik olarak halkın 
hizmetine sunulmuştur. Bir yıl süren etkinlikler 
kapsamında çocuk ve yetişkin toplam 968 tiyatro, 
877 çocuk sineması izleyiciyle buluşturulmuştur.
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Bağcılar’da Ramazan Etkinliği

“Bağcılar’da Ramazan Farklı Yaşanır” sloganıyla 
her yıl düzenlenen Ramazan Özel Etkinlikleri 
2017 yılında Kirazlı Metro İstasyonu Etkinlik 
Alanında yoğun katılımla gerçekleştirilmiştir. 
Maneviyatın zirve yaptığı Ramazan Ayında; çocuk 
şenliği, Kur’an Gecesi, sağlıklı beslenme, naat, 
tasavvuf müziği konseri, şiir dinletisi, kadir gecesi, 
sahur programları, konferans, söyleşi, sohbet, 
yetimler gecesi, engelliler gecesi gibi birçok 
etkinlik yapılmıştır. Etkinlik alanında Bağcılar 
ilçesinde faaliyet gösteren sivil toplum kuruluşları, 
kendilerine tahsis edilen 60 adet tanıtım standında 
kültür ve yöresel ürünlerini tanıtmışlardır.

Almanya'da "Gönül Sofrası" İftar Programı

Belediyemizin Kardeş Şehri olan Hamm Büyükşehir 
Belediyesi ile birlikte; gurbetçilerimiz ve farklı 
ülkelerden göç ederek Hamm şehrine yerleşen 
kardeşlerimizin katılımlarıyla gönül sofrası 
kurulmuştur. 

Ata Yurdunda İftar

2017 yılı Ramazan etkinlikleri kapsamında 
Kazakistan’ın Almatı şehrinde iftar programı 
düzenlenmiştir. İki ülke arasında gönül köprüsü 
kuran iftar programında dostluk, kardeşlik ve 
dayanışma mesajları verilmiştir.

Adanmış Ömürler

Yaşamları boyunca gösterdikleri tavır 
ve davranışlarla, elde ettikleri zafer ve 
muvaffakiyetlerle İslam davetçilerinin yollarını 
aydınlatan mücadele önderlerini tanımak ve 
anlamak için 2017 yılında da “Adanmış Ömürler 
Programları” düzenlenmiştir. Düzenlenen 
programlara; Cumhurbaşkanımızın Hocası 
İlahiyatçı-Yazar Mehmet Yahya KUTLUOĞLU, 
Gazeteci-Yazar Mehmet Şevket EYGİ, Araştırmacı-
Yazar Prof. Dr. Mahmut KAYA, Gazeteci-Yazar 
Selahaddin Eş ÇAKIRGİL gibi isimler konuk 
olmuştur.
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28 Şubat ve Prof. Dr. Necmettin Erbakan Paneli

Belediyemiz tarafından Şehit Savcı Mehmet 
Selim Kiraz Kültür Merkezi’nde düzenlenen ve 
moderatörlüğünü gazeteci-yazar Ekrem Kızıltaş’ın 
yaptığı panele konuşmacı olarak Milat Gazetesi 
Genel Yayın Yönetmeni Ali Adakoğlu katılmıştır.

Geleneksel Hafızlık İcazet Merasimi 

Geleneksel hale getirilen Hafızlık İcazet Merasimi 
2017 yılında da gerçekleştirilmiştir. Güneşli 
Merkez Camii’nde düzenlenen hafızlık icazet 
merasimi İstanbul Müftüsü Prof. Dr. Hasan Kamil 
Yılmaz, Diyanet İşleri Başkanlığı Din Hizmetleri 
Genel Müdürü Bünyamin Albayrak ve Bağcılar 
Belediye Başkanı Lokman Çağırıcı’nın katılımları ile 
gerçekleştirilmiştir. Merasimde icazetlerini alan 32 
erkek, 44 bayan hafız ile eğitmenleri altın ve çeşitli 
hediyelerle ödüllendirilmiştir.

Kariyer Buluşmaları

Bağcılar Belediyesi Bilgi Evleri, Gençlik Merkezi, 
Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi ve ilçede 
bulunan okullarda 2017 yılında kariyer buluşmaları 
düzenlenmiştir. Kariyer buluşmalarına kendi 
alanlarında kariyer yapmış konuşmacılar öğrenciler 
ile sohbet ederek bir anlamda öğrencilere model 
olmuşlardır. 

20’de 20 Kitap Okuma Etkinlikleri

Bağcılar’da anne, baba ve çocuklara kitap okuma 
alışkanlığının kazandırılması amacıyla “20’de 
20 Kitap Okuma Etkinliği” düzenlendi. Etkinlik, 
Bağcılar Belediyesi ve İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü 
iş birliğiyle 2017 yılı boyunca ilçe sakinlerine kitap 
okuma alışkanlığının kazandırılması amacıyla 
hayata geçirilmiştir.

Öğrenci Gözüyle 15 Temmuz Yarışmaları

Bağcılar Belediyesi ile İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğünün ilk, orta ve liseler arasında “Öğrenci 
Gözüyle 15 Temmuz” konulu resim, senaryo, şiir, 
kompozisyon, afiş ve İngilizce makale dallarında 
yarışma düzenlenerek eserler kitaplaştırılmıştır. 
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15 Temmuz Yıl Dönümü Etkinlikleri

15 Temmuz Darbe girişiminin 1. yıldönümünde 
7 gün süren etkinlikler gerçekleştirilmiştir. Kurulan 
platformda 15 Temmuz gecesi ve sonrası yaşananlar 
halkımıza anlatılmış, canlandırmalar yapılmış, şehit 
aileleri ve gazilerin katılımıyla çeşitli etkinlikler 
yapılmıştır.

Bolu Aladağlar İzcilik Kampı

İzcilik Federasyonu ile ortaklaşa Bolu Aladağlarda 
kız ve erkek gruplardan oluşan 750 kişi ile İzci 
Kampı düzenlenmiştir. Kampta öğrenciler; 
okçuluktan amatör telsiz kullanımına kadar 60 ayrı 
aktiviteye katılmıştır. Kamplarda Türk İzcileri aynı 
zamanda 9 ülkeden misafir izcileri de ağırlamıştır. 
Aynı yerde kış kampına da katılım sağlanmıştır.

57. Alay Yürüyüşü Programı

Çanakkale Kara Savaşları’nın 102. yılı 
anılırken, Gençlik ve Spor Bakanlığı ile İzcilik 
Federasyonu’nun düzenlediği ve 16 km mesafeli 
57. Alay Yürüyüşü’ne Bağcılar İzci Kulübü üyeleri 
katılım sağlamışlardır.

Saroz Kampı Etkinlikleri

İstanbul Büyükşehir Belediyesi, Bağcılar Belediyesi 
ve Türkiye Gençlik Vakfı’nın (TÜGVA) ortaklaşa 
düzenlediği gençlik kampı Keşan’da yer alan Saros 
Körfezi koylarından Gökçetepe Tabiat Parkı’nda 
gerçekleştirilmiştir. 17 farklı sportif faaliyetin yer aldığı 
kampa 450’si Bağcılar Belediyesi Gençlik Meclisi’nden 
olmak üzere toplam 780 öğrenci katılmıştır.

İzcilik Kampı

Bağcılar Belediyesi ve İzcilik Federasyonu 
tarafından Bolu Aladağ’da gerçekleştirilen izcilik 
kampının kapanış töreni Bağcılar Kirazlı Metro 
Etkinlik alanında gerçekleştirilmiştir. Kamp 
ateşinin yakılması ardından izciler çadır kurma, 
türkü söyleme, skeç ve yarışma kategorilerinde 
hünerlerini sergilemişlerdir. Program izciler ve yerel 
halkın yoğun katılımı ile gerçekleştirilmiştir.
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15 Temmuz Bilinçlendirme Programları

2017 yılında 15 Temmuz darbe girişiminin 
öğrencilere anlatılması ve milli bilinç oluşturulması 
amacıyla bilinçlendirme çalışmaları yapılmıştır. 
Çalışmalarda Hasan Saka konuşmacı olarak yer 
almıştır.

“Bizim İçin Su Onlar İçin Hayat” Kermesi

Bağcılar Belediyesi Kadın Meclisi ve gönüllü 
meclislerin işbirliğiyle “Bizim İçin Su Onlar İçin 
Hayat” adlı kermes düzenlenmiştir. Kadın ve Aile 
Kültür Sanat Merkezi’nde düzenlenen kıyafet, cam 
eşya, yöresel yemekler gibi gıda ürünlerinin satışa 
sunulduğu kermesten elde edilen gelirle Afrika’daki 
yardıma muhtaç insanlar için su kuyusu açtırılmıştır.

Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi ve Halk Eğitim 
Merkezi Sergisi 

Bağcılar Belediyesi Kadın ve Aile Kültür Sanat 
Merkezi ve Halk Eğitim Merkezi bünyesinde 2017 
yılında gerçekleştirilen eğitimlerde yapılan ürünlerin 
sergisi gerçekleştirilmiştir.   

Kazak Göçünün 65. Yılı Paneli

Memleketlerinden baskı ve zulümle zorla göç 
ettirilen Kazakların Türkiye’ye gelişlerinin 65. 
Yılı münasebeti ile Bağcılar Halk Sarayı’nda özel 
etkinlik gerçekleştirilmiştir. Göçün tanıklarının yol 
boyunca yaşadıkları sıkıntıları anlatan konuşmacılar 
İstanbul genelinden gelen katılımcılar tarafından 
yoğun ilgi ile izlenmiştir.  

“Yalnız Değilsin Kudüs” Programı

Kudüs’ün işgalinin 100. yılı anısına Bağcılar’da 
gazeteci, yönetici, öğrenci ve sivil toplum 
kuruluşu temsilcilerinin katılımıyla “Yalnız Değilsin 
Kudüs” programı düzenlenmiştir. Kudüs’ün içinde 
bulunduğu durumun ve Müslüman dünyasının 
yapması gerekenlerin konuşulduğu program geniş 
izleyici katılımı ile gerçekleştirilmiştir.

Kudüse Destek

Bağcılar Belediyesi 87 kişilik ekiple Kudüs’e destek 
ziyareti gerçekleştirmiştir. Belediye başkanı, meclis 
üyeleri, başkan yardımcıları, muhtarlar ve birim 
müdürlerinden oluşan heyet, kardeş belediye olan 
Filistin’in Deir Al-Balah Belediyesi’ni ve kutsal 
mekanları ziyaret etmiştir.
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“Tek Çığılık İki Kardeş” Programı

Mehmed Akif Ersoy ve Aliya İzzet Begoviç’i anma 
programı şeklinde gerçekleştirilen “Tek Çığılık İki 
Kardeş” programı yoğun bir dinleyici kitlesi ile 
Bağcılar Belediyesi Mehmed Akif Ersoy Kültür 
Sanat Merkezi’nde gerçekleştirilmiştir.

“Kadın Kadına” Söyleşi Programı

Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi’nde oyuncu 
Hülya Koçyiğit’in konuşmacı olduğu “Kadın Kadına” 
isimli söyleşi gerçekleştirilmiştir. Yoğun katılımla 
gerçekleşen söyleşide ünlü oyuncu ile Bağcılarlı 
Kadınlar söyleşi yapma fırsatı bulmuşlardır.

Üniversite Tercih Günleri Programı

2017 üniversite tercih günlerinde öğrencilere destek 
olmak ve doğru tercih yapmalarını sağlamak adına 
Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi’nde Üniversite 
Tercih Günleri düzenlenmiştir. Bağcılar RAM işbirliği 
ile gerçekleştirilen program öğrencilerin yoğun ilgi 
ve katılımı ile 10 gün süreyle gerçekleştirilmiştir.

BELİRLİ GÜN VE HAFTALAR
8 Mart Dünya Kadınlar Günü

Bağcılar’da “8 Mart Dünya Kadınlar Günü” çeşitli 
etkinlikler düzenlenmiştir. Etkinlikler kapsamında 
ilçenin farklı noktalarında toplam 25.000 sümbül 
kadınlara hediye edilmiştir.

İstiklal Marşının 96. Yıldönümü Programı

İstiklal Marşı’mızın Kabulü’nün 96. yılı münasebeti 
ile Bağcılar Belediyesi Mehmed Akif Ersoy Kültür 
Sanat Merkezi ve Taceddin Dergahı Müzesinde 
özel etkinlik düzenlenmiştir. “Torununun Gözünden 
Mehmet Akif” konulu etkinliğe, İstiklâl Marşımızın 
Şairi Mehmet Akif Ersoy’un torunu Selma Argon 
konuk olmuştur. 

Etkinlik kapsamında ayrıca, Bilgi Evi öğrencilerinin 
şiir dinletisi, İşaret Dili İle İstiklal Marşı Sunumu, 
oratoryo ve Kurtuluş Savaşı’nı anlatan mini tiyatro 
gösterisi gösterileri yapılmıştır. Yine etkinlik 
kapsamında 6-10 Mart 2017 tarihleri arasında 
“İstiklal Şairi Mehmed Akif” tiyatrosu sergilenmiş 
ve ortaokullar arası “İstiklal Marşını Ezbere Okuma 
Yarışması” düzenlenmiştir.



BAĞCILAR BELEDİYESİ124

KÜLTÜR VE SOSYAL IŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

Vefatının 79. Yılında Gazi Mustafa Kemal Atatürk’ü 
Anma Programı

Türkiye Cumhuriyeti Devleti’nin kurucusu Mustafa 
Kemal Atatürk, vefatının 79. yıldönümünde 
Bağcılar’da anma programı düzenlenmiştir. Bağcılar 
Meydanı’nda gerçekleştirilen törene tüm ilçe 
protokolü, öğretmenler, öğrenciler ve yerel halk 
katılım sağlamıştır.

24 Kasım Öğretmenler Günü Kutlama Programı

İlçemizde görev yapan, emekli ve stajyer 
öğretmenlerden oluşan 900 öğretmenin ailesiyle 
katıldığı program kapsamında  emekli öğretmenlere 
ve Bağcılar’da 25 yılı doldurmuş öğretmenlere 
Hizmet Şeref Belgeleri verilmiştir. Yine program 
kapsamında stajyer öğretmenler görev öncesi 
açılan büyük bayrak eşliğinde yemin etmişlerdir.

Vefatının 81. Yılında İstiklal Şairi Mehmet Akif 
Ersoy’u Anma Programı

Mehmed Akif Ersoy Kültür Sanat Merkezi’nde İstiklal 
Marşı Şairi Mehmed Akif Ersoy için anma programı 
düzenlenmiştir. İstiklal Şairimiz’ i anlatan belgesel ve 
film gösteriminin ardından moderatörlüğünü yazar 
Fatih Bayhan’ın yaptığı söyleşide, Merhum Mehmet 
Akif’ in torunu Selma Argon, dedesiyle ilgili duygu, 
düşünce ve bilgilerini paylaşmıştır.

Kütüphaneler Haftası Programı

53. Kütüphane Haftası kapsamında Bağcılar 
Belediyesi Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kültür 
Merkezi’nde “Üçüncü Mekan Kütüphaneler: 
Yeni Roller ve Yaklaşımlar” temasıyla program 
gerçekleştirilmiştir. Program kapsamında 
TBMM Araştırma Hizmetleri Müdür Yardımcısı 
Doç. Dr. Erol Yılmaz, davetlilere “Okuma 
Kültürü ve Kütüphaneler” konulu bir konuşma 
gerçekleştirmiştir. Programda ayrıca Bağcılar 
kütüphanelerinde en fazla kitap okuyan okuyucular 
belediyemiz tarafından ödüllendirilmiştir.

23 Nisan Uluslararası Çocuk Festivali

Etkinlikler kapsamında 23 Nisan Uluslararası 
Çocuk Festivali düzenlenmiştir. Festivale 9 ülkeden 
öğrenciler katılmıştır. Festivalde Bağcılar Belediyesi 
Bilgi Evleri mehteran gösterisi, okçuluk gösterisi, 
halk oyunları gibi gösteriler yapmıştır. Festivale 
kapsamında ilçe genelinden katılan öğrencilerde 
hazırladıkları gösterileri sunmuştur. Etkinlikler 
kapsamında, Engelliler Sarayı’nda 23 Nisan Özel 
Etkinlik düzenlenmiştir. Ayrıca helikopter gezisi ile 
ödüllendirilen 23 öğrenci, helikopter ile İstanbul’u 
gezmiştir.
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Cumhuriyet Bayramı

Cumhuriyet’in 94. Yıldönümü, Bağcılar’da 
düzenlenen coşkulu törenle kutlanmıştır. Törenler 
kapsamında İlk olarak protokol tarafından Bağcılar 
Meydanı’nda bulunan Atatürk Anıtı’na çelenk 
bırakılmış, Mahmutbey Stadyumu’nda düzenlenen 
törende ise marşlar ve şiirler okunmuştur. 

Mevlid Kandili

Peygamberimiz Hazret-i Muhammed (SAV)’ in 
dünyaya teşriflerini idrak ettiğimiz Mevlid-i Nebevî 
sene-i devriyesinde, Hasan Nail Canat Bilgi Evi ve 
Kültür Merkezi’nde, Bilgi Evleri Dua Kulübünce 
Mevlid Kandili özel etkinliği gerçekleştirilmiştir. 
Etkinlikte öğrenciler şiir, oratoryo, semazen, ilahi 
korosu, tiyatro çalışmalarını büyük bir başarıyla 
sergilemişlerdir.

Ahilik Haftası Etkinliği

Bağcılar Belediyesi ve İstanbul Toptancılar Çarşısı 
(İSTOÇ) Yönetim Kurulu tarafından İSTOÇ’ta Ahilik 
Haftası programı düzenlenmiştir. Törene Gümrük 
ve Ticaret Bakanı Bülent Tüfenkci, AK Parti İstanbul 
Milletvekilli Feyzullah Kıyıklık, AK Parti İstanbul 
Milletvekili Mehmet Metiner, MHP Genel Başkan 
Yardımcısı Celal Adan, İstanbul Valisi Vasip Şahin, 
Bağcılar ilçe Kaymakamı Mustafa Eldivan, Bağcılar 
Belediye Başkanı Lokman Çağırıcı, Esenler Belediye 

Başkanı Tevfik Göksu, AK Parti ilçe Başkanı İsmet 
Öztürk, Bağcılar İlçe Milli Eğitim Müdürü Mustafa 
Yılmaz, İlçe Müftüsü Musa Uzun,  İSTOÇ Yönetim 
Kurulu Başkanı Nahit Kemalbay ve Ahilik Vakfı 
Yönetim Kurulu Üyesi Doç. Dr. Ali Mazak katılım 
sağlamıştır.

KONGRE VE FUARLAR
CNR Uluslararası Kitap Fuarı (24 Şubat - 5 Mart)

Cumhurbaşkanımız Recep Tayyip Erdoğan'ın 
açılışını yaptığı 4. Uluslararası CNR Kitap Fuarı’na 
belediyemiz katılım sağlamıştır. Fuarda açılan 
stantta belediyemizin yayınladığı 40 eser 
kitapseverlerle buluşmuştur.

Uluslararası Tüyap Kitap Fuarı (4-12 Kasım)

Bağcılar Belediyesi, TÜYAP Fuar ve Kongre 
Merkezi’nde gerçekleştirilen 36. Uluslararası İstanbul 
Kitap Fuarı’nda stant açmıştır. Şehit Savcı Mehmet 
Selim Kiraz Halk Kütüphanesi koordinatörlüğünde 
açılan stantta Bağcılar Belediyesi’nin kültür yayınları 
yer almış, ziyaretçiler özellikle Sırat-ı Müstakim ve 
57. Piyade Alayı kitaplarını yakından inceleyerek 
görevlilerden bilgi almıştır.

Yerel Yönetimler Kitap ve Kültür Fuarı (15-17 Aralık)

Marmara Belediyeler Birliği tarafından düzenlenen 
Yerel Yönetimler Kitap ve Kültür Fuarı’na 
belediyemiz stant açarak katılım sağlamıştır. Fuarda 
belediyemize ait eserler hakkında ziyaretçilere 
bilgiler aktarılmıştır.
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Çocuk Kitapları Fuarı

“Dünya Çocuk Kitapları Haftası” dolayısı ile Kadın 
ve Aile Kültür Sanat Merkezi’nde 14-26 Kasım 
2017 tarihleri arasında 2. Çocuk Kitapları Fuarı 
düzenlenmiştir. Fuarda 14 yayınevinden aralarında 
dünya klasiklerinden Türk dünyası eserlerine kadar 
35 bin kitap yer almıştır.

Üniversite Tanıtım Fuarı

Bağcılar Belediyesi ile İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğü’nün 12. sınıf öğrencileri ile üniversiteye 
hazırlananlara yönelik olarak hizmete sunduğu 
“Üniversitemi Seçiyorum - Kampüs Bağcılar” fuarı 
Kirazlı Metro İstasyonu yanında hizmete açılmıştır. 
Yurt içinden ve yurt dışından 47 üniversitenin stant 
açtığı fuarda öğrencilere bölümler ve kampüs ile 
ilgili bilgi verilmiştir.

Lise Tanıtım Fuarı

Bağcılar Belediyesi ile İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğü’nün ortaklaşa düzenlediği Lise Tanıtım 
Günleri etkinliği Kirazlı Metro İstasyonu etkinlik 
alanında düzenlenmiştir. Etkinlikte 26’sı devlet 
lisesi, 18’i özel eğitim kurumu olmak üzere 48 
anadolu lisesi, mesleki teknik anadolu liseleri, 
anadolu imam hatip liseleri, fen ve anadolu liseleri 
ile temel liseler ve diğer okulların stantları yer 

almıştır. Öğrenciler, stantlardaki yetkililerden 
okullarla ilgili bilgi almıştır.

Bağcılar Bilim Şenliği

Bağcılar’da bilim kültürünü ve bilim iletişimini 
yaymak üzere Bağcılar Belediyesi ile İlçe Milli 
Eğitim Müdürlüğü işbirliğinde 3. Bağcılar Bilim 
Şenliği gerçekleştirilmiştir. Şenliğe 48 resmi ve 
özel ortaokul, Gençlik Merkezi, Enderun Yetenekli 
Çocuklar Merkezi ile Bilgi Evleri öğrencileri 
birbirinden ilginç icatları ile katılmışlardır. İlçedeki 
okulların ve yerel halkın yoğun katılım sağladığı 
şenlik Kirazlı Metro Etkinlik Alanı’nda 3 gün süre ile 
hedef kitlesi ile buluşmuştur. 

EĞİTİM FAALİYETLERİ
BİLGİ EVLERİ
Bilgi Evleri, Bağcılar ilçesinde okuyan öğrencilere 
okul dışı zamanlarında branş dersler ve sosyal 
etkilikler kapsamında eğitim desteği veren 
kurumlardır. İlçe genelinde hali hazırda 16 bilgi evi 
hizmet vermektedir. 

Bilgi evlerinde, değerler eğitimi ve temel dersler 
ile birlikte; mehter, gitar, karikatür, mangala gibi 
64 farklı kulüplerde öğrencile ile sosyal etkinlikler 
düzenlenmektedir. 2017 yılı boyunca da yoğun 
çalışmalar gerçekleştiren bilgi evleri; 6 sergi 
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(resim, karikatür, karma), 3 bilim şenliği, 3 farklı 
yarışma (bilgi yarışması, ses yarışması, münazara 
yarışması), 4 turnuva (satranç, masa tenisi, abalone, 
mangala), 15 program (Çanakkale Zaferi, İstiklal 
Marşı, Ramazan Programı, 23 Nisan vs.)  ve 6 
veli semineri olmak üzere toplamda 37 program 
gerçekleştirmiştir.

Bilgi Evlerinde Veli Seminerleri

Bağcılar Belediyesi bilgi evleri öğrenci velilerine 
yönelik; Ergenlik Dönemi Problemleri ve Çözüm 
Yolları, Çocuk ve Özgüven, Karne Heyecanı mı, 
Karne Kaygısı mı, Çocuk Gelişiminde Sosyal 
Medya ve Teknolojinin Etkisi, Çocuklarda Problemli 
Davranışlar, Anne Baba Çocuğun Aynasıdır ve 
Çocuklarda Öğrenme Güçlüğü konulu seminerler 
düzenlenmiştir.

Bilgi Evleri Öğrenci Gezi Programları

Bilgi evi öğrencilerimiz 2016-2017 sezonunda 
düzenlenen sosyal ve kültürel gezi programı 
kapsamında 80 müzeyi ziyaret etmiştir. Bilgi evi 
öğrencileri için ayrıca Bağcılar’ı tanıtım amaçlı 
Şehitler Parkı ve Çanakkale Müzesi, Taceddin 
Dergahı, 8D Sinema ve Planetaryum, Hayvan 
Barınağı vb. olmak üzere geziler düzenlenmiştir.

Okçuluk Eğitimleri

Bilgi evi Öğrencilerine yönelik okçuluk eğitimleri 
2017 yılında da devam etmiştir. Eğitimlerden 
istifade eden bilgi evi öğrencisi 10 yaşındaki Magjan 
Canaltay Kütahya’da düzenlenen 3. Kütahya 
Germiyan Okçuluk Yarışması’nda birincilik ödülü 
almıştır.

ENDERUN YETENEKLİ ÇOCUKLAR 
MERKEZİ
Bağcılar Belediyesi tarafından 2012 yılında hizmete 
alınan Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi, farklı 
alanlarda belirli bir seviyenin üstünde yeteneğe 
sahip olan çocuklara yönelik özel eğitimlerin 
verildiği özel bir merkezdir. Merkezden hizmet alan 
öğrenciler farklı branşlarda eğitim desteği almakta 
ve sosyal etkinlikleri kulüp çalışmaları ve atölyeler 
ile de kapasiteleri ve üretkenlikleri geliştirilmektedir. 
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Dünya Pi Günü Etkinlikleri

Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi öğrencileri, 
tüm dünyada, “Pi Günü” olarak kabul edilen (3,14) 
3 Mart 2017 tarihinde, pi sayısı ve matematik bilimi 
etkinlikleri düzenlemişlerdir. Bu sayede öğrenciler, 
matematiğin keyifli yönlerini keşfetme fırsatı 
bulmuşlar, ilgi ve meraklarını arttırmışlardır. 

Kadınlar Akademisi

Bağcılar Belediyesi tarafından her yıl düzenlenen ve 
kadınlara farklı eğitim başlıkları ile eğitimler sunan 
Kadınlar Akademisi, 2017 yılında da farklı eğitim 
başlıkları ile gerçekleştirilmiştir. 10 ay boyunca 
ayda bir eğitim verilen akademide “Potansiyeli 
Performansa Çevirmek ve Girişimci Kadın Ruhu, 
Ailede Mahremiyet Eğitimi ve Önemi, İletişimde 
Üç Kural, Asosyal Medya Sosyal Aile, 21. Yüzyılda 
Tanklara Karşı Duran Cesur Kadınlar, Cumhuriyet 
Döneminde Yaşanan İdari Çalışmalar, Aile Haftası, 
Çocuklarda Mahremiyet Eğitimi, Çocuğum Nasıl 
Ders Çalışacak, Evliyiz Ama Aile Miyiz?” şeklindeki 
başlıklarda farklı uzman eğitimciler eğitim verilmiştir.

Bilge Kadın Platformu

Bağcılar Belediyesi Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz 
Kütüphanesi’nde 2010 yılında kurulan ve kadınlara 
kitap okuma, okunan kitabı değerlendirme, aynı 
zamanda kitabın yazarı ile buluşma olanaklarını 
sağlayan “Bilge Kadın Platformu”, 2017 yılında 
da çalışmalarına hız kesmeden devam etmiştir. 
Platformun toplam 220 üyesi bulunmaktadır. 

Bağcılar Belediyesi Tiyatro Okulu

Tiyatro kültürünü yaymak ve tiyatro konusunda 
yetenekli 8-14 ile 15 yaş ve üzeri çocuklar ve 
gençleri keşfedip eğitim desteği sağlamak 
adına kurulan Bağcılar Belediyesi Tiyatro Okulu 
çalışmalarına 2017 yılında da devam etmiştir. 
Tiyatro okulunda öğrencilere sahne, diksiyon, 
pandomim, halk oyunları, geleneksel tiyatro, 
dramaturji ve sinema gibi değişik branşlarda dersler 
almaktadır. Tiyatro okulu 2017 yılında toplam 200 
öğrenciye bahsedilen eğitimleri sağlayarak önemli 
yol kat etmiştir. Tiyatro okulu aynı zamanda Uyanış 
(15 Temmuz), Şehr-i Kabare ve Çanakkale 1915 
oyunlarını da sahnelenmiştir. Bayrak, Dünya 5’ten 
Büyüktür ve Gençlik Merkezi tanıtım film çalışmaları 
yine Tiyatro Okulu öğrencileri tarafından yapılmıştır.

Bağcılarda Eğitime %100 Destek

“Bağcılarda Eğitime %100 Destek” sloganı ile 
Bağcılar’da eğitime destek konusunda çalışmalar 
gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda okulların 
2017-2018 eğitim öğretim yılı açılış programı 
düzenlenmiştir. 15 Temmuz Şehitleri’nin anıldığı 
programda ilçe protokolü katılımcılara önemli 
mesajlar vermiştir. Okula ilk defa başlayacak 
çocukların okula adaptasyonlarını sağlamak adına 
“Okula Merhaba” isimli çalışma gerçekleştirilerek 
ilkokullarda oyun grupları kurulmuş ve çocuklar ile 
ders saatleri dışında eğlenceli vakit geçirilmiştir. 
Eğitime destek olmak adına ayrıca ilçe genelinde 
maddi durumu zayıf öğrencilere 10 bin adet çanta 
ve kırtasiye malzemesi dağıtılmıştır.
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"Kitapla Buluşma Yaşamla Tanışma Kulübü" Çalışması

Bağcılar Belediyesi Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz 
Kütüphanesi bünyesinde 2014 yılında “Kitapla 
Buluşma Yaşamla Tanışma Kulübü” kurulmuştur. 
Kulüp; 2017 yılında da çalışmalarına devam 
ederek Şükrü Savaşeri ve Yeşilbağ Adnan Ötügen 
Ortaokullarından 45 öğrenci ile kültür merkezinde 
kitap tahlil çalışmalarını yürütmüştür.

Çevre Seminerleri

Bağcılar Belediyesi Çevre Kulübü tarafından 2017 
yılı boyunca farklı okullarda öğrencilere yönelik 
çevre seminerleri düzenlenmiştir. 31 farklı okulda 
gerçekleştirilen seminerlerde çevre bilinci, geri 
dönüşüm gibi başlıklar ele alınmıştır.

Öğrenci Buluşmaları

2017 yılı boyunca Bağcılar Belediye Başkanımız 
ilçedeki farklı okullarda öğrenciler ile bir araya 
gelmiştir. Gerçekleştirilen programlarda belediye 
çalışmaları, yönetişim gibi konularda öğrencilere 
bilgiler aktarılmıştır.

Değerler Eğitimi

Her ay 5 farklı okulda öğrencilere yönelik değerler eğitimi 
2017 yılında da devam etmiştir. Eğitimler farklı sınıf 
düzeyindeki öğrencilere farklı başlıklarda sağlanmıştır.

Hadis Dersleri

Prof. Dr. Kemal Sandıkçı tarafından 2017 yılında 
her perşembe Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz 
Kütüphanesi’nde yetişkinlere yönelik hadis dersleri 
gerçekleştirilmiştir.

Sınav Kaygısı ve Motivasyon Seminerleri

Sınav kaygısı ve sınav motivasyonu başlıklarında 
Öğrenme Psikolojisi Uzmanı Dr. Faruk Öndağ 
tarafından TEOG ve üniversite sınavına hazırlanan 
öğrencilere eğitim seminerleri verilmiştir. “Sınav 
Kolaydır” adlı program kapsamında öğrencilerle 
gerçekleştirilen programda öğrencilere sınav 
konusunda bilinçlendirici bilgiler verilmiştir.
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MÜZELER
Mehmed Akif Ersoy Kültür Sanat Merkezi ve Müzesi

14 Mart 2012 tarihinde belediyemiz tarafından 
Mehmed Akif Ersoy Kültür Sanat Merkezi ve 
Taceddin Dergahı Müzesi hizmete alınmıştır. Merkez 
içerisinde çok amaçlı sinema salonu, konferans 
salonu, Mehmed Akif’in kitapları ve hakkında 
yazılan kitapların bulunduğu araştırma kütüphanesi 
bulunmaktadır. Merkez çatısı altında ayrıca aslı 
Ankara’da bulunan Taceddin Dergâhı; aslına uygun 
olarak birebir ölçülerinde yapılmış ve müze olarak 
hizmete alınmıştır. 2017 yılı içerisinde 35.871 kişi 
müzeyi ziyaret etmiş ve 41.881 kişi de etkinliklerden 
yararlanmıştır.

Şehitler Parkı ve Çanakkale Zaferi Müzesi

Çanakkale Savaşı Şehitleri’ne ve Sarıkamış 
Şehitleri’ne ithaf olunarak 16 Mart 2014 tarihinde 
belediyemiz tarafından Şehitler Parkı ve Çanakkale 
Zaferi Müzesi hizmete alınmıştır. Müze bünyesinde 
orijinal savaş materyalleri, 11 adet realistik silikon 
heykel, diarama resim, Nusret Mayın Gemisi’nin 
iç bölüm uygulaması, Gelibolu topografyası, 
dokunmatik şehitler ekranı gibi uygulamalar 
bulunmaktadır. Yerel halk ve özellikle öğrenciler 
tarafından yoğun ziyarete tanıklık eden müzeyi 
2017 yılında 63.797 kişi ziyaret etmiştir.

TESİSLERİMİZ:
Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kütüphanesi ve 
Kültür Merkezi

2002 yılında faaliyete geçmiş kültür merkezi 715 
m2 alan üzerine kurulu ve toplam 5.625 m2 kullanım 
alanına sahip, 8 katlı bir tesistir. Bünyesinde, 
jimnastik salonu, çok amaçlı spor salonu, toplantı 
salonları, halk kütüphanesi, internet salonu, sinema 
salonu, ikram salonu ve idari bürolar yer almaktadır. 
Kütüphane ve kültür merkezi olarak hizmet veren 
tesis haftanın 7 günü yoğun bir katılıma sahne 
olmaktadır. Tesis içinde sunulan imkanların kullanım 
istatistikleri şu şekildedir;

Mevcut Kitap Sayısı 35.541

Ödünç Kitap Sayısı 27.785

Yeni Üye Sayısı 2.807

Mevcut Üye Sayısı 25.587

Kitap Gönderilen Nokta Sayısı 51

Kütüphane Hizmetlerinden Faydalanan Kişi Sayısı 114.137

İnternet Salonundan İstifade Edilme Sayısı 60.882

İkram Salonunu Kullanan Kişi Sayısı 84.600

Konferans Salonunu Kullanan Kişi Sayısı 80.850

Basketbol/Voleybol Salonunu Kullanan Kişi Sayısı 14.400

Fitness Salonunu Kullanan Kişi Sayısı 23.278
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Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi

2011 yılında faaliyete geçen Kadın ve Aile 
Kültür Sanat Merkezi Bağcılar’da yaşayan başta 
dezavantajlı kadınlar olmak üzere, tüm kadınların 
sosyal, kültürel, sanatsal ve mesleki eğitim 
ihtiyaçlarını karşılama, yasal hakları ve toplumsal 
statülerinin artırılması hususunda çalışmalar 
yürütmektedir. Eğitim imkanlarının yanı sıra meslek 
danışmanlığı konusunda da aktif çalışmalar yapan 
merkez 2017 yılında aşağıda verilen başlıklarda 
çalışmalar gerçekleştirmiş ve büyük bir hedef 
kitleye ulaşmıştır. 

İşe Yönelendirilen Kişi Sayısı 475

Halk Eğitim Müdürlüğü İşbirliği ile Açılan Eğitim Sayısı 112

İŞKUR İşbirliği ile Açılan Eğitim Sayısı 12

KOSGEB İşbirliği ile Açılan Eğitim Sayısı 5

Eğitimlere Katılan Kişi Sayısı 2.371

Satış Reyonlarını Kullanan Kişi Sayısı 396

Anaokulundan Faydalanan Çocuk Sayısı 59

Psikolojik Danışmanlık Biriminden Faydalanan Kişi Sayısı 788

Psikolojik Danışmanlık Biriminde Verilen Seans Sayısı 3.749

Spor Salonundan Faydalanan Kişi Sayısı 717

Sosyal Faaliyetlere Katılan Kişi Sayısı 4.050

Gerçekleştirilen Program Sayısı 47

Mahalle Konakları

Bağcılar ilçesinin 9 farklı noktasında Bağcılar 
Belediyesi’ne ait mahalle konakları kütüphane 
ve ders çalışma ortamları ile ilçe halkına hizmet 
vermektedir. 2017 yılında mahalle konaklarından 
84.821 kişi yararlanmıştır.

Dil Evi

Bağcılar Meydanı’nda yer alan Dil Evi, İngilizce ve 
Arapça temel eğitimini almış, pratiğini geliştirmek 
isteyen kişiler için açılmış bir uygulama merkezidir. 
Merkezimiz haftanın 6 günü,60 kişi ingilizce, 30 kişi 
arapça uygulamalı eğitim görmektedir.

Kapalı Çocuk Oyun Parkı

Çocuklara dört mevsim oyun imkanı sunulan 
tesiste; çocukların eğitim göreceği, vakitlerini 
verimli bir şekilde değerlendirecekleri oyun alanları, 
müzik odası, kitap okuma odası gibi çok amaçlı 
bölümler yer almaktadır. Merkezden haftalık 600 
çocuk faydalanmaktadır.



BAĞCILAR BELEDİYESİ132

KÜLTÜR VE SOSYAL IŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

Gençlik Merkezi

Gençlerin eğitsel, sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif 
faaliyetler çerçevesinde yaşam kalitesini arttırmayı, 
gençleri ilgi duydukları alanlar doğrultusunda 
yönlendirmeyi, ufuklarını genişletmeyi, sosyal ve 
nitelikli bireyler olarak hayata hazırlamayı ilke edinip 
ve bu imkânlar doğrultusunda topluma aktif bireyler 
olarak katılmalarını sağlamayı amaç edinmiş bir 
merkezdir. 2017 yılı içerisinde 15-28 yaş aralığındaki 
23.153 üye, toplamda 268.432 kere hizmetlerimizden 
yararlanmıştır.

Kütüphane Kullanım Sayısı 16.353

Oyun Salonu Kullanım Sayısı 22.191

Bowling Salonu Kullanım Sayısı 5.335

Spor Salonları Kullanım Sayısı 14.539

Atölye Sayısı 14

Kültür Sanat Etkinlik Sayısı 32

Takviye Kurslarından Faydalanan Kişi Sayısı 1.335

8D Sinema ve Planetaryum Merkezi

Uzay, astronomi, fen bilimleri gibi alanlarda 
öğrencilerin bilgi ve bilinç düzeyini arttırmak ve 
okul dışı eğitim ortamı sağlamak üzere kurulan 
merkez 2017 yılında da yoğun ziyaretçi akınına 
uğramıştır. Merkez bünyesinde aynı zamanda 
30 kişi kapasiteli hareketli simülasyon cihazı da 
yer almaktadır. 2017 yılında merkezin hareketli 
simülasyonundan 19.351 kişi, planetaryumundan 
7.336 kişi ve bilim alanından ise 4.929 kişi 
faydalanmıştır. Ayrıca merkez dışında olan gözlem 
evinden 1.310 kişi istifade etmiştir.

SPOR FAALİYETLERİ
Aylık Spor Söyleşileri

İlçe genelinde spor kültürünü yaymak ve gençlerle 
kaliteli spor sohbetleri sunmak adına 2017 yılında 
spor söyleşileri gerçekleştirilmiştir. Yasin Dallı 
sunuculuğunda gerçekleştirilen söyleşilere Giray 
Bulak ve Ergin Ataman konuşmacı olarak katılmıştır.

Spor Kulüplerine Destek Çalışmaları

Spora ve sporcuya destek olmak, ülkemizi temsil 
edecek başarılı sporcuları desteklemek adına 
Bağcılar Belediyesi tarafından 2017 yılında 41 
farklı spor kulübüne 447.000 TL nakdi yardım 
yapılmıştır. Ayrıca, ülke içinde ve ülke dışında 81 
spor müsabakasına katılan 17 kulübe 210.158 TL yol, 
iaşe ve konaklama desteği nakdi olarak verilmiştir. 
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Geleneksel Yaz Spor Okulları

Öğrencilere sporu sevdirmek ve yeteneklerine 
göre belli branşlara yönlendirmek amacıyla 
geleneksel hale gelen yaz spor okulları 2017 yılında 
da gerçekleştirilmiştir. 12 farklı spor dalında 40 
gün süren eğitime farklı yaş gruplarından oluşan 
öğrenciler katılım sağlamıştır.

GÖNÜLLÜ MECLİSLER VE ŞURALAR
Kadın Meclisi

Kadın Meclisi; kentte yaşayan kadınlarımızın 
sorunları, gereksinimleri ve beklentileri ışığında; 
düşüncelerini açıkça söyleyebilme, çözüm 
üretebilme, karar alabilme ve uygulayabilme 
mekanizmalarını geliştirmeyi sağlayan ve kadınların 
kendi sorunlarına sahip çıkmalarını özendiren 
demokratik bir platformdur. 2003 yılında kurulan 
Kadın Meclisi’nin bu yıl düzenlenen 14. Kadınlar 
Şurası’na, Senarist Ayşe Karaköse, 15 Temmuz 
gecesinin kahramanlarından Şerife Boz ile İstanbul 
Kadın ve Kadın Kuruluşları Derneği Başkanı Funda 
Ozan Akyol katılmıştır.

Çocuk Meclisi

Belediyemiz bünyesinde kurulan Çocuk Meclisi; 
Bağcılar’da yaşayan çocukların,  problemlerini, 
taleplerini özgürce ifade etmeleri, yaşadıkları kentle 
ilgili alınacak kararlarda söz sahibi olmaları, çözüm 
önerileri geliştirmeleri hedefiyle, kendi oylarıyla 
seçme ve seçilme deneyimini yaşayan, demokrasi 
kültürünü özümsemiş geleceğe güvenle bakan 
yeni nesiller yetiştirilmesini amaçlamaktadır. Bu 
çerçevede çocukların sağlıklı birer birey olarak 
toplum hayatına katılmalarını sağlamak için birçok 
projeyi hayata geçirmektedir. Çocuk Meclisi 
tarafından 2017 yılında düzenlenen 16. Çocuk 
Şurası’nda Bağcılarlı öğrenciler, sınav kaygısı, aile 
yapıları, sanat ve arkadaş seçimi konularıyla ilgili 
aydınlatıcı bir sunum yapmışlardır.

Gençlik Meclisi

Gençlerimizin kişisel, toplumsal, siyasal, bilimsel, 
kültürel, sanatsal, sportif ve iletişim gibi konularda 
gelişimlerine ilişkin programlara ve faaliyetlere 
katılımlarını gerçekleştirmek, kaliteli ve yaşanabilir 
kent oluşumunda gençliğin söz sahibi olması, 
gençler arası bilgi ve deneyim alışverişinin teşvik 
edilmesi, yaşam kalitesinin iyileştirilmesine yönelik 
projeler üretilmesi ve hayata geçirilmesi amacıyla 
faaliyet göstermektedir.
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Çevre Kulübü

2001 yılında Bağcılar Belediye Başkanlığının 
teşvik ve desteğiyle kurulan kulüp, çocuklar ve 
gençler başta olmak üzere, bütün halkı birer 
gönüllü çevre denetçisi olmaları için çalışmalar 
gerçekleştirmektedir. Çevre bilinci oluşturmak 
ve çevre olumsuzluklarıyla mücadele amacına 
yönelik olarak, birçok faaliyet gerçekleştiren kulüp, 
konferanslar, seminerler, film gösterimi, ziyaretler, 
çevre gezileri, mahalle toplantıları, broşür dağıtımı, 
cadde, sokak ve park denetimleri vb. etkinlikler 
gerçekleştirmektedir. Bu kapsamda 2017 yılında, 
israfa dikkat çeken bir sunumun yer aldığı 
20. Çevre Şurası gerçekleştirilmiştir.

İzci Meclisi

Belediyemizin düzenlemiş olduğu 13. İzcilik 
Şurası’nda izci yemini, izci bağırışı ve izci şiirleri 
okuyan miniklere fularları törenle takılmıştır. 
Programa Onur Konuğu olarak, 15 Temmuz 
şehitlerinden İzci Lideri Ramazan Sarıkaya’nın eşi 
Zeynep ve kızı Şüheda Sarıkaya da katılmıştır.	

PROJE VE DIŞ İLİŞKİLER 
ÇALIŞMALARI
Dış İlişkiler ve Proje Birimi

Proje yönetimi felsefesi ile Bağcılar halkını 
kapsayan her türlü konuda inceleme, araştırma, 
değerlendirme ve projelendirmelerle halkın 
sosyal, kültürel ve ekonomik yaşam standartlarının 
yükseltilmesine yönelik çalışmalar yapmak, 
aynı zamanda kardeş şehir ilişkileri konusunda 
çalışmalar geliştirerek ilçe vizyonunun gelişimine 
katkı sağlamak amacı ile Dış İlişkiler ve Proje Birimi 
çalışmalarına devam etmektedir. Birim aşağıda 
belirtilen çalışmaları gerçekleştirmiştir.

Çocuk Yetenekler Projesi

İstanbul Kalkınma Ajansının 2017 yılı mali 
destek programı kapsamında Çocuk Yetenekler 
Projesi gerçekleştirilmiştir. Bağcılar Belediyesi, 
Bağcılar Spor Kulübü, Bağcılar İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğü ve Altınbaş Üniversitesi’nin oluşturduğu 
konsorsiyum tarafından yürütülen proje ile Karate, 
Tekvando, Yüzme, Güreş, Engelli Boccia ve 
Futbol branşlarında toplam 107 yetenekli çocuk 
profesyonel eğitim alarak lisanslı hale getirilmiştir. 
12 ay süren proje 370.164,90 TL hibe tutarı ile 
İstanbul Kalkınma Ajansı tarafından desteklenmiştir.

Mülteciler  Sosyal Uyum Projesi

UNHCR Uluslararası Mülteciler Yüksek Komiserliği 
tarafından desteklenen  Mülteciler  Sosyal Uyum 
Projesi, 2017 yılında uygulanarak başarıyla 
tamamlanmıştır. Ana yararlanıcısı WALD Dünya 
Yerel Yönetim ve Demokrasi Akademisi Vakfı 
olan projede Bağcılar Belediyesi ana ortak kurum 
olarak yer almıştır. Proje ile Türk ve Suriyeli 
çocuklar, kadınlar ve gençlerle ortak faaliyetler 
gerçekleştirilmiştir.
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Bağcılar’dan Bosna Hersek’e Kültür Köprüleri 
Kitabı ve Aliya İzzetbegoviç Sempozyum Kitabı 
Lansman Programı

Bağcılar Belediyesi tarafından hazırlanan ve 
içerisinde Osmanlı Belgelerinde Bosna Hersek ile 
ilgili bilgi ve belgelerin yer aldığı kitabın lansmanı 
Bosna Hersek Saraybosna’da gerçekleştirilmiştir. 
Lansmanı yapılan kitap, Bosna Hersek’te 
bulunan tüm temsilciliklerimize, kütüphanelere 
ve üniversitelere gönderilmiştir. Aynı program 
içerisinde Aliya İzzetbegoviç Sempozyum kitabının 
da lansmanı gerçekleştirilmiştir.

Eğitim Özel Gelecek Güzel Projesi

Bağcılar Rehberlik Araştırma Merkezi, Bağcılar ilçe 
Milli Eğitim Müdürlüğü ve Bağcılar Belediyesi’nin 
oluşturduğu konsorsiyum tarafından “Eğitim 
Özel Gelecek Güzel” projesi 2017 yılında 
gerçekleştirilmiştir. Proje, İstanbul Kalkınma 
Ajansı tarafından desteklenmiştir. Proje ile, 
Bağcılar’da bulunan okulların özel eğitim sınıfları 
materyal ve içerik yönünden desteklenmiş ve özel 
eğitim öğretmenlerine yönelik eğitim modülleri 
gerçekleştirilmiştir.

Bosna Hersek Ahidname Programı 

Bosna Hersek’in Foynitsa şehri yakınlarındaki 
Milodraj’da Fatih Sultan Mehmet’in Bosna 
Fransiskenlerine vermiş olduğu Ahidnâme her yıl 
geleneksel olarak çeşitli etkinliklerle kutlanmaktadır. 
Söz konusu ahidnâmenin Osmanlı hoşgörüsü, 
inanç hürriyeti gibi evrensel değerler bakımından 
son derece önem arz etmektedir. Ahidname 
programına bu yıl Bağcılar Belediyesi de katılım 
sağlamıştır. 
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UNICEF Çocuk Dostu Şehirler Bilgi ve Tecrübe 
Paylaşımı Programı

Çocukların haklarının uygulanması konusunda 
çalışma yapan belediyelerin yer aldığı 
UNICEF Çocuk Dostu Şehirler Ağına Bağcılar 
Belediyesi olarak katılım sağlanarak çalışmalar 
gerçekleştirilmiştir.

Dış İlişkiler ve Yerel Diplomasi Çalışmaları

Bağcılar Belediyesi olarak 2017 yılında, yurtiçi 
ve yurt dışı kardeş şehirlerden ve Türk Dünyası 
ülkelerinden birçok kurumun üstdüzey temsilcisi 
belediyemizde ağırlanmıştır. 

Gerçekleşen ziyaretlerde belediyemizin iyi 
uygulamaları, gerçekleştirilen projeler, birimlerin 
tanıtımı gerçekleştirilirken aynı zamanda belediye 
finans yönetimi, proje uygulama, idari yapı, 
müzakere teknikleri gibi spesifik alanlarda da 
eğitim ve bilgilendirmeler yapılmıştır. Ağırlanan 
kurumların isimleri şu şekildedir;

•	 Kazakistan / Çimkent Valisi

•	 Filistin / El Halil Belediyesi

•	 Bulgaristan / Vidin Belediyesi  

•	 Arnavutluk Skrapar Belediyesi  

•	 Azerbaycan Belediyeler Birliği

•	 Kazakistan Belediyeler Birliği

•	 Kırgızistan Belediyeler Birliği

•	 İngiltere / Shefield Belediyesi

•	 Almanya / Hamm Belediyesi

•	 Fas / Daniah Belediyeler Birliği

•	 Bosna Hersek Belediyeler Birliği 

•	 Kosova Belediyeler Birliği

•	 Moğolistan Belediyeler Birliği

•	 Kazakistan ve Moğolistan STK Temsilcileri

•	 Denizli Büyükşehir Belediyesi

•	 Antalya Büyükşehir Belediyesi

•	 Kırşehir Belediyesi

KÜLTÜR VE SOSYAL IŞLER MÜDÜRLÜĞÜ
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Yıl içerisindeki gerçekleşen toplam tahakkuk 
443.922.724,00 TL olup, 400.933.011,43 TL’si tahsil 
edilmiştir. Gerçekleşme oranı %90.32’dir. 2017 mali 
yılında 5.500 adet ödeme emri düzenlenmiş 4.900 
adet ödeme emri tebliğ edilmiştir. Tebligatlara 
rağmen ödeme yapmayan mükelleflere yasal işlem 
yapılmıştır. 11.700 adet mükellefe vergi ihbarnamesi 
düzenlenmiş olup 9.000 adet ihbarname tebliği 
edilmiştir. Yapılan çalışmalar neticesinde yıl 
içinde ada, pafta, parsellerden tapu kayıtları 

karşılaştırılmış olup kayıt dışı kalanların kayıt altına 

alınmasıyla 90,98’lik bir oranla tüm kayıtlarımız 

güncellenmiştir.

Emlak vergisi ödeme dönemleri ve vergi barışı 

döneminde vergi ödemeye gelen mükelleflere gün 

boyu çeşitli ikramda bulunulmuştur.

2017 yılı itibariyle dijital arşiv sistemi oluşturulmuş 

olup tamamen elektronik ortamda işlemler 

yürütülmektedir.

MALI HIZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

GIDER KESIM HESAP BÜTÇESI

KODU 2017 YILI BÜTÇELENEN VE GERÇEKLEŞEN
DEĞERLERE GÖRE HARCAMALAR BÜTÇE ( ) 2017 YILI 

GERÇEKLEŞEN ( )
GERÇEKLEŞME ORANI 

(%) BÜTÇE ORANI (%)

01 PERSONEL GİDERLERİ 47.014.415,00 41.160.607,65 87,55 8,57

02 SOSYAL GÜV. KURUMUNA DEV. PRİMİ GİDER. 5.279.000,00 4.733.420,04 89,67 0,98

03 MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 292.623.575,00 277.109.850,44 94,70 57,71

04 FAİZ GİDERLERİ 5.710.000,00 5.700.005,00 99,82 1,19

05 CARİ TRANSFERLER 8.308.734,00 8.094.548,67 97,42 1,69

06 SERMAYE GİDERLERİ 118.157.000,00 63.308.227,10 53,58 13,19

07 SERMAYE TRANSFERLERİ 2.930.000,00 2.688.744,43 91,77 0,56

08 BORÇ VERME 100.000,00 0,00 0,00 0,00

09 YEDEK ÖDENEKLER 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 480.122.724,00 402.795.403,33 83,89 83,89

GELIR KESIN HESAP BÜTÇESI

KODU BAĞCILAR BELEDİYESİ 2017 YILI TAHAKKUK 
TAHSİLAT DURUMU GELİR ( ) 2017 YILI GERÇEKLEŞME 

( )
BÜTÇE GERÇEKLEŞME  

ORANI (%)

01 VERGİ GELİRLERİ 194.250.000,00 163.714.207,76 36,88

03 TEŞEBBÜS VE MÜLKİYET GELİRLERİ 38.800.724,00 60.366.325,49 13,60

04 ALINAN BAĞIŞ VE YARDIMLAR 1.100.000,00 130.159,66 0,03

05 DİĞER GELİRLER 153.400.000,00 169.646.172,84 38,21

06 SERMAYE GELİRLERİ 56.372.000,00 7.076.145,68 1,60

08 ALACAKLARDAN TAHSİLAT 0,00 0,00

TOPLAM 443.922.724,00 400.933.011,43 90,32

AÇIK FAZLA 36.200.000,00

GENEL TOPLAM 480.122.724,00
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YAPIM İŞLERİ

YENI YAPILAN PARKLAR

Demirkapı Mahallesi 1656. Sokak Parkı

4,140 m2 alana sahip yeni park yapılarak içerisine 
551 m2 yürüyüş yolu, 110 m2 çocuk oyun alanı, ahşap 
piknik masaları, aydınlatma sistemi, yeşil alan, 
8 adet fitness aleti konularak üç potalı basketbol 
sahası yapılmıştır.

Gazi Osman Paşa Parkı

Mevcut parkımıza 1.012 m2 ilave alan eklenmek 
suretiyle 100 m yürüyüş yolu, 8 adet fitness aleti ve 
5 adet piknik masası konulmuştur. Ayrıca mevcut 
alanda deforme olan 378 m2 sert zemin yenilenmiştir.

REVIZE EDILEN PARKLAR

Fatih Sultan Mehmet Parkı

955 m yürüyüş yolu yeniden boyanmıştır. Parkımızın 
muhtelif yerine mangal alanı oluşturulmuştur. 

Plevne Parkı

Parkın deforme olan yeşil alanı ve otomatik sulama 
sistemi yenilenmiştir. Muhtelif yerlerde ağaç dikimi 
yapılmıştır. Kullanılamaz hale gelen 288 m2 alana 
sahip basketbol sahasının zemini ve etrafındaki 
PVC telleri komple yenilenmiştir. 

Osman Gazi Parkı

Parkımızın zaman içinde kullanılamayacak hale 
gelen süs havuzu sökülerek 30 m2 alanlı ve 3 
bölmeli havuza dönüştürülmüştür. Ayrıca muhtelif 
yerlerde sert zemin tamirleri yapılmıştır.

Fatih Mahallesi 1855. Sokak Parkı

Mevcut park revize edilmiş olup, 207 m2 sert 
zemin yenilenmiş, deforme olan fitness aletleri 
değiştirilmiştir. Çocuk oyun grubunun genel bakım 
ve onarımı yapılmıştır. Ayrıca yeşil alanın korunması 
için 69,5 m dekoratif ferforje demir yapılmıştır.                                                    

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
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Bağlar Mahallesi Yürüyüş ve Bisiklet Yolu 

Belediyemizin mülkiyetine geçen 448 m2’lik alan 
çimlendirilmek suretiyle parkımıza eklenmiştir. 
Ayrıca 701 m2 alana sahip yürüyüş ve bisiklet 
yolunun deforme olan boyası yenilenmiştir.

15 Temmuz Mahallesi 1461. Sokak Parkı

90 m2 alana sahip ve içinde 1 adet iki kuleli oyun 
grubu, 1 adet tahteravelli, 1 adet ikili salıncak olan 
yeni çocuk oyun alanı oluşturulmuştur.

Şehitler Parkı

Deforme olan 428 m’lik yürüyüş yolunun boyası 
yenilenmiş, çocuk oyun gurubu ve açık alan fitness 
aletleri tamir edilmiştir.

Ulubatlı Hasan Parkı

Deforme olan süs havuzu sökülerek 62 m2 yapılan 
yeni havuz  parkın çehresini değiştirmiştir.  Ayrıca 
havuz etrafındaki sert zemin komple yenilenmiştir.

Gönül Yuvam Parkı

Mevcut kafeterya binası komple revize edilmiş olup, 
iç mekan boyası yenilenmiştir. Basketbol sahası 
çevre korkulukları boyanarak onarımları yapılmıştır. 
Açık alan fitness aletleri tamir edilmiştir.

Mehmet Bulur Parkı

Parkta 459 m2 halı saha zemini komple yenilenmiş 
olup deforme olan çevre demirleri ve telleri 
onarılmıştır. Kafeterya binasının çatısının bakımı 
yapılmıştır. Ayrıca çocuk oyun alanında kauçuk 
tamirleri yapılmıştır.
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Mevlana Parkı

Mevcut park içerisine 221 m yürüyüş yolu yapılarak 
vatandaşlarımızın spor yapma imkanı sağlanmıştır. 
Ayrıca bozulan 504 m2 sert zemin tamiri yapılmıştır.

Çınar Camii Parkı

Deforme olan ve koruma amaçlı yapılan ferforje 
çit demirleri yenilenmiştir. Cami bahçesi peyzaj 
düzenlemesi yapılarak rulo çim serilmiştir.

Plevne Camii Yanı Parkı

Kum zemin olan 125 m2’lik çocuk oyun alanı 
kauçuk zemine dönüştürülmüştür. Çocuk oyun 
grubunun bakım ve onarımı yapılmıştır. Ayrıca cami 
bitişiğinde deforme olan sert zemin yenilenmiştir.  

Dr. Sadık Ahmet Parkı

Deforme olan süs havuzu iptal edilerek, yeşil alana 
dönüştürülmüştür.

Veysel Karani Camii Yanı Parkı

Cami bahçesinde 83 m2 sert zemin imalatı yapılarak 
vatandaşlarımız için dinlenme ve yürüme imkanı 
sağlanmıştır. Ayrıca 25 m2 çim taşı döşenmiştir

Mahmutbey Mah. 2634. Sokak Parkı

Kum zemin olan 115 m2’lik çocuk oyun alanı kauçuk 
zemine dönüştürülmüştür. Çocuk oyun grubunun 
bakım ve onarımı yapılmıştır.

Güneşli Mah. Kreş Parkı

315 m2’lik yeşil alanın peyzaj düzenlemesi, çocuk 
oyun grubunun bakım ve onarımı ile 12 m2’lik  
kauçuk zemin imalatı yapılmıştır.

Göztepe Mah. 2308. Sokak Parkı

Kum zemin olan 102 m2’lik çocuk oyun alanı kauçuk 
zemine dönüştürülmüştür. Çocuk oyun grubunun 
bakım ve onarımı yapılmıştır.

Demirkapı Mah. 1626. Sokak Parkı

Kum zemin olan 90 m2’lik çocuk oyun alanı kauçuk 
zemine dönüştürülmüştür. İki kuleli oyun grubu 
yenilenmiştir.

PARKLARDA GENEL BAKIM ÇALIŞMALARI

Genel bakım çalışmaları kapsamında 42 adet parkta yapılan faaliyetler aşağıdaki gibidir.

YER YAPILAN FAALIYET

Aliya İzzetbegoviç Parkı
Büyükşehir belediyemiz tarafından yeni yapılan bu parkımıza vatandaşlarımızın talebi doğrultusunda kum havuzu olarak düzenlenen 
alan kauçuk zemine dönüştürülerek ahşap oyun grubu konulmuştur. Ayrıca muhtelif yerlere demir korkuluk yapılmıştır.

Sancaktepe Mah. ASM Yanı Parkı  Deforme olan sert zemin yenilenmiştir.

Kamil Aydemir Parkı Çocuk oyun alanında 23 m2 deforme olan kauçuk zemin yenilenmiştir.

Fındık Bahçesi Fındık Bahçemizin bir bölümüne hobi bahçesi oluşturularak 17 m2 çim taşı döşenmiştir.
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YER YAPILAN FAALIYET

Yenigün Mah. 602. Sokak Parkı Kum zemin olan 75 m2’lik çocuk oyun alanı kauçuk zemine dönüştürülmüştür. Çocuk oyun grubu bakım ve onarımı yapılmıştır.   

100.Yıl Mah. 2143. Sokak Parkı Kum zemin olan 71 m2’lik çocuk oyun alanı kauçuk zemine dönüştürülmüştür. Deforme olan sert zemin tamiri yapılmıştır.   

Bağlar Mah. 2. Sokak Su Deposu Alanı 64 m2’lık alana parke taşı döşenerek üstüne su deposu yapılmıştır.

Halk Sarayı Bahçe kısmında deforme olan kauçuk zemin yenilenmiştir.

Büyük Barbaros Parkı Çocuk oyun alanında kauçuk tamirleri yapılmıştır.

Kayısı Bahçesi
Kafeterya binasına ait pis su kanalı yenilenmiştir. İlave olarak iki adet baca yapılarak olası tıkanmalarda müdahale imkanı 
sağlanmıştır. Ayrıca mangala ait baca sistemi komple yenilenmiştir.

15 Temmuz Mah. Muhtarlık Arkası Parkı 15 m2’lik duvar imalatı yapılarak yeşil alan koruma altına alınmıştır. Ayrıca sert zemin tamirleri yapılmıştır.

Merkez Mah. Muhtarlık Yanı Parkı
673. Sokak’tan parkımıza ilave giriş yapılarak vatandaşlarımızın rahatça parka ulaşma imkanı sağlanmıştır. Ayrıca parkın çevre 
duvarları üstüne tel uygulaması yapılmıştır.

Yavuz Selim Camii Yanı Parkı Deforme olan 131 m2’lik zemin sökülerek parke taşı döşenmiştir.

Merkez Mah. Ebubekir Camii Önü Refüj 40 m deforme olan kompozit çit tamiri yapılmıştır.

Molla Hüsrev Parkı
Parkın WC tavanında oluşan su kaçağını önlemek için üst tarafa 157 m2 izolasyon yapılmış, üstüne de seramik kaplama yapılarak 
oturma alanı oluşturulmuştur. 

Kirazlıbend Mesire Alanı
Ahşap sahnelerde deforme olan kısımların tamiratı, çocuk oyun gruplarının bakım ve onarımı yapılarak kullanılamaz halde olan 
kısımlar yenisi ile değiştirilmiştir. 

Saraybosna Parkı 77 m2 andezit taştan yapılmış olan ve zamanla bozulan sert zemin tamir edilmiştir. 

Güneşli Meydan Orta Refüj Bozulan 34 m dekoratif kompozit korkuluğun tamiri yapılmıştır.

Kestane Bahçesi
Bozulan 54 m2 sert zemin tamiratı yapılmıştır. Ayrıca parkın pis su gideri üstüne baca yapılarak tıkanma durumunda müdahale 
imkanı sağlanmıştır.

Türk Hava Yolları Parkı Deforme olan 127 m2 andezit zemin yenilenmiştir.

Merkez Mah. Aile Parkı Çocuk oyun alanı kısmına duvar yapılarak hem yeşil alan korunmuş hem de oturma alanı oluşturulmuştur.  

100.Yıl Mah. Piknik Alanı Vatandaşlarımızın talebi üzerine parkımızın muhtelif yerine mangal alanı oluşturularak mangal yapma imkanı sağlanmıştır.

Çiftlik Meydan Parkı Muhtelif yerlerde deforme olan sert zemin yenilenmiştir. 

15 Temmuz Mah. Yüzme Havuzu Parkı Havuzun sulama sistemine ait depoda deforme olan 151 m2’lik fayans ve seramik yenilenmiştir.

Akşemsettin Parkı
Kafeterya binasının çatısı komple izolasyon yapılarak su sızıntıları ve ısı kaybının önüne geçilmiştir. Deforme olan iç boya 
yenilenmiştir. 246 m2 sert zemin tamiri yapılmıştır.  

Kazım Karabekir Mah. 294. Sokak Parkı 72 m2’lik bir alanda kum havuzu yapılarak çocuklarımızın kumla oynama imkanı sağlanmıştır.

Yenimahalle 1536. Sokak Yeşil alan düzenlemesi yapılarak yeni çim alan oluşturulmuştur.

Hürriyet Mah. 85. Sokak Parkı Yürüyüş yolunda bozulan sert zemin tamir edilerek boyanmıştır.

Aşık Şenlik Parkı, Uçan Evler Parkı, Hızır 
Reis Parkı, Fatih Mahallesi 1851. Sokak 
Parkı, Mareşal Fevzi Çakmak Parkı, 
Veysel Karani Parkı, 140. Sokak Parkı 

Çocuk oyun alanlarında deforme olan toplamda 110 m2 kauçuk zemin yapılmıştır.

Kiraz Bahçesi Kafeterya binamızın hemen arkasına mini mescit yapılmıştır.

Fetih Parkı Parkın içinden yola doğru akan yağmur suları 21 m PVC boru ile bacaya bağlanarak su birikmelerinin önüne geçilmiştir.  

Güneşli Parkı 132 m2 deforme olan sert zemin yenilenmiştir.

Hacı Bektaşi Veli Parkı 39 m2 deforme olan sert zemin yenilenmiş olup oyun grubu alanında bulunan 9 m2’lik kauçuk tamiratı yapılmıştır. 

Hicret Parkı
176 m bozulan bordürler sökülerek yenilenmiş olup havuz etrafında bulunan kırılan ahşap tahtalar değiştirilmiştir. Ayrıca çocuk oyun 
alanında kauçuk ve oyun aletlerinin tamiri yapılmıştır.

Kazım Karabekir Camii Yanı Parkı Park zemininde deforme olan andezitler yenilenmiştir.

15 Temmuz Şehit Ramazan Sarıkaya Parkı Parkımızın ön ve arka cephelerinde iki adet isim tabelası, üç adet ferforje demir kapı yapılmıştır.
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KAMU KURUM VE KURULUŞLARI İLE SITELERDE YAPILAN GENEL BAKIM ÇALIŞMALARI

Bazı Okullarda Yapılan Genel Bakım Çalışmalar

YER YAPILAN FAALIYET

Yenimahalle Cemil Meriç Ortaokulu
56 m2 kauçuk zemin yapılarak, 1 adet tek kuleli oyun grubu, ikili salıncak, 1 adet tahterevalli ile 
çocuk oyun alanı oluşturulmuştur. 

İnönü Mahallesi Cumhuriyet İlkokulu
Deforme olan çocuk oyun grubu ve zemini sökülerek yenilenmiştir. 1 adet tek kuleli oyun grubu, 
1 adet tahterevalli montajı yapılmıştır.

Demirkapı Mahallesi Cahit Zarifoğlu Anaokulu 
Mevcut oyun alanında iyileştirme yapılarak 1 adet tek kuleli oyun grubu, 1 adet ikili salıncak, 1 adet 
tahterevalli montajı yapılmıştır.

Kazım Karabekir Ortaokulu Basketbol potalarının bakım ve onarımı yapılarak 2 adet mini kale konulmuştur. 

Demirkapı Mah. Ragıp Akın İlkokulu 
Okul bahçesine 28 m2 sert zemin imalatı yapılmıştır. Ayrıca 75 m yağmur kanalı yapılarak yağmur 
sularının tahliyesi sağlanmıştır. 

Göztepe Mahallesi Şehit Ramazan Sarıkaya Anadolu İmam Hatip Lisesi Okul önünde araç parkını önlemek amacıyla 2 adet beton saksı konulmuştur.

Kirazlı Mahallesi Öznur Kahraman İmam Hatip Ortaokulu 
Okul bahçesinde peyzaj düzenlemesi yapılarak, bahçeye 11 adet ilex, 9 adet süs kirazı, 90 adet 
leylandi, 40 adet sarmaşık gül 18 adet çınar ağacı dikilmiştir.

15 Temmuz Mahallesi Dündar Uçar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Okul bahçesine 30 adet bisiklet kapasiteli bisiklet parkı yapılmıştır.

Demirkapı Mahallesi Hayreddin Karaman Anadolu Kız İmam Hatip Lisesi Okul bahçesinde çevre düzenlemesi ve spor aletlerinin bakım ve onarımı yapılmıştır.

Çınar Mahallesi Şükrü Savaşeri İlkokulu-Ortaokulu Okul bahçesinde bulunan oyun grubunun etrafına korkuluk demir yapılmıştır.

•	 37 okulun oturma bankı talebi (toplamda 320 
adet)karşılanmıştır.

•	 42 okulun çöp kovası talebi (toplamda 350 adet) 
karşılanmıştır.

•	 42 okulda elektrik aydınlatma tesisatı bakımı 
gerçekleştirilmiştir.

•	 35 okulda 1.450 m kaynak (duvar üstü korkuluk 
tamiri ve montajı ve muhtelif işler) yapılmıştır.

•	 Toplam 30 okula basketbol takımı (pota, direk, 

file), 18 okula voleybol takımı (direk, file) tahsis 

edilerek montajı yapılmıştır. 11 okula mini futbol 

kalesi teslim edilmiştir.

•	 Bağcılar genelindeki okullarda mevcut basketbol 

ve voleybol sahalarının komple bakımı, onarım, 

boyası ve deforme olan file değişimleri yapılmıştır.
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Sitelerde Yapılan Revize Çalışmaları

Sitelerde yapılan revize çalışmaları kapsamında 
çocuk oyun grubu bakım ve onarımı, kauçuk ve 
sert zemin iyileştirmeleri ve yeşil alan düzenlemesi 
yapılmıştır. Bu sitelerin bazıları şunlardır: 

Yenimahalle Mah. Mekan Sitesi, Göztepe Mah. Aydın 
Sitesi, Fevzi Çakmak Mah. Çınar Olimpia Park Sitesi, 
Güneşli Mah. Atakent Sitesi, Mahmutbey Mah.  
Özcan Sitesi, Merkez Mah. Yarar Sitesi, Yavuz Selim 
Mah. Yıldırım Sitesi, Göztepe Mah. Baysal Sitesi.

Bağcılar Genelinde Spor Aletlerinin Revizyonu

Bağcılar genelinde 25 parkta spor aletleri revizyonu 
yapılmıştır.  

BAKIM İŞLERİ
YEŞIL ALAN BAKIM ÇALIŞMALARI

Çim alanların ömrünün uzatılması amacı ile 
toplamda 226.800 m2 çim alanda ara ekimle 
çimlendirme yapılmıştır.

Mevcut çim alanlarda toplamda, 4.220.776 m2 
çim biçimi yapılmıştır.

Toplamda 2.340.000 m2 refüj ve yeşil alanlarında 
elle yabani ot temizliği yapılmıştır.

Toplam 151.062 ton sulama suyu kullanılmıştır.

Bölge genelinde bulunan boş alanlarda güvenlik, 
estetik ve sağlık gerekçeleri ile toplamda 7.264.600 
m2 alanda tırpanla ot biçimi yapılmıştır.
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Yeşil alan rutin bakım işleri kapsamında ağaçların 
gençleştirilmesi ve sağlıklarının korunması amacı 
ile toplamda 11.351 adet ağaç ve 65.750 adet gül 
budaması yapılmıştır.                     

•	 Toplamda 390.750 adet ağaç dibi çapalaması 
yapılmıştır.

•	 Toplamda 4.100 adet ağaç sabitlemesi yapılmıştır.

•	 Yeni yeşil alan oluşturulması çalışmaları esnasında 
toplamda 1.567 adet ağaç dikimi yapılmıştır.

•	 Ağaç dikimi çalışmaları kapsamında Mahmutbey 
Caddesi’nde boş olan ağaç yerlerine 38 adet 
ıhlamur ağacı dikilerek caddede eksik olan alanlar 
tamamlanmıştır. 

•	 Cadde ağaçlandırmaları kapsamında Peyami Safa 
Caddesi’ne 50 adet meşe ağacı dikilmiştir.

•	 Yayalaştırılmış caddelere 40 adet alev ağacı 
dikilmiştir.

•	 Bağcılar Eğitim ve Araştırma Hastanesi bahçesine 
40 adet ıhlamur ağacı dikilmiştir.        

•	 Toplam 11.300 m2 alanda rulo çim serimi 
yapılmıştır.            

•	 160 adet tehlike arz eden kuru ağaç ve kavak 
ağacı kesimi yapılmıştır.

Toplam 1.392.000 adet mevsimlik çiçek (kadife, 
begonya, ateş çiçeği, vapur dumanı, sardunya, 
acem halısı, yenigine, begonya, alyssum, çuha, 
menekşe, süs lahanası, bellis, calendula, kaz ayağı, 
sıklamen) 150.000 adet lale, 20.000 adet sümbül 
ve 30.000 adet muscari dikimi yapılmıştır.    

Yeşil alanların korunması amacı ile yaz ve kış 
gübrelemesi ayrı olmak üzere, çim alanlarda granül 
gübre, torf ve kompost işlemleri belli programlar 
dahilinde yapılmıştır.

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
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KAVŞAK CADDE VE REFÜJ DÜZENLEMELERI

•	 Koçman Caddesi Orta Refüj Düzenlemesi

•	 İnönü Mah. 426. Sokak Yeşil Alan Düzenlemesi                                                                              

•	 Kirazlı Metro Yanı Yeşil Alan Düzenlemesi

•	 Mevlana Caddesi Kazım Karabekir Mah. Girişi 
Yeşil Alan Düzenlemesi

İSTANBUL BÜYÜKŞEHIR BELEDIYESININ 
BÖLGEMIZDE YAPTIĞI ÇALIŞMALAR

Mehmet Akif Bulvarı çevre düzenlemesi 
yapılmıştır.  

50.000 adet gül, 2.000 adet sarmaşık gül dikimi, 
rulo çim serimi ve otomatik sulama sistemi 
yapılmıştır.

Mahmutbey Mahallesi Mia Bölgesi’nde 2 adet refüj 
düzenlemesi yapılmıştır.

Köprü Caddesi ile Peyami Safa Caddesi kesişimi 
refüj düzenlemesi yapılmıştır. 

Dilmenler Caddesi ile Köprü Caddesi kesişimi 
düzenlenerek gül ve mevsimlik çiçek dikimi 
yapılmıştır.

Köprü caddesinde toprak tesviyesi, rulo çim serimi 
ve ağaç dikimi yapılmıştır.

Matbaacılar Caddesi kavşaklarında rulo çim serimi, 
çınar, defne ağacı dikimi yapılmıştır.

Batı Şehir'in arkasındaki çamlık alana ağaç 
dikimi, piknik alanı düzenlemesi, çocuk oyun alanı 
yapılması, fitness aletleri konulması ve yürüyüş yolu 
uygulama proje çalışmaları başlatılmıştır.

Otocenter yanı yeşil alan düzenlemesi, süs bitkisi 
dikimi ve refüj düzenlemesi yapılmıştır.
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İÇ MEKAN BITKILERIN BAKIMI

Engelliler Sarayı, Koca Yusuf Bilgi Evi, Mehmed Akif 
Ersoy Kültür Merkezi, Başkanlık Binası, Kadın ve 
Aile Kültür Sanat Merkezi gibi mekanlarda bitkilerin 
bakımı yapılmıştır.

Güneşli Mahallesi’nde Koca Yusuf Bilgi Evi 
bahçesinde bulunan serada çeşitli sebze, süs 
bitkileri yetiştirilerek, öğrencilerin bitkileri yerinde 
görmeleri ve tanımalarına imkan sağlanmıştır.

ATÖLYE EKIBI ÇALIŞMALARI

•	 Park ve yeşil alan tamiratlarından atölye çalışması 
gerektiren alanlarda 15 adet basket potası ve 20 
adet voleybol direği talebi karşılanmıştır.

•	 Bank talebi bulunan site, park, cami gibi alanların 
toplam 1.117 adet bank ihtiyacı karşılanmıştır.                                                                     

•	 Çeşitli okul, site, park, cami ve yeşil alanlarda 
toplam 1.250 adet çöp kovası temini yapılmıştır.                                    

•	 Çocuk oyun alanı bulunan parklardan toplam 
550 noktada muhtelif oyun grubu tamiratları 
gerçekleştirilmiştir.

•	 Atölye ekibi tarafından bölgede gerekli 
durumlarda demir aksam bakım ve tamiratları 
yapılmaktadır. Bu çerçevede 680 m korkuluk 
tamiri ve 540 m montajı yapılmıştır. Ayrıca 
1.250 m korkuluk 1.150 adet bank boyanmış, 
toplam 3.150 m demir kesimi yapılmıştır.                                                                    

•	 Yeşil alanlarda yapılan tesisat işleri şunlardır:

»» 215 noktada elektrik arızası tamiri.

»» 45 noktada projektör montajı.

»» 230 noktada projektör tamiri.

»» 560 noktada sulama fıskiye tamiri.

»» 750 noktada sulama tesisatı onarımı.

•	 Park ve yeşil alanların tamirat çalışmaları sırasında 
toplam 1.100 m2 sert zemin tamiri yapılmıştır.

•	 Toplamda 2.420 m3 moloz ve 7.250 m3 toprak 
nakli de bu kapsamda gerçekleştirilmiştir.

•	 Ayrıca atölye ekiplerimiz Zabıta Müdürlüğü ve 
Yapı Denetim ekipleri ile bölge genelinde gerekli 
görülen yerlerde çalışmalara katılmışlardır.      

TAMAMLAYICI ÇALIŞMALAR

Çocuklara hayvan sevgisini aşılamak ve kışın 
kedilerin barınmaları için nostalji bahçelerine kedi 
evleri yerleştirilmiştir.

Hicret Camii bahçesine 10 adet bitkili beton saksı 
konulmuştur.

Kirazlı Metro girişine rulo çim serilmiş ve 11 adet 
beton saksı konulmuştur.

ZIRAI MÜCADELE ÇALIŞMALARI       

Bölgemizde bulunan yeşil alanlarda tespit edilen 
ve oluşması öngörülen bitki hastalık ve zararlıları 
ile yürütülen mücadelede insan sağlığı ön planda 
tutulmak kaydı ile yapılan çalışmalardan önemli 
olanları şu şekilde özetlenebilir:

•	 Fungal ve bakteriyel bitki hastalıkları; külleme, 
mildiyö, pas, antraknoz vb.

•	 Bitki zararlıları; yaprak biti, kabuklu bit, akar, trips, 
unlu bit, torbalı koşnil vb. 

Aynı zamanda bitki sağlığı ve verimi için olmazsa 
olmaz bitki besleme çalışmaları da tarafımızdan 
yürütülmektedir. 

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
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Bitkilerin sağlıklı gelişimi için toprakta bulunması 

gereken ve eksikliği duyulan makro ve mikro 

besin elementleri ile bu besin elementlerinin 

topraktaki kullanılabilirliğinin artırılabilmesi için 

toprakta pH düzenliliği yapılmakta ve leonardit, 

humus, zeolit, perlit, ponza taşı gibi toprak 

düzenleyiciler çalışmalarımız içinde programlı 

olarak uygulanmaktadır.

PARK DENETIM VE KONTROL ÇALIŞMALARI

Müdürlüğümüz sorumluluğunda 50 adet işletmecisi 

olan (park içerisinde bir işletmeci tarafından 

işletilen) 109 adet ise işletmecisi olmayan toplam 

159 adet park vardır. Bu parklarda budama, sulama, 

çim biçimi çiçek dikimi, bakım, korkuluk tamiri, 

elektrik, kaynak, ilaçlama ve gübreleme gibi bakım 

faaliyetleri müdürlüğümüz tarafından yapılmaktadır. 

İş hacminin büyük bir kısmını oluşturmaktadır. 

Parklarımız teknik personel tarafından rutin olarak 

denetlenmekte, görülen aksaklık ve eksiklikler 

rapor haline getirilerek gerekli uyarı ve müdahaleler 

programlı bir şekilde yapılmaktadır.

KIRAZLIBEND MESIRE ALANI

Belediyemizin piknik alanı olan Kirazlıbend mesire 

yerinin piknik sezonunda kullanıma hazır olmasını 

sağlamak için gerekli bakım ve temizlik işleri yıl 

içerisinde sürdürülmektedir. 

Çalışmalar kapsamında piknik masalarının tamiratı, 

elektrik arızaları, diri bitki örtüsü yüzey temizliği, 

ilaçlama ve çocuk oyun alanlarının bakımı gibi işler 

rutin olarak devam etmektedir. Ayrıca alanın daha 

rahat ve fonksiyonel olarak kullanılabilmesi için 

mescit, lavabo, WC, çeşitli aktiviteler için sahneler, 

çocuk oyun grupları ve oyun aktiviteleri gibi 

donanımlar ile zenginleştirilmiştir. 

NOSTALJI BAHÇELERI

Müdürlüğümüz sorumluluğundaki 8 adet 
nostalji bahçesinin sene boyunca rutin bakımları 
yapılmaktadır. Bu kapsamda nostalji bahçelerinde 
çeşitli bitki hastalıkları ve bitki zararlıları ile zirai 
mücadele yürütülmüş ve gerekli ilaçlamalar 
düzenli olarak yapılmıştır. Gerek bahçelerdeki çim 
alanlar gerek bahçelerin ihtiyaç duydukları besin 
gereksinimleri uygun bitki besleme ürünleri ile 
karşılanmıştır. 

Aliya İzzetbegoviç Parkı (Elma Bahçesi)

Parkta 45 adet elma ağacı mevcuttur. 13.000 m2  
alan üzerine kurulmuştur. İçerisinde kafeterya, 
2 adet çocuk oyun alanı, basketbol sahası, 
süs havuzları, peyzaj alanı, piknik masaları 
bulunmaktadır.

Kafeterya önü Elma Bahçesi’ne ayrılarak nostalji 
bahçelerine bir yenisi daha eklenmiştir. Nostalji 
bahçeleri konseptimizde bulunan Üzüm Bağı, Kayısı 
Bahçesi, Kiraz Bahçesi, Kestane Bahçesi, Fındık 
Bahçesi, Ceviz Bahçesi ve Kızılcık Bahçelerinde 
çeşitli programlar düzenlenmekte ve yıl boyunca 
halka açık tutulmaktadır.  Nostalji bahçelerine 
ağaçlardaki döllenmeyi artırmak için arı kovanı 
konulmuştur.
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NOSTALJİ BAHÇELERİ

PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ

CEVIZ BAHÇESI

FINDIK BAHÇESI

KIZILCIK BAHÇESI

KESTANE BAHÇESI

ÜZÜM BAHÇESI

ELMA BAHÇESI

KİRAZ BAHÇESI

KAYISI BAHÇESI
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PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

KALEM BÜROSU 
Vatandaşa 456 adet tebligat gönderilmiştir. 
Emlak istimlak bürosu ve planlama bürosu 
arşivinde 5.192 adet dosya işlem görmüştür. 

GELEN GIDEN EVRAK DURUMU 

GELEN EVRAK GIDEN EVRAK

4.428 4.068

TOPLAM EVRAK IŞLEMI DEVAM EDEN EVRAK

8.546 50

PLANLAMA BÜROSU
Plan tadilatları

2017 yılı içerisinde 16 adet 1/5.000 ölçekli Nazım 
İmar Plan tadilatı ve 20 adet 1/1.000 ölçekli 
Uygulama İmar Plan tadilatı İstanbul Büyükşehir 
Belediye Başkanı tarafından onaylanarak gereği için 
Plan ve Proje Müdürlüğüne gönderilmiştir. 1 adet 
1/1.000 ölçekli Uygulama İmar Plan tadilatı İstanbul 
Büyükşehir Belediye Meclisince reddedilmiştir. 

2017 yılı içerisinde 38 adet teklif İlçe Belediye 
Meclisine sunulmuştur.

Bu tekliflerden 22 tanesi 1/1.000 ölçekli Uygulama 
İmar Plan tadilat teklifi olup, diğer 13 tanesi tahsis, 
1 tanesi bedelsiz devir, 1 tanesi satış ve 1 tanesi de 
ücret tarifesi ile alakalıdır.

22 adet imar plan tadilat teklifinden 1 tanesi tadilen 
olmak üzere 16 tanesi İlçe Belediye Meclisince 
uygun görülmüş olup, 2 adet tadilat teklifi İlçe 
Belediye Meclisi tarafından uygun görülmemiş ve 
2 tanesi müdürlüğüne iade edilmiştir. İlçe Belediye 
Meclisince uygun görülen 16 adet plan tadilat teklifi 
onaylanmak üzere İstanbul Büyükşehir Belediye 
Meclisine gönderilmiş olup, 4 tanesi onaylanarak 
gereği için müdürlüğümüze gönderilmiştir. 12 
tanesi halen İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nde 
görüşülmektedir. 

4 adet İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanınca 
onaylanan 1/1.000 ölçekli Uygulama İmar 
Plan tadilatı yaklaşık olarak 26.640 m² alan 
kaplamaktadır. 

2017 yılı içerisinde 280 adet zemin etüt raporu 
onaylanmıştır.

15.09.2008 Onanlı 1/1.000 Ölçekli Bağcılar 
Uygulama İmar Planı Fonksiyon Dağılımı Tablosu

 FONKSİYON ALANLARI

FONKSİYON ADI ALAN (m²) ORAN (%)

KONUT ALANLARI 5.807.718 26,3

TİCARET ALANLARI 6.162.986 28,0

MERKEZİ İŞ ALANI 1.563.703 7,0

PRESTİJ HİZMET ALANI 920.670 4,1

TALİ İŞ MERKEZİ 2.794.275 12,7

TİCARET+HİZMET ALANI 249.908 1,1

TOPTAN TİCARET ALANI 485.567 2,2

TURİZM YERLEŞME ALANI 16.878 0,2

BAKIM VE AKARYAKIT İSTASYON ALANI 94.350 0,4

PAZAR ALANI 37.635 0,3

MEZARLIK ALANLARI 50.735 0,2

AKTİF VE PASİF YEŞİL ALANLAR 2.416.152 10,7

BÖLGE PARKI ALANI 237.636 1,0

PARK ALANI 1.138.455 5,1

ÇOCUK BAHÇESİ 110.342 0,5

PASİF YEŞİL ALAN 780.709 3,5

AĞAÇLANDIRILACAK ALAN 149.010 0,6

DONATI ALANLARI 1.414.535 6,3

İLKÖĞRETİM TESİS ALANI 417.334 1,8

ORTAÖĞRETİM TESİS ALANI 185.604 0,8

İDARİ TESİS ALANI 91.727 0,5

BELEDİYE HİZMET ALANI 60.824 0,2

KREŞ ALANI 24.950 0,1

MESLEK LİSESİ TESİS ALANI 130.535 0,6

SAĞLIK TESİSLERİ ALANI 155.220 0,7

DİNİ TESİS ALANI 144.447 0,7

SPOR TESİS ALANI 87.394 0,4

SOSYAL KÜLTÜREL TESİS ALANI 116.500 0,5

KENTSEL TEKNİK ALTYAPI 6.018.014 28,0

OTOPARK ALANLARI 1.420 _

MEYDAN 21.280 0,1

TEKNİK ALTYAPI ALANI 119.924 0,5

TRAFO MERKEZLERİ 19.510 0,1

AKTARMA ALANI 38.350 0,2

YOL ALANI 5.817.530 27,1

DİĞER ALANLAR 129.860 0,6

PLANSIZ ALAN 63.779 0,3

ÖZEL EĞİTİM TESİS ALANLARI 6.974 _

ÖZEL SAĞLIK TESİS ALANI 31.094 0,1

ÖZEL ÜNİVERSİTE ALANI 15.210 0,1

ÖZEL SOSYAL KÜLTÜREL TESİS ALANI 12.802 0,1

TOPLAM 22.000.000 100
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15.09.2008 Onanlı 
1/1.000 Ölçekli Bağcılar 
Uygulama İmar Planına 
Ait Tematik Harita

HARİTA BÜROSU
Bakırköy Belediyesince daha önceden 
2981/3290 sayılı yasa ve 3194/18 
maddeye göre yapılan, imar uygulamalar 
neticesinde tescil edilen yeni parsellere 
ait 95 adet tapu dağıtımı yapılmıştır. 2017 
yılı içerisinde ilçe rehberi yenilenmiştir.
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BAĞCILAR İLÇE REHBERI

804 adet parsel ilçemiz kent bilgi sisteminde 
güncellenmiştir.

EMLAK İSTİMLAK BÜROSU
TAHSIS, DEVIR VE İRTIFAK HAKKI İŞLEMLERI

2017 YILLINDA BELEDIYEMIZ ADINA YAPILAN 
HIBE İŞLEMI

2017 YILINDA BELEDIYEMIZIN YAPTIĞI 
KAMULAŞTIRMA İŞLEMI

2017 YILINDA BELEDIYEMIZ MÜLKIYETINDE OLAN 
İŞGALLI YERLERE UYGULANAN ECRIMISIL İŞLEMI

2017 YILINDA BELEDIYEMIZCE YAPILAN ARSA 
SATIŞ İŞLEMI (YOLDAN İHDAS)

2017 YILINDA BELEDIYEMIZ MÜLKIYETINDE OLAN 
KIRA ALINAN YERLER

KIRA ÖDENEN YERLER

Belediye hizmetlerinde kullanılmak üzere 7 adet yer  
kiralanmıştır.  

BELEDIYEMIZE KAZANDIRILAN TAŞINMAZLAR

PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ

S.NO. KONU-TAHSİS EDİLEN KURUM ADET İŞLEM

1 Tahsis
İl Sağlık 5 Tamamlanmıştır.

Ulaştırma Bakanlığı 4 Tamamlanmıştır.

2
İrtifak 
Hakkı

Başkanlığımızca TEDAŞ lehine 
25 yıl irtifak hakkı verilmiştir.

2 Tamamlanmıştır.

IŞLEM ADI IŞLEM YILI ADET ALAN (m2)

Hibe 2017 254 41.028,00

IŞLEM ADI IŞLEM YILI ADET ALAN (m2)

Ecrimisil 2017 86 53.621,58

IŞLEM ADI DOSYA SAYISI

Kiraya Verme 29

IŞLEM ADI IŞLEM YILI ADET KAMULAŞTIRMA (m2)

Kamulaştırma 2017 27 3.132,66

IŞLEM ADI IŞLEM YILI ADET SATILAN ALAN (m2)

Arsa Satışı (Yoldan İhdas) 2017 46 1.086

SIRA 
NO KIRALANAN YER TAHSIS EDILEN KURUM

01
İstanbul Cad. No:21 adresindeki 

4 katlı bina
İSMEK

02
Çınar Mah. 861. Sk. No:8 
adresindeki 4 katlı bina

Nüfus, Mal Müdürlüğü, 
Tarım İlçe Müdürlüğü

03
İnönü Mah. 353. Sk. No:1 ve 

354. Sk. No:1 adreslerinde bulunan 
binaların kiralanması

Kaymakamlık

04
Güneşli Mah. 1275. Sk. No:7 

adresinde bulunan dükkanın 
kiralanması

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü

05
Barbaros Mah. 210. Sk. No:43 
adresinde bulunan dükkanın 

kiralanması
İl Sağlık Müdürlüğü

06 Kocanağzı Mesire Yeri Mesire Yeri (Bağcılar Belediyesi)

07 Kirazlı Bent Mesire Yeri Mesire Yeri (Bağcılar Belediyesi)

SIRA 
NO KAZANDIRMA ŞEKLI ALAN (m2)

01 Hibe 41.028,66

02 Kamulaştırma 3.132,66

Genel Toplam 44.161,32
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2017
FAALiYET RAPORU

RUHSAT VE DENETIM
MÜDÜRLÜĞÜ
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İŞYERİ AÇMA VE ÇALIŞMA RUHSATI 
DÜZENLEME FAALİYETLERİ
İlçemizde faaliyet gösteren işyerleri yıl içerisinde; 
yürürlükteki kanun, yönetmelik, genelge ve 
uygulama talimatları çerçevesinde denetlenmiş 
ve talepte bulunanların ruhsatlandırma işlemleri 
devam etmiştir.  İşyerlerinde uyulması gerekli 
kurallar ve alınması gerekli tedbirler hakkında 
işletme sahiplerine bilgi verilmiş, gerekli 
görüldüğünde katılımcı yönetim anlayışı 
çerçevesinde işyeri yetkilileri ile toplantılar 
yapılarak sorunları dinlenmiş ve çözüm yolları 
aranmıştır.

İşyerlerinde; çevre kirliliği, yangın, patlama, genel 
güvenlik, iş güvenliği, işçi sağlığı, imar, kat mülkiyeti 
ve doğanın korunması hususlarında gerekli 
çalışmalar yapılmıştır.  

İŞYERI AÇMA VE ÇALIŞMA RUHSATI DÜZENLENMESI 

Sıhhî Müesseselere İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatı Düzenlenmesi 

•	 Esnaf ve vatandaşımızın işyerleri ile ilgili istek, 
talep ve şikâyetleri değerlendirilmiştir.

•	 Ruhsat talebinde bulunup işyerleri ile ilgili kanun 
ve yönetmelikteki kriterlere uygun bulunan 624 
işyerine "İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı" tanzim 
edilmiştir. 

•	 İşyeri açılmak istenilen 1.058 yapının arşiv kayıtları 
incelenmiş, mahallen tetkikleri de yapılarak imar 
durum raporu düzenlenmiştir.

•	 İmar mevzuatı açısından sakınca bulunmayan 
566 sıhhi işyeri binaların yangından korunması 

hakkındaki mevzuata uygun olup olmadığı 
hususu ruhsat ekiplerince tetkik edilmiş, 
109 işyeri de İtfaiye Daire Başkanlığı görevlilerine 
tetkik ettirilmiştir. Tetkik sonuçlarında mevzuatına 
uygun bulunmayıp itfaiye raporunda belirtilen 
eksikliklerin giderilmesi işyeri yetkililerine tebliğ 
edilerek, işyerlerinde alınması gereken yangın 
tedbirlerinin aldırılması sağlanmıştır.

•	 Düzenlenen ruhsatlar esnaf ziyaretleri veya esnaf 
toplantılarında ilgililerine teslim edilmiştir. 

Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yerlerine İşyeri 
Açma ve Çalışma Ruhsatı Düzenlenmesi

•	 Ruhsat talebinde bulunup işyerleri ile ilgili kanun 
ve yönetmelikteki kriterlere uygun bulunan; 13 
kahvehane, 5 oyun salonu, 5 internet salonu, 
2 ganyan bayii, 1 otel, 1 kafeterya olmak üzere 
toplam 27 umuma açık istirahat ve eğlence yerine 
İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı tanzim edilmiştir. 

•	 İşyeri olarak açılmak istenen 19 yapının arşiv 
kayıtları incelenmiş ve imar durum raporu 
düzenlenmiştir.

•	 İmar mevzuatı açısından sakınca bulunmayan 27 
umuma açık istirahat ve eğlence yeri binaların 
yangından korunması hakkındaki mevzuata 
uygun olup olmadığı hususunda İtfaiye Daire 
Başkanlığı görevlilerine tetkik ettirilmiştir. Tetkik 
sonuçlarında mevzuatına uygun bulunmayıp 
itfaiye raporunda belirtilen eksikliklerin 
giderilmesi işyeri yetkililerine tebliğ edilerek, 
işyerlerinde alınması gereken yangın tedbirlerinin 
aldırılması sağlanmıştır.

•	 Yıl içerisinde toplam 2 işyerine mesul müdür 
belgesi düzenlenmiştir. 

•	 İşyerlerinde canlı müzik yapmak isteyen işyeri 
sahiplerinin talepleri yönetmeliğin, halkın 
huzur ve sükûnu ile kamu istirahatı açısından 
sakınca bulunmaması hükmü gereği incelenmiş 
yıl içerisindeki yapılan talepler yönetmelik 
hükümlerine göre uygun görülmediğinden izin 
verilmemiştir.

•	 Vatandaşların açmak istedikleri işyerleri ile ilgili 
talepleri değerlendirilmiş olup, değerlendirme 
sonucu hakkında ilgililerine bilgi verilmiştir.

•	 Düzenlenen ruhsatlar esnaf ziyaretleri veya 
esnaf toplantılarında ilgililerine teslim edilmiştir. 
Ziyaretlerde veya esnaf toplantılarında dilek 
istek, önerileri ve şikâyetleri dinlenmiş, esnafların 
talepleri ile ilgili gerekenler yapılmıştır.

RUHSAT VE DENETIM MÜDÜRLÜĞÜ
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Gayrisıhhî Müesseselere İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatı Düzenlenmesi 

İlgili kanun ve yönetmelikteki kriterlere uygun 
bulunan 233 işyerine işyeri açma ve çalışma ruhsatı 
tanzim edilmiştir.

İşyeri açılmak istenen 735 yapının arşiv kayıtları 
incelenmiş ve imar durum raporu düzenlenmiştir.
İmar mevzuatı açısından sakınca bulunmayan 

80 gayrisıhhi işyeri binaların yangından korunması 
hakkındaki mevzuata uygun olup olmadığı 
hususunda ruhsat ekiplerince tetkik edilmiş, 296 
işyeri de İtfaiye Daire Başkanlığı görevlilerine tetkik 
ettirilmiştir. Tetkik sonuçlarında mevzuatına uygun 
bulunmayıp itfaiye raporunda belirtilen eksikliklerin 
giderilmesi işyeri yetkililerine tebliğ edilerek, 
işyerlerinde alınması gereken yangın tedbirlerinin 
aldırılması sağlanmıştır.

IŞYERI SAYILARI
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DENETİM FAALİYETLERİMİZ
SIHHI MÜESSESE DENETIMLERI 

•	 2.069 işyerine ruhsat müracaatında bulunup 
ruhsatlarını almaları için tebligat yapılmıştır. 

•	 Sağlık, yangın vb. tedbirleri yerine getirmeyip 
ruhsatını almayan 63 işyeri hakkında da 
mühürleme işlemi yapılmıştır.

•	 Hijyen şartlarına riayet etmemekte ısrar eden 
işyerlerine de mühür fekki tanzim edilmiştir.

•	 Yıl içerisinde 2.534 işyeri denetlenmiş olup 
denetimlerde terki ticaret ettiği tespit edilen 
toplam 1.350 işyerinin ruhsat işlem dosyası 
yürürlükten kaldırılmış ve kayıtlar güncellenmiştir. 

•	 İlçemizde meskûn mahalde faaliyet gösteren 
oto galerisi işyerlerinin; oto galericiler sitesine 
taşınmaları hususunda işlemler sonuçlandırılmış 
ve söz konusu esnafın ilçemizde meskûn mahal 
dışında bulunan oto galericiler sitesine taşınması 
sağlanmıştır. 

UMUMA AÇIK İSTIRAHAT VE EĞLENCE YERI 
DENETIMLERI

•	 Ruhsatsız çalışan işyerlerine yasal işlem yapılmış 
olup, bu işyerleri kontrol altında tutularak 
faaliyet göstermesi engellenmiştir.  Ruhsatsız 
faaliyet göstermekte ısrar eden 2 işyerine mühür 
fekki tanzim edilerek haklarında Cumhuriyet 
Başsavcılığına suç duyurusunda bulunulmuştur. 

•	 Mevzuat hükümlerine aykırı hareket eden 
4 umuma açık istirahat ve eğlence yeri; 2559 sayılı 
kanunun 6/b-d maddelerine istinaden idari işlem 
yapılmak üzere belediye encümenine sevk edilmiştir. 

•	 İşyeri açma ve çalışma ruhsatı düzenlenen 
umuma açık istirahat ve eğlence yeri işyerleri 
hakkında; 2005/9207 sayılı yönetmelik uyarınca 
mülk-i amirliğe bilgi verilmiştir. 

•	 Denetimlerde terki ticaret ettiği tespit edilen 
toplam 428 işyerinin ruhsat işlem dosyası 
yürürlükten kaldırılmıştır. 

GAYRISIHHÎ MÜESSESELERIN DENETIMLERI

2.748 denetim gerçekleştirilmiştir.  

•	 2.131 işyerine ruhsat müracaatında bulunup 
ruhsatlarını almaları için mühürleme işlemi 
yapılmıştır.

•	 İmar, sağlık, yangın, patlama, insan sağlığı vb. 
tedbirleri yerine getirmeyip, çalışma ruhsatını 
almayan 11 işyeri hakkında mühürleme işlemi 
yapılmıştır.

•	 Denetlenen işyerlerinden çevre kirliliği, yangın, 
patlama, genel güvenlik, iş güvenliği, işçi sağlığı, 
imar, kat mülkiyeti ve doğanın korunması ile ilgili 
tedbirleri sağlamayan 247 işyeri hakkında yasal 
işlem yapılmıştır.

RUHSAT VE DENETIM MÜDÜRLÜĞÜ
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•	 Mühürlü olduğu halde çalışmasına devam 
edip, çevreyi kirletmekte, toplum sağlığını 
tehlikeye sokmakta ısrar eden 42 işyerine mühür 
fekki tanzim edilerek haklarında Cumhuriyet 
Başsavcılığına suç duyusunda bulunulmuştur.

•	 Gayrisıhhî işyerlerinde kullanılan cihaz, makine, 
tesisat, basınçlı kap, kompresör, buhar jeneratörü, 
kaldırma ve iletme makineleri vb. teknik periyodik 
muayenelerinin kontrolü yapılmıştır.

•	 Belediyemiz sınırları içinde bulunan 2. ve 3. sınıf 
gayrisıhhî müesseseler, patlayıcı madde üreten ve 
depolayan işyerlerinin tespiti yapılmıştır.

•	 Tehlike arz eden işyerlerine yasal işlemler 
yapılmıştır. 

•	 İnsan sağlığını tehlikeye sokacak şekilde monoray 
asansörü bulunan ve ruhsat hilafına sebep olan 
42 işyeri hakkında yasal işlemler yapılmıştır.

•	 Denetimlerde 1.720 işyerinin terki ticaret 
ettiği anlaşılmış ve işlem dosyası yürürlükten 
kaldırılmıştır. 

•	 Gıda ve gıda katkı maddelerinin üretildiği, satış 
ve toplu tüketiminin yapıldığı, depolandığı iş 
yerlerinde teknik ve hijyen kurallarına uyulmaması 
sonucu ortaya çıkabilecek hastalık ve zararlı 
etmenlere karşı insan sağlığının korunması, 
çalışan personelin ve gıda maddeleri ile temas 
edecek malzeme, alet ve ekipmanın hijyen 
kurallarına uygunluğunu temin etmek ve 
ettirmek için gerekli denetimler yapılmış ve 
gıda üretiminde gerekli şartların sağlanması 
hususunda işlemler yapılmıştır.

İŞYERİ İLE İLGİLİ DİĞER FALİYETLER
ESNAF TOPLANTILARI

15 Temmuz, Fevzi Çakmak ve Barbaros mahalleleri 
esnaflarıyla kahvaltılı istişare toplantıları yapılmıştır. 
Bu toplantılarda esnafımızın sorunlarına yönelik 
çözüm yolları değerlendirilmiştir.

ESNAF ZIYARETLERI

Zaman zaman esnaflar işyerinde ziyaret edilerek, 
esnafın belediye ile ilgili talep istek ve önerileri 
hakkında bilgi alışverişi yapılmaktadır. 
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ASANSÖR YILLIK KONTROL FAALİYETLERİ
ASANSÖR YILLIK KONTROLÜ

2017 yılı için Belediye Başkanlığımız adına, ilçe sınırlarımız içinde bulunan binalardaki asansörlerin yıllık 
periyodik kontrollerini yapmak üzere, belediyemiz ile yapılan bir protokol çerçevesinde 
A Tipi Muayene Kuruluşu yetkilendirilmiştir. 

Asansör yıllık kontrolleri Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığınca yayımlanan “Asansör Periyodik Kontrolleri 
İçin Yetkilendirilecek A Tipi Muayene Kuruluşlarına Dair Tebliğ”de yer alan kontrol listeleri esas alınarak 
yapılmıştır. 

ASANSÖR YILLIK KONTROL SONUCU 

2017 yılı içerisinde 3.201 farklı asansöre yıllık kontrol 
işlemi için gidilmiş olup kontrolüne izin verilen 2.549 
adet asansörün kontrol işlemi gerçekleştirilmiştir. 

Kontrol işlemleri sonrasında;

•	 Kontrol kriterlerine göre uygun olduğu tespit 
edilip, kullanılması uygun olan 267 asansöre yeşil 
etiket iliştirilmiştir. 

•	 Kontrol kriterlerine göre hafif kusurlu olduğu 
tespit edilip, kullanılmasına dikkat edilmesi 
gereken 391 asansöre mavi etiket iliştirilmiştir. 

•	 Kontrol kriterlerine göre kusurlu olduğu tespit 
edilip, kullanılması tehlikeli olan 89 asansöre sarı 
etiket iliştirilmiştir. 

•	 Kontrol kriterlerine göre güvensiz olduğu tespit 
edilip kullanılması tamamen tehlikeli olan 1.802 
asansöre kırmızı etiket iliştirilmiştir. 

Güvensiz olduğu tespit edilip kırmızı etiket iliştirilen 
732, kusurlu olduğu tespit edilip kullanılması 
tehlikeli olan 4, kontrolüne izin verilmeyen 1.456 
olmak üzere toplam 2.192 asansör mühürlenmek 
suretiyle hizmet dışı bırakılmıştır. 

% 71

% 10

% 15

% 4

Kusurlu Hafif Kusurlu Uygun Güvensiz

2017 YILI ASANSÖR YILLIK KONTROL SONUÇLARI
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2017
FAALiYET RAPORU

SAĞLIK IŞLERI
MÜDÜRLÜĞÜ
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SAĞLIK HİZMETLERİ BİRİMİ 
FAALİYETLERİ
POLIKLINIK HIZMETLERI

Sağlık personeli tarafından belediyemiz 
çalışanlarına ve vatandaşlarımıza “tansiyon, şeker, 
ateş ölçme, pansuman, aşı vb. tedavi hizmetleri” 
sunulmaktadır.

POLİKLİNİK HIZMETLERI

Muayene 740

Sağlık İşlemleri (Tansiyon, Şeker, Ateş Ölçme, Pansuman vb.) 3.840

Hasta Nakil 733

TOPLAM 5.313

Cenaze İşlemleri

İlçe sınırları içerisinde evlerinde vefat edenler için 
defin belgeleri düzenlenerek nüfus cüzdanlarıyla 
beraber, Nüfus Müdürlüğüne teslim edilmektedir. 
Ölüm nedeni şüpheli görülen cenazelerin ise derhal 
savcılığa bildirilmek suretiyle cenaze işlemleri 
gerçekleştirilmektedir. 

CENAZE İŞLEMLERİ

Defnine İzin Verilen Cenaze Sayısı 625

Savcılığa Gönderilen Cenaze Sayısı 35

Sağlık Yardımları

Maddi imkanları yeterli olmayıp, sosyal güvencesi 
de bulunmayan hasta vatandaşlarımızın acil sağlık 
ihtiyaçları giderilmektedir. Yanık bası giysisi, ayakta 
durma sehpası, aspirasyon sondası, dok iyileştirici, 
trakeostomi seti, oksijen tüpü, ses protezi, skolyoz 
korsesi bu kapsamda verilen medikal malzemelerdir. 
Yılın belirli bir döneminde, başvurularına istinaden 
çocuklar için sünnet kayıtları yapılan aileler, 
anlaşmalı sağlık kuruluşlarına yönlendirilerek, sünnet 
talepleri karşılanmaktadır.

SAĞLIK YARDIMLARI ADET

Gözlük 1

Hastane ve İlaç 18

Havalı Yatak 2

Mekanizmalı Karyola 3

Lenf Ödem Bası Giysisi 1

Kolostomi Torbası 1

Protez Bacak+Uzun Bacak Yürüme Cihazı 2

Sünnet 3.215

TOPLAM 3.243

Eğitim ve Bilinçlendirme Çalışmaları

Koruyucu sağlık hizmetleri kapsamında, toplum 
sağlığına, işyerlerinin hizmet kalitesine vb. yönelik 
eğitim verilmekte, sağlık taramaları yapılmakta, 
panel, seminer, broşür, kitapçıklar hazırlanarak ilçe 
halkımıza doğru bilgilendirme yapılmaktadır.

İlçemizde çeşitli sağlık kuruluşları ile koordineli 
bir şekilde çalışılarak; Çocuklarda İşitme Tarama 
Testi, Çocuklarda Ağız ve Diş Sağlığı Taraması, 
Göz Tansiyonu (Glakom) Eğitimi, Akılcı İlaç 
Kullanımı, Kalp Sağlığı Haftası Etkinliği, İlk Yardım 
Semineri, Sağlıklı Yürüyüş, Sağlıklı Toplum, 
Yaşlılarda Gözüken Kanser Türleri ve Erken Tanı, 
Meme Kanseri ve Taraması Eğitim Seminerleri, 
Sağlığımızın Korunması Eğitimi ve Kızılay Haftası 
programları düzenlenmektedir.

Hasta Nakil Hizmetleri

Hasta nakil aracımızla ilçemizde yaşayan yatağa 
bağımlı hastalara nakil hizmeti verilmektedir. 
Hastalar, hastane randevusunda belirlenen tarih 
ve saat dikkate alınarak evinden alınmakta ve 
dönüş saatinde tekrar hastaneden alınıp evine 
bırakılmaktadır.

SAĞLIK IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ
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İLAÇLAMA BİRİMİ FAALİYETLERİ

İlaçlama Birimi; kapalı alanlar, okullar, ibadethaneler 
ve belediyemizin sosyal tesisleri ile gelen talepler 
doğrultusunda evlerde ve iş yerlerinde haşerelere 
karşı ilaçlama faaliyetlerini yürütmektedir.

İLAÇLANAN ALAN SAYI

AÇ
IK

 A
LA

N

Arsa 4

Park Alanı 2

Cadde/Sokak 2

Bahçe 17

Toplam 25

KA
PA

LI
 A

LA
N

Resmi Daire 101

Okul 121

Kur'an Kursu 17

Cami 24

Otopark 4

Rögar/Kanal 4

Mescit 5

İşyeri 45

Ev 207

Çatı 27

Bodrum 114

Kömürlük 14

Toplam 683

Açık Alan ve Kapalı Alan Toplam 708

2017 YILI SU DEPOSU DEZENFEKSİYONU FAALİYETLERİ

Su Depolarının Temizlik ve Dezenfeksiyonu 

İlçemizde bulunan toplam 94 adet okul, 41 adet 
cami, 9 adet kuran kursu ve 18 adet resmi dairelerin 
su depoları yılda 2 kez olmak üzere temizlik ve 
dezenfeksiyonu yapılmaktadır. Dezenfekte işlemi 
tamamlandıktan  sonra yapılması gereken işlemlerle 
ilgili bilgi formu düzenlenmektedir.

BİNA TÜRÜ BİNA SAYISI SU DEPOSU 
SAYISI TOPLAM M3

OKUL 94 116 2.437

CAMİ 41 57 984

MESCİT 3 3 43

KUR'AN KURSU 9 9 127

DİĞER KURUM 18 28 1.484

TOPLAM 165 213 5.075

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ BİRİMİ FAALİYETLERİ

•	 Belediyemiz bünyesinde tüm personelin katılımı ile 
yangın tatbikatı gerçekleştirilmiştir.

•	 Kurum genelinde daha önce gerçekleştirilen risk 
analizlerinin değerlendirme formları hazırlanmıştır.

•	 İSG açısından güncel yasal mevzuat takip listesi 
hazırlanmıştır

•	 2018 Yılı İSG Yönetim Programı hazırlanmıştır.

Belediyemizde 
OHSAS 18001 İş Sağlığı 
ve Güvenliği Yönetim 
Sistemi'nin yürütülmesi 
için gerekli çalışmalar 
yapılmaktadır.
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VETERİNERLİK BİRİMİ FAALİYETLERİ

Talep ve Şikâyetlerin Değerlendirilmesi

Sahipsiz ve bakıma muhtaç sokak hayvanları alınarak 
her türlü tedavileri yapılmaktadır. Tedavi sonrası 
işaretleme, kısırlaştırma, aşılama vb. işlemler yapılarak 
barınmaları için uygun ortam hazırlanmaktadır.

2.635 Telefon, 4.651 e-posta ile dilekçe ya da şahsen 
iletilen tüm şikâyetler adresinde incelenmekte, şikâyet 
sahibi vatandaşlarımızla da şahsen görüşülerek 
mevcut sorunun çözümü için gereken çalışmalar 
yapılmaktadır.

Hayvan Poliklinik ve Rehabilitasyon İşlemleri

Geçici bakım evimizde kedi-köpek gibi sahipsiz 
sokak hayvanlarının beslenmesi ve bakımı 
yapılmakta, hayvan barınma alanlarımız günde 
iki kez temizlenmektedir. Köpeklerimizin yaşam 
alanlarının zemininde nem ve rutubet tutmayan 
plastik paletler kullanılmaktadır.

Kapalı mekânlarda beslenen sahipli ancak 
hayvan sağlığı ve refahı yanında insan sağlığı 
açısından da ciddi tehdit oluşturan hayvanlardan 
ve bakıcılarından kaynaklanan şikâyetlere sebep 
“çevre kirliliği, koku, korku, gürültü, ısırık” gibi 
unsurların giderilmesine yönelik çalışmalar da 
yapılmaktadır. Bu çalışmalar kapsamında aşıya sevk 
edilen kişi sayası 8'dir.

BAĞIMLILIKLA MÜCADELE BİRİMİ 
FAALİYETLERİ
Madde bağımlılarının biyolojik tedavisi için ilgili 
hastanelere yönlendirme, psikolojik tedavisi, sosyal 
destek ve ilçedeki tüm kurumların bağımlılıkla ilgili 
koordine edilmesi, bağımlılıkla ilgili etkinliklerin/
programların düzenlenmesi ve katılımın sağlanması 
çalışmaları yapılmaktadır. Bu çalışmalar, Bağımlılık 
Koordinasyon Merkezi ve Bağcılar Eğitim ve 
Araştırma Hastanesi Güngören Ek Poliklinik 
Binası’nda bulunan Danışmanlık Merkezi’nde 
yürütülmektedir. Proje başlangıcından bugüne 302 
bağımlının talebi alınmıştır.

Proje kapsamında; Danışmanlık Hizmeti, Tedavi 
Sürecine Başlama, Psikoterapi Hizmeti, Fizyolojik 
Tedavi, Alkol ve Uyuşturucu Madde Bağımlıları 
Tedavi ve Araştırma Merkezi'ne (AMATEM) 
yönlendirme, sosyal destek hizmeti ve ev 
ziyaretleri verilmektedir.

Başvuru Sayısı 78

Psikoterapi Seans Sayısı 1.338

Ev Ziyareti Sayısı 117

SAĞLIK IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

     VETERINER POLIKLINIK İŞLEMLERI 
Köpek Kedi Diğer Toplam

Aşılanan Hayvan (Kuduz) 490 410 900

Aşılanan Hayvan (Diğer Aşılar) 1.078 1.305 2.383

Sahipli Muayene ve Tedavi 157 1.005 2 1.164

Sahipsiz Muayene ve Tedavi 2.850 2.850

Kısırlaştırma 57 7 64

Sahiplendirme 245 22 1 268

Müşahede Altına Alınan 2 6 8

Laboratuvara Gönderilen 2 2

Mikroçip Uygulanan Hayvan Sayısı 101 2 103

Rehabilitasyon Merkezlerine Getirilen Hayvan Sayısı 2 951 1 954

Geçici Bakımevlerinde Barındırılan Hayvan Sayısı 76 3 79

Alındığı Yere Geri Bırakılma 5 996 1 1.002

TOPLAM 9.777
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STRATEJİK YÖNETİM FAALİYETLERİ
2018 Yılı Performans Programının Hazırlanması 

Stratejik Plan’da, 2018 yılında gerçekleştirilmesi 
öngörülen hedeflerin, ilgili tüm birimlerle 
görüşülerek planlanması ve programa bağlanması 
sağlanmıştır. Belirlenen proje ve faaliyetlerin mali 
boyutlarıyla ilgili 2018 Yılı Performans Programı 
hazırlanmış ve Belediye Meclisi’nin 2017 yılı Eylül 
ayı toplantısında görüşülerek onaylanmıştır.

2016 ve 2017 Yılları Performans İzleme ve 
Değerlendirmelerinin Yapılması 

2016 Yılı Performans Programı’nda belirtilen 
hedeflerin gerçekleşmeleri, EBYS Strateji Modülü 
üzerinden alınarak yıllık faaliyet raporunda 
yayınlanmıştır. Ayrıca 2017 Yılı Performans 
Programı hedeflerinin gerçekleşmeleri de takip 
edilmiştir.

2016 Yılı Faaliyet Raporu'nun Hazırlanması

2016 Yılı Faaliyet Raporu ile ilgili çalışmalar 
müdürlüğümüz tarafından yürütülmüş; hazırlanan 
faaliyet raporu, belediye meclisi tarafından 2017 yılı 
Nisan ayında onaylanmış, ilgili kurum ve kuruluşlara 
gönderilmiş ve belediyemiz internet sitesinde 
yayınlanmıştır.

STRATEJI GELIŞTIRME MÜDÜRLÜĞÜ

ENTEGRE YÖNETİM SİSTEMİ
Belediyemiz, sunmuş olduğu hizmetleriyle ulusal ve 
uluslararası kalite standartlarını sağlamaktadır. 
Bu kapsamda;

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi, 

ISO 10002:2014 Müşteri Memnuniyeti Yönetim 
Sistemi,

ISO 14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi,

OHSAS 18001:2007 İş Sağlığı ve Güvenliği 
Yönetim Sistemi’nden 

oluşan Entegre Yönetim Sistemi belgelerinin 
belgelendirme denetimi başarıyla gerçekleştirilmiş, 
sertifikalar yenilenmiştir.
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İÇ KONTROL SİSTEMİ
2017-2018 İç Kontrol Rehberi ve Eylem Planı 
Hazırlama, İzleme ve Değerlendirme

İç kontrol; kurumların hedeflere ulaşması ve 

misyonlarını gerçekleştirmesi, bu yolda ilerlerken 

önlerine çıkabilecek belirsizliklerin en aza 

indirilmesi amacıyla uygulanan süreçtir. Bu sayede; 

kurumumuzda ortaya çıkabilecek tehdit unsurları 

ve riskleri en aza indirgemeyi sağlamaktayız.

5 ana standarda bağlı 79 genel şartla ilişkili; 52 

eylem mevcut durumda standarda bağlanmış, 

34 öngörülen eylemin 6’sının süreci devam 

etmekte, 28 öngörülen eylem için faaliyet tarihinde 

gerçekleşme sağlanmış ve 2017-2018 İç Kontrol 

Eylem Planı düzenli olarak izlenerek raporlanmıştır. 

İç Kontrol Eylem Planı'nın öngörülen eylemlerinin 

12 aylık gerçekleşme sonuçları ise 2017 mali yılı 

içerisinde raporlanarak Maliye Bakanlığı Bütçe Mali 

Kontrol Genel Müdürlüğüne gönderilmiştir.

KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİ

İnteraktif Proje Etkinlik Karnesi (İPEK)

Kentsel hizmetlerde yenilikçi uygulamaların 

geliştirilerek hayata geçirilmesinin sağlanması 

amacıyla İPEK projesi çalışmaları devam 

etmektedir. Bu kapsamda; 

•	 Belediye hizmet sınıfları üzerinden araştırma 

çalışması yapılmıştır.

•	 Bağcılar Belediyesi semt havuzlarından 

faydalanan vatandaşlar için müdürlüğümüz 

tarafından “Yüzme Havuzu Kullanıcı Memnuniyet 

Anketi” hazırlanmış ve 432 adet anketin analizi 

yapılarak değerlendirmeler İşletme ve İştirakler 

Müdürlüğüne sunulmuştur.

•	 Geleneksel Çanakkale Gezisi hizmetinden 

faydalanan vatandaşlar için müdürlüğümüz 

tarafından “Çanakkale Gezisi Memnuniyet 

Anketi” hazırlanmış ve 5.092 adet anketin analizi 

yapılarak değerlendirmeler Kültür ve Sosyal İşler 

Müdürlüğüne sunulmuştur.

•	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü faaliyetleri 

kapsamında belediyemiz personelinin temizlik, 

güvenlik, araç ve yemek hizmetlerinden 

memnuniyetini ölçmek için anket yapılmıştır.
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STRATEJİK MARKA YÖNETİMİ 
ÇALIŞMALARI
Mevcut Durum Analizi kapsamında; 

•	 İlçemiz ve çevre ilçe sakinleri, diğer illerde yaşayan 
vatandaşlar, kamu kurumları, esnafları, yatırımcılar 
ve iş adamları ile belediyemiz çalışanlarının 
oluşturduğu örneklemde toplam 7 bin kişi ile anket 
yapılmıştır. 

•	 İlçemiz ve belediyemiz ile ilgili algının ölçülmesi 
kapsamında 22 mahallemizin muhtarları, Bağcılar 
Kaymakamlığına bağlı ve ilgili birimler, belediyemiz 
meclis üyeleri, ilçemizde faaliyet gösteren sivil 
toplum kuruluşları, hemşehri dernekleri, ev 
hanımları, gençler ve ilçemizde görev yapan kamu 
çalışanlarından oluşan temsil kişilerle 12 odak grup 
görüşmesi yapılmıştır. 

•	 Dijital medya üzerinden dijital marka 
değerlendirmesi (monitoring) çalışması yapılmıştır.

•	 Belirlenen il/ilçe belediyeleri ile kıyaslama 
(benchmarking) çalışması yapılmıştır.

•	 İlçemize ait ikincil verilerin analizi kapsamında;

»» Stratejik Plan (hedefler, SWOT, misyon, vizyon, 
ilkeler vb.),

»» Son 3 yıla ait faaliyet raporları,

»» EBYS bilgi, belge, şikâyet ve hizmet 
başvuruları,

»» Son 3 yıla ait halk meclisleri,

»» Şuralar (çocuk, genç, engelli, kadın, izci, vb.),

»» Mali durum analizi,

»» Son 3 döneme ait seçim sonuçları,

»» Son 3 yıl içerisinde yapılan saha çalışmaları 
incelenmiştir.

•	

Belediyemizdeki 2.094 personele “Marka Yönetimi 
ve Şehir Markalaşması” konulu farkındalık 
eğitimleri; belediyemiz yöneticilerine “Güçlü 
Marka Yaratmak ve Yönetmek” konulu eğitimler 
verilmiştir. 

Mayıs ayında Ankara Kızılcahamam’da yapılan 
üst yönetim toplantısında, ilçemiz ve belediyemiz 
Marka Konumlandırma çalıştayı yapmıştır.

Marka konumlandırma çalışmaları sonrasında Marka 
Yönetim Stratejileri Rehberi ve Stratejik Marka 
Yönetimi Eylem Planları hazırlanmıştır.

SÜREÇ YÖNETİMİ BAZLI BİREYSEL 
PERFORMANS DEĞERLENDİRME 
MODELİ

Belediyeler için model niteliğinde olabilecek, 
süreçlerle ve EBYS ile entegre bir “Bireysel 
Performans Değerlendirme Modeli” üzerinde 
çalışmalar yapılmıştır. İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Müdürlüğü ile Bilgi İşlem Müdürlüğünün katılımıyla 
görüşmeler yapılarak en uygun model ve ölçüm 
sistemi için çeşitli senaryolar üzerinde çalışmalar 
devam etmektedir. 

ORGANİZASYON VE YARIŞMALAR
Altın Karınca Proje Ödülleriyle ilgili belediyemize 
ait başvuruların koordinasyonu sağlanmıştır. Altın 
Karınca Proje Ödül Yarışması'nda belediyemiz 1.’lik 
ödülü almıştır.

•	 2017 Dünya Akıllı Şehirler Zirvesi için Bağcılar’da 
Sürdürülebilir Akıllı Kent Dönemi,

•	 Bahçeşehir Üniversitesi’nin Hükümet Liderlik Okulu 
programı için Yerel Yönetimler ve Demokrasi,

•	 Başbakanlık ile Türk İşbirliği Koordinasyon Ajansı 
(TİKA) Başkanlığının ortaklaşa düzenlediği 
Kırgızistan’dan 10 Belediye Başkanı’na yönelik Bilgi 

STRATEJI GELIŞTIRME MÜDÜRLÜĞÜ
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ve Tecrübe Paylaşımı programı için 
Bağcılar Belediyesi Finans Yönetimi,

•	 Adalet ve Kalkınma Partisi’nin Muğla ve Aydın 
illerinde düzenlediği Siyaset Akademisi programı 
için Yerel Yönetimlerde Bağcılar Modeli sunumları 
hazırlanmıştır.

MEVZUAT ÇALIŞMALARI

Mevzuat Hazırlama Usul ve Esasları Hakkında 
Yönetmelikte belirtilen ilke ve düzenlemelere 
uygun olarak belediyemizde değişen süreçler ve 
mevzuatlar kapsamında yıl içerisinde; Bilgi İşlem 
Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Hukuk 
İşleri Müdürlüğü ve Yazı İşleri Müdürlüğünün Görev 
ve Çalışma Yönetmelikleri güncellenmiştir. Bununla 
birlikte, kurumumuz çalışma alanına giren tüm 
mevzuatlar (kanun, kanun hükmünde kararname, 
tüzük, yönetmelik, yönerge) Hukuk İşleri Müdürlüğü 
ile çalışılarak mevzuat envanteri oluşturulmuştur

KURUMSAL İNTERNET SİTESİ YÖNETİMİ
Kurumsal internet sitemizde yıl boyunca 5.151 adet 
güncelleme yapılmıştır. Sitemizle ilgili çeşitli raporlar 
Alexa ve Google Webmaster Console üzerinden takip 
edilmektedir. Sitemizle ilgili istatistiki bilgileri içeren 
grafikler aşağıda yer almaktadır.

KURUMSAL İNTERNET SITESI İSTATISTIK VERILERI

SOSYAL MEDYA YÖNETİMİ
İçerik ve Etkileşim 

2017 yılında toplam 1.504 özgün içerik üretilmiştir. 
İçeriklerin kaynakları; özel günler, etkinlikler, hizmetler, 
duyurular, yayınlar ve Bağcılar’a ait fotoğraflardır. 
İçerikler hedeflenen kitleye ve platforma göre özel 
olarak üretilmektedir. Her bir içerik, günlük ve organik 
olarak ortalama 24.319 kişiye erişmiştir. 

TWITTER 2016 2017

Toplam Takipçi 24.116 27.050

Toplam Aylık Erişim 210.107 508.330

Yıllık İçerik Sayısı 776 734

Ortalama Profil Ziyareti 8.762 17.444

Yıllık Bahsetme Sayısı 7.872 8.743

Günlük Ortalama 15 18

Yıllık Yeni Takipçi 415 2.934

ALEXA TÜRKIYE SIRALAMASINDAKI YERIMIZ
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ZIYARETÇI (KULLANICI)

AYLAR PC MOBIL TOPLAM GÜNLÜK ORTALAMA

Ocak 28.676 44.272 72.948 2.353

Şubat 27.420 45.978 73.398 2.621

Mart 31.971 52.103 84.074 2.712

Nisan 28.228 50.922 79.150 2.638

Mayıs 38.170 52.530 90.700 2.925

Haziran 25.277 48.130 73.407 2.446

Temmuz 24.225 48.771 72.996 2.354

Ağustos 17.661 31.546 49.207 1.587

Eylül 18.822 25.576 44.398 1.479

Ekim 23.503 31.389 54.892 1.770

Kasım 26.632 29.984 56.616 1.887

Aralık 21.544 30.240 51.784 1.670
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FACEBOOK 2016 2017

Takipçi Sayısı 23.268 25.580

İçerik Başına Organik Erişim 5.728 6.611

İçerik Başına Organik Beğenme 153 73

İçerik Başına Ortalama Yorum 22 15

İçerik Başına Ortalama Paylaşım 11 7

Toplam Günlük Erişim 14.196 12.702

Günlük Ortalama 22 28

İçerik Sayısı 813 736

Toplam Video Görüntüleme 
Sayısı

28.117 30.622

Raporlama ve Strateji Belirleme: 

Değişim takip edilerek raporlanmakta ve bu raporlar 
neticesinde yeni stratejiler belirlenmektedir. 2017 
yılında gelişen yenilikler doğrultusunda Ramazan 
etkinlikleri Facebook ve Twitter üzerinden 
canlı yayında paylaşılmıştır. Ayrıca ulusal anlara 
odaklanarak spontane kampanyalar geliştirilmiştir. 
Euro League 2017 final maçı için özel içerik 
geliştirilmiş ve organik olarak tek içerikle ülke çapında 
yaklaşık 203 bin kişiye erişilmiştir.

Sosyal Medya Üzerinden Gelen Talep ve 
Şikayetlerin Yönetimi:

2017 yılında 16.826 başvuruya sosyal ağlarımız 
üzerinden destek sağlanmıştır. Her bir 
vatandaşımızla özgün diyalog kurulmuştur. 
Ayrıca video içeriklerle vatandaşlarımız talep 
ve şikayetlerini EBYS üzerinden iletme ve takip 
etmeye teşvik edilmiştir.

SANAL OPERATÖR UYGULAMASI
Sanal operatör uygulamamız belediyemiz internet 
sitesi üzerinden hizmet vermektedir. 

Vatandaşlarımızın bilgi edinmek istediği konular 
dikkate alınarak, belediyenin tüm birimlerini 
ilgilendiren 500’den fazla soruya uygulama ile 
cevap verilmektedir. 

Bu kapsamda belediyemize ait iletişim bilgileri 
başta olmak üzere; imar, ruhsat, çevre temizlik, 
vergi, etkinlikler, tesisler, başvuru, bilgi edinme gibi 
belediyecilik hizmetleriyle ilgili birçok konudaki 
soruyu anlayan sistem alternatif olabilecek 
cevapları da vatandaşa sunmaktadır.

Uygulamada cevabı bulunmayan sorular sorulması 
halinde uygulama, kullanıcıların taleplerini 
Elektronik Belge Yönetim Sistemi’ne iletmeleri 
konusunda link vererek yönlendirmektedir. Cevabı 
sistemde yer almayan sorular kontrol edilerek yeni 
sorular ve cevapları sisteme eklenmektedir. 

STRATEJI GELIŞTIRME MÜDÜRLÜĞÜ

Ulusal anlara özel içerik üretimiyle 
organik erişim sayımız artmaktadır.

2017 YILI YILLIK

Toplam oturum sayısı 17.464 Adet

Sorulan soru sayısı 52.084 Adet

Botta geçirilen toplam süre 17.120 Dakika



2017 FAALİYET RAPORU 171

2017
FAALiYET RAPORU

TEFTIŞ KURULU
MÜDÜRLÜĞÜ



BAĞCILAR BELEDİYESİ172

Teftiş Kurulu Müdürlüğü, belediye başkanının 
emir ve onayı üzerine aşağıdaki görevleri yerine 
getirmektedir:

1.	Bağcılar Belediyesi çalışmalarının ve işlemlerinin 
hukuki açıdan teftiş edilmesi, inceleme ve 
soruşturma işlerinin yürütülmesi,

2.	Başkanın gerekli gördüğü hallerde teftiş, 
denetleme, inceleme, araştırma ve soruşturma 
yapılması,

3.	Başkanın talebi üzerine birimlerin faaliyetleri ve 
gidişatı hakkında gerekli inceleme ve araştırmanın 
yapılarak rapor tanzim edilmesi,

4.	Belediye hizmetlerinin uygulanmasıyla ilgili 
çalışmalara katkı sağlanması, 

5.	Kanun, tüzük ve yönetmeliklerle verilen diğer 
görevlerin yerine getirilmesi,

6.	Başkanın, belediye hizmetleriyle ilgili olarak 
vereceği diğer görevlerin yapılmasıdır.

MÜDÜRLÜK HIZMETLERI   

Kaymakamlık Makamından gelen, 
sonuçlandırılıp ön rapora bağlanan inceleme dosyası

16

Başkanlık talimatıyla yürütülen ve 
sonuçlandırılan disiplin soruşturması sayısı

3

KHK (OHAL) gereğince hazırlanan 
değerlendirme raporu sayısı

1

TEFTIŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ
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KALEM BÜROSU FAALİYETLERİ
Evrak Kayıt İşlemleri

Müdürlüğe gelen-giden bütün evraklar, Yazı İşleri 
Müdürü tarafından havalesi yapıldıktan sonra 
elektronik ortamda kayda alınıp, havale edilen her 
yazı ilgili birime yönlendirilerek, cevabının verilmesi 
gereken yazıların günü geçirilmeksizin cevap 
verilmesi sağlandıktan sonra EBYS’de arşivlemesi 
yapılmıştır. 

Asker Aile Yardımı

4109 sayılı Kanun gereği Asker Aile Yardımı 
kapsamında, asker ailelerinden 2017 yılı içinde 
yardım almaya Belediye Encümenince durumu 
uygun görülenlere asker terhis olana dek maaş 
yardımı her ay bankaya talimat verilerek düzenli bir 
şekilde ödenmiştir.

Maaş Başvurusu

Başvuru için gerekli evraklar tamamlanarak başvuru 
dosyaları hazırlanmış ve kayda alınmıştır. Hafta içi 
her gün mesai saatleri içerisinde rutin olarak bu 
işlemler devam etmiştir.

EVLENDİRME BÜROSU 
FAALİYETLERİ
Nikâh işlemleri için gerekli olan kıymetli 
evrakların (Uluslararası Aile Cüzdanı) Mal 
Müdürlüğünden alımı aksaklığa meydan verilmeden 
gerçekleştirilmiş, Resmi Evrak defterine seri 
numarasına göre kaydı yapılmıştır. 

Nüfus Müdürlüğü ve Diğer Kurumlar İle 
Yazışma - İzinname

Yapılan tüm nikâh akitleri, nüfus kütüğüne 
işlenmeleri için Nüfus Müdürlüğüne gönderilmiştir. 
Ayrıca diğer belediyelerin evlendirme birimlerinden 
gelen izinnameler doğrultusunda işlem yapılmış, 
evlilik işlemleri kabul edilen ve nikâhlarını ilçe 
dışında kıydırmak isteyen çiftlere de izinname 
hazırlanmıştır. Bunun yanında, bilgi ve belge talep 
eden kurumlarla gerekli yazışmalar yapılmıştır.

Web Yayını

Nikâh işlemleri için istenen evraklar, kıyılan 
nikâhların görüntüleri ve nikâh akdinin kıyılma 
saatleri de Bağcılar Belediye Başkanlığının resmi 
internet sayfasından yayımı yapılarak, ilgilenenlerin 
bilgilendirilmesine devam edilmiştir. 

YAZI IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

ASKER AİLE MAAŞI 

AYLAR MÜRACAAT
YENİ MAAŞ 

VERİLEN KİŞİ
MAAŞ VERİLEN 

KİŞİ

OCAK 50 30 301

ŞUBAT 35 29 331

MART 74 34 289

NİSAN 37 45 305

MAYIS 41 15 310

HAZİRAN 70 22 271

TEMMUZ 89 40 311

AĞUSTOS 41 61 333

EYLÜL 99 22 356

EKİM 70 79 387

KASIM 53 52 392

ARALIK 74 39 422

EVLENDİRME ŞEFLİĞİ FAALİYETLERİ

AYLAR MÜRACAAT AKİT GELEN 
İZİNNAME

GİDEN 
İZİNNAME İPTAL

OCAK 522 280 12 55 2

ŞUBAT 580 321 22 44 1

MART 656 479 22 55 0

NİSAN 484 582 22 49 1

MAYIS 580 529 18 56 2

HAZİRAN 410 192 14 53 2

TEMMUZ 564 526 18 52 5

AĞUSTOS 443 503 14 34 4

EYLÜL 418 554 13 24 2

EKİM 417 609 6 20 1

KASIM 315 416 5 16 3

ARALIK 505 285 23 39 1

TOPLAM 5.894 5.276 189 497 24

YAZI İŞLERİ EVRAK KAYITLARI

AYLAR GELEN EVRAK GİDEN EVRAK

OCAK 682 613

ŞUBAT 523 471

MART 580 486

NİSAN 434 368

MAYIS 512 407

HAZİRAN 512 400

TEMMUZ 661 570

AĞUSTOS 419 367

EYLÜL 652 580

EKİM 653 533

KASIM 528 455

ARALIK 552 471

TOPLAM 6.708 5.721
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MECLİS BÜROSU FAALİYETLERİ
Belediye Meclisi, periyodik olarak (tatil olarak 
belirlediği ay hariç) her ay toplanmıştır.  
Toplantıda alınan karar özetleri ile bir sonraki 
toplantının nerede ve ne zaman yapılacağı, 
aksatılmadan internet ortamında yayımlanarak, 

kamuoyunun bilgilendirilmesi sağlanmıştır.

ENCÜMEN BÜROSU FAALİYETLERİ
Belediye Encümeni yılın her haftası iki gün 
periyodik olarak toplanmıştır. Bütün encümen 
kararlarının, tekliften ilgili birimlerine ulaştırılmasına 
kadar geçen süreç içerisinde yapılan işlemler 
ve encümen kararları ile alakalı gelen yazılara 
cevap verilmiş olup; tümünün fiziksel ve EBYS’de 
arşivlemesi yapılmıştır.

BELEDİYE MECLİS TOPLANTILARI

AYLAR GÜNDEM KOMİSYONA 
GİDEN

ÇÖZÜLEN 
KASET

YAZILI 
ÖNERGE

KARAR 
SAYISI

OCAK 16 7 2 - 9

ŞUBAT 8 3 2 - 5

MART 15 4 2 3 11

NİSAN 13 4 2 - 9

MAYIS 12 7 2 1 5

HAZİRAN 13 4 2 1 9

TEMMUZ 18 7 2 - 11

AĞUSTOS TATİL TATİL TATİL TATİL TATİL

EYLÜL 43 20 2 - 23

EKİM 17 8 2 1 9

KASIM 13 5 2 - 8

ARALIK 34 16 2 - 18

TOPLAM 202 85 22 6 117

ENCÜMEN TOPLANTILARI

AYLAR GÜNDEM SAYISI YAZILAN KARAR

OCAK 400 400

ŞUBAT 280 280

MART 229 229

NİSAN 172 172

MAYIS 182 182

HAZİRAN 225 225

TEMMUZ 237 237

AĞUSTOS 183 183

EYLÜL 266 266

EKİM 238 238

KASIM 226 226

ARALIK 180 180

TOPLAM 2.818 2.818

GİDEN EVRAK KAYITLARI

AYLAR ELDEN E-POSTA FAKS.TELEKS KARGO KEP KURYE POSTA TELEFON WEB FORM

OCAK 341 8 0 0 2 743 752 5 1

ŞUBAT 215 17 0 0 18 643 972 1 1

MART 214 15 1 0 4 689 849 2 11

NİSAN 226 30 0 1 5 673 651 0 5

MAYIS 251 15 0 1 4 679 919 1 6

HAZİRAN 285 61 0 0 8 635 613 1 292

TEMMUZ 204 24 0 1 43 617 600 1 46

AĞUSTOS 194 6 0 2 150 411 514 0 5

EYLÜL 183 5 0 0 204 450 660 0 10

EKİM 181 8 0 1 246 576 877 0 2

KASIM 198 25 0 0 186 511 617 0 2

ARALIK 168 14 1 1 233 518 720 0 2

TOPLAM 2.660 228 2 7 1.103 7.145 8.744 11 383

Kurum İçi Evrak Sevki

Belediye Başkanlığına dış kurumlar ve kişilerden 
gerek posta gerekse kurye aracılığı ile gelmiş olan 
evrakların sevk yapılması sağlanmaktadır. EBYS’de 
kaydı yapıldıktan sonra ilgili birimlere zimmetle 
dağıtımı gerçekleştirilmiştir.

Kurum Dışı Evrak Sevki

İç birimlerden dış kurum ve kişilere gönderilmek 
üzere EBYS üzerinden gelen yazıların ve posta 
evraklarının çıkış kayıtları yapılıp, kurye vasıtasıyla 
yasal süresi içerisinde ilgililerine ulaştırılmıştır.

GENEL EVRAK BÜROSU FAALİYETLERİ
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YAZI IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

BAŞVURU YÖNETİM MERKEZİ FAALİYETLERİ

BAŞVURU YÖNETIM MERKEZINCE ALINAN KAYITLARIN GELIŞ ŞEKILLERINE GÖRE ANALIZI
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Başvuru Merkezi (58.758)

Çağrı Merkezi (49.969)

Sosyal Medya (10.977)

BAŞVURU MERKEZI‘NDEN ALINAN KAYITLARIN KAPSAMLARI*

55.499 58.758

2.339 625 275 9 2 9

Normal Evrak Talep Şikayet İhbar Bilgi Edinme Öneri Teşekkür Genel Toplam

Başvuru Merkezince Yapılan İşlemler

Vatandaş, kamu, özel sektör ve sivil toplum 
kuruluşlarından gelen talep, şikâyet öneri, ihbar, 
bilgi edinme, teşekkür vb. konular ile ilgili talepleri 
çeşitli iletişim kanalları üzerinden (sosyal medya, 
çağrı merkezi, web form, e-posta, fiziki başvuru, 
KEP, kurye, posta ve faks) alınmıştır. Alınan 
başvurular konularına göre evraka dönüştürülüp 
ayrıştırılarak ilgili müdürlüklere aktarılmıştır. 
Kapsamı normal evrak statüsündeki başvurular 
haricindeki taleplere müdürlükler tarafından verilen 

cevaplar incelenip, cevapları uygun olanlarının 

talep sahiplerine SMS ile dönüşümü sağlanmıştır. 

Onaylanmayan cevaplar müdürlüğüne iade edilip, 

örnek cevap şablonu doğrultusunda cevaplanması 

sağlatılmıştır.

Danışma

Hafta içi 08.30-17.00 saatleri arasında Belediye 

Başkanlığına, herhangi bir işlem için gelen kişileri 

karşılayarak, yapacağı işleme göre ilgili birimlere 

yönlendirmiştir.

*55.499 normal evraktan, 19.494 adet evrak resmi kurumdan gelen evrakları oluşturmaktadır.
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ÇAĞRI MERKEZI‘NDEN ALINAN KAYITLARIN KAPSAMLARI  

24.951

Talep

16.901

İhbar

7.998

Şikayet

97

Teşekkür

9

Öneri

9

Resmi Evrak

4

Bilgi Edinme

49.969

Genel Toplam

ÇAĞRI MERKEZİ FAALİYETLERİ
Çağrı Merkezi birimi 18 operatör ile 7/24 çalışma 
esasına göre hizmet vermektedir.  1 adet kurumsal 
WhatsApp hattı mevcuttur. Çağrı Merkezi birimi talep, 
şikayet, öneri, teşekkür, bilgi edinme kapsamında 
gelen başvuruların EBYS üzerinden kayıtlarını alarak 
konularına göre tasnif ve sınıflandırmasını yaparak 
ilgili müdürlüklere sevkini yapmıştır.

2012 yılından itibaren hizmet vermekte olan Çağrı 
Merkezi birimi toplam 1.200.000 çağrıya cevap 
vermiştir. 2017 yılı içerisinde WhatsApp üzerinden 
8.700 vatandaşımız Çağrı Merkezi birimimiz ile 
irtibata geçmiştir.

Gelen Çağrı ve Evrak Analizi

Çağrı Merkezi birimi 2017 yılı itibari ile; 344.236 
çağrıya cevap vermiştir. Gelen çağrıların %69’una 
Çağrı Merkezi operatörleri tarafından bilgi verilmiş, 
%31’i ilgili müdürlüklere aktarılmıştır. Gelen 
başvurulardan 51.289 adet evrak oluşturulmuştur.

Vatandaşların Operatörlere Bağlanma Süreleri

Çağrı Merkezimize telefonla ulaşan 
vatandaşlarımızın %86’ısı 10 saniye içinde 
cevaplandırılmıştır.

MÜDÜRLÜKLERE AKTARIM 
YAPILAN ÇAĞRI 107,272 

%31

BILGI VERILEN 
ÇAĞRI 236,964 

% 69

00-10 SANIYE 

% 86

20 SANIYEDEN 
FAZLA

% 5.510-20 
SANIYE

% 8.5

SOSYAL MEDYA KANALIYLA ALINAN KAYITLARIN KAPSAMLARI
(İNTERNET ÜZERINDEN KAYDI ALINAN HER TÜRLÜ BAŞVURULAR) 

404

Bilgi Edinme

493

İhbar

402

Cimer

4.775

Resmi Evrak

2.311

Talep

107

Öneri

2.375

Şikayet

110

Teşekkür

10.977

Genel Toplam

GELEN ÇAĞRI VE EVRAK ANALIZI 

VATANDAŞLARIN OPERATÖRLERE BAĞLANMA SÜRELERI
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YAZI IŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

BAŞVURULARIN MAHALLE BAZINDA DAĞILIMLARI

BAŞVURULARIN MÜDÜRLÜK BAZINDA DAĞILIMLARI

TEFTIŞ KURULU

STRATEJI GELIŞTIRME

İŞLETME VE İŞTIRAKLER

HUKUK İŞLERI

BILGI İŞLEM

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞITIM

ÖZEL KALEM

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER

YAZI İŞLERI

PLAN VE PROJE

RUHSAT VE DENETIM

KENTSEL TASARIM

SAĞLIK İŞLERI

DESTEK HIZMETLERI

BASIN YAYIN VE HALKLA İLIŞKILER

PARK VE BAHÇELER

ZABITA

MALI HIZMETLER

FEN İŞLERI

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL

İMAR VE ŞEHIRCILIK

30.00025.00020.00015.00010.0005.000
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12.083
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6.829
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6.157
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4.167
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1.407

520

480

337

284

257

107

61

0

0 6.000 7.000 8.000 9.0005.0004.0003.0002.0001.000

2.155

2.548

2.607

2.630

3.070

3.204

3.478

3.546

3.749

3.769

3.871

3.943

3.986

4.223

4.351

4.444

5.115

6.242

6.491

6.508

7.491

8.493

YENIGÜN MAH.

SANCAKTEPE MAH.

INÖNÜ MAH.

BARBAROS MAH.

KAZIMKARABEKIR MAH.

KEMALPAŞA MAH.

YAVUZSELIM MAH.

BAĞLAR MAH.

ÇINAR MAH.

MERKEZ MAH.

FEVZIÇAKMAK MAH.

YENIMAHALLE MAH.

HÜRRIYET MAH.

GÖZTEPE MAH.

FATIH MAH.

YILDIZTEPE MAH.

100.YIL MAH.

GÜNEŞLI MAH.

DEMIRKAPI MAH.

KIRAZLI MAH.

MAHMUTBEY MAH.

15 TEMMUZ MAH.
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ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

BÜRO ÇALIŞMALARI 

EVRAK VE TUTANAK TÜRÜ-YAPILAN İŞLEM SAYI

Gelen Evrak 21.274

Giden Evrak 12.186

5326 Sayılı Kabahatler Kanunu 1.082

1608 Sayılı Kanun 406

Tespit Zabtı 2.891

2017 yılı içerisinde Zabıta Müdürlüğümüzden; 
belediyemiz birimleri ile diğer kamu kurum ve 
kuruluşları ile vatandaşlarımıza toplam 21.274 adet 
evrak işlem görmüştür. Müdürlüğümüze bildirilen  
9.579 muhtelif ihbar ve şikayetler değerlendirilerek 
vatandaşlara geri bildirim yapılmıştır. 

DENETİM ÇALIŞMALARI
İlçemiz genelinde, gıda maddelerinin üretildiği, 
satış ve toplu tüketiminin yapıldığı, depolandığı iş 
yerlerinde erekli denetimler yapılmış olup; uygunsuz 
görülenler hakkında gerekli yasal işlemler yapılmıştır.
Fiyat etiketi denetimleri neticesinde 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'a istinaden 
22 iş yeri hakkında fiyat etiketinde hile yapmaktan 
dolayı yasal işlem yapılmıştır. 

İlçemizde; Tütün ürünlerinin tüketiminin önlenmesi 
amacıyla 4207 sayılı Kanuna istinaden İlçe Toplum 
Sağlığı ekipleri ile birlikte denetimler yapılmış, günübirlik 
kiralık dairelere yönelik çalışmalarda sürekli yapılmıştır.

DENETİM SAYI

İşyeri Sağlık ve Hijyen Denetimi 2.891

İlçe Tütün Komisyonu Denetimi 7.200

Günübirlik Kiralık Daire Denetimi 125

Mobil Park Komisyonu Denetimi 4.608

GÜNÜBIRLIK (APART) KULLANILAN YERLER 
HAKKINDA YAPILAN ÇALIŞMALAR

İstanbul genelinde olduğu gibi, ilçemizde de yerli 
ve yabancı uyruklu şahıslara gayrimenkul sahipleri 
ve emlakçılar tarafından meskenler günübirlik 
olarak kiraya verilmektedir. Bu kapsamda; ilçemiz 
genelinde apart daireler hakkında müdürlüğümüz 
tarafından memurlar görevlendirilerek günübirlik 
kullanılan yerlerin yoğunlukta olduğu bölgeler 

taranarak tespit çalışması yapılmıştır. Tespiti yapılan 

dairelere; oluşturulan komisyon tarafından denetimler 

başlatılmış, konaklayanların belgeleri incelenmiş, 

günübirlik kullanılan yerler faaliyetten men edilmiş, 

vergi denetim uzmanlarınca vergi beyanı olmayan 

yerlere yasal işlem yapılmıştır.

GÜNÜBIRLIK KULLANILAN YERLERIN DENETIM 
SONUÇLARI

Denetlenen Yer Sayısı 276

Mühürleme Yapılan Yer Sayısı 125

Tespit Çalışması Yapılan Bina Sayısı 3

SEMT PAZARLARI ÇALIŞMALARI

İlçemizde haftanın 7 günü kurulan 20 adet 

geçici semt pazarının tamamında, ilgili kanun ve 

yönetmelik doğrultusunda gerekli denetimler rutin 

olarak yapılmış olup, kanuna uymayan 117 pazar yeri 

ilgilisi hakkında yasal işlemler uygulanmıştır. İlgili 

yönetmelik gereği kapalı alanlara taşınması gereken 

pazarlarımızda çalışmalar başlatılmış 3 adet semt 

pazarımız 2019 yılı içerisinde yeni yerlerinde 

faaliyet gösterecektir. Diğer semt pazarlarımızın 

toplu pazar alanlarına alınması ile ilgili çalışmalar 

devam etmektedir.

PAZARCI VERILERI 

FAALIYET SAYI

İlçemizde Semt Pazarlarında Faaliyet
Gösteren Belgeli Pazarcı Esnaf Sayısı

1.073

İlçemizde Semt Pazarlarında Kurulan
Pazar Yeri Tahta Sayısı

14.099
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DILENCILIK FAALIYETLERINI 
ÖNLEME ÇALIŞMALARI
İlçemiz genelinde özellikle çocukların sokaklarda 
çalıştırılması ve dilendirilmesinin önlenmesine 
yönelik oluşturulan “Mobil Huzur Ekibi” marifetiyle 
yapılan çalışmalar neticesinde, 389 dilenci hakkında 
işlem yapılmış, 259 dilenciye idari para cezası 
uygulanmıştır.

TRAFİK ÇALIŞMALARI
Trafik ekiplerimiz tarafından uygunsuz park 
eden araç sahiplerine sözlü ve yazılı uyarılarda 
bulunulmuş, hatalı parka devam eden araçlar İlçe 
Emniyet Müdürlüğü ile yapılan müşterek çalışma 
sonucu çekilmiş ve ilgilileri hakkında yasal işlemler 
yapılmıştır.

•	 Yaya geçişlerini engelleyen ve tretuvar üzerine 
parklanma yapan araçlar ekiplerimiz tarafından 
kaldırılmıştır.

İlçemizde görüntü kirliliği oluşturan, madde 
bağımlıları ve bimekan kişiler tarafından mesken 
tutulan 125 adet hurda araç ilgililerine tebligat 
yapıldığı halde kaldırılmayanlar trafik ekiplerimiz 
marifeti ile kaldırılmıştır.

BÖLGE EVRAK EKİPLERİ 
ÇALIŞMALARI

Bölge evrak ekipleri tarafından, Zabıta Merkez 

Büro'dan gönderilen havaleli evrakların takibi 

yapılarak ilgili kanun ve yönetmelikler gereği 

işyeri açma ve ruhsatı müracatında bulunulması 

hususunda 7.105 işyeri ilgilisine tabligat yapılmıştır. 

Yapılan denetim ve kontroller esnasında ruhsatsız 

faaliyet gösterilen 248 işyeri hakkında tespit zaptı 

düzenlenerek ruhsat işlemleri başlatılmıştır. Ayrıca  

kötü görünüm arz eden ve çevreye rahatsızlık 

veren işgaller ile yaya geliş geçişini engelleyen 

işgallerin engellenmesi, şikâyet ve taleplerin 

değerlendirilmesi ile bölge genelinde diğer zabıta 

hizmetlerinin yerine getirilmesi konularında 

çalışmalar yapılmıştır.

5393 sayılı Belediye Kanunu, 3572 sayılı İşyeri Açma 

ve Çalışma Kanunu, 2005/9207 sayılı İşyeri Açma 

ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğe göre ve 

1608 sayılı Kanun ile yapılan mühürlemeler sonucu 

mührü fekk eden 370 işyeri ilgilisi hakkında mühür 

fekk-i tanzim edilerek Cumhuriyet Savcılığına suç 

duyurusunda bulunulmuştur.

MEVZUATA UYGUN OLMAYAN 
ASANSÖR İŞLEMLERİ
Türk Standartları Enstitüsü (TSE) tarafından 
denetlenerek standartlara uygun olmayan 2.389 
adet asansörün TSE'den uygunluk belgesi alana 
kadar mühürlenerek faaliyeti durdurulmuştur.

Açıkta İçkiÇevreyi 
Kirletme

300

200

100

0
Dilenciİşgal Gürültü

54

125

259

93

169
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SEYYAR SATICI FAALİYETLERİNİ 
ÖNLEME ÇALIŞMALARI 
Ana arterler başta olmak üzere cadde, sokak, yol ve 
yaya kaldırımlarını işgal ederek her türde seyyar satış 
yapma girişiminde bulunan satıcıların faaliyetlerine 
müdahale edilerek satışlarına müsaade edilmemiştir.

SEYYAR ÇALIŞMA VERILERI

FAALIYET SAYI

Faaliyeti Engellenen Seyyar Satıcı Sayısı 922

İşlem Yapılan Seyyar Satıcı Sayısı 405

DİĞER MÜDÜRLÜKLERLE MÜŞTEREK 
YAPILAN ÇALIŞMALAR
Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü ile koordineli 
olarak çöp ve moloz kontrol çalışmaları devam 
etmekte olup semt pazarlarının kapanış saatleri 
koordine edilerek çöplerin toplanması sağlanmıştır.

Plan ve Proje Müdürlüğünün ecrimisil borcunu 
ödemeyen gerçek ve tüzel kişilere göndermiş 
olduğu tebligatlar yapılarak takip edilmiş, bazı 
yerlerin tahliyesi ve yıkımı yapılmıştır. 

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğünün faaliyetlerinde 
gerekli tedbirler alınarak, yapılan organizasyonların 
sorunsuz bir şekilde tamamlanması sağlanmıştır.

Vergi borçlarını yeniden düzenleyen 6736 sayılı 
Kanun Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılmasına 
İlişkin Kanun'dan yararlanmaları ve borçlarını 
yapılandırmaları hususunda belediyemiz Mali 
Hizmetler Müdürlüğünün ödeme emirleri ve 
kanunun bilgilendirme formları borçlu esnaflara 
tebliğ edilmiştir. 

Zabıta  Müdürlüğü tarafından kaçak yapılaşmanın 
engellenmesine yönelik koordineli çalışmalar 
devam etmiş, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 
tarafından yapılan çalışmalara da nezaret edilmiştir. 

Zabıta Müdürlüğü ekiplerimiz tarafından Bağcılar 
ilçe sınırlarımız içerisinde görüntü kirliliği ile ilgili 
gerekli denetimler yapılarak izinsiz asılan afişler 
toplanmış ve afiş platformlarının denetimleri 
yapılmıştır.

FAALIYET DAĞILIMI

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

% 40

% 26

% 16

% 18

Talep ve ŞikayetMühürleme Seyyar SatıcılıkDenetim
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2017
FAALiYET RAPORU

YAYINLARIMIZ VE 
ÖDÜLLERIMIZ
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2017 YAYINLARIMIZ

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
Hizmet Bülteni, 
Aylık

Adres Bağcılar Dergisi, 
4 Ayda Bir

Başkanla Süper Gezi Kitabı, 
Yılda Bir Kez

Halk Meclisi Kitabı, 
Yılda Bir Kez

Mahalle El Broşürü, 
Yılda Bir Kez

Engel Tanımam Kitabı, 
Yılda Bir Kez

Halep Fotoğraf Albümü Kitabı, 
Yılda Bir Kez

Hayal Kur Geleceğe Dokun Kitabı, 
Yılda Bir Kez

Birlikte Daha Güzel,

I. Uluslararası Engellilik ve 
Din Sempozyumu,

Hayal Kur Geleceğe Dokun

Adres Bağcılar Dergisi Hizmet Bülteni

Birlikte Daha Güzel

Başkan'la Süper Gezi

Engel Tanıma-m
Martısız Adanın Martıları
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Öğrenci Gözüyle 
15 Temmuz

Sebilürreşad Bağcılar'dan 
Başkomutan'a Mektuplar

KÜLTÜR VE SOSYAL IŞLER MÜDÜRLÜĞÜ
14. Kadınlar Şurası 

15. Gençlik Şurası 

18., 19. ve 20. Çevre Şurası 

12. İzcilik Şurası

15. Çocuk Şurası 

Sebilürreşad 9-10.Cilt 

Bağcılarda Ramazan 2017

65. Yılında Kazak Göçü Sempozyumu

Cumhurbaşkanlığı ve 
Yerel Yönetimler Sempozyumu

Bağcılar’dan Başkomutan’a Mektuplar

Bilge Çocuk Dergisi 19. ve 20. Sayı

Öğrenci Gözüyle 15 Temmuz

STRATEJI GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
2016 Yılı Faaliyet Raporu, 2018 Yılı Performans Programı

2018 Yılı Performans Programı2016 Yılı Faaliyet Raporu Bilge Çocuk
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ÖDÜLLERIMIZ

BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
Martısız Adanın Martıları Tiyatro Oyunu
AK Parti Sosyal Politikalar Başkanlığı 
"Engelleri Aşanlar 2017", 
Kültür ve Sanat Kategorisinde Ödül

Engelsiz Afet Projesi
Marmara Belediyeler Birliği Altın Karınca 
Belediyecilik Ödülleri, 
Afet Yönetimi Kategorisinde Birincilik Ödülü

Bağcılar Belediyesi Engelliler Atletizm Takımı;

Hamide Kurt,	 Dünya Para-Atletizm Şampiyonası 200 metre (T53 kategorisi) Bronz Madalya 
	 3. Paris GRAND PRİX Yarışmaları (100-200-400 metreler) 3 Altın Madalya 
	 Vodafone 39. İstanbul Maratonu Altın Madalya 

Zübeyde Süpürgeci, 	 Dünya Para-Atletizm Şampiyonası  200 metre ( T53 kategorisi) Dördüncülük 
	 Paris GRAND PRİX Yarışmaları (100-200-400 metreler) 3 Gümüş Madalya 
	 Vodafone 39. İstanbul maratonu Gümüş Madalya

Nurşah Usta,	 Avrupa Paralimpik Gençlik Oyunları 100 Metre Koşusu Gümüş Madalya 
	 Paris GRAND PRİX Yarışmaları (100metre) Bronz Madalya

Ömer Cantay,	 Vodafone 39. İstanbul Maratonu Altın Madalya 

Birol Kamar,	 Vodafone 39. İstanbul Maratonu Bronz Madalya 

Zeynep Acet,	 Vodafone 39. İstanbul Maratonu Bronz Madalya

Hamza Doğan,	 Dünya Para-Atletizm Şampiyonası  Gülle atma F46 kategorisi  Türkiye Rekoru 
	 Paris GRAND PRİX Yarışmaları Gülle atma F46 kategorisi Gümüş Madalya

Antalya’da düzenlenen Türkiye Şampiyonası’nda 15 altın, 3 gümüş ve 1 bronz madalya kazandı.

18-25 Mart tarihleri arasında düzenlenen Dubai Grand Prix’ne katılan Bedensel Engelliler Atletizm 
Takımı’mızda yarışan Hamide Kurt 2 gümüş ve 2 bronz, Zübeyde Süpürgeci de 1 gümüş 1 bronz madalya 
kazanırken F46 Gülle Atma branşında yarışan Hamza Doğan ise gümüş madalya kazanmıştır.
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KÜLTÜR VE SOSYAL IŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ
Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi 
GO Takımı-GO Turnuvası, Altın Madalya

Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi 
GO Takımı-Bireysel, 6  Altın Madalya

Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi 
Uluslararası Kanguru Matematik Olimpiyatları, 
Türkiye Üçüncülüğü, Muhammed Enes Erol

Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi 
URFODU Uluslararası Bilim Temelleri Bilgi 
Yarışması, 9 Altın Madalya

Bilgi Evleri Mehteran Takımı 
107 öğrenci ile oluşturulan mehteran takımı dünya 
rekoru kırmıştır.

Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Halk Kütüphanesi 
Sorumlusu Zeynep GEDİKOĞLU 
Yerel Yönetimlerde Kültürel Mirasın Yönetimi ve 
Kütüphaneler Uluslararası Sempozyumu 
(Bursa Büyükşehir Belediyesi ve Türk 
Kütüphaneciler Derneği Bursa Şubesi), 
Plaket ve Bildiri Kitabında makalemiz yer aldı.

BILGI IŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ
Antalya’da düzenlenen ve kamu kurumlarının 
başarılı projelerinin ödüllendirildiği “IDC Kamu 
Teknolojileri Ödülleri 2017” programında “En iyi 
BT Yönetişimi” kategorisinde Bağcılar Belediyesi 
“e-Devlet Kapısı Hizmetleri” projesiyle ödüle layık 
görülmüştür.

BAĞCILAR BILGI EVI

Magjan Canaltay,

Osmaniye Belediyesi 2. Cebelibereket Geleneksel 
Okçuluk Turnuvası, Bronz Madalya

3. Kütahya Germiyan Okçuluk Yarışması, 
Altın Madalya

Mustafa Sayan,

Oğuz Kağan Bahar Toyu Okçuluk Yarışması 
Genç Erkekler Kategorisi, Altın Madalya

BAĞCILAR BELEDIYESI SPOR KULÜBÜ 
YURT İÇI KAZANILAN MADALYALAR	

SPOR DALI ALTIN GÜMÜŞ BRONZ  

Karate 21 11 23

Wushu 26 24 19

Taekwondo 5 2 8

Dart 3 0 4
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MÜZELERIMIZ

MEHMED AKIF ERSOY KÜLTÜR SANAT MERKEZI VE MÜZESI

TACEDDIN DERGÂHI MÜZESI

ÇANAKKALE ZAFER MÜZESI

ÇANAKKALE ZAFER MÜZESI

ÇANAKKALE ZAFER MÜZESI

TACEDDIN DERGÂHI MÜZESI
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2017
FAALiYET RAPORU

PERFORMANS
SONUÇLARININ

DEĞERLENDİRMESİ
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5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu ile başlatılan mali yönetim uygulamaları 
çerçevesinde; kamu kaynaklarının etkili, ekonomik 
ve verimli kullanımı, yönetimin mali saydamlık 
ve hesap verebilirlik prensipleri çerçevesinde 
yürütülmesi hedeflenmiştir. Stratejik planlar, 
performans programları ve faaliyet raporları ise 
bu amaçlara ulaşmak için kullanılan uygulama 
araçlarından bazılarıdır.

Stratejik Plan ve Performans Programı aracılığıyla 
belediyemizin temel amaç, hedef ve politikaları, 
bunlara ilişkin faaliyetler ve kaynak ihtiyacı 
belirlenmektedir. Söz konusu çalışmalarda 
öngörülen hedeflere ilişkin gerçekleşmeler ise 
performans sonuçlarının değerlendirme raporu 
kapsamında ele alınmakta ve faaliyet raporunda 
kamuoyu ile paylaşılmaktadır.

Raporda geçen;

Kurum/İdare: Bağcılar Belediyesi’ni,

Performans Programı: 2017 yılında yayınlanan ve 
kurumun stratejik planı doğrultusunda yürütmesi 
gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak 
ihtiyacını, performans hedef ve göstergelerini 
içeren, idare bütçesi ve idare faaliyet raporunun 
hazırlanmasına esas teşkil eden programı,

Performans Göstergesi: Kurumun hedeflerine 
ulaşma amacıyla yürüttüğü faaliyetlerin sonuçlarını 
ölçmek, izlemek ve değerlendirmek için kullandığı 
araçları,

Stratejik Alan: Stratejik amaçların ilgili olduğu 
alanları,

Stratejik Amaç: Stratejik Planda yer alan ve 
idarenin ulaşmayı hedeflediği sonuçların kavramsal 
ifadesini,

Stratejik Hedef: Stratejik Planda yer alan amaçların 
gerçekleştirilmesine yönelik belirlenmiş spesifik ve 
ölçülebilir değerleri,

Sapma Nedeni: Performans Programında yer alan 
performans göstergelerinin, hedef ve gerçekleşen 
değerleri arasındaki farkın gerekçesini,

Sapmaya Karşı Alınacak Önlem: Performans 
hedeflerinde meydana gelen sapmaların azaltılması 
ya da ortadan kaldırılması için alınması gereken 
önlemleri ifade eder.

NOTLAR:

•	 Performans hedeflerinin gerçekleşmesinde sapma 
oranı %20’den fazla ise; sapmaya karşı alınacak 
önlemlere ya da sapmayla ilgili açıklamalara yer 
verilmektedir. 

•	 Sapma oranı %20'den az ise; varsa sapmaya karşı 
alınacak önlem belirtilmiş ya da hedefe yaklaştığı 
için “sapmaya karşı önlem öngörülmediği” ifade 
edilmiştir. 

•	 Faaliyet ve projelere yönelik çalışmalar olumlu 
sonuçlar vermiş ve hedef beklenenin üzerinde 
gerçekleşmiş ise sapmaya karşı alınacak bir 
önlem belirtilmemiştir.

PERFORMANS PUANLARININ 
DEĞERLENDİRİLMESİ
2017 yılı performans ölçme ve değerlendirme 
çalışması, 2017-2019 Stratejik Planında yer alan 
20 adet Stratejik Amaç ve 79 adet Stratejik Hedefe 
bağlı olarak hazırlanmıştır. 

Performans gerçekleşmelerini, ilgili birimler EBYS 
üzerinden 3’er aylık dönemlerde sisteme girmekte 
ve izlenmektedir. Performans gerçekleşme 
sonuçları yıl sonu itibariyle değerlendirilmektir. 
Değerlendirme aşamasında gösterge gerçekleşme 
değerleri, hedef değerler ile mukayese edilerek 
başarı aralıkları tespit edilmektedir. Tespit 
edilen başarı aralıklarına karşılık gelen puanlar 
belirlenmektedir. Puanlandırma işlemi aşağıda yer 
alan tabloya göre yapılmıştır. 

TABLO 1: PERFORMANS PUANLARI

GERÇEKLEŞME ARALIĞI BAŞARI 
SINIFI

BAŞARI 
PUANI

%81 ve üstü ÇOK İYİ 100

%61-80 İYİ 80

%41-60 ORTA 60

%21-40 ZAYIF 40

%0-20 ÇOK ZAYIF 20

PERFORMANS SONUÇLARININ DEĞERLENDİRMESİ



2017 FAALİYET RAPORU 191

TABLO 2: PERFORMANS GÖSTERGELERINE İLIŞKIN SAPMALAR

SAPMA NEDENLERİ AÇIKLAMA

Başvuru süresinin uzatılması Mevzuattan kaynaklı başvuru ve hizmet sürelerinin uzatılması

Belirlenen hedef değerde değişiklik Belirlenen gösterge değerleri, süreç içerisinde değişkenlere bağlı olarak hedeften uzaklaşması

Bütçe yetersizliği Bütçede meydana gelen değişimlere bağlı olarak faaliyetlerin ertelenmesi ya da iptal edilmesi

Faaliyet ve proje sürecindeki değişimler Faaliyet ve proje sürecinde meydana gelen revizyonlar

Görev & yetki devri Görev ve yetkilerin ilgili birim, kurum ve kuruluşlara devredilmesi

Hukuki süreçlerin oluşması
Koordinasyon içerisinde bulunulan ilgili kişi, kurum ve kuruluşların hukuki yönüyle onay ve görüşlerine bağlı olarak 
hareket edilmesi

İdari karar
Uygulama öncelikleri, kaynak kullanımı ve verimlilik açısından idare tarafından güncel kriterler doğrultusunda yeni 
değerlendirmeler yapılması

İdari ve hukuki mevzuat değişikliği İdari ve hukuki uygulamalardaki mevzuat düzenlemeleri

İhtiyaç değişimi Kamu yararı gereği, uygun ihtiyacın karşılanmasına yönelik hizmetin artırılması, azaltılması ya da vazgeçilmesi

İklimsel çevre şartları Mevsimsel hava ve çevre koşullarına bağlı olarak yürütülen faaliyetlerin etkilenmesi

İlgili kurum & kuruluş iznine tabi olunması İlgili kurum ve kuruluşlardan alınan görüş ve onaylara bağlı olarak hizmet verilmesi

İlgili kurum & kuruluş talebine bağlı olma İlgili kurum ve kuruluşların taleplerindeki değişiklikler

İşgücü yetersizliği Faaliyet ve projelerde öngörülen personelin niteliği ve niceliği ya da araç-gereç sayısının yeterli olmayışı

İyileştirme ihtiyacı Verilen hizmet kalitesini artırmak için iyileştirme faaliyetleri yürütülmesi

İzin, ruhsat vb. süreçlerinin uzaması Diğer kurumların izin, ruhsat vb. sürelerinin uzaması

Kapasite iyileştirmesi Kaynakların etkin kullanılarak kapasitenin geliştirilmesi

Önceki sürecin tamamlanmaması
Koordinasyonlu işlerde, yapılacak faaliyet öncesi diğer birim, kurum ve kuruluşların yaptığı işlemleri zamanında 
tamamlamaması

Rekabet oluşması İhalelerde birden fazla istekli arasında yaşanan rekabet sonucu kaynakların daha etkin kullanılması

Sosyoekonomik şartlar
Yıl içerisinde meydana gelen ulusal ve uluslararası sosyoekonomik şartlar ya da mücbir sebeplerden dolayı çalışma 
takviminde yer alan faaliyetlerin iptal edilmesi, gecikmesi ya da ertelenmesi

Süreç iyileştirmeleri
Faaliyet alanlarında etkinliği ve verimliliği artırmaya yönelik süreç iyileştirme çalışmaları yapılması

Talebin beklenenden düşük olması Talebe bağlı olarak yürütülen faaliyet ve hizmetlerde, beklenenin altında talep gerçekleşmesi

Talebin beklenenden fazla olması Talebe bağlı olarak yürütülen faaliyet ve hizmetlerde, beklenenin üzerinde talep gerçekleşmesi

Teknolojik gelişmeler Bilişim ve teknolojik gelişmelere bağlı olarak hedeflerin değişiklik göstermesi

Yasal gerekçelerle faaliyetlerin sonlandırılması Yasal düzenlemelerle yetkilerin yerel yönetimlerden alınması

2017 Yılı Performans Programı Gerçekleşme Sonuçları; Kentsel Gelişim, Sosyal Gelişim ve Kurumsal 
Potansiyelin Geliştirilmesi alanları bazında hazırlanmıştır. Gerçekleşmeler hedef değerleri ile mukayese 
edilip sapmalar nedenleri ve sapmaya karşı alınacak önlemler ile birlikte açıklanmıştır.



BAĞCILAR BELEDİYESİ192

AL
AN

/A
M

AÇ
/

HE
DE

F/
GÖ

ST
ER

GE
 

KO
DU

SO
RU

M
LU

 B
IR

IM
PE

RF
OR

M
AN

S 
GÖ

ST
ER

GE
SI

ÖL
ÇÜ

 
BI

RI
M

I
HE

DE
F

GE
RÇ

EK
LE

ŞE
N

GE
RÇ

EK
LE

ŞM
E 

OR
AN

I
BA

ŞA
RI

 
AÇ

IK
LA

MA
SA

PM
A 

NE
DE

NI
SA

PM
AY

A 
KA

RŞ
I A

LI
NA

CA
K 

ÖN
LE

M
 / 

AÇ
IK

LA
M

AL
AR

1.1
.1.

1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Dü
ze

nl
em

es
i y

ap
ıla

n 
ca

dd
e 

sa
yı

sı
Ad

et
6

6
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.1
.1.

2
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Dü
ze

nl
em

es
i y

ap
ıla

n 
so

ka
k 

sa
yı

sı
Ad

et
2

2
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.1
.1.

3
Pa

rk
 v

e 
Ba

hç
el

er
 

M
üd

ür
lü

ğü
He

r y
ıl 

pe
yz

aj
 d

üz
en

le
m

es
i y

ap
ıla

n 
pa

rk
, 

ye
şil

 a
la

n,
 ca

dd
e 

ve
 re

fü
j s

ay
ısı

Ad
et

15
0

15
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

1.1
.1.

4
Pa

rk
 v

e 
Ba

hç
el

er
 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

di
ki

le
n 

çiç
ek

 sa
yı

sı
Ad

et
1.8

00
.0

00
1.5

92
.0

00
88

%
ÇO

K 
İY

İ
Fa

al
iy

et
 v

e 
pr

oj
e 

sü
re

cin
de

ki
 

de
ği

şim
le

r
Ye

ni
 h

ed
ef

le
r, 

m
ey

da
na

 g
el

eb
ile

ce
k 

iy
ile

şm
el

er
 d

e 
di

kk
at

e 
al

ın
ar

ak
 b

el
irl

en
ec

ek
tir

.

1.1
.1.

5
Pa

rk
 v

e 
Ba

hç
el

er
 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

di
ki

le
n 

ağ
aç

 sa
yı

sı
Ad

et
30

0
1.5

67
52

2%
ÇO

K 
İY

İ
İy

ile
şt

irm
e 

ih
tiy

ac
ı

He
de

fin
 a

şıl
m

as
ı f

aa
liy

et
le

rim
iz 

aç
ısı

nd
an

 o
lu

m
lu

 
bi

r s
on

uç
 o

ld
uğ

un
da

n 
he

rh
an

gi
 b

ir 
ön

le
m

 a
lın

m
as

ı 
ge

re
km

em
ek

te
di

r.

1.1
.2

.1
Za

bı
ta

 M
üd

ür
lü

ğü
De

ne
tim

 y
ap

ıla
n 

ila
n,

 re
kl

am
 v

e 
ta

be
la

la
rın

 u
yg

un
 h

al
e 

ge
tir

ile
n 

m
ah

al
le

 
sa

yı
sı

Ad
et

13
12

92
%

ÇO
K 

İY
İ

İk
lim

se
l ç

ev
re

 şa
rtl

ar
ı

Fa
al

iy
et

 iç
in

 p
er

so
ne

l s
ay

ısı
nı

n 
ar

tır
ılm

as
ı 

pl
an

la
nm

ak
ta

dı
r.

1.2
.1.

1
Ba

sın
 Y

ay
ın

 v
e 

Ha
lk

la
 

İli
şk

ile
r M

üd
ür

lü
ğü

He
r y

ıl 
dü

ze
nl

en
en

 çe
vr

e 
bi

lin
cin

e 
yö

ne
lik

 
or

ga
ni

za
sy

on
 sa

yı
sı

Ad
et

1
1

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

1.2
.1.

2
Çe

vr
e 

Ko
ru

m
a 

ve
 

Ko
nt

ro
l M

üd
ür

lü
ğü

He
r y

ıl 
eğ

iti
m

 v
er

ile
ce

k 
öğ

re
nc

i s
ay

ısı
Ki

şi
11.

00
0

11.
38

4
10

3%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
fa

zla
 

ol
m

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

1.2
.3

.1
Çe

vr
e 

Ko
ru

m
a 

ve
 

Ko
nt

ro
l M

üd
ür

lü
ğü

Ta
sa

rru
f e

di
le

n 
en

er
ji 

m
ik

ta
rı

M
eg

aw
at

t
34

.0
00

36
.8

06
10

8%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
fa

zla
 

ol
m

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

1.2
.3

.2
Çe

vr
e 

Ko
ru

m
a 

ve
 

Ko
nt

ro
l M

üd
ür

lü
ğü

Ta
sa

rru
f e

di
le

n 
ha

m
m

ad
de

 m
ik

ta
rı

To
n

80
0

65
7

82
%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

dü
şü

k 
ol

m
as

ı
He

de
fle

ne
ni

n 
al

tın
da

 o
ld

uğ
u 

içi
n 

so
nr

ak
i y

ıll
ar

ın
 

he
de

fle
ri 

re
vi

ze
 e

di
le

ce
kt

ir.

1.2
.3

.3
Çe

vr
e 

Ko
ru

m
a 

ve
 

Ko
nt

ro
l M

üd
ür

lü
ğü

Ta
sa

rru
f e

di
le

n 
be

nz
in

 m
ik

ta
rı

To
n

58
0.

00
0

60
6.

16
4

10
5%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

1.2
.3

.4
Çe

vr
e 

Ko
ru

m
a 

ve
 

Ko
nt

ro
l M

üd
ür

lü
ğü

Ki
rli

liğ
i ö

nl
en

ile
n 

te
m

iz 
su

 m
ik

ta
rı

M
et

re
kü

p
16

0.
00

0.
00

0
16

2.
00

0.
00

0
10

1%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
fa

zla
 

ol
m

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

1.2
.3

.5
Çe

vr
e 

Ko
ru

m
a 

ve
 

Ko
nt

ro
l M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
at

ık
 sö

zle
şm

es
i i

m
za

la
na

n 
iş 

ye
ri 

sa
yı

sı
Ad

et
1.5

50
1.7

01
110

%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
fa

zla
 

ol
m

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

P
E

R
FO

R
M

A
N

S 
SO

N
U

Ç
LA

R
I T

A
B

LO
SU

 
S

tr
at

ej
ik

 P
la

n 
çe

rç
ev

es
in

d
e 

ha
zı

rl
an

an
 b

u 
ra

p
o

rd
a 

g
ö

st
er

g
el

er
 e

tk
i e

tt
ik

le
ri

 s
tr

at
ej

ik
 h

ed
ef

le
r 

al
tı

nd
a;

 s
tr

at
ej

ik
 h

ed
ef

le
r 

is
e 

st
ra

te
jik

 a
m

aç
la

r 
al

tı
nd

a 
d

eğ
er

le
nd

ir
ilm

ek
te

d
ir.

 B
ir

 h
ed

ef
 a

lt
ın

d
a 

b
ir

 y
a 

d
a 

b
ir

d
en

 f
az

la
 g

ö
st

er
g

e 
b

ul
un

ab
ilm

ek
te

d
ir.

 B
u 

b
ağ

la
m

d
a 

“P
er

fo
rm

an
s 

S
o

nu
çl

ar
ı T

ab
lo

su
”n

d
a 

st
ra

te
jik

 
he

d
ef

 k
o

d
la

rı
na

 y
er

 v
er

ilm
iş

 v
e 

ilg
ili

 h
ed

ef
in

 a
lt

ın
d

ak
i g

er
çe

kl
eş

m
el

er
in

 g
ö

rü
lm

es
i s

ağ
la

nm
ış

tı
r. 

TA
BL

O
 3

: P
ER

FO
RM

A
N

S 
SO

N
U

ÇL
A

RI
 T

A
BL

O
SU



2017 FAALİYET RAPORU 193

AL
AN

/A
M

AÇ
/

HE
DE

F/
GÖ

ST
ER

GE
 

KO
DU

SO
RU

M
LU

 B
IR

IM
PE

RF
OR

M
AN

S 
GÖ

ST
ER

GE
SI

ÖL
ÇÜ

 
BI

RI
M

I
HE

DE
F

GE
RÇ

EK
LE

ŞE
N

GE
RÇ

EK
LE

ŞM
E 

OR
AN

I
BA

ŞA
RI

 
AÇ

IK
LA

MA
SA

PM
A 

NE
DE

NI
SA

PM
AY

A 
KA

RŞ
I A

LI
NA

CA
K 

ÖN
LE

M
 / 

AÇ
IK

LA
M

AL
AR

1.2
.3

.6
Çe

vr
e 

Ko
ru

m
a 

ve
 

Ko
nt

ro
l M

üd
ür

lü
ğü

Ke
sil

m
es

i ö
nl

en
en

 a
ğa

ç m
ik

ta
rı

Ad
et

18
5.

00
0

19
0.

77
0

10
3%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

1.2
.4

.1
Çe

vr
e 

Ko
ru

m
a 

ve
 

Ko
nt

ro
l M

üd
ür

lü
ğü

Tü
m

 ib
ad

et
ha

ne
le

rin
 1 

yı
l i

çe
ris

in
de

 
te

m
izl

en
m

e 
sa

yı
sı

Ad
et

6
6

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

1.2
.4

.2
De

st
ek

 H
izm

et
le

ri 
M

üd
ür

lü
ğü

Hi
zm

et
 b

in
al

ar
ın

ın
 te

m
izl

iğ
in

e 
yö

ne
lik

 
m

em
nu

ni
ye

t o
ra

nı
Yü

zd
e

77
75

97
%

ÇO
K 

İY
İ

İşg
üc

ü 
ye

te
rs

izl
iğ

i
Fa

al
iy

et
 iç

in
 p

er
so

ne
l s

ay
ısı

nı
n 

ar
tır

ılm
as

ı 
pl

an
la

nm
ak

ta
dı

r.

1.2
.5

.1
Çe

vr
e 

Ko
ru

m
a 

ve
 

Ko
nt

ro
l M

üd
ür

lü
ğü

İlç
e 

ge
ne

lin
e 

yö
ne

lik
 te

m
izl

ik
 h

izm
et

le
ri 

ko
nu

su
nd

a 
va

ta
nd

aş
 m

em
nu

ni
ye

t o
ra

nı
Yü

zd
e

80
80

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

1.2
.6

.1
Çe

vr
e 

Ko
ru

m
a 

ve
 

Ko
nt

ro
l M

üd
ür

lü
ğü

İlç
e 

ge
ne

lin
de

ki
 tü

m
 çö

p 
ko

nt
ey

nı
rla

rın
ın

 
yı

llı
k 

yı
ka

nm
a 

sa
yı

sı
Ad

et
6

6
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.2
.8

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Ya
pı

la
n 

ze
m

in
 a

ltı
 k

at
lı 

ot
op

ar
k 

ve
 p

az
ar

 
ye

ri 
sa

yı
sı

Ad
et

7
7

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

1.2
.8

.2
Za

bı
ta

 M
üd

ür
lü

ğü
Ha

fta
lık

 d
en

et
le

ne
n 

pa
za

ry
er

i s
ay

ısı
Ad

et
20

20
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.3
.2

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Ha
va

i e
le

kt
rik

 h
at

la
rı 

ye
r a

ltı
na

 a
lın

an
 

m
ah

al
le

 sa
yı

sı
Ad

et
5

5
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.3
.3

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
or

ta
la

m
a 

ba
kı

m
 y

ap
ıla

n 
ya

ğm
ur

 
su

yu
 k

an
al

ı u
zu

nl
uğ

u
M

et
re

50
.0

00
50

.2
77

10
1%

ÇO
K 

İY
İ

Sü
re

ç i
yi

le
şt

irm
el

er
i

Sa
pm

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 ö

ng
ör

ül
m

em
ek

te
di

r.

1.3
.3

.2
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
or

ta
la

m
a 

ba
kı

m
 v

ey
a 

on
ar

ım
ı 

ya
pı

la
n 

ba
ca

/ız
ga

ra
 sa

yı
sı

Ad
et

8.
00

0
8.

12
7

10
2%

ÇO
K 

İY
İ

Sü
re

ç i
yi

le
şt

irm
el

er
i

Sa
pm

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 ö

ng
ör

ül
m

em
ek

te
di

r.

1.3
.3

.3
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
or

ta
la

m
a 

ya
pı

la
n 

ya
ğm

ur
 su

yu
 

ka
na

lı 
uz

un
lu

ğu
M

et
re

2.
00

0
85

0
43

%
ÇO

K 
İY

İ
Hu

ku
ki

 sü
re

çle
rin

 o
lu

şm
as

ı
Hu

ku
ki

 sü
re

çle
rd

en
 d

ol
ay

ı h
ed

ef
e 

ul
aş

ıla
m

ad
ığ

ı i
çin

 
sa

pm
ay

a 
ka

rş
ı ö

nl
em

 ö
ng

ör
ül

m
em

işt
ir.

1.4
.1.

1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Ca
dd

el
er

e 
ku

ru
lm

as
ı p

la
nl

an
an

 m
ob

es
e 

ka
m

er
a 

sis
te

m
in

in
 ta

m
am

la
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
33

25
76

%
İY

İ
Ön

ce
ki

 sü
re

cin
 

ta
m

am
la

nm
am

as
ı

Fa
al

iy
et

i b
aş

ka
 k

ur
um

la
rın

 g
er

çe
kl

eş
tir

m
es

i 
do

la
yı

sı 
ile

 h
ed

ef
e 

ul
aş

ıla
m

am
ışt

ır.

1.4
.2

.1
De

st
ek

 H
izm

et
le

ri 
M

üd
ür

lü
ğü

Hi
zm

et
 b

in
al

ar
ı v

e 
te

sis
le

rd
ek

i g
üv

en
lik

 
hi

zm
et

le
rin

de
n 

m
em

nu
ni

ye
t o

ra
nı

Yü
zd

e
76

79
10

4%
ÇO

K 
İY

İ
Te

kn
ol

oj
ik

 g
el

işm
el

er
He

de
fin

 a
şıl

m
as

ı f
aa

liy
et

le
rim

iz 
aç

ısı
nd

an
 o

lu
m

lu
 

bi
r s

on
uç

 o
ld

uğ
un

da
n 

he
rh

an
gi

 b
ir 

ön
le

m
 a

lın
m

as
ı 

ge
re

km
em

ek
te

di
r.

1.5
.2

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Ba
ğc

ıla
r K

on
gr

e 
ve

 Tu
riz

m
 M

er
ke

zi 
pr

oj
es

in
in

 ta
m

am
la

m
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

40
0

0%
ÇO

K 
ZA

YI
F

İh
tiy

aç
 d

eğ
işi

m
i

Ka
m

u 
ya

ra
rı 

ge
re

ği
 b

u 
fa

al
iy

et
/p

ro
je

de
n 

va
zg

eç
ilm

işt
ir.

1.7
.2

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Ye
ni

 y
ap

ıla
n 

te
m

al
ı p

ar
k 

sa
yı

sı
Ad

et
1

1
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.7
.3

.1
Pa

rk
 v

e 
Ba

hç
el

er
 

M
üd

ür
lü

ğü
He

r y
ıl 

or
ta

la
m

a 
ye

ni
/r

ev
ize

 y
ap

ıla
n 

ço
cu

k 
oy

un
 a

la
nı

 sa
yı

sı
Ad

et
20

12
60

%
OR

TA
Fa

al
iy

et
 v

e 
pr

oj
e 

sü
re

cin
de

ki
 

de
ği

şim
le

r
Ye

ni
 h

ed
ef

le
r, 

m
ey

da
na

 g
el

eb
ile

ce
k 

iy
ile

şm
el

er
 d

e 
di

kk
at

e 
al

ın
ar

ak
 b

el
irl

en
ec

ek
tir

.

1.7
.3

.2
Pa

rk
 v

e 
Ba

hç
el

er
 

M
üd

ür
lü

ğü
He

r y
ıl 

or
ta

la
m

a 
ya

pı
la

ca
k 

aç
ık

 a
la

na
 

m
on

ta
jı 

ya
pı

la
n 

sp
or

 a
le

ti 
sa

yı
sı

Ad
et

10
3

30
%

ZA
YI

F
Fa

al
iy

et
 v

e 
pr

oj
e 

sü
re

cin
de

ki
 

de
ği

şim
le

r
Ye

ni
 h

ed
ef

le
r, 

m
ey

da
na

 g
el

eb
ile

ce
k 

iy
ile

şm
el

er
 d

e 
di

kk
at

e 
al

ın
ar

ak
 b

el
irl

en
ec

ek
tir

.

1.7
.3

.3
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

He
r y

ıl 
or

ta
la

m
a 

ye
ni

/r
ev

ize
 y

ap
ıla

n 
pa

rk
 sa

yı
sı

Ad
et

4
4

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

1.7
.3

.4
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Ye
ni

 y
ap

ıla
n 

se
m

t p
ar

kı
 sa

yı
sı

Ad
et

2
2

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

1.7
.3

.5
Pa

rk
 v

e 
Ba

hç
el

er
 

M
üd

ür
lü

ğü
Pa

rk
 d

on
at

ıla
rı 

ye
ni

le
ne

n 
pa

rk
 sa

yı
sı

Ad
et

15
15

10
0%

ÇO
K 

İY
İ



BAĞCILAR BELEDİYESİ194

AL
AN

/A
M

AÇ
/

HE
DE

F/
GÖ

ST
ER

GE
 

KO
DU

SO
RU

M
LU

 B
IR

IM
PE

RF
OR

M
AN

S 
GÖ

ST
ER

GE
SI

ÖL
ÇÜ

 
BI

RI
M

I
HE

DE
F

GE
RÇ

EK
LE

ŞE
N

GE
RÇ

EK
LE

ŞM
E 

OR
AN

I
BA

ŞA
RI

 
AÇ

IK
LA

MA
SA

PM
A 

NE
DE

NI
SA

PM
AY

A 
KA

RŞ
I A

LI
NA

CA
K 

ÖN
LE

M
 / 

AÇ
IK

LA
M

AL
AR

1.7
.4

.1
Pa

rk
 v

e 
Ba

hç
el

er
 

M
üd

ür
lü

ğü
M

ev
cu

t y
eş

il 
al

an
la

rın
 b

ak
ım

, o
na

rım
 v

e 
pe

riy
od

ik
 su

la
m

a 
ya

pı
lm

as
ı o

ra
nı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.7
.4

.2
Pa

rk
 v

e 
Ba

hç
el

er
 

M
üd

ür
lü

ğü
M

ev
cu

t y
eş

il 
al

an
la

rın
 il

aç
la

m
as

ın
ın

 
ya

pı
lm

as
ı o

ra
nı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.7
.4

.3
Pa

rk
 v

e 
Ba

hç
el

er
 

M
üd

ür
lü

ğü
M

ev
cu

t y
eş

il 
al

an
la

rd
a 

ar
a 

ek
im

 y
ap

ılm
as

ı
M

et
re

ka
re

10
0.

00
0

22
6.

80
0

22
7%

ÇO
K 

İY
İ

İy
ile

şt
irm

e 
ih

tiy
ac

ı
Dö

ne
m

se
l a

rtı
ş o

ld
uğ

u 
içi

n 
no

rm
al

 se
vi

ye
ye

 in
m

es
i 

be
kl

en
m

ek
te

di
r.

1.8
.1.

1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

An
a 

ar
te

rle
re

 k
ur

ul
m

as
ı p

la
nl

an
an

 
el

ek
tro

ni
k 

de
ne

tle
m

e 
sis

te
m

in
in

 
ta

m
am

la
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
35

35
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.8
.2

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Pl
an

la
na

n 
Ba

ğc
ıla

r t
ra

fik
 y

oğ
un

lu
ğu

 
ha

rit
a 

sis
te

m
in

in
 ta

m
am

la
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
50

0
0%

ÇO
K 

ZA
YI

F
İlg

ili
 k

ur
um

 &
 k

ur
ul

uş
 ta

le
bi

ne
 

ba
ğl

ı o
lm

a

Dı
şa

 b
ağ

ım
lı 

bi
r p

ar
am

et
re

 o
ld

uğ
u 

içi
n 

ye
ni

 
pl

an
la

m
al

ar
da

 b
u 

gö
st

er
ge

 k
al

dı
rıl

m
as

ı 
ön

gö
rü

lm
ek

te
di

r.

1.8
.4

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
or

ta
la

m
a 

ba
kı

m
ı y

ap
ıla

n 
tre

tu
ar

 
al

an
ı

M
et

re
ka

re
10

0.
00

0
12

9.
05

8
12

9%
ÇO

K 
İY

İ
Re

ka
be

t o
lu

şm
as

ı
He

de
fin

 a
şıl

m
as

ı f
aa

liy
et

le
rim

iz 
aç

ısı
nd

an
 o

lu
m

lu
 

bi
r s

on
uç

 o
ld

uğ
un

da
n 

he
rh

an
gi

 b
ir 

ön
le

m
 a

lın
m

as
ı 

ge
re

km
em

ek
te

di
r.

1.8
.4

.2
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
or

ta
la

m
a 

ye
ni

le
ne

n 
yo

l a
la

nı
M

et
re

ka
re

90
.0

00
111

.0
80

12
3%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

1.8
.4

.3
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
or

ta
la

m
a 

ye
ni

le
ne

n 
tre

tu
ar

 a
la

nı
M

et
re

ka
re

25
.0

00
37

.4
26

15
0%

ÇO
K 

İY
İ

Re
ka

be
t o

lu
şm

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

1.8
.4

.4
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
or

ta
la

m
a 

ba
kı

m
ı y

ap
ıla

n 
as

fa
lt 

yo
l 

al
an

ı
M

et
re

ka
re

80
.0

00
81

.11
4

10
1%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

1.9
.1.

1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Ba
ğc

ıla
r H

ük
üm

et
 K

on
ağ

ın
ın

 
ta

m
am

la
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
50

35
70

%
İY

İ
Fa

al
iy

et
 v

e 
pr

oj
e 

sü
re

cin
de

ki
 

de
ği

şim
le

r
Fa

al
iy

et
i b

aş
ka

 k
ur

um
la

rın
 g

er
çe

kl
eş

tir
m

es
i 

do
la

yı
sı 

ile
 h

ed
ef

e 
ul

aş
ıla

m
am

ışt
ır.

1.9
.2

.1
İm

ar
 v

e 
Şe

hi
rc

ili
k 

M
üd

ür
lü

ğü
Ba

şv
ur

us
u 

ya
pı

la
n 

yı
kı

m
 ru

hs
at

ı 
işl

em
le

rin
in

 ta
m

am
la

nm
as

ı o
ra

nı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

1.9
.2

.2
İm

ar
 v

e 
Şe

hi
rc

ili
k 

M
üd

ür
lü

ğü
Ba

şv
ur

us
u 

ya
pı

la
n 

isk
an

 b
el

ge
si 

işl
em

le
rin

in
 ta

m
am

la
nm

as
ı o

ra
nı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.9
.2

.3
Pl

an
 v

e 
Pr

oj
e 

M
üd

ür
lü

ğü
M

üd
ür

lü
kl

er
in

 k
am

ul
aş

tır
m

a 
ta

le
pl

er
in

in
 

ka
rş

ıla
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.9
.2

.4
Pl

an
 v

e 
Pr

oj
e 

M
üd

ür
lü

ğü
İm

ar
 p

la
n 

ta
di

la
t t

al
ep

le
rin

in
 k

ar
şıl

an
m

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.9
.2

.5
Pl

an
 v

e 
Pr

oj
e 

M
üd

ür
lü

ğü
İm

ar
 u

yg
ul

am
al

ar
ın

ın
 g

er
çe

kl
eş

m
e 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

1.9
.3

.1
Ke

nt
se

l T
as

ar
ım

 
M

üd
ür

lü
ğü

İlç
e 

sa
ki

nl
er

iy
le

 y
ıll

ık
 d

üz
en

le
ne

n 
to

pl
an

tı 
sa

yı
sı

Ad
et

55
10

0
18

2%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
fa

zla
 

ol
m

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.



2017 FAALİYET RAPORU 195

AL
AN

/A
M

AÇ
/

HE
DE

F/
GÖ

ST
ER

GE
 

KO
DU

SO
RU

M
LU

 B
IR

IM
PE

RF
OR

M
AN

S 
GÖ

ST
ER

GE
SI

ÖL
ÇÜ

 
BI

RI
M

I
HE

DE
F

GE
RÇ

EK
LE

ŞE
N

GE
RÇ

EK
LE

ŞM
E 

OR
AN

I
BA

ŞA
RI

 
AÇ

IK
LA

MA
SA

PM
A 

NE
DE

NI
SA

PM
AY

A 
KA

RŞ
I A

LI
NA

CA
K 

ÖN
LE

M
 / 

AÇ
IK

LA
M

AL
AR

1.9
.3

.2
Ke

nt
se

l T
as

ar
ım

 
M

üd
ür

lü
ğü

Ke
nt

se
l d

ön
üş

üm
 k

on
ul

u 
gö

rs
el

 y
ad

a 
di

jit
al

 y
ay

ın
 sa

yı
sı

Ad
et

15
.0

00
0

0%
ÇO

K 
ZA

YI
F

İh
tiy

aç
 d

eğ
işi

m
i

Ka
m

u 
ya

ra
rı 

ge
re

ği
 b

u 
fa

al
iy

et
/p

ro
je

 e
rte

le
nm

işt
ir.

1.9
.4

.1
Ke

nt
se

l T
as

ar
ım

 
M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
ris

k 
te

sp
iti

 y
ap

ıla
n 

bi
na

 sa
yı

sı
Ad

et
60

79
13

2%
ÇO

K 
İY

İ
İd

ar
i k

ar
ar

He
de

fle
ne

ni
n 

üs
tü

nd
e 

ol
du

ğu
 iç

in
 so

nr
ak

i y
ıll

ar
ın

 
he

de
fle

ri 
re

vi
ze

 e
di

le
ce

kt
ir.

1.9
.4

.2
Ke

nt
se

l T
as

ar
ım

 
M

üd
ür

lü
ğü

Gö
zt

ep
e 

M
ah

al
le

si 
ke

nt
se

l d
ön

üş
üm

 
pr

oj
el

en
di

ril
m

es
in

in
 ta

m
am

la
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.9
.4

.3
Ke

nt
se

l T
as

ar
ım

 
M

üd
ür

lü
ğü

Ba
ğc

ıla
r M

ey
da

n 
ke

nt
se

l d
ön

üş
üm

 
pr

oj
el

en
di

ril
m

es
in

in
 ta

m
am

la
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

1.9
.4

.4
Ke

nt
se

l T
as

ar
ım

 
M

üd
ür

lü
ğü

Al
ba

yr
ak

la
r S

ite
si 

ke
nt

se
l d

ön
üş

üm
 

pr
oj

el
en

di
ril

m
es

in
in

 ta
m

am
la

nm
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

1.9
.4

.5
Ke

nt
se

l T
as

ar
ım

 
M

üd
ür

lü
ğü

Ke
m

al
pa

şa
 M

ah
al

le
si 

ke
nt

se
l d

ön
üş

üm
 

pr
oj

el
en

di
ril

m
es

in
in

 ta
m

am
la

nm
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

70
70

%
İY

İ
İlg

ili
 k

ur
um

 &
 k

ur
ul

uş
 iz

ni
ne

 
ta

bi
 o

lu
nm

as
ı

Dı
şa

 b
ağ

ım
lı 

bi
r p

ar
am

et
re

 o
ld

uğ
u 

içi
n 

he
de

fin
 

ön
ce

de
n 

ta
hm

in
 e

di
lm

es
i z

or
 o

lm
ak

ta
dı

r.

2.
1.2

.1
Kü

ltü
r v

e 
So

sy
al

 İş
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
dü

ze
nl

en
en

 u
lu

sa
l v

e 
ul

us
la

ra
ra

sı 
se

m
po

zy
um

 sa
yı

sı
Ad

et
1

0
0%

ÇO
K 

ZA
YI

F
So

sy
oe

ko
no

m
ik

 şa
rtl

ar
Dı

şa
 b

ağ
ım

lı 
bi

r p
ar

am
et

re
 o

ld
uğ

u 
içi

n 
he

de
fin

 
ön

ce
de

n 
ta

hm
in

 e
di

lm
es

i z
or

 o
lm

ak
ta

dı
r.

2.
1.3

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Ye
ni

 y
ap

ıla
n 

ib
ad

et
ha

ne
 sa

yı
sı

Ad
et

7
7

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

2.
1.4

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Aş
ık

la
r K

on
ağ

ı p
ro

je
si 

ve
 çe

vr
e 

dü
ze

nl
em

es
i t

am
am

la
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

2.
1.7

.1
Bi

lg
i İ

şle
m

 M
üd

ür
lü

ğü
3B

 ü
ye

 sa
yı

sın
ın

 a
rtt

ırı
lm

as
ı

Ad
et

20
0.

00
0

19
0.

00
0

95
%

ÇO
K 

İY
İ

Te
kn

ol
oj

ik
 g

el
işm

el
er

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 a
ltı

nd
a 

ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
1.8

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Çi
çe

k 
M

üz
es

i v
e 

Ke
le

be
k 

Ev
i p

ro
je

sin
in

 
ta

m
am

la
m

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
0

0%
ÇO

K 
ZA

YI
F

İd
ar

i k
ar

ar
Ka

m
u 

ya
ra

rı 
ge

re
ği

 b
u 

fa
al

iy
et

/p
ro

je
 e

rte
le

nm
işt

ir.

2.
1.8

.2
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Hü
rri

ye
t K

ül
tü

r M
er

ke
zi 

pr
oj

es
in

in
 

ta
m

am
la

m
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

60
0

0%
ÇO

K 
ZA

YI
F

Ön
ce

ki
 sü

re
cin

 
ta

m
am

la
nm

am
as

ı
Ka

m
u 

ya
ra

rı 
ge

re
ği

 b
u 

fa
al

iy
et

/p
ro

je
 e

rte
le

nm
işt

ir.

2.
1.9

.1
Ba

sın
 Y

ay
ın

 v
e 

Ha
lk

la
 

İli
şk

ile
r M

üd
ür

lü
ğü

He
r y

ıl 
Ra

m
az

an
 e

tk
in

lik
le

rin
in

 
ul

aş
tır

ıld
ığ

ı m
ah

al
le

 sa
yı

sı
Ad

et
22

22
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

2.
1.1

0.
1

Ba
sın

 Y
ay

ın
 v

e 
Ha

lk
la

 
İli

şk
ile

r M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

be
lir

li 
gü

n 
ve

 h
af

ta
la

rd
a 

dü
ze

nl
en

en
 

et
ki

nl
ik

 sa
yı

sı
Ad

et
6

17
28

3%
ÇO

K 
İY

İ
İd

ar
i k

ar
ar

He
de

fin
 ö

nc
ed

en
 ta

hm
in

 e
di

lm
es

i z
or

du
r.

2.
1.1

0.
2

Ba
sın

 Y
ay

ın
 v

e 
Ha

lk
la

 
İli

şk
ile

r M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

ha
lk

la
 il

işk
ile

re
 y

ön
el

ik
 d

üz
en

le
ne

n 
so

sy
al

 o
rg

an
iza

sy
on

 sa
yı

sı
Ad

et
7

24
34

3%
ÇO

K 
İY

İ
İd

ar
i k

ar
ar

He
de

fin
 ö

nc
ed

en
 ta

hm
in

 e
di

lm
es

i z
or

du
r.

2.
1.1

0.
3

Ba
sın

 Y
ay

ın
 v

e 
Ha

lk
la

 
İli

şk
ile

r M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

pi
kn

ik
 o

rg
an

iza
sy

ol
ar

ın
a 

ka
tıl

an
 

ki
şi 

sa
yı

sı
Ki

şi
75

.0
00

41
.9

54
56

%
OR

TA
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
dü

şü
k 

ol
m

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 a
ltı

nd
a 

ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
1.1

0.
4

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

ra
m

az
an

 a
yı

 o
rg

an
iza

sy
on

u 
dü

ze
nl

em
e 

sa
yı

sı
Ad

et
60

60
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

2.
1.1

0.
5

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Ya

z g
en

çli
k 

ka
m

pı
 k

at
ılı

m
cı 

sa
yı

sı
Ki

şi
70

0
78

0
111

%
ÇO

K 
İY

İ
Ka

pa
sit

e 
iy

ile
şt

irm
es

i
Be

kl
en

en
 h

ed
ef

in
 ü

ze
rin

de
 o

lu
m

lu
 ta

le
p/

ba
şv

ur
u 

ol
du

ğu
nd

an
 d

ol
ay

ı s
ap

m
ay

a 
ka

rş
ı ö

nl
em

 
ön

gö
rü

lm
em

işt
ir.



BAĞCILAR BELEDİYESİ196

AL
AN

/A
M

AÇ
/

HE
DE

F/
GÖ

ST
ER

GE
 

KO
DU

SO
RU

M
LU

 B
IR

IM
PE

RF
OR

M
AN

S 
GÖ

ST
ER

GE
SI

ÖL
ÇÜ

 
BI

RI
M

I
HE

DE
F

GE
RÇ

EK
LE

ŞE
N

GE
RÇ

EK
LE

ŞM
E 

OR
AN

I
BA

ŞA
RI

 
AÇ

IK
LA

MA
SA

PM
A 

NE
DE

NI
SA

PM
AY

A 
KA

RŞ
I A

LI
NA

CA
K 

ÖN
LE

M
 / 

AÇ
IK

LA
M

AL
AR

2.
1.1

0.
6

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Ya

pı
la

n 
tü

m
 e

tk
in

lik
le

rle
 u

la
şıl

an
 to

pl
am

 
ki

şi 
sa

yı
sı

Ki
şi

30
0.

00
0

32
5.

00
0

10
8%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
1.1

0.
7

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

sin
em

a 
gö

st
er

im
 sa

yı
sı

Ad
et

75
0

87
7

117
%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
1.1

0.
8

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

tiy
at

ro
 g

ös
te

rim
i s

ay
ısı

Ad
et

65
0

96
7

14
9%

ÇO
K 

İY
İ

Ka
pa

sit
e 

iy
ile

şt
irm

es
i

Ye
ni

 h
ed

ef
le

r, 
m

ey
da

na
 g

el
eb

ile
ce

k 
iy

ile
şm

el
er

 d
e 

di
kk

at
e 

al
ın

ar
ak

 b
el

irl
en

ec
ek

tir
.

2.
1.1

0.
9

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Dü

ze
nl

en
en

 y
ıll

ık
 k

on
fe

ra
ns

 p
an

el
 sa

yı
sı

Ad
et

50
58

116
%

ÇO
K 

İY
İ

Be
lir

le
ne

n 
he

de
f d

eğ
er

de
 

de
ği

şik
lik

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
1.1

0.
10

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Dü

ze
nl

en
en

 y
ıll

ık
 k

on
se

r s
ay

ısı
Ad

et
10

9
90

%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
dü

şü
k 

ol
m

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 a
ltı

nd
a 

ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
1.1

0.
11

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Öğ

re
tm

en
le

r g
ün

ü 
or

ga
ni

za
sy

on
un

a 
ka

tıl
an

 ö
ğr

et
m

en
 sa

yı
sı

Ki
şi

6.
50

0
7.9

00
12

2%
ÇO

K 
İY

İ
İlg

ili
 k

ur
um

 &
 k

ur
ul

uş
 ta

le
bi

ne
 

ba
ğl

ı o
lm

a

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
1.1

0.
12

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Ai

le
 d

an
ışm

an
lık

 h
izm

et
i t

er
ap

i s
ea

ns
ı

Ad
et

6.
00

0
5.

16
4

86
%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

dü
şü

k 
ol

m
as

ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 a
ltı

nd
a 

ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
1.1

0.
13

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Dü

ze
nl

en
en

 k
ül

tü
re

l g
ez

ile
re

 y
ıll

ık
 

ka
tıl

ım
cı 

sa
yı

sı
Ki

şi
7.5

00
10

.0
00

13
3%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı
He

de
fle

ne
ni

n 
üs

tü
nd

e 
ol

du
ğu

 iç
in

 so
nr

ak
i y

ıll
ar

ın
 

he
de

fle
ri 

re
vi

ze
 e

di
le

ce
kt

ir.

2.
1.1

1.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Şe
hi

r k
üt

üp
ha

ne
si 

pr
oj

es
in

in
 

ta
m

am
la

nm
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

50
50

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

2.
2.

1.1
Sa

ğl
ık

 İş
le

ri 
M

üd
ür

lü
ğü

İlç
e 

ge
ne

lin
de

 k
am

u 
bi

na
la

rın
da

 b
ul

un
an

 
de

po
la

rın
 d

ez
en

fe
kt

e 
ed

ilm
e 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

2.
2.

1.2
Sa

ğl
ık

 İş
le

ri 
M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
ila

çla
na

ca
k 

al
an

 sa
yı

sı
Ad

et
80

0
70

8
89

%
ÇO

K 
İY

İ
İlg

ili
 k

ur
um

 &
 k

ur
ul

uş
 ta

le
bi

ne
 

ba
ğl

ı o
lm

a

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 a
ltı

nd
a 

ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
2.

2.
1

Sa
ğl

ık
 İş

le
ri 

M
üd

ür
lü

ğü
Sa

hi
pl

i v
e 

sa
hi

ps
iz 

ha
yv

an
la

ra
 y

ön
el

ik
 

şik
ay

et
le

rd
e 

m
üd

ah
al

ed
e 

bu
lu

nm
a 

sü
re

si
Sa

at
1

1
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

2.
2.

2.
2

Sa
ğl

ık
 İş

le
ri 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

ha
yv

an
 p

ol
ik

lin
ik

 h
izm

et
le

ri 
sa

yı
sı

Ad
et

3.
00

0
9.

78
5

32
6%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı
He

de
fle

ne
ni

n 
üs

tü
nd

e 
ol

du
ğu

 iç
in

 so
nr

ak
i y

ıll
ar

ın
 

he
de

fle
ri 

re
vi

ze
 e

di
le

ce
kt

ir.

2.
2.

3.
1

Sa
ğl

ık
 İş

le
ri 

M
üd

ür
lü

ğü
Sa

ğl
ık

la
 il

gi
li 

ve
ril

en
 y

ıll
ık

 se
m

in
er

 sa
yı

sı
Ad

et
5

11
22

0%
ÇO

K 
İY

İ
İh

tiy
aç

 d
eğ

işi
m

i
He

de
fin

 a
şıl

m
as

ı f
aa

liy
et

le
rim

iz 
aç

ısı
nd

an
 o

lu
m

lu
 

bi
r s

on
uç

 o
ld

uğ
un

da
n 

he
rh

an
gi

 b
ir 

ön
le

m
 a

lın
m

as
ı 

ge
re

km
em

ek
te

di
r.

2.
2.

3.
2

Sa
ğl

ık
 İş

le
ri 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

ağ
ız 

ve
 d

iş 
te

m
izl

ik
 se

ti 
da

ğı
tıl

an
 

öğ
re

nc
i s

ay
ısı

Ki
şi

14
.0

00
19

.6
20

14
0%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı

He
de

fin
 a

şıl
m

as
ı f

aa
liy

et
le

rim
iz 

aç
ısı

nd
an

 o
lu

m
lu

 
bi

r s
on

uç
 o

ld
uğ

un
da

n 
he

rh
an

gi
 b

ir 
ön

le
m

 a
lın

m
as

ı 
ge

re
km

em
ek

te
di

r.



2017 FAALİYET RAPORU 197

AL
AN

/A
M

AÇ
/

HE
DE

F/
GÖ

ST
ER

GE
 

KO
DU

SO
RU

M
LU

 B
IR

IM
PE

RF
OR

M
AN

S 
GÖ

ST
ER

GE
SI

ÖL
ÇÜ

 
BI

RI
M

I
HE

DE
F

GE
RÇ

EK
LE

ŞE
N

GE
RÇ

EK
LE

ŞM
E 

OR
AN

I
BA

ŞA
RI

 
AÇ

IK
LA

MA
SA

PM
A 

NE
DE

NI
SA

PM
AY

A 
KA

RŞ
I A

LI
NA

CA
K 

ÖN
LE

M
 / 

AÇ
IK

LA
M

AL
AR

2.
2.

3.
3

Sa
ğl

ık
 İş

le
ri 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

ağ
ız 

ve
 d

iş 
te

m
izl

ik
 ta

ra
m

as
ı y

ap
ıla

n 
ok

ul
 sa

yı
sı

Ad
et

5
10

20
0%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı

He
de

fin
 a

şıl
m

as
ı f

aa
liy

et
le

rim
iz 

aç
ısı

nd
an

 o
lu

m
lu

 
bi

r s
on

uç
 o

ld
uğ

un
da

n 
he

rh
an

gi
 b

ir 
ön

le
m

 a
lın

m
as

ı 
ge

re
km

em
ek

te
di

r.

2.
2.

3.
4

Sa
ğl

ık
 İş

le
ri 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

po
lik

lin
ik

 h
izm

et
i t

al
ep

le
rin

in
 

ka
rş

ıla
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

2.
2.

4.
1

Ru
hs

at
 v

e 
De

ne
tim

 
M

üd
ür

lü
ğü

İşy
er

le
rin

i y
ıll

ık
 d

en
et

le
m

e 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

2.
2.

4.
2

Za
bı

ta
 M

üd
ür

lü
ğü

İşy
er

i, 
gü

rü
ltü

, d
ile

nc
i, 

se
yy

ar
 sa

tıc
ı v

b.
 

şik
ay

et
le

rle
 il

gi
li 

işl
em

le
rin

 y
ür

üt
ül

m
es

i 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

2.
2.

4.
3

Za
bı

ta
 M

üd
ür

lü
ğü

Tü
m

 iş
 y

er
le

rin
in

 y
ıld

a 
en

 a
z 1

 d
ef

a 
de

ne
tim

in
in

 y
ap

ılm
as

ı o
ra

nı
Yü

zd
e

10
0

90
90

%
ÇO

K 
İY

İ
İşg

üc
ü 

ye
te

rs
izl

iğ
i

Fa
al

iy
et

 iç
in

 p
er

so
ne

l s
ay

ısı
nı

n 
ar

tır
ılm

as
ı 

pl
an

la
nm

ak
ta

dı
r.

2.
2.

5.
1

Fe
n 

İşl
er

i M
üd

ür
lü

ğü
Ye

ni
 y

ap
ıla

n 
Ai

le
 S

ağ
lığ

ı M
er

ke
zi 

sa
yı

sı
Ad

et
1

1
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

2.
2.

5.
2

Fe
n 

İşl
er

i M
üd

ür
lü

ğü
Ya

şlı
 B

ak
ım

 E
vi

 p
ro

je
sin

in
 ta

m
am

la
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
0

0%
ÇO

K 
ZA

YI
F

İd
ar

i k
ar

ar
Ka

m
u 

ya
ra

rı 
ge

re
ği

 b
u 

fa
al

iy
et

/p
ro

je
 e

rte
le

nm
işt

ir.

2.
3.

1.1
Ba

sın
 Y

ay
ın

 v
e 

Ha
lk

la
 

İli
şk

ile
r M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
dü

ze
nl

en
en

 k
ar

iy
er

 b
ul

uş
m

a 
et

ki
nl

iğ
i s

ay
ısı

Ad
et

10
6

60
%

OR
TA

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

dü
şü

k 
ol

m
as

ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 a
ltı

nd
a 

ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
3.

1.2
Ba

sın
 Y

ay
ın

 v
e 

Ha
lk

la
 

İli
şk

ile
r M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
en

ge
lli

le
r i

çin
 d

üz
en

le
ne

n 
ku

rs
 

br
an

ş s
ay

ısı
Ad

et
35

37
10

6%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
fa

zla
 

ol
m

as
ı

Sa
pm

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 ö

ng
ör

ül
m

em
ek

te
di

r.

2.
3.

2.
1

Ba
sın

 Y
ay

ın
 v

e 
Ha

lk
la

 
İli

şk
ile

r M
üd

ür
lü

ğü
En

ge
lli

le
r Ü

ni
ve

rs
ite

sin
in

 ta
m

am
la

nm
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

0
0%

ÇO
K 

ZA
YI

F
İd

ar
i k

ar
ar

Ka
m

u 
ya

ra
rı 

ge
re

ği
 b

u 
fa

al
iy

et
/p

ro
je

 e
rte

le
nm

işt
ir.

2.
3.

3.
1

Ba
sın

 Y
ay

ın
 v

e 
Ha

lk
la

 
İli

şk
ile

r M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

en
ge

lli
le

r i
çin

 d
üz

en
le

ne
n 

Tü
rk

iy
e 

ve
 

Dü
ny

a 
öd

ül
lü

 p
ro

gr
am

 sa
yı

sı
Ad

et
1

0
0%

ÇO
K 

ZA
YI

F
İd

ar
i k

ar
ar

Ka
m

u 
ya

ra
rı 

ge
re

ği
 b

u 
fa

al
iy

et
/p

ro
je

 e
rte

le
nm

işt
ir.

2.
3.

3.
2

Ba
sın

 Y
ay

ın
 v

e 
Ha

lk
la

 
İli

şk
ile

r M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

en
ge

lli
le

r i
çin

 d
üz

en
le

ne
n 

ul
us

la
ra

ra
sı 

to
pl

an
tı 

sa
yı

sı
Ad

et
1

0
0%

ÇO
K 

ZA
YI

F
İd

ar
i k

ar
ar

Ka
m

u 
ya

ra
rı 

ge
re

ği
 b

u 
fa

al
iy

et
/p

ro
je

 e
rte

le
nm

işt
ir.

2.
4.

2.
1

Fe
n 

İşl
er

i M
üd

ür
lü

ğü
Ye

ni
 y

ap
ıla

n 
ok

ul
 sa

yı
sı

Ad
et

8
8

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

2.
4.

3.
1

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Ku

rs
la

rd
an

 m
ez

un
iy

et
 o

ra
nı

Yü
zd

e
70

85
12

1%
ÇO

K 
İY

İ
İlg

ili
 k

ur
um

 &
 k

ur
ul

uş
 iz

ni
ne

 
ta

bi
 o

lu
nm

as
ı

Dı
şa

 b
ağ

ım
lı 

bi
r p

ar
am

et
re

 o
ld

uğ
u 

içi
n 

he
de

fin
 

ön
ce

de
n 

ta
hm

in
 e

di
lm

es
i z

or
 o

lm
ak

ta
dı

r.

2.
4.

3.
2

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

dü
ze

nl
en

en
 k

ur
s s

ay
ısı

Ad
et

70
81

116
%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
4.

3.
3

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

tü
m

 il
ko

ku
lla

rd
a 

ok
ul

a 
ad

ap
ta

sy
on

u 
sa

ğl
an

ac
ak

 ço
cu

k 
sa

yı
sı

Ki
şi

10
.0

00
10

.0
00

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

2.
4.

3.
4

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Bi

lg
i e

vl
er

in
de

n 
ya

ra
rla

na
n 

öğ
re

nc
i s

ay
ısı

Ki
şi

32
.0

00
40

.0
31

12
5%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.



BAĞCILAR BELEDİYESİ198

AL
AN

/A
M

AÇ
/

HE
DE

F/
GÖ

ST
ER

GE
 

KO
DU

SO
RU

M
LU

 B
IR

IM
PE

RF
OR

M
AN

S 
GÖ

ST
ER

GE
SI

ÖL
ÇÜ

 
BI

RI
M

I
HE

DE
F

GE
RÇ

EK
LE

ŞE
N

GE
RÇ

EK
LE

ŞM
E 

OR
AN

I
BA

ŞA
RI

 
AÇ

IK
LA

MA
SA

PM
A 

NE
DE

NI
SA

PM
AY

A 
KA

RŞ
I A

LI
NA

CA
K 

ÖN
LE

M
 / 

AÇ
IK

LA
M

AL
AR

2.
4.

3.
5

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Kü

tü
ph

an
el

er
de

n 
ya

ra
rla

na
n 

ki
şi 

sa
yı

sı
Ki

şi
28

0.
00

0
30

6.
15

0
10

9%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
fa

zla
 

ol
m

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
5.

1.1
Ba

sın
 Y

ay
ın

 v
e 

Ha
lk

la
 

İli
şk

ile
r M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
dü

ze
nl

en
en

 to
pl

u 
dü

ğü
n 

tö
re

ni
 

sa
yı

sı
Ad

et
1

1
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

2.
5.

1.2
Ya

zı 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Va
ta

nd
aş

la
rın

 e
vl

ili
k 

ta
le

pl
er

in
in

 
ka

rş
ıla

nm
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

2.
5.

2.
1

Sa
ğl

ık
 İş

le
ri 

M
üd

ür
lü

ğü
Ce

na
ze

 h
izm

et
 b

aş
vu

ru
la

rın
ın

 k
ar

şıl
an

m
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

2.
5.

3.
1

Ba
sın

 Y
ay

ın
 v

e 
Ha

lk
la

 
İli

şk
ile

r M
üd

ür
lü

ğü
Ra

m
az

an
da

 d
ağ

ıtı
la

n 
gı

da
 k

up
on

un
da

n 
fa

yd
al

an
an

 k
işi

 sa
yı

sı
Ki

şi
8.

50
0

8.
44

2
99

%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
dü

şü
k 

ol
m

as
ı

Sa
pm

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 ö

ng
ör

ül
m

em
ek

te
di

r.

2.
5.

3.
2

Ba
sın

 Y
ay

ın
 v

e 
Ha

lk
la

 
İli

şk
ile

r M
üd

ür
lü

ğü
Kö

m
ür

 y
ar

dı
m

ın
da

n 
fa

yd
al

an
an

 k
işi

 sa
yı

sı
Ki

şi
4.

00
0

4.
99

8
12

5%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
fa

zla
 

ol
m

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
5.

3.
3

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

m
al

ze
m

e 
ve

 y
ol

 y
ar

dı
m

la
rı 

ve
ril

en
 

sp
or

cu
 sa

yı
sı

Ki
şi

1.5
00

1.2
48

83
%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

dü
şü

k 
ol

m
as

ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 a
ltı

nd
a 

ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
5.

3.
4

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Ça

nt
a 

ve
 k

ırt
as

iy
e 

ya
rd

ım
ı s

ağ
la

na
n 

öğ
re

nc
i s

ay
ısı

Ki
şi

7.0
00

10
.0

00
14

3%
ÇO

K 
İY

İ
İh

tiy
aç

 d
eğ

işi
m

i
Ye

ni
 h

ed
ef

le
r, 

m
ey

da
na

 g
el

eb
ile

ce
k 

iy
ile

şm
el

er
 d

e 
di

kk
at

e 
al

ın
ar

ak
 b

el
irl

en
ec

ek
tir

.

2.
5.

3.
5

Sa
ğl

ık
 İş

le
ri 

M
üd

ür
lü

ğü
Ya

rd
ım

 b
aş

vu
ru

su
 u

yg
un

 g
ör

ül
en

le
re

 
ya

rd
ım

 y
ap

ılm
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

2.
5.

3.
6

Ya
zı 

İşl
er

i M
üd

ür
lü

ğü
Ba

şv
ur

us
u 

uy
gu

n 
gö

rü
le

nl
er

e 
as

ke
r a

ile
 

ya
rd

ım
ı y

ap
ılm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

2.
5.

5.
1

Ba
sın

 Y
ay

ın
 v

e 
Ha

lk
la

 
İli

şk
ile

r M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

dü
ze

nl
en

en
 k

om
şu

lu
k 

ili
şk

ile
rin

e 
yö

ne
lik

 e
tk

in
lik

 sa
yı

sı
Ad

et
4

6
15

0%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
fa

zla
 

ol
m

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
6.

2.
1

Ba
sın

 Y
ay

ın
 v

e 
Ha

lk
la

 
İli

şk
ile

r M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

ge
nç

le
re

 y
ön

el
ik

 g
ez

ile
re

 k
at

ıla
n 

ki
şi 

sa
yı

sı
Ki

şi
10

.0
00

12
.3

60
12

4%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
fa

zla
 

ol
m

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

2.
6.

2.
2

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
İzc

ili
k 

ka
m

pl
ar

ın
a 

yı
llı

k 
ka

tıl
ım

cı 
sa

yı
sı

Ki
şi

75
0

75
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

2.
6.

2.
3

Kü
ltü

r v
e 

So
sy

al
 İş

le
r 

M
üd

ür
lü

ğü
Öd

ül
le

nd
iri

le
n 

ba
şa

rıl
ı g

en
ç s

ay
ısı

Ki
şi

75
0

71
1

95
%

ÇO
K 

İY
İ

İlg
ili

 k
ur

um
 &

 k
ur

ul
uş

 ta
le

bi
ne

 
ba

ğl
ı o

lm
a

Dı
şa

 b
ağ

ım
lı 

bi
r p

ar
am

et
re

 o
ld

uğ
u 

içi
n 

he
de

fin
 

ön
ce

de
n 

ta
hm

in
 e

di
lm

es
i z

or
 o

lm
ak

ta
dı

r.

2.
6.

3.
1

Fe
n 

İşl
er

i M
üd

ür
lü

ğü
Ya

pı
la

n 
Ge

nç
lik

 M
er

ke
zi 

sa
yı

sı
Ad

et
1

0,
71

71
%

İY
İ

Fa
al

iy
et

 v
e 

pr
oj

e 
sü

re
cin

de
ki

 
de

ği
şim

le
r

Za
m

an
ın

da
 m

üd
ah

al
el

er
 il

e 
sü

re
çle

rin
 d

ah
a 

et
ki

n 
yü

rü
tü

lm
es

i s
ağ

la
na

ca
kt

ır.

2.
7.1

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Se
m

t h
av

uz
u 

pr
oj

es
in

in
 ta

m
am

la
m

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
35

35
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

2.
7.2

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Ye
ni

 sp
or

 sa
lo

nu
 sa

yı
sı

Ad
et

10
10

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

2.
7.3

.1
Kü

ltü
r v

e 
So

sy
al

 İş
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

Sp
or

 sa
lo

nl
ar

ın
da

n 
ya

ra
rla

na
n 

ki
şi 

sa
yı

sı
Ki

şi
17

.5
00

15
.5

25
89

%
ÇO

K 
İY

İ
Ta

le
bi

n 
be

kl
en

en
de

n 
dü

şü
k 

ol
m

as
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 a
ltı

nd
a 

ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.



2017 FAALİYET RAPORU 199

AL
AN

/A
M

AÇ
/

HE
DE

F/
GÖ

ST
ER

GE
 

KO
DU

SO
RU

M
LU

 B
IR

IM
PE

RF
OR

M
AN

S 
GÖ

ST
ER

GE
SI

ÖL
ÇÜ

 
BI

RI
M

I
HE

DE
F

GE
RÇ

EK
LE

ŞE
N

GE
RÇ

EK
LE

ŞM
E 

OR
AN

I
BA

ŞA
RI

 
AÇ

IK
LA

MA
SA

PM
A 

NE
DE

NI
SA

PM
AY

A 
KA

RŞ
I A

LI
NA

CA
K 

ÖN
LE

M
 / 

AÇ
IK

LA
M

AL
AR

2.
7.3

.2
Kü

ltü
r v

e 
So

sy
al

 İş
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
sp

or
 fa

al
iy

et
i g

er
çe

kl
eş

tir
ile

ce
k 

br
an

ş s
ay

ısı
Ad

et
8

8
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.1

.1
Hu

ku
k 

İşl
er

i M
üd

ür
lü

ğü
Ge

çm
iş 

dö
ne

m
 d

av
a 

kl
as

ör
le

rin
i d

iji
ta

l 
ar

şiv
e 

ak
ta

rm
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

3.
1.1

.2
İm

ar
 v

e 
Şe

hi
rc

ili
k 

M
üd

ür
lü

ğü
Tü

m
 d

os
ya

la
r i

çe
ris

in
de

ki
 ta

sn
ifl

i e
vr

ak
 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

3.
1.1

.3
Bi

lg
i İ

şle
m

 M
üd

ür
lü

ğü
Ku

ru
m

 a
rş

iv
in

e 
ge

le
n 

pr
oj

e 
ör

ne
ği

 
ta

le
pl

er
in

in
 k

ar
şıl

an
m

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.2

.1
Bi

lg
i İ

şle
m

 M
üd

ür
lü

ğü
M

as
aü

st
ü 

sa
na

lla
şt

ırm
a 

uy
gu

la
m

as
ın

a 
ge

çe
n 

bi
lg

isa
ya

r s
ay

ısı
Ad

et
30

0
30

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.2

.2
Bi

lg
i İ

şle
m

 M
üd

ür
lü

ğü
Ye

ni
 F

el
ak

et
 K

ur
ta

rm
a 

M
er

ke
zi 

pr
oj

es
i 

ta
m

am
la

nm
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

3.
1.3

.1
De

st
ek

 H
izm

et
le

ri 
M

üd
ür

lü
ğü

Ku
ru

m
 a

ra
ç i

ht
iy

aç
la

rın
ın

 za
m

an
ın

da
 

ka
rş

ıla
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.3

.2
De

st
ek

 H
izm

et
le

ri 
M

üd
ür

lü
ğü

Va
ta

nd
aş

ın
 a

ra
ç i

ht
iy

aç
la

rın
ın

 za
m

an
ın

da
 

ka
rş

ıla
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.3

.3
De

st
ek

 H
izm

et
le

ri 
M

üd
ür

lü
ğü

Ku
ru

m
 p

er
so

ne
lin

in
 a

ra
ç t

em
in

i 
hi

zm
et

in
de

n 
m

em
nu

ni
ye

t o
ra

nı
Yü

zd
e

77
74

96
%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı
Sa

pm
ay

a 
ka

rş
ı ö

nl
em

 ö
ng

ör
ül

m
em

ek
te

di
r.

3.
1.3

.4
İşl

et
m

e 
ve

 İş
tir

ak
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
ya

pı
la

n 
ha

vu
z s

uy
u 

an
al

izl
er

i s
ay

ısı
Ad

et
12

12
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.3

.5
İşl

et
m

e 
ve

 İş
tir

ak
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

Gü
nd

üz
 b

ak
ım

 e
vi

nd
e 

hi
zm

et
 v

er
ile

n 
ço

cu
k 

sa
yı

sı
Ad

et
50

74
14

8%
ÇO

K 
İY

İ
Ka

pa
sit

e 
iy

ile
şt

irm
es

i
Ye

ni
 h

ed
ef

le
r, 

m
ey

da
na

 g
el

eb
ile

ce
k 

iy
ile

şm
el

er
 d

e 
di

kk
at

e 
al

ın
ar

ak
 b

el
irl

en
ec

ek
tir

.

3.
1.3

.6
İşl

et
m

e 
ve

 İş
tir

ak
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

Yü
zm

e 
ha

vu
zla

rı 
fa

yd
al

an
an

 k
işi

 sa
yı

sı
Ki

şi
20

1.6
00

27
6.

03
0

13
7%

ÇO
K 

İY
İ

Ta
le

bi
n 

be
kl

en
en

de
n 

fa
zla

 
ol

m
as

ı
Ye

ni
 h

ed
ef

le
r, 

m
ey

da
na

 g
el

eb
ile

ce
k 

iy
ile

şm
el

er
 d

e 
di

kk
at

e 
al

ın
ar

ak
 b

el
irl

en
ec

ek
tir

.

3.
1.3

.7
İşl

et
m

e 
ve

 İş
tir

ak
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

Yü
zm

e 
ha

vu
zla

rın
da

n 
fa

yd
al

an
an

 
va

ta
nd

aş
la

rın
 m

em
nu

ni
ye

t o
ra

nı
Yü

zd
e

66
87

13
2%

ÇO
K 

İY
İ

Sü
re

ç i
yi

le
şt

irm
el

er
i

Sa
pm

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 ö

ng
ör

ül
m

em
ek

te
di

r.

3.
1.3

.8
İşl

et
m

e 
ve

 İş
tir

ak
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

Be
le

di
ye

 ço
cu

k 
ba

kı
m

 e
vi

nd
e 

ya
pı

la
n 

et
ki

nl
ik

 sa
yı

sı
Ad

et
24

24
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.3

.9
İşl

et
m

e 
ve

 İş
tir

ak
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

So
sy

al
 te

sis
le

rd
en

 fa
yd

al
an

an
 

va
ta

nd
aş

la
rın

 m
em

nu
ni

ye
t o

ra
nı

Yü
zd

e
66

70
10

6%
ÇO

K 
İY

İ
Sü

re
ç i

yi
le

şt
irm

el
er

i
Sa

pm
ay

a 
ka

rş
ı ö

nl
em

 ö
ng

ör
ül

m
em

ek
te

di
r.

3.
1.4

.2
Kü

ltü
r v

e 
So

sy
al

 İş
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
dı

ş k
ay

na
k 

ve
 fo

n 
te

m
in

 e
tm

ek
 iç

in
 

ha
zır

la
na

n 
pr

oj
e 

sa
yı

sı
Ad

et
7

7
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.5

.1
Hu

ku
k 

İşl
er

i M
üd

ür
lü

ğü
Da

va
 d

os
ya

la
rın

ın
 sü

re
sin

de
 ta

ki
p 

ed
ilm

e 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.5

.2
Hu

ku
k 

İşl
er

i M
üd

ür
lü

ğü
M

üd
ür

lü
kl

er
in

 h
uk

uk
i g

ör
üş

 ta
le

pl
er

in
i 

ka
rş

ıla
m

a 
ve

 b
ilg

i a
kt

ar
m

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.5

.3
Te

fti
ş K

ur
ul

u 
M

üd
ür

lü
ğü

So
ru

şt
ur

m
a 

aç
ıla

n 
pe

rs
on

el
in

 ö
n 

in
ce

le
m

e 
ve

 so
ru

şt
ur

m
a 

işl
em

le
rin

in
 

yü
rü

tü
lm

es
i o

ra
nı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ



BAĞCILAR BELEDİYESİ200

AL
AN

/A
M

AÇ
/

HE
DE

F/
GÖ

ST
ER

GE
 

KO
DU

SO
RU

M
LU

 B
IR

IM
PE

RF
OR

M
AN

S 
GÖ

ST
ER

GE
SI

ÖL
ÇÜ

 
BI

RI
M

I
HE

DE
F

GE
RÇ

EK
LE

ŞE
N

GE
RÇ

EK
LE

ŞM
E 

OR
AN

I
BA

ŞA
RI

 
AÇ

IK
LA

MA
SA

PM
A 

NE
DE

NI
SA

PM
AY

A 
KA

RŞ
I A

LI
NA

CA
K 

ÖN
LE

M
 / 

AÇ
IK

LA
M

AL
AR

3.
1.6

.1
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Ka

lit
e 

Yö
ne

tim
 S

ist
em

iy
le

 il
gi

li 
yı

llı
k 

ya
pı

la
n 

ba
şa

rıl
ı d

ış 
de

ne
tim

 sa
yı

sı
Ad

et
1

1
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.6

.2
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
M

üd
ür

lü
kl

er
in

 ça
lış

m
a 

yö
ne

tm
el

ik
le

rin
in

 
en

 a
z 1

 d
ef

a 
gü

nc
el

le
nm

es
i o

ra
nı

Yü
zd

e
80

95
119

%
ÇO

K 
İY

İ
Be

lir
le

ne
n 

he
de

f d
eğ

er
de

 
de

ği
şik

lik
Sa

pm
ay

a 
ka

rş
ı ö

nl
em

 ö
ng

ör
ül

m
em

ek
te

di
r.

3.
1.6

.3
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Pe

rfo
rm

an
s P

ro
gr

am
ı g

er
çe

kl
eş

m
e 

or
an

ı
Yü

zd
e

90
91

10
1%

ÇO
K 

İY
İ

İh
tiy

aç
 d

eğ
işi

m
i

Sa
pm

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 ö

ng
ör

ül
m

em
ek

te
di

r.

3.
1.7

.1
Bi

lg
i İ

şle
m

 M
üd

ür
lü

ğü
Tü

m
 m

üd
ür

lü
kl

er
in

 E
BY

S-
YB

S 
en

te
gr

as
yo

nu
nu

n 
ta

m
am

la
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
80

80
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.7

.2
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü

St
ra

te
jik

 h
ed

ef
 d

üz
ey

in
de

 k
ur

um
sa

l 
ris

k 
an

al
izi

 v
e 

de
ğe

rle
nd

irm
e 

pr
oj

es
in

in
 

ta
m

am
la

nm
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

3.
1.8

.1
De

st
ek

 H
izm

et
le

ri 
M

üd
ür

lü
ğü

Ku
ru

m
 p

er
so

ne
li 

ye
m

ek
 h

izm
et

in
de

n 
m

em
nu

ni
ye

t o
ra

nı
Yü

zd
e

72
70

97
%

ÇO
K 

İY
İ

İy
ile

şt
irm

e 
ih

tiy
ac

ı
Ye

ni
 h

ed
ef

le
r, 

m
ey

da
na

 g
el

eb
ile

ce
k 

iy
ile

şm
el

er
 d

e 
di

kk
at

e 
al

ın
ar

ak
 b

el
irl

en
ec

ek
tir

.

3.
1.8

.2
İn

sa
n 

Ka
yn

ak
la

rı 
ve

 
Eğ

iti
m

 M
üd

ür
lü

ğü
Ku

ru
m

 p
er

so
ne

lin
e 

ve
ril

en
 k

işi
 b

aş
ı 

eğ
iti

m
 sü

re
si

Sa
at

10
10

,8
0

10
8%

ÇO
K 

İY
İ

İh
tiy

aç
 d

eğ
işi

m
i

Sa
pm

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 ö

ng
ör

ül
m

em
ek

te
di

r.

3.
1.8

.3
İn

sa
n 

Ka
yn

ak
la

rı 
ve

 
Eğ

iti
m

 M
üd

ür
lü

ğü
İşe

 b
aş

la
ya

n 
pe

rs
on

el
le

re
 o

ry
an

ta
sy

on
 

eğ
iti

m
i v

er
m

e 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
10

0
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
1.8

.4
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
St

ra
te

ji 
ge

liş
tir

m
e 

ile
 il

gi
li 

ka
tıl

ım
 y

ap
ıla

n 
te

kn
ik

 g
ez

i v
e 

eğ
iti

m
 sa

yı
sı

Ad
et

8
8

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

3.
1.8

.5
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Pe

rfo
rm

an
s ö

lçü
m

 m
od

el
in

in
 

ta
m

am
la

nm
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

30
25

83
%

ÇO
K 

İY
İ

Fa
al

iy
et

 v
e 

pr
oj

e 
sü

re
cin

de
ki

 
de

ği
şim

le
r

Ka
m

u 
ya

ra
rı 

ge
re

ği
 b

u 
fa

al
iy

et
/p

ro
je

 e
rte

le
nm

işt
ir.

3.
1.8

.6
Ke

nt
se

l T
as

ar
ım

 
M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
ke

nt
se

l t
as

ar
ım

 v
e 

ke
nt

se
l d

ön
üş

üm
 

ko
nu

lu
 e

ği
tim

 v
e 

te
kn

ik
 g

ez
i s

ay
ısı

Ad
et

3
0

0%
ÇO

K 
ZA

YI
F

İd
ar

i k
ar

ar
Pe

rs
on

el
e 

yö
ne

lik
 e

ği
tim

le
r a

rtı
rıl

ac
ak

tır
.

3.
1.8

.7
Za

bı
ta

 M
üd

ür
lü

ğü
Za

bı
ta

 p
er

so
ne

lin
e 

yı
llı

k 
ve

ril
ec

ek
 e

ği
tim

 
se

m
in

er
i s

ay
ısı

Ad
et

2
0

0%
ÇO

K 
ZA

YI
F

İd
ar

i k
ar

ar
Pe

rs
on

el
e 

yö
ne

lik
 e

ği
tim

le
r a

rtı
rıl

ac
ak

tır
.

3.
1.9

.1
Fe

n 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Be
le

di
ye

 y
en

i h
izm

et
 b

in
as

ın
ın

 b
iti

ril
m

e 
or

an
ı

Yü
zd

e
35

35
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
2.

1.1
Ba

sın
 Y

ay
ın

 v
e 

Ha
lk

la
 

İli
şk

ile
r M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
dü

ze
nl

en
en

 b
as

ın
 to

pl
an

tıs
ı s

ay
ısı

Ad
et

2
1

50
%

OR
TA

So
sy

oe
ko

no
m

ik
 şa

rtl
ar

Dö
ne

m
se

l a
za

lış
 o

ld
uğ

u 
içi

n 
no

rm
al

 se
vi

ye
ye

 
çık

m
as

ı b
ek

le
nm

ek
te

di
r.

3.
2.

1.2
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

ka
tıl

ım
 sa

ğl
an

an
 b

el
ed

iy
ec

ili
k 

içe
rik

li 
fu

ar
 v

e 
or

ga
ni

za
sy

on
 sa

yı
sı

Ad
et

4
4

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

3.
2.

1.3
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Ku

ru
m

sa
l k

im
lik

 y
en

ile
nm

es
i v

e 
m

ar
ka

 
yö

ne
tim

i p
ro

je
si 

ta
m

am
la

nm
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

80
45

56
%

OR
TA

İd
ar

i k
ar

ar
Za

m
an

ın
da

 m
üd

ah
al

el
er

 il
e 

sü
re

çle
rin

 d
ah

a 
et

ki
n 

yü
rü

tü
lm

es
i s

ağ
la

na
ca

kt
ır.

3.
2.

1.4
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Ku

ru
m

sa
l i

le
tiş

im
 st

ra
te

jis
iy

le
 il

gi
li 

yı
llı

k 
ol

uş
tu

ru
la

n 
pr

oj
e 

sa
yı

sı
Ad

et
3

3
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
2.

1.5
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Ul

us
al

 v
e 

ul
us

la
ra

ra
sı 

ya
rış

m
al

ar
a 

ya
pı

la
n 

yı
llı

k 
pr

oj
e 

ba
şv

ur
u 

sa
yı

sı
Ad

et
5

2
40

%
ZA

YI
F

İlg
ili

 k
ur

um
 &

 k
ur

ul
uş

 ta
le

bi
ne

 
ba

ğl
ı o

lm
a

Dı
şa

 b
ağ

ım
lı 

bi
r p

ar
am

et
re

 o
ld

uğ
u 

içi
n 

he
de

fin
 

ön
ce

de
n 

ta
hm

in
 e

di
lm

es
i z

or
 o

lm
ak

ta
dı

r.

3.
2.

1.6
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

in
te

rn
et

 si
te

si 
ziy

ar
et

 sa
yı

sı 
ar

tış
 

or
an

ı
Yü

zd
e

7
5

71
%

İY
İ

Te
kn

ol
oj

ik
 g

el
işm

el
er

Ye
ni

 h
ed

ef
le

r, 
m

ey
da

na
 g

el
eb

ile
ce

k 
iy

ile
şm

el
er

 d
e 

di
kk

at
e 

al
ın

ar
ak

 b
el

irl
en

ec
ek

tir
.

3.
2.

1.7
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

in
te

rn
et

 si
te

si 
içe

rik
 o

lu
şt

ur
m

a 
sa

yı
sı

Ad
et

42
0

83
0

19
8%

ÇO
K 

İY
İ

İh
tiy

aç
 d

eğ
işi

m
i

He
de

fin
 ö

nc
ed

en
 ta

hm
in

 e
di

lm
es

i z
or

du
r.



2017 FAALİYET RAPORU 201

AL
AN

/A
M

AÇ
/

HE
DE

F/
GÖ

ST
ER

GE
 

KO
DU

SO
RU

M
LU

 B
IR

IM
PE

RF
OR

M
AN

S 
GÖ

ST
ER

GE
SI

ÖL
ÇÜ

 
BI

RI
M

I
HE

DE
F

GE
RÇ

EK
LE

ŞE
N

GE
RÇ

EK
LE

ŞM
E 

OR
AN

I
BA

ŞA
RI

 
AÇ

IK
LA

MA
SA

PM
A 

NE
DE

NI
SA

PM
AY

A 
KA

RŞ
I A

LI
NA

CA
K 

ÖN
LE

M
 / 

AÇ
IK

LA
M

AL
AR

3.
2.

1.8
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
İn

te
rn

et
 si

te
sin

in
 il

çe
 b

el
ed

iy
el

er
 

ar
as

ın
da

ki
 zi

ya
re

tç
i s

ıra
la

m
as

ın
da

ki
 y

er
i

Sı
ra

1
6

87
%

ÇO
K 

İY
İ

İy
ile

şt
irm

e 
ih

tiy
ac

ı
Ye

ni
 h

ed
ef

le
r, 

m
ey

da
na

 g
el

eb
ile

ce
k 

iy
ile

şm
el

er
 d

e 
di

kk
at

e 
al

ın
ar

ak
 b

el
irl

en
ec

ek
tir

.

3.
2.

2.
2

St
ra

te
ji 

Ge
liş

tir
m

e 
M

üd
ür

lü
ğü

EF
QM

 M
ük

em
m

el
lik

 Ö
dü

lü
 ö

n 
de

ğe
rle

nd
irm

e 
ça

lış
m

al
ar

ın
ın

 
ta

m
am

la
nm

a 
or

an
ı

Yü
zd

e
10

0
45

45
%

OR
TA

So
sy

oe
ko

no
m

ik
 şa

rtl
ar

Ka
m

u 
ya

ra
rı 

ge
re

ği
 b

u 
fa

al
iy

et
/p

ro
je

 e
rte

le
nm

işt
ir.

3.
3.

1.1
Pl

an
 v

e 
Pr

oj
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Ka

m
u 

ih
tiy

ac
ı o

la
n 

ta
şın

m
az

la
ra

 y
ön

el
ik

 
ki

ra
la

m
a 

ta
le

pl
er

in
in

 k
ar

şıl
an

m
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

3.
3.

1.2
Pl

an
 v

e 
Pr

oj
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Be

le
di

ye
 ta

şın
m

az
la

rın
ın

 te
sp

it 
ve

 k
ay

ıt 
işl

em
le

rin
in

 k
ar

şıl
an

m
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

3.
3.

1.3
Pl

an
 v

e 
Pr

oj
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Be

le
di

ye
ye

 a
it 

ta
şın

m
az

la
rın

 y
ıll

ık
 

or
ta

la
m

a 
ki

ra
 g

el
iri

 a
rtı

ş o
ra

nı
Yü

zd
e

10
10

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

3.
3.

2.
1

M
al

i H
izm

et
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

İla
n 

re
kl

am
 v

e 
çe

vr
e 

te
m

izl
ik

 v
er

gi
si 

ge
lir

le
rin

in
 a

rtı
rıl

m
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

3
3

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

3.
3.

2.
2

M
al

i H
izm

et
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
or

ta
la

m
a 

ta
ha

kk
uk

 v
e 

ta
hs

ila
t o

ra
nı

Yü
zd

e
85

90
,3

2
10

6%
ÇO

K 
İY

İ
İy

ile
şt

irm
e 

ih
tiy

ac
ı

Be
kl

en
en

 h
ed

ef
in

 ü
ze

rin
de

 o
lu

m
lu

 ta
le

p/
ba

şv
ur

u 
ol

du
ğu

nd
an

 d
ol

ay
ı s

ap
m

ay
a 

ka
rş

ı ö
nl

em
 

ön
gö

rü
lm

em
işt

ir.

3.
3.

2.
3

M
al

i H
izm

et
le

r 
M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
bü

tç
e 

ge
rç

ek
le

şm
e 

or
an

ı
Yü

zd
e

90
83

,8
9

93
%

ÇO
K 

İY
İ

İy
ile

şt
irm

e 
ih

tiy
ac

ı
Sa

pm
ay

a 
ka

rş
ı ö

nl
em

 ö
ng

ör
ül

m
em

ek
te

di
r.

3.
4.

1.1
Ya

zı 
İşl

er
i M

üd
ür

lü
ğü

Ba
şv

ur
u 

Yö
ne

tim
 M

er
ke

zin
e 

ge
le

n 
ta

le
pl

er
in

 k
ar

şıl
an

m
a 

or
an

ı
Yü

zd
e

10
0

10
0

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

3.
4.

1.2
Ba

sın
 Y

ay
ın

 v
e 

Ha
lk

la
 

İli
şk

ile
r M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
dü

ze
nl

en
en

 H
al

k 
M

ec
lis

i s
ay

ısı
Ad

et
22

14
64

%
İY

İ
İd

ar
i k

ar
ar

Dö
ne

m
se

l a
za

lış
 o

ld
uğ

u 
içi

n 
no

rm
al

 se
vi

ye
ye

 
çık

m
as

ı b
ek

le
nm

ek
te

di
r.

3.
4.

1.3
Ba

sın
 Y

ay
ın

 v
e 

Ha
lk

la
 

İli
şk

ile
r M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
ya

pı
la

n 
Ha

lk
 G

ör
üş

ü 
to

pl
an

tıs
ı s

ay
ısı

Ad
et

52
52

10
0%

ÇO
K 

İY
İ

3.
4.

1.4
Ba

sın
 Y

ay
ın

 v
e 

Ha
lk

la
 

İli
şk

ile
r M

üd
ür

lü
ğü

Yı
llı

k 
ziy

ar
et

 e
di

le
n 

ha
ne

 sa
yı

sı
Ad

et
20

.0
00

26
.4

27
13

2%
ÇO

K 
İY

İ
İh

tiy
aç

 d
eğ

işi
m

i
Be

kl
en

en
 h

ed
ef

in
 ü

ze
rin

de
 o

lu
m

lu
 ta

le
p/

ba
şv

ur
u 

ol
du

ğu
nd

an
 d

ol
ay

ı s
ap

m
ay

a 
ka

rş
ı ö

nl
em

 
ön

gö
rü

lm
em

işt
ir.

3.
4.

1.5
Öz

el
 K

al
em

 M
üd

ür
lü

ğü
Yı

llı
k 

m
uh

ta
rla

r i
le

 y
ap

ıla
n 

to
pl

an
tı 

sa
yı

sı
Ad

et
6

6
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
4.

1.6
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü

Pe
rfo

rm
an

s (
et

ki
nl

ik
, v

er
im

lil
ik

), 
yö

ne
tiş

im
 v

e 
ka

tıl
ım

cıl
ık

 a
la

nl
ar

ın
a 

yö
ne

lik
 y

ıll
ık

 y
ür

üt
ül

en
 p

ro
je

 sa
yı

sı
Ad

et
1

1
10

0%
ÇO

K 
İY

İ

3.
4.

1.7
St

ra
te

ji 
Ge

liş
tir

m
e 

M
üd

ür
lü

ğü
Ha

zır
la

na
n 

yı
llı

k 
fo

nl
u 

pr
oj

e 
sa

yı
sı

Ad
et

1
0

0%
ÇO

K 
ZA

YI
F

İlg
ili

 k
ur

um
 &

 k
ur

ul
uş

 ta
le

bi
ne

 
ba

ğl
ı o

lm
a

Dı
şa

 b
ağ

ım
lı 

bi
r p

ar
am

et
re

 o
ld

uğ
u 

içi
n 

he
de

fin
 

ön
ce

de
n 

ta
hm

in
 e

di
lm

es
i z

or
 o

lm
ak

ta
dı

r.



BAĞCILAR BELEDİYESİ202

KURUM GENELİ PERFORMANS 
DEĞERLENDİRMESİ
2017 Yılı Performans Programında yer alan tüm 
performans göstergelerinin başarı puanlarına göre 
dağılımı Grafik 1’de paylaşılmıştır. 

GRAFIK 1: KURUM GENELI PERFORMANS GÖSTERGELERI 
BAŞARI PUAN ORANLARI

BAŞARI PUAN GÖSTERGE ADEDI BAŞARI YÜZDESI

ÇOK İYİ 143 % 83,63

İYİ 6 % 3,51

ORTA 7 % 4,09

ZAYIF 2 % 1,17

ÇOK ZAYIF 13 % 7,60

2017-2019 Stratejik Plan doğrultusunda hazırlanan 
2017 Yılı Performans Programında, stratejik 
amaçlara ve hedeflere yaklaşıldığı görülmektedir. 
Kurum geneli performans başarı puanı %90,88 
olarak gerçekleşmiştir. Kurum geneli ve Stratejik 
Alanlara göre performans başarı puanları Grafik 
2’de gösterilmiştir. 

GRAFIK 2: KURUM GENELI VE STRATEJIK ALANLAR 
BAZINDA PERFORMANS BAŞARI PUANLARI

Stratejik Alanların altında yer alan Stratejik 
Amaçlara ve Stratejik Hedeflere ait performans 
başarı puanları yandaki grafik ve tablolarda yer 
almaktadır.  

Not: Stratejik Amaç ve Hedef kodlarının 
açıklamaları Sayfa 31’de yer alan İdarenin Amaç ve 
Hedefleri başlığında yer almaktadır. 

GRAFIK 3: KENTSEL GELIŞIM ALANINDA YER ALAN 
STRATEJIK AMAÇLARIN PERFORMANS BAŞARI PUANLARI  

TABLO 4: KENTSEL GELIŞIM ALANINDA YER ALAN 
STRATEJIK HEDEFLERIN PERFORMANS BAŞARI PUANLARI 
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Gelişim

Sosyal 
Gelişim

Kurumsal 
Potansiyelin 
Geliştirlmesi

Kurumsal 
Geneli

% 92 % 89.52 % 91.32 % 90.88

STRATEJİK
AMAÇ 1.1

STRATEJİK
AMAÇ 1.2

STRATEJİK
AMAÇ 1.3

STRATEJİK
AMAÇ 1.4

STRATEJİK
AMAÇ 1.7

STRATEJİK
AMAÇ 1.9

STRATEJİK
AMAÇ 1.8

STRATEJİK
AMAÇ 1.5

0 20 40 60 80 100

% 100

% 100

% 90

% 90

% 20

% 89

% 87

% 91

HEDEF 
NO HEDEF ADI BAŞARI 

PUANI %

1.1.1
Bağcılar'a estetik bir görünüm kazandıracak çevre düzenleme 
çalışmaları yapmak

100

1.1.2 Kent estetiğine yönelik denetimler yapmak 100

1.2.1 Çevre bilincini artırmak 100

1.2.3
Geri dönüşümü desteklemek ve geri dönüşüm faaliyetleri 
yürütmek

100

1.2.4 Halkın ortak kullanım alanlarının temizliğini sağlamak 100

1.2.5 İlçede oluşan tüm atıkları toplamak 100

1.2.6 Yeni konteynır yerleştirmek ve mevcutların temizliğini sağlamak 100

1.2.8 Kapalı pazaryerleri yapmak ve işletmek 100

1.3.2
Cadde ve sokaklardaki havai elektirik hatlarının yeraltına 
alınmasını sağlamak

100

1.3.3
Yağmur suyu kanalları yapmak ve bakım-onarımlarını 
gerçekleştirmek

87

1.4.1 Caddelere Mobese kamera sistemi kurmak 80

1.4.2 Hizmet binaları ile ibadethanelerin güvenliğini sağlamak 100

1.5.2 Bağcılar Kongre ve Turizm Merkezi projesini hayata geçirmek 20

1.7.2 Temalı park projeleri uygulamak 100

1.7.3
Yeni park yapımı, mevcut parkların bakım-onarım ve 
yenilemelerini yapmak

80

1.7.4 Yeni yeşil alanlar oluşturmak ve mevcut yeşil alanları korumak 100

1.8.1
Akıllı ulaşım sistemlerini kullanarak ilçedeki trafik akışını 
rahatlatmak

100

1.8.2 Bağcılar trafik yoğunluğu harita sistemini kurmak 20

1.8.4 Yol bakım onarım çalışmaları yapmak 100

1.9.1 Bağcılar hükümet konağının yapılmasını sağlamak 80

1.9.2 Bağcılarda güvenli ve planlı bir yapılaşmayı sağlamak 100

1.9.3
Kentsel dönüşüm bilincini arttırıcı bilgilendirme faaliyetleri 
yürütmek

60

1.9.4 Kentsel dönüşüm projeleri hazırlamak ve uygulamak 96

PERFORMANS SONUÇLARININ DEĞERLENDİRMESİ
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GRAFIK 4: SOSYAL GELIŞIM ALANINDA YER ALAN 
STRATEJIK AMAÇLARIN PERFORMANS BAŞARI PUANLARI

TABLO 5: SOSYAL GELIŞIM ALANINDA YER ALAN 
STRATEJIK HEDEFLERIN PERFORMANS BAŞARI PUANLARI

GRAFIK 5: KURUMSAL POTANSIYELIN GELIŞTIRILMESI 
ALANINDA YER ALAN STRATEJIK AMAÇLARIN 
PERFORMANS BAŞARI PUANLARI

TABLO 6: KURUMSAL POTANSIYELIN GELIŞTIRILMESI 
ALANINDA YER ALAN STRATEJIK HEDEFLERIN 
PERFORMANS BAŞARI PUANLARI

HEDEF 
NO HEDEF ADI BAŞARI 

PUANI %

3.1.1 Belediye arşiv altyapısını iyileştirmek 100

3.1.2 Belediyenin bilişim altyapısını güçlendirmek 100

3.1.3
Belediyenin hizmet binalarında ve ilçede hizmetlerin 
devamlılığını sağlamak

100

3.1.4 Belediyenin hizmet üretme kapasitesini arttırmak 100

3.1.5 Belediyenin hukuki süreçlerini yönetmek 100

3.1.6 Bilgiye dayalı karar alma mekanizmalarını kullanmak 100

3.1.7 EBYS'nin etkinliğini arttırarak kurumsal kapasiteyi geliştirmek 100

3.1.8 Personel niteliğini ve motivasyonunu yükseltmek 77

3.1.9 Belediye yeni hizmet binasını yapmak 100

3.2.1 Belediye hizmetlerini kamuoyuna tanıtmak 80

3.2.2 Belediyecilikte Bağcılar modelini tanıtmak 60

3.3.1 Belediyeye ait taşınmazlardan gelir elde etmek 100

3.3.2 Gelir artırıcı faaliyet ve projeler yürütmek 100

3.4.1 Vatandaşın yönetime katılımını sağlamak 86

STRATEJİK
AMAÇ 2.1

STRATEJİK
AMAÇ 2.2

STRATEJİK
AMAÇ 2.3

STRATEJİK
AMAÇ 2.5

STRATEJİK
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STRATEJİK
AMAÇ 2.6

STRATEJİK
AMAÇ 2.4

0 20 40 60 80 100

% 100

% 100

% 100

% 44

% 94

% 87

% 95

STRATEJİK
AMAÇ 3.1

STRATEJİK
AMAÇ 3.2

STRATEJİK
AMAÇ 3.3

STRATEJİK
AMAÇ 3.4

0 20 40 60 80 100

% 86

% 100

% 78

% 95

HEDEF 
NO HEDEF ADI BAŞARI 

PUANI %
2.1.2 Ulusal ve uluslararası katılımlı sempozyum düzenlemek 20

2.1.3 Yeni ibadethaneler yapmak ve yaptırmak 100

2.1.4 Aşıklar Konağı ve çevre düzenlemesi yapılması 100

2.1.7
Bağcılar genelinde vatandaşlara güvenli ve sürekli internet 
hizmeti sunmak

100

2.1.8 Kültür eserleri yapmak 20

2.1.9 Ramazan ayına özel etkinlikler düzenlemek 100

2.1.10 Sosyal ve kültürel organizasyonlar düzenlemek 97

2.1.11 Şehir kütüphanesi yapılması 100

2.2.1
Çevresel temizliği sağlayarak yaşam alanlarını daha sağlıklı hale 
getirmek

100

2.2.2
Sahipsiz ve sahipli hayvanlara yönelik tedavi ve bakım 
hizmetleri vermek

100

2.2.3
Vatandaşı sağlıklı yaşam konusunda bilinçlendirmek ve 
deskteklemek

100

2.2.4
Halk sağlığının korunmasına yönelik kontrol ve denetimler 
yapmak

100

2.2.5 Aile sağlık merkezleri yapmak 60

2.3.1
Engeliler için sosyal,kültürel,sportif ve eğitici aktiviteler 
düzenleme

80

2.3.2
Engeliler için sosyal,kültürel,sportif ve eğitici mekanlar 
oluşturmak

20

2.3.3
Engellilerin sosyal motivasyonunu arttırmak ve toplumun 
engelli algısını dönüştürmek

20

2.4.2
İlçeye yeni okullar kazandırmak ve mevcut okulların bakım-
onarımlarını yapmak

100

2.4.3 Çocuk ve gençlere yönelik eğitim etkinlikleri düzenlemek 100

2.5.1 Aile yapısını desteklemek 100

2.5.2 Cenaze sahibi ailelere yönelik hizmetler sunmak 100

2.5.3 Dezavantajlı grupları desteklemek 100

2.5.5 Komşuluk ilişkilerini güçlendirecek etkinlikler yapmak 100

2.6.2 Gençlere yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlemek 100

2.6.3 Gençlik merkezleri yapmak 80

2.7.1 Bağcılar genelinde semt havuzları yapmak 100

2.7.2 Okullara spor salonları yapmak 100

2.7.3 Vatandaşlara yönelik sportif faaliyetler düzenlemek 100
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TABLO 7: SORUMLU MÜDÜRLÜKLERIN STRATEJIK ALANLARA GÖRE PERFORMANS PUANLARI 

Sorumlu Müdürlükler bazında performans puanlarına bakıldığında 21 müdürlükten 15’inin kurum geneli 
performans puanının üzerinde olduğu ve 6’sının kurum geneli performans puanının altında olduğu 
görülmektedir.

BIRIMLER ORTALAMA 
PERFORMANS PUANI* KENTSEL GELIŞIM PUANI

KURUMSAL 
POTANSIYELIN 

GELIŞTIRILMESI PUANI

SOSYAL GELIŞIM 
PUANI

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 80 100 85 77

Bilgi İşlem Müdürlüğü 100 100 100

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 100 100

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 100 100 100

Fen İşleri Müdürlüğü 84 87 100 76

Hukuk İşleri Müdürlüğü 100 100

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 100 100 100

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 100 100

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü 100 100

Kentsel Tasarım Müdürlüğü 78 86 20

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 97 100 96

Mali Hizmetler Müdürlüğü 100 100

Özel Kalem Müdürlüğü 100 100

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 89 89

Plan ve Proje Müdürlüğü 100 100 100

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 100 100

Sağlık İşleri Müdürlüğü 100 100

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 85 85

Teftiş Kurulu Müdürlüğü 100 100

Yazı İşleri Müdürlüğü 100 100 100

Zabıta Müdürlüğü 84 100 20 100

PERFORMANS SONUÇLARININ DEĞERLENDİRMESİ

* Ortalama Performans Puanı: Birime ait toplam gösterge başarı puanlarının gösterge sayısına oranına göre hesaplanmaktadır.
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KURUM GENELİ SAPMA ORANLARI
Kurum performans programında yer alan 171 
göstergeden 48’i pozitif (+) ve 47’si negatif 
(-) olmak üzere toplam 95 göstergede sapma 
oluşmuştur. Belirlenen sapma nedenleri ve sapmaya 
karşı alınacak önlemler, analizlerin yapılabilmesi 
bakımından kısa açıklamalar şeklinde özetlenmiş ve 
standart hale getirilmiştir. Sapma nedenleri ile ilgili 
bilgilere aşağıda yer verilmiştir:

TABLO 8: KURUM GENELI SAPMA ORANLARI

KURUM GENELI SAPMA NEDENLERI SAPMA ORANI

Talebin beklenenden fazla olması % 25,3

İdari karar % 12,6

Talebin beklenenden düşük olması % 8,4

İhtiyaç değişimi % 8,4

Faaliyet ve proje sürecindeki değişimler % 6,3

İlgili kurum & kuruluş talebine bağlı olma % 6,3

İyileştirme ihtiyacı % 6,3

Süreç iyileştirmeleri % 4,2

Kapasite iyileştirmesi % 3,2

Sosyoekonomik şartlar % 3,2

Teknolojik gelişmeler % 3,2

Belirlenen hedef değerde değişiklik % 2,1

Rekabet oluşması % 2,1

Önceki sürecin tamamlanmaması % 2,1

İlgili kurum & kuruluş iznine tabi olunması % 2,1

İşgücü yetersizliği % 2,1

Hukuki süreçlerin oluşması % 1,1

İklimsel çevre şartları % 1,1

TABLO 9: KENTSEL GELIŞIM ALANI SAPMA ORANLARI

KENTSEL GELIŞIM ALANI SAPMA NEDENLERI SAPMA ORANI

Talebin beklenenden fazla olması % 30,0

Faaliyet ve proje sürecindeki değişimler % 13,3

Rekabet oluşması % 6,7

Süreç iyileştirmeleri % 6,7

İhtiyaç değişimi % 6,7

İyileştirme ihtiyacı % 6,7

Hukuki süreçlerin oluşması % 3,3

Talebin beklenenden düşük olması % 3,3

Teknolojik gelişmeler % 3,3

Önceki sürecin tamamlanmaması % 3,3

İdari karar % 3,3

İklimsel çevre şartları % 3,3

İlgili kurum & kuruluş iznine tabi olunması % 3,3

İlgili kurum & kuruluş talebine bağlı olma % 3,3

İşgücü yetersizliği % 3,3

TABLO 10: SOSYAL GELIŞIM ALANI SAPMA ORANLARI

SOSYAL GELIŞIM ALANI SAPMA NEDENLERI SAPMA ORANI

Talebin beklenenden fazla olması % 31,7 

İdari karar % 17,1

Talebin beklenenden düşük olması % 17,1

İlgili kurum & kuruluş talebine bağlı olma % 7,3

Kapasite iyileştirmesi % 4,9

İhtiyaç değişimi % 4,9

Belirlenen hedef değerde değişiklik % 2,4

Faaliyet ve proje sürecindeki değişimler % 2,4

Sosyoekonomik şartlar % 2,4

Teknolojik gelişmeler % 2,4

Önceki sürecin tamamlanmaması % 2,4

İlgili kurum & kuruluş iznine tabi olunması % 2,4

İşgücü yetersizliği % 2,4

TABLO 11: KURUMSAL POTANSIYELIN GELIŞTIRILMESI 
ALANI SAPMA ORANLARI

KURUMSAL POTANSIYELIN GELIŞTIRILMESI ALANI 
SAPMA NEDENLERI SAPMA ORANI

İdari karar % 16,7

İhtiyaç değişimi % 16,7

İyileştirme ihtiyacı % 16,7

Sosyoekonomik şartlar % 8,3

Süreç iyileştirmeleri % 8,3

Talebin beklenenden fazla olması % 8,3

İlgili kurum & kuruluş talebine bağlı olma % 8,3

Belirlenen hedef değerde değişiklik % 4,2

Faaliyet ve proje sürecindeki değişimler % 4,2

Kapasite iyileştirmesi % 4,2

Teknolojik gelişmeler % 4,2

 
Not: Sapma oranlarında ondalık kısımda yuvarlamalar yapılmıştır.
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GÜÇLÜ VE GÜÇLENDIRILMESI GEREKEN YÖNLER

FIRSATLAR 
Kentsel Dönüşümle 
Planlı Yapılaşma

Merkezi Konumda 
Bir İlçe Olması

İstanbul'un Ulaşım Ağında 
Önemli Bir Aks Olması

Üretim ve Ticaret Merkezleri İle 
İstihdam Alanlarının Oluşu

Medya Merkezi Olması

Genç Nüfus Oranının 
Yüksek Olması

Turizm ve Kongre Merkezi 
Olma Potansiyeli

Yatırım ve Ticaret Hacminin 
Yüksek Olması

Bölgede Yeni Üniversitelerin 
Açılması

ZAYIF YÖNLER
Modern Bir Hizmet Binasının 
Olmaması

Yeşil Alan ve Park İhtiyacı

Trafik Sorunu ve Otopark Eksikliği

Mevcut Yapılaşmanın Düzensizliği

Boş Arazi/İmar Alanı Olmaması

Artan Nüfus Nedeniyle Hizmetlerin 
Talebe Yetişememesi

GÜÇLÜ YÖNLER
Nitelikli ve Vizyoner Kadro

İstikrarlı Kadro/İyi Yönetim

Kentsel Dönüşüm İçin Güçlü 
Organizasyon Yapısı

Siyasi Güç ve Mali İmkanlar

Tüm Paydaşlarla Etkin Yönetişim

Kurumlar Arası İyi İlişkiler ve İşbirliği

Hızlı ve Kaliteli Hizmet Sağlanması

Sosyal Belediyecilik Anlayışı

STK'larla Katılımcı Faaliyetler

TEHDİTLER
Yoğun Göç ve Sosyal Problemler

Nüfus Yoğunluğu Kaynaklı Sorunlar

Güvenlik ve Uyuşturucu Sorunları

Çarpık Kentleşmenin Yaygın Olması

Trafik Yoğunluğu

Deprem Kuşağında Yer Alması

Kentsel Dönüşümde Vatandaş Direnci

Yükselen Yapılardan Dolayı 
Komşuluk İlişkilerinin Zayıflaması

Şehirlilik Kültüründe Zayıflık

İşsizlik
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İdare faaliyet raporunun hazırlanmasına ilişkin 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu’nun 41. Maddesinde “Üst yöneticiler ve bütçeyle ödenek 
tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumluluğu çerçevesinde, 
her yıl faaliyet raporu hazırlanır. Üst yönetici, harcama yetkilileri tarafından 
hazırlanan birim faaliyet raporlarını esas alarak, idaresinin faaliyet sonuçlarını 
gösteren idare faaliyet raporunu düzenleyerek kamuoyuna açıklar.” Amir 
hükmü yer almaktadır. Bu raporlarda yer alan hususlar, raporların hazırlanması, 
ilgili idarelere verilmesi, kamuoyuna açıklanması ve bu işlemlere ilişkin süreler 
ile diğer usul ve esaslar ise, Maliye Bakanlığı tarafından 17/03/2006 tarih 
ve 2611 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan Kamu İdarelerince Hazırlanacak 
Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik ile belirlenmiştir.

2017 Yılı İdare Faaliyet Raporumuzda yer alan performans bilgileri; tutarlılık, 
doğrulanabilirlik ve geçerlilik/ikna edicilik kriterlerine göre değerlendirilmiştir.

İDARE FAALİYET RAPORU DEĞERLENDİRME REHBERİ
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata 
uygun olarak yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli 
bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, 
izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerilerimin 
zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

İdaremizin 2017 Yılı Faaliyet Raporu'nun “Mali Bilgiler” bölümünde yer alan 
bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim.

Hakim SUBAŞI 
Mali Hizmetler Müdürü
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, 
planlanmış amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak 
kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin 
yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç 
kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki 
husaslara dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus 
hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.

Lokman ÇAĞIRICI 
Bağcılar Belediye Başkanı
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GEREKLİ TELEFONLAR
Kaymakamlık	 T: 0212 433 41 76
Emniyet Müdürlüğü	 T: 0212 604 40 00 
Askerlik Şube Başkanlığı	 T: 0212 630 20 34
Milli Eğitim Müdürlüğü	 T: 0212 474 30 37
Müftülük	 T: 0212 657 97 97 
Sağlık Grup Başkanlığı	 T: 0212 634 12 12
Mal Müdürlüğü	 T: 0212 461 08 21 
Halk Eğitim Merkezi	 T: 0212 461 06 00
MASSİT Mesleki Eğitim Merkezi	 T: 0212 431 73 42 
Nüfus Müdürlüğü	 T: 0212 461 52 77 
Tapu Sicil Müdürlüğü	 T: 0212 395 16 45
Sivil Savunma Müdürlüğü	 T: 0212 462 41 79 
Seçim Müdürlüğü	 T: 0212 634 09 09
İGDAŞ	 T: 0212 433 47 47 
İSKİ	 T: 0212 550 26 06
Sosyal Hizmetler Müdürlüğü 	 T: 0212 489 09 41

BELEDİYE
Belediye Başkanlığı 	 T: 0212 410 06 00
Evlendirme Şefliği	 T: 0212 515 52 52

MUHTARLIKLAR
100. YIL MAHALLESİ
CEM ÇANKAYA	 T: 0212 430 83 31
BAĞLAR MAHALLESİ
ŞABAN HOCAOĞLU	 T: 0212 474 12 81
BARBAROS MAHALLESİ
TUNCAY FIRAT	 T: 0212 630 72 63
ÇINAR MAHALLESİ
HAKAN DELİCE	 T: 0212 436 90 75
DEMİRKAPI MAHALLESİ
MUHAMMER AÇAN	 T: 0212 630 77 58
15 TEMMUZ MAHALLESİ
ORHAN DEMİR	 T: 0212 630 81 72
FATİH MAHALLESİ
MİKAYİL ÇAKIR	 T: 0212 515 42 83
FEVZİ ÇAKMAK MAHALLESİ
SALİH AVCI	 T: 0212 436 41 06
GÖZTEPE MAHALLESİ
MEHMET KÜPÇÜK	 T: 0212 445 95 87
GÜNEŞLİ MAHALLESİ
ATİK YAĞMUR	 T: 0212 550 27 17
HÜRRİYET MAHALLESİ
HAYATTİN ÇAKICI	 T: 0212 651 00 93
İNÖNÜ MAHALLESİ
AHMET TAŞÇI	 T: 0212 436 43 35
KAZIM KARABEKİR MAHALLESİ
MEHMET KILIÇ	 T: 0212 474 77 93
KEMALPAŞA MAHALLESİ
YÜCEL ÇALIŞKAN	 T: 0212 429 39 62
KİRAZLI MAHALLESİ
SELÇUK GEDİK	 T: 0212 550 32 66
MAHMUTBEY MAHALLESİ
SAMİ GÖKALİ	 T: 0212 447 23 75
MERKEZ MAHALLESİ
EROL KOCA	 T: 0212 462 09 32
SANCAKTEPE MAHALLESİ
MUSTAFA AĞBULUT	 T: 0212 436 97 07
YAVUZSELİM MAHALLESİ
MUSTAFA ARSLAN	 T: 0212 461 38 06
YENİGÜN MAHALLESİ
BÜNYAMİN ÇİFTÇİ	 T: 0212 634 23 02
YENİMAHALLE MAHALLESİ
SÜLEYMAN ÇELEBİ	 T: 0212 550 33 07
YILDIZTEPE MAHALLESİ
BAYRAM KIRMIZI	 T: 0212 634 51 04

YÜZME HAVUZLARI
Demirkapı Semt Havuzu	 T: 0 212 446 97 63
Barbaros Yüzme Havuzu	 T: 0 212 550 58 64
Kemalpaşa Semt Havuzu	 T: 0 212 429 84 76
15 Temmuz Semt Havuzu	 T: 0 212 436 23 59 
K. Karabekir Semt Havuzu	 T: 0 212 651 84 93
100. Yıl Semt Havuzu	 T: 0212 430 23 42

MAHALLE KONAKLARI
Güneşli Mahallesi Mahalle Konağı
Güneşli Mah. 1274 Sok. No:4 T: 0212 474 91 36
Kemalpaşa Mahallesi Mahalle Konağı
Kemalpaşa Mah. 1972 Sok. No: 25 T: 0212 429 19 68 
100. Yıl Mahallesi Mahalle Konağı
100. Yıl Mah. Kışla Cad. No:97 T: 0212 432 13 33 
Barbaros Mahallesi Mahalle Konağı
Barbaros Mah. 206. Sok. No:10 T: 0212 474 41 32 
Yenimahalle Mahallesi Mahalle Konağı
Yenimahalle Mah. Mevlana Cad. Şehit Güntay Polat Sok. 
No: 3 T: 0212 515 41 59
Kazım Karabekir Mahallesi Mahalle Konağı
K. Karabekir Mah. Mevlana Cad. No:9 
T: 0212 630 53 22
15 Temmuz Mahallesi Mahalle Konağı
15 Temmuz Mah. 1393. Sok. No:17 T: 0212 630 52 19 
Bağlar Mahallesi Mahalle Konağı
Bağlar Mah. 24. Sok. No:28 Bağcılar T: 0212 474 46 75 
Çınar Mahallesi Mahalle Konağı
Çınar Mah. 842 Sok. No: 11 T: 0212 433 15 04

TESİSLERİMİZ
Hayır Çarşısı Hürriyet Mah. Cumhuriyet Cad. No:35
T: 0212 657 46 48
Bağcılar Öğretmen Evi 
Yavuz Selim Mah. 1024. Sok. No:2 Bağcılar-İstanbul T: 
0212 515 37 37
Bağcılar Belediyesi Çocuk Bakım Evi
Güneşli Mah. Anafartalar Cad. No:9 
Bağcılar-İstanbul T: 0212 656 77 55 
Engelliler Rehabilitasyon Merkezi 
Barbaros Mah. 18. Sok. No:11 T: 0212 489 20 50
Ertuğrul Gazi Parkı ve Osmanlı Konağı 
İnönü Mah. 455. Sok. Bağcılar-İstanbul 
T: 0212 461 11 13
Hayvan Barınağı 
Mahmutbey Mah. İstoç Yanyol Sok. No:18 
T: 0212 659 43 42
Mahmutbey Stadyumu 
Mahmutbey Köyiçi Hacı Bostan Cad. No:15 Bağcılar 
T: 0212 446 28 29
Kapalı Çocuk Oyun Parkı
Yavuz Selim Mah. Mehmet Akif Bulvarı 1063. Sok. No:57 
Bağcılar-İstanbul T: 0212 515 87 46

KÜLTÜR MERKEZLERİ
Engelliler Sarayı
Barbaros Mah. Hoca Ahmet Yesevi Cad. No:151 
Bağcılar-İstanbul T: 0212 630 16 16 
Gençlik Merkezi 
Yıldıztepe Mah. 464. Sok. No:4 Bağcılar-İstanbul
T: 0212 434 76 20-22-23
Halk Sarayı
Yenimahalle Mah. Dökümcüler Cad. No:8 
Bağcılar-İstanbul T: 0212 515 52 52 
Kadın ve Aile Kültür Sanat Merkezi 
Yavuz Selim Mah. 1020. Sok. No:3 Bağcılar-İstanbul 
T: 0212 461 70 88-98 
Şehit Savcı Mehmet Selim Kiraz Kültür Merkezi
Sancaktepe Mah. 934. Sok. No:3 Bağcılar-İstanbul 
T: 0212 435 64 60
Mehmed Akif Ersoy Kültür Sanat Merkezi ve Müzesi
Kazım Karabekir Mah. Mehmet Akif Bulvarı No:57 

Bağcılar-İstanbul T: 0212 630 26 26 
Şehitler Parkı ve Çanakkale Müzesi 
15 Temmuz Mah. Camiyolu Cad. No:75 
Bağcılar-İstanbul T: 0212 602 03 10
8D Sinema-Planetaryum ve Eğlenceli Bilim Merkezi
İnönü Mah. Bağcılar Cad. No.6 Bağcılar-İstanbul 
T: 0212 462 53 49 
Dil Evi 
Bağcılar Meydan T: 0212 4361204

NOSTALJİ BAHÇELERİ
Fındık Bahçesi 
Yenimahalle Mah. Mevlâna Cad. No:93 
Bağcılar-İstanbul 
Ceviz Bahçesi 
Demirkapı Mah. 1727 Sok. No:41 Bağcılar-İstanbul
Kestane Bahçesi ve Kastamonu Evi
Yavuz Selim Mah. 1043. Sok. No:1 Bağcılar-İstanbul
Kiraz Bahçesi
Kirazlı Mah. 1121.Sok. No:43 Bağcılar-İstanbul
Kayısı Bahçesi ve Malatya Konağı
Güneşli Mah. 1364. Sok. No:6-8 Bağcılar-İstanbul
Kızılcık Bahçesi ve Sosyal Tesisi
Merkez Mah. 718. Sok. No:5/2 Bağcılar-İstanbul 
Üzüm Bağı 
Sancaktepe Mah. 4/2 Sok. No:2/1 Bağcılar-İstanbul

BİLGİ EVLERİ
Yenigün Bilgi Evi 
Yenigün Mh. 623. Sk. No:24 Bağcılar T: 0212 433 03 76 
Kemalpaşa Bilgi Evi 
Kemalpaşa Mh. 1953 Sk. No:5 Bağcılar 
T: 0212 430 34 08-09
Fevzi Çakmak Bilgi Evi 
F. Çakmak Mah. Fatih Cad. 2005. Sok. No:74 Bağcılar 
T: 0212 433 03 97 
Fatih Bilgi Evi 
Fatih Mah. Cami Cad. No:3 Bağcılar  T: 0212 550 83 24
Ertuğrul Gazi Bilgi Evi
İnönü Mah. 438. Sok. No:26 5 Bağcılar 
T: 0212 435 91 42 
Güneşli Kocayusuf Kültür Merkezi ve Bilgi Evi 
Güneşli Mah. Üsküp Cad. 1306. Sok. No:14 Bağcılar
T: 0212 550 26 14
Demirkapı Bilgi Evi 
Demirkapı Mah. 1709. Sok. No:26 5 Bağcılar 
T: 0212 651 45 36 
Göztepe Bilgi Evi 
Göztepe Mah. Karanfil Sok. No:66 Bağcılar 
T: 0212 446 61 97
Hürriyet Bilgi Evi 
Hürriyet Mah. G.O.P. Cad. No:5 Bağcılar  T: 0212 657 38 51 
Yavuzselim Bilgi Evi 
Yavuz Selim Mah. 1050. Sok. No:17 Bağcılar 
T: 0212 634 47 15
Yeşilbağ Bilgi Evi 
Merkez Mah. 678. Sok. No:5 Bağcılar T: 0212 634 15 01 
Kazım Karabekir Bilgi Evi 
K.Karabekir Mah. 259. Sok. No:2 Bağcılar 
T: 0212 655 27 88 
Mahmutbey Kültür Merkezi ve Bilgi Evi 
Mahmutbey Mah. Peyami Safa Cad. No:118 
Mahmutbey, Bağcılar T: 0212 445 68 90 
100. Yıl Bilgi Evi 
100. Yıl Mah. Kışla Cad. 2143. Sok. No:20 Bağcılar
T: 0212 430 63 47 
Hasan Nail Canat Kültür Merkezi ve Bilgi Evi 
15 Temmuz Mah. Fevzi Çakmak Cad. 1408. Sok. No:19 
Bağcılar T: 0212 515 37 54 
Şehit Abdullah Tayyip Olçok Bilgi Evi 
Çınar Mah. 773. Sok. No:65 Bağcılar T: 0212 610 00 14 
Enderun Yetenekli Çocuklar Merkezi 
Bağcılar Mah. 28. Sok. No:14 Bağcılar T: 0212 630 16 14

BAĞCILAR REHBER





BAŞVURU YÖNETIM MERKEZI

0212 410 06 00
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