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SUNUS

24 Temmuz 2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 14 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
kurulan Cumhurbaskanligi iletisim Baskanhgi; Turkiye’ nin tanitimi, stratejik iletisim konusunda
politikalarin belirlenmesi, kamuoyunun aydinlatilmasi, Turkiye’nin dis tanitim faaliyetlerini yénlen-
direrek Tirkiye hakkindaki manipilasyonun, kara propagandanin, dezenformasyonun énlenmesi
konusunda 6nemli gorevler Ustlenmis ve Tlrkiye imajini glclendiren cati bir kurulus olmustur.
Bunlarin yani sira Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER) aracili§iyla vatandas ile devlet ara-
sinda kdpria olusturmakta, yerli ve yabanci basin mensuplarinin is ve islemlerini kolaylastirici faa-
liyetler yUritmektedir.

iletisim Baskanhgi; merkez teskilati, 19 bélge mudirligu ve yurt disindaki 39 basin misavirligi ile
kamuoyunda tutarli, gercekci bir Turkiye algisini olusturmak, iletisimin tim arac¢ ve yéntemlerini
kullanarak Turkiye’nin her alanda nitelikli temsilini saglamak vizyonuyla calismalarina devam et-
mektedir.

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini amaclayan 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi geregince ve “Kamu idarelerince Ha-
zirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yénetmelik” ile yili Bltce Hazirlama Rehberi cercevesinde sonuc¢ odakli, reel verilere
dayall, élctlebilir bir bitce anlayisindan hareketle hazirlanan performans programi ile Ust politika
belgeleri, stratejik plan ve biltce arasindaki bagin kurulmasi amaclanmaktadir.

Bu amac ve distncelerle hazirlanmis olan iletisim Baskanlidi 2022 Yili Performans Programinin
hayirli olmasini diler, hazirlanmasinda emegdi gecen tiim calisma arkadaslarima tesekklr ederim.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN
Tiirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskani
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I- GENEL BILGILER

A- YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

24.07.2018 tarihli ve 14 sayil iletisim Bagkanlig1 Tegkilati Hakkinda Cumhurbagkan-
lig1 Kararnamesi'nin 3. maddesine gore Iletisim Baskanhiginin gorevleri su sekilde sa-
yilmaktadir:

Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Cumhurbaskaninca be-
lirlenecek stratejilerin tespitine yardimei olmak.

Stratejik iletisim ve kriz yonetimine iliskin politikalar1 belirlemek, bu kapsamda
ulusal ve uluslararasi alanda yiiriitiilecek faaliyetlerde tiim kamu kurum ve kuru-
luslar1 arasinda koordinasyonu saglamak.

Tanitma Fonuna iliskin is ve islemleri yiiriitmek.

Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasi
icin gerekli bilgi akisini saglamak ve bunlarin kamuoyu tizerindeki etkisinin be-
lirlenmesine ait hizmetleri yapmak.

Tiirkiyenin dis tanitim faaliyetlerini yonlendirmek, uluslararasi platformlarda,
uluslararas1 kamuoyunun dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi
yontem ve araclarini kullanarak tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi ve koordinasyonu sagla-
mak.

Kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanacak kurumsal iletisim standartlarini be-
lirlemek.

Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini takip etmek, degerlendirmek ve
bunlara kars1 sorumlu kamu kurumlari ile isbirligi yapmak, gerekli tedbirleri al-
mak.

Yabanci iilkelerde Tiirkiye’nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma fa-
aliyetlerine katilmak, enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tiirkiye’nin dis
politikasini destekleyecek sekilde diizenlemek.

Vatandaslarin, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin talep, goriis ve
onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik tedbirleri almak.

Basinla iliskilerin diizenlenmesi icin gerekli calismalarda bulunmak.

Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolay-
lastirmaya yonelik diizenlemeleri yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

Gorev alanina giren konularda faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarinin ba-
sarili calismalar yapabilmeleri icin kapasite gelistirme program ve projeleri gelis-
tirmek, uygulamak ve benzeri calismalara ve projelere idari ve mali destekte bu-
lunmak.
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- Baskanligin gorev alan ile ilgili, siireli ve siiresiz yayinlari planlayip yayimlamak
veya yayimlatmak.

- Basin-yayin kurulusu mensuplaria basin kart1 diizenlemek, Basin Kart1 Komis-
yonunun sekretarya faaliyetlerini ytirtitmek.

- Tiirkiye Medya Veri Tabanini olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin ge-
rekli tedbirleri almak.

- Basin yayin alanina yonelik yerli ve yabanci basin mensuplar icin mesleki egitim-
ler diizenlemek.

14 sayih iletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'ne
gore Baskanlik hizmet birimlerine ait gorevler asagida belirtilmistir:

1- KAMU DiPLOMASISI DAIRESI BASKANLIGI

a) Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi alanda ileri siirdiigii tezlerini ve politika tercih-
lerini belirlenen stratejik iletisim cercevesinde uluslararasi kamuoyu tizerinde etkili
olacak sekilde aktarmak ve etkin tanitimini gerceklestirmek.

b) Uluslararasi kamuoyu nezdinde kamu diplomasisi alaninda calismalar yiiriiten
kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari ile isbirligi halinde
arastirmalar yapmak, raporlar hazirlamak, programlar organize etmek veya benzeri
projeleri desteklemek.

¢) Tiirkiye’nin uluslararasi alanda menfaatlerini destekleyecek ¢alismalar1 saglamak
tizere panel, sempozyum, konferans, proje veya program gibi faaliyetlerde bulunmak,
ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli koordinasyonu saglayarak bahse konu ¢evrelerin
tilkemizle iliskilerinde siirekliligi saglamak.

¢) Yurtdisinda uluslararas1 kamuoyu tizerinde etkili olan ve Tiirkiye ile ilgili calisma-
lar yapan kurum ve kuruluslar ile Kisilerin ¢esitli organizasyonlar vasitasiyla tilkemiz
hakkinda dogru bir sekilde bilgilendirilmelerini saglamak.

d) Cumhurbaskaninca belirlenen uluslararasi tanitima iliskin hedef ve stratejileri
uygulamak.

e) Uluslararasi platformlarda, uluslararasi toplumun dogru yonde bilgilendirilmesine
yonelik olarak kamu diplomasisi yontem ve araglarini kullanarak tanitim faaliyetleri
konusunda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda isbirligi
yapmak ve koordinasyonu saglamak.

f) Tiirkiye’nin tanitilmasini saglayacak genel ve 6zel arastirmalar ve projeleri hazirla-
mak veya gerektiginde uzman Kisi ve kuruluslara yaptirmak.

ILETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022



I- GENEL BILGILER

g) Uluslararasi tamitim faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amagla biitiin kamu kurum
ve kuruluslar ve 6zel kuruluslarla isbirligi yapmak.

8) Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriitmek,
koordine etmek ve yabanci basin mensuplarinin ¢alismalarini kolaylastirici tedbirl-
er almak, bu tedbirleri uygulamak, gerekli goriilmesi halinde siirekli ve gecici basin
merkezleri kurmak.

h) Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek; ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile isbirligi yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

1) Yurtdis1 basin miisavirliklerinin faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve sonuclari
makama sunmak.

i) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

2-STRATEJIK ILETISIM VE KRiZ YONETiMi DAIRESI BASKANLIGI

a) Devletin stratejik amag ve hedefleri ile Devletin ve milletin menfaatleri dogrul-
tusunda gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak ulusal ve uluslar-
arasi alanda yiiriitiilecek faaliyetlerde uygulanacak stratejik iletisim politikalarini
belirlemek.

b) Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik iletisim ve kriz yonetimi faaliyetlerini yiiriit-
mek ve bu kapsamda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.

c¢) Tiirkiye Cumhuriyetine yonelik i¢ ve dis tehdit unsurlarini analiz ederek stratejik
iletisim ve kriz yonetimi acisindan gerekli tedbirleri uygulamak.

¢) Tiirkiye Cumhuriyetine karsi yiiriitiilen psikolojik harekat, propaganda ve algi op-
erasyonu faaliyetlerini belirleyerek her tiir manipiilasyon ve dezenformasyona karsi
faaliyette bulunmak.

d) Kriz, afet, olaganiistii hal donemleri ile yakin savas tehdidi, seferberlik ve savas
halinde, Devletin belirledigi amag ve hedeflere ulasmak icin stratejik iletisim ve kriz
yonetimi faaliyetlerinde bulunmak.

e) Gorev alan1 kapsaminda tiim kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda koordinasyonu
saglamak.

f) Bagskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

3- BASIN VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

a) Devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik en-
formasyonu saglamak.

iLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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b) Elde edilen bilgileri derlemek, degerlendirmek, biilten ve yayin haline getirmek,
derlenmis bilgi ve belgeleri muhafaza etmek ve bu faaliyetler icin gerekli teknik
hizmet ve donanimi saglamak.

c¢) Hazirlanan biiltenleri ilgili kurum ve kuruluslara ulastirmak, kamuoyuna yaymak.
¢) Yerli basin organlarinin ve mensuplariin akreditasyon islemlerini yiiriitmek, koor-
dine etmek ve yerli basin mensuplarinin calismalarini kolaylastirici tedbirleri almak,
bu tedbirleri uygulamak, gerekli goriilmesi halinde siirekli ve gecici basin merkezleri
kurmak.

d) Ulusal, bolgesel ve yerel basinin giiclendirilmesi amaciyla faaliyetler diizenlemek.

e) Tiirk ve yabanci basin yayin organlar1 mensuplarina basin karti diizenlemek.

f) Yapilan faaliyet ve hizmetlerin kamuoyuna etkin bir bicimde yansitilmasina ve
bunlarin kamuoyu iizerindeki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak.

g) Gerekli hallerde Cumhurbaskanlhiginin basin toplantilarimi diizenlemek, demeg ve
aciklamalarini yaymak ve benzeri faaliyetleri yiirtitmek.

8) Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
4- HALKLA ILiSKiLER DAIRESI BASKANLIGI

a) Vatandaslarin sikayet, talep, gortis ve 6nerilerinin derhal isleme alinip degerlendir-
ilmesi, sonuclandirilmasi ve ilgilisine siiratle cevap verilmesini saglamak.

b) Baskanligin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faali-
yetlerin belirlenen usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak.

c) 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi
edinme basvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak iizere gerekli
tedbirleri almak.

¢) Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin basvurularina
yonelik islem siireclerinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonucglandirilmasi
amaciyla kurumsal takip ve inceleme faaliyetlerini yiirtitmek.

d) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

ILETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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5-TERCUME DAIRESi BASKANLIGI

a) Cumhurbaskanliginin terciime taleplerini dogrudan ya da hizmet alimi yoluyla
karsilamak,

b) Faaliyetlerin ve yapilan hizmetlerin uluslararasi kamuoyuna duyurulmasi icin
hazirlanan metinlerin talep edilen dillerde cevirisini yapmak.

c¢) Tiirkiye’nin tanitilmas1 amaciyla hazirlanan yayinlarin ihtiya¢ duyulan dillere ce-
virisini yapmak.

¢) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
6-YONETIM HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

a) Baskanligin insan giicii planlamasi ve insan kaynagi politikasiyla ilgili calismalari
yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili tekliflerde bulunmak.

b) Baskanlik personelinin atama, 6zliik, emeklilik ile ilgili islerini yapmak.

c¢) Baskanlik mevzuatinm ilgili birimlerle koordinasyon halinde hazirlamak ve bu
mevzuatin yiiriirliige girmesi icin gerekli is ve islemleri yapmak.

¢) Baskanlik icin gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yiirtit-
mek.

d) ihtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma ve satin alma islemlerini yiiriitmek.
e) Baskanligin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek.

f) Giivenlik, temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim ve tasima hizmetlerini
ylriitmek.

g) Baskanligin belge yonetimi, kiitiiphane ve arsiv hizmetlerini yiirtitmek.

g) Kurumsal iletisim politikasinin olusturulmasina ve Baskanlik birimlerinin buna
uygunluk saglamasina yardimci olmak.

h) Baskanligin matbaa, basim ve yayinlari ile ilgili her tiirlii islemi yapmak.
1) Kurum ici ve kurum disi egitim faaliyetlerini yiiriitmek.

i) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

iLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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7-BiLGi iSLEM DAIREST BASKANLIGI

a) Baskanligin bilisim, bilgi islem, bilgi giivenligi ile ilgili her tiirlii is ve islemini yap-
mak veya yaptirmak.

b) Baskanligin Elektronik Belge Yonetim Sisteminin isleyisini ve kullanimin sagla-
mak.

¢) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

8-STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

a)10/12/2003 tarihli ve 5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali
hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapmak.

b) Tanitma Fonunun sekretaryasini yiiriitmek. Fondan faydalanabilecek projeleri
incelemek veya inceletmek; Cumhurbaskaninca onaylanan projelerin ilgili mevzua-

ta, protokollere ve proje dokiimanina uygunlugunu denetlemek.

c) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

9-HUKUK MUSAVIRLIGi

a) 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname hiikiimlerine gore
hukuk birimlerine verilen gorevleri yapmak.

b) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

10-0ZEL KALEM MUDURLUGU
a) Baskanin ¢calisma programini diizenlemek.

b) Baskanin resmi ve 6zel yazismalarini, protokol ve toren islerini diizenlemek ve
yiiriitmek.

¢) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

ILETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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Tasra Teskilat

fletisim Baskanligy, 14 sayili iletisim Bagskanlig: Teskilati Hakkinda Cumhur-
baskanlig1 Kararnamesi esaslarina gore tasra teskilat1 kurmaya yetkilidir.
Tasra teskilatinda Adana, Afyonkarahisar, Ankara, Antalya, Bursa, Canak-
kale, Diyarbakir, Edirne, Erzincan, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, izmir,
Kayseri, Konya, Mugla, Samsun, Sanhurfa ve Trabzon Bolge Miidiirliikleri
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Yurtdisi Teskilati

fletisim Baskanligi, 14 sayili fletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda Cum-
hurbaskanligi Kararnamesi esaslarina gore yurt disi teskilati kurmaya ye-
tkilidir.

Yurt dis1 teskilatlari, Tiirkiye'nin menfaatleri dogrultusunda kamu kurum
ve kuruluslari, 6zel sektor kuruluslari, meslek kuruluslari, amaca yonelik
vakiflar, dernekler gibi tesekkiillerle isbirligi yaparak Tiirkiye'nin tanitimini
yaparlar.

Abuja, Astana, Askabat, Atina, Bakii, Berlin, Bern, Beyrut, Biskek, Brasilia,
Briiksel, Cakarta, Islamabad, Kahire, Kuala Lumpur, Lahey, Lefkosa, Londra,
Madrid, Moskova, New YorKk, Paris, Pekin, Pretoria, Riyad, Roma, Saraybos-
na, Stokholm, Sam, Sofya, Tahran, Taskent, Tokyo, Trablus, Varsova, Viya-
na, Vasington ve Yeni Delhi Basin Miisavirlikleri ile Cidde Basin Ataseligin-
den olusmaktadir.
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B- TESKILAT YAPISI

TARIHCE

19. yiizyilin ilk ceyreginde Osmanli imparatorlugu biinyesindeki cesitli milletlerin
gazete cikarmasi, Tiirkce gazetelerin yayimlanmasi ve nihayetinde Tiirklerin de gazete
cikarmaya bagslamasiyla gazetenin 6nemini anlayan Babiili, resmi bir gazetenin
cikarilmasini istemistir. Bunun yaninda sayilari giin gectikce artan gazetelerin bir
nizama kavusturulmast icin idari bir yapinin liizumu fikrinden hareketle 1862 yilinda
Maarif-i Umumiye Nezaretine bagli olarak Matbuat Miidiirliigii kurulmustur. Matbuat
Miidiirligiiniin gorevleri, 1864 yilinda ilk kez ¢ikarilan Matbuat Nizamnamesi ile
tespit edilmistir.

Ancak Matbuat Miidiirliigiiniin istanbul'da bulunmasi nedeniyle Milli Miicadele
sirasinda 23 Nisan 1920 tarihinde Ankarada kurulan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
catis1 altinda yeni bir yapilanmaya gidilmesi zorunlu hale gelmistir.

Milli Miicadele’nin basarili olmasi, milletin inancinin saglanmasi, milletin birlik
ve beraberligi ile verilen miicadelenin yurt i¢i ve yurt disinda anlatilmasi amaciyla
gerekegesini bizzat Mustafa Kemal Atatiirk’iin kaleme aldig1 7 Haziran 1920 tarih
ve 6 sayili “Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyet-i Umumiyesi Teskiline Dair Kanun”
ile TBMM ve aymi zamanda icra Vekilleri Heyeti Reisine dogrudan bagl olarak
“Matbuat ve istihbarat Miidiiriyeti Umumiyesi” kurulmustur. Milli Miicadele davasi
ile dogan “Matbuat ve Istihbarat Miidiiriyeti Umumiyesi” yalniz matbuat emirlerinin
tamaminin kaynagi olmakla birakilmamus, i¢ ve dis yayinlar araciligryla aydinlatma
ve istihbarat isleriyle ilgilenmek gorevleri de uhdesine verilmistir.

25 Aralik 1920'de Disisleri Bakanligina baglanan Miidiirliigiin ¢calismalarina 1931
yilinin Biit¢e Kanunu ile son verilmis, Miidiirliik 1933’te “Matbuat Umum Miidiirligi”
adiyla bu kez Icisleri Bakanligina baglh olarak yeniden kurulmustur. 1940 yilinda
Basbakanliga baglanmis, 1943’te “Basin Yayin Miidiirliigii*, 1949°da “Basin Yayin ve
Turizm Miidiirligii” adin1 almistir. 1957°'de “Basin Yayin Genel Miidiirliigii” adiyla
Basin Yayin ve Turizm Bakanligina baglanan Genel Miidiirliik, 1963'te yeni kurulan
Turizm ve Tanitma Bakanlig1 biinyesinde yer almustur.

Sonraki donemlerde ¢calismalarini farkl isimler altinda ve degisik bakanliklara bagh
olarak siirdiiren Genel Miidiirliik, 18 Haziran 1984 tarihinde yayimlanan 231 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Basbakanliga bagl “Basin Yayin ve Enformasyon
Genel Miidiirliigii” adi altinda teskilatlandirilmistir. Nihayet 24 Temmuz 2018 tarihli
ve 30488 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 14 sayih iletisim Baskanlig1 Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile BYEGM lagvedilerek o0zellikle
kamu diplomasisi ve stratejik iletisim alanlarini da kapsayan yeni bir vizyonla
Cumhurbaskanligina bagh olarak kurulan iletisim Baskanligy, faaliyetlerine devam
etmektedir.
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C- FiZIKSEL KAYNAKLAR

1. HIZMET BiNASI

Baskanligimiz “Kizilirmak Mahallesi Mevlana Bulvar1 No:144 Cankaya/Ankara”
adresinde faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Pl R T Ty — 4 - o s bt
/ o B B B G T T
. v B | TR Ty -

N L .

) =

Fotograf 1: iletisim Baskanlig1 Ana Hizmet Binasi
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2- TEKNOLOJIK ALTYAPI

iletisim Baskanligi, Tiirkiye'nin uluslararasi toplum nezdindeki itibarini
yiikseltmek, tilkemizde faaliyet gésteren basin ve medya kuruluslarinin
calismalarim1 kolaylastirmak, halkimizin goriis ve taleplerini kolay ve
hizl1 bir sekilde ilgili makamlara iletmek gibi temel amaclar dogrultu-
sunda sahip oldugu bilgiyi ve teknolojik kaynaklari siirekli olarak giin-
cellemektedir.

Baskanligimizin ¢alisma alanlarinda gereksinim duydugu Devlet Enfor-
masyon Sistemi (DES), basin kart1 basvuru, basvuru sorgulama ve ilgili
siireclerin takibini kullanicilar acisindan kolaylastiran internet ara yiiz-
leri gibi araclarin bakimi, diizenlenmesi ve yenilenmesi gibi hususlar-
da gereken onlemler alinmis ve 6n calismalar gerceklestirmistir. Bunun
yani sira Baskanligimiza bagli CIMER'in bilgi ve teknoloji alanindaki
kaynak ihtiyaclar1 da karsilanmaya baslanmustir.

Bu kapsamda iletisim Bagkanligy, ilgili tiim bagli birimler vasitasiyla bil-
gi ve teknolojik kaynaklar konusunda mevcut kosullar1 degerlendirmis
ve gerekli bilgi ve teknolojik kaynaklar1 temin etmistir.

iLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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3- FiZiKi KAYNAKLARIN DAGILIMI

Baskanlik kullanirminda bulunan fiziki kaynaklarin I. diizey tasinir hesap kodu ba-
zinda dagilimi asagidaki tabloda sunulmustur.

Tasinir Detay Kodu

GEGEN o .
AGIKLAMA YILDAN Tee'PE | ToPLAM kay DE | ST YIEA
DEVREDEN ¢
253 TESiS, MAKINE VE 1.412.261 1.627.250 3.039.511 1.009.909 2.029.602
CIHAZLAR HESABI
o1 Tesisler Grubu 2.584 - 2584 - 2584
02 Makineler ve Aletler 1163.940 1.482.581 2.646.520 970.142 1.676.379
Grubu
03 Cihazlar ve Aletler Grubu 245.737 144.669 390.406 39.767 350.639
254 TASITLAR HESABI 1.136.686 - 1.136.686 - 1.136.686
01 Karayolu Tasitlari Grubu 1.136.686 - 1.136.686 - 1.136.686
255 DEMiRBASLAR HESABI 23.252.128 7.037.118 30.289.246 4.826.726 25.462.520
o1 Doseme ve Mefrusat 419.269 185.564 604.833 375.818 229.016
Grubu
02 Biiro Makineleri Grubu 10.516.640 4.373.828 14.890.468 2.343.603 12.546.865
03 Mobilyalar Grubu 2.551.725 2142141 4.693.867 1.879.567 2.814.300
Beslenme/Gida ve 26.623 410 27.033 1.156 25.876
04 Mutfak Demirbaslan
Grubu
06 Tarihi veya Sanat Degeri 2363 - 2363 - 2363
Olan Demirbaslar Grubu
07 Kiitiphane Demirbaslari 95.068 - 95.068 87.229 7.839
Grubu
08 Egitim Demirbaslan 17.450 - 17.450 4.470 12.980
Grubu
09 Spor Amagli Kullanilan 165 - 165 6 159
Demirbaslar Grubu
Glvenlik, Kontrol 9.591.251 335174 9.926.425 110.917 9.815.508
10 ve Tedbir Amach
Demirbaslar
n Demirbas Niteligindeki 28.273 - 28273 21.895 6.379
Sus Egyalan
Kullanimda Olan 839 - 839 - 839
12 Demirbas Niteligindeki
Degerli
29 Diger Demirbaslar Grubu 2.461 - 2.461 2.065 396

Tablo 1: Baskanligimiz 2020 Yili Tasinir Cetveli
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D- iINSAN KAYNAKLARI

flgili mevzuat geregince Baskanligimizda 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na tabi
personel istihdam edilmektedir.

Baskanlik personelinin statiilerine ve teskilatina gére kadro dagilimi 2021 yil itibariyla

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

KADROLU
PERSONEL

Teskilat

DOLU
KADRO
SAYISI

BOS
KADRO
SAYISI

SOZLESMELI
PERSONEL

DOLU
KADRO
SAYISI

BOS
KADRO
SAYISI

SUREKLI
isci

TOPLAM

DOLU
KADRO
SAYISI

BOS
KADRO
SAYISI

BOS  DOLU
KADRO KADRO
SAYISI  SAVISI

Yurt Disi

Tablo 2: fletisim Bagkanligi 2021 Yili itibartyla Personel Kadrolarinin Dagilimi

iLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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22

iletisim Baskanlig1 Personelinin Cinsiyete Gore Dagilimi

podrolu - sezlesmell  sarentilsi Soteh oran 30
Kadin 235 77 21 80 413 44%
Erkek 319 73 46 98 536 56%
Toplam 554 150 67 178 949 100%
Tablo 3: iletisim Baskanlig: Personelinin Cinsiyete Gore Dagilimi
350
300
250
200 -
m Kadin
150 - o Erkek
100 -
50 -
o0 -
Kadrolu Personel Sozlesmeli Personel Strekli isci Gegici Gorewli

Grafik 1: fletisim Baskanlig1 Personelinin Cinsiyete Gore Dagilimi

ILETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022



I- GENEL BILGILER

iletisim Baskanlig1 Personelinin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

g fedenl S S oran 0%
20-30 80 33 9 28 150 16%
31-40 199 72 35 99 405 43%
41-50 169 40 22 43 274 29%
51-60 93 3 1 8 105 1%
61 yas ve Uzeri 13 2 15 2%
Toplam ‘ 554 ‘ 150 ‘ 67 178 ‘ 949 ‘ 100%

Tablo 4: Iletisim Baskanlig1 Personelinin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

250

200

150 20-30
m31-40
m41-50

100
m51-60
W 61 yas ve Uzeri

50 +—
0 | | n .
Kadrolu Personel Sozlesmeli Sirekli isgi Gecgici Gorewli
personel

Grafik 2: iletisim Baskanlig1 Personelinin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
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24

iletisim Baskanlig1 Personelinin Egitim Durumuna Gére Dagilinu

Doktora/Y.Lisans Lisans On Lisans Lise/ Ortaégretim TOPLAM

109 410 46

145 446 54 127 772

161 563 65 160 949

Tablo 5: iletisim Baskanlig1 Personelinin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

m Doktora/Y.Lisans
m Lisans
mOn Lisans

w Lise/ Ortadgretim

Grafik 3: fletisim Bagkanligi 2021 Yili Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi
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Almanca
Arapca
Bulgarca
Cince
Danca
Ermenice
Farsca
Fransizca
Gurcuce
Hintce
ingilizce
ispanyolca
italyanca
Japonca
Kurtce
Ozbekce
Romence
Rusca
Sirpca
Tlrkce
Tdrkmence
Urduca

Yunanca

*Belgesi yok ancak dil biliyor olanlar. Ornegin; Fransiz Dili ve Edebiyat1 boliimii mezunu.

A

B

C

‘ Kadrolu Personel
D

Diger *

‘ Sozlesmeli Personel

A

STATU

‘ Toplam

B C D Diger *

10 4 2 1 20
3 2 5 3 1 1 15
1 1 2
2
1 1
1 1
1 2 3 6
6 5 3 4 3 1 1 1 1 25
1 1
1 1
53 50 |67 |1 3 22 6 2 1 1 216
2 1 3
1 1 1 1 6
1 1 2
1 2 3
1 1
1 1
3 1 1 2 7 1 15
1 1 1 3
1 1
1 1
1 1 2
2

1 3

Tablo 6: iletisim Baskanhig1 Personelinin Yabanci Dil Bilgisi Durumuna Gore Dagilimi
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On Birinci Kalkinma Plani

Ust Politika Belgesi: On Birinci Kalkinma Plani

iletisim Basgkanligi Kurumsal Sorumluluklar Tablosu

Politika/Tedbir

Sorumlu Kurulus

iletisim Baskanhg:

A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Alt Tedbir

786.1 CIMER'e iliskin vatandaslarin
farkindalik dUzeyi artirilacaktir.

786 Anayasa tarafindan gu-
vence altina alinmis dilekce ve
bilgi edinme hakkinin Cum-
hurbaskanhgi lletisim Merkezi
(CIMER) aracihgiyla etkin ve

iletisim Baskanlig

786.2 CIMER'e vatandaslar tarafin-
dan yapilan basvurulara cevap ver-
me suresi azaltilacaktir.

hizli bir sekilde kullanilmasi
saglanacaktir.

iletisim Baskanlig

786.3 CIMER'i daha erisilebilir kil-
mak icin ALO 150 hattinin etkinligi
artinlacaktir.

787 Demokrasinin standartla-
rini yukseltmek icin devlet-va-

iletisim Baskanlig

787.4 Bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayali yeni iletisim kanallan gelisti-
rilecektir.

tandas iliskisini guclendirecek
yeni mekanizmalar olusturula-
caktir.

iletisim Baskanlig

787.5 Kamu kurum ve kuruluslarinin
sosyal medyada vatandasla etkilesi-
mi Olgulecek ve analiz edilecektir.

iletisim Baskanlig

788.1 Cumhurbaskanhgr Hukimet
Sisteminin amacina uygun olarak
kurumlarin hizli isleyisini temin et-
mek ve butlncul bir strateji ile ortak
hedeflere ulasmak icin Bakanlik-
lar ve Kamu Kurumlari icin iletisim
Planlama Rehberi ¢ikarilacaktir.

788 Kamu kurum ve kuruluslari

iletisim Baskanhg

788.2 Kamu kurum ve kuruluslan
icin sosyal medya politikasi gelistiri-
lecektir.

arasinda iletisim standartlarini
belirlemeye ve iletisim sUregle-
rinde koordinasyona odaklani-
lacaktir.

iletisim Baskanlig

788.3 Kriz durumlarinda koordinas-
yonu gliclendirebilmek icin Kriz ile-
tisiminde Kurumlar Arasi Koordinas-
yon Belgesi hazirlanacaktir.

iletisim Baskanlig

788.4 Kamu hizmetinde esitlik ve
adaletin tesis edilmesi ve iyi yone-
tim ilkelerinin hayata gecirilmesine
katki saglamak icin vatandaslarin
istek, sikdyet ve Onerilerini karar ali-
cilara iletmesine imkan saglayacak
yeni katilimci mekanizmalar gelisti-
rilecektir.

iLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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839 Turkiye'nin uluslararasi go-
ranurlGgundn  artirllmasi  ve
imajinin  gucglendirilmesi icin
kamu ve kultdr diplomasisi faa-
liyetleri yogunlastirilacak, ulusal
ve uluslararasi alanda Ulkemizin
ileri surdugu tezler ve politika
tercihleri stratejik iletisim gerge-
vesinde uluslararasi kamuoyuna
etkili bir sekilde aktarilacaktir.

iletisim Baskanlig

839.1 Ulusal Kamu Diploma-
sisi Strateji Belgesi hazirlana-
cak ve bu kapsamda kamu
kurum ve kuruluslan ile bu-
tUncul bir anlayisla kamu dip-
lomasisi faaliyetlerinin esgu-
dim igerisinde ydrutulmesi
saglanacaktir.

iletisim Baskanlig

839.2 Geleneksel ve yeni
medya araglariyla yurutulen
kamu diplomasisi faaliyetleri;
uluslararasi kamuoyunda etki
uyandiracak seminer, konfe-
rans ve forum gibi etkinlikler
vasitasiyla surdUrulecek, Tar-
kiye'nin tanitimina katki sag-
layacak uluslararasi nitelikteki
organizasyonlara katilim sag-
lanacak ve dijital diplomasi
kanallarinin genisletilmesi va-
sitasiyla s6z konusu faaliyetle-
rin etkinligi artirilacaktir.

iletisim Baskanlig

839.3 Uluslararasi kamuoyu
Uzerinde etkili olan ve Turkiye
ile ilgili cahismalar yapan ku-
rum ve kuruluslar, Universite-
ler, STK'lar ve kisiler ile ulusla-
rarasli is birlikleri gelistirilecek,
bu kapsamda Turkiye'nin ta-
nitimina yonelik arastirmalar
ve projeler gerceklestirilecek-
tir.

iletisim Baskanlig

839.4 Turkiye hakkindaki
olumlu ve olumsuz tum pro-
paganda faaliyetleri yakindan
izlenecek, degerlendirilecek
ve bu gergevede karar vericile-
re etkin bir sekilde anlik bilgi
akisl saglanacaktir.

iletisim Baskanlig

839.5 Kara propaganda ile
mucadele kapsaminda ulusal
ve uluslararasi platformlarda
kamuoyunun dogru bilgilen-
dirilmesine ydnelik calisma-
lar yarutulecek ve bu itibarla
uluslararasi topluma yonelik
nitelikli yayinlarin yapilmasi
tesvik edilecektir.

2 . P <
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Cumhurbaskanlig: Yillik Programi

On Birinci Kalkinma Plani temel alinarak her yil Cumhurbaskanlig1 Yillik Programi
hazirlanacaktir. Hazirlanan Cumhurbaskanligr Yillik Programr’nda, ilgili tedbirin
gerceklestirilebilmesi icin program yili icinde Baskanhigimiz tarafindan vyiiriitiile-
cek olan faaliyetlere yer verilecektir. Bu kapsamda 2021 yili i¢in hazirlanan Cum-
hurbaskanlig1 Yillik Programu cercevesinde iletisim Baskanlig: tarafindan yiiriitii-
lecek faaliyetler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Ust Politika Belgesi: Cumhurbaskanhgi Yillik Programi (2021 Yih)

iletisim Baskanhgi Tarafindan 2021 Yilinda Yiriitiilecek Faaliyetler

Tedbir Sorumlu Kurulus Yiirutilecek Faaliyetler

786.1. CIMER e iliskin vatan- 1.CIMER tanitim filmi yapilacaktir.

daslarin farkindalik dtzeyi iletisim Baskanlig

artinlacaktir. 2.Halkla iliskiler iletisim gunleri

dUzenlenecektir.

1. CIMER sisteminin usul ve esas-

larinin  belirlenmesine yodnelik

hukuki duzenleme yapilacak, ku-

) rumsal takip ve inceleme faaliyet-
786.2. CIMER'e vatandaslar leri yGratUlecektir.

tarafindan yapilan basvurulara
cevap verme suresi azaltila- 2. CIMER Vatandas Memnuniyet

caktir. Arastirmasi yapilacaktir.

iletisim Baskanlig

3. Kamu kurum ve kuruluslarinda
CIMER'den sorumlu personele
egitim verilecektir.

1. CIMER cagri merkezinin kapsa-

786.3. CIMER'i daha erisilebilir mi ve niteligi gelistirilecektir.

kilmak icin ALO 150 hattinin iletisim Baskanlig

etkinligi artnlacaktrr. 2. ALO 150 hattinda istihdam edi-

len personel sayisinin artiriimasi-
na yonelik calisma yapilacaktir.

787.4. Bilgi ve iletisim tekno- ] 1. CIMER yaziliminin yapay zeka
lojilerine dayali yeni iletisim Iletisim Baskanligi teknolojisiyle  guncellenmesine
kanallar gelistirilecektir. yonelik calisma baslatilacaktir.

839.1. Ulusal Kamu Diplomasi-
si Strateji Belgesi hazirlanacak

ve bu kapsamda kamu kurum ] 1. Kamu Diplomasisi Koordinas-
ve kuruluslar ile batdncul bir Iletisim Baskanligi yon Kurulu Toplantilari dtzenle-
anlayisla kamu diplomasisi fa- necektir.

aliyetlerinin esgudUm igerisin-
de yurutulmesi saglanacaktir.
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32

839.2. Geleneksel ve yeni
medya araglariyla yurattlen
kamu diplomasisi faaliyetleri;
uluslararasi kamuoyunda etki
uyandiracak seminer, konfe-

rans ve forum gibi etkinlik-
ler vasitaslyla strdurulecek,
Turkiye'nin tanitimina katki
saglayacak uluslararasi nitelik-
teki organizasyonlara katilim
saglanacak ve dijital diplomasi
kanallarinin genisletilmesi
vasitasiyla s6z konusu faaliyet-
lerin etkinligi artirilacaktir.

iletisim Baskanlig

1.Tarkiye'nin tanitimi ve Ulke gun-
demi baglaminda konferans, panel,
seminerler Ulke glndemi ve kamu
diplomasisi stratejisinin gerektirdigi
takvimlendirme ile gergeklestirile-
cektir.

2. Kamuda yurutulen ceviri faaliyetle-
rinde sdylem birliginin tesisine yone-
lik ortak ve tutarli bir dil olusturmak
amacilyla Kamu Terim Bankasi ¢ev-
rimigi ortamda devreye alinacak ve
basili formatta hazirlanacaktir. Agila-
cak portalin takibi yapilarak dneri ve
gelismelere bagli olarak guincellene-
cektir.

839.3. Uluslararasi kamuoyu
Uzerinde etkili olan ve Turki-
ye ile ilgili calismalar yapan
kurum ve kuruluslar, Gniversi-
teler, STK'lar ve kisiler ile ulus-
lararasi isbirlikleri gelistirilecek,
bu kapsamda Turkiye'nin tani-
timina ydnelik arastirmalar ve
projeler gerceklestirilecektir.

iletisim Baskanlig

1. Turk dis politikasi hakkinda galis-
malar yapan kisi ve kuruluslar etkin-
liklere davet edilecektir.

2. Tark dis politikasi hakkinda calis-
malar yapan kuruluslar tarafindan
yurutulen etkinliklere katilim sagla-
nacaktir.

839.5. Kara propagandaiile
mucadele kapsaminda ulusal
ve uluslararasi platformlarda
kamuoyunun dogru bilgilen-
dirilmesine yoénelik calismalar

yurutulecek ve bu itibarla ulus-
lararasi topluma yénelik nite-
likli yayinlarin yapilmasi tesvik
edilecektir.

iletisim Baskanhg:

1. Turkiye'nin ulusal ve uluslararasi
alanda ileri surdugu tezleri ve po-
litika tercihleri belirlenen stratejik
iletisim cergevesinde uluslararasi ka-
muoyu Uzerinde etkili olacak sekilde
aktarilacak ve etkin tanitimi gercek-
lestirilecektir.

2.1915 Olaylari ve Pontus iddialarina
Karsi Olusturulan Kamu Diplomasisi
Stratejisi cergevesinde koordinasyon
calismalari yuruUtulecektir.

3.15 Temmuz Demokrasi ve Milli Bir-
lik GUnU Anma Etkinliklerinin koor-
dinasyon calismalari yUrUtulecektir.

4. Biri Ankara'da biri istanbul'daki
Universitelerde okuyan Turkiye burs-
lusu iletisim ogrencilerine ydnelik
olmak Uzere 2 Uluslararasi Geng ile-
tisimciler Bulusmasi gerceklestirile-
cektir.

ILETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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B- AMAC VE HEDEFLER

1-MISYON VE ViZYON

Misyon

Tiirkiye Cumhuriyetinin ulusal ve uluslararasi toplum nezdindeki itibarini yiikseltmek,
devlet-millet iletisimini etkin ve siirekli kilmak adina her tiirlii tedbiri almak, stratejik iletisim
ve kamu diplomasisi alanindaki son gelismeleri yakindan takip ederek Devletin her alanda
nitelikli temsilini saglamak. Ortak bir dil ve sdylem gelistirmek suretiyle tiim kurumlarin
iletisim standartlarini belirleyerek, biitiinliik¢ii iletisimi hayata gecirmek. Cumhurbaskanligi
Makaminin ve onun sahsinda Devletin, icerde ve disarda stratejik iletisim ile yeni nesil iletisim
araclarinietkin kullanarak Tiirkiye'nin tezlerinin anlatilmasi, tanitilmasi ve hayata gecirilmesini
saglayan projeler ve politikalar tireterek gerek ulusal gerek uluslararasi kamuoyuna dogru,
tutarl ve giivenilir bir Tiirkiye imaji sunmak.

Vizyon

Ulusal ve uluslararas1 kamuoylari, karar alic1 aktorler ve medya ile derinlikli ve ¢ok yonlii
iliskiler gelistirmek; iletisimin tiim ara¢ ve yontemleri ile Tirkiyenin her alanda nitelikli
temsilini saglamak ve bu dogrultuda “Tiirkiye markasim giiclendirmek’.

2-TEMEL DEGERLERIMIiZ

Giivenilir olma

Teknolojik gelisime ve yenilige acik olma

Coziim odakl1 /Yapict /Proje lireten bir kurum olma
s birligine acik /Katilimei olma

Konusunda uzman olma

iLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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3-STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

H1.1

Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak

icin etkin bir kamu diplomasisi stratejisi olusturmak, yiiritmek ve koordinasyonu
saglamak.

Uluslararasi kamuoyunda etki uyandiracak konferans, forum, galistay, panel, egitim
programlari, vb. etkinlikler dizenlenecek, uluslararasi isbirligi olanaklari degerlendirilecek,
uluslararasi nitelikteki etkinliklere katilim saglanacaktir.

H1.2

Ulke giindeminde &ne cikan ve énceliklendirilmis konulara dair yayincilik calismalari ve
medya ile iliskiler, ilgili kurumlarla esgudum halinde arttirilacaktir.

ilgilimakamlarizamanindave dogru bilgilerle aydinlatmak, devlet tanitmave aydinlatma

hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tirlii acik enformasyonu saglamak.

Devlet Enformasyon Sistemi Uzerinden sunulan haberlerin karakter sayisi ile sistemden
faydalanan kullanici sayisi arttirilarak, ilgili kurumlarin gelismelerden haberdar edilmesi
saglanacaktir.

H2.2

H3.1

HukUmetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan konusma ve acgiklamalar uluslararasi
kamuoyuna etkin bir sekilde duyurulacaktir.

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin ¢calismalarini kolaylastirmak,
basinin giiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Ulusal ve uluslararasi medya mensuplarina sunulan hizmetlerin kapsam ve etkinligi
artirilacaktir.

H3.2

Medya sektorunun ihtiyaclar dogrultusunda etkinlik ve organizasyonlarin kapsami
gelistirilecektir.

Hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetleri i¢ ve dis kamuoyuna etkin bir sekilde

yansitmak, bunlarin kamuoyu uizerindeki etkisinin belirlenmesine ait calismalar
yapmak.

H4.1

HUkUmet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin bir sekilde yansitiimasina yonelik yayinlar
cikarilacak ve organizasyonlar dlizenlenecektir.

H4.2

Turkiye'nin ulusal ve uluslararasi etkinligini glclendiren organizasyonlara iliskin sosyal
medya stratejisi hazirlanmasi noktasinda yil icinde gelen talepler karsilanacaktir.

H4.3

H5.1

A6

H6.1

Gerekli hallerde Cumhurbaskani'nin basin toplantilarini dizenlemek, demeg ve
aciklamalarini yaymak ve benzeri faaliyetleri yGritmek.

Vatandas odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata gecirilmesine 6nciiliik etmek.

Vatandasa daha hizli, kaliteli, glvenilir kamu hizmeti verilmesi saglanacaktir ve
vatandaslarin toplumsal unsurlar ile karar alma sureclerine katilimina imkan veren
doénUsum gergeklestirilecektir.

Kurumsal Kapasiteyi Gliclendirmek.

Personel yetkinligi ve motivasyonu arttirilacak, degisen kosullara gore gerekli mevzuat
calismalarn yapilacak, kurumun teknolojik ve lojistik alt yapisi iyilestirilecektir.

H6.2

Bilisim alt yapisi ve uygulama gelistirme ortami yUksek performansli hale getirilecek,
hizmet sunumu kesintisiz ve verimli olacak sekilde iyilestirilecektir.
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4-ALT PROGRAM HEDEFLERI VE STRATEJIK PLAN ILiSKiSi

Kurum: iLETiSiM BASKANLIGI

Yil: 2022

PROGRAM | ALTPROGRAM | ALT PROGRAM iLiSKiLi oLDUGU STRATEJIK
ADI ADI HEDEFLERI AMAGC

Al-Uluslararasi kamuoyunda
olumlu ve gercgekgi bir Turkiye
algisinin yerlesmesini saglamak
icin etkin bir kamu diplomasisi
stratejisi olusturmak, yurutmek ve
koordinasyonu saglamak.

A2- ilgili makamlari zamaninda
ve dogru bilgilerle aydinlatmak,
devlet tanitma ve aydinlatma
hizmetleri kapsamindaki ic ve
Uluslararasi dis her turlt acik enformasyonu
kamuoyunda saglamak.

olumlu ve gercgekgi
bir TUrkiye algisinin

KAMU yerlesmesini A3-Yerli ve yabanci medya
BILGi VE DIPLOMASISI | saglamak icin organlarinin ve mensuplarinin
ILETISIM VE STRATEJIK | etkin bir iletisim calismalarini kolaylastirmak,
ILETISIM stratejisinin basinin glclendirilmesine yonelik
olusturulmasi, faaliyetlerde bulunmak.

koordinasyonunun
saglanmasi ve
yurutulmesi A4- HUkUmet faaliyetleri

ve yapilan hizmetleri i¢ ve

dis kamuoyuna etkin bir
sekilde yansitmak, bunlarin
kamuoyu Uzerindeki etkisinin
belirlenmesine ait calismalar
yapmak.

A5- Vatandas odakli kamu
hizmeti anlayisinin hayata
gecirilmesine 6nculuk etmek.
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C-iDARE PERFORMANS BILGISI

Program Adz: BILGi VE ILETiSIiM

AltProgram Adi: KAMU DiPLOMASISI VE STRATEJIK ILETISIM
Gerekee ve A¢ciklamalar

Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim Alt Programi kapsaminda kamuoyu ve ilgili
makamlar zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilacak; wuluslararas: platformlarda,
uluslararas1 kamuoyunun dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi yontem
ve araclart kullanilarak stratejik iletisim ve tanitim faaliyetleri gerceklestirilecek; Kamu
kurum ve kuruluslarinca uygulanacak kurumsal iletisim standartlar belirlenecek; yabanci
tilkelerde Tiirkiye'nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma faaliyetlerine katilim
saglanacak; basinla iliskilerin diizenlenmesi icin gerekli calismalarda bulunulacak; yerli ve
yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolaylastirmaya yonelik
diizenlemeler yapilacak ve gerekli tedbirler alinacaktir.

Alt Program Hedefi:

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgei bir Tiirkiye algisinin yerlesmesini saglamak
icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonunun saglanmasi ve
yuriitiilmesi

Performans Gostergeleri

dlcii 2021) 2021YS 2023 2024

Performans Géstergesi Gerg.

Tahmini Tahmin| Tahmin

Birimi Planlanan

1- Akreditasyon islem sayisi | Sayi 1.038 1.200 1.264 1.250 1.300 1.350

Gostergeye iliskin Aciklama:  Yerli ve Yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin
calismalarini kolaylastirmak, basinin giiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.
Ulusal ve Uluslararast medya mensuplarma sunulan hizmetlerin kapsam ve etkinligi
arttirmak.

Hesaplama Yontemi: i¢ ve dis gelismeler paralelinde degisiyor.

Verinin Kaynag: Yerli ve yabanci basin mensuplari.

Sorumlu idare: ILETiISIM BASKANLIGI

2021YS
Gerg.
Tahmini

Olcii 2021

Performans Gostergesi

Birimi Planlanan Tahmin | Tahmin

2- Basin kartl basvuru sayisi | Sayi 12.441 14.500 13.500 | 29.000 15.000 16.500

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Basin mensuplarinin Basin Kartlari Elektronik sistemi
tizerinden yapmis olduklar: farkl tiirlerdeki basin kart1 basvurularidir. Hedef kitle basin
mensuplaridir. Kurumun asli hedef kitlesi arasinda yer alan basin mensuplarina yonelik
hizmetlerden oldugu icin paydas memnuniyetine katki saglar.

Hesaplama Yontemi: Basin Kartlar Elektronik sistemi tizerinden veriler alinmaktadir.
Verinin Kaynag: Basin Kartlar1 Elektronik sistemi tizerinden veriler alinmaktadir.
Sorumlu idare: ILETiSIM BASKANLIGI
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3- Basin merkezi/ masasi
sayisl

Performans Gostergesi Olcu A 2021 YS A AL
Birimi Planlanan Tahmlnl Hedef | Tahmin

Sayi

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Yerli ve Yabanci medya organlarmin  ve
mensuplarinin calismalarini kolaylastirmak, basmin giiclendirilmesine yonelik
faaliyetlerde bulunmak. Ulusal ve Uluslararasi medya mensuplarima sunulan
hizmetlerin kapsam ve etkinligi arttirmak.

Hesaplama Yontemi: I¢ ve dis gelismeler paralelinde degisiyor.

Verinin Kaynagi: Yerli ve yabanci basin mensuplari.

Sorumlu idare: ILETiSIM BASKANLIGI

Performans Gostergesi Oleii 2021 2021 YS 2022 2023
Birimi Planlanan Hedef | Tahmin
Tahmlnl
Sayi 6 14 15

4- Baskanligin gorev alani
ile ilgili cikarilan yayin sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Gosterge hedef Kkitlesi olan i¢ ve dis kamuoyu,
ulusal ve uluslararasi medya, akademisyenlere yonelik olarak iletisim, medya ve kamu
diplomasisi alanlar1 kapsaminda ne siklik ve yogunlukla yayin ¢ikarildigini 6lgmek
istemektedir. Bu itibarla, Baskanligimiz tarafindan elde edilen verilerle yillik olarak
raporlanan gosterge ile ¢ikarilan yayin sayisindaki yillik artis goriilebilmektedir.
Hesaplama Yontemi: Cikarilan yayin sayisi degeri belirleyici niteliktedir.

Verinin Kaynag: Veriler dogrudan Baskanliimiz tarafindan ¢ikarilan yayin
sayilari tizerinden olustugundan, kurum ici raporlama ile elde edilmektedir.
Sorumlu idare: ILETiISIM BASKANLIGI

Performans Géstergesi Olu cdsbd zoéle\r(gs poze zozs
Birimi HMERELEN] Tahmini Hedef | Tahmin

5- CIMER kapsaminda
denetlenen kurum/birim
sayisl

Sayl

Gostergeye Iliskin Aciklama: CIMER tarafindan kurumlara yonlendirilen
basvurulara zamaninda ve/veya dogru doniis yapilmadiginin tespiti halinde uzaktan
denetim yapilmaktadir. Ayrica basvurusu nedeniyle vatandasa yonelik magduriyet
olusturan kamu personeli, ilgili kurumu araciigiyla uyarilmaktadir. Bu sekilde
onceliklebasvurularaverilecek cevaplarinsiiresinin kisaltilmasi, cevaplarinniteliginin
artirllmasi ve Kisisel verilerin korunmasina 6zen gosterilmesi amacglanmaktadir.
Hesaplama Yontemi: Cimer sistemi icerisinde yer alan Kurumlara yonelik
gerceklestirilen denetlenme sayilari toplamudir.

Verinin Kaynag: HalKla iliskiler Dairesi Baskanlig

Sorumlu idare: ILETISIM BASKANLIGI

iLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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2021YS
Gere.
Tahmini

2021
HERQELE]]

Performans Gostergesi

Tahmin | Tahmin

6- CIMER konusunda
verilen egitim veya
danismanlik duzeyi (kisi x
gun sayisi)

Say!l 900 1.500 1.500 1.800 2.000 2.200

Gostergeye iliskin Aciklama:  Cimer'de gorev yapan personele yonelik yiiz yiize
veya online egitimler gerceklestirilmektedir. Ayrica teknik veya iceriksel damismanlik
da yapimaktadir. Bu sekilde, hizmette standartlasma saglanmasi ve yasal
yiikiimliiliiklerin ilgili ttim kamu personelince hukuka uygun olarak yiiriitiilmesi
amaclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Yiiz yiize yada online egitim ve telefonda damismanlik
hizmeti verilen Kisi/kurum sayisi toplamudir.

Verinin Kaynagz: Halkla iliskiler Dairesi Bagkanhg1

Sorumlu idare: ILETiSIM BASKANLIGI

2021YS
Gere.
Tahmini

Olci 2021

Performans Gostergesi

Birimi HERELE]] Tahmin | Tahmin

7- CIMER'e yapilan
basvurularin ortalama Gun 15 13 13 12 n 10
cevaplanma suresi

Gostergeye iliskin Aciklama:  Vatandaslarin =~ Cimere  yapmus  olduklar
basvurularin cevaplanma siiresi (giin) dlciilmek istenmistir.
Hesaplama Yontemi: Kurumlar tarafindan verilen cevaplarin ortalama giin

sayis1 toplamudir.
Verinin Kaynagz: Halkla iligkiler Dairesi Baskanhig1
Sorumlu idare: ILETiISIM BASKANLIGI

Performans Gostergesi Oleii 2021 zogle\r(g 2022 2o 2024
Birimi Planlanan Tahmini Hedef | Tahmin | Tahmin

8- Cumhurbaskanhgi
iletisim Baskanlig
koordinasyonunda
duzenlenen kamu
kurumlarina yonelik
iletisim, yeni medya ve
dijital diplomasi alanlarinda
egitim faaliyetleri sayisi

Sayl 0 4 5 4 5 5

Gostergeye Iliskin A¢itklama:  Cumhurbaskanlig iletisim Baskanligi koordinas-
yonunda diizenlenen kamu kurumlarina yonelik iletisim, yeni medya ve dijital diplo-
masi alanlarinda egitim faaliyetleri sayisi.

Hesaplama Yontemi: Yil icerisinde verilen egitimlerin sayis1 toplamu.

Verinin Kaynagi: Konunun uzmani personel.

Sorumlu idare: ILETiSIM BASKANLIGI

38 ILETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022



II- PERFORMANS BIiLGILERI

2021YS
Gerg.
Tahmini

2021
M ERELED]

Performans Gostergesi

Tahmin | Tahmin

9- Devlet Enformasyon

Sistemi (DES) Uzerinden Bin
sunulacak geviri metinlerin | Adet
toplam karakter sayisi

63.320 69.000 66.000 | 70.000| 71.000| 72.000

Gostergeye iliskin Aciklama: Haber kaynaklar1 taranarak “Tiirkiye ile ilgili
konular”, “Tiirkiye’yi ilgilendiren konular” ve “Tiirkiye'nin ilgilendigi konular”
“uluslararast 6nemli konular” dogrultusunda 6ne ¢ikan en 6nemli gelismelerin
dis basina ne kadar yansidigimi ve iilke ici gelismelerin dis basinda ne kadar yer
aldig1 olciilebilir. Devletin dis basindan anlik haber istihbarati almasi ayrica DES’te
toplanan haberlerin arsivlenmesi sonucu istenilen zaman diliminde istenilen habere
ulasilabilmesi ve giinliik uluslararas1t medyadan haberdar olabilme imkani saglar.
Hesaplama Yontemi: DES sistemine giinliik, aylik, ve yillik olarak girilen
haberlerin karakter sayisi.

Verinin Kaynagi: Veriler; giinliik gazeteler, internet medyasi, televizyon
kanallari, resmi kurumlarin internet sayfalari, Twitter paylasimlari, uluslararasi
kuruluslarin sayfalari, en 6nemli yabanci ajanslardan temin edilmektedir.

Sorumlu idare: ILETiISIM BASKANLIGI

2021YS
Gereg.
Tahmini

Olgii 2021

Performans Géstergesi

Birimi Planlanan Tahmin | Tahmin

10- Devletin tanitma
siyasetine yardimci olmak
ve ulusal-uluslararasi
platformlarda kamuoyunun | Sayi 7.991 4700 5500 4.800 5.000 5500
dogru bilgilendirilmesi
kapsaminda sosyal medya

paylasim sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:  Devletin tanitma siyasetine yardimci olmak ve
ulusal-uluslararasi platformlarda kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi kapsaminda
Twitter, Facebook, Instagram, Youtube ve Linkedin sosyal medya platformlarinda
yapilan paylasim sayisi.

Hesaplama Yontemi: Yil icerisinde Iletisim Bagskanhigi sosyal medya
hesaplarindan yapilan paylasim sayisi toplamu.

Verinin Kaynagt: Iletisim Baskanhg Tiirkee, ingilizce, Rusca sosyal medya
hesaplari.
Sorumlu idare: ILETISIM BASKANLIGI

iLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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Performans Gostergesi

2021YS
Gere.
Tahmini

2021

Planlanan Tahmin | Tahmin

11- DUzenlenen sergi
(fotograf sergisi, resim
sergisi, muze malzemeleri
sergisi vb.) sayisi

Say!l 3 6 70 7 8 10

Gostergeye iliskin Aciklama:

Baskanlhigimizfotografarsivinde yeralanenvanteri

kamuoyu ile paylasmak ve Tiirkiye'nin tanitimin1 yapmak amaciyla fotograf sergileri

gerceklestirmek.

Hesaplama Yontemi: Acilan sergi sayisi.

Verinin Kaynagi: fletisim Baskanhig1 biinyesinde bulunan fotografarsivinden
temin edilmektedir.

Sorumlu idare: ILETiISIM BASKANLIGI

Performans Géstergesi

2021YS
Gereg.
Tahmini

2021
M ET I ELED]

Olcii

Birimi Tahmin | Tahmin

12- Hizmet pasaportu
basvuru sayisi

Say!l 287 550 350 575 600 625

Gostergeye iliskin Aciklama:

Basin mensuplarinin, devletin iist kademelerinin

yurtdis ziyaretlerini takip ederken ve diger habercilik faaliyetleri icin yurtdisina
cikarken pek cok iilkeye vize almalarina gerek kalmaksizin seyahat etmelerini

saglayan bir hizmettir.
Hesaplama Yontemi:

Pasaport Basvuru Sistemi tizerinden basin mensuplarinin

yaptig1 basvurulardan gerekli istatistiki veriler derlenmektedir.

Verinin Kaynagi:

fletisim Baskanlhiginca gelistirilen Pasaport Basvuru

Sistemi verilere kaynaklik teskil etmektedir.

Sorumlu idare:

Performans Gostergesi

ILETISIM BASKANLIGI

2021YS
Gerg.
Tahmini

2021
HERELEN]

Olci

Birimi Tahmin | Tahmin

13- iletisim &grencileri

ve medya mensuplari

icin uygulanan degisim
programlari ve bunlar icin
duzenlenen egitim sayisi

Sayl 3 6 6 7 8 6

Gostergeye Iliskin A¢iklama:

Gosterge hedef Kkitlesi olan fletisim 6grencileri ve

medya mensuplarina yonelik olarak iletisim ve medya alanlar1 kapsaminda ne siklik
ve yogunlukla egitim verildigini 6lcmek istemektedir. Bu itibarla, Baskanligimiz
tarafindan elde edilen verilerle yillik olarak raporlanan gosterge ile fletisim 6grencileri
ve medya mensuplarina verilen egitimlerin sayisindaki yillik artis goriilebilmektedir.

40

Hesaplama Yontemi:
Verinin Kaynagi:

Verilen egitim sayis1 degeri belirleyici niteliktedir.
Veriler dogrudan Baskanligimiz tarafindan verilen egitim

sayilari tizerinden olustugundan, kurum ic¢i raporlama ile elde edilmektedir.

Sorumlu idare:

ILETiISIM BASKANLIGI
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2021YS
Gerg.
Tahmini

2021
Planlanan

Performans Gostergesi

Tahmin | Tahmin

14- Kamu Diplomasisi
alaninda duzenlenen
forum, konferans, calistay,
panel sayisi

Say!l 6 6 12 8 8 8

Gostergeye iliskin Aciklama:  Yurtdist kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma
faaliyetlerini kamuoyuna acik genis katiliml organizasyonlar ile yapmak amaciyla
forum, konferans, calistay, paneller icra edilmektedir.

Hesaplama Yontemi: Gosterge degeri, Baskanligimizca gerceklestirilen s6z
konusu faaliyetlerin sayisini ifade etmektedir.

Verinin Kaynag: Gosterge degeri, Baskanhigimizca gerceklestirilen soz
konusu faaliyetlerin sayisini ifade etmektedir.
Sorumlu Idare: ILETiSIM BASKANLIGI

Performans Gostergesi Oleii 2021 s 2022 ) 2024
9 Birimi HERELE]] 70 Hedef | Tahmin | Tahmin

15- Kamuoyunu
aydinlatmak amaciyla
yaygin ve yerel medyaya
yonelik dlzenlenen Sayi 13 16 16 17 18 20
bilgilendirme toplantilari,
tematik medya bulusmalari
vb. sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Gosterge hedef kitlesi olan kamuoyuna yonelik
olarak giindemdeki konular ve yapilan devlet faaliyetleri kapsaminda ne siklik ve
yogunlukla yaygin ve yerel medya bilgilendirme toplantisi, tematik medya bulusmasi
vb. etkinlikler diizenlendigini 6lcmek istemektedir. Bu itibarla, Baskanligimiz
tarafindan elde edilen verilerle yillik olarak raporlanan gosterge ile yaygin ve yerel
medyaya diizenlenen toplanti ve bulusmalarin sayisindaki yillik artis

Hesaplama Yontemi: Diizenlenen toplanti ve bulusma sayist degeri belirleyici
niteliktedir.

Verinin Kaynagi: Veriler dogrudan Baskanhigimiz tarafindan diizenlenen
toplant1 ve bulusma sayilar tizerinden olustugundan, kurum i¢i raporlama ile elde
edilmektedir.

Sorumlu idare: ILETiSiM BASKANLIGI

iLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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2021YS
Gerg.
Tahmini

Olci 2021

Performans Gostergesi

Birimi Planlanan Tahmin | Tahmin

16- Karar alicilara kaynak
teskil edecek rapor, Sayl 12 15 15 18 20 24
arastirma ve yayin sayisl

Gostergeye iliskin Aciklama:  Vatandaslarin Cimere yapmus olduklar istek,
bilgi edinme, sikayet, goriis/Oneri ve ihbar amach basvurular sonucunda elde edilen
veriler Ol¢iilmek istenilmektedir. Boylelikle stratejik iletisim metotlarini kullanarak
karar alict mekanizmalara hizli, anlasilir ve karsilastirma yapilabilir sekilde rapor
calismalar1 gonderilmektedir.

Hesaplama Yontemi: Karar alicilara kaynak teskil edecek kurum, birim, konu
veya kisi bazli vs. hazirlanan rapor sayisi toplamudir.

Verinin Kaynagi: Halkla iligkiler Dairesi Bagkanhig1

Sorumlu idare: ILETiSIM BASKANLIGI

2021YS
Gere.
Tahmini

Olcii 2021

Performans Gostergesi

Birimi Planlanan Tahmin | Tahmin

17- Kurumsal web sayfasina

. Say! 450 500 1100 520 550 600
yuklenen haber sayisi

Gostergeye Iliskin A¢iklama:  Hiikiimet faaliyetleri ve yapilan hizmetler dogru,
cabuk ve etkili bir sekilde anlatilarak uluslararast kamuoyunda olumlu, gercekgi ve
etkin bir Tiirkiye algis1 olusturmaya katki saglamas1 amaclanmaktadir. Bu amaca
yonelik olarak Iletisim Baskanlig: kurumsal Ingilizce internet sitesi giinliik olarak
giincellenmekte ve bu giincellemeler anlik olarak raporlanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Cevirisi yapilan haberler bosluksuz karakter sayis1 ve
adedince, alint1 haberler ise kaynagi belirtilerek adedince hesaplanir.

Verinin Kaynagi: fletisim Baskanhig1 kurumsal Ingilizce internet sitesinde
yer alan haberler, Tiirkge internet sitesi ile paralel olarak Cumhurbaskani ve Iletisim
Baskaninin aciklama ve demegleri ile Iletisim Baskanlig: faaliyetlerine dair yapilan
duyuru ve agciklamalar Baskanlik terciimanlari tarafindan cevrilir.

Sorumlu idare: ILETISIM BASKANLIGI
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Performans Gostergesi Oleii 2021 20<2:le\r(: 2022 2o 2024
Birimi Planlanan Tahmini Hedef | Tahmin | Tahmin

18- Medya sektdérinin
guglendirilmesine yonelik
duzenlenen etkinlik
(yarisma, forum, kongre, Sayi 0 4 4 5 6 6
konferans, panel, calistay,
sempozyum, seminer vb.)
sayisi

Gostergeye iliskin Aciklama:  Gosterge hedef Kitlesi olan medya mensuplar,
iletisim fakiiltesi Ogrencileri, ilgili kurum/kurulus temsilcileri, akademisyenlere
yonelik olarak iletisim ve medya alanlarindaki gelisimi saglamak kapsaminda ne
siklik ve yogunlukla yarisma, forum, kongre, konferans, panel, calistay, sempozyum,
seminer vb. etkinlikler diizenlendigini 6lgmek istemektedir. Buitibarla, Baskanligimiz
tarafindan elde edilen verilerle yillik olarak raporlanan gosterge ile s6z konusu hedef
kitleye yonelik diizenlenen etkinliklerin sayisindaki yillik artis goriilebilmektedir.

Hesaplama Yontemi: Diizenlenen etkinlik sayisi degeri belirleyici niteliktedir.

Verinin Kaynag: Veriler dogrudan Baskanhigimiz tarafindan diizenlenen
etkinlik sayilar tizerinden olustugundan, kurum ici raporlama ile elde edilmektedir.
Sorumlu idare: ILETiSIM BASKANLIGI

2021YS
Gere.
Tahmini

Olcii 2021

Performans Gostergesi

Birimi Planlanan Tahmin | Tahmin

19- Sosyal medyada

ve diger mecralarda

paylasilmak Gzere Sayl 10 12 32 16 20 24
hazirlanan kisa video ve

infografiklerin sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama: Kamuoyunu  bilgilendirme ve aydinlatma
faaliyetleri kapsaminda tanitic1 video, infografikler hazirlanmakta, sosyal medya
ve diger benzeri mecralarda paylasiimaktadir. Boylelikle gelisen ve doniisen tiim
iletisim araclari, mesajlarin hedefkitlelere ulastirllmasinda etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmaktadir. Hedef kitle genellikle yurtdis1 kamuoyu olmakla birlikte, zaman
zaman icerigin ilgisine gore yurticine doniik calismalar da gerceklestirilebilmektedir.
TeroOrle miicadele stratejileri, dezenformasyonla miicadele stratejileri, bilgilendirme
ve alg1 operasyonlarina kars1 miicadele, kara propaganda ile miicadele gibi bir¢ok
amaca yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Ulkemiz hakkinda kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi en temel fayda olarak sayilabilir. Bunun yaninda bu gosterge ile
konularina gore sosyal medya ve ilgili diger mecralarin kullanim durumu ve etkinligi
ile buna yonelik hazirlanan icerik calismalari konusunda degerlendirme yapma
imkani1 saglanmaktadir.

Hesaplama Yontemi: BaskanliZimizin gérev alanina giren hususlar basta olmak
tizere iilke menfaatleri geregi hazirlanan bilgilendirme infografikleri ve videolarin
sayis1 s6z konusu gostergenin konusunu olusturmaktadir.

Verinin Kaynagi: Gosterge degerinin hesaplanmasinda Baskanligimizin
gerceklestirdigi video ve infografik calismalar1 esas alinmaktadir. Veri kaynagi
kurumsal kaynaklardir. (faaliyet raporlar1 vb.)

Sorumlu idare: ILETiISIM BASKANLIGI
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2021YS
Gere.
Tahmini

2021
HERELE]]

Performans Gostergesi

Tahmin | Tahmin

20- TercUme edilen sayfa

Sayl 6.995 3.300 9.750 3.400 3.500 3.700
sayisl

Gostergeye Iliskin A¢iklama:  Cumhurbaskany, fletisim Baskani ve 6nemli kamu
kurumlarinin faaliyetleri giinliik olarak takip edilmekte, uluslararas1 kamuoyunu
ilgilendiren konusma, aciklama ve faaliyetler dogrultusunda metinler yabanci dillere
cevrilmektedir. Ayrica Tiirkiye ile alakah yayimlanan rapor, makale ve analizlerin
taramasi yapilarak Almanca, Arapca, Ingilizce, Ispanyolca, Rusca dillerinden
Tiirkce'ye cevrilmektedir.

Hesaplama Yontemi: Redakte edilmis ¢eviri metninin bosluksuz karakter sayisi
bulunur ve bulunan say1 1000 boliinerek sayfa sayisi olarak hesaplanir.

Verinin Kaynagi: Cumbhurbagkanligi ve Iletisim Baskanligi basta olmak iizere
Iletisim Baskanhig1 biinyesindeki Baskanliklardan ve diger kamu kurumlarindan
gelen ceviri talepleri verinin kaynagini olusturmaktadir.

Sorumlu idare: ILETISIM BASKANLIGI

2021YS
Gerg.
Tahmini

Olcii 2021

Performans Gostergesi

Birimi Planlanan Tahmin | Tahmin

21- Turkiye'nin

ulusal ve uluslararasi
etkinligini gluclendiren
organizasyonlara iliskin,
genel iletisim stratejileri
ve sosyal medya alanina
yonelik hazirlanan
stratejilerin sayisi

Sayl 0] 3 9 4 4 5

Gostergeye iliskin Aciklama:  Tiirkiyenin ulusal ve uluslararas: etkinligini
giiclendiren organizasyonlara iliskin, genel iletisim stratejileri ve sosyal medya
alanina yonelik stratejiler olusturulmaktadir.

Hesaplama Yontemi: Olusturulan stratejilerin toplam sayisi.

Verinin Kaynagi: Sosyal medya mecralart ile ulusal ve uluslararasi
organizasyonlar.
Sorumlu idare: ILETiSIM BASKANLIGI
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2021YS
Gerg.
Tahmini

2021
Planlanan

Performans Gostergesi

Tahmin | Tahmin

22- Uluslararasi basinda yer
alan haberlerin derlendigi Sayi 854 869 840 865 869 879
bulten sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama: Haber kaynaklar1 taranarak “Tiirkiye ile ilgili
konular”, “Tiirkiye’yi ilgilendiren konular” ve “Tiirkiyenin ilgilendigi konular”
“uluslararas1 6nemli konular” dogrultusunda 6ne ¢ikan en 6nemli gelismelere 6zel
biiltenler acilarak mail sitemi {izerinden hafta ici 9:00-13:00-17:00 hafta sonu 13:00
saatlerinde makama sunulan biilten sayisi. Giinliik olarak Tiirkiye'yi ilgilendiren en
onemli ve ses getirecek uluslararasi haberlerin bir arada oldugu haberlere tek elden
ulasma kolaylig1 saglayarak, giinliik uluslararas1 medyadan haberdar olunmasin
saglar.

Hesaplama Yontemi: DES sistemine giinliik olarak girilen haberlerden derlenen
biiltenlerin sayisi. Sadece DES®e aktarilan haberler kullanilmaktadir.

Verinin Kaynagi: Veriler DES sistemi iizerinden temin edilmektedir.
Sorumlu idare: ILETISIM BASKANLIGI

2021YS
Gere.
Tahmini

2021
HMERELE]]

Performans Gostergesi

Tahmin | Tahmin

23- Uluslararasi gazetelerin
mansetlerinin derlendigi Sayl 485 504 500 498 504 514
bulten sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama:  Diinyadaki  giinliik  gazetelerin  mansetleri,
miisavirler ve merkez teskilatimiz biinyesinde bulunan Basin ve Yayin Dairesi
ilgili personeli tarafindan terciime edildikten sonra manset.iletisim.gov.tr iizerinde
redaksiyonuyla beraber hazirlanarak sabah ve 0glen olmak iizere giinde iki kez
biilten haline getirilip ilgili makama sunulmakta ve ybs.iletisim.gov.tr ye kaydedilerek
raporlamasi yapilmaktadir. Tabii burada esas olan; biilten sayisinin adetinden ziyade ki
bu adet giinde 2 olmak iizere sinirh ve kanaatimce Kkafi olup toplam/takip edilen sayida
degiskenlige sebep olamayacagindan; her biiltenin muhteviyatinin zenginligidir ki
burada biiyiik degiskenlikler olmakta ve olabilecektir. Giinliik takip edilen iilke/gazete
sayilar gibi

Hesaplama Yontemi:  Hazirlanan biilten hafta sonlar1 ve resmi tatil giinleri harig¢
giinde iki kez sabah 9:00 ve 6glen 13:00 olmak {iizere raporlanmakta olup bu say1
hesaplamada ki say1y1 teskil etmektedir.

Verinin Kaynag: 14 kadar ilkeye ait yaklasik 70 kadar giinliik gazetenin giinliik
biilten haline getirilip raporlanmasi neticesi olusan calismalar.
Sorumlu idare: ILETiSIM BASKANLIGI
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2021YS
Gere.
Tahmini

2021
HERELE]]

Performans Gostergesi

Tahmin | Tahmin

24- Uluslararasi medyaya
yoénelik organize edilen

bilgilendirme toplantilari ve | Sayi 3 8 6] 8 8 8
tematik medya bulusmalari
sayisl

Gostergeye iliskin Aciklama: Kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma faaliyetleri

kapsamindauluslararasimedyayayonelikfaaliyetleronemarzetmektedir. Uluslararasimedya
tilkemizle ilgili bilgilerin yurtdis1 kamuoyuna agilan penceresi olarak degerlendirilmektedir.
Yurtdis1 kamuoyunda olusan Tiirkiye algisinda uluslararast medyanin etkisi oldukca
onemlidir. Bu nedenle iilkemiz ile ilgili 6nemli giindem maddeleri hakkinda uluslararasi
medyaya yonelik olarak bilgilendirme toplantilari/medya bulusmalar1 organize edilmekte,
s6z konusu giindem maddelerine iliskin resmi otoritelerle basin mensuplarinin bir araya
gelmeleri saglanmakta ve basin mensuplarinin ilk elden bilgilendirilmeleri saglanmaktadir.
Gosterge ile soz konusu faaliyetlerin sayisi ve bu anlamda ulasilan Kkitle olciilmeye
calisiimaktadir. Faaliyetlerin hedef kitlesi uluslararasi basin mensuplaridir. Gosterge konusu
faaliyetlerle tilkemiz aleyhine yiiriitiilen faaliyetlerin etkinliginin diisiiriilmesi ve basinin
dogru bilgilerle beslenmesi hedeflenmektedir.

Hesaplama Yontemi: Gosterge degerinin belirlenmesinde her bir faaliyet bir deger
olarak girilmektedir. Ol¢iimde kullanilan deger faaliyetlerin sayisal degerlerini ifade
etmektedir.

Verinin Kaynagi: Gosterge degerinin hesaplanmasinda kullanilacak veriler
kurumsal kaynaklardan (faaliyet raporlar1 vb.) temin edilmektedir.

Sorumlu idare: ILETISIM BASKANLIGI

2021YS
Gerg.
Tahmini

Olci 2021

Performans Gostergesi

Birimi HMERELE]] Hedef | Tahmin | Tahmin

25- Uluslararasi nitelikli

. Sayi 6 4 4 4 4 4
online yayin sayisi

Gostergeye iliskin A¢iklama: Kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma faaliyetleri
kapsaminda uluslararasi yayinlar one ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede tilkemiz ile ilgili
hususlarda 6nemli giindem maddelerine iliskin uluslararas1 medya basta olmak
tizere cesitli mecralarda yurtdisi kamuoyuna ulasilmasi amaciyla yayinlar (makale,
haber vb.) hazirlanmakta ve yaymlanmalar1 saglanmaktadir. S6z konusu gosterge
konusu faaliyetlerle amaclanan uluslararasi alanda tilkemiz aleyhine gerceklestirilen
faaliyet ve calismalar ile miicadele edilmesi ve tilkemiz menfaatleri dogrultusunda
glindem olusturulmasi amaclanmaktadir. Gosterge konusu faaliyetlerin hedef kitlesi
yurtdis1 kamuoyudur.

Hesaplama Yontemi: Gosterge degerinin belirlenmesinde hazirlanan uluslar-
arasi yayin sayisi kullanilmaktadir.

Verinin Kaynagi: Gosterge degerinin hesaplanmasinda sadece kurumsal
kaynaklar (faaliyet raporlar1 vb) kullanilmaktadir.
Sorumlu idare: ILETiSIM BASKANLIGI
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Alt Program Kapsaminda Yiiriitiilecek Faaliyet Maliyetleri

2021
Harcama
Haziran

2022
Biitce

2023
Tahmin

. 2024
Faaliyetler Tahmin
Cumbhuriyetin 100.

Yili Kutlamalan

Kapsaminda 22.000.000 | 23.926.000 25.807.000
Yiritilecek

Faaliyetler
Butce ici 0] 0] 22.000.000 23.926.000 25.807.000
Butce Disl 0 (0] 0 o] (0]

Dezenformasyonla
Miicadele
Kapsamindaki

Faaliyetler ile

63.000.000 | 68.519.000 73.898.000

Onemli Glin ve
Haftalar Kapsaminda
Gerceklestirilecek

Faaliyetler
Butce ici 0 0 63.000.000 |68519.000 | 73.898.000
Butcge Disl 0 0] 0 o] 0
I':::flg’r‘lja“s' Hizmet | 591283.000 196.099.236 | 373.804.000 | 406.534.000 | 438.471.000
Butce ici 291283.000 |196.099.236 | 373.804000 | 406534000 | 438471.000
Butge Disl 0 6] 0 o] o]

Kamu Diplomasisi,
Ulusal ve Uluslararasi
Kamuoyu lletisimi ve
Tanitim Faaliyetleri

69.619.000 | 35.899.895 | 114.738.000 | 130.247.000 | 144.156.000

Bltce ici 69.619.000 35.899.895 |114.738.000 |130.247.000 |144.156.000
Butge Disl 0 (o] 0 (o] o]

TOPLAM 360.902.000 | 231.999.131 | 573.542.000 | 629.226.000 | 682.332.000
Butce ici 360.902.000 | 231.999.131 573.542.000 |629.226.000 |682.332.000
Butce Disl 0 0] 0 0 0
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Faaliyetlere iliskin Aciklamalar:

Cumbhuriyetin 100. Yili Kutlamalar1 Kapsaminda Yiiriitiilecek Faaliyetler

100.Y1l Kutlamalar1 kapsaminda yurt ici ve yurt disinda gergeklestirilecek tiim proje
ve etkinliklere iliskin faaliyetler Baskanligimizca koordine edilecektir.

Dezenformasyonla Miicadele Kapsamindaki Faaliyetler ile Onemli Giin ve
Haftalar Kapsaminda Gerceklestirilecek Faaliyetler

Basta 15 Temmuz Demokrasi ve Birlik Giinii olmak iizere onemli giin ve haftalar
kapsaminda yurt ici ve yurt disinda gerceklestirilecek tiim proje ve etkinliklere il-
iskin faaliyetler Baskanhigimizca koordine edilecektir. Ayrica Ulkemizin aleyhinde
yapilan kara propagandalara kars1 dezenformasyon faaliyetleri kapsaminda ¢alisma-
lar yiiriitiilecektir.

Haber Ajans1 Hizmet Alimlar:

14 Sayili Cumhurbagskanligi Kararnamesinin 14. maddesi geregince yapilan giderler.

Kamu Diplomasisi, Ulusal ve Uluslararasi Kamuoyu iletisimi
ve Tanmitim Faaliyetleri

Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Cumhurbaskaninca
belirlenecek stratejilerin tespitine yardimer olma; Kamuoyunun ve ilgili makamlarin
zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasi icin gerekli bilgi akisin1 saglama
ve bunlarin kamuoyu {izerindeki etkisinin belirlenmesine ait hizmetleri yapma;
Tirkiyenin dis tamtim faaliyetlerini yonlendirme, uluslararasi platformlarda,
uluslararasikamuoyunundogrubilgilendirilmesine yonelik kamudiplomasisiyontem
ve araclarim kullanarak stratejik iletisim ve tanitim faaliyetleri konusunda kamu
kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglama; Kamu kurum ve Kkuruluslarinca uygulanacak kurumsal iletisim
standartlarin1 belirleme; Yabanci tilkelerde Tiirkiye’nin menfaatleri dogrultusunda
yapilan aydinlatma faaliyetlerine katilma, enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini
Tiirkiyenin dis politikasin1 destekleyecek sekilde diizenleme; Basinla iliskilerin
diizenlenmesi icin gerekli calismalarda bulunma; Yerli ve yabanci basin-yayin
organlarinin ve mensuplarinin calismalarini kolaylastirmaya yonelik diizenlemeleri
yapma ve gerekli tedbirleri alma gorevleri yerine getirilecektir.

ILETiSIM BASKANLIGI
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FAALIYET MALIYETLERIi TABLOSU

idare Ad1 ILETISIM BASKANLIGI
Program Adi BILGI VE ILETISIM
Alt Program Ad1 KAMU DIPLOMASISI VE STRATEJIK ILETiSIM

Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gergekei bir Tiirkiye algisinin
Alt Program Hedefi yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi,
koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Faaliyet Ad1 Cumbhuriyetin 100. Yili Kutlamalar1 Kapsaminda Yiiriitiilecek Faaliyetler
100.Y1l Kutlamalar1 kapsaminda yurt i¢i ve yurt diginda gerceklestirilecek

Aciklama tiim proje ve etkinliklere iliskin faaliyetler Baskanligimizca koordine edilece-
ktir.

2021 2023 2024

Tahmin Tahmin

EKONOMIK KOD Harcama
(Haziran)

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi
Ciderleri

Mal ve Hizmet Alim

R . 22.000.000 23.926.000 25.807.000
Ciderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTGE iCi TOPLAM

KAYNAK 22.000.000 23.926.000 25.807.000

Ddéner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Butce Disi Kaynak

BUTGE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETi
TOPLAMI

22.000.000 23.926.000 25.807.000

fLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022 49



II- PERFORMANS BIiLGILERI

50

Idare Ad
Program Ad1

Alt Program Adi

Alt Program Hedefi

Faaliyet Ad1

Aciklama

Personel Giderleri

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU
ILETISIM BASKANLIGI
BILGI VE ILETISIM
KAMU DIPLOMASISI VE STRATEJIK ILETISIM
Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gergekgi bir Tiirkiye algisinin

yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi,
koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Dezenformasyonla Miicadele Kapsamindaki Faaliyetler ile Onemli Giin
ve Haftalar Kapsaminda Gergeklestirilecek Faaliyetler

Basta 15 Temmuz Demokrasi ve Birlik Giinii olmak iizere dnemli giin ve
haftalar kapsaminda yurt i¢i ve yurt disinda gergeklestirilecek tiim proje
ve etkinliklere iligkin faaliyetler Baskanligimizca koordine edilecektir.
Ayrica Ulkemizin aleyhinde yapilan kara propagandalara karsi
dezenformasyon faaliyetleri kapsaminda ¢alismalar yiiriitiilecektir.

: 2021 2021 Harcama 2022 2023 2024

Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi
GCiderleri

Mal ve Hizmet Alim
GCiderleri

63.000.000 68.519.000 73.898.000

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTCE iCi TOPLAM KAYNAK

Doéner Sermaye

63.000.000 68.519.000 73.898.000

Ozel Hesap

Diger Butce Disi Kaynak

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI

BGTQE univr --

63.000.000 68.519.000 73.898.000
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Ad1 ILETISIM BASKANLIGI
Program Ad1 BILGI VE ILETISIM
Alt Program Ad1 KAMU DIPLOMASISI VE STRATEJIK ILETiSIM
Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gergekgi bir Tiirkiye algisinin
Alt Program Hedefi yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi,
koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi.
Faaliyet Ad1 Haber Ajans1 Hizmet Alimlari
Agiklama 14 Say1ili Qumhurba§kanllg1 Kararnamesinin 14. maddesi geregince
yapilan giderler.
2021
: 2023 2024
EKONOMIK KOD Harc.ama R Tahmin
(Haziran)
Personel Giderleri 2.010.988
Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi 249.248
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim 291283000 | 193.839.000 | 373.804000| 406534000 |  438471.000

Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

EX:%%?TOPLAM 201283.000 | 196099236 | 373.804000 | 406534000 | 438471.000

Ddéner Sermaye

bzel Hesap

Diger Butce Disi Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETi
TOPLAMI

291.283.000

196.099.236

373.804.000

406.534.000

438.471.000
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FAALIYET MALIiYETLERIi TABLOSU

idare Ad1 ILETISIM BASKANLIGI
Program Ad1 BILGI VE ILETiSIM
Alt Program Ad1 KAMU DIPLOMASISI VE STRATEJIK ILETiSIM
Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gergekgi bir Tiirkiye algisinin
Alt Program Hedefi yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi,

koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Kamu Diplomasisi, Ulusal ve Uluslararasi Kamuoyu Iletisimi ve Tanitim
Faaliyetleri

Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda
Cumhurbaskaninca belirlenecek stratejilerin tespitine yardimci olma;
Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle
aydinlatilmasi icin gerekli bilgi akisini saglama ve bunlarin kamuoyu
tizerindeKki etkisinin belirlenmesine ait hizmetleri yapma; Tiirkiye’nin dis
tanitim faaliyetlerini yonlendirme, uluslararasi platformlarda, uluslararasi
kamuoyunun dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi yontem
ve araclarini kullanarak stratejik iletisim ve tanitim faaliyetleri konusunda

Aciklama kamu kurum ve Kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda isbirligi
ve koordinasyonu saglama; Kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanacak
kurumsal iletisim standartlarini belirleme; Yabanci iilkelerde Tiirkiyenin
menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma faaliyetlerine katilma,
enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tiirkiye'nin dis politikasini
destekleyecek sekilde diizenleme; Basinla iliskilerin diizenlenmesi icin
gerekli calismalarda bulunma; Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve
mensuplarinin calismalarini kolaylastirmaya yonelik diizenlemeleri yapma
ve gerekli tedbirleri alma gorevleri yerine getirilecektir.

Faaliyet Ad1

: 2021
EKONOMIK KOD Harcama
(Haziran)
Personel Giderleri 47270000 | 29275796| 66349000| 76873000| 85668000
Sosyal Gavenlik Kurumuna 5412000 | 3208343 7380000 |  8549.000 9.526.000
Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri | 16.337.000 3415756 | 40309000 | 43825000 |  47.262.000

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 600.000 700.000 1.000.000 1.700.000

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTGE iCi TOPLAM KAYNAK

Doner Sermaye

144.156.000

130.247.000

69.619.000 35.899.895 114.738.000

Ozel Hesap

Diger Butce Disi Kaynak

BUTGE DISI TOPLAM KAYNAK
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II- PERFORMANS BIiLGILERI

idare Ad
Program Adi
Alt Program Adi
Faaliyet Ad1

Aciklama

FAALIYET MALIiYETLERIi TABLOSU

ILETISIM BASKANLIGI

YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI

Hukuki Danismanlik ve Muhakemat Hizmetleri

fletisim Baskanliginin muhakemat hizmetleri ile hukuk danismanlig
kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin giderleri kapsamaktadir.

2021
EKONOMIK KOD Harcama ALy 2024
. Tahmin Tahmin
(Haziran)
Personel Giderleri 718.000 644.257 1.030.000 1.194.000 1.331.000
Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi 102.000 84.862 138.000 158.000 177.000
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim 223.000 2.447 251.000 272.000 293.000

Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTGE iCi TOPLAM
R 1.043.000

Ddéner Sermaye

731.566

1.419.000

1.624.000

1.801.000

bzel Hesap

Diger Butce Disi Kaynak

BUTGE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETi
TOPLAMI

1.043.000 731.566 1.419.000 1.624.000

1.801.000

iLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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idare Ad1
Program Adi
Alt Program Adi

Faaliyet Ad1

Aciklama

FAALIYET MALIiYETLERIi TABLOSU

ILETISIM BASKANLIGI

YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI

Kamuoyu iligkilerinin Yiiriitiilmesi

CIMER araciligi ile vatandaslarin, kamu kurum ve kuruluslarinin
faaliyetlerine iliskin talep, goriis ve Onerilerini kolayca iletebilmelerine
yonelik tedbirleri almak icin yapilan giderleri kapsamaktadir.

: 2021
EKONOMIK KOD Harcama
(Haziran)
Personel Giderleri 6653000 | 1960.890 9.602.000 11134.000 12.411.000
Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi 1.097.000 326.899 1.523.000 1774000 1.978.000
Giderleri
Mal ve Hizmet Alm 359.000 122,431 405.000 442,000 479,000

Ciderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTGE iCi TOPLAM

KAYNAK

8.109.000

2.410.220

11.530.000

13.350.000

14.868.000

Doner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Butce Disi Kaynak

BUTGE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETi
TOPLAMI

54 ILETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022

8.109.000 2.410.220 11.530.000 13.350.000 14.868.000
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FAALIYET MALIiYETLERI TABLOSU

idare Ad1 ILETiSIM BASKANLIGI

Program Ad1 YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Ad1 UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER
Faaliyet Ad1 Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

fletisim Baskanliginin kurumsal iletisim politikasinin olusturulmast,

Agiklama bilisim, bilgi islem, bilgi giivenligi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.

2021 2023 2024

Tahmin Tahmin

EKONOMIiK KOD Harcama
(Haziran)

Personel Giderleri 2.700.000 1.045.703 3.879.000 4.496.000 5.012.000

Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi 771.000 133.527 1.045.000 1.211.000 1.350.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. . 1.028.000 562.512 1157.000 1.258.000 1.356.000
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 1.000.000 238.478 1.500.000 2.000.000 2.300.000

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTGE iGi TOPLAM
KAYNAK 5.499.000 1.980.220 7.581.000 8.965.000 10.018.000

Ddéner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Butce Disi Kaynak

BUTGE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETi
TN 5.499.000 1.980.220 7.581.000 8.965.000 10.018.000
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FAALIYET MALIiYETLERIi TABLOSU

idare Ad1 ILETiSIM BASKANLIGI

Program Ad1 YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Ad1 UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER
Faaliyet Ad1 Diger Destek Hizmetleri

Genel destek hizmetleri kapsamina girmeyen destek hizmeti
Aciklama niteligindeki faaliyetlere iliskin giderler diger destek hizmetleri
kapsaminda izlenmektedir.

: 2021
EKONOMIK KOD Harcama
(Haziran)
Personel Giderleri 14.932.000 7.269.439 21.192.000 24.313.000 27.070.000
Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi 1.726.000 1137197 2.320.000 2.604.000 2.893.000
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

. . 1156.000 61.164 1.268.000 1.379.000 1.489.000
Ciderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTGE iCi TOPLAM

KAYNAK 17.814.000 8.467.800 24.780.000 28.296.000 31.452.000

Doéner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Butce Disi Kaynak

BUTGE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETi
TOPLAMI

17.814.000 8.467.800 24.780.000 28.296.000 31.452.000
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FAALIYET MALIiYETLERIi TABLOSU

idare Ad1 ILETiSIM BASKANLIGI

Program Adi1 YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Ad1 UST YONETIM, iDARI VE MALI HIZMETLER
Faaliyet Ad1 Genel Destek Hizmetleri

Iletisim Baskanligina ait genel temizlik, giivenlik, tadilat, vb. isler ile

mal ve hizmetlerin temini, kullanilmakta olan ve belirli donemler
Aciklama itibariyla bakim ve onarima tabii tutulmasi gereken arac ve gereclerin

periyodik bakimlarinin yaptirilmasi, genel evrak ve arsiv hizmetlerinin

yiiriitiilmesi gibi is, islem ve siireclere yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

2021

. 2021 2022 2023 2024
EKONOMIK koD Biitce Harc?ma Biitce Tahmin Tahmin
(Haziran)

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik

Kurumuna Devlet Primi

Ciderleri

Mal ve Hizmet Alim 13.595.000 3542228 13.584.000 14.775.000 15.937.000

Ciderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler 501.000 400.000 611.000 664.000 716.000

Sermaye Giderleri 8.400.000 1.019.210 37.800.000 40.560.000 42.903.000

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTGE iCi TOPLAM
e 22.496.000 4.961.438 51.995.000 | 55.999.000 59.556.000

Doner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Butce Disi Kaynak

BUTGE DISI TOPLAM

KAYNAK

FAALIYET MALIYETi

TOPLAMI 22.496.000 4961438 51.995.000 55.999.000 59.556.000
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idare Ad1
Program Adi
Alt Program Adi

Faaliyet Ad1

Aciklama

FAALIYET MALIiYETLERIi TABLOSU

ILETISIM BASKANLIGI

YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER

Ozel Kalem Hizmetleri

Ust yonetime ait calisma programinin diizenlenmesi, resmi ve 6zel
yazismalarin yapilmasi ile protokol, téren, ziyaret, davet, karsilama,
agirlama gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

: 2021
EKONOMIK KOD Harcama
(Haziran)
Personel Giderleri 961.000 1796 430 1382.000 1.601.000 1785.000
Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi 174.000 257284 241.000 280.000 312.000
Giderleri
Mal ve Hizmet Alm 693.000 53.673 773.000 841.000 907.000

Ciderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTGE iCi TOPLAM

KAYNAK

1.828.000

2107387

2.396.000

2.722.000

3.004.000

Doéner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Butce Disi Kaynak

BUTGE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETi
TOPLAMI
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idare Ad1
Program Adi
Alt Program Adi

Faaliyet Ad1

Aciklama

FAALIYET MALIiYETLERIi TABLOSU

ILETiSIM BASKANLIGI

YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

UST YONETIM, iDARI VE MALI HIZMETLER

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler

10/12/2003 tarihli ve 5018 say1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanun ve diger mevzuatlarla strateji
gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri kapsamaktadir.

2021
EKONOMIiK KOD Harcama 2023 2024
s Tahmin Tahmin
(Haziran)
Personel Giderleri 3.485.000 1.816.246 5.032.000 5.830.000 6.500.000
Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi 571.000 244,078 779.000 905.000 1.009.000
Ciderleri
Mal ve Hizmet Alim 1.007.000 3196 1.073.000 1167.000 1.259.000

Ciderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTGE iCi TOPLAM
KAYNAK 5.063.000 2.063.520 6.884.000 7.902.000 8.768.000

Doéner Sermaye

Ozel Hesap

Diger Bltce Disi Kaynak

BUTGE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETi
TOPLAMI

5.063.000

2.063.520

6.884.000

7.902.000

8.768.000
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II- PERFORMANS BIiLGILERI

60

D-iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

fletisim Baskanlig1 genel biitceli bir kamu kurumudur. Biit¢eden tahsis edilen pay
ile genel yonetim giderlerini karsilamakta ve faaliyetlerini yiiriitmektedir. 2022 yili
Biit¢e Teklifinde Baskanligimiz icin 680.127.000.-TL 6denek 6ngoriilmiistiir.

“Faaliyetler Diizeyinde iletisim Baskanligi Performans Programi Maliyeti® ve
“Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde Iletisim Baskanligi Performans Programi
Maliyeti” tablolarinda faaliyetler ve bu faaliyetler icin ihtiyac duyulan kaynak
miktar1 gosterilmektedir.

FAALIYETLER DUZEYINDE iLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI MALIiYETi

2022 2023 2024
PROGRAM

SINIFLANDIRMASI BUTCE BUTCE
DISI DISI

BUTCE iCi TOPLAM BUTCGE iGi TOPLAM BUTGE iCi

BiLGi VE iLETiSiM 573.542.000 573.542.000 | 629.226.000 629.226.000 | 682.332.000 0 | 682.332.000

KAMU DiPLOMASISi
VE STRATEJIK 573.542.000 0 | 573542000 | 629.226.000 0| 629.226.000 | 682.332.000 0 | 682332.000
iLETiSiM

Cumhuriyetin 100.

Yili Kutlamalari
Kapsaminda
Yuratllecek Faaliyetler

22.000.000 0 22.000.000 23.926.000 0 23.926.000 25.807.000 o] 25.807.000

Dezenformasyonla
Mlcadele
Kapsamindaki
Faaliyetler ile
Anemli Giin ve
Haftalar Kapsaminda
Gergeklestirilecek
Faaliyetler

63.000.000 (0] 63.000.000 68.519.000 0] 68.519.000 73.898.000 [0} 73.898.000

Haber Ajansi Hizmet

Almlar 373.804.000 0| 373804000 | 406534000 0 406.534.000 | 438.471.000 O | 438.471.000

Kamu Diplomasisi,
Ulusal ve Uluslararasi
Kamuoyu iletisimi ve
Tanitim Faaliyetleri

114.738.000 0 114.738.000 130.247.000 ¢} 130.247.000 144.156.000 o] 144156.000

YONETIM VE DESTEK

PROGRAMI 106.585.000 106.585.000 | 118.858.000 118.858.000 | 129.467.000 129.467.000

TEFTiS, DENETIM

VE DANISMANLIK 12.949.000 0| 12949.000 | 14974000 0| 14974000 | 16.669.000 0| 16.669.000
HiZMETLERI

Hukuki Danismanlk

ve Muhakemat 1419.000 0 1419.000 1624000 0 1624000 1.801.000 0 1.801.000
Hizmetleri

Kamuoyu lligkilerinin 11.530.000 0 11,530,000 13350.000 0 13350000 | 14868000 0| 14868000
Yuruttlmesi

UST YONETIM, iDARI

VE MALI HiZMETLER 93.636.000 0| 93.636.000 | 103.884.000 0| 103.884.000 | 112.798.000 0| 112.798.000
Bilgi Teknolojilerine 7581.000 0 7581.000 8.965.000 0 8965000 | 10018000 o| 10018000
Yonelik Faaliyetler

Diger Destek 24.780.000 0| 24780000 | 28296000 0 28296000 |  31452.000 0| 31452000
Hizmetleri

Genel Destek 51.995.000 0 51995000 |  55.999.000 o 55999000 | 59.556.000 0| 59556000
Hizmetleri

Ozel Kalem Hizmetleri 2396.000 0 2396.000 2.722.000 ) 2722000 | 3004000 0| 3004000
Strateji Gelistirme ve 6.884.000 0 6.884.000 7.902.000 ) 7.902.000 8.768.000 0 8.768.000

Mali Hizmetler

GENEL TOPLAM 680.127.000 680.127.000 | 748.084.000 748.084.000 | 811.799.000 811.799.000
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRiMLERIi

idare Adi ILETISIM BASKANLIGI
vil 2022
PROGRAM ALT PROGRAM | FAALIYET SORUMLU HARCAMA BiRiMi
Cumbhuriyetin 100. o o )
Yili Kutlamalari STRATEJIK ILETISIM VE KRIZ
Kapsaminda YONETIMI DAIRESI BASKANLIGI
YUrutulecek Faaliyetler
Dezenformasyonla KAMU DIPLOMASISi DAIRESI
MUcadele BASKANLIGI, BASIN VE YAYIN
Kapsamindaki DAIRESI BASKANLIGI,
Faaliyetler ile Onemli STRATEJIK ILETISIM VE
GUn ve Haftalar KRIiZ YONETIMIi DAIRESI
Kapsaminda BASKANLIGI, YONETIM
KAMU . Gergeklestirilecek HIZMETLERI DAIRESI
il Gl VE il ETiG DIPLOMASISI Faaliyetler BASKANLIGI
BILGI VE ILETISIM VE STRATEIIK S —
ILETISIM Haber Ajansi Hizmet BASIN VE YAYIN DAIRESI
Alimlari BASKANLIGI
KAMU DIPLOMASISI DAIRESI
BASKANLIGI, BASIN VE
Kamu Diolomasisi YAYIN DAIRESI BASKANLICI,
Ulusal vepUIusIararéa TERCUME DAIRESI _
Kamuoyu iletisimi ve BASKANLIGI STRATEJIK
TanltlmyFaaIi Ztleri ILETISIM VE KRIZ YONETIMI
Y DAIRESI BASKANLIGI, YURT
DISI TESKILATI, YURTICI
TESKILATI
TEFTIS Hukuki Danismanlik ve |,y MUSAVIRLIG
DENE'I:iM VE Muhakemat Hizmetleri
5?2':4'?5'}4&%“ Kamuoyu iliskilerinin HALKLA iLISKILER DAIRESI
Yaratalmesi BASKANLIGI
Bilgi Teknolojilerine BILGI ISLEM DAIRESI
Yonelik Faaliyetler BASKANLIGI
YONETIM VE Diger Destek YONETIM HIiZMETLERI DAIRES]
DESTEK PROGRAMI Hizmetleri BASKANLIGI
UST YONETIM, A S
iDARI VE MAL] | Genel Destek YONETIM HiZMETLERI DAIRESI

Ozel Kalem Hizmetleri

OZEL KALEM

Strateji Gelistirme ve
Mali Hizmetler

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI

iLETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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PERFORMANS GOSTERGELERININ iZLENMESINDEN SORUMLU BiRiMLER

idare Adu:

ILETISIM BASKANLIGI

PROGRAM | ALT PROGRAM PERFORMANS GOSTERGELERI SORUMLU BiRIiM

BILGI
VE ILETISIM

KAMU

DIPLOMASISI

VE STRATEJIK
ILETISIM

Akreditasyon islem sayisi

BASIN VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

Basin karti basvuru sayisi

BASIN VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

Basin merkezi/ masasi sayisi

BASIN VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

Baskanligin gorev alant ile ilgili ¢cikarilan yayin
sayisl

BASIN VE YAYIN DAIRESi BASKANLIGI

CIMER kapsaminda denetlenen kurum/birim
sayisl

HALKLA iLiISKILER DAIRESI BASKANLIGI

CIMER konusunda verilen egitim veya
danismanlik duzeyi (kisi x gun sayisi)

HALKLA iLISKILER DAIRESI BASKANLIGI

CIMER'e yapilan basvurularin ortalama
cevaplanma suresi

HALKLA iLISKILER DAIRESI BASKANLIGI

Cumbhurbaskanlid! iletisim Baskanhigi
koordinasyonunda duizenlenen kamu
kurumlarina yoénelik iletisim, yeni medya ve
dijital diplomasi alanlarinda egitim faaliyetleri
sayisl

STRATEJIK ILETISIM VE KRiZ YONETIMI
DAIRESI BASKANLIGI

Devlet Enformasyon Sistemi (DES) Uzerinden
sunulacak geviri metinlerin toplam karakter
sayIsl

BASIN VE YAYIN DAIRESIi BASKANLIGI

Devletin tanitma siyasetine yardimci olmak ve
ulusal-uluslararasi platformlarda kamuoyunun
dogru bilgilendirilmesi kapsaminda sosyal
medya paylasim sayisi

STRATEJIK ILETISIM VE KRiZ YONETIMI
DAIRESI BASKANLIGI

Duzenlenen sergi (fotograf sergisi, resim sergisi,

muze malzemeleri sergisi vb.) sayisi

BASIN VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

Hizmet pasaportu basvuru sayisi

BASIN VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

iletisim dgrencileri ve medya mensuplari icin
uygulanan degisim programlari ve bunlar igin
duzenlenen egitim sayisi

BASIN VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

Kamu Diplomasisi alaninda dtzenlenen forum,

konferans, calistay, panel sayisi

KAMU DIPLOMASISI DAIRESI
BASKANLIGI

ILETiSIM BASKANLIGI PERFORMANS PROGRAMI 2022
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PROGRAM | ALT PROGRAM

BILGI
VE ILETISIM

KAMU

DIPLOMASISI

VE STRATEJIK
ILETISIM

PERFORMANS GOSTERGELERI

Kamuoyunu aydinlatmak amaciyla yaygin
ve yerel medyaya yonelik duzenlenen
bilgilendirme toplantilari, tematik medya
bulusmalari vb. sayisi

SORUMLU BiRIiM

BASIN VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

Karar alicilara kaynak teskil edecek rapor,
arastirma ve yayin sayisi

HALKLA iLISKILER DAIRESI BASKANLIGI

Kurumsal web sayfasina yuklenen haber sayisi

TERCUME DAIRESI BASKANLIGI

Medya sektorinun guglendirilmesine yonelik
duzenlenen etkinlik (yarisma, forum, kongre,
konferans, panel, calistay, sempozyum, seminer
vb.) sayisi

BASIN VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

Sosyal medyada ve diger mecralarda
paylasiimak tzere hazirlanan kisa video ve
infografiklerin sayisi

KAMU DIPLOMASISi DAIRESI
BASKANLIGI

TercUme edilen sayfa sayisi

TERCUME DAIRESI BASKANLIGI

Turkiye'nin ulusal ve uluslararasi etkinligini
guclendiren organizasyonlara iliskin, genel
iletisim stratejileri ve sosyal medya alanina
yonelik hazirlanan stratejilerin sayisi

STRATEJIK ILETISIM VE KRIiZ YONETIMI
DAIRESI BASKANLIGI

Uluslararasi basinda yer alan haberlerin
derlendigi bulten sayisi

BASIN VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

Uluslararasi gazetelerin mansetlerinin
derlendigi bulten sayisi

BASIN VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI

Uluslararasi medyaya yonelik organize edilen
bilgilendirme toplantilari ve tematik medya
bulusmalari sayisi

KAMU DIPLOMASIS| DAIRESI
BASKANLIGI

Uluslararasi nitelikli online yayin sayisi

KAMU DIPLOMASISi DAIRESI
BASKANLIGI
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