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Degerli Hemsehrilerim;

Biinyesinde biitiin dogal giizellikleri barindiran
sehrimiz tarihi ve kiiltiirtiniin yaninda yesilligi ve
ozellikle berrak sulariyla da tin yapmistir. Evliya
Celebi’nin tinlii eseri Seyahatname’sinde dedigi gibi,
Bursa sudan ibarettir.

Hizli bir kalkinma ve gelisim siirecinde olan
Bursa’mizin gittikce genisleyen interlandinda altyap:
sorunlarinin giderilmesi ve saglikli planlamanin
yapilmasi sehrimizin gelecegi agisindan hayati 6nem
tasimaktadir.

Insanlarin en temel haklarindan bir tanesi
i¢ilebilir su kaynaklarina erismektir. Biiyliksehir
Belediyesi hizli sanayilesme ve go¢ olgusunun sonucu
olan hizli biiyimeye paralel olarak artan; i¢cme,
kullanma ve endiistriyel su ihtiyaclarini karsilamak,
yer alt1 ve yeriistli su kaynaklarini saglamak, ihtiyac
sahiplerine dagitmak, kullanilmis sular ile yagmur
sularinin uzaklastirmak gibi hizmetler BUSKI
Genel Midirligtimiizce yerine getirilmektedir.

Bizler gerek i¢cmesuyu, kanalizasyon ve
yagmursuyu calismalari, gerekse atiksu aritma
tesisleri ile ¢cevresel sorunlar1 giderme konusunda
farkli projeler iireterek hayata geciriyoruz.
Hedefimiz, i¢ilebilir su kalitesi stirekli artirilirken,
dogal zenginliklerini israf etmeden kullanarak,
yarinlara daha yasanilabilir bir Bursa birakmaktir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de su

kaynaklarina ihtiya¢ giderek artarken, sinirh
olan kaynaklar tizerindeki olumsuz ¢evre baskilar
da ne yazik ki yiikselmektedir. Her ne kadar Bursa’miz Recep ALTEPE
icin yakin bir gelecekte susuzluk tehlikesi goriinmese Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskani
de kaynaklari yerinde ve tutumlu kullanma
konusunda hepimize 6nemli gorevler diismektedir.
Bu calismada emegi gecen biitiin calisma
arkadaglarima tesekkiir ediyor, tiim hemsehrilerimi
sevgi ve saygiyla selamliyorum.
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Degerli Bursalilar,

Diinya, hizla gelisimin yaninda her an susuzluk ve
kuraklikla kars1 karsiyadir. Hizli niifus artisi, hizli
sanayilesme gibi nedenlerle icme suyu, kullanma ve sanayi
suyuna duyulan talepler her geg¢en giin artmaktadir.
Yeryiiziindeki sularin % 97’ si okyanuslari, yani biitiin
denizleri olusturur. Tim tath sularin orani ise % 3’ tiir.
Ancak su kaynaklarinin yeryiiziinde dagilimi her yerde
esit degildir. Bu a¢idan diinyadaki biitiin kalkinma
hareketlerinin en 6nemli itici giicli olan suya 6zel bir 5Gnem
verilmesi gerekmektedir.

Bugiin insanlign yiiz yiize kaldig1 bir gergek vardir
ki o da su artik kolay elde edilebilir bir kaynak degildir.
BUSKI Genel Miidiirliigii olarak; Bursa’nin demografik
yapisi, endiistrilesme orani, yagis ve mevsimlerdeki
goreceli degisiklikler, yeni yerlesim yerleri géz oniinde
bulundurularak yatirim ¢alismalarimiz devam etmektedir.
Alt yap1 ¢alismalarimizi, igme suyu, kanalizasyon-yagmur
sular1 ve ¢evre aritma sistemleri basliklar1 altinda
degerlendiriyoruz.

Buna gore 2009 yili ilk alt1 ayinda sebekelerin
rehabilitasyonu, depo ve pompa istasyonlarinin yapilmas,
su kaynaklarinin ag¢ilmasi gibi caligsmalarimizin
yaninda,mevcut 3500 km i¢cme suyu sebeke hattina 154
km eklenerek 3654 km’ye ¢ikarilmistir. 2010 y1l sonu
hedefimiz 4200 km’ye ¢ikarmaktir.igme suyu kacak orani
ise ytizde 25.82 lerden ytizde 23.73 lere indirilmistir.
Yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarinda mevcut 2.797 km
hatta 101 km ilave edilerek 2898 km’ye ulasilmistir.2010
yil sonu hedefimiz 3120 km’ye ¢ikarmaktir.

2009 yilinda 267 milyon TL 6ngoriilen gelir
biitcesinin ilk alt1 ayda %40’1 ger¢eklesmistir.

Ayn1 zamanda halkimiza kaliteli ve ucuz su . .
saglama vaadimizi de yerine getirerek su fiyatlarini Ismail _Hakkl CETINAVCI
UFE’deki artis ve azalislar1 dikkate alarak belirliyoruz. BUSKI Genel Midiirii

Diinya Saglik Orgiitii’niin belirledigi standartlar
cergevesinde aritma tesislerimizde 6n aritmadan gegirilip
atik su desarj yonetmeligine uygun olarak alic1 ortama atik
su verilmistir.

Gelecek nesillere karst sorumluluk bilinci ile
faaliyetlerimiz biitiin hiziyla devam edecektir.

Bu calismada emegi gecgen biitiin calisma
arkadaslarima tesekkiir ediyor, tiim hemserilerime sevgi
ve saygilarimla selamliyorum.
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A- MISYON VE VIZYON

1- MISYONUMUZ

Buyuksehir Belediyesinin sinirlari iginde halkimizin;

* icme, kullanma ve endustriyel su ihtiyaclarinin her turli yeralti ve yeristi su
kaynaklarindan saglanmasi,

* [htiyac sahiplerine dagitiimasi,

* Kullanilmis su ile yagmur sularinin uzaklastiriimast,

* 8Su havzalarinin korunmasi,

kurumsal varligimizin temelini teskil etmektedir.

2 - VizyONUMUZ

Ulusal ve sektorel alanda;

* Igmesuyu ve kanalizasyon sorunlarini ¢cézmus,
* Cevresi ve halki ile butinlesmis,
* Sundugu hizmetlere glivenle bakilan,alaninda 6érnek ve 6énci bir kurum olmaktir.
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B- IDAREYE ILISKIN BILGILER

1- TARIHCE

Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin 1987 yilinda Biiyiiksehir tinvani almasi ile birlikte, belediyeye
bagli fen isleri tarafindan yiiriitiilen kanalizasyon isleri, Bursa Sular Isletmesi Miidiirliigiine devredilerek
BUSKI(Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii), 20.11.1981 tarih ve 2560 say1l1 ISKI
Kanununa 3305 Sayili Kanunla degisik gecici 10. madde ve Bakanlar Kurulu 08.09.1989 tarih, 89/14524
Sayili Karari ile Bursa Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak kurulmustur.

BUSKI Genel Midiirliigii miistakil biit¢eli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurulus olarak
faaliyetlerini yiiritmeye devam etmektedir.

2- MEVZUAT

a- Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu :

Bu kanunun 7/R Maddesine gore “su ve kanalizasyon hizmetlerini yiirtitmek, bunun i¢in, gerekli
baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek, derelerin 1slahin1 yapmak, kaynak suyunu veya
aritma sonunda iiretilen sular1 pazarlamak * biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri arasinda sayilmistir.

2560 Sayili ISKi Kanunu :

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagcla gereken
her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek iizere Istanbul Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmustur. Buski Genel Miidiirliigii de dahil olmak iizere diger tiim su ve
kanalizasyon idareleri, bu kanuna atifta bulunularak kurulmustur.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu :

Merkezi yonetim kaspamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlari ve mahalli idarelerden
olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali yonetim ve kontroliinii kapsar.

Kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasina, hesap verilebilirligi
ve mali saydamlig1 saglamak tizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitcelerinin
hazirlanmasi, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontroli
diizenlemektir.
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b- Yonetmeliklerle Diizenlenmis Yetki ve Sorumluluklar

BUSKI Genel Miidiirliigii faaliyetleri, baz1 yasalarla genel gergevesi ¢izilmis olmakla beraber,
faaliyet alani ile ilgili ¢ikarilmis yonetmeliklerle de isleyisini devam ettirmektedir. Bu yonetmelikler;

- BUSKI Kurulus ve Yonetimine iliskin Teskilat Yonetmeligi,

- Yonetim Kurulunun Calisma Esaslart Hakkinda Y onetmelik ,
- l.nci Hukuk Misavirligi Kurulus, Gorev ve Yetki Yonetmeligi,
- Teftis Kurulu Baskanlig1 Y 6netmeligi,

- Thale Yonetmeligi,

- Emanet Islere Ait Uygulama Y énetmeligi,

- Muayene ve Kabul islemlerine Ait Y6netmelik,

- I¢mesuyu Havzalar: Koruma Y 6netmeligi,

- Atiksularin Kanalizasyona Desarj Y onetmeligi,

- Tarife Yonetmeligi,

- Sabit Kiymet ve Demirbas Esya Yonetmeligi (Tasinir Mal Yo6netmeligi),
- Evrak Imha Yonetmeligi,

- Kiitiiphane Yo6netmeligi,

- Hizmet i¢i Egitim Y6netmeligi,

- Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Y6netmelik,

- Sicil Amirligi Yonetmeligi,

- Disiplin Yonetmeligi,

- Arsiv Yonetmeligi ,

- Vidanjorlerin Calisma Esaslar1 Yonetmeligi.

3- TESKILAT YAPISI

BUSKI Genel Miidiirliigiiniin Karar Alma Organlari;

Genel Kurul : Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ayn1 zamanda BUSKI Genel Miidiirliigiiniin de Genel
Kuruludur.

Yonetim Kurulu : Biiyiiksehir Belediye Baskani, Genel Miidiir, bir Genel Miidiir Yardimcisi ve disaridan
atanan en az ii¢ liyeden olusmaktadir.

Denetciler : iki denet¢iden olusmaktadir.

BUSKI Genel Miidiirliigii : Bir Genel Miidiir ve ii¢ Genel Miidiir Yardimcisindan olusmaktadur.



Genel Bilgiler

Denetgiler

Refik Yilmaz

Celal DEMIR

Baskan
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Uye

Uye

Uye
Genel Miidiir

ismail Hakki CETINAVCI

Recep ALTEPE ( B.§.B.Bsk.)
Ismail Hakki CETINAVCI (Genel Miidiir)
Haluk KURT (Genel Md. Yrd.)

i¢ Denetciler

Yalgin CIGDEM Rasim TASCILAR

ihale Ke.H.$b.Md.

P.Yat.ing.D.Bsk.

A DI, f¢.Suyu D.Bsk. Kanaliz.D Bsk.
iLicCi Cevdet KAYA -
MuharemiBIFIGH Necat YARDIMCI Giingdr GULENG
APK $.Md. 1.Su.Art.Den. ve Hav.Kor. I.Suyu S.Md. Kanaliz.$.Md.
Canan GURKAN $.Md. Cengiz CELIK Aysun DAGLAR Hasan ERDEM
Knlz.Proj.S.Md. Yapim Sube Md.
Ozlem B.SENTURK Mehmet KOZ
1.Suyu Proj.$.Md. At.Su.Art.Ruh.Den.§.Md.

Hafize DURAN
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Mehmet Ali MERIC
Muammer SUBASI
isletme D.Bsk. ElkMak. ve Mlzkm.D Bsk. Bilgi isl.D.Bsk. Emlak. ist.D.Bsk. Insan Kay.ve Des. Hz. D.Bsk.
Mesut BOZ Orhan CAGLAYAN Giingor UGUREL NIGHO/NTTR Cemal SEVING
Merkez B.O.S. Md. Elk.EIk1.Sis.S.MD. Bilgi Sistem $. Md. Hrt.Kam.S.Md. me:wm.m%:. MZE
Muzaffer GUCLUER Ayse.UVUT Murat KARAOGLU H.Ibrahim GUNES
Tagra Teskilatlart $.Md. AT L Sosyal Isl. $Md.
ilyaz DAGLAR Yasar AKSIT Ahmet ARSLAN
Mudanya sb. Md. ikmal St.8.Md. Ozliik isl.5.Md.
Hiisamettin AKMAN Erhan TOY Mustafa CEYLAN

Su ilt.Hat.D.P.S.Md.
Recep SEVER

Kayapa $.Md.
Ahmet SARIKAYA

Atsl.ve Mak. isl.S.Md.

Gemlik $.Md.
Zeki AYDIN

Hasan TURE

Kirazli S. Md.

Kestel $. Md.
Suat AYAN
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Denetgciler:

BUSKI'nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir. Denet¢i segilebilmek i¢in mithendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en ez birinde
yiiksek 6grenim goérmiis ve uzmanlagmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev yapmis olmak gerekir.
Denetgilerin hizmet siireleri iki y1l olup, hizmet siireleri sonunda yeniden sec¢ilmeleri miimkiindiir.

Denetgiler BUSKI'nin ¢alismalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasadist
islemler hakkindaki raporlarin1 Genel Kurula verirler. Raporun bir 6rnegi de bilgi i¢in Bursa Biiyiiksehir
Belediye Baskani’na sunulur. Ayrica Genel Kurulun Maysis ay1 toplantisinda Y onetim Kurulunun bir yillik
faaliyeti hakkinda rapor verirler.

Denetgilerin istedikleri bilgi ve belgelerin Y onetim Kurulu ve Genel Miidiirliikkge verilmesi zorunludur.
Genel Miidiirliik :

BUSKI Genel Miidiirii, Bursa Biiyiiksehir Belediye Bagkaninin teklifi iizerine I¢isleri Bakani
tarafindan atanir. Yonetim Kurulu tiyelerinde aranan sartlar Genel Miidiirliige atanacaklarda da aranir. Genel
Miidirliik hizmetlerinin yiritiilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilar1 4't gegmemek {izere
yeteri kadar genel miidiir yardimcist bulunur.

Genel Miidiir yardimcilar1 Genel Miudiirtin teklifi tizerine Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskaninin onay1
ile atanirlar. Genel miidiir yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yiiksekogrenim gormiis ve en
az 10 y1l uzmanlik dallarinda gérev yapmis olmalar1 gerekir.

Genel Miidiir, yetkilerinden uygun gordiiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hallerde Genel
Miidiir Yardimcilar: yetkili bulunduklart hizmet konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum
Genel Miidiiriin sorumlulugunu kaldirmaz.

Genel Miidiirliik, hizmetin gerektirdigi sayida daire baskanligi, miidiirliik ve bunlara bagli kademe
birimlerinden tesekkiil eder ve BUSKI'nin ihtisas isteyen kadrolari, o ihtisasla ilgili meslek erbabindan
olusturulur.

Daire Baskanlar1 Teftis ve Kontrol Kurulu Baskani ve 1 inci Hukuk Miisaviri Genel Miidiiriin teklifi,
Yo6netim Kurulunun karari ve Bursa Biiyiik Sehir Belediye Baskaninin onayi ile, midiirler, teknik elemanlar,
avukatlar, miifettigler, daire bagkan yardimcilar1 ve doktorlar Genel Miidiiriin teklifi tizerine Y 6netim Kurulu
karari ile, BUSKI'nin diger personeli Genel Miidiir tarafindan atanir.

Genel Miudiiriin birinci derecede tezkiye amiri Bursa Biiyiik Sehir Belediye Baskani, ikinci derecede
Icisleri Bakan1’dur.
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4- YONETIM VE IC KONTROL SiSTEMI

BUSKI Genel Miidiirliigii yonetimi asagidaki organlarca saglanir:

Genel Kurul,

Y 6netim Kurulu,
Denetciler,
Genel Mudiirliik.

Genel Kurul:

Bursa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, BUSKI Genel Kurulu olarak gérevli ve yetkilidir. Biiyiiksehir
Belediye Baskani Bursa Biiytiksehir Belediye Meclisi’nin bagskanidir. Bursa Biiyliksehir Belediye Meclisi,
BUSKI Genel Kurulu olarak 2560 Sayili Kanunda yazili yetki ve gérevleri goriisiip karara baglamak iizere
her y1l Mayis ve Kasim aylarinda 6zel giindemle toplanir. Genel Kurulun toplanma ve ¢aligma esaslarina
iligkin olarak ilgili kanunda diizenlenmemis hususlarda; 1580 Sayili Belediye Kanunu hiikiimleri uygulanir.

Y onetim Kurulu:

Yonetim Kurulu bir baskanla bes {iyeden olusur. Biiyiliksehir Belediye Baskan1 Y6netim Kurulu’nun
baskanidir. Belediye Bagkaninin bulunmamasi halinde, Genel Miidiir, Y6netim Kuruluna bagkanlik eder.
Genel Midiir ile Genel Miudiir Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yasl
bulunan Yonetim Kurulunun tabii tiyesidirler. Yonetim Kurulu'nun diger ii¢ iiyesi Bursa Biiytiksehir
Belediye Baskaninin teklifi ve I¢isleri Bakanmin onayz ile atanir. Yonetim Kuruluna atanan iiyelerin hizmet
stiresi 3 yildir. Siiresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir {iyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde,
yerine atananlar daha onceki iiyenin siiresini tamamlarlar. Y6netim Kuruluna atanacak olanlarin BUSKI’nin
konusuna giren teknik islerde, yoneticilikte veya isletmecilikte uzmanlagmis bulunmalari1 ve uzmanliklarina
uygun yiiksek dgrenim gérmiis olmalar1 gerekir. Uyeler, devlet memurlarma iliskin mevzuatta yer alan
istisnalar disinda, 6zel ya da kamu sektoriinde baska bir gorev alamazlar. Genel, katma ve 6zel biitceli
idarelerin, kamu iktisadi tesebbiislerinin kadrolarindan yonetim kuruluna getirilenler asil goérevlerinden
maassiz izinli sayilirlar. Bu kimselerin memuriyetleri ile buna ait her tiirlii hak ve yiikiimliiliikleri saklidir.
Izinli olduklar1 miiddet, terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak hesaba katilacag: gibi bunlardan izinli
olduklar1 sirada terfi hakkini kazananlar, bagkaca hi¢bir isleme gerek kalmaksizin terfi ettirilirler.

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta, belirli giinlerde toplanir. Toplanma, salt cogunlugun
saglanmasi ile olur. Kararlar oygogunlugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa bagskanin
bulundugu tarafin oyu iistiin sayilir. Kararlar gerekgeli olur. Kararda karsi oy kullananlar gerekcelerini
belirtirler. Yonetim Kurulu, Genel Kurulca kararlastirilan yatirimlari kisitlayici kararlar alamaz.

BUSKi
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5- BILiSIM SISTEMLERI
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BUSKI Genel Miidiirliigii biinyesinde, halihazirda kullanilan bilgi sistemleri sunlardir;

- Abone Bilgi Sistemi,

- Muhasebe ve Biitce Bilgi Sistemi,

- Ambar Otomasyon Bilgi Sistemi,

- Personel Bilgi Sistemi, Personel Devam Kontrolii Bilgi Sistemi,

- Alo185 Ariza, Takip Bilgi Sistemi,
- Bilgisayar Ariza Takip Bilgi Sistemi,

- Yerel Internet (buskinet) Bilgi Sistemi,

- Kurumsal Internet Sayfas1 ve e-BUSKI Bilgi Sistemi

- Cevrimici Bilgi Edinme Sistemi,

- Evrak Takip Sistemi,

- Dokiiman Y onetim ve Arsiv Bilgi Sistemi.

BUSKI sunucu bilgisayarlarinda ve Oracle Veritabanindan entegre calisir durumdadir. Tiim bilgi

sistemleri, BUSKI Y6netim bilgi sistemlerini olusturmaktadir.

DONANIM VE EKIPMANLARI(*) TOPLAM

Bilgisayar 400
Yazici 163
Cizici(plotter) 3
Tarayici(A0,A4 Scanner) 5
Sunucu Bilgisayar (Server) 12
Aktif Cihaz 30
Plan Kopya Makinasi 1
Fotokopi Makinasi 14
Total Station Olgiim Aleti 1
Arazi Kot Okuma Aleti 5
Telsiz 310
El Arazi Kot Okuma Aleti 9
Dijital Fotograf Makinasi 20
Fax Cihazi 11
Diz Ustii Bilgisayar 14
El Bilgisayari 23
1/1000 Olgekli Halihazir Harita 3601
P1 Paftasi 834
1/5000 ikonos Uydu Gériintiisii 256
1/25000 Uydu Goruntisi 102

(*) 2009 ilk alt1 ay
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C- INSAN KAYNAKLARI VE FiZiKi KAYNAKLAR

1- INSAN KAYNAKLARI

Buski Genel Mudirlugtinde istihdam edilen personelin istihdam tiirlerine gore dagilim :

a- BUSKI Genel Miidiirliigii Yillar itibari ile Calisan Personel Sayisi :

346 144 219 - 77 786
342 132 213 - 84 771
316 106 196 - 83 701
307 100 457 - 95 959
343 87 437 - 101 968
334 73 419 - 97 923
321 545 3 1 - 870
322 536 3 1 - 862

* Ik Altr ay
Memur Personelin Hizmet Simiflarina Gére Gorev Dagilimi;

YILLAR
2002 218 117 3 3 5 346
2003 212 119 3 3 5 342
2004 198 109 3 3 3 316
2005 191 107 3 3 3 307
2006 218 110 3 3 9 343
2007 212 107 3 3 9 334
2008 205 102 3 3 8 321
2009 * 207 101 3 3 8 322
* Ik Altr ay
Personelin Egitim Durumu :
Egitim Memur Kadrolu Isci Gegis Isci Soz. Pers. TOPLAM
Durumu YUZDESI SAYISI YUZDESi SAYISI YUZDESI SAYISI YUZDESI SAYISI SAYI
Yiik.Lisans 2 8 1 1 8
4 Yilik 34 110 2 11 33 1 122
AN 15 47 1 5 67 2 100 1 55
Lise 42 135 26 140 275
Ortaokul 4 13 12 66 80
ilkokul 3 9 58 313 322
TOPLAM 100 322 100 545 100 3 100 1 862

b- Hizmet Alim1 Yoluyla Cahstirilan Personel :

YILLAR

2002 98 63 - 161
2003 114 68 - 182
2004 112 71 17 300
2005 101 85 140 326
2006 172 89 151 412
2007 170 97 136 403
2008 218 112 159 489
2009 * 235 121 159 515
* Ik Altr ay
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2- FiZiKi KAYNAKLAR

a — Hizmet Binalari ve Tesisler

Merkez Hizmet Binalari1 (Acemler Kampusii)

Ana Hizmet Binasi,

Abone Hizmet Binasi,

Isletmeler Hizmet Binasi,

Sayac Servisi Hizmet Binasi,

Acik Saha Ambari (20.000 m? ),

Kapali Saha Ambar1 (4525 m?),

Atélye Binalar1 (2256 m?),

Kapali ve A¢ik Arag Parki (kapali 900 m?, agik 2000 m?)
Iice ve ilk Kademe Hizmet Binalar1

Gemlik Sube Mudiirligi Binasi,

Gemlik Tasocaklari Isletme Binast,

Mudanya Sube Miidiirliigii Binasi,

Mudanya Harmanlar Isletme Binasi,

Kayapa Sube Midiirliigii Binasi,

Kestel Sube Miidiirliigii Binast,

Kirazli Sube Miudiirliigii Binasi.
Aritma Tesisleri

I¢mesuyu (Dobruca) Aritma Tesisi ,

Dogu Atiksu Aritma Tesislert,

Bat1 (Ozliice) Atiksu Aritma Tesisleri,

Gemlik — Nacakli igmesuyu Aritma Tesisi,

Mudanya On Aritma ve Derin Deniz Desarj1 Tesisleri,

Cal1 Atiksu Aritma Tesisleri,

Hamitler Cop Siiztintti Suyu Aritma Tesisleri.

Gemlik Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarj.
Tahsilat Subeleri

Acemler, Heykel, Ihsaniye, Setbasi, Gengosman, Egitim, Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kestel

Girsu, 4 adet yerinde (mobil) tahsilat araci.
Sosyal Tesisler

Dugtin Salonu ve Yemekhane (Buski Kampiisii),

Spor Tesisleri (Buski Kampiisii),

Dobruca Sosyal Tesisi,

Dobruca Lojmanlar.
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b — Arac ve Is Makinesi Park:

Binek 6
Jeep 5
Miniibiis 5
Pick Up 27
Damperli Kamyon 1

3

Tasiyict Greyder 1
Traktor 3
Bekoloder(kepge) 8
3

2

7

Loder (kepce)

Kanal Kazici

Kompresor

Su motor pompa 33
Su Tankeri 3
Asfalt Bakim

Seyyar Kaynak

Genel Miidiirliik Arac ve Ismakinas1 Park:

Mobil Ving
Jenerator 20
Vidanjor 6
Jetting Kuka 10
Vakumlu Aracg 2
Kombineuka+letting) 6
Kompaktér 3
Fortlift 3
Derz(Asfalt Kesici) 8
GENEL TOPLAM 183
c— Pompa istasyonlari, Su depolari, Kuyular
Binek 76
16 adet ana pompa istasyonu 45 iinite, 6 adet lokal amagh s = Minibiis 2
pompa istasyonu 17 {inite, 3 adet acil terfi pompa istasyonu 4 EE« Kamyonet 47
tinite, 6 adet atiksu pompa istasyonu 4 tinite, 296.890 m’ kapasiteli ,E 2 Kamyon 3
77 adet depo, 124 adet derin kuyu. 9 Is Makinas1 7
GENEL TOPLAM 135

* 2009 1k alt1 ay
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D- TEMEL POLITIiKALAR VE ONCELIKLER

*

Kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayisinin pekistirilmesi,
* Su kiiltiirti ve bilincinin olusturulmasi,

*

Kentsel gelisim stratejisi dogrultusunda alt yapi(icmesuyu, kanalizasyon, yagmursuyu) yatirimlarinin
planlanmasi ve olusturulmast,

*

Cevre ve su kaynaklarmin korunmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi,

*

Bilgi teknolojilerinin takip edilmesi ve kullaniminin saglanmasi.
BUSKI GENEL MUDURLUGUNUN SUNDUGU HiZMETLER:
-Igme, kullanma ve endiistri suyunun temini ve ihtiya¢ sahiplerine dagitiimast,

- Kullanilmis sularin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi, aritilmasi ve uygun bir desarja
verilmesi.

- Yagmur sularinin yerlesim boélgelerinden uzaklastirilmasi ve en yakin tahliyeye baglanmasi,
- Bolge icindeki (belediye sinirlar1 disinda olsa dahi) su kaynaklarinin kirletilmesinin 6nlenmesi,

- Yukarida sayilan gorevleri yaparken gerek duyulan her tiirlii malzemelerin satin alinmasi ve kamulastirmalarin
yapilmasi.
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E- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER

Cari Oran :

Cari Oran, donen varliklarin kisa vadeli borglara oranini gosterir.

YILLAR 2004
Oranlar %1.79

Borclanma Oram :

Finansal yap1 i¢inde kurum borglarinin 6zkaynaga oranla agirligin1 yansitmaktadir. Bu degerin 2’nin
altinda olmasi riskin azaldigini gosterir.

YILLAR 2004
Oranlar %0.66

Degerlerin diistik olmasi kurum acisindan finansal bir riskin olmadigini géstermektedir.

Su isletmeleri i¢in en 6nemli performans kriteri su kayip / kagak oranidir. Bu degerin yiiksek olmast
halinde kurumun genel performansinin iyi oldugu sdylenemez. Daha 6nceki yillarda %65 olan su kayip /
kagak orani merkezde, 2009 haziran ay1 sonu itibariyle, %23,7 seviyelerine indirilmistir.

Su isletmelerinin ikinci performans kriteri 1000 abone basina diisen tiim personel sayisidir. lyi bir
isletmede 1000 abone basina diisen tiim personel sayist 1-1,5 arasinda olmalidir. Ge¢mis yillarda 1000
abone basina diisen tiim personel sayist 4.04 iken 2005 yilinda 1.62, 2006 yilinda 1.66, 2007 yilinda 1.60,
2008 ylinda 1.27 , 2009 haziran sonu %1,21 olmustur.

Isletme giderlerinin 6z kaynak gider biit¢esine oran1 %25-30 arasi ise performans kriteri olarak iyi
kabul edilmektedir. 2006 yilinda %30 olan oran, 2007 yilinda %25,2008 yilinda %26, 2009 ilk alt1 ayinda
%22 olarak gerceklesmistir.

Tuim personel giderlerinin 6z kaynak gider biitcesine orani %10-15 arasinda olmas1 halinde performansin
iyi oldugu soylenebilir. 2005-2008 yillar1 arasinda personel giderlerinin 6z kaynak biit¢esine orant %15 ,
2009 haziran sonu %13 olarak ger¢eklesmistir.

Yatirim giderlerinin 6z kaynak gider biit¢esine oran1 %40 ve iizerinde olmasi halinde performansin
tatmin edici oldugu soylenebilir. Yatirim gideri oranlarina baktigimizda ; 2005 yilinda %50, 2006 yilinda
%65, 2007 yilinda da %56,2008 yilinda %56, 2009 haziran sonu %61 oraninda gerceklesmistir.

Buski’nin tahsilat / tahakkuk oran1 2005 yilinda %94, 2006 yilinda %92, 2007 yilinda %97, 2008
yilinda %95, 2009 Haziran sonu itibaren %96 dir. Bu oranin %90°n1n {izerinde olmasi halinde performansi
iyi kabul edilebilir. %95 civarinda olmasi halinde basarili, %98 civarinda ise ¢ok basarili olarak
degerlendirilmektedir.
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Performans Bilgileri P PERFORMANS PROGRAM

A- STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLERE ILISKIN
BILGILER

1- ONCELIKLI STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIK AMAC . :Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim yerlerine igilebilir saglikli
su ulastiracak yeni igmesuyu sebekeleri dosemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak, igmesuyu

projesi hazirlamak, isale hatlarin1 dosemek, evsel baglant1 yapmak, yeni su depolar1 ve derin
kuyu agmak.

2008-2012 yillart arasinda 1250 km yeni sebeke hatt1 dosemek ve sebeke rehabilitasyonu
yapmak.

2008-2012 yillart arasinda 76 km isale hatt1 dosemek.

2008-2012 yillar1 arasinda 55 adet su deposu yapmak.

LN R 2010 yili sonuna kadar 250 km. avan veya uygulama igmesuyu projesi hazirlamak.

Al HS Mevcut yer alt1 suyu kapasitesini % 100 artirmak i¢in derin kuyu agmak

2 STRATEJIK AMAC . :Kiiresel 1sinmani Bursa'da etkilerini azaltmak, su kaynaklarinin
S verimli kullanimini saglamak amaci ile pinar kaynaklarini 1slah etmek.

n % |I 2012 yilina kadar 25 km. pimar kaynaklar1 1slah1 yapmak. \

STRATEJIK AMAC . :Hizmet alamimiz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saglikli

su ulastirarak kacak su oranini diistirmek.

2008 y1ili sonuna kadar merkezde kacak su oranini % 24'in altina diistirmek ve 2012 yilina kadar
bu oran1 korumak.

2012 yila kadar B.B.B. hizmet alani igerisindeki su patlak ihbarlarina miidahale zamanin1 16
saate indirmek.

A3 H3 2012 yili sonuna kadar 10 yillik kullanim émriinii doldurmus 446.726 adet sayacin yenilenmesini

saglamak ve yeni abonelikler i¢in gerekli sayaglari alip abonelik islemlerini tamamlamak.

A3 H4 Merkezdeki kayit dist su oranmi (% 24) korumak i¢in sayaglari yenilemek, ihbarlari degerlendirmek,
denetim ekibini kurmak.

LWN S BB Yeni katilan belediyelerde 2008 yilinda kagak su oranlarini tespit etmek.
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4 STRATEJIK AMAC . :Genel Miidiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine
S yiirtirliikteki mevzuat ve standartlara uygun igmesuyu saglamak.

m Su kaynaklar1 havzalarinda bulunan is yerlerini ve yerlesim yerlerini tesbit etmek.

Ad H2 2012 yilina kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve Saglik Bakanlig1 Insani Tiiketim Amacli Sular
Hakkinda yonetmelik sartlarina %100 uygun suyu sehre vermek.

Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim yerlerindeki su kaynaklarinda ve sebekeleride en az
A4 H3 yiriirliikteki yonetmeliklerde belirtilen adet numune sayilarinda, 5000 adet bakteriyolojik ve
400 adet kimyasal numuneler alinip kontrol etmek.

A4 H4 Gorev ve sorumluluk alanimizda kalan yerlesim yerlerindeki igme suyu kaynaklarinin ve
sebekelerinin dezenfeksiyon islemlerini %100 olarak tamamlanmak.

A4 HS 2012 yilina kadar 1 adet laboratuvar kurmak.

STRATEJIK AMAC . :Gérev ve sorumluluk alanimiz i¢inde kalan yerlesim bolgelerinde
mevcut atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlari

5 B doseyerek birlesik sistem ¢alisan atiksu hatlarii ayirmak, atiksu depolar1 yapmak, atiksu
ve yagmursularini ¢evreye zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine,
yagmursularinin derelere akitilmasini saglayarak Bursamizi temiz tutmak.

2008-2010 yillar1 arasinda Niliifer ve Doganci Baraji Su Alma Havzasindaki Koylere 25 Adet
Atik Su Deposu (Foseptik) yapmak.

A5 H2 2008-2012 yillar1 arasinda BBB sinirlart igerisinde 500 km'lik kanalizasyon hatt1 ve 250 km'lik
yagmur suyu hatti dosemek.

A5 H3 2008-2010 yillar1 arasinda Niliifer deresine bagl desarj kanallar1 ve yan derelerin tamamini
1slah etmek.

A5 H4 2010 yili sonuna kadar yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarina ait 300 km avan veya uygulama
projesi hazirlamak.

STRATEJIK AMAC . :Genel Midiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atik

sularin yirtrlikteki mevzuat ve standartlara uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

Dogu ve Batt AAT leri ile Hamitler Kent Kat1 Atik Siiziintii Suyu Aritma Tesisinin isletimini
saglamak.

A6 H2 Gemlik Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarj1 yapmak.

A6 H3 Kursunlu Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak.

A6 H4 Kiigiikkumla Mevcut Deniz Desarji Rehabilitasyonunu yapmak.

ENEERN Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak.
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.l § (3 Mudanya Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak.

Zeytinbag1 Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji1 Tesislerini yapmak.

Akcalar-Golyazi Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak.

Mikrobiyoloji Laboratuarini tamamlamak ve devreye almak.

Atiksu Labratuarina ait ilgili alanlarda akreditasyon belgelerini almak

Ilge Belediyelerin mevcut Atiksu Artitma Tesisleri’ne iliskin atiksu karakterizasyonunu belirlemek
ve tesislerin performansini izlemek.

BUSKI Atiksu Havzalar1 Kalite izleme Danismanlik Hizmeti almak.

BUSKI AAT ¢ikis suyundan sulama suyu elde etmek.

BUSKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi hiikiimlerine gore, kurumumuzun gérev
ve sorumluluk alani i¢inde kalan isletmelerin Atiksu Desarj Izni islemlerini gergeklestirmek.

Cevre ve Orman Bakanligi'nin 2005/5 say1li genelgesi dogrultusunda, Atiksu Aritma Tesisi
Proje Onaylarini siiresi icerisinde yapmak.

Dogu ve Bat1 AAT' de Camur Kurutma Tesisini yapmak.

BUSKI hizmet alanimizdaki dereleri temizlemek ve atiksu desarjlarinin 6nlenmesini saglamak.

STRATEJIK AMAC . :Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan yerlesim

alanlarindaki mevcut i¢mesuyu, yagmursuyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve
icmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarini yapmak.

Atiksu Aritma Tesisleri'nde bakim-ariza-onarim-isletme faaliyetlerinin her y1l yapilmasini
saglamak.

Doburca Igmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarini her y1l yapmak.

A7 H3 Gemlik Igmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarini yapmak.

A7 H4 2008-2012 yillar1 arasinda kanalizasyon - yagmursuyu hatlariin temizligini ve bakimlarini
periyodik olarak yapmak.

A7 H5 2008-2012 yillart arasinda bakim onarim faaliyetleri kapsaminda merkezde toplam 125.000 m.
kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi ile 25.000 m igmesuyu sebekesi rehabilitasyonu yapmak.
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12.
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2008-2012 yillart arasinda bakim ve onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa,
Kirazli ve Kestel Sube Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda 75.000 metre igmesuyu, 45.000
metre yagmursuyu ve kanalizasyon sebeke rehabilitasyonu yapmak.

5216 sayili yasa ile hizmet alanimiza giren yerlerde bulunan 150 adet igmesuyu deposunun 2012
yilina kadar her y1l periyodik bakim ve onarimlarini yapmak.

STRATEJIK AMAC . :Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar1 icinde bulunan yerlesim

alanlarinda yapilan altyap1 ¢calismalar1 sonrasinda bozulan asfalt yollarin yama ve onarimini
yaparak trafik akisina verilen zarar1 min. indirmek.

2012 yilina kadar altyap1 caligmalari sirasinda asfalt yollara verilen hasarlarin onarim siiresini
7 giine indirmek.

STRATEJIK AMAC . : igmesuyu ve kanalizasyon arizalarma miidahale siiresini minimuma
indirerek vatandas memnuniyetini arttirmak.

2011 y1li sonuna kadar igmesuyu ve kanalizasyon arizalarina en geg 24 saatte miidahale etmek,
2012 yilinda bu orani korumak.

STRATEJIK AMAC . :Abonelik islemlerinin kolaylastirilmasini saglamak ve abone itiraz

sayisini azaltmak.

A10 H1 2012 yili sonuna kadar abonelik s6zlesmelerinin 1 glinde yapilmasini temin etmek.

A10 H2 2012 yili sonuna kadar abone itiraz sayisint % 50 oraninda azaltmak.

STRATEJIK AMAC . :Kuyu suyu (yeralt: suyu) kullanicilarinin tespitlerinin ve abonelik
islemlerinin yapilmasini saglamak ve buna bagli olarak gelirimizi arttirmak.

Ill%ll 2012 yili sonuna kadar kuyusuyu (yeralti suyu) gelirlerini % 40 arttirmak. \

STRATEJIK AMAC . :Tahsilat oranini arttirmak.

! H % |I 2012 y1l1 sonuna kadar tahsilat oraninin %98 'e ¢ikartilmasini saglamak. \

019
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1 3 STRATEJIK AMAC . :Borglar1 en aza indirmek amaci ile 6n 6demeli saya¢ uygulamasia
ll ccomek.

IEI HI 2011 yilinda en az 10.000 adet aboneye 6n 6demeli saya¢ takmak. \

1 4 STRATEJIK AMAC . :AB kriterlerine gére abone sayaclarmin dogru ve saghkli testlerinin
il vapilmasi amaci ile sayag test istasyonunu yenilemek.

I'IHI 2010 yilinda 1 adet sayag test istasyonunun yenilenmesini saglamak. \

STRATEJIK AMAC . : Miisteri ve ¢alisan memnuniyetinin arttirilmasi ve iyi yonetisim
1 5 Bl ceregi olarak, ¢agin gereklerine uygun hizmet binalar1 ve sosyal alanlar1 BUSKI'ye
kazandirmak

I’ H % |I 2010 y1lt sonuna kadar "Yeni Abone Binasi"ni tamamlayarak hizmete agmak

AlS H2 RUL yili sonuna kadar BUSKI biinyesinde ¢alisan personelin ¢ocuklarma hizmet sunacak kres

acmak.

STRATEJIK AMAC . :Giiniimiize kadar gelmis yada tahrip olarak kullanilamaz halde
bulunan tescilli tarihi su yapilarini restore etmek ve giiniimiizden gelecege tasimak.

2012 y1li sonuna kadar tesgilli tarihi su yapilarinin tiimiinii restore ederek Bursaya kazandirmak.

STRATEJIK AMAC . :Genel Miidiirliigiimiiz personeline ¢esitli konularda, zaman ve

stirelerde egitim vermek.

BUSKI Genel Midiirliigii personelinin Atiksu Aritma Tesisleri hakkinda 2008 sonuna kadar
egitim vermek.

ISEA P Meveut durumda ortalama 15 saat olarak gergeklesen kisi basina diisen mesleki ve teknik egitim
stiresini 2012 yilina kadar 21 saate ¢ikarmak.

2012 yilina kadar personelimizi deprem ve korunma yontemleri konusunda bilinglendirmek ve
N UA RIS tiim personelin deprem olmasi halinde temel davranis bigimlerini 6grenmesini saglamak amaciyla
egitim vermek.
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Genel Mudiirliigimiiz personeline 2010 yilina kadar bina tahliyesi, yangin séndiirme cihazlari
U WA EENY kullanimi konusunda ayrica arama kurtarma ekip personeline de, arama kurtarma konularinda
egitim vermek.

2N WA s B Koruma ve giivenlik gorevlisi personele her yil tabanca atig egitimi vermek.

A17 H6 Web tabanli "Y6netim Bilgi Sistemi"ni gerceklestirmek ve personelin teknolojik gelismeleri
takip edebilmesi i¢in her yil gerekli egitimlerin alinmasini saglamak

Al7 HT Iki ayda bir kere kurum personeline ilk yardim egitimi verilmesini saglayarak 2010 y1li sonuna
kadar tiim personeli ilk yardim konusunda egitmek.

STRATEJIK AMAC . :Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili
tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

BUSKI hizmet sinirlart iginde kalan yerlesim alanlarinda imalat1 yapilan kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlarini giincelleyerek, mevcut Cografi Bilgi Sistemine aylik olarak aktarmak ve
tamamlanan islerin %100 is sonu projelerini hazirlamak.

Kanalizasyon Daire Baskanlig1 biinyesinde imalati yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu
yatirimlarina ait konum kontrol 6lgmelerini 2012 yilina kadar 10 gline diistirmek.

2008 - 2010 yillart arasinda BUSKI hizmet smirlarini ve yakin gevresini kapsayan (yaklasik
3500 km?) alanda 1500 km? alanin 1/1000 6lgekli sayisal fotogrametrik harita yapim projesini
gerceklestirmek.

[gili Daire Bagkanliklarinin y1l itibariyla belirledigi igmesuyu, Atiksu ve Yagmursuyu yatirimlaria
ait konum kontrol 6lgmelerini aylik olarak yapmak ve siireyi 2010 yilina kadar 10 giine diistirmek.

flgili Daire Bagkanliklarinin yil itibaryla belirledigi, altyap1 uygulama ve kamulastirma
projelerinin, ayrica bu projelere altlik olan imar planlarinin araziye aplikasyonunun tamamini
yapmak ve 2012 yilina kadar siireyi 5 giine diisiirmek.

2012 y1li sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita {izerinde takibinin yapilabilmesi
icin abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini tamamlamak.

2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita iizerinde takibinin yapilabilmesi
icin abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini giincel tutmak.

Miilkiyeti BUSKI Genel Miidiirligiine ait olan ve miilkiyeti bagka kuruma ait olmakla birlikte
hizmet amacina yonelik BUSKI Genel Mudiirliigiiniin kullaniminda bulunan tiim taginmazlarin
envanterini ¢ikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek.

BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak hakki kurulan tiim tasinmazlarin envanterinin ¢ikarilarak
Emlak Bilgi Sistemine girmek ve giincel tutmak.

1 9 STRATEJIK AMAC . :Genel Midiirliigiimiiz yatirim programinda yeralan altyap: ve
il iistyap1 imalatlar1 icin gerekli kamulastirma islemlerini yiiriitmek ve sonuglandirmak.

I’ =I HI 2012 yilina kadar yillik talep edilen kamulastirma projelerinin %90"n1 karsilar hale gelmek. \
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STRATEJIK AMAC . : Genel Miidiirliigiimiiz isgiicii politikalarmi ¢cagin gereklerine ve

yasal mevzuata uygun olarak tespit etmek.

Yasal mevzuatlar dorrultusunda emekliligi dola is¢i personelin emeklilik islerini yaparak 596
olan is¢i sayismni 2012 yili sonuna kadar 417’ye cekmek.

2 1 STRATEJIK AMAC . : Norm kadro yonetmeligi dogrultusunda memurlar eliyle yiiriitiilmesi
3l zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet alimu ile yiiriitiilmesi dogrultusunda politikalar gelistirmek.

m Nitelikli personel calistirilmasi gereken hizmetlere iliskin hizmet alimi yapmak. \

STRATEJIK AMAC . : Lise ve iiniversite 6grencilerinin mesleki ve teknik becerilerinin

gelisimlerine ve gelecegin nitelikli isgiicti olusumuna katki saglamak.

Meslek lisesi ve tiniversite 6grencilerine her yil kurumumuzda staj yapma imkani saglamak.

STRATEJIK AMAC . : Genel Miidiirliigiimiiziin her tiirlii afetle miicadele konusunda
gerekli calismalarini yapmak ve afetlerin en az zararla atlatilmasini saglamak.

Genel Midiirliigiimiiz yangin giivenlik tedbirlerinin stirekli isler halde tutulmasini saglamak.

il b Genel Mudiirligiimiiz Arama ve Kurtarma Ekibi ve malzemelerini stirekli géreve hazir
bulundurmak.

STRATEJIK AMAC . : Genel Miidiirliigiimiiz ve biinyesindeki tiim iinitelerin koruma ve

giivenlik tedbirlerini almak.

WX Nt Tim hizmet alammiz dahilinde su depolar1, pompa istasyonlari ve derin kuyularin aragli kontrol
islemlerini diizenlemek.

WX 0 p A Tim hizmet alanimiz dahilinde su depolari, pompa istasyonlari ve derin kuyularin aragli kontrol
ekiplerince, 24 saat igersinde kontrollerini yapmak.
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STRATEJIK AMAC . : Genel Midirligiimiiz personelinin saglik kontrollerini yapmak,

gerekli tahlillerin siiresini minimuma indirmek.

Tahlillerin siiresini minimuma indirmek amaci ile tibbi cihazlar almak.

2 6 STRATEJIK AMAC . : SCADA sistemini yapmak.

IEI %ll 2010 y1l1 sonuna kadar SCADA sistemini yapmak.

10 3 o SCADA Sisteminin uygulanmas i¢in gerekli alt yapimn 2008 yilinda %100'inii yapmak ve

sonraki her y1l %5 oraninda iyilestirmek.

2 7 STRATEJIK AMAC . : Celik borudan yapilmis icmesuyu hatlarin1 korozyondan korumak.

Igmesuyu Daire Bagkanliginin teslim edecegi ana isale hatlari ile depolarin beslenme zonlarinin
her yil katodik korumalarini yapmak.

2 8 STRATEJIK AMAC . : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesindeki araclarin tamamini takip
Bl ctmek, araglar1 verimli kullanmak.

2008 yilindan 2012 y1li sonuna kadar 6nem sirasina gore her y1l takip edilen arag sayisini
arttirmak.

A28 H2 Genel Mudiirliik biinyesindeki personelin ise gidis gelislerini zamaninda yapabilmeleri amact

ile personel tagima hizmeti almak.

29 STRATEJIK AMAC . : Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sézlesme
B imzalama siirecini yasal siiresi i¢erisinde yapmak.

Her yil yatirimei dairelerden gelen yatirim taleplerine ait ihale islemleri ile s6zlesme imzalanma
siirecini yasal siiresi i¢erisinde tamamlamak.

A29 H2 BUSKI Genel Miidiirliigiindeki yatirrmei daire bagkanliklarina ait teknik sartnameleri
hazirlayarak sonug¢landirmak.

Yatirimet daire baskanliklarindan gelen hakedisleri Genel Miidiirliik Makaminin onayindan
A29 H3 pm < i
once en dogru sekilde incelemek.
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A29 H4 Ilgili daire baskanliklarindan gelen y1l i¢i hakedislerin 2012 y1li sonuna kadar incelenme siiresini
3 giine indirmek .

A29 H5 Yatirimet daire bagkanliklarindan 2012 yili sonuna kadar gelecek 100 adet kesin hesap hakedisini
Genel Miidiirliitk Makaminin onayimdan 6nce en dogru sekilde incelemek.

STRATEJIK AMAC . :Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisini kurup,

yeni projeler uygulamak.

Kurum i¢i yazigmalarda, yasal diizenlemeler 15181 altinda 2010 y1li sonuna kadar kagitsiz ofis
uygulamasint %100 iyilestirmek ve sonraki yillarda da her yil %10 gelistirmek.

A30 H2 Kurumun web sitesini "www.buski.gov.tr" 6neri ve talepler dogrultusunda her yil %20 iyilestirmek
ve 3 yilda bir ana sayfa tasarimini %100 yenilemek.

2008-2012 yillart arasinda kurumumuza ait sistem odasindaki sunucularin 23 adedini yenilemek
LRIR KRN e sisteme dahil etmek.

A30 H4 On 6demeli elektronik sayag sisteminin uygulanmasi igin gerekli alt yapiy1 2011 yilinda Abone
Bilgi Sistemi ile entegre hale getirmek.

LRIINE M Lisanslari 2012 yilina kadar %100 yenilemek.

LRIINE (N Her yil Genel Midiirliigiimiiziin bilisim giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesini saglamak.

STRATEJIK AMAC . :Web tabanli "Y6netim Bilgi Sistemi"ni gereklestirmek.

Arsiv Yonetim Sisteminin yazilim altyapisii 2010 yilinda %100 saglamak, her y1l donanim
altyapisini %20, yazilim altyapisini da %10 iyilestirmek.

A31 H2 Ambar Yonetim Sistemini 2008 yilinda %100 etkin hale getirmek ve sonraki her yil %20
iyilestirmek.

Kurumda kullanilan mevcut yazilimlarin 2008-2012 yillar1 arasinda %100 entegrasyonunu
A31 H3 saglamak ve yeni yazilimlari mevcut yazilimlara entegre etmek.

LRINEESS Kurum ici haberlesme agini 2008-2012 yillari arasinda %100 iyilestirmek.

%I 0 {3 Kurumda kullanilan "Abone Bilgi Sistemi" ne 2008-2012 yillar1 arasinda her yil i¢in %100
destek hizmeti vermek, uygulama destegi ve yillik periyodik bakimini yapmak.
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STRATEJIK AMAC . :Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden fiziksel yapisimi iyilestirmek.

Sistem odasini teknolojiye uygun olarak yeniden tasarlayip 2010-2010 yillar1 arasinda yapimini
saglamak.

2010 yilinda yeni Abone sleri Daire Baskanlig1 binast igerisinde, yeni Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 binasini yapmak.

A32 H3 Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve ¢evre birimlerini 2008 yilinda %20 yenilemek ve

diger yillarda %20 iyilestirmek.

STRATEJIK AMAC . :Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek kamunun bilgi ve

3 3  iletisim teknolojilerinden istifade ederek is diinyas: ve vatandaslara kaliteli, hizli, seffaf,
etkin ve giivenilir hizmetler saglanmasini temin etmek.

m e-buski uygulamasini 2008-2012 yillart arasinda %100 gelistirmek ve tiye sayisini arttirmak. \

3 4 STRATEJIK AMAC . :Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan teftisleri gerceklestirmek,
il basvurulan konulara iliskin 6n incelemeleri yapmak.

IEIHI 2010 y1li sonuna kadar tiim dairelerin olagan teftislerini ger¢eklestirmek

RN 5 PAN 2010 yili sonuna kadar 6n incelemelerin tiimiinii en geg 20 giinde sonuglandirmak.

3 5 STRATEJIK AMAC . :Kurum ¢alisanlarinin motivasyonunun artirilmasi ve aidiyet
B duygusunun giiclendirilmesini saglamak.

m 2012 yilina kadar kurum personeline yonelik her yi1l en az 3 adet sosyal aktivite diizenlemek. \

STRATEJIK AMAC . :Personelimiz performansini yiikseltmek amaci ile temiz ve rahat

calisma ortamlar1 hazirlamak.

I¢ ve dis mekan temizligi, evrak tasima hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini arttirmak.




{ @ } Perf Bileileri BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI "6
e criormans bliglicril 2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

STRATEJIK AMAC . :Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden
Hizmet Masasi ¢aligmalari kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax,

internet, v.b.) sikayet 6neri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kahte Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirerek ¢6ziim tiretmek.

2012 yila kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saatti korumak
ve sikayet sayisini her y1l %10 oraninda azaltmak.

STRATEJIK AMAC . :Harcama birimlerinden alman talepleri konsolide ederek, kurumun
isletme, yatirim ve finansman harcamalarina ait etkin mevzuata uygun, mali kaynaklarin

ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik Genel Midiirliigiimiiz Stratejik
Plan1 ve Performans Programi ile uyumlu kurum Biitgesini ve yili i¢inde yapilan harcamalara
iliskin “Kesin Hesab1’n1 hazirlamak.

Lehi i Genel Midiirliigiimiiz biitgesini yasal siiresi i¢inde hazirlamak ve Kasim aymdaki Genel Kurula
sunmak.

el P Genel Mudirligiimiiz Stratejik Plan Raporunu bes yilda bir hazirlamak ve talepler dogrultusunda
2 yilda bir revize etmek.

LRER SR Her yil Genel Miidiirliigiimiiz Performans Programini hazirlamak.

LD s Her yil Genel Mudiirliigiimiiz bir 6nceki mali yilina ait “Kesin Hesab1” hazirlayarak Mayis
aymda Genel Kurul onayina sunmak.

STRATEJIK AMAC . :ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimize ait hedefleri, 2008-2012
yillar1 Stratejik Plan Raporu ve her yil hazirlanacak Performans Programi ile uyumlu hale

getirmek.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimizi gelistirmek ve dig denetime hazirlanmak.

STRATEJIK AMAC . : Genel Miidiirliigiimiize ait her y1l hazirlanan Biit¢e ve Performans
Programindaki hedeflerin ger¢ceklesme durumunu tespit etmek, gerekli raporlar1 hazirlamak.

Her y1l yasal siiresi i¢inde Genel Mudiirliigtimiiz Faaliyet Raporunu hazirlamak.

STRATEJIK AMAC . :Su sehri Bursa’miz1 giizellestirmek amaci ile ¢evre diizenlemeleri,
bakim onarim faaliyetleri ve su havuzlar1 yapmak ve isletmek.

Hizmet alanimizdaki muhtelif yerlerdeki su havuzlarinin kesintisiz igletimini saglamak.
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STRATEJIK AMAC . :BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren hukuki konular1 en kisa

stirede sonu¢landirmak.

YA SN Devam etmekte olan davalari % 901 2010 yili sonuna kadar sonuglandirmak.

Ad2 H2 BUSKI Genel Miidiirliigii'ne gelen her tiirlii tebligat1 almak, siiresi igerisinde cevaplandirmak,
ilgili mercilere tevdi etmek.

4 3 STRATEJIK AMAC . :BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren dava dosyalarma ait arsiv
3l sistemini olusturmak.

!EI HI 2010 y1lt sonuna kadar dosya arsiv sistemini olusturmak.

A43 H2 2010 yilinda arsiv sistemine elektronik ortama aktarmak.

4 4 STRATEJIK AMAC . :Gecmis yillarda tamamlanmis olan islerle ilgili Kesin Hesap
il hakedisi yapmak.

Il ! I % |I Tamamlanmis islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak. \
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2- ONCEKIi YILLAR HEDEFLERI VE SAPMALARI

PERFORMANS TABLOSU
ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI
2009
I. Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
4.306.131,51 6.900.826,39
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak [htiyaci
! e P Y : 5.866.041,65
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
5.340.916,25
Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim yerlerine
STRATEJIK AMAC 3 icilebilir saghkl su ulastirarak kagak su oranini
diigiirmek.
2012 yili sonuna kadar 10 yillik kullanim émriinii
STRATEJiK HEDEF 3.3 donurmus 446.7.26 adet sayacin yemlcnr.ncsml
saglamak ve yeni abonelikler i¢in gerekli sayacglar
alip abonelik islemlerini tamamlamak.
2009 yili sonuna kadar 10 yilhk kuIIamT Smriinii 98.137 adet
Perf Hedefi 3.3.1 doldurmus olan 82.387 adet sayacin degisimini
eriormans Hedelt 3.3. saglamak ve yeni abonelikler igin 15.750 adet sayag
alimi1 yaparak abonelik islemlerini tamamlamak. 29.878
1- Teknik sartname hazirlanmas (adet) 1
. 82.387
2- Degistirilmesi gereken saya¢ miktan (adet)
9.630
Peformans Gostergeleri |
_ o _ 15.750
3-Yeni abonelik islemleri (adet)
20.198 |
4-Satin alinacak iktar1 (adet) %7
-Satin alinacak sayag miktari (ade
vas 44.537 |
FAALIYET VE PROJELER
Gelir arttirma faaliyeti
Yasal prosediire uygunluk faaliyeti
Sayag¢ alimi (Paket 1)
Endeks Okuma(Elsan)
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Merkezdeki kayitdisi su oranini (%24) korumak igin
STRATEJIK HEDEF 3.4 |sayaclar yenilemek, ihbarlari degerlendirmek,
denetim ekibini kurmak.
2009 yilinda merkezde kayit dis1 su oranim % 24 e 9,24
Performans Hedefi 3.4.1 diisiirmek i¢in sayag yenilemek, ihbarlari
degerlendirmek,denetim ekibini kurmak. 61 l
1-K (%) A
-Kay1p oran1 (%
VP 22,61 ]
. . 10
2-Sayaglarin yenilenmesinin katkisi (%) I
Peformans Gastergeleri 20
3-ihbarlarin degerlendirilmesinin katkisi (%) |
30
4-Denetim ekibinin kurulmasinin katkisi (%) (5 ekip) |
FAALIYET VE PROJELER
Gelir arttirma faaliyeti
STRATEJIK HEDEF 3.5 Yeni katilan bﬁeledlyelerde 2009 yilinda kagak su
oranlarini tespit etmek.
Yeni katilan belediyelerde 2009 yilinin ilk alti aylik
déneminde kagak su miktarim Slgiilebilir hale
Performans Hedefi 3.5.1 getirmek, ikinci alti aylik donemde kagak su
oranlarini tespit etmek.
1-Sebekeye verilen su miktarinin tespit edilmesi (%)
Peformans Gostergeleri I
2-Faturalanan su miktar: tespiti (%) |
FAALIYET VE PROJELER
Gelir arttirma faaliyeti
Arastirma faaliyeti
Abonelik islemlerinin kolaylastirilmasini saglamak
STRATEJIK o ve abone itiraz sayisini azaltmak.
STRATEJIK HEDEF 10.1 2?I2 yili sonuna kadar. abonelik sézlesmelerinin 1
giinde yapilmasini temin etmek.
ik i inin 7 gil 7 giin
Performans Hedefi 10.1.1 2009 yilinda aboneljk islemlerinin 7 giinde g
tamamlanmasini saglamak
13 giin |
. 7
1-Islemin tamamlanma siiresi (giin) - I
o Tal (adet) 16.350
- Talep sayisi (adet
P 25648 |
Peformans Gostergeleri
3 Yapd i (adet) 15.750
3- Yapilan sozlesme sayisi (adet
P yme s 20198 |
96
4- Talep/sozlesme orani (%) - |
FAALIYET VE PROJELER
Abonelik hizmeti faaliyeti
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STRATEJiK HEDEF 10.2

2012 yili sonuna kadar abone itiraz sayisinin % 50
oraninda azaltmak.

3- Tahsilat miktar1 (YTL)

Performans Hedefi 10.2.1 |2009 yilinda abone itiraz sayisin1 % 10 azaltmak % 10
. % 10
1- Itiraz azalis orani (%)
% 1 |
Peformans Gostergeleri
. Dilekee it (adet) 2.882
- Dilekge itiraz sayisi (adet
N Y 2.558 |
FAALIYET VE PROJELER
Abone hizmet faaliyeti
Miisteri memnuniyetinin arttirilmasi faaliyeti
Kuyu suyu (yeralti suyu) kullanicilarinin
STRATEJIK AMAC 11 tespitlerinin ve abonelik islemlerinin yapilmasini
saglamak ve buna baglh olarak gelirimizi arttirmak.
STRATEJIK HEDEF 11.1 20].2 yllli.sonuna kadar kuyusuyu (yeralti suyu)
gelirlerini % 40 arttirmak.
. Y 9’/9
Performans Hedefi 11.1.1 2009 yilinda kuyusuyu (yeralti suyu) gelirlerini % 9 o
arttirmak. |
5
1- Sarfiyat artis orani (%) I
. - 4
2-Tarife artig oran1 -TUFE (%) |
Peformans Gostergeleri 3- Atiksu abone sayisi (adet) 565 ?TO
17.41
4- Atiksu sarfiyati (m?) 342,034 ! 7| 4
. 912.872,63
- Atik liri (YTL -
5- Atiksu geliri ( ) 528.182.98 l
FAALIYET VE PROJELER
Abonelik hizmeti faaliyeti
Gelir arttirma faaliyeti
STRATEJIK AMAC 12 Tahsilat oranini arttirmak.
: oo
STRATEJIK HEDEF 12.1 2012 yih sonunei kadar tahsilat oraninin %98 'e
¢ikartilmasini saglamak.
. %96
Performans Hedefi 12.1.1 |2009 yilinda tahsilat oranini %96 ya ¢ikartmak.
9 |
96
1- Tahsilat orani (%)
96 |
Peformans Gostergeleri 7. Tahakkuk mik YTL 194.376.000,00
ahakkuk miktan (YTL) 105.379.446,07 |
187.000.000,00

101.020.472,00 |
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FAALIYET VE PROJELER
Gelir arttirma faaliyeti

Borglari en aza indirmek amaci ile 6n 6demeli sayag
uygulamasina gegmek.

2011 yilinda en az 10.000 adet aboneye 6n 6demeli
sayag takmak

STRATEJIK AMAC 13

STRATEJIK HEDEF 13.1

Performans Hedefi 13.1.1

1-Fizibilite raporunun hazirlanmas (adet)

Peformans Gostergeleri 2-Teknik sartname hazirlanmasi (adet)

3-Takilacak sayag¢ miktar: (adet) |

FAALIYET VE PROJELER

Tahsilati arttirma faaliyeti

AB kriterlerine gére abone sayaglarinin dogru ve
STRATEJIK AMAC 14 saglikli testlerinin yapilmasi amaci ile sayag test
istasyonunu yenilemek.

2009 yilinda 1 adet sayag test istasyonunun
yenilenmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 14.1

Performans Hedefi 14.1.1

Peformans Gostergeleri 1- Sayag test istasyonu (adet)

FAALIYET VE PROJELER
Hizmet faaliyetinin arttirilmasi

Genel Miidiirltigtimiiz biinyesinde 2000 yilindan
beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalar
kapsaminda, vatandagstan gelen her tiirlii (sahsen,
telefon, fax, internet, v.b.) sikayet 6neri ve katkilarin
(SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirerek ¢oziim tiretmek.

STRATEJIK AMAC 37

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
STRATEJIK HEDEF 37.1 |vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak
ve sikayet sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

2009 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 4100
Performans Hedefi 37.1.1 |[saati korumak ve %10 oraninda sikayet sayisini
azaltmak.
91 |
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani. 100
%
(%0) ol |
. . 10
Peformans Gostergeleri 2) Sikayet sayisindaki artma orani. (%)
49 |
92
3) Vatandas memnuniyet orani (%) P |

FAALIYET VE PROJELER
Istatistik faaliyeti

idari faaliyet
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TOPLAM MALI KAYNAK
. IHTIiYACI
ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI
L Alti Ay IL. Alti Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
1.024.127,86 | 1.439.173,95
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
168.237,62 | 177.143,97
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
3.083.550,24 | 4.220.164,74
Faiz Giderleri
Cari Transferler
30.215,79 | 14.343,73
Sermaye Giderleri
0,00 | 1.050.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM
4.306.131,51 6.900.826,39
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PERFORMANS TABLOSU
ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

2009

L. Alt1 Ay II. Altr Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
9.266.105,18 I 37.776.124,72

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak [htiyac
44.624.000,00

Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

2.418.229.90
Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim
[STRATEJIK AMAC 4 yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun igme
_ suyu saglamak.
STRATEJIK HEDEF 4.1 Su ka).rn.aklar! havzalarinda bulunan is yerlerini ve yerlesim
yerlerini tesbit etmek.
igme suyu kaynaklari havzalarinda bulunan kirletici
Performans Hedefi 4.1.1 kaynaklari denetim altina almak, havzalarin kirletilmesini %100
onlemek
100
1-Arag,gere¢ temin edilmesi (%) % I
1
Peformans Gostergeleri 100
2-Personel alimi ve egitimi (%)
100 |

FAALIYET VE PROJELER
Havzada kalan kirletici kaynaklardan analiz i¢in atik su numunelerinin alinmasi

Kirletici kaynaklarin havza sinirlari i¢inde kalip kalmadiginin tesbit edilmesi,ilgili yonetmelik hiikiimlerine gorg
islem yapilmasi

Buski havza yonetmeliginin giincellenme ¢alismasinin yapilmasi

Atiksu havzalan kalite izleme damismanlik hizmeti alim isi

2012 yilina kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saglik
STRATEJIK HEDEF 4.2. |Bakanligi Insani Tiiketim Amagl Sular Hakkinda
Yonetmelik" sartlarma %100 uygun suyu sehre vermek.

Doganci barajindan sehrin istedigi oranda su temin edilmesi
halinde tesisin kapasitesi oraninda suyu TSE 266 (Nisan
Performans Hedefi 4.2.1.  |2005) ve "Saglk Bakanhig insani Tiiketim Amagh Sular %100
Hakkinda Ydnetmelik" sartlarina % 100 uygun kalitede
aritarak sehre vermek.

I-ihtiyag duyulan gerekli arag gereg ekipman ve bakim 100
onarim hizmetinin temini (%)
100 |
100
2-tesiste ihtiyag¢ duyulan kimyasal malzemelerin temini (%)
Peformans Gistergeleri 100 |
i . s 100
3-ihtiyag duyulan personelin temini (%) % |
. . . 100
4-ihtiya¢ duyulan egitimin temini (%) 100 |

(IRX)
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FAALIYET VE PROJELER
1 - Sartname hazirlama temini
2 - Bakim onarim faaliyeti
Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim yerlerindeki su
kaynaklarinda ve sebekelerinde en az yiiriirliikteki
[STRATEJIK HEDEF 4.3. |yonetmeliklerde belirtilen adet numune sayilarinda,5000 adet
bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numuneler alip kontrol
etmek.
Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim yerlerine su temin
lpers Hedefi 4.3.1 edilen kaynaklardan ve sebekelerinden en az ilgili %100
e yonetmelikler geregince 5000 adet bakteriyolojik ve 400 adet °
kimyasal numunelerin analizlerini yapmak veya yaptirmak
100
I-Numunelerin alinmasi (%)
100 [
. . 2-Analiz sonuglanimn ilgili mevcut standartlara gire 100
Peformans Gostergeleri degerlendirilmesi (%) = |
100
3-Gerekli arag gereg ve personelin temin edilmesi.(%) l
100
FAALIYET VE PROJELER
Eksik arag,gere¢ kimyasal vb. thtiyaglarin temin edilmesi gerekli egitimlerin alinmasi
Laboratuar Cihaz1 Alimlari
Laboratuar Geregleri Alimlari
Giinliik,haftalik,aylik,y1llik numune alma plani hazirlanmasi
Gorev ve sorumluluk alanimizda kalan yerlesim yerlerindeki
STRATEJIK HEDEF 4.4  |igme suyu kaynaklarinin ve sebekelerinin dezenfeksiyon
islemlerini %100 olarak tamamlamak.
Vperformans Hedefl 4.4.1 ?009 ?(l!ll]({a sivi klor, gaz klor, tablet klor ile dezenfeksiyon %100
isleminin tiim su kaynaklarinda kullamlmasim saglamak
LA ini (%) 100
-Arag ,gere¢ temini (%
; 100 |
100
Peformans Gostergeleri 2-Personel temini ve egitimi (%) 793 |
100
3-Sivi klor,gaz klor,tablet klor temini (%) 5 |
FAALIYET VE PROJELER
Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda serbest klor oraninin dlgiilmesi
Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda sivi klor dozajinin ayarlanmasi
Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda is programlarinin belirlenmesi
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STRATEJIK HEDEF 4.5  |2012 yilina kadar 1 adet laboratuvar kurmak
o - —
Performans Hedefi 4.5.1 Yapilacak laboratuvarin fizibilite ¢alismasinin % 100'ini 930
yapmak.
1-Projenin hazirlanmasi (%) |
. 10
2-1hale sonuglandiriimasi (%) 7 I
10
Peformans Gistergeleri 3-Yapim isinin tamamlanmasi (%) 0 I
4-Test analizlerine baslanmasi (%) l
5-Analiz raporlanmasina baglanmasi (%) I

FAALIYET VE PROJELER
Proje hazirlanmasi

ihale sartnamesinin hazirlanmasi ve ihaleye ¢ikilmasi

Laboratuvarda kullanilacak cihazlarin,sarf malzemelerin,analizlerde kullanilacak test kitlerinin vb.ve
dokiimanlarin temini

Laboratuvarda ¢alisacak en az 6 adet yiiksek 6grenim mezunu konuyla ilgili personelin istihdami ve
egitimlerinin aldirilmasi

Genel Miidiirltiglimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim
TRATEJIK AMAC 6 [yerlerine auksularmn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara
uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

Dogu ve Bati AAT'leri ile Hamitler Kent Kati Atik Siiziintii
Suyu Aritma Tesisi'nin igletimini saglamak

STRATEJIK HEDEF 6.1

Dogu ve Bati Atiksu Aritma Tesisleri ile Hamitler Kent Kati
Auk Siiziintii Suyu Aritma Tesisleri'nin isletilmesinde

0,
Ferformans Fledert 6.1 ARITMA 2 Sozlesmesi kapsaminda istenilen performans 7100
degerlerini korumak.
g 100
1-Desarj Standartlarinin saglanmasi.(%) ™
Peformans Gistergeleri 100

2- Isletimin Sozlesme sartlarinima uygun olarak
gergeklestirilmesini saglamak.(%) 100

FAALIYET VE PROJELER
Tesislerin kontrolii

Giris ve ¢ikis atiksularindan numune alinmasi ve analiz edilmesi

Camur numunelerinin alinmasi ve analiz edilmesi.

Numunelerin bagimsiz laboratuvarlara génderilmesi ve analizlerinin yaptirilmasi
[slerin sézlesme sartlarina uygun olarak yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesi

Analiz sonuglariin BUSKI laboratuvarimizdaki analiz sonuglar ile birlikte degerlendirilmesi

Dogu-Bati Atiksu Aritma Tesisi, Hamitler Siiziintii Suyu Aritma Tesisi Isletimi Isi
KMH-3 Sézlesmesi
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STRATEJIK HEDEF 6.2 Gemlik Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji
yapmak
Performans Hedefi 6.2.1 insaati tamamlamak ve tesisi devreye almak %100
1-Test- Devreye Alma (%) |
Peformans Gistergeleri
2-Isletme (%) %100
z=1sletme
i ) 00 |
FAALIYET VE PROJELER
Kontrolliik ¢alismalar
Gemlik Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji Yapim Isi (Sina Insaat)
STRATEJIK HEDEF 6.3 Kursunlu Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji
yapmak.
Performans Hedefi 6.3.1  |ihalesini yapmak %70
I-ihale sonuglandiriimasi (%) |
50
Peformans Gastergeleri 2-Yapim isinin tamamlanmasi (%) B |
3-Test- Devreye Alma-isletme (%) |
FAALIYET VE PROJELER
Kontrolliik ¢alismalar
Kursunlu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarjlar1 Yapim Isi
STRATEJIK HEDEF 6.4 |Kiigiikkumla mevcut deniz desarji rehabilitasyonunu yapmak
Performans Hedefi 6.4.1 Fizibilite galigmalarin1 yapmak % 30
1-Fizibilite calismasi ve proje hazirlanmasi (%)
; % 10
2-Thale sonuglandirilmasi (%)
Peformans Gistergeleri 0 |
% 10
3-Yapim isinin tamamlanmasi (%) 3 |
4-Test -Devreye Alma (%) |
FAALIYET VE PROJELER
Kontrolliik ¢alismalar
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STRATEJIK HEDEF 6.5  |Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini yapmak

Performans Hedefi 6.5.1 Damsmanlik ihalesi hazirliklarint yapmak %26

1-Damsmanlik ihale dékiimanlar (%) I

2-Damismanhk ihalesinin yapilmasi (%)

5
3-Yapim ihalesi dokiimanlari (%) r |
. 2
Peformans Gostergeleri 4-Kontrolliikk Damismanlik Ihalesi (%) 0 |
) 2
5-Yapim ihalesi (%) - |
10
6-Yapim isinin tamamlanmasi (%) 5 |
7-Test -Devreye Alma-isletme (%) I
FAALIYET VE PROJELER
ihale hazirhiklari
Kontrolliik Calismalari
Atiksu Aritma Tesisleri Projelendirme Danigsmanlik Hizmeti Alimi isi
STRATEJIK HEDEF 6.6  [Mudanya Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak I
Dectinmning Hedel 661 2009 yilinda damsmanlhik ihalesi yapilabilmesi i¢in hazirlik %7
yapmak
5
1-Damsmanlik ihale dékiimanlar (%) = I
2
2-Damigmanhk ihalesinin yapilmasi (%) 5 |
3-Yapim ihalesi dikiimanlar (%) I

Peformans Gostergeleri

4-Kontrollilk Damismanlik Thalesi (%) |

5-Yapim ihalesi (%) |

6-Yapim isinin tamamlanmasi (%) |

FAALIYET VE PROJELER
Thale hazirliklari
Kontrolliik Caligmalari
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STRATEJiK HEDEF 6.7

Zeytinbag Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji
Tesislerini yapmak

Performans Hedefi 6.7.1

2008 yilinda ihale ¢alismalarim baglatmak

BiRIM TARAFINDAN iPTAL

Peformans Gostergeleri

I-ihalenin yapilmasi (%)

2-Tesisin yapim (%)

3-Test- Devreye Alma-isletme (%)

FAALIYET VE PROJELER

Kontrolliik ¢alismalari

Zeytinbagi On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarjlar1 Yapim si

STRATEJIK HEDEF 6.8

Akgalar-Golyazi Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini vapmak

I

Performans Hedefi 6.8.1

2008 yilinda damismanhk ihalesi igin hazirhk yapmak.

BiRIM TARAFINDAN IPTAL

Peformans Gostergeleri

1-Danmismanlik ihale dokiimanlar (%)

2-Damsmanlik ihalesinin yapilmasi (%)

3-Yapim ihalesi dokiimanlar (%)

4-Yapim ihaleleri (%)

5-Yapim islerinin tamamlanmasi (%)

FAALIYET VE PROJELER
ihale hazirliklar
STRATEJIK HEDEF 6.9  |Mikrobiyoloji Laboratuarini tamamlamak ve devreye almak |

2009 yilinda laboratuvardaki gerekli ekipman teminini

Performans Hedefi 6.9.1 %350
yapmak
1-Egitim (%) I
2-Malzeme temini (%) |
Peformans Gistergeleri 10

3-Prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi (%)

4-Numune alinmasi ve Analizlere baslanmasi (%)

FAALIYET VE PROJE

LER

Laboratuar On ¢aligmast

Malzeme temini

Egitim
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STRATEJIK HEDEF 6.10 Atiksu L_a!Joratuarma ait ilgili alanlarda akreditasyon
belgelerini almak
Performans Hedefi 6.10.1 [Akreditasyon alinacak parametreleri belirlemek %70
I-Paremetrelerin Belirlenmesi (%) |
30
2-Malzeme temini (%) T |
5
10
Peformans Gostergeleri 3-Personel temini (%) l
10
- 3
4-Egitim (%) =
3 |
5-Bagvuru iglemlerinin yapilmasi (%) |
FAALIYET VE PROJELER
Laboratuar ¢alismasi
Egitim calismalar
Malzeme temini
ilge Belediyelerin meveut Atiksu Aritma Tesisleri'ne iliskin
STRATEJIK HEDEF 6.11 |atiksu karakterizasyonunu belirlemek ve tesislerin
performansini izlemek.
Performans Hedefi 6.11.1 [Mevcut tesislerin performansini izlemek %100
‘ 15
1-Numune alma progranu ve analizler (%) T I
. 20
2-Malzeme temini (%) % |
Peformans Gistergeleri 10
3-Aunksu karekterizasyon ¢alismalar (%) % |
5
4-Egitim (%)
s |
FAALIYET VE PROJELER
Numune Alinmasi
Laboratuar ¢alismalari
STRATEJIK HEDEF 6.12 BUSKI Auksu Havzalan Kalite Izleme Damismanlik hizmeti
almak
Performans Hedefi 6.12.1 |ihale dokiimanlarini hazirlamak ve ihalesini yapmak % 50
I-Danigmanlik ihale dokiimanlarinin hazirlanmasi (%) I
Peformans Gistergeleri 2-ihalenin yapilmasi (%) |
30
3-Kalite izleme ekipmanlari alimi ve montaji (%)
10 |
FAALIYET VE PROJELER
Kontrolliik
Laboratuar ¢alismalari
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STRATEJIK HEDEF 6.13 |BUSKI AAT ¢ikis suyundan sulama suyu elde etmek

Performans Hedefi 6.13.1 |ihale dékiimanlarini hazirlamak ve ihalesini yapmak BiRIM TARAFINDAN [PTAL

1-ihale dékiimanlarinin hazirlanmasi (%) |

Peformans Gostergeleri 2-ihalenin yapilmasi (%) l

3-Yapim iglerinin tamamlanmasi (%) |

FAALIYET VE PROJELER
Kontrolliik

Laboratuar ¢alismalari
Atiksu Aritma Tesisleri Cikis Suyundan Sulama Suyu Elde Edilmesi isi

BUSKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yoénetmeligi
hiikiimlerine gére, kurumumuzun gérev ve sorumluluk alam
icinde kalan isletmelerin Atiksu Desarj izni islemlerini
gergeklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 6.14

Tespiti yapilan isletmelerin Atiksu Desarj izni islemlerini

Performans Hedefi 6.14.1 5 %65
gerceklestirmek.
i) 100
1. Personel alimi ve egitimi (%) |
100
Peformans Gostergeleri 100
2. Arag temin edilmesi (%)
100 |

FAALIYET VE PROJELER
Personel alimi ve arag temin edilmesi ile,

Kurumumuzun gérev ve sorumluluk alani iginde kalan ve Desarj Yonetmeligimizdeki hitkimlere aykir: olarak,
kirletici s1v1/ kat1 atif1 olan isletmelerin tespit edilmesi.

Desarj Yonetmeligimize gore, kirletici atiksuyu olan isletmelerin, gerekli aritim dnlemlerini aldirmak.

Desarj Yonetmeligimizdeki hiikiimlere aykiri atiksu desarji yapan isletmelere, KOP (Kirlilik Onlem Pay1) cezai
islemini uygulamak.

Desarj Yonetmeligimizdeki hitkiimlere uygun olarak faaliyet gésteren isletmelerin, Atiksu Desarj izni
islemlerini gerceklestirmek.

Atiksu Desarj izni almis olan isletmelerde, siirekli denetimler yapilarak, Desarj Yonetmeligimizdeki hiikiimlere
uygun olarak faaliyetlerine devam edip etmelediklerini kontrol etmek.

Personel alimi yapilmasindan sonra, kurumumuzun gorev ve sorumluluk alani i¢inde faaliyet gosteren
isletmeleri tespit ederek, bu isletmelerden Atiksu Desarj izni almalar1 gereken isletmeleri belirlemek.
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Cevre ve Orman Bakanligimin 2005/5 sayih genelgesi
STRATEJiK HEDEF 6.15 |dogrultusunda, Atiksu Aritma Tesisi Proje Onaylarini siiresi
icerisinde yapmak.

Proje Onay Basvurularini 30 is giinii igerisinde

Performans Hedefi 6.15.1
sonuglandirmak.

%100

1. Bagvurusu yapilan proje dosyalarinin 30 isgiinii igerisinde 100

Peformans Gistergeleri sorichindinlnas.%)

100

FAALIYET VE PROJELER
Onay i¢in bagvurusu yapilan proje dosyalarinin incelenmesi

Inceleme sonucuna gore tespit edilen eksiklerin firmaya bildirilmesi

Inceleme sonucuna gére onay1 uygun olan projelerin onaylanmast

Onaylanan projelerin 1 dosyasinin Bursa Valiligine (Il Cevre ve Orman Miidiirliigii) gonderilmesi.

STRATEJiK HEDEF 6.16 |Dogu ve Bati AAT de Camur Kurutma Tesisini yapmak

Kurutma Tesisleri ile ilgili ihale dokiimanlarim hazirlamak

Performans Hedefi 6.16.1 : % 70
ve ihaleye ¢ikmak
1-Kavram Projenin Hazirlanmasi (%) |
2-ihalenin sonuclandiriimasi (%) |
. L 50
Peformans Gistergeleri 3-Yapim isinin tamamlanmasi (%) 5 I

4-Test ve devreye alma (%) |

5-Isletme (%) |

FAALIYET VE PROJELER
Kavram Projenin Hazirlanmasi

[hale sonuglandiriimasi

Kontrol Biriminin Olusturulmasi

Isletme déneminde gerekli izinlerin alinmasu, test analizlerinin yapilmas: ve takibi

ileri Camur Aritma Damsmanlhik Hizmetleri KMH-7(Envy Enerji)

fleri Camur Aritma Tesisi Yapim isi
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STRATEJIK HEDEF 6.17 BUS]‘(I Hizmet 3Iamm.lz.dak1 dereleri temizlemek ve atiksu
desarjlarinin 6nlenmesini saglamak.
Performans Hedefi 6.17.1 Karsa?k Deresi'ne yap.rla.an desarjlar tespit etmek ve %100
desarjlarin 6nlenmesini saglamak.
100
1-Desarjlarin tespit edilmesi.(%) 0 I
Peformans Gistergeleri 100
2-Desarjlarin énlenmesi (%)
00 |
FAALIYET VE PROJELER
ihale Dokiimanin Olusturulmas:
Ihalenin sonuglandiriimasi
Kontrol Biriminin Olusturulmasi
Desarjlarin tespiti ve 6nlenmesi galigmalarinin yapilmasi
Derelerin Temizlenmesi ve Atiksu Desarjlarin Onlenmesi Isi
Bursa Bilyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde bulunan
TRATEJIK AMA verlesim alanlanindaki meveut igmesuyu, yagmursuyu ve
PERAT AMAC T kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve igmesuyu aritma
tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.
STRATEJIK HEDEF 7.1 Alllfsu Al‘l.ll'{la Tesisleri'nde bakim-ariza-onarim-isletme
faaliyetlerinin her yil yapilmasin saglamak
) e
Pertorinais Hedeh TE1 2009 yilinda Atiksu Aritma Tesislerinin %100 oraninda %100
bakim ve onarimlarim yapmak.
: i ve ekiolerii k ) i 100
Peformans Gostergeleri 1 P?r§onel temini ve ekiplerin kurulmasi-24 saatlik ara¢
temini (%)
100
FAALIYET VE PROJELER
ilgili birimlerle iletisim
Aritma Tesisleri Bakim Onarim fsi
STRATEJIK HEDEF 7.2 Dobruca igmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve
onarimlarim her yil yapmak.
Performans Hedefi 7.2.1 2009 ylll.nfila Do.burcz? Igme Suyu Aritma Tesisi bakim ve %10
onarimi i¢in kesif ve ihale hazirliklarini yapmak
1-Thale hazirhiklar (%) I
: 10
Peformans Gistergeleri 2-lhale sonuglandirilmasi (%) 5 |
20
3-Rehabilitasyonun yapilmasi (%) = I
FAALIYET VE PROJELER
ihale Hazirhg ve Thalenin Sonuglandiriimast
Kontrolliik ¢alismalari
Yapim faaliyeti
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STRATEJiK HEDEF 7.3 Gemlik [gmesuyu Aritma Tesislerinin bakim ve onarimlarini
yapmak
2008 YILI PERFORMANS HEDEFI 7.3.1.:2008 yilinda
Performans Hedefi 7.3.1 G“emllk [cme.Syy'u Aritma Tes}sn bakim, onarim ve gevre %100
diizenleme isini tamamlamak, isletmeye almak ve kesin
hesabini sonuglandirmak.
100
Peformans Gistergeleri 1. Kesin kabuliin sonuglandiriimasi (%) 00
FAALIYET VE PROJELER
isin kesin hesabinin yapilmasi
Isin kesin kabuliiniin yapilmas:
Gemlik igme Suyu Aritma Tesisi Bakim, Onarim ve Cevre Diizenleme Isi (Yuner Insaat)
: Genel Miidiirliigiimiiz personeline gesitli konularda, zaman
SIRATEMKAMAG T [ elerde epififs vermek.
BUSKI Genel Miidiirliigii personeline Atiksu Aritma
STRATEJIK HEDEF 17.1 Tesisleri hakkinda 2009 yih sonuna kadar egitim vermek.
2009 yilinda BUSKI Genel Miidiirliigiiniin tiim personeline p
e Atiksu Aritma Tesisleri hakkinda egitim vermek. 70100
g 100
Peformans Gistergeleri 1-Meveut Personelin egitimi (%)
100
FAALIYET VE PROJELER
ilgili birimlerle iletigim
Egitim
Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam
eden Hizmet Masasi ¢aligmalari kapsaminda, vatandastan
STRATEJIK AMAC 37 gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet,
oneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi
tarafindan incelenip degerlendirerek ¢éziim iiretmek.
2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit
STRATEJIK HEDEF 37.1 |bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisini her
yil %10 oraninda azaltmak.
2009 yilinda 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK'lerin
Performans Hedefi 37.1.1  |oramm %95'e ¢ikarmak ve %10 oraninda sikayet sayisim %100
azaltmak.
g JEdes o oK 5 : 100
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani. %
100 |
i 10
Peformans Gistergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma orani. % = |
92
3) Vatandas memnuniyet oram % 5 |
FAALIYET VE PROJELER
Istatistik faaliyeti
Idari faaliyet
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Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle ilgili Kesin Hesap
hakedisi yapmak.
STRATEJIK HEDEF 44.1 |Tamamlanms islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak.

TEJIK AMAC 44

2009 yili 6ncesinde tamamlanmis muhtelif islerin kesin

0,
hesaplarim yapmak. Ll

Performans Hedefi 44.1.1

100

Peformans Gostergeleri Teslim edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin kontrolligii (%)

100

FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet

Atiksu &n aritma tes.ve derin deniz desarj1 Sina Ingaat

Cal1 Belediyesi atiksu aritma tes.reh.isi DoZay Miih.

TOPLAM MALI KAYNAK
IHTiYACI

L. Alti Ay IL. Alti Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)

ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Personel Giderleri
765.721,36 | 1.271.754,26

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri |

153.250,60 148.584.62

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
7.397.412,67 | 7.652,823,71

Faiz Giderleri

Cari Transferler |

14,07 12.668.61

Sermaye Giderleri
949.706,48 | 28.690.293,52

Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek

TOPLAM
9.266.105,18 37.776.124,72




Performans Bilgileri
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BIiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI
2009
I. Alt1 Ay IL. Alti Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
335.023.70 70.795.043,00
Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak ihtiyac
! P Y 719.172,57
Diger Faaliyet ve Projeler icin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
° ’ ! P Y Y 323.801,56
TRATEIHK AMAC Genel Miidiirliigiimiiz personeline gesitli konularda,
T 17 zaman ve siirelerde egitim vermek.
Web tabanh "Yonetim Bilgi Sistemi"ni
STRATEJIK HEDEF 17.6 ger.cekIcsn.nnek.\fc.persone{m teknf)lo_[tl.c gch'?sme]en
takip edebilmesi i¢in her yil gerekli egitimlerin
alinmasim saglamak.
2009 yil 7 egit ini
Performans Hedefi 17.6.1 009 y1 |I1da planh ve plansiz egitim taleplerini %100
%100 saglamak.
. . 100
1. Planh egitimlerin saglanmasi. (%) I
Peformans Gostergeleri L. 100
2. Plansiz egitimlerin saglanmasi. (%) |
0
FAALIYET VE PROJELER
Yazihim gelistirme dilleri ve database yonetimi egitimleri.
Sistem yonetimi network donamim ve giivenlik egitimleri.
SCADA Sisteminin uygulanmas: i¢in gerekli alt
STRATEJiK HEDEF 26.2 |yapinin 2009 yilinda %100'tinii yapmak ve sonraki
her yil %5 oraninda iyilestirmek.
o i 9 5
Performans Hedefi 26.2.1 Donanim llCtlSll‘.rl altyaplsm.m.ZO{) .ylFmdz? %100 %100
saglanmasi ve diger her yil igin %5 iyilestirmek.
. |
1. Teknik sartname hazirlanma (adet) |
|
N 100
Peformans Gostergeleri 2. Donanim ve iletisim altyapisinin saglanmasi. (%) |
100
3. Sistemin iyilestirilmesi. (%)
100 |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
Scada sunuculari igin destek verilmesi.
Veri tabaninin olusturulmasi ve ydnetimi.
{letisim hatlarinin temini ve kurulmasi.
Veri giivenlik sisteminin BUSKI ile entegre edilmesi.
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Performans Bilgileri

TRATEJIK AMAC 30

Bilgi toplumuna gegis i¢in teknolojik biligim
altyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 30.1

Kurum i¢i yazismalarda, yasal diizenlemeler 15131
altinda 2009 y1l sonuna kadar kagitsiz ofis
uygulamasim %100 iyilestirmek ve sonraki yillarda
da her y1l %10 gelistirmek.

Genel evrak takip sistemini %50 gelistirmek.

Performans Hedefi 30.1.1 |[Elektronik imzaya gegerek donanim altyapisi %50 %30
gelistirmek.
S m g e 50
1. Evrak Takip Sisteminin gelistirilmesi. (%) l
0
20
2. Evrak takip sistemi i¢in modiil olusturulmast. (%) l
0
Peformans Gostergeleri 3. Elektronik imzaya (e-imza) gegilmesi. (%) I
0
s i 30
4. Donamim altyapisinin iyilestirilmesi. (%) I
0
e 3
5. Personel egitimi verilmesi (adet) l
0
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Egitim faaliyeti
Kurumun web sitesinin "www.buski.gov.tr" éneri ve
STRATEJIK HEDEF 30.2 [talepler dogrultusunda her yil %20 iyilestirmek ve 3
yilda bir ana sayfa tasariminin %100 yenilemek.
Onerilerin ve taleplerin dogrultusunda 0ia
BEFormans Hedea o021 "www.buski.gov.tr" sitesini %20 iyilestirmek. %20
1. Ana sayfa tasariminin yenilenmesi. (%) I
Peformans Gostergeleri i 50
2. Onerilerin ve taleplerin degerlendirilmesi. (%) -I
10
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Anket faaliyeti.
2008-2012 yillar1 arasinda kurumumuza ait sistem
STRATEJIK HEDEF 30.3 |odasindaki sunucularin 23 adedini yenilemek ve
sisteme dahil etmek.
Performans Hedefi 30.3.1 |2009 yilinda 7 adet sunucuyu yenilemek. 7 adet
) 1
1. Teknik Sartname hazirlama (adet) [
Peformans Gostergeleri d -
2. Sunucularin yenilenmesi. (adet) l
4
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FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet

Idari faaliyet

Windows update server
Antiviriis Server

Check Point

Buski Veri Ambari

Exchange Server

Management Server

Check Point Server

On 6demeli elektronik sayag sisteminin uygulanmast
STRATEJIK HEDEF 30.4 |icin gerekli alt yapiy1 2011 yilinda Abone Bilgi
Sistemi ile entegre hale getirmek.

Performans Hedefi 30.4.1

1. Gerekli donanimin temin edilmesi. (%) |

Peformans Gostergeleri
2. Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale getirilmesi.

(%) |
FAALIYET VE PROJELER

Teknik faaliyet

idari faaliyet

Kredi yiikleme noktalarinin belirlenmesi ve olusturulmasi.
Sayag kontrolleri igin el terminallerinin temin edilmesi.

STRATEJiK HEDEF 30.5 |Lisanslari 2012 yilina kadar %100 yenilemek.
Performans Hedefi 30.5.1 |[isletim sistemi lisanslarini %20 yenilemek. %20
|
1. Teknik Sartname hazirlama (adet)
4
20
2. Isletim sistemi lisanslarinin yenilenmesi. (%)
20
. : 2 5
Peformans Gostergeleri 3. Isletim sistemi lisanslarin alinmas. (%)
5
5
4. Paket programlarin yenilenmesi. (%)
3
} 3
5. Paket programlarin alinmasi. (%)
3

FAALIYET VE PROJELER

Teknik sartname hazirlama faaliyeti

idari faaliyet

Wimdows XP igletim sistemi lisansi alimi

Office Lisansi alimi
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NetCAD programinin alinmasi
Geomedia programinin versiyon yiikseltilmesi.
AutoCAD programinin kullanici adetinin arttirilmasa.
Lisans alimlar
Microstation programinin versiyon yiikseltilmesi.
STRATEJIK HEDEF 30.6 f?cr yil G.er‘lel.Mudqr!uQurr}u;un_b:]l;:am giivenlik
sistemlerinin iyilestirilmesini saglamak.
BUSKI bilisim giivenlik sistemlerinin 2008 yilinda
: . A
Performans Hedefi 30.6.1 !ls.ans gynce]!el:l:‘lesml :/0100., donanim altyapisinin %100
iyilestirilmesini %20, giivenlik yazilim alinmasini
%50 ve gtivenlik egitimlerini %100 saglamak.
B 1
1. Teknik sartname hazirlama (adet) I
100
2. Mevecut lisanslarin giincellenmesi. (%) |
50
20
Peformans Gostergeleri 3. Giivenlik donamim altyapisinin iyilestirilmesi. (%) |
10
) 10
4. Giivenlik yazihm alinmasi. (%) I
5
100
5. Giivenlik egitimlerin alinmasi. (%) |
50
FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti
Donanimsal giivenlik yazilimi alinmasi.
Bilgisayar yazilim1 alimlari
Mevcut giivenlik sistemlerinin versiyon yiikseltilmesi.
idari faaliyet
: : Web tabanl "Yénetim Bilgi Sistemi"ni
[STRATEJIK AMAC 31 gergeklestirmek.
Arsiv Yonetim Sisteminin yazihm altyapisin 2010
STRATEJIK HEDEF 31.1 |yihinda %100 saglamak. her yil donanim altyapisinin
%20, yazihm altyapisini da %10 iyilestirmek.
Performans Hedefi 31.1.1
1. Teknik sartname hazirlama (adet) |
2. Yazilim altyapisinin hazirlanmasi. (%) l
Peformans Gostergeleri _
3. Yazilim giincelleme yapilmasi. (%) I
5
4. Donanim altyapisimin iyilestirilmesi. (%) l
0
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
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Anket faaliyetleri.
Gerekli yazilimlarin yapilmasi.
Sunucu ve yedekleme {initesinin temin edilmesi.
Giivenli erisimin saglanmasi.
Ambar Y6netim Sistemini 2009 yilinda %100 etkin
STRATEJIK HEDEF 312 hale getirmek ve sonraki her yil %20 iyilestirmek.
Ambar Yonetim Sistemini etkin hale getirmek,
Performans Hedefi 31.2.1 |donanim ve yazilimsal altyapisimt %100 saglamak, %100
oneriler ve talepler dogrultusunda %20 iyilestirmek.
1
1. Teknik Sartname hazirlama ( adet) |
100
2. Donammsal yapinin saglanmast. (%) I
Peformans Gostergeleri 100
3. Yazilim altyapinin saglanmasi. (%) |
. 20
4. Onerilerin ve taleplerin degerlendirilmesi.(%) |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
Mevcut uygulamalarin veri tabanina entegre edilmesi.
Uygulama i¢in sunucu ve giivenlik sisteminin yapilandirilmasi.
Kurumda kullanilan meveut yazilimlarin 2008-2012
STRATEJIK HEDEF 31.3 |yillari arasinda %100 entegrasyonunu saglamak ve
yeni yazilimlar mevecut yazilimlara entegre etmek.
Performans Hedefi 31.3.1 | Kurumda kullamlan yazilimlari %20 iyilestirmek. %20
20
1. Yazihimlarin iyilestirilmesi. (%) I
Peformans Gostergeleri 0
2. Kullameilarin memnuniyet oranindaki artig. (%) |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Anket faaliyetleri
ici 2008-
STRATEJIK HEDEF 31.4 Kururr! ici h?berlesme agini 2008-2012 arasinda
%100 iyilestirmek.
2009 yilinda kurum ici haberl %2
Perfirmany Hedefl Stad |20 yilnda kuruo ot babarlymesit %620 %20
iyilestirmek.
) 1
1. Teknik Sartname hazirlama (adet) I
2
10
Peformans Gostergeleri 2. Donanim altyapisinin saglanmasi. (%) |
10
3. iletigim hizmetlerinin teknolojiye uygun hale 10
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getirilmesi.(%) 10
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
Network aktif cihazlarin yenilenmesi.

[letigim hatlarinin ve metotlarin teknolojiye uygun hale getirilmesi.

Kurumda kullanilan "Abone Bilgi Sistemi" ne 2008-
2012 yillar1 arasinda her yil igin %100 destek
hizmeti vermek, uygulama destegi ve yillik periyodik
bakimim yapmak.

"Abone Bilgi Sistemi" ni 2009 yilinda %100
Performans Hedefi 31.5.1 [giincellestirmek donanmim altyapisini her yil %20 %100
iyilestimek.

STRATEJIK HEDEF 31.5

1. Donamimlarin iyilestirilmesi. (%) l

LFS]

Peformans Gostergeleri

2. Oracle giincelleme destegi. (%) HI

FAALIYET VE PROJELER
Sunucularin yenilenmesi

Disklerin yenilenmesi.

Oracle versiyon yiikseltilmesi.

Abone Bilgi Sistemi Temin ve Kurulum isi Siemens

Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden fiziksel
yapisini iyilestirmek.

Sistem odasini teknolojiye uygun olarak yeniden
STRATEJIK HEDEF 32.1 |tasarlayip 2009-2010 yillar arasinda yapimini
saglamak.

STRATEJIK AMAC 32

Performans Hedefi 32.1.1

Peformans Gistergeleri 1. Sistem odasinin yapilmast. (%)

FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet

2010 yilinda yeni Abone isleri Daire Bagkanhgi
STRATEJIK HEDEF 32.2 |binasi igerisinde, yeni Bilgi islem Daire Baskanhig:
binasini yapmak.

Performans Hedefi 32.2.1

1. Donanim altyapisinin saglanmasi. (%) |

Peformans Gostergeleri

2. iletisim altyapisinin saglanmast. (%) I

FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
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Plana uygun donanimlarin yerlestirilmesi.
iletisim ve legrand hatlariin ¢ekilmesi.
Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve gevre
STRATEJIK HEDEF 32.3 |birimlerini 2009 yilinda %20 yenilemek ve diger
yillarda %20 iyilestirmek.
Teknolojisi eskiyen bilgisayar ve ¢evre birimlerini 5
Performans Hedefi 32.3.1 1,409 yilinda %20 yenilemek. a0
1
1. Teknik sartname hazirlanma (adet) |
2
20
Peformans Gostergeleri 2. Donamm altyapinin saglanmasi.(%) |
3
; 20
3. lletisim altyapisinin saglanmasi.(%) |
3
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
Teknolojisi eskimis {iriinlerin tespit edilip degistirilmesi.
Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek
kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade
STRATEJIK AMAC 33  [ederek is diinyas: ve vatandaslara kaliteli, hizli,
seffaf, etkin ve giivenilir hizmetler saglanmasim
temin etmek.
e-buski uygulamasinm 2008-2012 yillan arasinda
STRATEJIK HEDEF 33.1 %100 gelistirmek ve liye sayisini arttirmak.
e-buski uygulamasim %20 gelistirmek, {iye sayisin s
Performans Hedefi 33.1.1 %425 arttirmak. %20
. 20
1. e-Buski uygulamasinin saglanmasi. (%) |
10
~ 25
Peformans Gistergeleri 2. Uye sayisinin arttirilmasi.(%) |
195
5 7.000
3. Uye sayisi (adet).
19414 |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
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TOPLAM MALI KAYNAK
IHTiYACI
BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
L Alt1 Ay I1. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
8824224 |  140.620,83
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
14.881.48 I 19.998,32
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
7177752 | 108.082,68
Faiz Giderleri
Cari Transferler
1.586,33 | -215,27
Sermaye Giderleri
158.536,13 | 439.463,87
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM
335.023,70 707.950,43
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Performans Bilgileri

STRATEJIK AMAC 29

Wsﬁzlesme imzalama siirecini yasal siiresi igerisinde yapm

Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve

STRATEJIK HEDEF 29.1

Her y1l yatinmei dairelerden gelen yatirim taleplerine ait
ihale islemleri ile s6zlesme imzalanma siirecini yasal siires
icerisinde tamamlamak.

2009 yilinda yatirim taleplerine iliskin ihale ve sézlesme

Performans Hedefi 29.1.1 |islemlerinin %100'inii yasal siireci igerisinde %100
gerceklestirmek.
5 iiresi icerisinde i 100
Peformans Gostergeleri Gclcﬂn talepl?r dog,rul‘tu‘sunda yasal siiresi igerisinde ihale
ve sdzlesme iglemlerinin karsilanmasi (%) 100
FAALIYET VE PROJELER
Idari faaliyet
Genel Miidiirliigtimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri
devam eden Hizmet Masasi ¢alismalari kapsaminda,
. vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet,
STRATEJIK AMAC37 U\ 3 sikayet Oneri ve katkilarn (SOK) Hizmet Kalite
Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢oziim
tiretmek.
2012 yihi sonuna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa|
STRATEJiK HEDEF 37.1 [teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisint her yil %10 oraninda azaltmak.
Performans Hedefi 37.1.1 2009 yilinda vatandasa teylt.blldmm siiresi olan 48 saatti %100
korumak ve %10 oraninda sikayet sayisini azaltmak.
g . . 100
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani. (%)
100 |
. . 10
Peformans Gostergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma oran. (%) T |
. 90
3) Vatandas memnuniyet orani (%) %0 |
FAALIYET VE PROJELER
Istatistik faaliyeti
Idari faaliyet
Su sehri Bursamizi giizellestirmek amac ile gevre
STRATEJIK AMAC 41  |diizenlemeleri, bakim onarim faaliyetleri ve su havuzlari
yapmak ve isletmek.
STRATEJIK HEDEF 41.1 Hiz‘mcbt Flla‘mlm‘lzdak‘l lbnuljtellfycrlcrdeh su havuzlarimm
kesintisiz igletilmesini saglamak.
Performans Hedefi 41.1.1 | 2009 yilinda muhtelif yerlerde 11 adet su havuzu isletmek 11 adet
1
1-Teknik, idari sartname ve sdzlesme hazirlhig: (adet)
Peformans Gistergeleri 0 |
. 11
2- Isletimi yapilacak su havuzlari (adet) 0 |

FAALIYET VE PROJELER

Teknik faaliyet

Isletim faaliyeti

11 adet Fiskiyeli Havuzlarin Yillik Periyodik Bakimlarmin Yapilmasi ve Isletilmesi isi BIYTAS
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Performans Bilgileri

Celik borudan yapilmis igmesuyu hatlarin1 korozyondan

|STRATEJ1K AMAC 27 |

icmesuyu Daire Baskanliginin teslim edecegi ana isale
STRATEJIK HEDEF 27.1 |hatlari ile depolarin beslenme zonlarinin her yil katodik
korumalarini yapmak.

2009 yilinda teslim edilecek ana isale ile depolarin

QT Gl 2 beslenme zonlarinin katodik korumalarini yapmak.

%100

I- Thalenin yapilip sézlesmenin imzalanmasi (%)

Peformans Gostergeleri  |2-Yer tesliminin yapilmasi (%)

— o — —

3-Katodik korumasi yapilan hatti igletmek iizere

miiteahhitten teslim almak (%)

FAALIYET VE PROJELER

Iemesuyu Daire Baskanligindan korunacak hatlarin teslim alinmasi.

Koruyucu faaliyet

Imalat1 bitmis ve sayisal haritaya islenmis yeni hatlar.

Katodik korumasi yapilmis yeni hatlarin haritalar.

Genel Miidiirliigiimiiz biinyesindeki araglarin tamamini

STRATEJIK AMAC 28 |\ ek araclart verimli kullanmak.

2009 yilindan 2012 y1l sonuna kadar 8nem sirasina gore

TRATEJiK HEDEF 28.1 o
& J 8 her yil takip edilen arag¢ sayisini arttirmak.

2009 yilinda takip edilen arag sayisini 16' dan 32 'ye

Performans Hedefi 28.1.1 yiikseltmek.

%380

Peformans Gostergeleri 1- Takip edilen arag sayisi/toplam arag sayisi (%)

80

32

FAALIYET VE PROJELER

16 adet arag takip sistemi almak.

BUSKI sayisal haritasina 16 adet takip edilen yeni aracin goriintiisiinii aktarmak

Genel Miidiirliik biinyesindeki personelin ise gidis
STRATEJIK HEDEF 28.2 |gelislerini zamaninda yapabilmeleri amaci ile personel
tasima hizmeti almak.

Performans Hedefi 28.2.1 |2009 yilinda personelin tasinmasi ile ilgili hizmeti almak

1-Teknik sartname ve sdzlesme hazirhig (adet)

- 1 n,
Peformans Gostergeleri 2-Personelin tasinmast (%)

3-Yeni personelin kuruma girmesi durumunda servis

giizergahini degistirmek/yeni servisler ¢ikarmak (%)

FAALIYET VE PROJELER

Personel tasima hizmeti alim faaliyeti

Personel Servisi Kiralama Giderleri (BURSER)
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PERFORMANS TABLOSU
ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESIi BASKANLIGI
2009
L. Alti Ay II. Alti Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
32.975.88227 | 36.598.502,03
Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak [htiyaci
! P Y Y 69.574.384,30
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak ihtiyac
Hizmet alanimiz igersindeki yerlesim yerlerine icilebilir
saglikli su ulastiracak yeni igmesuyu sebekeleri dégemek,
[STRATEJIK AMAC 1 [sebeke rehabilitasyonu yapmak, igmesuyu projesi
hazirlama, isale hatlarin désemek, evsel baglanti yapmak,
yeni su depolari ve derin kuyu agmak.
— — -
STRATEJIK HEDEF 1.5 Mevcut yer alti suyu kapasitesini % 100 artirmak i¢in derin
kuyu agmak
9 c <
Performans Hedefi 1.5.1 2009 yili basinda sebekeye 51 adet yeni kuyuyu baglamis 51 adet
olmak.
100
1- Sebekenin derin kuyudan beslenme oranindaki artis (%
0
Peformans Gostergeleri |
2-Yeni agilmis ve sebekeye baglanmis derin kuyu sayisi 51
adet
(adet) 0 |
FAALIYET VE PROJELER
Derin kuyu yerlerini tespit etme
Derin kuyu enerji hatlarini ve aboneliklerini temin etmek.
Derin kuyular1 sebekeye baglamak.
Mevcut sebekeyi gosteren sayisal haritalar yapmak.
STRATEJIK AMAC 26 |SCADA sistemini yapmak.
STRATEJIK HEDEF 26.1 [2009 yili sonuna kadar SCADA sistemini yapmak.
Performans Hedefi 26.1.1 |2008 yilinda SCADA sisteminin % 75 'ini tamamlamak. %75
100
1-SCADA binasinin tamamlanmsi (%) 0
2-SCADA ile ilgili malzemelerin yurt dis1 ve yurt iginden 73
temin edilmesi. (%) 100
Peformans Gostergeleri
75
3-Yapilan hakedis ddemeleri. (%
p -] (%) 9522 |
4-SCADA'nin kabulii ve gerekli testlerin tamamlanmasi.
(%) |
FAALIYET VE PROJELER
Miisavir firmayla yazismalarin takibi.
Projenin ger¢eklesme siirecini yakindan takip etmek.
Bursu-13 SCADA (TELVENT)
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ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESI BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK
IHTIYACI

I. Alti Ay IL. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

2.809.179,72 | 4.630.812,30

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

52293417 |  691.15539

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

8.146.357,32 | 14.300.759,10

[[Faiz Giderleri

Cari Transferler

PEREEALS | 2.456,97
Sermaye Giderleri
21.475.188,91 | 16.973.318,27
Sermaye Transferleri
Borg Verme [
Yedek Odenek
TOPLAM

32.975.882,27 | 36.598.502,03
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PERFORMANS TABLOSU
EMLAK ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI
2009
I Alt: Ay IL Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak Thtiyac
1.193.304,64 I 8.155.184,55
Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
8.795.200,00
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyact
) ) a i ) . ’ 553.289,19
. Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu
STRATEJIK AMAC 18 |, %0 iri tim teknik hizmetleri yerine getirmek.
2008 - 2010 yillart arasinda BUSKI hizmet simirlarini ve
. yakin gevresini kapsayan (yaklasik 3500 km?) alanda
STRATEIE HEDER.18.3 1200 km?* alanin 1/1000 Glgekli sayisal fotogrametrik
harita yapim projesini gergeklestirmek.
Performans Hedefi 18.3.1 |2009 yilinda projenin %60'm tamamlamak. %25
TN 1
1. Teknik ve idari sartname (adet) 5 |
100
Peformans Gistergeleri 2.3500 km? alanin fotograflanmasi (%). = I
375
3.1200 km? alanda Harita paftalarinin elde edilmesi (km2)
o |
FAALIYET VE PROJELER
Sartname hazirhik faaliyeti
Teknik faaliyet
Sayisal Fotogrametrik harita {iretim projesi
ilgili Daire Baskanliklarinin yil itibariyla belirledigi
igmesuyu, atiksu ve yagmursuyu yatirimlarina ait konum
STRATEJIK HEDEF 18.4 kontrol Glgmelerini aylik olarak yapmak ve siireyi 2010
yilina kadar 10 giine diistirmek.
Performans Hedefi 18.4.1 2909 ylllr]d.a hak?ﬂls bazinda 6l¢iim ve kontrolliik 15 giin
hizmetlerini 15 giinde yapmak.
1.Proje faaliyetleri.(%) 30
Proje taalivetiert.(%o
] Y 20 l
2.Yiiklenicinin l¢ii degerlerini getirmesi ve takip 20
etmesi.(%) 30 I
; 25
3.Arazi kontroliiniin yapilmasi.(%) = I
25
Peformans Gistergeleri 4.Hakedis &lcii degerlerinin dogrulugu.(%) I
25
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1
5.Arazi ekip sayis1 (adet) = |
1
6.Jeodezik dl¢iim alet sayisi (adet) 5 |
i - 20
7. Olgiim ve kontrolliik faaliveti (giin) = |
FAALIYET VE PROJELER
Arazi kontrol faaliyeti.
Biiro kontrol faaliyeti.
Altyapi Projeleri
ilgili Daire Baskanliklarimin yil itibariyla belirledigi,
Altyapi uygulama ve kamulastirma projelerinin, ayrica bu
STRATEJIK HEDEF 18.5 |projelere altlik olan imar planlarinin araziye
aplikasyonunun tamamini yapmak ve 2012 yilina kadar
stireyi 5 giine diisiirmek.
A : : ;
Performans Hedefi 18.5.1 ..5)09 yili proje bzizanda talep edilen aplikasyon 10 giin
hizmetlerini 10 giinde yapmak.
i 25
1.Proje faaliyeti.(%)
') Y 20 |
25
2.Arazideki sabit 6l¢ii noktalarinin varhg.(%)
30 |
s - - . . - 50
Peformans Gistergeleri 3.Projedeki aplike edilecek nokta sayisi.(adet)
50 |
; ; !
4.Arazi Kontrol ekip sayisi (adet) 2 |
1
5.Jeodezik 6lgiim alet sayisi (adet) N |

FAALIYET VE PROJELER
Arazi calisma faaliyeti

Biiro ¢alisma faaliyeti

2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan
STRATEJiK HEDEF 18.6 |vatandaslarin harita iizerinde takibinin yapilabilmesi igin
abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini tamamlamak.

2009 yilinda 5216 sayili yasa gere@i yeni katilan ilge ve
Performans Hedefi 18.6.1 |beldelerdeki mevcut abonelerin harita iizerinde %50
iliskilendirme islemleri tamamlamak.

40
1.Abone Sayisi/harita iizerinde iliskilendirme orani (%)
50 |
- ’ ; 50
Peformans Gastergeleri 2.Harita Altliklarinin Olmasi (%) = |
375
3.Sayisal Fotogrametrik Harita tiretimi (km2) |
0

FAALIYET VE PROJELER
Arazi ¢caligma faaliyeti

Biiro g¢alismas faaliyeti
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Performans Bilgileri

2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan
STRATEJIK HEDEF 18.7 |vatandaslarin harita tizerinde takibinin yapilabilmesi igin
abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini giincel tutmak.
2009 yilinda BUSKI hizmet sinirlarinin tamaminda yeni
Performans Hedefi 18.7.1 |abonelerin harita tizerinde iliskilendirme islemlerini %90
giincellemek.
2 . . - P - 1{]0
Peformans Gostergeleri ‘1 :At?one s?ylamt\l?,onelerm harita tizerinde
iliskilendirilmesi (%) 90
FAALIYET VE PROJELER
Arazi Calismasi
Biiro Calismasi
Abone Cografi Bilgi Sistem Projesi
Harita Uretim Projesi
Miilkiyeti BUSKI Genel Miidiirltigiine ait olan ve
miilkiyeti baska kuruma ait olmakla birlikte hizmet
STRATEJIK HEDEF 18.8 |amacina yonelik BUSKI Genel Miidiirliigiiniin
kullaniminda bulunan tiim tasinmazlarin envanterini
¢ikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek.
Performans Hedefi 18.8.1 2099 ylhn‘da‘BQS‘KI ye ait tlim taginmazlarin grafik ve %20
metinsel bilgilerinin entegrasyonunu tamamlamak.
; 100
Peformans Gostergeleri Veri Sayisi (%) 5
FAALIYET VE PROJELER
BUSKI adina tescil islemi
Biiro Calismasi
BUSKI Genel Miidiirliigii lehineirtifak hakki kurulan tiim
STRATEJIK HEDEF 18.9 |tasinmazlarm envanterinin ¢ikarilarak Emlak Bilgi
Sistemine girmek ve giincel tutmak.
2009 yilinda BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak
Performans Hedefi 18.9.1 |hakki kurulan tasinmazlarin envanterini ¢ikarmak, grafik %60
ve metinsel bilgilerin entegrasyonunu yapmak.
) 100
Peformans Gostergeleri Veri Sayist (%) 7
FAALIYET VE PROJELER
BUSKI adina tescil islemi
Biiro Calismasi
Emlak Bilgi Sistemi Projesi
Genel Miidirltigiimiiz yatirim programinda yeralan
[STRATEJIK AMAC 19 |altyapi ve iistyap: imalatlart igin gerekli kamulastirma
islemlerinin yiiriitmek ve sonuglandirmak.
STRATEJiK HEDEF 19.1 20!2 y'tl1|:|a kadallr yillik talep edilen kamulastirma
projelerinin %90'in1 karsilar hale gelmek.
] N
Performans Hedefi 19.1.1 3099 yilinda talep edilen kamulastirma projelerinin %80 % 50
ini tamamlamak.
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1.Y1l i¢inde talep edilen kamulastirma projelerinin 80
tamamlanma oram (%). 50
FAALIYET VE PROJELER
Kamulastirma faaliyeti
Tescil islemi faaliyeti
Diger Gayrimenkul Alim ve Kamulagtirma Projesi
Icme Suyu Tesisi Arazi Alim ve Kamulastirma Projesi
Kanalizasyon Yapimi i¢in Arazi Alim ve Kamulastirma Projesi
Genel Miidiirligiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri
devam eden Hizmet Masasi galismalari kapsaminda,

o= vatandagtan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet,
STRATEJIKAMAC37 ||\ i\ cavet neri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite
Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢oziim
tiretmek.

Peformans Gostergeleri

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandaga
STRATEJIK HEDEF 37.1 |[teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

2009 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saatti

l:'i:l
Ecefirmans Hedefh 3781 korumak ve %10 oraninda sikayet sayisini azaltmak. LNA
5 100
1.48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin oran1.(%)
100 |
3 10
Peformans Géstergeleri 2.Sikayet sayisindaki azalma orani.(%) o |
90
3.Vatandas memnuniyet orani (%) 5 |
FAALIYET VE PROJELER
[statistik faaliyeti
idari faaliyet
TOPLAM MALI KAYNAK
. 5 IHTiYACI
EMLAK iSTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI
L Alt1 Ay I Altr Ay

(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri |

167.592,20 293.036,35
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
26.574,14 | 22.477,02
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
13.692.04 |  20.641.20
Faiz Giderleri
Cari Transferler
4.466,75 I 9,49
Sermaye Giderleri
980.979,51 | 7.819.020,49
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
TOPLAM

1.193.304,64 8.155.184,55
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TOPLAM MALI KAYNAK
- AL A IHTiYACI

IHUKUK MUSAVIRLIGI

I. Alt: Ay 1L Alt1 Ay

(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

5137706 | 51.780,79
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

649736 | 684351

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

162.122,58 I 754.725,87
Faiz Giderleri
Cari Transferler

266817 | 73,95

Sermaye Giderleri |
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM

22266517 |  813.424,12
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TOPLAM MALI KAYNAK
.. P IHTIYACI

IHUKUK MUSAVIRLIGI

I. Alt1 Ay II. Alt1 Ay

(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

5137706 | 51.780,79
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

649736 | 684351

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

162.122,58 I 754.725,87
Faiz Giderleri
Cari Transferler

266817 | 73,95

Sermaye Giderleri |
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM

222.665,17 813.424,12
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PERFORMANS TABLOSU
ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
2009
L Alt1 Ay IL. Alt1 Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
10.642.897,38 | 6.822.756,71
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
. ¥ ¥ e ? Y 16.923.469,68
Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
e : ! ¥ ¥ ¥ y 542.184.41
Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim yerlerine igilebilir
saglikl su ulastiracak yeni igmesuyu sebekeleri désemek,
[STRATEJIK AMAC 1 sebeke rehabilitasyonu yapmak, igmesuyu projesi
hazirlamak, isale hatlarini dosemek, evsel baglanti yapmak,
yeni su depolan ve derin kuyu agmak.
= i
STRATEJIK HEDEF 1.1 2908 2012 yillan arasmd&‘: .1250 km yeni sebeke hatti
diosemek ve sebeke rehabilitasyonu yapmak.
Performans Hedefi 1.1.1  [2009 yilinda 250 km igmesuyu sebeke hatti dogemek. 230 km
1. Teknik ve idari sartname hazirlamak (adet) l
; 80
2. Merkezde (Nilf.Osmn.Yild.) (km) |
Peformans Giostergeleri 87
30
3. Yeni katilan belediyelerde (km) |
30
4. Koylerde (km)
16 |

FAALIYET VE PROJELER

Teknik faaliyet

idari faaliyet
2008/1 Muhtelif Mahallelerde igmesuyu Sebeke Rehabilitasyonu ve Yeni Sebeke ingaati
2008/2 Muhtelif Mahallelerde igmesuyu Sebeke Rehabilitasyonu ve Yeni Sebeke insaati

2008/3 Muhtelif Mahallelerde igmesuyu Sebeke Rehabilitasyonu ve Yeni Sebeke insaati

Mudanya Giizelyal igmesuyu Sebeke Rehabilitasyonu ve Yeni Sebeke Insaati Paket-2
2008/1 Muhtelif Mahallelerde Abone Talepleri igmesuyu Sebeke insaati
2008/2 Muhtelif Mahallelerde Abone Talepleri igmesuyu Sebeke Insaati

2008/3 Muhtelif Mahallelerde Abone Talepleri igmesuyu Sebeke insaati

Muhtelif igmesuyu Sebeke insaati (Sertaslar)
2006/2 igmesuyu Sebeke Ing.(Cenkgi)
Mudanya-Giizelyali Muh. Mah.igmesuyu Sbk.Rehb.ve Yeni Sebeke ins.isi (Yetkin inanca)

Gemlik igmesuyu Sebeke Rehb.ve Yeni Sebeke Yapimi (Cenkgi)

"Gl‘jrsu-l(eslel Igmesuyu Sebeke Rehb.ve Yeni Sebeke (Suat Mutafogullari)
“Gﬁrﬁkle igmesuyu Sbk. Rehb.ve Yeni Sebeke Yapimi (T.Tosun)
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STRATEJIK HEDEF 1.2 |2008-2012 yillari arasinda 76 km isale hatti désemek. l
Performans Hedefi 1.2.1 | 2009 yilinda 15 km isale hatti désemek. 24 Km
2
1. Teknik ve idari sartname hazirlamak (adet) |
2 ; 2
Peformans Gostergeleri |3 Merkezde (Nilf.Osmn.Yild.) (km) I
53
14,00
3. Yeni katilan belediyelerde (km)
18,7 |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
2008/1 Muhtelif Mahallelerde igmesuyu isale Hatti Insaati
2008/2 Muhtelif Mahallelerde Igmesuyu Isale Hatti insaati
Muh.Mabh. isale Hatt1 ins.Isi (Cigdem Ins.)
Gemlik (Nacakli) igmesuyu isale Hatti ins. (Aydemir Ersoy)
STRATEJiK HEDEF 1.3 [2008-2012 yillari arasinda 55 adet su deposu yapmak. |
Performans Hedefi 1.3.1 |2009 yilinda 11 adet su deposu yapmak. 5 adet
2
1. Teknik ve idari sartname hazirlamak (adet) |
1
2. Merkezde (Nilf.Osmn.Y1ld.) (adet)
Peformans Gostergeleri 2 |
2
3. Yeni katilan belediyelerde (adet) |
1
8
4. Koylerde (adet.) |
3

FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet

2008/1 Muhtelif igmesuyu Depolari insaati

2008/2 Muhtelif igmesuyu Depolari ingaati
DC4-6 Goriikle Su Deposu (Mehmet Oztimur)
2006/2 Depo insaatlari (Aydogdu ins.)
Muhtelif Depo Ingaatlar1 2007/1 (Aydogdu Ins.)




Performans Bilgileri

|STRATEJ]K AMAC 2

Kiiresel 1sinmanin Bursa'da etkilerini azaltmak, su
kaynaklarimin verimli kullanimim saglamak amaci ile pinar
kaynaklarini islah etmek.

STRATEJiK HEDEF 2.1

2012 yihna kadar 25 km pinar kaynaklari 1slahi yapmak.

korumak ve %10 oraninda sikayet sayisim azaltmak.

Performans Hedefi 2.1.1 [2009 yilinda 5 km pinar kaynaklar 1slahi yapmak. 5 km
1
1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasi (adet)
1
Peformans Gistergeleri |
2. Pinar kaynaklari 1slahi igin igmesuyu borusu désemek 5km
(km)
02km |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet
Uludag Saitabat Pinar Kaynaklari Islahi Ing. Yapimi (Celtikgioglu)
: i Hizmet alammiz igerisindeki yerlesim yerlerine igilebilir
z G saghkli su ulagtirarak kacak su oranini diistirmek.
. 2009 yili sonuna kadar merkezde kagak su oranini % 24'iin
SIRATEINE HEDEE -1 altina diistirmek ve 2012 yilina kadar bu orani korumak.
0,
Pertormans Hediti 314 200‘9 yl!l S{}rll.lr‘].da merkezde kagak su oramm % 24 9404
seviyesine diisiirmek.
. 24
1. Merkezde (Nil.Osm.Y1l.) (%)
Peformans Gistergeleri 20
2. Sebeke rehabilitasyonu ve yeni sebeke disenmesinin
kagak su oranina katkisi(%)
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri
devam eden Hizmet Masasi ¢alismalari kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet,
STRATEJIK AMAC 37 ||\ ikavet dneri ve atkilarin (SOK) Hizmet Kalite
Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirilerek ¢oziim
tiretmek.
2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit
STRATEJIK HEDEF 37.1 |bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisim her|
yil %10 oraninda azaltmak.
Performans Hedefi 37.1.1 2009 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saatti %100
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100
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani.(%) |
= X 10
Peformans Gostergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma oran1.(%) |
_ 90
3) Vatandas memnuniyet orani (%) |
FAALIYET VE PROJELER
Istatistik faaliyeti
idari faaliyet
: Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle ilgili Kesin Hesapy
STRATEJIK AMAC 44 [\ jici yapmak. 1
STRATEJIK HEDEF 44.1 Tamamlanms olan islerin Kesin Hesap Hakedisini
yapmak.
Peifirinai Hediti 44:11 2009 ){I|I 9n5:e51ndek1 tamamlanmis islerin kesin %100
hakedislerini yapmak.
. e L P : 100
Peformans Gistergeleri ;l;ﬁihm edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin kontrolltigii

FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet

Bursu-7 Barankaya

Bursu-8 Cenkgi

Bursu-16 Sebeke Rehabilitasyonu Cigdem Yuner
Muh.Mah.ve Sk igmesuyu ana iletim hatl.dep.(Polis Okulu) CIGDEM INSAAT

Derin Kuyu i¢gmesuyu Isale Hatt: Cigdem insaat

Derin Kuyu igmesuyu isale Hatti (Paket-2) Yuner ins.

Derin Kuyu i¢mesuyu isale Hatt1 (Paket-3) Altinbas insaat
Muhtelif Depo Insaatlar1 Ar-Ge Miih.

Segtepe Cagrisan Su Depolari ing.Mehmet OZTIMUR
Igmesuyu Muhtelif Kesin Hesaplar
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TOPLAM MALI KAYNAK

IHTiYACI
ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
L. Alt1 Ay IL. Alts Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
163.777,47 I 170.388,71
Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
2153759 | 2423758
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
3.788.78 | 4.383,12
Faiz Giderleri
Cari Transferler
717522 | 365,62

Sermaye Giderleri
10.446.618,32 I 6.623.381,68

Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek

TOPLAM

10.642.897.38 | 6.822.756,71
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PERFORMANS TABLOSU
IHALE KESIN HESAP SUBE MUDURLUGU
2009
L Alt1 Ay IL Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
56.845,99 | 86.918,65
Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
- 4 d ¥ P 4 : 143.764,64
: Yatirim talepleri dogrultusunda ihale iglemlerini ve
STRATEJIK AMAC 29 §0AA e s lainn ehiSaint GaNRl AR iGaEINIAAS YAk
BUSKI Genel Midiirliigiindeki yatirime: daire
STRATEJIK HEDEF 29.2 |baskanliklarina ait teknik sartnameleri hazirlayarak
sonuglandirmak.
Performans Hedefi 29.2.1 2009 ylimdz} tiim dzlull'e'baskanllklarlna ait teknik % 50
sartnamelerin %350 'sini tamamlamak.
1) Ilgili daire baskanliklarinin goriisii alinarak bu 100
sartnameler {izerinde birliktelik saglanmasi .(%) |
Peformans Gistergeleri
2)Daire baskanliklarina ait teknik sartnamelerin 50
tamamlanmasi.(%) |

FAALIYET VE PROJELER

Teknik Sartnamelerle ilgili dokiimanlarin ihale yasasinda belirtilen sartlara uyularak hazirlanmasi ve
basimina hazir hale getirilmesi.

Yatrimer daire bagkanliklarindan gelen hakedisleri Genel
Miidiirlik Makaminin onayindan 8nce en dogru sekilde
incelemek.

STRATEJIK HEDEF 29.3

2009 yilinda sube miidiirliigiimiize gelen hakedislerin

LS TR IR kontréliiniin % 100'nii tamamlamak.

% 100

100

Peformans Gistergeleri 1) Hakedislerin kontrolii (%)

FAALIYET VE PROJELER
Hakedislerin incelemesi

ilgili daire baskanliklarindan gelen yil i¢i hakedislerin

STRATEJIK HEDEF 29.4

2012 yili sonuna kadar incelenme siiresini 3 giine indirmek

Performans Hedefi 29.4.1

2009 yilinda hakedisleri 5 giin iginde incelemek.

5 giin

Peformans Gostergeleri

1) Hakedis inceleme siiresi (giin)

FAALIYET VE PROJELER

Hakedislerin hizli ve hatasiz bir sekilde kontrol edilmesi.
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Yatinime daire baskanliklarindan 2012 yili sonuna kadar
STRATEJIK HEDEF 29.5 [gelecek 100 adet kesin hesap hakedisini Genel Miidiirlitk
Makaminin onayindan once en dogru sekilde incelemek.

Performans Hedefi 29.5.1 |2009 yilinda 18 adet Kesin Hesap incelenmesini yapmak. 18 adet
; . . 18
Peformans Gostergeleri Dincelenecek Kesin Hesap Hakedisi (adet) |
FAALIYET VE PROJELER
Kesin Hesaplarin incelenmesi
TOPLAM MALIi KAYNAK
- - T i IHTIYACI
iHALE KESIN HESAP SUBE MUDURLUGU
I. Alt Ay I1. Alt1 Ay

(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

46.029,25 | 74.980,63
Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet Primi Giderleri

5.989,64 | 9.172,42
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

1.794.69 | 3.005,89

[[Faiz Giderleri

Cari Transferler

3.032,41 | -290,29

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

56.845,99 86.918,65
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PERFORMANS TABLOSU
INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
2009
L Alt1 Ay IL. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak ihtiyac
7.124.994,72 | 10.309.471.,49
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
13.168.855.48
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak [htiyaci
s Y ! ¢ P ’ Y 4.265.610,73
Genel Miidiirltigiimiiz personeline gesitli konularda,
STRATEJIK AMAC 17 zaman ve siirelerde egitim vermek.
Mevcut durumda ortalama 15 saat olarak gergeklesen
STRATEJIK HEDEF 17.2 |kisi basina diisen mesleki ve teknik egitim siiresini 2012
yilina kadar 21 saate ¢ikarmak.
5 0 z
Performans Hedefi 17.2.1 ..00? ylhr.lc.la is¢i ve memur personele 18 saat mesleki ve| 18 saat
teknik egitim vermek.
1- is¢i ve memur personele verilecek mesleki ve teknik 18
egitim siiresi (saat) > |
Peformans Gistergeleri =
80
2- Egitimlere katilan personelin memnuniyet oram (%)
80 |
FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti.
Anket faaliyeti
2012 yilina kadar personelimizi deprem ve korunma
yontemleri konusunda bilinglendirmek ve tiim
STRATEJIK HEDEF 17.3 |personelin deprem olmasi halinde temel davranig
bigimlerini 6grenmesini saglamak amaciyla egitim
vermek.
Performans Hedefi 17.3.1 2009 ylln?da kisi basina 3 §aat deprem ve korunma o
yontemleri konusunda egitim vermek.
3
1-Kisi basina verilecek egitim siiresi(saat) |
0
. 80
Peformans Gistergeleri 2-Egitime katilan personelin memnuniyet orani (%) |
0
80
3-Katihmer anlama/basar oram (%) |
0
FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti
Anket faaliyeti
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Genel Miidiirliigiimiiz isgiicii politikalarim ¢agin
TRATEJIK AMAC 20  [gereklerine ve yasal mevzuata uygun olarak tespit
etmek.

Yasal mevzuatlar dogrultusunda emekliligi dolan isci
STRATEJIK HEDEF 20.1 |personelin emeklilik islemlerini yaparak 596 olan is¢i
sayisini 2012 yili sonuna kadar 417'ye ¢ekmek.

2009 yihinda emeklilik stiresini doldurmus olan isgi
Performans Hedefi 20.1.1 [personelin emeklilik islemlerinin tamamim %100
gergeklestirmek.

1-Emeklilik islemi yapilacak is¢i personel sayisi (adet)

Peformans Gistergeleri

2- Gergeklesme Oram (%) |

FAALIYET VE PROJELER
Idari Faaliyet

Norm kadro yénetmeligi dogrultusunda memurlar e]iylel
[STRATEJIK AMAC 21 |yiiriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet alimi
ile yiiriittilmesi dogrultusunda politkalar gelistirmek.

Nitelikli personel ¢alistirilmasi gereken hizmetlere

STRATEJIK HEDEF 21.1 .. ~.
iliskin hizmet alimi yapmak.

2009 yilinda Genel Miidiirliiglimiizce yiiriitiilen
Performans Hedefi 21.1.1 |hizmetlere destek saglanmasi amaci ile hizmet alimi 261 adet
kapsaminda nitelikli personel istihdam saglamak.

- ) N 261
Peformans Gostergeleri 1-Hizmet alimi yoluyla galistirilacak nitelikli personel
sayisi (adet)
235
FAALIYET VE PROJELER
Idari faaliyet
Hizmet alim1 (Binted)
Lise ve tiniversite dgrencilerinin mesleki ve teknik
TRATEJIK AMAC 22 |becerilerinin gelisimlerine ve gelecegin nitelikli isgiicii
olusumuna katk saglamak.
STRATEJIK HEDEF 22.1 Meslek lisesi ve 1.|n|ver31t:? dgrencilerine her yil
kurumumuzda staj yapma imkani saglamak.
Performing Hedefi 2214 2009 yfh.nda (Jq adet meslek lisesi, 75 adet iiniversite 135
Ggrencisine staj yaptirmak.
; - iy 65
1- Staj vaptirilacak Meslek Lisesi 6grencisi sayisi (adet)
) . » |
Peformans Gastergeleri 70
2-Staj yaptinilacak Universite 6grencisi sayisi (adet) |
71

FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti.
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Kurum galiganlarinin motivasyonunun artiriimasi ve

STRATEJIK AMAC 35 | % 1. e+ duygusunun gilglendirilmesini saglamak.

2012 yilina kadar kurum personeline yonelik her yil en

STRATEJIK HEDEF 35.1 |/ 3 adet sosyal aktivite duzenlemek.

2009 yilinda piknik, sportif miisabaka, ¢ay partisi,

5.1. ] o
Eerformans Hedef) 25-1.1 yemek, gezi vb. sosyal aktiviteler diizenlemek. > adet
1-2009 yilinda sosyal aktivite diizenlenmesi (adet) > i
Peformans Gistergeleri - 20
2-Katilimer memnuniyet oram (%) |
75

FAALIYET VE PROJELER
Sosyal aktivite

TRATEJIK AM Personelimiz performansini yiikseltmek amaci ile temiz
i 36 ve rahat galisma ortamlari hazirlamak.
STRATEJiK HEDEF 36.1 I¢ ve dl,? mekan.te.mlz]l.gl, e:‘w.'ak tasima hizmetleri ve
servis hizmetlerinin kalitesini arttirmak.

2009 yilinda i¢ ve dis mekan temizligi, evrak tagima ve
Performans Hedefi 36.1.1 |[servis hizmetleri ile ilgili en az %85 oraninda %85
memnuniyet saglamak.

. 85
1-I¢ ve dis mekan temizligi memnuniyet oram (%)
70 |
= : . ; ; 85
Peformans Giostergeleri 2-Evrak tasima hizmetleri memnuniyet oram (%) 0 |
. . . 85
3-Servis hizmetleri memnuniyet orani (%) |
70

FAALIYET VE PROJELER
Yardimci hizmetler faaliyeti.

TOPLAM MALI KAYNAK
IHTiYACI

I Alt1 Ay 1L Alt1 Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)

iNSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

489.740,19

Personel Giderleri
| 70451327

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
289.122,58 | 415.875,90

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
5.550.810,98 | 7.920.689,02

[[Faiz Giderleri

Cari Transferler
795.320,97 | 1.268.393,30

Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

7.124.994,72 10.309.471,49
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PERFORMANS TABLOSU
ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI
2009
L. Altr Ay IL. Altr Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
15.905.108,87 I 19.276.887,67
Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 19.600.400.00
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
: Y ! £ P Y i 15.581.596,54
. Hizmet alammiz igerisindeki yerlesim yerlerine igilebilir
S ¢3 saghikli su ulastirarak kagak su oranini diigiirmek.
STRATEJIK HEDEF 3.2 2012 )fllma kadar E.iv.B.B. hizmet alani |§:er|smfiek‘| su 42.3 saat
patlak ihbarlarina miidahale zamanini 16 saate indirmek.
Performans Hedefi 3.2.1 2009 yilinda su patlak ihbarlarina 44 saatte miidahale 44 saat
etmek.
_ 44
1-Su Patlagi Miidahale Siiresi ( saat) m |
Peformans Gostergeleri - -
2-Su Kagaklarini % 24'e indirmek i¢in Saglayici %'lik 20
Deger ( %) |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler
Idari Faaliyetler
Gorev ve sorumluluk alanimiz i¢inde kalan yerlesim
bélgelerinde meveut atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu
yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlari
i ddseyerek birlesik sistem galigan atiksu hatlarini
S S ¢s ayirmak, atiksu depolar1 yapmak, atiksu ve
yagmursularini ¢evreye zarar vermeden uzaklagtirmak,
atiksularin aritma tesislerine, yagmursularinin derelere
akitilmasini saglayarak Bursamizi temiz tutmak.
2009-2010 yillart arasinda Niliifer ve Doganci Baraji Su
STRATEJIK HEDEF 5.1 |Alma Havzasindaki kéylere 17 adet Atik Su Deposu
(Foseptik) yapmak.
Performans Hedefi 5.1.1 2009 yilinda 20 adet Atik Su Depolari (Foseptik) 17 adet
yapmak.
_ 17
Peformans Gostergeleri 1-Atik su deposu (Foseptik) yapilmasi (adet)

FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler

Idari Faaliyetler

Niliifer ve Doganci1 Baraji Su Alma Havzasindaki Kéylere Atiksu Depolar1 Yapilmasi Insaati Isi. ( Suat
Mutafogullari )

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlan igerisinde bulunan
yerlesim alanlarindaki meveut igmesuyu, yagmursuyu
ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve igmeuyu aritma
tesislerinin bakim ve onarimlarini yapmak.

2008-2012 yillari arasinda kanalizasyon - yagmursuyu
STRATEJIK HEDEF 7.4 |hatlarinin temizligini ve bakimlarini periyodik olarak
yapmak.

ISTRATEJIK AMAC 7
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2009 yilinda periyodik bakim planina uyum oranini
%100 olarak gergeklestirmek. 70 km kanalizasyon ve

Performans Hedefi 7.4.1 . . e . 63 km
yagmursuyu hattinin temizlenmesi ve goriintiilenmesini
yapmak.
Teknik sartname hazirlanmasi (adet) |
. 100
Peformans Gostergeleri Periyodik Bakim Planina uyum orani (%) |
Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlarinin Temizlenmesi ve 70
Goriintiilenmesi (km) i |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler
[dari Faaliyetler
Atiksu Yagmursuyu Hatlarinin Goriintiilenmesi ve Temizlenmesi isi. (-
2008-2012 yillari arasinda bakim onarim faaliyetleri
. kapsaminda merkezde toplam 125.000 metre
SN L LA D 7 kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi ile 25.000 metre
igmesuyu sebekesi rehabilitasyonu yapmak.
2009 yilinda bakim ve onarim faaliyetleri kapsaminda
Performans Hedefi 7.5.1 merkezt.ie. 4,600 metre ka.nallzasyon ve yagmursuyu
sebekesi ile 5.000 metre igmesuyu sebeke
rehabilitasyonu yapmak.
Teknik Sartname hazirlanmas (adet)
1 adet |
. . |Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesinin Yenilenmesi 25.000
Peformans Gostergeleri
(m?) 4600 |
. . . . 5.000
Igmesuyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt) |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler
Idari Faaliyetler
Sartname hazirhik faaliyeti
B.B.B.Smnirlari iginde Altyap: Bakim Onarim Insaati {si- NYN
Buski Merkez Evsel Baglanti-1 DOGAY
Buski Merkez Evsel Baglanti-2 SUAT MUTAFOGULLARI
Buski Merkez acil kanal bakim on.isi-1 SUAT MUTAFOGULLARI
Buski Merkez acil kanal bakim on.isi-3 CENKCI Insaat
2008-2012 y1llar1 arasinda bakim ve onarim faaliyetleri
kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirazli ve
STRATEJIK HEDEF 7.6 |Kestel Sube Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda 75.000
metre igmesuyu, 45.000 metre yagmursuyu ve
kanalizasyon sebeke rehabilitasyonu yapmak.
2009 yilinda bakim onarim faaliyetleri kapsaminda
Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirazl ve Kestel Sube
Performans Hedefi 7.6.1 |Midiirliikleri sorumluluk alanlarinda 14,300 metre
igmesuyu, 17,000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon
sebeke rehabilitasyonu yapmak.
5

Teknik Sartname hazirlanmasi (adet)
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Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesinin Yenilenmesi 9.000
(mt) |

. . . . 15.000
Iemesuyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt) |

Peformans Gostergeleri

FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler

Idari Faaliyetler

Sartname hazirhik faaliyeti

Gemlik Sb. Md. ve Cevr. Altyap1 Bakim Onarim Ingaat: isi (Cenkgi Ins.)

Mudanya Sb. Md. ve Cevr. Altyapt Bakim Onarim insaati isi (NYN Ins.)

Kayapa Sb. Md. ve Cevr. Altyap: Bakim Onarim Insaati isi (Sertaslar ins.)

Kestel Sb. Md. ve Cevr. Altyapt Bakim Onarim Insaati isi (Giiven Ins.)

Gemlik Sube Miidiirliigii Bakim Onarim Insaati Isi

Mudanya Sube Miidiirliigii Bakim Onarim Insaat1 Isi

Kestel Sube Miidiirliigii Bakim Onarim insaat: Isi

Kayapa Sube Miidiirliigii Bakim Onarim Insaati Isi

Kirazl Sube Miidiirliigii Bakim Onarim Insaat: Isi

5216 sayili yasa ile hizmet alanimiza giren yerlerde
STRATEJIK HEDEF 7.7 |bulunan 150 adet igmesuyu deposunun 2012 yilina kadar
her y1l periyodik olarak bakim ve onarimlarini yapmak.

2009 yilinda mevecut 150 adet su deposunun periyodik

Performans Hedefi 7.7.1 150 adet
olarak bakim ve onarimlarini yapmak.
150
Peformans Gastergeleri Bakim yapilacak depo (adet)
FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler
Idari Faaliyetler
DTS DUy URKSCIT BCTCUTYCST STTTTATT TG0 DUTHTTETT
yerlesim alanlarinda yapilan altyapi ¢alismalari
STRATEJIK AMAC 8  |sonrasinda bozulan asfalt yollarin yama ve onarimini
yaparak trafik akigina verilen zarari minimuma
s Pt
2012 Yilina kadar altyap: ¢alismalar sirasinda asfalt
STRATEJIK HEDEF 8.1 |[yollara verilen hasarlarin onarim siiresini 7 giine
indirmek.
Performans Hedefi 8.1.1 2009 yilinda as“talt yollara verilen hasarlarin bakim ve 15 giin
onarimini 15 giinde yapmak.
Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) |
Astal | (ton) 50.000
stalt yama yapiimasi (ton
9.600 |
Peformans Gostergeleri
Asfalt ko] | (ton) 100.000
sfalt kaplama yapilmasi (ton
26600 |
15
Asfalt onarim siiresi (giin) ” I
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FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler
Idari Faaliyetler
Buski Merkez Asfalt sleri ( Simge-Mat )
B.B.B Sinirlar igerisinde asfalt kaplama ve yama yapilmasi isi (Simge-Mat )
Igmesuyu ve kanalizasyon arizalarma miidahale siiresini
STRATEJIK AMAC 9 minimuma indirerek vatandas memnuniyetini arttirmak.
2011 yili sonuna kadar igmesuyu ve kanalizasyon
STRATEJIK HEDEF 9.1 |arizalarina en geg 24 saatte miidahale etmek, 2012
yilinda bu orani korumak.
2009 Yilinda igmesuyu ve kanalizasyon arizalarina
b 8 ortalama 40 saatte miidahale etmek. 40 saat
) . 40
Peformans Gastergeleri Ariza Tamir Siireleri ( saat )
FAALIYET VE PROJELER
Teknik Faaliyetler
Idari Faaliyetler
Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri
devam eden Hizmet Masasi ¢alismalari kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet,
STRATEJIK AMAC 37 | 10 et dneri ve katkilarn (SOK) Hizmet Kalite
Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirilerek ¢éziim
tiretmek.
2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa
STRATEJIK HEDEF 37.1 |teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.
2009 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
Performans Hedefi 37.1.1 |saatti korumak ve %10 oraninda sikayet sayisini 48 saat
azaltmak.
e , 100
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin oran1. (%)
93,5 |
.. . . . 10
Peformans Gostergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) |
) 90
3) Vatandas memnuniyet orani (%o) = |
FAALIYET VE PROJELER
[statistik faaliyeti
idari faaliyet
Gegmis yillarda tamamlanmig olan islerle ilgili Kesin
STRATEJIK AMAC 44 Hesap hakedisi yapmak.
STRATEJIK HEDEF 44.1 Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedisini
yapmak.
Performans Hedefi 44.1.1 2009 )‘(111 o.n(l:csmdekl tamamlanmuis islerin kesin %100
hakedislerini yapmak.
. . |1- Teslim edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin 100
Peformans Gistergeleri kontrolliigi (%)
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
[dari faaliyet
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Bursu-9 SUAT MUTAFOGULLARI-BILGEN INS.
Bursu-10 GINTAS

TOPLAM MALI KAYNAK
IHTiYACI

L. Alt1 Ay IL. Altr Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

ISLETMELER DAIRESi BASKANLIGI

Personel Giderleri
4918.721,13 | 8217.93378

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri |

958.504,47 1.294.359,05
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

123.769,80 | 1.431.004,10
Faiz Giderleri
Cari Transferler

32.501,98 | 5.202,23

Sermaye Giderleri
9.871.611,49 | 8.328.388,51

Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek

TOPLAM

15.905.108,87 19.279.887,67
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PERFORMANS TABLOSU
KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
2009
L. Alt1 Ay II. Altr Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
16.893.700,34 31.976.084,07
Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyac
48.327.600,00
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
£ Y ! i P Y Y 542.184.,41
Gérev ve sorumluluk alamimiz i¢inde kalan yerlesim
bélgelerinde mevcut atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu
yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlari
doseyerek birlesik sistem ¢alisan atiksu hatlarimi
B TEJIK AMAC § ayirmak, atiksu depolari yapmak, atiksu ve
yagmursularini gevreye zarar vermeden uzaklastirmak,
atiksularin aritma tesislerine, yagmursularinin derelere
akitilmasim saglayarak Bursamizi temiz tutmak.
2008-2012 yillar1 arasinda BBB sinirlar igerisinde 500
STRATEJIK HEDEF 5.2 [km'lik kanalizasyon hatti ve 250 km'lik yagmur suyu
hatt1 désemek.
2010 y1linda 100 km. kanali S0k %6100
yilinda m. kanalizasyon ve m.
Performans Hedefi 5.2.1 yagmursuyu hatt: dosemek.(%) Kanal 61 Km
Y.suyu 37 km
75
1. Merkezde kanalizasyon hatt1 (km) Kanal 51 Km
Y.suyu 29 km
Peformans Gostergeleri 2. Kéylerde kanalizasyon hatti (km)
20
3. Yeni katilan belediyelerde kanalizasyon hatti (km) Kanal 13 Km
Y.suyu 8 Km

FAALIYET VE PROJELER
Proje hazirlik faaliyeti

Proje kontrol ve onay faaliyeti

BURKAN-15 / ZD-Yiiner Ortak Girisimi

BURKAN-16 Kan.ve Yagm.Drenaj isl.S.Mutafogullari

BURKAN-18 Box ins.isl. YAPI PROJE .

Burkan 20-F SERTASLAR INSAAT

BURKAN 20-A Kanalizasyon ve Yagmur suyu Direnaj isleri ins. (Giiven Ins.)
BURKAN 20-B (Ates ins.)

BURKAN 20-C (Giiven ins.)

BURKAN 20-D (Ates-Altinbas ins.)

Ankara,lzmir,Istanbul Yolu Muhtelif Bolge Yatay Delgi Yapilmasi Erding Kircimanoglu
2007/1 Osmangazi ilgesi Muhtelif Mah.Kanal Ve Y.Suyu Sb.Ins.

BURKAN 20-E (Cigdem ins.)

2007/2 Yildirim flgesi Muhtelif Mah.Kanal Ve Y.Suyu Sb.Ins.
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2007/3 Niliifer Tlgesi Muhtelif Mah.Kanal Ve Y.Suyu Sb.ins.
BURKAN 21 Kanalizasyon ve Yagmur suyu ins. (REM-SU)
BURKAN 22 Kestel Kanalizasyon ve Yagmursuyu ins. (Celikler ins.)
Mollagiirani-ivazpasa Kan.ve i¢m.ins.
STRATEJIK HEDEF 5.3 2008-2010 yillar: ara51r'1da Niliifer deresine bagh desarj
kanallari ve yan derelerin tamamini islah etmek.
Performans Hedefi 5.3.1 |2008 yilinda Ayval Deresini 1slah etmek. 5551 mt
. 3965
1. Proje ¢caligmalari (mt) |
. 1
Peformans Gostergeleri (2. [hale ¢alismalar (adet) I
. 1586
3. Imalat (1slah ¢aligmalari) (mt) |
TABLO EKLENICEK.  5.3.2.
FAALIYET VE PROJELER
Dere 1slah faaliyeti
Teknik faaliyet
Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek,
e e e o e e e T
BUSKI hizmet simirlari iginde kalan yerlesim
alanlarinda imalati yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu
STRATEJIK HEDEF 18.1 |hatlarim giincelleyerek, meveut Cografi Bilgi Sistemine
aylik olarak aktarmak ve tamamlanan islerin %100 is
sonu projelerini hazirlamak.
2010 yilinda yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu
o S il
Performans Hedefi 18.1.1 h{ltlarlr}m %100'tin{ gl{nce]leyerek Cografi Bilgi ‘ %100
Sistemine aktarmak ve imalati tamamlanan hatlarin is
sonu projelerini is bazinda hazirlamak.
1. Kanalizasyon hatlarimin giincellenmesi ve Cografi 100
Bilgi Sistemine aktarilmasi. (%) 100 |
2.Yagmursuyu hatlarinin giincellenmesi ve Cografi Bilgi 100
Peformans Gostergeleri  |Sistemine aktarilmasi. (%) 100 |
3.imalati tamamlanan islerde kanalizasyon ve 100
yagmursuyu hatlarinin igssonu projelerinin hazirlanma
orani. (%) 100 I
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet.
Kanalizasyon Daire Baskanlig: biinyesinde imalati
vapilan kanalizasyon ve yagmursuyu yatirimlarina ait
STRATEJIK HEDEF 18.2 konum kontrol dlgmelerini 2012 yilina kadar 10 giine
diistirmek
Performans Hedefi 18.2.1 2910 yll]r?d‘a hak?dls bazinda &l¢tim ve kontrolliik 35 giin
hizmetlerini 20 gtinde yapmak.
, : - 6
1.Proje faaliyetlerinin sayis1 (adet)
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Performans Bilgileri

2010 PERFORMANS PROGRAMI

2.Yiiklenicinin 6l¢ii degerlerini zamaninda getirerek 9
takip etmesi (giin) |
. 9
3.Arazi kontroliintin yapilmasi (giin) |
Peformans Gistergeleri  [4-Hakedis 0l¢ii degerlerinin dogrulugunun kontrolii 8
(giin). |
9
5.Sayisal verilerin dogrulanmasi (giin) |
1
6.Arazi ekip sayisi (adet) |
. 1
7.Jeodezik dlgiim alet sayisi (adet) |
FAALIYET VE PROJELER
Arazi kontrolii faaliyeti
Biiro kontrolii faaliyeti
Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri
devam eden Hizmet Masasi ¢alismalar1 kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet,
STRATEJIK AMAC 37 [+ icavet dneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite
Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢6ziim
iiretmek.
2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa
STRATEJIK HEDEF 37.1 |teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
say1sini her yil %10 oraninda azaltmak.
Performans Hedefi 37.1.1 2010 yllmdauvatandasa teylt'blldlrlm siiresi olan 48 saatti %100
korumak ve %10 oraninda sikayet sayisini azaltmak.
e ) . 100
1.48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani. (%) |
.. . 10
Peformans Gostergeleri 2.Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) |
) 90
3.Vatandas memnuniyet oram (%) |
FAALIYET VE PROJELER
[statistik faaliyeti
idari faaliyet
STRATEJIK AMAC 44 Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle ilgili Kesin
Hesap hakedisleri yapmak.
STRATEJiK HEDEF 44.1 Tamamlanmig olan islerin Kesin Hesap Hakedisini
yapmak.
Performans Hedefi 44.1.1 2010 }‘"lll {J_nr;esmdek1 tamamlanmis islerin kesin %100
hakedislerini yapmak.
Peformans Gostergeleri I;:s)lim edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin kontrolliigii 100
FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
idari faaliyet
BUSKI-KMHI / UBM
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI B
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

BURKAN-4 / Cel-At Ortak Girisimi

BURKAN-9 Altinbas ingaat

BURKAN-10 / Taci Tosun

BURKAN-11 / Sertaslar

BURKAN-13/ Celat

BURKAN-14 / Giiven

Gemlik Kan.ve Yagm.ins.

Zeytinbagi igm.ve Kan.ins.

Koylerin Kan.ins.

Samanli Koll.Ins.

Celtik Kan.ve Yagm.ins.

Uludag Oteller Bolg. Kan.Desarji

Mudanya Giizelyali Yagmursuyu [si

BURKAN-17-A Ertugrul Pompa Istas.ins. AYDEMIR ERSOY

Panay1r Terfi Istasyonu

Kanalizasyon Muhtelif Kesin Hesaplar

TOPLAM MALI KAYNAK

o . o IHTIYACI

KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI

L Alt1 Ay II. Altr Ay

(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

17743528 | 280.59325
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

29.685,36 | 36.438,54
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

3.483.81 | 5.978,39
Faiz Giderleri
Cari Transferler

701431 | -94453

Sermaye Giderleri

16.675.981,58 | 31.654.018,42

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

16.893.700,34 31.976.084,07
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Performans Bilgileri A PERFORMANS PROGRAMT U

PERFORMANS TABLOSU
PLAN YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

2009
I. Alt1 Ay 1I. Al Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

313.651,76 | 3.564.564,45
Stratejik Amaclar i¢in Toplam Mali Kaynak htiyaci
. Pl P ¥ ¥ 3.161.600,00
|Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak [htiyaci
- Y ! ¢ P Y Y 716.616,21

STRATEJIK HEDEF 1.4 .2010 yih sonuna kadar 250 km avan veya uygulama
igmesuyu projesi hazirlamak.
; o5 %20
[[Performans Hedefi 1.4.1 |50 km igmesuyu avan veya uygulama projesi hazirlamak. (50 km)
1.0ncelikli galigma bélgelerinin ilgili Uygulama Daireleri 100
tarafindan tespit edilerek Daire Bagkanhigimiza
syases o
bildirilmesi (%) 100 |
2. flgili Kurum ve Kuruluslardan proje hazirlanmasi 100
lpes. G feri asamasinda althk olarak kullamlacak verilerin temin
eformans Gistergeleri edilmesi (%) 100
3. Proje hazirlanmas: igin kesif ve teknik sartname 1
hazirlanmasi (adet) 0 I
4. Sozlesmelerin, is programina uygun tamamlanmasi 50
(km) 100 |
FAALIYET VE PROJELER
Teknik (Proje Hazirlama) Faaliyeti
[dari Faaliyet

Gorev ve sorumluluk alammiz iginde kalan yerlesim
bélgelerinde mevcut atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu
yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar
doseyerek birlesik sistem ¢alisan atiksu hatlarini ayirmak,
atiksu depolar1 yapmak, atiksu ve yagmursularini gevreye
zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma
tesislerine, yagmursularinin derelere akitilmasini
saglayarak Bursamizi temiz tutmak.
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2010 yili sonuna kadar yagmursuyu ve kanalizasyon
[STRATEJIK HEDEF 5.4 |hatlarina ait 300 km avan veya uygulama projesi

hazirlamak

2 2 iesi 0
Performans Hedefi 5.4.1 2009 yilinda 225 km avan veya uygulama projesi %85

hazirlamak (255 km)

1.Oncelikli ¢alisma bélgelerinin Ilgili Uygulama Daireleri 100

tarafindan tespit edilerek Daire Baskanhgimiza
bildirilmesi (%)

100 [

2. ilgili Kurum ve Kuruluslardan proje hazirlanmasi 100
asamasinda althk olarak kullanilacak verilerin temin

Peformans Gistergeleri edilmesi (%)

100 [

3. Proje hazirlanmasi igin kesif ve teknik sartname 1
hazirlanmasi (adet) [

4. Sézlesmelerin, is programina uygun tamamlanmasi 225
(km) 0 [

FAALIYET VE PROJELER
Proje Hazirlama Faaliyeti

idari Faaliyet

Muhtelif Bolgelerde Kanalizasyon ve Yagmursuyu Projesi Hazirlama [si

Miisteri ve ¢alisan memnuniyetinin arttirilmasi ve iyi
[STRATEJIK AMAC 15 |yonetisimin geregi olarak, cagin gereklerine uygun hizmet
binalari ve sosyal alanlari BUSKI'ye kazandirmak.

2010 Yih sonuna kadar "Yeni Abone Binasi"ni

STRATEJIK HEDEF 15.1 :
tamamlayarak hizmete agmak.

2009 Yilinda Yeni Abone Binasinin uygulama projelerini

0,
hazirlamak. 45

Performans Hedefi 15.1.1

1. Uygulama Projelerinin hazirlanmasi isi i¢in kesif ve 1
teknik sartnamenin hazirlanmasi.(adet)

2. Uygulama Projelerinin hazirlanmasi.(%)
100

Peformans Gistergeleri
3. Ingaat yapimu ile ilgili kesif ve teknik sartnamenin
hazirlanmasi.(adet) 1

—_l — ] =

4. ingaat galismalarinin planlanan siirede isprogramina
uygun tamamlanmasi.(%) I

FAALIYET VE PROJELER

Proje Hazirlik Faaliyeti

Teknik Faaliyet

Idari Faaliyet

Abone Hizmet Binas: Uygulama Projelerinin Hazirlanmasi Isi

Abone Hizmet Binasi Yapim Isi
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Performans Bilgileri

Depo Bekg¢i Evleri ve Bina Bakim Onarim Aydemir Ersoy

Depo Bekgi Evleri,Cevre Cit ve Duvarlar1 Yapim Onarim si

Hizmet Binasi Yapim Onarim

STRATEJIK HEDEF 15.2

2011 yih sonuna kadar BUSKI biinyesinde ¢alisan
personelin ¢ocuklarina hizmet sunacak kres agmak.

Performans Hedefi 15.2.1

Kres yapilmasina uygun bina veya araziyi belirlemek ve
onay almak.

% 25

1. Kres vapilmasina uygun yerin belirlenmesi ve onayin
alinmast.(%)

100

100 |

2. On Projelerin hazirlanmast.(%)

Peformans Gostergeleri |
3. Tadilat veya insaat yapimi kesif ve teknik sartname
hazirlanmas.(adet) |
4. Cahismalarin planlanan siirede isprogramina uygun
tamamlanmasi.(%) |

FAALIYET VE PROJELER

Proje Hazirhk Faaliyeti

Teknik Faaliyet

Idari Faaliyet
Giintimiize kadar gelmis yada tahrip olarak kullamilamaz

STRATEJIK AMAC 16 |halde bulunan tesgilli tarihi su yapilarinin restore etmek
ve giinlimiizden gelecege tasimak.

. 2012 yil k illi tarihi

STRATEJIK HEDEF 16.1 f)l 2 yj 1 sonuna kadar tesgilli tarihi su yapilarinin
tiimiinii restore ederek Bursaya kazandirmak.
Bursa'nin bakima ihtiyaci olan tesgilli tarihi cesmeleri

Performans Hedefi 16.1.1 |[tespit etmek, restore edilebilmesi igin ilgili Kurum ve % 31
Kuruluglarla irtibata gegmek.
1. Bakima ihtiyaci olan tarihi ¢esmelerin tespit edilmesi 100
ve restorasyonu igin Anitlar Kurulu ile yazisma
yapilmasi.(%) 100 |

Peformans Gastergeleri

2. Restorasyon Projelerinin hazirlanmasi igin kesif ve
teknik sartnamenin hazirlanmasi.(adet)

3. Restorasyon projelerinin hazirlanmasi ve Anitlar
Kuruluna onaylatilmasi.(%o)

4. Tarihi Cesme Restorasyonunun yapilmasi igin kesif ve
teknik sartnamenin hazirlanmasi.(adet)

5. Restorasyon ¢aligsmalarinin planlanan siirede
isprogramina uygun tamamlanmasi.(%)

FAALIYET VE PROJELER

Proje Hazirhik Faaliyeti

Teknik Faaliyet

Idari Faaliyet
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Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri
devam eden Hizmet Masasi ¢alismalar kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet,
v.b.) sikayet 6neri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite
Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirilerek ¢éziim
iiretmek.

STRATEJIK AMAC 37

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa
STRATEJIK HEDEF 37.1 |teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisini her y1l %10 oraninda azaltmak.

2009 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati

0,
el L korumak ve %10 oraninda sikayet sayisim azaltmak. 108
e u . 95
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK'lerin orani. (%) |
100
, . ; ; 10
Peformans Gastergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) |
100
. 90
3) Vatandas memnuniyet orani (%)
100 |
FAALIYET VE PROJELER
statistik faaliyeti
Idari faaliyet
Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle ilgili kesin
STRATEJIK AMAC 44 Neeah hakiodh st yop el
STRATEJIK HEDEF 44.1 Tamamlanmis olan islerin kesin hesap hakedisini
yapmak..
Performans Hedefi 44.1.1 2009 ).{I|l ().nf:ESIndekl tamamlanmis islerin kesin hesap %100
hakedislerini yapmak.
Tesli ilen "kesin hesap hakedis"lerinin k g 100
Pefovimans Gontergileri (;]s) im edilen "kesin hesap hakedis"lerinin kontrolliigii
100

FAALIYET VE PROJELER
Teknik faaliyet
Idari faaliyet

Muh.Yer.Su Havuzlari ve Miistemilat: Yapimlarit REMZI SUTCU

Plan Yatirim ve insaat daire Bagkanligi Muhtelif Kesin Hesaplar
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TOPLAM MALI KAYNAK
. . IHTiYACI

PLAN YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI

L. Alti Ay IL Alt1 Ay

(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri

145.871,22 | 217.827,79
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

19.705.82 I 27.839,09
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

62.107,34 | 1.363.150,58

[[Faiz Giderleri
Cari Transferler
7.689,18 | -974,81

Sermaye Giderleri

78.278,20 | 1.956.721,80
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
TOPLAM

313.651,76 3.564.564,45
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Performans Bilgileri

PERFORMANS TABLOSU
SIVIL SAVUNMA UZMANLIGI
2009
L. Al Ay IL. Alti Ay
(Gerceklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak [htiyaci
1.351.869,32 | 1.481.973,74

Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtivaci

2.833.843,06

ISTRATEJIK AMAC 17

Genel Miidiirliigiimiiz personeline gesitli konularda,
zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJIK HEDEF 17.4

Genel Miidiirliigiimiiz personeline 2010 yilina kadar bina
tahliyesi, yangin sondiirme cihazlar kullanimi
konusunda ayrica arama kurtarma ekibi personeline de
arama kurtarma konularinda egitim vermek.

2009 yili igerisinde bina tahliyesi konusunda egitim

Performans Hedefi 17.4.1 1 adet
vermek.
’ s ; 1
1-Bina tahliyesi egitimi verilmesi.(giin)
|
Peformans Gostergeleri |5 yangin sondiirme cihazlariin kullanim egitimi.(giin) |
3-Arama kurtarma ekip egitimi.(giin) |
FAALIYET VE PROJELER
Egitim faaliyeti.
lSTRATEJIK HEDEF 17.5 Korun'!a_ vr; glivenlik gérevlisi personele her yil tabanca
atis egitimi vermek.
Performans Hedefi 17.5.1 2009 yih‘ icerisinde tiim ko}'ltlm? ve giivenlik gorevlisi 1 eiin
personeline tabanca atig egitimi vermek. =
- . . . - 1
Peformans Gistergeleri Teorik ve uygulamali tabanca atis egitimi verilmesi.(giin)
FAALIYET VE PROJELER
Tabanca atis egitimi.
Genel Midiirligiimiiziin her tiirlii afetle miicadele
[STRATEJIK AMAC 23 |konusunda gerekli ¢alismalarini yapmak ve afetlerin en
az zararla atlatilmasini saglamak.
lSTRATEJIK HEDEF 23.1 Gjenel.l\..’!udurlugtJlnuz yangin giivenlik tedbirlerinin
siirekli isler halde tutulmasini saglamak.
Performans Hedefi 23.1.1 Yangin sondiirme cihazlarimin dolum ve bakimlarini %100
vaptirmak.
Mevcut yangin séndiirme cihazlarinin dolum ve 100
bakimlarinin yaptirilmasi. (%) 100 |
Peformans Gistergeleri
Mevcut yangin séndiirme cihazlarimin 6 aylik periyodik 100

kontrollerinin yaptirilmasi.(%)

100 |
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FAALIYET VE PROJELER
Yangin sondiirme cihazlarinin dolum ve kontrollerinin yaptirilmas: faaliyeti.

Genel Miidiirliigiimiiz Arama ve Kurtarma Ekibi ve

STRATEJiIK HEDEF 23.2 CalE
malzemelerinin siirekli géreve hazir bulundurmak.

Ekibi Bursa Valiligi Arama Kurtarma Birlik Midiirliigii
Performans Hedefi 23.2.1 |ve Biiyiiksehir Belediyesi Akom Sube Miidiirliigii'nce
verilecek gorevlere hazir bulundurmak.

85
Uluslar arasi gérevler. (%) |

. 95
Il dis1 gorevler. (%) l

Peformans Gistergeleri 100
il ici gdrevler. (%) |

100

o 100
Kurum igi gérevler. (%) 700 I
O(

FAALIYET VE PROJELER
Arama ve Kurtarma Faaliyeti.
_ Genel Miidiirliigiimiiz ve biinyesindeki tiim tinitelerin
SERATEIICAMAC 04 I ovoma ve st dlidedut ahuak
Tiim Hizmet alanimz dahilinde su depolari, pompa

STRATEJIK HEDEF 24.1 |istasyonlari ve derin kuyularin aragh kontrol islemlerini
diizenlemek.

Performans Hedefi 24.1.1 |Yapilmasi planlanan giivenlik ihalesini gergeklestirmek.

Peformans Gistergeleri 1- Giivenlik ihalesi yapilmasi (adet)

FAALIYET VE PROJELER
ihale yapilmas: faaliyeti.

Giivenlik hizmet alim isi

Tiim hizmet alamimiz dahilinde su depolari, pompa
STRATEJIK HEDEF 24.2 [istasyonlari ve derin kuyularin aragh kontrol ekiplerince,
24 saat esnasinca kontrollerini yapmak.

36 adet su deposu, 9 adet pompa istasyonu ve derin

EeEtosRany Halel 2. 21 kuyulari, 24 saat esnasinca kontrol etmek.

36
Su depolarinin kontrol edilmesi. (adet)

Peformans Gostergeleri Pompa istasyonlarinin kontrol edilmesi. (adet)

Derin kuyularin kontrol edilmesi. (%) - I

FAALIYET VE PROJELER
Aragh giivenlik kontrolii yapilmasi faaliyeti.
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TOPLAM MALi KAYNAK
IHTiYACI

L. Alt1 Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

SiViL SAVUNMA UZMANLIGI

Personel Giderleri
1.015.107 44 I 1.100.785,66

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi Giderleri |

132.504,71 141.288,30
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

164.167.55 | 225.832.45
Faiz Giderleri
(Cari Transferler

4008962 |  14.06733
Sermaye Giderleri |
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
TOPLAM

1.351.869,32 1.481.973,74
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PERFORMANS TABLOSU
STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
2009
L. Alti Ay II. Alt1 Ay
erceklesme ahmini
Gergekl Tahmini
Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
7.509.925,64 | 11.985.313,23
Stratejik Amaglar icin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
! : Y Y 19.425.364,90
Diger Faaliyet ve Projeler i¢gin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
¢ . ! ¢ P Y Y 69.691,97
Harcama birimlerinden alinan talepleri konsolide ederek,
kurumun isletme, yatirim ve finansman harcamalarina ait
etkin, mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve
STRATEJIK AMAC 38 |verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik Genel
Miidiirligiimiiz Stratejik Plan1 ve Performans Programi
ile uyumlu kurum "Biitge"sini ve yili i¢inde yapilan
harcamalara iliskin " Kesin Hesab1"m hazirlamak.
Genel Miidiirliigiimiiz biitgesini yasal siiresi i¢inde
STRATEJIK HEDEF 38.1 |hazirlamak ve Kasim ayindaki yapilan Genel Kurula
sunmak.
Performans Hedefi 38.1.1 [2009 yili "Biitge"sini hazirlamak. %100
100
1- Kurum performans esash biit¢esinin hazirlanmasi (%) |
100
2- Biit¢enin Stratejik Plana uyumu (%) I
. 100
Peformans Gastergeleri 3- Biit¢enin Performans Programina uyumu (%) I
e e 100
4- Biitgenin Yénetim Kuruluna sunumu (%) I
100
5- Biitgenin Genel Kurul'a sunumu(%) |
FAALIYET VE PROJELER
Biitce hazirlama faaliyeti.
Genel Mudiirligtimiiz Stratejik Plan Raporu'nu 5 yilda
STRATEJIK HEDEF 38.2 |bir hazirlamak ve talepler dogrultusunda 2 yilda bir
revize etmek.
Performans Hedefi 38.2.1
) 1-Talepler dogrultusunda 2008-2012 Stratejik Planlama 100
Peformans Gostergeleri . . .
Raporunun revize edilmesi (%) 100
FAALIYET VE PROJELER
Mevzuat takip faaliyeti




Perfor

mans Bilgileri

Her y1l Genel Miidiirliigiimiiz Performans Programini

STRATEJIK HEDEF 38.3
hazirlamak.
Performans Hedefi 38.3.1 |2009 yili Performans Programini hazirlamak. % 100
100
1-Performans Programinin hazirlanmasi. (%) |
I-Performans ProgramimninYonetim Kurulu'na sunumu. 100
Peformans Gostergeleri (%) I
100
1-Performans Programinin Genel Kurul'a sunumu. (%) I
FAALIYET VE PROJELER
Mevzuat takip faaliyeti
Rapor hazirlama faaliyeti.
Her y1l Genel Miidiirligiimiiz bir 6nceki mali y1ilina ait
STRATEJIK HEDEF 38.4 ("Kesin Hesabi" hazirlayarak Mayis ayinda Genel Kurul
onayina sunmak.
Performans Hedefi 38.4.1 2008 yih "Kesin Hesabi"n1 yasal siiresi igerisinde % 100
hazirlamak.
100
1- Kesin hesap hazirlanmasi (%)
100 [
100
Peformans Gostergeleri 2- Kesin hesabin Y6netim Kurulu'na sunumu (%) l
100
100
3- Kesin hesabin Genel Kurul'a sunumu (%)
100 |
FAALIYET VE PROJELER
Rapor hazirlama faaliyeti.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimize ait hedefleri,
STRATEJIK AMAC 39 2008-2012 y1]|ar1‘ Stratejik Plan Ra[?oru ve her yil
hazirlanacak Performans Programi ile uyumlu hale
getirmek.
STRATEJIK HEDEF 39.1 ISO 9}']0] Kalite Yonetim Sistemimizi gelistirmek ve dis
denetime hazirlanmak.
Performans Hedefi 39.1.1 2009 yih igerisinde dls. denetimden onceki i¢ denetimi > adet
yilda 2 defa gergeklestirmek.
. . 2
Peformans Gostergeleri 1-l¢ denetim yapmak (adet)
1
FAALIYET VE PROJELER
i¢ denetim faaliyeti
Genel Midiirltiglimiize ait her y1l hazirlanan Biitge ve
STRATEJIK AMAC 40 Performans Programindaki hedeflerin gergeklesme
durumunu tespit etmek, gerekli raporlar1 hazirlamak.
STRATEJIK HEDEF 40.1 Her ylllyasa] siiresi i¢inde Genel Miidiirliiglimiiz Faaliyet
Raporu'nu hazirlamak
Performans Hedefi 40.1.1 2008 yilina ait Faaliyet Raporunu hazirlamak ve Mayis 100%

ayindaki Genel Kurul'a sunmak..
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100
1-Faaliyet raporu hazirlanmasi (%)
100 |
. . 100
Peformans Géstergeleri 2-Faaliyet raporunun Yénetim Kurulu'na sunumu (%) |
100
. 100
3-Faaliyet raporunun Genel Kurul'a sunumu.(%) |
100

FAALIYET VE PROJELER
Faaliyet raporu hazirlama faaliyeti

TOPLAM MALI KAYNAK

. —_— o . . IHTiYACI
STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

I. Al Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri |

161.389.,40 203.527,23
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
2069800 | 2523737
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
186.301,34 | 417.698,66
Faiz Giderleri
1.750.019,73 | 1.705.525,38
Cari Transferler
5.391.517,17 | 1.379.192,59

Sermaye Giderleri |

Sermaye Transferleri |

Borg Verme |

Yedek Odenek |

TOPLAM

7.509.925,64 | 11.985.131,32
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PERFORMANS TABLOSU
TEFTIS KURULU BASKANLIGI
2009
L. Al Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak fhtiyaci
25.995,63 | 43.696,34
Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
! e P Y Y 69.691,97
Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak [htiyac
Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan teftisleri
STRATEJIK AMAC 34 |gergeklestirmek, bagvurulan konulara iliskin 6n
incelemeleri yapmak.
STRATEJIK HEDEF 34.1 2009 yilt sonuna kadar tiim dairelerin olagan teftislerini
gergeklestirmek
n . W (TP -
Performans Hedefi 34.1.1 200? yl!l sonuna kadz.ar dairelerin en az % 50'sinin olagan % 50
teftislerini gerceklestirmek.
L S 50
Peformans Gistergeleri 1-Teftislerin gergeklestirilmesi (%)
FAALIYET VE PROJELER
Teftis Faaliyeti
STRATEJIK HEDEF 34.2 ZOIQ.ylll sonuna kadar 6n incelemelerin tiimiinii en geg
20 giinde sonuglandirmak.
Performans Hedefi 34.2.1 2009 yilinda 6n incelemelerin tiimiinii en geg 30 giinde 30 giin
sonug¢landirmak.
. . 30
Peformans Gistergeleri 1-On incelemelerin sonuglandiriimasi (giin)

FAALIYET VE PROJELER
Inceleme faaliyeti

TOPLAM MALI KAYNAK

- IHTIYACI
TEFTIiS KURULU BASKANLIGI

I. Ala Ay II. Altr Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)

Personel Giderleri |

22.341,53 38.904,72

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri |

2.239,17 4.835,49

Mal ve Hizmet Alim Giderleri |

Faiz Giderleri

Cari Transferler |

1.414,93 -43,87

Sermaye Giderleri |

Sermaye Transferleri ,
Borg Verme
Yedek Odenek

TOPLAM

25.995,63 43.696,34
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PERFORMANS TABLOSU
UZMAN TABIPLIK
2009
L. Altr Ay II. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
31.464,62 | 31.098,55
Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci
! e P Y Y 62.563,17
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak ihtiyaci
STRATEJIK AMAC 17 Genel Mﬂd.t.lrlilgﬁmﬁz'p‘ersonelme ¢esitli konularda,
zaman ve siirelerde egitim vermek.
iki ayda bir kere kurum personeline ilk yardim egitimi
STRATEJIK HEDEF 17.7 |verilmesini saglayarak 2010 yili sonuna kadar tiim
personeli ilk yardim konusunda egitmek.
Performans Hedefi 17.7.1 2?09 yili iginde iki ayda bir kere ilk yardim konusunda 6 adet
egitim vermek.
6
1-Saglik egitimi verilmesi (adet) |
Peformans Gostergeleri 35
2-Egitim verilen kurum personeli (%) |
FAALIYET VE PROJELER
Seminer faaliyeti
Genel Miidiirltigiimiiz personelinin saghk kontrollerini
STRATEJIK ¢ 25 yapmak,gerekli tahlillerin siiresini minimuma indirmek.
STRATEJIK HEDEF 25.1 T.ahll]]erm stiresini minimuma indirmek amaci ile tibbi
cihazlar almak.
Performans Hedefi 25.1.1 2009 yilinda kolestrol,seker,trigliserit 6l¢iim cihazi 1 adet

almak.

Peformans Gostergeleri

1-Tibbi cihaz alimi (adet)

FAALIYET VE PROJELER

Proje Hazirlik Faaliyeti

Teknik Faaliyet

idari Faaliyet
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TOPLAM MALI KAYNAK
IHTiYACI
UZMAN TABIPLIK
L. Ala Ay IL. Alt1 Ay
(Gergeklesme) (Tahmini)
Personel Giderleri
26.484,16 | 27.394,62
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
3.517,79 | 3.795,54
Mal ve Hizmet Alim Giderleri I
Faiz Giderleri
Cari Transferler
1.462,67 l -91,61
Sermaye Giderleri |
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM
31.464,62 31.098,55
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Performans Bilgileri

B- PERFORMANS HEDEFLERI

1- Genel Yo6netim Hizmetleri
a- Genel Miidiir
b- Genel Miidiir Yardimeilari
c- Yonetim Kurulu Uyeleri
d- I¢ Denetciler
2- Ana Hizmetler
a- Abone Isleri Dairesi Baskanlig1
b- Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig1
c- Igmesuyu Dairesi Baskanligi
d- Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi
3- Yardimc1 Hizmetler
a- Bilgi Islem Islem Dairesi Baskanlig
b- Emlak Istimlak Dairesi Baskanlig
c- Elektrik Mak. ve Malz. ikmal Dairesi Bagkanlig1
d- insan Kaynaklar1 ve Destek Hiz. Dairesi Baskanlig
e- Isletmeler Dairesi Baskanlig
f- Plan Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig
g-Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
4- Danigmanlik ve Denetim Hizmetleri
a- Teftis Kurulu Bagkanlig1
b- Hukuk Miisavirligi
c- Sivil Savunma Uzmanlig1
d- Thale ve Kesin Hesap Sube Miidiirliigii
e- Uzman Tabiplik

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI B
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Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimcilari

Yonetim Kurulu Uyeleri

Ic Denetciler






Yonetim Hizmetleri rapor yilllar1 biitgesi

Performans Bilgileri

GIDERLERIN ACIKLAMA 2010 YILI BUTCE 2011 YILI BUTCE 2012 YILI BUTCE
KODU TEKLIiFI/ODENEGI | TEKLIFi/ODENEGI | TEKLiFI/ODENEGI
TL T T
1 PERSONEL GIDERLERI 427.519,00] 448.467,43 469.993,87
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 26.870,00] 28.186,63 29.539,59|
3 MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 454.389,00| 476.654,06 499.533,46
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Abone Isleri Dairesi Baskanhgi

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim yerlerine igilebilir saghikh su ulastirarak kagak su oranini
diisiirmek.

2012 yili sonuna kadar 10 yillik kullanim dmriinii doldurmus 446.726 adet sayacin
A 3 | H 3 |venilenmesini saglamak ve yeni abonelikler i¢in gerekli sayaglari alip abonelik islemlerini
tamamlamak.

Stratejik Hedef Merkezdeki kayitdisi su oranimi (%24) korumak igin sayaglar yenilemek, ihbarlari

) el degerlendirmek, denetim ekibini kurmak.

A 3| H 5 |Yeni katilan belediyelerde 2008 yilinda kagak su oranlarini tespit etmek.

2010 yili sonuna kadar 10 yillik kullanim émriinii doldurmus olan 98.592 adet
A3 |H3|P1 |sayacin degisimini saglamak ve yeni abonelikler i¢in 17.100 adet sayag¢ alimi
yaparak abonelik islemlerini tamamlamak.

2010 yilinda merkezde kayit digi su oramim % 24 e diistirmek igin sayag yvenilemek,

Perf s Hedefi
erformans Hedefi |A3|H4|P1 ihbarlari degerlendirmek,denetim ekibini kurmak.

A3|HS5|P1

STRATEJIK AMAC 10. : Abonelik islemlerinin kolaylastiriimasini saglamak ve abone itiraz sayisin azaltmak.

A 10| H 1|2012 y1l1 sonuna kadar abonelik sozlesmelerinin 1 giinde yapilmasini temin etmek.

Stratejik Hedef

A 10| H 2 |12012 yili sonuna kadar abone itiraz sayisini % 50 oraninda azaltmak.

A10[H1|P1 [2010 yilinda abonelik islemlerinin 5 giinde tamamlanmasim saglamak
AT0|H2| P 1 |2010 yilinda abone itiraz sayisim % 10 azaltmak

Performans Hedefi

STRATEJIK AMAC 11. : Kuyu suyu (yeralt: suyu) kullanicilarinin tespitlerinin ve abonelik islemlerinin yapiimasin
saglamak ve buna bagl olarak gelirimizi arttirmak.

| Stratejik Hedef IA 11{ H 1 {2012 y1hi sonuna kadar kuyusuyu (yeralti suyu) gelirlerini % 40 arttirmak.

|I’erformans Hedefi |A1l{H 1 | P1 |20|0 vilinda kuyusuyu (yeralti suyu) gelirlerini % 8 arttirmak.

STRATEJIK AMAC 12. : Tahsilat oranini arttirmak.

l Stratejik Hedef IA 12| H 12012 y1li sonuna kadar tahsilat oraninin %98 'e ¢ikartilmasini saglamak.
|Perf0rmans Hedefi |[A12(H 1 | Pl |20|0 yilinda tahsilat oramm %97 ye ¢ikartmak.

STRATEJIK AMAC 13. : Borglari en aza indirmek amact ile 6n 6demeli sayag uygulamasina gegmek.

| Stratejik Hedef |A 13| H 1{2011 yilina kadar en az 10.000 adet aboneye 6n d6demeli sayag takmak
]Performans Hedefi |A 13| H 1 | Pl |20|0 Yilinda 3.000 adet 6n 6demeli sayag takmak

STRATEJIK AMAC 14. : AB kriterlerine gore abone sayaglarinin dogru ve saglikli testlerinin yapilmasi amaci ile sayag
test istasyonunu yenilemek.

| Stratejik Hedef A 14[H 1
‘Performans Hedefi |A 14 | Pl ‘

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masas1 ¢alimalari
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet dneri ve katkilarin (SOK) Hizmet
Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢6ziim tiretmek.

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandaga teyit bildirim siiresi olan 48 saati

Stratejik Hedef ELS) E L korumak ve sikayet sayisim her y1l %10 oraninda azaltmak.

2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10 oraninda

Performans Hedefi [A37|H1( PI | .
sikayet say1sim azaltmak.
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Abone Isleri Dairesi Baskanligi’nin rapor yilllar1 biitcesi

GIDERLERIN ACIKLAMA 2010 YILI Bi‘:T_(f‘E 2011 YILI BUTCE 2012 YILI B[’IT(?]-E‘
KODU TEKLiFI/ODENEGI YTL | TEKLiFi/ODENEGI TEKLiFi/ODENEGI
YTL YTL
1 PERSONEL GiDERLERI 2.255.122,00] 2.365.622,98 2.479.172,88
2 S0S.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 372.484,00 390.735,72 409.491,03
3 MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 8.009.802,00| 8.402.282,30 8.805.591,85
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 10.637.408,00 11.158.640,99 11.694.255,76
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PERFORMANS HEDEFI: A3 H3 P1

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alammz icerisindeki yerlesim yerlerine igilebilir saghikh su ulastirarak kacak su oramim diisiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3. 3. : 2012 yil sonuna kadar 10 yilhk kullanim 6mriinii doldurmus 446.726 adet sayacin yenilenmesini saglamak ve yeni
abonelikler igin gerekli sayaglari ahip abonelik islemlerini tamamlamak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 3. 1. :2010 yih sonuna kadar 2008 2009 2010 2011 2012
10 yilhik kullamm démriinii doldurmus olan 98.592 adet sayacin
|degisimini saglamak ve yeni abonelikler igin 17.100 adet sayag alim

K s bonelik islemlerins tamam) I 75.000 adet | 98.137 adet | 115.692 adet | 172.014 adet | 72.083 adet
1- Teknik sartname hazirlanmasi (adet) 1 1 1 1 1

2- Degistirilmesi gereken sayac miktan

L500 387 98.59. 53.414 =
PERFORMANS (adet) 60.50 82.38 8.592 153.41 51.833
GOSTERGELERI : . :
3-Yeni abonelik islemleri (adet) 14.500 15.750 17.100 18.600 20.250
4-Satin alinacak saya¢ miktar (adet) 75.000 98.137 115.692 172.014 72.083
. 1- Gelir arttirma faaliveti
Faaliyet - T
2- Yasal prosediire uygunluk faaliyeti
1-
Proi
roje 5.

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivAci [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFi: A3 H4 PI

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alamimz igerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saglikh su ulastirarak kacak su oramm diisiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3. 4. : Merkezdeki kayitdis: su oranimi (%24) korumak igin sayaglar1 yenilemek, ihbarlari degerlendirmek, denetim
ckibini kurmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 4. 1. : 2010 yiinda merkezde 2008 2009 2010 201 2012
|kayit disi su oramimi % 24 e diisiirmek icin sayag yenilemek, ihbarlar|
degerlendirmek,denetim ekibini kurmak.
24% 24% 24% 24% 24%
1-Kayip oram (%) 24 24 24 24 24
PEREORMANS 2-Sayaclarin yenilenmesinin katkisi (%) 10 10 10 10 10
GOSTERGELERI  [3-f irilmesini
:n;l;harlarln degerlendirilmesinin katkis 20 20 20 20 20
4-Denetim ekibinin kurul katkisi
(%) (5 ekip) 30 30 30 30 30
i 1- Gelir arttirma faaliyeti
Faaliyet
3
1-
Proj
roje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivACl [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A3 H5 P1

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alammz icerisindeki yerlesim yerlerine i¢ilebilir saghkh su ulastirarak kagak su oramim diisiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3. 5. : Yeni katilan belediyelerde 2008 yilinda kagak su oranlarim tespit etmek.

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 5. 1. :
100%
1-Sebekeye verilen su miktarimin tespit 100
PERFORMANS edilmesi (%)
GOSTERGELERI
2-Faturalanan su miktar: tespiti (%) 100
; 1- Gelir arttirma faaliyeti
Faaliyet —
g 2- Arastirma faaliyeti
1-
Proj
roje 7

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivAct [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
Borg¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFi: A10 H1 P1

STRATEJIK AMAC 10. : Abonelik islemlerinin kolaylastirilmasim saglamak ve abone itiraz sayisim azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 10. I. : 2012 yili sonuna kadar abonelik sozlesmelerinin 1 giinde yapilmasini temin etmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 10. 1. 1. : 2010 yilinda abonelik 2008 2009 2010 2011 2012
lislemlerinin 5 giinde tamamlanmasim saglamak
is gin 10 giin 7 giin 5 giin 3 giin 1 giin
1-islemin t: |} iiresi (gii
slemin tamamlanma siiresi (giin) 10 7 5 3 1
PERFORMANS  |= TAlep sayisi (ade) 15.000 16.350 17.825 19.450 21.200
GOSTERGELERI s el i
=X aptamedsopne syen (M) 14.500 15.750 17.100 18.600 20.250
4- Talep/sizlesme oram (%) 97 % % 96 96
- I- Abonelik hizmeti faaliyeti
Faaliyet -
e
1-
|) ie
roje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTivAC] |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFIi: A10 H2 P1

STRATEJIK AMAC 10. : Abonelik islemlerinin kolaylastirlmasini saglamak ve abone itiraz sayisim azaltmak.

ISTRATEJIK HEDEF 10. 2. : 2012 yil sonuna kadar abone itiraz sayisimin % 50 oraninda azaltmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI I0. 2. 1. : 2010 yiinda abone 2008 2009 2010 2011 2012
[ VMR %6 50 i 10% 10% 10% 10% 10%
_it o,
PERFORMANS 1- Itiraz azahs oram (%) 10 10 10 10 10
GOSTERGELERI X .
2- Dilekge itiraz sayisi (adet) 3.243 2.882 2.522 2.162 1.802
2o 1- Abone hizmet faaliyeti
Faaliyet
3 2- Miisteri memnuniyetinin artbrilmasi faaliyeti
1-
Proi
roje 5
Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivAcl [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay (Kredi)
Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFi: A1l H1 PI

TAC 11, : Kuyu suyu (yeralti suyu) kullameilarinim tespitlerinin ve abonelik islemlerinin yapilmasim saglamak ve buna bagh

olarak gelirimizi arthrmak.

STRATEJIK HEDEF I1. 1. : 2012 yili sonuna kadar kuyusuyu (yeralti suyu) gelirlerini % 40 arttirmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 11. 1. 1. : 2010 yilinda kuyusuyu| 2008 2009 2010 2011 2012
(veralti suyu) gelirlerini % 8 arttirmak.
ye) 9% 9% 8% 8% 6%
1- Sarfi %
arfiyat artis oram (%) s P 4 4 3
2-Tarife artis orani -TUFE (%) 4 s ‘ . .
PERFORMANS
GOSTERGELERI 3- Atiksu abone sayisi (adet) 725 760 790 820 935
ANy sty () 683.251 717.414 746.110 775.955 791.474
5- Atiksu geliri (YTL
eI 843.246,75 | 912.872.63 | 974.762.30 | 1.036.651,97 | 1.083.069.22
y 1- Abonelik hizmeti faaliyeti
Faaliyet = —
? 2- Gelir arttirma faaliyeti
1-
P e
I‘lljl. 2'

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK ”‘l[l‘lf\(‘[ Serma}'c Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam|

PERFORMANS HEDEFi: A12 H1 P1

STRATEJIK AMAC 12. : Tahsilat oranim arttirmak.

STRATEJIK HEDEF 12. 1. : 2012 yili sonuna kadar tahsilat oraninin %98 'e cikartilmasim saglamak.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 12. 1. 1. : 2010 yilinda tahsilat 2088 Lo 00 2pi o
oramin e ye cilkartmak. 9%6% 96% 97% 97% 98%
1- Tahsilat oranm (%) 9 9 97 97 98
PERFORMANS .
GOSTERGELERI 2- Tahakkuk miktar (YTL) 186.900.000,00]  194.376.000,00) 202.151.000,000 210.237.000,00 2I8<646‘ﬂﬂﬂ.ﬂ0|
3- Tahsilat miktar (YTL) 179.000.000,00]  187.000.000,00] 197.000.000,00]  204.000.000,00 Il-i.DIll}.{Il]O.DOI
5 1- Gelir arttirma faaliyeti
Faaliyet 3
Proie 1- Endeks okuma 1
1 2- Endeks okuma 2
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.750.000,00] 6.031.750,00] 6.321.274,00]
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK iHTIYACI Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam 5.750.000,00 6.031.750,00 6.321.274,00|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 5.750.000,00 6.031.750,00 6.321.274,00{
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BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A13H1 P1

STRATEJIK AMAC 13. : Borglari en aza indirmek amaci ile on 6demeli saya¢ uygulamasina gegmek.

STRATEJIK HEDEF 13. 1. : 2011 yilina kadar en az 10.000 adet aboneye én 6demeli sayag takmak

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 13. 1. 1. : 2010 Yilinda 3000 adet 208 oo 200 2 202
|on 6demeli sayag takmak
1-Fizibilite raporunun hazirlanmas i
(adet)
PERFORMANS .
GOSTERGELERI 2-Teknik sartname hazirlanmas: (adet) 1
3-Takilacak sayac miktar (adet) 3.000 3.000 4.000
Faalivet 1- Tahsilati arttirma faaliyeti
i 2- On Odemeli Sayag Al si
S 1-
Proje %

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Tr ferler

KAYNAK IHTIVACI Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A14 H1P1

STRATEJIK AMAC I4. : AB kriterlerine gire abone sayaglarimin dogiru ve saghkl testlerinin yapilmas: amaci ile sayag test istasyonunu

yenilemek.

STRATEJIK HEDEF 4. 1. : 2009 yihnda 1 adet sayag test istasyonunun yenilenmesini saglamak.

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFi 14. 1. 1.
1 adet
PERFORMANS "
TR CELERS 1- Sayag test istasyonu (adet) 1
¢ 1- Hizmet faaliyetinin arttirllmasi
Faaliyet 2
1-
Proje
roje >
Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivac |Sermaye Giderleri .
Sermaye Transferleri

Borg \-’Erme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 P1

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yihndan beri devam eden Hizmet Masasi cahsmalari kapsaminda, vatandastan
gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet tneri ve katkilarin [.‘j(u)l() Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip
degerlendirerek ¢iziim iiretmek.

STRATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yihna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisin
her yil %10 oraninda azaltmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. I. : 2010 yiinda vatandasa 2008 2009 2010 2011 2012
teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10 oraninda sikayet o N . . o
Nanale 100% 100% 100% 100% 100%
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK
PERFORMANS lerin oran. (%) i e 100 0 108
GOSTERGELERI  [2) Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) 10 10 10 10 10
3) Vatandas memnuniyet oram (%) 90 92 94 96 98
Fasliyet 1- !Stﬂllsllk faaliyeti
2- Idari faaliyet
1-
Denia
Proje 2.

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK IHTIiYACI

Sermaye Transferleri
Borg¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
AMACA BAGLANMAYAN i i : i . a10s
HEDEFLER Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyac:
2010 2001 | 2012
Personel Giderleri 2.255.122,00{ 2.365.622,98| 2.479.172,88|
Sosyal Giivenlik 372.484,00 390.735,72 409.491,03'
Mal ve Hizmet Alim 2.259.802,00] 2.370.532,30 2.484.31?’,85l
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK HTIYACI Sermaye Giderleri :
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam| 4.887.408,00] 5.126.890,99| 5.372.981,76|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam| 4.887.408,00] 5.126.890,99] 5.372.981,76]
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARES
2010 PERFORMANS PROGRAM

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

i
I

STRATEJK AMAC 4. : Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun igme suyu saglamak.

=

A4 | HI1 |Sukaynaklar havzalarinda bulunan is yerlerini ve yerlesim yerlerini tesbit etmek..
Ad | H2 2012 yilina kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saglik Bakanhgi insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda Y tnetmelik"
sartlarina %100 uygun suyu gehre vermek.
Sorumluluk alanimizda bul yerlesim yerlerindeki su kaynaklarinda ve sebekelerinde en az yiiriirliikteki
Stratejik Hedef A4 | H3 [vonetmeliklerde belirtilen adet numune sayilarinda,5000 adet bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numuneler alip
kontrol etmek.
Garev ve sorumluluk alammizda kalan yerlesim yerlerindeki igme suyu kaynaklarinin ve sebekelerinin dezenfeksiy
A4 | H4 |._ oy
lislemlerini %100 olarak tamamlamak.
A4 [ HS5 |2012 yilina kadar 1 adet laboratuvar kurmak.
igme suyu kaynaklarn havzalarinda bulunan kirletici kaynaklar denetim aluina almak, havzalarin
Ad | HI | P1 [~ Ak :
kirletilmesini dnlemek
Doganc barajindan sehrin istedigi oranda su temin edilmesi halinde tesisin kapasitesi oraminda suyu
A4 H2 | P |TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saghk Bakanlig Insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda Y énetmelik”
sartlarina % 100 uygun kalitede aritarak sehre vermek.
Performans Hedefi Sorumluluk alamimizda bulunan yerlesim yerlerine su temin edilen kaynaklardan ve sebekelerinden ¢
A4 H3 | P1 |azilgili yonetmelikler geregince 5000 adet bakteriyolajik ve 400 adet kimyasal numunelerin analizle|
yapmak veya yvaptirmak.
2010 vihinda sivi1 klor, gaz klor, tablet klor ile dezenfeksiyon isleminin tiim su kaynaklarinda
A4 H4 | PI
kullamlmasim saglamak
A4 HS5 | P11 |Laboratuvar yapimimn %30 unu tamamlamak
STRATEJIK AMAC 6. : Genel Miidiirliigii hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularimn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun olarak desarj
edilmesini saglamak.
A6 | HI1 |Doguve Bat AATIleri ile Hamitler Kent Katt Auk Siiziintii Suyu Aritma Tesisinin isletimini saglamak
A6 | H2 |Gemlik Atksu On Antma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak..
A6 | H3 |Kursunlu Auksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak..
A6 | H4 |Kigiikkumla Meveut Deniz Desarjn rehabilitasyonunu yapmak.
A6 | HS |Gemlik Biyolojik Atksu Aritma Tesisi'ni yapmak.
A6 | H6 [Mudanya Bivolojik Atksu Antma Tesisi'ni yapmak.
A6 | HT |Zeytinbagi Auksu On Anitma Tesisi ve Derin Deniz Degarji Tesislerini yapmak.
A6 | HS8 |Akgalar-Gilyazi Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak.
A6 | H9 [Mikrobiyoloji Laboratuanmi tamamlamak ve devreye almak.
A6 | HI10 |Auksu Labratuarina ait ilgili alanlarda akreditasyon belgelerini almak..
Stratejik Hedef -
A6 | mu lige Beledivelerin meveut Atksu Aritma Tesisleri'ne iliskin atksu karakterizasyonunu belirlemek ve tesislerin
performansint izlemek.
A6 | H12 [BUSKI Auksu Havzalan Kalite izleme Damsmanlik hizmeti almak.
A6 | H 13 [BUSKI AAT gikis suyundan sulama suyu elde etmek.
BUSKI Auksularin Kanalizasyona Desarj Yanetmeligi hitkiimlerine gire, kurumumuzun gorev ve sorumluluk alam
A6 | HI4 | . ; t s o ;
iginde kalan isletmelerin Atiksu Desarj izni islemlerini gerceklestirmek.
A6 | H1s Cevre ve Orman Bakanh@'min 2005/5 sayih genelgesi dogrultusunda, Atiksu Aritma Tesisi Proje Onaylanimi siiresi
igerisinde yapmak.
A6 | H16 |Dogu ve Bat AAT de Camur Kurutma Tesisi'ni yapmak.
A6 | H17 |BUSKI hizmet alammizdaki dereleri temizlemek ve atiksu desarjlarimin dnlenmesini saglamak.
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Performans Bilgileri A PERTORMANS PROCRAM

Dogu ve Bati Auksu Aritma Tesisleri ile Hamitler Kent Kau Auk Siiziintii Suyu Antma Tesisleri'nin

AG L || 1 isletilmesinde ARITMA 2 Sézlesmesi kapsaminda istenilen performans degerlerini korumak.

A6 | H2 | P1

A6 | H3 | P1 |Kursunlu AtukSu On Antma Tesisi ve Derin Desarj isinin %10 unu tamamlamak

A6 | H4 | Pl |K.Kumla meveut derin deniz desarji iginin ihalesini yapmak

Gemlik Biyolojik Auksu Aritma Tesisi yapim isi ihale dokiimanlarim hazirlamak ve kontrolliik ,
A6 | H5 | PL |, e 2 :
lik ihalesini tamar

A6 | H6 | P1 |2010 Yilinda d lik ihale dik lar1 hazirlamak ve damsmanhk ihalesini yapmak

A6 | H7 | P1 |Hedef harcama birimince iptal edilmistic

Perforians Hedell A6 | H8 | P1 [Hedef harcama birimince iptal edilmigtir

A6 | H9 | P1 |2010 Yilinda Laboratuara ait prosediir ve talimatlar hazirlamak

A6 | HI10 | P11 |Akreditasyon malzemeleri ile personel teminini saglamak

A6 | HI1 | P11 [Mevcut tesislerin performansin izlemek

Kalite izleme ekipmanlari almak ve montajim yapmak siiretiyle damgmanhk hizmetini %30

R R tamamlamak

A6 | HI3 | PI

A6 | H14 | P |Tespiti yapilan isletmelerin Atiksu Desarj izni islemlerini gergeklestirmek.

A6 | H15 | P1 |Proje Onay Basvurularim 30 is giinii igerisinde sonuglandirmak

A6 | H16 | P1 [Kurutma tesisleri vapim iginin %10'unu tamamlamak

A6 | HI17 | P |Karsak Deresi'ne yapilan atiksu desarjlarim tespit etmek ve desarjlarin 6nlenmesini saglamak.

STRATEJIK AMAC 7. : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlart igerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut igmesuyu, yagmursuyu ve kanalizasyon sebekeleri ile
atiksu ve igmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

AT | H1 [Auksu Aritma Tesisleri'nde bakim-aniza-onarim-igletme faalivetlerinin her yil yapilmasim saglamak

WAt A Kledef A7 H2 [Dobruca igmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarini her yil yapmak.

A7 | H3 [Gemlik igmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarim yapmak.

AT | HI | P1 |2010 yilmda Auksu Antma Tesislerinin %100 oramnda bakim ve onanmlanm yapmak.
Performans Hedefi AT [ H2 | P1 [2010yilinda Doburca igme Suyu Aritma Tesisinin rehabilitasyonunun %20 kismini tamamlamak
A7 | H3 | P1

STRATEJIK AMAC 17. : Genel Midiirligiimiiz personeline gesitli konularda,zaman ve siirelerde egitim vermek.

Stratejik Hedef A17 | H1 [BUSKI Genel Miidiirliigii personeline Atiksu Aritma Tesisleri hakkinda 2008 yili sonuna kadar egitim vermek.
Performans Hedefi Al7T | HI B
STRATEJK AMAC 37. : Genel Miidiirliigimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Kkay da , v dastan gelen hertiirlii (Sahsen, Telefon,
internet, Fax vb.) sikayet oneri ve katkilarin (SOK) hi kalite temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢éziim iiretmek.

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisini

S il Hed gy el s yil %10 oramnda azaltmak.

2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10 oraninda sikayet sayisin

Performans Hedefi A37 | HI P1
azaltmak

STRATEJIK AMAC 44. : Gegmis yillarda tamamlanms olan iglerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

Stratejik Hedel Ad4 | HI1 |Tamamlanms islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak.

Performans Hedefi Ad44 | HI | P1 |2010 yil dncesinde tamamlanmig muhtelif iglerin kesin hesaplarint yapmak
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Performans Bilgileri

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi’nin rapor yilllar biitcesi

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI B
2010 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKi

GIDERLERIN KODU

ACIKLAMA

2010 YILI BUTCE
TEKLIiFi/ODENEGI TL

2011 YILI BUTCE

TEKLIFI/ODENEGI TL

2012 YILI BUTCE
TEKLIiFI/ODENEGI TL

1 PERSONEL GIDERLERI 1.693.568,00 1.776.552,83 1.861.827,37
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 340.282.001 356.955,82 374.089,70)
3 MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 11.310.973,00] 11.865.210,68] 12.434.740,79
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GiDERLERI 26.324.000,00 27.613.876,00 28.939.342,05
7 SERMAYE TRANSFERLERI 200,00 209,80 219,87
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 39.669.023,00] 41.612.805,13 43.610.219,77
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Performans Bilgileri A 0 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

PERFORMANS HEDEFi: A4HIP1

STRATEJIK AMAC4.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun igme suyu

saglamak.

STRATEJIK HEDEF 4.1: Su kaynaklari havzalarinda bulunan is yerlerini ve yerlesim yerlerini tesbit etmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.1.1.: T¢eme suyu kaynaklart 2008 2809 2019 208 L
havzalarmda bulunan kirletici kaynaklari denetim altina almak, o N N N R
L Kirletilmesini Snlemek 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS 1-Arag,gerec temin edilmesi (%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI  [2-Personel alim ve egitimi (%) 100 100 100 100 100
1- Havzada kalan Kirletici kaynaklardan analiz icin atik su numunelerinin alinma:
LA Kirletici kaynaklarin havza simrlar icinde kahp kalmadiginin tesbit edilmesi,ilgili yinetmelik
Faaliyet " hiikiimlerine gire islem yapilmasi
3- Buski havza yinetmeliginin giincellenme ¢alismasinin yapilmasi
. 1-
Proje 3.

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A4H2P1

STRATEJIK AMAC 4.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun igme suyu

saglamak.
STRATEJIK HEDEF 4.2.: 2012 yihina kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saghk Bakanhg insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda Yonetmelik"
sartlarina %100 uygun suyu sehre vermek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.2.1. : Doganci barajindan e bl e s Lt

|sehrin istedigi oranda su temin edilmesi halinde tesisin kapasitesi
oraninda suyu TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saghk Bakanhg insani
Tiiketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelik" sartlarina % 100 %100 %100 %100 %100 %100
uygun kalitede aritarak sehre vermek.

1-ihtiya¢ duyulan gerekli arag gereg
ekipman ve bakim onarim hizmetinin 100 100 100 100 100
temini (%)

2-tesiste ihtiya¢ duyulan kimyasal

PERFORMANS

GOSTERGELERI : e 100 100 100 100 100
malzemelerin temini (%)
3 - ihtiya¢ duyulan per lin temini (%) 100 100 100 100 100
4-ihtiya¢ duyulan egitimin temini (%) 100 100 100 100 100
Faalivet I1- Sartname hazirlama temini
i 2- Bakim onarim faaliyeti
; 1-
Proje 7

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme
Yedek Odenek
Topl
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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Performans Bilgileri A 0 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

PERFORMANS HEDEFI: A4H3PI

STRATEJIK AMAC 4.: Genel Miidiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirlikteki mevzuat ve standartlara uygun igme suyu

saglamak.

STRATEJIK HEDEF 4.3.: Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim yerlerindeki su kaynaklarinda ve sebekelerinde en az yiiriirliikteki
yonetmeliklerde belirtilen adet numune sayilarinda, 5000 adet bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numuneler alip kontrol etmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.3.1: Sorumluluk alanimizda 2008 2 2910 2011 2012
bulunan yerlesim yerlerine su temin edilen kaynaklardan ve
sebekelerinden en az ilgili yonetmelikler geregince 5000 adet Y R Y R Y
balteriyolojik ve 400 adet kimyasal numunelerin analizlerini yapmak|  100% 100% 100% 100% 100%
veya yaptirmak.
1-Numunelerin al (%a) 100 100 100 100 100
PERFORMANS f"»‘\rrljah?‘.lsonuc;an:ln :El"c'l‘_‘“_:""“z_ %) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI 3:1' a:‘]_a”’ e defeeriendhiri ':”: o
v.crc.lnraqgem¢\cpcrsunc1n cmin 100 |(H] "]0 |0|] “]0
edilmesi.(%)
1- Eksik arac,gere¢ kimyasal vb. ihtiyaclarin temin edilmesi gerekli egitimlerin ahnmasi
s 2- Laboratuar Cihaz Alimlan
Faaliyet
3- Laboratuar Geregleri Almlan
4- Giinliik,haftahk,ayhk,yilik numune alma plam hazirlanmasi
o
Proje
i =

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A4H4P1

STRATEJIK AMAC4.: Genel Miidiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun icme suyu

saglamak.

STRATEJIK HEDEF 4.4.: Girey ve sorumluluk alanimizda kalan yerlesim yerlerindeki igme suyu kaynaklarinin ve sebekelerinin
dezenfeksiyon islemlerini %100 olarak tamamlamak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.4.1: 2010 yinda s klor, gaz 2008 2009 2010 2011 2012
m&mmm‘ Bloxmis ok sk keoaaklaniuda 100% 100% 100% 100% 100%
1-Arag ,gere¢ temini (%) 100 100 100 100 100
I‘}iRF()RMANS : 2-Personel temini ve efitimi (%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI ?‘;E;u Klor, gaz klor, tablet klor temini 100 100 100 100 100
1- Dezenfeksiyon islemi yapilan tiim su kaynaklarinda serbest klor or dlgiil

Faaliyet | 2- D feksiyon iglemi yapilan tiim su kaynaklarinda sivi Klor dozajimin ayarl

3- Dezenfeksiyon islemi yamlan tiim su kaynaklarinda is programlarimin belirlenmesi
1-

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alhm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Proje

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A4H5P1
STRATEJIK AMAC 4.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirlikteki mevzuat ve standartlara uygun igme

suyu saglamak.

STRATEJIK HEDEF 4.5: 2012 yihina kadar 1 adet laboratuvar kurmak

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFi 4.5.1.:  Labaratuvar
yapiminin %30 unu tamamlamak 10% 30% 60% 90% 100%
1 -projenin hazirlanmasi (%) 10
2 - ihale sonu¢landirilmasi (%) 10
PERFORMANS 3 - yapim isinin tamamlanmasi (%) 10 30 20
GOSTERGELERI 4 - test analizlerine basl (%) 10
5- liz raporlan 10
baslanmasi (%)

1- Proje hazirlanmasi

2- ihale sartnamesinin hazirlanmas: ve ihaleye cikilmas:

Eaalivet ) Laboratuvarda kallamilacak cihazlarin,sarf malzemelerin,analizlerde kullamlacak test
: kitlerinin vb.ve dikiimanlarin temini
Laboratuvarda cahsacak en az 6 adet yiiksek 6&renim mezunu konuyla ilgili personelin
" istihdam ve egitimlerinin aldinlmas
i 1- Igmesuyu Laboratuar Binasi Yapimi
Proje

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri : 1.500.000,00] 1.573.500,00 1.649.028,00]
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Topl 1.500.000,00| 1.573.500,00| 1.649.028,00{
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 1.500.000,00] 1.573.500,00 1.649.028,00]

PERFORMANS HEDEFi: AGHIP1

STRATEJIK AMAC 6: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularimin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun

olarak desarj edilmesini sa

glamak.

STRATEJIK HEDEF 6.1: Dogu ve Bati AAT'leri ile Hamitler Kent Kati Atk Siiziintii Suyu Aritma Tesisi'nin igletimini saglamak

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.1.1.: Dogu ve Bati Atiksu
Aritma Tesisleri ile Hamitler Kent Kati Atk Siiziintii Suyu Aritma
Tesisleri'nin isletilmesinde ARITMA 2 Sozlesmesi kapsaminda 100% 100% 100% 100%
listenilen performans degerlerini korumak.
1-Desarj Standartlarinin sagl (%) 100 100 100 100
(ptl):bRFF::l]:\lltE;I 2- isletimin Sézlesme sartlarimina uygun
' s olarak gergeklestirilmesini saglamak.(%) 100 100 100 100
1- Tesislerin kontrolii
2- Giris ve ¢ikag atiksularindan numune al ve analiz edilmesi
Faalivet 3- Camur numunelerinin ahnmas: ve analiz edilmesi.
E 4- Nu lerin bag laboratuvarlara ginderilmesi ve analizlerinin yaptirilmasi
5- Islerin sézlesme sartlarina uygun olarak yapihp yapilmadifinin kontrol edilmesi
6- Analiz sonuglarimin BUSKI laboratuvarimizdaki analiz sonuglari ile birlikte degerlendirilmesi
. 1- ARITMA-2
Proje
2-
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 250.000,00 262.250,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK [IHTIYACI [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 250.000,00 262.250,00
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 250.000,00 262.250,00[
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PERFORMANS HEDEFI: A6H2P1

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara
uygun olarak d dilmesini saglamak.
STRATEJIK HEDEF 6.2: Gemlik Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak
I 2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.2.1.: %100
o
PERFORMANS HEDEFI:|1-Test- Devreve Alma (%) 50
AG6H2P1 2-isletme (%) 50
Yt 1- Kontrolliik ¢cahsmalar
) 3.
Proje s
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam|

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: AGH3P1

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.3.: Kursunlu Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak.

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.3.1. : Kursunlu AtikSu On
Aritma Tesisi ve Derin Desarj isinin %10 unu tamamlamak 20% 70% 920% 100%
” " 1-ihale sonuglandirilmasi (%) 10
FERFORMANS 2-Yapim isinin ta 1 (%) 10 50 10
GOSTERGELERI +
3-Test- Devreye Alma-lIsletme (%) 10 10
Faaliyet ;- Kontrolliik ¢ahs i
4 1- BAP/ATIK - 1
Proje s

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri 1.000.000,00| 1.049.000,00
Sermaye Transferleri
Borg¢ Verme

Yedek Odenek
Toplam 1.000.000,00] 1.049.000,00
Destek Payi (Kredi) 1.000.000,00] 1.049.000,00
Genel Toplam| 2.000.000,00] 2.098.000,00
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PERFORMANS HEDEFI: A6H4P1

STRATEJIK AMAC 6 .: Genel Miidiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularmn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.4: Kiigiikkumla meveut deniz desarji rehabilitasyonunu yapmak

2010 YILI PERFORMANS HEDEFi 6.4.1.:  K.Kumla meveut 2008 2009 2010 2011 2012
|derin deniz desarji isinin ihalesini yapmak Y 10 %o 30 100%
1-Fizibilite calismasi ve proje
hazirlanmasi (%)

2-ihale sonuclandiriimasi (%) 10
3-Yapim isinin tamaml (%) 10 60
4-Test -Devreye Alma (%) 10
1- Kontrolliik ¢alismalar
2-

1-

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Tr ferler

KAYNAK IHTIYACI (Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

10

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Faaliyet

Proje

Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A6H5P1

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.
STRATEJIK HEDEF 6.5.: Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini yapmak
2008 2009 2010 2011 2012

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.5.1 .:Gemlik Biyolojik Atiksu
Aritma Tesisi yapim isi ihale dokiimanlarin hazirlamak ve kontrolliil

i hik ihalesini ta sl 7% 26% 56% 86% 94%

1-Damsmanhk ihale dokiimanlar (%) 5

2-Damsmanhk ihalesinin yapilmasi (%) 2
(:(i%er;(;{lt.‘ilE:;I 3-Yapim ihalesi dokiimanlar (%)
ekl e e 4-Kontrolliik Danis ik Thalesi (%)
5-Yapim ihalesi (%)

6-Yapim isinin t lanmasi (%) 30 30
7-Test -Devreye Alma-Isletme (%) 8
1- Thale hazirhiklar

2- Kontrolliik Cahsmalan

1-

b bt

-
=

Faaliyet

Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odencl
Toplam|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A6H6P1
STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinmn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara
uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.6. : Mudanya Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak
2008 2009 2010 2011 2012

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.6.1.: 2010 Yilinda damismanhk
lihale dikiimanlar hazirlamak ve damsmanhk ihalesini yapmak 7% 14% 26% 40%

1-Damsmanhk ihale diokiimanlar (%) 5

2-Damsmanhk ihalesinin yapilmasi (%) 2

PERFORMANS

GOSTERGELERI 3-Yapim ihalesi dokiimanlari (%) 5

4-Kontrolliik Damismanhk ihalesi (%) 2

5-Yapim ihalesi (%) 2
6-Yapim isinin tamamlanmasi (%) 10 14
1- Ihale hazirhKklan

2- Kontrolliik Cahsmalar
1- BAP/MUH - MUS -2
2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri 400.000,00 419.600,00 439.740,80{
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Faaliyet

Proje

Toplam 400.000,00{  419.600,00{  439.740,80]
Destek Payi (Kredi) 400.000,00 419.600,00 439.74!],80'
Genel Toplam 800.000,00 839.200,00 879.481,60'

PERFORMANS HEDEFI: A6H7PI

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinimn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.7.: Zeytinbag Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji Tesislerini yapmak
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.7.1.; Hedef harcama birimince| 2003 2009 2010 2011 2012
|iptal edilmigtir 20% 70% 20% 100%
1-Thalenin yapilmasi (%) 10
2-Tesisin yapimi (%) 10 50 10
3-Test- Devreye Alma-isletme (%) 10 10
R 1- Kontrolliik ¢cahismalar
Faaliyet
2-
1-
Proj
roje 2

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI (Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A6HS8P1
STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinmn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara
uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.8.: Akgalar -Gilyan Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini yapmak

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.8.1.; Hedef harcama birimince| 2008 2009 2010 2011 2012
Jiptal edilmistir 5% 10% 15% 20% 35%
1-Danis hk ihale dikii lar1 (%) 5
PERFORMANS  |oamismankk halesinin yapilmas, (%) S
GOSTERGELERI 3-Yapim ihalesi diok 1 (%) 5 5
it 4-Yapim ihaleleri (%) 5
5-Yapim iglerinin tamamlanmasi (%) 10
Faaliyet 1- Thale hazirhklarn
2.
1-
Proi
roje 7

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam|

PERFORMANS HEDEFI: A6H9P1
STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularimin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara
uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.9.: Mikrobiyoloji Laboratuarimi tamamlamak ve devreye almak

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.9.1. :2010 Yilnda Laboratuara 2008 2009 2010 2011 2012

|ait prosediir ve talimatlari hazirlamak 40% 50% 80% 90% 100%
1-Egitim (%) 20
2-Malzeme temini (%) 20

PERFORMANS 3-Prosediir ve talimatlarm hazirlanmasi
GOSTERGELERI  |(%) 19

4-Numune alinmasi ve Analizlere
baslanmasi (%) 0 19 2

1- Laboratuar On ¢ahg
Faaliyet | 2- Malzeme temini

3- Egitim

1-

2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Proje

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam|
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BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: AGH10P1

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularimn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara
uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.10.: Atiksu Laboratuarma ait ilgili alanlarda akreditasyon belgelerini almak

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.10.1.: Akreditasyon 2008 2009 2010 2011 2012
|malzemeleri ile personel teminini saglamak 25% T0% 85% 95% 100%
1-Paremetrelerin Belirlenmesi (%) 10
2-Malzeme temini (%) 30
]"'__ERI"OI-‘. MANS ] 3-Personel temini (%) 10 10
GOSTERGELERI 4-Egitim (%) 5 5 5 5 5
5-Basvuru islemlerinin yapilmasi (%) 10 5

1- Laboratuar ¢al
Faaliyet | 2- Egitim ¢calismalan
3- Malzeme temini
1-
Proje
l] 2.

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
Bore Verme
Yedek Odenek
T I 1.
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: AGH11P1

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.11.1. :Mevcut tesislerin

2008 2009 2010 2011 2012
performansini izlemek 50% 100% 100% 100% 100%
1-Numune alma programi ve analizler
(%) 15 15
P_!-?RFOR,\IANS_ 2-Mal temini (%) 20 20
CHOSTERCELERS 3-Anksu karekterizasyon calismalar (%) 10 10
4-Egitim (%) 5 5

Faalivet 1- Numune Alinmasi
5 2- Laboratuar ¢alismalan
x 1-
Proje
2=

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A6H12P1
STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara
uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.12.: BUSKI Atiksu Havzalari Kalite Izleme Damgmanlik hizmeti almak
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.12.1. :Kalite izleme 2008 2009 2010 2011 2011
IR " b Jotal Sileotiie 20% 50% 80% 100%
|hizmetini %30 tamamlamak * v * »
1-Damismanlik ihale dékiimanlarinin
hazirlanmasi (%) 5
PERFORMANS . - - -~
GOSTERGELERI i‘:'“!'_‘;“’_“; il ( /“z l 5
= a‘l‘clnzemee Ipmaniari alimi ve 10 30 30 20
i (%)
Faalivet 1- Kontrolliik
i 2- Laboratuar ¢alismalan
: 1-
Proje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A6H13P1

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularimn yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun

olarak desarj edilmesini saglamak.
\STRATEJIK HEDEF 6.13.: BUSKI AAT cikis suyundan sulama suyu elde etmek

2010 YILI PERFORMANS HEDEFi 6.13.1.: - 2009 2010 2o e
0
-} “k“ | AN ‘lll n“
PERFORMANS ; ?L“'!c Lol ™ . () :g
GOSTERGELERI [ S )
3-Yapim islerinin tamamlanmasi (%) 80
Faalivet 1- Kontrolliik
e 2- Laboratuar ¢alismalar
1-
-
roje ~u

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A6H14P1

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinin yiiriirlikteki mevzuat ve standartlara

uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.14.: BUSKI Atiksularnin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi hiikiimlerine gore, kurumumuzun girey ve sorumluluk alam
icinde kalan isletmelerin Atiksu Desarj izni islemlerini ger¢eklestirmek.

2008 2009 2010 2011 2012

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.14.1. :Tespiti yapilan
[istetmelerin Atiksu Desarj izni islemlerini gerceklestirmek. 60% 65% 5% 80% 90%
PERFORMANS 1. Personel alim ve egitimi (%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI 2. Arag temin edilmesi (%) 100 100 100 100 100

Personel alimi ve arag temin edilmesi ile,

Kurumumuzun girev ve sorumluluk alani iginde kalan ve Desarj Yinetmeligimizdeki hiikiimlere
aykair olarak, kirletici sivi / kat ati olan isletmelerin tespit edilmesi.

Desarj Yonetmeligimize gire, kirletici atiksuyu olan isletmelerin, gerekli anntim dnlemlerini
" aldirmak.

Desarj Yonetmeligimizdeki hiikiimlere aykir atiksu desarji yapan isletmelere, KOP (Kirlilik Onlem
" Pay1) cezai islemini uygulamak.

Faaliyet
Desarj Yinetmeligimizdeki hiikiimlere uygun olarak faaliyet gisteren isletmelerin, Atiksu Desarj

" izni islemlerini gerceklestirmek.

Atiksu Desarj izni almis olan isletmelerde, siirekli denetimler yapilarak, Desarj Yonetmeligimizdeki
" hiikiimlere uygun olarak faaliyetlerine devam edip etmelediklerini kontrol etmek.

Personel alm yapilmasindan sonra, kurumumuzun girev ve sorumluluk alam icinde faaliyet
6- gisteren isletmeleri tespit ederek, bu isletmelerden Atiksu Desarj Izni almalanr gereken isletmeleri
belirlemek.

1- Atiksu On Aritma ve Derin Deniz Desariji

2- Gemlik Bel.On Aritma Tes.ve Derin Deniz Desarji SINA INSAAT

3- Atiksu aritma Tesisleri ile Derin Deniz Desarji isletimi

4- Atiksu Aritma Tesisleri ile Derin Deniz Desariji isletimi (ARITMA-3)
Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 8.650.000,00| 9.073.850,00{ 9.509.394,80|
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK [HTIYACI [Sermaye Giderleri 100.000,00 104.900,00 109.935,20|
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Proje

Toplam 8.750.000,00] 9.178.750,00] 9.619.330,00{

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam 8.750.000,00{ 9.178.750,00] 9.619.330,00]
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A6H15P1
STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinn yiiriirlikteki mevzuat ve standartlara
uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

icerisinde yapmak.

STRATEJIK HEDEF 6.15.: Cevre ve Orman Bakanhgmn 2005/5 sayih genelgesi dogrultusunda, Atiksu Aritma Tesisi Proje Onaylarini siiresi

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.15.1.: Proje Onay 2008 2009 2010 2011 2012
Basvurularim 30 is giinii icerisinde sonuclandirmak 100% 100% 100% 100% 100%
i - 1. Basvurusu yapilan proje dosyalarimin
G' &"I*S{T::: :i 30 isginii igerisinde 100 100 100 100 100
sonuglandirilmasi(%)
1- Onay i¢in basvurusu yapilan proje dosyalarinin incelenmesi
2- inceleme sonucuna giire tespit edilen eksiklerin firmaya bildirilmesi
Faaliyet 3- inceleme sonucuna giire onay1 uygun olan projelerin onaylanmasi
4- Onaylanan projelerin 1 dosyasinin Bursa Valiligine (il Cevre ve Orman Miidiirliigii) génderilmesi.
[, 1 ] '
Proje 5
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK [HTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
PERFORMANS HEDEFI: A6H16P1

STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinin yiiriirlikteki mevzuat ve standartlara uygun

olarak desarj edilmesini saglamak.

ISTRA K HEDEF 6.16.: Dogu ve Batt AAT de Camur Kurutma Tesisini yapmak
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.16.1.; Kurutma tesisleri yapim 2068 2009 201 2011 i
|isinin %10'unu tamamlamak 20% T0% 920% 100%
1-Kavram Projenin Hazirlanmasi (%) 5
PERFORMANS 2-ihal '. x‘io‘nuclandmlmaﬂ (%) 5
GOSTERGELERI 3-Yapum iginin tamamlanmasi (%) 10 S0 10
4-Test ve devreye alma (%) 10
5-Isletme (%) 10
1- Kavram Projenin Hazirlanmasi
Faallvet 2- Ihale sonuglandirilmas
: 3- Kontrol Biriminin Olusturulmasi
4- Isletme dneminde gerekli izinlerin alinmas, test analizlerinin yapilmas: ve takipi
1- Antma Camurlan Bertarafi Kontrolliik ve Miisavirligi isi
Proje 2- Aritma Camurlar: Bertarafi Tesisleri Yapim Isi
3- BAP/ATIK -2
4- Atiksu Aritma Tesisi Camuru Lagiinlerinin Yiizeyinin Toprakla Ortiilmesi Hizmeti Ahm isi
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00 314.700,00 329.805,60]
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri 16.394.000,00] 17.197.306,00( 18.022.776.69
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Topl 16.694.000,00{ 17.512.006,00] 18.352.582,29|
Destek Pay: (Kredi) 800.000.00! $39.200,00 879.481,60|
Genel Toplam 17.494.000.00[ 18.351.206,00)  19.232.063.89)
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Performans Bilgileri A 0 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

PERFORMANS HEDEFi: A6H17P1
STRATEJIK AMAC 6.: Genel Miidiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara
uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

STRATEJIK HEDEF 6.17.: BUSKI Hizmet alanimzdaki dereleri temizlemek ve atiksu desarjlarimin énlenmesini saglamak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.17.1.: Karsak Deresi'ne 2008 2009 2010 2011 2012
lsagtamak. desa) Esptclinck ve Ak Sicm sl 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS 1-Desarjlarn tespit edilmesi.(%) 100 100 100 100
GOSTERGELERI  [2-Desarjlarin énlenmesi (%) 100 100 100 100
1- ihale Dokiimanin Olusturulmas
2- ihalenin sonuglandiriimas

Faaliyet ~

3- Kontrol Biriminin Olustur
4- Desarjlarin tespiti ve dinlenmesi ¢
1=
2
Personel Giderleri

nin yay

Proje

Sosyal Giivenlik Kurumlarna Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI (Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
T I 1.
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam|

PERFORMANS HEDEFI: ATHIP1

STRATEJIK AMAC 7.: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlari igerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut igmesuyu, yagmursuyu

ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve icmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7.1.: Atiksu Aritma Tesisleri'nde bakim-ariza-onarim-isletme faaliyetlerinin her yil yapilmasim saglamak

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 7.1.1.: 2010 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
Atiksu Aritma Tesislerinin %100 oraninda bakim ve
onarimlarim yapmak.

100% 100% 100% 100% 100%

1-Personel temini ve ekiplerin
kurulmasi-24 saatlik arag temini 100 100 100 100 100
(%)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1- I]Bili birimlerle iletisim

2%

1- Aritma Tesisleri Bakim Onarim Isi
5L

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTIYACI Sermaye Giderleri 500.000,00 524.500,00 549.676,00|
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Faaliyet

Proje

Toplam 500.000,00]  524.500,00]  549.676,00]
Destek Pay: (Kredi) |
Genel Toplam 500.000,00 524.500,00 549.676,00'
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PERFORMANS HEDEFI: A7H2P1

STRATEJIK AMAC 7.: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simrlari icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut icmesuyu, yagmursuyu

ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve icmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7.2.: Dobruca igmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarini her yil yapmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 7.2.1. : 2010 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
T o,
ID"‘ '"'“’I Jome s] "’mk"‘“'“"' ehalola ety bmnnn 520 | %30 %20 %20 %20
PERFORMANS l-!hale hazirhklar (%) . 10
GOSTERGELERI 2-lhale sonuc¢landirilmas: (%) 10
ey NN i 3-Rehabilitasyonun yapilmasi (%) 20 20 20 20
1- ihale Hazirh ve Ihalenin Sonuglandiriimasi
Faaliyet 2- Kontrolliik ¢cahsmalar

3- Yapim faaliyeti
1-

5 1

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Proje

Borg¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A7TH3P1

STRATEJIK AMAC 7.: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlan igerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut igmesuyu,

yagmursuyu ve kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve igmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7.3.: Gemlik I¢mesuyu Aritma Tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 7.3.1.: %100
o
PERFORMANS 1. Kesin kabuliin 100
GOSTERGELERI sonuclandirilmasi (%)
. 1- isin kesin hesabimin yapilmasi
Faaliyet
2- Isin kesin kabuliiniin yapilmas
1-
Proje
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Payi (Kredi) |
Genel Toplam|
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BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK HEDEF 17.1.: BUSKI Genel Miidiirliigii personeline Atiksu Aritma Tesisleri hakkinda 2008 yili sonuna kadar egitim vermek.

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 17.1.1.: %100
PERFORMANS T il o
GOSTERGELERI 1-Mevecut Personelin egitimi (%) 100
S 1- llgili birimlerle iletisim
Faaliyet > Egitim
1-
Proi
roje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI (Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 P1

STRATEJIK AMAC 37. :G

siimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢ahismalar kapsaminda, vatandastan gelen her

tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet, tneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢iziim iiretmek.

TRATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisim her yil %10

oraninda azaltmak.
: E 2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 37, 1. 1. : 2010 yilinda vatandasa teyit bildirim
siiresi olan 48 saati korumak ve %10 oraminda sikayet sayisim azaltmak %100 Yal00 Yal00 %100 %al00
PERFORMANS 1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orant. % 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI 2) Sikayet sayisindaki azalma orani. % 10 10 10 10 10
)V d ivet oram % 90 92 94 96 98
1- istatistik faaliyeti
Faaliyet -
2- Idari faalivet
Proj -
roje
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Topl
Destek Payi (Kredi)
Genel Topl,
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PERFORMANS HEDEFi: A44 H1 Pl

STRATEJIK AMAC 44 : Gecmis yillarda tamamlanmis olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

STRATEJIK HEDEF 44. 1. : Tamamlanmus islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFi 44. 1. 1. : 2010 yih dncesinde 2008 2009 2010 2011 2012
e e 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS Teslim edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin|
GOSTERGELERI  |kontrolligii (%) 100 100 100 100 100

-| Teknik faaliyet

2-|idari faaliyet
1-|Mubhtelif Kesin Hesaplar
2-
Personel Giderleri

Faaliyet

Proje

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK iHTivACI |Sermaye Giderleri 200.000,00 209.800,00 219.870.,40

Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam 200.000,00 209.800,00 219.870,40
Destek Payr (Kredi)
Genel Toplam 200.000,00 209.800,00 219.870,40

ﬁ:‘f)‘\é’rﬁlgﬁ('LAh"“A\ e Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyac:
2010 | 2011 2012

Personel Giderleri ].693.568,0{!| 1.776.552,83| 1.861.827,37
Sosyal Giivenlik Kurumlarina 340.282,00| 356.955,82 374.089,70
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 2.110.973,00[  2.214.410,68| 2.595.540,39
Faiz Giderleri
Cari Transferler

KAYNAK IHTIiYACI Sermaye Giderleri 3.910.000,00] 4.227.470,00| 6.629.092,56
Sermaye Transferleri 200,00, 209,80 219,87
Yedek Odenek

Toplam|  8.055.023,00]  8.575.599,13| 11.460.769.8
Destek Payi (Kredi) 1.200.000,00]  1.258.800,00]  1.319.222.40|
Genel Toplam|  9.255.023,00(  9.834.399,13] 12.779.992,29|
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Icmesuyu Dairesi Baskanhg:

Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKi

yag K, yeni su depolari ve derin kuyu agmak.

STRATEJIK AMAC 1: Hizmet alanimiz i¢erisindeki verlesim yerlerine igilebilir saghkh su ulastiracak yeni igmesuyu sebekeleri diisemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak, igmesuyu
projesi hazirlamak, isale hatlarim disgemek, evsel bagl,

Al H1  [2008-2012 yillar arasinda 1250 km veni sebeke hatt digemek ve sebeke rehabilitasyonu yapmak.
Stratejik Hedef Al H2  |2008-2012 yillar arasinda 76 km isale hatu ddgemek.
Al H3 [2008-2012 yillan arasinda 55 adet su deposu yapmak.
Al HI P 2010 yilinda 250 Km igme suyu sebeke hatti dosemek
Performans Hedefi Al H2 P1  |2010 vibnda 15 Km isale Hatti digemek
Al H3 Pl 2010 yihinda 11 adet su deposu yapmak

STRATEJIK AMAC 2: Kiiresel issnmamn Bursa'da etkilerini

azaltmak, su Kaynaklarimin verimli kullanimim saglamak amaci ile pinar Kaynaklarin islah etmek.

Stratejik Hedef

S HI

2012 yilina kadar 25 km pinar kaynaklar islaln yapmak.

Performans Hedefi A2

HI1 | Pi] |2010 vihnda 5 Km pinar kaynaklar 1slahi vapmak

STRATEJIK AMAC 3: Hizmet alanimiz igerisindeki yerlesim

yerlerine igilebilir saghikh su ulastirarak kagak su oramm diisiirmek.

Stratejik Hedef

A3 H1

2008 yih sonuna kadar merkezde kagak su oramm % 24'tn altna disirmek ve 2012 yilina kadar bu orami korumak.

A3

Performans Hedefi

HI | Pl |301l.l yilinda merkez kagak su oramim %24 seviyesine dilsirmek

STRATEJK AMAC 37 : Genel Midirligimiz bii
internet, v.b.) sikayet dneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite

nyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet M

¢ lar Kag " das
Temsilcisi tarafindan incelenip deferlendirerek ¢iziim iiretmek.

gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax,

Stratejik Hedef A 37 Hi1 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandaga teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisim her yil %10
oraninda azaltmak.
20 2 P P a tevit bildirim siiresi . 3 ak ve %10 cileavat gy
Performans Hedefi A7 Hi Pl a;;]l;l;;tndd vatandaga teyit bildirim stiresi olan 48 saatti korumak ve %10 oraninda sikayet sayisini

STRATEJIK AMAC 44 : Gegmis villarda tamamlanms olan i

slerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

Stratejik Hederl

Add H1

Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedisini yapmak.

Performans Hedefi

Ad4 H1

Pl

2010 yih dneesindeki tamamlanmug islerin kesin hakediglerini yapmak.

Igmesuyu Dairesi Baskanligi’nin rapor yilllar1 biitcesi

2010 YILI BUTCE

2011 YILI BUTCE

2012 YILI BUTCE

TEKLiFI/ODENEGI TEKLiFI/ODENEGI TEKLiFI/ODENEGI
GIDERLERIN KODU |ACIKLAMA (TL) (TL) (TL)
1 PERSONEL GiDERLERI 365.079,00 382.967,87 401.350,33
2 S0S.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 48.008,00 50.360,39 52.777.69)
3 MAL VE HiZ. ALIM GiDERLERI 8.339,00 8.747,61 9.167,50|
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GiDERLERI 25.870.695,00 27.138.359,06 28.441.000,29|
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 26.292.121,00 27.580.434.93 28.904.295 81
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A1 HI P1

STRATEJIK AMAC 1 : Hizmet alanimiz icerisindeki yerlesim yerlerine igilebilir saghkh su ulastiracak yeni igmesuyu sebekeleri disemek, sebeke

rehabilitasyonu yapmak, igmesuyun projesi hazirlamak, isale hatlarim disemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolarn ve derin kuyu acmak.

STRATEJIK HEDEF 1. I. :2008-2012 yillar1 arasinda 1250 km yeni sebeke hatti dosemek ve sebeke rehabilitasy yapmak
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 1. 1. 1. : 2010 yilinda 250 Km igme 2008 2009 2010 2011 2012
i L 250 km 250 km 250 km 250 km 250 km
1. Teknik ve idari sartname hazirlamak _}
(adet)
PERFORMANS 2. Merkezde (Nilf.Osmn. Yild.) (km) 100 90 80 80 80
GOSTERGELERI :
3. Yeni katilan belediyelerde (km) 120 130 140 140 140
4. Kiiylerde (km) 30 30 30 30 30
s 1- Teknik faalivet
Faaliyet - =
i 2- Idari faaliyet
1- 2008/1 Muhtelif Mahallelerde I¢ yu Sebeke Rehabilitasyonu ve Yeni Sebeke Insaati ALESSA
2- 2008/2 Muhtelif Mahallelerde igmesuyu Sebeke Rehabilitasyonu ve Yeni Sebeke insaatt ALESSA
3- 2008/3 Muhtelif Mahallelerde igmesuyu Sebeke Rehabilitasyonu ve Yeni Sebeke Ingaati AY-SA
4- Mudanya Giizelyali igmesuyu Sebeke Rehabilitasyonu ve Yeni Sebeke | Paket-2 SINSED
5- 2009/3 Muhtelif Mahallelerde Acil Abone Talepleri ¢ yu Sebeke | Yapl isi YUNER
6- 2010/1 Muh.Mah. i¢m.Scb.Reh.ing.isi
Preic 7- 2010/2 Muh.Mah. i¢m.Seb.Reh.ins.isi
OI€ 787200871 Muhtelif Mahallelerde Igmesuyu Isale Hatti Ingaat: ALTINBAS
9- 2010/5 Gemlik Muh.Mah.i¢m.Sb.Reh.ins.isi
10-BAP /SU -2
11-2010/4 Giirsu Kestel Muh,Mah.i¢m.Sb.Reh.ins.isi
12-2010/1 Muhtelif Abone Talepleri i¢m.Seb.Ins.lsi
13-2010/2 Muhtelif Abone Talepleri igm.Seb.ins.lsi
14-2010/3 Muhtelif Abone Talepleri Igm.Seb.Ins.Isi
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri
Loy Cari Transferler
KAYNAK IHTIVACE fgormaye Giderleri 9.970.695,00] 10.459.259,06] 10.961.303,49
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam| 9.970.695,00 10.459.259,06 m.m_!na.49|
Destek Payi (Kredi) 600.000,00 629.400,00 659.61 I.ZI'JI
Genel Toplam| 10.570.695,00) 11.088.659,06 ll.620.9]4,69|
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PerfOl'manS Bil ileri BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI 6 |
g 2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

PERFORMANS HEDEFi: A1 H2 PI

STRATEJIK AMAC I : Hizmet alamimiz icersindeki yerlesim yerlerine icilebilir saglikh su ulastiracak yeni igmesuyu sebekeleri disemek, sebeke

rehabilitasyonu yapmak, icmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarini dissemek, evsel baglant yapmak, veni su depolari ve derin kuyu agmak.

ISTRATEJIK HEDEF 1. 2. : 2008-2012 yillar: arasinda 76 km isale hatti désemek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 1. 2. 1. : 2010 yilinda 15 Km isale 2008 2009 2010 2011 2012
[rnsix s y 16 km 15 km 15 km 15 km 15 km
1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasi 2
(adet)
PERFORMANS
GOSTERGELERI 2, Merkezde (Nil.Osm.Y1L.) (km) 2 2 1 1 1
3. Yeni katilan belediyelerde (km) 14 13 14 14 14
- Teknik faaliy
Faaliyet 1= Telmik Iaaliyer

2- idari faaliyet

1- Kestel isale Hatti ingaan isi CIGDEM
Proje 2- 2010/1 Muh.Mabh. isale Hatti
3-BAP/SU-1

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri 2.200.000,00 2.307.800,00| 2.418.574.40|
Sermaye Transferleri

KAYNAK (HTIYACI

Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam 2.200.000,00  2.307.800,00] 2.418.5'?4.40'
Destek Payi (Kredi) 600.000,00 629.400,00 659.61 I,20I
Genel Toplam 2.800.000,00{  2.937.200,00 3.078-185,60'

PERFORMANS HEDEFi: A1 H3 PI

STRATEJIK AMAC 1 : Hizmet alamimiz icersindeki yerlesim yerlerine igilebilir saghklh su ulagtiracak yeni igmesuyu sebekeleri divgemek, sebeke

rehabilitasyonu yapmak, icmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarin divgemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolan ve derin Kuyu agmak.

STRATEJIK HEDEF I. 3. : 2008-2012 yillan arasinda 55 adet su deposu yapmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 1. 3. 1. : 2010 yilinda 11 adet su 2008 200 2010 g 2
|deposu yapmak 11 adet 11 adet 11 adet 11 adet 11 adet
1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasi 2
(adet)
PERFORMANS 2. Merkezde (Nil.Osm.Y1l.) (adet.) 1 1 1 | 1
GOSTERGELERI
3. Yeni katilan belediyelerde (adet.) 2 2 2 2 2
4. Kiiylerde (adet.) 8 8 8 8 8
o i 1- Teknik faaliyet
Faaliyet

2- idari faaliyet
1- 2010/1 Muwihtelif Depo ins.isi

2-BAP/SU-3

Proje 3- Yeni Giirsu Su Deposu ve Ca@risan Pompa Istasyonu ingaat isi OZTIMUR
4- 2010/2 Muhtelif Ky Depo ins.isi

5- 2010/1 Muhtelif Kiy Depo ins. isi

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlara Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri 5.300.000,00f 5.559.700,00{ 5.826.565,60
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam 5.300.000,00f 5.559.700,00{ 5.826.565,60
Destek Payi (Kredi) 1.000.000,00]  1.049.000,00]  1.099.352,00]
Genel Toplam 6.300.000,00]  6.608.700,00]  6.925.917,60|
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PERFORMANS HEDEFi: A2 H1 P1

STRATEJIK AMAC 2. : Kiiresel isinmanin Bursa'da etkilerini azaltmak, su kaynaklarimmn verimli kullamimim saglamak amaci ile pinar

kaynaklarini islah etmek.

STRATEJIK HEDEF 2. 1. : 2012 yihna kadar 25 km pinar kaynaklar1 1slahn yapmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 2. 1. 1. : 2010 yilinda 5 Km pinar 2008 2009 2010 2011 2012
[kaynakiar: istah: yapmak 5 km Skm 5 km 5 km Skm

1. Teknik ve idari sartname hazirlanmas:
PERFORMANS (adet)

GOSTERGELERI 2. Pinar kaynaklari islahi i¢in igmesuyu

borusu diésemek (km)

. 1- Teknik faaliyet
Faaliyet
8 2- idari faaliyet
Proje ;- 2010/1 Pinar Kaynaklari ins.isi

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri 1.000.000,00{ 1.049.000,00( 1.099.352,00{
Sermaye Transferleri

KAYNAK IHTIiYACI

Borg¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam| 1.000.000,00{ 1.049.000,00( 1.099.352,00
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam| 1.000.000,00] 1.049.000,00 ].099.352,00'

PERFORMANS HEDEFi: A3 H1 P1

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alamimiz igerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saglikh su ulastirarak kacak su oramm diisiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3. 1. : 2008 yih sonuna kadar merkezde kacak su oranim % 24'iin altina diisiirmek ve 2012 yilina kadar bu oram

korumak.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 1. 1. : 2010 yilinda merkez kagak 2008 2009 2010 2011 2012
[firoramim %24 seviyesine dUsirmelc 24% 24% 24% 24% 24%
1. Merkezde (Nil.Osm.Y1l.) (%) 24 24 24 24 24
PERFORMANS
GOSTERGELERI 2. Sebeke rehabilitasyonu ve yeni sebeke
dilsenmesinin kacak su oramina katkisi(%) 0 20 20 20 20
ki 1- Teknik faaliyet
Faaliyet
2-
1-
Proje
] 2

Personel Giderleri

|Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK IHTIYACI Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 P1

STRATEJIK AMAC 37. : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi calismalar kapsaminda,
vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet dneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan

incelenip degerlendirilerek ¢iziim iiretmek.

STRATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisimi her yil %10 oraminda azaltmak.

2010 VILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. : 2010 yilnda 2008 2009 2010 2011 2012
vatandaga teyit bildirim siiresi olan 48 saatti korumak ve %10
eranihda sikavetas I I Y100 Y100 %100 Y100 Y100
1) ‘_18 saatte Ee}'lt bildirimi yapilan SOK 100 100 100 100 100
PERFORMANS  [lerin orant.(%)
GOSTERGELERI  |2) Sikayet sayisindaki azalma orani(%) 10 10 10 10 10
3) Vatandas memnuniyet oran (%) 90 92 94 96 98
e 1- istatistik faaliyeti
Faaliyet
2- idari faaliyet
1-
I) ie
roje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: Ad4 H1 P1

STRATEJIK AMAC 1 : Gegmis yillarda tamamlanmug olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

STRATEJIK HEDEF 44. 1. : Tamamlanmus olan islerin Kesin Hesap Hakedisini yapmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 44. 1. 1. : 2010 yih dncesindeki 2008 2009 2010 2011 2012
e e 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS Teslim edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin 100 100 100 100 100

GOSTERGELERI kontrolliigii (%)

Sy 1- Teknik faaliyet
Faaliyet
= 2- idari faaliyet
i 1- Muhtelif Kesin Hesaplar
Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri 200.000,00f 209.800,00| 219.870,40|
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

KAYNAK IHTIYACI

Toplam 200.000,00] 209.800,00{ 219.870,40|

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam 200.000,00|  209.800,00 2]9.370.40'
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1AC GLANMAYAN i . i . . . s
e Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci

HEDEFLER
2010 | 2011 2012

Personel Giderleri 365.079,00[ 382.967,87 401.350,33
Sosyal Giivenlik 48.0{}3,00| 50.360,39| 52.777,69]
Mal ve Hizmet Alim 8.339,00, 8.747,61 9.167,50|
Faiz Giderleri
Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri : 5.000.000,00 5.245.000,00 5.496.760,00]
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam|  5.421.426,00 5.687.075,87 5.960.055,5

Destek Payi (Kredi) I
Genel Toplam|  5.421.426,000  5.687.07587]  5.960.055,52]
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Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi

STRATEJIK AMAC 5: Gorev ve sorumluluk alamimiz iginde kalan yerlesim bélgelerinde meveut atiksu hatlarimin rehabilitasy pmak, yeni | lizasyon ve yagmursuyu
hatlari diseyerek birlesik sistem ¢alisan atiksu hatlarim ayirmak, atiksu depolar yapmak, atiksu ve yaimursularimi ¢evreye zarar \crmcdcn uzaklastirmak, stlkﬁularm aritma
[tesislerine, yafmursularimin derelere akinlmasim saglayarak Bursamizi temiz tutmak.

AS H2 2008-2012 yillar arasinda BBB simirlan igerisinde 500 km'lik kanalizasyon hatt ve 250 km'lik yaZmur suyu hatty
- disemek.
Stratejik Hedef
AS H3 2008-2010 yillart da Niliifer deresine bagl degarj kanallari ve yan derelerin tamamini 1slah etmek,
AS H2 Pl 2010 yilinda 100 km. kanalizasyon ve 50 km. yagmursuyu hatti ddgsemek.
Performans Hedefi
AS H3 Pl 2010 vilinda Ayval deresinin 793 m'lik kismini 1slah etmek.

STRATEJIK AMAC 18: Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

BUSKI hizmet simirlan iginde kalan yerlesim alanlannda imalan yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlanm

AlS HI1 giincelleyerek, meveut Cografi Bilgi Sistemine ayhk olarak aktarmak ve tamamlanan iglerin %100 i sonu projelerini
Stratejik Hedef bietlarnal.
Al8 H2 Kanalizasyon Daire Bagkanh biinyesinde imalat yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu yatnmlarnina ait konum kontrol
dlgmelerini 2012 yilina kadar 10 giine diigiirmek
2010 yilinda yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarimin % 100" tinii glincelleyerek Cografi
AlR HI1 Pl Bilgi Sistemine aktarmak ve imalati tamamlanan hatlara ait is sonu projelerini is bazinda
Performans Hedefi hazirlamak.
Al H2 Pl 2010 yilinda hakedis b la dlgiim ve ke luk hizmetlerini 20 giinde yapmak.
STRATEJIK AM; AC 37 : Genel Midiirligiimilz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Ilmne! Masasi gahsmalar kag 1 tandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon,
fax, internet, v.b.) sikayet éneri ve katkilarin (b()l\] Hizmet Kalite T ileisi tarafind | deﬁt‘rll.-ndlrl:rwk civziim firetmek.
; o 2012 yilina kadar sikavetleri dogrultusunda vatandaga teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve gikayet sayisim her
Stratejik Hedef A37 H1 vil %10 oraminda azalimak.
Perforiians Hedefl A3T Hi Pl ?UI U '\'Illl'.ldil va!:?ndusu teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve % 10 oraminda sikayet
sayisini azaltmak.

STRATEJIK AMAC 44 : Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak.

Stratejik Hedef Ad4 H Tamamlanmis olan iglerin Kesin Hesap Hakedisini yapmak.

Performans Hedefi Add H1 Pl 2010 yil dneesinde tamamlanmig iglerin kesin hakediglerini yapmak.

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi’nin rapor yilllar1 biitcesi

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA 2010 YILI BUTCE 2011 YILI BUTCE 2012 YILI
TEKLiIFI/ODENEGI TL TEKLIFI/ODENEGI TL BUTCE
TEKLIiFi/ODE
NEGI TL
1 PERSONEL GIDERLERI 425.652,00| 446.508,95 467.941,38
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 66.m1,00[ 69.251,83 72.575,92
3 MAL VE HiZ. ALIM GiDERLERI 7.668,00| 8.043,73 8.429,83
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GiDERLERI 35.860.000,00 37.617.140,00] 39.422.762,72
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 36.359.337,00 38.140.944,51]  39.971.709,85
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PERFORMANS HEDEFI: A5 H2 P1

Giirev ve sorumluluk alammmiz icinde kalan yerlesim billgelerinde meveunt atiksu hatlarimin rehabilitasyonunu yapmak,
gmursuyu hatlar diseverek birlesik sistem ¢alisan atiksu hatlarim ayirmak, atiksu depolan yapmak, atiksu ve

cevreye zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine, yagmursularinin derelere akinlmasim saglayarak
Bursamizi temiz tutmak.

STRATEJIK HEDEF 5. 2. : 2008-2012 yillar1 arasinda BBB simirlan igerisinde 500 km'lik kanalizasyon hatti ve 250 km'lik yagmur suyu hatt:

diisemek.
2008 2009 2010 2011 2012

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 5. 2. 1. :2010 yilinda 100

|km. kanalizasyon ve 50 km. yagmursuyu hatti disemek. 100 km 100 km 100 km 100 km 100 km
1. Merkezde kanalizasyon hatt "5 25 70 70 70
(km)

PERFORMANS 2. Kiiylerde kanalizasyon hatt
GOSTERGELERI  |(km) 3 3 10 10 10

3. Yeni katilan belediyelerde
kanalizasyon hatti (km) 20 20 20 20 20

1- Proje hazirhk faaliyeti

Faaliyet
e 2- Proje kontrol ve onay faaliyeti

1- BURKAN-21 Kan.ve Yagm.Drenaj isl. REMSU

2- BAP/KANAL -1

3- Kestel Kan.ve Yagm.ins.BURKAN 22 CELIKLER A.S.

4- Uludag Oteller Bilgesi Kanal Desarji

5- Mudanya Giizelyah, Bademli Yagmursuyu isi

6- 2009/1 BBB Sin.iginde Muh.Mah. Kan.Y.suyu Yapim isi

7- Giirsu-TOKI Kanalizasyon ve Yagmursuyu Yapim insaat Isi
8- 2010/1 Yaldirim ilgesi Muhtelif 1

9- 2010/2 Yildirim ilgesi Muhtelif 2

10-2010/3 Osmangazi ilgesi Muhtelif 1

11-2010/4 Osmangazi ilcesi Muhtelif 2

12-2010/5 Osmangazi ilgesi Muhtelif 3

13-2010/6 Niliifer ilgesi Muhtelif 1

14-2010/7 Niliifer ilgesi Muhtelif 2

15-Burkan 20-E CIGDEM

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Proje

KAYNAK IHTIiVACI S‘ermayc Giderleri : 30.000.000,00{  31.470.000,00] 32.980.560,00|
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Topl. 30.000.000,00{  31.470.000,00] 32.980.560,00]
Destek Payi (Kredi) 1.000.000,00 1.049.000,00 1.099.352.001
Genel Toplam 31.000.000,00{ 32.519.000,00 34.079.912.00]
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PERFORMANS HEDEFI: A5 H3 P1

STRATEJIK AMAC 5. : Girev ve sorumluluk alanimiz icinde kalan yerlesim bilgelerinde meveut atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu
yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar diseyerek birlesik sistem ¢ahisan atiksu hatlarim ayirmak, atiksu depolar: yapmak,

atiksu ve yagmursularim ¢evreye zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine, yagmursularmn derelere akiilmasimi
saglayarak Bursamz temiz tutmak.

STRATEJIK HEDEF 5. 3. : 2008-2010 yillar1 arasinda Niliifer deresine bagh desarj kanallari ve yan derelerin tamamini islah etmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 5. 3. 1. : 2010 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
Ayvah deresinin 793 m'lik kismuni islah etmek. 1586 m 793 m

1. Proje cahsmalar (mt)

PERFORMANS

GOSTERGELERI 2. ihale cahsmalari (adet)

3. imalat (islah calismalar) (mt) 1586 m 793 m
Dere islah faaliyeti

2-| Teknik faalivet

1-|Gikdere Dere Islam

2-|Niliifer dere Islah

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

==
]

Faaliyet

Proje

KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri 4.000.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 4.000.000,00
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 4.000.000,00

PERFORMANS HEDEFI: A18 H1 P1

STRATEJIK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIK HEDEF I8. 1. : BUSKI hizmet simirlar iginde kalan yerlesim alanlarinda imalati yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarim
giincelleyerek, meveut Cografi Bilgi Sistemine aylik olarak aktarmak ve tamamlanan islerin %100 is sonu projelerini hazirlamak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. I. 1. :2010 yihnda yapilan 2008 2009 2010 2011 2012
kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarimn % 100" iinii giincelleyerek
Cograﬁ Bilgl Sistemine aktmnak ve imalati tamamlanan hatlara ait iy %100 %100 %100 %100 %100

hazirlamak.

1. Kanalizasyon hatlarimin giincellenmesi ve

Cografi Bilgi Sistemine aktanlmasi. (%) 100 100 100 100 100

PERFORMANS 2.Yagmursuyu hatlarimn giincellenmesi ve

GOSTERGELERI  |Coirafi Bilgi Sistemine aktarilmash. (%) 100 100 100 100 100

3 fmalats tamaral

islerde | izasyon
ve yagmursuyu hatlarimin issonu projelerinin 100 100 100 100 100
hazirlanma oranw (%)

1- Teknik faaliyet.
Faaliyet =
2-
1-
Proj
roje 3.

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

KAYNAK iHTIiYACI

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

| RY
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PERFORMANS HEDEFI: A18 H2 P1

STRATEJIK AMACIS. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIK HEDEF I8. 2. :Kanalizasyon Daire Baskanhig biinyesinde imalat: yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu yatirnmlarma ait
konum kontrol dlgmelerini 2012 yilina kadar 10 giine diisiirmek

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 2. 1. :2010 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
hakedis bazinda ilgiim ve kontrolluk hizmetlerini 20 giind
s i i 35 giin 27 giin 20 giin 15 giin 10 giin
yapmak.
1.Proje faaliyetlerinin sayisi (adet) 6 6 6 6 6

2.Yiiklenicinin dl¢ii degerlerini

zamanmnda getirerek takip etmesi ° 8 8 7 S
rewrorays  [hstienmtnne {915 1+ 1+ [ 3
GOSTERGELERI [ ARy oy 8 7 4 2 1
dogrulugunun kontrolii (giin)
5.Sayisal verilerin dogrulanmasi 9 7 4 2 1
6.Arazi ekip sayisi (adet) 1 2 2 2 2
7.Jeodezik bl¢iim alet sayisi (adet) 1 2 2 2 *
: 1- Arazi kontrolii faaliyeti
Faaliyet
2- Biiro kontrolii faaliyeti
1-
[1 -
roje "

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam|

PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 P1
STRATEJIK AMAC 37. : Genel M iidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢ahgmalan kapsamimnda, vatandastan

gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet éneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek
coziim iiretmek.

ISTRATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisin her,

yil %10 oraninda azaltmak.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. :2010 yihnda vatandasa 2008 2009 2010 2011 2012
bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve % 10 oraninda sikayet %100 %100 %100 %100 %4100
sayisim azaltmak.
;::i?a;;t: teyit bildirimi yapilan $OK lerin 0 - 154 108 Y6
PERFORMANS 0
GOSTERGELERI  2.Sikayet sayisindaki azalma oran. (%) 10 10 10 10 10
3.Vatandas memnuniyet oram (%) 90 92 094 96 98
Sh 1- istatistik faaliyeti
Faaliyet b
2- idari faalivet
: 1-
Proje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIVACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFi: A44 H1P1

STRATEJIK AMAC 44 : Gegmis yillarda tamamlanms olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

STRATEJIK HEDEF 44.1 : Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedisi yapmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 44.1.1. :2010 yih 6ncesinde 2008 2009 2010 2011 2012

R 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS Teslim edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin

GOSTERGELERI kontrolliiii (%)

1- Teknik faaliyet

2- Idari faaliyet

1- Muhtelif Kesin Hesaplar

100 100 100 100 100

Faaliyvet

Proje
i 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

|Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

|Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 860.000,00]  902.140,00]  945.442,72

Sermaye Transferleri

KAYNAK [HTIYACI

|Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam 860.000,00f  902.140,00(  945.442,72|

|Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam 860.000,00 902.140,00 945.442,72'

AMACA BAGLANMAYAN . . —— . .
HEDEFLER Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyaci
2010 2011 2012
Personel Giderleri 425.652,00 446.508,95| 467.941,38|
Sosyal Giivenlik 66.017,00] 69.251,83 72.575,92
Mal ve Hizmet Ahm 7.668,00 8.043,73 8.429,83]
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK iHTIiYACI Sermaye Giderleri 0,00 4.196.000,00f 4.397.408,00]

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam 499.337,00] 4.719.804,51| 4.946.355,1
Destek Pay1 (Kredi) ]
Genel Toplam 499.337,00f 4.719.804.51 4.946.355,13'

|RZ




Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Emlak istimlak Dairesi Bagkanlig1

Elk. Mak. ve Malz. Ikmal Dairesi Bagkanhg

Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig:

Isletmeler Dairesi Baskanlig

Plan Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanhg1

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi







Performans Bilgileri

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAC 17: Genel Miidiirligiimiiz per

cesithi | larda, ve siirelerde e@itim vermek.

Stratejik Hedef

Al7

H6

Web tabanh "Ydnetim Bilgi Sistemi"ni gergeklestirmek ve personelin teknolojik gelismeleri takip edebilmesi igin
her yil gerekli efitimlerin alinmasim saglamak.

Performans Hedefi

A7

HﬁIPI

2010 yilinda planh ve plansiz egitim taleplerini %100 saglamak.

STRATEJIK AMAC 26: SCADA sistemi yapmak

Stratejik Hedef

A26

H2

SCADA Sisteminin uygulanmas i¢in gerekli alt yapinin 2008 yilinda %100'tnil yapmak ve sonraki her yil %5
da ivilestirmek.

Performans Hedefi

A 26

H2 | P1 [2010 yilinda sistemi %3 iyilestirmek

STRATEJIK AMAC 30 : Bilgi toplumuna gegis icin

teknolojik bilisim altyapisimi kurup, yeni projeler uygulamak.

Kurum i¢i yazismalarda, yasal diizenlemeler 15121 alunda 2009 yili sonuna kadar kagisiz ofis uygulamasini %100

L | 35D iyilegtirmek ve sonraki yillarda da her y1l %10 gelistirmek.
Kurumun web sitesini "www.buski.gov.tr" dneri ve talepler dogrultusunda her yil %20 iyilestirmek ve 3 yilda bir
A30| H2 % i &
ana sayfa tasanimini %a100 yenilemek.
Stratejik Hedef A0l 13 i:]nl.:!:fm 2 yullar arasinda kurumumuza ait sistem odasindaki sunucularin 23 adedini yenilemek ve sisteme dahil
A30 | Ha On ddemeli elektronik sayag sisteminin uygulanmasi igin gerekli alt yapiyi 2011 yilinda Abone Bilgi Sistemi ile
entegre hale getirmek.
A30 [ HS5 |Lisanslari 2012 yilina kadar %100 yenilemek.
A30 | H6 |Heryil Genel Midiirligiimiiziin biligim giivenlik sistemlerinin ivilestirilmesini saglamak.
A30 | HI | Pl |Genel evrak takip sistemini %10 gelistirmek.
Oneriler ve taleplerin dogrultusunda 2010 yilinda ana sayfa tasaniminin yenilenmesi ve taleplerin
A30 | H2| PI i :
degerlendirilmesi
A30 | H3 | P (2010 Yilinda 5 adet sunucu yenilemek.
Performans Hedefi
A30 | H4| PI
A30 | HS5 | P 1 (2010 Yilinda isletim sistemlerinin Lisanslarmmm %20'sinin yenilenmesi.
BUSKI biligim giivenlik sistemlerinin 2010 yilinda lisans giincell ini %100, d
A30 | H6 | PI : R :
altyapisinin %20 iyilestirilmesini saglamak.
STRATEJIK AMAC 31 : Web tabanh "Yénetim Bilgi Sistemi"ni gerceklestirmek.

Argiv Yonetim Sisteminin yazilim altyapisimi 2010 yilinda %100 saglamak, her yil donamim altyapisim %20,

st | R yazilhim altyapisim da %10 iyilestirmek.
A3l | H2 |Ambar Yonetim Sistemini 2008 yilinda %100 etkin hale getirmek ve sonraki her yil %20 iyilestirmek.
Stratejik Hedef A3l u3 Kl._lrumda kullanil Ime\'cul yazihmlarin 2008-2012 yillan arasinda %100 entegrasyonunu saglamak ve yeni
yazilimlar meveut yazilhimlara entegre etmek.
A3l | H4 |Kurum igi haberlesme agim 2008-2012 yillan arasinda %100 iyilestirmek.
sl o Kurumda kullamlan "Abone Bilgi Sistemi” ne 2008-2012 yillar arasinda her yil igin %100 destek hizmeti
i vermek, uygulama destegi ve yillik perivodik bakimini yapmak.
A3l | HI | P1 |Arsiv Ydnetim Sisteminin yazilum altyapisin 2010 yilinda %100 saglamak.
A3l | H2| P1 |Ambar ydnetim sisteminin &neri ve talepler dogrultusunda %20 iyilestirilmesi.
Performans Hedefi A3l | H3 | P | Kurumda kullamlan yazilimlarm %20%sini iyilestirmek.
A3l | H4 | P11 (2010 yilinda kurum igi haberlesme afm %20 iyilegtirmek.
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Abone Bilgi Sistemini 2010 yihinda %100 giincellestirmek donamm altyapisini her yil %20
AR TEET || 1|
iyilestimek.
STRATEJIK AMAC 32 : Kurumun bilisim teknolojisi yo fiziksel yay iyilestirmek.
A32 | HI1 [Sistem odasim teknolojiye uygun olarak yeniden tasarlayip 2009-2010 yillan arasinda yapimini sagtlamak.
Stratejik Hedef Al H2 2010 yihinda yeni Abone Isleri Daire Bagkanhifi binasi igerisinde, yeni Bilgi Islem Daire Baskanhg binasim
yapmak.
e Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve gevre birimlerini 2008 yilinda %20 yenilemek ve diger yillarda %20
it iyilestirmek.
A32 | HI | P [2010 yilinda sistem odasinm teknolojive uygun olarak %70 yapimin saglamak.
Performans Hedefi -
e = A32 | H2 | P1 |Yeni Abone lsleri Daire Baskanlhigi binasi igerisinde yeni bilgi islem birimi olusturmak.
A32 | H3 | P1 |Teknolojisi eskiyen bilgisayar ve ¢evre birimlerini 2010 yilinda %20 yenilemek.

kaliteli, nzh, seffaf, etkin ve giivenilir hizmetler sagl

STRATEJIK AMAC 33: Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade ederek is diinyasi ve vatandaslara

anmasini temin etmek.

Stratejik Hedef A33 | HI

e-buski uygulamasim 2008-2012 yillan arasinda %100 gelistirmek ve five sayisin artirmak.

A33

Performans Hedefi

H1 ] Pl ]bbuski uygulamasim %20 gelistirmek, iye sayisim %20 arttirmak.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nin rapor yilllar1 biitcesi

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA 2010 YILI BUTCE 2011 YILI BUTCE 2012 YILI BUTCE
TEKLIF/ODENEGI TEKLIFIJODENEGI | TEKLIFVODENEGI
TL TL TL
1 |PERSONEL GIDERLERI 184.857,00] 193.914,99| 203.222,91
2 [S0S.GOV.KUR.DEV.PRIM.GID. 48.492,00] 50.868,11 53.309,78|
3 |MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI 210.878,00{ 221.211,02 231.829,15]
1 |FAiZ GIDERLERT
5 (CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI 1.700.000,00{ 1.783.300,00{ 1.868.598, 40|
7 SERMAYE TRANSFERLERI
] |BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 2.144.227,00, 2.249.294,12 2.35_'?'.260.24
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PERFORMANS HEDEFi: A17 H6 P1
STRATEJIK AMAC 17. : Genel Miidiirligiimiiz personeline cesitli konularda,zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJIK HEDEF 17.6. : Web tabanh "Yénetim Bilgi Sistemini gergeklestirmek ve personelin teknolojik gelismeleri takip edebilmesi igin
her yil gerekli egitimlerin ahinmasim saglamak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 6. 1. : 2010 yhinda planli ve i 2907 avle 201 2012
| cpiactaleplein Se 100 Mt ionls 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS 1. Planh egitimlerin saglanmasi. (%) 100 100 100 100 100
GOYFRRGESE 2. Plansiz egitimlerin saglanmasi. (%) 100 100 100 100 100
Faalivet 1- Yazihm gelistirme dilleri ve database yonetimi egitimleri.
i 2- Sistem yinetimi network donamm ve giivenlik e@itimleri.
1-
Proi
roje =

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

KAYNAK iHTiYACI

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A26 H2 P1

STRATEJIK AMAC 26. : Bilgi toplumuna gecis icin teknolojik bilisim altyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 26. 2. : SCADA Sisteminin uygulanmasi icin gerekli alt yapimmn 2008 yihnda %100'iinii yapmak ve sonraki her yil %5

oramnda iyilestirmek.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 26. 2. 1. : 2010 yilinda sistemi 2088 =009 20189 il 291
etk 100% 5% 5% 5% 5%
1. Teknik sartname hazirlanma (adet) 1
PERFORMANS 1. Donamm ve iletisim altyapisinin 100
GOSTERGELERI  [saglanmas. (%)
2. Sistemin iyilestirilmesi. (%) 5 5 5 5

1- Teknik faaliyet
2- idari faaliyet
3- Seada sunuculan igin destek verilmesi.

Faaliyet
4- Veri tabammin olusturulmasi ve yiinetimi.
5- fletisim hatlarinin temini ve kurulmasi.
6- Veri giivenlik sisteminin BUSKI ile entegre edilmesi.
1-
Proje

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

KAYNAK [HTIYACI

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFIi: A30 H1 P1
STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 30. 1. : Kurum igi yazismalarda, yasal diizenlemeler 511 altinda 2009 yil sonuna kadar kigitsiz ofis uygulamasim %100
ivilestirmek ve sonraki yillarda da her yil %10 gelistirmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 1. I. : Genel evrak takip 2008 2009 2010 2011 2012
[eistomint 21 Camstisticmek. 50% 50% 10% 10% 10%
(I‘;KE}vrak Takip Sisteminin gelistirilmesi. 50 50 10 10 10
2. Evrak takip sistemi icin modiil 20 20 20 20 20
olusturulmasi. (%)
PERFORMANS 3. Elektronik imzaya (e-imza) gegilmesi.
GOSTERGELERI  [(%) i
4.D FAPIS ivilestiri i.
n onamm altyapisimin iyilestirilmesi 50 50
(%)
5. Personel egitimi verilmesi (adet) 3 2 2 2 2
Faaliyet 1- Teknik faaliyet
2- Egitim faaliyeti
1-
Proje
1 7

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

KAYNAK IHTIYACI

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A30 H2 P1

STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 30. 2. : Kurumun web sitesini "www.buski.gov.tr" éneri ve talepler dogrultusunda her yil %20 iyilestirmek ve 3 yilda bir
ana sayfa tasarimim %100 yenilemek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 2. 1. : Oneriler ve taleplerin 2008 2009 2010 2011 2012
|doﬁmltunmda 2010 yihnda ana sayfa tasarimmin yenilenmesi ve
taleplerin degerlendirilmesi 20% 20% 20% 20% 20%
Ay : ‘eni i (O
PERFORMANS 1. Ana sayfa tasarimimin yenilenmesi. (%) 80 20
GOSTERGELERI  |2. Onerilerin ve taleplerin
degerlendirilmesi. (%) 20 20 s 20 0
ef i 1- Teknik faaliyet
Faaliyet =
2- Anket faaliyeti.
1-
Proje
] 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

KAYNAK [HTIYACI

Toplam|

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam|
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PERFORMANS HEDEFi: A30 H3 P1

STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gecis igin teknolojik bilisim altyapisini kurup, yeni projeler uygulamak.

[STRATEJIK HEDEF 30. 3. : 2008-2012 villar1 arasinda kurumumuza ait sistem odasindaki sunucularin 23 adedini yenilemek ve sisteme dahil

etmek.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 3. 1. : 2010 Yilinda 5 adet 2008 2009 2010 2011 2012
et pertieacks 7 adet 7 adet 5 adet 2 adet 2 adet
PERFORMANS 1. Teknik Sartname hazirlama (adet) 1 1 1 1 1
COSTERGELER 2. Sunucularin yenilenmesi. (adet) 7 7 5 2 2

1- Teknik faaliyet

2- idari faaliyet

3- Windows update server
4- Antiviriis Server
Faaliyet | 5. Check Point

6- Buski Veri Amban

7- Exchange Server

8- Manag t Server
9- Check Point Server
1-
Proje
/] 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri 25.000,00 26.225,00 27.483,80
Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK [HTIYACI [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek
Toplam 25.000,00 26.225,00 27.483,80|
Destek Pay: (Kredi) I
Genel Toplam 25.000,00 26.225,00( 27.483.80'

PERFORMANS HEDEFi: A30 H4 P1

STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gecis icin teknolojik bilisim altyapisimi kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 30. 4. : On 6demeli elektronik sayag sisteminin uygulanmasi igin gerekli alt yapiyi 2011 yihinda Abone Bilgi Sistemi ile

entegre hale getirmek.
2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 4. 1. :
100%
ey o 1. Gerekli donanmmmun temin edilmesi. (%) 100
PERFORMANS
GOSTERGELERI 2. Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale
N ; 100
getirilmesi. (%)

1- Teknik faaliyet
2- idari faaliyet
3- Kredi yiikleme noktalarimin belirlenmesi ve olusturulmasi.
4- Sayac¢ kontrolleri icin el terminallerinin temin edilmesi.

1-

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faaliyet

Proje

Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri

KAYNAK [HTIYACI
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam|

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam|
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PERFORMANS HEDEFi: A30 H5 P1

STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gecis icin teknolojik bilisim altyapisim Kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJIK HEDEF 30. 5. : Lisanslar1 2012 yilina kadar %100 yenilemek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 5. 1. : 2010 Yilinda isletim 2008 2009 2010 2011 2012
[ tenstati L uanslarins 5220/l youlloneiest 20% 20% 20% 20% 20%
1. Teknik Sartname hazirlama (adet) 1 1 1 1 1
2. isletim sistemi lisanslarimn
yeniienmcsi. (%) 20 20 20 20 20
PERFORMANS
GOSTERGELERI 3. Isletim istemi li larin al (%) 5 5 5 5 5
4. Paket programlarin yenilenmesi. (%) 5 5 5 5 5
5. Paket programlarin ahnmas. (%) 3 3 3 3 3
1- Teknik sartname hazirlama faaliyeti.
2- idari faaliyet
3- Wimdows XP isletim sistemi lisansi alinm
Faaliyet 4- Office Lisansi alim
5- NetCAD progr alinmasi
6- Geomedia programuinin versiyon yiikseltilmesi.
7- AutoCAD progranimin kullamei adetinin arttirilmas,
8- Microstation programimin versiyon yiikseltilmesi.
Proje 1- Lisans Alimlar
2-
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri 800.000,00 839.200,00 879.481,60]
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam 800.000,00]  839.200,00 879.481,60]
Destek Pay1 (Kredi) | |
Genel Toplam| 800.000,00]  839.200,00]  879.481,60]
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PERFORMANS HEDEFi: A30 H6 P1

STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis igin teknolojik bilisim altyapisim kurup, yeni projeler uygulamak.

ISTRATEJIK HEDEF 30. 6. : Her yil Genel Miidiirligiimiiziin bilisim giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesini saglamak.

] 2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 6. 1. : BUSKI biligim
|giivenlik sistemlerinin 2010 yilinda lisans giincellenmesini %100,
[donamm altyapisinin %20 iyilestirilmesini saglamak. 100% 100% 100% 100% 100%
1. Teknik sartname hazirlama (adet) 1 1 1 1 1
2. Meveut li larin giincell i. (%e) 100 100 100 100 100
PERFORMANS 3. Giivenlik donamim altyapisinin
GOSTERGELERI |iyilestirilmesi. (%) 20 20 20 20 20
4. Giivenlik yazihm ahnmasi. (%) 50 50
5. Giivenlik egitimlerin alinmasa. (%) 100 100

1- Egitim faaliyeti
2- Donammsal giivenlik yazihim alinmasi,

Faaliyet | 3- Bilgisayar yazilum alimlar
4- Mevcut giivenlik sistemlerinin versiyon yiikseltilmesi.
5- [dari faaliyet

1- Bilgisayar Yazihn Alimlan
2

Personel Giderleri

Proje

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri 800.000,00 839.200,00 879.481,60)

Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 800.000,00]  839.200,00]  879.481,60]
Destek Payi (Kredi) | I
Genel Toplam| 800.000,00]  839.200,00]  879.481,60]
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Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI: A31 H1 P1

STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanh "Yénetim Bilgi Sistemi'ni ger¢eklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31. 1. : Arsiv Yonetim Sisteminin yazihm altyapisini 2010 yilinda %100 saglamak, her yil donamm altyapismin %20,
yazilim altyapisimi da %10 iyilestirmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 1. 1. : Arsiv Yonetim 2008 2009 2010 il 2012
|Sisteminin yazilim altyapisim 2010 yihinda %100 saglamak. 100%
o
1. Teknik sartname hazirlama (adet) 1
PERFORMANS 2. Yazihm altyapisinin hazirlanmasi. (%) 100
GOSTERGELERI

3. Yanhm giincelleme yapilmasi. (%) 10 10
4. Donamm altyapisimin iyilestirilmesi.
(%) 20 20 20

1- Teknik faaliyet

2- Anket faaliyetleri.
Faaliyet | 3- Gerekli yazihimlarin yapilmasi.

4- Sunucu ve yedekleme iinitesinin temin edilmesi.
5- Giivenli erisimin saglanmasi.

1-

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Proje

Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

KAYNAK IHTIiYACI

Borg¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam|
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PERFORMANS HEDEFi: A31 H2 P1

STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanh "Yonetim Bilgi Sistemi'ni gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31. 2. : Ambar Yénetim Sistemini 2008 yilinda %100 etkin hale getirmek ve sonraki her yil %20 iyilestirmek.

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILIPERFOMHEDEHJL 2 .l._ f Al_nlmrybneﬁm
|Patemseiui Smars. ve aicpler dogrukisuindn 220 yllcatisibacki, 20% 20% 20% 20% 20%
1. Teknik Sartname hazirlama ( adet) 1
PERFORMANS [P yal Whamen; (7o) 169
GOSTERCELERS 3. Yazihm altyapinin saglanmasi. (%) 100
4. Onerilerin ve taleplerin
degerlendirilmesi.(%) 20 2 20 20 20
1- Teknik faaliyet
2- idari faaliyet
Faaliyet e
3- Mevcut uygulamalarin veri tab entegre edilmesi.
4- Uygulama icin sunucu ve giivenlik sisteminin yapilandirilmasi.
1-
Proje
) 2.

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVACI Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A31 H3 P1

STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanh "Yonetim Bilgi Sistemi"ni gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31. 3. : Kurumda kullanilan meveut yazihmlarin 2008-2012 yillari arasinda %100 entegrasyonunu saglamak ve yeni
yazilimlar meveut yazihmlara entegre etmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 3. 1. : Kurumda kullanilan 2005 2002 2010 201 2012
] aaniily 20% 20% 20% 20% 20%
: Gt s T
PERFORMANS 1. Yazhmlarin iyilestirilmesi. (%) 20 20 20 20 20
GOSTERGELERI 2. Kullamicilarin memnuniyet oramindaki 70 75 8b 50 {6
artis. (%)
Faaliyet 1- Teknik faaliyet
2- Anket faaliyetleri
1-
Proje
roje =

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK IHTIYACI -
Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A31 H4 P1

STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanl "'Yénetim Bilgi Sistemi"ni gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31. 4. : Kurum ici haberlesme agimi 2008-2012 arasinda %100 iyilestirmek.

2010 VILI PERFORMANS HEDEFI 31. 4. 1. : 2010 yilnda kurum igi | 2""% o 2019 L AL
[akextopme S %2 ytiagfimek. 20% 20% 20% 20% 20%
1. Teknik Sartname hazirlama (adet) 1 1 1 1 1
PERFORMANS =
GOSTERGELERI 2. Donanim altyapisinin saglanmasi. (%) 10 10 10 10 10
3. iletisim hizmetlerinin teknolojiye
uygun hale getirilmesi. (%) 1 " " " "

1- Teknik faaliyet
2- idari faaliyet
3- Network aktif cihazlarin yenilenmesi.

Faaliyet

4- iletisim hatlarinin ve metotlarin teknolojiye uygun hale getirilmesi.
1-
2-
Personel Giderleri

Proje

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK IHTiYACI

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFi: A31 H5 P1

STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanh "Yiinetim Bilgi Sistemi' ni gerceklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31. 5. : Kurumda kullamlan "Abone Bilgi Sistemi" ne 2008-2012 yillar1 arasinda her yil icin %100 destek hizmeti
vermek, uygulama destegi ve yillik periyvodik bakimim yapmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 5. 1.: Abone Bilgi Sistemini 2008 2009 2010 2011 2012
2010 yihnda %100 giincellestirmek donamim altyapisim her yil %20
livilestimek. 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS 1. Donammlarin iyilestirilmesi. (%) 20 20 20 20 20
GOSTERGELERI
2. Oracle giincelleme destegi. (%) 20 20 20 20 20

1- Sunucularin yenilenmesi

Faaliyet | 2. pisklerin yenilenmesi.

3- Oracle versiyon yiikseltilmesi.

1- Abone Bilgi Sistemi Temin ve Kurulum isi SIEMENS
2-
Personel Giderleri

Proje

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 100.000,00 104.900,00 109.935,20]
Sermaye Transferleri

KAYNAK IHTIYACI

Borg Verme
Yedek Odenek

Toplam| 100.000,00f  104.900,00 109.935,20|

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam| 100.000,00f  104.900,00 109.935,20|

PERFORMANS HEDEFi: A32 H1 PI

STRATEJIK AMAC 32. : Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden fiziksel yapisin iyilestirmek.

STRATEJIK HEDEF 32. 1. : Sistem odasini teknolojiye uygun olarak yeniden tasarlayip 2009-2010 yillar: arasinda yapimuim saglamak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 32. 1. 1. : 2010 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
sistem odasinin teknolojive uygun olarak %70 yapimini
saglamak. 30% T0%

PERFORMANS

GOSTERGELERi |1+ Sistem oc y (%) 30 70

s 1- Teknik faaliyet
Faaliyet =
2- ldari faaliyet
1-
Proje
)] 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler

KAYNAK IHTivact [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam|
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PERFORMANS HEDEFi: A32 H2 P1

STRATEJIK AMAC 32. : Kurumun | teknolojisi yiniinden fiziksel yapisini iyilestirmek.

STRATEJIK HEDEF 32. 2. : 2010 yihnda yeni Abone isleri Daire Baskanhg binas icerisinde, yeni Bilgi islem Daire Baskanhg binasini yapmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 32. 2. 1. : Yeni Abone Isleri Daire 2008 2009 2010 2011 2012
Baskanli binast igerisinde yeni bilgi islem birimi olusturmak. —

PERFORMANs  |"-P altya il (%) 100

GOSTERGELERI [ prsmn sagl %) .

1- Teknik faaliyet
2- [dari faaliyet

Faaliyet m— -
3- Plana uygun donammlarin yerlestirilmesi.

4- iletigim ve legrand hatlarimin gekilmesi.
1-
2-
Personel Giderleri

Proje

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

KAYNAK iHTiYACI

Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam|
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam)|

PERFORMANS HEDEFi: A32 H3 P1

STRATEJIK AMAC 32. : Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden fiziksel yapisim iyilestirmek.

STRATEJIK HEDEF 32. 3. : Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve cevre birimlerini 2008 yilinda %20 yenilemek ve diger yillarda %20

ivilestirmek.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 32. 3. 1. : Teknolojisi eskiyen Ll il £oLs St Ase
[Psays xs covre Blvinsloxink 3019 niltnda ) Jelic ek 20% 20% 20% 20% 20%
1. Teknik sartname hazirlanma (adet) 1 1 1 1 1
PERFORMANS
GOSTERGELERI 2. Donamm altyapimin saglanmasi.(%e) 20 20 20 20 20
3. iletisim altyapisinin saglanmas(%) 20 20 20 20 20

1- Teknik faaliyet
Faaliyet | 2- idari faaliyet
3- Teknolojisi eskimis iiriinlerin tespit edilip degistirilmesi.
1-

2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Proje

Faiz Giderleri
Cari Transferler

KAYNAK IHTiYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A33 H1 P1

STRATEJIK AMAC 33. : Kamu hizmetlerinin sunumunu ivilestirmek kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade ederek is diinyas: ve

vatandaslara Kkaliteli, hizh, geffaf, etkin ve giivenilir hizmetler saglanmasini temin etmek.

ISTRATEJIK HEDEF 33. 1 . : e-buski uygulamasim 2008-2012 yillari arasinda %100 gelistirmek ve iiye sayisini arttirmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 33. 1. 1. : e-buski uygulamasint 2008 i 299 el 2012
%20 gelistirmek, iiye sayisim %20 arttirmak. 20% 20% 20% 20% 20%
1. e-Buski uygul sagl (%a) 20 20 20 20 20
PERFORMANS . i
GOSTERGELERI 2. Uye sayisinin arttirilmasi.(%) 25 20 15 10 5
3. Uye sayisi (adet). 7.000 9.000 11000 13.000 15.000
Faaliyet 1- Teknik faaliyet
2- idari faaliyet
Proje i

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler

KAYNAK [HTIVACH |[Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam|

AMACA BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyac
HEDEFLER
2010 | 2011 2012
Personel Giderleri 1 84.857,0ll| 193.914,99 203.222,91
Sosyal Giivenlik 48.492,{}D| 50.868,11 53.309,78|
Mal ve Hizmet Alim 185.878.00 194.986,02 204.345,35)
Faiz Giderleri
: : Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00{
Yedek Odenek | |
Toplam 419.227,00 439.769,12 460.878,04
Destek Payi (Kredi) |
Genel Toplam 419.227,00 439.769,12 460.878,04|

147




L

Performans Bilgileri PR 16 PERFORMANS PROGRAM _BUS

Emlak Istimlak Dairesi Baskanlhi

STRATEJIK AMAC 18: Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

2008 - 2010 yillari arasinda BUSKI hizmet sinirlarini ve yakin gevresini kapsayan (yaklasik 3500 km?) alanda

Ll | 1500 km? alamn 1/1000 &lgekli sayisal fotogrametrik harita yapim projesini gergeklegtirmek.

ek

i1gili Daire Bagkanliklarmmn yil itibariyla belirledigi igmesuyu, atiksu ve yagmursuyu yatinmlarina ait konum

A a1 kontrol dlgmelerini ayhk olarak yapmak ve siireyi 2010 yilina kadar 10 giine diigtirmek.

ilgili Daire Baskanliklarinin yil itibariyla belirledigi, altyapi uygulama ve kamulastirma projelerinin, ayrica bu
A 18] HS5 |projelere althk olan imar planlarinin araziye aplikasyonunun tamamim yapmak ve 2012 yilina kadar siireyi 5 giing
diisiirmek.

2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita tizerinde takibinin yapilabilmesi igin abonelik
bilgilerinin iligkilendirilmesini tamamlamak.

Stratejik Hedef Algl He

2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslann harita iizerinde takibinin yapilabilmesi igin abonelik

Sl (g bilgilerinin iligkilendirilmesini giincel tutmak.

Miilkiyveti BUSKI Genel Miidiirliigiine ait olan ve miilkiyeti baska kuruma ait olmakla birlikte hizmet amacina
A 18| H8 |yénelik BUSKI Genel Miidiirliigiintin kullamiminda bulunan tiim tagmmazlarin envanterini gikararak Emlak Bilgil
Sistemine girmek.

BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak hakki kurulan tiim tasinmazlarin envanterinin ¢ikararak Emlak Bilgi
Sistemine girmek ve giineel tutmak.

Al8| H9

Al8| H3 | P

2010 yilinda Projenin %10'unu tamamlamak

A 18| H4 | P1 |2010 yilinda hakedis bazinda dlgiim ve kontrolliik hizmetlerini 10 giinde yapmak

A 18] H5 | P1 |2010 yili proje bazinda talep edilen aplikasyon hizmetlerini 10 giinde yapmak

2010 yalinda 5216 sayih yasa gerefi yeni katilan ilge ve beldelerdeki mevcut abonelerin harita

Al H6 [ P1 | - . A
Performans Hedefi iizerinde iliskilendirme iglemlerini %20 tamamlamak
2010 yilinda BUSKI Hizmet sinirlarinin tamaminda yeni abonelerin harita izerinde iliskilendirme
Al HT [ P1 | L
islemlerini giincellemek
2010 yilinda BUSKI'ye ait tiim tasinmazlarin grafik ve metinsel bilgilerinin entegrasyonunu
Al8| HE | PI
tamamlamak
atsl mol pi 2010 yilinda BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak hakki kurulan tasinmazlarin envanterini

¢ikarmak grafik ve metinsel bilgilerin entergrasyonunu yapmak

STRATEJIK AMAC 19: Genel Miidiirligiimiiz yatinm programinda yeralan altyapi ve iistyapt imalatlar icin gerekli kamulastirma islemlerini yiiriitmek
ve sonu¢landirmak.

Stratejik Hedef A 19| H1 [2012 yilina kadar yillik talep edilen kamulastirma projelerinin %90'1im karsilar hale gelmek.
Performans Hedefi A9l HI1 | P1 |2010 yilinda talep edilen kamulagtirma projelerinin %80'ini tamamlamak
STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirligiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet M cal lari kap la, v d gelen her
tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet dneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢iiziim iiretmek.
Stratejik Hedef a7l 11 2012 yilina kadar gikayetleri dogrultusunda vatandaga teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve gikayet
sayisint her yil %10 oraninda azaltmak
Performans Hedefi a7 711l e if;](l)r:;ll:nda vatandaga teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10 oraninda sikayet sayisim
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Emlak Istimlak Dairesi Baskanligi’nin rapor yilllari biitcesi

GIDERLERIN ACIKLAMA 2010 YILI BUTCE 2011 YILI 2012 YILI
KODU ODENEGI TAHMINLERI TAHMINLERI

1 PERSONEL GIDERLERI 368.231,00| 386.274,32 404.815,49|
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 58.854,00] 61.737,85 64.701,26|
3 MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI 2.575.228,00| 2.701.414,17 2.831.082,05]
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI 7.500.000,00| 7.867.500,00| 8.245.140,00|
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 10.502.313,00{ 11.016.926,34] 11.545.738,80|
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PERFORMANS HEDEFi: A18 H3 P1

STRATEJIK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18. 3. : 2008 - 2010 yillar arasinda BUSKI hizmet simirlarini ve yakin ¢evresini kapsayan (yaklasik 3500 km?) alanda 1500
km? alanin 1/1000 dlgekli sayisal fotogrametrik harita yapim projesini gerceklestirmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 3. 1. : 2010 yilinda Projenin 2008 2009 2010 2011 2012
% 10'unu tamamlamak o440 %450 %10

1.Teknik ve idari sartname (adet) 1

PERFORMANS

GOSTERGELERI 2.3500 km* alamin fotograflanmasi (%). 100

3.1500 km* alanda Harita paftalarimin elde
edilmesi (km’)

1- Sartname hazirhk faaliveti
Faaliyet | 2- Teknik faaliyet

3-

1- Genisleyen BBB Simirlari i¢inde Kalan Bilgenin Fotogrametrik Harita Uretimi
2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

375 975 150

Proje

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.500.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK [HTivAacy [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam 2.500.000,00

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam 2.500.000,00

PERFORMANS HEDEFIi: A18 H4 P1

STRATEJIK AMAC 18. : Co@rafi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18. 4. : ligili Daire Baskanhklarinin yil itibariyla belirledigi icmesuyu, atiksu ve yagmursuyu yatinmlarina ait
konum kontrol élgmelerini ayhk olarak yapmak ve siireyi 2010 yihna kadar 10 gﬁne diisiirmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 4. 1. : 2010 yihnda 2008 2009 2010 2011 2012
|h is bazind kontrolliik hizm ini 10
2kerhy e RO Hibes 20 giin 15 giin 10 giin 10 giin 10 giin
yapmak
1.Proje faaliyetleri.(%) 30 20 20 15 15
Z.Yiulflemcmuin dlcii degerlerini getirmesi 20 20 20 15 15
ve takip etmesi.(%)
PE RFORMANS | 3 Arazi kontroliiniin yapilmasn(%) 25 25 25 25 25
GOSTERGELERI
4.Hakedis dl¢ii degerlerinin dogrulugu.(%) 25 25 25 25 25
5.Arazi ekip sayisi (adet) 1 2 2 2 2
6.Jeodezik dlciim alet sayisi (adet) 1 2 2 2 4
7. Olgiim ve kontrolliik faaliyeti (giin) 20 15 10 10 10

1- Arazi kontrol faaliyeti.
Faaliyet | 2- Altyap: Projeleri

3- Biiro kontrol faaliyeti.
1-

Proje 2-

3

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK Sermaye Giderleri

iHTIYACI Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A18 H5 P1

STRATEJIK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

ISTRATEJIK HEDEF 18. 5. : llgili Daire Baskanhklarimn yil itibariyla belirledigi, Altyap: uygulama ve kamulastirma projelerinin, ayrica bu
|projelere althk olan imar planlarimin araziye aplikasyonunun tamamim yapmak ve 2012 vilina kadar siireyi 5 giine diisiirmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 5. 1. : 2010 yih proje baznda talep [ 2""% L 2010 2ot 2012
edilen aplikasyon hizmetlerini 10 giinde yapmak 15 giin 10 giin 10 giin 5 giin 5 giin
1.Proje faaliyeti.(%) 25 20 20 15 15
2. Arazideki sabit dlgii noktalarimin varhgn.(%) 25 30 30 35 35
PERFORMANS
GOSTERGELERI 3.Projedeki aplike edilecek nokta sayisi.(adet) 50 50 50 50 50
4. Arazi Kontrol ekip sayisi (adet) 1 2 2 2 2
S.Jeodezik dlgiim alet sayisi (adet) 1 2 2 2 2
= 1- Arazi calisma faaliyeti
Faaliyet ——
i 2- Biiro ¢calisma faaliyeti
1-
Proje 2.
3

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK [HTIYACI |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A18 Hé6 P1

STRATEJIK AMAC I8. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18. 6. : 2012 yil sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita iizerinde takibinin yapilabilmesi i¢in aboneli
bilgilerinin iliskilendirilmesini tamamlamak.

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 6. I. : 2010 yiinda 5216
sayili yasa geregi yeni katilan ilce ve beldelerdeki meveut abonelerin %40 %10 %20 %10 %20
harita iizerinde iliskilendirme islemlerini %20 tamamlamak * ? ke ke ks
1.Abone Sayisv/harita iizerinde
iliskilendirme oram (%) 40 10 20 10 gl
PERFORMANS . .
GOSTERGELERI 2.Harita Althklarimin Olmasi (%) 50 70 75 100 100
3.Sayisal Fotogrametrik Harita iiretimi
2 375 975 1500 1500 1500
(km’)
Faaliyet 1- Arazi ¢cahisma l'anll):'c!l.
2- Biire ¢alismasi faaliyeti
1-
Proje
/| 7

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFIi: A18 H7 P1

STRATEJIK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18. 7. : 2012 yih sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita iizerinde takibinin yapilabilmesi i¢in abonelik
bilgilerinin iliskilendirilmesini giincel tutmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI I8. 7. 1. : 2010 yihnda BUSKI 2008 2009 2010 2011 2012
Hizmet smirlarinin tamaminda yeni abonelerin harita iizerinde
ili.gkileudirme i}lemlnrl.li glincelhm‘ell Y100 %100 %100 %100 %100

PERFORMANS 1.Abone Sayisi /Abonelerin harita

GOSTERGELERI |iizerinde iliskilendirilmesi (%) 100 100 100 100 100

3 1-|Arazi Calismasi
Faalivet —
2-|Biiro Cahsmas:
1-|
Proje
2

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

g Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI [Sermave Giderleri

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Topl

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A18 H8 P1

STRATEJIK AMAC 18. : Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIK HEDEF I8. 8. : Miilkiyeti BUSKI Genel Miidiirliigiine ait olan ve miilkiyeti baska kuruma ait olmakla birlikte hizmet amacina
yinelik BUSKI Genel Miidiirliginiin kullaniminda bulunan tiim tasmmazlarin envanterini eikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 18, 8. 1. : 2010 yilinda 2008 2009 2010 2011 2012
|BUSKi'ye ait tiim tasinmazlarin grafik ve metinsel bilgilerinin
e R %100 %100 %100 %100 %100
PERFORMANS - .
GOSTERGELERi |V Veri Sayisi (%) 100 100 100 100 100
¢ 1- BUSKI adina tescil islemi
Faaliyet -
2- Biiro Calismasi
1-
Proje
oje =

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK IHTIYACI [Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFi: A18 H9 P1

STRATEJIK AMAC 18. : Cogirafi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yverine getirmek.

TRATEJIK HEDEF 18. 9. : BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak hakki kurulan tiim tasinmazlarin envanterinin ¢ikarilarak Emlak Bilgi
Sistemine girmek ve giincel tutmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 9. 1. : 2010 yll:ndaBUSld 2008 2009 2010 2011 2012
|Genel Miidiirliigii lehine irtifak hakki kurulan tasinmazlarin
envanterini ¢itkarmak grafik ve metinsel bilgilerin entergrasyonunu %100 %100 %100 %100 %100
yapmak
PERFORMANS _—
I 1.Veri Sayisi (%
GOSTERGELERI ek Sy (5) 100 100 100 100 100
o 1-|BUSKI adina tescil islemi
Faaliyet
2-|Biiro Calismas:
1-
Proje
j >

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet Primi
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAVYNAK inTivacy |Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenck

Toplam

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A19 H1 P1

STRATEJIK AMAC 19.: Genel Miidiirliigiimiiz yatirim programinda yeralan altyap: ve iistyap: imalatlar icin gerekli kamulastirma

islemlerinin yiiriitmek ve sonuglandirmak.

STRATEJIK HEDEF 19. 1. : 2012 yilina kadar yillik talep edilen kamulastirma projelerinin %90'im Karsilar hale gelmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 19. 1. 1. : 2010 yihnda talep 2008 2009 2010 2011 2012
edilen kamulastirma projelerinin %80'ini tamamlamak %70 s o480 %85 %00
PERFORMANS LYl iginde talep edilen kamulastirma
GOSTERGELERI projelerinin tamamlanma orani (%). L L %0 Lo 2

1- Kamulastirma faaliyeti

Faaliyet s - T
2- Tescil islemi faaliveti

1- Diger Gayrimenkul Alm ve Kamulastirma Giderleri
Proje 2- I¢me Suyu Tesisi Arazi Alm ve Kamulagtirma Giderleri
3- Kanalizasyon Yapim i¢in Arazi Alm ve Kamulastirma Giderleri

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri 7.500.000,00{ 7.867.500,00| 8.245.140,00]
Sermaye Transferleri

KAYNAK iHTiYACI

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 7.500.000,00| 7.867.500,00{ 8.245.140,00]
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 7.500.000,00{ 7.867.500,00 8.245.140,00'
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PERFORMANS HEDEFi: A37 H1 P1

STRATEJIK AMAC 37. : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yihndan beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalar

kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet éneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite
Temsileisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢iziim iiretmek.

STRATEJIK HEDEF 37. 1. :2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak
ve sikayet sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. : 2010 yihnda vatandasa | 2008 2009 2010 2011 2012
teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10 oraninda sikayet " " o o o
I %100 %100 | %100 | %100 | %100

1.48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK

PERFORMANS lerin orani(%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI 2.Sikayet sayisindaki azalma orani.(%) 10 10 10 10 10
3.Vatandas memnuniyet oram (%) 920 92 94 96 98
Faaliyet 1- Istatistik faaliyeti
2- idari faaliyet
1-
Proje
1} 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam
Destek Pay1 (Kredi) I
Genel Toplam|

AMACA BAGLANMAYAN

HEDEFLER Diger faaliyet ve projeler i¢cin toplam mali kaynak ihtiyaci

2010 2011 2012
Personel Giderleri 368.231,00f 386.274,32 404.815,49|
Sosyal Giivenlik 58.854,00 61.737,85 64.701,26,
Mal ve Hizmet Alim 75.228,0012.701.414,17| 2.831.082,05
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek

KAYNAK I[HTIiYACI

Toplam| 502.313,00/3.149.426,34| 3.300.598,80|

Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam| 502.313,00(3.149.426,34| 3.300.598.,80|
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BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

Elk. Mak. ve Malz. Ikmal Dairesi Baskanh{

STRATEJIK AMAC 1 :Hizmet alammuz igersindeki yerlegim yerlerine igilebilir saghkh su ulagtiracak yeni igmesuyu sebekeleri disemek, sebeke rehabilitasyonu yapmak,
igmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarim disemek, evsel baglanti yapmalk, yeni su depolari ve derin kuyu agmak.

Stratejik Hedef Al HS5 [Meveut yer alu suyu kapasitesini % 100 artrmak igin derin kuyu agmak

Performans Hedefi Al H5 Pl

STRATEJIK AMAC 26 :SCADA sistemini yapmak

Stratejik Hedef A26 H1 [2009 yili sonuna kadar SCADA sistemini yapmak

Performans Hedefi A26 HI1 Pl

STRATEJNK AMAC 27 : Celik borudan yapilmis igmesuyu hatlarini korozyondan korumak.

i y ite Baskantis sslim edecedi ana isale hatlan ile de ssleniiie zonls 4
Stratejik Hedef A27 Hi vu Daire B teslim edecegi ana isale hatlan ile depolann beslenme zonlanmin her yil katodik korumalanm
yapmak.
Performans Hedefi A2T Hi Pl ;_?E:‘:‘;:Ilnda teslim edilecek ana isale hatlan ile depolarin beslenme zonlarmin katodik korumalarim

STRATEJK AMAC 28 : Genel Miidiirligiimiiz biinyesindeki araglarin tamamim takip etmek, araglart verimli kullanmak.

Stratejik Hedef A28 H1 |2008 yilindan 2012 yili sonuna kadar énem sirasina gdre her yil takip edilen arag sayisim arttirmak.

Stratejik Hedef AR HZ Genel Miidiirlik biinyesindeki personelin ige gidis gelislerini zamaminda yapabilmeleri amact ile personel tagima hizmeti almak.
Performans Hedefi A28 H1 Pl 2010 yilinda toplam arag sayisim %90 takip edebilir duruma getirmek.
Performans Hedefi A28 H2 Pl 2010 yilinda personelin taginmas igin hizmet almak.

STRATEJK AMAC 29 : Yatirnim talepleri dogrultusunda ihale isl ini ve

i vasal siiresi igerisinde yapmak.

Stratejik Hedef A29 H1 Her ylll_\'ulul'imc: dairelerden gelen yatnm taleplerine ait ihale iglemler ile sdzlesme imzalanma siirecini yasal siiresi igerisinde
Performans Hededi A29 H1 2010 }'I]IIlEﬂ:I yatirim taleplerine iligkin ihale ve stizlesme iglemlerinin % 100'ln{l yasal siireci i¢erisinde
gergeklestirmek.
STRATEJK AMAC 37 : Genel Miidiirligimiiz bii inde 2000 ¥ dan beri devam eden Hizmet Masasi cahigmalar k la, v day gelen her tiirlii (yahsen,

telefon, fax, internet, v.h.) sikayet iineri ve katkilarmn (‘:ﬁK] Hl:(ml:t Kalite Temsilcisi tarafindan incenip degerlmdlrl-mk l,'o.(i.‘lm firetmek

2012 yih sonuna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa tevit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikavet sayisim her vl

Stratejik Hedef A37 .10 oraninda azaltmal.
S A37 H1 Pi zl(!:l:-:;knd.. vatandaga teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve %10 oraminda sikayet sayisim

STRATEJK AMAC 41 : Su schri Bursamua giizellegtirmek amaci ile gevre diizenlemeleri, bakim onarim faalivetleri ve su havuzlar yapmak ve isletmek,

Stratejik Hederl A4l H1 Hizmet alammuzdaki muhtelif yerlerdeki su havuzlarimin kesintisiz isletilmesini saglamak.

Performans Hedefi A4l HI1 Pl 2010 vihinda muhtelif verlerde 11 adet su havuzu isletmek.

Elk. Mak. ve Malz. Ikmal Dairesi Bagkanligi’nin rapor yilllar1 biitcesi

GIDERLERIN ACIKLAMA 2010 YILI BUTCE | 2011 YILI BUTCE 2012 YILI BUTCE
KODU TEKLIFi/ODENEGI | TEKLIFI/ODENEGI | TEKLiFI/ODENEGI
TL TL TL

1 |[PERSONEL GIDERLERI 5.970.269,00 6.262.812,18 6.563.427,17
2 [SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 1.171.095,00 1.228.478,66 1.287.445,63|
3 [MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI 33.638.639,00 35.286.932,31 36.980.705,06
4 |FMz GIDERLERI
5 |CARI TRANSFERLER
6 ISERMAYE GIDERLERI 41.359.300,13 43.385.905,84 45.468.429,32
7 |SERMA\’E TRANSFERLERI
] |BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM $2.139.303,13 86.164.128,98, 90.300.007,17
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BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A1 H5 P1

STRATEJIK AMAC 1 : Hizmet alammiz icersindeki yerlesim yerlerine igi

aghkh su ulastiracak veni icmesuyu sebekeleri disemek, sebeke

rehabilitasyonu yapmak, igmesuyu projesi hazirlamak, isale hatlarim disemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolar ve derin kuyu agmak.

STRATEJIK HEDEF 1. 5. : Meveut yer alti suyu kapasitesini % 100 artirmak icin derin kuyu agmak

kuyu sayisi (adet)

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 1. 5. 1. :
51 adet
1- Sebekenin derin kuyudan beslenme 100
PERFORMANS oramindaki artis (%)
GOSTERGELERI 2-Yeni agilmis ve sebekeye baglanmis derin 51

1- Derin kuyu yerlerini tespit etmek.
Faaliver |2 Derin kuyu enerji hatlarin ve aboneliklerini temin etmek.

‘ 3- Derin kuyulari sebekeye baglamak
4- Mevcut yebekeyi giisteren sayisal haritalar yapmak.
1-

Proje
I 2-
Personel Giderleri

Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivACT [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam)

PERFORMANS HEDEFi: A26 H1 P1

STRATEJIK AMAC 26. : SCADA sistemini yapmak.

STRATEJIK HEDEF 26. 1. : 2009 yih sonuna kadar SCADA sistemini yapmak.

tamamlanmasi. (%)

_ 2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFi26. 1. 1. :
75% 25%
1-SCADA binasimn tamamlanmsi (%) 100
L, 2-SCADA ile ilgili malzemelerin yurt disi ve 75 25
PERFORMANS — |yurt iginden temin edilmesi. (%) -
GOSTERGELERI

3-Yapilan hakedis demeleri. (%) 75 25

4-SCADA 'min kabulii ve gerekli testlerin 100

Faalivet 1- Miisavir firmayla yansmalarin takibi.
aanye
e 2- Projenin gergeklesme siirecini yakindan takip etmek.
1-
[' 01
roje 3

Personel Giderleri

Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK THTIYACI
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam|

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam|
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BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A27 H1 P1

STRATEJIK AMAC 27. : Celik borudan yapilmis i

nesuyu hatlarim korozyondan korumak.

STRATEJIK HEDEF 27. 1. : igmesuyu Daire Bagkanhginin teslim edecegi ana isale hatlan ile depolarin beslenme zonlarinin her yil katodik
korumalarim yapmak.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 27, 1. 1. : 2010 yilinda teslim 2008 2009 2010 2011 2012
edilecek ana isale hatlari ile depolarin beslenme zonlarimin katodik
fORGHAIRTIRL YA pIOAK. 100% 100% 100% 100% 100%
1- ihalenin yapilip sizlesmenin imzalanmas
. 1 1 1 1 1
(%)
PERFORMANS 2-Yer tesliminin yapilmasi (%) 9 9 9 9 9
GOSTERGELERI
3-Katodik korumas: yapilan hatti isletmek
iizere miiteahhitten teslim almak (%) 90 90 90 90 90
1- igmesuyu Daire Baskanh@ndan korunacak hatlarin teslim alinmasi.
Fasiivet 2- Koruyucu faaliyet
¥ 3- imalati bitmis ve sayisal haritaya islenmis yeni hatlar,
4- Katodik korumas: yapilmis yeni hatlarin haritalar.
: 1- 2010 Yili Katotik Koruma Isi
Proje
2-
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK iHTIYACI Sermaye Giderleri 735.000,00 771.015,00 808.023,72
Sermaye Transferleri
Borg¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 735.000,00| 771.015,00| 808.023,72
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 735.000,00| 771.015,00] 808.023,72

PERFORMANS HEDEFi: A28 HI P1

STRATEJIK AMAC 28. :Genel Miidiirliigiimiiz biinyesindeki araglarin tamamim takip etmek, araglari verimli kullanmak.

STRATEJIK HEDEF 28. 1. : 2008 yilindan 2012 yih kadar Gnem sirasina gire her il takip edilen arag sayisim arttirmak.
; - 2008 2009 2010 2011 2012
2010 YIHPERWWZ& 1. 1. :2010 yihnda toplam arag
|sayisim %90 takip edebilir duruma getirmek.
80% 85% 90% 95% 100%
PERFORMANS 1- Takip edilen arag sayisi /toplam arag sayisi
~ r . 5 9 5
GOSTERGELERI __|(%) = 2 » 2 s
Faslivet 1- 16 adet arag takip sistemi almak.
i 2- BUSKI sayisal haritasina 16 adet takip edilen yeni aracin giriintiisiinii aktarmak
_ 126 Adet Binck Arag, ift kabinli kamyonet, kamyon, minibiis ve 54.750 saat kazics, yiikleyici, iy makinesi
Proje kiralamasi hizmet alim isi BURULAS
2

KAYNAK IHTIiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

10.750.000,00)  11.276.750,00) 11.818.034,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 10.750.000,00f 11.276.750,00{ 11.818.034,00
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 10.750.000,00{ 11.276.750,00{ 11.818.034,00
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PERFORMANS HEDEFi: A28 H2 P1

STRATEJIK AMAC 28. :Genel Miidiirliigiimiiz biinyesindeki araglarin tamamini takip etmek, araclar verimli kullanmak.

RATEJIK HEDEF 28. 2. : Genel Miidiirliik biinyesindeki personelin ise gidis gelislerini zamaninda yapabilmeleri amaci ile personel tasima

hizmeti almak.
2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 28. 2. 1. : 2010 yilinda personelin
|taginmasi igin hizmet almak.
100% 100% 100% 100% 100%
1-Teknik sartname ve siizlesme hazirhf (adet) | 1 1 1 1
PERFORMANS 2-Personelin tasinmasi (%) 100 100 100 100 100
;OSTERGELERI
SOSEERLERER 3-Yeni personelin kuruma girmesi durumunda
servis giizergahim degistirmek/yeni servisler 100% 100% 100% 100% 100%
cikarmak (%)
' 1- Personel tasima hizmeti alim faaliyeti
Faaliyet > -
Proje 1- 2010 Yih Personel Servisi Kiralama Giderleri
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 2.200.000,00( 2.307.800,00 2.418.574,40]

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivAC] [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam| 2.200.000,00 2.307.800,00| 2.418.574,40|

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam 2.200.000,00{ 2.307.800,00] 2.418.574.40]

PERFORMANS HEDEFi: A29 H1 P1

STRATEJIK AMAC 29. :Yatinim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sézlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

STRATEJIK HEDEF 29. 1. : Her yil yatirimei dairelerden gelen yatirim taleplerine ait ihale islemleri ile sozlesme imzalanma siirecini yasal siiresi

igerisinde tamamlamak.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 29. 1. 1. : 2010 yihnda yatirim 2008 2009 2010 2011 2012
|taleplerine iliskin ihale ve sdzlesme islemlerinin % 100'iinii yasal siireci
igerisinde gergeklegtirmek. 100% 100% 100% 100% 100%
=y Gelen talepler dogrultusunda yasal siiresi
PERFORMANS e g < i ¥ e
GOSTERGELERI igerisinde ihale ve siizlesme islemlerinin 100 100 100 100 100
karsilanmasi (%)
| 1 idari faaliyet
3 2
Proje |
roje 2

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenck

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 P1

STRATEJIK AMAC 37. : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalari kapsaminda, vatandastan gelen
her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet 6neri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek giiziim
firetmek.

TRATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yih sonuna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisini
her yil %10 oraninda azaltmak.
e 2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. : 2010 yihinda vatandasa teyit bildirim
|siiresi olan 48 saati korumak ve %10 oraminda sikayet sayisini azaltmak. %100 %100 %100 %100 %100
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani.
PERFORMANS (%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI 2) Sikayet say laki azalma orani(%) 10 10 10 10 10
3) Vatandas memnuniyet orani (%) 90 92 94 96 98
Eaalivet 1- {slnlistik faaliyeti
2- Idari faaliyet
. 1-
Proje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam|

PERFORMANS HEDEFi: A41 H1 P1

STRATEJIK AMAC 41. :Su sehri Bursamizi giizellestirmek amac ile ¢evre diizenlemeleri, bakim onarim faaliyetleri ve su havuzlar yapmak ve

isletmek.

ISTRATEJIK HEDEF 41. I. : Hizmet alamimizdaki muhtelif yerlerdeki su havuzlarinin Kesintisiz isletilmesini saglamak.

o 09 0 0
2010 YILI PERFORMANS HEDEFi 41. 1. 1. : 2010 yihnda muhtelif | >0 2 218 e ey
verlerde 11 adet su havuzu isletmek.
11 adet 11 adet 11 adet 11 adet 11 adet
1-Teknik, idari sartname ve sizlesme { 1 q ) |
PERFORMANS hazirh@ (adet)
GOSTERGELERI o
2- Isletimi yaplacak su havuzlan (adet) 11 11 11 11 11
i 1- Teknik faaliyet
Faaliyet . -
£ 2- Isletim faaliyeti
Proje 2
3=

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivAcl |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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Performans Bilgileri

AMACA BAGLANMAYAN
HEDEFLER

Diger faaliyet ve projeler i¢in toplam mali kaynak ihtiyaci

2010 | 2011 2012

Personel Giderleri 5.970.269,00| 6.262.812,18| 6.563.427,17
Sosyal Giivenlik 1.171 .095,00] 1.228.478,66| 1.287.445,63)
Mal ve Hizmet Alim 20.688.639,00 21.702.382,31 22.744.096,66|
Faiz Giderleri
Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI Sermaye Giderleri : 40.624.300,13 42.614.890,84| 44.660.405,60]
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam| 68.454.303,13] 71.808.563,98| 75.255.375,0:
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam|  68.454.303,13]  71.808.563,98| 75.255.375,05|
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Performans Bilgileri PR 16 PERFORMANS PROGRAM _BUS

Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg

STRATEJIK AMAC 17: Genel Midiirliigimiiz per line ¢esitli k larda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

AT H2 Meveut durumda ortalama 15 saat olarak gergeklesen Kisi basina ditgen mesleki ve teknik egitim siiresini 2012 yihina kadar 21
saate gikarmak,
Stratejik Hedef
AL7 H3 2012 yilina kadar personelimizi deprem ve korunma viintemleri konusunda bilinglendirmek ve tiim personelin deprem olmast
halinde temel davramg bigimlerini Ggrenmesini saglamak amaciyla egitim vermek.
Al7 H2 Pl 2010 yihinda isgi ve memur personele 19 saat mesleki ve teknik egitim vermek.

Performans Hedefi

AlT H3 Pl 20010 wilinda kigi bagina 4 saat deprem ve korunma yintemleri konusunda efiitim vermek.

STRATEJIK AMAC 20 : Genel Miidiirliigimiiz isgiicii politikalarim gagin gereklerine ve yasal mevzuata uygun olarak tespit etmek.

£ Qriln 2 3 e <k liligy E HH ey slin emeklilik igler SE R |- . 1ec] cavie ] n
Stratejik Hedef A20 HI Yasal mt,\.zu.:llarldngru]tu\unda emekliligi dolan ig¢i personelin emeklilik iglemlerini yaparak 596 olan is¢i savisim 2012 yih
sonuna kadar 417've gekmek.,
Performans Hedefi A0 HI 2010 )'Ililnldﬂ emeklilik siiresini doldurmug olan iggi personelin emeklilik islemlerinin tamamim
gerpeklestirmek.

STRATEJIK AMAC 21 : Norm kadro yinetmeligi dogrultusunda memurlar eliyle yiiriitilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet alim ile yiiriitilmesi dofrultusunda
politikalar gelistirmek.

Stratejik Hedef A2l H1  [Nitelikli personel ¢aistirilmasi gereken hizmetlere iligkin hizmet alimi yapmak,

2000 vilinda Genel Midirligiimiizee viiriitiilen hizmetlere destek saglanmasi amaci ile hizmet alim
\

Pe ans '
Performans Hedef All H1 Pl da nitelikli personel istihdam saglamak.

STRATEJIK AMAC 22 : Lise ve finiversite dgrencilerinin mesleki ve teknik becerilerinin gelisimlerine ve gelecegin nitelikli isgiicii olusumuna katki saglamak.

Stratejik Hedef A22 H1 Meslek lisesi ve finiversite Ggrencilerine her yil kurumumuzda staj yapma imkam saglamak.
Performans Hedefi A22 H1 P1 20010 vilinda 65 adet meslek lisesi, 70 adet Giniversite dfrencisine staj vaptirmak,
STRATEJIK AMAC 35 : Kurum ¢absanlarinin i artirilmas ve aidiyet duygusunun giiclendirilmesini saglamak.
Stratejik Hedef A35 Hl  |2012 yilina kadar kurum personeline yonelik her yil en az 3 adet sosyal aktivite ditzenlemek.
Performans Hedefi A3s H1 P1 2010 yilinda piknik. sportif miisabaka, ¢ay partisi. yemek, gezi vb. sosyal aktiviteler diizenlemek.
STRATEJIK AMAC 36 : Per limiz perfor viikseltmek amaci ile temiz ve rahat ¢ahsma ortamlan hazirlamak.
Stratejik Hedef A 36 H1 lg ve dig mekan temizligi, evrak tasima hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini arttirmak.
. e v ; emizlidi. ev e ris hizmetleri ile ileili = O
Performans Hedefi A 36 Hi Pl 2010y |!|nd:| i¢ ve dig mekan temizligi. evrak tasima ve servis hizmetleri ile ilgili en az %85 oraminda
memnuniyet saglamak.

Insan Kaynaklar1 ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi’nin rapor yilllari biitgesi

GIDERLERIN ACIKLAMA 2010 ‘rlll Bl'.'l'['(_.‘F. 2011 \II[ Hl"l'r'(,.‘[-i 2012 )"III,I |;["|-|—'('_'E
KODU i ; : TEKLIFI/ODENEGI (TL) TEKLIFI/ODENEGI ({TL) TEKLIFI/ODENEGI (TL)

1 PERSONEL GIDERLERI 4.872.110,00] 5.110.843,39| 5.356.163,87)
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 642.681,00f 674.172,37| 706.532,64
3 MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 19.092.500,00f 20.028.032,50| 20.989.378,06
4 FAIZ GIDERLERI | |
5 CARI TRANSFERLER 2.432.161,00] 2.551.336,89| 2.673.801,06]
6 SERMAYE GIDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 27.039.452,00) 28.364.385,15) 29.725.875,64
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Performans Bilgileri A 10 PERFORMANS PROGRAMI _BIS

PERFORMANS HEDEFi: A17 H2 P1

STRATEJIK AMAC 17. : Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJIK HEDEF 17. 2. : Meveut durumda ortalama 15 saat olarak gerceklesen kisi basina diisen mesleki ve teknik egitim siiresini 2012 yihna
kadar 21 saate gikarmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 17, 2. 1. : 2010 yilinda isci ve 2008 2009 2010 2011 2012
|memur personele 19 saat mesleki ve teknik egitim vermek.

17 saat 18 saat 19 saat 20 saat 21 saat

1-is¢i ve memur personele verilecek mesleki
PERFORMANS ve teknik efitim siiresi (saat)
GOSTERGELERI

17 18 19 20 21

2-Egitimlere katillan personelin memnuniyet

orani (%) 80 80 85 85 90

1- Egitim faaliveti.
2- Anket faaliyeti
1-

2-

Personel Giderleri

Faaliyet

Proje

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 40.000,00 41.960,00 43.974,08
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

KAYNAK IHTiVACI

Toplam 40.000,00 41.960,00 43.974,08

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam 40.000,00 41.960,00 43.974,08

PERFORMANS HEDEFi: A17 H3 P1

STRATEJIK AMAC 17, : Genel Miidiirliigiimiiz personeline ¢esitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

ISTRATEJIK HEDEF 17. 3. : 2012 yilina kadar personelimizi deprem ve korunma yontemleri konusunda bilinglendirmek ve tiim personelin
deprem olmasi halinde temel davranis bicimlerini 6grenmesini saglamak amaciyla egitim vermek.

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 3. 1. : 2010 yilinda kisi basina
4 saat deprem ve korunma yiéntemleri konusunda egitim vermek. 3 3 4 4 g
1-Kisi basina verilecek egitim siiresi(saat) 3 3 4 4 5
PERFORMANS 2-Egitime katilan personelin memnuniyet
GOSTERGELERI orani (%) 80 85 85 90 90
3-Katihmer anlama/basar oram (%) 80 85 90 95 100
Faalivet 1- Egitim faaliyeti
3 2- Anket faaliyeti
1-
Proi
roje 7

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK [HTiYACI
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFi : A20 H1 P1

STRATEJIK AMAC 20. : Genel Miidiirligiimiiz isgiicii politikalarim ¢agin gereklerine ve yasal mevzuata uygun olarak tespit etmek

ISTRATEJIK HEDEF 20. 1. : Yasal mevzuatlar dogrultusunda emekliligi dolan isci personelin emeklilik islemlerini yaparak 596 olan isi sayisini
2012 il sonuna kadar 417'ye ¢cekmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 20. 1. 1. : 2010 vilinda emeklilik 2008 2009 2010 2011 2012
siiresini doldurmus olan is¢i personelin emeklilik islemlerinin tamamm
Igarcddq_thmak. 100% 100% 100% 100% 100%
1-Emeklilik islemi yapilacak isci personel
PERFORMANS sayisi (adet) i = 3 “ 19
GOSTERGELERI
2-Gergeklesme Oram (%) 100 100 100 100 100
Ll 1- idari Faalivet
Faaliyet -
2-
1-
Proi
roje %

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

- : Sermaye Giderleri
KAYNAK IHTIYACI -

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A21 H1 P1

STRATEJIK AMAC 21. : Norm kadro yonetmeligi dogrultusunda memurlar eliyle yiiriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet alim ile

yiiriitiilmesi dogrultusunda politikalar gelistirmek.

STRATEJIK HEDEF 21. 1. : Nitelikli personel ¢calistinlmas: gereken hizmetlere iliskin hizmet alimi yapmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 21. 1. I. : 2010 yihnda Genel 2008 2009 2010 2011 2012
Miidiirligiimiizce yiiriitillen hizmetlere destek saglanmas) amaci ile
hizmet alimi kapsaminda nitelikli personel istihdan saglamak. 261 adet 261 adet 300 adet 300 adet 350 adet

PERFORMANS 1-Hizmet alim yoluyla ¢cahistirilacak

GOSTERGELERI  |nitelikli personel sayis: (adet) 261 261 300 300 350

e 1- idari faaliyet
Faaliyet =
2:
Proje ;- Hizmet Alini (Binted)

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 15.160.000,00| 15.902.840,00| 16.666.176,32
Faiz Giderleri
Cari Transferler

- 2 ol Sermaye Giderleri
KAYNAK [HTiYACI -

Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenck
Toplam| 15.160.000,00] 15.902.840,00 16.666.176,32
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam| 15.160.000,00] 15.902.840,00 16.666.176.32|
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Performans Bilgileri PR 16 PERFORMANS PROGRAM _ BUS

PERFORMANS HEDEFI: A22 H1 P1

STRATEJIK AMAC 22.: Lise ve iiniversite dgrencilerinin mesleki ve teknik becerilerinin geligimlerine ve gelecegin nitelikli isgiicii olusumuna

katk saglamak.

STRATEJIK HEDEF 22. 1. : Meslek lisesi ve iiniversite digrencilerine her yil kKurumumuzda staj yapma imkam saglamak.

: 2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 22. I. 1. : 2010 yihnda 65 adet
|meslek lisesi, 70 adet iiniversite 6Erencisine staj yaptirmak. 125 adet 135 adet 135 adet 145 adet 145 adet
1-Staj yaptinlacak Meslek Lisesi éigrencisi
5 5
PERFORMANS  [sayisi (adet) 50 6 6 7 7
GOSTERGELERI -Staj y Universite i isi s
2-5taj yaptirilacak Universite 6@rencisi sayis1 65 20 70 75 75
(adet)
Faaliyet 1- Egitim faaliyeti.
2-
1-
Pro
roje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI [Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam|

PERFORMANS HEDEFi: A35 H1 P1

STRATEJIK AMAC 35. : Kurum ¢absanlariin motivasyonunun artirllmasi ve aidiyet duygusunun giiclendirilmesini saglamak .

STRATEJIK HEDEF 35. 1. : 2012 yilina kadar kurum personeline yinelik her yil en az 3 adet sosyal aktivite diizenlemek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 35. 1. 1. : 2010 yihnda piknik, 2008 2009 2010 2011 2012
|sportif miisabaka, cay partisi, yemek, gezi vb. sosyal aktiviteler
diizenlemek. 3 adet 3 adet 4 adet 4 adet 5 adet
PERFORMANS 1-Sosyal aktivite diizenlenmesi (adet) 3 3 4 4 5
GOSTERGELERI ]
2-Katihmer memnuniyet oram (%) 70 75 80 85 90
z 1- Sosyal aktivite
Faalivet =
2-
1-
Proi
roje 3

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK [HTIYACI
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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PERFORMANS HEDEFi: A36 H1 P1

STRATEJIK AMAC 36. : Personelimiz performansim yiikseltmek amaci ile temiz ve rahat cahsma ortamlan hazirlamak.

STRATEJIK HEDEF 36. 1. : i¢ ve dis mekan temizlifi, evrak tasima hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini arttirmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 36. 1. I. : 2010 yiinda i¢ ve dig 2008 2009 2010 2011 2012
Ime.kal temizligi, evrak tasima ve servis hizmetleri ile ilgili en az %85
oraninda memnuniyet saglamak. 80% 85% 85% 90% 90%
:-;1’; ve dis mekan temizligi memnuniyet oram 30 5 85 90 %
PERFORMANS 2-Evrak tas hizmetleri ivet oram
GOSTERGELERI  |(%) 80 s 85 N )
3-Servis hizmetleri memnuniyet orani (%) 80 85 85 90 90
Faaliyet 1- Yardimci hizmetler faaliyeti.
2-
g 1- Temizlik Hizmeti Ahm Giderleri
Proje 3

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 3.055.000,00] 3.204.695,00| 3.358.520,36

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

KAYNAK [HTIiYACI

Toplam 3.055.000,00] 3.204.695,00{ 3.358.520,36

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam 3.055.000,00] 3.204.695,00 3.358.520.36'

AMACA BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyac

HEDEFLER
2010 2011 2012
Personel Giderleri 4.872.110,00, 5.110.843,39]  5.356.163,87]
Sosyal Giivenlik 642.681,00) 674.172,37]  706.532,64)
Mal ve Hizmet Alim 837.500,00| 878.537,50]  920.707,30|
Faiz Giderleri |
Cari Transferler 2.432.161,00 2.551.336,89]  2.673.801,06)

Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

KAYNAK IHTIYACI

Toplam| 8.784.452,00 9.214.890,15| 9.657.204

Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam| 8.784.452,00 9.214.890,15 9.657.204,88'

165




Performans Bilgileri 0 PERFORMANS PROGRAMI

Isletmeler Dairesi Baskanhgi

STRATEJIK AMAC 3: Hizmet alamimiz igerisindeki yerlesim yerlerine igilebilir saghkh su ulagtirarak kacak su oramimi diisiirmek.

Stratejik Hedef A3 | H2 |2012 yilina kadar B.B.B. hizmet alam igerisindeki su patlak ihbarlarina miidahale zamamin 16 saate indirmek.

Performans Hedefi | A3 | H2 | Pl |Z(}10 yilinda su patlak ihbarlarina en geg 28 saatte miidahale etmek.

STRATEJIK AMAC 5: Girev ve sorumluluk alanimiz icinde kalan yerlesim bislgelerinde meveut atiksu hatlariin rehabilitasyonunu yapmak, yeni
kanalizasyon ve yagmursuyu hatlari diiseyerek birlesik sistem ¢alisan atiksu hatlarim ayirmak, atiksu depolar yapmak, atiksu ve yagmursularim ¢evreye

zarar ver kil mak, atiksularin aritma tesislerine, yagmursularinin derelere akitilmasim saglayarak Bursamizi temiz tutmak.
Stratejik Hedef As|ai 2?08—2[_!0‘! yillart arasinda Niliifer ve Doganci Baraji Su Alma Havzasindaki Koylere 25 Adet Atk Su Deposu
(Foseptik) yapmak.

Performans Hedefi | AS | H1 | Pl |

STRATEJIK AMAC 7: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ssmrlan igerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut igmesuyu, yagmursuyu ve kanalizasyon
sebekeleri ile atiksu ve igmesuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarimi yapmak.

AT | H4 |2008-2012 yillan arasinda kanalizasyon - yagmursuyu hatlarimin temizligini ve bakimlarim periyodik olarak yapmak.

2008-2012 yillart arasinda bakim onarim faalivetleri kapsaminda merkezde toplam 125,000 metre kanalizasyon ve

AR yagmursuyu sebekesi ile 25.000 metre igmesuyu sebekesi rehabilitasyonu yapmak.
Stratejik Hedef 2008-2012 yillart arasinda bakim ve onarim faalivetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirazl ve Kestel Sube
AT | H6 [Mudirlikleri sorumluluk alanlarinda 75.000 metre igmesuyu, 45.000 metre vagmursuyu ve kanalizasyon sebeke

rehabilitasyonu yapmak.

5216 sayil yasa ile hizmet alanimiza giren yerlerde bulunan 150 adet igmesuyu deposunun 2012 yilina kadar her yil

L o periyodik olarak bakim ve onarimlarini yapmak.

AT| H4| P1 |2010 yilinda periyodik bakim planmna uyum oramni % 100 gergeklestirmek

2010 yilinda bakim ve onarim faaliyetleri kapsamimnda merkezde 25.000 metre kanalizasyon ve

AT|HS| P1 i i e
vagmursuyu sebekesi ile 5.000 metre igmesuyu sebeke rehabilitasyonu yapmak.

Performans Hedefi
2010 yilinda bakim onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirazh ve Kestel Sube

AT| H6| P1 [Midirlikleri sorumluluk alanlarinda 15.000 metre igmesuyu, 9.000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon
sebeke rehabilitasyonu yapmak.

AT|HT| P1 |2010 yilinda meveut 150 adet su deposunun periyodik olarak bakim ve onanmlarimi yapmak.

STRATEJIK AMAC 8: Bursa Bilyiiksehir Belediyesi simrlar icinde bulunan yerlesim alanlarinda yapilan altyapi ¢alismalari sonr da bozulan asfalt
yollarin yama ve onarimim yaparak trafik akisina verilen zarar min. indirmek.

Stratejik Hedef A8 | H1 [2012 yihina kadar altyapr ¢calismalar sirasinda asfalt yollara verilen hasarlarin onarim siiresini 7 giine indirmek.

Performans Hedefi | A8 | H1 | Pl |2010 yilinda asfalt yollara verilen hasarlanin bakim ve onanimini 10 giinde yapmak.

s bal

siiresini mini indirerek vatandas memnuniyetini arttirmak.

STRATEJIK AMAC 9: i¢mcsuyu ve kanalizasyon arzalarina

2011 yih sonuna kadar igmesuyu ve kanalizasyon arizalarina en geg 24 saatte miidahale etmek, 2012 yilinda bu oram
korumak.

Stratejik Hedef A9 | HI

2010 yihnda igmesuyu ve kanalizasyon anzalarina ortalama 30 saatte miidahale etmek.

Performans Hedefi | A9 Hll Pl

STRATEJIK AMAC 37 : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢al lar | | lagtan gelen her
tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet neri ve katkilarin {SOK} Hizmet Kalite Temsilcisi

tarafindan incelenip degerlendirerek ¢oziim iiretmek.

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim stiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisini her

SAPatsik Bt ASTIE il %10 oraninda azaltmak.

2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saatti korumak ve %10 oraninda gikayet sayisim

Performans Hedefi |A37| H1 | PI | 5
azaltmak.

STRATEJIK AMAC 44 : Geemis yillarda tamamlanms olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

Stratejik Hedef Ad4l H

Tamamlanmis olan iglerin Kesin Hesap Hakedisini vapmak.

Performans Hedefi [A44| H1 | P

2010 yih dncesinde tamamlanmis iglerin kesin hakediglerini yapmak.
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Performans Bilgileri

Isletmeler Dairesi Baskanligi’nin rapor yilllar1 biitgesi

GIDERLERIN

2010 YILI BUTCE

2011 YILI BUTCE

2012 YILI BUTCE

KODU ACIKLAMA TEKLIFI/ODENEGI TL TEKLIFI/ODENEGI TL TEKLIFI/ODENEGI TL
1|PERSONEL GIDERLERI 10.717.838,00 11.243.012,06 11.782.676,64
2|SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 2.145.100,00 2.250.209,90 2.358.219,98
3|MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 4.525.657,00 4.747.414,19 4.975.290,07
4|FAIZ GIDERLERI
5/CARI TRANSFERLER
6|SERMAYE GIDERLERI 26.567.000,00 27.868.783,00 29.206.484,58
7|SERMAYE TRANSFERLERI
8/BORC VERME
9|YEDEK ODENEK

TOPLAM 43.955.595,00 46.109.419,16 48.322.671,27
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A3 H2 P1

STRATEJIK AMAC 3. : Hizmet alammiz icerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghkh su ulastirarak kacak su oramm dilgiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3. 2. : 2012 yihna kadar B.B.B. hizmet alam igerisindeki su patlak ihbarlarina miidahale zamanm 16 saate indirmek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 2. 1. : 2010 yilinda su patlak 2008 2009 2010 2011 2012
|inbarlarina en geg 28 saatte mildahale etmek. 35 saat 30 saat 28 saat 24 saat 16 saat
PERFORMANS Su Patlag Miidahale Siiresi ( saat) 35 30 28 24 16
GOSTERGELERI  [Su Kagaklarim % 24'e Indirmek Igin
Saglayier %'lik Deiger ( % ) 20 0 20 20 20

1- Teknik Faaliyetler

Faaliyet
: 2- Idari Faaliyetler
1- Buski merkez Osmangazi ve Niliifer ilcelerinde Evsel Baglanti Yapim isi
2- Buski Merkez Yildirim ilgesi Evsel Baglanti Yapim isi ALTINBAS
Proje 3- 2010/1 Osm,Y1ld,Nil. ilgeleri Kanal Bakim Onarim ve Evsel Baglanti Yapum isi

4- 2009/2 Acil Kanal Yapim isi SUHA

5- 2010/1 Buski Merkez Acil Kanal 1 Yapim isi

6- 2009 Yih Buski Merkez Acil Kanal 1 Yapim isi CIGDEM

KAYNAK IHTIiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

4.782.000,00

5.016.318,00

5.257.101,26

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam|

4.782.000,00

5.016.318,00

5.257.101,26

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam|

4.782.000,00

5.016.318,00

5.257.101,26

PERFORMANS HEDEFi: AS HI1 P1

STRATEJIK AMAC 5.

kanalizasyon ve yafmu

rev ve sorumluluk alan
u hatlan diseyerek birl stem ¢a

inde kalan yerlesim bilgelerinde meveut atiksu hatlarimin rehabili
ksu hatlarim ayirmak, atiksu depolan yapmak, at

‘onunu yapmak, yeni
ve yagmursularim

carar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine, yagmursularimin derelere akiilmasim saglayarak Bursamizi temiz tutmak.

[STRATEJIK HEDEF 5. 1. : 2008-2009 yillari arasinda Niliifer ve Doganci Baraji Su Alma Havzasindaki koylere 25 adet Atik Su Deposu (Foseptik)

yapmak.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 5.1.1.: s i’ 2010 2011 2012
20 adet 5 adet
PERFORMANS "
GOSTERGELERI Atik su deposu (Foseptik) yapilmas: (adet) 20 5
: 1- Teknik Faaliyetler
Faaliey L
2- idari Faaliyetler
Proje ¥
2-

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam|

168

BUSKi




Performans Bilgileri PR 16 PERFORMANS PROGRAM _ BUS

PERFORMANS HEDEFi: A7 H4 P1

STRATEJIK AMAC 7. : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simrlari icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut igmesuyu, yagmursuyu ve

kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve igmeuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7. 4. : 2008-2012 yillar1 arasinda kanalizasyon - yagmursuyu hatlarinn temizligini ve bakimlanim periyodik olarak yapmak.

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEH 7. 4. 1. :2010 yihnda periyodik
|bakim planma uyum oranini % 100 gergeklestirmek 100% 100% 100% 100% 100%
70 km 40 km
Teknik sartname hazirlanmasi (adet) 1
PERFORMANS Periyodik Bakim Planina uyum oram (%) 100 100 100 100 100
GOSTERGELERI
Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlarinin
Temizlenmesi ve Goriintiilenmesi (km) L #
Faalivet 1- Teknik Faaliyetler
- 2- idari Faaliyetler
1- Buski Merkez O, gazi, Niliifer, Yildirim ilgesi Atiksu Yagmursuyu Hatlarimin Gériintiilen
Proje 2- 2010/1 Buski Merkez Atiksu Yagmursuyu Hatlarimin Giriintiil i ve Temizl ilsi
3- Buski Yildinim ilgesi iemesuyu Arzalart Onarim isi NYN

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.368.000,00) 1.435.032,00] 1.503.913,54
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTivACH |[Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri 500.000,00 524.500,00 550.200,50
Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam 1.868.000,00] 1.959.532,00{ 2.054.114,04]

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam 1.868.000,00{ 1.959.532,00] 2.054.114,04|
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A7 H5 P1

STRATEJIK AMAC 7. : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlar igerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut igmesuyu, yagmursuyu ve

kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve igmeuyu aritma tesislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

[STRATEJIK HEDEF 7. 5. : 2008-2012 yillar1 arasinda bakim onarim faaliyetleri kapsaminda merkezde toplam 125.000 metre kanalizasyon ve
yagmursuyu sebekesi ile 25.000 metre igmesuyu sebekesi rehabilitasyonu yapmak.

2010 ELIPERFOMHEDEFf?S. I.: moyﬂmuhahmve 2008 2009 2010 2011 2012
onarim faaliyetleri kapsaminda merkezde 25.000 metre kanalizasyon ve
ursuyu sebekesi ile 5.000 metre igmesuyu sebeke rehabilitasyonu
YIM 30.000 m 30.000 m 30.000 m 30.000 m 30.000 m
Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) 4 4
PERFORMANS Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesinin
GOSTERGELERI Yenil i (mt) 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
igmesuyu Sebekesinin Yenil i (mt) 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
1- Teknik Faaliyetler :
Faaliyet 2- idari Faaliyetler

3- Sartname hazirhk faaliyeti

1-

2.

Proje 3-

4-

5-

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri PR 16 PERFORMANS PROGRAM _BUS

PERFORMANS HEDEFi: A7 H6 P1

nirlar icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki meveut i¢mesuyu, yagmursuyu ve

sislerinin bakim ve onarimlarim yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7. 6. : 2008-2012 yillar arasinda bakim ve onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirazhi ve Kestel Sube|
Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda 75.000 metre igmesuyu, 45.000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon sebeke rehabilitasyonu yapmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 7. 6. I. : 2010 yihnda bakim onarim
faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirazli ve Kestel 2008 2009 2010 2011 2012
9.000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon sebeke rehabilitasyonu

yapmak. 24.000 mt 24.000 mt 24.000 mt 24.000 mt 24.000 mt
Teknik Sartname hazirlanmas (adet) 5 5 5
PERFORMANS Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesinin
GOSTERGELERI Yenil i (mt) 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000
i¢mesuyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt) 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000

1-| Teknik Faaliyetler :
Faalivet | 2-|idari Faaliyetler
3-|Sartname hazrhk faaliyeti

1-|Gemlik Altyap: Bakim Onarim Ingaat: Isi
2-|Mudanya Altyap Bakim Onarim insaat Isi

Bich
b 3-|Kestel Altyapr Bakim Onarim ingaat: Isi
4-[2010 Y1l Kayapa sube Miidiirliigii Bakim Onarim ingaati isi TACI TOSUN
Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri 6.000.000,00| 6.294.000,00| 6.602.406,00)
Sermaye Transferleri

KAYNAK IHTIiYACI

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam 6.000.000,00] 6.294.000,00] 6.602.406,00

Destek Pay (Kredi)

Genel Toplam 6.000.000,00] 6.294.000,00] 6.602.406,00
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BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI

Bursa Bilyiiksehir Belediyesi sinirlar icerisinde bulunan yerlesim alanlarmdaki meveut icmesuyu, yagmursuyu ve

kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve igmeuyu aritma tes

rinin bakim ve onarimlarim yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7. 7. : 5216 sayili yasa ile hizmet alanimiza giren yerlerde bulunan 150 adet igmesuyu deposunun 2012 yilina kadar her yil
periyodik olarak bakim ve onarimlarim yapmak.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 7. 7. 1. : 2010 ythnda meveut 150 2006 2009 anio 2011 201z
|adet su deposunun periyodik olarak bakim ve onanmlarim yapmak.
150 adet 150 adet 150 adet 150 adet 150 adet
PERFORMANS
GOSTERGELER] Bakim yapilacak depo (adet) 150 150 150 150 150
. 1- Teknik Faaliyetler
Faaliyet -
; 2- idari Faaliyetler
Proje 1- 2010/1 Muhtelif Kiylere Atiksu Depolar Yapim Isi YUNER
2-
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK THTIVACI Sermaye Giderleri 500.000,00 524.500,00 549.676,00|
Sermaye Transferleri
Borg¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 500.000,00 524.500,00 549.676,00]
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam 500.000,00]  524.500,00]  549.676,00]

PERFORMANS HEDEFi:

STRATEJIK AMAC 8. : Bursa Biiy

A8 H1 P1

yollarin yama ve onarmmim yaparak trafik akisina verilen zaran minimuma indirmek.

ksehir Belediyesi simirlart iginde bulunan yerlesim alanlarinda yapilan altyapi calismalari sonrasinda bozulan asfalt

ISTRATEJIK HEDEF 8. 1. : 2012 Yilina kadar altyapi ¢calismalar sirasinda asfalt yollara verilen hasarlarn onarim siiresini 7 giine indirmek.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 8. 1.1 :2010 yilinda asfalt yollara | 23 - 2010 - 201
verilen hasarlarm bakim ve onarimim 10 giinde yapmak. 15 giin 13 giin 10 giin 8 giin 7 giin
Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) 2 2
Asfalt y. apil t . . 50. 50. .
PERFORMANS sfalt yama yapilmasi (ton) 50.000 50.000 0.000 0.000 50.000
GOSTERGELERI
Asfalt kaplama yapilmasi (ton) 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
Asfalt onarim siiresi (giin) 15 13 10 8 7
. 1- Teknik Faalivetler
Faaliyet - —
2- idari Faaliyetler
1- 2010/2 Asfalt Yapim isi
Profe 2- Buski Tagralar Asfalt yap. isi SIMGE-MAT
’ | 3- Buski Merkez asfalt isi SIMGE-MAT
4- 2010/1 Asfalt Yapim isi
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIVACI Sermaye Giderleri 13.085.000,00)  13.726.165,00| 14.385.020,92
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam| 13.085.000,00]  13.726.165,00| 14.385.020,92]
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam| 13.085.000,00]  13.726.165,00| 14.385.020,92|
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BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFi: A9 H1 P1

STRATEJIK AMAC 9.: igmesuyu ve kanalizasyon arnizalarina miidahale siiresini minimuma indirerek vatandas memnuniyetini arttirmak.

TRATEJIK HEDEF 9. 1. : 2011 yih sonuna kadar igmesuyu ve kanalizasyon arzalarina en geg 24 saatte miidahale etmek, 2012 yilinda bu oram
korumak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 9. 1. 1. : 2000 yihinda igmesuyu ve 2008 2009 2010 2011 2012
|kanalizasyon arizalarina ortalama 30 saatte miidahale etmek.
40 saat 35 saat 30 saat 24 saat 24 saat
PERFORMANS —r i
GOSTERGELERI Anza Tamir Siireleri ( saat ) 40 3is 30 24 24
P 1- Teknik Faaliyetler
Faaliyet - -
z 2- Idari Faaliyetler
Proie ;- 2010/1 Merkez llgeleri Igmesuyu Arizalari Onarim ing isi

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarmna Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri 500.000,00 524.500,00 549.676,00(
Sermaye Transferleri

KAYNAK iHTIiYACI

Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam 500.000,00] 524.500,00 549.676,00|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam| 500.000,00 524.500,00 549.676,00

PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 P1

STRATEJIK AMAC 37. :Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yihindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalar: kapsaminda, vatandastan

gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet ineri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek
ciziim iiretmek.

TRATEJIK HEDEF 37, 1. : 2012 yihna kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisini
her yil %10 oraninda azaltmak.

|2Mﬂ YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. : 2010 yilinda vatandasa 2008 2009 2010 2011 2012
teyit bildirim siiresi olan 48 saatti korumak ve %10 oraninda sikayet o o o o o
savisiny azaltmal Y0100 Y0100 %100 Vo100 Yo 100
1) 48 saatte teyit bildirimi vapilan SOK lerin
PERFORMANS orant( %) A 190 " 1o .
GOSTERGELERI 2) Sikayet say laki azalma oran. (%) 10 10 10 10 10
3) Vatandas memnuniyet oram (%) 90 92 94 96 98
2 1- istatistik faaliyveti
Faaliyet 2 =
2- Idari faaliyet
Proje ;':

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTiYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI ﬂEﬂ
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKi

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFi: A44 HI P1

STRATEJIK AMAC 44 : Gegmis yvillarda tamamlanms olan islerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

(STRATEJIK HEDEF 44, 1. : Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedisini yapmak.
2009 YILI PERFORMANS HEDEFI 44, 1. 1. : 2010 yih éncesinde 2008 2009 2010 2011 2012
[emaTsAn s Rlerin Jcoln haks disleris yapmak. 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS Teslim edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin
GOSTERGELERI  |kontrolliigii (%) 100 100 100 100 100
Faalivet 1-| Teknik faaliyet
ik 2-|idari faaliyet
; 1-|Muhtelif Kesin Hesapl
Proje 3 =
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri : 500.000,00 524.500,00 549.676,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 500.000,00]  524.500,00 549.676,00]
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 500.000,00]  524.500,00 549.6?6.00'
AMACA BAGLANMAYAN " A = s : e
HEDEFLER Diger faaliyet ve projeler i¢in toplam mali kaynak ihtiyac
2010 | 2011 2012
Personel Giderleri 10.71 7.838,00] 11.243.012,06] 11.782.676,64|
Sosyal Giivenlik 2.145.100,00| 2.250.209,90 2.358.219,98]
Mal ve Hizmet Alim 3.157.657,00 3.312.382,19 3.47].376.541
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK [HTIYACI Sermaye Giderleri : 700.000,00 734.300,00 762.727,90)
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam| 16.720.595,00] 17.539.904,16] 18.375.001,0
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam| 16.720.595,00] 17.539.904,16] 18.375.001,0:
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIiZASYON iDARESI

Plan Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanhg:

STRATEJIK AMAC 1: Hizmet alamimiz icersindeki yerlesim yerlerine igilebilir saghkh su ulastiracak veni igmesuyu sebekeleri diisemek, sebeke rehabilitasyonn yapmak,
igmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarim disemek, evsel baglant yapmak, yeni su depolar: ve derin kuyu agmak.

tratejik Hedefl

s i
Performans Hedefi

Al

H4

2010 yil sonuna kadar 250 km avan veya uy

Al

wlama igmesuyvu projesi haairlamak,
—

H4 50 km. avan veya uygulama projesi hazirlamak.

STRATEJIK AMAC 5.

: Giirey ve sorumluluk alamimiz iginde kalan yerlesim biilgelerinde meveut atiksu hatlarimin rehabilitasy
hatlar diseyerek birlesik sistem ¢ahsan atiksu hatlarim ayirmak, atiksu depolar yapmak, atiksu ve yagmursularim ¢evreye zarar vermeden uzaklagtirmak, nhk_wlarm aritma
tesislerine, yagmursularimn derelere akitlmasim saglayarak Bursamuz temiz tutmak.

Kk, yeni k lizasyon ve s yu

unu yap

Stratejik Hedef

AS

H4

2010 yili sonuna kadar yagmursuyu ve kanalizasyon hatlanna ait 300 km avan veva uygulama projesi hazirlamak.

Performans Hedefi

AS

H4 | Pl |20|u yihinda 45 km avan veya uygulama projesi hazirlamak.

STRATEJIK AMAC 15: Miisteri ve ¢ahsan memnuniyetinin arttirilmasi ve iyi yiinetisimin geregi olarak, ¢agiin gereklerine uygun hizmet binalar ve sosyal alanlari BUSKi'ye
kazandirmak.

Al5 H1 2010 vili sonuna kadar "Yeni Abone Binasi" ni arak hizmete agmak.
Stratejik Hedef
Als H2 2011 yili sonuna kadar BUSKI biinyesinde galigan personelin gocuklarina hizmet sunacak kreg agmak.
Performans Hedefi AlS HI Pl 2010 yilmda yeni abone bi %a 60" 1 i progranuna uygun olarak Jamal
il Lz £l i $4825 11k kst i programin uygur olafal: tamaim laniy

STRATEJIK AMAC 16: Giiniimiize kadar gel

mis yada tahrip olarak kullamlamaz halde bulunan tesgilli tarihi su yapilarimn restore etmek ve

Stratejik Hedef

2012 il sonuna kadar tesgilli tarihi su yapilarimn tiimiinii restore ederek Bursaya kazandirmak.

A l6 HI
Performiis Hedeli Bursa' min bakima ibtiyaci olan tescilli tarihi gegmelerinin restorasyon projelerini hazirlamak ve Anitlar
Al6 H1 Pl Kurulu' ndan onay almak.
STRATEJIK AMAC 37 : Genel Mul!ﬁr]ﬁgumu.c biinyesinde 2000 yvilindan beri devam den Humct Masas: ¢al Rarn b i i} gelen her tiirlii (sahsen, telefon,

fax, internet, v.b.) sikayet dneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tar

p degerlendirilerek qu.ﬂiln firetmek.

Stratejik Hedef
A 37

HI

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandaga teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisim her y1l %610
oraninda azaltmak

Performans Hedefi

A37

2010 yilinda vatandaga teyit bildirim stiresi olan 48 saati korumak ve %10 oramnda sikayet sayisim
Pl Itmiak

HI

STRATEJIK AMAC 44 : Geemis villarda tam:

amlannus olan islerle ilgili kesin hesap hakedisi yapmak.

Strateiik
tratejik Hedef Ad4

Hl

Tamamlanmig olan iglerin kesin hesap hakedisini vapmak.

| Performans Hedefi

Add

2010 yih dneesinde tamamlanmus iglerin kesin hesap hakedislerini yapmak.

Hl Pl

Plan Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanligi’nin rapor yilllar1 biitcesi

~- . . 2010 YILI 2011 YILI 2012 YILI
SIERLE N ASTEIANA TAHMINLERI TAHMINLERI TAHMINLERI

1 PERSONEL GIDERLERI 318.674,00] 334.289,03] 350.334,90|
2 |S0S.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 43.427,00( 45.554,92 47.741,56)
3 [MAL VE HiZ. ALIM GIDERLERI 649.927,00 681.773,42 714.498,55
4 |FAiz GIDERLERi
5 CARi TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI 3.560.000,00| 3.734.440,00| 3.913.693,12
7 |SERMAYE TRANSFERLERI
8 |BORC VERME
9 YEDEK ODENEK

TOPLAM 4.572.028,00 4.796.057,37| 5.026.268,13
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Performans Bilgileri B 16 PERFORMANS PROGRAM _BUS

PERFORMANS HEDEFI : A1 H4 P1

K AMAC 1. : Hizmet alanim rsindeki yerlesim yerlerine igilebilir saghkh su ulastiracak yeni ipmesuyu sebekeleri dosemek, sebeke

rehabilitasyonu yapmak, igmesuyu projesi hazirlama, isale hatlarim dbsemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolar ve derin kuyu agmak.

STRATEJIK HEDEF 1. 4. : 2010 yih sonuna kadar 250 km avan veya uygulama igmesuyu projesi hazirlamak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI [ 4. 1. :50 km. avan veya uygulama| __2*%% 2000 2018 G 2012
ll'w hazirlamak. Yabl) %20 %20
(150 km) (50 km) (50 km)

1.0ncelikli calisma bilgelerinin ilgili
Uygulama Daireleri tarafindan tespit edilerek 100 100
Daire Baskanhmiza bildirilmesi (%)

2, ilgili Kurum ve Kuruluglardan proje
hazirlanmasi asamasinda althk olarak 100 100
kullamilacak verilerin temin edilmesi (%)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

3. Proje hazirlanmasi igin kesif ve teknik
sartname hazirlanmasi (adet)

4. Sbzlesmelerin, is programina uygun

tamamlanmasi (km) 150 S0 50

1- Teknik (Proje Hazirlama) Faaliyeti

Faaliyet =
= 2- Idari Faaliyet
I- Muhtelif Projeler
2- Niliifer Baraji Doburca igmesuyu Aritma Tesisi Arasi iletim Hatti Uygulama Prj.Yapim isi
Proje

3- Golbasi Goleti Avan Projeleri Hazirlanmas isi

4- Niliifer Baraji Avan Projeleri Hazirlanmas: Isi
5- Muhtelif Kiylerin Igmesuyu Sebeke ve Isale Uygulama Projelerinin Hazirlanmas Isi

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivAct [Sermaye Giderleri 1.065.000,00]
Sermaye Transferleri
Borg¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam| 1.065.000,00|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 1.065.000,00]

176




|
N (= e . . . . : Io
Performans Bilgileri PR D010 PERFORMANS PROGRAMI _BUSK

PERFORMANS HEDEFi : A5 H4 PI

STRATEJIK AMAC 5. : Girev ve sorumluluk alamimiz iginde kalan yerlesim bilgelerinde meveut atiksu hatlarimin rehabilitasyonunu yapmak, yeni

kanalizasyon ve yagmursuyu hatlar: déseyerck birles stem ¢alisan atiksu hatlarim ayirmak, atiksu depolarn yapmak, atiksu ve yagmursularim
cevreye zarar vermeden uzaklastirmak, atiksularin aritma tesislerine, yagmursularinin derelere akitilmasim saglayarak Bursamizi temiz tutmak.

STRATEJIK HEDEF 5. 4. : 2010 yili sonuna kadar yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarma ait 300 km avan veya uygulama projesi hazirlamak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFIS. 4. 1. 2010 ynmda.ds.lmavinv'ml 2005 2009 any ZhL ik
|uygulama projesi hazirlamak. %50 %35 %15
(150 km) | (105km) | (45 km)

1.Oncelikli ¢alisma bilgelerinin ilgili
Uygulama Daireleri tarafindan tespit edilerek 100 100
Daire Baskanh@imiza bildirilmesi (%)

2. ilgili Kurum ve Kuruluslardan proje

PERFORMANS
GOSTERGELERI hazirlanmasi asamasinda althk olarak 100 100
kullamilacak verilerin temin edilmesi (%)
3. Proje hazirlanmasi i¢in Kesif ve teknik ) 1
sartname hazirlanmasi (adet)
4. bozlfsmelerln. is programina uygun {50 105 45
(km)
: 1- Proje Hazirlama Faaliyeti
Faaliyet
) 2- idari Faaliyet
Proje 1- Muhtelif Bilgelerde Kanalizasyon Ve Yagmursuyu Proje Hazirlama isi
2-
Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTivVACI |Sermaye Giderleri 350.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam| 350.000,00
Destek Payr (Kredi)
Genel Toplaml 350.000,
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BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFi : Al15 H1 P1

STRATEJIK AMAC 15. : Miisteri ve calisan memnuniyetinin arttirilmasi ve iyi yonetisimin geregi olarak, cafin gereklerine uygun hizmet binalar ve

sosyal alanlar BUSKI'ye kazandirmak.

STRATEJIK HEDEF 5. 1. : 2010 Yih sonuna kadar "Yeni Abone Binasi"ni tamamlayarak hizmete agmak

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 15, 1. 1.:2010 yihinda yeni abone | 2008 2009 2010 200 2
binasinin % 60' i1 is programina uygun olarak tamamlamak. 0% 40 % 60

1. Uygulama Projelerinin hazirlanmas: isi
igin kesif ve teknik sartnamenin 1
|haarlanmasi(adet)

PERFORMANS 2. Uygulama Projelerinin hazirlanmasi.(%) 100
GOSTERGELERI

3. ingaat yapimu ile ilgili kesif ve teknik
sartnamenin hazirlanmasi.(adet)

4. insaat cahsmalarinimn pl siirede
isprogramina uygun tamamlanmasi.(%)

40 60

1-|Proje Hazirhk Faaliyeti
Faaliyet 2-| Teknik Faaliyet
3-|idari Faaliyet

1-|Abone Hizmet Binasi Yapim isi

Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivAC) |Sermaye Giderleri 1.500.000,00

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam 1.500.000,00

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam 1.500.000,00
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PERFORMANS HEDEFi : Al5 H2 PI

STRATEJIK AMAC isteri ve calisan memnuniyetinin arttinlmas: ve inetisimin gere@i olarak, ¢cagin gereklerine uygun hizmet binalar

ve sosyal alanlan BUSK kazandirmak.

STRATEJIK HEDEF 15. 2. : 2011 yih sonuna kadar BUSKI biinyesinde ¢alisan personelin ¢ocuklarina hizmet sunacak kres agmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 15. 2.1.: Kres binasin %25 lik 2008 2009 2010 2011 2012
|Kisminin is programina uygun olarak tamamlanmast. o, 25 °% 75
1. Kres yapilmasina uygun yerin belirlenmesi
100
ve onaym alinmasi.(%)
2. On Projelerin hazirlanmas.(%) 100

PERFORMANS
GOSTERGELERI 3. Tadilat veya insaat yapim Kesif ve teknik
sartname hazirlanmasu.(adet)

4. Cahsmalarin planlanan siirede iy
programina uygun tamamlanmasi.(%)

1- Proje Hazmirhk Faaliyeti
Faaliyet 2- Teknik Faaliyet

3- Idari Faaliyet

1-

%

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Proje

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTivAC1 |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam
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Performans Bilgileri SRS 16 PERFORMANS PROGRAM _ BUS

PERFORMANS HEDEFI : A16 H1 P1

STRATEJIK AMAC 16. : Giiniimiize kadar gelmis yada tahrip olarak kullamlamaz halde bulunan tescilli tarihi su yapilarimin restore etmek ve

giiniimiizden gelecege tasimak.

ISTRATEJIK HEDEF 16. 1. _: 2012 yilh sonuna kadar tescilli tarihi su yapilarinin tiimiinii restore ederek Bursaya kazandirmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFi  16. 1. I. :Bursa' min bakima 2008 2009 2010 2011 2012
ihtiyact olan tescilli tarihi cesmelerinin restorasyon projelerini
hazirlamak ve Amitlar Kurulu' ndan onay almak. % 30 % 20 % 30 % 20

1. Bakima ihtiyaci olan tarihi ¢esmelerin
tespit edilmesi ve restorasyonu igin Amitlar 100
Kurulu ile yazisma yapilmasi.(%)

2. Restorasyon Projelerinin hazirlanmasi igin
kesif ve teknik sartnamenin 1 1
hazirlanmasi{adet)

PERFORMANS
GOSTERGELERI 3. Restorasyon projelerinin hazirlanmasi ve 30 20 10 20
Amtlar Kuruluna onaylatilmas.(%)
4. Tarihi Cesme R asy yapil
igin kesif ve teknik sartnamenin 1 1
hazirlanmasi(adet)

5. Restorasyon min pl
siirede ig programina uygun 20 30 20 30

tamamlanmasi(%)

1- Proje Hazirhk Faaliyveti
Faaliyet 2- Teknik Faaliyet
3- idari Faaliyet

1- Tarihi Su Yapilarimin Restoresinin Yapilmas: isi

Proje |
: 2- Tarihi Su Yapilarinin Restore Projelerinin Hazirlanmasa lsi

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri 240.000,00 251.760,00)  263.844.48

Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek

Toplam 240.000,001  251.760,00)  263.844,48

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam 240.000,00 251.760,00 263.844,48
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PERFORMANS HEDEFI: A37 H1 PI

nel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet M ismalan kapsaminda, vatandastan
gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet dneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirilerek
¢hziim firetmek.

STRATEJIK HEDEF 37. 1. : 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisim
her yil %10 oraninda azaltmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. :2010 yinda vatandasa 2008 2009 2010 2011 2012

mhﬂd;mmruiahnumﬂanmakve%m.mmnan %100 %100 %100 %100 %100

1) 48 saatte teyit bildirimi yapilanSOK'lerin

orant(%) 100 100 100 100 100
PERFORMANS
GOSTERGELERI  |2) Sikayet sayisindaki azalma oran. (%) 10 10 10 10 10
J)Vatandas memnuniyet oran(%) 90 92 94 96 98
. 1- istatistik faaliyeti
Faaliyet
2- idari faaliyet
I-
Proj
roje 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Topl
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A44 HI P1

STRATEJIK AMAC 1 : Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle ilgili kesin hesap hakedisi yapmak.

STRATEJIK HEDEF 44. 1. : Tamamlanmis olan islerin Kesin hesap hakedisini yapmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 44. 1. 1. :2010 yih éncesinde 2008 2009 2010 2011 2012
SNSRI RO R D RSkhChe e AP ke 100% 100% 100% 100% 100%
PERFORMANS Teslim edilen "kesin hesap hakedis"lerinin
GOSTERGELERI  |kontrolliigii (%) 100 100 100 100 100
1- Teknik faaliyet
Faaliyet -
2- Idari faaliyet
. 1- Muhtelif Kesin Hesaplar
Proje
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 115.000,00 120.635,00 126.425,48
Sermaye Transferleri

KAYNAK IHTIYACI

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam 115.000,00 120.635,00 126.425,48

Destek Payr (Kredi)

Genel Toplam 115.000,00]  120.635,00]  126.42548
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Performans Bilgileri

AMACA BAGLANMAYAN
HEDEFLER

Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyac:

2010 2011 2012
Personel Giderleri 318.674,00 334.289,03 350.334,90]
Sosyal Giivenlik 43.427,000  45.554,92 47.741,56|
Mal ve Hizmet Alim 649.927,00 681.773,42 7]4.498,55'
Faiz Giderleri
Cari Transferler
KAYNAK IHTIiYACI Sermaye Giderleri : 290.000,00{ 3.362.045,00{ 3.523.423,16|
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam| 1.302.028,00] 4.423.662,37| 4.635.998,17
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam| 1.302.028,00] 4.423.662,37| 4.635.998,17,
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

STRATEJIK AMAC 38: Harcama Birimleri'nden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, yatirim ve fi
kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde kullamilmasina yinelik Genel Mildiirliigiimiiz Stratejik Plam ve Performans Programi ile uyumlu kurum "Biitee"sini ve yili iginde
yapilan harcamalara iligkin "Kesin Hesabi" mi haznirlamak.

harcamalarina ait etkin, mevzuata uygun, mali

A38 H 1 |Genel Mildirliigiimiiz biitgesini yasal siiresi iginde hazirlamak ve Kasim ayindaki yapilan Genel Kurula sunmak.
Stratejik Hedel A38 H2 |Genel Midirltigiimiiz Stratejik Plan Raporu'nu 5 yilda bir hazirlamak ve talepler dogrul la 2 yilda bir revize etmek.
A3ls H3  [Her yvil Genel Mildiirliigi Perfi Prog hazirlamak.
A 3R H4  |Her yil Genel Miidiirliiglimiiz bir dnceki mali yilina ait "Kesin Hesabi" hazirlayarak Mayis ayinda Genel Kurul onayina sunmaj
Performans Hedefi A38 | HI P1__ {2011 yih Biitgesini hazirlamak.

A 38 H2 Bl
AR H3 P1 2011 yih Performans Programi’' m hazirlamak.
A 38 H 4 P1__|2009 yil Kesin Hesaby' ni yasal siiresi igerisinde hazirlamak.

hale getirmek.

STRATEJIK AMAC 39 : 1SO 9001 Kalite Yin

etim Sistemimize ait hedefleri, 2008-2012 yillar Stratejik Plan Raporu ve her yil hazirlanacak Performans Programi ile uyumlu

[Strau\]ik Hederl

A 39 H 1 [I1SO 9001 Kalite Y&netim Sistemimizi gelistirmek ve dis denetime hazirlanmak.,

s G Qg

PerTamuans Hedel) A 39 H1 P 1 |2010 yili igerisinde Dig Denetim dncesi I¢ Denetim' i yilda 2 defa gergekles }
STRATEJIK AMAC 40 : Genel Miidiirliiglimiize ait her yil hazirlanan Biitge ve Performans Programmndaki hedeflerin gergeklesme durumunu tespit etmek, gerekli raporlan
hazirlamak.

[Straiejik Hedef A 40 H1 Her yil vasal siiresi iginde Genel Miidiirliigiimiiz Faalivet Raporu'nu hazirlamak.
Performans Hedefi
A 40 H1 P 1 12009 vilina ait Faaliyet Raporu’ nu hazirlamak ve Mayis ayindaki Genel Kurul' a L

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi’nin rapor yilllar1 biitgesi

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA 2010 YILI BUTCE 2011 YILI BUTCE 2012 YILI BUTCE
TEKLIFIVODENEGI | TEKLIFI/ODENEGI | TEKLIFI/ODENEGI
TL TL TL

1 PERSONEL GiDERLERI 319.264.00 334.907.94 350.983.52

2 S0S.GUV.KUR.DEV.PRIM. 45.703,00 47.942,45 50.243,68
GiD.

3 MAL VE HIZ. ALIM 442.000,00 463.658,00 485.913,58
GIDERLERI

4 FAIZ GIDERLERI 3.155.129.,51 3.309.730.86 3.468.597.94

s CARI TRANSFERLER 6.001.439,36 6.295.509.89 6.597.694,36

6 SERMAYE GIDERLERI

7 SERMAYE
TRANSFERLERI

8 BORC VERME

9 YEDEK ODENEK 13.550.000,00 14.213.950,00 14.896.219.60
TOPLAM 23.513.535,87 24.665.699,13 25.849.652,69
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A38 H1 P1

STRATEJIK AMAC 38. : Harcama Birimleri'nden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, yatirim ve finansman harcamalaria ait

etkin, mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve mli bir sekilde kullamlmasina yiin
Performans Programi ile uyumlu Kurum "Biitee"'sini ve yih icinde yapilan harcamalara

enel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plami ve

n "Kesin Hesab1" mi hazirlamak.

STRATEJIK HEDEF 38.1. : Genel Miidiirligimiiz biitcesini yasal siiresi icinde hazirflamak ve Kasim ayindaki yapilan Genel Kurula sunmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.1.1 :2011 yih Biltgesini e o Y o1t 3012
[ %100 %100 %100 %100 %100
1- ‘Kurum pcr{ormans esash biitgesinin 100 100 100 100 100
hazirlanmasi (%)
2- Biitgenin Stratejik Plana uyumu (%) 100 100 100 100 100
PERFORMANS = 5 -
GOSTERGELERI f'.;fj"mm" Performans Programina uyumu 100 100 100 100 100
4- Biit¢enin Yinetim Kuruluna sunumu (%) 100 100 100 100 100
5- Biitgenin Genel Kurul'a sunumu(%) 100 100 100 100 100
Faaliyet 1- Biitce hazirlama faaliyeti.
2=
Proje 1-
L

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTIYACI Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam|
Destek Payr (Kredi)
Genel Toplam|

PERFORMANS HEDEFIi: A38 H2 P1

STRATEJIK AMAC 38.: Harcama Birimleri'nden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun isl

etkin, mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde kullamlmasina
Performans Programu ile uyumlu kurum " Biitee'sini ve yili iginde yapilan harcamalar:

rtme, yatirim ve finansman harcamalarina ait

Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plam ve

skin "Kesin Hesabi" mi hazirlamak.

STRATEJIK HEDEF 38.2. : Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plan Raporu'nu 5 yilda bir hazirlamak ve talepler dogrultusunda 2 yilda bir revize

GOSTERGELERI

etmek.
2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.2.1 :
% 100 100%
2 1-Talepler dogrultusunda 2008-2012
EEREORMANS Stratejik Planlama Raporunun revize 100 100

edilmesi (%)

Faaliyet 1- Mevzuat takip faaliyeti
2.

Proje 1-
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Payi (Kredi)
Genel Topl
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Performans Bilgileri B 10 PRRFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFI: A38 H3 P1

STRATEJIK AMAC 38.: Harcama Birimleri'nden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, yatirim ve finansman harcamalarina ait
etkin, mevzuata uygun, mali Kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde kullamilmasina yinelik Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plan ve

Performans Program ile uyumlu kurum " Biitge"sini ve y inde yapilan harcamalara iliskin " Kesin Hesabn" m hazirlamak.

STRATEJIK HEDEF 38.3. :Her yil Genel Miidiirliigiimiiz Performans Programini hazirlamak.

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.3.1:2011 yih Performans
[Programy’ nthamriamask, % 100 % 100 % 100 % 100 % 100
(l‘;:;:rformans Programimin hazirlanmasi. 100 100 100 100 100
PERFORMANS 1-Performans ProgramiminYdnetim
GOSTERGELERI  |Kurulu'na sunumu. (%) i s 109 i il
l-Perform:ns Programimin Genel Kurul'a 100 100 100 100 100
sunumu. (%)
Faaliyet 1- Mevzuat takip faaliveti

2- Rapor hazirlama faaliyeti

Proje 1-
2-

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYACI Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A38 H4 P1

STRATEJIK AMAC 38. : Harcama Birimleri'nden ahinan talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, yatirim ve finansman harcamalarina ait

etkin, mevzuata uygun, mali kKaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde kullamlmasina yinelik Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plam ve
Performans Programi ile uyumlu Kurum "Biit¢e"sini ve yah icinde yapilan harcamalara iliskin " Kesin Hesaln" m hazirlamak.

ISTRATEJIK HEDEF 38.4. : Her yil Genel Miidiirligiimiiz bir tnceki mali yilina ait "Kesin Hesabi" hazirlayarak Mayis ayinda Genel Kurul

onayina sunmak.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.4.1:2009 yil Kesin Hesabi' m L . sl =0 o
yasal siresi igerisinde hazirlamak. 100% 100% 100% 100% 100%
1- Kesin hesap hazirlanmasi (%) 100 100 100 100 100
PERFORMANS 2- Kesin hesabin Yonetim Kurulu'na sunumu
GOSTERGELERI  |(%) i 100 100 i e
3- Kesin hesabin Genel Kurul'a sunumu (%) 100 100 100 100 100
Faaliyet 1- Rapor hazirlama faaliyeti
2.
Proje 1-
a3

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK [HTIYACI [Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam|
Destek Pay (Kredi)
Genel Toplam|
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Performans Bilgileri PR 16 PERFORMANS PROGRAM _BUS

PERFORMANS HEDEFi: A39 HI1 PI

STRATEJIK AMAC 39. :1S0 9001 Kalite Yonetim Sistemimize ait hedefleri, 2008-2012 yillar1 Stratejik Plan Raporu ve her yil hazirlanacak

Performans Programi ile uynumlu hale getirmek.

[STRATEJIK HEDEF 39.1 : 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemimizi gelistirmek ve dis denetime hazirlanmak.

2010 VILI PERFORMANS HEDEFI 39.1.1.:2010 yili igerisinde Dis 208 2069 2080 2 ol
|Denetim éincesi i¢ Denetim' i yilda 2 defa gereklestirmek. 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet 2 adet
PERFORMANS P .
GOSTERGELERI 1-I¢ denetim yapmak (adet) 2 2 2 2 2
Faaliyet 1- [¢ denetim faaliyeti
2-
Proje 1-
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Alm Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTIiVACI Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A40 HI PI

STRATEJIK AMAC 40. : Genel Mildiirliigiimiize ait her vil hazirlanan Biit¢e ve Performans Programindaki hedeflerin ger¢eklesme durumunu
tespit etmek, gerekli raporlari hazirlamak.

ISTRATEJIK HEDEF 40.1 : Her yil yasal siiresi icinde Genel Miidiirliifiimiiz Faaliyet Raporu'nu hazirlamak.

) ) 2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 40.1.1 :2009 yihna ait Faaliyet
|Raporu' nu hazirlamak ve Mayis ayindaki Genel Kurul' a sunmak. 100% 100% 100% 100% 100%
1-Faalivet raporu hazirlanmak (%) 100 100 100 100 100
PERFORMANS 2-Faall)'etnraporunun Yinetim Kurulu'na 100 100 100 100 100
GOSTERGELER|  [umu (%)
i St - iy y Kurul’
3 Faall)ctnrapurunun Genel Kurul'a 100 100 100 100 100
sunumu.{%)
Faaliyet 1- Faaliyet raporu hazirlama faaliyveti
2
Proje 1-
3

Personel Giderleri

Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

KAYNAK [HTIiYACI

Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Top
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam
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ANAGA BAGLATOSAY AN Diger faaliyet ve projeler i¢in toplam mali kaynak ihtiyaci
HEDEFLER yerveprojelericimion ynat T
2000 | 2011 2012
Personel Giderleri 31 9.264,1]0‘ 334.907.,94 350.983,52
Sosyal Giivenlik 45.703.|}|]i 47.942,45 50.243,68]
Mal ve Hizmet Ahm 442.000,1}0] 463.658,00 485.9]3,58'
Faiz Giderleri 3.155.129,51]  3.309.730.86]  3.468.597,94]
Cari Transferler 6.001.439,36 6.295.509,89 6.597.694,36)
KAYNAK iHTivac] ~ [Sermaye Giderled
Sermaye Transferleri
Borg¢ Verme
Yedek Odenek 13.550.000,00{  14.213.950,00] 14.896.219,60{
Toplam 23.513.535.87]  24.665.699,13] 25.849.652,69|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 23.513.535,87]  24.665.699,13] 25.849.652,69|
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Teftis Kurulu Bagkanlig1

Hukuk Miisavirligi

Sivil Savunma Uzmanhg

Thale ve Kesin Hesap Sube
Miidiirligi

Uzman Tabiplik







Performans Bilgileri

Teftis Kurulu Baskanhg

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI B
2010 PERFORMANS PROGRAMI

BUSKi

STRATEJK AMAC 34: Genel Midiirliikteki tiim birimlerde olagan teftisleri gergeklestirmek, bagvurulan k lara iliskin iin incelemeleri yvapmal
Stratejik Hedel A4 H1  ]2009 yili sonuna kadar tiim dairelerin olagan tefiiglerini gergeklegtirmek
A 34 H2 12010 yili sonuna kadar 6n incelemelerin timiini en ge¢ 20 giinde sonuglandirmak.
Performans Hedefi A4 H1 Pl
A 34 H2 Pl 2010 yilinda n incelemelerin timiinti en geg 20 piinde sonlandirmak.

Teftis Kurulu rapor yilllart biitgesi

GIDERLERIN
KODU

ACIKLAMA

2010 YILI TAHMINLERI

2011 YILI TAHMINLERI

2012 YILI
TAHMINLERI

PERSONEL GIDERLERI

48.644,00[

51.027,56

53.476,88|

SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GI

4.929,00]

5.170,52

5.418,71

MAL VE HiZ. ALIM

FAiZ GIDERLERI

CARI TRANSFERLER

SERMAYE GIiDERLERI

SERMAYE TRANSFERLERI

BORC VERME

sl Q] )| ] &) W] ] =

YEDEK ODENEK

TOPLAM

h
e
h

7

L]

00

56.198,08

58.895,58|
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Performans Bilgileri PR 16 PERFORMANS PROGRAM _BUS

PERFORMANS HEDEFI : A34 H1 P1

STRATEJIK AMA (. 34. : Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan teftisleri ger¢eklestirmek, basvurulan konulara iliskin 6n incelemeleri

yapmak.

STRATEJIK HEDEF 34. 1. :2009 yih sonuna kadar tiim dairelerin olagan teftislerini gerceklestirmek

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 34. 1. 1. :
% 50 % 50
Teftislerin gerceklestirilmesi (%) 50 50
PERFORMANS
GOSTERGELERI
Faaliyet l- Teftis Faaliyeti
Proje I
J 7

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK iHTIiYACI Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam|

PERFORMANS HEDEFi : A34 H2 P1

STRATEJIK AMAC. 34. : Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan teftisleri gerceklestirmek, basvurulan konulara iliskin on incelemeleri

yapmak.

STRATEJIK HEDEF 34, 2. : 2010 yili sonuna Kadar 6n incelemelerin tiimiinii en ge¢ 20 giinde sonuglandirmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 34, 2. 1. : 2010 yilnda dairelerin 2008 2009 2010 e e
|on incelemelerinin tiimiinii en geg 20 giinde sonlandirmak. 30 giin 25 giin 20 giin
On incelemelerin sonuclandirilmasi (giin) 30 25 20

PERFORMANS

GOSTERGELERI
, 1- inceleme faaliyeti
Faaliyet
2-
A I-
Proje
1 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVYACI  |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam|

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri A 10 PERFORMANS PROGRAW  BUSKI

AMACA BAGLAMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyac:
HEDEFLER
2010 2011 2012
Personel Giderleri 48.644,00 51.027,56/ 53.476,88|
Sosyal Giivenlik 4.929,00 5.170,52 5.418,71
Mal ve Hizmet Alim
Faiz Giderleri
Cari Transferler
. . Sermaye Giderleri
KAYNAK IHTIYACI .
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 53.573.,00 56.198,08| 58.895,5
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam 53.573,00] 56.198,08] 58.895,58]
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Performans Bilgileri A 10 PRRFORMANS PROGRAMI

Hukuk Miisavirligi

STRATEJIK AMAC 42: BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren hukuki konulari en kisa siirede sonuglandirmak.

A42| H

Devam etmekte olan davalarin % 90 2009 yili sonuna kadar sonuglandirmak.

Stratejik Hedef fonlle BUSKI Genel Miidiirliigii'ne gelen her tiirlii tebligati almak, stiresi igerisinde cevaplandirmak, ilgili

mercilere tevdi etmek.

A42({H1 | P1
Performans Hedefi

A42| H2 | P1 |2010 yilinda gelen tebligatlan siiresi i¢inde %100 cevaplandirmak

STRATEJIK AMAC 43: BUSKI Genel Miidiirligii'nii ilgilendiren dava dosyalarina ait arsiv sistemini olugturmak.

A 43| H 1 |2009 yili sonuna kadar dosya arsiv sistemini olusturmak.
Stratejik Hedef

A 43| H2 | 2010 yihinda arsiv sistemini elektronik ortama aktarmak .

A43{H1 | PI
Performans Hedefi

Ad43| H2 | P11 [2010 yilinda argiv sistemininin %100 {inii elektronik ortama aktarmak

Hukuk Miisavirligi rapor yilllar1 biit¢esi

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA 2010 YILI 2011 YILI 2012 YILI
TAHMINLERI TAHMINLERI TAHMINLERI
1 PERSONEL GiDERLERI 111.764,00{ 117.240,44 122.867,98)
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 14.301.00[ 15.001,75) 15.721,83
3 MAL VE HiZ. ALIM GiDERLERI 765.000,00] 802.485,00| 841.004,28]
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GIDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 891.065,00] 934.727.19 979.594,09
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Performans Bilgileri PR D010 PERFORMANS PROGRAMI _BUSK

PERFORMANS HEDEFI : A:42 H:1 P:1

STRATEJIK AMAC .42. :BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren hukuki konular en kisa siirede sonuglandirmak.

STRATEJIK HEDEF .42.1. : Devam etmekte olan davalarin % 90'i1 2009 yih sonuna kadar sonu¢landirmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI  42.1.1.: 2008 2009 2010 2011 2012

% 40 % 50

PERFORMANS 1-Devam eden davalarin

GOSTERGELERI sonuclandirilmasi (%) 40 50

- 1-|Hukuki faaliyet
Faaliyet
2-
1-
Proje
] 2

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIYAC] |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payr (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI : A:42 H:2 P:1

STRATEJIK AMAC .42.:BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren hukuki konulari en kisa siirede sonu¢landirmak.

STRATEJIK HEDEF .42.2.:BUSKI Genel Miidiirliigii'ne gelen her tiirlii tebligati almak, siiresi icerisinde cevaplandirmak, ilgili

mercilere tevdi etmek.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI  42.2.1.:2010 2008 2009 2010 2011 2012
yilinda gelen tebligatlan siiresi icinde %100
cEtaplandmsk % 100 % 100 % 100 % 100 % 100
l-(l.elen tebllgallarl: 100 100 100 100 100
cevaplandirilmasi (%)
PERFORMANS
GOSTERGELERI
; 1- Hukuki faaliyet
Faaliyet
Proje =
I} 2

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTiYAC1 |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay1 (Kredi)
Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFI : A:43 H:1 P:l

STRATEJIK AMAC.43. : BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren dava dosyalarina ait arsiv sistemini olusturmak.

STRATEJIK HEDEF .43.1.: 2009 yili sonuna kadar dosya arsiv sistemini olusturmak.

: ; 2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 43.1.1.:
% 20 % 80
Arsiv sisteminin olusturulmasi (%) 20 80

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1- Hukuki faaliyet

Faaliyet

1-
2-

Proje

Personel Giderleri
Sosyal Gilvenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
KAYNAK IHTIYACI |Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI : A:43 H:2 P:l

STRATEJIK AMAC 43: BUSKI Genel Miidiirliigi'nii ilgilendiren dava dosyalarimin ait arsiv sistemini olusturmak.

STRATEJIK HEDEF :43.2.: 2010 yilinda_ arsiv sistemini elektronik ortama aktarmak

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 43, 2. 1. : 2010 yilinda arsiv 2008 2009 2010 2011 2012
|sistemininin %100 iinii elektronik ortama aktarmak
% 100
PERFORMANS Arsiv sisteminin clektronik ortama 100

GOSTERGELERI aktarilmasi(%)

1- Hukuki faaliyet

Faaliyet

2-

Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK [HTivACT |Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam|

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam|
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Performans Bilgileri PR 2010 PERFORMANS PROGRAMI _BUSK

AMACA BAGLAMAYAN

Diger faaliyet ve projeler i¢in toplam mali kaynak ihtiyaci

HEDEFLER
2000 | 2011 2012
Personel Giderleri 111 .764,00| 117.240,44) 122.867,98|
Sosyal Giivenlik 14.301,000  15.001,75]  15.721,83]
Mal ve Hizmet Alim 765.000,00(  802.485,00 841.004,28|

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

KAYNAK IHTIiYACI

Toplam|  891.065,00 934.727,19]  979.594,09

Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam|  891.065,00 934.727,19]  979.594,09|
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI B
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKi

Performans Bilgileri

Sivil Savunma Uzmanhgi

STRATEJIK AMAC 17: Genel Miidiirliigiimiiz personeline ¢esitli konularda, zaman ve siirelerde efitim vermek.

Genel Miidiirliigiimiiz personeline 2010 yilina kadar bina tahliyesi, yangin séndiirme cihazlan kullanim
Stratejik Hedef

Al7 H4 |konusunda ayrica arama kurtarma ekibi personeline de arama kurtarma konularinda e@itim vermek.
AT H5 [Koruma ve giivenlik gorevlisi personeline her yil tabanca atis egitimi vermek.
2010 w1l igerisinde arama kurtarma ekibi personeline arama kurtarma konularinda egitim
Al7 H4 P1 |vermek.
Performans Hedefi
A7 HS5 P 1 2010 yvih igerisinde koruma ve giivenlik girevlisi personeline tabanca ats egitimi vermek.

STRATEJIK AMAC 23: Genel Miidiirliigiimiiziin her tiirlii afetle miicadele konusunda gerekli ¢alismalarini yapmak ve
afetlerin en az zararla atlatilmasim saglamak.

A23 H 1 [Genel Miidiirliigiimiiz yangin giivenlik tedbirlerinin siirekli isler halde tutulmasim saglamak.
Stratejik Hedef
A 23 H2 |[Genel Miidiirliigiimiiz Arama Kurtarma Ekibi ve malzemelerini siirekli géireve hazir bulundurmak.
A23 HI1 P1 Yangin séndiirme cihazlarinin 6 ayhik peryodik kontrollerini yaptirmak.
Performans Hedefi Arama ve Kurtarma Ekibini Bursa Valiligi Arama Kurtarma Birlik Miidiirligi ve
A23 H2 P 1 |Biiyiiksehir Belediyesi Akom Sube Miidiirliigii'nce verilecek girevlere hazir bulundurmak.

STRATEJIK AMAC 24: Genel Miidiirliigiimiiz ve biinyesindeki tiim iinitelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini almak.

Tiim hizmet alanmimiz dahilinde su depolari, pompa istasyonlari ve derin kuyularin aragh kontrol islemlerini
A24 H 1 |diizenlemek.
Stratejik Hedef el — _ _ —
Tiim hizmet alammiz dahilindeki su depolari, pompa istasyonlan ve derin kuyularin aragh kontrol ekiplerince,
A24 H 2 |24 saat siiresince kontrollerini yapmak.
A24 H 1 Bl
Performans Hedefi 36 adet su deposu, 9 adet pompa istasyonu ve derin kuyulan, 24 saat siiresince kontrol
A24 H2 P1 |etmek.

Sivil Savunma Uzmanligi rapor yilllart biitcesi

GIDERLERIN ACIKLAMA 2010 YILI BUTCE | 2011 YILI BUTCE 2012 YILI BUTCE
KODU TEKLIiFi/ODENEGi| TEKLiFi/ODENEGI | TEKLiFi/ODENEGI
TLi T TL
1 |PERSONEL GIDERLERI 2.249.141,00] 2.359.348,91 2.472.597,66)
2 SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 294.544,00' 308.976,66] 323.807,54
3 MAL VE HiZ. ALIM GIiDERLERI 350.000,00] 367.150,00 384.773,20
4 |FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 |SERMAYE GIDERLERI
5 SERMAYE TRANSFERLERI
8 |BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 2.893.685,00] 3.035.475,57 3.181.178,39
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Performans Bilgileri PR D010 PERFORMANS PROGRAMI _BUSK

PERFORMANS HEDEFi: A17 H4 P1

STRATEJIK AMAC 17. : Genel M iidiirliigiimiiz personeline ¢esitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJIK HEDEF 17. 4. : Genel Miidiirliigiimiiz personeline 2010 yilina kadar bina tahliyesi, yangmn séndiirme cihazlari kullanimi konusunda
ayrica arama Kurtarma ekibi personeline de arama kurtarma konularinda efitim vermek.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 4. 1. : 2010 yih igerisinde 2008 2009 2010 2011 2012
arama kurtarma ekibi personeline arama kurtarma konularinda egitim
vermek. 1 adet 1 adet 2 adet

Bina tahlivesi egitimi verilmesi.(giin) 1

PERFORMANS  |Yangmn séndiirme cihazlarimn kullanim
GOSTERGELERI Fitimi.(giin)

Arama kurtarma ekip egitimi.(giin) 2
Faaliyet 1- Egitim faaliyeti.
2-
; 1-
Proje
2.

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri
Cari Transferler

KAYNAK [HTIYACI Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A17 H5 P1

STRATEJIK AMAC 17. : Genel Miidiirliigiimiiz personeline ¢esitli konularda,zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJIK HEDEF I7. 5. : Koruma ve giivenlik gorevlisi personele her yil tabanca atis eBitimi vermek.
2008 2009 2010 2011 2012

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 5. 1 . : 2010 yili icerisinde
|koruma ve giivenlik girevlisi personeline tabanca atis egitimi vermek. 1 giin 1 giin 1 giin 1 giin 1 giin

PERFORMANS  |Teorik ve uygulamali tabanca atis egitimi
GOSTERGELERI |verilmesi.(giin)

1- Tabanca ats egitimi.

Faaliyet

Proje

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarna Devlet Primi
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK Sermaye Giderleri

IHTIYACI Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

Toplam

Destek Payi (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri PR 16 PERFORMANS PROGRAM _BUS

PERFORMANS HEDEFi: A23 H1 P1

STRATEJIK AMAC 23. : Genel Miidiirliigiimiiziin her tiirlii afetle miicadele konusunda gerekli calismalarim yapmak ve afetlerin en az zararla

atlatlmasim saglamak.

STRATEJIK HEDEF 23. 1. : Genel Miidiirliigiimiiz yangmn giivenlik tedbirlerinin siirekli isler halde tutulmasini saglamak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 23, 1. I. :  Yangin sondiirme 2008 2009 2010 2011 2012
|cibazlarinm 6 ayhic peryodik kontroflerini yaptrmak. 100% 100% 100% 100% 100%
Meveut yangin séndiirme cihazlarimn 100 100 100

dolum ve bakimlarinim yaptirilmasi. (%)

PERFORMANS - -
Mevceut yangim séndiirme cihazlarimin 6

GOSTERGELERI e i
ayhk periyodik kontrollerinin 100 100 100 100 100
yvaptirlmak.(%)
Faalivet 1- Yangmn sindiirme cihazlarimin dolum ve kontrollerinin yaptinlmas: faaliyeti.
) .
1-
Proje
] 2.

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK [THTIYACI Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplam
Destek Payr (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A23 H2 P1

STRATEJIK AMAC 23. : Genel Miidiirliigiimiiziin her tiirlii afetle miicadele konusunda gerekli calismalarini yapmak ve afetlerin en az zararla

atlatilmasim saglamak.

STRATEJIK HEDEF 23. 2. : Genel Miidiirliigiimiiz Arama ve Kurtarma Ekibi ve malzemelerini siirekli géreve hazir bulundurmak.

2010 YILI PERFORMANS HEDEF] 23. 2. 1. : Arama ve Kurtarma 2008 2009 2010 2011 2012
[Ekibini Bursa Valiligi Arama Kurtarma Birlik Miidiirligii ve
Biiyiiksehir Belediyesi Akom Sube Miidiirliigii'nce verilecek gorevlere
hazir bulundurmak.
Uluslar aras: giirevler. (%) 80 85 90 100 100
PERFORMANS |1l diss gorevier. (%) 90 95 100 100 100
GOSTERGELERL 151 i airevier. (%) 100 100 100 100 100
Kurum igi gbrevler. (%) 100 100 100 100 100
Faaliyet 1-|Arama ve Kurtarma Faaliyeti.
2-
Proje 1-
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

KAYNAK [HTiYACI

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Pay (Kredi)
Genel Toplam
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BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFIi: A24 H1 P1

STRATEJIK AMAC 24. : Genel Miidiirligiimiiz ve biinyesindeki tiim iinitelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini almak.

STRATEJIK HEDEF 24. I. : Tiim hizmet alamimiz dahilinde su depolari, pompa istasyonlan ve derin kuyularin arach kontrol islemlerini
diizenlemek.

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 24. 1. 1 . :
1 adet
(ii:?:::;,\:t: I:I Giivenlik ihalesi yapilmasi (adet) 1
Faaliyet 1- ihale yapilmas: faaliyeti.
2- Giivenlik hizmet alim isi
Proje 1-
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

KAYNAK [HTiYACI

Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Pay: (Kredi)
Genel Toplam|

PERFORMANS HEDEFi: A24 H2 P1

STRATEJIK AMAC 24. : Genel Miidiirliigiimiiz ve biinyesindeki tiim iinitelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini almak.

STRATEJIK HEDEF 24, 2. : Tiim hizmet alanimiz dahilinde su depolari, pompa istasyonlari ve derin kuyularin arach kontrol ekiplerince, 24 saat
siiresince kontrollerini yapmak.

_ 2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 24. 2. 1. : 36 adet su deposu, 9 adet
|pompa istasyonu ve derin kuyulari, 24 saat siiresince kontrol etmek.
Su depolarimin kontrol edilmesi. (adet) 36 36 36 36 36
P‘F‘RFORM-‘\NS , Pompa istasyonlarimin kontrol edilmesi.
GOSTERGELERI  |(34ef) 9 9 ? 9 9
Derin kuyularin Kontrol edilmesi. (%) 95 95 95 100 100
Faaliyet 1- Aragh giivenlik kontrolii yapilmas faaliyeti.
2-
Proje 1-
2-

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri

KAYNAK [HTIYACI
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

Yedek Odenek

Toplam|

Destek Pay: (Kredi)

Genel Toplam
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Performans Bilgileri PORSA 2010 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSK

ANALA BAGLANMANAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyac:
HEDEFLER yeve projeferisin fop Y '
2010 | 2011 2012
Personel Giderleri 2.249.141,00| 2.359.348,91 2.472.597,66
Sosyal Giivenlik 294.544,00' 308.976,66 323.807.54
Mal ve Hizmet Ahm 350.000,00 367.150,00 384.773,20
Faiz Giderleri
Cari Transferler
; : . Sermaye Giderleri
KAYNAK IHTIYACI <
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam| 2.893.685,00 3.035.475,57 3.181.178,39
Destek Pay: (Kredi) |
Genel Toplam| 2.893.685,00]  3.035.475.57 3.181.178,39|
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Performans Bilgileri

hale ve Kesin Hesap Sube Miidiirliigii

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJIK AMAC 29: Yatinim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sozlesme imzal siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.
A29 H2 |BUSKI Genel Miidiirliigiindeki yatirmen daire baskanliklarina ait teknik sartnameleri hazirlayarak sonuglandirmak.
Yatrimer daire bagkanliklanindan gelen hakedisleri Genel Miidiirlik Makammin onayindan once en dogru sekilde
A29 H3 |incelemek
Stratejik Hedef
llgili daire bagkanhiklarindan gelen yil igi hakedislerin 2012 yili sonuna kadar incelenme siiresini 3 giine indirmek .
A29 H4
Yatrimer daire baskanliklarindan 2012 yili sonuna kadar gelecek 100 adet kesin hesap hakedisini Genel Miidiirlik
A29 Hs Makaminin onayindan dnce en dogru sekilde incelemek.
A29| H2 | PI
Perfi ans Hedefi
S s A20 | H3 | P11 |2010 vihnda miidiirligiimiize gelen hakedislerin kontroliiniin % 100%ind t }
A29| H4 P 1 (2010 yilinda hakedigleri 4 giin i¢inde incelemek.
A29| HS P 1 [2010 yilinda 20 adet kesin hesap hakedislerinin incelemesini yapmak.

Ihale Kesin Sube Miidiirliigii rapor yilllar1 biitgesi

BUSKi

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA 2010 YILI TAHMINLERI [ 2011 YILI TAHMINLERI 2012 YILI
TAHMINLERI
1 PERSONEL GIDERLERI 100.324,00] 105.239,88| 110.291,39
2 |SOS.GUV.KUR.DEV.PRIM.GI 13.133.un| 13.828,97 14.492,76
3 MAL VE HIZ. ALIM 3.950,00| 4.143,55| 4.342,44
4 FAIZ GIDERLERI
5 CARI TRANSFERLER
6 SERMAYE GiDERLERI
7 SERMAYE TRANSFERLERI
8 BORC VERME
9 YEDEK ODENEK
TOPLAM 117.457,00 123.212,39 129.126,59
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Performans Bilgileri A 10 PERFORMANS PROGRAMI IS

PERFORMANS HEDEFi: A29 H2 P1

STRATEJIK AMAC 29. : Yatinm talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sizlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

STRATEJIK HEDEF 29, 2. : BUSKI Genel Miidiirliigiindeki yatirimer daire baskanhklarina ait teknik sartnameleri hazirlayarak sonuclandirmak.

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFi 29. 2. 1. :
%o 50 Y50
1) Ngili daire baskanhklarimin giriisii
alinarak bu sartnameler fizerinde birliktelik 100 100
PERFORMANS saglanmasi .(%)
GOSTERGELERL 1) paire baskanhiklarina ait teknik “ -
sartnamelerin t | (%)
Teknik Sartnamelerle ilgili dikii larin ihale y la belirtilen sartlara uyularak
Faaliyet " hazirl ve | hazir hale getirilmesi
2-
1-
Proje
] 3

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

KAYNAK IHTIVACI Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFi: A29 H3 P1

STRATEJIK AMAC 29. :Yatinm talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sozlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

|STRATEJIK HEDEF 29. 3. : Yatinmei daire baskanhklarindan gelen hakedisleri Genel Miidiirliik Makaminin onayindan éince en dogru sekilde

incelemek.
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 29, 3. 1.: 2010 yinda midirligamize| 2008 2009 2010 2011 2012
elom bskedisterts Lontrolin st % 100 Sl ardntumok. % 100 % 100 % 100 % 100 % 100

PERFORMANS

P -
GOSTERGELERI 1) Hakedislerin kontrolii (%) 100 i - & =
Faaliyet 1- Hakedislerin incelemesi
2.
1-
Proje
ije 5

Personel Giderleri
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri
Cari Transferler

KAYNAK iHTivACl  [Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Toplaml
Destek Payr (Kredi)
Genel Toplam|
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi: A29 H4 P1

STRATEJIK AMAC 29. : Yatinim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve stzlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.,

STRATEJIK HEDEF 29. 4. : ligili daire bagkanhklarindan gelen yil ici hakedislerin 2012 yih sonuna kadar incelenme siiresini 3 giine indirmek .

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 29, 4. 1. 12010 yrlinda hakedisleri 4 giin
filice incelemek. 5 giin 5 giin 4 giin 4 giin 3 giin
PERFORMANS o o
. . 5
GOSTERGELERI 1) Hakedis inceleme siiresi (giin) 5 5 4 4 3
1 1- Hakedislerin hizh ve hatasiz bir sekilde kontrol edilmesi.
Faaliyet
%
1-
Proje
] o

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam

PERFORMANS HEDEFI: A29 H5P1

JIK AMAC 29. : Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve stzlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

TRATEJIK HEDEF 29. 5. :Yatinmei daire baskanhklarindan 2012 yili sonuna kadar gelecek 100 adet kesin hesap hakedisini Genel Miidiirliik

Makamimin onaymdan énce en dogru sekilde incelemek.

2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 29. 5. 1. : 2010 yilinda 20 adet kesin
Borspliskachiarion weolsmastnl yaping« 16 adet 18 adet 20 adet 22 adet 24 adet
PERFORMANS ; i e
GOSTERGELERI Dincelenecek Kesin Hesap Hakedisi (adet) 16 18 20 22 24

Faaliyet 1- Kesin Hesaplarin incel

2

1-

Proi
roje 2-

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Payi (Kredi)
Genel Topl.
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Performans Bilgileri A 0 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSKI

Uzman Tabipligi

STRATEJIK AMAC 17: Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.
Stratejik Hedef AL7 H7 iki ayda bir kere kurler:r1 personeline ilk yardim egitimi verilmesini saglayarak 2010 yili sonuna kadar tiim personeli ilk
yardim konusunda egitmek.
|Perl'urm=ms Hedefi AlT7 H7 | Pl lZOID yihinda 2 ayda bir kere ilk yardim konusunda egitim vermek.
Stratejik Hedef A25 H 1 |[Tahlillerin siiresini minimuma indirmek amaci ile tibbi cihazlar almak.
lPorfnrmaus Hedefi A25 H1 | B I

Uzman Tabiplik rapor yilllar1 biitgesi

GIDERLERIN KODU ACIKLAMA 2010 YILI TAHMINLERI | 2011 YILI TAHMINLERI 2012 YILI
TAHMINLERI

PERSONEL GiDERLERI 57.745,00] 60.574,51 63.482,08
S0S.GUV.KUR.DEV.PRIM.GID. 7.743.00 8.122,41 8.512,28
MAL VE HIZ. ALIM GIDERLERI
FAIZ GIDERLERI

CARI TRANSFERLER
SERMAYE GIiDERLERI
|SERMAYE TRANSFERLERI
BORC VERME

YEDEK ODENEK

TOPLAM 65.488,00] 68.696,91 71.994,36

B0 - e B R T T e
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi : A:17 H:7 P:1

STRATEJIK AMAC 17. : Genel Miidiirligiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

yardim konusunda egitmek.

STRATEJIK HEDEF 17.7. : Iki ayda bir kere kurum personeline ilk yardim egitimi verilmesini saglayarak 2010 yih sonuna kadar tiim personeli ilk

2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 17.7.1. : 2010 yihnda 2 ayda bir kere 2000 200 10 G 2017
lilk yardim konusunda egitim vermek. 6 adet 6 adet 6 adet
PERFORMANS 1-Saghk egitimi verilmesi (adet) 6 6 6
GOSTERGELERI — - -
2-Egitim verilen kurum personeli (%) 35 s 30
Fasliyet 1- Seminer faaliyeti
%
1=
Proje
1je >

KAYNAK iHTiYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarna Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme
Yedek Odenck
Topla
Destek Pay (Kredi)
Genel Topla

PERFORMANS HEDEFI : A:25 H:1 P:1

STRATEJIK AMAC 25. : Genel Miidiirliigiimiiz personelinin saghk kontrollerini yapmak,gerekli tahlillerin siiresini minimuma indirmek.

STRATEJIK HEDEF 25.1. : Tahlillerin siiresini minimuma indirmek amaci ile tibbi cihazlar almak.

_ _ 2008 2009 2010 2011 2012
2010 YILI PERFORMANS HEDEFI 25.1.1. :
1 adet
PERFORMANS <
1-Tibbi cihaz al
GOSTERGELERI 1bbi cihaz alimi (adet) 1

A 1- Satinalma Faaliyeti

Faaliyet
2.
1-

Proje
5

KAYNAK IHTIYACI

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Al Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam|
Destek Pay (Kredi)
Genel Toplam|
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Performans Bilgileri BORSA 2010 PERFORMANS PROGRAMI _ BUSK

AMALA BAGLANMAYAN Diger faaliyet ve projeler icin toplam mali kaynak ihtiyac:
HEDEFLER
2000 | 2011 2012
Personel Giderleri 57.745,00| 60.574,51 63.482,08]
Sosyal Giivenlik 7.743,00 8.122,41 8.512,28|
Mal ve Hizmet Alim
Faiz Giderleri
Cari Transferler
. . Sermaye Giderleri
KAYNAK IHTIYACI :
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
Toplam 65.488,00 68.696,91 71.994,36|
Destek Payi (Kredi)
Genel Toplam 65.488,00) 68.696.91 71.994,36|
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Performans Bilgileri

B- PERFORMANS HEDEFLERINE ILISKIN ACIKLAMALAR

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI B

2010 PERFORMANS PROGRAMI

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Biit¢e Yih :2010

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

10.637.408,00

11.158.640,99

11.694.255,76

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyac

5.750.000,00

6.031.750,00

6.321.274,00

Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

4.887.408,00

5.126.890,99

5.372.981,76

[STRATEJIK AMAC 3

Hizmet alamimiz igerisindeki yerlesim yerlerine
igilebilir saghikli su ulastirarak kagak su oranini
diistirmek.

STRATEJIK HEDEF 3.3

2012 yili sonuna kadar 10 yillik kullanim 6mriini}
doldurmug 446.726 adet sayacin yenilenmesini
saglamak ve yeni abonelikler igin gerekli
sayaglart alip abonelik iglemlerini tamamlamak.

Performans Hedefi 3.3.1

2010 yili sonuna kadar 10 yillik kullanim émriinil
doldurmus olan 98.592 adet sayacin degisimini
saglamak ve yeni abonelikler i¢in 17.100 adet
sayag¢ alimi yaparak abonelik islemlerini
tamamlamak.

115.692 adet

172.014 adet

72.083 adet

Peformans Gistergeleri

1- Teknik sartname hazirlanmas (adet)

2- Degistirilmesi gereken saya¢ miktari (adet)

98.592

153.414

51.833

3-Yeni abonelik iglemleri (adet)

17.100

18.600

20.250

4-Satin alinacak saya¢ miktari (adet)

115.692

172.014

72.083

STRATEJIK HEDEF 3.4

Merkezdeki kayitdist su oranini (%24) korumak
i¢in sayaglan yenilemek, ihbarlar
degerlendirmek, denetim ekibini kurmak.

Performans Hedefi 3.4.1

2010 yilinda merkezde kayit digi su oranimt %
24 e diistirmek igin sayag yenilemek, ihbarlari
degerlendirmek,denetim ekibini kurmak.

24%

24%

24%

Peformans Gistergeleri

1-Kayip orani (%)

2-Sayaglarin yenilenmesinin katkisi (%)

3-ihbarlarin degerlendirilmesinin katkisi (%)

4-Denetim ekibinin kurulmasinin katkisi (%) (5
ekip)

STRATEJIK HEDEF 3.5

Yeni katilan belediyelerde 2008 yilinda kagak su
oranlarini tespit etmek.

Performans Hedefi 3.5.1

Peformans Gistergeleri

1-Sebekeye verilen su miktarinin tespit edilmesi
(%)

2-Faturalanan su miktar tespiti (%)

[STRATEJIK AMAC 10

Abonelik iglemlerinin kolaylastirilmasini
saglamak ve abone itiraz sayisini azaltmak.

STRATEJIK HEDEF 10.1

2012 yili sonuna kadar abonelik sézlesmelerinin
1 giinde yapilmasini temin etmek..

Performans Hedefi 10.1.1

2010 yilinda abonelik islemlerinin 5 giinde
tamamlanmasini saglamak

5 giin

3 giin

1 giin

Peformans Gistergeleri

1-Islemin tamamlanma siiresi (giin)

2- Talep sayisi (adet)

17.825

19.450

21.200

3- Yapilan sozlesme sayisi (adet)

17.100

18.600

20.250

4- Talep/stzlesme orani (%)

96

96

96

STRATEJiIK HEDEF 10.2

2012 yihi sonuna kadar abone itiraz sayisinin %
50 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 10.2.1

2010 yilinda abone itiraz sayisim % 10

azaltmak

10%

10%

10%
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BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Peformans Gistergeleri

STRATEJIK HEDEF 11.1

1- itiraz azalis orani (%)

10

10

2- Dilekge itiraz sayisi (adet)

2012 yili sonuna kadar kuyusuyu (yeralti suyu)
|gelirlerini % 40 arttirmak.

2010 yilinda kuyusuyu (yeralti suyu) gelirlerini

Performans Hedefi 11.1.1 % 8 arttrmak. 8% 8% 6%

1- Sarfiyat artis oran (%) 4 4 2

2-Tarife artis orani -TUFE (%) 4 4 4
Peformans Gistergeleri 3- Atiksu abone sayisi (adet) 790 820 835

4- Atiksu sarfiyati (m?) 746.110 775.955 791.474

5- Atiksu geliri (YTL) 974.762,30 1.036.651.97 1.083.069,22
STRATEJK HEDEF 12.1 2012 yili sonuna kadar tahsilat oranim %98 ‘e

cikartilmasini saglamak.
Performans Hedefi 12.1.1 |2010 yilinda tahsilat oranim %97 ye ¢ikartmak. 97% 97% 98%

1- Tahsilat oram (%) 97 97 98
Peformans Gostergeleri 2- Tahakkuk miktari (YTL) 202.151.000,00 | 210.237.000,00 | 218.646.000,00

3- Tahsilat miktar: (YTL) 197.000.000,00 | 204.000.000,00 | 214.000.000,00

STRATEJIK HEDEF 13.1

2011 yilina kadar en az 10.000 adet aboneye 6n
ddemeli sayag takmak

Performans Hedefi 13.1.1

2010 Yilinda 3000 adet 6n ddemeli sayag takmak|

Peformans Gistergeleri

STRATEJIK HEDEF 14.1

1-Fizibilite raporunun hazirlanmasi (adet)

2-Teknik sartname hazirlanmasi (adet)

3-Takilacak sayag¢ miktari (adet)

2009 yilinda 1 adet sayag test istasyonunun
yenilenmesini saglamak.

[[Performans Hedefi 14.1.1

Peformans Gostergeleri

STRATEJIK HEDEF 37.1

1- Sayag test istasyonu (adet)

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oranindal
azaltmak.

2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan

Performans Hedefi 37.1.1 |48 saati korumak ve %10 oraninda sikayet %100 %100 %100
sayisini azaltmak.
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin
ozam_ %) Y yapilan § 100 100 100
Peformans Gostergeleri - -
2) Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) 10 10 10
3) Vatandas memnuniyet orani (%) 94 96 98
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2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

: . : . TOPLAM MALi KAYNAK iHTiYACI

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI

2010 2011 2012

Personel Giderleri 2.255.122,00 2.365.622,98 2.479.172,88
Sosyal Giivenlik Kurumlarima Devlet Primi Giderler 372.484,00 390.735,72 409.491,03
Mal ve Hizmet Alim Giderler 8.009.802,00 §.402.282,30 §.805.591,85
Faiz Giderler
Cari Transferler
Sermaye Giderler
Sermave Transferleri
[Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 10.637.408,00) 11.158.640,99) 1 I.694£.55.76
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Performans Bilgileri PR 16 PERFORMANS PROGRAM _BUS

ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI
Biitee Yihi :2010
YILLAR
2010 2011 2012

Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 39.669.023,00 41.612.805,13 43.610.219,77
Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Thtiyaci 30.414.000,00 31.778.406,00 30.830.227,49
Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak ihtiyact 9.255.023,00 9.834.399,13 12.779.992,29

Genel Mildiirligiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlering
STRATEJIK AMAC 4 yiiriirlitkteki mevzuat ve standartlara uygun igme suyu
| saglamak.
ISTRATE JiK HEDEF 4.1 Su ka)_«n‘aklarf havzalarinda bulunan is yerlerini ve yerlesim

yerlerini tesbit etmek.

Igme suyu kaynaklari havzalarinda bulunan kirletici
[[Performans Hedefi 4.1.1 kaynaklar denetim altina almak, havzalarin kirletilmesini 100% 100% 100%

dnlemek .
Peformans Gistergeleri 1-Arag,gereg temin edilmesi (%) 100 100 100

2-Personel alimi ve egitimi (%) 100 100 100

2012 yilina kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve "Saghk
[STRATEJIK HEDEF 4.2. |Bakanh insani Tiiketim Amagh Sular Hakkinda
Ydnetmelik" sartlarina %100 uygun suyu sehre vermek.

Doganei barajindan sehrin istedigi oranda su temin edilmesi
halinde tesisin kapasitesi oraminda suyu TSE 266 (Nisan
[Performans Hedefi 4.2.1. |2005) ve "Saglik Bakanhigi insani Titketim Amagh Sular 100% 100% 100%
Hakkinda Y&netmelik" sartlarina % 100 uygun kalitede
aritarak sehre vermek.

1-ihtiyag duyulan gerekli arag gereg ekipman ve bakim

onarim hizmetinin temini (%) 100 100 100
Peformans Gistergeleri 2-tesiste ihtivag duyulan kimyasal malzemelerin temini (%) 100 100 100
3 - ihtiyag duyulan personelin temini (%) 100 100 100
4-ihtivag duyulan egitimin temini (%) 100 100 100
Sorumluluk alammizda bulunan yerlesim yerlerindeki su
kaynaklarinda ve sebekelerinde en az yiiriirliikteki
STRATEJIK HEDEF 4.3, |yinetmeliklerde belirtilen adet numune sayilarinda, 5000 adet
bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numuneler ahp kontrol
etmek.
Sorumluluk alammizda bulunan yerlesim yerlerine su temin
lperformans Hedefi 4.3.1 edilen kaynaklardan ve sebekelerinden en az ilgili 100% 100% 100%
- yonetmelikler geregince 5000 adet bakteriyolojik ve 400 adet ¢ ! !
kimyasal numunelerin analizlerini yapmak veya yaptirmak
1-Numunelerin alimmasi (%) 100 100 100
Peformans Gistergeleri 2-Analiz sonuglarinin ilgili meveut standartlara gire 100 100 100

degerlendirilmesi (%)
3-Gerekli arag gereg ve personelin temin edilmesi.(%) 100 100 100
Giirev ve sorumluluk alanimizda kalan yerlesim yerlerindeki
STRATEJIK HEDEF 4.4  |igme suyu kaynaklarinin ve sebekelerinin dezenfeksiyon
islemlerini %100 olarak tamamlamak.

2010 yilinda siv1 klor, gaz klor, tablet klor ile dezenfeksiyon

|[Performans Hedefi 4.4.1 " M o 100% 100% 100%
igleminin tiim su kaynaklarinda kullamlmasin
1-Arag ,gereg temini (%) 100 100 100
Peformans Gistergeleri 2-Personel temini ve egitimi (%) 100 100 100
3-Siv1 klor,gaz klor,tablet klor temini (%) 100 100 100
[STRATEJIK HEDEF 4.5 [2012 yilina kadar | adet laboratuvar kurmak
[Performans Hedefi 4.5.1 Labaratuvar yapimimin %30 unu tamamlamal 60% 90% 100%
I -Projenin hazirlanmasi (%)
2 -Ihale sonuglandirilmas: (%)
Peformans Gistergeleri 3 -Yapim isinin tamamlanmasi (%) 30 20
4 -Test analizlerine baglanmasi (%) 10
5 -Analiz raporl 1a baslanmasi (%) 10

Genel Madrligamiiz hizmet alanlanindaki yerlesim
[STRATEJIK AMAC 6 yerlerine, atiksularimin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara
uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

Dogu ve Batt AAT leri ile Hamitler Kent Kati Atk Siiziintii

AN LELEL 20 0 Suyu Antma Tesisi'nin isletimini saglamak
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

[Performans Hedefi 6.1.1

Dogu ve Bati Atiksu Aritma Tesisleri ile Hamitler Kent Kati
Atk Siiziintii Suyu Anitma Tesisleri'nin isletilmesinde
ARITMA 2 Sizlegmesi kapsaminda istenilen performans
degerlerini korumak.

100%

100%

Il’el'orma ns Gastergeleri

100

100

1-Desarj Standartlarinin sagl (%)

2- [sletimin Sozlesme sartlarinina uygun olarak
gergeklestirilmesini saglamak.(%)

100

100

[STRATEJIK HEDEF 6.2

Il’erfu rmans Hedefi 6.2.1

Peformans Gistergeleri

1-Test- Devreye Alma (%)

2-Isletme (%)

|STRATEJ|K HEDEF 6.3

Kursunlu Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarjt
yapmak.

II’erfo rmans Hedefi 6.3.1

Kursunlu AtkSu On Aritma Tesisi ve Derin Desarj isinin
%10 unu tamaml k

90%

100%

[Peformans Gostergeleri

1-hale sonuglandirilmasi (%)

2-Yapim iginin tamamlanmasi (%)

10

3-Test- Devreye Alma-isletme (%)

10

ISTRATEJiK HEDEF 6.4

Kiigiikkumla meveut deniz degarji rehabilitasyonunu yapmak

IPerfo rmans Hedefi 6.4.1

K.Kumla meveut derin deniz desarji isinin ihalesini yapmak

100%

|Pel’arma ns Gistergeleri

1-Fizibilite ¢alis ve proje hazirlanmasi (%)

2-lhale sonuglandirilmasi (%)

3-Yapim iginin tamaml (%)

60

4-Test -Devreve Alma (%)

10

ISTRATEJIiK HEDEF 6.5

Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini yapmak

Performans Hedefi 6.5.1

Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi yapim isi ihale
dokiimanlarim hazirlamak ve kontrolliik , danismanhk
ihalesini tamamlamak

56%

86%

94%

|Peformans Gistergeleri

I-Damsmanhik ihale dékiimanlar (%)

2-Damgmanlik ihalesinin yapilmasi (%)

3-Yapim ihalesi dikii lan (%)

4-Kontrollitk Damigmanlik ihalesi (%)

5-Yapim ihalesi (%)

6-Yapim iginin tamamlanmasi (%)

30

7-Test -Devreye Alma-isletme (%)

ISTRATEJIK HEDEF 6.6

Mudanya Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak

{Performans Hedefi 6.6.1

2010 Yilinda damsmanlik ihale dékiimanlan hazirlamak ve
damsmanlik ihalesini yapmak

14%

26%

40%

|Peformans Gostergeleri

I-Damsmanhik ihale dékiimanlar (%)

2-Damgmanlik ihalesinin yapilmasi (%)

3-Yapim ihalesi dikii lart (%)

4-Kontrollilk Damsmanlik [halesi (%)

5-Yapim ihalesi (%)

6-Yapim iginin tamamlanmasi (%)

ISTRATE.IiK HEDEF 6.7

Zeytinbag Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Degarji
Tesislerini yapmak

IPerformans Hedefi 6.7.1

Hedef harcama birimince iptal edilmistir

|I’el'orma ns Gastergeleri

1-ihalenin yapilmasi (%)

2-Tesisin yapimi (%)

3-Test- Devreye Alma-Isletme (%)

ISTRATEJIK HEDEF 6.8

Akgalar -Gélyazi Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini yapmak

Il’erfu rmans Hedefi 6.8.1

Hedef harcama birimince iptal edilmistir

|Peformans Gistergeleri

1-Damsmanhik ihale dékiimanlar (%)

2-Damgmanhk ihalesinin yapilmasi (%)

3-Yapim ihalesi diikii lart (%)

4-Yapim ihaleleri (%)

5-Yapim islerinin tamaml. (%)

ISTRATEJIK HEDEF 6.9

Mikrobiyoloji Laboratuarim tamamlamak ve devreye almak

|Performans Hedefi 6.9.1

2010 Yilinda Laboratuara ait prosediir ve talimatlari
hazirlamak

80%

90%

100%

IPefarmans Gistergeleri

1-Egitim (%)

2-Malzeme temini (%)

3-Prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi (%)
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I 4-Numune al ve Analizlere baslanmasi (%) 30 10 10
STRATEJIK HEDEF 6.10 Atiksu L'aporaluarma ait ilgili alanlarda akreditasyon
belgelerini almak
IPerformans Hedefi 6.10.1 |Akreditasyon malzemeleri ile personel teminini saglamak 85% 95% 100%
1-Paremetrelerin Belirlenmesi (%)
2-Malzeme temini (%)
|Peformans Gistergeleri 3-Personel temini (%)
4-Egitim (%) 5 5 5
5-Bagvuru iglemlerinin yapilmasi (%) 10 5
ilge Belediyelerin meveut Atksu Antma Tesisleri'ne iliskin
STRATEJIK HEDEF 6.11 |atiksu karakterizasyonunu belirlemek ve tesislerin
perfor izlemek.
IPerformans Hedefi 6.11.1 |Mevcut tesislerin performansim izlemek 100% 100% 100%
1-Numune alma programi ve analizler (%)
. 2-Malzeme temini (%)
[Peformans Gastergeleri 3-Auksu karekterizasyon ¢aligmalan (%)
4-Egitim (%)
ISTRATEJIK HEDEF 6.12 BUSKI Atiksu Havzalari Kalite Izleme Damismanhk hizmeti
almak
Iperformans Hedefi 6.12.1 Kalll.e izleme eklpmanifm air?'la.k ve montajim yapmak 0% 100%
suretiyle danismanlhik hizmetini %30 tamamlamak
1-Damsmanlik [hale dékii larimin hazirlanmasi (%)
[Peformans Gostergeleri 2-ihalenin yapilmasi (%)
3-Kalite izleme ekip lari alimi ve montaji (%) 30 20
ISTRATEJiK HEDEF 6.13 |BUSKI AAT ¢ikig suyundan sulama suyu elde etmek
IPerformans Hedefi 6.13.1
1-ihale dékiimanlarimin hazirlanmas (%)
Peformans Gistergeleri 2-ihalenin yapilmasi (%)
3-Yapim iglerinin tamaml, (%)
BUSKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi
STRATEJIK HEDEF 6.14 F\i‘,kﬁmierine.gére, kun:lmumuzun gﬁre.v _\-'els.orumlulj.lif alam
iginde kalan isletmelerin Atiksu Degarj Izni islemlerini
gergeklestirmek.
IPerformans Hedefi 6.14.1 Tespiti ya;}llan igletmelerin Atiksu Desarj lzni iglemlerini 75% 30% 90%
gergeklestirmek.
2, H'H H 0‘/
[Peformans Gstergeleri 1. Personel .aluml ve eg?mml (%) 100 100 100
2. Arag temin edilmesi (%) 100 100 100
Cevre ve Orman Bakanhgimin 2005/5 sayih genelgesi
STRATEJIK HEDEF 6.15 |dogrultusunda, Atiksu Anitma Tesisi Proje Onaylarin siiresi
igerisinde yapmak.
i G | S Sy B e e e 100% 100% 100%
sonuglandirmak
Peformans Gstergeleri 1. Bagvurusu yapilan proje dosyalanmn 30 isgiinii igerisinde 100 100 100
sonuglandiriimasi.(%)
ISTRATEJIK HEDEF 6.16 |Dogu ve Batt AAT de Camur Kurutma Tesisini yapmak
[Performans Hedefi 6.16.1 |Kurutma tesisleri yapim isinin %10’ unu tamamlamak 90% 100%
1-Kavram Projenin Hazirlanmasi (%)
2-fhalenin sonuglandirlmas: (%)
|Peformans Gostergeleri 3-Yapim iginin tamamlanmas (%) 10
4-Test ve devreye alma (%) 10
5-Isletme (%) 10
lSTRATEJIK HEDEF 6.17 BUSIl(l anm:ﬁ alamm,zsiak] dereleri temizlemek ve atiksu
desarjlanimin dnlenmesini saglamak.
Performans Hedefi 6.17.1 Karsaf.k Der‘ej'm ne yapi l?m atiksu desarjlanim tespit etmek ve 100% 100%
desarjlarin dnlenmesini saglamak.
- 1 i i 1.9
Peformans Gastergeleri 1-Desarjlarin tespit edilmesi.(%) 100 100
2-Desarjlarin 6nlenmesi (%) 100 100
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Atiksu Aritma Tesisleri'nde bakim-ariza-onanim-igletme

PRI LELELIT 03] faalivetlerinin her y1l yapilmasini saglamak

Performans Hedefi 7.1.1 2010 yilinda Atksu Antma Tesislerinin %100 oraninda 100% 100% 100%

bakim ve onanmlarim yapmak.

|Peformans Gostergeleri ]-P?qonel temini ve ekiplerin kurulmasi-24 saatlik arag 100 100 100
temini (%)

STRATEJIK HEDEF 7.2 Dobruca lgmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarin]
her yil yapmak.

IPerformnns Hedefi 7.2.1 2010 ?’!'I]’Ida Doburca igme Suyu‘Antm? TeE:ISII'lIn 20 9420 220
rehabilitasyonunun %20 kismini
I-Thale hazirliklari (%)

|[Peformans Géstergeleri 2-ihale sonuglandirilmasi (%)
3-Rehabilitasyonun yapilmasi (%) 20 20 20

ISTRATE JiK HEDEF 7.3 }(?::;:;I; Igmesuyu Aritma Tesislerinin bakim ve onarimlarini

IPerformans Hedefi 7.3.1

Peformans Gistergeleri 1. Kesin kabuliin sonuglandirilmas: (%)

BUSKI Genel Miidiirliigii personeline Atiksu Aritma

STRATEJIK HEDEF 17.1 Tesisleri hakkinda 2008 yili sonuna kadar egitim vermek.

Performans Hedefi 17.1.1

1-Mevcut Personelin egitimi (%)

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit
STRATEJIK HEDEF 37.1 |bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisini her

yil %10 oraninda azaltmak.
2010 yilinda 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK'lerin
[Performans Hedefi 37.1.1  |oramim %095'e gikarmak ve %10 oraninda sikayet sayisim %100 %100 %100
azaltmak.
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani. % 100 100 100
Peformans Gastergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma oram. % 10 10 10
3) Vatandag memnuniyet oram % 94 96 98§

STRATEJIK HEDEF 44.1 |Tamamlanmis islerle ilgili Kesin Hesap Hakedisi yapmak.

2010 yih 6ncesinde tamamlanmig muhtelif islerin kesin %100 %100 %100
hesaplarini yapmak

[Peformans Gastergeleri Teslim edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin kontrolliigii (%) 100 100 100

Performans Hedefi 44.1.1

PLAM MALI KAYNAK iHTIiYACI
ARITMA TESISLERiI DAIRESI BASKANLIGI o ¢

2010 2011 2012
|[Personel Giderleri 1.693.568,00 1.776.552,83 1.861.827,37
([Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 340.282,00 356.955,82 374.089,70
[[Mal ve Hizmet Alim Giderleri 11.310.973,00]  11.865.210,68]  12.434.740,79
[Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 26.324.000,00 27.613.876,00 28.939.342,05

Sermaye Transferleri 200,00 209,80 219,87
[Borg Verme

Yedek Odenek

TOPLAM 39.669.023,00 41.612.805,13 43.610.219,77
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BiLGI iISLEM DAIRE BASKANLIGI

Biit¢e Yih :2010

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

2.144.227,00

2.249.294,12

2.357.260,24

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

1.725.000,00

1.809.525,00

1.896.382,20

Diger Faalivet ve Projeler I¢gin Toplam Mali Kaynak Thtiyaci

419.227,00

439.769,12

460.878,04

[STRATEJIK AMAC 17

Genel Miidiirliglimiiz personeline gesitli
konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek |

STRATEJiIK HEDEF 17.6

Web tabanl "Ydnetim Bilgi Sistemi"ni
gercgeklestirmek ve personelin teknolojik
gelismeleri takip edebilmesi igin her yil
gerekli egitimlerin alinmasim saglamak.

Performans Hedefi 17.6.1

2010 yilinda planh ve plansiz egitim
taleplerini %100 saglamak.

100%

100%

100%

Peformans Gistergeleri

1. Planh egitimlerin saglanmasi. (%)

100

100

100

2. Plansiz egitimlerin saglanmasi. (%)

100

100

100

STRATEJiK HEDEF 26.2

SCADA Sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli
alt yapinin 2008 yilinda %100'linii yapmak ve
sonraki her yil %35 oraninda iyilestirmek.

Performans Hedefi 26.2.1

2010 yilinda sistemi %S5 iyilestirmek.

5%

5%

5%

Peformans Gistergeleri

1. Teknik sartname hazirlanma (adet)

2. Donamim ve iletisim altyapisinin
saglanmasi. (%)

3. Sistemin iyilestirilmesi. (%)

[STRATEJIK AMAC 30

Bilgi toplumuna gegis igin teknolojik biligim
altyapisini kurup, yeni projeler uygulamak.

STRATEJiIK HEDEF 30.1

Kurum i¢i yazigmalarda, yasal diizenlemeler
15121 altinda 2009 y1l sonuna kadar kagitsiz
ofis uygulamasinm %100 iyilestirmek ve
sonraki yillarda da her y1l %10 gelistirmek.

Performans Hedefi 30.1.1

Genel evrak takip sistemini %10 gelistirmek.

10%

10%

10%

Peformans Gistergeleri

1. Evrak Takip Sisteminin gelistirilmesi. (%)

2. Evrak takip sistemi igin modiil
olusturulmasi. (%)

3. Elektronik imzaya (e-imza) gegilmesi. (%)

4. Donamim altyapisimin iyilestirilmesi. (%)

5. Personel egitimi verilmesi (adet)

STRATEJiK HEDEF 30.2

Kurumun web sitesinin "www.buski.gov.tr"
oneri ve talepler dogrultusunda her yil %20
iyilestirmek ve 3 yilda bir ana sayfa
tasariminin %100 yenilemek.

Performans Hedefi 30.2.1

Oneriler ve taleplerin dogrultusunda 2010
yilinda ana sayfa tasarimimnin yenilenmesi ve
taleplerin degerlendirilmesi

20%

20%

20%
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Peformans Gistergeleri

1. Ana sayfa tasariminin yenilenmesi. (%)

20

2. Onerilerin ve taleplerin degerlendirilmesi.
(%)

20

20

20

STRATEJIiK HEDEF
30.3

2008-2012 yillar arasinda kurumumuza ait
sistem odasindaki sunucularin 23 adedini
yenilemek ve sisteme dahil etmek.

Performans Hedefi 30.3.1

2010 Yihinda 5 adet sunucu yenilemek.

5 adet

2 adet

2 adet

Peformans Gistergeleri

1. Teknik Sartname hazirlama (adet)

2. Sunucularin yenilenmesi. (adet)

STRATEJIK HEDEF 30.4

On demeli elektronik sayag sisteminin
uygulanmasi igin gerekli alt yapiy1 2011
yilinda Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale
getirmek.

Performans Hedefi 30.4.1

100%

Peformans Giistergeleri

1. Gerekli donanimin temin edilmesi. (%)

100

2. Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale
getirilmesi. (%)

100

STRATEJIK HEDEF 30.5

Lisanslari 2012 yilina kadar %100 yenilemek.

Performans Hedefi 30.5.1

2010 Yilinda igletim sistemlerinin
Lisanslarinin %20'sinin yenilenmesi.

20%

20%

20%

Peformans Gostergeleri

1. Teknik Sartname hazirlama (adet)

2. isletim sistemi lisanslarinin yenilenmesi.
(%)

20

20

20

3. Isletim sistemi lisanslarin alinmast. (%)

4. Paket programlarin yenilenmesi. (%)

N

5. Paket programlarin alinmasi. (%)

STRATEJIK HEDEF 30.6

Her yil Genel Miidiirliigiimiiziin bilisim
giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesini
saglamak.

Performans Hedefi 30.6.1

BUSKI bilisim giivenlik sistemlerinin 2010
yilinda lisans giincellenmesini %100,
donanim altyapisinin iyilestirilmesini %20
saglamak.

100%

100%

100%

Peformans Gistergeleri

1. Teknik sartname hazirlama (adet)

2. Mevcut lisanslarin giincellenmesi. (%)

100

100

3. Giivenlik donanim altyapisinin
ivilestirilmesi. (%)

20

20

4. Giivenlik yazilim alinmasi. (%)

5. Guivenlik egitimlerin alinmasi. (%)

STRATEJIK AMAC 31

Web tabanh "Ydnetim Bilgi Sistemi"ni
gergeklestirmek.

STRATEJIK HEDEF 31.1

Arsiv Yonetim Sisteminin yazilim altyapisim
2010 yilinda %100 saglamak, her y1l donanim
altyapisinin %20, yazilim altyapisini da %10
iyilestirmek.

Performans Hedefi 31.1.1

Arsiv Yonetim Sisteminin yazilim altyapisini
2010 yilinda %100 saglamak.

100%

1. Teknik sartname hazirlama (adet)

2. Yazilim altyapisinin hazirlanmasi. (%)

3. Yazilim giincelleme yapilmasi. (%)

4. Donamim altyapisinin iyilestirilmesi. (%)

STRATEJIK HEDEF 31.2

Ambar Yonetim Sistemini 2008 yilinda %100
etkin hale getirmek ve sonraki her yil %20

iyilestirmek.
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Performans Hedefi 31.2.1

Ambar ybnetim sisteminin &neri ve talepler
dogrultusunda %20 iyilestirilmesi.

20%

20%

20%

Peformans Gistergeleri

1. Teknik Sartname hazirlama ( adet)

2. Donamimsal yapinin saglanmasi. (%)

3. Yazilim altyapinin saglanmasi. (%)

4. Onerilerin ve taleplerin
degerlendirilmesi.(%)

STRATEJIK HEDEF 31.3

Kurumda kullanilan meveut yazilimlarin 2008
2012 yillar arasinda %100 entegrasyonunu
saglamak ve yeni yazilimlari mevcut
yazilimlara entegre etmek.

Performans Hedefi 31.3.1

Kurumda kullanilan yazilimlarin %20'sini
iyilestirmek.

20%

20%

20%

Peformans Giistergeleri

1. Yazilimlarin iyilestirilmesi. (%)

2. Kullanicilarin memnuniyet oranindaki artis.
(%)

80

90

100

STRATEJIK HEDEF 31.4

Kurum igi haberlesme agini 2008-2012
arasinda %100 iyilestirmek.

Performans Hedefi 31.4.1

2010 yilinda kurum i¢i haberlesme agimi %20
iyilestirmek.

Peformans Giistergeleri

1. Teknik Sartname hazirlama (adet)

2. Donamim altyapisinin saglanmasi. (%)

3. lletisim hizmetlerinin teknolojiye uygun
hale getirilmesi.(%)

STRATEJIK HEDEF 31.5

Kurumda kullanilan "Abone Bilgi Sistemi" ne|
2008-2012 yillar arasinda her yil igin %100
destek hizmeti vermek, uygulama destegi ve
yillik periyodik bakimim yapmak.

Performans Hedefi 31.5.1

Abone Bilgi Sistemini 2010 yilinda %100
glincellestirmek donanim altyapisini her yil
%20 iyilestimek.

100%

100%

Peformans Giistergeleri

1. Donamimlarin iyilestirilmesi. (%)

20

=

2. Oracle giincelleme destegi. (%)

(SR RS]
=

[STRATEJIK AMAC 32

Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden
fiziksel yapisini iyilestirmek.

STRATEJIK HEDEF 32.1

Sistem odasim teknolojiye uygun olarak
yeniden tasarlayip 2009-2010 yillari arasinda
yapimini saglamak.

Performans Hedefi 32.1.1

2010 yilinda sistem odasimin teknolojive
uygun olarak %70 yapimini saglamak.

70%

"P‘el’o rmans Gistergeleri

1. Sistem odasinin yapilmasi. (%)

70

STRATEJIK HEDEF 32.2

2010 yilinda yeni Abone isleri Daire
Baskanligi binasi igerisinde, yeni Bilgi Islem
Daire Baskanli@ binasim yapmak.

Performans Hedefi 32.2.1

Yeni Abone Isleri Daire Baskanligi binasi
icerisinde yeni bilgi islem birimi olusturmak.

100%

Peformans Gistergeleri

1. Donamim altyapisinin saglanmast. (%)

100

2. iletisim altyapisinin saglanmasi. (%)

100

STRATEJIK HEDEF 32.3

Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve
gevre birimlerini 2008 yilinda %20 yenilemek
ve diger yillarda %20 iyilestirmek.
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Teknolojisi eskiyen bilgisayar ve gevre
Perfi Hedefi 32.3.1 | .. L . 20% 20% 20%
eriormans Hedel birimlerini 2010 yilinda %20 yenilemek. ’ ’ ’
1. Teknik sartname hazirlanma (adet) 1 1 1
Peformans Gostergeleri 2. Donanim altyapinin saglanmasi.(%) 20 20 20
3. Iletigim altyapisinin saglanmast.(%) 20 20 20
Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek
kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden
[STRATEJIK AMAC 33 |istifade ederek is diinyasi ve vatandaslara
kaliteli, hizl, seffaf, etkin ve giivenilir
hizmetler saglanmasini temin etmek.
e-buski uygulamasin 2008-2012 yillart
STRATEJIK HEDEF 33.1 [arasinda %100 gelistirmek ve iiye sayisim
arttirmak.
rTy— - o Tiatl -
Performans Hedefi 33,11 |°- 0V i U e Al o 20% 20% 20%
sayisint %20 arttirmak.
1. e-Buski uygulamasinin saglanmasi. (%) 20 20 20
Peformans Gistergeleri -
2. Uye sayisinin arttirilmasi.(%) 15 10 5
3. Uye sayisi (adet). 11.000 13.000 15.000
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI
BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
2010 2011 2012
Personel Giderleri 184.857,00 193.914,99 203.222,91
Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderler 48.492,00 50.868,11 53.309,78
Mal ve Hizmet Alim Giderler 210.878,00 221.211,02 231.829,15
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderler 1.700.000,00 1.783.300,00 1.868.898,40
|_Scrma)-'c Transferleri
Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 2.144.227,00) 2.249.294.12] 2.357.260,24
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ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI
Biitce Yili :2010

YILLAR
2010 2011 2012

Toplam Mali Kaynak [htiyac 82.139.303,13 86.164.128,98 90.300.007,17

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyact 13.685.000,00 14.355.565,00 15.044.632,12

Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak ihtiyac: 68.454.303,13 71.808.563,98 75.255.375,05
Hizmet alamnuz igersindeki yerlesim yerlerine igilebilir
saglikl su ulagtiracak yeni igmesuyu sebekeleri dogemek,

|STRATEJIK AMAC 1 sebeke rehabilitasyonu yapmak. igmesuyu projesi
hazirlama, isale hatlarim digemek, evsel baglanti yapmak,
veni su depolan ve derin kuyu a

- T T

STRATEJIK HEDEF L5 Mc}fcul yer alti suyu kapasitesini % 100 artirmak igin
derin kuyu agmak

Performans Hedefi 1.5.1
1- Sebekenin derin kuyudan beslenme oranindaki artig

< .|
Pef P s 1
eformans Gstergeleri 2-Yeni agilmis ve sebekeye baglanmis derin kuyu sayisi

(adet)

|STRATEJIK AMAC 26 |SCADA sistemini yapmak.

STRATEJIK HEDEF 26.1 (2009 yili sonuna kadar SCADA sistemini yapmak.

Performans Hedefi 26.1.1
1-SCADA binasinin lanmsi (%)
2-SCADA ile ilgili malzemelerin yurt disi ve yurt iginden

Peformans Gistergeleri temin edilmesi. (%)

s Losterg 3-Yapilan hakedis ddemeleri. (%)

4-5CADA'nin kabulii ve gerekli testlerin tamamlanmasi.
(%)

[STRATEJIK AMAC 27 Celik borudan yapilmis igmesuyu hatlarim korozyondan
korumak.
Igmesuyu Daire Bagkanliginin teslim edecegi ana isale

STRATEJIK HEDEF 27.1 |hatlan ile depolarin beslenme zonlarinin her yil katodik
korumalarini yapmak.
3 - - . o -

Performans Hedefi 27.1.1 2010 yilinda teslim edilecek ana isale hatlari ile depolarin 100% 100% 100%

beslenme zonlarinin katodik korumalarim yapmak.
1- [halenin yapilip sézlesmenin imzalanmas (%) 1 1 1
2-Yer tesliminin yapilmasi (%) 9 9 9
3-Katodik korumasi yapilan hatti igletmek iizere

Peformans Gistergeleri

miiteahhitten teslim almak (%) 9% 9 90
Genel Mildiirliigiimilz biinyesindeki araglarin tamamini

[STRATEJNIK AMAG 28 [ o/ ok araclan verimli kullanmak.

n 2 E 2 & a gb

STRATEJIK HEDEF 28.1 008 ylllr}d'm ?01 yili sonuna kadar nem sirasina gire
her yil takip edilen arag sayisim arttirmak.
= o : =

Performans Hedef 28.1.1 2010 yilinda toplam arag sayisi %90 takip edebilir 90% 5% 100%

duruma getirmek.
Peformans Gistergeleri 1- Takip edilen arag sayisi/toplam arag sayisi (%) 90 95 100
Genel Miidiirliik biinyesindeki personelin ise gidis
STRATEJIK HEDEF 28.2 |gelislerini zamaninda yapabilmeleri amaci ile personel
hizmeti almak.

Performans Hedefi 28.2.1 (2010 yilinda personelin taginmasi igin hizmet almak. 100% 100% 100%

1-Teknik sartname ve siizlesme hazirhg (adet) 1 1 1
2-Personelin tasinmasi (%) 100 100 100
3-Yeni personelin kuruma girmesi durumunda servis
F[lzergahml degistirmek/yeni servisler ¢ikarmak (%)

Peformans Gistergeleri

100% 100% 100%

Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve
sizlesme imzalama siirecini yasal siiresi igerisinde
yapmak.

|STRATEJIK AMAC 29

Her w1l yatiimer dairelerden gelen yvatinm taleplerine ait
STRATEJIK HEDEF 29.1 [ihale islemleri ile szlesme imzalanma siirecini yasal
siiresi igerisinde tamamlamak.

2010 yilinda yatirim taleplerine iliskin ihale ve séizlesme
Performans Hedefi 29.1.1 |islemlerinin %100'inii yasal siireci igerisinde 100% 100% 100%
gergeklestirmek.

Gelen talepler dogrultusunda yasal siiresi igerisinde ihale

. .. 100 100 100
ve siizlesme iglemlerinin karsilanmasi (%)

Peformans Gistergeleri
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri
devam eden Hizmet Masasi caligmalar kapsaminda,

|STRATEJIK AMAC 37  |vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet,
v.b.) sikayet 6neri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite
Temsilcisi tarafindan incelenip degerlend
2012 yili sonuna kadar sikayetleri dogrultusunda
STRATEJIK HEDEF 37.1 |vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve

sikayet sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.

2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati

0, 0, 0,
e e korumak ve %10 oraninda sikayet sayisini azaltmak. %0100 %0100 %0100
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani. (%) 100 100 100
Peformans Gistergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) 10 10 10
3) V. das memnuniyet oram (%) 94 96 98
Su gehri Bursamizi giizellestirmek amaci ile gevre
|STRATEJIK AMAC 41 diizenlemeleri, bakim onarim faaliyetleri ve su havuzlar
yapmak ve isletmek.
STRATEJIK HEDEF 41.1 le.me.l Iala?mm}zdakll Tnuhlehfyerlerdekl su havuzlarinin
kesintisiz igletilmesini saglamak.
2 : if ve oki T -
Performans Hedefi 4111 I_0|0)I|Indﬂ mubhtelif yerlerdeki 11 adet su havuzunu 11 adet 11 adet 11 adet
isletmek.
- . 1-Teknik, idari sartname ve stzlesme hazirhi (adet) 1 1 1
Peformans Gostergeleri 2- Isletimi yapilacak su havuzlar (adet) 11 11 11
. TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI
ELEKTRIK MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI
2010 2011 2012
Personel Giderleri 5.970.269,00 6.262.812,18 6.563.427,17
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 1.171.095,00 1.228.478.,66 1.287.445,63
Mal ve Hizmet Alm Giderleri 33.638.639,00 35.286.932,31 36.980.705,06
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 41.359.300,13 43.385.905,84 45.468.429,32

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek
TOPLAM

82.139.303,13]

86.164.128,98] 90.300.007,17]
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

EMLAK ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI

Biitge Yili :2010

YILLAR

2010

2011 2012

Toplam Mali Kaynak Ihtiyac:

10.502.313,00

11.016.926,34 11.545.738,80

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

10.000.000,00

10.490.000,00 10.993.520,00

Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyact

502.313,00

526.926,34 552.218,80

STRATEJIK AMAC 18

Cografi Bilgi Sistemlerini geligtirmek, giincellemek, konu
ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJIK HEDEF 18.3

2008 - 2010 yillari arasinda BUSKI hizmet simirlarnimi ve
yakin gevresini kapsayan (yaklagik 3500 km?) alanda
1500 km? alanin 1/1000 dlgekli sayisal fotogrametrik
harita yapim projesini gergeklestirmek.

Performans Hedefi 18.3.1

2010 yilinda Projenin %10'unu tamamlamak

Peformans Gostergeleri

STRATEJIK HEDEF 18.4

1.Teknik ve idari sartname (adet)

2.3500 km? alanin fotograflanmas (%).

3.1500 km? alanda Harita paftalarimin elde edilmesi (km2

150

Ilgili Daire Baskanliklarimin y1l itibariyla belirledigi
igmesuyu, atiksu ve yagmursuyu yatinmlarina ait konum
kontrol lgmelerini aylik olarak yapmak ve siireyi 2010
yilina kadar 10 giine dilstirmek.

Performans Hedefi 18.4.1

2010 yilinda hakedis bazinda dlgiim ve kontrolliik
hizmetlerini 10 giinde yapmak

10 giin

10 giin

Peformans Gostergeleri

1.Proje faalivetleri.(%)

2.Yiiklenicinin dlgii degerlerini getirmesi ve takip
etmesi.(%a)

3.Arazi kontroliiniin yapilmas..(%)

4.Hakedis 6lgii degerlerinin dogrulugu.(%)

5.Arazi ekip sayisi (adet)

6.Jeodezik 6lglim alet sayisi (adet)

7. Olgiim ve kontrollitk faaliyeti (giin)

STRATEJIK HEDEF 18.5

flgili Daire Baskanliklarinin y1l itibariyla belirledigi,
Altyapr uygulama ve kamulagtirma projelerinin, ayrica bu
projelere althik olan imar planlarimin araziye
aplikasyonunun tamaminm yapmak ve 2012 yilina kadar
siireyi 5 giine dilsiirmek.

Performans Hedefi 18.5.1

2010 yih proje bazinda talep edilen aplikasyon
hizmetlerini 10 giinde yapmak

5 giin 5 giin

Peformans Gistergeleri

1.Proje faaliveti.(%)

2. Arazideki sabit 6l¢ii noktalarimin varhgi.(%)

3.Projedeki aplike edilecek nokta sayisi.(adet)

4.Arazi Kontrol ekip sayisi (adet)

5.Jeodezik dlgiim alet sayisi (adet)

STRATEJIK HEDEF 18.6

2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan
vatandaglarin harita tizerinde takibinin yapilabilmesi igin
abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini tamamlamak.

Performans Hedefi 18.6.1

2010 yilinda 5216 sayih yasa gere@i yeni katlan ilge ve
beldelerdeki meveut abonelerin harita {izerinde
iliskilendirme islemlerini %20 tamamlamak

%20

%10 %20

Peformans Gostergeleri

1.Abone Sayisi/harita iizerinde iligkilendirme oram (%)

20

10 20

2. Harita Althklarinin Olmasi (%)

75

100 100

3.Sayisal Fotogrametrik Harita iiretimi (km2)

1500

1500 1500

STRATEJiK HEDEF 18.7

2012 yil sonuna kadar BUSKI' ye abone olan
vatandaglarin harita lizerinde takibinin yapilabilmesi igin
abonelik bilgilerinin iliskilendirilmesini giincel tutmak.

Performans Hedefi 18.7.1

2010 yilinda BUSKI Hizmet siirlarinin tamaminda yeni
abonelerin harita lizerinde iliskilendirme islemlerini
giincellemek

%100

%100 %100

Peformans Gistergeleri

1.Abone Sayisi/Abonelerin harita {izerinde
iliskilendirilmesi (%)

100

100 100

STRATEJIK HEDEF 18.8

Miilkiyeti BUSKI Genel Miidiirliiiine ait olan ve
millkiyeti baska kuruma ait olmakla birlikte hizmet
amacina yonelik BUSKI Genel Miidiirliigiiniin
kullaniminda bulunan tiim taginmazlarin envanterini
gikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek.

Performans Hedefi 18.8.1

2010 yilinda BUSKI'ye ait tiim taginmazlarin grafik ve
metinsel bilgilerinin entegrasyonunu tamamlamak

%100

%100 %100

Peformans Giistergeleri

Veri Sayisi (%)

100

100 100

STRATEJIK HEDEF 18.9

BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak hakki kurulan tiim|
taginmazlarin envanterinin ¢ikarilarak Emlak Bilgi
Sistemine girmek ve giincel tutmak.

Performans Hedefi 18.9.1

2010 yilinda BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak
hakk kurulan tagimmazlarin envanterini ¢ikarmak grafik
ve metinsel bilgilerin entegrasyonunu yapmak

%100

%100 %100

Peformans Gostergeleri

Veri Sayis (%)

100

100 100
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Performans Bilgileri

2012 yihina kadar yillik talep edilen kamulagtirma

STRATEJIK HEDEF 19.1 projelerinin %90 im kargilar hale gelmek.

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

Performans Hedefi 19.1.1 2010 yilinda talep edilen kamulastirma projelerinin

o, o,
%80'ini tamamlamak 780 %085 /90
Peformans Gastergeleri 1.Y1l iginde talep edilen kamulastirma projelerinin 80 85 90
tamamlanma oram (%).
2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa
STRATEJIK HEDEF 37.1 |teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisini her yil %10 oraninda azaltmak.
2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati o
L DI I S korumak ve %10 oraninda sikayet sayisim azaltmak 100% 100% 100%
Peformans Gistergeleri 1.48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani.(%) 100 100 100
2.5ikayet sayisindaki azalma orani.(%) 10 10 10
3.Vatandag memnuniyet oram (%) 94 96 98
TOPLAM MALi KAYNAK iHTiYACI
EMLAK ISTIMLAK DAIRESI BASKANLIGI
2010 2011 2012
Personel Giderleri 368.231,00 386.274,32 404.815,49
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 58.854,00 61.737,85 64.701,26
[[Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.575.228,00 2.701.414,17 2.831.082,05
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 7.500.000,00 7.867.500,00 8.245.140,00
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
TOPLAM

10.502.313,00

e

11.016.926,34

11.545.738,80




BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI H
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Performans Bilgileri

HUKUK MUSAVIRLIGI
Biit¢e Yih :2010
YILLAR
2010 2011 2012 2012

Toplam Mali Kaynak Ihtiyac 891.065,00 934.727,19 979.594,09
Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac 0,00 0,00 0,00
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 891.065,00 934.727,19 979.594,09

BUSKI Genel Miidiirliigi'nii ilgilendiren hukuki

RATEJIK AMAC 42
¢ konulan en kisa siirede sonuglandirmak.

STRATEJIK HEDEF 42.1 Devam etmekte olan davalarin % 90'm1 2009 yilh

sonuna kadar sonuglandirmak.
Performans Hedefi 42.1.1
Peformans Gistergeleri 1-Devam eden davalarin sonuglandirilmasi (%)

BUSKI Genel Miidiirltigii'ne gelen her tiirlii
STRATEJIK HEDEF 42.2 |tebligat: almak, siiresi igerisinde cevaplandirmak,

ilgili mercilere tevdi etmek.

5 N O P
Performans Hedefi 42.2.1 2010 yilinda gelen tebligatlar stiresi i¢inde % 100 % 100 % 100

%100 cevaplandirmak
[Peformans Gastergeleri | 1-Gelen tebligatlarin cevaplandiriimas (%) 100 100 100
ISTRATEJIK AMAC BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren dava
43 dosyalarina ait arsiv sistemini olusturmak.
STRATEJIK HEDEF 43.1 2009 y1li sonuna kadar dosya arsiv sistemini

olusturmak.
Performans Hedefi 43.1.1
Peformans Gastergeleri Arsiv sisteminin olusturulmasi (%)
STRATEJIK HEDEF 43.2 2010 yilinda arsiv sistemini elektronik ortama

aktarmak
Performans Hedefi 43.2.1 010 yilinda arsiv sistemini elektronik ortama 100%

aktarmak
Peformans Gostergeleri Arsiv sisteminin elektronik ortama 100

T ooers aktarilmasi(%)
.. R TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI
HUKUK MUSAVIRLIiGi
2010 2011 012 |

Personel Giderleri 111.764,00 117.240,44 122.86?,98'
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderlet 14.301,00 15.001,75 15.721,83]
Mal ve Hizmet Alim Giderler 765.000,00 $02.485,00 $41.004,28
Faiz Giderler
Cari Transferler
Sermaye Giderler
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 891.065,00 934.727,19 979.594,09)
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI

2010 PERFORMANS PROGRAMI

ICMESUYU DAIRESI BASKANLIGI
Biitge Yl :2010
YILLAR
2010 2011 2012
Toplam Mali Kaynak ihtivact 26.292.121,00 27.580.434,93 28.904.295,81
Stratejik Amaglar igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 20.870.695,00 21.893.359,06 22.944.240,29
Diger Faalivet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyvac 5.421.426,00 5.687.075,87 5.960.055,52

STRATEJiK HEDEF 1.1 2(?08-2012 ylllfn‘ arasim‘ia' ‘] 250 km yeni sebeke hatti
disgemek ve s itasyonu yapmak.
|Performans Hedefi 1.1.1  [2010 yilinda 250 Km i¢me suyu sebeke hatti désemek 250 km 250 km 250 km
1. Teknik ve idari sartname hazirlamak (adet)
. 2. Merkezde (Nilf.Osmn.Yild.) (km) 80 80 80
Peformans Géstergeleri 5, - atilan belediyelerde (km) 140 140 140
4. Kiylerde (km) 30 30 30
|STRATEJIK HEDEF 1.2 [2008-2012 yillari arasinda 76 km isale hatti disemek.
Performans Hedefi 1.2.1  |2010 yilinda 15 Km isale Hatti disemek 15 km 15 km 15 km
1. Teknik ve idari sartname hazirlamak (adet)
Peformans Giistergeleri 2. Merkezde (Nilf.Osmn.Yild.) (km) 1 1 1
3. Yeni katilan belediyelerde (km) 14 14 14
STRATEJIK HEDEF 1.3 |2008-2012 yillari arasinda 55 adet su deposu yapmak.
Performans Hedefi 1.3.1  [2010 yvilinda 11 adet su deposu yapmak 11 adet 11 adet 11 adet
1. Teknik ve idari sartname hazirlamak (adet)
. 2. Merkezde (Nilf.Osmn.Y1ld.) (adet) 1 1 1
Peformans Gastergeleri 13 i kaulan belediyelerde (adet)
4. Kéylerde (adet.

STRATEJIK HEDEF 2.1

2012 yihina kadar 25 km pinar kaynaklari islahi yapmak.

5 km

5 km

Performans Hedefi 2.1.1

2010 yilinda 5 Km pinar kaynaklari 1slahi yapmak

Peformans Gistergeleri

STRATEJIK HEDEF 3.1

1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasi (adet)

2. Pinar kaynaklar 1slahi igin igmesuyu borusu digemek
(km)

2008 yil sonuna kadar merkezde kagak su oranim % 24%iin
altina diigiirmek ve 2012 yilina kadar bu oram korumak.

Performans Hedefi 3.1.1

2010 yilinda merkez kagak su oramim %24 seviyesine
diisiirmek

24%

24%

24%

Peformans Gistergeleri

STRATEJiK HEDEF 37.1

1. Merkezde (Nil.Osm.Y1l.) (%)

2

24

2

2. Sebeke rehabilitasyonu ve yeni sebeke diisenmesinin

ak su oranina katkisi(%)

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandaga teyit
bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisin her
yil %10 d ltmak

2010 yilinda vatandaga teyit bildirim siiresi olan 48 saatti

Performans Hedefi 37.1.1 konumak ve %10 orammds ikt sy azalonal %100 %100 %100
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani.(%) 100 100 100
Peformans Giistergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma orani.(%) 10

3) Vatandas memnuniyet oram (%

98

STRATEJIK HEDEF 44.1 [Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedisini yapmak.
|Performns Hedefi 44.1.1 [210 ! ‘?“T’f:;zfi tamamlanmis islerin kesin 100% 100% 100%
Peformans Gastergeleri Teslim edilen "Kesin Hesap Hakedis"lerinin kontrolliigii 100 100 100

(*0)
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

ICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI

TOPLAM MALI KAYNAK IHTiYACI

2010 2011 2012
Personel Giderleri 365.079,00 382.967,87 401.350,33
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 48.008,00 50.360,39 52.777,69
[IMal ve Hizmet Alim Giderleri 8.339,00 8.747,61 9.167,50
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

25.870.695,00

27.138.359,06

28.441.000,29

Sermaye Transferleri

Borg Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

26.292.121,00

27.580.434,93

28.904.295,81

223

BUSKi



Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI H

2010 PERFORMANS PROGRAMI

INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Biit¢e Yih :2010

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak [htiyact

27.039.452,00

28.364.385,15

29.725.875,64

Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

18.255.000,00

19.149.495,00

20.068.670,76

Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak [htiyac:

8.784.452,00

9.214.890,15

9.657.204,88

|STRATEJIK AMAC 17

Genel Miidiirliigiimiiz personeline gesitli
konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek|

STRATEJiK HEDEF 17.2

Mevcut durumda ortalama 15 saat olarak
gergeklesen kisi bagina diisen mesleki ve
teknik egitim stiresini 2012 yilina kadar 21
saate ¢ikarmak.

Performans Hedefi 17.2.1

2010 yilinda is¢i ve memur personele 19 saat
mesleki ve teknik egitim vermek.

19 saat

21 saat

Peformans Gistergeleri

1- is¢i ve memur personele verilecek mesleki
ve teknik egitim siiresi (saat)

19

21

2- Egitimlere katilan personelin memnuniyet
orant (%)

85

90

STRATEJIK HEDEF 17.3

2012 yihina kadar personelimizi deprem ve
korunma yéntemleri konusunda
bilinglendirmek ve tiim personelin deprem
olmasi halinde temel davranis bigimlerini
6grenmesini saglamak amaciyla egitim
vermek.

Performans Hedefi 17.3.1

2010 yilinda kisi bagina 4 saat deprem ve
korunma ydntemleri konusunda egitim
vermek.

Peformans Gistergeleri

1-Kisi bagina verilecek egitim siiresi(saat)

2-Egitime katilan personelin memnuniyet
orant (%)

85

90

3-Katilimer anlama/basart orani (%)

90

100

|STRATEJIK AMAC 20

Genel Miidiirliigiimiiz isgiicii politikalarim
¢agin gereklerine ve yasal mevzuata uygun
olarak tespit etmek.

STRATEJIK HEDEF 20.1

Yasal mevzuatlar dogrultusunda emekliligi
dolan is¢i personelin emeklilik islemlerini
yaparak 596 olan is¢i sayisim 2012 yihi
sonuna kadar 417've cekmek.

Performans Hedefi 20.1.1

2010 yilinda emeklilik siiresini doldurmus
olan is¢i personelin emeklilik islemlerinin
tamamimi gergeklestirmek.

100%

100%

100%

Peformans Gostergeleri

1-Emeklilik islemi yapilacak is¢i personel
sayisi (adet)

44

40

2- Gergeklesme Orani (%)

100

100

100

|STRATEJIK AMAC 21

Norm kadro yonetmeligi dogrultusunda
memurlar eliyle yiirtitiilmesi zorunlu olmayan
hizmetlerin hizmet alimi ile yiiriitiilmesi
dogrultusunda politkalar gelistirmek.

STRATEJIK HEDEF 21.1

Nitelikli personel galistirilmasi gereken
hizmetlere iliskin hizmet alim1 yapmak.

Performans Hedefi 21.1.1

2010 yilinda Genel Miidiirligiimiizee
yiiriitiilen hizmetlere destek saglanmasi amaci
ile hizmet ahmi kapsaminda nitelikli personel
istthdami saglamak.

300 adet

300 adet

350 adet

Peformans Gostergeleri

1-Hizmet alimi yoluyla ¢alistirilacak nitelikli

personel sayisi (adet)

300

300

350
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Performans Bilgileri

|STRATEJIK AMAC 22

Lise ve iiniversite dFrencilerinin mesleki ve
teknik becerilerinin gelisimlerine ve gelecegin|
nitelikli isgiicii olusumuna katki saglamak.

STRATEJiK HEDEF 22.1

Meslek lisesi ve liniversite Ggrencilerine her
yil kurumumuzda staj yapma imkani
saglamak.

2010 yilinda 65 adet meslek lisesi, 70 adet

Performans Hedefi 22.1.1 | . . - .. . 135 adet 145 adet 145 adet
tiniversite égrencisine staj yaptirmak.
1- Staj yaptirilacak Meslek Lisesi dgrencisi 65 70 70
. ) sayisi (adet)
Peformans Gistergeleri — r— — —
2-Staj yaptinillacak Universite 6grencisi sayisi 70 75 75
(adet)
Kurum ¢alisanlarinin motivasyonunun
[STRATEJIK AMAC 35  |artinlmas: ve aidiyet duygusunun
giiclendirilmesini saglamak .
2012 yilina kadar kurum personeline y&nelik
STRATEJIK HEDEF 35.1 |her yil en az 3 adet sosyal aktivite
diizenlemek.
2010 yilinda piknik, sportif miisabaka, ¢ay
Performans Hedefi 35.1.1 |partisi, yemek, gezi vb. sosyal aktiviteler 4 adet 4 adet 5 adet
diizenlemek.
. ) 1- Sosyal aktivite diizenlenmesi (adet) 4 4 5
Peformans Gistergeleri = -
2-Katihmer memnuniyet orant (%) 80 85 90
Personelimizin performansin yiikseltmek
[STRATEJIK AMAC 36 |amaci ile temiz ve rahat ¢alisma ortamlari
hazirlamak.
i¢ ve dis mekan temizligi, evrak tasima
STRATEJIK HEDEF 36.1 |hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini
arttirmak.
2010 yilinda i¢ ve dig mekan temizligi, evral
Performans Hedefi 36.1.1 |tasima ve servis hizmetleri ile ilgili en az %85 85% 90% 90%
oraninda memnuniyet saglamak.
1-I¢ ve dis mekan temizligi memnuniyet orani 8 90 90
(%)
Peformans Gistergeleri 2-Evrak tagima hizmetleri memnuniyet oran
85 90 90
(%)
3-Servis hizmetleri memnuniyet orani (%) 85 90 90
INSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HIZMETLERIi DAIRESI TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI
BASKANLIGI
2010 2011 2012
Personel Giderleri 4.872.110,00 5.110.843,39 5.356.163,87
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderler 642.681,00 674.172,37 706.532,64
Mal ve Hizmet Alim Giderler 19.092.500,00 20.028.032,50 20.989.378,06
Faiz Giderleri
Cari Transferler 2.432.161,00 2.551.336,89 2.673.801,06

Sermaye Giderler

Sermaye Transferleri

[Bor¢ Verme

Yedek Odenek

TOPLAM

27.039.452,00]

28.364.385,15]

29.725.875,64
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Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI

Biitce Yili :2010

YILLAR

2010

2011 2012

Toplam Mali Kaynak [htiyact

43.955.595,00

46.109.419,16 48.322.671,27

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

27.235.000,00

28.569.515,00 29.947.670,22

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

16.720.595,00

17.539.904,16 18.375.001,05

|STRATEJIK AMAC 3

Hizmet alaminuz igerisindeki yerlesim verlerine igilebilir
saglikh su ulagtirarak kagak su oranim diigiirmek.

STRATEJIK HEDEF 3.2

2012 yilina kadar B.B.B. hizmet alan icerisindeki su
patlak ihbarlarina miidahale 1 16 saate indirmek.

Performans Hedefi 3.2.1

2010 yilinda su patlak ihbarlarina en geg 28 saatte

28 saat
miidahale etmek. sad

24 saat 16 saat

Peformans Gostergeleri

1-Su Patlagi Miidahale Siiresi ( saat) 28

24 16

2-Su Kagaklarim % 24'e indirmek igin Saglayic1 %'lik 20
Deger ( % )

20 20

|STRATEJIK AMAC 5

Gorev ve sorumluluk alanimiz iginde kalan yerlesim
bilgelerinde meveut atiksu hatlarinin rehabilitasyonunu
yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlari
disseyerek birlesik sistem ¢alisan atiksu hatlarim ayirmak,
atiksu depolari yapmak, atiksu ve yagmur

STRATEJiK HEDEF 5.1

2008-2009 yillari arasinda Niliifer ve Doganci Baraji Su
Alma Havzasindaki kylere 25 adet Atk Su Deposu
(Foseptik) yapmak.

Performans Hedefi 5.1.1

Peformans Gistergeleri

1-Atk su deposu (Foseptik) yapilmasi (adet)

|STRATEJIK AMAC 7

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi simirlar igerisinde bulunan
verlesim alanlarindaki meveut igmesuyu, yagmursuyu ve
kanalizasyon sebekeleri ile atiksu ve igmeuyu antma
tesislerinin bakim ve onanimlarim yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7.4

2008-2012 yillari arasinda kanalizasyon - yagmursuyu
hatlarimin temizligini ve bakimlarimi periyodik olarak
yapmak.

Performans Hedefi 7.4.1

100%

100% 100% 100%

2010 yilinda periyodik bakim planina uyum oranim %
100 gergeklestirmek.
40 km

Peformans Gistergeleri

Teknik sartname hazirlanmasi (adet) 1

Periyodik Bakim Planina uyum oram (%) 100

100 100

Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlarinin Temizlenmesi ve
Garlintiilenmesi (km) -

STRATEJIK HEDEF 7.5

2008-2012 yillan arasinda bakim onarim faaliyetleri
kapsaminda merkezde toplam 125.000 metre
kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesi ile 25.000 metre
igmesuyu sebekesi rehabilitasyonu yapmak.

Performans Hedefi 7.5.1

2010 yilinda bakim ve onarim faalivetleri kapsaminda
merkezde 25.000 metre kanalizasyon ve yagmursuyu
sebekesi ile 5.000 metre igmesuyu sebeke rehabilitasyonu
yapmak.

30.000 m

30.000 m 30.000 m

Peformans Gistergeleri

Teknik Sartname hazirlanmas (adet)

Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesinin Yenilenmesi

ae
(mt) 25.000

25.000 25.000

Igmesuyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt) 5.000

5.000 5.000

STRATEJIK HEDEF 7.6

2008-2012 yillan arasinda bakim ve onarim faaliyetleri
kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirazh ve Kestel
Sube Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda 75.000 metre
igmesuyu, 45.000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon
sebeke rehabilitasyonu yapmak.

Performans Hedefi 7.6.1

2010 yilinda bakim onarim faaliyetleri kapsaminda
Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirazl ve Kestel Sube
Miidirlikleri sorumluluk alanlarinda 15.000 metre
igmesuyu, 9.000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon
sebeke rehabilitasyonu yapmak.

24.000 mt

24.000 mt 24.000 mt

Peformans Gistergeleri

Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) 5

Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesinin Yenilenmesi

(mt) 9.000

9.000 9.000

Igmesuyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt) 15.000

15.000 15.000
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5216 sayih yasa ile hizmet alamimiza giren yerlerde
STRATEJIK HEDEF 7.7 |bulunan 150 adet igmesuyu deposunun 2012 yilina kadar
her yil periyodik olarak bakim ve onarimlarini yapmak.
Performans Hedefi 7.7.1 2010 yilinda meveut 150 adet su deposunun periyodik 150 adet 150 adet 150 adet
olarak bakim ve onanmlanm yapmak.
Peformans Gistergeleri Bakim yapilacak depo (adet) 150 150 150
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar iginde bulunan
verlesim alanlarinda yapilan altyapr ¢alismalar
[STRATEJIK AMAC 8 sonrasinda bozulan asfalt yollarin yama ve onarimim
vaparak trafik akigina verilen zaran minimuma indirmek.
2012 Yilina kadar altyap: ¢alismalari sirasinda asfalt
STRATEJIK HEDEF 8.1 |yollara verilen hasarlarin onarim siiresini 7 giine
indirmek.
Performans Hedefi 8.1.1 2010 yilinda as“falt yollara verilen hasarlarin bakim ve 10 giin $ gin 7 giin
onarimim 10 giinde yapmak.
Teknik Sartname hazirlanmas (adet) 2
i . |Asfalt yama yapilmas (ton) 50.000 50.000 50.000
Peformans Gastergeleri [ | Kaplama yapilmast (ton) 100.000 100.000 100.000
Asfalt onarim siiresi (giin) 10 8 7
Igmesuyu ve kanalizasyon arizalarina miidahale siiresini
[STRATEJIK AMAGS | s indirerek vatandas memnuniyetini artirmak.
2011 yih sonuna kadar igmesuyu ve kanalizasyon
STRATEJIK HEDEF 9.1 |anizalarina en geg 24 saatte mildahale etmek, 2012 yilinda
bu orani korumak.
2010 yilinda igmesuyu ve kanalizasyon arizalarina i i
Performans Hedefi 9.1.1 30 saat 24 saat 24 saat
ortalama 30 saatte miidahale etmek.
Peformans Gistergeleri Anza Tamir Stireleri ( saat ) 30 24 24
Genel Miidiirligiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri
devam eden Hizmet Masasi galigmalan kapsaminda,
|STRATEJIK AMAC 37  |vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet,
v.b.) sikayet dneri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite
Temsilcisi tarafindan incelenip degerlend
2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa
STRATEJIK HEDEF 37.1 |teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet
sayisini her yil %610 oraninda azaltmak.
Performans Hedefi 37.1.1 2010 yilinda vatandasa teyil_bildirim siiresi olaln 4% saati %100 %100 9100
korumak ve %10 oraminda sikayet sayisin a
1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani. (%) 100 100 100
Peformans Gistergeleri 2) Sikayet sayisindaki azalma oram. (%) 10 10 10
3) Vatandas memnuniyet orani (%) 94 96 98
Gegmis yillarda tamamlanms olan iglerle ilgili Kesin
|STRATEJIK AMAC 44 Hesap hakedisi yapmak.
STRATEJIK HEDEF 44.1 Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedisini
yapmak.
Performans Hedefi 44.1,1 |-0) 0 ¥!l dncesinde tamamlanmis islerin kesin 100% 100% 100%
hakediglerini yapmak.
Peformans Gistergeleri ;;“-I;(::llllr;g;dtlnil; Kesin Hesap Hakedis"lerinin 100 100 100
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI
ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI
2010 2011 2012
Personel Giderleri 10.717.838,00 11.243.012,06 11.782.676,64
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 2.145.100,00 2.250.209,90 2.358.219,98
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.525.657,00 4.747.414,19 4.975.290,07
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 26.567.000,00 27.868.783,00 29.206.484,58
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 43.955.595,00 46.109.419.16 48.322.671,27
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KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI

Biitce Yili :2010

YILLAR

2010

2011

2012

Toplam Mali Kaynak [htiyact

36.359.337,00

38.140.944,51

39.971.709,85

Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci

35.860.000,00

33.421.140,00

35.025.354,72

Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac

499.337,00

4.719.804,51

4.946.355,13

|STRATEJIK AMAC 5

Gorev ve sorumluluk alanimiz iginde kalan yerlesim
bilgelerinde meveut atiksu hatlarinin

[rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve

yagmursuyu hatlar doseyerek birlesik sistem ¢alisan
atiksu hatlarim ayirmak, atiksu depolari yapmak,
atiksu ve yagmur

STRATEJIiK HEDEF 5.2

2008-2012 yillari arasinda BBB sinirlari igerisinde
500 km'lik kanalizasyon hattt ve 250 km'lik yagmur
suyu hatti disgemek.

Performans Hedefi 5.2.1

2010 yilinda 100 km. kanalizasyon ve 50 km.
yvagmursuyu hatti dégemek.

100

100

100

Peformans Gistergeleri

1. Merkezde kanalizasyon hatti (km)

70

70

70

2. Koylerde kanalizasyon hatti (km)

10

10

10

3. Yeni katilan belediyelerde kanalizasyon hatti (km)

STRATEJIK HEDEF 5.3

2008-2010 yillari arasinda Niliifer deresine bagh
desarj kanallan ve yan derelerin tamamuni 1slah

Performans Hedefi 5.3.1

2010 yilinda Ayvali deresinin 793 m'lik kismuini 1slah

793 m

Peformans Gistergeleri

1. Proje ¢alismalari (mt)

2. Ihale gahsmalar (adet)

3. Imalat (1slah ¢alismalari) (mt)

793

|STRATEJIK AMAC 18

Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek,
konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine getirmek.

STRATEJiK HEDEF 18.1

BUSKI hizmet sinirlan iginde kalan yerlesim
alanlarinda imalati yapilan kanalizasyon ve
vagmursuyu hatlarim giincelleyerek, meveut Cografi
Bilgi Sistemine aylik olarak aktarmak ve
tamamlanan islerin %100 is sonu projelerini
hazirlamak.

Performans Hedefi 18.1.1

2010 yilinda yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu
hatlarimin % 100" iinii giincelleyerek Cografi Bilgi
Sistemine aktarmak ve imalati tamamlanan hatlara
ait ig sonu projelerini is bazinda hazirlamak.

%100

%100

100%

1. Kanalizasyon hatlarinin giincellenmesi ve Cografi
Bilgi Sist aktarilmasi. (%)

100

100

100

Peformans Gistergeleri

2.Yagmursuyu hatlarinin giincellenmesi ve Cografi
Bilgi Sistemine aktanilmasi. (%)

100

100

100

3.Imalati tamamlanan islerde kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlarinin issonu projelerinin hazirlanma
orant. (%)

100

100

100

100

STRATEJiK HEDEF 18.2

Kanalizasyon Daire Bagkanhig biinyesinde imalati
vapilan kanalizasyon ve yagmursuyu yatirimlarina ait
konum kontrol dlgmelerini 2012 yilina kadar 10 giine
diisiirmek

Performans Hedefi 18.2.1

2010 yilinda hakedis bazinda 6lgiim ve kontrolluk
hizmetlerini 20 giinde yapmak.

20 giin

15 giin

10 giin

Peformans Gistergeleri

1.Proje faaliyetlerinin sayis: (adet)

6

6

6

2. Yiklenicinin dl¢it degerlerini zamaninda getirerek
takip etmesi (giin)

7

5

3.Arazi kontroliiniin yapilmasi (giin)

—

4 Hakedis &lgii degerlerinin dogrulugunun kontrolii
(giin).

[

5.Sayisal verilerin dogrulanmasi (giin)

(%]

6.Arazi ekip sayisi (adet)

7.Jeodezik blgiim alet sayisi (adet)

(353 RSN B 4| oo

[ I3

ta | ta | —

Genel Miidiirliiglimiiz biinyesinde 2000 y1lindan beri
devam eden Hizmet Masasi ¢aligmalar kapsaminda,

|STRATEJIK AMAC 37

vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax,
internet, v.b.) sikayet 6neri ve katkilarin (SOK)
Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip

degerlendi

228

BUSKi



Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
STRATEJIK HEDEF 37.1 |vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak
ve sikayet sayisim her yil %10 oraninda azaltmak.
2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48
Performans Hedefi 37.1.1 |saati korumak ve % 10 oraminda sikayet sayisi 100% 100% 100%
azaltmak.
:0/:)8 saatte teyit bildirimi yapilan SOK lerin orani. 100 100 100
Peformans Gostergeleri 2.Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) 10 10 10
3.Vatandas memnuniyet oram (%) 94 96 98
FAALIYET VE PROJELER
Istatistik faaliyeti
Idari faaliyet
TR M Gegmis yillarda tamamlanmis olan iglerle ilgili Kesin
[ TEJIK C 44 Hesap Hakedisi yapmak.
STRATEJiK HEDEF 44.1 Tamamlunmls olan iglerin Kesin Hesap Hakedisini
yapmak.
2 ; i isleri i
Performans Hedefi 44.1.1 2010 } ih Ii.na.:esmde tamamlanmis islerin kesin 100% 100% 100%
hakedislerini yapmak.
. Teslim edilen "Kesin Hesap Hakedig"lerinin
Peformans Gistergeleri kontrolliigil (%) 100 100 100
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI
KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI
2010 2011 012 |
Personel Giderleri 425.652,00 446.508,95 467.941,38
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 66.017,00 69.251,83 72.575,92
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.668,00 8.043,73 8.429.83
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 35.860.000,00 37.617.140,00 39.422.762,72
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 36.359.337,00 38.140.944,51 39.971.709,85
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IHALE KESIN HESAP SUBE MUDURLUGU

Biitge Yili :2009

YILLAR
2009 2010 2011 2012
Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 117.457,00 123.212,39 129.126,59
Stratejik Amaglar Igin Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 0,00 0,00 0,00
Diger Faaliyet ve Projeler igin Toplam Mali Kaynak [htiyac 117.457,00 123.212,39 129.126,59
Yatnim talepleri dogrultusunda ihale iglemlerini ve
|STRATEJIK AMAC 29  [sézlesme imzalama siirecini yasal siiresi igerisinde
yapmak.
BUSKI Genel Midirligiindeki yatinme: daire
|STRATEJIK HEDEF 29.2 |baskanhklarina ait teknik sartnameleri hazirlayarak
. dir Illﬂk.
|Performans Hedefi 29.2.1
1) l1gili daire baskanhklarinin goriigii alarak bu
e T sartnameler fizerinde birlikielik sagl (%)
8 2)Daire baskanhklarina ait teknik sartnamelerin
! (%a)
Yaurimen daire bagkanliklarindan gelen hakedigleri Genel
STRATEJIK HEDEF 29.3 [Miidiirlik Makaminin onayindan énce en dogru sekilde
incelemek.
|Performans Hedefi 29.3.1 2010 yl_i_mda mtidu:lﬂ%l]muzc Igcl::r: hakedislerin % 100 % 100 % 100
kontroliiniin %100'{inii s
Peformans Gistergeleri 1) Hakedislerin kontrolii (%) 100 100 100
1gili daire bagkanliklarindan gelen yil igi hakedislerin
STRATEJIK HEDEF 29.4 (2012 yili sonuna kadar incelenme siiresini 3 giine indirmek
|Performans Hedefi 29.4.1 |2010 yilinda hakedisleri 4 giin iginde incelemek. 4 giin 4 giin 3 giin
Peformans Gistergeleri 1) Hakedis inceleme siiresi (giin) 4 4 3
Yaturimer daire baskanhklarindan 2012 yih sonuna kadar
STRATEJIK HEDEF 29.5 |gelecek 100 adet kesin hesap hakedisini Genel Miidiirliik
Makaminin onayindan énce en dogru sekilde incelemel
5 z 1 e =
|performans Hedefi 29.5.1 2010 yilinda 20 adet kesin hesap hakedisi incelemesini 20 adet 22 adet 24 adet
yapmak.
Peformans Gistergeleri 1)incelenecek Kesin Hesap Hakedisi (adet) 20 22 24
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI
iHALE KESIN HESAP SUBE MUDURLUGU
2010 2011 2012
Personel Giderleri 100.324,00 105.239,88 110.291,39
[[Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 13.183,00 13.828.97 14.492,76
[[Mal ve Hizmet Alm Giderleri 3.950,00 4.143,55 4.342,44
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenck
TOPLAM 117.457,00] 123.212,39 129.126,59
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Performans Bilgileri PR 10 PERFORMANS PROGIAMI _BUSK

PLAN YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI
Biitce Y1l :2010
2010 2011 2012 |
Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 4.572.028,00 4.796.057,37 5.026.268,13
Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak [htiyaci 3,270.000,00 372.395,00 39(0.269,96
Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyact 1.302.028,00 4.423.662,37 4.635.998,17

2010 yili sonuna kadar 250 km avan veya
uygulama igmesuyu projesi hazirlamak.

STRATEJIK HEDEF 1.4

%20

Performans Hedefi 1.4.1 |50 km. avan veya uygulama projesi hazirlamak. (50 km)

1.0ncelikli galisma bélgelerinin lgili Uygulama
Daireleri tarafindan tespit edilerek Daire
Bagkanh@imiza bildirilmesi (%)

2. flgili Kurum ve Kuruluslardan proje
hazirlanmasi asamasinda altlik olarak
kullanilacak verilerin temin edilmesi (%)

Peformans Gostergeleri

3. Proje hazirlanmasi igin kesif ve teknik
sartname hazirlanmasi (adet)

4, Sozlesmelerin, is programina uygun
tamamlanmasi (km)

Gorev ve sorumluluk alanimiz i¢inde kalan
yerlesim bolgelerinde meveut atiksu hatlarinin
rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve
yagmursuyu hatlari doseyerek birlesik sistem
¢alisan atiksu hatlarini ayirmak, atiksu depolar
yapmak, atiksu ve yagmur

2010 yili sonuna kadar yagmursuyu ve
STRATEJIK HEDEF 5.4 [kanalizasyon hatlarina ait 300 km avan veya
uygulama projesi hazirlamak

2010 yilinda 45 km avan veya uygulama projesi %15
hazirlamak. (45 km)

1.0ncelikli galisma bolgelerinin lgili Uygulama
Daireleri tarafindan tespit edilerek Daire
Baskanhgimiza bildirilmesi (%)

2. [lgili Kurum ve Kuruluslardan proje
hazirlanmasi asamasinda altlik olarak
kullanilacak verilerin temin edilmesi (%)

Performans Hedefi 5.4.1

Peformans Gistergeleri

3. Proje hazirlanmasi igin kesif ve teknik
sartname hazirlanmasi (adet)

4. Sozlesmelerin, is programina uygun
tamamlanmasi (km)

Miisteri ve galisan memnuniyetinin arttirilmasi
ve iyi yonetigimin geregi olarak, ¢agin
gereklerine uygun hizmet binalar ve sosyal
alanlari BUSKI'ye kazandirmak.

2010 Y1l sonuna kadar "Yeni Abone Binasi"ni
tamamlayarak hizmete agmak.

2010 yilinda yeni abone binasinin % 60' in1 is
programina uygun olarak tamamlamak.

STRATEJIK HEDEF 15.1

Performans Hedefi 15.1.1 % 60

1. Uygulama Projelerinin hazirlanmasi isi igin
kesif ve teknik sartnamenin hazirlanmasi.(adet)
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Peformans Giistergeleri

2. Uygulama Projelerinin hazirlanmasi.(%)

3. Ingaat yapimu ile ilgili kesif ve teknik
sartnamenin hazirlanmasi.(ade

4. Ingaat galigmalarinin planlanan siirede
isprogramina uygun tamamlanmasi.(%)

60

STRATEJIK HEDEF 15.2

2011 yili sonuna kadar BUSKI biinyesinde
¢alisan personelin gocuklarina hizmet sunacak
kres agmak.

Performans Hedefi 15.2.1

Kres binasinin %25 lik kisminin is programina
uygun olarak tamamlanmasi.

% 25

% 75

Peformans Giistergeleri

1. Kres yapilmasina uygun yerin belirlenmesi ve
onayin alinmast.(%)

2.0n Projelerin hazirlanmasi.(%)

3. Tadilat veya ingaat yapimi kesif ve teknik
sartname hazirlanmasi.(adet)

4. Cahgmalarin planlanan siirede igprogramina
uygun tamamlanmasi.(%)

25

75

STRATEJIK AMAC 16

Giinlimiize kadar gelmis yada tahrip olarak
kullanilamaz halde bulunan tesgilli tarihi su
yapilarinin restore etmek ve giiniimiizden
gelecege tasimak.

STRATEJIiK HEDEF 16.1

2012 yil sonuna kadar tescilli tarihi su
yapilarinin tiimiinii restore ederek Bursaya
kazandirmak.

Performans Hedefi 16.1.1

Bursa' nin bakima ihtivaci olan tescilli tarihi
gesmelerinin restorasyon projelerini hazirlamak
ve Anitlar Kurulu' ndan onay almak.

% 20

% 30

% 20

Peformans Giistergeleri

1. Bakima ihtiyaci olan tarihi cesmelerin tespit
edilmesi ve restorasyonu i¢in Amitlar Kurulu ile
yazigma yapilmasi.(%)

2. Restorasyon Projelerinin hazirlanmasi igin
kesif ve teknik sartnamenin hazirlanmasi.(adet)

3. Restorasyon projelerinin hazirlanmasi ve
Anitlar Kuruluna onaylatilmasi.(%)

30

4. Tarihi Cesme Restorasyonunun yapilmast igin
kesif ve teknik sartnamenin hazirlanmasi.(adet)

5. Restorasyon ¢alismalarinin planlanan siirede
isprogramina uygun tamamlanmasi.(%)

30

30

STRATEJIK AMAC 37

Genel Mudiirligiimiiz biinyesinde 2000
yilindan beri devam eden Hizmet Masasi
¢alismalari kapsaminda, vatandastan gelen her
tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet
neri ve katkilarin (SOK) Hizmet Kalite
Temsilcisi tarafindan incelenip degerlen

STRATEJiK HEDEF 37.1

2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda
vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati
korumak ve sikayet sayisini her yil %10 oraninda
azaltmak.

Performans Hedefi 37.1.1

2010 yilinda vatandasa teyit bildirim siiresi olan
48 saati korumak ve %10 oraninda sikayet
sayisini azaltmak.

%100

%100

%100

Peformans Gistergeleri

1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK'lerin
orani. (%)

100

100

100

2) Sikayet sayisindaki azalma orani. (%)

3) Vatandas memnuniyet orani (%)

94

96

98
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Gegmis yillarda tamamlanmis olan islerle ilgili

TRATEJIK AMAC 44
> €4 xesin hesap hakedisi yapmak.
STRATEJIX HEDEF 44.1 Tamamlanmis olan islerin kesin hesap hakedisini
yapmak..

2010 yili dncesinde tamamlanmis islerin kesin

Performans Hedefi 44.1.1 . .. %100 %100 %100
hesap hakedislerini yapmak.

‘ l'eslim cdllcn kesin hesap hakedis"lerinin 100 100 100

Peformans Gistergeleri  [kontrolligii (%)
. . . TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI
PLAN YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIGI
2010 2011 2012

Personel Giderleri 318.674,00 334.289,03 350.334,90
Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderler 43.427,00 45.554,92 47.741,56
Mal ve Hizmet Alim Giderler 649.927,00 681.773,42 714.498,55
Faiz Giderler
Cari Transferler
Sermaye Giderler 3.560.000,00 3.734.440,00 3.913.693,12
Sermaye Transferleri
[Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 4,572.028,00) 4,796.057,37] 5.026.268,13
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BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI
2010 PERFORMANS PROGRAMI

SiVIL SAVUNMA UZMANLIGI
Biitce Yili :2010
2010 2011 2012
Toplam Mali Kaynak [htiyac 2.893.685,00 3.035.475,57 3.181.178,39
Stratejik Amaglar I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 0,00 0,00 0,00
Diger Faaliyet ve Projeler i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyac 2.893.685,00 3.035.475,57 3.181.178,39
Genel Miidiirliigiimiiz personeline gesitli konularda,
[STRATEJIK i zaman ve siirelerde egitim vermek.
Genel Miidiirliigiimiiz personeline 2010 yilina kadar
STRATEJiK HEDEF 17.4 bina tahliyesi, yangin séndiirme mha:.zla..rl kullan@l
konusunda ayrica arama kurtarma ekibi personeline
de arama kurtarma konularinda egitim vermek.
Performans Hedefi 17.4.1 2010 yili igerisinde arama kurtaln.na e.k|b1 personeline 2 adet
arama kurtarma konularinda egitim vermek.
1-Bina tahliyesi egitimi verilmesi.(giin)
. 2-Yangmn séndiirme cihazlarinin kullanimi
Peformans Gostergeleri e
egitimi.(giin)
3-Arama kurtarma ekip egitimi.(giin) 2
STRATEJIK HEDEF 17.5 Kf:ruma ve gti\_fc_nlﬁk girevlisi personele her yil
a atig egitimi vermek.
5 P p R R
Performans Hedefi 17.5.1 2010y |I|‘ igerisinde komm'! ve .guvenhk gorevlisi | giin | giin | giin
personeline tabanca atig egitimi vermek.
Fro— e
Peformans Gostergeleri Tc(fnk \1_: uygulamali tabanca atis egitimi 1 1 1
verilmesi.(giin)
Genel Miidiirliigiimiiziin her tiirlii afetle miicadele
|STRATEJIK AMAC 23 konusunda gerekli calismalarini yapmak ve afetlerin
en az zararla atlatilmasini saglamak.
STRATEJIK HEDEF 23.1 q_enel ‘h:'1udurlugulnl:z‘yanyn giivenlik tedbirlerinin
siirekli isler halde n u saglamak.
Performans Hedefi 23.1.1 Yangin sﬁfﬂc‘iurmc cihazlarinin 6 aylik peryodik 100% 100% 100%
kontrollerini yaptirmak.
Meveut yangin séndiirme cihazlarinin dolum ve
100 100
. , bakimlarinin yaptinlmak. (%)
Peformans Gistergeleri — -
Mevcut yangin siindiirme cihazlarinin 6 ayhik 100 100 100
perivodik kontrollerinin yaptirilmak..(%)
. & Tkibi v
STRATEJIK HEDEF 23.2 GmwlMum#mgmm;AmmachunmmaEmm\c
malzemelerinin siirekli gireve hazir bulundurmak.
Arama ve Kurtarma Ekibini Bursa Valiligi Arama
Kurtarma Birlik Miidiirliigii ve Biiyiiksehir
3.2. - .
R Belediyesi Akom Sube Miidiirliigii'nce verilecek
|gbrevlere hazir bulundurmak.
Uluslar arasi géirevler. (%) 90 100 100
. . il dist gorevler. (%) 100 100 100
Pefi Gistergel —
clarmans Lastergeerl ligi gorevier. (%) 100 100 100
Kurum igi grevler. (%) 100 100 100
Genel Miidiirligiimiiz ve biinyesindeki tiim tinitelerin
[STRATEIK AMAC 24 |, . ve giivenlik tedbirlerini almak.
Tiim Hizmet alanimiz dahilinde su depolari, pompa
STRATEJIK HEDEF 24.1 istasyonlar ve derin kuyularin aragh kontrol
iglemlerini diizenlemek.
Performans Hedefi 24.1.1
Peformans Gistergeleri 1- Giivenlik ihalesi yapilmasi (adet)
Tiim hizmet alanimiz dahilinde su depolari, pompa
STRATEJiK HEDEF 24.2 istasyonlari ve derin kuyularin aragh kontrol
ekiplerince, 24 saat siiresince kontrollerini yapmak.
Performans Hedefi 24.2.1 36 adet su deposu, 9 ac_lct pompa istasyonu ve derin
kuyulan, 24 saat siiresince kontrol etmek.
Su depolarinin kontrol edilmesi. (adet) 36 36 36
Peformans Gistergeleri Pompa istasyonlarinin kontrol edilmesi. (adet) 9 9 9
Derin kuyulann kontrol edilmesi. (%) 95 100 100
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIiYACI
SIVIL SAVUNMA UZMANLIGI
2010 2011 2012
Personel Giderleri 2.249.141,00 2.359.348,91 2.472.597,66
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 294.544,00 308.976,66 323.807,54
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.000,00 367.150,00 384.773,20
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 2.893.685,00] 3.035.475,57] 3.181.178,39)

234

BUSKi



Performans Bilgileri

BURSA SU VE KANALiZASYON iDARESI M

2010 PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

Biitce Yih :2010

YILLAR
2010 2011 2012
Toplam Mali Kaynak [htiyac 23.513.535,87 24.665.699,13 25.849.652,69
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 0,00 0,00 0,00

Diger Faaliyet ve Projeler Igin Toplam Mali Kaynak htiyaci

23.513.535,87

24.665.699,13

25.849.652,69

|STRATEJIK AMAC 38

Harcama birimlerinden alinan talepleri konsolide
ederek, kurumun isletme, yatirim ve finansman
harcamalarina ait etkin, mevzuata uygun, mali
kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasina yonelik Genel Miidiirltigiimiiz
Stratejik Plani ve Performan

STRATEJIK HEDEF 38.1

Genel Miidiirliigiimiiz biitgesini yasal siiresi
icinde hazirlamak ve Kasim ayindaki yapilan
Genel Kurula sunmak.

Denetim' i yilda 2 defa gergeklestirmek.

Performans Hedefi 38.1.1 |2011 yili Biitgesini hazirlamak. %100 %100 %100
1- Kurum performans esash biit¢esinin 100 100 100
hazirlanmas (%)

2- Biitgenin Stratejik Plana uyumu (%) 100 100 100

Peformans Gistergeleri . ) )

3- Biitgenin Performans Programina uyumu (%) 100 100 100
4- Biitgenin Ydénetim Kuruluna sunumu (%) 100 100 100
5- Biitgenin Genel Kurul'a sunumu(%) 100 100 100
Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plan Raporu'nu 5

STRATEJIK HEDEF 38.2 |yilda bir hazirlamak ve talepler dogrultusunda 2
yilda bir revize etmek.

Performans Hedefi 38.2.1 % 100
1-Talepler dogrultusunda 2008-2012 Stratejik

Pefi Gist leri . . . 100

elormans Sostergelert Planlama Raporunun revize edilmesi (%)

STRATEJIK HEDEF 38.3 Her yil Genel Mudiirliigiimiiz Performans
Programini hazirlamak.

Performans Hedefi 38.3.1 (2011 yili Performans Programi’ m1 hazirlamak. % 100 % 100 % 100
1-Performans Programinin hazirlanmasi. (%) 100 100 100

Peformans Gistergeleri 1-Performans ProgramininY énetim Kurulu'na 100 100 100
sunumu. (%)
1-Performans Programinin Genel Kurul'a 100 100 100
sunumu. (%)

Her yil Genel Miidiirliigiimiiz bir énceki mali

STRATEJIK HEDEF 38.4 [yilina ait "Kesin Hesab1" hazirlayarak Mayis
ayinda Genel Kurul onayina sunmak.

2009 vili Kesin H "1 vasal stiresi fcerisi

Performans Hodefi 38.4.1 009 yili Kesin Hesabr' n1 yasal siiresi igerisinde % 100 % 100 % 100
hazirlamak.

1- Kesin hesap hazirlanmasi (%) 100 100 100

Peformans Gistergeleri 2- Kesin hesabin Yénetim Kurulu'na sunumu (% 100 100 100
3- Kesin hesabin Genel Kurul'a sunumu (%) 100 100 100
ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemimize ait
hedefleri, 2008-2012 yillar Stratejik Plan Rapo

|STRATEJIK AMAC 39 » i art Stratet pory
ve her yil hazirlanacak Performans Programu ile
uyumlu hale getirmek.

TR TR [S(.) 9.001 Kalite YonctITn Sistemimizi
gelistirmek ve dis denetime hazirlanmak.

Performans Hedefi 39.1.1 AL Pl e BEGIL e b T i'; 2 adet 2 adet 2 adet

Peformans Gistergeleri

1-i¢ denetim yapmak (adet)

(%]

(%]

(%]
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Genel Miidiirliigiimiize ait her yil hazirlanan
Biitge ve Performans Programindaki hedeflerin
gergeklesme durumunu tespit etmek, gerekli
raporlari hazirlamak.

|STRATEJIK AMAC 40

Her yil yasal siiresi iginde Genel Miidiirligiimiiz

STRATEJiK HEDEF 40.1 :
Faaliyet Raporu'nu hazirlamak

2009 yilina ait Faaliyet Raporu' nu hazirlamak ve

Perfi Hedefi 40.1.1 . 100% 100% 100%
eriormans Hedel Mayis ayindaki Genel Kurul' a sunmak. ’ ’ ’
1-Faaliyet raporu hazirlanmak (%) 100 100 100
) ) 2-Faaliyet raporunun Ydénetim Kurulu'na sunumu 100 100 100
Peformans Gostergeleri (%)
3-Faaliyet raporunun Genel Kurul'a sunumu.(%) 100 100 100
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI
STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
2010 2011 2012
Personel Giderleri 319.264,00 334.907,94 350.983,52
Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderler 45.703,00 47.942,45 50.243,68
Mal ve Hizmet Alim Giderler 442.000,00 463.658,00 485.913,58
Faiz Giderler 3.155.129,51 3.309.730,86 3.468.597,94
Cari Transferler 6.001.439,36 6.295.509,89 6.597.694,36
Sermaye Giderler
|_Scrma}-'c Transferleri
Borg Verme
Yedek Odenek 13.550.000,00 14.213.950,00 14.896.219,60
TOPLAM 23.513.535,87 24.665.699,13 25.849.652,69
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TEFTIS KURULU BASKANLIGI
Biit¢e Yih :2010

YILLAR
2010 2011 | 2012 |
Toplam Mali Kaynak ihtiyact 53.573,00 56.198,08] 58.895,58]
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 0,00 0,00 0,00
Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 53.573,00 56.198,08 58.895,58

Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan
[STRATEJIK AMAC 34  [teftisleri gergeklestirmek, bagvurulan konulara
iliskin 6n incelemeleri yapmak.

2009 yili sonuna kadar tiim dairelerin olagan
teftislerini ger¢eklestirmek

STRATEJiK HEDEF 34.1

Performans Hedefi 34.1.1

Peformans Gistergeleri | 1-Teftiglerin gergeklestirilmesi (%o)

2010 yili sonuna kadar 6n incelemelerin tiimiinii
en geg 20 giinde sonuglandirmak.

2010 yilinda 6n incelemelerinin tiimiinii en geg
25 giinde sonlandirmak.

Peformans Gistergeleri 1-On incelemelerin sonuglandirilmasi (giin) 20

STRATEJiK HEDEF 34.2

Performans Hedefi 34.2.1 20 giin

. TOPLAM MALI KAYNAK IHTIiYACI
TEFTiS KURULU BASKANLIGI

2010 2011 2012

Personel Giderleri 48.644,00 51.027,56 53.476,88
Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderler 4.929,00 5.170,52 5.418,71
Mal ve Hizmet Alim Giderler
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderler

Sermaye Transferleri

[Bor¢ Verme

Yedek Odenek
TOPLAM 53.573.00 56.198,08 58.895,58
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UZMAN TABIPLIK
Biit¢e Yih :2010
YILLAR
2010 2011 2012
Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 65.488,00 68.696,91 71.994,36
Stratejik Amaglar i¢in Toplam Mali Kaynak ihtiyaci 0,00 0,00 0,00
Diger Faaliyet ve Projeler I¢in Toplam Mali Kaynak Ihtiyaci 65.488,00 68.696,91 71.994,36
Genel Miidiirliigiimiiz personeline gesitli
[STRATEJIK AMAC 17 .
¢ konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.
iki ayda bir kere kurum personeline ilk yardim
STRATEJIK HEDEF 17.7 cgltumﬂvcrllmcsml .s?glayarak 2010 yih sonuna
kadar tiim personeli ilk yardim konusunda
egitmek.
Performans Hedefi 17.7.1 2010 yilinda 2 z'i,\«'da bir kere ilk yardim 6 adet
konusunda egitim vermek.
1-Saghk egitimi verilmesi (adet 6
Peformans Gistergeleri ‘dl_z _I cgi .Iml verilmesi (ade ]
2-Egitim verilen kurum personeli (%) 30
Genel Miidiirliigiimiiz personelinin saglik
[STRATEJIK AMAC 25  [kontrollerini yapmak,gerekli tahlillerin siiresini
minimuma indirmek.
. Tahlillerin siiresini minimuma indirmek amaci
STRATEJIK HEDEF 25.1 |, ..
ile tibbi cihazlar almak.
Performans Hedefi 25.1.1
Peformans Gostergeleri 1-Tibbi cihaz alimi (adet)
. TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI
UZMAN TABIPLIK
2010 2011 012 |
Personel Giderleri 57.745,00 60.574,51 63.432,08|
Sosval Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderler 7.743,00 8.122,41 8.512,28
Mal ve Hizmet Alim Giderler 0,00 0,00
Faiz Giderleri 0,00 0,00
Cari Transferler 0,00 0,00
Sermaye Giderler
Sermaye Transferleri
[Bor¢ Verme
Yedek Odenek
TOPLAM 65.488,00) 68.696,91 71.994,36)
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GELIR CETVELI
Ekonomik Kod iy A 2010 Y|I|.G.elir

I | I IV Tahmini

3 TESEBBUS ve MULKIYET GELIRLERI 239.515.848,49|
3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 239.355.848,49
3 1 I Mal Satis Gelirleri 61.000,00]
3 1 1 | Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 61.000,00'
3 1 | | Harita Satis ve Dosya Bedelleri 61.000,00'
3 1 2 Hizmet Gelirleri 239.294.848,49
3 1 2 | 58 Su Hizmetlerine Iliskin Gelirler 225.567.678,85

3 I | 2|58 Sayacli Su Geliri 189.329.315,99
3 1| 2|58 Atiksu Geliri 36.238.362,86
3 112199 Diger hizmet gelirleri 13.727.169,64
3 1] 2199 Su ile ilgili Diger Gelirler 13.727.169,64
3 6 Kira Gelirleri l60.000,00|
3 6 1 Tasinmaz Kiralari l49.000,00|
3 6 1 | Lojman Kira Gelirleri IOS.OU0,00I
3 6 1 | Lojman Kiralari lOS.OO0,00l
316 1]3 Sosyal Tesis Kira Geliri 36.000,00'
3 6 1 3 Yemekhane Kira Geliri 36.000,00'
36 119 Diger Tasinmaz Kira Gelirleri 8.000,00]
3 6 1 | 99 Diger Tasinmaz Kiralari 8.000,00'
3061 2 Tasinir Kiralari 11.000,00]
3 6 2 | Tasinir Kira Gelirleri 11 .000,00'
316121 Jetting Kira Geliri I l.OUO,OOI
5 DIGER GELIiRLER 31.034.151,51

5 1 Faiz Gelirleri 5.336.000,00]
5 1 1 Dis Borcun Ikrazindan Dogan Alacak Faizleri 216.000,00'
5 I l 1 Dis Borcun lkrazindan Dogan Alacak Faizleri 21 6.000,00]
5 1 1 1 AFD Kredisi Faiz Geliri 2]6‘000,00|
5 1 4 Takipteki Kurum Alacaklari Faizleri 5.000,00]
5 1 4 1 Takipteki Kurum Alacaklari Faizleri 5‘000,00|
5 I 4 1 Icra Alacaklari Faizleri 5.000,00]
5 1 9 Diger Faizler 5.1 ]5000,00'
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Ekonomik sy At 2010 Y|I|OG-elir
I Imj|Iirfiv] v Tahmini
5 I 9 1 Kisilerden Alacaklar Faizleri 3.61 9.000,00]
5 1 9 1 1 |Su Gecikme Zammi 3.6]9‘000,00|
5 I 9 3 Mevduat Faizleri l?2.000,00|
5 1 9 3 1 |Mevduat Faiz Gelirleri 172‘000,00|
5 119199 Diger Faizler I.324.000,00I
5 1 9 | 99 | 1 |Uclincii Kisilerden Alinan Faizler I.324‘000,00|
5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 23.777.151,51
S| 2 Vergi ve Harg Gelirlerinden Alinan Paylar 23.777.151,51
s | 2 51 rl\)/il.,l'll’(f?] Taarc vergl Genrlermacn ZATman 23.777.151.51
5 2 2 | 51 1 [Iller Bankasindan Alinan Paylar 23.777.151.,51
5 3 Para Cezalari ]0.000,00]
5 3 2 Idari Para Cezalari ]0‘000,00|
513 99 Diger Idari Para Cezalari l0.0U0,00I
5 3 2 [ 99| 1 [Idari Ceza Geliri 10.000,00|
5009 Diger Cesitli Gelirler 1.911.000,00|
50911 Diger Cesitli Gelirler 1.911.000,00|
5 9 1 | Irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar lS0.000,00l
s o] 1] 1|1 |Nakit Teminat Gelirleri 150.000,00|
5109 1 3 Irat Kaydedilecek Teminat Mektuplari 10.000,00|
5 9 1 3 | |Teminat Mektubu Gelirleri l0.0U0,00I
5109 1|99 Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 1.751 .000,00'
S 91 1 19| 1 [DigerOlagan Gelir ve Karlar 1.751 .OU0,00I
6 SERMAYE GELIiRLERI 45[).0(]0,0(]'
6 | 2 Tasinir Satis Gelirleri 450.000,00|
6 2 1 Tasinir Satis Gelirleri 250.000,00'
6 [ 2] 1] Tasinir Satis Gelirleri 250.000,00|
6 | 2 I 1 I |Hurda Satis Geliri 250.000,00'
6|22 Tasit Satis Gelirleri 200.000,00|
6 2 2 | Tasit Satis Gelirleri 200.000,00'
6 | 2| 2| 1| 1 [Satilan Tasit Satis Gelirleri 200.000,00|
GENEL TOPLAM 271.000.000,00]
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Biitce Bilgileri

ACIK / FAZLA

IEkal;)mlI];II(O;lV Aciklama TL(-/+)
1 IC BORCLANMA -172.000,00]
1] 8 DIGER YUKUMLULUKLER -172.000,00]
N 3 Iller Bankasindan -172.000,00]
1 [ 8] 2] 2 |Odeme -172.000,00]
2 DIS BORCLANMA 40.472.000,00]
2 | 8 DIGER YUKUMLULUKLER 40.472.000,00]
28 8 |l Yabanci Bankalar 40.472.000,00
2 |8 1 |Bor¢lanma 61.000.000,00]
2 3 2 |Odeme -20.528.000,00]
Genel Toplam 40.300.000,00|
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|
Butge Bilgileri BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI @

2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKi

GIDERLERIN EKONOMIiK SINIFLANDIRMASI

Ekonomik
Sunflandirma Hesap Adi 2010 Yih Odenegi

| I1

1 PERSONEL GIDERLERI 30.485.801,00f
1 1 Memurlar 8.470.317,00]
| 2 S6zlesmeli Personel 23.039.00]
1 3 isciler 21.913.945,00f
1 4 Gegici Personel 78.500,00]
I R
2 1 Memurlar 1.530.452.00)
2 2 Sézlesmeli Personel 20.429.00]
2 3 isciler 3.792.832,00]
3 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 83.090.561,00)
3 1 Uretime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 896.000,00}
3 2 Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 16.635.000,00}
3 3 Yolluklar 184.311.,00)
3 4 Gorev Giderleri 1.794.750.,00]
3 5 Hizmet Alimlari 59.734.800,00]
3 6 Temsil ve Tanitma Giderleri 250.000,00]
3 7 \l':/iegl](ql;lrlﬁa(l}gzj:]r;r?/laddi Hak Alim Bakim 2.915.700,00|
3 8 Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri 675.000,00]
3 9 Tedavi ve Cenaze Giderleri 5.000,00]
4 FAIZ GIDERLERI 3.155.129,51
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Biitce Bilgileri

GIDERLERIN EKONOMIiK SINIFLANDIRMASI

Ekonomik
Snilandima Hesap Adi 2010 Yih Odenegi
I 1
4 2 Diger I¢ Bor¢ Faiz Giderleri 3.152,84
-+ 3 Dis Bor¢ Faiz Giderleri 3.151.976,67
5 CARI TRANSFERLER 6.933.600,36]
5 1 Gorev Zararlari 928.261,00]
5 3 gzgrz:;r;::] Giitmeyen Kuruluslara Yapilan 3.900.00]
5 8 Gelirlerden Ayrilan Paylar 6.001.439,36|
6 SERMAYE GIDERLERI 168.740.995,13
6 1 Mamul Mal Alimlar: 10.526.500,00]
6 3 Gayrimaddi Hak Alimlari 1.600.000,00}
6 - Gayrimenkul Alimlar1 ve Kamulastirilmasi 7.500.000,00]
6 5 Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri 142.531.695,00]
6 6 Menkul Mallarin Biiyiik Onarim Giderleri 3.144.800,13
6 i Gayrimenkul Biiyiik Onarim Giderleri 3.438.000,00f
7 SERMAYE TRANSFERLERI 200,00}
7 1 Yurti¢i Sermaye Transferleri 200,00]
9 YEDEK ODENEK 13.550.000,00f
9 6 Yedek Odenek 13.550.000,00§
GENEL TOPLAM 31 1.300.000,00'
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BURSA SU VE KANALIZASYON iDARESI |E|
2010 PERFORMANS PROGRAMI  BUSKI

Biitce Bilgileri

BUSKI GENEL MUDURLUGU 2010 YILI MALI YILI BUTCESI

Gelir Biitcesi

Vergi Gelirleri

Sosyal Giivenlik Gel.

Alinan Bagis ve yrdm.
Diger Gelirler
Sermaye Gelirleri
Alacaklardan Tahsil

Red ve iadeler

Gelir Biitcesi Toplami
Acik / Fazlasi

TOPLAM

Butce Tutan

Gider Bitgesi Butce Tutari

Tesebbiis ve Miilki Gel.

239.515.848,49

31.034.151,51

450.000,00

271.000.000,00

Ol NOoOO Ol b~ WIN| I~

Personel Giderleri 30.485.801,00
e 5343.713,00
Mal ve Hizmet Alim giderleri 83.090.561,00
Faiz Giderleri 3.155.129,51
Cari Transferler 6.933.600,36
Sermaye Giderleri 168.740.995,13
Sermaye Transferleri 200,00
Bor¢ Verme

Yedek Odenek 13.550.000,00

Gider Biitcesi Toplami 311.300.000,00

40.300.000,00
311.300.000,00
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Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi
tarafindan hazirlanmistir.
Elektronik 6rnegi
http://www.Buski.gov.tr
adresinde bulabilirsiniz.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
Halit KARASU
Strateji Gelistirme Sube Miidiirii
Nigar ETIK UGURBAS

Calisma Grubu

Arzu ERTEN
Kiibra KARABACAK
Handan KARAYAGIZ

Gizem KAVUSTURAN

Oktay YILDIZ

Yiiksel YILMAZ
Murat BILIR
Faruk CIBUK

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI II
|

BUSKI

BURSA SU VE KANALIZASYON IDARESI

www.buski.gov.tr
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