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|. GENEL BIiLGILER

Belediye ismini; koylllerin ¢evredeki ormanlardan kestikleri odunlari satmak icin simdiki Atatlirk
Lisesi ¢cevresinde kurulan ve Odunpazari olarak alinan bolgeden almaktadir.

Odunpazari Belediyesi, 02.09.1993 tarih ve 504 sayili Kanun Hikminde Kararname ile kurulan
Eskisehir Blyulksehir Belediyesi'ne bagli ilk kademe belediyesi olarak Bakanlar Kurulu'nun 93/5130
sayili karariyla olusturuldu.

Odunpazari Belediyesi, 04.04.1994 tarihinde ilk kademe belediyesi olarak hizmete basladi.

Yeni belediye kanunu (13.07.2005 tarihli 5393 Sayili Belediye Kanunu) ile sinirlarimiz yeniden
belirlendi. Bu belirlemede koy statisiindeki 8 koy mahalle olarak belediyemize baglanmasiyla
sinirlarimiz 72.888 hektar oldu. Mahalle sayimizda 41’e ulasti.

Belediye meclisimizin 07.11.2007 tarih ve 33/330 sayili karari ve Eskisehir Buyuksehir Belediye
Baskanliginin 03.12.2007 tarihli oluru ve 25.12.2007 tarihli Valilik oluru sonucu Ihlamurkent Mahallesi
kuruldu. Boylece hizmet verdigimiz mahalle sayisi 42’ye ulasti.

Turkiye Blylk Millet Meclisinin aldigi kararla 26 Mart 2008 tarihinde resmi gazetede yayinlanan 5747
Sayili Kanun geregince belediyemizin statiisii ilce belediyesi olarak belirlendi. ilce belediyesi olarak
sinirlarimiz aynen korundu.

A. Misyon ve Vizyon

Stratejik planimizda belirlenen Varolus Amacimiz — Gérevimiz (Misyon); “Bolge halkinin mutlulugunu
hedefleyen seffaf, insan odakli ve katilimci bir yonetim anlayisiyla kaliteli, esit ve sirdirulebilir
hizmetler sunmaktir”.

Stratejik planimizda belirlenen Gelecege Bakisimiz (Vizyon);, “Kentsel yasam kalitesini, kentlilik
bilincini ve hizmet anlayisini cagdas seviyeye ¢ikararak Turkiye’de ve Avrupa’da dnci bir belediye
olmaktir”.

Stratejik planimizda 9 baslikta degerlerimiz belirlendi. Bu degerlerimiz;

@ Katilimcilik ve seffaflik @ Hizmetlerde  etkinlik, verimlilik ve
@ insana ve cevreye saygili surdurlebilirlik

@ Tarihi ve kilttirel mirasini koruyan ve yasatan @ Sonug odakhhk

@ Dirlstlik, esitlik ve gtvenilirlik © Toplumsal cikarlari ve hizmet kalitesini 6n
@ Degisime ve gelisime aciklik planda tutan

@ Sosyal belediyecilik

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediyemiz, Belediye Kanunu'nun 14. Maddesinde belirtildigi gibi bélgemiz sinirlarinda hizmetlerin
yerine getiriimesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alarak
mahalli musterek nitelikteki;

imar,

Cografi ve kent bilgi sistemleri,
Cevre ve gevre sagligl,
Temizlik ve kati atik,

Konut,

Kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim,
Genglik ve spor,

Sosyal hizmet ve yardim,

DD
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Zabita, Nikah,

Acil yardim, Meslek ve beceri kazandirma,

Kurtarma ve ambulans, Ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi,
Defin, Kadinlar ve gocuklar igin koruma evleri
Agaclandirma, park ve yesil alan, acmak
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hizmetlerini yapmakla sorumlu ve yetkilidir.

Ayrica belediyemizin imkani ve 6ncelikleri dahilinde;

@ Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onariminin yapilmasi veya
yaptiriimasi,
@ Her tirll arag, gereg ve malzeme ihtiyaclarinin karsilanmasi,

Saglikla ilgili her tlrlU tesisin agilmasi ve isletilmesi,

Kaltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasinin saglanmasi ve bu amagla bakim ve onariminin yapilmasi, ayrica
korunmasi mimkin olmayanlarin aslina uygun olarak yeniden insa edilmesi,
@ Gerektiginde o6grencilere, amatdr spor kuliiplerine malzeme verilmesi ve gerekli destegin
saglanmasi,
@ Her tirli amatdr spor karsilasmalarinin diizenlenmesi, yurt igi ve yurt disi miisabakalarda
Ustlin basari gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6dil verilmesi,
@ Gida bankaciligi yapilmasi,

hizmetlerinin ylritilmesi kanunun verdigi yetkiler arasindadir.

.3.
.3.

Bununla birlikte beleyelere verilen goérev ve sorumluluklari yerine getirmektir .

Mudurliklerin yetki ve gorev sinirlarini belirlemek, galisma sistemi olusturmak ve nitelikli hizmet
sunmak i¢in belediye meclisimiz tarafindan mudirlik c¢alisma yonetmelikleri olusturuldu.
Muddrlikler belirlenen bu galisma yonetmeliklerine gére ¢alismalarini yliritmektedir.

C. Teskilat Yapisi

Belediye Meclisi; 22 Adalet ve Kalkinma Partisi ve 16 Demokratik Sol Parti olmak lizere toplam 38
meclis Gyesinden olusmaktadir. Belediye Enclimeni; belediye baskani, 3 meclis lyesi ve 3 ilgili mudur
olmaka lzere 7 Gyeden olusmaktadir.

Belediyemizde hizmetlerin daha etkin ve netilikli ylrttilmesi icin meclis liyelerimizden olusan 8

komisyon bulunmaktadir. Komisyonlara meclis Gyeleri 1 yil sireligine secilerek gelmektedir. Bu

komisyonlar ve Uye sayisi asagidaki tabloda belirtildigi gibidir.

MECLIS UYELERINDEN OLUSAN KOMIiSYONLAR TABLOSU
KOMISYON ADI UYE SAYISI

Plan ve Biitge Komisyonu
imar Komisyonu
Denetim Komisyonu
Hukuk Komisyonu

Cevre, Saglk ve Sosyal isler Komisyonu

Pazaryerleri Yer Tahsis Komisyonu

ickili Yerler Tespit Komisyonu

Parklara isim Verilmesi ile ilgili isim Belirleme Komisyonu

Meclis Uyelerimiz diger kurum ve kuruluslarla birlikte ¢alismak igin gorevlendiriimektedir. Bunlar;
Egitim Bolgeleri Danisma Kurulu, Tarihi Kentler Birligi ve Cift¢ci Mallari Koruma Meclisidir.

Norm kadro uygulamalari sonucu belediyemiz 3 Baskan Yardimcisi 17 Midirlik ile hizmetlerini
sirdirmektedir. Belediyemizin teskilat yapisi sekilde belirtildigi gibidir.
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ODUNPAZARI BELEDIYESi ORGANIZASYON SEMASI

Ozel Kalem
Miidiirliigi
Harun Yoldas

Zabita Mudiirligi
Mehmet Avlar

Mali isler Baskan
Yardimciligi
Saffet Celen

BELEDIYE BASKANLIGI
Burhan Sakalli

Teknik isler Baskan
Yardimciligi
Erman Golet

BELEDIYE MECLISI

BELEDIYE ENCUMENI

idari igler Bagkan
Yardimcihigi
Mehmet Kepez

Sosyal Yardim isler phaliftizmetioy parkvalBahcelsy Fen isleri Miidiirliigii Kiiltiir ve Sosyal Saghik isleri
Miidiirligii Mudirlagi Midurlugi isler Miidirliigii Miidiirligi
. a o . Ercan Yildiz A e s mlbin
ismail Uysal Yiiksel Yoldas Sati Karakaya ismail Kése Dr. ismail Tiirktan
Hukuk isleri ?iaasuI(TaYnauy::: e el fealidyiy Yazi isleri Miidirligii EesteRiliizmetisy
Madarliigh Miidiiriigi ol ] P Ayhan Biyikgiin Madariigh
V.l Ahmet Saygi ; g Hiisnii Kaptan Ahmet Gegili Y yukg Hiiseyin Aksoy
Isa Akgiil
Teftis Kurulu insan Kaynaklari ve Bilgi islem
Miidiirliigi Egitim Midiirligii Miidiirliigii

Necati Sarica Ahmet Saygi Adnan Solmaz

D. Fiziksel Kaynaklar

Belediyemiz Yenidogan Mahallesi'nde bulunan merkez binasinda ve bolgedeki farkh noktalarda
hizmetlerini ylritmektedir. Hizmetlerimizi sirdirdiGgiimiz yerler;
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Ham yol agma, yol kapama, tretuvar kaplama, yol ve tretuvar tamirat, karla miicadele ve
tuzlama, cadde dizenleme, su baskini, yikim, bakim ve onarim faaliyetleri icin 2. Arabacilar
Caddesi Emek Mahallesi’nde 10.632 m” alana kurulmus olan Fen isleri Santiye Binasi,

Yesil alan Uretimi, mevcut parklarin periyodik bakimi, ¢ocuk oyun alanlari olusturma, hobi ve
spor alanlari olusturma, sis bitkisi ve fidan tiretimi, ¢cagdas kent mobilyalari ve spor alanlari
malzemeleri Giretimi ve gelistirilmesi, cadde ve meydan diizenleme faaliyetleri icin Blylkdere
Mabhallesi’nde 33.200 m? alana kurulmus Park Bahgeler Santiye Binasi,

Odunpazari Evlerinin tanitimini yapmak ve beyaz masa, tahakkuk ve tahsilat islemlerinin
gerceklestirildigi Dede Mahallesi’nde kurulmus olan Karakamil iletisim Merkezi,

Komiserlik faaliyeti igin Arifiye Mahallesi’nde 120 m? alana kurulmus Carsi Karakol
Komiserligi,

Evlendirme hizmeti i¢in Pasa Mahallesi’nde 2.439 m?alana kurulmus Evlendirme Binasi,
Kultirel ve tanitim faaliyetleri icin Arifiye Mahallesi’nde 2.439 m? alana kurulmus Yunus
Emre Kiiltir Merkeazi,

Kurtulus Mahallesinde cok amacl Sosyal Yasam Merkezi,

8 Farkh yerdeki Meslek Edindirme Kurs Merkezleri

Veterinerlik hizmetleri icin Alpu Yolu 12. km’de 6.130 m’ alana kurulmus Hayvan Saghk
Merkezi,

Sosyal yardim, kiltirel, meslek edindirme ve beceri kazandirma faaliyetleri icin Emek
Mahallesi’nde 300 m? alana kurulmus Emek Sosyal Hizmet Binasi,

Sosyal yardim faaliyeti icin Kurtulus Mahallesinde kurulmus olan Paylasim Merkezi 1 ve 2,
Sivil Toplum Kuruluslar igin diizenlenmis olan ESYO ve kiltiirel ve tanitim faaliyetleri igin
Deliklitas Mahallesi 450 m”alana kurulmus olan Deliklitas iletisim Merkezi,

Ihlamurkent Mahallesinde 1000 kisilik Mehmet Terzi Spor Salonu,
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Bliylkdere Mahallesinde, liniversite 6grencilerine yonelik Camasircafe,

Belediyemizin yaptigi 264 parkta da hizmet sunulmaktadir.

<)

Emek Kapali Pazaryeri ve Digiin Salonu ve Biiyiikdere Yurt, Kongre ve Sergi Salonu hizmete
aciimayi beklemektedir. Emek Kapali Pazaryeri ve Digiin Salonu Emek Mahallesinde 7.400 m?* alanda
kuruludur.

Belediyemizin stratejik planinda ve 2009 yili yatirim programinda yer alan Yasam Merkezi, Belediye
Sosyal Tesis, Zabita Merkezi, Kadin Siginma Evi, Belediye Misafirhanesi, Yeni Santiye Binasi, Kapal
Pazaryeri ve Yeni Yapilacak Parklarin hizmete acgilmasi programlanmaktadir. Program doéneminde
stratejik planda ve yatirim programinda yer alan 7 gesmenin yapim ve onarimi 6ngoérilmektedir.

Belediyemizin mulkiyetindeki 47 cesitli yer ve alan kiraya verilmektedir. Belediyemizin milkiyetindeki
4 kamu lojmani kiraya verilmektedir. Belediyemiz miilkiyetindeki alan ve yerlerin uygun gorildugi
hallerde kiraya verilmesi 6ngorilmektedir.

Hizmetlerin devamhiligi igin gerekli hallerde yer ve alanlarin kiralanmasi dngoérilmektedir.

Mevcutta 72 ara¢ bulunmaktadir. Program doéneminde 9 ara¢ ve is makinesi alinmasi
ongorilmektedir. Program doneminde ihtiyag halinde arag ve is makinesi kiralanmasina devam
edilecektir. Aciliyet, maliyet ve amortisman gibi kriterler dikkate alinarak is makinesi ve arag
kiralanmasi 6ngorilmektedir.

Hizmetlerin gerceklestirilmesi icin taseron firmadan alinan hizmet karsihiginda kullanilan araglar
asagida tabloda belirtildigi gibidir

KIRALANAN ARAG TABLOSU

SIRA NO ARAC TiPi SAYISI
1 Binek Arag 16
2 Pikap 3
3 Connect
4 Transit pikap
5 Minibis

Toplam 29

Temizlik hizmeti icin Kent i¢i Cép Toplanmasi ve Tasinmasi Hizmet Alimi ile ihale edildi. Bu ihalede
yiklenici firmada bulunan makine ve araglarin listesi asagida sunuldugu gibidir.

TASERON TEMIZLIK FIRMASINA AiT ARAG TABLOSU

ARAC TiPi 2006 Yili 2007 Yih (ilk 6 2007 Yili 2008 Yih (ilk

Ay) (ikinci 6 Ay) 6 Ay)
Hidrolik Sikistirmali Cop 15 14 14
Kamyonu
Hidrolik Sikistirmali Tank Tasiyici 3 3 3
Kamyon
Tank Tasiyici Kamyon 1 1 1
Damperli Kamyon 2 3 3
Vakumlu Siipiirge Araci 3 4 4
Arozoz 2 2 2
Lastik Tekerli Yiikleyici 1 1 1
Kontrol Araci 2 2 2
Toplam 29 29 30 30
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Ayrica veterinerlik hizmetleri ve ilaglama hizmetleri de ihale edilerek taseron firma tarafindan
yapilmaktadir. Veterinerlik hizmetinde larva sit, uckun, kemirgen, rezidiel ve karasinekleri ilaglamak
Uzere; firmaya ait pllverizator arag Ustd, sirt pilverizatord, elektrikli ulv ve sirt atamizori olmak
Uzere dort adet makinemiz bulunmaktadir. Buna ilaveten veterinerlik hizmetlerine 2 adet arag
sunulmustur ki bunlardan biri hayvan toplama digeri ise kontrol, ilaglama ve servis amach
kullaniimaktadir.

Mali kaynak, fayda ve mevcut teknolojik kaynagin yeterliligi gibi kriterler dikkate alinarak teknolojik
kaynaklarin yenilenmesi ve ihtiyaclar dogrultusunda temini dngoérilmektedir.

TEKNOLOJIK KAYNAKLAR TABLOSU

TEKNOLOJIK KAYNAK ADI 2007 Yih 2008 Yili Temmuz
Server 12 12
Laptop 14 28
Bilgisayar 226 230
Yazici 116 116
Faks 6 6
Tarayici 11 11
Fotograf makinesi 15 15
Televizyon 15 15
Kamera 3 3
Para sayma makinesi 2 2
Elektronik yazi makinesi 1 1
Fotokopi makinesi 6 6
Nivo 4 4
LEiCA 1 1
GPS 1 1
MIRA 1 1
Projeksiyon cihazi 10 10
Ses sistemi 2

Plotter 1 1

Belediyemizde otomasyon programi olarak Belsis-Net kullaniimaktir. Belsis-Net web tabanli timiyle
bltinlesmis bir programdir. Belediyemizin tim birimlerinde kullanilabilmektedir. Yine Belsis-NET’ e
entegre olarak, BelsisCAD ve BelsisGIS modulleri de kullanilmaktadir. ihtiyaglar dogrultusunda bu
otomasyon programina ilave modiiller eklenmesi ngoérilmektedir.

Stratejik plan, performans programi ve yatirim programinin etkin takibi ve faaliyet raporunun hizh
hazirlanmasi ve kurumsal hazanin olusturulabilmesi icin ENSEMBLE Stratejik Planlama ve Performans
Yonetimi Yazilimi kullanilmaktadir. Ensemble yazilmi web tabanli olup belediyemizdeki tiim
birimlerde kullanilabilmektedir.

Belediyemizde kullanilan 240 adet bilgisayar, 116 Adet yazici ve 12 adet server bulunmaktadir.
ihtiya¢ dogrultsunda bilgisayar, yazici ve server alimi éngérilmektedir.

Belediyemizde bilgisayarlar 100 Kb/sn lik bir network agi ile birbirine baghdir. Belediyemizde genis bir
network agl bulunmaktadir. Bu sayede bilgisayarlar bitlinlesmis bir yapi icerisinde
¢alisabilmektedirler. Network aginin bakim ve tamir islemlerinde hizmetin aksamamasi temel
prensiptir.

Gerek personelin kendini gelistirmesi gerekse belediye uygulamalarinin kullanilmasi amaciyla merkez
bina ve subelerimizde internet kullanimi mevcuttur. Subenin ihtiyacina gére G.HDSL veya ADSL olarak
internet hizmeti Telekom’dan temin edilmektedir. internete karsi giivenligi saglamak {izere 2 adet
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givenlik duvari bulunmaktadir. internet cikislarini kontrol altina almak, viriis iceren sayfalara girisleri
engellemek, virlslii e-postalarin personele ulasmasini engellemek amaciyla internet secure gateway
kullaniimaktadir.

E. Insan Kaynaklar

Belediyemiz hizmetleri; 156 memur, 17 s6zlesmeli personel, 197 sirekli is¢i ve 2 gegici isci olmak
Uzere toplam 372 personel ile yiritiulmektedir. Strekli is¢i personel sayisindaki artis gegici isgilere
kadro veya sozlesmeli personele gecis hakki taniyan kanundan kaynaklanmaktadir. Norm kadro
yonetmeligine gore miinhal memur kadro sayisi 136 iken iscilerde miinhal kadro yoktur.

Mevcut duruma gore Odunpazari Belediyesi statl degistirip ilce belediyesi olmus ve en son nifus
sayiminda nifusu 325.000 c¢ikmistir. Bu hususlar dikkate alindiginda norm kadro uygulama
yonetmeligine bagh belediyemizin kadro sayisi (memur ve is¢i) artmasi s6z konusu olabilir.

Program doneminde belediyemizde nitelikli eleman ihtiyacini karsilamak icin s6zlesmeli personelden
yararlanilmasi 6ngorilmektedir.

PERSONEL DURUMU TABLOSU

2005 2006 2007 2008
Calisan Calisan Calisan Temmuz
Calisan

Sozlesmeli Personel

Siirekli isgi

Gegici isci
TOPLAM

Il. PERFORMANS BiLGILERI

A. Temel Politika ve Oncelikler

Stratejik planimizda belirtilen oncelikli politikalarimiz;

@ Toplu mal ve hizmet alim oranlarini yiikseltmek,

Belediyenin tim mali kaynaklarinin etkin, verimli ve tasarruflu kullanimini saglamak,
Gelire gore borglari yapilandirmak,

Teknolojik imkanlardan yararlanmak,

Hizmet 6ncesi planlama ve analiz yapmak

Emlak beyanindaki kagaklari tespit etmek ve beyan altina almak,
Tahsilat oranlarini artirmak,

Blitce giderlerini planlanan hedefler dogrultusunda yapmak,
Gayrimenkul ireterek gayrimenkul gelirlerini artirmak,
Yap-islet-devret sayisini artirmak,

Sirec iyilestirme takimlari kurarak hizmet sirelerini azaltmak,
Mikemmellik Odulii almak,

Oneri sistemi kurmak,

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemini kurmak,

0000000000000
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Risk yonetimini etkin kilmak icin Ohsas 18001 is Giivenligi ve Saghgi standardini almak,

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini kurmak,

Kalite bilincini ylkseltmek,

Hizmet ici egitimi artirmak,

iletisim kanallarindan etkin yararlanmak,

Belediye web sitesinden yararlanma oranini artirmak,

Temel ve stratejik isbirlikleriyle Kent ve Cografi Bilgi Sistemini kurmak ve gelistirmek,
E-belediye uygulamalari gelistirmek,

Bilgi yonetiminde otomasyona ge¢mek (Gayri sihhi, sihhi isyerleri vb. veri tabanlarini
olusturmak),

Tim maddurliklerdeki arsiv sistemini iyilestirmek,

Teknolojik gelismeleri ve fuarlari takip etmek,

Ambar yonetiminde, stok takip sistemi olusturmak. Uc¢ birim ambarinin otomasyona
gecmesini saglamak,

Yilda bir “Vatandas Memnuniyet ve Giliven Anketi”ni yapmak,

Yilda bir “Calisan Memnuniyet Anketi” ni yapmak,

Yilda bir “Muhtarlar Memnuniyet ve Giliven Anket”ni yapmalk,

Yilda bir “Meclis Uyeleri Memnuniyet ve Giiven Anketi”ni yapmak,

Yilda bir “Sivil Toplum Kuruluslari Memnuniyet ve Gliven Anketi” ni yapmak,

Stratejik isbirligiyle bélgesel ticaret alanlari olusturmak (Ozel yatirimcr kuruluslari tesvik
etmek),

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde TOKI isbirligiyle konut projeleri yapmak,

Stratejik isbirligi icerisinde kentsel doniisiim projelerini gerceklestirmek,

Temel isbirligi icerisinde egitim ve kamu kurumlarinin ¢evre diizenlemesine destek vermek,
Yasam Merkezleri yapmak,

Zabita merkezlerini semtlere yaymak,

Belediye sosyal tesisi yapmak,

Misafirhane yapmak,

Nikah salonu ve digiin salonu yapmak,

Temel isbirligi icerisinde muhtarlik binalarini yenilemek veya yapmak,

Temel ishirligi icerisinde trafo binalarinin dis bakimini yapmak,

Sabit semt pazarlari yapmak,

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde ticaret bolgelerinde sokak diizenlemeleri yapmak,

Kisi basina disen yol miktarini artirmak,

Yeni ham yol yapmak,

Yesil alan Gretmek,

Mevcut parklarin bakimini periyodik yapmak,

Cocuk oyun alanlarini gelistirmek,

Hobi ve spor alanlari olusturmak,

Sis bitkisi ve fidan Gretimi gerceklestirmek,

Cagdas kent mobilyalari ve spor alanlari malzemeleri tiretmek ve gelistirmek,

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde piknik alanlari yapmak,

ihtiyag duyulan alanlarda ticaret alanlari yapmak,

Temel isbirligi icerisinde kagak yapilasmayi 6nlemek,

insaat yapi esnasinda cevre giivenligini saglamak,

Stratejik isbirligi icerisinde yapi ve ¢evre diizenlemesi estetigini 6zendirmek,

Temel isbirligi icerisinde imar plani olmayan bélgelerin planlamasini yapmak,

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde imar planinda kamu hizmetine ayrilan yerlerin
kamulastirma islemlerini hizlandirmak,

Cevre temizlik hizmetini etkinlestirmek,

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde ambalaj atiklarinin yerinde ayristiriimasi projesini
uygulamak,
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Temel isbirligi icerisinde atik pil ve batarya toplama kampanyasi yapmak (kamusal alanda pil
toplama kutularinin konulmasi),

Gayri sihhi ve sihhi tesisleri periyodik olarak denetlemek (6 ayda bir),

Pazaryerlerindeki denetimi etkinlestirmek (fiyat, etiket, temizlik, Grin kalitesi yéninden),

24 saat cenaze hizmeti projesini uygulamak,

Hayvan barinagi kapasitesini artirmak,

Hayvan kisirlastirma projesini devam ettirmek,

"Belediye Mahallenizde" ¢alismasi yapmak,

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde bolgemizdeki binalarin envanterini deprem yoéniinden
hazirlamak, bina sahiplerine yapi hakkinda bilgi vermek ve bilinglendirmek,

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde Dogal Afet Risk Haritasi hazirlamak,

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde sosyal yardima muhtaclari belirlemek,

Stratejik isbirligi icerisinde her yil Sivil Toplum kuruluslariyla yardima muhtag¢ olanlara
kampanya dizenleyerek yardim gotiirmek,

Stratejik isbirligi icerisinde engellilere yonelik hizmetleri artirmak,

Yardima muhtac asker ailelilerin tamamina her ay yardim etmek,

Stratejik isbirligi icerisinde yasllara yonelik hizmetleri artirmak,

Sinnet s6leni yapmak,

Toplu nikah téreni yapmak,

Stratejik ishirligi icerisinde Meslek Edindirme Kurslarini yayginlastirmak,

Temel isbirligi icerisinde egitim yardim kampanyasi diizenlemek,

Stratejik isbirligi icerisinde aktif vatandashgi, sivil nderligi ve temsilciligi gelistirmek,

Halk glinii toplantisi yapmak,

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde mahallelerde halk toplantilari diizenlemek,

Vatandas taleplerini (istek-Oneri vb.) artirmak,

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde Eskisehir Odunpazari bolgesinin turizm mastir planina
katki saglamak,

Spora katilimi artirmak icin spor okulu agmak,

Belediyeye ait spor alanlarinda egitmen nezaretinde sabah sporlari yaptirmak,

Stratejik isbirligi icerisinde bisiklet kullanimini 6zendirmek,

Stratejik isbirligi icerisinde kdltiirel egitim ve etkinlikler diizenlemek,

Kiltirel bilinci gelistirmek,

Stratejik isbirligi icerisinde ¢evre ve tiiketici bilincini artirmak,

Stratejik isbirligi icerisinde dogal afet ve salgin hastaliklarda davranis sekillerine yonelik
bilinglendirme kampanyasi yapmak,

Temel ve stratejik isbirligi icerisinde kent saglik profilini gikarmalk,

Stratejik isbirligi icerisinde Saghkli Kentler Birligi ile ortak projeler gergeklestirmek,

Universite, Sivil Toplum Kuruluslariyla temel ve stratejik isbirligi icerisinde koruma altindaki
tarihi ve kultiirel varhklari korumaya yonelik, turizmi canlandirmaya katki saglayacak
¢alismalar yapmak,

Stratejik isbirligi icerisinde sit bolgesindeki tarihi yapilari turizm isletmeciligine kazandirmak,
Sit bolgesinin tanitimini saglamak,

Stratejik isbirlikleriyle turizmi canlandirmaya yonelik projeler gerceklestirmektir.

Program déneminde yerel secimler olacagi icin Ust yoneticinin degismesi durumunda temel politika
ve oOnceliklerde degisiklik olmasi s6z konusu olabilir. Politika ve oOncelikler degismesi gerektigi
durumlarda; katilimci yontemlerle hazirlanan/hazirlanacak olan stratejik plan ve hikimet
politikalarinin dikkate alinmasi 6ngérilmektedir.
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B. Amag ve Hedefler

Katihmci yontemlerle hazirlanan stratejik planimizda gelecege bakisimiza (vizyona) ulasmak
izleyecegimiz yola 1sik tutacak olan stratejik amaglarimiz (i¢ alanda toplanmaktadir. Bunlar;
“Calisilacak en mikemmel belediye olmak”,
“Yasanacak en mikemmel bolge olmak”,

@ “Toplumsal bilinci en yiksek bdlge olmak” seklindedir.
Bu alanlarda toplanan stratejik amag¢ ve alt stratejik amacg seklinde belirlenmistir. Program
doéneminde tlim bu amaglari azami 6l¢lide ulasmak gerceklestirmek hedeflenmektedir.

)

)

Stratejik planimizda yer alan ve program dénemindeki stratejik amaglar;
1.1. Mali performansi giiglendirmek

1.1.1. Mali denetim disiplini saglamak

1.1.2. Hizmet alma maliyetini dlisiirmek

1.1.3. Biit¢e gerceklesme oranlarini yikseltmek

1.1.4. Oz kaynak gelirlerini artirmak

1.2. Hizmet sunum verimliligini yikseltmek
1.2.1. Hizmet kalitesini artirmak
1.2.2. insan kaynagini etkin kullanmak
1.2.3. Kurumsal iletisimi gelistirmek
1.2.4. Teknolojik imkanlardan yararlanmak

1.3. Hizmet sunum etkinligini gelistirmek
1.3.1. Vatandaslarin memnuniyet ve glvenini artirmak
1.3.2. Calisanlarin memnuniyet ve glivenini artirmak
1.3.3. Muhtarlarin memnuniyet ve glivenini artirmak
1.3.4. Meclis Gyelerinin memnuniyet ve glvenini artirmak
1.3.5. Sivil Toplum Kuruluslarinin memnuniyet ve glivenini artirmak

2.1. Ust yapi hizmetlerini artirmak
2.1.1. Cagdas ve saglikh mekanlar olusturmak
2.1.2. Ticaret bolgelerinin gelisimini saglamak
2.1.3. Kisi basina diisen asfalt, kaldirim, vb. yol miktarini artirmak
2.1.4. imar planinda mevcut olan yollari agmak

2.2. Yesil alan ve rekreasyon alanini artirmak ve korumak
2.2.1. Park ve rekreasyon alanlarini gelistirmek ve korumak

2.3. Modern kent planini gelistirmek ve uygulamak
2.3.1. Saglikh, cagdas ve kontrolli ticaret alanlari olusturmak
2.3.2. Yeni yapilarda kent estetigini korumak ve imara aykiri yapilasmayi 6nlemek
2.3.3. Modern kent imar planlarini gelistirmek

2.4. Her alanda saglikli ve temiz ¢evre olusturmak ve korumak
2.4.1. Kati atik toplama hizmetini etkinlestirmek
2.4.2. Geri donlsebilir malzeme toplama oranini yikseltmek
2.4.3. Toplum sagligini glivence altina almak
2.4.4. Cenaze hizmetlerini iyilestirmek
2.4.5. Sokak hayvanlari rehabilitasyonu
2.4.6. Mahalle islah ¢alismalari yapmak

2.5. Dogal afet risklerini azaltmak
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2.5.1. Yapilarin deprem yonetmeligine uygunlugunu saglamak
2.5.2. Acil 6nlem plani yapmak

3.1. Sosyal refah ve toplumsal dayanismayi elistirmek
3.1.1. Yardima muhtag insanlara yardim etmek
3.1.2. Sosyal refahi ve istihdami artirmaya yonelik egitim calismalarini sirdirmek

3.2. Katilimci yénetimi gliglendirmek
3.2.1. Yerel yonetimde sosyal katilimi en Ust dlizeye getirmek

3.3. Kllturel ve sportif faaliyetlerin etkinligini artirmak
3.3.1. Odunpazari bolgesinin turizm mastir planina katki saglamak
3.3.2. Spora katilimi artirmak
3.3.3. Kdiltiirel faaliyetleri gelistirmek

3.4. Kentlilik ve ¢evre bilincini gelistirmek
3.4.1. Bilinglendirme kampanyalari yapmak
3.4.2. Saglikh Kentler Birliginin faaliyetlerini etkinlestirmek

3.5. Tarih, kiltir ve saghk turizmini canlandirmak
3.5.1. Koruma altindaki tarihi ve kultirel varliklari korumak
3.5.2. Sit bolgesini turizme kazandirmak ve bu bélgenin tanitimini saglamak
3.5.3. Tarih, kiltir ve saglk turizmini canlandirmak igin isbirliklerini artirmak

C. Performans Hedef ve Gostergeleri ile Kaynak Ihtiyaci

Performans hedef gostergelerinin hazirlanmasinda belediyemizin EFQM Mikemmellik Modeli
kapsaminda olusturdugu sireclerden faydalanildi. Stregler hazirlanirken analitik bitge siniflandirma
sistemindeki fonksiyonel siniflandirmanin ilk 3 dlzeyi kullanildi. Fonksiyonel siniflandirmanin 4
diizeyinde belediyemizin sundugu tiim hizmetler gruplandirilarak stire¢c akis semalari ve sirec bilgi
formlari hazirlandi. Siirec bilgi formlarinda siirecin amaci, sorumlusu, stratejik amac iliskisi, slire¢
sinirlari, girdiler, ciktilar ve performans gostergeleri belirlendi. Bu c¢alismada elde edilen bilgiler
performans hedefi tablolarinda kullanildi.

Kavram karmasasini ortadan kaldirmak icin sireg, faaliyet ve projenin tanimini yapmak
gerekmektedir. Surec: Belirli bir hizmetin yiritilebilmesi icin sirekli tekrarlanarak yapilan islemler
blatunuddar.

Faaliyet: Stratejik amaca ulasmak icin belirli bir donemde yapilan ve sirekli tekrarlanmayan islemdir.
Proje: Stratejik amaca ulasmak icin belirli bir donemde yapilan ve sirekli tekrarlanmayan islemler
batunaddar.

Mikemmellik Modeli kapsaminda hazirlanan sireglerin performans programi hazirlama rehberindeki
faaliyetler anlamina geldigi sdylenebilir.

Proje ve faaliyetlerin mali kaynaklarinin hesaplanmasinda yatirim programi dikkate alindi. Performans
hedeflerinin mali kaynak ihtiyaci belirlenirken analitik bltcedeki fonksiyonel siniflandirmanin
3.dlizeyine karsilik gelen siireglerin kaynak ihtiyaclari kullanildi.

Stratejik planimizdaki 40 alt stratejik amaca gére idare Performans Hedefi Tablosu olusturuldu.
Performans tablosunda BY (Blitce Yok) ve VY (Veri Yok) seklinde iki kisaltma kullanildi.
BY: Biitce Yok. Hedefin, projenin veya faaliyetin gerceklesmemesi icin biitce ayrilmamasi demektir.

VY: Veri Yok. Amacin, hedefin, projenin veya faaliyetin gerceklesmesine yonelik gerekli verinin elde
edilmedigi demektir.
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iDARE PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

1.1.1. Mali denetim disiplini saglamak

idare Adi Odunpazari Belediyesi

1.1.1.1. Dogrudan temin oranini %10 seviyesinde tutmak

Performans Hedefi Yillar

. 2007 2008 | 2009 | 2010
Dogrudan temin oranini % 10

seviyesinde tutmak 85.000.000 YTL
gider biitgesine 9% 10% 10%
gore %8,30

Aciklamalar:
Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
‘= Dogrudan temin orani 10% 10% 10% 10% 10%
Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

1.1.1.2. Yatirnm harcamalarini biitgenin %55 seviyesinde gergeklestirmek

Performans Hedefi Yillar

Yatirim harcamalarinin Gergeklesme
biitgeye oranini % 55 2007 2008 | 2009 | 2010

seviyesinde gergeklestirmek %30.29 359 559% 55%

Agiklamalar
Performans Gostergeleri | 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011

Yatirim harcamalarinin
blitceye orani

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam
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1.1.1.3. Transfer harcamalarini bitgenin % 10 seviyesinde tutmak

Performans Hedefi Yillar

Transfer harcamalarinin Gergeklesme
bltceye oranini %10 2007 2008 m 2010

seviyesinde tutmak 6,26% 7% 10% 10%

Aciklamalar

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009 2010

Transfer
harcamalarinin bitgeye 10%
orani

Agiklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

1.1.1.4. Toplam borg yiikiinG; yil blitcesinin %10 seviyesinde tutmak

Performans Hedefi Yillar

Toplam borcun biitceye Gergeklesme
oranini %10 seviyesinde 2007 2008 m 2010

tutmak 14,70% 15% 10% 10%
Aciklamalar
Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Toplam borg yiikiiniin
orani

10% 10% 10% 10% 10%

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

13

ODUNPAZARI BELEDIYESIi 2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI



pRI 8¢
AV o

5’\%
Pl

01.1.2. Mali kaynak yonetim sireci

Detay Siiregler

01.1.2.01 Biltce yonetimi detay sireci

01.1.2.02 i¢c kontrol detay siireci

01.1.2.03 Muhasebe hizmetleri detay slireci

01.1.2.04 Tasinir ve tasinmaz mallarin takibi detay siireci
01.1.2.05 Satinalma ve ihale detay sireci

01.1.2.06 Tahakkuk hizmetleri detay siireci

Agiklamalar:

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Butge gider gerceklesme orani
Bltge gelir gercekesme orani

Hatali evrak orani (ig kontrol
Tahsilat orani

Sayistaydan gelen diizeltme
uyari sayisi (Muhasebe)

Tasinir mallarin yil sonu
envanteriyle kayitlarin
karsilastirilmasi orani

Tasinmazlarin yil sonu
envanteriyle kayitlarin
karsilastirilmasi orani

Satinalma talebinin ortalama
karsilanma siresi

Gergeklesen ihale orani

iptal edilen tahakkuk islem
sayisini tutarinin tahakkuk evrak
sayisina orani

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
2007 2008 | 2009 | 2010

Mali Hizmetler Md. 11.000.000
Genel Toplam 11.000.000

. Biitce Odenegi 0 0 11.000.000 0 0

=1 Doner Sermaye 0 0 0 0 0

% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0

= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0
14
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m 1.1.2. Hizmet alma maliyetini distirmek

1.1.2.1. Biiro makinelerini yenileme oranini her yil %5 seviyesinde
gercgeklestirmek

Performans Hedefi Yillar

Yenilenen biiro makinelerinin Gergeklesme
yenileme oranini %5 2007 2008 2009 2010
VY

seviyesinde tutmak 59 5% 59

Acgiklamalar: Bilgisayar gibi biiro makinelerini yenileme faaliyeti kapsamindadir.

Performans Gostergeleri | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Yenilenen biro

. . 5% 5% 5% 5% 5%
makineleri orani

Aciklama:

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

Bilgi islem Mudurligi
Genel Toplam

1.1.2.2. is makine parkinin yenileme oranini %7 seviyesinde
gercgeklestirmek

Performans Hedefi Yillar

is makinelerinin yenileme Gergeklesme
oranini %7 seviyesinde 2007 2008 m 2010

gerceklestirmek 0% 7% 7% 7%
Agiklamalar: YP39U5-15 Arag ve is Makinesi Alimi Yatirim Projesi kapsamindadir.

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Yenilenen is makine
orani

7% 7% 7% 7% 7%

Acgiklama:

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
E 2007 2008 2009 2010
VY VY VY VY

Fen isleri MudurlGgi

Genel Toplam
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1.1.2.3. Demirbas alimlarini 2009 yilina kadar %1 seviyesine getirmek

Performans Hedefi Yillar

Rl 2000 | 2008 |
seviyesinde tutmak 2007 chue m 2010
0,75% 1% 1% 1%
Aciklamalar: Demirbas alimi faaliyeti (Bliro ve is makinelerinin disindaki demirbaslar) kapsmaindadir.

Performans Géstergeleri | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011
‘= Demirbas alim orani 2% 1,5% 1% 1% 1%

Acgiklama:

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

Destek Hizmetleri Md.
Genel Toplam

1.1.2.4. Yatirirm harcamalarinin Fayda Maliyet Analizlerini yapmak

Performans Hedefi

Yatirim harcamlarinin fayda Gergeklesme
maliyet analizini %100 2007 2008 m 2010

yapmak 0,00% 100% 100%  100%  100%
Aciklamalar
Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Fayda Maliyet Nanalizi

100% 100% 100% 100% 100%
yapilma orani

Agiklama:

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

- Biite Odenegi VY VY VY VY VY
=1 Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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m 1.1.3. Biitge gergeklesme oranlarini ylikseltmek

1.1.3.1. Her yil tespit edilen kagak emlak beyanlarinin tamamini kayit
altina almak

Performans Hedefi Yillar

_
DAt 2007 | 2008 |
%100 kayit altina almak 2007 LIk m 2010
100% 100% 100% 100% 100%
Agiklamalar:

Performans Géstergeleri | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Kayit altina alinana kagak
emlak beyan orani

100% 100% 100% 100% 100%

Agiklama:

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
g 2007 2008 2009 2010

Mali Hizmetler Md. VY VY VY VY
Genel Toplam

1.1.3.2. Tahsilat oranini (tahsilat/tahakkuk) 2011 yili sonuna kadar %95
seviyesine ylkseltmek

Performans Hedefi Yillar

il Gergeklesme Tahmin
UGG 007 |
seviyesine ¢ikartmak o0 008 m
79% 90% 92% 94% 95%

Aciklamalar:

Performans Géstergeleri | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
‘1 Tahsilat orani 90% 92% 94% 95%
Agiklama:

Kaynak ihtiyaci

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam
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1.1.3.3. Devreden tahakkuk artigini %5 seviyesine gekmek ve bu seviyede
tutmak

Performans Hedefi Yillar

A Gergeklesme
BVl 2000 | o008 |
%7 seviyesinde tutmak 200/ 2008 m 2010
21,00% 15% 7% 6%
Acgiklamalar: Demirbas alimi faaliyeti (Biiro ve is makinelerinin disindaki demirbaslar)

Performans Géstergeleri | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011
‘. Tahakkuk artitg1 orani 9% 8,0% 7% 6% 5%

Agiklama:

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

1.1.3.4. 2010 yili sonuna kadar "Gergeklesen Gider Butgesi/Tahmini
Butge Gideri Oranini" % 90 seviyesine ylikseltmek ve korumak

Performans Hedefi Yillar

¥ Gergeklesme
A 2007
%86 oraninda yapmak 00/ 008 m
67,81% 70% 86% 90% 90%
Aciklamalar
Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Gider butgesi
gerceklesme orani

Agiklama:

Kaynak ihtiyaci

80% 83% 86% 90% 90%

ilgili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

. Biitce Odenegi VY VY VY VY VY
= Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt i¢i Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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m 1.1.4. Oz kaynak gelirlerini artirmak

1.1.4.1. 2010 yilina kadar tasinmaz mallardan elde edilen gelirleri %10 seviyesine
cikarmak (tasinmaz mallar geliri / bltce geliri) ve bu seviyede tutmak

Performans Hedefi

Taginmaz mallardan elde  [el- o= TS
edilen geliri gerceklesen 2007 2008 m 2010

biitge gelirinin %9 seviyesine
cikarmak 7% 8% 9% 10%

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri | 2007

Tasinmaz mallardan

0,
elde edilen gelir orani %

Aciklama

Genel Toplam

1.1.4.2. Her yil en az 1 adet yap-islet-devret projesini uygulamaya
gecirmek

Performans Hedefi Yillar

1 Adet yap-islet-devret
ey 2007 2008 | 2009 | 2010
projesi yapmak
1 adet 1 adet 1 adet 1 adet 1 adet
Agiklamalar

Performans Géstergeleri |

Yap -islet -islet devret
proje sayisi

Aciklama

Genel Toplam
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Siireg 01.3.9. Belediye genel hizmetleri yonetim stireci

Detay Siiregler

01.3.9.01 Destek hizmetleri yonetimi detay sireci
01.3.9.02 Evlendirme hizmeti detay sireci
01.3.9.05 Acil eylem planlari ve tatbikatlari yonetimi detay sireci

Aciklamalar: Destek Hizmetleri Miidiirliigiiniin sorumlulugundaki detay siirecler

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Destek hizmetlerinden
10 calisanlarin memnuniyet
orani

Ortalama Memnuniyet orani
(Evlendirme hizmetlerinden)

Kontrol edilen yangin
sondiirme cihazi orani

Sivil savunma egtimi alan
personel sayisi

Tatbikat sayisi

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
2007 2008 | 2009 | 2010

5.287.650
Genel Toplam 5.287.650

= Biitce Odenegi 0 0 5.287.650 0 0
— Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
% Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam 5.287.650
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_ 1.2.1. Hizmet kalitesini artirmak

1.2.1.1. Tim muddrliklerin yilda en az bir hizmet ¢esidinin siiresini
iyilestirmek

Performans Hedefi

Gergeklesme Tahmin
17 midurlikte 17 hizmet
L 2007 2008 | 2009 | 2010
slresini iyilestirmek
0 17 17 17

Aciklamalar:

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

iyilestirilen hizmet
siresinin sayisi

Aciklama

. Kaynak ihtiyac
ligili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

1.2.1.2. 2011 yilina kadar Avrupa Mikemmellik Odiilii almak

Performans Hedefi

Mukemmellikte basari 2007 2008 m 2010

odalint almak . . .
ML HISE | o nmomemein | Ceean®@n | ooEk@e | AEiehE
Kararlilik Odulu

Aciklamalar: Miikemmellik Modeli Projesi

Performans Gostergeleri ‘ 2007 ‘ ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011

Mikemmellik . . . i
CEE et | e Gl | g | S e
Asamalari degelendirmesi odula

Aciklama

. Kaynak ihtiyac
ligili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

21

BELEDIYESI 2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI

ODUNPAZARI



pRl &
g

Puall

2007 yil sonuna kadar Oneri Sistemi kurmak ve gelistirmek

Performans Hedefi Yillar

Oneri sistemini %100
neri sistemini % 2007 2008 m 2010
kurmak
0,00% 100% 100% 100% 100%
Aciklamalar: Oneri sistemi gelistirme faaliyeti

Performans Gostergeleri ‘ 2007 2008 2009 2010 2011
1| Oneri sistemi kurma orani 100% 100,0% 100% 100% 100%
Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

1.2.1.4. 2007 yili sonuna kadar I1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi
almak

Performans Hedefi Yillar

Cevre Yonetim Sistemi
: 2007 2008 | 2009 | 2010
belgesi almak
0,00% 50% 50% 100% 100%
Aciklamalar: Cevre Yonetim Sistemi kurma faaliyeti

Performans Gostergeleri ’ 2007 2008 2009 2010 2011

Cevre Yonetim Sistemi

100% 100% 100% 100% 100%
kurma orani

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam
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1.2.1.5. 2008 yilina kadar ilgili Ohsas 18001 is Giivenligi ve Saghg
standardini almak

Performans Hedefi Yillar
OHSAS 18001 Is Glivenligi ve
o ~ 2007 2008 | 2009 | 2010
Saglig1 Belgesini almak
0,00% 100% 100% 100% 100%
Aciklamalar: is Giivenligi ve Saghgi Sistemi kurma faaliyeti

Performans Gostergeleri ’ 2007 2008
is Guvenligi Saghg
Sisteminin kurma orani

100% 100% 100% 100%

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

1.2.1.6. 2007 yili sonuna kadar ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesi
almak ve uygulamak

Performans Hedefi Yillar

Gergeklesme Tahmin
ISO 9001 Kalite Yonetim
T 2007 2008 | 2009 | 2010
Sistemini kurmak

0,00% 100% 100% 100% 100%

Aciklamalar

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Kalite Yonetim Sistemi

100% 100% 100% 100% 100%
kurma orani

Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

23

ODUNPAZARI BELEDIYESIi 2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI



o

1.2.1.7. Her yil tim personelin en az 5 saat Toplam Kalite Yonetimi egitimi
almasini saglamak

Performans Hedefi Yillar

Tiim personele 5 saat TKY
b 2007 2008 | 2009 | 2010
egitimi vermek
32 saat 5 saat 5 saat 5 saat
Aciklamalar

Performans Gostergeleri ’

Personel basina diisen
TKY egitim siresi (saat)

Aciklama

Genel Toplam

01.3.9. Belediye genel hizmetleri yonetim siireci

Detay Siiregler
01.3.9.03 Hizmet araglarinin bakim ve onarim detay sireci
Aciklamalar:

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

Aracin ortalama atolyede
kalma suresi (gtin)

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

Fen isleri Md.
Genel Toplam
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03.1.4. Kurumsal giivenlik hizmetleri yénetim siireci

Detay Siiregler
03.1.4.01 Kurumsal giivenlik hizmetleri yonetim detay siireci
Aciklamalar:

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Kurum guvenligi ile ilgili
¢alisanlarin memnuniyet
orani

Kurum guivenliginden dolayi
olusan adli olay sayisi

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

2007 2008 2009 2010
Destek Hizmetleri Md. VY \'A% 1.000.000 \'A%
Genel Toplam VY vy

= Biitce Odenegi VY VY 1.000.000 VY VY
— Déner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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m 1.2.2. insan kaynagini etkin kullanmak

1.2.2.1. Yilda kisi basina en az 16 saat hizmet i¢i egitim diizenlemek

Performans Hedefi Yillar

) O <o T
Kisi bau§|r?a 16 saat hizmet igi 2007 2008 m 2010
egitim dlizenlemek

VY 16 Saat 16 Saat 16 Saat 16 saat

Aciklamalar:

Performans Géstergeleri | 2008 ’ 2009 ’ 2010

Kisi basina duizenlenen
ortalama hizmet igi egitim
saati

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

01.3.1. insan kaynaklari ydnetim siireci

Detay Siiregler
01.3.1.01 insan kaynaklari ydnetim detay siireci
Agiklamalar:

Performans Gostergeleri | 2007
Norm kadro doluluk orani
CMA' da genel memnuniyet
sonucu

CMA' da egitimle ilgili
memnuniyet orani

CMA'da nakdi haklarla ilgili
memnuniyet orani

CMA da sendikal haklardan
yararlanma memnuniyet orani

Ortalama egitim (isbasi,
hizmet igi, seminer vb) alan
personel orani

Personel basina diisen egitim
suresi (isbasi, hizmetigi,
seminer vb)

Memur personelin ortalama
galisma stresi

isci personelin ortalama
galisma stresi

Disiplin cezasi alan personel
orani
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Aciklama

ilgili harcama birimleri

insan Kay. Ve Egt. Md.
Genel Toplam

Rl g
AR NS
3 o

=2

vl

oDUW,
A

Kaynak ihtiyaci

2007 2006 | 2009 | 2010

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt i¢i Kaynaklar
Yurt Digi Kaynaklar

Kaynaklar

Genel Toplam

358.950
358.950
VY 0 358.950 VY
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 358.950 0
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m 1.2.3. Kurumsal iletisimi gelistirmek

1.2.3.1. Her yil etkinlik ve hizmetlerin bilinme oranini %5 artirmak

Performans Hedefi Yillar

o Gergeklesme
e e ——m—
bilinme oranini %5 artirmak 200/ 2008 2010
%5 ARTIS %5 ARTIS %5 ARTIS %5 ARTIS
Aciklamalar: Belediye hizmetlerinin bilinme oraninin tespiti faaliyeti

Performans Géstergeleri | 2007 2008 2009

Etkinlik ve hizmetlerin

» VY VY VY
bilinme orani

Aciklama

— " . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Basin Yyn. ve Hlkla i.
Md.

Genel Toplam

1.2.3.2. Ortalama giinde web sayfasina giren kisi sayisini her yil %30
oraninda artirmak

Performans Hedefi Yillar

Giinde web sayfasini ziyaret haabicd Sl
eden ortalama kisi sayisini 2007 2008 m 2010

245 yapmak 145

Aciklamalar

Performans Gostergeleri | 2007

Web saysini ziyaret

eden ortalama kis sayisi 145

Aciklama
Kaynak ihtiyaci

Bilgi islem Md.
Genel Toplam
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Siireg 08.3.0. Tanitim hizmetleri yonetim sireci

Detay Siiregler
08.3.0.01 Tanitim detay sireci
08.3.0.02

Haber organlarinin takip edilmesi detay stireci

Agiklamalar:

Performans Gostergeleri 2007 2008 ‘ 2009 2010 2011

ilgili tanitim sekilleri ve
uygulamalarina yonelik
vatandas algilari
memnuniyet orani

Gonderilen yazil bultenlerin
yayimlanma orani

Gonderilen gorintuli
haberlerin yayimlanma orani

Belediye hizmetlerinin
bilinme orani

Yazili medyada yayinlanan
olumlu haber orani

Gorsel medyada yayinlanan
olumlu haber orani

6

Aciklama
. - . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

2007 2008 | 2009 | 2010
Basin Yay. Halk i. Md. VY VY 445.620 \'A%
Genel Toplam VY VY 445.620

= Biitge Odenegi VY VY 445.620 VY VY
= Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt i¢i Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam 445.620
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m 1.2.4. Teknolojik imkanlardan yararlanmak

1.2.4.1. 2010 yihna kadar Kent ve Cografi Bilgi Sistemini kurmak

Performans Hedefi Yillar

Gergeklesme
Kent ve Cografi Bilgi Sistemini 2007 pL0[0}] m 2010

kurmak
1. etap 2. etap CBS kurmak CBS CBS
tamamlandi  tamamlanir uygulamak  uygulamak

Aciklamalar: Cografi Bilgi Sistemi Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009 2010 2011

Kent ve Cografi Bilgi
Sisteminin kurulma orani

VY VY 100% 100% 100%

Aciklama

_— . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Bilgi Islem Md.
Genel Toplam

1.2.4.2. Her yil en az 2 farkli e-belediye projesini uygulamak

Performans Hedefi

2 e-belediye projesini 2007 2008 m 2010
uygulamak
2 2 2 2
Aciklamalar: e-Belediye Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009 2010 2011

1 Uygulanan e-belediye ) ) ) ) )
proje sayisi

Aciklama

- o . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Bilgi Islem Md.
Genel Toplam
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1.2.4.3. Bilgi sisteminde otomasyona ge¢mek i¢in 2011 yilina kadar ilgili
veri tabanlarini olusturmak ve gilincel tutmak

Performans Hedefi Yillar

Aciklamalar: Veri Tabani Otomasyon Projesi

Performans Géstergeleri | 2007 2008
VY VY VY
Agiklama: ihtiya¢ dogrultusunda otomasyon yapilacak

- . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Bilgi islem Md.
Genel Toplam

1.2.4.4. 2010 yihna kadar arsiv sisteminin arsiv yonetmeligine uygun
olarak otomasyonunu saglamak

Performans Hedefi Yillar

Aciklamalar: Arsiv Otomasyon Projesi

Performans Gostergeleri | 2007
1 VY VY

Aciklama

Yazi isleri Md.
Genel Toplam
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1.2.4.5. 6 ayda bir teknolojik gelisim ve belediye hizmetlerine uyarlama
hakkinda rapor yayinlamak

Performans Hedefi Yillar

) Gergeklesme
6 A.yda 2 defa teknolojik 2007 2008 m 5010
gelisme raporu hazirlamak
0 2 2 2

Aciklamalar: Teknolojik gelismeleri izleme raporu hazirlama faaliyeti

Performans Géstergeleri 2007 2008 2009

Tekonojik gelisme
rapor sayisi

Aglklama

A .. . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

1.2.4.6. 2007 yil sonuna kadar Stok Takip Sistemini kurmak ve uygulamak

Performans Hedefi Yillar

Gergeklesme
L AT
Stok takip sisteminin %100 2007 2008 m 2010
kurmak
30,00% 70% 100% 100%
Aciklamalar: Stok Takip Sistemi kurma faaliyeti

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009 2010 2011

Stok Takip Sisteminin
kurulma orani

30% 70% 100% 100% 100%

Aciklama: Tasinir Mal Yonetmeligine gore gerekli otomasyon yazilimi yapildi ve uygulamaya baslandi
Kaynak ihtiyaci

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam
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01.3.9. Belediye genel hizmetleri yonetim siireci

Detay Siiregler

01.3.9.04 Donanim ve yazilimin yonetim detay stireci

Agiklamalar: Bilgi islem Miidiirliigii sorumlulugundaki

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Hizmet alan ¢alisanlarin
memnuniyet orani
Ortalama ariza giderme
suresi

Yazihim taleplerinin
karsilanma orani
Donanim taleplerinin
karsilanma orani

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

2007 2006 | 2009 | 2010

Bilgi Islem Md. VY VY 518.485 VY
Genel Toplam 0 0 518.485

. Biitce Odenegi 0 0 518.485 0 0
=1 Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0
Genel Toplam 0 0 518.485 (0] (0]
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_ 1.3.1. Vatandaslarin memnuniyet ve glivenini artirmak

1.3.1.1. 2011yili sonunda vatandas memnuniyet oranini %90 seviyesine
¢ikarmak

Performans Hedefi

80 souont ——m—
oranini %80 seviyesi ¢ikarmak 200l alus 2080
75% 80% 85%
Aciklamalar: Paydaslarimizin memnuniyet ve giivenini belirleme faaliyeti

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009 2010 2011

Vatandas memnuniyet
orani

70% 75% 80% 85% 90%

Agiklama: Tiim miidiirliikler sorumlu olup Mali Hizmetler Md. Olgiimlemeyi yapacaktir.

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

1.3.1.2. 2011 yil sonuna kadar vatandas gliven oranini % 90 seviyesine
¢ikarmak

Performans Hedefi

: Gergeklesme Tahmin
vV . o
seviyesine ¢ikarmak

75% 80% 85%

Aciklamalar: Paydaslarimizin memnuniyet ve giivenini belirleme faaliyeti

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Vatandas giiven orani 70% 75% 80% 85% 90%
Agiklama: Tiim miidiirliikler sorumlu olup Mali Hizmetler Md. Olgiimlemeyi yapacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam
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Siireg

01.1.1. Belediye organlari yonetim sireci

Detay Siiregler
01.1.1.01
01.1.1.02
01.1.1.03

Agiklamalar:

Performans Géstergeleri |

Kanuna aykiri karar orani

1 (Enctimen)

2 Kanuna aykiri karar orani
(Meclis)

3 Meclis tiyeleri memnuniyet
orani

4 Ortalama oy birligi ile alinan
meclis karar orani

5 Meslis Gyelerinin toplantiya

katilim orani

Dilekgelerin ortalama
cevaplandirilma siiresi (Ozel
Kalem)

Ozel kalem faaliyetlerinden
memnuniyet oranii

Aciklama

ilgili harcama birimleri
2007 2008 | 2009 | 2010

Yazi isleri Md.
Ozel Kalem Md.
Genel Toplam

Enclimen yonetim detay siireci
Meclis yonetim detay sireci
Ozel kalem hizmetleri yénetim detay siireci

2007 | 2008 | 2009

Kaynak ihtiyaci

463.000
1.097.500
1.560.500
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01.3.2. Stratejik yonetim stireci

Detay Siiregler
01.3.2.01 Stratejik plan yonetimi detay stireci
Agiklamalar:

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Stratejik hedeflere ulasma
orani

Performans hedeflerine
ulasma orani

Faaliyet raporlarinda
gorilen usul hata sayisi
Yillik yatirim programinin
gerceklesme orani

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
2007 2008 | 2009 | 2010

Mali Hizmetler Md. 275.300
Genel Toplam 275.300

01.3.9. Belediye genel hizmetleri yonetim siireci

Detay Siiregler

01.3.9.06. Hukuk hizmetleri detay sireci
01.3.9.07 Teftis ve denetim hizmetleri yonetimi detay slireci

Acgiklamalar: Hukuk Hizmetleri ve Teftis Kurulu Miidiirliigliniin sorumlulugunda

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
1 Sug duyurusunda bulunma
sayisl

72| Kazanilan dava orani

Olumlu sonuglanan
mahkeme karari orani

3

Ortalama dava
sonuglandirma stresi
Yillik galisma programina
uygunluk orani (Teftis)

Teftis basina diisen ortalama
sure

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
2007 2008 | 2009 | 2010 2011

‘I Hukuk Hizmetleri Md. VY VY 275.650 VY VY
72| Teftis Kurulu Md. VY VY 204.150 VY VY

Genel Toplam VY VY 479.800 \A' VY
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Butce Odenegi VY VY 2.315.600 VY VY
Doner Sermaye 0 0 0 0 0
Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Kaynaklar

Genel Toplam
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m 1.3.2. GCalisanlarin memnuniyet ve giivenini artirmak

1.3.2.1. 2011 yili sonunda ¢alisan memnuniyet oranini %90 seviyesine
¢ikarmak

Performans Hedefi Yillar

Calisan memnuniyet oranini 2007 2008 m 2010

%80 seviyesine gikarmak
VY 75% 80% 85%

Agiklamalar: Paydaslarimizin memnuniyet ve giivenini belirleme faaliyeti

Performans Gostergeleri | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Calisan memnuniyet
orani

70% 75% 80% 85% 90%

Agiklama: Tiim miidiirliikler sorumlu olup Mali Hizmetler Md. Olgiimlemeyi yapacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

1.3.2.2. 2011 yih sonuna kadar galisan giiven oranini % 90 seviyesine
¢ikarmak

Performans Hedefi Yillar

| Gergeklesme
el 2000 | 2003 |
2007 2 201
0,7 75% 80% 85% 90%
Agiklamalar: Paydaslarimizin memnuniyet ve giivenini belirleme faaliyeti

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
‘= Calisan gliven orani 0,7 75% 80% 85% 90%

Agiklama: Tiim miidiirliikler sorumlu olup Mali Hizmetler Md. Olgiimlemeyi yapacaktir.

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam
Biitge Odenegi
Doner Sermaye
Diger Yurt i¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Disi Kaynaklar
Genel Toplam

BELEDIYESI 2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI

38

ODUNPAZARI



,ij’ql 3é‘

o

m 1.3.3. Muhtarlarin memnuniyet ve gilivenini artirmak

1.3.3.1. 2011 yih sonunda muhtarlar memnuniyet oranini %90 seviyesine
¢ikarmak

Performans Hedefi Yillar

Muhtarlarin memnuniyetini _
. 2007 2008 2010
%80 seviyesine gikarmak m-
75% 80% 85%
Agiklamalar: Paydaslarimizin memnuniyet ve giivenini belirleme faaliyeti

Performans Géstergeleri | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Muhtarlarin

. 70% 75% 80% 85% 90%
memnuniyet orani

Agiklama: Tiim miidiirliikler sorumlu olup Mali Hizmetler Md. Olgiimlemeyi yapacaktir.

_— . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

1.3.3.2. 2011 yih sonuna kadar muhtarlar gliven oranini % 90 seviyesine
¢ikarmak

Performans Hedefi Yillar

e Gergeklesme
Muhtarlarin gliven oranini _
75% 80% 85% 90%
Aciklamalar: Paydaslarimizin memnuniyet ve giivenini belirleme faaliyeti
Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Mubhtarlarin gliven
orani

Agiklama: Tiim miidiirliikler sorumlu olup Mali Hizmetler Md. Olgiimlemeyi yapacaktir.

70% 75% 80% 85% 90%

Kaynak ihtiyaci

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

Biitge Odenegi

Doner Sermaye
Diger Yurt i¢i Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Disi Kaynaklar

Genel Toplam
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m 1.3.4. Meclis liyelerinin memnuniyet ve glivenini artirmak

1.3.4.1. 2011 yili sonunda meclis Gyeleri memnuniyet oranini %90
seviyesine gikarmak

Performans Hedefi

Meclis tyelerini Gergeklesme
memnuniyetini %80 2007 2008 | 2009 | 2010

seviyesine ¢ikarmak VY 75% 80% 85%
Agiklamalar: Paydaslarimizin memnuniyet ve giivenini belirleme faaliyeti

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Meclis tyelerinin

. 70% 75% 80% 85% 90%
memnuniyet orani

Agiklama: Tiim miidiirliikler sorumlu olup Mali Hizmetler Md. Olgiimlemeyi yapacaktir.
Kaynak ihtiyaci

Mali Hizmetler Md.
Genel Toplam

1.3.4.2. 2011 yili sonuna kadar meclis Uyeleri gliven oranini % 90
seviyesine gikarmak

Performans Hedefi

Meclis tyelerini Gergeklesme
memnuniyetini %80 2007 2008 | 2009 | 2010

seviyesine ¢ikarmak VY 75% 80% 85%
Agiklamalar: Paydaslarimizin memnuniyet ve giivenini belirleme faaliyeti

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Meclis tyelerinin gliven
orani

70% 75% 80% 85% 90%

Agiklama: Tiim midiirliikler sorumlu olup Mali Hizmetler Md. Olgiimlemeyi yapacaktir.

- o . Kaynak ihtiyaci

ligili harcama birimleri
Mali Hizmetler Md.

Genel Toplam

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Kaynaklar

Diger Yurt ici Kaynaklar
Yurt Disi Kaynaklar
Genel Toplam
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m 1.3.5. Sivil Toplum Kuruluslarinin memnuniyet ve glivenini artirmak

1.3.5.1. 2011 yih sonunda sivil toplum kuruluslari memnuniyet oranini
%90 seviyesine gikarmak

Performans Hedefi

Sivil Toplum Kuruluslarinin Gergeklesme
memnuniyetini %80 2007 2008 | 2009 | 2010

seviyesine ¢ikarmak VY 75% 80% 85% 90%
Aciklamalar: Paydaslarimizin memnuniyet ve giivenini belirleme faaliyeti

Performans Gostergeleri | 2007 ‘ 2008 | 2009 | 2010 | 2011

STK'larin memnuniyet
orani

70% 75% 80% 85% 90%

Agiklama: Tiim miidiirliikler sorumlu olup Mali Hizmetler Md. Olgiimlemeyi yapacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

1.3.5.2. 2011 yili sonuna kadar sivil toplum kuruluslari gliven oranini % 90
seviyesine ¢ikarmak

Performans Hedefi Yillar

Sivil Toplum Kuruluslarinin Gergeklesme
memnuniyetini %80 2007 2008 | 2009 | 2010

seviyesine ¢ikarmak VY 75% 80% 85% 90%
Aciklamalar: Paydaslarimizin memnuniyet ve giivenini belirleme faaliyeti

Performans Gostergeleri | 2007 ‘ 2008 | 2009 | 2010 | 2011
(. STK'larin gliven orani 70% 75% 80% 85% 90%

Agiklama: Tiim miidiirliikler sorumlu olup Mali Hizmetler Md. Olgiimlemeyi yapacaktir.

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

. Biitge Odenegi VY VY VY VY VY
= Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt i¢i Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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m 2.1.1. Cagdas ve saglikh mekanlar olusturmak

2.1.1.1. Ozel yatinimcilarla isbirligi icinde en az yilda 1 ticaret merkezi
yapmak

Performans Hedefi Yillar

isbirligiyle 1 ticaret merkezi 2007 2008 m 2010
yapmak
1 1 1 =

Aciklamalar: Ticaret Merkezi Projesi

Performans Gostergeleri | 2007
‘" Ticaret merkezi sayisi 1
Aciklama

ilgili harcama birimleri

imar ve Sehircilik Md.
Genel Toplam

2.1.1.3. 2011 yih sonuna kadar en az 5000 konut Giretmek

Performans Hedefi

T . Gerceklegme Tahmin
DA 2000 | 2008 | 200 | 2010
1.000 konut Giretmek 200/ 2008 2010
2118 Konut 1.000 Konut 1000 Konut 1000 Konut
Agiklamalar: Toplu Konut ile isbirligi Projesi
Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
‘. Uretilen Konut Sayisi 2.000 1.000 1.000 1.000
Aciklama

- o . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

imar ve Sehircilik Md.
Genel Toplam
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2.1.1.4. Kentsel doniistimle 2011 yilina kadar en az 2000 konut tiretmek

Performans Hedefi

o Gergeklesme
Kentsen doqu5um|er 500 i 5008 m 5010
konut Gretmek _
Y 0 500 500

Agiklamalar: YP385$4-8 Kentsel Doniisiim Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 2010 ‘ 2011

Kentsel donistimle

uretilen konut sayis 500

Aciklama

- . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

imar ve Sehircilik Md.
Genel Toplam

2.1.1.5. Her yil en az 10 kamu kurumuna katkida bulunmak (¢evre
dizenlemesi, bina bakimi vb.)

Performans Hedefi Yillar

Gergeklesme
10 Kamu kurumuna katkida 2007 2008 m 2010
bulunmak

207 10 kurum 10 kurum 10 kurum 10 kurum
Aciklamalar: Kamu kurumlarina yapilan destekleri takip etme faaliyeti

Performans Géstergeleri | 2007 pLo[0}] 2009 2010

Katkida bulunulan
kurum sayisi

10 10 10 10

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam
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2.1.1.6. Her yil en az 1 adet Sosyal Yasam Merkezi yapmak

Performans Hedefi

Yasam Merkezi Yapmak

Agiklamalar: YP39i2-1 Yasam Merkezi Projesi

Performans Gostergeleri | 2007

‘. Yasam Merkezi Sayisi 1
Aciklama

ilgili harcama birimleri

Fen isleri Md.
Genel Toplam

2.1.1.7. Her yil 1 adet zabita merkezi yapmak

Performans Hedefi Yillar

Gergeklesme
Zabita merkezi yapmak 2007 2008 | 2009 | 2010
0 1 1 1

Agiklamalar: YP39i2-3. ZAbita Merkezi Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

{1 Zabita Merkezi sayisi 1 1 1 1 1
Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Fen isleri Md.
Genel Toplam
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2.1.1.8. 2010 Yilina kadar bir belediye sosyal tesisi yapmak

Performans Hedefi

Gergeklesme
Belediye Sosyal tesisi yapmak 2007 pLo[0}:] m 2010

Tamamlamak
Agiklamalar: YP39i2-2 Belediye Sosyal Tesisi Pr01e5|

Performans Gostergeleri | 2007 2010

Belediye sosyal tesisi

VY
tamamlanma orani

Aciklama

- . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Fen isleri Md.
Genel Toplam

2.1.1.9. 2010 Yihna kadar bir misafirhane yapmak

Performans Hedefi Yillar

. o/ Bl
Misafirhanenin %50'sini 2007 2008 m 2010
yapmak
50% 50%
Agiklamalar: YP39i2-5 Misafirhane PrOjESI

Performans Gostergeleri | 2007 2010

Misafirhanenin
tamamlanma orani

50%

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam
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2.1.1.11. 2010 yilina kadar tim muhtarlik binalarini yenilemek veya
yeniden yapmak

Performans Hedefi Yillar

| Garpeenms
10 Muhtarlik binasini 2007 2008 m 2010
yenilemk

1 2 10 4

Aciklamalar: YP39i2-8 Muhtarlik Binalarinin Yenilenmesi veya Yeniden Yapilmasi Projesi (2006 yili
icerisinde 7 muhtarlik binasi yenilendi veya yeniden yapildi)

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2010 ‘ 2011

Yenilenen veya yeni
yapilan muhtarlik bina
sayisl

Aciklama

ilgili harcama birimleri

Fen isleri Md.
Genel Toplam

2.1.1.12. Her yil en az 10 trafo binasinin dis bakimini yapmak

Performans Hedefi Yillar

| Gergeklesme
10 trafo binasinin dig 2007 2008 | 2009 | 2010
bakimini yapmak
23 10 10 10

Agiklamalar: YP39i2-8 Muhtarlik Binalarinin Yenilenmesi veya Yeniden Yapilmasi Projesi

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Dis bakimi yapilan trafo

. 10 10 10 10
bina sayisi

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Fen isleri Md.
Genel Toplam
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2.1.1.13. Her yil en az 1 adet semt pazari yapmak

Performans Hedefi

Gergeklesme
Semt pazari yapmak 2007 2008 m 2010
1

%70'i tamamlandi 1 1

Agiklamalar: YP39i2-7 Kapali Pazar Yeri Yapimi Projesi

Performans Géstergeleri | 2007 2008

Yapimi tamamlanan
semt pazari sayisi

1 1 1

Aciklama

— o . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Fen isleri Md.
Genel Toplam

- Bitge Odenegi VY VY VY VY VY
=1 Déner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt i¢i Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Digi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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m 2.1.2. Ticaret bolgelerinin gelisimini saglamak

2.1.2.1. Ticaret bolgelerinde her yil en az 5000 metrekare yol ve kaldirim
yapmak

Performans Hedefi Yillar

» Gergeklesme
bttt 2000 | 2003
metrekare yol yapmak 2007 2008 m 2010
33.165 8.000 5.000 5.000 5.000
Aciklamalar: YP39U12-14 Ticaretin Canlandirilmasi Projesi

Performans Géstergeleri | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Ticaret bolgelerinde

. 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
yapilan miktari (m2)

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

- | Biitge Odenegi VY VY VY VY VY
= Déner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam

48

ODUNPAZARI BELEDIYESIi 2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI



pRl &
g

SN
Pl

m 2.1.3. Kisi basina dusen asfalt, kaldirim, vb. yol miktarini artirmak

2.1.3. Mevcut yollarda her yil kisi basina diisen yol miktarini en az 0,8
metrekare artirarak yapmak

Performans Hedefi

Kisi Basina diisen yol Gergeklesme
miktarini 15,4 m2 seviyesine 2007 2008 m 2010

gikarmak 13,80 14,60 15,40 16,20
Aciklamalar:

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009 2010 2011
Kisi Basina diisen yol
miktari

Acgiklama: YP39U12-10 Yol ve Tretuvar Yapim Projesi

Kaynak ihtiyaci

13,80 14,60 15,40 16,20 17,00

ilgili harcama birimleri

Fen isleri Md.
Genel Toplam

04.5.1. Karayolu yapim ve bakim hizmetleri yénetim sireci

Detay Siiregler
04.5.1.01 Yol ve kaldirim hizmeti detay sireci
Aciklamalar:

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
imar planlarinda bulunan
yollarin agilma orani

Mevcut yol ve kaldirimlarin
bakim orani

Yol ve kaldirim hizmetlerindeki
memnuniyet orani

Ortalama Kazi Ruhsati verilme

suresi
Agiklama
|
. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri
T T R T IO
Fen isleri Md. VY VY 21.683.950 VY
Genel Toplam 21.683.950
Biitce Odenegi 21.683.950
Doner Sermaye 0

Diger Yurt ici Kaynaklar 0

Kaynaklar

Yurt Disi Kaynaklar

0 0 0 0
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m 2.1.4. imar planinda mevcut olan yollari agmak

2.1.4.1. Her yil 6 km. ham yol agmak

Performans Hedefi Yillar

6 km. ham yol agmak 2007 2008 | 2009 | 2010
6 6 6

8,50
Aciklamalar: YP39U12-11 Ham Yol A¢ma Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 | 2009 | 2010 | 2011

Acilan ham yol miktari
(km.)

Aciklama

6 6 6 6

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

- | Biitge Odenegi VY VY VY VY VY
=1 Déner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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m 2.2.1. Park ve rekreasyon alanlarini gelistirmek ve korumak

2.2.1.1. Her yil kisi basina en az 0,5 metrekare yesil alan yapmak

Performans Hedefi

Kisi basina 0,5 m2 yesil alan
- 2007 2008 | 2009 | 2010
Uretmek
2,20 0,50 0,50 0,50
Aciklamalar: YP40D10-1 Yeni Park Projeleri

Performans Géstergeleri | 2007 2008 2009 2010

Kisi basina Uretilen yesil

alan miktari 0,50

Aciklama

\ Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Park ve Bahgeler Md.
Genel Toplam

2.2.1.2. Her yil en az 50 bin metrekare yesil alani islah etmek

Performans Hedefi Yillar

50 bin metrekarelik yesil
2007 2008 | 2000 | 2010
alani islah etmek

66.823 50.000 50.000 50.000 50.000

Aciklamalar: YP40D6-7 Yeni Park Islah Projeleri
Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Islah edilen yesil alan

. 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000
miktari

Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Park ve Bahgeler Md.
Genel Toplam
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2.2.1.3. 2011 yih sonuna kadar en az 1 milyon 250 bin agag dikmek

Performans Hedefi Yillar

250 bim agag dikmek 2007 2008 | 2009 | 2010

152.000 200.000 250.000 300.000 350.000
Aciklamalar: YP40D1-2 Yeni Aga¢ Dikim Kampanyasi Projeleri

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009 2010 2011

Kampanyada dikilen

. 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000
agag sayisl

Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Park ve Bahgeler Md.
Genel Toplam

2.2.1.4. Mevsimsel olarak mevcut parklarin bakimini % 100 yapmak

Performans Hedefi Yillar

Mevcut parklarin %100
2007 2008 | 2009 | 2010
bakimini yapmak
100% 100% 100% 100%
Agiklamalar
Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Bakimi yapilan park
orani

100% 100% 100% 100% 100%

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

Park ve Bahgeler Md.
Genel Toplam
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2.2.1.5. Her yil en az 20 ¢ocuk oyun alani yapmak

Performans Hedefi Yillar

20 ¢ocuk oyun alani yapmak 2007 2008 m 2010
31 20 20 20

Aciklamalar: YP40D9-5 Yeni Cocuk Oyun Alanlari Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009 2010
‘0 Cocuk oyun alani sayisi 20 20 20 20
Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Park ve Bahgeler Md.
Genel Toplam

2.2.1.6. Her yil gocuk oyun alanlarinin en az %10'nunu iyilestirmek

Performans Hedefi

Mevcut cocuk oyun 007 B m T
alanlarinin %10'u iyilestirmek

%32 iyilestirme 10% 10% 10%

Aciklamalar
Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Cocuk oyun alanlarinin

S 10% 10% 10% 10% 10%
iyilestirme orani

Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Park ve Bahgeler Md.
Genel Toplam
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2.2.1.7 Her yil en az 5 adet spor yada hobi alani yapmak

Performans Hedefi Yillar

5 adet spor yada hobi alani 2007 2008 m 2010

sayisl 24 adetspor 1 Hobi alani

5
alani 4 spor alani

Acgiklamalar: YP40D7-3 Yeni Hobi ve Spor Alanlari Projeleri

Performans Géstergeleri | 2007 2008

Yapilan spor yada hobi

5 5
alani sayisi

Agiklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

2.2.1.8. Her yil siis bitkisi ve aga¢ Uretimini en az %5 artirmak

Performans Hedefi Yillar

Sus bitkisi ve aga¢ Uretimini 2007 2008 m 2010

en az %5 artirmak 152.000 siis
bitkisi ve agag 100.000 105.000 111.000 117.000
Uretildi

Agiklamalar

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009 2010 2011

Sis ve agag lretiminin
artis orani

500% 500% 500% 500% 500%

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam
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2.2.1.9. 2011 yih sonuna kadar en az 380 adet oyun grubu yapmak

Performans Hedefi Yillar

70 oyun grbu yapmak 2007 2008 mm
51 60 70 80

Aciklamalar

Performans Gostergeleri | 2008 2009 2010

Yapilan oyun grubu
sayisl

60 70 80

Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Park ve Bahgeler Md.
Genel Toplam

2.2.1.10. Her yil en az 300 adet bank yapmak

Performans Hedefi Yillar

300 adet bank yapmak 2007 2008 | 2009 | 2010
300 300 300

1.175
Agiklamalar

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

‘. Uretilen bank sayisi 300 300 300 300 300

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam
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2.2.1.11. 2011 yili sonuna kadar en az 100 spor grubu yapmak

Performans Hedefi Yillar

20 oyun grubu yapmak 2007 2008 m 2010
30 15 20 25

Aciklamalar

Performans Gostergeleri | 2008 2009 2010

Yapilan oyun grubu
sayisl

15 20 25

Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Park ve Bahgeler Md.
Genel Toplam

Agiklamalar: YP40D11-4 Yeni Piknik Alani Projeleri
Performans Géstergeleri | 2007 | 2008

Yapilan piknik alani
sayisl

1 2

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam
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08.1.0. Yesil alan ve spor alani hizmetleri yonetim slireci

Detay Siiregler
08.1.0.01
Agiklamalar:

Yesil alan ve park hizmeti detay sireci

Performans Gostergeleri | 2007

imar planlarinda bulunan
yesil alanlarin agilma orani

Mevcut yesil alan bakim
orani

Yesil alan ve park
hizmetlerindeki memnuniyet
orani

Kisi basina dusen yesil alan
miktari

Aciklama
Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
2007 2008 | 2009 | 2010

Park ve Bahgeler Md. 17.486.650
Genel Toplam 17.486.650

= Biitce Odenegi VY VY 17.486.650 VY VY
— Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt i¢i Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam 17.486.650
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2.3.1.Saglikl, cagdas ve kontrollii ticaret alanlari olusturmak

2.3.1.1. Yeni imar Planlariyla mevcut ticaret alanlarini 2011 yilina kadar
her yil en az %1 artirmak

Performans Hedefi Yillar

Ticaret alanlarini %1 artirmak 2007 2008 m 2010
VY

1% 1% 1%
Aciklamalar:

Performans Gostergeleri ‘ 2008 | 2009 ‘ 2010 ‘ 2011

Artirilan ticaret alaninin
orani

1% 1% 1% 1%

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

- Biitge Odenegi VY VY VY VY VY
1| Déner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= | Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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Ama 2.3.2. Yeni yapilarda kent estetigini korumak ve imara aykiri yapilasmayi
¢ onlemek

2.3.2.1. Her yil kagak yapi oranini % 10 seviyesinde azaltmak

Performans Hedefi Yillar

Kagak Yapilari %10 azaltmak 2007 2008 m 2010

10% 10% 10%
Aciklamalar:

Performans Gostergeleri ‘ 2007 2008 2009 2010 2011

Kagak yapi azaltma
orani

10% 10% 10% 10% 10%

Aciklama: Kagak yapilarin yikim faaliyeti

- o . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

imar ve Sehircilik Md.
Genel Toplam

2.3.2.2. Ingaat yapi esnasinda %100 cevre giivenligini saglamak

Performans Hedefi Yillar

o . R
%100 Cevvre givenligini 2007 2008 m 2010
saglamak

100% 100% 100% 100%

Aciklamalar

Performans Gostergeleri ‘ 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2010 ‘ 2011

Saglanan gevre

AT G 100% 100% 100% 100% 100%

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
2007 2008 2009 2010

VY VY A VY

Genel Toplam
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2.3.2.3. Yilda bir defa en estetik yapi ve cevre diizenlemesi yarismasi
dizenlemek

Performans Hedefi Yillar

__ I e [ o]
1 Cevre diizenleme ve estetik 2007 2008 m 2010
yapi yarismasi yapmak
0 1 1 1

Aciklamalar: Estetik yapi ve gevre diizenleme yarigsmasi diizenleme faaliyeti

Performans Géstergeleri | 2007 2008 2009
‘= Yapilan yarisma sayisi 1 1

Agiklama

- . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

imar ve Sehircilik Md.

Genel Toplam

04.4.3. insaat hizmetleri yénetim siireci

Detay Siiregler

04.4.3.01 Yapi ruhsat detay siireci
04.4.3.02 Yapi Denetim Firmalarinin izlenmesi detay sireci
04.4.3.03 Yapi kullanma izin detay sireci

04.4.3.04
Aciklamalar:

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Yapi ruhsatlarinin ortalama
verilme slresi

Yapi Ruhsat belgelerindeki
hata orani

Miteahhit memnuniyeti
(Yapi Ruhsat)

Yapi Denetim Firmalari
memnuniyeti (Yapi Ruhsat)
Vatandas memnuniyeti.
(Yapi Ruhsat)

Ortalama miracaatin
tamamlanma siresi (Yapi
Denetim)

Yapi kullanma izni
belgelerinin ortalama
verilme slresi

Yapi kullanma izni
belgelerindeki hata orani
Miteahhit memnuniyeti
(Yapi Kullanma izni)
Vatandas memnuniyeti.
(Yap! Kullanma izni)

Yapi kullanma izin detay sireci

Kagak yapilagsma orani
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il72| Kagak yapi zabit orani

13 Ruhsatsiz ve proje hilafi

tespit edilen insaatlarin orani
Talep ve sikayetlerin
(55 ortalama bilgilendirme suresi
(insaat kontrol)

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
2007 20086 | 2009 | 2010

imar ve Sehircilik Md. VY VY 1.696.250 VY
Genel Toplam 1.696.250
= Biitce Odenegi VY VY 1.696.250 VY VY
— Déner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam 1.696.250
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m 2.3.3. Modern kent imar planlarini gelistirmek

2.3.3.1. 2010 yili sonuna kadar nazim imar plani olan bitiin bolgelerin
1/1000 'lik imar planlarini yapmak

Performans Hedefi

Imar plani olmayan alanlarin
o 2007 2008 | 2000 | 2010
%25'ine imar plani yapmak
25% 25% 25%
Aciklamalar:

Performans Gostergeleri ‘ 2007 2008 2009 2010

imar plani yapilan alan
orani

25% 25% 25% 25%

Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

imar ve Sehircilik Md.
Genel Toplam

2.3.3.2. 6 ay icinde sonuglanan kamulastirma oranini artirmak

Performans Hedefi

Gergeklesme LELINIT
Tim kamulastirmlari 6 ayda
" 2007 2008 | 2000 | 2010
icinde sonuglandirmak

100% 100% 100% 100% 100%

Aciklamalar
Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

6 ayda sonuglanan

100% 100% 100% 100% 100%
kamulasma orani

Agiklama

Kaynak ihtiyaci

iigili harcama birimleri
2007 2008 2009 2010

imar ve Sehircilik Md. VY VY VY VY
Genel Toplam
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Siireg 06.1.0. imar planlari uygulama hizmetleri yénetim siireci

Detay Siiregler

06.1.0.01. imar plani bilgilendirme detay siireci

06.1.0.02. imar plani uygulama detay siireci

Aciklamalar:

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

imar Capi belgesinin

1 . .
ortalama verilme siresi

imar Bilgi Formunun

2 . .
ortalama verilme siresi

imar Kisithlik yazisisinin
ortalama verilme siresi
Enciimende kabul edilen
uygulama itiraz orani
Uzlasma saglanamayan
kamulastirma islemi orani
Tevhid dosyalarinin ortalama
islem suresi

ifraz dosyalarinin ortalama
islem suresi

Kamulastirma dosyalarinin
ortalama islem siresi

18 uygulama dosyalarinin
ortalama islem siresi

10 10 C uygulama dosyalarinin

ortalama islem siresi

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

2007 2008 | 2009 | 2010
imar ve Sehircilik Md. VY VY 8.910.000 \'A%
Genel Toplam VY VY 8.910.000

VY

06.2.0. imar planlari hazirlama hizmetleri yénetim siireci

Detay Siiregler
06.2.0.01 imar plani hazirlama detay siireci
Aciklamalar:

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |

Mecliste kabul edilen itiraz
orani

imar planlarinda yapilan plan
degisikliklerinin sayisi
(1/12000 lik)

Aciklama
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2009 YILI

BELEDIYESI

ODUNPAZARI



ilgili harcama birimleri

Genel Toplam

Kaynaklar

Rl
P

oDUW,

I

il

ae

Kaynak ihtiyaci

Biitce Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar
Yurt Disi Kaynaklar

Genel Toplam
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m 2.4.1. Kati atik toplama hizmetini etkinlestirmek

2.4.1.1. Cevre temizlik giderini, genel biitgenin %15 seviyesinde tutmak

Performans Hedefi

Temizlik giderini gerceklesen Gergeklesme
biitgenin %15 seviyesinde NP1 AN NPT T T

tutmak %13.84 15% 15% 15%
Agiklamalar:

Performans Géstergeleri | 2007 2008

Cevre temizlik giderinin

. 15% 15%
genel biitceye orani

Aciklama
ilgili harcama birimleri

Temizlik isleri Md.
Genel Toplam

05.1.0. Atik toplama hizmetleri yonetim siireci

Detay Siiregler
05.1.0.01.
Aciklamalar:

Performans Gostergeleri ‘ 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2010 ‘ 2011

Ortalama gtinlik rutin is
programinin gergeklesme
orani

Cevre temizlik hizmetleri detay sireci

Arag kulanim orani

Konut basina diisen geri
kazanilabilir atik miktari
(uygulama alaninda)

Geri kazanilabilir atik
miktarinin orani

Vatandas memnuniyeti
(evsel atiklarin toplanmasi ve
genel temizlik)

Vatandas memnuniyeti
(ambalaj atiklarinin
toplamasi)

Aciklama
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Temizlik isleri Md.

Genel Toplam

Kaynaklar

Rl g
AR NS
3 o

=2

Nl

oDUW,
ERS

Kaynak ihtiyaci

2007 2008 2009 2010

VY \'A4 13.921.775 VY

Biitce Odenegi

Ddéner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar
Yurt Disi Kaynaklar

Genel Toplam

VY VY 13.921.775 VY
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
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2.4.2. Geri donisebilir malzeme toplama oranini yiikseltmek

2.4.2.1. Atiklardan geri kazanim oranini 2010 yili sonuna kadar %11
seviyesine ¢ikarmak

Performans Hedefi Yillar

) Gergeklesme
R 2007
R R 007 008 | 2009 | 2010 |
7% 7% 9% 11%
Aciklamalar: Geri Kazanim Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Atiklardan geri kazanim
orani

5% 7% 9% 11% 11%

Aciklama:

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

‘. Temizlik isleri Md.
Genel Toplam

2.4.2.2. Her yil en az 1000 kg. atik pil ve batarya toplamak

Performans Hedefi Yillar

SRR Gergeklesme
aliatibnalll 007 | 200
2 ) 201
412 1.000 1.000  1.000  1.000
Aciklamalar: Atik Pil Toplama Projesi
Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Toplanan atik pil ve

batarya miktar (kg) 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Acgiklama

- . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

. Temizlik isleri Md.
Genel Toplam

= Biitge Odenegi VY VY VY VY VY
— Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt i¢i Kaynaklar 0 0 0 0 0
N

Yurt Disi Kaynaklar

0 0 0
Genel Toplam
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m 2.4.3. Toplum sagligini glivence altina almak

2.4.3.1. Bolgedeki sihhi ve gayri sihhi isyerlerini 2007 yili sonuna kadar
kayit altina almak ve gilincellemek

Performans Hedefi

Sthhi ve gayri sihhi isyeri 2007 2008 | 2000 | 2010

kayitlarini %100 glincellemek
Ka‘gltlr?:l'"a 100% 100% 100% 100%

Aciklamalar:

Performans Gostergeleri ’ 2007 2008 2009 2010

Sthhi ve gayri sihhi
isyerlerinin kayitlarini 100% 100% 100% 100%
glincelleme orani

Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Zabita Md.
Genel Toplam

2.4.3.2. 6 ayda bir sihhi ve gayri sihhi isyerlerini denetleme oranini
artirmak

Performans Hedefi Yillar

Tum isyerlerinin 6 ay icinde
2007 2008 | 2009 | 2010
denetlenme orani
64% 100% 100% 100% 100%
Aciklamalar
Performans Gostergeleri ‘ 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2010 ‘ 2011

6 ayda denetlenen isyeri

100% 100% 100% 100% 100%
oraninin ortalamasi

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Zabita Md.
Genel Toplam
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2.4.3.3. Pazar yerlerinin %100 denetimini stirdirmek

Performans Hedefi Yillar

Tlim pazar yerlerini
2007 2008 | 2000 | 2010
denetlemek

100% 100% 100% 100% 100%

Aciklamalar

Performans Gostergeleri ‘ 2007 2008 2009 2010 2011

Pazar yerlerinin

. 100% 100% 100% 100% 100%
denetim orani

Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Zabita Md.
Genel Toplam

03.9.9. Zabita hizmetleri yonetim stireci

Detay Siiregler
03.9.9.01 Zabita kontrol detay siireci

03.9.9.02 Zabita ruhsat detay siireci

Aciklamalar:

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
I isyeri kontrol orani

Vatandas memnuniyet

2 anketi

Vatandas memnuniyeti
(zabita ruhsat)

Ortalama ruhsat verilme

3

4

siiresi

Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri
2007 2008 | 2009 | 2010
Zabita Md. VY Y

0
VY 2.054.500 Vv
Genel Toplam VY 2.054.500

VY
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Siireg

07.4.0. Saglik hizmetleri yonetim siireci

Detay Siiregler
07.4.0.01
07.4.0.02
07.4.0.03
Aciklamalar:

Saglik hizmetleri kontrol detay sireci
Cevre sagligl yonetim detay sireci

Saglik hizmetleri ruhsat detay sireci

Performans Géstergeleri ’

Mevcut isyeri saglik
karnelerinin kontrol orani

1
72 Sahiplendirilen hayvan orani

Barinagin kullanim kapatisesi

Kisirlagstirma orani

Sokak hayvanlariyla ilgili
genel memnuniyet orani

Hasereyle miicadel hizmeti
memnuniyet orani

Ruhsat islemlerinde
vatandas memnuniyet orani

Ortalama ruhsat verme
suresi

Cenaze defin hizmetlerinde
vatandas memnuniyet orani

9

Aciklama
ilgili harcama birimleri

Genel Toplam

2007 2008 | 2009 | 2010
VY VY VY

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Kaynak ihtiyaci

1.297.970
1.297.970

Biitce Odenegi
Doéner Sermaye
Diger Yurt ici Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt DisiI Kaynaklar

Genel Toplam

VY VY 3.352.470 VY VY
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
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2.4.4. Cenaze hizmetlerini iyilestirmek

2.4.4.1. 2007 yil sonuna kadar "24 Saat Cenaze Hizmeti" uygulamasina
gecmek ve uygulamak

Performans Hedefi Yillar

Gergeklesme Tahmin
24 saat cenazt Hzmetl Y | 2009 | 2010
2007 2008 2010
sunmak

0% 100% 100%  100%  100%
Aciklamalar: 24 saat Cenaze Hizmeti Projesi
Performans Géstergeleri | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011

‘I Proje uygulama orani 100% 100% 100% 100% 100%

Aciklama

- o . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

‘| Saglik isleri Md.
Genel Toplam

- Bitge Odenegi VY VY VY VY VY
= Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= | Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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2.4.5. Sokak hayvanlari rehabilitasyonu

Performans Hedefi

500 sokak hayvanini
kisirlagtirmak

Aciklamalar:

Performans Gostergeleri

Kisirlastirilan sokak
hayvani sayisi

Aciklama

ilgili harcama birimleri

‘| Saglik isleri Md.
Genel Toplam

2.4.5.2. Yilda en az 500 sokak hayvanini kisirlagtirmak

Yillar

2007 2008 | 2009 | 2010
529 500 500 500

| 2008 | 2009 | 2010 | 2011

500 500 500 500

Kaynak ihtiyaci

Biitce Odenegi
Doner Sermaye

Kaynaklar

Yurt Digi Kaynaklar

Diger Yurt ici Kaynaklar

VY \'A VY VY VY
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Genel Toplam

72

ODUNPAZARI BELEDIYESIi 2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI



pRl &
g

Puall

2.4.6. Mahalle i1slah galismalari yapmak

2.4.6.1. Mahalle islah ¢alismalari yapmak

Performans Hedefi Yillar

Gergeklesme

24 Mahalleye tim belediye
hizmetlerini gotlirmek

Aciklamalar: Belediye Mahallenizde Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 2008

Tim belediye hizmetlernin
goturildigu mahalle sa.

Aciklama

ilgili harcama birimleri

L Ozel Kalem Md.
Genel Toplam

2007 2008 | 2009 | 2010
34 24 24 24

| 2009 | 2010 | 2011

- Bitge Odenegi VY VY
—1 Doner Sermaye 0 0
% Diger Yurt i¢i Kaynaklar 0 0
= Yurt DisiI Kaynaklar 0 0

Genel Toplam

VY VY VY
0 0 0
0 0 0
0 0 0
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2.5.1. Yapilarin deprem yonetmeligine uygunlugunu saglamak

2.5.1.1. 2009 yili sonuna kadar bina envanterini tamamlamak ve yaymak

Performans Hedefi Yillar

Boélgemizdeki yapilarin Gergeklesme
%10'unu deprem ydniinden 2007 2008 | 2009 | 2010

incelemek 0% 10% 10% 20% 50%
Aciklamalar: Yapilarin Depreme Uygunlugunu Arastirma Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Bina envanterinin

10% 10% 10% 20% 50%
tamamlanma orani

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

“ Biitge Odeneg VY VY VY VY VY
— Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt i¢i Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt DisiI Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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2.5.2. Acil 6nlem plani yapmak

2.5.2.1. 2007 yil sonuna kadar Dogal Afet Risk Haritasi hazirlamak ve
gincellemek

Performans Hedefi Yillar

Gerceklesme
Dogal Afet Risk Haritas! 2007 2008 | 2009 | 2010

hazirlamak
0 0 D.A. Risk Haritasi

Aciklamalar: Dogal Afet Risk Haritasi hazirlama faaliyeti

Performans Gostergeleri ’ 2007

Yayinlanan Dogal Afet

1 1 1
Risk Haritasi rapor sayisi

Aciklama

- o . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

imar ve Sehircilik Md.
Genel Toplam

" | Biitce Odenegi VY VY VY vy VY
= Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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3.1.1. Yardima muhtag insanlara yardim etmek

3.1.1.1. 2007 yil sonuna kadar sosyal yardima muhtagclari belirleyecek
sistem kurmak ve bu sistemi strekli glincel tutmak

Performans Hedefi Yillar

Gergeklesme
Yardima muhtaglari 2007 2008 m 2010

belirleyen sistemi %100

giincel tutmak Sistem 100% 100% 100% 100%
kuruldu

Aciklamalar: Paylasim Merkezi Projesi

Performans Gostergeleri ’ 2007 2008 2009 2010

Yardima muhtaglari
belirleyen sistemi %100 100% 100% 100% 100%
giincel tutma orani

Aciklama

- o . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Sosyal Yardim isler Md.
Genel Toplam

3.1.1.2. Her yil bélgede yasanlarin en az %5'ine sosyal yardim gétiirmek

Performans Hedefi Yillar

Bolge bifusunun %5'ine 2007 2008 m 2010
sosyal yardim gotlirmek
5% 5% 5% 5%
Aciklamalar
Performans Gostergeleri ‘ 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2010 ‘ 2011

Sosyal yardim

e . 5% 5% 5% 5% 5%
gotirilenlerin orani

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
2007 2008 2009 2010

Sosyal Yardim isler Md. VY VY \A% VY
Genel Toplam
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3.1.1.3. Her yil engellilere yonelik en az 1 proje hazirlamak

Performans Hedefi

Gergeklesme

Engellilere yonelik 1 proje
yapmak

Agiklamalar: SOMED projesi

Performans Gostergeleri ‘ 2007 2008 2009 2010
Engellilere yonelik
yapilan proje sayisi

Agiklama

1 1 1 1

- . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Sosyal Yardim isler Md.
Genel Toplam

3.1.1.4. Basvuruda bulunan ihtiyag sahibi asker ailelerine, belirlenen
prensipler dogrultusunda her ay yardim etmek

Performans Hedefi

Asker ailesine yardim talebi  BelldlEus
uygun olanlarin tamamina 2007 2008 m 2010

yardim etmek 100% 100% 100% 100% 100%
Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 ‘ 2010 ’ 2011

Yardim talebi uygun 100% 100% 100% 100% 100%
gorulenlere yardim orani

Aciklama

- . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Sosyal Yardim isler Md.
Genel Toplam
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3.1.1.5. Her yil yaslilara yonelik en az 1 proje hazirlamak

Performans Hedefi

Gergeklesme

Yaslilara yonelik 1 proje
yapmak

Aciklamalar: Yashlara Hizmet Projesi

Performans Gostergeleri ‘ 2007 2008 2009 2010

Yasllara yonelik yapilan

1 1 1 1
proje sayisi

Aciklama

- . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Sosyal Yardim isler Md.
Genel Toplam

3.1.1.6. Her yil siinnet s6leni yaparak siinnet basvurularinin tamaminin
karsilamak

Performans Hedefi Yillar

.. Gergeldegme | Tahmin
Stinnet basvurularinin 2007 2008 m 2010
tamamini karsilamak
100% 100% 100% 100% 100%
Aciklamalar: Siinnet Séleni yapma faaliyeti
Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Siinnet basvurularini

100% 100% 100% 100% 100%
karsilama orani

Acgiklama

- .. . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Sosyal Yardim isler Md.
Genel Toplam
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3.1.1.7. Her yil toplu nikah toreni yaparak nikah basvurularinin tamamini
karsilamak

Performans Hedefi Yillar

Nikah téreni icin Gergeklesme
basvurularinin tamamini 2007 2008 m 2010

kargilamak 100% 100% 100% 100% 100%
Aciklamalar: Nikah toreni yapma faaliyeti

Performans Gostergeleri ‘ 2007 2008 2009 2010 2011

Nikah basvurularini

100% 100% 100% 100% 100%
karsilama orani

Aciklama

- .. . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Sosyal Yardim isler Md.

Genel Toplam

10.7.0. Sosyal yardim hizmetleri yénetim sireci

Detay Siiregler
10.7.0.01
Aciklamalar:

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Sosyal yardim hizmeti detay sireci

Taleplerin karsilanma orani

Yardim yapilanlarin bolge
nufusuna orani

Yardimlardan yararlananlarin
memnuniyet orani

Agiklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
2007 2008 | 2009 | 2010
VY VY

VY 1.198.950

Genel Toplam VY

= Biitce Odenegi VY VY 1.198.950 VY VY
— Déner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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Ama 3.1.2. Sosyal refahi ve istihdami artirmaya yonelik egitim calismalarini
¢ strdiirmek

3.1.2.1. 2011 yili sonuna kadar 25 merkezde meslek kursu diizenlemek

Performans Hedefi Yillar

Gergeklesme
22 farkh merkezde meslek 007 2008 | 2009 | 2010
kursu dizenlemek
10 19 22 25

Aciklamalar: Meslek Edindirme Kursu Projesi

Performans Gostergeleri ‘ 2007 2008 2009 2010

Diizenlenen meslek

16 19 22 25
kursu sayisi

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

3.1.2.2. Her yil meslek kurslarindan yararlanan 6grenci sayisini en az %20
artirmak

Performans Hedefi Yillar

Gergeklesme
Meslek kurslarindan 2007 2008 m 2010

yararlanan 6grenci sayisini

%20 artirmak saeifznfn 20% 20% 20%

Aciklamalar

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Meslek kurslarindan
yararlanan 6grenci
sayisindaki artis orani
Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam
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3.1.2.3. Belirlenen prensipler dogrultusunda 2011 yili sonuna kadar en az
10.000 6grenciye egitim yardimi yapmak

Performans Hedefi Yillar

NI Gerceklesme
2.000 6grenciye egitim S 5008 r
yardimi yapmak ‘:I:E-_

806 1.500 2.000 2.500

Aciklamalar: Ogrencilere egitim yardimi faaliyeti

Performans Géstergeleri ‘ 2007 2008 2009 2010
Egitim yardimi yapilan
Ogrenci sayisl

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

1.500 2.000 2.500

iigili harcama birimleri

Sosyal Yardim i. Md.
Genel Toplam

3.1.2.4. Bolgemizde egitim goren alaninda ulusal veya uluslararasi basari
kazanmis 6grencilerin tamamini 6dillendirmek

Performans Hedefi

Tespit edilen basarili Gergeklesme
ogrencilerin tamaminin 2007 2008 m 2010

oddllendirilmesi 100% 100% 100% 100% 100%
Aciklamalar: Bagarili 6grencileri 6diillendirme faaliyeti

Performans Gostergeleri ‘ 2007 | 2008 | 2009 ‘ 2010 ‘ 2011

Basarili 6grencilerin

e o 100% 100% 100% 100% 100%
odullendirilme orani

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
2007 2008 2009 2010

Ozel Kalem Md. VY VY VY \A'%
Genel Toplam
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09.5.0. Egitim hizmetleri yonetim sireci

Detay Siiregler
09.5.0.01
Aciklamalar:

Mesleki, kiiltiirel ve sanatsal icerikli egitim hizmetleri detay sireci

2009

2010

Performans Gostergeleri | 2007 2008

Egitim hizmeti alanlarin
memnuniyet orani

Egitim hizmetlerinde talep
karsilama orani

Egitim verilen kisi sayisi

Ortalama kisi basina diisen
egitim maliyeti

Genel memnuniyet orani
(egitim hizmetlerinden)

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
2007 2008 | 2009 | 2010
%4 %4 2.100.000 %
2.100.000

Genel Toplam VY VY

= Biitce Odenegi VY VY 2.100.000 VY VY
— Déner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam 2.100.000
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3.2.1. Yerel yonetimde sosyal katilimi en st diizeye getirmek

3.2.1.1. Ayda bir genclik meclis toplantisi yapmak ve yilda en az 6 etkinlik
yapmak

Performans Hedefi Yillar

ARl 2007 | 2008 |
etkinlik yapmak 2007 2002 m 2010
4 6 6 6

Aciklamalar: Yonetime Katilim Projesi

Performans Gostergeleri ‘ 2008 | 2009 ‘ 2010 ‘ 2011

Genglik Meclisi toplanti
sayisi

»2 Etkinlik sayisi
Aciklama

ilgili harcama birimleri

(| Ozel Kalem Md.
Genel Toplam

3.2.1.2. Ayda bir kadin meclis toplantisi yapmak ve yilda en az 6 etkinlik
yapmak

Performans Hedefi Yillar

DA 07 | 2008 |
etkinlik yapmak 2007 2008 m 2010
4 6 6 6

Aciklamalar: Yonetime Katilim Projesi
Performans Gostergeleri ‘ 2007 ‘ 2008 | 2009 ‘ 2010 ‘ 2011

Kadin Meclisi toplanti
sayisi

»2- | Etkinlik sayisi
Acgiklama

iigili harcama birimleri

(i Ozel Kalem Md.
Genel Toplam
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Ayda bir gocuk meclis toplantisi yapmak ve yilda en az 3 etkinlik yapmak

Performans Hedefi

Gergeklesme

Cocuk Meclisiyle birlikte 3
etkinlik yapmak

Aciklamalar: Yonetime Katilim Projesi

Performans Gostergeleri ‘ 2008 | 2009 ‘ 2010 ‘ 2011

Cocuk Meclisi toplanti
sayisi

»2 | Etkinlik sayisi
Aciklama

iigili harcama birimleri

‘| Ozel Kalem Md.
Genel Toplam

3.2.1.4. Ayda bir engelliler meclis toplantisi yapmak ve yilda en az 3
etkinlik yapmak

Performans Hedefi

Gerceklesme Tahmin
Engelli Meclisiyle birlikte 3 _
etkinlik yapmak 2007 2008 m 2010

1 3 3 3

Aciklamalar: Yonetime Katilim Projesi

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Engelli Meclisi toplanti
sayisi

»2 Etkinlik sayisi
Aciklama

ilgili harcama birimleri

(| Ozel Kalem Md.
Genel Toplam
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Her yil Sivil Toplum Orgiitleriyle isbirligi icinde en az 3 proje
gercgeklestirmek

Performans Hedefi Yillar

T Gergeklesme
ST Ispriglvle 8 proje | 2007 | 2008 |
gerceklestirmek 200/ 2003 m 2010
2 3 3 3

Aciklamalar: ESYO Projesi

Performans Géstergeleri | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

STK isbirligiyle gergeklestirilen
proje sayisi

Aciklama

iigili harcama birimleri

‘. Ozel Kalem Md.
Genel Toplam

3.2.1.6. Belediye hizmetlerine goniillii katihmi saglamak igin yilda en az
100 vatandasi belediye gondilllisii yapmak

Performans Hedefi Yillar

o
ey menerne 20
e o 2007 2008 2010
gonill katilimi saglamak m-
193 100 100 100
Aciklamalar: Belediye hizmetlerine goniillii katilimi takip etme faaliyeti

Performans Gostergeleri ‘ 2007 2008 2009 2010 2011

y | Eeteehye peliier 100 100 100 100 100
yapilan vatandas sayisi

Aciklama

- . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Bas Yay ve Halkla i. Md.
Genel Toplam
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3.2.1.7. Her hafta halk glinii toplantisi yapmak

Performans Hedefi

Gergeklesme

Her hafta Halk Toplantisi
yapmak

Acgiklamalar: Halk giinii toplantisi diizenleme faaliyeti
Performans Gostergeleri ‘ 2007

‘i Halk glinii toplanti sayisi
Aciklama: Resmi tatiller harig

iigili harcama birimleri

Bas Yay ve Halkla i. Md.
Genel Toplam

3.2.1.8. Her ay 2 mahallede "Mahalle Halk Toplantisi" diizenlemek

Performans Hedefi Yillar

- llede "Mahalle Halk Gergeklesme

MMl 2007 | 2008
Toplantisi" diizenlemek 2000 2008 m 2010
vy 24 24 24

Aciklamalar: Mahalle halk toplantisi diizenleme faaliyeti

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

"Mahalle Halk

" 24 24 24 24 24
Toplantisi" sayisi

Acgiklama

- .. . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Bas Yay ve Halkla i. Md.
Genel Toplam
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3.2.1.9. Vatandas taleplerini (istek-oneri vb.) her yil en az % 5 artirmak

Performans Hedefi

Gergeklesme

Vatandas taleplerini %5
artirmak

Aciklamalar

Performans Gostergeleri ‘

Vatandas talep artis
orani

Agiklama

ilgili harcama birimleri

= Ozel Kalem Md.
Genel Toplam

oo | i | o0 | zo10 ]
VY

5% 5% 5%

2008 | 2009 | 2010 | 2011

5% 5% 5% 5%

Kaynak ihtiyaci

Biitce Odenegi
Doner Sermaye
Diger Yurt ici Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Disi Kaynaklar

VY VY VY VY \'A
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Genel Toplam
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3.3.1. Odunpazari bolgesinin turizm mastir planina katki saglamak

3.3.3.1. 2007 yilina kadar Odunpazari bélgesinin turizm mastir planini
tamamlamak ve 2009 yilinda glincellemek

Performans Hedefi Yillar

. Gergeklesme
ket 000
.. 007 008 | 2009 | 2010
0% 100% 100% 100% 100%
Aciklamalar: Turizm master plani yapma ve giincelleme faaliyeti

Performans Gostergeleri ‘ 2007 ‘ p10[0}:] | 2009 ‘ 2010 | 2011

Turizm Mastir Planinin

. 100% 100% 100% 100%
glincellenme orani

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

3.3.1.2. Odunpazari bolgesindeki tasinmaz kiltir varliklarinin envanterini
glincel tutmak

Performans Hedefi Yillar

P—— Gergeklesme
Tasinmaz kiltar varhklarinin _
envanterini glincel tutmak o0/ 008 m
0% 100% 100% 100% 100%
Aciklamalar

Performans Gostergeleri ‘ 2008 | 2009 ‘ 2010 | 2011

Kaltar varhklarinin
1| envanterinin giincellenme 100% 100% 100% 100%

orani

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

Biitge Odenegi

Doner Sermaye

Diger Yurt ici Kaynaklar

Kaynaklar

Yurt Disi Kaynaklar
Genel Toplam
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3.3.2. Spora katilimi artirmak

3.3.2.1. 2011 yihna kadar en az 1100 kisiye spor okulu hizmeti sunmak

Performans Hedefi Yillar

e Gergekiesme
phaniel 2007 |
yararlanmasini saglamak 007 L m
170 200 250 300

Aciklamalar: Spor Okulu Projesi

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010 2011

Spor okulu hizmeti
sunulan kisi sayisi

Aglklama

P .. . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

‘. Kultir ve Sos. isler Md.
Genel Toplam

3.3.2.2. 2011 yili sonuna kadar en az 7 spor alaninda haftanin 5 giini
sportif etkinlik dizenlemek

Performans Hedefi Yillar

. Gergeklesme

Pl 2000 | 2008

sportif etkinlik yapmak 200/ 2008 m 2010
4 3 4 5

Aciklamalar: Spor alanlarinda sportif etkinlik diizenleme faaliyeti

Performans Gostergeleri ‘ 2007 p10[0}:] ‘ 2009 | 2010 ‘ 2011

Sportif etkinlik yapilan
spor alani sayisi

2 3 4 5 7

Aciklama

- . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

‘| Kiltir ve Sos. isler Md.
Genel Toplam
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3.3.2.3. Her yil bisiklet kullanim kampanyasi diizenlemek

Performans Hedefi

Gergeklesme

Bisiklet kulanim kampanyasi
diizenlemek

Aciklamalar: Bisiklet kullanim kampanyasi diizenleme faaliyeti

Performans Géstergeleri | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011
1L Kampanya sayisi 1 1
Aciklama

- .. . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

‘. Kultir ve Sos. isler Md.
Genel Toplam

- Biitge Odenegi VY VY VY VY VY
=1 Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt i¢i Kaynaklar 0 0 0 0 0
= | Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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m 3.3.3. Kilttirel faaliyetleri gelistirmek

3.3.3.1. 2011 yilina kadar en az 3600 kisiye muzik, tiyatro veya halk
danslari egitimi vermek

Performans Hedefi

200 Kisi L
halk danslari egitimi vermek
496 600 700

0
800

Aciklamalar: Konservatuar Projesi

Performans Gostergeleri ‘ 2007 2008 2009 2010

Mizik, tiyatro veya halk
danslari egitimi verilen
kisi sayisi

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri
2007 2008 2009 2010

Kiiltiir ve Sos. isler Md. VY VY 'A% VY
Genel Toplam

3.3.3.2. Ayda 2 kultiurel faaliyet diizenlemek

Performans Hedefi

il | etkinlik Gergeklesme Tahmin
24 Kiilti -
rentemek 2007 2008 | 2009 | 2010
dizenlemek
76 24 24 24

Aciklamalar

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

(0 Kiltirel faaliyet sayisi 24 24 24 24 24

Agiklama

Kaynak ihtiyaci

iigili harcama birimleri
2007 2008 2009 2010

Kiiltiir ve Sos. isler Md. VY VY 'A% VY
Genel Toplam
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3.3.3.3. Her yil ilkdgretim diizeyinde en az 100 kisiye yaz kurslari
(ingilizce, Ebru sanati gibi) diizenlemek

Performans Hedefi Yillar

Aciklamalar: Yaz Kursu Projesi

Performans Gostergeleri ’

Yaz kursu diizenlenen
kisi sayisi
Aciklama

Kaynak ihtiyaci

iigili harcama birimleri
2007 2008 2009 2010

Kiiltiir ve Sos. isler Md. VY VY 'A% VY
Genel Toplam

3.3.3.4. 2011 yili sonuna kadar oyuncak evi ve kitiiphanesinden
yararlanan Gye sayisini en az 1000'e ¢ikarmak

Performans Hedefi Yillar

Oyuncak evi ve Gergeklegme
kiitiphanesinde 650 liyeye 2007 2008 | 2000 | 2010 |
110 500 650

0
800

hizmet vermek

Aciklamalar: Oyuncak Evi Projesi

Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Oyuncak evi ve

4[| kitiiphanesinden yararlanan tiye 350 500 650 800 1.000

sayisi

Aciklama

. Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Kiltiir ve Sos. isler Md.
Genel Toplam
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3.3.3.5. Ulusal veya uluslararasi diizeyde yilda en az 1 etkinlik
dizenlemek (Yunus Emre Tanitim projesi gibi)

Performans Hedefi Yillar

Ulusal veya uluslar arasi Gergeklesme
diizeyde bir etkinlik 2007 2008 | 2009 | 2010
1 1 1 1

duzenlemek

Aciklamalar: Yunus Emre Tanitim Projesi

Performans Gostergeleri ’ 2007

Ulusal veya uluslararasi duzeyde
diizenlenen etkinlik sayisi

Aciklama

ilgili harcama birimleri

Kiltiir ve Sos. isler Md.
Genel Toplam

Acgiklamalar
Performans Géstergeleri ’

Yayinlanan kiilturel
eser sayisl

5

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam
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3.3.3.7. Yilda en az 2 defa kiiltiirel geziler diizenlemek

Performans Hedefi Yillar

2 Kiltlrel gezi dizenlemek 2007 2008 m 2010
2 2 2 2

Aciklamalar: Kiiltiirel gezi diizenleme faaliyeti

Performans Gostergeleri ‘ 2007

Duizenlenen kulturel
gezi sayisl

Aciklama

ilgili harcama birimleri

Kiltiir ve Sos. isler Md.
Genel Toplam

3.3.3.8. Onemli giin ve haftalar icin yilda en az 50 etkinlik veya program
(Milli-dini bayramlarda, tiyatro glinlinde, Ramazan boyunca) diizenlemek

Performans Hedefi Yillar

Ozel giin ve haftalarla ilgili 50 Gergeklesme
etkinlik veya program 2007 2008 m 2010

dizenlemek 30

Aciklamalar

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Onemli giin ve haftalar igin
diizenlenen etkinlik veya
program sayisi

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

iigili harcama birimleri
2007 2008 2009 2010

Kiiltiir ve Sos. isler Md. VY VY 'A% VY
Genel Toplam
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08.2.0. Kaltir hizmetleri yonetim sireci

Detay Siiregler
08.2.0.01
Aciklamalar:

Kaltirel yayin ve etkinlikler detay sireci

Performans Gostergeleri ’ 2007

Vatandasin kiltiirel ve sosyal
etkinliklerden memnuniyet
orani

Duzenlenen kiilturel ve
sosyal etkinlik sayisi
Yayinlanan kiltirel eser
sayisi

Yayinlanan eserlerin toplam
baski sayisi

Aciklama
\ Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

2007 2008 | 2009 | 2010
Kiltiir ve Sos. isler Md. VY VY 1.323.650 VY
Genel Toplam 1.323.650

= Biitce Odenegi VY VY 1.323.650 VY VY
— Déner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam 1.323.650
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_ 3.4.1. Bilinglendirme kampanyalari yapmak

3.4.1.1. Her yil gevreyle ilgili en az bir bilinglendirme kampanyasi yapmak

Performans Hedefi Yillar

- ; Gergeklesme Tahmin
Cevreyle ilgili bl!.mglendlrme 2007 2008 m 2010
kampanyasi diizenlemek
1 1 1 1

Aciklamalar: Cevre bilingclendirme kampanyasi diizenleme faaliyeti

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

Yapilan bilinglendirme
kampanya sayisi

Aciklama

_— . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Temizlik isleri Md.
Genel Toplam

3.4.1.2. Her yil en az bir tiiketici bilinglendirme kampanyasi yapmak

Performans Hedefi Yillar

Tiketici blllng.:.Iendlrme 2007 2008 m 2010
kampanyasi diizenlemek
1 1 1 1

Agiklamalar

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |
Yapilan tiketici
bilinglendirme
kampanya sayisi
Aciklama
1

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

Zabita Mudarlugi

Genel Toplam
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3.4.1.3. Her yil afette davranis sekillerine yonelik en az bir kampanya
yapmak

Performans Hedefi Yillar

Afette davranis sekillerine RGN
yénelik kampanya 2007 2008 | 2009 | 2010
1 1 1

diuzenlemek 1

Aciklamalar

Performans Géstergeleri |

Afette davranis sekillerine
yonelik kampanya sayisi

Aciklama

Genel Toplam

- Butce Odenegi VY VY VY VY VY
=1 Doner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt i¢i Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Digi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam
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_ 3.4.2. Saglikh Kentler Birliginin faaliyetlerini etkinlestirmek

3.4.2.1. 2007 yil sonuna kadar kent saglik profilini gikarmak ve strekli
glncellemek

Performans Hedefi Yillar

Gergeklesme
Kent saglik profilini gikarmak 2007 p10[0}:] m 2010

100% 100% 100% 100% 100%
Aciklamalar: Saglikli Kent Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009 2010 2011

Kent saglik profilini

el e 0% 100% 100% 100% 100%

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

Saglik isleri Md.
Genel Toplam

3.4.2.2. Saghk Kentler Birligi ile her yil en az 1 proje gerceklestirmek

Performans Hedefi Yillar

. e L Gergeklesme Tahmin
Sagllk_ Kentler Blrllgl ile bir e 5008 m —r
proje gergeklestirmek
0 1 1 1

Aciklamalar: Saglikli Kent Projesi

Performans Géstergeleri 2007 | 2008 | 2009 2010

Gergeklestirilen proje 1 1 1 1
sayisl
Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

. Biitce Odenegi VY VY VY VY VY
— Déner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Digi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam

Amag 3.5.1. Koruma altindaki tarihi ve kiltirel varliklari korumak
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3.5.1.1. 2011 yilina kadar sit bolgesindeki tiim tescilli yapilarin
restorasyon, cephe iyilestirme veya bakimini yapmak

Performans Hedefi Yillar

Tescilli yapilarin %20'sinin  BekelldallE il Tahmin
restorasyon veya cephe 2007 2008 m 2010

iyilestirmesini yapmak 25% 30% 20% 10%

Acgiklamalar: YP38T4-5 Odunpazari Evlerini Yagatma Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009 2010
Tescilli yapilarin restorasyon,

cephe iyilestirme veya bakim
orani

Aciklama

— " . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

imar ve Sehircilik Md.
Genel Toplam

- Bitge Odenegi VY VY VY VY
— | Doner Sermaye 0 0 0 0
% Diger Yurt i¢i Kaynaklar 0 0 0 0
= | Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0

Genel Toplam
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3.5.2. Sit bolgesini turizme kazandirmak ve bu bélgenin tanitimini
saglamak

3.5.2.1. 2011 yilina kadar en az 30 evi turizm isletmeciligine kazandirmak

Performans Hedefi

- e Gergeklesme Tahmin
5 evi turizm isletmeciligine 2007 2008 m 2010
kazandirmak
5 5 5 5

Aciklamalar: Tarihi yapilari turizm isletmeciligine kazandirma faaliyeti

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009

Turizm isletmeciligine

kazandirilan ev sayisi > > >

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

Destek Hizmetleri Md.
Genel Toplam

3.5.2.3. Sit bolgesinin tanitimi icin her yil 5.000 tanitici dokiiman (brosir
veya CD) yayinlamak

Performans Hedefi Yillar

s Gergeklesme
ebeAomAwlAll 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |
5000 dokiiman yayinlamak 200/ 2008 2010
5.000 5.000 5.000 5.000
Aciklamalar: Sit bélgesinin tanitimini yapma faaliyeti
Performans Géstergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Sit bolgesini tanitici dokiiman
sayisi

5.000 5.000 5.000

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

. Biitce Odenegi VY VY VY VY VY
— Déner Sermaye 0 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0
= Yurt Digi Kaynaklar 0 0 0 0 0

Genel Toplam

100

BELEDIYESI 2009 YILI PERFORMANS PROGRAMI

ODUNPAZARI



g?m\?%
ol

3.5.3. Tarih, kiltdr ve saglik turizmini canlandirmak igin isbirliklerini
artirmak

3.5.3.1. 2011 yili sonuna kadar en az 10 projeyi isbirlikleri icinde hayata
gecirmek (han, otel, lokanta, pansiyon, vb turizme yonelik proje)

Performans Hedefi

I =i | o |
Turizme yoneI|I.< 2 projeyi e 5008 -
hayata gecirmek m_

Aciklamalar: Turizme yonelik projelerin takibi faaliyeti

Performans Gostergeleri 2007 2008 2009 2010 2011

Turizme yonelik proje
sayisl

Aciklama

S .. . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

imar ve Sehircilik Md.
Genel Toplam

3.5.3.2. Her yil Odunpazari Sit Bolgesindeki en az bir sokagin iyilestirme
projesini gerceklestirmek

Performans Hedefi Yillar

Odunpaza:rl.S!t bqlgesmde 1 2007 2008 m 2010
sokag iyilestirmek
5 1 1 1
Aciklamalar: YP38T4-5 Odunpazari Evlerini Yagatma Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |

Odunpazari Sit Bolgesinde
gergeklestirilen sokak iyilestirme
projesi sayisi

Aciklama

Kaynak ihtiyaci

ilgili harcama birimleri

Fen isleri Md.
Genel Toplam
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3.5.3.3. 2011 yili sonuna kadar 35 ¢esmeyi hizmete sunmak

Performans Hedefi

Gergeklesme LELINIT

Agiklamalar: YP40T8-6 Yeni Cesme Yapim ve Onarim Projesi

Performans Gostergeleri | 2007 2008 2009

Hizmete sunulan cesme
sayisl

7 7 7 7

Aciklama

- . . Kaynak ihtiyaci
ligili harcama birimleri

Park ve Bahgeler Md.
Genel Toplam

. Biitce Odenegi VY VY VY VY
=1 Doner Sermaye 0 0 0 0
% Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0
= Yurt Disi Kaynaklar 0 0 0 0

Genel Toplam
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D. Faaliyet-Projelere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

Performans hedeflerine gore 33 faaliyet ve 45 proje belirlendi. Bu faaliyetlerden sorumlu mudurlik
ve faaliyetlerin listesi asagidaki tabloda belirtildigi gibidir. Projeler belirlenirken 2009 yili yatirim
programi da dikkate alindi.
EFQM Mikemmellik modeli kapsaminda belirlenen belediyemizin tim faaliyetlerini kapsayan
surecleri EK 1 belirtildigi gibidir.

kOOO\IO\U'I-l}UUNI—\E
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FAALIYETLER LISTESI

Faaliyet

Belediye hizmetlerinin bilinme oraninin tespiti faaliyeti
Belediye hizmetlerine gonulll katihmi takip etme faaliyeti
Halk glinli toplantisi diizenleme faaliyeti

Mahalle halk toplantisi diizenleme faaliyeti

Bilgisayar gibi biro makinelerini yenileme faaliyeti
Demirbas alimi faaliyeti

Afette davranis bilinglendirme kampanyasi diizenleme faaliyeti
Tarihi yapilari turizm isletmeciligine kazandirma faaliyeti
Kagak yapilarin yikim faaliyeti

Estetik yapi ve cevre diizenleme yarismasi diizenleme faaliyeti
Dogal Afet Risk Haritasi hazirlama faaliyeti

Turizm master plani yapma ve giincelleme faaliyeti
Bolgemizdeki kiltlr varliklarini glincel tutma faaliyeti
Turizme yonelik projelerin takibi faaliyeti

is Glivenligi ve Sagligi Sistemi kurma faaliyeti

Toplam kalite yonetimi egitimi diizenleme faaliyeti

Spor alanlarinda sportif etkinlik diizenleme faaliyeti
Bisiklet kullanim kampanyasi diizenleme faaliyeti

Kultirel gezi diizenleme faaliyeti

Sit bolgesinin tanitimini yapma faaliyeti

Oneri sistemi gelistirme faaliyeti

Kalite Yonetim Sistemi kurma faaliyeti

Teknolojik gelismeleri izleme raporu hazirlama faaliyeti
Stok Takip Sistemi kurma faaliyeti

Paydaslarimizin memnuniyet ve giivenini belirleme faaliyeti
Kamu kurumlarina yapilan destekleri takip etme faaliyeti
Basarili 6grencileri 6dlllendirme faaliyeti

Siinnet Soleni yapma faaliyeti

Nikah toreni yapma faaliyeti

Ogrencilere egitim yardimi faaliyeti

Cevre Yonetim Sistemi kurma faaliyeti

Cevre bilingclendirme kampanyasi diizenleme faaliyeti
Tiketici bilinglendirme kampanyasi diizenleme faaliyeti
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Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md.
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md.
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md.
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md.

Bilgi islem Md.

Destek Hizmetleri Md.
Destek Hizmetleri Md.
Destek Hizmetleri Md.
imar ve Sehircilik Md.
imar ve Sehircilik Md.
imar ve Sehircilik Md.
imar ve Sehircilik Md.
imar ve Sehircilik Md.
imar ve Sehirclik Md.
insan Kaynaklari ve Egitim Md.
insan Kaynaklari ve Egitim Md.
Kiltiir ve Sosyal isler Md.
Kiiltiir ve Sosyal isler Md.
Kiltiir ve Sosyal isler Md.
Kiltir ve Sosyal isler Md.
Mali Hizmetler Md.

Mali Hizmetler Md.

Mali Hizmetler Md.

Mali Hizmetler Md.

Mali Hizmetler Md.

Ozel Kalem Md.

Ozel Kalem Md.

Sosyal Yardim isleri Md.
Sosyal Yardim isleri Md.
Sosyal Yardim isleri Md.
Temizlik isleri Md.
Temizlik isleri Md.

Zabita Md.
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YP39U5-15
YP39i2-1
YP39i2-3
YP39i2-2
YP39i2-5

YP39i2-8

YP39i2-9
YP39i2-7
YP39U12-14
YP39U12-10
YP39U12-11
YP39T12-13

YP3854-8

YP38T4-5

YP40D10-1
YP40D6-7
YP40D1-2
YP40D9-5
YP40D7-3
YP40D11-4
YP40T8-6

Pl

PROJELER LiSTESi

Cografi Bilgi Sistemi Projesi

E-Belediye Projesi

Veri Tabani Otomasyon Projesi

Arag ve is Makinesi Alimi Projesi

Yasam Merkezi Projesi

Zabita Merkezi Projesi

Belediye Sosyal Tesisi Projesi

Misafirhane Projesi

Muhtarlik Binalarinin Yenilenmesi veya Yeniden
Yapilmasi Projesi

Trafo Binalarinin Cephe Diizenlenme Projesi
Kapal Pazar Yeri Yapimi Projesi

Ticaretin Canlandirilmasi Projesi

Yol ve Tretuvar Yapim Projesi

Ham Yol A¢ma Projesi

Odunpazari Evlerini Yasatma Projesi

Ticaret Merkezi Projesi

Toplu Konut ile isbirligi Projesi

Kentsel Donlisiim Projesi

Yapilarin Depreme Uygunlugunu Arastirma Projesi

Odunpazari Evlerini Yasatma Projesi
Meslek Edindirme Kursu Projesi
Spor Okulu Projesi

Konservatuar Projesi

Yaz Kursu Projesi

Oyuncak Evi Projesi

Yunus Emre Tanitim Projesi
Mikemmellik Modeli Projesi
Belediye Mahallenizde Projesi
Yonetime Katilim Projesi

ESYO Projesi

Yeni Park Projeleri

Yeni Park Islah Projeleri

Yeni Aga¢ Dikim Kampanyasi Projeleri
Yeni Cocuk Oyun Alanlari Projesi
Yeni Hobi ve Spor Alanlari Projeleri
Yeni Piknik Alani Projeleri

Yeni Cesme Yapim ve Onarim Projesi
24 saat Cenaze Hizmeti Projesi
Saglikl Kent Projesi

Paylasim Merkezi Projesi

SOMED projesi
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Bilgi islem Md.
Bilgi islem Md.
Bilgi islem Md.
Fen isleri Md.
Fen isleri Md.
Fen isleri Md.
Fen isleri Md.
Fen isleri Md.

Fen isleri Md.

Fen isleri Md.

Fen isleri Md.

Fen isleri Md.

Fen isleri Md.

Fen isleri Md.

Fen isleri Md.

imar ve Sehircilik Md.
imar ve Sehircilik Md.
imar ve Sehircilik Md.
imar ve Sehircilik Md.
imar ve Sehirclik Md.
Kiltiir ve Sosyal isler Md.
Kiltiir ve Sosyal isler Md.
Kiiltiir ve Sosyal isler Md.
Kiltiir ve Sosyal isler Md.
Kiiltiir ve Sosyal isler Md.
Kiltir ve Sosyal isler Md.
Mali Hizmetler Md.

Ozel Kalem Md.

Ozel Kalem Md.

Ozel Kalem Md.

Park ve Bahgeler Md.
Park ve Bahgeler Md.
Park ve Bahgeler Md.
Park ve Bahgeler Md.
Park ve Bahgeler Md.
Park ve Bahgeler Md.
Park ve Bahgeler Md.
Saglik isleri Md.

Saglik isleri Md.

Sosyal Yardim isleri Md.
Sosyal Yardim isleri Md.
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Yaslilara Hizmet Projesi Sosyal Yardim isleri Md.
Geri Kazanim Projesi Temizlik isleri Md.

Atik Pil Toplama Projesi Temizlik isleri Md.
Arsiv Otomasyon Projesi Yazi isleri Md.

E. Performans Verilerinin Kaynaklari ve Giivenilirligi

Performans verilerinin elde edilmesinde ENSEMBLE Stratejik Planlama ve Performans Yonetimi
Yazilimi ve Belsis-Net yazilimi kullaniimaktadir. ENSEMBLE Stratejik Planlama ve Performans Yonetimi
Yazilimina veri girisi icin her mudurlikten secilen ve gerceklestirme gorevlisi olan personel olan
performans temsilcisi belirilendi. Bu performans temsilcileri ilgili verileri derleyerek yazilima veri
girisini yapmaktadir. Boylece anlik olarak veri girisi takibi yapilmakta ve performans gerceklesmeleri
izlenebilmektedir. Ayrica belediyenin otomasyon yazilimi olan Belsis-net yaziliminin ilgili raporlar
olusturularak veriler elde edilmektedir.
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Ill- MALI BILGILER

Stratejik amaclarin kaynak ihtiyaci yoniinden inceledigimizde ortaya ¢ikan tablo asagida gosterildigi
gibidir.
STRATEJIK AMAGLAR KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

(.10 :U 1 Odunpazari Belediyesi

Kaynak ihtiyaci

STRATEJIK

1. Caligilacak 1.1. Mali performansi giiglendirmek VY 16,287,650 VY \"A%
en . s e
SPTORNWIPRY 1-2. Hizmet sunum verimliligini VY VY 2,323,055 VY VY
. yukseltmek
belediye _ ——
olmak 1.3'. I-!lzmet sunum etkinligini VY VY 2,315,600 VY VY
gelistirmek
2.1. Ust yapi hizmetlerini artirmak \A% 'A% 21,683,950 \A% 'A%
2.2. Yesil alan ve rekreasyon alanini VY VY 17,486,650 VY VY
2. Yasanacak artirmak ve korumak
. en 2.3.. Modern kent planini VY VY 10,606,250 VY VY
LG R ERS gelistirmek ve uygulamak
Bolge olmak 5 ;
2.4. Her alanda saglikli ve temiz VY VY 17,274,245 VY VY
cevre olusturmak ve korumak
2.5. Dogal afet risklerini azaltmak VY VY 0 VY VY
3.1. Sosyal refah vg toplumsal VY VY 3,298,950 VY VY
dayanismayi gelistirmek
3:?. Katl-|ImCI yonetimi VY VY 0 VY VY
3. Toplumsal glclendirmek
"bI|InCI tin 3.3: K'uuljcu.rel ve sportif faaliyetlerin VY VY 1,323,650 VY VY
VI e etkinligini artirmak
olmak - I
3.4.. K‘entllllk ve gevre bilinicini VY VY 0 VY VY
gelistirmek
3.5. Tarih, kiltlr ve saglk turizmini VY VY 0 VY VY
canlandirmak

GENEL TOPLAM 92,600,000

Biitce Odenegi VY VY 92,600,000 VY VY
Doner Sermaye 0 0 0 0 0
Diger Yurt ici Kaynaklar 0 0 0 0 0

Yurt Disi Kaynaklar

0 0 0 0
Genel Toplam 92,600,000
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Muaddrliklerin fonsiyonel dagilima gore kaynak ihtiyaclari asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

FONKSIYONEL SINIF MUDURLUK BUTGE iLIiSKiSi

KAMU

. : SOSYAL
. iSKAN VE DINLENME, .. .
SAVUNMA | pijzenive | EKONOMIK CEVRE TOPLUM SAGLIK KULTUR VE EGITIM GUVENLIK
ey HiZMETLERI | GUVENLIK IRLERIVE KORUME REFAHI HiZMETLERI DiN HiZMETLERI VEEEDILL || ek
HiZMETLERI HiZMETLER | HiZMETLERi YARDIM

GENEL

HIZMETLERI HIZMETLERI HIZMETLERI HiZMETLERI

Ozel Kalem Md. 1,097,500
insan Kynl. Egtm. Md. 358,950
Basin Yay. Halkla ilis. Md. 0,00
Bilgi islem Md. 518,485
275,650 0,00 0,00 0,00
Yazi isleri Md. 463,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mali Hizmetler Md. 11275300 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Destek Hizmetleri Md. 5,287,650 0,00 1,000,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zabita Md. 0,00 0,00 2,054,500 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Temizlik isleri Md. 0,00 0,00 0,00 0,00 13,921,775 0,00 0,00 0,00 0,00
Saglik isleri Md. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,207,970 0,00 0,00
imar ve Sehircilik Md. 0,00 0,00 0,00 1,696,250 0,00 8,910,000 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0 0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
445,620
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

m
S
&
o
=5
<

. 0,00 0,00 0,00 21,683,950 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 83,950
Park ve Bahgeler Md. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,486,650 0,00 17,486,650

Kiiltiir ve Sos. i. Md. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,323,650 2,100,000
Tefti§ Kurulu Md. 204,150 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sosyal Yardim Md 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,198,950

19,480,685 n 3,054,500 | 23,380, 13,921,775 | 8,910,000 1,297,970 | 19,255,920 1,198,950 | 92,600,0!

°
o
3
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IV- EK 1 ODUNPAZARI BELEDIYESi SURECLERI

EK 1 ODUNPAZARI BELEDIYESi SURECLERI

Duzey
| n|mjiv i‘::j Sire. Siniflandirmasi Mudurliik
01 o01. BELEDIYE YONETIM HiZMETLERi (GENEL KAMU HiZMETLERI) BASKAN
Belediye Organlari ve Mali Kaynak Hizmetleri (Yasama ve
1 01.1. Yiuratme Organlari, Finansal ve Mali isler, Digisleri Baskan Yardimcisi
Hizmetleri)
1 01.1.1. | Belediye organlarn y6netim siireci
01 | 01.1.1.01 | Enclimen yonetim detay siireci Yazi isleri Md.
02 | 01.1.1.02 | Meclis yonetim detay siireci Yaz isleri Md.
03 | 01.1.1.03 | Ozel kalem hizmetleri ydnetim detay siireci Ozel Kalem Md.
2 01.1.2. | Mali kaynak yénetim siireci
01 | 01.1.2.01 | Bltge yonetimi detay sireci Mali Hizmetler Md.
02 | 01.1.2.02 | ig kontrol detay siireci Mali Hizmetler Md.
03 | 01.1.2.03 | Muhasebe hizmetleri detay siireci Mali Hizmetler Md.
04 | 01.1.2.04 | Tasinir ve tasinmaz mallarin takibi detay sireci Mali Hizmetler Md.
05 | 01.1.2.05 | Satinalma ve ihale detay sireci Mali Hizmetler Md.
06 | 01.1.2.06 | Tahakkuk hizmetleri detay sireci Mali Hizmetler Md.
3 01.3. Genel Hizmetler Baskan Yardimcisi
1 01.3.1. | insan kaynaklari yonetim siireci
01 | 01.3.1.01 |insan kaynaklari ydnetim detay siireci insan Kanaklari ve Egitim Md.
2 01.3.2. | Stratejik yonetim siireci
01 | 01.3.2.01 | Stratejik plan yonetimi detay siireci Mali Hizmetler Md.
9 01.3.9. | Belediye genel hizmetleri yonetim siireci
01 | 01.3.9.01 | Destek hizmetleri yénetimi detay sireci Destek Hizmetleri Md.
02 | 01.3.9.02 | Evlendirme hizmeti detay siireci Destek Hizmetleri Md.
03 | 01.3.9.03 | Hizmet araglarinin bakim ve onarim detay sureci Fen isleri Md.
04 | 01.3.9.04 | Donanim ve yazilimin yonetim detay slreci Bilgi islem Md.
05 | 01.3.9.05 | Acil eylem planlari ve tatbikatlari yonetimi detay sireci Destek Hizmetleri Md.
06 | 01.3.9.06 | Hukuk hizmetleri detay sireci Hukuk isleri Md.
07 | 01.3.9.07 | Teftis ve denetim hizmetleri yonetimi detay sireci Teftis Kurulu Md.
03 03. :ﬁ“:ﬂlé-ﬁ_g:f;\" VE GUVENLIK HIZMETLERI (ZABITA BASKAN
1 03.1. Giivenlik Hizmetleri
4 03.1.4. Kurumsal giivenlik hizmetleri yonetim siireci
01 | 03.1.4.01 | Kurumsal glvenlik hizmetleri yonetim detay sireci Destek Hizmetleri Md.
9 03.9. Zablt"a HizTnet!eri (Smlflandlrmaya Girmeyen Kamu Diizeni Baskan
ve Giivenlik Hizmetleri)
9 03.9.9. | Zabita hizmetleri yonetim siireci
01 | 03.9.9.01 | Zabita kontrol detay siireci Zabita Md.
02 | 03.9.9.02 | Zabita ruhsat detay siireci Zabita Md.
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04 04. EKONOMIK iSLER VE HiZMETLER (iNSAAT HiZMETLERi) BASKAN
04.4. insaat Hizmetleri (Madencilik, imalat ve insaat Hizmetleri) Baskan Yardimcisi
04.4.3. | insaat hizmetleri yénetim siireci
01 | 04.4.3.01 | Yapiruhsat detay sireci imar ve Sehircilik Md.
02 | 04.4.3.02 | Yapi Denetim Firmalarinin izlenmesi detay siireci imar ve Sehircilik Md.
03 | 04.4.3.03 | Yapi kullanma izin detay siireci imar ve Sehircilik Md.
04 | 04.4.3.04 | insaat kontrol detay siireci imar ve Sehircilik Md.
04.5. Karayolu Yapim ve Bakim Hizmetleri (Ulagtirma Hizmetleri) Baskan Yardimcisi
04.5.1. | Karayolu yapim ve bakim hizmetleri yonetim siireci
01 | 04.5.1.01 | Yol ve kaldirim hizmeti detay siireci Fen isleri Md.
05 05. CEVRE KORUMA HiZMETLERi (CEVRE TEMIZLiK HiZMETLERI) BASKAN
05.1. Atik Yonetimi Hizmetleri Baskan Yardimcisi
05.1.0. | Atik toplama hizmetleri yénetim siireci
01 | 05.1.0.01 | Cevre temizlik hizmetleri detay sireci Temizlik isleri Md.
06 06. iSKAN VE TOPLUM REFAHI HiZMETLERI BASKAN
06.1. imar Planlari Uygulama Hizmetleri (iskan isleri ve Hizmetleri) | Baskan Yardimcisi
06.1.0. | imar planlari uygulama hizmetleri yonetim siireci
01 | 06.1.0.01 | imar plani bilgilendirme detay siireci imar ve Sehircilik Md.
02 | 06.1.0.02 | imar plani uygulama detay siireci imar ve Sehircilik Md.
06.2. In:\ar PIanI.arl Hazirlama Hizmetleri (Toplum Refahi Baskan Yardimasi
Hizmetleri)
06.2.0. imar planlari hazirlama hizmetleri yonetim siireci
01 | 06.2.0.01 |imar plani hazirlama detay siireci imar ve Sehircilik Md.
07 07. SAGLIK HiZMETLERI BASKAN
07.4. Cevre ve Toplum Saghgi Hizmetleri (Halk Saghg Hizmetleri) Baskan Yardimcisi
07.4.0. | Saghk hizmetleri yonetim siireci
01 | 07.4.0.01 | Saghk hizmetleri kontrol detay siireci Saglik isleri Md.
02 | 07.4.0.02 | Cevre saghgi yonetim detay sireci Saglik isleri Md.
03 | 07.4.0.03 | Saglk hizmetleri ruhsat detay sireci Saglik isleri Md.
DINLENME, KULTUR VE DiN HiZMETLERi (DiNLENME,
08 08. KULTUR VE TANITIM HiZMETLERI) BASKAN
08.1. Y?$I| Alan_ve Spor Alanlari Hizmetleri (Dinlenme ve Spor Baskan Yardimaisi
Hizmetleri)
08.1.0. | Yesil alan ve spor alani hizmetleri yonetim siireci
01 | 08.1.0.01 | Yesil alan ve park hizmeti detay siireci Park ve Bahgeler Md.
08.2. Kiiltiir Hizmetleri Bagkan Yardimcisi
08.2.0. Kiiltiir hizmetleri yonetim siireci
01 | 08.2.0.01 | Kiltlrel yayin ve etkinlikler detay siireci Kiiltiir ve Sosyal isler Md.
08.3. Tanitim Hizmetleri (Yayin ve Yayim Hizmetleri) Bagkan Yardimaisi
08.3.0. | Tanitim hizmetleri yénetim siireci Baskan Yardimcisi
01 | 08.3.0.01 | Tanitim detay sireci Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md.
02 | 08.3.0.02 | Haber organlarinin takip edilmesi detay sireci Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md.
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09 09. EGITiM HiZMETLERI BASKAN
09.5. Egltlm le_metlerl (Seviyeye Gore Siniflandirilamayan Egitim Baskan Yardimisi
Hizmetleri)
09.5.0. | Egitim hizmetleri yonetim siireci Baskan Yardimcisi
01 | 09.5.0.01 I\/.!esle.ku kiiltirel ve sanatsal igerikli egitim hizmetleri detay Kiiltiir ve Sosyal isler Md.
sureci
10 10. SOSYAL G.UVENLII.( VE SOSYAL YARDIM HIZMETLERI (Sosyal BASKAN
Yardim Hizmetleri)
10.7. SOfyaI Yarc!lm Hizmetleri (Sosyal glivenligi bulunmayanlara Baskan Yardimisi
saglanan hizmetler)
10.7.0. | Sosyal yardim hizmetleri yonetim siireci Baskan Yardimcisi
01 | 10.7.0.01 | Sosyal yardim hizmeti detay sireci Sosyal Yardim isleri Md.
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