ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

2312

BUTCE YIU

PERFORMANS
PROGRAMI

Ankara-2011



ANKARA

BUYUKSEHIR BELEDIYESI

0

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
STRATEJIK PLANLAMA YAYIN NO: 12

2012 Butge Yili Performans Programi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlgdi
koordinatorligliinde asadidaki ekip tarafindan hazirlanmistir.

Hasan UCAR : Mali Hizmetler Daire Baskani
Dilek BAKIR : Bsk. Yrd.

Mijgan GULEN : Uzman

Mustafa MURAT : Stratejik Planlama Danismani

Basim : USD-TEK Danismanlik Egitim Arastirma Ltd. Sti.
www.usd-tek.com

Basim Tarihi : Ekim 2011

Basim Yeri : Semih Ofset - www.semihofset.com.tr

Kapak : Ramazan TURKMEN

Tasarim : Semih Ofset




S12

BUTCE YIU

PERFORMANS
PROGRAMI

HerRes ulusal gorevini ve sorumlulugunu bilmeli, memleRet meseleleri iizerinde
O dugiinceyle, diigiiniip calismayr gérev edinmelidir.

45,0855



ANKARA

BUYUKSEHIR BELEDIYESI

— A ———

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Bagkenti
Ankara, ﬁugiin modern bir
bagkent olarak qurur verici ilerleme
icerisindedir.

Ulkemizin ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve
tqp[umsa[ ﬁayatma yon veren Ankara,
saﬁijo ofc{ug“u zengin[ik[eri, tarihsel
ve kiiltiirel dokusunu koruyarak,
diinyanmn sayily baskentleri arasindaki
konumunu giiclendirecektir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'ne,
sehrin gelismesine katkilarim artirarak
siirdiirecegi inanciyla bagariar c[i[iyor,

Ankaralilara selam ve sevgilerimi

SUunuyorum.
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Performans esasli
biitcelemede temel amacimiz;
mevcut kaynaklarimizi
en rasyonel bicimde
kullanarak en yiiksek refah

dﬁzeyini saf‘ifayacak adimlarin
kararliikla atilmasidir,
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—
Belediyemiz; ekonomik, estetik,
ergonomik hizmet anlayst, kaliteli,
dogru ve hizly hizmet iivetimi ve insani
merkeze alan yonetim anlayis ile
gelecegin diinyasinda esin kaynag
olan bir kurum olarak hakkettiji

ovgiiyii almaya devam edecektir.
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natorlugund calis : . Ve '

programimiz bu kurul tarafindan birimlerden ali

jik planda var olan stratejik amag ve hedefler, hiklimet programinda yer alan An-

kara vizyonu ile stratejik planlama st kurulu ve harcama yetkililerinin 6ngérdig

performans hedefleri dikkate alinarak olusturulmustur.

Oncelikli amaglarimiz arasinda bulunan “kurumsal yapimizin giiclendirilmesi”
icin duzenli araliklarla “Stratejik Planlama Kurulu” toplantilari yapilarak kurumsal
yapimizin gelistiriimesine ve guglendirilmesine zemin hazirlanmistir.
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Saygideger Meclis Uyeleri,

Ankara tarihinde bir ilk olarak doért dénem Ust Uste blyilksehir belediye hiz-
metlerini halkimizin teveccuhu ile Gstlenmis bulunmaktayiz. Bugtne kadar yapmis
oldugumuz belediye hizmetleri ile vatandaslarimizin yasam kalitesinde strekli artis
saglanmis ve halkimizin hizmet beklenti diizeyi ylkseltilmistir. Ulastigimiz noktada
siradan ve rutin belediye hizmetleri halkimiz ve Ankara igin artik yeterli degildir. Gi-
nimizdeki yasam standartlarina uygun hizmet tretmek ve gelecegdin Ankara’sinda
yasayacak cocuklarimiza gigla bir kent kimligi ve kiltlrd birakmak hizmet sunma
anlayisimizin en temel belirleyici unsuru héaline gelmistir.

2012 yili performans programimiz olusturulurken “"Baskentimizin estetik agidan
gorsel glizellige kavusturulmasi, hizmet sireclerinin ve standartlarinin en dogru
bicimde belirlenmesi, faaliyetlerin kentsel ihtiyacglari karsilayacak sekilde planlan-
masi ve yurutulmesi, her yas ve grupta bulunan tim Ankarali hemsehrilerimizi
kucaklayan etkinliklerin sunulmasi " gibi amaclar tim etkinliklerin planlanmasinda
dikkate alinmistir. Bu kapsamda Belediyemiz 2011 yilinda ulusal ve uluslar arasi
alanda pek gok odul almistir:

¢ Ankara 2011 yilinda 3. kez st uste
Turkiye'nin en yasanabilir kenti olma 6zel-
ligini koruyarak, CNBC-e Business dergisi
tarafindan Gglnctu kez “Tiurkiye'nin en
yasanabilir kenti” secilmistir.

.
Belediyemiz, “Kiresel Tasarim Kentleri
Teskilati”"nin 2011-2013 yillari arasi “Do-
nem Baskanligi”na secilmistir.

.

Avrupa Odili Kazanan Kentler Birligi'nin
yeni dénem baskanhdina 2 yil sireyle I.
o Melih GOKCEK secilmistir.

“Iyi Yonetim Projesi” katogerisinde, Ma-
halli Idareler Arastirma ve Gelistirme Mer-
kezi (MIARGED) tarafindan diizenlenen
Uretken Belediye Proje Yarismasi‘'nda Be-
lediyemiz BIRINCILIK ODULU almistir.

Ankara Valiligi ve Gazi Universitesi tara-
findan dlzenlenen Turizm Haftasi etkinli-
Jinde “Yaratici Proje Odiilii” alinmistir.
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Degerli Ankarahlilar;

Belediyemiz; gucgli ve sistemli kurumsal
yapl, dengeli ve disiplinli mali program, 6z-
denetim ve i¢ kontrole dayali hiyerarsik yapi
icinde kurumsallasmasini tamamlamistir. Bu
cercevede gelecedin diinyasinda esin kayna-
g1 olan bir kurum olarak; ekonomik, estetik,
ergonomik hizmet anlayisi, kaliteli, dogru ve
hizli hizmet Uretimi ve insani merkeze alan y6-
netim anlayisi ile hak ettigimiz yeni 6évgdleri
ve odilleri alacagimiza inaniyorum.

2012 ve 2013 yillarinda gergeklestirilecek
olan yatirmlarimizin Ankara tarihinde insaal-
lah unutulmaz yillar olacagini hep birlikte go6-
recegiz.

Ankara ve Ankaralilar her seyin en iyisi-
ne layiktir. Tim dinyaya esin kaynadi olacak
calismalarimiz artarak strdlrllecektir. 2012
yllinda ve devam eden yillarda Ulkemizin en
onemli eserleri ve calismalari arasinda yer
alacak olan yeni, orijinal ve devasa projeler-
le hizmet sunmaya devam edecegiz. Bu vesile
ile 2012 yili performans programimizin hayirh
olmasini diler, emedi gecen calisma arkadas-
larimiza icten tesekkdirlerimi sunarim. Saygi-
larimla...

\
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Yakin ve Orta Vadeli Ankara Hecﬁ_szerimiz

. Ankara, Tiirkiye'de tibbin ve termal tedavinin merkezi olacaktir.

. Ankara ozellikle savunma sanayi ve ugak sanayinin merkezi olacak, sanayide

Istanbul’dan sonra ikinci gii¢ haline gelecektir.

. Ankara, iiniversitelerin de baskenti olacaktir.

. Ankam’ya Tiirkiye’nin dort bir tarqﬁndan yajﬂfacak hizli tren, otobanlar

ve havayolu baglantilars ile Ankara Tiirkiye'de en rahat ulagilan kent
unvanini kazanacaknr. Ulagimdaki avantajlar Ankara’win turizm sektoriinii
tetikleyecektir.

. Kisi basina diigen metrekare agsmdan Tiirkiye'de aligveris merkezlerinde

devam eden birincilijimiz pekigtirilecektir.

.Ankum’ya yeni yayt[acak fuar merkezi ile sanayide ve ticarette 6iiyi4'k

adimlar atilacaktir,

. Ankara’da yapilacak yeni kongre merkezleri ile Ankara kongrelerde de

iddiali hale gelecektir.

. 23 Nisan Ulusal Egementlik ve Cocuk Bayrami “Diinya Cocuk Oyunlari”nin

her yzf tekrarlanmas ile uluslararas o[imyiyat haline getiri[mesi temin
edilecektir.

. AVM'lere ilave olarak Ankara’da yapilacak temapark-hayvanat bahgesi,

inang ve tarih merkezi, film platosu sayesinde Ankara turizm merkezi haline

LR —

gelecektir.
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Vizyonumuz

Dlnya Belediyelerine

Hizmet Anlayisi ve Sunumunda

Esin Kaynagi Olmak.




Misyonumuz

Ankara Buyuksehir Belediyesi olmanin bilinci ve sorumlulu-
dunda;

» Sosyal, kultirel, ekonomik yonden sehirlesmenin,

» Zihinsel, fiziksel, psiko-sosyal acidan yurttaslarin
etkinlesmesine

katkl saglayacak ve yasam kalitesini ylkseltecek tim
hizmetleri sunmak.




vV vV Y VY VY VY

Ikelerimiz

Hizmetlerin yuritlilmesinde insana saygi esastir.
Ankaralilarin haklarina saygl gdsterilmelidir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik d6nemlidir.

Hizmetlerin sunumunda kararlilik ve streklilik gozetilir.
Beseri iliskilerde hosgdru gosterilir.

Hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda tarafsiz
davranilir.

Tarihine bagllik, dogaya 6zen ve kdiltlrel mirasa sahip
cikihr.

Yonetimde, kurumsallasma ve strekli gelisim vardir.

Yetkinlesen personel istihdami saglanmalidir.




Degerlerimiz

Insana Saygl

Seffaflik

Tarafsizlik

Hosgoru

Ankaralilarin Haklarina Saygi
Yetkinlesen Personel
Kurumsallasan Yapi

Dogaya Ozen

vV vV Y Y VY VY VY VY VY

Tarihine Baghlik




Kalite Politikamiz

Ankara Blylksehir Belediye Baskanligi, "Diinya belediyelerine
Hizmet Anlayisi ve Sunumunda Esin Kaynagi Olma” Vizyonuyla;

» Kurumsal gelisimini cagdas yonetim anlayisi icinde
surdirmeyi,

» Ankarali hemsehrilerimizin ve galisanlarimizin memnuniyetini
her zaman ilk planda tutmayi,

» Ankara'yi; modern, zarif, estetik “"Bir Dlinya Baskenti” haline
getirecek calismalar yapmayi,

» Hizmetlerin yuritlilmesinde kurumsal kalite ilklerine uymayi

bir “KALITE POLITIKASI” olarak benimsemistir.
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B - YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

BlUyuUksehir Belediyelerinin gdrev, yetki ve sorumluluklari 5393 Belediye Kanununun 14
maddesi ile 5216 sayili Blyuksehir Belediye Kanununun 7. 8. ve 9. maddelerinde dlzen-
lenmistir. Buna gére Ankara Bliylksehir Belediye Baskanhdinin genel gérev ve sorumluluk-
lari sunlardir:

1. Ankara Buylksehir Belediyesi sinirlarinda yer alan ilce ve ilk kademe belediyelerinin
goruslerini alarak Ankara Blylksehir Belediyesinin; stratejik planini, yillik hedeflerini,
yatirrm programlarini ve bunlara uygun olarak bitgesini hazirlamak.

2. Cevre dizeni planina uygun olmak kaydiyla, Ankara Blylksehir Belediye ve mucavir
alan sinirlan icinde, 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her dlgekte nazim imar planini
yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak.

3. Ankara Blyilksehir Belediyesi icindeki belediyelerin, nazim plana uygun olarak hazir-
layacaklari uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselas-
yon planlarini ve imar islah planlarini, aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulan-
masini denetlemek.

4. Nazim imar planinin yirirlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde, uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan ilce ve ilk kademe belediyelerinin, uy-
gulama imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak.

5. Kanunlarla Ankara Blylksehir Belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi
proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6lgekteki imar planlarini, parselasyon
planlarini ve her tlrli imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak. 20.7.1966 ta-
rihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

6. Ankara Buyuksehir Belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine
Ankara Blyuksehir Belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere
ruhsat vermek ve bu is yerlerini denetlemek.

7. Belediye Kanununun 68 ve 722nci maddelerindeki yetkileri kullanmak.

8. Ankara Bulyilksehir ulasim ana planini yapmak, koordine etmek ve uygulamak; ulasim
ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kanunlar tara-
findan belediyelere verilen trafik diizenlemelerinin gerektirdigi batdn isleri ytritmek,
gerekli tim tedbirleri almak.

9. Yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollari yapmak, yaptirmak, bakim ve
onarimini saglamak, kentsel tasarim projeleri yapip uygulamak, buna dair ytkamlu-
likler koymak ve binalara numara verilmesi islemini gerceklestirmek.
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Cografi ve kent bilgi sistemleri kurmak.

Surdurdlebilir kalkinma ilkesine uygun olarak cevrenin, tarim alanlarinin ve su havza-
larinin korunmasini saglamak, agacglandirma yapmak.

Gayrisihhi igyerlerini, edlence yerleri ile halk saghdina ve gevreye olumsuz etkisi olan
diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak.

Insaat malzemeleri, hurda depolama alanlari ve satis yerlerini, hafriyat topragdi, mo-
loz, kum ve cakil depolama alanlarini, odun ve kdmdur satis ve depolama sahalarini
belirlemek ve bunlarin tasinmasinda cevre kirliligine meydan vermeyecek tedbirleri
almak.

Buyuksehir kati atik yonetim planini yapmak ya da yaptirmak. Kati atiklarin kaynakta
toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi harig, kati atiklarin ve hafriyatin
yeniden dederlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yeri-
ne getirmek. Bu amacla tesisler kurmak, kurulmasini tesvik etmek ve isletmek.

Sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri ylritmek, bunun igin gerekli tesisleri kur-
mak.

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi miesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek. Yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak lzere laboratuvarlar
kurmak ve isletmek.

Sorumluluk alaninda zabita hizmetlerini yerine getirmek.

Yolcu ve yuk terminalleri, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, is-
lettirmek veya ruhsat vermek.

Butlunlige hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahceleri, hayvan
barinaklari, kitiiphane, muze, spor, dinlence, edlence ve benzeri yerleri yapmak.

Gerektiginde amatoér spor kullplerine malzeme vermek, gerekli destedi saglamak,
bunlar arasinda spor musabakalar dizenlemek, yurt ici ve yurt disi misabakalarda
Ustln basari gosteren veya derece alan sporculara Ankara Bluyuksehir Belediye Meclis
karariyla édul vermek.

Gerektiginde saglik, egitim ve kultlr hizmetleri igin bina ve tesisler yapmak. Kamu
kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her turld bakimini,
onarimini yapmak ve gerekli malzeme destedini saglamak.

Kultlr ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak. Bu amagla bakim ve onarimini yap-
mak, korunmasi mimkuin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa etmek.
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Toplu tasima hizmetlerini yliritmek ve bu amagcla gerekli tesisleri kurmak, isletmek
veya islettirmek.

Toplu tasima aracglarina ruhsat vermek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini ylritmek. Bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak.

Derelerin i1slahini yapmak, kaynak sularini veya aritma sonunda Uretilen sular pazar-
lamak.

Mezarhk alanlarini tespit ederek defin ile ilgili hizmetleri ylritmek.

Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak. Imar planinda gdsterilen yerlerde
yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.

il dizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalari yapmak.
Gerektiginde diger afet bdlgelerine arag, gereg ve malzeme destegi vermek

itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek, patlayici ve yanici madde tretim ve de-
polama yerlerini tespit ederek; konut, isyeri, edlence yeri, fabrika ve sanayi kurulus-
lari ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere karsi alinacak énlemler yoninden
denetlemek. Bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek.

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saghk Uniteleri ile yetiskinler, yashlar, engelliler,
kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tlrli sosyal ve kultlrel hizmetleri ylrit-
mek, gelistirmek; bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma
kurslari acmak, isletmek ve bu hizmetleri yuratirken; Universiteler, yuksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluslar ve sivil toplum 6rgutleri ile isbirligi yapmak.

Merkezi 1sitma sistemleri kurmak veya kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

Afet riski tasiyan veya can ve mal givenligi acisindan tehlike olusturan binalar tahli-
ye etmek ve yikmak.

Blyuksehir icindeki alt yapi hizmetlerinin koordinasyon iginde yurutilmesi amaciyla
BlyUksehir belediye baskani ya da gorevlendirdigi kisinin baskanliginda, yénetmelikle
belirlenecek kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel kuruluslarin temsilcilerinin katilacagi
alt yapi koordinasyon merkezi kurulur. BlyuUksehir ilge ve ilk kademe belediye baskan-
lari kendi belediyesini ilgilendiren konularin gérustlmesinde koordinasyon merkezleri-
ne uye olarak katilirlar. Alt yapi koordinasyon merkezi toplantilarina ayrica glindemde-
ki konularla ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin (oda Ust kurulusu
bulunan yerlerde Ust kurulusun) temsilcileri de davet edilerek gérugsleri alinir.
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Alt yapi koordinasyon merkezi, kamu kurum ve kurulusglari ile 6zel kuruluglar tara-
findan Buylksehir icinde yapilacak alt yapi yatirimlan icin kalkinma plani ve yillik
programlara uygun olarak yapilacak taslak programlar birlestirerek kesin program
haline getirir. Bu amacla, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslar alt yapi koor-
dinasyon merkezinin isteyecedi cografi bilgi sistemleri dahil her turlla bilgi ve belgeyi
vermek zorundadirlar. Kesin programlarda birden fazla kamu kurum ve kurulusu ta-
rafindan ayni anda yapilmasi gerekenler ortak programa alinir. Ortak programa alinan
alt yapi hizmetleri icin belediye ve diger bitliin kamu kurum ve kuruluslarinin bitge-
lerine konulan 6denekler, alt yapi koordinasyon merkezi bliinyesinde olusturulacak alt
yap! yatirinm hesabina aktarilr.

Ortak programa alinan hizmetler igin kamu kurum ve kurulus butcelerinde yeterli
o6denegdin bulunmadiginin bildirilmesi durumunda, Bliylksehir belediyesi veya ilgisine
gore bagh kurulus bitgelerinden bu hizmetler icin kaynak ayrilabilir. Kamu kurum ve
kuruluslar alt yapi ortak yatirim hizmetleri icin harcanan miktarda 6denegi, yeniden
degerleme oranini da dikkate alarak ertesi yil blitgesinde ayirir. Ayrilan bu 6denek be-
lediye veya ilgili bagl kurulusunun hesabina aktarilir. Bu bedel 6denmeden ilgili kamu
kurum veya kurulusu, Blyuksehir belediyesi sinirlarinda yeni bir yatinm yapamaz.

Ortak programa alinmayan yatirimlar igin bakanliklar, ilgili belediye ve diger kamu
kurum ve kuruluslari alt yapi koordinasyon merkezi tarafindan belirlenen programa
gore harcamalarini kendi bltgelerinden yaparlar.

Koordinasyon merkezleri tarafindan alinan ortak yatirrm ve toplu tasimayla ilgili ka-
rarlar, belediye ve bitin kamu kurum ve kuruluglariyla ilgililer igin baglayicidir.

Alt yap! koordinasyon merkezinin galisma esas ve usulleri ile bu kurullara katilacak
kamu kurum ve kurulus temsilcileri, icisleri Bakanligi tarafindan gikarilacak yénetme-
likle belirlenir. Igisleri Bakanlidi, gikarilacak bu yénetmeligin, alt yapi yatirim hesabi-
nin kullanilmasi ve 6denek tahsisi ve aktarmasina iliskin kisimlari hakkinda, Maliye
Bakanligi ve DPT Mustesarhidinin gorisini alir.

BlUyuksehir icindeki kara, deniz, su, gbl ve demiryolu Uzerinde her tlrll tasimacilik
hizmetlerinin koordinasyon iginde yuratlilmesi amaciyla, Blyuksehir belediye baskani
ya da gorevlendirdigi kisinin baskanldinda, yonetmelikle belirlenecek kamu kurum
ve kurulus temsilcilerinin katilacagi ulasim koordinasyon merkezi kurulur. Blyiksehir
ilce ve ilk kademe belediye baskanlari kendi belediyesini ilgilendiren konularin go-
ristlmesinde koordinasyon merkezlerine Uye olarak katilirlar. Ulasim koordinasyon
merkezi toplantilarina ayrica giindemdeki konularla ilgili kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin (oda Ust kurulusu bulunan yerlerde tst kurulusun) temsilcileri
de davet edilerek gorusleri alinir.
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BlyuUksehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini planlama, koordinasyon ve
glizergah belirlemesi ile taksi, dolmus ve servis araglarinin durak ve arag park yerleri
ile sayisinin tespitine iliskin yetkiler ile Buyulksehir sinirlari dahilinde il trafik komisyo-
nunun yetkileri ulasim koordinasyon merkezi tarafindan kullanilir. Ulasim koordinas-
yon merkezi kararlari, Belediye Baskaninin onayi ile yurirlige girer.

Ulasim koordinasyon merkezi tarafindan toplu tasima ile ilgili alinan kararlar, beledi-
yeler ve bitlin kamu kurum ve kuruluslariyla ilgililer icin baglayicidir.

Blyuksehir, ilce ve ilk kademe belediyeleri; gorevli olduklar konularda bu Kanunla
birlikte Belediye Kanunu ve diger mevzuat hikimleri ile ilgisine gore belediyelere
taninan yetki, imtiyaz ve muafiyetlere sahiptir.

BuyUuUksehir belediyesi, ilge ve ilk kademe belediyelerinin imar uygulamalarini denet-
lemeye yetkilidir. Denetim yetkisi, konu ile ilgili her tarll bilgi ve belgeyi istemeyi,
incelemeyi ve gerektiginde bunlarin 6rneklerini almayi icerir. Bu amagla istenecek her
tirli bilgi ve belgeler en gec¢ on bes giin icinde verilir. Imar uygulamalarinin deneti-
minde kamu kurum ve kuruluslarindan, Universiteler ve kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarindan yararlanilabilir.

Denetim sonucunda belirlenen eksiklik ve aykiriliklarin giderilmesi icin (¢ ayl gegme-
mek (zere slre verilir. Bu slire igcinde eksiklik ve aykiriliklar giderilmedigi takdirde,
BlUyuUksehir belediyesi eksiklik ve aykiriliklari gidermeye yetkilidir.

BlUyuUksehir Belediyesi tarafindan belirlenen ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine aykiri
yapilar, gerekli islem yapilmak Uzere ilgili belediyeye bildirilir. Belirlenen imara aykiri
uygulama, ilgili belediye tarafindan lc¢ ay icinde giderilmedigi takdirde, Blylksehir
belediyesi 3.5.1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanununun 32 ve 42’nci maddelerinde
belirtilen yetkilerini kullanma hakkini haizdir. Ancak 3194 sayili Kanunun 42’'nci mad-
de kapsamindaki konulardan dolayi iki kez ceza verilemez.
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C - TESKILAT YAPISI

icinde yasadi§imiz teknoloji ve bilgi caginda, belediyemiz; diinya belediyelerine
hizmet anlayisi ve sunumunda esin kaynadi olabilmek icin mevcut yapisini strekli
yenilemek daha uretken ve dinamik halde tutmak zorundadir. Mesleki ve kisisel nitelikleri
ylksek dinamik bireyler; kendini yenileyerek gelecede hazirlayan kurumlar ile basariyi
yakalayabilir ve kurumsal vizyona ulasmada yuksek basariyi gdsterebilirler. Belediyemiz
canli ve dinamik kurumlar bir kurum olarak tim calisanlarin kapasitelerinin kesfedilip
en uygun yerde istihdam edilmesini saglamayi bir amacg haline getirmistir. Bu nedenle
belediyemizde kurumsal kilttrin olusmasina énem verilmis ve gcalisma dizeni disiplinli

bicimde ele alinmistir.

Yine Belediyemizin teskilat yapisi; belediyecilik hizmetlerini etkin olarak gergeklestirecek
calismalar yapacak bicimde ele alinmis ve stratejik planimizda édngdérilen hedeflerin ger-
ceklesmesini saglayacak sekilde yapilandiriimistir. Kurumumuz teskilat yapisinda ilk planda
Ustten alta dogru hiyerarsik bir diizenin gériinmesine karsin dikey ve yatay dogrultuda tim
iletisim yollari da acgik tutulmustur. Klasik yoneticiligin getirmis oldugu uygulamalarin yeri-
ne katilimci ve vizyoner liderligin yer aldidi hiyerarsik diizen benimsenmistir. Bu kapsamda
Belediyemizde her kademedeki calisan kendi konumunun lideri olarak kabul edilmistir.

Teskilat yapimiz gelisen ve dedisen dederler dogrultusunda ginin durum ve gerekli-
liklerine uygun yapilandirilabilen bir anlayisla olusturulmustur. Belediyemizin 2009-2011
yillar “I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani"nda kurumsal isleyisi canl ve aktif tutacak bir
dizi uygulamalara yer verilmistir. Bunlarin basinda teskilat yapisinin hizmetlerin sunumunu
kolaylastiracak ve birimler arasi koordinasyonu saglayacak nitelikte yapilandiriimis olmasi
gelmektedir. Bu kapsamda teskilat yapimizda yer alan tim birimlerimizin gbérev alanlar
ayrintih olarak belirlenmis ve is analizleri yapilarak bu islere uygun personel istihdamina
gidilmistir. Bolimlerin ve birim liderlerinin belirlenmesinde uzmanlasma ve mesleki ye-
terlilik dikkate alinmis, gorev tanimlari, teskilat yapisina uygun olarak ve birimlerin “Go6-
rev, Yetki ve Sorumluluklar Yonetmeligi” dikkate alinarak yapilmistir. Yetki ve sorumluluk
denkligi ilkesi cercevesinde her kademedeki liderin sahip oldugu yetki oraninda sorumlulu-

da sahip olmasl amaglanmistir.

Teskilat yapisi icinde dogrudan belediye baskanina bagh 4 birim belirlenmistir. Genel
Sekreter belediyemizin en 6nemli icra organidir. 2 harcama birimi dogrudan Genel Sek-
retere baglanmistir. Genel sekretere bagl 5 genel sekreter yardimcisi bulunmaktadir. Be-
lediyemizin 19 hizmet birimi, konu ve misyonlarina gére 5 Genel Sekreter Yardimcisina

baglanmistir. Belediyemiz teskilat yapisi icinde;
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e 1 Genel Sekreter,

e 5 Genel Sekreter Yardimcisi,
e 1 Teftis Kurulu Baskani,

e 1 Hukuk Miusaviri,

e 1 Ozel Kalem Midiird,

e 1 Ic Denetim Birim Baskani,

e 19 Daire Baskani ve

89 Sube Midiri

bulunmaktadir. Belediyemizde hizmetler 30 Eyltl 2011 tarihi itibari ile toplam 119 yéne-
tici kadrosu ile yuaritilmektedir.

Genel Sekreterin atamasi; Blyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi, Igisleri Bakaninin
onayi ile diger kadrolara atamalar ise, kanun ve yénetmeliklerde belirtilen kriterlere uygun
olarak Buyuksehir Belediye Baskaninca yapilr.

Teskilatlanmada olusturulan her birim, kendi faaliyet ve goérev alanlari ile ilgili ydnetme-
liklerini hazirlayarak, Blaylksehir Belediye Meclisinin onayindan gegirerek, yurirlige koyar
ve bu esaslar Gzerinden faaliyetlerini strdirdr. Calisan memur personel, 657 Sayili Devlet
Memurlar Kanununa, isci personel ise 1475 ve 4857 Sayil Is Kanununa, sosyal giivenlik
acisindan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa tabidirler.
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D - FIZIKSEL KAYNAKLAR

Belediyemizin ana hizmet binasi, yardimc birimleri ve ek birim hizmet binalari 6zenle
ele alinmakta ve ihtiyaca uygun olarak yapilandiriimaktadir. Kuskusuz hizmetlerin yeterli
ve nitelikli olarak sunulmasi fiziksel kaynaklarin yeterliligi ve niteligi ile dogru orantilidir. Bu
nedenle Belediyemizde fiziksel kaynaklarin yeterliligi ve niteligine blylk 6nem verilmektedir.

Belediyemiz; hizmetlerin gerektirdigi Gzere Ankara’nin degisik bolgelerinde yer alan top-
lam 58 fiziksel bina kaynadi bulunmaktadir. Buna gore Belediyemizin hizmet binalari asagi-
daki unitelerden olusmaktadir:

e Ana Hizmet Binasi

e Itfaiye Binalari

e Zabita Unitesi

e Cevre Koruma Birimi

e Islevi geredi genis ve bagimsiz mekan gerektiren birim binalari
e Sosyal ve kultlrel aktivitelerin sunuldugu binalar

e Spor ve egitim calismalarinin sunuldugu binalar.

Belediyemizde bulunan arag ve gerec durumu ise belediyemizin yeterli hizmet sunmada
yararlandigi giglu bir alandir. Arag ve gereglerimiz sirekli olarak hizmete hazir halde tutul-
makta, bakim ve onarimlari diizenli araliklarla yapilmaktadir. Onemli bir ayrinti ise verimlilik
ve ekonomiklik esas alinarak arag ve gereclerimizin surekli olarak genclestirilmesidir.

BELEDIYEMiIZ ANA HIZMET BINASI

Tarkiye'nin en modern ve en yiksek belediye binasi olma 6zelligine sahip yeni Belediye
Hizmet Binasi, belediye hizmetlerinin daha hizli, verimli ve kaliteli bir sekilde yerine geti-
rilmesi, bunun yaninda vatandaslarimizin belediye ile ilgili is ve islemlerinin ayni yerde ve
daha kisa surelerde tamamlanarak vatandas memnuniyetinin arttirilmasi amacini gergek-
lestirecek bicimde tasarlanmistir.

2008 yilinda hizmete giren Belediye Hizmet Binasl 32 bin metrekare acik alan tzerine,
zemin kat ve tesisat katiyla birlikte 25 kath olarak insa edilmis, “*Modern Akilli Bina” diye
adlandirilan “akilli bina” teknolojisiyle donatiimistir. Hizmet binamizda, teknolojiden en st
duzeyde yararlaniimis, depreme dayaniklilik orani artirllmistir. Havalandirma, isitma, so-
dgutma, asansor, elektrik ve su gibi bitln islevler elektrikli sistemle yonetilmektedir. Bina
icinde ses ve goéruntl kaydi yapabilen guvenlik kameralari mevcuttur. Hizmet binamizin
Ustiinde modern binalarda yer alan ve acil durumlar igin kullanilabilecek bir helikopter pisti
bulunmaktadir.
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Belediye personelinin yaklasik %60’inin gérev yaptigi binada yangin asansorleri ve ozel
yangin cikislari mevcuttur. Teras katinda; belediye resepsiyon salonu ve personel kafeter-
yasi olmak Uzere 2 ayr salon diizenlenmistir. Binada toplam 18 adet asansér bulunmakta-
dir. Ayrica engelli vatandaslarimizin kullanimi igin her katta “engelli tuvaletleri” bulunmak-
tadir. Hizmet binasi A, B, C ve D Bloklar ile Konferans Salonu olmak lzere toplam 5 ayri
bloktan olusmaktadir. Bloklar koridorlarla birbirlerine baglanmistir.

Ana Hizmet Binamizda getirilen en buylk yeniliklerden biri de tim hizmet birimlerinin
halkla iliskiler bélimunde stantlarinin agilarak gelen vatandaslarimizin dilek, ihtiyag ve so-
runlarini tek merkezde g¢ézebilmesi imkaninin sunulmus olmasidir.

CEVRE KORUMA DAIRE BASKANLIGI HiZMET UNITELERI

Cevre Koruma Daire Baskanligi hizmet Uniteleri toplam 164.500 m?’lik kampus alani ige-
risinde faaliyet gostermektedir. “"Baskanlik Binas!” olarak adlandirilan 1735 m?'lik tek katli
bina ve “"Hizmet Binas!” olarak adlandirilan 3 kath bina bulunmaktadir. Baskanlik binasinda,
daire baskanhgi ve temizlik sube midurligi, hizmet binasinda ise, baskanlk birosu ve
diger 2 sube mudirlugi (Yesil Alanlar ve Bitkisel Uretim ile Yapim Onarim Sube Mudirliik-
leri) bulunmaktadir. Bunlarin disinda;

e 1 adet 3260 m? ‘lik bluyUk depo, 1 Hangar binasi,
e 2 atdlye binasi,

e 8800 m2'lik buyutk ve kiguk sera alani,

e 1200 m? yastiklar, 1 adet su deposu,

e 2 adet Bahgivanlik Kursu icin Uygulama Parki,

e 1 blUyldk 1830 m?lik Spor Salonu,

e 1 adet Camii (100 m?)

e 1 adet Revir (83 m?)

e 1 adet Bas Sofoérlik ve Garaj Amirlik binasi da bulunmaktadir.
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ZABITA DAIRE BASKANLIGI HiZMET UNITELERI

Daire Baskanhdimiz hizmet binasi Bliylksehir Belediye Hastanesinin karsisinda bes kath
kiralik binada hizmet vermektedir. 4 Sube midurliginin idare merkezleri ayni hizmet bi-
nasi icerisinde Mulkiyeti Belediyemize ait olarak konuslanmis 6 Merkez Amirligi:

1. Haber Merkezi Amirligi

2. Denetim Merkez Amirligi

3. Cevre Denetim Merkez Amirligi
4. Terminal Denetim Merkez Amirligi
5. Ulasim Trafik Merkez Amirligi

6. Seyyar Denetim Merkez Amirligi
Amirlik Hizmet Binalar:

1. Personel Amirligi

2. Yaz isleri Amirligi

3. Egitim Kitaplik Amirligi

4. Teftis Amirligi

5. Sikayet Takip Amirligi

6. Garaj Amirligi

7. Genglik Parki Amirligi

Karakol Amirligi Hizmet Binalari:
1. Denetim Karakol Amirligi

2. Fuar Karakol Amirligi

3. Yenisehir Karakol Amirligi

4. Ulus Karakol Amirligi

5. Ulus Yeni Hal Karakol Amirligi

6. Sincan Karakol Amirligi
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7. Siteler Karakol Amirligi

8. Bahcelievler Karakol Amirligi
9. Batikent Karakol Amirligi

10. Kiglkesat Karakol Amirligi
Komiserlik Hizmet Birimleri:
1. Personel Komiserligi

2. Muhasebe Komiserligi

3. Levazim Komiserligi

4. Idari Isler Komiserligi

5. Yaz Isleri Komiserligi

6. Ceza Sicil Komiserligi

7. Miniblis ve Ruhsat Isleri Komiserligi,
8. Evrak Komiserligi

9. Kapi Miracaat Komiserligi
10. Sikayet Takip Komiserligi)

Ayrica Zabita Daire Baskanligi Hizmet Uniteleri arasinda Giivenpark Nokta, Izmir Cadde-
si Nokta ve Baskanlik Imar Kapi Nokta olmak lizere 3 zabita hizmet noktasi bulunmaktadir.
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Tablo: Mevcut Bina Durumu

MEVKIii KULLANIM AMACI

1 Altindag Genglik Merkezi, Cocuk kulGbt, Hanimlar Lokali
2  Altindag Altinpark Altinpark

3 Altndag iskitler Turgut Ozal Cd. itfaiye Dairesi Baskanlig

4 Altindag Karaplircek Sosyal Hizmetler Hizmet Binasi

5 Altindag Ruzgarli Sk. Otopark

6 Altindag Riizgarli Sk. Tokur ishani Sefkat Evi

7  Alandag Siteler itfaiye Binasi

8 Altindag Ulus Alsancak Sosyal Hizmetler Hizmet Binasi

9 Altindag Ulus Konya Sokak Esnaf ve Sanatkarlar Binasi

10 Altindag Ulus Anafartalar Hizmet Binasi

11  Altndag Ulus Cikrikcilar KUDEM Binasi

12  Altindag Ulus Hisarpark Havuz Otoparki

13  Altindag Ulus Hisarpark APK

14  Balikesir Akgay Kampi Genglik Kampi

15  Cankaya Karli Sokak TUTAV Binasi

16 Cankaya Esat Esat Itfaiyesi

17 Cankaya GOP Karyagdi sok. Tarihi Ev

18 Cankaya Glivenpark Kizilay Hizmet Binasi

19 Cankaya Kizilay Zafer Carsisi (Sergi ve Fuar Alani)

20 Cankaya G.O.P Resit Galip Cad. BELYA Binasi

21 Cankaya Kocatepe Yashlara Hizmet Merkezi

22  Cankaya Kocatepe Kocatepe Otoparki ve isyerleri

23  Cankaya Kurtulus Kurtulus itfaiyesi

24  Cankaya Maltepe Maltepe Cok kath Otoparki

25  Cankaya Sihhiye Sokakta Calisan Cocuklar Merkezi

26  Cankaya Sihhiye Yenisehir Pazari yani bina (Cocuk Meclisi)
27  Cankaya Sihhiye Belediye Hastanesi

28  Cankaya Sihhiye Sihhiye Otoparki ve isyerleri

29  Dikmen Vadisi Genclik Merkezi

30 Golbagi Safak Mah. Golbas! itfaiyesi

31  Kegiéren Dutluk Kecidren itfaiyesi

32  Kegioren Etlik Sefkat Evi

33  Mamak Samsun Yolu Mamak itfaiyesi

34  Sincan Ayas Yolu Sincan itfaiyesi

35 Sincan Lale Meydani Cocuk Kultibu

36  Sincan Merkez Egitim Kultur Hizmet Binasi

37  Varlik Mahallesi Sefkat Evi

38  Yenimahalle Akképrii Toptanci Hal, Aile Yasam Merkezi

39 Yenimahalle Hipodrom Cd. Fen isleri Hizmet Binasi

40  Yenimahalle ilk yerlesim Batikent itfaiyesi

41  Yenimahalle Konya Yolu ASTi Yapi

42  Yenimahalle Kasalar Cevre Koruma ve Kont. Hizmet Binasi
43  Muhtelif Bolgelerde 67 Adet BELMEK Kurs Yeri (Mulkiyeti Belediyeye Ait.)
44  Muhtelif Bélgelerde 48 Adet BELMEK Kurs Yeri (Mulkiyeti Kiralik.)
45  Muhtelif Bolgelerde 12 Adet Hanimlar Lokali

46  Altindag Hanimlar Lokali Cocuk Kuliibti, Genglik Merkezi

47  Etlik Hanim Lokali Cocuk Kultibii, Genclik Merkezi

48  Aile Yasam Merkezi Hanim Lok Cocuk Kultibui, Genclik Merkezi, Yaslilar Lokali, Engelliler Lokali
49  Etimesgut Elvankent Planet Aile Yasam Merkezi

50 Cubuk Genglik Merkezi

51  Pursaklar Aile Yasam Merkezi

52  Yenimahalle Ozevler Sefkat Evi

53  Sincan Yenikent TOKI Sosyal Tesisleri

54  Sincan Yenikent ASAS Stadi + Otel + Sosyal Tesisler
55  Pursaklar Saray Saray Spor Kompleksi

56  Altindag Diskapi Deri Ziihrevi Hastanesi

57  Cankaya Bahgelievler BELYA Buz Pateni Tesisleri

58 Keciéren Aktepe Stad + Otel + Sosyal Tesisler
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Tablo: Mevcut Arag Durumu

ARAG CiNsi MEVCUT ARAG CINSI MEVCUT

Beton Plaktas Makinesi 1 L35 B 1
SEmFTayIer 13 Cim Kaliplama Makinesi 7
Greyder 22 Yibrat 1
S T kT 120 Itfaiye Komuta Otoblisu 1
Silindir 43 S AL 5
P — 8 Yaprak Toplama Makinesi 9
Su Motoru 172 Dolgu Uygulama Makinesi 2
Kamyonet 68 Pikap 11
Tahrip Araci 1 Merdiven 17
Yaglama Araci Minibds 48
Isildak 18 Cenaze Arabasi 21
Cim Kesme Makinesi 28 Snorkel (Hidrolikli Merdiven) 5
Motorsiklet 29 Vidanjor 1
Sipirge 47 Dis Poliklinigi Otobisi 3
itfaiye Kopiik Araci 1 Ilaglama Makinesi 4
Asfalt Kesme Makinesi 21 Gim Bigme Makinesi 32
Cat. Agma Makinesi B Tuz Eleme Tesisi 1
Beton Santrali 2 Ving

Kepce 34 Elektropomp 1
Testere Makinesi 54 Asfalt Tamir Araci 14
Isildak Araci 3 Gezici Gida Laboratuvari 1
Seyyar Bakim Araci 4 Siva Pompasi 1
Basingh Yikama Mak. 34 Deniz Motoru 1
Cekici Kamyon 7 Mini Tren 1
Platform 4 Dal Ogutme Makinesi 1
Kar Micadele Araci 57 Konkasor 4
Ambulans 24 Traktor 11
Damperli Kasali Kamyon 4 Kamyon 217
Mini Ylkleyici 3 Tibbi Atik Araci 1
Vagondiril Delici Mozaik Silme 1
Mobil Soguk Karisim Mak. Distributor 2
Dozer 17 Kurtarma Araci 3
Kompaktor 11 Seyyar Kaynak Mak. 8
Asfalt Stok Tesisi 1 Elektrik Jeneratoru 118
Adacg So6kme Araci 6 Kompresor 29
Akaryakit Tankeri 9 Fork-Lift 10
Otobis 12 Binek Araci 63
Asevi Kamyoneti 11 Disbiritor (Zift Aracr) 8
Capa Motoru 2 Plent 1
Hidrolik Giig Unitesi 8 Treyler Tankanker 1
Arazbz 35 Boya Firini 1
Yiizen Ordek 5 Hid. Gig. Uni. 8
Beko Kepge 30 Excavator 58
Betoniyer 3 Sisleme Makinesi 35
Tas Kesme Makinesi 2 Adag Sokme Makinesi 1
Mini Saplrge 10 Vagon Delici
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E - INSAN KAYNAKLARI

Ankara Buyuksehir Belediyesinde insan kaynaklari yénetimi, hizmetlerin sunumunda
gbrev yapacak personelin, yliksek hizmet bilinci ve hizmetlerin yerine getiriimesinde ¢6-
zUm Uretme anlayisi ile galismalarini stirdirmeleri ve bunu yaparken de deder Uretmeleri
anlayisiyla yurutlilmektedir. Belediyemizde gdrev yapan personel; memur, isGi ve sozles-
meli olmak Uzere 3 tirde istihdam edilmektedir. Belediye personeli istihdam, egitim, yas
durumu ve hizmet yilina gbére ayrintili olarak verilmistir.

Istihdam Tiiriine Gore Insan Kaynaklari Analizi

Personel istihdami memur, isGi ve sbézlesmeli olmak Uzere 3 kategoriye ayrilmaktadir.
Ankara Buyuksehir Belediyesinde istihdam edilen 4068 personelin 2894'ini memur, 796'ini
isGi ve 378’sini ise s6zlesmeli personel olusturmaktadir. Memur personel ve isGi sayisinda
azalma olurken sdzlesmeli personel istihdaminda artis olmustur. Belediyemizde personel
hareketleri asagidaki grafikte gortlmektedir.

Yillar itibariyle Belediyemiz Personel Sayilari

Yillar itibariyle Belediyemiz Personel Sayilari
Mart 1994 Nisan 1999 Mart 2004 Aralik 2009 Aralik 2010 Eylal 2011

Memur 4.506 3.649 3.048 2.728 2.922 2.894
Isci 3.770 3.137 2.018 1.095 970 796
Sozlesmeli -

- - 340 358 378

Yillar itibariyle Belediyemiz Personel Sayilari

5.000

4.000
H Memur

3.000

2.000 L1 isgi
1.000

H Sozlesmeli

Eyl.11
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Yillar itibariyle Personel Degisim Grafigi

4.068

Personel Ogrenim Durumu

|__Ogrenim Durumu | Memur | isci | Sozlesmeli

IIkégretim 372 659 1031
Lise 1.117 118 50 1.285
On lisans 584 19 61 664
Lisans 770 259 1.029
Yiksek Lisans 49 - 8 57

Doktora 2

- - 2

Personel Ogrenim Durumu

1200 o ilkokul

M Ortaokul

1000
i Lise

800 LI On lisans

L4 Lisans

600
i Yuksek Lisans

400 i Doktora

200

Memur isci Sozlesmeli
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Yas Durumuna Gore Insan Kaynaklari Analizi

Belediyemiz performans programiyla ortaya konulan hedefleri gerceklestirmek amaciyla
mevcut insan kaynaklarini en iyi sekilde yénetmek durumundadir. Daha etkin personel ya-
pisi hi¢ siphesiz belediye hizmetlerinin daha verimli bir sekilde yerine getirilmesinde son
derece 6nemli bir unsurdur. Emekliligi gelen personelin yerine yeni personel almayarak
mevcut kaynaklari en verimli sekilde kullanmak kurumumuzun stratejik amacg ve hedefle-
rindendir.

Personelin yas durumunu gosteren tablo ve grafik asadida verilmistir.

Personel Yas Durumu

Yas Gruplart mm Sozlesmeli

20 Yas ve Alti 5

21 - 25 Yas 284 - 31 315
26 - 30 Yas 459 1 141 601
31 - 35 Yas 82 4 132 218
36 - 40 Yas 195 52 49 296
41 - 45 Yas 521 217 15 753
46 - 50 Yas 835 423 6 1.264
51 - 55 Yas 384 89 3 476
56 - 60 Yas 98 10 - 108
60 Yas Ustii

Personel Yags Durumu

900 M 20 Yas ve Alti

800 W21-25

700 m26-30

m31-35

600

500 m36-40

[M41-45
400

146 - 50
300

W51-55
200

156 - 60

100
1160 Yas Ustii
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Personel Hizmet Yih

Hizmet Yih Memur isci Sozlesmeli Toplam
0 - 5 yil arasi 786 5 378 1.169
6 - 10 yil arasi 53 6 - 59
11-15 yil arasi 73 73 = 146
16-20 yil arasi 867 277 = 1.144
21-25 yil arasi 733 380 = 1.113
26 yil ve ustid 382 55 = 437

Genel Toplam 2.894 796 378 4.068

Cinsiyet Gore Calisan Personel Sayisi

Hizmet Yih Memur isci Sozlesmeli Toplam
Bayan 572 54 134 760
Erkek 2.322 742 244 3.308

Genel Toplam 2.894 796 378 4.068

Cinsiyete Gore Calisan Personel Sayisi

2500
2000
Bayan
1500
Erkek
1000
500

0

isci Sozlesmeli

—
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BASKANLIKLARA GORE FIILI CALISANLARIN SAYISI (EYLUL 2011)

Ozel Kalem

Genel Sekreterlik

Teftis Kurulu Baskanligi

Hukuk Misavirligi

Dis Iliskiler Dairesi Baskanligi

Fen Isleri Dairesi Baskanhgi

Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanlidi
Emlak Istimlak Daire Bagkanhgr.

Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi
Isletme ve Istirakler Dairesi Baskanlig
Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanlig
Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhgi
Kiltir Sosyal Isler Dairesi Baskanhgi

Saglk Isleri Dairesi Bagkanlig

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Bagkan-
g
Zabita Daire Baskanlgi

itfaiye Daire Baskanlg

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi
Yapi Kontrol Dairesi Baskanligi

ic Denetim Birimi Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Mali Hizmetler Daire Baskanhgi
Kent Estetigi Dairesi Baskanligi

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi

27

37

202

109

112

115

57

53

32

64

247

29

366

875

66

54

19

232

100

57

15

43

55

26

23

87

53

19

53

63

78

131

27

52

11

543

164

142

232

62

59

32

117

332

37

366

880

213

107

19

329

102

193
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2012 Bitge Yili Performans Programinin Hazirlama Sireci:

Performans Programi ile hizmetlerin sunulmasinda etkinlik, verimlilik, hesap verilebilirlik, seffaflik gibi
temel ilkeler dikkate alinmistir. 2012 biitce yili performans programi dort genel asama iginde hazirlanmistir:

1. Oncelikli Stratejik Amac ve He- 3. idare Performans Hedef ve Gos-
deflerin Belirlenmesi tergelerinin Belirlenmesi

2. Birimlerde Yapilacak Calismalar- .
. .. 4. Idare Performans Programinin
la Idare Performans Programi Igin

i o Olusturulmasi
Gereli Olan Verilerin Hazirlanmasi

Bu dort asamada yapilacak calismalar (g yetkili tGnite tarafindan ele alinmistir. Bu kapsamda 6ncelikle
2012 Biitce Yili Performans Programi Rehberi” hazirlanmistir. “Stratejik Planlama Ust Kurulu” toplantilari
ile 2012 yili performans hedefleri tim birimlerim yoneticilerini gorus ve katkilari ile olusturulmustur.
Birim performans hedef ve gostergeleri esas alinarak idari performans programi hazirlama calismalari
baslatiimistir. Programin olusturulmasi asamasinda temel siregler titizlikle takip edilmistir.

Belediyemizde 2012 biitce yilina ait Performans Programinin hazirlanmasi siirecinde 2012 yilinda
gerceklestiriimesi dlstinllen faaliyet ve projeler belirlenirken kentimizde yasayan vatandaslarimizin; ha-
yatini kolaylastiracak, daha saglikli, temiz ve glivenli bir kent beklentilerini en (st seviyede karsilayacak
ihtiyaclarin belirlenmesi noktasindan hareket edilmistir. 2012 yili faaliyet ve projeleri; tlim calisanlarimi-
zin katihmi ile Ankarali hemsehrilerimizin huzur ve mutlulugunu saglayacak sekilde ele alinmis ve Anka-
ra’mizi yasam kalitesi daha yuksek, modern bir kent haline dénustirecek 2010-2014 yillarini kapsayan
stratejik planimiza uygun olarak belirlenmistir.

Performans programi, stratejik planin yillik dilimlerini ifade etmektedir. Hazirlanan program 2012
yilinda gerceklestirilecek faaliyet ve projelerin belirlenmesinin yaninda bu faaliyet ve projelerin kaynak
ihtiyaclarini, performans hedef ve gdstergelerini icermekte, bununla birlikte idare blitcesinin ve idare
faaliyet raporunun hazirlanmasina da dayanak olusturmaktadir.

2012 yili Performans Programinin hazirlanmasinda asagdidaki asamalar gercgeklestirilmistir:

A. UST YONETIM ve HARCAMA YETKILILERI TARAFINDAN
1. Oncelikli stratejik amac ve hedeflerin belirlenmesi
2. Performans Hedef ve Gostergelerinin belirlenmesi

3. Faaliyetlerin Belirlenmesi
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B. HARCAMA BIRIMLERI TARAFINDAN
4, Faaliyetlerle Dogrudan Iliskilendirilebilen Maliyetlerin Tespiti

5. Genel yonetim giderleri ile diger idarelere transfer edilecek Kaynaklarin tespiti

C. MALI HIZMETLER BIRiMi TARAFINDAN

6. Kaynak ihtiyacinin konsolide edilmesi (Faaliyetler, performans hedefleri, genel yonetim giderleri
ve diger idarelere transfer edilecek kaynaklar)

7. Idare performans programinin olusturulmasi

2012 Biitcge Yili Performans Programi Hazirlama Yasal Boyutu:
1. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. Maddesi;

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cer-
cevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve 6lglilebilir hedefler
saptamak, performanslarini, 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiimci ydontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”

2. 5393 sayili Belediye Kanununun 18, 34, 38 ve 41. maddeleri.

3. Maliye Bakanligi tarafindan 05 Temmuz 2008 tarih ve 26927 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Performans Programi Hazirlama Yonetmeligi”

4, 15.07.2009 tarih ve 27289 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Performans Programi Hazirlama
Rehberi”
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2012 BUTGCE YILI PERFORMANS PROGRAMI SUREC TABLOSU

Islem No islemin Adi 2012 Biitce Yili
5018 Sayill KMYK Kanunu’nun Ilgili Maddeleri
Hazirhik Haziran-Temmuz
Performans Programi Hazirlama Yonetmeligi
Performans Programi Hazirlama Ekibinin Olusturulmasi ve On
Egitimin Verilmesi
Performans Programi Hazirlama Rehberinin Hazirlanmasi
Birim
Bilgilerinin - L
. Resmi Gagri Yazisinin Birimlere Yazilmasi
Derlenmesi
Agustos-Eyliil
Harcama Yetkilileri ile Gérevli En Az iki Kisiye Performans Prog-
rami Hazirlama Egitiminin Verilmesi
Birimler Bazinda Rehberlik Yapilmasi
Faaliyet-Bitce Iliskilerinin Kurulmasi
Toplam
Kaynak
Ihtiyacinin Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi
Konsolide .
Edilmesi Ekim
2012 Bitge Yili Performans Programinin Hazirlanmasi
Belediye Baskaninin Gézden Gegirmesi, Son Halini Vermesi ve
Onaylamasi
Programin Ta- Kasim
mamlanmasi . -
Performans Programinin Belediye Meclisine Sunulmasi
ve Kamuoyuna
Aciklanmasi
Performans Programinin Kamuoyuna Acgiklanmasi Ocak
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A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri 1siginda gelistirilen yonetim sistemimiz, ulusal dii-
zeyde olusturulan makro planlarda éngdérilen amag ve hedeflerle uyumlu olarak kaynaklarimizin etkin,
verimli ve rasyonel kullanimini esas almig ve Ankaralilara en iyi hizmet verecek sekilde yapilandiriimistir.
Bu kapsamda oncelikli olarak; faaliyet ve projelerimizin planlandidi gibi ilerlemesi; sistematik olarak
kontrol ve takip edilmesi, surekli olarak iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla i¢ kontrol ve ic denetim me-
kanizmasi olusturulmustur. Makro planlar g6z 6niinde bulundurularak amaglar, hedefler ve bu amaclari
gercgeklestirecek temel politika ve dncelikler gelistirilmistir.

Belediyemiz temel politika ve Oncelikleri stratejik planimizla belirlenen vizyonumuzun gergeklestiril-
mesini amaglamaktadir. Vizyonumuz “Diinya belediyelerine, hizmet anlayisi ve sunumunda esin
kaynagi olmak” olarak ifade edilmistir. Belediyemizin hizmet, faaliyet ve projelerine yon veren temel
politika ve dncelikler belirlenen vizyonun gerceklestiriimesine odaklanmistir. Bunun yaninda temel politika
ve dnceliklerin belirlenmesinde cari mevzuat ve merkezi idarenin plan, program, politika ve 6ncelikleriyle
uyumlu olma durumu gézetilmistir. Avrupa Birligi Uyeligi uyum calismalar kapsaminda yerel yonetimlere
iliskin miktesebat géz 6niine alinmis, iyi yonetisim ilkeleri isiginda politika ve dncelikler belirlenmistir.

Belediyemiz, giiclii kurumsal yapisi ve yetkin insan kaynaklari varligi ile hizmet sunmaya énem ver-
mektedir. Belediye hizmetlerinin daha hizli, glivenli ve etkin yrittlebilmesi ve calisanlara kolaylikla ula-
silabilir olmasi, tlkemizin kalkinmasini saglayacak sekilde hareket edilmesi belediye hizmetlerine iliskin
politikalarimizin temelini olusturmaktadir.

Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti “Hedef 2023" sloganiyla yola ¢ikarak Turkiye'deki her kent icin huku-
metin ve belediyelerin gergeklestirecedi ana hedefleri ve projeleri ortaya koymustur.

Bu konuda Sayin Basbakanimiz Recep Tayyip ERDOGAN Ankara icin 6zel hedefler ortaya koymustur.
Ankara Blyiksehir Belediyesi'nin éniimiizdeki 12 yil icerisinde yapacadi yatirimlar bu hedeflere uygun
olarak yeniden gbzden gegirilmistir. HiklUmetimizin ve Ankara Blyulksehir Belediyesi'nin 2023’e kadar
gerceklestirecedi projeler Ankara’da su neticeleri doguracaktir:

1. Ankara, Turkiye’'de tibbin ve termal tedavinin merkezi olacaktir.

2. Ankara 0zellikle savunma sanayi ve ugak sanayinin merkezi olacak, sanayide
Istanbul’dan sonra ikinci glic haline gelecektir.

3. Ankara, universitelerin de baskenti olacaktir.

4. Ankara’ya Turkiye'nin dért bir tarafindan yapilacak hizli tren, otobanlar ve havayolu
baglantilar ile Ankara Tlrkiye’'de en rahat ulasilan kent unvanini kazanacaktir. Ula-
simdaki avantajlar Ankara’nin turizm sektéruni tetikleyecektir.

5. Kisi basina disen metrekare agisindan Tulrkiye'de aligveris merkezlerinde devam
eden birinciligimiz pekistirilecektir.

6. Ankara’ya yeni yapilacak fuar merkezi ile sanayide ve ticarette buylk adimlar atila-
caktir.

7. Ankara’da yapilacak yeni kongre merkezleri ile Ankara kongrelerde de iddiali hale
gelecektir.
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8. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami “*Dlnya Cocuk Oyunlari”nin her yil tek-
rarlanmasi ile uluslararasi olimpiyat haline getirilmesi temin edilecektir.

9. AVM'lere ilave olarak Ankara’da yapilacak temapark-hayvanat bahgesi, inang ve tarih
merkezi, film platosu sayesinde Ankara turizmm merkezi haline gelecektir.

TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMIiZz
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ILKELERIMIZ VE DEGERLERIMiZz

Finansal politikalarimiz belirlenirken, sermayenin/parasal kaynaklarin nereden gele-
cegi ve naslil kullanilacagi sorularinin karsihdi aranmis, her tirli risk faktorleri dederlen-
dirilerek gelir gider dengesinin saglanmasina, bltceden yatirimlara ayrilan payin yiksek
tutulmasina énem verilmistir.

Sosyal sorumlulugumuza iliskin politikalarin belirlenmesi kapsaminda belediyemizin
gevresine karsi imajini koruyucu ve prestijini artirici faaliyetlere yén verecek politikalarin
olusturulmasina dikkat edilmistir.

Belediyemiz politikalari 6 ana bashk altinda belirlenmistir:
Kurumsal Politikalar

Hizmete/Faaliyetlere/Uretime Iliskin Politikalar

Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

Teknoloji Kullanimina Iliskin olarak

Ekonomik/Finansal Islemlere Iliskin Politikalar

AL

Uluslararasi iliskilere Yénelik Politikalar
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Kurumsal Politikalar:

Etkin belediyecilikte verimli ve nitelikli personel istihdami gereklidir.
Belediye yonetiminde vizyoner liderlik esastir.

Is analizi ve gorev tanimi yapiimalidir.

Hizmet ici egitim dnemlidir.

Ekip calismalar 6zendirilmelidir.

Calisan memnuniyeti olmalidir.

Stratejik planlama uygulanmalidir.

Icsel potansiyele ve dinamiklere dayali gelisme saglanmalidir.
Kurumsal kapasite artirilmahdir.

Yapilan islerde denetim en 6nemli unsurdur.

. Yapilacak ihalelerde belediye imkanlari kullanilarak en ucuz maliyet ortaya ¢ikarilma-

hdir.

. Seffaflik esas olmalidir.

. Personel politikasinda hizmet alimi esastir.

Belediye Hizmetlerine Iliskin Politikalar:

Enerji kaynaklar korunmalidir.

Cevre korunmali, yesil arttirnlmahdir.

Kentsel altyapl tamamlanmalidir.

Yerel kalkinma planlari yapilmahdir.

Birimler arasi yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.

Kalttr korunmali ve gelistirilmelidir.

Toplumsal diyalog guglendirilmelidir.

Hizmetlerde ylksek katma degerli Gretim yapisina gegilmelidir.
Milli kdltdr ve egitime katki saglanmahdir.

BlUyuk ticaret merkezleri tesvik edilmelidir.

Eskiyen tarihi kent dokular restore edilerek turizmin hizmetine verilmelidir.

Universitelerle isbirligi arttiriimalidir.

. Sanayi bélgeleri desteklenmelidir.
. Saglik ve termal saglik tesisleri desteklenmelidir.

. Spor icin dev yatirimlar yapiimahdir.

Rahat ulasim icin toplu tasimin her cesidi stratle arttirlimalidir.

. Modern Ankara igin kentsel dontsimler godaltiimali ve sliratle gerceklestirilmelidir.
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Kent igi trafik gozlimleri igin alternatifler gogaltiimali, alt Ust gecit sayilari gogaltiimali,
yer alti tiinel yollara baslanilmali, otoparklar cogaltiimahdir.

Trafik yetkisinin belediyelere devri saglanmalidir.

Kentin su kaynaklari ¢cogaltiimali, mevcutlara yeni barajlar ilave edilmelidir.

. Kuresel i1sinma dolayisiyla aritilan kanalizasyon atiklari yesil alanlarin sulanmasi igin

kullaniimalidir.

itfaiye arac ve gerec modernizasyonu devam etmelidir.

. Ankara Turkiye'nin en aydinlik kenti haline gelmelidir.

Kente 6zgun dev yapi ve projeler gerceklestirilmelidir.
Kent mobilyalarinda estetik 6n plana cikmalidir.

Kent icindeki rekreasyon alanlari gogaltilmali, mevcutlarin fiziki sartlarinin aynen veya
gelistirilerek korunmasi temin edilmelidir.

BlUyuUksehir Belediye sinirlar icindeki gél ve géletlerin kurumamasi icin gerekli su kay-
naklari acilen temin edilmelidir.

. Ankara’ya suratle bir fuar merkezi yapiimaldir.

. Ankara’nin kongre merkezi olabilmesi icin belediye ve belediye disindaki 6zel ve tizel

kisiler tarafindan kongre merkezleri yapimlari tesvik edilmelidir.

Turizmin tesviki amaciyla Disneyland ve Hayvanat Bahgesi projeleri mutlaka gergek-
lestirilmelidir.

Dogalgazin yayginlasmasina devam edilmelidir.

insan, cevre ve hayvan saghgina énem verilmelidir.

Gelecege yonelik hizmet anlayisi gelistirilmelidir.

Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha 6nemli olani kalitesidir.

Hizmetlerde devamlilik esastir.

Sosyal Sorumluluga Iliskin Politikalar:

Gelir dagihminin iyilestiriimesine katki saglanmalidir.

Belediye sosyal projelere ve sosyal yardimlara énculik yapmalidir.

Belediye yoksullukla micadele konusunda bitiin imkanlarini seferber etmelidir.

Bir taraftan kentteki yoksullar sosyal ve ekonomik acidan belediye imkéanlar 6lglisin-
de desteklenirken 6te taraftan kurslar acarak vatandaslar meslek sahibi yapilmali,
sanayi boélgelerine karsiliksiz destek verilerek vatandaslara is alanlari agiimahdir.

. Cocuklara, genclere, kadinlara, yaslilara ve engellilere Aile Yasam Merkezleri, Genglik

Lokalleri, Cocuk KulUpleri Yasllara Hizmet Merkezleri, Engellilere Hizmet Merkezleri
acllarak sosyal hizmetler yayginlastiriimalidir.

. Sokakta calisan cocuklara merkezler agarak, cocuklarin sug islemelerinin énine gegil-

meli, gocuklar uyusturucuya karsi korunmalidir.
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Belediyeler uyusturucuya karsi miicadele etmek maksadiyla Milli Egitim Il Mudarliga,
Saglik Bakanligi ve Emniyet Mudarliga ile isbirligine gidilmelidir.

8. Bilimsel, kilttrel ve sosyal faaliyetler gesitlendirilmeli ve gelistiriimelidir.

9. Her yasta vatandasin spor yapabilmesi icin belediye acik ve kapali alanlarda spor te-

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

u A W N =

sislerini cogaltmali, amatoér spor kullplerini ve derece alan sporculari desteklemelidir.
Hemsehriler arasinda yardimlasma ve dayanisma ruhu tesvik edilmelidir.

Sevgi, saygl ve hosgoru ortami hazirlanmalidir.

Toplumsal mutabakat zemini olusturulmalidir.

Belediyece yapilacak hizmetler konusunda asgari dlgliide vatandaslarla anketler yapi-
larak, vatandaslarin egilimleri 6grenilmelidir.

Sosyal, bilimsel ve kultlrel yayinlara yer verilmelidir.

Sivil Toplum orgatleri ile isbirligi saglanmahdir.

Engelli vatandaslarimizin yasam kalitesini ylkseltmek icin galisiimahdir.

Egitime belediyece en Ust dlizeyde destek verilmelidir.

Issizligin azaltilmasi icin belediyece projeler tretilmelidir.

Dar gelirli esnafa ticaret imkani saglayacak is merkezlerinin agilmasi tesvik edilmelidir.
Ticaretin gelismesi icin is merkezleri desteklenmelidir.

Teknoloji Kullanimina Iliskin Politikalar:

. e-Devlet ve e-Belediye uygulamasi yayginlastirilmahdir.

Teknolojiden en Ust dizeyde yararlaniimalidir.

Ekonomik Islemlere Yonelik Politikalar:

Gelirler etkin toplanmalidir.

Gelir-gider dengesi saglanmalidir.

Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapiimalidir.
Faaliyet-butge iliskisi etkinlestirilmelidir.

Belediye sadece merkezi hikimetin sagladigi kaynaklara mahkum olmamali, kendi
imkanlari ile ek kaynaklar tretmelidir.

Merkezi hikUimetin belediyelerin gegmis borglarina istinaden yaptiklari kesintilere son
verilmesi icin girisimde bulunulmalidir.

Uluslararasi Iliskilere Yonelik Politikalar:

. Gelismis Ulke deneyimlerinden yararlaniimahdir.

Ulkelerarasi kardes belediye uygulamalari yayginlastiriimalidir.

. Ankara Blyulksehir Belediyesi'nin Dlinya belediyelerine karsi basarili oldugu belediye-

cilik uygulamalari Dinya belediyelerine tanitilmahdir.

Ankara’da yapilacak uluslararasi organizasyonlarin sayisi arttirilarak, uluslararasi plat-
formda Ankara’nin etkinligi ve sayginhdi artirlmahdir.
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BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Temel Politikalar ve Stratejik Amac Iliskisi

Asadidaki tabloda, gelistirilen temel politikalar ile stratejik planda yer alan stratejik

amaclarin iligkisi gosterilmistir.

DONEMI

TEMEL POLITikKA

PERFORMANS GOSTERGESI STRATEJIK AMAC NO

I. Kurumsal Politikalar

Kurumsal Siirekli/Ti
1 gelisim u"re /1o
slreclerde
onceliklidir.
Etkin
belediyecilikte
2 verimli ve nitelikli Suirekli
personel istihdami
gereklidir.
Belediye
. _yonetlm_lnde_ Tum stireclerde
vizyoner liderlik
esastir.
Is analizi ve Baslangicta ve yeni
4 gorev tanimi gorevlerde
yapiimahdir.
Hizmet ici
5 editim Sarekli
onemlidir.
6 Ekip calismalari Stirekli

ozendirilmelidir.
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-Stratejik Planin Yapilmis Olmasi
-Performans Programinin Olmasi

-TKY Uygulamalarinin Etkinlik
Duzeyi

1,2

-Yoneticilerin Mesleki Yeterlik
Duzeyi

-Yoneticilerin Kisisel Yeterlik
Dilzeyi

-Calisanlarin Mesleki Yeterlik
Dilzeyi

-Calisanlarin Kisisel Yeterlik Dlzeyi

1,3

-Yonetsel Anket Sonuglari 1,3

-Stratejik Planin Yapilmis Olmasi
-Performans Programinin Olmasi
-TKY Uygulamalar Etkinlik Duzeyi

1,7

-Yapilan Hizmet ici Egitim Sayisi

1,3
-Egitimlerin Etkinlik Dizeyleri

-Kurulan Ekip Sayisi
-Toplanti Tutanaklar 1
-Calisma Sonu, Raporlari



10

11

12

13

14

TEMEL POLIiTikKA

Calisan
memnuniyeti
olmalidir.

Stratejik planlama
uygulanmalidir.

Icsel potansiyele
ve dinamiklere
dayali gelisme
sadlanmalidir.

Kurumsal kapasite
artinlmalidir.

Yapilan islerde
denetim en 6nemli
unsurdur.

Yapilacak ihalelerde
belediye imkanlari
kullanilarak en
ucuz maliyet ortaya
cikariimalidir.

Seffaflik esas
olmalidir.

Personel
politikasinda hizmet
alimi esastir.

DONEMi

Her yil en az bir
anket

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Ihtiyaca gére

2312

BUTCE YIU

PERFORMANS
PROGRAMI

PERFORMANS GOSTERGEST STRATEJIK AMAC NO

-Anketlerdeki Memnuniyet

Diizeyi by &
-Stratejik Planla Uygulama
L 1,3
Duzeyi
-Kaynaklarin Etkin Kullanim 1,2,4

Dtizeyleri

-Yillara Goére Ulasilan Kurumsal

. o 1,2,3,49,52
-Gelisme Duzeyi

-Hesap Verilebilirlik Dlzeyi

-Calismalardaki Seffaflik Diizeyi 1,2,3,4
-Denetim Sonuglari

-I¢ Kaynaklarin Kullanim Orani .
-Maliyetlerdeki Etkinlik Orani

-Hesap Verilebilirlik Dizeyi 12 23
-Calismalarda Seffaflik Diizeyi n
-Yapilan Hizmet Alm Orani 2,3
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ANKARA
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TEMEL POLIiTikKA DONEMI PERFORMANS GOSTERGESI

Belediye Hizmetlerine iliskin Politikalar

Enerji kaynaklari Siirekli -Faaliyet ve Proje Sayisi
korunmalidir. -Kaynaklarin Kullanim Orani

-Acilan Yeni Yol Sayisi
Suirekli -Alt gegit ve Ust Gegit sayisi
-Yol Genisletme Calismalari

Ulastirma altyapisi
tamamlanmalidir.

-Faaliyet ve Proje Sayisi
Cevre korunmalidir. Surekli -Yesil Alan Miktari
-Hava Kalitesi

-Kentlesme Memnuniyet

Kentsel altyapi Sirekli Duizeyi
tamamlanmalidir. -Alt Yapi Faaliyet Sayisi ve
Orani
Yerel kalkinma Siiredi icinde -Makro Plan Uygulama Duzeyi
planlar yapiimalidir. s -Mikro Plan Uygulama Duizeyi
-Stratejik Planin Yapilmis
Kurumlar arasi yetki Olmasi
ve sorumluluklar Sdireci iginde -Performans Programinin
belirlenmelidir. Olmasi
-TKY Etkinlik Duzeyi
Kaltar korunmali ve . . . .
gelistirilmelidir Surekli -Faaliyet ve Proje Sayisi
Ve EhEo) Sarekli -Faaliyet ve Proje Sayisi

glclendirilmelidir.

Hizmetlerde ylksek
katma degerli
Uretim yapisina
gecilmelidir.

-Faaliyet ve Proje Sayisi
Surekli -Ekip Calismasi Orani
-Musteri Katilim Orani

Millt kaltir ve
egditime katki Sturekli -Faaliyet ve Proje Sayisi
saglanmalidir.

Blyuk ticaret
merkezleri tesvik Surekli -Faaliyet ve Proje Sayisi
edilmelidir.

STRATEJIK AMAC NO

7,22

1,6,7,8,10

1,9, 37, 40

6, 8, 10, 21, 26, 43, 49

1, 2,26, 50

6, 12, 13, 14, 15, 16, 36,
47, 55,
56,

1,19, 27, 28, 29, 52, 54

2,3,7,41, 53, 55, 56

1,3,5,6,11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 36, 46, 47,
52, 53

4,7,11, 19, 29, 30, 31,
34, 35,48, 58, 60



12

13

14

15

I1L.

TEMEL POLITIKA

Insan, cevre ve hayvan
sagligina 6nem verilmelidir.

Gelecege yonelik hizmet
anlayisi gelistirilmelidir.

Alinacak hizmetin
ucuzlugundan daha 6nemli
olani kalitesidir.

Hizmetlerde devamlilik esastir.

TEMEL POLITIKA

DONEMi

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

DONEMi

Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar:

Gelir dagiliminin
iyilestiriimesine katki
saglanmalidir.

Sosyal icerme ve yoksullukla
mucadele 6nemlidir.

Bilimsel, kultlrel ve sosyal
faaliyetler gelistiriimelidir.

Spor ve miuizik etkinlikleri
o6zendirilmelidir.

Yardimlagsma ve dayanisma
ruhu uyandiriimalidir.

Sevgi, saygl ve hosgori ortami
hazirlanmalidir.

Toplumsal mutabakat
olusturulmalhdir.

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

Surekli

PERFORMANS
GOSTERGESI

-Faaliyet ve Proje Sayisi

- Faaliyet ve Proje Sayisi

-Faaliyet ve Proje Sayisi

-Faaliyet ve Proje Sayisi

PERFORMANS
GOSTERGESI

-Faaliyet ve Proje Sayisi

-Faaliyet ve Proje Sayisi

-Faaliyet ve Proje Sayisi

-Faaliyet ve Proje Sayisi

-Faaliyet ve Proje Sayisi

-Faaliyet ve Proje Sayisi

-Faaliyet ve Proje Sayisi

2312

BUTCE YIU

PERFORMANS
PROGRAMI

STRATEJIK
AMAC NO

9, 13, 14, 15, 16,
30, 34, 44, 51

1,2, 3,42, 52,

1,2

STRATEJIK
AMAC NO

1,4,5,7,11, 17

1,4,5,7,11, 17

7,12, 13, 14,

15, 16, 17, 53,

56

4,12, 18, 35, 45

2,4, 36,57

2,4,36,57

2,4,36,57
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STRATEJIK
AMAC NO

TEMEL POLITIKA DONEMI PERFORMANS GOSTERGESI

issizligi dnleyici tedbirler -Issizlik Oranindaki

E uygulanmaldir. MR AzalmaMiktari 1,4,57,11, 17
9 Ure.t.|C| topl_uma_d.onu5 Sarekli -Faaliyet ve Proje Sayisi 1,4,5,7,11,17
o6zendirilmelidir.
10 Sosyal, bilimsel ve kilturel Stirekli -Basili ve Gorsel Yayin Sayisi 1
yayinlara yer verilmelidir.
11 STKlar ile isbirligi Siirekli -STK'lar ile Yapilan Isbirligi 2,4 36, 57
saglanmalidir. Sayisl

o o . PERFORMANS STRATEJIK
TEMEL POLITIKA DONEMI GOSTERGESI AMAC NO
V. Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar:
e-Devlet ve _E;?SE; na;JIyguIamaya
1 e-Belediye uygulamasi Surekli 1, 24, 25, 38, 39

yayginlastinimalidir. -Projenin Yayginlastiriimasi

Teknolojiden en st dlizeyde

yararlanimalidr. Surekli -Teknolojinin Kullanim Dulzeyi 1, 24, 25, 38, 39
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PROGRAMI
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. PERFORMANS

ey

(L]

STRATEJIK
AMAC NO

TEMEL POLITiKA DONEMI PERFORMANS GOSTERGESI

V. Ekonomik Islemlere Yonelik Politikalar:

1 Gelirler etkin toplanmalidir. Surekli -Gelirlerin Toplanma Oranli 2,7,25

Gelir-gider dengesi

o Sarekli -Gelir Gider Dengesi Duzeyi 2,7,25
saglanmalidir.

Harcamalar stratejik planlamaya -Stratejik Planin Uygulama

uygun olarak yapilmaldir. SHITEE Duzeyi %Sy 7
4 Faall}/et-b},nge I|I.§|-<ISI Siireki -P?rfor.mans Programi Etkinlik 2,7, 25
etkinlestirilmelidir. Duzeyi
Belediye sadece hikimetin
sagladigr kaynaklara mahkum Siirekli -Saglanan Ek Kaynak Miktari 2,7,20,53

olmamali, kendi imkanlari ile ek
kaynaklar Gretmelidir.

PERFORMANS STRATEJIK
GOSTERGESI AMAC NO

TEMEL POLITIKA DONEMi

VI. Uluslararasi Hizmetlere iliskin Politikalar:

Gelismis Ulke deneyimlerinden ~EEUIE WieUEnmE

! ararlaniimalidir; Ihtiyaca gore Sayis 27,32, 53, 56
g ' -Gidilen Ulke Sayisi
J ; -Gortlen Uygulama

2 Ulkelerarasi kardeg belediye Siirekii Sayis 27,32, 53, 56

uygulamasi yapilmaldir. e —
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B. STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

Belediyemizde Stratejik Yonetim Anlayisi

Belediyemizde stratejik yonetim; “Belediyemizin belirlemis oldugu amac ve hedefleri
gerceklestirmek Uzere, sahip oldugu tim i¢ ve dis kaynaklari en etkin, dogru ve verimli
bicimde kullanilmasi slreci” olarak anlam kazanmistin. Bu anlayisa uygun olarak
dinin muhasebesi, yarinin planlanmasi ve bu ikisi arasinda buginin en glzel bigimde
degerlendirilmesi temel bir ilke olarak benimsenmistir. Uzun vadeli disinme, vizyoner
ve futuristik bakis acisi ile analizci slireg isletimi stratejik yénetim anlayisinin unsurlari
arasinda yer almaktadir.

Belediyemizde uzun vadeli vizyoner yonetim anlayisi, Belediye Baskani’'nin liderliginde
tim Ust kademe ydneticileri ile birlikte uygulamaya gecirilmistir. ilk yazili Stratejik Plan
2006 yilinda yapilmis ve 2006-2009 yillarini kapsayacak sekilde ele alinmistir. 2010-2014
yillarini kapsayan II. Stratejik Plani ile kurumsal gelisim sirecinde 6nemli galismalara imza
atilmis ve hizmetlerin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol kanununda éngdérilen
etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik anlayisi icerisinde surdurtlmesi amaclanmistir.

Belediyemiz uygulamakta oldudu stratejik yonetim anlayisi ile Blyiksehir Belediyeleri
arasinda bagimsiz ve alaninda uzman akademisyenlerin yer aldigi ulusal bir yarismada
“Ulkemizin eniyi stratejik yonetim ve uygulama yapan kurumu” unvanini alan tek blyuksehir
belediyesi olmustur.

Belediyemizde uygulamaya konulan stratejik yonetim, uzun vadeli bir yonetim
uygulamasi olarak algilanmaktadir. Dinya Belediyelerine hizmet anlayisi ile sunumunda
esin kaynagl olmay! hedefleyen belediyemiz, tim diinyadaki belediye hizmetlerini takip
etmekte, gelecegin lider Turkiye'sinde Ankara’mizi bir diinya baskenti haline getirecek
calismalari yapmanin ve esin kaynadi olmanin heyecanini yasamaktadir. Gelisen ve dedisen
yasal ve yonetsel dedisikliklere paralel olarak amag ve hedefleri gerceklestirilmesi igin yeni
ve alternatif uygulama stratejilerini hayata gecirmektedir.

Esas olarak her kurum; strekliligini devam ettirmek ve basaril bigimde hizmet sunabilmek
icin emsal kurumlardan farkli ve ayirt edici kurumsal kimlige sahip olmali ve slrekliligi olan
stratejik ydonetim ilkelerini benimsemelidir.

Belediyemizin 2010-2014 yillarini kapsayan stratejik Planinda 60 stratejik amag ve 469
stratejik hedef belirlenmistir. Bu amac ve hedefler, 10 hizmet alani icerisinde ele alinmistir.

1. Kurumsal Yapi,
2. Iktisadi Faaliyetler,
3. Kamu Duzeni Afet ve Risk Ydnetimi,
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Saglik-Sosyal Yardim ve Toplum Refahi,
Mali Yonetim,

Emlak Yoénetimi,

Planlama ve I