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si olarak, anilan mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde 2005 yilinda baglattigimiz
2009 yili Performans Plamm hazirlamis bulunmaktayiz. Kurumsallagmig
amaya yonelik uzun vadeli hizmet anlayisimiz, hem kisith kaynaklarin daha

izmetlerin kalite standartlarimin belirlenmesi, korunmasi ve yiikseltilmesinde
mesi onemli bir aragtir.

plan ile ilgili ¢calismalarimizin “Metropoliin Yiikselen Yildizi” MALTEPE"
iler emegi gecen ¢alisma arkadaglarima ve tiim ilgililere tegekkiir ederim.

Saygilarimla
FIKRI KOSE

Maltepe Beled,



Misyon Vizyon Ve ilkeler

E

m(lsterek nitelikteki intiyaglarini kargilamak tzere;

 kilan,
por, ticaret ve sirdurdlebilir gevre icin etkil
olarak algilandigi “METROPO



Kalite Hedeflerimiz

ERIN YETKi VE SORUMLULUKLARINI BELIRLEYEN
KANUNLAR CERCEVESINDE,

A EGITIMLI, GULERYUZLU GUVENIL‘
EEADA Dy

/AC VE BEKLENTILERINI EN
 GEREGI OLARAK VATANDA,S Vi
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