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BAKAN SUNUSU

Ulkemize ve vatandaslarimiza layik olduklari nitelikte hizmet
gotlirmek, genclerimiz ve cocuklarimiza hak ettikleri bir gelecek
birakmak hepimizin en bilylk arzusudur. Bu bakis acisiyla, gece
glindiiz demeden, iscimizle, mihendisimizle, teknisyenimizle var
glciimizle c¢alisiyoruz. Bekledigimiz yegane o&dil, ulasim
imkanlarimiz sayesinde, ise, asa, sevdiklerine ve daha iyi bir yasama
kavusan insanimizin mutlulugudur, hayir duasidir. Ulkemizi daha
biylik, daha zengin, daha gelismis bir Ulke haline getirmek ve
diinyanin lider ekonomilerinden biri olarak gormek ise hepimizin
ortak hayalidir.

: Ne mutlu bizlere ki, bu duygular icinde calisan Ulastirma ve
Adil KARAISMAILOGLU Altyapi Bakanlhgimiz, ekonomik kalkinmada ve diinya ile
Ulastirma ve Altyapi Bakani entegrasyonda en temel itici glglerden birisi olan ulastirma ve
altyapi sektorlerinde lilkemiz ve bolgemiz igin pek ¢ok dev projeyi

hayata gegirmenin hakli gururunu yasamaktadir.
Bakanligimiz tim ulasim modlarinda ve haberlesme altyapisi alaninda, son 17 yilda, 776,6 milyar
TL yatirm yapmis ve Ulkemizin hedefleri dogrultusunda bolgesi ve diinya ile sosyo-ekonomik

baglantilarini saglamlastirmistir.

Tamamlanan projelerimize baktigimizda son derece etkileyici sonuglarla karsilasmaktayiz:

Turkiye'nin bolinmds yol agini, 27 bin 181 kilometreye tasidik. Karayollarimizda Yavuz Sultan
Selim Képriisii, Osman Gazi Képriisi, istanbul-izmir Otoyolu, Avrasya Tiineli gibi diinya ¢apinda
projelere imza attik. Halen, 1915 Canakkale Koprusi gibi dev projelerimiz son hizla devam ediyor.

Havacilik sektériinde adeta yeni bir ¢igir actik. Yaptigimiz yatirimlarla, havacilikta diinyanin en
hizli buytyen ulkelerinden biri olduk.

Ug tarafi denizlerle gevrili tilkemizde denizcilik sektériimiiziin hak ettigi yere gelmesi igin dnemli
adimlar hayat gegirdik. Tamamlanan ve insasi stiren limanlarimiz, teknolojisi ile diinyayi yakalayan gemi
insa sanayimizle bu alanda da var oldugumuzu diinyaya gosteriyoruz.

Her eve fiber altyapi getirecek yatirimlari yaptik. Haberlesme uydularimiz, 4,5 G ve yakin
zamanda kullanmaya baslayacagimiz 5G ile dijitallesen bir diinyanin en gl¢li oyuncularindan biri
olacagiz.

Demiryollarimizda ise adeta bir reform gerceklestiriyoruz. insasi devam eden ve planlanan
projelerle, demiryolu agimizi 2023’te 17 bin 500 kilometreye; demiryolu tasima payini yolcuda ylizde
3,8’e, ylkte ylzde 10’a ulastirmayi hedefledik.

Demiryollarinda ve lojistikte Tirkiye'yi dinyanin merkezi yapacak projelerden biri olan
Marmaray ve Baki-Tiflis-Kars Demiryolu Hatti'ni acarak, kitalari birlestirdik. Dost ve kardes llkeler
Gurcistan ve Azerbaycan ile dogrudan bir baglanti olustururken, Karadeniz Bélgesi’'nin Asya ve Avrupa
ulasim aglarina baglantisinda énemli bir koridor tesis ettik.

Sadece ulasim altyapisinda degil, yerli ve milli Gretime 6nem vererek, ileri demiryolu sanayisinin
gelismesinde kisa zamanda ¢ok yol aldik. 17 yil 5nce demiryolunun en temel ihtiyaci olan rayi disaridan
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ithal ederken, bugiin raydan tekerlege lokomotiften yolcu ve yilik vagonuna kadar bircok kalemde
yerlilik ve millilik orani artan bir tlke haline geldik.

Bu gelismeler asla tesadif degildir. Cumhurbaskanimizin liderliginde, 2023 hedeflerimiz
dogrultusunda, ginl birlik siyasetin Otesinde, gelecegi insa etmeye basladik. Hedefimiz,
Cumbhuriyetimizin yizincu yilinda ulasimdan sanayiye, savunmadan enerjiye, kiltirden sanata,
kalkinmis, gelismis ve diinyanin en blyik ekonomilerinden biri olmus Tirkiye’'dir.

11. Kalkinma Plani, Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program) 2020-2022 ile, 2020 Yih
Cumbhurbaskanligi Yillik Programi’na uyumlu olarak hazirlanan TCDD Tasimacilik A.S. Genel Middirlugi
“2019-2023 Stratejik Plani”nin, 2023 Tiirkiye’sinin gelecek bes yilina dair izleyecegi yol haritasina deger
katacagina inaniyoruz. Dolayislyla, 2019-2023 Stratejik Plani kapsaminda gercgeklestirilecek faaliyetleri
iceren bu “2021 Performans Programi”, glinde 500 bin yolcu, 80 bin ton yik tastyan TCDD Tasimacilik
A.S. Genel MidUrligd’nd, dinya markasi olma hedefine bir adim daha yaklastiracaktir.

Guzel vatanimiz ve kiymetli halkimiz icin her seyin en iyisini, en glizelini, en gelismisini insa etmek
yolunda fedakéarca calisan tim TCDD Tasimacilik A.S. yonetimine ve calisanlarina tesekkiir ediyor,
“2021 Performans Programi”nin tlkemize, Bakanligimiza ve demiryolu sektériine hayirli olmasini
diliyorum.
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GENEL MUDUR SUNUSU

Son dort yildir dGlkemizin ilk demiryolu tren isletmecisi olarak
faaliyetlerine devam eden TCDD Tasimacilik Genel MudirlGga, bu
surecte kaliteli ve verimli hizmet anlayisi icerisinde, demiryolu ve
kombine tasimacilik payini artirmak amaciyla, musteri tercihlerine
gore emniyetli ve glvenli bir sekilde stirdirtlebilir yik ve yolcu
tasimaciligi ile lojistik hizmetlerini her gecen giin daha ileriye
tasimakta, kendi personeli ve kaynaklariyla sektordeki liderligini,
rehberligini stirdlirmektedir.

Cumhuriyet tarihimizin tasimacilik rekorlarini kiran Genel
Midirligimaz, rekabete agilan sektérde varhgini ve gliciinii her
gecen gln pekistirirken, paydaslariyla birlikte demiryolu tasimaciligini
gelistirmektedir.

Gunde; ylksek hizli trenlerde 23 bin, konvansiyonel trenlerde

Kamuran YAZICI 49 bin, Marmaray’da 350 bin, Baskentray’da 39 bin yolcu ve 100 bin
TCDD Tasimacilik A.S.

Genel Miduri ve
Yonetim Kurulu Baskani

ton yiki ulastiran Genel Mudirliglimiz, dogu-bati ve kuzey-gliney
yonlerinde kesintisiz bir demiryolu tasimacilik ana koridoru
olusturularak, gerek ulusal, gerekse Avrupa-Asya-Ortadogu arasinda
transit ulasim olanaklarinin artirilmasi ve kombine tasimaciligin gelistirilmesi, 6zel sektoriimuiziin de
demiryolu sektérindeki girisimlerine ve isbirligine destek olmaktadir.

2003 yilindan beri 6ncelikli demiryolu politikalari ile yolcu ve yiik tasimaciliginda, ileri demiryolu
sanayisinde ¢cok 6nemli mesafe alan sektérimiziin pandemi sireciyle birlikte ufku daha da acilmistir.
Demiryolu sisteminin pandemi siirecinde ticaretin devamhligini saglamasi, 6zellikle Baki-Tiflis-Kars
demiryolu hatti ile Trans Hazar Uluslararasi Demiryolu Glizergahi Gizerinden tasimalarin artmasi ile
Cumbhurbaskanimizin liderliginde ve Bakanhgimizin koordinasyonunda calismalarimizi sirdiirmekteyiz.

On Birinci Kalkinma Plani, 2020-2022 Yili Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program) ile 2021 Yili
Cumbhurbaskanlig Yillik Programina uyumlu olarak Genel Mudurligimazin ilk stratejik plani olan
2019-2023 Stratejik Plani sektériimiiz icin cok 6nemli bir rehberdir.

2019-2023 Stratejik Plan kapsaminda belirlenen hedeflere ulasma yolunda gergeklestirilecek
faaliyetleri iceren “2021 Performans Programi” da Genel Mudirligimazin her birimine ve her
demiryolcu ¢alisma arkadasima yol gosterecek bir strateji belgesi niteligindedir.

Tum demiryolcu ¢alisma arkadaslarimin bu strateji belgemizin uygulanmasinda gereken dikkati,
Ozeni, disiplini ve ¢abayi gostereceklerine olan inancim tamdir. Ulasilacak her basariya katki saglayacak
calisma arkadaslarima simdiden tesekkir ederim.

Ulkemizin daha hizli ve daha saglikli kalkinmasina, daha miireffeh olmasina biiyiik katkisi olan
demiryolu sektoriimiize rehber olacak “2021 Performans Programi’nin; Ulkemize, sektériimize,
Kurulusumuza ve tim paydaslarimiza hayirli olmasini diliyor, emegi gecenlere tesekkiir ediyorum.
Sektoriimize desteklerini esirgemeyen Sayin Cumhurbaskanimiza ve Bakanimiza slikranlarimi arz
ediyorum.
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KISALTMALAR

ABYS
AVYS
BELGENET
DMU
EMU
EYBIS
EYS
FKYS
iKYS
KEP
KiT
KKY
WI'S
PYS
UBRS
YBS
YHT

Arac Bakim Yonetim Sistemi

Altyapi Varliklari Yonetim Sistemi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Dizel Tren Seti (Diesel Multiple Unit)
Elektrikli Tren Seti (Electric Multiple Unit)
Elektronik Yolcu Bilet islemleri Sistemi
Emniyet Yonetim Sistemi

Finans Kaynaklari Yonetim Sistemi

insan Kaynaklari Yénetim Sistemi

Kayitli Elektronik Posta

Kamu iktisadi Tesebbiisi

Kurumsal Kaynak Yonetimi

Musteri iliskileri Yonetim Sistemi

Proje Yonetim Sistemi

Uluslararasi Bilet Satis ve Rezervasyon Sistemi
Yonetim Bilgi Sistemi

Yiksek Hizh Tren
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YONETICI OZETi

Genel Mudirligiimiz faaliyetleri; “Kamu Sermayeli isletmeler icin Stratejik Planlama Rehberi”
ve eki “Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik Planlarinin Hazirlanmasina Yénelik Usul ve Esaslar”a
uygun olarak hazirlanan ve yayinlanan 2019-2023 Stratejik Planina uygun olarak basta Genel
Midirimiaz olmak Gzere, Genel Midir Yardimcilarimiz ve Birim Yoneticilerimizin destegi ile
ylritilmektedir.

Stratejik Plan kapsaminda belirlenen stratejik amacg ve hedeflere ulasmak icin gerceklestirilecek
faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi Sirketimiz
stratejilerinin basariya ulagsmasi agisindan biylik 6nem arz etmektedir.

Kamu Iktisadi Tesebbislerinin Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile
Performanslarinin Olgiilmesine Dair Usul ve Esaslara gére; KiT’ ler, performans programlarini en geg 15
Temmuz’'a kadar Strateji ve Bitce Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanligina ve ilgili Bakanliga
gonderir. KiT' ler ve bagli ortaklilarina iliskin yatirim ve finansman programinin yayimlanmasindan sonra
performans programinda revize edilmesi gereken hususlar bulunmasi halinde revize edilmis
performans programi, 1 Aralik’a kadar Strateji ve Biitce Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanligina ve
ilgili Bakanhga gonderilir.

Bu kapsamda 2021 Performans Programi; Genel Midirliglimiz 2019-2023 Stratejik Plani ve
Kamu iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin
Olgiilmesine Dair Usul ve Esaslara gére hazirlanmustir.
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1. GENEL BILGILER

1.1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Tirkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollari Tagimacilik Anonim Sirketi, 6461 sayili Tirkiye
Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestiriimesi Hakkinda Kanun geregi demiryolu tren isletmecisi
gorevini yerine getirmek Gzere 14 Haziran 2016 tarihinde kurulusunu tamamlamis olup, Ankara Ticaret
Odasi’'ndan 397254 Ticari Sicil No ile faaliyet izni alinarak tiizel kisi kimligi ile 01 Ocak 2017 tarihinde
isletme faaliyetlerine baslamis anonim sirkettir.

Sermayesinin tamami devlete ait olan TCDD Tasimacilik A.S., ulusal ve uluslararasi demiryolu
aglarinda; yolcu ve vyik tasimaciigl ile feribot isletmeciligi, lojistik faaliyetler, yiksek hizli,
konvansiyonel ve bolgesel trenler, kent ici toplu tasimacilikta Marmaray ve Baskentray’in isletmeciligi
ile demiryolu araglarinin bakim-tamir ve revizyonundan sorumlu olup, 01 Ocak 2017 tarihinden itibaren
kendi bitgesi ve kaynaklarti ile fiilen faaliyetlerini ylritmektedir.

Sirket; 6461 sayili Kanun, 233 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkindaki Kanun Hikmiinde
Kararname, 399 Sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesi ve 233 Sayili Kanun
Hikmiinde Kararnamenin Bazi Maddelerinin Yirirlikten Kaldirilmasina Dair Kanun Hikminde
Kararname, Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi Genel Mudirliigli Ana Statiisi
hiktmleri sakli kalmak tzere Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi esas
sozlesme hikiimlerine ve 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabidir.

1.2. Teskilat Yapisi

Merkezde; 10 ana Daire Baskanligi, Hukuk Musavirligi, Teftis Kurulu Baskanligi, Basin ve Halkla
illiskiler Musavirligi ile ic Denetim Birimi Baskanligi bulunmaktadir.

24 Aralik 2018 tarihli ve 31/97 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Ankara, istanbul, izmir, Sivas,
Malatya, Adana ve Afyonkarahisar’da Genel Mudir’e bagh Bolge Mudurlikleri kurulmustur. Kurulan
Bolge Muddrlikleri icin 2020’nin ilk ceyreginde gorevlendirmelerin ve atamalarin yapilmasi ile Bélge
Mudurligl yapilarinin uygulanmasina gegilmistir. Bolge MUudurligl yapisina gegilmesi ile tasra
yapilanmasinda bulunan Servis Mudurliiklerinde de degisiklikler gerceklesmistir. Mevcut yapiya gore
tiim Bolge Mudurliklerinde Hukuk Misavirligi, Yolcu, Yiik, Arag Bakim, Personel ve Mali isler, Teknik
Hizmetler Servis Mudurlikleri ile Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) Mudurlikleri bulunmaktadir.

Diger taraftan; Ankara Bolge MudurlGginde YHT Yolcu ve YHT Arag Bakim Servis Middrlikleri
ve istanbul Bélge Mudirligiinde Marmaray Yolcu ve Marmaray Ara¢ Bakim Servis Mudirliikleri
bulunmaktadir.

Tasra teskilatinda ayrica, Ara¢ Bakim Dairesine bagl olarak Ankara’da Ankara Demiryol Fabrikasi
ve Ankara, Eskisehir, Adapazari ve Sivas’ta Arag Teslim Alma Miidiirliikleri, Personel ve idari isler Dairesi
Baskanhgi’'na bagli Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi Mudirligl ve Satin Alma Dairesine
bagli Ankara Ana ikmal Merkezi Mudirliigii bulunmaktadir.
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Sekil 1 TCDD Tasimacilik A.S. Organizasyon Semasi

TCDD Tasimacilik A.S.

Yonetim Kurulu

TCDD Tasimacilik A.S.

Genel Mudir

Yénetim Kurulu
Midarlaga

OzelKalem
Mudarliga

i¢ Denetim

Birimi Baskanl g

Basin ve Halkla iliskiler

Miisavirligi

Miisavirligi

Teftis Kurulu

Baskang

Basin
Sube Midiir igii

Dava Takip ve Mevzuat
Sube Miidiirligii

Teftis Kurulu
Sube Mudiirligi

Halkla iliskiler
Sube Midiir igii

is Gelistirme ve Reklam

Sube Midin i

Genel Mudiir Yardimcist

Genel Mudiir Yardimeist

Genel Mudiir Yardimcisi

Dairesi Baskanhgi

Arag Bakim

Dairesi Baskanlig

Mali isler

Dairesi Baskanhgi

Personel ve idari isler

Dairesi Baskanlig

Strateji Gelistirme

Dairesi Baskanlig:

Bilgi Teknolojileri

Dairesi Baskanlig

Satin Alma

Dairesi Baskanlig

Kurumsal
Emniyet Yonetimi

Dairesi Baskanligi

Yiiksek Hizh Trenler
Sube Midiirligii

Tren Planlama
ve isletme
Sube Midiir igii

Yiiksek Hizh
Tren Setleri Bakim
Sube Miidiirligii

Merkez Maliisler
Sube Mudiirligi

Personel
Sube Miidiirl igii

Stratejik Planlama
Sube Muidiirliigii

Donanim
Sube Midiir igi

ihale
Sube Midiir igii

Emniyet
Yénetim Sistemi
Sube Miidiirligii

Anahat ve Bolgesel
Trenler
Sube Midiirligii

Vagon Yénetimi
Sube Midiir igii

Konvansiyonel
Tren Setleri Bakim
Sube Miidiirligii

Bilanco
Sube Mudiirligi

Mevzuat ve Disiplin
Sube Miidirl igii

Yatirim ve
Sabit Tesisler
Sube Mudiirligii

Ag ve
Sistem Yonetimi
Sube Midiir igii

Satin Alma
Sube Midiir igii

Risk Yonetimi

Kent igiTrenler
Sube Midir igi

Yurtigi Tasimalar
Sube Miidiir igi

Lokomotif Bakim
Sube Miidir igi

Sube Midir g

isci ve Is Mevzuati
Sube Midir igi

Sube Midir g

Yaziim
Sube Miidiin igi

Stok Yénetim
Sube Miidiin igi

istasyon Hizmetleri

Uluslararasi Tasimalar
Sube Miidiir i

Vagon Bakim
Sube Miidir i

Finansman
Sube Midir g

Egitim
Sube Miidr igi

Kurumsal Gelisim
Sube Miidiir igii

Gelir Yonetimi
Sube Midurlugu

Kontrol islemleri
Sube Mudirtigi

Mali Mevzuat ‘
Bitge
Sube Midirugu

R S E

Ozlik isleri
Sube Mudur tigii

N I ) E E

Dis iligkiler
Sube Mudir i

R ) N E

istatistik ve Analiz ‘

is Gelistirme
Sube Midiirligii

is Gelistirme
Sube Midiir igii

Tedarik ve
Stok Kontrol
Sube Miidiirligii

Mali isler

Sube Miidir igi ‘
Sube Midar gt ‘

Mali isler
Sube Mudur uga

Mali ve idari isler
Sube Miidiirligii

Personel ve idari sler
Sube Midir igi

e O ) N

A S ) S

Personel ve idari isler
Sube Mdiin iga

Ankara Demiryol
Fabrikasi Mudiirl G0

i
i
i
=
i
i
i
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Adapazari
Arag Teslim Alma
Midirligi

Arag Teslim Alma
Mudirligi

Eskisehir
Arag Teslim Alma
Miidiirligi

Arag Teslim Alma
Miidiirligi

Genel Evrak ve Arsiv
Sube Miidirl iigii

idari ve Sosyal Isler
Sube Miidiirl iigii

Koruma ve Givenlik
Sube Midar igi

Eskisehir Demiryolu
Egitim ve Sinav
Merkezi Midirlagi

Ankara
Ana ikmal Merkezi
Madarliga

Kalite
Yonetim Sistemi

Sube Midiirligii ‘
Sube Miidiirl ‘

Kaza inceleme
Sube Miidir g

is Sagligi ve Guvenligi
Sube Mudirtgi

Afet ve
Acil Durum Yénetimi
Sube Miidiirligii

istanbul

Bélge Mid

Ankara

Malatya

Bélge Mudiir igii

Bolge Mud i gu

Afyorkarahisar

Bolge Mudiirl i
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1.3. Fiziksel Kaynaklar

TCDD Tasimacilik A.S.nin en o6nemli fiziksel kaynaklarini ¢eken ve cekilen arag¢ filosu
olusturmaktadir. 2019 yili sonu itibariyla Sirketimiz envanterinde tescilli 560 adet anahat lokomotifi,
104 adet manevra lokomotifi, 104 adet Dizel Tren Seti (DMU), 103 adet Elektrikli Tren Seti (EMU) ve 19
adet YHT seti ile 822 adet yolcu vagonu, 17.025 adet ticari yiik vagonu ile 144 adet idari ylik vagonu

bulunmaktadir. S6z konusu araglarin detaylarina ait 6zet bilgiler asagida verilmistir.

CEKEN ARAGLAR TOPLAM ADET
Dizel Anahat Lokomotifi 435
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125
Manevra Lokomotifi 104
Dizel Tren Seti (DMU) 104
Elektrikli Tren Seti (EMU) 103
Yiksek Hizh Tren (YHT) Seti 19
YUK VAGONU ‘ TOPLAM ADET
Kapali 2.940
Acik 6.237
Platform 7.035
Sarnigh 813
TOPLAM (Adet) 17.025
YOLCU VAGONU ‘ TOPLAM ADET
Banliyo Tipi 96
Pulman 399
Kompartiman 73
Kusetli 90
Yatakh 101
Yemekli 63
TOPLAM (Adet) 822

Bilisim Donanimlari

4.800 adet kisisel bilgisayar

Cesitli hizmetlere yonelik farkh 6zeliklerde 10 adet fiziksel sunucu

Toplam 360 TB boyutunda veri depolama sistemleri

4 adet glvenlik duvari

Sirketimizde yazilim olarak yeni nesil yedekleme yazilimi, sunucu sanallastirma, felaketten

kurtarma, yonetim ve izleme yazilimlari bulunmaktadir.

2021 Performans Programi
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Kullanicilara Yénelik Yazilim Uygulamalar

Sirketimizin tim kaynak ve faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve
ylratilmesini saglamak amaciyla Kurumsal Kaynak Yonetimi (KKY) adiyla kurulmus bir yazilim,
donanim ve bilgisayar aglari projesi bulunmaktadir. KKY Uygulamasi 9 ana modilden olusmaktadir;
insan Kaynaklari Yénetim Sistemi (iKYS), Finans Kaynaklari Yénetim Sistemi (FKYS), Malzeme ve Stok
Kontrol Yonetim Sistemi (MSKYS), isletme Yonetimi Bilgi Sistemi (IYBS), Proje Yoénetim Sistemi (PYS),
Arac¢ Bakim Yonetim Sistemi (ABYS), Altyapi Varliklar Yonetim Sistemi (AVYS), Uluslararasi Bilet Satis
ve Rezervasyon Sistemi (UBRS) ve Yonetim Bilgi Sistemi (YBS).

Sirketimiz faaliyetleri sirasinda olusturulan her tirli dokiimantasyonun, Uretiminden nihai
tasfiyesine kadar olan siireg icerisinde arsivlenmesini ve yonetilmesini saglamak lizere Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (BELGENET) uygulamasi kullanilmaktadir. BELGENET kapsaminda tim merkez ve tasra
teskilatinda elektronik imza ve Kayith Elektronik Posta (KEP) uygulamasina da gegilmistir. KEP
uygulamasi ile fiziki posta siiregleri elektronik ortama tasinmistir.

Diger taraftan, Sirketimizin gelisen vizyonuna uygun olarak cgesitlendirdigi ve gelistirdigi yolcu
tasima hizmetleri, Elektronik Yolcu Bilet islemleri Sistemi (EYBIS), farkli kanallardan (gise, acente, el
terminali, cep telefonu, cagri merkezi, internet vb.) modern tren isletme mantigina uygun, yiksek hizli
trenlere ve konvansiyonel trenlere (kent ici yolcu tasimacihg harig) bilet satis, rezervasyon, iade ve
danisma islemlerinin yapildigi web tabanh bir uygulamadir.

Sirketimiz misterilerinin istek, oneri ve sikayetlerinin alindigi web tabanli bir uygulamadir.
Uygulama kapsaminda misterilerimizden gelen istek, 6neri ve sikayetlere uygulama tizerinden e-posta
ile cevap verilmektedir.

E-devlet portali Gizerinden de; YHT ve konvansiyonel trenler icin bilet satis ve rezervasyon
islemleri (EYBIS), BELGENET belgelerini dogrulama, isitme engellilere yénelik cagri merkezi araciligi ile
danisma ve bilet satis hizmetleri, yolcu tasimaciligi ile ilgili yolcu haklari ve yolculuk kurallari, yolcularin
sigortalanmasi, bilet satis kanallari, bagaj vb. hakkinda bilgilendirme hizmetleri, yurt igi ve uluslararasi
yuk tasimaciligi ile ilgili bilgilendirme hizmetleri verilmektedir.

Sirketimizin mdasterileri ile kamuoyuna ve sirket personeline yonelik yolcu, yik, kurumsal

bilgilendirme  hizmetleri, duyurular ve diger bilgiler kurumsal web sayfasi olan
“www.tcddtasimacilik.gov.tr’” Gzerinden saglanmaktadir.

1.4. insan Kaynaklar

Genel Mudirluik merkezi, Bolge Muddurlikleri ve Merkeze Bagl Teskillerde 31.12.2019 tarihi
itibariyle 9.744 personeli bulunmaktadir. Personelimizin 215’i kadrolu memur, 4.881'i s6zlesmeli
personel, 4.141 daimi is¢i, 507’si de gegcici iscidir.

Personelin % 35’inin hizmet siiresi 25 yilin Gzerinde, % 34’(i ise 50 yas ve Uzerindedir. Diger
taraftan, personelin % 92’si en az lise mezunudur. Toplam personelin % 3,3’UnU kadinlar
olusturmaktadir

Personelin bireysel ve mesleki gelismelerini en iyi sekilde saglanmasi, mesleki yeterliliklerini
gelistirilmesi, Ust gorevlere hazirlanmasi, kurum kiltarinG gelistirilmesi, is saghg ve glivenligi,
emniyet yonetim sistemi, tehlikeli maddelerin demiryolu ile tasinmasi konularinda hizmet igi egitimler
dizenlenmektedir.

2021 Performans Programi
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2. PERFORMANS BILGILERI

2.1. Temel Politika ve Oncelikler

Sirketimiz 2019-2023 Stratejik Plani hazirlanirken On Birinci Kalkinma Plani, Yeni Ekonomi
Programi (Orta Vadeli Program) 2020-2022 ve 2020 Yili Cumhurbaskanhgi Yillik Programi esas alinmis
olup, s6z konusu temel politika belgelerinde demiryolu sektori ile ilgili ve/veya Genel Midurligimuize
dogrudan gorev olarak atanan politika ve eylemler gbz 6niinde bulundurulmustur

Sirketimiz 2021 Performans Programi, Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Bagli Ortakliklarinin Genel
Yatirim ve Finansman Programinin Tespit Edilmesi Hakkinda Cumhurbagkani Karari dogrultusunda ve
2019-2023 Stratejik Plan’inda belirlenen stratejik amaclar, hedefler, 2021 yili igin belirlenen
performans gostergeleri ve hedeflere ulasmada gerceklestiriimesi planlanan faaliyetlere uygun olarak
hazirlanmistir.

2.2. Amag ve Hedefler

2.2.1.Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

MISYON

Demiryolu ve kombine tasimacilik payini artirmak amaciyla kalite, verimlilik, karhlik ve yenilik
ilkeleri gercevesinde musteri tercihlerine gére emniyetli ve giivenli bir sekilde siirdirilebilir yik ve
yolcu tasimaciligl yapmak ve lojistik hizmetleri sunmak.

ViZYON

Hizmet kalitesi ve verimliligi agisindan bolgesinde lider tren isletmecisi olmak.
TEMEL DEGERLER

o Emniyet,

e Misteri odaklilik,

e Rekabetgilik,

e Kalite ve verimlilik,

e Sirekli gelisim ve yenilikgilik,

e Surdurtlebilirlik ve gcevresel duyarlilik,

e Sosyal ve etik sorumluluk,

e Calisan memnuniyeti,

e Paydagslarla yakin isbirligi,

o Seffaflik, iyi ydonetisim ve etkili iletisim.

2021 Performans Programi
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2.2.2.Stratejik Amac ve Hedefler

Amacg 1 | Al. Yiik ve Yolcu Tasima Miktarinin Artirilmasi

Hedefler

Hedefler

Hedefler

H1.1 Tasinan toplam yolcu sayisi plan dénemi sonunda % 227 artirilacaktir.

H1.2 Tasinan yik miktari plan dénemi sonunda % 4,4 artirilacaktir.

A2. Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Guglendirilmesi

H2.1 Ceken arag filosu ilave 49 arag temini ile gliglendirilecektir.

H2.2 Cekilen arag filosu ilave 201 arag temini ile gliclendirilecektir.

H2.3 Ceken arag filosundaki 486 aracin revizyonu yapilacaktir.

Amacg 3 | A3. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

H2.4 Cekilen arag filosundaki 3.860 yolcu ve yiik vagonunun revizyonu yapilacaktir.

H3.1 Hizmet i¢i egitimlerle personelin kurumsal kapasitesi gelistirilecektir.

H3.2 i¢ kontrol sistemi kurulacaktir.

H3.3 Emniyet yonetim sistemi iyilestirilerek tren kazalarinda %40 azalma saglanacaktir.

H3.4 is saghg ve giivenligi faaliyetleri ile is kazalarinda azalma saglanacaktir.

2021 Performans Programi
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2.3. Performans Gostergeleri, Performans Hedefleri ve Faaliyetler

Kurulug Adi TCDD Tagimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A1) Yik ve Yolcu Tagsima Miktarinin Artirilmasi

Hedef (H1.1) Tasinan toplam yolcu sayisi plan dénemi sonunda % 227 artirilacaktir.

Performans Gostergeleri Performans Hedefi
1.1.1 | YHT yolcu sayisi artis orani %60

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2018 yilinda tasinan YHT yolcu sayisi 8,1 milyondur.
2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 12,95 milyon YHT yolcusu tasinarak 2018 yilina gore
%60 artis saglanmasi hedeflenmistir.

1.1.2 | Konvansiyonel anahat yolcu sayisi artis orani %17

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2018 yilinda tasinan konvansiyonel anahat yolcu sayisi 16,19 milyondur.
2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 18,97 milyon konvansiyonel anahat yolcusu tasinarak
2018 yilina gore %17 artis saglanmasi hedeflenmistir.

1.1.3 | Kent ici banliyd yolcu sayisi artis orani %161

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2018 yilinda tasinan kent igi banliyd yolcu sayisi 76,28 milyondur.
2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 198,93 milyon kent igi banliyod yolcusu tasinarak 2018
yilina goére %161 artis saglanmasi hedeflenmistir.

NOT: Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2018 yili sonu itibariyle YHT, konvansiyonel anahat ve kent igi
banliyé dahil olmak lizere tasinan toplam yolcu sayisi 100,57 milyondur. Bu sayinin 2021 yilinda 230,85
milyona ulasmasi hedeflenmistir. Bu sayede 2021 yil sonu itibariyla tasinan toplam yolcu sayisinda 2018
yilina gére kiimiilatif olarak %130 artis saglanmasi hedeflenmistir.

2021 Performans Programi
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gili Oldug
S S Pe . < ..
Gsterge Ozkaynak Dis Kaynak Toplam
1 | YHT yolcu tasimacilig PG1.1.1 516.575.000 -] 516.575.000
Konvansiyonel anahat yolcu
2 . PG1.1.2 556.843.000 -| 556.843.000
tasimacilig
3 | Kent igi yolcu tasimaciligi PG1.1.3 745.072.000 -| 745.072.000

(Il [SIMNeToIEIl 1.818.490.000

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidurlGgu

Amag (A1) Yiik ve Yolcu Tasima Miktarinin Artiriimasi

Hedef (H1.2) Tasinan yiik miktari plan dénemi sonunda % 4,4 artirilacaktir.

Performans Gostergeleri Performans Hedefi

1.2.1 | Plan doneminde tasinan kiimilatif yik miktari (milyon ton) 116,48

Plan donemi baslangic yili olan 2018 yilinda tasinan yik miktari 28,73 milyon tondur.

2019-2023 Stratejik Plani’na gore; 2021 yilinda 29,4 milyon ton ylk tasinarak 2018 yilina gore % 2,3
artis saglanmasi ve 2021 yil sonu itibariyla tasinan toplam yiik miktarinin kiimilatif olarak 116,48
milyon tona ulagmasi hedeflenmistir.

llgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans

Ozkaynak Dis Kaynak Toplam

Gostergesi

PG1l.2.1 2.727.730.000 2.727.730.000

1 | Yurtici ve yurtdisi yak tasimaciligi

I IMEeTe]EIN 2.727.730.000 2.727.730.000

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (A2) Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Giglendirilmesi

Hedef (H2.1) Ceken arac filosu ilave 49 arag temini ile gliclendirilecektir.

Performans Gostergeleri Performans Hedefi

2.1.1 | Dizel elektrikli anahat lokomotifi temin edilmesi (6 adet) 435

Plan dénemi baslangig yili olan 2018 yili sonu itibariyla Genel Mudirliiglimiz envanterinde 435 adet
dizel anahat lokomotifi bulunmaktadir.
2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda herhangi bir temin planlanmamistir.

2.1.2 | Milli elektrikli tren seti temin edilmesi (3 adet) 0

Plan dénemi baslangic yili olan 2018 yili sonu itibariyla Genel Mudurligliimiz envanterinde milli
elektrikli tren seti bulunmamaktadir.
2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda herhangi bir temin planlanmamistir.

2.1.3 | Akl manevra araci temin edilmesi (7 adet) 0

Plan dénemi baslangig yili olan 2018 yili sonu itibariyla Genel Mudurliigimiz envanterinde akuli
manevra aracl bulunmamaktadir.
2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda herhangi bir temin planlanmamistir.

2.1.4 | Elektrikli anahat lokomotifi temin edilmesi (17 adet) 129

Plan donemi baslangig yili olan 2018 yili sonu itibariyla Genel Miidlrligiimiz envanterinde 125 adet
dizel anahat lokomotifi bulunmaktadir.
2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 1 adet elektrikli anahat lokomotifi temini planlanmistir.

2021 Performans Programi
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2.1.5

Elektrikli tren seti temin edilmesi (5 adet)

97

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2018 yili sonu itibariyla Genel Miidiirliglimiz envanterinde 97 adet
elektrikli tren seti bulunmaktadir.

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore 2021 yilinda herhangi bir temin planlanmamistir.

2.16

Hibrit manevra lokomotifi temin edilmesi (11 adet)

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2018 yili sonu itibariyla Genel Miidiirliglimiz envanterinde hibrit
manevra lokomotifi bulunmamaktadir.

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 5 adet hibrit manevra lokomotifi temini planlanmistir.

gili Olaug
Pe . ..
bsterge Ozkaynak | Dis Kaynak Toplam
1 adet elektrikli anahat lokomotifi
1 . . . PG2.1.4 26.880.000 -| 26.880.000
temin edilmesi
5 adet hibrit manevra lokomotifi temin
2 ) . PG2.1.6 54.761.000 -| 54.761.000
edilmesi
Genel Toplam EEINYNR[ -| 81.641.000

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (A2)

Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Giglendirilmesi

Hedef (H2.2)

Cekilen arag filosu ilave 201 arag temini ile gliclendirilecektir.

Performans Gostergeleri Performans Hedefi

2.2.1 | Sggmrs tipi yik vagonu temin edilmesi (200 adet) 350

Plan dénemi baslangic yili olan 2018 yili sonu itibariyla Genel Mudurliigimiz envanterinde 150 adet
Sggmrs tipi yik vagonu bulunmaktadir.
2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 100 adet Sggmrs tipi ylik vagonu temini planlanmistir.

Faaliyetler

100 adet Sggmrs tipi yik vagonu temin
edilmesi

(N E]lEIE  70.400.000

llgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Performans

Gostergesi

Ozkaynak | Dis Kaynak | Toplam

70.400.000 70.400.000

70.400.000

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (A2) Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Giglendirilmesi

Hedef (H2.3) Ceken arac filosundaki 486 aracin revizyonu yapilacaktir.

Performans Gostergeleri Performans Hedefi

2.3.1 | Revizyonu tamamlanan YHT seti sayisi 9

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda YHT seti revizyonu planlanmamistir.

2.3.2 | Revizyonu tamamlanan elektrikli anahat lokomotifi sayisi 27

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore 2021 yilinda 9 adet elektrikli anahat lokomotifinin revizyonu
planlanmistir.

2.3.3 | Revizyonu tamamlanan dizel elektrikli anahat lokomotifi sayisi 172

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 59 adet dizel elektrikli anahat lokomotifinin
revizyonunun yapilmasi planlanmistir.

2.3.4 | Revizyonu tamamlanan manevra lokomotifi sayisi 44

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore: 2021 yilinda 14 adet manevra lokomotifinin revizyonunun yapiimasi
planlanmistir.

2021 Performans Programi
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2.3.5 | Revizyonu tamamlanan dizel tren seti sayisi

41

planlanmistir.

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 7 adet dizel tren setinin revizyonunun yapilmasi

2.3.6 | Revizyonu tamamlanan elektrikli tren seti sayisi

35

planlanmistir.

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 20 adet elektrikli tren setinin revizyonunun yapilmasi

- Ozkaynak

Disg
Kaynak

Toplam

9 adet elektrikli

anahat lokomotifinin
1 ) PG2.3.2
revizyonunun

yapilmasi

13.050.000

13.050.000

59 adet dizel elektrikli
anahat lokomotifinin

2 . PG2.3.3
revizyonunun

yapilmasi

99.000.000

99.000.000

14 adet manevra
lokomotifinin

3 . PG2.3.4
revizyonunun

yapilmasi

8.700.000

8.700.000

7 adet dizel tren
4 | setinin revizyonunun PG2.3.5

yapilmasi

21.000.000

21.000.000

20 adet elektrikli tren

5 |setinin revizyonunun PG2.3.6

yapilmasi

31.200.000

31.200.000

Genel Toplam

172.950.000

172.950.000

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amag (A2) Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Giglendirilmesi

Hedef (H2.4) Cekilen arag filosundaki 3.860 yolcu ve yiik vagonunun revizyonu yapilacaktir.
Performans Gostergeleri Performans Hedefi
2.4.1 | Revizyonu tamamlanan yolcu vagonu sayisi 877

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 281 adet yolcu vagonunun revizyonunun yapilmasi
planlanmistir.

2.4.2 | Revizyonu tamamlanan yiik vagonu sayisi 1.246

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 276 adet yiik vagonunun revizyonunun yapilmasi
planlanmistir.

gill Oldug 5 5 .
e = € Pe . - ..
bsterge Ozkaynak | Dis Kaynak Toplam

281 adet yolcu vagonunun

1 . PG2.4.1 148.710.000 -| 148.710.000
revizyonunun yapiimasi
276 adet ylik vagonunun revizyonunun

2 PG2.4.2 27.600.000 -1 27.600.000
yapilmasi

(Cl=laEImNe]elEIl 176.310.000 -1 176.310.000

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidurlGgi

Amag (A3) Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef (H3.1)

Hizmet ici egitimlerle personelin kurumsal kapasitesi gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi

3.11

Plan doneminde personel basina verilen egitim siiresi (saat/adam)

199

2019-2023 Stratejik Plani’'na gére; 2021 yili iginde personel basina 43 saat/adam egitim verilmesi
hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans

Gostergesi Ozkaynak | Dis Kaynak Toplam
Hizmet ici egitim ve kurs faaliyetlerinin
. . . 8.800.000 - 8.800.000
yerine getirilmesi
ClENEJEN  8.800.000 - 8.800.000

2021 Performans Programi
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TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidurlGgi

Kurulus Adi

Amag (A3) Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Hedef (H3.2) ic kontrol sistemi kurulacaktir.
Performans Gostergeleri Performans Hedefi
3.2.1 |i¢ denetim biriminin aktif hale getirilmesi %100
2019-2023 Stratejik Planina gére 2021 yilinda ilave bir faaliyet 6ngoriilmemistir.
%100

3.2.2 | i¢ kontrol sisteminin uygulanmaya baslanmasi

2019-2023 Stratejik Planina gore 2021 yilinda ilave bir faaliyet 6ngorilmemistir.

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidurlGgi

Amag (A3) Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef (H3.3) Emniyet yonetim sistemi iyilestirilerek tren kazalarinda %40 azalma saglanacaktir.
Performans Gostergeleri Performans Hedefi
3.3.1 | Tren isletmeciligi ile ilgili kaza sayisi 49

2019-2023 Stratejik Plani’na gore; 2021 yilinda tren isletmeciligi ile ilgili kaza sayisinin 49’a distrilmesi
hedeflenmistir.

Ozkaynak | Dis Kaynak Toplam

Emniyet Hedefleri Yonergesi, Acil Eylem
Yénergesi ve Kaza inceleme Yénergesi,
Saglik ve Psikoteknik Yonergesi

1 S S PG3.3.1 - - ]
kapsamindaki is ve islemlerin yerine

getirilmesi ve gerekli hizmet ici

egitimlerin uygulanmasi (*)

Genel Toplam - - -

(*) Bu béliimde uygulanacak olan egitimlerin kaynak ihtiyaci “PG3.1.1 Hizmet ici egitim ve kurs
faaliyetlerinin  yerine getirilmesi” altinda yerine getirileceginden ayrica kaynak ihtiyaci
belirtilmemistir.

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidurlGgi

Amag (A3)

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef (H3.4)

is sagligi ve glivenligi faaliyetleri ile is kazalarinda azalma saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

Performans Hedefi

3.4.1 | Plan déneminde kisisel koruyucu donanim verilen personel sayisi

24.000

planlanmistir.

2019-2023 Stratejik Plani’na gore; 2021 yilinda da 8.000 adet koruyucu donanim saglanmasi

Faaliyetler

edilmesi

Calisanlara koruyucu donanim temin

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci
Performans

Gostergesi

(TL)

Genel Toplam [EEXele[eXe[el0}

Ozkaynak | Dis Kaynak Toplam
8.000.000 - 8.000.000
- 8.000.000

2021 Performans Programi
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2.4, Faaliyet Maliyetleri

Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGg

Amag (A1) Yiik ve Yolcu Tagima Miktarinin Artiriimasi

Hedef (H1.1) Tasinan toplam yolcu sayisi plan dénemi sonunda % 227
ede .
artirtlacaktir.

Performans Gostergesi (1.1.1) YHT yolcu sayisi artis orani
Performans Hedefi %60

Faaliyet Adi YHT yolcu tasimacilig
Sorumlu Birim veya Birimler Yolcu Dairesi Baskanhgi (*)

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2018 yilinda tasinan YHT yolcu sayisi 8,1 milyondur.

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 12,95 milyon YHT yolcusu tasinarak 2018 yilina gore
%60 artis saglanmasi hedeflenmistir.

(*) Yolcu Tasimaciligi Dairesi Baskanhgi ismi 18.03.2020 tarihli ve 5/15 sayili Yonetim Kurulu Karariyla Yolcu

Dairesi Baskanldi olarak degistirilmistir.

Oz Kaynaklar 516.575.000 TL
Oz Kaynak 516.575.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 516.575.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurliugi

Amag (A1) Yik ve Yolcu Tagima Miktarinin Artiriimasi

Hedef (H1.1) Tasinan toplam yolcu sayisi plan donemi sonunda % 227
ede .
artirillacaktir.

Performans Gostergesi (1.1.2) Konvansiyonel anahat yolcu sayisi artis orani
Performans Hedefi %17

Faaliyet Adi Konvansiyonel anahat yolcu tasimacilig
Sorumlu Birim veya Birimler Yolcu Dairesi Baskanhgi (*)

Plan dénemi baslangig yili olan 2018 yilinda tasinan konvansiyonel anahat yolcu sayisi 16,19
milyondur.

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 18,97 milyon konvansiyonel anahat yolcusu tasinarak
2018 yilina goére %17 artis saglanmasi hedeflenmistir.

(*) Yolcu Tasimaciigi Dairesi Baskanhigi ismi 18.03.2020 tarihli ve 5/15 sayili Yénetim Kurulu Karariyla Yolcu
Dairesi Baskanligi olarak degistirilmistir.

Oz Kaynaklar 556.843.000 TL
0Oz Kaynak 556.843.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 556.843.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurliugi

Amag (A1) Yik ve Yolcu Tagima Miktarinin Artiriimasi

Tasinan toplam yolcu sayisi plan dénemi sonunda % 227

Hedef (H1.1
( ) artirilacaktir.

Performans Gostergesi (1.1.3) Kent ici banliyo yolcu sayisi artis orani
Performans Hedefi %161

Faaliyet Adi Kent ici yolcu tasimacihgi

Sorumlu Birim veya Birimler Yolcu Dairesi Bagkanhgi (*)

Plan dénemi baslangig yili olan 2018 yilinda tasinan kent igi banliy6 yolcu sayisi 76,28 milyondur.
2019-2023 Stratejik Plani’na gore; 2021 yilinda 198,93 milyon kent ici banliyo yolcusu tasinarak 2018
yilina gore %161 artis saglanmasi hedeflenmistir.

(*) Yolcu Tasimaciligi Dairesi Baskanlgi ismi 18.03.2020 tarihli ve 5/15 sayili Yénetim Kurulu Karariyla Yolcu
Dairesi Baskanhdi olarak degistirilmistir.

Oz Kaynaklar 745.072.000 TL
0z Kaynak 745.072.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 745.072.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amag (A1)

Yik ve Yolcu Tagima Miktarinin Artiriimasi

Hedef (H1.2)

Tasinan yiik miktari plan donemi sonunda % 4,4 artirilacaktir.

Performans Gostergesi (1.2.1)

Plan déneminde tasinan kiimulatif yik miktari (milyon ton)

Performans Hedefi

116,48

Faaliyet Adi

Yurt ici ve yurtdisi yik tasimacilig

Sorumlu Birim veya Birimler

Yiik Dairesi Baskanhgi (*)

olarak degistirilmistir.

milyon tona ulasmasi hedeflenmistir.

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2018 yilinda tasinan yiik miktari 28,73 milyon tondur.
2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 29,4 milyon ton yik tasinarak 2018 yilina gore % 2,3
artis saglanmasi ve 2021 yil sonu itibariyla tasinan toplam yik miktarinin kimdalatif olarak 116,48

(*) Lojistik Dairesi Baskanlhgi ismi 18.03.2020 tarihli ve 5/15 sayili Yénetim Kurulu Karariyla Yiik Dairesi Baskanligi

Oz Kaynaklar

2.727.730.000 TL

0z Kaynak 2.727.730.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

2.727.730.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amag (A2)

Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Guglendirilmesi

Hedef (H2.1)

Ceken arac filosu ilave 49 arag temini ile gliclendirilecektir.

Performans Gostergesi (2.1.4)

Elektrikli anahat lokomotifi temin edilmesi (17 adet)

Performans Hedefi

129

Faaliyet Adi

1 adet elektrikli anahat lokomotifi temin edilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arac¢ Bakim Dairesi Baskanlig

planlanmistir.

Plan dénemi baslangic yili olan 2018 yili sonu itibariyla Genel Mudurliigimiz envanterinde 125 adet
elektrikli anahat lokomotifi bulunmaktadir.
2019-2023 Stratejik Plani’'na gore 2021 yilinda 1 adet elektrikli anahat lokomotifi temini

Oz Kaynaklar

26.880.000 TL

0z Kaynak 26.880.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

26.880.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurliugi

Amacg (A2) Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Guglendirilmesi

Hedef (H2.1) Ceken arac filosu ilave 49 arag temini ile gliclendirilecektir.
Performans Gostergesi (2.1.6) Hibrit manevra lokomotifi temin edilmesi (11 adet)

Performans Hedefi 6

Faaliyet Adi 5 adet hibrit manevra lokomotifi temin edilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler Arac¢ Bakim Dairesi Baskanlig

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2018 yili sonu itibariyla Genel Miidiirliglimiz envanterinde hibrit
manevra lokomotifi bulunmamaktadir.

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 5 adet hibrit manevra lokomotifi temini planlanmistir.

Oz Kaynaklar 54.761.000 TL
0z Kaynak 54.761.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 54.761.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amag (A2)

Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Guglendirilmesi

Hedef (H2.2)

Cekilen arac filosu ilave 201 arag temini ile gliclendirilecektir.

Performans Gostergesi (2.2.1)

Sggmrs tipi yik vagonu temin edilmesi (200 adet)

Performans Hedefi

350

Faaliyet Adi

100 adet Sggmrs tipi ylik vagonu temin edilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arac¢ Bakim Dairesi Baskanlig

Plan dénemi baslangig yili olan 2018 yili sonu itibariyla Genel Mudirliigiimiz envanterinde 150 adet
Sggmrs tipi yik vagonu bulunmaktadir.
2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 100 adet Sggmrs tipi ylik vagonu temini planlanmistir.

Oz Kaynaklar

70.400.000 TL

0z Kaynak 70.400.000 TL

Bltceden Sermaye Transferi 0

Diger 0
Dis Kaynaklar 0

Dis Proje Kredisi 0

Ticari Kredi 0

Diger 0
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 70.400.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amag (A2)

Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Guglendirilmesi

Hedef (H2.3)

Ceken arac filosundaki 486 aracin revizyonu yapilacaktir.

Performans Gostergesi (2.3.2)

Revizyonu tamamlanan elektrikli anahat lokomotifi sayisi

Performans Hedefi

27

Faaliyet Adi

9 adet elektrikli anahat lokomotifinin revizyonunun yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arac¢ Bakim Dairesi Baskanlig

2019-2023 Stratejik Plani'na gore;
planlanmistir.

2021 yihinda 9 adet elektrikli anahat lokomotifinin revizyonu

Oz Kaynaklar

13.050.000 TL

Oz Kaynak 13.050.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

13.050.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amag (A2)

Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Guglendirilmesi

Hedef (H2.3)

Ceken arac filosundaki 486 aracin revizyonu yapilacaktir.

Performans Gostergesi (2.3.3)

Revizyonu tamamlanan dizel elektrikli anahat lokomotifi sayisi

Performans Hedefi

172

Faaliyet Adi

59 adet dizel elektrikli anahat lokomotifinin revizyonunun
yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arag Bakim Dairesi Baskanlig

2019-2023 Stratejik Plan’'na gore; 2021 yilinda 59 adet dizel elektrikli anahat lokomotifinin
revizyonunun yapilmasi planlanmistir.

Oz Kaynaklar

99.000.000 TL

Oz Kaynak 99.000.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

99.000.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amag (A2)

Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Guglendirilmesi

Hedef (H2.3)

Ceken arac filosundaki 486 aracin revizyonu yapilacaktir.

Performans Gostergesi (2.3.4)

Revizyonu tamamlanan manevra lokomotifi sayisi

Performans Hedefi

44

Faaliyet Adi

14 adet manevra lokomotifinin revizyonunun yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arac¢ Bakim Dairesi Baskanlig

planlanmistir.

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 14 adet manevra lokomotifinin revizyonunun yapilmasi

Oz Kaynaklar 8.700.000 TL
Oz Kaynak 8.700.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0

Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 8.700.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amacg (A2) Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Guglendirilmesi

Hedef (H2.3) Ceken arac filosundaki 486 aracin revizyonu yapilacaktir.
Performans Gostergesi (2.3.5) Revizyonu tamamlanan dizel tren seti sayisi

Performans Hedefi 41

Faaliyet Adi 7 adet dizel tren setinin revizyonu

Sorumlu Birim veya Birimler Arac¢ Bakim Dairesi Baskanlig

2019-2023 Stratejik Plani'na gore; 2021 yilinda 7 adet dizel tren setinin revizyonunun yapilmasi
planlanmistir.

Oz Kaynaklar 21.000.000 TL
0z Kaynak 21.000.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 21.000.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amag (A2)

Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Guglendirilmesi

Hedef (H2.3)

Ceken arac filosundaki 486 aracin revizyonu yapilacaktir.

Performans Gostergesi (2.3.6)

Revizyonu tamamlanan elektrikli tren seti sayisi

Performans Hedefi

35

Faaliyet Adi

20 adet elektrikli tren setinin revizyonunun yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arac¢ Bakim Dairesi Baskanlig

planlanmistir.

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 20 adet elektrikli tren setinin revizyonunun yapilmasi

Oz Kaynaklar

31.200.000 TL

0z Kaynak 31.200.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

31.200.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu
Amacg (A2) Ceken ve Cekilen Arag Filosunun Guglendirilmesi
ekilen arag filosundaki 3.860 yolcu ve ylik vagonunun

Hedef (H2.4) Gek ¢ y yukvag
revizyonu yapilacaktir.

Performans Gostergesi (2.4.1) Revizyonu tamamlanan yolcu vagonu sayisi

Performans Hedefi 877

Faaliyet Adi 281 adet yolcu vagonunun revizyonunun yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler Arag Bakim Dairesi Baskanlig

2019-2023 Stratejik Plani’na gore; 2021 yilinda 281 adet yolcu vagonunun revizyonunun yapilmasi
planlanmistir.

Oz Kaynaklar 148.710.000 TL
0z Kaynak 148.710.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0

Dis Proje Kredisi 0

Ticari Kredi 0

Diger 0
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 148.710.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGg
Amag (A2) GCeken ve Cekilen Arag Filosunun Glglendirilmesi
ekilen arag filosundaki 3.860 yolcu ve ylik vagonunun

Hedef (H2.4) Gek ¢ y yukvag
revizyonu yapilacaktir.

Performans Gostergesi (2.4.2) Revizyonu tamamlanan yik vagonu sayisi

Performans Hedefi 1.246

Faaliyet Adi 276 adet yiik vagonunun revizyonunun yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler Arag Bakim Dairesi Baskanlig

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 276 adet yik vagonunun revizyonunun yapilmasi
planlanmistir.

Oz Kaynaklar 27.600.000 TL
0z Kaynak 27.600.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 27.600.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tagimacilik A.S. Genel MudurlGg

Amacg (A3)

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef (H3.1)

Hizmet ici egitimlerle personelin kurumsal kapasitesi
gelistirilecektir.

Performans Gostergesi (3.1.1)

Plan déneminde personel basina verilen egitim siresi
(saat/adam)

Performans Hedefi

199

Faaliyet Adi

Hizmet igi egitim ve kurs faaliyetlerinin yerine getirilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Personel ve idari isler Dairesi Baskanligi (*)

hedeflenmistir.

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yili icinde personel basina 43 saat/adam egitim verilmesi

(*) insan Kaynaklari Dairesi Baskanhdi ismi 18.03.2020 tarihli ve 5/15 sayil Yénetim Kurulu Karariyla Personel ve
idari Isler Dairesi Baskanhgi olarak dedistirilmistir.

Oz Kaynaklar 8.800.000 TL
0z Kaynak 8.800.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0

Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 8.800.000 TL

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MidirlGgi

Amacg (A3)

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef (H3.3)

Emniyet yonetim sistemi iyilestirilerek tren kazalarinda %40
azalma saglanacaktir.

Performans Gostergesi (3.3.1)

Tren igletmeciligi ile ilgili kaza sayisi

Performans Hedefi

49

Faaliyet Adi

Emniyet Hedefleri Yonergesi, Acil Eylem Yonergesi ve Kaza
inceleme Yénergesi, Saglik ve Psikoteknik Yénergesi
kapsamindaki is ve islemlerin yerine getirilmesi ve gerekli
hizmet igi egitimlerin uygulanmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Bagkanhgi

2019-2023 Stratejik Plani’'na gore; 2021 yilinda 49’a disurilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
0z Kaynak 0
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 0

2021 Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurliugi
Amag (A3) Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

is sagligi ve glivenligi faaliyetleri ile is kazalarinda azalma
Hedef (H3.4) 3 Sagligl ve gUVenTigl faally ;

saglanacaktir.

Performans Gostergesi (3.4.1)

Plan déneminde kisisel koruyucu donanim verilen personel
sayisl

Performans Hedefi

24.000

Faaliyet Adi

Calisanlara koruyucu donanim temin edilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Kurumsal Emniyet Yénetimi Dairesi Baskanhgi

planlanmistir.

2019-2023 Stratejik Plan’'na gore; 2021 yiinda 8.000 adet koruyucu donanim saglanmasi

Oz Kaynaklar 8.000.000 TL
0z Kaynak 8.000.000 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0

Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 8.000.000 TL

2021 Performans Programi
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2.5. Toplam Kaynak ihtiyaci

Genel MidurlGagimiz 2021 Performans Programi kapsaminda yiritecegi faaliyetlerin toplam

kaynak ihtiyaci asagidaki tabloda verilmistir.

Oz Kaynaklar

5.064.321.250 TL

Oz Kaynak 5.064.321.250 TL
Bltceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

5.064.321.250 TL

2021 Performans Programi
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