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“Ekonominin Gelismesinde Baslica Gerekli Olan Yollar,
Demiryollari, Limanlar, Kara ve Deniz Ulastirma Araclart Milli
Varligin Maddi ve Siyasi Kan Damarlaridir; Refah ve Kuvvet

Aracidir.”
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AZiZ KOCAOGLU

Izmir Bilyiiksehir Belediye Baskani






BASKAN SUNUSU

Tum proje, calisma ve yapilanmasinda, vatandaslarimizin ekonomik, rahat, glivenli ve
konforlu yolculugu hedefine odaklanan ESHOT Genel Mudirligimiz, tam 68 yildir toplu
ulasim hizmeti veren koklu bir kurulustur.

24 saat kesintisiz hizmet veren ESHOT; klimali, cevre dostu ve engellilerin kullanimina
uygun otobiisler ile giinde ortalama 753.290 yolcu tasinmaktadir. Bu da izmir'deki kent ici
toplu ulasim yukinin yizde 70 ‘ini tek basina yiklenmesi anlamina gelmektedir.

Toplu ulasim konusunda yasanan sikintilari ¢6zmek amaciyla; ulasim araglari
(Otobiis-Vapur-Metro) arasinda saglanan entegrasyon kapsaminda, 2008 yili Agustos
ayindan beri uygulanmakta olan “tim toplu ulasim araglarinda 90 dakika igerisinde ilk
binisten sonraki diger binislerin licretsiz oldugu” aktarmali sisteme 2010 yilinda da devam
edilmistir.

Kisa slirede benimsenen aktarmali sistem ile yolcu rekoru kirilmaya baslanmistir.

Belediyemiz ile TCDD’nin isbirligiyle kente kazandirilan ve izmir'in kuzeyi ile giineyi
arasindaki 80 kilometrelik hattin tamaminda metro standardinda ulasim olanagi saglayan
“Turkiye’nin en blyik kent igi toplu ulasim projesi” Aliaga-Menderes Banliyo Sistemi de
aktarmali sisteme dahil edilmistir.

Sosyal destek projelerimiz arasinda yer alan, yesil kart sahibi olanlar ve engellilere

Ucretsiz; 60 yasini dolduranlar ile 6gretmen ve 6grencilere indirimli tarife uygulamasina bu
sene de devam edilmistir.

ESHOT ayrica, vatandaslarimiza kaliteli hizmet sunmak igin teknolojiyi yakindan takip
etmekte ve sirekli yeni projeler Gretmektedir.

ESHOT Genel Muddirligimuziin 2010 yili Faaliyet Raporu, mali saydamlik ve hesap
verme sorumlulugunu saglayacak sekilde dogruluk, glivenirlik, ényargisizlik ve tarafsizlik
ilkeleri dogrultusunda hazirlanmistir.

Her zaman yanimizda olan; gece, glindiiz, bayram ve tatil demeden faaliyetlerin
devamini saglayan ve bize giic veren ESHOT calisanlarimiza, izmirli hemsehrilerim adina

sikranlarimi sunuyorum.
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UST YONETICi SUNUSU

Genel Madurligimuzin 2010 yih faaliyet raporu her sene oldugu gibi bu sene de mali
saydamlik ve hesap verme sorumlulugunu saglayacak sekilde dogruluk, glivenirlik ve tarafsizlik ilkeleri
dogrultusunda hazirlanmistir.

Toplu ulasimda yolcu glivenligi ve rahathg icin strekli kendini yenileyerek, vatandaslarimiza
ekonomik, kaliteli ve konforlu bir sekilde ¢evre dostu, klimali otobUslerle 300’den fazla hatta; 24 saat
kesintisiz hizmet vermeye devam edilmektedir.

2010 yilinda yapilan faaliyetleri 6zetleyecek olursak;

Ulasimda entegrasyon ve 90 dakika icerisinde akilli kart ile yapilan ikinci ve sonraki binisler
icin Ucretsiz olan aktarmali ulasim uygulamasina bu sene de devam edilmistir.

Toplu ulasimda tam entegrasyon icin onemli bir adim daha atilarak otobis-vapur-metro
entegrasyonuna izmir Banliydsii de dahil edilmistir.

Yil icinde tim ulasim modlarinda toplam 393.300.678 yolcunun 274.950.978" i ESHOT
otobusleri ile tasinmistir.

Ol kilometrelerin azaltiimasi ile akaryakit sarfiyatinin distriilmesi amaciyla kentin cesitli
yerlerine garaj ve atolyeler yapilmistir.

Bu sene de sosyal projelerden dgrenci ve 6gretmenler icin indirimli kart, engelli karti, 60 yas
ve 65 yas kartlari uygulamasina devam edilmistir.

Vatandaslarimizin cep telefonlari Gzerinden internet araciligiyla Genel Midurligimuze ait
duyurulari, hatlara ait bilgileri vb. 6grenebilecegi mobil hizmet devreye sokulmustur.

Soforlerimize, atolye personelimize ve idari personele calisma konusunda uygun egitim
programlari uygulanmistir.

Sinav zamanlarinda (Agikogretim, KPSS, YGS) 6grencilere yonelik ek seferler konulmustur.
Bayramlarda indirimli tarife uygulamasi bu sene de strdirilmustr.

Kalite sistem kurulum calismalari kapsaminda standart (riin elde etmek amaciyla laboratuar
kurulmasi calismalari, Biatlinlesik Yonetim Sistemi calismalari (ERP - Kurumsal Kaynak Planlama
Sistemi, 5S ve Toplam Verimli Bakim ) gerceklestirilmistir.

Toplu tasimaciligin ve sirdurilebilir ulasimin dinya c¢apindaki savunucusu ve sektordeki
yeniliklerin tesvik edicisi olan Uluslar arasi Toplu Tasimacilar Birlig§inde yer almak amaciyla Uyelik
islemleri tamamlanmis olup, lyelik islemleri gerceklesmistir.

Gectigimiz yillarda oldugu gibi 2010 yilinda da ESHOT ile ilgili gerek gorsel gerek yazili basinda
yer alan her konu, hemsehri iletisim merkezine yapilan her basvuru ve de vatandaslarimizin bizzat
idaremize yazdigi her dilekce degerlendirilmistir. ilgililer sézIii ve yazili olarak bilgilendirilerek
sorunlara ¢6ziim bulunmaya ¢alisiimistir.

2010 yih faaliyetlerimizi iceren ve ¢alisanlarimizin performansinin ortaya konuldugu Faaliyet
Raporuna katkisi olan ¢alisma arkadaslarima tesekkir ediyorum.

Z. GUL SENER

ESHOT Genel Mudiiri
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1.MiSYON VE ViZYON

Yolcu memnuniyetine odakli;
ekonomik, emniyetli, konforlu,
siirekli ve guivenilir toplu tasimacilik
hizmetini gerceklestirmek.

—

T I—

Yolcu memnuniyetini surekli kilan
ve gelisen teknolojilere uyumlu;
toplu ulasimda ulkemizin oncl
kuvveti olmak.

E——



2. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

“Izmir Tramvay ve Elektrik Tirk Anonim Sirketi” 27.07.1943 tarih ve 4483 sayili Yasa
ile katma butceli bir idare seklinde yénetilmek lzere bagli bir isletme olarak izmir
Belediyesi'ne devredilmistir. 1945 yilinda ise, izmir Sular isletmesi ile Havagazi isletmelerini
de blnyesine alan Belediyeye baglh milhak bitceli bir umum midurlik olarak
ESHOT(Elektrik, Su, Havagazi, Otobis ve Troleybis) Genel MidurlGgi kurulmustur.

ESHOT Genel Mudurlugu;

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 15.maddesinin (f) fikrasinda yer alan; “toplu tasima
yapmak, bu amacla otobiis, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayl sistem dahil her tiirlii
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek”,

5216 sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesinin (f) fikrasinda belirlenen:
"Biiyiiksehir ulasim ana pldnini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tasima hizmetlerini pldnlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
tizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet licret ve
tarifelerini, zaman ve giizergdhlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek
veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin
isleri ytirtitmek",

Yine, ayni maddenin (p) fikrasinda yer alan ; "Biiyliksehir igindeki toplu tasima
hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek, Bliytiksehir sinirlari igindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu
tasima aracglarina ruhsat vermek”,

Gorev, yetki ve sorumluluklari uyarinca izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar icinde
toplu tasimacilik hizmetini ylritmektedir.

5216 sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile
Kurumumuza verilen tim yukamlulikler (Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet
Raporu, Biitce vs.) yerine getirilmekte olup, ¢alismalarimiz mevzuatin 6ngérdigi sekil ve
esaslar dogrultusunda siirdirilmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun;

2.maddesinde; “Bu Kanun’un, merkezi yénetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal
glivenlik kurumlari ve mahalli idarelerden olusan genel ydénetim kapsamindaki kamu
idarelerinin mali yénetim ve kontroliinii kapsadigi”,

3. maddesinde;"Miinhasiran bu Kanunun uygulanmasinda, Mahalli idarelerin genel
ybnetim kapsamindaki kamu idareleri arasinda sayilacagi” hikmine yer verilmis olup,
idaremizce Kanun hiikiimleri ile birlikte ydnetmelik, teblig ve genelgelerde yer alan hiikiimler
dogrultusunda islem yapilmaktadir. idaremizce gerceklestirilen is ve islemlerde uygulanan



Faaliyet Raporu
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yonetmelik ve tebliglerden bazilari; Genel Yonetim Muhasebe Yonetmeligi, Muhasebe
Yetkilisi Mutemetlerinin Gorevlendirilmeleri, Yetkileri, Denetimi ve Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik, Muhasebe Yetkililerinin Egitimi, Sertifika Verilmesi ile Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik, Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, Kamu idarelerince hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yénetmelik, Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik, ic
Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, i¢ Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yoénetmeligi, Genel Muhasebe Yénetmeligi, Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi
ve Tasinir Mal Yonetmeligi'dir.

Mal ve hizmet alimlari ile yapim isleri; 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili
Kamu Ihale Soézlesmeleri Kanunu, satim-kiraya verme islemleri ise 2886 sayili Devlet ihale
Kanunu hiikiimleri dogrultusunda yapilmaktadir.

Personel islemleri; 5393 sayili Belediye Kanunu 49. Maddesi, 657 sayil Devlet
Memurlari Kanunu ve 1475 sayili miilga is Kanunu'nun yirirlikte bulunan 14. maddesi ile
4857 sayili is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak yerine getirilmektedir.

Kurumumuz; 22.04.2006 tarih ve 26147 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar
Kurulu Karari ve izmir Biyiiksehir Belediye Meclisi'nin 10.07.2006 tarihli karari
dogrultusunda Norm Kadroya iliskin iptal - ihdaslari tzerine olusturulan ve 18.05.2007 tarih,
494 sayili Meclis kararina gore teskilatlanmistir.

ESHOT Genel Miidiirligi, 18.07.2008 tarih ve M.35.0.iBB.0.10.04.301.05.01-01.1727
sayili Meclis Karari ile kabul edilen izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis
ve Troleybls Genel Mudurligu Kurulus Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi esas alinarak,
gorevini stirdirmektedir.

Kurumumuzca yerine getirilen toplu tasima hizmeti ile ilgili is ve islemlerde yukarida
belirtilen mevzuat disinda, yirirlikte bulunan tim kanun, kanun hiikmiinde kararname,
tuzik, yonetmelik, teblig, genelge ve yonergelerin ilgili hikiimleri uygulanmaktadir.



3. IDAREYE iLiSKIN BILGILER
3.1. FiZIKSEL YAPI
3.1.1 Hizmet Binasi

Genel Mudirlik, Gazeteci Yazar ismail Sivri Bulvari No: 500 Gediz Mahallesi
Buca/iZMIR adresinde, Ulasim Dairesi Baskanligi Oyunlar K&yl Universiade Caddesi
Karabaglar adresinde ve Engelli Hizmet Blirosu, Ulasim Kontrol Merkezi, Ulasim Kartlari Sube
Madurligi ise Konak’ta faaliyetlerine devam etmektedir.

3.1.2- Atolyeler

Kuruma ait otobls ve binek araglarin bakim ve onarimlarinin gergeklestirildigi dort
adet atdlye; Gediz Agir Bakim Tesisleri, Karsiyaka Atdlye, Mersinli Atélye, inciralti Atdlye’sine
ait bilgiler asagida basliklar halinde sunulmustur.

o TOPLAM KAPALI TAMIR — BAKIM
ATOLYE isMi | AN LA AKARYAKIT CANALLARY
1 Motorin Tanki, .
GEDIz ATOLYE 95.000m>  30.700 1 Benzin Tanki, 43 adet Tamir Kanalr
. 6 adet Bakim Kanali
2 Euro Dizel Tanki.
2 2 1 Motorin Tanki, .
KARSIVAKA ATOLYE ~ >-100m°  1.400m 2 Euro Dizel Tanki. AL AT LEREN

42.000 m> 2.400 m2 1 Motorin Tanki,

MERSINLi ATOLYE 2 Euro Dizel Tanki. 6 adet Tamir Kanall

27.874 m> 1.300 m? 2 Motorin Tanki,

iNCIRALTI ATOLYE 2 Euro Dizel Tanki. 6 adet Tamir Kanal

Gediz Agir Bakim Tesisleri
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3.1.3 Garajlar

PARK EDEN
GARAIJ iSMi KAPALI OTOBUS AKARYAKIT TAMIR KANALI
ALAN SAYISI
2 2 1 Motorin Tanki, 2 adet Tamir Kanali
ADATEPE GARAJl  16-000m ALl EDer s 2 Euro Dizel Tanki.
ciéiLi GARAUI 9.758m>  3.500 m’ 233 adet
GARAJI :
TORBALI GARAJI 1.720 m* 40 m? 25 adet 2 Euro Dizel Tanki.
2
M (E;l;:JRIEs 3.900 m S
URLA GARAIJI 8.302 m’ 25 adet 1 Euro Dizel Tanki
SARNIC GARAIJI 3.071 m?
AKTARMA MERKEZLERI

g ¢ > 7
Konak Bahribaba Aktarma Merkezi

“'/Af’f&.“\ "

Halkapinar Aktarma Merkezi




OTOBUS FiLOSU

HiZMET ARACLARI

3.1.4- Arag Filosu

Genel Mudirligimuz filosunda 1561 adet otoblis ve 148 adet hizmet araci olmak
Uzere toplam 1709 adet arac¢ bulunmaktadir. 1561 adet otoblisiin 1419 adedi toplu ulasim
hizmetine tahsis edilmistir.

MAN 4 1 - 5

MERCEDES 163 304 - 467
BMC 502 - - 502
IKARUS = 90 - 90
SANOS 300 150 - 450
ISUZU = = 44 44

OTOYOL IVECO -

- 3 3

BINEK OTOMOBIL 21
STATION VAGON 2
MINIBUS (SURUCU DAHIL EN FAZLA 15 KiSILIK) 5
PiCK-UP (KAMYONET SOFOR DAHIL 3 VEYA 6 KiSiLiK) 33
PANEL 15
MIDIBUS (SURUCU DAHIL EN FAZLA 26 KiSILiK) 3
KAMYON SASi-KABIN TAM YUKLU AGIRLIGI EN AZ 3501 KG 18
KAMYON SASI-KABIN TAM YUKLU AGIRLIGI EN AZ 12000 KG 3
KAMYON SASI-KABIN TAM YUKLU AGIRLIGI EN AZ 17000 KG 10
KAMYONET

AMBULANS (TIBBi DONANIMLI)
MOTORSIKLET EN AZ 45-250 CC.LIK
KURTARICI

CEKICi

TANKER

iS MAKINASI

TRAKTOR

ROMORK
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3.1.5- Duraklar

Ulasim hizmetlerinde EFE, F, EGE, BASIC, YAKAMOZ, ZEYBEK, SYMRNA olarak
isimlendirilen kapali duraklar kullanilmaktadir. Ayrica bunlarin disinda Bayrak, Raket ve CLP
tipi agik duraklar da mevcuttur. Kapali duraklarin genel yapisi korozyona dayanikli malzeme
esasli olup, gerekli dis ortam korumasi yapilya uygun boya teknolojisi ile saglanmistir. Ayrica
durak camlari 8 — 10 mm kalinliginda temperli emniyet 6zelligine sahiptir.

Durak sayilarini gosteren tablo asagida yer almaktadir;

DURAK ADETLERI

KAPALI DURAKLAR 1798

ACIK DURAKLAR 3867

TOPLAM DURAK SAYISI “

Otobuislin hat numarasi, gidis yonu, son duragin ismi ile kalan durak sayisi olmak
Uzere 3 cesit bilgi bulunan LED Paneller(Akilli Durak) otoblis duraklarina yerlestirilerek
halkimizin hizmetine sunulmustur.
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Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik 22.02.2007 tarih ve 26442 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirirlige girmesi ve Blylksehir Belediye Meclisi’'nin 18.05.2007 tarih ve 494
sayili karari ile norm kadro esaslarina gore yeniden olusturulmus teskilat yapimiz;

-4 Genel Miidiirluk 4 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
=l idare Encimeni "4 Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

:_AJ Teftis Kurulu Bagkanlig 4l Ulasim Dairesi Baskanlig

:_AJ 1. Hukuk Musavirligi 4 Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

':-LJ ig Denetgi 4l Satinalma Dairesi Bagkanlig

4l Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi 3 Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanlig
(4l Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi "1 Bzel Kalem Mudirligi

{4l Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig a3 Sivil Savunma Uzmani ve

‘4 Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi & Sube Mudirliiklerinden olusmaktadir.

3.3. BILGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

ESHOT Genel Midurligi’nde mevcut, kurum personelinin ortak calismasini saglayan,
cevre baglantilariyla birlikte bir bitlin olan veri iletisim aginin kesintisiz ve etkin ¢alismasi
saglanmaktadir.

Veri iletisiminde hiz, kalite ve verimliligi saglamak amaciyla, teknolojik gereksinimler
degerlendirilmektedir. Uygulamalar, kurumun hizmetlerini yerine getirmesinde etkin olarak
kullanilmakta ve strekli gelistirilmektedir.

Elektronik Ucret Toplama Sistemi

Arag Takip Sistemi

internet sitesi hizmeti

Kisisellestirilmis Elektronik Kart Sistemi
Otobls ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi
Akilli Durak Sistemi

Akaryakit Takip Sistemi

Kalite Yonetim Sistemi (QDMS)
Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi (ERP)
Personel Devam Takip Kontrol Sistemi (PDKS)
Kamerali Glvenlik Sistemi

Yangin Kontrol Sistemi

Evrak Kayit Sistemi

Ulasim Bilgi Sistemi

Muhasebe Sistemi
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Yukarida belirtilen tim hizmet ve sistemler; sunucular, masaisti ve dizlstl
bilgisayarlar, LCD ve CRT monitorler, baglanti araclari, modemler, switchler, wireless
cihazlari, kart basma ve formatlama cihazlari, PDKS ve kompanzasyon cihazlari, LCD paneller,
kameralar gibi cihazlar, bunlarin calismasini saglayan yazilimlar araciligi ile personelimiz
tarafindan yonetilen uygulamalardir.



3.4. INSAN KAYNAKLARI

ESHOT Genel Mudirligia 358 memur ve sozlesmeli, 475 kadrolu is¢i ve 2953 sirket
personeli olmak lizere toplam 3786 personel ile hizmet vermektedir.

Asagida vyillara gore personel dagilimi ile memur ve sozlesmeli personelin unvan
bazinda dolu kadro dagilimlarini gésteren grafikler yer almaktadir.

PERSONEL DAGILIMI

m Sirket Personeli Kadrolu isci Personel Memur ve Sozlesmeli Personel

295
2010 53 475

2009 363 2768
2008 |W+ 2748
2007 |-|_’333? 2277

2006 |* 1933

| 314
1_,—'15&_ 1916
2005 | p—

2004 ;FM_ 1853

l;—' 345

MEMUR VE SOZLESMELi PERSONEL UNVAN BAZINDA DOLU KADRO
DAGILIMI

Genel Midiir

Genel Midiir Yrd.
Teftis Kurulu Bagkani
1.Hukuk Miisaviri

I¢c Denetgi

Daire Bagkani
Miifettis Yardimcisi
Avukat

Uzman

Sube Miidiirii
Miidiir Yardimcisi
Tabip

Miihendis

. Mimar

Istatistikci

Sehir Plancisi
Sosyolog

Sef

Koruma ve Giivenlik Sefi
Memur

Tekniker

Teknisyen

Bilgisayar Isletmeni
Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni
Cozlimleyici
Veznedar

Ambar Memuru
Daktilograf

Sofor

Koruma ve Giivenlik Gorevlisi
Bekgi

Hizmetli




filomuza dahil :edilmistir. Otobusler yiiksek performansh, uzun 6mirli, ekonomik ve
% Euro-4 emisyona sahip ¢evreci motorlari, tam algak tabanli ve diiz koridorlu 6zellikleri ;
ile_engelli, hamile ve ¢ocuklu bayanlar ile yashlar basta olmak lzere kentlilerimiz icin
blyuk kolaylik ve seyahat konforu saglamaktadir.
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2000 yihinda Bitlinlesik Ulasim Sistemi kapsaminda ulasim modlarinda
(otobiis-metro-vapur) entegrasyona geg¢ilmistir.

Aktarmali Ulasim Sistemi; 12 Subat 2007 tarihinde tim metro
istasyonlarinda, vapur iskelelerinde ve 52 otobis hattinda (100 otobis) 60 dakika
icinde ikinci binisler %50 indirimli pilot uygulama olarak baslamistir,

21 Ocak 2008 tarihinde otobus- vapur- metroda 90 dakika iginde 2. binisler
%50 indirimli,

11 Agustos 2008 tarihinden itibaren ise otobiis- vapur- metroda 90 dakika
icinde 2. ve sonraki binisler {icretsiz uygulamasina gecilmistir.

2010 yilinda ise dnemli bir adim daha atilarak izmir Banliydsii de sisteme
dahil edilmis ve tam entegrasyon saglanmistir.

Tim bu uygulamalar vatandas memnuniyetini ve yolcu hareketliligini
arttirmistir.

Kesintisiz 24 saat toplu ulasim hizmeti sunularak; 2010 yilinda otobiis ile
340.192.876 yolcu, vapur ile 13.322.140 yolcu, metro ile 37.181.014 yolcu, banliyo
ile 2.604.648 yolcu olmak lizere toplam 393.300.678 yolcu tasinmistir.

Ulasim modlarina gére 2009 — 2010 yili tasinan yolcu sayisi asagidaki grafikte
yer almaktadir:

274.950.978

300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000

268.401.721

65.241.898

13.322.140 37.181.014

100.000.000 - - \ 2010
73.690.113 12.737.531 33.452.600
50.000.000 - <« - "\ 200
0 T T T T T T

ESHOT iZULAS iZDENIz METRO iZBAN

2009 m2010
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ESHOT iZULAS METRO iZDENiz iZBAN
2008 ®2009 m2010
5%
Tim ulasim modlarinda aktarmal
u ESHOT 13% ulasim incelendiginde; aktarmali ulasimin
iZULAS otobiiste % 82, metroda % 13, vapurda %5
METRO 22% oldugu gorilmektedir. 30 Agustos 2010’dan
. . itibaren banliy6 de aktarmali ulasim
W iZDENiz . . .
sistemine dahil olmustur.

OTOBUSLERE BiNi$ VE AKTARMALI BiNi$ SAYILARI

AKTARMALI BiNi$

BINIS SAYISI SAYISI
2008 286.858.592 31.384.919 % 11
2009 342.091.834 67.247.943 % 20
2010 340.192.876 94.726.466 % 28

Toplu ulagim sisteminin tiiminde en 6nemli paya sahip olan otobus ulasiminin binis ve
aktarmali binis sayilari incelendiginde; 2008 yilinda aktarmali binis sayisinin toplam binise
orani %11 iken 2009 yilinda % 20’ye, 2010 yilinda ise % 28’e ylkselmistir. Ayrica, binis sayisi
2010 yilinda 2008 yilina gére % 19 artarken, aktarmali binis sayisi 2010 yilinda (94.726.466)
2008 vyilina(31.384.919) gore % 202 artis gostermistir. Bu durum vatandaslarin aktarmal
sisteme alistigi ve ekonomik olarak fayda sagladiginin gostergesidir




YILLARA GORE YOLCU SAYILARI (ESHOT)

SURUCU

INDIRIMLI SERBEST 3/5 KART KARTI TOPLAM

2008 84.824.226 66.269.527 38.311.479 21.854 20.892.644  210.319.730
2009 123.311.518 91.425.038 44.463.616 1.801.913 7.399.636  268.401.721

2010 158.877.438 72.949.425 38.425.853 4.698.262 = 274.950.978

ESHOT Genel MidirlGgi’nin yillara gore yolcu sayilari incelendiginde; 2008 yilinda
toplam 210.319.730 yolcunun % 40 olan tam binis orani, 2009 yilinda 268.401.721 yolcuda
% 46’ya, 2010 yilinda ise 274.950.978 yolcuda % 58’e yukselmistir.

indirimli binis oranlari agisindan bakildiginda ise, 2008 yilinda %31 olan indirimli binis
orani, 2009 yilinda % 34 ‘e yikselmis, 2010 yilinda ise kisisellestirilmis kart uygulamasina
gecilmesi ile % 26’ya gerilemistir. Kisisellestirilmis kart uygulamasinin Kurumsal olarak dogru
bir uygulama oldugu bu verilerden de anlasiimaktadir.

HAT VE GUZERGAHLAR

ESHOT Genel MudirlGgi 5216 sayili Bliylksehir Belediye Kanunu ile belirlenen sinirlar
icerisinde isletme acgisindan Teleferik, Buca, Konak, Karsiyaka, Bornova olmak Ulzere 5 bolge
mudurligine ayrilmistir. Bu Bolge muaddrlikleri tarafindan hat ve glizergah denetimleri 7/24
yapilmaktadir.

Bolgeler bazinda ise;

Teleferik Bolgesi 43 hat ve 274
otobis, Buca Bolgesi 49 hat ve 328
otobis, Konak Bolgesi 88 hat ve 331
otobls, Bornova Bolgesi 62 hat ve 384
otobis, Karsiyaka Bolgesi 80 hat ve
395 otobls ile toplam 322 hatta
hizmet verilmistir.
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HAT VE GUZERGAHLAR
SIRA | HAT B B
o o BOLGE BASLANGIC BiTiS
1 B TELEFERIK F.ALTAY AKTARMA NARLIDERE
2 6 TELEFERIK H.PINAR METRO ARIKENT
3 7 TELEFERIK KONAK SAHILEVLERI
4 8 TELEFERIK H.PINAR METRO GUZELBAHCE
5 9 TELEFERIK GUZELBAHCE YELKi
6 12 TELEFERIK F.ALTAY AKTARMA H.PINAR METRO
7 15 MERKEZ KONAK iINONU
8 16 MERKEZ UcyoL VATAN MAH.
9 17 MERKEZ F.ALT.AKT.MER TOKi
10 18 MERKEZ KONAK YESILYURT
11 19 MERKEZ KONAK SEHITLER
12 20 MERKEZ KONAK KOOP.EVLERI
13 21 MERKEZ KONAK HALIL RIFAT
14 22 MERKEZ KONAK BOZYAKA
15 23 MERKEZ KONAK UZUNDERE
16 24 TELEFERIK F.ALTAY AKTARMA KAVACIK
17 25 TELEFERIK F.ALTAY AKTARMA OYUNLAR KOYU
18 26 MERKEZ BASMANE UZUNDERE
19 27 MERKEZ KONAK CAMLIK
20 28 TELEFERIK G.BAHCE PAYAMLI
21 29 MERKEZ KONAK KADRIYE
22 30 MERKEZ KONAK KAYNAK
23 32 MERKEZ BASMANE CIMENTEPE SITESI
24 33 MERKEZ KONAK KADIFEKALE
25 34 |-V S GUMRUK ESENTEPE
26 35 MERKEZ KONAK BALLIKUYU
27 36 GUMRUK BUCA
28 37 GUMRUK GUVEN
29 38 GUMRUK MEHTAP
30 39 GUMRUK iSMETPASA
31 42 KONAK CINARTEPE
32 43 KONAK YAPICIOGLU
33 44 KONAK MERSINPINAR
34 45 GUMRUK GULTEPE
35 46 KONAK COBANCESME
36 48 BORNOVA GUMRUK PINARBASI
37 51 BORNOVA GUMRUK AYAKKABICILAR
38 53 BORNOVA GUMRUK MTK ALTINDAG
39 54 BORNOVA KONAK OTOGAR
40 58 BORNOVA GUMRUK KANDERE
41 59 BORNOVA GUMRUK KARACAOGLAN
42 60 BORNOVA GUMRUK PINARBASI
43 61 BORNOVA KONAK ADLIYE SARAYI
44 62 BORNOVA BORNOVA METRO GUMRUK
45 63 BORNOVA BORNOVA METRO GUMRUK
46 64 BORNOVA KONAK AYAKKABICILAR
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SIRA HAT .. .
NO NO BOLGE BASLANGIC BiTIiS
47 67 BORNOVA METRO PINARBASI
48 70 HALKAPINAR BUCA
49 71 GUMRUK iSCIEVLERI
50 72 KONAK iSCIEVLERI
51 73 GUMRUK ESBAS
52 74 KONAK YENIGUN MAH.
53 75 GUMRUK SIRINKAPI
54 77 KARSIYAKA GUMRUK NAFiZ GURMAN
55 78 KARSIYAKA GUMRUK YAMANLAR
56 79 BORNOVA H.PINAR METRO YESILYURT
57 YO TELEFERK F.ALTAY AKTARMA SITELER
58 84 MERKEZ BASMANE SALIH OMURTAK
59 87 MERKEZ BASMANE LIMONTEPE
60 88 MERKEZ BASMANE YENICAMLIK
61 89 MERKEZ BASMANE CENNETOGLU
62 90 MERKEZ H.PINARMETRO GAZIEMIR
63 91 MERKEZ KONAK EVKA-7
64 92 MERKEZ KONAK AYDIN MAH.
65 93 MERKEZ ESBAS 9EYLUL MAH.
66 99 BORNOVA GUMRUK GAZi MEYDANI
67 102 BORNOVA GUMRUK ALPASLAN
68 104 KONAK BUCA
69 105 KONAK CAMLIKULE
70 107 KONAK ESBAS
71 108 MERKEZ BASMANE ESERKENT
72 109 MERKEZ BASMANE SEVGi MAH.
73 111 BORNOVA B.METRO NALDOKEN
74 114 BORNOVA GUMRUK EVKA 3
75 116 BORNOVA BORNOVA METRO CAMKULE-ALTINDAG
76 117 BORNOVA GUMRUK KAVAKLIDERE
77 119 BORNOVA E.U.KAMPUS MTK ALTINDAG
78 120 KARSIYAKA KONAK ATA SANAYi
79 121 KARSIYAKA KONAK MAVISEHIR
80 122 KARSIYAKA GUMRUK M.SEHIR
81 123 KARSIYAKA GUMRUK SIRINEVLER
82 124 m KONAK ALi FUAT ERDEM
83 125 KARSIYAKA GUMRUK ESIN SITESI
84 126 KARSIYAKA KARSIYAKA CUMHURIYET MAH.
85 128 KARSIYAKA GUMRUK EGEKENT-2
86 129 KARSIYAKA GUMRUK GUZELTEPE
87 130 KARSIYAKA BORNOVA METRO BOSTANLI iSKELE
88 131 KARSIYAKA GUMRUK CUMHURIYET MAH.
89 135 KARSIYAKA KARSIYAKA DOGANCAY
90 136 KARSIYAKA KARSIYAKA ORNEKKOY
91 137 KARSIYAKA KARSIYAKA YAMANLAR
92 138 BORNOVA BOSTANLI M.ERENER
93 139 BORNOVA BOSTANLI CENGIZ HAN
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SIRA | HAT B -
o o BOLGE BASLANGIC BiTiS
94 140 KARSIYAKA GUMRUK ORNEKKOY
95 141 KARSIYAKA KARSIYAKA GUZELTEPE
96 142 KARSIYAKA GUMRUK EGEKENT
97 143 KARSIYAKA KARSIYAKA EGEKENT
98 144 KARSIYAKA GUMRUK EVKA-2
99 145 KARSIYAKA KARSIYAKA EVKA-2
100 146 KARSIYAKA KARSIYAKA EVKA-5
101 147 KARSIYAKA GUMRUK POSTACI
102 148 KARSIYAKA GUMRUK ONUR
103 149 KARSIYAKA KARSIYAKA KAKLIC
104 150 MERKEZ ALTINDAG GUNALTAY
105 151 MERKEZ KONAK ULASTIRMA
106 152 MERKEZ KONAK GAZIEMIR
107 153 BORNOVA GUMRUK CAMKULE-ALTINDAG
108 154 BORNOVA H.PINAR METRO MTK
109 155 KARSIYAKA HARMANDALI
110 156 MERKEZ KONAK SAGLIK OCAGI
111 157 MERKEZ BASMANE PEKER
112 158 MERKEZ BASMANE CAMLIK
113 e MERKEZ BASMANE SEHITELEFERIKER
114 162 BORNOVA GUMRUK CENGIZ HAN
115 | 163 [IEITGEEEE OTOGAR ESBAS
116 165 BORNOVA GUMRUK EVKA 4
117 7B  TELEFERK F.ALTAY AKTARMA BALCOVA
118 168 BORNOVA GUMRUK EVKA 4
119 G | TELEFERK H.PINAR METRO BALCOVA
120 170 BORNOVA GUMRUK OSMANGAZI
121 % 4 BucA KONAK TINAZTEPE
122 173 MERKEZ BUCA GAZIEMIR
123 176 UFUK MAH. DEMIRCIKOY
124 177 BUCA KAYNAKLAR
125 180 KONAK BALCOVA
126 190 MERKEZ BASMANE YURTOGLU
127 191 MERKEZ OTOGAR YURTOGLU
128 193 MERKEZ KONAK YURTOGLU
129 195 KARSIYAKA GUMRUK BALATCIK
130 197 KARSIYAKA KARSIYAKA NAFiZ GURMAN
131 198 KARSIYAKA GUMRUK DOGANCAY
132 200 KARSIYAKA HAVAALANI MAVISEHIR
133 201 MERKEZ H.PINARMETRO KOOP.EVLERI
134 B | TELEFERK HAVAALANI EFES OTELI
135 204 BORNOVA BORNOVA METRO HAVALIMANI
136 205 GUMRUK CAMLIPINAR
137 209 KONAK ZEYTINALANI
138 214 BORNOVA GUMRUK EVKA 3
139 216 H.PINAR METRO OYAK SITESI
140 222 KARSIYAKA KARSIYAKA M.SEHIR
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141 224 KONAK C.CESME
142 225 BASMANE GUNALTAY
143 227 KARSIYAKA BOSTANLI ISKELE ORGANIZE SAN.
144 228 KARSIYAKA KARSIYAKA EGEKENT-2
145 235 m BASMANE BALLIKUYU
146 242 KARSIYAKA BOR.KAMPUS EGEKENT
147 243 KARSIYAKA BOR.KAMPUS EVKA 5

148 244 KARSIYAKA BOR.KAMPUS EVKA-2

149 245 ESENTEPE GULTEPE
150 246 KARSIYAKA GUMRUK EVKA-5

151 247 KARSIYAKA GUMRUK EVKA-6

152 248 BORNOVA GUMRUK TEKSIF/ATATURK MAH.
153 249 BORNOVA GUMRUK EVKA 4

154 250 MERKEZ OTOGAR UZUNDERE
155 253 MERKEZ KONAK KISIK

156 254 MERKEZ SARNIC AKTARMA EGEKENT 4
157 258 KARSIYAKA ONUR

158 267 BORNOVA B.METRO PINARBASI
159 268 BORNOVA B.METRO DOGANLAR
160 269 H.PINAR METRO BALCOVA
161 271 F.ALTAY BUCA

162 273 GUMRUK YESILBAGLAR
163 274 GUMRUK IZKENT

164 275 GUMRUK EVKA-1

165 279 MERKEZ IZKENT SEHITELEFERIKER
166 B $Z BucA KONAK EVKA-1

167 287 MERKEZ KONAK SARNIC

168 295 GUMRUK HARMANDALI
169 299 BORNOVA GUMRUK BORSA OK.
170 300 KARSIYAKA F. ALTAY KARSIYAKA
171 305 KONAK 2.iINONU
172 311 KONAK iNCIRALTI
173 314 BORNOVA BORNOVA METRO EVKA 3

174 315 BORNOVA BORNOVA METRO KARACAM
175 317 BORNOVA BORNOVA METRO KAVAKLIDERE
176 320 F.ALTAY AKTARMA BADEMLER
177 322 KARSIYAKA BOSTANLI ISKELE ESIN SITESI
178 324 OTOGAR C.CESME
179 326 KARSIYAKA KARSIYAKA EVKA 6 ESIN SITESI
180 329 KARSIYAKA GUMRUK CiéLi KooP
181 330 KARSIYAKA BOR.KAMPUS BOSTANLI ISKELE
182 342 KARSIYAKA GUMRUK EGEKENT
183 343 KARSIYAKA KARSIYAKA SIRINEVLER
184 344 KARSIYAKA GUMRUK EVKA-2

185 346 KARSIYAKA GUMRUK EVKA-5

186 352 BUCA GAZIEMIR
187 360 KARSIYAKA BUCA BUCA
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SIRA | HAT B -
o o BOLGE BASLANGIC BiTiS

188 361 KARSIYAKA KONAK BAHRIYE UCOK
189 368 BORNOVA METRO BATICIM
190 371 H.PINAR METRO NARBEL
191 372 NARLIDERE NARBEL
192 374 KONAK iZKENT
193 375 BALCOVA iZKENT
194 376 GUMRUK TINAZTEPE
195 377 B.METRO CINARTEPE
196 395 KARSIYAKA KEMER BALATCIK
197 400 KARSIYAKA KARSIYAKA MENEMEN
198 408 m KONAK GORECE
199 412 TINAZTEPE YENI KAPI
200 423 KARSIYAKA BOSTANLI iSKELE SIRINEVLER
201 428 KARSIYAKA BOSTANLI iSKELE EGEKENT-2
202 429 KARSIYAKA BOSTANLI iSKELE GUZELTEPE
203 430 KARSIYAKA BOSTANLI iSKELE YAKA KENT
204 435 KARSIYAKA BOSTANLI ISKELE KORFEZ EVLERI
205 436 KARSIYAKA BOSTANLI iSKELE ORNEKKOY
206 441 BUCA MEZARLIK CINARTEPE
207 442 KARSIYAKA BOSTANLI iSKELE ATATURK MAH.
208 443 KARSIYAKA BOSTANLI iSKELE EGEKENT
209 445 KARSIYAKA BOSTANLI ISKELE EVKA-2
210 446 KARSIYAKA BOSTANLI iSKELE EVKA-5
211 447 KARSIYAKA BOSTANLI ISKELE EVKA-6
212 449 BORNOVA BORNOVA METRO SARAYKENT
213 450 BORNOVA BORNOVA METRO iZYUVA
214 460 UCKUYULAR iSKL. NARLIDERE
215 461 KARSIYAKA BOSTANLI iSKELE BAHRIYE UCOK
216 476 TINAZTEPE BUCA KOOP.
217 477 KARSIYAKA GUMRUK NAFiZ GURMAN
218 480 UCKUYULAR iSKL. iNCIRALTI
219 486 UCKUYULAR iSKL. F.ALTAY AKTARMA
220 487 KARSIYAKA KARSIYAKA DEMIRKOPRU
221 495 KARSIYAKA BOSTANLI ISKELE HARMANDALI
222 498 BORNOVA GUMRUK CAY MAH.
223 501 BORNOVA H.PINAR METRO CICEK

224 502 BORNOVA H.PINAR METRO CENGIZ HAN
225 504 BORNOVA H.PINAR METRO F.EDIP BAKSI
226 505 BORNOVA B.METRO ALTINDAG
227 506 BORNOVA H.PINAR METRO F.EDIP BAKSI
228 508 MERKEZ KONAK MENDERES
229 510 MERKEZ NARLIDERE GAZIEMIR
230 514 TINAZTEPE BOSTANLI
231 515 TINAZTEPE B.METRO
232 517 BORNOVA BORNOVA METRO iZKENT
233 513 [T N B.METRO ESBAS
234 520 MERKEZ ucyoL KOOP.EVLERI
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SIRA | HAT
NO NO
235 523
236 524
237 525
238 530
239 540
240 541
241 542
242 550
243 553
244 554
245 556
246 560
247 564
248 565
249 568
250 576
251 579
252 583
253 585
254 587
255 588
256 590
257 595
258 599
259 604
260 607
261 612
262 662
263 663
264 671
265 699
266 717
267 718
268 720
269 721
270 722
271 723
272 724
273 725
274 726
275 727
276 728
277 729
278 730
279 735
280 736
281 737

BOLGE

MERKEZ

MERKEZ

BORNOVA

MERKEZ

KARSIYAKA

BORNOVA

KARSIYAKA

MERKEZ

MERKEZ

TELEFERIK

MERKEZ

BORNOVA

BORNOVA

BORNOVA

BORNOVA

MERKEZ

BORNOVA

BORNOVA

MERKEZ

MERKEZ

MERKEZ

KARSIYAKA

BORNOVA

TELEFERIK

KARSIYAKA

MERKEZ

MERKEZ

BORNOVA

MERKEZ

MERKEZ

MERKEZ

MERKEZ

MERKEZ

MERKEZ

MERKEZ

TELEFERIK

MERKEZ

MERKEZ

MERKEZ

MERKEZ

TELEFERIK

TELEFERIK

TELEFERIK

TELEFERIK

BASLANGIC BITIS
UcyoL UZUNDERE
UcyoL Yzb. SERAFETTIN

BORNOVA METRO B.METRO
BORN.METRO GAZIEMIR
KEMER BOSTANLI iSKELE
AYAKKABICILAR TOROS
KONAK CiGLI MERKEZ
UgyoL GUNALTAY
H.PINARMETRO SARNIC
H.PINAR METRO NARLIDERE
UgyoL CAMLIK
H.PINAR METRO PINARBASI
H.PINAR METRO AYAKKABICILAR
BORNOVA METRO EVKA 4
BORNOVA METRO EVKA 4
TINAZTEPE H.PINAR METRO
UcyoL YESILYURT
H.PINAR METRO A.SARAYI
BORNOVA METRO TEKSIF/ATATURK MAH.
UgyoL LIMONTEPE
UcyoL YENi CAMLIK
BEYAZEVLER GAZIEMIR
BOSTANLI iSKELE HAVA UsSU LOJ.
H.PINAR METRO B.OKULU
AYKBUCALAR SiT. SEBZE HAL
BALCOVA AYAKKABICILAR
BOSTANLI iSKELE OTOGAR
YESILYURT CENGIZHAN
DOGANLAR LIMONTEPE
TINAZTEPE NARLIDERE
YESILYURT BORSA OK.
CUMAOVASI AKT. OGLANANASI
CUMAOVASI AKT. TORBALI
SARNIC AKTARMA TORBALI

KARAKUYU TORBAL
TORBALI YAZIBASI
TORBALI AYRANCILAR
TORBALI CAYBAS!

F.ALTAY AKTARMA URLA
TORBALI ATALAN
ATALAN BAYINDIR

SARNIC AKTARMA KISIK SANAYi

CUMAOVASI AKT. DEGIRMENDERE

F.ALTAY AKTARMA SEFERIHISAR

F.ALTAY AKTARMA BALIKLIOVA

F.ALTAY AKTARMA iYTE

URLA iYTE
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SIRA | HAT B —
o o BOLGE BASLANGIC BiTiS
282 738 URLA CESMEALTI
283 | 740 KARSIYAKA MENEMEN ALIAGA
284 | 744 KARSIYAKA MENEMEN FOCA
285 | 745 KARSIYAKA MENEMEN YENIFOCA
286 | 747 KARSIYAKA MENEMEN EMIRALEM
287 | 749 KARSIYAKA MENEMEN KOYUNDERE
288 | 750 KARSIYAKA MENEMEN MALTEPE
289 | 751 KARSIYAKA ciGL SASALI
200 | 765 BORNOVA BORNOVA METRO KEMALPASA
201 | 766 BORNOVA KEMALPASA ULUCAK
202 | 767 BORNOVA KEMALPASA HALILBEYLI
203 | 770 MERKEZ TORBALI SELCUK
204 | 775 MERKEZ CUMAOVASI AKT. OZDERE
295 | 776 MERKEZ CUMAOVASI AKT. DOGANBEY
206 | 777 KARSIYAKA KSK ISKELE D.YASAM PARKI
297 | 804 MERKEZ CUMAOVASI AKT. MENDERES
208 | 805 SIRINVER AKTARMA iST. CAMLIKULE
299 | 808 MERKEZ CUMAOVASI AKT. SARNIC AKTARMA
300 | 811 TELEFERIK MONTRO OZURLULER MERKEZI
301 | 815 MERKEZ GAZIEMIR AKTR ULASTIRMA
302 | 818 SIRINYER AKTARMA iST. ESBAS
303 | 823 MERKEZ GAZIEMIR AKTR cvoL
304 | 828 MERKEZ ESBAS SARNIC
305 | 829 MERKEZ CUMAOVASI AKT. DEREKOY
306 | 866 SIRINYER AKTARMA iST. EVKA 1
307 | 870 TELEFERIK HIFZISIHHA BUCA - TINAZTEPE
308 | 871 SIRINVER AKTARMA iST. iSCIEVLERI
309 | 874 SIRINYER AKTARMA iST. iZKENT
310 | 875 SIRINVER AKTARMA iST. EVKA 1
311 | 878 SIRINYER AKTARMA iST. BUCA GOLET
312 | 879 MERKEZ GAZIEMIR AKTR YESILYURT
313 | 880 TELEFERIK HIFZISIHHA KONAK
314 | 886 TELEFERIK HIFZISIHHA H.PINAR METRO
315 | 887 MERKEZ SARNIC AKTARMA KONAK
316 | 891 MERKEZ GAZIEMIR AKTR EVKA-7
317 | 945 TELEFERIK F.ALTAY AKTARMA ESENTEPE
318 | 969 TELEFERIK F.ALTAY AKTARMA BALCOVA
319 | 970 TELEFERIK F.ALTAY AKTARMA BUCA - TINAZTEPE
320 | o971 TELEFERIK F.ALTAY AKTARMA NARBEL
321 | 980 TELEFERIK F.ALTAY AKTARMA KONAK
322 | 986 TELEFERIK F.ALTAY AKTARMA H.PINAR METRO




Otobusle ulagim hizmetindeki 322 hattin yolcu bazinda degerlendirmesi agsagidaki gibidir;

EN COK YOLCU TASINAN 10 HAT

HAT NO HAT ADI YOLCU SAYiISI

169 BALCOVA-H.PINAR METRO 10.698.591
70 BUCA-HALKAPINAR 6.245.234
515 TINAZTEPE-E.U.KAMPUSU 5.621.135
250 UZUNDERE-OTOGAR 5.361.221
79 YESILYURT-H.PINARMETRO 5.357.015
121 MAVISEHIR-KONAK 5.034.746
63 E.U. KAMPUS-GUMRUK 4.737.497
514 TINAZTEPE-BOSTANLI iSKELE 4.711.426
90 GAZIEMIR- H.PINARMETRO 4.460.000
10 8 GUZELBAHGE -H.PIN. METRO 4.146.503

EN AZ YOLCU TASINAN 10 HAT

HAT NO HAT ADI YOLCU SAYiIsI

577 GUMUSPALA-GUMRUK 3.146
517 iZKENT-E.U. KAMPUS 8.625
377 CINARTEPE-E.U. KAMPUS 9.413
590 BEYAZEVLER-GAZIEMIR 9.498
28 PAYAMLI-G.BAHCE 10.382
737 IYTE-URLA 11.959
614 iZKENT-AYAKKABICILAR 14.859
173 GAZIEMIR - IZKENT 14.998
24 KAVACIK - FAHRETTIN ALTAY 18.274
766 ULUCAK - KEMALPASA 20.249

TAM YOLCU SAYISI EN FAZLA OLAN 10 HAT

HAT NO HAT ADI YOLCU SAYiIsI

=

169 BALCOVA-H.PINAR METRO 6.154.234
70 BUCA-HALKAPINAR 3.335.448
250 UZUNDERE-OTOGAR 3.298.938
79 YESILYURT-H.PINARMETRO 3.201.810
121 MAVISEHIR-KONAK 3.136.244
90 GAZIEMIR-H.PINARMETRO 2.762.588
515 TINAZTEPE-E.U.KAMPUSU 2.557.021
163 BEYAZEVLER-OTOGAR 2.526.672
63 E.U. KAMPUS-GUMRUK 2.519.761
1 514 TINAZTEPE-BOSTANLI ISKELE 2.513.194
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iNDIRiIMLi YOLCU SAYISI EN FAZLA OLAN 10 HAT

R
BALCOVA-H.PINAR METRO 3.054.192
515  TINAZTEPE-E.U.KAMPUSU 2.429.891
70 BUCA-HALKAPINAR 2.209.818
63 E.U. KAMPUS-GUMRUK 1.688.823
514  TINAZTEPE-BOSTANLI iSKELE 1.661.737
5| 270  iNCIRALTI-TINAZTEPE 1.422.500
525  E.UKAMPUS-BORNOVA METRO 1.362.682
0| 330  BOSTANLIISKELE-BOR.KAMPUS 1.342.635
[ 9 YESILYURT-H.PINARMETRO 1.270.175
250  UZUNDERE-OTOGAR 1.239.965

2010 yilinda toplam 1419 adet otobus ile 2.807.529 sefer, 88.193.948 kilometre yol
yapilmis olup, 46.407.448 Litre yakit harcanmistir. Bu degerlerin 2010 yih ayhk dagilimini
gosteren grafikler asagida yer almaktadir;

60 YAS KARTI KULLANIM SAYISI EN FAZLA OLAN 10 HAT

i —
169  BALCOVA HALKAPINAR METRO 680.745
121 KONAK MAVISEHIR AKT.MER. 410.849
986  F.ALTAYAKT.MER.  HALKAPINAR METRO 373.495
245  ESENTEPE GULTEPE 360.513
79 YESILYURT HALKAPINAR METRO 336.994
| 5 T BALCOVA HALKAPINAR METRO 299.773
8 GUZELBAHCE HALKAPINAR METRO 296.433
1 980  FALTAYAKT.MER.  KONAK 282.492
FE 209 ZEYTINALANI KONAK 277.766
361  BAHRIVE UCOK KONAK 243.166

0zURLU KARTI KULLANIM SAYISI EN FAZLA OLAN 10 HAT

i e
169 BALCOVA HALKAPINAR METRO 275.025
79 YESILYURT HALKAPINAR METRO 264.218
250 UZUNDERE OTOGAR 222.199
| 4 | 70 BUCA HALKAPINAR METRO 184.105
42 CINARTEPE GUMRUK 183.580
o 150 GUNALTAY ALTINDAG 179.219
245 ESENTEPE GULTEPE 177.876
T 400 MENEMEN KARSIYAKA 168.845
[ 9 | 90 GAZIEMIR HALKAPINAR METRO 164.591
46 COBANCESME GUMRUK 162.931




AYLARA GORE SEFER SAYILARI
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2010 yilinda toplam 2.807.529 sefer gercgeklestirilmistir. Yapilan sefer sayisi, yapilan
kilometre ve harcanan yakita paralel olarak en fazla Aralik ayinda, en az ise Subat ayinda

gerceklesmistir.

AYLARA GORE TOPLAM KiLOMETRE DEGERLERI
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ENGELLi VATANDASLARIMIZA YONELIK ULASIM HiZMETi

Engelli vatandaslarimiza 67 farkh hatta, 440 adet engellilerin kullanimina uygun otobis
ile hizmet verilmistir.

Otobdslerimizin engelli vatandaslarimizin  kullanimina uygun olmasi konusunda
hassasiyet gosteren Kurumumuz, otobUlslerde 6zel donanim bulunmasina ve algak tabanli
dizayn edilmesine 6zen gostermistir. Ayrica otobislerin yana yatma sistemi ile kolay inip
binme olanagl sunmasi sadece engelli vatandaslara degil ayni zamanda yaslilar ve hamile
bayanlara da inis ve binislerde buyuk kolaylk saglamistir.

ENGELLi OTOBUSLERI

MODEL ADET

Rt 2
~ MERCEDES CONECTO %

Engelli vatandaslarimizin toplu ulasimdan {Ucretsiz yararlanmalarini saglayan kart
uygulamalari i¢in Konak’ta bulunan hizmet birolarinda islemler gergeklestirilmistir.

TETIT By

ESHo K5 ohir Balear

LE $uﬂ"nu5'&5§‘

ngell fizm
Biiro




UNIVERSITE OGRENCILERINE SUNULAN HiZMETLER

Dokuz Eyliil Universitesi 412 EGE Universitesi 525no.lu Yerleske Hatlari ile;

Ege Universitesi Yerleskesi'nde 07.00-20.00 saatleri arasinda ve Dokuz Eylil
Universitesi Yerleskesi’'nde ise 07.00-19.30 saatleri arasinda siirdirilen i¢ ring uygulamasi;
ogrenciler ve 6gretmenler icin sadece 10 Kurus olup 90 dakika aktarma uygulamasini da
kapsayarak hizmet vermektedir.

TOPLU ULASIMDA SINAV TAKVIYELERI

ESHOT Genel Mudirliigi Agik Ogretim Fakiiltesi Sinavlari, Kamu Personeli Secme
Sinavi (KPSS), Yiiksek Ogretime Gegis Sinavlarina girecek vatandaslarimiza kolaylk saglamak
amaclyla otobis sefer tarifeleri yeniden diizenlenerek sefer sikliklari arttiriimistir.

MiLLi BAYRAM KUTLAMALARINDA ULASIM ONLEMLERI

ESHOT Genel Mudirliigii tarafindan izmir Milli
Egitim Mdudirligi’'nden gelen program dogrultusunda,

milli  bayram torenlerine katilacak 6grenciler igin
Stadyumlara gidis ve donuslerde ulasim imkani
saglanmistir. Ayrica  toreni izlemek isteyen

vatandasglarimizin ulagimlarini daha rahat saglayabilmeleri
amaclyla, tim otobus hatlari takviye edilmistir.

YUZDE ELLi iNDiRIMLi TARIFEYLE BAYRAM ULASIMI

Ramazan ve Kurban Bayramlari slresince toplu ulasim araglarinda ylizde 50 indirimli
tarife uygulanmistir. Ayrica vatandaslarimizin ulasimda sikinti yasamamasi igin otobls, deniz
ve metro ulasiminda gerekli dizenlemeler yapilmistir.

Kabristanlara Arife giinG ile bayram ginlerinde 08.00-16.00 saatleri arasinda Ucretsiz
otobls seferleri diizenlenmistir.

iZMIiR ENTERNASYONAL FUARI ULASIM DUZENLEMELERI

79’uncusu diizenlenen izmir Enternasyonal Fuari’ni (iEF) ziyaret edenlerin ulasimini
kolaylastirmak icin otobils, metro ve vapur seferleri arttirilmistir. Otobislerde, metro
baglantili hatlarda son sefer saati 01.30’a kadar uzatilmis, metro ve vapurlar da 01.00’e kadar
¢alismaya devam etmistir.
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HIZMETTE KALITENIN GELISTIRILMESI

BUTUNLESIK YONETIM SISTEMI

ESHOT Genel Midirligu hizmette kaliteyi
gelistirmek amaciyla Butlinlesik Yonetim Sistemi
kapsaminda; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile Kurumun
faaliyetleri ve calisma ortamlari g6z Onilinde
bulundurularak Is Saghg Guvenligi ile ilgili
tehlikeleri tanimlayip, risk kontrol yonetimlerini
uygulamak icin OHSAS 18001 is Saghgi ve
Guvenligi  YOnetim  Sisteminin  kurulmasi
calismalarini stirdirmektedir.

ol 18001 14001

90

Cevre
Yonetim
Sistemi

KALITE KONTROL LABORATUVARI

Kalite kontrol laboratuarinda;
otobislerde kullanilan 11 bin degisik Urinin
istenen standartlarda olup olmadigi kontrol
edilerek araglarin  guvenligi  arttirllmakta,
standart disi pargalarin alinmasi 6nlenerek
tasarruf saglanmaktadir. Satin alinan ve Uretilen
malzeme veya yedek pargalarin olgimleri ve
dayanikhlk testleri yapilmaktadir.

Ayrica  araglardan  sokilen  yedek
parcalarin (tekrar kullanilmaya uygun olup
olmadigi) kontroli yapilmaktadir.




3.6. YONETIM VE iC KONTROL SISTEMi

3.6.1 YONETIM SIiSTEMI

Belediye ve Bagl Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina iliskin Esaslar icisleri Bakanlig’nin 06.10.2005 tarihli ve 9878 sayili yazisi
Uzerine; Bakanlar Kurulu’nun 29.11.2005 tarih ve 2005/9809 sayili karari, 22.04.2006 tarih
ve 26147 sayil Resmi Gazete’de yayinlanarak yirirlige girmistir. Bu Kararname
dogrultusunda da  Blyulksehir  Belediye  Meclisinin  10.07.2006  tarih  ve
M.35.0.iBB.0.10.01.02.526 sayili karari ile ESHOT Genel Midiirliigii Teskilat Semasi Norm
Kadro Esaslarina gore yeniden olusturulmustur.

Ancak, Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik 22.02.2007 tarih ve 6442 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururluge girdikten sonra, Biyliksehir Belediye Meclisi’'nin 18.05.2007 tarih
ve 494 sayili karari ile ESHOT Genel Midurligi teskilat semasi, norm kadro esaslarina gore
son halini almistir.

3.6.2 iC KONTROL SISTEMi

ic Kontrol, kurumun amaglarina, belirlenmis politikalarina ve mevzuata uygun
olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuratilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve givenilir olarak Uretilmesini saglamak (zere idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem, sirecg ile ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
bitlinudlr. Gerek 5216 sayili Blyiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu,
5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu gerekse konu ile ilgili Yonetmeliklerde bu
gorev ve yetki Bliyiksehir Belediye Baskanina verilmistir.

Kurumumuzda i¢c ve dis denetim 5018 sayili Yasa ve buna bagh olarak cikarilan
yonetmelikler dogrultusunda yapilmaktadir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg, i¢c Kontrol Sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve gelistiriimesi konusunda galismalar yapar ve 6n mali kontrol gérevini yaratar.
Muhasebe Yetkilisi, muhasebe kayitlarinin usuliine uygun ve standartlara uygun, saydam ve
erisilebilir bir sekilde tutulmasindan sorumludur. Bu cercevede i¢ Kontrol Eylem Plani
hazirlama grubu ve i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu belirlenmis ve tiim birimlerce i¢
Kontrol sistemi olusturulmustur. Daire Baskanlari harcama yetkilisi, birim mudurleri ise,
gerceklestirme gorevlisi olarak belirlenmistir. Kurumumuz i¢ Kontrol eylem plani
cercevesinde, belirlenen eylemler devam etmektedir.

ic Denetcimiz gérevini i¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki Yénetmelik
cercevesinde yiiriitir. i¢c Denetimde amac; hatalarin ve risklerin dnlenmesidir.

Dis Denetim ise; mali islemler Sayistay, mali islemler disinda kalan diger idari islemler
ise, hukuka uygunluk ve idarenin bitinlGgi acisindan igisleri Bakanhg tarafindan
denetlenmektedir.
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e AMAC VE HEDEFLER

1. IDARENIN AMAG VE HEDEFLERI

1.1 STRATEJIK PLANDA KURUMUN (2010 - 2014) AMAG VE HEDEFLERI

STRATEJIK AMAG 1

STRATEJIK HEDEF: Zamaninda, konforlu, giivenli ve siirekli toplu tasima hizmetini
saglamak.

PERFORMANS HEDEFI: Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerini gerceklestirmek.

FAALIYET/ PROJELER: Kuzey aksinda; Ulukent Garaji icin Milli Emlak Miidiirligi’nden tahsis
islemi beklenmektedir. Gliney aksinda; Sarni¢ Garaji ile ilgili alt yapi eksiklikleri tamamlanmis,
faaliyete gecirilmistir. Bati aksinda; Urla Garajindaki eksiklikler tamamlanmis, faaliyete
gecirilmistir. Adatepe Garajinda; mekanik ve elektrik tesisat projesi hizmet alimi igin iZSU
Genel Mudirlagi Taskin Projesi’nin yapilmasinin ardindan ihaleye cikilacaktir. Gediz Agir
Bakim Tesisleri Bakim Atolyeleri catilari yasam hatti sistemi faaliyete gecirilmistir. Diger
Atolye ve Garajlardaki elektrik, su ve sihhi tesisat ariza bakim ve onarim isleri yapiimistir.

PERFORMANS HEDEFI: Otobiis filosunu genclestirme faaliyetlerini siirdiirmek.

FAALIYET/ PROJELER: Otobiis alimina yonelik calismalar baslatilmistir. Toplam 45 adet arag
hurdaya ayrilmistir.

PERFORMANS HEDEFI: Durak yenileme faaliyetlerini siirdirmek.

FAALIYET / PROJELER: 750 adet yeni otobiis durak yerinin kiraya verilmesi ihalesi
kapsaminda yuklenici firma tarafindan gerekli yerlere durak montaji yapilmistir.

PERFORMANS HEDEFI: Atélye ve Garajlarin fiziki yapilarini iyilestirmek.

FAALIYET /PROJELER: Kamerali giivenlik sistemi; mevcut atélye ve garajlar ile biiyiik toplama
merkezlerine CCTV Kamera Sistemi kurularak calismalar tamamlanmistir. Yangin algilama
sistemi; Cevre atdlye ve garajlar (Mersinli, Sogukkuyu ve inciralti Garajlari) icin Yangin
Algilama Sistemi kurulumu tamamlanmistir. Sondirme Sistemi; Gediz Agir Bakim Atdlye ve
idari binalarda kurulmus olan yangin algilama ve uyari sistemine "séndiirme sistemi" entegre
edilmesi icin maliyetlendirme galismalarina baslanmistir. Havalandirma sistemi; Sogukkuyu,
Mersinli, inciralti Atélyelerinde bulunan tamir kanallarinin Egzost Gazi Aspirasyon Sistemi ile
Sogukkuyu Atoélyede bulunan Boyahane ve Karasor boliminiin havalandirma sistemi
tamamlanmistir. Alternatif enerji kaynaklari;; Genel Mudurlik binasi ve atdlyelerimizin
isitilmasi igin IZMIRGAZ A.S. Genel Midiirliigi ile Gediz Atdlye'ye dogalgaz getirilmesi igin
arastirmalara devam edilmistir. Otobis temizleme Unitelerinin kurulmasi ve yenilenmesi igin



arastirma c¢alismalari yapilmis, c¢evre ve merkez atdlyelerde fizibilite c¢alismalarina
baslanmistir. Atik su tesis kurulumu ve mevcutlarin iyilestirilmesine yonelik, sartname
olusturulmustur. Kalite kontrol tesisi ve laboratuar kurulumu; Ara¢ Bakim Onarim Dairesi
Baskanligi ve Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlhginca laboratuvar binasi yapimi tamamlanmistir.
Laboratuvar Calisma Yonergesi hazirlanmistir. Yeni atik alaninin olusturulmasina yoénelik
calismalar devam etmektedir. Atik yag Uretiminin azaltilmasina yonelik ¢alismalar devam
etmektedir.

PERFORMANS HEDEFI: Kalite Yonetim Sistemi calismalarini siirdiirmek.

FAALIYET / PROJELER: Harcama birimlerinde olusturulan "Siire¢ izleme Komisyonlari" ve
bu komisyonlarda goérevlendirilen personel ile haftalik toplantilar strdirilmustir. Atolye
birimlerinde diizenlenen "Tehlike Tanimlama ve Risk Analizi Tespit Formlarina" gore acil
durum cikis planlari ve acil durum prosediri yazilmasi calismalarina devam edilmistir.
Bitlinlesik YOonetim Sistemi calismalarinda QDMS vyetkilendirme modula ile ilgili tim
birimlerden gorevlendirilen personel ile calismalar yapilmistir. is Giivenligi ile ilgili prosediir
hazirliklari bitirilmistir. 5S Sistemi kurulmasi ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin
Uygulanmasi icin egitim alinmistir. Sistemlere yonelik calismalar devam etmektedir.

PERFORMANS HEDEFI: Teknolojik gelismelerden yararlanmak.

FAALIYET /PROJELER: Siriicii kartlari kaldirilmistir. Ucret Toplama Sisteminde banka
kartlarinin kullanilmasina yénelik bankalarla én gériismeler yapilmistir. DEU tarafindan
teknik rapor hazirlanmistir. Elektronik kartlara internet araciligiyla dolum igin yazilim
¢alismalarina baslaniimistir. Akilli Durak Sistemi; 10 adet durakta uygulama devam etmistir.
Elektronik Bilgilendirme Sistemi; alt yapi c¢alismalarina devam edilmistir. internetten
sorgulama; yazim galismalari baslamistir.

Isletme Sistem Otomasyonu; alim gerceklesmis, firma ile sdzlesme imzalanmistir.
Uygulama calismalari devam etmektedir. AR-GE calismalarina yonelik calismalar devam
etmektedir. Otobus temizlik sistemlerine yonelik teknolojik gelismeler izlenmektedir.

PERFORMANS HEDEFI: Yolcu memnuniyet anketlerini yapmak.

FAALIYET / PROJELER: Yolcu memnuniyeti anketi uygulamasi gergeklestirilmistir.

STRATEJIK AMAG 2

STRATEJIK HEDEF : Toplu tasima sistemleriyle biitiinlesmeyi saglamak ve hat iyilestirme
c¢alismalarini yiiriitmek

PERFORMANS HEDEFI: Garaj - hat reorganizasyonunu yapmak.

FAALIYET / PROJELER: Oli kilometre optimizasyonu konusunda universite ile ortak calisma
karari alinmistir. Aliaga-Menderes Banliyo Hatti lastik tekerlekli tasimacilik entegrasyonu
kapsaminda ¢alismalar devam etmektedir.
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PERFORMANS HEDEFI: Bitiinlesik Ulagsim Sistemini destekleyici hat planlamasini yapmak.

FAALIYET / PROJELER: Rayli sistem projelerinin hizmete alinmasindan sonra, hatlarin
yeniden planlanmasina yonelik Gniversiteler ile calismalar stirdirtlmustir. Duraklar arasi
mesafelerin diizenlenmesine ydnelik Yapi, Tesisleri ve iBB Etiit Proje Dairesi Baskanliginca
¢alismalar devam ettirilmektedir. Kayip kilometreyi olusturan nedenler ve alinabilecek
onlemler Gzerinde calismalar yapilmistir.

PERFORMANS HEDEFI: Olusturulacak aktarma merkezleriyle entegrasyonu saglamak.

FAALIYET /PROJELER: Yeni aktarma merkezlerinde {st yapisinin olusturulmasi; BB
tarafindan yapilan aktarma merkezlerinde idaremiz tarafindan, otobiislerin sevk ve idaresi ile
ilgili gerekli dizenlemeler yapilmistir.

STRATEJIK AMAG 4

STRATEJIK HEDEF — 1: Katimci ve etkin kurum yénetimi anlayisini giiglendirmek.
PERFORMANS HEDEFI: Kurumsal yénetimi gelistirmek ve giiclendirmek.

FAALIYET/ PROJELER: Bilgi Erisim ve Koordinasyon ekibi olusturularak bilgi akis sisteminin
iyilestirilmesine yonelik calismalara devam edilmis, bilgisayar acilislarina yerlestirilen
duyurularla bilgilendirilmesi saglanmistir. Mevzuat Bilgi Akis Sisteminin kurulmasi ve
glncellenmesi; gliincellemelere devam edilmistir. Kurum igi yazismalarin elektronik ortamda
gerceklesmesi ve bilgi aginin kullaniminin yayginlastirilmasi; Yazi isleri Sube Muduirliigi’nce
ortak ¢alisma sonucunda, genelgeler vb. yazilar birimlere e-posta yoluyla iletilmistir. Uluslar
arasi Toplu Tasimacilar Birligine Uyelik islemleri yapilmis olup, 2011 yilinda Uyeligimiz
gerceklesecektir. Yerel Gindem 21 Engelliler Ulasim Komisyonunun dizenledigi ilge
belediyelerde toplantilara katilim saglanmistir.

PERFORMANS HEDEFI: Dengeli bir mali yapi olusturmak.

FAALIYET / PROJELER: Dengeli bir mali yapi olusturulmasina yonelik calismalar yapilmistir ve
devam etmektedir.

PERFORMANS HEDEFI: Halkla iliskiler faaliyetlerini gelistirmek.
FAALIYET/ PROJELER: Vatandaslarin bilgi edinebildigi, 6neri ve sikayetlerini direkt

sunabildigi hareket noktalarinda diizenlemeler yapilmistir. Periyodik Bllten hazirlanarak web
sayfamizda yayinlanmistir.

STRATEJIK HEDEF — 2: insan kaynaklarini gelistirmek.
PERFORMANS HEDEFI: Personelin egitim seviyesini yiikseltmek.



FAALIYET / PROJELER: Personelin egitim seviyesini yiikseltmeye ydnelik;

305 idari personele kurumsal aidiyet egitimleri,
16 personele lastik, bakim- onarim ve s6kme-takma egitimi,
230 siirlict personele oryantasyon egitimi,
27 personele ve 28 yoneticiye bitlinlesik yonetim sistemi egitimleri,
18 personele sivil savunma semineri,
128 siriicli personele Mercedes Connecto sofor egitimi,
247 siricu personele BMC Procity sofor egitimi,
206 siiriicii personele inénii caddesi alternatif giizergah egitimi,
6 personele sanziman egitimi,

226 personele bilgisayar egitimi,
180 hat soforiine insan iliskileri ve iletisim becerileri egitimi,
452 siricu personele simulator egitimi,
12 personele aki egitimi,
11 personele BMC tamir ve bakim egitimi,
28 sirucu personele ekonomik strls egitimi,
66 personele is saghgi ve givenligi semineri,
30 personele problem ¢ozme teknikleri egitimi,
30 personele yalin kiiltir temel bilgilendirme egitimi,
76 personele 5S egitimi,
24 personele Mercedes Connecto egitimi,
120 yoneticiye yonetici egitimi verilmistir. Ayrica 30 personele egitimcinin egitimi
verilmis olup, 26 personel bu konuda sertifika sahibi olmustur.

PERFORMANS HEDEFI: Personelin motivasyonunu artirmak.

FAALIYET / PROJELER: Kurumda calisan 1000 personelin dogum giiniinde, evlilik yil
doniimiinde ve birinci derece yakinlarinin vefat etmesi halinde SMS yoluyla tim personele
bildirim gergeklestirilmektedir.

2. TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

Diinyadaki gelismelere paralel olarak tlkemizde de kamu mali yonetim sisteminde
onemli degisiklikler gerceklestirilmistir. Kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin yapi ve
isleyisindeki bu degisim, Genel Muduarligimuiziin geleneksel islevlerine yeni acihimlar
getirmistir.

01.01.2006 tarihinde tum hukimleriyle ylrurlige giren 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanuna istinaden ¢ikarilan yonetmelik, teblig, rehber, vb.
mevzuat ile kamu mali yonetimi blylk olclide yeniden dizenlenmis, Belediyelere
yukamlaltkler getirilmistir. Belediyelere kalkinma planlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda oOlgmek ve bu silirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla katilimci yontemlerle Stratejik plan ve performans programi hazirlama zorunlulugu
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getirmistir.  Bltcelerin de stratejik planda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlanmasi dngorilmustir.

5216 sayili Blyliksehir Belediyesi Kanununun “Blyulksehir belediyesinin gorev, yetki
ve sorumluluklar’” baslikh 7. maddesinin (f) fikrasindaki Buyuksehir ulasim ana planini
yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve
koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tiirli servis ve
toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Gzerinde
ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi bitin isleri yiritmek olarak sayilan
gorevlerinden karayolu ile ulasim hizmetinden otobdslerle toplu tasima hizmetini planlamak,
bilet Uicret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek, durak yerlerini tespit etmek
gorevi baglh kurulus olan ESHOT Genel Midurltgi tarafindan yerine getirilmektedir.

Halkimiza ucuz ve konforlu ulasim saglamak ve bu dogrultuda projeler lretmek
Uzerine vyUrattiglu temel politikasi ve yolcu memnuniyetini en st dizeye cikararak
vatandaslarimizin hizmetin en iyisine layik oldugu disincesiyle, ekonomik, konforlu ve
guvenli hizmet sunmak igin gerekli galismalar yapilmistir.






I1I- Faaliyetlere lligkin Bilgi
ve Degerlendirmeler



v e FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

1. MALI BILGILER

2010 yili ESHOT Genel Muidurligl Gider Bltgesi 565.383.242,00 TL 6ngorilmus
olup, 496.845.771,21 TL olarak gergeklesmis ve gerceklesme orani %88 olmustur.

Personel giderleri %94, 64; Sosyal Guvenlik Kurumu Devlet Primi Giderleri % 90,24;
Mal ve Hizmet Alimlan %94,88; Faiz Giderleri % 92,43; Bor¢ verme %100 olarak
gerceklesmistir. Cari transferlerdeki gerceklesmenin tahmin edilenin altinda kalmasinin
sebebi Oongorilenin altinda memur personelin emekli olmasidir. Sermaye giderlerindeki
disliik gerceklesme oraninin sebebi ise 6ngorillen otobis alimlarinin ertelenmesinden
kaynaklanmaktadir.

2010 yili ESHOT Genel Mudurligi Gelir Bitgesi 529.858.240,00 TL 6ngorilmis olup
509.345.640,53 TL olarak gerceklesmis ve gerceklesme orani % 96 olmustur.

Finansmanin Ekonomik Siniflandirilmasi tablosu incelendiginde ise 77.675.000,00 TL
borclanma 6ngoriilmustiir. Buna karsilik sadece 20.000.000,00 TL bor¢lanma gerceklesmistir.
Ongorilen anapara geri 6demesi 42.150.000,00 TL olup, 44.795.739,48 TL olarak
gerceklesmis ve gerceklesme orani %106 olmustur.
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2. Birimlerin Faaliyetleri, Performanslari
ve Mali Bilgileri



2.1. TEFTiS KURULU BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

idaremizin amaclarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuat, plan ve programlara
uygun calismasini saglamak amaciyla gerekli onerileri hazirlayip, idaremize bagl birim ve
kuruluslar ile tim isletmelerinde calisan personelin baris icinde is veriminin ve calisma
sevkinin zirvede oldugu calisma ortamlarinin vyaratilmasina yardimci olmak temel
politikamizdir.

2.1.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

27.07.1943 tarih 5464 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yirirliige giren 4483
sayili izmir Tramvay ve Elektrik Tirk Anonim Sirketi imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina
dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miiessesenin isletilmesi Hakkinda Kanun ile faaliyete gecen
ESHOT Genel Mudirligiu 11.06.1957 tarih 9630 sayili Resmi Gazetede yayinlanan izmir
Elektrik Su Havagazi Otobis ve Troleybis Umum Midurligl Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
Talimatname hikimlerine gore teskilatlanmis iken, Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli
idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslarin Yirirlige Konulmasi
22.04.2006 tarih 26147 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige girmistir.

Onaylanmis olan norm kadrolara gore Genel Mudirligimiz Teftis Kurulu
Mudurlaga, Teftis Kurulu Baskanhgi olarak diizenlenmistir.

11.06.1957 tarih 9630 sayilli Resmi Gazetede vyayinlanan Talimatnamede,
Birimimizin gorev alani,

“Para, kiymetli evrak, ambar ve hesap islerine sihhat ve intizam bakimindan Umum
Muadurlik adina tetkik ve teftis ile neticesini Umum Muddre bildirir.

isletmelerin mali ve hukuki mevzulari hakkinda iktisada, maksada ve mevzuata en
uygun hal tarzi ne olabilecegini Umum Miudirlige arz eder, Umum Mudirlikce gosterilecek
tahkikati icra ve yine Umum MudurlGgun gosterecegi hususta ait istatistik malumati toplar ve
sunar.” sekilde belirtilmistir.

14.04.2008 tarih 01.1167 karar no.lu izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Kararindan
sonra 23.05.2008 tarihinde mahalli gazetede yayinlanarak yurirlige konulmus bulunan
Teftis Kurulu Baskanhgl Yonetmeligimizin 2. kissm 8. maddesinde gorev, yetki ve
sorumluluklar bashgi ile,

18.07.2008 tarih 01.1727 karar no.lu izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclis Kararindan
sonra mahalli gazetede vyayinlanarak vyirirlige giren izmir Biyiksehir Belediyesi
Elektrik, Su, Havagazi, Otoblis ve Troleyblis Genel MudurlGgl Kurulus, Gorev, Yetki ve
Galisma Yonetmeliginin 11.ci maddesi 2. fikrasina gore;

a) ESHOT Genel MudurlGgi'ne bagh merkez birimleri ve bagli kuruluglari ile Genel Mudir'tn
denetim ve gozetimi altinda bulunan isletme ve kuruluslarin ¢alismalarini, islemlerini ve
hesaplarini mali ve hukuki agidan teftis etmek ve denetlemek.

b) ESHOT Genel MidirlGgu'ne bagl birim ve kuruluslari ile tim isletmelerin teftisinin etkin
bir bigcimde vyduratilmesi hususunda genel prensipleri tespit ve personelin verimli
¢alismasini tesvik edici sistemini gelistirmek.
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¢) Genel Mudarlagiin amaclarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programlara
uygun calismasini saglamak amaciyla gerekli dnerileri hazirlayip Genel Miidiire sunmak.

d) Memur ve iscilerin gorevleri ile ilgili tutum ve davranislarini kanunlara gore teftis etmek,
denetlemek, incelemek, sorusturma ve arastirma yapmak Teftis Kurulu Baskanhginin
gorev, yetki ve sorumluluklarindandir.

Ayrica, Genel Muddrlik Makami tarafindan verilecek benzeri goérevlerle kanun, tlizik
ve diger mevzuatta verilen inceleme ve teftis isleri gorevlerini yapar.

2.1.2.Fiziksel Yapi

Teftis Kurulu Baskanligi, Genel Mudirlik hizmet binasinin 4.katinda calismalarini
yuritmektedir.

2.1.3 Orgiit Yapisi

TEFTIS KURULU BASKANI

| [ |
MUFETTIS MUFETTIS YARDIMCILARI SEF
[ BiLGiSAYAR
iISLETMENI
L MEMUR

2.1.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Teftis Kurulu Baskanligi kaynaklari, asagidaki tabloda yer almaktadir. Mevcut
bilgisayarlar internet agina bagh olup, Teftis Kurulu Baskanliginin faaliyet alani ile ilgili
konularda vyasa, tlzik, yonetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili degisiklikler internet
ortaminda ve satin alinan Hukuk Mevzuat Programi ile takip edilmektedir.

) BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR {
[ Direkt Telefon Hatti [ 1
[ Santrale Bagh Dahili Hat [ 5
I Masa Ustii Bilgisayar | 5
[ Yazici [ 2




Genel Mudurlagi

@.IESHOT

2.1.5 insan Kaynaklar

Teftis Kurulu Baskanliginin kadro ve gorev bazinda insan kaynaklari asagidaki
sekildedir;

) INSAN KAYNAKLARI '
Kurul Baskani 1
Miifettis Yardimcisi 2
Sef 2

22.12.2010 itibariyle gorevde iki yilini dolduran Mifettis Yardimcilarina Teftis Kurulu
Baskanliginca inceleme ve sorusturma yapma yetkisi verilmistir.

2.1.6 Sunulan Hizmetler

ESHOT Genel Mudurltgl birimlerinin ¢alismalarini, islemlerini ve hesaplarini mali ve
hukuki agidan teftis etmek ve denetlemek.

Memur ve iscilerin gorevleri ile ilgili tutum ve davranislarini kanunlara gore teftis
etmek, denetlemek, incelemek, sorusturma ve arastirma yapmak.

2.1.7 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Teftis Kurulu Baskani harcama yetkilisi, ilgili memur personel ise gerceklestirme gorevlisi
olarak belirlenmistir.

2.1.8 Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

2.1.8.1. Mali Bilgiler

Teftis Kurulu Bagskanhgi 2010 yili biitge kalemlerinin gergceklesme oranlar

TEDAVI VE CENAZE GiDERLERI

MENKUL MAL,GAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GID.
HIZMET ALIMLARI

YOLLUKLAR

TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI
MAL VE HIZMET ALIMLARI

MEMURLAR (SGK Gideri)

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI GID.
GECICi PERSONEL

MEMURLAR (Personel Gideri)

PERSONEL GiDERLERI

99,66%

i P, Fa P,
T T T T T T T T T T T

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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2.1.8.2. Faaliyet - Performans Bilgileri

Proje birimi olmayan Teftis Kurulu Baskanhgimizin faaliyetleri asagida gosterilmistir.

Teftis Kurulu Baskanligimiza 01.01.2010-31.12.2010 tarihleri arasinda 41 adet
inceleme ve sorusturma dosyasi Genel Mudirlik Makaminca, 2 adet de Baskanlik
Makaminca inceleme ve sorusturma dosyasi sevk edilmis olup, daha onceki yillardan
devredip sorusturmasi devam eden 20 adet dosya ile birlikte toplam 63 adet sorusturma
dosyasi intikal etmistir. Bu dosyalara iliskin sikayet eden vatandaslara davetiye yazilarak
ifadeye gelmeleri saglanmis ve dosyalarla ilgili olarak toplam 274 kisinin ifadesine
basvurulmustur. Ayrica sorusturmalar ile ilgili bilgi ve belgeler ilgili Daire Baskanliklarindan
temin edilerek gerekli incelemelerden sonra biten dosyalar Genel Mudurlik Makamina
sunulmustur.

2010 yili icerisinde mevcut 63 adet sorusturma dosyasindan 47 adedinin incelemesi
tamamlanmis olup, hazirlanan rapor ve dosyalar gerekli Daire Baskanliklarina sevki yapiimak
uzere Genel Muadurlik Makamina sunulmustur. Kalan diger dosyalar ile ilgili olarak; gerekli
olan bilgi, belge ve ifadeler alinarak dosyalar rapor yazim asamasina getirilmistir.

2010 Yilinda Teftis Kurulu Bagkanlhiginca Yiriitiilen Disiplin Sorusturmalari

PERSONEL UYGULANACAK ISLEM GEREGI iCiN SEVK EDILEN YER

Uyarma Disiplin Amiri

Kinama Disiplin Amiri

Ayliktan kesme Disiplin Amiri

. ESHOT Genel Mudurligu isci Disiplin
ESHOT - T.i.S Disiplin Hikiimleri gU i5el Disip

Kurulu
IZELMAN- T.I.S. Disiplin Hikimleri IZELMAN A.S. isci Disiplin Kurulu
iZULAS - T.i.S. Disiplin Hikamleri iZULAS A.S.

idari Yonden Getirilen Oneriler

iLGiLi BIRiM Oneri Sayisi
1.Hukuk Musavirligi 3
insan Kaynaklari Dairesi Baskanlig 11
Ulasim Dairesi Baskanligi 5
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi 6
Arag¢ Bakim ve Onarim Dairesi Bagkanhgi 4
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ILGIiLi BiRiM ’ Oneri Sayisi
IZULAS A.S. 2
iZELMAN A.S. 2
TOPLAM 33
Mali Yénden Oneriler (Hasar Tazmin) 2
islem Tayini Ongoriilmeyen Dosya Sayisi 12

Ayrica 2010 yil icinde Teftis Kurulu Baskanligina Genel Mudurlik Makaminca
gonderilen birgok konu, gerekli arastirmalar yapilip mevzuata uygunluk agisindan incelenmis;

Bu galismalar kapsaminda, yonergeler ve yonetmeliklerin hazirlanmasina katkida
bulunulmustur.

Ayrica personelin, Genel Mudurliglimizce duzenlenen egitim programlarina
katilimlari da saglanmistir.

2010 yili igerisinde Kurulumuzda degisik konular ile ilgili 347 adet idari yazisma
yapilmis, diger birimlerin taleplerine istinaden sozIi gorusler bildirilmistir.

Yargitay ve Danistay kararlari ile Resmi Gazetelerin internet ortaminda izlenmesi
saglanarak, bilisim ortaminda kanun, tlzik ve yonetmelikler ile ilgili degisiklikler takip
edilmistir.

2.1.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler:

Personel arasindaki dayanisma ve birlikteligin yani sira, Kurum vyoneticileri ile
personel arasindaki destekleyici tutumlar ve iyi iliskilerin gelistirilmis olmasi ile is disiplini ve
organizasyon yetenegi, Kurumun gliclii yoni olarak gorilmektedir.

Zayifliklar:

Kurumumuzun personel sayisi, gorev alaninin genisligi ve is hacmi goéz 6nlinde
bulunduruldugunda mifettis sayisinin azligi ayrica Genel Midirlik binasinin merkezi idareye
uzakhgl ve ulasim glicliglu dikkate alinirsa is akisinda meydana gelebilecek aksakliklar ve
gecikmeler eksikligimiz olarak gortlebilir.




EQF.]ESHOT

) Genel Mudurlagi
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2.2. 1.HUKUK MUSAVIRLIGi
HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

Musavirligimizce, ESHOT Genel Midirligu’niin misyonuna paralel olarak yurdtilen is
ve islemlerde ihtiya¢c duyulan hukuki konularda goris bildirmek ve yol gosterici olmak,
idarenin her tiirlii hak ve menfaatini korumak icin hukuki girisimler yapmak, idare tarafindan
veya idare aleyhine acilan davalar ve icra takiplerinin adli, idari yargi yerleri ile hakemler
nezdinde takip edilmesini ve sonuglandiriimasini saglamak gorevini yerine getirmektedir.

Ayrica, idare Enciimeni’nde, Disiplin Kurullarinda ve ihale Komisyonlarinda gérev almak, ilgili
kurum kuruluslar nezdinde hukuki gereklilik bulunan toplanti ve gérismelere katilmak ve
Genel Mudurlik Makami’nca verilen is ve islemleri takip etmek, gorevlendirildigi kurul ve
toplantilara katilmak suretiyle faaliyetlerimiz strdirtlmektedir.

2.2.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

24.07.1943 tarih ve 5464 sayili Resmi Gazete yayimlanarak yirirlige giren 4483 sayil
izmir Tramvay ve Elektrik Tirk Anonim Sirketi imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina Dair
Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miessesenin isletiimesi Hakkinda Kanun ile faaliyete gecen
ESHOT Genel MidirlGgi 11.06.1957 tarih, 963 sayili Resmi Gazetede yayinlanan izmir
Elektrik, Su, Havagazi, Otobus, Troleyblis Umum Miudurligu Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
Talimatname hikimlerine gore teskilatlanmis iken, Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli
idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslarin Yirirlige Konulmasi igisleri
Bakanligi’'nin 06.10.2005 tarihli ve 9878 sayili yazisina gore, Bakanlar Kurulunca 29.11.2005
tarihinde kararlastiriimis, 22.04.2006 tarih, 26147 sayilli Resmi Gazetede yayimlanarak
yarirlige girmistir.

llgili Bakanlar Kurulu Kararina uygun olarak hazirlanan Genel Miidiirliiglimiiz memur ve
siirekli isci kadrolarinin iptal- ihdas’i, norm kadroya iliskin esaslarin 10. maddesine gore izmir
Biiyliksehir Belediyesi Meclisi’'nin 10.07.2006 tarihli ve M.35.0.iBB.0.10.01.02.526 sayil
karari ile kabul edilerek onaylanmistir.

Onaylanmis olan norm kadrolara goére Genel Mudurligimiz Hukuk Musavirligi,
1. Hukuk Musavirligi olarak diizenlenmistir.

Ayrica Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair YOnetmeligin 22.02.2007 tarih ve 26442 sayill Resmi Gazetede
yayimlanarak yirirlige girmesi sebebiyle, 18.05.2007 tarih, M.35.0.IBB.5.10.04 sayili izmir
Blyulksehir Belediyesi Meclisi karari ile Kurumumuzun kadro durumu ve semasi
guncellenmisgtir.

11.06.1957 tarih, 9630 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Talimatname’de, Birimimizin
gorev alani asagidaki sekilde belirtilmistir:

“Umum Midurlik Makamindan veya bu Makamin muvafakatiyle servislerden sorulan
islerin hukuki cevaplari hakkinda mitalaa verir.

idare birimleri tarafindan hazirlanan mukavele projelerinin hukuki bakimdan tetkik ve
her tirlld hukuk, ceza davalari ile idari davalari, icra islerini ait olduklari makam ve mercilerde
ikame, takip ve miidafaa eder.



Adli ve idari kaza merciilerinden, vergi ve icra daireleri ile noter vasitasiyla yapilacak
tebligleri miessese namina kabul ederek cevap ve miidafaalarini hazirlar. Hukuki icaplari
hakkinda alakali dairelere ve Umum Miuddrlige gerekli tebligati yapar. Bu vazifelerden
bagka, mali ve idari kanunlarin tatbikatina muteallik islere dair sorulacak hususat igin hukuki
mitalaa beyan eder”

Ayrica Talimatname’nin 6. maddesi uyarinca idare Enciimeni (yeligi gorevinin
yUaritima saglanmaktadir.

Yukaridaki mevzuat hiklimlerine uygun olarak ESHOT Genel Mudurliga 1. Hukuk
Musavirligi Yonergesi hazirlanmis olup, bu Yonerge, ESHOT Genel MidirlGgi idare
Enciimeni’nin 08.11.2006 tarih, 85 sayili karari ile kabul edilmis ve izmir Biyiksehir
Belediyesi Baskanlik Makami’ni onayi ile ylrurlige girmistir.

2.2.2 Fiziksel Yapi

) FiZIKSEL KAYNAKLAR |
Bilgisayar 9
Yazici 3
Telefon Makinesi 8
2.2.3 Orgiit Yapisi

1.HUKUK MUSAVIRI

HUKUK MUSAVIRI

AVUKATLAR

BiRiM SEFi

DAVA TAKIP SEFi

{ BILGISAYAR iSLETMENI

iCRA TAKiP MEMURU




Faaliyet Raporu

2010

2.2.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

1. Hukuk Misavirligi’'nde Kazanci Hukuk Otomasyon Programinin Mevzuat ve ictihat
Bilgi Bankasi aboneligi ve Sinerji icra Programi mevcut olup, ayrica internet ortaminda
mevzuat bilgilerine ulasilabilmektedir.

2.2.5 insan Kaynaklar

1. Hukuk Mdusavirligi kadro ve gorev bazinda insan kaynaklari asagida listelendigi
sekildedir;

» iNSAN KAYNAKLARI (
[ 1.Hukuk Miisaviri [ 1
[ Avukat l 3
[ Sef [ 3
[ Memur ( 1
[ Hizmetli [ 1
[ Kadrolu isgi ] 1

2.2.6 Sunulan Hizmetler

ESHOT Genel MudurlGgd’nin tim hukuki islemlerini ylrttmek, hukuki, idari davalarin
takiplerini yapmak, icra takiplerini ylritmek, hukuki goris isteyen makama ve birimlere
hukuki géris bildirmek ve idare Enciimenine katilmak.

2.2.7 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

1. Hukuk Misaviri harcama yetkilisi, sef ise gerceklestirme gorevlisi olarak
belirlenmistir. Harcama oncesi 6n mali kontrol islemleri ve harcama sonrasi yapilan tim
kontrol islemleri gergeklestirme gorevlisi tarafindan yapilmaktadir.

2.2.8 Faaliyetlere iliskin Bilgi Ve Degerlendirmeler
2.2.8.1. Mali Bilgiler

1. Hukuk Miisavirligi 2010 yil biitge kalemlerinin gergeklesme oranlari

TEDAVI VE CENAZE GiDERLERI 99,89%
MENKUL MAL,GAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GiD. | 9,46%
HIZMET ALIMLAR! | 6,40%
GOREV GIDERLER | 85,04%
YOLLUKLAR | 43,98%
TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI | 78,79%
MAL VE HIZMET ALIMLARI | 82,12%
MEMURLAR (SGK Gideri) | 28,00%
SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRiMi GID. | 87,99%
GECICI PERSONEL | 8,62%
MEMURLAR (Personel Gideri) ] 83,28%
PERSONEL GiDERLERI - 82,78%
I I I I 1 I I 1 I I
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%
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2.2.8.2. Faaliyet - Performans Bilgileri
2010 YILINA DEVREDEN DERDEST (DEVAM EDEN) DAVA SAYISI

200 166
150

100
50
0

idari davalar hukuk

davalari ceza davalan
karara ¢ikan

dosya

2010 yilina devreden derdest (devam eden) dava sayisi toplam 358 adettir.

2010 YILINA AT DERDEST (DEVAM EDEN) DAVA DOSYALARI
100

50

idari Dava Sayisi
Hukuk Dava Sayisi
Ceza Dava Sayisi

2010 yilina ait derdest (devam eden) dava dosyalari toplami 166 adettir.

2010 Yili icra Takibi Dosya Sayisi

1200 1116
1000
800
600
400
200

infaz Olan icra .
Dosya Sayisi  Derdest Olan cra .
Dosya Sayisi Icra Dosyasi
Agilmayan Tahsil
Edilmis Dosya
Sayisi

2010 yili icra takibi toplam sayisi 1533 adettir.




Miisavirligimizde 358 adet dava, 1533 adet icra olmak lizere toplam 1891 adet dosya
islem gormiigstiir.

2010 yilinda diger birimlerimizin taleplerine istinaden 87 adet yazili miitalaa verilmis,
1640 adet idari yazisma yapilmistir. Ayrica, delil tespiti dosyalarinda idaremize teblig edilen
bilirkisi raporlarina itiraz edilmis, mahkeme ve icra dairelerine gerekli dilekgeler yazilmis,
Yargitay ve Danistay Kararlarinin bilgisayar ortaminda izlenmesi saglanmis, icra islemlerinin
yuriatima izlenmistir.

2.2.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler:

Personel arasindaki dayanisma ve birlikteligin yani sira, is disiplini ve organizasyon
yetenegi Kurumun glicli yonu olarak gortulmektedir.

Zayifliklar:

Kurumun zayif yonleri arasinda, personel yetersizligi, idari binanin merkeze uzak yerde
olusunun yani sira; ESHOT Genel Midiirligi’niin iSKi, IETT, ASKi, EGO vb. emsalleri gibi ayri
bir Kurulus Kanununun olmayisi olarak degerlendirilmektedir.
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2.3. iC DENETCI

iC DENETIM BiRiMi

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 63.maddesinde; “Kamu

idaresinin ¢calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak
amacliyla yapilan bagimsiz, nesnel gilivence saglama ve danismanlik faaliyeti” seklinde
tanimlanan i¢ denetim faaliyetini gerceklestirmek Uzere, kamu idarelerine atanan ig
denetgiler ile ihtiyaca gore diger personelden olusan ve dogrudan Ust yoneticiye bagli olarak
faaliyet gosteren bir organizasyonu ifade etmektedir.

2.3.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’'nun 64. maddesinde, Kamu

idarelerinin yillik i¢ denetim programinin st yoneticinin onerileri de dikkate alinarak i¢
denetgiler tarafindan hazirlanip Ust yonetici tarafindan onaylanacagi belirtildikten sonra
maddenin devaminda i¢ denetgilerin gorevleri su sekilde sayilimistir;

Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak
ve Onerilerde bulunmak.

Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.

idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amac¢ ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda
onerilerde bulunmak.

Denetim sonuglari cercevesinde iyilestirmelere yonelik 6nerilerde bulunmak.

Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma acgilmasini gerektirecek
bir duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en st amirine bildirmek.

Kamu idaresince tiretilen bilgilerin dogrulugunu denetlemek.

Ust vyonetici tarafindan gerekli gorilen hallerde performans gostergelerini
belirlemede yardimci olmak, belirlenen performans gostergelerinin uygulanabilirligini
denetlemek.

Sucg teskil eden durumlara iliskin tespitlerini tst yoneticiye bildirmek.

ic denetgiler bu gérevlerini, ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen ve

yayinlanan uluslararasi kabul gérmus kontrol ve denetim standartlari ve rehberlerine uygun
sekilde yerine getirirler.

i¢ denetgiler, gdrevinde bagimsizdir ve i¢ denetgilere asli gdrevi disinda hicbir gérev

verilemez ve yaptirilamaz.



Faaliyet Raporu

2010

2.3.2 Fiziksel Yapi

) FiZiKSEL KAYNAKLAR |
Telefon Makinasi | 1
Bilgisayar / 1
Yazici 1

2.3.3 Orgiit Yapisi

iC DENETCI

2.3.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Gereken her tirll yasa, tazik, yonetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili degisiklikler
internet ortaminda takip edilebilmektedir.

2.3.5 insan Kaynaklari

18.05.2007 tarih M.35.0.iBB.0.10.04.01.494 no.lu Meclis Karariyla en son halini alan
birim yeni organizasyon semasina gore;

e ic Denetci kadro gérevini yiiriitmektedir.

2.3.6 Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.3.6.1. Faaliyet - Performans Bilgileri

a. Denetim Faaliyetleri

2010 Yilinda “isci, Gegici Isci ve Diger Personel Ucret Odemeleri siirecinde” denetim
yapilmis ve 26.10.2010 tarih ve 2010/1048/1 sayil i¢ Denetim Raporu diizenlenmistir.

b. Danigmanlik ve Diger Faaliyetler

i¢ Denetgiligimizden yazili bir danismanlik talebinde bulunulmamustir. Sifahi olarak
istenilen danismanlik talepleri ise yerine getirilmis olup asagida belirtilmistir:

e “ESHOT Genel Mudurligi ilk Yardim Egitim Merkezi Kurulmasina iliskin Proje
Raporunun” degerlendirilmesi.

e Katma Deger Vergisi uygulamalarina iliskin degerlendirme.




c. Egitim Faaliyetleri

e 25-28 Subat 2010 tarihleri arasinda Hacettepe Universitesi-MITAGED isbirligi ile
diizenlenen “Kamu ihale Mevzuati” konulu egitime,

e 01-05 Mart 2010 Tarihleri arasinda Bitce Mali Kontrol Genel Midurligi ve Kamu
ihale Kurumu isbirligiyle diizenlenen egitime,

e 01-04 Mayis 2010 Tarihleri arasinda Kamu i¢ Denetgileri Dernegi tarafindan

Oy
|

diizenlenen “sertifikali kamu denetgiligi” konulu egitime,

e 11-18 Temmuz 2010 Tarihleri arasinda Turkiye Belediyeler Birligi tarafindan

dizenlenen “i¢ denetgi egitimine” katilmistir.
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2.4. INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESI BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

Bir kurum ya da kurulustan beklenen verimin elde edilmesini belirleyen temel faktor
cahisanlardir. insan unsurundan yeterince yararlanabilen kurumlarin basarili olacag goz ardi
edilmemelidir.

Yukaridaki anlayisi i¢sellestirmis bir kurumun; insan kaynaklarindan sorumlu birimi
olarak, personelimizin her yonden seviyelerini arttirmak, potansiyellerini ortaya gikarmak
blyik 6nem arz etmektedir.

Kurumumuzun hizmet kalitesini yukseltmek icin; strekli egitimi ilke edinerek,
personelin, hem mesleki bilgi ve becerisini gelistirecek, hem de kisisel gelisimini saglayacak
2010 yili egitimlerini yapmadan 6nce detayli bir analiz sonucunda yillik hizmet ici egitim
programi olusturulmustur.

Ayrica, personelin ekonomik ve sosyal haklarinin Daire Baskanli§imizca yerine
getirilmesinin yani sira, sosyal ve kiltiurel ihtiyaglarinin da oldugu g6z o6niinde tutularak,
motivasyonlarinin artirilmasi yoninde mevzuatin sinirlari dahilinde c¢esitli faaliyetler
yaritilmuastar.

2.4.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

22.02.2007 tarih ve 26442 sayih Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige giren
Belediye Ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yoénetmelik ile Kurulmus olan ESHOT Genel Midiirligii insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanhgi dayanagini;

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857 sayili is Kanunu, 5393 sayili Belediye
Kanunu, 5216 sayil Bliylksehir Belediyesi Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu, 3308 sayili Meslek
Egitimi Kanunu, 11.06.1957 tarih, 9630 No’lu talimatname’den alarak ve Genel Mudiir’e bagl
olarak;

a) Genel Mudurligin personel politikasini belirlemek,

b) insan kaynaklari planlamasini yapmak,

c) Personelin atama, nakil, terfi, emeklilik disiplin, sicil, ve her tirlG 6zlik islemlerini
yuritmek,

d) Personelin maas, Ucret, ikramiye ve diger parasal 6demelerin tahakkuklarini
yapmak,

e) Genel Mudirlak personelinin egitim planlamasini yapmak ve egitim hizmetleri ile
ilgili islemleri yuritmek,

f) Calisanlarin yetistiriimesini saglamak, verimliligi artirmak ve daha ileriki gorevlere
hazirlamak i¢in hizmet ici egitim ¢alismalarini ylritmek,

g) 3308 sayil Meslek Egitimi Kanununa gore 6grencilerin staj islemlerini ylratmek,

h) Memur inzibat Komisyonu tiyeligi gérevini ve raportorliigiini yapmak,

i) “Hat, irtibat ve Motosiklet Siriiciligii Hizmeti ile Teknik Personel ve Destek
Personeli Hizmeti Alim1” ihalesini yapmak calisan sirket iscilerinin Genel Muddrlik
adina sirketleriyle olan iliskileri ylriitmek ve koordinasyonu saglamak,



j) lsci Disiplin Kurulu raportérliigiinii yapmak,

k) 4688 Sayill Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanununda belirtilen Kurum idari
Kurulunun toplantilarina katilmak ve raportorligini yapmak,

[) Sosyal ve kiltirel etkinliklerin plan ve programini yapmak,

m) Toplu is Sézlesmelerini yiiritmek ve uygulamak,

n) Memurlara vyapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi cercevesinde memur
personelin giyim ve kusam alimlarini gergeklestirmek,

o) Genel Mudurlik tarafindan verilen benzer gérevleri yapmak

2.4.2 Fiziksel Yapi

Daire Baskanligi, idari Bina’nin ikinci katinda, 250 m? alanda, 4 Sube Midurlagi’ne
bagli 20 personel ile hizmet vermektedir. Ayrica, ek hizmet binasinin 3. katinda, toplam 545
m? alanda bulunan egitim merkezinde egitim calismalari ve sosyal etkinlikler yerine
getirilmektedir. Burada 215 m” lik konferans salonu, 52 m? lik 2 adet egitim salonu
bulunmaktadir.

2.4.3 Orgiit Yapisi

iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM

DAIRESi BASKANI

MEMUR PERSONEL iSCi PERSONEL SUBE iNSAN KAYNAKLARI VE SOSYAL iSLER SUBE
SUBE MUDURU MUDURU EGITiM SUBE MUDURU MUDURU

2.4.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

) BIiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR '
Bilgisayar ve Sunucular 43
Bilgisayar Cevre Birimleri 7
Haberlesme Cihazlan 24
Ses, Goriintii ve Sunum Cihazlari 18
Seminer ve Sunum Amagh Uriinler 3
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2.4.5 insan Kaynaklari

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi kadro ve goérev bazinda mevcut insan
kaynaklari asagidaki sekildedir;

) iNSAN KAYNAKLARI !
[ Daire Baskani [ 1
| Miidiir | 4
[ Sef [ 4
l Sosyolog l 1
i Bilgisayar isletmeni i 8
[ Teknisyen l 1
[ Veznedar [ 1

15.10.2010 tarih M.35.0.iBB.0.10.04.01.1108 no.lu Meclis karariyla en son halini alan
birim organizasyon semasina gore; 1 Daire Baskani, 4 Mudirl, 1 Uzman, 7 Sef, 1 Mihendis,
1 Mali Hizmetler Uzmani, 2 Sosyolog, 14 Bilgisayar isletmeni, 1 Tekniker, 1 Teknisyen,
2 Veznedar ve 10 Memur kadrosu bulunmaktadir.

2.4.6 Sunulan Hizmetler

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi; insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskani’na bagli olarak gérev yapmakta olan, Memur Personel Sube Miidiirl(igi, isci Personel
Sube Miudirltgi, insan Kaynaklari ve Egitim Sube Mudirligli ve Sosyal isler Sube
Madurligi’'nden olusur.

idarenin personel politikalari dogrultusunda; insan kaynagi planlamasi yapilmis, 2010
yili icerisinde personelin, atama nakil, terfi, emeklilik, disiplin, sicil ve her tarli 6zlik
islemlerini gerceklestirmis, maas, Ucret, ikramiye ve diger parasal 0Odemelerinin
tahakkuklarini yapmis, calisanlarin yetistirilmesini saglamak, verimliligi arttirmak ve daha
ileriki gorevlere hazirlamak igin hizmet i¢i egitim calismalarini yirGtmus, giyim ve koruyucu
malzemelerin alimi yapilmis ve diger sosyal haklar yerine getirilmistir.

2.4.7 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Daire Baskani harcama yetkilisi, dort Sube Mduri ise gerceklestirme gorevlisi olarak
gorev yapmaktadir.



o
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESI BASKANLIGI 2010 YILI MALi TABLOSU

2.4.8 Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.4.8.1. Mali Bilgiler

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bsk.hig1 2010 yili biitge kalemlerinin gergeklesme oranlari

GOREV ZARARLARI | 65,72%
CARi TRANSFERLER | 65,72%
TEDAVI VE CENAZE GIDERLERi | 71,78%
MENKUL MAL,GAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GID. | 57,46%
HIZMET ALIMLARI | 94,68%
YOLLUKLAR | 84,53%
TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI : 61,12%
MAL VE HIZMET ALIMLARI | 94,40%
SOZLESMELI PERSONEL 90,52%
MEMURLAR (SGK Gideri) i 94,68%
SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI GID. | 91,23%
GECiCi PERSONEL i 94,23%
SOZLESMELI PERSONEL i 90,94%
MEMURLAR (Personel Gideri) i 93,48%
PERSONEL GIDERLER| | 91,45%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 f
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

EHONOK HARCAMA AGIKLAMASI BUTC.E i EKLENEN DUSULEN S HARCAMA iPTM GERGEKLESME

SINIF VERILEN ODENEK EDILEN ORANI

0l PERSONEL GIDERLERI 251897000  142.53400 343400 265807000 243071648  227.35352  9145%
| 01 | 1 [MEMURLAR mm,oo{ 32.534,00[ sm,oo[ 513.568,00 mnso,ns{ 3350752  93,48%
' 01 | 2 |sOZLESMELI PERSONEL z.oza.soz,oo{ 110.000,00 o,oo[ 2133502000 194029044  193.21156  90,94%
| 01 | 4 |GEGiCi PERSONEL 11300,00‘ o,oo‘ u,oo[ 11.000,00 10.365,56, 634,44  94.23%
' 02 SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI GID. 459.345,00( 57.600,00 o,oo[ 526.946,00 m.m,ss{ 4620348  91,23%
| 02 | 1 [MEMURLAR 53.575,00{ 31.500,00‘ o,oo[ 90.176,00 85.382,14 479386  9468%
' 02 | 2 |sOZLESMELI PERSONEL 410.710,00{ 26.000,00 o,oo{ 436.770,00 39536042 4140958  9052%
| 03 MAL VE HiZMET ALIMLARI 157277225,00{ 93147424)  621.17424| 157587.52500 148.766.907,20 8.820.61780|  94,40%
' 03 | 2 |TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI sss.szs,oo{ 900.350,00 0,00  1.265.978,00 71375754 492.22046 61,12%
| 03 | 3 |YOLLUKLAR 1ms,oo{ 812424 sou,oo[ 14.327,24 12.532,84 229040  8453%
' 03 | 4 |GOREV GIDERLERI 1,00‘ 0,00 o,ou[ 1,00 o,oo( 1,00 0,00%
| 03 | 5 |HiZMET ALUMLARI 155371.551,00{ smo,oo[ smso,oo[ 156.287.111,00| 147.968.691,34 s.smn,os‘ 94,68%
' 03 | 6 |TEMSILVE TANITMA GIDERLERi z,oo‘ 0,00 o,oo[ 2,00 0,00 2,00 0,00%
| 03 | 7 |MENKULMALGAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM G 5,00{ 15mo,oo‘ o,oo{ 15.005,00 8.62257 6.382,43 57,46%
' 03 | 9 |TEDAVIVE CENAZE GIDERLERI 33.025,00‘ o,oo[ 28.42424 4.600,76, 3.302,31 1.29345 71,18%
| 05 CARI TRANSFERLER 789.&]],1]]‘ o,oo‘ 0,00  789.000,00 51851642 27048358  €572%
' 05 | 1 |GOREVZARARLARI Jss.ooo,oo‘ 0,00 o,oo[ 789.000,00 51351642  270.483,58 65,72%
| 06 SERMAYE GIDERLERI 1,00‘ o,oo‘ o,oo[ 1,00 0,00 1,00‘ 0,00%
' 06 | 1 |MAMULMAL ALIMLARI 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00%

161.054.542,00 1.131.608,24 624.608,24 161.561.542,00 152.196.882,66  9.364.659,34

2010 Yili Gider Biitgesi; tahmini 161.054.542,00 TL olup, 152.196.882,66 TL olarak gergeklesmistir.
Gerceklesme orani % 94,20; Kurum bitcesi icerisindeki pay! ise % 30,63’tir.
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2.4.8.2. Faaliyet - Performans Bilgileri
1.1- Egitim Faaliyetleri

Kurumsal Aidiyet Egitimleri

idari personelin motivasyonunu artirmak, aidiyet duygusunu gelistirmek, Kkisisel
gelisimlerini saglamak amaciyla “Ataleti Oldirmek”, “Catismalari Yénetmek”, “Zamani ve
Kendini Yonetmek” egitimlerinin yer aldigi “Kurumsal Aidiyet Egitimleri” 305 idari
personelimize verilmistir. Egitim sonunda yapilan degerlendirme sinavinda basarili olan
personele basari belgesi verilmistir.

Lastik, Bakim- Onarim ve Sokme-Takma Egitimi

Kurumumuzda calisan teknik personele yoénelik,
yuklenici firmalar tarafindan 16 personele lastik egitimi
verilmistir.

Oryantasyon Egitimi

Bu egitimin amaci; ise yeni baslayan personele kurumumuzu tanitmak, kurumun
isleyisi hakkinda bilgi vermek, pozisyonlarinin gerektirdigi gérev ve yetkilerini agiklayarak ise
yeni baslayan personelin kuruma uyumunu hizlandirmak ve kolaylastirmaktir.

Kurumumuz insan Kaynaklari ve Egitim Sube Miidiirligii, Ulasim Dairesi Baskanligl,
Akilli Bilet Sitemi Sube Mudurliglu ve Arag¢ Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligl tarafindan
verilen egitime 230 siricl personel katilmistir.




Biitiinlesik Yonetim Sistemi Egitimleri

idaremizde vyiritilen Biitiinlesik Yénetim Sistemi ¢alismalarinin istenilen seviyede
devam etmesini saglamak amaciyla bu konuda gorevli 27 personele ve 28 yoneticiye 1SO
9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 is Saghgi ve
Guvenligi Sistemi, Sire¢ Yonetimi egitimleri Biiyiiksehir Belediyesi Kalite Olcitleri Daire
Baskanhgi tarafindan verilmistir.

Sivil Savunma Semineri
izmir Valiligi tarafindan gerceklestirilen “deprem konulu” bilgilendirme seminerine 18
personel katilmistir.

Mercedes Connecto Sofér Egitimi
Kurumumuza yeni alinan Mercedes Connecto marka otobuslerin kullanimina yonelik
egitim Ara¢ Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi tarafindan 128 siriicl personele verilmistir.

BMC Procity Sofor Egitimi
Kurumumuza yeni alinan BMC Procity marka otobduslerin kullanimina yoénelik egitim
BMC firmasi tarafindan 247 siirlicii personele verilmistir.

indnii Caddesi Alternatif Giizergah Egitimi

Ugyol-Uckuyular metro hattindaki calismalar nedeniyle inénii caddesinin bir
béliminiin trafige kapatilmasiyla belirlenen alternatif giizergahin egitimi insan Kaynaklari ve
Egitim Sube Mudurligi tarafindan 206 suriict personele verilmistir.

Sanziman Egitimi

Kurumumuzda galisan teknik personele yonelik
sanziman egitimi tedarik¢i firmalar tarafindan 6
personele verilmistir.

Bilgisayar Egitimi
Kurumumuzda calisan personele ydnelik Open Office Egitimi UNIBEL A.S tarafindan
226 personele verilmistir.
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insan iliskileri ve iletisim Becerileri Egitimi

Surlcl personelimizin ¢alisma kosullarindaki zorluklarin ¢éziimiine katki saglamak ve
toplu ulasimin cagdas, kaliteli ve en iyi sekilde ylritilmesi, vatandas memnuniyetinin
artirilmasi, siricl personelimizin vatandaslarla, akranlariyla ve Ustleri ile iletisimlerinin
sevgi, saygl ve insan onuruna yarasir sekilde vydiritilmesi amaciyla; duygusal zeka,
destekleyici stricilik, otomatik disiinceler, stres ve stresle basa ¢cikma yontemleri, saghkl
kisiler arasi iletisim, hizmet kalitesi ve empati kurma konularinda 180 hat sofériine Ege
Universitesi Psikoloji Bélimi &gretim Uyelerince egitim verilmistir. Bu egitimden bugiine
kadar toplam 2391 sofdr personel yararlanmistir.

Simiilator Egitimi

Surlici  personele egitimi slrekli hale getirmek icin alinan 1 adet otobus
similatorinin icinde bulundugu “Similatoér Egitim Merkezi” ocak ayindan itibaren hizmete
acilmistir. Otobus simulatorinde; ekonomik slirts egitimi, ileri strls teknikleri egitimi, arag
tanitimi egitimi 452 sirlicli personele egitmen sirlcllerimiz tarafindan verilmistir.

Kent ici toplu ulasimda gorev yapan siricilerin simulatoér cihazi ile gergeklestirilen
egitimleriyle hem sirlcllerin gorevleri sirasinda yasayacagl risk faktorlerinin ortadan
kaldirilmasi hem de 6nemli 6l¢tide yakit tasarrufunun saglanmasi amaglanmaktadir.

Simulasyon sistemiyle saricdlerin,
ekonomik ve givenli bir egitim silireci yasamasi,
ise yeni baslayacak siirtictlerin, kullanacagi araci
tanimasi, suris glvenligi  ve  kurallarini
O0grenmesi sayesinde ayni zamanda ekonomik
suris icin en dogru kullanim O6zellikleri de
saglanmaktadir.

Akii Egitimi

Kurumumuzda c¢alisan teknik
personele yénelik akii egitimi inci Ak
Fabrikasinda 12 personele verilmistir.




BMC Tamir ve Bakim Egitimi
Kurumumuzda galisan teknik personele yonelik 280 CB Euro3-Euro4 ve yakit sistemi
ile ilgili egitim BMC firmasi tarafindan 11 personele verilmistir.

Ekonomik Siiriis Egitimi

lleri Suiriis Teknikleri egitimleri kapsaminda Mercedes firmasi tarafindan yeni alinan
otobuslerin daha ekonomik kullanilmasi, bunun sonucunda da yakit maliyetlerinin dismesini
saglamak amaciyla 28 siiriicli personele egitim verilmistir.

Is Saghgi ve Giivenligi Semineri
is saghgl ve givenligi bilgilendirme semineri kurumumuz is Saghg ve Givenligi
Uzmani tarafindan 66 Personele verilmistir.

Egitimcinin Egitimi
Bltlnlesik Yonetim Sistemi galismalari kapsaminda 30 personelimize egitimcinin
egitimi verilmis olup, 26 personel bu konuda sertifika sahibi olmustur.

Problem Cézme Teknikleri Egitimi
Bltlinlesik Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda 30 personelimize problem ¢ézme
teknikleri egitimi verilmistir.

Yalin Kiiltiir Temel Bilgilendirme Egitimi
Bitlinlesik Yonetim Sistemi g¢alismalari kapsaminda 30 personelimize yalin kaltur
temel bilgilendirme egitimi verilmistir.

5 S Sinif igi Egitim
Bitlinlesik Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda 76 personelimize 5 S egitimi
verilmistir.

Mercedes Connecto
Atolyede c¢alisan is¢i personele yonelik egitim Mercedes firmasi tarafindan 24
personelimize verilmistir.
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Yonetici Egitimi ikinci Asama

Ulasim Dairesi Baskanligi’'nda gérev yapan yoneticilere yonelik basglatilan “ESHOT
Yonetici Akademisi” projesinde ilk asama egitimleri sonunda basarili olan yoéneticilere
sertifikalari dagitilmis, basarili olan 120 yoneticiye ikinci agama egitimleri verilmistir.

Biitiin bu egitimlerin yaninda Antalya, Trabzon ve Ayvalik’ta diizenlenen “Kamu ihale
Mevzuatl” seminerlerine toplam 57 personelimiz egitim almasi i¢in géonderilmistir.

1.2- Memur Personel Faaliyetleri

Memur personele ait tim 6zlik islemleri ile ilgili yazismalar yapilmistir.

Baska kurumdan nakil olarak gelen 2 memur personelin nakil islemleri yapilmistir.
Emekliye ayrilan 10 memur personelin emeklilikle ilgili islemleri yapilmistir.

Baska kuruma naklen tayin olan 3 kisinin nakil islemleri yapilmistir.

2010 yilinda isine son verilen 1 kisinin cikis islemleri yapilmistir.

istifa eden 3 sézlesmeli personelin istifa islemleri yapilmistir.



e Genel Midurliglimizde memur personel icin 3 adet dogum izni, 7 adet evlenme
izni, 17 adet 6lim izni, 1 adet Ucretsiz izin, 604 adet yillik izin olmak (izere toplam 632 adet
izin islemi yapiimistir.

® Genel Mudirligimizde memur personel icin 25 adet Heyet raporu, 5 adet
hastane yatis raporu, 363 normal rapor olmak lizere toplam 393 adet saglik raporu islemi
yapilmistir.

e 2 memur personele 286,92 TL. dogum yardimi tahakkuku ile dogum izin islemleri
yapilmigtir.

® TUm memur personele 8.273.539,63 TL. brit maas tahakkuk ettirilmistir.

e 304 Memur personel icin toplam 682.025,44 TL. net ikramiye 6denmistir.

e Koruma ve Gilvenlik Gorevlisi olarak gorev yapan 48 personel icin 2010 yilinda
184.927,58 TL. ek ¢alisma karsiligi fazla 6deme yapilmistir.

e Memur personele 2010 yili icinde fazla mesai olarak 71.621,37 TL. 6deme
yapilmistir.

® TUm Memur personel igin 2010 yilinda Emekli Sandigina sahis ve kurum karsilig
olarak 2.062.800,02 TL. Emekli kesenegi 6denmistir.

e (Cesitli nedenlerle yapilan sorusturmalar neticesinde 23 memur personele uyarma
cezasl, 10 personel icin kinama cezasi, 3 personel i¢in ayliktan kesme cezasi olmak lizere
toplam 36 idari ceza islemi yapilmistir. 11 kez toplanan Memur inzibat Komisyonunun
raportorligi yapilmistir.

e 5393 sayilli Belediye Kanununun 49. maddesinin 3. fikrasi ve igisleri Bakanlig
Mahalli idareler Genel Midirlugiiniin 16/01/2007 tarihli ve 2007/10 sayili genelgelerinde
dizenlenen sozlesmeli personel calistiriimasina iliskin hususlara dikkat edilerek Genel
Mudurligimizde 2009 yilinda goérev yapan 60 kisinin sdzlesmeleri 2010 yilinda yenilenmis
olup, 2010 yil igerisinde 10 kisi ile sozlesme imzalanarak goreve baglatiimis, 3 kisi istifa etmis
ve toplam 67 kisi sozlesmeli personel gahstirilmistir.

e (01.01.2010 tarihi itibariyle Sosyal Gulvenlik Kurumu Baskanligina gegisi yapilan
Kurumumuzda tim aktivasyon islemleri tamamlanmis ve 15.01.2010 tarihinden itibaren
calisan memur personelin bakmakla ytukimli oldugu kisilerle ilgili olarak talep dogrultusunda
Sosyal Guvenlik Kurumuna aktivasyon iptali veya yenileme islemleri yapilmistir.

e 24.01.2010 ginl yapilan Gorevde Yikselme Sinavinda basarili olan 7 personelin
Sube Muidiru kadrosuna, 20 personelin Sef kadrosuna ve 2 personelin uzman kadrosuna
atama islemleri yapilmistir.

1.3- isci Personel Faaliyetleri

e 2010 yihinda 16 Hareket Memuru, 90 Sofér personel, 48 Atdlye personeli olmak
Uzere toplam 154 ESHOT kadrolu iscinin cesitli nedenlerle (emeklilik, is akdi feshi, nakil vb.)
cikis islemleri ve kidem tazminati tahakkuklari yapilmistir.

e 2010 yilinda, evlenen 3 kadrolu isci icin 3.407,80.-TL. evlenme yardimi tahakkuku
ile evlenme izni islemleri yapilmistir.

e 2010 yilinda, 6 kadrolu isgi icin 3.401,80.- TL. dogum yardimi tahakkuku ile dogum
izni islemleri yapiimistir.

e 2010 yilinda, 14 kadrolu isginin vefat eden yakinlari igin; toplam 8.062,70.- TL.
olim yardimi tahakkuku ve 6lim izni islemleri yapilmistir.



Faaliyet Raporu

2010

e 2010 yilinda, Kadrolu iscilerin sendika temsilcilerine (89 kisi) toplam 241 giin
sendikal izin kullandiriimistir.

e 2010 yilinda, Kadrolu isci personele isci Disiplin Kurulu Kararlarina istinaden: 49
personele 1 Yevmiye Kesimi, 9 personele 2 Yevmiye Kesimi, 7 personele 3 Yevmiye Kesimi,
94 personele ihtar cezasi verilmis, 1 personelin de is akdi fesh edilmistir.

e idaremizde, IZELMAN Sirketi araciligi ile gérev yapan 105 personelin emeklilik, 57
personelin iade, 3 personelin vefat ve 2 personelin istifasi olmak Uzere, toplam 167
personel hakkinda gerekli islemlerin yapilmasi igin, adi gegen sirkete bildirilmistir.

e idaremiz, 50 IZELMAN Anonim Sirketi sendika temsilcisine, toplam 291 giin
Sendikal izin kullandirmistir.

e Cesitli nedenlerden dolayi, iZELMAN Anonim Sirketinin 20 personeline, licretsiz
izin verilmistir.

e 2010 yilinda iZELMAN Anonim Sirketi Personeline disiplinsiz davranislari nedeniyle,
IZELMAN isci Disiplin Kurulu Kararlarina istinaden; 301 personele 1 yevmiye kesimi, 62
personele 2 yevmiye kesimi, 30 personele 3 yevmiye kesimi, 731 personele ihtar cezasi
verilmis, 9 personelin ise is akdi fesh edilmistir.

e iZELMAN Anonim Sirketi personelinin, calisma puantajlari icmali ile birlikte hak
edis raporlari, her ay Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina gonderilmistir.

® Her ay 250 Temizlik Sirketi personelinin ¢alisma puantaj icmali ¢ikarilarak, Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligina gonderilmistir

e 2010 yilinda, iZELMAN A.S. tarafindan gonderilen 562 sofér adayi, direksiyon
sinavina tabi tutulmus 287 aday basarili olmustur. Direksiyon sinavinda basarili olanlar
psikoteknik testine tabi tutulmustur. 203 aday psikoteknik testinde basarili olarak, is basi
yapmistir. Ayrica; 2009 yilinda yapilan sinavlarda basarili olan adaylardan 56’s1 2010 yilinda is
basi yapmistir.

e 2010 yilinda, iZBETON A.S.’nin, calisan 178 sofdr personeli direksiyon sinavina tabi
tutulmustur.

e Her ay IZELMAN personelinin calismalarina karsilik hak edisleri hesaplanarak
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina génderilmistir.

e 2010 yilinda, 458 kadrolu isci personele ve 61 adet sdzlesmeli personele yillik izin
islemleri yapiimistir.

e 2010 yilinda, isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi (ISGB) icin veri tabani olusturuldu.

e 2010 vyiinda kadrolu isci personele, 11.563.467,52.- TL. maas tahakkuku
yapilmigtir.

e 2010 yilinda s6zlesmeli personele 1.940.290,00.- TL. Maas tahakkuku yapilmistir.

e 2010 yilinda kadrolu is¢i personele, toplam 52 yevmiye tutarinda ilave tediye ve 60
yevmiye tutarinda sozlesme ikramiyesi olmak Uzere, toplam 112 yevmiye karsiligl olarak,
3.610.270,00.- TL. tutarinda ikramiye tahakkuku yapilmistir.

e 2010 yilinda kadrolu iscilerin 6grenim goren cocuklarina, T.i.S. geregi toplam
333.650.00.- TL. 6grenim yardimi tahakkuku yapilmistir.

e 2010 yilinda kadrolu isci personele, 122.612 saat karsiligi olarak 3.235.502,00.- TL.
fazla mesai tahakkuku yapilmistir.

e 2010 yilinda, emekli olan 149 is¢ci personele kidem tazminatlari olarak
12.505.304,13.- TL. tutarinda, kidem tazminati tahakkuku yapilmistir.



1.4- Sosyal Faaliyetler

e idaremizde calisan tiim sofér personele verilmek iizere, “2010 yili icin 5 kalem
yazlik giyim egyasi satin alinmasi ihalesi” yapilmistir.

e idaremiz atdlyelerinde calisan tiim isci personele verilmek izere, “2010 yili 11
kalem is elbisesi ve koruyucu giyim esyasi satin alinmasi ihalesi” yapilmistir.

e s Saghg ve Is Givenligi Kurulu kararina gore, idaremizde calisan motosiklet
sUrlictlerine ve akiictlere 10 kalem koruyucu giyim egyasi satin alinmistir.

e Tim sofor personele verilmek tizere, “2010 yili icin 5 kalem kislik giyim esyasi satin
alinmasi ihalesi” yapilmistir.

e irtibat soforii olarak calisan personele, 2 kalem kislik giyim esyasi satin alinmistir.

e Kadrolu isci personelimize, 2010 yili icerisinde, haftada bir defa yogurt, iki defa sit
verilmesi icin; ihalesi Gstlinde kalan yikleniciye siparis verilmis, hak eden personel listeleri
gorevlilere teslim edilerek dagitim gerceklestirilmistir. Alimi yapilan sit ve yogurtlarin,
mevzuata gore kabul islemleri yapildiktan sonra, 101 adet 6deme emri belgesi diizenlenerek
diger evraklarla birlikte mali hizmetler birimine gonderilmistir.

® isci personelimize, 6.072 kg sabun, 515 banyo havlusu,1.070 adet el-yiiz havlusu
alinmustir.

e Koruma ve Glvenlik Personeline “Giyecek Yardimi Yonetmeligi'ne” gore 52 adet
yagmurluk, 52 cift yazlik- 52 adet kishk ayakkabi, 104 adet yazlik—104 adet kishk gomlek, 52
adet pantolon, 52 adet mont ve 52 adet kravat alinmistir.

e Memur personele Giyecek Yardimi Yonetmeligine gbére 132 adet is Onligi
alinmistir.

e Memur personele Giyecek Yardimi Yonetmeligine gore 47 ¢ift ayakkabi alinmistir.

® Personelimizin 6zel giinlerinde 2010 igerisinde (bayramlar, dogum gind, evlilik yil
donimi igin kutlama mesaji — personel ve personel yakinlarinin 6limu halinde bilgilendirme
mesajl) 136.785 adet SMS gonderimi yapilmistir.

e Kadrolu isci Personelimize, 2011 yili Toplu is Sézlesmesine gore verilecek olan Siit-
Yogurt ihalesi yapilmistir.

e Biyik oOnderimiz M. Kemal
ATATURK’ Gn &liminin 72. yili anisina
kurumumuz bahgesinde toren dizenlenmis,
ayni zamanda egitim salonunda film
gosterimi yapilmistir.

e Evinde vyangin c¢ikanikipersonele
Toplu — is Sézlesmesi hiikiimlerine gére afet
yardimi yapiimistir.

e Hizmet satin aldigimiz iZELMAN
A.S. personelinin, 2010 yili Ucretli yillik izin
programi hazirlanmistir.
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ESHOT GENEL MUDURLUGU

2010 YILI PERSONEL DURUMU

MEMUR 291 10 1 - 14 2
isci 475 152 2 - 154 -
iZELMAN 2617 105 59 259 167 259
TASERON SiRKETI 250 - - - - 250 - - 250
SOZLESMELI PER. 67 - 3 - - 10 - 3 10

2.4.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
Ustiinliikler:

Deneyimli personelin bulunmasi

Personelin egitim dlizeyinin yiksek olmasi

Personel politikalarinin belirlenmesinde énemli rol oynamasi
Hiyerarsik olarak direkt Genel Mudurlik Makamina bagli olmasi
insan kaynaklarindan sorumlu birim olmasi

Zayifhiklar:

Fiziksel kosullarin yeterli olmamasi
Personel sayisindaki yetersizlik

Genel Degerlendirme:

Personel devir hizinin azligi nedeniyle, insan kaynagl konusunda uzmanlasmis
personelin olmasi 6nemli unsurdur.

Kurum personeli 6zllk ve sicil dosyalarinin birimizde bulunmasi, personel hakkindaki
bilgiye dogrudan ulasilir olmasi, sorunlarin ¢éziimiinde yine Ustlnliklerimiz olarak kabul
goérmustur.

Personelin, fiziksel olarak dar alanda hizmet vermesi motivasyonu azaltmaktadir.

Personelin, sayisal olarak yetersiz olmasi is yukini arttirmakta; bu nedenle ¢alisma
kosullari zorlagmaktadir.
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2.5. BIiLGi iSLEM DAIRESiI BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

Daire Baskanhgimiz teknolojik gelismeleri takip etmekte ve en son teknoloji ile hizmet
vermeye calismaktadir. Ayrica; idaremiz personelinin gelisen teknolojiden istifade etmelerine
katki saglamakta, bilgi sistemleri ¢alisanlari arasinda bilgi paylasimini gerceklestirmekte,
calisanlar ile hizmet verdigi vatandaslar arasinda hizli iletisim saglayarak kesintisiz bir hizmet
sunmakta, calisanlarin analitik disiinmesini saglamaktadir.

Kullanicilarin ihtiyaglarina en seri bir sekilde cevap verilmeye ¢alisiimakta ve yenilikler
surekli kullanicilara aktarilmaktadir. Kesintisiz ve kaliteli bir iletisim hizmetinin verilmesi igin
azami derecede gayret gosterilmektedir.

lleriye déniik calismalarimizda da Daire Baskanligimiz, idaremiz calisanlarinin ve
ayrica toplu ulasimda gecerli yolcu ve serbest seyahat kartlarindan problemsiz yararlanmayi
isteyen vatandaslarimizin beklentilerine azami 6l¢lide cevap verebilecek hizmetleri, en
ekonomik sartlarda, glvenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayisi ile Giretmeyi, hedef olarak
belirlemistir.

2.5.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Gorev, yetki ve sorumluluklarin dengeli, zamaninda ve dogru kullanilmasi esastir. Bu
amacla; Bilgi islem Dairesi Baskanhgi’nin gorevleri teskilat yapisini olusturan Sube
Madurliklerine ait gorevlerin toplamindan olusur.

a. Sube Muddurluklerinin g¢alhsmalarinin planlanmasini, kendi aralarinda ve diger Daire
Baskanliklariyla olan iliskilerinde koordinasyonunu saglamak ve gorevlerin yiritilmesini
takip ve kontrol etmek,

b. idarenin amaclarn dogrultusunda ileriye déniik bilisim projelerinde etkin ve verimli
¢ahsilabilmesi igin yonetim ve denetim islevlerini yerine getirmek, planlama ve organizasyon
calismalarini yapmak ve yaptirmak,

c. Genel Muddr tarafindan verilebilecek diger gorevleri yerine getirmek Daire Baskanligi’'nin
gorev, yetki ve sorumluluklaridir.

2.5.2 Fiziksel Yapi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi ve Akilli Bilet Sistemi Sube MudirlGgi ile Bilgi islem
Donanim Sube Midiirligii Gediz’deki hizmet binasinda, Bilgi islem Yazilim Sube Mudurligi
ve Ulasim Kartlari Sube Mudirligla Konak’ta bulunan hizmet binasinda hizmet vermektedir.
Ulasim Kartlari Sube Midurligli Engelli Hizmet Birosu Konak’ta kendisine tahsis edilen
biiroda, Vize islem Biirolari ise Konak Katli Otopark, Karsiyaka iskele, Bornova Metro Cikisi ve
Fahrettin Altay Aktarma Merkezi’'nde tahsis edilen biirolarda hizmet vermektedir.



BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI’NA AiT TEKNiK EKIPMAN

TEKNIK EKIPMAN

Server

Bilgisayar

LCD Monitor

CRT Monitor
Laser Printer

Dot Matrix Printer
Scanner

Gii¢ Kaynagi
Modem

Data Hatti Baglanti Unitesi

Data Hatti

GPS Cihazi
Telsiz
Telefon
Televizyon

DVD Oynatici
Salon Tipi Split Klima
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TEKNIK EKIPMAN

Oda Tipi Klima
Numarator

Para Sayma Makinesi
X-Ray Cihazi

102 LCD Ekran

26" LCD Ekran
Fotokopi Makinesi
Faks Makinesi
Telefon Santrali
PVC Makinesi

Ana Sistem

Router

Projektor
Projeksiyon Perdesi
Kart Basma Makinesi
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BiLGi iSLEM DONANIM
SUB. MUD.

BiLGI iSLEM YAZILIM
SUB. MUD.

AKILLI BiLET SiISTEMi
SUB.MUD.

ULASIM KARTLARI
SUB. MUD.

2.5.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bagkanlhgimizda hizmet sorumlulugumuzda olan konularla ilgili her tarli gelisme
internet ortaminda takip edilmektedir.

idaremiz, toplu ulasimda kullanilan kisisellestirilmis 6grenci ve 6gretmen kartlari ilgili
bireysel basvurularin www.eshot.gov.tr internet adresinden yapilmasina devam edilmistir.

izmir kenti icinde olusturulan 5 (bes)

islemleri yapilmistir.

hizmet noktasinda kisisellestirilmis kartlarin vize
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idaremize ait periyodik biilten olusturulmus ve internet sitemizde yayinlanmustir.

Biilten, Aralik 2010

ESHOT Genel Midirltgi’ niin Gediz Merkez ile Mersinli, inciralti, Konak ve Fahrettin Altay
Meydaninda bulunan birimleri arasinda izmir.NET baglantisi vardir. Cigli Garaji, Sogukkuyu
Garaji, Adatepe Garaji, Torball Garaji ve Kayip Esya Blirosu ise G.shdsl baglanti ile network’e
dahil edilmistir.

2.5.5 insan Kaynaklar

BiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI INSAN KAYNAKLARI

Memur Sozlesmeli Vekil
Daire Bagkani 1
Sef 2
Bilgisayar isletmeni 5
Veri Hazirlama Kontrol isletmeni 2
Memur 3
Miihendis 6 1
Tekniker 3 2
Teknisyen 1
Coziimleyici 1
Veznedar 3
Sube Miidurlagii 4 (Vekaleten)

Ayrica; sirket personeli katkilari ile sistemin islerligi saglanmakta olup tim yazilim,
raporlama, validator bakimi, versiyon galismalari koordinasyon iginde yurutilmektedir.

2.5.6 Sunulan Hizmetler

Bilgi ve teknoloji arasinda kdpri gorevini yiriten bilisim hizmetlerini, ihtiyaglar ve
teknolojik gereksinimlerin es glidiminde saglamak, ileriye donik bilisim projelerinde etkin
calismak, yazilim ve donanim bakim destek hizmeti almak, network’un problemsiz
calismasini saglamak, donanim problemlerini en kisa strede c¢6zmek, yazilm ihtiyacini
karsilamak, ESHOT Genel Mudurligu faaliyetlerini internet yoluyla kamuoyuna duyurmak,
toplu ulasim araclarinda gecerli elektronik lcret toplama sisteminin kesintisiz calismasini




Genel Mudurlagi

@ ESHOT

saglamak, elektronik kart bilgilerinin hasilat ve binislerinin takip ve raporlamasini yapmak,
toplu ulasim kartlarinin kontrol, basim ve dagitimini yapmak, otobuslerimizi uydu haritalar
uzerinde takip etmek ve alarm, hiz vb. raporlamalari almak sayilabilir.

2.5.7 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Daire Baskani harcama vyetkilisi, mudlrler ise gerceklestirme gorevlisi olarak
belirlenmistir. Harcama Oncesi 6n mali kontrol, gerceklestirme gorevlileri tarafindan
yapilmaktadir.

2.5.8 Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.5.8.1. Mali Bilgiler

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi 2010 yili biitge kalemlerinin gerceklesme oranlari

GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 86,92%
MAMUL MAL ALIMLARI | 59,46%
SERMAYE GIDERLERI | 8,67%
TEDAVi VE CENAZE GIDERLERi | 00,00
MENKUL MAL GAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GiD. | ,25%
HIZMET ALIMLARI | 93,74%
YOLLUKLAR | 97,10%
TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI | 95,95%
MAL VE HIZMET ALIMLARI 93,671%
MEMURLAR (SGK Gideri) | 89,00%
SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI GID. 59,00%
GEGICi PERSONEL 96,05%
MEMURLAR (Personel Gideri) | B,64%
PERSONEL GiDERLER 2,06%
1 1 1 | 1 | 1 | 1 |
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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2.5.8.2. Faaliyet - Performans Bilgileri

Hizmet Alimlari

Donanim ve yazilim bakim destek hizmeti satin alinmis, bilgisayar ile cevre ekipmanin
teknik sartnameleri hazirlanmistir.

Antivirls saldirlarina karsi server ve client glvenligini saglamak icin antivirls
glincellemesi yapilmistir.

Universiteden Kart, Kredi, iptal, Degerlendirme ve Otomasyon Sistemi Kapsaminda
Danismanlik Hizmeti satin alinmistir.

Web hizmeti ve yazilim destek hizmeti satin alinmistir. Web sitemiz yeni bir yize sahip
olmustur.

2010 yili itibariyle web sitemiz ingilizce olarak da hizmet vermeye baslamistir.

2011
You may

ESHOT GENEL MUDURLUGU WEB SAYFASI

Mobil hizmet araciligi ile asagidaki idareye ait duyurular, ulasim saatleri ve hatlara ait bilgiler vb.
cep telefonundan internet erisimini kullananlara ulastiriimaktadir.

HOT GENEL MUDURLUGT

ZmiF BlrIKSEHRA BELEDIVEE

>
>
>
>
>
>
>
b 4
>

Ulagim Saatleri

Kartim Basildi Mi?
Havaalanina Ulagim
Vapur Baglantih Hatlar
Metro Baglantih Hatlar
Baykugs Gece Seferleri
iicelere Ulasim
Duyurular

Engellilere Yonelik Hatlar
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Network

® 2010 yili icin ESHOT Genel MudurlGgu birimlerinin ihtiyaci olan bilgisayar, yazici vb. cihazlarin
alimlari tamamlanmis, kurulumlari ve ag tanitimlari yapilmistir.

® Cevre garajlarin iginde ihtiya¢ duyulan yerlere kablolama yapilmistir. Gediz ve Konak’ta gecgen yil
faaliyete gecen kamera sistemine, 2010 yili icinde inciralti Garaj, Mersinli Garaj ve Halkapinar da
eklenmistir.

s Birimlerdeki bilgi islem ekipmanlarinin parga arizasindan kaynaklanan problemlerini gidermek
amaciyla, yedek parca alimlari yapilarak montaji gergeklestirilmis ve ekipman ilgili birime teslim
edilmistir.

®» TUm veritabanlarinin ginlik/aylik/yilhk yedekleri ve internet cikislarinin yedekleri diizenli olarak
alinmistir.

e 2 adet sunucu alimi yapilmistir. ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) Sistemi icin alinan sunucularin
kurulumlari tamamlanmis ve aktif olarak hizmet vermeye baslamistir.

s Satinalma Sube Mudirligli Komisyon Odasinda bulunan faks cihazina gelen belgelerin otomatik
olarak elektronik ortama aktarilmasi saglanmistir.

Akaryakit Otomasyon Sisteminin etkin ve verimli sekilde ¢alismasi saglanmistir.
Tim garajlarimizda kullanilan enerjinin dengelenmesini saglayacak olan kompanzasyon
cihazlarinin baglantilari yapilmistir.

®» Sistem odalari i¢in veri saklama kasasi satin alinarak sistem yedeklerinin bina disinda saklanmasi
saglanmistir.

o (08.10.2010 tarih ve 27779 sayih Resmi Gazete’de yayinlanan “Kamu Kurum ve Kuruluslari icin
IPv6’ya Gegis Plani” konulu genelgeye istinaden calismalara baslanmistir.

Yazilim

®» Yaziimci personel tarafindan hazirlanan puantaj takip, ulasim kartlari takip, satin alma, banka
kredilerinin otomatik hesaplanmasi, egitim takip, calisanlara yonelik anket verilerinin tutulmasi,
hatlarin verimliliginin degerlendirilmesi konulu yazilimlar giiniin gereksinmelerine ve ilgili
birimlerin istemleri degerlendirilerek gelistirilmistir.

» QDMS(Entegre Yonetim Sistemi) Uygulamasi kurulumlari tamamlanmistir ve isleyis ile ilgili
dokiimanlar programa eklenmis, gerekli onaylar tamamlanmustir.

» ERP(Kurumsal Kaynak Planlama) Sistemi’ne ait yazihmin kurulumlari tamamlanmistir. Yazilim ile
ilgili egitimler sonucu, sistem kullanilmaya baslanmistir.

®» Open Office uygulamasina gegcilerek tiim bilgisayarlara yikleme islemi yapilmistir. Bu uygulamaya
gecmekle idare’ye yaklasik 140.000 TL katki saglanmistir.

Kurum ici intranet calismalarina baslanmistir.
Yazilim ve isletim sistemi lisans alimlari yapiimistir.
® 2010-2014 yillari Stratejik Plan’da yer alan biltenin ilk sayisi internet tizerinden yayinlanmistir.

Ulasim Kontrol Merkezi

izmir sehir ici tur otobdslerinin ses ve video sistemlerin kurulumu igin teknik destek verilmistir.
Video ve ses baslangic lokasyonlari (enlem ve boylam) bilgilerinin tespiti yapilmistir.

Ornek merkez olarak gosterilen Ulasim Kontrol Merkezi’'ni, Urfa, Bursa, Corlu Belediyelerinin
toplu ulasim alanindaki yetkililerinin yani sira, Hirvatistan, Birlesik Arap Emirlikleri (Dubai),
Kuveyt, Hindistan, iran, ingiltere, Letonya, Estonya gibi llkelerden ziyarete gelen heyetlere
sistemin isleyisi hakkinda bilgi verilmistir.



e Karayollari Trafik Giivenligi Sempozyumu icin “lzmir Kent i¢ci Toplu Ulasimda Kaza Analizleri ve
Alinan Tedbirler” konu bashkli bildiri hazirlanarak Ankara’da sunum yapilmistir.

®» Arac¢ Takip Sistemi yazilimi web tabanli yazihm haline donastirilerek konu ile ilgili personele
gerekli egitimler verilmistir.

e Hat calismalari, yeni acillan hatlarin glzergah cizimleri ve aktarma merkezleri uygulamalari
sisteme girilmistir.
® Hatlarile baglantili durak bilgileri glincellenmis ve web sayfasinda yayinlanmistir.

» Otobdslerin seferlerine zamaninda c¢ikip ¢cikmadiklari strekli kontrol edilerek, ge¢ kalkislarin en
aza indirilerek vatandaslarin dogru zamanda ve zamaninda gidecekleri yere ulastiriimalari igin
ilgili birimlere destek saglanmistir.

e Araclara yerlestirilen validatorler sayesinde, hem sefere ¢cikmayi bekleyen hem de sefer halindeki
araclarin anlik olarak ariza, kaza, asayis, ambulans ve itfaiye gibi ihtiya¢ duyulan durumlari
bildirmeleri durumunda, gereken konum degerlendirilmesinin ardindan telsiz ekibi tarafindan en
erken bir bicimde olaya miidahale edilmesi ve gerekli ¢o6ziimlerin zaman kaybedilmeden
saglanmasi gercgeklestirilmistir. 2010 yilinda 41 adet itfaiye, 228 adet asayis, 403 adet ambulans,
3.875 adet kaza, 19.181 adet ariza ¢agrisi alinmustir.

e idaremiz, 2010 yilinda izmir Biyiksehir Belediyesi'nin yapmis oldugu sayisal telsiz ihalesi
kapsamina dahil edilmistir. izmir Biiyiiksehir Belediye’si ile idaremiz arasinda gerekli yazismalar
yaptmistir.

® Ara¢ Takip Sistemi hem anlik hem de geg¢mise yonelik verileri de saklayabildiginden, gelen
sikayetler sistem ve arag takip lzerinde degerlendirilerek, dogru neticelerin alinmasi ve durumun
yetkili birimlere iletilip gerekli islemlerin yapilmasina olanak saglanmistir.

Ulasim Kartlan

izmir Biyiiksehir Belediyesi Baskanhigi Toplu Ulagim Kartlari Yonetmeligi yirirlige girmistir.

2010 yihinda tim serbest kartlarda vize uygulamasina gegcilmistir.

izmir Biiyliksehir Belediyesi Baskanhgi Toplu Ulasim Kartlari Yénetmeligi geregince 2010 yilinda ilk
defa Refakatci Karti uygulamasina gecilmistir. 20.05.2010 tarih ve 27589 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 2010/404 sayili Bakanlar Kurulu Karari geregi 5378 Sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve
Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile diger ilgili mevzuat
uyarinca agir 6zlrla olarak kabul edilen ve refakat¢i yardimina muhtag olanlarin bir kisi ile sinirli
olmak Gzere refakatgisi, kamu kurum ve kuruluslari ile belediyeler ve bunlarin kurduklar birlik,
miessese ve isletmelerce yuritilen toplu tasima hizmetlerinden yararlanmada 08/01/2002
tarihli ve 4736 sayili Kanunun 1 inci maddesinden muaf tutulmustur.

® 2010 yilinda izmir PTT Basmiidirliigi’nde gérev yapan 657 Sayili Yasaya tabi memur posta
dagiticilarina elektronik kart verilmistir. idaremiz tarafindan PTT dagiticilarinin da binis
istatistikleri tutulmaya baslanmistir.

s 2009/2010 6gretim doneminde kurumumuzdan kart alip, 2010/2011 6gretim déneminde de
ogrenciligi ve 6gretmenligi devam edenlerin kartlarina vize islemi yapilmak suretiyle 1(bir) yil
daha kullanim siiresi uzatilmistir.

e Vize islemleri igin izmir'in degisik noktalarinda vize islem biirolari kurularak vatandasin kolay
ulasimi saglanmis, yogunluk yasanmasi énlenmistir.

Vize islem Noktalari;

a) Konak Kath Otopark Alti Belediye Pasajinda 4 ayri biiro
b) Bostanh Vapur iskelesi

c) Karsiyaka Vapur iskelesi

d) Bornova Metro istasyonu

e) Bornova Biiyiik Park ici
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izmir’de bulunan tiim liniversitelerden dgrenci kayitlari istenmis, kayitlar programa yiiklenmistir.
Yapilan bu islemle Universite 6grencilerinden 6grenci belgesi isteme zorunlulugu ortadan kalkmis,
o6grencinin T.C. Kimlik numarasindan yapilan sorgulamayla Universite kayitlari gorilebilmistir.
Universitelerden alinan bilgilerle idaremizden kart alanlarin kayitlari karsilastirilmis, mezun
olanlara vize izni verilmemis, 6grenciligi devam edenlere vize izni verilmek suretiyle sistemimize
yliklemesi yapilmistir.
2009 — 2010 6grenim déneminden itibaren 6grenci ve 6gretmenlerin sehir ici toplu ulasimdan
indirimli olarak faydalanmalari icin kartlarin kisisellestirilmis elektronik karta déndstirilmesi ile
ilgili, biirokrasiyi azaltmak ve zaman kaybini 6nlemek icin izmir il Milli Egitim MudirlGgi’ne bagh
okullardaki 6grenci ve 6gretmenlerin ad-soyad, TC kimlik numarasi, durumu, fotografi ve ayrica
il, ilce ve okul kodlarini iceren verilerin bulundugu veri tabanlarinin Kurumumuzla paylasiimasi
konusunda izmir il Milli Egitim Mudarliigi’nden 2009 yilinda yazili talepte bulunulmustur.

izmir il Milli Egitim Midirligi’nden cevap alinamayinca; 2010 yilinda Milli Egitim
Bakanhgi’'na yazi yazilmis, ancak Bakanliktan olumsuz yanit alinmistir.

Ogrenci ve 6gretmen kartlarinin son kullanim tarihinin 31 Ekim 2010 olmasi sebebiyle kartlarin
kapatildiktan sonra asiri yogunluk yasanacagi dusiincesiyle izmir'de bulunan Universitelerle
gorismeler yapilarak; Dokuz Eyliil Universitesi, Ege Universitesi, Ekonomi Universitesi, Yasar
Universitesi, izmir Universitesi’nde stantlar kurulmus, buralarda gérevlendirdigimiz personel
tarafindan 6grencilerin kartlarina yerinde vize islemi yapilmistir.

Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi kayitlarinin 29 Kasim ile 24 Aralik tarihleri arasinda
yapilmasi nedeniyle 6grencilerin magdur olmamasi icin Ekim ayinda Midirligimiz tarafindan
gegici vize islemi yapilmis olup, kayit tarihleri arasinda Agik Ogretim Fakiiltesi Konak Biirosunda
1(bir) personel, Agik Ogretim Fakdiltesi Bornova Biirosunda 1(bir) personel olmak iizere toplam
2(iki) personel gorevlendirilerek 2011 6gretim yili asil vizeleri yerinde hizmet vermek suretiyle
yapilmigtir.

Universitelerde yerinde yapilan vize uygulamalari hem idaremizin hem de (universitelerin
yogunlugunu azalttigindan, kurumlar arasinda ve o6grenciler tarafindan memnuniyetle
karsilanmistir.

2010 YILINDA ViZE YAPILAN KART ADETLERI

Kart Tipi Yapilan Vize Sayisi
Ogrenci Karti 241.385
Ogretmen Karti 16.738

60 Yas Karti 45.743

65 Yas Karti 2.270
Oziirlii Karti 47.558

Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesinde 6grenim gérmekte iken mezun olanlarin ve
dgrencilik haklarindan faydalanamayanlarin listesi ile idaremizden kart alanlar karsilastiriimis, hak
sahibi olmayanlarin kartlari kullanima kapatilarak idare zarari 6nlenmistir.

2010 yilinda Nifus Mudurliigi’'nden alinan bilgiler dogrultusunda idaremizden kart alip vefat
ettigi tespit edilen vatandaslara ait 686 adet 6zirli karti ve 124 adet 65 Yas karti kullanima
kapatilarak gercek hak sahipleri disindakilerin kart kullanimi engellenmistir.



Akilli Kart islemleri ve Uygulamalari

® RAPORLAMA [SLEMLERI
Yolcu binis sayisi ve hasilatlarini gosteren raporlar glinlik, 7 glinlik, 10 glnlik ve ayhk olarak
cekilmis, kontrolden gegirilmis ve ilgili birimlere gonderilmistir.

ISTATISTIKI RAPORLAMALAR

Glinliik, Aylik Tiim Hatlarin Hat Basina Yolcu Tasima Raporu
Haftalik, Aylik Binis Ve Hasilat Raporu

Haftalik Tiim Hatlarin Yolcu Tasima Raporu

Haftalik, Aylik Aktarmali Binis Raporu

Aylik Olarak Sirket Bazinda Toplam Yolcu Durum Raporu
Aylik Zaman Dilimlerine (Saat Saat) Gére Binis Raporu

Aylik Tiim Hatlarin Yolcu Tasima Raporu (Ozet)

Aylik Aktarmali ve Aktarmasiz Binislerin Sirket (ESHOT-iZULAS) ve Giinler (Haftaigi, Cumartesi
ve Pazar) Bazinda Biiyiiksehir, iice ve Belde Hatlarina Dagilimini Gésterir Rapor

Isuzu Midibslerinin Ara¢ Bazinda Aylik Calisma Raporu

Serbest Kartlarin (Zayi, Yipranma ve Ariza) Kullanim Raporlarinin Hazirlanmasi

IZBAN — stasyon ve Saat Bazinda Binis Dagilimi (Giinliik)
[ZBAN — [stasyon Bazinda Yolcu Gegis Raporu (Giinliik)

BAKIYE TESPITi YAPILAN YOLCU KARTLARI - -

Cumbhuriyet Bayrami

izmir ulasiminda kullanilan arizali ve tahribath yolcu kartlarinin
raporlari cekilerek bakiye tespitleri yapiimis ve ilgili birimlere
gonderilmistir. Ayrica yolcu kartlarinin kullanimlari ile ilgili gerekli
incelemeler de yapilmistir.

Kart dolum islemlerini birlestiren ve bayilerle ilgili islemlerin detaylarini gésteren Komisyon
raporlari gekilerek muhasebelestiriimektedir. Ayrica idare icinde ve disinda birim ve sirketlerden
gelen talepler dogrultusunda istenen veriler derlenerek uygun formatlarda raporlar hazirlanmaktadir.

VALIDATOR VE HAT EGITIM FAALIYETLERI
ise alinan siiriiciiler ve hizmet araglarini kullanan personel icin validator egitimi verilerek hatali
islem yapan personel takip edilmistir. Egitimler uygulamal ve gercek ortamlarda verilerek, personelin
dikkati ve kavrayisi arttirilmaya g¢alisiimistir.

Elektronik Ucret Toplama Sistemi Projesinde; yazilim, raporlama, iletisim, isletim ve teknik
konularin glincellestiriimesi, yasanan problemlerin anlasilmasi, raporlanmasi, ¢éziimlenmesi ve
alternatif ¢oziimlerin belirlenerek aciklanmasi icin D.E.U. Elektrik-Elektronik Mihendisligi
Boliminden Danismanlk Hizmeti almistir. Her ay belirlenen giinde “Aylik Olagan Toplantilar”
gerceklestirilerek verilen hizmetin sorunsuz bir sekilde devam etmesi saglanmistir.

Elektronik Ucret Toplam Sistemi hizmet islerinin yiritiilmesi icin gerekli Kontrol Teskilati
tarafindan periyodik toplantilar yapilarak dénem sonu ¢alisma raporu hazirlanmistir.

INCELEME VE ARASTIRMA KOMISYONU CALISMALARI

inceleme ve Arastirma Komisyonu 2010-2014 yillarinda
gerceklesecek projelerin Avrupa Normlarina uygunlugunu
arastirmak amaciyla 23.02.2010 tarihi itibariyle kurulmus ve
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2010/Nisan ayinda “Toplu Tasima Ucretlendirme Yapisi, Ucret ve Bilet Tipleri” konulu rapor web
sayfasinda yayinlanmistir.

TURISTIK OTOBUSLER

izmir’i ziyarete gelen yerli ve yabanci turistlere sehrin
tarihi yerlerinin gezdirilmesi icin IZULAS A.S. tarafindan
hazirlanan turistik araclar Elektronik Ucret Toplama
Sistemine dahil edilmistir.

Diger Faaliyetler

2010 YILI HIM BASVURU SONUC ANALIzi

BASVURU SONUCU SAYI BASVURU SONUCU SAYI
Calisma devam ediyor 18 Programa alindi 6
Olumlu 2783 Beklemede 17
Bilgilendirildi 1879 ilgili birime aktarildi 1102
Kapsam disi 1 Olumsuz 1232
TOPLAM 7.038

EGIiTiM VE KATILIMLAR

EGITIM/KATILIM KATILIMCI SAYISI
Kurumsal Aidiyet Tiim personel
Open Office 20
Kalite Yonetim Sistemi 1

5S Egitimi 1

Yalin Kiiltiir Temel Bilgilendirme 1
Oracle Teknoloji Ve Bilisim Giinii Tanitim Toplantisi 4

is Saghigi ve Giivenligi 1
Mahalli idareler 2
Elektronik Belge Yonetim Standardi 1
Karayolu Trafik Giivenligi Sempozyumu, Ankara 2
Uluslararasi Bilisim Hukuku Semineri, izmir 2
CIVITAS Plus Il Cagrisi, Bilgilendirme ve Degerlendirme Toplantisi 1
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Bagskanligi Ziyareti 1

IAA Ticari Araglar 2010 Fuari ve Hamburg, Stuttgart Belediyeleri Sehirigi Ulasim
Birimleri Ziyareti, Almanya



2.5.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler:

Personel arasindaki dayanisma ve birlikteligin yani sira, yoneticiler ile personel
arasindaki destekleyici tutumlar ve iyi iliskilerin gelistirilmis olmasi ile is disiplini ve
organizasyon vyetenegi, teknolojik makine ve araclarin yer almasi, personelin teknik
bilgisinin yliksek olmasi birimin glicli yonu olarak gortlmektedir.

Zayifliklar:

Birimimizin zayif yonleri arasinda; personel yetersizligi, idari binanin merkeze uzak
yerde olmasi, iki birimin daire baskanhgindan uzakta olmasi zayif yonler olarak
degerlendirilebilir.
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2.6. ARAC BAKIM VE ONARIM DAIRESi BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi; Otoblis Bakim Santiyesi Sube Madurltagi, Agir
Bakim ve Hizmet Araglari Sube Mudirliigii ve Maliyet, Trafik ve Akaryakit isleri Sube
Madirligl olmak Uzere ¢ mudirlik ile c¢alismalarini sirdirmektedir. Baskanligimizin
hedefi; bakim onarim ¢alismalarini sirekli gelistirerek, is streclerinin en verimli sekilde
ilerleyebilmesi ve karar verme sureclerinin en hizli ve etkin isleyebilmesi igin, stratejilerini
kisa vadeli getirilerden ziyade, uzun donemli hedef ve vizyonlarina gore sekillendirmektir.

Arac¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi blinyesinde yapilan bakim onarim c¢alismalari,
gelisen ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak gerceklestirilmekte, bunun yaninda
bilgi islem konusunda giincel bilgilerden faydalanilmakta ve gerekli yaziimlar hayata
gecirilmektedir. Kisimlarimizin ihtiyac duydugu arac¢ ve gerecler, teknolojik gelismeler goz
onine alinarak takip edilmekte ve vatandaslarimiza daha glivenli ve saglikli bir hizmet
sunabilmek amaciyla bilgi ve teknolojik kaynaklarin yonetimi en Ust diizeyde tutulmaktadir.

Bu baglamda Baskanlk olarak, 2010 yilinda gerceklesen faaliyetlerimiz idaremizin
2010-2014 yillarini kapsayan Stratejik Plan’inda yer alan amac ve hedefler gézden gecirilerek
gerceklestirilmis ve sektorimizdeki teknolojik gelismeler takip edilerek diger sireclerin
hayata gecirilmesi saglanmistir. Bunlar arasinda genis kapsamli bir proje olarak onemli
hedefleri olan ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) projesi 2010 yilinin en 6nemli gelismeleri
arasinda yer almaktadir. ESHOT Genel MidurlGgi blinyesinde mal ve hizmet Gretiminde, is
glcl, makine, malzeme gibi tim kaynaklarin verimli kullanilmasini esas alan Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) programinin alimi gerceklestirilerek, kurulum ve gelistirme
asamalari tamamlanmistir.

lleriye doéniik olarak Baskanligimiz, idaremizin stratejik hedeflerine uygun kurumsal
gelisim alanlarini belirleyerek, projeleri tanimlayarak, siire¢ sahipleriyle proje yonetimi ve
koordinasyonu saglayarak calismalarina devam edecek ve hizmetlerini stirdlirecektir.

2.6.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4857 sayili
is Kanunu, 5393 sayil Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayilh Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu
ihale Sézlesmeleri Kanunu, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu, 237 sayili Tasit Kanunu,
5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu, Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi ve Atik Pil ve
AklUmilatorlerin Kontroli Yonetmeligi, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 11.06.1957
tarih, 9630 sayili Talimatname ve 22.02.2007 tarih ve 26442 sayilh Resmi Gazetede
yayinlanarak yirirlige giren Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik ‘e dayanarak ve Genel Midiir Yardimcisi’na
bagli olarak calismaktadir.

Arag Bakim Onarim Daire Baskani; Genel Midire ve Genel Midur Yardimcisina karsi
sorumlu olarak gérev yapar.
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Arag Bakim Onarim Daire Baskani’nin gorevleri:

a. Daire Baskanligina bagh Sube Muddrlikleri sorumluluk alanina giren gorevlerinin,
idare yararina ve mevzuata uygun olarak eksiksiz ve ivedilikle yerine getirilmesi
icin talimat vermek, aksama olmamasini saglamak, takip ve denetimini yapmak,

b. ESHOT Genel Mudirlugld’ne ait motorlu araglarin, her tirli bakim onarimlarini
yasalar ve mevzuata uygun olarak yaptirmak,

c. 5018 sayili yasa geregince biriminin Harcama Yetkilisi olarak gérev yapmak ve
Gergeklestirme Gorevlilerini tespit ederek atanmalari icin Genel Mudurlik
Makami onayina sunmak,

d. Daire Baskanligi ve Sube Miuddurliklerince kullanilan yapi, tesis ve techizatin
bakimli, teknolojiye ve ihtiyaca uygun durumda olmasi, her tirli givenliginin
saglanabilmesi icin 6nlem alinmasini saglamak ve alinan énlemleri kontrol etmek,

e. Genel Midiirlik havalesi ile idaremiz birimleri tarafindan veya kurum disindan
gelen yazilarin geregi yapilmak Uzere ilgili Sube Midurligliine havale edilmesini
saglamak ve sonuclandirilmasinin takibini yapmak,

f. Sube Mddurliklerinde, mevzuatta belirtilen disiplin kurallarina uygun, diger
personel ile ishirligi yapilarak uyumlu ve ahenkli bir ¢alisma ortami kurulmasinin
temini hususunu denetlemek,

g. Sube Muddrllklerinin birinci, diger memur personelinin ikinci sicil amiri sifatiyla
657 sayili yasaya uygun olarak yillik sicil raporlarinin doldurulmasi, disiplin cezasi
gereken durumlarda bu yetkiyi kullanmak,

h. idaremizin diger birimleriyle uyum iginde ¢alisilmasi igin uygun ortami saglamak,

i. Daire Bagkanhgi blinyesinde gorev yapan personelin giinlik ve senelik izinlerini
onaylamak,

j. Kendisine dogrudan bagli olan Hasar Tespit Komisyonu, Dis Kaynak, i¢c Kaynak,
Aliminyum Konstriiksiyon, Tabela Serigrafi ve Yazi isleri birimlerinin faaliyetlerini
yonlendirmek ve denetlemek,

k. Genel Mudirlik Makami tarafindan verilecek Komisyon gorevlerini eksiksiz
olarak yerine getirmek,

I. Genel Mudurlak Makami tarafindan verilecek diger talimatlari yerine getirmek.

Arac Bakim Onarim Daire Baskanhgi, Otobis Bakim Santiyesi Sube Mudurliga, Agir

Bakim ve Hizmet Araclari Sube Mudirligii ve Maliyet, Trafik ve Akaryakit isleri Sube
Madirligi’nden olusmaktadir.

a) Otobiis Bakim Santiyesi Sube Midiirliigii: Otobis Bakim Santiyesi Sube
Madurligla; Ara¢ Bakim Onarim Daire Baskanina, Genel Mudir Yardimcisina ve Genel
Mudire karsi sorumlu olarak gorev yapar. Muadurlik, tim toplu tasim araglarinin saglikl
hizmet Uretmesine yonelik olarak bakim-onarim galismalarini ytrGtir.

Otobus Bakim Santiyesi Sube Midirligi’ne bagh birimler:

Gediz tesislerimizdeki; Motor Bakim (Motor Revizér, Mazot Pompa, Motorhane,
Motor indirme, Segman, Silindir Kapak), Radyatér, Lastik Bakim, On Diizen, Yag Bakim,
Revizorler (Mercedes, Belde, V6-Belde, Sanos, isuzu) , Otomatik Sanziman, Mekanik
Sanziman, Hazirlama, Kompresor, Kanal Kaynak, Debriyaj Balata, Fren Balata, Sustahane, Oto
Elektrik, Akii Bakim, Sogutma, Oto Elektronik, Mekanik Atdlye, Uretim Ambari, Ozel Kaynak,
Ving Operatorleri, Ara¢ Ariza, Vardiya Amirligi, Ara¢ Sevk, Motosiklet ve Sabit Tesislerin



Bakimi, Otobiis ve Hizmet Araclari Karasor Yenileme (Oto Cam, Oto Boya, Polyester, Korik
Onarim ve Uretim, Déseme, Koltuk Yenileme), Fren Test Kontrol ve Vardiya Amirligi
birimleriyle, Karsiyaka, Mersinli, inciralti, Cigli ve Adatepe santiyeleri ve Torbali ve Urla
garajlaridir.

Otobiis Bakim Santiyesi Sube Midirligi, teknolojik gelismeleri arastirarak, idaremiz
birimlerine fayda saglayacak ozellikte olan ekipmanlar ve gelismelerle ilgili onerilerde
bulunmakta, bakim-onarimla ilgili malzemelerin ihale ¢alismalarini yapmaktadir.

Daire Baskanhgi tarafindan verilen benzer gorevleri yerine getirmektedir.

Mudurlik, yukaridaki islemlerin gergeklestiriimesinde Daire Baskanligi’'na karsi
sorumludur.

b) Agir Bakim ve Hizmet Araglari Sube Mudiirliigii: Agir Bakim ve Hizmet Araglari
Sube Mudurligu; Arag Bakim Onarim Daire Baskanina, Genel Midulr Yardimcisina ve Genel
Mdadure karsi sorumlu olarak gorev yapar. Bu mudurlikte; hizmet araci ve is makinelerinin
her tirlt bakim-onarim ve yenileme c¢alismalari yapilmaktadir.

Agir Bakim ve Hizmet Araclari Sube MudarlGgi’ne bagh birimler:

Hizmet Araclari Bakim Onarim, ,ic Kaynak, Dis Kaynak, Marangozhane, Serigrafi, is
Makinalari, Tasinir Kayit Kontrol birimleridir.

Agir Bakim ve Hizmet Araglari Sube Miudurltgl, teknolojik gelismeleri arastirarak,
idaremiz birimlerine fayda saglayacak ozellikte olan ekipmanlar ve gelismelerle ilgili
onerilerde bulunmak, bakim-onarimla ilgili malzemelerin ihale ¢calismalarini yapmaktadir.

Daire Baskanligi tarafindan verilen benzer gorevler yerine getirilmektedir.

Madurlik, yukaridaki islemlerin gerceklestiriimesinde Daire Baskanligi’'na karsi
sorumludur.

c) Maliyet, Trafik ve Akaryakit isleri Sube Miidiirligii: Maliyet, Trafik ve Akaryakit
isleri Sube Mudirltgi; Ara¢ Bakim Onarim Daire Baskanina, Genel Miidiir Yardimcisina ve
Genel Midure karsi sorumlu olarak gorev yapar. Daire Baskanhgi’'na bagh birimlerde, Genel
Muadurlik disi kuruluslara ait araglara yapilan bakim-onarimlar icin mevzuata uygun maliyet
biltenleri hazirlanarak, bu biltenler Genel Midurlik ilgili birimlerine ivedilikle bildirilir.
ESHOT Genel Mudirligi’ne ait motorlu araclarin trafik tescil, vize, zorunlu mali mesuliyet
sigortalari, yillik fenni muayenelerinin mevzuata uygun olarak yaptirilmasi, ekonomik émri
dolan araclarin hurdaya ayrilarak trafik tescil kayitlarindan disuridlmesi saglanir. Genel
Madurligi’'ne ait araclar, bina ve tesislerde kullanilan akaryakit, madeni yag ve benzeri
drdnlerin kullanim yerlerine sevkini gergeklestirir. Ayrica tim otobislerin genel ve periyodik
temizlik islerinden sorumludur.

Maliyet, Trafik ve Akaryakit isleri Sube Muduirligi’ne bagh birimler:

Muhasebe Sefligi, Akaryakit ikmal, Trafik isleri, Hasar Tespit, Genel Temizlik, Maliyet
ve Biitce Planlama, Genel Puantaj, Yazi isleri ve Arsiv birimleridir.
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Mudurluk, yukaridaki islemlerin gergeklestirilmesinde Daire Baskanhgr’'na karsi
sorumludur.

2.6.2 Fiziksel Yapi

Arac Bakim Onarim Daire Baskanligi ve baskanlik biinyesinde bulunan Otoblis Bakim
Santiyesi Sube Muddrligu, Agir Bakim ve Hizmet Araclari Sube Madurligi ve Maliyet, Trafik
ve Akaryakit Sube MudurlGgi; Gediz’de bulunan hizmet binasinin 2. katinda faaliyetlerini
surdirmektedir. Ayrica Otobls Bakim Santiyesi Sube Mudurligi’ne bagl olarak Gediz Agir
Bakim Tesisleri merkez olmak iizere, Karsiyaka, Mersinli, inciralti, Adatepe atdlyelerinde ve
Cigli, Kiiclik Cigli, Torbali, Menderes, Urla ve Sarnig garajlarinda hizmet verilmektedir.

Atolye ve garajlarimizin fiziksel yapilari su sekildedir:

oToBUS

. KAPALI YIKAMA ARITMA TAMIR AKARYAKIT
ATOLYE ALAN (mz) ALAN (mz) FIRCASI TESISI KANALLARI | TANKLARI

1 Motorin, 2

KAR$IYAKA 5100 1400 1 adet 1 adet 10 adet Euro Dizel
1 Motorin, 2

MERSINLI 42.000 2400 1 adet 6 adet Euro Dizel
------
KUQUK 1 Motorin, 2
GiGLi Euro Dizel
TORBALI 1720 2 Euro Dizel
------

3900




Atolye ve garajlarimizdaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri su sekildedir:

TANK ADEDI  MOTORIN  EURODIZEL  BENZIN KAF(’I‘_‘\TS)'"E
ﬂ 4 1 2 1 84.000
4 3 1 - 100.000
3 1 2 - 63.000
3 1 2 - 63.000
3 1 2 . 63.000
3 1 2 - 60.000
2 - 2 - 24.000
1 - 1 - 10.000
23 8 14 1 467.000

Akaryakit, idaremize ait tanklara tankerlerimiz araciligiyla taginmaktadir. Akaryakit
tankerlerimizin ozellikleri su sekildedir:

MARKASI TiPi MODELI TONAJ (LT)
35 DDJ 27 BMC PRO. 1999 19.000
35Y 6039 VOLVO 1992 19.300
35Y 8684 FATIH 1992 19.000
35 U 3081 FATIH 1990 19.500
35 RV 889 OK KARDESLER  YARI ROMORK 2008 35.100
R.KAMYON
35 BVH 97 FORD CEKICI 2008 26.000
R.KAMYON
35BVL 13 FORD CEKICI 2008 26.000
35 P 5645 FORD CEKICI 2008 (RV889'un cekicisi)
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Arag¢ Bakim Onarim Daire Baskanhgi’'nda toplam 1561 adet otobis ve 148 adet hizmet
araci olmak tzere 1709 arag bulunmaktadir.

590 4

1984

(1995/2001/2005 )

EE

L

YUGOSLAV 1991 25
_ KORUKLU 1994 150
280 CB 2008 120
CITYBUS 2008 42
PROCITY 2009 200
KOROKLD
M23M29 3

TOPLAM: 1561
ESHOT HIiZMET ARAGLARI 148
TOPLAM ARAC SAYISI 1709




R
Baskanligimiza ait Tesis, Makine ve Cihazlar listesi su sekildedir:

TESIS MAKINE VE CiHAZLAR ADET

CALISMA TEZGAHLARI 98

INSAAT MAKINELERI VE ALETLERI 23
ATOLYE MAKINELERI VE ALETLERI 2308
iS MAKINELERI VE ALETLERI 54

GUG ELEKTRONIGI VE BASINGLI MAKINELER iLE ALETLERI 230
YIKAMA, TEMiZLEME VE UTULEME CiHAZ VE ARAGLARI 20
OLGUM, TARTI, GiZiM CIHAZLARI VE ALETLERI 109
ARASTIRMA VE URETIM AMAGLI CIHAZLARI VE ALETLERI 21
SOGUTMA VE DONDURMA AMAGLI CiIHAZLAR 28

TOPLAM: 2891

2.6.3 Orgiit Yapisi

ARAG BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

OTOBUS BAKIM SANTIYESI AGIR BAKIM VE HiZMET MALIYET, TRAFIK, AKARYAKI
SUBE MUDURLUGU ARAGLARI SUBE MUDURLUGU iSLERi SUBE MUDURLUGU

2.6.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi; Gediz Agir Bakim Tesisleri merkez olmak Uzere,
Karsiyaka, Mersinli, inciralti atdlyelerinde, Cigli, Kiigiik Cigli, Torbali, Menderes, Urla ve Sarnig
garajlarinda hizmet vermektedir.
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Baskanhgimiz binyesinde; bir kismi personelimiz tarafindan hazirlanan, bir kismi ise
ise cesitli firmalardan temin edilen yazihmlar kullaniimaktadir. Mevcut yazilimlar su
sekildedir:

Ambar Stok Kontrol Yazilimi

Arag¢ Bakim Onarim Yazilimi (Access)

Akaryakit Otomasyon Yazilimi

Malzeme istek Programi

Personel Devam kontrol Yazilimi

Demirbas Yazilimi

Adatepe, Karsiyaka atolyelerinde ve Torbali garajimizda 1024K Ghsdsl , Cigli
garajimizda 512K Ghsdsl, diger bolgelerimizde ise Mersinli ve inciralti atélyelerimizde Fiber
Switch ile internet baglantisi saglanmakta ve bu sayede Akaryakit Kontrol Sistemine veri akisi
saglanmaktadir.

AN NI NI N NN

Ayrica 2009 vyili icerisinde, ESHOT Genel MudirlGgiu’'nin gorev alanini ilgilendiren
konularda ortak veritabani olusturmak, idare disi birimlerle bilisim teknolojileri Gizerinden
iletisim saglamak ve dinamik web sayfalari igin altyapi olusturmak, idarenin kanunla verilen
gorevlerini etkin, verimli ve glvenli bicimde yerine getirebilmesini saglamak amaciyla
Kurumsal Kaynak Planlamasi ( Enterprise Resource Planning --ERP) satin alinmustir.

) BiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR '
Diziistii Bilgisayar 10
Bilgisayar 90
Yazici 51
Hesap Makinasi 18
Telefon 277
Fotokopi Makinasi | 3
Telsiz 29
Split Klima | 60
Gii¢ Kaynagi | 5

2.6.5 insan Kaynaklari

Daire Baskanligimiz blinyesinde 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na tabi mihendis,
tekniker, teknisyenlerin yani sira sozlesmeli mihendis, tekniker, teknisyenler ve vekil
mihendis gdrev yapmaktadir. Calisan isciler ESHOT Gnl. Md. ve iZELMAN A.S. kadroludur.



Ayrica Daire Baskanlhgimiz kadrosunda 166 ESHOT kadrolu is¢i personel, 589 Sirket
personeli ve 250 temizlik personeli gérev yapmaktadir.

istihdam sekline gére personel durumu su sekildedir:

) CALISANLARIN HiZMET SINIFLARI l

‘ Teknik Hizmetler _ ‘ 27 ‘
l Genel idari Hizmetler ‘ l 26 .
l Yardimci Hizmetler ‘ l 1 .

FiiLi CALISANLARIN iSTIHDAM SEKLI |

Daire Bagkani l 1 ‘
Sube Miidiirii ( ‘ 3 ‘
Miihendis ‘ ‘ 3 (
Sozlegsmeli Miihendis ‘ i 26 _
Vekil Miihendis ( | 1

Tekniker ‘ l 2 ‘

Teknisyen ‘ L 19

[
Sézlesmeli Tekniker ‘ i 2 ‘
So6zlesmeli Teknisyen ‘ l 4 _

Kadrolu isgi ‘ 166

Sirket Personeli ‘ 589

Temizlik Personeli ‘ 250
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CALISANLARIN KADRO UNVANLARI

Daire Bagkani 1

Miihendis

Sozlesmeli Miihendis

|
|
|
|

N
()}

Vekil Miihendis 1

Tekniker 2

Teknisyen 20

Sozlesmeli Tekniker 2

l Sozlesmeli Teknisyen l 4
l sef [ 6
[ Memur [ 7
l Veri Hazirlama Kontrol isletmeni l 1
l Bilgisayar isletmeni l 3
Daktilograf 1

Ambar Memuru 1

Veznedar 6

1

2.6.6 Sunulan Hizmetler

idaremizde kullanilan her tiirlii ulasim ve hizmet araglarinin satin alinmasi, araglarin tamiri
ve bakimi icin kullanilacak mal, malzeme ve hizmet alimlarinin yapilmasi,

Tum toplu ulasim araglarinin, hizmet araci ve is makinalarinin saglikli hizmet tGretmesine
yonelik olarak bakim-onarim ve yenileme galismalarinin yuritilmesi,

Teknolojik gelismeleri arastirarak, idare birimlerine fayda saglayacak ozellikte olan
ekipmanlar ve gelismelerle ilgili 6nerilerde bulunulmasi ve bakim-onarimla ilgili
malzemelerin ihale ¢alismalarinin yapilmasi,

2010- 2014 willarini kapsayan Stratejik Planda yer alan proje ve faaliyetlerin hayata
gecirilmesi icin gerekli galismalarin yapilmasi, sonrasinda takibinin yapilarak diger
senelerde devami gereken proje ve faaliyetlerle ilgili ilerleme raporlarinin hazirlanmasi,
ESHOT Genel Midurliigi’ne ait motorlu araglarin trafik tescil, vize, zorunlu mali mesuliyet
sigortalari, yillik fenni muayenelerinin mevzuata uygun olarak yaptiriimasi, ekonomik
omri dolan araglarin hurdaya ayrilarak trafik tescil kayitlarindan distlmesinin saglanmasi,
Genel Midurlige ait arag, bina ve tesislerde kullanilan akaryakit, madeni yag ve benzeri
drdnlerin kullanim yerlerine ikmalinin gergeklestirilmesi,

Tim otobuslerin genel ve periyodik temizlik islerinin gergeklestirilmesi gorev, yetki ve
sorumluluklarini yerine getirmektedir.




2.6.7 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanliginda; Daire Baskani “Harcama Yetkilisi”, Otobs
Bakim Santiyesi Sube Midiri “Gergeklestirme Gorevlisi” gorevlerini yerine getirmektedir.

Daire Baskanlhigimiz faaliyet alanlari icinde kullanilan arag/gereg, her tirli ulasim ve
hizmet araclarinin, kullanilacak olan mal/malzeme ve hizmet alimlarini ilgili Birim
Sorumlularinin talebi ve Harcama Yetkilisinin onayi ile diizenlenen istek Kagidi, buna eklenen
ihale Onay Belgesi diizenlenerek gerekli satin alma islemlerine baslanilmaktadir.

Ayrica Daire Bagkanhigimizin ihtiyaci olan solo ve korukli otobis, tanker, hizmet
araglari, Akaryakit ve Madeni Yag, aku, lastik, jant, yogurt, temizlik malzemeleri, yazlik-kighk
giyim malzemeleri, irtibat ve teknik personel hizmet alimi, otobus ig-dis temizlik personeli
alimi, vb. acik ihale usulii ile satin alinmasi icin ihtiyag Listesi, Maliyet Tablosu ve ihale Onay
Belgesi diizenlenerek gerekli islemler yapilmaktadir.

Daire Baskanligimiza ait istek Kagitlari, ihale Onay Belgeleri, biitce ile ilgili olarak
yapilan tim islemler, harcama oncesi 6n mali kontrol islemleri ve harcama sonrasi yapilan
tiim kontrol islemleri ayni zamanda Gergeklestirme Gorevlisi tarafindan yapilmaktadir.

Daire Baskanligimiz kapsamindaki sorumluluklarin yerine getirilmesine yonelik olarak
piyasadan temin edilen mal ve malzemelerin alimlarinda kalite kontrol ve kabul islemleri
06.04.2006 tarih ve D.2695 sayili Genel Mudurlik OLUR’ u ile olusturulan Malzeme Kabul
Komisyonu tarafindan yiritilmektedir.

2.6.8 Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.6.8.1. Mali Bilgiler

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi 2010 yili biitge kalemlerinin gergeklesme oranlari

MENKUL MALLARIN BUY(K ONARIM GiDERLERi

MAMUL MAL ALIMLARI

SERMAYE GiDERLERI

_ TEDAVIVECENAZE GIDERER! (1= 71— 1| | | | |
GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GiDERLERI
MENKUL MAL,GAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GiD.
HIZMET ALIMLARI

GOREV GIDERLERi
(| ([ [ | [ |

YOLLUKLAR
(! [ [ [ [ | |

TUKETIME YONELIK MAL VE ML ZEVE AL | —— rosel
URETIME YOMELiK MAL VE MALZEME ALIMLARI 26%
ALY T AL AT s —(— o719%
iSCILER 92,86%
S IS S S S S S S
MEMURLAR (Sak Gideri) 1 e 92,405
SOSYAL GOVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI GiD. | R e e— 0252
GG PRSI L e ——— 1895%
isCILER 95,26%
S N I S I S S S
MEMURLAR (Personel Gideri) | e P 94,260
PERSOMEL Gi DERLERi 95,20%
.

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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2.6.8.2. Faaliyet - Performans Bilgileri

Otoblis Bakim Santiyesi Sube Mudurligi’ne bagh birimlerde gerceklesen faaliyetler
su sekildedir:

Arac¢ Bakim Onarim Daire Baskanliginca 2010 yili baslarinda alimi yapilan Kurumsal
Kaynak Planlama (ERP) yazilimi ile, Genel Mudurlugimiz ilgili birimlerinin kaynak kullanim
kapasitelerinin ylkseltilmesi, islem koordinasyonunun saglanmasi, kurumda kayit altinda
olmayan higbir operasyonun kalmamasi, tim operasyonlarin mali analizlerinin yapilarak
fayda — kazang¢ sonuglarinin cikartiimasina olanak saglanmasi, kurumun mali analiz
yeteneginin ylkseltilerek kisa, orta ve uzun vade yonetim politikalarinin isabetli bir sekilde
planlanabilmesi amacglanmistir.

Yaklasik 100 km. caph bir cografya Uzerinde yapilan hizmetin her noktasinda
yapilmasi gereken operasyonlarin tamaminda entegre bir sistem kullaniminin getirecegi bilgi
birlikteligi ve glncelligin izlenebilmesi, ¢cagimizda en degerli sey olan “zaman”in ekonomik
kullanimi kazaniminin ortaya ¢ikmasi, toplu ulasimda kullanilan materyallerin bakimlarinin
sistem tarafindan takip edilmesi sonucunun calisanlarda yaratacagl baskinin getirecegi
sorumluluk duygusu bilinci en dikkate deger kazanimlar arasinda olacak ve bu kazanim,
aslinda sayisal degere donistirmekte zorlanilan ekonomik kayiplari da ortadan kaldiracaktir.

ERP yazilimi ile ambar ve bakim postalari, bakim faaliyetleri ve satin alma faaliyetleri
arasinda tam bir entegrasyon saglanmasi amaglanmaktadir. Ana ambardan postalara yapilan
malzeme gikislari takip edilebilecektir. ESHOT genelinde yetki verilen tim kullanicilar ana
ambarda, cevre ambarlarda ve postalarda hangi malzemeden ne kadar var oldugunu
gorebilmektedir. Bu amagla ERP programinda her bir posta ayri birer stok lokasyonu olarak
tanimlanmistir. Malzeme ikmal Daire Baskanlig’nin mevcut siireci ERP yazimi (izerinde
devam ettirebilmesi icin gerekli raporlar sistemden alinabilecek sekilde hazirlanmistir.
Ekranlar Gzerinde kullanicilar ile gorisulerek eklemeler yapilmistir. ERP Gzerinde birimlerin
talep yapabilmesi icin artik istedikleri malzemeyi sistemde gerekli 6zellikleriyle tanimlamalari
gerekmektedir. Stok kodu tekrarlarini 6nlemek icin 2 haneli malzeme grubu (6rn; 03-Yedek
Parcalar), 3 haneli malzeme sinift (6rn; 001-Motor Silindir Bloklari) ve karakteristik
ozelliklerine gore tekrar kontrollinin yapildigi 5 haneli saya¢ kismindan olusan kodlama
mantigl olusturulmustur. Malzeme gruplari ve siniflari bazinda standartlastirilan bu
karakteristik Ozellikleri sayesinde stok takibi malzeme tanimindan c¢ok listeden secilerek
yapilan tanimlamalar dogrultusunda olmaktadir. Boylece takibin farkli yazi karakterlerinden
bagimsizligl saglanmistir. Birimler malzeme tanimlamasini yetkili kisiye yaptirdiktan sonra
satin alma taleplerini sistem Uzerinden yapabilmektedirler. Ayni ekran Uzerinde istedikleri
malzemeden stokta olup olmadigini da gorebilmektedirler.
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Malzeme Karti Ekrani

B Envanter Malzeme - 0300900005 Dart Mevsim Lastik R 11*55

Ana Ticari Mal: | | | BovutMikelik:

Envanter Malzemesi: Malzeme Aciklamas: Sike:
~ | | Dért Mevsim Lastik R 11%55 Wi |
| Alematif Malzeme | Ondeger Lokasyonlar f| K arakteristikler [ Bakim Bilgizi f Fevizvonlar {I Uretim
Genel | Temin || b alipether || Muhtelif talzems Bilgisi" |dentification || Flanlama D atazi
Parca Tipi: | Satin Alinan w | Emniyet Kodu: | | | |
Flanlamacr: | * Muhasebe Grubu: | | | |
B | ad | | adet Uriin Kodu: | | | |
Takip G/B: | | | Cirtin Ailesi: | | | |
Girdi B Grubu: | | | Tir Sablonu: | |
| |
|

Met Adirhls |
Yarlk Snif; E |[ sTanparD Eldeki Mk | 0| [selge Metni
Malzeme Statis: | A |[ Aktie Bdskitiobr ikt | 0| [
Abc Sinifi: | E || 5,00 Cluskuruldu:
Sikdik. Sirnfr: | Slow Mover Livarlandi:

|
|
|
|
|
|
Tkincil Ticari Mal: | | | |
|
|
|
|
Yagam Ddnemi: |

| Developrment

o

| YEDEK PARCALAR.

Malzeme Grubu: Malzeme Sinifi:

| Miz.S. Aciklamas:: |L.0.STiK

Mlz. G, Acklamasn;

Karakkeristik Kadu| Karakteristik Aglkdamasi Rakamsal Deger Atk Deder Avrik Deder Acklamas Birim
0300901 LASTIK TIPL ooo1 TUBELESS D15 LASTIK
0300902 DESEM TIRT o003 DERT MEWSIM
~ [nannan: KESIT GEMISLIGE 0004 85 MM
0300904 KESIT CRANT anaz 58
0300205 GEOYDE ¥APIST ooot R

Ambardaki ve Postalardaki Stok Miktarlari Ekrani (Ornek)

- Ex

=i Liste Stoktaki Envanter Malzeme (Read-Only)

| Parca Mo Parca Aciklamasi Lokasyon Mo Ambar ¥onetimi | Koridor | Satir i Raf | Géz | Eldeki Mkk i A
_iDSDDSDDDDS KASET TIPIKECE PYM (SILIKOM) 5010000000006 GECIZ URETIM Qo Qoo (000 0o 400
0300300005 {KASET TIPIKECE PYM (SILIKOM) 3010000000008 GECIZ URETIM a0 Qoo ;000 ;0o0 750
0300300005  {KASET TIPIKECE PYM (SILIKOM) G010000000000¢ GECIZ URETIM oac Qoo ;000 0oo 125
:DSDDSDDDDE\ TPU tipli Flansh kece 5010000000000C GECIZ URETIM aoo 0oo 000 000 10
B 0300300006 i TPU kipli flansh kece (3010000000000C GECIZ URETIM aoo Joo :000 000 12
0300300006 i TPU kipli flangh kege 301 00F0000000C GECIZ URETIM aaF Qoo (000 000 =]
0300300006 £ TPU tipli Fflangh kece 301 00HD000000¢ GECIZ URETIM 0oH Qoo ;000 0oo 150
:D3DDSDEIEIEIE TPU tipli Flansh kece G010030000000C GECIZ URETIM nod 000 ;000 0o 50
_IDSDDSDDDDB TPU tipli Flansh kece 5010000000106 GECIZ URETIM oy 0o :001  :00& 100
0300300006 i TPU kipli flansh kece 30100200001 706 GECIZ URETIM oz oo :017  i00B 100
0300500001 iHavah Tabanca 301 00000000006 GECIZ URETIM aao Qoo (000 :oo0 0 -
_i 0300500001  :Havah Tabanca 30100000000006 GECIZ URETIM Qoo Qoo ;000 ;0oo 1 =
|D3o090o01z iKar tipi lastik R135%60%15,3 GO302A00001 20 GEDIZ AMA AMEAR : 024 Qoo :01z 000 100
0300900012  iKar tipi lastik R135%0%15,3 GO302A0000120 GEDIZ AMA AMEAR. (024 oono 012 000 200
0300900013  iKar tipi lastik R135%a0%15,3 301 00B00000006 GECIZ URETIM N5} Qoo (000 000 100
| 03009000135 {Kar tipi laskk R135*60%15,5 301 00B0000000C GECIZ URETIM 00E 0oo (000 :oo0 200
_!D3DDQDEII315 Test DIS LASTIK CEKER TIPI 85%35 R G1500000000000 LASTIKHAME aao Qoo ;000 000 1
iﬂ CE OO Fil=d | D'u'n’n; Efl TOEST BALTH TEST OO AOOOOTENE CEDTT ARG ARMEBAD 0S8 fnTulnl O2e (ulnlnl i ¥




Satin alma Dairesi Baskanliginca yapilan isler de dogrudan temin ya da ihale usuli ile
olmasina gore sistemden takip edilebilmektedir. ESHOT taki mevcut sistemde birimler talep
yaptiktan sonra alimin hangi asamada oldugunu Satinalma Dairesine sorarak 6grenmekteydi.
ERP yaziliminda talep asamasindan mal kabulline kadar olan tim asamalar tanimlanmistir.
ilgili kisiler kendilerine ait olan asamayi onayladiklarinda istek yapan birim sorumlusu ekran
Uzerinden satin almanin asamasini gorebilmektedir. Bu siiregler igin de gerekli olan raporlar
sistemden alinabilecek sekilde tasarlanmistir.

Alim Siirecleri ile ilgili Uygulamalar

Satinalma Talebi

"= Satinalma Talebi - 38 ===
Talep Mo: Site: Olusturuldu: Statil: Toplam Briit Tutar/Temel Déviz Baz Net Tutar:
38 B 10 11.01.2011 Cnayland 0,0000 0,0000
Talep Eden: PD18131 FARUK KORKMAZ Telefon:
Siparig Kodu: 3 NCORMAL Departman: 3302 Otobiis Bakm _Sanﬁyesu Sube Midorligo
Dahili Vans Yeri: G21 MOTOR. YEMILEST. Daire Bask. : 2300 Arac Bakim Onarim Dairesi Bagkanbd
Kim Igin: [ Belge Metni [7] Grgleme [T Yetki Gerekdi [] pékiiman
Malzeme Talep Satrlan iHizmet Talep Satlrlanl Oray
) ' Satr Mo YaynMo | PargaMe | Parga Agklamasi - | Miktar C'JB__' IstenienT -
|1 1 0302700022 | PISTON SEGMAN TAKIMI { OM 3664 953 MERCEDES MOTORLAR. ICIN ) (1 TAKIM: 1 PISTONLUK) 6itk i1totz201] |
7 i 0302500022 | SILINDIR GOMLEGI (OM 366A 953 MERCEDES MOTORLU ) 6iad i11.01.201
i 3 1 0302200259 (KOL YATAK TAKIMI S5TD. { OM 356A 953 MERCEDES MOTORLAR ICIN ) 1:itk 11.01.201
f4 : | 0302200258 | ANA YATAK TAKIMI STD { OM 366A 953 MERCEDES MOTOR ICIN ) 1itk 1i.01.201
|5 1 0302900260 i EKSANTRIK YATAK TAKIMI ( OM 366A 953 MERCEDES MOTORLAR. ICIN ) 1:itk 11.01,201
|6 1 n3N7ann?a1  iRTYA KOI RLIRCIHSFMT { OM 3664 953 MFROFDFS MOTORI AR TriN ) tiad i11m101 T
A (gl b

Tim birimler tarafindan vyapilan satinalma talepleri, Malzeme ikmal Daire
Baskanhgi’'ndaki kullanicilar tarafindan gruplanarak alim dosyasi haline getirilmektedir. Son
alim fiyati bazinda UFE maliyetinin hesaplanmasi sistem tarafindan yapilmaktadir.

Alim Dosyasi

(=110 - Thale/22D Alimlan Dosyast E=2 R~
Alim Dosya No: Agklama: Sirket: Biitge Yih:
= : Satin Alma Talep Satin Ekle
P110237 |z| EMC BELDE MOTOR YEDEK PARCALART ALTMI 0 2011
Bitce Kodu: B.Kodu Acklama: Basl. Tarihi: imza Tarihi: Ufe Maliyeti Hesapla
24.03.2011 . S
Teklif Maliyeti Hesapla
Daire Bask. Kodu: Daire Bagk. Adi: Notlar: o AT I
30 Arac Bakim Cnarim Dairesi Bagkanhid =Rl S A AR SRS
Alm Tipi: Alm Tipi Acklamasi: Alm Dosyas! Asamasi: Satinalma Teklif Istegi Olustu
KIK22 KIK 22.Madde Dogrudan Temin Yaklagik Maliyet Hesaplanmasi(Teklif sire ) o
Teklif Istegini Goster
KIK Dosya No: Alm Tipi:  Mal Alm w [¥]vetki Gerekli  [“|Dékiman  Dosya Yetkilisi:
—— § . Yayinla
Talep Satrlan |'Yaklagk Mal. Detayi | ihale Komizpanu | Kontral Teskilatll K.abul Komisyonul lhale S'Ljrec:i.-"Dnay| K % :
; " - 7 = : apa
Miktar| OFE Birin [FE Maliyeti | Teklif Birin Teklif Maliveti | Yaklasik thale Satin Sta) Talep N Satir W Yayin N iptal
i 1 : L PISTOM KITI ORJ. VEYA DENG
15 Kismen Onaylat 33 i | PISTOM SEGMAN TAKIMI ORJ VEYA DEN Thtiyag Listesi (Malzeme lkma
1 Kismen Onaylat 38 o i1 MOTOR SILINDIR BLOGU ORJ. 2004 Mg Vaklagik Maliyet Hesap Cetvel
90} 161,95:14,575,50000 Kismen Onayla: 33 35 i1 SILINDIR GEOMLEGE S5TD. ORJ. VEYA DE B o
nay Belgesi
15¢ 42,80 642,00000 Kismen Onaylat 38 36 1 KOL YATAK TAKIML 5TD. 2003-2004 M Y Belg
15 Kismen Onayla: 65 1 1 YAKIT TRAMSFER POMPAST KOMPLE OR Doldur
Sorgula...
Create Shortcut...
Add to Favorites...
. « Satin Kopyala
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Alim Asamalan

[ =110 - Thale/22D Alimilan Dosyast

=)o

Alm Dosya No: Agklama: Sirket: Biitge Yili: Statii:
[P110237 B BMC BELDE MOTOR. YEDEK PARCALARI ALTMI IRET 011 Kismen Onayland
Butce Kodu: i B.Kodu Acklama: Basl. Tarihi: Imza Tarihi: Tekiif Istek No:
24.03.2011
Daire Bask. Kodu: _ Daire Bask, Adi: - Motlar:
30 Arac Bakm Onanm Dairesi Bagkanhd
Alim Tipi: _ Alm Tipi Agiklamasi: Alim Dosyasi Asamasi:
KIK22 KIK 22.Madde Dogrudan Temin Yaklagk Malivet Hesaplanmasi(Teklif stirednin tamamlanmasi
KiK. Dosya No: Alim Tipis  Mal Almi - Yetki Gereki  [|Dokiman  Dosya Yetkilisi:
| Talep Satilan I “Yaklagik Mal Detayll ihale Komisyonul Kontrol Tegkilat I K. abul Komisyonu| ihale Siireci/Onay |
__Ils_et_:!y_e_n__r:_e I"{'Red Adim N Aglklama * | Onay Imza Red Imza Agldama =
‘10 K| NMUTLU Yaklask Maliyeti Hes| |
) NMUTLU Yaklask Maliyet Hes
Onayla anmasi(Teklif strecinin tamamlanmas:, Hesap Cetvelinin hazrlanm NMUTLU ‘aklagk Maliyeti Hes
Reddet y Belgesinin hazrlanp Satnalma Daire Baskani, Bitce Midard ve MNMUTLU Yaklagk Maliyeti Hes
O Degiahic: erlendirmesi igin giin ve tarih belirlenip Nihai Teklife akimas NMUTLU ‘Yaklagk Maliyeti Hes
ugi tarafindan agls saatine kadar gelen teklifierin degerlendirilm: MMUTLU Yaklagk Maliyeti Hes
btk laginin ve Olur Belgesinin dizenlenmesi, Satnalma ve Harcama ¥
Cikty Al.. aya ginderimesi{15 giine kadar olan teslmatiarda)
Tablo < 51, stizlesmenin taraflarca imzalanip Satinalma Daire Baskanhdi'ng
yisinin ahrup ilgili Harcama Birimi'ne ganderilmesi
Sorgula... slnis! -
avenesi icin ambara aitmesi, maln kontrold ve onay,mal onaylan ™ l...
L Satin Kopyala E 4 [_|

Asagidaki ekran sayesinde talep numarasi bazinda alimin ne asamada oldugu

sorgulanabilmektedir.

Alim Dosyasi-Talep Takip Listesi

@ 10 - Liste - Alim Malzeme Satirlan

4|j

Alim DL} Agklama Alm Satin Statiisii Alm Asamasi Tahmini Alm | Talep No |Satr No| Yay  ParcaNo

P110020:V KAYIST ALIMI Kismen Onaylandi  : Stzlesmenin hazrlanmas, sizlesmenin taraflarcai07.03.2011 i5 1 1 i0300100005 iV KAYISI 17%16
P110020:V KAYIST ALIMI Kismen Onayland:  {S6zlesmenin hazrlanmasi, sézlesmenin tarafiarca:07,03.2011 {5 2 1 i0300100091 |V KAYISL, 1721
P110108; SPLIT KLIMA ALIMI Kismen Onaylandi  iMalin emanet stoduna alinig 2703201146 1 1 0200200003 {SPLIT KLIMA DM
P110108; SPLIT KLIMA ALIMI Kismen Onaylandi  iMalin emanet stoduna alinig 2703201146 2 1 0200200001 SPLIT KLIMA DM
P110108: SPLIT KLIMA ALIMI Kismen Onaylandi  iMalin emanet stoduna alinis 703201146 3 1 0200200002 i5PLIT KLIMA DM
P110143 Itfaiye Aracian fcin Yedek Parca Almi Kismen Onayland  iPiyasa Arastrma Tutanadinin ve Olur Belgesinin ¢02.04.2011 i7 1 1 0311600001 : TEKERLEK SILIN
P110143 Itfaiye Araclan Icin Yedek Parca Almi Kismen Onayland  :Piyasa Aragtrma Tutanadinn ve Olur Belgesinin £02,04.2011 {7 2 1 0311600002 {FREN TAMIR TA
P110143 Itfaiye Aracian fcin Yedek Parca Almi Kismen Onayland  iPiyasa Arastrma Tutanadinin ve Olur Belgesinin ¢02.04.2011 i7 3 1 10300300361 | YAG KECESE, O
P110143 Itfaive Aracian fcin Yedek Parca Almi :Kismen Onayland  iPiyasa Arastrma Tutanadinin ve Olur Belgesinin ¢02.04.2011 i7 4 1 0301400004 : YAKIT GERI D
P110143% [tfaiye Araclan Icin Yedek Parca Alm Kismen Onayland  iPivasa Arastrma Tutanadinin ve Olur Belgesinin £02,04.2011 17 5 1 0301400002 iBORU, YAKTT I
P110143 Itfaiye Aracian fcin Yedek Parca Almi Kismen Onayland  iPiyasa Arastrma Tutanadinin ve Olur Belgesinin ¢02.04.2011 i7 ] 1 0301400003 {BORU, YAKTT Gl
P110143 Itfaiye Araclan Icin Yedek Parca Alm Kismen Onayland  iPivasa Aragtrma Tutanadinn ve Olur Belgesinin 602,04.2011 {7 ] 1 0900100072 {BIION SOMUNU
P110143 Itfaiye Aracian fcin Yedek Parca Almi Kismen Onayland  iPiyasa Arastrma Tutanadinin ve Olur Belgesinin ¢02.04.2011 i7 g 1 0900500033 {BIJON SAPLAMA
P110073BILGISAYAR DONANIM MALZEMEST AL Kismen Onayland  ;Harcama Birimince Onay Belgesinin hazrlanip 5ats 23.02.2011 {8 1 1 :0500100137 § 1366768 COZ(
P110073 BILGISAYAR DOMANIM MALZEMEST AL:Kismen Onayland:  Harcama Birimince Onay Belgesinin hazrlanip Sati 23.02.2011 i8 2 1 0500100138 ;EXPER LEADER
P110073 BILGISAYAR DOMANIM MALZEMEST AL:Kismen Onayland:  Harcama Birimince Onay Belgesinin hazrlanip Sati 23.02.2011 i8 3 1 0500100139 i TASINABILIR il

Bakim faaliyetlerinin sistemden takip edilebilmesi icin mevcut otobusler ozellikleri

bazinda tanimlanmistir. Ornegin; 100 adet ayni otobiisten sistemde tanimlamak istenirse, 1
adeti olusturulacak diger 99 adetinin Urin agaci, yedek parcalari, periyodik bakim bilgileri
kopyalanarak olusturulabilecektir. Otobduslerin altinda hangi sistemlerin yer aldigi, bu



sistemlerin yedek parcalari agag yapisi seklinde gorilebilmektedir. Boylece bakima gelen bir
otobis altinda hangi seri numarali parcalarin bulundugu, bir parcanin hangi otoblsten
cikarilip hangi otobiise takildiginin takibi yapilabilecektir. is emrinde ambardan ya da posta
stoklarindan malzeme kullanildiginda otomatik stok dustisii olacaktir. Belirlenen oranlara

gore azalan stok uyarisi program

tarafindan verilecektir.

Daha 6nceden alimi yapilan malzemeler, UFEsi hesaplanmis sekilde Satinalma Dairesi
Baskanlhigi’'na iletilir. Satinalma Dairesi Baskanhgi kullanicilar, yaklasik maliyet tespiti ve
gercek teklifler ayri olmak Gzere gelen fiyatlari asagidaki ekrandan takip etmektedirler.

Siparis Teklifi (6rnek)

"= Siparis Teklifi - 210 - TOO580

F=SEEE
Istek Mo: Revizyon Mo:  Site: Tedarikci: Tedarikci Adi: Dederlendirme MNotu:
210| EI i 10 TOO580 Dmo Deviet Malzerne Ofisi Tzmir -

Olusturuldu: 24.03.2011 Diviz: T Teslimat Sekli:

TeslimalmaTrh: Satnalmao I = Sevk Turt Lokasyonu

Uyarlandi: 24.03.2011 Proje Mo: P110234 sevkiyat Sekli Kodu
Teklif Kayit Tarihi: Odeme gartar:

Teminat Notu: Ek Mot:
Tekiif Sira Mo: fl I
< [ < C < b

Malzerme T eklif zatrlan IMaIzemesiz Teklif 5 atirlan Lalte e b oz

| FivatDoviz | YmbFiyat | SatrMo | Statd | ParaNo | Parca Agklamasi | Tedarikg Malzeme No. | Sata Malzeme Agklamast | Miktar
Ll 3,0000 3,5:1 Olusturuldu 0500100170 i YAZICT (PRINTER) o

R b

Siparisin hangi tedarikgide kaldigi netlestikten sonra yayinlanan satinalma siparisi tim
kullanicilar tarafindan gorilebilir hale gelmektedir.

Satinalma Siparisi

= Satinalma Siparigi - 48

=5 Een T
Siparis Mo: Tedarikgi: Tedarikei Adi: Site: Statii
48 [z] To1480 Nature! Ki 10 Yaynland [FY perikeat i
0 datuir = ayinland
ature| Klima ayinlan [ Bl Metn
Siparig Kodu:  Agklama: T.Alma Tarihi: Daviz: [] Génderilen Sip Detisiklik Génder [T Not
1 MORMAL 25.02.2011 e [ ¥azdirildi [T Gizelgeleme Badlz [~] Gn-glema
Satnalmaa IC Teslimat Adresi: Dokiiman Adresi: Koordinatir: Teyit Tarihi: [T vetki Gerek
- — — |7 7] Konsolide
= G J i =
o1 GEDIZ MAH., BUCA IZMIR TURKIYE 01 D Dildiman
Malzerme Siparigi Satirlan |Hizmet Satlrlani Masraflarl Teslimat Adresi | Muhtelif Sipariz Bilgisil Elnayl Sipariz Tarihcesi|
Planlanan Teslimat Taril Teslimat Sur Sz Verilen Teslimat 1 Statil SA Revizyon Durumu  Belge Metni Fiyat/Diviz| rg Dhl Fiyat 5

Netar

011 2011 H iYen 1994,2000 :
26.01.2011 26.01.2011 Yayinlandi Yeni |:| |1| 2475,0000 2920,5000
Fl [ +
Baz Met Tutar: Toplam Met Tutar: Topl Vrg Tutan: Brit Tutar:
§330,0000 §330,0000 1499,4000 9629,4000

Ucret Dhl Briit Toplam:
9829,4000

[C] Masrafiar
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cue

Beklenen siparis tedarikgi tarafindan teslim edildigin
ekrandan malin emanet stokuna girisini gerceklestirmektedir.

Satinalma Teslimalmalari

de, oncelikle ambar asagidaki

| Gelen Satinalma Sip Kaydet
Parca Mo

=

[E5a]

| AlmNo |Siparis M Satr No | Yayin I Gelen Sa Miktar|
|P110050 Q48 i1 i1

2 {0200200005

| Satnalma Biriﬁg_rdi_ﬁgﬁ? T.alnck TknBr M}

Siparigi Teslimal...

Siparigi Seri Olarak Teslimal..,

Dhl Sip Teslim Al Yoldaki

Yoldaki Dhl Sip'ten BE&lnms Teselldm

Emanet stokundaki malzemelerin kabull ile ilgili biri

Uzerinde kabul edilmektedir.

Igili strec ilgili

Muayene Sonuglarini Kaydetme Ekrani

mler tarafindan IFS

| Sas Teslimalma - 169

Siparis No: Satr No:  Yayin No: T.Alma MNo: Site: Stati: Muayene Sayis::
[=] 1 1 1: [l1e Muayene Edilecek o [[konfigurasyoniu
Parca MNo: Parca Agklamas:: Gelen Miktar: Satnalma Birim Kodi  Muayene Edilecek M Muayene Edilen Mik
1605300018 FAR , KOMPLE (030 108 11 19 - 5 ad 5 ]

Genel [Tek | Muhtelif | Hurda | lade | Teslimalma T arihgesi| ithalat Bilgisi

Aha: BSAVAS Tedarikei: Toozs1 Bat Motorlu Aradlar Tic. Istanbul

Teslimalma Ref: 394198 Boyut [ Kalite:

Gergek Teslim Tarihi: 23.03.2011 10:4%:42 Tur Sablonu:

Onay Tarihi: Teslimalma Sekii: Varista Tesim Al
Kapanma Tarihi: Kk Analisti:
Faturalanmig Miktar: o Sahip:
Konsinye Miktan: o Aktivite Sirasi: o
Sahibi: Sirket Dederi Praje No:
o inaiaant Alm No: P110134 OTO ELEKTRIK MALZEMEST ALIMI
K.K. Baskar Adi: HUZKAT HAKAN DZKAT
Muayene Sonudlar/Satnalma Birimleri Envanter Birimleri Tkinci Birim Birimleri [ Basilan iade isd
Alacak Kaydedilen Hurda o Gelen Miktar: 5 Gelen Miktar [T ¥azdirlan vans
Hurda Mik - Kredi Yok: o &8s ad aB: [Tl Belge Metni
Alacsk Kaydedilen Tads M ] [T ere Teslim Alry

[T uyan

Tekrar Islenmeye fade b 0

Setinalma Siparis Analizi

Kentrol Plani Bagla...

Muayene Senuglarn: Kaydet...
Muayane Sonuglarine Geri Al...
Yenileme Siparisi Yarat...

MREB Sekli ¥arat...

Vang/Girig iptali
Kenfigirasyonu Gaster...

Dékdman Metni...

Gelen Miz Raporunu Dk

Gelen SevkOnerisi

Etiket Basma

Gegici Alindi Belgesi Yazdir

Miz. Komisyon Raporu Yazdir
Miz. Degerlendirme Raporu Yazdir

Doldur

Sorgula...

Create Shortcut...
Add to Favorites...

Sstin Kopyala

Muayene sirecini girdikten sonra malzemenin ana ambara teslim almasi yapilmakta

ve tasinir islem fisi alinmaktadir.

Ana Ambara Teslim alma

| Lokasyonlar Arasi Tasima-Toplu

L= fam]

Transfer Id: Site: Hedef Site: vans Lokasyonu: Transfer Tarihi: Resmi Irsaliye No:
85 El 10 10 G00000000000000 24.03.2011 151962
Tedarikgi:
Mot: Tois40

Transfer Edilecekler [Stoktakiler | Transfer Et

Transfer Eden Kullarma:
ESAVAS

Tedarike Adi:
Sapas Sakipada Gida Paz. A

Transfer Tipi:

Envantere Tasi

Iptal Et

Tanimi

Irsaliye Bas

Tasinur Islem Fisi Yazdir

nfig Mo | Seri Mo

Doldur

Sorgula...

Create Shortcut...

Add to Favorites...




ESHOT

Birimlerin ambarda mevcut olan bir malzemeyi kendi birimlerine cekme talepleri ve
sevk islemleri iste IFS’te varolan Transfer Talebi ekranindan takip edilmektedir.

Transfer Talebi
Transfer Talehi E‘
Baghk Mo: Kaynak SiteKaynak Ambar; Hedef SiteHedef Lokasyon  Hedef Ambar: Barkodla Cikas
35 |E| 10 GEDIZ AMA AMEAR 10 G220000000000¢ MOTORSIKLET Barkod:
Durum Transfer Edidi Miktar:
Genel |I'|'Ialzemeler | Onaylar | Secili Stoklar
Mot Metni: 35 AHL 98 PLAKALL MDTDRSi.KLI:—I'
Talep Tarihi: 06,01.2011
Olusturma Tarihi: 06.01,2011 Toplam Hesap. Maliyet 21,1000
Tagima Tird Kodu; CI Tur Aclklama CIKIS
Talep Eden: PO30062 Talep Eden Adi: AHMET SEM
= | Transfer Talebi [ |- E | 3]
Baslk Mo: Kaynak SiteKaynak Ambar: Hedef SiteHedef Lokasyon  Hedef Ambar: Barkodla Clkig
35 lE‘ 10 GEDIZ AMNA AMBAR 10 220000000000 MOTORSIKLET Barkod:
Durum Transfer Edildi Miktar:
Genell Walzemeler |0na)rlar|5&qili Stoklar Yayinla
| Malzeme No | Aciklama Konfigirasyon id | Birim | Miktar | Mevcut Ku Yeniden Yayinla
Sevkiyat Hazirla
[0313300148 i HAVA FILTRESI { HONDA CBF 500 MOTORSE * ad 1 TR
— | Iptal Et
- l_ Tagimay Iptal Et
4 L

Bakim Siirecleri ile ilgili Uygulamalar

Otobiis ve Alt Sistemleri Bilgilerini Kopyalama Ekrani

T

Olustur

- L9 mfk LRI H FRe&
esne Mo: Mesne Tammi:
0100800001-111111 ~| [orosis |
“Gablon |
Site Sablon Ana M Sablon Ait Oldudu Nesr Sablon Nesne Id Mesne Aciklama Yeni Mesne Malzeme WP, Adi wWeni | Sevive | Yeni Seril ¥.P. Kol Peryodik Bal

10 0100800001-0100800001-111111 0100800002-222222  [AKS 0100500002 SABLOMN AKS 1 ] 4] [
10 (01008000014 0100500002-222222 0100500004-444444 | AKS TASIVICT 0100500004 SABLOM AKS TASIYIC 2 ] F 1
10 {0100800001-0100800002-222222 0100S00006-666666 | AKSON 0100500006 SABLOMN AKSON z ] 4] ]
10 {0100800001 <01 00800002-2222 22 0100800014-151515 ARKA DINGIL KOVANT 0100800014 SABLOMN ARKA DINGIL 2 ] Fl Fl
10 {0100800001-0100800002-222222 0100500013-141414  ARKA AKS 0100500013 SABLOMN ARKA AkS z ] 4] ]
10 {0100800001 <01 00800002-2222 22 0100800022-232323  BARAKOL 0100800022 SABLON BARAKOL 2 ] Fl Fl
10 {01008000010100500002-222222 0100500121-258174  PORYA 0100500121 SAELON PORYA z ] F ]
10 0100800001+ 0100800002-222222 0100800115-258178 | OM AKS 0100500118 SABLOMN OM AKS 2 ] 4] [
10 (01008000014 0100500002-222222 0100500031-323232 | CEKI KOLU 0100500031 SABLON CEKT KOLU 2 ] F 1
10 :0100800001+0100800002-222222 0100800003-333333  {AKS MILT 0100800003 SABLOM AkS MILT 2 .| .| ||
10 (01008000014 0100500001-111111 0100500012-131315  [ARAC KOMPRESORL | 0100500012 SABLON ARAC KOMPE 1 ] F 1
10 ;0100800001<0100800001-111111 0100800035-404040 CIREKSIYOM 0100800035 SABLOM DIREKSIYON 1 =] ] ||
10 0100800001 < 01 00800035-404040 0100800039-414141  :DIREKSIYON KUTLISU ! 0100800039 SABLOMN DIREKSTYON 2 ] Fl Fl
10 {0100800001- 01005000385-404040 0100S00166-236235 | ¥AG POMPAST 0100500166 SABLOMN ¥iaG POMPAS z ] 4] ]
10 0100800001 < 01 00800035-404040 0100800041-434343 | DIREKSIYON MILE 0100800041 SABLOMN DIREKSTYON 2 ] Fl Fl
10 {0100800001- 01005000385-404040 0100500130-275193  ROT YEROT BAST 0100500130 SABLOMN ROT YE ROT z ] 4] ]
10 0100800001 0100800130-275193 0100800017-151518 § AYARE KOLU 0100500017 SABLOMN AVARE KOLL 3 ] ] [
10 (01008000014 01005001 30-275195 0100500092-158575 KOMUTA KOLU 0100500092 SABLON KOMUTA KOL 3 ] F 1
10 0100800001 0100800130-275193 0100800034-363636 | DEVE BOYRU 0100500034 SABLOMN DEVE BOYRL 3 ] 4] [
10 (01008000014 01005001 30-275195 0100500040-424242 | DIREKSIYON MAFSALE 0100500040 SABLON DIREKSIYON 3 ] F 1
10 i0100300001-0100500035-404040 0100500043-464646 i DIREKSIVOM SIMIDTD | 0100800043 SABLOM DIREKSIVON 2 ] ] L]
10 0100800001+ 01 00800035-404040 0100800042-454545  {DIREKSIYON POMPAS 0100800042 SABLON DIREKSIYON 2 1 Fl ]
10 ;010080000140100800001-111111 0100800037 -39393% DIFERANSIVEL 0100300037 SABLOM DIFERANSIY] 1 .| .| .|




20 1 0 Faaliyet Raporu

Ariza Kayit Ekrani

"= Bakim Emrini Raporla - 25017 [= = @
Kayit Mo Plaka MNesne Kodu Mesne Tanimi Site Gelig Tarihi
25917 |z| P5896 0100100018-P5896 MERCEDES CONNECTO 2009 10 28.03.2011 05:59: 10
Gelis Nedeni Arag Km Getiren Personel Kontrol Personel A Stati
Ariza » 1534556 PO17531 TURAN GZCAN Yaynland:
Ait Oldugu Atolye Belediye Personeli Hat [ Temizik  [7] Temizlik Atdlyesinds
TO6  ADATEPE GARAJI 001 MEGHUL e Fleead ca
Onaylayan Personel Kapatlma Tarihi Gegic Garev Notu: [CTakipte [ Gedid Gérev
=
EEIIRETR [¥] Tekmil [#] Garanti Kapsaminda ] b
Is Emitleri [Nesne Takibi| -
| BakOrg.Ad  |SoforKayiAnal Stati |ObMNo|ObReAnzaKay I[ENo | Site | BaglantiTipi |NeMNeNe Araan Anizalan
| O DizZEN ] Bakimistedi 4 39395 10 iEkipman 03 16 MEVIZE KONTROL
| LASTIKHANE & Bakirnistedi 5 39394 10 Ekipman 0% 1CMEVIZE KONTROL
_fRE'\-'. MERCEDES & 3 Bakimistedi 2 39396 10 Ekipman 0 1 MEVIZE KONTROL
| MBT GARANTI @] Bakimistedi 39975 10 iEkipman 0% 1 MELAKAYA GIRDIGINDE ENGELLT TSIET YAMTY
:MBT GARANTI 7l Bakimstedi 35976 10 Ekipman 0% 16 MEKORMNA TUTUKLUK YAPTYOR
I YAG BAKIM & Bakirmstedi 39977 10 Ekipman 1 ME YEDEK, YAG DEPOSUNDA YAG YOK
| FREN TEST UNITEST il Bitirildi 0 39397 10 Ekipman 1 MEVIZE KONTROL
<« [ 3

Atolyelere gelen araclarin ariza kayitlari sisteme girildikten sonra arac iceri alinir ve
ilgili postalara yonlendirilir. Postalarda arag icin kullanilan malzemeler is emri bazinda
kaydedilir.

Bakim Emri Malzeme Kullanimi

["=| Bakim Emrini Raperla - 375 ARKA AKS MODULU sOKULDU [ =]
iE Mo: Site: Direktif: Raporlayan: Statii:
375 E 10 ARKA AKS MODULU SOKUOLDO PO30059 Bakimistedi
| Rapor Girigi I Biitce | Serbest Notlar | Jabs I Zaman Raparu | iglemelerl Malzemeler |T alepler | Arag Geregler I jadeler | Miigteri Siparisi Bilgisi
Siparig No: Site: imza: Dahili Vang ID: Statii:
[+] GO6 Planland:
Girilmis: 23.12.2010 Vade Tarihi: [ Coklu Malzeme Talebi Meveut

Siparis 5z

Parca No Parca Acklamas

Durum Kodu | Durum Kodu Tanimi Sahibi Sahip Sahip Adi Site Operas
&l i !

Is emirlerini tamamlayan calisanlari hangi isi ne kadar siirede yaptiklari da sistemde
asagidaki ekrandan takip edilebilmektedir.



Bakim Emri iscilik Raporlama

- | Bakim Emrini Raporla - 12 SANZUMAN INECEK o & ==

IE Mo Site: Direktf: Raporlayan: Statii:
E| 10 SANZUMAN INECEK PO30060 incelendi

| R apor Girigil B'u'tu;el Serbest NutlarIansl Zaman Raporu Iiglemelerl Malzemelerl Taleplerl.-’-'«rau; Gereu;lerl iau:lelerl Miigteri Siparigi b

Olusturma| CalImza| Ad Saatler | Bak. Org. |Bakim Dept. Tar PlanSatrio| Operasyon | Ref Mo. Acklama 3

29,03, 201 PE: PE13iHOS AL 2iG25 OTO, SAMZIMA 10

Bu veri girisleri dogrultusunda ESHOT Genel Mudurligi’'nin tim atolyelerindeki
glnlik ariza durumlari tekmil listesi seklinde sistemden ¢ekilmektedir.

ESHOT Tekmil Listesi

~| Liste - Eshot Tekmil = |
| Atolye | Atalye Adi ' Sanos Solo | V6 | Comnecto | 0345 Karlid Sanos Kerik
|T01  cepiz ATOLYE n i@ 18 Y
_ GEDIZ A E GUMLUK ARIZA (3 18 11 g 3 1
{701 GEDiZ ATOLYE MOTOR o ] 2 0 0 .8 ] 0
|To1 GEDIZ ATOLYE KAROSER ] 0 0 i 0 io ] 0
n |To2 MERSINLI ATOLYE MEVCLUIT 27 30 37 2 39 8 49 25 24
. |To2 MERSINLT ATOLYE SERVIS ] ] ] 0 0 i iE ] 0
|TO2 MERSINLI ATOLYE GUMLUK ARIZA 5 10 5 0 8 3 10 11
|To2 MERSINL ATOLYE MOTOR ] ] 2 1 1 S 1 ]
. |T02 MERSINLE ATOLYE KAROSER 1 ] ] ] : T | ] ]
_ |T03 KARSIYAKA ATOLYE VE GA: MEYCUT 25 43 60 117 81 0 {42 21 22
|03 KARSIYAKA ATOLYE VE GA! SERVIS ] ] ] 0 ...B ] ]
|To3 KARSIYAKA ATOLYE VE GA GUNLUK ARIZA (3 15 m i1 10 0 i9 7 2
i [T03 KARSIYAKA ATOLYE VE GA: MOTOR ] ] 1 ] 1 o ip 1 2
. |To3 KARSIYAKA ATOLYE VE GA! KARDSER 3 ] 0 0 o B ] 1
|T04 INCIRALTI ATOLYE VE GAR MEVCUT 27 33 73 9 45 1 .. 5 21 13
|To4 INCIRALTI ATOLYE VE GAR SERVIS o ] o 0 0 T 0 ]
. | T04 INCIRALTI ATOLYE VE GAR GUNLLIK ARIZA |1 8 10 0 6 7 ]
] |To4 INCIRALTI ATOLYE VE GAR MOTOR 0 ] 1 0 0 o 8 0 0
|04 INCIRALTI ATOLYE VE GAR KAROSER 3 ] ] 0 0 a...D ] ]
|To8 ADATEPE GARAII MENCUT 27 33 60 0 57 o | 13 50
_ |08 ADATEPE GARAII SERVIS ] ] ] ] 0 g0 ip 0 ]
. |To8 ADATEPE GARAII GUNLUK ARIZA |2 ] 12 0 [ a5 4 3
|T08 ADATEPE GARAII MOTOR 0 ] 0 ] 0 .. ;8 0 0
|To8 ADATEPE GARAII KAROSER ] ] 3 ] 0 o iz 3 1
_’Tus TORBALI OTCBUS GARAJL | MEVCUT ] ] &5 (3 - 0 0 0 ]
_:TDS TORBALI OTOBUS GARAJI | SERVIS ] ] ] 0 0 g g ] 0
|To8 TORBALI OTOBUS GARAT | GUNLUK ARIZA (4 ] 2 0 0 0. B ] ]
|Tos TORBALI OTOBUS GARAJI  MOTOR 0 0 0 0 0 0 in 0 ]
_ana TORBALI OTCBUS GARAJL | KAROSER ] ] ] 0 0 0 ip 0 0

Periyodik bakim faaliyetleri icin belirlenen parametreler dogrultusunda otomatik
bakim talepleri olusacak, istenen zamanda bakim emrine dénistirilecektir. iscilik sireleri
yapilan operasyonlar bazinda raporlanabilecektir. Ayrica uydu takipten alinan km bilgileri ve
alinan gunluk akaryakit bilgileri sisteme aktarilarak km bilgisi kontroli yapilabilecektir.
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Puantaj programindan alinacak veriler ile hangi personelin vardiyada oldugu sistemden
Uzerinden de takip edilebilecektir.

Uydudan gelen km bilgileri, akaryakit otomasyon sisteminden alinan yakit verileri
sisteme aktarilmaktadir.

Kilometre ve Yakit Takip Ekrani

== Arag Kilometre Takip
! Tarih | Aciklama
11 i
' 25.03.2011 :BMC BELDE 260CB 2003 UCe1d 143,69 319,31 =]
|24.03.2011 BMC BELDE 260CE 2003 ucel1o 292,81 650,69 I___| 650,69
|22.03.2011 ;BMC BELDE 260CE 2003 ucei0 169,65 377 152,76 D 377 =59,48%.
|19.03.2011 {BMC BELDE 260CE 2003 uces10 282,39 D
18.03.2011 :BMC BELDE 250CB 2003 uUcCe10 291,38 0,45 043,44 371,5 D 643,44 42, 71%
17.03.2011 :BMC BELDE 250CE 2003 uceio 154,07 045 342,33 370,86 l___| 342,38 8,32%
| 16.03.2011 :BMC BELDE 260CE 2003 ucCs10 366,43 D
|15.03.2011 {BMC BELDE 260CE 2003 uce10 129.6 0,45 288 369,27 = 288 28,22%
|14.03.2011 BMC BELDE 260CE 2003 UCs10 145,35 0,45 323,02 369,92 1 323,02 14,52%
|13.03.2011 iBMC BELDE 250CE 2003 ucsip 95,84 0,45 212,98 273,08 [l 212,95 29,16%
_l 12.03.2011 :BMC BELDE 260CE 2003 Uce1D 287,86 0,45 639,11 370,28 1] 539,11 -42,06%
[11,03.2011 BMC BELDE 280CE 2003 uces10 361,58 D
I 10.03.2011 BEMC BELDE 250CB 2003 UCe10 156,61 0,45 343,02 365,32 D 348,02 4,97%
EDQ.D3.2011 EMC BELDE 260CE 2003 uce1o 359,39 l___|
|08.03.2011 :BMC BELDE 260CE 2003 ucCe10 88,43 D
_ED?.D3.2011 EMC BELDE 260CE 2003 uce10 49,82 0,45 110,71 128,28 D 110,71 15,87%
|06.03.2011 :BMC BELDE 260CE 2003 UcCe10o 281,37 D
iDE.D3. 2011 :BMC BELDE 260CE 2003 uceio 140,9 0,45 313,11 371,62 = 313,11 18,09%
|04.03,2011 {BMC BELDE 250CE 2003 UCE10 143,15 0,45 318,13 370,81 1] 318,13 15,56%  +
4 [l 3

Km ve yakit takip bilgileri plaka ve tarih bazinda kiimilatif olarak Liste-Olciimler
ekranina dismektedir. Bu kayitlar da periyodik bakim tetiklemelerine veri saglamaktadir.

Liste-Olgiimler

=1 Liste - Olgamler [ ][ =[]
| Mesne Id | Mesne Agklamas: Olii Birimi Olcillen Deder Kayrt Tarihi Belirtec =
|n1001000014UC610  (BMC BELDE 260CE 2003 km 116547,22 27.03.2011 i Olusturan TUYAN |_|
i 0100100001-UCE10 {BMC BELDE 260CE 2003 km 116056,55 25.03.2011 { Olusturan TUYAN

:_ | 01001000014C510 (BMC BELDE 260CE 2003 km 11573724 24.03.2011 : Olusturan TUYAN

. 0100100001-4JC510 (BMC BELDE 260CE 2003 km 115085,55 22.03.2011 : Olusturan TUYAN

= 01001000014JC510 iBMC BELDE 260CE 2003 km 114705,55 18.03.2011 ; Olusturan TUYAN

| | 01001000014UCE10 (BMC BELDE 260CE 2003 km 114061,11 17.03.2011 | Qlusturan TUYAN

[ 0100100001-4C610 (BMC BELDE 260CE 2003 km 113718,73 15.03.2011 | Olusturan TUYAN

8 ! 0100100001-UC610 :BMC BELDE 260CE 2003 kmi 113430,73 14.03.2011 | Olusturan TUYAN

= | 0100100001-UCE10 :BMC BELDE 260CE 2003 kmi 112120,58 13.03.2011 | Olusturan TUYAN

| | 0100100001-4UCE10 :BMC BELDE 260CE 2003 km 113107, 71 12.03.2011 i Olusturan OORMAN

0100100001-UCE10 (BMC BELDE 260CE 2003 km 112468,6 10.03.2011 : Olusturan TUYAN

] 0100100001-UCH10 {BMC BELDE 260CE 2003 km 111907,6 07.03.2011 i Olusturan TUYAN

[ 0100100001-JC610 {BMC BELDE 260CE 2003 km 111796,89 05.03,2011 i Olusturan TUYAN

| 0100100001-UCE10 (BMC BELDE 260CE 2003 km 111483,78 04.03.2011 { Olusturan TUYAN

i 0100100001-UCE10 {BMC BELDE 260CE 2003 km 111165,65 02.03.2011 i Olusturan TUYAN

: 0100100001-4JC510 (BMC BELDE 260CE 2003 km 110430,75 28.02.2011  Olusturan IFSAPP

= 0100100001-4JC510 (BMC BELDE 260CE 2003 km 110264, 55 27.02,2011 : Olusturan IFSAPP

| B 0100100001UCE10 iBMC BELDE 260CE 2003 km 109668, 58 26.02.2011 : Olugturan IFSAPP

I | 010010000143CE10 (BMC BELDE 260CE 2003 km 109311,8 24.02.2011 | Olugturan IFSAPP

I 0100100001-C610 :BMC BELDE 260CE 2003 km 108688,42 22.02.2011 ! Olusturan IFSAPP

= 0100100001-JCH10 :BMC BELDE 260CE 2003 km 108360,6 21.02,2011 ; Olusturan IFSAPP it

. I_r|_1ir-.n1.—.n.—..-.1 LimE 4 iDRAC DO M ASAFD annD ek 1mERAT £ A AT A A LV s e TEC ATID .




Araclar icin sisteme km periyotlari tanimlanmistir. Boylece yukaridaki listede km
toplami bazinda yag bakimlari ve periyodik bakimlar planlandi statistiinde otomatik
olusmaktadir. Bu listeyi goéren ilgili birim sorumlular, araglari ne zaman bakima
cagiracaklarini sisteme girebilmekte, takip edebilmektedirler.

Yag Bakima Gagrilan Araglar Listesi

| Liste - Bakima Gagrlan Araglar E@

|| Mesekods | NeweAokma | Cobraneronel | Caranpesond | Cafln Tl Arualo Faaljet Gels Tarhi |yt Trhi At Of At Okl |+
;DIDUIDUDUI-UCSSQ BMC BELDE 260CE 2003 ;P030016 ERHAN AKGUN 07.03.2011 19548 ;Y03 YOS, YO7, Y11, Y14, Y15, Yi08.03.2011 i07.03. 2015703 ;KARSIYAKA I:
| 0100200001850 :BMC BELDE 260CE 2003 :P030015 ERHAN AKGUN 19655  :Y08, Y14, Y17, YO8, Y11, Y03, YE02.03.2011 ;07.03. 2013703 :KARSIYAKA
f01001000024.ﬂ\l436 BMC BELDE 260CB 2004 ;P030016 ERHAN AKGUN 07.03.2011 19658 ;Y03 YOS, Y08, Y09, Y12, Y14, Y; 15.03.2011 ;07.03. 2015703 iKARSIYAKA
_: ;DlDDiDDDDE-YZU% BMC BELDE 280CB 2007 :P030016 ERHAN AKGUN 19665 Y03, YOG, Y14, P07, POB, P21, P:02.03.2011 ;07.03.2015T03 :KARSIYAKA:
! ;DlDUiDDDUHEJEZ BMC BELDE 280CB 2008 ;PD30016 ERHAN AKGUN 07.03.201% 19666 :Y03, Y04, YOS5, Y06, YO8, Y09, Y 07.03. 2013703 :KARSIYAKA
0100100004-BE163  BMC BELDE 280CE 2008 (P030016 ERHAN AKGUN 19667 ;Y03, YOS, Y14, Y17, P07, P08, Pi02.03.2011 :07.03. 2011703 ;KARSIYAKA
: 9 06, Y11, Y12, Y14, Y16 11
|0100100004-CKR17  :BMC BELDE 230CB 2008 :P030016 ERHAN AKGUN 19670 Y03, Y04, Y03, Y06, YO8, Y09, Y;02.03.2011 ;07.03.2015T03 :KARSIYAKA;
__. ;DIDDIDDDDS-P3E|56 BMC PROCITY 2009 PO30016 ERHAN AKGUN 19673 YD1, YD3, Y14, P07, POB, P21, P:02.03.2011 :07.03. 2015703 ;KARSIYAKA:
| 0100100005-F¥836  {BMC PROCITY 2009 PO30018 ERHAN AKGLN 19678 :Y03, Y14, P07, P08, P21, P24, PE07.03.2011 {07.03. 2011703 :KARSIYAKA
| _fUlDUIUDUDS-\I‘3422 BMC PROCITY 2009 PO30016 ERHAN AKGUN 19683 Y04, YO3, YOS, YO7, Y14, Y15, P;02.03.2011 ;07.03.201£T03 ;KARSIYAKA;
Ll ;UIUUIUDDDE-YUB-?U [SUZUQBUS 312008 :PO30016 ERHAN AKGUN 19700 Y02, Y13, Y14, Y15, Y03, YO4, Ye02,03.2011 ;07.03. 2015703 : KARSIYAKA:
;0100100012-933?? SANOS 50L0 1383 PO30016 ERHAN AKGUN 19712 Y02, Y03, Y04, YO8, Y11, Y13, Y;i02.03,2011 {07.03. 2015703 ;KARSIYAKA;
-__ 0100100012-93435  :5ANOS 5000 1593 PO30016 ERHAN AKGON 19725 (Y02, YO3, Y04, Y08, Y11, Y13, Y:02.03.2011 {07.03.201%T03 iKARSTYAKA
| _50100100012-93436 SANOS 50L0 1993 PO30016 ERHAN AKGUN 19726 :Y0Z, Y03, Y04, YO8, Y11,Y13, Y;02.03.2011 {07.03. 2015703 ;KARSIYAKA
L] ;0100100012-93488 SANOS 50L0 1983 PO30016 ERHAN AKGUN 0703201119733 ;Y0Z, Y03, Y04, Y08, Y11, Y13, Yi02.03.2011 i07.03. 2015703 ;KARSIYAKA
! ;0100100012-9349}‘ SANOS 50L0 1993 PO30018 ERHAN AKGUN 19736 Y11, YOZ, Y13, Y14, Y03, P21, P:02.03.2011 ;07,03 2015703 :KARSIYAKA:
0100100013-94675 {5ANCS KORLUKLU 1994 iPOI00IA ERHAN AKGLN 0703201119754 :Y13, Y14, Y11, Y02, Y03, Y04, YE02.03.2011 {07.03. 2013703 :KARSIYAKA
__:fDID[HDEID 14-UFB06  {MERCEDES 345 50L0 19%P030016 ERHAN AKGON 07.03.2011 19764 :Y02Z, Y03, Y08, Y10, Y11, Y12, Y;02.03.2011 ;07.03. 2015703 {KARSIYAKA
Ll ;UIUUIUDUIS-ELKQI MERCEDES 0345 KORUKLEPO30016 ERHAN AKGUN 19770 Y02, Y03, Y11, Y13, Y14, P24, P;:02.03.2011 {07.03.2015T03 ; KARSIYAKA;
L ;DIDDIDUDIS-FEGJI MERCEDES 0345 KORUKLEPO300 15 ERHAN AKGUN 07.03.201£ 19777 Y03, Y11, Y13, Y14, Y02, P24, Pi02.03.2011 :07.03. 201503 {KARSIYAKA: _

e Kurumumuz biinyesine Fren Test Unitesi ile vize &ncesi ve periyodik olarak araclar
test edilerek araclarin frenlerine ait mevcut durumlari analiz edilmektedir. Araca ait herhangi
bir frenleme sorunu (frenleme kuvveti veya verimlilik) var ise; hangi tekerleklerin bu
sorundan etkilendigi sistemde otomatik olarak belirlenmektedir. El freni kontrolli ve ovalite
(kampana veya disklerdeki egrilik) de test edilebilmektedir. Biitlin bunlara ek olarak kanal
icinden sistem yardimi ile aracin alt takimina ait tekerlek rulmanlari ve aksonlarda bulunan
bosluk, ¢atlak ve asinma gibi sorunlar da tespit edilebilmektedir.

2010 yilinda Fren Test Unitesinde gerceklesen ariza dagilimlari su sekildedir:

MERCEDES BMC TOPLAM

SANOS CONECTO 345 V6 @ PROCITY | BELDE | ISUZU

TEST
EDILEN
ARAGC
SAYISI

516 331 739 | 61 360 646 79 2732
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TOPLAM

m PROCITY | BELDE

T " -
- --

Toplam Ariza Gesitlerinin Toplam Test Sayisi igindeki Dagilimlari

3000 -//// 2732
e
2500 -
2000 -
1483
1500 -
1000 -
| 323 263
>00 i 81 105 —-I
0 T T T T T I/
TEST EDILEN FREN OVALITE EL FRENi RULMAN AKSON
ARAC SAYISI  ARIZASI

113
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e Motor Yenilestirme Unitemizde; revizyonu yapilan motorlarin, montajdan sonra
performansinin belirlenmesi, olusabilecek muhtemel sorunlari 6nlemek ve bu sayede hem
zaman hem de maddi acidan 6nemli faydalar saglayarak verimliligi artirmak amaciyla,
otobuslerin her tlrli motor bakimlari gergeklestirilmektedir.

2010 yilinda Motor Yenilestirme Unitemizde gerceklesen bakim sayilari su sekildedir:

Revizyonu yapilan motor adedi 80
Testi yapilan motor sayisi 90
indirilen hurda motor sayisi 12

Motor Yenilestirme Unitemizde Gergeklesen Bakim Sayilari

90 - >

80 - n

70 -

60 - ) |

50 V-

40 -

o T
20 V.

10 R = g

0 ' . :

Revizyonu yapilan Testi yapilan motor indirilen hurda motor
motor adedi sayisl sayisl
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2010

2009 ve 2010 yili karsilastirmasi su sekildedir:

YILLAR 2009 2010
Revizyonu Yapilan Motor Adedi 86 80
Testi Yapilan Motor Sayisi 79 90
indirilen Hurda Motor Sayisi 26 12

2009 ve 2010 Yillari Karsilagtirmasi

100
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20
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Revizyonu yapilan motor Testi yapilan motor sayisi  indirilen hurda motor
adedi sayisl

eSegman boliminde, 202 adet aracin segman arizasi giderilmis, ayrica 51 adet
aracimizda yapilan kontrol sonucu motor indirmeye gonderilmistir.

# BMC Motor boliminde 885 adet aracimiza miidahale edilerek arizalari giderilmistir.

e Kompresor postamizda 492 adet kompresor araglarimiza takilmistir. Radyator
postamizda, 234 adet radyator, 155 adet kalorifer peteginin tamiri yapilmistir.




e Blinyemizde bulunan Mazot Pompa birimimizde, pompa elemanlarinin c¢esitli
hassas mekanik kontrolleri gesitli test cihazlariyla yapilmakta ve arizali mazot pompasinin ve
enjektorinin demontaji yapilmaktadir. 2010 yilinda gerceklesen pompa ve enjektor
bakimlari asagidaki gibidir:

POMPA ENJEKTOR
0345 MERCEDES 81 540
SANOS 70 516
EURO 2 BELDE(2003) 7 72
EURO 3 BELDE(2004) 29 108
EURO 3 BELDE(2007) 2 3
V6 MERCEDES 3 12
ISUZU 0 8
HiZMET ARACLARI 24 190
iZULAS 74 480
TOPLAM: 290 1929

e Diferansiyel birimimiz tarafindan revizyonu yapilan diferansiyel adedi su sekildedir:

DIFERANSIYEL

ADEDI 1 - 4 6 15 14 9 10 11 9 G | 7 115

120 77 =

100 T
80 +~ i
60 +~ T
40 +~ [
20 v~ B e - [
Ny B e .

= DiIFERANSIYEL ADEDI
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e Baskanligimiz Hazirlama biriminde onarimi veya toplama islemi yapilan Griin adedi:

10000
8000 |~ o
6000 o
4000 +~ o
2000 +~ o
i m s s aEasl
S L T T T S S S S VR AR

m URUN ADEDI

e Otomatik Sanziman birimimizde revizyonu
yapilan sanziman sayilari asagidaki gibidir.

SANZIMAN
ADEDI

250

200 {7

150 +~

100 7

50 v e e S
o i*:i.—-.r.a:—j:—‘a;—-.i—.i.ﬁa—:ﬁ._.lr—.!m.l.

S T S T SN S S S AN

m SANZIMAN ADEDI
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® Araclarimizin elektrik donaniminin kontrol
edildigi ve arizalarinin giderildigi Oto Elektrik
birimindeki ariza sayilari su sekildedir:

1006 786 844 632 650 204 551 675 202 1082 813 915 8360

9000 1
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

el EUEECECENE . e .

LR U T

S S - T W N SN~ B VN AR

ARIZA SAYISI

e Daire Baskanligimiza bagh Mercedes Revizér birimimiz tarafindan 2840 arizaya
mudahale edilmistir.
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ARIZA
SAYISI

3000 1

2500

1500 1

e
v
2000 +~
%
1000

v

500 - I

= ARIZA SAYISI

e Araclarimizin  elektronik aksamlarindaki arizalarin  giderildigi ve gerekli
glincellemelerin yapildigi Oto Elektronik birimimizdeki ariza sayilari asagidadir:

— ."ninnn =

ARIZA
SAYiSI

3500

3000

2500

2000

1500

1000

%N % % N % %

500

0 i

= ARIZA SAYISI
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® Arac Bakim Onarim Daire Baskanligina bagh Lastik birimimizde, filomuzdaki arag
lastiklerinin yara tamir islemi gerceklestirilerek, lastiklerin kullanim omdrlerinde artis
saglanmistir.

ILK ALTI AY IKINCI ALTI AY TOPLAM
KAPLAMA LASTIK 342 272 614
YARA TAMIRI 342 274 616
JANT DEGISIMI 112 84 196
YENLI et 947 959 1906
BAKIM ONARIM 1069 1042 2111
HURDAYA AYRILAN 1433 1211 2554
PERIYODIK BAKIM 2689 1980 4669
Lastik Biriminde Gergeklesen Faaliyetler
5000 1
4000
3000
2000
1000 - n
KAPLAMA  YARA JANT YENI BAKIM  HURDAYA PERIYODIK

LASTIK TAMIRi  DEGIiSiIMi TAKILAN ONARIM AYRILAN  BAKIM
LASTIK
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e Ondiizen birimimizde her tiirlii aracin éndiizen ayarlari yapilmakta, rot ve rot basi

arizalari tespit edilmekte ve balans ayarlari yapilmaktadir.

2010 yilinda yapilan islemler su sekildedir:

ROT BALANS AYARI 5663
Otobiis 5097
Hizmet Araci 566
ROT DEGISIMi (YENI TAKILAN) 342
Otobis 288
Hizmet Araci 54
ROT TAMIRI 33
DIREKSIYON KUTUSU TAMIRI 26
ROT MERKEZI TAMIRI 1
DIREKSIYON SIMIDI DEGISIMIi 41
DIREKSIYON MiLi DEGIiSiMmi 14
ROT AMORTISORU DEGISiMi 4

Ondiizen Biriminde Gergeklesen Faaliyetler

6000 {5
5000 ?-_
4000 17~
3000 7 -
2000 {7~
1000 -
0 T e e e e e g
& & & & & S & 9
NG S & NP OO
o¥ © <X <X AP & & &
S & L N > O O N
JF A O S \ » O )
W (o) < QO Q‘k X é\ &
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& e% ,\@ & N &
< O S . & 9
&) & &
& & & ¢
> > €

e Daire Baskanhgimiza bagh Akl birimimiz tarafindan 7414 arizaya midahale edilmistir.
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AKU BAKIMI YAPILAN ARAC SAYISI 4246
Otobus
Hizmet Araci 413
is Makinas
YENI TAKILAN AKU SAYISI 1007
Otobls
Hizmet Araci 155
is Makinas
TAKILAN CIKMA AKU SAYISI 902
Otobus
Hizmet Araci 101
is Makinasi
HURDAYA AYRILAN AKU SAYISI 932
TAMIR EDILEN AKU SAYISI
TOPLAM 7414
8000 ?
7000 -
6000 ?
5000 -
4000 -
3000 -
2000 - =
1000 -
; — e = —

AKU BAKIMI YENi TAKILAN HURDAYA
YAPILAN TAKILAN  CIKMA AKU  AYRILAN
ARAC SAYISI AKU SAYISI SAYISI AKU SAYISI

TAMIR TOPLAM
EDILEN AKU
SAYISI
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e Motor, sanzuman diferansiyel yaglarinin degistirildigi, mazot, hava, yag, direksiyon
filtrelerinin  degisiminin yapildigi ve direksiyon yaginin tamamlandigi Yag Bakim
bélimimizde gerceklesen servis sayisi 4785’tir.

YILLAR 2009 2010

YAG BAKIM SERVIS SAYISI ‘ 3675 4785

2009
02010

YAG BAKIM SERVIS SAYISI

IR BELEDIYES!
F‘“‘g}f“YGUEmSEELHMUDURwGU




e Karasor bolimiumizde, komple toplama, kismi toplama, komple boyama, komple
taban tamiri ve kismi taban tamiri gibi ana islemler yapilmaktadir.2010 yili icerisinde Gediz
Atolye Karasor birimine, 1 adet Hidrolik Abkant satin alinmistir.

_ KOMPLE _
KOMPLE KISMi KOMPLE TABAN KISMi TABAN
TOPLAMA TOPLAMA BOYA TAMIRI TAMIRI

ADATEPE 2 8 5 s 10
KARSIYAKA 1 3 5 1 1
MERKEZ - 11 4 - 6
iNCIRALTI 1 6 6 1 2
MERSINLI - 6 3 - 3

Karasor Biriminde Gergceklesen BakimSayilari

KISMi TABAN TAMIRi

KOMPLE TABAN TAMIRI

KOMPLE BOYA

B MERSINLI
mI.ALTI )
KISMi TOPLAMA
u MERKEZ
B KARSIYAKA
= ADATEPE KOMPLE TOPLAMA
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e Klima birimimiz tarafindan 2507 arizaya miidahale edilmistir.

BAKIMI
YAPILAN
AKU
SAYISI

3000

2500

2000

1500

1000

NN N NN N

500

= BAKIMI YAPILAN AKU SAYISI

o Mekanik Atolye birimimizde, otobuslerimizin bakim onarim islemlerinde kullanilan
binlerce kalem urlnln imalati ve gesitli pargalarin onarim islemleri gergeklestirilmektedir.
2010 vyili igerisinde 66.398 adet parca imal edilmis, 61.207 adet parganin onarimi
gerceklesmis ve 81 adet yeni Urlnin imalati yapilmistir.

N
=2
=
=
w
-

AGUSTOS
ARALIK
TOPLAM

IMALATI
YAPILAN
MALZEME
ADEDI

12469 6159 6151 6658 4262 4289 4295 2409 5120 5548 5018 4020 66398

ONARIM
YAPILAN
MALZEME
ADEDI

6596 8439 4231 7610 4490 3724 2742 3326 6334 4374 5736 3605 61207
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Genel Mudurlagi

E@{ESHOT

70000
60000 -
50000 -
40000 -
30000 - i iMALATI YAPILAN MALZEME
ADEDI
20000
L1ONARIM YAPILAN MALZEME
0 .
NV Y X S 6 A Do «9 ~>' g}\é;&
\3
49
IMALATI YAPILAN MALZEME ADEDI 52467 66398

ONARIM YAPILAN MALZEME ADEDI 92586 61207

100000 -~
90000 -
80000 -
70000 -
60000 -
50000 -
40000 -
30000 A
20000 A
10000 -

B iMALATI YAPILAN MALZEME
ADEDI

H ONARIM YAPILAN MALZEME
ADEDI
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7000 1

6000 -

5000 -

4000 - H CAKILAN BALATA

m SOKULEN KASNAK

3000 -

2000 - = DEGISEN MAKARA

1000 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

CAKILAN
BALATA

SOKULEN

(VNS 672 496 550 741 360 455 408 623 826 394 400 480 6405
DEGISEN
MAKARA

e Tesis Yapim Onarim bolimiinde gerceklesen faaliyetlerimizi ana baslklariyla soyle
gruplayabiliriz:

ONARIM IMALAT MONTAJ
Gati Islemleri - 42 39

Tel Orgii islemleri

Biiro Yapim Igleri

Muhtelif Bariyer Isleri

Muhtelif Direk Isleri

Ankraj Isleri

Oksijenle Kesim Isleri

Mubhtelif Dolgu Isleri
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@ ESHOT

ONARIM IMALAT MONTAJ

Hurda Degerlendirme Isleri

- 299 -

Kaynak Isleri

Arag Kaynak Isleri

4 - -

YENI ONARIM .

Demir Dograma Boya Isleri

ingaat Boya Isleri

45 44 -

Gelik Kontriiksiyon Boya Isleri

Muhtelif Boya ve Temizlik Isleri

747 94 -

e Maliyet Trafik ve Akaryakit isleri Sube Mudirligimize bagh Trafik birimimiz
tarafindan, araglarimizin sigorta, egzoz, vize gibi gerekli trafik islemlerinin gergeklestirilmesi

ve takibi saglanmaktadir.

Sigorta igslemleri
Devir islemleri 12

Egsoz iglemleri 1561

Vize iglemleri 1182

Yeni alinan araglarin trafik iglemleri 5

Hurda iglemleri 44

2000 v

1500 -/_

1000 -/_

500 -/_

a—
—
am—
0 A— a—r ==y
Sigorta Devir Egsoz Vize Trafik Hurda
islemleri = ARAC SAYISI

128




Faaliyet Raporu

2010

YAPILAN ISLEMLER 2009 2010
Sigorta islemleri 1437 1686
Devir islemleri 57 12
Egsoz iglemleri 1463 1561
Vize iglemleri 827 1182
Yeni alinan araglarin trafik islemleri 295 5
Hurda iglemleri 27 44

2009 ve 2010 Yih Karsilagtirmasi

2000 -
1500 -
1000 - 2010
H 2009
500 -
0 | —. [
Sigorta Devir Egsoz Vize  Trafik islemleri Hurda

e idaremiz Adatepe ve Cigli Otobis
Garaj sahasinda bulunan yaklasik
280 ton atlk yagin ilgili
yonetmeliklere gore gerekli
islemleri yapilarak satilmasi ile ilgili
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12.04.2010 tarih ve 675 sayili Meclis Karari alinarak, idaremiz ve Petder arasinda
imzalanan “Atik Motor Yagi Teslim Tasima ve Bertaraf Protokol(i” ile bedelsiz olarak
teslim edilmistir.

® Akaryakit Otomasyon Sistemiyle kontrol edilerek kayit altina alinan, atélyelere ve
Urln gesidine gore tiiketilen yakit miktarlari su sekildedir:

ATOLYE ADI TUKETIM MIKTARI (LT)

CIGLI 6.273.085,38

INCIRALTI 8.754.352,17

MERSIN 8.254.257,27

12000000 -~
10000000 - B
8000000 - I
6000000 -~ il
4000000 - i
2000000 7
0 i —
< ~ R Q Q D
& ® S & & S X
® N3 & < o
= TUKETIM MIKTARI (LT)
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AKARYAKIT TURU TUKETIM MIKTARI (LT)
EURO DIZEL 34.222.904,62
MOTORIN 13.538.941,06
KURSUNSUZ BENZIN 94.471,65
40000000 -
30000000
20000000
5 |
10000000 - II
O | , ..I , , fl',l , , ._...I ,/
EURO DIiZzZEL MOTORIN KURSUNSUZ

BENZIN TUKETIM MIKTARI (LT)

AKARYAKIT ve YAG BAKIM
KANALLARI

e Gediz Agir Bakim atolyemiz disindaki diger

atolyelerimizde de aracglarimizin  bakim
onarim calsmalari yapilmakta ve arizalara
midahale edilmektedir.
Karsiyaka, Adatepe, Mersinli ve
inciralti atolyelerimizde arizalarin
kissmlara  goére  dagihmi  ve
midahale edilen ara¢ sayilari
asagidaki gibidir:



KARSIYAKA ATOLYE
KISIMLAR MUDAHALE EDILEN ARAG SAYILARI
OTO ELEKTRIK 7156
OTO ELEKTRONIK 534
AKUHANE 375
KARASOR 1835
KONFOR 2177
LASTIKHANE 1067
MOTORHANE 2326
OTO BOYA 202
ONDUZEN 820
REViZOR 5828
KARSIYAKA ATOLYE
8000 1~ __
6000 -/ P
4000 4 B
2000 = _ i B
0 - e Ai A=I al - -l - ‘-I - < .a‘_-dr ‘-I al I7
& - RS & & v NS
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Q < Na QO
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m MUDAHALE EDIiLEN ARAC SAYILARI

o/ KARSIYAKA

ATELYES

e Karsiyaka santiyemizde bulunan yangin
cihazlari biriminde, belediyemiz birimlerine ve
ESHOT’a ait yangin sondiirme tiplnin bakim
onarim ve dolumu islemleri yapilmaktadir.




2010

Faaliyet Raporu

Aylara gore bakim yapilan tip sayilari su sekildedir:

BAKIMI
YAPILAN
TOP
SAYISI

YILLAR 2009 2010
BAKIMI YAPILAN TUP SAYISI 3915 4187
= 2009
m 2010
ADATEPE ATOLYE
KISIMLAR MUDAHALE EDILEN ARAC SAYILARI
OTO ELEKTRIK 3656
MOTORHANE 1964
REViIZOR 4295
KANAL KAYNAK (KARASOR) 1728

5000 ?

3000 - /—
2000 -

2=
1000 - 7
0 .
OTO ELEKTRIK MOTORHANE REVIiZOR KANAL KAYNAK
(KARASOR)

= MUDAHALE EDILEN ARAG SAYILARI

X




MERSINLI ATOLYE

KISIMLAR MUDAHALE EDILEN ARAG SAYILARI

REVIZOR 7276
OTO ELEKTRIK 6130
YAG BAKIM 1024
OTO BOYA 325

KARASOR 4232
AKUHANE 350

OTO ELEKTRONIK 1342
LASTIKHANE 562

TAMIR EKIPLERI 21669

25000 1

20000 -

15000 ¥

10000 -

5000 1 | I
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MUDAHALE EDILEN ARAG SAYILARI

KISIMLAR

SANOS POSTASI 609
MERCEDES POSTASI 277
BMC POSTASI 845
MOTORHANE 652
OTO ELEKTRIK 2675
OTO ELEKTRONIK 1352
KARASOR 2297
LASTIKHANE 737
TORNA - TESVIiYE 595
3000 -/ —
2500 -’/ —
2000 +
1500 Vv —
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& °
= MUDAHALE EDILEN ARAG SAYILARI

2.6.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler:

= 67 vyillik deneyim ve vyerlesik kurumsal yapiya sahip olmasi;; ESHOT Genel
Mudurlugl’ne sektori iyi tanima, deneyimle Kurumu daha ileriye tasima potansiyeli,
saglam bir teknik altyapi kazandirmistir.

=  Geng ve modern otobdis filosuna sahip olmasi.

= Her tlrli bakim onarim hizmeti verebilecek kapasitede atdlyeye sahip olmasi;
izmir'in gesitli bolgelerinde bakim ve onarim hizmeti veren Kurum’a ait atdlyeler
olmakla birlikte, 6zellikle Gediz Agir Bakim Atolyesi, her tiirli otobis bakim ve onarim
hizmetini seri ve kaliteli bicimde verebilecek kapasitede donanima sahiptir.

= jdari ve teknik personelin egitim diizeyinin yiksek olmas;; ESHOT Genel
Mudirligi’'nde calisan idari ve teknik personelin egitim duzeyi yiksek olup,
Universite mezunlari blylik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Akademik kariyer yapmis ya
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da yapmakta olan personel de bilgileri ile ESHOT Genel Midurliglu’ ni gelecege
tasimaya yonelik destek vermektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi ( Enterprise Resource Planning -ERP) ve Akaryakit Takip
Sisteminin var olmasi.

Zayifliklar:

Norm kadro ile tahsis edilen kadrolarin yeterli olmamasi, bu nedenle ayni is icin farkh
statlide personel istihdam edilmesine ve farkli Ucret politikalarinin uygulanmasina
sebep olmakta, bu durum galisanlarin motivasyonu olumsuz etkilenmektedir.
Kurumun elinde olmayan nedenlerden kaynaklanan koordinasyon yetersizligi bilgi
akisini yavaslatmakta ve aksamalara sebep olmaktadir.

Atolye ve garajlardaki fiziki yapi yetersizligi.
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2.7. YAPI TESISLERi DAIRESI BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanhgi alt blinyesindeki Yapi Tesis Bakim Onarim Santiye
Sube Mudirligu ve insaat, Emlak ve Proje Sube Mudirligi olmak lzere iki mudirlik ile
calismalarini sirdirmektedir.

Genel Mudiirliik ve birimleri ile izmir Biylksehir Belediyesi’nin metropol sahasi icinde
kalan vyerlerde Genel Miudurlik Makami ile Bagkanhk Makaminin vyazili emirleri
dogrultusunda, Genel Mudirlik Makaminin havalesi ile elektrik, bobinaj, elektronik, sihhi
tesisat ve otobus duraklari konularinda genel olarak bakim onarim ve yeni tesis islemlerini
gerceklestirmek, giincel teknolojik gelismeleri arastirip ve izleyerek idaremiz birimlerine
yarar saglayacak 6zellikte olan makine cihaz ve benzerleri ile ilgili malzemeleri temin etmek,
mevcut bina vb. yapilarin bakim - onarimi igin gerekli islemleri yapmak veya yaptirmak, gérev
alanina giren konularla ilgili teknik sartnameleri hazirlamak, insaat, emlak ve durak
konularinda gerekli islemler ile insaat sektoriindeki tiim gelismeleri takip ederek bu konuda
bilgi glincellemesini saglamaktadir.

2.7.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

24.07.1943 tarih ve 5464 sayili Resmi Gazete yayinlanarak yirirlige giren 4483 Sayili
izmir Tramvay ve Elektrik Tirk Anonim Sirketi imtiyaziyla Tesisatinin Satin Alinmasina dair
Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miiessesenin isletiimesi Hakkinda Kanun ile faaliyete gegen
ESHOT Genel Midirltgii 11.06.1957 tarih, 9630 sayili Resmi Gazetede yayinlanan izmir
Elektrik, Su, Havagazi, Otobis, Troleyblis Umum MiuidurlGgi Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
Talimatname hikimlerine gore teskilatlanmis iken, Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli
idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslarin Yirirlige Konulmasi igisleri
Bakanligi’'nin 06.10.2005 tarihli ve 9878 sayili yazisina gére, Bakanlar Kurulunca 29.11.2005
tarihinde kararlastirilmis, 22.04.2006 tarih, 26147 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yarirlige girmistir.

ligili Bakanlar Kurulu Kararina uygun olarak hazirlanan Genel Midirligiimiiz memur
ve surekli isci kadrolarinin iptal-ihdas’i, norm kadroya iliskin esaslarin 10.maddesine goére
izmir Biyiiksehir Belediyesi Meclisi’nin 10.07.2006 tarihli ve M.35.0.iBB.0.10.01.02.526 sayili
karariile Yapi Tesisleri Daire Baskanhgi kurulmustur.

Ancak, 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan “Belediye ve
Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve standartlarina iliskin esaslarin
yarirliga konulmasi hakkinda yonetmelik esaslari cercevesinde hazirlanan norm kadro
uygulamasi, izmir  Blyiksehir  Belediyesi  Meclisi’nin  18.05.2007  tarih  ve
M.35.0.iBB.0.10.04.01.494 sayili onayi ile Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgl ydnetmeligine
uyarlanmistir.

18.07.2008 tarih, 01.1727 sayili meclis karari ile kabul edilen ESHOT Genel Mudurligu
yonetmeligi ve idari Encimenimizin 19.03.2008 tarih, 32 sayili karari ile yirirlige konulan
yap! tesisleri dairesi baskanliginin kurulus, gérev ve calisma yonergesine istinaden gorevini
ylritmektedir.
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Onaylanmis olan Norm Kadrolara gore, Yapi Tesis Bakim Onarim Santiye Sube
Midirligli ve insaat Emlak ve Proje Sube Mudirliigii, Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig
blinyesinde gorevini yerine getirmektedir.

Ayrica, Vazife Teskilat Yonetmeliginin 6. Maddesi uyarinca Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi
idare Enciimeni Uyeligi gdrevini yuritmektedir.

Yapi Tesisleri Daire Baskanliginin gorevleri;

e Harcama yetkilisi gorevini ylritmek, gerceklestirme gorevlisini saptamak, yatirim
programi hazirlamak, idare enciimen Uyeligini ylrtitmek, blinyesindeki calisanlarin glivenlik
tedbirlerinin alinmasini saglamak, Baskanlik Olur’lari ile Genel Midurlik Makami havaleleri
ile gelen talepleri yerine getirmek icin blinyesindeki Yapi Tesis Bakim Onarim Santiye Sube
Mudarltgi ile insaat Emlak ve Proje Sube Mudirligii arasinda koordineli calismayi
saglamaktadir.

e Genel Mudurlik birimlerinin ihtiyact olan yeni bina ve tesis ile ilgili projeleri
hazirlamaktir.

* Yeni bina, tesis vb. yapmak, gerekli malzemeleri temin etmek, mevcutlarin bakim
ve onarimini yapmaktir.

o Emlak ile ilgili gerekli islemleri yapmak,

e Elektrik, bobinaj, elektronik(iletisim), sihhi tesisat vb. yapimi ile bakim ve onarim
konularindaki talepleri yerine getirmek, malzemelerini temin etmek, maliyet bultenlerini
hazirlayarak ilgili birime iletmektir.

e Giincel teknolojik gelismeleri izlemek, idari birimlerine yarar saglayacak 6zellikte
olan makine, cihaz vb. ile ilgili dnerilerde bulunmaktir.

e Genel Midurlik tarafindan verilecek diger gérevlerine yerine getirmektir.

o Genel Mudirligimizin yapilanma teskilatina gore, Daire Baskanligimiz Genel
Madir Yardimcisi(Teknik) ve Genel Mudire bagh olarak gorev yapmakta ve faaliyet
alanindaki tim gorev ve sorumluluklarini ( elektrik, elektronik, insaat, sihhi tesisat ve durak
hizmetlerini) her tirli yasa, tizik, yonetmelik ve genelge hikimlerini uygun olarak
yapmaktadir.

2.7.2 Fiziksel Yapi

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligl, Genel Mudiir ile ilgili Genel Mudur Yardimcisina bagli
olarak ¢alismakta olup buinyesindeki sube mudurliklerinde gerekli alet edevatin yaninda;
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) FiZiIKSEL KAYNAKLAR

[ Diziistii Bilgisayar [ 1
[ Masaiistii Bilgisayar [ 25
[ Gii¢c Kaynag [

| Yazici [ 5
[ Tarayicl (Scanner) [ 1
[ Telefon [ 36
l El Telsizi [ 20
[ Fotograf Makinasi [ 2

2.7.3 Orgiit Yapisi

22.02.2007 tarih ve 26442 sayilli Resmi Gazetede Yayimlanan “Belediye ve Bagh
Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve standartlarina iliskin esaslarin
yUrirligh konulmasi hakkinda ydnetmelik esaslari ¢ercevesinde hazirlanan norm kadro
uygulamasi, izmir  Biyiiksehir  Belediyesi  Meclisinin  18.05.2007 tarih  ve
M.35.0.iBB.0.10.04.01.494 sayili onayi ile Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi kurulmustur. Norm
kadrolara iliskin olarak yeniden vyapilandirilan Genel Mudurliglimuziin  organizasyon
semasinda Daire Baskanligimiz, Yapi Tesis Bakim Onarim Santiye Sube Mudirliigi ve insaat

Emlak ve Proje Sube Mudirliginden olusturulmus olup, organizasyon semasi asagidaki
gibidir:

YAPI TESISLERi DAIRESi BASKANI

YAPI TESISLERI BAKIM ONARIM INSAAT EMLAK VE PROJE SUB.

SANTIYESi SUB. MUDURU Mt‘i)ERU
SEF MiIMAR SEF (2) MUHENDIS (4)
MEMUR (3) TEKNISYEN (4) MEMUR (2) TEKNIKER
MUHENDIS (6) TEKNIKER (2) TEKNISYEN

2.7.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Daire Baskanligimizda hizmet sorumlulugumuzda olan konularla ilgili her tirli
gelisme Internet ortamindan takip edilmektedir. Bilisim hizmeti destegimiz, Bilgi islem
Dairesi Baskanhgi tarafindan karsilamaktadir.
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2.7.5 insan Kaynaklari

Birimimizin insan kaynaklarini kadro ve gorev bazinda gosteren tablo asagida yer
almaktadir:
1 Daire Baskani, asli gorevini yapmaktadir.
1 insaat, Emlak ve Proje Sube Mudiirii, miihendis kadrosunda olup, gorevi
vekaleten ylritmektedir.
e 2 sef, Nisan 2010’dan itibaren Daire Baskanligimizda gorevlendirilmis olup,
insaat, Emlak ve Proje Sube Mudiirliigii ve Yapi Tesisleri Bakim Onarim Santiye
Sube Mudurligi’nde olmak Uzere, sef kadrosunda gorev yapmaktadir.
e 9 mihendis, 1 Mimar, 1 Sehir Plancisi, 3 Tekniker, 5 Teknisyen, 1 Memur, 1
Biiro Elemani (1 insaat muhendisi, Agustos 2010’da istifa etmis, 1 makine
miihendisi de Mart 2010’da Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi’'nda gorev
yapmaya baslamis olup, miihendis sayisi 7’ye inmistir.)
insan Kaynaklari organizasyon semamiz detayli olarak asagidaki semada
gosterilmistir.

Yapi Tesisleri Daire Bask

T

1
Yapi Tesis Bakim Santiye Sube Biiro Personeli - -
P Miid(ir?i yogube oo Sirket Kadrosunda Biiro Personeli | *——————————— Ingaat, Emla_}( y_e"Pro]e Sube
(Bog) Miidiirii
: l
1 §ef 1/Sef

Genel Idari Hizmetler Sinifinda

i [ [ |

Genel Idari Hizmetler Snifinda

Elektronik Elektrik Harita Tesisat Durak Komisyonu ingaat,Emlak ve
Proje
1 1 ] 1 1 :
1 1 1 ! 7
Elektronik Elektrik-Elektronik 1 Makine Miihendisi Mimar (Sézlesmeli Mimar i t Miihendisi
ektronik ve Mihendisi Harita Teknikeri akine Muhendisi Kadrosunda)THS ngaat Nuhendisi
Haberlesme R, i e (1 Sozlesmeli Miihendis (2 kisi Sozlesmeli
- L ( S6z. Mithendis Teknik Hizmetler L
Ml_lhe_|_1d|5| ) Kadrosunda) Sinffinda qurosunda) % Muhentl:hs Kadrosunda)
(Vekil Miihendis Teknik H.Sinifinda Teknik H.Sinifinda Makine Mahendisi (Sozlesmeli Mahendis Teknik H. Sinifinda
. E?Sf:ls;”df)d I KadrosundalTHS :
eknik H.Sinifinda
I S Ikl.-Sog. Teknikeri( Sozlesmeli ) . . T o
Elektrik Miihendisi Tekniker Kadrosunda ) Sehir Plancisi (Sézlesmeli Sehir Plancisi Ingaat Teknikeri
o 4 ('Sbz. Miihendis Teknik H.Sinifinda Kadrosunda)THS (Sézlesmeli Tekniker
Isci Personel | Kadrosunda) I Kadrosunda)
1 Eshot Kadrolu Isgi Teknik H.Sinifinda 1 1 Teknik H. Sinifinda
3 Sirket Kadrolu Isci I Sihhi Tesisat Teknisyeni insaat Teknikeri ( Sirket Kadrosunda 1
] 3 o Teknik H.Sinifinda Teknliker) ingaat Teknisyeni
Elektrik Teknisyeni I 1 (Sézlegmeli Teknisyen
Teknik H.Sinifinda . 3 o Makine Teknisyeni . ngsEsgnd?)d
[ Sihhi Tesisat isgisi Teknik H.Sinifinda eknik H. Sinifinda
(2 Eshot Kadrolu Isci T T
o1 4 Sirket Kadrolu isgi ) 1 ;
Isci PersoneIA [ _Biiro Personeli isci P |
1 Eshot Kadrolu Isgi Genel Idari Hizmetler Sinifinda 6 islfltl?r:ml]ei .
18 Sirket Kadrolu . I Slrket Kadrolu Is¢i
isci Isci Personel T
(1 Eshot Kadrolu Isgi Is¢i Personel
2 Sirket Kadrolu Isgi ) (1 Boyaci Eshot Kadrolu Isci

3 Kaynakg! Sirket Kadrolu Iggi
2 Camei Sirket Kadrolu Isgi

(Insan Kaynaklan 2010) 1 Ingaate! Sirket Kadrolu Isci )

2.7.6 Sunulan Hizmetler

Yeni bina ve tesis ile ilgili projeleri hazirlamak, yeni bina, tesis vb. yapmak, gerekli
malzemeleri temin etmek, mevcutlarin bakim ve onarimini yapmak, emlak ile ilgili gerekli
islemleri yapmak, Elektrik, bobinaj, elektronik (iletisim), sihhi tesisat vb. yapimi ile bakim ve
onarim konularindaki talepleri yerine getirmek, malzemelerini temin etmek, maliyet
biltenlerini hazirlayarak ilgili birime iletmektir.
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2.7.7 Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Yapi Tesisleri Dairesi Baskani harcama yetkilisi, midir ise gergeklestirme gorevlisi
olarak belirlenmistir. Harcama 6ncesi 6n mali kontrol islemleri ve harcama sonrasi yapilan
tiim kontrol islemleri gerceklestirme gorevlisi tarafindan yapilmaktadir.

2.7.8 Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.7.8.1. Mali Bilgiler

Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanhgi 2010 yih biitce kalemlerinin gergeklesme oranlari

GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GiDERLERi 6,05%

MAMUL MAL ALIMLARI 95,67%
SERMAYE GiDERLERI

TEDAVI VE CENAZE GiDERLERI

GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GiDERLERI

MENKUL MAL,GAYR. HAK ALIM, BAKIM VE OMARIM GiD.

HIZMET ALIMLARI | 94,63%
YOLLUKLAR |
TUOKETIME YOMELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI
MAL VE HIZMET ALIMLARI |
MEMURLAR (SGK Gideri) | 95,80%
SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI GID. | 95,80%
GECiCi PERSONEL 1 98,70%
MEMURLAR (Personel Gideri) : 92,97%

PERSONEL GiDERLERI 93,79%
1

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

SKONOMIK HARCAMA AGIKLAMAS| BﬂTc.E I EKLENEN DUSULEN HARCAMA GERGEKLESME

SINIF VERILEN ORANI

01 PERSONEL GIDERLERI 266.569,00) 62.988,00 16.488,00 313.069,00 293.638,45 19.430,55] 93,79%
| 01 | 1 |MEMURLAR 251.565,00 az.m,oo, 1sm,oo' zauss,oo' 209.228.27 18.840,73] 92,97%
' 01 | 2 |SOZLESMELI PERSONEL 4,00 0,00 0,00 4,00 0,00 4,00 0,00%
| 01 | 4 |GECICPERSONEL 15.000,00 30.000,00 0,00 45.000,00 4441418 585,82 92,70%
' (7] SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMi GID. 28.565,00) 23.463,13 0,00 52,028,13) 49.842,27 2.185,36] 95,80%
| 02 | 1 |MEMURLAR 28.562,00) 23.463,13 0,00 52,025,13) 49.842,27 2.182,86 95,80%
' 02 | 2 |SOzLESMELI PERSONEL 3,00 0,00 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00%
| 03 MAL VE HiZMET ALIMLARI 725.630,00 2.071.537,49 14.600,62 2.786.566,87 1554313,87 832.253,00 70,13%
' 03 | 2 |TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 145.011,00 475.000,00 0,00 £20.011,00 289.420,97 330.590,03 46,68%
| 03 | 3 [YOLLUKLAR 1.003,00] 0,00 0,00 1.003,00 837,00 166,00 83,45%
' 03 | 4 |GOREV GIDERLERI 2,00/ 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00%
| 03 | 5 |HiZMET ALIMLARI 27.606,00) £50.000,00 0,00 877.606,00 83045403 47.151,97 94,63%
' 03 | 7 |MENKULMALGAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM G £8.005,00 36.000,00 0,00 104.005,00 79.939,50 24,065,50) 76,86%
| 03 | 8 |GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLER 470.003,00 709.900,00 0,00 1.179.903,00 750.262,93 429,640,010 63,59%
' 03 | 9 |TEDAVIVE CENAZE GIDERLERI 18.000,00 637,49 14.600,62 4.036,87 3.399,38) 637,49 84,21%
| 05 CAR| TRANSFERLER 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00%
' 05 | 1 |GOREVZARARLARI 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00%
| 08 SERMAYE GIDERLERi 2.950.011,00 30.000,00 1.176.900,00 1.803.111,00 136.091,50 1,667.019,50) 7,55%
' 06 | 1 |MAMULMALALIMLARI 150.002,00) 30.000,00 149.900,00 30.102,00 28.800,00 1.302,00) 95,67%
| 06 | 4 |GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRILMASI 3,00 0,00 0,00 3,00 0,00 3,00 0,00%
' 06 | 5 |GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 2.800.006,00 0,00 1.027.000,00 1.773.006,00 107.291,50 1.665.714,50) 6,05%

3.974.776,00 2.187.988,62 1.207.988,62 4.954.776,00 2.520.889,91

2010 Yili Gider Bitgesi; tahmini 3.974.776,00 TL olup, 2.433.886,09 TL olarak gerceklesmistir.
Gercgeklesme orani % 49,12; Kurum butcesi icerisindeki pay! ise % 0,49’dur.
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2.7.8.2. Faaliyet - Performans Bilgileri

e Sogukkuyu, Mersinli, inciralti Atélyelerinde bulunan tamir kanallarinin Egzost Gazi
Aspirasyon Sistemi ile Sogukkuyu Atdlye de bulunan Boyahane ve Karoser boliminin
havalandirma sisteminin kurulmasi igin yapim isi ihalesine ¢ikilarak, sistemler yaptirilmistir.

e idaremiz Ara¢ Bakim Onarim Daire Baskanlgr’'na
bagl Gediz, inciralti, Mersinli, Sogukkuyu, Torbali, Kiiciik Cigli,
Cigli, Urla Atolye ve Garajlarina, Bahribaba, Bornova Metro,
Bostanli, Halkapinar Toplama Merkezlerine Kapali Devre
Kamera (CCTV) sistemi kurulmustur. Kamera sistemi alt yapi
calismalari idaremiz tarafindan tamamlanmis, sistemin satin
alinmasi ihalesine ¢ikilarak, sistem tamamlanmustir.




e idari binadaki islak mekanlarin ( WC' lerin ) yenilenmesi icin Anahtar Teslimi
Gotiri Bedel olarak idari Bina Tuvaletlerinin Yenilenmesi Yapim isi ihalesine cikilmis ve islak
mekanlar yenilenmistir. Elektrik tesisatlari ise Daire Baskanligimiz elektrik birimi tarafindan
gercgeklestirilmistir.

e Makine ve Malzeme ikmal Dairesi

Baskanligina bagh Kalite Kontrol Tesisi ve
Laboratuarinin kurulmasi isine ait Gediz Agir
Bakim Tesisleri Olcme Laboratuari insaat isleri
tamamlanmistir.

e Yeni duraklarin hizmete sunulmasi
kapsaminda 25 adet Kapali Durak yapilmasi igin
Durak yapim malzemeleri satin alinmistir. Kapah
Durak yapimina baglanmistir. Daire Baskanhgimiz
durak bakim onarim birimi tarafindan yapimi
tamamlanan 9 adet durak, c¢esitli bolgelerde
tespit edilen durak yerlerine monte edilmistir.

e idaremiz Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanligi’na bagh birimler ile Makine ve
Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi’na bagh ambar binasinda kullaniimak lizere gerekli olan 15
Kalem Politretan Dolgulu Aliminyum Cati Paneli ve Yardimci Malzemeleri satin alinmistir.

e idaremizin Gediz Agir Bakim Tesisleri Bakim Atélyeleri Catilari icin, “Gediz Agir
Bakim Tesisleri Bakim Atolyeleri Catilari Yasam Hatti (DIN EN 795) Sistemi temin edilmis ve
sistem faaliyete gecirilmistir.

e Gediz Agir Bakim Tesisleri Genel Middurlik Binasi Teras Cati Bolimi, Merdiven ve
Asansor Kulesi, Ek idari Bina Teras Cati Bélimii, Merdiven ve Asansér Kulesi Su izolasyonu
yaptirilmistir.
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e Bulunmus Esya Binasi yenilenmistir.

e Yangin algilama sisteminin
yayginlastirilmasi  kapsaminda  Mersinli,
Karsiyaka ve inciralti Atélye ve Garajlari igin
yangin algilama sistemi kurulmustur.

e Gaziemir Belediyesi tarafindan idaremize tahsis edilen 3000 m? alanin sinirlari
belirlenerek zemindeki toprak yiginlari temizlenmis ve etrafi tel cit ile cevrilmistir. Glivenlik
personeli icin gerekli prefabrik bina ve WC si yapilmis, cevre aydinlatma ile ilgili alt yapi
tamamlanmistir.

e Ulasimda bitinlesmeyi saglayacak yeni aktarma merkezlerinde (st yapinin
olusturulmasi  kapsaminda, izmir Biiyiksehir Belediyesi tarafindan yapilan aktarma
merkezleri icinde idaremiz tarafindan, otobislerin sevk ve idaresi ile ilgili gerekli
dizenlemelere baslanmis, slrlici  personelin ihtiyaclari icin  dinlenme birimleri
olusturulmustur.




e Aktarma merkezlerinden Uckuyular aktarma merkezine, prefabrik bina
yapilmistir. Bostanli Aktarma Merkezi’'ne hareket memuru kullbesi yapilmis, Striicl personel
dinlenme tesisi yenilenmistir.

e Bahribaba Aktarma Merkezi hareket memurlugu binasi ile isci Sendikasi odasi
yenilenmis, Kemer Aktarma Merkezi icin hareket memuru kullbesi ve sirici personel
dinlenme birimi yapiimistir.

e Karsiyaka iskelede bulunan otobiis hareket memurlarinin kullandigr binanin 1slak
mekaninin zeminleri ile Evkal son duraktaki siricl personel dinlenme bolimi ve tuvalet ile
Gumrik son durak tuvaletlerinin tadilatlari yapiimistir.

e Esbas Aktarma  Merkezi'ne  hareket
memuru kultbesi yapilmistir.

e inciralti Garajina yag bakim kanali yapilmis, isci banyo, tuvalet ve isci dinlenme
tesisinin insaat, elektrik ve sihhi tesisatlari yenileme islemleri yapilmistir.

e Dis kaynak biriminin Adatepe garajindaki
yeni yerlesim yerinin karo ve fayanslari désenmis,
banyo, kantin tesisatlari yapiimistir. Atdlye Tesis
Yapim Onarim Birimi i¢in gunes enerjisi tesisat




Faaliyet Raporu

2010

baglantilari yapilmistir. Ayrica Adatepe Garajina trafo odasi yapilmistir. Yenilenen gilivenlik
kullibesinin zemin karo ve seramik isleri, tesisat montajlari yapilmistir.

e Gediz Atolyesinin muhtelif yerlerinde temiz su sebekelerinin bakim onarim ve
yenileme isleri yapilmis, Hazirlama Postasinin yagmur inisleri yenilenmistir. Mercedes
kanallarinin hava tesisati montaji yapilmis, Modelhane biriminde tadilat yapilmistir. Arag
sevk amirligi ara¢ yilkama yerine basingli su ile ylkama makinesi montaji ve tesisati yapilmistir.

e Korlk Yapim Onarim birimine ait kanal aydinlatmalari yapilmis, Atélye icinde
cokme yapan zeminler i¢in gerekli onarimlar yapilmistir.

e Oto Elektrik Postasinin elektrik tesisatinin yenileme islemi yapilmistir.

e Daire Baskanligimiz insaat birimi tarafindan Fren Test kanalinin ¢evre duvarlari
yapilmistir.

e Gediz Agir Bakim Tesisleri Lastikhane Unitesine ve Mersinli Atolyeye kompresor
odasi yapimistir.

e Daire Baskanligimiza bagh Durak ve insaat Postasinin tasinacagi birimin tadilati
yapilarak, tasinma islemi tamamlanmistir.

® Sogukkuyu'daki kamera binasinin duvar ve gatisindaki tamiratlar yapilmistir.

e Cigli Otobus Garajinda glines enerjisinin rezistans bakimi, yag bakim tankinin
tesisat bakimi yapilmistir.

e Konak Kart Unitesindeki islak mekanlarin (WC lerin ve mutfagin) bakim onarim ve

yenileme islemleri (seramikleri ve tesisatlari) ve cati tadilati yapilmistir.

¢ Durak Komisyonu gozetiminde 420 tane duragin montaji yapilmistir.

e Sogukkuyu'daki kamera binasinin duvar ve ¢atisindaki tamiratlar yapilmistir.

e Genel Midurlik Ek Hizmet Binasinda elektrik, telefon ve veri kablolama isleri
yapilmistir.

¢ Genel Midurliik Binasindaki kazan dairesi briilorlerinin, Gediz Agir Bakim Tesisleri
santralinin, jeneratorlerin, yangin algilama ve kamera sisteminin periyodik bakimlari, hizmet
alimi yoluyla yaptiriimistir.

® Cevre Atolye ve Garajlardaki elektrik, su ve sihhi tesisat ariza, bakim, onarimi
yapilmigtir.

o Gediz atélye ve cevre garajlarda meydana gelen pompa, hidrofor, vana,
kompresor, elektrikli termosifon ve su tesisatlari vb. arizalari ve bunlara ait periyodik
bakimlar yapilarak, arizalilar giderilmistir.

e Gediz Atdlye, Mersinli Garaji, Karsiyaka Garaji, inciralti Garaji ve Adatepe
Garajlarina ihtiyacglar dogrultusunda tamir kanallarinda ve atélyelerdeki diger birimlerde



bakim onarim, yenileme isleri yapilmistir. Bazi birimlere glines enerijisi ile su 1sitma tesisatlari
yapilmigstir.

e Daire Baskanhgimiz durak bakim onarim birimi tarafindan yapimi tamamlanan 16
adet durak gesitli bolgelerde tespit edilen durak yerine monte edilmistir.

e Vatandaslar tarafindan dilekge ile idaremize ulastirilan 1514 basvuru yerlerinde
incelenerek degerlendirilmis, uygun gorilen yerlere durak montaji yapilmistir.

2.7.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
Ustiinliikler:

Ulasimda lider ve belirleyici olmamiz, ulasim hizmetinin saghkli yiritilebilmesi icin iyi
bir alt yapiya sahip olmamizin yaninda daire baskanhgimizin yeni norm kadro cercevesinde
teknik personel ile 6rgiitlenmesi Gstlin yonlerimiz olarak degerlendirilmektedir.

Zayifliklar:

Cok sik vyapilan mevzuat degisiklikleri nedeniyle personelimizin buna uyum
saglamasinda yasanan zorluklar.
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2.8. MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

idaremizin ana hizmet sorumlulugu, izmir Biyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde
otobuslerle kent ici toplu ulasim goérevinin ylritilmesi oldugundan, toplu ulasim hizmetinde
kullanilan otobdslerin dizenli olarak hizmete verilmesi déncelik kazanmaktadir. Toplu ulasim
hizmetinde istenilen verimin elde edilebilmesi icin dnemli faktorlerden birisinin de otobis
bakim ve onarimlarinin aksatilmaksizin yapilmasi oldugu bilinmektedir.

idaremiz Atélyelerinde yapilan idaremize ait arag, bina veya tesislerin bakim onarim
isleri idaremiz Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi ile Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhg
tarafindan yapilmaktadir.

Belirtilen bakim onarim hizmetlerinin yaninda Genel MudurlGgimizin diger
birimlerinde de ¢alismalarinda aksama olmaksizin hizli ve verimli bir sekilde strdurilmesi igin
ihtiyac duyulan yedek parcalar ile malzemelerin istenilen nitelikte ve siliresinde temini
zorunludur.

Kentlimize istenilen kalitede hizmetin en kisa sirede verilebilmesi icin c¢agin
teknolojini ve bilimsel yontemler kullanilarak goérev yapilmasi hedef alinmistir.

2010 yilinda idaremiz harcama birimlerince ihtiya¢ duyulan ve ambar girisleri yapilan
11.718.094,84 TL tutarinda 8562 kalem cesitli mal alimi talepleri ile toplam tutari 674.032,04
TL olan 130 kalem hizmet alimlarinin yapilmasi icin alim islemlerinin baslatiimasi, s6zlesme
sonrasinda vyukleniciler tarafindan ambara teslim edilen mallarin muayene ve kabul
islemlerine kadar emanete alinarak muhafazasi, kabul islemleri sonrasinda ambarda
muhafazasi, sonraki alimlarda da aksama olmamasi icin asgari stok seviyesinin izlenmesi
gorevleri Makina ve Malzeme ikmal Sube Midiirligi’nce; mal ve hizmet alimlari ile ilgili
arastirma, inceleme, teknik sartname hazirlama ¢alismalari siirdirilmektedir.

Daire Baskanligina bagl diger Sube Mudirligu olan Kalite Kontrol ve Etit Sube
Midirligi’nce idaremizce satin alinacak yedek par¢ca ve malzemelerin kalite kontrol
hizmetleri icin olusturulan kalite kontrol laboratuarinin kurulmasi ve idaremiz Genel
Muadurlik Birimleri ile Gediz Agir Bakim Atelye Tesisleri icin “Biitlinlesik Yonetim Sistemi”
kurularak sertifika alinmasi calismalari da yil icinde stirdtriImustar.

Genel Mudiirliik Makami’nca verilen ihale Komisyonu Baskanligi veya iyeligi gérevleri
ve baska komisyonlardaki gorevler de Daire Bagkanhg personeli tarafindan vyerine
getirilmistir.

2.8.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

ESHOT Genel Mudirltgi Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi Teknik islerden
Sorumlu Genel Midur Yardimcisina bagh olarak gorev yirutir.

Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Yonergesi, izmir Biyiiksehir Belediyesi
Baskanlik Makami’nca onaylanan 19.03.2008 tarih ve 34 no.lu ESHOT Genel Midiirlugi idare
Enclimeni Karari ile ylrarlige girmistir.
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Sube Miuddlrleri Daire Baskanina, diger personel de goérevlendirildikleri Sube
Mdadurine bagh olarak gorev yaparlar.

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI’'NIN GOREV TANIMI

e idare harcama birimlerince talep edilen mal veya hizmet niteligindeki alimlar icin
ihtiyac duyulan teknik sartnamelerinin, talep sahibi birim ilgili personeli ile isbirligi yapilarak
hazirlanmasi.

e Satin alinan yedek parca ve malzemeler icin ambar girisi dncesi kalite kontrol
islemlerinin, teknolojiye uygun test cihazlari kullanilarak gergeklestirilmesi.

e Teknolojik gelismelerin izlenmesi, cesitli kaynaklardan yapilacak arastirmalarla,
idaremiz birimlerine yarar saglayacak ozellikte olan alet, makine cihaz, malzeme ve
benzerleriile ilgili 6nerilerde bulunulmasi.

e idaremiz birimleri tarafindan talep edilen ve Genel Mudiirlik Makami’nca satin
alinmasi igin Olur verilen mal ve malzemelerin temini igin gereken islemlerin, mevzuata
uygun olarak gerekli evraklarin diizenlenmesi yoluyla baslatiimasi.

e Ambarda bulunan mal ve malzemelerin talep eden idare birimlerine, mevzuata
uygun olarak ¢ikig isleminin yapilmasindan sonra teslim edilmesi.

e Satinalma Daire Baskanhg tarafindan vyiklenicilere siparisi verilen mal ve
malzemelerin en kisa slirede temini icin talep sahibi harcama birimi ile birlikte gerekli izleme
ve girisimlerin yapilmasi.

e idaremizce siparis verilerek satin alinan mal ve malzemelerin, mevzuatta belirtilen
esas ve usullere uygun olarak kabul islemlerinin yaptiriimasi.

e Kabul islemi sonrasi ambarda depolanacak mal ve malzemelerin giris islemlerinin
yapilarak mallarin uygun kosullarda muhafaza altina alinmasi.

® Ambar girisi yapilan mal ve malzemelere ait faturalarin, giris evraklari ve ekleri ile
birlikte ait oldugu harcama birimine teslim edilmesi, bunlarin aylk giris cikis tutarlari ve
ambar stoklarina ait raporlarin mal ve malzeme siniflarina goére hazirlanarak Strateji
Gelistirme Daire Baskanligina bildirilmesi.

e Ambarda depolanan mal ve malzemelerin, yillik kullanim miktarlari ve asgari stok
seviyelerine gére zamaninda teminin saglanmasi icin ilgili harcama biriminin bilgilendirilmesi.

e Daire Baskanligina ait demirbaslarin yillik sayimlarinin yapilmasi, Daire Baskanlgi
demirbas esya kayitlarinin mevzuata uygun olarak tutulmasi.

e Ambarlarin yillik sayimlarinin  Komisyon Olusturularak yaptiriimasi, sayim
sonucunda hazirlanan raporun Strateji Gelistirme Daire Baskanlgina bildirilmesi.

e Ambarlarin yillik sayimlarinin ve ara sayimlarinin Komisyon Olusturularak
yapilmasinin temini, sayim sonucunda hazirlanan raporun Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgina bildirilmesi.

Daire Baskanhgi, gorev taniminda belirtilen gorevlerin Sube Muddrlikleri tarafindan
olmasi gereken silrede ve istenen nitelikte yapilmasi icin bildirim, izleme ve denetleme
gorevini yuritmektedir. Bu gorev kapsaminda sube mudurltkleri arasinda isbirligi ve uyum
icinde calisiimasi, gerektiginde diger birimlerle iletisim kurulmasi Daire Baskanligi'nca
saglanir.

Daire Baskanligi, Genel Mudurlik Makami tarafindan verilen benzer gorevlerin yerine
getirilmesi ile de yikamlGdur.



2.8.2 Fiziksel Yapi

Daire Baskanligi birosu, Genel Midurlik Binasinda 150 metrekarelik bir alanda 1
Daire Baskani odasi, 1 Sube Midirleri odasi ve biro calisma salonundan olusmaktadir.

Makina ve Malzeme ikmal Sube Miidirliigi’ne bagh Merkez Ambar, Gediz Atélye
sahasi icinde toplam 2.500 metrekarelik kapali alan ile toplam 1.600 metrekarelik Genel
Mudirlik ek binasi zemin ve 1. katlarinda yer almaktadir. Karsiyaka Atélye, inciralti Atélye ve
Mersinli Otobus Atolyelerinde de Mudirliige bagh ambarlar bulunmaktadir.

Ayrica 2011 Ocak ayinda hizmete giren 2 kath toplam 120 metrekarelik alana sahip Kalite
Kontrol ve Etlt Sube Mudirligi’ne bagh olarak ¢alisan Kalite Kontrol Laboratuari binasi da
bulunmaktadir.

inciralti Atelye Ambari Mersinli Atelye Ambari
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2.8.3 Orgiit Yapusi
MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESI
BASKANI
WAV WAZEE -
iKMAL SUBE MUDURU SUBE MUDURD
1 |
MUHENDIS MUHENDISLER
(1) (5)
| | | .l | | l
KARSIYAKA AMBAR iNCIRALTI MERSINLi AMBAR
MEMURU AMBAR MEMURU MERKEZ AMBAR MEMURU STOK KONTROL
(1) (2) SORUMLUSU (1) VE RAPOR SEF
AMBAR isCisi AMBAR iSGisi (1) AMBAR iSCisi ME'V(“;*;'-AR'
(1) (1) Y (1) _
MERKEZ AMBAR Mg:sjnﬁzu
MEMURLARI
(3) (1)
MERKEZ AMBAR
iSCILERI
- (8)
SOFOR
(1)
MERKEZ AMBAR
TEMIZLIK
= iSCILERI
(3)
Dolu
Dolu
Bos
Dis gorevde
Bos

- Bilgisayar isletmeni 3 2 Dolu
- Bilgisayar isletmeni 5 1 Dolu
- Ambar Memuru 5 6 Dolu
- Ambar Memuru 5 1 Bos




1 Bos

Ambar Memuru 9

Veznedar 4 2 Bos

Teknisyen 3 1 Dolu

Kalite Kontrol ve Etiit Sube Miidiirii 1 1 Bos

Sef 3 1 Dolu
- Memur 10 1 Bos
- Bilgisayar isletmeni 3 1 Bos
- Veznedar 4 2 Bos

- Miihendis (Sozlesmeli) 5 6 Dolu

Toplam 31 Memur kadrosundan 20 adedi dolu - 11 adedi bos durumdadir.
2.8.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

DAIRE BASKANLIGI BUROSUNDA KULLANILAN KAYNAKLAR

| Bilgisayar l 13
| Cok Fonksiyonlu Yazici I 1
[ Lazer Yazici l 3

CEVRE AMBARDA KULLANILAN KAYNAKLAR

l

Bilgisayar | 3
Yazici [ 3

MERKEZ AMBARDA KULLANILAN KAYNAKLAR

Bilgisayar
Cok Fonksiyonlu Yazici
Lazer Yazici
Nokta Vuruslu Yazici
Barkot Yazici
Barkot Okuyucu
Hidrolik Kaldirmali Tasiyici

Sertlik Olgme Cihazi

il
i

Elektronik Kantar
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Yeni olusturulan Kalite Kontrol Laboratuarinda da cesitli 6lciimlerde kullaniimak
Uzere 2009 ve 2010 yillarinda satin alinmis 28 ayri alet ve cihaz bulunmaktadir.

Ambar stok yonetim sisteminde 2006 vyilinda satin alinan ambar yazilimi
kullanilmakta, ayrica Satinalma Dairesi Baskanhgi ile ortak kullanilan, dogrudan alimlarda
ihtiyac listeleri ve siparislerin islendigi 2002 yilinda idaremiz Bilgi islem Merkez
Mudirlugl’nce hazirlanmis bir yazim da bulunmaktadir.

Ancak idaremiz Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi tarafindan 2009 yili
sonunda ihale edilerek sdzlesmesi yapilan “Bakim Onarim Otomasyon Sistemine iliskin
Yazilim Hizmeti” ihalesi kapsaminda bakim onarim otomasyon sistemi ile entegre yeni bir
ambar yazilimi da 2010 yili Aralik ayi sonunda kullanilmaya hazir hale getirilmis, bu yazilimin
kullaniimasiyla diger yazilimlar devre disi birakilmistir.

2.8.5 insan Kaynaklari

) INSAN KAYNAKLARI

Daire Bagkani [

Sube Midiiri

Miihendis
Sef

Cevre Ambar Memuru

mialdpINIRlalRr|RkR

Memur ( Dig Gorevde)

(Y
H

Ambar isgisi

1

i
|
|.
Biiro Memuru |
]
|
|i
|"
|i
Biiro Gérevlisi {

|
|
|
|
|
[ Merkez Ambar Memuru
|
|
|
|

Daire Baskanlari, Sube Miidiirleri ve Sef, Genel idare Hizmetleri sinifinda fakiilte veya
yuksek okul gikishdir.

Blro memurlari fakilte, 2 yillik yiiksek okul ve lise mezunu olup, kadrolari bilgisayar
isletmenidir.

Ambar memurlari da fakilte, 2 yillik yliksek okul ve lise mezunu olup, kadrolari ambar
memuru ve teknisyendir.

Ambar iscileri ise lise mezunu, ilkokul mezunu personelden olusmaktadir. 2 ambar
iscisi kadrolu, diger 12 ambar isgisi ile 1 biro gorevlisi ise ihale hizmet satin alinan yiiklenici
tarafindan idare emrinde gorevlendirilen isgilerdir.



2.8.6 Sunulan Hizmetler

Makina ve Malzeme ikmal Sube Midiirliigii’'nde ambar hizmeti olarak yedek parca ve
malzemelerin satin alinmasinda giris, ¢ikis islemleri, depoda saklanmasi, idaremiz birimlerinin
talebiyle yeni satin alinmasi gereken yedek pargca ve malzeme igin ihtiyag listelerinin
dizenlenmesi islemleri, Daire Baskanligi’'nin 2 Sube MudurlGgl birimlerinde bulunan
demirbas esyanin kayitlarinin tutulmasi ve vyillik sayimlarinin da yaptiriimasi hizmetleri
sunulmaktadir.

Kalite Kontrol ve Etiit Sube Miidiirligiince idaremiz birimlerinin mal alimlari ile ilgili
ihtiyaclarinin karsilanmasinda, teknik sartname hazirlanmasi, Daire Baskanligina ait alimlarda
muayene ve kabul hizmetlerinin yapilmasi, kalite kontrol laboratuari hizmetlerinin yerine
getirilmesi, Birlesik Yonetim Sistemi ile ilgili arastirma ve uygulamaya yonelik tim islemlerin
yapilmasi, koordinasyonu c¢alismalari gergeklestirilmektedir.

2.8.7 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Daire Baskani harcama yetkilisidir, Sube Midiri ve Sef gerceklestirme gorevlisidir.

Daire Baskanligl yonetiminde Daire Baskani, Sube Mudiri, Sef, Miihendisler, Ambar
sorumlusu ambar memuru hiyerarsik siralamaya gore yer alirlar, bilgisayar isletmenleri, diger
ambar memurlari ile memur ve is¢i personel de kadronun yonetilenler bolimini olusturur.

Yonetim kademesinde bulunanlar tarafindan personel ise gelis gidislerinin takibi,
mevzuata uygun disiplin icinde is ve islemlerin aksatilmadan siirdirilmesi, yapilan islemlerin
kontrol edilmesi yoluyla i¢c kontrol hizmeti yiritilmektedir.

2.8.8 Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.8.8.1. Mali Bilgiler

Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi 2010 yili biitce kalemlerinin gergeklesme

oranlari
TEDAV VE CENAZE GIDERLERi | 99,94%'
MENKUL MAL,GAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GiD. 95,25%
HIiZMET ALIMLARI 70,42
YOLLUKLAR 82,06
TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI ,00%
MAL VE HiZMET ALIMLARI 97,27%
MEMURLAR (SGK Gideri) B9%
SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIM GID. | B8%
GECiCi PERSONEL 75,19%
MEMURLAR (Personel Gideri) 95,61%
PERSONEL GIDERLERI | 95,30%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% B0,00% 90,00%100,00%




2 D 1 D ‘ Faaliyet Raporu

P, TT0 % 5! 1Aed
I9pUISLIa3! 1S951Nq WININY| 6196 % IUBJO BWS|Y349D "I1NSIWSSP3193 Yee|o 1L 91025 9rS ‘dNjo 1L 00 ZHT 89S IulWye) [1s951ng J9pID IIA 0TOT

¥8'129°12 9T'0zS 9bs 00211895 182290 18°72L9k 002H1°895

%00'0 00'z oo‘o 00z oo‘o oo'o ooz HYINNY 1YL TNNYIN ) T 90

"
%00'0 00z o000 00z oo‘o 000 00z 1¥3T¥IAID IAVINYES 920

ry
%00'0 00't oo‘o 00T oo‘o oo'o 00t HYTHYEYZ ASHOD| T €0

"
%000 00'T oo'o 00'T oo'o 000 00T YITHIASNYHL [HYD <0

ry
%b6'66 00'T 6v'0£9°T 60'TEI'T 18'69€'vC 000 00710092 1¥IT3IAIO 3IZYNID 3N INVAIL| 6 €0

"
%ST'sE ce'zre c9'veg 9T 00°LEL°LT 00's09'¢ 00'g€E’TT 00£00°0T 119 WIHYNO 3A INDIVE NNY JVH HAYDTYIN TNINAN| £ €0

ry
%Th'0L 99'st9 PELES'T 00'E8T'C 00'005'T 000 00'E89°E HYINNY LIWZIH| S €0

"
%000 00'T 000 00'T oo'o 000 00T [43743Q19 AZ¥QD| €0

4
%9028 00912 00'sg6 00'702°T 00'00T'T 000 00702 HYDINTIOA| € €0

"
%00'86 £t'000'E es'veL bt 00'6ZTL°60T o0'0e9's 000 0066E°SST HYTNINY 3NIZTYIN 3A TYADININQA JWILDINL| 2 €0

4
%LT'LE sr'90Lt TO'SLL L9T 6P T8F ZLT T6'202°9€ 00°€EE’TT 00TSEL6T IHYIAINY LIWZIH 3A TYIA €0

"
%000 00's oo0'o 00'e oo‘o 000 00'e 13NOSY3d 13INEIZOS| T z0

4
%68'L6 0L'pLET 18289'€9 1529059 oo‘o 16698°C 00€6T°0F HYTHAWAW| T 20

"
%88'L6 oL'LLET 18'289°€9 15'690°59 oo‘o 166982 00'96T°0F "alD WY 131730 YNAWNENY HITNIAND TYASOS z0

4
%6T'SL v9'ovzT 98'65L°E 00'000°S oo‘o 000 00'000°S 1INOSYH3d PPID| v 10

"
%00'0 00'z oo‘o 00z oo‘o oo'o ooz 13INOSY¥3d [1INSEI1ZOS| T 10

4
%1956 Z0'z6T 0T 86'LE6TTIE 00°065°5ZE o0‘0zs 0T 00°0Z5°0T 00'065°SZE HYIENWEW| T 10

r
%0E'S6 99'FES'ST PE'LSO'STE 00'265°0EE 00'0z5°0T 00'0z5°0T 00265 0EE 143143019 1INOSHId 10

INYHO N3TIa3 A3IN3AQ LERILENY dINIS

YINVOUVH N3INENa VELERLE] ISYINYIIOY YINVIUYH

EIVEERRERYED] TVLdI 13N ERlERIT) L] AINONONI

NSO1aVL ITVIN 1A 0TOZ IDITNVISYE ISIHIVA TVIAI FNIZTVIN 3A VNDIVIA



2.8.8.2. Faaliyet - Performans Bilgileri

1. 2010 Yilinda, 4734 sayili yasa 22.madde (d) bendine gére dogrudan alim yoluyla
mal ve hizmet alimi i¢in idaremiz birimlerden gelen talepler ve ambar kayitlarindan cikarilan
yillik kullanim miktarlarina goére asgari stok seviyesinin korunmasina yonelik ambar
memurlugunca yapilan talepler ile mal alimlari igin toplam 6052 adet, hizmet alimlariigin ise
146 adet istek formu, dizenlenerek harcama birimince Genel Mudurlik Oluru alindiktan
sonra olusturulan ihtiya¢ listeleri ile alim igin Satinalma Dairesi Baskanhgi’na bildirim
yapilmistir.

2. 6108 adet fatura muhteviyati 8562 kalem malzemenin ambar girisleri
gerceklestirilmistir. Tim alimlar icin muayene ve kabul islemleri yapilmis, tasinir islem fisi
diizenlenip giris evraklari harcama birimlerine faturalari ile birlikte teslim edilmistir.

3. idaremiz birimleri tarafindan yapilan talepler sonucunda ambar stoklarindan
29.002 kalem olarak toplam 13.551.830,99 TL tutarinda malzeme ve yedek parcanin cikisi
yapilmistir.

4. Gediz Merkez Ambari, Karsiyaka Otobiis Atelyesi, inciralti Otobiis Atelyesi ve
Mersinli Otobis Atolyesi Ambarlarinin genel sayimlari Ocak — Subat aylarinda, kontrol amagli
ara sayimlari Mayis, Haziran ve Ekim aylarinda yapilmistir. 2010 yili yil sonu sayimlarina gore
Gediz Ambar envanteri 9.558 kalem ve 8.846.321,78 TL; Karslyaka Ambar envanteri 793
kalem ve 190.925,44 TL; inciralti Ambar envanteri 679 kalem ve 119.611,45 TL; Mersinli
Ambar envanteri 488 kalem ve 109.568,25 TL tutarinda envanter tespit edilmistir. Toplam
envanterise 11518 kalem ve 9.266.426,92 TL olarak bulunmustur.

5. Daire Baskanhgimiz dayanikl tasinirlarinin mevzuata uygun olarak yillik sayimlari
yapilmistir. 2010 yili yil sonu dayanikh tasinir sayimlarina gére 253 hesap kodlu Tesisler
Makine ve Cihazlar Grubunda 47 kalem ve 51.750,47 TL; 254 hesap kodlu Tasitlar Grubunda
1 kalem ve 26.500,00 TL; 255 hesap kodlu Demirbaslar Grubunda 402 kalem ve 104.946,39
TL tutarinda toplam olarak 450 kalem ve 183.196,86 TL tutarinda dayanikl tasinir tespit
edilmistir.

6. Birime ait aylik dogrudan alim listeleri diizenli olarak hazirlanip Satinalma Dairesi
Baskanhgina bildirilmistir.

7. idaremiz Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi ve Ulasim Dairesi Baskanhgi isci
kadrosundaki personele Toplu is Sézlesmesine gore verilmesi gereken yazlik ve kislik giyim
esyalari, koruyucu giyim esyalari, banyo havlusu ve banyo sabunu dagitimi, yil icinde Gediz
Merkez Ambari ile Karsiyaka, inciralti ve Mersinli’de bulunan ambarlarda yapilmistir.

8. 2011 Yili Butgesinin hazirlanmasi igin 6denek kalemlerinde tespitler yapilarak Daire
Baskanhiginin Bltge Tasarisi olusturulmus ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina yazi
ekinde gonderilmistir.

9. Merkez Ambarimizda bulunan ve hareket gérmeyen 1281 kalem yedek parganin
kullanilabilecegi binek ve hizmet araglarinin hurdaya ayrildigi tespit edildiginden bu yedek
parcalarin baska kullanim imkani da bulunmadigindan Tasinir Mal Yonetmeligi hiikiimlerine
uygun olarak hurdaya ayrilmis, Makine Kimya Endustrisi Kurumuna devredilmesi icin
30.12.2010 Tarih ve 89 sayili idare Enciimeni Karari da alinmistir.

10. Merkez Ambarimizda bulunan ve hurdaya ayrilmalar nedeniyle hareket
gdérmeyen 6 adet is makinasi lastiginin idaremiz birimlerince kullanim imkani kalmadigi tespit
edildiginden bu malzemenin talep edildigi Biiyiiksehir Belediyesi Fen isleri Dairesi
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Baskanhgr’na Tasinir Mal Yénetmeligi hiikiimlerine uygun olarak idare Enciimeni Karari ile ve
protokol yapilarak devredilmistir.

11. Merkez Ambarimizda bulunan ve hareket gérmeyen 11 kalem ¢esitli tipte hizmet
araci ile otobiislere ait ic ve dis lastigin, hurdaya ayrilan araclar nedeniyle idaremiz
birimlerince kullanim imkani da kalmadig tespit edildiginden bu malzemeler, talep eden
cevre ilce belediyeleri ile belde belediyelerine Tasinir Mal Yonetmeligi hikimlerine uygun
olarak idare Enciimeni Kararlariyla ve protokol yapilarak devredilmistir.

12. Merkez Ambarimizda bulunan ve hareket gérmeyen 79 kalem kamyon yedek
parcasi, hurdaya ayrilan araglar nedeniyle idaremiz birimlerince kullanim imkani kalmadigi
tespit edildiginden bu malzemeleri talep eden Konak Belediye Bagkanhgi’na Tasinir Mal
Yénetmeligi hikiimlerine uygun olarak idare Enciimeni Karari ile ve protokol yapilarak
devredilmistir.

13. Merkez Ambarimizda bulunan ve son 8 yildir hareket géormeyen 38 kalem is
makinasi yedek parcasi, idaremiz birimlerince kullanim imkani kalmadigi tespit edildiginden
bu malzemenin talep edildigi Bayrakli Belediye Baskanligi’na 19 kalem ve Karabaglar Belediye
Baskanhg’’'na 19 kalem olarak Tasinir Mal Yénetmeligi hiikiimlerine uygun olarak idare
Encimeni Karariyla ve protokol yapilarak devredilmistir.

Merkez Ambar Batarkat Yapim Calismasi

14. YiIl boyunca idaremiz birimleri icin toplam 105 kalem kirtasiye sarf malzemeleri,
toner ve biiro malzemeleri Devlet Malzeme Ofisi ile piyasadan satin alinmistir.

15. Kalite Kontrol ve Etit Sube Midurligi’ne bagli olarak hizmet vermek lzere Kalite
Kontrol Laboratuari olusturulmasi icin ¢alisma baslatilmis, Laboratuar Binasinin bitirilmesi ile
birlikte satin alinan cihaz ve donanimin yerlestirilmesi yapilmistir. Daire Baskanhgimizca
hazirlanan Laboratuar Calisma Yonergesi de 30.12.2010 tarih ve 90 sayili idare Enciimeni
Karari ile ylrurlige girmis, YOnerge kapsamina uygun nitelikte miihendis personel
gorevlendirilerek Laboratuar hizmete verilmistir.

16. Daire Baskanhgimiz Kalite Kontrol ve Etiit Sube Mudrligid’ne bagli olarak hizmet
veren Kalite Kontrol Laboratuarinda gorevlendirilen teknik personelin bilgilendirilmesi
amaciyla izmir ve cevresinde bulunan cesitli fabrikalarin Kalite Kontrol Laboratuarlari'nda
teknik inceleme gezileri yapilmistir.

17. Genel Mudurlak birimleri ve Agir Bakim Tesisleri igin 1ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, I1SO 14001 Cevre Yénetim Sistemi, ISO 18001 OHSAS is Saghg ve Giivenligi Yénetim
Sistemini iceren Butlinlesik Yonetim Sisteminin kurularak belgelerinin alinmasi ¢alismalari
Daire Baskanhgimizca baslatiimis, Biyliksehir Belediyesi'nce gorevlendirilen egiticiler



tarafindan 08-09-10 Subat 2010 tarihlerinde I1SO 9000:2008 Kalite Yonetim Sistemi, 1SO
14001 Cevre Yénetim Sistemi ve OHSAS 18001 is Saglig ve Givenligi Yénetim Sistemi
egitimleri verilmistir.

18. Harcama Birimlerinde olusturulan “Siire¢ izleme Komisyonlarl” ve bu
komisyonlarda gorevlendirilen personelin isimleri tespit edilerek Genel Midurlik Makami
onayina sunulmus, tiim birimlere Genelge ekinde yapilan duyuru ile Komisyon calismalari
baslatiimistir.

19. Harcama Birimlerinde olusturulan Siireg izleme Komisyonlarinda gérevlendirilen
personel tarafindan "Cevre boyut ve etki analizi" ¢alismasi baslatiimistir.

20. Atelye birimlerinde "Tehlike tanimlama ve risk analizi" ¢alismasi yapilmis,
diizenlenen formlar toplanarak degerlendirmeye alinmistir.

21. Butunlesik Yonetim Sistemi ¢alismalarinda QDMS yetkilendirme moduli devreye
alinmis, tim harcama birimlerinde mevcut dokiman goézden gecirilerek tekrar
diizenlenmistir. QDMS yetkilendirme moduli ile ilgili olarak tim Daire Baskanliklarindan
gorevlendirilen personel ile 28.04.2010 tarihinde calisma toplantisi yapilarak uygulamaya
gecilmisgtir.

22. 5 S Sistemi kurulmasi ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin Uygulanmasi icin
idaremiz ilgili birimlerinde gérev yapan yonetici personel ile miihendis ve teknisyen
seviyesindeki teknik elemanlara, Yalin Kiltlir Temel Bilgilendirme Egitimi, Egitimcinin Egitimi,
Problem C6zme Egitimi ve 5 S Egitimi icin hizmet alimi ile ilgili Genel Mudurlik Makamindan
onay alindiktan sonra, Teknik Sartname hazirlanarak alima cikilmasi saglanmistir.

23. 5 S Sistemi kurulmasi ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin Uygulanmasi icin
alinan egitim hizmeti kapsaminda ilk olarak idaremiz ilgili birimlerinde gérev yapan yénetici
personel ile mihendis ve teknisyen seviyesindeki teknik elemanlara, 20-21-22 Eylil 2010
tarihleri arasinda Egitimcinin Egitimi; 18-19-20 Ekim 2010 tarihlerinde Yalin Kultlir Temel
Bilgilendirme Egitimi; 25 Ekim 2010 tarihinde de Problem C6zme Teknikleri Egitimi ve 01 - 02
- 03 Kasim 2010 tarihlerinde 5 S Sistemi Sinif i¢i Egitimi yUklenici firma tarafindan verilmistir.

24. 5SS Sistemi Uygulamal Egitimi yiklenici firma tarafindan Aralik ayi icinde verilmis
ve Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligina bagli Modelhane ve Hidrolik Hortum Uretim
Birimlerinin ¢alisma yerlerine "uygulamali egitim" kapsaminda uygulama baslatilmis, Aralik
ayl sonunda da ¢alisma tamamlanmistir.

25. 5S Sistemi Kurulmasi Calismalarinin devami ve uygulamanin bltlin birimlere
yayginlastirilmasi icin 12 Personelden olusan 5 S Yiritme ve Koordinasyon Komisyonu
23.12.2010 tarih ve 65 sayili Genel Mudurlik Genelgesi ile gorevlendirilmistir. Bu kapsamda
oncelikle 5 ayri Atelye Biriminde uygulama baslatiimis, 2011 Temmuz ay! basinda da tim
Atelye birimlerinde 5 S Uygulamasinin tamamlanmasi hedeflenmistir.

26. Kalite Kontrol ve Etiit Sube Miidiirligli miihendis personelince idaremiz Arag
Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi, insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi, Yapi Tesisleri
Dairesi Baskanhgi, Ulasim Dairesi Baskanhgi, Bilgi islem Dairesi Baskanlig ve Destek
Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi’'nca ihtiya¢ duyulan 74 adet gesitli mal ve hizmet alimlari igin
teknik sartname hazirlanmis, son alim fiyati veya ambar giris fiyati bulunan mal veya hizmet
kalemleri igin de vyaklagik maliyet tespitine esas hesap tablosu dlizenlenerek alimda
kullanilmak Gzere Satinalma Dairesi Baskanligi’na gonderilmistir.

27. Daire Baskanhgi birimleri igin satin alinan dayanikh tasinir (demirbas )
niteligindeki makine, cihaz ve benzeri mal alimlarinin toplam tutari: 13.154,50 TL tutarinda
olup toplamda 462 kalem ve 183.196,86 TL tutarinda dayanikli tasinirin bulundugu yapilan
yillik sayim sonucunda tespit edilmistir.
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2.8.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
Ustiinliikler:

e Personelin deneyim sahibi olmasi sebebiyle mevzuati kisa siirede kavramakta, hizli,
hatasiz islem yapabilmekte ve kendilerini gelistirebilmektedirler.

e Sozlesmeli miihendis statlislinde goreve baslatilan personel, verilen goreve kolayca
adapte olduklarindan idareye kisa siirede oldukca fayda saglamislardir.

® Personelin tamaminda bilgisayar bulunmakta, tiim islemler bilgisayar ortaminda hizl,
hatasiz olarak kolayca yapilmaktadir.

e internet kullanimi ile arastirmalar, iletisim kurulmasi kolaylikla yapilabilmektedir.

e Genel Mudirlik Birimleri ile ayni bina icinde bulunuldugundan tiim islerde kolaylikla
goriisme yapilabilmektedir.

e Personele idari ve teknik konularda sirekli egitim verilmekte, mevzuat ile ilgili bilgi
sahibi olmalari saglanmaktadir.

e |htiyac duyulan alet, makine, cihaz v.b. donanimin temininde iist makam tarafindan
olumlu yaklasim gosterilmekte, kaynak saglanmaktadir.

Zayifliklar:

e Mali yonetim sistemi ve satinalma ile ilgili mevzuatta sik¢a degisiklik olmasi.
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2.9. ULASIM DAIRESi BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirligii Ulasim Dairesi Baskanhgi olarak
izmir Bilyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde toplu tasimacilik hizmetini, ilkeleriyle paralel
bir sekilde sirdiirme amacimiz dogrultusunda faaliyetlere devam etmekteyiz. Faaliyetlerin
gerceklestirilmesi sirasinda vizyon ve misyonumuzu kilavuz alarak etkin ve verimli hizmet
sirmeye yonelik calismalarimizi devam ettirmekteyiz.

2.9.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

e izmir Biyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Mudirligu adina 24 saat sireyle,
kesintisiz toplu tasimacilik hizmetinin planlanmasi, uygulanmasi ve takip edilmesi,

e Toplu tasimacilik hizmetinin verimli ve sorunsuz yuriatimunin saglanmasi,

e Kaliteli, ekonomik, yeniliklere ayak uydurabilen, son teknolojilerin kullanildigl,
cevreyle uyumlu ulasim anlayisinin benimsenmesi,

e Vatandasin memnuniyetini 6n planda tutan givenli, dakik, konforlu, temiz bir
tasimacilik hizmetinin sunulmasi,

® Amaci sosyal hizmet olan, kar amaci giitmeyen ulasim olanaginin saglanmasi,

e Ulasimin gevreye olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve ulagim aracilig ile gevrenin
gelisimine yardimci olunmasi,

® Yol, yolcu durumuna gore istatistik ve yerinde belirleme calismalari yaparak
Metropol sinirlari dahilinde ilce — Merkez, Merkez — ilge, ilce — ilce, Semt — Merkez, Merkez
— Semt, Semt — Semt glizergahlarinda calisacak olan otobls tipi sayisal ve servis araliklarinin
belirlenmesi,

e Diger toplu tasima tirleri (karayollari, denizyollar, metro, havayollari) ile
koordinasyonun saglanmasi,

e Diger Kamu Kurum ve Kuruluslan, Sivil Toplum Orgiitleri ve vatandastan gelen
taleplerin degerlendirilip uygun olanlarin hayata gecirilmesi,

e Daire Bagkanhg binyesinde saglikli ve verimli ¢alisiimasi igin personel igindeki
uyumun saglanmasi,

® izmir Biylksehir Belediyesi sinirlari  dahilinde idaremiz  hizmetlerinin
ylritilmesinde personellerimizin ¢alisma saatlerinde karsilastiklari trafik kazalarina, aninda
ve yerinde midahale edilmesinin saglanmasi,

e Kaza sonrasi olayin mahiyetine gore, ilgili personelin veya karsi tarafin en yakin
saghk kurulusuna sevkinin temin edilmesi,

e Dogru yer, dogru zaman ve dogru araclarla hizmet verilmesi,

e Kurulus amaci dogrultusunda etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin dogru planlama,
organizasyon, yonetim, esglidim ve denetim islevlerinin yapilmasi gorev, yetki ve
sorumluluklarini yerine getirmektedir.



2.9.2 Fiziksel Yapi
Ulasim Dairesi Baskanhgi Hizmet Binasi

2010 yili Arahk ayi itibariyle; 1 Daire baskani, 1 Ulasim Genel Koordinasyon Sube
Mudiri, 1 Doktor, 1 idari isler Sorumlusu, 1 Personel Sefi, 1 Yazi isleri ve Biitce Sefi, 1 is
Yazim Sefi, 3 is Planlama Sefi, 2 Sehir Plancisi, 6 Kisim Puantérii, 1 istatistik ve Arag Tahsis
Sorumlusu, 2 Kayip Esya Memuru, 5 isci, 6 Bilirkisi, 2 Evrak Kayit Memuru, 1 Havuz Gorevlisi,
1 Sistem Sorumlusu, 8 Bolge Yazicisi ile birlikte toplam 44 personel ile hizmet verilmistir.

ULASIM DAIRESi BASKANLIGI

Ulagim Daire Baskanhgi ( Olimpiyat Koyii )

Daire Baskanlig e s Yazim Odasi
Ulasim Genel Koordinasyon e Yazisleri
Sube Mudurliugi e Biro

e Toplanti Odasi

Nobetci Midiir Odasi

is Planlama Sefleri

istatistik ve Arac Tahsis Sorumlusu
idari isler ve Havuz Sorumlusu
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1.BOLGE ULASIM SUBE MUDURLUGU ( MERKEZ )

2010 Yih Arahk ayi itibariyle; 1 Bolge Mudurtu, 3 Sef Yardimcisi, 1 Baskontrol
Yardimcisi, 11 Hareket Memuru, 1 Havuz Gérevlisi, 2 Alkol Kontrol Goérevlisi, 4 is Dagitici, 1

Motorize Ekip, 4 Hizmet Arag¢ Soforl, 365 Sofor calisani ile birlikte toplam 393 personel ile
hizmet verilmistir.

SORUMLULUK ALANLARI

®» Esrefpasa — Konak Bolgesi
® Karabaglar — Yesilyurt — Eski izmir Bolgesi
®»  Gaziemir — Sarnig Kisik Bolgesi
® Menderes — Gorece Bolgesi
400 317 400
200 200 77

0 0

Sofor (Kadrolu) Hat Sayisi )
Sofor (Sirket Servise Gikan
Personeli) Arag Sayisi

TORBALI ULASIM SUBE SEFLIGi




)
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Genel Mudurlagi
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2010 yili Aralik ayi itibariyle; 4 Hareket Memuru, 1 Yardimci Personel, 47 Sofor
calisant ile birlikte toplam 52 personel ile hizmet verilmistir.

SORUMLULUK ALANLARI

Ayrancilar
Torbal
GUumuldur
Selguk
Bayindir

Sofér(Kadrolu)
Sofor(Sirket

Personeli)

30 24
20

10

Hat Sayisi

Servise Cikan
Arag Sayisi

2.BOLGE ULASIM SUBE MUDURLUGU ( KARSIYAKA )

—

2010 Yih Aralik ayi itibariyle; 1 Bolge Mudurl, 1 Sef, 2 Sef Yardimcisi, 2 Baskontrol
Yardimcisi, 17 Hareket Memuru, 1 Havuz Gérevlisi, 2 Alkol Kontrol Gérevlisi, 4 is Dagitici, 1
Motorize Ekip, 2 Hizmet Arag¢ Soforii, 486 Sofor calisani ile birlikte toplam 519 personel ile

hizmet verilmistir.

SORUMLULUK ALANLARI

Bayrakl Bolgesi ( Gimispala — Yamanlar )

Menemen Bolgesi

[ ]

e Cigli—Karsiyaka Bolgesi
[ ]

® Foca — Aliaga Bolgesi
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Sofor(Kadrolu) L
Sofor(Sirket Servise Cikan
Personeli) Arag Sayisi

500 406 400 309
80 200 80
0 0
Hat Sayisi

3. BOLGE ULASIM SUBE MUDURLUGU ( BORNOVA )

2010 yili Arahk ayi itibariyle; 1 Bolge Muduri, 1 Sef, 2 Sef Yardimcisi, 1 Baskontrol,
1 Baskontrol Yardimcisi, 16 Hareket Memuru, 3 is Dagitic, 1 Motorize Ekip, 1 Havuz
Gorevlisi, 2 Alkol Kontrol Gorevlisi, 3 Hizmet Arag¢ Sofori, 349 Sofdr calisani ile birlikte
toplam 381 personel ile hizmet verilmistir.

SORUMLULUK ALANLARI

Kemalpasa — Halilbey Bolgesi
Yesilova — Otogar — Pinarbasi Bolgesi
Evka 3 — Evka 4 Bolgesi

Bayrakl — Erenler Bolgesi

Altindag Bolgesi




400 333 400
200 200 2
0 0
Sofor(Kadrolu) Hat Sayisi )
Sofor(Sirket Servise Cikan
Personeli) Arag Sayisi

4.BOLGE ULASIM SUBE MUDURLUGU ( BUCA)

2010 yili Aralik ay itibariyle; 1 Bolge Mudiri, 1 Sef, 2 Sef Yardimcisi, 2 Baskontrol
Yardimcisi, 15 Hareket Memuru, 4 is Dagitici, 1 Motorize Ekip, 1 Havuz Gérevlisi, 2 Alkol
Kontrol Gorevlisi, 3 Hizmet Arag Sofori, 462 Sofér calisani ile birlikte toplam 494 personel ile
hizmet verilmistir.

SORUMLULUK ALANLARI
e Glltepe —Toros Bolgesi
e Sebze Hali — Golet — Kaynaklar ve Civar Koyler
e Evka 1-izkent Bolgesi
e Gediz — Akincilar — Camlipinar — Beyazevler Bolgeleri

Sofor(Kadrolu) o Hat Sayisi
sofér(Sirket Sefere Cikan

Personeli) Arag Sayisl

600 300 246
400 200 |
200 100 k

0 0
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5.BOLGE ULASIM SUBE MUDURLUGU ( TELEFERIK )

2010 yili Aralik ayt itibariyle; 1 Bolge Mudir, 1 Sef,
1 Sef Yardimcisi, 2 Baskontrol Yardimcisi, 12 Hareket
Memuru, 4 is Dagitici, 5 Hizmet Arag Soférii, 1 Havuz
Gorevlisi, 2 Motorize Ekip, 2 Alkol Kontrol
Gorevlisi, 394 Sofor calisani ile birlikte toplam 425
personel ile hizmet verilmistir.

SORUMLULUK ALANLARI

e Urla — Seferihisar — Cesmealti Bolgesi
e Halkapinar — Konak Bolgesi
e indnii Caddesi — Mithat Pasa Caddesi — Mustafa Kemal Sahil Bulvari
e Kavacik Bolgesi
500 500

357

203
0 - 0 -
Sofor(Kadrolu) Hat Sayisi
Sofor(Sirket Servise Cikan
Personeli) Arag Sayisi
L ———— e ———

2009 Yili icerisinde yapilan diizenleme ile izmir'de otobiis ulasiminin tek bir elden
yapilanmasi kapsaminda iZULAS Mersinli ve iZULAS Bornova garajlarindan servise c¢ikan
araclarin parkur strelerinin dizenlenerek hareket saatlerinin planlanmasi ve is listelerinin
hazirlanarak sofor personele duyurulmasi islemi Daire Baskanligimiza bagl Ulasim Genel
Koordinasyon Sube Mudurligi tarafindan organize edilmistir.

iZULAS MERSINLI

SORUMLULUK ALANLARI

Esrefpasa — Konak

Karabaglar — Yesilyurt — Eski izmir Bolgesi
Bayrakli Bolgesi

Cigi — Karsiyak Bolgesi

Halkapinar — Konak Bolgesi

Buca — Konak Bolgesi

iIZULAS Mersinli Bélgesinde 2010 yili Aralik ayi itibariyle 322 sofér personeli ile ulagim
hizmeti verilmistir.




IZULAS BORNOVA

SORUMLULUK ALANLARI

Otogar — Pinarbasi Bolgesi
Evka 3 — Evka 4 Bolgesi
Altindag Bolgesi

Karsiyaka — Konak Bolgesi

PwnNE

IZULAS Bornova Bélgesinde 2010 yili Aralik ayi itibariyle 311 sofér personeli ile ulasim
hizmeti verilmistir.

2.9.3 Orgiit Yapisi

ULASIM DAIRESi BASKANI

ULASIM GENEL

KOORDINASYON 1.BOLGE ULASIM 2.BOLGE ULASIM 3.BOLGE ULASIM
SUB.MOD. SUB.MUD. SUB.MUD. SUB.MUD.
TORBALI ULASIM
SEFLIGi
2.9.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
L BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR i
[ Bilgisayar [ 50
I Yazici [ 16
[ Server ( 1
[ Fotokopi Makinasi [ 1
| Telefon ( 62
| Faks Makinasi | 1

170
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ULASIM DAIRESi BASKANLIGI’ NA BAGLI BULUNAN BiRiMLERDEKI

iDARi PERSONEL GOREV DAGILIMI
2.9.6 Sunulan Hizmetler

ESHOT Genel MidurliGgi Ulasim Dairesi Baskanligl ve personelinin statli, gorev, yetki
ve sorumluluklarini belirlemek ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde toplu
tasimacilik hizmetinin en etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini saglamak amaglanmistir.

2.9.7 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Ulasim Dairesi Baskanhgi’'nda, Ulasim Dairesi Baskani; Harcama Yetkilisi, Sube
Mudydirleri; Gergeklestirme Gorevlisi gorevlerini yerine getirmektedir.
2.9.8 Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.9.8.1. Mali Bilgiler

Ulasim Dairesi Bagkanhgi 2010 yili biitce kalemlerinin ger¢ceklesme oranlar

TEDAVi VE CENAZE GIDERLER 00,00%|
MENKUL MAL,GAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GID. | 9,17%
HIZMET ALIMLARI | 95,27%
YOLLUKLAR | 91,70%
TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI | 95,79%
MALVE HIZMET ALIMLARI | 0%
ISCILER | 87,09%
MEMURLAR (SGK Gideri) | 96,77%
SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI GID. | 87,64%
GECICI PERSONEL | 94,61%
iSCILER | 9522%
MEMURLAR (Personel Gideri) | 95,15%
PERSONEL GiDERLERI 9521%
1 1 1 1 1 T 1 1
0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%80,00%90,00%100,00%
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Genel Mudurlugi

A - HiZMETE SUNULAN VE GUZERGAHI DEGISEN HATLARIMIZ

Merkez Bolgemizde 13 adet yeni hattimiz hizmete sunulurken, 7 adet hattimizin

glizergahinda degisiklik yapilmistir.

MERKEZ YENi AGILAN HATLAR

Tarih Hat No Baslangig Bitis
21/06/2010 16 Vatan Mahallesi Ugyol
27/06/2010 17 U.Dere Top. Kon F.Altay Akt. Merkezi
03/07/2010 43 Yapicioglu Konak
30/08/2010 93 Dokuz Eylil Esbas
30/08/2010 804 Menderes Cuma Ovasi Aktarma
30/08/2010 808 Cuma Ovasi Aktarma Sarni¢ Akt. Merkezi
30/08/2010 815 Ulastirma Okulu Gaziemir Semt Garaji
30/08/2010 823 Gaziemir Semt Garaji Ugyol
30/08/2010 828 Sarni¢ Akt. Merkezi Esbas
30/08/2010 829 Derekoy Cuma Ovasi Aktarma
30/08/2010 879 Yesilyurt Gaziemir Semt Garaji
30/08/2010 887 Sarni¢ Akt.Merkezi Konak
13/12/2010 891 Evka 7 Gaziemir Semt Garaji

MERKEZ GUZERGAH DEGISIKLiGi

Tarih Hat No Baslangig Bitis Degisiklik
30/08/2010 254 Egekent 4 Gaziemir Bitis Sarni¢c Akt. Merkezi
30/08/2010 717 Yeni Bulgurca Menderes  Bitis Cuma Ovasi Aktarma
30/08/2010 718 Torbali Menderes Bitis Cuma Ovasi Aktarma
30/08/2010 720 Torbali Gaziemir Bitis Sarnig Akt. Merkezi
30/08/2010 729 Degirmendere Menderes Bitis Cuma Ovasi Aktarma
30/08/2010 775 Ozdere Menderes  Bitis Cuma Ovasi Aktarma

30/08/2010 776 Doganbey Menderes  Bitis Cuma Ovasi Aktarma
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Bornova Bolgesi’'nde 1 adet yeni hat hizmete sunulurken, 2 adet hattin glizergahinda
degisiklik yapiimistir.

BORNOVA YENIi AGILAN HATLAR

Tarih Hat No Baslangig Bitis
21/06/2010 449 izyuva Bornova Metro

BORNOVA GUZERGAH DEGISIiKLiGi

Tarih Hat No Baslangig Bitis Degisiklik
03/07/2010 163 Otogar Beyazevler Bitis Esbas
03/07/2010 518 Bornova Metro Beyazevler Bitis Esbas

Buca Bolgesi’'nde 10 adet yeni hat hizmete sunulurken, 4 adet hattin glizergahinda
degisiklik yapiimistir.

BUCA YENI AGILAN HATLAR

Tarih Hat No Baslangig Bitis
21/06/2010 870 Buca Hifzissthha
21/06/2010 970 Buca F.Altay Akt.Merkezi
30/08/2010 805 Camlikule Sirinyer Akt.Merkezi
30/08/2010 818 Esbas Sirinyer Akt.Merkezi
30/08/2010 871 iscievleri Sirinyer Akt.Merkezi
30/08/2010 874 izkent Sirinyer Akt.Merkezi
30/08/2010 875 Evka -1 Sirinyer Akt.Merkezi
30/08/2010 878 Buca Golet Sirinyer Akt.Merkezi
24/11/2010 45 Glltepe Gumruk
21/12/2010 866 Buca Toplu Konutlar Sirinyer Akt.Merkezi

BUCA GUZERGAH DEGISIKLiGi

Tarih Hat No Baslangig Bitis Degisiklik
03/07/2010 73 Beyazevler Gumrik Baslangi¢ Esbas
03/07/2010 107 Beyazevler Konak Baslangic Esbas
03/07/2010 163 Beyazevler Otogar Baslangic Esbas
03/07/2010 518 Beyazevler Bornova Metro Baslangig Esbas

Teleferik Bolgemizde 6 adet yeni hattimiz hizmete sunulurken, 15 adet hattimizin
glizergahinda degisiklik yapilmistir.

TELEFERIK YENi ACILAN HATLAR

Tarih Hat No Baslangi¢ Bitis
21/06/2010 870 Hifzis Sthha Buca
21/06/2010 880 Hifzis Sthha Konak
21/06/2010 886 Hifzis Sthha H.Pinar

21/06/2010 970 F.Altay Akt.Merkezi Buca



TELEFERIK YENi ACILAN HATLAR

Tarih Hat No Baslangig Bitis
21/06/2010 980 F.Altay Akt.Merkezi Konak
21/06/2010 986 F.Altay Akt.Merkezi H.Pinar

TELEFERiIK GUZERGAH DEGISIiKLIiGi
Tarih Hat No Baslangig Bitis Degisiklik
21/06/2010 5 Narlidere Konak Bitis F.Altay Akt.Mer.
21/06/2010 24 Kavacik Esentepe Bitis F.Altay Akt.Mer.
21/06/2010 25 Oyunlar Kéy Esentepe Bitis F.Altay Akt.Mer.
21/06/2010 82 Siteler Konak Bitis F.Altay Akt.Mer.
21/06/2010 85 Esentepe H.Pinar Baglangic F.Altay Akt.Mer.
21/06/2010 271 Esentepe Adatepe Baslangic F.Altay Akt.Mer.
21/06/2010 300 Esentepe Karsiyaka Baslangig F.Altay Akt.Mer.
21/06/2010 320 Bademler Konak Bitis F.Altay Akt.Mer.
21/06/2010 486 Uckuyular iskele  Bozyaka Ssk Hast. Bitis F.Altay Akt.Mer.
21706/2010 Coe Esentepe Ayal;l:se2|iC|Iar Baslangig F.Altay Akt.Mer.
21/06/2010 725 Urla Esentepe Bitis F.Altay Akt.Mer.
21/06/2010 730 Seferihisar Esentepe Bitis F.Altay Akt.Mer.
21/06/2010 735 Balikliova Esentepe Bitis F.Altay Akt.Mer.
21/06/2010 736 Esentepe LY.T.E Baslangig F.Altay Akt.Mer.
ULy A 167 Rl Konak Bitis F.Altay Akt.Mer.
Mezarlik

B - PERSONELE YONELiK VERILEN HiZMETLER

IDARi KADRO

e YOnetici Egitimi

e insan iliskileri Ve iletisim Becerileri Egitimi

e Kurumsal Aidiyet Egitimi

Yonetici Egitimi
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SOFOR KADROSU

Mercedes Connecto Egitimi
BMC Procity Egitimi
Kurumsal Aidiyet Egitimi
Temel ilkyardim Egitimi
Trafik Egitimi

Oryantasyon Egitimi
Simulator Egitimi
Ekonomik Saris Egitimi
ileri Stirtis Teknikleri Egitimi

Guzergah Egitimi Connecto Egitimi

Kurumsal Aidiyet Oryantasyon Egitimi

1 - Otobiis Hatlari

a) Mudurliigiimiizce izmir Bliyiiksehir Belediyesi sinirlari icerisinde; 2010 Yili Aralik ayi
itibariyle; ortalama 1862 otobiis (1419 ESHOT + 443 iZULAS), 322 hatta Konak, Teleferik,
Karsiyaka, Bornova ve Buca bélgelerindeki isletme merkezlerinden ESHOT ve iZULAS olarak
birlikte toplu tasimacilik hizmeti ylritilmustar.



b) 11 Agustos 2008 tarihinden itibaren tim toplu tasima araclarinda uygulanmaya
baslayan 90 dakika icerisinde Akillikart'la yapilan ikinci ve sonraki binisler icin Ucretsiz
tarifelere 2010 yilinda da devam edilmistir.

c) Aktarma merkezleri aracilligi ve (Konak Bahribaba Aktarma Merkezi - Bostanl
Aktarma Merkezi - Bornova Aktarma Merkezi - Halkapinar Aktarma Merkezi - Fahrettin Altay
Aktarma Merkezi) 24 saat sinirsiz hizmet anlayisi ve baykus adi verilen gece seferlerimizle
vatandaslarimiza kesintisiz ulagim hizmeti verilmistir.

d) Milli Bayram ve glinlerde Valilik Makamindan gelen program dogrultusunda, prova
ve torenlere katilacak okullara ( genel prova ve toren giinlerinde ) otobdusler tahsis edilmistir.

e) Kentimizin degisik bolgelerinde devam eden alt yapi c¢alismalari siresince,
alternatif glizergahlardan ve gerektiginde otobus ilavesi yapilarak, vatandaslarimizin ulagimi
temin edilmis, glzergah degisiklikleri basin ve duyurular vasitasi ile duyurularak,
vatandaslarimiz bilgilendirilmistir.

2 — Denetim ve Kazalari Onleme Calismalari

a- Sabah saatlerinde atélyelerde ise baslamadan 6nce, tim personel ile toplantilar
dizenlenerek, gerekli uyarilarda bulunulmus, personellin sorunlari dinlenmis, iletilen
sorunlar biyik 6lctide ¢oziimlenmistir.

b- Sivil, resmi ve motorize ekiplerimizce glin boyu denetimlerimiz stirdtrdlmustar.

c- ise baslarken ve gorev basinda alkol metre ile alkol testleri strdirilmis, % 1
oraninda dahi alkol tespit edilen personel direksiyona cikarilmamis, goreve alkolli geldigi
tespit edilen personelimiz hakkinda yasal islem yapilmistir. Bu kontroller giin boyu degisik
noktalarda strdlrtlmustir.

“

d - Servis aninda hiz sinirlamasi uygulanmis ve “Uydu Takip Sistemi “ araciligiyla
yapilan kontrollerde buna uymadigi tespit edilen personel hakkinda yasal islem yapilmistir.

e- Suriicii personel ihtiya¢c duyulmasi halinde, idaremiz biinyesindeki psikoteknik
laboratuarinda psikolog denetiminde ve bilgisayar destekli psikoteknik testlerinden
gecirilerek, sorunlarina ¢6zim yollari aranmistir.

f- idari personelimize verilen egitimler sonucunda araclarimiz, “Uydu Destekli Arac¢
Takip Sistemi” adi verilen bilgisayar programi araciligiyla izlenmeye baslanmis olup, glizergah
disina ¢ikan araglarin kontroli yapilarak gerekli yasal islemler yapilmistir.
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Uydu Destekli Arag Takip Sistemi Personele Verilen Egitim Calismalari

v Kenthart
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Uydu Destekli Arag Takip Sistemi yardimiyla internet iizerinden takip edilen hizmet araglarinin
genel goriiniisii



3- Engelli Vatandaslarimiza Yonelik Calismalar

a- 67 adet farkh hatta 440 adeti engelli kullanimina uygun otoblslerle engelli
vatandaslarimiza hizmet vermistir.

b- Yerel Gindem 21 calismalari kapsaminda, engelli vatandaslarimizin ulasim
sorunlarina yonelik ¢galismalara katilim saglanmis ve ¢6ziim yollari arastiriimistir.

4 - Otobiis Son Durak Alanlari iyilestirme ve Gelistirme Calismalar

a - Toplu tasima faaliyetleri kapsaminda vatandaslarimizin, servis araglarimizin ve
sofor personelimizin mekansal ihtiyacglarini karsilamaya doénik olarak daire baskanlhgimiz
blinyesinde yeni son durak alanlarinin projelendirmesi ve mevcut son durak alanlarinin
iyilestirilmesi faaliyetleri stirduriilmektedir. Bu baglamda bir¢cok son durak alaninda peron
sistemleri olusturulmus, hareket memurluklari ve kantinler konumlandiriimistir. Daire
Baskanhgimiz blinyesinde, Ulasim Genel Koordinasyon Midurliginde gorevli Sehir Plancisi
Kontroliinde Biiyiiksehir Belediyesi ilgili birimleri ile koordineli olarak son durak alanlarinin
gelistirilmesi calismalari ylritilmektedir.

b — Duraklarimizda yapilan iyilestirmeler sonucunda vatandaslarimiza daha temiz
daha dizenli ve daha cagdas bir bekleme ortami sunulmustur.

Otogar Peronu Uygulamasi Tinaztepe Peron Uygulamasi

F.Altay Aktarma Merkezi
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5- Vatandaglarimizin Bilgilendirilmesi ve Ulagim Sisteminin Daha Cagdas Bir Hale
Getirilmesine Yonelik Calismalar

a - Otobils glzergahlari, durak isimleri ve otoblis hareket saat degisiklikleri
glincelleme calismalari yapilarak, www.eshot.gov.tr Internet adresinden vatandaslarimizin
kullanimina sunulmaya devam edilmistir.

T IzmIR BOYUKSEHIR BELEDIYESI - ESHOT GENEL MUDURLUGU
g ULASIM KROKISI

b e 2
AP
= = i.° 2 ZMIR
- S - 'E"Z__’_ BUYUKSEHIR =
- - § = BELEDIYES! &=

Ulasim Araglarimizin Hat Giizergahlarini ve Hat Numaralarini Gosteren Ulasim Krokisi

b - Yil icerisinde Biiyiiksehir Belediyesi Halkla iliskiler Merkezi (HiM), ESHOT Genel
Mudarltgi Bilgi islem Merkezince (BiM) ve Halkla iliskiler Servisimize, vatandaslarimizca
iletilen istek ve sikayetler yerinde yapilan incelemelerle degerlendirilmis ve sonuglar
hakkinda vatandaslarimiza yazili olarak yanit verilmistir.




Genel Mudurlagi

@ ESHOT

6- Havalimani Otobdsleri

Ug farkli merkezden kaldirilan otobiis hatlarimiz ile vatandaslarimiza havalimani
ulasiminda hem konforlu hem de ucuz ulasim imkani saglanmistir.

L @' Hat No :204
Bornova Metro
T.C.

Adnan Menderes Havalimam

iZMIR BUYUKSEHIR PR
BELED.YES' < s Bornova Metro - Aydin Otovolu - Otogar -
ESHOT GENEL MUDURLUGU Avdin Otovolu - Gaziemir -
Havalimam
BORNOVA HAVALIMANI
METRO
00:40 00:40
HAVALIMANI OTOBUSLERI b =
GUZERGAH VE CALISMA PROGRAMI 05:40 05:40
06:40 06:40
07:40 07:40
0¥:40 08:40
09:40 09:40
1040 10:40
11:40 11:40
12:40 12:40
13:40 13:40
14:40 14:40
15:40 15:40
16:40 16:40
17:40 17:40
18:40 1%:40
19:40 19:40
20:40 20:40
21:40 21:40
22:40 22:40
23:40 23:40
Hat No :200 Hat No :202
Mavisehir Cumhuriyet Meydam
Adnan Menderes Havalimani Adnan Menderes Havalimam
Gilizergah ; Gihzergah :
Mavisehir - Karsivaka Iskele - Altinyol - Cumburivet Meydam - S Nevres Bulvan - Montra -
Yesildere ("nd;lni - Karabaglar A Lozan - Vasf Cinar Bul - Cumbhuriyvet Bulvan

M.Kemal Bulvan - Cesme Otoyolu -
Gaziemir - Havaliman

Gaziemir - Havalimam

MAVISEHIR HAVALIMANI CUMHURIVET HAVALIMANI
MEYDANI
20 00:20 0n2:on 01:00
01:20 01:20 04:00 03:00
a3:20 02:20 0500 0s:00
05:20 04:20 06:00 06:00
06:00 06:20 0n7:00 0700
07:00 07:20 0%:00 08:00
0800 OX:20 og:m 0900
09:00 - 09:20 10:00 10:00
10:00 10:20 1:00 11:00
11:00 11:20 12:00 12:00
12:00 12:20 13:00 13:00
13:00 13:20 14:00 14:00
14:00 14:20 15:00 15:00
15:00 15:20 16:00 16:00
16:00 16:20 17:00 17:00
17:00 17:20 18:00 18:00
1%:00 I18:20 19:00 19:00
19:00 19:20 20:00 20:00
20:00 20:20 21:00 21:00
21:00 21:20 22:00 22:00
22:0 22:20 2300 23:00

23:00 23:20 00:00 00:00
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7- Diger Faaliyetler
a - Okullarin egitim amacl otobdis talepleri karsilanmistir.
b - Askeri birliklerin hafta sonu izinleri icin istedigi otobUsler karsilanmistir

c - Buyuksehir Belediyesi Kilturel ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanliginca diizenlenen
etkinlikler kapsaminda engelliler ve diger kurumlar icin istenilen otobusler tahsis edilmistir.

d - UBS (Ulasim Bilgi Sistemi ) programi revize edilmis yeni versiyonu tiim kullanicilara
yuklenmistir.

Bilgisayanmm

@

Belgelerim

.

a5
Baglantdaom

?
<
f+e

<
Esheist

Kullanicy
N Sifresi
VeriTabam

UBS PROGRAMI

e - Programa kisisel kullanim sifresi konularak, kullanicilar sorumluluk alanlarina gére
yetkilendirilmistir.
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UYGULAMALAR

izmir Buylksehir Belediyesi Ulasim ana plani toplu ulasim altyapi projeleri
danismanlik protokoli kapsaminda danisman 06gretim Gyeleri ile hat optimizasyonu
¢ahsmalari strdirilmis olup, Aliaga — Menderes banliy6é hatti Gzerinde 15 noktada aktarma
merkezi yapiimistir.

BANLIYO SiISTEMi AKTARMA MERKEZLERI

1. Cumaovasi Aktarma Merkezi 8. Mavisehir Aktarma Merkezi
2. Sarni¢ Aktarma Merkezi 9. Cigli Aktarma Merkezi

3. Esbas Aktarma Merkezi 10. Egekent Aktarma Merkezi

4. Gaziemir Semt Garajl 11. Ulukent Aktarma Merkezi

5. Sirinyer Aktarma Merkezi 12. Menemen Aktarma Merkezi
6. Kemer Aktarma Merkezi 13. Hatundere Aktarma Merkezi
7. Salhane Aktarma Merkezi 14. Bigerova Aktarma Merkezi

15. Aliaga Aktarma Merkezi
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Gaziemir Aktarma Merkezi

1. Ulkemizde toplu tasima hizmeti yiriten diger kurumlar ile iletisim kurarak,
sempozyum, kongre vb. faaliyetlerin hayata gecirilerek hizmet kalitesinin
arttirilmasi




2. Hareket merkezleri/ noktalarinda halkla iliskiler ofislerinin kurulmasi.
3. Toplu ulagim kiltarandn gelistirilmesi amaciyla il milli egitim madarlGgu ile is
birligi yapilmasi.

YAPILAN CALISMALAR

e Halkla iliskilerin daha saglikli, islerin daha dinamik isleyebilmesi amaciyla Gniversite
mezunu genglerin istihdami saglanmis olup hareket memurluklarinda, is dagitim
gruplarinda, is yazim ekibinde ve bilirkisi amirliklerinde gerekli sayida personelin
alimina devam edilmistir.

2.9.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
Ustiinliikler:

1) Hizmet alaninda rakipsiz olunmasi.

2) Toplu ulasimi saglayan otobis filosunun gen¢ ve modern olmasi.

3) idari ve teknik kadronun egitim seviyesinin yiiksek olmasi.

4) Yenilenen personel kadrosunun geng ve dinamik olmasi.

5) Gelisen teknolojiye uygun olarak hizmet verilmesi.

6) Engelli vatandaslara yonelik hizmet uygulamasinin yaygin ve uygun olmasi.

7) 24 saat kesintisiz hizmet anlayisl.

8) Toplu tasima sistemleriyle biitiinlesmenin saglanmasi.

9) Yeni projelere agik yonetim kadrosunun varhgi.

10) Seffaf ve dirist bir yonetim anlayisinin mevcut olmasi.

11) Personelin egitim ve mesleki gelisimini (st dlzeye c¢ikaracak olan kurs ve egitim
¢alismalarinin verilmesi.

12) Kent ici toplu ulasimda biyiik paya sahip olmasi.

13) istek, dilek ve sikayetlere karsi duyarl olunmasi.

Zayifliklar:

1) Kent yapisindan kaynaklanan altyapi sorunlari.
2) idari ve teknik personelin yeterli sayida olmamasi.



2 0 1 0 Faaliyet Raporu




2.10. ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

Hizla gelisen, degisen diinyada iyi bir gelecek ancak basarili bir planlama ile
mumkindir. Plan yapmanin ilk kosulu ise, ge¢cmisin iyi analiz edilebilmesidir. Kurumumuza
ait sayisal verileri uygun tekniklerle analiz ederek, sonuglari yorumlayip gelecege yonelik
alinacak kararlara katki saglamak hedefimizdir.

2.10.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

22.02.2007 tarih ve 26442 sayilh Resmi Gazetede vyayinlanarak yirirlige giren
Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik ile kurulmus olan ESHOT Genel Mudurligiu Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi
dayanagini;

18.07.2008 tarih ve M.35.0.iBB.0.10.04.301.05.01- 01.1727 sayili Meclis Karari ile
kabul edilen izmir Biiyiiksehir Belediyesi Elektrik, Su, Havagazi, Otobiis ve Troleybiis Genel
Madurligia Kurulus Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi Taslagl, 26.11.2008 tarih, 107 Karar
No’lu Eshot Genel Mudiirligii idare Enciimeni Karari ile kabul edilen Ulasim Planlama Dairesi
Baskanligi Yonergesi ile 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 4587 sayili is Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu, 5216 sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu, 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu, 4736 sayili yasa ve yasadan muafiyet getiren ilgili Bakanlar Kurulu
Kararlarina dayanarak ve Genel Mudur Yardimcisina baglh olarak;

® izmir Biyiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde ESHOT Genel Mudirliigii adina,
belirlenen hedefler dogrultusunda, verimli, sorunsuz ve kesintisiz toplu tasimacilik
hizmetini planlamak,

e Yol, yolcu durumuna gore istatistik ve yerinde belirleme calismalari yaparak izmir
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde ilce — Merkez, Merkez — ilge, ilce — ilge, Semt —
Merkez, Merkez — Semt, Semt - Semt vb. tiim glizergahlarda calisacak olan otobis ve
minibls tipi, sayisi ve servis araliklarinin belirlenmesini saglamak Uzere gerekli
planlamalari yapmak,

e Diger toplu tasima tlrleri (karayollari, denizyollar, metro, havayollari) ile
koordinasyonu saglamak,

e Kamu Kurum ve Kuruluslari, sivil toplum orgitleri ve kisilerden gelen taleplerin
degerlendirilip uygun olanlarin hayata gegirilmesi igin gerekli ¢alismalarin yapilmasini
saglamak,

e ESHOT Genel Midurltgi birimlerinde yapilan gorevler nedeniyle olusan tim sayisal
bilgilerin, birimlerden dizenli olarak gonderilmesinin takibini yaparak sayisal veri
deposu olusturmak,

e Sayisal bilgilerin veri olarak degerlendiriimesinde kullanilacak yontemleri, ihtiyag
duyulan degerlendirmeleri iceren tablolari tespit etmek, istenilen periyotta
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olusturulan tablolari dizenli olarak Genel Mudurlige ve ilgili birimlere Daire
Baskanhgi kanaliyla gondermek,

e Sayisal bilgilerden alinan sonuclari degerlendirmek ve ihtiyac duyulmasi halinde
degisik faktorlere dayanarak varilan sonuglari analiz eden raporlar hazirlayip gelecege
yonelik alinacak kararlara katki saglamak,

e ihtiya¢ duyulmasi halinde kurum hizmetleriyle ilgili anketler diizenleyerek, anket
sonuclarini yorumlayip, degerlendirip, Oneriler getiren raporlar hazirlamak.

2.10.2 Fiziksel Yapi

Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi; Genel Miduirlik Binasi 3. Katinda hizmet
vermektedir.

2.10.3 Orgiit Yapisi

ULASIM PLANLAMA DAIRESI

BASKANI

ULASIM PLANLAMA iSTATISTIK
SUBE MUDURU

2.10.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi faaliyet alani ile ilgili konularda vyasa, tizlk,
yonetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili degisiklikler internet ortaminda takip edilmektedir.

Ayrica Daire Baskanhgimizda evrak kayit, tasinir kayit ve muhasebe programi ile diger
yardimci programlar kullanilmaktadir.

2.10.5 insan Kaynaklari

) INSAN KAYNAKLARI |
Daire Bagkani 1
Sube Mudiiri 1
istatistikci (S6zlesmeli) ’ 3
Miihendis (Sozlesmeli) 1




2.10.6 Sunulan Hizmetler

e Tim sayisal bilgilerin, birimlerden diizenli olarak génderilmesinin takibini yaparak
sayisal veri deposu olusturmak,

® Sayisal verilerin bilgiye dontstirilmesinde kullanilacak yéntemleri, ihtiyag duyulan
degerlendirmeleri iceren raporlari tespit etmek, istenilen periyotta olusturulan raporlari
dizenli olarak Genel Mudurlige ve ilgili birimlere géndermek,

e Sayisal verilerin analizinden alinan sonuglari degerlendirmek ve ihtiya¢ duyulmasi
halinde degisik faktorlere dayanarak varilan sonuglari yorumlayan raporlar hazirlayip
gelecege yonelik alinacak kararlara katki saglamak,

e ihtiyac duyulmasi halinde yolcu memnuniyeti veya calisan memnuniyeti anketleri
diizenleyerek uygulamak. Anket sonuglarini analiz edip, sonuglari yorumlamak ve oneriler
getiren raporlar hazirlamak.

2.10.7 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Ulasim Planlama Dairesi Baskanliginda; Ulasim Planlama Dairesi Baskani “Harcama
Yetkilisi”, Ulasim Planlama istatistik Sube Midiri “Gergeklestirme Yetkilisi” gdrevlerini
yerine getirmektedir.

2.10.8 Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.10.8.1. Mali Bilgiler

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanhgi 2010 yih biitce kalemlerinin gergeklegsme oranlari

GAYRI MADDI HAK ALIMLARI
SERMAYE GiDERLER

,87%
87%

TEDAVi VE CENAZE GiDERLERi 99,66%

MENKUL MAL,GAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GiD. o

HIZMET ALMLAR! | ——
MAL VE HIZMET ALIMLARI
I A I S S S N N
MR AR (S Gideri)

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI GiD.
I S I S S N A N
MEMURLAR (Personel Gideri) 1

PERSONEL Gi DERLER

B67%

8,38%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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2.10.8.2. Faaliyet - Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

e ESHOT Genel MidirlGgi birimlerinde yapilan gorevler nedeniyle olusan tim sayisal
veriler birimlerden dizenli olarak alinarak haftalik, aylik durum ve mukayese raporlari
hazirlanmistir.

e Her ay hazirlanan aylik durum raporlari derlenerek, yillik bazda sayisal faaliyetler ve
2009 vyili icin genel degerlendirmelerden olusan “2009 Yili Genel Durum Raporu”
hazirlanmistir.

e Vatandaslardan gelen Oneri ve sikayetlerin, daha hizli bir sekilde analizini yapip,
degerlendirmek amaciyla Kurum internet sayfasinda yer alan éneri ve sikayet formu
hazirlanmistir.

e Ucret toplama sistemindeki verileri, birbiri ile iliskilendirerek analiz yapabilmek ve
gelecege yonelik kararlarda daha isabetli olmak adina, alimi gerceklestirilen Business
intelligence (Bl) adli programda kurdugumuz model ile agirlikh olarak sefer
planlamaya yonelik farkli formatta raporlar hazirlanmistir.

Calismalarin devam ettigi bu proje kapsamina dahil edilen konularin ana basliklari:
Sefer Planlama Hat-Marka-Yakit iliskisi
Ortak Durak — Ortak Hat Arac Performansi

e Yolcularin memnuniyet duzeyini belirleyip, taleplerini degerlendirerek, vyolcu
memnuniyetini surekli kilmak anlayisiyla; “Yolcu Memnuniyeti Anketi” uygulamasi
gercgeklestirilmistir.

i".a’_g;l"qisi

i 3
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Yolcu Memnuniyeti Anketi; Dokuz Eyliil Universitesi anketérlerince belediye otobiislerini
kullanan 3073 kisiye uygulanmistir.

e Personellerimiz asagida belirtilen komisyonlarda gorev almistir:

» Ulasimla ilgili teknolojik yenilikleri takip etmek, toplu ulasim standartlari ile
ilgili bilgileri derleyerek analiz etmek ve 2010-2014 yillarinda gergeklesecek
projelerin Avrupa Normlarina uygunlugunu arastirmak amaciyla kurulan
komisyon,

> Kurumsal iletisimin arttirlmasina yénelik calismalar yapilmasi amaciyla
kurulan komisyon,

» Kurumsal bilten hazirlama komisyonu,
» Kilometre verilerinin takibine yonelik olusturulan komisyon.

e idare tarafindan goérevlendirilen personellerimiz cesitli egitim ve seminer
programlarina katilmistir.

YOLCU MEMNUNIYETi ANKETi SONUCLARI

Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi Ulasim Planlama istatistik Sube Midurligi
tarafindan hazirlanan Yolcu Memnuniyeti Anketi; Dokuz Eylil Universitesi istatistik B&limii
dgrencileri olan anketérlerce izmir'in ilcelerinde vatandaslarimizla yiiz yiize gériisme
yontemiyle uygulanmistir.

Tasidiklari yolcu sayisi ve yolcu tiplerine gore farkhlik gdsteren hatlar yolcu
yogunluklarina gore siralanmis ve bu siralama goéz 6nlinde bulundurularak glinlik binis
sayilarina gore hat gruplari olusturulmustur.

Ayrica bu gruplar yolcu tiplerine gore tam, indirimli ve diger (serbest kart, 3-5 kart,
sehit ailesi karti, kurum personeli vb.) olmak tizere siniflandirilmistir. Bununla birlikte izmir’in
ulasim bolgeleri (Merkez, Bornova, Buca, Karsiyaka ve Teleferik) goz 6nliinde bulundurularak,
uygulamada iki asamali tabakali kota érneklemesi yapilmistir. Yapilan hesaplamalar ile %3
hata payl ve %95 guvenilirlik diizeyinde 2.500 anket uygulanmasi 6n gérulmus, anketlerde
olusabilecek hatalar ve kotalardaki eksikler gbz dniinde bulundurularak uygulama boyunca
3.073 yolcuya ulasilmistir. Tim yolcu profilimiz hakkinda yorum yapabilmek i¢in anket 20-26
Arahk 2010 tarihleri, 07:00-23:00 saatleri arasinda hafta ici ve, hafta sonu olmak lzere
uygulanmistir.



ANKET SONUCLARI:

Tablo 1. Belediye otobiislerini genelde hangi amag icin kullanmaktasiniz?

Kisi Sayisi Yizde
Ev-is 1.435 %46,70
is-Ev 1427 %4644 Ankete katilan yolcularin yaklasik %52’si
Ev-Okul 700 %2278 Yolculuk  amaciniz ifad.esine. Ev-Gezmek,
Okul-Ev 693 %22 55 Gezmek-Ev, %47’si  Ev-ls, Is-Ev  yanitini
SRS 1155 %37.59 vermiglerdir. Okul-Ev ve Ev-Okul yanitini
Alisveris-Ev 1.140 %37.10 verenler ankete katilanlarin %23’G dir.
Ev-Gezmek 1.602 %52,13
Gezmek-Ev 1.568 %51,03
is-Gezmek 111 %3,61
Okul-Gezmek 143 %4,65
Diger 138 %4,49

*Yolculara birden fazla secenek imkani verildiginden, oranlarin toplami %100’ gecmektedir.

Grafik 2. Belediye otobiislerini yeterince sik kullandiginizi diisiiniiyor musunuz?

Yolcularin  %81’'i  (2.488 Kkisi)
otobusleri yeterince sik kullandigini

distinmektedir. Ankete katilanlarin
%19’u yeterince sik kullanmadiklarini
belirtmistir.

Grafik 3. Aktarmali ulagimdan yararlaniyor musunuz?

Ankete katilan vyolcularin %77’lik
blayuk bir kismi (2.350 kisi) aktarmali
ulasimdan yararlandigini belirtmistir.
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Grafik 4. Belediye otobiislerinin giizergahlari sizin yolculuk amaglariniza uygun mudur?

79% Ankete katilan yolcularin
%79’luk  cogunlugu  (2.427  Kkisi)
belediye otoblslerinin glizergahlarinin
yolculuk amaglarina uygun oldugunu

19% belirtmistir. Genel olarak bakildiginda,
1% - 0% mevcut hatlarin glizergahlarinin uygun
: : : ! oldugu gorilmektedir.
Evet Fikrim yok Hayir Yanit yok

Grafik 5. Evinize en yakin duraga yiiriimeniz ne kadar zaman aliyor?

71% Yolcular evlerine en vyakin
duraga ylrumelerinin ortalama olarak
6 dakika oldugu belirtmistir. Yolcularin
%71’i evine en yakin duraga yurime
siiresinin 5 dakika dan az, %901 ise 10

19% dakika ve daha az oldugunu ifade
8% etmistir. Evine en vyakin duraga
H 1% 0% 1% ylirime mesafesinin 20 dakika ve daha

fazla oldugunu belirtenlerin orani ise
sadece %1’dir. Boylece duraklarin sik
yerlestirildigi soylenebilir.

1-5 6-10 11-20 20-30 30+ Yanityok

Grafik 6. Otobiis duraklarinin yeri uygun mudur?

79%
Yolcularin blyuk bir
cogunlugu (%79) duraklarin yerinin
17% uygun oldugunu distinmektedir.
(]
1% - 3%
Evet Fikrim yok Hayir Yanit yok

Grafik 7. Otobiis duraklarinin yapisi uygun mudur?

68%
Ankete katilan yolcularin
%68’i  (2.081 kisi) duraklarin
27% yapisinin uygun oldugunu ifade
ederken, %27’si uygun
2% . 3% olmadigini belirtmektedir.
T T T __I
Evet Fikrim yok Hayir Yanit yok




Grafik 8. Otobiisler temiz midir?

62% Yolcularin onemli bir
cogunlugu (%62) otoblsleri temiz
bulmaktadir.  Yolcularin  %26’sI

26% . e .

otobuslerin temizligini yeterli

0, . ’

0 10% dizeyde bulmamakta iken, %10’u

1% 0% . . . .

: : : [ : , yeni  otobUslerin  temiz,  eski

Evet Fikrimyok Hayir  Eski-yeni Yanityok otoblslerin ise yeterince temiz
farkli olmadigini belirtmektedir.

Grafik 9. Otobiislerdeki Akilli Kart uygulamasindan memnun musunuz?

89%

Yolcularin %89’u (2.725 kisi)
akilh kart uygulamasindan
memnundur. %4’G kismen de olsa

. memnunken, akilh kart
4% - 1% lamasind |
| _ m | uygulamasindan memnun olmayan
yolcularin orani sadece %6’dir.
Evet Kismen Hayir Yanit yok

Grafik 10. Belediye otobiislerinin hizmetlerinden genel olarak memnun musunuz?

42% 41%

Ankete katilan yolcularin
%83’U (2.560 kisi) genel olarak
16% belediye otobdsleri hizmetlerinden
memnun veya kismen
l 1% 0% memnunken,  %15’i memnun
: : : : olmadigini belirtmistir.

Evet Kismen Hayir  Fikrim yok Yanit yok

2.10.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
Ustiinliikler:

® Geng, dinamik, arastirmaci, alaninda uzman, yenilige agik, paylasimci personele sahip
olmak,
Kurumdaki tiim sayisal verilerin toplandigi birim olmak,
Takim galismasi becerisine sahip olmak.

Zayifliklar:

e Fiziksel alan yetersizligi,
e Personel yetersizligi.
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2.11. SATINALMA DAIRESi BASKANLIGI
HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

Kurumumuz birimlerinin kullaniminda bulunan her tirli kaynaktan karsilanan mal
veya hizmet alimlari, danismanlik hizmetleri ve yapim islerinin alimlari 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu ve bu Kanun geregince c¢ikarilan yonetmelik, teblig, genelge vs. ilgili mevzuata gore;
ayrica, satim, kiraya verme gibi gelir getirici is ve islemlerin ihaleleri de 2886 sayili Devlet
ihale Kanununa goére yuritiilmektedir.

ihalelerde saydamlik, rekabet, esit muamele, giivenirlik, gizlilik, kamuoyu denetimi ve
ihtiyaglarin uygun sartlarda ve zamaninda kargilanmasi amaglanmaktadir.

2.11.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

5216 Sayili Biyliksehir Belediyesi Kanununun 7. maddesi (f) bendi geregince verilen
gorev, yetki ve sorumluluk ¢ercevesinde;

e 18.07.2008 tarih ve 1727 sayil Blyliksehir Belediye Meclisi karariyla yirirlige
konulan ESHOT Genel MudurlGgi Kurulus, Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi

e 12.03.2008 tarih ve 30 no.lu Enciimen karariyla yururlige giren Satinalma Dairesi
Baskanhgl’nin Gorev ve Calisma Yonergesi,

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu,

e 4735 Sayili Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu,

e 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu,

e 01.01.2003 Tarihinde vyirirlige giren Mal Alimi, Hizmet Alimi, Yapim isleri ve
Danismanlik Hizmeti Alimi Uygulama Yonetmelikleri,

® Kurumumuz birimlerinin gereksinimi olan her turli mal, hizmet, danismanlik ve
yapim isleri ile satim, kiraya verme vs. ile ilgili her tiirlii is ve islemleri, 4734 sayih Kamu ihale
Kanunu ve 2886 sayili Devlet ihale Kanunu’nun usul ve esaslarina uygun olarak
gergeklestirilmesinden,

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde; Satinalma Dairesi
Baskanhginin bitcesinin hazirlanmasi, kontrol edilmesi ve verimli harcanmasinin
saglanmasindan,

e Daire Bagkanhgr’'nin Blyuksehir Belediye Meclisi'nce onaylanmis cari yil biitgesinin
takibi ile harcamalarin kaydinin tutulmasi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi’yla mutabik bir
sekilde Butgesinin mevzuata uygun bigimde yuriatimiinin saglanmasindan sorumludur.

2.11.2 Fiziksel Yapi

Daire Baskanhgimiz ESHOT Genel MidiirlGgi idari Binasinin 1. katinda yer almakta
olup, Daire Baskanhgimiz altinda 1 adet Daire Baskani odasi, 2 adet Sube Muduri Odasi, 1
adet Teklif Degerlendirme Odasi ve 1 adet Sef odasi mevcut olup; ihale isleri Sube
Maduarliaga 117 m?, Satinalma Sube Muddarlaga 111 m? alana yerlesmistir.
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2.11.3 Orgiit Yapisi

SATINALMA DAIRESI

BASKANI

IHALE iSLERI SUBE SATINALMA SUBE
MUDURU MUDURU

2.11.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Daire Baskanhgimiz sorumlulugunda olan konularla ilgili her tiirlii gelisme internet
ortaminda takip edilip, ayrica faks araciligi ile galisiimaktadir.

Daire Baskanligimizda; Bilgi islem Daire Baskanlhginca temin edilen Microsoft Office
2007 Word, Open Office’in tim programlari ve IFS veri tabani sistemi kullanilmaktadir.

) BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR |
[ Bilgisayar [ 21
l Yazici l 6
[ Telefon I 23

2.11.5 insan Kaynaklari

) INSAN KAYNAKLARI |
Daire Bagkani [ 1
| Sube Miidiiril [ 2
Sef | 2
Memur [ 3
[ Sozlesmeli Miihendis [ 2
[ Sozlesmeli Tekniker [ 1
[ Biiro Personeli (Sirket Per.) | 9
[ Sofor (1 ESHOT kadrolu, 1 Sirket Per.) [ 2

2.11.6 Sunulan Hizmetler

idarenin gereksinimi olan tiim Mal, Hizmet alimi, Yapim islerini ve Danismanlik
Hizmetlerini; 4734 sayih Kamu ihale Kanunu, 4735 Sayili Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu,
5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve 2886 sayili Devlet ihale Kanunu’ndaki
usul ve esaslara uygun olarak piyasadan temin etmek, ihaleleri gercgeklestirmek ve
sonuglandirmaktir.




2.11.7 Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Daire Baskanligimizda Satinalma Dairesi Baskani; Harcama Yetkilisi olup
baskanhgimizin birim mudurleri ve birim sefleri harcama 6ncesi 6n mali kontrolden sorumlu
gerceklestirme gorevlisi olarak ¢alismaktadir.

2.11.8 Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.11.8.1. Mali Bilgiler

Satinalma Dairesi Bagkanhgi 2010 yih biitce kalemlerinin gergeklesme oranlari

TEDAVi VE CENAZE GiDERLER 00,00

MENKUL MAL,GAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GiD. 00,00
HIZMET ALIMLARI

YOLLUKLAR 9,63%

TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI %

MAL VE HIZMET ALIMLARI
MEMURLAR (SGK Gideri)
SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI GID.

GECiCi PERSONEL
MEMURLAR (Personel Gideri)
PERSONEL Gi DERLERI

84,00% B6,00% B88,00% 90,00% 092,00% 94,00% 95,00% O9800%  100,00%

SATINALMA DAIRESi BASKANLIGI 2010 YILI MALi TABLOSU

Exmﬁ:q - HARCAMA ACIKLAMASI BS:;E;: EKLENEN Dis0LEN 6::|\TEK HARCAMA i:LAELN Gmgiiljfm

01 PERSONEL GIDERLERI 286.726,00 5.100,00 5.100,00| 28672600  259.78940|  26.936,60 90,61%
' 01 | 1 |MEMURLAR m.sss,oo[ 5.100,00{ 5100000 27365800 247.28538|  26.37261 90,36%
' 01 | 2 |SOZLESMELI PERSONEL z,oo‘ 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00%
' 01 | 4 |GEGiCi PERSONEL mss,oo‘ o,oo‘ 000| 1306600 1250401 561,99 95,70%
' 0 SOSYAL GOVENLIK KURUMUNA DEVLET PRiMi GID. 31.975,00[ 12.800,00 0,00 5077500  48.994,04 1.780,%6 96,49%
' 02 | 1 |MEMURLAR 31.973,00[ 18300,00‘ 000| 5077300 4899404 177896 96,50%
' 02 | 2 |SOZLESMELI PERSONEL z,oo‘ 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 0,00%
' 03 MAL VE HiZMET ALIMLARI 159.623,&][ 77.555,95{ 58.765,95 17842300 17381578 4.607,22 97,42%
' 03 | 2 |TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI z.1so,oo‘ o,oo{ 1.889,73 270,27 267,27 3,00 98,89%
' 03 | 3 |YOLLUKLAR 2m1,oo[ 82350 0,00 282450 281400 10,50 99,63%
' 03 | 4 |GOREV GIDERLERI 1,00‘ 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00%
' 03 | 5 |HiZMET ALIMLARI 11om1,oo[ 75.742,45{ 1500000 17174345  167.15073) 459,72 97,33%
' 03 | 7 |MENKULMALGAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM Gi[ zo.qso,oo‘ o,oo{ 20.253,50 206,50 206,50 000  100,00%
' 03 | 9 |[TEDAViVE CENAZE GIDERLERI 25.000,00 000 216272 3.377,28 3.377,28 000  100,00%

47832400 10146595 63.86595 51592400  482599,22 33.32478

2010 Yili Gider Biitgesi; tahmini 478.324,00 TL olup, 482.599,22 TL olarak gergeklesmistir.
Gerceklesme orani % 93,54 Kurum bitcesi icerisindeki payi ise % 0,10°dur.
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2.11.8.2. Faaliyet - Performans Bilgileri
1- Satinalma Sube Md. ve ihale isleri Sube Md.’niin Faaliyet Bilgileri

¢ Satinalma Sube Miidiirliigii;

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nun 22. Maddesinin (d) bendi kapsaminda 01.01.2010-
31.12.2010 tarihleri arasinda toplam 5008 Adet Mal, Hizmet, Yapim ve Danismanlik hizmet
alimi gergeklestirilmis olup, bu alimlarin toplam parasal degerleri (KDV Harig) 4.751.453,55
TL dir.

2009 2010
Mal alimlari toplami: 6.595.987,73 4.215.510,42 TL
Hizmet alimlari toplami: 310.467,80 409.729,13 TL
Yapim isi hizmet alimlari toplami: 48.140,00 64.650,00 TL
Danismanlik hizmet alimlari toplami: 84.534,50 61.564,00 TL
Genel Toplam: 7.039.130,03 4.751.453,55 TL

4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 3. maddesinin (e) bendi kapsaminda (D.M.O.)
Devlet Malzeme Ofisi'nden 24 kez alim gerceklesmis olup, toplam sozlesme bedelleri
224.051,00 TL’ dir.

20.03.1971 tarih ve 7/ 2156 sayili Bakanlar Kurulu Kararina istinaden idaremizde
bulunan ek’te listesi sunulan 5 adet muhtelif hurda, M.K.E.K (Makine Kimya Endustrisi
OKurumu) Hurda isletmesi Midurligii’ ne satilmistir.

Ayrica; 4734 sayilh Kanunun 22-b maddesine istinaden 1 adet alim gerceklestirilmistir.
Diger taraftan; 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu’na istinaden 5 adet ihale yapilmistir.

2010 yilinda PET-DER ile idaremiz arasinda yapilan protokol ile atik yaglarin PET-DER’e
teslimi prosedirii gerceklestirilmistir. idaremizdeki émriinii tamamlamis lastikler igin
LAS-DER ile idaremiz arasinda yapilan protokol geregi lastiklerin LAS-DER’e teslimi prosediirii
gerceklestirilmistir.

Diger yandan; Satinalma Sube MudurlGgl, Daire Baskanhgimiz bitgesinin takibi ve
kontrolii, memur-yemek, memur-mesai, isci, sdzlesmeli personel, IZELMAN personel ve
Stajyer dgrenci puantajlarinin diizenlenmesi, tasinir mal ve demirbas takibi ve de KiK 22.d.
bildirimleri gibi faaliyetlerini gerceklestirmistir.

e [hale isleri Sube Midiirligii ;

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nun 19. maddesi kapsaminda ACIK IHALE usulii ile 70
Adet, 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’nun 21/( b) maddesi kapsaminda PAZARLIK usulii ile 5
Adet, 4734 Sayilh kamu ihale Kanunu’nun 21/(f) maddesi kapsaminda 1 Adet olmak lzere
toplam 79 adet ihale gergeklestirilmistir. Toplam sozlesme bedelleri (KDV Harig)
264.699.752,85-TL."dir. Ayrica Tablo-1’de de usullerine goére 2009 ve 2010 vyillarinda
gerceklesen ihaleler karsilastiriimistir.



Tablo - 1:

2009 2010
ihale Usulii
ihale Sayisi ihale Sayisi
Acik ihale Usulii - M.19 57 70
Pazarhk Usult - 21/(b) 5 5
Pazarhk Usult - 21/(f) 2 1
Toplam 64 76

347.049.762.20 363.478.924,60

264.742.662,56

2006 2007 2008 2009 2010
E3/e 19-21/b-22/b-22/c-21/f

ihalelerin Parasal Degeri

2.11.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
Ustiinliikler:

Kurumumuzun tim mal, hizmet, yapim, danismanlik alimlarini ayrica kiralama, satis,
hurda islemlerini gergeklestiriimektedir. Ayrica personel arasindaki dayanisma ve birlikteligin
yani sira, birimin yoneticileri ile personel arasindaki destekleyici tutumlar ve iyi iligkilerin
gelistirilmis olmasi ile is disiplini, organizasyon yetenegi ve personelin egitimlere
gonderilerek egitimli personel galistirilmasinin saglanmasi, Birimin glgli yoni olarak
gorulmektedir.

Zayifliklar:

Birimimizin zayif yonleri arasinda; mevzuatin ¢ok sik degismesi ve bu nedenle
mevzuata uygun islemlerin yapilmasinda siirecin uzamasi, firmalarla iletisim yoniinden idari
binanin merkeze uzak olmasi zayif yonler olarak degerlendirilebilir.
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2.12. DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

HARCAMA YETKILISININ SUNUSU

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligimizin calisma prensipleri; toplu ulasim
hizmetlerinin siresi icinde etkin bir sekilde slirekli olarak sehrimiz yasayanlarina sunmak icin
calisan personelin saglikh, huzurlu, givenli ortamlarda goérev yapmasini temin etmek ve
Kurumun glivenligini saglamak, bu hizmetlerimizi her gecen giin daha iyi bir sekilde sunmak
icin arastirma ve gelismelere acik bir sekilde hizmet siirdiirmek Gizerine kurulmustur.

Amacimiz; glinlik galisma siiresi igerisinde galisan personelin motivasyonunun yuksek
tutularak, is veriminin artirilmasi, vatandaslarimiza yasal sireleri igerisinde surekli hizmetin
etkin bir sekilde sunulmasina olumlu katki koymaktir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligimiz, yasal mevzuatla kendisine verilen gorev ve
yetkiler c¢ercevesinde, ESHOT Genel Mudurligid’nin Stratejik Plan ve Performans
Programinda belirtilen hedefler dogrultusunda faaliyetini sirdirmektedir.

2.12.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

22/02/2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan “Belediye ve Bagli
Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslarin
Yiriurlige Konulmasi Hakkinda Yonetmelik” esaslari cercevesinde hazirlanan norm kadro
uygulamasi sonucunda izmir Biyiiksehir Belediye Meclisinin 18/05/2007 tarih ve
M.35.0.iBB.0.10.04.01.494 sayil onayi ile Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi kurulmustur.

Baskanhgimiz; Yazi isleri Sube Midirligi, idari isler Sube MidirlGgi ve Kurum
Tabipligi olarak yapilandirilmistir. Sube Mudurliklerimizin ve gorevli personelin stati, gorev,
yetki ve sorumluluklarini belirlemek lzere “Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgli Yonergesi”
hazirlanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligl Yonergesi, asagida belirtilen Kanun, Yonetmelik
ve Genelgeler kaynak alinarak hazirlanan ve 26/05/2010 tarih ve 38 nolu idare Enciimeni
Karari ile yeniden dizenlenmistir.

@ 11/06/1957 gin ve 9630 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ESHOT Genel
Mudurlugl Vazife ve Teskilat Yonetmeligi

® 5216 sayili Bliyluksehir Belediyesi Kanunu

e 5393 sayili Belediye Kanunu

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 10/11/1984 tarih ve 18571 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren 3071
sayili (4778 sayil Yasa ile degisik) “ Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun”

® 24/10/2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren
4982 sayili “ Bilgi Edinme Hakki Kanunu”

e 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
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® 28/09/1988 tarih ve 3473 sayil “ Muhafazasina Luzum Kalmayan Evrak ve
Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuli
Hakkinda Kanun

® 657 sayili “Devlet Memurlari Yasasi” ve 4857 sayili “is Kanunu ve Sair is” Mevzuati

e 237 sayili Tasitlar Kanunu

® 22/02/2005 tarih ve 25735 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ydrirliige giren
“Devlet Arsiv Hizmetleri hakkindaki Yonetmelik”

e 18/07/2008 tarih ve 1727 sayili Meclis Karar ile onaylanan ve Mahalli Gazetede
yayimlanan “ESHOT Genel Mudurliga Kurulus, Gorev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi”

® “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda yonetmelik” cercevesinde
hazirlanmis olup, idare Enciimeninin 16/09/2009 tarih ve 78 sayili karari ile kabul edilerek
yarlrlige giren “Yazisma Kurallari Yonergesi”

® Yazisma Kurallari Yénergesine bagl olarak hazirlanmis olup, idare Enciimen’imizin
04/11/2009 tarih ve 92 sayili karari ile yirirlige giren “ imza Yetkileri Yonergesi ”

® 18/01/2007 tarih ve 26407 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirliige giren
“Tasinir Mal Yonetmeligi”

® 22/02/2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan Belediye ve Bagli
Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina dair ydnetmelik

e idare Enciimenimizin 16/01/2008 tarih ve 8 sayili karari ile yirirlige giren “idare
Enclimeni Gorev ve Calisma Yonergesi”

YAZI iSLERi SUBE MUDURLUGUNUN GOREVLERI

a) Kamu ve 6zel kurum veya kuruluslarinin, vatandaslar veya kanuni temsilcilerinin
ESHOT Genel Midurliglimize gonderdigi tim evraklari (posta veya elden) teslim almak.

b) Evrak tlriine gore ayirip elektronik ortamda kaydini yapmak ve evraki tarayici
cihazda tarayarak bilgisayar arsivini yapmak.

c) Kaydiyapilan belgelerin ilgili birimlere zimmetli dagitimi ile takibini yapmak.

d) Disaridan gelen ve kaydi yapilmis evraklarin, iceride havalesine gore elektronik
ortamda havalelerini ve ilgili birimlere dagitimini yapmak.

e) Disariya gonderilecek birimlerin hazirladigi evraklarin elektronik kaydini yapmak.

f) Disariya gonderilecek, birimlerin hazirladigi evraklarin, 6zelliklerine ( iadeli
taahhtli — normal posta) posta is ve islemlerinin yonerge ve resmi yazisma kurallari
cercevesinde yapmak, posta makinasindan gegirip listelemek.

g) Disariya zimmetli (elden teslim edilecek) gonderilecek birimlerin hazirladigi
evraklari ilgili birime ulastirmak.

h) Kurumumuzdan disariya gonderilen evraklarin kaydini yaparak tarayip arsiviemek.

i) Disariya gonderilen tim evrak suretlerinin elektronik kayit ve tarama isleminden
sonra dosyalamak ve kurum arsivine yerlestirmek.

j) Daire Bagkanliklarinin, Genel MudirlGgimuzin hazirladigi veya disaridan gelen ve
tim birimlere dagitilmasi gereken tim birimler evraklarinin ve Genelgelerin kayit edilerek
elektronik ortamda dagitimini yapmak, tarayip arsiviemek.

k) Genel Miidirliikten idare Enclimenine gériisiilmek tizere havale edilen evraklarin
kayit islemlerini yaparak, idare Enciimeni gindemini hazirlamak, alinan kararlarin
yazilmasini, imzalanmasini, ilgili birimlere dagitimini ve bir islak imzalisinin dosyalanmasini
gerceklestirmek.



) idare Enciimen Heyetinin aylik katilim puantajlarini hazirlayarak, huzur haklarinin
o6denmesi icin gerekli calismayi yapmak.

m)Kurumumuzun a¢mis oldugu ihalelere basvuru yapanlarin tekliflerini ilgili yasal
dizenlemeler cercevesinde teslim alip, ihale teslim alma ve ihale teslim etme tutanagi ile
birlikte ihale komisyonuna teslim etmek.

n) Kurumumuzun a¢cmis oldugu ihalelere yapilan sikayetleri ilgili yasal dizenlemeler
cercevesinde teslim almak ve ilgili birime iletmek.

iDARI iSLER SUBE MUDURLUGUNUN GOREVLERI

a) 10/06/2004 tarih ve 5188 sayili “Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun”
geregince, Kurumumuzun (Genel Midurlik merkezi ve diger atolye ve garajlarda) koruma ve
glvenlik hizmetlerini yerine getirmek.

b) Kamerali izleme hizmetlerini yirtitmek.

c) Asansor, Faks, Fotokopi makinesi ve santralin periyodik bakimlarinin yapilmasi ve
takibini saglamak.

d) Genel Muddirlitge alinan periyodik yayinlari temin etmek.

e) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligina bagh sirket personelinin puantaj islerini
yapmak.

f) Genel Midirlik hizmet binalarinin ihtiyaglarini karsilamak.

g) Genel MidirlGgimize ait binalarin temizlik hizmetini saglamak.

h) Genel Mudurligimize ait binalarin periyodik olarak ilaglama islemlerini yapmak.

i) Arac sevk amirligince Genel Miudurlik ve Daire Baskanlklarinin hizmet
yuritimuinde arag ihtiyacini karsilamak.

KURUM TABIPLiGi

a) Kurumumuzda ¢alisan memur ve isgi personelin ayakta tedavi hizmeti ve hastane
sevk islemlerinin Kurum Tabipligi hizmetini saglamak.

b) Kurumumuz blinyesinde is alacak veya is almis bulunan, tasima ve ¢cekme islerini
saglayan tasit ve araglarin sevk ve idare gorevini yapan atolye veya benzeri birimlerde calisan
personelin psikolojik durumunu, zihinsel ve psikomotor yeteneklerini saptamak ve gerekli
hallerde psikolojik destek saglamak.

2.12.2 Fiziksel Yapi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligimiza bagh birimlerden Yazi isleri Sube Midurlugi
Genel Midurliigiimiiziin idari binasinin 1. katinda, idari isler Sube Mudurltgi 4. katinda
gorev yapmaktadir. Givenlik gorevlilerimiz tim dis kapi ve bina girislerinde, idaremize bagh
garaj ve atodlyelerde gorev yapmaktadir. Kurum dispanseri ve psikoteknik merkezi idari
binamizin giris katinda hizmet vermektedir.
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2.12.3 Orgiit Yapisi

DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANI

YAZI iSLERI SUBE
MUDURU

iDARI iSLER SUBE MUDURU KURUM TABIPLIGI

2.12.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

Psikoteknik Degerlendirme Cihazi

Tarayici

Bilgisayar 33
L Yazici l. 10
Gii¢ Kaynagi [ 1
Faks l. 2
L Posta Makinasi [ 2
Hassas Terazi \. 1
Fotokopi [ 2
Telefon \. 53
Telefon Santrali [ 5
Projeksiyon Cihazi l. 1
L Televizyon l. 4
r Video [ 1
|
|

207




2.12.5 insan Kaynaklari

Daire Baskanligimiz Mevcut insan Kaynaklari Dagihmi Asagidaki Gibidir;

) INSAN KAYNAKLARI

l Daire Baskani i 1
| Miidiir | 2
[ Tabip [ 5
[ Memur i 7
[ Sozlesmeli Memur i 1
[ Giivenlik Gorevlisi [ 48
i Ozel Giivenlik Gérevlisi l 92
[ Kadrolu isgi [ 8
[ Sirket Personeli i 33
[ Temizlik Sirketi [ 9
[ Toplam i 206

2.12.6 Sunulan Hizmetler

Daire Baskanligimiz tarafindan sunulan hizmetler iki sube muadirlGgli ve kurum
tabipligi tarafindan yurutilmektedir.

Yazi isleri Sube Mudiirliigi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligimiza bagli birimlerden Yazi isleri Sube Mudurlugi;
Genel Midirlagimuizin, tim paydaslarindan gelen evrak ve basvurularin kabull ve kayit
altina alinarak ilgili birimlere gonderilmesi hizmeti ile birimlerimiz arasindaki dahili
yazismalarin kayit altina ahlinarak, ilgili birimlere gonderilmesi hizmetini, kurum arsivi
hizmetini, idare Enciimeni sekretaryasini, birimlerimizin gelen yazilara yanitlarini posta
yoluyla, faks yada zimmetli olarak ilgili birimlere teslimi ve birimlerin faks ve fotokopi
hizmetini ylUritmektedir. Dahili yazismalarda, 28 Nisan 2010 tarihi 30 sayili Genelge ile
gelisen teknoloji ile birlikte yazisma hizmetlerinin elektronik ortamda daha etkin
yuratidlmesini temin etmek amaciyla kayit bigimi degistirilmistir. Her birim kendi kullandigi
elektronik kayit programinda kayit islemini gerceklestirip, kendi zimmet defteri ile teslim
etmeye baslamistir.

idari isler Sube Miidiirliigii

idari isler Sube Mudirlugl; Genel Midirliik ana hizmet binalari, Gediz Agir Bakim
Tesisleri, Adatepe Garajlarinda Guvenlik Amirligine bagh kadrolu memur giivenlik personeli
ile; Cigli, Kiclkcigli, Torbali, Menderes, Urla, Sarni¢ Garajlarinda hizmet ihalesi yolu ile
glivenlik hizmeti aldigimiz sirket personeli ile 24 saat araliksiz olarak glivenlik hizmeti
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sirduridlmekte olup, 2010 yilindan itibaren Ulasim Dairesi Baskanligi binasi ile Ulasim Kartlari
Sube Mdiirliigi binasi ile Agustos 2010 tarihinden itibaren de Karsiyaka, Mersinli, inciralti
garajlarinda da 6zel glivenlik hizmeti alim yoluyla glvenlik hizmeti verilmektedir.

idari isler Sube Mudirligiimize bagh olarak hizmet yiiriiten Arag Sevk Amirligi; Genel
Mudirlik ana hizmet binalarinda gérev yapan tim Daire Baskanlklarinin hizmet araci
gereksinimlerini yerine getirmekte olup, havuzda bulunan araclarin akaryakit, bakim, onarim
islemini zamaninda yaptirarak tim araglarin siirekli olarak hizmete verilmesini saglamaktadir.

idari isler Sube Mudurligiine bagh olarak hizmet yiiriiten idare Amirligi, ana hizmet
binalarinin genel temizligi hizmetini ylritmektedir.

Kurum Tabipligi

Genel Mudurligimuizde kurum personeline yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile 1.
basamak ayaktan teshis, tedavi, rehabilite edici saghk hizmetleri ile isci sagligi ve is glivenligi
hizmeti kurum tabipligimiz tarafindan yuriutmektedir.

Is alacak veya is almis siiriici yada diger personelin psikolojik durum, zihinsel ve
psikomotor yetenek ve becerilerinin tespiti ve psikolojik destek hizmeti kurum tabipligimize
bagli psikolog tarafindan yirutilmektedir.

2.12.7 Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskani harcama birimi yetkilisi olup, bir midir ve bir sef
gerceklestirme gorevlileri olarak belirlenmistir.

Daire Bagkanhgimizda harcama oncesi 6n mali kontrol, gerceklestirme gorevlileri
tarafindan yapilmaktadir.

2.12.8 Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
2.12.8.1. Mali Bilgiler

Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanhgi 2010 yih biitge kalemlerinin gerceklesme oranlari

TEDAVI VE CENAZE GIDERLERi

MENKUL MAL GAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GiD.
HiZMET ALIMLARI

YOLLUKLAR

TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI

MAL VE HIZMET ALIMLARI

MEMURLAR (SGK Gideri)

I I S 9055%
| S S S I S O
| S I S I S N N

%

SOSYAL GOVENLIK KURUMUNA DEVLET PRiMI GiD. 96/63%
DIGER PERSONEL 8,66%
GECICI PERSONEL 97,01%
MEMURLAR (Personel Gideri) 92,58
PERSONEL GIDERLERi 92,66

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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2.12.8.2. Faaliyet - Performans Bilgileri
Yazi isleri Sube Midiirliigii 2010 Yil Faaliyet Raporu;

Daire Baskanligimiz biinyesinde hizmet yiiriten Yazi isleri Sube Miidirligiinin is ve
isleyisinin devami ve daha hizli, verimli hizmet yiriutiminin saglanmasi amaciyla, “Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” ¢ercevesinde  “Yazigsma
Kurallari Yonergesi ” giincellenmis olup, idare Enciimeninin 05/05/2010 tarih ve 30 sayili
karari ile kabul edilerek yirurlige konulmustur.

Daire Bagkanhgimiz biinyesinde yiratilen hizmetlerin is ve isleyisinin devami ve daha
hizli, verimli hizmet ylrttiminin saglanmasi amaciyla giincel yasal mevzuat ve genelgeler
dikkate alinarak “Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg Yénergesi” giincellenmis olup, idare
Enciimeninin 26/05/2010 tarih ve 38 sayili karari ile kabul edilerek yirirluge konulmustur.

Genel Mudurligimuze dis birimlerden gelen evraklar ve Daire Baskanliklarinca dis
birimlere yazilan yazilar, tim birimlere dagitilan evraklar ve Genelgeler elektronik ortamda
arsivlenmekte ve intranet aginda tim birimlerin paylasimina acilmaktadir. Ayrica, idare
Encimen Kararlari ve Glindemleri, elektronik ortamda taranarak arsivienmektedir.

Genel Mudurlik arsivinde 25/11/2010 tarih ve 58 no.lu Genelge ile ayiklama ve imha
komisyonlari kurdurularak, lizumsuz ve muhafazasina gerek duyulmayan evraklarin ayiklama
ve imha isleri, diger Daire Baskanliklari ile birlikte ytratalmustar.

idaremizin 2010-2014 Stratejik Plani cercevesinde 2010 yili performans programinin
Stratejik Amac 3 ile kurumsal yapiyr gelistirmek amaciyla sorumlu birim ve yardimci birim
olarak Destek Hizmetlerine disen gorevler dogrultusunda is akis semalari ve gérev tanimlari
gincellenmis olup, kurum ici yazismalarin elektronik ortamda gergeklesmesi ve bilgi aginin
kullaniminin etkinligini 6lcmek, varsa bu konudaki egitim ihtiyacini tespit etmek amaciyla
“Elektronik Kayit Dolasimi Anketi” ilk 6nce Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgl personeline
yapilmis olup, ardindan tiim Daire Baskanliklarinda calisan personele uygulanmistir.

Alinan sonuglar bir raporla Genel Mudirligimuzin ve ilgili Daire Baskanliklarinin
bilgisine sunulmustur.

Degerlendirmelere gore;

“Elektronik Kayit Dolasim Anketi” Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligina bagh 103,
diger Daire Baskanliklarina bagh 250 personele uygulanmis olup, Personelin biylk
cogunlugunun dagitilan “Genelge” ve “Tim Birimler” yazilarindan zamaninda haberdar
oldugu anlasiimistir. Aksaklik olan birimlerle gorustlerek gerekli dnlemler alinmistir.

Elektronik evrak kayit programi kullaniminda yapilan egitimlerin yeterli bulundugu,
yeni bir egitim talebinin olmadigi tespit edilmistir.

2008 yilindan itibaren yayimlanmis yonerge ve yonetmelikler, 2005 yilindan itibaren
idare Enciimen Kararlari, 2007 yilindan itibaren Genelgeler, Basbakanlik Genelgeleri, Valilik
Genelgeleri ve 2007 yilindan itibaren Tim Birimlere dagitimi yapilan evraklar, birimlerin
faydalanabilmesi ve kagit tiketiminin azaltilmasi amaciyla elektronik ortama atiimistir.



2010 vyilinda Kurumumuzda verilen “Kurumsal Aidiyet” egitimlerine tim
personelimizce katilinmis ve egitim sonunda uygulanan sinav neticesinde basari belgeleri
alinmustir.

Daire Baskanhigimiz personelince, Antalya'da MITAGED tarafindan diizenlenen
egitimlere (Kamu ihale Kanunu ve degisikler hk.) katilim saglanmistir.

idaremizce baslatilan 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, I1SO 14001 Cevre Y&netim
Sistemi, 1SO 18001 isci Saghgi ve Givenligi Yénetim Sistemini iceren Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi belgesi alinmasi calismalari kapsaminda Kalite Dokiimantasyon Yonetim
sistemi (QDMS) cercevesinde baslatilan egitimlere personelimizce katilinmis, bilgisayarlara
yliklenen QDMS yazilim programi deneme uygulamasina gecilerek kullanma — denetleme ve
onaylama vyetkisi verilen personellerce Daire Baskanhgimiza iliskin revize edilen is akis
semalari, talimat ve formlar yazihm programina ylklenmistir. Deneme uygulamasi
sonrasinda tekrar degerlendirmeler yapilmis ve kullanimina baslanan yazilim programina,
kontrolleri yapilan Daire Baskanhgimiz is akis semalari, talimat ve formlari, Kurum Genelge ve
Tlm birimler yazilari tekrar yiklenmistir.

Arac Bakim Onarim Dairesi Baskanliginca yiriatilen “Kurumsal Kaynak Planlama”
otomasyon projesi kapsaminda “IFS” otomasyon yazilimi bilgisayarlara yliklenmis, sifreleri
tanimlanan yazilimi kullanima yetkili personelimiz egitim almistir.

Yazi isleri Sube Miidiirligiimiizce, “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve
Esaslara iliskin Yonetmelik” kapsaminda, yurttaslarimizin basvuru sirasinda zaman kaybini
engellemek amaciyla gesitli bagvuru formatlari gelistirilmis olup, yazisma kurallarina uygun
formatlarda drnekler ile istemlerinin yerine getirilmesi saglanmistir.

YAZI iSLERi SUBE MUDURLUGU RAKAMSAL FAALIYETLERINE iLiSKiN BIiLGILER

[ Gelen — Giden Evrak i 26.715
[ Daire Bagkanhiginin Diger Birimlere Yazilari [ 5.965
[ idare Enciimen Karar Sayisi i 96

[ Fotokopi Cekim Sayisi i 700.000
[ Posta Sayisi / iadeli taahiitlii mektup i 4.212
[ Posta Sayisi / Normal mektup i 4.938

idari isler Sube Miidiirliigii 2010 Yil Faaliyet Raporu;
01.01.2010- 31.12.2010 tarihlere gore;

Memur personelimizin 6gle yemegi hizmeti 2010 yil Ocak ayindan itibaren ihale
edilerek malzemeli yemek hizmeti olarak alinmaya devam edilmistir.
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2011 yilina ait 6gle yemegi hizmetinin malzemeli olarak devami icin ihale calismalari
sonuclandirilmistir.

ic Denetci tarafindan i¢ Kontrol calismalari kapsaminda, Atélye ve garajlarimizda
guvenlik hizmetlerinin yiritima ile ilgili olarak hazirlanan rapor dogrultusunda givenlik
birimimizce yerine getirilmesi istenilen is ve islemlere iliskin olarak eylem plani hazirlanmis
olup, bu plan gergevesinde glivenlik hizmetlerinin daha etkin bir sekilde yuritilmesi igin
¢alismalar surdirulmektedir.

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanliginca faaliyete gecirilen; Urla, Sarnig, Torbali, Cigli,
Menderes ve Klglk Cigli Garajlarina 6zel glivenlik izni alinarak, ihale yolu ile 6zel glivenlik
hizmeti alinmistir. Ulasim Kartlari Sube Mudirliglu ve Ulasim Dairesi Baskanligl hizmet
binasinin, Agustos 2010 yilindan itibaren Karsiyaka, Mersinli, inciralti garajlari dzel giivenlik
hizmeti alinarak glivenliginin saglanmasi icin 6zel glvenlik izni alinmistir. Ulasim Daire
Baskanhginin talebi dogrultusunda Agustos 2010 ayindan itibaren Bahribaba, Bostanli,
Teleferik, Kayip Esya birimlerine 6zel giivenlik izni alinarak Agustos 2010 ayindan itibaren
ozel glvenlik hizmeti verilmeye baslanmistir.

Ozel Guvenlik hizmetinin 2011 yili sonuna kadar devami icin yeni ihale calismalari
sonuclandirilmistir.

Gediz Agir Bakim Tesisleri personel giris ile arac¢ giris bolimlerinde giris ve c¢ikislar
bilgisayar kaydi ile yapilmaya baslanmistir.

Guvenlik hizmetini yuriten memur glvenlik personeline “Yenileme Egitimi” alinmis
ve personelin yarisinin givenlik hizmetlerinin aksatilmadan, Emniyet Genel Mudurligiince
13/12/2009 tarihinde yapilan yazili ve uygulamali sinava katilmalari saglanmistir. Geri kalan
Guvenlik personeli 2010 yilinda ilk yapilan yazili ve uygulamali sinava tabi tutulmustur. 2010
yili iginde 48 kadrolu guivenlik personelimize silahli atis egitimi yaptirilmistir. Glvenlik ve
tabanca kadrolari yeniden yapilandirilarak ihtiya¢ fazlasi 27 adet 7,65 mm Kirikkale marka
tabancalar hurdaya ayrilarak Ankara Makine Kimya Enduistrisi Hurda isletmesi Midirligine
teslim edilmistir.

Bliylksehir Belediyemizce desteklenen hurda kagit toplama kampanyasina, Genel
Madirliglmiz hizmet binasindaki birimlerin katilmasi saglanarak, hizmetin yiriatim
sirasinda c¢ikan atik kagitlar biriktirilerek kampanyaya destek verilmistir.

Genel Mudirlagimiz calisan personelinin cevre duyarliigini artirmak icin Genel
Madurlik giris katina atik pil toplama kutusu koyularak, atik pil toplama kampanyasi
desteklenmistir.

Genel Midurlik Makaminin emirleri dogrultusunda, Ulasim Dairesi Bagkanligi, Ulagim
Kartlari Sube Midurligi ve Uydu Takip Sistemi Biriminin genel temizlik malzemeleri ile Sivil
Savunma Uzmanligi ve i¢ Denetgcilik Biriminin arag ve gerecleri Birimimizce temin edilmistir.

Koruma ve Giivenlik Amirligi

Genel Mudurlik ve bagh birimlerimizde kadrolu 48 Koruma ve Glvenlik Gorevlisi,
Ozel Giivenlik Hizmeti alimi kapsaminda 36+56 kisilik kadro ile 24 saat devamli calisma
esasina gore, Genel Mudurlik hizmet binasi, Gediz Agir Bakim Tesisleri, Buca Adatepe Garaji,
Mersinli Atélye, inciralti Atdlye, Karsiyaka Atdlye, Ulasim Kartlari Sube Midiirligi ve Ulasim
Dairesi Baskanligl hizmet binasi, Ulasim Dairesi Baskanliginin talebi dogrultusunda Bahribaba,
Bostanli, Teleferik, Kayip Esya birimlerine 6zel glivenlik izni alinarak Agustos 2010 ayindan
itibaren ozel glivenlik hizmeti verilmeye baslanmistir. Cigli Otobus Garaji, Torbali, Menderes,
Kiglk Cigli, Sarni¢c ve Urla Otoblis Garajinin can ve mal glivenliginin ve kamu dizeninin



saglanmasi, su¢ islenmesinin 6nlenmesi, gérev alanlarimizda sabotaj, yangin, deprem ve tabii
afetlerde kurtarma ekiplerine yardimci olunmasi, atolyelerimize giris ve c¢ikis yapan
otobusler, yabanci araclar, sivil sahislar ve malzeme c¢ikisinin denetim altinda bulundurulmasi
gibi givenlik hizmetleri verilmektedir. Meydana gelen olaylara midahale edilmekte olup,
Adli Makamlar veya ilgili mercilere durum bildiriimektedir.

Atolyelerimizin ¢evre guvenliginin daha etkin kontroli icin Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanlgl ve Ara¢ Bakim Onarim Daire Baskanlgl ile koordineli olarak fiziki énlemlerin
arttirilmasi ¢calismalari devam etmektedir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi Egitim Sube Mudurligimiziin ve Sivil
Savunma Uzmanlhgimizin dizenledigi muhtelif egitim ve seminerlere, nobetler aksamayacak
sekilde Givenlik Gorevlileri personelimiz de katilmaktadir.

Bilgisayarh giris - ¢ikis kontrolii

Kamerali izleme sistemi odasi

idare Amirligi
+* Hizmet binalarinin genel temizligi,
< Hizmet binalarinin haserelere karsi periyodik olarak ilagclama islemleri yaptirilmasi,

+» Genel Muddrlik tarafindan bildirilen hizmetlerin yerine getirilmesi.

Arag Sevk Amirligi

«  Arag Sevk Amirligi; 237 Sayili Tasit Kanununa uygun olarak hizmet ve kamyonet
tlrd araglarin, Muddarliklerin diizenlemis oldugu tasit talep formlarina gére Makine-Tasit
Gorev Emirlerini Yasaya uygun bigcimde doldurulup, takibi yapilmakta ve glinlik
dosyalanmaktadir. Bu islemler Genel Mdudirlige ait havuza bagh calisan araglar igin
yapilmaktadir. ilgili birimlere ait araglara iliskin formlar, ilgili Daire Baskanlklari tarafindan
diizenlenmekte ve dosyalama ilgili birimler tarafindan yapilmaktadir.

% Arag Sevk Havuzunda bulunan araglarin akaryakit, yag ve onarimlari ile ilgili ayhk
raporlar, Genel Midurlige sunulmaktadir.
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% Uc aylik periyotlar halinde havuzda bulunan araclarin ayrintili dékiimi Valilige
bildiriimek lzere Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgina bildiriimektedir.

«» Genel Mudurluk hizmet binasinda bulunan Daire Baskanliklarina bagli birimlerin
arac talepleri en az akaryakit ve araglarinda, en ¢ok is yapma esasina uygun olarak, mimkiin
oldugu kadar isleri birlestirmek suretiyle Ara¢ Sevk havuzunda bulunan araglarla yerine
getirilmektedir.

Kurum Tabipligi 2010 Yili Faaliyet Raporu;

idaremizde gérev yapan memur personel ve ailelerinin saglik ve esenliginin saglanmasi
amaciyla poliklinik ve tedavi hizmeti, kadrolu isci personelin saghgi ve is glvenligi, yillik
periyodik muayeneleri, rutin kontrolleri, acil midahaleleri, hastalk takipleri, poliklinik ve
tedavi hizmetleri isyeri hekimligi gérevini de yliriiten kurum tabiplerimizce ylritilmektedir

Kurum Tabipligimizce verilen saglik hizmetleri kapsaminda;

% Aclik kan sekeri, kolesterol, trigliserit tetkikleri,

% Tetanos profilaxisi,

»  Saglik ve ilk yardim ile ilgili seminerler,

% Gerekli durumlarda idrar tahlili, kurum tabipligimizce dispanserde yapilmaktadir.

01.01.2010 - 31.12.2010 tarihleri arasinda;

«* 3185 memur ve ailesinin ayakta tedavi ve regete yazilmasi,
% 4720 isci personelin ayakta tedavi ve recete yazilmasi,
«» Seker ol¢limd,

++» Tansiyon takibi,

% 293 pansuman ve enjeksiyon yapilmasi,
«» Tim calisan isci personelin yillik periyodik muayeneleri yapilmistir.

Psikoteknik 6lgme ve Degerlendirme Merkezi

Merkezimizde, fiziksel tepki ve refleks
gerektiren is kollarinda gorev alacak ya da gorevde
bulunan personelin psikolojik durum
degerlendirmesi, zihinsel ve psikomotor yetenek
ve becerilerinin; kaza yapan, kaza geciren, kaza
yapmasi olasi veya mesleki yetersizlikleri gorilen
personelin yetenek ve becerilerinin 6l¢imiu ve
degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Bu amacla;

+»» Goreve yeni baslayacak strtculere,
+» Kaza yapan surdctlere,
%+ Ozel gorev verilen siiriiciilere psikoteknik degerlendirme yapilmaktadir.



Ayrica;

idaremiz biinyesinde calisanlara, ihtiyac duyulmasi halinde klinik gériismeler
yapiimakta olup, psikolojik destek verilmektedir.

01.01.2010 - 31.12.2010 tarihleri arasina gore;

+* Kaza yapan 116 stirticiintin degerlendirilmesi yapilmistir.

% 472 slirlicti adayin degerlendirmesi ve goértismesi yapiimistir.

«» 73 personelle klinik gértismesi yapiimistir.

+* 16 personele kadro degisikligi degerlendirmesi yapilmistir.

+* Disiplin Kurulunca sevk edilen personellerin degerlendirmesi yapiimistir.
+* Hat surticllerine Periyodik degerlendirme yapilmistir.

2010 yili icerisinde is Giivenligi Miihendisi gérevlendirilmis olup, Kurum Tabiplerimizle
birlikte atdlyelerde is Sagligi ve Giivenligi hizmetlerinin yiiriirliikteki Yasa ve Yénetmeliklere
uygun bir sekilde slirdirilmesi icin calismalar baslatiimistir.

Sivil Savunma

17.06.2009 tarih ve 27261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Afet ve Acil Durum Yonetim
Baskanhgi’'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki 5902 sayili Kanun geregince Sivil Savunma Uzmanhgi
Daire Baskanligimiz blinyesinde faaliyetini sirdirmektedir.

Genel Mudurligiimiz izmir Valiligi karari ile Ulasim Hizmetleri Grup Baskanligi gorevini
Ustlenmis olup, gorevle ilgili gerekli calismalari yliritmektedir.

ilimizde olasi bir depreme karsi Afet plani hazirlanarak senaryolar olusturulup Ulasimla ilgili
alternatif yollar belirlenmektedir. Yine bu konu ile ilgili olarak diger Kamu Kurum ve Kuruluslardan;
gerek gerekli koordinasyonlar kurularak bilgiler giincellenmis olup il Afet ve Acil Durum Yénetimi
Merkezi ile koordineli olarak ¢alismalar devam etmektedir.

2.12.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Ustiinliikler:

Daire Baskanligimizda gorevli personel arasindaki dayanisma ve birlikteligin yani sira,
Kurum yoneticileri ile personel arasindaki destekleyici tutumlar ve iyi iliskilerin gelistirilmis
olmasi ile is disiplini ve organizasyon yetenegi, Birimimizin glgli yonu olarak gorilmektedir.

Zayifliklar:

Daire Baskanhgimizin zayif yonleri arasinda; emekli olan personelin yerine yeni
personel alinamamasi, is ve isleyisin artmasi, iSKi, IETT, ASKi, EGO vb. emsalleri gibi ayri bir
Kurulus Kanununun olmamasi, en zayif yon olarak degerlendirilebilir.
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2.13. STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
HARCAMA YETKILiSi SUNUSU

llgili mevzuatla birimimize verilen gérevler kapsaminda; ulusal kalkinma strateji ve
politikalari, yillik program ve hikimet programi gergevesinde Genel Midurligiimuzin orta
ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek ve amaglarini olusturmak lzere gerekli
calismalar yapilmistir.

Bu cercevede, 2010-2014 donemini kapsayan plan calismalari koordine edilerek
Genel Miudurligimizin 2010-2014 Stratejik Plani dogrultusunda harcama birimleri
tarafindan hazirlanan faaliyet raporlari konsolide edilerek 2009 yili Faaliyet Raporu; 2009
Kesin Hesabi; 2011 mali yili Bltgesi; 2011 Performans Programi; Tasinir Kesin Hesabi
hazirlanmis, muhasebe hizmetleri ve 6n mali kontrol faaliyetleri yuritilmus, ayrica diger
idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemleri yuriterek sonuglandirmistir.

2.13.1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

10 Aralik 2003 tarihinde cikarilan 5018 sayili “ Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu” nun 9. ile 60. maddesinde ve 60. maddeye ek olarak 5436 sayili bazi kanunlarda
degisiklik yapilmasina dair kanunun 15. maddesinde belirtilen gorevlerin yerine getirilmesi
amaciyla Strateji Gelistirme Baskanliklari ve Strateji Gelistirme Daire Baskanlklari kurulmasi
ongorilmastir. Genel Mudurlige bagh mudirlik olarak faaliyet gosterirken Belediye ve
Bagli Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslar
dahilinde Blyliksehir Belediye Meclisinin 10.07.2006 tarih ve 526 sayili karariyla kabul edilen
Genel Muadurligimuz Teskilat yapisinda Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl olarak
kurulmustur. Strateji Gelistirme birimlerinin faaliyetlerini yerine getirmeleri 26 Mayis 2006
tarihinde, 26084 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 2006/9972 karar sayili “Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile belirtilmistir.

Baskanhgimiz Strateji Gelistirme Sube MidurlGgu, Gelirler Sube Mudurlugl, Bltce
Sube Mudurlagi, Genel Muhasebe Sube Mudirligid ve Mali Hizmetler Uzmani olarak
yapilandirilmigtir.

Baskanhgimizin gorevleri gerek 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
60. Maddesinde gerekse bu Kanuna gore cikarilan 18.02.2006 tarih ve 26084 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yoénetmelik, bunlarin yani sira Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik, Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Ydnetmeligi, Mahalli idareler
Harcama Belgeleri Yonetmeligi, Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari
Hakkinda Yonetmelik, Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik, Tasinir Mal Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuatta agikca belirtilmistir.

STRATEJi GELISTIRME SUBE MUDURLUGU'NUN GOREVLERI:
1- Stratejik yonetim ve planlama Fonksiyonu kapsaminda yurutilecek gorevler:

a) idarenin stratejik planlama calismalarina yénelik bir hazirlik programi olusturmak,
idarenin stratejik planlama sirecinde ihtiya¢ duyulacak egitim ve danismanlik hizmetini
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vermek veya verilmesini saglamak, stratejik planlama c¢alismalarini koordine etmek ve
sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini ylirtitmek.

b) Stratejik planlamaya iliskin diger destek hizmetlerini ylirtitmek.

¢) Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
idarenin Faaliyet Raporunu hazirlamak.

d) idare faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

2- Performans ve kalite olgitleri gelistirme fonksiyonu kapsaminda yuritilecek
gorevler:

a) idarenin gérev alanina giren konularda performans ve kalite 6lcitleri gelistirmek.

b) idarenin yénetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

c) idarenin ve/veya birimlerin belirlenen performans ve kalite dlgiitlerine uyumunu
degerlendirerek Uist yoneticiye sunmak.

3- Yonetim bilgi sistemi kapsaminda yurtilecek gorevler:

a) Yoénetim bilgi sistemlerini yiriten birimlerle isbirligi icinde idarenin bilgi
sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

b)Y6netim bilgi sisteminin gelistiriimesi ¢calismalarini yiritmek.

c)Faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek lzere analiz etmek ve bu
verilerin istatistiki kayit ve kalite kontrol islemlerini yuritmek.

4- Mali hizmetler kapsaminda ylritilecek gorevler:
a) Performans programi hazirliklarinin koordinasyonunu saglamak.

b) Yatirnm programi hazirliklarinin koordinasyonunu saglamak, uygulama sonuglarini
izlemek ve yillik yatirrm degerlendirme raporunu hazirlamak.

c) ¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda galismalar yapmak,

5- Diger gorevler:

Ust Yénetici tarafindan verilecek diger gérevleri yapmak.
Strateji Gelistirme Kurulunun sekreterya hizmetlerini ylrtitmek.
GENEL MUHASEBE SUBE MUDURLUGU'NUN GOREVLERi:

Muhasebe vyetkilisi olarak muhasebe biriminin yonetiminden ve yetkili mercilere
hesap vermekten sorumludur.

Genel Muhasebe Sube Miduri; Strateji Gelistirme Dairesi Baskani'na, Genel Mudir
Yardimcisina ve Genel Mudiire karsi sorumlu olarak gérev yapar.



Giderlerin hak sahiplerine 6denmesi, para ve parayla ifade edilebilen degerler ile
emanetlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi, gonderilmesi ve diger tim mali
islemlerin kayitlarinin yapilmasi ve raporlanmasi islemlerini yapar, yaptirir.

Mali islemlerin yiritilmesinden, kaydedilmesinden ve raporlanmasi hesap plani,
defter, bilango ve muhasebe siireglerinin tamamindan sorumludur.

idarenin kesin hesabini hazirlamak.

Mali konularla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust ydneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

Genel Muhasebe Sube Mudurligli muhasebe kayitlarinin usuliine uygun, saydam ve
erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur Muhasebe yetkilileri gerekli bilgi ve raporlari
kamu idarelerine vermekle sorumludurlar.

Vazife Teskilat Yonetmeligimiz, yasalar ve diger ilgili mevzuat dogrultusunda kanunen
tutulmasi lazim gelen defterlerin tutulmasi, aylik hesaplarin ¢ikartilmasi, idarenin giderlerinin
o6denmesi asli ve zorunlu gorevleridir.

Genel Midir, Genel Midir Yardimcisi ve Daire Baskani tarafindan verilecek diger
talimatlari yerine getirmek.

GELIRLER SUBE MUDURLUGU'NUN GOREVLERI:

llgili mevzuat cercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin
talep ve tahsil islemlerini yuritmek.

Gelirler Sube Mudirl; Strateji Gelistirme Dairesi Baskanina, Genel Mudir
Yardimcisina ve Genel Mdire karsi sorumlu olarak gorev yapar.

Sube Mudurl sorumluluk alanina giren gorevlerin idare yararina ve mevzuata uygun
olarak eksiksiz ve ivedilikle yerine getirilmesi icin gerekli ¢calisma planlarini hazirlayarak,
kontrol etmek ve denetimini yapmak.

Gorevin daha verimli yapilabilmesi icin teknolojik gelismeleri takip ederek Daire
Baskanhgina bilgi ve dneri sunmak.

Genel Midir, Genel Mudir Yardimcisi ve Daire Baskani tarafindan verilecek diger
talimatlari yerine getirmek.

BUTCE SUBE MUDURLUGU'NUN GOREVLERI:

Bltce Sube Mudir(; Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani'na, Genel Midir Yardimcisina
ve Genel Midure karsi sorumlu olarak gorev yapar.

Sube Muduri sorumluluk alanina giren gorevlerin idare yararina ve mevzuata uygun
olarak eksiksiz ve ivedilikle yerine getirilmesi icin gerekli ¢alisma planlarini hazirlayarak
konuyla ilgili gerekli talimatlari vermek, kontrol etmek ve denetimini yapmak.

izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare biitgelerini, Stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak
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Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslari ¢ercevesinde ayrintili harcama
programi hazirlamak.

Bltce kayitlarini tutmak, bitce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve bitge kesin hesabin Muhasebe Yetkilisi ile koordineli olarak hazirlamak.

On mali kontrol faaliyetlerini yiriitmek.

Genel Midir, Genel Midur Yardimcisi ve Daire Baskani tarafindan verilecek diger
talimatlari yerine getirmek.

2.13.2 Fiziksel Yapi

Daire Baskanlhgimiz Genel Mudirlik Binasinin 2. Katinda 4 birim olarak hizmet
vermektedir.

2.13.3 Orgiit Yapisi

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANI

i B T

STRATEJi GELISTIRME GENEL MUHASEBE GELIRLER SUBE BUTGE SUBE
SUBE MUDURU SUBE MUDURU MUDURU MUDURU

2.13.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg faaliyet alani ile ilgili konularda yasa, tiizlk,
yonetmelik, genelgeler ve bunlarla ilgili degisiklikler internet ortaminda takip
edilmektedir.

Daire Baskanligimizda evrak kayit, tasinir kayit ve muhasebe programi ile diger
yardimci programlar kullanilmaktadir.




) BiLGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR |
[ Telefon [ 33
[ Diziistii Bilgisayar [ 1
[ Bilgisayar [ 33
[ Yazici [ 10
[ Hesap Makinasi [ 26
[ Vantilator [ 18
[ infared Isitici [ 14
[ Split Klima [ 2
[ Fener (lsildak) [ 9

2.13.5 insan Kaynaklari
24 Memur, 7 Sirket Elemani olmak Uzere toplam 31 personel ile gbrev yapilmaktadir.
2.13.6 Sunulan Hizmetler
Baskanligimiz tarafindan sunulan hizmetler 4 birim tarafindan yuratilmektedir.
Strateji Gelistirme Sube Miidirligu

e Performans Programi hazirliklarinin koordinasyonu saglamak

e ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢alismalar yapmak

e idarenin gorev alanina iliskin konularda standartlar hazirlamak

e Ulusal kalkinma programlarina dayanarak hazirlanan program gergevesinde orta ve
uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek

& Amac ve hedefleri olusturmak tizere ¢alismalar yapmak

e Birim faaliyet raporlarini esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazirlamak

e Stratejik planlama calismalarina yonelik bir hazirlik programi olusturmak

e idarenin stratejik planlama siirecinde ihtiya¢c duyulacak egitim ve danismanlik
hizmeti vermek

e idarenin stratejik planin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide
edilmesi calismalarini ylritmek

e Stratejik planlamaya iliskin her tirli calismayi ylratmek

e idarenin gérev alanina giren konularda performans ve kalite dlcitlerini belirlemek
ve gelistirmek

e idarenin yonetimi, hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak

e idarenin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek

e Kurum ici kapasite arastirmasi yapmak
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e Hizmetlerin etkililigini ve tatmin dlizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar
yapmak

e Yeni hizmet firsatlar belirlemek etkililik ve verimliligi dnleyen tehditlere tedbirler
almak

e idare faaliyetleriyle ilgili veri toplamak ve analiz etmek

e idare faaliyetlerinin stratejik plan, performans programi ve biitgeye uygunlugunu
izlemek ve degerlendirmek

Genel Muhasebe Sube Miidirliigii

e idarenin muhasebe hizmeti yiiriitmek.

e idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlarina iliskin
icmal cetvelleri diizenlemek.

e Mali konularda Daire Baskani tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Gelirler Sube Mudiirlugi

e idare gelirlerini tahakkuk ettirmek.
e Gelir ve alacaklarin takip ve tahsil islemlerini ylritmek.
e Mali konularda Daire Baskani tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Biitce Sube Mudiirligi

e Bitceyi hazirlamak.
e Mevzuatla belirlenecek blitce ilke ve esaslari cergevesinde ayrintili harcama
programi hazirlamak.
e Biitce islemlerini gergeklestirmek ve kayitlarini tutmak.
® idarenin yatirm programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini
izlemek ve yillik yatirrm degerlendirme raporunu hazirlamak.
Blitce uygulama sonuglari raporlamak.
Odenegi vardir belgesi diizenleyerek ilgili birimlere génderilmesini saglamak.
On mali kontrol faaliyetini yiritmek.
Mali istatistikleri ve Butce kesin hesabini hazirlamak.
Mali konularda Daire Baskani tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

2.13.7 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

5018 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhgl Genel Midir Yardimcisi ve Genel Mudire
bagli olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

Baskanhgimizca 5018 sayili Kanunun amacina uygun olarak belirlenen politika ve
hedefler dogrultusunda kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini,
idaremiz biitcesinin orta vadeli mali plan ve diger mali mevzuata uygun olarak hazirlanmasi
ve vyirdtdlmesini, tim mali bilgi, yonetim ve islemlerin zamaninda dogru olarak
yuritilmesini saglamak lzere olusturulan organizasyon, yontem ve siregle ilgili yonetim ve
ic kontrol faaliyetlerimiz yuratilmektedir.

Baskanligimizca “On mali kontrole iliskin Usul ve Esaslar” ydénergesi hazirlanmis ve
genelge ile tim birimlere duyurulmustur.



ESHOT

Genel Mudurlagi
R

Yili igcinde Baskanhgimiza gelen bitiin evraklar genelge dogrultusunda mevzuat ve
diger islemler yoninden kontrole tabi tutularak 6demeleri gergeklestirilmistir. Daire Baskani
Harcama Yetkilisi, Biitce Sube Midirii On mali Kontrol Yetkilisi, Genel Muhasebe Sube
Mudurd Muhasebe Yetkilisi, Gelirler Sube Muaduri ile Strateji Gelistirme Sube Muduri ise
Gerceklestirme Gorevlisi olarak yonetim sistemi olusturulmustur.

2.13.8 Faaliyetlere iliskin Bilgi Ve Degerlendirmeler

2.13.8.1. Mali Bilgiler

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi 2010 yih biit¢e kalemlerinin gerceklesme oranlari

YURTICi BORC VERME

BOR( VERME

GOREV ZARARLARI

CARi TRANSFERLER

DIGER i BORC FAIZ GIDERLERI

FAIZ GIDERLERI

TEDAVi VE CENAZE GiDERLERI

MENKUL MAL,GAYR. HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GiD.
HIZMET ALIMLARI

YOLLUKLAR

TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI

100,00%
100,00%
69%
69%

MAL VE HIZMET ALIMLARI

MEMURLAR (SGK Gideri)

SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA DEVLET PRIMI GID.
GECiCi PERSONEL

MEMURLAR (Personel Gideri)

PERSONEL GiDERLERI

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

50,00%  5000%  60,00%  70,00%  B0,00%  90,00%  100,00%
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Biitce Uygulama Sonuglari

Baskanhgimiza 2010 yih icin 56.704.448,00 TL 6denek 6ngorilmis olup, yil icinde
yapilan dizenlemelerle kullanilabilir 6denek 34.578.548,00 TL olmustur. 2010 yilinda
25.492.990,05 TL gider yapilarak, kullanilabilir 6denegin %73,72’ sine ulasilmistir. Yedek
o0denek harig bu oran %93,87’ye ulasmistir. Bu mali tablolar incelendiginde bu harcamanin
blylk boéliminin Ug¢ ana gider grubunda gerceklestigi gorilmektedir. Ana gider gruplari ve
harcama tutarlari asagidaki gibidir:

) ANA GiDERLERE GORE HARCAMA TUTARLARI |

[ Personel Giderleri (Memurlar) [ 622.729,94 TL
[ Sos. Giiv. Kur. Dev. Primleri (Memurlar) [ 123.940,57 TL
[ Mal ve Hizmet Alim Giderleri [ 958.282,52 TL
[ Faiz Giderleri [ 18.162.337,22 TL
[ Cari Transferler i 173.491,80 TL
[ Bor¢ Verme [ 5.452.208,00 TL

2.13.8.2. Faaliyet - Performans Bilgileri
STRATEJi GELiSTIRME SUBE MUDURLUGU;
Faaliyet raporunun hazirlanmasi

idaremizin faaliyet raporuna esas olmak (izere; 2009 yili faaliyet raporlarini hazirlayip
15.02.2010 tarihine kadar Ust yoneticiye gondermeleri konusunda Harcama birimlerine yazi
yazilmistir. Harcama birimlerinden gelen raporlar dogrultusunda idarenin faaliyet raporu
hazirlanarak, Ust yoneticiye sunulmustur. Gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra, kitap
haline getirilerek basimi yaptinilmistir. Kitap haline getirilen idare Faaliyet Raporu Ust
Yénetici tarafindan meclise sunulmustur. Meclis kararini miiteakip icisleri Bakanligina,
Sayistay’a gonderildi, kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla web sitesinde yayinlatilmistir.

Performans programinin hazirlanmasi

2010-2014 vyillarini kapsayan stratejik plandaki hedefler dogrultusunda 2011 yih
performans programinin hazirlanmasi konusunda harcama birimlerine yazi yazilmistir.
Harcama birimlerinden gelen program dogrultusunda idaremizin 2011 yili performans
programi hazirlanarak Meclise gorus bildirilmek lzere Enciimene gonderilmistir. Enclimen
gorlslinden sonra Meclise sunulmustur. Meclis kararindan sonra ise kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaciyla web sitesinde yayinlatilmistir. icisleri Bakanligi' na génderilmistir.

Aylik ilerleme Raporlari

Stratejik planda gosterilen hedeflerin hangi asamada oldugunu goérmek ve gerek
faaliyet raporunun hazirlanmasina gerekse performans degerlendirilmesine esas olmak Uzere
harcama birimlerine aylik ilerleme raporlari ve aylik plan hazirlamalari konusunda vyazi
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gonderilmistir. Gelen raporlar dogrultusunda performansimizin degerlendirilmesi yapilmistir,
ayrica idarenin faaliyet raporunun hazirlanmasina yardimci olunmustur.

Tasinir islemleri

Tasinir Mal Yonetmeligi geregince harcama birimlerinden gelen Harcama birimi
Tasinir Yonetim Hesabi Cetvelleri Muhasebe Yetkilisince tasdiklendikten sonra birer niishalari
jade edilmistir. Harcama birimlerinden gelen Harcama Birimi Tasinir Yonetim Hesaplari
konsolide edilerek idaremizin 2009 yili Tasinir Yénetim ve Tasinir Kesin Hesabi hazirlanarak
Ust Yonetime sunulmus, Gst yoneticinin onayini miiteakip Kesin Hesap Kitabina eklenmistir.

Brifing Dosyasi islemleri

izmir Valiligi il Planlama ve Koordinasyon Midiirligiinden gelen yaziya istinaden 6
ayda bir idaremize ait Brifing dosyasi giincellenerek ilgili yere génderilmistir.

iLEMOD Envanter Tablolarinin Hazirlanmasi

"lllerde il Envanterinin ve Kirsal Alt Yapi Hizmetlerinin Uygulanmasi ve izlenmesi
Modernizasyonu Projesi " kapsaminda izmir Valiligi il Planlama ve Koordinasyon
Madurliginden gelen yaziya cevap verilmistir.

Hizmet Sunumu Tablolarinin diizenlenmesi

Genel Mudurlagiimiz Hizmet Sunum Tablolari glincellenerek ilgili yerlere iletilmis
ayrica web sitemizde yayinlanmak {izere Bilgi islem Dairesi Baskanhgina génderilmistir.

Dénem izleme Raporlarinin Hazirlanmasi

izmir Valiligi il Planlama ve Koordinasyon Midirligiinden gelen yazilar izerine Uger
aylik dénemler itibariyle Yatirim Projeleri izleme Cetveli ve Yatirimci Kurulus Dénem Raporu
ile ilgili bilgiler hazirlanmis ve ilgili yere gonderilmistir.

Diger is ve islemler

Standart Dosya Plani, Resmi Yazisma Kurallari, i¢ Kontrol calismalari, UITP Uyelik
islemleri konularinda gerekli calismalar yapilmistir.

GENEL MUHASEBE SUBE MUDURLUGU;

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 60. maddesinde belirtilen
Mali Hizmetler Birimi tarafindan yiritilmesi gereken hizmetlerin tamami Daire
Baskanhgimiza bagh diger midurltkler ile birlikte koordineli olarak yapiimaktadir.

Ayrica 5018 sayili Kanunun 61. maddesi geregi idaremizin muhasebe hizmeti ve
muhasebe yetkilisi gorevi sube midurliglimiz tarafindan yapilmaktadir.

2010 yihnda 25330 yevmiye kaydi gerceklestirilmis olup, mevzuat geregi tutulmasi
gereken defterler elektronik ortamda muhafazasi saglanmistir.

2009 yili Bitce Kesin Hesabi, Blitce Sube Midurligl ile birlikte hazirlanmis olup,
Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Ydnetmeligi'ne uygun olarak izmir Biyiiksehir Belediye
Meclisi’nin onayina sunulmus olup Meclis tarafindan kabul edilmistir.



2010 yilinda, idaremizin 2009 yilina ait hesaplari Sayistay tarafindan incelenmis olup,
bu inceleme sirasinda Sayistay denetcilerine yevmiye evraklari sunulmus, inceleme ile ilgili
sorulan sorulara cevap verilmistir.

Muhasebe vyetkilisinin gorevleri arasinda bulunan giderlerin hak sahiplerine
odenmesiyle ilgili islemler kapsaminda;

) HAK SAHIPLERINE ODENEN GIDERLER {

[ Personel Giderleri Olarak [ 42.203.183,00 TL
| Sosyal Giiv. Kur. Dev. Prim.Giderleri [ 7.189.326,64 TL
i Mal ve Hizmet Alim Giderleri [ 421.703.517,89 TL
[ Faiz Giderleri [ 18.162.337,22 TL
[ Cari Transferler { 989.010,00 TL

[ Sermaye Giderleri [ 1.443.190,24 TL
[ Bor¢ Verme [ 5.452.208,00 TL

Bltce giderleri gerceklesmis olup hak sahiplerine 6demesi siiresinde yapilmistir.

Ayrica Finansmanin Ekonomik Siniflandiriimasinda da 44.795.739,48 TL gecmis
doneme ait kredilerin ana para geri 6demesi gerceklesmis, nakit ihtiyacinin karsilanmasi icin
5216 sayili Kanun kapsaminda iZSU Genel Midiirligi’nden 20.000.000,00 TL bor¢lanma
yapilmistir.

Gelirler Sube MuadurlGgi tarafindan tahakkuklari yapilan idare gelirlerinin tahsil
edilenleri kayda alinmigtir.

idaremizin mikellefiyeti bulundugu KDV, Gelir Vergisi Stopaji, sorumlu sifatiyla
Damga Vergisi Beyannameleri dlizenli olarak bilgisayar ortaminda girilerek, tahakkuklari
yapilarak 6demesi saglanmustir. idaremizin vadesi gecmis vergi borcu bulunmamaktadir.

Soysal Gulvenlik Kurumu’na prim tahakkuklari ve ek karsilik primleri zamaninda
odenmistir. Vadesi gegmis prim borcu bulunmamaktadir.

Hak sahiplerine yapilan 6demelerde ilgili mevzuatin istedigi belgeler istenmis olup,
Gelir idaresine ve SGK’ya borcu olan hak sahiplerine 6deme yapilmamistir.

idaremize ait elektrik, su, telefon ve diger aboneliklerin tahakkuklari ilgili birim
tarafindan yapilarak 6demesi Mudurligimiz tarafindan saglanmistir.

Mevzuati geregi verilen avanslar takip edilerek kapatilmasi saglanmistir.

idaremizin taraf oldugu davalarla ilgili olarak icra Muddrliiklerine yapilmasi gereken
odemeler yapilmis, riicu edilecek olanlar riicu edilerek tahsilati saglanmistir.

Kisi borcuna alinan 6demelerden tahsilati yapilmayanlar yasal yollardan tahsilati i¢in
1.Hukuk Misavirligi’'ne gonderilmistir.

idaremizin Bankalarda bulunan hesaplari takip edilerek mutabakati saglanmistir.



Faaliyet Raporu

2010

Daire Baskanhgimiz gorev alanina giren konularla ilgili i¢ ve dis yazismalar yapilmistir.
Yevmiye kayitlarinin bulundugu dosyalar hazirlanarak arsivienmesi saglanmistir.

idaremiz ana veznesinde bulunan para ve kiymetli evraklarinin sayimi yapilarak
kontroli saglanmistir.

Genel MudurlGgliimiaz 2009 yili Tasinir Kesin Hesap Cetveli Daire Baskanhgi bazinda
kontrol edilerek imza altina alinmistir.

GELIRLER SUBE MUDURLUGU;
idare Gelirlerinin Tahakkuk Ettirilmesi, Gelir Ve Alacaklarin Takip ve Tahsil
islemlerinin Yiiriitiilmesi Kapsaminda;

e Akilli kart gelirleri ile ilgili Akilli Kart Sube Mudurliginden gelen raporlar
dogrultusunda ilgili muhasebe kayitlarinin yapilmasi, ilgili faturalarin kesilmesi tahsilat
islemleri icin yazismalarin yapilmasi saglanmis olup; gelen rapora gore vezneye RF dolum
Uzerinden toplam rakamin verilmesi, arizal karta ait, kart raporunun incelemesinden sonra
arizali kart bakiyesinin yeni karta dolum yapilmistir.

e Kurumumuz sofor personelinin karismis oldugu kazalar neticesinde olusan hasar
bedellerinin tahsilat ve tahakkuku icin; Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgl Hasar Tespit
Komisyonunca belirlenen hasar tespit listeleri yapilip kurumumuz personeli icin insan
Kaynaklari Dairesi Baskanligina, izulas ve izelman personeli icin ilgili sirketine yazi ve fatura
kaydini yapilmistir.

e Karsi arac slrucilerinin karismis oldugu kazalar neticesinde olusan hasar
bedellerinin hasar tahakkuk ve tahsilati icin; Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligindan hasar
tespit tutanaginin gelmesi ile musterek kusurlu ya da tek tarafli kusur oranina gore hasar
tahakkuku yapilmistir. Tahsilati yapilamayanlar i¢cin 1.Hukuk Moisavirligimize icra yoluyla
tahsilat icin yazi ile bildirilmistir.

e Tasinmaz kiralari tahakkuk ve tahsilati igin; kiraya verilen tasinmazin ihale islem
dosyasinin gelmesi ile firmaya fatura kesilmesi, bankadan dekontun gelmesi ile muhasebe
kaydi yapilmistir.

e Otobus tahsis bedellerinin tahakkuk ve tahsilati icin; Ulasim Dairesi ve Ara¢ Bakim
Onarim Dairesi Baskanligindan gelen muhtelif kisi ve kuruluslara tahsis edilen araclarla ilgili
tahsis bilgilerinin gelmesi ile tahsis bedellerinin hesaplanarak fatura kesilmesi, fatura ile
birlikte borclandirma yazisi yazilmistir.

e Serbest seyahat kart bedellerinin tahakkuk ve tahsilati isleminde Bilgi islem Dairesi
Baskanhginda; Resmi dairelerden yillik kart talep listelerinin gelmesi, Harcirah Kanunu'na
gore kullanim bedellerinin tespit edilmesi, fatura kesilmesi borg¢landirma icin vyazisi
yazilmistir.

e izmir Blyiiksehir Belediyesi, Belediyeye Bagli Kuruluslar ve Cevre Belediyelerde
gérev yapan isci personele verilen Personel Ulasim Servis Tanitim Karti, Turkiye istatistik
Kurumu Karti (TUIK), ait ilgili kurumlara ydnergelerine bagl olarak fatura kesilmesi tahsilati



yapilamayanlar icin Bilgi islem Dairesi Baskanligina yazi ile kullanima kapatilmasinin
bildirilmesi, tahsilati yapilanin kullanima agilmasinin bildirilmistir.

e Maliyet tahakkuk ve tahsilat islemleri icin; Ara¢c Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
tarafindan hazirlanan maliyet bilteninin incelenip karsi tarafa fatura edilmesi, tahsilati igin
yazisma yapilmistir.

*Bilgi islem Dairesi Baskanhgi tarafindan satilan muhtelif kartlarin ,kontrolii yapilarak
muhasebe kaydi yapiimistir.

eAkili Bilet Sube MudurlGgu tarafindan bildirilen binis sayilarina gore 60 yas kullanim
bedeli ve isci Personel Ulasim Tanitim Karti bedellerinin aylik kontrolii sonrasi sirket
paylarina isabet eden tutarin tespiti muhasebe kaydi, fatura ve yazilari hazirlanmistir.

eihalelere ait dokiiman bedelleri tahsilati yapilmistir.
eidarenin ihale komisyonlarinda komisyon tyeligi yapilmistir.

eidaremiz adina kredi talepleri ile ilgili, bankalarla tim yazismalar yapilmakta,
sozlesme imzalanmasi saglanmakta ve kredi 6demeleri takip edilmektedir.

e Talep lzerine isyerlerinden yol Ucretini belirlemek esasli, licret tarifemiz yaz ile
ilgililere bildirilmektedir.

©4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda; Hemseri iletisim Merkezine
(HiM) vatandaslarimizdan gelen istek ve sikayetler incelenerek gerekli cevaplar verilmistir.

eDaire Baskaninin izinli ve raporlu oldugu zamanlarda , (Daire Baskaninin onerisi ile
5018 sayili yasa geregince Genel Mudirlik Makaminin onayi ile ) “"Harcama Yetkilisi” gorevi
yapilmistir.

2010 vyih %96,13 tahsilat orani ile gerceklesen Bitce Gelirleri tabloda
gosterilmektedir:

) 2010 YILI BUTCE GELIRLERI |
[ Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri \ 387.868.692.91

[ Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler [ 116.990.000,00

[ Diger Gelirler \ 4.515.245,65

e Midurliglimizce tahsilati saglanamayan tutarlar yasal yollardan takip amaciyla
1.Hukuk Mdusavirligine génderilmistir.

BUTGE SUBE MUDURLUGU;
2009 yih kesin hesabin g¢ikarilmasi

llgili Mevzuat dogrultusunda, 2009 yili kesin hesabi, gerekli prosediirler
tamamlandiktan sonra, Genel Midirligiimize ait Kesin hesap cetvelleri ¢ikartilarak Ust
Yéneticinin onayina sunulmus, Ust Yonetici idare Enciimenine sunmus, Biiyliksehir Belediye
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Baskanhgi'nin oluru alinarak, kitapgik haline getirilen Kesin Hesabimiz Baskanlik Makami'nca
izmir Biyiiksehir Belediye Meclisi'ne sunulmus ve Meclis tarafindan kabul edilmistir.

Odeneklerin kontrolii ve taahhiit altina alinarak kayit yapilmasi

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanuna gdére harcama birimlerimiz tarafindan satin alinmak
istenen Mal ve Hizmet alimlari ile yapim isleri icin Satin Alma Daire Baskanli§indan gelen
yaklasik 1.189 adet Onay ve ihale Onay Belgesi (mevzuata uygunlugu, édenek kontrolii)
parafe edilerek, kayit altina alinmis ve Ust Yéneticiye arz edilmistir.

e Maliye Bakanligl tarafindan 31/12/2005 tarih-26040 (3. Miikerrer) sayili Resmi
Gazetede yayinlanan, i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yénetmeligi
hitkiimleri dogrultusunda 14.09.2009 tarihinde, “On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
Yénergesi” hazirlanarak idare enciimeni tarafindan kabul edilmis ve yirirlige girmistir. S6z
konusu tarihten sonra birimimiz tarafindan tiim ihaleler kontrol edilmektedir.

Bu cercevede 2010 yih icersinde toplam sozlesme tutari 263.662.404,06 TL olan 54
adet ihalenin 6n mali kontrolii yapilmistir. S6z konusu ihaleler hakkinda On Mali Kontrol
Raporu hazirlanarak ihale yetkilisine sunulmustur.

& Mal, hizmet ve yapim islerinde alimi gerceklesmeyen ihale onay belgeleri harcama
yetkililerinin yazili talebi Gizerine iptal edilmis ve kayit altina alinarak arsivlenmistir.

2011 mali yili biitge siireci

1- Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan, Blitge Hazirlama Rehberine gore, Genel
Mudurliglimiz binyesinde bulunan Daire Baskanliklarimiza 2011 - 2013 dénemi bitge
¢agrisi yapimistir.

2- Bitce ve Muhasebe Yonetmeligi'nin Usll ve Esas'larina uygun olarak, Daire
Baskanhklarimizin yapmis oldugu butce teklifleri, Miadurliglimuz tarafindan incelenerek,
olusturulan bitce programina girisleri yapiimistir.

3- Hazirlanan Biitce taslagi Ust Yéneticinin olur'larina sunulmustur.

4- Ust yonetici tarafindan gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra, idare Enciimeni'ne
sunulan Bitge Taslagl, Blylksehir Belediye Baskanhg Makaminin olurlari alinarak Belediye
Meclisi'nin kararina sunulmak tzere, 200 adet kitapcik bastiriimistir.

5-izmir Biyiksehir Belediyesi Meclisi tarafindan kabul edilen, ESHOT Genel
Mudurlugla 2010 yili Bitgesi, butiin harcama birimlerimize yazi ile dagitimi yapiimistir.

MUHTELIF iSLER

1- Tiirkiye istatistik Kurumu ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi'ne (yazili talepleri iizerine)
mali konularda raporlar verilmistir.

2-Blitce hesaplari basta olmak lzere, bitiin muhasebe hesaplarinin aylik kontrolleri
yapilmistir.



2.13.9 Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
Ustiinliikler

Deneyimli ve geng bir kadroya sahip olunmasi,

Bagli middurliklerin uyum iginde ¢alismasi,

Personelin glincel mevzuatlari iyi takip etmesi,

Ust yénetimin her konuda destek saglamasi,

Personelin kullandig bilgisayarlarin ve yazicilarin yeni olmasi,
Guncel muhasebe programlarinin kullaniimasi,

Personele siirekli Kurum igi ve Kurum digi egitimlerin verilmesi.

Zayifliklar

e Genel Mudurlik Binasinin sehir merkezinden uzak olmasi nedeniyle vatandasla iliskili
konularda sikintilar yasanmasi,
Madurliklerin yerlesimi ve mekan sikintisi,
Mevzuatin sik degismesi.
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IV- Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin
Degerlendirilmesi



* KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

1. SWOT ANALIZi (GUCLU - ZAYIF YONLER, FIRSATLAR - TEHDITLER)

GUCLU YONLER

67 yilhk deneyim ve yerlesik kurumsal yapiya sahip olmasi

Kamu Kurulusu olmasi

Geng ve modern otobs filosuna sahip olmasi

Her tlrli bakim-onarim hizmetini verebilecek kapasitede atolyeye sahip olmasi
Elektronik licret toplama sistemine sahip olmasi

Teknolojik donanima sahip olmasi

idari ve teknik personelin egitim diizeyinin yiiksek olmasi

Hedeflenen projelerin gerceklesme oraninin yiksek olmasi

O N O UV kA WNRE

Kent ici toplu ulasimda biyiik paya sahip olmasi

=
o

. Yeniliklere acik yonetim anlayisinin sergilenmesi

[y
[

. Cevreye duyarli yonetim anlayisinin sergilenmesi

=
N

. Geng personele sahip olmasi

[
w

. Personelde katilimci kiiltlrin igsellestirilmis olmasi

=
Sy

. Teknolojik uygulamalara genis yer verilmesi

=
(6]

. Engelli vatandaslara yonelik arag sayisinin fazla olmasi

=
()]

. Sosyal yasantiya olumlu katki sagliyor olmasi

=
N

. Elestiri ve taleplere karsi duyarli kurum olmasi

[
00

. Personel devir hizinin diisiik olmasi

[y
[}

. Bltlnlesik Ulagim Sisteminde 6ncli olunmasi

N
o

. Ulasim Kontrol Sistemine sahip olunmasi

N
=

. Akaryakit Takip Sisteminin var olmasi

N
N

. Personeline egitim ve mesleki gelisim olanaklari sunmasi
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ZAYIF YONLER

Kurulus Kanununun olmamasi

Ayni is icin farkli statlide personel istihdam edilmesi
Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi
Fiziki yapi yetersizligi

Norm kadroyla olusturulan 6rgit yapisinin gelismelerin gerisinde kalmasi

U A S o

idari binamizin sehir merkezinden uzakta olmasi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

KURULUS KANUNU
GENG VE MODERN FILO OKLUGU
Fiziki YAPI YETERSIZLIGI

EGITIMLI VE GENG PERSONEL
FARKLI PERSONEL STATULERI

YAPISI
TEKNOLOJIK siSTEMLERLERIN
ETKIN KULLANIMI
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