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Sevgili Sanhurfalilar,

Yatirim ve hizmetleriyle her zaman 6nci ve 6rnek olan Sanliurfa BlyUksehir Belediyesi,
faaliyetlerinde hemserilerinin hayatini kolaylastirmayi ve kentsel hizmetlerde kaliteyi ylikseltmeyi temel
hedef olarak belirlemistir. Sanliurfa’nin tarihi kimligine ve kiltlrel zenginligine sahip cikmayi, medeniyet
mirasini gelecege tasimayi oncelikli bir gdrev olarak gérmekteyiz. Bu amac¢ dogrultusunda
kaynaklarimizi verimli kullanarak strdurtlebilir bir gelismeye énem veriyoruz.

Ulasimdan-altyapiya, cevreden-kiltir sanata, kentsel dénisimden-park bahceye, modern
caddelerden - sosyal hizmetlere, kirsal hizmetlerden-tarim ve hayvanciliga, imar faaliyetlerinden-fen
islerine kadar tiim alanlarda 13 ilcemizde yatirim yapmaya ve hizmet tiretmeye devam ediyoruz. Tim bu
hizmetlerimizi gerceklestirirken bir yandan da sehrin kiltirel dokusuna ve mimarisine sahip cikiyor,
unutulmaya yuz tutmus bolgelere hak ettigi degeri vererek, nadir guzellikteki mekanlari gelecek
nesillerimizin hizmetine sunuyoruz.

2019 yilinda ilimizde turizmi canlandiran projeler hayata gecirilmis. Sehir ekonomisine katki
saglayacak bir dizi faaliyet ve girisimlerin yogun oldugu bir dénem yasanmistir. ilimizdeki dogal
kaynaklarin ekonomiye kazandirilmasi, nitelikli katma degerli, ileri teknolojiye dayanan Uretim yapisina
gecmemizicin sanayi bdlgelerimize alt yapi destegimiz stratle yerine getirilmistir.

Sadece altyapi hizmet ve yatirimlarinda degil; kiltlr ve sanata, tarihi eserlerin ihyasina, genclik,
spor ve egitim faaliyetlerine de azami 6nem vererek bu alanlarda da nitelikli hizmetler gerceklestirdik.
Cocuk, genc, vash, kadin, engelli, kisacasi, toplumun her kesiminin 6ncelik ve ihtiyaclarina cevap
verecek hizmet ve projeler Gretmeye gayret ettik. Bunlari yaparken tanitima da agirlik vererek, ulusal ve
uluslararasi arenada sehrimizin hak ettigi yerde olmasini saglayacagiz.

Batln faaliyetlerimizde temel prensibimiz insana hizmet oldu. Gontl belediyeciligini kendimize
rehber alarak; gayret, samimiyet ve kararlilikla halkimizin yasam standartlariniartirmak icin calistik.

2019 Yili Faaliyet Raporunun olusturulmasinda emegdi gecen degerli Meclis Uyelerimize, blyik
bir &zveri ile calismalarini gerceklestiren personellerimize, desteklerini hi¢c bir zaman esirgemeyen ilce
Belediyelerimize, Kamu Kurum ve Kuruluslarimiza, Sivil Toplum Kuruluslarina ve her seyin en glzeline
layik olan vatandaslarimiza en icten duygularimla stkranlarimi sunar, faaliyet raporunun sehrimize
hayirliolmasini dilerim.
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Zeynel Abidin BEYAZGUL

MehmetYALCINKAYA
Ali SAMAR

Mehmet BASAK

isa YILMAZ
Mehmet YUMUSAK
Serif BOZKURT
ismail AYGUN
Mahmut MiRKELAM
Kadir KARADAG

K. Nazim KANKILIC
Mehmet ACAR

Halil SARIKAYA
Cahide UDUM
Suphi AKSOY
Mahmut ARSLAN
ibrahim Halil AKCAN
Huseyin CETINER
Sema AISEOGLU
Bahri YILDIRIM
Feyyaz SOYLU
Ubeyit KURT

Adil YILDIRIM

Ali KESKIN

w

MECLiS UYELERIMiz

ADI SOYADI
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24 Ayse ISIK HDP

25 Eyyip SENGUL DP

26 Mehmet KUS AK PARTI
27 Ahmet Kenan KAYRAL AK PARTI
28 Sait KAYA AK PARTI
29 Faruk Mehmet AKCAL AK PARTI
30 Ahmet Hasim INAN AK PARTI
31 Serdar SEYHANLIOGLU AK PARTI
32 Sinan YAVUZ AK PARTI
33 Hasan KARATAS AK PARTI
34 Seref ALBAYRAK AK PARTI
35 Mahmut Kemal GOKCEK AK PARTI
36 Mehmet ERDOGAN AK PARTI
37 Mahmut OZDEMIR HDP

38 Mehmet CANPOLAT AK PARTI
39 Mehmet Emin ASLAN AK PARTI
40 Demet Saatci GUVEN AK PARTI
41 Mehmet Salih SARAC AK PARTI
42 imam FIDANOGLU AK PARTI
43 Hayati DEDEOGLU AK PARTI
44 Faruk BAYUK AK PARTI
45 Vedat KARAOGLU SP

46 Mahmut OZYAVUZ MHP

47 Hadi CICEK MHP

48 Haseyin KAYAM MHP

49 Mahmut GUNDOGDU MHP

50 Kadir GUNDOGAN DP

51 Ahmet BOGA DP

52 Aslan Ali BAYIK AK PARTI
53 Cenap TORGUT AK PARTI
54 Serdar iZOL AK PARTI
55 Adil TORGUT HDP

56 Metin BAYDILLI AK PARTI
57 Cihan CANBEYLI AK PARTI
58 Ahmet KAYTAN AK PARTI
59 Osman ULUDAG AK PARTI
60 Tayyar YETIM AK PARTI
61 Celal SEKER AK PARTI
62 Firat SULTAN SP

63 Sehmus AYDIN AK PARTI
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ADI SOYADI

Cumali KARAVAR
Celal AKIL

Lokman KARAHAN
Hasan iZOL

izzet OZAGACHANLI
Abdurrahman iZOL
Mahmut BEKTAS
Kenan AKTAS

Fethi YAVUZEL
Ismail KAPLAN
Leyla YAVUZER
Sitki DURSUN
Nahide KILIC
ibrahim UCAR

Salih EKINCI
Mehmet KETE

isa UCAGAC
Abdulvahap KURUR
irfan SEHMUSOGLU
Cebrail TEMEL
Ruken BARAN UZUN

eynel Abidin BEYAZGU

Bekir ENGUL
Yazi isleri ve Kararlar D. Bsk

AK PARTI
AK PARTI
AK PARTI
AK PARTI
AK PARTI
CHP

HDP
Kayyum
HDP

HDP

HDP

HDP

HDP

AK PARTI
AK PARTI
AK PARTI
AK PARTI
AK PARTI
AK PARTI
HDP

HDP

Aydin AYDEMIR
Emlak ve istimlak D. Bsk

Faruk BAYUK
Enciimen Uyesi

Serdar SEYHANLIOGLU

Enciimen Uyesi

) @

Bahattin CIFTCI

imar ve Sehircilik D. Bsk.

)

izzet OZAGACHANLI Mehmet KETE Kamil Nazim KANKILIC
Enciimen Uyesi Enciimen Uyesi Enciimen Uyesi
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SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESi MECLIiSi iHTISAS KOMiISYONLARI

iMAR ve BAYINDIRLIK
KOMISYONU

Mehmet Emin
Mahmut BEKTAS ASLAN

(Uye) (Baskan)

Bahri YILDIRIM
(Uye)

Sait KAYA Cihan CANBEYLI
(Uye) (Uye)

Mahmut Kemal Feyyaz SOYLU
GOKCEK Mehmet (Uye)
(Uye) YUMUSAK

(Uye)

KULTUR VE EGITiM
KOMISYONU

Nahide KILIC Mehmet Emin
(Uye) ASLAN

(Baskan)

Bahri YILDIRIM
(Uye)

Sait KAYA Cihan CANBEYLI
(Uye) (Oye)

Mahmut Kemal Feyyaz SOYLU
GOKCEK Mehmet (Uye)

(Oye)
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PLAN VE BUTCE

ismail KAPLAN
(Uye)

Halil SARIKAYA
(Uye)

Sinan YAVUZ
(Uye)

Mahmut
GUNDOGDU
)

KOMiSYONU

IEWEI =LY
(Baskan)

Mehmet Salih

SARAC
(Uye)

Cenap TORGUT
(Uye)

Hiseyin
CETINER
(Oye)

GENCLIK ve SPOR

ismail KAPLAN
(Uye)

Halil SARIKAYA
(Uye)

Sinan YAVUZ
(Uye)

Mahmut
GUNDOGDU
(Uye)

KOMISYONU

IEWEI =LY
(Baskan)

Mehmet Salih

SARAC
(Uye)

Cenap TORGUT
(Uye)

Hiseyin
CETINER
(Oye)
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ARASTIRMA, INCELEME VE
YABANCILAR KOMISYONU

Cebrail TEMEL Ahmet KAYTAN
(Oye) (Baskan)

Ruken Baran
UZUN
(Uye)

Hadi CICEK Kadir KARADAG
(Uye) (Uye)

ARMEt BOGA [apdulvahap | Hasan IZOL
(Uye) KURUR (Uye)
(Oye)

SOSYAL HiZMETLER ENGELLILER
VE HALKLA ILiSKILER KOMISYONU

Cebrail TEMEL Ahmet KAYTAN
(Uye) (Baskan)

Ruken Baran
UZUN
(Uye)

ismail AYGUN Kadir K_ARADAG
(Uye) (Uye)

Hadi CICEK  PApgulvahap . Mehmet KETE

(Uye) KURUR (Uye)

(Oye)
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GIDA TARIM ve HAYVANCILIK
KOMiSYONU

Ahmet Hasim

Ayse ISIK INAN

(Uye) (Baskan)

Adil TORGUT
(Uye)

Vedat KARAOGLU Eyytp SENGUL
(Uye)

irfan
SEHMUSOGLU / Huseyin MehmgtBAsAK
(Uye) KAYAM (Uye)
(Uye)

KIRSAL KALKINMA VE
SU KANAL HiZMETLERI KOMiSYONU

Ahmet Hasim
Ayse ISIK INAN

(Uye) (Baskan)

Adil TORGUT
(Uye)

Cumali KARAVAR Eyyip SENGUL
(Uye) (Uye)

irfan
SEHMUSOGLU | Huseyin | Mehmet BASAK

(Uye) KAYAM (Uye)
(Oye)
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ULASIM KOMiSYONU

Leyla YAVUZER Hayati DEDEOGLU
(Uye) (Baskan)

Sitki DURSUN
(Uye)

Kadir Mehmet

GUNDOGAN ERDOGAN
(Uye) (Uye)

Celal SEKER A.Kenan KAYRAL
(Uye) Celal AKIL (Oye)
(Uye)

TURIZM VE TANITIM
KOMISYONU

Leyla YAVUZER Hayati DEDEOGLU
(Uye) (Baskan)

Sitki DURSUN
(Uye)

Mehmet
Firat SULTAN ERD__OGAN
(Uye) (Uye)

Osman ULUDAG A.Kenan KAYRAL
(Uye) Cela_n_l AKIL (Uye)
(Uye)
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SANLIURFA TARIH KULTUR ARASTIRMA
VE KENT ESTETiGi KOMiISYONU

Lokman
Cahide UDUM KARAHAN

(Oye) (CESED)

Sema AISEOGLU
(Uye)

imam
FIDANOGLU
(Uye)

Abdurrahman iZOL

isa Ali SAMAR
UCAGAC (Uye)
(Uye)

KADIN ERKEK FIRSAT ESITLIGI
VE AiLE KOMiISYONU

: Lokman
Cahide UDUM KARAHAN

(Uye) (Baskan)

Sema AISEOGLU
(Uye) -~

Demet imam
Saatci GUVEN FIDANOGLU
(Uye) ()

Mahmut
ASLAN isa Ali SAMAR

(Uye) UCAGAC (Oye)
(Oye)
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CEVRE VE SAGLIK
KOMiSYONU

Fethi YAVUZEL Faruk BAYUK
(Uye) (Baskan)

Mahmut
OZDEMIR
(Uye) ]

Kadir
GUNDOGAN
(Oye)

Ubeyit KURT
(Uye)

Ali rgESKiN _ Hasan KARATAS
) |.Halil AKCAN (Uye)
(Uye)

BARAJ, GOLET VE SULAMA KANALLARI
DEGERLENDIRME KOMiSYONU

" _ Kamil Nazim
Mahmut OZDEMIR KANKILIC

(Uye) (Baskan)

Fethi YAVUZEL
(Uye)

Ali KESKIN Ubeyit KURT
) D)

Isa YILMAZ [ Hasan KARATAS
(Oye) |.Halil AKCAN (Uye)
(Uye)
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GOC VE MULTECI
KOMISYONU

Ahmet Hasim

Mahmut BEKTAS iNAN

(Uye) (Baskan)

Nahide KILIC
(Uye)

imam

Isa(\l(JILzI)AZ FIDANOGLU
y (Uye)

Abdurrahman

(Uye)
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SANLLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESi KENT KONSEYi

Sanliurfa Kent Konseyi 13.07.2005 tarih ve sayili resmi gazetede yayinlanan 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun 76. maddesine dayanilarak hazirlanan Kent Konseyi ydnetmeligi ¢cercevesinde tim belediyelerin
kurmakla ytkimld oldugu kurulustur.

Kent Konseyleri; "kent yasaminda, kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, sarddrelibilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve hesap verme, katilim,
ydnetisim ve yerinden ydnetimi hayata gecirmek” amaciyla kurulmustur.

e Lt g .t

%

Hedef

Sanliurfalilarin goris istek ve 6nerilerini dikkate almak, kentin disaridan nasil gérindtgind analiz etmek,
sehrimizin marka kent olmasi icin projeler tGretmek ve bu ydndeki calismalari desteklemek, partiler Ustl bir
anlayisi gelistirerek toplumun her kesiminden temsilcileri bir araya getirerek degisik goéris ve distncelerin
tartisiilmasina imkan saglamak ve bitin bu calismalarin da Sanlurfa Blytksehir Belediyesi ile el ele vererek
gelecediyeniden insa etmek hedefindedir.
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KADIN MECLISI

Kadinlarin kendi sorunlarina sahip cikmalari icin karar alma sUreclyerine ve kentsel yasamin her
alanina katilimini saglamak amaciyla, kadinlarin ve kadinlarla ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari,
siyasi parti, Universite, meslek odalari ve sendika temsilcileri, kadin muhtarlar ve meclis Uyelerinin
olusturdugu demokratik bir yapidir.

Cocuklarin kent yonetimine aktif olarak katilimlari, kendileri ve kentle ilgili sorunlarinin ¢ézimuinde
rol almalari ve cocuklarin yénetime katiimasinda kurumsallasmay! saglamak amaciyla, cocuklarin ve
cocuklarla ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve ilk ve orta dereceli okullarin temsilcilerinin
olusturdugu demokratik bir yapidir.

GENCLIK MECLISI

Genclerin kent yonetimine aktif olarak katilmalari, kent sorunlarinin ¢cé6zimtnde rol almalari, kendi
sorunlarina sahip ¢ikmalari ve genclik alaninda politikalar Gretmeleri amaciyla, genclerin ve genclerle ilgili
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, siyasi parti, Gniversite ve lise temsilcilerinin olusturdugu demokratik
bir yapidir.

ENGELLILER MECLISI

Engellilerin toplum icinde egitim ve Uretim kapasitelerinin gelistiriimesi ve toplumsal yasam icinde
daha fazla yer almalarinin saglanmasi, kent yonetimine aktif olarak katilmasi ve engellilere yonelik sorunlara
c6zim Uretilmesi amaciyla, engellilerin ve engellilerle ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve
Gniversite temsilcilerinin olusturdugu demokratik bir yapidir.
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A MISYON, VIZYON, POLITIKA VE TEMEL ILKELER

Planh gelisim, estetik donistm, fonksiyonel degisim cercevesinde; yatirimda
MiSYONUMUZ atiimci, ydénetimde katilimci bir anlayisla 6rnek belediyecilik hizmetleri sunmak.

Kokla tarihimiz ve kadim medeniyetimizle; kimlikli ve kisilikli sehir olusturarak
medeniyetimizin sehir tasavvurunu ihya etmek; Sehrimizin dini ve tarihi kimligini 6n plana
cikararak dinyada ses getiren bir marka belediye olmak. ViZYONUMUZ

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi olarak amacimiz;
ENTEGRE * Kurumsallasmis, diizenli ve disiplinli calismalar yapmak,
SISTEM » Uygulanabilir sartlar cercevesinde ve hizmetlerde strekli iyilestirmeyi saglamak,
POLITIKAMIZ * Medeniyetlerin Baskenti olan Sanhurfa’'mizi Turkiye ve Dinya giindemine tasimak,
 Vatandasin memnuniyetini arttirmak,

« [lgili taraflarca iletilen her tirl( geri beslemeyi memnuniyetle karsilamak,

* Faaliyet gosterdigimiz alanlarda is saghdi ve givenligini saglayarak, mevcut saglk
ve glvenlik sartlarini iyilestirmek, saghgin korunmasi, yaralanma ve saglik bozukluklularini
onlemek,

+ [s yerinde meydana gelebilecek tehlike ve riskleri azaltmak.

Sistem politikamiz, hizmetlerimizde temel ilkelerimizi 6n plana cikarmaktir.

* Erisilebilirlik * Liderlik * Objektiflik

* Seffaflik * Kisilerin katilimi * Kanit esasl karar alma

* Hesap verilebilirlik « lyilestirme * Sosyal belediyecilik ] TEME_'- .
- Gizlilik « Stirec yaklasimi - Surdardlebilirlik ILKELERIMIZ
* Misteri odaklihk * Cevap verilebilirlik « {liski yonetimi
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B YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sanliurfa BlUyUksehir Belediyesince yerine
getirilen tim faaliyet ve hizmetler; hukuki bir alt
yaplya dayanmaktadir. BUyulksehir Belediyelerinin
gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen pek cok
kanun bulunmakta olup bunlar icinde 6zellikle 5216
saylll BlyUksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu belirleyici bir yer tutmaktadir. Bu
kanunlar belediyenin ana hizmet alanlari ve genel
yonetim alaninda rol oynamaktadir. 5216 sayili
BilyUksehir Belediye Kanunu'nun 7. maddesine gore;
Blayuksehir Belediyelerinin temel yetki ve
sorumluluklari su sekildedir:

Biiyiksehir ve ilce belediyelerinin gbrev ve
sorumluluklari *®

Madde 7- Buyulksehir belediyesinin goreyv,
yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) llce (..)? belediyelerinin gorislerini alarak
blylUksehir belediyesinin stratejik planini, yillik
hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun
olarak butcesini hazirlamak.

b) Cevre dlUzeni planina uygun olmak
kaydiyla, buyuksehir belediye (..)% sinirlar icinde
1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her 6lcekte nazim
imar planini yapmak, yaptirmak ve onaylayarak
uygulamak; buyulksehir icindeki belediyelerin nazim
plana uygun olarak hazirlayacaklari uygulama imar
planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri,
parselasyon planlarini ve imar i1slah planlarini aynen
veya degdistirerek onaylamak ve uygulanmasini
denetlemek; nazim imar planinin yararltige girdigi
tarihten itibaren bir yil icinde uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan ilce
(..)? belediyelerinin uygulama imar planlarini ve
parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak.

c) Kanunlarla buytksehir belediyesine
verilmis goérev ve hizmetlerin gerektirdigi proje,
yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6lcekteki
imar planlarini, parselasyon planlarini ve her tirlG
imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak,
20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

d) BuyUksehir Belediyesi tarafindan yapilan
veya isletilen alanlardaki isyerlerine BlUyUksehir
Belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda

isletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 {ncl
maddelerindeki yetkileri kullanmak.®

f) BlyUksehir ulasim ana planini yapmak
veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak;
kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her
tarld servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini,
bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glzergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler lGzerinde arac¢ park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
dizenlemesinin gerektirdigi buttn isleri yaritmek.

g) (Degisik: 12.11.2012-6360/7 md.)
BlyUksehir Belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri
ilce merkezine baglayan yollar, meydan, bulvar,
cadde ve ana yollari yapmak, yaptirmak, bakim ve
onarimi ile bu yollarin temizligi ve karla micadele
calismalarini yUritmek; kentsel tasarim projelerine
uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara
iliskin yoktmltlukler koymak; ilan ve reklam asilacak
verleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek;
meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralari
ile bunlar Gzerindeki binalara numara verilmesi
islerini gerceklestirmek.

h) Cografive kent bilgi sistemlerini kurmak.

i) Sdrdurdlebilir kalkinma ilkesine uygun
olarak cevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin
korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak;
gayrisihhi isyerlerini, edlence yerlerini, halk sagligina
ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
verlerinde toplamak; insaat malzemeleri, hurda
depolama alanlari ve satis yerlerini, hafriyat toprad,
moloz, kum ve cakil depolama alanlarini, odun ve
komir satis ve depolama sahalarini belirlemek,
bunlarin tasinmasinda cevre Kkirliligine meydan
vermeyecek tedbirler almak; blyUksehir kati atik
yénetim planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin
kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar
tasinmasli hari¢c kati atiklarin ve hafriyatin yeniden
degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf
edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu
amacla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri

? Bu madde bashdi “Biiytksehir, ilce ve ilk kademe belediyelerinin gérev ve sorumluluklari” iken, 12.11.2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 7 nci maddesiyle

metne islendidi sekilde dedistirilmistir.

@ 12.11.2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 13 Gnct maddesiyle, bu maddenin birinci fikrasinda yer alan “ve ilk kademe” ibareleri madde metninden

cikariimistir.

F12.11.2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 13 (incl maddesiyle, bu bentte yer alan “ve micavir alan” ibaresi madde metninden cikarilmistir.
@ 21.4.2005 tarihli ve 5335 sayili Kanunun 28 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “68 ve 72 nci” ibaresi, “69 ve 73 (nci” seklinde dedistiriimis ve metne

islenmistir.
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yUritmek, bunun icin gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek; deniz
araclarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve
bununlailgili gerekli diizenlemeleri yapmak.”

i) Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif
gayristhhi muesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve icecek maddelerinin
tahlillerini yapmak Uzere laboratuarlar kurmak ve
isletmek.

k) BlyUksehir belediyesinin yetkili oldugu
veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine
getirmek.

) Yolcu ve yik terminalleri, kapal ve acik
otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek
veya ruhsat vermek.

m) BUyudksehirin butinliglne hizmet eden
sosyal donatilar, bélge parklari, hayvanat bahceleri,
hayvan barinaklari, kitiphane, mize, spor, dinlence,
eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak,
isletmek veya islettirmek; gerektiginde amatodr spor
kulUplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek
ve gerekli destedi saglamak, amatér takimlar
arasinda spor misabakalari dizenlemek, yurt ici ve
yurt disi mUsabakalarda Ustlin basari gdsteren veya
derece alan sporculara, teknik yodnetici, antrendr ve
dgrencilere belediye meclis karariyla 6dil vermek. @

n) Gerektiginde mabetler ile saglik, egditim ve
kaltdr hizmetleri icin bina ve tesisler yapmak, kamu
kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve
tesislerin her tarlt bakimini, onarimini yapmak ve
gerekli malzeme destegini saglamak. @

o) Kulttr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun
ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amacla
bakim ve onarimini yapmak, korunmasi mimkudn
olmayanlariaslina uygun olarak yeniden insa etmek.

p) BUylUksehir icindeki toplu tasima
hizmetlerini ylritmek ve bu amacla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek,
bUyUksehir sinirlari icindeki kara ve denizde taksi ve
servis araclarl dahil toplu tasima araclarina ruhsat
vermek.

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yUritmek,
bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin islahini yapmak;
kaynak suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari
pazarlamak.

s) Mezarlik alanlarini tespit etmek,
mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, definile
ilgili hizmetleri yGrttmek.

t) Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalari
yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar
planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal
ve mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.

u) il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak,
dogal afetlerle ilgili planlamalari ve diger hazirliklari
bUyUksehir 6lceginde yapmak; gerektiginde diger
afet bolgelerine arag, gere¢c ve malzeme destegi
vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini ylritmek;
patlayici ve yanici madde Uretim ve depolama
yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence vyeri,
fabrika ve sanayi kuruluslari ile kamu kuruluslarini
yangina ve diger afetlere karsi alinacak onlemler
yoninden denetlemek, bu konuda mevzuatin
gerektirdigiizin ve ruhsatlari vermek.

v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik
Uniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar,
gencler ve cocuklara yoénelik her tarli sosyal ve
ktltarel hizmetleri yUrttmek, gelistirmek ve bu
amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslari acmak, isletmek veya
islettirmek, bu hizmetleri yaratirken Universiteler,
yUksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslari ve
sivil toplum érgatleriileisbirligi yapmak.

y) Merkezi 1sitma sistemleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

2) (Degisik: 12.11.2012-6360/7 md.) Afet riski
tasiyan veya can ve mal gtvenligi acisindan tehlike
olusturan binalari tahliye etme ve yikim konusunda
ilce belediyelerinin talepleri halinde her tirli destegdi
saglamak.

BlyUksehir belediyeleri birinci fikranin (c)
bendinde belirtilen yetkilerini, imar planlarina uygun
olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek
zorundadir. (Degisik ikinci ciimle: 12.11.2012-6360/7

© 372005 tarihli ve 5393 sayili Kanunun 85 inci maddesiyle bu bende, “adaclandirma yapmak;” ibaresinden sonra gelmek (zere "gayrisihhi isyerlerini,
edlence yerlerini, halk sadlidina ve cevreye etkisi olan dider isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; insaat malzemeleri, hurda depolama alanlari ve

satis yerlerini," ibaresi eklenmis ve metne islenmistir.

@ 12.11.2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 7 nci maddesiyle, bu bentte yer alan “amatdr spor kultiplerine” ibaresinden sonra gelmek (zere “nakdi yardim
yapbmak,” ibaresi ile “derece alan sporculara” ibaresinden sonra gelmek lizere ”, teknik yénetici, antrendr ve égrencilere” ibaresi eklenmistir.
@ 12.11.2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 7 nci maddesiyle, bu bentte yer alan “Gerektidinde” ibaresinden sonra gelmek (izere “mabetler ile” ibaresi

eklenmistir.
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B YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

md.) Blyulksehir belediyeleri birinci fikranin (1), (s), (t)
bentlerindeki gorevleri ile temizlik hizmetleri ve adres
ve numaralandirmaya iliskin goérevlerini belediye
meclisi karariile ilce belediyelerine devredebilir, birlikte
yapabilirler.

ilce (...) ® belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:®

a) Kanunlarla minhasiran buyldksehir
belediyesine verilen gérevler ile birinci fikrada
sayillanlar disinda kalan goérevleri yapmak ve yetkileri
kullanmak.

b) BlyUksehir katr atik ydonetim planina uygun
olarak, katr atiklari toplamak ve aktarma istasyonuna
tasimak.

c) Sihhi isyerlerini, 2 nci ve 3 UncU sinif
gayristhhi muesseseleri, umuma acik istirahat ve
eglence yerleriniruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; 775
sayili Gecekondu Kanununda belediyelere verilen
yetkileri kullanmak, otopark, spor, dinlenme ve edlence
yerleri ile parklari yapmak; yashlar, engelliler, kadinlar,
gencler ve cocuklara yo6nelik sosyal ve kultlrel
hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari
acmak; mabetler ile saghk, egitim, kultlr tesis ve
binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kiltir ve tabiat
varliklari ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi
bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
gelistiriimesineiliskin hizmetler yapmak.(2)(3)(4)

e) Definileilgili hizmetleri ylrttmek.

) (Ek: 12.11.2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan
veya can ve mal glvenligi acisindan tehlike olusturan
binalari tahliye etmek ve yikmak.

(Degisik son fikra: 1.7.2006-5538/23 md.) 4562
sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunuyla Sanayi ve
Ticaret Bakanlidina ve organize sanayi bdlgelerine
taninan yetki ve sorumluluklar ile sivil hava ulasimina
acik havaalanlari ve bu havaalanlari binyesinde yer
alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

(Ek fikra: 12.11.2012-6360/7 md.) Buytksehir ve
ilce belediyeleri tarim ve hayvanciligi desteklemek
amaciyla her tirll faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

Alt yap1 hizmetleri®
Madde 8- Blyuksehir icindeki alt yapi

hizmetlerinin koordinasyon icinde yurattlmesi
amaciyla biyldksehir belediye baskani ya da
gorevlendirdigi kisinin baskanliginda, yonetmelikle
belirlenecek kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
kuruluslarin temsilcilerinin katilacagi alt yapi
koordinasyon merkezi kurulur. Buyuksehir ilce (.)®
belediye baskanlari kendi belediyesini ilgilendiren
konularin géristlmesinde koordinasyon merkezlerine
Uye olarak katilirlar. Alt yapi koordinasyon merkezi
toplantilarina ayrica giindemdeki konularla ilgili kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin (oda Ust
kurulusu bulunan yerlerde Ust kurulusun) temsilcileri
de davet edilerek goruslerialinr.

Alt yapi koordinasyon merkezi, kamu kurum ve
kuruluslart ile 6zel kuruluslar tarafindan biyutksehir
icinde yapilacak alt yapi yatirimlari icin kalkinma plani
ve yillik programlara uygun olarak yapilacak taslak
programlari birlestirerek kesin program haline getirir.
Bu amacla, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
kuruluslar alt yapi koordinasyon merkezinin isteyecegi
cografi bilgi sistemleri dahil her tarli bilgi ve belgeyi
vermek zorundadirlar. Kesin programlarda birden fazla
kamu kurum ve kurulusu tarafindan ayni anda
yvapilmasi gerekenler ortak programa alinir. Ortak
programa alinan alt yapi hizmetleri icin belediye ve
diger buttn kamu kurum ve kuruluslarinin bitcelerine
konulan 6denekler, alt yapi koordinasyon merkezi
blnyesinde olusturulacak alt yapi yatirirm hesabina
aktarilir.

Ortak programa alinan hizmetler icin kamu
kurum ve kurulus butcelerinde yeterli 6denegin
bulunmadiginin bildirilmesi durumunda, buyUksehir
belediyesi veya ilgisine gdre bagli kurulus
bltcelerinden bu hizmetler icin kaynak ayrilabilir.
Kamu kurum ve kuruluslari alt yapi ortak yatirim
hizmetleri icin harcanan miktarda 6denegi, yeniden
degerleme oranini da dikkate alarak ertesi yil
butcesinde ayirir. Ayrilan bu 6denek belediye veya ilgili
badli kurulusunun hesabina aktarilir. Bu bedel
6denmeden ilgili kamu kurum veya kurulusu,
blyUksehir belediyesi sinirlarinda yeni bir yatirim
yapamaz.

Ortak programa alinmayan yatirimlar icin
bakanlklar, ilgili belediye ve diger kamu kurum ve
kuruluslarr alt yapi koordinasyon merkezi tarafindan
belirlenen programa gd&re harcamalarini kendi
butcelerinden yaparlar.

P 12.11.2012 tarinli ve 6360 sayil Kanunun 13 (nct maddesiyle, bu fikrada yer alan “ve ilk kademe” ibaresi madde metninden cikarilmistir.

@ 372005 tarihli ve 5393 sayili Kanunun 85 inci maddesiyle bu bende, “belirtilen hizmetlerden” ibaresinden sonra gelmek (izere “775 sayili Gecekondu
Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak, ibaresi eklenmis ve metne islenmistir.

@ 12.11.2012 tarinli ve 6360 sayili Kanunun 7 nci maddesiyle, bu bentte yer alan “beceri kurslari acmak;” ibaresinden sonra gelmek (zere “mabetler ile”

ibaresi eklenmistir.

@ 25.4.2013 tarihli ve 6462 sayil Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan “6ztrliler” ibaresi “engelliler” seklinde dedistirilmistir.
@ 12.11.2012 tarinli ve 6360 sayili Kanunun 13 (nci maddesiyle, bu maddenin birinci fikrasinda yer alan “ve ilk kademe” ibaresi madde metninden

cikarilmstir.
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Koordinasyon merkezleri tarafindan alinan
ortak yatirrm ve toplu tasimayla ilgili kararlar,
belediye ve bitin kamu kurum ve kuruluslariyla
ilgililericin baglayicidir.

Alt yapi koordinasyon merkezinin calisma
esas ve usulleriile bu kurullara katilacak kamu kurum
ve kurulus temsilcileri, icisleri Bakanligi tarafindan
cikarilacak yénetmelikle belirlenir. icisleri Bakanlig,
cikarilacak bu yonetmeligin, alt yap! yatirim
hesabinin kullaniimasi ve 6denek tahsisi ve
aktarmasina iliskin kisimlari hakkinda, Maliye
Bakanligr ve Devlet Planlama Teskilati
Mustesarliginin gérasind alir.

Ulasim Hizmetleri

Madde 9-(Degisik birinci fikra: 12.11.2012-
6360/8 md.) BUyuksehir icindeki kara, deniz, su, gol
ve demiryolu Uzerindeki her tdrld tasimacilik
hizmetlerinin koordinasyon icinde yUritdlmesi
amacilyla buyutksehir belediye baskani ya da
gorevlendirdigi kisinin baskanliginda, yonetmelikle
belirlenecek kamu kurum ve kuruluslari ile Tarkiye
Sofdrler ve Otomobilciler Federasyonunun
gorevlendirecedi ilgili odanin temsilcisinin katilacagi
Ulasim Koordinasyon Merkezi kurulur. ilce belediye
baskanlari kendi belediyesini ilgilendiren konularin
goéristlmesinde koordinasyon merkezlerine Uye
olarak katilirlar. Ulasim Koordinasyon Merkezi
toplantilarina ayrica giindemdeki konularla ilgili Gye
olarak belirlenmeyen ulasim sektord ile ilgili kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan ihtisas
meslek odalarinin temsilcileri de davet edilerek
goraslerialinir.

Bu Kanun ile biyiksehir belediyesine verilen
trafik hizmetlerini planlama, koordinasyon ve
glzergah belirlemesi ile taksi, dolmus ve servis
araclarinin durak ve arac¢ park yerleri ile sayisinin
tespitine iliskin yetkiler ile blUyuksehir sinirlari
dahilinde il trafik komisyonunun vyetkileri ulasim
koordinasyon merkezi tarafindan kullanilir.

Ulasim koordinasyon merkezi kararlari,
blyUksehir belediye baskaninin onayi ile yUrirlige
girer.

Ulasim koordinasyon merkezi tarafindan
toplu tasima ile ilgili alinan kararlar, belediyeler ve
biutin kamu kurum ve kuruluslariyla ilgililer icin
baglayicidir.

Koordinasyon merkezinin calisma esas ve
usulleri ile bu kurullara katilacak kamu kurum ve
kurulus temsilcileri, icisleri Bakanhdi tarafindan
cikarilacak yonetmelikle belirlenir.

BlUyUksehir belediyelerine bu Kanun ile
verilen gbérev ve yetkilerin uygulanmasinda,
13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanununun bu Kanuna aykirihiktmleri uygulanmaz.

Biliiyiiksehir belediyesi ve ilcge
belediyelerinin yetkileri ve imtiyazlari

Madde 10- Bulytksehir ve ilce belediyeleri;
gorevli olduklari konularda bu kanunla birlikte
Belediye Kanunu ve diger mevzuat hidkimleri ile
ilgisine gore belediyelere taninan yetki, imtiyaz ve
muafiyetlere sahiptir.

Biiyliksehir belediyesinin imar denetim
@

Madde 11- BUyUksehir belediyesi, ilce (...)?
belediyelerinin imar uygulamalarini denetlemeye
yetkilidir. Denetim yetkisi, konu ile ilgili her tirlQ bilgi
ve belgeyi istemeyi, incelemeyi ve gerektiginde
bunlarin 6rneklerini almay! icerir. Bu amacla
istenecek her tirll bilgi ve belgeler en ge¢c onbes glin
icinde verilir. imar uygulamalarinin denetiminde
kamu kurum ve kuruluslarindan, Universiteler ve
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan
yararlanilabilir.

yetkisi

Denetim sonucunda belirlenen eksiklik ve
aykiriliklarin giderilmesi icin ilgili belediyeye ¢ ayi
gecmemek Uzere sire verilir. Bu slre icinde eksiklik
ve avkiriliklar giderilmedigi takdirde, blylksehir
belediyesi eksiklik ve aykiriliklari gidermeye
yetkilidir.

Blyuksehir belediyesi tarafindan belirlenen
ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine aykiri yapilar,
gerekliislem yapilmak Uzere ilgili belediyeye bildirilir.
Belirlenen imara aykiri uygulama, ilgili belediye
tarafindan Uc¢ ay icinde giderilmedigi takdirde,
blyUksehir belediyesi 3.5.1985 tarihli ve 3194 sayili
imar Kanununun 32 ve 42nci maddelerinde belirtilen
yetkilerini kullanma hakkini haizdir. Ancak 3194 sayili
Kanunun 42nci madde kapsamindaki konulardan
dolay!iki kez ceza verilemez.

“ Bu madde basligi “Blyiiksehir belediyesinin yetkileri ve imtiyazlarn” iken, 12.11.2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 12 nci maddesiyle metne islendidi
sekilde, ayni maddede yer alan “ ilce ve ilk kademe” ibaresi “ve ilge” seklinde dedistirilmistir.
@ 12.11.2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 13 (ncl maddesiyle, bu maddenin birinci fikrasinda yer alan “ve ilk kademe” ibaresi madde metninden

cikarilmistir.
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BUYUKSEHIR, SUSKI VE ILCE BELEDIYELERININ GOREV ALANLARI

T T RN WE

Temel Kentsel Altyapi Hizmetleri

Yollar ve meydanlar +

Meydan, yol, sokak adlari +

Kanalizasyon +

Yesil alan, parklar + +
Konut + +
Su +

Havagazi ve Merkezi Isitma 4

Temel Kentsel Hizmetler

Yolcu ve YUk Terminali Kurma + +
Cop ve Sanayi Atiklarinin Degerlendirilmesi + +
Cop Toplama 45
isletmelere Ruhsat Vermek ve Denetlemek + +
Zabita + +
itfaiye +
Trafik +
Nikah +
Kamu Ulasimi +
Defin ve Mezarlar +

Okul Binalarinin insaati, Bakim ve Onarimi,

Her TUrlU Arac, Gerec ve Malzeme ihtiyaclarinin = + 45
Karsilamasi

Temizlik ve Kontrolu +
Cevre Saglgi ve Koruma + i
Cografi ve Kent Bilgi Sistemi + +
Sosyal Hizmetler

Saglik Tesisi Acma ve isletm + +
Kadinlar ve Cocuklar icin Koruma Evleri Acma  + +

Ekonomik Nitelikli Hizmetler
Yiyecek ve icecek Maddeleri icin Laboratuvar +

Hal, Pazar Yerleri + +
Mezbaha i
Sanayi Bolgesi Carsisi + +
Otel, Dukkan Yapmak, Kiralamak + +
Ticaret Odalarinin Organizesi +
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Diger Kiiltiirel Hizmetler
Edlence ve Benzeri Yerler + +

Kaltdr ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi,

Bakimi ve Yeniden insasi * *
Kaltar Sanat Turizmin Tanitimi W W
Kitiphane, Kiltlir Merkezi + +
Mesleki Kurslar + +
Ogrencilere ve Amatér Spor Kulliplerine Destek  + +
Amator Spor Karsilasmalari Dizenlemek + +
Basarili Sporculara Odul Vermek + +
Gida Bankacihdr Yapmak + +
ihtiyarlara, Cocuklara Bakim ve Yardim + +
imar Hizmetleri

imar Ruhsat ve insaat Kontrol +
Tatbikat imar Plani +
Nazim imar Plani +

Numarataj Calismalari +
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C IDAREYE ILiSKIiN BILGILER

1 Fiziksel Yapi

Sanliurfa BUyulksehir Belediyesi merkez hizmet binasi ve 10 ek hizmet binasi olmak Uzere toplam 11
binada hizmet vermektedir.

Tablo 2: Sanliurfa BlyUtksehir Belediyesi Hizmet Binalari

T S T S

Merkez Bina

Ek Bina 1

Ek Bina 2

Ek Bina 3

Ek Bina 4

Ek Bina 5

Ek Bina 6

Ek Bina 7

Ek Bina 8

Ek Bina 9

Ek Bina 10

Atatlrk Bulvari

Atatlrk Bulvari
(Haliliye)

Yenisehir Mahallesi
(Haliliye)

Asfalt Caddesi
(Haliliye)

Bey Kapisi
(Eyyubiye)
Diyarbakir Yolu
(Karakopr)
imambakir Mahallesi
(Haliliye)

Refahiye Mahallesi
(Haliliye)

Ertugrulgazi Mahallesi

(Haliliye)

Pasabagi Mahallesi
(Haliliye)

Esentepe
(Karakopri)

Baskanlik Makami

Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimcilar

Ozel Kalem Mudurlugu

Danisman

ic Denetci

Yazi isleri ve Kararlar Daire Baskanligi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Daire Baskanligi
insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhgi
Bilgi islem Daire Baskanhgi

Emlak ve istimlak Daire Baskanhgi

Zabita Daire Baskanhgi
1. Hukuk Musavirligi
Teftis Kurulu Baskanhgi

Strateji Gelistirme ve Dis iliskiler Daire Baskanhgi

Kultar ve Turizm Daire Baskanligi
imar ve Sehircilik Daire Baskanligi
itfaiye Daire Baskanhgi
Ulasim Daire Baskanhgi

Park ve Bahceler Daire Baskanhgi

Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi
Fen isleri Daire Baskanligi

Kirsal Hizmetler Daire Baskanligi

Saglik ve Sosyal isler Daire Baskanligi
Etdt ve Proje Daire Baskanligi

Mali Hizmetler Daire Baskanlgi

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Makine ikmal Sube Mudurligu
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Arac ve is Makine Parki
Sanliurfa Blyuksehir Belediyesi blnyesinde bulunan araclarin listesi asagiya c¢ikariimistir.
Tablo 3: Arac ve is Makine Sayilari

S L

1 Otomobiller 15
2 Pick-Up ve Kamyonetler 15
3 Minibusler 18
4 Cenaze Araclari 10
5 Traktorler 10
6 Motosikletler 33
7 Otobusler 3

8 Toplu Tasima Araci (OtobUs) 78
9 Su Tankerleri, Arazds 44
10 Kamyon 45
N Et Nakil Araclari 4
12 Levha Dikme Aracl

13 Saglik Araclari 2

14 Loder Yukleyiciler 12
15 Kurtaricilar 3

16 Cop Toplama Araclari 2

17 Adac S6kme Araci 1

18 Seyyar Tamir Aracl 1

19 Akaryakit Tankerleri 4
20 Asfalt DistribUtorleri 9
21 Asfalt Tamir Araclari 9
22 (Tr) Cekicileri 10
23 Dorseler 7

24 Greyderler 17
25 Kanal Kazici ve YUkleyiciler 8
26 Paletli Ekskavatorler

27 Lastikli Ekskavatorler 3

28 Dozerler

29 Titresimli Silindir 20
30 Kicuk Yama Silindirler 9
31 Finiserler 3

32 Frezeler 2

33 Forkliftler 2

34 Tas Doseme Makinesi 1

35 Mobil Konkasoér 1

36 Kiralik Resmi Araclar 9

Genel Toplam Arac¢ Sayisi 425
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C IDAREYE ILISKIN BILGILER
2 Orgiit Yapisi

Sanliurfa BUyulksehir Belediyesi 6rgit yapisi;
“Belediye ve Bagll Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri NormKadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik ve Ekleri” ne bagli kalarak
yapilandiriimistir.

Baskanligi, Ozel Kalem Mudurligi ve 83 Sube
Madarltagu ile gorev, yetki,sorumluluklari ve
hizmetleri yerine getirmektedir.

Calisan memur personel 657 sayili Devlet

Memurlari Kanuna ve 5434 sayili Emekli Sandigi
Kanuna; iscipersonel ise 1475 ve 4857 sayiliis Kanunu
ve 506 sayili SSK Kanununa tabidir.

Bu yapilanmada;1 Genel Sekreter, 4 Genel
Sekreter Yardimcisi, 20 Daire Baskanhgi, Teftis Kurulu
Baskanligi,l.Hukuk Musavirligi, ic Denetim Birim

BUYUKSEHIR
BELEDIYE MECLISI

TEFTIS KURULU
BASKANI

ORGANIZASYON SEMASI

ZEYNEL ABIDIN BEYAZGUL
SANLIURFA BUYUKSEHIR
BELEDIYE BASKANI

BUYUKSEHIR
ENCUMENI

SUSKI
GENEL MUDURLUGU

OZEL KALEM
MUDURU

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

GENEL SEKRETER

YARDIMCISI

_BILGIISLEM KULTUR VE TURIZM

DAIRESI BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI

DESTEK HIZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI

FEN ISLERI DAIRESI
BASKANLIGI

CEVRE KORUMA VE
KONTROL DAIRESI
BASKANLIGI

EMLAK VE ISTIMLAK
DAIRESI BASKANLIGI

IMAR VE SEHIRCILIK

DAIRESI BASKANLIGI

BASIN YAYIN VE
HALKLA ILISKILER DAIRESI
BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM DAIRESI
BASKANLIGI

KIRSAL HiZMETLER
DAIRESI BASKANLIGI

STK VE MUHTARLIK ISLERI

DAIRES| BASKANLIGI

MALI HiZMETLER
DAIRESI BASKANLIGI

ULASIM DAIRESI
BASKANLIGI

SAGLIK VE SOSYAL
HiZMETLER DAIRESI
BASKANLIGI

STRATEJi GELISTIRME
VE DIS ILISKILER
DAIRESI BASKANLIGI

ITFAIYE DAIRESI
BASKANLIGI

YAZI iSLERI VE
KARARLAR DAIRESI
BASKANLIGI

ZABITA DAIRESI
BASKANLIGI

ETUT VE PROJE
DAIRESI BASKANLIGI

PARK VE BAHCELER
DAIRESI BASKANLIGI
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3 Bilgi Ve Teknolojik Kaynaklar

Sanliurfa BlyUksehir Belediyesi'nin Bilisim
hizmetleri Bilgi islem Dairesi Baskanhdi tarafindan
yUritiimektedir. Belediyemiz bilisim alt yapisi en
gelismis Network cihazlar ile donatilmis ve gelismeye
acik bilgisayar agina sahiptir. Belediyemizin bittn dis
birimleri ile Fiber optik iletisim baglantisi mevcut
olup tamami ana merkezden yonetilmektedir.
Belediyemiz 300 Mbps fiber internet baglantisiyla
hizli bir internet ortamina sahiptir. Bilisim teknolojileri
yénetim sisteminde 30 adet sunucu bilgisayar, 400
adet kullanici bilgisayar, 50 adet dizlstt bilgisayar,
32 adet tablet,120 adet lazer yazic1,31 adet nokta
vuruslu yazicl, 32 adet tarayici, 3 adet cizici (plotter),
34 adet (48 portlu) yonetilebilen ag anahtarlama
cihazi, 3 adet fiber ag anahtarlama, firewall,
yedekleme (niteleri ve 24 adet kablosuz erisim
noktasi cihazlari bulunmaktadir.

Sanliurfa Kent Bilgi Sistemi (SUKBIS) projesi
kapsaminda, yazilimlar ve donanimlarin tamami tek
merkezden otomasyon ile takibi yapiimakta ve
islemler yerine getirilmektedir. Yonetim bilgi sistemi
uygulamasiyla belediye icinde gbérev yapan tim
baskanhk, madurlik ve alt birimlerinin ortak veri
tabani Gzerindeki bilgi yonetimi, denetimi ve
glncellemesi yapilmaktadir. Vatandaslarimiza tapu
verileri, aile fert sayisi, egitim ve saglik durumu, gelir
dizeyi, vb. bilgiler ilgili kanunlar cercevesinde
sunulmaktadir. Cografi bilgi sistemi uygulamasi,
kente olan tim tasinmazlara ait isyerleri ve
meskenlerin kayitlar, mukellefiyet bilgileri, alt yapi
(icme suyu, pis su, yagmur drenajl, elektrik ve telefon
hatlari, rogar kapak ve bacalarinin vb.) bilgileri,
koordinatlariyla birlikte Uretilerek dijital ortama

aktariimakta olup, numarataj sistemi ile adrese dayall
ndfus kayit sisteminin altyapisi olusturularak, tim
cadde, sokak ve kapi tabelalarinin iceriginin
dizenlenmesini saglayan bir sistemdir.

E-Belediye zaman kisitlamasi olmaksizin
vatandaslarimizin istek ve sikayetlerini iletebilecedi,
Belediyeye ait tim borclarin internet ortaminda
sorgulayabilecegi ve tUm kredi kartlari ile 6deme
yapabilecedi bir elektronik belediyecilik sistemidir.
GPS Arac Takip uygulamast ile araclarin; ise baslama,
is bitimi ve calisma esnasinda aracin nerede ve nasil
bir hizla seyrettigini takip edilebilme imkanina sahip
bir sistemdir.

Kent Rehberi uygulamasi ile kent haritalari,
imar planlari yayinlanmaktadir. Kent Rehberi
sayesinde; kamu kurumlari, hastaneler, saglik
ocaklari, okullar, polis merkezleri, dgrenci yurtlari,
eczaneler, oteller, noterler, kiltir merkezleri,
muzeler, cadde ve sokaklar vb. gibi kente bulunan
bitin 6nemli noktalarin internet Uzerinde
sorgulamasini izlenmesini ve élcimlenmesini
saglayan bir sistemdir.

Mezarlik Bilgi Sistemi uygulamasi ile mezarlk
krokisi Uzerinde, aranilan mevtayl gosteren,
yakinlarini ziyarete gelenler icin, mezarlik ve
glizergahlarini en kisa mesafelerle belirleyen, zaman
icerisinde yeri unutulan ve bilinmeyen mezarlarin
tespitini saglayan, yeni mezar satislari icin, ada pafta
ve parsel bazinda alimlar gerceklestirilebilen bir
sistemdir.
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C IDAREYE ILISKIN BILGILER
4 insan Kaynaklari

Belediyemiz personelini ilgilendiren kadro atama, terfi, disiplin, sicil, izin gibi konularda hizmet
veriimektedir. Belediyemiz Norm Kadro uygulamasini gerceklestirmistir. Belediyemizde 368 Memur, 99
Sézlesmeli Memur, 531 Kadrolu isci ve 2011 Daimi isci mevcut olup; atama, terfi, disiplin, sicil, izin gibi konularda
hizmet verilmektedir.

93 581

2018 369 1902 2945
2019 368 99 531 201 3009

Grafik 1: 2018-2019 Yili Personel Sayilari . 2018 2019
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Memur Sozlesmeli Isci Daimi Isci Toplam

Personel Egitim Durumu

Tablo 5: Personel Egitim Durumu
Memur /So6zlesmeli

Egitim durumu » - Isci Daimi isci (Taseron) Toplam
Sozlesmeli
IIkokul 3 0 283 0 286
iIkégretim 27 0 81 1038 1146
Lise 94 0 99 510 703
On Lisans 78 10 30 434 552
Lisans/Yuksek Lisans 166 89 38 29 322
Toplam 368 99 531 201 3009
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5 Sunulan Hizmetler

Sanliurfa BlyUksehir Belediyesinin hizmet birimlerini “Ana Hizmet Birimleri” ve “Destek ve Danisma
Birimleri” seklinde ikiye ayrilmaktadir. Fen isleri, Ulasim, Kultir ve Sosyal isler vb. Daire Baskanliklarimiz
dogrudan dogruya vatandasa hizmet gétiren birimleri ana hizmet birimleri kategorisine; Mali Hizmetler, insan
Kaynaklari ve Egitim gibi Daire Baskanliklarimiz da dodrudan vatandasa hizmet gétlirmeyen fakat ana hizmet
birimlerine destek veren birimleri de destek ve danisma birimleri kategorisine dahil edebiliriz. Bu itibarla
Belediyenin ana hizmet birimlerince vatandasa sundugu hizmetler asagdida siralanmis olup, destek ve danisma

hizmetleri tarafindan sunulan hizmetlere yer verilmemistir.

Ust yapi (yol ve donati) hizmetleri:

Sanliurfa Buyudksehir Belediyesi yetki
alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollari
yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak,
kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere
cephesi bulunan yapilara iliskin yakumlalakler
koymak, meydan, yolcu terminalleri kapal ve acik
otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek
veya ruhsat vermek.

Ustyapi (bina ve donatilarinin yapimi)
hizmetler:

Saglik, egitim ve kaltlr ve idare hizmetleri
icin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin
her tUrli bakimini onarimini yapmak ve gerekli
malzeme destegdini saglamak.

Ulasim Hizmetleri:

Sanlurfa ili ulasim ana planini yapmak veya
yaptirmak ve uygulamak. Ulasim ve toplu tasima
hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak.
Her tUrl0 servis ve toplu tayima araclari ile taksi
sayllarini bilet Gcret ve tarifelerini zaman ve
glzergahlarini belirlemek, durak yerleri ile karayolu,
yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler (izerinde
arac park yerlerini tespit etmek isletmek, islettirmek
veya kiraya vermek, Kanunun Belediyelere verdigi
trafik dizenlemesinin gerektirdigi batin isleri
yUratmek.

imar ve Sehircilik Hizmetleri:

Cevre dizeni planina uygun olmak kaydiyla
Sanliurfa BUyulksehir Belediyesi yetki alani icerisinde
uygulama imar plani yapmak, yaptirmak ve
onaylamak uygulamak. Kanunlarla Belediyeye
verilmis gdérev ve hizmetlerinin gerektirdigi proje
yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her dlcekteki
imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak,
kentin gelisimine uygun olarak eski kent yapilarini
yeniden insa ve restore etmek, konut alanlari, sanayi
ve ticaret alanlari, parklar ve sosyal donatilar
olusturmak, deprem riskine karsi tedbirler almak,
kentin tarihi ve kaltlrel dokusunu korumak amaciyla
kentsel donlsim ve gelisim projeleri uygulamak.

Emlak ve istimlak Hizmetleri:

Duzenli kentlesmeyi saglamak sehrin konut,
sanayi ve ticaret alani ihtiyacini karsilamak amaciyla
Belediye yetki sinirlari icinde 6zel kanunlarla
korunmasi gerekli yerler ile tarim arazileri hari¢ imarl
ve alt yapili arsalar Gretmek, konut, toplu konut
yapmak, satmak kiralamak ve bu amaclarla arazi
satin almak, kamulastirma yapmak, bu arsalari
trampa yapmak, bu konuda ilgili diger kamu kurum
ve kuruluslari ve bunlarla isbirligi yapmak ve
gerektiginde onlarla ortak projeler gerceklestirmek.
Afet riski tasiyan veya can ve mal glvenligi acisindan
tehlike olusturan binalardan insanlari tahliye etmek,
yikmak, konut amaci disinda kamulastirmalar
yapmak ve Belediye tasinmazlarini satmak, kiraya
vermek gibi hizmetler vermek.

Cevre Koruma ve Kontrol Hizmetleri:

Halk saghdina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak, insaat
malzemeleri hurda depolama alanlari ve satis
yerlerini hafriyat topradi moloz, kum ve cakil
depolama alanlarint odun ve komdulr satis ve
depolama sahalarint belirlemek, bunlarin
tasinmasinda cevreye Kkirlilik vermeyecek onlemler
almak. Kati atik yonetim planini yapmak yaptirmak
katr atiklarin kaynakta toplanmasinin
degerlendirilmesini saglamak sanayi ve tibbi atik ile
ilgili hizmetleri yUrttmek.

Cenaze Hizmetleri:
Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar
tesis etmek, definileilgili hizmetler ylratmek.

itfaiye, Afet Yonetim Hizmetleri ve Sivil
Savunma Hizmetleri:

il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak
dogal afetlerle planlamalari ve diger hazirliklari
yapmak. Gerektiginde afet bolgelerine arac gerec ve
malzeme destedi vermek, itfaiye ve acil yardim
hizmetlerini yUritmek, patlayici ve yanici madde
Uretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut
isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslari ile
yangina ve dodal afetlere karsi alinacak oénlemler
yoninden denetlemek, bu konuda mevzuatin
gerektirdigiizin ve ruhsatlari vermek
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C IDAREYE ILiSKIiN BILGILER

Saglik ve Sosyal Hizmetler:

Saglik merkezi, gezici saglik Unitesi, huzurevi
her tarli yardim hizmetleri, engellilere destek ve
yardim, kadinlara mikro kredi, gencler ve cocuklara
yonelik spor alanlari. Gida ile ilgili alanlar dahil gayri
sihhi muesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek,
yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yaptirmak.

Kiltiir Sanat Hizmetleri:

Sehrin butinligine hizmet eden sosyal
donatilar, parklar, hayvan barinaklari, kitlphane,
mUze, spor eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek ve islettirmek, gerektiginde
amator spor kultplerine malzeme vermek ve gerekli
destegi saglamak, amatoér takimlar arasinda spor
musabakalari didzenlemek, yurtici ve yurt disi
muisabakalarda basari gdsteren veya dereceye giren
sporculara 6dul vermek. Sehir tiyatrosu,
konservatuar, sanat galerileri, kdltdr ve tabiat
varhklari ile tarihi dokiiman ve kent tarihi bakimindan
6nem tastyan mekanlarin korunmasini saglamak.

6 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

a-) Yonetim Sistemi

Sanhurfa BlyUksehir Belediyesinde Belediye
Baskani, belediye idaresinin basi ve tizel kisiliginin
temsilcisidir. Belediye baskani, ilgili kanunda
goOsterilen esas ve usullere gbre belediye sinirlari
icindeki secmenler tarafindan secilir. Belediye
baskani; belediye teskilatinin en Ust amiri olarak 5393
saylll Belediye kanunu ve diger kanunlar ile verilen
gorev ve yetki ile belediye teskilatini sevk ve idare
etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini
korumak, belediyeyi stratejik plana uygun olarak
yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bultceyi
hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans OlcUtlerini belirlemek,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari
meclise sunmak, belediye meclisi ve enclimenine
baskanlik etmek, bu organlarin kararlarini
uygulamak, kanunla Belediye'ye verilen goérev ve
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanabilmesi icin gerekli 6nlemleri almak,
belediyenin ve bagh kuruluslari ile isletmelerinin
etkin ve verimli ydnetilmesini saglamak, belediyenin
ve bagdli kuruluslarr ile isletmelerinin bltce
tasarilarini, butce Uzerindeki degisiklik dnerilerini ve
bltce kesin hesap cetvellerini hazirlamak,
belediyenin hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve
gelirlerinin tahsilini saglamak, yetkili organlarin

Kaynak Yénetim Hizmetleri:

Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalar
yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek daha
etkin kullanmak icin yeni projeler gelistirir.

E- Belediyecilik hizmetleri:

Hizmet yonetiminde bilimsel yéntemlerden
ve teknolojiden yararlanmak ilkesi dogrultusunda
vatandaslarimizin Sanliurfa Belediyesinden aldigi
hizmetleri en kolay bir sekilde ve vatandas
memnuniyetini esas alarak sunmak icin teknolojiden
en Ust dizeyde faydalanmak esastir. Bu hizmetler
cercevesinde E. Belediyecilik ve Web hizmetlerini
sunmak, cografi ve kent bilgi sisteminde vatandasa
hizmet sunmak.

Zabita Hizmetleri:

Sanlurfa BuyUksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde yetkili oldugu alanlarda halkin esenlik,
huzur, saglik ve dizenini saglanmasi emniyet trafik
birimlerine yardimci olunmasi, Belediye birimlerinin
alt ve Ust yapi calismalarinda gerekli trafik
tedbirlerinin alinmasi, Belediye suclarinin islenmesini
Onleyici tedbirler alinmasi gibi hizmetleri sunmak.

kararini almak sartiyla, belediye adina sézlesme
yapmak, karsiliksiz bagislari kabul etmek ve gerekli
tasarruflarda bulunmak, mahkemelerde davaci veya
davali sifatiyla ve resmi mercilerde belediyeyi temsil
etmek, belediye ve bagl kurulus avukatlarina veya
Ozel avukatlara temsil ettirmek, belediye personelini
atamak, belediye ve bagli kuruluslarini denetlemek,
gerektiginde bizzat nikah kiymak, diger kanunlarin
belediye baskanlarina verdigi gérev ve yetkilerden
belediyeyi gorevlerine iliskin olan hizmetleri yerine
getirmek ve yetkileri kullanmak, gerektiginde gérev
ve yetkilerinden bir veya birkacini yoneticilik sifati
bulunan belediye gorevlilerine devretmek, bitcede
yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denedi kullanmak,
Ozurltlerle ilgili faaliyetlere destek olmak Uzere
OzUrlti merkezleri olusturmakla gérevlidir.

Belediye meclis, belediyenin karar organidir
ve ilgili kanunda 5393 sayili kanunun 17. Maddesinde
gosterilen esas usullere gore secilen Uyelerden
olusur.

Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi dnceden
meclis tarafindan belirlenen ginde mutat toplanti
yerinde toplanir. Kasim ayi toplantisi dénem basi
toplantisidir. Bltce gériismesine rastlayan toplanti
sUresi en cok yirmi, diger toplantilarin sresi en cok
bes gindr.
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Mutat toplanti yeri disinda toplanilmasinin
zorunlu oldugu durumda Uyelere 6nceden bilgi
vermek kaydiyla belediye hudutlari dahilinde meclis
baskaninin belirledigi yerde toplanti yapilir. Ayrica,
toplantinin yeri ve zamani mutat usullerle belde
halkina duyurulur.

Belediye enclimeni, belediye baskaninin
baskanlhginda, genel sekreter, meclisin kendi Uyeleri
arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi bes Uye ile biri
mali hizmetler daire baskani olmak Uzere belediye
baskaninin her yil daire baskanlari arasindan
sececegi 3 Uyeden olusur. Belediye baskaninin
katilamadigi toplantilarda, encimen toplantilarina
belediye baskanin goérevlendirdigi baskan vekili
baskanlik eder.

Belediye Baskanligina ait ic Denetim Birimi
mevcut olup, belediye birimlerinin is ve islemlerinin
denetimi ve personel sorusturmalarini yapmaktadir.
icisleri Bakanligi vesayet denetimi kapsaminda genel
is yUratimunuU teftis etmektedir. Sayistay Baskanhgi
tarafindan da dis denetimi yapilmaktadir. 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 60.
maddesi ve 5436 sayili Kanunun 15'inci maddesi
uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan c¢ikarilan
“Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmeligi”’nde 6ngdrilen
Belediyeler dahil kamu kurum ve kuruluslarinin
olusturacad strateji gelistirme birimlerinin stratejik
yonetim ve performans ydnetimi ile mali hizmetler
kapsaminda ylrUtecegdi fonksiyonlar Sanliurfa
Biyuksehir Belediyesinde Strateji Gelistirme ve ic
Kontrol Sube Mudurligi tarafindan yapilmaktadir.

Stratejik yonetim ve planlama ile performans
yOdnetimi Strateji Gelistirme ve ic Kontrol Sube
Mudurltga, hizmetler kapsaminda yurttllen
bUtceleme calismalari muhasebe, kesin hesap ve
raporlama Biitce ve Muhasebe Sube Midurligi ve ic
kontrol gérevi ise Belediye Baskani tarafindan
yUrataimektedir.

b-)i¢c Kontrol Sistemi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile benimsenen stratejik yonetim anlayisi
kamu mali yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin yasal
dayanagi 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu olup, bu husus Yasanin besinci kisminda "ic
Kontrol Sistemi” bashgi altinda (5018 s. KMYKK m.
55-67) duzenlenmistir. Bu kisimda, i¢c kontrol
sistemineiliskin; i¢c kontrolin tanimive amaci,
kontroliin yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol, mali
hizmetler birimi, muhasebe hizmeti vemuhasebe
yetkilisinin yetki ve sorumluluklari,muhasebe

yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, ic denetim, ic
denetcinin godrevleri, icdenetcilerin nitelikleri ve
atanmasi, ic denetim koordinasyon kurulu, ic
denetimkoordinasyonkurulunun gérevleri
hususlarina yer verilmistir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'na goére i¢c kontrol;
idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomikve verimli bir sekilde yurattlmesini, varhk
ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dodru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve gUvenilir olarak
Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan
olusturulan organizasyon ydntem ve slrecle ic
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller
butunuddr.

ic kontrol sistemiyle ilgili faaliyetleri koordine
etmek ve 6n mali kontrol gdrevini yUrttmek Gzere
Strateji Gelistirme ve Dis iliskiler Daire Baskanlgina
bagli Strateji Gelistirme ve ic Kontrol Sube
Madurltga kurularak teskilat semasinda yerini
almistir. S6z konusu birimlerin idari yapida yer
almasiyla i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
konusunda énemli bir adim atiimistir.

ic Kontroliin Yapisi ve isleyisi:

Kamu idarelerinin mali yénetim ve kontrol
sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve mali
hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢c denetimden
olusur.Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
olusturulabilmesi icin mesleki degerlere ve dirist
yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yéneticilerle
personele verilmesi, belirlenmis standartlara
uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri
faaliyetlerin dnlenmesi ve kapsamli bir ydnetim
anlayist ile uygun bir calisma ortaminin ve
saydamligin saglanmasi bakimindan ilgili idarelerin
Gst yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gérey,
yetki ve sorumluluklar g6z énlinde bulundurulmak
suretiyle gerekli dnlemler alinir. ( 5018 s. KMYKK m.
57)

DKontrol Ortami: Kontrol ortami, ic¢
kontroliin temel unsurudur, ic kontrollin basarili ya da
basarisiz olmasi, i¢c kontrol slrecinin yer aldigi kontrol
ortamina baglidir. Kontrol ortami, kurumun is gérme
bicimini ifade eder.ic kontroliin gerceklestiriimesinde
en 6nemli rolG calisanlar oynadigi icin kurum
blnyesindeki her bireyin sorumluluklarini ve
yetkilerinin sinirint iyi bilmesi gerekmektedir.
Calisanlar, kisisel ve mesleki durustlagad, etik
degerleri surdirtp sergilemek ve yUrUrlikteki
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C IDAREYE ILISKIN BILGILER

davranis kurallarina her zaman uymak
durumundadir. Yénetim ve calisanlarin, i¢c kontrole
yonelik pozitif ve destekleyici bir ortam olusturmasi
ve strddrmesi blytk 6nem tasimaktadir.

2) Risk Degerlendirme: Kurumun hedeflerini
gerceklestirmesini engelleyen énemli riskleri tespit
ve analiz etme, bunlara uygun yanitlar verilmesini
belirleme surecidir. ic kontrol faaliyeti risk esasli
olarak gerceklestirilmelidir. Buna gore sistemin zayif
ve glclt yoénlerine iliskin analiz yapilmasi, risk
alanlarinin belirlenmesi ve kontrol faaliyetlerinin bu
alanlarda yogunlastiriilmasi gerekmektedir. Risk
degerlendirmesi degisen kosullari devamli takip
ederek firsatlari, riskleri tespit ve analiz etmek ve
kosullarin degismesine bagl olarak meydana gelen
risklerle basa cikabilmek Uzere i¢c kontrolde surekli
degisiklik yapmayi ifade eder.

3) Kontrol Faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri
kurumun amaclarina ulasmasina yénelik risklerle
basa cikmak ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek
Uzere uygulamaya konulan politikalar ve
prosedirlerdir. Kontrol faaliyetleri kurumun bitin
kademelerine ve faaliyetlerine yayilmalidir. Kontrol
faaliyetlerine 6rnek olarak; yetki devri ve onay
prosedurleri, gorevlerin birbirinden ayrilmasi,

ic Kontrol Bilesenleri

kaynaklara ve resmi kayitlara erisim konusunda
kontroller gosterilebilir.

4) Bilgi ve iletisim: Etkin bir ic kontrol
sistemi kurmak ve kurumun hedeflerini
gerceklestirmekicin bir kurumun bUtin
kademelerinde bilgiye ihtiyac duyulur. Calisanlarin
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin ic
kontrolle ilgili bilgiler aninda kaydedilmeli,
siniflandirilmall ve personele duyurulmalidir.
Guvenilir ve uygun bilgilerin saglanabilmesi icin
islemlerin aninda kaydedilmesi ve dizgln bicimde
siniflandiriilmasi gerekmektedir.

5) izleme: izleme, ic kontrol faaliyetinin belirli
zaman araliklariyla kalitesinin, kontrollerin tasarimi
ve isleyisinin ve alinmasi gereken 6nlemlerin
degerlendirilmesinden olusan sdrectir. ic kontrol
sisteminin, degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve
risklere ayak uydurabilmesi icin yonetim tarafindan
degerlendirilmesi gerekmektedir.

RiISK DEGERLENDIRME

KONTROL ORTAMI
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HEDEFLER

A - Sanlurfa Biliyiiksehir Belediyesinin Amag¢ ve Hedefleri
B - Temel Politikalar ve Oncelikler
C - Diger Hususlar



A SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYESiININ AMAC VE HEDEFLERI

Kurumsal Gelisim:
Kaynaklardan maksimum dizeyde faydalanarak, hizmetlerde sdrdirebilirligi, etkinligi ve
verimliligi saglayarak, vatandaslarimizin ve ¢calisanlarimizin memnuniyetini strekli arttirmak.

H.11
H.1.2

H.1.3

H.1.4

H.15

H.1.6

H.1.7

Katihmci, seffaf ve paylasimci bir ydnetim anlayisi sergilemek.
Belediyemizin yeniden yapilandiriimasini ve kurumsal yapisinin gelistirilmesini saglamak.

Birimler arasinda koordinasyonu saglamak ve personelimizin gelisimini strekli arttirarak,
moral ve motivasyon saglayacak faaliyetler gerceklestirmek.

Mali yapiyi gtclendirici calismalar yapmak, kaynaklari 6nceliklerine gore tahsis etmek (zere
bltceleme yaparak, yapilan tahakkuklarin tahsilat oranlarini arttirmak.

Belediyemize ait olan arac ve is makinelerinden max. dlizeyde faydalanmak.

Sanliurfa Blyutksehir Belediyesinde gerceklesen tiim is ve islemlerin mevzuata uygun olarak
yUratdlmesini saglamak.

Hizmetlerde etkinligi ve verimliligi arttirmak

Sosyal Gelisim:
Sanliurfa'yr Sosyal Belediyecilik acisindan onci, kaltdr ve inanc¢ turizminin édnemli

merkezlerinden olan, bir diinya kenti yapmak.

H.2.1

H.2.2

H.2.3

H.2.4

H.2.5

llimizin ihtiyac duydugu sosyal, kultirel, cevre, istihdam ve turizm alanlarinda sosyal ve
teknik projeler hazirlayarak ulusal, uluslar arasi hibe ve fon kaynaklarindan faydalanmak.
BlyUksehir Belediyemizin gerek ulusal, gerekse uluslararasi aktorler ile iliskilerini temsil
etmek ve dlizenlemek.

12000 villik tarihi gecmise sahip olan ilimizin, kltdr ve inanc turizmini tanitici faaliyetler
yapmak.

Yasli, bakima muhtac ve yoksul vatandaslara sosyal yardim hizmeti sunmak.

Cocuk, engelli ve kadinlara sunulan sosyal hizmetlerin kalitesini arttirmak, ihtiyac duyulan
alanlarda da sosyal destek hizmetleri vererek halk sagligi konusunda halki bilinclendirmek.

Genclerin zamanlarini sporla degerlendirmelerine katkida bulunarak, lisansli sporcu sayisinin
artmasini saglayip, sportif basarilarla sehrimizin ismini duyurmak.

Kentsel ve Kirsal Gelisim:
Tarihi dokusu korunmus, yesiller icerisinde, Sanhurfa’'nin guzelliklerini sergileyen, Ust yapisi

tamamlanmis yeni bir sehir olusturmak.

H.3.1

H.3.2

H.3.3

Sanlurfa'nin Gst yapi (yol, kaldirim, refdj, kdéprt, bulvar vb.)faaliyetlerini tamamlamak ve
bunlarin strekliiyilestiriimesini saglamak

Sanlurfa ilinin planlanan hedeflerine (stabilize yol, beton yol, asfalt yol, menfez ve bz boru
vb.) ulasmasina katkida bulunmak Gzere kirsal ve kentsel gelismislik farklarini azaltarak,
sUrekliligini saglamak.

Sanhurfa ilinin kirsal kalkinmanin tarimsal, hayvansal ve kirsal istihdam dinamikleri envanteri
gelistirme ve faaliyetlerinin planlanan hedeflerine ulasmasina katkida bulunmak Gzere kirsal
ve kentsel gelismislik farklarini azaltarak, strekliligini saglamak.
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Sanhurfa il sinirlari icerisinde alt yapi kurum ve kuruluslarla ile faaliyetlerin koordinasyonunu

saglamak.

ilgili Daire Baskanliklarindan gelecek olan proje ve yapim islerinin istenilen zaman ve

ALSS | y
6lctlerde yapilmasini saglamak.

ilgili Daire Baskanliklarindan gelecek olan proje ve yapim islerinin istenilen zaman ve

H35 .7 . N
Olctlerde yapilmasini saglamak.

H.3.6 ilimizde cevre ve kati atik ydnetim sistemini kurmak, cevre kirliligini en aza indirgemek.

llimizde kisi basina disen yesil alan miktarinin arttirilmasi amaci ile imar planinda yesil alan
H.3.7 olarak ayriimis ve miulkiyet problemi ¢6zilmis alanlarin peyzaj projelerinin yapilmasi,
uygulanmasi ve gerekli bakimla korunmasini saglamak.

ilgili Daire Baskanliklarindan gelecek olan proje ve yapim islerinin istenilen zaman ve

H38 .7 . .
Olctlerde yapilmasini saglamak.

llimizde esenlik, huzur ve diizeni saglayarak, cevre ve sagdlik konularinda projeler treterek
uygulanmasini saglayarak, kenti disipline etmek

H.3.9
H.3.10 KentbUtldninde sehircilik ilkelerine uygun yasanabilir kent olusumunu saglamak.
H.3.11  Kudltdrel ve tarihsel dokuyu korumak, gelecek nesillere aktarimini saglamak.
H.3.12 Kentsel DonUsim projelerini uygulamak.

ilgili Daire Baskanliklarindan gelecek olan proje ve yapim islerinin istenilen zaman ve

H313 .7 . N
Olctlerde yapilmasini saglamak.

Ulasim master planina uygun, vatandas ve toplu tasima yapan ara¢ sahiplerinin

nEEH memnuniyetini saglayarak; hizli, glvenilir, konforlu bir toplu tasima hizmeti sunmak.

H.315 Mezarlik hizmetlerinde kaliteyi arttirmak.
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TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

2014-2018 yillarini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani, TBMM tarafindan kabul edilerek 06.07.2013 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. S6z konusu planda, Onuncu Kalkinma Planinin etkin uygulanmasi amaciyla
kurumlarin hazirlayacaklari stratejik planlarinin, bu plan esas alinarak hazirlanacagi belirtilmistir. Sanhurfa
BlyUksehir Belediyesi 2016-2020 vyillarini kapsayacak stratejik plani hazirlanirken, 2014-2018 Onuncu Ulusal
Kalkinma Planindaki stratejilerle belediyemiz amac ve hedefleriiliskilendirilmistir. S6z konusu Plana g6re, mahalli
idarelerin daha etkin, hizl ve nitelikli hizmet sunabilen, katilimci, seffaf, cevreye duyarli, dezavantajli kesimlerin
ihtiyaclarini gdzeten ve mali strdirdlebilirligi saglamis bir yapiya kavusturulmasi temel amactir. Mahalli idarelerin
temel hedefiise, vatandaslara sunulan hizmetlerden duyulan memnuniyeti en Ust diizeye ¢cikarmaktir.

Sanliurfa Blytksehir Belediyesi 2016-2020 ddnemi Stratejik Plani hazirlanma slrecinde 2014-2018
dénemlerini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani incelenmis olup, Sanliurfa’'nin mevcut fiziksel ve sosyo-ekonomik
yapisi g6z 6nine alinarak asagida gosterilen kalkinma politikalarinin belediyemiziilgilendirdigi tespit edilmistir.

Egitim
B> Ozel egitime gereksinim duyan engellilerin
ve Ozel yetenekli bireylerin, butlnlestirme egitimi
dogrultusunda, uygun ortamlarda egitimlerinin
saglanmasi amaciyla beseri ve fiziki altyapi
guclendirilecektir.

Saglhk

P> Bireylerin bedenen ve ruhen tam bir iyilik
halinde olmasi icin koruyucu saglik hizmetleri, gerek
bireye gerekse sosyal, biyolojik ve fiziki cevreye
yonelik cok sektorlt bir yaklasimla gelistirilecektir.

P> Saghkh hayat tarzi tesvik edilecek ve daha
erisilebilir, uygun, etkili ve etkin bir saglik hizmeti
sunulacaktir.

Sivil Toplum Kuruluslari

p> Ulusal 6ncelikler ve kamu vyarari
dogrultusunda faaliyet gdésteren STK'lar oncelikli
olarak desteklenecektir.

P> STK'larin kalkinma slrecine daha fazla katki
yapabilmeleri amaciyla gercek ve tlzel kisilerin
yapacaklari mali desteklere yonelik vergisel tesvikler
gdzden gecirilecek ve gelistirilecektir.

Aile ve Kadin

P Aile yardimlarinin gelistirilmesi, aile
danismanlik ve egitim hizmetlerinin kapsamli,
standart, etkin ve yaygin hale getirilmesi, evlilik
oncesi egitimin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve
hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

B> Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda
daha fazla yer almalari, istihdaminin arttiriimasi,
egitim ve beceri dizeylerinin yUkseltilmesi
saglanacaktir.

P> Sosyal ve ekonomik politikalar, ailenin
korunmasi ve glclendirilmesine katki yapacak
sekilde birbirini tamamlayici ve destekleyici bir
anlayisla tasarlanacaktir.

P> Gorsel, isitsel ve sosyal medyanin ve
internetin aile Uzerindeki olumsuz etkilerini
azaltmaya yonelik tedbirler alinacak, aile ici iletisim

ve etkilesim konularinda egitim programlari
yayginlastirilacaktir.

p> Bosanmalarin azaltilmasi amaciyla aile
danismanligr ve uzlastirma mekanizmalari
gelistirilecektir. Tek ebeveynli ailelerin karsilastiklari
sorunlarin ¢dézimine yonelik izleme ve rehberlik
hizmetleri yayginlastirilacaktir.

P> Kadina yonelik siddetin ve ayrimcilidin
ortadan kaldirilabilmesi amaciyla 6zellikle erken
cocukluktan baslayarak 6rgln ve yaygin egitim
yoluyla toplumsal biling diizeyi yikseltilecektir.

Cocuk ve Genglik

Genclerin sosyal hayata ve karar alma
mekanizmalarinda daha aktif rol almalari saglanacak,
hareketlilik programlari 6zellikle dezavantajli
genclerin katilimini arttiracak bicimde genisletilip
cesitlendirilecektir.

P Genclerin siddete ve zararli aliskanlklara
yonelmelerini 6nlemek Uzere spor, kiltlr, sanat gibi
alanlarda gelisimlerini destekleyici programlarin
uygulanmasina devam edilecektir.

Sosyal Koruma

> Sosyal hizmet ve yardim alaninda nitelikli
personel eksikligi giderilecek, aile yaninda bakimi
destekleyen modeller gelistirilecek, kurum bakimi
hizmetlerinin standart ve niteligiiyilestirilecektir.

P> Engellilere yonelik egitim, istihdam ve bakim
hizmetlerinin etkinligi ve denetimi arttirilacak, bu
kapsamda kaynaklar daha verimli kullanilacak ve
fiziksel cevre sartlari engellilere uygun hale
getirilecektir.

Kiltir ve Sanat
P KUltarimUzan 6zgin yapisini ve zenginligini
kaybetmeden gelisime acik olmasi ve evrensel kiltir
birikimine katkida bulunmasi, kiltlrel ve sanatsal
faaliyetlere katimin bir yasam aliskanligi olarak
gelismesi saglanacaktir.
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P> Ortak tarihi gecmisimiz olan Ulkeler basta
olmak Uzere dinya Ulkeleriyle kultdrel iliskilerimiz
gelistirilecek, ktltlr endistrisinin milli gelir, ihracat ve
Ulke tanimina katkist artirilacaktir.

P> Toplumsal bltlinlesme ve dayanismanin
arttirlmasi amaciyla hosgérii ortamini, toplumsal
diyalogu ve ortak kultGrimuazi glclendirici politika
ve uygulamalara 6ncelik verilecektir.

P Kulttr degerlerimiz ve geleneksel
sanatlarimizin yasatilmasina yoénelik destekler
etkinlestirilerek uygulamaya devam edilecektir.

P> Gorsel, isitsel ve sahne sanatlar basta olmak
Gzere kUltlrel ve sanatsal faaliyetlerin gelisiminde ve
sunumunda mahalli idarelerin, 6zel ve sivil
girisimlerin rolG artirlacaktir.

P> Sehir mimarisinin ve peyzajin insan
Uzerindeki etkisi g6z 6nlinde bulundurularak,
yapilacak kentsel tasarimlarin, imar planlarinin, toplu
konutlar ve kamu binalarinin peyzaja, sehrin
dokusuna, estetigine ve kimligine katki saglamasina
6zen gobsterilecek ve kentsel dénidsim
uygulamalarinin kulttrel kimlige ve yapilya
uygunlugu gozetilecektir.

P> Yurtici ve yurtdisindaki kultGr mirasimiz,
toplumun kiltdr, tarih ve estetik bilincini gelistirecek,
kGltdr turizmine katki saglayacak ve afet riskini
dikkate alacak sekilde korunacaktir.

P Tarihi kent bdlgelerinin bir bdtlin olarak
korunmasi, kiltir ve sanat hayatinin merkezi haline
gelmesisaglanacaktir.

P> Okuma kulttra yayginlastirilacak, cocuklarin
erken yaslarda kUltlir ve sanat egitimi
almalarisaglanacaktir.

P Bolgesel, yerel ve sektorel isglict dinamikleri
dikkate alinarak, basta kadin ve gencler olmak Gzere
tim kesimler icin nitelikli istihdam imkanlari
gelistiriimeye devam edilecektir.

P> Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri
basta olmak Uzere aktif isglcl politikalari etki
analizlerine dayandirilarak yayginlastirilacaktir.

B> isglcinin egitim dizeyi yUkseltilerek
istihdam edilebilirligi arttirtlacak ve isgicl
piyasasinin talep ettigi becerilerin kazandirilmasiicin
yasam boyu egitim faaliyetlerine dnem verilecektir.

Spor

P> Vatandaslarin fiziksel hareketliligini tesvik
edecek programlar gelistirilecek, uygun
rekreasyonalanlari olusturulacaktir.

P> Erken cocukluk egitiminden baslamak Gzere
tim egitim kademelerinde spor egitimi icerik ve
uygulama olarak iyilestirilecektir.

> Spor tesislerinin yapimi ve isletiminde basta
kamu-6zel isbirligi modeli olmak Uzere alternatif
finansman ve isletme modelleri hayata gecirilecektir.

P> Kamuya ait tim spor tesislerinin btln
vatandaslarin kullanimina acik olmasi saglanacaktir.

P> Basarili sporcu yetistirmek amaciyla elit
sporcu secme, yonlendirme ve normlandirma
sistemleri gelistirilecek, gerekli fiziki ve beseri altyapi
imkanlari olusturulacak.

Yatirim
P Kamu yatirim projelerinin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi slreci
glclendirilecek, bu kapsamda kamu kurum ve
kuruluslarinin kapasiteleri gelistirilecektir.

Kentsel Altyapi

P> Kent ici ulasimda kurumlar arasi
koordinasyon gelistirilecek, daha etkin planlama ve
yonetim saglanacak, kentici ulasim altyapi-sinin
diger altyapilarla entegrasyonu glclendirilecektir.

> Yaya ve bisiklet gibi alternatif ulasim trlerine
yonelik yatirim ve uygulamalar 6zendirilecektir.

P> Kent ici ulasimda trafik yonetimi ve toplu
tasima hizmetlerinde bilgi teknolojileri ve akilli ulasim
sistemlerinden etkin bir sekilde faydalanilacaktir.

DIGER HUSUSLAR

P> Sorumlu belediyecilik anlayisimiz geregi
blUtln sehir icin tUm yasal prosedirleri yerine
getirerek tim ilcelerimizde faaliyetlerimizi
sUrdirdUk.

P 2019 yili faaliyetlerimizi gdsteren Faaliyet
Raporumuzu hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri
cercevesinde mevzuata uygun bir bicimde hazirladik
ve kamuoyuna sunuyoruz.
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A MALI BILGILER

2019 yilinda Sanliurfa BUyUksehir Belediyesi 5779 Sayili Genel Bitce Vergi Gelirleri payiolarak
836.993.431,14 TL, 6z geliri olarak 216.076.992,35 TL olmak Uizere toplam1.053.070.423,49TL gelir elde edilmistir.

Bu gelirlerden 5779 Sayili Genel Bltce Vergi Gelirleri paylarindan 115.305.300,22 TLBelediyemizin
borclarina mahsuben kesilmis olup geriye kalan 721.688.130,92 TL net gelir olarak belediyemiz gelirine tahsilat
kaydi yapiimistir.

Belediyemiz 2019 yilinda toplam 1.053.070.423,49TL gelir elde etmis olup, bunun 115.305.300,22 TL.
5779 Sayil Genel Biitce Vergi Gelirleri payindan, 35.048.314,97 TL kamu kurum ve kuruluslarin borclarina karsilk
mahsup yapiimis ve geriye kalan 902.716.808,30 TL net gelir tahsilati yapiimistir.

2019 yilinda; personel, sosyal glvenlik kurumu, mal ve hizmet alimlari, faiz giderleri, cari transferler,
sermaye giderleri, sermaye transferleri ve bor¢ vermeicin 963.133.347,77 TL gider yapilmistir.

1 Biit¢ce Uygulama Sonuglari

Sanliurfa BlyUksehir Belediyesi 2019 Yili Analitik Bltce baslangic 6édenegi olarak toplami giderde
1.120.158.000,00 TL, gelirde 1.120.158.000,00 TL biitce hazirlanmistir.

2019 Yilinda,

Vergi Gelirleri 25.390.661,54
Tesebbs ve Mulkiyet Gelirleri 102.239.124,46
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 3.000.731,40
Diger Gelirler 879.313.863,24
Sermaye Gelirleri 43.297.915,36
Red ve ladeler -171.872,51
Toplam 1.053.070.423,49

Gelir elde edilmis olup, gerceklesme orani %94'd(r.

2018 Yilinda,

Personel Giderleri 119.988.031,83
Sosyal Glvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 18.296.123,02
Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 420.280.207,04
Faiz Giderleri 36.124.746,42
Cari Transferler 30.612.383,64
Sermaye Giderleri 283.178.597,33
Sermaye Transferleri 1.390.000,00
Bor¢ Verme 52.632.550,30
Toplam 963.132.639,58

Bitce gideri gerceklesmis olup, gerceklesme orani %86'dr.
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2 Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

A)Gelir Biitce ve Gerceklesme

2019 Mali Y1l Gelir, Bltce Ve Gerceklesme Orani Tablosu

A . 2019 Biitce 2019 Gelir Gerceklesme Toplam Gelire Gére
Gelirin Cesidi (TL) (TL) Orani (%) Gerceklesme Orani (%)
89 3

Vergi Gelirleri 28.630.940,00 25.390.661,54

Iseeﬁier?bus ve Mulkivet 115 40154000  102.239124.46 93 10
Alinan Bagis ve 3.725.000,00 3.000.731.40 81 1

Yardimlar

Diger Gelirler 919.942.52000  879.313.863,24 9% 84
Sermaye Gelirleri 58.551.000,00 43.297.915,36 74 5
Ret Ve ladeler -1.093.000,00 -171.872,51 16 -

Toplam 1120.158.000,00 1.053.070.423,49 94 -

Not :Borclanma yok
B)Gider Biitce ve Gerceklesme

2019 Mali Y11 Gider, Bltce Ve Gerceklesme Orani Tablosu

o o Gegen Yildan | i Toplam Gelire
Giderin Cesidi Devreden 201(91-?;““ 201(9TE)|der Gtca)r:;aenkllt(a%r;\e Gore Gerceklesme
Odenek Orani (%)
96 13

Personel Giderleri 126.064.000,00 119.988.031,83

SGK Prim Gideri 21.582.000,00 18.296.123,02 88 2

bl ve Hizmet Alim 441732.400,00  420.280.207,04 96 44
Faiz Giderleri 36.000.000,00  36.124.746,42 101 4
Cari Transferler 36.285.000,00  30.612.383,64 85 4
Sermaye Giderleri  82.954.336,16  341.919.000,00  283.178.597,33 83 30
Sermaye Transferleri 4.050.000,00 1.390.000,00 g5 1

Bor¢ Verme 525.000,00 52.632.550,30 1002 6

Yedek Odenek 112.000.000,00 - - -

Toplam 82.954.336,16 1.120.158.000,00 963.132.639,58 86 -

Yedek 6denek rakami bltce ici aktarma oldugundan dolayi gider olarak toplama dahil edilmemistir.
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MALI BILGILER
Mali Denetim Sonugclari

Belediyemizde Denetim; Dis Denetim ve Belediye Meclis Denetimi olarak iki baslik altinda ele alinmustir.

Dis Denetim; 5018 Sayili Kanunun 68'nci maddesi uyarinca 2019 yili ydnetim dénemine ait mali faaliyet,
karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amac¢, hedef ve planlara uygunluk yéninden denetimi Sayistay
Baskanligi denetcileri tarafindan yerinde denetlenmistir. Ayrica 2019 yili Sayistay Denetim Raporu belediye
baskanligimiza sunulmustur. Belediye Baskani tarafindan mecliste gortstimek Gzere 2018 yili Sayistay Denetim
Raporu hazirlanmis olup maddeler halinde okunmustur.

Belediye Meclis Denetimi; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 6ngdrdtgu ic kontrol
sistemine ek olarak 5393 Sayill Belediye Kanununun 25'nci maddesi geredi Sanhurfa Blyulksehir Belediye
Meclisinin kendi Uyeleri arasindan belirledigi 5(Bes) kisilik Denetim Komisyonu, calismalarina baslamis olup, 2019
mali yili uygulamalarini denetleyerek, hazirladigi komisyon raporunu 2020 yili Nisan ay1 Meclis Toplantisinda
BlyUksehir Belediye Meclisine arz etmistir.
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PERFORMANS BILGILERI
Faaliyet Ve Proje Bilgileri

YAZIiSLERI VE KARARLAR DAIRESiI BASKANLIGI

2019 Yili Faaliyetleri

Baskanligimizin Stratejik Planda yer alan “Baskanligimiz tarafindan yapilan veya ydratilen tim is ve
islemlerde kaliteyi en Ust dlizeyde yakalayarak standart hale getirmek” Stratejik amaci dogrultusunda 02.01.2019
ile 31.12.2019 tarihleri arasinda faaliyeti;

> Toplam 72 oturumlu 12 BlyUksehir Belediye Meclis toplantisi yapiimis olup toplam 520 adet karar
alinmistir.

Sanliurfa Blyuksehir Belediye Meclisince SUSKI Genel Kuruluna ait 13 adet karar alinmistir.
199 6nerge kabul edilmis olup ilgili dairelerden cevaplari alinarak meclis Gyelerine cevaplari verilmistir.
15 ihtisas komisyonunun aylik toplantisi yapilmistir.

2019 yilricerisinde Tirkiye Belediyeler Birligi' ne Gye secimiyapilmistir.

Yy VvYYVvYy

49 adet Encimen toplantisi yapiimis olup toplam 342 adet karar alinmistir.

P> Baskan, Baskan Vekili, Belediye Meclis Uyeleri, Enciimen Uyeleri ve ihtisas Komisyon Uyelerinin; Maas,
Yolluk, Harcirah ve Huzur Haklarinin bordrolari diizenlenmis, 6demeleri yapiimistir.

> Belediyemiz Birimlerinden dis birimlere ve kurumlara giden 12970 adet evrakin kaydi yapilarak ilgililere
teblig edilmistir.

> Kayitli Elektronik Posta (KEP) ile 7517 adet giden evrakin kaydi yapilarak ilgili birimlere teblig edilmistir.

[ Resmi Kurumlardan, vatandaslardan ve posta ile gelen 26819 adet evrakin kaydi yapilarak ilgili daire
baskanliklarina teblig edilmistir.
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PERFORMANS BILGILERI

P> Arsiv Birimimizde gecmis vyillara ait saklanmasi gereken 2100 klasér (86600 sayfa) evrak taranarak
bilgisayar ortamina kaydedilmistir.

> Toplam 210.170 evrak taranarak Bilgisayar ortamina kaydedilmistir.
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MALI HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
2019 Yili Faaliyetleri
a) Biitce ve Muhasebe Sube Miidiirligi
> Sayistay Denetcileri tarafindan 2019 yilina ait denetim yapilmistir.

= 2019 yilina ait denetimi yapilan evraklara ait sonuc¢ aciklanmamis olup istenen hususlar geldiginde
cevaplar verilecektir.

P 2020 vyilinda 5393 sayili kanunun 54. ve 55. maddeleri geredince Meclis Denetim Komisyonu
tarafindan, 2019 yilina ait denetim yapilacaktir.

2019 Mali Yili Gider, Bitce ve Gerceklesme Orani Tablosu

Gidetinicesidi || Deviedsn L
Odenek Orani (%)
Personel Giderleri 126.064.000,00 119.988.031,83 96 13
SGK Prim Gideri 21582.000,00  18.296.123,02 88 2
g"ge"re Hizmet Alim 441732.400,00  420.280.207,04 96 44
Faiz Giderleri 36.000.000,00  36.124.746,42 101 4
Cari Transferler 36.285.000,00  30.612.383,64 85 4
Sermaye Giderleri  82.954.33616  341.919.000,00  283.178.597,33 83 30
Sermaye Transferleri 4.050.000,00  1.390.000,00 35 1
Borc Verme 525.000,00 52.632.550,30 1002 6
Yedek Odenek 112.000.000,00 ; ; ]
Toplam 82.954.336,16 1.120.158.000,00 963.132.639,58 86 -

Yedek 6denek rakami bitce ici aktarma oldugundan dolayi gider olarak toplama dahil edilmemistir.

= 2019vyiliicerisinde gelen evrak sayisi 1.259, giden evrak sayisi 2035 adettir.
= 2019yilicerisinde 19.801yevmiye kaydi evrak islenmistir.

= 2019 yilinda 2020 yili ve izleyen 2021 ve 2022 vyillari bltcesi hazirlanmis olup, Blylksehir Belediye
Meclisinde 01.01.2020 yilinda yararlige girmek tGzere onaylanmistir.

> 2019 yilinda 2018 yili kesin hesabi hazirlanarak meclise sunulmus olup, Mayis ayi BlyUksehir Belediye
Meclisinde onaylanmistir. Haziran ayinda Sayistay Baskanligina génderilmistir.
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B PERFORMANS BILGILERI

b) Gelir ve Takip Sube Midiirliigi

= 2019 yilina istinaden toplam 27 adet mukellefin dilekcelerine istinaden geri d6deme ve mahsup islemi
yapilmistir.

P> Tahsilatlarda, genel bitce vergi gelirlerinde elde edilen gelirler disinda tamami tahakkuklu olarak
yapilmistir.

P> 808 adeticratakibi yapiimistir.
P> 4.791adet 6deme emri mikelleflere génderilmistir.
= 1150 muUkellefinilan ve reklam kaydi yapilmistir.

2019 Mali Y1l Gelir, Butce ve Gerceklesme Orani Tablosu

A AT 2019 Biitce 2019 Gelir Gerceklesme Toplam Gelire Gore
Gelirin Cesidi (TL) (TL) Orani (%) Gerceklesme Orani (%)
89 3

Vergi Gelirleri 28.630.940,00  25.390.661,54

geeﬁier?bus ve Mulkivet 110 40154000  102.239124.46 93 10
Alinan Bagis ve 3.725.000,00 3.000.731,40 81 1

Yardimlar

Diger Gelirler 919.942.52000  879.313.863,24 96 84
Sermaye Gelirleri 58.551.000,00 43.297.915,36 74 5

Ret Ve ladeler 11.093.000,00 171.872,51 16 ;

Toplam 1120.158.000,00 1.053.070.423,49 94 -

Not :Borclanma yok.
¢) ihale Kontrol Sube Midiirliigii

> ihale Kontrol Sube Miidiirliigii Tarafindan Toplam incelenen Dosya Sayist:
Onay asamasinda 1.800 Adet dosya incelenmistir.

Odeme asamasinda 3.563 Adet dosya incelenmistir.

> ihale Kontrol Sube Miidiirliigii Tarafindan Hata Tespit Edilen Dosyalar:
659 Adet dosya eksiklikleri giderilmek Gzere ilgili daire baskanliklarina iade edilmistir.

> ihale Kontrol Sube Miidiirliigii Tarafindan Piyasa Arastirmasi Yapilan Dosyalar:
1.250 Adet mal veya hizmet alimi dosyasinda piyasa arastirmasi yapilmistir.

P> [hale Kontrol Sube Midiirliigi Tarafindan Yerinde inceleme Yapilan Dosya Sayisi:
328 Adet yapimisi dosyasinda saha kontrolU yapilmistir.

> ihale Kontrol Sube Miidiirliigii Tarafindan Uriin Kontrolii Yapilan Dosyalar:
2.747 Adet mal alimina ait dosyada Grin kontrolU yapiimistir.

SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYES JJJEZR. 2019 YILI FAALIYET RAPORU



INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

Personel Sayisi

IIkokul 3 0 283 0 286
ilkogretim 27 0 81 1038 46
Lise 94 0 99 510 703
On Lisans 78 10 30 434 552
Lisans/Yuksek Lisans 166 89 38 29 322
Toplam 368 99 531 2011 3009

Personelile ilgili Yapilan islemler
> 2019 Yilinda toplam 93 personel emeklilik islemleri gerceklestirilmistir.
> 2019 yilinda 20 personelin nakil ve atamaislemleri gerceklestirilmistir.

> 2019 yilinda yapilan Goérevde Ylikselme sinavi sonucu 38, Unvan Dedisikligi sinavi sonucu 14 kisinin
atamasi yapiimistir.

> 2019 yilinda 1 adet Toplum Yararina Proje hazirlanmis ve bu projeler kapsaminda 480 kisiye istihdam
saglanmistir.

B> Maas Tahakkuku, Arazi Tazminati SGK cikislari, Fazla Mesai,icra ve Nafaka,Harcirah ve Yolluk, Emeklilik
Tazminatlari gibiislemlericin toplam 135,810,921,96 TL harcama yapilmistir.

= VYillik egitim planinda bulunan 24 egitimimizin tamamini gerceklestirdik. Bunun disinda plan disi 6 egitim
gerceklestirildi.

> Mesleki Kanun kapsaminda kurumumuza 95 tane stajyer 6grenci kabul edilmistir. 206 Universite stajyer
6grencisi kurumumuzda calismistir.
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PERFORMANS BILGILERI

is Saghgi ve Giivenligi Faaliyetleri
B isegiris saglik muayeneleri ve temelis saghdi ve glvenligi egitimleri yapilmistir.

> Saha gbdzetimlerinde yapilan kontroller sonucunda én durum tespit raporlari hazirlanarak tespit edilen
eksik ve aksakliklar daire baskanliklarina yazili olarak bildirilmistir.

> Risk degerlendirme raporlari hazirlanmistir.
P Acildurum planrhazirlanmistir.

> Yangin tatbikati ve egitimi verilmistir.

> Periyodik saglik muayeneleri devam edilmistir.

> En fazla 3 ayda bir is sadligi ve gtvenligi kurulu toplanmis, kurulda alinan kararlar bir sonraki kurul
toplantisina kadar uygulamaya konulmustur.

P 2019 yilinin yilhik degerlendirme raporu hazirlanmistir.

2019 yili icerisinde risk degerlendirmesinde tespit edilen veya sonradan ortaya cikan tehlikeler bertaraf
edilmeye calismis ve minimize edilmistir.

> Uzmanlar tarafindan yapilan kontrollerde sorun teskil eden durumlar, is sadligi ve gtivenligi tespit ve 6neri
defterine islenmistir. Bu konu hakkinda Daire Baskanliklari bilgilendirilmistir.

= Yilicerisinde personellereilk yardim egitimi verilmis ve personeller sertifikalandiriimistir.
> Yilicerisinde 2 adet is kazasi meydana gelmis ve hafif yaralanma ile sonuclanmistir.
> Tehlikelive cok tehlikeliislerde calisan personellere is saghigi ve glvenligi egitimi verilmistir.

> Calisan personellere is glvenligi talimatlari teblig edilmistir. Personellere teslim edilen kisisel koruyucu
donanimlar KKD zimmet tutanagdiile teslim edilmistir.

SANLIRFA |
ITFAIYE AMIR
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DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
Enerji ve Aydinlatma Faaliyetleri

> Otogar aydinlatmasi tamamen yenilenerek enerji tasarruf orani yiksek led aydinlatmalar ile modern bir
sekilde aydinlatma yapild.

= Ulubath mahallesindeki pazartesi pazarinin ve Selahattin Eyytbi mahallesinde cumartesi pazarinin
sisleme sistemiile serinletmesi yapildi.

> Viransehir girisindeki yaya Ust gecidi dekoratif olarak aydinlatildi.
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> Karanlkolan Ahmet Bahc¢ivan alt gecidiaydinlatild.

P> T2 toplama merkezinin aydinlatmasi yenilerek enerji tasarruf orani yiksek led aydinlatmalar ile modern
bir sekilde aydinlatma yapildi.

> Elektrik faturalarinin takip ve yonetimi icin kullanilan fatura takip programi daha da kapsamli hale
getirildi.

> Belediyemiz adina kayith 321 adet aboneye ait toplam 11.686.076,00 TL elektrik tiketim giderinin
6demesiyapildi.

> Masuk Belediye konutlarina 14 adet jeneratdr alarak montaji yapildi.

> 1450 adet elektrik arizasina midahale edilerek sorunlar giderildi.

> 1100 adet klima arizasina mtdahale edilerek sorunlar giderildi.

> 950 adet klimanin yillik bakimi yapildi.

P> 65 adet klimanin montaj/demontaji yapildi.

> Belediyemize ait gi¢ kaynaklari, jeneratorler, trafolar, kompanzasyon sistemleri, regUlatérlerin takibi

yapilarak arizalari giderildi.
Otogar Aygim\atmam " - T2 Emirgan ToplanifeMerkezi Abide Meydani Aydinlatmasi
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PERFORMANS BILGILERI

idariisler Sube Midiirltgi

: : Sube : - :
Faaliyet Konusu Miktari Midarlagi Faaliyet Bélgesi

Asansorlerin bakimi yapildi. 7 adet idari isler BlyUksehir Belediyesi
Jeneratdr bakimi yapildi. 12 adet idari isler Merkez Bina
Ylrtyen merdivenin bakimi yapildi. 48 adet idari Isler BlyUksehir Belediyesi
GUnlUk temizlik yapildi. idari isler Merkez Bina

Blyuksehir Belediyemize ait (Resmi binalar)
su faturalari 6dendi.

Otopark ve 6zel giivenlik hak edisleri yapildi. idari Isler BUyUksehir Belediyesi

Idari isler Buyuksehir Belediyesi

Belediyemize ait tim birimlerin elektrik faturalari
o6dendi

Belediyemize ait tim birimlerin dogalgaz
faturalari 6dendi

GSM hatlari, Ses ve Fax, ADSL, DDOS atak
dnleme, Metro internet ve Tirk Telekoma ait idari isler Buyiiksehir Belediyesi
hatlarin faturalari 6dendi.

Idari isler Buyuksehir Belediyesi

idari isler BuyUksehir Belediyesi

Mevlevihane ve Hasanpasa Cami WC'lerinin
kapl, el yikama lavabosu, atik su borular 20 adet idari Isler Bulyuksehir Belediyesi
degistirildi.

Cami WC'lerinde bulunan arizali musluk ve

musluk basliklari, sivi sabun aparati degisti. 80 adet Idari Isler sllilgeny bleelyed
El telsizi ve sarj cihazi arizasi onarild. 52 adet idari isler Blyuksehir Belediyesi
Telsiz rolesi bakimi yapildi. 24 adet idari Isler Bliyiiksehir Belediyesi
Kulaklik onarimi yapildi. 24 adet idari isler BlyUksehir Belediyesi

Sutim ve Sire pazarinda bulunan 8 adet
yiksek aydinlatma direklerine Ses ve hoparlér idari Isler Biyuksehir Belediyesi
icin tesisat dosendi.

Engelli koordinasyon merkezi spor salonu

tavan armatdrlerinin montaji yapild. 25 adet Idari Isler BUyUksehir Belediyesi

Suru¢ Carmelik Kervansarayina ses sistemi

montail yapildi. 1 adet Idari Isler BUyUksehir Belediyesi

Suruc ilcesinde bulunan prestij caddesine ve
Viransehir ilcesindeki Hal pazarina 200 metre idari isler BuyUksehir Belediyesi
elektrik kablosu désendi.

Baskanlik konutu, imar ve Sehircilik Daire Bsk.

. idari | Buyulksehir Belediyesi
ve Sutim Itfaiye Amirligine projektér takildi. 8 B! Jorgi ltel RS =S

Karakopri ve Toki Telsiz merkezlerine teknik
sartname hazirlanip alinan elektrik idari isler BuyUksehir Belediyesi
malzemelerinin montaji yapild.

EyylUp Peygamber makami karsisi park icinde

bulunan cocuk kitiiphanesine yeni enerji hatt idari Isler Buyuksehir Belediyesi
cekildi.
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Faaliyet Konusu m Mugﬂ?lﬁ §ii Faaliyet Bélgesi

Sair Nabi ktltlir merkezinde kullanilan klimalarin

yillik bakimlari yapildi. 13 adet Idari Isler BlyUksehir Belediyesi
Sutim Hal pazarindaki yiksek aydinlatmalarinda
arizali olan zaman saati ve kontaktord yenisi ile idari isler BlyUksehir Belediyesi

degistirildi.

Viransehir ilcemizde bulunan Adliye binasina
yapilmasi planlanan ek bina ile ilgili olarak 1 adet idari isler BlyUksehir Belediyesi
Elektrik projesi cizildi.

Merkez bina Halkla iliskiler biriminde yanmayan

lambalar yenileriyle degistirildi. Idarilsler  Blylksehir Belediyesi

Sehiricises sisteminin hoparl®r arizasi giderildi. 3 adet idari isler BlyUksehir Belediyesi
Tt_Jrk 'Te_Iekom Telefon ve ADSL hat arizalari 16 adet idari isler Biiyaksehir Belediyesi
giderildi.

Merkezianons sisteminin yer degdisikligi yapildi. 1 adet idari isler BlyUksehir Belediyesi
Park ve Bahceler Dairesine bagl Mezarlik sube _— o . L
mudurligine IP telefon kurulumu yapild. 4 adet Idari Isler BlyUksehir Belediyesi
Merkez omurga santral bakim onarimi yapild. idari isler BlyUksehir Belediyesi
Muhtarlik ve STK santral kurulum islemi yapildi. idari isler Biyiiksehir Belediyesi

Makine ikmal Sube Md kullanilan 4 adet yakit

tankerine mobil kamera sistemi montaji yapildi. Idari Isler Bl Breleelyes

Arac takip sistemleri icin toplamda 1047 adet

Endstri hat alimi yapildh. 49 adet idari isler Biyiiksehir Belediyesi
ADSL ve sabit hat arizasi giderildi. idari isler Buyuksehir Belediyesi
ISDN PRI hat kart onarimi yapildi. 8 adet idari isler Biyiiksehir Belediyesi
Dijital ve dahiliabone arizasi yapildi. 37 adet idari isler BlyUksehir Belediyesi

Makine ikmal Sube Midiirliigi

Faaliyet Konusu m Faaliyet Bélgesi

Arac Bakimi Yapilmasi (Atolyede) 3436 adet Makine ikmal Sube Mudurligi
Arac Bakimi Yapiimasi (Arazide) 495 adet Makine ikmal Sube Mudurligi
Arac¢ Bakimi Yapilmasi (Hizmet Alimi) 72 adet Hizmet Alimi

Yag ve Filtre Bakim Onarim ve Degisimi 3049 Adet Makine ikmal Sube Mudurligu
Zorunlu Trafik ve Mali Sigorta Yapilmasi 413 Adet Hizmet Alimi

Muayene islemleri Yapiimasi 405 Adet Muayene Istasyonu

Birimlerin Arac ihtiyaclarinin Karsilanmasi 4756 Adet Resmi Arac
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B PERFORMANS BILGILERI

Faaliyet Konusu m Faaliyet Bélgesi

Birimlerin Arac ihtiyaclarinin Karsilanmasi 2665 Adet Hizmet Alimi
Yakit Alimi (Motorin) 3.855.647,64 Lt Mal Alimi
Yakit Alimi (Benzin) 38.627 Lt Mal Alimi

Resmi ve Kiralik Araclarin Yakit ihtiyacinin

Karsilanmas! (Motorin) 3.927176,17 Lt Makine Ikmal Sube Mudarlugu

Resmi ve Kiralik Araclarin Yakit ihtiyacinin

Karsilanmasi (Benzin) 41.828,13 Lt Makine Ikmal Sube Mudurlugu

Tasinir Mal ve Ambarlar Sube Midirligii

Faaliyet Konusu m Faaliyet Bolgesi

Tasinir islem Fisi Girisi 1864 S.B.B. Ek Hizmet Binasi
Tasinir islem Fis Cikisi 3076 S.B.B. Ek Hizmet Binasi
Ambarlar Arasi Giris 392 S.B.B. Ek Hizmet Binasi
Ambarlar Arasi Cikis 0 S.B.B.Ek Hizmet Binasi
Tasinir Zimmet Fisi 922 S.B.B. Ek Hizmet Binasi
Zimmetten DUsme 87 S.B.B. Ek Hizmet Binasi
Kayittan Disme Teklif ve Onay Tutanagdi 82 S.B.B. Ek Hizmet Binasi
Tasinir istek Belgesi 271 S.B.B. Ek Hizmet Binasi

Satin Alma ve ihale isleri Sube Mudiirligi

Mal Alimi : 782 adet
Dogrudan temin yoluyla yapilan v;orrrﬁtighml 513837aaddee;t Muhtelif Daire
mal-hizmet- yapim alimlar ' Baskanliklari ve Sb Md.
Toplam :25.072.601,51TL
Mal Al
Aciliyet arz eden alimlar Hiimeltn,lbl\l}/rz 172 adet o
icinavansla yapilan alimlar Muhtelif Daire
Harcanan tutar :62.950,00 TL Baskanliklari ve Sb Md.
Mal Alimi 1Tadet :8.531.351,00 TL
20 yinsoopanve  MTENM J2od8 20TZeE208 L o
sonuclananihale sayisi pImis PRNEEIIES Baskanliklari ve Sb Md.
Toplam :176.873.322,34 TL
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B PERFORMANS BILGILERI

BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER DAIRESI BASKANLIGI
Basin Yayin Sube Midurlagi
Basin Yayin Sube Midarligimuze bagh 3 birim bulunmaktadir.
> Haber Merkezi > Gorsel Tasarim Merkezi > Sosyal Medya Birimi
Haber Merkezi

01.01.2019 - 31.12.2019 arasl; toplam 567 adet haber ve duyuru servis etmistir.

Gorsel Tasarim Merkezi

BlyUksehir Belediyemizin billboard, raket, Diger tim kutlama, tv vb. gérselleri de
clp, megalight, megaboard, kuleboard, totem ve (st hazirlamaktayiz.
gecit gibi tim acik hava reklamlarinin takibi Kurumsal
Tanitim Birimimiz tarafindan yapiimaktadir. 137 adet billboard, 126 adet raket/clp ve 465

adet video tasarim calismasi hazirlamistir.

Bir Baskadirs. / L
Ramazan/ + . ¢

@Sanlrfa’da v .

Zeynel Abidin BEYAZGUL | ivei | Q@@ son @ SANLIURFA

Sanlurfa BlyOksehir Belediye Bagkam BELEDIYESI
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P> Ulusal ve yerel kanallarda toplam 34 ulusal, 8 yerel canli yayin ve 3 yerel kanalda 7 ortak canl yayin
gerceklestirdik.

= BlyUksehir Belediyemiz tarafindan yapilan projelerin; édncesi, yapim sirasi ve sonrasinin asamalari hava
aracimiz ile cekilmektedir. imar planlari, tanitim ve kiltir programlarinin hava cekimleri de birimlerden gelen
talepler dogrultusunda yapiimaktadir.

Halkla iliskiler ve Tanitim Sube Miidiirliigii
Halkla iliskiler MUdurlugumuze bagl 4 birim bulunmaktadir.

P> Halklailiskiler Merkezi B> iletisim Merkezi B> Bilgi Edinme Birimi B> Kurumsal Tanitim Takip Birimi

Sanlurfa Halkla iliskiler
Merkezi (SUHIM)

Halkla iliskiler Merkezimiz
vatandaslardan gelen 0Oneri,
sikayet ve talepleri toplayarak
gerekli birimlere iletmektedir.
15.674 vatandas basvurmustur.
Taleplerin bUyldk cogunlugu sosyal
yardimlara yoneliktir.

CIMER’den 7.807, Acik
Kapr'dan 141, Webmail’den 2.156
istek ve sikayet talebi almistir.
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B PERFORMANS BILGILERI
Halkla iliskiler Sube Mudiirliigi Sanliurfa iletisim Merkezi (SUBIM)

Vatandaslarin WhatsApp Uzerinden BlyUksehir Belediyemize ulasmalari saglanmistir. @sanliurfal53
kullaniciadiile Facebook, Twitter ve Instagram’dan da istek, dneri ve sikayet almaktayiz

b ) C]

4 <00 414 15300 0O

ILETiSiM MERKEZi WhatsApp

O lletisim Hatti

giwe ritly