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BASKAN SUNUSU

Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanhdi ola-
rak, devletle millet arasinda képrd olmanin
yaninda Turkiye’nin sesini dinyaya duyu-
rulabilmek icin ulusal ve uluslararasi di-
zeyde glcll bir iletisim stratejisi yurata-
yoruz. Bu dogrultuda, 2024 yilinda kamu
diplomasisi, stratejik iletisim, halkla iliski-
ler ve dezenformasyonla micadele alan-
larinda yUrutttgumuiz faaliyetlerle Glkemi-
zin hakl tezlerini kiresel arenada etkili bir
sekilde ortaya koyan 6nemli calismalara
imza attik.

Baskanligimiz, Tarkiye’nin  uluslararasi
konumunu glclendirmek amaciyla, cok
saylda ulusal ve uluslararasi panel, sem-
pozyum ve calistay didzenlemenin yani
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sira uluslararasi platformlarda dizenle-
nen 6nemli etkinliklere de katilim sag-
l[adi. Bununla birlikte, 2024 yili boyunca
“Tarkiye Yuzyilll” vizyonu cercevesinde
Urettigimiz yayinlar ve cesitli tlkelerde
dizenledigimiz kampanyalarla Turkiye’nin
kaltdrel, ekonomik ve diplomatik birikimini
dinyaya tanittik. G20 Zirvesi ve BM Genel
Kurulu gibi 6nemli kiiresel toplantilar sira-
sindaki iletisim faaliyetlerimiz, tlkemizin
kUresel politikadaki etkinligini artird.

Yurt icinde ise vatandas ile devlet arasin-
da kopri gorevi géren Cumhurbaskanligi
iletisim Merkezi (CIMER) 4 milyon 590 bin
basvuru ile 2024’te de vatandaslarin di-
lekce ve bilgi edinme haklarini kullanmak
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icin yogun sekilde basvurduklari bir mec-
ra oldu. Vatandaslarin yUrtttlen politika-
lara iliskin goris ve onerilerini aktardigi
ve yeni politika énerilerini de sunabildigi
CIMER, millet-devlet iletisiminin kalbinin
attigi diinyanin en baydk élcekli kamuoyu
iletisim platformu halini aldi.

Baskanligimiz, dezenformasyonla miica-
dele alaninda da aktif bir tutum sergileye-
rek, Dezenformasyonla Mlicadele Merkezi
aracihgiyla hem yurt icinde hem de yurt
disinda yanlis bilgilendirme kampanyalari-
na karsi koydu. israil'in Gazze’de uyguladi-
g1 soykirim silrecinde dezenformatif kam-
panyalara sikca basvurdugu tespit edildi.
israil’in Urettigi yalan haberleri, 6 dilde
dogrulariyla birlikte yayimlayarak dinya
kamuoyunun lsrail propagandasini fark
etmesine katkida bulunduk.

Turkiye iletisim Modeli'ni énceleyerek yi-
rattiguimuaz 2024 yili faaliyetlerimiz dev-
letin sdylem birliginden kamu diplomasi-
sine, kriz ydonetiminden dezenformasyonla
muUcadeleye kadar genis bir yelpazede,
stratejik iletisimin tUm alanlarinda ger-
ceklesti. Bu faaliyetlerin bir kismi stratejik
planda belirlenen hedefler dogrultusun-
da yuratalarken, iletisim alaninin dogdasi
geregi, yil icinde ortaya cikan ulusal ve
uluslararasi gelismeler de yeni sinamalar
ve hedefler dogurdu. Bu vesileyle, 2024
yili hedeflerimize ulasmamiz icin 6zveriy-
le calisirken, ortaya cikan yeni sinamalara
da ayni 6zveriyle karsilik veren tim calis-
ma arkadaslarima ve bu raporun hazirlan-
masinda emegdi gecen Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligina tesekkir ediyorum.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN

Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg iletisim Baskani

iLETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI iDARE FAALIYET RAPORU
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YONETICiI OZETiI

iletisim Baskanligi 2024 Y1l idare Faaliyet Raporu; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 47’inci Maddesi ve Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar
ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik cercevesinde idarenin faaliyet sonuclarini gdsterecek sekilde hazirlanmistir.

Raporun “Genel Bilgiler” bélimuinde, Baskanligimizin misyonu ve vizyonu, yetki, gérev
ve sorumluluklari, fiziksel yapisi, teskilat yapisi, teknoloji ve bilisim altyapisi, insan

kaynaklari yapisi, sunulan hizmetler ve ic kontrol sistemine iliskin bilgilere yer verilmistir.

“Amaclar ve Hedefler” boéliminde Baskanhdimizin temel politika ve oncelikleri ile
2024-2028 Stratejik Planinda bulunan amac ve hedefleri belirtilmistir.

“Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler” baliminin “Mali Bilgiler” kisminda 2024
yili bltce uygulama sonuclari ve ilgili mali tablolar sunulmustur. “Performans Bilgileri”
kisminda ise;

e 2024 yili performans programinda yer alan program, alt program ve faaliyet bilgileri,

e E-butce sistemi Uzerinden Uretilen Performans Gostergesi Gerceklesmeleri Formu
ile Performans Gostergesi Sonuclari Formu,

» Stratejik plan degerlendirme tablolari,

* Performans bilgi sisteminin degerlendirilmesi,

hususlarina yer verilmistir.
“Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi” béliminde édnce Baskanligimizin
2024-2028 Stratejik Planr’nda bulunan dstinlikleri ve zayifliklarina yer verilmis ardindan

da 2024 yili icerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin genel degerlendirmesi yapilmistir.

"Oneri ve Tedbirler" balima ile rapor sonlandiriimistir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI IDARE FAALIYET RAPORU
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A - MiSYON VE VIiZYON

‘ Misyonumuz

Devletimizin tiim kurumlarini kapsayici, ortak dil anlayisini
merkezine alan, ulusal ve uluslararasi diizeyde biitiinliiklii
bir iletisim stratejisi olusturmak ve is siireclerini bu temelde
yiriitmek. Tiirkiye'nin politikalarini, uygulamalarini ve yak-
lasimlarini planly, siirekli ve etkin bir bicimde kamuoylarina
ve muhataplarina aktarmak ve farkindalik yaratmak. Medya
ve diisiince diinyasin1 yakindan izlemek, degerlendirmek ve
ilgili makamlar1 ve kamuoylarim1 bu cercevede bilgilendir-
mek. Basila iligkileri diizenlemek/gelistirmek; basin men-
suplarinin ¢calismalarini kolaylastirict adimlar atmak ve ba-
sinin gelisimine katkida bulunmak. Millet-devlet iletisiminin
etkin yonetimi icin gerekli calisma ve diizenlemeleri yapmak
ve yiiriitmek.

‘ Vizyonumuz

Ulusal ve uluslararas1 kamuoyu, karar alic1 aktorler ve med-
ya ile derinlikli ve ¢ok yonlii iliskiler gelistirmek; iletisimin
tiim ara¢ ve yontemleri ile Tiirkiye’nin her alanda nitelikli
temsilini saglamak ve bu dogrultuda ‘Tiirkiye markasini
giiclendirmek’.

ILETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI IDARE FAALIYET RAPORU ﬂ
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B - YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

24/07/2018 tarihli ve 14 sayili fletisim Baskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’ne
gore Iletisim Baskanlig1 hizmet birimlerinin gorevleri su sekildedir:

Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi

a) Tiirkiye'nin ulusal ve uluslararasi alanda ileri siirdiigii tezlerini ve politika tercihlerini belirlenen
stratejik iletisim cercevesinde uluslararasi kamuoyu iizerinde etkili olacak sekilde aktarmak ve etkin
tanittmini gerceklestirmek.

b) Uluslararas1 kamuoyu nezdinde kamu diplomasisi alaninda ¢alismalar yiiriiten kamu kurum ve
kuruluslary, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari ile is birligi halinde arastirmalar yapmak, raporlar
hazirlamak, programlar organize etmek veya benzeri projeleri desteklemek.

¢) Tiirkiye'nin uluslararas1 alanda menfaatlerini destekleyecek calismalar1 saglamak {izere panel,
sempozyum, konferans, proje veya program gibi faaliyetlerde bulunmak, ilgili kurum ve kuruluslarla
gerekli koordinasyonu saglayarak bahse konu ¢evrelerin tilkemizle iligkilerinde siirekliligi saglamak.

¢) Yurt disinda uluslararasi kamuoyu iizerinde etkili olan ve Tiirkiye ile ilgili calismalar yapan kurum
ve kuruluslar ile Kisilerin gesitli organizasyonlar vasitasiyla iilkemiz hakkinda dogru bir sekilde bilgi-
lendirilmelerini saglamak.

d) Cumhurbaskaninca belirlenen uluslararasi tanitima iliskin hedef ve stratejileri uygulamak.

e) Uluslararasi platformlarda, uluslararasi toplumun dogru yonde bilgilendirilmesine yonelik olarak
kamu diplomasisi yontem ve araclarini kullanarak tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve ku-
ruluslart ile sivil toplum kuruluslar arasinda is birligi yapmak ve koordinasyonu saglamak.

f) Tiirkiye'nin tanitilmasini saglayacak genel ve 6zel arastirmalar ve projeleri hazirlamak veya gerekti-
ginde uzman Kkisi ve kuruluslara yaptirmak.

g) Uluslararasi tanitim faaliyetlerini yonlendirmek ve bu amagla biitiin kamu kurum ve kuruluslari ve
0zel kuruluslarla is birligi yapmak.

8) Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriitmek, koordine etmek
ve yabanci basin mensuplarinin ¢calismalarini kolaylastirici tedbirler almak, bu tedbirleri uygulamak,
gerekli goriilmesi halinde siirekli ve gecici basin merkezleri kurmak.

h) Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek, ilgili kamu kurum ve kuru-
luslar ile is birligi yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

1) Yurt disiiletisim miisavirliklerinin faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve sonuglart makama sun-
mak.

i) Tiirkiye markasin giiclendirmek ve yurt disinda taninirhigin1 artirmak icin gerekli faaliyetleri icra ve
koordine etmek.

j) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

ILETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI iDARE FAALIYET RAPORU



| - GENEL BIiLGILER

Stratejik Iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanhgi

a) Devletin stratejik amag ve hedefleri ile Devletin ve milletin menfaatleri dogrultusunda gerektiginde
ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak ulusal ve uluslararasi alanda vyiiriitiilecek faaliyetlerde
uygulanacak stratejik iletisim politikalarini belirlemek.

b) Ulusal ve uluslararasi alanda stratejik iletisim ve kriz yonetimi faaliyetlerini yiiriitmek ve bu kap-
samda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak.

¢) Kriz, afet, olaganiistii hal donemleri ile yakin savas tehdidi, seferberlik ve savas halinde, Devletin
belirledigi amac ve hedeflere ulasmak icin stratejik iletisim ve kriz yonetimi faaliyetlerinde bulunmak.

¢) Gorev alan1 kapsaminda tiim kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamak.

d) Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig1

a) Devlet tanitma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik enformasyonu sag-
lamak.

b) Elde edilen bilgileri derlemek, degerlendirmek, biilten ve yayin haline getirmek, derlenmis bilgi ve
belgeleri muhafaza etmek ve bu faaliyetler icin gerekli teknik hizmet ve donanimi saglamak.

¢) Hazirlanan biiltenleri ilgili kurum ve kuruluslara ulastirmak, kamuoyuna yaymak.

¢) Yerli basin organlarinin ve mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriitmek, koordine etmek ve
yerli basin mensuplarinin ¢calismalarini kolaylastirici tedbirleri almak, bu tedbirleri uygulamak, gerek-
li goriilmesi halinde stirekli ve gecici basin merkezleri kurmak.

d) Ulusal, bolgesel ve yerel basinin giiclendirilmesi amaciyla faaliyetler diizenlemek.
e) Tiirk ve yabanci basin yayin organlart mensuplarina basin karti diizenlemek.

f) Yapilan faaliyet ve hizmetlerin kamuoyuna etkin bir bicimde yansitilmasina ve bunlarin kamuoyu
tizerindeki etkisinin belirlenmesine ait ¢calismalar yapmak.

g) Gerekli hallerde Cumhurbaskanliginin basin toplantilarini diizenlemek, demeg ve agiklamalarini
yaymak ve benzeri faaliyetleri yiiriitmek.

8) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Halkla iliskiler Dairesi Baskanlhg:

a) Vatandaslarin sikayet, talep, goriis ve onerilerinin derhal isleme alinip degerlendirilmesi, sonuglan-
dirilmasi ve ilgilisine stiratle cevap verilmesini saglamak.

b) Baskanligin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenen
usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak.

¢) 9/10/2003 tarihli ve 4982 say1l1 Bilgi Edinme Hakki Kanununa goére yapilacak bilgi edinme basvuru-
larini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuclandirmak tizere gerekli tedbirleri almak.

¢) Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin basvurularina yonelik islem sii-
reclerinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonuclandirilmasi amaciyla kurumsal takip ve ince-
leme faaliyetlerini yiiriitmek.

d) Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

ILETiSiM BASKANLIGI 2024 YILI iDARE FAALIYET RAPORU
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Terciime Dairesi Baskanligi
a) Cumhurbagkanliginin terciime taleplerini dogrudan ya da hizmet alimi1 yoluyla karsilamak.

b) Faaliyetlerin ve yapilan hizmetlerin uluslararasi kamuoyuna duyurulmasi i¢in hazirlanan metinle-
rin talep edilen dillerde cevirisini yapmak.

¢) Tiirkiye’nin tanitilmasi amaciyla hazirlanan yayinlarin ihtiya¢ duyulan dillere cevirisini yapmak.

¢) Baskan tarafindan verilen diger goérevleri yapmak.

Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi

a) Baskanligin insan giicii planlamasi ve insan kaynagi politikasiyla ilgili calismalar1 yapmak, perso-
nel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili tekliflerde bulunmak.

b) Baskanlik personelinin atama, 6zliik, emeklilik ile ilgili islerini yapmak.
¢) Kurum ici ve kurum disi egitim faaliyetlerini yiiriitmek.

¢) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

a) Baskanlik icin gerekli arac, gerec ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yiiriitmek.

b) Thtiyac duyulan bina ve arazinin kiralanma ve satin alma islemlerini yiiriitmek.

c¢) Bagkanligin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek.

¢) Giivenlik, temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim ve tasima hizmetlerini yiiriitmek.
d) Baskanligin belge yonetimi, kiitiiphane ve arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

e) Bagkanligin matbaa, basim ve yayinlari ile ilgili her tiirlii islemi yapmak.

f) Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Bilgi islem Dairesi Baskanlhg:

a) Baskanligin bilisim, bilgi islem, bilgi giivenligi ile ilgili her tiirlii is ve islemini yapmak veya yaptir-
mak.

b) Bagkanligin Elektronik Belge Yonetim Sisteminin isleyisini ve kullanimini saglamak.

¢) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhigi

a) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436
sayili Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gérevleri yap-
mak.

b) Tanitma Fonunun sekretaryasini yiiriitmek. Fondan faydalanabilecek projeleri incelemek veya in-
celetmek; Cumhurbaskaninca onaylanan projelerin ilgili mevzuata, protokollere ve proje dokiimanina
uygunlugunu denetlemek.

¢) Kurumsal iletisim politikasini olusturmak ve Baskanlik birimlerinin buna uygunluk saglamasina
yardimci olmak.

¢) Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Hukuk Miisavirligi

a) 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gére hukuk birimlerine
verilen gorevleri yapmak.

b) Bagkan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Ozel Kalem Miidiirliigii

a) Bagkanin calisma programini diizenlemek.

b) Baskanin resmi ve 6zel yazismalarini, protokol ve toren islerini diizenlemek ve yiiriitmek.

¢) Bagkan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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C - IDAREYE iLiSKIN BILGILER

1- FIiZIKSEL YAPI

~ [

fletisim Baskanligi “Kizihrmak Mahallesi Mevlana Bulvar1 No: 144 Cankaya/Ankara” adresinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Hizmet binasinda; konferans salonu ile farkl biiyiikliik ve donanimda 17 tane toplant1 salonunun yani
sira basin aciklama salonu, sergi salonu, kiitiiphane, kapali ve acik otopark bulunmaktadir.

1 :
i,
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2- TESKILAT YAPISI

BASKAN

Ozel Kalem
Miidiirligi

Bagkan
Yardimcist

Bagkan
Yardimcist

Stratejik
iletisim ve
Kriz Yonetimi
Dairesi
Bagkanligi

Destek
Hizmetleri
Dairesi
Baskanlig1

Personel
ve Egitim
Dairesi
Baskanligi

Basin ve Halkla

faym fliskiler

Dairesi Dairesi
Bagkanligi Baskanligi

Kamu
Diplomasisi
Dairesi
Bagkanligi

Strateji
Gelistirme
Dairesi
Bagkanlig

Terciime
Dairesi
Bagkanligt

Bilgi islem
Dairesi
Baskanligi

Yurt Dis1
Teskilatt

Adana Gaziantep _ AbuDabi . Briiksel _ Los Angeles Stokholm
iidii Bolge Miidiirliigii Iletisim Miisavirligi Iletisim Miisavirligi Iletisim Ataseligi Tletisim Miisavirligi
| | | |
Abuja Budapeste Madrid Sam
iletisim Miisavirligi iletisim Miisavirligi iletisim Miisavirligi iletisim Miisavirligi
| | | |
. Astana . Cakarta . Moskova _ Sikago
. {letisim Miisavirligi Iletigim Miisavirligi Iletisim Miisavirligi Iletisim Ataseligi
Izmir
Bolge Miidiirligii ‘ ‘ ‘ ‘
. Askabat . Cidde _ New York . Tahran
Iletisim Miisavirligi Iletisim Ataseligi Iletisim Ataseligi Tletisim Miisavirligi
Antalya i ‘ ‘ ‘ ‘
Bolge Miidiirliigii Bolge Miidiirligii Atina Doha Paris Taskent
iletisim Miisavirligi iletisim Miisavirligi iletisim Miisavirligi iletisim Miisavirligi
| | | |
Bél ]?&lrsld i Boloe Midtrlazn Bakii Islamabad Pekin Tel Aviv
0lge Muduriig olge Mudtriugt Tletisim Miisavirligi Tletisim Miisavirligi Tletisim Miisavirligi Tletisim Miisavirligi
| | | |
Canakkale Mugla . Berlin . Kahire . Pretorya ) Tokyo
ge Miidiirliigii Bolge Mi‘lLdﬁrlﬁgii Iletisim Miisavirligi Iletigim Miisavirligi Iletisim Miisavirligi Iletisim Miisavirligi
| | | |
Bern Kiev Riyad Trablus
Diyarbakir Samsun Tletisim Miisavirligi Tletisim Miisavirligi iletisim Miisavirligi iletisim Miisavirligi
Bolge Miidiirliigii Bolge Miidiirliigii | | | |
. Beyrut . Kuala Lumpur . Roma . Varsova
Iletisim Miisavirligi Iletisim Miisavirligi Iletisim Miisavirligi Iletisim Miisavirligi
Edirne Sanlurfa | | | |
Bolge Miidiirliigii Bolge Miidiirliigii
Birlesmis Milletler Nezdinde Lahey S araybosna Vasington
Tiirkiye Daimi Temsilciligi e s e liwe Be s P o ng o A
letisim Miisavirligi iletigim Miisavirligi Iletisim Miisavirligi Iletisim Miisavirligi
Trabzon ‘ ‘ ‘ ‘
Bolge Miidiirliigii . Biskek . Lefkosa . Seul . Viyana
Iletisim Miisavirligi Iletisim Miisavirligi Tletisim Miisavirligi Tletisim Miisavirligi
| | | |
_ Erzurum Brazilya . Londra . Sofya ~ YeniDelhi
Bolge Miidiirliigii iletisim Miisavirligi fletisim Miisavirligi fletisim Miisavirligi fletisim Miisavirligi
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3- TEKNOLOJI VE BiLISIM ALTYAPISI

fletisim Baskanligi, Tiirkiye'nin uluslararasi toplum nezdindeki itibarim yiikseltmek, iilkemizde
faaliyet gosteren basin ve medya kuruluslarinin ¢alismalarimi kolaylastirmak, halkimizin goriis ve
taleplerini kolay ve hizl bir sekilde ilgili makamlara iletmek gibi temel amagclar dogrultusunda sahip
oldugu bilgiyi ve teknolojik kaynaklari siirekli olarak giincellemektedir.
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4- INSAN KAYNAKLARI

Baskanlhigimiz biinyesinde gorev yapmakta olan personel, cesitli parametreler acisindan degerlendi-
rilmis olup tablo ve grafikler halinde asagida sunulmustur.

iletisim Baskanlig1 Kadro Durumu

Sozlesmeli

Kadrolu Personel Personel

Siirekli isci

Bos Dolu Bos Dolu Bos Dolu Bos Dolu Toplam
Kadro Kadro Kadro Kadro Kadro Kadro Kadro Kadro Kadro
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Merkez 400 659 22 76 1 49 433 784 1.217
Tasra 92 211 33 105 1 14 126 330 456
YurtDis1 24 30 29 27 - - 53 57 110

Toplam 516 900 84 208 12 63 612 1.171 1.783

Tablo 1: fletisim Baskanligi Kadro Durumu

700

659
600
500
400
400
300
21
200
105
100 92 76
24 30 22 33 29 I 27 9 ”
0 [ | [ [ ] . [ [ | J 10 . mm O

Bos Kadro Dolu Kadro Bos Kadro Dolu Kadro Bos Kadro Dolu Kadro
Sayisi Sayisi Sayisl Sayisi Sayisi Sayisi

Kadrolu Personel Sézlesmeli Personel Surekli isci

B Merkez Teskilati  ®Tasra Teskilati  mYurt Disi Teskilati

Grafik 1: Tletisim Bagkanligi Kadro Durumu
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Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilinm

Yiiksek . On Lise/ Ortaokul/
Lisans

Doktora | . ons Lisans ilkokul

Kadrolu Personel

Sozlesmeli Personel

Siirekli isci

Gegici Gorevli Personel

Toplam

Tablo 2: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

600
517
500
400
300
209
200 191
15
97
100 79
57 59 60 57
29 30
20
17 16 I I
o mm20 Mo s 2 |
Doktora Ylksek Lisans Lisans On isans Lise / Ortaokul/
ilkokul
B Kadrolu Personel B Sozlesmeli Personel  mSUrekli isci Gegici Gorevli Personel

Grafik 2: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi
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Personelin Cinsiyete Gore Dagilim

Kadrolu Sozlesmeli Siirekli  Gegici Gorevli
Personel  Personel Isci Personel

Tablo 3: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

900 851

800

710

700

600

503

500

400

300

200

100

209
181
m 97
s

Kadrolu Sozlesmeli Surekliisci Gegici Gorevli Toplam
Personel Personel Personel

B Kadin ®Erkek

%45,5

B Kadin ®mErkek

Grafik 3: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilinm

. Gecici
Siirekli Isci Gorevli Toplam
Personel

Kadrolu Sozlesmeli
Personel Personel

Tablo 4: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

350 208
300
267
250
200
173 179
150
N4 108 108
100
77
69
50
34
18 25 : 25 24
’ i [
. 2 O -2 W2oo
19-30 31-40 41-50 51-60 61+
m Kadrolu Personel mSozlesmeli Personel  mSUrekli isci Gegici Gorevli Personel

Grafik 4: Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
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Personelin Yabanci Dil Bilgisi Durumuna Gore Dagilim

Statiisii
Kadrolu Sozlesmeli Ge;:)iec: Sﬁﬁﬁ"ﬁ Toplam
A

1 | Almanca 4 | 9 1 12 - -] - - = | = = = 26
2 | Arapca 4 1 2 7 - 2 1 - - - - - 17
3 | Bosnakca 1 - - - - - S . 1
4 | Bulgarca 1 - - - - - - . A ; 1
5 | Cince = = - 2 - - - - - -] - - 2
6 | Danca - - 1 - - - - - . - - - 1
7 | Ermenice - - - 2 - = = - . S . 2
8 | Farsca 1 2 1 3 1 - - 1 - - - - 9
9 | Fransizca 2 6 | 4 10 11| - ) = = | = = 29
10 | Giirciice - - - 1 - - - - - - - - 1
11 | Hintge = = = 1 - - - - = | =1 = - 1
12 | ingilizce 69 | 73 | 76 22 6 2|3 7 1|2 - 6 267
13 | ispanyolca 1 |2 |1 3 -] -] 1 1 S - 9
14 | Italyanca 1 1 |1 3 - - - 1 S . "
15 | Japonca - - - 1 - = = - . . - . 1
16 | Kiirtce - - - 3 - - - - - - - . 3
17 | Ozbekee - |- - 2 - - - - A _ )
18 | Romence 7 1 - 6 - - 1 1 - - - - 16
19 | Rusca = = - - 2 | - - - . - 2
20 | Sirpca - 2 1 - - - - - - - - - 3
21 | Tiirkmence | - - = 1 - -] - - = =1 = - 1
22 | Urduca - - - 2 - - - - A , )
23 | Yunanca = 1 = 2 - - - 1 - = = - 4

Toplam

* Diger sinav tiirleri, anadili, yurt dis1 egitim vs.

Tablo 5: Personelin Yabanci Dil Durumuna Goére Dagilimi
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5- SUNULAN HiZMETLER

14 sayilh Cumhurbagskanligi Kararnamesi ile Baskanligimiza verilen gorev, yetki ve sorumluluklar cer-
cevesinde birimlerimiz tarafindan sunulan hizmetler asagida belirtilmistir.

5.1. Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi

Tiirkiye markasinin giiclendirilmesini, tilkemizin uluslararasi alanda tanitilmasini ve kamu dip-
lomasisi alanindaki calismalarin biitiinliiklii bir iletisim stratejisi icinde yiiriitiilmesini saglamak
ve kurumlar arasindaki is ve islemleri koordine etmek {izere “Kamu Diplomasisi Koordinasyon
Sistemi” (KADIS) olusturmak,

Paydas kurum ve kuruluslarin st diizey temsilcilerinden miitesekkil “Kamu Diplomasisi
Koordinasyon Kurulunu” olusturmak ve yillik toplantilarini diizenlemek,

Tiirkiye'nin kamu diplomasisi stratejisinin genel cercevesini ¢izen “Kamu Diplomasisi Strateji
Belgesi” olusturmak,

“Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi” kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerin “Kamu Diplomasisi
IzlemeSistemi” (KADIZ)iizerindentakip,degerlendirme ve raporlamasiireclerinigerceklestirmek,

Basta Tiirk Devletleri Teskilat: (TDT), NATO ve islam Isbirligi Teskilat1 (IifT) olmak iizere ulusla-
rarasi orgiitler ve diger iilkelerde Baskanligimiz muadili kuruluslarla iliskilere dair is ve islemleri
yiiriitmek, ilgili orgiitlerle is birligi yaparak gerekli koordinasyonu saglamak,

Tiirkiye'nin tiyesi oldugu uluslararasi kuruluslara iiye tilkelerin enformasyon ve medya bakanla-
rina yonelik toplantilar organize etmek, diizenlenen toplantilara istirak etmek,

Tiirkiye'nin tiyesi oldugu uluslararasi kurum ve kuruluslarin enformasyon, iletisim, medya vb.
alanlardaki iist diizey toplantilarini diizenlemek,

Yabanci iilkelerle iletisim ve medya konularinda is birligini gelistirmek veya var olan iliskileri
daha da ileri bir seviyeye tasimak amaciyla muhatap iilke muadil kurumlariyla medya ve iletisim
alanlarinda anlasma, mutabakat zapti ve is birligi protokollerinin imzalanmasina dair ahdi siirec-
leri baslatmak, takip etmek ve koordinasyonu ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

Yurt disi iletisim miisavirlikleri ve ataselikleri ile iliskileri koordine etmek, faaliyetlerini izlemek,
degerlendirmek, arsivlemek, raporlamak ve gerekli hallerde rapor, makale, yazi vb. iceriklerin ha-
zirlanmasi ve yayimlanmasini koordine etmek,

Temel dis politika konularimizda tilkemizin uluslararasi alanda menfaatini desteklemek ve gorii-
niirliiglini artirmak amaciyla panel, ¢calistay, sempozyum, konferans, sergi ve program gibi faali-
yetler diizenlemek,

Tiirkiye’nin tarihi ve kiiltiirel baglariin oldugu cografyalarla iliskilerin gelistirilmesi ve giiclendi-
rilmesine yonelik faaliyetler gerceklestirmek,

Tiirkiye’nin yumusak gii¢ unsurlarini1 6ne ¢ikarmak amaciyla yapilmasi 6ngoriilen etkinliklerde
istifade edilmek iizere yazili, gorsel ve isitsel icerikler hazirlamak,

Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi alanda ileri siirdiigii tezlerini ve politika tercihlerini (Tiirkiye’nin
Dogu Akdeniz stratejisi, Tiirkiye'nin terérizm ile miicadelesi ve Tiirkiye’nin insani yardim faali-
yetleri gibi 6ncelikli alanlarda) belirlenen stratejik iletisim cercevesinde uluslararasi kamuoyuna
ulastirmak amaciyla yayinlar hazirlamak,
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«  Tiirkiye'nin marka degeri ve uluslararasi alanda temsiliyeti acisindan 6nemli addedilen ulusla-
rarasi endeksleri sistematik bir sekilde takip ve analiz ederek raporlamak ve ilgili makamlarin
istifadesine sunmak,

«  Uluslararasi alanda 6nde gelen diisiince kuruluslarinin yayin ve raporlarini takip ederek kuru-
mun istifadesi amaciyla bilgi notlar1 hazirlamak ve yabanci kuruluslarda yayimlanmak {tizere
Tiirkiye'nin uluslararasi alandaki tezlerine dair icerikleri hazirlamak,

«  Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek, ilgili kamu kurum ve ku-
ruluslar ile is birligi yapmak ve gerekli tedbirleri almak,

«  Basta1915Olaylar1 olmak iizere gercegi carpitmak amaciyla sosyal medyada yiiriitiilen Tiirkiye’ye
yonelik uluslararasi karalama kampanyalarini takip etmek ve bu kapsamda paydas kurumlarla is
birligi icerisinde Tiirkiye’nin tezlerine yer veren “weremember.gov.tr” ve “1915.gov.tr” platformlari
ile ilgili siirecleri koordine ve takip etmek,

«  Uluslararasi kuruluslarda iilkemizin nitelikli temsilini saglamak iizere calismalar yiiriitmek,

«  Kamu diplomasisinin yumusak gii¢ unsurlarina odaklanan gastrodiplomasi, inan¢ diplomasisi,
vatandas diplomasisi, kiiltiirel diplomasi gibi uygulama alanlarina iliskin projeler iiretmek ve
bunlarn gerceklestirmek,

«  Tiirkiye’nin yumusak gii¢ unsurlarina odaklanan kamu diplomasisi alanlar1 baglaminda ulusla-
rarasi arenada iilkemizin etki alanin1 artirmak icin panel, calistay, sempozyum, konferans, sergi
veya program gibi faaliyetler diizenlemek ve geleneksel medya ile sosyal medya araglarini kulla-
narak gorsel calismalar olusturmak,

«  Tiirkiye'nin yumusak giic unsurlarinin uluslararasi kamuoyuna farkli vecheleriyle tanitiimasi
amaciyla yayinlar hazirlamak ve bu yayinlar1 hedef kitlelere tanitmak ve ulastirmak,

«  Tiirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisi ile baglantili konularda ilgili paydas kurumlar, diisiince
kuruluslar1 ve akademisyenlerle koordinasyon ve yuvarlak masa toplantilar1 diizenleyerek kamu
diplomasisi faaliyetleri kapsaminda kurumlar arasi koordinasyonu giiclendirmek ve kamu diplo-
masisi stratejisine yonelik girdi ve geri bildirim alinmasini saglamak.

5.2. Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanlig

«  Tiirkiye Iletisim Modeli ¢ercevesinde stratejik iletisim perspektifiyle ilgili kurum ve kuruluslar
ile koordinasyonu saglayarak karsilikli iletisim mekanizmasi tesis etmek ve kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesini temin etmek,

«  Tiirkiye letisim Modeli'nin i¢erik ve anlam bakimindan bilinirligini artiracak énlemler almak ve
bu dogrultuda gelistirilen calismalar1 kamuoyu ile paylasmak,

«  Devletin ve milletin menfaatleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi alanda stratejik iletisim fa-
aliyetlerini belirlemek, yiiriitmek ve bu kapsamda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak,

«  Tiirkiye Yiizyil vizyonu kapsaminda devletin stratejik iletisim politikasini belirlemek ve uygu-
lanmasini saglamak,

«  Mevcut kosullar ve muhtemel kriz senaryolar ekseninde risk analizleri hazirlamak,

«  Olusturulan risk envanteri ekseninde kriz iletisim planlar1 olusturmak ve bu planlart giincel tutmak,
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«  Kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda kriz yonetimi iletisimi acisindan koordinasyon ve séylem
birligini saglamak,

«  Kriz Oncesi hazirlik, kriz an1 yonetimi ve Kkriz sonrasi degerlendirme ve iyilestirme calismalarini
yiiriitmek,

«  Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) kapsaminda kriz, afet ve olaganiistii hallerde biitiinciil ve
koordineli iletisim planlar1 hazirlamak,

«  Milli menfaatler acisindan stratejik 6neme sahip 6rnek olaylar1 inceleyerek, hedef kitle analizleri
dogrultusunda tematik ve sektorel aksiyon planlar1 ve kampanyalar1 hazirlamak,

«  Mikro ve makro hedeflemelerle Tiirkiye'nin imaji, itibar1 ve algisi ile ilgili calismalar yapmak, 6z-
giin projeler hazirlayarak pozitif glindem insa etmek, Tiirkiye markasini giiclendirmek,

«  Tiirkiye’nin stratejik iletisim ekosistemini olusturmak amaciyla ulusal ve uluslararasi etkinlikler
ve is birlikleri gerceklestirmek,

«  Stratejik iletisim alanini giincel olarak takip etmek ve bu konuda yayinlar ¢ikarmak,

«  Stratejikiletisim calismalarinda kullanilmak tizere veri tabanlari, icerik havuzlari ve yeni teknolo-
ji trendlerini belirleyerek bu minvalde olusturulan “Stratejik Iletisim Yonetim Platformu” ve “ice-
rik.gov.tr” platformlarinin siireclerini koordine etmek,

«  Son teknolojik gelismeler ¢ercevesinde, iletisim ve dogru bilgiye erisim ile devletin yiiriittiigii ca-
lismalara iliskin gorsel materyaller ve dogru bilgiye erisimi saglayacak teknolojik ve elektronik
yeniliklere dair calismalar yapmak ve bunlari kamuoyunun kullanimina sunmak,

«  “15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Anma Etkinlikleri Genelgesi” kapsaminda her tiirlii
faaliyeti planlamak, koordine etmek ve yiiriitmek,

«  Sosyal medya, internet medyasi ve “Devlet Enformasyon Sistemi” vasitasiyla giindemi takip ede-
rek stratejik iletisim ajandasi hazirlamak,

«  Ulusal ve uluslararasi tatbikatlarda Baskanligin uygun gérmesi halinde gérev almak,

«  Kriz yonetimi ve iletisimi yeteneginin gelistirilmesi adina panel, program, calistay veya tatbikat
diizenlemek,
« Tiim sosyal medya mecralarinda, yazili-gorsel medyada, akademik ve politik cevrelerde

Tiirkiye’ye karsi yiiriitiilen dezenformasyon, alg1 operasyonlari, psikolojik harekat ve propagan-
da faaliyetlerini tespit etmek ve analizini gerceklestirmek,

« Yalan ve sahte haberlere kars1 miicadele kapsaminda kurumlar arasi calismalari koordine etmek,
ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gerekli is birligi ve koordinasyonu saglamak,

« Yabanci kamuoylarina yonelik faaliyetlerde bolgesel hareket planlari tasarlayarak her tilke ve bol-
ge icin farkli temalarda iletisim kampanyalar1 hazirlamak.

5.3. Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi

«  Basin Kart1 Yonetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde, Tiirkiye'de kurulu basin-yayin kuruluslarinin
yurt ici ve yurt dist biirolarinda ¢alisan Tiirk uyruklu gazetecilerin ilk basin kart1 bagsvurular
ile kart bilgilerinde degisiklik, meslege geri donenler, serbest, kayip, yipranma, siirekli basin
kart1 basvurularini ve basin karti yenileme basvurularini almak, degerlendirmek, kart basimini
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gerceklestirmek, iptali veya iade alinmasi gereken hallerde kartin iptaline ve iade alinmasina
iliskin islemleri yapmak,

Basin Kart1 Komisyonunun sekretarya faaliyetlerini ve basin kartlariyla ilgili diger is ve islemleri
yiiriitmek,

Yurtdisinda Tiirkce veya yabancidilde yayin yapan vebu durumuiilkede bulunanbiiyiikel¢iligimiz
tarafindan teyit edilen basin-yayin kuruluslarinin Tiirk uyruklu sahipleriyle calisanlarina talepleri
héalinde basin kart1 diizenlemek,

Yurt dist menseili kuruluslarin ve Tiirk vatandasi calisanlarinin akreditasyonu ile yurt disinda
mukim Tiirk vatandasi gazetecilerin basin karti is ve islemlerini gerceklestirmek.

Cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin enformasyon hizmetlerinde calisanlardan gelen basin karti
talepleri ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

Gazetecilerin basin kart1 ve kidem islemlerine esas dosyalarini tutmak,

fletisim Bagkanliginin uygun gordiigii donemlerde genel kart degisimi yapmak, gecerlilik siiresi
dolan basin kartlarinin yenileme islemlerini yapmak,

Basin kartlarinin yillik vize islemlerini yapmak,

Basin Kart1 Destek Hatt1 kurulmasi ve isletilmesi icin gerekli calismalar yiiriitmek,

Basin-yayin kuruluslarinin Basin Kart1 Yonetmeligi'ne uygunluk basvurularini degerlendirmek,
Basin kart1 sahiplerinin basin trafik karti basvurular ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

Basin kart1 sahiplerinin hizmet damgali pasaport basvurulari ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,
Basin mensuplarinin Suriye’ye gecis izni taleplerini degerlendirmek,

5953 sayil Kanun kapsaminda calisan gazetecilerin kidemlerinin tespiti ile ilgili talepleri
karsilamak,

Basin-yayin kuruluslarinin basin karti islemlerine esas dosyalarini ve basin yayin meslek
kuruluslari ile ilgili kayitlar: tutmak,

Ulusal medya hizmetleri baglaminda iletisim Bagskanhigina verilen dilekgeleri degerlendirmek,
sorulan sorulari cevaplandirmak, karsilanabilir durumdaki bilgi ve belge taleplerini karsilamak,

Gorev alanina giren hususlarla ilgili miitalaa taleplerini karsilamak,

Ulusal medya hizmetleri gorev alanina iliskin ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar ve 6zel sektor
kuruluslariyla bilgi paylasimi yapilmasina yonelik is ve islemleri yiiriitmek,

Yayin organlarinin “Devlet Enformasyon Sistemi’ne (DES) ithal edilmesinde yaygin, bolgesel ve
yerel medya ile gereken iliskiyi kurmak,

“Tiirkiye Medya Veri Tabani1”n1 olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin gerekli tedbirleri
almak,

Medya ile ilgili verileri degerlendirmek, bunlardan istatistikler iiretmek, iiretilen istatistiklerin
Baskanligin uygun gorecegi esaslar dahilinde yayin haline getirilmesi ve cesitli platformlarda
paylasilmasi icin faaliyetler yapmak,
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«  Basin-yayin alanindaki gelismeleri takip etmek, basin mensuplan ile iliskileri gelistirmek ve
basinin giiclendirilmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak ve uygulamak, bu cercevede bolge
miidiirliikleri ile gerekli koordinasyonu saglamak,

« Ulusal medya hizmetleri baglaminda bolge miidirliiklerinin calismalarini izlemek,
degerlendirmek, yonlendirmek ve uygulama birligi saglanmasi icin gerekli tedbirleri almak, bu
tedbirlerin uygulanmasini saglamak,

« Tiirkiyede kurulu basm-yayin kuruluslarinin ve bunlarin mensuplarinin calismalarini
kolaylastirici tedbirleri almak, bu ¢ercevede gerektiginde hem kamu kurum kuruluslart hem de
0zel sektor kuruluslari ile is birligi yapmak,

«  Ulusal, bolgesel ve yerel basinin giiclendirilmesi amaciyla faaliyetler diizenlemek, s6z konusu
faaliyetlerle ilgili is ve islemleri ilgili birimlerle koordineli bir sekilde yiiriitmek,

«  Basin alanindaki mevzuat calismalarini takip etmek ve gerektiginde katki saglamak, sektoriin
ihtiyaclar1 dogrultusunda mevzuat diizenlenmesi icin 6neriler gelistirmek,

«  lletisim Bagskanhgl ile ilgili haber ve faaliyetlerin ulusal, yerel, internet ve gorsel medyada takibini
yapmak ve ilgililere elektronik posta olarak gondermek,

«  Ulusal gazetelerin manset, giindem, ekonomi ve dis haber sayfalarinu ilgililere elektronik posta
olarak gondermek,

«  Belirlenmis konularda 6zel biiltenler hazirlamak,
«  Yerel ve ulusal gazete kupiirlerini “Devlet Enformasyon Sistemi’ne (DES) aktarmak,

«  Yerel gazeteleri e-gazeteye doniistiirerek “Anadolunun Sesi” uygulamasinda yayimlanmasini
saglamak,

« Son dakika haberlerinin ve giindeme iliskin haberlerin ilgililere anlik bildirimlerle iletiimesini
saglamak,

«  Ulusal basinda yer alan kdse yazilarini ilgililere biilten seklinde gondermek,

« Diinya genelinde yaklasik 80 iilkeden 35 dilde haber taramas1 yapilmaktadir. Bu kapsamda 400’
yakin internet haber sitesinin yani sira ajans, internet medyasi, uluslararasi alanda agirlig olan
gazetelerin internet siteleri, haber portali, dergi, televizyon, 300’iin iizerinde yerel gazete, 100iin
tizerinde resmi yayin organi, uluslararasi orgiitler ve diisiince kuruluslarinin internet sayfalar
taranmaktadir. Bu ¢ercevede secilen haberlerin cevirilerini yaparak orijinalleri ile birlikte “Devlet
Enformasyon Sistemi’ne (DES) aktarmak,

«  Uluslararasi basinda yer alan Tiirkiye’ye iliskin ve en onemli haberlerin derlenmesiyle hazirlanan
“Diinya Basminda Tiirkiye” biilteni ve tilkelerin en onemli gazetelerinin birinci sayfalarinin
gorselleri ile bagliklarinin cevirilerinin yer aldig1 “Diinya Basinindan Mansetler” biilteninin her
giin ilgili makamlara sunulmasini saglamak,

«  Haber arsivi yapmak,

+  Yerli medya organlar1 veya mensuplarina yonelik ¢esitli organizasyonlar planlamak ve s6z konusu
organizasyonlarla ilgili is ve islemleri, ilgili birimlerle koordineli yiiriitmek,

« Yerli medya ve iletisim alam ile ilgili ulusal ve uluslararasi organizasyonlar1 takip etmek
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gerektiginde katilim saglamak ve bu nitelikte programlar diizenlemek,

«  Kamu kurum ve kuruluslariin yiiriittiigii proje, strateji ve eylem planlar cercevesinde, basin-
yayin ve iletisim alam ile ilgili olarak fletisim Baskanhginin sorumluluguna diisen ¢alismalar
yiiriitmek ve gerekli koordinasyonu saglamak,

«  Yerelmedyayayonelik etkinlik ve projelerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde bélge miidiirliikleriyle
is birligi yapmalk,
«  Yerli basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarin kolaylastirmak amaciyla gegici ya

da siirekli basin merkezleri kurmak, basin tir1 hizmeti sunmak ve organizasyon akreditasyonlari
gerceklestirmek,

«  Yapilan faaliyet ve hizmetlerin kamuoyuna etkin bir bicimde yansitilmasina ve bunlarin kamuoyu
tizerindeki etkisinin belirlenmesine ait calismalar yapmak, bu kapsamda arastirmalar ve projeler
hazirlamak, yiiriitmek veya gerektiginde uzman Kkisi ve kuruluslara yaptirmak,

« Iletisim Bagkanhi@inin gorev alanuile ilgili gorsel, basil, dijital siireli-siiresiz akademik ve kurumsal
yayinlar yapmak ve yapilmasini saglamak,

«  Yerli medyanin giiclendirilmesi amaciyla egitim programlar diizenlemek ve dis paydaslardan
gelen gorev alanina iligskin egitim taleplerini karsilamak,

«  Cumhurbagskanrnin ve fletisim Baskanhginin giinliik programlarini, milli bayram ve 6zel giinlerde
diizenlenen torenleri, fotograf ve/veya video ¢ekimleri ile kayit altina almak,

« lletisim Bagkanlhig biinyesinde var olan fotograf arsivinin dijital ortama aktarilmastyla modernize
edilerek korunmasini saglamak, bibliyografik kiinye bilgilerini tutmak, bu arsivin kamu yararina
paylasimini saglayacak dijital altyapi ¢calismalarini yiiriitmek,

«  Ulkemizin gorsel tarihine katkida bulunacak fotograf ve videolarn temini ile arsivin
genisletilmesini saglamak,

« lletisim Baskanh@mnin faaliyetlerini gorsel olarak kayit altina almak,
«  Fotograf, resim, miize malzemeleri vb. alanlarda sergiler diizenlemek,

« Iletisim Bagskanliginin grafik/tasarim islemlerini yiiriitmek.

5.4. HalkKla iliskiler Dairesi Baskanlhg1

«  T.C.Cumhurbagkanligi iletisim Merkezine (CIMER) vatandaslar tarafindan yapilan sikayet, talep,
goriis ve onerilerin derhal isleme alinip degerlendirilmesi, sonuclandirilmasi ve ilgilisine siiratle
cevap verilmesini saglamak,

« 3071 sayil Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1
Kanunu kapsaminda CIMER’e yapilan bagvurularin hizly, etkin ve dogru bir sekilde sonuclandi-
rilmasi1 amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirleri almak,

«  Vatandaslarin kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin bagvurularina yonelik islem
siireclerinin dogru sekilde yiiriitiilmesi ve hizli sonu¢landiriimasi amaciyla kurumsal takip, ince-
leme ve denetim faaliyetlerini yiiriitmek,

«  CIMERe yapilan bagvurularin 5690 sayili Cumhurbaskanhigs iletisim Merkezi Yonetmeligince be-
lirlenen usul ve esaslara uygun olarak yapilip yapilmadigini denetlemek,
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CIMER’in hizmet sunum Kalitesini, vatandas memnuniyetini artirmak ve kurumlar arast is bir-
ligini giiclendirerek uygulamada biitiinliik saglamak amaciyla kamu kurum ve kuruluslarindaki
CIMER personeline egitim vermek,

fletisim Bagkanhiginin halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini belirlenen usul ve esaslara gore planla-
mak, koordine etmek ve yiiriitiilmesini saglamak,

Ulke giindeminde yer alan konulara iliskin CIMER' e yapilan basvurular incelemek ve haftalik
olarak raporlamak,

CIMER ve halKla iligkiler faaliyetlerine iliskin aylik ve yillik faaliyet raporlarin hazirlamak,

Karar alicilara kaynak teskil edecek ve kamuoyunun bilgilendirilmesini saglayacak rapor, arastir-
ma ve yayin yapmak,

Devlet eliyle gerceklestirilen tiim icraatlarin halka dogru sekilde aktarilmasini saglamak amaciy-
la kamu kurum ve kuruluslarinin yapmis olduklari icraatlar, kabine toplantilarinda sunulmak
tizere raporlastirmak,

Yeni ve geleneksel medya platformlarinda CIMER ile ilgili paylasimlari diizenli olarak takip et-
mek ve raporlastirmak,

CIMERe yapilacak basvuru yollar1 ve olusturulan basvurular hakkinda bilgilendirme yapmak,
vatandaslara idari danismanlik hizmeti vermek.

5.5. Terciime Dairesi Baskanligi

Cumhurbaskanligindan gelen yazil ve s6zlii ceviri taleplerini dogrudan ya da hizmet alimi1 yoluy-
la karsilamak,

Bagkanlik Makamy, Iletisim Bagkanligina bagh diger birimler ile kamu kurum ve kuruluglarindan
gelen yazili ve sozlii ceviri taleplerini dogrudan ya da hizmet alimi yoluyla karsilamak,

fletisim Bagkanlig1 internet sitesinin uluslararasi sayfa iceriklerinin hedef dile cevirisini yapmak,

Belirlenen cercevede uluslararasi diisiince kuruluslarinin tilkemizi ilgilendiren igeriklerinin cevi-
risini yapmak,

fletisim Bagskanhiginca ulusal ve uluslararasi kKamuoyunun bilgi ve faydasina sunulan yayinlarin
ihtiyac duyulan dillere ¢evirisini yapmak,

fletisim Baskanh@inin faaliyet alanina giren konularda yabanc dilde yazilmus secili yazili eserle-
rin cevrilerek dilimize kazandirilmasini saglamak,

Yabanci dilden cevirisi yapilan metinlerin redaksiyon ve icerik degerlendirmesini yapmak,

Kamu sektdriinde ceviri alaninda ortak bir dilin ve sdylem birliginin gelistirilmesine yonelik calis-
malarda bulunmak, bu amac dogrultusunda diger kamu kurum ve kuruluslari ile koordinasyonu
saglamak.
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5.6. Personel ve Egitim Dairesi Baskanligi

« Iletisim Baskanliginin insan giicii planlamasi ve insan kaynag politikasiyla ilgili calismalari
yapmak, personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili tekliflerde bulunmak,

«  Iletisim Bagkanhg: tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynaginin nicelik, nitelik,
yetkinlik acisindan degerlendirilmesini yapmak ve ihtiya¢ duyulan tiim raporlama islemlerini
yiiriitmek,

«  lletisim Bagskanlig1 personelinin atama, 6zliik ve emeKlilik ile ilgili islerini yapmak,

« Iletisim Baskanlig1 personelinin gorevlendirme, yolluk harcirahlar ile yurt ici ve yurt dis1 maas
O0deme hizmetlerinin yapilmasini saglamak,

« Iletisim Baskanlig1 personelinin talep ettigi resmi belge (SGK, pasaport, kimlik, hizmet siiresi
dokiimii vb.) taleplerinin karsilanmasini saglamak,

« Elektronik Belge Yonetim Sistemi'nde (EBYS) personel yetkilendirme islemlerini yapmak ve
personelin gerekli arsiv evraklarinin muhafaza altinda tutulmasini saglamak.

«  Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (IKYS) kayitlarinin giincel tutulmasini saglamak,

« Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Baskanli@imizca yapilan is ve islemlerin
koordinasyonunu saglamak,

« Iletisim Baskanlig1 personelinin disiplin islerini yiiriitmek,
«  lletisim Bagkanhginin egitim faaliyetlerini yiiriitmek,

«  Egitim faaliyetleri sonrasinda Kkalite, etkinlik ve verimlilik analizlerine esas olmak iizere mem-
nuniyet anketleri ve alan arastirmalar1 yapmak, egitim programlarinin etkinlik ve verimliligini
Ol¢mek, geri bildirimler elde etmek ve bu konularda ilgili birimlerle is birligi yaparak gerekli calis-
malar1 yapmak,

« Iletisim Baskanliginin insan kaynaklar politikasi ¢ercevesinde personel alimina iliskin sinav
hizmetlerini yerine getirmek,

«  Ulusal Staj Seferberligi Programu ve Iletisim Baskanliginin insan kaynaklar1 planlamasi dogrultu-
sunda staj hizmetlerini yerine getirmek,

« Iletisim uzman yardimcilarimin uzmanhk tezi ve yeterlik sinavlarna iliskin is ve islemleri
yiiriitmek,

« Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen Yurt Disina Lisansiistii Ogrenim Amaciyla
Gonderilecek Ogrencileri Segme ve Yerlestirme Programu (YLSY) cercevesinde fletisim Bagskanligi
adina yurt digi egitime gonderilen bursiyerlerin islemlerini gerceklestirmek,

«  Bolgesel Kariyer Fuarlar’nin koordinasyonunu saglamak,

« Iletisim Baskanlig1 personelinin bircok hizmete indirimli olarak ulasmasini saglamak amaciyla
Baskanlik adina kurumsal anlagmalar diizenlemek.

ILETiSiM BASKANLIGI 2024 YILI iDARE FAALIYET RAPORU



| - GENEL BILGILER

5.7. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

fletisim Bagkanliginin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek,

fletisim Bagkanlig1 icin gerekli arac, gere¢ ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yiiriitmek,
fhtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma ve satin alma islemlerini yiiriitmek,

Genel evrak ve arsiv hizmetlerini yiiriitmek,

fletisim Bagkanliginda kullanilmakta olan ve belirli donemler itibariyla bakim ve onarima tabi
tutulmasi gereken arac ve gereclerin periyodik bakimlarinin yaptirilmasini saglamak,

fletisim Baskanliginda gorev yapan personelin calisma ortamlarinin iyilestirilmesi amaciyla bina
ici gerekli tadilatlarin yapilmasini saglamak,

fletisim Bagskanhiginin hizmet binasinda gérev yapmakta olan personelin giivenliginin saglanmasi
amaciyla gerekli koruma ve giivenlik hizmetlerinin eksiksiz olarak alinmasini saglamak,

fletisim Baskanligi personeline sagliki ve hijyenik kosullar altinda, yemek hizmetlerinin
verilmesini saglamak,

fletisim Baskanlig1 personelinin basit saglik hizmetlerinden ve 6n miidahale durumlarindaki
saglik hizmetlerinden faydalanmasini saglamak,

fletisim Bagskanliginin hizmet binasinda calisma ortamlari 6ncelikli olmak iizere i¢ ve dis temizlik
hizmetlerini yerine getirmek,

fletisim Bagkanliginin matbaa, basim ve yayinlari ile ilgili her tiirlii islemi yapmak,

fletisim Bagskanlig1 personelinin dis gérevlendirmelerinde ulastirma destegi saglamak ve personel
servis hizmetini saglamak,

6331 Sayih s Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri geregince iletisim
Baskanliginin is saglig1 ve giivenligi hizmetlerini yiiriitmek,

fletisim Bagskanlig1 personelinin sektorel bilgiye erisimini kolaylastirmak ve arastirma siireclerini
desteklemek amaciyla fletisim Ihtisas Kiitiiphanesi hizmetlerini sunmak,

fletisim Miizesi hizmetlerini yiiriitmek,

fletisim Baskanlig1 personelinin sosyalimkanlardan yararlanmasiamaciylasosyal tesis isletmeleri
kurmak ve bunlar1 personelin istifadesine sunmak.

5.8. Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

fletisim Bagskanliginin bilisim altyapisinda kullanilan sunucu, ag cihazlari ve giivenlik iiriinlerini
kullanarak sistemlerin devamliligini saglamak,

Mevcut yazilim ve donanimlarin giivenlik kontrollerini yapmak ve/veya yaptirmak,
Sistem odasinda kullanilan uygulamalarin ve sunucu sistemlerinin yedeklenmesini saglamak,

Mevcut sistemlerin giincellenmesi veya yeni sistemlerin kurulmasi icin gerekli arastirmalari
yapmak ve ihtiyac olan donanim ve yazilimlarin temin edilmesi icin {ist makamlara bilgi vermek,

fletisim Bagkanlig1 personeline e-posta hizmeti saglamak,

fletisim Bagkanlig1 personelinin bilgisayar kullanic1 hesaplarini olusturmak,
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« lletisim Bagskanhg1 personeline kablolu ve/veya kablosuz giivenli internet erisimi saglamak,

« Iletisim Baskanligmn ihtiyaclarina yonelik web veya mobil uygulamalarin tasarlanmasi,
gelistirilmesi icin calismalar yapmak ve bu uygulamalarin test ¢calismalarinin yiiriitiilmesini
saglamak,

«  lletisim Bagkanliginin kurumsal internet sayfasinin tasarimini kullanict odakli ve modern bir
yaklasimla tasarlanmasini, bakim ve sistem giincellemelerinin diizenli olarak gerceklestirilmesini
yapmak ve/veya yaptirmak,

« Iletisim Bagkanhginin yazilim ihtiyaclarii karsilamak admna periyodik olarak yazilim
teknolojilerindeki gelismeleri takip ederek, sistemlerin performans ve giivenlik acisindan en iyi
sekilde yapilandirilmasini saglamak,

« Gelistirilen uygulamalarda veri giivenligi saglamak icin kimlik dogrulama mekanizmalari,
sifreleme, erisim Kkontrolii ve diizenli giivenlik testleri ve giincellemeleri yapmak ve/veya
yaptirmak,

« lletisim Bagskanhg1 “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” (EBYS) ile ilgili teknik is ve islemleri
yiiriitmek,

«  lletisim Bagskanhg1 personeli adina e-imza/mobil imza ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

« lletisim Baskanlig ile diger kamu kurum ve kuruluslar arasinda elektronik belge paylasiminda
kullanilan Elektronik Miihiir ve Kurumsal Sifreleme Sertifikasi ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

« lletisim Baskanhigi personelinin kullanimina sunulan bilgisayar, yazici ve benzeri bilisim
sistemlerinin kurulumunu saglamak,

« lletisim Bagkanhig1 hizmet birimlerinde kullanilan bilgi islem cihazlar1 ve yerel ag sisteminde

meydana gelen arizalara miidahale ederek arizanin en kisa siirede giderilmesini saglamak.

5.9. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhigi

«  Biitce hazirlik siirecini yiiriitmek,
«  Ayrnintili harcama programini hazirlamak,
Biitce islemlerini gerceklestirmek,
- Odenek gonderme belgesi diizenlemek,
- Odenek aktarma, revize ve tenkis islemlerini gerceklestirmek,
«  Performans programini hazirlamak,
«  Stratejik plan calismalarini yiiriitmek,
« Idare faaliyet raporunu hazirlamak,

«  Diger kurumlardan letisim Baskanligina gonderilen faaliyetlere iliskin resmi yazilarin kurum
icinde koordinasyonunu saglamak,

«  Strateji ve Biitce Baskanligl tarafindan yiirtitiilen Cumhurbaskanlig: Yillik Programi ¢calismalari-
nin kurum icinde koordinasyonunu saglamak,

« Iletisim Baskanlhig1 yurt dis1 ve tasra teskilatlar tarafindan gonderilen haftalik faaliyet ve deger-

lendirme raporlarini arsiviemek,
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«  Kurum teskilat yapisindaki degisiklikleri Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisine bildirmek,
«  Resmiyazisma kodlarim (EBYSde yer alan konu listesi) giincellemek,
«  On mali kontrol ¢calismalarin yiiriitmek,

- Odeme emri belgelerinin 6n mali kontroliinii gerceklestirmek,

- Sozlesme tasarilarini incelemek,

- Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yonetime ve harcama yetki-
lilerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,

- Sayistay Baskanlig1 ve Sayistay denetcileri tarafindan istenen bilgi, belge, form ve cesitli dokii-
manlarin takibini ve konsolidasyonunu yapmak,

- Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan olusturulan Tasarruf Tedbirleri Bilgi Sistemi'ne (TTBS)
daire baskanliklar1 ve bolge miidiirliiklerinden génderilen biitce ve tasarruf bilgilerinin derlene-
rek girisinin yapilamasini saglamak,

«  I¢kontrol sistemi calismalarin yiiriitmek,
- Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Planr'n1 hazirlamak,
- Kamu i¢ Kontrol Uyum Eylem Plam Yillik Degerlendirme Raporu'nu hazirlamak,
- Kurumsal Risk Yonetimi Strateji ve Ilkeler Belgesi'ni hazirlamak,

«  Yurt disi teskilatinin idari giderlerinin karsilanmasi icin 6n 6deme géndermek,

«  Yurt disi teskilatinca yapilan harcamalarin mahsup islemlerini yiiriitmek,

«  Yurt dist teskilatinda gorevli personelin gegici ve siirekli gorev yollugu ile sila bileti uygulamalari-
na iliskin islemlerini yiiriitmek,

«  Yurt disinda siirekli gérevle bulunan personelin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) mevzuati kapsa-
minda tedavi giderlerini 6demek,

«  Yurt disinda siirekli gorevle bulunan personelin, ilgili yilin biit¢e kanunu ile belirlenen cercevede
kira katki pay1 6demelerini yapmak,

«  Yurt disi teskilati tasinir islemlerini yiiriitmek,
«  lletisim Bagskanliginin kesin hesap islemlerini yiiriitmek,

«  Kamuidaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe YetKililerinin
Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar ¢ercevesinde islemleri yiiriitmek,

« Iletisim Bagskanliginin tasinir konsolide islemlerini yiiriitmek,

« Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Nakit Taleplerinin Hazirlanmasi ve Hazine Miistesarligina
Bildirilmesine iliskin Yonetmelik ¢ercevesinde islemleri yiiriitmek,

«  Tamitma Fonuna iliskin hizmetleri yerine getirmek,
- Proje basvurularini kabul etmek,
- Destek saglanan projelerin takibini gerceklestirmek,

- Projeleri sonuclandirmak.
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«  Tiirkiye Cumhuriyeti'nin iletisim araclarmi yurt i¢i ve yurt disinda etkin kullanmak,

«  Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in iletisim faaliyetlerini yiiriitmek,

« Iletisim Baskanimiz Sayin Prof. Dr. Fahrettin Altun’un iletisim faaliyetlerini yiiriitmek,
« lletisim Bagkanhiginin web sitesine (iletisim.gov.tr) icerik saglamak ve yonetmek,

« lletisim Baskanliginin kurumsal sosyal medya hesaplarim yonetmek (X, Instagram, Facebook,
LinkedlIn, YouTube),

«  Tiirkiye Cumhuriyeti ve Cumhurbaskanimiz Saym Recep Tayyip Erdogan ile ilgili ¢ikan haberleri
sosyal medya ve geleneksel medya kanallari {izerinden takip ederek bunlara iligkin iiretilen ice-
rikleri sosyal medya platformlarimizda paylasmak,

«  lletisim Bagkanlig1 ve letisim Baskanimiz Sayin Prof. Dr. Fahrettin Altun ile ilgili ¢ikan haberleri
sosyal medya ve geleneksel medya kanallar tizerinden takip ederek bunlara iliskin iiretilen ice-
rikleri sosyal medya platformlarimizda paylasmak,

« Iletisim Bagskanliginin etkinliklerine yonelik gorseller, tasarimlar ve icerikler hazirlamak, hazirla-
nan calismalari sosyal medya platformlarimizda paylasmak,

«  Cumbhuriyetimizin 100. yilina 6zel hazirlanan “yuzuncuyil.gov.tr” web sitesinin iceriklerini hazir-
lamak ve takibini yapmak,

«  Kurumsal sosyal medya hesaplarimizda paylasilan gorselleri, fotograflari ve videolar arsivlemek,
« 3D bina ekranimnin takibini yapmak, icerik iiretmek, hazirlanan ti¢c boyutlu videolar1 ve diger ¢alis-

malari incelemek.

5.10. Hukuk Miisavirligi

« lletisim Bagkanliginin taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda, icra
islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil etmek
ve sug teskil eden olaylar1 yargiya intikal ettirmek,

« Dava ve icra islemlerini vekil sifat1 ile takip etmek,

«  Diger kamu kurum ve kuruluslar tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklarini inceleyip hukuki
goriis bildirmek,

«  Baskanhigimiz hizmet birimleri ile {iciincii Kisiler arasinda cikan uyusmazliklara iliskin isleri
inceleyip hukuki goriis bildirmek,

«  Baskanhigimiz hizmet birimleri tarafindan diizenlenecek her tiirlii s6zlesme, sartname ve diger
isler hakkindaki taslaklari incelemek ve hukuki goriis bildirmek,

« Anlasmazliklar1 onleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak, uyusmazliklarin sulh yoluyla
¢oziimii konusunda hukuki goriis bildirmek,

« Idarenin amaclarimi daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun calismalarin
temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak,

«  Hukukiuyusmazlikdegerlendirme komisyonunun kurulmasidurumundasekretaryahizmetlerini
yliriitmek,
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fhtiya¢ duyulmasi durumunda Hazine ve Maliye Bakanligindan muhakemat hizmeti talep etmek
ve buna iliskin is ve islemleri takip etmek,

Muhakemat hizmetlerini yiiriitmek tizere Cumhurbaskan Kkarariyla belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde, Kamu fhale Kanunuwnun 22'nci maddesine gore dogrudan temin usuliiyle serbest
avukatlardan veya avukatlik ortakliklarindan hizmet satin almaya iliskin islemleri yiiriitmek,
hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilen dava ve icra takipleri ve tahkim ile ilgili islemleri
koordine etmek, izlemek ve denetlemek,

Cumhurbaskam kararlar1 ve diizenleyici islemlerle ilgili acilan ve Cumhurbaskanliginin da
taraf oldugu davalar hakkinda, Cumhurbaskanliginca bu hususta Baskanligimiza takip yetkisi
verilmesi durumunda, bu davalarla ilgili icra islemlerini vekil sifatiyla, takip ve miidafaa etmek,

Davalarlailgili yargi organlarincaistenilen bilgi ve belgeleri gondermek, talep edilmesi durumunda
hukuki goriis bildirmek,

Baskanlhigimizin taraf oldugu davalarla ilgili analizler yapmak ve ihtilaflarin en aza indirilmesi
hususunda dnerilerde bulunmak,

fletisim Bagkanlig ile Baskanhigin bagl, ilgili, iliskili ve koordine kurum ve kuruluslarina
yoneltilen soru Onergelerini cevaplamak,

fletisim Bagkanhiginin gorev alaninda bulunan konulara iliskin mevzuat taslaklarini hazirlamak,
yiiriirliikteki mevzuatin kaldirilmasini ve degistirilmesini 6ngoéren taslaklari diizenlemek ile s6z
konusu taslaklarin yiiriirliige girmesi icin gerekli is ve islemleri yapmak.

5.11. Ar-Ge ve Projeler Koordinatorliigii

14 sayili Iletisim Baskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhigi Kararnamesi hiikiimleri
cercevesinde Baskanli@in gorev ve yetki alanina giren konularda uygulanmak {izere projeler
gelistirmek ve icra etmek,

fletisim Baskanh@1 yahut paydaslan ve ilgili, iliskili kuruluslar1 tarafindan gerceklestirilen
projelerin takibini gerceklestirmek,

fletisim Bagkanliginin calismalarinin verimlilik esasina gore siirdiiriilmesi icin gerekli calismalari
yapmak,

fletisim Baskanligi gorev alamina giren hususlardaki calismalarin vyiiriitiilmesini esas alan
kapasite gelistirme calismalar1 yapmak,

fletisim Bagkanliginin gorev ve yetki alanina giren hususlara iliskin olarak uluslararast is birligi
imkanlarinin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve bu imkanlarin nasil kullanilacagina iliskin
egitimleri vermek,

fletisim Baskanliginin faaliyetlerinin belirli bir cercevede ilerlemesini saglamak ve faaliyetleri
tanitmak,

Miistakil bir politika alanina déniisen iletisimin yenilik¢i bir ekosisteme doniistiiriilerek alana
miizahir siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi icin gerekli calismalar1 yapmak.
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5.12. Dezenformasyonla Miicadele Merkezi
«  7/24 esasina gore dijital ve konvansiyonel medya taramalar1 gerceklestirerek, tilkemize yonelik ya
da uluslararasi kamuoyunu ilgilendiren dezenformasyon kampanyalarini tespit etmek,

«  Tespitedilen dezenformasyon kampanyalarina hizli ve etkili bicimde miidahale ederek dogrulama
faaliyetleri yiiriitmek,

«  Ulkemize Kars1 viiriitiilen propaganda kampanyalarinin tespiti ve ifsasina yonelik ¢alismalar
yiiriitmek,

«  Son bir hafta icerisinde tespit ve ifsa edilen dezenformasyon kampanyalarinin detayh bir sekilde
yer aldig1 Dezenformasyon Biiltenleri yayimlamak,

«  Dezenformasyon riski tastyan meselelerle ilgili kamuoyuna yonelik bilgilendirmeler yapmak,

« Dezenformasyonla miicadele bilincinin yayginlasmasi, dezenformasyona karsi toplumsal
bagisikligin giiclenmesi amaciyla egitim faaliyetleri gerceklestirmek,

«  “Dezenformasyonla Miicadele Farkindalik Egitimleri Projesi” kapsaminda, kamu kurum
kuruluslart ile is birligi protokolleri cercevesinde egitici egitimleri vermek,

«  Dezenformasyon Bildirim Servisi araciligiyla, kamuoyunun dezenformasyonla miicadele siirecine
dahil olmasini saglamak,

«  Ozellikle kriz dénemlerinde, teknik meselelerin kamuoyu tarafindan daha net anlasilmasi
icin “Izah” baghigiyla acik, yalin ve sade bir dille bilgi iceren raporlar hazirlamak, kamuoyu ile
paylasmak,

«  Dezenformasyonla miicadele alaninda calismalar yiiriiten uluslararasi kuruluslar, akademi ve
STKlar ile bilgi alisverisinde bulunmak,

«  Kamu kurum ve kuruslarin ilgili birimleri ile kamuoyuna bilgi aktarma siireclerinde is birligi
yapmak,

«  Dezenformasyonla miicadele ile ilgili kavram ve yontemlerin anlatildig1 rehber niteliginde dijital
ve basili yayinlar hazirlamak,

« Dezenformasyonla ilgili farkindalik olusturmak icin kamu kurumlarinda diizenlenen
programlarda el brosiirleri dagitmak, sosyal medyada dijital icerikler paylasmak,

«  Genglerin kariyerlerine baslamadan 6nce, dezenformasyon konusunda bilinclenmeleri ve dogru
bilgiye ulasma kiiltiiriiniin yayginlasmasi amaciyla iiniversitelerde Dezenformasyonla Miicadele
Kuliipleri kurulmasini saglamak.

5.13. Siireli ve Siiresiz Yayinlar Koordinatorliigii

«  Baskanligin misyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda iletisim Baskanligi yaymlarini planlamak
ve koordinasyonunu saglamak amaciyla yayin stratejisini belirlemek ve yeni yayin Onerilerini
ilgili birimlerle paylasmak,

«  Yayin stratejisi dogrultusunda yillik yayin plani olusturmak, birimlerle koordinasyonu saglayarak
planin uygulama ve takibini yapmak,

«  Yayinlarin icerik ve tasarim siireclerinde kalite standartlarim belirlemek ve yayin yapan tiim

Baskanlik birimleriyle paylasmak,
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Siireli ve siiresiz yaymlarin hazirlik ve yayin plani olusturulmasi asamasindan baslayarak,
tasarim ve baski siirecine kadar, yayinin Baskanligin temel hedeflerine uygunluk sartlarini, icerik
ve tasarim acisindan dil biitiinliigiinii saglayacak sekilde degerlendirmek ve bu dogrultuda geri
bildirimleri ilgili birimlerle paylasmak.

fletisim Baskanlig: siireli ve siiresiz yaymlarinin, ilgili hedef Kitlelerini belirlemek ve yaymnin
temasina 6zel tanitim etkinliklerini planlamak ve hayata gecirmek,

Iletisim Baskanlig1 yayinlarinin, Baskanligin gorev alanlarindaki stratejik hedef ve politikalarla
uyumlu olarak gerekli etkiyi yaratabilmesine yonelik dagitim projelerini planlanmak ve hayata
gecirmek,

Kurumsallasma, markalasma, dijitallesme ve uluslararasilasma hedeflerine uygun ve uyumlu
olarak yayincilik ve iletisim alanindaki yeni teknolojileri takip etmek ve yayin icerigi iireten
personele zamani, kaynaklan efektif olarak kullanabilecekleri yeni nesil teknolojik egitimler
Onerisinde bulunarak yayin is siireclerini iyilestirmek.

5.14. Tiirkiye Marka Ofisi

Tiirkiye'nin kiiresel arenada giiclii bir marka olarak konumlanmasi ve ilham kaynag: bir tilke
haline gelmesi icin kapsamli bir lilke markalama stratejisi gelistirmek,

Tiirkiye’nin sahip oldugu tiim degerlerini daha sistematik bir yapi icinde sunarak, kiiresel bir
diinya markasi haline gelmesini saglayan faaliyetler gerceklestirmek,

Tiirkiye’nin imajinin ve itibar yonetiminin bir biitiin olarak iyilestirilmesine iliskin 6zgiin projeler
gelistirmek,

Tiirkiye'nin tilke marka kimliginin temel unsurlarini belirleme ve gelistirme amaciyla Tiirkiye
markasina katki saglayan tiim paydaslar arasindaki iletisimi saglamak,

Tiirkiye markasina katki saglayan kurum ve kuruluslarin iist diizey temsilcilerinin is birligiyle
“Tiirkiye Markasi Koordinasyon Kurulu” olusturularak, kurul ve iist kurul toplantilari diizenlemek,

Tiirkiye Markasi Ust Politika Belgesi hazirlamak,

Kurumlar arasindaki is ve islemleri koordine etmek iizere Tiirkiye Markasi Koordinasyon Sistemi
(TMIKS) olusturmak; takip, degerlendirme ve raporlama siireclerini gerceklestirmek,

Tiirkiye'nin tiyesi oldugu uluslararasi kurum ve kuruluslarin enformasyon, iletisim, medya,
markalasma vb. alanlarma iliskin bilgi paylasiminda bulunmak ve bunlarin diizenledikleri
toplantilara istirak etmek,

Yabanci tilkelerle markalasma konularinda (iilke, sehir) is birligini gelistirmek veya var olan
iliskileri daha daileribir seviyeye tasimak amaciylamuhatapilkelerin muadil kurumlariylamedya
ve iletisim alanlarinda anlasma, mutabakat zapti ve is birligi protokollerinin imzalanmasina dair
ahdi siirecleri baslatmak, takip etmek ve koordinasyonu ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

Yurt disi iletisim miisavirlikleri ve ataselikleri ile is birligi halinde Tiirkiye Markasi1 6zelinde
gerceklestirilen uluslararasi faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, arsivlemek, raporlamak ve
gerekli durumlarda rapor, makale, yazi vb. iceriklerin hazirlanmasi ve yayimlanmasi siirecini
koordine etmek,

ILETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI iDARE FAALIYET RAPORU



| - GENEL BIiLGILER

Tiirkiye’'nin yumusak gii¢ unsurlarini1 6ne ¢ikarmak amaciyla yapilmasi 6ngoriilen etkinliklerde
istifade edilmek iizere yazili, gorsel ve isitsel icerik hazirlik siireclerine destek saglamak,

Tiirkiye markasina ve iilke markalamaya iliskin ve kiiresel alanda 6nemli addedilen uluslararasi
endeksleri sistematik bir sekilde takip ve analiz ederek raporlamak ve ilgili makamlarin
istifadesine sunmak,

Tiirkiye'nin karakteristik 6zelliklerine iliskin alg1 ve arketip arastirmalar1 yaparak iilke marka
kimliginin arkeolojisini belirlemek, bunlari ilgili makamlarin istifadesine sunmak ve faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamak,

Tiirkiyenin hikayesini etkin bir sekilde anlatip tilkenin marka kimliginin 6nemli 6gelerini
kavramsallastiran bir iilke markalama stratejisi olusturmak,

Tiirkiye Iletisim Modeli ¢ercevesinde, Tiirkiye markasinin giiclii temsilini ulusal ve uluslararasi
alanda saglayacak calistay, forum, stira gibi etkinliklere katilim saglamak,

Ulke markalama cahismalarinda sdylem-eylem birligini saglamak ve iilke markalamada
biitiinliiklii bir eylem planin1 hayata gecirmek adina ulusal ve uluslararasi forum, panel, ¢calistay,
sempozyum, konferans, program gibi etkinlikler diizenlemek,

Tiirkiye'nin tilke markasina iliskin algi, imaj ve itibar analizleriyle Tiirkiye’ye 6zgii markalama
modeli gelistirilmesini koordine etmek,

Tiirkiye marka kimlik unsurlarinin giiclendirilmesine yonelik logo, tipografi ve slogan
calismalarini koordine etmek, mevcut calismalara destek saglamak,

Tiirkiye markasinin milli kimlik bilesenlerinin dogru kampanyalar ve {iilke markalama
faaliyetleriyle eslestirilmesi ve entegre edilmesini koordine etmek,

Giiclii Tiirkiye markasini kalict hale getirebilecek araclarin ve temalarin kamu ve 6zel sektorlerdeki
tiim ilgililer tarafindan benimsenmesini tesvik edecek faaliyet, yaymn ve projeler gelistirmek,
ulusal ve uluslararasi kamuoyuna ulastirmak amaciyla icerik hazirlamak,

Tiirkiyede yapilan iilke markalama calismalarin sonuglarimi fayda/maliyet analizi yaparak
Ol¢timlendirilmesini koordine etmek,

Tiirkiye markasinin giiclendirilmesi ve konumlandirilmasina iliskin olarak tiim sektorleri
bilgilendirmek ve algi mimarisinin hazirlanmasinda ortak eylem ve séylem birliginin tesisini
koordine etmek,

fletisim ve politika alanlarinda gerceklesen degisimlere, doniisiimlere ve yeniliklere uyumlu
tilke markalama metodolojilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina iliskin siirecleri takip etmek,
koordinasyonu ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

Tiirk markalarinin global arenada giiclii temsilini saglayacak faaliyetleri koordine ederek,
tanmtimdan markalamaya doniistimii gerceklestirecek projeler iiretmek,

Marka elgilileriyle belirlenen ortak stratejik iletisim planlarina uygun olarak, Tiirkiye’nin tilke
imajin1 hedef kitlelerin zihninde kalici ve pozitif bir sekilde sekillendirmeye onciiliik edecek proje,
etkinlik, faaliyet ve toplantilar gerceklestirmek.
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5.15. Ulusal Medya Koordinatorliigii

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in gerek basin toplantilarinda gerek ise basin
aciklamalarinda medya mensuplari ile temaslarini koordine etmek,

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in temaslarinin duyurulmasi amaciyla basin
bilgilendirmelerini hazirlayip yayimlamak,

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in faaliyetleri ile ilgili basin aciklamalarim
hazirlayip yayimlanmasini saglamak,

Basina ac¢ik programlarda canli yayinlarin koordinasyonunu saglamak,

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in cesitli yerlerde gerceklestirdigi hitaplarim
zenginlestirecek gorsel materyaller ve grafikler tiretmek,

Cumhurbaskanimiz Saym Recep Tayyip Erdogan’in yurt dis1 ve yurt i¢i ziyaretlerini takip edecek
medya mensuplarinin tespiti, ziyarete davetlerin yapilmasi, vize islemlerinin koordinasyonu,
ziyaret esnasinda mihmandarlar vasitasiile gazetecilerle iletisim, ugcakta ya da ilgili tilkede yapilan
basin toplantisi ile ilgili hazirliklar yiiriitmek ve toplantinin medyaya yansimalarini takip etmek,

Cumhurbaskanimiz Saymn Recep Tayyip Erdogan’in yurt dis1 ve yurt ici ziyaretlerini kendi
imkanlari ile takip edecek gazetecilerin koordinasyonunu saglamak,

Onemli temaslarin ulusal ve uluslararasi medyaya yansimalariile ilgili rapor faaliyetleri yiiriitmek,
Giinliik gazetelerin takibini yaparak medya raporu hazirlamak,

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in programlar ile ilgili aylik ve yillik faaliyet
raporu hazirlamak,

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in yazili basina verdigi taziye ve tebrik ilanlarinm
hazirlayip yayimlanmasini saglamak,

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in davetli oldugu ve katilamadig1 programlarda
ve 0zel glinlerde yayinlanacak video mesajlar hazirlamak,

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in adina ¢esitli programlara génderilecek tebrik
telgraflarii hazirlayip gondermek,

Ozelgiin ve gecelerde Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan adina medyamensuplarini
davet etmek,

Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in programlarimi takip edecek akredite
gazetecilerin tespiti ve tanitim kartlarinin hazirlanmasini koordine etmek.

5.16. Uluslararasi1 Medya Calisma Grubu

Yabanci basin organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarimi Kolaylastirici tedbirleri almak ve
uygulamak,

Haber, program yapmak, eser yazmak, film cekmek ve konferans hazirlamak amaciyla Tiirkiye'ye
gelen yabanct medya mensuplarina mihmandarlik hizmeti vermek, ilgili kurumlarla diger
islemler kapsaminda koordinasyon saglamak, gerekli izinleri almak ve gecici basin karti tanzim
etmek,
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Ulkemizde 6zel veyakamuyaacik alanlarda ¢cekim yapmak isteyen uluslararasibasin mensuplarini
konuyla ilgili mevzuat cercevesinde bilgilendirmek, yonlendirmek ve gerekli durumlarda
yardim ve kolaylik saglamak, cekim taleplerini ilgili makamlara iletmek, talep edilmesi halinde
mihmandarlik hizmeti sunmak,

Temsilci, muhabir, kameraman, foto muhabiri vb. sifatlarla {ilkemize atanan uluslararasi basin
mensuplarinin akreditasyon islemlerini yiiriiterek siireli basin kart1 diizenlemek, calisma izni
muafiyeti islemleri ile miilakat ve cekim taleplerine aracilik etmek,

Yerlesik uluslararasi basin-yayin organlarinin temsilcilerinin talepleri halinde devlet ve hiikimet
tist makamlar ile miilakat ve gériismelerini koordine etmek,

Tiirkiye'de yerlesik uluslararasi medya kurulusu mensuplariyla bolgesel ve dil bazli kurulan
temas gruplari aracilig1 ile beseri ve mesleki iletisimi siirekli hale getirmek,

Uluslararas1 basin mensuplarinin iilkemizdeki sosyal ve giincel gelismelere iliskin dogru ve
zamaninda bilgilenmelerini saglamak, diizenlenecek cesitli organizasyonlara istiraklerini
koordine etmek,

Ulkemizin tanitimi amaciyla yerlesik uluslararasi basin mensuplarina yonelik sosyal programlar
hazirlamak, geziler diizenlemek, cesitli kuruluslarca hazirlanan festivallere istiraklerini saglamak,

Ankara ve Istanbul merkezli olmak iizere uluslararasi medya mensuplarinin periyodik olarak
giincel konularda bilgilendirilmesine yonelik toplanti, seminer vb. organize etmek, cesitli
kurumlar tarafindan yapilacak organizasyonlara lojistik ve icerik desteginde bulunmak,

Ilgili mevzuat cercevesinde iilkemizde yerlesik uluslararasi basin mensuplarinin beraberlerinde
getirdikleri ya da Tiirkiye'den aldiklari tasit, mesleki arac-gerec, ev esyalari, biiro malzemeleri ve
dayaniksiz tiiketim mallarinin giimriiksiiz alinmasinin temini ile bunlarin ihrag, satis ve devir
islemlerini saglamak,

fletisim Bagkanlhiginin davetlisi olarak veya uluslararasi toplantilar icin gelen ya da resmi
ziyaretlerde yabanci heyetlere eslik eden medya mensuplarina yonelik akreditasyon hizmetleri
ile kendi imkanlariyla tilkemize gelen yabanci basin mensuplaria yonelik hizmetleri yapmak,

Ulkemizin tanitimi amaciyla kurum ve kuruluslarimizin faaliyetlerinin uluslararasi medyada
daha genis yer bulmasini saglamak,

Yurt disinda gorevli iletisim miisavir ve ataselerinin faaliyetlerinin desteklenmesini,
yonlendirilmesini ve takibinin yapilmasini saglamak,

Icra edilen saha ve 6zel haber faaliyetleriyle Tiirkiye'nin bolgesel aktorliik iddiasinin, ulusal
cikarlara dayali dis politika vizyonunun ve dost ve miittefik tilkelerin ¢ikarlarinin desteklenmesini
saglamak,

Koordinatorliigiimiizde gorevli personel ile yurt dis1 teskilat mensuplarimizin bilgi seviyelerini ve
analiz kabiliyetlerini artirmaya yonelik egitimler, paneller, seminerler vb. diizenlemek.
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6- YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

Yonetsel sorumlulugun Kilit nokta kabul edildigi kamu mali yonetiminde, yonetime destek saglayan
en onemli reformlardan birisi i¢ kontrol sistemidir. Ii¢c kontrol sistemi; yonetimlerin hedeflerini ger-
ceklestirmesi, yoneticilerin kararlar bilgiye dayal giivenle almasi, yonetimdeki kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi, olasi risklerin ongoriilebilmesi ve elde edilen ¢ikt1 ile ulasilan sonuglara dair ka-
nitlarla hesap verilebilmesine yardimci olan bir ydnetim aracidir.

6.1. On Mali Kontrol Calismalari

On mali kontrol, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 58inci maddesi ile
diizenlenmis olup, islemlerin gerceklesmesi asamasinda ilgili harcama birimleri ile mali hizmetler
birimi tarafindan yapilan kontrolleri kapsamaktadir. Mali hizmetler birimi tarafindan yapilmasi
gereken 6n mali kontrole iliskin islemler, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ile
ayrintili olarak diizenlenmistir.

Bu kapsamda on mali kontrol; harcama birimlerinin talebi {izerine veya Baskanhigimizin risk
degerlendirmesi sonucunda denetime tabi tutulmasinda yarar goriilen mali karar ve islemler ile tist
yonetici tarafindan uygun goriilen kontrollerden meydana gelmekte olup, bu kontroller ilgili biitce,
biitge tertibi, kullanilabilir ddenek tutari, ayrintili harcama programi, Merkezi Yonetim Biitce Kanunu
ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunluk yonlerinden yerine getirilmektedir. Ayrica mali karar
ve islemler, harcama birimlerince kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi
acisindan da denetlenmektedir.

On Mali Kontrol Siireci

Baskanligimizda gerceklestirilen 6n mali kontrol islemleri sirasinda takip edilen siirec su sekildedir:

- On mali kontrole tabi mali karar ve islemler i¢ kontrol birimine gonderilmektedir. Yapilan
kontrol sonucunda mali karar veya islemler uygun goriildiigiinde dayanak belgenin iizerine
“kontrol edilmis ve uygun goriilmiistiir” serhi diisiilerek ilgili birime gonderilmekte olup,
uygun goriilmediginde ise ret goriis yazisi ile ilgili birime doniis yapilmaktadir.

- Gergeklestirilen on mali kontrol sonucunda ilgili birime yazili ret goriis diizenlenmesi halinde
goriisler; ayrintili, acik ve gerekgeli olarak diizenlenmekte ve bir 6rnegi de 6deme emri
belgelerine eklenmektedir.

- Harcama evraklar ve sozlesme taslaklarinin yam sira yan ddeme cetvellerinin kontrolii,
yurt dis1 kira katkr payr evraklarinin incelenmesi ile 6denek aktarma ve 6denek gonderme
islemlerinin de 6n mali kontrolleri yapilmaktadir.

- Harcama birimlerinin, ihale kanunlarina tabi olsun veya olmasin harcamay1 gerektirecek tiim
taahhiit evraklar1 (dosyasi) ve sozlesme tasarilar1 6n mali kontrole tabi tutulmaktadir.
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6.2. Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plam

26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde
kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerde i¢ kontrol standartlarina uymakla ve bu stan-
dartlarin geregini yerine getirmekle yiikiimlii oldugu belirtilerek, kanuna ve i¢ kontrol standartlarina
aykir1 olmamak kosuluyla idarelerin kendi gorev alanina giren konularda her tiirlii yontem, siirec ve
ozellikli islemlere iliskin ayrintili i¢ kontrol standartlarini belirleyebilecegi ifade edilmistir. S6z konusu
mevzuat diizenlemeleri dogrultusunda iletisim Baskanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem
Plan1 hazirlik calismalari tamamlanmuistir.

Baskanligimizda i¢ kontrol sistemi, kamu gelir gider dengesinin saglanmasi, varlik ve yiikiimliiliikleri-
nin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesi, birimlerin is ve islemlerinde birlik saglanmasi
amaciyla mevzuat diizenlemeleri ile bu kapsamda yapilan tiim plan ve raporlama calismalar1 Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda ilk etapta tiim personele i¢ Kontrol Uyum ve Eylem Planrnin duyurusu yapilmis ve i¢
Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ile Eylem Plam1 Hazirlama Grubu olusturulmustur. i¢c kont-
rol sisteminin Baskanhigimiz calisanlar tarafindan bilinirliginin dlciilmesi adina “Etik Degerler” ve
“Oz Degerlendirme” konulu farkindalik anketleri uygulanmus, elde edilen sonugclar analiz edilerek ¢
Kontrol Uyum ve Eylem Plani calismalar1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Yapilan calismalar neticesinde fletisim Bagskanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum ve Eylem Plam
olusturulmustur. fletisim Baskanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plani kapsaminda dii-
zenlenen standart formlar sunlardir:

- Operasyonel Plan Tablolar1

- Gorev, Yetki, Sorumluluk Tablolar
- Birim Tegkilat Semalari

- Is Akis Semalarn

- Siirec Kartlar

- Is Dagilim Formu

- Gorevlendirme Yazilar

- GoOrev Ayrilig1 Yazilar

- Prosediir Setleri

- Toplant1 Tutanag1 Formu

- Toplant1 Kayit Takip Formlari
- Hassas Gorev Tablolar1

- Hizmet Envanteri Tablolar

- Performans Gosterge Tablolar1

ILETiSiM BASKANLIGI 2024 YILI iDARE FAALIYET RAPORU



| - GENEL BILGILER

I¢ Kontrol Kapsanunda Uygulanan Standartlar

I¢ kontrol standartlari, i¢ kontrol sisteminin uygulama esnasinda bagvurdugu temel ilkelerdir. Ic
kontrol siirecinde calismalarin ilgili mevzuata gore belirlenmis esaslara uygun olarak yiiriitiilmesi,
uygulamaya yonelik 6neriler sunulmasi, i¢ kontrol sisteminin calisanlar ve yoneticiler tarafindan
daha iyi anlasilmasmin saglanmasi, sistemin etkinliginin artirilmasi amaciyla tiim is ve islemlere
uygulanabilecek i¢ kontrol standartlar1 belirlenmektedir.

6.3. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Risk Yonetim Siireci; risklerin tespit edilmesi, tespit edilen risklerin degerlendirilmesi, risklere cevap
verilmesi ve risklerin gozden gecirilerek raporlanmasi olmak iizere baslica dért asamadan olusmak-
tadir. Risk alanlarinin tespit edilmesinin ardindan, idarelerin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek
faktorlerin analiz edilmesi ile riskin etki ve olasilik acisindan dneminin degerlendirilmesi sonucunda
oOlciilme, 6nceliklendirme ve kaydedilme islemleri yiiriitiiliir. Bu kapsamda yapilacak tiim is ve islem-
ler Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliinca organize edilmektedir.
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A - TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

+ Devletin tanitma siyasetinin ve tanitma ile ilgili alanlarda Cumhurbaskaninca belirlenecek strate-
jilerin tespitine yardimci olmak.

« Stratejik iletisim ve kriz yonetimine iliskin politikalar1 belirlemek, bu kapsamda ulusal ve ulusla-
rarasi alanda yiiriitiilecek faaliyetlerde tiim kamu kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu
saglamak.

« Tanitma Fonuna iliskin is ve islemleri yiiriitmek.

« Kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatilmasi icin gerekli bilgi
akisini saglamak ve bunlarin kamuoyu tizerindeki etkisinin belirlenmesine ait hizmetleri yapmak.

 Tiirkiye'nin dis tanitim faaliyetlerini yonlendirmek, uluslararasi platformlarda, uluslararasi ka-
muoyunun dogru bilgilendirilmesine yonelik kamu diplomasisi yontem ve araglarini kullanarak
tanitim faaliyetleri konusunda kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslari arasinda is
birligi ve koordinasyonu saglamak.

«  Kamu kurum ve kuruluslarinca uygulanacak kurumsal iletisim standartlarim belirlemek.

 Tiirkiye hakkindaki propaganda faaliyetlerini takip etmek, degerlendirmek ve bunlara karsi so-
rumlu kamu kurumlari ile is birligi yapmak, gerekli tedbirleri almak.

« Yabanci iilkelerde Tiirkiye’nin menfaatleri dogrultusunda yapilan aydinlatma faaliyetlerine katil-
mak, enformasyon ve aydinlatma faaliyetlerini Tiirkiye’'nin dis politikasin1 destekleyecek sekilde
diizenlemek.

« Vatandaslarin, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin talep, goriis ve Onerilerini ko-
layca iletebilmelerine yonelik tedbirleri almak.

« Basinlailiskilerin diizenlenmesi icin gerekli calismalarda bulunmak.

« Yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin ¢calismalarini kolaylastirmaya yonelik
diizenlemeleri yapmak ve gerekli tedbirleri almak.

« Gorev alanina giren konularda faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarinin basarili calismalar
yapabilmeleri icin kapasite gelistirme program ve projeleri gelistirmek, uygulamak ve benzeri ¢a-
lismalara ve projelere idari ve mali destekte bulunmak.

« Baskanligingorev alaniileilgili, siireli ve siiresiz yayinlari planlayip yayimlamak veya yayimlatmak.

« Basin-yayin kurulusu mensuplarina basin kart1 diizenlemek, Basin Kart1 Komisyonunun sekretar-
ya faaliyetlerini yiirtitmek.

« Tiirkiye Medya Veri Tabanini olusturmak ve giincel kalmasini saglamak icin gerekli tedbirleri
almak.

« Basin-yayin alanina yonelik yerli ve yabanci basin mensuplari icin mesleki egitimler diizenlemek.
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B - IDARENIN STRATEJiK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLER

Amaclar ve Hedefler, fletisim Baskanlig1 2024-2028 Stratejik Plan calismalari siirecinde durum analizi

sonucunda ulasilan tespitler ve ihtiyaclar cercevesinde {ist politika belgelerinde kurumumuza tevdi

edilen gorevler esas alinarak belirlenmistir.

AMACLAR

Al: Ulusal ve uluslararasi kamu-
oyunda olumlu ve gercekgi bir
Tiirkiye algisin1 tahkim etmek ve
Tiirkiye’nin uluslararasi alanda
nitelikli temsiline katki saglamak
icin etkin bir kamu diplomasisi
stratejisi olusturmak, yiiriitmek ve
koordinasyonu saglamak.

A2: Devletin stratejik amag

ve hedeflerine uygun ulusal

ve uluslararasi alanlarda

etkin stratejik iletisim ve kriz
yOnetimi stratejileri olusturmak;
Tiirkiye’nin nitelikli temsilini
saglamak icin 360° stratejik
iletisim uygulamalan gelistirmek,
yiiriitmek ve koordinasyonu

saglamak; ayrica Tiirkiye’ye yonelik

dezenformasyon faaliyetlerine
karsi stratejik iletisim araclariyla
miicadele etmek.

A3: flgili makamlar1 zamaninda ve
dogru bilgilerle aydinlatmak, devlet
tanitma ve aydinlatma hizmetleri
kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii
acik enformasyonu saglamak.

HEDEFLER

H1.1: Uluslararas1 kamuoyunda etki uyandiracak kon-
ferans, forum, calistay, panel, egitim programlari vb. et-
kinlikler diizenlenecek, uluslararasi is birligi olanaklari
degerlendirilecek ve uluslararasi nitelikteki etkinliklere
katilim saglanacaktir.

H1.2: Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve 6nceliklendirilmis
konulara dair yayincilik faaliyetleri ile yeni medya ve
uluslararas1 medyaya yonelik calismalar yiiriitiilecek,
kurumlar arasi koordinasyon ve esgiidiim c¢alismalari
artirllacaktir.

H1.3: Uluslararas1t medya mensuplarma sunulan hiz-
metlerin kapsam ve etkinligi artirilacaktir.

H2.1: Tiirkiye Yiizyil vizyonu ve Tiirkiye letisim Mo-
deli ¢ercevesinde iilkemizin ulusal ve uluslararasi imaji
ile marka degerini giiclendirecek 360° stratejik iletisim
faaliyetleri yiiriitiilecektir.

H2.2: Tiirkiye iletisim Modeli ¢ercevesinde etkin kriz
iletisimi, risk ve tehdit analizleri, dezenformasyonla
miicadele calismalan yiiriitiilecek ve bu dogrultuda
kamu kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon sag-
lanacaktir.

H3.1: Devlet Enformasyon Sistemi {izerinden sunulan
haberlerin karakter sayist ile sistemden faydalanan kul-
lanici sayisi arttirillarak, ilgili kurumlarin gelismelerden
haberdar edilmesi saglanacaktir.

H3.2: Devlet/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile
yapilan konusma ve aciklamalar, ulusal ve uluslararasi
kamuoyuna etkin sekilde duyurulacaktir. Uluslararasi
diistince kuruluslarn takip edilerek Tiirkiye hakkinda
yayimlanan haber, makale, analiz ve rapor icerikleri
Tiirkegeye terciime edilip ilgili makamlarin dikkatine su-
nulacaktir.
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AMACLAR

AA4: Yerli ve yabanci medya organ-
larinin ve mensuplarinin ¢calisma-
larin1 kolaylastirmak, basinin giic-
lendirilmesine yonelik faaliyetlerde
bulunmak.

AS5: Devlet/Hiikiimet faaliyetlerinin
tanitiminda etkililigi ve etkinligi
artirmak.

A6: Vatandas odakli kamu hizmeti
anlayisinin hayata gecirilmesine
onciiliik etmek.

A7: Kurumsal kapasiteyi giiclendir-
mek.

HEDEFLER

H4.1: Ulusal ve uluslararasi medya mensuplarina sunu-
lan hizmetlerin kapsam ve etkinligi artirllacaktur.

HA4.2: Medya sektoriiniin ihtiyaclar1 dogrultusunda et-
kinlik ve organizasyonlarin kapsamu gelistirilecektir.

H5.1: Devlet/Hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin
bir sekilde yansitilmasina yonelik yaymnlar cikarilacak
ve organizasyonlar diizenlenecektir.

H6.1: Vatandasa daha hizli, Kkaliteli ve giivenilir kamu
hizmeti verilmesi ve bunlarin etkin, hizl ve anlasilabilir
bicimde duyurulmasi ile vatandaslarla cift yonlii ileti-
sim kurularak katilimc1 demokrasi anlayisinin gelistiril-
mesi saglanacaktir.

H7.1: Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, de-
gisen kosullara uygun olarak kurumun insan kaynaklari

yonetimi gelistirilecek.

H7.2: Destek hizmetleri tarafindan sunulan hizmetlerin
etkinligi artirilacak ve personel memnuniyet diizeyinin
en list seviyeye yiikseltilmesi saglanacaktir.

H?7.3: Bilisim altyapisini ve uygulama gelistirme ortami
yiiksek performansh hale getirilecek, hizmet sunumu
kesintisiz ve verimli olacak sekilde iyilestirilecektir.
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A - MALI BILGILER

1- BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

fletisim Baskanhigina 2024 yili basinda 4.126.595.000 TL 6denek tahsis edilmistir. Bu ddenegin
2.163.894.000 TL'si Anadolu Ajansina, 1.962.701.000 TL ise Baskanligimiza aittir.

Strateji ve Biitce Baskanlig: tarafindan aktarilan 1.000.000.000 TL yedek 6denek ve 20.060.000 TL
Kurumlar Aras1 Odenek Aktarma ile fletisim Baskanligi toplam biitcesi 2024 yili i¢in 5.146.655.000 TL
olmustur. Ancak tasarruf tedbirleri kapsaminda cari 6deneklerden 49.451.100 TL, yatirim 6denekle-
rinden 21.750.000 TL kesinti yapildigindan dolay1 2024 yil1 biitcemiz 5.075.453900 TL'ye gerilemistir.

Tletisim Bagkanlig1 2024 yili biit¢esine iliskin ayrintilar asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Harcama Birimi Diizeyinde Biitce Gerceklesme Durumu (2024)

Harcama Birimi Toplam Odenek Harcama Kalan

Ozel Kalem Miidiirliigii 28993.000 28.314.281 678.719
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 372762900 368.655405 4107495
Personel ve Egitim Dairesi Baskanlhig1 73.686.400 73.523.615 162.785
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 63.468.100 63.393.151 74949
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 28.329.700 28.063.111 266.589
Hukuk Miisavirligi 18922.000 18.586.778 335.222
Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig1 168.330.055 165.548.845 2.781.210
Tasra Tegkilat1 198.771.245 195.033.444 3.737.801
Yurt Dis1 Teskilati 153.523.200 150.809963 2.713.237
Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1 873.673.000 873.362.844 310.156
Basin ve Yayin Dairesi Baskanligi 2.379.297900 2.379.169.769 128.131
Terciime Dairesi Baskanligi 35.712.000 34.005.141 1.706.859
ig;ﬁgg‘;geﬁsim VLA TN 679984400 | 679.230.866 753.534

Toplam 5.075.453.900 5.057.697.212 17.756.688

Tablo 6: Harcama Birimi Diizeyinde 2024 Yili Biitce Gergeklesme Durumu (TL)
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Ekonomik Siniflandirmaya iliskin Biit¢e Ger¢ceklesme Durumu (2024)

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Toplam

Toplam Odenek Harcama
817929.200 807923.354 10.005.846
81.756.800 79.337487 2419.313
4.023913900 4.018.733.525 5.180.375
8.604.000 8.600.000 4.000
143.250.000 143.102.846 147154
5.075.453.900 5.057.697.212 17.756.688

Tablo 7: Ekonomik Simiflandirmaya iliskin 2024 Yili Biitce Gerceklesme Durumu (TL)
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Grafik 5: Ekonomik Simiflandirmaya fliskin 2024 Yili Biitge Gergeklesme Durumu (TL)
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2- TEMEL MALI TABLOLARA ILiSKiN ACIKLAMALAR

fletisim Baskanligi 2024 yihi bilancosu ile faaliyet sonuclar tablosu verileri Kamu Harcama ve
Muhasebe Bilisim Sistemi'nden alinmis olup asagida gosterilmistir.

ILETISIMBASKANLIGI2024 YILIBILANGCOSU

AKTIiF HESAPLAR (TL) PASIF HESAPLAR (TL)
1DONEN VARLIKLAR 52.185.470,52 | | 3KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 2.890.165,55
10 HAZIR DEGERLER 1.683.571,25 32 FAALIYET BORCLARI 101.583,62
102 BANKA HESABI 000 320 BUTCE EMANETLERI HESABI 101.583,62
104 PROJE OZEL HESABI 1.683.571,25 325 NAKIT TALEP VE TAHSISLERI HESABI 0,00
12 FAALIYET ALACAKLARI 109,01 33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 1.063.040,38
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 330 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESARI 109,01 HESABI 362.920,00
14 DIGER ALACAKLAR 148041691 333 EMANETLER HESABI 700.120,38
140 KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI 148041691 36 ODENECEK DiGER YUKUMLULUKLER 1.703.408,55
15 STOKLAR 3.307.152,35 361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK L69707741
150 {LK MADDE VE MALZEME HESABI 330715235 KESINTILERIHESABI ’
= - YAPILAN TAHSILAT HESABI 090
162 BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI | 45.472.894,39 -
P - 37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 22.133,00
18 GELECEK AYLARA AiT GIDERLER VE GELIR - -
TAHAKKUKLARI 241.326,01 372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 2213300
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI 24132661 | | 4UZUN VADELIVABANCIKAYNAKLAR Sl
2 DURAN VARLIKLAR 811.622.552.75 47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 4.006.33698
226 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR oy | [N sl
HESABI I 50 NET DEGER 530.637.535,39
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 811.577.755,57 500 NET DEGER HESABI 530.637.535,39
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 633.250.591,21 51 DEGER HAREKETLERI 10.853.513.173,05
252 BINALAR HESABI 69.099.084,17 519 DEGER HAREKETLERi SONUC HESABI | 10.853.513.173,05
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 10.461.16944 57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
SONUCLARI 62.412.544,04
254 TASITLAR HESABI 1691799090 ¢ i i
255 DEMIRBASLAR HESABI 259.079.331,85 570 GECMI§ YILLAR OLUMLU FAALIYET | o /05 <004
P — - . SONUCLARI HESABI ’
257 BIRIKMI§ AMORTISMANLAR VEDEGER | - 520 410 ) - .
26 MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0,00 SSOGGECME VILLAR OLUMSUZ FAALIYET
260 I:IAKLAR H'ESABI 25.513.555,10 SONUGLARI HESABI () -5972.138922,11
264 OZEL MALIETLER HESABI : 284491201 | | 50 DONEM FAALIYET SONUGLARI -4.617.512.80963
268 BIRIKMiS AMORTISMANLAR VE DEGER . 591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU
DUSUKLUGU KARSILIGI HESABI (-) 28.35846711 HIESABI () -4617512.80963
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 000 | pASiFTOPLAM 863.808.023,27
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE
MADDi DURAN VARLIKLAR 147242943
299 BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-) 147242943
AKTiF TOPLAM 863.808.023,27

Bilanco Dipnotlari 2024 Yih

910 ALINAN TEMIiNAT MEKTUPLARI HESABI 7431.000,00
911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 7431.000,00
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 923.663,34
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 923.663,34
948 BASKA BIRIMLER ADINA iZLENEN ALACAKLAR HESABI 5.887.307,50
949 BASKA BIRIMLER ADINA iZLENEN ALACAK EMANETLERI HESABI 5.887.307,50

Tablo 8: Iletisim Bagkanhg1 2024 Yili Bilangosu (TL)
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Hesap Kod1

ILETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI FAALIYET SONUCLARI TABLOSU

Hesap Kod1

Kodu GIDERIN TURU (TL) Kodu GELIiRIN TURU (TL)
630 00 | GIDERLER HESABI 5.006956.365,54 600 00 | GELIRLER HESABI 201973612,54
630 01 | Personel Giderleri 808.430.248,69

Sosyal Giivenlik  Calidler
630 02 | Kurumlarina Devlet Primi 79.337.48741 600 Ot | Vergi Gelirleri 19231861878
Giderleri Tesebbiis ve Miilkiyet
i 600 03 PP 362.21791
630 | o3 |MalveHizmetAlm 3965.881.237.23 Gelirleri
Giderleri
630 | 05 |CariTransferler 860000000 600 | 04 ghnlaél 113_ai‘§1$ veYardimlarile | 51650470
m - zel Gelirler
630 | n |DeferveMiktar 2099500
gl 600 | 05 |DigerGelirler 392616386
Deger ve Miktar Degisimleri
630 | 13 |Amortisman Giderleri 7ssaate0| | %90 | | Gelideri 3796366
Kamu idarelerinden Bedelsiz
ilk Madde ve Malzeme Olarak Alinan Mali Olmayan
630 | M |iacd 5862719464 || 600 | 25 | yyiiardan Elde Edilen 379.083,55
- - Gelirler
630 15 | Karsilik Giderleri 740948,11
Silinen Alacaklardan .
630 20 | Kaynaklanan Giderler 7.28509 GELIRLER TOPLAMI (B) 201.973.612,54
Kamu idarelerine Bedelsiz INDIRIM. IADE VE
Olarak Devredilen Mali 610 00 : 0,00
630 25 Olmayan Varliklardan 424.295,96 ISKONTOLAR HESABI
Kaynaklanan Giderler
: 610 01 | Vergi Gelirleri 0,00
630 | 30 |ProjeKapsamindayapilan 12.512.818,09 s
Cari Giderler Tesebbiis v Milkiver
. esebbiis ve Miilkiye
630 99 | Diger Giderler 121871372 | | 610 03 | Gelirleri 000
GIDERLER TOPLAMI (A) 5.006.956.365,54 610 05 | Diger Gelirler 0,00
INDiRiM, IADE VE iSKONTO TOPLAMI (C) 0,00

2024 YILI 2024 YILI

GIDERLER TOPLAMI (A) 5.006956.365,54 | NET GELIR (D= (B-C) 201973.612,54
GELIRLER TOPLAMI (B) 201973.612,54 | ENFLASYON DUZELTMESI (E) 000
INDIRIM IADE ISKONTO FAALIYET SONUCU

TOPLAMI (C) 000 | [(D+E)-A](+/) -4.804.982.753,00

Tablo 9: iletisim Baskanhg1 2024 Yil Faaliyet Sonuclari Tablosu (TL)

3- MALI DENETIM SONUCLARI

Sayistay Baskanliginca yapilan denetim sonucunda gecerli finansal raporlama ¢ergevesi kapsamin-
daki mali rapor ve tablolarinin tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi kanaatine
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varilmistir.
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

B - PERFORMANS BILGILERI

1- PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BILGILERIi

Program Alt Program Faaliyet

Haber Ajans1 Hizmet Alimlar1

Kamu Diplomasisi ve

Stratejik Iletisim Kamu Diplomasisi, Ulusal ve Uluslararas
Kamuoyu Iletisimi ve Tanitim Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

. . Hukuki Danismanlik ve Muhakemat
Teftis, Denetim Hizmetleri

ve Danismanlik
Hizmetleri

Kamuoyu iligkilerinin Yiiriitiilmesi

Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Yonetim ve Destek N . .
Programi Diger Destek Hizmetleri

Ust Yonetim, idari ve

Mali Hizmetler Genel Destek Hizmetleri

Ozel Kalem Hizmetleri

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
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I1l- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

2- PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

fletisim Bagkanligy, Tiirkiye iletisim Modeli ¢ercevesinde, Tiirkiye Yiizyili vizyonunu giiclendirmek
adina, bir yandan hizla doniisen iletisim teknolojilerine uyum saglarken diger yandan kiiresel ve
bolgesel sinamalarakarsi etkin etkin bir sekilde 2024 yilinda da faaliyetlerini kararlilikla stirdiirmiistiir.

Baskanhigimiz alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili ayrintilar asagida yer alan tablolarda
belirtilmistir.

Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuclar: ve Degerlendirmeler

Gosterge Ad1

Basin merkezi/masasi sayisi

Ol¢ii
Birimi

Say1

Hedeflenen
Gosterge
Degeri

15

1. U¢
Ayhik

Gerceklesme

4.U¢
Aylik

Yil
Sonu
Degeri

Gerceklesme Gerceklesme
Orani1 (%) Durumu

Kismen

= Ulasild1

Baskanligin gorev alanu ile ilgili
cikarilan gorsel, isitsel ve basili
yayin sayisi

Say1

15

12

12

1

43

%100+ Ulasild:

Cumhurbagkanhg iletisim
Baskanlig1 koordinasyonunda
diizenlenen kamu kurumlarina
yonelik iletisim, yeni medya ve
dijital diplomasi alanlarinda
egitim faaliyetleri sayisi

Say1

%100 Ulasildi

Devlet Enformasyon Sistemi
(DES) tizerinden sunulacak
ceviri metinlerin toplam
karakter sayis1

Bin
Adet

72.000

17.812

16419

18.625

23.198

76.054

%100+ Ulasild1

Devletin tanitma siyasetine
yardimci olmak ve ulusal-
uluslararasi platformlarda
kamuoyunun dogru
bilgilendirilmesi kapsaminda
sosyal medya paylasim sayisi

Say1

14.500

5.040

4.089

4.149

4.661

17939

%100+ Ulasild1

Diizenlenen sergi (dijital sergi,
fotograf sergisi, resim sergisi,
miize malzemeleri sergisi vb.)
sayisl

Say1

10

13

%100+ Ulasild1

Hizmet pasaportu bagvuru
sayisl

Say1

550

301

521

415

533

1770

%100+ Ulasild:

fletisim 68rencileri ve medya
mensuplari icin uygulanan
degisim programlari ve bunlar
icin diizenlenen egitim sayis1

Say1

10

22

%100+ Ulasild1

Kamu diplomasisi alaninda
diizenlenen forum, konferans,
calistay, panel vb. etkinlik sayis1

Say1

15

26

%100+ Ulasild1

10

Kamuoyunu aydinlatmak
amaciyla yaygin ve yerel
medyaya yonelik diizenlenen
bilgilendirme toplantilari,
tematik medya bulusmalari vb.
etkinliklerin say1si

Say1

20

16

Kismen

%80 Ulasild1

1

Kurumsal web sayfasina
yiiklenen haber sayisi

Say1

3.650

1.556

1983

1795

2.024

7.358

%100+ Ulasild:
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Gerceklesme
Hedeflenen
Gosterge
Degeri

i.jlgﬁ . Yil
Birimi S

Degeri

Gosterge Ad1

1.U¢ 3.Uc 4.Uc
Ayhk Ayhk  Ayhik

Gergeklesme Gerceklesme
Orani (%) Durumu

Medya sektoriiniin
giiclendirilmesine yonelik
diizenlenen etkinlik (yarisma,
forum, kongre, konferans,
panel, calistay, sempozyum,
seminer vb.) say1si

12 Say1 6 1 0 1 4 6 %100 Ulasild:

Sosyal medyada ve diger
mecralarda paylasiimak iizere
hazirlanan kisa video ve
infografiklerin sayisi

13 Say1 25 6 12 2 10 30 %100+ Ulasildi

14 | Terciime edilen sayfa sayisi Say1 6.000 351 2947 4103 3737 14.298 %100+ Ulasild1

Tiirkiye’nin ulusal ve
uluslararasi etkinligini
giiclendiren organizasyonlara
iliskin, genel iletisim stratejileri
ve sosyal medya alanina yonelik
hazirlanan stratejilerin sayisi

15 Say1 5 1 0 2 3 6 %100+ Ulasild1

Uluslararasi basinda yer alan
16 | haberlerin derlendigi biilten Say1 879 218 196 220 219 853 %97
say1st

Kismen
Ulasildi

Uluslararasi gazetelerin
17 | mansetlerinin derlendigi biilten | Say1 514 113 105 125 130 473 %92
say1sl

Kismen
Ulasild1

Uluslararasi medyaya yonelik
organize edilen bilgilendirme
toplantilar1 ve tematik medya
bulusmalari sayisi

Kismen

18 Ulasild1

Say1 8 5 0 0 0 5 %63

19 Uluslararasi nitelikli online say1 5 1 3 1 1 6 %100+ Ulasilds
yayin sayist
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lll- FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Performans Gostergesi Sonuclar1 Formu

Hedeflenen Yil Sonu

Program AltProgram AltProgram Hedefi Performans Gostergesi Gosterge Gergekle@meGerceklesme
o ) Durumu
Degeri Degeri
. Kismen
Basin merkezi/masasi sayisi 15 8 Ulasilds
ngkanhgm gorev alani ile ilgili cikarilan gorsel, 5 43 Ulasilds
isitsel ve basili yayin sayist
Cumhurbagkanhg: iletisim Baskanhg koordi-
nasyonunda diizenlenen kamu kurumlarina 5 5 Ulasildi
yonelik iletisim, yeni medya ve dijital diplomasi §
alanlarinda egitim faaliyetleri sayisi
Devlet Enformasyon Sistemi (DES) iizerinden
sunulacak ¢eviri metinlerin toplam karakter 72000 76.054 Ulasild1
sayist
Devletin tanitma siyasetine yardimei olmak ve
ulusal-uluslararasi platformlarda kamuoyunun
dogru bilgilendirilmesi kapsaminda sosyal 14.500 17939 Ulagildi
medya paylagim sayisi
Diizenlenen sergi (Dijital sergi, fotograf sergisi,
resim sergisi, miize malzemeleri sergisi vb.) 10 13 Ulasild1
sayist
Hizmet pasaportu basvuru sayisi 550 1770 Ulasild1
fletisim 68rencileri ve medya mensuplari igin
e ek uygulanan degisim programlari ve bunlar icin 8 22 Ulasild1
muoyunda olum- diizenlenen egitim sayisi
lu ve gercekei bir . . .
Tiirkiye algisim lljan;u diplomasisi alamr}da duz<?nl.el:1en forum, 5 2% Ulasildi
K yerlesmesini onferans, calistay, panel vb. etkinlik sayis1
Diplomasisi saglamak icin K dinl K 1
A ve Stratejik etkinbiriletisim amuoyurnu aycin a'tma" amaciy’a yaygin ve
Iletisim At VT yerel medyaya yonelik diizenlenen bilgilendir- Kismen
Iletisim stratejisinin lantl ik medvya bul lari vb, 20 16 lasild
olusturulmasi, me toplantilari, tematik medya bulusmalari vb. Ulasild1
Koor dinasyoml’— etkinliklerin sayist
I::';sﬁﬁ';ﬁ::: Kurumsal web sayfasina yiiklenen haber sayisi 3.650 7.358 Ulasild1
Medya sektoriiniin giiclendirilmesine yonelik
diizenlenen etkinlik (yarisma, forum, kongre,
konferans, panel, calistay, sempozyum, seminer 6 6 Ulagildi
vb.) sayisi
Sosyal medyada ve diger mecralarda paylasil-
mak iizere hazirlanan kisa video ve infografik- 25 30 Ulasild1
lerin say1si
Terciime edilen sayfa sayisi 6.000 14.298 Ulasild1
Tiirkiye’nin ulusal ve uluslararasi etkinligini
g.uglendlre}.n o%'gamzasyonlara iliskin, genfl 1le§t|- 5 6 Ulagilds
sim stratejileri ve sosyal medya alanina yonelik
hazirlanan stratejilerin sayisi
Uluslararasi basinda yer alan haberlerin derlen- 879 853 Kismen
digi biilten sayis1 Ulasild1
Uluslararasi gazetelerin mansetlerinin derlendi- Kismen
Cpoe 514 473
&i biilten say1s1 Ulasild1
Uluslararasi medyaya yonelik organize edilen Kismen
bilgilendirme toplantilari ve tematik medya 8 5 Ulasilda
bulusmalari sayisi ag
Uluslararasi nitelikli online yayin sayist 5 6 Ulasild1

60 iLETiSiM BASKANLIGI 2024 YILI iDARE FAALIYET RAPORU




Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

3- STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisini
tahkim etmek ve Tiirkiye’nin uluslararasi alanda nitelikli temsiline katki

& saglamak icin etkin bir kamu diplomasisi stratejisi olusturmak, yiiriitmek
ve koordinasyonu saglamak.
Uluslararasi kamuoyunda etki uyandiracak konferans, forum, calistay,

H11 panel, egitim programlar1 vb. etkinlikler diizenlenecek, uluslararasi is

: birligi olanaklar1 degerlendirilecek ve uluslararasi nitelikteki etkinliklere

katilim saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu o e . - e

Program/Alt Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Amacin iliskili Oldugu

Uluslararast kamuoyunda olumlu ve gercek¢i bir Tiirkiye algisinin
yerlesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi,

Alt Program Hedefi - ) g .

koordinasyonunun saglanmasi ve yiirtitiilmesi
Sorumlu Birim Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanligi

- o 2024 Yili 2024 Yili 2024 Yili Performans

Bexforinans GOSterest Hedeflenen Deger  Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi
PG1.1.1: Kamu diplomasisi
alaninda diizenlenen forum, 15 2% %100+
konferans, calistay, panel vb.
etkinlik sayis1
PG1.1.2: Katilim gosterilen
ve temsil saglanan etkinlik 10 19 %100+
sayisi
PG1.1.3: Uluslararasi
calisma ziyaretleri ve ikili 12 18 %100+
goriisme sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PGl1.1.1, PG1.1.2 ve PG1.1.3 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulagilmustir. Planin
baslangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede, lilke ve diinya giindeminde degisiklikler meydana gelmistir.
Bu sebeple daha genis kapsamli ve 6nem atfedilen konulara yonelik calismalar artirilmaistir.
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisin
tahkim etmek ve Tiirkiye’nin uluslararasi alanda nitelikli temsiline katki

Al saglamak icin etkin bir kamu diplomasisi stratejisi olusturmak, yiirtitmek
ve koordinasyonu saglamak.
Ulke giindeminde 6ne ¢ikan ve dnceliklendirilmis konulara dair yaymcilik
faaliyetleri ile yeni medya ve uluslararasi medyaya yonelik calismalar

H1.2 b . T g
yiirtitiilecek, kurumlar arast koordinasyon ve esgiidiim calismalari
artirilacaktir.

Amacin ilgili Oldugu S . - N

Program/Alt Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Amacin iliskili Oldugu Alt

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yerles-
mesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordi-

Program Hedefi 9 e e -
nasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi
Sorumlu Birim Kamu Diplomasisi Dairesi Baskanlig1
Performans Gostergesi 2024 Yili 2024 Yili 2024 Yili1 Performans
g Hedeflenen Deger  Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi
PG1.2.1: Hazirlanan dijital 4 6 %100+
ve basil1 yayin sayisi
PG1.2.2: Kurumlar arasi
gerceklestirilen ziyaret ve 10 15 %100+
yapilan toplanti sayisi
PG1.2.3: Sosyal medya ve
diger mecralarda paylasil-
mak tizere hazirlanan video, 25 30 %100+
infografik vb. dijital icerik
sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.2.1, PG1.2.2 ve PG1.2.3 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasilmistir. Perfor-
mans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaclar karsilanmustir. Planlanan faaliyetlerde giindem
gelismeleri sebebiyle artis yasanmustir.
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Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisini
tahkim etmek ve Tiirkiye’nin uluslararasi alanda nitelikli temsiline katki

Al saglamak icin etkin bir kamu diplomasisi stratejisi olusturmak, yiirtitmek
ve koordinasyonu saglamak.
HL3 Uluslararasi medya mensuplarina sunulan hizmetlerin kapsam ve etkinligi
: artirlacaktir.
Amacin ilgili Oldugu o e . - N
Program/Alt Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Amacin iligkili Oldugu

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yerles-
mesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordi-

Alt Program Hedefi < e -
nasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi
Sorumlu Birim Kamu Diplomasisi Dairesi Bagkanlig1
Performans Gostergesi 2024 Yili 2024 Yili 2024 Yili Performans
g Hedeflenen Deger  Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi
PG1.3.1: Akredite edilen
yerlesik uluslararasi medya 295 299 %100+
mensubu sayisi
PG1.3.2: Uluslararasi medya
mensuplarmm'g(?glm akredi- %80 %96 %100+
tasyon taleplerinin karsilan-
ma orani
PG1.3.3: Yerlesik uluslara-
rast medya mensuplarinin %55 %100 %100+
glimriik kolaylig1 talepleri-
nin karsilanma orani

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.3.1, PG1.3.2 ve PG1.3.3 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasilmistir. Uluslara-
ras1 medya mensuplarina sunulan hizmetlerin kapsam ve etkinliginin artirilmasi amaciyla belirlenen per-
formans gostergelerinde genel olarak basarili sonuglar elde edilmistir. Akredite edilen yerlesik uluslararasi
medya mensubu sayis1 hedeflenen 295'in tizerine cikarak 299 olarak gerceklesmis ve hedef %101 oraninda
asilmustir. Uluslararasi medya mensuplarinin gegici akreditasyon taleplerinin karsilanma orani %80 olarak
belirlenen hedefin {izerine ¢ikarak %96'da gerceklesmistir, bu oran yiiksek bir basari diizeyini gostermek-
tedir. Yerlesik uluslararasi medya mensuplarmin giimriik kolaylig1 taleplerinin karsilanma orani ise %55
olarak belirlenen hedefi asarak %100 oramiyla tamamlamustir. Ozetle, belirlenen hedeflerin iizerinde bir per-
formans gerceklesmesine ulasilmistir. Bu gerceklesme degerleri etkin bir kamu diplomasisi stratejisi yiirtitii-
lerek uluslararas1 kamuoyunda olumlu bir Tiirkiye algisinin desteklenmesine katki saglamustir. Hedeflenen
uluslararasi kamuoyunda olumlu bir Tiirkiye algisi olusturma ve uluslararas1 medya mensuplarina sunulan
hizmetlerin etkinligini artirma amaclaria ulasiimustir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI IDARE FAALIYET RAPORU



Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Devletin stratejik amag ve hedeflerine uygun ulusal ve uluslararasi alanlarda
etkin stratejik iletisim ve kriz yonetimi stratejileri olusturmak; Tiirkiye'nin
nitelikli temsilini saglamak icin 360° stratejik iletisim uygulamalari

A2 gelistirmek, yiiriitmek ve koordinasyonu saglamak; ayrica Tiirkiye'ye
yonelik dezenformasyon faaliyetlerine karsi stratejik iletisim araclartyla
miicadele etmek.

Tiirkiye Yiizyili vizyonu ve Tiirkiye iletisim Modeli cercevesinde iilkemizin

H2.1 ulusal ve uluslararasi imaji ile marka degerini giiclendirecek 360° stratejik
iletisim faaliyetleri ylirtitiilecektir.

Amacin ilgili Oldugu e . - N

Program/Alt Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yerles-
mesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordi-
nasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Stratejik fletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Bagkanhigt

2024 Yii 2024 Yili 2024 Yil1 Performans

PG2.1.1: Stratejik iletisim
faaliyetleri kapsaminda
diizenlenen iletisim kam-

Hedeflenen Deger Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi

panyalari ile egitim, zirve, 7 8 %100+
calistay, panel vb. etkinlik

sayisi

PG2.1.2: Stratejik iletisim

faaliyetleri kapsaminda 2 2 %100

hazirlanan rapor, biilten ve
yayin sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG2.1.1 ve PG2.1.2 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasilmistir.

iLETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI iDARE FAALIYET RAPORU




Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Devletin stratejik amac ve hedeflerine uygun ulusal ve uluslararasi alanlarda
etkin stratejik iletisim ve kriz yonetimi stratejileri olusturmak; Tiirkiye'nin
nitelikli temsilini saglamak i¢in 360° stratejik iletisim uygulamalar
gelistirmek, yiiriitmek ve koordinasyonu saglamak; ayrica Tiirkiye’ye yonelik
dezenformasyon faaliyetlerine karsi stratejik iletisim araclariyla miicadele
etmek.

H2.2

Tiirkiye iletisim Modeli cercevesinde etkin kriz iletisimi, risk ve tehdit analiz-
leri, dezenformasyonla miicadele ¢alismalan yiiriitiilecek ve bu dogrultuda
kamu kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon saglanacaktir.

Amacin flgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Bilgi ve fletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik fletisim

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gergekei bir Tiirkiye algisinin yerlesme-
sini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordinasyo-
nunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim

Stratejik iletisim ve Kriz Yonetimi Dairesi Baskanlig

2024 Yili
Hedeflenen Deger

2024 Yili Performans
Gerceklesmesi

2024 Yih
Gerceklesme Degeri

Performans Gostergesi

PG2.2.1: Dezenformasyonla
miicadele ve kriz iletisimi alan-
larinda hayata gegirilen iletisim
kampanyalar ve platformlar ile
diizenlenen zirve, calistay, panel
vb. etkinlik sayisi

%29

PG2.2.2: Dezenformasyonla
miicadele ve kriz iletisimi alan-
larinda diizenlenen ve/veya 7 6
katilim saglanan egitim ve tat-
bikat sayis1

%86

PG2.2.3: Dezenformasyonla
miicadele faaliyetleri cerceve-
sinde dogrulama faaliyeti sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG2.2.1 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere kismen ulasilmistir. Dezenformasyonla miicadele
ve kriz iletisimi alanlarinda hayata gecirilen iletisim kampanyalar ve platformlar ile diizenlenen zirve, calistay,
panel vb. etkinlik sayisinin hedeflenenden az olmasi, tasarruf tedbirleri kapsaminda biitce kisit1 ve giincel kon-
jonktiir cercevesinde yapilan etkinliklerin “stratejik iletisim” faaliyetine dahil olmasindan kaynaklanmuistir.

285 744 %100+

PG2.2.2 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere kismen ulagiimistir. Dezenformasyonla miicadele
ve kriz iletisimi alanlarinda diizenlenen ve/veya katilim saglanan egitim ve tatbikat sayisinin hedeflenenden az
olmasi, Bagskanligimizin ve diger kamu kurumlarimin tasarruf tedbirleri kapsaminda biitce kisit1 nedeniyle egitim
ve tatbikat sayisinin az olmasindan kaynaklanmustir.

PG2.2.3 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmistir. Dezenformasyonla Miicadele Mer-
kezi tarafindan 7/24 calisma prensibiyle tespit edilen dezenformatif haberler, dogrusuyla birlikte kamuoyuyla
paylasiimaktadir. Bu faaliyet ulusal ve uluslararasi giindemle dogrudan ilintili oldugundan hedeflenen degerle
gerceklesen deger arasinda sapmalar goriilebilmektedir. israil'in Gazze'de uyguladigi soykirim siirecinde ve 2024
Mahalli idareler secim siirecinde dezenformasyon iceren haber ve paylasimlarda goriilen artisa binaen 2024 yilin-
da dogrulama faaliyeti sayis1 hedeflenen degerin iizerinde gerceklesmistir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI IDARE FAALIYET RAPORU




Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

flgili makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak, devlet tanit-

A3 ma ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik enfor-
masyonu saglamak.
Devlet Enformasyon Sistemi ilizerinden sunulan haberlerin karakter sayisi
H3.1 ile sistemden faydalanan kullanici sayisi arttirilarak, ilgili kurumlarin ge-

lismelerden haberdar edilmesi saglanacaktir.

Amacin ilgili Oldugu Program/
Alt Program Ad1

Bilgi ve fletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik fletisim

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yerles-
mesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordi-
nasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig1

2024 Yil1 Performans
Gerceklesmesi

2024 Yilh
Gerceklesme Degeri

2024 Yih
Hedeflenen Deger

PG3.1.1: Devlet Enformasyon Sis-
temi lizerinden sunulacak ¢eviri
metinlerin toplam Karakter sayisr*
(x1000)

72.000 76.054 %100+

PG3.1.2: Uluslararasi basinda yer
alan haberlerin derlendigi biilten
sayist

879 853 %97

PG3.1.3: Uluslararasi gazetelerin
mansetlerinin derlendigi biilten
sayisl

S14 473 %92

PG3.1.4: Diinya Basininda Tiirki-
ye Biilteni’nde yer alan tilke sayis1

30 35 %100+

PG3.1.5: Devlet Enformasyon Sis-
temi'ne aktarilan ortalama giinliik
gazete sayisl

590 550 %93

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.1.1 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmistir. Diinya giindeminin yogun olmasi,
hem i¢ hem de dis siyasi ve jeopolitik gelismelerin uluslararasi basinda genis yer bulmus olmasi karakter sayisini

artirmistur.

PG3.1.2 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere kismen ulasiimistir. Bunun nedeni, biilten sayila-
rinin resmi tatil giinlerine gore degisim gostermesidir.

PG3.1.3 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere kismen ulagilmigtir. Bunun nedeni, biilten sayila-
rinin resmi tatil giinlerine gore degisim gostermesidir.

PG3.1.4 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasiimustir.

PG3.1.5 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere kismen ulasilmistir. Bunun nedeni, kullanic giris

sayilar1 ve resmi tatil giinleridir.

iLETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI iDARE FAALIYET RAPORU




Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Tlgili makamlar1 zamaninda ve dogru bilgilerle aydinlatmak, devlet tanitma

A3 ve aydinlatma hizmetleri kapsamindaki i¢ ve dis her tiirlii acik enformasyo-
nu saglamak.
Devlet/hiikiimetin gerceklestirdigi faaliyetler ile yapilan konusma ve acik-
lamalar, ulusal ve uluslararasi kamuoyuna etkin sekilde duyurulacaktir.

H3.2 Uluslararasi diisiince kuruluslar takip edilerek Tiirkiye hakkinda yayimla-
nan haber, makale, analiz ve rapor icerikleri Tiirkceye terctime edilip ilgili
makamlarin dikkatine sunulacaktir.

Amacin ilgili Oldugu S . - N

Program/Alt Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Amacin iliskili Oldugu

Uluslararasi kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisinin yerles-
mesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordi-

Alt Program Hedefi y e .
nasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi
Sorumlu Birim Terclime Dairesi Bagkanlig1
Performans Gostergesi 2024 Yili 2024 Yili 2024 Yili Performans
g Hedeflenen Deger Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi
PG3.2.1: Cevirisi yapilan/ 6.000 14.208 %100+
yaptirilan sayfa sayisi ) :
PG.3.'2.2: Sozlii ceviri talel()’— 100 100 %100
lerinin karsilanma orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.2.1 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasiimistir. Ulusal ve uluslararasi giinde-
min yogunlugu ve Baskanligimiz faaliyetlerindeki ve yayinlarindaki artisa bagl olarak geviri taleplerindeki
artis nedeniyle hedefin iizerinde bir gerceklesme saglanmistir.

PG3.2.2 numarah performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmistir. Dairemize iletilen sozlii ceviri
taleplerinin tiimii karsilanmuistir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI IDARE FAALIYET RAPORU




Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolay-

Ad lastirmak, basinin giiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.
Ulusal ve uluslararast medya mensuplarina sunulan hizmetlerin kapsam
H4.1 . qaxs
ve etkinligi artirilacaktir.
Amacin ilgili Oldugu e . - N
Program/Alt Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Amacin iliskili Oldugu

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yerles-
mesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordi-

Alt Program Hedefi < e .
nasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi
Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Bagskanligi
Performans Géstersesi 2024 Yili 2024 Yili 2024 Yili Performans
g Hedeflenen Deger  Gergeklesme Degeri Gerceklesmesi

PGA4.1.1: Hizmet pasaportu 550 1770 %4100+
basvuru sayisi
PG4.1.2: Basin karti 3.000 22,692 %100+
bagvuru sayist
gG4.1.3: Basin trafik karti 1000 2,961 %100+

asgvuru sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.1.1 ve PG4.1.3 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasilmistir.10 Nisan 2023 ta-
rih ve 32159 Sayili Basin Kart1 Yonetmeliginin yiiriirliige girmesiyle birlikte internet haber sitelerinin Basin
Kartlar Sistemine akredite olmasiyla basin Kkart1 bagvurularindaki artisa paralel olarak hizmet pasaportu
bagvuru sayisi ve basin trafik kart1 bagvuru sayilar1 beklenen degerlerin tizerinde gerceklesmistir.

PG4.1.2 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasiimustir. 10 Nisan 2023 tarih ve 32159
Sayili Basin Kart1 Yonetmeliginin yiiriirliige girmesiyle birlikte internet haber sitelerinin Basin Kartlari Sis-
temine akredite olmasi nedeniyle basvuru sayilar1 beklenen degerlerin tizerinde gerceklesmistir.

ﬁ iLETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI iDARE FAALIYET RAPORU




Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

Yerli ve yabanci medya organlarinin ve mensuplarinin ¢alismalarini kolay-

Ad lastirmak, basinin giiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.

HA.2 Medya sektoriiniin ihtiyaclari dogrultusunda etkinlik ve organizasyonlarin
. kapsamu gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu o e . - e

Program/Alt Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekgi bir Tiirkiye algisinin yerles-

e s mesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordi-

Alt Program Hedefi < e -
nasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi
Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig
Performans Gostergesi 2024 Yili 2024 Yili 2024 Yili Performans
g Hedeflenen Deger  Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi
PG4.2.1: Medya
calisanlarinin mesleki

yeterliligini artirmak
amaciyla iletisim 6grencileri
ve medya mensuplarina
yonelik uygulanan degisim
programlari ve bunlar icin
diizenlenen egitim sayisi

8 22 %100+

PG4.2.2: Medya sekto-
riiniin giiclendirilmesine
yonelik diizenlenen etkinlik
(yarisma, forum, kongre, 6 6 %100
konferans, panel, calistay,
sempozyum, seminer vb.)
sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.2.1 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmustir. Bu alandaki faaliyetler egitim-
lerin yani sira kurumlardan gelen talepler dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Bu yil Baskanligimiza bek-
lenenin {izerinde talep gelmistir.

PG4.2.2 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmustir.

ILETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI IDARE FAALIYET RAPORU ﬂ




Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

A5 Devlet/Hiikiimet faaliyetlerinin tanitiminda etkililigi ve etkinligi artirmak.

Devlet/Hiikiimet faaliyetlerinin kamuoyuna etkin bir sekilde yansitilmasi-

L8 na yonelik yayinlar ¢ikarilacak ve organizasyonlar diizenlenecektir.
Amacin ilgili Oldugu o e . . e
Program/Alt Program Adi Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yerles-
mesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi, koordi-
nasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Sorumlu Birim Basin ve Yayin Dairesi Baskanlig

2024 Y1l 2024 Yilh 2024 Yil1 Performans
HedeflenenDeger  Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi

Performans Gostergesi

PG5.1.1: Baskanligin gorev
alani ile ilgili cikarlan
gorsel, isitsel ve basili yayin
sayisi

15 43 %100+

PGS5.1.2: Diizenlenen
sergi (dijital sergi, fotograf
sergisi, resim sergisi, miize 10 13 %100+
malzemeleri sergisi vb.)
sayisi

PG5.1.3: Kamuoyunu
aydinlatmak amaciyla
yaygin ve yerel medyaya
yonelik diizenlenen 20 16 %80
bilgilendirme toplantilari,
tematik medya bulusmalari
vb. etkinliklerin sayis1

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG5.1.1 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmistir. Yayinlar; yillik planlama haricin-
de Cumhurbaskanimizin programlari, 6nemli siyasi gelismeler gibi nedenlerle makam talimatiyla gercek-
lestirilmekte ayrica yayinlar hedef kitleye gore farkh dillere ¢evrilmektedir. Bu kapsamda Iletisim Baskanlig
yayinlari 10 dile ulasmistir. 2024 yilinda iilkemizde ve diinyada gerceklesen gelismeler ve Cumhurbaskani-
mizin yogun programi dogrultusunda yayin sayisinda artis gerceklesmistir.

PG5.1.2 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmistir. Planlanan miistakil sergilerin
yani sira Baskanligimiz tarafindan yapilan diger etkinlikler kapsaminda sergi diizenlenmesi uygulamasi,
gerceklesme degerini artirmustir.

PG5.1.3 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere kismen ulasilmistir. Glindemdeki gelisme-
lerle hedeflenen sayilarin 6tesinde Baskanligimiz tarafindan yapilan organizasyonlar, yayimnlar ve sosyal
medya paylasimlari ile kamuoyu yogun bir sekilde bilgilendirildiginden bu maddedeki faaliyet sayis1 hede-
fin ¢ok az altinda kalmustur.

iLETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI iDARE FAALIYET RAPORU



IlI- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

Vatandas odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata gecirilmesine 6ncii-

e liik etmek.
Vatandasa daha hizli, Kkaliteli ve giivenilir kamu hizmeti verilmesi ve
H6.1 bunlarin etkin, hizli ve anlasilabilir bicimde duyurulmasi ile vatandas-

larla ¢ift yonlii iletisim kurularak katilimci1 demokrasi anlayisinin gelis-
tirilmesi saglanacaktur.

Amacin ilgili Oldugu Program/
AltProgram Ad1

Bilgi ve Iletisim / Kamu Diplomasisi ve Stratejik iletisim

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uluslararas1 kamuoyunda olumlu ve gercekei bir Tiirkiye algisinin yer-
lesmesini saglamak icin etkin bir iletisim stratejisinin olusturulmasi,
koordinasyonunun saglanmasi ve yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG6.1.1: CIMER konusunda
verilen egitim veya damismanlik
diizeyi (Kisi x Giin Sayisi)

Halkla iliskiler Dairesi Baskanligi

2024 Yilh 2024 Yili
Hedeflenen Deger Gerceklesme Degeri

2024 Yil1 Performans
Gerceklesmesi

700 6418 %100+

PG6.1.2: CIMER iizerinden
yapilan basvurularda 6ne ¢ikan
konulara iligkin karar alicilara
kaynak tegkil edecek rapor ve
aragtirma sayisi

1.000 1424 %100+

PG6.1.3: Halkla iliskiler alaninda
diizenlenen forum, konferans,
calistay, panel ve fuar sayisi

%100+

PG6.1.4: CIMER®E yapilan bas-
vuru memnuniyetine ve mevcut
iilke giindemine yonelik kamuo-
yu arastirma diizeyi (Arastirma
Sayis1 x Katilim Sayisi)

470.000 870.000 %100+

PG6.1.5: CIMER bagvuru siirecle-
rine yonelik denetim diizeyi (De-
netlenen Kurum Sayisi x Denetim
Sayist)

astlmasini saglamistir.

degerde de artis yasanmustir.

neden olmustur.

500 3914 %100+

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.1.1 numarah performans gostergesi icin hedeflenen degere ulagilmistir. Bolge miidiirliikleri ile cesitli
kamu kurum ve kuruluslarindan gelen yogun talep iizerine CIMER personeline yonelik gerceklestirilen egi-
timlerin sayisinda artis yasanmustir.

PG6.1.2 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmistir. Arastirma konularindaki gesitli-
ligin artmasi, rapor sayisinda da artisa neden olmustur.

PG6.1.3 numaral performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmistir. Daire Baskanligimiz tarafindan
2024 yiliiginde 6 ilimizde diizenlenen “Devlet Tesvikleri Tanitim Giinleri” etkinlikleri, hedefledigimiz sayinin

PG6.1.4 numaral performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmistir. Ulke giindemine yonelik aras-
tirma konularinin ¢esitlendirilmesi ve anketlere yanit veren katilimei sayisindaki artis nedeniyle gerceklesen

PG6.1.5 numarah performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilmustir. CIMER basvuru siireclerine yo-
nelik inceleme ve denetim faaliyetlerinin daha kisa araliklarla gerceklestirilmesi, denetim sayisinda artisa

ILETiSIM BASKANLIGI 2024 YILI IDARE FAALIYET RAPORU




Ill- FAALIYETLERE ILiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

A7 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Personel yetkinligi ve motivasyonu artirilacak, degisen kosullara uygun

H7.1 olarak kurumun insan kaynaklar yonetimi gelistirilecektir.

Amacin ilgili Oldugu . el I

Program/Alt Program Adi Yonetim ve Destek Programui / Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler

paner L ()ldugu Al Genel Destek Hizmetleri

Program Hedefi

Sorumlu Birim Personel ve Egitim Dairesi Baskanlig1

Performans Gostergesi 2024 Yili 2024 Yili 2024 Yili Performans
g Hedeflenen Deger  Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi

PG7.1.1: Calisanlarin

bireysel, mesleki ve teknik

gelisimlerine yonelik kurs, 15 15 %100

seminer vb. diizenlenen
hizmet ici egitim sayisi

PG?7.1.2: insan kaynaklar
yonetimine iliskin katilim
saglanan mesleki panel, 10 10 %100
toplanti, seminer vb. etkinlik
sayisi

PG?7.1.3: Nitelikli insan
kaynagi ihtiyacini belirlemek
icin merkez ve tasra 1 1 %100
teskilatina uygulanacak
anket sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG71.1, PG71.2 ve PG7.1.3 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasilmustir.
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A7 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.

Destek hizmetleri tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligi artirilacak ve

H7.2 personel memnuniyet diizeyinin en iist seviyeye yiikseltilmesi saglana-
caktir.

Amacin ilgili Oldugu . i I

Program/Alt Program Adi Yonetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler

faiars ol b 91dugu Al Genel Destek Hizmetleri

Program Hedefi

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanligi

2024 Yili 2024 Yili 2024 Yili Performans
HedeflenenDeger  Gerceklesme Degeri Gerceklesmesi

Performans Gostergesi

PG7.2.1: Hizmet binamizin

sifir atik yonetim sisteminde
en {ist seviye olan “Platin” 25 0 %0
seviyesine c¢ikarilma orani (%
olarak kiimtilatif degerlerdir.)

PG?7.2.2: Teknik destek
taleplerinin zamaninda 80 90 %100+
karsilanma orani (%)

PG7.2.3: iletisim
Baskanlig1 biinyesindeki
sosyal tesislerde sunulan
hizmetlerden (yemekhane, 75 920 %100+
kres, kadin kuafori, erkek
kuaforii, terzi, oto yikama,
mini market

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG7.2.1 numarali performans gostergesi icin hedeflenen degere ulasilamamustir. Cevre, Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanlig, Sifir Atik Bilgi Sistemi’nce, Nitelikli Belge ile ilgili ilerleme kaydedilemediginden, hiz-
met binamizin sifir atik calismalarina dair hedefledigimiz ger¢eklesme ve performans orani Bakanlikca de-
gerlendirilememistir.

PG7.2.2 ve PG7.2.3 numaral performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulasilmistir.
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A7 Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek.
Bilisim altyapis1 ve uygulama gelistirme ortami yiiksek performansli hale
H7.3 getirilecek, hizmet sunumu kesintisiz ve verimli olacak sekilde iyilestiri-
lecektir.
Amacin ilgili Oldugu . i I
Program/ Alt Program Ad1 Yonetim ve Destek Programi / Ust Yonetim, Idari ve Mali Hizmetler

Amacin iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig:

2024 Yili Performans
Gerceklesmesi

2024 Yili
Gerceklesme Degeri

2024 Yili
Hedeflenen Deger

PG7.3.1: Basin Kartlar
Sistemi’nin yazilim
teknolojisinin yenilenmesi
orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

70 70 %100

PG7.3.2: Kamu paydaslarimiz
tarafindan talep edilen
verilerin karsilanmasi orani
(%)

90 90 %100

PG7.3.3: Kurumsal web
sayfasinin yenilenmesi
kapsamindaki islerin
tamamlanma orani (% olarak
kiimiilatif degerlerdir)

70 20 %29

PG7.3.4: Cumhurbaskanligi
fletisim Merkezinin
(CIMER) altyap1 ve yazilim
teknolojisinin yenilenmesi
orani (% olarak kiimiilatif
degerlerdir)

60 20 %33

PG7.3.5: Enformasyon
Koordinasyon Sistemi'nin
gelistirilerek kurum icinde
uygulanmast orani (% olarak
kiimtilatif degerlerdir)

gelistirildi.

25 25 %100

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG7.3.1, PG7.3.2 ve PG7.3.5 numaral performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere ulagiimistir. Basin
Kartlar1 Basvuru Uygulamasi ve Komisyon Uygulamasi yenilendi. Enformasyon Yonetim Uygulamasi (EYS)

PG7.3.3 ve PG7.3.4 numarali performans gostergeleri icin hedeflenen degerlere kismen ulasilmustir.
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4- PERFORMANS BiLGi SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Performans Programi hazirlama, uygulama ve degerlendirme kamu yonetiminde yeni gelisen bir ol-
gudur. 24/07/2018 tarihli ve 14 sayih Cumhurbaskanhigi Kararnamesi ile kurulan iletisim Baskanhg,
yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde nesnel, Ol¢iilebilir, izlenebilir, degerlendirilebilir amac, he-
def ve gostergeler belirlenmesi konusunda faaliyetlerine devam etmektedir.

fletisim Bagkanliginin kamu diplomasisi, stratejik iletisim, CIMER hizmetleri ve medya iizerine odak-
lanmis olan ve siirekli bir yenilenmeyi gerektiren gorev alanlariyla uyumlu, gerekli esneklige sahip de-
gerlendirme olciitleri; siirekli gelisme ve ilerleme amacinda olan yapisal diizenlemelerle daha saglikli
hale getirilmektedir.

Performans programlari e-biitce sistemi lizerinden hazirlanmakta ve izlenmektedir. Performans gos-
terge ve hedeflerinin gerceklesmeleri, ticer aylik donemi takip eden ay sonuna kadar e-biitce sistemine
girilmektedir.
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IV - KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESi

A - USTUNLUKLER - ZAYIFLIKLAR

Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler (GZFT) Analizi

fletisim Baskanhig1 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirhik calismalar1 kapsaminda “Giiclii ve Zayif Yonler
ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi” yapilmistir. Bu analiz, Baskanligin ve Baskanlig etkile-
yen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir analizdir ve stratejik planlama siirecinin diger asa-
malari icin temel teskil eder. Bu kapsamda, fletisim Baskanlhiginin giiclii ve zayif yonleri ile fletisim
Baskanlhiginin disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Boylece, stratejik planlama ya-
pilirken Baskanligin giiclii ve zayif yonleri ile karsi karstya oldugu firsatlari ve tehditleri analiz edilerek
gelecege dontik stratejiler gelistirilmesi saglanmustir.

fletisim Bagskanh@inin giiclii ve zayif yonleri kurulus ici analiz ile durum analizi kapsaminda yapilan
diger calismalarin sonuclarindan, firsatlar ve tehditleri ise PESTLE analizi sonuclarindan yararlani-
larak tespit edilmistir. GZFT analizi siirecinde; PESTLE analizi bulgulari, st politika belgelerinde yer
alan amaclar ve politikalar ile kurumsal sorumluklar, diger idarelerin stratejik planlarinda yer alan
ilgili amac ve hedefleri ve paydas analizi sonuclar1 da dikkate alinmustur.

fletisim Baskanligi 20242028 Stratejik Planrnin basarihi bir sekilde uygulanmasi icin Iletisim
Bagkanlig1 tarafindan belirlenen stratejilerin GZFT analizi sonuclartyla uyumlu olmasi hedeflenmis-
tir.

icCevre Dis Cevre

Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
Stirekli gelisen Tiirkiye ile
Kurumun esnek ve dinamik birlikte kurumun gorev ala- Kuruluslar arasi koor-
isleyis yapisinin genc, dinamik Kurumsal kapasitenin | ninin da gelismesi ve iletisim dinas (?nun artirlmast
ve yetkin personel kapasitesiyle | gelistirilmesi ihtiyaci alaninda her gecen giin daha ih tiyasclzl

fazla 6Gnemli proje ve politika
iiretme gorevini tistlenmesi

uyumlu olmast

Cumhurbagkanligina bagli oncii | Sosyal ve fiziki im- < o Faaliyet alanlariyla ilgili
. PP A e .| Cumhurbaskanligina bagh A
bir kurulus olarak iletisim ala- kanlarin gelistirilmesi e 11 bilinirliginin artirilmasi
A . A R giiclii bir kurum olmasi o
ninda Kritik gorevler tistlenmesi | ihtiyaci ihtiyaci
Dezenformasyonla miicadele- ; e
Is akis siireclerinin ve- | yin, stratejik iletisim ve kriz Paydaslar arasi iligki-

deki iistiin basarilartyla dogru

bilginin halka ivedilikle ulasti- rimliliginin artirllmas1 | yonetimi alanlarinda bulunan | lerin giiclendirilmesi
ihtiyaci gorev ve sorumluluklarinin ihtiyaci
rilmasi 2 .
onemi
Uluslararasi kurulus-
CIMER vasitastyla halk ile ic ice Kurum ici 1let1§1m1p Aktif, yenilige ve degisime acik lar}n, filkemiz dncelik-
. yayginlastirilmasi ih- . lerine uygun olmayan
bir kurum olmast . bir kurumsal yapisinin olmasi .
tiyaci proje ve programlar
gelistirmesi
Tiirkiye markasini yurt icinde ve g‘m? d%a;i]ldl?gllﬁi’:irglﬁﬁ | CIMER yoluyla ve gelisen tek- | Hizla degisen
yurt disinda yaptigi etkin tani- rﬁgltl)ecerisinin e tlgin—s nolojiye uyumdaki basarisiyla | uluslararasi politik
tim faaliyetleri ile giiclendirmesi lestiri A s halka ivedilikle ulagabilmesi gelismeler
estirilmesi ihtiyaci

Tablo 10: GZFT Analizi
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B - DEGERLENDIRME

fletisim Baskanhgl, 14 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ve ilgili dier yasal diizenlemelerle
kendisine tevdi edilen Tiirkiye’nin tanitimi, uluslararasi kamuoyundaki giincel ve 6nemli gelismelerin
takibi, ulusal ve uluslararas1 medyayla is birliginin gelistirilmesi, Tiirkiyenin kiiresel oOlcekte
marka degerinin giiclendirilmesi, kamuoyunun ve ilgili makamlarin zamaninda ve dogru bilgilerle
aydinlatilmasi icin gerekli bilgi akisinin saglanmasi ve bunlarin kamuoyu {izerindeki etkisinin
belirlenmesine ait hizmetlerin yapilmasi, yerli ve yabanci basin-yayin organlarinin ve mensuplarinin
calismalarin1 kolaylastirmaya yonelik diizenlemelerin yapilmasi gorevlerini etkin ve cok boyutlu bir
sekilde planlanan cesitli faaliyetler vasitasiyla yerine getirmektedir.

2024 yili Tiirkiye’nin yakin ¢cevresindeki Rusya-Ukrayna Savast, Filistinde, Israil'in siirdiirdiigii zuliim
politikalari, Suriye krizi, Libyada ve Etiyopya ile Somali arasinda ortaya cikan krizler gibi olaylarin
¢coziimiinde, Sayin Cumhurbaskanr'mizin liderliginde gercek bir inisiyatif ortaya koydugu; kiiresel
adaletsizliklerle miicadele ettigi bir y1l olmustur. Kendi istikrarini saglamis olan iilkemiz, bolgesine ve
kiiresel alana istikrar ihra¢ eden bir gii¢ konumundadir. Bu siirecte Baskanliimiz da tilkemizin hakl
tezlerini kiiresel arenada etkili bir sekilde ortaya koymak i¢in biitiin gayretiyle calisirken bir yandan
da tiim ¢abalar1 sekteye ugratabilecek olan dezenformasyonla miicadele etmektedir.

fletisimin bir disiplin olarak kurumsallastirilmasi gayesiyle ¢ikilan yolda STRATCOM kisa siirede
stratejik iletisim alaninda diinyanin sayil zirvelerinden birine doniismiistiir. 2024’te dordiincii kez
iletisim alanindaki politika yapicilar ve profesyonelleri bir araya getiren STRATCOM c¢ok sayida
iilkeyle is birligini derinlestiren bir platform olmustur. Bugiine kadar medya ve iletisim alaninda 22
iilkeyle ikili anlasma imzalanmustir. Diger yandan, Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in
“Diinya besten biiyiiktiir” ve “Daha adil bir diinya miimkiin” ¢cagrilarinin uluslararas1 kamuoyunda
daha giiclii yankilanmasini saglamak icin Giiney Afrikadan Amerika’ya pek cok iilkede paneller serisi
diizenlenmistir.

Genis katiimli ve ¢cok boyutlu siirdiiriilen diger kamu diplomasisi faaliyetlerinde de, Tiirkiye’nin
uluslararasi sorunlara yonelik sundugu ¢oziim 6nerileri merkeze alinmistir. Bu alanda hayata gecirilen
“Vatandas Diplomat” projesi tilkemize yonelik olumlu alginin tahkim edilmesi, zengin kiiltiiriimiiziin
yansitilmasi ve dis politika tezlerimizin saglikli, etkin ve dogru bir sekilde anlatilmasi hususlarinda
vatandaslarin saglayabilecegi katkilara dair farkindalik yaratmay1 amaclamustir.

Tiirkiye'nin gelecegi olan genclerle bir araya gelmeyi 6dnemseyen iletisim Baskanliginca, devletin
sundugu imkanlarla genclerin idealleri arasinda bir koprii kurmay1 hedefleyen “Devlet Tesvikleri
Tanitim Giinleri” 2024 yilinda 6 ilde gerceklestirilmis ve bu etkinliklere yaklasik 350 bin kisi katilim
saglamustir.

CIMER’in milletle devlet arasindaki iletisim kopriisii olma rolii kapsamindaki faaliyetleri kararlilikla
siirdiiriilmiistiir. 2024 yili icinde, CIMER’e gelen 4 milyon 590 bin bagvuru tiim kurumlarin destegiyle
titizlikle sonuclandirilmistir. Ayrica, vatandaslarin talep ve Onerilerinin politika tiretimine yon
verebilmesi icin, detayl sekilde hazirlanan analiz ve raporlar karar alicilara sunulmustur.
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Son olarak, yerli ve yabanci basin yayin organlarinin ve mensuplariin calismalarinin kolaylastirilmasi
gorevi kapsaminda 22.692 basin kart1 basvurusu degerlendirilmis ve dezenformasyonla miicadele
faaliyetleri cercevesinde 285 yalan haber tespit edilerek dogrulariyla paylasiimistir.

Bu dogrultuda, 2024 yilina genel olarak bakildiginda yasal gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda
fletisim Bagkanhiginmin, 20242028 Stratejik Planrnda ongoriilen performans Kriterlerini karsilamis
oldugu ve mali disiplin, seffaflik ve hesap verilebilirlik ile iyi yonetisim agisindan 6rnek teskil edecek
diizeyde basarili bir yil gecirdigi miisahede edilmektedir.
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ONERI VE TEDBIRLER

fletisim Baskanligl, 20242028 Stratejik Plan1 kapsaminda planlanan faaliyet ve projelerini 2024
yili sonu itibariyla basariyla hayata gecirmistir. Baskanliga tahsis edilen biitce ve 6denekler ayrintili
ve vizyoner planlamalar cercevesinde 2024 yili kapsaminda gorev ve sorumluluklarin en nitelikli
bicimde ifa edilmesi adina etkin ve verimli olarak kullanilmustir.

fletisim Baskanhigina tevdi olunan yasal gorev ve sorumluluklar goz éniinde bulunduruldugunda,
stratejik iletisim, tamitim, halkla iliskiler, kamu diplomasisi ve medya alanlarinda dinamik bir tutum
ve planlamaya ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Iletisim Baskanhgy, ilgili alt birimleri
vasitastyla gorev alan1 kapsamina giren her alanda sosyo-politik, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik
gelismeyi yakindan takip ederek ihtiya¢ duyulabilecek altyapisal ve insani kaynag siirekli olarak
gelistirmeyi ve yenilemeyi stirdiirmektedir.

ILETiSiM BASKANLIGI 2024 YILI iDARE FAALIYET RAPORU



ILETiSIiM BASKANLIGI

2024 YILI

IDARE FAALIYET
RAPORU




EKLER







EKLER

Ek-1: i¢ Kontrol Giivence Beyani

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim cercevesinde Iletisim Baskanlhigi biit¢esinin; kalkinma
planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programu ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlandigini ve uygulandigini, amac ve hedeflerin gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen
gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 beyan ederim.

Bu ¢ercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesine, her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, karar
olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin
kotiiye kullanilmasinin ve israfinin énlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve
makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine,
ic kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetKkilileri
ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina ve denetim raporlarina
dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Prof. Dr. Fahrettin ALTUN
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: iletisim Bagkani
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Ek-2: Mali Hizmetler Birim YOneticisinin Beyam
Mali hizmetler birim yo6neticisi olarak yetkim dahilinde;

I¢ kontrol sisteminin fletisim Baskanliginda olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢calismala-
rinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, faaliyetlerin mali
yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak yiirtitiildiigiinii, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek tizere i¢ kontrol siireclerinin isletil-
digini, uygulama sonuclarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diisiince ve 6nerilerimin
zamaninda tist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama yetkilileri-
ne gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit
ederim.

Abbas Gokhan OLMEZ
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani
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