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"Herhangi bir sahsin, yasadikca memnun ve mesut olmasi i¢in
lazim gelen sey, kendisi icin degil, kendisinden sonra gelecekler
icin calismaktir. Hayatta tam zevk ve saadet ancak gelecek
nesillerin serefi, varligl, saadeti icin calismakta bulunabilir."







Saygideger Hemserilerim;

Tirkiye ylizyilinda kadim sehrimiz Hatay'l, gergek
belediyecilik anlayisiyla yarinlara tasimak ig¢in 31 Mart 2024
Mahalli Idareler Secimlerindeki tevecciihiiniiz ile ¢iktigimiz
yolda altyapidan ulasima, Ustyapidan turizme, egitimden
sagliga, yesil alanlardan sosyal yardima, spordan istihdama

tim alanlarda yogun gayretimizle 2024 yilin1 tamamlamis
bulunmaktayiz. 2023 yiiinda 11 ilimizde c¢ok sayida
vatandasimizin hayatin1 kaybettigi, ev, isyeri ve kurum
binalarinin yikildigr biiylik deprem felaketlerinde en agir
hasar1 Hatay’imiz almistir. Afetin ardindan kentin yeniden
ihya ve insasi i¢in basta Cumhurbaskanimizin talimatlari ve
Bakanlarimizin ciddi gayretleriyle konutlarin yapimindan
tahrip olan alt ve istyapmin tiim ilgelerimizde onarimina
kadar baslatilan ¢alismalar hizla siirdiirilmektedir.

Kentimizin demografik yapisim1 bozdurmadan, toplumsal, tarihi ve kiltiirel hafizasi yok sayilmadan
yeniden ayaga kaldirilmasi igin, ¢alismalarimiza bolge ve siyasi ayrim gozetmeksizin, birlik ve beraberligimizi
pekistirerek, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ilkeleri ile devam etmekteyiz.

2024-2028 yillarin1 kapsayan 12. Kalkinma Plani’'nda; yerel yonetimlerde stratejik planla kaynak tahsisi
arasindaki uyumun artirilmasi, hizmet standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini saglayacak
mekanizmalarin gelistirilmesi, insan kaynagimin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesinin artirilmasi, karar alma
siireglerinde vatandaslarin katilim ve denetim roliinlin giiglendirilmesi, afetlerle miicadele kapasitesinin
gelistirilmesi, kent esenligi ve giivenliginin giiglendirilmesi ve yerelde girisimciligin desteklenmesi hususlarinin
onemine deginilmistir. Bu baglamda; 2024 yili igerisinde katilimci yontemlerle hazirlamis oldugumuz 2025-2029
Stratejik Planimizda gerek kurumsallasma gerekse sehrin ihtiyaci olan oncelikli faaliyet ve projelere iliskin
planlamalar yapilmistir. Bu baglamda sadece bes yillik degil, Hatay’da 50 yil sonrasini hedefleyen bir vizyonla
galisip vatandaglarimizin  Oncelikli ihtiyaci olan altyapt ve wulasim sorunlarini tamamen ¢6zmeyi
hedeflemekteyiz. Sehrimizi en azindan komsu illerimizi yakalama seviyesine getirmek igin altyapi, listyap: ve
gevre diizenlemesi anlaminda ciddi bir santiyeye g¢evirdik. Hayata gecirdigimiz ve planladigimiz projeler ile
demografik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarda sehrimize ivme kazandirmak, yasam kalitesini arttirmak en
bliyiik hedeflerimizdendir.

Planli, programli ve biitge hakkina riayet eden, saglikli igme suyunun, gii¢cli altyapinin, yesil alanlarin,
siirdiiriilebilir ulagimin, yol-kaldirim bakim ve onarimlarinin liituf degil, temel hak olarak goéren iiretken
belediyecilik anlayisi ile birlik ve beraberlik igerisinde, her gecen giin daha direngli bir sekilde yol alacagimiza
olan inancimiz tamdir.

Kurumsal sorumlulugumuz gergevesinde; plan, program, faaliyet, proje ve biitce uygulama sonuglarimiz
iceren 2024 Yili Faaliyet Raporumuz, seffaflik ve hesap verebilirligin temini ve kamuoyunun bilgilendirilmesi
amaciyla hazirlanmis olup ¢alismalarimizda desteklerini esirgemeyen Basta Saymm Cumhurbaskanimiz olmak
lizere; Bakanlarimiza, Milletvekillerimize, Valimize, Ilge Belediye Baskanlarimiza, Meclis Uyelerimize, mesai
arkadaslarima ve tiim hemserilerime tesekkiirlerimi sunarim.

Mehmet ONTURK
Biiyiiksehir Belediye Baskani




Degerli Hatayhlar;

Su, gelecegimizin giivencesi, dogamizin ve tiim
canlilarin yasam kaynagidir.

Hep ¢ok sandigimiz hi¢ bitmeyecegini diisiindiigiimiiz,
suyumuz her gegen giin elimizden gitmekte ve tiikenmek
iizere! Hayatimizin kaynagi olan suyu gelecek kusaklara
temiz ve giivenilir sekilde birakmak tiim insanligin ortak
gorevidir.

Diinyadaki sularin ancak % 2.5'1 ise nehir ve
gollerde tath su olarak bulunmaktadir. Ancak
yeryiiziindeki su kaynaklarmin yaklasitk % 0.3
kullanilabilir ve igilebilir 6zelliktedir.

Hem kiiresel olarak hem ulusal olarak su kullanimi
ve tilkketimine dikkat etme hassasiyetinin 6nemine daha
da dikkat gekmemiz gerekmektedir.

“Su Stresi” tiim diinyay1 ve iilkemizi yakindan ilgilendiren bir konudur. Tiirkiye “Su Stresi” altindaki 17
tilkeden biridir. Su Stresi; su kaynaklarinin talepleri karsilamak i¢in yetersiz oldugu anlamina gelmektedir.

Tiirkiye’nin artan niifusu ve kuraklik riski géz 6niine alindiginda, Su stresi sorununun gelecekte daha da bas
gosterecegi ongorilmektedir.

Tiim bu veri ve ongoriileri hesap ederek Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Saym Mehmet ONTURK
onderliginde kaliteli, kalici ve seffaf hizmet anlayisini benimseyerek igme suyu sebekelerini, kanalizasyon
hatlarin1 yeniliyor, Hatay’in kaynaklarini modern ve saglikli bir sekilde kullanarak vatandaslarimiza hizmet
ulastirmay1 amagliyoruz.

Bu amaca ulasmak igin de 06 Subat Depremlerinde yikilmig bir sehirde ayaga kalkma umuduyla, inanan bir
ekiple 7/24 tiim enerjimizle fedakarca galisiyoruz.

Yasam kaynagimiz olan suyu kayiplara ugramadan saglikli iletmek, yasamimizin vazgegilmez alani olan
dogamizi korumak i¢in atik sulari meskenlerden bertaraf etmek ve cevre bilinci ile aritmak icin projeler
iiretiyoruz, gelistiriyoruz ve hayata gegiriyoruz.

HATSU Genel Miidiirligii, 256 kadrolu, 2.071 HATSU Personel A.S. ¢alisanimizla 15 ilge, 595 mahalle ve
1.562.185 vatandasimiza igme suyu sebeke imalati, igme suyu iletim tesisi, igme suyu aritma tesisi; atik su hatti
imalati, atik su aritma tesisi gibi hizmetleri saglamaktadir. 2024 yili sonu itibariyla 497.002 abonemize hizmet
sagladik.

Hatay’in 15 ilgesine kaliteli, kalici, kesintisiz su ve kanalizasyon hizmetlerini en ileri teknolojiden
faydalanarak gotiiriiyoruz.

Isletmesini yaptigimiz 16 adet Atik Su Aritma Tesisi ile giinde yaklasik 155 bin m?® atik su aritimi yaparken; 4
adet Igme Suyu Aritma Tesisimizle de giinde 255 bin m® igme suyu aritimi gergeklestiriyoruz.

Mevcut kaynaklar1 koruyarak bir¢ok projeyi hayata geciren HATSU, Tirkiye’nin en biiylik santiyesi olan
Hatay’1 eski gilinlerine dondiirmek igin birgok kurumla igbirligi yaparak yatirimlarinda biiyiik adimlar atmayi
siirdiiriiyor.

2024 yilinda altyap: yatirrmlarina 742 milyon TL harcama gergeklestirdik. Oniimiizdeki 3 yil igerisinde de
Hatay geneli i¢in 16 Milyar TL’ye yakin altyapi yatirimi 6ngérmekteyiz.

Degerli vatandaslarimiz i¢in en biiyiilk hedefimiz, Idaremiz hizmetlerinden duydugunuz memnuniyeti
arttirabilmek, tiim ihtiyaglari enine boyuna masaya yatirip kollarimizi sivayarak ¢6zim iiretebilmek.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu 6ncelikli amaci, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi ile mali saydamlik, hesap verilebilirlik ve tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesi, raporlanmasi ve mali kontrolii diizenlemektir. Bu degerlendirmeler 1s18inda HATSU
Genel Miidiirligliniin 2024 Y1l Faaliyet Raporu bilgilerinize sunulmaktadir.

2024 Y1l Faaliyet Raporunu kamuoyunun goriislerine arz ederken, bu ¢alismalarin gergeklestirilmesinde tas
uistiine tas koyan, fedakarca davranan tiim ¢alisma arkadaslarima siikranlarimi sunuyorum.

Fatih CIHANGIR
Genel Miidiir V.
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:1.562.185 Kisi
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ieme Suyu

Sehre Verilen Yillik Su Miktari : 258.296.498 m°/yil
- Sehre Verilen Giinliik Ortalama Su : 707.938 m*/giin

igme Suyu Sebeke Uzunlugu Hatti : 2.650 km

igme Suyu Sebeke isale Hatti Uzunlugu  : 1.104 km

igme Suyu Aritma Tesislerinin Sayisi : 4 Adet

i igme Suyu Aritma Tesislerinin Kapasitesi : 255.940 m*/giin




Atik Su

Atik Su Kanal §ebeke Uzunlugu : 1.524 km
Yagmur Suyu Hatt1 Uzunlugu : 450 km

Atik Su Aritma Tesislerinin Sayisi : 16 Adet

Atik Su Aritma Tesislerinin Kapasitesi : 154.053 m3/ giln
Aritilan Giinliill\T Ortalama Atik Su Miktar: : 30.610 m3/giin
Antilan Yillik Atik Su Miktari :11.172.635 m3/yil
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A. Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz

fv“[
99 A

MISYON
Medeniyetler ve Hosgorii Kenti Hatay’in

Y

DEGERLER

HATSU, vatandaslara kurumda istenen

Glivenilir Su ve Kanalizasyon YoOnetimi Olarak; SIS saglamak ve bunun nasil
Insan Odakl, Adil, Kesintisiz, Hizli ve Kaliteli [ENEMtOIENStS1EISSect oRBIi 1 o1 L MRt Ry s
Hizmet Sunmak. baz alarak kurumsal degerlerini belirlemistir.
Kurumda arzulanan kiiltiirel kisisel motivasyon,
. kurumsal gelisim ve vatandas ile dogaya yonelik
VIZYON hizmet  degerlerini  ele  alarak  analizler

WICRVEIC SRAE S WSOt I G B s BTN  ocistirmistir. “Saghkli Yasam ve Temiz Cevre”
Yesil Dokulu Cevre Anlayisi ve Insan Odakli ilkesiyle biitlinlesmeye, hizmetleri uygulamaya,

Hizmetle, Kesintisiz I¢me suyunu, Uygun gelecegi insa etmeye yonelik belirlenen kurumsal
Kosullarda Saglayan Giivenilir Kurum Olmak. degerler su sekildedir;

« Cevreye ve Insana Duyarh Hizmetlerde Orneklik

« Gelisime ve Degisime Acik « Diiriistliik ve Giivenilirlik

« Siirdiiriilebilirlik « Cagdashk

. Vatandas Memnuniyeti « Rekabetcilik

« Cahskanhk « Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik
« Takim Ruhu ile Calisma « Tarafsizhik ve Esitlik

l &

HATSU

xxxxx

2024 FAALIYET RAPORU



B- Yetki , Gorev ve Sorumluluklar

HATSU Genel Midiurlugi 2560 sayili Kanuna tabi olarak 12.11.2012 tarih ve 6360 sayili yasa
cergevesinde 01.04.2014 tarihinde kurularak faaliyete ge¢gmistir. HATSU nun yetki ve sorumluluklari
2560 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerde diizenlenmistir. Ayrica, yerel yonetimleri dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen birgok yasal diizenleme dogrudan veya dolayli olarak HATSU’yu da
ilgilendirmektedir.

Ulkemizde su ve kanalizasyon idarelerinin kurulus ve gorevlerine iliskin ilk yasal diizenleme
20.11.1981 tarih ve 2560 sayih ISKI (Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi) Kanunu ile Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli, Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Midiirligii'niin kurulusu ile
baslamustir.

HATSU’nun Temel Gorevleri;

« Igme suyunu temin etmek,

« Kullanilmig sular1 toplamak, aritmak ve uzaklastirmak,
« Igme suyu havzalarini korumak.

6360 sayilli Kanun yirirlige girmeden 6nce Hatay Ilinde Antakya Ilge Belediyesi basta olmak
iizere 12 ilge ve 86 belde belediyesi su ve kanalizasyon hizmetlerini sunmaktaydilar.

Il genelinde su kaynaklari olarak derin kuyular kullanilmaktaydi. Antakya ve Iskenderun
Belediyelerine ait iki adet atik su aritma tesisi bulunmaktaydi.

Beldelerin biiyiik ¢ogunlugunda imece yontemiyle olusturulan kanalizasyon sebekeleri hizmet
vermekte ve atik sular aritilmadan ilk akarsuya tahliye edilmekteydi.

HATSU Genel Miidiirliigii ayn1 zamanda Hatay Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagli miistakil biitgeli
ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurumdur.

HATSU’nun yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve ilgili hiikiimleri ana hatlariyla
asagida gosterilmistir.

2560 Sayih Su ve Kanalizasyon Idarelerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun:

I¢me, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yer alti ve yer iistii kaynaklarindan
saglanmasi, ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in, kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her tiirlii
tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak,
kurulu olanlar1 devralip isletmek, bunlarin bakim, onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemeleri
yerine getirmek.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz
bir bigimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi i¢in abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklar1 veya birakilacaklart noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve
projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlar1 devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarmmini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemeleri yerine getirmek.
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Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yer alt1 sularinin kullanilmis
sularla ve endiistri artiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak
tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6énlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve
hukuki tedbiri almak.

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢indeki belediyelere verilen gorevleri
ylriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

Her tiirli tasinir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
geregleri satmak, HATSU’ nun hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya 6zel
kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere
istirak etmek.

Kurulus amacina iliskin ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tiirlii tasinmaz mali kamulastirmak
veya lizerinde kullanma haklar1 tesis etmek.

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu:

5216 Sayili Kanun’un 7. Maddesinin ® bendine gore Biiyliksehir Belediyesinin gorevi:
Su ve kanalizasyon hizmetlerini yliriitmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak
ve isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak, kaynak suyu veya aritma sonunda tretilen sular1 pazarlamak.

ON DORT ILDE BUYUKSEHIR BELEDIYESI VE YIRMI ALTI ILCE KURULMASI iLE BAZI
KANUN VE KANUN HUKMUNDE KARARNAMELERDE

DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN:

Kanun No. 6360
Kabul Tarihi: 06/12/2012 28489 sayili Resmi Gazete

Biiyiiksehir Belediyesi kurulmasi ve sinirlarimin belirlenmesi

MADDE 1 — (1) Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla,
Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van illerinde, sinirlar il miilki sinirlari olmak iizere ayn1 adla
bliyiiksehir belediyesi kurulmus ve bu illerin il belediyeleri biiyliksehir belediyesine dontigtiiriilmistiir.

Ilce kurulmasi ve simirlariin belirlenmesi

MADDE 2 -

(6) Hatay ilinde, ekli (5) sayili listede belirtilen Antakya Belediyesi’nin mahalleleri merkez olmak iizere, ayni
listede yer alan koyler ve belediyelerden olusan Antakya ilgesi ve ayni adla belediye kurulmustur.

(7) Hatay ilinde, ekli (6) sayil listede belirtilen Antakya Belediyesi’nin mahalleleri merkez olmak iizere, ayni
listede yer alan koyler ve belediyelerden olusan Defne ilgesi ve ayni adla belediye kurulmustur.

(10) Hatay ilinde, Arsuz Belediyesi merkez olmak tizere, ekli (8) sayili listede gosterilen kdyler ve
belediyelerden olusan Arsuz ilgesi ve ayni adla belediye kurulmustur.

(11) Hatay ilinde, Payas Belediyesi merkez olmak iizere, Dortyol ilgesi Yakacik Bucagina bagh Sincan,
Kozludere ve Caglalik kdylerinden olusan Payas ilgesi ve ayni adla belediye kurulmustur.

l

HATSU

2024 FAALIYET RAPORU



ISTANBUL
KOCKELT
SAMARTL

KIRDAG
T
BURSA
BALIKESIR

MANESA KAYSERI
fzmir
AYDIN |EIE H."ﬁﬂlﬁ

MusLE MARDIN W e

ANTALYA SANLTURFA

Dl YARBAKIR

B veni biyiksehir iller
B Mevout biyiksehir iller

6360 Sayili Kanunun 1.Maddesinin 2. Fikrasinda “Hatay, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun bilyiiksehir
belediyelerinin sinirlart il miilki sinirlaridir.” diizenlemesi mevcuttur.

Ayni kanunun gegici 1. maddesinde “Bu Kanunla biiyiiksehir ilge belediyesi olan belediyelerce
ylritiilen su, kanalizasyon, kati atik depolama ve bertaraf, ulasim, her gesit yolcu ve yiik terminalleri,
toptanci halleri, mezbaha, mezarlik ve itfaiye hizmetlerine iliskin olmak tizere personel, her tiirlii tasinir
ve tasinmaz mallart ve bu hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik yatirim, alacak ve borglari,
komisyonca ilgisine gore biiyliksehir belediyesi ile ilgili bagh kurulus arasinda paylastirilir.” hiikmii yer
almaktadir.

S6z konusu yasa ile HATSU "nun hizmet alan1 Hatay il miilki sinir1 olmustur. Hatay il miilki sinir1
igerisindeki tiim yerlesim birimlerinin su ve kanalizasyon hizmetleri HATSU Genel Miidiirligi

tarafindan yerine getirilecektir.
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HATSU’nun Yetki ve Gorevi ile Ilgili Diger Kanunlar:

« 5393 sayili Belediye Kanunu

« 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

« 831 sayili Sular Hakkinda Kanun

« 167 sayili Yer Alt1 Sular1 Hakkinda Kanun

« 6200 sayili Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii

. Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun

« 3152 sayili Igisleri Bakanhg Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
« 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu

« 2872 sayili Cevre Kanunu

« 3213 sayili Maden Kanunu

« 1053 sayili Belediye Teskilat: Olan Yerlesim Yerlerine Igme, Kul. ve Endiistri Suyu
Tem. Hak. Kanun

« 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

« 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

« 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu

« 3516 sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu

« 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu

« 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

« 4734 sayili Kamu Thale Kanunu

« 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu

« 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

o 2942 sayili Kamulastirma Kanunu
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C- Idareye Iliskin Bilgiler

1-Fiziksel Yap
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7 Temmuz 1939 tarihinde 3711 sayil Kanunla Hatay Vilayeti kurulurken, Antakya, Iskenderun,
Kirikhan, Yayladagi, Reyhanli ve Hassa ilgelerinin yani sira Adana’ya bagliyken Hatay’a baglanan
Dortyol ve Erzin ilgeleri de Hatay vilayetine dahil edilmistir. 1945 yilinda Altin6zii, 1948 yilinda ise
Samandag ilgeleri Antakya ilgesinden ayrilarak kurulmustur. 1990’da Reyhanli’dan ayrilan Kumlu ile
Iskenderun’dan ayrilan Belen ilge olmustur. Son olarak, 2012’deki 6360 Sayili Kanun ile Biiyiiksehir
Belediyesi olan Hatay'da Arsuz, Defne ve Payas il¢eleri kurulmustur.

Hatay niifusu 2024 yili 1.562.185’tir. Hatay niifusu bir onceki yila gore 17.545 (%1,13) kisi
artmistir. Bu niifusun, 791.799'u erkek ve 770.386's1 kadindan olusmaktadir. Yiizde olarak ise: %50,69u
erkek, %49,31'i kadindir.
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1.1- Yillara Gore Hatay Niifusu

Yil Hatay Niifusu Artis Hiza
2015 1.533.507 % 0.90
2016 1.555.165 % 1.41
2017 1.575.226 % 1.29
2018 1.609.856 % 2.20
2019 1.628.894 % 1.18
2020 1.659.320 % 1.87
2021 1.670.712 % 0.69
2022 1.686.043 % 0.92
2023 1.544.640 % -8.39
2024 1.562.185 %1.13

Tablo 1 : Yillar itibari ile Hatay ili ve flgelerinin Niifusla ilgili Sayisal Bilgileri

HATAY ilinin Niifusu en biiyiik ilgesi ANTAKYA (299.586), HATAY ilinin Niifusu en
kiigiik ilgesi KUMLU (15.155) olmustur.

HATAY iline bagl Ilge says1 15, HATAY iline baglh Mahalle sayist 595, HATAY ilinin
Yiizolgiimii 5.403 Km*dir. HATAY ilinde kilometrekareye 281 insan diismektedir. HATAY
niifus yogunlugu 280,76/Km?*dir.

2024 yih sonu itibari ile Hatay sinirlari igerisinde 497.002 aboneye hizmet verilmektedir.

iLCELERE GORE YILLIK NUFUS DEGiSiMi

YILLAR 2023 2024
ALTINOZU 66.533 68.500 1.967
ANTAKYA 298.620 299.586 966
ARSUZ 106.118 109.550 3.432
BELEN 34.430 BSWSS Il 225
DEFNE 142.146 140.950 -1.196
DORTYOL 129.276 131.528 2057
ERZIN 42.425 42.420 -5
HASSA 55.604 56.541 937
ISKENDERUN 227.498 231.926 4428
KIRIKHAN 106.975 107.103 128
KUMLU 14.971 15.155 184
PAYAS 44131 44.073 -58
REYHANLI 113.615 115.566 1.951
SAMANDAG 120.600 121.660 1.060
YAYLADAGI 41.698 41.872 174

TOPLAM 1.544.640 1.562.185 17.545

Tablo 1.1: Hatay Ili flgelere Gore Niifusla Tlgili Sayisal Bilgileri
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Ilcelere Gore Hatay Niifusu

ilce Toplam Niifus Erkek Kadin Erkek Kadin %
Niifusu Niifusu Yo

2024 | Antakya 299.586 153.027 146.559 %51,08 | %48,92
2024 | Iskenderun | 231.926 117.760 114.166 %50,77 | %49,23
2024 | Defne 140.950 70.669 70.281 %50,14 | %49.86
2024 | Dortyol 131.528 66.253 651275 %50,37 | %49,63
2024 | Samandag 121.660 60.479 61.181 %49.,71 %150.,29
2024 | Reyhanh 115.566 58.176 57390 %50,34 | %49,66
2024 | Arsuz 109.550 55.551 53.999 %50,71 %49.29
2024 | Kirikhan 107.103 54.339 52.764 %50,74 | %49,26
2024 | Altindzi 68.500 34.858 33.642 %50,89 | %49,11
2024 | Hassa 56.541 28.959 27 582 %51,22 | %48,78
2024 | Payas 44.073 22.292 21.781 %50,58 | %49.42
2024 | Erzin 42.420 21.385 211035 %50,41 %49,59
2024 | Yayladag 41.872 21.884 19.988 %52,26 | %47,74
2024 | Belen 35.755 18.126 17.629 %50,70 | %49,30
2024 | Kumlu 15.155 8.041 7.114 %53,06 | %46,9

Tablo 2: 2024 yih sonunda Hatay ili ve flgelerinin Yerlesim Yeri ve Niifusla ilgili Sayisal Bilgileri

HATSU Genel Miidiirliiglimiiziin ana hizmet binasi 06 Subat 2023-20 Subat 2023 tarihlerinde
gerceklesen depremler sonrasi Antakya ilgesi Kisecik Mabhallesi 2022. Sokak EXPO Yerleskesi'nde
hizmet vermeye baslamistir.

Idaremizce Hatay kent niifusuna saglikli ve kaliteli igme suyu saglanmak iizere 4 adet Igme Suyu
Aritma Tesisi ile yine Hatay halkinin saglikli ve temiz bir ¢evrede yasamasina katkida bulunmak
tizere 17 adet Atik Su Aritma Tesisi ve konteyner kentlerde 17 adet atik su paket aritma tesisi ile
hizmet vermekteyiz.

774 adet Aktif Igme Suyu kuyusu, 658 adet aktif su deposu, 21 adet igme suyu ve atik su aritma
tesisi ve bunlarin isletilmesi ile ilgili tesis sahasinda hizmet binalar1 bulunmaktadir. Hatay Genelinde
53 adet Terfi Merkezi bulunmaktadir.
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1.2- Binalar

Hizmet Binalar

S.NO SUBE ADRES
1 HATSU GENEL MUDURLUGU Kisecik Mah. 2022. Sk. No: 2/2 Expo Yerleskesi Antakya
2 ANTAKYA Akasya Mah. 89. Sk. No:16 Mara Yigit Apt. Karsisi
(Eski Hizmet Binas1 Onii Konteyner) Antakya
3 ALTINOZU HIZMET BINASI Kardeslik Carsisinda Prefabrikte Hizmet verilmektedir.
4 ARSUZ MADENLI HIZMET BINASI ﬁl;hlilzl?Mah_ Prof. Dr. Iskender Sayek Cad. Na:76/4 Arsuz
5 BELEN HIZMET BINASI Muhlis Ali Mah. Kurtulus Cad. No:93 Belen
6 DEFNE HIZMET BINASI Harbiye Mah. Atatiirk Cad. No:141 Defne
7 DORTYOL HIZMET BINASI Numune Evler Mah. Park Sk. No:21/A Dértyol
8 ERZIN HIZMET BINASI Bahgelievler Mah. Ibrahim Sitki Kara Blv. No:75 Erzin
9 HASSA HIZMET BINASI Yeni Mah. Bahri Goélge Cad. No:2 Hassa
10 ISKENDERUN HIZMET BINASI Halk bankasindan devir alinan prefabrikte devam etmektedir.
(TCDD arazisi iginde)
11 KIRIKHAN HIiZMET BINASI Kirikhan Belediyesine ait tesisler.
12 KUMLU HiZMET BINASI HBB Catis1 Altinda Hizmet Verilmektedir.
13 | PAYAS HIZMET BINASI HBB Catis1 Altinda Hizmet Verilmektedir.
14 REYHANLI HIZMET BINASI Cumbhuriyet Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:15 Reyhanh
15 | SAMANDAG UZUNBAG HiZ. Uzunbag Mah. Atatiirk Cad. (Eski Uzunbag Belediyesi Hiz.
BINASI _ _ _ Binasi) Samandag
16 SAMANDAG MER. HIZ. BINASI Balikgilar Carsisinda Hizmet Verilmektedir.
17 YAYLADAGI HIZMET BINASI Camalti Mah. Atatiirk Cad. No:31 Yayladagi

Tablo 3: Hizmet Binalar1

2024 FAALIYET RAPORU
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HATSU Vezneler

S.NO ILCE ADRES
1 ANTAKYA Kisecik Mah. 2022. Sk. No:2/2 Kisecik (EXPO) Yerleskesi Antakya
2 ANTAKYA Akasya Mah. 89. Sk. No:16 Mara Yigit Apt. Karsisi
(Eski Hizmet Binas1 Onii Konteyner) Antakva
3 ARSUZ Madenli Mah. Madenli 15 Sk. No:20 Arsuz
4 ALTINOZU Yeni Sehir Mah. Atatiirk Cd. Kardeslik Carsis1 No: 36/37 Altinozii
S BELEN Muhlis Ali Mah. Kurtulus Cad. No:93 Belen
6 DEFNE Harbiye Mah. Atatiirk Cad. No:141 Defne
7 DEFNE Harbiye Mah. Atatiirk Cad. No:141 Defne
8 DORTYOL Numune Evler Mah. Hasan Ikiz Cad. No:35 Dortvol
9 DORTYOL Numune Evler Mah. Hasan Ikiz Cad. No:35 Dortyol
10 ERZIN Cumbhuriyet Mah. Sht. Baris Dogan Sk. No:4 Erzin
11 ERZIN Cumbhuriyet Mah. Sht. Baris Dogan Sk. No:4 Erzin
12 HASSA Yeni Mah. Bahri Golge Cad. No:2 Hassa
13 KIRIKHAN Yeni Mah. 98. Sk. No: 6 Kirikhan
14 KIRIKHAN Yeni Mah. 98. Sk. No: 6 Kirikhan
15 KUMLU Fevzi Cakmak Mah. Muhsin Yazicioglu Cad. No:5 Kumlu
16 | ISKENDERUN | Dumlupmar Mah. Sht. Ebubekir Cd. No:1 Otogar Civar1 Iskenderun
17 | ISKENDERUN | Dumlupmar Mah. Sht. Ebubekir Cd. No:1 Otogar Civar iskenderun
18 ISKENDERUN | Karaagac Cumhurivet Mah. Nazim Hikmet Cd. Expo Alani Iskenderun
19 | ISKENDERUN | Karaagac Sarkonak Mah. Atatiirk Konarli Cd. No:257 Iskenderun
20 PAYAS Yildirim Beyazit Mah. Park Sk. No:6 Payas
21 PAYAS Yildirim Bevazit Mah. Park Sk. No:6 Payas
22 REYHANLI Cumhurivet Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:15 Revhanli
23 REYHANLI Cumbhurivet Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:15 Revhanli
24 SAMANDAG | Cemal Giirsel Mah. Kumsal Sk. No:45/55 Samandag
25 | YAYLADAGI | Camlati Mah. Atatiirk Cad. No:31 Yavladag

Tablo 4: HATSU Vezneler
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1.3- Tesisler

1.3.1 Atik Su Aritma Tesisleri Giinliik Kapasiteleri ve Alanlar

Tesisin Adi Giinliik Kapasite Alan (m?)

iskenderun Atik Su Aritma Tesisi 57.000 m?/giin 84.553
Antakya Atik Su Aritma Tesisi 28.800 m?/giin 37.000
Denizciler Atik Su Aritma Tesisi 4.354 m¥/giin 16.076
Payas Tutenbaca Evsel Atik Su Aritma Tesisi 5.500 m?/giin 10.481
Payas Top Sahas1 Evsel Atik Su Aritma Tesisi 1.800 m?/giin 2.441
Belen Paket Atik Su Aritma 400 m*/giin 100
Karayilan Evsel Atik Su Aritma Tesisi 529 m?*/giin 650
Dortyol Atik Su Aritma Tesisi 12.769 m?*/giin 60.671
Samandag Atik Su Aritma Tesisi 8.052 m?/giin 15.915
Erzin Atik Su Arnitma Tesisi 5.841 m?/giin 29.041
Reyhanli Atik Su Aritma Tesisi 8.785 m¥/giin 33.900
Serinyol Atik Su Aritma Tesisi 3.859 m?/giin 11.535
Kirikhan Atik Su Aritma Tesisi 18.000 m*/giin 61.480
Narlica Atik Su Aritma Tesisi 21.264 m¥/giin 49.000
Hassa Atik Su Aritma Tesisi 4.000 m?/giin 23.000
EXPO Atik Su Aritma Tesisi 300 m?*/gin 156
Dugiinyurdu Paket Aritma Tesisi 1.600 m*/giin 600

Tablo 5: Atik Su Aritma Tesisleri Giinliik Kapasiteleri ve Alanlari
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1.3.2 Konteyner Kentlerde Atik Su Paket Aritma Tesisleri

Giinliik Aritilan Atik Su Debisi(m?®/giin)

Dayanigma Obasi (ETNOSPOR)

Ort 140 m*/giin (1000 kisi)

Meydancik Amanos GKM Ort 74 m*/giin (498 kisi)
Ozyegin GKM ve G. Siikrii Kanath Ort 210 m*/giin (1400 kisi)
Cekmece Tayfur Sokmen GKM Ort 200 m*/giin (969 kisi)
TOKI-AFAD Prefabrik GKM Ort 200 m*/giin (910 kisi)

Arsuz Alakop / Gozciiler (Pasif)

Ort 285 m*/giin(1900 Kisi)

Alahan GKM

Ort 210 m®/giin (1400 kisi)

Istanbul Sanayi Odas1 Yasam Kenti (1SO)

Ort 600 m*/giin (4000 kisi)

Sindirgt MEB Ort 30 m*/giin (200 kisi)
Bityiikdalyan 2 GKM Ort 165 m*/giin (1100 kisi)
Hilalkent 2 (Uziimdal) Ort 1350 m*/giin (9000 kisi)
Amanos GKM (Masuklu) Ort 56 m*/giin (300 kisi)
Emlak Konut GKM (Pasif) Ort 720 m*/giin (4800 Kisi)
Isa Erkan Tiimer GKM Ort 20 m*/giin (140 Kisi)

[htiya¢ Haritas1 Dernegi

Ort 225 m’/giin (1500 Kisi)

Huzur giiven 1 ve 2 konteyner kent

Ort 1000 m*/giin (7000 kisi)

Yenigehir Konteynir Kent

Ort 220 m’/giin (1471 kisi)
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1.3.3 icme Suyu Aritma Tesisleri Giinliik Kapasiteleri ve Alanlar

Tesisin Adi

Giinliik Kapasite

Alam (m2)

Iskenderun icme Suyu Aritma Tesisi 129.000 m3/giin 30.000
Yayladag I¢me Suyu Aritma Tesisi 3880 m?/giin 23.125
Sebenoba i¢me Suyu Aritma Tesisi 60 m?/giin 23

Hatay Karacay icme Suyu Aritma Tesisi 123.000 m?*/giin 40.000

Tablo 6: igme Suyu Aritma Tesisleri Giinliik Kapasiteleri ve Alanlar

Iskenderun icme Suyu Aritma Tesisi

Karacay i¢me Suyu Aritma Tesisi

2024 FAALIYET RAPORU
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1.3.4 Laboratuvar Tesisleri

Iskenderun Atik Su Laboratuvari

Iskenderun Atik Su Aritma Tesisi 57 bin m*/giin kapasiteye sahiptir.

Kentsel Atik Su Aritim1 Yonetmeligi'ne uygun olarak laboratuvar ortaminda giris-¢ikis suyunun
fiziksel ve kimyasal parametrelerinin 6l¢imil ile analizleri yapilarak aritilmis su desarji gergeklestiriliyor.

Iskenderun, Belen, Dortyol, Erzin, Payas ilgelerindeki tesislerin izleme ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

a— .

Hatay Karacay I¢cme Suyu Aritma Tesisi Laboratuvar

Hatay Karacay I¢me Suyu Aritma Tesisi, 123 bin m*/giin aritim kapasitesine sahiptir. Insani
Tiketim Amaglh Sular Hakkinda Yonetmelik’te yer alan parametrelerin analizi yapilarak temiz ve saglikli
igme suyu standartlar1 saglanarak sebekeye verilmektedir.

Yapilan islemler ile suda bulunmasi muhtemel toksik, saglifa zararli maddeler giderilerek hastalik
yapicit mikroorganizmalar etkisiz hale getirilmektedir.

o
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1.3.5 Terfi Merkezleri

Atitk Su Atk Su Yagmur Suyu

Ilcelere T 0})1:1111 Terfive Terfive Terfi ve L ag{nur %uyu
Gore e Pompa  Pompa Pompa Lort ve
Antakya 10 9 | 27 | 697 1 3 45
Kirikhan 1 1 2 4
Al Reyhanlt | 2 | 2 | 2 9
Yagmur Kuml
Suyu Terfi/ UL 1 1 2 Bil
Batt-Cikti  JeERRE] 3 3 167
Terfi Samandag 4 4 12 293
MLl iskenderun| 17 | 10 | 23 | 891 7 23 857
Arsuz 3 6 55
Belen 8
Erzin 2
Defne 1
Payas 1

Toplam 12 llce
Tablo 7: Hatay Geneli Terfi Istasyonlar:

DENIZCILER ATIK SU TERFI iSTASYONU’NU
YENIDEN ISLETMEYE ALDIK

AT A = | ——

—

p e

SONRASI

Iskenderun Denizciler Atik Su Terfi Merkezi'nde arizali olan pompalar, basma hatt1 ve elektrik
panolarinin bakim, onarim ve yenilemesini yaparak tesisimizi yeniden isletmeye aldik.
Calismalarimiz ile;

« Daha verimli bir altyapi,
« Kesintisiz atik su transferi,
« Cevreye duyarli bir sistem ile hizmetlerimizi stirdiirecegiz.

l &
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1.4- Hizmet Alanlan

1.4.1- Calisma Alanlar

Personel Servis Konteyner Kisi Kullanim

Sayisi Sayisi Sayisi Alan m?

idari, Kadrolu Isci,
Sozlesmeli Personel 31 37 28 Tir 3.090

Tablo 8: Calisma Alanlari

l &
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1.4.2- Ambar Alanlari

Ambar ve Depo Sayisi: 2 Adet
Ambar Alam: 4.100 m*

« Narhca AAT Yerleskesi

« EXPO Yerleskesi

1.4.3- Arsiv Alanlari

Arsiv Sayist: 15
Arsiv Alam: 416 m*

1.4.4- Atolyeler

Atolye Sayisi: 1 Adet
Atolye Alan: 600 m*
« Narlica AAT Yerleskesi

A\,gs‘sw@a
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1.4.5- Ara¢ Envanteri

Ara¢ Durum

Resmi Arac ve is Makinesi Toplami 263

Kirahk Araclar Toplam 203

Genel Toplam

Tablo 9: Resmi ve Kiralik Arag Sayilar

l &
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1.4.5.1- RESMI ARAC VE IS MAKINELERI

RESMI ARAC ve IS MAKINALARI

Cinsi Adet
EN Cift Sira Pikap “ 53
2 Kazic1 Yiikleyici Kepge 61
3 Mini Kazic1 Yiikleyici 3
4 Ekskavator 2
5 Paletli Ekskavator 4
6 Kilavuz 8
7 Vidanjor 24
8 Kombine 13
9 Forklift 1
10| Akaryakit Tankeri 1
11 | Damperli Kamyon 10
12 | Kanal Goriintiileme 1
I3 | Su Tankeri 13
14 | Tuir/Lowbed 1
15 | Motosiklet 66
TOPLAM 263

Tablo 10: Resmi Arag ve Is Makineleri

o
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1.4.5.2- KIRALIK ARAC ve IS MAKINELERI

KIRALIK ARAC ve IS MAKINELERI

Cinsi Adet
E ' Binek otomobil 63
2 Cift Sira Pikap 61
3 Damperli Kamyon 19
el Tek Kabin Damperli Kamyonet 14
5 Minibiis 4
6 Otobiis 3
7 Kombine Kanal A¢ma Araci 4
8 Kuka Kanal A¢gma Araci 2
9 Tamir Bakim Araci 1
10 | Su Tankeri 5
' 11 Kayarkasa Lowbed 2
12 Akaryakit Tankeri 1
13 | Vidanjor 10
14 | Kazici Yiikleyici 10
15 | Kasali Ving 2
16 | Sepetli Ving 2
TOPLAM 203

Tablo 11: Kiralik Arag ve Is Makineleri
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2- Teskilat Yapisi

2.1- Yonetim Organlan

HATSU Yonetimi 2560 sayili kanuna gore dort temel organdan meydana gelmektedir. Bunlar;
Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler ve Genel Mudirlik tir.

Genel Kurul

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi, HATSU Genel Kurulu olarak gorev yapmaktadir.
Biiyiiksehir Belediye Baskani, Meclis’in de baskanidir. (5216 Md.12) Hatay Biiyliksehir Belediye
Meclisi, HATSU Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel giindemle toplanir ve 2560

sayili Kanunun kendisine vermis oldugu gorevleri goriisiip karara baglar. Genel Kurulun galisma usul ve
esaslar1 5393 sayili Belediye Kanunu hiikiimlerine gore yuriitiiliir. (2560 Md.5;5216 Md.12)

Denetciler

HATSU’nun islemleri, hizmet siireleri i¢inde silirekli olarak ¢alisacak olan iki denetgi tarafindan
denetlenir. Denetci secilebilmek i¢in mithendislik, hukuk, ekonomi ve isletme konularindan en az birinde
yiiksek 0grenim gérmiis ve uzmanlagsmis bulunmak ve ayni konuda en az 10 yil gérev yapmis olmak

gerekir. Denetgilerin hizmet stireleri iki yil olup, hizmet siireleri sonunda yeniden segilmeleri
miimkiindiir. (2560 Md.10)
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Yonetim Kurulu

HATSU Yonetim Kurulu Hatay Biiyliksehir Belediye Baskani, HATSU Genel Miidiirii, HATSU Genel Midiir Yardimcilarindan bir tanesi ve
disaridan atanan en az iki liyeden olusur. Biiyiiksehir Belediye Bagkani Yonetim Kurulunun baskanidir. Belediye Baskani’nin bulunmamasi halinde,
Genel Miidiir Yonetim Kuruluna bagkanlik eder. Genel Miidiir ile Genel Miidiir Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yash
bulunani Yonetim Kurulunun tabii tiyesidir. Yonetim Kuruluna atanan iiyelerin hizmet siiresi 3 yildir. Siiresi dolanlar yeniden atanabilir. (2560 Md.7)

Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli giinlerde toplanir. Toplanma, salt gogunlugun saglanmasi ile olur. Kararlar, oy ¢oklugu ile alinir.
Cekimser oy kullanilamaz. Oylar esit olursa, bagkanin bulundugu tarafin oyu ustiin sayilir. Kararlar gerekgeli olur. Kararda, karst oy kullananlar
gerekcelerini belirtir. Yonetim Kurulu’nun gorevleri Kanunda ayrintili olarak diizenlenmistir.

(2560 Md.9)

HATSU Genel Miidiirliigii Yonetim Kurulu su isimlerden olusmaktadir:

=y J y

-~ - )

Mehmet ONTURK Fatih CITHANGIR Ebubekir INCE
(Biiyiiksehir Belediye Baskani) (Genel Miidiir V.) (Genel Miidiir Yrd.)
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HATSU GENEL MUDURLUGU ORGANIZASYON SEMASI

GEMEL KURUL

WS ERy,
,;.T,l“‘!‘I i &% e
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Genel Midiirlik

Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimeilari, Hukuk Miisaviri, Teftis Kurulu Baskani, I¢ Denetciler,
Daire Baskanlari, Miidiirler ve bunlara bagl diger personelden olusur.

Genel Miidiir ve Yardimcilar:

HATSU Genel Miidiirii, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Baskani’nin teklifi tizerine Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakani tarafindan atamir. Yonetim Kurulu iiyelerinde aranan sartlar, Genel

Miidirliige atanacaklarda da aranir.

Genel Midirliik hizmetlerinin yiirtitiilmesinde Genel Miidiire yardimeilik etmek ve sayilart 2’yi
gegmemek tlizere, yeteri kadar Genel Midiir Yardimcist bulunur. Genel Miidiir Yardimcilari, Genel
Midiiriin teklifi iizerine Hatay Biiyliksehir Belediye Baskani’nin onayi ile atanirlar.

Genel Midiir Yardimeilarinin hizmet alani ile ilgili konularda ytliksekogrenim gérmiis ve en az 10
yillik uzmanlik dallarinda gorev yapmis olmalari gerekir. Genel Miidiir, yetkilerinden uygun
gordiiklerini yardimcilarina devredebilir. Bu gibi hallerde, Genel Miudir Yardimcilar1 yetkili
bulunduklar1 hizmet konularindan dogrudan sorumludur. Ancak, bu durum Genel Miidir’iin
sorumlulugunu kaldirmaz. (2560, Md.11)

2.2 HATSU Hiyerarsik Yapilanmasi

HATSU’nun orgiit yapisi hem dikey hem de yatay yonden farklilasma 6zellikleri gostermektedir.
Dikey farklilagsma, orgiitiin dikey yonde gorev ve yetki farklilasmasinin bir sonucudur. Bir yerel
yonetime baglh kurulus olan HATSU kademeli bir orgiit yapisina sahiptir.

HATSU’da dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi dolayisiyla dikey farklilagsma diizeyi
yiiksektir. Bu durum kontrol alani ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi, “kontrol alani” ilkesi, bir
yoneticinin etkili ve verimli bir sekilde yonetip kontrol edecegi birim veya insanlarin sayisini ifade
etmektedir. HATSU’da bir {iste bagl ast sayisi genel olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak ¢ok
basamakli ve dik bir 6rgiit yapisinin olugsmasina yol agmustir.

Yatay farklilagsma, fonksiyonel farklilagmanin sonucudur ve orgiitiin yatay yonde karmasiklagmasi
anlamina gelmektedir. HATSU’da yatay farklilasma, “fonksiyonel oOrgiitlenme” ilkesine gore
gerceklesmektedir. Bu tiir orgiitlenmede, benzer veya ayni tiirden faaliyetler birlikte gruplandirilmakta,
ayni1 birimin yetkisine birakilmaktadir.

HATSU Esas Yonetmeligi, HATSU’yu fonksiyonel birimlere ayirmistir.
Fonksiyon esasina dayali orgiitlenmede, HATSU tarafindan yiriitiilen hizmetler bashica iki
fonksiyonel kiimede toplanmuistir.
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“Idari ve Mali Hizmetler”, “Yatirimlar”

HATSU’da Daire Baskanlari Genel Miidiir Yardimcilarma baghdir. Hukuk Miisaviri, I¢ Denetim
Birimi, Teftis Kurulu Baskani, Sivil Savunma Uzmani dogrudan Genel Miidiire baghdir. Miidiirlerin
bazilar ilgili Genel Miudiir Yardimcisina, bazilari da ilgili Daire Baskanina bagh olarak hizmetlerini
yuritir.

Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetgiler HATSU’nun orgiit yapisi igerisinde hiyerarsik
kademeler olarak degerlendirilmemistir.

HATSU, Genel Kurulu, Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Yardimcilari, kurumun tepe yonetimini
olusturmaktadir. Diger ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi
gozetilmektedir.

Daire Baskanlari ise genel olarak orta diizey yoneticiler bigiminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik
nitelikli kararlar biiyiik 6lgiide bu diizeyde alinmakta ve uygulamasi gozetilmektedir. Mudiirliikler ve
seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel diizeydeki kararlar bu tiir
birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir. Midirlikler ve seflikler, ayn1 zamanda daha yiiksek seviyede
alinan kararlarin uygulamaya gegirildigi yonetim birimleridir.

HATSU’yu olusturan yonetim organlari Orgiit birimleri, yonetim diizeyleri agisindan {i¢ ana gruba
ayrilir.
“Stratejik Diizeydeki Birimler”, “Taktik Diizeydeki Birimler”, “Operasyonel Diizeydeki Birimler”

Genel Karul, Y&netim Kurula, Genel Midir, Genel Midir Yardmmcilan

=% atwrum, Plan ve Programm Ohagturubmass
- Bt enn, Strate ik Planm ve Performans Programmm Sekallendrihnesi

Hizmet Politikalarmen Bebrlenmesd .

Swalcjik Durey tarafindan
belirlenen gergeve igerisinde,
hirmetlenn yvorutubnesine ligkin
teknik ve taktik faaliyetlerm
belirlenmesi ve yirotibmesi

Swatcjik ve Taktik Durey tarafindan
alnan karaslasm ve verdern ialenailaren
yerine gotinbmesi

* Miadirler, Sefler, Memurlar, Isgiler
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3- Teknoloji ve Bilisim Alt Yapisi

HATSU Genel Miidiirliigii hizmetlerini yerine getirirken en son teknoloji kullanmay1
hedeflemekte bunu da asagida sunulan tablolarda da goriildiigii iizere basarmaktadir. Teknoloji
cagimni yasadigimiz bu giinlerde HATSU Genel Miudiirliigii biitiin teknolojik kaynaklar
kullanmay1 oncelikli hedeflerinden biri olarak belirlemistir. Asagidaki tablolarda HATSU Genel
Midirligi'nde kullanilan bilgisayar, bilgisayar programlari, biiro makine ve ekipmanlarina ait
sayisal bilgiler yer almaktadir.

HATSU Genel Miidiirliigiiniin ilgili birimlerinde kullanilan muhasebe, abone ve teknik
bilgisayar programlarina ait tiim yazilimlarimiz sinirsiz kullanici lisanshi olup degisim ve
gelisimlere uyum saglayabilecek yapidadir.

l &

HATSU

2024 FAALIYET RAPORU



3.1- Kayith Makine ve Cihazlar

Donanim Adet

Tablo 12: Kayitli Makine ve Cihazlar

2024 FAALIYET RAPORU

Masaiistii Bilgisayar 350
Diziistii Bilgisayar 15
Tablet Bilgisayar 175
IP Telefon 71
Giivenlik Kamera Sayisi 170
Giivenlik Kayit Cihaza 22
Lazer Yazic 122
Lazer Renkli Yazici 2
Fotokopi Makinesi 36
Drone 1
Nokta Vuruslu Yaziel 33
Barkod Yazic1 ve Okuyucu 12
Storage Depolama 2
Projeksiyon Makinesi 1
Veri Depolama Unitesi 2
Sunucu Bilgisayar 9

TOPLAM 1.023
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3.2- Yazilimlar

YAZILIMLAR
1 ABYS
2 ABYS Alt Modiilleri
4 Saya¢c Okuma Uygulama Yazilimlar:
5 NETCAD

6 NETIGMA

7 Sinerji Hukuk Otomasyon

8 MsSu (i¢gme Suyu Sebeke ve Isale Projelendirme ve Dinamik Hidrolik
Modelleme Yazilimi)

9 TrendMicro Antiviriis Yazilimi

10 AMP Hakedis Programi

11 Ulakbel Ariza ve Cagri Yonetim Sistemi
12 Giivenlik Duvar Yazilimlan

13 Cpanel Yazihm (

14 ETS OSOS (Enerji Takip Sistemi)

Tablo 13: Kullailan Yazilimlar
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4- Insan Kaynaklar

HATSU Genel Miidiirliigii 2024 yili sonu itibariyle
182 memur, 41 is¢i toplam 223 Kadrolu Personel ve 33
sOzlesmeli olmak iizere toplamda 256 personel ile is ve

fi islemlerini yiiriitmektedir. Ayrica su ve kanalizasyon ile
(| ) " KAYNAKLARI abonelik  hizmetlerinin  daha  verimli  olarak
| sunulabilmesi igin HATSU Personel A.S biinyesinde
2.071 personel gorev yapmaktadir.

Personel Sayisi

Kadro Personel = :
S ‘ Sozlesmeli
ayisl Memur Memur
Memur 182 8% Y » 1%
Sozlesmeli Memur 33
Kadrolu Isci 41
Kadrolu
HATSU Isci
2.071 2%
Personel A.S.

Hatsu
Personel
A.S.
89%40

s Memur wSozlesmeli «/K. Isci w/Hatsu Personel A.S.

Grafikl: Kadroya Gére Personel Sayist

Tablo 14: Kadroya gore Personel Dagilimi

Cinsiyet Memur Sozlesmeli Kadrolu Hatsu

Personel Isci Personel A.S.

o
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4.1 Idari Personel

idari Personel Sﬂ}’lSl 657 Sayih Kanun’a Tabi Personelin Hizmet

Siniflarina Gore Dagilim

Unvan Sayr Toplam
- Hizmet Sinifi Sayi

Genel Miidiir 1 :

Genel Idari Hizmetler Sinifi 103
Genel Miidiir Yrd. 1
_ Teknik Hizmetler Suufi 59
Ozel Kalem Miidiirii 1

Saglik Hizmetleri Sinifi 2
1.Hukuk Miisaviri 1 . -

Avukatlik Hizmetler1 Sinifi 6
tHALEEE i = Yardimo: Hizmetler Smifi | 5
sl bl e Toplam 175
Uzman 2
Sef 16
Miihendis 44
Biyolog 1
Tekniker 12
V.H.K.I 53
Memur 9
Sofor 1
Hizmetli 4 R

Egitim Durumu
i ; 1 -

Teknisyen Yrd ilkokul
Hlemyive ‘ Orta Okul 3
Programci 1 Tise 20
Avukat 6 On lisans 25
Mimar 1 Lisans 113
Kimyager ! Yiiksek Lisans 13
Ekonomist 1 Toplam 175§

Tablo16: Unvana gére idari Personel Dagilimi
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4.1.1 Idari Personelin Yas ve Cinsiyet Dagilimi

Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim

21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas

Kisi Sayisi 0 6 24 37 74 74
Yiizde %0,00 %2.,79 %11.16 %17.21 %34.,42 %34.42

Tablo 17: idari Personelin Yas Dagilimi

gnqgrm%
: 34.42% 34,42% :

2, :
: 70 “ 35,00% :
is0 A 30,00%
: :
: 50 25,00% :
: 40 20,00% *
: 30 15,00%
: 11,16% :
: 20 10,00% *
: 10 0,00% 500% 3
0 :

0 0,00% :

21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
E=mKisi Sayis) e——TYiizde
Grafik 2: Idari personelin yas dagilimi

idari Personelin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde Toplam
\\ Kadin 32 %14,88
215
Erkek 183 %85,55

Tablo 18: Idari Personelin Cinsiyet Durumu

idari Personelin Cinsiyet Dagihim

_ 14.88%;
32 Kisi
85,55%;
183 Kisi

HKadin HErkek

g g S )
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4.1.2 Idari Personelin Hizmet Siiresi

Idari Personelin Hizmet Siiresi

1-3YIl 4-6Y1l 7—-10Yl 11—-15Y1l 16—20Y1l 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 68 2 2 40 29 81
Yiizde %31,63 | %0,93 20,93 %18,60 %10,23 %37,67

Tablo 19: Idari Personelin Hizmet Siiresi

90 37,67%  40,00%
80 31,63% 35,00%
70 30,00%
o 25,00%
50 18,60%
20,00%

40
is 15,00%
20 10,00%
10 5,00%

0 0,00%

1-3Y1l 4-6Yl 7-10Y1l 11-15Yl 16-20Yd 21 - Uzeri
m Kisi Sayvisi1 ——Yiizde

Grafik 4: Idari PersonelinHizmet Siiresi

4.1.3 Idari Personelin Egitim Durumu

idari Personelin Egitim Durumu

Ik6gretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayist " 4 21 37 141 12
Yiizde %1,86 %9,77 %17,21 % 65,58 %5,58

Tablo 20: idari Personelin Egitim Durumu

160 65,58% 70,00%
140 60,00%
120 50,00%
100 40,00%

80

i 30,00%

20 10,00%

0 0,00%
Ilkdgretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
E=m Kisi Sayist = Yiizde

Grafik 5: Idari Personelin Egitim Durumu
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4.2 Isci Personel

isci Personel Sayisi

Unvan

Ustabasi

Usta 2

Isci 33
Operator 1

Yaga p.

Tablo 21: Unvana gore Siirekli Is¢i Personel Dagilim

isciler (Cahstiklar: Pozisyonlara Gore)

Dolu
| Siirekli Isciler- Daimi isci 41 196 | 237
Vizeli Gegici Isciler (adam/ay) - = -
Vizesiz isciler (3 Ayhk) - = -
Toplam 41 196 237

Tablo 22: Siirekli Is¢i Personel Sayist

41
0 0 0 0 0 0
Siirekli Isciler- Daimi ~ Vizeli Gegici Isciler .
Iscl (ndam/ay) Vizesiz isciler (3 Ayhk)
E Dolu 41 0 0
® Bos 196 0 0
® Toplam 237 0 0

o
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4.2.1- Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi

1-3Y1

Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi

4-6Yil

7-10Yl 11-15Y1l

16 —20 Y1l

21 - Uzeri

Kisi Sayisi 0 0 0 3 0 38
Yiizde %0,0 %0,0 %0,00 %7,31 %0,00 %92,69
Tablo 23: Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi

40 100,00%

35

30 80,00%

25 60,00%

20

15 40,00%

N 0,00% 0.00% 0,00%  7.31% 0,00 20,00%

0 0 0,00%
1-3Y1l 4-6Y1 7-10Y1 11-15Yil 16-20Y1l 21 - Uzeri
e Kisi Sayist =——Yiizde

Grafik 7: Siirekli IscilerinHizmet Siiresi

4.2.2 Siirekli Iscilerin Yas ve Cinsiyet Dagilim

Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilimi

21-25Yas 26-30Yas 31-35Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 0 0 0 0 10 31
Yiizde %0,0 %0,0 %2,82 %1,41 %24,39 % 75,61
Tablo 24: Siirekli Is¢i Personelin Yas Dagilimi
35 75,61% 80,00%
30 70,00%
25 60,00%
20 50,00%
' 40,00%
e 30,00%
W 20,00%
0,00% 0,00% 2,82% 1,41% ,
5 0 0 0 0 10,00%
0 0,00%
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
B Kisi Sayisi =——=Yiizde

Grafik 8: Siirekli Isi Personelin Yas Dagilim
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Si

Cinsiyet Sayi Yiizde
Kadin 5 % 12,20
Erkek 36 %87,80 41
Tablo 25: Siirekli Is¢i Personelin Cinsiyet Dagilimi
40 100,00% !
87,80% p— I
!35 gt I
I 80,00%
* 30 l
I 70,00% -
; |
! 23 60,00% I
! 20 50,00% |
| 2
; 15 40,00% |
. 30,00% |
I 10 i
i 20,00% |
[ = 10,00% |
0,00% |

Grafik 9: Siirekli is¢ilerin Cinsiyet Dagilim1
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4.3 Sozlesmeli Personel

Sozlesmeli Calisan Personel Sayisi

Unvan  Sayi

Bilgisayar Mithendisi =~~~ | 2
Ingaat Miihendisi 2
Harita Miihendisi 1
Elektrik/ Elektronik Miih. 3
Jeoloji Miihendisi 1
(evre Miihendisi 4
Makine Miihendisi 4
Enerji Sistemleri Miihendisi 1
Programci 1
Biyolog 1
Orman Endiistr1 Miihendisi 1
Harita ve Kadastro Teknikeri 3
ingaat Teknikeri 4
Elektrik Teknikeri 2
Makine Teknikeri 1
Tibbi ve Aromatik Bitkiler Teknikeri 1
Kameraman l

Toplam 33

Tablo 26: Unvana gore Sozlesmeli Personel Dagilimi ve Sayist
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5- SUNULAN HIZMETLER

. Kaliteli, igilebilir nitelikteki suyu Hatay halkina kesintisiz olarak temin etmek.

« Genel Midiirliik sinirlar1 dahilindeki su kaynaklarini kontrol etmek ve su numuneleri alarak belirli
periyotlarda analiz yaptirmak.

« Icme suyu sebekelerinin désenmesini saglamak.

. Hatay’in su ihtiyacinin karsilanmasina yonelik her tiirlii pompa istasyonu, depo, sebeke hatti,
isletme binasi ve ekipmana ait yatirim programini hazirlamak.

« I¢me ve kullanma suyu havzalarmin korunmasini saglamak.

« Olusan atik suyun, sagliga zarar vermeyecek sekilde bertarafini saglamak.

. Kanalizasyon sebekesine yapilan endiistriyel desarjlarin uygunlugunu saglamak.

« Aritilan igme suyunun ilgili yonetmeliklere uygunlugunu saglamak.

« Mevcut ve yeni yapilacak olan igme ve atik su aritma tesislerinin isletilmelerini, bakimlarini ve
onarimlarini saglamak.

« Tasfiye edilen igme ve atik sularinin analizlerinin yapilmasini saglamak.

« Yagmur suyu sebeke hizmetlerinin planlanmasi, insa edilmesi ile sebeke bakim ve onarimini
saglamak.

. Hatay’da yasayan vatandaslarin sel felaketlerinde ve yogun yagis sonrasindaki zararlarin1 en aza
indirgemek i¢in, yagmursuyu drenaj ve altyapi ¢aligmalarini ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
koordineli bir sekilde yiiriitmek.

« Hizmetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in, kiralama, kamulastirma ve irtifak hakki kurma ve
arazi izinleri almak.

« Yatinnm programindaki islemlerin veya gesitli sebeplerle yapimi acil goriilen islerin insaatlarinin
yapilmasini saglayarak, hayata gecirilmesini temin etmek.

« Hatay halkinin; Web sayfamizda, HATSU Genel Midiirligi ile ilgili bilgi edinilmesini saglamak.

« Kurumumuzun hizmetleri ile ilgili c¢alismalari, proje ve faaliyetleri medya aracilifiyla halka
duyurmak.

« Genel Miudirhigiimiiz ’iin yetki, gorev ve sorumlulugu dahilinde her tiirlii abone kayitlarinin ve
islemlerinin yapilmasi, abonelikten ¢ikma, yer degistirme ve abone yenileme gibi is ve islemlerini
hizmet standartlar1 kapsaminda yiirtitmek.

« Sayaclarin belirlenen araliklarla okunarak, abonelerce tiiketilen su miktarinin tespit edilmesi ve
kontrollerinin yapilarak faturalandirilmasini saglamak.

. Kagcak su kullananlari tespit ederek haklarinda gerekli yasal ve idari islemleri yapmak.

« ALO 185 hatt1 ile her tiirlii talep ve sikayetleri en kisa siirede ¢oziime kavusturarak vatandasi
yonlendirmek.

« Tahakkuk ettirilen su faturalar1 ve diger borglarin tahsilatin1 yapmak.

« Su faturalarinin online ve otomatik 6deme talimatiyla 6denebilmesini saglamak.

o Gorev alanimiz iginde gerekli goriilen bolgelere vezneler kurarak 6deme kolayligi saglamak.

R
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6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

HATSU Yo6netimi 2560 sayili kanuna gore dort temel organdan meydana gelmektedir. Bunlar;

« Genel Kurul,

o YOnetim Kurulu,

« Denetgiler,

« Genel Mudiirlik ‘tiir.

HATSU Genel Miidiirliigiiniin I¢ Kontrolii; hizmet siireleri iginde siirekli olarak ¢alisacak olan iki
denet¢i tarafindan denetlenir. Denetgi segilebilmek i¢in miihendislik, hukuk, ekonomi ve isletme
konularindan en az birinde yiiksekogrenim gérmiis ve uzmanlagsmis bulunmak ve ayni konuda en az 10
yil gérev yapmis olmak gerekir. Denetgilerin hizmet siireleri iki y1l olup, hizmet siireleri sonunda yeniden
secilmeleri miimkiindiir. (2560Md.10)

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen I¢ Kontrol Sistemi Uygulamasi
Kurumumuzda ii¢ ana baglik altinda yiiriitiilmektedir.

Harcama birimleri blinyesinde islemlerin gergeklestirilmesi agsamasinda siire¢ kontrolleri seklinde
yapilan On Mali Kontrol Uygulamas: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 biinyesinde gergeklestirilen
Muhasebe Uygulamas: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi biinyesinde gerceklestirilen On Mali
Kontrol Uygulamasi, Harcama Birimleri ile On Mali Kontrol Uygulamast “Siire¢ Kontrolii” seklinde
yuriitiilmektedir.

Bu gergevede Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1, 5018 sayili kanun geregi On Mali Kontrol
Uygulama caligmalarina devam etmektedir.
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2- AMAC VE HEDEFLER
A- Temel Politika ve Oncelikler
B- Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler
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A- Temel Politika ve Oncelikler

HATSU Genel Midiirligi “2020-2024 Yillar1 Stratejik Planinda yer alan, HATSU y6netimi ve

alisanlarii faaliyetlerini gergeklestirirken dikkate aldiklart ve kurum kiltiiri yapisini olusturan

degerler; giivenilirlik, takim ruhu ile ¢alismak, vatandas odakli kaliteli hizmet sunumu, basar1 odaklilik,

tarafsizlik ve adil olma, agikli/seffaflik, yenilikgi ve siirekli gelisim olarak belirlenmistir.

Kurumumuz 2020-2024 Donemi Strateji Plani; kalkinma planlari, orta vadeli planlar, orta vadeli

mali planlar, hiikkiimet planlari, bolgesel planlar ve eylem planlarinda belirtilen esaslar gozetilmistir.
HATSU Genel Midirliigii 2020-2024 Donemi Stratejik Plani 11. Kalkinma Plani (2020-2024) ve yillik

programlara uygun olarak hazirlanmistir.

2020-2024 Yillar Stratejik Planinda yer alan temel degerler;

Insana ve gevreye duyarli,
Diirtist ve seffaf hizmet tireten,
Bilgi edinme hakkina saygili,

Hizmet sunumunda verimlilik, etkinlik ve kaliteyi 6n planda tutan,

Tarafsizlik, dogruluk ilkelerine bagli, PN S
Kendini siirekli gelistiren, arastiran, b \
Giiler yiizle hizmet sunan, / \ =0
Var giiciiyle kenti ve kentlisi i¢in ¢alisan hizmet kadrosuyuz. | /

PLAN| /|
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B- Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler

HATSU Genel Miidiirliigii 2020-2024 Stratejik Plam kapsaminda 3 Stratejik Amag,

9 Hedef ve belirtilen amaclara ulasmak iizere 43 Gosterge belirlenmistir.
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Stratejik Amac 1

iICILEBILIR, TEMIZ VE KALITELI SEBEKE SUYU SAGLAMAK

PGl1.1.1 Yenilenen sebeke hatlar1 (metre)

PGl1.1.2 Bakim ve onarimi yapilan isale hatti uzunlugu (metre)

PGl.1.3 Yapimi gerceklestirilen isale ve sebeke hat uzunlugu (metre)
PG1.14 Ihtiyag olan yerlere yapilan yeni su depolari (say1)

PG1.1.5 Mabhallelerde Igme Kullanma Suyu Hizmeti Gotiiriilme Orani (%)
PGI1.1.6 Yapilan kontrol/alinan numune (%)

PG1.1.7 Isletilen Igme suyu aritma tesisi (%)

Stratejik Amac 2

PGI12.1 Yapilan kontrol/alinan numune (say1)
PG1.22 Kontrol edilen depo (say1)

PG1.2.3 Kontrol edilen kaynak (say1)

PG1.24 Analiz i¢in su numunesi alinan nokta (say1)

ATIK SUVE YAGMUR SUYU ALT YAPI HIZMETLERINI HIZLI, ETKIN
VE SUREKLI OLARAK YURUTMEK

PG2.1.1

Kurulan Kanalizasyon Altyapis1 (m)

PG2.1.2

PG2.2.1

Bakimi Tamamlanan Kanalizasyon Altyapisi Uzunlugu (m)

Hazirlanan plan ve proje (say1)

PG2.2.2

insa edilen biyolojik aritma tesisi (say1)

BG2.3.1 Uretilmesi Diisiiniilen GES Enerji Miktar1 (MW)
PG2.3.2 Uretilmesi Diisiiniilen HES Enerji Miktar1 (KW)
PG2.33 Yenilebilir Enerji Santrali ile Tasarruf Orani (%)

Tablo 27: Stratejik Amag, Hedef ve GOstergeler
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Stratejik Amac¢ 3

KURUMSAL KAPASITENIN GELiSTiRILMESI

PG3.1.1 Hizmetlerimizden Duyulan Memnuniyet Orani (%)
PG3.1.2 Standardi belirlenen hizmetler (say1)
PG3.1.3 Standardi belirlenen is siiregleri (say1)

PG3.2.1 Personelin egitim ihtiyaci tespiti (durum analiz/say1)
PG3.2.2 Gelistirilen egitim programi (say1)

PG3.2.3 Uygulanan egitim programi (say1)

PG3.2.4 Egitim programina katilan personel (%)

PG3.2.5 Kisi Bagina Diisen Egitim Sayisi (saat)

PG3.2.6 Personelin egitimlerden duyduklari memnuniyet orani (%)
PG3.2.7 Personel taleplerinin karsilanma orani (%)

PG3.3.1 Kurulacak Kioks Sayis1 (Adet)

PG3.3.2 Gelistirilen mobil uygulama (say1)

PG333 Bilgi giivenligi standartlarina uyum orani (%)
PG3.34 Yazilim Sisteminin Gelistirilme Orani1 (%)
PG3.3.5 Donanim Sisteminin Gelistirilme Orani1 (%)
PG3.3.6 E- belediye Gegis Yapilan Modiil Sayisi (adet)
PG3.3.7 Halkla Iligkiler Biriminin Kurulmasi (adet)
PG3.38 E-randevu sisteminin kurulma orani (%)

PG3.4.1 Tahakkuk Tahsilat Oran1 (%)

PG3.4.2 Tahakkuk Tutarindaki Artis Orani (%)

PG3.43 Tasit ve makine teghizat bakim onarim hizmetlerinden memnuniyet oran (%)
PG3.4.4 Kayip kagak orani (%)

PG3.4.5 Takipli Alacak Tutarindaki Azalma Oram (%)

PG3.4.6 I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi (%)

PG3.4.7 Satin alma Siireclerinin Iyilestirilme Orani (%)

2024 FAALIYET RAPORU
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3- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
A-Mali Bilgiler
1-Biitce Uygulama Sonuclari
2-Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar
2.1- Biitce Giderinin Ekonomik Simflandirmasi
2.2- Biitce Gelirleri
2.3- Biitce Giderlerinin Kurumsal Simiflandirilmasi
2.4- Bilanco
3-Mali Denetim Sonuclari
B-Performans Bilgileri
1-Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri
2-Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi
i. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme
sonuclari ve degerlendirmeler
ii. Performans Denetim Sonuclar:

3-Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar

4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi
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A-Mali Bilgiler

1-Biitce Uygulama Sonuclari

Bu kisimda Genel Midiirliigiimiiz 2024 mali y1ili biitge giderleri, biitce gelirleri verileri ve bu
verilerin agiklamalarina yer verilmistir.
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2- Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

2.1- 2024 Yih Biit¢e Giderinin Ekonomik Simiflandirmasi

Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgn
2024 Giderlerin Ekonomik Simiflandirma Tablosu

Yardimeci Hesap Cari Y1l (2024)
Biitce Giderin Tiiri
Kodl Kod2 Kod3 Kodd4 TL
830 0l PERSONEL GIDERLERI 268.381.489.70
830 02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI 27.877.947.79
GIDERLERI
830 03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 2.718.236.123.13
830 04 FAIZ GIDERLERI 97.906.067.25
830 05 CARI TRANSFERLER 4.691.519.23
830 06 SERMAYE GIDERLERI 543.427.819.97

Genel Toplam  3.660.520.967,07

Tablo 28: Biit¢e Giderlerinin Ekonomik Siniflandirma 1. Diizeye gore gerceklesmesi

3.000.000.000,00 2.718.236.123,13

2.500.000.000,00

2.000.000.000,00

1.500.000.000,00

1.000.000.000,00

6838145570 543.427.819,97
500.000.000,00 - W
— 27877.947,79 97.906.067,25 4.691.519,23 _
0,00
PERSONEL GIDERLERI SOSYAL GUVENLIE MAL VE HIZMET ALDM FAIZ GIDERLERI CARI TRANSFERLER SERMAYE GIDERLEERI
KURUMLARINA DEVLET GIDERLERI
PRIMI GIDERLERI

Grafik 10: Biitge Giderlerinin Ekonomik Siniflandirmasi Gergeklesme Verileri
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2.2-BUTCE GELIRLERI:

Gelirin Kodu Devreden 2024 Yih Toplam 2024 Yih Tahsilattan 2024 Yih Gelecek Yila
Gelir Ret ve
Tahakkuku Tahakkuk Tahsilaty Net Tahsilata Devreden
Tahakkuku iadeler Tahakkuk
03 Tesebbiis ve
Miilkiyet . . " — .
Galitlesdndai 282.341.308,85 888.120.157,72 | 1.170.461.466,57 751.045.283,24 | 8.045.370.20 742.999.913.04 | 419.416.183,33
Alacaklar
04 Alinan Bagis
ve Yardimlar
ile Ozel 0,00 238.697.172.27 238.697.172,27 238.697.172,27 0,00 238.697.172.27 0,00
Gelirlerden
Ala
05 Diger
Gelirlerden
Alacalilar 24.661.378,37 744.076.214,81 768.737.593,18 739.863.548,20 189.365.61 739.674.182,59 | 28.874.044,98

TOPLAM

307.002.687,22

1.870.893.544.80

2.177.896.232,02

1.729.606.003,71

8.234.735,81

1.721.371.267.90

448.290.228.31

Tablo 29: Biit¢e Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirma

800.000.000,00

600.000.000,00

400.000.000,00

200.000.000,00

0,00

[

Tesebbiis ve Miilkivet Gelirlerinden Alacaklar

Alman Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirlerden Ala
2024 Yili Net Tahsilati

Diger Gelirlerden Alacaklar

Grafik 11: Biitge Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirmasi Gergeklesme Verileri
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2.3 Biitce Giderlerinin Kurumsal Siniflandirilmasi

2024 Hesap Izleme Toplamlar Listesi

Yardimci Hesap Biitce Kurumsal Cari Y1l (2024)

Kodl Kod? Kod3 Kodd4 TL

46 31 03 ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI 6.398.490.19
46 31 03 10 BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI 15.878.426,09
46 31 03 31 DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI 508.350.059,01
46 31 03 38 ELEKTRIK MERKEZ LERI DAIREST 621.163.769,90
BASKANLIGI
46 31 03 32 ETUD VE PLAN DAIREST BASKANLIGI 16.200.851,67
46 31 03 24 HUKUK MUSAVIRLIGI 3.384.542,14
46 31 03 33 ICMESUYU DAIRESI BASKEANLIGI 278.658.520,62
46 31 03 05 INSAN KAYNAKLARI DAIRESI BASKANLIGI 1.666.550.896,74
46 31 03 34 ISLETMELER DAIRESI BASKANLIGI 21.450.389,09
46 31 03 35 KANALIZASYON DAIRESI BASKANLIGI 183.940.303,72
46 31 03 02 OZEL KALEM MUDURLUGU 0,00
46 31 03 38 PROJELER DAIRESI BASKANLIGI 233.856.501,59
46 31 03 37 STRATEJ GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI 104.649.207,31

Toplam 3.660.520.967,07

Tablo 30: Biit¢e Giderlerinin Kurumsal Siniflandirilmasi

« 2024 Yih Biitce Tahmini : 3.550.000.000,00 -TL,

« 2023 Yih Devreden Odenek ile birlikte Biitce Toplamm : 3.716.050.000,00 -TL,
« 2024 Yih Tahakkuku : 1.870.893.544,80 -TL,
« Toplam Tahakkuk :2.177.896.232,02 -TL,
« 2024 Yih Tahsilat1 : 1.729.606.003,71 -TL,
. Tahsilattan Ret ve Iade : 8.234.735,81 -TL,

o 2024 Yih Net Tahsilati : 1.721.371.267,90 -TL,
« 2025 Yilina Devreden Tahakkuk : 448.290.228,31 -TL’dir.
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2.4 2024 Donem Sonu Faaliyet Tablosu (Gelirler)

Tablo 31: 2024 Yilt Gelir Faaliyet Sonuclart

Hesap Yardimei Hesap Cari Yil
Gelir Tiirii (2024)
Kodu Kodl Kod2 Kod3 Kod4 TL
600 03 01 01 01 | Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 2.173.835,12 4.223.400,67
600 03 01 02 02 | Muayene, denetim ve kontrol iicretleri 3.767.007 31 9.441.011,65
600 03 01 02 58 | Su Hizmetlerine iliskin Gelirler 453.983.212,56 761.955.606,09
600 03 01 02 99 | Diger hizmet gelirleri 37.305.483,61 68.228.028,17
600 03 04 05 58 | Su Hizmetlerine iliskin Kurumlar Hasilati 2.698.632 44 591197184
600 03 06 01 99 | Diger Taginmaz Kira Gelirleri 6.621.802,81 7.154.692.41
600 03 06 02 01 Tasmir Kira Gelirleri 181.922,00 393.377,00
600 04 01 01 01 | AB’den Alinan Bagis ve Yardimlar 128.687.310.44 137.384.804,02
600 04 01 01 99 | Yurtdisindan Alinan Diger Bagis ve Yardimlar 0,00 62.428.676,09
600 04 02 02 01 | Hazine yardimu 0,00 874.797,92
600 04 03 01 03 | Digerlerinden Alinan Bagis ve Yardimlar 0,00 18.684.049,20
600 04 04 01 02 | Kisilerden alinan Bagis ve Yadimlar 0,00 50.154,32
600 04 04 01 03 | Kurumlardan Alian Sarth Bagis ve Yadimlar 26.541.260,76 0,00
600 04 04 02 01 | Kurumlardan alinan Bagis ve Yadimlar 8.456.930,70 0,00
600 04 04 02 03 | Kurumlardan Alinan Sarth Bagis ve Yadimlar 20.943.570,96 19.274.690,72
600 04 05 01 09 | Digerlerinden Alinan Proje Yardimlar: 0,00 0,00
600 05 01 09 01 | Kisilerden Alacaklar Faizleri 0,00 0,00
600 05 01 09 03 | Mevduat Faizleri 1.484.078.,86 13.016.693.76
600 05 02 02 51 | Merkezi idare Vergi Gelirlerinden Alinan Paylar 407.662.422,18 708.970.271,92
600 05 02 04 52 | Su Tesisleri Harcamalarma Katilma Pay1 0,00 0,00
600 05 03 02 99 | Diger [dari Para Cezalan 309.56591 75.157,38
600 05 03 04 01 | Vergi ve Diger Amme Alacaklari Gecikme Zamlan 745.454,64 499.828.60
600 05 03 04 27 | 7326 sayili Kanun Kapsaminda Katsay: Tutar 1.347.026,98 76.160,44
600 05 03 04 99 | Diger Vergi Cezalar1 3.143.576,26 8.801.375,21
600 05 03 09 02 | Zamaninda Odenmeyen Ucret 914.430,95 118.203.80
600 05 03 09 99 | Yukarida Tanimlanmayan Diger Para Cezalarn 56.062,87 391.333,59
600 05 09 01 01 |Irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 0,00 0,00
600 05 09 01 06 | Kisilerden Alacaklar 346.488,03 15.944.519,08
600 | 05 | 09 | o1 | 36 ;ff;;i“::;‘l‘;;E‘féll:tfflj}’s‘ﬁ‘;aégif“ Uretilen Lisanssiz Uretilen 649.211,94 1.590.707,90
600 05 09 01 99 | Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 19.114.755,43 10.911.602,65
600 11 01 99 Diger Doviz Mevcutlarinin Degerlemesinden Kaynakla 0,00 0,00
600 11 03 99 Diger Alacaklarin Degerlemesinden Kaynaklananlar 3.334.125,30 405.483,40
o [ 1 [ o | o | [EmeTE G K
600 11 07 99 Diger Alacaklarin Degerlemesinden Kaynaklananlar 0,00 0,00
0.468.168,06 856.806.597.8
>,
H@TSU

2024 FAALIYET RAPORU




2.4.1 2024 Donem Sonu Faaliyet Tablosu (Giderler)

Tablo 32: 2024 Yili Gider Faaliyet Sonuglari

Hesap Yardimer Hesap Cari Y1l
Giderin Tiirii (2024)
Kodu Kodl Kod2 Kod3 Kod4 TL
630 01 01 0l 01 | Temel Maaglar 17.660.309,61 38.150.590,26
630 01 01 02 01 | Zamlar ve Tazminatlar 35.039.766.41 70.316.447.36
630 01 01 03 01 | Odenckler 3.009.657,14 8.802.646,99
630 01 01 04 01 | Sosyal Haklar 13.335.048.,52 22.743.545.97
630 01 01 05 01 | Ek Calisma Karsilhiklari 650,52 0,00
630 0l 01 06 01 | Odiil ve ikramiyeler 802,293.89 684.783.75
630 01 01 09 01 | Diger Personel Giderleri 0,00 0,00
630 01 02 01 01 |657 S.KK. 4/B Sozlesmeli Personel Ucretleri 0,00 0.00
630 01 02 0l 02 | Kadro Karsiligi Sozlesmeli Personel Ucretleri 11.592.203.30 16.222.984 86
630 ol 02 02 01 25? S:K{ 4/B Sozlesmeli Personel Zam ve 0,00 0.00
azminatla
630 01 02 02 02 ?:S;ﬁri(a?rslhgl Sozlesmeli Personel Zam ve 308.024.16 162.878.74
630 01 02 03 01 |657 S.K. 4/B Sozlesmeli Personel Odenekleri 0,00 0,00
630 01 02 03 02 | Kadro Karsihi Sozlesmeli Personel Odenekleri 737.542.36 953.231.45
630 01 02 04 01 | 657 S.K. 4/B Sozlesmeli Personel Sosyal Haklari 0,00 0,00
630 01 02 04 02 | Kadro Karsihig Sézlesmeli Personel Sosyal Haklar 3.067.345.73 3.853.896.80
630 01 03 01 01 | Siirekli isgilerin Ucretleri 24.637.530,60 37.986.910,00
630 01 03 02 01 | Siirekli Isgilerin Ihbar ve Kidem Tazminatlar 214.451,71 16.082.988,98
630 01 03 02 02 | Gegici Isgilerin [hbar ve Kidem Tazminatlari 37.668.96 680.040,25
630 01 03 03 01 | Siirekli Isgilerin Sosyal Haklan 4.147 498 48 11.193.481,68
630 | 01 03 03 02 | Gegici Isgilerin Sosyal Haklar 312.766,98 0,00
630 01 03 04 01 | Siirekli iscilerin Fazla Mesaileri 951.858.02 1.815.300.32
630 01 03 035 01 | Siirekli Isgilerin Odiil ve ikramiyeleri 5.550.524,73 6.575.933.05
630 01 05 01 52 | Belediye Meclis Uyelerine Yapilan Odemeler 289.222.70 946.451.60
630 02 01 06 01 | Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri 5.821.884,16 8.208.571,89
630 02 01 06 02 | Saghk Primi Odemeleri (Ilag Alimlarr) 2.865.106,68 5.141.930,65
630 02 02 04 01 |lissizlik Sigortasi Fonuna 9.393.07 16.671.29
630 02 02 06 01 | Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri 2.431.969,99 3.337.102,92
630 02 03 04 01 | lsgsizlik Sigortasi Fonuna 674.130.26 996.359,01
630 02 03 06 01 | Sosyal Giivenlik Primi Odemeleri 6.909.834,73 10.177.312.03
630 03 02 01 01 | Kirtasiye Alimlan 0,00 13.220,17
630 03 02 0l 05 | Baskr ve Cilt Giderleri 0,00 39.838.00
630 03 02 01 90 | Diger Kirtasiye ve Biiro Malzemesi Alimlan 0,00 0,00
630 03 02 02 01 | Su Alimlar 4.477.84 0,00
630 03 02 03 01 | Yakacak Alimlar 90.479.93 0,00
630 03 02 03 02 | Akaryakit ve Yag Alimlari 58.676.515,14 62.519.187,28
630 03 02 03 03 | Elektrik Alimlari 357.489.437,65 422.937.775,71
630 03 02 04 02 |lIgecek Alimlan 0,00 206.059.40
630 03 02 06 01 ;;I’:icramvar Malzemesi ile Kimyevi ve Temrinlik 21.641.293.00 0,00
630 03 02 06 90 | Diger Ozel Malzeme Alimlan 60.997,84 132.310,00
630 03 02 09 90 | Diger Tiketim Mal ve Malzemesi Alimlar 599.802,96 4.174.618,50
630 03 03 0l 01 | Yurti¢i Gegici Gorev Yolluklar: 82.440,26 102.029.92
630 03 03 02 01 | Yurtigi Stirekli Gérev Yolluklan 124.786,21 991.944.84
630 03 03 03 01 | Yurtdisi Gegici Gorev Yolluklar 0.00 0,00
630 03 03 05 02 | Arazi Tazminatlar: 0.00 0,00
630 03 04 02 03 | Kusursuz Tazminatlar 87.093,65 715.672,53
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630 03 04 02 04 | Mahkeme Harg ve Giderleri 1.997.342 .64 3.722.071,55
630 03 04 02 90 | Diger Yasal Giderler 2.350,00 205.517,11
630 03 04 03 01 | Vergi Odemeleri ve Benzeri Giderler 832.489,95 189.971,77
630 03 04 03 02 | isletme Ruhsat: Odemeleri ve Benzeri Giderler 148.957,50 1.683.833,62
630 03 04 03 90 | Diger Vergi, Resim ve Harglar ve Benzeri Giderler 34.821,79 743.670,60
630 03 05 01 01 | Etiit-Proje Bilirkisi Ekspertiz Giderleri 793.490,00 2.804.755,00
630 03 05 01 02 | Arastirma ve Gelistirme Giderleri 0,00 999.524,59
630 03 05 01 03 | Bilgisayar Hizmeti Alimlar 0,00 0,00
630 03 05 01 04 | Miiteahhitlik Hizmetleri 470.668.020,35 | 1.354.774.903,90
630 03 05 01 06 | Enformasyon ve Raporlama Giderleri 184.201,29 812.744 .48
630 03 05 01 09 | Ozel Giivenlik Hizmeti Alim [si 750,42 0,00
630 03 05 01 90 | Diger Miisavir Firma ve Kisilere Odemeler 49.580,00 114.745,00
630 03 05 02 01 | Posta ve Telgraf Giderleri 172.194,92 294.250,00
630 03 05 02 02 | Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri 2.955.249.80 5.333.741,60
630 03 05 02 03 | Bilgiye Abonelik Giderleri 11.614,28 0,00
630 03 05 02 05 | Uydu Haberlesme Giderleri 101.277,34 621.320,00
630 03 05 04 01 | lIlan Giderleri 217.279.,00 852.984,27
630 03 05 04 02 | Sigorta Giderleri 1.467.423,59 2.505.735,80
630 03 05 04 03 | Komisyon Giderleri 691.710,99 807.057.30
630 03 05 05 02 | Tasit Kiralamas: Giderleri 94.061.136,91 204,795.890,60
630 03 05 05 05 | Hizmet Binas1 Kiralama Giderleri 670.519,02 1.514.513,46
630 03 05 05 07 | Arsa ve Arazi Kiralamasi Giderleri 702.011,80 1.152.075,22
630 03 05 05 90 | Diger Kiralama Giderleri 4.905.21 4.905,90
630 03 05 07 90 | Diger Yargilama Giderleri 2.549.00 0,00
630 03 05 09 03 | Kurslara Katilma ve Egitim Giderleri 0,00 289.139.16
630 03 05 09 90 | Diger Hizmet Alimlart 400.000,00 0,00
630 03 06 01 01 E?crlt;i:l:;r.?girlama, Téren, Fuar, Organizasyon 0,00 72.181.42
630 03 06 02 01 'giag::trma, Agirlama, Téren, Fuar, Organizasyon 25.420.00 0,00
630 03 07 01 02 | Biiro ve Isyeri Makine ve Techizat Alimlari 189.650,00 299.750,00
630 03 07 01 90 | Diger Dayamkh Mal ve Malzeme Alimlan 8.527.110,80 20.823,33
630 03 07 02 01 | Bilgisayar Yazilim Alimlar ve Yapimlar 0,00 0,00
630 03 07 03 02 | Makine Teghizat Bakim ve Onarim Giderleri 11.312.684,16 81.223.019,29
630 03 07 03 03 | Tasit Bakim ve Onarim Giderleri 487.665.46 6.602.856,51
630 03 07 03 04 | Is Makinasi Onarim Giderleri 0,00 80.000,00
630 03 07 03 90 | Diger Bakim ve Onarim Giderleri 1.889.397,23 1.965.484,75
630 03 08 01 01 | Biiro Bakim ve Onarimi Giderleri 0,00 1.666,67
630 | 03 08 01 04 | Atélye ve Tesis Binalari Bakim ve Onarimi Giderler 0,00 0,00
630 03 08 01 90 | Diger Hizmet Binas1 Bakim ve Onarim Giderleri 2.818.160,56 1.955.672,67
630 03 08 09 01 | Diger Taginmaz Yapim, Bakim ve Onanim Giderleri 1.688.587.00 663.016,66
630 04 02 09 01 | TL Cinsinden Diger ¢ Ber; Faiz Giderleri 30.793.754,74 168.316.060,98
630 04 02 09 02 Eﬁvize Endeksli ve Déviz Cinsinden Diger i¢ Borg 7.005.329.30 7.014.481 48
630 05 04 09 01 | Hane Halkina Yapilan Diger Transferler 5.837.988,63 4.691.519,23
630 | 11 | 06 ;ﬁ‘;{fj{-‘f’*‘“‘g' HEdSuE Doz Gy 61.307.87432|  74.260.351,00
630 1 07 Egﬂ?:ﬁis,ikliﬁi Nedeniyle Déviz Cinsinden 3.763.723.18 12.228.640.50
630 11 99 Diger Deger ve Miktar Degisimleri Giderleri 0,00 4.774,20
630 12 03 01 01 | Mal Satis Gelirleri 9.452.41 12.671,20
630 12 03 01 02 | Hizmet Gelirleri 7.987.231,13 17.520.640,22
630 12 03 04 05 | Mahalli idareler Kurumlar Hasilati 2.842.53 4.520,72
630 12 03 06 01 | Tasinmaz Kiralari 175.854,23 200.017,83
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630 12 04 01 01 | Cari 0,00 0,00
630 12 05 02 04 | Kamu Harcamalarina Katilma Paylart 0,00 0,00
630 12 05 03 02 | idari Para Cezalar 930,66 340,69
630 12 05 03 04 | Vergi Cezalari 73.029,07 36.426.47
630 12 05 03 09 | Diger Para Cezalar 589.630,04 10.991,64
630 12 05 09 01 | Diger Cesitli Gelirler 49.791,59 1.102.976.90
630 13 01 03 Tesis, Makine ve Cihazlarin Amortisman Giderleri 0,00 0,00
630 13 01 04 Tagitlarin Amortisman Giderleri 1.787.109,31 1.787.109,31
630 13 01 05 Demirbaslarin Amortisman Giderleri 0,00 0,00
630 13 02 01 Haklar Amortisman Giderleri 853.475.58 0,00
630 14 01 KIRTASIYE MALZEMELERI 2.739.135,64 2.973.027,53
630 14 02 Beslenme Gida Amag Mutf. Kul. Tiik. Malz. 49.090,50 137.067.00
630 14 03 Tibbi ve Laboratuvar Sarf Malzemeleri 18.893.117.86 30.481.386,70
630 14 04 Yakatlar, Yakit Katkilan ve Kati Yaglar 5.646.917,69 31.665.879,38
630 14 05 Temizleme Ekipmanlan 1.949.444 .23 4.980.425.21
630 14 06 Giyecek, mefrusat ve Tuhafiye Malzemeleri 1.026.739,57 577.681,00
630 14 07 Yiyecek 3.950,00 0,00
630 | 14 | 08 ICECEK 10.765,00 0,00
630 14 10 Zirai Maddeler 83.100,00 0,00
630 14 12 Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri 34.643.007,03 27.248.614.49
630 14 13 Yedek Pargalar 40.506.823,65 73.023.718,73
630 14 14 Nakil Vasitalar Lastikleri 2.297.760,00 5.216.392,00
630 14 15 Degisim, Bagig ve Amach Yaymlar 3.305,35 10.320,00
630 14 17 Basingh Ekipmanlar 1.654.070.30 5.531.176,00
630 14 99 Diger Tiiketim Amaclh Malzemeler 302.196,30 171.470,00
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2.5 Bilanco

Table 33 Bilongo (Aktif Varhilar)

Hezap

Eod Kod Kod
1 2 L

DONEN VARLIKL AR

665.016.446,08

Cari Y1l

(2024)
(TL)

1.350.461 981,34

1

1 [ 10 HAZFIR DEGERLER 18.959.950.23 89.884.932.61
"1 [ 10 [100 |EasA HESARI 6.400.00 600000
"1 [10 102 [BANKA HESARI 10.715.481.12 £9.387.188.88
"1 [ 10 [103 |VERILEN CEKLER VE GONDERME EMIRLERI HESABI (- ) {1,040 0.0
"1 [10 [104 [PROJE OZEL HESAEI 23252 232,52
"1 [ 10 108 |DIGER HAZIR DEGERLER HESAEI 0,00 0,00
"1 [10 [109 [BANKA KREDI KARTLARINDAN AL ACAKI AR HESAEI 8.237.836.5% 2049151121
1 2 FAATIVET AL ACAKI AR 302.841.282.06 448289 046,80
"1 [ 12 [120 |GELIRLERDEN ALACAKLAR HESARBI 0.00 242291 990,79
1 2 [ 121 |GELIRLERDEN TAKIPLI AL ACAKT AR HESARI 247.397.509,36 139.953.776.07
"1 [ 12 [122 |GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI AL ACAKL AR HESABI 55.443.772.70 67.038.279.94
"1 [ EURUM ALACAKT ART 10.738.078.25 10.738.078.25
"1 [13 132 [KURUMCA VERILEN BORCLARDAN AL ACAKI AR HESAFI 0.00 0.00
"1 [ 13 135 |DIGER KURUM AL ACAKI ART HESARI 10.788.078.25 10.738.078.25
"1 14 DIGER ALACAKIAR 274557 47 17.917.855.05
"1 [ 14 140 |EISILERDEN AL ACAKL AR HESAEI 274,557 47 17.517.855.05
"1 [15 STOKLAR 20.658.356,00 119 267.249.70
"1 [ 15 [150 |ILK MADDE VE MALZEME HESAEI 20.658.356.00 119.267.248.70
"1 [e ON ODEMELER 1.534.456.38 54 419 302,68
"1 [ 16 [160 |13 AvANE VE KREDILERI HESARI 0,00 0,00
"1 [ 16 162 [BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESAEI 1.364 456,88 3.706.803.31
"1 [ 16 [166 |PROJE OZEL HESABINDAN VERILEN AVANS VE AKREDITIFLE 170.000,00 50.712 499 37
"1 [1s GELECEE. AYLARA AT GIDERLER 542 453 46 773.362.86
"1 [ 13 [180 |GELECEK AVLARA AT GIDERLER HESAEI 542 45346 773.362.26
"1 19 DIGER DONEN VART KL AR 309.417.311.73 £10.122.153.59
"1 [ 15 [1%0 |DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI HESABRI 309.417.083.37 £09.671.212.70
"1 [15 [191 |INDIRILECEK KATMA DEGER VERGIST HESABI 0.00 0.00
"1 [ 15 [197 |sAVDM NOKSANL ARI HESARI 228,36 150.940.85%
"2 DURAN VARLIELAR 36.935.076.721,71| 70.141.392.751.58
"2 [ FAATIVET ALACAKLARI 3.346.502.78 3.477.122.28
"2 [22 [220 |GELIRLERDEN ALACAKI AR HESAEI 0.00 1.181.51
"2 [ 22 [222 |GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI AL ACAKL AR. HESABI 0,00 0,00
"2 [ 22 226 [VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESARI 3.346.502.78 3.475.940.77
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2 [ 24 UZUN VADELI OLARAK FIDE TUTULAN MENEUL KETYMETLER 813.302,34 1.137.605.68
2 [ 24 [241 |MAL VE HIZMET URETEN KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYE §13.302,34 1.137.605.68
2 | 23 MADDI DURAN VARLIKLAR. 36.823.198.952.7 70.124.735.215.2

2 [ 25 [250 |ARAFI VE ARSAL AR HESAEI 31626194420 442.198.762.33
2 [ 25 [251 |[YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI HESAFEI 3.165.358.332,66 5.451.167.201,67
2 [ 25 [252 |BINALAR HESARI 3.760.507.85 4.926.082,70
2 | 25 [253 |TESIS. MAEINE VE CIHAFL AR HESABI 26.219.871.074.87 50.111.403.084.%0
2 [ 25 [ 254 |TASITLAR HESAFI 155.420.541 41 326123220 51
2 [ 25 [255 |DEMIRBASLAR HESAFI 135.023.329.13 285.941.430,84
2 [ 25 | 257 |BIRIEMI§ AMORTISMANLAR HESABI( -} 240.679.133.06 448 646.166.15
2 [ 25 [258 |YADILMAKTA OLAN YATIRIML AR HESARL £.684.2834.089.51| 13.054.320.167.1%
2 [ 26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIELAR 7.631.861.30 11.858.329.54
2 | 26 [260 |HAELAR HESARI 3.815.830.%0 5.520.164.77
2 [ 26 | 268 |BIRIEMI§ AMORTISMANLAR HESABI(-) 3.815.930,90 5.020.164.77
2 [2 GELECEE YILLARA AIT GIDERLER 72.601,55 176.478.80
2 [ 28 | 280 |GELECEK YILLARA AIT GIDERLER HESAEI 72.601,55 176.478.80
2 | 29 DIGER DURAN VARLIEKL AR 8.000.00 8.000.00
2 | 28 | 284 |ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI DURAN VARLIKLAR 4 000,00 4 .000,00
2 [ 25 [299 (BIRIEMIS AMORTISMANL AR HESABI( -) 4 000,00 4.000,00

Aktif Toplam
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Table 33: Bilange (Pasjf Varlklar)
Hezap

Eodl Eod? Kod3

Pasif

2023
(TL)

CariYil
(2024)
{TL)

3 KISA VADELI YABANCIKAYNAKLAR 1261.808.819.72| 4387.763.707.14
ERE KISA VADELIIC MALI BORCLAR 060016.128,76| 234833619750
ERE [ 00 |BANEA KREDILER] HESARI 130382 848,12 395.215.597.00
F 3 [ 50 [[503 [KAMUIDAREI ERINE MATT BORCLAR HESAEI 730.533.280.64| 1049012050050
ERE CARI YILDA ODENECEK DIS MALI BORCLAR 4.207 241,51 1.789.720,64
F 3 [ 51 [510 [CaARi YOI DA CDENECEK DI5 MALI BORCLAR HESABI 4201241 51 1.785.720,64
ERE FAALIYET BORCLARI 1.101.675.60038| 1.617323.44047
¥ 3 [ 32 |30 BUTCE EMANETLERI HESARI 1.101.675.60038| 1.617323.44047
ERE EMANET YABANCIKAYNAKLAR 14391672405 16182431475
EREE [33-{:- ATTNAN DEPOZITO VE TEMINATL AR HESARI 15558.088,70|  35.668.62085
F 3 [ 33 [333 |EMANETIER HESARI 12836813535 12615558480
ERE CCENECEK DIGER YUKTUMLULUKLER BT47.70280( 12524527156
¥ 3 [ 36 [ 360 |CDENECEK VERGIVE FONLAR HESARI 0.00 7431904232
F 3 [ 36 | 361 |ODENECEK 30SYAL GUVENLIK KESINTILERI HESAEI 8.173.052.81 4881743350

3 | 35 | 362 |FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELER] ADINA YAPILANTA 57464000 1 108.795.74

3|37 BORC VE GIDER K ARSILIKLARI 0.00 14.052 322 84
F 3 37 [5372 [KoEMTADDNATI K ARST IGT HESARI 0.00 14,052 322,84
ERE GELECEK AYLARA ATT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 4117815240 11B428001.02
ERE: [35:- GELECEK AYLARA ATT GELIRLER HESARI 1.808.54 1 808,54
F 3 [ 3z [5381 |GIDER TAHAKKUKI ARTHESARI 4217634395 11842619248
ERE DIGER KI13A VADELI YABANCIKAYNAKL AR HESARI 162.769.73 76453836
ERE [391 HESADL ANAN K ATMA DEGER VERGIST HESAEI 0.00 0.00
¥ 3 [ 30 [[307 [sAVDMFAT AT ARTHESARI 162.769.73 76453836
¥ 4 UZUN VADEL] YABANCT K AYNAKLAR §36.656205 88| O60.T1R77535
Fa [ UZUN VADELI I MALI BORCLAR £93.570380.25| TET 474353061
F s T [44:-::- BANK A KREDILER] HESABI 60356822111 787.4743530.81
F s a0 (403 [kavwDare ERiNE MATT BORCLAR HESAEI 116814 0.00
F 2 a1 UZUN VADELI DIS MALI BORCLAR 2702024546 27020245 46
¥ 3 [ 41 [410 |DISMALIBORCLAR HESARI 37000245 46 37,000,245 46
F s [ 43 CIGERBORCLAR TTA97T01278| 10626745486
Fa [ 43 r4_=:- ATTNAN DEPOZITO VE TEMINATL AR HESARI TT297T01278| 10626749486

xxxxx
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47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 78RR 63043 T BER630.43
4 [ 47 [477 [KIDEM TAZMINATI K ARST 161 HESAFRI TEREA3I0.43 TEREA3I0.43
4 | 42 GELECEE YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER TAHAKKUKLARI 3088000806 3206786450
4 [ 48 [ 48] |GIDER TAHAKKUKLARI HESARI JOEEDO0EDS| 3206786400
3 O LAYNAKLAR 34204 581.754,25 | 66.280.606.200,80
5 | 50 NET DEGER 1211394.188.50| 426621422439
5 [ 50 | 500 |NET DEGER HESARI 2211394 188,50| 426621422430
3| 37 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI 31336003.138,56|61.503.666.767.28
5 [ 57 [ 570 |GECMIS YILLAR OLUMLU FAALTYET SONUCLARI HESAEI 32336003.138,56|61 503 666.767,28
;| 3E GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIVET SONULARI 25371557290 51072521813
3 | 58 rj 30 |GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAATTYET SONUCLARIHESABI(-) -153.71557280| 51072521813
3 59 DOWEM FAALIYET SONUCLARI 0.00 0.00
i [ 58 [_-.'m DOEM OLUMLT FAALIYET S0NUCT HESAEI 0.00 0.00
5 | 50 [ 391 |DOWEM OLUMSUZ FAALIVET S3ONUCUHESABI(-) 0.00 0.00
& GELIFLER 281051 819,08 | -1.046392 621,01
§ | 60 GELIRLER 0.00 0.00
§ [ 60 | 600 |GELIRLER HESAEI 0.00 0.00
& [ &3 GIDERLER 0.00 0.00
§ | 63 | 630 | GIDERLER HESAEI 0.00 0.00
5 [ 60 FAALTYET 3ONULARI -181.951 819,98 | -1.045392 621,01
§ | 589 [ 690 |FAALTYET SONUCLARIHESAR] -181.951 819,98 | -1.045392 621,01

xxxxx

Pazif Toplam 37.111.085.030.57
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3-Mali Denetim Sonuclar:

I¢ ve Dis Denetim

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
uyarinca mali yonetim ve kontrol sistemimizin denetimi i¢ ve
dis denetim olmak tizere ikili bir yapida kurgulanmis
bulunmaktadir. I¢ denetim diizenleyici kurumlar harig

olmak tizere genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin
kendi i¢ denetgileri tarafindan yapilmaktadir. Genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin dis denetimi ise, Sayistay
tarafindan yuriitiilmektedir.

I¢ Denetim

I¢ denetim kamu idaresinin ¢alismalarma deger katmak ve gelistirmek igin kaynaklarin
ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigmanlik faaliyetidir. Bu faaliyetler,
idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali iglemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla genel
kabul gérmiis standartlara uygun olarak gerceklestirilir.

5018 sayili Kanunun 63-67’nci maddelerinde i¢ denetim sisteminin genel kapsami belirlenmis ve
¢ikarilan ikincil ve li¢linciil diizey diizenlemelerle de mesleki gergeve olusturulmus bulunmaktadir. Kamu
idarelerinin yurt disi ve tasra dahil tiim birimlerinin islem ve faaliyetleri, risk esasli denetim plan ve
programlart kapsaminda sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla denetim standartlarima uygun
olarak i¢ denetime tabi tutulmaktadir.

Anilan kanunla kurgulanan i¢ denetimin, hali hazirdaki teftis kurullarindan en temel farki; ig
denetgilerin, denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasini gerektirecek bir
duruma rastlandiginda, durumu, ilgili idarenin en tist amirine bildirmekle sinirli bir gérevi bulunmasidir.
Teftis elemanlar1 ise sorusturma yapmak konusunda yetkili olup, bu gorevi yerine getirdikten sonra
bulgularini igeren raporu dogrudan yasal makamlara intikal ettirebilmektedir.

Dis Denetim

Hesap verme sorumluluguna katkida buluna araglardan biri de dis denetimdir. Bu gercevede
yasama organinin biitge hakkinin yerine getirilmesinde ve kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasinda dis denetimin rolii bulunmaktadir. Kamu idarelerinin mali faaliyet ve
islemlerinin yasama organi adina denetimi Sayistay tarafindan yerine getirilmektedir.

Sayistay tarafindan yapilan dig denetimin amaci; genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin
hesap verme sorumlulugu gergevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara,
kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’ne raporlanisidir

l &

HATSU

xxxxx

2024 FAALIYET RAPORU



B. PERFORMANS BILGILERI
1-Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri
1.1- Abone Hizmetleri
1.1.1.Yeni Abonelik Sayisi

1.1.2. Devir Sayisi \

1.1.3. Fesih Sayisi
1.2. Icme Suyu Hizmetleri

1.2.1 - Projeler Dairesi Baskanliginca 2024 Yili Icerisinde Tamamlanan ve Devam Eden
Icme Suyu Projeleri
1.2.2 - icme Suyu Dairesi Baskanhginca 2024 Yih Icerisinde Gergeklestirilen Faaliyetler
1.2.2.1- 2014 -2024 Yillar1 Arasinda Yapilan Isale, Sebeke ve Sube Yolu Hatlar1 Uzunluklar:
1.2.2.2- 2014 - 2024 Yillar1 Arasinda Giderilen Ariza Sayilari
1.3 Atik Su Hizmetleri
1.3.1- Etiit Plan Dairesi Baskanhginca 2024 Yih Icerisinde Gerceklestirilen Projeler
1.3.2- Kanalizasyon Dairesi Baskanhginca 2024 Yih Icerisinde Gergeklestirilen Projeler
1.3.2.1- 2024 Yih Kanalizasyon Hizmetleri Verileri
1.3.2.2- Hatay Geneli Bakim Onarim Kapsaminda Yapilan Sebeke Uzunluklar:
1.4 Diger Daire Baskanhklarimizin 2024 Yilinda Gergeklestirdigi Faaliyetler
1.4.1- Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
1.4.2- Isletmeler Dairesi Baskanhgi
1.4.3- Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanhgi
1.4.4- Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanhgi
1.4.5- Hukuk Miisavirligi
2-Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi
i. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme sonuclari ve degerlendirmeler
ii. Performans Denetim Sonuclari
3-Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

4-Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

l &

HATSU

2024 FAALIYET RAPORU



1-Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

1-1 Abone Hizmetleri

islemlerinizi e-Devlet Uzerinde
\ “ATS“ kolayca yapabilirsiniz.
e-Devlet'te

- - = N
———

o ]
v I

¥ @ FATURA SORGULAMA
VE ODEME

6 Bolgede Abone Isleri Sube Miidiirliigii, Sayag Okuma Degerlendirme ve Abone Kagak Kontrol Sube
Miidiirliigii ve Sayag Ayar ve Kontrol Sube Miidiirliigiinden olusmaktadir. Merkez bina ve 14 Tlgemizde faaliyette
olan Abone Hizmetleri Hizmet Binalar1 vatandaslarimizin abonelikle ilgili islemleri yerinde hizmet anlayis
dogrultusunda yapilmaktadir 15 Ilgemizde bulunan HATSU hizmet binalarimizda Danisma, Halkla Tliskiler
Servisi, Abonelik Kayit Servisi, Devir-Fesih Islemleri Servisi, A¢ma-Kesme ve Kagak Kontrol Servisi, Endeks
Okuma Servisi, Saya¢ Sokme-Takma Servisi, Idari Isler Servisi, Sayag Ayar ve Kontrol Servisi , Tahakkuk Servisi
ile abonelerimize hizmetin en iyisini saglikli bir bicimde en kisa siirede vatandas memnuniyetini de kazanarak
islemlerin verimli bir sekilde yiiriitiillmesi saglanmaktadir.

Borglu abonelerin sulariin kullanima kapatilmasi ve borcunu 6deyen abonelerin sularmin kullanima
agilmasi igin is emirleri olusturulmakta ve buna gore islemler sonuglandirilmaktadir. Sayag Okuma Degerlendirme
ve Abone Kagak Kontrol Sube Miidiirliigii'ne bagh ekipler abone kontrolii yaparken, bozuk veya tahripli sayaglar
Sayag¢ Ayar ve Kontrol Sube Miidiirliigii servisine bildirilmekte ve bu dogrultuda islem yapilmaktadir.

Saya¢ Okuma Degerlendirme ve Abone Kacak Kontrol Sube Miidiirliigli ve Sayag Ayar ve Kontrol Sube
Midiirliigii tarafindan; saya¢ yerleri uygun olmayan abonelerin tespiti ve bu abonelerin sayaglarimi uygun yere
almak i¢in gerekli ¢alismanin yapilmasi, kagak su abonelerinin durum tespiti ve abonesiz olanlara abone olmalari
icin yasal cerceve dahilinde yaptirim uygulanmasi, kagak su kullanan abonelerin gercek kuyu suyu mu yoksa
sebeke suyu mu kullandiginin tespitinin yapilmasi, mahallelerdeki endekslerin okunurken biiyiik giftliklerin ve
ahirlarin taramalarinin yapilmasi, kacak su aboneler fabrikalarin ivedi olarak genel taramalarinin yapilmasi,
sistemdeki abonelerin adres giincellemesinin yapilmasi saglanmaktadir.

Ayrica abonelik hizmetlerinde tam etkinlik saglamak amaciyla; fiziki kapasitesi yetersiz olan abone
arsivimizi yeterli hale getirmek, saglikli, verimli ve hizli olarak abone bilgilerine ulasilmasi amaciyla abone arsivi
yeniden diizenlenmektedir. Bu duruma ek olarak abonelerin dosyalarma hizli bir sekilde ulasmak, dosyalar
saglikli sartlarda saklamak, mevcut abonelerin sistemdeki eksik bilgilerini tamamlamak maksadi ile abone
arsivimizin dijital ortama aktarilmasi, yeni aboneliklerin bu siteme dahil edilmesi (Elektronik Belge YOnetim
Sistemi) i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

6360 Sayili Kanun’un yiiriirliige girmesi, ingaat sektoriiniin iyiden iyiye bilyiimesi, konut yapiminda biiylik
artiglarin olmasi, hizmet alanimiz igerisinde kalan bélgelerin aldigi asir1 gogler de dikkate alimarak, gergeklesen
abone sayisi ve yillar itibariyle meydana gelen abone artigini géz 6niinde bulunduracak olursak abone sayimizda
Onemli artislar olabilecegi degerlendirilmektedir.

l &

HATSU

2024 FAALIYET RAPORU




HATSU Genel Mudirliigii olarak 18 adet kamu ve 6zel banka ile anlagsmalar yapilmis olup,
18 Bankada aktif olarak su faturasi tahsilati yapmaktadir.

Halk Bankasi

Yap1 Kredi Bankasi

Ziraat Bankasi

Vakifbank - a
Is Bankast I

Burgan Bank

Seker Bank

ICBC Bank _ . : 3 : E % ke {

Emlak Katilim Bankasi

Kuveyt Tiirk Bankasi W | /\I n VAKIF
e .& 4 KATILIM

Tirk Ekonomi Bankasi (TEB)

QNB Finans Bank 9 A | '
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi BURGAN | v b m
Deniz Bank | |y - -
Vakif Katilim Bankasi

Garanti Bankasi d

Albaraka Tirk Katilim Bankasi ‘

y

Genel Midiirligiimiiz PTT Bas Miidiirliigi ile Tahsilat Protokolii imzalamistir. PTT aktif olarak
tiim subelerinden gise tahsilati yapabilmektedir.

Hatay genelinde 24 veznedarla tahsilat islemi yapilmaktadir. HATSU Genel Miidiirligiimiiz 6zel
O0deme noktalari ile tahsilat protokolii imzalamig olup Antakya ilgemizde 1 Adet (Serinyol), Samandag
Tlgemizde de 2 Adet ve Faturamatik ¢deme kurulusu (120 nokta da) ile olmak iizere toplam 4 adet 6zel
O0deme kurulusu ile Su fatura Tahsilat1 yaparak Halkimiza hizmet vermektedir.

HATSU olarak Website sayfasi tizerinden online tahsilat, bor¢ sorgulama, yeni abonelik glincelleme,
abone bilgi giincelleme, abone devir islemleri, abonelik s6zlesmesi iptali islemleri yapilmaktadar.
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1.1.1- 2024 Yih Hatay Ilceler Geneli Yeni Abonelik Sayisi:

:F—...‘
H&GT S

Simdi e-Deviel'te

A, B i e s i b Wl b N L s o & s JET T
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2024 YILI

HATAY ILCELER GENELI YENI ABONELIK SAYISI

Bilge Ad1 Abone Sayisi
Antakya 6.456
Altindzii 1.475
Defne 3.586
Samandag 1.929
Yayladagi 1.176
Iskenderun 2.380
Belen 689
Arsuz 2.428
Dértyol 2.411
Erzin 464
Payas 949
Kirtkhan 2.741
Hassa 2.766
Reyhanl 1.321
Kumlu 392

Genel Toplam 31.163

Tablo 34: Yeni Abonelik Sayisi

2024 Yih Yeni Abone sayist 31.163 adettir. En fazla yeni abonelik 6.456 adet ile Antakya

ilgesinde gergeklesirken; en az yeni abonelik 392 adet ile Kumlu ilgesinde gergeklesmistir.
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1.1.2 — 2024 Yili Hatay Ilceler Geneli Devir Sayisi

_ 2024 YILI _
i HATAY ILCELER GENELI DEVIR SAYISI

Bolge Ad1 Abone Sayisi
Antakya 6.947
Altmmozii 799
Defne 1.719
Samandag 639
Yayladagi 677
[skenderun 6.253
Belen 1.024
Arsuz 2.151
Dortyol 2.772
Erzin 847
Payas 1.212
Kirikhan 2.836
Hassa 858
Reyhanli 3.901
Kumlu 206

Genel Toplam

Tablo 35: Devir Sayilari

2024 Yih Hatay geneli devir sayist 32.841 adettir. En fazla devir 6.947 adet ile Antakya
ilgesinde gergeklesirken; en az devir 206 adet ile Kumlu ilgesinde gergeklesmistir.
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1.1.3 — 2024 Yili Hatay Ilceler Geneli Fesih Sayilari

Abonelik

_ 2024 YILT
HATAY ILCELER GENELI FESIH SAYISI
Bolge Adh Abone Sayisi
Antakya 23 277
Altindzii 1.833
Defne 1.939
Samandag 5.427
Yayladagi 126
[skenderun 3.353
Belen 624
Arsuz 963
Daortyol 2173 ‘
Erzin 405
Payas 989
Kirikhan 6.024
Hassa 461
Reyhanl 312
Kumlu 12

Genel Toplam 46.978

Tablo 36: Fesih Sayilar1

2024 Yih Hatay genelindeki fesih sayis1 46.978 adettir. En fazla fesih 22.277 adet ile
Antakya il¢esinde gerceklesirken; en az fesih 72 adet ile Kumlu ilgesinde gergeklesmistir.
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Bolge Adi Abone Sayisi Sarfiyat (m?®) Tahakkuk (TL) Tahsilat (TL)
Altmozii 21.130 3.797.217 m? £24.822.930,06 £18.260.326,71 73.56%
Antakya 75.006 13.956.165 m? £149.240.230,74 £109.441.678,55 73,33%
Arsuz 44.477 7.749.435 m? 168.146.948,04 £51.917.999,71 76,19%
Belen 18.996 2.852.828 m? £28.253.117,79 £23.769.535,46 84,13%
Defne 40.283 6.209.052 m? £70.054.145.43 £56.564.179,79 80,74%
Dirtyol 46.563 7.267.668 m? 185.356.805,94 £59.086.286,73 69,22%
Erzin 14.493 2.565.409 m® £26.537.591,80 £19.008.001,62 71,63%
Hassa 18.430 3.358.878 m? £30.116.144,86 121.864.383,71 72,60%
Iskenderun 86.065 14.942.134 m? $196.422.959 33 £156.754.535,56 79.80%
Kirikhan 29.457 5.733.284 m? £55.415.019,33 134.373.663,85 62,03%
Kumlu 4.115 975.353 m? £6.173.200,53 £4.509.496 41 73,05%
Payas 17.398 2.650.176 m? £32.179.702,20 £22.963.165,40 71,36%
Reyhanh 33.094 5.822.724 m? b61.518.849,05 £47.201.997,60 76,73%
Samandag 32.877 4.091.126 m? 138.241.344 34 £28.045.597,52 73,3WW
Yayladagi 14.618 2.392.514 m? 117.784.445,05 $14.339.163,78 80,63%

Genel Toplam

497.002

Tablo 37: ilgeler Bazinda Yapilan Endeks Okuma Sayilart

84.363.963 m®

2024 FAALIYET RAPORU

1,890.263.434,49

1668.100.012,40
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1.2 Icme Suyu Hizmetleri

Kaliteli ve standartlara uygun i¢me suyunu Hatay halkina ulastirabilmek i¢in kurulan I¢me
Suyu Aritma Tesislerimiz 93.148 m”lik alana sahip olup; giinliik 255.940 m? igme suyunu
aritmaktadir.

Hatay genelinin ihtiyacina cevap verecek nitelikte 4 adet igme suyu aritma tesisi, 658 adet su

deposu, 774 adet icme suyu kuyusu ile hizmetlerimizi kesintisiz siirdiirmek i¢in ¢alismaktayiz.
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1.2.1 Projeler Dairesi Baskanliginca 2024 Yili Icerisinde Tamamlanan
ve Devam Eden Icme Suyu Projeleri:

PROJELER DAIRESI BASKANLIGINCA 2024 YILI ICERISINDE YAPILAN IHALELER

Projeler Dairesi Baskanliginca 2024 yili igerisinde 18 adet yapim, 4 adet hizmet alimi1 ve 1 adet ise
mal alimi isi olmak {izere toplam 23 adet ihale yapilmistir. Bu ihalelerden 22’°sinin sézlesmeleri
imzalanmuistir.

Yapilan Thalelerden Tiirk Lirast olarak ihale edilen islerin toplam  sozlesme bedelleri

2.289.687.586,12 Tiirk Lirasi olup , Euro para birimi iizerinden ihale edilen islerin s6zlesme bedelleri
toplami 14.776.777,30 Euro’dur.

PROJELER DAIRESI BASKANLIGINCA 2024 YILI iCERISINDE

YAPILAN iHALELER
iSIN ADI iHALE  SOZLESME  SOZLESME
TARIHI TARIHi BEDELI (TL)
1 Depo Yapim Isi (MADAD) 13.12.2023 | 26.02.2024 2.392.500,00
3 [ Yuisis lealaydutae Matallestlgoe g g75000 | 193080004 3.790.000,00
suyu Insaati Yapim Isi
3 Muhtelif Il¢elerde Sondaj Kuyusu Acilmasi Isi 29.07.2024 13.08.2024 44.838.310,00
s Antakya ll(;e31‘N.arllca Mabhallesi Terfi Hatt 18002024 | 14.10.2024 19.449.660.00
Insaat1 Yapim Isi
5 Hatay [li ‘Dﬁrtyol llcesi Igme suyu Sebekesi 2. 02072024 | 26.08.2024 126.660.000,00
Kademe Insaati
6 Hatay Ili Samandag Ilgesi Tekebast Grubu Igme 25062024 | 03.09.2024 188.150.150,00

suyu Sebekesi Ingaati

7 Hatay Ili Payas Ilcesi igme suyu Sebekesi Insaat1 | 28.06.2024 | 17.10.2024 396.849.000,00

Hatay Dértyol Icme suyu Sebekesi Yapim lsi

8 (AFD2-HATSU W1) 30.07.2024 | 15.11.2024 12.384.277 30
Hatay Ili Geneli Kanalizasyon ve Yagmursuyu
9 Sebekelerin Kanal Goriintiileme ve Kanal 09.08.2024 | 03.09.2024 93.993.000,00

Temizligi 151

Hatay Ili 1. Bolge Ilgelerine Bagli Mahallelerin
10 | Igme suyu ve Kanalizasyon Altyap: Tesislerinin | 12.08.2024 | 29.08.2024 131.131.131,00
Bakim-Onarim Isi

Hatay Ili 2. Bolge Ilgelerine Bagli Mahallelerin
11 | Igme suyu ve Kanalizasyon Altyap: Tesislerinin | 13.08.2024 | 28.08.2024 85.800.000,00
Bakim-Onarim Isi

12 | Prekast igme suyu Deposu Mal Alimi si 23.08.2024 13.09.2024 31.620.000,00
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PROJELER DAIRESI BASKANLIGINCA

2024 YILI ICERISINDE
YAPILAN iHALELER
iSIN ADI [HALE  SOZLESME  SOZLESME
TARIHI TARIHI BEDELI (TL)
13 | Muhtelif Mahallelerde Kaptaj Yapim Isi 02.09.2024 | 04.10.2024 37.009.195,00
14 Su Sondaj Kuyusu Actlmast Yapim Isi 09.10.2024 | 14.11.2024 26.889.000,00
5 Hatay Ili Muhte_thahallelerde Dere Islahi ve 19092024 | 17.10.2024 61.892.600,00
Onarim Yapim Is1
16 | Arsuz Grup igme Suyu Ingaat: Yapim Isi 18.10.2024 | 19.12.2024 742.445.120,12
Hatay ili 1. Bolge Kanalizasyon ve Yagmur Suyu
17 Hatlarim Goriintiileme ve Kanal Temizligi Hizmet | 05.12.2024
Isi
g | libuneui Mot icleds Depo Temiaies ooy spoe Rait0ns 38.988.000,00
Bakim Onarim Yapim Isi
19 | Payas Depo Ikmal Yapim Isi 22.11.2024 | 06.01.2025 22.976.800,00 /
g0 | Hatay Il 1. Bolge Iome suyu, Kanalizasyonve 1) 1y 954 193199004 | 126.536.300,00 /
Yagmur suyu Hatlar1 Yapim Isi <
g | Doty 2. Bowge lowesuyn, Ranabatoyon e | i 900 |93.12.20 97.319.320,00
Yagmur suyu Hatlar1 Yapim Isi \\
Kirikhan- Iskenderun (HATAY) Kanalizasyon ve \\
22 | Yagmur Suyu Sebekesi Proje Yapimi i¢in Hizmet | 19.11.2024 | 12.12.2024 5.850.000,00
Alim Tsi
Golbasi (KIRIKHAN) Grubu
23 icme Suyu Isale Hatt: Proje Yapimu i¢in Hizmet | 30.12.2024 | 24.01.2024 7.500.000,00
Alim Isi

2024 FAALIYET RAPORU
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Icme Suyu Projelerine Ait Bilgiler:

Projeler Dairesi Bagkanliginca 2024 yili igerisinde 14 adet Yapim, 1 adet Hizmet Alim ve 1 adet ise Mal
Al isi olmak {izere toplam 16 adet proje ile ilgili imalatlar yapilmistir. Bu projelerden 6 adeti tamamlanmis

olup 10 adet projeye ait isler devam etmektedir.

Yapilan projelerden Tiirk Lirasi olarak ihale edilen isler igin 2024 yili igerisinde toplam 301.127.307,23

Tiirk Lirasi, Euro para birimi tizerinden ihale edilen isler igin 2.392.500,00 Euro harcama yapilmustir.

PROJELER DAIRESI BASKANLIGINCA 2024 YILI iCERISINDE

GERCEKLESTIRILEN PROJELER

ISIN ADI

(KDV Haric)

Sizlesme Bedeli  Faaliyet Dinemi

Harcama

Toplam
Harcama

(RN et Mahallesi Iome 862000000 |  4.046.589,09 | 13.235.04185
Suyu Sebeke Yapim Isi

’ Hatay .lll Muhtelif Ilr;elerd; ?Su 6.874.500,00 i 8.295.637.22
Sondaj Kuyusu Ag¢ilmas: Isi

3 Depo Yapim Isi (MADAD) 2.392.500,00 2.392.500,00 | 2.392.500,00

| s e 379000000 | 378659670 | 3.786.596.70
Mabhallesi Igme Suyu Insaat1 Yapim
P

5 | Muhtelif ligelerde Sondaj Kuyusu 4483831000 | 47.715.550,62 | 47.715.550,62
Actlmast Isi (4 Kisim Toplam)

¢ | Antakya llcesi Narlica Mahallesi 19.449.660,00 | 20.096.726,40 | 20.096.726,40
Terfi Hatt1 Insaat1 Yapim Isi

SRR e Hices) Iome Suyu 126.660.000,00 |  28.718.043.88 | 28.718.043 88
Sebekesi 2. Kademe Insaati

g | Hatay [li Samandag llcesi Tekebast | ygg 150 15000 | 923895048 | 9.238959,48
Grubu Igme Suyu Sebekesi Insaati

o | Pk TGRS ot 396.849.000,00 |  11.256.000,00 | 11.256.000,00
Sebekesi Insaati
Hatay Dortyol igme Suyu Sebekesi

10 : 12.384.277 30 - -
Yapim Isi (AFD2-HATSU W1) ’
Hatay ili Geneli Kanalizasyon ve

109.677.877,1

11 | Yagmursuyu Sebekelerin Kanal 93.993.000,00 |  109.677.877,10 0
Goriintiileme ve Kanal Temizligi isi

12 | Prekast igme Suyu Deposu Mal Al {si 31.620.000,00 30.276.000,00 | 30.276.000,00

13 | Su Sondaj Kuyusu Agilmasi Yapim 26.889.000,00 12.461.908,06 | 12.461.908,06

14 | Hatay lli Muhtelif Mahallelerde Dere | ¢, 295 60000 | 23.853.055.90 | 23.853.055.90
Islah1 ve Onarim Yapim Isi

15 IA.rsuz Grup Igme Suyu Ingaati Yapim 742.445.120,12 i )
si

16 | Payas Depo Ikmal Yapim Isi 22.976.800,00 - -

Tablo 38: igme Suyu Projeleri

''''''
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/ HASSA ILCESI SOGUT MAHALLESI ICME SUYU SEBEKE YAPIM iSi

| Hassa qusi Sogiit Mahallesi Icme Suyu Sebeke

Projenin Adi | —"
Sozlesme Bedeli (KDV Harig) : 1 8.620.000,00 TL
Isin Baslama Tarihi : | 11.01.2023

Isin Siiresi : | 417 Giin

Isin Bitis Tarihi 1 129.02.2024

Faaliyet Donemi Harcama 2023) |:| 4.046.589,09 TL

Toplam Harcama 1 1 13.235.041,85 TL

e | Hassa Ilgesi Sogiit Mahallesindeki Icme Suyu
Frojenin amact " | Sebekesi Thtiyacinin Giderilmesi.
Isin Durumu | Is tamamlanmustir

Proje kapsaminda; 12,500 metre muhtelif caplarda PE isale ve sebeke hatt1 ve 300
metrekiipliik igme suyu deposunun imalatlar1 tamamlanmustir.

HASSA ILCESI SOGUT MAHALLESI 300 METREKUPLUK
ICME SUYU DEPOSU

l &

HATSU
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HATAY ILi MUHTELIF ILCELERDE

SU SONDAJ KUYUSU ACILMASI YAPIM iSi

Hatay Ili Muhtelif Il¢elerde Su Sondaj Kuyusu Acilmasi Yapim

Projenin Adi i

Sozlesme Bedeli (KDV Haric) : | 6.874.500,00 TL
Sozlesme Tarihi 11 21.09.2023

Isin Baslama Tarihi : | 22.09.2023

Isin Siiresi : | 151 Giin

Isin Bitis Tarihi : | 25.01.2024

Faaliyet Dénemi Harcama (2023) | : | 8.295.637,22 TL

Toplam Harcama = | 8:295.637:22 TL.

Hataya Ili Muhtelif Ilcelerde Icme Suyu Ihtivacimin Giderilmesi

Isin Kapsami Icin Sondaj Kuyusu Acilmasi

Isin Durumu : | Is tamamlandh.

Is kapsaminda; Kirikhan, Antakya, Dortyol ve Altinozii ilcelerinde 1 adet Yayladagi ve Defne Ilgelerinde
4 adet ve Hassa ilgesinde 3 adet olmak iizere toplam 15 adet sondaj kuyusu agilmistir. Toplamda 1368 m
sondaj yapilmuistir.

Talepler ve ihtivaglar dogrultusunda calismalar tamamlanmis olup 19.02.2024 tarihinde isin gecici
kabulii yvapilnustar.

HATAY iLI MUHTELIF ILCELERDE SU SONDAJ KUYUSU
ACILMASI YAPIM iSI

l &

HATSU
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DEPO YAPIM iSi (MADAD-HTY-W04)

Projenin Adi Malzeme Deposu Yapim Isi
Sozlesme Bedeli (KDV Haric) 2.392.500.,00 €

Sozlesme Tarihi 26.02.2024

Isin Baslama Tarihi 04.03.2024

Isin Siiresi 240 Giin

Isin Bitis Tarihi 30.10.2024

Faaliyet Dénemi Harcama (2024)

2.392.500,00 €

Toplam Harcama 2.392.500,00 €
Isin Kapsami HATSU lcin 4.160m?’lik Malzeme Deposu Insaati
Isin Durumu Is tamamlandi.

yapilmuistir,

Depo Insaati Yapim Isi (MADAD-HTY-W04), Avrupa Yatirim Bankas: ile iller Bankas: arasinda
imzalanan MADAD Fonu Beledive Dayamklilik Programu I Yatinm Destegi Hibe Anlasmasi
geregince Genel Miidiirliigiimiiz ile Iller Bankasi arasinda imzalanan 3 numarali Alt Finansman
Anlasmasi kapsaminda Finanse edilmektedir. Is kapsaminda; Idaremiz tarafindan ihtiya¢ duyulan
4.160 m® lik malzeme deposu insaati vapilnustir. Calismalar tamamlannus olup isin gecici kabulii

4.160 M2 LIK MALZEME DEPOSU

2024 FAALIYET RAPORU
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ANTAKYA ILCESI NARLICA MAHALLESI

TERFI HATTI INSAATI YAPIM iSI

Projenin Adi - | Antakya Ilgesi Narlica Mahallesi Terfi Hatt1 Ingaat1 Yapim si

Sozlesme Bedeli (KDV Harig) : 1 19.449.660,00 TL

Sozlesme Tarthi : 1 14.10.2024

Isin Baglama Tarihi - | 22.10.2024

[sin Siiresi - | 60 Giin

Isin Bitis Tarihi : | 20.12.2024

Faaliyet Donemi Harcama (2024) 1 20.096.726,40 TL

Toplam Harcama : [ 20.096.726,40 TL

o 2OBQ metre 400 mm PN 16 PE boru, 33 m yatay sondaj, 1 adet
tahliye odasi

Isin Durumu . | Is tamamlandh.

Narlica Mabhallesi, Hilalkent konteyner kenti su thtiyacinin karsilanmasi i¢in yapilan i1s kapsaminda;
©¥800 mm ¢elik 33m, @400 mm HDPE 100 PN 16 boru 2059 m, @200 mm HDPE 100 PN 16 boru 227
m boru dosenmistir. 2000 m Parke Kaplama ingaat1 yapilmistir. Caligmalar tamamlanmis olup 1s1n gegici
kabulii yapilmistir.

ANTAKYA ILCESI NARLICA MAHALLESI TERFI HATTI

N s
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HATAY ILi DORTYOL ILCESIi ICME SUYU SEBEKESI YAPIM iSi

(AFD2-HATSU WI)

Projenin Adi . | Hatay Ili Dértyol Ilcesi Icme Suyu Sebekesi Yapim Isi
Sozlesme Bedeli (KDV Haric) 1| 12.384.277,30 Avro

Sozlesme Tarihi 1| 15.11.2024

Isin Baslama Tarihi : | 22.11.2024

Isin Siiresi : | 730 Giin

Isin Bitis Tarihi 2l 22011.2006

Faaliyet Donemi Harcama (2024) | : | -

Toplam Harcama il =

Dértyol Ilgesi Icme Suyu Ihtiyacimin Karsilanmas: Amaciyla

Isin Kapsanu AERES
Sebeke Hatlar1 ve Depo Yapimu Isleri.

Isin Durumu : | Is devam ediyor.

Is kapsaminda; Muhtelif ¢ap ve cins borulardan olusan yaklasik: 172 km uzunlugunda boru désenmesi
10.600 adet abone baglantis: yapilmasi, 500 m? kapasiteli icme suyu servis deposu yapilmasi, 3 adet yvatay
delgi ile otoyol gegisi, 2 adet askida koprii gecisi, 1250 m?®, 3000 m** ve 3000 m?* kapasiteli mevcut
depolarin yenilenmesi isleri ile icme suyu sebeke insaati icin diger muhtelif yvapilarin yapilmasidir.

HATAY ILI DORTYOL ILCESI ICME SUYU SEBEKESI YAPIM ISI (AFD2-HATSU WI)

————T % e —— o —— - - - _— — 3
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HATAY iLi DORTYOL ILCESI iCME SUYU SEBEKESI

2. KADEME INSAATI YAPIM iSi

Projenin Ads II:?tay Il Dértyol Ilcesi Icme Suyu Sebekesi 2. Kademe Insaat:
Sozlesme Bedeli (KDV Harig) 126.660.000,00 TL

Stzlesme Tarihi 26.08.2024

Isin Baslama Tarihi 23.09.2024

Isin Siiresi 540 Giin

Tsin Bitig Tarihi 16.03.2026

Faaliyet Dénemi Harcama (2024)

28.718.04388 b

Toplam Harcama 28.718.043.88 b
. Dértyol Ilgesi icme Suyu Ihtiyacinin Karsilanmasi Amacryla
Isin Kapsa
e Sebeke Hatlar1 Yapimu Isleri.
Isin Durumu Is devam ediyor.

yapilacaktir.

Is kapsaminda; 76 km sebeke hatt: désenmesi ve 5.000 adet abone baglantisi yapilmasi planlanmaktadir.
Ayrica 515 m yatay delgi yontemi ile yol gecisi, 192 m muhtelif caplarda askida képrii gecisi, 6 adet
tahlive odasi, 2 adet vantuz odasi, 4 adet debimetre ve 1 adet basing kirici vana odasi imalatlar

HATAY ILI DORTYOL ILCESI ICME SUYU
SEBEKESI 2.KADEME INSAATI YAPIM iSI
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HATAY ILi GENELI KANALIZASYON VE YAGMUR SUYU SEBEKELERIN

KANAL GORUNTULEME VE KANAL TEMIZLIGI iSi

Projenin Ads Ka.alnilhzuasyon ve Yagmur Si{lj“lf HS‘ejbrekelermm Kanal
Gorintiileme ve Kanal Temizligi isi

Sozlesme Bedeli (KDV Haric) : 1 93.993.000,00 TL

Soézlesme Tarihi : 103.09.2024

Isin Baslama Tarihi : | 12.09.2024

Isin Stiresi : | 270 Giin

Isin Bitis Tarihi - [ 10.06.2025

Faaliyet Dénemi Harcama (2024) | : | 109.677.877,10 TL

Toplam Harcama : | 109.677.877,10 TL

1sin Kapsam ; Ihml_z Genehr}dem Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarinin
Temizlenmesi

/ Isin Durumu : | Is devam ediyor.

Is kapsaminda; 47.331.85 m Kanalizasyon ve Yagmur Suyu hat temizligi. 10.374.85 m hat goriintiileme,

34 adet muayene bacas: yiikseltmesi, 11.132,05 m parsel bacasi / yagmur suyu 1zgara hatt: temizligi, 972

adet muayene bacasi temizligi. 2.322,60 m yagmur suyu 1zgarasi temizlenmistir

KANALIZASYON VE YAGMUR SUYU SEBEKELERININ
KANAL GORUNTULEME VE KANAL TEMIZLIGI iSI
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PREKAST iCME SUYU DEPOSU MAL ALIMI iSi

Projenin Adi - | Prekast Icme Suyu Deposu Mal Alimi Isi

Sozlesme Bedeli (KDV Harig) : | 31.620.000,00 TL

Sozlesme Tarihi | 13.09.2024

Isin Baslama Tarihi .| 13.09.2024

Isin Siiresi | 180 Giin

Isin Bitis Tarihi ;| 11.03.2025

Faaliyet Dénemi Harcama (2024) | : | 30.276.000,00 TL

Toplam Harcama ;1 30.276.000,00 TL

Isin Kapsami : | Ilimiz Genelindeki Igme Suyu Depolarinin Yenilenmesi

Isin Durumu : | Is devam ediyor.

Is kapsaminda; Hassa I¢cemizde; Gazelusadi, Zeytinoba, Arpalusagi, Bademli, Antakya
Illgemizde Oglakoren, Karlisu, Uzunali , Mansurlu, Madenboyu, Arsuz Ilcemizde; Giilcihan,
Asagikepirce, Derekoyu, Harlisu; Kirikhan Ilgemizde; Tasoluk, Reyhanli Ilgemizde; Harran,
Altindzii llgemizde; Toprakhisar, Altinkaya ve Defne ilgemizde; Kogéren Mahalleleri olmak
tizere toplam 18 Mahallenin i¢gme ve kullanma suyu deposu yenilendi.

PREKAST ICME SUYU DEPOSU MAL ALIMI ISi
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HATAY iLi MUHTELIF MAHALLELERDE

DERE ISLAHI VE ONARIM YAPIM iSi

Projenin Adi Hatay [li Muhtelif Mahallelerde Dere Islahi ve Onarim Yapim Isi
Sozlesme Bedeli (KDV Harig) : | 61.892.600,00 TL

Sozlesme Tarihi 11 17.10.2024

Isin Baslama Tarihi : | 25.10.2024

Isin Siiresi . | 330 Giin

Isin Bitis Tarihi : | 19.09.2025

Faaliyet Dénemi Harcama (2024) | : | 23.853.055,90 TL

Toplam Harcama : | 23.853.055.90 TL

Isin Kapsami . | Ilimiz Genelindeki Muhtelif Derelerin Islahinin Yapilmasi

Isin Durumu : | Is devam ediyor.

Is kapsaminda; Temizlik ve Onarim Calismas1 Tamamlanan Dereler: Giizelburg 1 Deresi, Giizelburg 2
Deresi, EXPO yani1, Han1 Cay1, Kirikhan Deresi, Mutayran Deresi ve Hidirbey Derelerinde temizlik ve
1slah ¢aligmalar yapilmigtir. Fevvar Deresi korkuluk ¢alismasi, Giizelburg¢ Deresi “Narlica kolu™ temizlik
ve tag duvar ¢aligsmasi ile Guizelburg “Kuzeytepe kolu” temizlik ¢aligsmasi devam etmektedir.

HATAY ILI MUHTELIF MAHALLELERDE
DERE ISLAHI VE ONARIM YAPIM ISi
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HATAY ILI PAYAS ILCESI ICME SUYU SEBEKESI INSAATI YAPIM iSi

Projenin Ad1 : Hatay ili Payas Ilgesi igme Suyu Sebekesi Insaati
Sozlesme Bedeli (KDV Harig) : 396.849.000,00 TL

So6zlesme Tarihi : 17.10.2024

Isin Baslama Tarihi : 01.11.2024

Isin Siiresi : 900 Giin

Isin Bitis Tarihi : 19.04.2027

Faaliyet Donemi Harcama (2024) : 11.256.000,00 TL

Toplam Harcama : 11.256.000,00 TL

Isin Kapsami : Payas Ilgemizin Igme Suyu Hattinin Yenilenmesi
Isin Durumu : Is devam ediyor.

Is kapsaminda; 163.536 metre muhtelif caplarda HDPE 100 boru ile sebeke hatt1 désenmesi,

14.559 metre diiktil boru ile isale hatti dosenmesi, 7500 adet abone baglantisi, 16 adet tahliye odasi,8 adet van
390 adet muhtelif ¢aplarda vana ¢aligmasi yapilacak olup ¢aligmalar devam etmektedir.

HATAY ILI PAYAS ILCESI ICME SUYU SEBEKESI INSAATI YAPIM ISI

o |
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MUHTELIF ILCELERDE SONDAJ KUYUSU ACILMASI YAPIM iSi

Projenin Adi

Mubhtelif Ilcelerde Sondaj Kuyusu Acilmasi Isi

Sozlesme Bedeli (KDV Haric)

44.838.310,00 TL

Sozlesme Tarihi 13.08.2024
Isin Baslama Tarihi 21.08.2024
Isin Siiresi 90 Giin

fsin Bitis Tarihi 18.11.2024

Faaliyet Donemi Harcama (2024)

47.715.550,62 TL

Toplam Harcama 47.715.550,62 TL

isin Kapsam Hflta}’. Ih l‘vI.u.ht.ellf Il(;elierde Icme Suyu Ihtiyacinin
Giderilmesi I¢in Sondaj Kuyusu Acilmasi

Isin Durumu Is tamamlanmustur.

N—""

Is kapsaminda; toplamda 6.238 metre delgi yapilarak 43 adet kuyu acilmustir. 16 adet mevcut
kuyularda pompa tecriibesi yapilarak toplamda 247,8 litre/saniye su elde edilmistir.

MUHTELIF ILCELERDE SONDAJ KUYUSU ACILMASI YAPIM iSi
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SU SONDAJ KUYUSU ACILMASI YAPIM iSi

Projenin Adi : | Muhtelif Tlcelerde Sondaj Kuyusu Acilmas: Isi
Sozlesme Bedeli (KDV Haric) : | 26.889.000.00 TL

Soézlesme Tarihi 11 14.11.2024

Isin Baslama Tarihi : | 25.11.2024

Isin Siiresi | 365 Giin

Isin Bitis Tarihi : | 18.11.2024

Faaliyet Dénemi Harcama (2024) | :| 12.461.908,06 TL

Toplam Harcama 1|1 12.461.908,06 TL

Hatay Ili Muhtelif Ilcelerde Icme Suyu Ihtivacinin

Isin Kapsami s, — .
Giderilmesi Igin Sondaj Kuyusu Acilmasi

Isin Durumu . | Is devam ediyor.

Is kapsaminda; toplamda 5000 metre delgi yapilarak 25 adet su kuyusu a¢ilmasi planlanmaktadir

AN— 4

SU SONDAJ KUYUSU ACILMASI YAPIM ISi
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YAYLADAGI ILCESI AYDINBAHCE MAHALLESI

ICME SUYU INSAATI YAPIM iSi

Yayladag [lgesi Aydmbahge Mahallesi Igme Suyu Insaat

Projenin Adi s
: Yapin Is1

Sozlesme Bedeli (KDV Harig) : 1 3.790.000.00 TL
Sozlesme Tarihi . 119.08.2024

Isin Baslama Tarihi . | 26.08.2024

Isin Stiresi - | 65 Giin

Isin Bitis Tarihi : 130.10.2024

Faaliyet Dénemi Harcama (2024) | : | 3.786.596.70 TL

Toplam Harcama : | 3.786.596.70 TL

fsin Kapsami Yayladag Ilgesi Aydinbah¢e Mahallesinin Su Ihtiyacinin
Karsilanmasi

Isin Durumu . | Is tamamlandi.

Yayladag Ilgcesi Aydinbahge Mahallesinin su ihtiyacmm karsilanmasi i¢in yapilan proje kapsaminda
818 metrelik terfi hatt1, 100 m3'liikk galvanizli depo. 2 jeneratér ve 3 mcc panodan olusan tesisimizde,
tiim imalatlar tamamlanmis olup gecici kabul yapilmistir.

YAYLADAGI ILCESI AYDINBAHCE MAHALLESI
ICME SUYU INSAATI YAPIM ISi
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HATAY iLi SAMANDAG ILCESI TEKEBASI GRUBU

ICME SUYU SEBEKESI INSAATI YAPIM isi

Projenin Ad

Hatay Ili Samandag Ilcesi Tekebasi Grubu Icme Suyu Sebekesi
Insaat1

ESI‘Z::;"““’ Bedeli (KDV' | . | 184 150.150.00 TL
Sozlesme Tartia 03.09.2024

Isin Baslama Tarihi 24.09.2024

Isin Stiresi 730 Giin

Isin Bitis Tarihi

Faaliyet Donemi

L0 4N

9.238.959.48 TL

:l‘roplmn Harcama

9.238.959.48 TL

Samandag Ilgesi Tekebasi, Cogiirli. Sutasi. Kusalani. Koyunoglu,

Isin Kapsam Yesilkoy ve Mizrakh Mahallelerinm igme ve kullanma suyu
ihtiyaglannm giderilmesi
Isin Durumu Is devam ediyor.

Is kapsaminda: muhtelif tiir ve gaplarda yaklasik 125 kilometre sebeke hatti désenmesi, 5000 adet
abone baglantis1 yapilmasi. 23 adet tahliye, vantuz, debimetre. bdsv odasi yapilmasi, 211 muhtelif
caplarda vana montajinm yapilmasi. 45 metre karayolu, 244 meire askida koprii gecisi yapilmasi)
32 adet yangm hidranti montaj1 yapilmasi ile gesitli mekanik elekirik isleri vapilacak olup
¢alismalar devam etmektedir.

HATAY ILI SAMANDAG ILCESI TEKEBASI GRUBU
ICME SUYU SEBEKESI INSAATI YAPIM ISI
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ARSUZ GRUP ICME SUYU INSAATI YAPIM iSi

Projenin Adi

Arsuz Grup Icme Suyu Ingaati Yapim [si

Sozlesme Bedeli (KDV Harig) 742.445.120.12 TL
Sozlesme Tarihi 19.12.2024

Isin Baglama Tarihi 02.01.2025

Isin Stiresi 1.100 Giin

Isin Bitis Tarihi -

Faaliyet Dénemi Harcama (2024)

Toplam Harcama

Isin Kapsami

Arsuz Ilgesi Uluginar, Gokmeydan, Gozciiler, Uggillliik.
Madenli. Gillcihan. Karaagac ve Nardiizii Mahalleleri

[sin Durumu

15 devam ediyor.

etmektedir.

Is kapsaminda: muhtelif tiir ve ¢aplarda yaklasik 417 km igme suyu hatti, 23.250 adet abone
baglantisi. 300 m yatay sondaj. 7 adet betonarme icme suyu servis deposu yapilmas: 190 m
askida kopril gecisi yapilmast ile cesitli mekanik, elektrik isleri yapilacak olup ¢alismalar devam

ARSUZ GRUP ICME SUYU INSAATI YAPIM iSI

Arsuz Grup igme Suyu ingaati Yapim isi

Proje Kapsam nda 410.567 Mere Munteif Gapiarda Poletien Boru ve 6113 metre DUkt Font Boru fle toplamda 416,680 Metre leme Suyu
Sebake Hatti Ddsenmesi, 23.250 adet Abone Hatti dégenmesl, 7 adet lcme Suyu Deposu Ingaati vs. Ingaat, Mekank ve Elektri lslerini

Kapsam aktadr.

2024 FAALIYET RAPORU
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PAYAS DEPO iIKMAL INSAATI YAPIM iSi

Projenin Adi . | Payas Depo Ikmal Yapim Isi
Sozlesme Bedeli (KDV Harig) : 1 22.976.800,00 TL

Sozlesme Tarihi : [ 06.01.2025

Isin Baglama Tarihi - 120.01.2025

Isin Stiresi - | 730 Giin

Isin Bitis Tarihi 1=

Faaliyet Dénemi Harcama (2024) :19.238.959,48 TL

Toplam Harcama :19.238.959,48 TL

Isin Durumu - | Is devam ediyor.

Is kapsaminda; 301 metre Muhtelif gaplarda isale hatti dosenmesi ve 5000 m*lik deponun
kalan imalatlarinin tamamlanmasi planlanmaktadir. Calismalar devam etmektedir.

PAYAS DEPO IKMAL INSAATI YAPIM ISi
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1.2.2 I¢me Suyu Daire Baskanhginca 2024 Yih Icerisinde Gerceklestirilen Faaliyetler

1.2.2.1- 2014-2024 YILLARI ARASINDA YAPILAN ISALE,
SEBEKE VE SUBE YOLU HATLARI UZUNLUKLARI (m)
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2014-2024 Yillar1 Arasinda Yapilan Isale, Sebeke ve Sube Yolu Hatlar1 Uzunluklari(m)

YAPILAN iSALE, SEBEKE ve SUBE YOLU HATLARI UZUNLUKLARI (m)

SIRA

Nof (B TOPLAM
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 -
1 |ANTAKYA 13.194 | 36.887 | 22.851 | 66.294 |20.161|12.670| 10903 | 15.040 [ 23.420 [ 117.502 | 71.193 410.115
2> |DEFNE 10.189 | 13.638 | 1.689 | 46.090 | 10216 5.802 | 7.860 | 6.770 | 10.080 | 8720 | 12.073 133.127
3 |ALTINOZU 18.558 | 69.516 | 36.186 | 31.610 | 3.926 | 4312 | 6.010 | 8525 [ 7.685 | 9647 | 23.172 219.147
4 |SAMANDAG | 14894 | 10.004 | 11.825 | 51.270 | 5489 | 8.659 | 4.030 | 9.645 | 3215 | 4855 | 35.162 159.048
5 |YAYLADAGI | 2476 | 3.195 | 2352 | 9348 | 7.648 | 6.971 | 6.460 | 9.080 | 23.290 | 13.840 | 17.537 102.197
6 |KIRIKHAN 3706 | 2673 | 1481 | 8628 | 4490 | 1.787 | 2520 | 2.155 | 2455 | 2080 | 16.487 48.462
7 |HASSA 9040 | 6804 | 10003 | 9.648 | 7.800 | 3.006 | 3500 | 3.620 | 2.510 | 10590 | 2.075 68.686
8 |REYHANLI 7267 | 17.159 | 837 | 7633 | 2814 | 1.893 | 3310 | 1.480 | 1.620 | 1.205 1.460 46.678
9 |KUMLU 2945 | 5305 | 3904 | 722 [ 5924|1435 215 | 255 100 | 8.800 3.985 33.590
10 [ISKENDERUN | 2.777 | 10250 | 27.351 | 18290 | 9373 | 2.617 | 5.060 | 1.100 [ 3.355 | 4.660 5291 90.124
11 [ARSUZ 6.338 | 53294 | 19950 | 33.093 | 9252 | 5599 [10200]17.830| 17.690 | 4320 | 13310 190.876
12 |BELEN 1252 | 5624 | 9935 | 6203 | 4042 | 1430 | 1420 | 1.325 | 2.105 | 3.950 3.922 41.208
13 [DORTYOL 9586 | 16.908 | 26.024 | 8.068 | 2.684 | 2460 | 3935 | 330 | 1.170 | 5.048 | 21577 97.790
14 |ERZIN 63777 | 5748 | 12.198 | 4850 | 1864 | 964 | 2310 | 250 | 2265 | 5390 9.727 109.343
15 |[PAYAS 974 | 4016 | 3.175 | 6918 [ 3554 | 1507 | 236 | 730 | 455 600 2350 24.515

TOPLAM

166.973 261.021

189.761 308.665 99.237 61.111 68.059 78.135 101.415 201.207 239.321 1.774.904

Tablo 39: Hatay Geneli Isale, Sebeke ve Sube Yolu Hat Uzunluklar:

2014 -2024 Yillar1 arasinda Yapilan Isale, Sebekeve Sube Yolu Hatlar1 Uzunluklar1 toplami
1 milyon 774 bin 904 metredir.
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1.2.2.2- 2014-2024 Yillar1 Arasinda Giderilen Ariza Sayilari

ALO 185 ILETILIP GIDERILEN ARIZA SAYISI

SIRA| s
G ILCELER

2014 2015 2016 2017 2018 2023 2024 T((;’l;';;i‘rl;'
1 |ANTAKYA | 10757 | 11.035 | 10.006 | 10.110 | 10.641 | 7.169 | 6.333 | 6.815 | 7.585 | 16.097 | 14.895 111.443
2 |DEFNE 3925 | 3.100 | 3250 | 3.320 | 3.072 | 2.924 | 3237 | 3.591 | 3.571 | 7.072 | 4.594 41.656
3 |ALTINOZU | 2300 | 2.950 | 2.875 | 2.151 | 2.590 | 2.243 | 2.430 | 2.057 | 2.076 | 3.129 | 3.711 28.512
4 |SAMANDAG | 3215 | 3300 | 3450 | 3.155 | 3217 | 2.178 | 2.441 | 2.646 | 2.363 | 3.221 | 3.082 32.268
5 |YAYLADAGI | 418 | 651 | 687 | 415 | 634 | 693 | 1315 | 896 | 1.295 | 1.840 | 2.503 11.347
6 |KIRIKHAN | 2250 | 2.445 | 2.654 | 2.545 | 2222 | 1.715 | 1.780 | 1.955 | 2.254 | 4454 | 3.024 27.298
7 |HASSA 1210 | 1496 | 1.502 | 1.325 | 1344 | 1352 | 1.855 | 1.901 | 2.124 | 3.533 | 2.179 19.821
8 |REYHANLI | 2.750 | 2.885 | 2.947 | 3.158 | 2207 | 1.585 | 1.245 | 1215 | 1371 | 2.150 | 2.235 23.748
9 |KUMLU 510 | 625 | 543 | 774 | 537 | 391 | 367 | 291 | 228 | 1276 | 722 6.264
10 |ISKENDERUN| 907 | 1.948 | 4.148 | 5.149 | 4.172 | 3448 | 4.141 | 4275 | 3.823 | 8.878 | 4.017 44.906
11 |ARSUZ 977 | 878 | 2.970 | 3.852 | 3394 | 2.854 | 2.678 | 2.826 | 2.655 | 2.776 | 3.181 29.041
12 |BELEN 535 | 770 | 1237 | 1.626 | 1585 | 1291 | 1.143 | 998 | 1.035 | 1334 | 1.117 12.672
13 | DORTYOL 667 | 404 | 1.889 | 1.732 | 1.408 | 1.288 | 1.260 | 1.782 | 1.686 | 2.561 | 2.180 16.857
14 |ERZIN 637 | 558 | 1616 | 1786 | 1428 | 857 | 1218 | 1.239 | 1.193 | 1260 | 1.527 13.319
15 | PAYAS 581 | 376 | 1.063 | 1.537 | 1429 | 1.071 | 907 | 883 | 846 | 971 | 1.055 10.719

TOPLAM 31.639 33.421 40.838 42.635 39.880 31.059 32.350 33.370 34.105 60.552 50.022 429.871

Tablo 40: Hatay Geneli Kii¢iik Ariza Raporu

2014 -2024 Yillar1 arasinda giderilen toplam ariza sayisi 429 bin 871 adettir.
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1.3 Atik Su Hizmetleri

Baskanligimizca 2024 yili igerisinde ihalesi yapilan ve tamamlanan mal alimi ve yapim isleri

asagidaki tabloda gosterilmektedir. Baskanhgimiza ait 6z kaynaklarla sorumlulugumuz dahilinde

kanalizasyon bakim onarim igleri ytiirtitiilmiistuir.
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1.3.1 Etiit ve Plan Dairesi Baskanhgnca 2024 Yili icerisinde Gerceklestirilen Projeler

SOZLESME PROJE

FAALIYET ADI TARIHIi  BEDELI (TL)
1 Aktepe (HASSA) Atik Su Aritma Tesisi Projesi 26.10.2021 258.420,00
2 | Uggiilliik Atik Su Aritma Tesisi Derin Deniz 18.10.2021 418.900,00
Desarj1 Projesi
3 Tekebasi (SAMANDAG) Atik Su Aritma Tesisi 18.10.2021 292.,640,00
Projesi
4 | Kii¢lik Sanayi Sitesi (ERZIN) I¢gme Suyu ve 13.04.2024 | 14,124,000,00
Kanalizasyon Sebeke Insaati Yapim Isi

Tablo 41 Etiit Plan Dairesi Bagskanlhginca 2024 Yili Gergeklestirilen Projeler

AKTEPE (HASSA) ATIK SU ARITMA TESIiSI PROJESI

) Baslama Tarihi 29/10/2021
Bitis Tarihi Devam ediyor.
Proje Bedeli 258.420,00 TL

Projenin Teknik Bilgileri | Atik Su Aritma Tesisi Projesi Yapimi

Projenin Amaci Kanalizasyon hatlar ile uzaklastirilan evsel nitelikli atik sularin
aritma tesisinde aritilarak desarj edilmesi.

Tablo 42: Aktepe Atik Su Aritma Tesisi Projesi

l &

HATSU

2024 FAALIYET RAPORU



TEKEBASI (SAMANDAG) ATIK SU ARITMA TESISI PROJESI

Baslama Tarihi 23/10/2021

Proje Bedeli 292.640,00 TL

Projenin Teknik Bilgileri Atik Su Aritma Tesisi Projesi Yapimi

Projenin Amaci Kanalizasyon hatlari ile uzaklastirilan evsel nitelikli atik
sularin aritma tesisinde aritilarak desarj edilmesi.

Tablo 43: Tekebast Atik Su Aritma Tesisi Projesi

e

Ads?z Cokgen
< Al'fn Palmiye
O Hatay samanda?
@ Mrik Ada
O Tekeba??
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UCGULLUK ATIK SU ARITMA TESISi
DERIN DENIZ DESARJI PROJESI

18/10/2021

418.900,00 TL
Atik Su Aritma Tesisi Projesi Yapimi

Atik Su aritma tesisinde aritilan suyun derin deniz desarj1 ve denize
birakilmasi

Tablo 44: Uggiilliik Atik Su Aritma Tesisi Derin Deniz Desariji Projesi

—ie. A

Ucgiilliik Atik Su Aritma Tesisi Derin Desarji Proje Alam
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ERZIN KSS ICME SUYU VE KANALIZASYON

SEBEKE INSAATI iSi
Baslama Tarihi 15/03/2024
Bitis Tarihi 26/08/2024
Proje Bedeli 14.124.000,00 TL

Projenin Teknik Bilgileri Kanalizasyon ve Igme Suyu Sebekesi Yapimu

Projenin Amaci Sanayi Sitesinin kanalizasyon ve igme suyu hatlarinin yapilmasi.

Tablo 45: Erzin KSS igme Suyu ve Kanalizasyon Sebeke insaati Isi
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1.3.2 Kanalizasyon Dairesi Baskanhginca 2024 Yih Icerisinde Gerceklestirilen Faaliyetler
1.3.2.1- 2024 Yih Kanalizasyon Hizmetleri Verileri

(Vidanjor Cekim, Kilavuz A¢im ve Ana Hat Onarimm)

2024 YILI FAALIYET RAPORU

: MUAYENE ~ PARSEL ABONE
: VIDANJOR KLAVUZ ANAHAT  HAT  BACASI  BACASI SUBE
iLCELER  (CEKiM) (ACIM) ONARIM DOSEME KAPAGI  KAPAGI HATTI

ADET  ADET (M) iSi  YENILEME YENILEME BAGLANTISI
(M) (ADET)  (ADET) (ADET)

ALTINOZU 1.551 3.554 3.189 3.045 431 338 297
ANTAKYA- | 8957 11321 5.190 4.630 842 195 439
DEFNE
HASSA 2.464 1.632 2.120 1112 406 325 297
KIRIKHAN 3.755 4377 4290 2.108 607 390 342
KUMLU 1811 1.551 1.635 1.003 395 313 284
REYHANLI 3.882 5.077 2.582 1.496 611 361 327
SAMANDAG |  5.832 3335 3.090 3.450 595 481 460

YAYLADAGI | 2251 2348 2251 1.461 443 345 304
ARSUZ 6.670 878 965 655 338 287 270
BELEN 1.017 2.140 1.935 1.265 397 226 212
DORTYOL 3.378 2209 1.701 1.069 332 235 222
ERZIN 2342 1.840 1.430 903 335 289 268

ISKENDERUN | 7.426 11502 | 4032 2.050 544 405 358
PAYAS 1.124 2579 1.643 933 330 281 259

TOPLAM 51.318 54.293 36.053 25,180 6.606 4.771

Tablo 46: Kanalizasyon Hizmet Verileri

SESEHjy
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1.3.2.2 — Hatay Geneli Bakim Onarim Kapsaminda Yapilan Sebeke Uzunluklar:

SIRA

HAT DOSEME

N 4

NO ILCELER (m) ALO 185 ILETILIP GIDERILEN ARIZA SAYISI
1 |[|ANTAKYA 16.320 13.070
2 |DEFNE 5.678 6.512
3 [ALTINOZU 7.702 6.360
4 |SAMANDAG 7.475 8.822
5 |YAYLADAGI 4.021 4.599
6 |KIRIKHAN 8.386 8.082
7 |HASSA 3.232 3.646
8 |REYHANLI 4.564 8.972
9 |KUMLU 2.638 3.362

10 |ISKENDERUN 13.999 18.928
11 |ARSUZ 2.186 7.648
12 |BELEN 3.200 3.157
13 |[DORTYOL 5.369 4.632
14 |ERZIN 8.263 4.182
15 |PAYAS 2.576 3.803

TOPLAM

105.775

Tablo 47: Hatay Geneli Bakim Onarim Yapilan Sebeke Uzunluklari ve Giderilen Arizalar
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2024 Yili Kanalizasyon Dairesi Baskanh@mnca Yapilan Thaleler

ihale Siire 2024 Vil
Usulii- . : Uzatim o icinde s :
Al RRCESIRe ) e Dahilfy ~ SOzlesme Toplam Kabul Firma
isin Adh Ay | W TERIES) | SbaN e Bitim Tutan Harcanan Tarihi
e Tarihi e S
: Tarihi Miktar
Yapim
. (Kdv Haric)
/Hizmet
1Bolge Kamu
Kanalizasyon | Thale
Tesislerinin | Kanunu Asyam -
Balam 21/f Miiteahhitlik
Yatinm

Onarim Pazarlik
islerinde fhale | 22.112024 | 23.11.2024 | 22.12.2024 | 1.956.300,00 | 1.956.300,00 | 06.12.2024 | Danismanlik

Kullamlmak | Usulii Nakli)fc Plastik
Uzere Sgnayl ve
Kompozit ve (Mal T?care_t Limited

Sfero Kapak Almm) Sirketi
Malzeme
Al
2Bdélge Kamu
Kanalizasyon | [hale
Tesislerinin | Kanunu Asyam »
Balam 21/f Miiteahhitlik
Yatirm

Onarnm Pazarlik
islerinde fhale | 22.11.2024 | 23.11.2024 | 22.12.2024 | 1.962.100,00 | 1.962.100.00 | 06.12.2024 | Damsmanhk

Kullamlmak | Usulii Nakliye Plastik

Disere Sgn ayi ve
Komporzit ve (Mal T?carc_l Limited
Sfero Kapak Alimr) Sirketi

Malzeme

Al
1.Bolge Kamu Nurdeniz
Kanalizasyon | [hale Otomotiv
Tesislerinin | Kanunu Insaat Boru
Bakim 21/f Parke Imalat
Onarim Pazarhk Taahhiit Gida
islerinde fhale | 27.11.2024 | 28.11.2024 | 27.12.2024 | 1.946.360,00 1.946.360,00 | 16.12.2024 | Pazarlama
Kullamlmak | Usuli Turizm
Uzere Giizellik Saglik
Muhtelif (Mal Sanayi Ticaret
Caplarda Almi) Limited Sirketi
Beton Boru
Al isi

2.Bilge Kamu Nurdeniz
Kanalizasyon | [hale Otomotiv

Tesislerinin Kanunu Insaat Boru
Bakim Onarm | 5, p Parke Imalat
{lzere Muhtelif Thale 27.11.2024 | 28.11.2024 | 27.12.2024 | 1.950.350,00 1.950.350,00 | 16.12.2024 Pa;;_;:u]ama

Caplarda Usuli Turizm
Giizellik Saghk
Beton Boru (Mal Sanayi Ticaret
Almilsi | Alimi) Limited Sirketi

Tablo 48: 2024 Yili Kanalizasyon Dairesi Bagkanliginca Yapilan ihaleler
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1.Bolge Kamu
Kanalizasyon | [hale
Tesislerinin | Kanunu
Bakim 21/f
Onarim Pazarhik
Islerinde fhale |28.11.2024 | 29.11.2024 | 28.12.2024 | 1.956.650,00 | 1.956.650,00 | 17.12.2024 | Dogu Akdeniz
Kullamlmak | Usulii QOtomotiv
Uzere Limited Sirketi
Muayene ve (Mal
Parsel Bacas Alimr)
Elemanlar
Malzeme
Al Isi
2.Bilge Kamu
Kanalizasyon | [hale
Tesislerinin | Kanunu
Bakim 21f
Onarim Pazarlik
islerinde fhale | 28.11.2024 | 29.11.2024 | 28.12.2024 [ 1.953.400,00 1.953.400,00 | 17.12.2024 | Dogu Akdeniz
Kullamlmak | Usulii Otomotiv
Uzere Limited Sirketi
Muayene ve (Mal
Parsel Bacasi Alim)
Elemanlari
Malzeme
Al s
Hatay Ili2. | Kamu
Bélge [hale
ilcelerine | Kanunu
Bagh Pazarlik
Mahallelerin | (MD
fcme Suyuve | 21/B) | 28.08.2024 | 06.09.2024 | 05.09.2025 | 102.960.000,00 | 87.044.528,19 | IsDevam | ARIG Ingaat
Kanalizasyon | (Yapim -%20 Kesif Ediyor | Taah.Tic.Turz.
Altyap Isi) Artigi ile ve
Tesislerinin birlikie San.Tic.Ltd. Sti.
Balam-
Onarim,
Yenileme ve
Ek Sebeke
Yapim Isi
Hatay Ili Kamu
Geneli ihale
Kanalizasyon | Kanunu
ve Yagmur | Pazarlik Wesmad
Suyu (MD ) Medikal ve
Sebekelerinin | 21/B) | 03.09.2024 | 13.09.2024 | 10.06.2025 | 93.993.000,00 | 65.127.228,48 | Is Devam [ o1
Kanal (Hlizmet Ediyor Ot Teve
Giriintiileme Isi) San Ltd Sti.
ve Kanal
Temizligi
Yapim Isi

2024 FAALIYET RAPORU
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ALO 185 ‘E GELEN CAGRILAR VE DONUSLER

Atik Su ve Yagmur Suyu Thbarlar

« Gelen toplam sikayet ve talep sayisi : 104 bin 595
« Ekiplere yonlendirilip sonuglanan sikayet ve talep sayist  : 99 bin 904
« Sonuglanmay1 bekleyen sikayet ve talep sayisi : 4 Bin 336

Icme Suyu ihbarlan
« Gelen toplam sikayet ve talep sayisi : 114 bin 267 Adet
« Ekiplere yonlendirilip sonuglanan sikayet ve talep sayist  : 113 bin 357 Adet
. Sonuglanmay1 bekleyen sikayet ve talep sayisi : 910 Adet

Elektrik Thbarlan

« Gelen toplam sikayet ve talep sayisi : 5 bin 831
« Ekiplere yonlendirilip sonuglanan sikayet ve talep sayist1  : 5 bin 805
. Sonuglanmay1 bekleyen sikayet ve talep sayisi : 26 Adet

Vatandaslar, hizmetlerin iyilestirilmesi igin Oneri ve geri bildirimlerini de Alo 185 {izerinden
iletebilirler. Alo 185 hattimizda onceleri sadece ariza kayit merkezi gorevi gortir iken 2025 yih itibari ile
de Genel Midiirtimiiziin talimatlar1 is takibi yaparak da ayni zamanda ¢oziim merkezi konumuna
doniistiirmeye ¢alisiyoruz. Bu sekilde vatandaslarin ariza ve diger taleplerinin ¢oziime kavusma hizi ile
nihayete erdirilme siireleri takip edilebilmektir. Bu is igin ilk etapta belirlemis oldugumuz 5 personel ile
cagri merkezimizi arayip kayit olusturan tiim vatandaslara islem sonrasi geri doniis yaparak isimizin
takibini yapiyor ve vatandasin kurumumuza olan giivenini arttirmaya galisiyoruz.

Ayrica Cagri Merkezimizi arayip hatta beklemek istemeyip c¢agriyr sonlandiran ve kayip cagri
durumuna diisen vatandaslarimiza tekrar doniis yaparak herhangi bir taleplerinin olup olmadigini
sorarak, arayanlarin bizlere ulasim konusundaki sikayetlerini ortadan kaldirarak ve konudaki
memnuniyetsizligi sifira indirgemeye calistyoruz. Genel Midirliigiimiziin ¢alismalar ile ilgili geri
doniislerin alinmasi i¢in hizmet memnuniyet aramalar1 disinda, memnuniyet anketi linki mesaj yolu ile

iletilmekte ve cevaplar kayit altina alinmaktadir.

ALO 185
DONUSLER
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1.4 Diger Daire Baskanhklarimizin 2024 Yilinda Gerceklestirdigi Faaliyetler:
1.4.1 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

« Satin Alma Sube Miidiirligii

Satin Alma Sube Miidiirligiince 2024 yilinda Genel Miidiirligiimiiz ihtiyaci olan kirtasiye
malzemesi, biiro mal ve malzemesi ve temizlik malzemesi, hirdavat malzemesi, Kirmatas Malzemesi
alimi, Atolye ve ek tesislerin bakim, onarim ve yenileme yapim isleri, giivenlik amach tel ¢it ortilmesi,
Klimalarin montaj-demontaj ve onarimlarinin yapilmasi vb. isler Satin Alma Sube Miidiirligiimiiz
tarafindan yapilmistir.

« Tasit Yonetimi Sube Miidiirliigii
2024 yilinda Genel Miidirliigiimiiz bilinyesinde bulunan arag ve is makinelerine ek olarak, hizmet
vermek i¢in bulunan kiralik araglar ve is makineleri igin akaryakit alimi ihalesi yapilmustir. Idaremiz
biinyesinde bulunan arag, i3 makineleri ve jeneratorlerin bakimlarinin periyodik olarak yapilmasi igin
Yedek Parga, Lastik, Hortum, Madeni Yag ve Adblue alim1 yapilmustir.

Ayrica Kurumumuz biinyesinde bulunan tasit ve is makinelerinin zorunlu trafik sigortalar
yaptirilmistir. Kurumumuz envanterine kayith tiim arag, is makinesi ve jeneratorlerin bakim ve
onarimlar1 yapilmistir.

« Tasimr Mal ve Ambarlar Sube Miidiirliigii
2024 yili igerisinde Daire Baskanliklari tarafindan satin alinan tasiirlarin girisleri diizenli olarak
yapilmistir. Y1l igerisinde kullanima verilen tasinirlarin ¢ikis islemleri diizenli olarak yapilmistir. 3 aylik
kullanima verilen tasinirlarin gikis listeleri diizenli olarak muhasebeye gonderilerek muhasebelestirilmesi
saglanmigtir.

Daire Baskanliklarinin yil sonu sayimi yapilmistir. Y1l sonu islemleri yapilmis olup, evraklarin
muhasebeye gonderilmesi saglanmistir.
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1.4.2 Isletmeler Dairesi Baskanhg1
2024 Yih Isletmeler Dairesi Baskanhgi Tarafindan Yapilan Hizmetler

Birim tarafindan 2024 yilinda gorev alamina giren faaliyetler disinda yapmis oldugu cahsmalar ve yukarda
tanimlanamayan faaliyetler bu béliimde yer alacaktir.

« 6 Subat 2023 depremi sonrasi Iskenderun AAT, Narlica AAT, Kirikhan AAT, Serinyol AAT Iller
Bankasi tarafindan yapilan ihale kapsaminda Bakim-Onarim siirecine alinmis, Narlica AAT bakim-
onarmm siireci devam ederken Iskenderun-Kirikhan-Serinyol AAT’leri bakim-onarim siireci
tamamlanarak devreye alinmistir.

. Iskenderun AAT Derin Deniz Desarj Hattinin deprem sonrasi zarar gormesi iizerine hattin
incelemesi yapilarak yenilenmesi igin Plan ve Proje Dairesi Baskanligina bildirilmistir. Stire¢ devam
etmektedir.

. Antakya AAT deprem siireci sonrasinda almig oldugu hasar ve gelen debiyi karsilamamasi sebebi ile
yeniden yapilmak tizere devre dist birakilmistir.

« 2024 yili sonrasi Diiglinyurdu Paket AAT ile Expo Paket AAT devralinarak isletilmeye baslanmaistir.

. Daire Baskanligimizca isletilen 4 adet Igme suyu ve 16 adet Atik su Aritma tesisi ve 53 adet terfi
merkezi verimli ¢alistirilmasinin temini i¢in mekanik ekipmanlarinin periyodik ve dinamik koruyucu
bakim ve onarimlari yapildi, mekanik ve elektrik aksamlarinda olusan arizalar bakim onarim ekipleri
tarafindan aninda miidahale edilerek tesislerin siirekliligi saglandi.
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. 2024 yilinda Atik Su Aritma Tesislerinde toplam 11.172.635 m®* Atk Su, Igme Suyu Aritma
Tesislerinde 56.731.296 m® ham su aritilmstir.

Deprem sonrasi hasar goren ihale kapsaminda olmayan tesislerde tasinmazlara ait acil yapilmasi

gereken insaat bakim-onarimlar kapsaminda kapi, metal aksamlar, duvarlar boyanmis, peyzaj

¢alismalar ylriitilmiistiir.

Tarafimizca isletilen terfi merkezlerinde kanal hatt1 tikanikliklar: ve enerji temini sorunlar1 nedeni ile
pasif durumda olan tesisler igin Sebekeler Daire Baskanligi Su ve Kanal Isletme Daire Baskanlig1 ve
Elektrik Makine Tkmal Daire Baskanlig ile tesislerin devreye alinmasi igin program yapilmis
calismalar devam etmektedir. Terfi istasyonlar1 %92 oraninda devreye alinmis, deprem sonrasi olusan
hasarlar sebebi ile devreye alma ¢alismalar1 hizlandirilmis, kanal agma, dip ¢ekimi igin programlari
yapilmis, enerji sorunu olan tesislere enerji temini i¢in ¢aligmalarda son noktaya gelinmistir.
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« Atik Su Aritma Tesisleri Laboratuvarlarinda giris-¢ikis suyu izlemeleri i¢in Akredite laboratuvardan
analizler yaptirilmis ayrica tesis laboratuvarlarinda da malzeme temin edilerek giris-¢ikis sularinin
analizlerle takip edilmesi ¢alismalar: yapilmistir.

Icme Suyu aritma tesisleri 24 saat kesintisiz ¢alismakta olup tesis laboratuvarinda 2 saatlik
periyotlarla ¢ikis suyu parametreleri incelenmis, online 6l¢iim cihazlari ile de anlik ham su ve ¢ikis
suyu parametreleri izlenmistir. Ayrica Tarim ve Orman Bakanliginin yonetmeligi kapsaminda aylik
analizler akredite laboratuvarlarda yapilarak Ulusal Su Bilgi Sistemine veri girisi yapilmistir. Yine
laboratuvara gelen konteyner kentlerde kurulan igme suyu paket aritma ham su ve {iriin suyu
parametreleri ile sebekelerden aliman numunelerin ilk izleme g¢aligmalar1 ile kontrol g¢aligmalari
yuriitilmiistiir.
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Dértyol, Denizciler, Karayilan ve Payas Atik Su Aritma Tesisi Cevre Izni alindi. Samandag, Erzin ve

Kirikhan Atik Su Aritma Tesisi Cevre Izin Islemlerine baslanmistir.

Yayladag: IAT yavas kum filtresi havuzlarinda eksilen kumlar temin edilerek havuzlara serilme islemi
yapilmistir.

Karagay IAT binalarinda deprem sonrasi olusan hasarlarm giderilmesi icin galismalara baslanmus
devam etmektedir.

Tesislerden ¢ikan ortalama %20 kuruluktaki aritma c¢amurlart Kirikhan Atik Su Aritma Tesisinde
%90-95 kuruluga getirildikten sonra Cimko Cimento’ya bertaraf i¢in gonderilmistir.

Hatay 1li genelinde konteyner kentte kurulan paket atik su aritmanin isletilmesi ile paket igme suyu
aritma tesislerinin isletilmesi ve takibi tarafimizdan yapilmistir.

Yapim ihalesi Iller Bankasi tarafindan yapilan 2024 Yilinda gecici kabul islemleri tamamlanan
Reyhanh IAT ’nin 2025 y1li agustos ayinda teslim alinmasi dngoriilmektedir.

Kirikhan AAT ’de solar kurutma tesisi yapilmasi i¢in Planlama ve Yatirim Daire Bagkanligina
bildirilmistir.

Payas AAT lerinin tek noktada birlestirilmesi Plan ve Proje Dairesi Baskanligina bildirilmistir.

Belen TOKI Paket AAT ’nin kanalizasyon sebekesine baglantisinin yapilmast i¢in Plan ve Proje Dairesi
Baskanligina bildirilmistir.

Reyhanli AAT ’nin kapasitesi gelen debiyi karsilamadigindan kapasite artis1 proje ¢caligmalar1 Plan ve
Proje Dairesi Bagkanliginca yiirtitiilmektedir.

Hatay Ili genelinde endiistriyel atik su iireten tesislerin kanalizasyon sebekesine baglant: sartlarinm
belirlenmesi ve ruhsatlandirma islemleri yiirtitiilmiis 15 adet ruhsat verilmistir.
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2024 Yilinda Yapilan Havza Koruma Sube Miidiirliigii Faaliyetleri

« 167 Sayili Yeralt1 Sular1t Hakkinda Kanun kapsaminda
kiralanmis olan 14 adet kaynak suyu i¢in KDV harig
7.103.398,06 TL kira bedeli tahakkuk ettirilmistir.

 Kiralama miiracaati yapilan yeni 1 adet kaynak suyu i¢in
kurum goriislerinin tamamlanmasi beklenmektedir.

« Mevcut isletilmekte olan kaynaklarla ilgili saha
denetimleri yapilmistir.

« Saha denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen kaynak
sularina ait bilgiler Planlama ve Yatirim Dairesi
Baskanligina gonderilmistir.

- - —

* Hassa Dedemli Kaynag:

. Idaremizden “Cevresel Etki Degerlendirmesi
Projeleri (CED)” ile ilgili goris talep edilmekte
olup, ilgili daire baskanliklarinin goriisleri
dogrultusunda cevaplandiriimaya 2024 yilinda
da devam edilmistir.

« Toplu Konut idaresi tarafindan rezerv alan
calismalar1 kapsaminda talep edilen alanlar igin
birim gorisleri bildirilmistir.

* Erzin Yukariburnaz Kaynag
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1.4.3 Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Is Saghg ve Giivenligi Sube Miidiirliigii

Miidiirliigiimiizde;
1 A Smifi Is Giivenligi Uzman,
2 Hemsire,
396 Ozel Giivenlik Gorevlisi bulunmaktadir.

6331 Sayili Is Saglign ve Giivenligi Kanununa gore sicillerimiz igin Isyeri Hekimi ve Diger Saglik
Personeli hizmeti isi ihale yoluyla saglanmistir. 2024 yili i¢in 9 ay siire i¢in ihale yapilmis, sonrasinda
15 ay siireli ihale yapilarak 2025 yili sonuna kadar sdzlesme imzalanmaigtir.

Mevzuat cercevesinde;
Aylik 18 saat Isyeri Hekimi
13 saat Diger Saglik Personeli hizmeti alinmaktadir. Bakanlik sistemi isg-katip tizerinden sicillerde
gorevlendirme yapilmistir.

HATSU Genel Midiirligii adina Is Giivenligi Uzmani tarafindan sorumluluk alani igerisinde tiim
birimler ve saha ¢alismalarinda haftalik denetimler yapilmaktadir.

ISG Saha Gozetimleri kapsaminda 250 noktada denetim yapilmstir.

l &

HATSU

2024 FAALIYET RAPORU



Yeni ise alimlarda ¢alisacak personel ise baslamadan Once en az iki saat olacak sekilde,
igveren tarafindan gorevlendirilmis saha amiri, ustabasi vb. gibi deneyimli elemanlar tarafindan ise
baslama (oryantasyon) egitimi uygulamali olarak verilmektedir

Yeni ise basglayan personelin yapacagi ise uygun ise giris saglik raporu isyeri hekimi tarafindan
verilmelidir. Calisanlarin hastaneden saglik taramalarini yaptirip ise yeri hekimi tarafindan ise giris
muayenesi tamamlanmaktadir

2024 yihinda 350 personelin ise giris muayenesi yapildi

Genel Midiirliigiimiiz hizmet binalari, atdlye, tesisler ve tefi merkezleri basta olmak iizere tiim
birimlerde Yangin Sondiiriicii cihazlarin alimi, bakimi Destek Hizmetleri Dairesi baskanlig
tarafindan yapilmaktadir. Is Giivenligi uzmanlar1 tarafindan yapilan saha kontrollerinde eksik olan
yerler ve son kullanma tarihi gecen yangin sondiiriicii cihazlar ilgili birime yazilarak eksikliklerin
tamamlanmasi saglanmaktadir.

Genel Miudiirliige az tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sicil igin 2 Risk Degerlendirme Plani yenilenmistir.

HATSU A.S. i¢in 4 Risk Degerlendirme Raporu hazirlanmigtir

Genel Midirliige 7 Acil Durum Plani hazirlanmistir, Acil durum egitimleri verilmesi saglanmistir.
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Is Saghg Giivenligi Egitimleri;
Aritma Tesislerinde ¢alisan personelleri igin tesislerde Is giivenligi egitimi verilmesi saglanmustir.

Iskenderun, Dortyol, Erzin, Payas, Kirikhan, Antakya, Samandag, Narlica, Serinyol, Reyhanli, Karagay

185 personellere egitim verilmesi saglanmuistir.

Egitim Konulari;

. Kapali Alanlarda Calisma,

« Gaz Detektorleri ve Maske Kullanima,

« Kimyasal Risk Etmenleri, Klor Gaz ile ilgili Riskler,
o Acil Durumlar,

 Kisisel Koruyucu Donanimlar,

. Is Kazalari ve Meslek Hastaliklari.

« 2023 ve 2024 yillarinda ise giris yapan toplam 350 Personellere Is Saghgi ve Giivenligi egitimleri
verilmistir. Tim Daire Baskanliklarina egitimler konusunda yazi yazilmis olup sahada galisan
is¢ilerin amirler tarafindan gonderilmemesi sonucu tiim personele egitim verilememistir.
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Egitim Konulari;
« Temel Is Saghig ve Giivenligi,
« Kapali Alanlarda Calismalar,
 Kisisel Koruyucu Donanimlar,
o Calisanlarin Yasal Hak ve Sorumluluklari,
« Temel Ilkyardim Egitim,
« Meslek Hastaliklar1 ve Biyolojik Risk Etmenleri,
. IsKazalari ve Alinmasi Gereken Onlemler.

« 2024 Yilinda toplamda 700 personele Is Giivenligi Uzmanlari ve Is Yeri Hekimi tarafindan
Is Saglig1 ve Giivenligi egitimleri verilmistir.
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. Is Ekipmanlarmndan Saglik ve Giivenlik Sartlar
Yonetmeligi Kapsaminda Genel Miudirliiglimiize bagh
tesisler, terfi merkezleri, depolar ve Makina Ikmal
Atolyesinde bulunan Is Ekipmanlar igin periyodik
kontroller Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi ile
koordineli olarak yapilmustir.

ISG Uygulamalar Kapsaminda;

Genel Midirligiimiize baglh c¢alisan personel igin
yapacaklar1 ise uygun CE belgesi sahip TS-EN
standartlarinda kisisel koruyucu donanimlar alinmasi
adma Teknik Sartname hazirlanmis ve talepler
toplanarak alimi yapilacak birime iletilmesi saglanmuistir.
Kapalin alanlarda ¢aligmalar i¢in Kapali Alan Calisma
Prosediirii ve Kapali alan izin formu hazirlanmis ilgili
Daire baskanliklarina gonderilmistir.

LU A T el it L AL A B T A W AP AR AR LA

Toplam 2024 yilinda 23 is kazasi yasanmistir. Yasanan kazalar is giinii kaybi1 olmayacak

sekildedir.

Is kazasi yasanmasini onleme adina egitimler diizenlenmekte saha denetimleri yapilarak Is
Giivenligi  Kiiltiirti Tiim sahada saglanmast i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.
2024 yilinda Hizmet I¢ci Egitim Yonetmeligi Kapsammda Resmi Yazisma Kurallari egitimi

diizenlenmistir.

Koruma Giivenlik Birimi amiri tarafindan sahada diizenli devriye denetimleri yapilmakta ve
eksikliler ilgili birimlere iletilmektedir. Tesislerde galisana personele gerekli egitimler verilmis,
gorev ve sorumluluklari belirtilmis ve dikkatli ¢aligmasi konusunda bilgilendirilmistir.
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CIMER Hizmetleri

askanllﬁma hizl ve qi]‘-.rmt}li ulagim- -

CUMHURBASKANLIK ILETIiSIM MERKEZI (CIMER)
01.01.2024- 31.12.2024 YILI SIKAYET VE IHBAR SAYILARI

SIKAYET-ISTEK-IHBAR

OCAK 337
SUBAT 273
MART 224
NISAN 280
MAYIS 335
HAZIRAN 433
TEMMUZ 635
AGUSTOS 629
EYLUL 512
EKiIM 382
KASIM 345
ARALIK 271

Tablo 49: Cimer Sikayet ve Thbar Sayilari
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Idari Hizmetler

Memur personelin atama, terfi, kadro degisiklikleri, intibak, mal bildirimleri, vekaleten
gorevlendirme, vekalet iicretleri, yurt igi ve yurt disi izinler, pasaport islemleri, mesai {icretleri, 6liim
dogum yardimlari, terfi islemleri, askerlik islemleri, s6zlesme personelin alimlari yapildi.

2024 yili igerisinde memurlarin derece ilerlemesini gergeklestirmek amaci ile kadro derecelerinde
gerekli goriilenlerin kadro unvanlarinda degisiklik yapilmstir.

2024 yilinda, rapor alan memur, sézlesmeli ve is¢i personellerin saglik raporlari kayitlari islendi.

2024 yilinda memur, so6zlesmeli personel ve isgilerin izin iglemi yapildi.

2024 yilinda memur personelin terfi islemleri yapildi.

2024 yilinda, memurun atama islemi yapilmis ve 6zliik kayitlari tutulmustur.

2024 yilinda memur naklen tayin gitmis olup, tayin islemleri yapilmaistir.

2024 yilinda is¢i emekliye ayrilmig olup, emeklilik islemleri yapilmuistir.

2024 yilinda memur emekliye ayrilmis olup, emeklilik islemleri yapilmistir.

2024 yilinda is¢1 ve personellerin mesaileri her ay takip edilip puantajlart diizenlenmistir.

2024 yilinda rapor alan is¢i personellerin ¢alismadigina dair is géremezlik bilgileri internet ortaminda
SGK’ya bildirilmistir.

2024 yilinda 3308 sayili ¢iraklik egitim kanuna gore staj yapma talebinde bulunan meslek lisesi
ogrencilerine ve ayrica yiiksek okul Ogrencilerinin zorunlu ve istege tabi staj yapma talepleri
saglanmistir.

2024 yili iginde 5682 sayili Pasaport Kanunu hiikiimlerine gore yeni Hususi Damgali (Yesil) Hizmet
Damgali (Gri) alma isteginde bulunan memur personellerin kurumumuzca yapilmasi gereken
pasaport islemleri yapildi.

Goreve baslayan memur personelin hizmet baslangicindan itibaren tiim hizmet bilgileri ve
intibaklarina iliskin olarak 6grenim durumu, unvan, askerlik, diger sigortalilik siiresi, agik siiresi,
itibari hizmet siiresi bilgileri ile ek gosterge, makam, gorev ve temsil tazminat bilgilerinin internet
iizerinden elektronik ortama aktarilmas: i¢in “HITAP” hizmet takip programi uygulamaya
konulmustur.

2024 yilinda kurum igi ve kurum dis1 muhtelif ¢esitli yazismalar yapilmistir.

2024 yilinda kurum igine gelen evraklar kaydedildi.

Yazi Isleri ve Evrak Kayit Faaliyetleri

Tablo 50: Gelen Giden Evrak Sayilari

2024 FAALIYET RAPORU

Cinsi 2024 o o e
—— e ——
Gelen Evrak 52.502 :‘_—“ .
Gelen Dilekce 9.008 S
Giden Evrak 53.735 ——
Toplam 115.245 -
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Toplanti ve Karar Sayilar

Yonetim Kurulu Genel Kurul

Toplant Alnan Karar Toplanti Birlesim Alman Karar

Sayis1 Sayisi Sayis1 Sayisi
Sayisi

2024 45 183 3 5 3]

Tablo 51: Toplanti ve Karar Sayilari

« Genel Midiirliigiimiizde Gorev Yapmakta Olan Personellerimizden 51 Kisiye Hususi,
. 2 Kisiye ise Hizmet Damgali Pasaport Formu Diizenlendi.

Terfi, Sicil, Emeklilik, Tayin Gelen & Giden Personel islemleri

« Sozlesmeli Personelin Sozlesme Islemleri,

« 131 Personelimizin Terfi,

« 29 Personele Olumlu Sicil Terfi Islemleri,

« 6 Memur Personelin Emeklilik islemleri,

« 22 Naklen Tayin Gelen Personel Islemleri,

« 32 Kadrolu Isci Personelimizin Emeklilik Islemleri,

« 8 Naklen Tayin Giden Personellerin Islemleri,

.« 108 HATSU Personel A.S. Personelinin ¢esitli nedenlerle ayrilis Islemleri gergeklestirilmistir.

HATSU Esas Yonetmeligi Dogrultusunda;

« Genel Midiirliigimiiz Teskilat Semasi tekrar olusturuldu.

« Olusturulan yeni birimlere kanunlar ¢ergevesinde atama ve gorevlendirmeler yapildi.

« Yine kadro degisikligi yapilan Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni kadrolarina kosullar: uyan
personellerin atama islemi gerceklestirildi.
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2024 Kasim Ay1 Genel Kurulunda;

Norm Kadro Yonetmeligi Dogrultusunda
« 52 Adet Memur Kadrosu, 1 Daire Baskanlig1 Thdas,
« 5 Adet Daire Baskanligi Kadro Degisikligi,
« Memur, Tekniker, Bilgisayar Isletmeni ile Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni Kadro degisikligi

Yapildi.

Personel Devam Takip Kontrol Sistemi
« Genel midiirligiimiiz biinyesinde gorev yapan personellerin ise giris ve ¢ikislarinin takibinin
yapilmasini saglamak amaciyla; Bilgi Islem Dairesi Baskanhg ile esgiidiimlii olarak Personel

Devam Kontrol Sistemi (PDKS) aktif hale getirilerek yeni personel kimlik karti basimi

gergeklestirilmis ve personellere dagitimi saglanmustir.
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1.4.4 Elektrik Merkezleri Dairesi Baskanhgi

Daire Baskanligimiz, Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 15 Ilgemizde bulunan Igme suyu aritma tesisleri,

atik su aritma tesisleri, kanalizasyon terfi ve yagmur suyu terfi tesislerinin enerji trafolari ile ana dagitim panosu
cikisina kadar olan kisimlarin tamir, bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak, Idareye ait tiim makine ve
techizatin ¢aligmasi i¢in gerekli enerjiyi saglamak, (enerji nakil hatti, trafo, jenerator vb.) Elektrikli cihazlarin
bakim ve onarimini yapmak, yeni elektrik hatlarin1 ve bunlarla ilgili ekip ve ekipmani temin ve tesis etmek ile
birlikte bu tesislerin SCADA birimiyle entegreli sekilde enerji tasarrufu, sebeke verimliligi ve ariza sayilarinin
minimum seviyeye indirilmesi adina uzaktan izleme, sistem kontrolil ve yonetimi gergeklestirilmektedir.

Yine baskanligimiz biinyesinde bulunan Su Kayiplar1 ve Basing Yonetimi Sube Midiirliigiine bagh kayip
kontrol birimi 10 personel ve 2 arag ile il genelinde akustik dinleme, debi Ol¢iimii, basing 6l¢iimil gibi kayip-
kagak olusabilecek durumlar1 6nlemek, tespit etmek amaciyla kurulmustur. Akustik dinleme yontemi ile igme
suyu sebekelerinde olusan arizalari tespit ederek ilgili ekiplere bildirmektir. Dinleme yapilan igme suyu hatlarinin
uzunlugu ve tespit noktalart konumlarinin CBS ve ULAKBEL sistemine girilip ariza kodu alinmaktadir.
Akustik dinleme ile sebeke ve baglant1 hatlarinda olusan kayip-kagaklar 6nlenmeye ¢alisiimaktadir. Ultrasonik
mobil debimetre ile kuyu, kaynak ve istenilen belirli noktalardan debi 6l¢iimii alinarak yillik bazda sisteme giren
su miktar1 hesaplanir. Sisteme giren su miktar1 ve Abone Isleri Dairesi’nden gelen sarfiyat bilgileri ile birlikte
Standart Su Denge Formu olusturulur. Yillik bazda olusturulan bu formun Tarim Orman Bakanligi, DSI, TUIK
gibi diger kurumlarla paylasimi saglanmaktadir. Motopomplarda mekanik bakim gerektiren islere destek amagh
yardimci olunarak motopomplarin yaglanmasi, salmastra degisimi, klape onarimi ve degisimi yapilmaktadir.
Basing yonetimi midiirliigiimiize yeni eklenmis olup belirli bolgelerde sebeke hatti iizerinde en yiiksek kot ve en
disiik kotlarda ki basmnglarin olgiimleri yapilmustir. Izole Bolge olusturularak bu bolge igerisinde belirlenen
noktalara Basing Kontrol Vanasi odalar1 kurulmasi saglanacak olup ¢alismalarimiz baslamistir.

Dairesi Bagkanligimiz, Su Kayiplar1 ve Basing Yonetimi Sube Miidiirliigli biinyesinde 2024 yilinda 23
personel ve 10 aragtan olusan Klorlama birimi kurulmustur. Bu birimin goérevi; Genel Miidiirliigiimiiz hizmet
alaninda bulunan 15 ilgenin igme suyu tesislerinde igme suyu dezenfeksiyon ¢alismalarinin araliksiz sekilde
yapilarak halkimiza saglikli su verilebilmesi i¢in sondaj kuyulari, terfi merkezi ve su depolarinda montajli
bulunan klor cihazlarinin bakim ve onarimmin yapilmasi, cihazlarin c¢alisir vaziyette bulundurularak
klorlamanin diizenli olarak yapilmasinin saglanmasi, klorlamanin yapildig1 yere gaz ve sivi klorun tasinmasi ve
ikmali ve giinliik bakiye klor olglimleri yapilarak sebekedeki klor seviyesinin mevzuata uygun deger araliginda
olmasini saglamaktir. Sahada 187 adet giines panelli sivi klor dozaj pompasi, 310 adet elektrikli siv1 klor dozaj
pompasi ve 8 adet gaz klor dozaj pompasi ile il genelinde aritma tesisleri disinda 505 lokasyonda klorlama islemi
yapilmaktadir.

Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 15 Tlgemizde 805 adet aktif abone, 440 adet trafo, yaklasik olarak 210
km’lik havai hat bulunmaktadir. Bu tesislerdeki her tiirlii motopomp, trafo, jenerator, havai hatlar ve yeralti
kablolama islemlerinin bakim onarim, ariza isleri ylriitiilmektedir.

2024 yilinda Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 15 Ilgemizde bulunan Hizmet Binalari, Icme suyu Terfi
Merkezleri ve Icme Suyu Sondaj Kuyularinda toplam 5.728 adet elektrik tesisin onarim, bakim ve kontrol ¢alismasi

personelimiz tarafindan gerceklestirilmistir.
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2024 Yih Kapsaminda Yapmis Oldugumuz Cahsmalar Sonucunda:

Sanayi tarifesinde bulunan toplam 393 abone mesken tarifesine doniisiimii yapilarak 46,84%
kazang elde edilmistir.

Bakim onarim kapsaminda 12 adet trafonun bakimi ve onarim islemleri yapilmis olup 12
trafonun sifir alinmasi halinde 6denilecek olan tutar 4.648.767,74 © iken bakim onarimm ile
ayni malzemeler 942.000,00 © ile kullanilabilir hale getirilip 3.706.767,74 © kar elde edilmistir.
Biinyemizde bulunan ve arizalanan 247 adet motorun yerine satin alma islemi yapilmayip
bakim onarimlart yapilmistir. Bu yapilan islem sonucunda 8.919.874,00 £ kazang

saglanmustir.
SKTT kapsaminda bulunan 14 aboneligin ikili anlagmalar sonucunda elde edilen aylik

kazanci 3,73% olmustur.
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ISKENDERUN ATIK SU ARITMA TESISI VE GUNES ENERJISI SANTRALI

ONCESI

- —"l

Iskenderun Giines Enerji Santrali 2024 Yih Yilhk Uretimi : 777.264 kWh

Iskenderun Giines Enerji Santrali LUY Destekleme Fatura Tiiketimi : 1.872.889,92 &

Yenilenebilir enerji kaynaklari anlamindan ilimiz genelinde bulunan atik su aritma tesislerimizdeki
bos alanlarimiza fizibilite ¢alismalar1 yapilmis olup Giines Enerji Santrali uygunluk gosteren yerler ile
ilgili galismalar devam etmektedir.

Belen Tlgesi Cakalli Mevkii 3232/11 no’lu parsel ve ada da Riizgar Enerji Santrali kurulumu igin
gerekli yazismalar yapilmis olup silire¢ devam ettirilmektedir.

Ayni zamanda ilk etapta Hassa Ilgesinde 40 MW ve Erzin ilgesinde ise 10 MW’lik toplamda 50
MW Giines Enerji Santrali kurulumu yapilmasi planlanmakta olup gerekli yazigmalar devam
etmektedir.
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SCADA VE OTOMASYON

Scada ve Otomasyon Sube Miidiirliigii tarafindan enerji tasarruf, sebeke verimliligi ve ariza
sayilariin minimum seviyeye indirilmesi uzaktan izleme, sistem kontrolii ve yonetimi kapsaminda
tesislerimize; PID ¢alismasi, Soft starter ve transmitter montaji gibi ¢alismalar yapilmistir. Toplamda 45
tesisimizin yapilan ¢aligmalar sonucunda uzaktan izlemesi ve kontrolii yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda
22 tesisimize PID yapilarak tesislerde bulunan tiiketimi, motopomp arizalari minimum seviyeye
diistriilerek su verimliligi arttirilmastur.

Yapilan ¢alismalar ile ilgili baz1 aboneliklerimizin tiiketim grafikleri asagida belirtildigi gibi olup
istenilen sonuglar elde edilmistir.
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Grafik 13: 2024 yili Antakya ‘da bulunan 4006649881 numarali abonelik verileri

Antakya’da bulunan 4006649881 numarali abonelige Temmuz 2024 tarihinde PID yapilmistir. Islem
yapilmadan 6nce direk sebekeye su basildigindan hattin bir ucu boru patlaginin 6niine gegilmesi adina
agik sekilde kullanilmaktaydi. Bu islem su israfina hem de yiiksek kotlarda susuzluga sebebiyet
vermekteydi. Yapilan islem sonrasinda yiiksek kotlarda susuzluk giderilmis su israfi engellenmistir ve
tesis yedi aydir sorunsuz ¢aligmaktadir.
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ANTAKYA
(4009748818)
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Grafik 14: 2024 yili Antakya ‘da bulunan 4009748818 numarali abonelik verileri

Antakya’da bulunan 4009748818 numarali abonelige Agustos 2024 tarithinde PID yapilmistir.
Konteynir kentte derin kuyu direk baglanmistir hat basing yonetimi igin tesise PID yapilmistir. Su
ihtiyacina gore sistem orantili olarak ¢alismaktadir. Ayni zamanda tesis alt1 aydir sorunsuz ¢alismaktadir
ve susuzluk olusmamaktadir.
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REYHANLI
(4009429931)
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Grafik 15: 2024 yili Reyhanli Bulunan 4009429931 Numarali Abonelik Verileri

Reyhanli’da bulunan 4009429931 numarali abonelige Eyliil 2024 tarihinde PID yapilmistir. Islem
yapilmadan 6nce mevcut aboneligin bulundugu kuyuda genlesme tanki ile sebekeye direk su basildigi
icin genlesme tanki membran arizasi, sebeke boru patlaklari, motor ve pompa arizasi ile gok sik
karsilasiimaktaydi. Fakat islem sonrasinda alti aylik periyotta sahada ariza olugmamistir. Ayni
zamanda bolgede ki su ihtiyacina gore sistem dogru orantili galismaktadir.
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SU KAYIPLARI VE BASINC YONETIMI SUBE MUDURLUGU

A.Kayip Kontrol Birimi

Genel Midiirliiglimiiz hizmet alaninda bulunan yeralt1 ve yeriistii su kaynaklarindan diizenli
olarak belirli araliklarla debi Ol¢iimii yapilmaktadir. Bu Olglimlerde ultrasonik debimetre
cihazlar1 kullanilmaktir. 2024 yilinda sisteme giren tiretilen su miktar: 258.296.497 m?*/y1l olarak
hesaplanmis olup 2025 yili 6lgtimleri devam etmektedir.
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Kayip Kontrol Sefligimiz tarafindan akustik sizint1 dinleme cihazlari ile yeralti su sebekelerinde ki
borularda sizint1 ve su kagaklarinin tespiti yapilmakta olup 2024 yilinda il genelinde 86.904 m. igme suyu
hattinda akustik yontemlerle dinleme yapilarak 729 adet sizint1 tespit edildi. Yillik bazda 6.200.000
m3/y1l kaybolan su sebekeye kazandirilmistir. Sebekeye kazandirilan su ile yaklasik 43 milyon TL gelir
saglanilmis oldu.
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Il genelinde bulunan terfi merkezlerindeki yatay milli pompalarin mekanik bakimlarma
destek verilmistir. Pompalarin yaglanmalar1 ve salmastra degisimleri yapilmistir. Yaptigimiz

bu islemler halihazirda devam etmektedir.
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Subemiz biinyesine yeni eklenen basing yonetimi ile ilgili ¢alismalarimiz devam etmekte olup; belirli
bolgelerde kot farklar1 goz Oniline alinarak Pmax ve Pmin degerleri manometre ile basing Ol¢timleri
yapilmustir.

Izole bolgeler (DMA) olusturularak Iletim hatt1 boyunca su terfi istasyonlari, aritma tesisleri, su
depolar1 ve dagitim hatlarinda BKV Odalar belirli noktalara yerlestirilerek Debimetre, Basing Kontrol
Vanasi, Datalogger ve Kontrolor cihazlari ile basing yonetimi alani olusturulmasi hedeflenmektedir.

_____

HANCAGIZ SEBEKE ZONE B

2025 yilinda hedefimiz kayip-kagak oranmi % 54,5’tan % 45’e diisiirmek olup; bu yonde il
genelinde 100 km igme suyu hattinda akustik dinleme yontemi ile aktif sizint1 tespiti yapilarak kaybolan
sularin sebekeye kazandirilmasi amaglanmaktadir.
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B.Klorlama Birimi

Genel Midirligimiiz hizmet alaninda
bulunan 15 ilgenin igme suyu tesislerinde igme
suyu dezenfeksiyon ¢alismalarinin araliksiz
sekilde yapilarak halkimiza saghkli su
verilebilmesi i¢in terfi merkezi ve su deposunda
montajli bulunan klor cihazlarinin bakim ve
yapilmasi, galisir
vaziyette bulundurularak klorlamanin diizenli
olarak yapilmasimnin saglanmasi, klorlamanin
yapildigi yere gaz ve sivi klorun taginmasi
Elektrik, Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi
Baskanligi, Su Kayiplar1 ve Basing Yonetimi
Sube Miidiirliigii biinyesinde 2024 yilinda
kurulan Klorlama ekibi tarafindan
yapilmaktadir. Ekip 23 personel ve 10 aractan
olusmaktadir. Ekip kimyasal kullanim egitimi
almis deneyimli personellerden olusmaktadir.
Bu personeller daha 6nce klorlama isinde gorev
almis bu alanda deneyimli, kimyasallarin
uygulanmasi ve Ozellikleri ile ilgili donanimi
olan, gaz klor uygulama, sahada i¢gme suyu

onariminin cihazlarin

kuyu, kaynak, depolarmin ve klorlama
noktalarmin  yerini  bilen  personellerden
olusmaktadir.

Bu personeller acil miidahale gerektiren
herhangi bir durumda bélgeyi tanidiklar: igin
nokta atist ve dogru yontemlerle miidahale
edebilecek donanimdadir. Ekipte gaz klor gibi
tehlikeli kimyasallarin uygulanma yontemleri
ve gaz klor cihaz bakimi konusunda deneyimli
ve sertifikali personellerde bulunmaktadir.

2024 FAALIYET RAPORU
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Saghk Bakanhgmin yaymlamis oldugu Insani Tiiketim
Amagl Sular Hakkinda Yonetmelik’te 20.10.2016 tarih ve
29863 sayili resmi gazetede yapilan degisiklikte i¢me-
kullanma suyu depolart i¢in suyun debisine ve basincina
ayarlanabilir otomatik klorlama cihazlari ile dezenfeksiyon
yapma zorunlulugu getirilmistir. Bu sekilde tiiketime sunulan
igme-kullanma sular1 dezenfekte edilerek igilebilir hale
getirilmektedir. Halk sagligma yonelik ¢alismalar Il saglk
miudiirliigii ile koordineli olarak yapilmalidir. Bunun yani sira
Tarim ve Orman Bakanliginin 06.07.2019 tarih ve 30823
sayill resmi gazetede yaymlamis oldugu I¢me suyu Temin
Edilen Sularin Kalitesi Ve Aritilmasi Hakkinda Yonetmelik’te
Madde 6 da UV islemlerinden sonra klor ile dezenfeksiyon
yapili denilmektedir. Bu sebeple klorlama isinin siirekliliginin
saglanmasi gerekmektedir.

Genel Midiirliigiimiiz hizmet alaninda bulunan yeralt1 ve
yeriistii su kaynaklarinin vatandasa ulastirilmak tlizere sebeke
hatlarina verilmeden Once klorlanarak dezenfeksiyonunun
saglanmasi ve vatandasa ulasana kadar Saglik Bakanliginin
yaymlamis oldugu Insani Tiiketim Amacgh Sular Hakkinda
Yonetmelige gore igme — kullanma suyu niteliginin
siirekliliginin saglanmasi yoniinde sahada dezenfeksiyon
caligmalar yiiriitiilmektedir.

Sahada 187 adet giines panelli sivi klor dozaj pompasi,
310 adet elektrikli siv1 klor dozaj pompasi ve 8 adet gaz klor
dozaj pompas ile il genelinde aritma tesisleri disinda 505
lokasyonda klorlama iglemi yapilmaktadir. Klor ekibi
tarafindan bu cihazlarin diizenli olarak bakim onarimlar1 ve
klor ikmali yapilmakta, dezenfeksiyon isleminin stirekliligi
saglanmaktadir.

Saghk Bakanhgmin yaymlamis oldugu Insani Tiiketim
Amagch Sular Hakkinda Yonetmelige gore igmesuyunda 0,3-
0,5 ppm diizeyinde klorun siirekliliginin saglanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple klor ekipleri tarafindan giinliik
siirekli bakiye klor ol¢iimii yapilmakta ve sebekedeki klor

seviyesi mevzuat limitlerine uygun halde tutulmaya
¢alisilmaktadir.
2025 wyilinda il genelinde mikrobiyolojik kirlilik

seviyelerinin % 6 seviyesine disiiriilmesi planlanmaktadir.
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HATAY IL GENELINDE 2024 YILINDA YAPILAN KLORLAMA ISLEMLERI

INDIRILEN KLOR MIKTARI (KG) 1.535.826
YAPILAN SEBEKE DENETIMI VE ANALIZ SAYISI 9.113
YAPILAN BAKIYE KLOR OLCUM SAYISI 30.363
SISTEM BAKIM SAYISI 9.843
KLOR CIHAZI MONTAJI SAYISI 315
YENI KLORLAMA SISTEMI KURULUMU YAPILAN YERLER 28

Tablo 52: 2024 yili Hatay il Geneli Klorlama Verileri

HATAY IL GENELINDE 2025 YILINDA YAPILAN KLORLAMA ISLEMLERI

SO

INDIRILEN KLOR MIKTARI (KG) 111335
YAPILAN SEBEKE DENETIMI VE ANALIZ SAYISI 514
YAPILAN BAKIYE KLOR OLCUM SAYISI 5.463
SISTEM BAKIM SAYISI 776

KLOR CIHAZI MONTAJI SAYISI

32

YENI KLORLANMA SISTEMI KURULUMU YAPILAN YERLER

Tablo 53: 2025 yili Anlik Hatay il Geneli Klorlama Verileri

y T
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1.4.5 Hukuk Miisavirligi

Dava ve Icra Dosyalar::

Idari Yarg: Dosyalar
Dosya Ada Dava lcra | A
Toplam Devam Eden Dosya 33 7.265 ‘ ',r
Acilan Dosya (2024) 13 |6 '-

Devir Allman Dosya (2014-2023 Yillarindan) | 62 8.306 |

Sonuclanan Dosya (2024) 9 1.035

Tablo 54: Dava ve fcra Dosya Sayilari

Adli Yarg: Dosyalan
2024 Yilinda Acilan Dosya 65

2014-2023 Yillarindan Devreden Dosya | 411

Devam Eden Dosya 334

Sonuclanan Dosya 77

Tablo 55: idari Yargi Dosyalari

Gelen-Giden evrak saysi:

A.) Hukuk Mtisavirligimizin 2024 yili E-Belediye kayitlan incelenmesinde 3.194 evrak
geldigi gorillmiistiir.

B.) Hukuk Milsavirligimizin 2024 yili E-Belediye kayutlar incelenmesinde 1.374 evrakin
gonderildigi goriilmiigtiir.
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2- Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

HATSU 2020-2024 yillarin1 kapsayan Stratejik Plan esas alinarak 2024 Yili Faaliyet
Raporu hazirlanmistir. HATSU 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda 3 Stratejik
Amag, 9 Stratejik Hedef ve 43 Performans Gostergesi belirlenmis olup; 2024 yili i¢in
43 Performans Gostergesi yer almaktadir.
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i-Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle Ilgili Gerceklesme Sonuclari ve Degerlendirmeler

Amacg 1 ICILEBILIR, TEMIZ VE KALITELI SEBEKE SUYU SAGLAMAK

Hedef 1.1 Kesintisiz icilebilir, temiz ve kaliteli sebeke suyu saglamak icin gerekli olan altvapinin vapilmasi ve meveut olanlarin
o iyilestirilmesi

Sorumla Birim I¢me Suyu Dairesi Baskanlig

Destek Hizmetlen Daires: Baskanlig:

. Projeler Dairesi Baskanlig,
Is birligi Yapilacak Birim(ler)

Isletmeler Dairesi Baskanlig:

Bilgi Islem Dairesi Baskanlhgi

PG1.1.1: Yenilenen sebeke hatlar
({metre)

20 964.660 1.414.562 1.822.734

PG1.1.2: Bakim ve onarim yapilan
isale hatts nzunlugn (metre)

1] -
20 107.075 157.174 169.226 sel07

PG1.1.3: Yapim gerceklestirilen

isale ve sebeke hat uzunlugu 40 987.178 1.397.178 1.692.265 %106
{meitre)

Tablo 56: 2024 Yili Performans Hedef ve Gostergeler Tablosu

V&
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PGl.1.4:
10 29 54 49 %590

Thtivac olan yerlere yapilan yeni su

depolan (say1)

PG1.1.5: Mahallelere i¢me
Kullanma Suyu Hizmeti Gétiiriilme

Oram (%) 10 99 99 %95 %96

PG1.1.6: Yapilan kontrol/almman
numune (sayu) 5 100 100 100 %100

PG1.1.7: Isletilen icme suyn aritma
tesisi (say1) 5 3 4 4 %4100

&
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Amac 1 ICILEBILIR, TEMIZ VE KALITELI SEBEKE SUYU SAGLAMAK

Hedef 1.2 Sebeke suvunun, saglik normlarna ve su kalitesine iliskin kontrollerinin pertyodik olarak yapilmasa.

Sorumlu Birim Su Kayiplan ve Basing Yonetimi Sube Mudirlagi

Is birligi Yapilacak Birim(ler) -

PG1.2.1: Yapilan kontrol/alinan %91,66 Yillik 3000-3500 adet analiz sayisi
numune (sayi) Bngoriilmistiir. Fakat depremden sonra
salgin hastalik olugmastnin dniine
gecmek icin zarar goren gebekelerin
denetim sikligt arttirlmigtir.
PG1.2.2: Kontrol edilen depo (say1) 20 609 609 396 %98 Depremde depolarin vikilmasa
PG1.2.3: Kontrol edilen kaynak 20 624 624 756 %121 Sisteme dahil edilen yvem kuvu ve
(sayn) kaynaklar
PG1.2.4: Analiz icin su numunesi 20 827 827 1157 %140 Depremden sonra bélgede kurulan
ahman nokta (say1) cadirkent, konteyner kentler ve sisteme
dahil edilen yemi kaynaklar yiiziinden
analiz igin su numunesi alinan nokta
savy1s1 artmagtir.
Mahalle halkinin klorlamaya karsi gikmast
Mahalle halkinin klorlamaya karsi ¢ikmasi
Izale hatlarindaki arizalanin giderilmesi

&

HATSY
2024 FAALIYET RAPORU



Su kaynaklarn ve depolannn stirekli kontrol edilmesi

Faaliyet ve Projeler Numune alarak suyun kalitesinin 8l¢lilmesi

Ieme Suyunu saglikli bir sekilde sunmak

Tespitler Niifus artig1 ile firetilen suyun miktarinin artmasi

Ihtiyaclar Kontrol ve Analizlerin yapilmasi

Ama u ve Yagmur Suyu api ve Siir a me
Amag 2 Ank S Yagmur Suyu Alt Yap: Hizmetlerini Hizli, Etkin ve Siirekli Olarak Yiiriitmek

Hedef 2.1 Kanalizasyon altyapist olmayan ilcelerin kanalizasyon altyapisiin kurulmas: ve eksik olan ilgelerin altyapisinin tamamlanmasi

Sorumlu Birim Kanalizasyon Dairesi Baskanlhigi

is birligi Yapilacak Birim(ler) Etiit ve Plan Dairesi Bagkanlif1

Lﬁ;ﬁ;:ﬁ’lfm“;“'““ AR Ty 60 718.370 1.444.370 1.523.935

E‘;’;ﬁazi‘:ﬁ::;ﬂ':::;g“ = 40 434,378 616.078 714.639 95154 -
Finansman teminindeki zorluklar
Kamulastirma sorunlan
Ongérillemeven Proje degisiklikleri

&
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Kanalizasyon Hatti ve Sebekes: Projelenimin Hazirlanmas:.
Faaliyet ve Projeler

Kanalizasyon Hatti ve Sebekes: Yapimlariun Gergeklestinilmes:.

Tespitler Atk Suyun aritilmadan alic: ortama degar) edilmesi ve bu sebeple gevre kirlilifi olusturarak halk saglifina zarar vermesi

Halkin saghigmn korunmas:
Ihtivaclar

Cevre kirliliginin dnlenmesi

Amacg 2 Auk Su ve Yagmur Suyu Alt Yapt Hizmetlerini Hizli, Etkin ve Stirekli Olarak Yiritmek

Hedef 2.2 Biyolojik aritma resisleri kurulmasi/Kurulu tesislerin igletilmesi ve ivilestirilmesi

Soramlu Birim Isletmeler Dairesi Baskanlig:

. Etiit ve Plan Dairesi Bagkanhg
Is birligi Y apilacak Birim(ler)

Kanalizasyon Dairesi Bagkanlif:

PG2.2.1: Hazmrlanan plan ve Preje
(say1)

30

PG2.2.2: insa edilen biyolojik

aritma tesisi (sayi)

70 4 14 14 %100

Finansman temimndeki zorluklar

Kamulastirma sorunlar

Ongorilemeven Proje degisiklikleri

Atk Su Artma Tesislerinin projelerinin hazirlanmas:

Ank Su Antma Tesislerinin vapilmas:

Tespitler Atk Suyun antilarak ¢evre kirliligine ve halk saghgina neden olmayacak sekilde alici ortam desarj edilmest

Faalivet ve Projeler

&
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Finansman kaynaklarinin bulunmasi

ihtiyaclar

Cevre kirliliginin onlenmesi
Amag 2 ICILEBILIR, TEMIZ VE KALITELI SEBEKE SUYU SAGLAMAK
Hedef 2.3 Yenilenebilir enerji kaynag saglamak ve alternatif enerji cegitliging armirmak
Sorumlu Birim Elektrik Merkezleri Hizmetleri Dairesi Bagkanlig:

I5 birligi Yapilacak Birim(ler) Etiit-Plan Dairesi Bagkanhg

Kiiresel salgin nedem 1le panderm
PG2.3.1: Uretilmesi Diisiiniilen GES siirect ve Yasadigumiz deprem felaketi
Enerji Miktar: (MW) 3 B N WA " nadelasiidon kavaakh bilkes
olugturulamamistir,
Kiiresel salgin nedem ile pandemi
PG2.3.2: Uretilmesi Diisiinilen HES 20 0 200KW 0 %0 siirect ve Yasadigumiz deprem felaketi
Enerji Miktar (KW) nedenlerinden kaynakh biitce
olusturulamamigtir.
Kiiresel salgn nedem ile pandem
PG2.3.3: Yenilebilir Enerji Santrali ile 30 0 5.05 101 %20 siirect ve Yasadifumiz deprem felaket
Tasarruf Oram (yiizde) : ! nedenlennden kaynakh biitge
olusturulamangtir,
Doga Olaylan

Mekanik Anizalardan kaynakh Enerjimin Uretimin Durmas:

Riskler Diinya Iklim Degigikligi Etkistyle flimiz Gineslenme Siiresinin Kisalmas

Tesislerde Anlik Enerji Kesilmelert ve Enerji Dalgalanmalan Yaganmas

Planh Perivodik Bakimlar Nedenivle Elektrik Uretiminin Durabilmesi

&
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Elektrik enerji malivetlerinin distrilmesi

Doga dostu venilebilir enerji kaynagi olan GES (Giines Enerji Santralt) ve HES (Hidrg Elektrik Santrali) olugturmak

Faaliyet ve Projeler Alternatif Enerji Kaynaklarinin Kullanilmasi Kapsaminda GES Santrali Kurulmasi

Alternatif Enerji Kaynaklanmin Kullanilmas: Kapsaminda HES Santrali Kurulmas:

Enerji tiketiminde tasarrf saglanmasi

Enerji maliyetlerinin ¢ok vitksek olmasi

Kaynaklarin kit olmas:

Mevcutta Elektrik Birim Fiyatlarinin Stirekli Yukan Yonli Degiskenlik Gostermesi

Idaremizin Elektrik Tiketim Ihtiyaciun Artis Gostermesi

Eurumun elektrik ihtivacinin kargilanmasi

Doga dostu alternatif enerji kaynaklarinin kullamlmak istenmesi

&
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Amac3 Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef 3.1 Kurumsal ithtivac analizine dayanarak daha kapsayici, etkin ve siirdirilebilir hizmet sunumunun saglanmasi

Sorumlu Birim Strateji Geligtirme Dairesi Baskanlig:

. Abone Isleri Dairesi Baskanlig:
Is birhgi Yapilacak Birim(ler)

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

PG3.1.1: Hizmetlerimizden Deprem nedeniyle hasar
Duyulan Memnuniyet Oram 70 - g5 75 % 88 goren altyap:
o ' e tesislerinden kaynakls
(yiizde) arizalar.
Deprem nedeniyle hasar
PG3.1.2: Standardi belirlenen o giren altyap
hizmetler (yiizde) 10 ) 1> 13 o 87 tesislerinden kaynakls
anzalar.
3.1.3:¢ lirlenen i i
PG 1 ‘ Stfndardl belirlenen is 20 . 75 2 % 88 D_o:prem nedeniyle hasar
siirecleri (yiizde) goren altyap

&

HATSY
2024 FAALIYET RAPORU



tesislerinden kaynakly

anzalar.

Mali Kaynaklarnn Yetersizligi

Kalite Caligmalarinin uzun siirmesi

Kurum i¢1/dis1 anket caligmalarmin vapilmasi

Is Stireclerinin geligtirilerek hizmet standartlarimizi yikseltmek

Faaliyet ve Projeler

Cagn merkezi hizmetlerinin sunulmas:

Sunulan Hizmetlerin tanitilmasi ve etkin duyurulmas:

Birimler arasi1 koordinasyonun eksikligi

Kurumsal gelisim galismalan ile 1lgili farkindaligimin veterli olmadig:

Hayata gecirilen ivilestirme projelerinin ilgili birimlerce takibinin ve iglerlifinin yveterince saglanmadigi

Cagn merkezi teknik altyapinin ve fiziki ortamin gelistinilmes:

Kurumsal gelisim galismalar hakkinda tiim personele bilgi verilmesi

Koordinasvon ve 15 birlifinin daha da arttirilmas:

Amag 3 Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Personelin mesleki ve kigisel geligimlerini saglamaya yonelik egitimler diizenlenmesi ve kazanilan becerilerin uygulamada

Hedef 3.2 kullamimimn saglanmas:

Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanlig
Sorumln Birim

i birligi Yapilacak Birim(ler) Tiim Birimler
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PG3.2.1: Personelin egitim
ihtiyac tespiti (durom
analiz/sayr) 20 - 5 5 100

PG3.2.2: Gelistirilen egitim
programi (sayi)

10 - 14 g 57

PG3.2.3: Uygulanan egitim -
programi (sayi) 15 . 14 g 57

PG3.2.4: Egitim programma

- o,
katilan personel (yiizde) 15 # 80 vos4

PG3.2.5: Kisi Basina Diisen -
Egitim Sayis (saat) 15 . g 16 200

PG3.2.6: Personelin egitimlerden -

duyduklar memnuniyet oram
(%) 15 - 85 85 %100

PG3.2.7: Personel taleplerinin -
kmll.ﬂ.llmﬂ orani {}ﬁzde) 10 _ 95 =Ty} 0505

Insan Kaynaklan ile ilgili Degisen mevzuatlara uvum sorunu

Nitelikhi Calisamin elde tutulamamast

Dikey ve Yatay Ig Tletigim Eksikligi

&
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Faaliyet ve Projeler

Amac3

Hedef 3.3

Sorumlu Birim

15 birligi Yapilacak Birim(ler)

Birim faalivetlerine uygun personel desteg: verilmesi

Thtiyag Analizine Dayal Egitim programlanm egitim plam dogrultusunda gergeklestirmek

Personelin aidiyvetini, moral ve mptivasyomsny ve i iletisimini arttirics sosyal, sportif vb. faaliyetler diizenlemek ve mali haklannin
diizenh ddenmes1 ve 1yilestirici caligmalarda bulunmak

Personel Hizmetlerinin sunulmas:

I5 Analizi ve Isgiicii Analizi ile kariver gelisimini destekleyici caligmalarm vapilmasi

Birim faalivetlerine uygun personel destegdi verilmesi

Personel verimliligin ve mobvasvonuny, arttircs faalivetler mali haklan icerecek sekilde ryilestinlmelidir

I Analizi ve Isgiicii planlamas eksikligi

Personelin Hizmet 1¢1 Egitim faalivetlerine katilim saglamasmnda vardiya, ulagim vb. sebeplerle zorluklar yaganmaktadir.

Hizmet i¢1 Egitimin verimlilifin arttinlmasim ve yayginhgmi saglamak amaciyla Uzaktan Egitim Sistemi Kumulmas: gerekmektedir.

Dikey ve Yatay Ig Iletigim giiclendirici calismalann yapilmas: ve sistematife kavusmas: gerekmektedir.

Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Bilgi 1slem teknolojilerini hizmetin gerektirdigi sekilde kullanacak kurumsal kapasitenin olusturulmas

Bilgi Islem Dairesi Baskanhg:
Tiim Birimler
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PG3.3.1: Kurulacak Kioks
Sayis1 (Adet)

PG3.3.2: Gelistirilen mobil
uygulama (say1)

PG3.3.3: Bilgi giivenligi
standartlarina uyum oram
(yiizde)

PG3.3.4: Yanhm Sisteminin
Gelistirilme Orani (yiizde)

PG3.3.5: Donamim Sisteminin

Gelistirilme OQram (%)

PG3.3.6: E- belediye Gegis
Yapilan Modiil Sayis1 (Adet)

06.02.2023 tarihli deprem

15 ’ 0 0 sebebivle uyvgun fiziki ortam
bulunmadigindan hedef
gerceklegtirilememistic.

10 8 8 100

06.02.2023 tarihli deprem
sebebivle uyvgun fiziki ortam
bulunmadigindan ve mevcut

1]
15 100 8 /e85 vazilim sistemlen degigiklig
siirec1 devam ettiginden hedef
perceklestirilememisgtir.

15 80 80 %100

15 90 90 %100

EBYS doniisiimil E-Beledive
ile tamamlanmagtir. Mevcut

10 6 1 0 sisterimizde tiim modiiller

sntegrs calistiZindan gecis
vapilmamigtir.
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G oo Miigteri Hizmetlen ve
3.7: g ) . .
EGS _T_ H];Ikla ]hihl:-d g 10 - 1 1 100 Kurumsal Iletisim Dairesi
iriminin Kurulmas: (Adet) Baskanlig: kurulmustur.
Yeni Abonelik 1le 1lgili
PG3.3.8: E-randevu sisteminin o - Bakanligin web servisi
kurulma oram (yiizde) 10 - 100 66.67 /066,67 bulunmadifindan hizmet aktif
edilmemaistir.

Yazilimsal ve donanimsal arizalarinin zamamnda giderilememesi dolayistyla hizmetin aksamast

Biitge kaynaklarinin vetersiz olmas1

Yazilim taleplerinin karsilanmasi ve mevcut vazilimlann giincel tutulmasi

Yazilim anzalarnin giderilmesi

Faaliyet ve Projeler Donatim anzalartin giderilmesi

E- Belediyecilik uvgulamalarimn arttirilmasi

Mobil uygulamalarini gelistirmek

E-Beledivecilik hizmetlerinin e-devlet kapisindan hizmet verebilir hale getirilmesi

Personelin Kigisel Verilerin Korunmasi Kanvunu (KVKK) farkindalik dizevlerinin yeterli olmamasi

Donatim ihtivaclarinin bulunmasi

E-Beledivecilik hizmetlerinin e-devlet kapisindan hizmet verebilmesi

Personelin Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu hitkiimlerine uyvgun hale gelmek

Yazilim ve donanum ithtivaglarimn giderilmes:
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Amac3 Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef 3.4 Kurumsal Kaynaklarnn Etkin ve Venmli Kullanilmas:

Sorumln Birim Stratej1 Gelistirme Daire Baskanlig:

Is birlizi Yapilacak Birim(ler) [EXiTQetisteile,

PG3.4.1: Tahakkuk Tahsilat

Oram

Deprem nedeniyle

PG3.4.2: Tahakkuk
Tutarindaki Artis Oran (%)

PG3.4.3: Tasit ve makine
techizat bakim onarim
hizmetlerinden memnuniyet
oram (yiizde)

PG3.4.4: Kaywp kacak oram
(yiizde)

Deprem nedeniyle alt yvam
tesislerinin zarar gérmesi.

PG3.4.5: Takipli Alacak
Tutarindaki Azalma Oram
(yviizde)

PG3.4.6: i¢ Kontrol Sisteminin
Kurulmas: (yiizde)

Deprem nedeniyle hizmet
binalarinin zarar gérmest
1¢ kontrol sisteminin
kurulumunu gecikmigtir.

2024 FAALIYET RAPORU
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PG3.4.7: Satin alma
Siireclerinin Iyilestirilme Oram 15
(viizde) - 100 100 %100

Mali Kaynaklann Yetersizligi
Kayip kagagm vyitksek olmast
Nitelikli personel Thtiyact

Kullamcilardan Kaynakli kayip ve kagagin tespit edilerek engellenmest

Alacak tahsil icin icra ve takip islemlerinin vapilmasi.

Faaliyet ve Projeler

Biitgenin ger¢ekei kogullara uygun olarak Hazirlanmasi

Gelirlerin takip edilmes: ve tahsilatiin yapilmas:
Kullamici kaynakh kayip ve kagagin varliga
Takipli alacaklarmn olmas:

I¢ kontrol sisteminin olusturulmamas:

I¢ kontrol sisteminin olusturulmas:

Thtivaclar Kayip kacagin azaltilmasi

Takipli alacaklarin tahsil edilmesi

NOT: Performans Hedefi 2024’te belirtilen deger; 2019 Plan Donemi Baslangig Degeri + 2020 Yili +2021+2022+2023+2024 Y1l Kiimiilatif toplami
ve 2024 yilinda yapilacak faaliyetler sonucu ulasilmasi diisiiniilen toplam degerdir.

ii. Performans Denetim Sonuclari

3- STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI

2024 Stratejik Hedeflerini olusturan 43 adet Performans Gostergelerinin seviyeleri; 33 YUKSEK, , 6 DUSUK olarak sonuclanmustir. Bu
sonuglar 2024 yili performans seviyesinin Y UKSEK diizeyde oldugunu gostermektedir. 4 Adet orta seviye ile 6 adet diisiik seviyede olan performans
gostergelerinin yiiksek seviyede gikarilmast ile ilgili idaremizce gerekli calismalar yapilacaktir. 10 adet Performans gostergesinin diizeyinin orta ve diisiik
diizeyde olmasinin sebebi 06 Subat ve 20 Subat 2023 tarihlerinde yasanilan depremlerin ilimiz genelinde biiyiik bir yikim getirmesidir.
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4-PERFORMANS BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

STRATEJIK PLAN IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planlama; mevcut kaynaklarin etkin planlamasi ve kullanimi, hizmet sunumunun
kapsayic1 olmasi gergevesinde her diizeydeki yonetimin vazgegilmez araglarindan birisi olarak kabul
gormektedir. Hazirlik siirecinden itibaren Stratejik Planin katilimer bir sekilde yonetilmesi de yine genel
kabul goren alanlardan bir digeridir.

Stratejik Planin katilimer siireglere dayanilarak hazirlanmasi 6tesinde fonksiyonel bir sekilde
yonetim araci olmasi da katilimei uygulama, izleme ve degerlendirmeyi gerektirmektedir.

OECD tanimina gore; izleme, proje, program ve/ya da kurum yonetimlerine ve temel paydaslara,
kullanilan kaynaklarin istenilen hedef, sonug¢ ve amagclara ulasmada ne kadar ilerleme saglandigina dair
fikir veren, belirlenmis gostergeler gergevesinde sistematik veri toplamay1 saglayan siirekli bir faaliyettir.

Degerlendirme ise; uygulanmakta ya da tamamlanmis olan proje, program ya da politikanin
tasarim, uygulama ve sonuglarinin sistematik ve objektif olarak tahlil edilmesidir. Degerlendirme de
amag; tanimlanan amaglarin ne kadar gergeklestirildigi ve gecerli oldugunu, kalkinma perspektifinden
ne kadar etkin, etkili ve stirdiiriilebilir oldugunun tespit edilmesidir.

2004 yilina kadar Izleme & Degerlendirme (I&D), Mantiksal Cergeve referansi ile yapilirken,
Diinya Bankasmin Sonug-Odakli I&D ¢ergevesine gecisiyle I&D alaninda énemli bir doniisiim
yasanmistir. Sonug-odakli 1&D’ye gecis, kurumlarm iist yonetimlerinin sadece basarili uygulamalarda
bulunup bulunmadiklarina degil; uygulamalarla tanimlanan amaglarin gergeklesip gerceklesmedigine
ve farkli paydaslarin beklentilerini karsilayip karsilamadiklarina da egilen bir pratik olmasina neden
olmustur. Sonug-odakli I&D, sadece ¢iktilar degil sonuglar ve etkilerin de degerlendirilmesinin énemine
egilen bir pratiktir.

HATSU Genel Midiirliigiintin 2020-2024 Stratejik Plan1 hem uygulama hem de sonug izleme ve
degerlendirmesi ekseninde yapilacaktir.

Uygulamanin Izleme & Degerlendirmesinde; belirlenen hedefi basarmak icin yillik ya da cok yillik is
planlarinda tanimlanmis olan girdiler, faaliyetler ve ¢iktilar izlenecektir.

0-30 arasinda Diisiik, 31-80 arasinda ve 81-100 arasinda Yiiksek Sonug-Odakh Izleme &
Degerlendirmesinde ise genel itibariyle Stratejik Planin nasil ilerledigi ve ne tiir etkiler yarattigi izlenecek
ve elde edilen veriler Genel Miidiirliiglin tist diizey yoneticileri ve karar vericileri igin gii¢lii bir yonetim
aracl olmasinin yani sira sunulan hizmetlerin ne kadar dogru oldugu, kaynaklarin ne kadar etkin
kullanildig1 ve somut sonuglarin niteliginin ve etkisinin ne oldugunu gostermesi nedeniyle ortakliklar
kurma, fon talep etme ve kurumsal kredibilite agisindan da HATSU Genel Miidiirligii tarafindan
kullanilacaktir.

HATSU Genel Miidiirliigii olarak Stratejik Planin izleme ve degerlendirmesini hem uygulama
hem de sonug ekseninde yapabilmek igin stratejik yonetim siireci yonetim bilgi sistemine entegre
edilecek ve belirlenen hedeflerden sorumlu birimler tarafindan stratejik planda belirtilen izleme
sikligima uygun olarak bilgi girisi saglanacaktir. Elde edilen bilgiler raporlar vasitasiyla kayit altina
alinacak ve ilgililere sunulacaktir.

Raporda yer alan bilgiler dogrultusunda harcama birimleri Stratejik Planin basarisinin saglanmasi
icin gerekli tiim tedbirlerin alinmasindan ve uygulanmasinda HATSU Genel Miidiiriine karsi
sorumludur.
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HATSU GENEL MUDURLUGU HO S

TiC. HAT ELEDIVES|

4. KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler
B- Zayifliklar

C- Degerlendirme
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A-USTUNLUKLER

« Deneyimli ve ¢6ziim odakli personele sahip olmasi,

« Personelin egitim diizeyinin goreli olarak yiliksekligi ve Personelin 6zverili galismasi,
« Yer alt1 ve dogal su kaynaklarinin zengin olmasi,

« Geng ve dinamik bir kurum olmasi,

« Ozerk biitge ve karar organlarina sahip olmast,

. Kendi kendine yetebilmek i¢in ¢ok yonli alternatifler gelistirilmesi,

. Kanunda genis yetkiler taninmasi,

« Deneyimli kamu kuruluslarindan destek alabilme imkana,

« Ormanlik ve yesil alanlarin Tiirkiye ortalamasi tizerinde olmasi,

« Asi Nehri'nin ilimizin 6nemli bir kismindan gegiyor olmasi,

« Sorunlara hakimiyet ve ¢6ziim Onerisi geligtirebilme,

« Biiytik 6lgekli yatirimer bir kurulug olmast,

« Yerinden yonetim anlayisina uygun olarak subelerde hizmet sunulmasi,
. Calismalarda yeni teknolojilerin kullanilmasi,

« Miisterilere yonelik elektronik ortamdaki ¢oziimlerin gelismisligi,

« Alo 185 hattinin etkin ¢alismasi,
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B-ZAYIFLIKLAR

Yiizyilin depreminin yasanmasi ve Ekonomik kosullarin zorlagmasi,

6360 sayili kanunla devir alinan borglar,

Suriye’deki belirsiz durum,

Enerjiye (elektrik, akaryakit) bagimlilik,

Verilen Hizmet alaninin ¢ok genis ve kirsal olmasi,

Vatandaslarin gegmis donemlerden kalan borglar1 ve borglarin taksitlendirilmesi,
Yer alt1 su kaynaklarinin fosseptikler tarafindan kirletilmesi,

Niifus artis1 nedeniyle mevcut altyapi sistemlerinin yetersiz kalmasi,

Imar planlarinda yesil ve ormanlik alanlarm korunmasina énem verilmemesi
Igme Suyunun ¢ogunun kuyulardan karsilaniyor olmast,

Bilgi teknolojilerine dayali uygulamalarin gelistirilmesi geregi,

Atik Su altyap1 hizmetlerinin yapilasmadan sonra sunulmasi,

Su kagak ve kayip oraninin yiiksekligi,

Atik suyun aritilmasi sonucu ortaya ¢ikan ¢amur ve diger atiklarin yeterince
degerlendirilememesi,

Iklim degisikliginin etkileri.
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C- DEGERLENDIRME

s) e« & A
v

HATSU’nun 2020-2024 Yili Stratejik Plan1 hazirlanarak Idarenin 5 yillik hedefleri belirlenmistir.

2024 Yili Performans Programi hazirlanmis, 2024 Yili Performans Programi odlgiilerek, olgiim sonuglari
degerlendirilmis ve faaliyet raporunda yer verilmistir. Teknik gelismenin yakalanmis olmasi, bu

-

dogrultuda teknik ekipmanlarin periyodik olarak yenilenmesi ve personel egitiminin siirekli olarak
giincellenmesi, islerin stirekliligine ve kalitesine olumlu olarak yansimaktadir. Su kayip kacak oranini
diisiirmek icin ¢alismalara devam edilmektedir.

Hatay’'da go¢ ve niifus artisina bagli su taleplerini karsilamak i¢in yeni igme suyu kaynaklarinin
sehre getirilmesine yonelik ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Saglikli igme suyunun abonelere ulastirilmasi
galismalarinin stirdiriilebilirligi i¢in sebeke, depo, terfi ve isale hatti insaatlari siirdiirilmekte olup
gelecege yonelik yeni igme suyu aritma tesislerinin proje ¢aligmalar1 yapilmaktadir. HATSU biitgesi
igerisinde enerji giderleri onemli bir yer tutmaktadir. Bu giderleri azaltmak icin yenilenebilir enerji
kaynaklarindan yararlanilmakta ve bu hususta ¢alismalar devam etmektedir. Hatay'da HATSU Cagri
Merkezi'nin (Alo 185) etkin ve bilinirliginin yiiksek olmasi sebebiyle vatandaslar sikayetlerini kolayca
Idareye iletebilmekte ve sikayetler cagri merkezi tarafindan kisa siirede ilgili birime yonlendirilmektedir.

Genel Miidirligiimiz, 5.403 km?lik alan, 15 ilge ve 595 mahallede yasayan 1.562.185
vatandasimiza Igme Suyu ve Atik Su hizmeti gotiirmistiir. 2024 Yili sonu itibari ile 497.002 abonemize
hizmet verilmektedir.

Bu hizmetlerimiz; 182 memur, 41 kadrolu is¢i, 33 sézlesmeli olmak iizere 256 kadrolu personel ile
su ve kanalizasyon ile abonelik hizmetlerinin daha verimli sunulabilmesi, hizmet binalarinin ve
tesislerinin gilivenliginin saglanabilmesi icin HATSU Personel A.S. bilinyesinde 2.071 personel ile is ve
islem yuriitilmiistiir.

Personelimiz 17 hizmet binasi, 774 adet aktif icme suyu kuyusu, 658 adet su deposu 53 adet terfi
merkezi, 16 atik su aritma tesisi, 4 icme suyu aritma tesisinde goérev yapmislardir.
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Genel Midiirliigiimiiz blinyesinde kayith 263 adet arag ve is makinelerine ek olarak 203 adet Arag
Kiralama Hizmet Alimi1 yapilmis toplamda 466 ara¢ ve is makinesi ile igme suyu ve atik su hizmetleri
yerine getirilmistir.

Vatandaglarimizin abone hizmetlerinden daha kolay ve sorunsuz ulasabilmesi i¢in 6nemli kurumsal
gelismeler hayata gecirilmistir. Giinlimiiz teknolojisinin vazgecilmezi olan akilli cep telefonlar: iizerinden
vatandas HATSU birimlerine ulasmasini, arizalarin fotograf ve yer bilgisinin ¢ok kolay bir sekilde
gonderilmesini saglayan Android Market ve Apple Store uygulamalari, licretsiz olarak vatandaslarimizin
hizmetindedir. Vatandaslarimiz www.hatsu.gov.tr adresinden On-line tahsilat, Bor¢ sorgulama, Yeni
abonelik giincelleme, Abone bilgi giincelleme, Abone devir islemleri, Abonelik sozlesmesi iptali
islemlerini yapabilmektedir. 18 banka aktif olarak su faturasi tahsilat1 yapmaktadir.

2024 Yilinda Hatay genelinde; 31.163 adet yeni abonelik, 32.841 adet devir, 46.978 adet fesih islemi
gergeklesmistir.

2024 yiliinda igme suyu, atik su ve kanalizasyon altyapi hizmetleri alaninda 6énemli yatirim ve
projeler gerceklestirmeye devam etmistir. 2024 Yilinda 743.496.099,10 -TL altyapt yatirimlarina
harcanmistir. Genel Miidirliigiimiize bagl, 16 atik su aritma tesisi, 4 igme suyu aritma tesislerinde
giinliik 154.053 m?® atik su, 255.940 m? igme suyu aritimi saglanmistir. Kent igerisinde eski igme suyu ve
atik su sebekeleri oncekilerine gore yeni teknoloji kullanilarak degistirilmis olup; tiim ilgelerimizin igme
suyu ve atik su sebekelerini degistirme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

2024 yili sonu itibari ile 15 ilgemizde bulunan tesislerimize ait 805 adet aktif elektrik aboneligimiz
bulunmaktadir. 440 adet trafo, 210 km’lik havai hat mevcuttur. 5.728 adet elektrik arizasi onarimi
personelimiz tarafindan gergeklestirilmistir. 2020 yilinda devreye alinan Iskenderun Atik Su Aritma
Tesisi Giines Enerjisi Santrali 2024 yilinda 777.264 kW/h clektrik enerjisi Uretmistir. Bu sekilde
1.872.889,92 -TL tasarruf edilmistir. TEDAS’tan 7 adet trafo tesislerimizde devreye alinarak su iletimi
hizlandirildi. Personellerimiz tarafindan yapilan calismalar ile SCADA Sistemi ile CBS arasinda
entegrasyon saglanmistir.

2024 Yilinda ALO 185 ‘e iletilen igme suyu ve kanalizasyon arizalarindan toplam 198.793 adet
cagridan 197.853 c¢agr1 sonuglanmis olup; 239.321 m isale, sebeke ve sube yolu baglantist
gerceklestirilmistir.

Kanalizasyon sistemimizin birlesik olmasi ve yasadigimiz depremin kanalizasyon altyapisini vermis
oldugu biiyiik tahribat nedeniyle yagislar sonrasinda ilgelerde su baskinlart meydana gelmis ve idaremiz
ivedilikle miidahale etmis ve sikintilar biiyilk O6lgiide ortadan kaldirilmis olup, sikintili olan
bolgelerimizde ¢alismalara hizla devam edilmektedir. Ilimiz genelinde 51.318 adet gekim, 54.293 adet
kilavuz agim, 36.053 m ana hat onarimi, 25.180 m hat déseme, 6.606 adet muayene ve baca ylikseltme ve
onarim isi, 4.771 adet parsel bacasi, 4.339 adet abone sebeke hatt1 baglantisi gergeklestirilmistir.

HATSU Genel Midirligi 2024 yili gider biitgesi tahmini 3.550.000.000,00 -TL, 2023 yilindan
166.050.000,00 -TL devir ile birlikte gider biitgesi toplami 3.716.050.000,00 -TL, Gelir biitgesi tahmini
2.650.000.000,00 -TL ve Finansman biitgesi tahmini ise 900.000.000,00 -TL’dir.
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2024 Mali Yili Gider Biitce gergeklesmesi 3.660.520.967,07 TL, Gelir Biitge gerceklesmesi
1.721.371.267,90 TL, Finansman biit¢e gerceklesmesi ise 450.000.000,00 TL dir.

2024 yili Gider biitge toplaminin gergeklesme orani %98,51, gelir biitge gerceklesmesinin tahmine
orani %64,96, Finansman biit¢e gergeklesmesi tahmine orani ise %50 olarak gergeklesmistir.

HATSU 2020-2024 yillarim1 kapsayan Stratejik Plan esas alinarak 2024 Yili Faaliyet Raporu
hazirlanmistir. HATSU 2020-2024 Stratejik Plan1 kapsaminda 3 Stratejik Amac, 9 Stratejik Hedef ve 43
Performans Gostergesi belirlenmis olup 2024 yili i¢in 43 Performans Gostergesi yer almaktadir.

2024 Stratejik Hedeflerini olusturan 43 adet Performans Gostergelerinin seviyeleri; 33 YUKSEK,

, 6 DUSUK olarak sonuclanmustir. Bu sonuglar 2024 yili performans seviyesinin YUKSEK
diizeyde oldugunu gostermektedir. 4 Adet orta seviye ile 6 adet diisiik seviyede olan performans
gostergelerinin yliksek seviyede ¢ikarilmasi ile ilgili idaremizce gerekli ¢alismalar yapilacaktir. 10 adet
Performans gostergesinin diizeyinin orta ve diisiik diizeyde olmasinin sebebi 06 Subat ve 20 Subat 2023
tarihlerinde yasanilan depremlerin ilimiz genelinde biiylik bir yikim getirmesidir.

ESKI ALTYAPI HATLARINI

YENILIYORUZ
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ONERI VE TEDBIRLER

« Enerji maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim oraninin
artirilmasina yonelik ¢alismalara devam edilmesi,

« Mal ve malzeme alimlarina iligkin siirecin zamaninda gergeklestirilmesi igin etkin bir ihtiyag/tedarik
planlamasi ve stok yonetiminin olusturulmasi,

. Hatay’a su temin edilen ve edilecek olan alanlarda, su kirliliginin 6nlenmesi ve atik su altyapi
tesislerinin korunmasi konularinda arastirmalara agirlik vererek yeni teknolojilerin kullanilmasina
devam edilmesi,

. Kayip ve kagak su tespitlerinde bilimsel arastirmalara agirlik verilerek yeni teknolojilerin
kullanilmasina devam edilmesi,

« Bolgesel olarak sehire verilen su basinglarinin uygun sekilde diizenlenmesi, uygun yerlere vana ve
debimetreler konularak, izole edilmis alanlar olusturulmasi ve bu alanlarda kayip ve kagaklarin daha
kontrollii olarak takibinin yapilmasinin saglanmasi,

« Atik su aritma tesislerine uygun olmayan vasifta atik sularin gelmesi ve zararh atik sularin atik su
kanallarina kagak olarak verilmesi sonucunda olusabilecek zararlarin onlenmesi igin denetimlerin
araliksiz devam etmesi,

« Hizmetlerin aksamamasi i¢in mevzuattan kaynaklanan sebeplerden dolay1 hizmet alim ihale siiresinin
miimkiin oldugu kadar kisa tutulmasi,

o Uluslararasi platformlarda Ar-Ge ve Inovasyon alanindaki gelismelerin takip edilmesi, sempozyum
ve c¢alistaylara katilim saglanmasi,

« Ileri biyolojik atik su aritma tesislerinde dezenfeksiyon iinitelerinin kapasitelerinin artirilarak geri
doniistim suyu kullaniminin artirilmasi,

« Stratejik Yonetim’in unsurlarindan olan Stratejik Plan, Performans Programi, Biit¢ce, Muhasebe,
Yatirim Programi, Hizmet Standartlari, I¢ Kontrol, Siire¢ Analizi, Kurumsal Risk Analizi ve Bireysel
Performans Sistemi verilerinin ayni sistem iizerinden g¢alisabilmesi, birbirlerinin verilerinden
beslenmesi, Yonetici Karar Destek Sistemi’ne anlamli raporlar iireten Biitiinlesik Stratejik Yonetim
Sistemi’nin kurulmasi ve kurum ¢apinda aktif kullanimin saglanmasi,

« Avrupa Birligi, TUBITAK, Kalkinma Ajanslari vb. kuruluslarin ¢agrilarmin takip edilerek hibe ve
destek programlarindan daha fazla yararlanilmasi,

« Kurumda yiiriitiilen is ve islemlerin siire¢ mantifina uygun olarak takip edilmesi, gereksiz is ve
islemlerin tespit edilerek siire¢ haritalarinin belli periyotlarla giincellenmesi, daha etkin ve verimli
siirecler olusturulmasi,

« Yonetimde hiyerarsik yapr igerisindeki esit birimlerin iletisim ve bilgi paylasiminda gerekli
koordinenin maksimum seviyede gerceklestirilmesi,

« Kurumsal risklerin siirekli glincellenmesi, risklerin minimize edilmesine yonelik atanan aksiyonlarin
birimler tarafindan uygulamasinin takip edilmesi,

« Su, atik su hizmetlerinin gevresel, finansal ve kurumsal olarak siirdiiriilebilir sekilde ytiriitiilmesi,
yatirmm ve isletme politikalarmm belirlenmesi amaciyla gergeklestirilecek Idare Master Plani’nin
olusturulmasi.
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Personelin egitim eksiklikleri tespit edilerek gerek kurum iginden veya kurum disindan
karsilanmasina devam edilmesi,

Hic¢ bos alan kalmayacak sekilde her mevsim yesil kalabilen ve hizli yetisen, az su isteyen ve yangina
dayanikl agaglarla agaglandirma yapilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi,

Yer alt1 sulariin kullanimi konusunda ciddi bir disiplin olusturulmasi,

Miimkiin oldugunca Mikro Klima alanlari olusturulmalidir,

Yer altindaki biiytik bosluklara tath su sarj edilerek buralarin depo olarak kullanilmals,

Tatl su kaynaklarinin korunmasina 6nem verilmeli ve gerekirse bu konuda kanuni zorlama yapilarak
koruma hizlandirilmali,

Uluslararas: siiregleri (BM Iklim Degisikligi Konferansi, Kyoto Protokolii, vb.) devam ettirirken,
diger yandan yerel bazda ulusal ¢areler tliretilmeli,

Su konusunda hesap dogru yapilmalidir ¢iinkii; tath su kaynaklari Hidrolojik ¢evrimin en son iiriinii
olan Yagmur ve Kar’a baghdir. Hidrolojik dongiideki bozulma her seyi alt iist edecektir. Ornegin;
Amik Ovasi gol iken Hatay bolgesine diisen yagmur miktari, gol kurutulduktan sonra ciddi diisiis
kaydetmistir,

Sinir1 asan sularla ilgili olarak, ilgili tilkelerle su paylasimi ve kullanimi1 konusunda ortak politikalar
olusturup, uyusmazliklarin engellenmesi,

Akdeniz’e akan tatli suyun su ihtiyaci olan bolgelere transfer edilmeli,

Idarenin sahip oldugu tiim varliklarin yasam dongiileri boyunca verimli sekilde yonetilmesi ve
varliklarin yasam siireleri igerisinde maksimum performansi saglamasi, tesislerin ve ekipmanlarin
tasarim, ingaat, devreye alma, satin alma, operasyon, bakim, devreden ¢ikarma, yenileme siireclerinin
takip edilmesi ve servis seviyelerinin en iy1 sekilde degerlendirilmesini yonetecek Kurumsal Varlik
Yonetim Sistemi Projesi (KUVARS) olusturulmalidir.
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EKLER
UST YONETICI IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve 1y1 mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigin1 bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Hatay-Nisan-2025)
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MALI HIZMETLER BIiRIM YONETICISININ BEYANI

Mali Hizmetler Birim Yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu 1darede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati 1le diger mevzuata uygun olarak
yuritildagini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek tizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, 1zlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in
diisiince ve onerilerimin zamaninda tist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2024 yili Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Hatay-Nisan-2025)
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Strateji Geligtirme Dairesi Bagkam V.
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HARCAMA BIRIMLERININ IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biit¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanmildigini, gorev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigin1 ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, 1¢ kontroller gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.
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