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Bakan Sunusu

Bakanhgmzmn ilgli kurulusu olan KOSGEB, 1990
yinda KOBI’lere destek ve hizmetler vermek
amaciyla  kurulmustur. 2009  yilnda KOSGEB’in
hedef kitlesini imalat sanayi digmdaki kiicik ve orta
Olcekli isletmeleri ve girisimeileri de kapsayacak
sekilde genslettk. KOSGEB, bu diizenlemeyle
birlikte, iikemizin KOBI’lerden  sorumlu  ulusal

kurulusu niteligine kavustu.

Kiiresellesmenin  hakim oldugu giiniimiizde, diinyamiz
her alanda mamlmaz bir hzla degismekte ve
gelismektedir. Teknoloji yenilenmekte, kalite anlayist
| yiikselmekte, toplumlarm ihtiyag ve talepleriyle

“ piyasalardaki iiriin ve hizmet rekabeti de her gecen
giin artmaktadw. Bu dinamik ortamda, isletmelerimizin ihtiyag ve talepleri de dogal olarak
degismektedir. KOSGEB, iste bu cercevede; KOBI’lerin rekabet giiciinii artrma, teknoloji
diizeylerini yilkseltme, Ar-Ge ve movasyon kapasitelerini gelistrme, isbirligi tesisi, yeni
girisimciik  ve finansmana erisim olanaklarmi iyilestirme hususlarmda destek  politikalarm
gelistirmekte ve uygulamaktadir.

2011 yinda, KOBI Stratejisi ve Eylem Plan'mn uygulamasma baglanmstr. KOBI’lerin
finansmana erisim araglarmdan biri olan sermaye piyasasmdan etkin bir sekilde yararlanmalar
icin yeni bir destek programu yiiriirlige konmustur. Bu destek programmda KOBI’lerin IMKB
Geligen isletmeler piyasasnda islem gormesi amaciyla yapacaklari giderlere destek olunmaya
baslanmustr. Ayrica sermaye sirketi statiisindeki KOBI’lerin bagmsiz denetim hizmeti giderleri
de destek kapsamma almmustir.

KOSGEB, isletmelerimizin degisen ihtiyac ve taleplerine hizh bir sekilde cevap verdigi gibi,
isletmelerimize yon gosterici destekler de sunmaya devam edecektir. KOSGEB, KOBI’lerimizi
gelecege hazrlayarak, bu isletmelerimizin ekonomiye daha fazla katki saglayan, rekabet giicii
yiiksek, uluslararas1 pazarlarda basarih isletmeler halne gelmelerini saglamak iizere c¢aligmalarm
hiz kesmeden siirdiirecektir.

Dinamik ve rekabetci KOBI’leri, ekonomik ve sosyal kalkmmanmn anahtar olarak gdriiyoruz. Bu
dogrultuda KOSGEB’in temel hedefi KOBI’lerimizi ve girisimeilerimizi, Tiirkiye’'mizin 2023
hedeflerine yonlendirmektir. KOBI’lerin ve girisimcilerin basaris1 hepimizin basaris1 olacaktir.

Tim KOSGEB cabsanlarma bugiine kadar yaptiklart cahsmalar ve iikemizin 2023 hedeflerine
ulagmas1 hususunda sarf edecekleri gayretlerden dolayr tesekkiir ediyorum.

Nihat ERGUN
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakam
KOSGEB Icra Komitesi Baskam



Baskan Sunusu

Gerek iilkke ekonomilerine lretim, istihhdam, ihracat,
bliyime gibi hususlarda sagladiklart katki gerekse de
bolgesel gelismiglk farklarmn azaltmalar1 yoluyla sosyal
adaletin saglanmas1 konusunda {stlendikleri Onemli rol
nedeniyle kiicik ve orta Olcekli isletmeler, giliniimiizde,
hem gelismis iilkelerde hem de gelismekte olan iilkelerde
kamu kesimi tarafindan cesith enstriimanlarla
desteklenmektedir. Bu amagla, iikemizin ekonomik ve
B sosyal ihtiyaglarmm karsilanmasmda kiicik ve orta
B Oleekli isletmelerin paym ve etkinligini artrmak, rekabet

a4 giclerni  ve diizeylerini  yiikseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde gergeklestirmek amaciyla kurulan KOSGEB,
llkemiz mali yonetim sistemmnin 5018 sayth Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile
yapilandmriimast sonrasy, kamu kaynaklarmm etkin, etkii ve ekonomik kullannmma yonelik
olarak 2011 — 2015 donemini kapsayan ikinci Stratejik Planmi bu sene igerisinde uygulamaya

almistir.

2011, yeni destek programlarmn uygulamaya konulmasi ile baglayan ve KOSGEB’in yasadigi
degisim-doniisiimiin  meyvelerimin alnmaya baslandiz yil olmustur. Bu yil icerisinde KOSGEB,
Veri Tabanma kaytth 640 Bini askm KOBI’ye 68 ilde kurulu 75 Hizmet Merkezi Miidiirliigii ile
hizmetlerini  ulagtrmustr.  Yine  bu  faaliyet donemi igerisinde  girisimecilik  Kiiltlir{iniin
yaygmlastrimasma yonelik olarak, 81 ilde 48 bine yakm Girisimei egitilmistir. KOBI’lerimizin
Destek Programlarmiza erisimlerinin  kolaylastrmas1 amaciyla altyap1 ¢alismalar1 hizlandrilarak
desteklere  internet lizerinden bagvuru yapilabilmesi imkami  saglanmistr.  Bagkanhgmiz
koordinasyonunda ilgili taraflarm genis katilmmyla, KOBI’lerin tim diinyada artan Onemine
paralel olarak iilkemizde wulusal diizeyde olusturulan politikalarm uygulanmasmda esglidiimiin
saglanmast ve AB’ye uyum siirecinde KOBI’lerin rekabet giiclerinin artmimasmm saglanmasi
amacmi tastyan “KOBI Stratejisi ve Eylem Plan” hazirlanmis ve uygulamaya  ahnmustir.
“Diinya’da 6rnek alman bir kurulus olmak™ vizyonumuzdan hareketle hem gelismekte olan hem
de gelismis Tlkelerin muadil kuruluslartyla isbirligini  gelistrmek ve karsiikl  tecriibelerin
paylasilmas1 amaciyla protokoller imzalanmustir.

Ulkemizde KOBI’leri desteklemek iizere &zel yasaya sahip tek kamu kurumu olan KOSGEB’in
KOBI’lerimize etkin ve verimli bir bicimde destek ve hizmet sunmasmda emedi gecen tiim
cahsma arkadaslarima tesekkiir eder, 5018 Sayih Kanun’un 41. Maddesi geregince, hesap verme
sorumlulugunun  ve  mali saydamhgin saglanmasi amaciyla hazrlanan 2011 Yiih KOSGEB
Faaliyet Raporu'nu kamuoyunun bilgisine sunarm.

Mustafa KAPLAN
Baskan
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KOSGEB 2011 Yili Faalivet Raporu

‘ I. GENELBILGILER

Kiicik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistrme ve Destekleme Idaresi Baskanhg (KOSGEB), 20
Nisan 1990 tarihinde 3624 saylh Kanun’la kurulmustur. KOSGEB, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgrnn “ilgii’ kurulusu olup, 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
[1/b sayili cetvelinde tadat edilen 6zel biitgeli bir kamu kurumudur.

‘ A. VIZYON, MiSYON VE TEMEL DEGERLER
I

VIZYONUMUZ

“Ulkemizdeki KOBIlerin kiiresel pazarda séz sahibi olmasin saglayan, KOBI ve girisimcilik

politikalarinin belirlenmesinde etkin, diinyada érnek alinan kurulus olmak”

MISYONUMUZ

“KOBI’lerin rekabet giiclerini gelistirmeye ve girisimcilik kiiltiiriinii yaygnlastmaya yonelik
nitelikli hizmet ve destekler sunarak, KOBI'lerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarin:

artirmak”’

TEMEL DEGERLERIMIZ

o FErisilebilirlik

o Tarafsizlik

o  Sayginlik ve Giivenilirlik

o Seffaflik

e Hesap Verebilirlik

o  Miisteri Odaklilik

o Kaynak Kullaniminda Etkinlik ve Etkililik
e Toplumsal Sorumluluk

o Yenilikci Yaklasimlar

o Oncii ve Yonlendirici Olmak
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B. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

KOSGEB’in kurulus amaci, iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarmm karsilanmasmda kiictk ve
orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) paymi ve etkinligini artrmak, rekabet giiglerini ve
diizeylerini  yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik  gelismelere uygun  bicimde
gerceklestirmek tir.

KOSGEB hedef kitlesini;

= 250 kisiden az yillik cahlsan isthdam eden,
» Yillk net satig hasilat1 ya da mali bilancosu 25 Milyon TL’yi asmayan,
= Sermayesinin veya oy hakkmin %25’ten fazlas1 kamu kontrolinde olmayan,
= 8 Eylil 2009 tarih ve 27353 saylh Resmi Gazete’de yayimlanan “KOSGEB Tarafindan
Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki Isletmelere
Iliskin Sektorel ve Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkmindaki Bakanlar Kurulu Karari” ile
belirlenen;

- Madencilik ve tas ocak¢iligi

- Imalat

- Elektrik, gaz, buhar ve klimlendirme {iretimi ve dagitimi

- Sutemini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

- Ingaat

- Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarmi

- Ulastrma ve depolama

- Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

- Bilgi ve iletisim

- Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

- Idari ve destek hizmet faaliyetleri

- Kiiltiir, sanat ve diger hizmet faaliyetleri
sektorlerinde faaliyet gosteren KOBI’ler ve girisimciler olusturmaktadr.

Isletmelerin  biiyiikliiklerine gdre smiflandrimasmda esas alman kriterler, 18.11.2005 tarih ve
25997 sayth Resmi Gazete’de yaymlanan “KOBI’lerin Tanm, Nitelikleri ve Smiflandirimasi
Hakkinda Yonetmelik” ile belirlenmistir. Bu Kriterlere gore isletmeler; “mikro”, “kiigik” ve
“orta” Olgekli olmak iizere asagidaki sekilde smiflandirilmaktadir:

Tamm Kriteri Mikro isletme | Kiiciik Isletme Bﬁyigl)(rl‘:iall(teki
Isletme
Yillik Caligan Sayist <9 1049 50-249
Yillk Net Satig Hasilatt (Milyon TL) <1 <5 <25
Yillk Mali Bilango Degeri (Milyon TL) <1 <5 <25

L Alt sektor diizeyinde kapsam disinda tutulan faaliyet konulari igin Ek-3’teki Bakanlar Kurulu Karar1 metnine bakilmalidir.
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KOSGEB tarafindan KOBI’leri ve girisimciligi gelistirmek iizere sunulan desteklere iliskin
mevzuat Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1: KOSGEB Destek Mevzuati

Sura Mevzuat Resmi Resmi
No Mevzuat Adi No Gazgtg Gazete
Tarihi Sayisi
Kiicik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
1 | Destekleme Idaresi  Baskanh@m  Kurulmasi 3624 20.04.1990 | 20498
Hakkmnda Kanun
Kiicik ve Orta Olgekli Isletmelerin Gelistirimesi
ve Desteklenmesi Amaciyla KOSGEB Tarafindan
2 Ty Rogildh Foedl Desik Sodfm 2004/7131 | 04.05.2004 | 25452
Hakkmda Bakanlar Kurulu Karar
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanm,
Nitelikleri ve Smiflandiriimasi Hakkmda
3| Yonetmelik (Bilim,  Sanayi ve  Teknoloji i 18.11.2005 | 25997
Bakanlig1)
Kigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi  Bagkanhg  Kurulmasi
4 Hakknda Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair o891 0505.2009 1 27219
Kanun
KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve
Desteklerden  Yararlanacak  Kiigiik ve Orta
5 | Biiyiikliikteki Isletmelere Iliskin Sektérel ve | 2009/15431 | 18.09.2009 | 27353
Bolgesel  Onceliklerin -~ Belirlenmesi  Hakkmnda
Bakanlar Kurulu Karari
6 | KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi - 19.09.2009 | 27354
7 | KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi - 15.06.2010 | 27612

C.IDAREYE ILISKIN GENEL BILGILER

1. Fiziksel Yapi

68 ilde 75 hizmet merkezi midirligii ile hedef Kitlesine hizmet veren KOSGEB, 98 binada
faaliyet gostermektedir. Baskanhgmmz bunlarm 2 adetini irtifak, 28 adetini kira ve 65 adedini
tahsis  yoluyla  edinmis  olup, KOSGEB adma tapuda kayth 3  adet binasi
bulunmaktadr. KOSGEB'n tapuda kendi adma tescilli toplamda 232.348 n? biiyiikligiinde 5
adet arsas1 bulunmak tad r.?

2 Maliye Bakanligi tarafindan KOSGEB’e Diyarbakir’da 45.897 m?’lik bir arsa tahsis edilmistir.
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2. Teskilat Yapisi

* KOSGEB Organlar® ve Organizasyon Semasi

KOSGEB’i olusturan idari organlar Genel Kurul, Icra Komitesi ve Baskanhk’tr. Organlarm
olusumu ve gorevleri 3624 sayilh Kanun ile belirlenmekte olup, asagida kisaca ozetlenmistir:

- KOSGEB Genel Kuruluy;

Genel Kurul;
Bagbakan’m veya gorevlendirece8i bir bakanin baskanlhiginda,

Ekonomi Bakam, Maliye Bakam, Milli Egitim Bakam, Cahsma ve Sosyal Giivenlk Bakani,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakam, Kalkmma Bakanh@ Miistesar, Hazine Miistesari, Ekonomi
Bakanh® Miistesar;, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanh® Miistesar, Yiksek Ogretim
Kurulwnca kurulus tarihleri itibarryla 2 yil siirelerle ve srayla tayin edilecek Teknik Universite
Rektorlerinden biri, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastrma Kurumu Bagkani, Sosyal Giivenlik
Kurumu Bagkam, Tiirk Standartlari Enstitiisii Bagkany, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Yonetim Kurulu Bagkani, Tirk Mihendis ve Mimar Odalann Birligi Bagkam, Makine
Miihendisleri Odast Baskani, Elektrik Mithendisleri Odast Bagkani, Kimya Miihendisleri Odast
Baskani, Metalurji Miihendisleri Odas1 Baskani, Insaat Miihendisleri Odas1 Baskam, Mimarlar
Odas1 Bagkani, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu Baskam, Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi Genel Bagkam, Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalarn Birligi Yonetim Kurulu
Bagkani, Tiirkiye Bankalar Birligi Baskam, Tirkiye Halk Bankasi Genel Midiirii, Tiirkiye
Kalkmma Bankasi Genel Midiirii, Basbakanlk¢a uygun gorillecek diger banka genel miidiirleri,
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Kurulu'nca secilecek sanayi odasi, ticaret odasi ile
ticaret ve sanayi odasi yonetim kurulu baskanlar1 arasmdan en az birer tane olmak iizere toplam 5
yonetim kurulu baskani, Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulisu Baskam, Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu Genel Kurulunca belirlenecek 2 Birlik Baskam, Madeni Esya
Sanatkarlart Federasyonu Baskan, Elektrik-Elektronik ve Benzeri Teknisyenleri Esnaf ve
Sanatkarlar1 Federasyonu Bagkan, Agac Isleri Federasyonu Baskani, Tiirkiye Seyahat Acenteleri
Birligi Baskamt ve Tiirkiye Orta Olcekli Isletmeler Serbest Meslkek Mensuplart ve Yoneticiler
Vakfi Baskam ve Genel Kurul giindemi dikkate alnmarak Bagbakan tarafindan belirlenebilecek
diger bakanlar, kamu ve 6zel sektor temsilcilerinden meydana gelir.

KOSGEB Genel Kurulu, yilda en az birr defa olmak iizere, Bagbakann daveti iizerine toplanr.
Genel Kurulun gorevi, kalkmma plan ve programlari dogrultusunda isletmelere  yonelik
gelistrme ve destekleme kararlarmm alnmasi, uygulamalarm planlanmasi ve koordinasyonunun
saglanmas1 bakmundan tedbirler almaktir.

® Genel Kurul ve Icra Komitesi iiyeleri, 08.06.2011 tarih ve 27958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 643 sayil
Kanun Hiikmiinde Kararname ve diger ilgili kanun hiikmiinde kararnameler ¢ercevesinde giincellenmistir.
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- KOSGEB icra Komitesi:

KOSGEB Icra Komitesi;

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakan’nin baskanhgnda, Kalkmma Bakanlg Miistesar, Maliye
Bakanh@ Miistesar;, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi Miistesari, Hazine Miistesari, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu Bagkam, Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu Baskani, Genel Kurulda temsil edilen Teknik Universite Rektdrii, TUBITAK
Baskam ile idare Baskanrndan olusmaktadir.

fcra Komitesi, Komite Baskan’nin daveti iizerine en ge¢ iki ayda bir toplanr. Icra Komitesinin
gorevi, Genel Kurul'un belirledigi politikalar istikametinde KOBI’lerin ~ gelistirilmesi  ve
desteklenmesine ilisgkin uygulama kararlarmi almaktr.

- Baskanlik;

KOSGEB’in yiiritme orgamdr ve merkez ve tasra teskilatnmdan olusmaktadr. KOSGEB 2011
yii itibarryla 68 ide 75 Hizmet Merkezi Mudiirliigii ile iilke sathma yaygmn olarak kiicliik ve orta
Olcekli isletmelere hizmet vermektedir.

KOSGEB Hizmet Merkezi Miidiirlikleri KOSGEB desteklerinin  KOBI’lere kullandirimasm
saglamak, KOBI'lere ve girisimcilere uygulanan destekler, tesvikler, pazar bilgileri gibi
konularda KOBD’lerin ihtiyact olan bilgilendirme  hizmetlerini  gergeklestirmek, K OBI'lerin
rekabet giiclerini arttrmaya yOnelik arastrmalar yapmak, raporlar, projeler hazrlamak ve bu
projeleri yiirlitmekle gorevlidir.

KOSGEB hizmet ve desteklerinin iilke sathmda yaygmn olarak daha fazla KOBI ve girisimciye
sunulabilmesi i¢in 2003 yindan itibaren TOBB ile isbirligi i¢cinde kurulan ve 2011 yih itibariyla
sayist 80 olan Sinerji Odagi (KOSGEB Temsililigi), KOSGEB’in, ulasma gicligii ¢ekilen
noktalara, asgari maliyetle ve genis bir ag yapisiyla ulagsmasini saglamaktadir.

2011 yih sonu itbariyla KOSGEB Organizasyon Semas1 Sekil 1°de gosterilmistir.



Sekil 1: 2011 Yih Sonu itibariyle KOSGEB Organizasyon Semasi

KOSGEB GENEL KURULU
KOSGEB ICRA KOMITESI
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IDARE BASKANI

Rehberlik ve Denetim Kurulu Bagkanlg

|—{ Rehberlik ve Denetim Biirosu

Hukuk Misavirligi } Ozel Kalem Md. | _
I¢ Denetim Birim Baskanlidi
|—{ Hukuk Isleri Mudurligi
BASKAN YARDIMCILARI
| | Strateji Geligtirme ve Mali Hizmetler || KOBI Arastirmalar ve Proje | | Hizmet Merkezleri Koordinasyon Dairesi
—|  KOBI Finansman Dairesi Baskanligi Dairesi Bagkanlgi Koordinasyon Dairesi Bagkanligi Bagkanligi
—i KOBI Finansal Arastirmalar Md. | —{ I¢ Kontrol Md. | —| Egitim ve Danismanlik Md. | —‘ Hizmet Merkezi Miidrliikleri |
_‘ KOBI Kredi Yénetimi ve izleme Md. | —{ Biitce ve Performans Md. | —< Girisimciligi Gelistirme Md. | L_| 1insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi
—{ Strateji Gelistirme Md. | —{ Bolgesel ve Yerel Kalkinma Md. | Tahakkuk ve Ozliik fsleri Md. |
L ABve D lliskiler Dairesi Baskanligi —( Ankara Muhasebe Md. | | Paz'ar.Arastlrma ve Thracati insan Kaynaklari Planlama Md. |
3 Gelistirme Md.
AB Koordinasyon Md. | _{ Istanbul Muhasebe Md. | Hizmet Ici Egitim Md. |
. —( Proje Koordinasyon Md. |
Uluslar Arasi fligkiler Md. | _( Izmir Muhasebe Md. |

— Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

— Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

—< idari Igler Md.
—( Satinalma Md. |

— Teknik isler Md. |
| L Bigi islem Md. |

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek
| Dairesi Bagkanligi

—{ Evrakve Arsiv Isleri Md.

Basin ve Halkla iliskiler Md.

Teknoloji ve Yenilik Destekleri
Dairesi Baskanlig
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= Teskilat Yapisinda 2011 Yih icinde Gerceklesen Onemli Degisiklikler

2010 yihi sonunda 49 ilde faaliyet gostermekte olan KOSGEB, 2011 yilinda 19 ilde daha Hizmet
Merkezi Mudiirligii acarak 68 ilde faaliyet gostermeye baslanmugtr. 2010 yihinda 55 Hizmet
Merkezi bulunan KOSGEB 2011 yilnda 20 yeni Hizmet Merkezi ile Hizmet Merkezi
Midiirligii sayism 75’e ¢ikarmustr. 2012 yih igeresinde ise 13 i de daha KOSGEB Hizmet
Merkezi Miidiirligi kurulmasi1 planlanmaktadir.

2011 yihnda Kkurulan 20 Hizmet Merkezi Midirligiiniin listesi asagida verilmistir.

1- KOSGEB AMASYA HIZMET MERKEZI MUDURLUGU
2- KOSGEB BARTIN HIZMET MERKEZi MUDURLUGU
3- KOSGEB BATMAN HIiZMET MERKEZI MUDURLUGU
4- KOSGEB BILECIK HiZMET MERKEZI MUDURLUGU
5- KOSGEB BURDUR HiZMET MERKEZI MUDURLUGU
6- KOSGEB CANAKKALE HiZMET MERKEZI MUDURLUGU
7- KOSGEB CANKIRI HIZMET MERKEZI MUDURLUGU
8- KOSGEB DUZCE HiZMET MERKEZI MUDURLUGU
9- KOSGEB EDIRNE HIZMET MERKEZI MUDURLUGU
10- KOSGEB ERZINCAN HIZMET MERKEZI MUDURLUGU
11- KOSGEB GIRESUN HiZMET MERKEZI MUDURLUGU
12- KOSGEB GUMUSHANE HIiZMET MERKEZI MUDURLUGU
13- KOSGEB KARS HIZMET MERKEZi MUDURLUGU
14- KOSGEB KIRIKKALE HiZMET MERKEZI MUDURLUGU
15- KOSGEB KIRSEHIR HIZMET MERKEZI MUDURLUGU
16- KOSGEB KILIS HIZMET MERKEZI MUDURLUGU
17- KOSGEB KOCAELI OSB HIZMET MERKEZI MUDURLUGU
18- KOSGEB MUS HIZMET MERKEZI MUDURLUGU
19- KOSGEB SINOP HiZMET MERKEZI MUDURLUGU
20- KOSGEB USAK HIZMET MERKEZI MUDURLUGU
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

= Bilgi Sistemleri Altyapisi

Bagkanligimiz  biinyesinde yiirlitilen i3 ve islemlerin hizlandiriimasi, etkinliklerinin -~ artiriimasi
hususunda Bilgi Teknolojilerinden azami oranda istifade edimektedir. Bu baglamda yonetim
kademelerinde karar alma ve karar destek siireglerinin hizlandriimasi amaciyla; mevcut veri
tabanlarmm, veri iletisim altyapismm, sunucu bilgisayar sistemlerinin, kisisel bilgisayarlarm
giivenli, etkin ve siirekli kullanilmasini temin edecek is ve islemler yiiriitiilmek tedir.

KOSGEB’de bulunan elektronik cihazlarm listesi Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2: Elektronik Cihazlar

S,'\I%A CIHAZIN TURU ADET
1 Bilgisayar 1.190
2 Diziistii bilgisayar 314
3 Yazci 507
4 Tarayict 144
5 Fotokopi makinesi 93
6 Faks cihazi 96
7 Telefon 1.450
8 Projeksiyon cihazi 83
9 Raf sunucular1 (server) 38

Bagkanhk Mamak Binasi internet altyapisi 30 Mbps bant genisligine sahiptir. Internet erisimi
Tirk Telekomiinikasyon A.S. Metro Ethernet altyapisi iizerinden saglanmaktadr. Baskanlk ve
Merkez Mudiirlikleri genis alan agt (WAN) TTVPN vyapssiyla haberlesmektedir. Hizmet
Merkezi Midiirliikleri TTVPN G.SHDSL, MetroEthernet altyapisiyla sunuculara ve internete
erismektedir. 5651 sayillh Kanun kapsaminda Yer Saglayiciligi Faaliyet Belgesi temin edimistir.

KOBI Bilgi Sistemi (KBS) olarak amlan KOSGEB’in desteklerinden yararlanmak isteyen
isletmelerin islemlerini  yiiriittigii sistem igerisinde 2011 yil sonu itbaryla yaklasik 640 binden
fazla kayit bulunmaktadir.

Mevcut destek ve muhasebe veri tabanlari iizerinde detayh raporlama yapimasm saglayan veri
ambar1 Insan Kaynaklar, Kredi, Tasmr, Satm alma veritabanlarni da kapsayacak sekilde
genigletimistir.  Bu veri ambart iizerinde dinamik rapor flreten bir yazhm Kuruma hizmet
vermektedir.

Bagkanlk bilisim altyapismm ISO-27001 standartlarma  yiikseltimesi projesi kapsammda
giivenlkk, veri yedekleme, iletisin konularmda “e-Doniisim Tirkiye Projesi Birlikte
Calsilabilirlik Esaslar1 Rehberi” dogrultusunda iyilestirmeler ve yatwrimlar yapilmaktadir.
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Portal Adi Aciklama Internet Adresi
Kurumun disartya agilan
penceresidir. Hedef kitleyi
KOSGEB ilgilendiren her tiirli duyuru ve

internet Portah

yaymin yer aldigi portaldr, ayrica
tlim portallara giris i¢cin kullanilan
ana giris kapisidir.

http://mww.kosgeb. gov.tr

KOSGEB e-
Personel
Portah

Kurum i¢inde personelin kurumsal
yazihmlara SSO (Tek Sifre) ile
ulagabildigi, duyurular, maas
bordrosu, site i¢i mesajlasma gibi
is ve islemleri yapabildigi
portaldir. Ayrica personelin
destek, kredi, muhasebe, insan
kaynaklari, uzaktan egitim
sistemlerine girisi bu portal
aracihgi ile yapimaktadir.

http://kds.kosoeb.gov.tr

KOSGEB e-
KOBI Portah

Isletmelerin KOSGEB
Desteklerine online basvuru
yapmasmi saglayan portaldir.
KOBI’ler, KOSGEB veri tabanmna
kaytt slirecini internet lizerinden
baglatabilmektedir. Kayit yapan
isletmeler her yil Kuruma teslim
etmeleri gereken KOBI
Beyannamesi formlarini ve
desteklere bagvuru i¢in gerekli
basvurw/proje formlarmi bu portal
tizerinden doldurarak ¢iktilarini
alabilmektedir.

http://destek.kosgeb.gov.tr

Diger Portallar

Hizmet Merkezlerine ait web
sayfalarinin, Avrupa is aglar
projesi i¢cin een.kosgeb.gov.tr ve
Avrupa ¢evre miktesebatina uyum
icin bilgilendirme amagh
cevre.kosgeb.gov.tr web
sayfalarmin barmdirilmas1
gerceklestirilmektedr.

http://een.kosgeb.goVv.tr
http://cevre.kosgeb.gov.tr

KOSGEB
girisimcilik web
sayfasi

Web sayfasi, girisimcilere yonelik
haber ve duyurular ile KOSGEB
destekleri ve girisimeilik egitimleri
hakkmnda bilgilere hizli erigim
saglanmas1 amaciyla
hazirlanmustir.

http//www.kosgeb.gov.tr/girisimcil ik /



http://kds.kosgeb.gov.tr/
http://destek.kosgeb.gov.tr/
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» KOSGEB Cagn Merkez

KOBI’ler ve girisimciler KOSGEB Cagri Merkezine tiim illerden 444 1 567 numaral telefon
tizerinden erisebimektedir. KOSGEB Cagri Merkez, Tirkiye’nin tiim illerini kapsayacak
sekilde 7 giin 24 saat hizmet vermektedir.

KOSGEB Cagr1 Merkez iizerinden KOBI’ler;

- KOSGEB destekleri, faydalanma kosullar1 ve bagvuru prosediirii konusunda bilgilere,

- KOSGEB Hizmet MerkeZleri iletisim bilgilerine,

- Vergi numarast veya T.C kimlk numarasmi tuslamak suretiyle KOSGEB Veri Tabanr’na kayit
durumu ile bagh bulinulan KOSGEB Hizmet Merkezi ve KOBI Uzmani bilgisine,

ulasabilmektedir.

4. Insan Kaynaklar1

2011 yih sonu itbariyla KOSGEB’deki toplam personel sayisi 896°dwr. Personelin unvanlara
gore dagihmu Sekil 2’de verimektedwr. Toplam personelin %61°1 uzman ve uzman
yardimcilarindan olugmaktadir.

Sekil 2: Personelin Unvanlara Gére Dagilhimm

Ydnetici; 96; Diger; 42; 5%
11%
Destek
Personeli ; 198;
22%

Avukat/ic
Denetgi/Miifett Uzman/Uzman
is; 11; 1% Yardimecisi; 549;
61%

*Destek personeli sayisi; dest.ek elemani, sofor, sekreter, memur, teknisyen ve muhasebeci toplamimi gostermektedir. Uzman-
uzman yardimeisi sayist; KOBI uzman ve uzman yardimcilari ile mali hizmet uzman yardimeilarmmn toplamini géstermektedir.

KOSGEB personelinin egitim durumuna gore daglmm Sekil 3’te veriimektedir. Universite
mezunu personel tiim KOSGEB personelinin %851 olusturmaktadir.

10
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Sekil 3: Personelin Egitim Durumuna Goére Dagihm

ilkogretim ; 32;
Doktora; 16; 2%
Lise ; 100; 11% 4% T
ise ; ; o Yiksek Lisans;
) _ 180; 20%
On Lisans; 27;
3%
Lisans ; 541;
60%

KOSGEB personelinin hizmet siirelerne gore dagilmm Sekil 4’te verimektedir. 20 yil ve daha
fazla hizmet siiresine sahip olan personel saysi toplam personelin %33’iinii olusturmaktadir.

Sekil 4: Personelin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimu

0-4 yil arasi;
25 yil ve lizeri; 143:16%
182;20%

20-24 vyl arasi;
113;13% 5-9 yil arasi;

177;20%

15-19 yil arasi;

10-14 yil arasi;
106;12%

175;19%

KOSGEB personelinin Merkez teskilatt ve tasra teskilati dagimu Sekil 5°te verimektedir. 896
personelin 576’s1 tagra teskilatinda gorev yapmaktadir.

11
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Sekil 5: Personelin Gorev Yerine Gore Dagilimm

Merkez ; 320;
36%

Tasra; 576; 64%

*: Merkez teskilat1 disindaki birimler tasra teskilatini olusturmaktadir.

5. Sunulan Hizmetler

* KOSGEB Destek Programlan Yonetmeligi Kapsamunda Verilen Destekler:

15.06.2010 tarih 27612 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan KOSGEB Destek Programlar
Yonetmeligi kapsaminda olusturulan 7 destek programm ile KOBI’ler ve girisimciler
desteklenmektedir. Destek programlart KOSGEB Icra Komitesi tarafindan onaylanmakta ve
KOSGEB internet sitesinde (www.kosgeb.gov.tr) duyurulmaktadr. Programlar hakkmndaki detay

bilgiler ve basvuru evraklar1 da aym internet sitesinde bulunmaktadir.

KOBI Proje Destek Programm: Isletmelere 6zgii sorunlarm isletmeler tarafindan
projelendirildigi  ve  projelendirilen maliyetlerin  desteklenebildigi  destek  progranmudw. Bu
programla, beliri ama¢ ve hedefler dogrultusunda yiiriitilecek faaliyet admlarmi ve basart
olciitlerini  tanmlayabilen rekabetgi ve biiyiime potansiyeline sahip KOBI’ler daha nitelikli
desteklere erisme imkam bulmaktadr. Programn amaci, KOBI’lerde proje Kkiiltiirii ve bilincinin
olusturulmasy, isletmelerin proje yapabilme kapasitelerinin - gelistirilmesi  ve esnek  destekleme
sistemine olan ihtiyacin kargillanmasidir.

Program kapsamindaki projeler icin KOSGEB destegnin st limiti 150.000 TL olup, proje
harcamalar1 birinci ve ikinci tesvik bolgelerinde %350, tgiincii ve dordiincii tesvik bolgelerinde
%60 oraninda geri 6demesiz olarak desteklenmektedir.

- Tematik Proje Destek Programm: Program, Cagri Esash Tematk Program ile Meslek
Kurulusu Proje Destek Programu olmak iizere iki alt programdan olugmaktadir.

Cagn Esash Tematik Programm’nda, makro strateji dokiimanlarnda isaret edilen Oncelikler
dikkate almarak KOSGEB tarafindan belirlenen tematik alanlarda bolgesel ve sektorel
ihtiyaglarm karsilanmas1 igin KOBI’lerin kendi isletmelerini gelistirmeye yonelik projeleri ve
meslek  kuruluslarmn  KOBI’lerin  gelistiriilmesine ~ yonelik  projeleri  desteklenmektedir.

12
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Sunulabilecek projelerin hedef kitlesi, biitcesi, KOSGEB destek limiti, proje basvuru donemi ve
yerleri KOSGEB tarafindan ilan edilen ¢agrilarda belirtilmektedir.

Meslek Kurulusu Proje Destek Programm’nda, bir c¢agriya bagh olmadan, meslek
kuruluslarmm ~ KOBI’lerin ~ ve/veya  girisimeiligin -~ gelistiriimesi ~ igin ~ hazirladiklar1  projeler
desteklenmektedir. Bu programda destek st limiti 150.000 TL olup, proje harcamalari birinci ve
kinci tesvik bolgelerinde %350, tgiincli ve dordiincii tesvik bolgelerinde %60 orannda geri
O0demesiz olarak desteklenmektedir.

Isbirligi Giicbirlizi Destek Programm: KOBI’lerin tedarik, pazarlama, diisik kapasite
kullanm, rekabet giici zayifhg, finansman basta olmak ilizere tek baslarma ¢oziimiinde
zorlandiklar1 ortak sorunlara “ortak c¢Oziimler” iretmek i¢in bir araya gelerek hazirladiklar
isbirligi-giicbirligi projelerinin desteklendigi programdr. KOBI’lerin bir araya gelerek kapasite
ve rekabet giicii yiiksek isletmelere doniismesi, Olcek ekonomisinden yararlanilarak kaynak
tasarrufi  saglanmast ve KOBI’ler arasmda ortakhk ve isbirligi Kkiiltiiriiniin  gelistirilmesi
amaclanmaktadr.

Program kapsammdaki isbirligi - gilicbirligi projeleri icin  KOSGEB destek st limiti geri
O0demesiz destekler i¢cin 250.000 TL, geri 6demeli destekler i¢in ise 500.000 TL olup proje
harcamalart birinci ve ikinci tesvik bolgelerinde %50, iiglincii ve dordiincii tesvik bolgelerinde
%60 oraninda desteklenmektedir.

- Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programm: Bilim ve teknolojiye dayal
yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin  gelistirilmesi, teknolojik fikirlere sahip
tekno-girisimcilerin ~ desteklenmesi, KOBI’lerde Ar-Ge bilincinin  yaygmnlagtrimas1 ve Ar-Ge
kapasitesinin  artrlmasy, mevcut Ar-Ge  desteklerinin  gelistiriimesi, mnovatif faaliyetlerin
desteklenmesi ve Ar-Ge ve inovasyon proje sonuglarmmn ticarilestiriimesi ve endstriyel
uygulamasina yonelik destek mekanizmalarina olan ihtiyacin karsilanmasi amaglanmaktadir.

Ar-Ge / inovasyon projesi; KOSGEB kurullarmca uygun gorilen KOBI’lere, TEKMER lerde
ticretsiz islk tahsis edilmekte, islk tahsis edimeyenler i¢in kira destegi verimektedir. Projede
yer alan makine-teghizat, donanmm, hammadde, yazlim ve hizmet almi, danismanhk, egitim,
tanitim, yurtdisi  kongre, konferans, fuar zyaret ve teknolojik isbirligi zyaret, test-analiz ve
belgelendirme, smai miilkiyet ve fikri miilkiyet haklar tescili baslangic sermayesi giderleri ile
projede calisan personel giderleri icin 200.000 TL’si geri 6demeli olmak iizere toplam 532.000
TL (tst limit) destek verilmektedir.

Endiistriyel uygulama projesi; KOSGEB kurullarimca uygun gorillen KOBI’lere; kira desteg;,
projede yer alan makine-teghizat, donamm, sarf malzemesi, yazilhm ve tasarm giderleri ile proje
kapsaminda yeni isthdam edilecek personel giderleri icin 200.000 TL’si geri 0demeli olmak
iizere 468.000 TL (st lmit) destek verilmektedir. Asagida belitien projeler endiistriyel
uygulama projelerinin kapsammi olusturmaktadir:

- Kamu kaynaklar1 ile desteklenerek basaryla tamamlanmis Ar-Ge/inovasyon projesi sonucunda
ortaya ¢ikan yeni bir tirlivhizmetin ticarilestirilmesine yonelk projeler

- Patent belgesi ile korunan yeni bir tirivhizmetin ticarilestirilmesine yonelik projeler

- Doktora c¢alsmasi neticesinde ortaya c¢ikan yeni bir iirlin‘hizmetin ticarilestiriimesine yonelik
projeler.
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Destekleme oram tiim bélgeler igin %75 olup, Ar-Ge Inovasyon Programm altmda yer alan
Baslangic Sermayesi Destegi i¢cin %100’ diir.

Genel Destek Program: KOBI’lerin ydnetim becerilerini ve kurumsal yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla egitim, damgmanbk, yurt i¢i fuarlara katim, yurt dist is gezisi, tanitim,
eslestirme, istihdam, enerji verimlilifi, tasarm, smai miilkiyet, belgelendirme, bagmsiz denetim,
test, analiz ve kalibrasyon desteklerini igcermektedir.

Program kapsammnda verilen desteklerin tamamu geri 6demesiz destekler olup destek isimleri ve
ist limitleri asagida listelenmistir.

GENEL DESTEK PROGRAMI DESTEKLERI] UST LIMIT (TL)
1 | Yurt I¢ci Fuar Destegi 30.000
2 | Yurt Dis1 Is Gezisi Destegi 10.000
3 | Tantim Destegi 15.000
4 | Eslestirme Destegi 15.000
5 | Nitelikli Eleman isthdam Destegi 20.000
6 | Damigmanlik Destegi 15.000
7 | Egitim Destegi 10.000
8 | Enerji Verimliligi Destegi 30.000
9 | Tasarim Destegi 15.000
10 | Smai Miikiyet Haklar1 Destegi 20.000
11 | Belgelendirme Destegi 10.000
12 | Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi 20.000
13 | Bagimsiz Denetim Destegi 10.000
TOPLAM 220.000

Destekleme oram birinci ve ikinci tesvik bolgelerinde %350, Ttglincii ve dordiincii tesvik
bolgelerinde %60’trr.

2011 yiinda KOBI’lerin Tiirk Ticaret Kanunu’nu ile getirilen yeniliklere uyum saglamalari aym
zamanda kurumsallasmalarma destek olmak amaciyla; Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
bagimsiz denetimle yetkilendirilen kuruluslardan alacaklari bagimsiz denetim hizmeti giderlerine
Bagimsiz Denetim Raporunun olumlu yada sarth goriis igermesi durumunda destek verilmesine

yonelik olarak Genel Destek Programma 13. Destek olarak Bagmsiz Denetim Destegi
olusturularak ilave edilmistir.

+ Girisimcilik Destek Programm: FEkonomik kalkmma ve isthdam sorunlarmm ¢6ziimiinin
temel faktorli olan girisimeciligin - desteklenmesi ve yaygmlastrdmasi, basarii ve  siirdiiriilebilir
isletmelerin  kurulmasi, girisimeilik  kiiltiiriiniin ~ yaygmlastrimasy, Is  Gelistirme Merkezlerinin
kurulmas1 ile girisimciligin - gelistirilmesi, isthdamm artriimas1  ve yerel dinamiklere dayal
girisimciligin desteklenmesi amaclanmaktadir. Program,

- Uygulamali Girigimeilik Egitimi

- Yeni Girigimci Destegi

- Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegi
- Is Plam Odilii
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uygulamalarmdan olugmaktadir.

Uygulamali Girisimcilik Egitimi

Uygulamah Girisimeilik ~ Egitimleri, girisimeilik — kiiltliriinii  yaygmlasgtrmak ve  girisimeileri  is
plam kavramu ile tamstrarak basarih isletmelerin kurulmasm saglamak amaci ile verilmekte ve
egitim sonunda girisimci adaylarmm kendi is fikirlerne yonelik is planlarmn  hazirlayabilecek
bilgi ve deneyimi kazanmalar1 hedeflenmektedir.

Bu kapsamda diizenlenecek egitimler;

- KOSGEB Birimleri tarafindan diizenlenen Uygulamali Girisimecilik Egitimleri,

- Ulusal veya uluslararast projeler kapsammda, KOSGEB tarafindan yiiriitilen Uygulamah
Girisimeilik Egitimleri,

- Kurum ve kuruluglar tarafindan diizenlenen Uygulamali Girisimeilik Egitimleri’dir.

Uygulamah Girigimeilik Egitiminin  siiresi, 24 (yirmui dort) saati atolye calgmalari olmak {izere
toplam 60 (altnug) saattir. Sektorel ve yerel diizeyde belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda ilave

egitimler de eklenebilir.

Yeni Girisimci Destegi

Yeni Girisimci Desteginden;

- KOSGEB wveya kurum ve kuruluglar tarafindan gergeklestirilen bir Uygulamah Girisimeilik
Egitimini,

- 24/05/2005 tarih ve 25795 sayilh Resmi Gazete’de yaymlanan KOSGEB Destekleri
Yonetmeligi kapsammda diizenlenmis olan bir Geng Girisimei  Gelistrme Programu ile
KOSGEB’in isbirligi ve denetimi c¢ercevesinde bagka kurumlar tarafindan diizenlenen bir
girisimeilik egitimini,

- KOSGEB tarafindan yiiriitiilmiis olan Birinci ve lIkinci Ozellestirme Sosyal Destek Projesi
kapsaminda diizenlenmis bir Kiicik Olcekli Isletme Kurma Damsmanhg Destegi (KOIDD)
Programi’n1

tamamlayarak, egitime veya programa Kkatidigim belgeleyen ve egitimi veya program
tamamladiktan sonra isletmesini kuran girisimciler yararlanabilmektedir. Ayrica ISGEM’de yer
alan igletmeler de egitime veya programa katima sarti aranmakszin  bu destekten
yararlanabilmektedir.

Yeni Girisimei Destegi 27.000 TL geri 6demesiz ve 70.000 TL geri 6demeli destekten
olusmaktadr. Yeni Girisinci Desteginde destek oram 1. ve 2. bolgeler i¢in % 60, 3. ve 4.
bolgeler i¢cin %70’tr. Kadmlar ve oziirliiler i¢cin bu oranlar (+) %10 olarak uygulanmaktadur.

Isletme kurulus destegi kapsamnda; isletme kurulus giderleri ile isletme kurulmadan once
girisimcinin i§ kurmaya yonelik olarak aldigi teknik, hukuki ve mali damsmanlk giderleri ve is
plan, etlid, fizibilte cahsmasi giderleri igin geri 0demesiz olarak verilen bu destegin st limiti
5.000 TL olup, isletme kurulus giderleri i¢in tist Limit 3.000 TL, damsmanlk icin {ist limit 2.000
TL dir.

15



KOSGEB 2011 Yili Faalivet Raporu

Kurulus donemi makine, techizat ve ofis donanim destegi kapsaminda; desteg§in baslangic
tarihinden itibaren 12 ay icinde satm almacak makine, teghizat ve ofis donammlart igin geri
O0demesiz olarak verilen bu destegin iist imiti 10.000 TL’dir.

Isletme giderleri destegi kapsamnda; destegin baslangic tarininden itbaren 24 ay iginde
gerceklesen isletme giderlerine yonelik geri 6demesiz olarak Odenecek destegin st limiti her ay
icn 1.000 TL olmak {izere, toplam 12.000 TL’dir. Personel net licretleri ve elektrik, su, 1sitma,
telekomiinikasyon, isyerinde iiretim amagh kullanilan makinelere ait yakit giderlerine iliskin
harcamalar isletme giderleri olarak sayilr.

Sabit yatirim destegi kapsammnda; destegin baslangic tarihinden itibaren 24 ay i¢inde satm
almacak, makine ve techizat icin temmat karsihgi geri 6demeli olarak verilen bu destegin st
limiti 70.000 TL’dir.

Is Gelistirme Merkezi_Destegi

Is Gelistrme Merkezleri, binyesinde barmdrdig isletmelere isletme gelistirme koclugu, destek
aglarma ulagim, finans kaynaklarma erigim imkany uygun kosullarda is yeri mekani ortak ofis
ekipmani, ofis hizmetleri gbi hizmetler sunarak isletmelerm en kirlgan olduklarn ik yillarm
saglkh bir sekilde asmalarm ve biiyiimelerini saglamak amaciyla kurulan ve isletilen, Isletme
Kulugkas1 veya Isletme Fidanhg1 olarak da adlandrilan merkezlerdir.

Bu destekten yararlanmak igin KOSGEB tarafindan ISGEM adi kullanim hakki tanmnis olmasi
gereklidir. Destek oram 1. ve 2. Bolgeler icin % 60 olup, 3. ve 4. bolgelerde bu oran % 70

(yetmig) olarak uygulanir.

ISGEM kurulus destegi  kapsammda yeni kurulan ISGEM’lere yonelik; bina tadilati igin
600.000 TL, mobilya-donamim ahmi igin 125.000 TL, ISGEM Yoneticisi personel gideri
karsihigl, net ticret lizerinden ayhk 2.000 TL olmak iizere toplam 25.000 TL olmak iizere, geri
O0demesiz destek st Lmiti toplamu 750.000 TL’dir. Kurulus Donemi Faaliyetleri, sozlesme
tarininden itibaren en fazla 18 ay i¢cinde tamamlanmalidir.

ISGEM isletme destegi kapsammnda ISGEM’ler icin; en fazla {i¢ adet olmak iizere personel
giderleri karsihigi olarak her bir personel i¢in net iicret tizerinden 1.000 TL olmak iizere toplam
30.000 TL, ISGEM isletmelerine yonelk toplu egitim/damsmantk faaliyetleri icin 50.000 TL,
ISGEM Binasi kiiciik tadilat isleri icin 20.000 TL olmak iizere geri ddemesiz destek iist limiti
toplamu 100.000 TL’dir. ISGEM Isletme Destegi en fazla 36 ay siire ile verilmektedir.

Is Plani Odiilii

Universitelerce  drgiin egitim sistemi icinde girisimciligin ayr1 bir ders olarak verilmesi halinde,
bu dersi alan Ogrenciler arasmda KOSGEB ve ilgili iniversite isbirligi ile diizenlenen odiillii
yarismalar sonucunda, hazrladiklar1 is planlarnt i1k iic dereceye girmis olan Ogrencilerden isini
kurmus olmalar1 kaydi ile en basarih is plam sahibine 15.000 TL, ikinciye 10.000 TL, igiinciiye
5.000 TL o&diil verilir.

- Gelisen Isletmeler Piyasas1 KOBI Destek Programm: Bu destek programu ile gelisme ve
biiyiime potansiyeline sahip kiigiik ve orta olgekli isletmelerin; Istanbul Menkul Kiymetler
Borsast (IMKB) Gelisen Isletmeler Piyasasrnda islem gormesinin  saglanmasi, sermaye
piyasalarindan fon temin edilmesine imkan saglanmasi amaclanmaktadir.
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Program kapsammnda verilen desteklerin tamamu geri 6demesiz destekler olup destek unsurlari,
destek st limit ve oranlart st limitleri asagida belirtilmistir.

Piyasa Damgmam Damgmanhk Hizmet Bedeli (azami 2 yil) destek ddemesi iist imiti 60.000 TL
destek oram %75, Bagmmsiz Denetim Hizmeti Bedeli destek 6demesi iist limiti 20.000 TL %75,
SPK kurul kaydma alma dicreti IMKB Gelisen Isletmeler Piyasasi Listesine Kabul Ucreti,
Merkezi Kayt Kurulusu Masrafi destek ddemeleri list miti 10.000 TL destek oram % 100 ve
Araci Kurulusa Odenecek Aracilik Komisyonu destek ddemesi iist limiti 10.000 TL destek oram
ise %75 dir.

= KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi Kapsaminda Verilen Kredi Faiz Destegi:

KOSGEB, KOBI’lerin uygun kosul ve vadelerde banka kredilerine erisebilmelerini saglamak
amacryla gelistirdigi Kredi Destek Programlariyla KOBI’lerin bankalardan aldiklan isletme,
yatrmm, ihracat kredileri i¢in faiz destegi vermektedir. ‘“Kredi Faiz Destek Programlarinn
uygulama detaylari, 2004/7131 sayih Bakanlar Kurulu kararlarma istinaden bankalarla imzalanan
protokoller ile belirlenmekte ve KOSGEB web sitesinde (www.kosgeb.gov.tr) duyurulmaktadir.
Teminat sorunu olan KOBI’ler Kredi Garanti Fonu'ndan diisik komisyonla kefalet temin
edebilmektedir.

= Laboratuar Hizmetleri:

- Metal miihendislik malzemelerine yonelik test ve analiz hizmetleri: Ankara OSTIM, Ankara
Sincan, Istanbul Anadoln Yakasi, Istanbul ikitell, Izmir, Gaziantep, Bursa, Adana, Konya,
Samsun, Eskisehir ve Denizli Hizmet Merkezi Miidirlikleri biinyesinde faaliyet gosteren
laboratuarlarda hizmet verilmektedir.

Diger malzemelere yonelik test ve analiz hizmetleri: Bursa’da Plastk ve Kauguk
Laboratuar;, Izmir’de Ekotekstil Laboratuari, Istanbul’da Tekstil Kalite Kontrol Laboratuari ve
Ankara’da  Cevre  Laboratuarmda  (www.asokosgebcevrelab.org.tr)  laboratuar  hizmetleri
verilmistir.

KOBI’ler laboratuar hizmetlerinden piyasa kosullarma gdre nispeten daha diisikk {icretlerle
yararlanabilmektedir.

= Avrupa Isletmeler Ag1 Merkezleri (EEN) Tarafindan Sunulan Hizmetler:

Avrupa Birligi Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Programu (CIP) alt bileseni Girisimcilk ve Yenilik
Programu (EIP) kapsamnda KOSGEB’in ulusal koordinatorliigiinde kurulan Avrupa Isletmeler
Ag Merkezi kapsammdaki faaliyetler siirdiiriilmektedir. Bu merkezlerin toplam sayis1 7 olup,
5’inde KOSGEB koordinator-lider, 1’inde (Samsun BBISC) katihmc1 ortaktir.

Avrupa Isletmeler Ag, Avrupa Birligine iiye ve aday iikelerden konuyla ilgili organizasyonlari
birbirine  baglamaktadr. Avrupa Isletmeler A& Merkezlerinde KOBI’lere; isletmeler arasi
isbrligi  ve uluslararasilagtrma  hizmetleri, yenilik, teknoloji ve bilgi transferi hizmetleri,
KOBI’lerin  Ar-Ge icin Topliluk Cerceve Programrna katlmum tesvik eden hizmetler
sunulmak tadr.
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KOSGEB’in koordinatdr veya katiimeci ortak oldugu Avrupa Isletmeler Ag Merkezleri asagida
belirtilmistir.

- Istanbul BUSINNOVA

- Bursa EMN

- Ankara BSN ANATOLIA

- Kahramanmarags BSN-MED
- Gaziantep GAPSUN

- Samsun BBISC

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

= f¢ Kontrol Sistemi:

I¢ Kontrol; idarenin amaglarma, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin;
-Etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,

-Varlk ve kaynaklarinin korunmasini,

-Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

-Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretimesini saglamak iizere
idare tarafindan olusturulan;

organizasyon, yontem ve siireg, i¢ denetim konularmi kapsayan mali ve diger kontroller
biitiintid{ir.
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun asagida ifade edilen 56. maddesi geregince Ve

a) Kamu gelir, gider, varlk ve yikiimliiliiklerinin etkili ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,
c¢) Her tiirli mali karar ve iglemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun oOnlenmesini,
d) Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamamnda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) Varlklarin koétiiye kullanilmasi ve israfini Onlemek ve kayiplara karsi korunmasi,

kapsaminda; 73 adet Harcama Birimine ait asagida listeleri yapilan

e Saym Tutanagi : 2093 sayfa
e Tasmr Saym ve Dokiim Cetveli . 815 sayfa
e Harcama Birimi Tasmr Yonetin Hesabi1 Cetveli . 747 sayfa
e Yil sonu itibartyla en son diizenlenen Tasmir Islem

Fisinin sra numarasini gosterir tutanak . 73 sayfa
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Tagmr Yonetim Hesabi1 cetvellermin  konsolidasyon iglemleri, muhasebe uygunlugunun
kontroliiniin yapimasi ve Sayistay’a gonderilmesi,

- Maliye Bakanhgr ve Sayistay Baskanhgma gonderilecek olan KOSGEB Tasmr Kesin Hesap
Cetvelleri ve Tasmr Kesin Hesap Icmal Cetvellerinin  hazlanmasi ve ilgii kurumlara
gonderilmesi,

islemleri 2011 yihinda gergeklestirilmistir.

- 2011 Yih On Mali Kontrol Faaliyetleri

01.01.2009 tarihinde vyiiriirlige giren KOSGEB On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi gereg,
21.03.2011 tarth ve 3796 sayih OLUR ile diizenlenmis olan 6n mali kontrokin kapsaminda,
Strateji Gelistrme ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanh@ I¢ Kontrol Miidiirligii'nin 6n mali
kontroliine tabi is ve islemler asagida belirtilmistir.

- Muhasebe hizmetleri Ankara Muhasebe Midirligii'nce yiriitilen Hizmet Merkezi
Miidiirliiklerinin 24.04.2005 tarih ve 25795 sayih Resmi Gazetede yaymmlanan KOSGEB
Destekleri Yonetmeligi kapsaminda ve 15.06.2010 tarih ve 27612 saylh Resmi Gazetede
yaymlanan KOSGEB Destek Programlar1 Yonetmeligi kapsammndaki tiim geri 6demeli
ve geri 0demesiz desteklere ait 6deme emri belgesi ve ekleri,

- Muhasebe hizmetleri Ankara Muhasebe Midiirliigii'nce yiiriitilen Hizmet Merkez
Miidiirliklerinn = 25.000.-TL. ve Baskanhk Birmmlerinin 50.000.-TL. ve f{izeri ihaleli

islemlerine ait taahhiit evraki ve sozlesme tasarilari,

- Muhasebe hizmetleri Ankara Muhasebe Midirligi'nce yiritilen Hizmet Merkezi
Mudiirliklerinin - 25.000.-TL. ve Bagkanlk Birimlerinin 50.000.-TL. ve fizeri ihaleli
islemlerinin ik 6demeye ait 6deme emri belgesi ve ekleri,

- KOBI Finansman Dairesi Baskanhgnm, harcamalari destek biitcesi 6deneginden
yapilacak islemlerine iliskin s6zlesme ve protokol taslaklar,

- Yurtdist Giindeliklerne Dair Bakanlar Kurulu Kararmm 5 inci maddesine gore
konaklama bedelnin tamammm karsilandigi yurtdisi gegici gorev yolluklarma ait 6deme
emri belgesi ve ekleri,

- KOSGEB Istiraklerine yapilacak olan demelere ait 6deme emri belgesi ve ekleri.
Oon mali kontrole tabi tutulmustur.

S6z konusu OLUR kapsammda 2011 yiinda, Baskanhk Birimlerinin 25 adet, Ankara’da bulunan
Merkez Midirliklermin 6 adet, Ankara dismda bulunan Merkez Miidiirliklerinin 34 adet olmak
iizere toplam 44 adet Ihale dosyasi ve bu islere ait taahhiit evraki ve sdzlesme tasarilari ile 109
adet temizlik, giivenlk, tast kiralama, nitelikli hizmet ahmu, akaryakit, personel servisi, diger
hizmet ve mal alm giderlerine ait ik hakedise iliskin 6deme emri belgesi ve ekleri 6n mali
kontrole tabi tutulmustur.

Ayrica, Hizmet Merkezi Miidiirlikklerinin 10.082 adet 6deme dosyasi, Baskanlk Birimleri On
Mali Kontroline tabi tutulmus olup, uygun bulunmayanlar tekrar degerlendiriimek ve
eksikliklerin giderilmesi amaci ile ilgili Merkez Miidiirliigiine iade edimistir.
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= i¢ Denetim Sistemi

Yiriitilmesi  planlanan i¢ denetim faaliyetlerinde amag; denetime dahil edilen birimlerin
faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin; organizasyon yapisma katki saglayici bir yaklasmmla
analiz edimesi, eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunlufunun arastiriimasi, kaynaklarm
ve uygulanan yontemlerin yeterliliginin Olciimesi suretiyle degerlendirilmesidir.

Ust yonetici ile birim yoneticilerinin faaliyetlerini yiiriitirken hesap ve islemlerinin kanun,
kararname, tiizilkk, yOnetmelik, teblig, genelge ve genel yazi gibi mevzuat diizenlemelerine uygun
yiiriitiilip yiiriitiilmediginin tespiti ile varsa hata ve noksanlbklarm ortaya ¢ikarimasi, bu hata ve
noksanlign sebeplerinin arastwrilmast ve bu sebeplerin ortadan kaldridmasi, idarenin etkinlik,
verimlilk ve hizmet kalitesinin artriimasy, personeln egitim eksikliginin  giderilmesi ile
sorunlara dikkat ¢ekilmesi ve ¢6ziim Onerismde bulunulmasi denetimlerde esastir.

Ic denetimde yapilacak damsmanlk hizmetinde; risk yOnetimi, kontrol ve ydnetim siireglerini
gelistrmede idarelere yardimc1 olmak ile idarenin  hedeflermi gerceklestirmeye yonelik
faaliyetlerinin - ve  islem slireclerinin  sistemli ve diizenli bir bicimde degerlendiriimesi ve
gelistirilmesine yonelk Onerilerde bulunmak amaglanmaktadir.

Ic denetim faaliyetleri sonucunda; denetlenen birimlerin ydnetim ve kontrol siireclerindeki
zayifiklarm veya gelistirimesi gereken alanlarm ortaya c¢ikarlmasi ve gerekh iyilestirmelerin
yapilmasi amaciyla birim yoneticileriyle birlkte ortak aksiyon planlarmm hazirlanmasi ve birim
lle mutabik kalman ve aksiyon planma baglanan Onerilerin planlandig sekilde gergeklestirilip
gerceklestirilmediginin izlenmesi de denetimlerinde esastir.
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II. AMAC VE HEDEFLER

A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Kamu Idarelerinde Stratejlk Planlamaya Iliskin Usul ve FEsaslar Hakkinda Yonetmelk ile
belirlenen takvim uyarmca KOSGEB 2008-2012 Stratejik Plam  hazirlanmistr.  KOSGEB
Stratejik Plan’'nn  ikinci uygulama yiinda; 3624 sayih KOSGEB Kurulus Kanunu’nda
degisiklik yapimasma iliskin 5891 sayilh Kanun 5 Mays 2009 tarihinde, KOSGEB hizmet ve
desteklerinden yararlandirilacak KOBI’lere iliskin sektdrel ve bolgesel &nceliklerle ilgili
2009/15431 sayih Bakanlar Kurulu Karari ise 18 Eylil 2009 tarihinde yaymlanarak yiiriirlige
girmesi ile KOSGEB hedef Kitlesi ve gorevlerinde onemli degisiklikler yapilmustir.

26 Mayss 2006 tarih ve 26179 sayh Resmi Gazete’de yaymlanan ‘“Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelk”n 7 inci maddesinde; gorev, yetki ve
sorumluluklarmi  diizenleyen mevzuatta degisiklk olmasi halinde ilgili kamu idarelerinin stratejik
planlarmi  yenilenebilecegi belirtimektedir. KOSGEB’in  hedef kitlesmin de§ismesi ve bu
degisiklige iliskin hedef kitlenin belirlenmesiyle s6z konusu Yonetmeligin ilgili hiikiimleri
uyarmca KOSGEB Stratejik Plan, 2011 - 2015 donemmni kapsayacak sekilde yeniden
hazirlanmistr. KOSGEB 2011-2015 Stratejik Plam1 16 Subat 2011 tarih ve 10 saylh OLUR ile
Saym Bakanmiz Nihat ERGUN tarafindan onaylanarak uygulanmaya baslanmustir.

2011 yii, KOSGEB’in 2011-2015 Stratejik Plan’nn birinci uygulama yiidr. Planlanan faaliyet
ve projeler stratejik planin temelini olusturan Stratejik amaglara ulasmak iizere kurgulanmustir.

KOSGEB’in stratejik amagclari;

1. KOBI’lerin ydnetim becerilerini ve kurumsal yetkinliklerini gelistirmek,

2. KOBI'lerin, Ar-Ge ve inovasyona dayal faaliyetlerini artrmak,

3. Girigimeilik kiiltiiriinii gelistirmek ve bagarih yeni isletmelerin kurulmasmi tesvik etmek,
4. Kurumun nitelikli hizmet sunmaya yonelik olarak stirekli gelisimini saglamak

olarak belirlenmistir.

Birinci Stratejik Ama¢ Dogrultusunda ;

KOBI’lerin yonetim becerilerini ve kurumsal yetkinliklerini gelistirmek icin; kaynak kullanmu
etkinligini 6n planda tutan destekleme stratejileri belirlenecekti. Bu amagla KOBI’ler, proje
esash desteklerden yararlandirilacak, KOBI’lerin birlikte cahsma kiiltiirii gelistirilerek ~daha
giicli olmalar1 saglanacak, yurt ici ve yurt dist kurum/kuruluslarla KOBIlerin  gelistirimesine
yonelik ortak projeler vyiiriitilecek, KOBI’lere yonelk KGF A.S., Is Melekleri Agy, Kredi Garanti
Sistemi, vb. sistemler ile ilgli diizenlenen etkinlk ve bilglendirme toplanti sayisi arttirilarak,
KOBI’lerin alternatif finansman kaynaklarindan daha fazla yararlanmasi saglanacaktr.
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Ikinci Stratejik Ama¢ Dogrultusunda ;

KOBI’lerde Ar-Ge ve inovasyon konusunda farkindah@ artrmak ve bu ydndeki faaliyetlerin
ekonomik faydaya doniismesini saglamak icin Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama
Destek Progranmm kapsammnda destekler verilecek, TEKMER’lerin sayis1 artrilacak ve Ar-Ge
personeli desteklenecektir.

Uciincii Stratejik Ama¢ Dogrultusunda ;

Girigimeilk ~ kiiltliriinin -~ tim ~ topluma  yayilabilmesi i¢cin bu konuda daha fazla -etkinlk
diizenlenecek, Uygulamal Girisimeilk Egitimleri’nin  sayis1  artwrilarak  daha fazla kisinin  bu
egitimlere  katilmas1  saglanacak, yeni ISGEM’lerin kurulmasi saglanacak, ISGEM’lerde
desteklenen isletme sayist artwrilacak, Yeni Girisinci Destegi'nden daha fazla isletmenin
faydalanmas1 saglanacaktr. Ayrica kadm grisimciligini gelistrmek i¢in bu gruba 06zel egitim
programlar1 diizenlenecek, ISGEM’lerde daha fazla yer almalar1 saglanacaktr.

Dordiincii Stratejik Amag¢ Dogrultusunda ;

Kurumun hedef kitleye daha etkin, yerinde wve kaliteli hizmet sunulabiimesi igin KOSGEB
Hizmet Merkezi Miidiirligii bulunan i sayst artmlacak. KOBI’lerin sunulan hizmet ve
desteklere daha hizh ve kolay ulasabimesini saglamak icin bilgi iletisim altyapist gelistirilecek
ve etkin bilgi akis1 saglanacaktr. KOSGEB’in etkin tanitim1 yapilarak imaji gii¢lendirilecektir.

Genig katihmh uzun g¢ahsmalar neticesinde ortaya c¢ikan KOSGEB 2011-2015 Stratejik Plam,
sahip oldugumuz kaynaklarm tespitinde ve bu kaynaklarm verimli ve etkin bir bigimde
kullandmasm  saglamada Baskanhgmuza ve ¢alsanlarma yon verecek olup, KOBI ve
grisincilerin - Baskanhgimiz hizmet ve desteklerinden azami Olclide istifade etmelerine imkan
saglayacaktr.

B. TEMELPOLITIKA VE ONCELIKLER

KOBI’ler Tirkiye’de; toplam isthdamm %78’ini, toplam katma degerin %55’ini, toplam
satglarm ~ %66’sm;,  toplam  yatrmlarm  %50%’sini ve  toplam  ihracatm  %60,1%’ini
olusturmaktadr. KOBI’ler, issizligin azaltlmasi ve yeni is alanlarmm yaratimasmdaki katkilari,
dengeli ve siirdiiriilebilir kalkmma konusundaki Onemli rolleri ve piyasa kosullarma kendilerini
uyarlayabilen esnek {iretim yapilart ile ekonomik hayatimizin ve gelismemizin en Onemli unsuru
konumundadir.

KOSGEB’in KOBI’lere yonelik faaliyetleri Hiikiimet Programi, Dokuzuncu Kalkmma Plamn,
Orta Vadeli Program, Yillk Program, Ulusal Strateji Belgeleri ve KOSGEB Stratejik Plam ile
belirlenen oncelikler dikkate almarak yiiriitiilmektedir.

* TUIK 2009 Yilik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri,
> TUIK 2010 Girisim Ozelliklerine Gore Dis Ticaret Istatistikleri
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» Temel Politika Dokiimanlannda KOSGEB

- 9, Kalkinma Plam 2007-2013

Isletmelerin uygun kosullarda finansman kaynaklarma erisimi kolaylastirlacak ve bu
kaynaklarda cesitlilik saglanacaktr. Basta KOBI’ler olmak iizere girisim sermayesi,
baglangic sermayesi ve kredi garanti sistemi gelistirilerek isletmelerin  kredi temini
kolaylastirilacaktir.

Makine ve beyaz esya sanayinin tasarmm, mihendislk ve yenilk yaratma yetenegi
desteklenecek, kamu ahmlarmda yerli treticilern karsiastid, dis almlardan kaynaklanan
haksiz rekabetin onlenmesi i¢in farkmdalk olusturulacaktir.

KOBI’lerin ve girisimcilerin rekabet giiglerini artrmak ve yeni pazarlara agimalarm
saglamak icin, i kurma ve is gelistrme asamalarmda egitim ve damgmanhk hizmeti
saglanacaktr. Bu amagla, ISGEM ve benzeri yapilanmalar yaygmlastirilacak ve
etkinliklerini artrmak tiizere gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Isletmelerin ortak Ar-Ge, ortak tedark ve pazarlama faaliyetlerine Onem verilecektir.
Isletmelerin fiziki altyapr ihtiyaglar1 karsianacak, ag olusturma ve kiimelenme girisimleri
desteklenecektir. Isletmelerin belirlenmis sanayi bolgelerinde kurulmast ve meveutlarm
bu alanlara tasmmas1 6zendirilecektir.

Nitelikli insan giici yetistirilecek ve mevcut isletmelerde calisanlarm mesleki ve teknik
niteliklerinde iyilestirmeye yonelik cahsmalar desteklenecektir.

Isletmeler ve sivil toplum kuruluslarmn nitelkli is giicii yetistirmeye yonelik faaliyetleri
desteklenecektir.

Istihdam yaratmay1 amaglayan mikro &lcekteki projelere mali destek saglanacaktr.
Bolgelerde; yenilik¢i, rekabet edebilir, dinamik ve yiiksek katma deger yaratabilen oncii
sektorler secgilecek ve desteklenecektir.

Yerel dinamiklere ve icsel potansiyele dayah kalkmma anlayisi icinde; kamu kurum ve
kuruluglar,, 6zel sektor, tniversiteler ve STK’larm isbirligiyle girisimeiligi gelistirmeye
yonelik 6zel egitim programlar1 desteklenecektir.

Bolgeler arasi yakmsama ve rekabet amaclari bakmindan farkhlastrinus KOBI
politikalar1 uygulamaya gecirilecektir. Bu kapsamda; ihtiyag duyulan nitelikli i gliciiniin

yetistirilmesine, finansman kaynaklarmm genisletilmesi ve araglarmm
cesitlendirilmesine, pazara ve teknolojiye erisimn kolaylagtrlmasma 6zel Onem
verilecektir.

Stiriikleyici ~ sektorler — liderliginde ve  giiclendirilmis  sosyal a§ yapisi  igcinde
kiimelenmelerin  desteklenmesi saglanacaktr. Bu c¢ercevede; yerel kiimelenme alanlarm
destekleyici, kiimedeki aktorler arasmda isbirligni artwici ve kiimenin diinya piyasalar
ile entegrasyonunu saglamaya yonelik mekanizmalarin olusumu 6zendirilecektir.

Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artirilmasi saglanacaktur.

- Orta Vadeli Program 2011 — 2013

KOBI’lerin finansmana erisimlerinin  artrlmas1 amaciyla saglanan desteklerin - etkinligi
artirilacak ve finansal araglar ¢esitlendirilecektir.
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KOBI’lerin, yeni girisimcilerin,  esnaf ve sanatkarlarm rekabet giiglerinin artrimasma
yonelik etkin destekler saglanacak, desteklere iliskin izleme ve degerlendirme sistemleri
olusturulacak ve kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon artiilacaktir.

Basta KOBI’ler olmak iizere, 6zel kesimin Ar-Ge kapasitesi ve Ar-Ge’ye olan talebinin
artrilmas1 saglanacaktir.

KOBI’lerin bilyiime ve birlesmeleri 6zendirilecek, verimliliklerini artrmaya, is kurma ve
gelistrmeye yonelik faaliyetleri desteklenecektir.

KOBI’lerin rekabet giicii artrilacak ve isthdam yaratma kapasitesi iyilestirilecektir.

Isgiicii piyasasmda basta gencler, kadmlar ve ozirliler olmak iizere dezavantajh
kesimlere yonelik destekleyici politikalar stirdiiriilecektir.

+2011 Yih Progranmm

Kredi Garanti Fonu A.S.’nin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi saglanacaktir.
KOBI’ler proje esash destek programlariyla desteklenecektir.

KOBI’lere saglanan Ar-Ge destekleri etkinlestirilecek ve yaygmlastirilacaktur.
KOBI’lerin ortak is yapma kiiltiirii gelistirilecektir.

Is gelistirme ve kulucka merkezlerinin saysi artirilacaktir.

- 2011 - 2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plam
Girigimeilk ~ kiiltliriinlin -~ tim  topluma  yayimasi  saglanarak, girisimcilik — ortammnm
gelismis iilkeler ile kiyaslanabilir diizeyde iyilestirilmesi saglanacaktir.

Girisimeilerin - kuracaklart yeni isletmeler icin is yeri mekam, ofis hizmetleri egitim ve
damgmanlik gibi hizmetler sunarak biiylimeleri saglanacaktir.

Ozel hedef gruplarmm is kurma siirecinde onlerine ¢ikan engelleri asmalari ve yeni is
kurmalar1 i¢in destekler verilecektir.

KOBI’lerin; yonetim, kurumsallasma, pazarlama, verimlilk, kalite, standardizasyon, smai
millkiyet  haklari, bilgi iletisim teknolojilermin  kullanmu  vb.  konularda  bilgiye
erisimlerinin kolaylastirilmas1 ve desteklenmesi saglanacaktir.

KOBI’lerin uluslararas1 pazarlara erisim becerilerinin ~ gelistiritmesi  ve  desteklenmesi
saglanacaktr.

KOBI’lerde isbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve desteklenmesi saglanacaktrr.

Nitelikli  isglicii  isthdammm  desteklenmesi ve  isletme  calisanlarmm  niteliginin
gelistirilmesi saglanacaktir.

KOBI’lerin, ilgili uluisal ve uluslararast standartlira uyum yeteneklerinin  arttirimast
saglanacaktir.

Is ve yatrm ortamm etkileyen diizenlemelerde ve kamu hizmetlerinin sunumunda KOBI
ihtiyaglarina duyarhligin arttrilmasi saglanacaktir.

KOBI’lerle ilgili konularda saghkll karar verme zemininin olusturulmasi i¢in politika
tireticilerin ihtiyag duyacag KOBI istatistiklerinin iiretiimesi saglanacaktir.
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KOBI’lerin  Ar-Ge, yenilk, tasarm konusundaki farkmdabklarmm arttrdmas:  ve
faaliyetlerinin desteklenmesi saglanacaktir.

Ar-Ge ve yenilik projelerinin ticarilestirilmesine yonelik destekler uygulanacaktir.
KOBI’lerin banka kredilerine erisiminin arttrilmas1 saglanacaktr.

Girisim  Sermayesi, Is Meleklei ve KOBI Borsasi sistemlerinin  gelistirilmesi
saglanacaktrr.

C.DIGER HUSUSLAR

2011 yinda KOBI’lere yonelik faaliyetler konusunda diger kurum / kuruluglarla yapilan &nemli
bazi isbirliklerine iliskin protokollerin listesi asagida yer almaktadur.

Protokoliin Ad1 'Il'gzﬁi Taraflar Konu
Biiylime potansiyeli gosteren ve diisiik
maliyetle fon ihtiyacom karsilamak
isteyen isletmeler igin ara bir piyasa
KOSGEB, (KOBI Borsasi) olmak iizere kurulan
ISI\F/)IE,BK(]?;C’;EIE,B 04/02/2011 'SPK, IMKB Geljsen Isletmeler Piyasa.smda
isbi ﬁvf Protokoli IMKB, (IMKB GIP) yer alacak KOBI’lere
3DIriigt Frotoxolu TSPAKB yonelikk yeni bir destek programu
tasarlanmigtir.  Destek  programmmn
tasarmm  ve uygulanmasi amaciyla
isbirligi yapimasi
KOBI'lerin  Avrupa Isletmeler Agi
KOSGEB, KOSGEB hizmetlerinden faydalanabilmesi ve bu
Tiirkiye Geng Is Tiirkive Geng’: is anlamda KOBI’lerin kiiresel pazarda
Adamlari 04/04/2011 Afia o rekabet  giiciini  ve  yenilikcilik
Konfederasyonu Konfederasyonu diizeyini arttrarak farkindahk
Isbirligi Protokolii yaratmalarma katki saglamak {izere
isbirligi yapiimasi
KOBI'lerde kalite bilincinin
gelistirilmesi  ve  yaygmlastiriimasi,
KOSGEB ile kalite altyapisimmn  gelistirilmesi  ve
Tiirkiye Kalite KOSGEB yonetim  sistemlerinin  bilinirliginin
Dernegi (KALDER) . - .. | arttrlmasma yonelik olarak KOSGEB
Arasinda Isbirligi 12/12/2011 | Tiirkiye Kalite Dernegi ile KALDER arasmda yapilacak
 1SOTE (KALDER) re & . yap)
Protokolii isbirligi ile yiiriitiilecek
proje/faaliyetler de ortak calisma ve
katkilarm saglanmasi amaciyla
isbirligi yapiimasi
Ulusal Bor Arastirma Bor ve bore} dayah konularda
Enstitiisii (BOREN)) - KOSGEB, d_es'geklenen.prOJeIer konusunda ortak
KOSGEB Isbirligi 19/08/2011 | Ulusal Bor Arastrma | bilgiye sahip olunmasi ve karsilikh
Protokolii Enstitlisiit (BOREN) bilgi paylasmimimn saglanmasi
amaciyla igbirligi yapimasi
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II. FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER

1. Biitce Uygulama Sonuclari

Bagkanhgimiza 2011 yih Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile toplam 387.388.000 TL 6denek
tahsis edimis, yil igerisinde gergeklestirilen biitce islemleri ile 522.880.000 TL’ye yikselen
Odenegin %93’l olan 485.653.565 TL yil sonu itibartyla harcanmustir.

Diyarbakr Cazibe Merkezi Pilot Uygulamasi1 kapsaminda toplam 7.411.468 TL odenek biitceye
eklenmis olup, bu projede toplam harcama 729.219 TL olmustur.

Bagkanligmiz biit¢esinin %93’iine isabet eden 485.653.565 TL harcamanm; %12’si Personel
Giderleri, %1°’1 Sosyal Giivenlk Kurumlarma Devlet Primi Giderleri, %7°si Mal ve Hizmet Alm
Giderleri, %69u Geri Odemesiz Destekler, %3’ii Diger Cari Transferler, %1°i Sermaye
Giderleri, %3’ii Bor¢ verme (Geri Odemeli Destekler) ve %4’ii Istirakler icin yapilan harcamalar
olarak gerceklesmistir.

Toplam harcamalar igerisinde geri 6demeli ve geri 6demesiz destek harcamalarma isabet eden
harcama tutar1 347.889.417 TL olup, oram ise %72’dir.

KOSGEB’in gelir kaynaklar1 arasmda yer alan aidat gelirleri 2011 yiinda da devam etmis, aidat
yikiimliligii olan kurum saysi 264 OSB, 28 KiT, TOBB, TESK ve bankalar olmak iizere
toplam 300’e¢ yakm olup 2011 yilinda tahsil edilen aidat geliri 50.099.444 TL olmustur. Bu
kapsamda en yikksek paya yaklasik 35 milyonluk payla kamu bankalari sahip olmustur. Aidat
gelirlerinde meydana gelen artis g6z Oniine alndignda 2010 yima gore gostermis oldugu
%6,07’lk artisla 1.900.560 TL’ sma ulasan Organize Sanayi Bolgesi Midiirlikkleri ik swada yer
almustir.

2003 - 2011 donemindeki toplam biitce ve gerceklesme rakamlart Sekil 6’da, toplam destek
biitcesi ve gergeklesmeleri ise Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 6: 2003-2011 Biitce ve Gergeklesmeler (Milyon TL)
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Sekil 7: 2003-2011 Destek Biitcesi ve Gergceklesmeleri (Milyon TL)
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2008 - 2011 donemindeki toplam biitce ve destek biitcesi ger¢eklesme rakamlar alt kalemler
baznda Ozet olarak swasiyla Sekil 8 ve Sekil 9’da verimistir. Buna gore; 2008 yilinda 226
Milyon TL olan destek biitgesi ger¢eklesmesi, 2009 yih KOSGEB Kurulus Kanunu
degisiklignin ~ yaymlanmas1 (Mayss) ile desteklenecek  sektorlerin  belirlenmesine  iliskin
Bakanlar Kurulu Karar’nn yaymlanma (Eylil) yih olup 174 Milyon TL olarak ger¢eklesmis,
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bu siirecin tamamlanmasi ve yeni destek programlarmm uygulamaya alnmasi ile 2010 yiinda
186 Milyon TL’ye 2011 yiinda ise destek biitcesinin %94’line tekabiil eden 348 Milyon TL’ye
yikkselmistir. Diger taraftan, Sekil 9°da goriilecegi iizere KOBI’lerin ydnetim becerileri ve
kurumsal yeterliliklermi gelistrmeye odaklanan desteklerin (geri 6demeli ve geri Odemesiz
destekler) toplamu 2009, 2010 ve 2011 yillarmda swasiyla 25, 39 ve 178 Milyon TL olarak
gerceklesmis ve artis trendi gOstermistir. 2011 yih geri 6demesiz ve geri d6demeli destekler
toplamu kredi faiz destegi toplammndan daha biiyik oldugu Sekil 10°da goriilmektedir. Dogrudan
finansman odakh kredi faiz desteginde ise 2010 yilna gore artis gbzlemlenmektedir.

Sekil 8: 2009-2011 Biitce Gergeklesmeleri (Milyon TL)
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* : Personel giderine SGK prim gideri de dahil edilerek gosterilmistir.
** : Diger Cari Harcamalar, istirakler, mal ve hizmet alim giderleri ile diger cari transfer harcamalarindan olusmaktadir.

Sekil 9: 2009-2011 Destek Biitcesi Ger¢ceklesmeleri (Milyon TL)
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*:2009 y1ilinda Diyarbakir Cazibe Merkezi Projesi kapsaminda verilen4.415.640 TL’lik tutar ve projeler i¢in yapilan harcamalar “Diger” baslig
altinda gosterilmistir.

*%:2010 y1ligin Diyarbakir Cazibe Merkez Projesi kapsamunda verilen 291.768 TL’lik tutar geri ddemesiz destekler igerisinde, 3.863.378
TL’lik tutar ise kredi faiz destekleri icerisinde gosterilmistir.

*%%:2011 yiliigin Diyarbakir Cazibe Merkezi Projesi kapsaminda verilen 302.847 TL’lik tutar geri 6demesiz desteklerigerisinde gosterilmistir.
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Sekil 10:2011 Yih Geri Odemesiz ve Geri Odemeli Destekler ve Kredi Faiz Destegi Dagihmm

m Geri Odemeli ve Geri Odemesiz Destekler (Milyon TL)

H Kredi Faiz Destegi (Milyon TL)

2011 mali yih biitce giderlerinin ekonomik smiflandrmast icmaline iligkin veriler Tablo 4’de yer
almaktadr.

Tablo 4: 2011 Mali Yih Biitce Giderlerinin Ekonomik Smiflandirmasi Icmal Tablosu

. . 2011 . N
KOD 2011 KBO Yiizde : Yiizde Yiizde
U ACIKLAMA BUTCE (%) REVIZE (%) GERC EKLESME (%)
BUTCE
01 | PERSONEL GIDERLERI 51.240.000 13,23 56.360.000 10,93 56.135.717 11,58
02 | S.G. K. DEVLET PRiIMi GIDERLERI 4.588.000 1,18 4.709.000 0,91 4.627.422 0,95
03 | MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI | 30.726.000 7,93 35.267.000 6,84 33.136.444 6,83
05 | CARI TRANSFERLER 234.315.000 60,49 | 369.978532 71,78 347.423.047 71,64
HANE HALKINAYAPILAN
TRANSFERLER (GERI ODEMESIZ
DESTEKLER VE KREDI FAIZ 221.545.000 57,19 | 352.551532 68,39 330.967.470 68,25
DESTEKLERI)
DIGER CARI TRANSFERLER 12.770.000 3,30 17.427.000 3,38 16.455.577 3,39
06 | SERMAYE GIDERLERI 9.500.000 2,45 9.500.000 1,84 5.637.973 1,16
08 | BORC VERME 57.019.000 14,72 39.654.000 7,69 37.963.743 7,83
ISTIRAKLER 22.105.000 5,71 21.415.000 4,15 21.344.644 4,40
GERI ODEMELI DEST EKLER 34.914.000 9,01 18.239.000 3,54 16.619.099 3,43
TOPLAM 387.388.000 100,00 | 515.468.532 100,00 484.924.346 | 100,00
DIYARBAKIR CAZIBE MERKEZ]
PROJESI MAL VE HIZMET ALIM 2.608.237 35,19 426.372 58,47
GIDERLERI
DIYARBAKIR CAZIBE MERKEZ{
PROJESI HANE HALKINA 4.803.231 64,81 302.847 41,53
YAPILAN TRANSFERLER
DiYARBAKIR C AZiBE MERKEZI
PROJESI TO PLAM 7.411.468 100,00 729.219 | 100,00
GENEL TOPLAM 387.388.000 522.880.000 485.653.565

*: KBO: Kesintili Baglangig Odenegi
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“01.Personel Giderleri” i¢cin biitcede 51.240.000 TL oOdenek ayrimis, yil icerisinde Mali Yil
Biitce Kanunu cergevesinde yapilan biitge islemleri ile revize 6denek 56.360.000 TL olarak
gerceklesmis, bu Odenegin  %99’u olan 56.135.717 TL yl sonu itbaryla harcamaya
dontigmiistiir.

“02.Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri” i¢in biitgede 4.588.000 TL 6denek
ayrimis, yil icerisinde Mali Yi Biitge Kanunu cergevesinde yapilan biitce islemleri ile revize
O0denek 4.709.000 TL olarak gerceklesmis, bu 6denegin %98’i olan 4.627.422 TL yil sonu
itibartyla harcamaya donismiistiir.

“03.Mal ve Hizmet Ahm Giderleri” i¢in biitcede 30.726.000 TL 6denek ayrimis, yil igerisinde
Mali Yi Biitge Kanunu c¢ergevesinde yapilan biitce islemleri ile revize 6denek 37.875.237 TL
olarak gerceklesmis, bu Odenegin %89’u olan 33.562.816 TL yil sonu itibariyla harcamaya

donilismiistiir.
“05.Cari Transferler” tertibi altmda yer alan;

- Hane Halkina Yapilan Transferler (geri 6demesiz destekler ve kredi faiz destekleri) icin biitgede
221.545.000 TL odenek ayrims, yil icerisnde Mali Yil Biitce Kanunu cercevesinde yapilan
biitce islemleri ile revize 6denek 357.354.763 TL olarak gergeklesmis, bu 6denegin %93l olan
331.270.317 TL yil sonu itibartyla harcamaya doniismiistiir.

- Diger Cari Transferler i¢in biitcede 12.770.000 TL o6denek ayrimis, yil icerisinde Mali Yil
Biitce Kanunu cergevesinde yapilan biitce islemleri ile revize 6denek 17.427.000 TL olarak
gerceklesmis, bu Odenegin  %94’0 olan 16.455.577 TL yl sonu itbariyla harcamaya
donilismiistiir.

“06.Sermaye Giderleri” tertbinde yer alan Muhtelif Isler Projesi ve Laboratuarlarm Yeniden
Yapilandiriimast Projesi i¢in biitgede 9.500.000 TL olarak ayrilan 6denegin %59’u olan
5.637.973 TL yil sonu itibartyla harcamaya doniismiistiir. Buna gore;

- Laboratuarlarm Yeniden Yapiandmriimast Projesi kapsammda Ankara Sincan HMM,
Istanbul Ikiteli HMM, Izmir Kuzey HMM, Gaziantep HMM, Samsun HMM, Konya
HMM, Eskischir HMM, Ankara OSTIM HMM, Istanbul Anadolu Yakast HMM, Bursa
HMM olmak tzere toplam 10 adet Merkez Midirliglimiizin laboratuarlarmm
yenilenmesi i¢in 2.425.876 TL,

Muhtelif Isler Projesi kapsaminda:
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhigi yatrim biitgesinden;

- Bagkanhk Hizmet Binasy, Antalya Hizmet Merkez Miidirkigi (HMM), Balkesr HMM,
Tokat HMM, Mardin HMM, Istanbul Bogazici HMM, Hatay HMM, Gaziantep HMM,
Ankara Siteler HMM, Erzurum HMM, Ankara Sincan HMM, Kastamonu HMM,
Kiikkale HMM, Adiyaman HMM, istanbul Anadolu Yakast HMM, OSTIM HMM
(Hacettepe ve ODTU binalar) olmak iizere toplam 17 adet Hizmet binasmm biiyik
bakim onarm giderleri i¢cin toplam 1.880.994 TL,

- Mamul Mal Almlar1 tertibinden 108.000 TL,
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AB Dis Iliskiler Dairesi Bagkanhg1 yatrim biitcesinden 115.308 TL,
Bilgi Islem Dairesi Bagkanh@ yatrim biitgesinden yaziim, lisans ve bilgi sistemleri altyapismmn
saglkli isleyebilmesini saglamak i¢in toplam 1.036.213 TL,

Hizmet MerkeZzleri biitcesinden Istanbul Ikiteli HMM, Istanbul Anadolu Yakasi HMM, Bursa
HMM olmak iizere 3 adet Merkez Midiirligiimiiziin laboratuar cihazlarmm biiyik bakim ve
onarm giderleri icin 71.581 TL

kullanil mistur.

“08.Bor¢ Verme” tertbinde yer alan Geri Odemeli destekler ve istirakler igin biitcede
57.019.000 TL odenek ayrimis, yil icerisinde Mali Y1 Biitge Kanunu cergevesinde yapilan biitce
islemleri ile revize Odenek 39.654.000 TL olarak gerceklesmis, bu odenegin %961 olan
37.963.744 TL yil sonu itibartyla harcamaya doniigmiistiir.

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2011 yih Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile kanunlasan KOSGEB Biitcesi 387.388.000 TL’dir.
Y1 icerisinde yapilan revizyon ile biitge 522.880.000 TL’ye yikselmisti. Bu Odenegin
485.653.565 TL’si harcanmus olup, 2011 yih biitcesinin gergeklesme oram %93’ diir.

Tablo 5: Birimler Bazinda Biit¢e ve Gerceklesme Tablosu

KURUMSAL . KBO* | REVIZE BUTCE GERCEKLES ME|YUZDE
KOD BIRIM ADI (TL) (TL) (TL) %

40.30.00.02 |OZEL KALEM MUDURLUGU 3.262.600 3.693.600 3.586.902 97
DESTEK HIiZMETLERI DAIRESI

40.30.00.04 BASKANLIGI 9.427.200 9.397.700 8.015.624 85
INSAN KAYNAKLARI DAIRESI

40.30.00.05 BASKANLIGI 2.855.700 2.590.700 2.387.762 92

40.30.00.10 [BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI 3.007.000 2.877.000 2.559.264 89

40.30.00.20 [IC DENETIM BIRIM BASKANLIGI 580.300 612.80C 581.400 95
REHBERLIK VE DENETIM KURULU

40.30.00.21 BASKANLIGI 352.600 653.10C 602.790 92
STRATEJI GELISTIRME VE MALI

40.30.00.23 |-\ ETIER DAIRESI B ASKANLICH 3.779.800 3.964.800 3.859.816 97

40.30.00.24 |HUKUK MUSAVIRLIGI 1.843.600 1.205.600 1128961 94
BASIN VE HALKLA ILISKILER

40.30.00.25 T 1.987.900 1.822.90C 1.768.323 97

40.30.00.62 [HIZMET MERKEZLERI 201.778.400 260.404.401 252.831.680 97
KOBI FINANSMAN DAIRESI d

40.30.33.00 BASKANLIGI 147.951.600 225.951.59¢ 200.555.712 89
HiZMET MERKEZLERI

40.30.34.00 [KOORDINASYON DAIRESI 928.300 1.050.800 1.012.374 9
BA SKANLIGI
TEKNOLOJI VE YENILIK

40.30.35.00 DESTEKLER] DAIRESI BASKANLIGI 1.129.300 856.30C 806.609 94
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KURUMSAL - KBO* | REVIZE BUTCE|GERCEKLES ME|YUZDE
KOD BIRIM ADI (TL) (TL) (TL) %
KOBI ARASTIRMALAR VE PROJE
40.30.36.00 |[KOORDINASYON DAIRESI 4.133.100 3.436.10C 3.199.680 93
BASKANLIGI
BILGI YONETIMI VE KARAR
40.30.37.00 | r e DAIRESI B ASKANLIGI 610.70C 502.70C 464.437 92
AB VE DIS ILISKILER DAIRESI
40.30.38.00 | ASKANLIGI 3.759.900 3.859.90C 2.292.231 59
TOPLAM 387.388.000 522.880.000 485.653.565 93

*: KBO: Kesintili Baslangigc Odenegi

Bagkanhgimizin gelir biitgesi ;
-Bilim ,Sanayi ve Teknoloji Bakanhg: biitgesine konulan 6denek (Hazine yardimi),
-Kisi ve Kurumlardan alman paylar
- 233 sayih Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkmnda Kanun Hikkmiinde Kararnameye tabi
tesekkiil, Miiessese ve Bagh Ortaklklarm Yilk ve Kurumlar Vergisi matrahna esas karlarmm
binde biri nispetinde 6deyecekleri aidatlar;
- Sermayesinin yiizde 50'sinden fazlasi kamu kurum ve kuruluglarma ait bankalarm kurumlar
vergisine matrah olan yillik karlarmin yiizde 2'si nispetinde 6deyecekleri aidatlar,
- Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun yilik gelirinin yiizde ikisi nispetinde
Odeyecegi aidat,
- Tirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligmin yilhk gelirinin
ylizde ikisi nispetinde Odeyecegi aidat,
- Organize sanayi bolgeleri miitesebbis heyetlerince yapilan arsa satis hasilatlarmin yiizde 1'i
orannda ayrilacak payi,

ifade etmekte olup Bagkanhgmizin

biitcesine kaynak teskil eden s6z konusu kuruluslarm

aidatlarnt bir onceki yilin gelir ve kurumlar vergisi matrahma esas kar miktarlarma gore, her yil

Mayis ve

Ekim

aylarmda

aktarimak tadr.
-Bagkanlk tarafindan verilecek hizmetler karsihginda almacak ticretler,
Bagkanligm sahip oldugu mal ve haklardan

-Bagkanliga yapilacak bags ve yardmlar ile

kaynaklanan sair gelirlerden olusmaktadir.
2011 yih gerceklesmesi 378.523.009,86 TL olan toplam biitge gelirinin;

e 304.388.000 TL’sm1 Hazine Yardmu,

olmak tzere 1iki

taksit

halinde,

e 2.505.274,58 TL’sm1 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri
e 50.099.447,47 TL’sm1 biitge aidat gelirleri,
e 21.530.287,81 TL’sm1 diger gelirler olusturmaktadir.

Bagkanhigmuzin  hesabma

31 Aralk 2011 tarthi itibarryla tahsil edilen 50.099.447,47 TL aidat gelirinin dagihmi ise
asagidaki sekilde olusmustur:
e 67 adet OSB Midiirligi’nden 1.900.560,15 TL

17 adet Kamu Iktisadi Tesebbiisiinden 8.502.513,73 TL

TOBB’dan 4.795.164,54 TL

[ ]
e 4 adet Kamu Bankasr’'ndan 34.867.369,90 TL
[}

TESK’ ten 33.836,15 TL
2011 Yih gelir gergeklesmelerine iliskin bilgiler Tablo 6’da verilmistir.
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: : = REVIiZE GELIR GELIRDEN GER¢ ME
GELIR KALEMLERI 2011 KBO BUTCES| GERCEKLES ME IR OSAW)
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI 2.275.000,00 2.275.000,00 2.505.274,58 420,00 110,12
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR iLE OZEL GELIRLER 237.388.000,00 311.799.468,02 305.117.219,02 97,86
-CARI 227.888.000,00 294.888.000,00 294.888.000,00 100,00
-SERMAYE 9.500.000,00 9.500.000,00 9.500.000,00 100,00
-Diger Gelirler - -
-KURUMLARDAN ALINAN SARTLI BAGIS VE
VARDIMLAS $ $ 7.411.468,02 729.219,02 9,84
DIiGER GELIRLER 76.706.000,00 76.706.000,00 65.443.578,44 85,32
-FAiZ GELIRLERI 14.621.000,00 14.621.000,00 8.706.383,19 59,55
-KIiS1 VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 57.950.000,00 57.950.000,00 50.100.195,47 86,45
-CALISANLARDAN TEDAVIi KATILIM PAYI 50.000,00 50.000,00 751,00 1,50
-Diger paylar 57.900.000,00 57.900.000,00 50.099.444,47 86,53
-Kamu Bankalan - - 34.867.369,90
-KIT - - 8.502.513,73
-OSB - - 1.900.560,15
-TOBB - - 4.795.164,54
-TESK - - 33.836,15
-DIGER CESITLI GELIRLER 4.135.000,00 4.135.000,00 6.636.999,78 160,51
SERMAYE GELIRLERI 19.000,00 19.000,00 -
ALACAKLARD AN TAHSILATLAR 11.000.000,00 11.000.000,00 5.456.937,82 420,00 49,61
TOPLAM 327.388.000,00 401.799.468,02 378.523.009,86 - 94,21
NET FINANS MAN 60.000.000,00 121.080.531,98 - - -
GENEL TOPLAM 387.388.000,00 522.880.000,00 378.523.009,86 420,00 72,39

*: KBO: Kesintili Baglangig Odenegi
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Sekil 11: 2011 Yih Harcama Dagihm (TL)

137.764.148;
28%

M Diger Harcamalar

m Destekler

Sekil 11°de 2011 yih igerisinde KOSGEB tarafindan yapilan harcamalarm destekler ve diger
harcamalar seklinde ayrmma yer verimisti. Buna gore, 485.653.565 TL tutarmdaki biitce
harcamalarmm 347.889.417 TL’lk kismmn yani %72’sinin destek harcamalarma ait oldugu
gorlimektedir.  137.764.148 TL ise diger harcamalar icin kullanilmstr. Baskanhgmiz
harcamalarinin 2/3°1, hedef kitlesine yonelik olarak destek harcamalar1 i¢cin kullanilmistur.

3. Mali Denetim Sonuclari

KOSGEB, biitcesi c¢ergevesinde gelir ve alacaklarm tahsili giderlerin ve borglarm hak
sahiplerine O6denmesi, para ve parayla ifade edilebilen degerler ie emanetlerin alnmas,
saklanmasi, ilglilere verilmesi, gonderilmesi ve diger tiim mali iglemlerin kayitlarmm yapiimasi
ve raporlanmas1 islemlerinde gerek i¢ gerekse dis denetime tabidir.

Muhasebe Miidiirliikleri 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu ve ikincil ve {igiinciil
mevzuatlar1 ¢ergevesinde gorev ve fonksiyonlarmi yiirlitmektedir. Bu Kanuna gore muhasebe
hizmeti, gelir ve alacaklarm tahsili giderlerm ve borglarm hak sahiplerine 6denmesi, para ve
parayla ifade edilebilen degerler ile emanetlerin alnmasi, saklanmasi, ilgililere verimesi,
gonderilmesi ve diger tiim mali iglemlerin kayitlarmm yapiimasi ve raporlanmasi islemlerinden
olusmaktadr. Tim mali islemlerin muhasebe kayitlar, Maliye Bakanh@’'nn Kamu Hesaplar
Bilgi Sistemi (KBS) icerisinde yapimakta ve aylk olarak otomasyon sistemi icerisinde ilgili
birimlere gonderiimektedir. Yil sonunda bu kayitlar iizerinden Yonetim Donemi Hesabi
cikartilarak  Sayistay Baskanhg'na ve Kesin Hesap ¢ikartlarak Maliye Bakanligr’na
gonderilmektedir.

1 Ocak - 31 Aralk 2011 mali yih islemlerine iliskin Muhasebe Miidiirliklerince yaklagik 65.431.
adet yevmiye sayist ile 485.653.564.TL tutarmda Odeme islemi yapimis olup, ddeme evraklar
Sayistay Baskanhgr’nin dis denetimi icin hazir durumda arsivde muhafaza edimektedir.

Her mali yiin sonunda, gecmis yilin biitge harcamalarma iliskin “Kesin Hesap Kanun Tasarisi”
miiteakip yil biit¢esi ile birlkte goriisiimek iizere TBMM’ne sunulmakta ve yasalagsmaktadwr. Bu
kapsamda 2011 yiinda, 2012 yii Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile birlkte 2010 yih Kesin
Hesap Kanunu goriistilmiis ve tamamlanmustir.
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B. PERFORMANS BiLGILERI

1. Faaliyet Bilgileri

* KOSGEB KOBIi DESTEKLERININ UYGULANMASI

2011 yih  igerismnde KOSGEB Destekleri Yonetmeligi, KOSGEB Destek Programlar
Yonetmeligi, Diyarbakr Cazibe Merkezi Projesi ve  KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi
Yonetmeligi kapsaminda toplam 68.691 isletmeye 347.889.417 TL tutarmda destek verilmis ve
kredi faiz destekleri kapsammnda 2.602.788.591 TL’lik kredi hacmi olusturulmustur. Uygulanan
destek ve kredi programlarma iliskin detayla “Genel Bilgiler” bolimiinde yer alan “5.Sunulan
Hizmetler” alt boliminde, 2011 yih uygulamalarma iliskin istatistik bilgiler Tablo 7°de ve

izleyen tablo ve sekillerde verilmistir.
Tablo 7: 2011 Yih KOSGEB Desteklerinin Uygulama Sonuclan

Destek Tutann | Isletme
Destek Adi (TL) Sayist
A- KOSGEB Destekleri Yonetmeligi Kapsaminda Verilen
Destekler 6.882.122 1.157
(24/4/2005 tarih ve 25795 sayi1l1 Resmi Gazete)
B- KOSGEB Destek Programlan Yonetmeligi Kapsaminda
Verilen Destekler 170.275.665 | 19.317*
(15.06.2010 tarih 27612 sayili Resmi Gazete)
Arastrma - Gelistirme, Inovasyon Endiistriyel Uygulama 43.294.757 830
Destek Programi
Genel Destek Programi 67.538.532 15.387
KOBI Proje Destek Progranu 20.540.659 630
Isbirligi-Giigbirligi Destek Programu 12.451.150 46
Girisimeilik Destek Programi 26.252.955 2.416
Tematik Proje Destek Programu 197.611 8xx
C- Projeler ve Istirakler Kapsaminda Yapilan Destek
302.847 -
Harcamalan
Diyarbakrr Cazibe Merkez Projesi 302.847 -
D- KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi
Kapsaminda Verilen Destekler 170.428.783 48.217
Olcek Endeksli Biiyiime Destek Kredisi 146.546.131 44,262
KOBI ihracat Finansman Destek Kredisi 2010 10.660.934 2.988
Acil Destek Kredisi —2011 12.754.711 964
VAN 1l Sifir Faizli Isletme Sermayesi Destek Kredisi 22.491 3
Diger*** 444517 -
GENEL TOPLAM (A+B+C+D): 347.889.417 68.691

* Bir isletme birden fazla destek programindan yararlanabildiginden elde edilen rakam kiimiilatif rakami gdstermektedir. Destek alannet isletme

sayist ise 18.665°tir.
** Destek alan Meslek Kurulusu sayisini ifade etmektedir.
***: Gegmis yillara ait kredi programlara iliskin 2011 y1ilinda yapilan demeler.
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* KOSGEB Destekleri Yonetmeligi ve KOSGEB Destek Programlan Yonetmeligi
Kapsaminda Verilen Desteklere Iliskin Istatistiki Bilgiler

KOSGEB Destekleri Yonetmeligi ven KOSGEB Destek Programlari  Yonetmeligi kapsammda
19.238 igletme ve meslek kurulusuna verilen desteklerin, bolgelere gore dagilmm Sekil 12°de,
sektorlere gore dagimu Tablo 8’de, Olcege gore dagimu Sekil 13°de verimustir. Sektorlere gore
dagihmda; imalat sanayi sektoriindeki igletmelerin yararlandigi destek tutar1 toplam destek
tutarmm  %66,2’sini olusturmustur.  Olgeklere gore dagihmda ise toplam destegin %350,7’sinin
mikro Olcekli isletmeler tarafindan kullanildig1r goriilmektedir.

Sekil-12’de destek tutarlarma gore daglma bakildiginda %34°lik pay ile Marmara Bolgesi ik
srrayl almaktadr. Bu bolgeyi srasiyla %20 ile Ic Anadolu Bélgesi, % 14°lik pay ile Ege Bolgesi
takip etmektedir. Destek tutarlarmm illere gore dagilmm dikkate alndignda, ik 5 ilin swrasiyla
Istanbul (%21), Ankara (%10,4), Bursa (%5.,9), Izmir (%4,6) ve Denizi (%4,5) oldugu
goriilmektedir. KOSGEB tarafindan 2011 yilinda verilen toplam destek tutarmm %46,4 lik
kismi bu 5 ilde faaliyet gosteren KOBI’ler tarafindan kullanilmustr.

Sekil 12: Desteklerin Bolgesel Dagilimm

]
, }’fﬁﬁggf‘

" D.T.:24.120.705 ‘
LA : Isletme Adedi t

D.T. : Destek Tutar1 (TL)

116.113.7
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Tablo 8: KOSGEB Destekleri Yonetmeligi ve KOSGEB Destek Programlarnn Yone tmeligi

Kapsaminda Verilen Desteklerin Sektorlere Gore Dagilinm

Sektor Isletme | Yiizde Tutar Yiizde
(NACE Rev. 2) Sayisi (%) (%)

C — Imalat 10.987 57,1 | 117.535.100 66,2
G - Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu
Kara Tasitlanmin ve Motosikletlerin 3.928 20,4 19.442.363 11,0
Onarmmm
J - Bilgi ve iletisim 853 4.4 10.361.860 5,8
M - I_\/Iesleku Bilimsel ve Teknik 981 51 | 10.241.818 5.8
Faaliyetler
I - Konaklama ve Yiyecek Hizmeti
Faalivetir] y 426 22 | 5.411.494 3,0
F — Insaat 899 4,7 4.298.311 2,4
S - Diger Hizmet Faaliyetleri 471 2,4 4.212.522 2,4
N - Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 268 1,4 1.750.427 1,0
B - Madencilik ve Tas Ocakc¢iligi 95 0,5 1.577.895 0,9
E - Su Temini; Kanalizasyon, Atik
Yonetimi ve Iyilestirme F}‘laal:,iyetleri & UE. e Ut
H - Ulastirma ve Depolama 151 0,8 599.179 0,3
I? - E.Ie.ktrlk, (iaz, Buhar ve Iklimlendirme 82 0.4 496.104 0.3
Uretimi ve Dagitimu
R - Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve 2 0.0 11.441 0.0
Spor
Diger* 793.366 0,4

TOPLAM 19.214 100 | 177.460.634 100

* Meslek Kuruluslar1 ve T edarikgilere yapilan 6demelerile UGE kapsaminda yapilan 6demeleri ifade et mektedir.

Sekil 13: KOSGEB Destekleri Yonetmeligi ve KOSGEB Destek Programlan Yone tmeligi

Kapsaminda Verilen Destek Tutarnin Olceksel Dagihinm

Diger; 0,4%

* Meslek Kuruluslar1 ve T edarikgilere yapilan 6demelerile UGE kapsaminda yapilan demeler ”Diger” kisminda ifade edilmektedir.
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* KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi Kapsaminda Verilen Desteklere iliskin
Istatistiki Bilgiler

2011 yih iginde KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi kapsammnda 5 kredi faiz destek
programu icin KOBI’lerden basvuru alnmus olup bu programlardan 4’ii kapsammnda KOBI’lere
destek Odemesi gerceklestirilmistir. Basvuru alman kredi faiz destek programlar, 2010 yilnda
uygulanmasma baslanan ve 2011 yilnda devam eden; “Olcek Endeksli Biiyiime Destek Kredisi”,
» KOBI Ihracat Finansman Destek Kredisi 2010” ile “Acil Destek Kredisi 20117, “Van Ili Sifir
Faizli Isletme Sermayesi Destek Kredisi” ve “Van Ili Acil Destek Kredisi”dir.

Bu kredi programlar1 kapsaminda odemesi gerceklesen isletmelere ait uygulama sonuglari Tablo
9’da verilmistir. Verilen kredi faiz desteklerinin sektorlere gore dagihmm Tablo 10°da, olgege
gore daghmu Sekil 15°de verilmistir. Olusturulan kredi hacim tutarlarmm illere gore dagihm
incelendiginde, ik 5 ilin srasyla Istanbul (%23), Izmir (%7,3), Bursa (%6,9), Ankara (%5,4), ve
Samsun (%3) oldugu goriimektedir. Saylan 5 ildeki KOBI’ler, KOSGEB tarafindan 2011
yihinda olusturulan kredi hacminin %45,4’lik kismmi kullanmistir.

Sektorlere gore dagilimda; ticaret ve imalat sanayi sektoriindeki isletmelerin yararlandigi kredi
faiz destek tutarmin toplam destek tutar1 icerisindeki pay: swasiyla %42,7 ve %35,5tir.

Olgeklere gdre daglmda ise olgekler arasmda %30’lar seviyesinde nispeten homojen bir yapi

oldugu ancak kiiciik olcekli isletmelerin %36 ie en cok kredi faiz desteginden faydalanan olgek
oldugu gozlenmektedir.

Tablo 9: 2011 Yihnda Uygulanan Kredi Faiz Destegi Programlann Uygulama Sonuclan

isletme Kredi KOSGEB Faiz

Kredi Program Adedi Hacmi (TL) | Destegi (TL)*

Olgek Endeksli Biiyiime Destek Kredisi

(22.11.2010-31.12.2011) 44.262 | 1.705.431.076 146.546.131

KOBI Ihracat Finansman Destek Kredisi
2| 2010 2.988 812.883.363 10.660.934
(22.11.2010-31.12.2011)

ACIL Destek Kredisi 2011

3 (23.09.2011- 964 84.384.152 12.754.711
VAN 1l Sifir Faizli Isletme Sermayesi

4| Destek Kredisi (09.12.2011- < SO 22a

TOPLAM 48.217 | 2.602.788.591 169.984.267

*: Gegmis programlara ait 2011 yilinda yapilan 444 Bin TL toplama dahil edilmemistir.
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2010 yihnda baglayp, 2011 yilnda uygulamaya devam eden ve ik defa 2011 yilnda
uygulamaya alman Kredi Programlarmm gerekgesi, hedef kitlesi ve diger uygulama detaylar
asagida Ozet olarak aciklanmustir.

1) Olgek Endeksli Biiyiime Destek Kredisi

Gerekeesi: Isletmelere uygun kosullarda finansal destek saglanarak; isletme sermayesi ile
rekabet giicliniin artriimast ve meveut yapilarmm daha iyi sartlarda devam ettiriimesi, iiretim
maliyetlerindeki ~ finansman  yiklerinin  azaltdmasy, yeni yatrm, {iretim ve  istthdam
olusturulmasimin saglanmasi.

Hedef Kitlesi: KOBI’ler.

Vadesi ve Faiz Destegi Kapsamm: Destek st limitleri mikro olgekli isletmeler i¢cin 30.000 TL,
kiicik olcekli isletmeler icn 50.000 TL, orta olgekli isletmeler icn 80.000 TL olup, ik alti ay1
O0demesiz, kalam ayhk esit taksitler halinde Odemeli toplam 18 ay vadeli olarak uygulanmustir.
Sahis isletmelerinde isletme sahibinn kadm girisimci olmasi halinde, kredi st Lmitleri 10.000
TL arttmlmustir. Kredi faizinin 3/4’tin KOSGEB tarafindan karsilanmustir.

Baslangi¢ ve Bitis Tarihi: 22.11.2010 - 31.12.2011

2) KOBI ihracat Finansman Destek Kredisi 2010

Gerekcesi: KOBI’lerin ihracata ydnelmelerinin  saglanmasi, uluslararast rekabet — giiglerinin
arttrilmasi,  thracat maliyetlerindeki finansman yiiklerinin ~ azaltilmasi, yeni yatrmm, Tretim,
isthdam olusturulmasi.

Hedef Kitlesi: Kambiyo mevzuatma gore doviz kredisi kullanma ehliyetine  sahip,
irettigi/ticaretini  yaptigi mallar1 ihrag eden veya ihracat kayith satis yapan ve yasal siiresi
icerisinde ihracat taahhiidiinde bulunan KOBI’ler.

Vadesi ve Faiz Destegi Kapsamm: Destek st limiti 200.000 USD olup, toplam 180 giin vadeli
olarak uygulanmistir. Kredi faizinin 3/4’ti KOSGEB tarafindan karsilanmistir.

Baslangic ve Bitis Tarihi: 22.11.2010 - 31.12.2011

3) Acil Destek Kredisi 2011

Gerekeesi: Ulkemizde yasanan dogal afetler ile halk hareketleri terdr vb. durumlardan
etkilenen ve bu durumu ilgili resmi makamlardan belgeleyen KOBI’lere finansal destek
saglanmasi.

Hedef Kitlesi: Dogal afet vb. sebepler gerekgesi ile isyerlerinde maruz kaldiklar1 bu olumsuz
durumlardan etkilenen bunu da resmi makamlardan belgeleyen KOBI’ler.

Vadesi ve Faiz Destegi Kapsamn: Kredinin vadesi 24 ay olup; ik 6 ay1 6demesiz, geri kalani ise
aylk esit taksitler halinde oOdemeli olacak ve kredi fazininkar paymm tamanu KOSGEB
tarafindan karsilanacaktir.

Baslangic ve Bitis Tarihi: 23.09.2011 - (basvurusu kabul edilenlerin kredi kullamm siireci
devam etmektedir.)

4) Van Ili Sifir Faizli isletme Sermayesi Destek Kredisi

Gerekeesi: Van ili ve ilcelerinde yasanan deprem sonrasi herhangi bir ykmma ugrayan ya da
ugramayan, biitin KOBI'lerimize finansal destek saglanmasi.

Hedef Kitlesi: Van Ili KOBI’leri.

Vadesi ve Faiz Destegi Kapsamm: Destek {ist limiti 30.000 TL olup, ik bir yih 6demesiz geri
kalami 3’er aylk esit taksitler halinde 0demeli toplam 36 ay vadeli olarak uygulanmustr. Kredi
faizinin tamamu KOSGEB tarafindan karsilanacaktur.

Baslangic ve Bitis Tarihi: 09.12.2011 - (basvurusu kabul edilenlerin kredi kullanim siireci
devam etmektedir.)
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5) Van 1li Acil Destek Kredisi

Gerekgesi: Van ili ve ilgelerinde yasanan depremlerden etkilenen ve bu durumu ilgili resmi
makamlardan belgeleyen KOBI'lerimize finansal destek saglanmas.

Hedef Kitlesi: Van ili KOBI’leri.

Vadesi ve Faiz Destegi Kapsamm: Destek iist limiti 100.000 TL olup, ik bir yih 6demesiz geri
kalam 3’er aylk esit taksitler halinde 6demeli toplam 36 ay vadeli olarak uygulanmustr. Kredi
faizinin tamanu KOSGEB tarafindan karsilanacaktir.

Baslangic ve Bitis Tarihi: 09.12.2011 - (bagvurusu kabul edilenlerin kredi kullanm siireci
devam etmektedir)

KOSGEB Kredi Faiz Destek Programlar1 kapsammnda verilen desteklerin bolgelere gore dagilmu

Sekil 14’te gosterimistir. Kredi faiz destek tutarlarma gore dagima bakildiginda, %31,5’lk pay
ille Marmara Bolgesi ik srayr almaktadir.

Sekil 14: Kredi Faiz Desteklerinin Bolgesel Dagihmm

&

K.H. : Kredi Hacmi (Milyon TL)
K.F.T. :KrediFaiz Tutar1(Milvon TL)

Tablo 10: KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi Kapsaminda Verilen Kredi Faiz
Desteklerinin Sektorlere Gore Dagilimu

Sektor Isletme | Yiizde | Kredi Hacmi | Yiizde | Faiz Destegi| Yiizde

(NACE Rev. 2) Adedi | (%) (TL) (%) | Tutan (TL)| (%)
B - Madencilik ve Tas 235 05 | 18.144.093| 07 | 1.027.506] 0,6
Ocakelig1
C - Imalat 15.950/ 33,1 | 1.281.859.272| 49,2 60.420.225| 35,5
D - Elektrik, Ga;, Buhar Ve
Iklimlendirme Uretimi ve 129/ 0,3 5.609.442| 0,2 437.256| 0,3
Dagitim
E - Su Temini; Kanalizasyon,
Atk Yonetimi ve lyilestirme 88 0,2 4.250.648, 0,2 309.686 0,2
Faaliyetleri
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Sektor Isletme | Yiizde | Kredi Hacmi | Yiizde | Faiz Destegi| Yiizde
(NACE Rev. 2) Adedi | (%) (TL) (%) | Tutan (TL)| (%)
F - Insaat 2.797, 58 114.146.326| 4,4 9.807.991| 5,8

G - Toptan ve Perakende
Ticaret; Motorlu Kara
Tasitlarinin ve Motosikletlerir
Onarmu

21.498| 44,6 885.055.283| 34,0 | 72.660.280| 42,7

H - Ulastrma ve Depolama 2.409| 5,0 96.362.185| 3,7 8.476.677| 5,0

| - Konaklama ve Yiyecek

Hizmeti Faaliyetleri 1.422) 2,9 54.057.673| 2,1 4.825.104| 2,8

J -Bilgi ve lletisim 743| 15 28.642.870| 11 2443914 14

M - Mesleki, Bilimsel ve

Teknik Faaliyetler 835 1,7 31.070.948| 1,2 2.608.823| 1,5

N - Idari ve Destek Hizmet

Faaliyetleri 538 1.1 23.359.407| 0,9 1.973.282) 1,2

R - Kiiltiir, Sanat, Eglence,

Dinlence ve Spor 400 164.029| 0,0 14.035 0,0

S - Diger Hizmet Faaliyetleri 1569, 3,3 60.066.415| 2,3 4.979.488, 29

TOPLAM 48.217, 100 | 2.602.788.591| 100 | 169.984.267| 100

Sekil 15: KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi Kapsaminda Verilen Kredi Faiz
Desteklerinin Olgeklere Gore Dagihm

W Orta
B Mk ro

™ Kicik

* Dagihm, kredi faiz destek tutarma gore hesaplanmugtir.
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*» YORUTULEN DiGER ONEMLIi FAALIYETLER
» {C DENETIM BiRiM BASKANLIGI

2011 yih icerisinde; 2011 yih I¢ Denetim Programm ile denetlenmesi Ongoriilen siireclerin
tamami denetlenmistir. 2011 yilinda sistem ve uygunluk denetimi yapimustir. Bu kapsamda;

- Veri Tabanlarinin  Yonetimi Siireci, Bilgi Islem Dairesi Baskanhg:

- Destek Programlar1 Siireci, Aydn, Nevsehir, Adana, Balkesir, Bursa, Denizli, Isparta,
Eskisehir ve Kiitahya Hizmet Merkezi Miidiirlikleri

- Mal Alm1 Siireci, Baskanlk ve Tasra Birimleri

- Bakmm ve Onarm Siireci (Bina, Her tiirlii Makine ve Techizat), Baskanlk ve Tasra
Birimleri

- Arsiv, Standart Dosya Plam ve Yazisma Kodlarma iliskin Islemler Siireci, Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanhg1

denetlenmistir.

2011 yih igerisinde; 2011 yih I¢ Denetim Programu ile daha once denetlenen asagida gosterilen
stireclerin izlemesi yapilmustir.

- Destek Siireci, Istanbul Anadolu Yakasi ve Izmir Hizmet Merkezi Miidiirliikleri

- Network, Internet Yapilanma Hizmetleri, Sunucu Bakim ve Genel e-KOSGEB
Hizmetleri Siireci, Bilgi Islem Dairesi Baskanhg:

- Stratejik Plan Hazirlama Siireci, Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanhg:

2011 yinda I¢ Denetgiler tarafindan 9 Denetim Raporu ve 3 inceleme Raporu (1’i usulsiizlik ve
yolsuzluk bulgularmmn bildiriimesi ve 2’si inceleme ve arastrma faaliyetleri kapsaminda) olmak
iizere toplam 12 rapor diizenlenmistir.

* REHBERLIK VE DENETIM KURULU BASKANLIGI

Rehberlik ve Denetim Kurulu Bagkanh@, miifettis nitelk ve yetkilerine sahip bir bagkan ile
bagmiifettiy ve miifettislerden olusan, dogrudan KOSGEB Baskanma bagh damsma ve denetim
birimidir.

Denetim calgmalart kapsammda 2011 yilinda 1 adet inceleme raporu, 12 adet sorusturma
raporu, 3 adet su¢ duyurusu raporu olmak iizere 16 adet denetim sonuglarm gdsteren rapor
hazirlanmistir.

Bagkanligimiz birimlerinin  amaglarmi daha 1yi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programlara
uygun c¢ahsmalarmi temin etmek, mevzuattaki eksiklk ve yanhslklarm ¢Oziimine yOnelik
degisiklk ve yenilk Onerilerinin gelistiriimesi maksadiyla Miifettis Raporlarmda  belirtilen
Bagkanlk Makammca uygun goriilerek talimat verilen hususlarda ki tekliflerle ilgili olarak
mevzuat degisiklk cahsmalarma istirak edilmesine veya goriis verilmesine ve idareye yardim
saglamaya iliskin cahgmalar yiriitilmistir.

Mevzuat hazrlama, gbriis olusturma ve bildirme faaliyetleri kapsamnda; KOSGEB
Baskanhgimiz ~ biinyesinde olusturulan  Disipln ~ Kurullan, Tirkiye’ de Sanayide Enerji
Verimliliginn ~ Artriimast  Projesi, Proje Hazwrlama ve Degerlendirme Calbistay, 21. Yiizyilda
Kamu Yonetimnde Degisim-Doniisiim  Semineri, Kiiresel Girigimeilk Zirve Toplantisy,
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KOSGEB Insan Kaynaklari Mevzuati Cabstayr Kizicahamam, Avrupa Kiicikk Isletmeler Yasasi
(SBA): Tamtm ve Tiirkiye Uygulamalar" konulu uluslararasi etkinlik, Tiirkiye Arastrma ve Is
Diinyas1 Kuruluslart Kamu-Ozel Kesim Ortakhg (TuR&Bo)" KOSGEB, TOBB, TUBITAK ve
TESK arasmda yapilan isbirligi toplantis, TESK ve TURBO tarafindan diizenlenen "Avrupa
Birligi ve Tirkiye'de Kadmn Girisimcilik" konulu Avrupa Parlamentosu'nda diizenlenen etkinlik,
Avrupa KOBI Haftas1 gibi muhtelif kurul ve komisyonlarda Baskanhgmiz Miifettisleri
gorevlendirilmis olup, s6z konusu ¢algmalara Kurul tarafindan katki saglanmustir.

Ayrica Kurul Bagkanhginca mevzuatla ilgili olarak muhtelif konularda goriis olusturma ve
bildirme faaliyetleri gerceklestirilmistir.

* HUKUK MUSAVIRLIGI

Hukuk Miisavirligi, KOSGEB’in taraf oldugu her tirli uyusmazh@n yargt merci ile diger
mercilerde takibi ve KOSGEB’in  bu mercilerde temsil edilmesi, KOSGEB’de hazrlanan
mevzuat taslaklarma ve diger kuruluslardan gonderilen taslaklara hukuki miitalaa verilmesi,
KOSGEB’in taraf oldugu her tiirli sozlesmenn KOSGEB menfaatlerine uygun olarak
yapimasmin saglanmasi ve diger hukuki fonksiyonlar1 yerine getirmistir.

Hukuk Misavirligi; 3624 sayh Kiicik ve Orta Olgekli Isletmelerin - Gelistirilmesi  ve
Desteklenmesi Idaresi Bagkanh® Kurulmasi Hakknda Kanun ile ilgili mevzuat kapsammda
verilen gdrevleri, 659 saylh Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitgeli
Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hikkmiinde Kararname ve ilgili
mevzuat hikkiimlerine uygun olarak yerine getirmektedir.

Bu kapsamda, 2011 yih igerisinde 242 adet adli dava, 111 adet idari dava ve 210 adet icra
dosyas1 olmak iizere toplam 563 adet dosyanmn takibi yapilmistir.

Ayrica, gerek Bagkanhgmz birimlerince gerekse diger kamu kurum ve kuruluslan tarafindan
hazirlanan mevzuat, sozlesme ve protokol taslaklart ile mevcut mevzuatin uygulanmasi
asamasmda yasanan sorunlara iliskin hukuki goriis talepleri Hukuk Miisavirligimizce
incelenmisti. Bu inceleme neticesinde bu donem igerisinde 137 adet hukuki goriis
hazrlanmstir.

» INSAN KAYNAKLARI DAIRESi BASKANLIGI
- Personel Ahmina Iliskin Faaliyetler

Bagkanhgmiz biinyesinde; is yikiiniin azaltimasi amaciyla, Strateji Gelistirme ve Mali
Hizmetler Dairesi Baskanhgi'na bagh Muhasebe Miudiirliiklerine 4 Muhasebe Miidir
Yardmeisi, Hukuk Miisavirligi’ne ise 1 Hukuk Miisaviri’nin agiktan atamalar1 yapimistir.

- Insan Kaynaklann Mevzuatna iliskin Faaliyetler

KOSGEB Organlarmm Cahsma Usul ve Esaslan Hakkmnda Yonetmelikte Degisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik 01.06.2011 tarihli ve 27951 sayih Resmi Gazete’de,

Kiigik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistrme ve Destekleme Idaresi Baskanhd —Sicil
Yonetmeliginin Yiirtrlikten Kaldirilmasina Dair Yonetmelik,

KOSGEB Organlarmn Cahsma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapimasina Dair Yonetmelik,
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KOSGEB Insan Kaynaklari Yonetmeliginde Degisiklik  Yapimasma Dair  Yonetmelik
01.12.2011 tarihli ve 28129 sayili Resmi Gazete’de,

KOSGEB KOBI Uzman ve Uzman Yardmcih§ Smav, Atama, Yetistirilme, Gorev ve Calsma
Usul ve Esaslar1 Hakkmnda Yonetmelik 04.12.2011 tarihli ve 28132 sayilli Resmi Gazete’de,

yayimlanarak yiirtirliige girmistir.
- Hizmet Ici Egitime fliskin Faaliyetler

Hizmet I¢i Egitim Veri Tabanr'nm olusturulmasi cahsmalari tamamlanmis olup personelimizin
2006-2011 yillart arasmda almis oldugu hizmet i¢i egitim bilgleri elektronik ortamda kayit
altma almmustir.

Bagkanligimizda yeni ve modern bir egitim metodu olarak 2011 yih icerisinde uygulamaya
konulan  e-egitim  (uzaktan egitim) yontemi ile gerceklestirilen hizmet i¢i  egitimlerle
Bagkanhgimizin hizmet i¢i egitim yontemleri cesitlendirilmistir.

2011 yih hizmet i¢i egitim program plam dogrultusunda; 10 farkh konuda (Protokol Kurallart
Egitimi, Egitim Ihtiyaclar1 Analizi Egitimi, KBS Tasmr Yonetim Sistemi Egitimi, Oryantasyon
Egitimi, Muhasebe Egitimi, Proje YoOnetimi Egitimi, Smai Miikiyet Haklari, Devlet Destekleri
Egitimi, Kamu Thale Mevzuati ve EKAP Egitimi ve Kurumsal Iletisimde Davrams Modelleri) 20
adet smif i¢i egitim, 14 farklh kurum ve kurulus tarafindan gerceklestirilen egitim ve kurs ile 17
adet e-egitim olmak {izere toplam 51 adet egitim organizasyonu gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda, Baskanh@mz 2011 Yii Hizmet I¢i Egitim faaliyetleri ile personelimize saglanan
kisi bag1 yillik ortalama hizmet i¢i egitim siiresi 41,09 saat olarak gergeklestirilmistir.

Bagkanligimizda gorev yapmakta olan personelimizin  kisisel ve akademik gelisimlerinin
arttrlmasmi  teminen, lisansiistii egitime verilen Onem c¢ercevesinde, personelimize lisansiistii
egitim i¢in izin verilmesi islemleri yapimuistir.

Ayrica, Baskanhgimiz stajyer ihtiyacinin karsilanabilmesi icin koordinasyon saglanmistir.
* STRATEJi GELISTIRME VE MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
- Strateji Gelistirme Miidiirliigii’nde Yiiriitillen Faaliyetler:

2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Planinin Yiiriirliige Girmesi

KOBI’lerle ilgili politikalarda ulusal ~diizeyde
esgiidiimiin ~ saglanmast amacryla KOSGEB
koordinasyonunda ilgili kurum ve kuruluslarm
katkilarryla ~ hazirlanan ~ 2011-2013  KOBI
Stratejisi ve Eylem Plam (KSEP), 24 Mayis 2011
tarthinde Istanbul’da yapilan toplantiyla
kamuoyuna duyurulmus ve Yiksek Planlama
kurulunun 2011/19 sayilh kararn ile onaylanarak
15 Temmuz 2011 tarth ve 27995 sayih Resmi
Gazete’de yaymlanmastir.

2011-2013 KSEP’in  genel amacit “Kiiciik
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isletme ihtiyaclarma duyarh is ortamunda, erisilebilirligi ve niteligi yiiksek hizmet ve
destekledle KOBI’lerin iiretim, yatinm miktan ile katma degerini arttrmak ve
biiyiimelerini saglamak” olarak belirlenmisti. Genel amag¢ cergevesinde asagidaki 5 stratejik
alan kapsammda 82 eylem ve proje uygulanmaya baglanmustir:

Stratejik Alan 1: Girisimciligin gelistirilmesi ve desteklenmesi

Stratejik Alan 2: KOBI’lerin ydnetim becerilerinin ve kurumsal yetkinliklerinin gelistirilmesi
Stratejikk Alan 3: Is ve yatrim ortammn iyilestirilmesi siirecinde KOBI’lerin gozetilmesi
Stratejik Alan 4: KOBI’lerin Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin gelistirilmesi

Stratejik Alan 5: KOBI’lerin ve girisimcilerin finansmana erisimlerinin kolaylastir1lmas1

Daha &nceki donemlere iliskin KOBI stratejileri agrhkh olarak sanayi sektorii KOBIlerine
yonelik faaliyetleri icermekte iken, son donemde hizmet ve ticaret sektorlerinin ekonomideki
paymm artmasma paralel olarak, bu kesimin ihtiyagc ve beklentilerini karsilayacak eylem ve
projeler de 2011-2013 KSEP’te yer almistr. Plan, bu 6zelliginden dolayr daha genis bir kesimi
ilgilendirmektedir. Plan, KOBI’lerin “kiigiik olgekli” olmak dolaysiyla rekabet dezavantaji
yasadiklar1 alanlarm iyilestirimesine ve is ortammm KOBI ihtiyaclarma duyarh hale
getirilmesine odaklanmugtir.

Plann uygulanmasi ile;

«Destek ve tesviklerin kisa vadeli ve finansman odakl ¢oziimler yerine KOBI'lerin ydnetim
becerilerini, {iretim  kabiliyetlermi  ve  rekabet giiclerni artracak alanlara  yoneltiimesi
saglanacaktir.

Hem yikksek nitelkli yeni girisimlerin kurulmasi, hem de var olan kiigik isletmelern
gelistirilmesi i¢in destekler saglanacaktir.

= Girisimeiligi, bilhassa teknoloji odakh girisimeiligi  O6zendirici  tedbirler artwilacaktr. Yeni
girisimeilerin - is  kurma dénemindeki kararsizlklarmi ortadan kaldrmak {izere Is Gelistirme
Merkezlerinde (ISGEM’ler) isyeri mekam teminini de iceren baslangic dénemi destekleri
verilecektir.  ISGEM’lerin sayis1 arttrilacak ve daha fazla girisimcinin ISGEM’lerdeki egitim ve
damgmanhk  hizmetlerinden  faydalanmalart  saglanacaktr. Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikarilan yeni {iriinlerin ticarilestirilmesine yonelik destekler verilecektir.

« Kurulus donemine 6zel egitim ve damgmanhk destekleri ile; yeni kurulan igletmelerin hayatta
kalma stireleri arttwrilacak ve gelisim i¢in gerekli temel becerilerle donanmalar1 saglanacaktir.

» Rekabet giicii yitkksek ve biiyiime potansiyeli olan KOBI’ler proje esash olarak desteklenecektir.
« KOBI’lerin isbirligine dayall projelerle bir araya gelerek olgek ekonomisinin avantajlarmdan
yararlanmalar1 saglanacak, bu sekilde kiimelenme olusumlar1 da desteklenmis olacaktir.

«Sahada yaygn hale getirilen Kalkmma Ajanslari ve KOSGEB Hizmet Merkezleri araciigtyla
bolge, sektor ve Olcek detaymda spesifik miidahale alanlar1 belirlenerek proje esash destek
programlar1 uygulanacaktr. Bu sekilde, destek ve tesviklerin bolge ve sektor Ozelindeki
sorunlara ¢6ziim iretme kabiliyeti gelistirilecektir.

« Kamu idarelerinin KOBI’lerin 6zellik ve ihtiyaclarina daha duyarh olmasi saglanacaktir.

-KOBI istatistiklerinin ~ diizenli ~iiretilmesi, yaymlanmasi ve KOBI’lere yonelik politka
belirleyicilerin kullanimina sunulmasi saglanacaktir.

KOSGEB Stratejik Plani’nin Yenilenmesi ve Yayimlanmasi

5 Mays 2009 tarihli ve 27219 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan 5891 sayih Kanun ile
KOSGEB hedef kitlesinin imalat sanayi dismdaki KOBI’leri de kapsayacak sekilde genislemis
olmasi nedeniyle KOSGEB Stratejik Plam1 2011 - 2015 donemini kapsayacak sekilde yeniden
hazrlanarak yiirlirliige alnmis ve ilgili diger kuruluglar ve kamuoyuna duyurulmustur.
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Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programlar’na  iliskin, “Diyarbakr ve FErzurum Ili
Uygulamalarr” Strateji Gelistrme ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgnca koordine edimistir.
Bu uygulamalara iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Ulkemizin ekonomik ve sosyal gelisiminin saglanmasi icin 2007 — 2013 déneminde izlenecek
Dokuzuncu Kalkmma Plan'nn “Bolgesel Gelisimmin saglanmas” ekseni ve GAP Eylem
Plan'na dayandirilarak Cazibe Merkezlerini Destekleme Programu kapsammnda; basta az
gelismis merkezler olmak tizere, biiylime ve c¢evrelerine hizmet verme potansiyeli yiiksek cazibe
merkezlermin  belirlenerek, Oncelikle bu merkezlern desteklenmesi hedefi  dogrultusunda
Kalkmma Bakanhgi (DPT) tarafindan Diyarbakr ve Erzurum illeri cazibe merkezi olarak
secimigtir.

Cazibe Merkezlerini Destekleme Programu Diyarbakir uygulamasi kapsaminda; “Kurumsal
Kapasitenin  Gelistiriimesi, Diyarbakr’m Kiimelenme Haritasmm Cikarlmast ve Diyarbakir’a
Yeni Yatrmlarm Cekilmesi” Projesi Kapsammnda 2011 yinda 3 adet is gezsi Istanbul’a, 2 adet
is gezisi Izmir'e ve 1 adet is gezisi Bursa’ya olmak iizere toplam 170 kisinin katlmiyla 6 adet
yurtici i§ gezisi diizenlenmistir. Bu geziler kapsammnda 6 adet fuar zyareti gergeklestirilmistir.
Proje kapsaminda 2011 yili Kasim ay1 ortasma kadar 6 kiginin istihdami saglanmistir.

Girisimeiligin - Gelistiriimesi ve Desteklenmesi projesi kapsamnda, KOSGEB Hizmet Binasi ve
II. ISGEM binas1 ingaati i¢in ihale calgmalar1 baslatimis olup 2012 yihinda gergeklestirilecek
proje ihalesi ve ingaat ihalesi sonucunda bina insaatina baslanacaktir.

“KOSGEB Hizmet Envanteri” ve “KOSGEB Hizmet Standartlart Tablosu”’nun giincellenmesi

“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelk” kapsaminda
hazirlanan  hizmet  standartlar1  tablosunun s6z konusu  yonetmelikte belirtilen  sekilde
29/12/2009°da Bagkanhk Birimleri tarafindan hazrlanmis ve web sitesinde yaymlanmustir.

KOSGEB Destekleri Yonetmeligi'nde yapilan degsiklikler ve Yeni Destek Programlar’nm
ylriirlige girmesi sebebiyle “KOSGEB Hizmet Envanteri” ve “KOSGEB Hizmet Standartlan
Tablosu”nun  giincellenmesi  ihtiyact ortaya cikmustr. “KOSGEB Hizmet Envanteri” ve
“KOSGEB Hizmet Standartlar1 Tablosu”nda gerekli giincelleme ve degisiklikler yapilarak 2011
yiinda Www.kosgeb.gov.tr adresinde yaymlanmustir.

- Muhasebe Miidiirliigii’nde Yiiriitiilen Faaliyetler:

Bagkanlgimzin  muhasebe  hizmetleri Ankara Muhasebe Miidiirliigii, Istanbul Muhasebe
Miidiirliigii ve Izmir Muhasebe Miidiirliigii olmak {izere 3 ayr1 Muhasebe Miidiirliigii vastasiyla
yiiriitiilmektedir. 2011 yiinda, Ankara Muhasebe Miidiirligii 58, Istanbul Muhasebe Miidiirliigii
19, Izmir Muhasebe Miidiirliigii ise 13 harcama birimine ait muhasebe hizmetlerini yiiriitmiistiir.

Harcama birimlerinde muhasebelestirme belgelerine baglanan ~ harcama belgeleri  muhasebe
midirliiklerime  gonderilmekte, muhasebe miidiirliklerine gelen harcama belgeleri de, ilgili
mevzuatlart  gercevesinde Miidiirlik personeli tarafindan incelenmektedir. Uygun bulunanlarin
O0deme islemi gerceklestiriimekte uygun bulunmayanlar ise hata ve eksiklikleri giderilmek {izere
ilgili harcama birimine tutanak ile iade edilmektedir.

46


http://www.kosgeb.gov.tr/

KOSGEB 2011 Yili FaaliyetRaporu

Ankara Muhasebe Miudiriigi ayrica, nakit planlamasi yaparak kullanilmayan nakitlerin vadeli
hesaplarda tutmakta gecelikk ve haftalk repo hesaplarma baglamaktadr. Vergi sorumluluklart
acismdan ayhk Katma Deger Vergisi Beyannamesi, Muhtasar Beyannamesi ve Damga Vergisi
Beyannamelerini siiresinde diizenli olarak vermekte ve tahakkuk eden vergileri de diizenli olarak
siresinde Odemektedir. Maaslara iliskin Odeme Emri Belgelerinin diizenlenmesi ve maaslarm
zamannda Odenmesi i¢in gerekli koordmasyonu da yiirlitmektedir. Muhasebe Miidiirliklerinin is
ve islemlerine iliskin koordinasyonu ve gerekli yazisma iglemlerini de yiirtitmektedir.

Muhasebe Miidiirliikleri tetkik kontrol ve Odeme islemleri ile birlikte gelirlerin tahsili, temnat
almmasr-iadesi, emanetlerin almmasi-iadesi, nakit hareketler, banka islemleri, kisi borglar,
amortisman iglemleri ile ay sonu ve yil sonu iglemlerine ait muhasebe kayitlarm yapmakta
bunlara ilisgkin raporlarlar olusturulmaktadr. Tim bu muhasebe hizmeti O6demelere iliskin
yevmiye dahil Ankara Muhasebe Miidiirliigii'nce 44.248 adet, Istanbul Muhasebe
Miidiirligii'nce 25.560 adet, Izmir Muhasebe Miidiirligii'nce de 13.518 adet yevmiye islem
sayist ile toplam 83.326 adet yevmiye islemi ile gerceklestirilmistir.

Muhasebe miidiirliklerine gore harcamalar ile Odeme emri belgelerinin  saylarmin  dagilmm
Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Muhasebe Miidiirliiklerine Bagh Hizmet Merkezlerinin 2011 Yih Harcamalarimn Dagilinu

ANKARA ISTANBUL IZMiR
. . Tutar OEB* | Tutar Tutar OEB | Tutar Tutar OEB Tutar
Gider Kalemi (TL) Sayis1 % (TL) Sayis1 % (TL) Sayis1 %
Personel Giderleri 39.901.986,34 1.214 71,08 10.223.030,64 498 18,21 6.010.699,67 341 10,71
Psr‘;;f%(‘fﬁve““k Kur. Devlet 3.349.659,35 710 7239 81237653 220 | 1756 465.386,43 181| 1006
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 22.205.914,12 8.195 66,16/ 7.686.505,89 3.702 22,90 3.670.396,07 2.132 10,94
Cari Transferler 258.594.491,08 74,37 61.120.734,00 1758 | 28.010.668,84 8,06
a- Hane Halkina Yapilan
Transferler (Geri Odemesiz 245.229.686,38| 22.040 74,03 | 58.032.962,24 16.756 1752 | 28.007.668,84 8.903 8,45
Destekler)
b- Gorev Zararlar 659.505,69 11 100,00 0 0 0,00 0 0 0,00
c- Kar Amaci Giitmeyen
Kuruluglara Yapilan 156.150,00 3 100,00 0 0 0,00 0 0 0,00
Transferler
d- Yurtdisina Yapilan
Transferler 12.549.149,01 23 80,24 3.087.771,76 5 19,74 3.000,00 1 0,02
Sermaye Giderleri 4.621.296,00 108 81,97 580.059,86 45 10,29 436.616,52 6 7,74
Bor¢ Verme (Geri Ode meli) 29.014.390,78 170 76,43 4.861.929,01 103 12,81 4.087.42343 64 10,77
TOPLAM 357.687.737,67| 32.474 73,6585.284.635,93 21.329 17,56 | 42.681.190,96 11.628 8,79

*OEB: Odeme Emri Belgesi
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- Biitce ve Performans Miidiirliigii’nde Yiiriitiilen Faaliyetler:

Biitce ve Performans Miidirligii tarafindan biitce i§ ve islemleri 5018 saylh Kamu Malk
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'na uygun olarak yiiriitiimiis olup bu kapsamda yapilan biitce
islemleriyle ilgili siirekli olarak Maliye Bakanhg Muhasebat Genel Miidirligi, Maliye
Bakanh@gi Biitce ve Mali Kontrol Genel Midiirliigii, Sayistay Bagkanh@ ve Kalkmma Bakanhg
ile yazigmalar yapimis, yapilan biitge uygulamalarina iliskin bilgi aktarmmi saglanmustir.

Kurum biitcesnin  olusturulmast kapsammnda 59 Hizmet Merkezi Miidirligii ve 15 Baskanhk
Birimi olmak {izere toplam 74 birim biitgesi Ve yatrim biitgesi hazrlanmig, kanunlasan biitgeler
dogrultusunda tiim birimlerin aylar itibartyla biitce gerceklesme raporlart ¢ikarilmistir.

Birimlerin kanunlagan biitcelerinin yetersiz kalmasi durumunda revizyon islemleriyle bu durum
ortadan kaldmimistr. Bu duruma istinaden 2011 yilinda 17 adet biitce revizyonu islemi yapiimig
olup, her bir revizyon igleminde ortalama 40 merkeze islem yapimistir.

2011 yih igerisinde birimler tarafindan yapilan harcamalarm AFP (Ayrntth Finansman
Programi)’na uygun olarak gerceklestiriimesi i¢in O0denekler takip edimis ve AFP’ye uygun
olarak serbestlikler verimisti. 2011 il icerisinde birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda AFP’ de
revizyon yapimast hasil olmus ve 5 adet AFP revizyonu da Maliye Bakanhgi'yla yapilan
goriismeler sonucu birimimiz tarafindan gerceklestirilmistir.

Yeni KOSGEB destek programlarmm agiimasiyla birlkte hedef kitleye saglanan desteklerde
artis gergeklesmis bu kapsamda KOSGEB’in e-biitce sistemi iizerinden yaptig islemler de 2010
yilma oranla %56 orannda artig gostererek 39’a ulasmustr. 2011 yilnda KOSGEB Birimlerine
toplam 362 adet 6denek gonderme ve tenkis belgesi diizenlenmistir.

» KOBi ARASTIRMALAR VE PROJE KOORDINASYON DAIRESi BASKANLIGI

+ Girisimciligin Gelistirilmesine Yonelik Faaliyetler

Uygulamali Girisimcilik Egitimi

2011 yiinda yapilan protokoller kapsammnda 81 ilde c¢esitli kurum/kuruluslarla yapilan isbirligi
ile 1.404 uygulamal girisimecilik egitimi programu diizenlenmis olup bu egitimler kapsaminda

olusturulan smif sayis1 1.771 katihmci sayisi ise 48.145°tr. Egitime katilanlarm yaklasik %401
kadmlardan olusmustur.

Tirkiye geneli Uygulamali Girisimeilik Egitimi protokolii imzalanan kuruluslar:

e ISKUR

GAP Bolge Kalkmma idaresi Baskanhig
Marmara Kalkmma Ajansi

Ahiler Kalkkmma Ajansi

Ankara Kalkmma Ajansi

Dogu Anadolu Kalkmma Ajansi (DAKA)
Serhat Kalkmma Ajanst (SERKA)
TMMOB Jeoloji Miihendisleri Odasi
TOBB ETU (Genel Protokol)

TOSYOV
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Yeni Girisimci Destegi
2011 yiinda Yeni Girisimci Destegi kapsammnda 2.973 adet is plam degerlendiritmis olup, 2.756

adet i planmmn desteklenmesi uygun bulunmus, 203 adet is plannda revizyon talep edilmis ve
35 adet is plam reddedilmistir.

2011 yilinda Yeni Girisimci Desteginden faydalanan 2.409 girisimciye 25,9 Milyon tutarmda
destek 0demesi gerceklestirilmistir.

Is Gelistirme Merkezi Destegi

2011 yinda; Tarsus ISGEM, Eregli ISGEM, Eskisehir ISGEM, Adana ISGEM, Mersin
ISGEM,Van ISGEM, Samsun ISGEM, Pendik ISGEM, Kiitahya ISGEM ile ISGEM Adi
Kullanim Hakki i¢in sdzlesme imzalanmustir.

ISGEM Kurulus Desteginden Malatya 1l Ozel Idaresi tarafindan kurulan Malatya ISGEM
faydalanmaktadr. ISGEM Isletme Desteginden; ise Tarsus, Zonguldak Eregli Eskisehir, Mersin,

Van, Samsun, Istanbul Pendik ve Kiitahya ISGEM faydalanmaktadir.
Tablo 12: ISGEM’ler ve Mevcut Isletme/Istihdam Sayilan

. . Dolu | Mevcut | Mevcut
PROJE iSGEM K‘;{“l;ll“s s?lll;{l* islik | isletme | istihdam
y Sayisi* | Sayis1* | Sayisir®
gr%‘}‘;‘;i [(Jfggg 10gg) | Zongldak ISGEM 1997 16 16 70 70
Tarsus ISGEM 2003 102 98 86 960
o Eregl ISGEM 2004 18 18 18 62
Ozellestirme Sosyal e TOGEM 2004 20 18 12 46
Destek Projesi - 1 .
Mersin ISGEM 2004 19
Van ISGEM 2004 30 30 30 42
] . Samsun ISGEM 2006 26 23 23 749
Ozellestirme Sosyal gy, jsGEM 2006 25 24 24 261
Destek Projesi - 2 .
(2006-2009) Yozgat ISGEM 2007 27 26 16 47
Diyarbakr ISGEM 2007 14 13 13 66
AB Kadn Pendik KISGEM 2008 25 18 18 23
Girisimciligin Hacibektas
Dgslieklenrﬁesi KISGEM 2008 22 3 3 3
Projesi Corum KISGEM 2007 * Faaliyeti 2010 yilinakadar devam etmistir.
(08.2007-11.2008) | Kiitahya KISGEM 2008 26 21 21 46
TOPLAM™* 452 351 369 2.796

*:2011 yil sonu itibariyla

50




KOSGEB 2011 Yili FaaliyetRaporu

Is Plani Odiilii

2011 yinda Anadolu Universitesi, Istanbul Kiiltir Universitesi, Cankaya Universitesi ve Gebze
lleri Teknoloji Enstitlisi olmak {izere 4 {iniversite tarafindan is plam 6diili i¢cin basvuru
yapimustir.

Kiiresel Girisimcilik Izleme Calismast (GEM)

GEM c¢alsmasi, uluslararas1 diizeyde, 54 iiye iilkedeki girisimcilik endekslerinin belirlenmesi
amactyla Babson College ve London School of Business liderliginde, 1997 yilindan itibaren
yuriitiilmektedir.

Ulkemizdeki girisimcilik  potansiyeli ve girisimci Ozellklerinin, devamhlk arz eden ve
uluslararast  kargilastrma imkanlart  veren, saygmn ve giivenilir bir arastrma c¢ahsmasi ile
belirlenmesinin ~ Bagkanhgmizm  girisimciligi ~ gelistrme  misyonuna  uygun  oldugu  ve
faaliyetlerimizi  yonlendirmek agismdan  yararh oldugu inancindan hareketl KOSGEB’in
iilkemizdeki girisimciligi  gelistrme faaliyetlerinin - Onciisii olarak GEM c¢ahsmalarmda etkin rol
almasmm uygun olduguna karar verimisti. 2011 yinda c¢ahsma KOSGEB liderliginde
Yeditepe Universitesi’nin teknik destegiyle yiiriitiilm{istiir.

2010 yinda Tirkiye’de %8.59 olan Kurulus Donemi Toplam Girisimeilik Aktivitesi, 2011
yilinda %]11.8’e c¢cikmistr. GEM 2011 sonuclarma gore Tirkiye’deki Biliyiime Odakh Girisimei
orani, verimlilik odakh ekonomilere sahip iilkeler arasmda yiksek swralarda yer almaktadir.

Avrupa Girisimcilik Odiilii
2006 yindan beri verilmekte olan Avrupa Girisimcilik Odiilii, 2010 yima kadar sadece lye
ilkeler ve Norve¢’in kathmma agk bir program olmasma ragmen, Avrupa KOBI Haftasi

etkinlklerine aktif olarak katlan KOSGEB’in ¢abalar1 sonucunda, programa Tirkiye'nin de
dahil edilmesi saglanmistr. KOSGEB bu misiyatifin Tiirkiye temas noktasidir.

Girigimeiligin ~ gelistirilmesine ~ yonelk  model ve  programlar  gelistten ve  uygulayan
kurum/kuruluslarin katilabilecegi 6diil yarismas1 5 kategoride gerceklestirilmektedir.

2011 yh Avrupa Girisimeiik Odiiline 24 AB
iilkkesi, Hrvatistan, Izlanda, Norve¢ ve Tiirkiye
katinugtr. Bu iilkelerden toplam 399 proje yarismis
ve her ilkeden 2 aday olmak iizere 54 aday
Komisyon'a gonderimistir. Finale kalan 12 adaydan
biri olan ve KOSGEB tarafindan segilerek Tirkiye
adma  gonderilen, Diizce  Universitesine  ait,
“Girisimcilik Ruhunun Gelistirilmesi”
kategorisinde ~ yer alan "Birlkte Daha lyisini
Yapabiliriz' Projesi s6z konusu kategoride birinci
secilerek 2011 yih Avrupa Girisimeilk Odiiliiniin
sahibi olmustur.
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Girisimcilik Zirvesi

"Girigimecilk, Degerler ve Kalkmma: Kiiresel Giindem" konulu Kiiresel Girisimeilk —Zirvesinin
ikincisi, Tiirkiye'nin ev sahipliginde Bagbakanhgmn koordmesinde 03 - 06 Aralk 2011 tarihleri
arasmda Istanbul Harbiye Kongre Merkezi'nde diizenlenmistir.

ABD'nin ev sahipliginde 26-27 Nisan 2010 tarihlerinde Washington D.C.'de diizenlenen
"Girisimcilk  Zirvesinin - devamu  niteliginde  diizenlenen 1I. Kiiresel Girigimeilk Zirve’si basta
grisincilik ile ilgli diinyann o6nde gelen yatrmmel, finansor, STK temsilcileri, akademisyenler
olmak tizere Tirkiye’den ve diinyadan yaklask 1.000 basarih girisimciyi bir araya getirerek
basarth girisimcilerin ~ kiiresel anlayism  gelistiriimesindeki  rollerinin ~ giiclendirilmesi,  basari
hikayelerinin paylasiimast ve katiimcilar arasmda smerjiler olusturulmasi bakmmmdan bir firsat
teskil etmistir.

Zirvenin ikinci giiniinde ise “Besinci Oturum: Girisimeilik I¢in Ozel Yaklasmlar” bashg altnda
gerceklestirilen paralel oturumlarda Kadmn Girigsimeiligi, Geng Girisimeilik, Sosyal Girisimeilik
ve Eko Girisimeilk konularmda paneller diizenlenmistir. Besinci oturum sonrasmda, paralel
oturumlarda ele alman konularm Oturum Moderatorleri tarafindan tiim  katihmcilarla
paylagildig, KOSGEB Bagkam Moderatorliigiinde “Genel Oturum” yapimis ve Kiiresel
Girigimcilik Zirvesi siiresince zirveye katilanlarin bilgi alabilecegi bir stand kurulmustur.

Giineydogu Avrupa Girisimcilik Egitimi Merkezi (SEECEL)

Avrupa Kiiciik Isletmeler Sarti ve Kiiciik Isletme Yasasmin 6ngordiigii hayat boyu girisimeilik
egitimi  yaklasmum  benimseyen Giineydogu Avrupa  Ulkeleri 2008 yinda merkez
Hirvatistan’da  bulunan Giineydogu Avrupa Girisimeilk Egitim Merkezinin  kurulmasma  karar
vermislerdir. Baslangic finansmam Hirvatistan Hiikiimeti tarafindan karsilanan Merkez, 2009
yih Temmuz ay1 itibariyla bagmsiz bir yap1 olarak faaliyetlerini yiirtitmektedir. 2009-2011
faaliyetleri, AB IPA Progranmu tarafindan desteklenmektedir.

Tiirkiye, Arnavutluk, Bosna-Hersek, Hrrvatistan, Kosova (UNSCR 1244/99 kapsammda),
Makedonya, Karadag ve Swbistan SEECEL’in kurucu iiye iilkelerini olusturmaktadr. Uye iilke
temsilcilerinden  olusan Yonlendirme Komitesinde Tirkiye’yi Milli Egitim Bakanhg ve
KOSGEB temsilcileri temsil etmektedir. Avrupa Egitim Vakfi (ETF-European Training
Foundation) bu cahsmalara teknik destek saglamaktadir.

SEECEL Yonlendirme Komitesi toplantilarmda Cahgma Grubu iiyeleri tarafindan yapilan teknik
cahgsmalar  degerlendirimekte ve  diger  stratejik  konular  gbriisiiimektedir.  Dordiincii
Yonlendirme Komitesi toplantist 22 Mart 2011 tarihinde Istanbulda KOSGEB’in ev
sahipliginde gerceklestirilmistir.

Girisimcilik Konseyi

2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plannda (KSEP) Madde 1.1.6°da, girisimeilik
politikalarmda  koordinasyonun  saglanmasi  amaciyla ~ Girisimeiik ~ Konseyi  kurulmasi
Ongdriimiis olup, sorumlu kurulus olarak KOSGEB goreviendirilmistir. Konsey’in  gorevi;
girisimeilk  kiiltlirlinlin - ve  ortammmn  gelistirilmesi  ve  girisimciligin - yaygmlastiriimast i¢in - yeni
stratejilerin =~ ve  politkalarm  belirflenmesine, bu kapsamda grisimcilerin  desteklenmesine,
girisimeiligi  engelleyen unsurlarm giderimesine, yerli ve yabanci finans kaynaklarma ulasm
kolayligt getirilmesine, ileri teknoloji ve yikksek katma deger yaratan girisim faaliyetlerinin
O0zendirilmesine ve uluslararasi rekabet giicli olan girisimei potansiyeli olusturulmasma yonelik
istisare niteliginde kararlar alnmasini saglamaktir.
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Bu amagla Girisimcilk Konseyi Calisma Esaslari hazrlannis, 22.12.2011 tarih ve 16022 sayili
yazih ile c¢ahsma usul esaslart kurum ve kuruluslara duyurulmustur. 2012 yilinda diizenlenecek
olan Konsey tantim etkinligi ve Konsey’in ilk toplantisina iligkin hazrliklar yiiriitilmistiir.

IPA Kapsanunda Secili Yorelerde U¢ Yeni ISGEM Kurulmasi ve Tiirkive’deki ISGEM’ler
Arasinda Bir Ag Olusturulmasi Projesi

“Secili Yorelerde U¢ Yeni ISGEM Kurulmasi ve Tirkiye’deki ISGEM’ler Arasmda Bir Ag
Olusturulmast”  Projesi, 2007 yilnda Avrupa Birligi IPA-3 Programu (Bolgesel Rekabet
Edebilirlk Operasyonel Programi) kapsammda desteklenmek iizere KOSGEB tarafindan
sunulmus olup 27 Nisan 2009 tarthinde Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu tarafindan
onaylanmustir.

Operasyonel Anlagma, 30 Aralk 2010 tarhinde imzalanmugtr. Projenin amact segilmis 3 yorede
(Tokat, Kastamonu, Malatya) ISGEM kurulmasi ve yeni kurulan ve mevcut ISGEM’ler arasinda
isbirligini gelistirmek icin ag olusturulmasidir.

ISGEM binalarma ait proje ¢izimleri KOSGEB kaynaklari ile yaptmiimis olup, Proje kapsammda
bina ingaatr ve insaat kontrol ihale ¢alismalar1 devam etmektedir.

- KOBI’lere Yonelik Egitim, Damsmanhk, Kalite Gelistirme Faaliyetleri

Japonya Uluslararast Isbirligi Ajanst (JICA) Tarafindan VYiiriitiilen, “Tiirkive’de Kobi
Danmismanlik Sistemi Projesi Calismast” Isimli Milletlerarast Andlasma

2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plam ile YOIKK KOBI Teknik Komitesi Eylem Planinda
da yer alan “KOBI Damgmanlk Sisteminin Gelistiriimesi” hususu kapsaminda Baskanh@muiz
sorumlu/ilgili kurulustur.

Bu ¢ercevede, Baskanhgimiz ile Japonya Uluslararast Isbirligi Ajansi (JICA) arasmda
“Tirkiye’”de KOBI Damsmanhk Sistemi Projesi Calsmasi” konulu g¢ahsmaya iliskin siirec
baslamis ve Milletlerarasi Andlasma olarak; Bakanlar Kurulw'nun 03/01/2011 tarih ve
2011/1274 sayih karart geregince, 18 Subat 2011 tarth ve 27848 sayih Resmi Gazete’de

yaymlanarak yiiriirliige girmistir.

JICA tarafindan Japonya'da uygun uzmanlarm seciimesi igleminin tamamlanarak belirlenen
Cabsma Ekibi'nin Ekim/2010°’da iikemize gelmesi ile ¢ahgmalara baslanilmustir.

18 aylk siireci kapsayacak calisma kapsaminda, 2011
Hazran ay1 itibarryla Japon Arastrma Heyeti {iyeleri
hazirladiklart Ara Raporla brlikte {lkemize gelmis
olup, c¢ahsmann ikinci asamasit baslatimistr. Bu
asamada; KOBI’lerin yonetim giicii ve rekabet
gliclinin  arttrlmasim  destekleyecek  damigsmanlara
gerekli olan yeterliik standartlarmm  olusturulup,
aym zamanda degerlendirme siireci planlannig ve
planlanan degerlendirme siirecini denemek i¢in de
Ekim aymdan Aralk ayma kadar; Ankara, Istanbul
ve Gaziantep olmak iizere 3 sehirde Pilot Proje
uygulamalar1 gergeklestirilmistir.
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Mesleki Bilgi Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Isbirligi Protokolii

Bagkanligmiz e MEB arasmda imzalanan Mesleki Bilgi Rehberlk ve Damsmanlk Hizmetleri
Isbirligi Protokolii kapsammda olusturulan Meslek Damsma Komisyonu'nca (MEDAK)
hazirlanan meslek  bilgi  dosyalart  degerlendirilerek  goriis  bildirilmekte  olup,  protokol
kapsaminda yiiritmekte olan diger cahgmalara katki saglanmaktadir.

KOSGEB ile Tiirkiye Kalite Dernegi (KALDER) Arasinda Isbirligi Protokolii

KOSGEB [ | KOBI lerde kalite bilincinin gelistirimesi ~~ ve
: 4 yaygmlastriimasy,  kalite  altyapismmn  gelistirilmesi  ve
yonetim  sistemlerinin  bilinirliinin  arttrimasma  yonelik
olarak KOSGEB ile KALDER arasmda yapilacak isbirligi
lle yirtilecek proje/faaliyetler de ortak c¢ahsma ve
katkilarm saglanmas1 amaciyla 12 Aralk 2011 tarihinde
isbirligi protokolii imzalanmistir.

KOSGERB lle Yiiksekigretim Kurulu (YOK) Arasinda Isbirligi Protokolii

Universitelerde  girisimeilik  kiiltiiriinii ~ yaygmlastrmak,
Gengleri  girisimcilise  6zendirmek, Universitelerde  ve
KOBI’lerde = Ar-Ge ve  Inovasyon  faaliyetlerini
gelistrmek,  “Universite - Is  Diinyasr” isbirligini
saglamak amactyla Yiksekogretim Kurulu Bagkanhg

- Bolgesel ve Yerel Kalkinmaya Yonelik Faaliyetler

KOBI’lerin nitelikli eleman istihdanu giderlerinin karsilanarak ydnetim, pazarlama, tasarm, Ar-
Ge vb. konulardaki beceri diizeylerinin yiikseltimesi icin 2011 yilnda 5.128 isletmeye 22,9
Milyon TL tutarmda Nitelikli Eleman isthdam Destegi verilmistir.

KOBI’lerin tedarik, pazarlama, diisiik kapasite kullanm, rekabet giicii zayifhi§, finansman basta
olmak tizere tek baslarma ¢6ziiminde zorlandiklar1 ortak sorunlara “ortak ¢Oziimler” iiretmek
icin bir araya gelerek hazrladiklar isbirligi-giicbirligi projelerinin  desteklendigi Isbirligi -
Giigbirligi Destek Progranmu kapsaminda 2011 yiinda 82 proje i¢in destekleme karari almmustir.
Destek programu kapsammnda 46 igletmeye 12,4 Milyon TL tutarmda destek verilmistir.

- Pazar Arastirma ve Ihracati Gelistirmeye Yonelik Faaliyetler

KOBI’lerin yurt ici ve yurt dis1 pazar paylarini arttrmak amaciyla 2011 yilinda;

276 adet fiarm KOSGEB tarafindan desteklenmesine karar verilmisti. Bu fuarlardan 5 adet
fuara hic katlm olmams, 271 fuara ise 10.775° adet isletme KOSGEB destegi ile katilm

saglamustr. 5.287 isletmeye 21 Milyon TL yurt ici fuar destei, 2.435 isletmeye 11 Milyon TL
tutarmda tanitim destegi verimistir.

® Bir igletme birden fazla Yurti¢i Fuara katilabileceginden dolay1 isletme adedi kiimiilatiftir.
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Yurt Dis1 Is Gezsi kapsammnda 64 llkeye 365 adet yurt disi is gezsi dizenlenmistir. Bu gezilere
katim saglayan 4.094 KOBI’ye 7 Milyon TL destek saglanmustir.

- KOBI Proje ve Tematik Proje Destek Programlan Kapsamindaki Faaliyetler

2011 yinda KOBI Proje Destek Programu kapsammda, Degerlendirme ve Karar Kurullari
tarafindan 2.164 adet proje degerlendiriimis olup, 1.490 adet projenin desteklenmesine karar
verimigtir. Kabul edilen 1.490 proje icin Kurullar tarafindan uygun goriilen toplam biitce
343.736.158 TL olup; bunun 110.138.743TL’lk kismmm KOSGEB Destegi olarak verilmesi
uygun bulmnmustur. KOBI Proje Destek Programm kapsammda 630 isletmeye 20.5 Milyon TL
destek saglanmistir

Meslek Kurulusu Proje Destek Programu kapsammnda 2011 il icinde Kurul tarafindan 41 proje
degerlendirimistir. Bunlardan 21 proje kabul, 11 proje ret ve 9 proje i¢in revizyon yapiimasi
karar1 verilmistir. Kabul edilen projelerin toplam tutar1 3.306.784. TL olup KOSGEB tarafindan
bu projelere 1.550.296 TL destek verimesi uygun goriilmistiir. 2011 yili icerisinde 8 adet
meslek kurulusuna 197.611 TL destek saglanmustir.

Cagn Esash Tematik Proje Destek Programu kapsaminda KOSGEB tarafindan proje teklif ¢agrisi
yapiimasma yonelik tematik alan belirleme c¢alismalari yapimistir.

» KOBi FINANSMAN DAIRESi BASKANLIGI

KOBI Finansman Dairesi Baskanh§, KOBI’lerin finansal araclardan daha etkin yararlanmasmi
saglamak {izere modeller olusturulmasy, bu modellerin uygulanmast i¢in ilgli diger kuruluslarla
koordineli ¢alsmalar yiiriitiilmesi ve KOBI’lere uygun kosullarda kredi faiz destedi verilmesine
yonelik fonksiyonlart yerine getirmektedi,. KOSGEB istiraklerinin  faaliyetlerinin  izlenmesi,
istiraklerin ~ faaliyetlerinn - KOBI’lere azami fayda saglayacak sekilde gelistirilmesi ve
KOSGEB’in istiraklerdeki temsiline iliskin faaliyetlerin  koordine edilmesi islevieri de KOBI
Finansman Dairesi Bagkanhig1 tarafindan gergeklestirilmektedir.

KOBI kredi faiz desteklerine iliskin bilgiler ve 2011 yindaki 6neml gelismeler “Sunulan
Hizmetler” ve “Faaliyet Bilgileri”® bolimlerinde agiklanmustr. KOBI  Finansman Dairesi
Bagkanh@’'nm 2011 yiindaki diger Onemli faaliyetleri ve KOSGEB istiraklerinin faaliyetleri
asagida belirtilmistir.

- KOBI’lere Yonelik Finansal Araclar Konusundaki Faaliyetler

Biiylime potansiyeli gosteren ve diigik maliyetle fon
ihtiyacmn karsilamak isteyen isletmeler icin ara bir
piyasa (KOBI Borsasi) olmak iizere kurulan iIMKB
Gelisen TIsletmeler Piyasasinda yer alacak
KOBI’lere yonelk yeni bir destek programu
tasarlanmugtr.  Destek  programmm  tasarmum  ve
uygulanmas: amaciyla KOSGEB, SPK, IMKB,
TSPAKB arasmda 14.07.2011 tarihinde isbirligi
protokoli imzalanmustr. 2011 yilmnda uygulanmaya
alman destek programi; IMKB GIP’te islem gdrmek
isteyen KOBI’lerin ik halka arz maliyetleri icin
KOSGEB tarafindan  verilecek geri Odemesiz
S destekleri igermektedir.
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Istirakler

Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF.)

KGF, KOBI’lerin kredi teminati sorunlarmm ¢bziimine yonelk olarak, bu isletmelerin
kullanacaklar1 kredilere kefalet saglamak amaci ile kurulmustur. KGF’nin %33,17583 oranmndaki
hisse payt KOSGEB’e aittir. Sirket sermayesinin 250 Milyon TL’ye ¢ikarilmasi ile taahhiit
edilen sermaye miktarinin %350’si olan 20.610.239,41 TL 2011 yil igerisinde 6denmistir.

KGF, KOBI’lere verdigi kefalet ve iistlendigi risk ile KOBI’lerin daha ¢ok banka kredisi
kullanabilmelerini  saglamakta, uzun vadeli ve uygun maliyetli kredilerden KOBI’lerin de
yararlanmasini miimkiin hale getirmektedir.

Hazine Miistesarh@ ile yapilan anlagmaya yonelk olarak aldi@ hazme destegi ile faaliyetlerini
daha da gelistrmis ve biylitmiis  bulunmaktadwr. Anlagsma geregi 2011 i icerisinde bitecek
olan hazine desteginde yil iginde siire uzatmma gidilmisti. Bu kapsamda Hazine desteginden
yararlanacak KOBI sayismi artrabilmek ve sistemin daha etkin kullanlabilmesi icin destege
yonelk kefalet kosullarmda yeni diizenlemelere gidilerek vade ve  kefalet kullanim siiresi
uzatimg, kefalet orant ise artwrilmistir.

Ayrica KGF'nin i siireglerinin, kurumsal yapismm ve destek performansmm iyilestiriimesine
yonelik calismalar baglatilmistir.

Tablo 13: KGF 2011 Yih ve Kurulusundan Bugiine Toplam Kefalet Verileri

_ Onaylanan Onaylanan Onaylanan Onaylanan
Yil Isletme Sayisi Kefalet Sayisi Kefalet Kredi Hacmi
Tutan (TL) (TL)
2011 2.256 3.207 1.123.693.024 1.622.244.523
1994 - 2011
GENEL TOPLAM 8.355 12.873 3.169.752.921 | 4.503.683.987

KGF A.S.nin 26 subesi bulunmaktadr. 2011 yilinda Corlu ve Kahramanmarag’ta KGF A.S.
subeleri agimustir.

Istanbul Risk Sermayesi Girisimi (IVCI)

IVCI, 2007 yinda hizh biiyiime potansiyeli olan isletmelerin finansmanmnda siirdiiriilebilir bir
girisim sermayesi sektorli olusturma amaciyla fonlarm fonu ve es yatrim progranu hiiviyetinde
kurulmus bir finansal yapilanmadr. KOSGEB’in istirakteki temsil gorevi, IVCI Yonetim Kurulu
Bagkam ve Yonetim Kurulu Uyesi konumundadr. Sirketin %3,25 oranndaki hisse payr
KOSGEB’e atttir.

IVCI, 2011 yilnn sonuna kadar 146.500.000 Avro tutarmda taahhiit dle 9 adet fona onay vermis,
toplam 112.500.000 Avro tutarmda taahhiit karsiignda 7 adet fona yatrim yapmak iizere
anlasma imzalamistir.

KOBI Girisim Sermayesi Yaturim Ortakligi A.S.

KOBI Girisim Sermayesi Yatrm Ortakligi A.S., kiigiik ve orta dleekli isletmelerin ekonomik
faaliyetlerine yardimc1 olmak, mevcut tesislerine veya yeni yatwrmmlarma sermaye katkismda
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bulunarak ortak olarak risklerine katimak, damsmanhk ve egitim hizmetleri vermek amaci ile
kurulmustur.

2011 yihnda sirketin amaglarn arasma; c¢ekirdek ve baslangic asamasmndaki sermaye
ihtiyaglarmm ~ karsllanmasi amaciyla melek  yatrimeilarm  organize edilecegi ve finansman
eslesmelerinin  yapilacagn bir ‘is melekleri’ agmn olusturulmasi ve yodnetimesi ile Istanbul
Menkul Kiymetler Borsast Gelisen Isletmeler Piyasasrnda piyasa damsmanh@ — hizmeti
verebilecegi hususlar1 da eklenmistir.

KOBI Girisim Sermayesi Yatrm Ortakh§ A.S.’nin  sermayesi  38.000.000 TL olup,
KOSGEB’in sirketteki payt  %12,33’tir. KOSGEB Yonetim Kurulu tyeligi ie temsil
edilmektedir.

ESIM Test Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sirket elektrik ve elektronik sektorine; EMC — elektromagnetik uyumluluk testleri, LVD —
elektriksel giivenlk testleri, IP — yagmurlama testleri EMF — elektro magnetik alan testleri, ve
vibrasyon testleri, algak gerilim ve elektromanyetik uyumluluk testleri ve belgelendirme, (liriin
giivenligi ve uygunluk belgesi, CE isareti i¢in test raporlar), makine direktifi medikal aletler
direktifi, telekomiinikasyon terminal cihazlari direktifleri basm¢h kaplar direktifi v.b i¢cin CE
isareti uygunluk belgesi, tasit araglari yan sanayi icin “CE* isareti belgesi, ISO 9000, 14000, QS
9000 belgelendirme ve tim faaliyet alanlarmda teknik damgmanhk hizmetleri vermektedir.
ESIM A.S., sahip oldugu laboratuarlarla uluslararasi akredite bir kurulus olmasi nedeniyle, Tiirk
thra¢ TUriinleri agismdan stratejik bir 6neme sahip bulunmaktadwr. Sirketn %46,88 oranndaki
hisse payr KOSGEB’e aittir.

* AB VE DIS iLISKIiLER DAIRESi BASKANLIGI

AB ve Dis lliskiler Dairesi Baskanh@ KOBI’lerin dis diinyaya acimalari ve AB entegrasyonu
icin gerekli cahsmalar1 yapmak amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

- AB Koordinasyon Kapsamindaki Faaliyetler:

AB Koordinasyon Miidiirligii faaliyetleri dort ana baghk altmda degerlendirilmistir:
1. Ulusal kurum/kuruluslarla igbirligi ¢aligmalar
2. Uluslararas1 kurumvkuruluslarla isbirligi ¢ahsmalari
3. Muadil kurumlar ile tecriibe paylagimma yonelik bilgilendirme yapimas1
4. AB uyum siirecinde gergeklestirilen diger cahsmalar

o Ulusal kurum/kuruluslarla isbirigi ¢cahsmalan

Yatirim Ovtanunin Iyilestivilmesi Koordinasyon Kurulu (YOIKK)

YOIKK kapsaminda sekreterya faaliyetleri AB ve Dis lliskiler Dairesi Baskanhg tarafindan
yiriitilen KOBI Teknik Komitesine iliskin olarak eylem planinda yer alan eylemlere iliskin
faaliyetler ve cahsmalar yiiriitiilmiistiir.

o Uluslararas1 kurum/kuruluslarla isbirigi cahsmalan

Balkan Ulkeleri ve Tiirkive’de Kiiciik Isletmeler Yasast’nin Uygulanmast Projesi
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Ulkemizin  dahil oldugu “Bakan Ulkeleri ve Tirkiye’de Kiicik Isletmeler Yasasrnm
Uygulanmast  Projesi” kapsaminda “Uluisal Koordinator” olan Baskanhgmiz tarafindan
cahgmalar siirdiiriilmekte olup, bu kapsamda;

- Projenin baglangic1 olarak kabul edilen SBA Koordmnatorler Toplantist 17-18 Mayis 2011
tarihlerinde Istanbul’da Baskanhgmiz ev sahipliginde Balkan iikeleri ile Komisyon,
OECD, Avrupa Egitim Vakfi Avrupa Kalkmma Bankasi vb. taraflarm katihmiyla
gerceklestirilmistir.

- 2011/6 sayih “Avrupa Kiiciikk Isletmeler Yasasi Prensipleri” hakkindaki Basbakanhk
Genelgesi 05 Haziran 2011 tarih ve 27955 sayillh Resmi Gazete’de yaymlanmigtur.

- Eylil ve Ekim aylarmda yaklasik 35 kurumdan 150 temsilcinin katimiyla degerlendirme
toplantilar1 diizenlenmis ve Prensiplere iliskin Ulusal Degerlendirme Raporu hazrlanarak
proje yiirliticlistine gonderilmistir.

- KOSGEB tarafindan "Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasast (SBA): Tamtim ve Tiirkiye
Uygulamalar" konulu uluslararas1 etkinlik, 07 Ekim 2011 tarhinde Istanbul'da
gergeklestirilmistir.

Avrupa KOBI Haftas1 2011

2011 yih 3. Avrupa KOBI Haftas, Koordinasyon gorevini yiiriiten KOSGEB tarafindan proaktif
tamtim kampanyasi yiritiilmiis  50'nin  lizerinde kurum ve kurulus Dbilgilendirimistir.  Bu
tanitimlarm neticesinde 593 etkinlk Tiirkiye tarafindan organize ediimis ve 37 iike igerisinde
Tiirkiye, en ¢ok etkinligin gerceklestirildigi iike olmustur.

AB Katilim Oncesi Mali Yardim Aract (IPA)

AB Kathm Oncesi Mali Yardm Aract (IPA) kapsamnda koordinasyon calsmalari
gerceklestirilmig, programlama, zZleme ve degerlendirme stireglerine katihm saglanmusgtir.

Rekabetcilik ve Yenilikcilik Programi (CIP)

Rekabet Edebilirlk ve Yenilk Cerceve Programu (CIP)’nn 3 alt bilesenden biri olan
Girisimciik ve Yeniik Ozel Programm altnda olusturulan Avrupa Isletmeler Ag (AlA)
(Enterprise  Europe Network-EEN)’nn  yurtigindeki koordinasyon faaliyetlerini Baskanhgmuz
yiiriitmektedir. Bu kapsamda,

- Kurumumuz resmi internet sitesinde Avrupa Isletmeler A& ile ilgili bilgi verimektedir.
“Isbirligi Profilleri” 6zetleri haftalkk olarak KOSGEB web sitesinde yaymlanmaktadir.

- Baskanhgmz ile Tirkiye Gen¢ Is Adamlari Konfederasyonu arasmda 04 Nisan 2011
tarhinde Ankara’da, Avrupa Birligi Avrupa Isletmeler A§ Projesi gercevesinde bir
Isbirligi Protokolii imzalanmustir.

- Konsorsiyum faaliyetlerinin  derlenmesi  ve  raporlanmasi kapsammnda altisar  ayhk
donemlerde ve kimiilatif olarak hedef, faaliyet ve biitge tablolart hazrlanmakta olup,
Bakanhk ve tiim konsorsiyumlarla paylasilmaktadir.

- 30 Kasm 2011 tarihinde Koordinasyonu saglamak ve Avrupa Komisyonu ile Avrupa
Rekabet Edebilirlk ve Yenilik¢ilk Ajansina (EACI) bilgi vermek amaciyla diizenlenen
Avrupa Isletmeler Ag Tirkiye Ag Toplantis1 Istanbul’da gergeklestirilmistir.

Tiirkiye Arastirma ve Is Diinyasi Kuruluslari Kamu-Ozel Kesim Ortakligi / TuRBo-ppp
Isbirligi

- Tirkiye Arastrma ve Is Diinyast Kuruluslan Kamu-Ozel Kesim Ortakhig (TURBO)

Koordinasyon Kurulu Bagkanhgi 05 Nisan 2011 tarihinde KOSGEB tarafindan
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devralmmstr. 30 Mayis 2011, 1 Agustos 2011, 14 Kasm 2011 ve 12 Arahk 2011
tarihlerinde TURBO Caligma Grubu Toplantis1 gerceklestirilmistir.

- TURBO Belgika ofisinden gonderilen projelere yonelik isbirligi tekliflermin  duyurulart
yapimistir.

o Muadil kurumlar ile tecriibe paylasimina yonelik bilgilendirme yapilmasi.

Cesitli AB iilkeleri (Italya, Fransa, Hollanda, Cek Cumhuriyeti Danimarka, Polonya) ile isbirligi
caligmalar1 yiiriitiilmektedir.

Romanya ve Ingiltere ile isbirligi Protokolii imzalanmasma iliskin ¢ahsmalar devam etmektedir.

o AB Uyum Siirecinde Gerceklestirilen Diger Cahsmalar

Etki Analiz Raporu: Tirkiye’de Devlet Desteklerini Izleme ve Denetleme Kurulu
koordinasyonunda KOBI’lere destek saglayan kurum ve kuruluslar ile isbirligi icerisinde uyum
caligmalar1 siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda, ilgili kurumlarm sorumluluklarmda bulunan destek
programlart icin Avrupa Birlig'ne uyumun etkileri ve uyum neticesinde olusabilecek olumsuz
etkilerin  telafi edilmesine yonelk ¢Oziimleri de iceren etki degerlendirmesi raporlarmmn
hazirlanmas1 kararma istmaden; Bagkanhgmizca yiiriitiilmekte olan destek programlart AB
Genel Blok Muafiyet Yonetmeligi, De Minimis kural, Devlet Desteklerini izleme ve Denetleme
Kurulu hakkmndaki Kanun kapsaminda degerlendiriimis ve “Etki Analiz Raporu” hazrlanarak
ilgili kuruma iletilmistir.

- Uluslararasi iliskiler Miidiirliigii Faaliyetleri

Uluslararast lliskiler Miidiirligii faaliyetleri ikili iilke iliskileri, uluslararas1 orgiitlerle isbirligi
calgmalar1 ve c¢evre, enerji verimlilifi ve proje faaliyetleri olmak iizere ii¢ ana baghkta
gerceklestirilmektedr.

o Ikili Ulke liskileri
Yabanct iikelerdeki kuruluslar ile yapilan c¢ahgmalar; hiikiimet programlarmda, kalkmma
planlarmda, uzun/orta vadeli programlarda yer alan Baskanhgmuz gérev alanma giren ve yilik

Cahsma Programinda Ongoriilen hedefler diinyada ve {ilkemizde konjonktiirel gelismelere bagh
olarak belirtilen Oncelikler kapsammda yiiriitiilmektedir.

Dinyada KOSGEB benzeri kurum/kuruluslar ile  kurumsal isbirligine yonelik koordinasyon
faaliyetleri yiiriitiilmiigtiir.

Bu kapsamda Baskanhgmiz ile muadili kurumlar arasmda uluslararasi anlamda KOBI’ler arasi
isbirligini gelistirmeye yonelk olarak 2011 yili i¢cinde;

- 18 iilkkeden gelen heyetler agirlanarak KOSGEB ve faaliyetleri hakkmda bilgi verilmis,
Hizmet Merkezleri ve isletme ziyaretleri kapsammnda saha zyaretleri gergeklestirilmistir.
Ayrica, Azerbaycan ve Kosova zyaret edilerek, KOSGEB ve faaliyetleri hakkinda bilgi
aktarninda bulunulmustur.

- 10 iikenin Biiyikkelcik vyetkilleri ile gdriisme yapilarak, KOBI’ler aras1 isbirligi
olanaklar1 goriigiilmiistiir.

- 7 iike ile 9 adet Isbirlizi Protokolii imzalanmustr. (ABD(3), Giiney Kore, Iran, Isvicre,
Kazakistan, Malezya, Rusya Federasyonu)
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Baskanhgmiz, ABD Kiicik Isletmeler Idaresi
(SBA-Small Business Administration) ile ABD
Ticaret Bakanh®: Uluslararast Ticaret Idaresi
(ITA- International Trade Administration) ve
Baskanhgmz, ABD Azmlik Isletmeleri
Gelistrme  Ajans1  (MBDA-Minority  Business
Development Agency) ve ABD Ticaret Bakanhg
Uluslararas1  Ticaret Idaresi (ITA- International
Trade Admmistration) arasmda 29 Eylil 2011
tarihinde  Washington’da  “Mutabakat ~ Zabitlarr”
imzalanmustir.

Imzalanan Mutabakat Zabitlan ile; KOBI’lerin gelistiriimesine yonelk bilgi ve deneyim
paylasmy, iki iilke KOBI’lerinin ticari baglantlar kurulmasi yoniinde destek olunmasi
amaclanmaktadr.

o Uluslararas1 Orgiitlerle Isbirligi

Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Teskilat/OECD, Birlesmis Milletler/BM, Karadeniz Ekonomik
Isbirligi TeskilatyKEI, Gelisen Sekiz Ulke/D8, Ekonomik Isbirligi Teskilat/EIT, Islam Isbirligi
Teskilat/IIT, Asya’da Giiven Artict Onlemler Konferans’CICA vb. uluslararast kuruluslarla
KOBI’lere yonelik konularda isbirligi cahsmalar1 yapimakta, KOBI’lerle ilgili diizenki
toplantilarma etkin katilhm saglanarak ortak faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Ayrica, Uluslararasi alanda faaliyet gosteren Tiirk Isbirligi ve Kalkmma Idaresi Baskanh,
Tirkiye Ihracatglar Meclisi, Dig  Ekonomik Iliskiler Kurulu vb ulusal kurulusla da
KOBI’lerimizin uluslararasilastirilmasma ydnelik ortak ¢aligsmalar gerceklestirilmektedir.

2011 yih i¢inde; 9 uluslararas1 Orgiit tarafindan Tiirkiye’de ve dis iilkelerde diizenlenmis olan 22
etkinlige katihm saglanmistir.

o Proje Faaliyetleri

Cevre Konusunda KOSGEB Yol Haritasinin Hazirlanmasit Projesi

Ulusal ¢evre duyarlig, uluslararast  yiikiimlilikler ve siirdiiriilebilir kalkkmma ilkeleri
cercevesinde, imalat sanayinde yer alan KOBI’lerin; cevre bilincinin arttrimast ve uymakla
yikiimli olduklari mevzuatn uygulanmasmda karsilasacaklart zorluklarm tespiti, ¢evreye olan
kirletici etkilerinin analizi ve ¢Oziimii ve kiiresel rekabete uyum saglayabiimelerine yonelik
olarak gerceklestirilmektedir. KOSGEB kaynakli projenin biitcesi 1.700.000 TL, siiresi iki yildr.

Proje kapsammnda:

1. KOSGEB’in kurumsal kapasitesinin arttriimasma yonelik olarak, teorik ve uygulamal
egitimler  diizenlenecek, c¢evre konusunda, belirlenen bolge ve sektorlerde veri analizleri
gerceklestirilecek  ve raporlar olusturulacak, 1yi uygulama Omnekleri incelenecek ve saha
uygulamalarma katki saglanacaktr.

2. KOBI’lere yonelik olarak; ¢evre konusunda bilinglerinin arttriimasy, ulusal ve uluslararasi
cevre mevzuatma uyum saglayabilmeleri, ¢evre dostu teknolojilere yonelebilmeleri ve buna bagh
olarak Ozellikle wuluslararasi alanda rekabet avantaji saglayabilmeleri i¢in egitim faaliyetleri,
bilinglendirme calgmalari, saha uygulamalar1 gergeklestirilecektir.
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Cevre Konusunda KOSGEB Yol Haritasmm Hazrlanmasi Projesi, Agustos 2011 itibariyla
uygulanmaya baglamstir.

Tiirkiye’de Sanayide Enevji Verimliliginin Iyilestirilmesi Projesi

“Tirkiye’”de ~ Sanayide Enerji  Verimliliginin Iyilestiriimesi ~ Projesi’; “Sanayi sektoriindeki
isletmelerin cesitli enerji tasarruf tedbirleri ve enerji verimli teknolojiler kullanmasi yoniinde
tesvik edilmesi” ve ‘“Kapasitelerinin arttwriimast sonucu etkin enerji kullanmlar1 ile Tiirk
sanayisinde enerji verimliliginin arttiriimast” amaclarm  gergeklestirmeye yoneliktr. KOSGEB,
Yenilenebilir  Enerji Genel Midirligii, TTGV, Tirk Standartlari Enstitiisi’niin Ulusal, UNDP
ve UNIDO’nun Uluslararasi yiiriitiicii paydaslar olarak gorev aldig Birlesmis Milletler Kiiresel
Cevre Fonu (GEF) katkih projenin siiresi 5 yil (Subat 2011-2016) ve biitcesi 35.058.400
USD'dr. (KOSGEB Biitgesi:1.377.400 USD)

Projenin "baslangic" asamasi kapsamindaki hazrhklara 2011 yih Subat ay1 ortasmda baslanmis
Ve proje faaliyetlerine yonelk cahsmalar siirdiiriilmiistiir.

Tiirkive’de KOBI’lerde Enerji Verimliligi Projesi

“Tiirkiye’de KOBI’lerde Enerji Verimliligi Projesi’, “KOSGEB’in enerji verimliligi konusunda
etkin hizmet sunacak sekilde kurumsal kapasitesinin arttriimasr’, “enerji  verimligi konusunda
ornek saha uygulamalarmm gerceklestirimesi’ ve “KOBI’lerde enerji verimliligine yonelik
etkin bilinglendirme ve tantim faaliyetlerinin yapimasr”® amaglarm ger¢eklestirmeye yoneliktir.
KOSGEB ve Fransiz Kalkmma Ajansi (AFD)’nin paydaslar1 oldugu Fransiz Kiiresel Cevre Fonu
(FFEM) katkih proje 3 il siireli (Haziran 2011-2014) olup, biitgesi 3.000.000 Euro’dur.
(KOSGEB Katkist: 1.310.960 Euro) Proje faaliyetlerine, 23 Haziran 2011 tarihinde KOSGEB ve
AFD Tirkiye arasmda imzalanan finans anlagsmasi ile baglanmistir.

*» TEKNOLOJi VE YENILIK DESTEKLERi DAIRESi BASKANLIGI

Bilim ve teknolojiye dayah yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin gelistiriimesi,
teknolojik  fikirlere  sahip  tekno-girisimcilerin -~ desteklenmesi  ve  inovatif  faaliyetlerin
desteklenmesi amaciyla Universiteler, sanayi ve ticaret odalari, teknopark yonetici sirketleri vb.
kurum kuruluglar ile yapilan isbirlikleri kapsaminda TEKMER sayist 28’e, yapilan Ar-Ge ve
Inovasyon Isbirligi sayis1 ise DTi’ler ile birlkte (8) 51’°e ulasmustr. Boylece toplamda 79 adet
tiniversite-sanayi isbirligi saglanmigtir.

Ar-Ge ve Inovasyon Programi’nda; 2011 yiinda Proje Degerlendirme Kurullarmda 695 projenin
desteklenmesi karar1 almmis ve 2011 yili igerisinde bu destek programu kapsammnda Onceki
donemlerden de devam eden projeler ile birlikte toplam 776 isletmeye 34.6 Milyon TL destek
saglanmustir.

Endiistriyel Uygulama Programu kapsammnda ise; Proje Degerlendirme Kurullarmda 124 projenin
desteklenmesi karari almmis ve 2011 yih igerisinde bu destek programu kapsammnda Onceki
donemlerden de devam eden projeler ile birlkte 149 isletmeye 8.6 Milyon TL destek
saglanmistur.

Ayrica, Tirkiye'de ve diinyada bor {iriin ve teknolojilerinin genis bir sekilde kullanmmmi, yeni

bor iirlinlerinin tliretimini ve gelistirilmesini  teminen degisik alanlarda kullanicilarm arastrmalar
icin gerekli bilimsel ortamu saglamak, bor ve {iriinlerini kullanan ve/veya bu alanda arastrma
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yapan kamu ve Ozel hukuk tlizel kigileri ile isbirligi yaparak bilimsel arastrmalar1 yapmak,
yaptrmak, koordine etmek ve bu arastrmalara katki saglamak amactyla kurulmus Ulusal Bor
Arastrma  Enstitisi (BOREN) ile Baskanhgmiz arasmda 19.08.2011 tarihinde Isbirligi
Protokolii imzalanmustir.

* HIZMET MERKEZLERIi KOORDINASYON DAIRESiI BASKANLIGI

KOSGEB hizmet ve desteklerinin  KOBI’lere ulastrimasma yonelk faaliyetler ile yerel
isbirlkleri ve projeler KOSGEB Hizmet Merkezleri tarafindan gerceklestiriimektedir. 2011
yiinda verilen desteklerin i, sektdr ve oOlcek daghmlari “KOSGEB KOBI Desteklerinin
Uygulanmasi” bash@ altmda aciklanmistr. Hizmet Merkezlerince yiirlitilen diger Onemlb
faaliyetler asagida belirtilmistir.

Hizmet Merkezleri Koordinasyon Dairesi Bagkanhg;, Hizmet Merkezlerinin kendi aralarmda
ve/veya merkez teskilatiyla gerekli koordmnasyonunu saglamak, Hizmet Merkezlerinin yapmis
oldugu faaliyetler ve KOBI’lere verdikleri desteklerde karsilastklari mevzuata iliskin sorunlarm
birimler arasmda koordineli olarak c¢oziimlenmesini saglamak, yeni Hizmet Merkezlerinin ve
Sinerji Odaklarmm kurulmasma iliskin olarak gerekli islemleri yiiriitmek {izere ¢aligmalarm
stirdiirmiist{ir.

2011 yilmm 2. yarsmda Frzurum Olu Tast Isletmeciligi Ortak Kullanm Atdlyeleri Atatiirk
Universitesi’'ne egitim amach olarak bedelsiz devredilmistir. Yine aym donemde Adana Tekstil
Laboratuar, Cukurova Universitesi Meslek Yiiksekokulu'na egitim ve KOBI’lere hizmet amach
olarak bedelsiz devredilmistir.

Ayrica; KOSGEB Ikitelli Hizmet Merkezi Miidiirliigii'ndeki Tekstil Kalite Kontrol Laboratuari,
ile KOSGEB Izmir Kuzey Hizmet Merkezi Miidirliigi'nde bulunan Ekoteks Laboratuar
cihazlarmm TSE’ye bedelsiz devrine iliskin kurumsal prosediirler tamamlanmis olup 2012
yiinda devir islemi gergeklestirilecektir.

2011 yiinda KOSGEB laboratuarlarmda toplam 77.982 adet test - analiz gerceklestirimistir.
Test ve analizlerin Hizmet Merkezlerine dagihimi asagidaki tabloda verimektedir.

Tablo 14: Hizmet Merkezleri Laboratuarlarinda Gergeklestirilen Test-Analiz Sayilarn

HIZMET MERKEZI TEST- ANALIZ SAYISI

Adana 4.117
Ankara OSTIM 5.021
Ankara SINCAN 5.652
Bursa 13.496
Denizli 203

Eskisehir 1.366
Gaziantep 1.865
Istanbul Anadolu 20.620
Istanbul Tkitelli 19.164
Izmir Kuzey 1.189
Konya 4.050
Samsun 1.239
TOPLAM 77.982
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» BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Kurum i¢i ve diger kurum veri tabanlar ile veri aligverisini saglamaya doniik, birbirinden farkh
platformlarm birbiriyle entegrasyonunu saglayan ve Servis Tabanh Mimari yapisma sahip bir
entegrasyon yazilimi hizmete almmustir.

Kurumsal Web Sayfasi Ingilizce boliimii devreye ahnmustrr. Isletmelerin; KOSGEB'e kayt ve
KOSGEB desteklerinden faydalanabilme durumlartyla ilgii  bilgt almalarmi  saglayacak bir
servis hazrlanarak kurumsal web sayfasmda hizmete almmustr. Bagmsiz uluslararasit  bir
akreditasyon kurulusu tarafindan 6diil alan kurumsal web portall kesintisiz hizmet vermektedir.

E-egitim (uzaktan egitim) gorevlendirmelerinin  yapidig, egitimlerin  gerceklestirildigi  ve
izlendigi Uzaktan Egitim Yonetim Sistemi kurulmustur.

Vatandaglara mobil iletisim cihazlar1 {izermden KOSGEB haberleri, duyurular, destekleri,
birimleri, bilgi edinme, ¢evrimigi KOBI hizmetleri ve KOBI asistam gibi hizmetlerin sunuldugu
KOBI CEP uygulamasi1 gelistirilmistir.

Kurumsal Evrak yazihmu yeniden tasarlanarak hizmete almnustr. Web tabanh click-once
teknolojisi ile gelistirilen sistemde OCR destegi de sunulmaktadr. Insan Kaynaklari sistemi il
entegre calsan yazilm ile evrak tarafinda yeniden tanmlamaya gerek kalmaksizmn tiim atama ve
tayinler otomatk olarak yansmaktadir.

Kredi faiz destegi yazhmlann ile Kurumsal Isletme Veri Tabanr'nm biitiinlesik cahsmasi
saglanarak ilgii yazhmmn sorunsuz ¢absmasi temmn edimistr. Kurum i¢i yazihmlarda
personelin sisteme tek giris ile birgok yazima erigiminin saglanmasi icin SSO (Single Sign On)
sistemi  gelistirilmistir. KOBI’lerin SMS, telefon, e-posta yoluyla bilgilendirilmesi saglanmistir.

2011 yili sonu itbarryla KOBI’ler, KOSGEB Destek Programlarrna internet {izerinden basvuru
yapabilmektedir. KOBI’ler, KOSGEB veri tabanma kayt siirecini internet iizerinden
baslatabilmektedir. Kayit yapan isletmeler her yl Kuruma teslim etmeleri gereken KOBI
Beyannamesi formlarmi ve desteklere basvuru icin gerekli basvuru/proje formlarmi bu portal
tizerinden doldurarak ¢iktilarmi alabilmektedir.

» BiLGi YONETIiMi VE KARAR DESTEK DAIRESi BASKANLIGI

TUBITAK Kamu Kurumlar1 Arastrma ve Gelistirme Projelerini Destekleme Programu (1007
Programi)’na “Uyarlanabilir Entegre KOBI Degerlendirme ve Destek Yonetim Sistemi Projesi
(UYEKDES)” adh proje ile bagvuru yapimstr. S6z konusu projenin akademik ve biitce

panellerine  hazwrlk  ¢absmalan  yiritilmis ve proje panelleri  basariyla  tamamlanmustr.
TUBITAK-KOSGEB arasinda yapilacak sozlesme sonrasi projeye baslanacaktir.

Yonetim Karar Destek Sistemi ¢ahsmalarina katki saglanmistir.

* DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Hedef Kkitlesi genisleyen, destekleri cesitlenen ve yeniden yapilandrilan Bagkanh@mizn yeni
donemde yiiklendigi misyonun geregi olarak, hizmetlerini verimli olarak yerine getirebilmesi
icin, Baskanhgmizm Altndag Belediyesi smrlart iginde yer alan 8.096 n¢’lk arsann
degerlendirilerek, imar plannda yer alan sartlar dahilinde kurum kimligini yansitan modern bir
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hizmet binasi elde edilmesi ¢algmalarma 2011 yilinda devam edimisti. Bu kapsamda 2007/3
saylh Basbakanlk Tasarruf Genelgesi cergevesinde ve Icra Komitesi Karart dogrultusunda bina
yaptiriimas1 icin Basbakanhk miisaadesi alnmustr. Yeni baskanlk binasmm TOKI ile yapmu
icin 04.11.2011 tarihinde Bina Yapm Protokolii imzalanmustr. TOKI tarafindan gdreviendirilen
Mimari biiro ile proje yapm ve ihale dokiimanlarmin hazirlanmasit ¢alismalarma baslanmuistr.
Bu cercevede, 2012 yih ikinci yarismda bina yapmu ihalesi ¢ahsmalarmm TOKI tarafindan
tamamlanmast ve ingaatma baglanmasi planlanmustr. Ayrica  KOSGEB Bagkanlk Binast ve
Hizmet Merkezlerinin fizki alt yapisma yonelik bakim, onarm faaliyetleri ve satm ahlm
thaleleri yiirtitiilmigtiir.

Bagkanlk Merkez ve Tasra teskilatlari dosya ayiklama ve imha ¢ahsmalarma devam ediimis
olup 2011 yilnda toplam 2.933 adet dosya imhasi yapimstr. Ayrica yeni Evrak Yonetim
Sisteminin tiim KOSGEB birimlerinde kullanimina baslanmistr.

* BASIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

Basm ve Halkla iliskiler Miidiirligi, KOSGEB hizmet ve desteklerinin tantim faaliyetlerinin
koordinasyonu, KOSGEB’n basm ve yaym organlaryla iletisin ve isbirlignin saglanmasi,
KOSGEB etkinliklerinin  kurumsal kimlik kriterlerine uygun gergeklestiriimesi ve  KOSGEB’e
yapllan bilgi edinme bagvurularmm koordinasyonu fonksiyonlar1 kapsammnda faaliyetlerini
yliriitmis tiir.

1.995 adet Bilgi Edinme Basvurusu, 2.408 adet interaktif ortamda gelen bilgi talebil.984 adet,
BIMER Basvurusu, 50 adet Cagrni Merkezi Tarafindan Yonlendirilen Basvuru olmak iizere
toplam 6.437 adet bilgilendirme yapilmustir.

KOSGEB Cagn Merkezi; 2011 yilnda 117.015 adet IVR Cagrnt (Otomatk Yantlama

Servismin Cevapladig Cagr), 86.257 adet Agent Cagrnn ( Miisteri Hizmetleri Yetkilisinin
Cevapladigi Cagri) olmak iizere toplamda 203.272 adet ¢agriya cevap vermistir.
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2. Performans Sonuclari
2010 Performans Programi’nda belirlenen performans hedefleri ile bu hedeflere iliskin performans gostergeleri ve faaliyetlere iliskin gerceklesmeler

Ek’teki Performans Sonuglart Tablosu’'nda verilmistir. Stratejik amaglar bazndaki performans sonuglar1 6zeti ise Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15: Stratejik Amaclar Baznda Performans Sonuclan Ozet Tablosu

KOSGEB 2011 Yili FaaliyetRaporu

Stratejik Amaclar

Toplam
Hedef
S ayisi

Toplam
Performans
Gostergesi

Sayis1

Ulasilan
Performans
Gostergesi

S ayisi

Kismen
Ulasilan
Performans
Gostergesi
Sayis1

Planlanan
Toplam
Faaliyet

Sayis1

Tamamlanan
Toplam
Faaliyet Sayis1

Devam
Eden
Faaliyet
Sayis1

Planlanan Biitce
(TL)

Revize Biitce
(TL)

Gerceklesen
Biitce
(T

S.A.1 KOBI’lerin
yonetim
becerilerini ve
kurumsal
yetkinliklerini
geligtirmek

11

21

16

217.184.000,00

333.222.876,82

307.631.332,72

S.A.2 KOBf'lerin,
Ar-Ge ve
inovasyona dayali
faaliyetlerini
artirmak

64.959.000,00

45.322.151,03

44.597.856,40

S.A.3 Girigimcilik
kiiltiiriini gelistirme
ve basarili yeni
isletmelerin
kurulmasmi tesvik
etmek

12

7.000.000,00

38.795.792,14

37.851.354,79

S.A.4 Kurumun
Nitelikli Hizmet
Sunmaya Yonelik
Olarak Siirekli
Geligimini
Saglamak

15

12

14

4.707.000,00

4.632.500,00

3.142.941,93

Toplam

13

46

34

45

34

293.850.000,00

421.973.31999

393.223.48584

65




KOSGEB 2011 Yili FaaliyetRaporu

3. Performans Sonuclarimn Degerlendirilmesi

» Bagkanhgmiz tarafindan 2011 yilinda, 2011-2015 Stratejik Plan’'nda yer alan birinci stratejik
amaca iliskin 11, ikinci stratejik amaca iliskin 8, tgilincli stratejik amaca iliskin 12, dordiincii
stratejik amaca 15 olmak iizere toplam 46 performans gostergesi belirlenmisti. Bu gOsterge
hedeflerinin  34’tne ulasimus, 8’ne kismen ulasimis ve 4’ine ulaslamanmustr. Performans
gostergelerinin gergeklesme durumlari Sekil 16’da gosterilmistir.

Sekil 16: Performans Gostergesi Gergceklesme Durumu

B Ulzsilan Performans Gistergesi 5ayisi B Kismen Ulasilan Performans Gastergesi Sayisi

W Ulzsilamayan Performans Gostergesi Sayisi

Performans hedeflerine ulagsmak icin belirlenmis olan faaliyet sayis1 45 olup, bu faaliyetlerden
34’0 tamamlanmugs ve 5’ine heniiz baslanmamustr. 6 faaliyet kapsaminda yiiriitilen ¢alismalar
ise devam etmektedir. Faaliyet gerceklesme durumlar1 Sekil 17°de gosterilmistir.

Sekil 17: Faaliyet Gerceklesme Durumu

B Tamam lanan Fazalivet 5ayisi M Dewvam Eden Faalivet Sayisi W Baslanmayan Faaliyet Sayis
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KOSGEB, 2010 yih Haziran aymda yeni destek programlarmin yiiriirife alnmasmdan sonra
2011 yihnda destek programlarmin tamtimma yonelk yogun faaliyetler yiritmistir. Bu
dogrultuda birinci, ikinci ve {glincli stratejik amag altnda belirflenen performans gostergelerinin
bir kismmnda gosterge gerceklesmeleri 2011 yihinda hedeflenen degerleri asmustir.

2011 Uygulamah Girisimciik Egitimleri kurumlarla yapilan isbirligi protokolleri kapsammnda
ylriitilmiis ve TUgclincli stratejik amag¢ altnda belirlenen Uygulamal Girisimeilik Egitimleri ile
ilgili belirlenen performans gostergelerinde de gosterge gergeklesmeleri hedeflenin ¢ok istiinde
gerceklesmistir.

Planlanan faaliyetler ve performans gostergeleri bazndaki gerceklesmelere iliskin  agiklamalar
Ek’teki Performans Sonuglar1 Tablosu’nda verilmistir.

* KOSGEB ana faaliyet konusunu olusturan KOBI destekleme faaliyetleri gergevesinde;

KOSGEB Destekleri Yonetmeligi, KOSGEB Destek Programlari Yonetmeligi, Diyarbakir
Cazibe Merkezi Projesi ve KOSGEB KOBI Kredi Faiz Destegi Yonetmeligi kapsammnda toplam
68.691 isletmeye 347.889.417 TL tutarmda destek verimis ve kredi faiz destegi vastasi ile
2.602.788.591 T’lik kredi hacmi olusturulmustur.

KOSGEB Destek Programlart Yonetmeligi kapsammnda verilen desteklerde; destek tutart bazinda
ik 5 il srasiyla Istanbul, Ankara, Bursa, izmir ve Denizli seklinde gerceklesmistir. Saylan 5
ildeki KOBI’ler, KOSGEB tarafindan 2011 yiinda verilen toplam destek tutarmm %46,4’lik
kismmi  kullanmugtir.  Sektorlere  gore  dagiimda; imalat sanayi sektoriindeki isletmelerin
yararlandigi destek tutar1 toplam destek tutarmm %66,2°sini olusturmustur. Olceklere gore
daglimda ise toplam destegin %28,1’inin kiigik Olgekli isletmeler tarafindan kullaniddig
goriimek tedir.

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

2011 Yih Faaliyet Raporu'nda yer alan performans gerceklesme verileri agrhkh olarak
KOSGEB Veri Taban’'ndan, muhasebe programmndan ve birimlerden derlenen raporlardan elde
edilmistir. KOSGEB’in temel faaliyet alam olan KOBI destek faaliyetleri konusunda il, sektdr ve
Olcek bazinda raporlama yapilabilmektedir.

Gergeklestirilen faaliyetler performans hedefleri ile iliskilendirilebilmekte ve izlenebiimektedir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER

e Uke ¢apnda yaygm bir teskilat yapmsi ile yerinden ve etkin hizmet saglayabilme kapasitesine
sahip olmasi

e Giiven verici kurumsal bir imaja sahip KOSGEB markasmin olmasi

e Kanunen 6zerk bir yapiya sahip olmasi

e Alaninda deneyimli, nitelikli insan kaynagma sahip olunmasi

e Yenilklere ve gelismelere agik, giniin sartlarma uygun politikalar {iretebilen dinamik bir
yapiya sahip olmasi

e KOBI’lere yonelik genis bir veri tabanma sahip olmasi

e KOBI’lere filiskin politikalarm belirlendigi en &nemli iki platform olan KOBI Stratejisi ve
Eylem Plami ile YOIKK KOBI Teknk Komitesinin KOSGEB tarafindan koordine ediliyor
olmas;,

e Ulusal ve uluslararasi alanlarda paylasim ve isbirligine acik bir kurulus olmasi

e Universite sanayi isbirligini ve girisimcileri destekleyen &ncii bir kurum olmasi

B. ZAYIFLIKLAR

e Desteklere iligkin tantim ve bilgilendirme eksikligi
e Sektorel ve bolgesel destek modellerinin gelistirmeye ihtiyag olmasi
e Kurumsal altyapmin genisleyen hedef kitlesine gore gelistrmeye ihtiya¢c olmasi

¢ Baskanlk binasmin mevcut personel ve birim sayisma gore yetersiz olmasi
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C.DEGERLENDIRME

Kiicik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhgnn (KOSGEB)
2011 - 2015 dénemini kapsayan stratejik planmi “Ulkemizdeki KOBI'lerin kiiresel pazarda séz
sahibi olmasim saglayan, KOBI ve girisimcilik politikalarinin belirlenmesinde etkin, diinyada
ornek alman kurulus olmak” vizyonu ile hizh ve kaliteli hizmet sunan, miisteri odakl, tarafSiz,
seffaf, oncli ve yonlendirici temel degerleri dogrultusunda hazrlanmustir.

2011 yih KOSGEB Stratejik Plannm ik uygulama yiidir. 2011 yilmda KOSGEB Stratejik Plam
Performans Programu kapsammda faaliyetler gergeklestirilmistir.

e 2011 yih KOSGEB desteklerinin genisleyen hedef kitleye ulastriimast bakimmndan oldukca
verimi  bir yil olmustur. Onceki yillarm aksine bu yil icerisinde destek programlari
kapsammnda verilen destek miktari, kredi faiz destekleri kapsammda verilen destek tutarmdan
daha fazla ger¢eklesmistir.

e KOBI’lerin tim diinyada artan nemine paralel olarak {ilkemizde ulusal diizeyde olusturulan
politikalarm uygulanmasnda esgiidiimiin saglanmast ve AB’ye uyum siirecinde rekabet

giiclerinin ~ artrimasmmn  saglanmast amacmi tasiyan “KOBI  Stratejisi ve Eylem Plani”
KOSGEB’in koordmnasyonun da ilgli kurum ve kuruluslarm katlmiyla hazirlanmig ve yil
icerisinde uygulamaya alnmustir.

e 2011 yihnda c¢esith kurum ve Kuruluslarla yapilan igbirlikleri gergevesinde 81 ilimizde de
uygulamah  girisimcilik  egitimi  programlart  diizenlenmis on binlerce girisimci  adayi
yetistirilmis ve bunlardan binlercesine kendi igsini kurmalar1 amaciyla destek verilmistir.

e “Diinya’da Ornek alman bir kurulus olmak™ vizyonundan hareketle hem gelismekte olan hem
de gelismis ilkelerin muadil kuruluslariyla isbirligini gelistrmek ve karsiikh tecriibelerin
paylasiimas1 amaciyla ¢ok sayida protokol imzalanmus, Tirkiye’de wve diger lilkelerde
diizenlenmis olan birgok etkinlikte Baskanhgimiz kurumsal olarak temsil edimistir.

e Y1 icerisinde, gelisme ve bilyiime potansiyeline sahip KOBI’lerin, IMKB Gelisen Isletmeler
Piyasasmda yer alarak sermaye piyasalarmdan finansman temin etmelerini amaclayan yedinci
destek programu yiiriirlige almmustr. Ayrica, KOBI’lerin, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
tarafindan bagmsiz denetimle yetkilendirilen kuruluglardan aldiklart  bagmsiz  denetim
hizmeti giderlerinin  karsilanmas1 amaciyla Genel Destek Programma Bagmsiz Denetim
Destegi eklenmistir.

e Yeni ve modern bir egitim metodu olarak 2011 yih igerisinde uygulamaya konulan e-egitim
(uzaktan egitim) yontemi ile ¢esitlendirilen hizmet i¢i egitimler kapsammda personel basina
yillik ortalama hizmet i¢i egitim siiresi 41,09 saat olarak gergeklesmistir.

2011 - 2015 KOSGEB Stratejik Plan’'nn diger uygulama yillarmda basartyla uygulanmasinda,
KOSGEB’in tiim ¢ahsanlarmm ve paydaglarmm etkisi olacaktr. Genis kathmh uzun cahsmalar
neticesinde ortaya ¢ikan KOSGEB 2011 - 2015 Stratejik Plani, sahip olunan kaynaklarm
tespitinde ve bu kaynaklarm verimli ve etkin bir bigimde kullanimasm saglamada Baskanhk ve
calsanlarma yon verecek olup KOBI ve girisimcilerin Baskanhk hizmet ve desteklerinden azami
oOlciide istifaide etmelerine imkan saglayacaktir.
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V. ONERI VE TEDBIRLER

2011 yinda uygulanan destek programlarmm uygulamasma 2012 yilinda da devam edilecek ve
uygulayict birimler ile KOBI’lerden almacak geri bildirimler g¢er¢evesinde gerekli iyilestirmeler

yapilacaktir.

KOSGEB Hizmet Merkezi sayisi arttirilarak tiim illerde yerinde, hizh ve Kkaliteli hizmet
verimesi saglanacaktr. Baskanlk ve Hizmet Merkezleri'nin insan kaynag ve fiziksel altyapi
ihtiyaglarinin giderilmesine yonelk c¢ahsmalar stirdiiriilecektir.

Egitim, damgmanhk, yurt ici fuarlara katm, yurt dis1 i gezisi, tanitum, eslestirme, istthdam,
enerji  verimliligj, tasarmm, smai miikiyet, belgelendirme, test, analiz ve kalibrasyon
desteklerinden olusan genel amagh destekler verilecektir.

KOBI’lerin proje yapabilme kapasitelerinin  gelistirilmesi, rekabet  gliclerinin  artilmast  ve
projelendirilen gelisme niyetlerinin ~ desteklenmesi amaciyla KOBI’lere yonelik proje esash
destekler uygulanacaktir.

Bolgesel ve sektdrel ihtiyaglarm karsilanmasma yonelik olarak meslek kuruluslarmm KOBI’lerin
gelistirilmesine yonelik projeleri desteklenecektir.

KOSGEB tarafindan, {ilkemizin makro strateji dokiimanlarmda isaret edilen oncelikler dikkate
almarak belirlenen tematik alanlardaki projeler desteklenecektir.

Cazibe Merkezlerini destekleme programlari kapsammda bolgesel ve sektorel destekler
saglanacaktir.

KOBI’lerin tedarik, pazarlama, diisiik kapasite kullanm, rekabet giicii zayifig, finansman basta
olmak tlizere tek baglarma ¢oziimiinde zorlandiklari ortak sorunlara “ortak ¢Oziimler” tiretmek
icin bir araya gelerek hazrladiklar1 isbirligi-gilicbirligi projeleri desteklenecektir.

KOBI’lerin Ar-Ge, inovasyon projeleri ile Ar-Ge projelerinin - sonuclarmi ticarilestirmeye
yonelik endiistriyel uygulama projeleri desteklenecektir.

Yurt sathma yaygm sekilde kurum ve kuruluglarla isbirligi igerisinde girisimeilk — egitim
programlar1 diizenlenmeye devam edilecektir.

Yeni girigimlerin en  kmilgan donemi olan baslange evresinde islk, ofis ve damgmanik
hizmetlerinin sunuldugu ISGEM’lerin sayis1 ve hizmet kalitesi arttwilacaktr.

KOBI’lerin finansmana erisiminin kolaylastriimas1 amaciyla kredi garanti ve girisim sermayesi
sistemlerinin gelistirilmesi i¢in ilgili kuruluglarla isbirligi icinde ¢absilacaktir.

Gelisme ve biiyiime potansiyeline sahip KOBI’lerin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)
Gelisen Isletmeler Piyasasinda islem gdrmesi ve sermaye piyasalarmdan fon temin etmeleri igin
destek saglanmaya devam edecektir.
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. Gosterge
Hedef Hedef Performans Hedefi PG. Performans Gostergesi . 2011 Yih . Gosterge . Gerceklesme
No NO Gosterge Hedefi | Gerceklesmesi DUruUmMu
. 1 Desteklerin tanttimina y6nelik olarak yapilan etkinlik say1si (adet/y1l). 250 1.672 Ulagildi
Desteklerin kullanimint Desteklerin kullanimim - — - —
U . KOSGEB laboratuarlarindan yararlanan igletme say1sinin bir dnceki y1la géreartis o
1.1. yayginlastirmak veetkinligini yayginlastirmak veetkinligini 2 oram (%/y1l) 10% - Ulagilamad:
arttirmak. arttirmak. -
3 KOSGEB laboratuarlarinda yapilan test/analiz sayisi (adet/y1l). 58.000 77.982 Ulastldi
1 Hedef kitle tarafindan sunulan proje sayisi (adet/yil). 1.750 2.849 Ulasildt
1o | KOBI’lerde projekilltiiriini KOBI’lerde proje kiiltiiriinii - —— : :
i gelistirmek. gelistirmek. 2 Proje kiltiirlinii yay gilastirmaya y 6nelik egitim ve danismanlik hizmetlerinden 1000 2.636 Ulagildi
yararlanan KOBI sayisi (adet/y1l).
1 | Birlikte calismay1 amaglayan proje bagvuru sayisi (adet/y1l). 100 104 Ulastldi
3 Safhadan
olusacak
KOBI’lerin birlikte ¢alisma KOBI’lerin birlikte ¢alisma kiimelenme konulu
1.3. kiiltiirtint gelistirerek giiglerini kiltiirtini gelistirerek giiglerini . aragtirma
artirmak. artirmak. 2 Kiimelenme konusunda yapilan analiz¢alisma sayisi (adet/y1l). 1 calismasinm 1. ve Kismen Ulagildi
2. sathasi
tamamlanmustir. 3.
safha devam
etmektedir.
Bolgesel kalkinma, istihdami artirmave ihracati gelistirme, iklim-gevre ve enerji
1 | verimliligi vb. konularda yapilan ulusal (proje, protokol vb.) isbirligi say1si 5 3 Kismen Ulagtldi
14 Ulusal ve uluslararasi kuruluglarla | Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla (adet/y1l).
o ibirlikleri gelistirmek. igbirlikleri gelistirmek. Bolgesel kalkinma, istihdam1 artirmave ihracati gelistirme, iklim-gevre veenerji
2 | verimliligi vb. konularda yapilan Uluslararasi (proje, protokol vb.) isbirligi say1st 22 22 Ulastldt
(adet/y1l).
Girisim sermayesi, Kredi Garanti Sistemi, Is Melekleri Agi ile Sermaye Piyasalart
KOBI’lerin altematif finansman | KOBI’lerin altematif finansman 1 | vb. alternatif finans araglari ile ilgili bilgilendirme tamtim etkinlik yapmak (adet / 4 21 Ulastldt
1.5. kaynaklarindan yararlanma kaynaklanndan yararlanma Yib). _
kapasitelerini geligtirmek. kapasitelerini gelistirmek. KOBI’leri altematif finansman kaynaklarindan yararlandirmak amactylayapilan
2 . 3 4 Ulastldi
isbirligi (proje, protokol vb.) sayisi (adet/y1l).
1 Ar-Ge, Inovasyon Destek Programi kapsaminda desteklenen isletme say1st 400 776 Ulasild:
(adet/y1l).
Ar-Ge ve inovasyon konusunda Ar-Ge ve inovasyon konusunda 2 | Kullandirilan destek miktarinin bir nceki yilagore artig orani (%). 10% 277,03% Ulagildi
21 farkindaligi artirmak vebu farkindaligi artirmak vebu alandaki -
i alandaki desteklerin desteklerin yayginlastirilmasini 3 | Desteklenen Ar-Ge personeli sayisi (adet/y1l). 600 1.000 Ulagildi
yayginlastinlmasini saglamak. saglamak. . ] .
4 | Kulugka merkezlerinde (inkiibator) yer verilen isletme sayisi (adet/yil). 100 243 Ulagildi
5 | Kurulan yeni TEKMER sayisi. 5 10 Ulasild
29 Ar-Ge ve inovasyon Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin 1 Endistriyel UygulamaDestek Programi kapsaminda desteklenen proje sayisi 100 149 Ulasildr

faaliyetlerininekonomik faydaya

ekonomik faydaya doniismesini

(adet/y1l).
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" Gosterge
Hedef Hedef Performans Hedefi PG. Performans Gostergesi . 2011 Vil . Gosterge . Gerceklesme
No NO Gosterge Hedefi | Gerceklesmesi DUrUMU
doniismesini saglamak. saglamak. 2 En@ﬁstrlyp] Uyg.l.llama Destek Progranu kapsaminda kullandirilan destek miktarmm 10% 3599.91% Ulastld:
bir 6nceki yila goreartisg orani (%).
3 ?arécéltl/s;gel UygulamaDestek Programi kapsaminda desteklenen personel sayisi 200 105 Kismen Ulasildr
Girigsimcilik kiiltiirtiniin tim Girisimcilik kiiltiiriiniin tiim 1 Diizenlenen/katilim saglanan genel etkinlik say1si (konferans, seminer vb.) 15 17 Ulasilds
topluma yayilmasi saglanarak topluma yayilmasi saglanarak (adet/y1l). $
3.1. girisimcilik ortaminn, gelismis girisimcilik ortaminn, gelismis
tilkeler ile kiyaslanabilir diizeyde | tilkeler ile kiyaslanabilir diizeyde 2 | Verilen Girisimcilik &diil sayisi (adet/y1l). 9 0 Ulasilamad:
iyilestirilmesini saglamak. iyilestirilmesini saglamak.
1 [ Uygulamali Girisimcilik Egitim programlannin sayist (adet/y1l). 200 1.404 Ulasildi
2 | Egitim programlanndaki katilimei say1si (kisi say1si/yil). 4.000 48.145 Ulastldi
Plana dayaliis kurma aligkanligt | Plana dayali is kurma aligkanlig — — -
39 kazandirmak ve kurulan yeni kazandirmak ve kurulan yeni 3 | Yeni girisimci desteginden yararlanan isletme sayisi (adet/y1l). 300 2.409 Ulasild
=" | isletmelerin basar1 sanslarim isletmelerin basar1 sanslarim 4 | Yeni kurulan ISGEM saysi (adet/y1l) 5 _ Ulasilamad:
artirmak. artirmak. - ’
5 | ISGEM’lerde desteklenen isletme sayisi (adet/yil). 500 369 Kismen Ulasildi
6 | ISGEM’lerden mezun olan isletme say1si (adet/yil). 50 43 Kismen Ulagildi
1 | YeniGirisimci Destegi’nden faydalanan kadin girisimci say1si (adet/y1l). 50 1.621 Ulagildi
2 | Kadin ISGEM’lerin doluluk %). 70% 58% K Ulastldi
33. | Kadn girisimciligi gelistirmek | Kadin girisimciligi gelistirmek adin ISGEMlerin doluluk oran: (%) ” ” smen e
3 | Kadin gruplarma 6zel egitim progranu sayisi (adet/yil). 15 37 Ulastldi
4 | ISGEM’lerde yer alan kadin girisimci oran (%). 32% 32% Ulasildi
1 | Uyum saglanan i¢ kontrol standardi orani (%). 35% 35,4% Ulastldi
. . 2 | Calisan basina diisen y1llik egitim siiresi (saat/kisi). 9 41,09 Ulasild
Ig siireclerini gelistirmek ve Is stireglerini gelistirmek ve — 5 5 p
41 ¢alisanlarin motivasyonunu calisanlarin motivasyonunu artirarak 3 | Yabancidil bilen galisan orani (%). 35% 35% Ulagildt
o artirarak etkin bir insan kaynaklar1 | etkin bir insan kaynaklar1 4 | Diizenlenen sosyal etkinlik sayist. 5 - Ulasilamadi
yOnetimini saglamak. yOnetimini saglamak.
5 | Calisan memnuniyet orani (% anket puani). 65% 68% Ulasildi
6 | Hizmet Merkezi olan il say1s1 (adet). 65 68 Ulasildi
1 | KOBI’leriBilgilendirme ve e-Egitim Portali’nin altyapisimin tamamlanma orant. 20% 20% Ulastldi
Bilgiye dayali karar alma Bilgiye dayali karar alma siireglerini | o KOSGEB personelinin Hizmet I¢i Egitim kapsaminda e- Egitim P ortali altyapismm 20% 100% Ulagilds
siireglerini destekleyecek entegre | destekleyecekentegre bilgi tamamlanma orani .
4.2. p'lg.l §|Stem|n| kurmak., b.llgl sistemini kmmak’bllgl 11et1$1m L 3 KOBI’lerin elektronik ortamda basvuru yapabilecegi sistemin tamamlanma orani. 25% 75% Ulasildi
iletigim altyapisim gelistirmek ve | altyapisini gelistirmek ve etkin bilgi
etkin bilgi akigini saglamak. akigini saglamak. 4 | Veri Ambari Genisletme Projesi’nin tamamlanma orani. 30% 100% Ulagildi
5 | Kullanici Dostu Elektronik Dokiiman Y dnetim Sistemi’nin tamamlanma orani. 50% 100% Ulasildi
tleni ; o [) 0
43 KOSGEB’in etkin tamtimini KOSGEB’in etkin tantimini 1 | Hedefkitleninmemnuniyet orani (%). 80% 5% Kismen Ulagtidh
e yaparak imajin1 giiclendirmek. yaparak imajin1 giiglendirmek. 2 | Medyada yer alma sikligi (adet/y1l). 6.250 13.067 Ulasildi
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. Gosterge
Hedef Hedef Performans Hedefi PG. Performans Gostergesi . 2011 Yih . Gosterge . Gerceklegsme
No NO Gosterge Hedefi | Gerceklesmesi D
urumu
3 | Gelen sikayetlerin ¢oziilme orani (%). 95% 90% Kismen Ulasildi
4 | Muadil kurumlar ile tecriibe paylasimmayodnelik yapilan isbirligi say1st (adet/yil). 23 64 Ulagildi
Tablo 17: Faaliyet Gerceklesmeleri Tablosu
He Faaliyet
def Hedef Performans | Faaliyet Faalivet/Proie Faaliyet Gerceklesmesi Planlanan Revize Gergeklesen Gerceklesme | Sorumlu
Hedefi No y ) (Kisaca aciklayiniz) Biitce (TL) Biitce (TL) Biitce (TL) Durumu Birim
No (T,D,B)*
KOBI’lerin Tiirk Ticaret Kanunu’'nu ile getirilen yeniliklere uyum
saglamalari ayni zamanda kurumsallasmalarina destek olmak amaciyla;
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan bagimsiz denetimle yetkilendirilen
kuruluslardan alacaklar1 bagimsiz denetim hizmeti giderlerine Bagimsiz
Denetim Raporunun olumlu yada sartli goriis igermesi durumunda destek
Destek programlarinin verilmesine yonelik olarak Genel Destek Programia 13. Destek olarak
uygulanmasinda karsilasilan | Bagimsiz Denetim Destegi olusturularak ilave edilmistir
sorunlarin giderilmesi,
1 destegin etkin veverimli Destek uygulamalarinda isletmeler ve Hizmet Merkezlerince karsilasilan - - - T KAPKDB
kullandirilmasina y6nelik sorunlarin ¢6ziimiine y6nelik Genel Destek Programi kapsaminda yeralan
yapilacak revizyonlar, yeni | Belgelendirme Destegi, Danismanlik Destegi ve Enerji Verimliligi
modellemeler. Desteklerinde  yonelik  iyilestirme c¢aligmalari  yiriitiilmistir.
Gelisme ve biiylime potansiyeline sahip kiigiik ve orta 6l¢ekli igletmelerin;
Istanbul Menkul Kiymetler Borsast (IMKB) Gelisen Isletmeler
Piyasasi’nda islem gérmesinin saglanmasi, sermaye piyasalarindan fon
Desteklerin| Desteklerin tGeeril_in e(iiillniesirie irlrjlkan sagll(aélr];lia]s;ar?alflpﬂe 7. destek 1programll olarik
teullanmmn: | kullanmin isen Isletmeler 1y.asa31 estek Programi uygulamaya a m.m.ls 1.
yaygmlastr | yaygmlastir Meslek Kurulusu Proje Destek Programi kapsaminda 2011 yili iginde
L1 makve mak ve Kurul tarafindan 41 proje degerlendirilmis ve bunlardan21 projekabul, 11
etkinligini | etkinligini projeret ve 9 proje i¢in revizyon yapilmasi karar1 verilmistir. Kabul edilen
arttrmak. | arttirmak. projelerin toplam tutar1 3.306.784. TL olup KOSGEB tarafindan bu
projelere 1.550.296 TL destek verilmesi uy gun goriilmustiir. 2011 yilinda
8 meslek kurulusuna 197.611 TL destek verilmistir.
Genel Destek Programu, Genel Destek Programi kapsaminda 15.387 igletmeye 67.538.532 TL
Tematik Proje Destek destek saglanmigtir. KFDB,
Programi veKredi Faiz KAPKDB,
2 Destegi Programlan Kredi Faiz Destegi Programi kapsammda 48.217 isletmeye 152.000.000,00 | 264.631.849,62 243.477.147,43 T HMKDB,
kapsaminda destekler 170.428.783,15 TL tutarinda destek verilmis, 2.602.788.591 TL tutarinda HM
verilecektir. kredi kullandirilmistar.
KOSGEB Destekleri Yonetmeligi kapsaminda ise 5.312.221 TL destek
saglanmistir.
Cagr1 Esasli Tematik Proje Destek Programi kapsamimda KOSGEB
tarafindan proje teklif cagrisi yapilmasiayonelik tematik alan belirleme
calismalar1 yapilmistir
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He Faaliyet
def def Performans | Faaliyet livet/Proi Faaliyet Gerceklesmesi Planlanan Revize Gergeklesen Gergeklesme | Sorumlu
Hede Hedefi No Faaliyet/Proje (Kisaca aciklayiniz) Biitce (TL) Biitce (TL) Biitce (TL) Durumu Birim
No (T,.D,B)*
Hizmet Merkezi
Muiidiirlikleri tarafindan her
3 ay 4 adet Olmfik ii.zere Hizmet I.\/I.erkezi Miidiirliikleri t.z.iraflndan.is!etmelere yonelik, destek 120.000,00 110.000,92 69.439.53 T HM
isletmelere yonelik, destek | modellerini tanitici toplantilar diizenlenmistir.
modellerini tanitict
toplantilar diizenlenmesi.
Bursa HMM’de bulunan Metallaboratuarinda 2011 yilinda test ¢esitliligi
23 kaleme ¢ikarilmig, test adedi %40 artirilmistir. Plastik-kauguk
laboratuarinda ise 5 farkli yeni cihaz alinarak test adedi %32 artirilmistir.
Istanbul Anadolu Yakasi HMM’de bulunan laboratuarin TURKAK
Akreditasyon caligmalar1 yapilmis ve yeni test cihazlar1 alinarak yapilan
test tiirli arttiridmistir.
Istanbul ikiteli HMM’de bulunan laboratuarda g¢ekme cihazi
Laboratuar olan Hizmet modernizasyonuile deney yapilabilen numune ¢esitliliginin arttirilmasi
Merkezi Midiirliikleri’nde | ¢aligmalar: yiirtitiilmiistiir. Laboratuar
4 test./a.niavl.lzyapllan c1hazbm Konya HMM’de bulpnap laboratuqrda hizmet Qe$ltll.llglr}l arttlrma}k 3.237.000,00 3.237.000,00 2.425876,46 T faaliyetleri
cesitliliginin artirilmasiile | amactyla spektral analiz cihaz, portatif xrf spektral analiz cihazi, ¢entik veren HM
yapilabilecek test/analiz darbe test cihazi, optik mikroskop ve cidar kalinligi test cihazi alinmis ve
miktarini artirmak. ¢ekme test cihazt modernizasyonu yaptirilmistir.
Ankara OSTIM HMM’de bulunan laboratuarda 10 tonluk cekme test
cihazi ve kimyasal analizve sertlik 6l¢iimii i¢in yiizey hazirlama cihazi
alinmustir.
Samsun HMM’de bulunan laboratuarda 7 test analiz cihazi alindi ve
modernize edilmistir.
Ankara Sincan HMM, Izmir Kuzey HMM, Gaziantep HMM, Eskisehir
HMM’de laboratuarlarinin yenilenmesi ¢aligmalar1 yiritiilmistiir.
Laboratuar olan Hizmet Bursa ve Ankara OSTIM HMM taratindan laboratuar faaliyetlerini tanitan
Merkezi Miidiirlikkleri’nin | dokiimanlar hazirlanmus, bu dokiimanlar uygun platformlarda KOBI'lere
yapmaktaolduklar duyurulmustur Bursa HM M tarafindan KOSGEB veritabaninda bulunan
laboratuar faaliyetlerini firmalardan Kauguk-Plastik ve Metal endiistrisi ile ilgili olanlara Laboratuar
5 icerir tanitict dokiiman laboratuar faaliyetlerimiz ile ilgili e-postalar gdnderilmistir. Istanbul 30.000.00 } } T faaliyetleri
hazirlayarak, laboratuar Ikitelli HMM tarafindan Tekstil Laboratuvarmin tanitiminin saglanmasi R veren HM
faaliyetlerinden amaci ile Tekstil Deneyleri konusunda seminer verilmistir. Istanbul
yararlanabilecek tespit Anadolu HMM tarafindan diizenlenen tamtim toplantilarinda laboratuar
edilmis isletmelere bunlarin | faaliyetlerimiz tanitilmistir vetoplu mail programi ile yapilan testler ve
ulastirilmasini saglamak. hizmetler tanitilmistir.
I;r(gil lerde I;-Co)j]il lerde . EOBI Pro{(e Destekda géls.tﬁeﬁlf({:)elfgseI(Siu;L}lllgtua;agﬁgir;(teiirrl.endlnlmls olup, 1.490 adet projenin 1000000000 | 20 64146220 N ] HMKDB,
12 kiiltiirtint | kiltiirtint dé;t%rlgr;lv:ﬁls:cnenlztlir KOBI Proje Destek Programi kapsaminda 630 isletmeye 20.540.658,78 R T s HM
gelistirmek. | gelistirmek. ’ TL destek saglanmistir.
I;O”‘i lerin Itfcl)ilt lerin Isbirligi- Giigbirligi Destek | Destek Programi kapsaminda Ocak-Aralik dsneminde 104 adet proje HMKDB,
1.3 c;zlarhlsmea g;rll'smi 2 | Programikapsaminda basvurusundan 82 adet proje desteklenmek iizere kabul edilmis olup; 46 | 12.500.00000 | 12.995.564,08 12.451.150 43 T KAPKDB,
Niiltdring | Kiilt driini destekler verilecektir. adet isletmeyetoplam 12.451.150,43 TL destek 6demesi gergeklesmistir. HM
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He
def

No

Hedef

Performans
Hedefi

Faaliyet
No

Faaliyet/Proje

Faaliyet Gerg¢eklesmesi
(Kisaca aciklayiniz)

Planlanan
Biitce (TL)

Revize
Biitce (TL)

Gergeklesen
Biitce (TL)

Faaliyet
Gerceklesme
Durumu
(T.D,B)*
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gelistirerek
gliclerini
artirmak.

gelistirerek
gli¢lerini
artirmak.

Kiimelenme analizgalismast
yapilmast.

3 Safhadan olusacak kiimelenme konulu arastirma ¢alismasinin 1. ve 2.
safhasi tamamlanmistir. 3. safha devam etmektedir.

D

KAPKDB

1.4

Ulusal ve
uluslararasi
kuruluglarla
isbirlikleri
gelistirmek.

Ulusal ve
uluslararasi
kuruluslarla
isbirlikleri
gelistirmek.

Ulusal kurum/kuruluslarla
isbirligi cahsmalar1 (TSE,
ISKUR vb.).

Bagkanligimiz ile Tirk Standardlari Enstitiisii (TSE) arasinda; hedef
kitleye yonelik olarak laboratuar hizmetleri, sistem belgelendirme
faaliyetleri, personel belgelendirme faaliyetleri, egitim, yazilim, bilgi
paylasimi, uluslararasi ve bolgesel projelerde isbirligi konularim kapsayan
ve 02/05/2006 tarihinde imzalanan Isbirligi Protokolii ile eki Isbirligi
Programi’na iligkin revizyon c¢aligmalarina katki saglanmistir.

KOBI lerde kalite bilincinin gelistirilmesi ve yaygmlastiriimasi, kalite
altyapisinin  gelistirilmesi ve yoOnetim sistemlerinin bilinirliginin
arttirilmasia yonelik olarak KOSGEB ile KalDer arasinda yapilacak
isbirligi ile yiiriitilecek proje/faaliyetler de ortak ¢alisma ve katkilarm
saglanmasi amactyla isbirligine yonelik caligmalar yiriitilerek 12 Aralik
2011 tarihinde isbirligi protokolii imzalanmistir.

KAPKDB

Uluslararasi
kurum/kuruluglarla igbirligi
caligmalar1 (FFEM-GEF-
JICAVD.).

JICA ve KOSGEB isbirliginde “Tirkiye’de KOBI Danismanlik Sistem1
Projesi Calismast” kapsaminda 2011 Haziran Ay itibariyla ¢aligmanin
ikinci asamasi baglatilmistir. Bu asamada; Ekim ayindan Aralik ayma
kadar; Ankara, Istanbul ve Gaziantep olmak iizere 3 sehirde Pilot Proje
uygulamalari ger¢eklestirilmistir. Calismanin ikinci agamasini olusturan
pilot proje uygulamalarmna iligkin kurum igi bilgilendirme toplantisi 6
Ocak 2012 tarihinde Dedeman Otel'de gergeklestirilmistir.

“Tiirkiye’de Sanayide Enerji Verimliliginin Iyilestirilmesi Projesi-GEF”,
“Tiirkiye’de KOBI’lerde Enerji Verimliligi Projesi-FFEM” kapsaminda
cesitli toplantilar diizenlenmis, gerekli ¢alismalar gerceklestirilmistir.
(GEF: 12 Toplanti, FFEM: 10 Toplantr)

04 Mart 2011 tarihinde Istanbul'da KEI iiyesi iilkelerin katilimi ve EiE-
TIKA-JICA isbirliginde diizenlenen "Enerji Verimliligi" konulu toplantiya
katilim saglamistir.

KAPKDB,
ABDIDB

KOSGEB Cevre Projesi
kapsaminda egitim, calistay
ve envanter ¢aligmalart.

Cevre Konusunda KOSGEB Yol Haritasnin Hazirlanmasi Projesi,
Agustos 2011 itibartyla uy gulanmayabaslamistir. Projedeki KOSGEB’in
kurumsal kapasitesinin arttirilmasina yonelik egitim alinmasi hedefine
bagl olarak, KOSGEB Cevre Grubu Uyelerine (12 Adet KOBI Uzmani)
ODTU Cevre Miihendisligi Boliimii’nden 19-30 Eyliil 2011 tarihleri
arasinda Ankara’da iki hafta yurti¢i egitim saglanmustir. Egitim siirecinde
proje ekibinin eko-verimlilik, cevre uygulamalar1 ve AB ¢evre mevzuatma
yonelik teorik egitimlerinin yam sira firmalarda temiz iiretim uy gulamalan
da yapilmistir. Yine aynt hedefe bagli olarak ayn1 grup tliyelerine yonelik;
yurt dist tecriibelerinin yerinde goriilmesi ve paylasilmasini teminen, 28
Kasim-10 Aralik 2011 tarihleri arasinda, Alman IFAS Enstitiisi
koordinasyonunda Almanya’da 2 haftasiiren teorik ve uygulamali egitim
verilmistir.

1.082.500,00

1.082.500,00

115.308,39

ABDIDB
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UNDP GEF Projesi
kapsaminda egitim, ¢calistay
ve pilot uygulamalar (saha
caligmasi vb.)
diizenlenmesi.

Tirkiye’de Sanayide Enerji Verimliliginin Iyilestirilmesi Projesinin
"baslangi¢" asamasi kapsamindaki hazirliklarina 2011 yili Subat ay1
ortasinda baslanmustir. Baslangi¢ raporu hazirlanabilmesi igin, 13 Nisan ve
23 Nisan ile 02 Mayis 2011 tarihlerinde diizenlenen ¢alistay vetoplantilara
kat1lim saglanmis ve katki verilmistir. Tiim ilgili kurum/kuruluslarin davet
edildigi proje agilis toplantist 03 Mayis 2011 tarihinde Ankara’da
gergeklestirilmistir.

Proje Baslangi¢c Raporunihai taslagi tamamlanmis olup, kurumlara nihai
onaya gdnderme asamasmna gelinmistir. Proje is planinda tanimh
donemlere gore, hazirlanan baslangig¢ raporu taslagi ile uyumlu olacak
sekilde ulusal ve uluslar arasi uzman temini i¢in gerekli hazirliklara
baslanmis, gorev tanimlari olusturulmustur. Mevcut durum analizinin
giincellenmesi ile ilgili galismalar gerceklestirilmistir. Proje faaliyetlerine
yonelik caligmalar siirdirilmektedir.

142.500,00

142.500,00

ABDIDB

FFEM GEF Projesi
kapsaminda egitim, ¢calistay
ve pilot uygulamalar (saha
caligmasi vb.)
diizenlenmesi.

Turkiye’de KOBI’lerde Enerji Verimliligi Projesinde, proje faaliyetlerine
katki saglayacak alt yiiklenici firmasecimi i¢in gerekli siireg baslatiimistir.
Ihale igin teknik ve idari dokiimanlar hazirlanmis, gerekli cagrilara
¢ikilmis ve basvurular degerlendirilmistir. 2011 y1li sonu itibari ile proje
faaliyetlerinde gorev alacak ulusal ve uluslar arasi uzmanlarin segimi igin
siire¢ tamamlanmigtir.

171.000,00

171.000,00

ABDIDB

Uluslararasi
kurum/kuruluslarla isbirligi
¢alismalari.

1) Ulkemizdeki Avrupa Isletmeler Ag Konsorsiyumlarinin
koordinasyonuna  yonelik  c¢aliymalar ~ devam  etmektedir..
2) Balkan Ulkeleri ve Tiirkiye’de Kiicik Isletmeler Yasasi’nmn (SBA)
Uygulanmasi Projesi kapsaminda “Ulusal Koordinator” olarak ¢aligmalar
stirdiiriilmektedir

3) AB Kat1lim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA)kapsaminda koordinasyon
calismalar1 gergeklestirilmis, programlama, izleme ve degerlendirme
stireglerine katilim saglanmistir.

4) REACH ve CLP Tiiziikleri Hakkinda Kimya Sanayinin Farkindaliginin
Arttirilmasi ve Bolgesel Temas Noktalar1 Kurulmasi Projesi kapsaminda
calismalar yapilmistir.

5) TURBO Caligmalar1 Koordinasyon Kurulu Baskanligi gérevi, 05 Nisan
2011 tarihi itibariyla KOSGEB’e devredilmis olup, koordinasyon
calismalari devam etmektedir. 01 Agustos 201 1°de, 14Kasim 2011'de ve
12 Aralik 2011°de TURBO Calisma Grubu Toplantisi, 19 Agustos
2011’de  TURBO Koordinasyon Kurulu Toplantiss KOSGEB
Baskanliginda gergeklestirilmistir. ~ TURBO Koordinasyon Kurulu
tarafindan alinan karar geregince T ESK Onciiliigiinde 22 Kasim 2011 °de
Briiksel’de gergeklestirilen “AB’nin Geleceginde Tiirkiye’deki Kadin
Girisimciligin Gelistirilmesine Yonelik Faaliyetlerin Onemi” konulu
etkinlige Baskanligimiz’dan alt1 kisiden olusan bir heyet ve bir kadin
girisimci ile katilim saglanmistir.

764.000,00

764.000,00

598.383,50

ABDIDB

Universiteile yapilacak
isbirligi kapsaminda anket
hazirlama programi
yapilmasi.

BYKDDB
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Universiteile yapilacak
8 isbirligi kapsaminda gerekli - - - B BYKDDB
donanimin temin edilmesi.
Calisma konusu ile 1lgili
9 arama konferansi, toplant: - - - B BYKDDB
vb. giderler.
Girisim Sermayesi
Sistemi’nin gelistirimesi
icin ¢alismalar1 kapsaminda
Avrupa Yatirim Fonu’nun . L
1| istanbul Girisim Sermayesi | LYCTYe 2011 yili igerisinde toplam 3.025.000 Avro sermaye katkisi | & 552 50000 | 8.027.000,00 7.342.956,79 T KFDB
inisiyatifi ne KOSGEB gergeklegtirilmistir.
katkisi olarak aktarilacak
tutarin 201 1 y1l1 taksit
ddemesinin yapilmas.
KOBI’lerin IﬁOBi’t1irin K;ed“i ]ﬁ:rﬁr;lin?;ztlemi’nin
a_lternatif ?inzl;\nsinlan 2 l}iag?amlrslda sermaye Serma_yf_:nin 25(|) Milyon TL'ye ¢ikarilmasi sonucu taahhﬁt edilen artig 22.105.00000| 21.415.00000 20.610.239,41 T KEDB
finansman kaynaklannd artisina iliskin 6demelerin bedeninin %50'si olan 20.610.239,41.-TL apel 6demesi yapilmistir.
kaynaklarm
1.5 dan an yapilmast. _
yararlanma yararl_an ma KOSGEB,SPK,IMKB, TSP AKB arasinda 04.02.2011 tarihinde yapilan
kapasiteleri k?lpaSIIelel’l- Protokol ve proje isbirligi protokolii kapsaninda"Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek
ni .o 3 kapsaminda olusturulacak Programl"olustljlrlrllmustur.. ; - - - T KFDB
elistirmek gelistirmek. finansal destek modelleri 23.09.2011 tarihinde Acil Destek, 09.12.2011 tarihinde Van Ili Acil
ety ’ " | Destek ve Van Ili Sifir Faizli Isletme Sermayesi Destek Kredi Pro gramlar:
baslatilmistur.
Girigim sermayesi, Kredi
Garanti Sistemi, Is
4 gﬁ;fsl;llzrrlﬁflélﬁe?enﬁ?ye Yeni Dastek Frogrami olan G?“ife‘.‘ Isletmeler Piyasast'da bu kapsama 5.000,00 5.000,00 172,00 T KFDB
finans araclart ile ilgili alinarak etkinlikler ger¢eklestirilmistir.
bilgilendirme tanitim
etkinlik yapilmasi.
ﬁ:\?:s;gn ﬁg\ﬁfs;gn i?gé \llzrl?n\(;f/fs rylzl;;mlm Ar-Ge, Inovasyon Destek Programi kapsaminda 34.646.521,22 TL destek
2.1 konusunda | konusunda 1 yonelik projeleri kullandirilmigtir. KOSGEB Destekleri Y onetmeligi kapsaminda ise 42.914.000,00 36.507.850,80 35.949.620,73 T HM
- - . 1.303.099,51 TL destek verilmistir.
farkindalig | farkindalhig desteklenecektir.
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artirmak ve | artirmak ve
bu alandaki | bu alandaki 10 yeni TEKMER kurulmus olup, bu TEKMER'ler asagida listelenmistir.
desteklerin | desteklerin B 1-Mersin Universitesi T EKMER
yaygmlastir| yayginlagtinl Universiteler, Odalar, 2-Cukurova Universitesi TEKMER
1lmasini masini Teknoparklar, Meslek 3-Mugla Univers.i.tesi TEKMER
saglamak. | saglamak. Kuruluglar1 vb. 4-Namik Kemal Universitesi TEKMER TYDDB

2 kurum/kuruluslar ile 5-Diizce Universitesi TEKMER - - - T HMKDB
isbirligi protokolleri 6-Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi T EKMER '
yapilarak yeni TEKMER ler | 7-Firat Universitesi TEKMER
kurulacaktir. 8-Karatay Universitesi TEKMER

9-Usak Universitesi TEKMER
10-AfyonKocatepe Universitesi TEKMER
Endistriyel Uygulama
Destek Programi
iﬁg;ggyvoen Ar-Geve kapsaminda, igletmelerin
faaliyetlerin inovasyon basar1 ile tamamlanan Ar-
- faaliyetlerini Ge, inovasyon projeleriile - o

22|M  Inekonomik | 1 |patentsahiplerininve Endiistriyel UygulamaDestek Programi kapsaminda, KOBI'lere 8.648.236 | 55 4500000 | 8.814.300,23 8.648.235,67 T HM
ekonomik favd dok 1 TL destek saglanmuistir.
faydaya aydaya oktora caligmast
d6niismesin doniismesini neticesinde ortaya¢ikan
; sa'lilmak saglamak. projelerin endiistriyel

& ’ uygulama agamast

desteklenecektir.

pnsmer | Girigimeilik
i | Kiiltrtingin
topluma tiim topluma
yayilmasi yay tmast
saglanarak sqgle}narg k
girisimeilik | 190 Girisimeilik diilii KOBI

3.1 O;Eaﬁlimn, gelismis 1 organizasyonu. 2011 yilinda 4 tniversitetarafindan ig plani 6diilii i¢cin bagvuru yapilmistir. - - - D Arastirmalar
olore | lkeler ile
Kiyaslanabil kiyaslanabili
ir diizeyde .rd.lllzeyd.ff
iyilestirilme | 1Y estirimes
sini int
saglamak. saglamak.

Plana Plana dayah Uygulamah Girisimcilik 2011 - A

. . A s yilinda protokole baglanan uygulamali girisimcilik egitimi program HM,
dayah i 15 kurmau 1 E‘gmmlerl mn say1st 1.404 olup, sinif sayist 1.771 ve katilimer sayis1 48.145°tir. 150.000,00 335.029,28 333.393.15 T KAPKDB
kurma aliskanlig diizenlenmesi.

3.2 | aliskanhigr | kazandirmak Is Gelistirme Merkezi Kurulus Desteginden Malatya 11 Ozel Idaresi tarafindan kurulan Malatya HM,
kazandir- | ve kurulan 2 Kurulus Destegi verilmesi. | ISGEM faydalanmaktadir. 600.000,00 5.018,04 4.993,53 T KAPKDB
mak ve yeni Is Gelistirme Merkezi Isletme Desteginden; T arsus, Zonguldak Eregli, Eskigehir, Mersin, Van, HM,
kurulan isletmelerin 3 Isletme Destegi verilmesi. | Samsun, Istanbul Pendik ve Kiitahya ISGEM faydalanmaktadir. 383.000,00 13.803,48 13.736,07 T KAPKDB
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yeni basar1 2011 yilinda Yeni Girisimei Destegi kapsaminda 2.973 adet is plani
isletmelerin | sanslarini Yeni Girisimei Dest i degerlendirilmis olup, 2.756 adet is planmnin desteklenmesi uygun HM
basar1 artirmak. 4 - '§ &l bulunmus, 203 adet is planinda revizyon talep edilmis ve 35 adet is plant 5.000.000,00 | 26.845.654,27 26.167.634,18 T !
verilmesi. I S ST o5 KAPKDB
sanslarini reddedilmistir. 2011 yilinda 2.409 girisimci yeni girisimci desteginden
artirmak. faydalanmigtir.
2011 yilinda protokole baglanan uygulamali girisimcilik egitimi program
Uygulamali Girisimeilik say1st 1.404 olup, sinif sayisi 1.771 vekatilimer say1s1 48.145°tir. Egitime HM
Kadin 1 Egitimleri’nin katilanlarin yaklasik %431 kadinlardan olusmaktadir. Sadece kadin 42.000,00 3.532,50 3.515,25 T KAF"KDB
3.3 | girisimeili- Kadmn diizenlenmesi. girisimcilere yonelik egitimlerde ise 37 smifta 928 kadin girisimci aday1
o g girisimeiligi egitilmistir.
gelistirmek gelistirmek e .. e .
2 Ye1}1 G1r1_$1mc1 Destegi Yefll Girigimci Destegi kapsaminda kadinlara 11.328.082,61 TL destek 825.00000| 11.592.754,57 11.328.082,61 T HM,
verilmesi. saglanmistir. KAPKDB
Bagkanlik Hizmet Binasi, Antalya Hizmet Merkez Midiirligi (HMM),
Mamak Baskanlik Binas: Balikesir HMM, T okat HMM, Mardin HMM, Istanbul Bogazi¢ci HMM,
ve Hizmet |$\/Ierkezi Hatay HMM, Gaziantep HMM, Ankara Siteler HMM, Erzurum HMM,
. 1 Miidiirliikleri bina tadilat ve Ankara Sincan HMM, Kastamonu HMM, Kirikkale HMM, Adiyaman 3.097.000,00 3.097.000,00 1.880.994,28 T DHDB
15 ] s onLellrlm insaatlart HMM, Istanbul Anadolu Yakass HMM, Ostim HMM (Hacettepe ve
siireglerini siireclerini ¥ ' ODTU binalar1) olmak iizere toplam 17 adet Hizmet binasmnimn biiyiik
gelistirmek gelistirmek bakim onarim isleri yiiriitilmustiir.
ve
ve Dijital Arsiv’in tim e . j j j .
(r;;i(l)ltss/n;;l;grl] galisanlarin 2 merkezlerekurulmast. Bu konu ile ilgili ¢aligmalar devam etmektedir. D IKDB
2.1 | unu motivasyonu Personel Takip
' artirarak nuartir: arak 3 Programi’nin Bagkanlik Personel Takip Programi’nin Bagkanlik Binasi’na kurulmustur. - - - T IKDB
etkin bir etkin bir Binasi’na kurulmasi.
. Insan
Insan .
kaynaklan kaynaklan 2011 Yili Hizmet I¢i Egitim Program Plani dogrultusunda; 10 farkli
yonetimini }’0}113 lnim 4 Hizmet I¢i Egitim konuda 20 adet sm1f~ ici ewglFlm, 14 adet farkli kul‘}l.n'f ve kurul.}l_slar 200.000,00 122.000,00 64.032,28 T iKDB
saglamak. saglamax. Programai. tarafindan gergeklestirilen egitim vekursile 17 adet e-egitim olmak iizere
toplam 51 adet egitim organizasyonu gergeklestirilmistir.
5 Sosyal etkinlikler ) ) ) B DHDB
diizenlenecektir.
Bilgiye Bilgiye KOBI’leri Bilgilendirme ve R S i , .
dayah karar | dayah karar 1 e-Egitim Portalnin KOBI'leri Bilgilendirme ve e-Egitim Portal’'nin altyapisi 87.500,00 87.500,00 ) D BIDB
tamamlanacaktir.
alma alma altyapist tamamlanacaktir.
stireclerini | siireglerini KOBI lerin elektronik . - ] .
destekleyec| destekleyece or?amdjrk::: 31.Trutmm KOBTI’lerin elektronik ortamda bagvuru yapabilecegi sistem kurulmug )
4.2 | ekentegre | kentegre 2 a abilece‘s' sistem olup, desteklerin izlenmesi yonelik gelistirme c¢alismalar1 devam 595.000,00 595.000,00 575.846,71 D BIDB
bilgi | bilg Kurulacaktir etmektedir.
sistemini | sistemini —— -
kurmak, | kurmak, 3 | YonetimBilgi Sistemi . o . 141.00000|  141.000,00 97.593,08 T BIDB
bilgi bilgi iletisim tamamlanacaktir. Veri  Ambar1  genisletilmesi  projesi  tamamlanmis  olup,
iletisim altyapisin 4 Verlh Ambarl Genisletme http://ykds.kosgeb.gov.tr adresinde devreye alinmistir. 66.500,00 66.500,00 57.761,00 T BIDB
Projesi tamamlanacaktir.
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def Performans | Faaliyet . . Faaliyet Gerceklesmesi Planlanan Revize Gergeklesen Gergeklesme | Sorumlu
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altyapismi | gelistirmek Kullanici Dostu Elektronik . N - .
gelistirmek | veetkinbilg | 5 | Dokiman YonetimSistemi | fhopi Dostu Biektronik Dakiman Yonetim Sistemi tamamlanmist | 194 000,00 124.00000 124.000,00 T BIDB
ve etkin akigini gelistirilecektir. p:/levrak.kosgeb.gov.tr adresinde devreye alinmustir.
bilgi akisini | saglamak. Sisteme elektronik imzanin
saglamak. 6 entegrasyonu 2012 yili igerisinde e-imza ile ilgili galismalar baslatilacaktir. 13.000,00 13.000,00 - B BIDB
gergeklestirilecektir.
Kurum Web portallart
7 gelistirilecek ve 2011 yilinda ingilizce KOSGEB Web sayfasi devreye alinmistir. 223.000,00 223.000,00 181.012,00 T BiDB
iyilestirilecektir.
KOSGEB faaliyet ve Desteklerine iligkin tanitim faaliyetlerinde dagitimak
tizere 4 adet sahne gorseli hazirlanmig, 85 adet basin kiti tasarlanmis ve
cogaltilarak dagitilmigtir. Destek ve faaliyetlerimizi anlatan basin
biiltenleri hazirlanmus ve KOSGEB web sayfasinda yaymlanmustir. (1100
) Gorsel Medyada ¢ikan Haberlerin hazirlanmasi ve video haber olarak
mternet sayfasima girisi yapilmistir (20). Yazili basinda ¢ikan haberler
basin biilteni halinde derlenmis ve dagitimi yapilmistir (260 adet).
KOSGEB ile ilgili haberlerin hazirlanmasi ve KOSGEB haber internet
sayfasina girisi yapilmistir (197). Birimlerden gelen basin demecleri
talepleri degerlendirilmis ve makamdan uygunlugu alinmistir (32). Bilgi
KOSGEB’- | KOSGEB’in edinme (1995), Bilgi (2408) Bimer (1984) bagvurusu cevaplandirilmistir.
in etkin etkin 15 giin ara ile Miidiirliigiimiiz tarafindan hazirlanan E-Biilten'in 12. say1si
tanitimmi | tanitimni KOSGEB destek ve 490 bin isletmeye gonderilmistir. Mevcut brosiir ve katalog ¢aligmasina
4.3 | yaparak yaparak 1 hizmetlerinin, hedef kitleye [ ilave edilmek tizere yeni KOSGEB Desteklerinin yeraldig tasarimlar ve 150.000,00 153.500,00 151.702,58 T BHIM
imajini imajint etkin bicimde duyurulmasi. | (6) adet afistasarim1 yapilmistir. Ekim ayinda Acil Destek Kredisi igin
giiclendir- | giiclendir- Vinil Branda ve 4 adet Web Banner yapilmigtir. KOSGEB Destek ve
mek. mek. faaliyetlerinin tanitimma iliskin 60.000 adet tanitim materyali

bastirilmistir. KOSGEB faaliyet ve Desteklerine iliskin tanitim faaliyetleri
kapsaminda (33)adet stand kurulumu, Bagkan'in programi dahilinde (166)
adet fotograf, (26) adet video ¢ekimi gerceklestirilmistir. KOSGEB ile
ilgili medyada (13067 ) adet haberyer almug ve gereken durumlarda (13 )
adet tekzip yapilmistir. KOSGEB ile ilgili medyada ( 30 ) adet réportaj
yaymlanmig, Bakan ve Baskan i¢in (32 ) adet konusma metni
hazirlanmistir. KOSGEB faaliyet ve Desteklerine iliskin medyada yer
almast gereken haberler ile ilgili olarak basin (27) basin duyurusu
hazirlanmigtir.  Cagri1  Merkezinden  yonlendirilen  basvurular
cevaplandirilmistir (50).
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He Faaliyet

def Hedef Performans | Faaliyet Faalivet/Proie Faaliyet Gerceklesmesi Planlanan Revize Gergeklesen Gergeklesme | Sorumlu
€ Hedefi No alty roJ (Kisaca aciklayiniz) Biitce (TL) Biitce (TL) Biitce (TL) Durumu Birim

No (T.D,B)*

24 ilkeden gelen (ABD, Bosna-Hersek, Giiney Kore (Istanbul),
Hirvatistan(2), Karadag (PAIGM), Kazakistan, Kosova, Malezya
(Tstanbul), Mogolistan(2), Nijerya, Rusya Federasyonu (Istanbul), Suudi
Arabistan, Tataristan, Tayland, Tayvan(izmir), Tiirkmenistan, Umman,
Urdiin, italya, Fransa, Hollanda, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Polonya)
heyetler agirlanarak KOSGEB ve faaliyetleri hakkinda bilgi verilmis,
Hizmet Merkezleri ve isletme ziyaretleri kapsaminda saha ziyaretleri
gergeklestirilmistir. Ayrica, Azerbaycan ve Kosova ziyaret edilerek,
KOSGEB ve faaliyetleri hakkinda bilgi aktariminda bulunulmustur.

10 iilkenin (ABD, Belarus, Ekvator Cumhuriyeti, Giiney Afrika, Giiney
Kore(2), Karadag, Misir, Mogolistan, Tayvan, Ukrayna) Biiyiikelgilik
yetkilileri ile goriisme yapilarak, KOBI’ler arasi isbirligi olanaklari
goriisiilmiistir. 7 iilke ile 9 adet Isbirligi Protokolii imzalanmistir
(ABD(3), Giiney Kore, Iran, Isvigre, Kazakistan, Malezya, Rusya
Federasyonu). 27 iilke ile Mutabakat Zapti: imzalanmasi yoniindeki
calismalara devam edilmektedir. (Belarus, Birlesik Arap Emirlikleri,
Bosna Hersek, Burkino Faso, Ekvator Cumhuriyeti, Fas, Giiney Afrika,
Hindistan, Kamerun, Katar, Kongo Cumhuriyeti, Kongo Demokratik
Cumbhuriyeti, Kuveyt, Mali, Misir, Moldova, Nijerya, Sirbistan, Tataristan,
Tayland, Uganda, Ukrayna, Umman, Urdiin, Romanya, Ingiltere)

Muadil kurumlar ile tecriibe
2 paylasimina yo6nelik
bilgilendirme yapilmasi.

10.000,00 10.000,00 10.000,00 T ABDIDB

* (T: Tamamlandi, D: Devam Ediyor, B: Baslanmadi)
** Hedef No 3.3'de goriinen revize biitce ve gergeklesme rakamlart Hedef No 3.2.1 ve 3.2.4 maddelerinde yazilan rakamlar igerisinde yer almaktadir.
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EK-1 KOSGEB Hizmet Merkezleri iletisim Bilgileri ve Merkezlerin illere Gore Dagilimi Haritas1

KOSGEB 2011 Yili FaaliyetRaporu

Hizmet Merkezi Miidiirliigii

SN. Adi Adres Telefon Faks E-posta
1 Adana HMM. Yesiloba Mahallesi Sanayi Sitesi 1150/58 Sokak 34.Blok N0:28 01110 Seyhan/ADANA (322) 4289129 (322)42869 78 adana@kosgeb.gov.tr
2 Adiyaman HMM. Turgut Reis Mah. Has. Cad. Il Ozel idare Binas1 Kat :3 Merkez/ ADIY AMAN (414) 214 06 07-09 (414) 21406 08 adiyvaman@kosgeb.gov.tr
3 Afyonkarahisar HMM. Afyon - Ankara Karayolu 6.km2. Kiigiik Sanayi Sitesi 18. ada karsis1t METEM Tesisleri / AFYONKARAHISAR (272) 223 4512 (272) 2234516 afyonkarahisar@kosgeb.gov.tr
4 Agr HMM. Abide Mah. Enstitii Cad. Ahi Evran Apt. Zemin Kat No:1 Agn Esnafve Sanatkarlar Odalari Birligi Binas1 AGRI (472)2154176 (472)2154176 agri@kosgeb.gov.tr
5 Aksaray HMM. Aksaray Hiikiimet Meydani Valilik Ek 1 Binas1 68100 AKSARAY (382) 212 24 26 (382) 212 63 36 aksaray@kosqgeb.gov.tr
6 Ankara OSTIM HMM. Cevat Diindar Cad. No:156 06370 OSTIM/ ANKARA (312)59284 00-01 (312) 354 54 85 ankaraostim@kosgeb.gov.tr
7 Ankara Sincan HMM. Ankara Organize Sanayi Bolgesi Sincan Dokiimeiiler Sitesi 7.Sk. 06935 Sincan/ANKARA (312) 589 10 00 (312) 267 02 88 ankarasincan@kosgeb.gov.tr
8 Ankara Siteler HMM. Samsun Devlet Yolu 1. Cad. 88/1 Demirciler Sitesi 06130 Siteler/ ANKARA (312)351 5137 (312)3511519 ankarasiteler@kosgeb.gov.tr
9 Antalya HMM. Goksu Mahallesi Cevreyolu No:531 ATSO Binas1 / ANTALY A (242) 3143791 -92 (242) 314 3793 antalya@kosqgeb.gov.tr
10 Amasya HMM. Ozel idare Is Hani Kat:3 AMASYA (358)2121007-27 77 (358) 2121054 amasya@kosgeb.gov.tr
11 Aydin HMM. Ticaret Borsas1 Binas1 7. Kat Ata Mah. Denizli Bulvari No:18 09010/ AYDIN (256) 211 63 30-31 (256) 211 63 32 aydin@kosgeb.gov.tr
12 Balikesir HMM. Anafartalar Cad.Ozel idare is Hani Kat:3 No:73 / BALIKESIR (266) 24420 33 (266) 244 29 33 balikesir@kosgemgov.tr
13 Bartin HMM. Assagidiiz Mah. Gecen K8yt Toptancilar Sitesi Girisi No:17/1 BARTIN (378) 22004 10 (378) 22004 12 bartin@kosgeb.gov.tr
14 Batman HMM. Akytirek Mah. 32. Cad. No:11 Kat:1 MerkezZ BATMAN (488)212 03 18-19 (488) 212 03 20 batman@kosgeb.gov.tr
15 Bilecik HMM. 1. Organize Sanayi Bolgesi Ticaret ve Sanayi Odas1 No:1 BILECIK (228) 216 00 11 (228) 216 00 13 bilecik@kosgeb.gov.tr
16 Bolu HMM. Bolu Organize Sanayi Miidiirliigii Binast D-100 Karayolu Uzeri 7. km 14240 BOLU (374) 243 86 35-36 (374)2438634 bolu@kosgeb.gov.tr
17 Burdur HMM. Ticaret Sanayi Odas1 Sinerji Odagi BURDUR (248) 234 62 05/6 (248) 23377 66 burdur@kosgeb.gov.tr
18 Bursa HMM. Ugevler Mah. 2. Sokak No:12 KOSGEB Binas1 16120 Niliifer/ BURSA (224) 44327 42 (224) 443 27 46 bursa@kosgeb.gov.tr
19 Canakkale HMM. Kayserili Ahmet Pasa Cad. No: 24/3 17100 CANAKKALE (286) 21500 16 (286) 21500 18 canakkale@kosgeb.gov.tr
20 Cankirt HMM. Bugdaypazar Mah. Atatiirk Bulvar1 64/19 CANKIRI (376) 21213 44 (376) 2121345 cankiri@kosgeb.gov.tr
21 Corum HMM. Organize Sanayi Bolgesi Sosyal Tesisleri No:38 KOSGEB Binas1 19200 CORUM (364) 254 97 17-21-22 (364) 254 97 16 corum@Kkosgeb.gov.tr
22 Denizli HMM. Pelitlibag Mahallesi 1096 Sk.NO:5 DENIZLI (258) 2428134 (258) 262 42 25 denizli@kosgeb.gov.tr
23 Diyarbakir HMM. Sanliurfa Karayolu 8. km. Ticaret Borsas1 Binasi 3. Kat Baglar/DiY ARBAKIR (412) 255 02 76-78 (412) 255 02 07 diyarbakir@kosgeb.gov.tr
24 | Diizee HMM. Uzunmustaf Mah Kuyumecuzade Bulvan No.40 / DUZCE (380) 5522336595:7' (380)514 7896 duzce@kosgeb.qov.r
25 Edirne HMM. Kirigshane Mah. Haciyahya Koprii Yolu Yasar Atli Plazano:73 EDIRNE (284) 212 4010 (284) 121 4012 edirne@kosgeb.gov.tr
26 Elazig HMM. Cars1 Mah. Sakarya Cad. Oda-Borsa ishan1 No:32 Kat:2 ELAZIG (424) 2381255 (424) 238 4002 elazig@kosgeb.gov.tr
27 Erzincan HMM. Atatiirk Mah. Ali Kemal Cad. No:4-201 ERZINCAN (446) 212 07 00-01 (446) 212 07 02 erzincan@kosgeb.gov.tr
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Hizmet Merkezi Miidiirliigii

SN. it Adres Telefon Faks E-posta

28 Erzurum HMM. Organize Sanayi Bolgesi YonetimCad. 25090 ERZURUM (442)329 06 00-01-02 | (442) 329 06 03-04 erzurum@kosgeb.gov.tr
29 Eskisehir HMM. Organize Sanayi Bélgesi Teknoloji Bulvan Is ve Ticaret Merkezi 7. Cad. No:26 ESKISEHIR (222) 236 06 63 (222) 236 17 92 eskisehir@kosgeb.gov.tr
30 Gaziantep HMM. KUSGET Sanayi Sitesi Anafartalar Bulvari No:16-18 27110 Sehitkamil / GAZIANTEP (342) 23501 15 (342) 2351855 gaziantep@kosgeb.gov.tr
31 Giresun HMM. Gedikkaya Mah Nihatbey Cad. No:6 28100 GIRESUN (454) 287 00 07 (454) 28700 10 giresun@kosgeb.gov.tr
32 Glmiishane HMM. Baglarbas1 Mah. Kazim Karabekir Cad. Belediye is Han1 No:66/A GUMUSHANE (456) 23374 44 (456) 23374 24 gumushane@kosgeb.gov.tr
33 Hatay HMM. Haraparas1 Mah.Hacilar Cad. Bina No:1 Bayimdir ishan1 B Blok Kat :2 HATAY (326) 225 36 22 (326) 22536 23 hatay@kosgeb.gov.tr

34 Isparta HMM. Siileyman Demirel Unv. Bati Kampusii 32260 Ciiniir/ ISPARTA (246) 237 1103 - 04 (246) 2371109 isparta@kosgeb.gov.tr
85 Istanbul Anadolu Yakast HMM. IMES Sanayi Sitesi 308. Sok. C Blok No:46 Y.Dudullu 81230 ISTANBUL (216) 528 21 00 (216) 52821 21 istanbulanadolu@kosgeb.gov.ir
36 istanbul Bogazici HMM. R. Hisariistii Bogazici Universitesi Kuzey Kampiisii Kare Blok -34342 Sariyer/iISTANBUL (212) 287 45 86 (212) 287 4593 | istanbulbogazici@kosgeb.gov.tr
37 Istanbul Hali¢ HMM. Yeni Londra Asfalt1 Yilanli Ayazma yolu, Yesil Plaza No:15Kat:6 Topkapt/Zeytinburnu/ISTANBUL (212) 482 03 03 (212) 236 43 30 istanbulhalic@kosgeb.gov.tr
38 istanbul Ikitelli HMM. ikitelli Organize Sanayi Bolgesi ESKOOP Sanayi Sitesi P.K.:34306 ikitelli/iISTANBUL (212) 6711022 (212) 6716041 istanbulikitelli @ kosgeb.gov.tr
39 [zmir Giiney HMM. Ege Universitesi Kampiisii 35100 Bornova/ IZMiR (232) 3429051 (232) 3429052 izmirguney @kosgeb.gov.tr
40 Izmir Kuzey HMM. Atatiirk OSB 10013 Sok. 35477 Cigli/ IZMIR (232) 376 73 27-28-29 (232) 32807 58 izmirkuzey@kosgeb.gov.tr
41 Kahramanmaras HMM. Menderes Mah. Tarim il Miid. Yan1 Kahramanmaras Esnaf Sanatkar Odalar1 Birligi Binas1 3 kat KAHRAMANMARAS (344) 2321030 (344) 2316263 kahramanmaras@kosgeb.gov
42 Karabiik HMM. Yenisehir Mah. Kiligarslan Cad. No:6 KARABUK (370) 412 66 57 (370) 4126651 karabuk@kosgeb.gov.tr

43 Karaman HMM. Karaman OSB 1. Cadde No:12 KARAMAN (338)224 1461 (338)224 1064 karaman@kosgeb.gov.tr
44 Kars HMM. Cumhuriyet Mahallesi Inénii Caddesi No:20 36100 KARS (474)212 2700 (474)212 2705 kars@kosgeb.gov.tr
45 Kastamonu HMM. Hepkebirler Mah. Adalet Cad. No:2 Kat:2 37100 KASTAMONU (366) 212 70 23 (366) 212 70 30 kastamonu@kosgeb.gov.tr

46 Kayseri HMM. Organize Sanayi Bolgesi 9.Cad. No: 1/A Anbar /KAY SERI (352) 321 45 45-46 (352) 321 46 46 kayseri@kosgeb.gov.tr
47 Kirikkale HMM. Ovacik Mah. Zafer Cad.NO:63 KIRIKKALE (318) 3331133 (318) 3331136 kirikkale@kosgeb.gov.tr
48 Kirsehir HMM. Medres Mah. Atatiirk Cad. YusufYapici Is Merkezi No:9/2-3 KIRSEHIR (386)2142026-27-28 (386)214 20 02 kirsehir@kosgeb.gov.tr
49 Kilis HMM. Ticaret ve Sanayi Odas1 1. Kat Safter Necioglu Bulvari No:74 KILIS (348) 813 10 44 (348) 8137297 kilis@kosgeb.gov.tr
50 Kocaeli HMM. Yenisehir Mah. Demokrasi Bulv. No:72/A DoguMarmara Kalkinma Ajansi Binas1 Kat :1 {zmit / KOCAELI (262)311 0213 (262) 311 02 49 kocaeli@kosgeb.gov.tr
51 Kocaeli OSB HMM. Taysat Organize Sanayi Bolgesi (TOSB) 6.CADDE NO:1/1Gayirova/ KOCAELI (262) 658 87 64 (262) 658 87 94 kocaeliosb@kosgeb.gov.tr
52 Konya HMM. BUSAN Ozel Organize Sanayi Sitesi Ankara Yolu Uzeri 6. KmKOSGEB Cad. 42300 KONYA (332) 345 06 03-04 (332) 34506 10 konya@kosgeb.gov.tr
53 Kitahya HMM. 1. Organize Sanayi Bolgesi YonetimBinasi Alayunt/ KUTAHY A (274) 266 20 94-95 (274) 266 20 84 kutahya@kosgeb.gov.tr
54 Malatya HMM. 1. Organize Sanayi Bolgesi idare Merkezi PK.: 44200 MALATY A (422) 237 53 91-92 (422) 237 5393 malatya@kosgeb.gov.tr
55 Manisa HMM. Organize Sanayi Bélgesi Kurtulus Cad. No: 8C MANISA (236) 2331312 (232) 2362173 manisa@kosgeb.gov.tr
56 Mardin HMM. Organize Sanayi Bolgesi 1.Cad. No: 7 MARDIN (482) 2153020 (482) 2153022 mardin@kosgeb.gov.tr

57 Mersin HMM. Mersin Ticaret Borsasi Binas1 Ug Ocak Mah. T.Ozal Bul.No:3.11 33100 AkdenizZMERSIN (324) 2318801 (324) 2333308 mersin@kosgeb.gov.tr
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SN. it Adres Telefon Faks E-posta

58 Mugla HMM. Muslihittin Mah. M. Zeki Ozbek Sok. No:49 MUGLA (252) 212 84 64-34 (252) 21284 20 mugla@kosgeb.gov.tr
59 Mus HMM. Bitlis Yolu Uzeri Eski Tekel idari Binas1 Kat:1 MUS (436) 21295 13-121 mus@kosgeb.gov.tr
60 Nevsehir HMM. Lale K.S.S. Hizmet Bloklari No:4 50200 NEVSEHIR (384) 21286 01 (384) 21386 72 nevsehir@kosgeb.gov.tr
61 Ordu HMM. Karsiyaka Mah. Atatiirk Bulv. Bayindirlik il Binas1 Yani No:172 ORDU (452) 23304 86 (452) 233 28 58 ordu@kosgeb.gov.ir
62 Osmaniye HMM. Adnan Menderes Mah. 2. K.S.S. KOSGEB Hizmet Binast OSMANIYE (328) 328 1051-52 (328)3281054 osmaniye@kosgeb.gov.tr
63 Rize HMM. Rize Ticaret Borsas1 Binasi islampasa Mah. Menderes Bulv. No:522 Kat:1 53100 RiZE (464) 217 00 91-92 (464) 21700 74 rize@kosgeb.gov.tr
64 Sakarya HMM. Hanli Mah SATSO Binas1 Arifiye/ SAKARY A (264) 276 86 44-55 (264) 276 86 66 sakarya@kosqgeb.gov.tr
65 Samsun HMM. Organize Sanayi Bolgesi Sosyal Tesis Alan1PK:29 55300 Kutlukent / SAMSUN (362) 266 97 14-15 (362) 266 97 13 samsun@kosgeb.gov.tr
66 Sivas HMM. Carsibasi Mahallesi Afyon Sokak No:13Kat :2 P.K. 58040 SIVAS (346) 2211384 (346) 221 2237 sivas@kosgeb.gov.tr
67 | Sinop HMM. Cami Kebir Mah. Sakarya Cad. No:59 K:2 SINOP (368) 261 57 67 (368) 26157 79 sinop@kosgeb.qov.tr
68 Sanliurfa HMM. Organize Sanayi Bolgesi 1.Cad. No:7 63000 SANLIURFA (414) 369 16 28-29 (414)369 16 14 sanliurfa@kosgeb.gov.tr
69 Tekirdag HMM. Ertugrul Mah. Mimar Sinan Cad. No3 il Ozel idaresi Binasi Zemin Kati Merkez/ TEKIRDAG (282) 26140 66 (282) 261 50 66 tekirdag@kosgeb.gov.tr
70 Tokat HMM. 26 Haziran ATATURK Kiiltiir Saray1 C Blok Kat:1 TOKAT (356) 228 01 02 (356) 22903 04 tokat@kosgeb.gov.tr
71 Trabzon HMM. Pazarkapi Mah. Sahil Cad. Trabzon TSO Binasi Kat: 6 61100 Degirmendere/ TRABZON (462)321 3575 (462) 3213678 trabzon@kosgeb.gowv.tr
72 Usak HMM. Islice Mah. 2.Giimiis Sk.No:11 K.3 Usak Ticaret ve Sanayi Odas1 Ishan1t USAK (276)2121378 (276)2121378 usak@kosqgeb.gov.tr
73 Van HMM. Ercis Yolu 3.Km Yeni Kii¢iik Sanayi Sitesi KooperatifBinas1 Kat:1 VAN (432) 223 23 45-46 (432) 2233000 van@kosgeb.gov.tr
74 Yozgat HMM. Asag1 Nohutlu Mahallesi Mevlana CaddesiNo: 13 Merkez/YOZGAT (354)2121111 (354) 2121115 yozgat@kosgeb.gov.tr
75 Zonguldak HMM. Caydamar Mah. Ahmet Taner Kislas1 Cad. No:7 Merkez/ZONGULDAK (372) 253 36 48 (372) 25367 49 zonguldak@kosgeb.gov.tr

84



mailto:mugla@kosgeb.gov.tr
mailto:mus@kosgeb.gov.tr
mailto:nevşehir.igem@kosgeb.gov.tr
mailto:ordu.igem@kosgeb.gov.tr
mailto:osmaniye.igem@kosgeb.gov.tr
mailto:rize@kosgeb.gov.tr
mailto:sakarya.igem@kosgeb.gov.tr
mailto:samsun.igem@kosgeb.gov.tr
mailto:sivas@kosgeb.gov.tr
mailto:sinop@kosgeb.gov.tr
mailto:sanliurfa.igem@kosgeb.gov.tr
mailto:tekirdag.igem@kosgeb.gov.tr
mailto:tokat@kosgeb.gov.tr
mailto:trabzon.igem@kosgeb.gov.tr
mailto:usak@kosgeb.gov.tr
mailto:van.igem@kosgeb.gov.tr
mailto:yozgat@kosgeb.gov.tr
mailto:zonguldak.igem@kosgeb.gov.tr

KOSGEB 2011 Yili FaaliyetRaporu

KOSGEB HIiZMET MERKEZLERI

B Hizmet Merkezi bulunan iller
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EK-2 Muhasebe Miidiirliiklerine Bagh Hizmet Merkez Miidiirliikkleri Listesi

Ankara Muhasebe Miidiirliigii Istanbul Muhasebe Miidiirliigii Izmir Muhas ebe Miidiirliigii
ADANA HMM. BALIKESIR HMM. AFYONKARAHISAR HMM.
ADIYAMAN HMM. BARTIN HMM. ANTALYA HMM.
AGRI HMM. BILECIK HMM. AYDIN HMM.
AKSARAY HM M. BOLU HMM. BURDUR HMM.
AMASYA HMM. BURSA HMM. DENIZLI HMM.
ANKARA OSTiM HMM. CANAKKALE HMM. ESKISEHIR HMM.
ANKARA SINCAN HMM. DUZCE HMM. ISPARTA HMM.
ANKARA SITELER HMM. EDIRNE HMM. [ZMIR GUNEY HMM.
BATMAN HMM. ISTANBUL ANADOLU YAKASI HMM. | IZMIR KUZEY HMM.
CANKIRI HMM. ISTANBUL BOGAZICI HMM. KUTAHYA HMM.
CORUM HMM. ISTANBUL HALIC HMM. MANISA HMM.
DiYARBAKIR HMM. ISTANBUL IKITELLI HMM. MUGLA HMM.
ELAZIG HMM. KARABUK HMM. USAK HMM.
ERZINCAN HMM. KASTAMONU HMM.

ERZURUM HMM. KOCAELI HMM.

GAZIANTEP HMM. KOCAELI ORGANIZE SAN HMM..

GIRESUN HMM. SAKARYA HMM.

GUMUSHANE HMM. TEKIRDAG HMM.

HATAYHMM. ZONGULDAK HMM. (Ankara/istanbul)

KAHRAMANMARAS HMM.

KARAMANHMM.

KARSHMM.

KAYSERI HMM.

KIRIKKALE HMM.

KIRSEHIR HMM.

KIiLiS HMM.

KONYA HMM.

MALATYA HMM.

MARDIN HMM.

MERSIN HMM.

MUS HMM.

NEVSEHIR HMM.

ORDUHMM.

OSMANIYE HMM.

RiZE HMM.

SAMSUN HMM.

SINOP HMM.

SIVAS HMM.

SANLIURFA HMM.

TOKAT HMM.

TRABZON HMM.

VAN HMM.

YOZGAT HMM.
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EK-3 KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelere Iliskin Sektorel Ve Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkinda Karar

18 Eyliil 2009 CUMA Resmi Gazete Say1 : 27353
BAKANLAR KURULU KARARI

Karar Sayis1 : 2009/15431

Ekli “KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelere Iliskin Sektdrel ve Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkinda Karar”m yiiriirlige konulmasi; Sanayi ve
Ticaret Bakanhgmm 24/7/2009 tarihli ve 1190 sayili yazis1 iizerine, 12/4/1990 tarihli ve 3624 sayili Kanunun 3 iincii
madesine gore, Bakanlar Kurulu’nca 5/8/2009 tarihinde kararlagtiriimistir.

KOSGEB TARAFINDAN VERILECEK HIZMETLER VE DESTEKLERDEN YARARLANACAK KUCUK  VE
ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELERE [LISKIN SEKTOREL ~VE  BOLGESEL  ONCELIKLERIN
BELIRLENMESI HAKKINDA KARAR

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Kararm amaci; KOSGEB tarafindan verilecek hizmetler ve desteklerden yararlanacak kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelere iliskin sektorel ve bolgesel onceliklerin belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Karar, 12/4/1990 tarihli ve 3624 sayih Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Bagkanlig1 Kurulmas1 Hakkinda Kanunun 3 iincii maddesine dayanilarak hazrlanmstir.

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Kararm uygulanmasinda;

KOBI: Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri,

KOSGEB: Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhgmi,

c¢) Liste: Bu Karara ekli (1) sayil listeyi,

¢) NACE Rev. 1.1: Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamasi, Revize 1.1’

d) NACE Rev. 2: Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi, Revize 2’yi,

ifade eder.

Sektorel oncelikler

MADDE 4 - (1) KOSGEB tarafindan verilecek hizmet ve desteklerden yararlandmilacak KOBI sektdrleri, NACE Rev. 2
esas ahnarak olusturulan Listede belirtilmis olup NACE Rev. 2’ye gore smiflandirmaya gegis saglanincaya kadar destek
islemlerinin kesintiye ugramamasi amaciyla; Listede belirtilen NACE Rev. 2 sektorlerine kargihk gelen sektorler
kullanilmak kaydiyla, NACE Rev. 1.1 smiflandirmas1 da kullanilabilir. malat sanayi sektdriindeki KOBI’ler, KOSGEB
tarafindan oncelikli olarak desteklenir.

(2) KOSGEB tarafindan uygulanacak bilgilendirme, bilinglendirme ve ydnlendirme hizmetlerinden Listede yer almayan
sektorlerdeki KOBI’ler ve girisimciler de yararlandirilabilir.

Bolgesel oncelikler

MADDE 5 - (1) KOSGEB tarafindan yiiriitiilecek program, proje, hizmet ve desteklerin 6zelligi dikkate alinarak; cografi
uygulama alanlarma gore degisen destek orani, destek limiti, kota ve kontenjan uygulamalart KOSGEB tarafindan
gergeklestirilebili. Bu madde kapsamindaki uygulamalarda, 14/7/2009 tarihli ve 2009/15199 sayili Bakanlar Kurulu
Karan ile yiiriirlige konulan Yatirmmlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar ile belirlenen bdlgesel kademelendirmeye
ve anilan Kararda yapilabilecek degisikliklere gore sosyo-ekonomik gelismiglik diizeyi diisiik olan bolgelerde kalkinmay1
saglama ve istthdanu artrma amaci, dncelikli olarak gozetilir.

2004/7131 sayih Bakanlar Kurulu Kararinda degisiklik

MADDE 6 - (1) 22/3/2004 tarihli ve 2004/7131 sayih Bakanlar Kurulu Karan ile yiiriirlige konulan Kii¢iik ve Orta
Olgekli Sanayi Isletmelerinin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi Amactyla KOSGEB Tarafindan Uygun Kosullarda
Finansal Destek Saglanmas1 Hakkinda Kararmn;

a) Baghgmnda ve 1 inci ve 2 nci maddelerinde yer alan “Sanayi Isletmelerinin” ibareleri “Isletmelerin”,

b) 3 iincii maddesinde yer alan “ ek 1 inci maddesine dayanilarak yiiriirli§e konulan yonetmelikte tanimlanan sanayi
isletmelerini” ibaresi “ek 1 inci maddesine gore belirlenen kiiciik ve orta biiytiklitkteki isletmeleri”,

¢) 5 inci maddesinde yer alan “sanayi isletmelerine” ibaresi “igletmelere”, “sanayiisletmelerini” ibaresi “isletmeleri”,
seklinde degistirilmistir.

Yiiriirliik

MADDE 7 - (1) Bu Karar yaymu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 8 - (1) Bu Karar hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret Bakani yiiriitiir.
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(1) SAYILI LISTE

KOS GEB Tarafindan Verilecek Hizmet ve Desteklerden Yararlandirilacak
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin S ektéorleri

KOSGEB hizmet ve desteklerinden Aciklamaya
yararlandirilacak sektérlerin NACE Rev. 2’ye gore Aciklama iliskin NACE
kod ve isimleri Rev. 2 Kodu
E':dCE Rev. 2 NACE Rev. 2’deki sektor bashg
B Madencilik ve tas ocakgiligt Tiim alt baghklar1 dahildir.
C Imalat Tiim alt bagliklar1 dahildir.
Elektrik, gaz, buhar ve . o
D iKlimlen digr?Zn ¢ iiretimi ve dagitimi Tiim alt basliklar1 dahildir.
E Su temin; kanalizasyon, atk 4 pe o paclikan dahildir.
yOnetimi ve iyilestirme faaliy etleri
Insaat Tiim alt baghklar1 dahildir.
Toptan ve perakende ticaret; Alkollii igecek toptan ticareti harigtir. 46.34
G motorl'u kara 'tasltlarlmn ve Tiitiin tirinlerinin toptan ticareti harigtir. 46.35
motosikletlerin onarimi
H Ulastirma ve depolama Tiim alt basliklar1 dahildir
Konaklama ve yiyecek hizmeti Barlar, tavernalar, kokteylsalonlari, diskotekler, birahaneler,
| . - .. 56.30
faaliyetleri kahve salonlar1 harigtir.
Sinema filmi, video yapim faaliyetleri harigtir. 59.11
Sinema filmi, video ¢ekim sonrasi faaliyetleri harigtir. 59.12
J Bilgi ve iletisim Sinema filmi, video dagitim faaliyetleri harigtir. 59.13
Sinema filmi gdsterim faaliyetleri harigtir. 59.14
Ses kaydive miizik yaynciligi faaliyetleri harictir. 59.20
Hukuk faaliyetleri harictir. 69.10
M M esleki, bilimsel ve teknik Muhasebe, defter tutma ve denetim faaliyetleri; vergi 69.20
faaliyetler miisavirligi harigtir. '
Veterinerlik hizmetleri harigtir. 75.00
N Idari ve destek hizmet faaliyetleri Tiim alt baglklar1 dahildir.
Gosteri sanatlar1 harigtir. 90.01
Gosteri sanatlarini destekleyici faaliyetler harigtir. 90.02
Sanatsal yaraticilik faaliyetleri harictir. 90.03
Sanat tesislerinin igletilmesi harigtir. 90.04
Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve Kumar ve ml_'.ishter'ek bahis faali}{et}eri harigtir. 92.00
R spor Spor teSISIer!mn 1§let.11mes1_ harl.gtllr. 93.11
Spor kliiplerinin faaliyetleri harigtir. 93.12
Form tutma salonlart ile viicut gelistirme salonlar1 harigtir. 93.13
Diger spor faaliyetleri harigtir. 93.19
Eglence parklari ve lunaparklarin faaliyetleri harictir. 93.21
Diger eglence ve dinlence faaliyetleri harigtir. 93.29
Is ve igveren kuruluslarmin faaliyetleri harigtir. 94.11
Profesyonel meslek kuruluglarinin faaliyetleri harigtir. 9412
Sendika faaliyetleri harictir. 94.20
Dini kuruluslarin faaliyetleri harigtir. 94.91
S Diger hizmet faaliyetleri Siyasi kuruluslarin faaliyetleri harigtir. 94.92
Bagka yerde smiflandirilmamig diger {iye olunan kuruluslarin 94.99
faaliyetleri harigtir. '
Hamam, sauna, solaryum salonu, masaj salonu ve benzeri 96.04

yerlerin faaliyetleri harigtir.
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EK-4 Ust Yonetici Giivence Beyam

i¢C KONTROL GUVENCE BEYANI'

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin. planlanmig amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigim ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigim bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ konlrollcr. i¢
denetgi raporlan ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmakladlr

Burada raporlanmayan. ldarenm menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.’ Ankara / 21.02.2012

Mustafa KAPL
Baskan

' st yonetici tarafindan imzalanan ig kontrol givence beyan idare faaliyet raporuna eklenir.

2 Y1l iginde {ist yonetici degismigse “benden dnceki yonetici/ydneticilerden almis oldugum bilgiler” ibaresi de
eklenir.

* st yoneticinin herhangi bir gekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu ¢ekincelerle
birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.
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EK-5 Mali Hizmetler Birim Yoneticisi Giivence Beyam

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEY ANI

Mali hizmetler birim yéneticisi' olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile difer mevzuata uygun olarak
yiiriitiildiigiinii, kamu kaynaklannmn etkili, ckonomik ve wverimli bir sekilde kullamilmasim
temin etmek ilzere i¢ kontral siire¢lerinin isletildigini. izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi igin diigiince ve dnerilerimin zamamnda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2011 yili Faalivet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” biliimiinde yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. )
(Abdulhak Hamit Cad. No:66 Altmisevler- Mamak / ANKARA !4-’:’-5;3#'2012}

/

T ———Ahmet KARAKOQ
Strateji Gelistirme ve Mali-Thzmetler

! Strateii gelistirme bagkanliklarinda bagkan, strateji geligtirme daire bagkanhklaninda daire baghkan, strateji geligtirme ve
mali hizmetlerin verine getirildigi mitdiirlitklerde mitdiir, diger idarelerde idarelerin mali hizmetlerini ylriiten birim
yiineticisi.
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