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_ BAKAN SUNUSU

Dinyada ve ulkemizde hizla gelisen sektorlerin basinda havacilik sektérli yer almaktadir. Sivil
Havacilik Genel Muduarlagu de Ulkemizde havacilik sektorine yon veren kurumlardan bir tanesidir.
Uluslar arasi 6zelligi 6ne cikan havacilik sektori ve bu sektér ile ilgili kurum ve kuruluglar gelisen
teknolojiyi yakindan takip etmek,degisimleri hizla biinyesine tasimak ve daha yaygin bir hizmet agi
olusturmak gibi yiksek performans gerektiren bir calisma sistemi gelistirmek zorundadirlar.

Bu nedenle, hazirlanan Sivil Havacilik Genel Miudirligla 2009 — 2011 Dénemi Bltgesi de
etkinligi artirici bir nitelie sahip olmak durumundadir. 10.11.2005 tarihinde kabul edilen 5431 sayili
“Sivil Havacillk Genel Mudurlugu Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile gorev ve yetkileri
tanimlanmis bulunan Krumumuz, 5018 sayili “Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu” ve ilgili
mevzuat ile uyumlu bir bicimde, mali disiplinden taviz vermeden faaliyetlerine devam etmektedir.

Bu cercevede, havacilik sektdériinde AB muktesabina uyum g¢alismalari ulusal program
kapsaminda surdirilmektedir. Cevre, yolcu haklari, hava trafik yonetimi ve rezervasyon sistemileri ile
guvenlik konularindaki uyum c¢alismalarina devam edilmekte, slot tahsisi konusunda ¢ikartilan slot
uygulama talimatlariyla Glkemizde bulunan havalimanlarina ait apron, park sahasi ve hava sahasi
kapasitelerinin  koordinasyonu ve tarife dizenleme kapsamina alinmasiyla havalimanlarinin
uluslararasi standartlara uygun olarak en verimli bir sekilde kullanimasina yonelik calismalar hizla
devam etmektedir. Ugus emniyeti ile havacilik guvenligini saglamak amaciyla surdirdugumuaz
galismalar artan bir etkinlikle surtdurimekte ve bu iki konuda tavizsiz hareket edilmektedir.

Bilindigi gibi ulkemizde artik “havayolu, halkin yolu” olmusg, yaygin bir kullanim dizeyine
ulasmis bulunmaktadir.

Bdylesi genis kapsama kavusmus bulunan bir sektdére yon veren Sivil Havacilik Genel
Mudarligumuz de 2008 yilindan itibaren daha da artan bir oranda sektore yon vermekte ve uluslarasi
platformlarda agirhigini giderek artirmaktadir. Sézkonusu etkinliklerin artirilmasi amaciyla hazirlanan
Sivil Havacilik Genel MudurlGga 2009 — 2011 Doénemi Butgesi 6nimuzdeki yillarda sivil havaciligin
yasayacagi degisimin habercisi durumundadir.

2009 — 2011 Doénemi Sivil Havacilik Bltgesinin hazirlanmasinda emegi gegen tum kurum
¢alisanlarina ve ydneticilerine tesekklr eder, ¢alismalarinda basarilar dilerim.

Binali YILDIRIM
ULASTIRMA BAKANI
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~ GENEL MUDUR SUNUSU

Genel Muadurlugimuaz 10.11.2005 tarihinde kabul edilen 5431 sayili “Sivil Havacilik Genel
Mudurliaga Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile belirlenen yetkiler cercevesinde yine ayni
kanunla tespit edilmis olan gérev ve sorumluluklarini, 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu” ve ilgili mevzuat ile uyumlu bir bicimde, mali disiplinden taviz vermeden yerine getirmektedir.

Genel Muduarligimizin “Sivil Havacilik Genel Mudurliglu 2008 — 2012 Stratejik Plan”i ile
belirlenen amaclarini gergeklestirebilmek igin 2008 yili atilim yili olarak kabul edilmis ve bu ¢ercevede
yil icerisinde gosterdigi performans ile faaliyet gosterdigi havacilik sektorinde etkinligini artirmaya ve
varhigini bir otorite olarak daha fazla hissettirmeye baslamis bulunmaktadir.

Oyle ki; 2008 yil igerisinde Genel Mudurligimizin geligtirdigi “Sivil Havacilik Genel
Mudurliagd’nin Yeniden Yapilandiriimasi” projesi ile Genel Mudurligumuzin fiziki alt yapisina yénelik
elegtiriler ortadan kaldiriimis olup, yapilan yatinmlar ile alt yapi problemleri nedeniyle yasanan
sikintilar giderilmis bdylece Genel MUdurligimuiz birimlerinin verimliligi artirilmig, uluslar arasi
iliskilerinde Ulkemizi daha etkin temsil eder duruma gelinmistir.

Sivil Havacilik Genel Madarlaganan 2009 — 2011 Mali Donemi Bitgesi de hazirlanirken hem
Ulkemiz hem de Genel Mudurligimiz icin gergeklestiriimesi zorunlu kabul edilen galismalar
g6zonune alinarak harcama kalemlerinde artis ve azaliglara gidilmis boylece daha etkin, verimli ve
seffaf bir anlayisin Kurum calismalarina hakim olmasi hedeflenmis olup, gereksiz harcamalar
kisitlanmig, 2008 yili ile baglayan “atiim”in artarak devamini saglayici bir bitce ddenek cetvelinin
hazirlanmasina 6zen gosterilmistir.

2009 — 2011 dénemi mali yillari bitgesi ile ilgili tahminler yapilir iken gergeklestirme oranin
yuksek olacagl ve soOzkonusu dénem icerisinde yapilmasi planlanan c¢alismalarin yerine
getirilebilirligini artiran, gereksiz kaynak kullanimini engelleyen bir anlayis ile hareket edilmis olup,
2009 yil icerisinde daha etkin ve eksikliklerini daha da gidermis bir Genel Mudurlik olarak
faaliyetlerin strdlrtlmesi hedeflenmis bulunulmaktadir.

Bdylece 2009 — 2011 déneminde Genel Mudurligimuz stratejik amaglarimiz dogrultusunda,
havacilik emniyetini uluslar arasi standartlarda en Ust seviyede saglamig, havacilik guvenligini
artirmig, sivil havacilik faaliyetlerinin gelisimini saglamis, havaalanlarini uluslar arasi standartlara
kavusturmus, cevreye duyarl bir hizmet anlayisi ile kurumsal yapiyr daha etkin bir hale getirmis
olacaktir.

2009 — 2011 Donemi Sivil Havacilik Genel Mudurligu butgesinin hazirlanmasinda emegi
gecgen tim calisanlara tesekkir eder, Ulkemiz ve kurumumuzun gelismesinde katki saglamasini ve
basariyla uygulanmasini dilerim.

Dr. Ali ARIDURU
Genel Mudur

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008
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I. GENEL BILGILER

A. Misyon - Vizyon

Havacilik emniyeti ve giivenliginden taviz verilmeden, diger ulasim
modlan ile entegre, insana ve cevreye duyarly, sivil havacilik,
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir gelisimini saglayacak altyapiy: olusturmak,
iizere uluslararast isbirligi icerisinde giivenilir, etkin, seffaf ve
tarafsiz bir seRilde diizenleme ve denetleme yapmaKRiur.

Kurumsal Kiiltiiri ve Kimligi giicli, yaptinm giicii yiikseR, uluslararast
standartlara yon veren, Kiiresel Anlamda Lider ve OzerR bir
Stvil HavaciliR Otoritesi olmaRtur.

B. Orgiit Yapisi

Sivil Havacilik Genel Madurlugu, sivil havacilik uygulamalarinin; kamu yararina, ekonomik ve sosyal
gelismelere, milli guvenlik amaclarina uygun olarak, uluslararasi sivil havacilik kural ve
standartlarinda dizenlenmesini ve surdarulebilir gelisimini saglamak amaciyla, kural koyma,
denetleme ve bu denetleme sonucu ortaya c¢ikan eksiklikler dogrultusunda gerekli yaptirimlari

uygulama konularinda faaliyetlerini strdirmektedir.

5431 sayih “Sivil Havacilik Genel Muaduarliga Tegskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun” ile yeniden
yapilandirilan Sivil Havacilik Genel Mudurlugi, Ulastirma Bakanliina bagli, kamu tizel kisiligine
haiz, 6zel butgeli bir kurulustur.

Kurulugs merkezi Ankara olup, teskilat yapimiz merkez ve iki adet temsilcilikten olusmaktadir. Merkez
teskilati bir adet Genel Midur ve U¢ adet Genel Mudur Yardimcisi yonetiminde ana, danisma ve

yardimcl hizmetler birimlerinden olusmaktadir.

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008
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5431 sayil kanun ile Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi ve Hukuk Muisavirligi Genel MuadurlGgin
danigma birimleri olarak, insan Kaynaklari Midirligi ve Destek Hizmetleri MidirlGgi ise yardimcl

hizmet birimleri olarak belirlenmigtir.

Genel Mudurlagin ana hizmet birimleri;

e Ucus Standartlari Daire Baskanligi
e Hava Ulasim Daire Bagkanligi
e Hava Seyrusefer Daire Bagkanhgi
e Hava Alanlari Daire Baskanhgi

e Havacilik Guvenligi Daire Bagskanhdrndan olugsmaktadir.

Bu birimlerin yani sira ihtiyaca binaen kanun sonrasinda, Kalite Yonetim Temsilciligi, Uluslararasi

iliskiler Birimi, Basin ve Bilgi Edinme Birimi ve AB Koordinatorliikleri olusturulmustur.

Ayrica, 5431 sayili kanun hikimleri geregince sivil havacilik faaliyetlerinin yogun oldugu Istanbul ve
Antalya’da acilan Genel Mudurlik temsilcilikleri her tirli teknik ve idari konuda calismalarini

surdirmektedir.

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii niin yonetim yapist;

MERKEZDE

- 1 Genel Mudur

- 2 Genel Mudur Yardimcisi
- 6 Daire Bagkani

- 1 Hukuk Misaviri

- 2 Mustakil Birim Mudura

- 14 Mudur

GENEL MUDURLUGE BAGLI TASRADA

- istanbul Temsilciligi ve
- Antalya Temsilciligi ile
- intiyag olusmasi halinde agilimak (izere 2 adet temsilciligi de kapsayacak seklinde

teskilatlanmistir.

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008
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Genel Mudur Yardmahig

Insan Kaynaklan
Mudurlagu

Destek Hizmetleri
Mudurlagu

Uluslararasi Iliskiler
Birimi

AB Koordinatorluga

Kalite Yonetim
Temsilciligi

Basin ve Bilgi
Edindirme

Istanbul Antalya
Temsilciligi Temsilciligi

Ucus Standartlari
Daire Baskanhdi

Hava Saghk
Bolumuii

Operasyon Mid.

Tescil Mud.

Lisans Mud.

Bakim ve Ucusa
Elverislilik Mud.

Hava Seyrusefer
Daire Baskanhdi

Seyrusefer
Emniyeti Mud.

Teknik
Hizmetler Mud.

SAFA
Koordinatorligu

Genel Mudur Yardimalhig

Genel Mudur Yardimalhd

Strateji Gelistirme
Daire Baskanhdi

Blitce Mudurltigli

Havaalik Gavenligi
Daire Baskanhadi

Guvenlik

Degerlendirme Mud.

Guvenlik Egitimi ve
Arastirma Mud.

Hava Ulasim Daire
Baskanhagi

Ucus
Miusaadeleri Mud.

ikili ve Cok Tarafl
Anlasmalar Mud.

Havaalanlari Daire

Baskanhg

Yer Hizmetleri
Mud.

Havaalanlari
Emniyeti Mud.
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C. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ulastirma Bakanligina bagh olarak, kamu tizel kisiligine haiz, 6zel butcgeli statiide kurulmus olan Sivil
Havacilik Genel Mudurliginin gorev yetki ve sorumluluklari, 18.11.2005 tarih ve 25997 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 5431 sayili “Sivil Havacilik Genel Mudurliga Teskilat ve Gorevleri Hakkinda

Kanun” ile belirlenmistir.
5431 sayili Kanun’un verdigi yetki cercevesinde;
o Sektore direkt etki edecek islemler kolaylastiriimis,
e Sade, anlasilir ve bilgiye rahat ulasilabilen bir yapi olusturulmus,

e Kuruma, tizel kigilik kazandiriimig, idari ve mali 6zerklige kavusturularak etkin bir yonetim

anlayig1 benimsenmis,

e Bulyuyen sivil havacilik sektérinin etkin bir sekilde duzenlenmesi ve denetlenmesi igin

Kurumun yaptirim gucu arttirilmistir.
Bu cercevede Sivil Havacilik Genel Mudurligid’niin gorev, yetki ve sorumluluklari;

¢ Sivil havacilik faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal gelismeleri kamu yararina ve milli
guvenlik amaclarina uygun olarak kurulmasini ve geligtiriimesini saglayacak esaslari tespit

etmek ve uygulanmasini takip etmek ve denetlemek.

e Turkiye hava sahasinda faaliyette bulunan sivil ugaklarin ugusa elveriglilik sartlarini tayin
etmek ve belgelerini tanzim ederek sicillerini tutmak, murettebat ehliyetlerini mevzuata goére
denetlemek.

e Turk sivil havacilik sahasinda goérev alan ve ihtisasi dolayisi ile gerekli gorllen personelin

ehliyet sartlarini tayin etmek ve lisanslarini tanzim ederek sicillerini tutmak.

e Yurt icinde ve disinda hava ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Tlrk ve yurt iginde
ulastirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen yabanci gercek veya tizelkisilere verilecek izinlerin

esaslarini ve sartlarini hazirlamak, faaliyetlerini denetlemek.

e llgili kuruluglarin gériglerini almak suretiyle, Tirkiye hava sahasinda sivil ugaklarin
seyruseferini, trafik haberlesme hizmetlerini kamu gulvenligi bakimindan dizenlemek,

denetlemek, gerekli tedbirleri almak ve aldirtmak.

e Hava seyrusefer glvenligi bakimindan hava meydanlarinin teknik niteliklerini ve isletme

esaslarini tayin etmek ve uygulamalari denetlemek.

o Milletlerarasi sivil havacilik sahasindaki gelismeleri takip ederek Ulkemiz sivil havacilik

faaliyetlerinde bu gelismelerin uygulanmasi icgin tedbirler almak, sivil havacilikla ilgili planlarin

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008
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hazirlanmasini saglamak ve uygulamasi ile ilgili faaliyetlerde diger milletlerarasi kuruluslarla
igbirligi yapmak.
e Turkiye hava sahasinda hava arama ve kurtarma hizmetlerinin yapilmasi hususunda ilgili

kuruluslarla isbirligi saglamak ve sivil havacilik kazalarini tahkik etmek, tahkikat sonuclarina

gore gerekli tedbirleri almak.

o Sivil havacilik egitim muiesseselerinin kurulus ve c¢alisma esaslarini tayin etmek ve

denetlemek.

e Sivil havacilik faaliyetleri ile ilgili olarak konulmus mevzuat ve kurallara aykiri hareket eden

gercek ve tuzelkisiler hakkinda kanuni yollara bagvurmak.

e Hava ulastirmasi konusunda milletlerarasi ikili ve ¢ok tarafli antlasmalarin uygulanmasini takip

etmek, bunlarla ilgili calismalara katiimak.
olarak siralanabilir.

Yukarida da belirtildigi Uzere; Sivil Havacilik Genel MudurlGdi’'nin yapilanmasi Ankara’da yerlesik
Genel Midiirlik ile dogrudan merkeze bagl istanbul ve Antalya ile sivil havacilik faaliyetlerinin yogun
oldugu illerde Bakan onayina istinaden acilacak ve toplam sayisi dordu gegmeyecek temsilciliklerden
olusmaktadir. istanbul Temsilciligi 2006 yili icerisinde Antalya Temsilciligi ise 2007 yili basinda

faaliyete gecmisgtir.

Temsilcilikler, teskilatlandiklari illerde Genel Mudurligun uzantisi olarak Genel Mudurlik adina gérev

ifa etmektedirler.

D. insan Kaynaklari

5431 sayili Kanun ile Genel Mudiurligumuz binyesinde; 67 adet 657 Sayili Devlet Memuru
Kanununa tabi memur kadrosu, 95 adet idari Hizmet Sézlesmeli kadro ve 93 adet 657 sayili Kanunun
4/B maddesine tabi s6zlesmeli personel kadrosu olmak Uzere toplam 255 adet kadro belirlenmistir.

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008
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31.07.2008 tarihi itibariyle dolu olan 128 kadroya iliskin personel dagilmi séyledir;

Genel Mudurligimuiz calisanlarinin egitim durumlarina gére dagilimlari asagidaki gibidir.

Doktora
Ortaokul 1 " i |
Lise 7
Yuksekokul 11
Lisans 93
Yiksek Lisans 14
Doktora 2

Sosyal guvence durumuna gore dagihm asagidaki gibidir;

CALISANLARIN SOSYAL GUVENCELERINE

GORE DAGILIMI
Emekli Sandigi 90
SSK 38

Emekli
Sandigi
70%

Yas durumuna gore dagihm asagidaki gibidir;

CALISANLARIN YAS DAGILIMI

20 — 25 yas 14
25 —-35yas 63
35— 45 yas 32
45 — 55 yas 18
55 — 65 yas 1

Oldukga geng bir personel yapisina sahip olan
Genel Mudurligimuzde, c¢ahlsanlarinin %60’

20-35 yas arasindadir.

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008
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Genel Mudurligimiz personelinin stattlerine goére dagilimi asagidaki gibidir;

CALISANLARIN STATULERINE GORE o
DAGILIMI L.
Kadrolu 33 Szls.
o 30%
Gegici Gorevli 18
4/B Gegici Sozlesmeli 2
4/B Sozlesmeli 36
idari Hizmet Sozlesmeli 39 4/2585;/2'5-

Kadrolu ¢alisanlarin toplam personel sayisina
orani %26 olarak gérulmektedir.

Genel Mudurligumuz personelinin cinsiyetine goére dagilimi asagidaki gibidir;

CALISANLARIN CINSIYET DAGILIMI

Erkek 80
Kadin 48

Kadrolu
26%

Geg.
Gorevli
14%

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008
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E. Fiziksel ve Teknolojik Kaynaklar
Fiziksel Kaynaklar

Genel Mudirligumiz; bagh oldugumuz  Ulastirma
Bakanliginin Merkez Tegkilatinin hizmet verdigi Emek
Mahallesi Bosna Hersek Caddesi 90. Sokakta mukim
bulunan 5 nolu binada hizmet vermektedir. Hizmet verilen

binanin kullanim alani 6100 m? olup, su anda kullanilan

fiziki alana iligkin ayrintii dokim asagidaki tabloda yer

aldigi sekildedir.

Kat Malzeme Adi Oda Sayisi
Zemin Arsiv 1
Giris Evrak Kayit, Santral, Danisma ve Kirtasiye Odasi 4
1. Kat Ugus Standartlari Dairesi 18
2. Kat Ucgus Standartlari Dairesi 18
3. Kat Genel Midurluk Makami, Hukuk Musavirligi, Basin Misavirligi, 18
’ Insan Kaynaklari MudurlGgu
Hava Alanlari Dairesi, Havacilik Giivenlik Dairesi, Pilot Sinav
4. Kat 18
Odasi
5. Kat Hava Seyrusefer Dairesi, Hava Ulagim Dairesi 18
6. Kat Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, Destek Hizmetleri Midarltgu 18

Teknolojik Kaynaklar

Genel Mudurligumuzde kullaniimakta olan mevcut ag ve sistemlere ait bilgiler asagida belirtildigi

sekildedir.

o Windows Advanced Server Uzerine kurulu web (www.shgm.gov.tr), FTP, Data Hizmetleri

e 10 Mega bit hizli internet data hatti(Fiber)

e Exchange Server uzerine kurulu mail hizmeti (shgm@shgm.gov.tr)

e NT Tabanlh Pilot Sinav Odasi Network Sistemi

e intranet AFTN Sistemi (havacilik telekomiinikasyon a@i - mevcut permi islemlerinde
kullanilan sistem)

e intranet SITA Sistemi (havacilik mail transfer sistemi)

e intranet ic bilgi agi (www.shgm.gov.tr/portal)

o THY Baglantili Slot Bilgisayari (VPN Uzerinden)

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008
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Sz konusu ag ve sistemlere ait teknik alt yapi bilgileri ise sOyledir;

e UTP (Cat6) kablolama ve kanal UstU-UTP priz. Bakanlik Akl Destekli UPS
e 2 adet Server (Mail, FTP, Web, Data)

e 10 adet Switch (odalarin network dagilimi igin)

e 1 adet Cisco Router + 1 Adet HDSL Modem (Internet agi icin)

o 1 Adet Firewall (yasakl sitelere girigi ve dig saldirilari engellemek igin)

e Windows tabanli programlar (yazilim olarak)

¢ Windows 2000 Advanced Server, Exchange Server, NT 4.0, Antigen Server
o 1 Adet Hub (Pilot sinav salonu network agi icin)

o 1 Adet Cisco Router + Switch AFTN (havacilik telekomtnikasyon agr)

o 1 Adet Pc Server, SITA (havacilik mail protokolu)

e 1 Adet 3 perli ISDN hatti, video konferans sistemi igin

Genel Mudurligumizde kullaniimakta olan teknolojik malzemelere iligkin istatistiki verilere ait
tablo asagida belirtildigi sekildedir.

Malzeme Adi Miktari

Masaustl Bilgisayar 164
Yazici 126
Faks Cihazi 12
Projeksiyon Cihazi

Scanner Cihazi S
Dizustu Bilgisayar 64
Fotokopi Cihazi 8
Tepeg6z Cihazi

F. Yénetim ve i¢c Kontrol Sistemi

5018 ve is plani ile gergeklestirmelerin takibi hakkinda hedef, otomasyonun tamamlanmasi ile birimler

tarafindan ylrutilen tum faaliyetler aktif olarak elektronik ortamda izlenecektir.

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008
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PERFORMANS BILGILERI

Il - PERFORMANS BILGILERI

A. Amag ve Hedefler
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Havacilik Emniyetini Uluslararasi Standartlarda En Ust Seviyede Saglamak.
Havacilik Gavenligini Arttirmak

Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Strdurtlebilir Gelisimini Saglamak

1
2
3
4 Havaalanlarina Yonelik Yiritilen Faaliyetleri Uluslararasi Standartlarin Uzerine Tagimak
5 Cevreye Duyarli Hizmet Anlayisini Yayginlastirmak

6

Kurumsal Yapiyi Etkin Hale Getirmek

HAVAALANLARI DAIRE BASKANLIGI

HAVA ULASIM DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

iNSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU

HUKUK MUSAVIRLIGi

STRATEJIK
HEDEF

BASKANLIGI
BASKANLIGI
BASKANLIGI

b4
=
=
<
o
=
(%]

UGUS STANDARTLARI DAIRE
BASKANLIGI
HAVA SEYRUSEFER DAIRE
HAVACILIK GUVENLIGi DAIRE
STRATEJi GELISTIRME DAIRE

Hedef 1.1: Havayolu isletmeleri yilda 4 kere, hava
taksi isletmeleri yilda 2 kere ve diger isletmeler yilda
en az 1 kere denetlenecektir.

Hedef 1.2: Havayolu isletmelerinin bakim yonetimi
kisimlari ile bakim kuruluslari yilda en az iki kere,
hava taksi isletmelerinin bakim yénetimi kisimlari ile
bakim kuruluslari binyesinde bulunan hat bakim
istasyonlari ise yilda en az bir kere denetlenecektir.

Hedef 1.3: 2008-2012 yillari arasinda yapilacak
periyodik denetimlerle Avrupa Havacillk Emniyeti
Ajansi-EASA’dan Bakim Kuruluglarini
Yetkilendiriimeleri konusunda alinan akreditasyonun
surekliligi saglanacaktir.

<« X

AN

Hedef 1.4: 2009 yih sonuna kadar, Ulkemizde
verilen teknisyen lisanslarinin JAR-66 standartlarina
uygun hale getiriimesi saglanacaktir.

Amag 1.
Havacilik emniyetini uluslararasi standartlarda en list seviyede saglamak

<

Hedef 1.5: SAFA programi kapsaminda Turk tescilli
ucaklara yapilan denetim bulgularinin  yilhk /
ortalamasinin 0,9’un altina dusurdlmesi
saglanacaktir.

Hedef 1.6: Sivil Havacilik Emniyeti konusundaki ¢ J
yasal diizenlemeler 2012 yilina kadar
tamamlanacak ve diizenli olarak glincellenecektir.

Hedef 1.7: EUROCONTROL Emniyet Diizenleyici V/
Gereksinimlerinin Milli Mevzuata aktarilmasi 2009
yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008
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OZEL KALEM MUDURLUGU

HUKUK MUSAVIRLIGi

HAVACILIK GUVENLIiGi DAIRE

BASKANLIGI

BASKANLIGI

BASKANLIGI

BASKANLIGI

STRATEJIK

HEDEF

UGUS STANDARTLARI DAIRE
HAVA SEYRUSEFER DAIRE
BASKANLIGI
HAVAALANLARI DAIRE
STRATEJi GELISTIRME DAIRE
iNSAN KAYNAKLARI
MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERI
MUDURLUGU

HAVA ULASIM DAIRE BASKANLIGI

Hedef 1.8: 2012 yili sonuna kadar tim hava liman
ve meydanlarimizdaki haberlesme, seyrisefer ve J
g6zetim hizmetleri veren birimler ve kullanmakta

olduklar sistemler ile hava trafik kontrol hizmeti ve

havacilik bilgi hizmeti veren Uniteler her yil diizenli

olarak denetlenecektir.

Hedef 1.9: Yl icerisinde gerceklesen hava /
hadiselerinin degerlendiriimesi kapsaminda

olusturulan “Tavsiye ve Izleme Kurulu® tarafindan

her yil genel bir degerlendirme yapilacaktir.

Hedef 2.1: Tum havaalanlarinda Milli  Sivil -/
Havacilik Gulvenlik Kalite Kontrol Programina

uygun olarak yilda bir kez denetleme ve test, 3

yilda bir kez de inceleme yapilacaktir.

Hedef 2.2: Sivil Havaciliga hizmet veren tim
kurum/kuruluglardaki mevcut personelin V/
gorevleriyle ilgili havacilik guvenligi egitimlerini

2010 yihina kadar etkin ve yaygin bir sekilde

almalari saglanacak ve 2010 yili sonrasi igin takip

mekanizmasi olusturulacaktir.

Hedef 2.3: Sivil Havacilik Guvenligi konusundaki

yasal dizenlemelerin tamamlanmasi ve mevcut V/
mevzuatlarin uluslararasi standartlar ve ulkemiz

ihtiyaglari dogrultusunda gulincellenmesi amaciyla

yurtulen calismalar yapilacak ihtiyag tespitinden

sonra 6 ay igerisinde tamamlanacaktir.

Hedef 2.4: Havaalanlarinin glvenlik kontrol V’
noktalarindaki  hizmet etkinliginin  arttinimasi

amaciyla yuritilen altyapi ¢alismalari 2012 yilina

kadar tamamlanacaktir.

Hedef 2.5: Tim glivenlik paydaslari arasinda hizl
ve guvenilebilir iletisimin kurulmasini teminen, !/
glvenlik techizati standartlarinin olusturulmasi ve

cihazlarin sertifikasyonuna iligkin altyapi

calismalari 2009 yilina kadar tamamlanacaktir.

Amag 2
Havacilik Giivenligini Arttirmak

Hedef 2.6: Kuraldisi ve kabul edilmeyen yolcularin -'/
tasinmasi ile ilgili altyapi caligmalari ve yasal
dizenlemeler 2010 yil sonuna kadar

tamamlanacaktir.

Hedef 2.7: Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile ./
Tasinmasi ile ilgili altyapr galismalari ve yasal
dizenlemeler 2010  yih sonuna  kadar

tamamlanacaktir.

Hedef 2.8: Hava Kargo Acentelerinin guvenlik V/
kurallarina iligkin yasal duzenlemeler 2009 yih
sonuna kadar gbzden gegirilecektir.

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008



SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLOGU | 2009 PERFORMANS PROGRAMI

Amag 3.
Sivil Havacilik Faaliyetlerinin Siirdiriilebilir Gelisimini Saglamak

STRATEJIK
HEDEF

Hedef 3.1: 2012 yilina kadar mevcut 88 (llke ile
imzalanmig olan Hava Ulastirma Anlagmalari ¢oklu
tayin ve frekans kisitlamasinin kaldiriimasi ilkeleri
cercevesinde revize edilecek ve Anlagsma
bulunmayan Ulkeler ile uygun gérulmesi halinde
Hava Ulastirma Anlagmasi yapilmasi
saglanacaktir.

Hedef 3.2: 2010 yihna kadar tiketici haklarinin
korunmasi ve haksiz rekabetin OGnlenmesi
konularindaki yasal ve idari dlzenlemeler
tamamlanacaktir.

Hedef 3.3: Trafigin yodun oldugu havalimanlarinin
verimli sekilde kullaniimasina iligkin yuritilen
caligmalar 2010 yili sonuna kadar
tamamlanacaktir.

Hedef 3.4: 2012 vyii sonuna kadar yolcu
tasimaciligindaki  havayolu payinin % 10a
cikarilmasi  amaciyla sektérel dizenlemeler
yapilacaktir.

Hedef 3.5: Ulkemizin jeopolitik konumu géz éniinde
bulundurularak Avrupa ve Ortadodu arasinda yer
alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla
2012 yilina kadar yuk tasimaciligindaki havayolu
payinin %5’e gikarilmasi saglanacaktir.

Hedef 4.1: Sivil trafige acik havaalanlarinin
emniyetinin artirilmasi amaciyla igletme ruhsati ve
sertifikalandirma islemleri 2010 yilina kadar
tamamlanacaktir.

Hedef 4.2: Sivil trafige acik havaalanlarinda hizmet
veren tim kurum ve kuruluslarin 2010 yilina kadar
ruhsatlandiriimasi saglanacaktir.

Hedef 4.3: Havaalanlarindaki yolcu kolayliklarinin
en Ust dizeyde saglanabilmesi icin gerekli
dizenlemeler 2010  yil sonuna kadar
tamamlanacaktir.

Hedef 4.4: Heliportlarin yayginlastirimasi ve daha
etkin kullanilabilmesi amaciyla yasal ve idari
dizenlemeler 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Hedef 4.5: Havaalanlari gevresindeki
yapilasmalarin en Ust seviyede kontrolu icin 2012
yill sonuna kadar yasal ve idari dizenlemeler
yapilacaktir.

UGUS STANDARTLARI DAIRE

HAVACILIK GUVENLIiGi DAIRE

BASKANLIGI
HAVA SEYRUSEFER DAIRE
BASKANLIGI
BASKANLIGI

0
S
E
<
X
wr
<
-]
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e
=
(=]
2
wr
<
-
=
<
S
2
I

v vy

vvy

HAVAALANLARI DAIRE BASKANLIGI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

v v

v v

HUKUK MUSAVIRLIGi

iINSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU
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HAVAALANLARI DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

HUKUK MUSAVIRLIGi

HAVACILIK GUVENLIGi DAIRE

STRATEJIK

HEDEF

UGUS STANDARTLARI DAIRE

BASKANLIGI
HAVA SEYRUSEFER DAIRE

BASKANLIGI
BASKANLIGI

STRATEJi GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

OZEL KALEM MUDURLUGU

HAVA ULASIM DAIRE BASKANLIGI
iNSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU

Hedef 5.1: Gurlltii ve emisyon ile ilgili « VI
diizenlemelerin 2012 yilina kadar uluslararasi
uygunluk kapsaminda iyilestiriimesi saglanacaktir.

Hedef 6.1: Stratejik insan kaynaklari yaklagimini / J v/ J J J /

esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna kadar
tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi
saglanacaktir.

Hedef 6.2: E-devlet kriterleri g6z 6nlinde V’ /
bulundurularak olusturulacak olan Otomasyon Bilgi

Sistemi sayesinde elektronik dontisim 2012 yilina

kadar tamamlanacaktir.

Hedef 6.3: Kalite Yonetim Sistemi bir yil icerisinde
etkin bir hale getirilecektir.

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008
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2. 2009 Yili Hedefleri

Sivil Havacilik Genel Madarligd’ntin 2009 yil performans hedefleri agagidaki tabloda verilmektedir.

Stratejik

Hedef No

Performans
Hedef No

Performans Hedefi

Tutan (YTL)

SH1.1

SH1.2

SH1.3

SH1.4

SH 1.5

SH 1.6

SH1.7

SH1.8

SH 1.9

SH2.1

SH 2.2

SH 2.3

PH1.1.1

PH1.2.1

PH1.3.1

PH1.4.1

PH1.5.1

PH1.6.1

PH1.6.2

PH1.6.3

PH1.6.4

PH 1.6.5

PH1.7.1

PH1.8.1

PH 1.8.2

PH1.9.1

PH21.1

PH221

PH2.3.1

Havayolu igletmeleri ile egitim kuruluslarini yilda en az 2
kere ve hava taksi isletmeleri ile diger isletmeleri yilda en az
1 kere denetlemek

Havayolu isletmeleri ile hava taksi isletmelerinin bakim
yonetimi kisimlarini ve bakim kurulusglarini yilda en az 1 kere
denetlemek

Bakim  kuruluglari  binyesinde bulunan hat bakim
istasyonlarini yilda en az bir kere denetlemek

2009 vy sonuna kadar ugucu ve bakim personeli
lisanslarinin tamaminin Avrupa standartlarina uygun hale
getiriimesini saglamak

2009 yilinda 500 adet SAFA ve 300 adet SANA denetlemesi
yapmak

2009 yilinda bakim gerekliligi mevzuati ile ugucu ve hava
trafik personelinin yabanci dil gerekliligi mevzuatini yapmak

Her yil hava trafik kontrolérleri icin lisanslandirma ve
derecelendirme yapmak

2009 yil sonuna kadar "insansiz hava araglari" na iligkin
mevzuat ¢calismasini tamamlayarak yurirlige koymak

EUROCONTROL ve ICAO'nun o6zellikle emniyet alanindaki
calismalarini takip etmek ve yonetimsel olarak karar alma
sureglerine katilmak igin ulusal ve uluslararasi toplantilara
katiimak

2009 yili igerisinde SHY 22 yer hizmetleri yonetmeligini
yenilemek ve Sivil Hava Ulasimina Ac¢ik Havaalanlarinda
Yer Alan Terminaller ile Sihhi isyerleri igin isyeri Acma ve
Calisma Ruhsatlarina iligkin Yonetmeligi (SHY-33B)
yayinlayarak yururlige koymak

2009 yili itibariyle ESARR 1, ESARR 3, ESARR 4 ve
ESARR 6 calisma gruplarn olusturularak taslak calismalari
yapmak

2009 yilinda ATSEP ydnetmeliginin tam  olarak
uygulanmasini gbézetmek ve bu dogrultuda ATSEP
Lisanslarinin yayimlanmasi

2009 yilinda 24 adet hava liman ve meydanin denetimini
yapmak

Her yil yapilacak toplantida hava hadiselerini siniflandirarak
risk haritasini gikarmak

2009 yilinda 12 havaalanini denetlemek ve test etmek, 5
havaalanini incelemek

2009 yili sonuna kadar 4 adet egitim paketlerini glincellemek
ve hazirlamak

2009 yihinda Milli Sivil Havacihk Gilvenlik programini ve
eklerini giincellemek

1.194.224.-YTL

1.194.224.-YTL

895.667.-YTL

298.556.-YTL

895.667.-YTL

298.556.-YTL

45.052.-YTL

45.052.-YTL

225.260.-YTL

81.030.-YTL

90.104.-YTL

135.156.-YTL

90.104.-YTL

45.052.-YTL

35.240.-YTL

35.240.-YTL

17.620.-YTL
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SH2.4

SH 2.5

SH25

SH 2.6

SH 2.7

SH 2.8

SH3.1

SH 3.2

SH 3.3

SH 3.4

SH 3.5

SH4.1

PH2.4.1

PH25.1

PH 2.5.2

PH 2.6.1

PH2.7.1

PH 2.8.1

PH3.1.1

PH3.2.1

PH 3.3.1

PH3.4.1

PH 3.4.2

PH 3.4.3

PH 3.4.4

PH 3.4.5

PH3.5.1

PH 3.5.2

PH 3.5.3

PH 3.5.4

PH 3.5.5

PH4.1.1

2009 yilinda glvenlik kontrol noktalarinda gérevli personelin
sertikasyonu ile ilgili gerekli altyapiyi tamamlayarak
sertifikasyona baglamak

2009 yili sonuna kadar WEB sitesini aktif hale getirerek,
guvenlikten sorumlu yoneticilerin bu siteye Uye olmasini
saglamak

2009 yil sonuna kadar ulkemizde uygulanacak guvenlik
techizati kriterlerini ve test prosedurlerini belirlemek ve 38
havaalanindaki guvenlik cihazlarinin uygunlugunu tespit
etmek

2009 yilinda gerekli altyapi ve yasal duzenlemeleri
tamamlayarak kabul edilmeyen yolcu sayisini %10 azaltmak

2009 yilinda gerekli altyapi ve yasal duzenlemeleri
tamamlamak

2009 yilinda glvenlik kurallarina iliskin yasal dtizenlemeleri
guincellemek

2008 yili sonuna kadar 8 ulke ile yeni hava ulagtirma
anlasmasi yapmak mevcut anlagsmalarin ginin kosullarina
gore guncellestiriimesi igin mizakereler yapmak

2008 yili sonuna kadar yolcu magduriyetinin en aza
indirilmesi amaciyla yapilmasi planlanan yasal dizenleme
icin ilgili kurum ve kuruluslarla ¢alismalar baslatmak

2008 yili sonuna kadar otomasyon sistemini SLOT ile
entegre etmek

Her yil mevcut ikili hava ulastirma anlagmalarinda yapilacak
olan revizelerle pazardaki frekans ve nokta sayisini
arttirmak

Her yil hava koridoru ve terminal sahasi dizenleme
taleplerini kargilamak

2009 yilinda yolcu
duzenlemeler yapmak

gecis hizini  artirmaya  ydnelik

2009 yilinda her ay iki havaalaninin denetimi yapilarak
ulusal ve uluslar arasi kriterlere uygun hale getiriimesi ic¢in
gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak

2009 yilinda iki kez sektorel analiz raporlari hazirlamak.

Her yil mevcut ikili hava ulagtirma anlagmalarinda yapilacak
olan revizelerle pazardaki frekans ve nokta sayisini
arttirmak

Her yil hava koridoru ve terminal sahasi diizenleme
taleplerini karsilamak

2009 yilinda kargo gecis hizini arttirmaya ydnelik
dizenlemeler yapmak

2009 yil sonu itibariyle istanbul Atatiirk Havalimani
genisletme projesi kapsaminda mevcut florya havalimani
yolunun deplase edilerek yapim calismalarinin bitiriimesi ve
06-24 pistinin uzatilmasi ile kargo kdyu projesinin ihale
oncesi gerekli teknik ¢alismalarinin koordinasyonunu
saglamak

2009 yilinda iki kez sektorel analiz raporlari hazirlamak

2009 yilinda sertifikalandirilan ve ruhsatlandirilan havaalani
sayisini arttirmak

387.640.-YTL

26.430.-YTL

176.200.-YTL

17.620.-YTL

8.810.-YTL

70.480.-YTL

183.092.-YTL

122.062.-YTL

366.183.-YTL

122.063.-YTL

22.526.-YTL

26.430.-YTL

405.149.-YTL

165.641.-YTL

122.061.-YTL

22.526.-YTL

26.430.-YTL

48.618.-YTL

165.641.-YTL

324.118.-YTL
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SH 4.2 PH4.2.1 2009 wyili igerisinde mevzuat calismalarini bitirmek ve 162.059.-YTL
ruhsatlandirmaya baslamak

SH 4.3 PH4.3.1 2009 yihnda HANKOK yé6netmeligini guncellestirmek ve 162.059.-YTL
HANKOK komitesini daha etkin bir kurum haline getirmek

2009 yili sonuna kadar SHY-14B yonetmeligini revize etmek

SH 4.4 RSt ve heliport yapiminin tim sehirlere yayginlastiriimasini 113.442.-YTL
saglamak
SH 4.5 PH4.5.1 2009 yilinda yerel yonetimlere egitim vermek ve havaalani 48.618.-YTL
mania planlarini revize etmek
2009 yilhinda universite ve diger ilgili kuruluglarla mevzuat
PHS.1.1 calismalarini baslatmak ve havaalani gurilti haritalarinin 81.031.-YTL
SHS.1 cikariimasini saglamak
PH5.1.2 2009 yih sonuna kadar Cevre Bakanligi koordinatorligiinde 29.856.-YTL

DHMI ile (iglii bir taslagin olusturulmasina katkida bulunmak

PH6.1.1 2009 yihinda kurum igerisindeki idari hizmet s6zlesmesine 149.815.-YTL
tabi personel sayisini %10 arttirmak

PH6.1.2 2009 yihinda sicil ve disiplin yonetmeligi yayinlamak 299.629.-YTL

PH6.1.3 2009 yilinda kurum personeline yonelik bir egitim 200.629.-YTL
yonetmeligi yayinlanarak yillik egitim programini olusturmak

PH6.1.4  Her yil Gger aylik periyotlarla Genel Midirlik personeline 198.768.-YTL
yonelik durum degerlendirme toplantisi yapmak.

Her yil Ugus Standartlari Daire Baskanligi tim personelinin
PH6.1.5 uluslar arasi standartlara gore almasi gereken egitimlerin 1 164.369.-YTL
SHG6.1 araliksiz  ve  aksatiimaksizin bir  plan dahilinde
gerceklestiriimesini saglamak

Hava Seyrusefer Daire Baskanliginda goérev yapacak

5] Edh3 personelin yetkinliklerini ve egitim ihtiyaglarini belirlemeye 180.207.-YTL
yonelik calismalar yapmak
PH6.1.7 Havacilik Gulvenligi Daire Bagkanliginda gérev yapacak 52.860.-YTL

personelin yetkinliklerini ve egitim ihtiyaglarini belirlemek

PH6.1.8 Hava Ulagim Daire Bagkanliginda gérev yapacak personelin 305.151.-YTL
yetkinliklerini ve egitim ihtiyaclarini belirlemek

Her yil egitim alacak Hava Alanlari Daire Baskanlg

) personelinin egitim ihtiyaci tespit edilerek bir egitim 194.471.-YTL
planlamasi yapmak
SH 6.2 PH6.2.1 izleme ve takip yénetim sistemini kurmak igin 2009 yilinda 66.256.-YTL
on arastirma yapmak
SH 6.3 PH6.3.1 2009 yilh sonuna kadar dis musteri Oneri ve sikayet kayit 66.256.-YTL

sistemini olusturmak

TOPLAM 12.006.000.-YTL
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B. Temel Politika ve Oncelikler

Kurulusun faaliyet alaniyla ilgili temel politikalar;

e Dokuzuncu Kalkinma Plani

e Orta Vadeli Program (2009-2011)
e Orta Vadeli Mali Plan (2009-2011)
e Buitce Cagrisi ve

e 2008-2012 Sivil Havacilik Genel Mudurliga Stratejik Plani esas alinarak olusturulmaktadir.

2007-2013 yillarini kapsayan 9.Kalkinma Planinda Enerji ve Ulastirma Altyapisinin Guglendirilmesi
baslhig! altindaki Havayolu kisminda “Sivil Havacilik Genel Mudurligunun yeniden yapilandiriimasi
tamamlanarak sektériin emniyet, verimlilik ve rekabet konulari basta olmak Uzere denetlenmesi
saglanacaktir’ ibaresi ile Kasim 2005’te yarurlige giren 5431 sayili kanun sonrasindaki yapilanmanin
tamamlanmasi hedeflenmis, duzenleme ve denetleme faaliyetlerinde bulunan Genel Mudurligun

sektordeki buyimeye uyum saglayacak etkinlige kavusturulmasina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

9. Kalkinma Planinda yer alan ifadelerden de anlagilacagi tzere, yatinmci bir hiviyeti olmayan,
ancak yatirimci kuruluglarla koordinasyon iginde goérev ifa eden SHGM'ye, gerek sektorel, gerek ana
kalkinma ve bdlgesel planlarla verilen goérevler sadece dizenleme, denetleme ve gerektiginde

yaptirim uygulama (gézetim ve denetim) gérevi olmustur.

Bunun yani sira, 2000’li yillarin baglarinda Bakanligimiz koordinasyonunda 6ncelikle Ulastirma Ana
Plani yaptiriimasi calismalarina baglanmis ise de s6z konusu calismanin 6ngérilenden uzun
surecegi tespit edilmis ve bu nedenle Ulastirma Ana Plani ¢alismasi yerine ulasimla ilgili 6nemli ilke
ve politikalarin ortaya konulacagi ve ileride hazirlanacak Ulastirma Ana Planina temel tegkil edecek

Ulastirma Ana Plani Stratejisi calismasinin yapilmasina karar verilmigtir.

Bu kapsamda, Bakanlgimiz koordinasyonunda ulastirma sektériinde yer alan degisik kamu kurum ve
kuruluslarindan gérevlendirilen Uyelerden olusturulan Yénlendirme Komitesi kurulmus ve bu ¢alisma
2003 yili sonlarinda istanbul Teknik Universitesinin katkilari ile neticelendirilmistir. 2008-2012 Stratejik

Plani hazirlanirken bu ¢alismadan da faydalaniimistir.
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FAALIYET VE PROJELER
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ll. FAALIYET VE PROJELER

Genel Mudurligumuz faaliyet ve projelerinin incelemesinin yapildigi bu bélimde;

harcama birimleri olarak tayin GdurlGgu ayrintili olarak ele alinmistir.
Ayrintih olarak incelenen birimlerde 2008-2012 Stratejik Planinda
edilmis olan ana hizmet birimleri ile Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi ve insan Kaynaklari M sdz konusu birimi ilgilendiren
Stratejik Hedefe iliskin Performans Hedefi veya Hedefleri tespit
edilmis ve bu hedeflere ulasmak igin gerekli goéstergeler

belirlenmisgtir.

Diger harcama birimlerinden olan Hukuk Musavirligi’nin bltgesi ise
faaliyetine katki sagladigi birimler arasinda katki yuzdesine gore;
Destek Hizmetleri ve Ozel Kalem Biitgesi ise diger birimlerdeki personel
sayisina gore dagitilmis ve her bir performans hedefi bazinda bitgeye

dahil edilmigtir.

o
” o
Vo spgeges s

UCUS STANDARTLARI DAIRESI BASKANLIGI

Ugus Standartlari Daire Bagkanligrnin 2 ana faaliyeti

bulunmaktadir:

1. Uluslararasi uyumlastirma ve duzenleme faaliyeti
2. Denetleme, yetkilendirme, temdit ve lisanslandirma

faaliyeti

Sivil havacilik ICAO, ECAC, EASA(JAA) gibi uluslararasi

konvansiyonlarda alinan kararalar cergevesinde

faaliyetlerini  slUrdirmekte olan bir endustridir.  Sivil
Havacilik Genel Mudurligu ulkesindeki sivil havacilik endulstrisinin bu konvansiyonlarin getirdigi

standartlar ¢ergevesinde faaliyette bulundugunun garantérligina saglamaktadir.

Dunyada sivil havaciligin tekdmuliu son derece hizh olup, standartlardaki degisim ve gelisme de ayni
suratte cereyan etmektedir. Bu itibarla, Sivil Havacilik Genel Mudurligu’nin énemli bir gérevi de
yaptigi yetkilendirme ve denetlemelerin yani sira, Ulke havaciligi standartlarinin dunya havaciligi

standartlarina paralel olarak yurutulmesini teminen uluslararasi standart ve kural degisimini, ilgili
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mevzuat hazirliklarl vasitasiyla ivedilikle yerli mevzuata dénustirmek ve Ulkemizdeki sivil havacilik

endustrisine uygulanmasini saglamaktir.

Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet
lligkisi

STRATEJiK HEDEF 1.1

Havayolu isletmeleri yilda 4 kere, hava taksi igletmeleri yilda 2 kere ve diger

isletmeler yilda en az 1 kere denetlenecektir.

Ucus Standartlari Daire Baskanligi olarak Sivil Havacilik Genel Mudurligd’nin bu hedefe

ulasabilmesi igin;

o Yeterli ve kalifiye personel ve pilot istihdami,

e Teknik denetci atamalarinin yapiimasi,

e Havacilik uzman ve uzman yardimciligi
kadrolarinin iglerlige kavusturulmasi,

e Mevcut ve yeni personelin egitim programinin

ivedilikle hayata gegirilmesi,
e USD ofis ortaminin lojistik olarak takviye edilmesi,
o [stanbul ve Antalya Temsilciliklerinin kalifiye personel ve lojistik olarak takviye edilmesi
o |ICAO, JAA, EASA toplantilarina diizenli katihm planlanmaktadir.

Bu kapsamda;
PERFORMANS HEDEFi 1.1.1

Havayolu igletmeleri ile egitim kuruluglarini yilda en az 2 kere ve hava taksi isletmeleri ile
diger isletmeleri yilda en az 1 kere denetlemek.

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Havayolu igletmeleri denetim sayisi 40 45 50
Egitim organizasyonlari denetim sayisi 85 92 95
Hava taksi isletmeleri denetim sayisi 60 65 70
Diger igsletmeler denetim sayisi 30 35 40
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Cat

Bu performans hedefine ulagsmak icin Ugus Standartlari Daire Baskanlhgi asagidaki faaliyet ve

projeleri (varsa) gerceklestirecektir.

Denetleme, yetkilendirme, temdit ve lisanslandirma faaliyeti 1.194 1371  1.551

STRATEJIK HEDEF 1.2

Havayolu igletmelerinin bakim yonetimi kisimlari ile bakim kuruluslari yilda en az
iki kere, hava taksi igletmelerinin bakim yonetimi kisimlari ile bakim kuruluslari

bunyesinde bulunan hat bakim istasyonlari ise yillda en az bir kere
denetlenecektir.

Bu hedefin gergeklestiriimesi icin Stratejik Hedef 1.1°deki gereksinimlerin yani sira asagidaki hususlar
da g6z 6nunde bulundurulmaktadir.

eDenetim sayisinin artiriimasi ve bulgu sayisinin azaltiimasini saglayici tedbirler almak
eihtiyag halinde isletmenin genel durumu hakkinda isletme (st yénetimini bilgilendirme.

PERFORMANS HEDEFI 1.2.1

Havayolu igletmeleri ile hava taksi igletmelerinin bakim yénetimi kisimlarini ve bakim
kuruluslarini yilda en az 1 kere denetlemek.

Bu performans hedefine asagidaki gdstergenin gerceklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Havayolu igletmelerinin bakim yénetimi kismi denetim sayisi 20 25 30
Hava taksi isletmelerinin bakim ydnetimi kismi denetim sayisi 60 65 70
Bakim kuruluslari denetim sayisi 40 45 50

Bu performans hedefine ulagsmak igin Ugus Standartlari Daire Bagskanlhgi asagidaki faaliyet ve

projeleri (varsa) gerceklestirecektir.
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Cat

Denetleme, yetkilendirme, temdit ve lisanslandirma faaliyeti 1.194 1371 1551

STRATEJIK HEDEF 1.3

2008-2012 yillari arasinda yapilacak periyodik denetimlerle Avrupa Havacilik

Emniyeti Ajansi-EASA’dan Bakim Kuruluslarini Yetkilendiriimeleri konusunda
alinan akreditasyonun surekliligi saglanacaktir.

Bu hedefin gerceklestiriimesi icin Stratejik Hedef 1.1 ve 1.2’deki gereksinimlerin yani sira agagidaki
hususlar da g6z énlinde bulundurulmaktadir.
o Denetleme, yetkilendirme temdit ve lisanslandirma faaliyetine standartlar gergevesinde devam
etmek
e EASA ile igbirligini devam ettirmek ve toplantilara katilim ve Turkiye’'nin Mutual Recognation

haklarinin korunmasi igin gerekli tedbirleri almak.

PERFORMANS HEDEFI 1.3.1

Bakim kuruluslari bunyesinde bulunan hat bakim istasyonlarini yilda en az bir kere
denetlemek

Bakim kuruluglari biinyesinde bulunan hat bakim istasyonlarinin
. 20 25 30
denetim sayisi

Bu performans hedefine ulasmak i¢in Ugus Standartlari Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve
projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Denetleme, yetkilendirme, temdit ve lisanslandirma faaliyeti 896 1.029 1.164
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STRATEJiK HEDEF 1.4

2009 yili sonuna kadar, ulkemizde verilen teknisyen lisanslarinin JAR-66

standartlarina uygun hale getiriimesi saglanacaktir

PERFORMANS HEDEFI 1.4.1

2009 yili sonuna kadar ugucu ve bakim personeli lisanslarinin tamaminin Avrupa
standartlarina uygun hale getirilmesini saglamak

Stratejik hedefin 2009 yili sonuna kadar gergeklestirimesi amaciyla ilk olarak ugucu ve bakim

personeli lisanslarinin tamaminin Avrupa standartlarina uygun hale getiriimesini saglanacaktir.
Bdylelikle uluslararasi standartlara uygun akredite olmus ugucu ve bakim personeline verilmis belge

sayisinda artis yasanmasi beklenmektedir.

Uluslararasi standartlara uygun akredite olmus ugucu ve bakim

personeline verilmis belge sayisi 5000 == -

Uluslararasi uyumlastirma ve dizenleme 298 - -

STRATEJiK HEDEF 1.5

SAFA programi kapsaminda Turk tescilli ugaklara yapilan denetim bulgularinin

yillik ortalamasinin 0,9'un altina dusurulmesi saglanacaktir

PERFORMANS HEDEFi 1.5.1

} 2009 yilinda 500 adet SAFA ve 300 adet SANA denetlemesi yapmak \

Bu hedefin gergeklestiriimesi igin asagidaki hususlar géz éninde bulundurulmaktadir.

e Personele SAFA egitimi
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o Turkiye' ye girecek ugaklarin 6n denetimi igin HUD ile koordineli form hazirlamak
e Bulguyu kapattirarak uguslara misaade etmek
e Gerektiginde isletme yonetimi ile toplanti yapmak

o SAFA Steering toplantilara katihm

Yapilan SAFA denetim sayisi 750 800 900
Yapilan SANA denetim sayisi 750 800 900

Denetleme, yetkilendirme, temdit ve lisanslandirma faaliyeti 896 1.029 1.164

STRATEJiK HEDEF 1.6

Sivil Havacilik Emniyeti konusundaki yasal dizenlemeler 2012 yilina kadar

tamamlanacak ve duzenli olarak guncellenecektir

PERFORMANS HEDEFI 1.6.1

2009 yilhinda bakim gerekliligi mevzuati ile ugucu ve hava trafik personelinin yabanci dil
gerekliligi mevzuatini yapmak.

Bu hedefin gergeklestiriimesi icin Ugus Standartlari Dairesi Baskanhgi tarafindan asagidaki hususlar

g6z éniunde bulundurulmaktadir;

e Uluslararasi mevzuat taramasi

e lIgili ulusal-uluslar arasi toplantilara katilim

Mevzuat sayisi 2 1 1

Bu performans hedefine ulasmak icin Ugus Standartlari Daire Baskanli§i asagdidaki faaliyet ve
projeleri (varsa) gerceklestirecektir.
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Uluslararasi uyumlagtirma ve duzenleme 298 342 387

STRATEJIK HEDEF 5.1

Gurulta ve emisyon ile ilgili duzenlemelerin 2012 yilina kadar uluslararasi

uygunluk kapsaminda iyilestiriimesi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.1.2

2009 yili sonuna kadar Cevre Bakanhgi koordinatérliigiinde DHMi ile (iglii bir taslag
olusturulmasina katkida bulunmak

Bu hedefin gergeklestiriimesi icin asagidaki hususlarda g6z dninde bulundurulmaktadir;

« lIgili toplantilara katilim ve ilgili kuruluslarla koordinasyon

e Uluslararasi mevzuat taramasi

Gergeklesme orani %60 %70 %380

Bu performans hedefine ulasmak igin Ugus Standartlari Daire Baskanlhdi asagidaki faaliyet ve
projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Uluslararasi uyumlastirma ve dizenleme 30 34 39

STRATEJiK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklagimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.
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PERFORMANS HEDEFI 6.1.5

Her yil Ugus Standartlari Daire Bagkanligi tim personelinin uluslar arasi standartlara gore
almasi gereken egitimlerin araliksiz ve aksatiimaksizin bir plan dahilinde gercgeklestiriimesini
saglamak

Bu hedefin gergeklestiriimesi icin asagidaki hususlar g6z

onunde bulundurulmaktadir;

e Personelin egitim ihtiyacinin belirlenmesi
e Bu egitimlerin verildigi Ulke ve kurulusun tespiti ile;

verilecek egitimle génderilecek personelin

uyumlastirma calismasi

Egitim alan personel sayisi 100 100 100

Bu performans hedefine ulagsmak icin Ugus Standartlari Daire Baskanlhgi asagidaki faaliyet ve

projeleri(varsa) gergeklestirecektir.

Uluslararasi uyumlastirma ve diizenleme 1.164 1.336 1.512

HAVA SEYRUSEFER DAIRE BASKANLIGI
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Hava Seyrlsefer Daire Baskanligr'nin 3 ana faaliyeti bulunmaktadir:

1. Denetleme faaliyeti

2. Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve diuzenleme faaliyeti

3. Lisanslama faaliyeti
ilk olarak; hava liman ve meydanlarimizdaki haberlesme, seyriisefer ve gozetim hizmetleri veren
birimler ve kullanmakta olduklari sistemler ile hava trafik kontrol hizmeti ve havacilik bilgi hizmeti
veren Unitelerin denetlenmesi yapilmaktadir.
Bunun yani sira, Daire Bagkanhginin goérev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi

koordinasyonu saglamak ve bu konuda gerekli mevzuat calismalari ulusal ve uluslararasi

koordinasyon ve duzenleme faaliyetleri kapsaminda yurutilmektedir.

Ucgiincii olarak, lisanslama faaliyetleri kapsaminda Hava Trafik kontrolorlerine lisans verilmektedir.

Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet liskisi

STRATEJIiK HEDEF 1.6

Sivil Havacilik Emniyeti konusundaki yasal dizenlemeler 2012 yilina kadar

tamamlanacak ve duzenli olarak guncellenecektir.

PERFORMANS HEDEFI 1.6.2

Her yil hava trafik kontrolorleri icin lisanslandirma ve derecelendirme yapmak

PERFORMANS HEDEFi 1.6.3

2009 yil sonuna kadar "insansiz hava araglari” na iliskin mevzuat galismasini tamamlayarak
yurarlige koymak
Pl

ICAO ve EUROCONTROL’ UN &zellikle emniyet alanindaki calismalarini takip etmek ve
yonetimsel olarak karar alma sureglerine katiimak icin ulusal ve uluslararasi toplantilara
katiimak
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Bu performans hedeflerine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

1.6.2  Verilecek lisans ve derecelendirme sayisi* NA NA NA
1.6.3 llgili mevzuatin ylrirlige konmasi NA NA NA
1.6.4  Katim saglanacak toplanti sayisi (Yurtici, Yurtdisi) 30 30 30

Bu performans hedeflerine ulagsmak icin Hava Seyrisefer Daire Baskanhdi asagidaki faaliyet ve

projeleri (varsa) gergeklestirecektir.

1.6.2 Lisanslama faaliyeti 45 50 58
16.3 Ulu§al ve uluslararasi koordinasyon ve diizenleme 45 50 58
faaliyeti
16.4 Ulu§al ve uluslararasi koordinasyon ve dizenleme 205 259 290
faaliyeti
STRATEJiK HEDEF 1.7

EUROCONTROL Emniyet Duzenleyici Gereksinimlerinin Milli Mevzuata

aktariimasi, 2009 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

PERFORMANS HEDEFI 1.7.1

2009 yilh itibariyle ESARR 1, ESARR 3, ESARR 4 ve ESARR 6 ¢alisma gruplari
olusturularak taslak galismalari yapmak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Calismalar sonucunda g¢ikarilacak yonetmelik sayisi 2 2 2

! sayl gelecek olan talebe bagli olarak degiskenlik gosterecektir.
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Bu performans hedefine ulagsmak igin Hava Seyrisefer Daire Bagkanligi asagidaki faaliyet ve projeleri

(varsa) gergeklestirecektir.

Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve duzenleme faaliyeti 90 101 116

STRATEJiK HEDEF 1.8

2012 yili sonuna kadar tum hava liman ve meydanlarimizdaki haberlesme,
seyrusefer ve gozetim hizmetleri veren birimler ve kullanmakta olduklari sistemler
ile hava trafik kontrol hizmeti ve havacilik bilgi hizmeti veren Uniteler her yil dizenli

olarak denetlenecektir.

PERFORMANS HEDEFI 1.8.1

2009 yilinda ATSEP ydnetmeliginin tam olarak uygulanmasini gézetmek ve bu dogrultuda
ATSEP Lisanslarinin yayimlanmasi

PERFORMANS HEDEFI 1.8.2

2009 yilinda 24 adet hava liman ve meydanin denetimini yapmak \

Bu performans hedeflerine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

ATSERP lisans ve sertifikalandirma yonetmelik galismasinin
1.8.1  tamamlanma orani

Haberlesme, seyrusefer ve gdzetim hizmetleri ile hava trafik
1.8.2 kontrol hizmeti ve havacilik bilgi hizmeti alanlarinda 32 32 32

denetlenen hava liman ve meydan sayisi

%100 = -

Bu performans hedeflerine ulagsmak i¢cin Hava Seyriisefer Daire Bagkanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri (varsa) gerceklestirecektir.
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181 Ulugal ve uluslararasi koordinasyon ve dizenleme 135 151 174
faaliyeti
182 Denetim faaliyeti 90 101 116
STRATEJIK HEDEF 1.9

Yil igerisinde gergeklesen hava hadiselerinin degerlendiriimesi kapsaminda
olusturulan “Tavsiye ve lzleme Kurulu” tarafindan her yil genel bir degerlendirme

yapilacaktir.

Hava Seyrusefer Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Mudurligid’nidn bu hedefe ulagabilmesi

icin;

PERFORMANS HEDEFI 1.9.1

Her yil yapilacak toplantida hava hadiselerini siniflandirarak risk haritasini gikarmak \

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Degerlendirme neticesinde ATM baglantili hava hadiseleri iyileseme
orani

%2 NA NA

Bu performans hedefine ulagsmak igcin Hava Seyrusefer Daire Baskanhdi asagidaki faaliyet ve
projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve diizenleme faaliyeti 45 50 58

STRATE]JiK HEDEF 3.4

2012 yili sonuna kadar yolcu tagimacihigindaki havayolu payinin % 10’a
cikarilmasi amaciyla sektorel duzenlemeler yapilacaktir.
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Hava Seyrisefer Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Midurligu’nin bu hedefe ulasabilmesi

icin;

PERFORMANS HEDEFi 3.4.2

Her yil hava koridoru ve terminal sahasi diizenleme taleplerini kargilamak

Bu performans hedefine agsagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Verilen Hava Trafik Kontrol hizmeti tahdidi ve trafik yogunlugundan
kaynaklanan gecikme orani

% 1 NA NA

Bu performans hedefine ulagsmak icin Hava Seyrusefer Daire Baskanhdi asagidaki faaliyet ve
projeleri(varsa) gerceklestirecektir.

Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve dizenleme faaliyeti 23 26 30

STRATEJiK HEDEF 3.5

Ulkemizin jeopolitik konumu géz éniinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu
arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar
yuk tagimacihigindaki havayolu payinin % 5’e gikarilmasi saglanacaktir.

Hava Seyrisefer Daire Baskanligi olarak Sivil Havacilik Genel

Mudurliagd’nin bu hedefe ulasabilmesi igin;

PERFORMANS HEDEFi 3.5.2

Her yil hava koridoru ve terminal sahasi diizenleme taleplerini karsilamak ‘

Bu performans hedefine ulagsmak igin;
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Verilen Hava Trafik Kontrol hizmeti tahdidi ve trafik yogunlugundan

0
kaynaklanan gecikme orani %1 NA NA

Ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve dizenleme faaliyeti 23 26 30

STRATEJIiK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklagsimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

Hava SeyrUsefer Daire Baskanligi olarak Sivil Havacilik Genel Midirligd’ntn bu hedefe ulasabilmesi

icin

PERFORMANS HEDEFI 6.1.6

e

Hava Seyrisefer Daire Baskanliginda gérev yapacak personelin yetkinliklerini ve egitim
ihtiyaclarini belirlemeye yoénelik ¢alismalar yapmak

Bu performans hedefine ulasmak igin;

Egitim alan personel sayisi 28 35 40

Denetim faaliyeti 180 202 232
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HAVACILIK GUVENLIGI DAIRE BASKANLIGI

Havacilik Guvenligi Daire Baskanlhgrnin 2 ana faaliyeti bulunmaktadir:

1. Uluslararasi standartlarin takip edilmesi, milli mevzuatlarin glincellenmesi ve olusturulmasi

2. Egitim, denetleme ve sertifikasyon

Uluslararasi  standartlarin  takip  edilmesi, milli  mevzuatlarin
guncellenmesi ve olusturulmasi amaciyla diger glvenlik paydaslarinin da
katihmi ile c¢alisma gruplari olugturularak calismalarin verimli olarak
surdurilebilmesini  saglayacak  gerekli  altyapinin  olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu amaca ulagsmak amaciyla 11 adet performans

hedefi belirlenmistir.

Egitim, denetleme ve sertifikasyon faaliyetleri kapsaminda ise ulusal denetgi sertifikasyon sistemi
2009 yili iginde tamamlanarak, gerek kurumumuzda gerekse de ilgili kurumlarda gdérev yapan

denetgilerin sertifikalandirmasi saglanarak gerekli ulusal denetgi kaynagi olusturulacaktir.

Bunun yani sira, egitimlerde kullanilacak dokimantasyona ilaveten, 6grenmedeki etkinligi arttirmak
amaciyla, gerekli yazilm destegi ile gorsel materyallerin altyapisi hazirlanacak/hazirlatilacak ve

kullaniilmaya baslanacaktir.

Guvenlik kontrol noktalarinda goérevli tum personel igin standart bir egitim ve sertifikasyon programi
hazirlanarak, tum guvenlik personelinin sertifikasyonunun yapilmasi ve duzenli olarak tazeleme
egitimlerine tabi tutulmalar saglanacak ve sertifikasyon icin gerekli altyapi (fiziki mekan., yazilim,

techizat vb.) tamamlanacaktir. Bu dogrultuda 4 adet performans hedefi belirlenmistir.

Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet iliskisi

STRATEJiK HEDEF 2.1

Tum havaalanlarinda Milli Sivil Havacilik Guvenlik Kalite Kontrol Programina
uygun olarak yilda bir kez denetleme ve test, 3 yilda bir kez de inceleme

yapilacaktir.
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Havacilik Giivenligi Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe
ulasabilmesi icin; personel eksikliginin giderilmesi gerekmektedir.

Yeterli sayida yetismis uzman personele sahip oldugunda Ilgili performans hedeflerine ulasiimas:
planlanmaktadir.

Bu kapsamda;

PERFORMANS HEDEFI 2.1.1

2009 yilinda 12 havaalanini denetlemek ve test etmek, 5 havaalanini incelemek

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Denetlenen havaalani sayisi 12 12 12
incelenen havaalani sayisi 5 5 5
Test edilen havaalani sayisi 12 12 12

Bu performans hedefine ulagsmak i¢in Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig tarafindan asagidaki
faaliyet ve projeleri gerceklestirilecektir.

Egitim, denetleme ve sertifikasyon 35 39 45

Bu kapsamda yeni istihdam edilen personelin gbreve basladigi tarihten itibaren en fazla iki yil
icerisinde; mevcut personelin ise, bir yil igerisinde ulusal denetci olabilmeleri icin gerekli egitimleri
almalari ve ilgili kurum/kuruluglarin katilimi ile yapilacak ortak denetlemelerde igbirligi ve

koordinasyonun arttirilmasi saglanacaktir.
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Ayrica, ECAC teknik destegi ile hali hazirda yurattlen Milli Sivil Havacilik Glvenlik Kalite Kontrol

Programri’nin guincellestirme ¢alismalari 2009 yilinda tamamlanacaktir.

STRATE]JIK HEDEF 2.2

Sivil Havaciliga hizmet veren tum kurum/kuruluslardaki mevcut personelin
gorevleriyle ilgili havacilik guvenligi egitimlerini 2010 yilina kadar etkin ve yaygin

bir sekilde almalari saglanacak ve 2010 yili sonrasi i¢in takip mekanizmasi
olusturulacaktir.

Havacillk Guvenligi Daire Baskanligi olarak Sivil
Havacilik Genel Mudurligi’nin bu hedefe ulasabilmesi
icin;  sivil havacillk guvenligi  konusunda  egitim
standartlarinin ~ yUkseltimesi  i¢in,  uluslar  arasi
organizasyonlar nezdinde girisimlerde bulunularak,

standart  egitim  paketlerinin  Glkemizde  verilmesi

saglanacak olup, bu dizenlemeler esnasinda ilgili kurum

ve kuruluglarla istisarelerde bulunacaktir.

Bu kapsamda,;

PERFORMANS HEDEFI 2.2.1

2009 yili sonuna kadar 4 adet egitim paketleri glincellemek ve hazirlamak \

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Glncellenen ve hazirlanan egitim paketi sayisi 4 NA NA

Bu performans hedefine ulagmak i¢in Havacilik Giivenligi Daire Bagkanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli mevzuatlarin
guncellenmesi ve olusturulmasi
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Sivil Havacilik Guvenligi egitimlerinin yayginlastirimasini saglamak amaciyla bu egitimleri verecek
kuruluslarin yetkilendiriimesi igin gerekli mevzuat diizenlemeleri 2009 yili
sonuna kadar yapilacaktir. Sivil havacilik glivenligi konusunda egitimlerin
fazla ve hedef kitlenin farkli olmasi nedeniyle, egitim faaliyetlerinin
dizenli sirdurilebilecegi egitim tesislerinin olusturulmasi igin ¢calismalar

baslatilarak altyapi 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Egitimlerde kullanilacak dokimantasyona ilaveten, 6grenmedeki etkinligi
arttirmak amaciyla, gerekli yazilim destegi ile godrsel materyallerin

altyapisi 2009 yili sonuna kadar hazirlanacak/hazirlatilacak ve 2010

yihinda kullaniimaya baslanacaktir.

Ayrica, ICAO tarafindan hazirlanan ve uluslararasi egitimlerde kullanilan
standart egitim paketlerinin tamaminin 2009’a kadar temin edilmesi ve egitim programlarinda referans

olarak kullaniimasi saglanacaktir.

STRATE]JiK HEDEF 2.3

Sivil Havacilik Guvenligi konusundaki yasal duzenlemelerin tamamlanmasi ve
mevcut mevzuatlarin uluslararasi standartlar ve tUlkemiz ihtiyaglari dogrultusunda

guncellenmesi amaciyla yurutulen galigmalar yapilacak ihtiyag tespitinden sonra 6
ay icerisinde tamamlanacaktir.

Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1 olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe
ulasabilmesi icin;

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1

‘—
2009 yilinda Milli Sivil Havacilik Guvenlik programi ve eklerini guncellemek

Bu performans hedefine agagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Glncellenen ek sayisi 2 NA NA
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Bu performans hedefine ulagsmak i¢in Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli mevzuatlarin
guncellenmesi ve olugturulmasi

18 20 23

Mevzuat caligmalari igin diger paydaslarin da katihmi ile galisma gruplar olusturularak galismalarin
verimli olarak sdrdurllebilmesini saglayacak gerekli altyapi olusturulacaktir.Uluslararasi takip
gerektiren Havacilik Giivenligi konusunda hazirlanmis olan milli mevzuatlarin ingilizce terciimeleri ve
uluslararasi dokimanlarin diger paydaslar tarafindan daha etkin uygulamasi igin Turkce tercimeleri

mevzuatlarin yarurltige giris tarihinden itibaren 6 ay icerisinde tamamlanacaktir.

Ote yandan, Genel Midirligimizin Havacillk Givenligi konusunda ulusal ve uluslararasi
platformda yetkili otorite olarak belirlenmesinin ardindan mevcut mevzuatlarin bu dogrultuda revizyon
edilmesine yonelik olarak 2007 yilinda baglatilan ¢alismalar ile Milli Sivil Havacilik Glvenlik Programi
guncellestirilerek bu konuda hazirlanan yonetmeligin 2009 yilina kadar yudrirlige girmesi

hedeflenmektedir.

STRATEJiK HEDEF 2.4

Havaalanlarinin guvenlik kontrol noktalarindaki hizmet etkinliginin arttirilmasi

amaciyla yuruttulen altyapi ¢alismalari 2012 yilina kadar tamamlanacaktir.

Havacilik Guvenligi Daire Baskanlhgi olarak Sivil Havacilik Genel Mudirligid’'nin bu hedefe
ulasabilmesi igin; ilgili kurum kurulusla koordinasyon kurularak yeterli ve uygun personel
gorevlendiriimesi 2 yil icinde tamamlanacaktir. Glivenlik kontrol noktalarinda goérevli tim personel igin
standart bir egitim ve sertifikasyon programi 2009 yili sonuna kadar hazirlanarak, tim glvenlik
personelinin sertifikasyonunun yapilmasi ve dizenli olarak tazeleme egitimlerine tabi tutulmalari

saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1

2009 yilinda guvenlik kontrol noktalarinda gorevli personelin sertikasyonu ile ilgili gerekli
altyapiyr tamamlayarak sertifikasyona baslamak
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Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Sertifikasyonu tamamlanan gérevli personel sayisi 500 500 500

Bu performans hedefine ulasmak i¢in Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gergeklestirecektir.

Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli mevzuatlarin
guncellenmesi ve olusturulmasi

194 215 248

Egitim, denetleme ve sertifikasyon 194 215 248

Sertifikasyon i¢in gerekli altyapinin (fiziki mekan, yazilim, techizat vb.) 2010 yilina kadar
tamamlanmasi saglanacaktir.

STRATEJiK HEDEF 2.5

TUum guvenlik paydaslari arasinda hizli ve guvenilebilir iletigsimin kurulmasini
teminen, guvenlik techizati standartlarinin olusturulmasi ve cihazlarin

sertifikasyonuna iligkin altyapi ¢alismalari 2009 yilina kadar tamamlanacaktir.

Havacilik Guvenligi Daire Baskanhdi olarak Sivil Havacilik Genel Mududrligd’nin bu hedefe
ulasabilmesi i¢in; 2009 yil icerisinde tum guvenlik paydaslarindaki glvenlikten sorumlu personele ait
iletisim bilgileri toplanarak guncel tutulmalari saglanacaktir.

Bu kapsamda, iki ayr1 performans hedefi belirlenmistir:

PERFORMANS HEDEFI 2.5.1
2009 yih sonuna kadar WEB sitesini aktif hale getirerek, gutivenlikten sorumlu yoéneticilerin bu
siteye Uye olmasini saglamak
PERFORMANS HEDEFi 2.5.2

2009 yili sonuna kadar Ulkemizde uygulanacak glvenlik techizati kriterlerini ve test
prosedurlerini belirlemek ve 38 havaalanindaki glvenlik cihazlarinin uygunlugunu tespit

_— gk
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Bu performans hedeflerine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulagilacaktir.

251 WEB sitesine lye olan gluvenlikten sorumlu yonetici sayisi 500 NA NA
Kriter sayisi 6 NA NA

2.5.2 Cihaz sayisl 1100 NA NA
EDS sistemi test edilen havaalani sayisi 7 NA  NA

500 NA NA

Bu performans hedeflerine ulagsmak i¢in Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

25.1  Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli 26 29 33
252 mevzuatlarin gincellenmesi ve olusturulmasi 88 08 112
2.5.2  Egitim, denetleme ve sertifikasyon 88 98 112

2009 yili sonuna kadar Havacilik Guvenligi Web sitesinin guvenlik prosedurine uygun olarak

kullanicilara agilimasi ve aktif olarak kullaniimasi saglanacaktir.

STRATEJiK HEDEF 2.6

Kuraldigi ve kabul edilmeyen yolcularin tagsinmasi ile ilgili altyapi ¢alismalari ve
yasal duzenlemeler 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1 olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe
ulasabilmesi i¢in; kural dis1 ve kabul edilemeyen yolcularin taginmasina iliskin mevzuat hazirlanacak
ve Yolcu Bilgi Bankasi ¢calismalarina 2009 yil1 igerisinde baslanacaktir.

Bu kapsamda,

PERFORMANS HEDEFI 2.6.1

2009 yilinda gerekli altyapi ve yasal diizenlemeleri tamamlayarak kabul edilmeyen yolcu
sayisini %10 azaltmak
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Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulagilacaktir.

Kabul edilmeyen yolcu sayisindaki azalma orani %5 NA NA

Bu performans hedefine ulasmak i¢in Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli mevzuatlarin
guncellenmesi ve olusturulmasi

18 20 23

Bunun yani sira, 2010 yil1 sonuna kadar Asi, Kuralsiz Yolcular ile ilgili "Kara Liste" olugturulmasi
amacuyla yiiriitiilen altyap1 ¢aligmalar1 tamamlanacaktir.

STRATEJiK HEDEF 2.7

Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Taginmasi ile ilgili altyapi ¢aligmalari ve yasal

duzenlemeler 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Havacilik Giivenligi Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli’niin bu hedefe
ulasabilmesi i¢in; Tehlikeli Maddelerin Havayolu ile Tasinmasi Yonetmeligi 2009 yili sonuna kadar
hazirlanacaktir.

Bu dogrultuda;

PERFORMANS HEDEFi 2.7.1

2009 yilinda gerekli altyapi ve yasal dizenlemeleri tamamlamak \

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulagilacaktir.
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Tamamlanma orani %100 NA NA

Bu performans hedefine ulagsmak i¢in Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli mevzuatlarin 9
guncellenmesi ve olusturulmasi

Mevcut personelin 2009 yili sonuna kadar tehlikeli maddelerin taginmasi konusunda gerekli egitimleri
almalari saglanacak olup, 2010 yili sonuna kadar Genel Kurmay Baskanligi ile Tehlikeli Maddelerin

Tasinmasi ile ilgili bilgi paylasimi hususunda gerekli hazirlik galigmalarina baglanacaktir.

STRATEJiK HEDEF 2.8

Hava Kargo Acentalarinin guvenlik kurallarina iligskin yasal duzenlemeler 2009 yili

sonuna kadar gozden gegcirilecektir.

Havacilik Guvenligi Daire Baskanhdi olarak Sivil Havacilik Genel Muduarlgd’nin bu hedefe
ulasabilmesi icin; 2009 yili sonuna kadar SHT-150.11 "Hava Kargo Acentalarinin Goérev, Yetki ve

Sorumluluklari Hakkinda Ozel Kurallar" Talimati gbzden gegirilerek mevzuat yenilenecektir.

PERFORMANS HEDEFI 2.8.1

2009 yilinda givenlik kurallarina iliskin yasal dizenlemeleri glincellemek \

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Denetlenen ve sertifikasyon verilen acente sayisi 50 NA NA
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Bu performans hedefine ulagsmak i¢in Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli mevzuatlarin
guncellenmesi ve olugturulmasi

35 =l 45

Egitim, denetleme ve sertifikasyon 35 39 45

Ote yandan, Hava Kargo Acentelerinin tamami 2009 yili sonuna kadar denetimden gegirilecekir.
Bunun yani sira, 2010 yili sonuna kadar hava kargo acentelerinin givenlikten sorumlu personellerinin
Hava Kargo Gulvenlik Egitimlerini almasi saglanacak olup, bu kapsamda 2010 yil icerisinde Hava

Kargo Gulvenlik Egitimlerinin uluslararasi sertifikasyonu ¢alismalarina baglanmasi hedeflenmektedir.

STRATEJiK HEDEF 3.4

2012 yili sonuna kadar yolcu tagimacihigindaki havayolu payinin % 10’a

cikarilmasi amaciyla sektorel duzenlemeler yapilacaktir.

Havacilik Giivenligi Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe
ulasabilmesi i¢in; yolcularin glivenlik kontrol noktalarindaki islem siireleri azaltilacaktir. Bu
baglamda;

PERFORMANS HEDEFI 3.4.3

2009 yilinda yolcu gegis hizini artirmaya yonelik diizenlemeler yapmak \

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Bir yolcunun guivenlik kontrol noktalarindaki ortalama islem siresindeki

%3
azalma orani

NA NA

Bu performans hedefine ulagsmak i¢in Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.
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Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli mevzuatlarin
guncellenmesi ve olusturulmasi

26 29 33

STRATEJiK HEDEF 3.5

Ulkemizin jeopolitik konumu géz éniinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu
arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar

yuk tasimaciligindaki havayolu payinin %5’e gikarilmasi saglanacaktir.

Havacilik Giivenligi Daire Bagkanlig1 olarak Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’niin bu hedefe
ulasabilmesi i¢in; havayolu ile taginan kargonun giivenlik kontrol noktalarindaki islem siiresi
azaltilacaktir.

Bu kapsamda,;

PERFORMANS HEDEFI 3.5.3

2009 yilinda kargo gegcis hizini arttirmaya yonelik dizenlemeler yapmak |

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Kargonun glivenlik kontrol noktalarindaki ortalama islem siresindeki
azalma orani

%3 NA NA

Bu performans hedefine ulagmak i¢cin Havacilik Giivenligi Daire Bagkanlig1 agagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli mevzuatlarin
. s 26 29 33
guncellenmesi ve olusturulmasi
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STRATEJIK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklagsimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

Havacilik Giivenligi Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Midiirliigii’niin bu hedefe
ulasabilmesi i¢in;

PERFORMANS HEDEFI 6.1.7

Havacilik Guvenligi Daire Baskanlhginda gorev yapacak personelin yetkinliklerini ve egitim
ihtiyaclarini belirlemek

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Egitim alan personel sayisi 25 25 25

Bu performans hedefine ulasmak i¢in Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Uluslar arasi standartlarin takip edilmesi, milli mevzuatlarin
guncellenmesi ve olusturulmasi

53 59 68
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HAVA ULASIM DAIRE BASKANLIGI

Hava Ulagim Daire Bagskanhgr'nin 3 ana faaliyeti bulunmaktadir:
1. Ucgus musaadelerinin verilmesi %40
2. Coklu ve ikili hava ulastirma anlagsmalarin yapilmasi ve mevcut anlagmalarin revize edilmesi.
% 35
3. Egitim ve denetim faaliyeti %25

Ucus musaadelerinin verilmesi i¢in, Turk hava sahasi ve havaalanlarinin kullanimiyla ilgili gelen tim
sivil ugus miusaadesi taleplerinin  mevcut wulusal ve uluslar arasi mevzuat dahilinde
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda; 2008 yili sonuna kadar yolcu magduriyetinin en aza indirilmesi
amaclyla yapillmasi planlanan yasal duzenleme icin ilgili kurum ve kuruluglarla calismalari
baslatilarak,

2008 yili sonuna kadar otomasyon sistemini SLOT ile entegre edilmesi planlanmaktadir.

Coklu ve ikili hava ulastirma anlagmalarin yapilmasi ve mevcut anlasmalarin revize edilmesi igin ise
Havacilik Anlasmasi yapiimamis Ulkelerle ikili ve Cok tarafli Anlasmalar imzalanacak ve ihtiyaglar

dogrultusunda mevcut anlagmalarda revizyona gidilecektir.

Ote yandan, personelin yetkinliklerini ve egitim ihtiyaclarini belirlenmesi amaciyla Hava Ulagim Daire

Baskanliginda gorev yapan ve yapacak olan personele ydnelik bir planlama yapilacaktir.
Hava Ulasim Daire Bagkanliginin Goérevleri

1. Tum ugus operasyonlarinin milli kurallar, ikili ve ¢ok tarafli anlagmalar ve ilgili mevzuat
cercevesinde yapilmasini saglamak ve denetlemek.

2. Turkiye'ye sefer yapan yabanci hava tasima igletmelerinin ugus tarifelerini ve seferlerini
incelemek, onaylamak ve izinlerini vermek.
Turkiye Uzerinden gegen tum sivil ugaklara izin vermek.
Hava tasima isletmelerinin hat taleplerini degerlendirmek.
ikili veya gok tarafli hava ulastirma anlasmalarini yapmak ve anlasma hiikiimlerine uyulup
uyulmadigini denetlemek.

6. Hava araci hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafigi ile ilgili istatistiksel veri ve egilimleri
degerlendirmek.

7. Yolcu haklari ile ilgili uluslar arasi alanda belirlenen kurallari uygulamak icin gerekli

dizenlemeleri yapmak ve denetlemek
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8. Trafigi yogun havaalanlarinda slot uygulamasini saglamak, bu konuda gerekli dizenlemeleri
yapmak ve takip etmek.

Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet iligkisi

STRATEJIK HEDEF 3.1

2012 yilina kadar mevcut 90 ulke ile imzalanmig olan Hava Ulagtirma Anlagmalari
¢oklu tayin ve frekans kisitlamasinin kaldiriimasi ilkeleri gergevesinde revize

edilecek ve Anlagsma bulunmayan ulkeler ile uygun gortulmesi halinde Hava
Ulastirma Anlagsmasi yapilmasi saglanacaktir.

Hava Ulasim Daire Baskanhgi olarak Sivil Havacilik Genel Midurligid’'nin bu hedefe ulasabilmesi
icin;

igili Ulkelerle yapilan yazismalar hizlandirilimasi ve mizakerelerin en kisa zamanda yapilmasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda;

PERFORMANS HEDEFI 3.1.1

2009 yih sonuna kadar 10 ulke ile yeni hava ulastirma anlasmasi yapmak, mevcut
anlagsmalarin ginin kosullarina gore guincellestiriimesi igcin mizakereler yapmak

Bu performans hedefine asagidaki géstergelerin gergeklestiriimesiyle ulasilacaktir.

ikili Hava Ulagtirma Anlasmasi imzalanan (ke sayisi 10 10 10

Revize yapilan Anlasma (Ulke) Sayisi 10 10 10

Bu performans hedefine ulasmak i¢cin Hava Ulasim Daire Baskanlgi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Coklu ve ikili hava ulastirma anlagmalarin yapilmasi ve mevcutlarin
revize edilmesi faaliyeti

183 212 235
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ikili Hava Ulastirmalar’nin yapilmasinda ve yenilenmesinde karsilagilan en biyiik zaman kaybi
yazismalar ve toplanti tarihi belileme konusunda g¢ikmaktadir. Bu zaman kaybinin énlenmesi igin
Disigleri Bakanhdrnin yardimi ve diplomatik kanal destegi alinmasi planlanmaktadir.

Bunun yaninda; yeni bir anlasma yapmadan ya da bir anlasmay revize etmeden dnce sektdrdeki
aktorlerin de goruslerinin alinmasi saglanacaktir.

STRATE]JIK HEDEF 3.2

2010 yihina kadar tuketici haklarinin korunmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi

konularindaki yasal ve idari duzenlemeler tamamlanacaktir.

Hava Ulasim Daire Baskanligi olarak Sivil Havacilik Genel Midurlagu’nin bu hedefe ulagabilmesi
icin;

Yolcu haklarinin korunmasi ile ilgili uluslararasi mevzuatin incelenmesini tamamlayip, gerekli ulusal
dizenlemeleri yapmayi planlamaktadir. Bu dizenlemeleri yaparken, ilgili kurum ve Kkuruluglarla
istisarelerde bulunacaktir. Bu kapsamda;

PERFORMANS HEDEFI 3.2.1

2009 yil sonuna kadar yolcu magduriyetinin en aza indirilmesi amaciyla yapilmasi
planlanan yasal diizenleme igin ilgili kurum ve kuruluslarla ¢alismalar baslatmak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestiriimesiyle ulasilacaktir.

Yolcu haklariyla ilgili ulusal mevzuatin olusturulmasi %40 - -

Bu performans hedefine ulasmak icin Hava Ulasim Daire Baskanligi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Ugus Miisaadelerinin izinlendirilmesi Faaliyeti 122 141 157
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STRATEJiK HEDEF 3.3

Trafigin yogun oldugu havalimanlarinin verimli sekilde kullaniimasina iligkin

yuratulen ¢alismalar 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Hava Ulagim Daire Baskanlig1 olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli’niin bu hedefe ulasabilmesi
i¢in;

PERFORMANS HEDEFI 3.3.1

2009 yili sonuna kadar otomasyon sistemini SLOT ile entegre etmek |

Otomasyon projesinin bitmesini miiteakiben, slot programinin otomasyon ile uyumlu bir sekilde caligir

hale getirilmesi icin gerekli teknik ¢aligmalar baglatilacaktir.

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Gergeklesme orani %40 %70 %100

Bu performans hedefine ulagmak i¢in Hava Ulasim Daire Bagkanlig1 asagidaki faaliyet ve projeleri

gercgeklestirecektir.
Ucus musaadelerinin izinlendiriimesi faaliyeti 366 424 470
STRATEJiK HEDEF 3.4

2012 yili sonuna kadar yolcu tagsimaciligindaki havayolu payinin % 10’a

cikarilmasi amaciyla sektorel duzenlemeler yapilacaktir.

Hava Ulagim Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'niin bu hedefe ulasabilmesi
i¢in; ilgili kurum ve kuruluslarla gerekli istisare ve goriismeleri yaptiktan sonra; sektoriin ve diger
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aktdrlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni anlagsmalar yaparak, pazardaki nokta ve frekans sayisini
arttirmay1 planlamaktadir.

2009 yilinda havayolu tagimaciliginin yiik tasimaciligindaki paymin % 5, yolcu tagimaciligindaki
payinin ise % 9 olacagi tahmin edilmektedir. Bu kapsamda;

PERFORMANS HEDEFi 3.4.1

Her yil mevcut ikili hava ulastirma anlagmalarinda yapilacak olan revizelerle pazardaki
frekans ve nokta sayisini arttirmak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Frekans ve nokta sayisindaki artis Evet Evet Evet

Yolcu Tagimaciligi / Yik Tagimaciligi %9/%5 9%10/%6 %11/%7

Hava Tagimaciliginin artmasi i¢in yeni anlagsmalarin yapilmasi, frekans ve nokta sayisinin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Ancak su da unutulmamalidir ki, hem frekans ve hem de nokta sayisinin arttirilmast
ekonomik ve tahmin edilemeyen sebeplerden dolay: pazar biiylimesini beraberinde getirmeyebilir.

Coklu ve ikili hava ulastirma anlagsmalarin yapilmasi ve mevcutlarin
revize edilmesi faaliyeti

122 141 157

STRATEJiK HEDEF 3.5

Ulkemizin jeopolitik konumu géz éniinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu

arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar
yuk tagimaciligindaki havayolu payinin %5’e ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Hava Ulagim Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii'niin bu hedefe ulasabilmesi
icin; Stratejik Hedef 3.4’de belirtilen hususlar aynen uygulanacaktir. Bu kapsamda;

PERFORMANS HEDEFi 3.5.1

Her yil mevcut ikili hava ulastirma anlagsmalarinda yapilacak olan revizelerle pazardaki
frekans ve nokta sayisini arttirmak
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Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Frekans ve nokta sayisindaki artis %10 NA NA

Bu performans hedefine ulagsmak i¢in Hava Ulasim Daire Bagkanlig1 asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Coklu ve ikili hava ulastirma anlasmalarin yapilmasi ve mevcutlarin
revize edilmesi faaliyeti

122 141 157

STRATEJiK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklagsimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

Hava Ulasim Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Midiirliigi’niin bu
hedefe ulasabilmesi i¢in;

Oncelikle personel temel egitim ihtiyaglar belirlenecek ve kisilerin yaptiklar ise
gore temel egitimlerini almalar1 saglanacaktir. Personelin egitim programi

hazirlanirken Insan Kaynaklar1 ile isbirligine gidilecek ve 2010 yili icin her
personelin kariyer ve egitim programi belirlenecektir.

2009 yilinda mevcut personelin yaptiklari islerin gerektirdigi temel egitimleri almis olmalar
saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFI 6.1.8

Hava Ulasim Daire Baskanliginda gérev yapacak personelin yetkinliklerini ve egitim
ihtiyaglarini belirlemek

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulasilacaktir.
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Egitim alan personel sayisi 25 25 30

Bu performans hedefine ulagmak i¢cin Hava Ulasim Daire Bagkanlig1 asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Egitim ve denetim faaliyeti 305 354 391

HAVAALANLARI DAIRE BASKANLIGI

Havaalanlari Daire Bagkanligr'nin 4 ana faaliyeti bulunmaktadir:
1. Duzenleme Faaliyeti
2. Denetim Faaliyeti
3. Ruhsatlandirma / Sertifikalandirma Faaliyeti
4. Egitim Faaliyeti

2009 yili icerisinde, havaalani standartlari ve sertifikasyonu, yer hizmetleri, havaalani kolayliklari,
havaalanlarinda igyeri agma ve calisma ruhsatlari konularinda gerek uluslararasi gerekse ulusal
yukumlulUkleri yerine getirmek ve bu konularda gerekli dizenlemeleri saglamak amaciyla yapilacak
olan mevzuat caligmalar icin diger paydaslarin da katihmi ile c¢alisma gruplari olusturularak

¢alismalarin verimli olarak surdurtlebilmesini saglayacak gerekli altyapi olusturulacaktir.

Bunun yani sira, havaalani standartlari ve sertifikasyonu, yer hizmetleri, havaalani kolayliklari,
havaalanlarinda isyeri agma ve calisma ruhsatlari konularinda gerek uluslararasi gerekse ulusal
standartlarin havaalanlarinda saglanmasina yoénelik tim ilgili kurum ve kuruluglara yonelik denetim

faaliyetleri 2009 yilinda planli ve plansiz sekilde gergeklestirilecektir.

Buna ilaveten, Daire Baskanliginin c¢alisma alaninda faaliyet gdsteren / goOsterecek kurum ve
kuruluslar, verecekleri hizmetler icin yayimlanmis olan mevzuatlar geregi ruhsatlandirilacak ve

sertifikalandirilacaktir.
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Dordincu faaliyet olan egitim faaliyetleri kapsaminda havaalani standartlari ve sertifikasyonu, yer
hizmetleri ve havaalani kolayliklari konularinda Genel Mudurligimuz ile koordineli olarak ¢aligmalar

surduren kurum ve kuruluglara bu alanlardaki teknik konular kapsaminda egitim verilecektir.

Ayrica, Havaalanlari Daire Baskanliginda gorev yapan personelin uzmanlagmasina yonelik gerekli
uluslararasi ve ulusal kuruluglarca verilen egitim programlari takip edilerek personelin bu alanlarda

sertifikalandiriimalari saglanacaktir.

Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet iligkisi

STRATEJIK HEDEF 1.6

Sivil Havacilik Emniyeti konusundaki yasal duzenlemeler 2012 yilina kadar

tamamlanacak ve dizenli olarak guncellenecektir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe ulasabilmesi i¢in, Havaalanlar1 Daire Baskanligi
olarak;

e SHY 22 Yer Hizmetleri Yonetmeliginin yenilenmesi,
o Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati Y6netmeliginin yayinlanarak yirirlige konmasi

hedeflenmektedir.

PERFORMANS HEDEFI 1.6.5

2009 yil igerisinde SHY 22 yer hizmetleri yonetmeligini yenilemek ve Sivil Hava Ulasimina
Acik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller lle Sihhi Isyerleri Igin Isyeri Agma ve Calisma
Ruhsatlarina lliskin Yonetmeligi (SHY-33B) yayinlayarak yururlige koymak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Yapilmasi planlanan yer hizmeti kurulusu denetim sayisi (Havaalani

50 55 60
bazinda)
Verilmesi planlanan yer hizmeti calisma ruhsati sayisi 40 35 40
Verilmesi planlanan isyeri agma ve g¢alisma ruhsati sayisi 100 NA NA

Sivil Hava Ulagimina Agik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sihhi isyerleri igin isyeri Agma ve
Calisma Ruhsatlarina iliskin  Yénetmeligin yayimlanmasini miiteakip yapilan basvurular dikkate
alinarak ruhsatlar verilmeye baslanacaktir. Yénetmelik yayimlanmadigindan dolayi ruhsat sayisi

verilememektedir.
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Verilmesi planlanan yer hizmeti galisma ruhsati sayisi, gelen taleplere bagh olup, 2008 yilinda
gerceklestirilen calisma ruhsati sayisi esas alinarak 2009, 2010 ve 2011 yillari igin tahmini sayilar
yazilmistir. Bu sayilarda artis ya da dusis gerceklesebilir.

Bu performans hedefine ulasmak i¢in Havaalanlar1 Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Denetim faaliyeti 81 90 103

Sivil Hava Ulagimina Agik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sihhi igyerleri icin Isyeri Agma ve
Calisma Ruhsatlarina yonelik yapilacak denetimlere, s6z konusu yonetmeligin yayimini muteakip
baslanacaktir.

STRATEJIK HEDEF 3.4

2012 yili sonuna kadar yolcu tagimaciligindaki havayolu payinin % 10’a

cikarilmasi amaciyla sektorel duzenlemeler yapilacaktir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe ulasabilmesi i¢in Havaalanlar1 Daire Bagkanlig
olarak;

PERFORMANS HEDEFI 3.4.4

2009 yilinda her ay iki havaalaninin denetimi yapilarak ulusal ve uluslar arasi kriterlere
uygun hale getirilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Denetimi yapilacak havaalani sayisi 24 24 24

Personel sayisinda bir iyilestirmeye gidilmesi halinde denetim sayilari arttirilabilecektir.

Bu performans hedefine ulagsmak i¢in Havaalanlar1 Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.
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Denetim faaliyeti 405 450 516

STRATEJIK HEDEF 3.5

Ulkemizin jeopolitik konumu g6z éniinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu

arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar
yuk tasimaciligindaki havayolu payinin %5’e gikarilmasi saglanacaktir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe ulasabilmesi i¢in Havaalanlar1 Daire Bagkanligi
olarak;

PERFORMANS HEDEFI 3.5.4

2009 yili sonu itibariyle istanbul Atatiirk Havalimani genisletme projesi kapsaminda mevcu
florya havalimani yolunun deplase edilerek yapim galismalarinin bitirilmesi ve 06-24 pistinin
uzatiimasi ile kargo kdyu projesinin ihale éncesi gerekli teknik ¢alismalarinin
koordinasvonunu sadlamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulasilacaktir.

06-24 pistinin uzatiimas! icin gerekli kuruluslar ile koordinasyonu 5 2 >
saglamak amaciyla yapilan calisma sayisi
Kargo kdyl projesinin ihale 6éncesi gerekli teknik galismalarinin > 5 5

koordinasyonunu saglamak amaciyla yapilan galisma sayisi

06-24 pistinin uzatilmasi ve Kargo kdyii projesinin ihale 6ncesi gerekli teknik ¢aligmalari igin ilgili

kurum ve kuruluslar ile gerektigi durumlarda toplanti, yazisma, vb. faaliyetler gerceklestirilecektir.

Bu performans hedefine ulagsmak i¢in Havaalanlar1 Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Duzenleme faaliyeti 49 54 62
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Diizenleme faaliyeti kapsaminda, DLHi ve DHMi Genel Mudiirlikleri ile koordinasyon kurularak yol
deplasesinin tamamlanmasi, pist uzatiminin tamamlanmasi ve kargo kdyl projesinin ihalesinin
yapilmasi planlanmaktadir.

STRATEJiK HEDEF 4.1

Sivil trafige acik havaalanlarinin emniyetinin artiriimasi amaciyla igletme ruhsati

ve sertifikalandirma islemleri 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Havacilik Genel Miidiirliigli’'niin bu hedefe ulasabilmesi i¢in; Havaalanlar1 Daire Bagkanlig1 olarak;

PERFORMANS HEDEFI 4.1.1

2009 yilinda sertifikalandirilan ve ruhsatlandirilan havaalani sayisini arttirmak |

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Sertifikalandirilan havaalani sayisi 1 1 NA

Ruhsatlandirilan havaalani sayisi 3 1 NA

Uluslararasi havaalanlarinin sertifikalandiriimasi blyuk 6l¢gide tamamlanmis olup uluslararasi trafige
aclk askeri havaalanlarinin sertifikalandiriimasina yonelik Genelkurmay Bagkanligi ile Bakanlhigimiz
arasinda calismalara devam edilmektedir. Bu c¢alismalarin tamamlanmasini muteakip askeri
havaalanlari da sertifikalandirilabilecektir. Bu nedenle sertifika hedefi sadece sivil havaalanlari
dusunulerek, 1 olarak gosterilmigtir.

Bu performans hedefine ulagmak i¢in Havaalanlar1 Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Ruhsatlandirma/sertifikalandirma faaliyeti 324 360 413
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STRATEJiK HEDEF 4.2

Sivil trafige acik havaalanlarinda hizmet veren tim kurum ve kuruluglarin 2010

yilina kadar ruhsatlandiriimasi saglanacaktir.

Havaalanlar1 Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigti’niin bu hedefe ulasabilmesi
i¢in;

PERFORMANS HEDEFi 4.2.1

2009 yih icerisinde mevzuat ¢caligmalarini bitirmek ve ruhsatlandirmaya baslamak |

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Verilmesi planlanan Gayrisihhi isyeri agma ve g¢alisma ruhsati sayisi 20 10 10
Verilmesi planlanan Terminal isletme Ruhsati ve Sihhi isyeri Agma ve
Calisma Ruhsati Sayisi Verilmesi planlanan isyeri agma ve ¢alisma NA NA NA

ruhsati sayisi

Sivil Hava Ulasimina Agik Havaalanlarinda Yer Alan Gayrisihhi isyerleri igin isyeri Agma Ve Calisma
Ruhsatlarina lligkin Yoénetmeligin (SHY-33A) kapsaminda ruhsatlandirma ¢alismalari devam
etmektedir.

Sivil Hava Ulasimina Ac¢ik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sihhi isyerleri icin isyeri Agma Ve
Caligma Ruhsatlarina iliskin Yénetmeligin (SHY-33B) yayimlanmasini miiteakip yapilan bagvurular
dikkate alinarak igyeri agma ve galisma ruhsatlari verilmeye baslanacaktir. S6z konusu Yonetmelik
yayimlanmadigindan dolayi sayi verilememektedir.

Bu performans hedefine ulasmak igin Havaalanlari Daire Bagkanlidi asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir:

Ruhsatlandirma/sertifikalandirma faaliyeti 162 180 206
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STRATEJiK HEDEF 4.3

Havaalanlarindaki yolcu kolayliklarinin en Ust duzeyde saglanabilmesi igin gerekli

duzenlemeler 2010 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Havaalanlar1 Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii’niin bu hedefe ulasabilmesi
i¢in;

PERFORMANS HEDEFi 4.3.1

2009 yihinda HANKOK yoénetmeligini guncellestirmek ve HANKOK komitesini daha etkin bir
kurum haline getirmek

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Tamamlanma orani %100 %100 %100

Yonetmelik henlz yayimlanmadigindan dolayi faaliyetlerin gerceklesme orani tahmini olarak
verilmistir.

Bu performans hedefine ulagsmak i¢in Havaalanlar1 Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir:

Duzenleme faaliyeti 162 180 206

STRATEJiK HEDEF 4.4

Heliportlarin yayginlastiriimasi ve daha etkin kullanilabilmesi amaciyla yasal ve

idari duzenlemeler 2010 yilina kadar tamamlanacaktir.

Havaalanlar1 Daire Baskanlig1 olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe ulasabilmesi
igin;

Sivil Havacilik Genel Miid(irliigl 2008



< , &
SiViL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU : 2009 PERFORMANS PROGRAMI

Cat

PERFORMANS HEDEFI 4.4.1
2009 yili sonuna kadar SHY-14B ydnetmeligini revize etmek ve heliport yapiminin tim
sehirlere yayginlastirilmasini saglamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Ruhsat verilen heliport sayisi 45 NA NA

2008 y1l1 igerisinde yasal diizenlemenin revizyonu tamamlanacaktir. 2009 yilinda ise, mevcut 45
heliportun ruhsatlar1 yenilenecek ve yeni basvurulan Heliportlar ruhsatlandirilacaktir. Yonetmelik ile
belirlenecek hiikiimler dogrultusunda, verilen sayilarda artis veya diistisler olabilecektir.

Bu performans hedefine ulasmak i¢in Havaalanlar1 Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Diizenleme faaliyeti 113 125 144

STRATEJiK HEDEF 4.5

Havaalanlari gevresindeki yapilagmalarin en ust seviyede kontrolu igin 2012 yili

sonuna kadar yasal ve idari dizenlemeler yapilacaktir.

Havaalanlar1 Daire Baskanlig1 olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe ulasabilmesi
igin;

PERFORMANS HEDEFi 4.5.1

2009 yilinda yerel ydnetimlere egitim vermek ve havaalani mania planlarini revize etmek |

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulagilacaktir.
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Cat
=

Egitim verilen kisi sayisi 100 100 100
Revize edilen mania plani sayisi 1 5 10

Egitim programinin kesinlesmesini miiteakip egitimlere baslanacak olup, egitimimin kapsami
cergevesinde egitim verilecek kisi sayis1 degisebilecektir.

Mania planlariin giincellenmesine yonelik alt yap1 ¢alismalarinin tamamlanmasini miiteakip sivil
trafige agik tiim havaalani mania planlarinin revizyonu tamamlanacaktir.

Bu performans hedefine ulagsmak i¢in Havaalanlar1 Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve projeleri
gercgeklestirecektir.

Egitim faaliyeti 49 54 62

Egitim faaliyetinin yani sira, gerektiginde diizenleme ve denetim faaliyetleri de
gerceklestirilebilecektir.

STRATEJiK HEDEF 5.1

GUrultd ve emisyon ile ilgili duzenlemelerin 2012 yilina kadar uluslararasi

uygunluk kapsaminda iyilegtiriimesi saglanacaktir.

Havaalanlar1 Daire Baskanlig1 olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe ulasabilmesi
1¢in;

PERFORMANS HEDEFi 5.1.1

2009 yilinda Universite ve diger ilgili kuruluslarla mevzuat calismalarini basglatmak ve
havaalani gurdlti haritalarinin ¢ikarilmasini saglamak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulagilacaktir.
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Cat

Yapilan mevzuat ¢aligsmasi sayisi 1 1 1
Harita Sayisi NA NA NA

Giriilti konusunda ilgili diger kurum ve kuruluslar ile birlikte ¢caligmalar yapilacagindan, yapilacak
calisma sayis1 kesin olarak belirlenememistir. Ayrica, mevzuatin yayimini miiteakip haritalarin
hazirlanmasi s6z konusu oldugundan bu konuda da net bir rakam verilememektedir.

Bu performans hedefine ulasmak i¢in Havaalanlar1 Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Duzenleme faaliyeti 81 90 103

STRATEJiK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklagimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

Havaalanlar1 Daire Bagkanligi olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe ulasabilmesi
i¢in;

PERFORMANS HEDEFI 6.1.9

Her yil egitim alacak Hava Alanlari Daire Baskanligi personelinin egitim ihtiyaci tespit
edilerek bir egitim planlamasi yapmak

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Egitim alan personel sayisi 12 12 12

Personel sayisinda degisiklik olmasi durumunda bu sayilar artabilir veya azalabilir.
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Bu performans hedefine ulagmak i¢in Havaalanlar1 Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

Egitim faaliyeti 194 215 247

STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIG/

Strateji Geligtrme Daire Bagkanligrnin 2 ana faaliyeti

bulunmaktadir:

1. Duizenleme ve Koordinasyon

2. Analiz ve Raporlama

Bu faaliyetleri yerine getirmek icin Strateji Geligtirme Daire

Baskanligi tarafindan 2008 vyili icerisinde, 5 adet

performans hedefi belirlenmistir.

Kamu kurumlarinda 5018 sayili yasa ile benimsenen Stratejik Yonetim ve Performans Esasli
Butceleme anlayisinin ilk yayllma noktasi olan Strateji Gelistirme Daire Bagkanlidinin gdrevlerine

yerine getirmesi igin iyi bir otomasyon sistemi ile takip ve izleme sistemine ihtiyag duyulmaktadir.

Genel Mudurlik birimleri arasinda koordinasyon goérevinde de bulunan Daire Bagkanlidi tarafindan
her yil Gger aylik periyotlarla Genel Mudurlik personeline yonelik durum degerlendirme toplantisi

yapilmasi planlanmaktadir.

Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet liskisi

STRATEJiK HEDEF 3.4

2012 yili sonuna kadar yolcu tasimaciligindaki havayolu payinin % 10’a
cikarilmasi amaciyla sektorel duzenlemeler yapilacaktir.
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Cat

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’ niin bu hedefe
ulasabilmesi i¢in;

PERFORMANS HEDEFI 3.4.5

2009 yilinda iki kez sektorel analiz raporlari hazirlamak |

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Gercgeklesme orani %100 %100 %100

Bu performans hedefine ulagmak i¢in Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Analiz ve Raporlama 166 186 214

STRATEJiK HEDEF 3.5

Ulkemizin jeopolitik konumu g6z éniinde bulundurularak Avrupa ve Ortadogu

arasinda yer alan uluslararasi kargo merkezi olunmasi amaciyla 2012 yilina kadar
yuk tasimaciligindaki havayolu payinin %5’e ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe
ulasabilmesi i¢in;

PERFORMANS HEDEFI 3.5.5

2009 yilinda iki kez sektérel analiz raporlari hazirlamak |

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulagilacaktir.

Gergeklesme orani %100 %100 %100
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Cat

Bu performans hedefine ulagsmak i¢in Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Analiz ve Raporlama 166 186 214

STRATEJIK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklagsimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’ niin bu hedefe
ulasabilmesi igin;

PERFORMANS HEDEFI 6.1.4

Her yil Gger aylik periyotarda Genel Mudurlik personeline yonelik durum degerlendirme
toplantisi yapmak.

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Calisan memnuiyet orani %60 %80 %100

Bu performans hedefine ulagmak icin Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Dizenleme ve koordinasyon 199 223 256
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STRATEJiK HEDEF 6.2

E-devlet kriterleri g6z dnlinde bulundurularak olusturulacak olan Otomasyon Bilgi

Sistemi sayesinde elektronik donusum 2012 yilina kadar tamamlanacaktir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii niin bu hedefe
ulasabilmesi igin;

PERFORMANS HEDEFI 6.2.1

izleme ve takip ydnetim sistemini kurmak igin 2009 yilinda én arastirma galismalarini
surdirmek

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gerceklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Tamamlanma Orani %100 NA NA

Bu performans hedefine ulagmak icin Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Dizenleme ve koordinasyon 66 74 85

STRATEJiK HEDEF 6.3

Kalite Yonetim Sistemi bir yil icerisinde etkin bir hale getirilecektir
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Caut

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli’ niin bu hedefe
ulasabilmesi i¢in;

PERFORMANS HEDEFI 6.3.1

2009 yili sonuna kadar dis musteri 6neri ve sikayet kayit sistemini olusturmak |

Bu performans hedefine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

Tamamlanma Orani %100 NA NA

Bu performans hedefine ulagmak i¢in Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 asagidaki faaliyet ve
projeleri gerceklestirecektir.

Dizenleme ve koordinasyon 66 74 85

INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU

insan Kaynaklari MidurlGgi’nin 2 ana faaliyeti bulunmaktadir:

1. Personel Ozliik ve Mali Haklarinin Takibi Faaliyeti
2. Egitim Faaliyeti

Bu faaliyetleri yerine getirmek icin insan Kaynaklari Midiirligii

tarafindan 2008 yil igerisinde, 3 adet performans hedefi

belirlenmisgtir.

5431 sayili Kanun ile yeniden yapilanma sirecinde olan Genel Mudurligu personelinin 6zlik
haklarina yénelik olarak calismalara devam edilecek olup; stratejik insan kaynaklari yaklagimini esas

alan uygulamalarin 2010 yili sonuna kadar tamamlanmasi saglanacaktir.
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Caut

Ayrica personele yonelik hizmetlerin iyilestiriimesi amaciyla egitim yonetmelidi yayinlanarak personel

egitim planlamasinin hayata gecirilmesi saglanacaktir.

Stratejik Hedefler ve Bu Hedeflere Hizmet Eden Performans Hedefleri, Faaliyet Tliskisi

STRATEJIK HEDEF 6.1

Stratejik insan kaynaklari yaklagsimini esas alan uygulamalar 2010 yili sonuna

kadar tamamlanarak, kurumsal kimligin benimsenmesi saglanacaktir.

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’niin bu hedefe ulasabilmesi
i¢in;

PERFORMANS HEDEFI 6.1.1

2009 yilinda kurum igerisindeki idari hizmet s6zlesmesine tabi personel sayisini % 10
arttirmak

PERFORMANS HEDEFI 6.1.2

2009 yilinda sicil ve disiplin yonetmeligi yayinlamak

I
|

PERFORMANS HEDEFI 6.1.3

2009 yilinda kurum personeline yénelik bir egitim yonetmeligi yayinlanarak yillik egitim
programini olusturmak

Bu performans hedeflerine asagidaki gostergelerin gergeklestirilmesiyle ulasilacaktir.

6.1.1 IHS tabi personel sayisindaki artis %10 NA NA
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6.1.2  Gergeklesme Orani %100 NA NA
6.1.3  Gergeklesme Orani %100 NA NA

Bu performans hedeflerine ulasmak i¢in Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii asagidaki faaliyet ve projeleri
gerceklestirecektir.

6.1.1 Personel 6zlik ve mali haklarinin takibi faaliyeti 150 168 193
6.1.2 Personel 6zlik ve mali haklarinin takibi faaliyeti 300 336 386
6.1.3 Egitim Faaliyeti 300 336 386
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