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“Millete efendilik yoktur; hizmet vardir.
Bu millete hizmet eden onun efendisi olur.”

A



Sevgili istanbullular;

istanbul'umuz, cografi konumu, dodal gizellikleri ve tarihi mirasi ile essiz bir kent.
Hic kuskusuz, yatirim ve hizmetlerin en iyisini, en giizelini hak ediyor. Istanbul B-
yUksehir Belediyesi olarak, ¢cagdas, modern ve demokratik bir yénetim anlayisi te-
melinde, kentin sorunlarina kararlilikla ¢6zUm Uretiyoruz. Kentin dinamiklerini en iyi
sekilde kullaniyoruz. Bilim insanlarinin yani sira, hemsehrilerimizin de katilimiyla son
halini verdigimiz projelerle, dncU ve 6rnek bir belediye olma yolunda kararhlikla ilerli-
yoruz. Kentsel hizmetlerde kalitenin ¢itasini, her gegcen gin daha yUksege tasiyoruz.

Goreve geldigimiz ginden itibaren, "istanbul Senin, Gelecegine Birlikte Karar Ve-
relim” diyoruz. 16 milyon ile birlikte, istanbul markasina yakisir yeni bir dinya kenti
insa etmek icin ¢iktigimiz bu yolda, harcadigimiz her kurusun hesabini yapryoruz. Bu
bilingle; seffaflik, hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda, 2019 yili faaliyet raporu-
nu sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasiyorum.

Halkimizin gésterdigi yakin ilgi sayesinde, zorlu ve tartismal bir segim sirecine
ragmen, son 35 yilin en yUksek oy oraniyla géreve geldik. 2019 yili ikinci yarisindan
itibaren planli ve programli bir gelisme ¢izgisi takip ettik. Kentin gereksinimlerini;
gergekgi analizlerle ve sonraki nesilleri de disUnerek karsilamaya ¢alistik. Altyapi
— ulasim ve kentsel yenilemeye yonelik plan ve projelerimizde ¢evreci, katilimci ve
seffaf bir yonetim anlayisiyla hareket ettik. Gegmis dénemlerde baslatilan; fakat
kaynak yetersizliginden dolayi durdurulan projeleri de bu temel Gzerinden yenileye-
rek bitirmeye ¢alisiyoruz.

BUtgemizi, oncelikler ve ihtiyaglarimizin dnemi dogrultusunda verimli ve etkin kul-
lanmada bUyUk bir titizlik gosterdik. Ulasimda yeni mesafeler aldik. Ulusal bayram-
larimizda da ulasimi Ucretsiz yaptik. Ginde yaklasik 4 milyon islem gergeklestirilen
istanbulkart'in 6deme yelpazesine, IBB Sosyal Tesisleri'ni, ISPARK'lari ve BELTUR
Kafeleri de ekledik.

istanbul Halk St Projesi ile 3-6 yas arasindaki cocuklara tcretsiz sitlerini ulastir-
maya basladik. Temiz ve yasanilabilir bir istanbul icin, cevre yatirimlarimizi sordir-
duk. istanbul Kent Ormani'ni halkin kullanimina actik. Sifir atik, geri dénisim ve
yesil alan projelerimizi hayata gegirdik.

Akademik gevreler ve sivil toplum kuruluslart ile iletisime sureklilik kazandirdik. Tom
paydaslarin géris ve disincelerini almaya gayret gosterdik. Bundan sonra da ya-
tirim ve hizmetlerimizi, ayni anlayisla Uretmeyi sirdirecegiz. Her dénem g&g alan,
dinyanin 131 Ulkesinden daha kalabalik bir nifusa ev sahipligi yapan istanbul’'umu-
zu, "adil, yesil ve yaraticl” bir kente déniUstirmek onceligimiz. Bu sebeple baslat-
tiklarimizin yani sira gelecege donUk olarak tasarladigimiz tUm projelerimizle de
hemsehrilerimizin 6zgir ve mutlu bir bicimmde yasayacagdi akilli bir kent insa etme
yolunda yUriyoruz.

Birimlerimizin 2019 yilina ait faaliyet raporunu, sizlerin takdir ve goéruUslerine su-
narken, hedeflerimizi yasama gecgirmede bizlere bu essiz kentin yénetimini veren
ve destedini hi¢ esirgemeyen siz degerli hemsehrilerimize, tUm sivil toplum 6rgiti
temsilcilerimize, 6zveriyle ¢alisarak hizmetlerimizi size ulastirmada gérevlerini ek-
siksiz yerine getiren yol arkadaslarima igtenlikle tesekkirlerimi sunarim.
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s AFET VE ACIL DURUMA ULASIM HIZMETLERI - SOSYAL DESTEK
GENEL BILGILER KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI YONETIMI HIZMETLERI YONETIMI

|. GENEL BILGILER

iBB 2015-2019 Stratejik Plani Misyon, Vizyon ve ilkeleri asagidaki gibidir:

Kalite

Saydamlik Belediyemizin sundugu Verimlilik Katilim
hizmetlerin Istanbul'un

Belediyemiz . Belediyemizin Belediyemiz
kamusal . ve Istanbul holk.mln. ) kaynaklarini hizmetlerin
hizmet ihtiyaglarini, beklentilerini en etkinlik, verimlilik planlanmasinda
sunumunda, optl.mcl diUzeyde, kaliteli bir ve tutumluluk ve
Given seffaf ve hesap sekilde kargilamasi esastr. prensipleri sunulmasinda,
Belediyemiz verilebilir gergevesinde katilimci bir
istanbul olmayi esas kullanmay! esas anlayisla ilgili
halkinin, kabul eder. kabul eder. tUm taraflarile

iletisim kurarak,

calisanlarinin
ve diger paydaslariyla
paydaslarinin ortak bir
glvenini eksende bulusup
kazanmayi ve toplumsal

diyalog, katki ve
sahiplenmenin
saglanmasini

esas kabul eder.

bu gUvene layik
olmayi esas
kabul eder.

O

eLER
% M,
\ /e

MISYON

. VE

VIZYON

Adalet Liderlik
Kararli,

Pelecyern: MISYON ViZYON s2gtven sahibi

kamusal hizmet
cesur, atilimei,

sunumunda
hak ve hukuka Acida ¢ikmamis ihtiyaglari SUrdurdUlebilir ve yenilikgi yenilikgi, 6ncU
uygun, tom karsilayacak hizmetleri, ¢6zUmlerle hayati ve énder bir
paydaslarimizin 21. yUzyilin yerel yénetim kolaylastiran, sehircilik ve belediye olmayi
hakkini gézeten anlayisina uygun sekilde medeniyet adina kiresel esas kabul
bir sekilde sunmak, belediye hizmetlerini deger Ureten marka eder.
davranmayi kurumsal bir anlayisla kentin yerel yénetimi

mUkemmellestirirken sehrin
kdltirel kimligini yasatmak

esas kabul eder.
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KENT VE TOPLUM DUZENI

YONETIMI IMAR YONETIM

KULTUR HIZMETLERI
YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI

YONETIMI CEVRE YONETIM

B. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Belediyemiz gdrev, yetki ve sorumluluklarini dizenleyen
basta 5216 sayili BUyUksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol kanunu olmak Uzere ilgili hukuki mevzuat dogrul-
tusunda ana hizmet alanlari ve kurumsal yénetim ala-
ninda yer alan faaliyet ve hizmetler yUrUtUlmektedir.

5216 sayili BUyUksehir Belediye Kanunu'nun 7. Mad-

desine gore BUyUksehir Belediyelerinin temel yetki ve

sorumluluklari:

a) ilce belediyelerinin gérislerini alarak buyiksehir beledi-
yesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim prog-
ramlarini ve bunlara uygun olarak bitgesini hazirlamak,

b) Cevre dizeni plédnina uygun olmak kaydiyla, bUyUkse-
hir belediye sinirlari i¢cinde 1/5.000 ile 1/25.000 ara-
sindaki her 6lgekte nazim imar planini yapmak, yap-
tirmak ve onaylayarak uygulamak; bUyUksehir igindeki
belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacak-
lari uygulama imar planlarini, bu planlarda yapila-
cak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve imar islah
planlarini aynen veya degistirerek onaylamak ve uygu-
lanmasini denetlemek; nazim imar planinin yororldge
girdigi tarihten itibaren bir yil icinde uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan ilge be-
lediyelerinin uygulama imar planlarini ve parselasyon
planlarini yapmak veya yaptirmak,

c) Kanunlarla buyUksehir belediyesine verilmis goérev ve
hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim ve onarim
isleriyle ilgili her dl¢ekteki imar planlarini, parselasyon
planlarini ve her tirlG imar uygulamasini yapmak ve
ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekon-
du Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak,

d) BiyUksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isleti-
len alanlardaki isyerlerine bUyUksehir belediyesinin
sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere
ruhsat vermek ve denetlemek,

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 UncU maddelerindeki
yetkileri kullanmak,

f) BUyUksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak
ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini
planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz,
su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tUrlU servis ve
toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet Ucret ve
tarifelerini, zaman ve gUzergdhlarini belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve ben-
zeri yerler Uzerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi
bUtin isleri yUritmek,

g) BUyUksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri
ilge merkezine baglayan yollar, meydan, bulvar, cadde
ve ana yollari yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi
ile bu yollarin temizligi ve karla micadele ¢alismalarini
yUrUtmek; kentsel tasarim projelerine uygun olarak bu
yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yOkUmlGlGkler
koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin se-
kil ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve
sokak ad ve numaralari ile bunlar Uzerindeki binalara
numara verilmesi islerini gergeklestirmek,

h) Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak,

i) SUrdurUlebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin,
tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasini sag-
lamak; adaglandirma yapmak; gayrisihhi isyerlerini, eg-
lence yerlerini, halk sagligina ve gevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; insaat mal-
zemeleri, hurda depolama alanlari ve satis yerlerini, haf-
riyat topradi, moloz, kum ve ¢akil depolama alanlarin,
odun ve kémur satis ve depolama sahalarini belirlemek,
bunlarin tasinmasinda gevre kirliligine meydan vermeye-
cek tedbirler almak; bUyUksehir kati atik yénetim planini
yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanma-
s ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kati
atiklarin ve hafriyatin yeniden degderlendirilmesi, depo-
lanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine
getirmek, bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak, islet-
mek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iliskin hiz-
metleri yUrUtmek, bunun igin gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek; deniz araglarinin
atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili
gerekli dUzenlemeleri yapmak,

i) Gida ile ilgili olanlar déhil birinci sinif gayrisihhi mi-
esseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiyecek ve
icecek maddelerinin tahlillerini yapmak Uzere labora-
tuvarlar kurmak ve isletmek,

k) BUyUksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi
alanlarda zabita hizmetlerini yerine getirmek,

1) Yolcu ve yUk terminalleri, kapal ve agik otoparklar
yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat
vermek,

m) BiUyUksehir'in bitUinlUgine hizmet eden sosyal do-
natilar, bdlge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan
barinaklari, kitiphane, mize, spor, dinlence, egdlence
ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya
islettirmek; gerektiginde amator spor kulUplerine nak-
di yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi
saglamak, amatér takimlar arasinda spor misabaka-
lari dUzenlemek, yurt igi ve yurt disi mUsabakalarda
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UstUn basari gdsteren veya derece alan sporculara,
teknik yonetici, antrenér ve 8grencilere belediye mec-
lis karariyla 6dUl vermek,

n) Gerektiginde mabetler ile saglk, egitim ve kiltir hiz-
metleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin
her tirl0 bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malze-
me destegdini saglamak,

o) KUltUr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent ta-
rihi bakimindan dnem tasiyan mekanlarin ve islevleri-
nin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onari-
mini yapmak, korunmasi mmkdn olmayanlari aslina
uygun olarak yeniden insa etmek,

p) BUyUksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yOrit-
mek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek veya islettirmek, bUyUksehir sinirlari igindeki
kara ve denizde taksi ve servis araglari dahil toplu ta-
sima aracglarina ruhsat vermek,

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yGritmek, bunun igin
gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve
isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya
aritma sonunda Uretilen sulari pazarlamak,

s) Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis et-
mek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yi-
rotmek,

t) Her gesit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar pléninda
gOsterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezba-
halari ruhsatlandirmak ve denetlemek,

v) il dizeyinde yapilan plénlara uygun olarak, dogal afet-
lerle ilgili planlamalari ve diger hazirliklari bUyUksehir
6l¢edinde yapmak; gerektiginde diger afet bdlgeleri-
ne arag, gere¢ ve malzeme destedi vermek; itfaiye ve
acil yardim hizmetlerini yUritmek; patlayici ve yanici
madde Uretim ve depolama yerlerini tespit etmek, ko-
nut, is yeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslari
ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere karsi
alinacak énlemler yéninden denetlemek, bu konuda
mevzuatin gerektirdidi izin ve ruhsatlari vermek,

v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik Uniteleri ile
yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢o-
cuklara yoénelik her tirlU sosyal ve kUltUrel hizmetle-
ri yOrotmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agcmak,
isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yUrUtirken
Universiteler, yUksekokullar, meslek liseleri, kamu ku-
ruluslari ve sivil toplum &rgUtleri ile isbirligi yapmak,

y) Merkezi isitma sistemleri kurmak, kurdurmak, islet-
mek veya islettirmek,

10 iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
2019 FAALIYET RAPORU

z) Afet riski tasiyan veya can ve mal gUvenligi agisindan
tehlike olusturan binalari tahliye etme ve yikim konu-
sunda ilge belediyelerinin talepleri halinde her tUrlU
destegi saglamaktir.

Ayrica, Belediyemizin faaliyet ve hizmetlerini etkileyen
mevzuat listesi Ek-1ve Ek-2'de yer almaktadir.

C. iDAREYE iLiSKIiN BIiLGILER
M FiZiKSEL YAPI

Binalar

Belediyemiz tarafindan faaliyet ve hizmetlerin yUritol-
mesi amaciyla kullanilan yapilar, hizmet ve idari binalar
olarak iki ayri kategoride dederlendirilmektedir.

Fatih ilcesi Sarachane merkez binamiz basta olmak Uze-
re Bakirkdy ve Beyoglu - Kasimpasa ek hizmet binalari-
mizda yogunlukla idari yapilanma mevcut olup, kentin
geneline yayilmis, hizli sevk ve idaremizi saglayan toplam
645.478 m?'lik alana sahip yapilarda idari faaliyetlerimiz
yUrUtilmektedir.

Belediyemizce yuUriUtilen; itfaiye, zabita, park bahge,
saglik, sosyal destek hizmetleri, kUtUphane ve tiyatro
vb. faaliyet ve hizmetlerin yaygin, etkin, hizli ve verimli
bir sekilde sunulabilmesi icin merkezi nitelikli idari bina-
larimiz disinda hizmetlerimizin niteligine bagli olarak
hizmet binalari da mevcuttur.

Faaliyetlerin gerektirdigi bina ihtiyaci karsilanirken; sa-
tin alma, kiralama veya insa etme yéntemlerinden uygun
olani tercih edilmektedir. imar izni veya yapilasma imka-
ni bulunmayan noktalarda, gegici olarak prefabrik yapi-
lardan da yararlanilmaktadir.

istanbul Buyuksehir Belediyesi, Sarachane
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Tablo 1. Hizmet Niteligine Gére Binalar

Tablo 2. idari Binalar

Sayi (Adet)  Alan (m?) Alan (m?)
BELNET (internet ve Bilgi Erisim Merkezi) 38 2.665 Bogazici imar Midurlugo 4195
BELNET Teknoloji Atdlyeleri 13 3.245 1. Hukuk Musavirligi 1152
Darilaceze 21 144.674 ic Denetim Birimi Baskanlig 696
Dusey isaretleme Birimi (Anadolu+Avrupa Yakasr) 2 4.090 istirakler Koordinasyon Modorlogo 2.000
EDS Merkez 1 1.000 Teftis Kurulu Baskanhg: 1140
Egitim Merkezi 14 1193 Bilgi islem DB 8.100
Egitim ve Istihdam Atslyesi 2 747 Cevre Koruma ve Kontrol DB 17.968
Engelli Merkezleri 24 26.808 Deprem Risk Yénetimi ve Kentsel iyilestirme DB 1.420
Engelliler Yaz Kampi 142.000 Destek Hizmetleri DB 48.291
Evde Saglik Unitesi 4 2.089 Dis iliskiler DB 1.921
Genglik Ofisi 1.045 Emlak Yénetimi DB 2.378
Gonullu itfaiye istasyonu 27 5.020 Etit ve Projeler DB 3.370
Halkla lliskiler (Beyaz Masa) 6 295 Fen isleri DB 3.001
Halkla lliskiler (lletisim Noktasi) 33 1.050 imar ve Sehircilik DB 5.094
Halkla lligkiler (Tanitim ofisi) 2 255 - Kaynaklari ve E§itim DB 291
Hayvan Rehabilitasyon Birimi 5 917.500 itfaiye DB 325.876
Hayvan Hastanesi ve Bakimevi ! 4.000 Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri DB 1.109
Hifzisihha Laboratuvarlari 1 530 Koltor DB 0139
Huzurevleri 2 17.603 Koltor Varliklari DB 8.214
!kmol ve Tasfiye Ambari 2 9.000 Mali Hismetlar DB 3108
!Ioclamo Santiyeleri 6 1.936 R LT
ISADEM 18 13.242
(SMEK "3 hhore Muhtarliklar ve Gida DB 6.881
’ . Park Bahge ve Yesil Alanlar DB 30.935
Itfaiye Istasyonu (profesyonel) 95 310.024 -
Beykoz izci Kampi 1 120.000 Rayl Sistemler DB 8978

Saghk DB 9.709

Marmaracik Genglik Kampi 1 240.000
Kent Konseyi 1 1000 Satinalma DB 1.936
Kurumsal Atik Gegici Depolama Merkezi 1 750 Sosyal Hizmetler DB 30.463
Koltor Merkezi 15 114.716 Ulasim DB 3.590
Kotophane 2 17.952 Yazi Isleri ve Kararlar DB 27.032
Lojistik Destek Merkezi 1 20.000 Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon DB 40.727
[ — 468 50.784 Zabita DB 19.524
Madde Bagimligi Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi 24.500 Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanhgi, 2019
Misafirhane 8.550
Muhtarlar Evi 340
Mize 5 2.478
Okul Spor Salonlari 187 138.995
Psikolojik Danismanlik Merkezi 12 2.070
Psikoterapi merkezleri 3 2.718
Sanat Galerisi 1.280
Sebze Meyve Hali 2 451.000
Sosyal Tesis 19 202.106
Spor Tesisi 51 1192.484
Telsiz Kademe 84
Tip Merkezleri 3 3.503
Tiyatro Atolyeleri 10 1.500
Tiyatro Depolari 2 19.500
Tiyatro Sahneleri 12 47960
Trafik Egitim Parki 3 40.833
Tonel isletim Merkezi 180
TOnel Lokal Merkezi 10 405
Yasam Evleri 24 2.025
Yatay isaretleme Birimi 1 3.040
Zemin Istanbul 1 1100 —

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanhgi, 2019

Silivrikapi Buz Pisti, Fatih
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HIZMETLERI YONETIMI

YONETIMI

Araglar

Belediyemiz, hizmet alimi ihalesi yoluyla kiralama ve dog-
rudan satin alma seklinde ara¢ tedarikini karsilamaktadir.
Mevcut durumda kullanilan araglarin %52'si resmi arac
statUsUndedir. Belediyemiz genelinde hizmet ihaleleri ile
yUrUtilen projeler kapsaminda da; projenin gerektirdigi ni-
telik ve sayida araglar temin edilmekte olup, bu araglar pro-
je bitiminde iade edilmektedir. Tablo 3'te belirtilen aragla-
rin yani sira ayrica 1.117 adet arag ekipmani bulunmaktadir.

Tablo 3. Arag¢ Gesidi ve MUlkiyet Durumu

Arag TUro Resmi Kirahk Toplam
Ambulans 51 - 51
Binek Arac 20 973 993
Cpemelietoniebitos g
Cevre Temizlik Araclari 43 - 43
Deniz Araglari 3 - 3
ilaclama Araci - 182 182
is Makineleri 201 - 201
itfaiye Destek Araglari 68 - 68
itfaiye Araci 531 - 531
Kamyon ve Kamyonetler 369 154 523
Kombine 2 - 2
Mobil Bufe Araci,Seyyar
Bufe,Mobil Mutfak, Fotograf 12 - 12
Baski Araci,Mobil Belnet
Mobil lletisim Araci, Haberlesm
Araci, Mok$>il Ofis, Mobil EDSs © = e =
Motorsiklet ve ATV Araglar 10 - 10
Otobus - Minibus 136 263 399
Panelvan 23 102 125
Pikap 32 80 112
Sepetli Araglar 14 - 14
Tanker 39 - 39
Tir Cekici- Romérk-Dorse 42 - 42
Traktor 2 - 2
;J‘:cilr;:og ve Kisla Micadele 236 ) 236
Ving, Cekiciler ve Kurtarici 54 - 54
Yol Yapim ve Bakim Araglari 14 - 14
Vidanjor 2 - 2
Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanlgi, 2019
H Teskilat Yapisi

5216 sayih BUyUksehir Belediyesi Kanunu'na gére BUyUk-
sehir Belediye idaresi; Biyuksehir Belediye Meclisi, Bi-
yUksehir Belediye EncUmeni ve BUyUksehir Belediye Bas-
kani'ndan olusmaktadir.

s e

BiyUksehir Belediye Baskani

istanbul BuyUksehir Belediye Baskani, Belediye idaresinin
basi ve tiUzel kisiliginin temsilcisidir. BUyUksehir belediyesi
sinirlariigindeki se¢gmenler tarafindan dogrudan segilir. BU-
yUksehir Belediye Baskani; belediyeyi stratejik plana uygun
olarak yénetmekten, belediye kaynaklarini ve teskilatini
sevk ve idare etmekten sorumludur. Belediye Meclisi ve Be-
lediye EncUmenine Baskanlik eder.

12 iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
2019 FAALIYET RAPORU

Biyuksehir Belediye Meclisi

BUyUksehir Belediye Meclisi, Belediye Baskani ve 311 Uye-
den olusmaktadir. istanbul Buyiksehir Belediye Baskan,
ayni zamanda Belediye Meclisinin de Baskanidir. 39 ilge
Belediye Baskani BuyUksehir Belediye Meclisinin dogal
Uyesidir. BUyUksehir Belediye Meclisindeki diger Uye-
ler; ilce Belediye Meclislerine halk tarafindan dogrudan
secilen Meclis Uyelerinin secilis sirasina gére beste bir
oranindaki kismindan olusmaktadir. Meclis; 5216 sayil
BUyUksehir Belediyesi Kanununun 13. maddesi geredince
her ayin ikinci haftasi toplanmaktadir

Sekil 1. Meclis Uyelerinin Partilere Gére Dagilimi (Kisi)

Milliyetgi Hareket Partisi
(MHP)
4

iyi Parti (iP)
12

Cumbhuriyet Halk
Partisi (CHP)
119

Kaynak. Yazi isleri ve Kararlar Daire Baskanligi, 2019

IT,

istanbul Buyuksehir Belediye Meclisi
Sekil 2. istanbul BUyUksehir Belediye Meclisi

MECLIS
1. BASKAN VEKILI
GOKSEL GUMUSDAG

MECLIS BASKANI

DIVAN KATIPLERI MECLIS UYELERI

EKREM IMAMOGLU

MECLIS
2. BASKAN VEKILI
OMER FARUK KALAYCI

Kaynak. Yazi isleri ve Kararlar Daire Baskanligi, 2019



KENT VE TOPLUM DUZENI

YONETIMI IMAR YONETIM

KULTUR HIZMETLERI
YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI

YONETIMI CEVRE YONETIM

Stratejik plani, faaliyet raporlarini, imar planlarini, borg-
lanmalari onaylamak, bUtge ve performans &l¢Utlerini,
genel hizmet politikalarini ve stratejileri belirlemek, cad-
de, sokak, meydan, park ve tesislere isim verme, belediye
kadro ihdasi ve degistiriimesi gibi i¢ 6rgitlenmeye donik
kararlar almak, belediye adina imtiyaz vermek, protokol
yapma Yyetkisi vermek, belediye istiraklerinin 6zellesti-
rilmesine veya sermaye artisina karar vermek Belediye
Meclisinin gorevleri arasindadir.

2019 yilinda bir yil sUre ile gérev yapmak Uzere kurulan 23
ihtisas komisyonu bulunmaktadir. Bunlar; imar ve Bayin-
dirlik, Ulasim ve Trafik, AB ve Dis iliskiler, Cevre ve Enerji,
Harita, Kiltir ve Sanat, Egitim, Genglik ve Spor, Plan ve
BUtge, Kadin Aile ve Cocuk, Tarim- Orman,-Hayvancilik
ve Su Urunleri, Engelsiz Hayat, Hukuk, Turizm, Halkla
iliskiler, Sosyal Hizmetler-Bagimhlikla Micadele ve Re-
habilitasyon, Altyapi Mesken ve Emlak, Deprem ve Dogal
Afet, Kentsel Yenileme, Temel Haklar, Saglik, Tarife, Kent
Ekonomisi ve Meslek Odalari Komisyonlari'dir.

Biuyuksehir Belediye EncUmeni

BUyUksehir Belediye Encimeni, Belediye Bagskaninin Bas-
kanhginda, Belediye Meclisinin kendi Uyeleri arasindan bir
yil igin gizli oyla segilen bes Uye ile biri genel sekreter, biri
malf hizmetler birim amiri olmak Uzere Belediye Baskaninin
her yil birim amirleri arasindan segecegi bes Uyeden olusur.

Belediye EncUmeni; stratejik plan ile bUtge ve kesin hesabi
inceleyip Belediye Meclisine géris bildirir, kamulastirma
ve ihale kararlarini alir, denetimler sonucundaki cezalari
ve Bogdazigi imar uygulamalarini karara baglar, tasinmaz
mal satim ve trampasi ile ilgili Meclis kararlarini uygular
ve ayrica yUksek disiplin kurulu olarak gérev yapar.

Sekil 3. Belediye Encimeni Semasi

MECLIs UYESi L
EMLAK YONETIMi

DAIRE BASKANI

MECLIs UYESi
iMAR VE
SEHIRCILIK
DAIRE BASKANI

BASKAN
ISTANBUL
BUYUKSEHIR
BELEDIYE BASKANI

GENEL SEKRETER MECLIS UYESi

MALI HiZMETLER
DAIRE BASKANI

MECLIs UYESi

YAZI iSLERI VE
KARARLAR

MECLIiS UYESI DAIRE BASKANI

Kaynak. Yazi isleri ve Kararlar Daire Baskanlhigi, 2019

Kurumsal Yapi

Belediyemizde; baskan, genel sekreter, genel sekreter yardim-
cllari, daire baskanlari, sube muidurleri, midir yardimeilari,
sefler, memur personel, is¢i personel ve sézlesmeli personel-

den olusan sekiz kademeli hiyerarsik bir yapi bulunmaktadir.

Daire baskanliklari taktik, sube midurlUkleri ise operasyo-
nel dizeydeki islemlerin yUrUtUlmesi ile yUkUmIUdUr. Bas-
kan, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilari, Belediye
Meclisi ve Belediye EncUmeni gibi birimler de tepe yonetimi,
diger bir ifade ile stratejik dUzeyde kararlarin alindigi ve uy-
gulama talimatinin verildigi Ust kademeyi olusturmaktadir.

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME), Altyapi Koordi-
nasyon Merkezi (AYKOME), Genel Sekreterlik, Teftis Ku-
rulu Baskanligi, ic Denetim Birimi Baskanligi, Danismanlar
ve Ozel Kalem Mudirligu dogrudan Belediye Baskaning,
1. Hukuk MUsavirligi ise Genel Sekretere baglidir.

Kurumda; Genel Sekreter, 7 Genel Sekreter Yardimcisi,
Teftis Kurulu Baskani, ic Denetim Birimi Baskani, 1. Hu-
kuk Musaviri, 26 Daire Baskani, Ozel Kalem Mudiory ve
100 Sube Midird bulunmakta olup Bogazici imar ve is-
tirakler Koordinasyon Sube MudurlUkleri dogrudan ilgili
Genel Sekreter Yardimciliklarina baghdir.

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME): 5216 sayili ka-
nunda Belediyemizin gérev yetki ve sorumluluk alaninda
kalan yerlerde ulasim ve trafik ile ilgili kararlari alarak
planlama ve koordinasyonu saglar.

Altyapi Koordinasyon Merkezi (AYKOME): Belediye Bas-
kani ya da goérevlendirdigi kisinin baskanliginda topla-
nan, yonetmelikle belirlenen kamu kurum ve kuruluslari
ile 6zel kuruluslarin temsilcilerinin katildigi, alt yapi hiz-
metlerinin koordinasyon iginde yUrUtUlmesini saglayan
bir Koordinasyon kuruludur.

ilce Belediye Baskanlari kendi belediyesini ilgilendiren
konularin goéristlmesinde koordinasyon merkezine Uye
olarak katilmaktadirlar. Altyapi Koordinasyon Merkezi
toplantilarina ayrica gindemdeki konularla ilgili kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin (oda Ust kuru-
lusu bulunan yerlerde Ust kurulusun) temsilcileri de davet
edilerek gorusleri alinmaktadir.

ic Denetim Birimi Baskanhg:: Belediyemizin birimleri tarafin-
dan yUrUtUlen islem, faaliyet ve projelerle ilgili olarak, kamu
ve uluslararasi denetim standartlariyla uyumlu, risk odakl
ve sUre¢ bazli, bagimsiz ve tarafsiz olarak denetleme, deger-
lendirme ve danismanlik ¢alismalarini yUriten birimdir.

Teftis Kurulu Baskanligi: Belediye Baskani ading, i¢c De-
netgilerin gérev alanina giren isler harig, Belediye birimle-
ri ve bagli kuruluslari ile personelinin her turld is, eylem ve
faaliyetini kapsayacak sekilde inceleme, arastirma, teftis
ve sorusturma yapmakla gérevli ve sorumlu birimdir.

1. Hukuk MUsavirligi: Belediye adina yargi mercilerinde
dava agarak veya agilmis olan davalar ile icra mercilerinde
takipte bulunarak, Belediyemizin menfaatlerini koruyan,
ayrica kurum igine yonelik hukuki gériUsler veren birimdir.
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B BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Teknolojinin hizli ilerlemesi ve ginlUk hayatta kullaniminin
yayginlasmasi hi¢ sUphesiz kamusal alanda da degisimi
ve yeniligi zorunlu kilmaktadir. istanbul Buyuksehir Beledi-
yesi'nde benimsenen hizmet sunma anlayisinda da iletisi-
me ve teknoloji kullanimina bUyUk dnem verilmektedir. Bu
baglamda, idari binalar ve hizmet binalarinda Ust dizey
bilgi teknolojileri, ara¢ ve geregleri kullaniimaktadir.

Kurumun bilgi ve teknolojik altyapisini olusturan tim
donanim ekipmanlari; kamera, video, fotograf makinesi,
bilgisayarlar, bilgisayar donanimi ve ekipmanlari, iletisim
araglari, ofis malzemeleri ve diger teknolojik araglar ol-
mak Uzere 6 ana baslik altinda incelenmistir.

Tablo 4. Teknolojik Kaynaklar

Donanim Turo Toplam (Adet) YUzde

Kamera, Video, Fotograf
Makinesi ve Ekipmanlari

Bilgisayarlar 17.750 12%

33.318 22%

Bilgisayar Donanim ve

Ekipmanlari 15.384 10%
iletisim Araclari 40.406 27%
Ofis Malzemeleri 3.080 2%

Diger Teknolojik Araglar 38.988 26%
Toplam 148.926 100%

Kaynak. Bilgi islem Daire Baskanhgi, 2019

Belediye birimlerimiz; faaliyetlerini daha etkin, daha hiz-
Il ve daha ekonomik bir sekilde gergeklestirebilmek igin
ihtiya¢ duyduklari bilgisayar programlarini kullanmakta-
dirlar. Belediyemizin orta katman grubundan bulunan 27
ortak katman programi, 36 mobil uygulamasi, 147 we-
b-masaUstU uygulamasi, 104 paket programi, 3 antivirUs
programi ve 76 adet web sitesi bulunmaktadir.

Bu programlarin bir kismi tUm Belediyemiz birimleri tarafin-
dan kullanilan ve ydnetim bilgi sistemini dogrudan destekle-
yen programlardir. Bir kisim program ise sadece ilgili birim/
birimler tarafindan kullanilan programlardan olusmaktadir.

Sekil 4. Kullanilan Programlar

@ Orta Katman
@ Web Sitesi

@ Mobil Uygulamalar
B Paket Programlari

@ Web-Masaisti
Uygulamalari

. AntivirUs

16 iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
2019 FAALIYET RAPORU

Tablo 5. Kullanilan Programlar

Grup

Program/Yazihm/Webservis Adi

Orta Katman

Adalet Bakanhgi Adli Sicil Kontrol Servisi

Adres Web Servisleri

Core-Quartz Programi

E-imza Programi

Gelirler idaresi Servisi

IEQ Eczane Web Servisi

ISKi Fatura Servisi

Login Programi

MAKS Web Servisleri

Middleware Web Servisi

Network Web Servisi

NUfus ve Vatandaslik idaresi Web Servisleri

PTT Servisi

Saglik Bakanhgi Olum Bildirim Servisi

SGK Hitap Servisi

SMS Servisi

Spatial Sorgu Web Servisi

Sifre Yonetim Sistemi

Tapu Web Servisleri

Tramer Servisi

TUBS Web Servisleri

Yapi Belgeleri Web Servisleri

Yapi Belgeleri & Ulusal Adres Veri Tabani
(UAVT) Gincelleme Programi

YOK Servisleri

Saglik Bakanligi Engelli Raporlari Dogrulama

ASYM Sinav Sonug Sorgulama

Cevre ve Sehircilik Bakanhdi Hava Kalitesi Servisi

Mobil

Aybis

Bimar

Go6zUm Kulagim istanbul

Hidrant

iBB Ar

iBB Belge Dogrulama

iBB Beyazmasa

iBB Cep Trafik

iBB Eczane

iBB imar Sor Tablet

iBB istanbul

iBB Karekod

iBB KBS

iBB Kurban

iBB Kultor

iBB Radyo

iBB Simultane




KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

IMAR YONETIMI

KULTUR HIZMETLERI

YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI

YONETIMI CEVRE YONETIMI

Tablo 5. Kullanilan Programlar (Devami)

Tablo 5. Kullanilan Programlar (Devami)

Grup Program/Yazilim/Webservis Adi Grup Program/Yazilim/Webservis Adi

IBB Sehir Tiyatrolari DAYSIS Elektronik Belge Yonetim Sistemi
iBB Trafik Bilgi Yarismasi Deniz Hizmetleri Sistemi
iBB VR Elektronik Dekont Tahsilat Sistemi (EDTS)
ibbimar Sor Elektronik Sistemler MUdUrligu Gegis Hakki Servisi
iSBIKE Elektronik Sistemler Midirligo (ESM) Baz
: Istasyonlari Servisi
ISEM
: Elektronik Tahsilat Sistemi (ETS)
Ispark L . ;
. - - Emlak Bilgi Sistemi (EBIS)
!StdnbUI Bulteni - Emlak Mesken Projesi (EYS)

3 !stonbul City Map (Istanbul Haritalarr) e e Pres e

§ I e 7 ) Sezelr G EncUmen Yonetim Sistemi

iTaksi

MiniatUrk

Panorama 1453

Sesli KUtUphane

Sosyal Tesisler

TUDES

Ulasim Asistani

Walk & Discover (YUrU&Kesfet)

Zaman Makinesi

Web-Masaisti Uygulamalari

5018-Analitik Butge ve Tahakkuk Esasli
Muhasebe Sistemi (Yeni BUtce Muhasebe)

Acil Yardim GénullUler Programi

Akademi

Akilli istanbul Portali

AKOM SMS Programi

Altyapi Kazi Bilgi Sistemi

Arag Takip Sistemi

Web-Masaisti Uygulamalari

Arag Yonetim Sistemi

Askidaki Planlar

Atikyonetim Tesisleri Bilgi Sistemi

Ayniyat Takip Sistemi

Banka (Kasa) & Banka icra Takip ModuUlu

Basin Haber Arsiv Programi

Basin Web Servis & Gazete Sistemi

BELNET Otomasyon Sistemi

Beyaz Masa Basvurulari Harita Uygulamasi

Beyazmasa Otomasyon Sistemi

Bi Fikrim Var Programi

BIM CV Programi

Bina Yikim Takip Sistemi

Bogazici imar Otomasyon Sistemi

BUtce ModiUlo

CBS Collector

Cemal Resit Rey Sistemi (CRR) Yénetim Paneli

Cevre Koruma Denetim Otomasyonu

ESM Ariza Takip Sistemi

Evde Bakim Sistemi

Fatura Takip Modulu

Finans ModulU

Garaj - Ariza Bakim Onarim Sistemi

Gelirler ModUIU

Gelirler Tibbi Atik ModU10

Gelirler Yapilandirma ModUlU

Genglik Meclisi Yonetim Programi

Genel Muhasebe Modulu

Genel Raporlama Sistemi

Giderler Modulo

Hafriyat Gizergéh Sistemi

Hafriyat Otomasyon Sistemi

Hal Beyan Bordro Aktarim Sistemi (Hal Aktarim)

Hal Fiyatlari Programi

Harcama Yénetim Sistemi (HYS) / HYS Analitik
Sistemi

Hasar Bedeli ve Altyapi Ceza Programi

Hava Kalitesi Olcim Degerlendirme Sistemi

Hizmet Alim Personel Programi (HAP)

Hukuk Bilgi Sistemi

IBBWC Web Servis

iBB Anket Sistemi

iBB Arsiv Sistemi

iBB CV Bankasi

iBB Egitim Yonetim Sistemi (EYS)

iBB Kurban Yénetim Programi

iBB Store Programi

iBB Tasinir Mall Programi

iBB Transfer Programi

ibb.istanbul Yénetim Programi

ihale Takip (YTS) Sistemi

ilan Reklam Mod0lo

ilan Reklam Moduli (1995-2015)

ilan Reklam Moduliu (2006-2015)
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Tablo 5. Kullanilan Programlar (Devami)

Grup Program/Yazilim/Webservis Adi Grup Program/Yazilim/Webservis Adi
insan Kaynaklari Bilgi ve Yoénetim Sistemi (IK/IKYS) Su Urinleri Hali Programi
ISADEM (istanbul Aile Danismanlik ve Egitim Sehir Tiyatrolari Otomasyon Sistemi
Merkezleri) Sistemi
g Sehir Tiyatrolari Rezervasyon / Satis Sistemi
ISEM Otomasyon Sistemi :
: : Teknik Uygulama Sorumlulugu Programi
Istanbul'da Ramazan Yénetim Programi
: : Telefon Rehberi Sistemi
Istanbulu Seyret Yonetim Programi
: Tibbi Atik Yonetim Sistemi
Istanbul'un Metrosu Sistemi Yénetim Programi
e : : Toplu Ulasim Denetleme Sistemi (TUDES)
Istimlak Otomasyon Sistemi
N T " o X . Trafik Kontrol Merkezi (TKM) Rapor
Is Saghdi ve Guvenligi Entegrasyon Sistemi
. . Tuhim Sitesi Yonetim Programi
iTaksi
S o Tuz - Stok Otomasyon Sistemi
Itfaiye Istatistik Programi
T Turk Telekom Kazi Ruhsat Bedelleri Programi
Kentsel D6nusum Parsel Sorgulama E Ulasim Asistan:
. © Ulasim Takip Koordinasyonu Otomasyon
Kisa Link Programi £ Sistemi (UTK)
Kimlik Paylasim Sistemi 2
g, Ulasim Yénetim Merkezi (UYM) Dashboard
Kurumsal Atik Programi > o " - o : : ;
) Ust Duzey Yonetici Mali Raporlar Sistemi
Kurumsal CBS Uygulamasi D - - : e
; 7 Vektoérle MiUcadele Sistemi (llaglama)
Kurumsal IBB Bilgi Sistemi D : ; : :
g Veteriner Ihbar Sistemi
= Kurumsal Proje Yénetimi 5]
5 s VetNet
] Kurumsal Projeler Fizibilite Portal |
£ -g Vezne Tahsilat ModuUlU
S KUltUr Sanat Sitesi Yonetim Programi ;
S e : i VPN Erisim Sistemi
o KUltUrel Miras Envanteri IMOS Portali o
> : e : Yangin Onlem Goéris Sistemi ve Web Servisi
=) Lojman Takip Sistemi
D Yangin Sigorta Vergisi Buro Takip Sistemi (YSV
o Meclis Performans Takip Programi g g g P ¢ )
=] : Y Sigorta Vergisi e-B P
3 Mezarliklar Bilgi Sistemi (MEBIS) angin Sigorta Vergisi e-Beyanname Programi
Yardim M Help Desk) Yénetim Sistemi
EU Mihenk Tasi Yéonetim Paneli ardim Masasi (Help Desk) Yonetim Sistemi
'é Miniatirk Yanetim Programi Yemekhane Turnike Gegis ModUlU
; Muhtarlik Bilgi Sistemi (MBS) Yetim Sehit Bilgi Sistemi
Mukellef Sistemi (Core Musteri) 6 ECkam [Envemiar el
Numarataj Otomasyon Sistemi Yolcu Sevk ModGlg
BAdeme Emri Modili Zabita Calisma Programi (ZCP)
Panorama 1453 Yénetim Programi Zabita Denetim Sistemi (ZDS)
Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) E-Sorgu & E-Odeme Sistemi
Personel Tasima Servis Programi API Gateway Uygulamasi
PMD (Pisikolojik Danismanlik) KSM Sistemi Bilgi Edinme Sistemi
Posta Takip Programi BizzDesign - Kurumsal Mimari Yénetim Araci
Pro ismek Programi N Confluence Programi
Proje Puanlama Programi LE: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
Proje Teklifleri Sistemi % iBB Box
Protokol Bilgilendirme Sistemi nE_ ibbNet
Rayl Sistem Y&netim Portali o JIRA Programi
Ruhsat Denetim Sistemi é Kurumsal Entegre Yénetim Sistemi (KEYS)
Sayilarla Istanbul Kaynak Kod Yonetim Sistemi
Servis Asistani Kurumsal Varlik ve is Takip Programi
Servis GUzergdh ve Toplu Ulasim Sistemi Laboratuvar Yénetim Sistemi
Sosyal Yardim Bilgilendirme Sistemi (SOSBIS) Minerva ERP
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2019 FAALIYET RAPORU



KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

IMAR YONETIMI

KULTUR HIZMETLERI
YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI

YONETIMI CEVRE YONETIMI

Tablo 5. Kullanilan Programlar (Devami)

Grup

Program/Yazilim/Webservis Adi

Paket Programliar

Mobil Bildirim Sistemi

Mobil Cihaz Yénetimi

Restoran Otomasyon Sistemi

Saglik ve Hifzissihha MUdurltgu Laboratuvar
Yoénetim Sistemi (LYS)

Sanal MasaUstU Altyapi Sistemi

SMS Yonetim Sistemi

Dynatrace Uygulama Performans izleme

Mevzuat Bilgi Bankasi / ictihat bilgi Bankasi

Advanced Host Monitor Enterprise

Business Intelligence Mobile - NUP

Data Integrator for Oracle Business Intelligence
-CPU

Data Visualization - CPU

DeskGate Enterprise Full License

Exchange Server Enterprise 2010

Exchange Server Enterprise 2013 User CAL

Exchange Standart 2013 User CAL

intellij Idea

Jrebel

Kaspersky Endpoint Security for Business

Kaspersky Security for Microsoft Exchange
Servers

Micro Focus Data Protector

Microsoft Office Professional Plus 2010 (Eng.)

Microsoft Office Standard 2010

Microsoft Premier Destek Paketi

Nessus

Netsparker

ORACLE-Business Intelligence Suite Extended
Edition - CPU

PCI DSS

Share Point Server 2010

Share Point Standard 2010 UserCAL

Veeam Enpterprise

Visual Studio Professional with MSDN

VMware Cloud Suite Advanced

Vmware Site Recovery Manager Enterprise

VMware vCenter

VMware vRealize Automation

Weblogic Server Multitenant-CPU

Windows Enterprise 8 x64

Windows Server isletim Sistemi

XMediusFAX Enterprise

Prezi

Adobe CC

IOS Developer Enterprise Program Uyeligi

IOS Developer Standart Program Uyeligi

Tablo 5. Kullanilan Programlar (Devami)

Grup

Program/Yazilim/Webservis Adi

Paket Programlar

Android Developers Uyeligi/Google Servisleri

Envato Uyeligi

Shutterstock Team Uyeligi

Sorenson Squeeze Server & Desktop + Support

FlowPlayer Professional / JV Player

Navicat Premium DB Manager Mac OS & Windows

ProxyCap Mac OS & Windows

NetDrive / ExpanDrive

Tribulant Newsletters + Add-Ons + Support

Wowza Streaming Engine

Google Adwords Hizmeti

Google Cloud Platform

Windows Server Datacenter Edition :60 Cpu

Database, RAC, partioning, diagnostic, Tuning. :76 Cpu

Exadata 1/2 half rack

Bulut Yénetim ve Otomasyon Yazilimi

ibbKurumsal Arcsight Logger: 1 TB Gunluk Log
Saklama

ibbKurumsal Arcsight ESM Lisansi

EPS(Event/Second)

ibbWiFi Arcsight Logger: 500GB GUnlUk Log Saklama

ibbWiFi Arcsight ESM Lisansi: 5000 EPS
(Event/Second)

Solarwinds (NPM, SAM, WMAN, IPAM, UDT,
SRM, DPA , Additional Poller)

Additional Web

Microfocus Data Protector per TB for 1-9 TB
Full Backup Capacity Software E-LTU 6TB

Trendmicro IMSWA lisansi: 4501 Kullanicih

VMware Workspace ONE Advanced 2700 Device(s)

VMware Workspace ONE Advanced 400 USER(s)

SERVICENOW Uygulamasi: 250 Kullanicili

Bridge Uygulamasi

FG-5001D Security Blade

Mailbox (Kurumsal Ug Birim ve Posta Sunucusu
GuUvenlik Yazilimi Lisansi)

Clients (Kurumsal Ug Birim ve Posta Sunucusu
GuUvenlik Yazilimi Lisansi)

ESRI ArcGIS Desktop

ESRI ArcGIS Server

Drone2Map for ArcGIS Enterprise Term License

ArcGIS Developer Enterprise Annual Subscription

Netcad 7.6

Autodesk "Autocad 2019"

City Engine 2019

Architecture Engineering Construction
Collection IC Commercial

Product Design & Manufacturing Collection IC
Commercial

Gstarsoft Gstarcad 8
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Grup

Program/Yazihm/Webservis Adi

Paket
Programlar

Bentley Microstation V8i Select 4

Plaxis2d Ae Professional 2016

Solidworks Education Edition

Corel Draw Education Edition

V-Ray

Web Siteleri

http://akom.istanbul/

http://alo153.ibb.gov.tr/

http://argeistanbul.com/

http://ataturkkitapligi.ibb.gov.tr

http://cevrekoruma.ibb.gov.tr/

http://gencliksporkariyer.ibb.gov.tr/

http://gida.ibb.istanbul

http://gozumkulagim.ibb.istanbul

http://infocbs.ibb.istanbul

http://itfaiye.ibb.gov.tr

http://pedal.ist/

http://sporharitasi.ibb.gov.tr/

http://sporlabaglanhayata.ibb.gov.tr/

http://tkmcocuk.ibb.gov.tr/

http://trafikcocuk.ibb.gov.tr/

http://www.ibbtrafikradyosu.istanbul/

http://www.yurukesfet.com

Web Siteleri

http://zamanmakinesi.ibb.gov.tr/

http://zeministanbul.ist

https://ab.ibb.istanbul/

https://application2.ibb.gov.tr/ces

https://application2.ibb.gov.tr/et/

https://apps.ibb.gov.tr/eodeme-web

https://apps.ibb.gov.tr/servis_guzergah-web/

view/eTopluUlasim.iface

https://atikyonetimi.ibb.istanbul/

https://aybis.ibb.gov.tr

https://belnet.ibb.istanbul/

https://beyazgezi.ibb.gov.tr

https://beyazmasa.ibb.istanbul

https://cbsakademi.ibb.istanbul/

https://cocukmeclisi.ibb.istanbul/

https://crrkonsersalonu.ibb.istanbul

https://denizhizmetleri.ibb.istanbul/

https://destekhizmetleri.ibb.istanbul/

https://eodeme.ibb.istanbul

https://ibbgr.ibb.gov.tr/

https://icdenetim.ibb.istanbul/

https://ismeksanaltur.ibb.gov.tr/sanaltur17/

sanaltur.html

https://issagligiveguvenligi.ibb.gov.tr/

https://istanbuldaramazan.ibb.istanbul

https://istanbulunlalesi.ibb.istanbul/

https://istanbuluseyret.ibb.istanbul/

https://itfaiyeakademi.ibb.gov.tr

https://izcilik.ibb.istanbul/

https://kariyer.ismek.ist

https://kentseltasarim.ibb.istanbul/

https://kultursanat.ibb.istanbul/

https://kursiyer.ismek.ist

https://panorama.istanbul

https://portal.ibb.gov.tr/

https://portal.ibb.istanbul

https://saglik.ibb.istanbul/

https://sehirharitasi.ibb.gov.tr

https://sehirtiyatrolari.ibb.istanbul/

https://seslikutuphane.ibb.gov.tr

https://simultane.ibb.istanbul/

https://sosyalhizmetler.ibb.gov.tr/

https://teftiskurulu.ibb.istanbul/

https://tercih.ibb.istanbul/

https://tesislerimiz.ibb.istanbul/

https://tibbiatik.ibb.gov.tr

https://tuhim.ibb.gov.tr/

https://ulasim.ibb.gov.tr/

https://uym.ibb.gov.tr/

https://vetnet.ibb.gov.tr/

https://www.genclikmeclisi.istanbul/

https://www.ibb.istanbul

https://www.ismek.ist

https://www.ugetam.istanbul/

https://yolbakim.ibb.istanbul/

https://zabita.ibb.gov.tr/

https://kariyer.ibb.istanbul/

https://erasmusplus.ibb.istanbul/

https://genclikspor.ibb.istanbul/

https://halklailiskiler.ibb.istanbul/

Antiviris

https://havakalitesi.ibb.istanbul

Anti Spam

Sunucu

Kullanici
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YONETIMI CEVRE YONETIM

B iNSAN KAYNAKLARI
Kadro Durumu

Degisim ve dénUsimin hizla yasandigi dUnyamizda;
bu degisimi algilayabilecek, kentler arasi yarista istan-
bul'un hak ettigi konuma hizla erismesine azami 6l¢U-
de katki saglayabilecek insan kaynaginin temin edile-
bilmesi i¢in, Baskanlhgimizca, Belediyemizin ¢ok yilli ve
ayrintili olarak insan kaynagi planlamasi yapilmakta ve
uygulamaya konulmaktadir.

Belediyemiz personeli; memur, sézlesmeli personel ve isgi
statUsUndeki calisanlardan olusmaktadir. Yilsonu itiba-
riyle Belediyemizde; 8.494 memur, 8'i gegici olan 3.314 is¢i
ve 292'si sanatgl olan 2.226 sézlesmeli personel olmak
Uzere toplam 14.034 personel gérev yapmaktadir. TUm
personelin %18'ini kadinlar olusturmaktadir.

Hizmet siniflarina gére, memur ve sdzlesmeli personel
toplaminin; % 48,5%9'una karsilik gelen 5.067 kisi teknik
hizmetler, % 47,45'ine karsilik gelen 4.948 kisi genel ida-
ri hizmetler, % 3,96'sina karsilik gelen 413 kisi ise saglk,
avukatlik, din, egitim ve yardimci hizmetler sinifindadir.

Yil igerisinde 661 memur, 371 s6zlesmeli personel ve 1s6zles-
meli (sanatgi) personel olmak Uzere toplamda 1033 kisinin
ise baslama islemleri; 257 memur, 92 sézlesmeli personel, 7
s6zlesmeli (sanatgi) personel ve 314 is¢i olmak Uzere top-
lamda 670 kisinin isten ayrilma islemleri yapilmistir.

Sekil 5. Personel Sayisi (Kisi)

14.256
14.034
13.718 13.663
I 13.488 l
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhgi, 2019

Egitim ve Yas Durumu

Belediyemiz personel istihdamini, kurumsal politika ve
onceliklerine uygun bicimde, egitim seviyesi yUksek ele-
manlarla gergeklestirmektedir. Kurumun performansina
olumlu katki saglamasi amaciyla tecrUbeli personelle
birlikte geng, dinamik ve egitim seviyesi yUksek personel
ayni ¢ati altinda toplanarak, ayni amaglar dogrultusun-
da calistirilmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, yeni ise baslayacak personelin egitim du-
rumlarinin en az &n lisans ve lisans mezunu olmasi tercih
edilmektedir. 2019 yili itibariyle on lisans, lisans ve lisan-
sUst0 personelimizin orani %55 seviyesindedir. Belediye
personelinin % 60'inI olusturan memurlarin ise % 75,4'0
on lisans, lisans ve lisansUstU, %23,3'0 orta &6gretim,
%1,3'0 ilkdgretim mezunudur.

Tablo 7. Personel Genelinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi (Kisi)

2019
. Egitim ———
Tablo 6. Personel Genelinin Cinsiyet ve Istihdam Tirine Gére D?Jrumu 2015 2016 2017 2018 - Oran
o . isi
Dagilimi (Kisi) %
. 2019
istihdam o 2T Okuryazar 15 14 13 13 13 0.09
. Cinsiyet 2015 2016 2017 2018 Sayr  YiUzde .
Tory o o Ilkokul 1.800 1.641 1.504 1.401 1.226 8.74
(Kisi) (%)
Kadin 1.889 1814 1747 1715 1770 12,61 Orta Okul 1.070 958 202 835 741 5.28
Memur Erkek 6.440 6190 6.050 6.375 6.724 4791 Lise 1.557 1.447 1.341 1.423 1.455 10.37
Toplam 8329 8.004 7797 8.090 8.494 60,52 Meslek
Kadin 53 122 197 198 344 2,45 Lisesi 3.003 2.820 2.696 2.851 2.857 20.36
Sozlesmeli N
Personel Erkek 1193 1242 1371 1457 1590 11,33 On Lisans 1491 1442 1429 1482 1.666 11.87
veplen 2SN Tesh  EdE lEes | TSRD Lisans 4309 4315 4456 4410 4734 3373
Kadin 129 127 122 120 18 084 -
Sozlesmeli YOksek 982 1051 1117 1208 1296  9.23
comat Erkek 213 204 193 178 174 12 ieeTis g c c d g
anatgl
e it E0t R A3C 27 1= Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhgi, 2019
isci Erkek 4,002 3.699 3503 3.332 3.033 21,61
Toplam  4.318 4.005 3.795 3.612 3306 23,56 Tablo 8. Personel Genelinin Yas Durumuna Gére Dagilimi (Kisi)
Kadin 5 3 2 1 1 0,01 Yas Durumu 2015 2016 2017 2018 2019
Geciciisci  Erkek 1 1 1 7 7 0,05 18 - 25 82 70 149 203 549
Toplam 16 14 13 8 8 0,06 26 - 35 4.491 3.782 3197 2.928 2.747
Kadin 2397 2372 2360 2314 2506 17,86 36 - 45 5146 5182 5.270 5.466 5.538
Toplam
Erkek 11.859 11.346 11128 11.349 11.528 8214 46 - 55 3.783 3.857 4.044 4164 4.214
Genel Toplam 14.256 13.718 13.488 13.663 14.034 100 56 ve Ustl 754 827 828 902 986

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhgi, 2019

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhgi, 2019
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B YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMi

i¢c Kontrol Eylem Plani

Belediyemiz biUnyesindeki kamu i¢ kontrol standartla-
riyla uyumlu i¢ kontrol sistemi ¢alismalari kapsamin-
da, 2017 yili basinda, Hazine ve Maliye Bakanhgi Bitge
ve Mali Kontrol Genel Midirligi‘nce ¢ikarilan rehber
dogrultusunda 2019-2020 yillarini kapsayan 5'inci g
Kontrol Eylem Plani hazirlanarak Maliye Bakanligi'na
gonderilmistir. |KEPOS5 olarak adlandirilan i¢ Kontrol
Eylem Plani; 18 standart, 79 genel sarttan olusmus
olup, 59 genel sarta makul givence verilerek, 17 eylem
6ngo6rulmustor.

2019 yil sonu itibariyle Kontrol Ortami standartlari
icin toplam 6 eylemden 4'U (% 67), Kontrol Faaliyetleri
standartlari i¢in 5 eylemden 4'0 (% 80), Bilgi ve ileti-
sim standartlari igin 4 eylemden 3'0 (% 75) gergekles-
tirilmistir ve izleme standartlariigin 2 eylem gergekles-
tirilememistir.

IKEPO5 c¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminde yer alan ey-
lemlerin takip islemleri Gger aylik ve yillik olarak yUri-
tUlmekte olup, Hazine ve Maliye Bakanligi'na 6 ayda
bir gergeklesme raporu ve yilda 1 kez dederlendirme
raporu hazirlanarak génderilmektedir.

Ayni zamanda IKEPOS5 dénemine ait i¢ Kontrol Siste-
mi Dederlendirme Raporu ¢alismalari kapsaminda; ic
Kontrol Sistemi'ne ait soru formlari hazirlanarak, Be-
lediyemizin anket sistemi Uzerinden ydneticilerimizden
cevaplar alinmistir. Doldurulan anketlerden elde edilen
istatistiki sonu¢lar basta olmak Uzere 6n mali kontrole
iliskin veriler, yénetici gérusleri, kisi ve/veya birimlerin
talep ve sikayetleri dikkate alinarak Dedgerlendirme
Raporu hazirlanmis, Hazine ve Maliye Bakanligi'na
gonderilmistir. Ayrica iyilestirilmesi gereken alanlara

yonelik aksiyonlar tanimlanmistir.

Tablo 9. (iIKEP 05) 2019 Yili Eylemleri

Eylemm Gergeklesen Tamamlanan

Gergeklesme

Sayisi  Eylem Sayisi o Eylem Sayisi
(Adet)  (Adet) Orant (%) (Adet)
Kontrol
Ortami @ = 27 .
Kontrol
Faaliyetleri 4 80 )
Bilgi ve 4 3 75 1
lletisim
izleme 2 - 0 -

On Mali Kontrol

idarelerin yénetim sorumlulugu cercevesinde Mali Hiz-
metler ve Harcama Birimlerince yapilacak islemleri
kapsayan On Mali Kontrol ¢alismalari kapsaminda, yil
icerisinde, I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar Yonetmeliginin 17. Maddesinde belirtilen limitler
ddhilinde bulunan 164 adet taahhUt evraki ve sézlesme
tasarisi dosyasi incelenmistir.

ihale dosyalarinin tetkiki neticesinde 46 adet mal alim,
99 adet hizmet alimi, 17 adet yapim isi ve 2 adet danis-
manlik hizmeti alimi ihale dosyasi ile ilgili n mali kontrol
gorisi tanzim edilmistir.

2014/432 ve 2017/145 sayili Baskanlk Tebligleri kapsa-
minda gergek/ tUzel kisiler veya kamu kurum kuruluslari
ile yapilmasi dUsunuUlen protokol veya sézlesme taslakla-
rina iliskin 47 adet protokol taslagi ile ilgili n mali kont-

rol géris yazisi dizenlenmistir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Y&-
netmeliginin 19. Maddesi ¢ergevesinde yil icerisinde Be-
lediye Meclisi, EncUmeni ve Baskanlik Makaminin onayi-
na sunulmadan dnce 26 adet éddenek aktarma islemi 6n
mali kontrole tabi tutulmus olup, islemlerin tamamina
yonelik gérUsler olusturulmustur.

Kadro dagilim cetvelleri ve bunlarda yapilan degisiklik-
ler, personel seyahat karti listesi, gegici is¢i pozisyonu
cetvelleri, personel yan édeme cetvelleri ve sézlesmeli
personelin sayi ve sézlesmeleri ilgili mevzuat hikUmleri

¢ergevesinde incelenerek degerlendirilmistir.

Tablo 10. ®n Mali Kontrole Tabi Tutulan ihaleler (Adet)

Mal Hizmet v Danismanlik Tool
Allm  Alimi apim Hizmeti Alimi oplam
Actk Inale 4h 40 16 - 100
UsulU
Belli istekliler
Arasinda - - - 2 2
ihale Usult
Pazarlik 2 8 1 - 1
UsulU
Dog.rudan . 51 ) . 51
Temin
Toplam 46 99 17 2 164

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019

22 iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
2019 FAALIYET RAPORU

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanhgi, 2019



KENT VE TOPLUM DUZENI KULTUR HIZMETLERI SAGLIK HIZMETLERI

YONETIMI IMAR YONETIM YONETIMI YONETIMI CEVRE YONETIM

B SUNULAN HIZMETLER

Belediyemizin hizmet sunumu olarak ortaya koydugu e Planlama Calismalari

faaliyetler,

® Afet Yonetimi Kapsaminda;
e Acil Saghk Hizmetleri
e Afet ve Acil Durum Planlamasi ve Koordinasyonu
e Afet ve Acil Duruma MUdahale
e iyilestirme ve Modernizasyon Calismalari
e EgJitim ve Farkindalik Artirma GCalismalari
e Deprem Odakli Risk Analizleri
® Ulasim Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda;
e Ulasima Yoénelik Plan Calismalari
e Ulasim Calismalari Kapsaminda Alinan Kararlar
e Rayli Sistemler
e Karayolu Sistemleri
e Trafik Yonetimi
e Karayolu Toplu Ulasim Hizmetleri
e Denizyolu Toplu Ulasim Hizmetleri
e Ulasima Yénelik Altyapi Calismalari
® Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda;
e Yaslilara Yénelik Hizmetler
e Cocuk ve Genglere Yonelik Hizmetler
e Engellilere Yoénelik Hizmetler
e Meslek Edindirmeye Yonelik Egitim Hizmetleri
e Kadin ve Aileye Yoénelik Sosyal Destek Hizmetleri
e Ayni ve Nakdi Yardim Hizmetleri
e Sosyal Tesis Ve Plaj Hizmetleri
e Spora Yonelik Faaliyetler
e Mezarlik ve Cenaze Hizmetleri
e Konut Edindirme Hizmetleri
e Sosyal Destek Hizmetlerine Y6nelik Proje ve Yapim
Calismalari
® Kent ve Toplum DUzeni Yénetimi Kapsaminda;
e Ruhsatlandirma Hizmetleri
e is Yeri Denetimleri
e Toplum DUzenine iliskin Denetimler
e Reklam, ilan ve Tanitim Denetimleri
e Tiketici/Uretici Haklarinin Korunmasi
e Kent ve Toplum DUzenine Yonelik Proje ve Yapim
Calismalari

® imar Yénetimi Kapsaminda;

e Kentsel Tasarim Calismalari

e Kentsel D6nUsUm Calismalari

e imar Denetim Faaliyetleri

e Cografi Bilgi Sistemi (CBS) Calismalari
® KiltUr Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda;

o KUltUrel Etkinliklerin Gergeklestirilmesi

e KiltUrel Mekanlarin Yénetilmesi

o KUltUrel Mekanlara Yénelik Proje ve Yapim

Calismalari
o KUltur Varliklarinin Korunmasi
o KUltUr Varliklarinin Korunmasina Yénelik Proje ve
Yapim Calismalari

® Saglik Hizmetleri Yonetimi Kapsaminda;

e Koruyucu Toplum Sagligi Hizmetleri

e Hifzissihha Laboratuvar Hizmetleri

e Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmetleri

e Evde Saglik Hizmetleri

e Vektorle Micadele/ilaglama Hizmetleri

e Veteriner Halk Saghgi Hizmetleri

e Saglik Hizmetlerine Yonelik Proje Calismalari
® Cevre Yonetimi Kapsaminda;

e Yesil Alan Yénetimi

e Cevre Koruma

o Atik Yonetimi

e Enerji ve Aydinlatma Yénetimi

e Su ve Atik su Yonetimi
® Kurumsal Yénetim Kapsaminda;

e Kurumsal Yénetim ve Yénetisim

e Emlak Yonetimi

e Denetim

e istirakler Yonetimi

e insan Kaynaklari Yénetimi

e Bilisim Hizmetleri Yonetimi

e Tedarik Yonetimi

e Destek Hizmetleri Yonetimi

e Kurum ici Disi iliskiler Yonetimi

e Tanitim ve Halkla iliskiler

e DokUman Ve Arsiv Yonetimi

e Mali Kaynaklarin Yénetimi

e Strateji Gelistirme ve Planlama,

e Projelendirme ve Proje Uygulama,

e ic Kontrol Sistemi

basliklarinda ele alinmis olup, takip eden sayfalarda de-

e Harita Calismalari tayli olarak anlatilmistir.
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GENEL BILGILER

AFET VE ACIL DURUMA

KURUMSAL YONETIM

MUDAHALE YONETIMI

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

ULASIM HIZMETLERI
YONETIMI

Yaslilara Verilen Hizmet Etkinligini Artirmak, Bakim

I Io AMAC VE H E D E F LE R SAO3SHO7 ve Hizmet Standartlarini Gelistirmek
Yetiskinlere, Genclere ve Cocuklara Yoénelik Kulturel,
o N . R chlos Egitsel ve Sosyal Destek Hizmetleri Saglamak
A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI SAO4 Kent ve Toplum Diizeninin iyilestirilmesine,
. . . . L Yayginlastirilmasina Katki Saglamak
Idaremizin ama¢ ve hedefleri, Belediye Meclisimizce e ——

B SAO4SHOT Avrupa Birliginin Hal Yénetimine Ozel lyi Hijyen
onaylanan, 2015-2019 yillarini kapsayan 5 yillik Stratejik Uygulamalarini istanbul Haline Entegre Etmek
Planda belirtilmistir. SAOLSHO?2 Hal Hizmetlerinin Gergeklestirilmesinin Cevreye

Verdigi Olumsuz Etkileri Azaltmak
Tablo 11. Stratejik Amag ve Hedefler A SAO04SHO3 Hal Yénetiminde Modernizasyonu Saglamak
SAO1 Afet ve Acil Durumlara Midahale ve lyilestirme
Kapasitesini Etkin Risk Yénetimi lle Gergeklestirmek SAO4SHO4 Halde Ticari ve Sosyal Alanlari Gelistirmek
Acil Saglik Hi tlerinin Etkin Olarak S I :
SAO1SHO1 Kglt:k|(;%l"lor:wzamke erinm in Plaraksunuimasina Istanbul Genelindeki Yesil Alanlarin, Koru ve Kent
? ; = T SAO4SHOS5 Ormanlarinin Givenligini Saglayarak Parklari 24
SAO1ISHO2 éfel.t ;/e Au:( Durumlara Mdahale Kapasitesini Saat Guvenli Yasanabilir Hale Getirmek
elistirme
SAQISHO3 Afet ve Acil Durumlara Yénelik Bilinclendirme SAO04SHO6 Kent Estetigi Denetimlerini Etkinlestirmek
Uygulamalarini Yayginlastirmak SAOLSHO7 Toplu Ulasim Araglarini Kayit Altina Alarak,
SAO1SHO4  Risk Onleyici/Azaltici Faaliyetleri Gerceklestirmek Denetimlerde Etkinligi Artirmak
insan Odakl, Erisilebilir, Strdurilebilir, Kaliteli, SAO4SHOg ToPlum Duzenine Yénelik Denetimleri
SA02 Ekonomik, Hizli, Givenli, Konforlu Ulasim Hizmetini Gergeklestirmek
Sunmak SAOLSHO9 TUketici Haklarinin Korunmasina Yoénelik Faaliyetleri
SA02SHO1 Akilli Ulasim Sistemlerini Tum Toplu Ulasim Artirmak ve Etkinlestirmek
Araclarini Kapsayacak Sekilde Yayginlastirmak SAO4SHIO Vatandas Basvurularina Sunulan CézGmlerin
SAO2SHO2 Altyapi ve Uygulama Konusunda Paydaslarla Kalitesini ve Hizini Artirmak
isbirligini Giclendirmek Kentin Dogal Tarihi ve Kiltirel Mirasina Saygih Bir
Ana Ulasim Sistemlerini (Rayli Sistem, Otobus, SAO5 A?IQY'SI" Sosyal Ekorft.:ml!(ve Fiziksel Gelisimine
S ADISHOS Metrobus vb.) Destekleyecek Sekilde Mevcut Hatlarin Y°': Vererek Yasanabilir Bir Kent Olusumuna Katki
Duizenlenmesi ve Yeni Besleme Hatlarin Sayisinin Saglamak -
Artirilmasi 1/100.000 Ol¢ekli Cevre Dizeni Planini Revize
: : = = SAO5SHO1 Etmek
SA02SHO4 Deniz Yolu Ulasim Sistemlerini Gelistirmek P s e
Bogazi¢i Ongérunum Alaninin Klturel ve Tarihi
SAO2SHOS DusUk Emisyonlu Toplu Ulasim Araglarinin Sayisini Degerlerini, Dogal Guzelliklerini Kamu Yarari
Artirmak SAO55H02 Gozeterek Korumak ve Gelistirmek, Bu Alandaki
SAO2SHOG Engelli Ulasimina Uygun Toplu Ulasim Arag Sayisini N&fus Yogunlugunu Artiracak Yapilanmayi
Artirmak Sinirlandirmak
SA02SHO7 istanbul Geneli Taksi Duraklarinin Sayisini Artirmak I?OQr,U' Stf:r.mdort ve Nitelidi Covgrc:fi Bilginin
SAO5SHO3 Uretilmesini ve Paylasimini Saglayarak Planlama,
SA02SHog  Ravli Sistemlerin Ulasim Sistemleri icindeki Payini Yatirim ve Denetim Faaliyetlerinin Etkinligine ve
Artirmak Verimliligine Katki Saglamak
SA02SHO9 ;?13||l;|rL1J|IOA$rItTn§:IEemmde Gece Hat/Gbzergah SAO5SHO4  imar Denetimlerini Etkinlestirmek
SAO2SH10  Trafigi Etkin Yonetmek SAO5SHOS5  Katilimci ve Seffaf imar Yénetimini Saglamak
SA02SH11T  Ulasim Altyapisini GUglendirmek SAOSSHO6 Kent Estetigini Destekleyen Uygulamalari
SAO2SHT2 Yok Tasimacihiginin istanbul Trafigine Olumsuz Jeyel el
Etkisini Azaltmak SAO5SHO7 Kentsel Déniistim Uygulamalarini Etkinlestirmek
SAO3 Kent Sakinlerinin Sosyal ihtiyaglarina Yénelik Destek - -
Hizmetlerini Gelistirmek ve Yayginlastirmak SAO5SHOS Planlomay! Etkinlestirecek Altyapi Calismalarini
Belediye Parselleri Uzerindeki Gecekondulari Dizenli el
SAO3SHO1 Yc?;nl:»eﬁlc(:wrlzz I;rign(jzsetr(;:meel: ecekonduian Luzent SA06 Kentin KiUltUr Mirasinin Korunmasi, Tanitilmasi ve
5 s v oy KUltirel Yasamin Zenginlesmesine Katki Saglamak
ezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesinin P X T
SAO03SHO2 Artirilmasina Katki Saglayarak Hizmetleri SAO6SHO1 KGItor ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yonelik
. . Uygulamalari Artirmak
Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak
SA03SHO3 Kent Sakinlerinin Spor Faaliyetlerine Erisebilirligini SAO6SHO2 KultuUrel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak
Artirmak SAO7 Saglikta Yasam Kalitesinin Sirdirlebilir Bir Bicimde
SAO3SHO4 Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Gelismesine Katki Saglamak
Yayginlastirmak Kalici veya Hasar Verici Saglk Sorunlarindan
SAO3SHOS5 Mezarlik ve Defin Hizmetlerini Etkin Sunmak SAO7SHO1 Korvunmo ve/veya Erken Tanisinin Konulmasina Katki
Saglamak
SAO3SHO6 Sosyal Tesislerle Verilen Hizmet Etkinligini Artirmak SAO7SHO2 Sl Crupplare Soplle AEme i ERrls el

Yayginlastirmak
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KENT VE TOPLUM DUZENI

KULTUR HIZMETLERI

SAGLIK HIZMETLERI

YONETIMI IMAR YONETIM YONETIMI YONETIMI CEVRE YONETIM
SAO7SHO3 Vektorel M.ucodele)q BUtUncUl Anlayisla SAT2SHOS RI"Sk I.E.scs.ll.lc;wK.optrovl Sisteminin Yayilimini ve
Gergeklestirmek SUrdurebilirligini Saglamak
SAO7SHOA ??TOZ HlfstO"k'Or'O Etkin MUcadeleye Katki SA13 Nitelikli Galisanlarla G&zim Odakli Hizmet Sunmak
aglama -
SA13SHO1 Calisan Gelisim Ihtiyaglarini Karsilamaya Yénelik
SA08 Sirdurulebilir Cevre Gelisimine Katki Saglamak Egitim Surecini Etkinlestirmek
Calisan Gelisimini Destekleyen Oneri Sistemini
SAO8SHO1 Atik Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek SA13SHO2 Etkinlestirmek
SA08SHO2 Cevre Koruma Uygulamalarini Yayginlastirmak SA13SHO3  Kariyer Planlama Sisteminin Altyapisini Olusturmak
SAO8SHO3 C?vre Yé:metiminde Paydaslarla isbirligini SA14 Paydaslarla iletisimi ve isbirligini Giglendirmek
Giclendirmek S : Sy o I
[ X L engleri ve Genglik Alaninda Calisanlari Avrupa
SAOSSHOA Der.nz'Klrllllgmm Onlenmesine Yoénelik Uygulamalari SA14SHO1 Firsatlarindan Yararlandirmak
Gelistirmek FEERERTD
Tarihe Tanikhk Etmis Anit Adaglarin Bakimi ve SA14SHO2 H:::I.I.(Io lliskileri Toplumsal Destek ve Katilim Esasli
SAO08SHO5 T Yurutmek
Korunmasi ile llgili Calismalar Yapmak - o
cA0BSHOe Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliigine Yonelik SA14SHO3 ?'Z”t’et gdc’l'.‘" ff"?@gﬁ?'ﬂ."s"mll lle lletisim ve
Faaliyetleri Etkinlestirmek, Yayginlastirmak anitim Fagiyetiennt belstirme
Projelendirme ve Uygulama Sireglerini Paydas
SAO08SHO7 Yesil Alanlari Yayginlastirmak SA15 Memnuniyetini En YUksek Seviyeye Tasiyacak
Hi + Alanlaryla lgili Dogru Bilgive Hizh Erisi Sekilde Yapilandirmak
SA09 S::zﬁTuemukan artyla figit Boegru Bliglye Fizl Erisim AB ve ISTKA Fonlarindan Yararlanilmasina Yénelik
- — - - SA15SHO1  Proje Hazirlayan iBB Birimleri Arasinda iletisim ve
SAO9SHO1 zelgdly? Lels;zks;stemlelrl veHAllt:(;/aglstlnl Ukst Calisma Koordinasyonu Saglamak
sviyesinde Aktif ve Calgir Halde Tutma iBB'nin Oncelikli Alanlarinda AB'de Iyi Uygulamalara
SAO9SHO2 Bilgi Givenligini Etkinlestirmek SA15SHO2  Sahip Kurum ve Kuruluslarla Deneyim Paylasimini
Artirmak
SAO9SHO3 Bilisim Teknolojilerini Kuruma Yayginlastirarak
Hizmet Kalitesini Artirmak SA15SHO3  Kamulastirma Surecini Etkin ve Verimli Yonetmek
Genisbant Haberlesme Altyapilarini Gelistirip, .
SAO9SHO4 Yayginlastirmak vap P SA15SHO4 Paydas Ihtiyaglari ile Uyumlu Projeler Gelistirmek
Haberlesme Hizmetlerini Dahili Bir Altyapi Kurmak SAISSHOS Proje Yénetimi Anlayisini Kurumda Gelistirmek,
SAO9SHO5 Suretiyle Ekonomik, Hizli ve Etkin Bir Cergevede Metodo|0jisini Kurmak ve Yqyg|n|q$t|rmqk
'Gellstlr'mek SAI5SHO6 Projeleri Zamaninda ve Butgesiyle Uyumlu
IBB ve Istirakler-Bagh Kuruluslarda BT Kullanimini Gergeklestirmek
SAO9SHO6 Paylasilan Hizmet Anlayisi ile Tasarlamak ve SAI5SHO? Sosyal, Kiltirel ve Teknik Altyapi Alanlarina iliskin
Uygulamaya Almak Standartlari imar Planlarina Uyarlamak
SAO9SHO7 !(urum ici Hizmet Taleplerini Tanimli Servis Seviyeleri SAI5SHOS Yasal Stresi icerisinde incelenen Kesin Hesap Dosya
lle Uyumlu Kargilamak Oranlarini Artirmak
SAO9SHO8 Kurumsal Evrak Yénetimini Etkinlestirmek SA16 Surekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve is
Yéntemlerimizi Gelistirmek
SAO9SHO9 Kurumsal Karar Verme Sirecini Etkin Yonetmek ve
Kararlara internet Uzerinden Erisimi Saglamak SA16SHO1 Destek Hizmetleri Standartlarini YUkseltmek
istanbul'u Kentler arasi Yerel Diplomaside Hizmet ve C6z0m Odakli Calisma Anlayisinin
SA10 Uluslararasi Faaliyetlerin Gergeklestirildigi Bir SA165HO2 Gelistiriimesini Saglamak
Merkez Haline Getirmek/ Katilimci Kentten Dizen
Kurucu Kente Dénistirmek SA16SHO3 Hukuk Sureclerini Etkili ve Verimli Yonetmek
SAT0SHO1 IBB ve Istanbul'un Uluslararasi Alanda Etkin iBB'nin AB ve ISTKA Kaynaklarini Kullanmasina
Tanitiminin Yapiimasi " ; SA16SHO4  Yoénelik Kapasitesini ve Kurumsal Yararlanma
SA10SHO?2 ée"rell Dijplomisiye Yoénelik lletisim ve Isbirliklerini F)Uzeyini Artirmak
_ ve en. rme SA16SHOS I¢ Denetimi Etkin Bigimde Gergeklestirmek ve
SAT IBB ile Istirakleri Arasindaki Koordinasyon ve Yayginlastirmak
Isbirligini Gi¢lendirmek SAT65HO6 is ihtiyaclari Dogrultusunda Organizasyonel Olarak
SATISHO1  Kaynaklarin Verimliligini Artirmak Yapilanmak ,
SA16SHO7 KurumlGeneIm(I:I(e Is Sagligi ve Guvenligi Kultirino
SA12 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yénetmek Yayginlastirma
SA16SHOS M0|.| I—!|zmetler|n Sunumunda Kullanilan Teknolojiyi
SAT2SHO1  Bitceyi Etkin Kullanmak ve Yénetmek Gelistirmek ve Yayginlastirmak
SA16SHO9 Stratejik Yonetim Surecini Etkinlestirmek
SA12SHO2  Gayrimenkul Gelirini Etkin Yénetmek
SA16SH10  Teftisi Etkin Sekilde Gergeklestirmek
Kamulastirma Maliyetlerini Optimum Seviyede
SA12SHO3 . e s s s
Gercgeklestirmek SA17 Tedarik Sirecini Etkin Yénetmek
Mali Raporlari Uluslararasi Standartlarla Uyumlu ve X
SA12SHO4 SA17SHO1  Tedarik Surecini lyilestirmek

Yénetim ihtiyaglarina Uygun Olarak iyilestirmek
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SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

ULASIM HIZMETLERI
YONETIMI

AFET VE ACIL DURUMA

GENEL BILGILER KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI

B. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

iBB 2015-2019 Stratejik Planimizda duyurdugumuz Strateji Haritamiz asadidaki gibidir:

Afet ve Acil Duruma
Muidahale Yénetimi

SAO1. Afet ve Acil
Durumlara Midahale ve

Ulasim Hizmetleri Yonetimi

SA02. insan Odakli,
Erisilebilir, SUrdurilebilir,
Kaliteli, Ekonomik, Hizli,

Sosyal Destek Hizmetleri
Yénetimi

SAO03. Kent Sakinlerinin
Sosyal ihtiyaglarina

Kent ve Toplum Dizeni
Yénetimi

SAO04. Kent ve Toplum
Dizeninin iyilestirilmesine,

2023 vizyonu dogrultusunda olusturulan strateji belgele-
ri ve eylem planlari, kentlerin modern yasam ihtiyaglari-
na gore yonetilmesini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
Onuncu Kalkinma Planinda; “Nitelikli insan, Gucly Top-
lum" bashgi altinda insan igin ve insanla beraber kal-
kinma yaklasiminin hayata gegirilmesi ve gelismisligin
toplumun farkh kesimlerine yayginlastiriimasi amaciyla
uygulanacak politikalara yer verilmektedir.

“Yenilik¢i Uretim, istikrarh Yiksek BuyUme" bashgi altin-
da Uretimde yapisal donUsime ve refah artisina yénelik
hedef ve politikalar ele alinmaktadir.

"Yasanabilir Mekanlar, SGrdirilebilir Cevre"” basligi altinda
¢evreye duyarh yaklasimlarin sosyal ve ekonomik faydala-
rinin artirilmasi, insanimizin sehirlerde ve kirsal alanlarda
yasam kalitesinin sUrdUrilebilir bir sekilde yUkseltilmesi
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Yuksek Seviyeye
Tasiyacak Sekilde
Yapilandirmak

[ fyilestirme Guvenli, Konforlu Ulasim Yénelik Destek Yayginlastiriimasina Katki
j Kapasitesini Etkin Risk Hizmetini Sunmak Hizmetlerini Gelistirmek ve Saglamak
<Zt Ydnetimi ile Gergeklestirmek Yayginlastirmak
z
-
g imar Yénetimi KUltir Hizmetleri Yonetimi Saglik Hizmetleri Yonetimi Cevre Yénetimi
% SAO05. Kentin Dogal Tarihi ve SAO06. Kentin Kiltir Mirasinin SAO07. Saglkta Yasam SAO08. Sirdurilebilir
; Kulturel Mirasina Saygili Bir Korunmasi, Tanitilmasi Kalitesinin Strdirilebilir Bir Cevre Gelisimine
< Anlayisla Sosyal-Ekonomik ve Kulturel Yasamin Bigimde Katki Saglamak
ve Fiziksel Gelisimine Yén Zenginlesmesine Katki Gelisimine Katki Saglamak
Vererek Yasanabilir Bir Kent Saglamak
Olusumuna Katki Saglamak
SAO09. SA10. SAT. SA12.
Hizmet Alanlariyla ilgili istanbul'u Kentlerarasi Yerel iBB ile istirakleri Kaynaklari Etkin
Dogru Diplomaside Uluslararasi Arasindaki ve Verimli
_ Bilgiye Hizli Erisimi Faaliyetlerin Koordinasyon ve Yoénetmek
<Zt Saglamak Gergeklestirildigi Bir Merkez isbirligini
&l Haline Getirmek/Katilimci Giglendirmek
s Kentten DiUzen Kurucu
= Kente D6nustirmek
z
0
>
g SA13. SA14. SA15. SA16. SA17.
s Nitelikli Calisanlarla P.ayduslarlu Projelendirme Sirekli Gelisim Tedarik
2 C6zim Odakl Hizmet lletisim ve ve Uygulama Anlayisiyla Sirecini
3 Sunmak Isbirligini Siireglerini Paydas Kurumsal. Etkin
Giglendirmek Memnuniyetini En Yapimizi ve s Yénetmek

Yoéntemlerimizi
Gelistirmek

ile bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltiimasi kapsa-
mindaki hedef ve politikalara yer verilmektedir.

“Kalkinma i¢in Uluslararasi isbirligi" bashg altinda ise kalkin-
manin dis dinamikleri ile Ulkemizin ikili, bolgesel ve ¢ok tarafli
iliskilerindeki temel dncelikler ve politikalar ele alinmaktadir.

Bu kapsamda;

® Ulusal strateji belgelerinde ulasim ve mekénsal plan-
lar arasindaki uyum ve bitincil planlama anlayisi-
nin gelistirilmesi, rayl sistemler ve deniz ulasimina
agirhk verilmesi, toplu tasimanin 6nceliklendirilme-
si, ulasim sistemlerinin entegrasyonu ve intermodal
tasimacilidin gelistiriimesi, yaya bisiklet ulasiminin
6zendirilmesi, herkes i¢in erisilebilirligin saglanmasi,
ulasimin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi gibi politika-
larin 6zellikle alti ¢izilmistir.



KENT VE TOPLUM DUZENI

YONETIMI IMAR YONETIM
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Bu gergevede toplu tasimayi cazip kilmak, 6zel oto-
mobil bagimhligini azaltmak ve istanbul trafigini
akici hale getirmek amaciyla rayl sistemler basta ol-
mak Uzere toplu ulasima dénUk yatirim ve hizmetlere
agirlik vermeye devam edecektir.

® "iklim degisikligi politikalarini kalkinma politikalariyla
entegre etmis; enerji verimliligini yayginlastirmis; temiz
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmis;
iklim degisikligiyle mUcadeleye 6zel sartlari gergevesin-
de aktif katilim saglayan ve yUksek yasam kalitesiyle
refahi tUm vatandaslarina distk karbon yodunlugu ile
sunabilen bir Ulke olmak” vizyonu dogrultusunda Turki-
ye alacadi énlemlerle emisyon sinirlamalarini, azaltim
faaliyetlerini dlgGlebilir, raporlanabilir ve dogrulanabilir
sekilde yapacagini taahhit etmistir.

Barindirdigi yUksek nifusa bagli olarak pek ¢ok ¢ev-
resel etki Ureten istanbul'da da sUrdirilebilir cevre
ydnetimi vazgegcilmez bir énceliktir. IBB temel bir hak
olarak gérdigu “Saglkh Bir Cevrede Yasama" hak-
kini Istanbullulara sunmak igin yesil alan yénetimi,
gevre koruma, atik yénetimi, su ve atiksu yonetimi ile
enerji ydonetimi alanlarinda projeler Uretmeyi sirdi-
recek, sera gazi emisyon oraninin azaltilmasina kat-
kida bulunacaktir.

® Ulusal dUzeyde makroekonomik, sektdrel ve mekdan-
sal planlama sUreglerinde afet risk ve zararlarinin
dikkate alinmasi, afetlere karsi toplumsal direncin
ve biling dUzeyinin artirilmasi, afetlere dayanikli ve
givenli yerlesimler olusturulmasi yoninde politikalar
benimsenmistir.

istanbul Biyuksehir Belediyesi; "Afet ve Acil Durum-
lara Mdahale ve lyilestirme Kapasitesini Etkin Risk
Yonetimi ile Gergeklestirmek” stratejik amaci dog-
rultusunda, risk temelli ve ileri teknoloji esasli dnleme
ve miUdahale yaklasimi ile afetlerin neden olabilecegi
olumsuz etkilerin bertaraf edilmesi icin ¢alismalarini
sUrdUrecektir.

® Kilturel zenginlik ve gesitliligin korunup gelistirilerek
gelecek nesillere aktarilmasi, kiltir ve sanat faali-
yetlerinin yayginlastirilmasi ile milli kGltir ve ortak
degerler etrafinda toplumsal bitinligin ve daya-
nismanin gUg¢lendirilmesi ulusal amag olarak benim-
senmistir. Bu kapsamda Istanbul'un bir kiltor mer-
kezi olmasi 6ngérilmektedir.

istanbul BuyUksehir Belediyesi, istanbul'un kakli tarihi-
ne, kiltUrel mirasina ve kiltUrel gesitligine sahip ¢ikma-
y1, korumay:i ve gelistirmeyi sirdirecek, turizm potan-
siyeli olarak dederlendirilecek, gerek yasam kalitesini
iyilestirmek, gerek sosyal dayanismayi giglendirmek
icin kUltUrel ve sanatsal faaliyetlerin sunulmasi ve des-
teklenmesi konusundaki hizmetlerine devam edecektir.

® Turkiye'deki sehirlesme oraninda yasanan artistan
kaynaklanan ¢ok boyutlu sorunlar, sehirlerdeki ya-
sam kalitesini 6n plana ¢ikarmis, insan ve toplum
ihtiyaglarina cevap verecek yUksek standartlarda ya-
sanabilir mekénlarin planlanmasina yénelik politika-
larin olusturulmasini gerekli kilmistir.

istanbul BuyUksehir Belediyesi Toplumun tim kesim-
leri i¢in yasanabilirligi artirmayi hedefleyen; firsat
esitligini ve hakkaniyeti gézeten mekansal planlama
ve kentsel tasarim anlayisini sUrdUrecektir.

® Toplumsal dizenin korunmasi ve vatandaslarimizin
kanunlarla givence altina alinan hak ve 6zgurliukle-
ri gUvenli bigcimde kullanmalari ve nihayetinde daha
gUvenli bir is ve yasam ortaminin olusturulmasi, kent
ve toplum dizenine ait ulusal politikalarin esasini
olusturmaktadir.

istanbul Boyuksehir Belediyesi, tiketici haklarini ko-
ruma, tuUketicilerin ihtiya¢larini saghkl ortamlarda
temin etmesini saglama, sehir estetigine aykiri mo-
dahaleleri &nleme kisaca istanbullulara saglikli ve hu-
zurlu bir sehir sunma anlayisini yasalarla sahip oldugu
yetkiler ¢er¢cevesinde yerine getirmeyi sirdUrecektir.

® Ulusal sosyal politikalar; azinlklar, engelliler, yasllar,
¢ocuklar, yoksullar, kadinlar gibi dezavantajli gruplarin
sosyal dislanmisliklarini dnlemeyi ve toplumsal haya-
ta katilabilmelerinin desteklenmesini 6ngérmektedir.

Okuyan, disUnen, sorgulayan, kendini ifade edebilen,
sporu, sanati ve bilimi yasam tarzi haline dénisti-
rebilen, gelismelere acgik, farkliliklara saygili, yenilikgi,
etik degerlere bagli; karar siUreglerine katilan, kay-
naklari etkili dederlendirebilen, ¢evreye duyarli, 6z
giveni yUksek, mutlu, saghkl ve gigli bir gengligin
yetismesine ydnelik projeler Uretilecektir.

istanbul BuyUksehir Belediyesi, 2019 yilinda da, ulu-
sal politikalara ve ¢agin gerekliligine uygun sosyal
destek projeleri Gretme politikasini sirdirecek, sos-
yal belediyecilik faaliyetlerine hiz kesmeden devam
edecektir.

® Ulusal dlgekte nitelikli saglik hizmetlerinin sunulmasi
ve saglik hizmetlerine erisimin kolaylastiriimasi y6-
nUnde politikalar mevcuttur.
istanbul Biyuksehir Belediyesi, merkezi yénetim ile
koordinasyon icinde genel saglk politikalarini des-
tekleyici saglk hizmeti vermeyi ve ¢evre sagligi hiz-
metlerini saglamayi1 devam ettirecektir.

Ayrica,

® Kent sakinlerinin beklentilerini asan hizmetler sunmay,

® Hizmet sunumunda standartlasmayi, bu maksatla tim
faaliyetlerini belirledigi sistemlere uygun yUrGtmeyi,
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® Etik ilkelere ve yasal mevzuatin gerekliliklerine uymayi,

® Hedeflere ulasmak igin strekli 6grenme, iyilestirme
ve inovasyon ¢alismalari gergeklestirmeyi,

® Calisanlarinin yetkinliklerini ve bilgi birikimlerini ge-
listirmeyi, fikirlerinden yararlanmayi,

®\/atandasa ve kente fayda saglayacak isbirlikleri
olusturmayi,

® Faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmayi,
minimum maliyet — maksimum memnuniyet ilkesi ile
hareket etmeyi,

® Operasyon verimliligi ve hizmet kalitesi i¢in akill sis-
temler basta olmak Uzere teknolojiden en Ust dUzey-
de yararlanmayi, istanbul BiyUksehir Belediyesi "Y&6-
netim Politikasi” olarak benimsemistir.

iBB 2015-2019 Stratejik Planimizda Stratejik Amag ve
Hedeflerin belirlenmesinde dikkate aldigimiz ve 8 adet
Ana Hizmet Alani ve Kurumsal Yoénetim Alaninda belirle-
digimiz 6nceliklerimiz asagidaki gibidir.

Afet ve Acil Durumlara Midahale Yénetimi

istanbul Buyiksehir Belediyesinde afet ve acil durumlara
mUdahale yénetimi kapsaminda; deprem odakli risk ana-
lizleri, afet ve acil durum planlarinin hazirlanmasi, acil
durum yoénetimi, bilinglendirme egitimleri alt hizmetleri
gergeklestirilmektedir.

iBB'de; Deprem Master Plani hazirlanmis, mikrobdlgele-
me ¢alismalari, deprem risk analizleri ve megasehir gos-
terge sistemi tamamlanmistir. Sehrin deprem aktivitesi
gergek zamanl ve suUrekli takip edilmekte, yerlesimleri
etkileyebilecek faylar ve heyelanlar izlenmektedir.

istanbul'da meydana gelecek her torly afet éncesi, afet
aninda, afetin baslangicindan bitimine kadar gegen sU-
rede afetin en az zararla atlatiimasini saglamak amaciy-
la senaryolar gelistiriimekte olup bunlara yénelik afet ve
acil durum planlari hazirlanmaktadir.

Meteorolojik kaynakli acil durumlarda ve itfai olaylarda
ileri teknoloji ve dUnya standartlarinda ara¢ ve malze-
meler kullanilmaktadir. Belediyenin mUdahale kapasite-
sinin daha da artirilmasi igin iyilestirme g¢alismalari bu
plan doneminde devam etmektedir.

istanbul'da olabilecek her tirlu afete ve itfai olaya hazir-
lik ile ilkyardim bilincini gelistirmek amaciyla sivil toplum
kuruluslarina, kamu kurumlarina, okullara, géndllt halka,
isyerlerine, egitim kurumlarina, meslek odalarina egitim-
ler verilmektedir. Onimizdeki dénemde; afet ve acil du-
rumlara midahale ve iyilestirme kapasitesini etkin risk
yonetimi ile gergeklestirmek amaciyla, afet ve acil du-
rumlara mUdahale kapasitesini gelistirme, afet ve acil
durumlara yénelik bilinglendirme uygulamalarini yaygin-
lastirma, acil saglk hizmetlerinin etkin olarak sunulma-
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sina katkr saglama, kisla micadele ¢alismalari kapsa-
minda afete miUdahale performansini artirma, ulasimi
etkileyecek yagmursuyu taskinlarini énlemeye yénelik
proje ve faaliyetlerin gergeklestiriimesi planlanmaktadir.

Ulasim Hizmetleri Yénetimi

insanlarin yasadiklari bélgenin ekonomik, sosyal ve kil-
tUrel hayatina katilimini, birbirleriyle etkilesimini ve ileti-
simini mUmkUn kilmak anlamina gelen ulasim; kentlesme
agisindan ise insanlarin yani sira mallarin, hizmetlerin,
bilginin hareketliligini ve dolasimini kolaylastirmak, eri-
silebilirligin artirilmasini saglamak anlamina gelmekte-
dir. Mega kent haline gelen istanbul'un halihazirdaki en
bUyUk sorunlarindan biri de bu yapinin idaresi ve kent igi
ulasim hizmetlerinin sunumudur.

Bu sorumlulugun bilincinde olan istanbul BiyUksehir
Belediyesi i¢in, insan ve kalite odakli bir yaklasim ve sur-
dUrdlebilir ulasim stratejisi ile "vatandaslarin kent igi
ulasimdan hizli, ekonomik, givenli, konforlu bir sekilde
istifade edebilecekleri erisilebilir yeni ulasim politikalarini
gelistirmek” eskiden oldugu gibi yeni dénem 2015-2019
Stratejik Planinda da dncelikli yerini korumaktadir.

iBB olarak saglkli bir ulasim altyapisini gerceklestirmek
adina Ust &lcekli planlama anlayisi ile istanbul ulasim
ana plani revizyonu ve kent biUtUnUne yénelik yeni planla-
ma ve projelendirme ¢alismalari ile ulasim altyapilarinin
gelistiriimesi hedeflenmektedir.

istanbul ulasim ana plani ¢alismalari kapsaminda, toplu
tasima hizmetlerinin artirilmasi, 6zel otomobil bagim-
lliginin azaltilmasi, karayolu aginin iyilestirilerek gelis-
tirilmesi, trafik yonetim politikalarinin etkin bir sekilde
kullanilmasi ve trafik gUvenliginin artirilmasi yéninde
calismalar sirdirilecektir.

Kent i¢i toplu tasimanin hizini ve konforunu artirmak
amaciyla rayh sistem tasimaciliginin yayginlastirilmasi-
na yonelik planlama ve uygulama ¢alismalari hizla de-
vam edecektir.

istanbul BuyUksehir Belediyesi, 2004 yili éncesi 45,1 km
olan rayh sistem agi uzunluguna 108,05 km ilave ederek
153,15 km'ye cikarmistir. istanbul'daki mevcut rayl sis-
tem agi ise toplamda 233,05 km olup, yeni rayh sistem
projeleriyle desteklenecektir. Yaya ve arag trafiginde hizi,
konforu ve giveni saglamak amaciyla teknik ve ekonomik
agidan en uygun ulasim sistemlerini olusturabilmek igin
yol, kavsak, otopark gibi altyapi projeleri planlanmakta
ve uygulanmakta; gerekli bakim ve onarimlar yapilarak
trafik dUzenini ve sirkilasyonunu saglamaya ydnelik dU-
zenlemeler gergeklestirilmektedir. Yaya ve arag trafiginin
dUzenli ve konforlu trafik akisini saglamak igin, dezavan-
tajli gruplari gézeten, toplumun her kesiminin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak akilli ulasim ve sinyalizasyon
sistemlerinin kurulmasi ve diUzenli bir sekilde islemesinin



KENT VE TOPLUM DUZENI

YONETIMI IMAR YONETIM

KULTUR HIZMETLERI
YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI

YONETIMI CEVRE YONETIM

saglanmasi da ulasim alaninda istanbul Biyiksehir Be-
lediyesinin yUrittigl énemli hizmetlerdendir.

Ulasim sorunlari sonucu olusan trafik kazalari, trafik
tikanikhgi, hava ve guUrdltu kirliligi, akaryakit ve zaman
kaybi ve bu sorunlarin turizm de dahil insan yasamini
zorlastirici etkilerini ortadan kaldirmaya yénelik ¢alis-
malara hiz kesmeden devam edilecektir.

TUm bunlari dikkate alarak istanbul Buyksehir Belediyesi,
Ana Hizmet Alanlari iginde yatirm bUyUklUklerine bakildi-
ginda yeni donemde de ulasim 6ncelikli konu olmus ve gele-
cek dénem ulasim stratejilerini artan kent ndfusunun kent
ici ulasim sorununa ¢6zUm bulmaya dénUk kurgulamistir.

Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi

istanbul Buyuksehir Belediyesi, kent sakinlerinin sosyal
ihtiyaglarina yonelik destek hizmetlerini gelistirmeyi ve
yayginlastirmayi amaglamaktadir. Bu amagla Mega Kent
olmanin gerekliliklerine ve Sosyal Belediyecilik politikasi-
na uygun insan odakli, yasanabilir ve yasayan bir istanbul
icin yatirimlarini her gegen gin artirmaktadir. 2015- 2019
Stratejik Plan déneminde de mevcut sosyal destek yati-
rimlarini ¢adin gerekliligine uygun olarak gelistirmek ve
buna uygun yeni faaliyet ve projeler Uretmek Sosyal Des-
tek Hizmetleri alaninda 6ne ¢ikan politika olacaktir.

istanbul Buyuksehir Belediyesi olarak, dezavantajli va-
tandaslarin yasam kalitesinin artirilmasina katki sag-
layarak hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak
adina, engelli vatandaslarimiza, tibbi ve sosyal rehabi-
litasyon, sporla rehabilitasyon, yaz kamplari, bilgilen-
dirme ve danismanlik, egitim, psiko-sosyal destek, is-
tihdama destek olma, ulasim gibi konularda hizmetler
verilmektedir. Ayrica, sosyal hizmet kapsaminda, ihtiyag
sahibi ailelere ayni ve nakdi yardim, 6grencilere ise egitim
yardimlari yapilmakta, kadin ve aileye ydnelik olarak da
sosyal destek saglanmaktadir.

Yaslilara verilen hizmet etkinligini artirmak, bakim ve
hizmet standartlarini gelistirmek i¢in de, DarUGlaceze
KampUsu ile diger huzurevleri ve yasam evlerinde yasli ve
bakima muhtag kisilere yatili ve gindiz bakim, saglik ve
rehabilitasyon hizmetleri verilmektedir.

istanbul geneline yayilan spor kompleksleri ve spor tesis-
leri ile kent sakinlerinin spor faaliyetlerine erisebilirliligi-
nin attirilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda kent sa-
kinlerine, futbol, voleybol, basketbol, yizme, buz pateni
gibi pek ¢ok bransta spor yapma imkani sunulmaktadir.

istanbul BUyUksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egiti-
mi Kurslari, meslek edindirme faaliyetlerini etkinlestir-
mek ve yayginlastirmak i¢in, yaygin egitim ¢alismalari,
seminerler, sempozyumlar, yurt ici ve yurt disi fuarlara
katilim, sergiler, geziler, yarismalar, kursiyerlere istihdam
rehberligi, sosyal ve kilturel etkinlikler ile yayinlar seklin-
de bir¢cok alanda hizmet vermektedir.

Sosyal tesislerle istanbullulara restaurant ve kafeterya
hizmeti verilirken, plajlarda acil yardim ve diger hizmet-
ler verilmektedir.

Yetiskinlere, genglere ve ¢ocuklara ydnelik kiltUrel, egit-
sel ve sosyal destek hizmetleri saglamayi hedefleyerek,
izcilik faaliyetleri, Belnet internet hizmeti, kariyer egitim-
leri, 6grencilere tercih danismanhgi gibi faaliyetler yUri-
tUlmektedir.

Cenaze hizmetlerini etkin bir sekilde sunmak igin, yeni
mezarlik alanlari yapilmakta, mezarliklarin bakim, iyiles-
tirme ve gUvenligi saglanmaktadir.

istanbul BUyuksehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik anla-
minda yeni projeler, faaliyet ve yatirimlar ile hizmetlerine
hiz kesmeden devam edecektir.

Kent ve Toplum Dizeni Yénetimi

Medeniyetlerin bulusma noktasi istanbul'a karsi tari-
hi sorumlulugumuzun geredini yerine getirerek, sehrin
yasam kalitesini artirma, 6zgin kimligini pekistirme ve
saygin bir dinya sehri haline gelmesine katki saglamak
adina; istanbul'da huzur, saglik ve dizenin saglanmasi-
ni, proaktif bir yénetisim anlayisi ile zabita hizmetlerini
gUvenilir, adaletli, kaliteli, gelisime agik, birey ve toplum
odakli olarak sunulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda;
Toplu tasima araglarinin ruhsatlandiriimasi islemleri ile
sorumluluk alanimizdaki isyerlerine, gida ile ilgili olanlar
dahil birinci sinif gayrisihhi mUesseselere, yolcu ve yUk
terminallerine, kapali ve agik otoparklara ve her tirlG
akaryakit istasyonlarina ruhsat verme islemleri ile birlik-
te kazi ruhsati islemleri yapilmaktadir.

Hal i¢i ve disinda yer alan her tUrlU meyve ve sebze ti-
careti yapan isletmeler ile tasimaciligini yapan tasitlara
ayrica ruhsat sartlarinin korunup korunmadigina yénelik
Gayrisihhi ve Sihhi MUesseselere ve sehirlerarasi yolcu
tasimaciligi yapan isletmelere ise dUzenin saglanmasina
yonelik denetim faaliyetleri gergeklestiriimektedir.

Toketici/Uretici haklarinin korunmasi kapsaminda bil-
gilendirme ve bilinglendirme ¢alismalari yUrUtUlmekte
olup, halkimizin ekonomik ¢ikarlarini korumak amaci ile
satisa arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat etiketleri ve Uc-
ret tarifelerine yénelik denetimler yapilmaktadir.

izinsiz isgalleri énlemeye ydnelik denetimler gercek-
lestirilmekte, seyyar saticilar ve dilencilerle micadele
edilmekte, servis araglari, minibUs, ticari taksi, tak-
si dolmus ve 6zel halk otobUslerine yénelik denetimler
yapilmakta, 1sitma ve pisirme sistemlerinde kullanilan
bacalar temizlenerek denetlenmek ile birlikte park ve
korularin givenligi de saglanmaktadir. Bez afis ve pano
gibi reklam unsurlari ile gorsel kirlilik olusturan donati-
lar kaldirilarak kent estetigini etkileyen faktérler dene-
tim altinda tutulmaktadir.

29



AFET VE ACIL DURUMA
MUDAHALE YONETIMI

GENEL BILGILER KURUMSAL YONETIM

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

ULASIM HIZMETLERI
YONETIMI

Kent ve Toplum Dizeni alaninda; saglikli ve yasanabilir
bir istanbul i¢cin; kurumsal misyon ve vizyonumuz dogrul-
tusunda, ¢alismalarimizi ge¢gmiste oldugu gibi gelecekte
de 7/24 ¢alisma prensibi ile kaliteli, adil ve dUrUst olarak
sUrdirmeye devam edecegiz.

imar Yénetimi

imar calismalarinin altyapisini olusturan haritacilik fa-
aliyetleri, kentin gelisim yonUnU ve gelecegdini belirleyen
planlama faaliyetleri, planlama hareketlerinin uygula-
masini iceren dénUsim ve tasarim faaliyetleri ile tUm bu
¢alismalarin denetlenmelerini ve izlenmelerini saglayan
yapl, kentin gelisimine y6n veren temel fonksiyonlardir.
Bu kapsamda bUtiUncil bir yaklasim igerisinde; gesitli
bUyUklUk ve teknolojide harita Uretimi, Ust Sl¢ekli plan-
larin Gretimi, gincellenmesi, alt 6lgekte plan degisiklikleri
hakkinda goériUs ve onaylar, 6zellikli alan, yapi ruhsatla-
ri, denetimleri, dénUsUm proje ve uygulamalari ile ana
arterlerde tasarim uygulamalari yapilmaktadir. Dodal,
tarihi ve kiltirel degerleri koruyarak kamunun ortak kul-
lanimina uygun hale getirilmesine y&nelik uygulamalara
6nem verilmektedir.

Kentin canli bir organizma gibi saglikli yasayip gelismesi
bu hizmetlerin modern kentlesme anlayisi ve modern ya-
sam ihtiyaglarina gére yonetilmesine baghdir. Bunlardan
biri olan, istanbul'un tarihine, ginimuizdeki 6nemine ve
gelecegine yonelik yapilan Ust dl¢ekli planlama ¢alisma-
lari sehrin belediyecilik tarihindeki en 6nemli ¢alismalar-
dandir. Planlama faaliyetleri kentimizin gelisen ihtiyag-
lari ile uyumlu yUritilurken teknolojik altyapilar ve yeni
yaklasimlar ile de desteklenmektedir. Denetim sUregleri
ise hem ilce belediyeleri hem IBB biinyesinde uydu, hava
fotograflari ve arazi denetimleri gibi birgok yontemle
gergeklestirilmektedir.

Kentin yipranmis, yanhs yapilasmis bdlgeleri ve yeni
olusmakta olan konut ihtiyaci da kentsel dénUsUm kap-
saminda ele alinmakta, bu bdlgeler ve eskimis merkezi
boélgeler yeni tasarim ¢alismalari ile modernlestirilerek
ihtiyaglari karsilayacak hale getiriimeye ¢alisiilmaktadir.

Kurumun stratejik yonetim ¢alismalarinda imar faali-
yetleri kentin gelecegdi agisindan énemli bir yere sahiptir.
Bu sebeple kurumsal stratejik planlama ¢alismalari, me-
kansal stratejik planlama ¢alismalari ile entegre yUritol-
mekte ve istanbul'un gelecegini sekillendirmektedir.

KuUltir Hizmetleri Yénetimi

Farkli koltorel cografyalarin ortasinda yer alan istan-
bul'un tarihsel ge¢misi kent kimliginin 6nde gelen bir
ozelligidir. Kentin tarihsel kimligini destekleyen Tarihi
Yarimada, Galata ve Hali¢'in olusturdugu tarihi merkez,
sehir surlari, mesire alanlari, korular ve Bogazigi gibi es-
siz mekanlar ve deerler, istanbul'un 6zginligu ve kimlik
ozellikleri agisindan 6nem tasimaktadir.
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istanbul BuyUksehir Belediyesi yukarida sayilan ézellikle-
re sahip bir dinya kenti olan istanbul'un kiltirel mira-
sina sahip ¢ikma sorumlulugu ve anlayisi ile bu mirasin
korunmasini, gelistirilmesini ve uluslararasi alanda tani-
tilmasini saglamak Gzere hizmetler yUrutmektedir.

KoltUr ve tabiat varliklarinin korunmasi kapsaminda, ye-
nileme alanlari, sit alanlar, UNESCO dinya miras alan-
larinda yUriUtulen bdlgesel dlgekli plan/proje ¢alismalari-
nin yani sira halkin tarihi eserleri koruma bilincine yonelik
calismalari artirmak hedeflenmektedir.

Kolturel etkinliklerin gergeklestirilmesi kapsaminda, ser-
giler, film g&sterimleri, seminer-sdylesi, konserler, panel-
ler, sempozyumlar, siir programlari gibi bir¢ok alanda
kilturel etkinlikler dGzenlenmekte olup bu planlama dé-
neminde etkinlikler cesitlendirilerek ve artirilarak daha
fazla kisiye ulasilmaya calisiimaktadir.

Kentsel ve kiltirel tanitimin yapilmasi kapsaminda, is-
tanbul'un sahip oldudu degderlerin ulusal ve uluslar arasi
alanda tanitilmasina yénelik diger Ulkeler ve sehirlerle
gergeklestirilen ortak projeler ve etkinliklerin sayisinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

KUltUrel mekanlarin yénetilmesi kapsaminda ise kiUtiUp-
hane ve muze faaliyetleri, sehir tiyatrolari faaliyetleri,
kUltir merkezlerinde sunulan etkinlikler ile bu etkinlik-
lerin gergeklestirildigi kUltir merkezi, tiyatro sahnesi,
kUtUphane ve muize sayilarinin artirilmasina éncelik ve-
rilerek Istanbul halkinin kiltorel etkinliklere daha kolay
erisimleri saglanacaktir.

Saglik Hizmetleri Yénetimi

Saglik hizmetleri yénetimi alaninda, merkezi idare saglik
politikalarinin belirlenmesi, yurittlmesi gibi isleri yUro-
turken istanbul BuyUksehir Belediyesi de merkezi yéne-
tim ile koordinasyon igerisinde genel saglik politikasini
destekleyici olarak koruyucu, tedavi edici destek saglik
hizmetleriile gevre saghgi hizmetleri gibi birinci basamak
saglik islerini yGritmektedir.

istanbul BUyUksehir Belediyesi binyesinde saglik alanin-
da genel saglik politikasini destekleyici olarak; acil saglik
ve cankurtarma, ayaktan teshis tedavi, evde saglik, hif-
zissthha laboratuar hizmetleri, koruyucu toplum sagligi
hizmetleri, vektdrlerle micadele/ilaclama hizmetleri ve
veteriner halk saghigi hizmetleri gibi bircok hizmet istan-
bul halkina sunulmaktadir.

Saglik hizmetleri yénetiminin bir diger par¢asi olan vete-
rinerlik hizmetleri de etkin bir sekilde devam etmektedir.
Kayit altina alinan sahipsiz hayvanlar kisirlastirilip mik-
rogip uygulamasi ile izlenerek rehabilite edilmekte; boy-
lece hayvanlardan kaynaklanan bir¢ok olasi hastalikla
micadele edilmektedir.

Hijyenik kurban kesim vyerlerinin kurulmasi ve hayvani
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Urinlerin denetlenmesi gibi diger veterinerlik hizmetleri
ve egitim faaliyetleri de bu alandaki ¢alismalarin birer
pargasidir. ilaclama hizmetleri, sahipsiz hayvanlarin re-
habilitasyonu ile zoonoz hastaliklarla micadele kapsa-
minda yUriUtilen faaliyetler koruyucu saglik alanindaki
6nemli calismalardandir.

istanbul BuyUksehir Belediyesinin sagdlk alanindaki tom
faaliyetleri; diger hizmet alanlari yénetimlerinde oldu-
gu gibi iyilestirme seffaflik, diyalog ve 6ngérilebilirlik
hedefleri dogrultusunda yerine getirilmektedir. Saglk
alaninda yUrititlen tUm ¢alismalardaileri bilimsel ve tek-
nolojik ydntemler kullanilmakta; streklilik ve paydaslarla
isbirligi konusuna 6zen gdsterilmektedir.

iBB istanbul halkinin yasam kalitesini yiukseltmek ama-
ciyla; kaliteli, strekli, gelisime ve isbirligine agik, bilimsel,
etkin, verimli ve risk gruplarina dncelik veren bir hizmet
anlayisi ile koruyucu, onleyici, tedavi ve rehabilite edici
saglik hizmetlerini gelecek dénemde de sunmaya devam
edecektir.

Cevre Yonetimi

Saglikli bir hayat saglikli bir ¢evrede gelisir. GUn gegtikge
artan gevre sorunlari canlilarin yasamlarini tehdit etme-
ye baslayan dizeye ulasmis olup, ¢evre yonetiminde kali-
tenin ve sUrdUrdlebilirligin saglanmasi amaciyla buginin
ihtiyaglarina uygun, ¢6zUm ve farkindalik odakli yeni ¢ev-
re politikalarinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

istanbul Buyuksehir Belediyesi, halkin saglikli ve dengeli
bir gevrede yasama hakkinin bilincinde olarak gevre ile il-
gili faaliyet ve projelere bUyUk 6nem vermektedir.

Kentsel yesil alanlarin yénetimi ve gevresel strdirilebi-
lirlik belediyemizin temel amaglarinin basinda gelmekte-
dir. Amaglarimizi gergeklestirmek igin, dncelikle halkimi-
zin ihtiyaglari tespit edilmekte ve kentte yasayan g¢ocuk,
geng, yasl, engelli tim bireylerin saglikli ve gUvenli bir
¢evrede yasama hakkina uygun planlamalar yapilarak
hayata gegirilmektedir.

Vatandaslarimizin yesil ve saglikli bir gevrede yasamalari
icin yesil alan ydnetimi, ¢evre koruma, atik yonetimi, su
ve atik su yonetimi ile enerji ydnetimi alanlarinda ¢ok ¢e-
sitli faaliyet ve projeler yUriUtUlmektedir.

Bu kapsamda, Belediyemize verilen yetkiler cergevesinde,
Yesil Alan Yénetiminde; kisi basina diUsen aktif yesil
alan miktarinin artirilmasi ve vatandaslarimizin yasam
alanlarina 10 dakika (600 m.) yUriUyiUs mesafesinde
bulunan, guvenli, gesitli aktivitelere olanak saglayan,
sosyal tecridi engelleyen, ¢ocuk gelisimini dnemseyen
ve saglikl yaslanmaya imkan veren, ekolojiyi koruyan
kentsel yesil alanlarin tesis edilmesine ve korunmasina
calisilmaktadir.

Cevre Korumada; ana arter ve meydanlardaki kirliligin

6nlenmesi, hava kalitesinin izlenmesi ve hava kirliliginin
kontrol altinda tutulmasi, iklim dostu kent kiltUrUnUn
saglanmasi, gevresel gUriltinin azaltilmasi ve deniz kir-
liliginin 6nlenmesi, gevrenin korunmasi ve gelistirilmesini
saglayacak duyarli projelerin uygulanmasi ve yayginlas-
tirlmasi, g¢evre bilincini artiracak faaliyetlere 6nctlUk
edilmesi amac¢lanmaktadir.

Atik Yonetiminde; evsel atik, tibbi atik, bitkisel atik yag,
hafriyat topradi ve insaat/yikinti atigi, gemi atigi gibi
kirlilik olusturabilecek tUm atik tUrlerinin sGrdUrilebilirlik
esaslari gergevesinde yénetimi saglanmaktadir.

Su ve Atik Su Yénetiminde; igme suyu temini ve dagitimi,
atik su aritimi ve havza koruma ve dere islahi faaliyetleri
yUriUtilmektedir.

Enerji Yénetiminde; ¢evrenin korunmasi ve strdirilebi-
lirligin saglanmasi temelinde, teknolojik gelismelerin de
destegiyle; enerjinin etkin kullanimi ve israfin dnlenmesi,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin arastirilmasi ve temiz
enerji (gUnes, ruzgar, termal vb.) altyapisinin hazirlan-
masi, enerji tUketimi farkindaliginin artirilmasina yénelik
¢alismalar yUridtulmektedir.

Kurumsal Yénetim

Kurumsal Gelisim ve Yonetisim, Hukuki Suregler ve
Denetim Faaliyetleri,, istiraklerin Yénetimi, insan Kay-
naklari Yénetimi, Bilisim Hizmetleri Yénetimi, Tedarik
Yénetimi, Karar ve Onay SuUregleri, Destek Hizmetleri
Yénetimi, Dis iliskiler, DokUman ve Arsiv Yénetimi, Ta-
nitim ve Halkla iliskiler, Kamu Hizmet Yapilari Proje ve
Yapim Calismalari basliklarinda Belediye Y&netiminin
kurumsal yapisi igerisinde yUriUtUlen hizmet ve faaliyet-
ler ifade edilmektedir.

Kurumsal ydénetim alanindaki faaliyetler, kentimize ve
halkimiza yénelik ana hizmet alanlarindaki hizmet ta-
ahUtlerimizin hizli, verimli, etkili, kaliteli, sUrdUrUlebilir
bigimde sunulmasina ve kaynaklarin daha etkin kullani-
mina destek saglamak amaciyla planlanmakta ve ger-
ceklestirilmektedir.

Bu kapsamda, geg¢tigimiz dénemlerde de stratejik 6n-
celikli ana hizmet alanlarinda gergeklestirilen faaliyet-
lerin etkinligine katki saglayacak sekilde bu faaliyet
déneminde de; hizmet alanlariyla ilgili dogru bilgiye
hizli erisim saglanmasi, istanbul'un kentlerarasi yerel
diplomaside uluslararasi faaliyetlerin gergeklestirildigi
bir merkeze doénUstiUriUlmesi, i¢ paydaslari arasindaki
koordinasyon ve isbirliginin gUc¢lendirilmesi, kaynak-
larin etkin ve verimli yonetilmesi, nitelikli ¢alisanlarla
¢6zUm odakli hizmet sunulmasi, dis paydaslarla ile-
tisimin ve isbirliginin gUg¢lendirilmesi, sirekli gelisim
anlayisiyla kurumsal yapinin ve is yéntemlerinin gelis-
tirilmesi, tedarik sUrecinin etkin yonetilmesi 6ncelikli
olarak ele alinacaktir.
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lIl. FAALIYETLERE Cerceldssme Totar eertsmdelt Oransel Dagiim, (%)
ILISKIN BILGI VE 0%
DEGERLENDIRMELER

599% || 690%

A. MALI BILGILER
Bitce Uygulama Sonuglari

Belediyemizce, 5018 sayilli Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunun 6ngérdigo ilke ve esaslari dikka-

te alarak mali saydamhida, hesap verilebilirlige katki
saglayacak ve somut hizmet &ncelikleri ve hedefleri-
ni ortaya koyacak sekilde 2019 yili bUtgesi hazirlanmis
olup, gider bUtgesi 23.800.000.000 TL gelir bUtgesi
ise 20.600.000.000 TL olarak 6ngdrilmistir. Gelir ve
Gider BUtgesi arasindaki 3.200.000.000 TL'lik fark, Fi-
nansman Tablosu ile denklestirilmistir.

2019 yili igin 23.800.000.000 TL olarak 6ngérilen gi-
der buUtgesinde yilsonu itibariyle % 8999 oraninda
21.417.911.796 TL'lik gerceklesme saglanmistir.

Ekonomik siniflandirmaya gére gider bUt¢emiz; perso-

@ Personel Giderleri [ SGK Devlet Pirim Giderleri [ Cari Transferler

nel giderleri, sosyal gUvenlik kurumlarina devlet primi
0 Mal ve Hizmet Alim Giderleri (@} Faiz Giderleri Sermaye Giderleri

6demeleri, mal ve hizmet alimi giderleri, sermaye gi-
. P . . . Sermaye Transferleri Bor¢ Verme
derleri, faiz 6demeleri, cari transfer, sermaye transferi, - 4 & Sore
bor¢ verme ve yedek 6denek olmak Uzere 9 ana kalem- Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanhgi, 2019

den olusmaktadir.

Gider BUtgesi
Tablo 12. 2019 Yil Gider BiUtgesi ve Gergeklesmesi (TL)

EkoKnoodmik Giderin TUr0 ilk Butce Son Butge Gergeklesme Gegf::iai icinc;r:::ik:’:yle(i;:)‘
01 Personel Giderleri 1.393.636.000,00 1.492.380.055,46 1.476.865.023,96 98,96 6,90
02 SGK Devlet Primi Giderleri 211.839.000,00 225.269.22116  221.786.962,99 98,45 1,04
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri  6.033.008.800,00 7.263.930.814,31 6.767.823.030,99 93,17 31,60
04 Faiz Giderleri 1.114.507.000,00 870.905.335,39 808.373.833,52 92,82 3,77
05 Cari Transferler 1.243.443.200,00 2.188.582.747,53 2.108.454.266,27 96,34 9,84
06 Sermaye Giderleri 11.300.995.000,00  10.335.928.632,55 8.699.151.774,28 84,16 40,62
o7 Sermaye Transferleri 501.571.000,00 1.370.747.183,67 1.283.200.894,32 93,61 599
08 Borg¢ Verme 301.000.000,00 52.256.009,93 52.256.009,93 100 0,24
09 Yedek Odenek 1.700.000.000,00 0,00 0,00 0] 0]

Toplam 23.800.000.000,00 23.800.000.000,00 21.417.911.796,26 89,99 100,00

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanhgi, 2019
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Personel Giderleri ile Sosyal Givenlik Kurumlarina Dev-
let Primi Giderleri; Belediyemiz binyesinde goérev yap-
makta olan memur, is¢i ve sbézlesmeli personele ait
maas, SGK vb. édemeleri kapsayan bu kalem igin top-
lam 1.717.649.277 TL'lik bUtg¢e ayrilmis olup, yllsonunda
1.698.651.987 TL olarak gergeklesmistir. Buna goére top-
lam bUtge gergeklesmesi igerisinde personel giderlerinin
payl % 6,90 sosyal givenlik kurumlarina devlet primi gi-

derlerinin payi ise %1,04" tor.

Mal ve Hizmet Alimlari Giderleri; saglk, sosyal destek,
imar ve sehircilik, gevre koruma, atik, park, bahge ve yesil
alan, itfaiye, mezarlk, tiyatro, kiltirel etkinlik, mesleki
beceri ve egitim vb. alanlarda gergeklestirilen faaliyetler,
bina bakim-onarimi, kentsel dénUsUm proje ¢alismalari
ve temizlik ¢alismalari i¢in yapilan harcamalari ile 696
Sayili KHK Kapsaminda ¢alistirilan Personel harcamala-

rini kapsamaktadir.

Onemli bir kismi yatirim nitelikli harcamalardan olusan
mal ve hizmet alimlari i¢in 2019 yilinda 7.263.930.814 TL
bUtge ayrilmis olup, 6.767.823.030 TL'lik bir gerceklesme
saglanmistir. Mal ve hizmet alim giderlerinin toplam bUt-

¢e gergeklesmesi igerisindeki payi ise % 31,60'dir.

Faiz Giderleri; Belediyemizin yil igerisinde borg¢landidi i¢
ve dis kredi faiz 6deneklerinin takip edildigi bu gider ka-
lemiigin 870.905.335 TL bUtge ayrilmis olup, 808.373.834
TL'lik bir gergeklesme saglanmistir. Faiz giderlerinin top-
lam bUtcge gider gergeklesmesi igerisindeki payi ise % 3,77
diUzeyindedir.

Cari Transferler; dar gelirli vatandaslara yapilan ayni ve
nakdi yardimlar, gesitli dodal afetlerden etkilenenlere
yonelik yapilan yardimlar, Verem Savas Dernegi, Dar0-
laceze gibi dernek ve kurumlara yapilan yardimlar ile ge-
rek yurt i¢i gerekse uluslararasi birliklere Uyelik aidatlari,
Olimpiyat pays, iller Bankasi ortaklik payi gibi giderlerden

olusmaktadir.

2019 yillinda 2.188.582.748 TL bitge ayrilmis olup,
2.108.454.266 TL olarak gergeklesmesi saglanmistir. Bu
gider kaleminin toplam bUtge gergeklesmesi igindeki payi
% 9,84'dir.

Sermaye Giderleri; Rayli sistem, yol, alt ve Ust gegit,
koprult kavsak, viyadik, otopark, tiunel, asfaltlama,
dere islahi, meydan ve sahil dizenleme, trafik ve aydin-
latma sistemleri, gevre diUzenleme, okullara kapal spor
salonu, spor kompleksi, kUltir ve kongre merkezi, deniz
ulasim yapilari, mezarlik, park, bahge ve yesil alan yapim
ve bakim-onarim ¢alismalari gibi yatirimlarin yer aldigi
sermaye giderleri i¢cin 2019 yil igerisinde 10.335.928.633

TL'lik bUtge 6ngérilmis olup, 8.699.151.774 TL olarak ger-
¢eklesmistir. Tamami yatirim niteliginde olan sermaye
giderlerimizin toplam bUtge gergeklesmesi i¢indeki payi
% 40,62 olmustur.

Sermaye Transferleri; bagh kuruluslarimiz ve ilge beledi-
yelerimizin kentsel dénUsUm kapsaminda yatirim nite-
liginde olan sermaye giderlerinin finansmani amaciyla
yapilan sermaye transferleri ve Kalkinma Ajansi payi igin
2019 yilinda 1.370.747.184 TL ayrilmis olup, 1.283.200.894
TL'lik bir gergeklesme saglanmistir. Bu gider kaleminin
toplam bUtge gergeklesmesi icindeki payr % 5,99 dize-
yindedir.

Bor¢ Verme; Belediyemize ait sirketlerin sermaye artisla-
rini ve bagli kuruluslara verilen borglari kapsamakta olup,
2019 yilinda bu gider kalemi i¢in 52.256.010 TL bitge ay-
rilmis olup ayrilan bu bUtgenin tamami gergeklesmistir.
Bu gider kaleminin toplam bitge gerceklesmesi icindeki
payi ise %0,24 dizeyindedir.

Tablo 13. Fonksiyonel Siniflandirmaya Gére Bitge Giderleri

Kod Aciklama ilk BUtge Son Bitce Gerceklesme

Genel
01 Kamu
Hizmetleri

6.548.741.000 5.446.442.678 5.039.891.648

Kamu
o3 Duzenive 1194.795.000
GuUvenlik

Hizmetleri

1.268.651.415 1.208.166.057

Ekonomik
04 isler ve
Hizmetler

5.885.999.000 6.817.259.077 5.665.945.998

Cevre
05 Koruma
Hizmetleri

2126.217.000 2.209.012.442 2.057.054.696

iskan ve
Toplum
Refahi
Hizmetleri

06 5.809.949.000 5.725.239.666 5.221.146.945

Saghk

o7 Hizmetleri

304.485.000 309.631.467 294.222.806

Dinlenme,
o OEn 990.310.000
ve Din

Hizmetleri

1.059.206.825 991.658.054

oo Egitim 360.263.000 280.286.785  267.154.386
Hizmetleri

Sosyal
Guvenlik
10 ve Sosyal
Yardim
Hizmetleri

579.241.000 684.269.645  672.671.206

Toplam 23.800.000.000 23.800.000.000 21.417.911.796

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanhgi, 2019
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Gelir BiUtgesi
Tablo 14. 2019 Yili Gelir Bitgesi ve Gergeklesmesi (TL)
Eko;oodmik Gelirin TOro Bitge Gergeklesme Geg;l?::ﬁs(r;j icinc;rglzlggny??‘;f)'
01 Vergi Gelirleri 135.000.000 146.680.711 108.7 0,75
03 Tesebbis ve MUlkiyet Gelirleri 1.742.000.000 1.362.045.906 78.2 6,97
04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 12.000.000 11.058.952 92.2 0,06
05 Merkezi idare Paylari ve Diger Gelirler 15.006.000.000 14.067.588.991 93.8 72,00
06 Sermaye Gelirleri 3.535.000.000 3.718.726 104 105.2 19,03
08 Alacaklardan Tahsilatlar 180.000.000 250.969.706 139.4 1,28
09 Red ve iadeler(-) -10.000.000 -19.771.338 197.7 -0,10
Toplam 20.600.000.000 19.537.299.033 94.8 100,00

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanhgi, 2019

Sekil 7. Gelir Turleri Gergeklesme Tutarlarinin Toplam
Gerceklesme Tutari icerisindeki Oransal Dagilhimi (%)

72,00%

0,06%

0,75% 1,28%

@ Merkezi idare Paylari
Diger Gelirler

@0 Alacaklardan Tahsilatlar

Alinan Bagis ve Yardimlar
ile Ozel Gelirler

@ Vergi Gelirleri

Sermaye Gelirleri @ Tesebbis ve Mulkiyet

Gelirleri

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanlhgi, 2019

34 iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
2019 FAALIYET RAPORU

2019 yili basinda 20.600.000.000 TL olarak éngoérilen
gelir bitgesi, 19.537.299.033 TL olarak gergeklesmistir.
Yilsonu itibariyle gelir bUtgesi gergeklesme oranimiz %

94,8 olmustur.

Ekonomik siniflandirmaya gére gelir bitgemiz; Vergi Ge-
lirleri, TesebbUs ve MUlkiyet Gelirleri, Alinan Bagis ve Yar-
dimlar, Merkezi idare Paylari ve Diger Gelirler, Sermaye
Gelirleri ve Alacaklardan Tahsilatlar olmak Uzere 6 ana
gelir kaleminden olusmaktadir.

Vergi Gelirleri; ilan Reklam, Eglence ve Yangin Sigorta
Vergisi ile har¢lardan olusmaktadir. 2019 yili gelir bUt-
¢esinde 135.000.000 TL olarak tahmin edilen vergi ge-
lirleri, yil sonu itibariyle % 108,7 oraninda gergekleserek
146.680.711 TL olmustur.

Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri; Mal ve hizmet satis ge-
lirleri, kurum karlari ve kira gelirlerinden olusmaktadir.
2019 yili gelir bitgesinde 1.742.000.000 TL tahmin edi-
len Tesebbis ve MUlkiyet Gelirleri 1.362.045.906 TL ola-
rak gergeklesmistir. Yilsonu itibariyle gergeklesme orani
da %78,2 olmustur.

Alinan Bagis ve Yardimlar; Hazine yardimlari, muhtelif
kurum ve kisilerden alinan bagis ve yardimlardan olus-
makta olup bu gelir kalemi i¢in 12.000.000 TL bitge 6n-
gorilmus, yilsonu itibariyle 11.058.952 TL gelir elde edile-
rek, % 92,2'lik gergeklesme orani saglanmistir.

Merkezi idare Paylari ve Diger Gelirler; toplam gelir-
ler i¢cindeki en 6nemli payi; genel biUtge vergi gelirlerin-
den alinan paylar, kurumlardan alinan paylar, faizler ve
ceza gelirlerinden meydana gelen Merkezi idare Paylari
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ve Diger Gelirler kalemi olusturmaktadir. 2019 yili bUt-
¢esinde 15.006.000.000 TL olarak tahmin edilen bu ge-
lir kalemi, yilsonu itibariyle %93,8 oranla gergekleserek
14.067.588.991 TL olmustur.

Sermaye Gelirleri; Tasinir ve tasinmaz mal satis gelirle-
rinden olusmaktadir. 2019 yili bUtgesi 3.535.000.000 TL
olarak 6ngoérilmis olup yilsonunda %105.2 oraninda ger-
cekleserek 3.718.726.104 TL'lik gelir rakamina ulasiimistir.

Alacaklardan Tahsilatlar; Bagl kurumlarin borglarindan
yapilan tahsilatlardan olusmaktadir. 2019 yili bUtgesinde
180.000.000 TL olarak 6ngérilen alacaklardan tahsi-
latlarimiz %139.4 oraninda gergekleserek 250.969.706 TL
olmustur.

Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2019 yili igin 6ngorilen gelir ve gider bUtgesi arasindaki
3.200.000.000 TL'lik farkin, uygun sartlarda saglanan ig

ve dis borglanma ile finanse edilmesi planlanmistir.

Belirlenen bitg¢e hedefleri dogrultusunda, 2019 yilinda
yurti¢i bankalar, bagh kurulus ile istirak kuruluslarindan
4.330.000.000 TL i¢ bor¢ kullanimi ve uluslararasi finans
kuruluslarindan 3.500.000.000 TL dis borg¢ kullanimi ol-
mak Uzere toplam 7.830.000.000 TL tutarinda borg kul-
laniimasi planlanmistir.

Bu kapsamda yurtici bankalardan, baglh kurulus ve istirak
sirketinden toplam 3.031.572.075 TL ile i¢ borg kullanimi,
uluslararasi finans kuruluslarindan da 2.302.251.005 TL
dis borg kullanimi olmak Uzere toplam 5.333.823.080 TL
kullanim yapilmistir.

Ayrica, yil igerisinde yurt i¢i bankalar, iller bankasi ve
bagl kuruluslara toplam 2.805.000.000 TL i¢ borg, fark-
[i uluslararasi finans kuruluslarina ise 1.825.000.000 TL
dis bor¢ anapara geri ddemesi yapilmasi planlanmistir.

Yilsonu itibariyle 6demeler kapsaminda yurtigi bankalar,
iller bankasi ve bagli kuruluslara 2.923.598.406 TL i¢ borg
anapara geri ddemesi ve uluslararasi finans kurulusla-
rina ise 1.552.101.097 TL dis bor¢ anapara geri ddemesi
olmak Uzere toplam 4.475.699.503 TL anapara geri éde-
mesi yapilmistir.

Tablo 15. 2019 Yili Finansmanin Ekonomik Siniflandiriimasi

Tahmini Tutar

Gergeklesme

Agiklama (TL) Tutari (TL)
ic Borclanma 1.525.000.000 107.973.669

Bankalar 880.000.000 1917.744.136
- DRI 1.300.000.000 2.399.653.104
(lhrag)

Odeme (-) -420.000.000 -481.908.968
iller Bankasi 645.000.000 -114.481.150

_ Kullanim 1.030.000.000 400.000.000
(lhrag)

Odeme (-) -385.000.000 -514.481.150
Diger Mali - 1.695.289.317
Kuruluslar

_ blerrm 2.000.000.000 231.918.971
(Ihrag)

Odeme (-) -2.000.000.000 11.927.208.288

Dis Bor¢lanma 1.675.000.000 750.149.908

Bankalar 1.675.000.000 750.149.908

e 3.500.000.000 2.302.251.005
(lhrag)

Ademe (-) 1.825.000.000 1.552101.097

Genel Toplam

3.200.000.000

858.123.577

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanhgi, 2019
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Tablo 16. iBB 2019 Yili Bilangosu (TL)

Aktif

Pasif

1 Dénen Varliklar

10.475.236.204,98

3 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

11.372.795.541,40

10 Hazir Degerler

1.765.194.458,03

30 Kisa Vadeli ic Mali Bor¢lar

1.929.674.078,28

12 Faaliyet Alacaklari

1.823.664.845,79

31 Kisa Vadeli Dis Mali Borg¢lar

1.676.694.282,38

14 Diger Alacaklar 714.719.354,52 32 Faaliyet Borglari 6.315.264.896,11
15 Stoklar 234.874.420,64 33 Emanet Yabanci Kaynaklar 811.158.495,13
16 On Odemeler 30.618.608,33 36 Odenecek Diger Yukumlulukler 396.684.419,41
112 Clzaelic/y e AT 4.621939,21 7 Bore ve Elder Kersilida 150.944.238,72

Giderler

19 Diger Dénen Varhklar

5.901.542.578,46

38 Gelecek Aylara Ait Gelirler ve
Gider Tahakkuklar

92.375.131,37

2 Duran Varhklar

97.413.866.732,26

4 Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

19.486.050.186,60

22 Faaliyet Alacaklari

143.052.349,29

40 Uzun Vadeli ic Mali Bor¢lar

7137.267.917,28

23 Kurum Alacaklari

720.945.455,60

41 Uzun Vadeli Dis Mali Borglar

11.599.180.423,84

24 Mali Duran Varliklar

9.133.401.156,42

42 Faaliyet Borglari

14,33

25 Maddi Duran Varliklar

87.416.467.770,95

43 Diger Borglar

86.135.520,94

Aktif Toplam

107.889.102.937,24

47 Borg ve Gider Karsiligi Hesabi

280.678.243,52

Nazim Hesaplar

48 Gelecek Yillara Ait Gelirler ve
Gider Tahakkuklar

382.788.066,69

5 Oz Kaynaklar

77.030.257.209,24

900 Gonderilecek Butce Odenekleri

Hesabi

50 Net Deger

64.300.393.631,06

2.382.088.203,74

901 BUtce Odenekleri Hesabi

57 Gegmis Yillar Olumlu
Faaliyet Sonuglari

11.362.192.411,66

(23.800.000.000)

905 Odenekli Giderler Hesabi

59 Dénem Faaliyet Sonuglari

1.367.671.166,52

21.417.911.796,26

910 Alinan Teminat Mektuplari Hesabi

Pasif Toplam

107.889.102.937,24

6.459.347.554,45

920 Gider Taahhutleri Hesabi

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanhgi, 2019
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Mali Denetim Sonuglari

BUyuUksehir belediyelerinde mali faaliyet, karar ve is-
lemlerin dis denetimi, 6085 sayili Sayistay Kanunu ve
Sayistay Denetim Yénetmelidi dogrultusunda Sayis-
tay tarafindan, diUzenlilik ve performans konularina
gore yapilmaktadir.

Duzenlilik denetimi; kamu idarelerinin hesap ve islem-
leri ile mali rapor ve tablolarinin gUvenilirligi ve dogru-
luguna iliskin "Mali Denetim”, kamu idarelerinin gelir,
gider ve mallarina iliskin hesap ve islemlerinin kanun-
lara ve diger hukuki dizenlemelere uygun olup olmadi-
ginin tespiti amaciyla “"Uygunluk Denetimi“nden olus-
maktadir. Ayrica, mali yénetim ile i¢ kontrol sistemleri
degerlendirilmektedir.

Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu
¢ergevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gdsterge-
ler ile ilgili olarak faaliyet sonuglarinin él¢Glmesini ifa-
de etmektedir.

Denetim ve incelemeler sonucunda denetim grup bas-
kanliklari veya denetgiler tarafindan taslak denetim
raporu hazirlanarak, cevaplanmak Uzere, denetlenen
kurumun baskanligina sunulmaktadir. Bir ay igerisinde
cevaplanan taslak rapor, verilen cevaplar ile beraber de-
Jerlendirilerek denetim goérisini de iceren denetim ra-
poruna dénUstUrilmektedir.

2018 mali yih mali denetim (dUzenlilik) kapsaminda tan-
zim edilen 2018 yili Sayistay denetim raporu Sayistay
Baskanliginin 26.12.2019 tarih ve E-19009909 sayili yazisi
ile Belediyemize ulasmistir.

Denetim gérUsinin dayanaklari b6liminde 6 adet bul-
gu, Denetim gorisiniU etkilemeyen tespit ve degerlendir-
meler b&liminde 68 adet bulgu olmak Uzere toplam 74
bulgu tespit edilmistir.

2018 yili Sayistay Denetim Raporunda Denetim Gorisy;
“istanbul Buyiksehir Belediyesi'nin 2018 yilina iliskin yu-
karida belirtilen ve ekte yer alan gegerli finansal rapor-
lama gergevesi kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin,
"Denetim Go6rUsUnUn Dayanaklarl” béliminde belirtilen
hesap alanlari harig tUm 6nemli yonleriyle dogru ve gi-
venilir bilgi igerdigi kanaatine varilmistir.” seklindedir.

Rapor, mevzuatta yer alan Sayistay raporlarinin kamu-
oyuna duyurulmasi maddesine istinaden Sayistay'in in-
ternet sitesinde yayinlanmistir.

Diger Hususlar
Bor¢ Stoku ve Bor¢ Odemeleri

Belediyemizin gergeklestirdigi ve yapimi devam eden
projeleriicin i¢ ve dis finansman kaynaklarindan kullandi-
g1 kredilerin 31 Aralik 2019 itibari ile i¢ ve dis borg tutarla-

ri toplami 19.810.288.594 TL'dir. Bu tutarin 6.534.413.887
TLlik kismini iller Bankasi, yurti¢i bankalar ile beledi-
ye istiraki IGDAS A.S.'ye olan 2027 yili vadeli i¢ borglar,
13.275.874.706 TL'lik kismini ise uluslararasi finans kuru-
luslarina olan 2036 vadeli dis borg¢lar olusturmaktadir.

Ayrica Istanbul BUyutksehir Belediyesi gergeklestirdigi
ve yapimi devam eden projelerine kaynak saglamak igin
bagh kurulusu ISKi'den ge¢mis yillarda ve 2019 yilinda al-
mis oldugu 6dUng¢ paranin kalani 2.532.528.108 TL'dir. Bu
tutarin cari yil igerisinde kapatilmasi planlanmaktadir.

2019 yilinda i¢ ve dis bor¢ 6demeleri i¢in anapara ve
faiz olmak Uzere toplam 5.284.073.337 TL bor¢ 6deme-
si yapilmistir. Bu tutarin 2.923.598.406 TL'si anapara ve
649.573.801 TL'si faiz olmak Uzere toplam 3.573.172.207
TL'sinii¢c bor¢c 6demeleri olusturmakta; 1.552.101.097 TL'si
anapara ve 158.800.033 TL'si faiz olmak Uzere toplam
1.710.901.130 TL'sini dis borg 6demeleri olusturmaktadir.

Kredi Temin Calismalari

Goriusmeleri yapilarak 2019 yilinda toplam 789.214.947
EURO tutarinda kredi sézlesmesi imzalanmis ve devam
eden krediler dahil olmak Uzere 365.881.193 EURO dis
bor¢ kullanimi gergeklestirilmistir. Bu kredi sézlesme-
lerinden yapilan kullanimlar neticesinde olusan borglar
2036 yili sonuna kadar geri 6deme vadesine sahiptir.

Dudullu-Bostanci ile Mahmutbey-Esenyurt Metro Hat-
t1 Projesi icin 120 Adet Metro Araci Temini ve isletmeye
Alma isi kapsaminda Societe Generale ile 100.088.780
EURO tutarinda, Umroniye—Ata$ehir—Géztepe Metro
Projesi i¢cin EBRD ve BSTDB ile toplamda 175.000.000
EURO, Cekmekdy-Sancaktepe-Sultanbeyli Metro Pro-
jesi icin Deutsche Bank ile 110.000.000 EURO, Kaynar-
ca-Pendik-Tuzla Metro Projesi i¢cin AFD ile 86.000.000
EURO ve IBB Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi Yapimi
isi icin BNP Paribas, Societe Generale ve BSTDB ile top-
lamda 318.126.167 EURO kredi s6zlesmesi imzalanmistir.

Uskodar-Umraniye-Cekmekdy rayli ulasim toplu tasi-
ma sistemi 126 adet metro araci temini ve isletme alma
isi icin is artisi kapsaminda 24 adet ilave metro araci
alim projesinin 6n sézlesmesi imzalanmistir. Mahmut-
bey-Bahgesehir Metro hatti ve Kirazli-Halkali Metro Hat-
tiigin uluslararasi finans kuruluslari ile gerekli gérisme-
ler ve calismalar devam etmektedir.

Ayrica finans kaynaklarinin gesitlendiriimesi ve finans
risklerinin dagitiimasi adina alternatif finans metotla-
rindan tahvil ihraci igin sUre¢ baslatilmis ilgili kurumlar
ile irtibata gegilmistir.

Dudullu-Bostanct metro insaati ve elektromekanik isle-
ri yeralti aktarma merkezleri (otoparklar), depo alani ile
ydnetim binasi ve kontrol merkezi insaati yapiminda kul-
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lanilmak Uzere ILBANK A.S. ile 400.000.000 TL tutarin-

da kredi sézlesmesi imzalanmistir.

Yurtici bankalardan da muhtelif islerde kullanilmak Uzere

toplam 2.399.653.104 TL kredi s6zlesmesi imzalanmistir.

2019 yili igerisinde kredi so6zlesmeleri kapsaminda
2.799.653.104 TL i¢ borg kullanimi gergeklestirilmistir. Bu
kredi s6zlesmelerinden yapilan kullanimlar neticesinde

olusan borglar 2027 yili sonuna kadar geri ddenecektir.

Tablo 17. Proje Bazinda Dis Kredi Sézlesme Bilgileri ve Kullanim Tablosu (EURO)

Proje

Kredi Tutari

Yil icerisinde Kullanilan

Toplam

Kalan Kullanim

Miktar Tutari
126 Adet Arag Alimi Projesi 133.899.748 4109.300 132.270.199 1.629.550
68 Adet Arag Alimi Projesi 83.158.165 2.337.000 81.619.165 1.539.000
g‘:;::?&Meddiyekby'MQthtbey Metro - 349.000.000 115.715.799 369.000.000 0
Atakdy-ikitelli Metro Projesi 338.272.200 35.000.000 183.100.225 155.171.975
gf;:’s‘?kéy's“”°°ktepe'5“'t°”bey" Metro  110.000.000 110.000.000 110.000.000 0
120 Adet Vagon Alim Projesi 100.088.780 45.658.983 45.658.983 54.429.796
Kati Atik Yakma Tesisi Projesi 318.126.167 18.060.111 18.060.111 300.066.056
Umraniye-Atasehir-Géztepe Metro Projesi 175.000.000 35.000.000 35.000.000 140.000.000
Kaynarca-Pendik-Tuzla Metro Projesi 86.000.000 (0] (0] 86.000.000
Toplam 1.713.545.060 365.881.193 974.708.683 738.836.377

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanhgi, 2019

Tablo 18. Proje Bazinda ic Kredi Sézlesme Bilgileri ve Kullanim Tablosu (TL)

Proje Kredi Tutari Yil igerisinde Kullanilan Miktar Toplam Kullanilan Tutar
Dudullu-Bostanci Metro Projesi 400.000.000 400.000.000 400.000.000
Yurtigi Bankalar 2.399.653.104 2.399.653.104 2.399.653.104
Toplam 2.799.653.104 2.799.653.104 2.799.653.104

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanhgi, 2019

Kredi Derecelendirme (Rating) Galismalari

Yatirim projelerinin gergeklestirilmesine ydnelik ih-
tiya¢ duyulan finansman tutari, uluslararasi piyasa-
lardan temin edilerek karsilanabilmektedir. Bu piya-
salardan kaynak temininde uluslararasi kredibilite
SlgUmleri 6nemli bir etken olup Belediyemizin kredibi-
litesinin 6l¢Ulmesi ve degerlendirilmesi amaciyla, din-
yaca taninmis rating (kredi derecelendirme) kurulus-
lari olan Moody's Investors Service ve Fitch Ratings ile
1999'dan, JCR-ER ile 2013 yilindan itibaren ¢alismalar
yUritUlmektedir.

Bu ¢alismalarla ilgili kredi derecelendirme kuruluslarinin
Belediyemizdeki inceleme ve dederlendirmeleri sonucun-
da yayinladiklari kredi notlari Tablo 19'da yer almaktadir.

38 iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
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Tablo 19. Kredi Derecelendirme Kuruluslarinin Yayinladiklari
Belediyemize Ait Kredi Notlari

2015 2016 2017 2018 2019

BBB- BBB- BB+ BB- BB-

FitchRati
IECAAHNGS Duragan Negatif Duragan Negatif Duragan

Moody's* Baa3 Ba Bal- Ba3- B1-
oody's Negatif Duragan Negatif Negatif Negatif
JCR-ER BBB- BBB- BBB- BBB- BBB-

Duragan Duradan Duragan Negatif Negatif

Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanhgi, 2019
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Yardim Yapilan Kuruluslar

5216 sayili kanunun 27. maddesinde; "BUyUksehir beledi-
yesi, ilge belediyeleri ile ortak projeler gelistirebilir ve ya-
tirim yapabilir. BUyUksehir belediyesi, kesinlesmis en son
yil bUtge gelirinin % 10'unu asmamak ve bitgede ddene-
gi ayrilmis olmak sartiyla, ilgili belediyenin yatirim prog-
raminda yer alan projelerin finansmani igin bUyUksehir
belediye baskaninin teklifi ve meclisin karariyla ilge ve
ilk kademe belediyelerine mali ve ayni yardim yapabilir.
BUyUksehir belediyesi ile bagh kuruluslari, belediye bas-
kaninin onayiile birbirlerinin nakit ihtiyacini karsilayabilir.
Bu sekildeki 6dUng vermelerde faiz uygulanmaz." hUkmo
cercevesinde Belediyemiz tarafindan, IETT Genel Mudur-
[0gU'ne hibe olarak 1.170.000.000 TL verilmistir.

Mali Bilgi ve Raporlarin Paylasimi

Belediyemizce, hesap verebilirlik ilkesi ve mevzuat geredi,
gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen mali
bilgi ve belgeler dizenli olarak hazirlanarak, kamunun
istifadesine de sunulmaktadir. Bu kapsamda Sayistay
Baskanligi'na aylik olarak mizan ve birlestirilmis veriler
defteri ile kesin hesap, harcama birimlerinin tasinir kayit
kontrol yetkilileri ve muhasebe yetkilileri bilgileri ve de-
netime yonelik talep edilen diger bilgi - belgeler dizenli
sekilde hazirlanarak génderilmektedir.

BuUtce bilgileri ile aylik hesap kontrolleri ve 6denek aktar-
malarini takiben olusturulan detayli mizan bilgileri, Kamu
Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemine (KBS) girisleri de
yapilarak Hazine ve Maliye Bakanligina ulastirilmaktadir.
Yine Cevre ve Sehircilik Bakanligina da Bitge Tasarisi ile
cari yihn ilk alti ayhk bUtge gergeklesme bilgileri ve bir 6n-
ceki yila ait bUtge gergeklesme bilgileri génderilmektedir.

Ayrica bu yil yirirldge giren Doviz Pozisyonunu Etkileyen
islemlerin Torkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Tarafin-
dan izlenmesine iliskin Yénetmelik kapsaminda her g
ayda bir doviz pozisyonlari ile ilgili bilgiler Sistemik Risk
Veri Takip Sistemi'ne girilmektedir.

Bunlara ek olarak Gelir, Gider ve Finansman BiUtgesi ra-
porlari, 6zet kesin hesap raporlari, ilk alti ay sonunda ha-
zirlanan mali durum ve beklentiler raporu ile diger Uger
aylik dénemlerde hazirlanan mali durum raporlari say-
damlik ve guvenilirlik geredi kurumsal web sayfamiz ara-
cih@iyla kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Belediye Gelirlerinin Tahsilatini Artirmaya
Yonelik Faaliyetler

Belediyemizce mali kaynaklarin uluslararasi standartlar-
da, insana deder veren proaktif bir yonetim yaklasimiyla

yerine getirilmesi gérevi kapsaminda; belediye hizmetle-
rinin mUkemmellestirilmesine katki saglama misyonu ile

yil icerisinde gelirlerin tahsilatina ve artirilmasina yénelik
faaliyetlere devam edilmistir. Bu kapsamda;

Hizmetlerin internet Uzerinden verilmesini saglayan
e-beyanname ve e-6deme sistemlerimizden 2019 yilinda
41.660 adet islem gergeklestirilmistir. Kullanim oranlari
2019 yilinda e-beyanname igin % 89 olurken e-6deme igin
% 51 olmustur. 2019 yili iginde toplam 29.882 adet beyan-
name alinmis olup, bu beyanlarin 26.537 adedi e-beyan
olarak verilmistir. Ayni dénemde e-6deme sisteminden
15.123 adet islem yapilmistir.

Sekil 8. E-Beyanname ve E-Odeme Kullanim Oranlari (%)

@ E Beyanname Kullanim Orani E Odeme Kullanim Orani

85
2015 2016 2017 2018 2019
Kaynak. Mali Hizmetler Daire Baskanhgi, 2019

Mali Yénetim Uygulamalari Kontrol islemleri

Mali yénetim uygulamalari kontrol islemleri kapsamin-
da Tasinir Mal Yénetmeligi hGkUmlerine gore uygulanan
tasinir mal islemlerinin kurum bazinda etkili bir sekilde
yUrUtulmesine yénelik olarak; iBB Tasinir Mal Programi
hesap yénetimi ve yetkilendirme ¢alismalari, Tasinirla-
ra ait muhasebe kayit, kontrol, sayim ve onay islemleri,
6denek aktarma cetvellerinin 6n mali kontrol ¢calisma-
lar yUrotOlmuostdr.

B. PERFORMANS BiLGILERI

Faaliyet ve Proje Bilgileri

2019 yili Performans programinda yer alan faaliyetlere
ait bilgiler ana hizmet alani basliklari altinda detaylan-
dirmistir.
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KURUMSAL YONETIM

istanbul halkina yapilan hizmetleri, sahada her noktaya temas ederek vatandasa etkin bir sekilde anlatmak, vatandas
basvurularinin karsilandigi ve yonetildigi tek bir merkez olusturmak ayni zamanda katilimci ve seffaf belediyecilik yaklasi-
mi ile aktif ve etkin vatandas yapisini giglendirmeye ydnelik olarak iletisim kanallarini, kurumsal politikalara ve yerel karar
alma sireglerine dahil etmek amaci ile halkla iliskiler faaliyetleri yUrUtUlmektedir. “Muhtarlari can kulagiyla dinlemeden,
onlara goénul géziyle bakmadan bir kenti yénetemezsiniz" anlayisi ile belediyemizin mahallelerdeki temsilcileri olan muh-
tarlarimizin yénetime aktif katilimlari i¢in muhtarlik bilgi sistemleri ve istisare toplantilari dizenlenmektedir. Turkiye'nin
dinyaya acilan kapisi olan istanbul’'un donyanin dnemli bitin Ulkeleriyle ekonomi, ticaret, turizm, kiltir ve sanat gibi
alanlarda isbirligini gelistirecek AB ve Dis iliskiler faaliyetleri yuritiimektedir. Belediyemiz Paydaslarinin beklenti, talep
ve siUreglere katkilarinin degerlendigi ve timiUnUn dahil edilerek olusturuldugu demokratik bir ydonetim sistemi ile stratejik
plan, Urin ve hizmet sunumu, faaliyet ve proje planlama ¢alismalari yUritilmektedir.

Kurumumuz adil, yenilik¢i ve katilimci bir yénetim prensibini benimsemekte ve bu kapsamda faaliyetlerini yUritmektedir.
Vatandaslarimiza sunulan hizmetlerimizin kalitesinin iyilestirilmesi igin bilisim hizmetleri ile kurum i¢i uygulamalar des-
teklemektedir. Hem web hem de mobil uygulamalar ile ¢alisanlarimizin etkinligi artirilirken vatandaslarimizin da hizmet-
lerimize daha hizli ve etkin bir sekilde ulasmasi saglanmaktadir. Ayrica girisimciligin desteklenmesi amaciyla Veri istanbul
ve Zemin Istanbul gibi 6rnek ¢alismalar yuritilerek kurumun sehre sundugu katma deder gesitlendirilmektedir.
Yoénetime katilimin tesvik edilmesi amaciyla meclis oturumlari canh olarak yayinlamakta, encimen ve meclis kararlari va-
tandaslarimizla dizenli olarak paylasilmakta, ihale ve tedarik siregleri daha seffaf hale getiriimekte, kamu kaynaklarinin
optimum diUzeyde kullanilmasi saglanmakta, insan kaynaklari yénetiminde adil sUregler gelistirilmekte ve halka sunulan hiz-
metler billboardlarla ve sehrin muhtelif alanlarinda yer alan ekranlarda yapilan yayinlarla dizenli olarak paylasiimaktadir.
Genis katilimli ulusal ve uluslararasi kongre, seminer ve sempozyumlar dizenlenmekte olup, bilimsel bir yaklasimla ortak
akil Uretilmesi, istanbul'un sorunlarinin daha genis bir katilim anlayisiyla ¢ézilmesi ve yenilikei fikirlerin ortaya cikariimasi
saglanmaktadir.

TUm bu faaliyetler yUritUlirken Kurumsal Yénetim Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iliskin harcama detaylari (faaliyet-
ler i¢in harcanan genel yonetim giderleri - kirtasiye, demirbas alimlari, sarf malzemeleri, personel giderleri — hari¢ olmak
Uzere) 2019 yili Stratejik Amag Bazli Harcama Tutarlari tablosunda verilmistir:

Tablo 1. Stratejik Amag Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Amaglar 2019 Yil Harcama Tutari
Hizmet Alanlariyla ilgili Dogru Bilgiye Hizl Erisim Saglamak 129.378.098
istanbul'u Kentler Arasi Yerel Diplomaside Uluslararasi Faaliyetlerin Gergeklestirildigi Bir Merkez 14.548.591
Haline Getirmek/ Katilimci Kentten Dizen Kurucu Kente DéniUstirmek

Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek 570.793.661
Nitelikli Calisanlarla C6zUm Odakli Hizmet Sunmak 215.304
Paydaslarla iletisimi ve isbirliéini Guiclendirmek 425.490.541

Projelendirme ve Uygulama Sureglerini Paydas Memnuniyetini En YUksek Seviyeye Tasiyacak Sekilde

Yapilandirmak 1.196.817.410

Surekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve is Yéntemlerimizi Gelistirmek 1134.773.928
Tedarik SUrecini Etkin Yéonetmek 52.448.539

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yoénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019
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YONETIMI

CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

B KURUMSAL GELIiSIM VE YONETISIM
Stratejik Amag

SA12.
Stratejik Amag

SA16.

Strateji Gelistirme ve Planlama Calismalan

Kaynaklari Etkin ve Verimli Yénetmek

Vatandas ve diger paydaslarin ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik stratejik hedeflerin gergeklestiriimesine dair; ku-
rum kaynak ve faaliyetlerini planlama, izleme ve rapor-
lama ¢alismalari, kurum genelinde daire baskanlklari ve
mUduirluklerde gérev yapan toplam 235 Kurumsal Gelisim
Sorumlusu araciligr ile yoUrUtilmektedir. Bu kapsamda,
Stratejik Plan, Performans ve Yatirim Programi, Kurumsal
Risk Yénetimi, ic Kontrol Eylem Plani, Birim ve idare Faa-
liyet Raporu hazirlanmakta, kiyaslama ve sirdirilebilirlik
¢alismalari koordine edilmektedir.

Plan ve programlarin gerceklesmeleri, “iIBB Kurumsal iz-
leme Modeli" ile elektronik ortamda, aylik, U¢ aylik ve yillik
periyotlarla ile yUrGtilen ¢alismalarla izlenmekte ve ra-
porlanmaktadir.

Analiz ve Arastirma Calismalari

Analiz ve Arastirmalar: i¢ ve dis cevrede yapilan aras-
tirma ve analizler; paydas talep ve ihtiyaglarini karsila-
mada kurumun sahip oldugu imkan ve yetkinliklerin ne
derece yeterli oldugunun cevaplanmasinda, iyilestirme
alanlarinin tespitinde ve iyi uygulama 6rnekleri ile kuru-
mun gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Bu baglamda tUm paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarinin
tespit edilmesine, hedeflenen sonuglara hizmet edecek
faaliyetlerin belirlenmesine ve &nceliklendiriimesine,
gevresel etkenlerin olusturacagd firsat ve tehditlerin de-
gerlendirilerek mevcut kaynaklarin etkin planlanmasina
yonelik arastirma ve analizler yapilmakta, elde edilen
sonuglar raporlanarak planlama ¢alismalarinda deger-
lendirilmektedir.

Yil igerisinde 30 Ust Politika Belgesi incelenerek Ust Politika
Belgesi Raporu, 72 farkli ¢galisma incelenerek Dis Cevre Ana-
lizi (PESTLE) Raporu olusturulmustur. Kurumsal kaynakla-
rimizin ve yetkinliklerimizin incelendigi i¢ Cevre Analizi Ra-
poru, GZFT ve Mevzuat Analizi hazirlanmistir. 2020-2024
Stratejik Plani'nin katilimeilik vurgusunu gi¢lendirmek Uze-
rine anket ve saha ¢alismalari (¢alistay ve istisare toplan-
tilart) gergeklestirilmis, bu ¢alismalarin sonuglari incelene-
rek Paydas Analizi Raporu hazirlanmistir. Yapilan analizler
1siginda kurumsal tespit ve ihtiyaglar belirlenmistir. TUm
analiz ¢galismalari 2020-2024 Stratejik Plani Durum Analizi
¢alismasi kapsaminda degderlendirilmistir.

Sirekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve is Yontemlerimizi Gelistirmek

Ayrica, yil icerisinde 15 arastirma/endeks incelenmis, so-
nuglari hizmet alanlari ve birim bazinda raporlanmistir.

Kurumsal Kiyaslama Modeli: Kurum genelinde sUrdi-
rilebilir ve proaktif hizmet anlayisinin benimsenmesi,
etkin ve rasyonel ¢alisma tekniklerinin gelistirilmesi,
ulusal ve uluslararasi iyi uygulama o&rnekleri ince-
lenerek benzer is siUreglerinde hayata gegirilmesi ve
¢alisma alanlarina ait kiresel analiz ve trendler ko-
nusunda farkindahdin artirilmasini hedefleyen kiyas-
lama calismalari, IBB Kiyaslama Modeli ile koordine
edilmektedir.

Yil icerisinde giuncellenen "7 Adimda Kiyaslama Rehberi"
dogrultusunda kurum genelinde 4 adedi yurtdisi olmak
Uzere toplam 51 adet kiyaslama ¢alismasi yapilmistir. Bu
kiyaslama ¢alismalari sonucunda 167 adet iyilestirme dne-
risi tespit edilmis ve kurumun “Kiyaslama Yénetimi Yazil-
mi"na aktarilmistir.

Raporlama Calismalari

idare Faaliyet Raporu: Birim ve idare faaliyet raporlari;
idare hakkindaki genel ve mali bilgileri, stratejik plan ve
performans programlari uyarinca yUrittigid faaliyet-
leri, performans hedefleri ile bUtce gergeklesmeleri ve
sapmalarinin nedenlerini icerecek sekilde her yil i¢in ha-
zirlanmaktadir. Yil icerisinde; 2018 yili idare Faaliyet Ra-
poru hazirlanarak Belediye Meclisi'nce onaylanmis; ilgili
kurumlar ve kamuoyu ile paylasiimistir. Ayni zamanda
s6z konusu raporun ingilizce tercimesi hazirlanarak ya-
yimlanmistir.

Veri Yonetimi ve Bilgilendirme Calismalar:: istanbul'a
yapilan hizmetlerle ilgili bilgiler aylik periyotlarla gin-
cellenerek Ana Hizmet Alani bazinda aylik faaliyet bilgi
notu olarak raporlanmaktadir. istanbul'a ait istatistiki
veriler (NUfus ve Demografik Yapi, Egitim, Ekonomi, Tu-
rizm, Koltor, Saglik, Ulasim, Tarim istatistikleri v.b.) aylik
olarak gincellenmektedir.

Performans ve yatirim programina, i¢ kontrol eylem pla-
nina ve risk aksiyonlarina ait gergeklesmeler yil igerisinde
¢eyrek donemler seklinde raporlanmaktadir.

Belediyemiz birimlerinde Uretilen bilgilerin dizenli olarak
tutulmasi, saklanmasi ve ihtiya¢ duyulan raporlarin anlik
olarak Uretiminin saglanmasi amaciyla gerekli teknolojik
altyapi ¢alismalari strdirtlmektedir.
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Stratejik Plan Calismalari

Kamu ydnetimi ve kamu mali yénetimi reformlari ¢ergevesinde belediyelerde uygulanmakta olan stratejik yénetim si-
reci; belediyelerin orta ve uzun vadede odaklanmak istedigi dnceliklerin belirlenmesi, bit¢e hazirlama ve uygulama si-
recinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik dnceliklere gére dagitiimasi ve etkin kullanilip kullaniimadiginin
izlenmesi ile bunun Uzerine kurulu bir hesap verme sorumlulugunun gelistiriimesine temel teskil etmektedir. Stratejik
plan, stratejik ydnetim strecinde kullanilan en énemli aragtir.

istanbul BuyUksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani, proje yénetimi metodolojisine uygun olarak katilimei, kapsa-
yici ve istanbullularin beklentilerini dogrudan dikkate alan bir anlayisla hazirlanmistir.

Sekil 1. iBB 2020-2024 Stratejik Planlama Sureci

'. Strateji
Calistaylar:
O

Ust Paydas Analizleri

nbulsenin.org

e 1510

Stratejik Planin
Meclise Sunumu

Yonetim ®|leti Panolari
Mdilakatlarn ® Calistaylar ve
Toplantilar Hedef Karti
Stratejik ® Anketler Calistaylari

Stratejik Plan
Genelgesi

Hazirhk
Programi

Planlama
Egitimleri

TEMMUZ AGUSTOS KASIM ARALIK

Taslak
Temalarin
Olusturulmasi

Durum Analizi
Raporunun Hedef

Hazirlanmasi Ko‘rtlcrmm.
Belirlenmesi

Taslak Misyon,
Vizyon ve
Degerlerin

Belirlenmesi
Amag ve
Hedeflerin

Faaliyet
Belirlenmesi 4

Gruplarinin
Onceliklendirilmesi

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019

Stratejik planlama ¢alismalari; Baskanlik Makaminin
Stratejik Plan Genelgesi ile temmuz ayinda baslamistir.
Belediye Baskanimiz ve Ust dUzey ydneticilerimizden olu-
san Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Plan Koordinas-
yon Kurulu, Stratejik Plan ihtisas Komisyonlari, Calisma
Gruplari ve Strateji Gelistirme Birimi'nden tesekkil eden
Stratejik Plan Ekibi'nin aktif ¢alismalari ile istanbul Bu-
yUksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani hazirlana-
rak, IBB Meclisi'nde oybirligiyle kabul edilmistir.

Kurum gelecegine i1sik tutmak adina istanbul Buyiksehir
Belediyesi'ni i¢sel ve dissal olarak etkileyebilecek bir¢ok un-
sur incelenerek mevcut durum analizi ortaya konulmustur.
Bu ¢ergevede kurumun tarihgesi incelenmis, uygulanmak-
ta olan stratejik plan degerlendirilmis, mevzuat analizi ya-
pilmis, Ust politika belgeleri incelenmis bunun sonucunda
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faaliyet alanlari ile Urin ve hizmetler belirlenmis, paydas
analizleri, kurum igi analiz ve PESTLE analizi yapilmistir.

Uluslararasi kurumlarin Stratejik Plan ¢alismalarinda fa-
aliyet ve proje 6nceliklendirme amaciyla kullanmis olduk-
lari bir model, yerel yonetimlere uygun hale getirilerek
kurumumuz Stratejik Plani ¢galismalarinda ilk defa kulla-
nilmistir. Stratejik Plan'da yer alan her bir amaca yonelik
faaliyet gruplari bu model i1siginda dederlendirilmistir.
PESTLE Analizi kapsaminda 72'den fazla ulusal ve ulus-
lararasi rapor, arastirma ve belge incelenmistir. Elde
edilen bulgular ¢apraz taramalarla karsilastirilarak teyit
edilmistir.

Elde edilen sonug¢lardan GZFT Analizi (GUglU Yon, Zayif
Yo6n, Firsat, Tehdit) yapilmistir.
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Paydas Analizi ¢alismalarinda katilimcilik ve kapsayicilik
ilkeleri 6nceliklenmistir. Vatandasin katilimiyla gergek-
lestirilen Lansman Organizasyonu, sehrin merkezi nok-
talarina yerlestirilen jleti Panolari, vatandasa, sivil top-
lum kuruluslarina ve diger kurumlara ve yonelik yUzyiUze
ve web anket uygulamalari, toplanti ve ¢alistaylar gibi
cesitli katilim araglari ile farkl hedef kitlelerine ulasilma-
ya ¢ahsiimistir. 2020-2024 Stratejik Plani, 200 binden
fazla paydas gériUs ve dnerisinin analiz edildigi en genis
katilimla hazirlanan Stratejik Plan olmustur.

Tablo 2. Stratejik Plan Kapsaminda Katilim Saglayan

Paydaslar ve Paydas Analizinde Kullanilan Yéntemler
Katilimci Sayisi

Paydaslar Yéntem (Kisi)

Vatanda Yoz ybze 45.251
v Anket ’

Vatandas (TUrkc;e+ingiIizce) Web Anket 137.667

Vatandas ileti Panolari 7.200

Vatandas (Lansman) Anket, lleti 2.500

Panolari

Kurum Calisanlari (iBB, iSKi,

IETT ve Istirak Sirketleri) Web Anket 24.860

Kurumsal Paydaslar;

Cumbhurbaskanhigi

Bakanliklar ve Bagh Kuruluslar

Bakanlik il Mudurlokleri

Konsiler Misyon Temsilcilikleri

Ozel Sektor

%IV.I| To;?Ium Kuruluslari Web Anket 1115

Universiteler

ilce Belediyeleri

Organize Sanayi Bolgeleri

Marmara Belediyeler Birligine

Uye Belediyeler

Siyasi Parti il Baskanliklar

Diger Kurumlar

KonsUler Misyon Temsilcilikleri Toplanti 66

Meclis Uyeleri Calistay 97

Hedef Kitle;

Gengler

Kadinlar Calistay, 508

65+ Yas Toplanti

Engelliler

Cocuklar

Muhtarlar Calistay 697

ilce Belediyeleri, Kaymakamlik

ve Kent Konseyleri Galistay 83

Kurum, Kurulus ve Sivil Toplum Calistay 83

Kuruluslari

ihtisas Komisyonlari Calistay 14

Calisma Gruplari Calistay 241

Yonetici MUlakatlari Mulakat 32

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019

Yenikapi istasyonu ileti Panosu

"Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla sehrin tUm degerlerine
sahip ¢ikarak Ureten, kUltUrel ve sosyal yasami ile 24 saat
yasayan bir istanbul icin erisilebilir hizmetler sunmak”
misyonu ile vizyonumuz; “Adil, yesil ve yaratici sehir, mut-
lu istanbullu” olarak belirlenmistir.

Temel degerlerimiz ise; "Adalet, Seffaflik ve Hesap Ve-
rebilirlik, Etik, Kapsayicilik, Yenilikgilik, Cevreye Duyarlilik,
Liyakat, Katilimcilik, insan Odaklilik ve Ceviklik" olarak
belirlenmistir.

Stratejik Planda yer alan 9 amag ve 48 hedef, (Ulasi-
labilir istanbul, Cevreye Duyarli, Ureten istanbul, Pay-
lasan istanbul, Yasayan istanbul, Essiz Miras, Finansal
SUrdurulebilirlik, Katilimcer ve Yenilikgi Yéonetim) 8 tema
altinda degerlendirilmistir. Faaliyetler kuruma 6zgi ge-
listirilen bir matriste dnceliklendirilmis, kurum amaglari
Birlesmis Miletler SUrdUrUlebilir Kalkinmma Amaglari ile
iliskilendirilmistir.

Hedef Kitle Cocuk Calistayi
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IBB 2020-2024 Stratejik Plan Misyon, Vizyon ve Temel Degerler asagidaki gibidir

@

MiSYON

Yeni nesil belediyecilik
anlayisiyla sehrin tOm
degerlerine sahip ¢ikarak
Ureten, kUltUrel ve sosyal
yasami ile 24 saat yasayan
bir istanbul igin erisilebilir

hizmetler sunmak

ﬂ

ViZYON

Adil, yesil ve yaratici sehir,
mutlu istanbullu

CEVIKLIiK
Dunyada d

toplumsal ihtiyaglara
yalin, hizl ve etkin

. blglmqey_unlt verebilen
INSAN "sas kbl cer.
ODAKLILIK SEFFAFLIK VE
Belseuc:]iz::j'z“r;:’etkl:r:itnin - HESAP VEREBILIRLIK
sakinleri

temin edilmesinin

temel 6nceliklerden

birisi olmasini esas
kabul eder.

Belediyecilik hizmetlerinde ve
tom kaynaklarin etkin kullaniminda;
Istanbullulara karsi her konuda agik

ve seffaf olmasini, hesap verme
sorumlulugunun
alinmasini esas kabul eder.

KATILIMCILIK

Belediyecilik hizmetlerine 1 .
yénelik kararlarin aliminda ETl K

kent sakinlerinin mevcut S -
sireglere dahil edilmesini ve Be\ed\yecmk“h|zmet|ermm
yurttas katilimini mimkin i evrensel duze_yde kabul
kilacak yeni mekanizmalarin gérmis hukuki ve spsya\
tesis edilmesini esas kabul | normlar gergevesinde

g eder. A yurutilmesini esas kabul eder.

LIYAKAT

istanbullularin talep, ihtiyag

ve lﬁ&;\s:gle Belediyecilik hizmetlerini
Y . :
faaliyetlerin yur farkl kesimlerin
mesleki yetkinlik ilkesinin
hakim olmasini esas kabul

jht@_yaclurl i\_e dogrudan
eder. C EVREYE

ortusen sekilde sunmay

esas kabul eder.
EgYﬁf"”l"K YENILIKGILIK
elediyecilik hizmetlerinin

Sl s ST (SRl Belediyecilik hizmetlerinin
gevre varliklarindan 6I(;Seuk2:n;:l?;ji%;;:ﬁcs:c-
mahrum birakilmaksizin e o6 @ibero Glmnelk
yUritilmesini ve Istanbul'un modern, ¢éz0m odckﬁ
herkesce erisilebilir yesil yéintem\e‘rin uygulanmasi
clun\ormg;gﬁw;lﬁ:::slm esas __ Cema Kelaul | e,

m kcrsllan—
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iBB 2020-2024 Stratejik Planinda tema odakli bir yaklasim takip edilmis ve 8 tema belirlenmistir. Bu tema-
larla iliskili 9 amag ve 48 hedef ortaya konmustur. Belirlenen temalar, amaglar ve hedefler asagdidaki gibidir;

Ulasilabilir
Istanbul

Katillmer
ve Yenilikgi %ivrgzlf
Yénetim )

Finansal i VN
Surdurulebilirlik ODAKLILI K‘

Ureten
Istanbul

Paylasan

Essiz Miras Istanbul

Yasayan
Istanbul

Temalar Tema Alanlari

Ulasilabilir istanbul Kentsel Planlama, Ulasim, Modern Altyapi, Kentsel Bilisim, Acil Saglik, Afet ve Acil Durum, Kentsel DénUsUm

Cevreye Duyarli Yesil Alan, Deniz, Hava, Su Yonetimi, Enerji ve Enerji Verimliligi, Atik Yonetimi
Ureten istanbul istihdam, Turizm, Yerinde Tarim, Girisimcilik, Yatirim Ofisi, Mesleki Egitimler
Paylasan istanbul Sosyal Kapsayici Hizmetler, Sosyal Destek Hizmetleri, Sosyal Yardimlar

Saglik, Vektorlerle MUcadele, KUltir ve Sanat, Spor, Etkinlikler, Uluslararasi Organizasyonlar, Spor Tesisleri,

Y istanbul . A . . i N
asdyan Istanbu Hayvan Haklari ve Yasami, Veterinerlik Hizmetleri, Denetimler, Izin ve Ruhsat, Tuketici Haklari

Essiz Miras Somut/Somut Olmayan Tarihi Varhlarimiz

Finansal

e e e L s iBB Butcesi, Tasarruf, Yeni is Modelleri, Alternatif Finansman Kaynaklari, Varhklarin Etkin Yonetimi
SUridurulebilirlik

Katilimei ve Yenilikgi  Iyi Yonetisim, is Saghgi, Organizasyonel Gelisim, istirak Yénetimi, Operasyonel Mikemmellik, Paydas
Yonetim Odakhhk

47



KURUMSAL YONETIM

AFET VE ACIL DURUMA
MUDAHALE YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

ULASIM HIZMETLERI
YONETIMI

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

Tablo 3: iBB 2020-2024 Stratejik Plani Amag ve Hedefler

Ulasilabilir istanbul

Kod Amag Kod Hedef
H1 istanbul'un Afete Dayanikliigini Artirmak
H2 istanbul'un KGltor ve Tarihini Yansitan, Surdurilebilir Kent Estetigini Saglamak
Nitelikli ve ..
Fonksiyonel H3 Kentsel D6nUsUm Hizmetlerini Afet Onceligi ile Seffaf ve Katilimer Yontemlerle Gergeklestirmek
Yasam Alanlari a4 Kentsel Planlama SUrecini Hazirlanmakta Olan 2050 Vizyon Belgesi Cergevesinde Kentsel Bilisimden
A1 Gelistirerek Yararlanarak Seffaf ve Katilimci Bicimde Yénetmek
D ki
Bic:);enl':irl HS Afet ve Acil Durumlara MUdahale Kapasitesini ve Toplumsal Farkindaligi, Akilli Sistemler ve Teknolojiden
Slusauiiielk Faydalanarak Gelistirmek
Hé imar Uygulama ve Denetim Sireclerini Etkin Yénetmek
H7  BUtUnlesik Kent Bilgi Sistemini Gelistirerek Akilli Sehir Uygulamalari ile Sistemin Etkin Kullanimini Saglamak
H1 Rayli Sistemin Agini ve Toplu Ulasim igindeki Payini Artirmak
H2  Toplu Tasimada Entegrasyonu, Erisilebilirligi ve Kaliteyi Artirmak
Surdurilebilir i
Hareketlilik H3  Deniz Yolu Tasimaciliginin Kapasitesini ve Toplu Ulasim Igindeki Payini Artirmak
A2 K d
K:::SeTSIazlml H4  Akilli Ulasim Sistemlerini ve Ulasim Altyapi Uygulamalarini Artirarak Trafigi Etkin Yonetmek
Gelistirmek Hs Altyapi Kazi islerini En Aza indirgemek igin Yeni Yéntem - Teknoloji Uygulamalarini ve Altyapi
Yénetiminde Entegrasyonu Gelistirmek
H6  Karayolu Sistemleri Altyapisini GUglendirmek ve Surdurilebilir Kilmak
Cevreye Duyarli
Kod Amag Kod Hedef
H1 Atik Yénetim Uygulamalarini Gelistirerek Geri DénUsUm Oranini Artirmak
Surdurilebilir . .. . TN N R . el .
Gevre ve Enerji H2  Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligi ve Aydinlatma Tesislerine Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek, Yayginlastirmak
A3 PRSI '
é%gle::gilprlnek H3 SUrdurulebilir Yesil Alanlar Olusturmak ve Kisi Basina DUsen Aktif Yesil Alan Miktarini Artirmak
H4  iklim Degisikligi ile Micadeleyi Yayginlastirarak Gevreyi Korumak
Ureten istanbul
Kod Amag Kod Hedef
H1 istanbul’'un Turizm Potansiyelini Gelistirmek
Kentin Ekonomik H2 Kentin Yaratici ve inovatif Potansiyelini Agiga Cikaracak Bilim Teknoloji, inovasyon Merkezlerini
Al Degerinin Planlamak ve Girisimciligi Tesvik Etmek
Yukselmesine X .
Katki Saglamak H3  Istanbul Ekonomisine ve Istihdama Katki Saglamak
H4 Kentsel Tarimi Tesvik Etmek
Paylasan istanbul
Kod Amag Kod Hedef
Sosyal Ihtiyaglari H1 Sosyal Destek Hizmetinin Cesitliligini, Etkinligini, Verimliligini Gelistirmek ve Kapsayicihidini Artirmak
Esit ve Kapsayici
Bir Sekilde H2  Esit Haklara Ulasamayan Toplumsal Gruplara Yénelik Hizmetleri Gelistirmek
A5 Karsilayarak
Paylasan
Bir Sehir H3 Cenaze Hizmetlerini Kapsayici ve Etkin Sekilde YUritmek
Olusturmak
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Tablo 3: iIBB 2020-2024 Stratejik Plani Amag ve Hedefler (Devami)

Yasayan istanbul

Kod Amag Kod Hedef
H1 Spor Hizmetlerinin Cesitliligini ve Erisilebilirligini Artirarak Kentin Spor imkanlarini Genisletmek
H2 Koruyucu, Onleyici ve Tedavi Edici Saglik Hizmetlerini Gelistirerek, Erisilebilir, Kapsayici ve Etkin Hale Getirmek
gcrsyalk?fascm H3  Kentin KitUphanelerini Nicelik ve Nitelik Olarak Artirarak Kitiphanecilik Faaliyetlerini Gelistirmek
anaklarini
Gelistirerek Sahipsiz Hayvanlarin Rehabilitasyon ve Poliklinik Hizmetlerini ilgili Paydaslar ile Birlikte iyilestirmek ve
Ab H4 . - - .
Yasayan Sahiplendirilmelerini Tesvik Etmek
Bir Sehir
Olusturmak H5 Erisilebilir ve Kapsayici Stratejiler ile Dinamik Bir Kiltur Sanat Alani Yaratmak
Hé6 Toplum DUzenine Yénelik Ruhsatlandirma ve Denetim Faaliyetlerini Esit, Adil, Tarafsiz Bir Sekilde Yonetmek
H7  istanbul'un Saglikli ve Ekonomik Gidaya Ulasmasina Katki Saglamak ve Hal Kapasitesini Artirmak
Essiz Miras
Kod Amag Kod Hedef
H Katilimci Sureglerle Bagimsiz Modeller Olusturarak Kolturel Mirasi Korumak, Onleyici Koruma
Sureglerini Katilimcilik ile Kalici ve Etkin Kilmak
vK:Iél;rg(l],IMlmcrl H2 istanbul'un Kultirel ve Tarihsel Kimligini Yansitacak Gagdas Mizeleri Turizm ve Koltor ihtiyaglar
A7 e Acisindan Planlayarak Olusturmak
Sellic v istanbul’'un Somut ve Somut Ol Kultorel Miras Envanterini ve Koleksiyonl Olust k
Gelistirmek H3 stanbul'un Somut ve Somut Olmayan Kiltirel Miras Envanterini ve Koleksiyonlarini Olusturmak ve
ells Gelistirmek, Egitici, Bilgilendirici Arastirma Faaliyetleri ile Kamuoyuna Sunmak
H4 Kentin Kilturel Miras Yapilarini Projelendirmek, Belgelemek, Korumak, Restore Etmek
Finansal Surdurulebilirlik
Kod Amag Kod Hedef
H1 Gayrimenkulleri Etkin ve Fonksiyonel Bir Sekilde Yonetmek
. H2 Kurumsal Kaynak Planlamasi ile Tedarik Sureglerini Tasarrufu Saglayarak Seffaf ve Hesap Verilebilir Bir
Finansal Sekilde Yénetmek
A8  Surdurulebilirligi
Saglamak H3 Yeni Gelir Kaynaklari Olusturmak, Mevcut Kaynaklari Tasarruf ve Butge Disiplini ile Esitlik ve Seffaflik
Cercgevesinde Yénetmek
H4  Alternatif Finansman Kaynaklari Gelistirmek

Katilimci ve Yenilikgi Yénetim

Kod Amag Kod Hedef
H1 iBB, Bagl Kurulus ve istirak Sirketlerinin iletisim, Koordinasyon ve isbirligini Giglendirmek
H2 Fiziksel Kaynaklari Etkin ve Fonksiyonel Bir Sekilde Yénetmek
H3 Kurumsal ve Yénetsel Yetkinlikler Dogrultusunda insan Kaynagi Yapisi ve Kapasitesini Giuglendirmek
Kurumsal o T ) Uk e e )
Yapimizi ve H4 Kritik Is Sureglerini MUkemmellestirmek ve Proje Yénetimi Sistematigini GUglendirmek
is Modelimizi B el (i . e e )
A9 Adil, Katilimer H5 Olgulebilir, Ulasilabilir ve Akilci Hedeflerle Yénetim Sistematigini Guglendirmek
V? Yenilikei Vatandas Deneyimini Dikkate Alarak Tom Paydaslarin Karar Alma Sureglerine Esit ve Etkin Katilimini
Yéntemlerle Hé6 o
L. Saglamak
Gelistirmek
H7  Kurumsal Yapimizi ve itibarimizi Guglendirerek Kurumu Yarinin Dinyasina Hazir Hale Getirmek
H8 Kurumsal Bilgi Teknoloji Altyapisini Gelistirmek
H9  i¢c Denetimin Etkinligini ve Farkindahgini Artirmak
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AFET VE ACIL DURUMA

KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI

ULASIM HIZMETLERI
YONETIMI

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

Performans Programi: Performans Programi: Stratejik
Plan'da belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla yil ige-
risinde yUrUtUlecek faaliyet ve kaynak ihtiyacinin plan-
lanmasina, hedeflere ne derece ulasildidinin tespiti igin
performans gd&stergelerinin belirlenmesine yoénelik ¢a-
lismalar yUritilmektedir. 2019 yili Performans Progra-
mi'nda 209 adet performans gostergesi yer almaktadir.

Performans Esasli Yatirim ve Hizmet Programi: Birim-
lerimizin yil icerisinde yapmayi! planladiklari yatirim
ve hizmetler; Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Plan ve
Boélgesel Planlar géz 6ninde bulundurularak, ihtiyag-
lar dogrultusunda, kaynaklarin etkin ve verimli kulla-
nilmasi dikkate alinarak, bUtge ile uyumlu olacak se-
kilde degerlendirilmektedir. 2019 Yili Yatirim ve Hizmet
Programi birim bazlh olarak 561 adet rutin faaliyet/
proje planlanmistir.

Kurumsal Risk Yonetimi: Belediyemizce, her yil stratejik
risklerin gergceklesme olasiligi ile muhtemel etkileri de-
gerlendirilmekte ve Stratejik Risk Envanteri gincellen-
mektedir. Yil igerisinde yapilan giUncelleme ¢alismalari
sonucunda 155 risk tespit edilmis, risklerin etkisini indir-
gemek i¢in 140 adet aksiyon planlanmistir.

Istanbul Kent Konseyi

5393 sayili Belediye Kanununun 76. maddesi geregdince;
"Kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bi-
lincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korun-
masi, sUrdurilebilir kalkinma, gevreye duyarlilik, sosyal
yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma
ve hesap verme, katilim ve yerinden ydénetim ilkelerini
hayata gecirmek" amaciyla, istanbul Buyiksehir Bele-
diye Baskanimizin ¢agrisi ile istanbul Kent Konseyi ku-
rulmustur. Kent Konseyi sekreterya hizmetleri, 26313
sayili Kent Konseyi Yonetmeligi'nin 15'inci maddesi ge-
redince IBB Strateji Gelistirme Mudiurlogo tarafindan
yUrUtUlmektedir.

istanbul Kent Konseyi Yuritme Kurulu Uyeleri ile iBB
2020-2024 Stratejik Plan, Amag¢ ve Hedefler paylasi-
larak; istanbul Kent Konseyi calisma ilke ve prensipleri,
kurulacak meclisler ve ¢alisma gruplari belirlenmis olup,
istanbul Kent Konseyi twitter ve instagram sosyal med-
ya hesaplari olusturulmustur. Ayrica Kasimpasa Sosyal
Tesisleri'nde ilce Kent Konseyleri ile tanisma toplantisi
yapilmistir.

Hizmet iyilestirme Calismalari

SUrdUrilebilir Kurumsal Yonetim Modeli, Kurumsal SU-
rec Yénetimi, DokUman Ydnetim Sistemi, ISMEK kurs
merkezlerine ve okullarina ydnelik Hizmet Kalitesi Yo-
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istanbul Kent Konseyi Acllisi

netim Modeli konu basliklarinda yer alan proje ¢alis-
malari ile mevcut ve agiga ¢ikmamis ihtiyaglari karsila-
yacak yeni yénetim modelleri, sistem, arag ve teknikleri
gelistirilmektedir.

Sirduirilebilir Kurumsal Yénetim Modeli (SKYM):

“Insan Kaynaklari, Kalite ve Sistem Yaklasimi, Finans-
man ve Maliyet, Algi ve itibar" bilesenlerini icerisinde
bulunduran SiUrdirslebilir Kurumsal Yénetim Modeli
4D (DUzen, DonUstir, Degerlendir, Degistir) degerlen-
dirme yaklasimi dogrultusunda yerel yénetimlerin ku-
rumsal yapisini giglendirmek igin yénetim bigimlerini,
sistemler ve standartlar tanimlayarak daha etkili, ve-
rimli ve sUrdUrulebilir hale getirmek, sunulan hizmetin
sUrekliligini saglayarak paydas memnuniyetini artir-
mak hedeflenmektedir.

Basarinin kurumsallasmasi ve kurumsal hafizanin olus-
turulmasi i¢in SUrdurulebilir Kurumsal Yénetim Modeli
projesi kapsaminda yil igerisinde;

® Sistemleri kisilerden bagimsiz hale getirmek ve sis-
tematik dokUman yapisina uvlasmak amaciyla Do-
kiman Yonetimi Sistemi faaliyetleri devam etmek-
tedir. Kurumumuza ait 10 Daire Baskanligi ve bagli
mUdUrlUklerinde olusturulmus 827 adet dokUmanin
(Prosedur, Talimat, Form, Plan) revize ¢alismalari
baslatiimis olup; Kurumsal Entegre Y&netim Sis-
temi (KEYS) yazilimina entegrasyonu gergeklesti-
rilmektedir. Ayrica 15 Daire Baskanligi ve bagh mo-
dirlUklerine ait dokUman ve 6n inceleme ¢alismalari
tamamlanmistir.
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® Degisen vatandas ihtiyaglari géz 6nUne alinarak
Belediyemizin stratejik amag ve hedefleri dogrultu-
sunda is yapis sekline ait organizasyon, risk, sistem,
dokUman gibi tum varliklarinin siregler etrafinda
birlestirilerek daha hizli ve dogru karar alinmasini
saglamak amaciyla yil igerisinde Kurumsal Sureg Y&6-
netimi, Kurumsal Risk Yénetimi, DokUman Ydnetim
Sistemine ait entegrasyon ¢alismasi baslatilmistir.
Hizmet Kalitesi Yénetim Modeli (HKYM): Vatandasla-
rimiza sunulan hizmetlerin; tanimlanmis hizmet kalitesi

standartlari dogrultusunda objektif olarak degerlendi-
rilmesi, sistematik bir bakis agisiyla bir model dahilinde
denetlenmesi, 6l¢Ulebilir hale gelmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda yil igerisinde ISMEK tarafindan verilen hiz-
metin kalitesi, ISMEK kurs merkezlerinin fiziki durumlari
ve verimliliklerinin tespit edilerek raporlanmasi amaciyla
25 ilgede 42 kurs merkezi ve 2 merkez depoda hizmet ka-
litesi denetimleri ve i¢ tetkikler gergeklestirilmistir. Dene-
timler kapsaminda 126 hizmet kalitesi ve 54 tetkik kriteri
olmak Uzere 180 kriter sorgulanmistir.

B HUKUKi SURECLER VE DENETIM FAALIYETLERI

Stratejik Amag

SA16.
Teftis

Belediyemizin ve bagl kuruluslarinin faaliyetleri ve personeline
yonelik ihbar, sikdyet ve mUracaatlara iliskin inceleme, arastir-
maq, teftis ve sorusturma islemleri Belediye Baskani adina Tef-
tis Kurulu Baskanlhdimiz tarafindan yUritilmektedir.
Denetim faaliyetleri sonucunda raporlar hazirlanarak is-
lem yapilmasi igin yetkili mercilere sunulmaktadir.
Ayrica, savcilik talepleri veya Valilik adina Kurumumuz ve
ilce Belediyeleri ile ilgili arastirma ve 6n inceleme dene-
tim faaliyetleri de tarafimizdan yUritUlmektedir.

2019 yilinda toplam 280 dosya ile ilgili arastirma, 6n incele-
me ve sorusturma islemi yapilmis olup, 259 rapor Uretilmistir.

ic Denetim

ic denetim calismalari ile Belediyemizin tom sireg, islem, fa-
aliyet ve projelerinin; kurumsal strateji ve politikalara, kalkin-
ma planing, stratejik plana, yillik programlara ve mevzuata
uygun olarak planlanmasi, yUrUtilmesi; kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasi; bilgilerin gGvenilirligi, bU-
tUnlUgU ve zamaninda elde edilebilirligi amaglanmaktadir.
Kamu ve uluslararasi ic denetim standartlari ile ic Dene-
tim Koordinasyon Kurulu tarafindan yayinlanan rehbere
uygun olarak yapilan bu denetimler kapsaminda;
® Kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun,
tUzUk, yonetmelik ve diger mevzuata uygunlugunun
incelenmesi (Uygunluk Denetimi),
® Yonetimin bUtUn kademelerinde gergeklestirilen fa-
aliyet ve islemlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
KontrolU asamalarindaki etkililigin, ekonomikligin ve
verimliligin dederlendirilmesi (Performans Denetimi),
@ Gelir, gider, varlk ve yUkUmlUlUklere iliskin hesap ve
islemlerin dogrulugunun; mali sistem ve tablolarin
gUvenilirliginin degerlendirilmesi (Mali Denetim),
@ Denetlenen birimin elektronik bilgi sistemlerinin sU-
rekliliginin ve gUvenilirliginin degerlendirilmesi (Bilgi
Teknolojisi Denetimi),

Surekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve is Yéntemlerimizi Gelistirmek

® Denetlenen birimin faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin;
organizasyon yapisina katki saglayici bir yaklasimla ana-
liz edilmesi, eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygun-
lugunun arastiriimasi, kaynaklarin ve uygulanan yéntem-
lerin yeterliliginin &l¢Ulmesi suretiyle degerlendirilmesine
(Sistem Denetimi) yoénelik ¢alismalar yUrUtUlmektedir.

Hukuki Dava Suregleri

Belediyemizce dava ile icra dosyasi takibi yapilmistir. Yil
icerisinde sonu¢lanan davalardan %68,4'0 kurum lehine,
%31,6'i ise kurum aleyhine sonuglanmistir. Ayrica idari bi-
rimlerimizden gelen talepler sonucu 100 dosyanin hukuki
goriUs raporu hazirlanmistir.

Tablo 4. Yorutilen Hukuki islem Dosya Sayilari (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019

Kurum
Acilan Davalar  Tarafindan 553 558 588 g2 S57
Sayisi X
Kurum Aleyhine 2.627 3.078 2.812 2909 3.024
Kurum
Dol e e tnekn 301 444 309 220 173

Dosyalari Sayisi X
Kurum Aleyhine 572 673 656 678 642

ilgili Birimlere Verilen Yazili
Hukuki Gorus Sayisi

Kaynak. 1. Hukuk Musavirligi, 2019

97 87 59 59 100

Meclis Denetimi

Belediye ve bagli kuruluslarinin bir énceki yil gelir - gider-
leri ve bunlarailiskin hesap kayit ve islemleri ve 4734 sayih
Kamu ihale Kanunu ile 2886 sayili Devlet ihale Kanunu kap-
saminda gergeklestirilen ihaleler her yil ocak ayinda U¢ ay
sUre ile gérev yapmak Uzere meclis tarafindan segilmekte
olan denetim komisyonu tarafindan denetlenmektedir.
Meclis Uyeleri tarafindan belediye is ve islemleri ile ilgili
soru onergeleri s6zlU veya yazili olarak meclis baskanli-
dina sunulmakta olup, yil igerisinde toplam 65 adet soru
6nergesi verilmistir. TUm faaliyetlerin genel olarak deger-
lendirilmesi her yil Nisan ayi meclis toplantilarinda Faali-
yet Raporunun sunulmasiyla yapilmaktadir.
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B iSTIRAKLER

Stratejik Amag

SAT. iBB ile istirakleri Arasindaki Koordinasyon ve isbirli§ini Giglendirmek

Belediyemiz, 5393 sayili Belediye Kanunu ve Tirk Ticaret
kanunu hiUkUmlerine bagh olarak kurulan Cevre alanin-
dan Bilisime, imar Sektdrinden Gida ve Eneji sektorlerine
kadar muhtelif alanlarda faaliyetlerini strdUrmekte olan

istiraklerimizin ekonomik, verimli olarak idare edilmeleri

noktasinda koordinasyon faaliyetleri gergceklestirmekte-

dir. Ayrica sirketler arasinda bilgi alisverisi ve haberlesme

islemleri de tarafimizdan takip edilmekte olup kamu ya-
rari 6ncelidi ile gerekli faaliyetler yUritUlmektedir.

Tablo 5. Sirketlerin 2019 Yili Gelir-Gider Tablosu

Sekil 2. Sirketlerin Personel Sayilar (Kisi)

25135

53.481

28.673

2015

2017 2018

Kaynak. istirakler Koordinasyon Mudurlogo, 2019

53.667

2019

Sirket Gelirler (TL) Giderler (TL)

BuUtgelenen Gergeklesen BuUtgelenen Gergeklesen
AGAC AS. 1.025.434.152 427.023.499 966.310.835 394.942.858
BELBIM A.S. 349.177.828 217.654.059 250.307.358 162.166.890
BELTURA.S. 407.324.909 392.339.557 405.839.513 423189144
BIMTAS A.S. 271.061.305 148.399.849 263.578.742 168.026.362
BOGAZICI YON. A.S. 398.892.308 352.954.064 391.654.408 346.231.306
HAMIDIYE A.S. 286.504.837 176.387.823 272.334.279 174.883.783
iGDAS A.S. 10.291.769.525 8.866.471.718 9.307.897.797 8.235.970.835
ISBAK A.S. 765.065.510 344.209.886 745.634.825 318.741.154
iSFALT A.S. 1.267.379.992 723.084.950 1.246.598.192 736173.766
ISPARK A.S. 406.991.205 333.958.029 401.948.725 368.517.757
ISTAC A.S. 1.356.657.057 1.050.844.207 1.217.573.129 1.032.241.247
I.LENERJI A.S. 611.230.81M1 548.622.901 590.696.928 511.873.259
i.H.EKMEK A.S. 335.478.792 336.279.394 317.692.418 336.928.113
i.iIMAR A.S. 163.092.620 23.499.831 78.896.489 22.464.814
i.OTOBUS A.S. 829.858.733 661.806.445 818.323.072 660.426.249
I.SEHIR HATLARI A.S. 269.314.507 263.564.684 264.527.874 256.542.034
METRO IST. A.S. 1.564.504.406 1.041.365.216 1.559.250.977 1156.688.426
MEDYA A.S. 158.846.094 73.961.118 153.539.940 79.005.093
ISTON A.S. 345.404.385 312.292.691 340.735.000 310.106.629
KiPTAS A.S. 1.288.263.984 1.699.898.620 1.240.911.546 1.340.355.489
KULTURA.S. 695.576.496 481.054.065 681.564.685 500.232.331
iISPER A.S. 1.343.948.067 1.338.017.766 1.327.083.400 1.287.739.008
SPOR ISTANBUL A.S. 384.789.000 312.850.134 380.877.000 301.514.875
UGETAM A.S. 90.976.730 84.529.000 87.314.988 70.897.919
iISYON A.S. 76.544.800 58.246.974 76.374.800 68.972.514
iISTTELKOM A.S. 102.351.500 80.273.988 102.254.585 69.746.418
GUVENSU AS. 3.470.000 4.288.876 3.121.000 4.201.210
ISTGUVEN A.S. 924.219.580 880.619.525 893.260.611 854.574.597
Toplam 26.014.129.132 21.234.498.869 24.386.103.116 20.193.354.077

Kaynak. istirakler Koordinasyon Mudurlogo, 2019
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Tablo 6. Sirketlerin Faaliyet Konulari

Sirket Faaliyet Konusu
. Park, bahge, koru, rekreasyon alani, sosyal tesisler, yol, kaldirim, gezinti alanlarini alt yapi ve Ust yapi isleri,
AGAC A.S. bahge dizenlemesi ve peyzaj, mimari projeler yapimi, her turlU gicek, yapay ¢icek, ¢im, tohum, adag, sUs bitkisi,
ve her turlU peyzaj aksesuarlarinin da temini, Uretimi, ithalati, ihracati, alim satimini yapmak.
6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
BELBIM A.S Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hUkimleri kapsaminca Sirket'e Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
e ("BDDK") tarafindan faaliyet izni verilmis 6deme hizmetlerinin sunulmasi; elektronik para ihrag edilmesi ve sadece
6deme hizmetinin sunulmasiyla ilgili olmak kaydiyla déviz alim satim islemleri yapilmasi faaliyetleri ile sinirhdir.
BELTURA.S. Her tUrlU, otel motel, her sinif restoran, kamp kurma, tatil kéyU ve benzeri turizm tesislerini isletmek.
BIMTAS Planl kentlesmenin gergeklestiriimesi amaci ile projelendirme, etUt, mUsavirlik, kontrol hizmetlerini vermek,

taahhUt isleri yapmak.

BOGAZICi YONETIM A.S.

Basta toplu konut alanlari olmak Uzere, toplu yapi yénetimlerinde, toplu yapi alanlari ile mUstakil ve kompleks
isyerlerinde profesyonel isletmecilik, yoneticilik hizmetleri yapmak.

Akaryakit/LPG satis ve servis istasyonlari ile bunlara miteferri tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek,
islettirmek; petrol veya diger organik/inorganik maddelerin atik ve artiklarinin geri kazanimi veya bertarafi

ENERJIA.S. ile ilgili faaliyetlerde bulunmak; elektrik enerjisi tretmek amaciyla her tirlU Uretim tesisi kurmak; Dogal Gaz
ithalat ve ihracati yapmak.
. Jeotermal kaynaklar ve dogal mineralli sular ile jeotermal kdkenli gazlarin aranmasi, isletilmesi; Su, mesrubat,
GUVEN SU A.S. . A - s
maden suyu ve gazli igeceklerin imalati ve toptan-perakende ticaretini yapmak.
. Her tUrlU kaynak, akarsu ve kuyu sulari ile artezyenler, maden suyu ve sodalarinin Gretimi, aranmasi, bu amagla
HAMIDIYE A.S. . . - - - o M .
tesisler kurulmasi, bu tesislerde Uretilen sularin aritiimasi, ambalajlanmasi suretiyle tUketime hazir hale getirilmesi.
iGDAS 4646 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat gergevesinde, Dogal Gaz dagitim faaliyetlerini gergeklestirmek.
ISBAK A.S Her tirli telekomUnikasyon sistemi kurmak ve isletmek, bu sistemleri kullanarak her tirld telekomUnikasyon hizmetini
e saglamak, her turlU ulasim ve trafik sistemleriile ilgili altyapilari kurmak, altyapilari kullanarak hizmet sunmak.
ISFALT A.S. Her tUrlU asfalt Gretimini ve serimini yapmak ve Uretimle ilgili her turlU tesisi kurmak.
. Yurtiginde ve yurtdisinda her tirlU agik, kapall, yeralti ve yer UstU otopark, kath otopark insaati yapmak,
ISPARK A.S. .
yaptirmak, isletmek.
. Evsel, tibbi ve kati atiklarinin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, aktarilmasi, dederlendirilmesi, bertarafi,
ISTAC A.S. L . . . ST - T o .
nihai dolgu alanlarinin isletilmesi, atiklarin bertarafi ile ilgili tesislerin kurulmasi ve isletilmesi.
ISTANBUL HALK EKMEK  Duzenli, ucuz, saglkli ve kaliteli ekmek ile un ve undan mamul her tirli yiyecek madde ihtiyacini karsilamak
A.S. Uzere Uretim yapmak, dagitmak ve dagitmak igin gerekli Uniteleri kurmak.
IMAR A.S Her tirlU insaat isleri, mesken, ticaret merkezi, otopark vb. insa etmek, taahhit isleri yapmak, her tUrlU isbirligi, is
e ortakhgdi ve konsorsiyum kurmak, bayindirlik hizmetleri ile her tirli resmi ve hususi bina insasi taahhUdUnde bulunmak.
ISTANBUL OTOBUS A.S. Yerel/ulusal dUzeyde, toplu ulasim ve tasimacilik ihtiyacini karsilamak Uzere; havayolu ve kara Uzerinde, her tirlu

toplu tasima araglari ile yUritilen toplu ulasim ve tasimacilik hizmetlerini yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek.

iISTANBUL SEHIR

Yerel/ulusal dizeyde, deniz Uzerinde her tirlU toplu tasima araglari ile toplu ulasim ve tasimacilik hizmetlerini

HATLARI A.S. yUrUtmek.
ISTGUVEN A.S. 5188 say||.|.OzeI Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda mUnhasiran koruma ve givenlik hizmetlerinde
faaliyet géstermek.
. Hazir beton ve beton elemanlari ve her tirlu sehir mobilyalari Gretmek, mUteahhitlik, mhendislik, ticari
ISTON A.S. -
hizmetler yapmak.
) Her tirl0 elektronik haberlesme hizmeti verilmesi ve/veya altyapisi kurulmasi ve isletilmesi ve bununla birlikte
ISTTELKOM A.S. yetkilendirme konusu hizmeti yerine getirirken gerekli ve/veya ilgili olan cihaz satis, kurulum, bakim-onarim ve
danismanliga yénelik faaliyetlerin yUritUlmesi.
U insaat, restorasyon, su UriUnleri hali isletmeciligi, madencilik, otel, lokanta, edlence yeri isletimi, bahge kulturleri
ISYON A.S. A : ; ~
ve ulasim hizmetleri alanlarinda faaliyet géstermek.
; Planli ve saglikli kentlesmenin gergeklestirilmesi amaci ile toplu konut yapmak, toplu konut konusunda
KIPTAS . . .
projelendirme ve taahhUtte bulunmak.
KULTURA.S. KUltUr sanat Uriun ve hizmetleri ile reklam ve tanitim hizmetleri yapmak.
MEDYA A.S. Bilisim, iletisim, basim, yayin, web yayin ve haberlesme hizmetleri ile reklam, tanitim, pazarlama ve

organizasyon hizmetleri yapmak.

METRO iSTANBUL A.S.

Yeralti ve yerustU rayh tasimacilik hizmetlerini yapmak.

iISPERA.S.

Personel yénetimi ve insan kaynaklari alaninda firmalara yénelik olarak; danismanlik, destek ve operasyonel
fonksiyonlar icra etmek.

SPOR ISTANBUL A.S.

Her tUrlU spor tesisi kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek ve her tirlU spor etkinligi dUzenlemek.

UGETAM A.S.

Ulusal ve uluslararasi normlara uygun, Dodal Gaz sektdrU basta olmak Uzere enerjinin oldugu tim sektérlere
yonelik, mesleki ve teknik egitim, akredite test, kalibrasyon, personel belgelendirme, Urin belgelendirme ve
muayene hizmetleri vermek.

Kaynak. istirakler Koordinasyon Mudurltgo, 2019

53



AFET VE ACIL DURUMA

KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI

ULASIM HIZMETLERI
YONETIMI

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

B iINSAN KAYNAKLARI

Stratejik Amag
SA13.

Stratejik Amag

SA16.
Hizmet ici Egitimler

Kurumumuzun insan Kaynagdinin gelistiriimesi, kapasite-
sinin artirilmasi, teknolojik gelismeler sonucu edinilmesi
gereken becerilerin edinilmesi amaciyla mesleki egitimler
ve kisisel egitimler hizmeti i¢i egitim basligi altinda de-
gerlendirilmektedir. Ayrica kanuni olarak verilmesi gere-
ken 6zel is saghgi ve givenligi egitimleri, mevzuat geregi
olusturulan egitimler ve yeni personele ydnelik oryantas-
yon egitimleri de belirli periyotlarla ¢alisanlarimiza veril-
mektedir. Bu egitimler verilirken personelin ve bagl oldu-
Ju yoneticilerin talepleri analiz edilerek Elektronik Hizmet
ici Egitim katalogu olusturulmaktadir. Egitim ile ilgili 6zet
bilgiler asagidaki tabloda paylasiimis olup verilen egitim-

ler sonucu genel memnuniyet orani %84 olmustur.

Hizmet ici Egitimler, Butge Hazirlama Egitimi

IBB Kariyer Sitesi

istanbul BUytksehir Belediyesinde calismak isteyen va-
tandaslarimizin is basvurusu yapabilmeleri igin gelistiril-
mis olan (kariyer.ibb.istanbul) bir web sitesidir.

Bu site Uzerinden seffaf bir sekilde tUm ilanlar yayinla-
narak ilgili gereksinimler belirtilmekte ve basvurular ka-
bul edilmektedir. Vatandaslarimiz site UGzerinden CV'le-
rini olusturup ve ilan edilen islere basvurularini online
olarak gergeklestirebilmektedir. 2019 yilinda site Uze-
rinden 285.030 cv olusturulmus olup 607.860 basvuru
alinmistir.
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Nitelikli Cahisanlarla C6zim Odakli Hizmet Sunmak

Surekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapiyi ve is Yontemlerini Gelistirmek

Tablo 7. 2019 Yili Hizmet i¢i Egitim Detay Bilgileri
2015* 2016** 2017*** 2018 2019

Toplam Egitim Sayisi 67 101 110 95 57
-Kisisel Gelisim Egitimleri 5 13 13 19 7
-Mesleki Gelisim Egitimleri 43 82 93 72 48

-Temel iSG Egitimi/ Ozel
Konulu iSG Egitimi

Egitime Katilan Personel

1 6 4 4 2

14026 16.868 21170 22.812 12.065

Sayisi

Egitim Katilim Orani 82% 81% 85% 87% 88%
Kullanilan i¢ Egitmen Sayisi 23 34 36 38 19
Egitim Memnuniyet Orani 87% 89% 90% 88% 84%

Toplam Egitim Saati (Kisi
Bazli)

Toplam Egitim Saati
(Grup Bazl)

179.939 97902 158.861 223.215 223.902

4.627 5.063 6912 5479 4.609

Ortalama Egitim Saati 12'36'" 10'05'" 16'25'" 22'54'" 2119

Egitim Verilen Grup Sayisi 300 612 723 617 289
Isvb.lr.llklen lle Gergeklesen 16 59 72 69 51

Egitim Sayisi

-Kurumsal isbirligiyle

Gergeklesen Egitim 8 m m 12 6

-i¢ Egitmenler Tarafindan

Gergeklesen Egitim ® e gl A 2
-TBB Protokolu

Kapsaminda Gergeklesen 2 15 20 26 16

Egitim

E-Egitim Sayisi = o 8 9 9

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhgi, 2019

*ISG temel egitimleri ve saatleri dahildir.

**2016 Yilindan itibaren ISG temel egitimleri ve saatleri dahil degildir.
Temel ISG egitimleri ISG MUdUrlogU tarafindan verilmistir.

***[tfaiye egitimleri dahil degildir.

Is Saghgi ve Guvenligi

6331 sayili is Saghg ve Guvenligi Kanunu geredi yorito-
len ¢alismalar kapsaminda ¢ok tehlikeli, tehlikeli ve az
tehlikeli hizmet siniflandirmasi yapilmis, tehlike siniflar
g6z 6nUnde bulundurularak 9.432 kisiye Temel ISG egiti-
mi verilmistir. Calisan sayisi 50'den fazla olan birimlerde
127 adet Is saghigi ve givenligi kurulu olusturulmustur.
Calisan sayisi 50 kisinin altinda olan birimlerde ise is
sagligl glvenligi temsilcisi ve destek elemani ile ¢alisma-
lar yUritilmektedir. Saghk gézetimleri kapsaminda 7.673
personelimize tahlil, tetkik ve tarama hizmeti; 7.012 per-
sonelimize de periyodik muayene hizmeti saglanmistir. is
Saghigi ve Guvenligi ¢alismalariyla is kazalari ve meslek
hastaliklarini en aza indirmek ve olumsuz kosullarin 6ni-
ne gegcilmesi amaglanmaktadir.
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SAO09.

Telekominikasyon Sistemleri

2008 yilinda kurulan Genis Alan Kaplama Telsiz Sistemi,
Bayrampasa merkez olmak Uzere 18 istasyondan hizmet
vermektedir. Telsiz kuleleri depreme dayanikli olarak insa
edilmis olup diger kamu kurumlarinin da hizmetine sunul-
mustur. SCADA sistemleri ile sitelerdeki her tUrlG alarm
merkezden takip edilmekte, UPS ve jeneratdr sistemleri ile
kesintisiz gU¢ saglanmaktadir. 2019 yilinda 2.682 telsiz ile
aktif olarak hizmet verilmistir. Ayrica Belediyemiz birimle-
rinin kullanimina sunulan 16 adet uydu telefonu bulunmak-
tadir. GSM hizmetleri hat sayisi ise toplam 23.979 olup,
1.322'si ses hatti 22.562'si data hatti 95'i toplu SMS hattidir.

Kablosuz Haberlesme Sistemlerinin isletimi, Bakimi ve Onarimi

Wimax/LTE sistemlerinin isletilmesi, bakimi, onarimi ve
teknik destek hizmetlerinin yUrUtUlmesi ile gesitli sistem-
lerin alimi ve kurulumu yapilmaktadir. Bu kapsamda ya-
pilan periyodik bakimlar jeneratér, radyolink, topraklama,
kule, sistem odasi ve site alani genel bakimi, AG eneriji
panolari, OG enerji hatti, klima ve iklimlendirme sistemi,
scada ve telsiz bUtUnlestirme cihazlari, UPS bakimlaridir.
El, Arac ve Sabit Telsizlerin Bakim-Onarimi, Telsiz ve Réle ba-
kim onarimlari yapilmakta radyolink, UPS, jeneratoér, SCA-
DA ve telsiz bUtUnlestirme, sistem odasi ve site alani arizala-
ri giderilmekte, sitelere jeneratér yakit takviyesi yapilmakta,
telsiz yedek par¢a ve aksesuarlarinin temini saglanmaktadir.
Ayrica Wimax/LTE baz istasyonlari bakim-onarimi ve
arizalarinin giderilmesi, Wimax/LTE mobil terminal ci-
hazi arizalarinin giderilmesi isleri yapilmaktadir.

iBB birimlerince kullanilan sayisal ve IP telefon santralleri ile
¢agri merkezlerinin ydnetim, bakim ve isletiimesi yapiimakta-
dir. Ayrica santral altyapilari dGzenli olarak giincellenmektedir.

Vatandaslara Ucretsiz Internet Projesi
(ibbWiFi)

ibbWiFi hizmeti, dUnyada yayginlasan Muniwifi (Munici-
pal WiFi) konseptinin istanbul BuyUksehir Belediyesi ta-
rafindan hayata gegirilmesi igin ilk adimdir.

Bu hizmetin amaci, vatandasin en yogun bulundugu alan-
larda internet erisim noktalari olusturmak ve sehir sinirlari
icerisinde kablosuz haberlesme agini genisletmektir. Ayni
zamanda kapsama alanlari iginde otobis ve metrobis
gibi toplu ulasim araglarinin istifadesinin saglanmasidir.
iBB tarafindan baslatilan Ucretsiz internet Projesi 1 Nisan
2014 tarihinde 27 lokasyonda ayni anda hizmete girmistir.
2019 sonu itibariyle 3752 adet lokasyon, 535 MetrobUs ve
2.519 otobiste tam 7049 erisim noktasinda ibbWiFi hiz-
meti verilmektedir.

Hizmet Alanlariyla ilgili Dogru Bilgiye Hizlh Erisim Saglamak

Tablo 8. iBB WiFi Erisim Noktalari (Adet)

Birim Mekan Erisim
Sayisi Noktasi

Genel (Meydanlar, Caddeler, Universiteler 101 869

ve Kamplar)

Hastane 19 53

Hizmet (Hizmet Binalari) 263 1.488

Koltorel (Koltur Merkezleri, Kongre 54 289

Merkezleri ve KitUphaneler)

Metro (Metro istasyonlorl) 56 44
Mobil (IETT, Havatas, Belnet, Havaist

Otobusleri ve Metrobusler) 3.054 3.054
Tesis (Sosyal Tesisler, Spor Tesisleri ve 61 493
Oteller)

Transfer (Terminaller, Garajlar, Peronlar ve 69 207
Duraklar)

Turistik (Turistik Alanlar) 10 26
Yesil Alanlar (Korular ve Parklar) 65 526
Toplam 3.752 7.049

Kaynak. Bilgi islem Daire Baskanhgi, 2019

Nokta istanbul: istanbul'un marka degeri ve bilinirliginin
artirilmasi ve yeni gelir kaynagi kazandirilmasi amaciyla yil
icerisinde ".istanbul” ve ".ist" alan adlarinin satis islemlerine
devam edilmis olup, toplam kayith alan adi sayisi 18.652'dir.

Fiber Optik Haberlesme Sistemi ve
Altyapi Islemleri

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan altyapi islet-
meciligi hizmeti vermek amaciyla lisans almis isletme-
cilerin IBB gérev ve sorumluluk alanlarinda haberlesme
altyapilari tesisi ve mevcut altyapilari kullanma talepleri
incelenmektedir. Bu taleplerin incelenmesinde gereksiz
ve muUkerrer kazilarin dnlenmesi, sehrin altyapisinin etkin
ve verimli kullanilmasi, emek, zaman ve mali kaynak is-
rafina neden olunmamasi kriterleri géz dninde bulundu-
rulmaktadir. Yil igerisinde toplam 884 Telekominikasyon
gecis hakki izni saglanmistir. Bu gegis hakkindan toplam
4.578.671,73 TL elde edilmistir.

Tablo 9. Fiber Optik Haberlesme Sistem ve Altyapi islemleri
2015 2016 2017 2018 2019

Fiber Optik Kablo

Uzunlugu Km 373

380 580 1000 1100

Fiber Aginda Bulunan

Lokasyon Sayisi Adet 82 84 86 90 100

Fiber Aginda Bulunan

. Adet 160 192 360 594 769
Birim Sayisi

Haberlesme Altyapisi

o Km 1.819 1904 2172 2931 2.959
Uzunlugu

Kaynak. Bilgi islem Daire Baskanhgi, 2019
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Genis Alan (WAN) ve Yerel Alan (LAN)

istanbul BiyUksehir Belediyesinin il capindaki farkli lokas-
yonlardaki ¢alisma mekdnlarini birbirine baglayan gerek
belediyenin kendi biUnyesinde kurdugu fiber optik altyapi
gerekse internet hizmet saglayicisindan temin edilen alt-
yapl ile saglanmaktadir. Béylelikle, merkezi bir yapi iceri-
sinde gUvenli ve daha efektif bir ¢alisma yUritiimektedir.

Goruntiuleme ve Gug Sistemleri

UPS/Kesintisiz Gi¢ Kaynaklari: Kritik éneme sahip ve
surekli ¢alismasi gereken cihazlarin korunmasini sagla-
yan UPS sistemleri ile ilgili yil igerisinde 10 adet yeni ku-
rulum yapilmistir. Toplam aktif gU¢ kaynagi sayisi 471" e
ulasmistir.

Kameralar: Tarihi ve turistik mekanlarda, meydanlarda
ve belediyenin hizmet sundugu noktalarda online ola-
rak izlenebilen kamera sistemleri bulunmaktadir. Ayrica
Belediye hizmet birimlerinde yer alan giUvenlik kamera-
lari ve olasi Afet durumunda kritik noktalarin izlenmesi
icin kurumumuz tarafindan kameralar kurulmakta olup
periyodik bakim ve ariza giderme islemleri, temizlik gibi
islemlerin de yUrUtUlmesi saglanmaktadir. 156 nokta-
da 1.063 adet kamerayla web Uzerinden izlenebilmekte
olup. 1.002 noktada kurulu 16.681 kamera ile de kurumu-
muzun gUvenlik faaliyetleri yUriGtUlmektedir.

Tablo 10. Kamera Sistemleri Dagilimi (Adet)

Nokta Kamera

Sayisi Sayisi
Turistik Kameralar 27 33
Sehir Kameralari 6 6
itfaiye Guvenlik Kameralari 98 766
Acil Durum Kameralari 18 21
izci Kampi Kameralari 1 26
Hayvan Barinagi Kameralari &) 21
CCTV 1.002 16.681

Kaynak. Bilgi islem Daire Baskanhgi, 2019

Ekranlar: istanbul'v ilgilendiren hizmetler vb. muhtelif
konularda gincel olarak vatandaslarimizin bilgilendiril-
mesini saglamak amaciyla toplam 41 noktada 101 ekran
ile istanbul genelinde hizmet verilmektedir. Yil icerisin-
de ekranlari perdiyodik bakimlari ve onarim islemleri ve
yeni ekranlarin kurulumlari yapilmistir.

Bilgi GUvenligi Yonetimi

Siber Saldirilarla ilgili Calismalar: Belediyemizce siber
saldirilara karsi gerek kendi internet ¢ikislarinda kullan-
digi UTM cihazlariyla gerekse internet hizmetini aldigi
internet servis saglayicilarinin sunmus olduklari DDOS
ataklarini énleme hizmeti yoluyla korunmaktadir. Ay-
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rica; kurum biUnyesinde diUzenli olarak zafiyet testleri
yapilmaktadir. Yilda bir kez de bagimsiz bir kurumdan
zafiyet testi hizmeti alinmaktadir. Bununla birlikte Bilgi
Teknolojileri iletisim Kurumu binyesinde faaliyet géste-
ren Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi'nin (USOM,
TR-CERT) g¢alismalarindan yararlanmaktadir. Yil ige-
risinde USOM tarafindan bildirilen 50.439 adet tehdit
icerikli site engellenmistir.

Bilgi Teknolojileri Proje Yonetim
Calismalari

Projelerin planlanmasi ve ydnetilmesinde uluslararasi
standartlari kullanarak belediye hizmet kalitesini maksi-
mum seviyede tutmak, stratejik hedeflerle uyumlu olan
proje planlarinin zamaninda uygulanmasini saglamak
ve kontrol etmek amaciyla Proje Yonetim Ofisi (PYO)
kurulmustur. Bu ¢alismalar kapsaminda, yazilim birim-
lerinde Agile-Scrum metodolojisi uygulanarak ilgili per-
sonel egitimleri verilmeye devam edilmistir. PMI stan-
dartlari baz alinarak kurum igi egitimler verilmistir. Yerel
yonetimlerde ilk kez Agile dénisUmU gergeklestirmek
icin ¢gok yogun c¢alisilarak 5 pilot proje tamamlanmistir.
Avrupa Birligi (AB) projelerinden STONE ve SMURF pro-
jeleri koordine edilerek basvurulari gergeklestirilmistir.

Akilli Sehir Projesi

istanbul Akilli Sehir Projesi ile master plan yaklasimi
cercevesinde Istanbul'un “akilli sehir" olmasina yénelik
olarak teorik altyapinin ortaya konulmasi, istanbul'a uy-
gun akilli sehir uygulamalarinin tasarlanmasi ve uygu-
lamalarin hayata gegirilmesini teminen yol haritasinin
belirlenmesi ile bu dogrultuda Belediyemiz kapasitesinin
gelistirilmesi amaglanmistir. Bu proje kapsaminda; Lite-
ratUr Taramasi, Mevcut Durum Analizi, Mimari Tasarim
ve Yol Haritasinin Olusturulmasi fazlari tamamlanarak
"Akilli Sehirler Master Plani” olusturulmustur. Bu kap-
samda &nceliklendirilen projelerin kisa, orta ve uzun va-
dede gergeklestirilme planlari hazirlanmistir.

Akilli Sehir Endeks Calismasi

istanbul'un akilli sehir yolculugundaki konumunu, yurt ici
ve yurt disindaki sehirlerle izlemek amaciyla gelistirilmis,
bilgi ve iletisim teknolojileri, cevre, ekonomi, enerji, glven-
lik, insan, mobilite, yasam ve ydnetisim bilesenlerinden
olusan bir endeks ¢alismasidir. Yurt ici ve yurt disi sehirleri
kapsayan toplam 44 sehrin akilli sehir ve onun bilesenleri
baglaminda rekabeti incelenmis ve bu sehirleri karsilas-
tirma imkani olusturulmustur. Bunun yani sira gerek ana
odak dUzeyinde hesaplanan bilesen skorlari, gerekse gos-
terge dizeyinde sehirlerin kiyaslanmasi mUmkinddir.
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Akilli Sehir Olgunluk Modeli

Akilli sehir, sakinlerinin yasam kalitesini yUkseltmek,
kaynaklari etkin ve verimli kullanmak amaci ile teknolojik
imkdnlardan ve verilerden en ileri seviyede yararlanilan,
sehrin tUm paydaslarinin sehir yénetimi ile entegre
oldugu surdurilebilir sehir olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda akilli sehir olgunluk modeliise sehrin akilli sehir
olma yéninde nerede durdugunu, faktorlerinin olgunluk
dUzeyini gbsteren 6l¢Um aracidir. Bu dlgim yapilirken
hedeflenen sehrin, belirlenen kriterler dl¢cUsinde hali
hazirdaki durumu degerlendirilmektedir.

Bu yaklasim, akilli sehir olgunlasmasini kentsel iliskileri
donUstUrmek igin temellendirmektedir. Bu yénUyle sir-
dUrilebilir sehir uygulamalari ve vatandas katilimi, mo-
delin zemininde yer almaktadir.

Sekil 3. istanbul Akilli Sehir Olgunluk Modeli Dizeyleri

~ iSTANBUL
AKILLI SEHIR
OLGUNLUK MODELI

iki Dizeyli Bir
Ol¢iim Calismasi

(4 ) )

Akilli Sehir

Fonksiyonel Alan
L Olgunluk Dizeyi J

LOIgunIasma DﬁzeyleriJ

¢ o

6 Faktor, 15 Bilesen,

9 Fonksiyonel alana
L 40 Soru

6zel olusturulmus soru
setleri ile yapilan
olcimleme

Mevzuat ¢alismasi, Akilli Sehir projeleri ile ilgili resmi

Akilli Sehir Mevzuat Calismasi

kanun ve ydnetmeliklerin belirlenmesini kapsamaktadir.
Mevzuat ¢alismasinin amaglari bilgi ve farkindalik sahibi
olmak, kolay ulasilabilen ve sorgulanabilen referans bir
kUtUphane olusturmak, genel veya proje bazl ¢alisma-
larimizin resmi gergevesini ¢izebilmek, yeni ¢alisma ve
projeler igin fizibilite degerlendirmelerinin yapilmasina
katki saglamaktir. Bu kapsamda fonksiyonel alan baz-
[l mevzuat listeleri olusturulmustur. Mevzuat ve madde
iliskisini iceren ilgili mevzuat ¢alismalari yUrotOlmostor.
Akilli sehir ¢calismalarimizla ilgili sayisal veriler, ilgili kay-
naklardan toplanarak gincellenmistir.

Sekil 4. istanbul Akilli Sehir Olgunluk Modeli Faktér Yapisi

STRATEJi VE PLANLAMA

® Strateji
®Surdirilebilirlilik

YONETiSIM

® Yonetisim Duzeyi
® Performans ve Olcim
© Birlikte Calisabilirlik
o Seffaflik

‘N

Hizmet Sunumu
Ol¢imleme

BIT Altyapisi -
Performans ve Ol¢im

ORGANIZASYON VE iINSAN

® Calisan Niteligi
® Dahili OrgUtleme

SEHIR KULTURU

® Yenilikgilik
® Kurumsal Degisim
® Sehir Bilinci

Akilli Sehir S6zIigu

Akilli Sehir S6z10g0, akilli sehir fonksiyonel alanlarinda
karsilasilabilecek en gincel trend konulari/disiplinleri
ve terimleri iceren bir calismadir. 1000'i askin terim ve
trendden olusan Akilli Sehir $6z10§0, istanbul Akilli Sehir
Vizyonu gergevesinde, bilgi toplumu hedefine yonelik, se-
hir sakinlerinin bilgi ¢agdi gereksinimlerini karsilamak ve
mevcut bilgi birikimi Gzerine deger katabilmelerini sagla-
mak amaciyla olusturulmustur.
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Akilli Sehir S6zI0§U hazirlanirken mUmkin olan en yUk-
sek kelime kapasitesine ulasmak, yeterli derinligini sag-
lamak, konuya bitincitl yaklasmak ve sehir alanlari ile
gerekli iliskiler kurabilmek amaglanmistir. Bu baglamda,
iBB ile kamu kurum ve kuruluslarinin, bu alanda daha
6nceden yapmis oldugu ¢alismalardan, yerli ve yabanci
kaynaklardan, konu ile ilgili standartlardan ve akademik
¢alismalardan faydalaniimistir.

Akilli Sehir Web Sitesi ve Fikir Platformu

Akilli Sehir Web Sitesi ve Fikir Platformu, farkli hizmet ve
inovasyonlarin vatandasa sunulmasi ve ilgili vatandas-
lardan ya da kurumlardan fikirler ve projeler alinmasina
olanak saglayan bir akilli sehir platformudur. Kullanimi
kolay, kUltUrel anlamda kendisine karsilik bulan, Glke ge-
nelinde benzer projeleri birlestiren bir merkez halinde ve
uzun soluklu, sirdirUlebilir bir iletisime olanak taniyacak
sekilde tasarlanmistir.

istanbul'da ikamet eden ya da istanbul'da ikamet etme-
yip inovatif fikir ya da projesi olan tUm vatandaslar he-
def kitle olarak tanimlanmistir. Bilinglendirme faaliyetleri
kapsaminda da tum insanlar hedef kitle olarak belirlen-
mistir. Projenin ingilizce versiyonu da bulunmaktadir.

Zemin istanbul

Zemin istanbul, istanbul Buyiksehir Belediyesi tarafindan
isletilen, IBB'nin istanbul Kalkinma Ajansi Gudimli Proje
destegi kapsaminda hayata gegirilmis bir merkezdir.

Yeni nesil UrUnler, hizmetler ve dinya markalari Ureterek,
istanbul ve Tirkiye ekonomisine katki saglama vizyonu ile
Zemin istanbul faaliyetlerine baslamistir. istanbul ve is-
tanbullularin ihtiyaglarina cevap verecek yerli ve yenilikgi
hizmetlerin, GrUnlerin gelistirilmesi, basarili girisimcilerin
iBB ve istirak sirketleriyle bulusturulmasi, teknoloji tre-
ticilerinin, kullanicilarin ve yatirimcilarin bulusturulmasi,
¢ocuklarin teknolojiyle gelecege hazirlanmasi hedefleri
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sera etkisi

dogrultusunda ¢alismalar yUrutUlmektedir.

Zemin istanbul; cevre, enerji, ulasim ve sosyal inovasyon
tematik alanlarinda, girisimcilere is modellerini gelistire-
bilecekleri imkanlari sunmakta; istanbul halkinin dzellikle
genclerin istanbul'un akilli sehir yolculugunda katilimci
rol Ustlenebilecekleri bir zemin olusturmaktadir. Zemin
istanbul, yerel yénetimlerde inovatif Grin ve hizmetle-
rin gelistirilmesini kolaylastiracak, bu Urin ve hizmetle-
rin vatandaslarla birlikte Uretilmesini, deneyimlenmesini
amaglayan bir yapida tasarlanmistir.

Zemin istanbul'da faaliyet gésteren birimler asagida lis-
telenmistir:

Deneyim Merkezi: Hizmet veya Urinlerin piyasaya sunul-
madan once vatandaslarla bulustugu, deneyimlenerek
yeniden tasarlandigi merkezdir.

Etkinlik Merkezi: Yeni nesil UrGn ve hizmetlerin gelisti-
rilmesi i¢in teknoloji Ureticilerini, kullanicilari ve yatirim-
cilari bir araya getirmek amaci ile bulusma (meet-up),
egitim ve konferanslar dizenlenmektedir.

Zemin istanbul
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Hizlandirma Merkezi: Gelecek vadeden erken asama gi-
risimcilerin, is modellerini mUkemmellestirerek, girisimle-
rini hizla 6l¢eklendirebilmelerini saglamalari i¢in tasar-
lanmis birimdir.

Egitim Merkezi: 11-16 yas arasindaki ¢cocuklara yénelik il
Milli Egitim MUdUrlogo ile yapilan protokol kapsaminda
teknoloji temelli, Ucretsiz egitimler verilmektedir.

Animasyon Stidyosu: 7-10 yas arasi ¢ocuklarin tablet
Uzerinde objeleri kullanarak kendi sesleriyle kendi hikaye-
lerini, ¢izgi filmlerini olusturabildikleri ve arkadaslari ile
paylasabildikleri bir merkezdir.

Onemli kurumlar ve Universiteler ile isbirligi calismalari
sonucu gelecek vizyonuna isik tutacak bulusmalar dU-
zenlenmistir. Yil icerisinde Zemin istanbul'da 30 etkin-
lik ve 51 egitim gergeklestirilmistir. Bu etkinliklere 858
kisi katilmis egitimlerimize toplam katilim sayisi 3.981
olmustur.

ilk Kulucka Merkezi ddneminde sézlesme imzalayip des-
tek verdigimiz girisimi sayimiz 19 olup girisimcilerin te-
mel giderleri ve ofis gereksinimleri Ucretsiz olarak karsi-
lanmaktadir. Girisimciler, prototiplerini test edebilmek,
geri bildirim alabilmek i¢in deneyim merkezini ve 3D yazi-
ci gibi gelismis modelleme ve tasarim ekipmanlarini kul-
lanabilmektedirler.

Girisimcilere, IBB ve diger ilgili kurum uzmanlari ve men-
tor havuzundan kendi ihtiyaglari dogrultusunda faydala-
nabilecekleri sektérel ve akademik tecrUbeye sahip kisi-
lerden olusan mentorluk hizmeti sunulmaktadir.

Asadidaki kriterler kapsaminda;

® On kulugka olanaklarindan ve egitimlerden faydala-
nan girisimci gruplarinin projenin 6n kulugckaya girdigi
andan itibaren ne kadar gelisme kat ettigi,
® Projenin basvuru esnasinda uyulmasi istenilen kriter-
lere ne kadar yaklastigi,
® Projenin alaninda gosterdigi yenilikgi yond,
® Projenin 6lgeklenebilirligi,
izlenmekte ve projelerin basari durumu ortaya konmak-
tadir. Bu asamalarda basarili bulunan proje gruplari
hizlandirma programi sonucu ¢alismalarinda prototip
hazirlanmasi, hazirlanan prototipin satisa hazir hale
getirilmesi ya da satisa hazir hale getirilmis projenin
daha da gelistirilmesi gibi sonuglara ulasmislardir. Ay-
rica basarili bulunan proje gruplarina destek verilmeye
devam edilmektedir.
ikinci start-up c¢agrisi 23 Mart 2019'da Zemin istanbul
sosyal medya hesaplarindan ve gesitli mecralardan duyu-
rulmus ve web sitesi Uzerinden de basvurular alinmistir.

Kulucka Merkezi 2. ¢agrisinda Ulasim alaninda 32 proje
basvurusu toplanmistir. Bu basvurulardan 5 tanesiile g6-
rosUlmustir. Hizlandirma Merkezine alinacak projeler ile
ilgili sire¢ devam etmektedir.

Veri istanbul

Ulkemizde ilk kez iBB tarafindan hayata gegirilen "Veri
Laboratuvart” arastirmacilarin, akademisyenlerin, veri
bilimcilerinin, iBB tarafindan sunulan acik verileri kulla-
narak; Istanbul icin katma degerli projeler Gretmelerine
imkan saglayacak merkezdir.

Veri istanbul ¢calismasi ile IBB tarafindan tretilen buyik
verinin, acik veri platformu Uzerinden paydaslara acila-
rak; faydal hizmet ve Urinlere dénUstiUrilmesini sag-
lamak, sunulan hizmetlerin kalitesini ve halkin mem-
nuniyetini artirmak, kurumlar arasi bUtUnlesik yapiya
gecis saglamak, girisimcileri desteklemek, Uretkenligi,
sUrdurilebilirligi desteklemek, istanbul Akilli Sehir mar-
ka degerini giclendirmek hedeflenmistir. "Veri istanbul”
projesi insaat ¢alismalari tamamlanmis olup i¢ tefrisat
islerine baslanacaktir.

iBB Veri Merkezi

iBB Veri Merkezi 1000 m? si beyaz alandan olusan 3500
m? kapali alan Uzerine kurulu 25 kisilik bir ekiple sunucu
barindirma, sunucu kiralama ve bazi bulut hizmetleri
vermektedir. Bu hizmetlerin yani sira Exchange hizmet-
ler, telefon santrallerinin sanallastirilmasi, lisanslarin
tek bir merkez Uzerinden yonetilmesi gibi projelerle ge-
nel maliyetin dUsUrilmesine yonelik ¢alismalar gergek-
lestirilecektir.

Bu kcpscmdo,iBB, bagli kuruluslari ve istiraklerinin kul-
landigi IT platformlarin merkezilestirilecegi ve toplam-
da %50 bitge tasarrufu sadlanacagdi 6ngoérilmektedir.
Ayrica iBB Veri Merkezi her bir istirak tarafindan ayri
ayri tedarik edilmek zorunda olunan yUksek maliyetli
altyapi ve katma degerli hizmetleri bir merkezde top-
layarak efektif ve ekonomik kullanimini saglayan érnek
projelerden biridir.

Yil sonu itibariyle %23'lUk fiziki doluluk oranina sahip
BB Veri Merkezinde 16 adet iBB istiraki ve 1 adet ilge
belediyesi olmak Uzere toplam 17 kurum ile sézlesme
imzalanmistir.

iBB Web Sayfasi

Torkee ve ingilizce secenekleriyle www.ibb.istanbul adre-
sinde yayinda olup igerisinde 36 adet e-Belediyecilik uy-
gulamasi bulunan web sitemiz, yil i¢erisinde 7.915.925 kez
ziyaret edilmistir.
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SA12. Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek
Stratejik Amag
SA17. Tedarik Sirecini Etkin Yénetmek

Tasinirlarin Yonetilmesi
Tasinirlarin Tedarik Edilmesi

Belediyemizce ihtiyaglar dogrultusunda, itfaiye arag-
larinin, is makinelerinin, muhtelif makine ve techizatin,
giyim, temizlik, gida malzemeleri temini ve arag¢ kirala-
maya ydnelik, yil igerisinde toplam 166 adet satin alma
dosyasi ile ilgili tedarik islemleri gerceklestirilmistir.
Ayni zamanda, masa ve diz UstU bilgisayar, tablet, ya-
zicl, tarayici ve fotokopi makinesi nitelikli toplam 203
adet malzeme alimi gergeklestirilmistir.

Tasinirlarin Tasfiye Edilmesi

Yil igerisinde Bayrampasa Tasfiye Ambari'nda 1.711 ton hur-
da malzeme islemleri yapilarak Makine Kimya EndUstrisi
Kurumu'na teslim edilmistir. Ayrica, 40 adet aracin tasfiye
islemleri yapilarak ilgili yerlere teslimati yapilmistir. Bu tas-
fiye islemlerinden toplam 445115 TL'lik gelir elde edilmistir.
Ayniyat islemleri

Bayrampasa ikmal Ambari'na 16.155.783 TL'lik tUketim
malzemesi ve 16.664.667 TL' lik demirbas malzeme tes-
limati yil igerisinde yapilmis olup ilgili birimlere dagitimi
gergeklestirilmistir.

Ayniyat islemleri kapsaminda Sultangazi ilcesi, Cebeci
Mahallesinde, 30.000 m?lik alan Uzerinde yeni bir am-
bar binasi insaat ¢alismalarinin 2020 Yili igerisinde biti-
rilip faaliyete gegirilmesi 6ngérUlmektedir. Yapilan ¢a-
lisma sonucunda STS (Alisveris Sepeti, Depo Yonetim
Sistemi, Satinalma Sistemi ve TMP ) ismi adi altinda
yazilim projesi ¢alismasi tamamlanmis olup Subat ayi
icerisinde uygulanmaya alinmasi dUsintlmektedir.

Tasinmazlarin Degerlendirilmesi

Belediyemiz tasinmazlarinin degderlendirilmesi kapsa-
minda, kamu hizmetlerini yerine getirmek ve ihtiyaglari
karsilamak, belediye bUtgesine mali kaynak saglamak
amaciyla Belediye mulklerinin, Baskanlik Kiymet Takdir
Komisyonu tarafindan belirlenen bedeller Uzerinden sa-
tis, kiralama, tahsis ve ecrimisil islemleri ile birlikte plan
tadilati, alim, takas ve devir islemleri yUrUtUlmektedir.

Bu kapsamda; satis, kiralama, ecrimisil ve vergi-sair amme
alacaklari gecikme zamlari, gecikme faizleri, mevduat fa-
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Sekil 5. 2019 Yilinda Tasinmazlarin Degerlendirilmesi
Kapsaminda Elde Edilen Gelir Oranlari (%)

1,55 0,08

®Satis ®Kira @ Ecrimisil

@ Diger

Kaynak. Emlak Yénetimi Daire Baskanhgi, 2019

izleri, hazine arazileri satisindan alinan pay vb. gelirlerden
elde edilen 4.109.489.023 TL; gelir bUtgesinin %21,03'lUk kis-
mini teskil etmektedir.

Belediye toplam tahsilatindan; Belediyeye yapilan bagis ve
yardimlar, iller Bankasi ile Hazine ve Maliye Bakanligi pay:
ve alacaklardan gelen tahsilatlarin ¢ikarilmasi sonucu elde
edilen 6zgelir tutari 5.994.266.357 TL olarak gergeklesmis-
tir. ézgelirin %68.5'lik kismi olan 4.106.298.044 Tl'si satis,
kiralama ve ecrimisilden elde edilmektedir.

Satis ve Kiralama islemleri

Belediye bUtgesine mali kaynak saglamak amaciyla mulki-
yeti Belediyemize ait olan arsa, bina, daire, dukkan, billbo-
ard, gazete satis bUfesi, otomatik para makineleri (ATM),
otopark, iskele, sahil dolgu alanlari vb. yerlerin, Baskanlik
Kiymet Takdir Komisyonlari tarafindan belirlenen bedeller
Uzerinden satis ve kiralama islemleri yOrUtGlmektedir.
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Yil igerisinde Baskanlik Kiymet Takdir Komisyonlari tara-
findan satis ve kiralama bedeli tespit islemi yapilmis olan
3.320 adet tasinmazin satis ve kiralamasi gergeklestiriimis
olup, ge¢mis yillarda kira ve taksite baglanmis 2019 yili so-
nuna kadar 6demesi halen devam eden konutlar da dahil ol-
mak Uzere toplamda 4.042.582.643 TL gelir elde edilmistir.

Ayrica, Belediyemize ait arsa veya arazilerin Uzerine ya-
pilmis gecekondularin islah ¢alismalari kapsaminda imar
affi ile ilgili mevzuat hikUmlerince arsa bedeli belediye-
mize pesin veya en geg 4 yil igcinde on iki esit taksitle 6den-
mesi durumunda hak sahiplerine tapulari verilmektedir.
Yil igerisinde gecekondularin islahina yénelik 13 adet
imar affi dosyasi tapuya dénUstirilmus, bu islemlerden
3.187.000 TL gelir elde edilmistir.

Ecrimisil islemleri

Belediyemize ait tasinmazlarin, Belediyemizin izni disin-
da gergek veya tizel kisilerce isgal veya tasarruf edilmesi
sebebiyle, bir zarara ugrayip ugramadigina veya isgalci-
nin kusurlu olup olmadigina bakilmaksizin, isgal kaldiri-
lincaya kadar gegen sire igin isgalciden, Baskanhk Kiy-
met Takdir Komisyonlari tarafindan belirlenen bedeller
Uzerinden ecrimisil tahsil edilmektedir.

Yil igerisinde belediye tasinmazlarinin izinsiz kullanilma-
sina ydnelik gergeklestirilen denetimler neticesinde 3.209
adet izinsiz kullanilan yer tespit edilmis ve buralardan
63.715.041 TL'lik ecrimisil tahsilati yapilmistir.

Tasinmazlarin Tahsis islemleri

ilce belediyeleri, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve
kuruluslarinin; saglik, kiltr, egitim, spor, sosyal vb. hiz-
met alanlarindaki ihtiyaglarini karsilamaya yénelik, bele-
diyemize ait mulklerin ilgili kurumlara tahsis islemleri ile
ilgili degerlendirmeler yapilmaktadir.

Ayrica, Belediyemiz hizmetlerinin zamaninda, hizl ve ke-
sintisiz olarak yerine getirilebilmesi amaciyla sahis, sir-
ket, kamu kurum ve kuruluslarindan, uygun ydntemlerle
(tahsis/kiralama) yer talep edilmektedir. istisnai durum-
larda sivil toplum kuruluslari i¢in de tahsis ve kiralama
talebinde bulunulmaktadir.

Yil igerisinde 247 yer ile ilgili kiralama islemi gergeklesti-
rilmistir. Ayni zamanda tahsis edilen yer sayisi 29 olup
tahsis alinan yer sayisi 6'dir.

Tasinmazlarin Alim, Takas ve Devir islemleri

istanbul genelinde, sagliksiz yapilasmalarin ortadan
kaldiriimasi, dizenli sehirlesmenin temini amaciyla Be-
lediyemizin kentsel yenileme c¢alismalari kapsaminda
kullanilmak Uzere tasinmaz alimi yapilmakta olup, yil
icerisinde 52.281,12 m?lik alana sahip, 5 adet tasinmaz
alinmistir.

ihale isleri

Tablo 11. Gerceklestirilen ihalelerin Tory ve Sayisi
2015 2016 2017 2018 * 2019**

Mal Alim ihaleleri 250 240 213 217 106

Hizmet Alim ihaleleri 228 238 213 138 88
el 97 154 144 75 18
lhaleleri
Danismanlik 31 36 29 8 0
Ihaleleri
Toplam 606 668 599 438 212

Kaynak. Satinalma Daire Baskanhgi, 2019

*Sonuglanan ihaleler itibariyle verilen sayilardir.

**Yil sonu itibariyle sonu¢lanmayan ihalelere iliskin bilgiler yukaridaki
rakamlara dahil edilmemistir.

Tablo 12. Gergeklestirilen ihalelerin Usulleri ve Sayisi (Adet)

2015 2016 2017 2018* 2019**
Agik ihale Usult 380 419 372 303 151
Belli istekliler Usuly 47 74 66 23 0
Pazarlk Usuly 179 175 161 112 61
Toplam 606 668 599 438 212

Kaynak. Satinalma Daire Baskanhgi, 2019

*Sonuclanan ihaleler itibariyle verilen sayilardir.

**Yil sonu itibariyle sonu¢lanmayan ihalelere iliskin bilgiler yukaridaki
rakamlara dahil edilmemistir.

Kamulastirma

Kamulastirma c¢alismalari kapsaminda; Belediye hiz-
metlerinin veya yatirimlarinin yUritUlmesi igin gerekli
olan tasinmazlarin, Baskanlk Kiymet Takdir Komisyonu
tarafindan deder tespiti yapilarak, bedelinin 6denmesi
yoluyla 6zel mulkiyetten kamu mbulkiyetine gegirilmesi
islemleri yUrUtUlmektedir.

Yil igerisinde Baskanlik Kiymet Takdir Komisyonuna ge-
len toplam 38 dosya ile ilgili deder tespiti yapilmis olup,
124.261,09 m?lik alan kamulastirilmistir.

Sekil 6. 2019 Yilinda Proje Amacina Gére Kamulastirilan Alan
Orani (%)

[ ] Ulasim [ ] Belediye Hizmet Alani Meydan, Yesil Alan @ Mezarlik B Dere Islahi

Kaynak. Emlak Yénetimi Daire Baskanligi, 2019
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B KARAR VE ONAY SURECLERI

Stratejik Amag

SAO09.

Meclis Karar Suregleri

Baskanlik Makamindan gelen tekliflerle meclis gindemi
olusturularak, ilk toplantida Meclis ihtisas komisyonlari-
na havale edilmektedir. ihtisas Komisyonlarinda gériss-
len teklifler rapor olarak Meclise sunulup basim islemleri
yapilarak Uyelere dagitilmaktadir.

Ayni zamanda raporlar Meclis Uyelerimize ve ilce Beledi-
yelerine e-posta ile génderilerek webde yayinlanmaktadir.
Meclis gérismelerinin ¢6zUmleme islemleri yapilarak zabit
haline getirilmekte, zabitlar dogrultusunda Meclis Kararla-
ri yazilmakta, sonrasinda Baskanlik Makaminca onaylanan
kararlar Valilik Makami ve ilgili birimlere génderilmektedir.

Yil igerisinde 23 meclis oturumu gergeklestirilmis, géris-
melerin ¢d6zUmlenmesi neticesinde 884 sayfa toplanti tu-
tanagi zabit haline getirilmistir.

iBB Meclisince alinan 1.081 adet meclis karari ilgili birim-
lere génderilmis ve ortalama 7 gin igerisinde dijital orta-
ma aktarilarak duyurulmasi saglanmistir.

EncUmen Karar Suregleri

Belediye EncUmenimizce;
® Stratejik plan ile bUtge ve kesin hesabin incelenmesi
ve Belediye Meclisine gérUs bildirilmesi,
® Kamulastirma ve arsa satis, kiraya verme, kat karsili-
gy, intifa hakki, vb. ihale kararlarinin alinmasi,
® Tasinmaz mal, satimina, trampasi ile tahsisine iliskin
Meclis kararlarinin uygulanmasi,
® Para cezasi, ticari faaliyetten men, denetimler sonu-
cundaki cezalar ile Bogazigi imar cezalari ve Bogazigi
imar uygulamalarinin karara baglanmasi,
® YUksek disiplin kurulu olarak kararlar alinmasi.
gorevleri yuritilmektedir.
Belediye EncUmenimizce yil igerisinde gergeklestirilen 51
toplanti sonunda; Kamulastirma, ihaleye Cikma (ilan,
Davet vb.), Bogazi¢i Bélgesindeki Para ve Yikim Cezala-
ri, Altyapi, Zabita ve Hal Denetimleri, 18. Madde Uygu-
lamalari ve YUksek Disiplin Kurulu ile ilgili toplam 3.498
adet karar alinmistir.
Alinan bu kararlardan 2.763 adedi denetim karari olup
EncUmen kararlarinin yaklasik % 79'unu olusturmakta-
dir. Bu kararlarin yani sira 143 adet kamulastirma ve 98
adet ihale karari alinmistir.
EncUmende yapilan ihaleler; ilgili mevzuat dogrultusun-
da satis, kiraya verme mulkiyetin gayri ayni hak tesisi ile
ilgili yapilan ihaleleri kapsamaktadir.
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Hizmet Alanlarimizla ilgili Dogru Bilgiye Hizlh Erisim Saglamak

Y1l icerisinde EncUmendeki ihalelerin %39%9'v acik iha-
le, %61'i ise davet usulU seklinde uygulanmistir. Yapilan
ihalelerin toplam muhammen bedeli 570.942.755,00 TL,
toplam ihale bedeli ise 576.287.613,00 TLdir.

Tablo 13. Encimen Kararlarinin Konularina Gére Dagilimi (Adet)

2019

Konu 2015 2016 2017 2018 Oran
Sayi (%)

Kamulastirma

321 294 292 241 143 4,09
Karari

ihaleye Cikma

(ilan, Davet 838 786 467 239 98 2,8
vb)

Bogazigi imar

Uygulama 60 62 81 102 90 2,57
Kararlari

Yikim Kararlari 69 48 60 100 101 2,89

Denetim 3193 3107 3377 3757 2763 79
Kararlari
Diger 281 329 247 338 303 866
Kararlar
Toplam 4762 4626 4524 4777 3.498 100

Kaynak. Yazi isleri ve Kararlar Daire Baskanligi, 2019
*YUksek disiplin kurulu kararlari, bUtge ve kesin hesap, memurlara
ikramiye 6denmesi vb. kararlar

EncUmen Toplantisi
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YONETIMI

CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

B DESTEK HiZMETLERiI YONETIMI

Stratejik Amag

SA16.

Kurum I¢i Destek Hizmetleri
Yil igerisinde Belediyemizce;

® Belediye hizmet binalarinin ve muhtelif etkinliklerin
gUvenligine yonelik 228 lokasyonda 2.151 personelle
gUvenlik hizmeti verilmis,

® Belediyemiz 7 adet hizmet binasi yemekhanesinde, 65
adet dis mUdurlUkte ve 8 adet itfaiye Uretim ve dagitim
birimlerinde 3.597.600 kisiye yemek hizmeti verilmis,

® Hizmet binalarina erisimi igin 14.228 personele 362
gUzergdhta 695 arag ile servis hizmetleri verilmis,

® Hizmet binalarinin kurum igi ve kurum disi telsiz haber-
lesmesiile teknik hizmetleri saglanarak 695.566 ¢agriya
destek olunmus,gelen 5.984 talebin 5.763'0 ¢6zUImUs,

® Acilis, cenaze, toplanti, bilgilendirme vb. konularla il-
gili yonetici ve personeline ydnelik bilgilendirme me-
sajlari ¢ekilmis,

e istanbul geneli toplam 1.714 adet yol bozukluklari ve du-
var kirliligi fotograflanarak onarim ve temizlik yénin-
den degerlendirilmek Uzere ilgili birimlere génderilmis,

® Belediyemizce dogal afet ve benzeri durumlarda
yUriUtilecek c¢alismalarin tek noktadan koordine
edilmesi amaciyla kurulan Lojistik Destek Merkezi
tarafindan Sosyal Tesislerimiz basta olmak Uzere
Belediyemize bagli pek ¢ok birime destek verilmis,

e Belediyemize ait istanbul genelinde 10 ilgede, 63 bina
olmak Uzere toplam 468 adet lojman bulunmakta
olup memurlara tahsisi yapilmis ve bina bakim -
onarimlari gergeklestirilmistir.

Hizmet Binalari, Temizlik Hizmeti

| B 1 o —
.‘Te‘[ﬁ‘“

Surekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve is Yontemlerimizi Gelistirmek

Arag Yoénetim Sistemi ile Belediyemiz hizmetlerinde kul-
lanilan araglar 7 gin 24 saat sUrekli takip edilerek, ise
baslama ve bitis zamanlari raporlanmakta ve is akislari
optimize edilerek 6nemli élgide yakit ve zaman tasarru-
fu saglanmaktadir.

Belediyemizin ¢atisi altinda hizmet veren tUm araglarin
(resmi ve kiralik) akaryakit ihntiyaci hazirlanan programla
akaryakit tUketim miktarlari izlenerek karsilanmaktadir.
Ayrica, yil iginde tUketilen ve isinma ihtiyaci igin kullani-
lan propan gazi alimi da akaryakit hizmetleri déhilinde
tedarik edilmektedir.

Bakim - Onarim ve Temizlik Hizmetleri

Spor tesisleri, sehir hatlari iskeleleri, kUltUrel mekéan-
lar ile Belediye hizmet binalarimiz ve tarihi binalari,
lojmanlar, itfaiye ve muhtelif kamu binalari (camii,
vb.), sosyal tesisler, okul ve yurt binalarinin kullanila-
bilir halde tutulmasi amaciyla, 167 personel ile periyo-
dik olarak bakim ve onarim hizmetleri yapilmaktadir.
Ayrica is saghgi ve giuvenligi kapsaminda yil icerisinde
52.542 noktanin elektrik, mekanik ve ortam &l¢Umleri
gergeklestirilmistir.

KOltir merkezleri, kitUphaneler, mizeler, selatin cami
vb. hizmet alanlari ile Belediyemiz bUnyesinde faaliyette
bulunulan Idari Binalarin tUm temizlik ihtiyaci da Bele-
diyemizce karsilanmaktadir. Ayrica, Belediyemizin de-
mirbasina kayitl kigUk - bUyUk arag ve is makinalari ile
birlikte deniz tipi ara¢ ve makinalarinin da bakim - ona-
rimlari Belediyemizce gerg¢eklestirilmektedir.
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H DIS iLiSKILER
Stratejik Amag

SA10.

Haline Getirmek/Katilimci Kentten Dizen Kurucu Kente Déniistirmek

Kentler ve Uluslararasi
Kuruluslarla lliskiler

Turkiye'nin dUnyaya acilan essiz kapilarindan olan istan-
bul'un dinyanin énemli bitin sehirleriyle; ekonomi, tica-
ret, turizm, kiItiUr ve sanat gibi alanlarda isbirliklerinin
ve iliskilerinin gelistirilmesi bununla birlikte yerel yonetim
deneyimlerinin karsilikli olarak paylasiimasi amaciyla,
yurtdisindan kentlerle kardes sehir iliskileri kurulmakta;
isbirligi ve iyi niyet protokolleri imzalanmaktadir. Kurulan
yakin iliskiler tarihi baglarin korunmasina ve gelistiriime-
sine, yeni baglar kurulmasina, kUltorlerin karsilikh taniti-
mina, érnek kentsel uygulamalarin paylasimina, sosyal,
teknik ve ekonomik alanlarda isbirligine ortam hazirla-
makta ve insanlari birbirine yakinlastirmaktadir.

Belediyemizin yilsonu itibariyle 40 sehir ile Kardes Sehir,
20 sehir ile isbirli@i ve 26 sehir ile Mutabakat Zoptl/iyi
Niyet ProtokolU bulunmaktadir.

Yil igerisinde Baskanimizin ev sahipliginde istanbul'da
yerlesik 65 Yabanci Konstler Misyon temsilcisinin katili-
mi ile bir galisma toplantisi gergeklestirilmistir. Ayrica 20
Ulkenin buyukelcisi, 24 Ulkenin Istanbul Baskonsolosu, 31
uluslararasi kurulusun baskani ve temsilcisi, 23 sehrin ye-
rel yéneticisi, 11 siyasi temsilci ve 11 Yabanci Misyon Men-
subu ile goérismeler gergeklestirilmistir.

R

Yerlesik KonsUler Misyon Temsilcileriyle Aksam Yemegdi Calisma
Toplantisi
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Londra Belediye Baskani ile Gérisme

Tablo 14. Uye Olunan Uluslararasi Kuruluslar

istanbul'u Kentlerarasi Yerel Diplomaside Uluslararasi Faaliyetlerin Gergeklestirildigi Bir Merkez

Uyelik -

Kisaltma Kurulusun Adi Tarihi Uyelik Durumu
islam Baskentleri ve Yénetim Kurulu

cliee Kentleri Teskilati A Uyesi
Birlesmis Kentler

UCLG ve Yerel Yonetimler 1987 Uye
Dinya Teskilati

METROPOLIS Dinya Buyuk‘ . 1995 Yénetim Kurulu
Metropoller Birligi Uyesi
Uyusturucuya Karsi
Mucadele Veren -

ECAD Avrupa Kentleri 1997 Uye
Teskilati

LHC Tarihi Sehirler Birligi 2002 Uye

EUROCITIES ~ Avrupa Kentleri 2004 Ortak Uye
Teskilati
Dinya Mirasi -

oAe Sehirleri Tegkilati e e
Depremler ve . .

EMI Megakentler inisiyatifi 2006 Proje Partneri

WUWM DuUnya Haller Birligi 2007 Uye
DUnya Saglik

WHO Healthy 5 i Saghkh 2009 Uye

Cities Network o
Kentler Agi
Turk DUnyasi -

TDBB Sl ler E 2y e

AME Asya Belediye 2071 Yénetim Kurulu
Baskanlari Forumu Uyesi
Avrupa Sosyal -

ESN e A 20M Uye
Uluslararasi Tarihi Ev -

DEMHIST Muzeleri Komitesi 2017 Uye

C40 Climate - . .

Leadership (E20) Lt [LECrlls 2019 Aday Uye
Grubu

Group

Kaynak. Dis iliskiler Daire Baskanhgi, 2019
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Belediyemiz dizenledigi, destek verdigi veya istirak ettigi
uluslararasi etkinlik ve organizasyonlar yoluyla; taninir-
hgini ve sayginhigini artirmakta, bir dinya sehri olarak
dnemini ve lider rolUnU vurgulamakta ve istanbul'un es-
siz tarihi ve dogal gUzelliklerinin tanitimini etkili bir sekil-
de Ustlenmektedir.

Ayrica, Belediyemiz yetkilileri tarafindan yerel yénetimler
alaninda ilgili aktérlerin deneyimlerinden faydalanmak,
bilgi, tecrUbe ve fikir alisverisinde bulunmak amaciyla
yurtdisina ¢alisma ziyaretleri dizenlenmektir. Bdylece,
yerel yonetim diUzeyinde isbirligi ve yatirim firsatlari Ure-
tilmekte, yabanci kent ve kuruluslarla karsilikli 6rnek uy-
gulama ve yéntembilimi paylasimi yapilmaktadir.

Yil igerisinde istanbul'un ekonomik gelisimine katki sag-
lamak ve istanbul'a yapilan yatirimlari artirmak amaciy-
la, Birlesik Krallik istanbul Baskonsoloslugu ve Birlesik
Krallik Ticaret Odasi isbirligi ile AB Uyesi Ulkelerin ve is-
tanbul Ticaret Odalari Baskanlarinin katildigi bir ¢alisma
toplantisi organize edilmistir. Benzer bir etkinlik de DUn-
yadaki italyan Girisimcileri Dernegi (C.I.ILM) ile gercek-
lestirilmistir. Ayrica yil igerisinde, Baskanlik dizeyinde 6
yurtdisi ziyareti gergeklestirilmistir.

Belediyemiz s6z konusu iliskilerini gergeklestirirken; ge-
len-giden heyetler ve etkinlikler igin bilgi dosyalari ve
sunumlar, dinyadan uygulama bilgi dosyalari, etkinlik
sonrasi raporlar ile istanbul'u ve Belediyemizi tanitici su-
numlar hazirlamaktadir. Yil igerisinde 2.700 sayfa bilgi
dosyasi hazirlanmis ve 3.625 sayfa tercime, 6.000 sayfa
dis yazisma, 2.400 saatlik tercimanlik hizmeti ve 135 he-
yete 2.000 saat mihmandarlik hizmeti verilmistir. Mih-
mandarlik ve adirlama hizmeti verilen yabanci konuk ve
heyetlerin memnuniyet orani %95 olmustur.

Ulusal Kuruluslarla iliskiler

Belediyemizce, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 18. Mad-
desine gdre yurt igindeki ve yurt disindaki belediyeler ve
mahalli idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmaktadir.

Uye Olunan Birlikler;

® Marmara Belediyeler Birligi (Uye)
® Turkiye Belediyeler Birligi (Uye)
@ istanbul Bogazi Belediyeler Birligi (Uye)
® Saglikli Kentler Birligi (Uye)
@ Tarihi Kentler Birligi (Uye)

Avrupa Birligi lliskileri
Avrupa Birligi ile iliskilerimize ydnelik ¢alismalar kapsa-
minda;

® Belediyemiz adina basta AB fonlari olmak Uzere

uluslararasi ve ulusal fonlarin takibi, ilgili birimlerin
bilgilendirilmesi, koordinasyonu ve belirli durumlarda
yUritilmesi,

® Belediyemiz birimleri, bagh kurulus ve istirakleri
ile ilge belediyelerinin gergeklestirdigi faaliyetlerin
AB miktesebatina uygun hale getirilmesi yénUnde
¢alismalar yapmak, AB politika ve pratiklerini ya-
kindan takip ederek bunlari kurum igindeki ilgili bi-
rimlere hizmetlerin kalitesinin artirilmasi amaciyla
raporlamalk,

® AB kurumlari, Avrupa dlgekli yerel diplomasi kurulus-
lari ve AB Uyesi Ulke temsilcilikleriyle sUrdUrilebilir
is birlikleri gelistirerek yasadigimiz kentin Avrupali
kimligini vurgulamak, Glkemiz ile AB arasindaki yakin
is birligini yerel dUzeyde goérinUr kilmak; bu sayede
Belediyemizin uluslararasi fonlardan azami &l¢Ude
yararlanmasini saglamak,

® Uluslararasi ve ulusal fon kaynaklarina yénelik proje
basvurulari i¢in Belediyemiz personelinin becerilerini
artirmak amaciyla ilgili paydaslarla editim faaliyet-
leri organize etmek,

® Belediyemizin 2050 Vizyonu dogrultusunda tesis
edilen, kurumumuzun ve kentimizin uluslararasi et-
kinligini gU¢lendirmeyi amaglayan faaliyetlerin ulus-
lararasi fonlar yoluyla finansmanina yénelik ¢alisma-
lara katki saglamak,

amaglari dogrultusunda faaliyetler yUrutulmektedir.

2019 yilinda ¢ogunludu uluslararasi hibe programlari
olmak Uzere 37 adet projeye basvuru yapilmis, 2 adet
AB (Horizon 2020) projesi kazanilmistir. 2017 yilinda
kazanilan Zemin istanbul projesi kapsaminda olustu-
rulan Living Lab faaliyetleri devam etmektedir. Ayri-
ca; Belediyemiz Avrupa Komisyonu tarafindan finanse
edilen, toplamda 400.000.000 Avro butgeli bir fon
konsorsiyumu olan Avrupa inovasyon ve Teknoloji Ens-
titist'ne (EIT) 2018 yilinda Uye olmustur. Bunun ya-
nisira EIT Kentsel Hareketlilik Komitesine Bagh Orta
Avrupa inovasyon Merkezi'nin Yoritme Kurulunda da
yer almaktadir.

Biri Birlesik Krallik HOkUmeti Refah Fonu ve biri de AB
(Horizon 2020) olmak Uzere toplam 2 projenin prog-
ram slreci ve uygulanmasina yoénelik ¢alismalar de-
vam etmektedir.

Yil igerisinde Belediyemizin, déngUsel ve rejeneratif sehir-
ler igin sistematik kentsel gelismeyi vurgulamak i¢in bas-
vuru yaptigi ‘POP-MACHINA' isimli Horizon 2020 projesi
AB Komisyonu tarafindan kabul edilmistir.

Proje; Gelecedin Fabrikasi (factory-of-the future) ve
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Blok Zinciri (blockchain) gibi en yeni teknolojiler ve kent-
sel planlama ile mimarlik gibi disiplinlerden faydalanarak
belediyelerdeki mevcut ve yeni girisimlerle birlikte bir ag
olusturmaya yonelik ayrintili bir topluluk katilimi olustur-
mayi hedeflemektedir.

POP-MACHINA'nin kentsel gelisim c¢ergevesi, Leuven,
Pire, Selanik, Santander, istanbul, Kaunas ve Venlo ol-
mak Uzere 7 yerel yénetime pilot projeler halinde uygu-
lanacaktir. Bu kentsel gelisim ¢ergevesi, topluluklar arasi
dairesel isbirligine dayal Uretimle birlikte sehirlere nasil
bir dongUsel ekonomi modeline dogru yénelecekleri ko-
nusunda yol gosterecektir.

B DOKUMAN VE ARSIV YONETIMI

Stratejik Amag

SAO09.

Kurum Arsiv Yonetimi

Belediyemizin birimlerinde saklama siresi kadar sak-
lanan evraklar, Cumhurbaskanligi Devlet Arsivleri Bas-
kanligi'nin belirledigi standartlar g¢ergevesinde tasnifi,
ayiklanmasi, nitelenmesi, etiketlenmesi, kutulanmasi ve
nitelik bilgilerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi ¢alis-
masi yapilarak kurum arsivine devralinmaktadir.

1930 yilindan itibaren ginimize uzanan Belediye Enci-
meni, ihale ve meclis kararlari ile belediyenin diger karar
ve belgelerinin taranip elektronik ortama aktariimasi
saglanmaktadir. Boylelikle bilgisayar programi Uzerin-
den nitelik bilgilerine gére sorgulama yapilabilmekte ve
bilgi ve belgelere ulasim saglanmaktadir.

Ayrica, mevzuata gdre kurum arsivinde saklanma sUresi
dolan evraklar, kurulan komisyonlar marifetiyle ve Cum-
hurbaskanligi Devlet Arsivleri Baskanligi uygun goriss
alinmak suretiyle imha islemine tabi tutulmaktadir.

Yazisma Yonetimi

Yil igerisinde Belediyemize bagli tim birimlerde islem g6-
ren gelen evrak sayisi 401.720, giden evrak sayisi 193.746
ve dilekgeler 65.569 adettir. Ayrica, 903 adet baskanlik
tebligi basimi ve dagitimi da yapilmistir. Ayni zamanda
Belediyemiz tUm birimlere ait 144.375 adet evrak posta
yoluyla ilgililerine génderilmistir.

Kurumsal yazisma ve arsivlemenin elektronik ortamda
yonetilmesi amaciyla gelistirilen DokUman Arsiv Yone-
tim Sistemi (DAYSIS) Uzerinden 3.082.565 adet gelen ve
2.322.900 adet giden evrak islemi yapilmistir. Ayrica, Yazi
isleri ve Kararlar Daire Baskanhgimiza bagh birimlerde
2016 yilinda baslatilan e-imzaya yonelik pilot uygulama-
sina yil igerisinde de devam edilmistir.
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Tablo 15. Devam Eden / Kazanilan AB ve iSTKA Projeleri

Projenin Alinan Hibe
Projenin Adi Program Adi Toplam Tutari

Butcesi (TLY/(€)
POP-MACHINA  AB(Horizon2020) 10.000.000 € 676.250€
EIT (Sehiri¢i Ulasim) EIT 400.000.000 € -
CIVITAS SUMPs-Up AB(Horizon2020) - 7.500 €

Zemin istanbul ISTKA 7.000.000 TL  5.000.000 TL

Kaynak. Dis iliskiler Daire Baskanhgi, 2019

Tablo 16. Basvuru Degerlendirme SiUreci Devam Eden AB ve
iSTKA Projeleri

Proje Program

.. . . Birlesik Krallik HOkUmeti
Gelecegin Sehirleri Programi Refah Fonu
STONE (Standing on the Edge) AB(Horizon2020)

Kaynak. Dis iliskiler Daire Baskanhgi, 2019

Hizmet Alanlarimizla ilgili Dogru Bilgiye Hizh Erisim Saglamak

ikitelli Kurum Arsivi
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B TANITIM VE HALKLA iLiSKILER

Stratejik Amag

SA14.

Paydaslarla iletisimi ve isbirli§ini Giglendirmek

Halkla iliskiler

Katilimci ve seffaf belediyecilik yaklasimi ile sahada her
noktaya temas ederek Belediyemiz hizmetlerini vatan-
daslarimiza etkin bir sekilde anlatmak ve aktif ve etkin
vatandas yapisini giglendirmeye ydnelik kurulan ileti-
sim kanallarini yerel karar alma sUreglerine dahil etmek
amaclanmaktadir.

Beyaz Masa Faaliyetleri

Beyaz Masa faaliyetleri kapsaminda; Beyaz Masa ALO
153 Cagri Merkezi, Beyaz Masa iletisim Noktalar, Beyaz
Masa Subeleri ve saha birimleri aracihidi ile alinan basvu-
rulara en kisa sUrede ¢6zUm Uretilmektedir.

Beyaz Masa iletisim Noktalari: Yilsonu itibariyle, 6 adet Be-
yaz Masa Subesi, 2 adet AVM lletisim Noktasi, 2 adet Tani-
tim Ofisi ve farkli lokasyonlarda hizmet verilen 31 adet Be-
yaz Masa lletisim Noktalarinda, Belediyemizin yUrittigio
hizmet ve yatirmlar tanitiimakta ve vatandas basvurula-
rinin ¢6zimlenmesi saglanmaktadir. Ayrica yerli ve yabanci
vatandaslara bilgilendirme hizmeti ile 6zel gin ve haftalar
takvimine gére tematik etkinlikler de dizenlenmektedir.

Yil icerisinde istanbul Havaalani, Kemerburgaz Kent Or-
mani ve BUyUk¢ekmece Sahil jletisim Noktalari hizmete
acilmis olup Aksaray, Beyazit, Bakirkdy, Cekmekdy, EyUp-
sultan, Eminéno, Pendik, Sirinevler, Uskidar ve Umraniye
iletisim Noktalarina engelli sarj Onitesi hizmeti sunulma-
ya baslamistir. Ayrica , "istanbul Senin” anket ¢alismasi
ve "Kadina Siddet"” konusunda farkindahgi artirma adina
¢alismalar yapilmistir.

Tablo 17. Beyaz Masa iletisim Noktalari

Olgt 2015 2016 2017 2018 2019

Yerli Ziyaretgi

Sayisi Kisi  1.745.650 2.002.530 2.896.440 4.156.064 3.168.974

Yabanci
Ziyaretgi
Sayisi

Kisi 1159.651 1.130.939 1.175.287 1.608.052 1.328.728

Toplam
Ziyaretgi
Sayisi
Kayit Altina
Alinan Adet 18.959
Basvuru Sayisi

Kisi 2.905.301 3.133.469 4.071.727 5.764.116 4.497.702

17.050 23.591 34.945 32.066

Dagitilan
Materyal
Sayisi

Adet 2.689.916 2.816.218 3.435.541 5.235.611 3.572.681

Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla Micadele Daire Baskanhgi, 2019
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Beyaz Masa lletisim Noktalari

Beyaz Masa ALO 153 Cagri Merkezi: Yerel yénetimler
alaninda Turkiye'deki ilk belediye ¢agri merkezi olan Be-
yaz Masa ALO 153 Cagri Merkezi, teknolojik donanim ve
insan kaynagdi altyapisini gelistirerek yetkinligi tescillenen
787 kisilik uzman personel ile "IBB Beyaz Masa ALO 153
Cagri Merkezi" nde; vatandaslarimizin bilgi istemi, 6neri,
sikayet ve taleplerine yonelik ¢6zUmler Uretilmektedir.

Yil igerisinde; Beyaz Masa ALO 153 Cagri Merkezi'nde ya-
pilan gelistirmeler dahilinde Sesli Yanit Sistemi IVR Uze-
rinden; otobUs sorgulama, kart kapatma ve basvuru mer-
kezleri genel bilgilendirme hizmetleri verilmistir. Hamidiye
A.S., Belbim A.S., Kadin ve Aile Hizmetleri MGdUrlGgU, Spor
istanbul A.S. ve iTaksi ile entegrasyon gergeklestirilmistir.
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BUtUnlesik Cagri Merkezi projesi kapsaminda hayata ge-
girilen ilce Belediyeleri entegrasyonlarinda yilsonu itiba-
riyle Bahgelievler, Basaksehir, Esenler, EyUpsultan, Fatih,
Gaziosmanpasa, KigUk¢ekmece, Pendik, Sile, Tuzla, Um-
raniye, Uskudar, Bayrampasa, Beyoglu, Gingdren, Kadi-
koy, Bagcilar, BeylikdUz, Silivri ve Maltepe ilgeleriyle tam
entegrasyon saglanmistir.

Tablo 18. Beyaz Masa ALO 153 Cagri Merkezi Verileri (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019

Gelen Cagri 6.219.724 8138.366 9.563.432 13.347.087 13.417.127

Karsilanan Cagri 5.895.544 7.667.263 9.141.551 12.847.833 12.921.429

Anlik CézUlen

4.371.020 6.035.872 7.203.201 10.713.517 10.634.560
Basvuru Sayisi

Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla MUcadele Daire Baskanligi, 2019

Beyaz Masa ALO 153 Cagri Merkezi

Mobil iletisim Noktalari: istanbul'un en islek meydan-
larinda, her gin farkl bir bolgede hizmet veren 51 adet
Mobil iletisim araci ile paydaslarla yiz yize iletisim kuru-
larak Belediyemizin hizmet ve yatirimlari hakkinda bilgi-
lendirme yapilmaktadir.

Mobil iletisim Noktalari boyuk acilislar, fuarlar, dzel gin
ve haftalarda da tanitim etkinliklerinde gorev yapmak-
tadir. Ayrica, terdr saldirisi, sehit cenazesi gibi 6nemli
toplumsal olaylarin ardindan da Mobil araglar olay yeri-
ne giderek destek saglamaktadir.

Yil igerisinde Mobil Kultir Noktasi Projesi kapsaminda
geleneksel kltirimUz0 yansitan ve unutulmaya yiz tut-
mus ¢ocuk etkinlikleri dizenlenmis, Harezmi Egitim Mo-
deli Senligi'ne destek verilmis ve Mobil jletisim Noktalari
ile 3.846.281 kisi ile etkilesim saglanmistir.

68 |{STANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
2019 FAALIYET RAPORU

Mobil iletisim Noktasi

Tanitim Faaliyetleri

Komsum Beyaz Masa: Belediyemiz hizmetleri hakkinda
bilgilendirme yapmak amaciyla; belirlenen ilge ve lokas-
yonlara Mobil iletisim Noktas! araci ile gidilerek hane ve
esnaf ziyaretleri gergeklestirilmektedir. Ziyaretler sira-
sinda vatandaslarin basvuru ve talepleri de alinmakta-
dir. Bu kapsamda yil igerisinde 75.875 hane ziyaret edile-
rek 260.771 kisiye ulasilmistir.

KampUsim Beyaz Masa: Belediyemiz hizmetlerinin ta-
nitimi yapmak ve genglerin aktif olarak géruslerini ilete-
bilmesini saglamak amaciyla Universite kampuslerinde;
KampUsUm Beyaz Masa araci konumlandirilarak geng-
lerle ziyaretler ve gérismeler gergeklestiriimektedir.

Ayrica Universitelerde diUzenlenen kariyer ginleri, bahar
senlikleri gibi etkinliklere de katim saglanarak gengler-
le bir araya gelinmektedir. Bu kapsamda yil igerisinde 18
Universite/yurt ziyaret edilmis 145.345 kisiye ulasiimistir.

KampUsim Beyaz Masa
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Beyaz Gezi: Uzman rehberler esliginde ; Belediyemiz ta-
rafindan yapilan teknik, sosyal ve kiltirel yatirimlar ile
kentlilik bilincinin kazandirilmasi amaciyla, Panorama
1453 ve Miniatirk gezileri de programa dahil edilerek,
sivil toplum kuruluslari, meslek gruplari, Universite 6g-
rencileri ve halk gruplarina yénelik toplam 281.041 kisiye
Beyaz Gezi dUzenlenmistir.

Sekil 7. Beyaz Gezi (Kisi)

331.717
283.430 281.041
1 H I I I
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla MUcadele Daire Baskanligi, 2019

Beyaz Gezi

Kamuoyu Arastirmalari: Belediyemiz tarafindan verilen
hizmetlerin memnuniyet ve bilinirligi ile vatandas bek-
lentilerinin objektif olarak kayit ve 6l¢gimine ydnelik ¢a-
lismalar ile toplumun sosyo-kUltirel, sosyo-ekonomik ve
gUnlUk faaliyetleri gercevesindeki davranis, tutum, egi-
lim, beklenti ve dUsUncelerinin sistemli bir sekilde toplan-
masi, siniflandiriimasi, analiz edilmesi ve gézlemlenmesi
s6z konusudur.

Halk SUt Projesi Memnuniyet Anketi, istanbul Biyiksehir
Belediyesi Memnuniyet ve Beklenti Anketi, Uskidar ilce-
si Kuzguncuk —icadiye Yayalastirma Calismasi Anketi yil
icerisinde yapilan arastirmalara érnektir.

Kamuoyu Arastirmalari ¢alismasi kapsaminda uygula-
nan 6zel anketler ve ¢alismalar haricinde Cagri Merke-
zi'ni arayan vatandaslara memnuniyet anketi uygulan-
maktadir. Ayrica; Beyaz Gezi programi katilimcilarina da
anket uygulanarak gérUsleri alinmaktadir.

Alan Uygulamali Saha Galismalari: ilce odakli saha ca-
ismalari ile panoramik gézlemler gerceklestirerek va-
tandas beklentileri alinmaktadir. Bu uygulama sirasinda

hane ve esnaf ziyaretleri gergeklestirilirken bdlgede bu-
lunan yaya vatandaslar ile de gérismeler yapilmaktadir.
Calisma sirasinda vatandaslarin basvurulari anlik ola-
rak alinip ¢ézimlenmesi saglanmaktadir. Mahalle bazl
olarak yUritilen ¢alismada vatandaslarin Belediyemiz-
den talep ve beklentileri de alinmaktadir. Bu kapsamda
901.232 kisi ile iletisim kurulmustur.

Kurum ve Sivil Toplum Kuruluslari (STK) Ziyaretleri: Si-
vil Toplum Kuruluslari ve diger kurumlar; gigly iletisim
kurmak, katilimci demokrasiye katkilarini ve desteklerini
saglamak, ortak ¢alismalari istisare etmek, sorunlarini
tespit ederek ¢6zmek, Belediyemizin hizmet ve yatirim-
larini tanitmak ve yasanabilir bir istanbul'u hep birlikte
insa etmek amaciyla ziyaret edilmektedir.

STK'lar ile birlikte 6nemli gun ve haftalarda yapilacak
olan takvim programlarimizi organize etmekteyiz.

Tablo 19. Kurum ve STK Ziyaretleri Verileri

Kurum ve STK

. . 2015 2016 2017 2018 2019
Ziyaretleri

Gorusulen

SR Sepic 831 382 2.082 1.743 1.322

Ziyaret Edilen

75 449 934 1.213 17
Kurum Sayisi

Ulasilan Kisi

7.450 22267 68.864 99.030
Sayisi

74.749
Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla MUcadele Daire Baskanhgi, 2019

Esnaf ve Sanatkarlar Hizmet Birimi: Taksiciler, berber-
ler gibi meslek gruplari odakli ziyaretler yapilmasinin
yani sira bUyuk is-ticaret merkezlerinde bulunan esnaf
ve bagli olduklari oda ve birlikler de ziyaret edilerek Be-
lediyemiz hizmet, proje ve yatirimlarinin daha yakindan
anlatilmasi ve Belediyemiz hakkindaki goérUs ve onerilerin
alinmasi amaciyla esnaf ziyaretleri yapilmaktadir.

Ayrica yil icerisinde esnaf ziyaretlerine ek olarak Maltepe ve
Yenikapi etkinlik alanlarinda gergeklesen Hemsehrilik GUn-
leri'nde stant agilmis ve danismanlik hizmeti verilmistir.

Yil igerisinde 179.595 esnaf ziyareti gergeklestirilerek
426.354 kisiye ulasiimistir.

Fuar & Organizasyon: Kurum kiltUrine, kimligine ve ima-
jina uygun olarak hizmet ve yatirimlarin dogru aktariminin
yapilmasi amaciyla Ulusal ve Uluslararasi fuar, kongre, zir-
ve gibi genis katimli etkinliklere katilim saglanmakta olup,
buralarda Belediyemiz yatirim ve hizmetleri hakkinda ta-
nitimlar yapilmaktadir. Yil icerisinde 10 fuara katilim sag-
lanarak 150.711 kisi ile temas saglanmistir. Fuar-kongreler
disinda Ogretmenler Guni Yemegdi, Sehit Yakinlari ve Gazi
Aileleri Yemegi ve Ramazan ayinda gerceklesen Huzurevi if-
tar Programi gibi etkinliklerin organizasyonu saglanmistir.
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Sehit Yakinlari ve Gazi Ziyaretleri: istanbul'da bulunan
tUm gazi ve sehit yakinlarinin bagh bulunduklari dernek-
leri ile sehit ve gazilerimizin evleri ziyaret edilmekte olup,
ziyaretler sirasinda gazi ve sehit ailelerinin Belediyemiz-
den talepleri 6grenilerek yardimci olunabilecek tim ko-
nularda destek verilmektedir. Yil icerisinde, sehit yakinlari
ve gazilere yonelik sosyal sorumluluk projeleri de hayata
geg¢irilmistir. Bu kapsamda, 2.008 ziyaret gergeklestirile-
rek 32.271 kisiye ulasiimistir. Yil icerisinde sehit ¢ocuklari-
na stadyum ve mize gezileri, kirtasiye, bisiklet ve tablet
yardimlari yapilmistir. Ayrica sehitlerimizin sehadet yil
donUmlerinde mevlid programlari da dizenlenmektedir.

Sehit Yakinlari ve Gaziler Koordinasyon Birimi

Sosyal Medya: Kitleleri etkilemede, gindemi belirleme-
de oldukga etkin olan sosyal medya aglari igerisinde yer
alan Belediyemizce @ibbBeyazmasa Twitter, @ibbbe-
yazmasa Facebook, @ibbbeyazmasa Instagram, 0552
153 0034 whatsapp dijital iletisim kanali, BIP uygula-
masi IBB Beyazmasa dijital iletisim kanali, beyazmasa.
ibb.gov.tr WebChat sohbet kanali hesaplariyla da 7 gin
24 saat istanbul ile ilgili her torlu paylasim ve bilgilen-
dirme ¢alismalari yUrUtUlmektedir.

Yil igerisinde sosyal medya hesaplari Gzerinden 33 milyon
gorintileme sayisina ulasiimistir.

Yerinde GCézUm: istanbul'umuzu daha yasanabilir bir
kent haline dénUstirmek amaciyla sehrimizdeki aksak-
liklar ve kroniklesmis sorunlar vatandaslarimizdan dnce
fark edilerek ilgili birimlerle irtibata gegilerek hizli ve et-
kin bir sekilde ¢6zUme kavusturulmaktadir.
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Yerinde C6zUm

Sehit cenazesi, terér saldirisi gibi toplumsal olaylar bas
gosterdigi zaman da Acil MUdahale ekibi ile koordineli bir
sekilde aninda olay yerine giderek incelemeler yaparak
durum bilgisi paylasilmaktadir. Yil i¢erisinde 32 yerinde
¢6zUm ekibiile 50.613 tespit yapilmis, 48.710 tanesi ¢6zU-
me kavusturulmustur. Ayrica, gézlem ekipleri tarafindan
yil icerisinde kamu kurumlari, hastane ve STK'lara 6.605
ziyaret dUzenlenerek talep, istek ve sikayetleri alinmistir.
Beyaz Taziye & Beyaz itfaiye: Belediye Baskanimiz adi-
na; Beyaz Masa ALO 153 Cagri Merkezi'mizce istanbul'da
vefat edenlerin yakinlari aranarak bassaghg: dilekleri
taziye kapsaminda, istanbul'da yangin felaketi yasamis
vatandaslar ise itfaiye aramalari kapsaminda aranarak
ge¢mis olsun dilekleri iletilmektedir. Yil igerisinde Beyaz
Taziye kapsaminda 39.921, Beyaz itfaiye kapsaminda ise
1.899 kisiye ulasiimistir.

Muhtarlik Bilgi Sistemi

istanbul genelindeki muhtarlarin, Belediyemize ulasma-
larini kolaylastirmak, taleplerini, isteklerini daha kolay
almak ve muhtarlarin basvurularinin asamalarini takip
edebilmelerini saglamak amaciyla "Muhtarlk Bilgi Sis-
temi" (IBBMuhtar) yazilim programi hazirlanmis ve ak-
tif olarak 2017 Nisan ayindan itibaren istanbul'un tim
muhtarlari tarafindan kullaniimaktadir.
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Muhtar istisare Toplantilar

Muhtarlarimizin talep ve onerilerini muhatap olunacak
yetkililerle karsilikh olarak degderlendirme firsati sagla-
mak amaciyla Muhtar istisare Toplantilari yapilmakta-
dir. Yil icerisinde 962 mahalle muhtarliklarinin tamami
1.922 kez ziyaret edilerek talepleri alinmis, bu baglamda
toplam 19.913 talebin 19.748 adedi ¢6zUmlendirilmis olup,
kalan basvurularin takibi ise sirdUrilmektedir.

Bilgilendirme Faaliyetleri

Bilgi Edinme ve CIMER

Basvuru sahiplerinin, www.ibb.istanbul sayfasinda bulu-
nan bilgi edinme basvuru formu, faks, posta yolu ve sah-
sen miracaatiyla Belediyemizin yapmis oldugu ¢alisma-
lar ile ilgili bilgi edinme hakkini kullanabilmektedir. istenen
bilgi ilgili kisiye istege gore e-posta, faks, posta ve yerinde
inceleme seklinde iletilmektedir. Yil icerisinde 4.865 adet
basvuru alinarak dederlendirilmistir. Ayrica, CIMER Uze-
rinden vatandaslarin dogrudan Cumhurbaskanhgina, ve
Valiliklere yaptigi basvurular takip edilmektedir. CIMER
Uzerinden gelen basvurularin ilgili birimlere sevki, yasal
sUre takipleri ve koordinasyon islemleri yUrUtUlmektedir.
Ayrica, 2018 yilinda faaliyete baslayan “Agik Kapi” hizme-
ti kapsaminda vatandasla en Ust dizeyde iletisim kurula-
rak, talepler hizli bir sekilde alinip takip edilmektedir.
Elektronik olarak ya da valilik ve kaymakamliklarda bu-
lunan Agik Kapi birimlerine talepler yazili olarak iletilerek
sonuglandiriimaktadir. Bu kapsamda yil igerisinde 33.116
basvuru sonuclandiriimistir.

Basim Yayin Faaliyetleri

Medya Takibi

Ulusal ve yerel dlgekte yayin yapan gazete, dergi, televiz-
yon, radyo ve internet gibi farkli mecralarda yayinlanan,
Belediyemizi, istirak ve sirketleri ile ilge belediyelerini il-
gilendiren tUm haber ve yayinlarin kaydedilerek siniflan-
dirilmasi, raporlanmasi, sonuglarin ilgili birimlere servis
edilmesi ve arsivlenmesi saglanmaktadir.

GUnluk ulusal gazeteler Belediyemize ait "http://gazete.
ibb.gov.tr” web adresinde yayinlanarak kurum igi kullani-
ma sunulmaktadir.

Tablo 20. Paylasilan Haber ve Basin Bilteni Sayisi (Adet)
Haber Toro 2015 2016 2017 2018 2019

Gazete 66.795 27.087 57.465 62.252 73.868
TV 13126 11.904  11.723 12191 23.730
Radyo 296 141 124 448 590

Portal 60.095 29314 26.683 33.012 36.133

244.613 281.210 284.648 278.614 200.690
Kaynak. KUItUr Daire Baskanligi, 2019

Basin Bulteni

Basimevi

Basimevi faaliyetlerimiz kapsaminda; kitap ve kitapgik
(Istanbul ihale ve Duyuru Builteni vb.), brosir, afis, mat-
bu evrak, dip kogani ve diger matbaa islemleri (harita,
sertifika, etiket, form, dilek¢e vb.) gibi belediyemizin bi-
rimlerine ait yazili ve gérsel materyallerin, tasarim, dizgi,
ofset baski gibi islemleri gergeklestirilmektedir.

Basimevi

Fotografhane

Fotografhane faaliyeti kapsaminda; Belediye Baskani
ile Ust yoneticilerinin diplomatik temaslari ¢ergevesinde
yapilan goérisme ve toplantilar, imzalanan protokoller,
yerli ve yabanci konuk kisi ve heyetlerin kurum ziyaretleri,
belirli ginlerde diUzenlenen térenler ile il disinda Beledi-
yemizce tertip edilen sosyal ve kultUrel faaliyetlere ait
fotograf ¢ekim talepleri karsilanmaktadir.

Yapilan tUm g¢ekimler talepler dogrultusunda ilgililere
kart baski, CD ve DVD ortamlarinda verilmektedir. Ay-
rica, tUm fotograf ¢ekimleri tasnif edilerek kurum gorsel
arsivine dahil edilmektedir. Yil icerisinde 68.072 adet diji-
tal gekim yapilmistir.

Nesriyat (Yayin) Alimi

Belediyemiz birimlerinin talep ettigi; istanbul'un kilturel
ve tarihi 6zelliklerini yansitan, Belediyemizin gegmisi ile
ilgili gesitli tUrlerde kitap, ansiklopedi, CD ve DVD gibi
basili ve elektronik nesriyat, satin alma yoluyla tedarik
edilmekte ve ilgili birimlere ulastiriimaktadir. Yil igerisin-
de 2.920 adet nesriyat alimi gergeklestirilmistir.

Ayrica, ginlUk ulusal ve yerel gazete, ¢esitli alanlarda
haftalik ve aylik dergi, kanuni mevzuat ve mahalli idare-
lerle ilgili sUreli yayinlar, abonelik yoluyla temin edilmekte
ve talep eden kurumigi birimlere dagitimi yapilmakta-
dir. Y1l igerisinde abonelik yoluyla temin edilen 40 farkli
tUrden 280 adet ginlUk gazete, 8 farkli tUrden 867 adet
haftalik dergi ve 100 farkh tirden aylik dergi dagitimi
gergeklestirilmistir.
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Film Cekim izinleri

Belediyemizce, yetki ve sorumluluk alanimizda kalan,
meydan, bulvar, cadde, yesil alan, mezarlik, tarihi sur ve
zindan, képrdy, tinel, altgegit vb. mekanlarda ilgili kisi ve
kurumlara ait sinema, televizyon, video, dizi ve reklam
gekimleri ile fotograf ¢ekimi gibi izin talepleri dederlen-
dirilerek onaylanma islemleri yapilmaktadir.

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanununa gére, Belediye
Meclisince belirlenen Ucret tarifesine istinaden, yapilan
film gekimleri gindUz veya gece tarifesi Uzerinden Ucret-
lendirilmekte olup yil igerisinde 285 adet ¢ekim izni neti-
cesinde 810.845 TL gelir elde edilmistir.

World Cities Congress istanbul"19

istanbul BUyuksehir Belediyesi ev sahipliginde, gins-
mUzun akilli sehirlerini gelecede tasityan dUnyanin énci
kurum, kurulus ve uzmanlarini bir araya getiren World
Cities Congress Istanbul19 (Dinya Akilli Sehirler Kong-
resi'19) 13-15 Mart 2019 tarihlerinde Yenikapi Avrasya
Gosteri ve Sanat Merkezi'nde "Smart 4 Habitat” sloga-
niyla dizenlenmistir.

L L
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Dinya Akilli Sehirler Kongresi
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World Cities Congress Istanbul19 etkinliginde, IBB'ye
bagli 39 birimimizin Akilli Sehir Projeleri sergilenmistir.
39 Katilimer (bakanlik, belediye, firma, Universite, lise,
dernek, vakif) organizasyonda yer almistir. Ayrica, 5
farkh etkinlik alani; Drone, e-Spor, Start Up, Trendzone,
Sustainbul Ideathon ziyaretgilerle bulusmustur. Bu et-
kinliklerin yani sira 3. Akilli Sehir Fikir ve Proje Yarisma-
sina da yer verilmistir.

Birbirinden &nemli oturum ve panellerin gergeklestigi
etkinlige, toplam 7000'den fazla ziyaretgiye katiimistir.
64 konusmaci, 12 Ulke ve 120 sehirden gelen 250 katilimci
bulusmustur.

Duzenlenen kongrede, U¢ gin boyunca sektérin ulusla-
rarasi paydaslarini bir araya gelmis; TUrkiye'de ve din-
yada akilli sehir dénUsUmlerine 6ncUlUk eden vyerli ve
yabanci firmalar, gelistirdikleri yeni nesil akilli sistemleri
katilimcilara tanitma firsati bulmustur. Girisimciler, ulus-
lararasi firmalar, yatirimcilar ile binlerce yerli ve yabanci
sektor profesyonelinin katildigi kongrede; gelecedin tek-
nolojik sistemlerine iliskin fikirler, projeler ve tasarimlar
konusulmustur.
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KULTUR HIZMETLERI SAGLIK HIZMETLERI
IMAR YONETIMI YONETIMI YONETIMI CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

B KAMU HiZMET YAPILARI PROJE VE YAPIM CALISMALARI

Stratejik Amag

SA15. Projelendirme ve Uygulama Sireglerini Paydas Memnuniyetini En YUksek Seviyeye Tasiyacak Sekilde Yapilandirmak

Kamu Hizmet Yapilari Proje Calismalari Kamu Hizmet Yapilari Yapim Calismalari
Tablo 21. Tamamlanan Uygulama Projeleri Tablo 23. insaati Tamamlanan Kamu Hizmet Yapilari
ilce Proje ilge Proje
Durusu Jandarma Karakol Komutanhig Mevcut Avcilar EUAS Lojman ve Sosyal Tesisi
Arnavutkéy  Lojman Binasinin Giglendirmesi ve Yeni Hizmet ikitelli Metro Istasyonu, Veri Laboratuvar

Binasina D&nUstirilmesi Basaksehir

Merkezi
Basaksehir ikitelli Metro istasyonu iBB Arsivi

Basaksehir Fenertepe Nizamiye Binasi Projesi

BUyUk¢ekmece Cumbhuriyet Mahallesi Belediye Hizmet Birimleri

Gingoéren Guingoren Belediye Hizmet Binasi

Cekmekoy Alemdag Nobetgi KulUbeleri : : e 1
Kahramanmaras Il Emniyet MUdUrlGgo Hizmet

Binasi

EyUpsultan  Topgular Mahallesi Misafirhane ve Hizmet Binasi istanbul Disi

Caferaga Mahallesi iSKi Hizmet Binasinin

Kadikdy Giclendirmesi ve Misafirhaneye Dénisom Istanbul Disi Mardin Merkez il Emniyet MUdUrl0§U Binasi
Sariyer Rumelifeneri Mahallesi Jandarma Hizmet Binasi (Avan) Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, 2019
Sariyer Ayazagda Nizamiye Binasi ve Nébetgi KulUbeleri ) .
Sisli Zincirlikuyu Mezarligi Camii ve Hizmet Birimleri Tablo 24. Insaati Devam Eden Kamu Hizmet Yapilari o
Uskudar 15 Temmuz MUzesi ve Polis Merkezi Projesi . . Tahmlnl Fiziki
U __ : " : lige Proje Bitis  Gergeklesme
Uskudar Nakkastepe Nobet¢i KulUbeleri Tarihi (%)
Kaynak. Etud ve Projeler Daire Baskanligi, 2019 < . .
Bagelan ngcﬂor Belediye Hizmet 2020 74
Binasi
Tablo 22. Devam Eden Uygulama Projeleri Sagmalcilar Mahallesi
. Bayrampasa h R 2020 1
iice Proje TEIAS Lojmani
. . R R R Bayrampasa Belediyesi
Arnavutkdy  Yassidren Mahallesi Jandarma Hizmet Binasi A Bayrampasa  Temizlik Araclari Park Alani 2020 77
Cekmekasy 12 inci Batarya Komutanhgi idari Binasi ve Cevre Dizenlemesi
s Cekmekdy, 15 inci Fize Us Komutanhgi Alemdag Sultangazi Habipler Mahallesi Ambari 2020 63
4 Garnizonu Erbas ve Er Gazinosu Projesi istanbul Disi YUk.seko'vo 700 Daireli 2021 60
. ; . . . Polis Lojmani
EyUpsultan Edirnekapi IBB Hizmet Binasi GUglendirme e 8
’ ; istanbul Dis! Erzurum, 1000 Kisilik Cevik 2020 84
Eatih Demirtas Mahallesi Istanbul Il MUftolugu Hizmet i Kuvvet Hizmet Binalari
EllEl Siirt itfaiye istasyonu ve
Fatih Yenikapi Etkinlik Alani Belediye Hizmet Birimleri Siketnlew] B Mezbahane ey .
Sile Agva Jandarma Karakol Binasi Kaynak. Fen isleri Daire Baskanligi, 2019
Uskudar Selimiye Kislasi Hizmet Birimleri ve Otoparki

Kaynak. EtUd ve Projeler Daire Baskanligi, 2019

Guingodren Belediye Hizmet Binasi Bagcilar Belediye Hizmet Binasi
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AFET VE ACIiL DURUMA ULASIM HIZMETLERI SOSYAL DESTEK KENT VE TOPLUM DUZENI
KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMi YONETIMI HIZMETLERI YONETIMI YONETIMI

AFET ve ACIiL DURUMA MUDAHALE YONETIMI

Stratejik Amag

SAO1. Afet ve Acil Durumlara Misdahale ve iyilestirme Kapasitesini Etkin Risk Yonetimi ile Gergeklestirmek

Afet ve Acil Duruma MiUdahale Yénetimi alaninda; afet ve acil durum planlamasi ve koordinasyonu, afet ve acil du-
ruma muidahale, iyilestirme ve modernizasyon, farkindalik artirma ve bilgilendirme egditimleri, acil saglk hizmetleri
ve ilk yardim egitimleri, deprem odakli risk analizleri, afet risk analizleri ve eylem planlamasina yénelik hizmetler
yUrUtUlmektedir.

Bu hizmetler kapsaminda yil igerisinde, deprem, sel, yangin gibi afet ve acil durumlara midahale edebilmek igin
operasyon planlari hazirlanmis, afetlere yénelik koordinasyon toplantilari yapilmistir. Hava tahmin raporlari ve me-
teorolojik uyari raporlari hazirlanarak, kuvvetli yagis, kar, firtina gibi olumsuz hava kosullari éncesinde tedbirlerin
alinmasi saglanmis, kar, buzlanma gibi kis sartlarina karsi dnlemler alinmistir.

DUnyanin en eski ve kaklu itfaiye teskilatlarindan birisi olan itfaiyemizle; basta konut, fabrika, is yeri, arag yanginlari
olmak Uzere sikismali trafik kazalari, sel, su baskinlari gibi acil olaylara ileri teknoloji arag¢-gere¢ ve ekipmanlarla
mudahale edilmis, can kurtarma ve sualti arama kurtarma calismalari yapilmis, givenlik tedbirleri alinmistir. itfai
olaylarda dogabilecek zararlarin en aza indirgenmesi amaciyla yil igerisinde 1.209 adet mUdahale plani hazirlan-
mistir. Belediyemizin hizmet verdigi plajlarda, vatandaslarin givenli bir sekilde denize girmeleri i¢in her tirl0 énlem
alinmis ve bogulma vakalarina aninda midahale edilmistir.

Yanginlara ve itfai olaylara hizli ve etkili midahale etmek, ortalama varis siresini dUsirmek amaciyla, yeni ve mo-
dern itfaiye istasyonu yapim ¢alismalari yUrUtGlmdstor.

Afet ve acil durumlara hazirlikl olmak, ilkyardim becerisi kazandirmak ve farkindalik artirmak amaciyla itfaiyecile-
re, itfaiyeci adaylarina, 6grencilere, kamu kurumlarina, 6zel kuruluslara, sivil toplum kuruluslarina ve vatandaslara
yonelik, itfaiye Egitim Merkezi'nde (IBITEM) ve talep edilen yerlerde, teorik ve uygulamali egitimler verilmis, tatbi-
katlar gergeklestirilmistir.

Afetler, kazalar ve her tirlU tibbi acil durumlarda; tibbi mUdahaleye olay yerinde baslanip, ambulansta devam edi-
lerek, hasta ya da yaralinin hizli ve givenli bir sekilde acil saglik merkezlerine nakli saglanmistir. Toplumsal olaylar,
konser, miting, spor misabakalari, dogal gaz ¢alismasi gibi durumlarda meydana gelebilecek acil saglik olaylarina
olay yerinde miUdahaleyi baslatmak ve nakli gergeklestirebilmek icin ambulans hizmetleri verilmistir.

Yapilasma ve kentlesme agisindan stabilite sorunlu tim alanlarin 6nceki ¢alismalari da kapsayacak sekilde tespit
edilmesi ve haritalanmasi amaciyla heyelan envanterinin olusturulmasi kapsaminda, arazi gézlemleri yapilmistir.
insaat kazi alanlarinda ortaya cikan formasyonlarin katmansal iliskileri ve fiziksel ézellikleri belirlenerek, fotog-
raflanmasi ¢alismalari yGritilmUstir. TUm yer bilimleri galismalarinda Uretilmis olan veri ve sonuglarin bir siste-
me entegre edilerek, yapilan projelerde fonksiyonel olarak kullanilmasi amaciyla yerbilimleri veri ve haritalari Yer
Bilgi Sistemi'ne aktarilmis, uygulamalarin kullanim, hiz ve verimlilik acisindan testleri yapilmistir. “istanbul igin
Tsunami Eylem Plani" hazirlanmistir. Basta deprem olmak Uzere, istanbul'un olasi tim afetlere yénelik sorunlari,
¢6zUm ve proje dnerilerinin ele alindigi, ulusal ve uluslararasi dizeyde katilimcilarin yer aldigi “Deprem Calistay1”
diUzenlenmistir.

TUm bu faaliyetler yUritUlurken Afet ve Acil Duruma Midahale Yénetimi Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iliskin
harcama detaylari (faaliyetler i¢cin harcanan genel yénetim giderleri - kirtasiye, demirbas alimlari, sarf malzeme-
leri, personel giderleri — hari¢ olmak Uzere) 2019 yili Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2019 Yih Harcama Tutari
Acil Saglik Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasina Katki Saglamak 40.610.969
Afet ve Acil Durumlara MiUdahale Kapasitesini Gelistirmek 59.885.011
Risk Onleyici/Azaltici Faaliyetleri Gergeklestirmek 224.200

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019
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KULTUR HIZMETLERI

IMAR YONETIMI YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI
YONETIMI

CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

B ACiL SAGLIK HiZMETLERI

Stratejik Hedef

SAO1SHO1.

Acil Saglik Hizmetleri

Afet, kaza ve tibbi acil durum sonucu hasta ya da yarali-
nin hizli ve gUvenli bir sekilde saglik hizmeti sunucularina
naklini saglamak amaciyla hizmet sunulmaktadir. Ayrica
genis ¢apli etkinlik ve ¢alisma siUrecinde meydana gele-
bilecek acil saglik durumlari igin tedbir amagh ambulans
gorevlendirilmektedir.

istanbul il Saghk Mudurlogu ile imzaladigimiz protokol
cercevesinde "112" numarasi altinda kurumumuzca 35
adet Hizir Acil istasyonu, 49 adet ambulans ve 463 per-
sonel ile 24 saat esasina gére hizmet verilmektedir. Yil
icerisinde toplam 62.665 adet vakaya midahale edilerek
"112 Acil Servis" hizmetlerine %8 katki saglanmistir.

Tablo 2. Acil Saghk Hizmetleri
Olet 2015 2016 2017 2018 2019

Acil Saglik
Yardimi
Yapilan Vaka
Sayisi

Adet 50.342 57.646 66.783 65.988 62.665

Vakaya
Ortalama
Ulasma Suresi

Dk:Sn 6'57" 6'58" 6'42" 629" 6'12"

Kaynak. itfaiye Daire Baskanhgi, 2019

Acil Saglik Hizmetleri

Acil Saglik Hizmetlerinin Etkin Olarak Sunulmasina Katki Saglamak

ilk Yardim Egitimleri

Afetlere hazirlikli olmak ve ilk yardim bilgisini gelistirmek
amaciyla okullara, egitim kurumlarina, meslek odalaring,
kamu kurumlarina, goénilltlere ve sivil toplum kurulusla-
rina, Ucretsiz olarak ilk yardim egitimleri verilmektedir.
2019 yilinda 10 uzman personelimiz tarafindan toplam
4.608 kisiye ilk yardim egitimi verilmis, 2.855 kisi de dU-
zenlenen ilkyardim seminerine katilmistir.

Tablo 3. ilk Yardim Egitim ve Semineri Verilen Kisi Sayisi

2015 2016 2017 2018 2019
5336 4.754 4702 4.560 4.608

ilk Yardim Egitimi

ilk Yardim
Seminerleri

3.438 3.332 4.019 4.369 2.855

Kaynak. itfaiye Daire Baskanhgi, 2019
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ilk Yardim Egitimleri
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KURUMSAL YONETIM

ULASIM HIZMETLERI
YONETIMI

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

B AFET VE ACIiL DURUM PLANLAMASI VE KOORDINASYONU

Stratejik Hedef

SAO1SHO2.

Afet ve Acil Durumlara Midahale Kapasitesini Gelistirmek

Afet ve acil durumlarda, afet risk azaltma g¢alismalarinda Belediyemiz birimleri ve ilgili kamu kuruluslari ile koordi-
nasyon saglanmakta ve toplantilar dizenlenmekte, Afet ve Acil Durumlara Yénelik MUdahale Planlari hazirlanmakta,
Meteorolojik izleme ve Bilgilendirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Afet ve Acil Durum Midahale Planlari

istanbul'da meydana gelebilecek her tirly afet ve acil
durum 6ncesi, sirasi ve sonrasinda; ¢alismalarin temel
prensiplerini belirlemek, afetin en az zararla atlatiimasini
saglamak amaciyla, iBB'ye bagli birimler ve ilgili kurum-
lar arasinda isbirligi ile koordinasyonu saglamak, planda
yer alan acil durum servislerinin organizasyonunu, gé-
revlerini ve calisma esaslarini dizenlemek icin hazirlanan
istanbul Buyuksehir Belediyesi Afet ve Acil Durum Muda-
hale Plani kapsaminda belirlenen goérev ve sorumluluk-
larin hangi personel, arag-gere¢ ve zaman diliminde icra
edilecegini gosteren “"Calisma Grubu Operasyon Planla-
r" yayinlanmistir. Yerel boyuttaki afet ve acil durumlarda
mUdahale ¢alismalarinin nasil yiritilecegini ortaya koy-
mak i¢in, komuta, operasyon, bilgi ve planlama, lojistik ve
bakim, finans ve idari isler olmak Uzere 5 yénetim fonksi-
yonuna sahip Olay Komuta Sistemi olusturulmustur.

Afet ve acil durumlarda uygulamaya konulmak Uzere ha-
zirlanan iBB Afet ve Acil Durum Midahale Plani ve Ca-
lisma Grubu Operasyon Planlari, il Afet Miudahale Plani
(TAMP istanbul) ile entegre olacak sekilde hazirlanmistir.
Bu plana uygun olarak, istanbul'u etkileyebilecek olasi
afetlere karsi yil iginde 2 adet tatbikat diUzenlenmistir.
Belediyemiz, istanbul Valiligi il Afet ve Acil Durum Mdir-
l6§U tarafindan hazirlanan "il Afet Midahale Plani'nda

(TAMP istanbul)"gdérev almaktadir. Yil icerisinde TAMP is-
tanbul toplantilarina ve tatbikatlara katilim saglanmistir.

AKOM Koordinasyon Toplantilari

Meydana gelebilecek afet ve acil durumlar 6ncesinde ve
sonrasinda yapilacak ¢alismalarin géristldigu birimler
arasi koordinasyon toplantilari gergeklestirilmistir. Afet
ve acil durumlarda ise Belediyemizin ilgili birimleri ile ku-
rum ve kuruluslarin katilimiyla AKOM koordinasyonunda
mUdahale ¢alismalari yUritilmistir. Bu kapsamda il
icerisinde 23 adet toplanti dUzenlenmistir. Bunun hari-
cinde yurtigci ve yurtdisindan gelen 12 heyet agirlanmistir.

Meteorolojik izleme ve Bilgilendirme
Calismalari

Meteoroloji istasyonlari ve ana arterlerde bulunan Buz-
lanma Erken Uyari Sistemi sensorleri ile uydu ve ra-
darlardan alinan anlik hava ve yol durumu bilgilerinden
hareketle hava tahmin raporlari ve meteorolojik uyari
raporlari hazirlanmustir. ilgili birimlere génderilen hava
tahmin raporlari ile olumsuz hava kosullari (kuvvetli ya-
Jis, kar, firtina vb.) 6ncesinde tedbirler alinmistir. Yil ige-
risinde 287 adet hava tahmin raporu yayinlanmis olup,
yasanan meteorolojik afetler 6ncesinde toplam 12 adet

uyari raporu hazirlanarak ilgili birimler bilgilendirilmistir.
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ULASIM HIZMETLERI
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YONETIMI

B AFET VE ACiL DURUMA MUDAHALE

Stratejik Hedef

SAO1SHO2.

itfai Olaylar

istanbul itfaiyesi tarafindan yil icerisinde toplam 63.284
adet itfai olaya midahale edilmistir. Bu olaylarin %35,63'G
yanginlardan, %52,20' si yangin olmayan diger acil olaylar-
dan ve %12,17" siise diger itfaiye ¢ikislarindan olusmaktadir.

itfoiye Sualti Arama Kurtarma (ISAK) ekibi yil igerisinde
42 olaya midahale, 18 olaya ise muavenet etmis olup top-
lamda 60 olayda 600 saate yakin gdrev yapmistir. ISAK
ekibimiz istanbul il sinirlari icerisine hizmet vermekle be-
raber ihtiya¢ halinde il disinda Tunceli, Bayburt ve DUzce
gibi yurdun degisik yerlerinde meydana gelen olaylarda da
gdrev almistir.

Tablo 4. Midahale Edilen itfai Olay Sayisi (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019

YANGINLAR 26978 28.586 25.073 20.416 22.546

Yapisal Yanginlar  16.886 16.890 16.933 13.974 13.670

Konut Yangini 5.869 5910 5.762 4875 4.966
Fabrika/ls Yeri 157 153 166 164 185
Yangini

Diger Bina Yangini 8957 8.887 9224 7377 6.889

Arag Yangini 1903 1.940 1.781 1.558  1.630

Yapisal Olmayan
Yanginlar
YANGIN
OLMAYAN DIGER 22199 22.822 27998 28909 33.036
ACIL OLAYLAR

Sikismali Trafik

10.092 11696 8140 6.442 8.876

1507  1.655  1.410 1.261 1.245

Kazasi
Sel /SuBaskini  1.006 824 1578 1280 633
S 5482 4984 6605 4493  4.801
Tedbirleri

Can Kurtarma 14.204 15.359 18.405 21.875 26.357

DIiGER iTFAIYE
CIKISLARI

7128 7258 7430 6.800 7702

Toplam 56.305 58.666 60.501 56125 63.284

Kaynak. itfaiye Daire Baskanhgi, 2019

Tablo 5. itfai Olaylara ve Yanginlara Ortalama Varis Siresi
(Dakika/Saniye)
2015 2016 2017 2018 2019

Yanginlara Ortalama

. 5'46" 5'46" 5'28" 5'29" 5'38"
Varis Siresi

itfai Olaylara Ortalama

L 5'652" 546" 5'36" 5'33" 5'33"
Varis Siresi

Kaynak. itfaiye Daire Baskanhgi, 2019
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Afet ve Acil Durumlara Midahale Kapasitesini Gelistirmek

b

Fabrika Yangini, Tuzla

Plajlarda Can Kurtarma

Belediyemiz tarafindan hizmet verilen plajlarda, vatan-
daslarin givenli bir sekilde denize girmeleri ve muhte-
mel bogulma vakalarinin énlenmesi amaciyla denize gi-
rilmesi uygun olan yerlerin belirlenip, gerekli énlemlerin
alinmasi (arag¢/ekipman/cankurtaran gérevlendirilmesi
gibi) kapsaminda, yil igerisinde, 15 Mayis - 22 EylUl ta-
rihleri arasinda verilen can kurtarma hizmetiile 38 adet
plajda, bodulma tehlikesi gegiren 4.569 vatandasimiz
kurtarilmistir.

Sekil 2. Plajlarda Can Kurtarma Hizmeti Kapsaminda
Kurtarilan Kisi Sayisi

5.751 6.462

I 4.740 5.158 4.569
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. itfaiye Daire Baskanhgi, 2019

Plajlarda Can Kurtarma Hizmetleri, Sile Uzunkum Plaji
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Kisla Micadele Calismalari

Kis déneminde, Belediyemizin ilgili birimleri ve istirak-
leri ile birlikte ilce belediyeleri, AFAD, Karayollari Bélge
MUdorlogu, istanbul Emniyet Modirligu, Meteoroloji
Bolge MUdurlogu, elektrik dagitim sirketleri ve 6zel ula-
sim sirketlerinin de katilimiyla kisa hazirlik koordinas-
yon toplantilari dizenlenmistir. Belediyemizin ilgili bi-
rimlerinin katilimiyla Kis Sartlari ile MUcadele Tatbikati
gergeklestirilmistir. Ayrica, 1.016 adet kisla micadele
araci ve 6.882 personel ile 72.041 ton tuz kullanilarak,
anaarter yollarin tamaminin ulasima ag¢ik tutulmasi
saglanmistir.

Tablo 6. Kis Calismalari

Ol 2015 2016 2017 2018 2019
Kis MUcadele Adet 1114 1144 1378 1357 1.016
Araglari
Personel Kisi 5.450 4507 6992 7.083 6.882
RS'SF Kullantan . 06123 128.324 149.000 35.272 94112

ilce Belediyeleri
ile Kamu Kurum
ve Kuruluslarina
Verilen Tuz

Ton 37.000 49.334 15.000 21.690 22.071

JEITE EITES Ton 553 233 520 - 58

Co6zUcU Sivi

Kaynak. Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Daire Baskanlgi, 2019

* Kis sartlari (kar, buzlanma ve géllenme) ile micadele ¢galismalari 4
aylik dénem i¢in hizmet alimi yolu ile temin edilen arag ve is makinesi,
kis miUcadele arag¢lari miktarina dahildir.

** fIce belediyeleri ile kamu kurum ve kuruluslarina verilen tuz miktari
toplam kullanilan tuz miktarina dahildir.

Kisla MUcadele Calismalari, Catalca

M iYILESTIRME VE MODERNiZASYON
CALISMALARI

Afet ve Acil Durumlara Midahale
Kapasitesini Gelistirmek

SAO1SHO2.
itfaiye istasyonlari ve itfaiye Personeli

Afet ve acil durumlara zamaninda ve etkin midahale
edebilmek ve zararlari en aza indirmek igin, 27'si génul-
|0 itfaiye istasyonu olan 122 itfaiye istasyonunda, 348'i
gonullu itfaiyeci olmak Uzere toplam 4.611 kisiyle hizmet
verilmistir.

iki adet itfaiye istasyonun yenileme ve bakim- onarim ca-
lismasi ile Bayrampasa Altintepsi Mahallesinde bulunan
"Bayrampasa Itfaiye istasyonu” ve Maltepe ilcesinde bu-
lunan "itfaiye Egitim ve Simulasyon Merkezi” insaatlari
yil igerisinde tamamlanmistir.

Tablo 7. insaati Tamamlanan itfaiye istasyonlari ve Yapilari

ilce Proje
Bayrampasa  Bayrampasa itfaiye istasyonu
Maltepe itfaiye Egitim ve Simulasyon Merkezi

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanligi, 2019
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Bayrampasa itfaiye istasyonu
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KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETiMi YONETIMI HIZMETLER| YONETIMI YONETIMI
@

Tablo 8. Yenileme ve Bakim-Onarimi Tamamlanan itfaiye Yapilari Sekil 3. Yillara Gére itfaiye Arac Sayilari (Adet)

ilce Proje 856

: J - - 828 848 847

Beykoz Beykoz Itfaiye Istasyonu (Yenileme)

Sile Kalemkdy Gonully itfaiye istasyonu 747
Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019 .

@ @ @ @
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. itfaiye Daire Baskanhgi, 2019

Sekil 4. itfaiye Arag Turleri ve Toplam Araglar icerisindeki
Oranlari (%)

Bl sséndirme Araglari
B Kurtarma Araglari
M Destek Araglari
B Ozellikli Araglar

B Ambulans

I._llull r-.|.—|_ll |
. -

Kaynak. itfaiye Daire Baskanhgi, 2019

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

Yénetim sistemlerinin kurulumu, uygulanmasi ve yay-
ginlastirilmasi ¢alismalari kapsaminda, 2009 yilindan
Beykoz itfaiye istasyonu itibaren uyguladigimiz 1ISO 9001:2008 Kalite Yénetim
Sisteminden, ISO 9001:2015 Kalite Ydénetim Sistemine

Tablo 9. i tD Eden itfaiye Yapil
aplo 7. Ingaqti bevam Eden ftialye Tapriart gectigimiz yil gegis yapilarak 2022 yili Subat ayina ka-

Fiziki . .
; . Tahmini o dar belgelendirme hakki elde edilmis olup 2019 yilinda
lice Proje Bitis Vil Gergeklesme
itis Vil (%) ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sisteminin 1. ara gdzetim
) Mehmet Akif Mahallesi tetkiki i¢in gerekli gincellemeler ve hazirliklar yapiimistir.
Cekmekoy e . 2021 20
Itfaiye Binasi
e i,
. Battalgazi Mahallesi
Sultanbeyli itfaiye Binasi 2021 10
Silivri Degirmenkdy Itfaiye 2020 80

Istasyonu

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanligi, 2019

itfaiye Araglar

Acil durumlara ve itfai olaylara aninda midahale ede-
bilmek, can ve mal kaybini en aza indirmek amaciyla; di-
zayni sehrimizin ihtiyaglarina gore belirlenen, bazi teknik
ozellikleri bakimindan da dinyada &érnek alinan, hareket
kabiliyeti yUksek toplam 847 adet modern aragla hizmet
verilmektedir.

itfaiye Araci ve itfaiyeciler, Arnavutksy
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B EGIiTiM VE FARKINDALIK ARTIRMA CALISMALARI

Stratejik Hedef

SAO1SHO3. Afet ve Acil Durumlara Yonelik Bilinglendirme Uygulamalarini Yayginlastirmak

Egitim Calismalari

itfaiye Egitim Merkezi'nde (IBITEM) ve talep edilen yerler-
de, Ulke genelindeki itfaiyecilere ve kendi itfaiyecilerimize,
ayrica kamu ve &zel isletme ¢alisanlarina, é6grencilere ve
vatandaslara yonelik, gesitli egitimler verilmektedir.
itfaiye Egitim Merkezince verilen egitimlere katilan ki-
silerin egitim sonundaki memnuniyet dizeyleri % 94,65
olarak gergeklesmistir.

Tablo 10. Egitim Turleri ve Katilimci Sayilari (Kisi)
2015 2016 2017 2018 2019
Hizmet igi Egitimler  7.293 25.667 46974 44.713 40.322

Kamu ve Ozel

Sektdre Yonelik 19.735 15.895 19.648 19.629 15.570 e

o "
ileri DUzey Kurtarma Egitimi, itfaiye Egitim Merkezi, Bahgelievler

Egitimler
S;:fr:? efeiyecilk 81 28 - - 22 Kamu ve Ozel Sektdre Yonelik Egitimler

Kamu kurumlari ve dzel sektér editimleri kapsaminda;
Toplam 27109 41590 66.622 64342 55914 v kurumiari ve oz grtimiert kapsami

® Acil durum ekiplerine, itfaiye olay yerine gelene ka-
dar ilk mUdahaleyi yapabilme bilgi ve becerisinin ka-

Kaynak. itfaiye Daire Baskanhgi, 2019

zandirilmasi amaciyla “Yangin Givenlik Egitimleri” ile
"Yangin SéndUrme Tatbikatlar”,

® il ve ilce belediye personeline yonelik "itfaiye Er Egi-
timleri” ve “Binalarin Yanginlardan Korunmasi Hak-
kinda Yénetmelik Egitimi"”,

® “jtfaiyecilik ve Yangin Guvenligi" ne ydnelik egitim
alan mesleki ve teknik lise 6grencilerine, meslek yUk-
sekokulu 6grencilerine "teorik ve uygulamali egitim-

ler" verilmektedir.

Hizmet ici Egitimler

itfaiye Egitim Merkezi (IBITEM)'nin Kocasinan, Buyukbak-
kalkdy ve Resneli itfaiye Egitim Tesislerinde, ilkyardim Egitim
Merkezinde ve talep edilen diger yerlerde itfaiye personeliile

Tablo 12. Kamu ve Ozel Sektdre Yonelik Egitimler (Kisi)

2015 2016 2017 2018 2019

Kamu ve Ozel Sektér Acil
Durum Ekiplerine Yonelik  15.645 14.459 17.837 18.114 14.388

gonullu itfaiyecilere temel ve ihtisas egitimleri verilmekte- Yangin Givenlik Egitimleri
dir. Yil icerisinde itfaiye Egitim Merkezi ve ilkyardim Egitim il ve ilce Belediye
Merkezi ile Afet Koordinasyon Merkezi tarafindan toplam Personellerine Yénelik 1732 305 677 87 61

40.332 kisiye, 2.478 saat hizmet ici egitim verilmistir. Egitimler
| . ici Eaitiml | Meslek Lisesi ve Meslek
Tablo T1. Hizmet I¢i Egitimler ve Katiimci Sayisi Yoksekokulu Ogrencilerine  2.358 1131 1134 1428 1121
2015 2016 2017 2018 2019 Yénelik Egitimler
Slcok.Yongln Egitimi 3165 2.580 2.010 1114 1.924 g?slek f;e Tekmk Lise 1548 801 1134 1428 1121
Ternel itfaiyecilik Er Egitimi 27 66 15 7 481 grencileri
e it N i iisslial Vil 810 330 - - -
IBITEM'de Verilen Hizmet 4101 23.021 44.949 43.592 37.917 Ogrencileri
ici Egitimler Toplam 19.735 15.895 19.648 19.629 15.570

Kaynak. itfaiye Daire Baskanlhgi, 2019 Kaynak. itfaiye Daire Baskanlhgi, 2019
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Gonillu itfaiyecilik Egitimleri

istanbul'un merkezi yerlerinden uzakta olan yerlesim
alanlarinda ¢ikabilecek yanginlara ve karsilasilmasi muh-
temel itfai olaylara karsi vatandaslarin hazirlkl olmasi
ve profesyonel itfaiye ekiplerinin olaya midahalesine ka-
dar gegen sirede ilk miudahaleyi kendi baslarina yapa-
bilmeleri amaciyla bdlge sakinlerine itfaiyecilik egitimleri
verilerek, gonullu itfaiye istasyonlari kurulmaktadir.

Bu kapsamda, Adalar, Arnavutkdy, Beykoz, Catalca,
EyUpsultan, Sariyer, Silivri, Sile ilgelerinde kurulu 27 adet
gonully itfaiye istasyonunda, 348 gonuUllU itfaiyeci aktif
olarak gérev yapmaktadir. Egitimleri tamamlanan 977
gonullu itfaiyecinin de yeni agilacak gondllu itfaiye istas-
yonlarinda hizmet sunmalari planlanmaktadir.

itfaiye E-Akademi Egitimleri (Uzaktan Egitim)

itfaiye E-akademi egitimleri, bilgi teknolojilerini daha
etkin kullanarak kaynak tasarrufu saglamakta olup, yil
icerisinde E-akademi platformu aracilidi ile; haberles-
me ve sevk sireci, ara¢ bilgisi ve bakimi, asansérden
kurtarma, ileri dizey kurtarma, iISG temel, metro ve ti-
nel olaylarina miUdahale, olay komuta sistemi, olay yeri

Yangin ve Afetten Korunma Egitimleri
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ara¢ tabyalama, tehlikeli madde olaylarina midahale,
temiz hava solunum cihazi, trafik kazalarina miudahale
teknikleri, yangin ¢ikis sebebinin tespiti ve raporlamasi,
yangina mudahale teknikleri ve kisisel gelisim egitimleri
verilmistir.

Tatbikatlar

(")érencilerle, gesitli kurum ve kurulus ¢alisanlariyla ve
planlanan alanlarda vatandaslarla tatbikatlar yapil-
makta, yanginlar ve afetler hakkinda bilgilendirme ve
farkindalk artirma ¢alismalari yUriotUlmektedir. 2019
yiinda kurum/kurulus/vatandaslara yénelik 423 adet,
anaokuluy, ilk ve orta 8gretim kurumlarinda ise 1.188 adet
olmak Uzere toplam 1.611 tatbikat gergeklestirilmis olup,
tatbikatlara toplam 584.525 kisi katilmistir.

Tablo 13. Yapilan Tatbikatlar
Olgt 2015 2016 2017 2018 2019

Tatbikat Adet 1546 1619 1686 1574 1611
gg;’lgn Kisi Kisi 638.710 596.685 645.719 631.679 584.525

Kaynak. itfaiye Daire Baskanhgi, 2019




KULTUR HIZMETLERI

IMAR YONETIMI YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI
YONETIMI

CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

Farkindalik Artirma ve Bilgilendirme
Calismalari

Yanginlar ve afetler hakkinda bilgilendirme ve bilinglen-
dirme ¢alismalari kapsaminda;

® il Milli Egitim Mudurlogo tarafindan belirlenen ilkég-
retim okullarinda, 5. ve 6. sinif 6grencilerine yénelik
"Afetlerden Korunma Egitimi",
® Anaokuly, ilkégretim ve ortadgretim 6grencilerine yonelik
"Minik Adimlarla Guvenli Yasam Egitimi, Yangina Karsi
Bilinglendirme Egitimi ve itfaiye istasyon Ziyaretleri”,
® Engelli vatandaslarimiza yénelik “Yangina Karsi Bi-
linglendirme Egitimi"
® Vatandasa yonelik “Farkindahk Egitimleri"
® Afet durumlarinda gonull olarak hizmet vermek igin
kurulan STK'lara yoénelik “Yangin, Enkazda Calisma,
Arama-Kurtarma Faaliyetleri, Tasima Teknikleri gibi
vb. Egitimler”,
® Ogrenci yurdu ve kurslara yénelik “Yangina Karsi Bi-
linglendirme Egitimi"
® Sosyal medya ve web sitesi Uzerinden yapilan bilgi-
lendirmeler,
® Yazili ve gorsel medya Uzerinden ve bilboardlar, raket
afisler, led ekranlar, képrt UstU afisler vb. sehrin farkli
noktalarinda gorsel bilgilendirme ¢alismalari yapilmistir.
26 Eylul 2019 tarihinde Marmara Denizi Silivri agiklarinda
meydana gelen deprem sonrasinda “Deprem Farkindalik
Egitimi" ¢alismalari baslatiimistir. Bu kapsamda iBB per-
soneli, ISMEK egitimcileri ve génillilerden olusan 1.509
kisiye "Deprem Farkindaligi Egitmen Egitimi" verilmistir.
Ayrica IBB calisanlari, istanbul Génillileri ve Istanbul
Genglik Platformu Uyelerinden olusan génUlll 267 egi-
timci aracilidi ile de toplamda 49.610 kisiye Deprem Far-
kindalik ve Givenli Yasam Egitimi verilmistir.

Vatandaslarimiza yénelik olarak, sosyal medya GUzerin-

18. Dinya Polis ve itfaiye Oyunlari, Cin

den, givenli ve bilingli bir kent toplumu olusturmak ama-
ciyla, yangin givenligi ve itfai olaylarla ilgili bilgilendirme
ve bilinglendirme ¢alismalari yOrGtOlmostor.

Olay ve etkinliklerile ilgili hazirlanan afis, video ve gorsel-
ler; bUlten, web sitesi, sosyal medya, metrobUs, metro ve
LED ekranlari, bilboard gibi farkli mecralarda yayinlana-
rak, yayginlastiriimistir.

istanbul Fuar Merkezi' nde dizenlenen Uluslararasi Go-
venlik Sistemleri, Hizmetleri ve Ekipmanlari (ISAF 2019)
Fuari'na 6x6x6 Afet Midahale ve Kurtarma Araci, Yangin
Midahale Robotu, Dar Alan itfaiye Araci, ilk Midahale
Araci ve personel ile katim saglanmistir.

Cin Halk Cumbhuriyeti'nin Chengdu sehrinde yapilan "18.
Dinya Polis ve itfaiye Oyunlari” na katilan 25 persone-
limizle, degisik branslarda 9 adet Altin, 13 adet GUmUs
ve 12 adet Bronz olmak Uzere toplam 34 adet madalya
kazanilmistir.

Tablo 14. Farkindalik Egitimleri (Kisi)
2015 2016 2017 2018 2019

Afetlerden Korunma
Egitimleri

Minik Adimlarla Givenli
Yasam Egitimi

2158 2.390 8.054 7.885 7.807

4325 3.333

Anaokulu ve ilkégretim
Okullarina Yénelik
Egitimler

23.313 40.690 39.182 44.728 42104

Engellilere Yonelik Egitimler - 352 462 638 826

Halka Yénelik Farkindalik
Egitimleri (Mobil Egitim
Araci)

STK (Sivil Toplum
Kuruluslari) Egitimleri

8.585 3164 1940 2.049 2.648

- il 95 78 8

Yurt/Kurslara Verilen

s = - 4470 273  1.496
Egitimler

Toplam 34.056 46.607 54.203 59.976 58.222

Kaynak. itfaiye Daire Baskanligi, 2019
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B DEPREM ODAKLI RiSK ANALIZLERI

Stratejik Hedef
SAO1SHO4.

Afet Risk Analizi

istanbul icin Tsunami Eylem Plani

Onceki yil tamamlanan istanbul ili Marmara Kiyilarinda
Tsunami Modelleme, Hasar Goérebilirlik ve Tehlike Analiz-
lerinin GUncellenmesi Projesi ile; Marmara kiyilarindaki
tsunami tehlike analizi, gincel kiyi seridi, yapi bilgileri ve
gincel tsunami analizi modelleri dogrultusunda gincel-
lenerek, tsunami tehlike analizleri ve tsunami kaynakli
olasi kayiplar ortaya koyulmustur. 2019 yilinda ise, bu
calismanin devami olarak “istanbul icin Tsunami Eylem
Plani” hazirlanmistir. Ortadodu Teknik Universitesi ile
gergeklestirilen ¢alisma yil igerisinde tamamlanmistir.

istanbul Deprem Galistay!

istanbul'un afetlere dayanikli bir sehir olmasi amaciyla
ulusal ve uluslararasi yaklasik 650 uzman/arastirmaci
ve kurumsal temsilcinin davet edildigi "istanbul Deprem
Calistay!" Istanbul Kongre Merkezi'nde diizenlenmistir.
Kentte yasanacak olasi bir depremin etkileri ve buna yo-
nelik ¢6zUm &nerilerinin etraflica masaya yatirildidi ¢alis-
tay, IBB'nin deprem ve kentsel dénisumle ilgili yéneticile-
ri, ulusal ve uluslararasi akademisyenler, ilgili bakanliklar,
Valilik, enstitiler, sivil toplum kuruluslari, vakiflar, der-
nekler, farkh disiplinlerdeki meslek gruplari ve sektérlerin
temsilcilerinin de yer aldidi 174 farkli kurumdan yaklasik
1.200 kisinin katilimiyla gergeklestirilmistir.

Calistay suUresince, Birlesmis Milletler Afet Risklerini
Azaltma Merkezi'nin (UNDRR) de dikkate aldigr Sendai
Cergevesi Plani'nda ilan edilmis prensiplere gore belirle-
nen 6 tematik baslik (Afet Risk Yénetimi; Acil Durum Y&-
netimi; Afet Risk Analizleri; Afet Risk Finansman Kapasi-
tesinin Gelistirilmesi/Afet Ekonomisi; Kentsel/Mekéansal
Planlama, Tasarim, Yenileme, Gelistirme; Ekosistemin ve

istanbul Deprem Calistayi
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Risk Onleyici/Azaltici Faaliyetleri Gergeklestirmek

Dogal Kaynaklarin Korunmasi ile iklim Degisikligi Adap-
tasyonu) ele alinmistir. Calistayda gergeklestirilen panel
oturumlarinda; belirlenen temalarla ilgili mevcut durum,
uluslararasi alandaki gelismeler ve bilimsel gergevenin
ortaya konulmasi saglanmis, sorunlar, ¢6zUm &nerileri ve
projeler ele alinmistir.

Yer MiUhendislik Faaliyetleri
Yer Mihendislik Kurum Gérisleri

Belediyemiz birimleri ile diger kisi, kurum veya kurulus-
lardan gelen her tUrlU imar planlari ve imar plani tadi-
li ¢galismalarina, zemin etUtlerine, CED vb. raporlara,
Mikrobdlgeleme Projesi veri ve sonuglari ile onayl jeolo-
jik-jeoteknik etUtler kullanilarak mevzuat dogrultusunda
gerekli inceleme ve degerlendirme yapilarak yer mihen-
disligine yonelik gorusler verilmektedir. Yil icerisinde veri-
len toplam gorus sayisi 967 adettir.

Heyelan Envanter Projesi

Yapilasma ve kentlesme agisindan stabilite sorunlu tUm
alanlarin 6nceki ¢alismalari da kapsayacak sekilde tes-
pit edilmesi ve haritalanmasi amaciyla yapilan “Heyelan
Envanteri Projesi” kapsaminda, arazi gozlemleri 2019 yili
itibariyle bitirilmistir.

S6z konusu proje kapsaminda; yer bilgi sistemi ile enteg-
re olarak, internet tabanl arazi verilerinin temin edile-
bilmesi amaciyla, ihtiya¢ duyulan yazilim ve donanim te-
mini saglanmistir. Saha ¢alismalari tamamlanmis olup,
raporlama ¢alismasi devam etmektedir.

Fotograflarla istanbul Jeolojisi Projesi

istanbul'un jeolojik verilerinin saha gézlemleriyle dogru-
lanmasi i¢in yapilan projede; insaat kazi alanlarinda or-
taya ¢ikan formasyonlarin stratigrafik iliskileri ve litolojik
ozellikleri belirlenerek, fotograflanmasi ¢alismalari yU-
rotUlmustir. Bu kapsamda, yil igerisinde 15 lokasyonda,
GPS'li olarak ¢ekilen toplam 95 adet fotograf arsivliene-
rek, Yer Bilgi Sistemi Veri Tabanina kaydedilmistir.

Yer Bilgi Sistemi Projesi

TUm yer bilimleri galismalarinda Uretilmis olan veri ve sonug-
larin bir sisteme entegre edilerek, yapilan projelerde fonksi-
yonel olarak kullaniimasinin hedeflendigi "Yer Bilgi Sistemi
Projesi"nde, 2019 yili itibariyle, uygulamalarin kullanim, hiz
ve verimlilik agisindan testleri yapilmis olup, kurumsal CBS
altyapisina entegrasyon islemleri devam etmektedir.
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Deprem Seferberlik Plani

istanbul BUyuksehir Belediyesi'nin tim calismalarin-
da benimsemis oldugu esgidUmlultk, katilimcilik ve
seffaflik anlayisina uygun olarak yUrUtmesi yaklasimi
kapsaminda; "Deprem Seferberlik Plani" hazirlanmis
Kasim ayinda 39 ilge ile paylasiimis ve gerekli birimlerin
kurulmasi ve ¢alismalara baslanmasi gerektigi bildirile-
rek ilgcelerden geri dénisleri talep edilmistir. Plan 5 ana
baslk altinnda olusturulmustur. Bunlar; Afet Odaklh
Kentsel D6nUsUm Calismalari, Mevcut Altyapi ve Ula-
sim AJinin Afetlere Dayanikli Hale Getirilmesi, Sismik
ve Yer Bilimleri Calismalari, Afet Sonrasi Barinma Alan-
lari, Afet Odakh Egitim ve Kapasite Gelistirme olarak
belirlenmistir.

Afet Odakl Kentsel DéniisUm Calismalari

ilce bazli Deprem Hasar Tahmini ve Risk Kitapgiklarinin
olusturulmasi, Deprem Hasar Tahmin Calismalari, is-
tanbul Bina Envanteri Calismasi, Hasar Alacak Yapilara
Noktasal Midahale Programi, Afete Duyarli Bir Kent igin
Bina izleme ve Hasar Takip Sistemi Projesi, iBB Binalari-
nin tespit edilmesi ve gUglendirilmesi, Kentsel Dénisim
Strateji Belgesi Koordinasyon ¢alismasi ve Kentsel D&-
nUsUm Strateji Belgesinin Hayata Geg¢mesi ¢alismalari
yapilacaktir.

Mevcut Altyapi ve Ulasim Aginin Afetlere Dayanikh Hale
Getirilmesi

Karayollarinin Afetlere Hazir Hale Getirilmesi, Képri ve
ViyadUklerin Afetlere Hazir Hale Getirilmesi, Deprem
sonrasi i¢in igme ve kullanma suyu rezervlerinin yeralti
suyu ve membaa suyu dahil tespiti ve yol haritasinin
belirlenmesi ¢alismalari yUritilecektir.

Sismik ve Yer Bilimleri Calismalari

Sismoloji ve Deprem izleme Calismalari, Tsunami Tehli-
ke Analizi ve Erken Uyari Sistemi Calismalari, ilce Bazli
Tsunami Tehlike ve Risk Kitapgiklarinin olusturulmasi,
Tsunami Eylem Plani Uygulama Projelerinin Gergekles-
tirilmesi, Deprem Erken Uyari ve Acil MUdahale Siste-
mi, Jeofizik Harita ve Raporlar, Kent Jeolojisi Haritasi
ve Raporlari, Heyelan Envanterinin Olusturulmasi, ilce
Bazli Heyelan Tehlike Kitapciklarinin Olusturulmasi fa-
aliyetleri gergeklestirilecektir.

Afet Sonrasi Barinma Alanlari

AFAD ile koordinasyon ve Muhtarlarin Bilgilendiriime-
si, Belirlenen Toplanma Alani tahliye koridorlarinin va-
tandasla paylasiimasi, El Kartelalarinin hazirlanmasi,
Kamu spotunun hazirlanmasi, Mobil uygulamanin ge-
listirilmesi - Afet Bilgi Sistemi Mobil uygulamasi, Zey-
tinburnu/Topkapi Deprem Parki Uygulamasi, Atasehir/

Deniz Gezmis Deprem Parki Uygulamasi, Belirlenen
Gegigi Barinma Alani tahliye koridorlarinin vatandasla
paylasilmasi, Afet aninda erisim saglanamayacak alan-
lara konteynirlar, sahra hastanesi, acil yardim kitleri
hizmeti saglanmasi ¢alismalari yapilacaktir.

Afet Odakli Egitim ve Kapasite Gelistirme Calismalari

Yanginlarla ilgili bir Acil Durum Plani ¢alismasi, Acil Duru-
mu Plani'nin gerektirdigi altyapr ¢ahismalari tamamlan-
masi, BUtinlesik Afet Bilgi Sistemi kurulmasi, Afet Yéne-
tim Sistemi - isletilen sistemlerinin ve SCADA verilerinin
tek bir ekranda toplanmasi ve BUyUk Veri teknolojileri ile
hayata gegirilmesi, Afet Yonetim Sistemi - Verilerin ulus-
lararasi sektér lideri haritacilik uygulamalari ile (Google,
Yandex), Afet Yoénetim Sistemi - Yapay Zeka ve Makine
Ogrenmesi Teknolojileri ile Verinin islenmesi, Afet Génil-
lGleri Calismasi, Afete Yonelik Eylem Plani icin Ozel Sek-
tor-Kamu Sektort Ortakhdr - Paydaslarin Belirlenmesi,
Afete Yénelik Eylem Plani icin Ozel Sektér-Kamu Sek-
toro Ortakhgr - Lojistik ve Koordinasyon, Afete Yénelik
Eylem Plani icin Ozel Sektér-Kamu Sektéri Ortakhdi
- Afet Eylem Plani, Afet Egitim Merkezleri'nin Hayata
Gegirilmesi Web Tabanl Bilgi Altyapisinin olusturulmasi
¢alismalari yapilacaktir.

Deprem Seferberlik Plani Meclis Sunumu
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ULASIM HiZMETLERI YONETIMI

Stratejik Amag

SAO2. insan Odakl, Erisilebilir, Strdirilebilir, Kaliteli, Ekonomik, Hizli, Givenli, Konforlu Ulasim Hizmetini Sunmak

Belediyemiz, kentsel ulasimi gelistirmek, sirdUrUlebilir hareketliligi saglamak Uzere gesitli ulasim hizmetleri sunmakta ve
politikalar Gretmektedir. istanbul'un mevcut ve gelecekteki ulasim &zellikleri tespit edilerek bu ézelliklerin gelistiriimesi igin,
6nlem ve projelere yon verecek bUtiUnlesmis bir ulasim sistemini gergeklestirmek Uzere; kentsel ulasima iliskin temel ulasim
planlama ilkeleri saptanmakta olup, bu ilkeler dogrultusunda ulasim tirlerine iliskin hedef ve politikalar belirlenmektedir.

Kentsel hareketliligin en fazla oldugu istanbul'da ulasim ve trafik sorunlarina ¢dzomler getirilirken kapsayicilik, cevre,
enerji, surdurulebilirlik, gibi konular dikkate alinmakta ve ulasim kararlari bu yénde alinmaktadir.

Artan nifus ve gelisim, istanbul Ulasim Ana Plani ciktilari dogrultusunda dederlendirildiginde, toplu tasima hizmetlerinin
artirilmasi ve 6zel otomobil bagimhhginin azaltilmasi bir zorunluluk haline gelmektedir. Kent i¢i toplu tasimanin hizini ve
konforunu artirmak amaciyla basta rayli sistem tasimaciliinin yayginlastiriimasi olmak Gzere tirler arasi entegrasyonun
gUc¢lendirilmesine yénelik planlama ve uygulama ¢alismalari devam etmektedir. Toplu ulasimda denizyolu payinin arti-
rilmasi amaciyla yeni hatlar planlanmakta ve iskelelerin diger toplu tasima hatlari ile entegrasyonu giglendirilmekte ve
cazip Ucret politikalari Uretilmektedir.

Trafik yogunlugunun azaltilmasi ve ulasim altyapisin gUglendirilmesi igin yol, kavsak ve otopark ¢alismalari hiz kesmeden
sUrdUriUlmekte ve talep tahmin modeli ile tUm ihtiyaglar géz 6nUne alinarak, ulasim taleplerinin gerektirdigi dnlem ve ya-
tirimlara yon verecek etUt, plan ve projeler yapilmaktadir.

Belediyemiz, baglanti yollariyla birlikte sorumluluk alanimizdaki ana arter yol adinda, arag sirUs konforunun artirilmasi
amaciyla ¢alismalarina araliksiz devam etmektedir. Mevcut yol ve sistemlerin bakim ve onarimlari yapildigi gibi, akilli ula-
sim sistemleri ile trafigin etkin yénetimi, trafikte kalma surelerinin azaltiimasi ve trafik givenliginin artirilmasi yéninde
¢alismalar sirdirdlmektedir. Trafik sirkilasyonu ve geometrik dizenleme uygulama proje ¢alismalari kapsaminda; yol
rehabilitasyonlari, kavsak dizenlenmeleri, yatay ve dUsey trafik isaretlemelerinin projelendirilmeleri ve uygulamalari ya-
pilmakta, arag trafidi ile yaya akisinin dizenli ve givenli hale getirilmesi amaglanarak bélgesel bazda trafik dizenlemeleri
icin projeler hazirlanmaktadir.

Toplumun her kesiminin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak akilli ulasim ve sinyalizasyon sistemlerinin artirilmasi, hare-
ket kisitliligi yasayan gruplarin gézetilmesi, yaya ve arag trafiginin dizenli ve kontrollU akisinin sadlanmasi da Belediyemi-
zin ulasim alaninda yUrittigo énemli hizmetler arasinda yer almaktadir.

Kisa mesafeli yolculuklarin nemli bir kisminin yaya olarak yapildigi istanbul'da yaya ulasimi, yalnizca gevre ve sadlik agisin-
dan ¢ok énemli faydalar saglamakla kalmayip ayni zamanda canli bir sehir ortami yaratmakta ve yerel isletmeler Uzerinde
olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Sehrin yaya altyapisinin iyilestiriimesi, toplu tasimanin yaya yollarina baglanmasi, sehir
genelindeki meydanlarin ve yaya alanlarinin genisletilmesi, yayalarin konforunun ve emniyetinin saglanmasi igin gerekli plan-
lama ¢alismalari yapilmaktadir. Bisiklet gibi diger aktif ulasim turleri de hareketlilikte her gegen gin payini artirmaktadir.
Yapilan tim bu ¢alismalarda amacimiz, gevreci, kapsayisi, sistematik ve bUtUncil, uygulamalarla sehrin yasam kalitesini
artirmak, sehre deder katmak, toplu ulasim hizmetlerini sirdirilebilir hareketlilik anlayisla yéneterek istanbul halkinin
yasam kalitesinin yUkseltilmesine olanak saglamaktir.

TUm bu faaliyetler yUritilurken Ulasim Hizmetleri Yonetimi Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iliskin harcama detaylari
(faaliyetler i¢in harcanan genel yénetim giderleri — kirtasiye, demirbas alimlari, sarf malzemeleri, personel giderleri - harig
olmak Uzere) 2019 yili Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2019 Yih Harcama Tutari
Akilli Ulasim Sistemlerini Tom Toplu Ulasim Araglarini Kapsayacak Sekilde Yayginlastirmak 19.237.727
Deniz Yolu Ulasim Sistemlerini Gelistirmek 354.719.389
Rayli Sistemlerin Ulasim Sistemleri icindeki Payini Artirmak 2.183.897.365
Trafigi Etkin Yonetmek 220.007.064
Ulasim Altyapisini GUglendirmek 3.158.728.094

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019
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Ulasim Ana Plani

Gelecekteki arazi kullanim ve nifus yapisina bagdli ola-
rak, sUrdurUlebilir bir ulastirma sisteminin kurulmasi
ile kentte yasayanlarin ulasim taleplerinin karsilan-
masina yonelik ulasim politikalarinin belirlenmesini
amaglayan Ulasim Ana Plani ¢alismasi; ¢evre, enerji,
sUrdUrilebilirlik, katilimcilik, sosyal denge gibi konu-
lari dikkate alarak, ulasimin tUm bilesenlerine yone-
lik ulasim ve trafik sorunlarina ¢ézUmler getirilmesini
saglamaktadir.

Mevcut Ulasim Ana Plani kapsaminda kalibre edilen
talep tahmin modeli her yil ana arterlerdeki sayim ve-
rileri ve toplu tasima yolcu bindileri kullanilarak gin-
cellenmektedir. Talep tahmin modeli ile 2019 yili iginde
planlanan ulasim projeleri test edilmis, arazi kullanim
planlarinin degismesi durumunda ulasim taleplerinde
yaratilan farkhliklara ydnelik él¢imler yapilmistir. Ta-
lep tahmin modelinin esnek yapisi sayesinde Ust 6lgek
plan kararlarindan gelen senaryolar modele islenerek
gUncellemeler gergeklestirilmistir. Planlanan talep y6-
netimi stratejileri de Ulasim Ana Plani kapsaminda
degerlendirilmistir.

Lojistik Ana Plani (iISTLAP)

ISTLAP'In ana amaci; Ust Slgcekte alinan stratejik plan
kararlari ile uyumlu, etkin ulasim altyapisi olusumu igin
kent i¢inde verimsiz tasimalarin 6nine gegerek mobilite-
yi artirmak, yUk hareketlerinin uygun ulasim modu ile en
uygun lojistik odak ve terminal noktalarinda ¢6zilmesine
imkan saglamak, ¢evre dostu ¢ézUmler Uretmek ve bu
baglamda kentin yasam kalitesinin artmasina katkida
bulunmaktir.

Bu is kapsaminda;
istanbul yok akis aginin ¢ikartilmasi,

YUk akis modeli ile alternatif ¢ézUmlerin olusturulmasi,
Uygun lojistik alanlarin tespiti,

YUk tasimaciliginin hem daha etkin, hem de gevre
dostu olmasinin saglanmasi i¢in uygun strateji ve po-
litikalarin 6nerilerek lojistik eylem planlarinin olustu-
rulmasi gergeklesmistir.

ISTLAP calismalari ¢ dénem igin stratejiler gelistirmistir.
|. Donem; 2015-2023 dénemini kapsayan kisa vadeli
oneriler ve projeler,

Il. D6nem; 2024-2030 dénemini kapsayan orta vadeli
Sneriler ve projeler,

I1l. Dénem; 2030-2040 dénemini kapsayan uzun va-

deli éneriler ve projelerdir.
ISTLAP, mevcut ve gelecek ulusal ve uluslararasi lojistik
sorunlarina kisa/orta/uzun vadede, akilci ve uygulana-
bilir ¢6zUm bulma amaciyla uzun dénemli yatirimlari,
politikalari, plan ve projeleri kapsayan bir lojistik sistemi
ortaya koymaktadir. Lojistik sektérine ydnelik ulasim
tUrleri bazinda gelecek stratejileri belirlenmistir. Lojis-
tik ana plani kapsaminda gelistirilen mekansal, sekto-
rel ve yonetim bazli stratejilerin temel amaci araglarin
dolulugunun artirilmasi, strdirilebilir ulasim araglari-
nin kullanimi, lojistik araglarin trafik Uzerindeki olum-
suz etkilerinin azaltilmasi ve is ve isinin yani ekonomik
aktivitelerin desteklenmesi istanbul'un kiresel 8lcekte
rekabet gicUnUn artirilmasidir.

istanbul Otopark Ana Plani

istanbul Otopark Ana Plani ile kisa ve uzun vadede oto-
park sorununun ¢6zUmuUne iliskin bir yol haritasi olus-
turulmasi, sUrdiUrdilebilir bir yaklasimin gelistirilmesi,
gesitli eylem planlari ve politikalar Uretilmesi ve uygu-
lamada gerekli yasal dizenlemelerin gergeklestirilmesi
amaglanmaktadir.

Kisa vade programinin temelini arzin iyilestirilmesi, ve-
rimli kullanimi ve gelistirilmesine dair sirdurilebilir plan
ve politikalar olusturmaktadir. Bu dogrultuda otopark
alanlarinin daha verimli hale getirilmesi, gelisen rayli
toplu tasima yatirimlariyla beraber Park Et Devam Et
otoparklarinin yapilmasi, sirdirilebilir bir bakis agisiyla
otopark yénetmeliginin ihtiyaglar ve egilimler gozetilerek
yeniden kurgulanmasi, yol UstUnde kuralli ve denetimli
bir parklanma altyapisi ile isletme plani bGtUnUnde stra-
tejiler ve politikalar olusturulmasi diger hedeflerdir.
Uzun vade programi, elde edilen otopark arzinin verimli
isletilmesi ve talep yénetimi i¢in kullanilmasi Uzerinden
kurgulanmistir. Bu asamada sUre, Ucret, kullanici sinirla-
masi gibi farkli talep yénetimi uygulamalarinin gelistiril-
mesi, toplu tasima kapasitesine goére plan fonksiyonlarin-
da alt sinir yerine Ust sinir temelli park gereksinimlerinin
belirlenmesi, paylasimli park ve akilli park uygulamalari-
nin yayginlasmasi, etkili halkla iliskiler ¢alismalarinin ya-
pilmasi hedeflenmektedir. Ayrica kamu-6&zel isbirliginin
6ne ¢ikmasi, kayitli bir otopark piyasasinin olusmasi ise
diger amaglanan hedeflerdir.
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Toplu Ulasim Ana Plani

istanbul toplu tasima sisteminin rayli sistem odakl degi-
sim ve donUsUmUnU merkeze alarak, yUksek maliyetli ve
yUksek kapasiteli toplu tasima sistemlerinden maksimum
verimin alinmasi amaciyla diger toplu tasima sistemleri
arasindaki entegrasyonu ve aktarmalari dikkate alan, her
bir toplu tasima sisteminin 6zelliklerine gore 6rgitlenmesi-
ni, gUzergdhlarini ve isleyisini planlayan ve giderek bUyUyen
sistem ile degistirilebilecek esnekligi barindiran bir toplu
tasima stratejilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Calisma kapsaminda; toplu tasima sistemine iliskin idari
organizasyon yapilanmasi, entegrasyon modeli, lastik te-
kerlekli toplu tasima sistemine iliskin planlanan hatlarin
etaplandirilmasi, ana plan raporu ve yonetici 6zeti haline
getirilmesi ¢alismalari tamamlanmistir.

Bisiklet Yollari Ana Plani

istanbul, kent vizyonu dogrultusunda dinya sehirleri ile
her konuda yarisan kiresel bir sehir olma iddiasindadir. Bu
iddianin en 6nemli géstergelerinden bir tanesi, yasanabilir
kentler arasindaki siralamada her yil daha Ust siralarda
yer almasidir. Bu hedefe ulasmak igin yapilan ¢alismalar
icerisinde Istanbul genelinde 2024 yili sonuna kadar 1.050
km bisiklet yolunun kullanicilarin hizmetine agilmasi hede-
fi de bulunmaktadir. Bu hedef dogrultusunda yapilacak
bisiklet yolu gUzergdhlarinin belirlenmesi i¢in Bisiklet Yol-
lari Ana Plani hazirlanmistir. Bisikletin kent i¢i ulasimda
alternatif bir erisim araci olmasi ve toplu tasima turleri
icindeki payinin artirilmasi igin;

Kent i¢i toplu ulasim sistemlerine erisimi saglayan,

Mevcut bisiklet yolu glzergahlariile entegre,

Kent i¢i kisa mesafeli yolculuklarda dustk kapasiteli

lastik tekerlekli toplu ulasim araglari yerine istanbullu-

lara daha ekonomik ¢6zUm saglayan,

Kent i¢i ulasim odaklari olarak tanimlanabilecek okul,

is, alisveris vb. hizmetlere erisimi saglamasi gerektigi

g6z 6nUne alinarak,
Potansiyel bisiklet yollari belirlenmis ve uygulama projeleri
hazirlanmistir. istanbul Bisiklet Ana Plani'nin vizyonu yu-
karida belirtilen ¢alismalar dikkate alinarak;

"Bisiklet kullanim kiltirdndn gelistirildigi, ulasimda bisiklet
kullaniminin yayginlastigi, saglikl bir toplum ve temiz bir ¢ev-
re icin pedal ceviren kent, ISTANBUL" seklinde belirlenmistir.
Bu vizyon ile 6ncelikli olarak istanbul'da bir bisiklet kiiltoro
olusturmak hedeflenmekte, bisiklet konusunda farkinda-
ik yaratilarak bisiklet kullaniminin ulasim i¢indeki payinin
yUkseltilmesi amaglanmaktadir.

Heliport Ana Plani

istanbul Heliport Ana Plani; geleneksel ve yeni nesil hava
araci teknolojilerinden yararlanarak hava ulasimini bir

SOSYAL DESTEK
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ulasim modu (tarifeli/tarifesiz) olarak gelistirmek, ticari
helitaksi hizmetleri igin altyapi destedi saglamak, afet ve
acil durumlar, lojistik, turizm, kUltUr, sanat, spor etkinlikleri
icin havadan etkin mUdahale igin sivil havacilik mevzuati-
na uygun ruhsatli heliportlarin sayisini artirmak amaciyla
hazirlanmistir. Bu kapsamda istanbul’'un mevcut heliport-
larinin ve kullanim kapasitelerinin analiz edilmesi, bUyUyen
hava tasimaciligi sektérinde heliportlarin gelisme potan-
siyellerinin arastirilmasi, heliport ihtiyacinin ¢ok kisitli, ¢ok
paydasli, ¢ok 6l¢Utll ve ¢ok amagli bir karma optimizas-
yon problemi olarak modellenmesi ve yer se¢imlerinin ya-
pilarak etaplanmasina iliskin ¢alismalar yUrGtOlmostor.

2019 yili itibariyle istanbul'da toplam 30 adet ruhsatli he-
likopter pisti bulunmaktadir.

Heliport Ana Plani kapsaminda hava ulasimini destek-
lemek ve altyapi kazandirmak amaciyla kisa vadede 7,
uzun vadede 11 adet olmak Uzere 18 adet heliport alani
planlanmistir.

Trafik Givenligi Ana Plani

Trafik kazalarinin énlenmesi, gUvenli trafik alanlarinin
olusturulmasi igin yapilan ¢alismalarda kurumlar arasi
isbirligi 6n plana ¢ikmaktadir. Topyekin yUritUlecek ¢a-
lismalarla Glkemizin kanayan yarasi olan yaralanmalara,
sakatlanmalara, hatta 6lUmlere neden olan trafik kazala-
rinin azaltilmasi amaci gudilmektedir.

Trafik kazalarinda dlomleri ve yaralanmalari azaltmak,
karayolu agimizi tasarlayip yénetmede rol oynayan her-
kes igin bir dnceliktir. SUrekli bir artis egiliminde olan trafik
yogunlugu nedeniyle bizi bekleyen zorluk artan sayidaki
karayolu kullanicisi ile karayolu isgilerinin gUvenligini ko-
rumak, trafik akisini ve sikisikhidini yénetmek, tim bunlari
hava kalitesi Uzerindeki etkisine karsi dengelemektir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 2 Mart 2010 tarihli
toplantisinda”Kiresel Yol Guvenliginin lyilestirilmesi” hak-
kinda karar alinmis olup, bu karar gergevesinde hazirlanan
"Yol Guvenligi icin On Yillik Eylem Plani 2011-2020" ile Uye
devletler on yillik eylem planlarini agiklamaya davet edil-
mistir. Bu kapsamda, Emniyet Genel Mudirligu koordine-
sinde ilgili bakanlik , kurum ve kurulus temsilcilerinin katki-
lartyla hazirlanan 2012/16 sayili "Karayolu Trafik GUvenligi
Stratejisi ve Eylem Plani"na iliskin Basbakanlik Genelgesi
31.07.2012 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

istanbul Buyuksehir Belediyesi'nin sorumluluk alani iceri-
sinde trafik gUvenliginin saglanabilmesi igin; Emniyet Ge-
nel MUdUrligi'nin koordinatérliginde hazirlanan, Ulusal
Olcekli Trafik Guvenligi Eylem Plani ve 2011 yilinda onayla-
nan istanbul Metropoliten Alani Kentsel Ulasim Ana Plani
dncelikli eylem 6nerileri dikkate alinarak "istanbul ili Trafik
Guvenligi Ana Plani” (TGAP) yapilmasi planlanmistir.
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Ulasim ¢alismalari kapsaminda;

Karayolu ve rayli sistem ulasim yatirimlarina yénelik
iBB Meclis Kararlari,

1/100000, 1/25000, 1/5000, 1/1000 &l¢ekli planlar
icin ilgili birimlerce hazirlanan planlar ve plan tadilat
teklifleri, plan kriterleri dogrultusunda degerlendirile-
rek, ulasim gérUslerine yonelik Plan Degisikligi Komis-
yonu (PDK) kararlari,

5216 sayili kanunda BuyuUksehir Belediyesinin gérev
yetki ve sorumluluk alaninda kalan yerlerde ulasim ve
trafik ile ilgili Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKO-
ME) kararlarri,

istanbul genelinde gerceklestiriimesi planlanan ula-
sim projeleri ve diger yatirim projeleri i¢in Ulasim ve
Trafik DUzenleme Komisyonu (UTK) kararlari,

alinmaktadir.

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) Toplantisi

Tablo 2. Ulasima Y&nelik Alinan Karar TorU ve Sayilari (Adet)

2015 2016 2017 2018 2019

Ulasim Yatirimlari

iBB Meclis Kararlari 59 2 = = 2

Plan Degisikligi

Komisyonu (PDK) 751 680 550 957 1.089
Kararlari

Ulasim Koordinasyon

Merkezi (UKOME) 253 362 234 232 135
Kararlari

Ulasim ve Trafik

Dizenleme

Komisyonu (UTK)

Kararlari

1470 2206 2474 2984 2931

Toplam 2.524 3.328 3311 4.226 4.81

Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, 2019
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B RAYLI SiISTEMLER
Stratejik Hedef

SA02SHOS8.

istanbul gibi nifusu buyik kentlerde lastik tekerlekli top-
lu tasima araglari kapasite bakimindan yetersiz kalmak-
tadir. Bu sorunun ¢6zUmUnde rayli sistem aginin yaygin-
lastirilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Belediyemizce,
ulasim probleminin ¢dzOmu icin rayli sistemlerin, istanbul
genelinde yayginlastiriimasina yénelik ¢alismalar tim hi-
ziyla sirmektedir. Kesintisiz ulasim saglanmasi amaciy-
la, 30 Agustos 2019 tarihinden itibaren istanbul'da haf-
ta sonlari ve resmi tatil gUnlerinde 6 metro hattinda 24
saat hizmet vermeye baslanmistir. Ayni zamanda gece
hizmet veren metro hatlari, 8 IETT hatti ve metrobus ile
de entegre ¢alismaktadir.

Tablo 3. istanbul Geneli Rayh Sistem GCalismalari (Km)

iBB UAB* Toplam
Mevcut Rayli Sistem 153,15 79,90 233,05
insaat Asamasindaki Rayl Sistem 140,90 85,30 226,20

Tamamlanan 136,80 14,20 151,00
Devam Eden 38,50 31,00 69,50

Uygulama Projesi

Tamamlanan 308,30 = 308,30
EtUt Projesi Devam Eden - 33,00 33
Planlanan 78,95 = 78,95
Toplam 856,60 243,40 1100

Kaynak. Ulasim Daire Baskanlidi, Rayli Sistem Daire Baskanligi, 2019
*Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

Tablo 4. Mevcut Rayli Sistemler ve Yil icerisinde Tasinan Yolcu
Sayilari (Kisi/GUn) Rayl Tasinan
Sistem  Maksimum
Uzunlugu Yolcu Sayisi
(Km) (Kisi/GUn)

Guzergah

Bagcilar (Kirazh) — Olimpiyat Kéyu

- Basaksehir Metro Hatti 15,90 20

Kadikdy - Kaynarca (Tavsantepe)

Metro Hattr 26,20 353.266

Metro Levent - Bogazici Universitesi -

Hisaristl Metro Hatti S 25457

Usktdar - Umraniye — Cekmekdy

Metro Hatt 20,00 249108

Yenikapi - Haciosman Metro Hatti 23,49 629.754

Hafif Yenikapi - Bagcilar (Kirazh) -

Metro AtatUrk Havalimani Metro Hatti 26,80 545.062

Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatti 19,30 648.085
Kadikdy - Moda Nostaljik Tramvay 2,60 5723
Hatti

Tramvay P .
Topkapi - Sultangiftligi (Mescidi

Selam) Tramvay Hatti 20 2

Tunel - Taksim Nostaljik Tramvay Hatti 1,60 1.873
. Taksim - Kabatas Tramvay Hatti 0,64 32.861
FunikUler
Tunel - Karakdy FunikUler Hatti 0,60 26.320
. EyUpsultan - Piyerloti Teleferik Hatti 0,42 7.248
Teleferik :
Macka - Taskisla Teleferik Hatti 0,30 4.365
Banliyd  Halkali-Gebze Banliyd Hatti 76,60 550.871

Rayl Sistemlerin Ulasim Sistemleri igindeki Payini Artirmak

Raylh Sistem Yapim Calismalari
Devam Eden Rayli Sistem Yapim Calismalari

insaati yUrutilen toplam rayh sistem uzunlugu 226,20
km olup, 140,90 km'si Belediyemiz, 85,30 km'si ise Ulas-
tirma ve Altyapi Bakanhdi tarafindan sUrdirilmektedir.

Tablo 5. insaati Devam Eden Rayli Sistem Hatlari (iBB)

Kapasite Fiziki .

. N Uzunluk Tahmini

Guizergdh (Km) (Yolcu/  Gergeklesme Bitis Yil
Saat/Yén) (%) ’

Dudullu-Bostanci Metro 1430  45.000 61 2021
Hatti
Mecidiyekdy -
Mahmutbey Metro Hatti 18,00 2020
ot Ay 70.000 90

abatas-Mecidiyekdy 6,50 2021
Metro Hatti
ikiteIIi-Atokéy Metro Hatti 13,00  45.000 50 2022
Cibali-Alibeyksy 9,00 2020
Tramvay Hatti

S 15.000 80

Eminoni-Cibali 110 2021
Tramvay Hatti
Rumeli Hisarusty -
Asiyan FUnikiler Hatt 0 (e 28 zoe
Basaksehir-Kayasehir 6,20 70.000 9 2022
Metro Hatti
Mahmutbey-Bahgesehir- 1850  70.000 1 2024
Esenyurt Metro Hatti
Bagcilar (Kirazh) -
KucUkgcekmece (Halkali) 9,70 70.000 8 2022
Metro Hatti
Cekmekdy-Sultanbeyli
ile Hastane-Yenidogan 17,80  65.000 4 2023
Metro Hatti
Umraniye-Atasehir- 13,00  45.000 48 2022
Goztepe Metro Hatti
Kaynarca-Pendik-Tuzla 13,00 70.000 01 2022

Metro Hatti

Kaynak. Rayl Sistem Daire Baskanhgi, 2019

Tablo 6. insaati Devam Eden Rayli Sistem Hatlari (UAB)

Uzunluk  Kapasite

Guzergah (Krm) (Yolcu/Saat/
Yoén)

Bakirksy (iDO) - Bagcilar
(Kirazli) Metro Hatti Sl /o8
Sabiha Gék¢en Havalimani -
Kaynarca Merkez Metro Hatti 740 70.000
Gayrettepe-istanbul Havalimani
Metro Hatti ST 70000
Halkali- Arnavutkéy-Istanbul 31,50 70.000

Havalimani Metro Hatti

Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, Rayli Sistem Daire Baskanligi, 2019

Kaynak. Rayl Sistem Daire Baskanhgi, 2019
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@
Dudullu-Bostanci Metro Hatti o Marmaray ile Bostanci istasyonu'nda,
Anadolu Yakasi'nin Maltepe, Kadikéy, Atasehir ve Umra- o Kadikdy - Kaynarca (Tavsantepe) Metrosu ile Kozya-
niye ilgelerinden gegecek olan Dudullu - Bostanci Metro tad istasyonu'nda,
Hatti, 14,3 km uzunlugunda, 13 adet yolcu istasyonlu, tek o Uskidar -Umraniye - Cekmekdy Metrosu ile Dudullu
yoénde, saatte 45.000 yolcu tasima kapasiteli bir ray- istasyonu’nda, olacak sekilde planlanmistir.

Ii sistem hatti olarak planlanmistir. Metro hattinin ta- . -
'S ! P 7t nt Calisma kapsaminda metro hatti Uzerindeki istasyon

mamlanmasi ile Dudullu — Bostanci arasi yolculuk sUresi . . .
4 ve tUnel imalat ¢alismalari devam etmektedir. Toplam 7

21 dakika olarak 6ngoériulmis olup, 410 dizili tren setle- adet ac-kapa istasyonuna ait hafriyat islerinin % 99,8

riyle hizmet verilecektir. Metronun siriciUsiz hizmet ve-
tamamlanmistir.

recegi hatta "Peron Ayirici Kapi Sistemi” kullanilacaktir.
Dudullu-Bostanci Metro Hatti'nda ¢alisacak metro arag-

lari "Dudullu-Bostanci ile Mahmutbey-Esenyurt Metro
Hatlari Rayli Ulasim Toplu Tasima Sistemi 120 Adet Metro
Araci Temini ve isletmeye Alma Isi" kapsaminda tedarik

istasyonlar; Bostanci, Emin Ali Pasa, Ayse Kadin, Koz-
yatadi, Kiocukbakkalksy, icerenkdy, Kayisdagi, Mevlana,
IMES, Modoko, Dudully, Huzur ve Parseller istasyonla-

rindan olusmaktadir. .
: e ! edilecek olup, tasarim ¢alismalari tamamlanmistir. 120

12,9 km uzunlugunda ¢ift tip tek hat TBM (Tinel Delme adet aracin 80 adedi Kabatas-Mecidiyekdy-Mahmutbey

Makinesi) tineli ve 1.4 km vzunlugunda tek tip cift hat Metro Hatti'nda, 40 adedi Dudullu-Bostanci Metro Hat-
NATM (Yeni Avusturya Tinel Acma Metodu) tinelinden ti'nda kullanilacaktir. Kabatas-Mecidiyekdy-Mahmutbey
olusan, 6 adet tinel tipi ve 7 adet a¢-kapa olmak Gzere 13 Metro Hatti'nda kullanilacak araglardan 48 adedi sahaya
adet istasyonu bulunan Dudullu - Bostanci Metro Hat- gelmis olup kalan 32 adet arag sevkiyat icin beklemektedir.
ti calismalart kapsaminda yaklasik 25.286 m tunel kazi Dudullu-Bostanci Metro Hatti'nda kullanilacak araglarin
imalati planlanmis olup, 2019 yil sonu itibari ile 25.265 m 8 adedinin testleri devam etmekte olup kalan 32 adedin
tinel kazi imalati tamamlanmistir. Uretimleri devam etmektedir. Temin edilen araclardaki
Hat entegrasyon noktalari; yerlilik orani % 50'dir.

&5 DUDULLU - BOSTANCI METRO HATTI e
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Kabatas-Mecidiyekéy-Mahmutbey Metro Hatti

Kabatas — Mecidiyekdy - Mahmutbey Metro Hatti, 24,5
km uzunlugunda, tek yénde, saatte 70.000 yolcu kapa-
siteli, toplam 19 adet yolcu istasyonlu bir hat olarak plan-
lanmistir. 410 dizili tren setleriyle sUrGcUsUz hizmet vere-
cek olan hatta, “Peron Ayirici Kapi Sistemi” kullanilacaktir.

istasyonlar; Kabatas, Besiktas, Yildiz, Fulya, Mecidiye-
koy, Caglayan, Kagithane, Nurtepe, Alibeykdy, Cirgir, Vey-
sel Karani-Aksemsettin, Yesilpinar, Kazim Karabekir, Ye-
nimahalle, Karadeniz Mahallesi, Giyimkent-Tekstilkent,
Orug Reis - YUzyil, Goztepe, Mahmutbey istasyonlari.

2013 yilinda 17,5 km uzunlugundaki Mecidiyekdy — Mah-
mutbey Metro Hatti insaat isleri ihale edilmis, 2019 yilin-
da isin gegici kabulU yapilmistir.

2015 yilinda 5,4 km uzunlugundaki Kabatas — Mecidiyekdy
arasi insaat isleri ile Kabatas — Mecidiyekdéy—- Mahmutbey
arasi ve 1,6 km baglanti tinelli depo sahasi elektromeka-
nik isleri ihale edilmis yapim isleri devam etmektedir.

isin 1.Etabi Mecidiyekdy — Mahmutbey Metro Hatti'nin
2020 yil iginde agilmasi hedeflenmektedir.

isin 2.Etabi Kabatas - Mecidiyekdy arasi metro hatti
¢ahismalari kapsaminda 2019 yilinda 1.215 m TBM, 823
m NATM tipi olmak Uzere toplam 2038 mt, kimUlatif
13.200 m tUnel imalati gergeklestirilmistir

Besiktas istasyonu'nda arkeolojik kazi ¢alismalari ya-
pilmaktadir, Yildiz ve Fulya istasyonlarinda kaba insaat
¢alismalari, Kabatas - Fulya gUzergahinda TBM tinel
kazi-destekleme ve nihai kaplama ¢alismalari yil iginde
tamamlanip, TBM makinesi Fulya istasyonu'ndan ¢ikar-
tilmistir. NATM baglanti tUneli kazi-destekleme ve nihai
kaplama devam etmektedir.

Mecidiyekdy-Mahmutbey kesiminin ince, Elektromekanik
ve Demiryolu imalatlarina devam edilmektedir. ince is-
ler % 94,7, Elektromekanik isler % 93,06, Demiryolu isleri
%100 oraninda tamamlanmistir.
Metro Hatti; Avrupa Yakasi'nda yerlesim olarak yogun
nUfusa sahip Beyoglu, Besiktas, Sisli, Kadgithane, EyUp-
sultan, Gaziosmanpasa, Esenler, Bagcilar olmak Uzere 8
ilgeyi birbirine baglamaktadir.
Hat entegrasyon noktalari;
o Kabatas istasyonu'nda;
Kabatas-Taksim Funikiler (F1) Hatti ve
Kabatas-Bagcilar Tramvayi (T1) ile,

o Mecidiyekdy istasyonu'nda; M2 Yenikapi-Haciosman
Metrosu

o Alibeykdy istasyonu'nda; T5 Eminéni-Alibeyksy
Tramvay Hatti

o Kagithane istasyonu'nda; M11 Gayrettepe-Havaalani
Metrosu

o Karadeniz Mahallesi istasyonu'nda; T4 Topkapi- Mes-
cid-i Selam Metro Hatti

e Mahmutbey istasyonu'nda; M3 Kirazli-Olimpiyat-Ba-
saksehir Metro Hatti

ile entegre olacaktir.

Kabatas-Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti'nda,
calisacak 300 adet ara¢ alim isinde tasarim c¢alisma-
lari tamamlanmis olup, finansman ¢alismalari devam
etmektedir.

Kabatas - Mecidiyekéy-Mahmutbey Metro Hatti, Saha Ziyareti

Atakdy - ikitelli Metro Hatti

Atakdy-ikitelli Metro Hatti, yaklasik 13 km uzunlugunda,
12 adet yolcu istasyonundan olusan ve zirve saatlerde
maksimum yolcu tasima kapasitesi tek yéonde 45.000'ne
ulasabilecek sekilde planlanmis bir rayli sistem projesidir.
Bunun yaninda Atakdy'den ikitelli'ye toplam yolculuk si-
resi 19,5 dakika olarak 6ngoérilmistir. Metro Hatti; Avru-
pa Yakasi'nin yerlesim olarak yogun nUfusa sahip Bakir-
kdy, Bahgelievler, Bagcilar, KigUkgekmece ve Basaksehir
olmak Uzere bes ilgesini birbirine baglamaktadir.
istosyonlcr; Atakdy, Yenibosna, Cobangesme-Kuyumcu-
kent, ihlas Yuva, Dogu Sanayi, Mimar Sinan, 15 Temmuz,
Halkali Caddesi, Mehmet Akif, Bahariye, Masko, ikitelli
Sanayi'den olusmaktadir.

Hat entegrasyon noktalari;

e Marmaray ile Atakdy istasyonu'nda,

o Yenikapi-Havalimani Hafif Metrosu (M1), Bahgeliev-
ler-Bagcilar-Esenler Metro Hatti ve MetrobUs ile Ye-
nibosna istosyonu'ndo,

o Yenikapi-incirli-Sefakdy Metrosu ile Cobancesme-Ku-
yumcukent istasyonu'nda,

e Bagcilar(Kirazh)-KigUk¢ekmece(Halkali) Metrosu ile
Mimar Sinan istcsyonu'ndq,
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o Mahmutbey-Bahg¢esehir-Esenyurt Metrosu ile Meh-
met Akif Istasyonu'nda,

o Bagcilar(Kirazli)-Basaksehir Metrosu (M3) ile ikitel-
li Sanayi istasyonu'nda entegrasyon olacak sekilde
planlanmistir.

Atakdy - Halkali istasyonlari arasindaki ana hat tinelleri
kazilari dért adet TBM ile gergeklestiriimektedir. iki TBM
Cobancesme istasyonu'ndan kaziya baslayarak Atakdy is-
tasyonu’'ndan kazisini tamamlayarak ¢ikartiimistir. Diger
iki TBM Cobangesme Istasyonu'ndan baslayarak ikitelli
yoniUne dogdru ilerlemektedir. Yil icerisinde 1.429 m. TBM
kazisi tamamlanmis, 1363 adet segment ringi Uretilmistir.

Halkal - ikitelli istasyonlari arasi anahat tinellerinde ve
istasyon peron tiunellerinde, yil igerisinde 2.977 m. NATM
tUnel agilmistir. Kalan NATM kazi imalatlari 1.582 m.dir.

Yil icerisinde 94.367 m? olarak istasyon kazisi tamamlan-
mis, agikta yapilan iksa ise 13.540 m?2 dir.

Yil igerisinde istasyon kaba insaat isleri kapsaminda
231.055 m3 olan betonarme islerinin 53.737 m3'lUk kismi

tamamlanmistir.

istasyon ince insaat isleri imalatlari yilin son ¢eyreginde

Bahariye istasyonu'nda baslamis ve devam etmektedir.

Atakdy-ikitelli Metro Hatty, ihlas Yuva istasyonu

Eminéni-Eyipsultan-Alibeykdy Tramvay Hatti

EmindnlU - Alibeykdy Tramvay Hatti yaklasik 10,10 km
uzunlugunda, 14 adet istasyonlu, ginlUk 15.000 yolcu ta-
sima kapasiteli bir rayh sistem hatti olarak yapilmaktadir.

2016 yilinda ihaleye ¢ikilan 10,1 Km uzunlugunda olan
Eminéni-Alibeykdy Tramvay Hatti'nin 4,5 Km'lik kisim
kazikhh temel, kalan kismi ise kaziksiz temel olarak ta-
sarlanmistir. Hattin kaziksiz temel olarak insa edilen ve
Ekim 2018'de temel ve ray isleri tamamlanan Balat — Ay-
vansaray arasi 1,3 km'lik kisminda, tramvay isletmesini
aksatacak dizeyde oturma, ¢ckme ve kayma problemle-
ri yaklasik bir buguk yil dnce ortaya ¢ikmistir.
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Belediyemiz ve Sakarya Universitesi'nce géreviendirilen
akademisyenler tarafindan sahada yapilan 6l¢Um ve in-
celemeler neticesinde, s6z konusu tramvay hatti tasarim
asamasinda Hali¢'e 6zgU kritik zemin kosullarinin goéz
6nUne alinmadigr ve yapim islerinin bu eksiklikler ile ta-
mamlandigi belirlenmistir

Detayli ve kapsamli teknik degerlendirmeler sonu-
cunda, hattin kazikli temel Uzerine oturmayan Balat
- Ayvansaray (1,3 km) arasi kesimin, tamamen kirila-
rak kazikli temel yapilmasinin en uygun ¢6zUm olacagdi
anlasilmistir. Ayrica, projenin kaziksiz temel olarak insa
edilen geri kalan 3,6 km'lik hat kismi ile Tramvay Bakim
ve Depo Sahasinda zemin hareketlerinin isletme sire-
since de dUzenli olarak ve en son teknoloji ile takip edil-
mesi kararlastiriimistir. Emindni - Alibeykdy Tramvay
Hatti Cibali - Alibeykdy kesiminin 2020 yilinin sonunda
agilmasi planlanmakta olup 2021 yilinda hattin tUmU-
ndn hizmete alinmasi planlanmaktadir.

Eminodnd - Cibali arasindaki bélge ise Unkapani Kavsagi
Yenileme Projesi ile birlikte yapilacagindan halihazirda
insaat ¢calismalarina baslanilamamistir.

Mevcut EmindniU otobUs duraklari alanindan Eminéni
istasyonu ile baslayan gizergéh, KicUkpazar, Cibali, Fe-
ner, Balat, Ayvansaray, Feshane, EyUpsultan-Teleferik,
EyUpsultan Devlet Hastanesi, Silahtaraga istasyonu ile
Universite istasyonu'na Hali¢ kiyisi boyunca ulasarak,
Alibeykdy Metro istasyonu ile devam edip ve Alibeykdy
Cep Otogari istasyonu’'nda son bulmaktadir.

Gizergdh boyunca tamamen katenersiz olan tramvay
araglari enerjisini, iki ray arasina gémulU bir sistemden te-
min edecektir. GUzergdh boyunca gérintd kirliligi olustu-
ran katener enerji direkleri ve buna bagli havai hat eneriji
kablolari kullanilmayacaktir. Tramvay araglari Enerji bes-
leme sistemi gUvenli olarak yeraltindan tesis edilecektir.

Eminéni - Alibeykdy Tramvay Hatti, Depo Sahasi
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Hat entegrasyon noktalari;

o Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti (T1) Emindni is-
tasyonu ve Sehir Hatlari EmindnU vapur iskeleleri ile
Eminéni istasyonu'nda,

e Haciosman-Yenikapi Metro Hatti (M2) ile Ki¢Ukpazar
istasyonu'nda,

o BeylikdUzU-S6gUtligesme Metrobis Hatti ile Ayvan-
saray Istasyonu'nda,

o EyUpsultan-Pierre Loti Teleferik Hatti (TF1) ile EyUp-
sultan-Teleferik Istasyonu'nda,

o Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti (M7) ile Alibey-
kdy Metro istasyonu’nda,

o Seyrantepe-Alibeykdy Metro Hatti ile Alibeykdy Cep
Otogari istasyonu'nda,

olacak sekilde planlanmistir.
Rumeli Hisaristi-Asiyan FinikiUler Hatti

Rumeli HisariUstiU-Asiyan Funiktler Hatti 800 m. uzun-
lugunda, Rumeli HisariUstlU ve Asiyan Sahil olmak Uzere
2 adet yolcu istasyonu bulunan tek yénde saatte 3.000
kisi yolcu tasima kapasiteli bir hat olarak planlanmistir.

Hazirda isletmede olan Levent - Rumeli HisaristiU Metrosu
Hisaristi istasyonu’nun yanindan Rumeli Hisaristy istas-
yonu ile baslayip, Bogazici Universitesinin altindan gecerek
istanbul Bogazi sahilinde Rumeli Hisarinin yaninda bulu-
nan Asiyan'da Asiyan Sahil istasyonu ile son bulmaktadir.
Hat, Besiktas ve Sariyer ilgelerini birbirine baglamaktadir.

Rumeli HisarUstU - Asiyan FUnikUler Hatti sayesinde Nis-
petiye, Etiler, Hisaristi mahalleleri ile istanbul Bogaz!
sahil seridinin baglantisinin saglanmasinin yani sira; Mé
Levent-HisarUstU Metro Hattini kullanan yolcularin sahi-
le baglantisi saglanmis olacaktir.

Rumeli HisarUstU - Asiyan FUnikUler Hatti bélgedeki tra-
figi rahatlatma amagli, toplu tasimayi destekleyici nite-
likte bir sistem olacaktir.

FUnikUler Hattr; M6 Levent-HisaristU Metrosu ile Rumeli
Hisarist istasyonu’nda entegre olmaktadir.

Rumeli HisarUstU istasyon bdlgesinde; istasyon a¢-kapa
yapisi kazi destekleme imalatlari ile Istasyon peron ti-
neli kazi destekleme ve kalici kaplama beton imalatlari
tamamlanmis olup, ana hat tineli kazi ¢galismalari de-
vam etmektedir.

Asiyan Sahil istasyon bélgesinde; istasyon giris-cikis ya-
pisi kazi destek imalatlari, giris - ¢ikis yapisi ile istasyon
peron tiUnelini birbirine baglayacak olan yaya baglanti
tuneli kazi ¢calismalari ile istasyon peron tiineli kazi des-
tekleme ve kalici kaplama beton imalatlari tamamlan-
mis olup, ana hat tUneli kazi ¢alismalarina baslanacaktir.
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Rumeli HisarUstiU-Asiyan FUnikiler Hatti, Asiyan Tuneller

Bu bélgelerde tUnel kazi ¢alismalari NATM yéntemi ile
yapilmakta olup, buglne kadar 33.854,00 m3 kazi yapil-
mistir. Hattin ilerleme yUzdesi 2019 yili sonu itibariyle %
25 olarak gergeklesmistir.

Basaksehir - Kayasehir Metro Hatti

Avrupa Yakasi'nin Basaksehir ilge sinirlari igerisinde ka-
lacak olan Basaksehir-Kayasehir Metro Hatti, 6,20 km
uvzunlugunda, Onurkent, $ehir Hastanesi, Kayasehir
15.B3lge ve Kayasehir Merkez Istasyonlari olmak Uzere
4 adet yolcu istasyonundan olusan, tek yénde saatte
70.000 yolcu tasima kapasiteli bir rayli sistem hatti ola-
rak planlanmistir.

Metro Hatti; hali hazirda isletilmekte olan Bagcilar(Ki-
razli)-Basaksehir Metrosu (M3)'nun devami niteliginde
olup 2 bin 682 yatak kapasitesine sahip olacak Avru-
pa'nin en biytk hastanesi olan istanbul Sehir Hastane-
si'ne hizmet edecektir.

Ayrica; Kayasehir Merkez Istasyonu'nda Halkali-istanbul Ha-
valimani Metro Hatti ile yolcu entegrasyonu saglanacaktir.

Basaksehir-Kayasehir Metro Hatti yapim ¢alismalari kap-
saminda 2019 sonu itibariyle; toplam olarak 1.328 m NATM
tUneli (ana hat + peron) agilmistir. Bununla birlikte top-
lamda 67.042 m?*'1Gk tUnel kazisi yapilmis olup, NATM tinel
imalatlarinda toplamda %16,8'lik ilerleme saglanmistir.

istasyon ve saftlarda yapilan iksa imalatlarinda 2019 yili
sonu itibariyle toplamda % 17,47 'lik ilerleme saglanmis-
tir. Sehir Hastanesi istasyonu temel - déseme - kolon
imalatlarina yeniden baslaniimis olup, yaklasik 12.000
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m?3 beton imalati, 1.400 ton demir imalati tamamlanmis-
tir. Yaklasik 3.000 m? temel ve déseme ile 2.450 m? beto-
narme perde imalati bitirilmis olup, istasyon betonarme
yapisi fiziki ilerleme %24 seviyesine ¢ikartilmistir.

Haziran 2018'den bu yana imalatlari durdurulmus olan
Onurkent - Metrokent arasi tUnellerin 6zellikle yogun
yerlesime sahip bolgelerde, vatandasin can ve mal gi-
venligini tehdit eden yarim birakilmis tinel imalatlarina
EylUl 2019 tarihinde yeniden baslaniimistir. Saft-1tinel-

lerinde Hat-10zerinde yaklasik olarak 194 m., Hat-2 Uze-
rinde ise yaklasik olarak 200 m. NATM tUnel kazi imalati
yapilmistir. Riskin tamamen ortadan kaldirilmasi igin ti-
nel kalici kaplama imalatlarinin en kisa siGrede tamam-
lanmasi hedeflenmektedir.

LR - 3

Basaksehir-Kayasehir Metro Hatti, Sehir Hastanesi istasyonu

Mahmutbey-Bahgesehir-Esenyurt Metro Hatti

Mahmutbey-Bahg¢esehir-Esenyurt Metro Hatti yapim
¢alismalari devam eden Kabatas-Mecidiyekdy-Mahmut-
bey Metro Hatti'nin devami niteliginde olup, uzunlugu
18,5 km'dir.

Hat Uzerinde sirasi ile Bélge Parki, Mehmet Akif, Toplu
Konut, Tema Park, Hastane, Tahtakale, Ispartakule, Bah-
¢esehir, Esenkent, Ardigli, Esenyurt Meydan olmak Uzere
toplam 11 istasyon bulunmaktadir.

Avrupa Yakasinin Bagcilar, Ki¢Uk¢ekmece, Avcilar, Ba-
saksehir ve Esenyurt ilgelerinden gegmektedir.
Hat entegrasyon noktalari;
o Kabatas-Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti ile
Mahmutbey Istasyonu’'nda,
o Kirazh-Basaksehir-Olimpiyatkdy Metro Hatti ile Mah-
mutbey Istasyonu’'nda,
o ikitelli-Atakdy Metro Hatti ile Mehmet Akif istasyo-
nu'nda,
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o Halkali-Yeni Havalimani Metro Hatti ile Temapark is-
tasyonu'nda,

aktarma yapilabilecek sekilde planlanmistir.

Mahmutbey-Bahg¢esehir-Esenyurt Metro Hattinin gizer-
gah ¢alismalari ve revizyon isleri devam etmektedir.

Bagcilar (Kirazh) -Kiigik¢ekmece (Halkali) Metro Hatti

Bagcilar (Kirazli)-Kiogik¢ekmece (Halkal) Metro Hatti,
Kirazli ile Halkali Istasyonlari arasinda yer alan rayli top-
lu tasima sistemidir. Yenikapi-Kirazli arasinda faaliyet
gosteren M1B Hatti'nin devami olan bir hat olup, uzun-
lugu 9,70 km'dir.

Hat Uzerinde toplam 9 adet istasyon bulunmakta olup,
Barbaros, Malazgirt, Mimar Sinan, Fatih, Halkali-Uni-
versite, Mehmet Akif Ersoy, Yenidodan, Bezirganbahge
ve Halkali istasyonlarindan olusmaktadir.

Barbaros, Malazgirt, Halkali- Universite ve Mehmet Akif
Ersoy istasyonlari Kuyu Istasyon Tipi Yapim Metodu
ile yapilmaktadir. Fatih ve Bezirganbahce istasyonlari
ag-kapa metodu ile Yenidogan istasyonu ag¢-kapa, saft
birlesimi ile Halkal istosyonu ise hemzemin olarak insa
edilecektir.

Halkali-Universite istasyonu'nda 895 araba, 47 engelli
park, 338 motosiklet kapasiteli 5 kath yeralti otoparki
yapilacaktir.

20 adet tren dizisi icin Halkali istasyonu giineyinde yu-
zeyde depo sahasi yapilacaktir.

Mevcut Kirazli istasyonu ile Halkali ag-kapa tinel arasin-
daki hat tunellerinin, Mimar Sinan ve Fatih istasyonlari
arasindaki kesimi ile iki adet makas tineli NATM ile, di-
Jer kesimleri TBM ile yapilacaktir.

Bezirganbahge ag¢-kapa istasyonu ile Halkali yUzey istas-
yonu arasinda ag-kapa tinel yapisi ve istinath yarma (U
kesit) kesitleri bulunmaktadir.

Kirazli-Halkali Metro Hatti'nin sinyalizasyon ve Peron

Ayirici Kapi Sistemi (PAKS) sistemi ayri bir ihale kapsa-

minda yapilacaktir.

KU¢Ukgekmece, Bahgelievler ve Bagcilar ilgelerinden ge-

¢ecek olan hattin entegrasyon noktalari;

o Mevcut Kirazli istasyonu’nda M3 Kirazli-Metro Kent

/ Olimpiyat Parki Metro Hatti ile yapimi devam eden
Bakirkdy- Kirazli Metro Hatti'na baglanti,

e Mimar Sinan Istasyonu'nda, yapim asamasindaki
Atakdy - ikitelli Hatti'na baglant,

o Halkali istasyonu'nda, mevcut Marmaray Hatti ile ya-
pimi devam eden istanbul Havalimani - Halkali Metro
Hatti'na baglanti olacak sekilde planlanmistir.

Haziran 2018'den bu yana imalatlari durdurulmus hatta
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ozellikle yogun yerlesime sahip bdlgelerde, vatandasin
can ve mal gUvenligini tehdit eden yarim birakilmis olan
N2 Makas TUnel imalatina Ekim 2019 tarihinde yeniden
baslanmistir. Kazi ve gegici iksa tamamlanma orani yak-
lasik %51,74'dUr. Riskin tamamen ortadan kaldirilmasi igin
tinel kalici kaplama imalatlarinin en kisa sirede tamam-
lanmasini teminen ¢alismalar devam etmektedir. 2019 yi-
linda Halkali-Universite istasyonu'nda 41% kazi seviyesine
ulasiimis olup, Projenin genel ilerlemesi ise % 8'dir.

Kirazli-Halkali Metro Hatti ile birlikte isletme altindaki
M1A (Yenikapi-AtatUrk Havalimani) Hattinda ¢alisacak
olan 272 adet aracin alimi “Kirazli-Halkali Metro Hatlari
Rayli Ulasim Toplu Tasima Sistemi 272 Adet Metro Araci
Temini ve isletmeye Alma isi" kapsaminda gergeklestiri-
lecek olup, s6z konusu ise ait sézlesme imzalanarak ise
baslanmistir. Tasarim ¢alismalari ve finansman ¢alisma-
lari devam etmektedir.
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Kirazli-Halkalh Metro Hatti, Halkali Meydan istasyonu

Kaynarca-Pendik-Tuzla Metro Hatti

Kaynarca - Pendik - Tuzla Metro Hatti; Pendik Merkez -
Kaynarca (Tavsantepe) - Hastane (Sabiha Gokg¢en Ha-
valimani) Hatti ile Kaynarca (Tavsantepe) - Tuzla Hat-
t'yla Kaynarca (Tavsantepe) Istasyonu'nda birbirlerine
entegre edilecek iki ayri rayli sistem hatti olarak planlan-
mis olup, toplam 8 adet istasyona sahip 13 km uzunlu-
Junda bir metro hattidir.

Kaynarca (Tavsantepe) - Tuzla Hatti, mevcut Kadikdy
- Tavsantepe Metro Hatti'nin kuyruk tiUneli sonundan
baslayarak, sirasi ile Kaynarca Merkez, Camg¢esme, Ka-
vakpinar, Esenyali, Aydintepe ve Tuzla istasyonlarindan
gegerek Tuzla Belediyesi mevkiinde kuyruk hatlari bitimin-

de son bulacak sekilde, 7,9 km olarak projelendirilmistir.

Pendik Merkez - Kaynarca (Tavsantepe) - Hastane (Sa-
biha Gék¢en Havalimani) Hatti ise mevcut Marmaray ve
Hizli Tren istasyonlari olarak isletilen Pendik istasyonu
yaninda teskil edilecek olan Pendik Merkez istasyonu’n-
dan baslayarak Kaynarca Merkez istasyonu'na ulasacak
ve buradan da yapimi devam eden Sabiha Gékgen Hava-

limani Rayh Sistem Baglantisina ait Hastane istasyonu
6ncesinde baglanarak entegre olacaktir.

Hattin bazi istasyonlarinda yizey kazilari ve saft betonu
imalatlari devam etmektedir.

Toplam uzunlugu 5,1 km olan hattin entegrasyon noktalari;

o Insaat calismalari devam eden Sabiha Gékecen Havali-
mani Rayl Sistem Baglantisi ile Kaynarca Istasyonu'nda,

o Kadikdy - Tavsantepe Metrosu ile Tavsantepe Istas-
yonu'nda,

o Halkali - Gebze Banliyé Hatti (Marmaray) ile Pendik
ve Tuzla istasyonunda olacak sekilde planlanmistir.

Kaynarca - Pendik - Tuzla Metro Hatti, Kaynarca istasyonu

Cekmekdy-Sultanbeyli Metro Hatti ile Hastane-
Yenidogan Metro Hatti

17,8 km uzunlugunda, 14 adet istasyona sahip Cekmekdy
- Sancaktepe - Sultanbeyli - Hastane - Yenidogan Metro
Hatti; Cekmekdy - Sancaktepe - Sultanbeyli Metro Hatti ile
Sarigazi (Hastane) - Tasdelen - Yenidogan Metro Hatti sek-
linde Sarigazi istasyonu'nda birbirlerine entegre edilecek
iki ayri rayh sistem hatti olarak planlanmistir. Cekmekdy -
Sancaktepe - Sultanbeyli Metro Hatti 10,9 km uzunlugunda
olup, yapim calismalari tamamlanan Uskddar - Umraniye
- Cekmekody Metro Hatti kuyruk tineli sonundan baslaya-
rak, sirasi ile Meclis Mahallesi, Sarigazi, Samandira, Abdur-
rahmangazi, Sancaktepe, Veysel Karani, Hasanpasa ve Sul-
tanbeyli Istasyonlarindan gegecek ve Sultanbeyli TEM yolu
kenarinda kuyruk tuneli bitisinde son bulacaktir.

Sarigazi (Hastane) - Tasdelen - Yenidogan Metro Hatti
6,9 km uzunlugunda olup, Hastane istasyonu éncesinde
yer alan kuyruk tUnellerinden baslayarak sirasi ile Hasta-
ne, Sarigazi, Aydinlar, Gingdren, Tasdelen istasyonlarln—
dan gegerek Yenidogan istasyonu kuyruk tineli bitisinde
son bulacaktir.
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Hat entegrasyon noktalari;

o Uskidar - Umraniye - Cekmekdy Metrosu ile Cekme-
kdy istasyonu'nda,

e Yapimi planlanan Sultanbeyli - Kurtkdy (Viaport)
Metrosu ile Sultanbeyli istasyonu'nda olacak sekilde
planlanmistir.

29 Aralik 2017 tarihinde imalatlari durmus olan hattin
18 Ekim 2019 tarihinde kredisi imzalanarak 26 Kasim
2019 tarihinde Belediye Baskanimizin katildigi “"Cekme-
kdy-Sancaktepe-Sultanbeyli Metro Hatti Yapim isleri
Yeniden Basliyor” programi ile tekrar yapim imalatlarina
baslanmistir. Santiye alanlarinin mobilizasyonlarinin ya-
pimi devam etmekte olup mobilizasyonlarin tamamlan-
masi akabinde tUnel-kazi imalatlarina baslanilacaktir.
insaatin durmasindan énce yapilan imalatlarla beraber
hattin fiziki ilerlemesi % 4'tur.

Cekmekdy - Sancaktepe - Sultanbeyli - Hastane - Yenidodan
Metro Hatti, Abdurrahmangazi Istasyonu

Umraniye-Atasehir-Géztepe Metro Hatti

Anadolu Yakasi'nda Umraniye, Atasehir ve Kadikdy ilgele-
rini birbirine baglayacak olan Umraniye - Atasehir - G6z-
tepe Metro Hatti; 13 km uzunlugunda, 11 adet istasyon-
dan olusacak sekilde planlanan bir rayli sistem hattidir.

Hat; 60Xl Parki, Géztepe, Sahrayicedid, Yeni Sahra, Ata-
sehir, Finans Merkezi, Soyak Yenisehir, Atakent, Carsi, Has-
tane ve Kazim Karabekir istasyonlarindan olusmaktadir.

Hat entegrasyon noktalari;
o Halkali - Gebze Banliys Hatti ile Géztepe istasyonu'nda,

o Kadikdy - Kartal - Tavsantepe metrosu ile Yenisahra
istosyonu'ndq,

o Uskidar - Umraniye - Cekmekdy metrosu ile Carsi is-
tasyonu'nda,

olacak sekilde planlanmistir.
29 Aralik 2017 tarihinde imalatlari durmus olan hattin 27
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Agustos 2019 tarihinde kredisi imzalanarak 20 Eyltl 2019
tarihinde Belediye Baskanimizin katildigi “Umraniye-Ata-
sehir-Goztepe Metro Hatti Yapim isleri Yeniden Bashyor"
programi ile tekrar yapim imalatlarina baslanmistir. Mo-
bilizasyonlari tamamlanan santiyelerde tiUnel-kazi ima-
latlarina baslanmis olup, 2019 sonu itibariyle 9 santiyede
¢alismalar devam etmektedir. Toplam 35.265 m. olarak
planlanan tinel kazi imalatinin 1.872 m.'si tamamlanmis

olup projenin geneli itibariyle fiziksel ilerlemesi % 4,8'dir.

Umraniye-Atasehir-Géztepe Metro Hatti, Yeniden Acilis Programi

Rayl Sistem Projeleri
Rayh Sistem Uygulama Projeleri

Rayli Sistem uygulama projelerine yonelik yapilan ¢alis-
malar kapsaminda Belediyemiz tarafindan 50,80 km'lik
rayli sistem hattinin proje ¢alsmalari tamamlanmis
olup, toplam 38,50 km'lik hat uzunluguna sahip projele-
rin ¢galismalari ise devam etmektedir.

Tablo 7. Yil icerisinde Uygulama Projesi Tamamlanan Rayl
Sistem Hatlari

. o Uzunluk
Gizergah Adi (Krm)
Altunizade-Veysel Karani Metro Hatti 16,30
Sefakdy - Halkali - Basaksehir Metro Hatti 17,20
Vezneciler-Edirnekapi-EyUpsultan- 1730

Gaziosmanpasa- Sultangazi Rayli Sistem Hatti

Kaynak. Rayli Sistem Daire Baskanligi, Etud ve Projeler Daire Baskanligi, 2019

Tablo 8. Yl igerisinde Uygulama Projesi Devam Eden Rayli
Sistem Hatlari

Guzergah Adi U(Z}Lérr:l;k
istinye — ITU - Ayazaga - Seyrantepe Metro Hatti 12,50
Kazligesme - S6gutlugesme Metro Hatti (1.Asama) 20,00
Haciosman-Cayirbasi-Sariyer Metro Hatti 6,00

Kaynak. Rayl Sistem Daire Baskanhgi, 2019
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B KARAYOLU SiSTEMLERI
Stratejik Hedef

SAO2SH11.

Ulasim Altyapisini GUglendirmek

Ara¢ sayisindaki artis dogrultusunda kent i¢i ulasimda
yasanan trafik problemlerinin ¢6zUmuUne ydnelik ulasim
altyapisinin gelistirilerek mevcut yol agdi kapasitesinin ar-
tinlmasina gereksinim duyulmaktadir.

Belediyemizce istanbul'un karayolu ulasim sisteminin mev-
cut Ozellikleri g6z 6nUnde bulundurularak talep tahmin
modeli ile gelecek projeksiyonu tespit edilmekte ve ulasim
taleplerinin gerektirdigi 6nlem ve yatirimlara yén verecek
etUt, plan ve proje ¢alismalari gergeklestiriimektedir.

istanbul'da trafik sorunu yasanan yol agi kesimlerinde ve
kavsak noktalarinda yolculuk sUresi ve trafik yogunlugu-
nun azaltilmasi, trafik givenliginin saglanarak kazalarin
oénlenmesi amaciyla yol agi altyapisinin gelistirilerek ka-
pasitesinin artirilmasi ¢alismalari kapsaminda, hizmet-
lerin gelistirilebilmesi igin yeterli donanima ve bu konuda
uzman elemanlara sahip kuruluslardan da ihale yoluyla
hizmet alimi saglanmaktadir.

Ayrica uzun vadeli, bUyUk yatirim gerektiren projelere
kisa vadeli ve az yatirimla gergeklestirilebilecek dizen-
lemelerin birlikteligi saglanmakta, bu amagla ulasim sis-
tem bUtUnlUginU gézeten projeler hazirlanmaktadir.

Yol ve Kavsaklar
Tablo 9. insaati Tamamlanan Yol ve Kavsaklar
ilce Proje

Cilingir Yolu - Terkos Yolu Arasi (imar Yolu)

Arnavutkoy Yol, Kavsak

Cobangesme Mezarhgdi Mithatpasa Caddesi
imar Yolu

Kennedy Caddesi (KM 2+900 - KM 3+700

Bahcelievler

Elelartey Arasi) Yol DUzenleme
Tokatkdy Mezarligi Cevresi (Gurkan Sokak-
Beykoz Camlik Sokak) Yol
ey Kadiksy B?stonu-qulsdagl Arasi Yol-
Kavsak DiUzenleme
KUgUkgekmece Sefakdy Dere Gegisi Koprisu
Maltepe Esenkent Mahallesi 2087 Ada 137 Parsel
P Etrafi Tas Duvar Usti Korkuluk
Sancaktepe Samandira TEM Yan Yollari Dizenleme
Sancaktepe Atayolu Cad.-Barajyolu Cad. Arasi imar Yolu
Sariver Ayazagda - Cendere Caddesi-Mimar Sinan
4 Sokak Arasi Baglanti Képrisu
S Selimpasa Kavsak ve Alt Gegidi (Selimpasa
Silivri
Kavsak Kollarr)
. TEM Kuzey GUney Yan Yollari ile Ekol
Sultanbeyli Caddesi Kesisimi Képru
Umrcniye Tantavi Tuneli - Ki¢Uksu Kavsagi Arasi

Ustgegit ve Yan Yol

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019

TEM Kuzey GUney Yan Yollari ile Ekol Caddesi Kesisimi Képrisy,
Sultanbeyli

Kennedy Caddesi Yol Duzenleme, Bakirkdy
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Tablo 10. insaati Devam Eden Yol ve Kavsaklar

ilce

Proje

Tahmini
Bitis Yili

Fiziki
Gergeklesme
(%)

Basaksehir

3 Nolu Yol

2021

65

Basaksehir

Fatih Terim Stadi Ono
Altgecit Képrisu

2021

55

Basaksehir

Guvercintepe Kayasehir
Baglanti Yolu

2021

60

Basaksehir

Ispartakule Mevkii TCDD
Hatti Ustgecidi

2021

97

Basaksehir

Ispartakule-Hadimkdy
Yolu Arasi Yol DUzenleme
ve Kavsak

2021

79

Basaksehir

Kayasehir Bélgesi Tem
Otoyolu - Eski Edirne
Asfalti Yol Kavsak 1,2,3,4,5
Etaplari

2021

73

Basaksehir

M2BO -M7B2 Yollari Arasi
Baglanti Yolu

2021

65

Bayrampasa

TEM Baglanti Yolu Uzeri
Koprisi

2021

15

Beykoz

Alibahadir Mahallesi, Riva
Caddesi ile Cumhuriyet
Caddesi Kesisimi Kavsak

2020

53

Beykoz

Kavacik Kavsagi ve Cevresi
Yol Diuzenleme(Beykoz
Kavacik, Medipol Hastane
Yolu)

2020

41

Esenler

ipekyolu Caddesi Yol Kavsak

2020

81

Esenyurt

Kirag - Esenyurt Arasi
Kavsak ve Ortak Altyapi

2020

91

EyUpsultan

Kiptas Bezmialem
Universitesi Oni Katl
Kavsak ile Maresal Fevzi
GCakmak Caddesi - Fatih
Sultan Mehmet Bulvari
Kesisimi Kavsak

2021

50

Kiptas Bezmialem Universitesi Oni Katli Kavsak ile Maresal

Gaziosmanpasa

TEM Metris Kavsagi
Kuzey-GuUney Yan yol ve
Koéprilt Kavsak

2020

85

Fevzi Cakmak Caddesi - Fatih Sultan Mehmet Bulvari Kesisimi
Kavsak, EyUpsultan

Kadiksy

Fikirtepe imar ve Ulasim
Yol Ortak Altyapi

2021

80

Maltepe

BasibuyUk-Samandira
Arasi Yol Kavsak

2021

85

Maltepe

D-100 Karayolu BUyukyali
Kavsagdi - Pendik Kavsagi
Arasi Yanyollar DUzenleme

2020

93

Pendik; Tuzla

D-100 Karayolu Pendik
Kavsagi Cayirova
Kavsagi Arasi Yan Yollar
Dizenleme

2021

98

Sancaktepe

Osmangazi Caddesi ve
Yakacik Caddesi Arasi
Imar Yolu

2021

72

Sariyer

Zekeriyakdy 1 Cadde -
Kilyos Caddesi Imar Yollari

2020

72

Sultanbeyli

Mecidiye Kdprusu ile
Pendik Formula Baglantisi
Yolu Arasi TEM Yan Yollari
Dizenleme

2020

60

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019
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Ispartakule Mevkii TCDD Hatti Ustgecidi, Basaksehir
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Karayolu Tunelleri

Belediyemizce karayolu tUnel projeleri ¢galismalari kapsa-
minda 129,84 km. uzunlugunda toplam 22 adet karayolu
tUnel glzergahina ait proje ¢alismalari yUrotiimektedir.

Tablo 11. Karayolu Tinel Projeleri

Uzunluk

(km)
Mevcut Karayolu Tunelleri 22,01
insaat Asamasindaki Karayolu Tunelleri 10,45
Uygulama Projesi Tamamlanan Karayolu TUnelleri 24,40
Uygulama Projesi Devam Eden Karayolu TUnelleri 70,39
EtUt Projesi Tamamlanan Karayolu TUnelleri 14,10
EtUt Projesi Devam Eden Karayolu Tunelleri 20,95
EtUt Projesi Planlanan Karayolu Tunelleri 18,80

Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, Etud ve Projeler Daire Baskanligi, 2019

Tablo 12. insaati Tamamlanan Tinel Projesi

. Uzunluk

lige Tinel Gidis-Gelis
(m)

EyBpsUltan Silahtaraga Caddesi - Gaziosmanpasa 100

Caddesi Arasi Karayolu Tuneli

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019

Silahtaraga Caddesi - Gaziosmanpasa Caddesi Tuneli;

EyUpsultan ilge sinirlari igerisinde yer alan ve Gazios-
manpasa Caddesi ile EyUpsultan (Silahtaraga Caddesi)
arasinda, 2 seritli olmak Uzere tek tUp olarak yapilan ti-
nelin uzunlugu 100 metredir.

-

Silahtarada Caddesi - Gaziosmanpasa Caddesi Arasi Karayolu
TUneli, EyUpsultan

Tablo 13. insaati Devam Eden Karayolu Tunel Projeleri

Uzunluk e
R Fiziki
e Tonel Tahmini  Gidis- Gerceklesme
¢ Bitis Vil Gelis 70"
(km) 0
. Dolmabahge -
l_3;$lht0$ Levazim TUnelive 2021 7,45 28
® Baglantisi

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019

Dolmabahce - Levazim Tuneli ve Baglantisi; Besiktas il-
cesi sinirlari icerisinde Dolmabahg¢e mevkii - Ulus Vadisi
arasindan Akmerkez Levazim Yoluna baglayacak olan
Dolmabahge - Levazim Tuneli; 2x2 seritli olmak Uzere sag
tUp 4,03 km, sol tUp 3,42 km olacak sekilde iki tUp olarak
planlanmis olup toplam uzunlugu 7,45 km'dir.

Dolmabahce-Levazim Tuneli

Trafik SirkiGlasyonu ve Geometrik
Dizenlemeler

Trafik sirkUlasyonu ve geometrik dizenleme uygulama
proje ¢alismalari kapsaminda; yol rehabilitasyonlari, kav-
sak dizenlemeleri, yatay ve diUsey trafik isaretlemelerinin
projelendirilmesi yapilmakta, arag trafigi ile yaya akisinin
diUzenli ve givenli hale getirilmesi amaglanarak bélgesel
bazda trafik dUzenlemeleri igin projeler hazirlanmaktadir.

Yil icerisinde, Istanbul genelinde; ulasim aginin gelistiril-
mesine yodnelik ilgelerin makro ulasim modellerinin olus-
turulmasi devam etmekte olup, trafik sirkUlasyonu ve
geometrik dizenlemeler ile ilgili toplam 46 proje ¢alis-
masi tamamlanmistir.

Meydan ve Cadde Dizenlemeleri
Tablo 14. insaati Tamamlanan Meydan ve Cadde
Dézenlemeleri
ilce Proje
Fatih Caddesi, Eski Edirne Asfalti Caddesi ve

ARG Bagli Yollarin Dizenleme

Bagcilar Maslak Caddesi Dizenleme

Beyoglu Sishane Meydan ve Cevre Dizenleme
EyUpsultan islambey Caddesi Dizenleme

Gaziosmanpasa Mehmet Akif Ersoy Caddesi Dizenleme

Merter Moda Merkez Cadde ve Sokaklari

Glngéren Dizenleme

: Dogu ve Guneydogu illeri Kamu ihtiyaglar
Istanbul Drst Cadde Dizenlemesi

Sultangazi 1. Cebeci Cadde DUzenleme

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019
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Fatih Caddesi, Eski Edirne Asfalti Caddesi ve Bagli Yollari
Dizenleme, Arnavutkdy

Tablo 15. insaati Devam Eden Meydan ve Cadde Diizenlemeleri

Tahmini Fiziki
ilce Proje Bqt' mlel Gergeklesme
itis Yili (%)
Arnavutksy SgZiosmanpasa Caddesi 505 gg
Amavutksy [eCP Fotl CaddesiCadde 5050 89
Bagcilar Bagcilar Meydan Dizenleme 2020 87
. EyUpsultan Meydani ve Yakin
EyGpsultan Cevre Yollari Dizenleme 2020 50
Fatih ?)?;Z?Ite r'\:zy"'“”' v 2020 51
istanbul istanbul Anadolu Yakasi
Geneli Genelinde Muhtelif Yol, 2020 76
Kavsak ve Cadde DUzenleme
. Vapur iskelesi-Et Balik Kurumu
ey Arasi Cadde DiUzenleme Y &3
- . 15 Temmuz Sehitler Meydani
Umraniye ve Zeminalti Otoparki 2021 50
Uskidar Cengelkdy Meydan ve Cadde 2020 90

DUzenleme

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019

Vapur iskelesi-Et Balik Kurumu Arasi Cadde Dizenleme, Kadikdy
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Yaya Gegitleri ve Yayalastirma Projeleri

Yaya dolasim alanlarinin rahatlatilmasi, trafik yUkinin
azaltilmasi, yayalarin alisveris - gezi ihtiyaglarinin daha
iyi saglanmasi, tasitlarin yarattigr griltt ve hava kirlili-
ginin ortadan kaldirilmasi amaglariyla istanbul genelinde
yayalastirma projeleri ¢alismalarina devam edilmekte-
dir. Yayalastirma Projeleri ile ilgili yil icerisinde Bakirkdy,
Beykoz, Catalca, Fatih, Gaziosmanpasa ve Sisli ilcelerin-
de olmak Uzere toplam 8 adet UKOME karari alinmistir.

Ayrica, yil igerisinde insaati tamamlanan yaya Ust gegit-
leri Tablo 16'da verilmektedir.

Tablo 16. insaati Tamamlanan Yaya Ust Gegitleri

ilce Proje

MetrobUs Sadi Konuk Devlet Hastanesi Ono

Bahgelievler Yaya Ustgecidi

Beylikdiz0 TUYAP Yaya Ustgecidi
- Mimar Sinan Devlet Hastanesi Oni Yaya
BuyUkgekmece |- -
Ustgecidi
Guingoéren Davutpasa YT.U Kampiist Ustgecidi ilave Rampa

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanligi, 2019

TUYAP Yaya Ustgecidi, Beylikdizi

Buna ek olarak, yil igerisinde bakim onarim g¢alismalari
kapsaminda Sirinevler metrobUs yaya Ustgegidinin durak
kanopy kaplamasi tamamlanmistir.

Tablo 17. insaati Devam Eden Yaya Ust Gegitleri

L Fiziki
: . Tahmini
lice Proje Bitis Vil Gergeklesme
’ (%)

O-3 Guney Yanyol Yaya

=B Ustgegit Képrist Duzenleme 2APY 1

. Edirnekapi Metrobis

EyUpsultan istasyonu Yaya Ust Gegidi 2020 40

Gaziosmanpasa Metris Yaya Ust Gegidi 2020 30
Sali Pazari Arkasi Kurbagali

Kadikdy Dere Uzerine 3 Adet Yaya 2020 70
Kdprisu
Mecidiyekdy MetrobUs

- istasyonu Yaya Ust Gegidi

Sisli Engelli Erisimine Uygun Hale 2020 45
Getirilmesi
15 Temmuz Sehitler Képriso

Uskirdar M(T_‘t.rot?us Duragi Engelli 2020 30
Erisimine Uygun Hale
Getirilmesi
Cevizlibag Metrobus

Zeytinburnu istasyonu Engelli Erisimine 2020 70

Uygun Hale Getirilmesi

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019
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Karayolu Sistemleri Bakim Onarim
Calismalari

Belediyemiz, baglanti yollariyla birlikte sorumluluk ala-
nimizdaki ana arter yol adinda, arag siris konforunun
artirilmasi amaciyla ¢alismalarina araliksiz devam et-
mektedir. Bu kapsamda, yil igerisinde kullanilan 869.295
ton asfaltin 816.313 tonu ile 4.000 km'lik anaarter yol
aginin 330 km'sinin kaplama ve yama, 17.893 ton asfalt
serilerek metrobUs yolunun ihtiya¢ duyulan kisimlarinda
kaplama ve yama ve 35.000 ton asfalt ile istanbul gene-
lindeki altyapi kuruluslarinin transe onarimlari, robot ve
el isciligi vasitasiyla genel yama ¢alismalari yapilmistir.

Ayrica, yol adinda yayalarin kullandigi alanlarin ve mey-
danlarin vatandasin rahat kullanimina sunulmasi igin
bordUr yapimi ve onarimi, tretuvar yapimi ve onarimi gibi
¢alismalar yapilmaktadir.

istanbul geneli ana ulasim yollarindaki yagmur suyu hat-
ti gUzergdhlarinin her yil periyodik bakim ve onarimlari
yapilarak gollenmelerin 6nine gegilmek suretiyle, siris
givenliginin ve konforunun artirilmasi saglanmakta, ola-
si kazalar énlenmektedir.

Ana ulasim yolu ve meydanlarda vatandaslarin givenligi
icin gerekli bir diger yol Ust yapi ¢alismalari oto korkuluk-
lar olup, karayolu tipi ve gelik halath oto korkuluk olmak
Uzere insa edilmektedir.

Yil icerisinde, istanbul Genelinde kaza riski yUksek 47
adet hava yastikli darbe emici bariyer sistemi onarimi
yapilmistir. Belediyemiz sorumlulugunda bulunan ana
ulasim yollarindaki alt-Ust gegit ve képrilerde bakim ve

onarim ¢alismalari da yapilmaktadir.

Cakmak Képrusy, TEM Baglanti Yolu, Umraniye

Havalimani Kavsagi Otokorkuluk Yapim ve Onarimi, Pendik

Okul Caddesi Yagmursuyu Kanal Temizligi, Beykoz

Tablo 18. Yol Bakim ve Onarim Calismalari

Oles 2015 2016 2017 2018 2019

Kaplama Ton 1.749.648 1.758.898 2.011.342 1.104.545 392.893
Yama Ton 434.431 446.236 930.351 648.715 372.356
7]
E Onarim Ton 245.470 212.623 273.878 136.476 102.883
w
S Soguk Asfalt
8 (Kova Asfalt) Ton  9.900 50.183 702 620 1163
5 ilgeye Verilen
b astalt S - - - -
Sathi Kaplama m? 397 - - - 5.700
Plentmiks Serimi  Ton 100.375 260.035 963.182 313.588 194.022
g g Bordur Yapimi ve T18.000 130.840 415910 190.285 72.500
S § Onarimi
<¢
o o Yaya Alani
S (Tretuar- Kaldinm) m? 441700 477.320 783.090 477.436 422.760
> O Yapimi ve Onarimi
Kanal Yapimi m 55.480 72.350 133.560 114.432 81.859
KQnginepiez 905.452 1.319.200 1.246.657 1.478.0001.398.000
Temizligi
Saca lzgara Adet 3.694 5592 9098 6556  2.554
5 Yapimi
>~
p Dacatzgara Adet 107185 128.641 228226 116731 88.760
5 Temizligi
€
5 Boca lzgara Adet 5588 20.083 78.078 55250 28.815
L Yikseltme
Acik Kanal Yapimi m 15.421 17.030 160.847 65.314 28.935
Acik Kanal
Aol m  288.269 126.073 50.228 96.429 149.000
Temizligi
Kanal Gérintileme m 59.600 70.429 157.807 84.882 129.252
Celik Halath
Otokorkuluk m 16.120 28.242 45670 33.811 30.000
Yapim ve Onarimi
Karayolu Tipi
Otokorkuluk m 192,542 216.480 238.641 388.240 388.000
~ Yapim ve Onarimi
2 <
2 JoyakKorkulGu 22056 8712 15396 14.667 18.000
5 Yapim ve Onarimi
v

Korkuluk Boyama m? 74125 123.000 90.149 13980 11.227

Hava Yastikh
Darbe Emici
Bariyer Yapim ve
Onarimi

Adet 83 306 25 55 47

5 Képru, Tunel,
< 5 Alt-Ust Gegit ve m? 584148 539.000 726.270 39.813 11335

5 Duvar Boyama

Dige

£
o
©

~

O Duvar Yapimi m 2146 5223  19.025 12.586  4.601

Kaynak. Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Daire Baskanligi, 2019

107



AFET VE ACIL DURUMA

ULASIM HiZMETLERI

SOSYAL DESTEK

KENT VE TOPLUM DUZENI

KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI YONETIMI HIZMETLERI YONETIMI YONETIMI
U|°$|m quk Sistemleri Tablo 20. Insaati Tamamlanan Otoparklar
. . Ara
Belediyemizce, otopark, park et&devam et, tekne park, ilge Proje quas;esi
heliport, bisiklet park gibi ulasim park sistemlerine y&- (Adet)
nelik, yeni parklanma alanlari planlama, projelendirme, Bagcilar Colakoglu Sokak Zeminalti Otoparki 109
insaat, denetim, isletme, yénetim ve koordinasyon ca- Bagcilar g:;tiizletl'v'o"t:‘;'frsk'; Ufuk Sokak 169
ismalar yGritolmektedir. e Bahcelievler Devlet Hastanesi Yani 740
Otopark Yapim Calismalari Katli Otoparki
. L. L . Altintepsi Ordu Caddesi-Mektep 0
Yiligerisinde 4.456 arag kapasiteli otopark insaati tamam- Bayrampasa Sokak Zeminalti Otoparki n
lanmis olup, 45 noktada 20.877 arag kapasiteli otoparkin- Besiktas Dikilitas Mahallesi Genglik Merkezi 51
saaati devam etmektedir. 59 noktada ise 25.937 arag ka- @ Zaninelli & ele
T . . . . . N Ornektepe Mahallesi Genglik
pasiteli otopark insaatinin ihale sUreci devam etmektedir. Beyoglu Merkezi ve Zeminalti Otopark 158
Ayrica, Istanbul genelinde 2020 yili sonrasi dénemlerde . Hamidiye Mahallesi Kiltor Merkezi
Cekmekdy Zemin Alti Ot K 263
proje ve insaatlari yapilmak Gzere 1.114 farkh noktada ve cemin ATt Propark
T L e e . Barbaros Hayrettin Pasa Kapali
281.355 arag kapasiteli otopark yeri etUt edilmistir. Gaziosmanpasa  Spor Salonu, Genglik Merkezi ve 283
istanbul genelinde, 2019 yili itibariyle konutlara ait bina Zeminalti Otoparki
otoparklari hari¢ olmak Gzere 6.438 adet ve toplamda Gingdren g:;?:;ﬁ?gfgﬂrzmzmet Elees 257
792.289 ara¢ kapasiteli mevcut otopark bulunmakta Ko Kadikdy Gazhane Binalari 310
olup Tablo 19'da detaylari sunulmustur. Y Restorasyon ve Zeminalti Otoparki
ettems Cemal Kamaci Spor Kompleksi ve 536
Tablo 19. Otopark Faaliyetleri Zeminalti Otoparki
. - KugUkgekmece Belediye Yani Zeminalti
Sqoé??,:;l;t) K?:;:Se Kb¢Ukeekmece Otopark ve Meydan Dizenleme 347
4 Pendik Kemal Kalkuz Parki Zeminalti Otoparki 222
iBB 638 94.332 Orhangazi Caddesi Pazar Alani ve
Mevcut Dider K Brel Sultangazi Belediye Hizmet Tesisleri Zeminalti 245
Otopark O'tger e mee 5.800 697.957 Otoparki
Bilgileri oparklar Sile Sile Dolgu Alani Spor Parki o
Mevcut Toplam 6.438 792.289 Duizenleme ve Otoparki
insaat: Devam Eden 45 20.877 Umraniye Okan Sokak Zeminalti Otoparki 135
. . Kaynak. Fen isleri Daire Baskanligi, 2019
Devam insaat ihale Soreci 59 25937 Y i Frane
Eden ;
Otopark Uygulama Proje 16 12.259
Calismalari  Galismalar
EtUt Calismalari 1114 281.355

Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, 2019

Hamidiye Mahallesi KultUr Merkezi ve Zemin Alti Otoparki, Cekmekdy
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Tablo 21. insaati Devam Eden Otoparklar

Tablo 21. insaati Devam Eden Otoparklar (Devami)

Tahmini Arag Fiziki Tahmini Arag Fiziki
ilce Proje Bitis Kapasitesi Gerceklesme ilce Proje Bitis Kapasitesi Gerceklesme
Yil (Adet) (%) Yih (Adet) (%)
. Bogazkdy Kultur ve Spor : PP ;
Arnavutkdy ) ' 2021 130 62 . Poligon Kiltir Merkezi ve
Tesisi Zeminalti Otoparki Gaziosmanpasa Zeminalti Otoparki 2021 191 23
Bagcilar Meydan s
Bagcilar Dizenleme ve Zeminalti 2021 1162 87 GUngdren Mezbahasinin
Otopark Gingéren Nikah Salonu, KUlttrve 5675 474 77
Ebubekir Bblge Park Spor Merkezine DénUsUMU
vbek ! Zeminalti Ot ki
Bagcilar YUzme Havuzu ve 2020 1133 64 TR ORae
Zeminalti Otopark Dudullu-Bostanci Metro
e R Kadikdy Hatti, Bostanci Istasyonu 2021 886 47
Hurriyet Mahallesi Otopark
Bagcilar Yildirim Beyazit Caddesi 2020 342 o5 T
Ile Aydin Sokak Kesisimi Kagithane esilce Mahallesi Zeminalti - 774 89
Zeminalti Otopark Otopark ve Spor Alani
Mecidiyekdy - Mahmutbey Soganlhk Mohcllgsi Camii,
Bagcilar Metro Hatti Giyimkent 2020 203 80 Kartal Meydan ve Zeminalti 201 130 25
istasyonu Otopark Otoparki
Yeni Mahalle Mahallesi Atakent Mahallesi Genglik
Bagcilar Genclik Merkezi ve 2020 504 77 KUg¢Ukgcekmece Merkezi, Yurt ve Zeminalti 2021 18 40
Zeminalti Otopark Otoparki
) Kocasinan Spor Tesisi ve o Cennet Mahallesi Meydan
Bahgelievler Zeminalti OtF())p(]rkl 2021 336 16 Kigukgekmece ve Zeminalti Otoparki 2020 456 95
Soganl Mahallesi Mustafa Pendik Pendik Sahil Yeralti Otoparki 2021 937 72
Bahgelievler Kemal Pasa Caddesi 2021 663 35 Sancaktepe Belediye
Zeminalti Otoparki Sancaktepe Baskanhgi Yani Zeminalti 2021 290 25
Zafer Mahallesi Egitim Otoparki
Bahgelievler Tesisi ve Zeminalti 2020 134 91 Sultanbeyli 75.y1l Spor Kompleksi 2021 107 39
Otoparki Otoparki
Belediye Baskanligi Yani Belediye Hizmet Birimleri,
Bayrampasa Zeminaltr Otoparki 2020 455 o7 Sultangazi Pazar Alani ve Zeminalti 2021 518 21
Kartaltepe Mahallesi Otoparki
Bayrampasa Cami, Meydan ve 2021 399 39 . Esentepe Mahallesi Kat
Zeminalti Otoparki Sulizerneer] Otoparki ve Hizmet Tesisleri e 1/ %
Muratpasa Mahallesi Mecidiyekdy -
Bayrampasa Kapalh Yozme Havuzuve 2021 205 47 Sisli Mahmutbey Metro Hatti 2021 158 65
Zeminalti Otoparki Fulya Istasyonu Otopark
Pazar Caddesi-26. Sokak Tahaffuzhane Caddesi
ey e Zemin Alti Otoparki HOZY) 24 = Tuzla Zeminalti Otopark ve 2021 779 30
Piyale Camii AHnu Meydan DiUzenleme
Beyoglu Zem|noIE| Otopark ve 2021 503 73 Umraniye 15 Temmuz Sehitler Meydani 2021 714 50
Cevre DUzenleme ve Zeminalti Otoparki
- TUYAP Metrobis Duragi Dudullu-Bostanci
e L e s e R Y Umraniye Metro Hatti, Kozyatagi 2021  2.073 31
Camlik Mahallesi Koltir Istasyonu Otopark
Cekmekoy Merkezi ve Zemin Alti 2021 52 28 - . inkilap Mahallesi
Otoparki Umraniye Zeminalti Otoparki 2021 1137 40
Uskodar-Umraniye- ) Uskidar-Umraniye-
. Cekmekdy Metro Hatti, Umraniye Cekmekdy Metro Hatti, 2020 69 80
Cekmekdy Cekmekdy Istasyonu 20 bz 2 Dudullu Istasyonu Otopark
Otopark Cengelkéy Mahallesi Y
e gelkdy Mahallesi Yurt
Havaalani Mahallesi Uskidar ve Zeminalti Otoparki 2021 “7 34
Esenler Zeminalti Otoparki 2021 610 75 K I
. Hakimiyeti Milliye Carsisi
Mecidiyekdy - Mahmutbey Uskidar ve Zeminalti Otoparki 9 e &0
Esenler Metro Hatti Aksemsettin =~ 2020 269 80 istanbul Topk
: . pkapi Kent
Istasyonu Otopark Zeytinburnu Muzesi Zeminalti Otoparki 202 352 65
Mecidiyekdy - Mahmutbey e lart My “ . . “
. Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanligi, Rayli Sistem Daire Baskanligi, 2019
EyUpsultan Metro Hatti Mahmutbey 2020 355 80 * Proje revizyonu kapsaminda is artisi yapildigindan fiziki gerceklesme azalmistir.
Istasyonu Otopark ” _ -
Kucukkdy Mahallesi J ™ e
Gaziosmanpasa Stadyum ve Zemin Alti 2021 826 68
Otoparki
Mecidiyekdy - Mahmutbey
Gaziosmanpasa Metro Hatti Yeni Mahalle 2020 14 80
Istasyonu Otopark
. Mehmet Niyazi &zdemir
Cerizamelizere Parki Zeminalti Otoparki 202 251 2
Merkez Mahallesi
Gaziosmanpasa Meydan, Spor Alanlarive 2021 454 38

Zeminalti Otoparki

15 Temmuz Sehitler Meydani ve Zeminalti Otoparki, Umraniye
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1 Tablo 23. iISPARK A.S.'nin islettigi Otopark Sayi ve Kapasitesi
Anadolu Yakasi  Avrupa Yakasi Toplam

Sayr Kapasite Sayr Kapasite Sayr Kapasite
(Adet) (Arag) (Adet) (Arag) (Adet) (Arag)

Acik 112 19.149 178 32.243 290 51.392
Otopark
Katli 13 5.435 54 22108 67 27.543
Otopark
Yol kenari 71 4.739 210 10.658 281 15.397
Otopark
Toplam 196 29.323 442  65.009 638 94.332

Kaynak. ISPARK A.S. 2019

Otopark isletmeciliginde otomasyonu saglayan 781 adet
yeni nesil 6deme kaydedici cihaz (OKC) ile 365 lokasyo-
numuzda islem yapilmaktadir152 kapali/agik otopark-
ta 203 insanl gise 6deme noktasinda islem yapilmak-
tadir. Yil icerisinde el terminalleri ile 14.076.099 islem,
gise 6deme noktalarindan 29.014.751 islem ile toplamda
43.095.850 islem yapilmistir.

— Teknolojik Otopark Sistemi: Trafigin yogun oldugu &zel-
3 — likle merkezi noktalarinda devreye alinan asansér/lift ve
mekanik sistemi, kisith alana daha fazla arag park ettir-
me imkani sunmaktadir. ilk olarak (2009 Yilinda Eminé-
nU Zindanhan agik otoparkimizda) 31 adet lift kurulmus
62 arag kapasiteyle hizmete baslanmistir. 2009 yilindan
2019 sonuna kadar gegen siregte 600 arag kapasiteli
300 mekanik lift ve 5 lokasyonda 438 kapasiteli yari oto-
matik lift sistemi kurularak toplamda 2.092 araghk tek-
nolojik otopark kapasitesine ulasiimistir.

inkilap Mahallesi Zeminalti Otoparki, Umraniye

Ulasim Park Sistemleri isletmeciliﬁi

Belediyemizin hUkUm ve tasarrufu altinda bulunan tasin-
mazlardaki otoparklarin isletiimesi iISPARK A.S. tarafin-
dan yurittlmektedir. ISPARK A.S. binyesinde 15.397 arag-
lik yol UstUnde, 51.392 araglik agik otopark, 27.543 araghk
kapali olmak Uzere 94.332 araglik bir kapasite isletiimekte-
dir. ISPARK A.S. yilsonu itibariyle 37 ilce, 638 noktada top-
lam 94.332 arag kapasiteli otopark alanini isletmektedir.

Kath Teknolojik Otoparklar

Tablo 22. iISPARK A.S.'nin islettigi Otoparklarin Yillara Gére

Kapasiteleri (Arag) "Park Et & Devam Et": Metro, Metrobus, IDO, Sehir

2015 2016 2017 2018 2019 Hatlari ve Tramvay vb. toplu tasima araglarinin kullani-
Acik Otopark 58.836 51.651 55.788 54.656 51.392 mini tesvik etmek, zararli egzoz emisyonunu azaltmak,
Katli Otopark 15.482 21213 23169 28.686 27.543 daha az yakit tiketimi saglamak ve zaman kazanmak
Yol Kenari Otopark 15.256 16.613 15.642 15.807 15.397 amaciyla kurulan “Park Et & Devam Et" otoparklarinda
Toplam 89.574 89.477 94.599 99149 94.332 yil sonu itibariyle 39 lokasyonda 10.798 arag¢ kapasitesi
Kaynak. ISPARK A.S. 2019 ile hizmet verilmektedir.
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Park Et Devam Et, Kartal

Akilli Bisiklet Parklari: Anadolu Yakasi'nda 48 durak / 480
bisiklet ve Avrupa Yakasi'nda 97 durak / 1.020 bisiklet ol-
mak Uzere toplamda 145 durak / 1.500 bisiklet ile hizmet
verilmektedir. Mevcut kapasitenin 2020 yili sonuna kadar
yaklasik olarak 300 durak ve 3.000 bisiklete ¢ikartilarak
hizmete ag¢ilmasi planlanmaktadir. Ayrica, Akilli Bisiklet
Paylasim Sistemi kapasitesinin 2024 yilina kadar kade-
meli olarak 5.000 bisiklete ¢ikartilmasi yénUnde ¢alisma-

lar devam etmektedir.

Akilli Bisikletler, Emirgan Sahil

Marina isletmecili§i (Tekne Park): Tekne Park uygula-
masi, ilk olarak istinye (145 tekne kapasiteli) ve Tarabya
(230 tekne kapasiteli) koylarinda toplam 375 tekne ka-
pasitesi ile 2012 yilinda faaliyete gegirilmis olup, yogun
talebi karsilamak ve kapasiteyi artirmak amaciyla is-
tanbul Bogazinin uygun gdrilen mevkilerinde denizde ve
karada yeni Tekne Park yapilmasina yoénelik ¢alismalar
sUrdUrulmektedir.

isletmesi ISPARK tarafindan yapilan toplam 375 tekne
kapasiteli istinye ve Tarabya Tekne Parklar, kiyiya izinsiz
baglayan tekneler kaldirilip gevre dostu, portatif, istenil-
diginde tasinabilen ve kiyidan agikta, yUzer iskeleler sek-
linde tasarlanmistir.

Calismalari devam eden Tekne Parklarin da ¢evre dostu
ve Istanbullu yatcilarin taleplerine cevap verecek sekilde
yapilmasi yéninde ¢alisiimaktadir.

Yed-i Emin Limani: Sahil Givenlik Bélge Komutanhgi ve |l
Emniyet MUdUrlogu Deniz Limani Sube MUdUrlugu ekip-
lerince haklarinda akaryakit kagakgihgi, ka¢ak avlanma
vb. nedenlerle yasal islem yapilan ve 1 Ocak 2020 tarihi
itibariyle yorurloge giren Su Urinleri Kanununda yapilan
degisiklikler geregi mulkiyeti kamuya gegen deniz aragla-
rinin kontrolleri yapilarak yed-i emin limanina alinmakta,
yasa geregi imha edilecek deniz araglariyla ilgili islemler
takip edilmekte, imha edilmeyip yediemin limaninda ali-
konulan teknelerle ilgili yed-i emin Ucreti tahsil edilerek
mahkemece iadesine karar verilen deniz araglariilgilileri-
ne teslim edilmektedir.

Yed-i Emin Limaninda yil igerisinde toplamda 14 adet
deniz araci teslim alinmis ve ilgililerine Yed-i Emin Ucreti
karsiliginda teslim edilmistir.

Aktarma Alanlar

Aktarma alanlari; Rayl Sistem (metro, hafif metro,
tramvay, fUnikUler), Karayolu Sistemi (lastikli toplu ta-
sim, 6zel ara¢ vb.) ve Denizyolu Sistemi (IDO, TDi vb.)
farkli ulasim modlari arasinda entegrasyon ve organi-
zasyon saglayan noktalardir.

Yolcularin gidecegi yerlere daha hizli ve kolay ulasmalari
ile yolcularin bir sistemden digerine gegisini saglayacak
aktarma alanlari; mevcut ulasim olanaklari, arazi kul-
lanim kararlari, gekim merkezleri, makro-mikro dlcekte
ulasim yatirimlari, ulasim sistemleri entegrasyonu 6lgUt
alinarak planlanmaktadir.

Planlanan aktarma alanlari ile konforlu, hizli ve eko-
nomik erisimi saglamak, otobUs, minibUs, taksi du-
rak yerlerini dizenlemek, 6zel araglar ile toplu tasimi
bUtUnleyici uygulamalar saglamak, kentsel ulasimda
enerji ve yakit tasarrufu saglamak, insan ve mal - esya
ulasimini kolaylastirmak, farkl ulasim sistemlerinin
glUzergah ve zaman tarifelerinde koordinasyon sagla-
mak, yeterli sayida park et & devam et - otopark ve
yaya alanlari ile bélgesel alanda hizmet edecek kamu
hizmetleri, ticaret alanlari dizenlemek gibi islevler
gergeklestirilecektir.

2019 yili itibariyle kentteki ulasim sistemlerini birbirlerine
entegre edecek toplam 24 aktarma alaniigin projelendir-
me ¢alismalari tamamlanmis durumdadir.

m
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Otogar Yoénetimi

09.09.2019 tarihinde Bayrampasa Kaymakamligi neza-
retinde istanbul Buyuksehir Belediyesi tarafindan Avras-
ya Terminal isletmeleri A.S.!ye (AVTER) yapilan tahliye
islemi ile BuyUk Istanbul Otogari, kompleks icerisinde
bulunan isletme ve isletmelere dair mitemmim cUzlerin
isletilmesi amaciyla sorunsuz sekilde istanbul Buyiksehir
Belediyesi'ne devredilmistir. Devir sonrasi Biyuk istanbul
Otogari'nda gerek can ve mal gUvenligi gerekse uyustu-
rucu ile miUcadele konusunda dogabilecek olumsuzlukla-
rin éndne gegilebilmesi amaciyla metruk, yikik ve amag
disi kullanilan 213 bagimsiz bdlumn yikimi gergeklestiril-
mistir. Devir sonrasi otogar igerisindeki trafik sirkilasyo-
nunu dUzenlemek, yaya gUvenligini artirmak ve otopark
kapasitesini artirmak amaciyla BUyuk istanbul Otogari
Trafik SirkUlasyon ve Otopark Dizenleme Projesi hazir-
lanmis olup, UTK Karari alinarak imalati igin Yol Bakim
Daire Baskanligina iletilmistir. GUvenlik énlemlerinin ar-
tirilmasi amaciyla otogar genelinde tespitler yapilmis
olup, 536 adet giUvenlik kameralarinin montaji ve izleme
merkezi projesi ¢calismalari tamamlanmistir. Otogar ala-
niiginde bulunan ticari alanlarin esnafa kiralanip bos bu-
lunan ticari alanlarin pazarlamasinin yapilmasi; otogar
alani igerisinde bulunan genel ve ticari ortak alanlarin
genel ydénetim giderlerinin aidat tahsilati ile sUbvanse
edilmesi sUrecinin ydnetilmesi amaciyla ihaleye ¢ikilmis-
tir. IBB Meclisince 5216 sayili Kanunun 7. Maddesi (f)
bendi hUkUmleri uyarinca alinan 11.07.2019 tarih ve 415
sayili Meclis Karari ile otogar otopark isletme alanlarinin
ispark A.S. tarafindan isletilmesi uygun gérolmus olup,
08.08.2019 tarihinde ispark A.S. otopark isletmeciligi
hizmetine baslamistir.

istanbul'un otogar planlamasi kapsaminda géris ve
onerileri alinmak Uzere sektdr temsilcileri ve diger pay-

BuyuUk istanbul Otogari, Bayrampasa
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daslar ile toplantilar yapilmistir. Paydas toplantilarinin
sonucunda kent i¢i toplu tasima sistemleriyle entegreli,
kent merkezleriyle baglantili, kent i¢i trafiginden bagim-
siz alanlarin se¢cimine dikkat edilmesi, Anadolu Yakasi ve
Avrupa Yakasi'nda iki ana otogarin ihtiyaci karsilayacagi
kararlari 6ne ¢ikmistir. Bu yénde otogar planlama ve yer
secimi calismalari devam etmektedir.

Karayolu Sistemlerine Yonelik Proje
Calismalari

Uygulama Projeleri

Tablo 24. Uygulama Projesi Tamamlanan Karayolu Sistemleri

ilce Proje
Arnavutkdy Deliklikaya Mevkii imar Yollari Yol Kavsak
" Dursunkdy Mahallesi Genel Altyapi ve Yol
Arnavutkdy U)’gU|Gm(;ISI yap
Atasehir Turgut Ozal Bulvari — Ahmet Yesevi Caddesi-
i Dereboyu Caddesi Kesisimi Yol,Kavsak
Atcse.hlr; Yenisahra-Bostanci ve Bostanci-KugUkyali Tunelleri
Kadikdy
Avcilar Avcilar Kavsagi Guney Yanyol Zeminalti Otoparki
Aveillar Merkez Mahallesi Duragi Yaya Ust Gegidinin Engelli
Erisimine Uygun Hale Getirilmesi
Aveillar Tahtakale Mahallesi Vali Recep Yazicioglu Caddesi
Bizimevler 1 Sitesi Karsisi Ustgecit Dizenleme
Bagcilar Gengosman Parki Zeminalti Otopark ve Pazar Alani
Bagcilar Gunesli Mahallesi Bagcilar Belediyesi Hizmet Binasi
9 Yani Zeminalti Otoparki
Bagcilar Kirazli Aktarma Merkezi ve Zeminalti Otoparki

Bahgelievler Mahallesi, D-100 Kuzey Yanyol Yaya
Alani

Havaalani Kavsagr Gimrik ve Ticaret MidirlGgo

Bahgelievler

Bakirksy Binasi ile CNR Arasi Yaya Ustgegidinin TSHA
Binasina Uzatilmasi
el S|_r_1cm Erdem Spor Kompleksi Yagmur Suyu Hatti
DiUzenleme
" Yesilyurt Askeri Lojman Yaya Ust Gecidini Engelli
Bakirksy Erisimine Uygun Hale Getirlesi
Basaksehir Otopark Uzeri Transfer Merkezi ve Cevre Dizenleme
Basaksehir ikitelli Entegre Saglik Kampust Ulasim Yollari
. Bati Resneli Mevkii Kuru Gida Hali icin Ulasim ve
Basaksehir ;
Cevre Imar Yollari
Basaksehir ikitelli Ayazma Bolgesi imar Yollari
B Terazidere Metro istasyonu Yaya Ustgecidi Yeniden
ayrampasa
Yapimi
. Zincirlikuyu Metrobus istasyonunun Engelli Erisimine
Besiktas Uygun Hale Getirilmesi
Beykoz Akbaba Kéy Meydani
Beykoz Kavacik Kavsagi Cekmekdy Birlik Kavsagi
4 (Cumhuriyet Caddesi) Arasi Yol Kavsagi
Beykoz Tokatkdy Mahallesi Dogu Kapisi Caddesi Heyelan
Onleme
Zerzavatgl Mahallesi EImali Yolu Caddesi Heyelan
Beykoz =
Onleme
S e Haramidere Ambarh Yolu Liman Caddesi Kesisimi
BeylikdUzi
Yol Kavsak
Beyoglu Halicioglu Kavsagi D-100 Yan Yolu Uzeri IETT Duragi
Y09 Cebi, Yaya Yolu Rampasi ve YUrUme Yolu Dizenleme
Beyoglu Refik Saydam Caddesi TRT Oni Altgegit Dizenleme
- Alkent 2000 Mahallesi Hadimkay, istanbul Caddesi,
BUyuUkgekmece &

Yigitturk Caddesi Kesisimi Yaya Ust Gegidi
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Tablo 24. Uygulama Projesi Tamamlanan Karayolu Sistemleri

Tablo 25. Uygulama Projesi Devam Eden Karayolu Sistemleri

(Devami) (Devami)
ilce Proje ilce Proje
BUyUkgekmece BuUyuUkgekmece Transfer Merkezi Bakirkdy Florya Sosyal Tesisleri Sahile Baglanti Merdivenlerinin
Esenler Havaalani Mahallesi Meydan ve Zeminalti Otoparki Engelli Erisimine Uygun Hale Getirilmesi
i P : : PN . 2. Bolge, 1420-1 No'lu Parselde ibn-i Haldun Universitesi
Esenler Ipekyolu Caddesi - Tekstilkent Caddesi Kesisimi Yol, Basaksehir Bagl Vol
Kavsak aglanti Yollari
EyUpsultan ihsaniye - istanbul Caddesi Képrisi Bayrampasa  Altintepsi BulbUl Sokak Zeminalti Otoparki
. Maresal Fevzi Cakmak Caddesi Fatih Sultan A & -7
EyUpsultan Mehmet Bulvars Kesisimi Yol, Kavsak Bayrampasa Bayrampasa Istasyonu Yaya Ust Gegidi
EyUpsultan Kemerburgaz Yolu - Hasdal Kati Atik Aktarma Besiktas; Sisli  Dolmabahge-Levazim-Baltalimani Karayolu Tuneli
Istasyonu Boglcntls.l Yol, Kavsak Bevk Kavacik Mahallesi O2 Kavacik Kavsagi Ankara
Fatih 1890 Ada 51 Parsel Istinat Duvari Dizenleme eykoz Baglantisi Yaya Ust Gegidi
Fatih Gedikpasa Katli Otoparkinin Statik Agidan Beylikdozo  Ambarli Liman Yolu Yol yilestirme
Degerlendirilerek GUglendirmesi
Fotin Hasim Iscan Altgecitinin Engelli Erisimine Uygun Beyoglu Kabatas Transfer Merkezi Uygulama Projesi Hazirlanmasi
Hale Gfat|r||me5| BUyUkgekmece Celaliye IETT Duragi Ust Gegit Diuzenleme
thl_h Has.lm .Isccm Park ZemlnczltlvOtopczrkl ve Saghk Ocag Biyikeek Hurriyet Mahallesi Catalca Yolu, Menekse 2 Caddesi
FBQZlosmclnpcsa Eski Edirne Asfalti Otogar Baglanti Yolu Arasi Yol, Kavsak UyUkeekmece Kesisimi Yaya Ustgecidi ve IETT Durak Cepleri
s ey) eenall | acn Ouepeis veliee el e BuyUkcekmece Kamiloba IETT Duragi Ust Gegit Dizenleme
Kadiké D-100 Karayolu Fikirtepe Mevkii Uzungayir Kavsagi . : e .
Y Kavsak Kollari Gy (Ssllee i3itoyolu Ulusal Cad. ile 31 Sokak Kesisimi Yaya Ust
Kadiks D-100 Karayolu Yan Yollari ve Kosuyolu U DénUsU % -
adikdy Yol, Kavsagi Cekmeksy Sultangiftligi Mahallesi Nar Sokak Duragi Yaya Ust
Kadik Fikirtepe Metrobis istasyonu Yaya Alt Gecidinin Gegidinin Engelli Erisimine Uygun Hale Getirilmesi
4 Engelli Erisimine Uygun Hale Getirilmesi Cekmeksy Sile Otoyolu Sultanciftligi Cad. ile Sultan Murat Cad.
Kicikeekmece 20 Temmuz Caddesi Veteriner Sitesi Ony istinat Kesisimi Yaya Ust Gegidi
Duvari Dizenleme EyUpsultan Isiklar-istanbul Caddesi Képrisi
KiU¢Ukcekmece  Fevzi Cakmak Zeminalti Otoparki Ust Ortd EyGpsultan Eski Kemerburgaz Yolu Képrisu
- Mahmutbey is Merkezi (MiA) ile iISTOC Ticaret L > R ) )
KbgUkeekmece Merkezi Me>;ro istasyonu Yaya Baglantisi Guingoéren Soganl Caddesi Aliya Izzetbegovig Parki Zeml?altl Otoparki
KugUkcekmece ~ Muammer Aksoy Caddesi Dizenleme Gungéren -I(;O__ZITOPST‘?F Mc.halle5| Metro Sokak Yaya Ustgecidinin
Malt Kayisdagi Dudullu Yolu Marmara Universitesi SaCret m?5| - - : . :
altepe Yerleskesi Mevkii Karayolu Altgecidi Kadikéy D—’IOO. Kudl.l.<oy Goztt—_::pe Kov?qgl Sair Arsi Caddesi
Pendik Bati Mahallesi Zeminalti Otopark ve Spor Alanlari (Merdivenkdy) Yaya Ust Gegidi -
Pendik Kurtkdy Mahallesi Aktarma istasyonu Kadikdy D-100 Kadikdy Goztepe Kavsagi Yaya Ust Gegidi
Pendik Samandira Caddesi - Semerkant Bulvari Arasi imar Yolu Kadikéy Uzuncayir Transfer Merkezi
Sariyer Haciosman IETT Transfer Merkezi Kagithane Kagithane Meydani Dizenleme
Sariyer IBB Kisirkaya Hayvan Barinagi Ont Kiyi Seridi Kartal D-100 Kartal Cevizli Mah. Anadolu Adliyesi Yaya Ust Gegidi
Heyelan Onleme . » o
Sariyer Maslak Ayazaga Caddesi Hadim Koruyolu Caddesi Kartal D-100 Kartal Esentepe Mah. Java Sanayi Yaya Ust Gegidi
Kesisimi Yol Kavsak Kocokeekmece Yarimburgaz Mahallesi TEM GUney Yanyol Kesisimi
Silivri Silivri Devlet Hastanesi Yaya Ust Gegidinin Engelli cuKe Yaya Ustgegidi
Erisimine Uygun Olarak Yeniden Yapilmasi Maltepe Girne Mahallesi Nezahat Aslan Eksioglu Duragi Yaya
. Hasanpasa Mahallesi, Fatih Bulvari Tem Giseleri P Ust Gegidinin Engelli Erisimine Uygun Hale Getirilmesi
Sultanbeyli D6nusy Yaya Ust Gegidi .
: e : Pendik D-100 Pendik Yesilbaglar Mahallesi Safas Yaya Ust Gegidi
Sile Agva Girisi Képrist Giglendirme ve Onarimi . — o .
Tuzla Aydintepe Yolu-Sabiha Gékgen Havaalani Arasi Yol Projesi Pendik Koy?cfrc.a MGhOI,IeSI. Y.e”f‘ek Sitesi Durags Ya.yf] USt.
AR Tovfik lleri Cadd o Balkan Cadd Gegidinin Engelli Erisimine Uygun Hale Getirilmesi
- . met Tevfik lleri Caddesi ile Balkan Caddesi -
Umraniye Baglant: Yolu Revize Projesi Sancaktepe EyUp Sultan Mah. E-80 Anodolu Ot.o.yo!u Kuzey chyo.l )
. o : (Sekmen Cad.) Haci Salih Cad. Kesisimi Yaya Ust Gegidi
OUmraniye Ihlamurkuyu Mezarligi Mevkii Sile Otoyolu-Yesildere . X -
Y Cad Arasi (imam Safi Sokak) Yol Kavsak Sancaktepe Fatih MFJhG”GSI E-80 Anodo!u Oifo.yo!u Gunnganyc.j)I FTunc
K L Etod ve P lor D Baskanlié 2019 Caddesi) Kiligarslan Caddesi Kesisimi Yaya Ust Gegidi
. Et0 j i g,
cynale. Btodve Frojeler dire Baskaniar Sancaktepe  S@Mandira Fatih Mahallesi Yakacik Caddesi Cam
Tablo 25. Uygulama Projesi Devam Eden Karayolu Sistemleri Deposu Yaya Ust Gegidi
ilce Proje Sariyer Baltalimani-Ayazagda-Cayirbasi Karayolu TonelU
) Hadimkdy — Omerli Caddesi ile Harager - Hadimkay ' Ahmet Yesevi Mah'aIIeS| E—8'O Anadolu OtoonU'K'uz?y
Arnavutkdy Yolu Aras: imar Yolu Sultanbeyli Yanyol (Demokrasi Caddesi) Gecem Sokak Kesisimi
: : e Yaya Ust Gegidi (18y Kuzey)
Atasehir O-4 Atasehir Fetih MahoIIeS|__Bcg|m5|zI|k Bulvari : - -
$ (Atasehir Fetih Camii) Yaya Ust Gecidi Sl Fatih Mah. E-80 Anadolu.O.tqonu Guunechn.yc.JI (Atctlirk
ol vl el (B | . y Cad. Yolkonak Sokak Kesisimi) Yaya Ust Gegidi (20y GUney)
verar V_VCI ar veyean uze'n eme ve emlna"tl toparki Hamidiye Mah. E-80 Anadolu Otoyolu Guney Yanyol
Availar Universite Mahallesi IGS Duragi Yaya Ust Gegidinin Sultanbeyli (Atatirk Caddesi Kisrak Sok. Kesisimi) Yaya Ust Gegidi

Engelli Erisimine Uygun Hale Getirilmesi

(22y Guney)
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Tablo 25. Uygulama Projesi Devam Eden Karayolu Sistemleri

Tablo 26. EtUt Projesi Tamamlanan Karayolu Sistemleri

(Devami) (Devami)
ilice Proje iice Proje
M. Akif Mahallesi E-80 Anadolu Otoyolu Giiney Yanyol o Sancaktepe Mchullesi Necip Fo_2|l KisakiUrek Caddesi
Sultanbeyli (Atatirk Caddesi) Kadikdy Sokak Kesisimi Yaya Ust Silivri E}Hqug_ure:ct[_n Akbulut Caddesi Arasi Yol ve Dere
Gegidi (18y Giney) e¢ls Roprusy
L . . TEM Otoyolu Sultangazi Cikisi (Cebeci Caddesi
' Mecidiye Mghalle& ?-80 Anadolu Otoy.ol.u }.<uzey Yc_x_nyol Sultangazi Siers e el Kevse < Uier e
Sultanbeyli (Demokrasi Caddesi Kangal Sokak Kesisimi) Yaya Ust : o : o
Gecidi (22y Kuzey) Sile Bozgoca Mahallesi Tumay Caddesi Yol Rehabilitasyon
Mecidiye Mahallesi E-80 Anadolu Otoyolu Kuzey Yanyol Sile i”f IOIU leddesi - Sile Devlet Hastanesi Baglantisi
Sultanbeyli (Demokrasi Caddesi Samsun Caddesi Kesisimi) Yaya Onnavza
Ust Gecidi (21y Kuzey) Sisli D-100 Karayolu - Piyalepasa Bulvari Baglantisi
; 8 3l Kavsak Kolu (Caglayan Kavsagdi)
Turgut Reis Mahallesi E-80 Anadolu Otoyolu Kuzey - S -
Sultanbeyli Yanyol (Demokrasi Caddesi Marti Sokak Kesisimi) Sisli eolrL;(IocezE Caddesi-Piyalepasa Bulvari Baglantisi
Yaya Ust Gecidi (20y Kuzey) onnaved
) A A . o Umrani KigUksu Caddesi - TEM Camlik Kavsagi Baglantisi
Sultangazi 50. Yil Mahallesi, Mevlana Caddesi Yaya Ust Gegidi ye Yol, Kavsak
Tuzla D-100 Tuzla Aydintepe Bahar is Merkezi Uskudar Camlica Camii Cevresi Kentsel Dénistm Alani Karayolu
(Sahsuvaroglu) Yaya Ust Gegidi Uskidar Cengelkdy Ayvalik Caddesi - Bogazici Caddesi Arasi
Tuzla D-100 Tuzla Sifa Mahallesi Yaya Ust Gegidi Yol Duzenleme
. ) Oedeker O ive TEM Baglant! Yolu Uskidar Bul | R Kbo¢Uk Camlica Tepesi TV, Radyo Kulesi Tam
Umraniye N(S]muo:gaher;y:ySst Gecigig SN B EOEn Usitieer Otomatik Zeminalti Otoparki
. K k. Ul Daire Baskanligi, Etud ve Projeler Daire Baskanligi, 2019
Uskodar Kuleli Vanikéy Kandilli Caddeleri Dizenleme aynak. Uagim Dalre Bagkanligl, Etud ve Frojeler Haire Bagkanig!
Uskirdar Uskidar Umraniye TEM Baglanti Yolu Uskidar Kisikli Tablo 27. EtUt Projesi Devam Eden Karayolu Sistemleri
Vecdi Diker Tuneli Yani Yaya Ust Gecidi )
Kaynak. Etid ve Projeler Daire Baskanhgi, 2019 lice Proje
Etit Projeler Basin Ekspres Yolu Mahmutbey Bati Kavsag
L. . . Bagcilar Kesimi (Kuzey Marmara Otoyolu Istikameti)
Tablo 26. EtUt Projesi Tamamlanan Karayolu Sistemleri Yol Genisletme
lice Proje Badcil Dr. Sadik Ahmet Sokak - Doganbey Caddesi
Atasehir D-100 Kozyatagi Kavsadi Mevki, Kayisdagi Caddesi - agciiar Arasi Yol
D-100 Baglantilari Yol, Kavsak Projesi - 1 o e
Atasehir D-100 Kozyatagi Kavsadi Mevki, Kayisdagi Caddesi - Beykoz Kbeuksu-Kavacik Toneli
D-100 Baglantilari Yol, Kavsak Projesi - 2 BiyUkcekmece  Eski Hadimkdy Yolu Caddesi Yol, Kavsak
Bahcelievler Degirmenbahge Caddesi (Sefakdy Kavsagi - Ayvaz o N i
¢ Sokak Arasi) Yol Rehabilitasyon BUyUk¢cekmece  Gizeltepe Caddesi Imar Yolu
Bahgelievler, Basin Ekspres Yolu Sefakdy Kavsadi Projesi BUyUkeekmece  Ozlem Caddesi Imar Yolu
KUg¢Ukcekmece ; : . X
Basaksehir Otogar Alani Baglanti Yolu Projesi Biyukcekmece gelallie l\;|<:l3h§.|t|e5|. 3_108. 5°r°y8|i Léze'j'd.
Basaksehir Samlar Mevkii istiklal Caddesi Yol Rehabilitasyonu CHEMLEMRES SIEEE WUSIND VERE) S SEEe
Revize Projesi Biyskcekmece Yigitturk Caddesi (qumkéy-lstanbul Caddesi
Bayrampasa Akpinar Caddesi-Ayancik Sokak Baglantisi Yol, Kavsak 4 ile Sirtkdy Bulvari Arasi) Imar Yolu
Bayrampasa Fatih Parki Zeminalti Otoparki BiyUkcekmece . o
Besiktas Ulus Mahallesi Okul - Canan Sokak Arasi imar Yolu / Catalca Cakil Yolu Caddesi Imar Yolu Projesi
Baklaci Mevkii Asik Veysel Caddesi - Yahya Kemal Caddesi s g e A - L 1
Beykoz - Altindere Sokak. Kesisimi Kurp ve Kavsak DUzenleme EyUpsultan Plrl-nc‘.:I K.Oyl.J ESkI. Edirne Asfalti Yaya Ustgecidi
ve Indi-Bindi Cebi
BeylikdUzu Hurriyet Bulvari - Osmangazi Cadesi Kesisimi Kavsak
BUyUkcekmece  Hilal Caddesi - Hadimkoy Yolu Arasi Yol . Guzeltepe_Mdh.al!?%" GL.JzeItepfe Parki .chl., .
e G IPTAS E K Py EyUpsultan Nurtepe Viyadigu Uzeri Yaya Ust Gegitlerinin
Catalca $:It?<gssa(li est- SIS e AL Engelli Erisimine Uygun Hale Getirilmesi
Esenler Guney (Metris) Rezerv Alan Yol, Kavsak ) Atatirk .BU|V°"'1 Uthp.Ghl. YFY_" Alt Gegidi
Sosul Atatork Caddesi - Guzel Yayla Caddesi - Yavuz Fatih Guglendirme ve Engelli Erisimine Uygun Hale
EBPUETR Selim Képrist Kesisimi Kavsak Dizenleme Getirilmesi
Eyupsultan Bolluso—ihsaniye Yvolu ile Hasdal-Kemerburgaz - Eevzi Cakmak Mahallesi Kaynarca Duragi Yaya
Yassiéren Yolu Baglantisi Yol, Kavsak Pendik Ust Gegidinin Engelli Erisimine Uygun Hale
EyUpsultan Isiklar Mevkii Kati Atik Aktarma Merkezi Baglanti Yolu Getirilmesi
. Selanik Bulvari ile Hasdal-Kemerburgaz-Yassiéren el s P T
EyUpsultan Yolu Arasi (Piricci Yolu) Yol, Kavsak Uskidar Beylerbeyi - Cengelkdy Tuneli
Gaziosmanpasa, Gaziosmanpasa Kavsagdi - Mahmutbey Dogu Kavsagi Uskidar Cengelkdy — KugUksu Tuneli
Bagcilar Arasi TEM Kuzey Guney Yan Yollari Yol, Kavsak Uskodar Harem — Beylerbeyi Toneli
Kadikdy Bagdat Caddesi Tam Otomatik Zeminalti Otoparki
Cayirbasi Tuneli-Sariyer Devlet Hastanesi Baglantisi Uskudar- Libadiye Caddesi Goztepe Kavsagi Géztepe
Sariyer i iesi Képrusu IETT Duragi Ye Ust Gegitlerini
Yol, Kavsak Revize Projesi Atasehir OPrU_SU SUUl uragi Yaya Us e_‘C_' er|r.1|n
Sanyer Kanl Kavak Yolu - Boyikdere Caddesi (Ayazaga Engelli Erisimine Uygun Hale Getirilmesi

Kavsagi) Arasi Yol, Kavsak
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B TRAFiK YONETIMI
Stratejik Hedef
SAO2SH10. Trafigi Etkin Yénetmek

Akilli Ulasim Sistemleri Calismalari

Akilli Ulasim Sistemleri calismalari, Ulasim Yonetim Mer-
kezi ve bu merkeze bagli Trafik Olcim ve Gézlem Sistem-
leri, Trafik Denetleme Sistemleri (EDS), Trafik Bilgilen-
dirme Sistemleri ve Karayolu TUnellerinin isletilmesi ve
bakim onarimini kapsamaktadir.

Tablo 28. Akilli Ulasim Sistemleri Calismalari (Adet)

imalat Sayisi Aktif
Sistem

2015 2016 2017 2018 2019 Sayisi

Sistem TOr0

Trafik Gozlem o0 51 500 186 176 151
Kameralari

Sinyalizasyon

. . 94 42 93 68 54 2.331
Sistemleri

Trafik Olctim
Sistemi

EDS
(Sabit+Mobil)

236 87 170 60 47 979

96 88 29 49 55 552

Degisken
Trafik 34 15 14 0
isaretleri (DTI)

0 315

Degisken
Mesaj Panolari 35 37 16 1 1 18
(DMP)

Toplam Aktif Sistem Sayisi 5.806

Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, 2019

Ulasim Yénetim Merkezi (UYM)

Ulasim Yénetim Merkezi'nde kentin farkli noktalarina
yerlestirilen trafik 6l¢im ve gdzlem sistemleri ile TU-
nel isletim Merkezi'nden alinan gérsel ve sayisal tom
bilgiler, analiz edilmekte; kentte sosyal yasami ve ula-
simi etkileyebilecek diger bilgiler toplanarak, kent tra-
figi 24 saat gergek zamanli olarak gézlemlenmekte ve
ydnetilmektedir.

Ulasim Yoénetim Merkezi'nde 7/24 gérev yapan tra-
fik operatérleri, tum trafik gézlem kameralarini sUrekli
kontrol etmekte, diger yandan sosyal medya veya ¢agri
merkezine vatandaslarca yapilan bildirimler Gzerine, yol-
da kalan veya kazaya karisan arag¢lara yardimei olmak,
diger araglarin yasadigi vakit kaybini en aza indirmek
amaciyla, trafik gézlem kameralari ile tespit edilen trafik
kazasina karisan veya arizali araglara Ucretsiz gekici ve
ving hizmetleri de verilmektedir.

Ulasim Yénetim Merkezi, Bakirkdy

Tonel isletim Merkezi (TiM): Tiunel isletim Merkezi; so-
rumlulugu dahilinde bulunan tinel ve altgegitlerdeki tra-
fik akisini 7/24 izleyerek, strUculer i¢in yol gUvenligini sag-
lamak ve yonetmekle yUkimIUdUr. TUnel ve altgegitlerde
yapilan gUnlUk, haftalik, aylik, alti aylik ve yillik yapilan
kontroller ve bakimlar ile elektrik, elektronik, elektrome-
kanik sistemlerin ¢alisir halde tutulmasi saglanmaktadir.

Tunel isletim Merkezi, Sisli

Elektronik Denetleme Sistemleri (EDS) ve EDS Kontrol
Merkezi

Belediyemiz ve istanbul Emniyet MUdirlGg§o arasinda yapi-
lan protokole istinaden, Belediyemiz personeli ile Emniyet
MUdUrligo personeli, KigUk¢ekmece'de yer alan EDS Kont-
rol Merkezi Hizmet Binasi'nda ortak olarak ¢alismaktadir.

Belediyemizin personelleri sahada kurulu bulunan EDS
Sistemlerinin ve EDS Kontrol Merkezinde yeralan sis-
temlerin 7 gin 24 saat ¢alisir vaziyette bulunabilmesiigin
gorev yapmaktadirlar.
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Elektronik Denetleme Sistemleri (EDS) ¢alismalari kap-
saminda; emniyet seridi, kirmizi isik, ortalama hiz, ters
yon, park, tramvay yolu, ofset tarama ve dénUs yasagi
ihlallerine yoénelik tespit edilen ihlaller EDS Kontrol Mer-
kezi'ne iletilmekte ve ihlali yapan ara¢ hakkinda gerekli
cezai islem yapilmaktadir.

Yil icerisinde toplam 55 adet ihlal Tespit Sistemi kurul-
mus olup toplamda 536 adet EDS bulunmaktadir.

Trafik Olcim Sistemleri

Trafik akisina ait trafik dlgim degderlerinin anlik olarak
elde edilmesi amaci ile kurulan dedektéorler ile serit ba-
zinda arag¢ hizlari, ara¢ sayilari, uzunluguna goére arag
siniflandirmalari, isgaliyet verileri ile noktadan noktaya
seyahat siUrelerinden elde edilen sistem verileri analiz
edilerek, Degisken Mesaj Panolari (DMP), Yari Dinamik
Sistemler (YDS), Trafik Yogunluk Haritasi iBB YolGdste-
ren ve IBB CepTrafik ile siriicy, yolcu ve yayalar trafik
yogunlugu ve tahmini seyahat sitreleri hakkinda bilgilen-
dirilmektedir.

BEUS

Buzlanma Erken Uyar: Sistemi

E————] PR =

Trafik Olcim Sistemleri, Buzlanma Erken Uyari Sistemi
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Elektronik Denetleme Sistemleri, Emniyet Seridi ihlal,
KUg¢Ukgekmece

Karla micadele ¢alismalarinin yUriotilmesi ve asfalt si-
cakliklarinin &lgUlerek suricilere onceden bilgi vermek
suretiyle olasi kazalarin 6nlenmesi amaciyla kent gene-
linde 93 adet Otomatik Yol ve Meteoroloji Gézlem Siste-
mi Istasyonu tesis edilmis olup, bu sistemden elde edilen
veriler trafik bilgilendirme sistemleri ile sUriciU yolcu ve
yayalara iletilmektedir.
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Trafik Gézlem Kameralari

Trafik Gézlem Kameralari ile ulasim agi Uzerinde trafik
akisini olumsuz yénde etkileyebilecek olaylarin en kisa
zamanda tespit edilmesi ve mUmkin olan en kisa siUre-
de olaylara midahale edilmesi saglanmaktadir. Trafik
Gozlem Kameralari ile kent trafiginin anlik durumu takip
edilmekte, iBB CepTrafik uygulamasi, iBB YolGésteren
uygulamasi, Trafik Yogunluk Haritasi ve Akillh TV uygula-
malarindan paylasilan kamera goérintdleri ile vatandas-
lar, ilgili kurum ve birimler bilgilendirilmekte, sirici-yol-
cu ve yayalarin mevcut ulasim agini en verimli sekilde
kullanmalari saglanmaktadir.

Trafik kameralarindan alinan gérintU ve bilgiler asagi-
daki kanallardan halka sunulmaktadir.

o UYM internet Sitesi (http://uym.ibb.gov.tr)
o IBB CepTrafik ve iBB YolGé&steren uygulamalarinda,

o istanbul BuyUksehir Belediyesi Televizyonunda
(http://www.ibb.tv),

e Havalimanlarinda, AVM'lerde, benzin istasyonlarinda
vb. halka acik alanlarda.

Trafik Gézlem Kamerasi, EyUpsultan

Trafik Bilgilendirme Sistemleri
Degisken Trafik isaretleri

Degisken Trafik isaretleri, sis, kar, yagmur, buzlanma gibi
doga olaylarini veya hiz limiti uygulamalarini, elektronik
denetleme uyarilari, serit bazl yénlendirme bilgileri, tasit
sinirlamalari ve benzeri durumlarda sUricUleri bilgilen-
dirme ve ydnlendirme seklinde hizmet vermektedir.

UYM Cagri Merkezi

Ulasim Yénetim Merkezi bUnyesinde bulunan UYM Cag-
ri Merkezi, 7/24 Istanbul trafigini ve istanbul'u gézlem-
lemek, herhangi bir olay aninda ilgili kurum, kurulus ve
birimler ile iletisim kurmak, ayni zamanda sUrici ve yol-
culari bilgilendirmek, yolculuklarinda onlara rehberlik et-
mek amaciyla kurulmus bir birimdir.

UYM Cagri Merkezi'nin &ncelikli amaci, strici ve yol-
culara anlik yol durumu hakkinda ginin her saati bilgi
vermektir. SUrUcU ve yolcular, sehir igi yolculuk esnasinda
veya yolculuk dncesinde ¢agri merkezinden aldiklari yol
durumu bilgisi, yogunluk bilgisi, kaza bilgisi gibi bilgiler
dogrultusunda seyahatlerini planlamakta ve kendilerine
sunulan alternatif giUzergd&hlari kullanabilmektedirler.
UYM Cagri Merkezi sehir geneline yayilmis trafik kame-
ralari sayesinde, sadece istanbul trafigini degil, istan-
bul'a iliskin tUm gelismeleri takip ederek ilgili birimler ile
irtibata gegebilmektedir.

UYM Cagri Merkezi; trafik kameralari ve trafik 6l¢Um
sensorlerinden elde edilen bilgi ve goérintilerin disinda
farkli pek ¢ok kaynaktan da bilgi almaktadir. Vatandas-
lardan gelen ihbar ve bilgilerin yaninda, UYM Cagri Mer-
kezi tUm belediye birimlerimiz (Afet Koordinasyon Mer-
kezi, itfoiye, Sehir Hatlari vb.) 112 Acil Servis, Karayollari
1.Bslge Mudurltgu, il Emniyet Mudurlogi gibi pek gok
farkli kurum ile devamli irtibat halinde olup, bu kurumlar
ile karsilikh bilgi akisini saglamaktadir.

Cagri yanitlama hizmetine ek olarak, trafigi yénlendire-
bilme ve vatandaslari bilgilendirme amagh istanbul'un
ana arterlerine yerlestirilmis olan Degisken Mesaj Pano-
larina (DMP) ve Degisken Trafik isaretlerine (DTI) bilgi
girisleri UYM Cagri Merkezi tarafindan yapilmaktadir.

ALO 153 ve 44 44 154 numaral telefonlardan 7/24 an-
lik trafik durum bilgisi verme, ginlUk ortalama 570 adet
¢agdri yanitlama ile sistem arizalari ve kaza bilgilerinin
ilgili birimlere aktarilmasi islemleri UYM Cagri Merkezi
tarafindan yiUritUlmektedir.

UYM Cagri Merkezi, Bakirkdy
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Degisken Mesaj Panolari (DMP)

Degisken Mesaj Panolari ile stricilerin trafik kazalari,
trafik yogunlugu, hava ve yol durumundaki degisimler-
den haberdar edilmesi suretiyle, alternatif glzergahlara

yonlenebilmesi ve yol adi kapasitesinin etkin olarak kulla-
nilmasi saglanmaktadir.

Degisken Mesaj Panosu, Besiktas

Ortalama Seyahat Sureleri ve Trafik Durumu
Bilgilendirme Panolari

Yari Dinamik Sistem (YDS) olarak adlandirilan bu sis-
temle, mevcut trafik bilgilendirme ve yénlendirme lev-
halari Uzerine monte edilen LED ekranlarda, sUricilere
gUzergahlari Gzerinde yer alan lokasyonlarin anhk trafik
durumunu ve bu lokasyonlara olan ortalama seyahat si-
relerinin bildirilmesi saglanmaktadir. istanbul genelinde
455 noktaya kurulmus olan bluetooth sensérler ile ilgili
sensérin kurulu olan noktaya asgari 100 m. uzaklktan
gecgen tasitlarda bulunan cep telefonu, kulaklik, navigas-
yon cihazi, arag kiti gibi cihazlardan yayilan bluetooth
sinyaller algilanarak 22 noktada yer alan Yari Dinamik
Sistemi (YDS) olarak adlandirilan sistemlerde ortalama
seyahat sireleri hesaplanarak sunulmaktadir.
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Ortalama Seyahat Sireleri, EyUpsultan
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internet Uygulamasi - Trafik Yogunluk Haritasi

internet Uzerinden sUrici, yolcu ve yayalari bilgilendir-
mek ve yonlendirmek, kent genelinde gincel trafik bilgile-
rine her an ulasilabilmelerini saglamak amaciyla Ulasim
Yonetim Merkezi'mizin yayinladigi duyurular, canli trafik
kamera gérintileri, ortalama seyahat sireleri trafik yo-
gunluk mesaijlari gibi kent trafigine iliskin bilgilerinin yer
aldigr interaktif internet sitemiz ginde ortalama 6 bin
ziyaretgi tarafindan ziyaret edilmektedir.

Trafik 8lcUm sistemleri tarafindan Ulasim Yénetim Merke-
zi'ne iletilen anlik trafik yogunluk verileri, Buzlanma Erken
Uyari Sistemi'nden alinan meteorolojik veriler ve diger bi-
rimlerden alinan yol aglari Gzerinde bulunan alt yapi ¢alis-
malarina ait bilgiler, Trafik Yogunluk Haritasi olusturulmak
suretiyle UYM internet sitesinden (http://uym.ibb.gov.tr)
yayinlanmakta, stricilerin ve yolcularin ekonomik ve kon-
forlu bir seyahat igin alternatif gizergdhlara ydnlendiril-
meleri ve seyahatlerini planlamalari saglanmaktadir.

iBB CepTrafik

Seyahat 6ncesinde yol ve trafik durumu 6grenme imkani
taniyan iBB CepTrafik uygulamasi ile sirics ve yolcular,
cep telefonlarini kullanarak, ginin her saatinde anhk
trafik durum bilgilerine ulasabilmektedir. Trafik yogun-
luguna gore alternatif gizergah sunulan programda,
kullanicilar cep telefonlari ile trafik gérintdlerini canh
olarak izleyebilmekte ve hazirlanan Trafik Yogunluk Hari-
tasi'ndan, yogunluk bilgilerini alabilmekte ve yolculukla-
rini planlayabilmektedirler.

Yil icerisinde, IBB CepTrafik uygulamasi 630.000 kullani-
cl tarafindan indirilmis olup, yaklasik 3,5 milyon kisi tara-
findan kullaniimistir.

iBB YolGdsteren

SUrici ve yolcularin yeni yol rehberi, iOS ve Android isle-
tim sistemleri ile uyumlu “IBB YolG&steren" navigasyon
uygulamasi; istanbul basta olmak Uzere, Marmara B3l-
gesi'ndeki tUm sehirlerde, canli trafik bilgileri kullanilarak
olusturulan rotalari takip ederek kullanicilari en kisa si-
rede hedefine ulastirmak Uzere hizmet veren, “iBB Yol-
Gosteren” mobil uygulamasi, yil sonu itibari ile 1.095.390
kisi tarafindan indirilerek kullaniimistir.

Akilli Park Sistemleri

SUrUcUlere gUzergdahlari Uzerindeki en yakin otoparklarin
anlik doluluk bilgilerini LED ekranlarda gésteren "Akilli Park
Sistemleri”, Belediyemizin Akilli Ulasim Sistemleri alanin-
daki yenilikgi uygulamalarindan biridir. Kent genelinde yay-
ginlastirilan Akilli Park Sistemleri ile sUricUlerin en yakin
otopark noktalarini kolayca bulabilmeleri ve trafikte oto-
park bulmak i¢in zaman kaybetmemeleri saglanmaktadir.



KULTUR HIZMETLERI

IMAR YONETIMI YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI
YONETIMI

CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

Belediyemiz tarafindan gelistirilen Akilli Park Sistemle-
ri'nde, iBB Ulasim Yénetim Merkezi'ne, kent genelindeki
otoparklarin anlik doluluk bilgileri canli olarak aktaril-
makta ve 7/24 gincellenen bu bilgiler, Ulasim Yénetim
Merkezi'nden ana yollar Uzerine yerlestirilmis Akilli Park
Sistemlerine dinamik olarak iletiimektedir. Bdylece, sUri-
cUler gUzergahlari Gzerinde yer alan en yakin otoparkla-
rin gUncel doluluk bilgilerine, trafik tabelalarina yerlesti-
rilen LED ekranlar sayesinde ulasabilmektedir.

Akilli Park Sistemleri, Fatih

iBB Trafik Radyosu

iBB Trafik Radyosu vatandaslarimizi istanbul trafik duru-
mu konusunda en hizli, givenilir ve dogru sekilde bilgilendir-
mekte; istanbul trafiginin nabzini tutarak, ¢ézUmler Uret-
mekte, sUrUcllere daha rahat yolculuk yapabilmeleri igin
alternatifler sunmaktadir. istanbullular, iBB Trafik Radyo-
sunu dinlerken istanbul yol bilgisini anlik olarak alabilmekte
ve ayni zamanda Istanbul, Turkiye ve dinya giindemini ya-
kindan takip etme olanagina da sahip olmaktadir.

Belediyemiz tarafindan kurulan internet tabanli iBB Tra-
fik Radyosu http://www.ibbtrafikradyosu.istanbul adre-
sinden yayin yapmaktadir.

iBB Trafik Radyosu mobil aplikasyonu, iOS ve Android
isletim sistemli mobil cihazlara yUklenerek; radyo yayini
dinlenebilmektedir.

Su Taskini Uyari Sistemi

Alt gegit ve batti ¢iktilarda yogun yagdistan dolayi su
dolmasi olasiligina karsi, alt gegide arag girisini 6nlemek
amaciyla yapilmis sistemdir. Alt gegidin en dUstk kotuna
yerlestirilen basing sensoéri ile biriken su seviyesi tespit
edilmekte; su birikintisinin, ara¢ gegisini engelleyecek
duruma gelmesi halinde, alt gegit yaklasiminda bulunan
LED ekranlarda alt gegidin kapali olduguna dair sUri-
culere bilgi verilerek, surUcUlerin alternatif glzergdhlari
kullanmasi ve ayni zamanda iSKi ekiplerinin olay mahal-
line intikali saglanmaktadir.

Yuksek Tasit Uyari Sistemi

Bu sistemde, gabari sinirini asan yUksek araglar; alt ge-
¢it, kdpru ve tUnel yaklasimlarinda yUkseklik sensorleriile
tespit edilmekte, belirlenen dl¢Uleri asan araglar LED'li
uyari sistemi ile farkh bir gizergdhi kullanmasi icin bil-
gilendirilmektedir. LED'li uyari sistemine ilaveten, uyarici
flasérler ve yUksek sesli siren de, sUricUyU mecburi isti-
kamete yonlendirmek i¢in es zamanh ¢alismaktadir.

Yuksek Tasit Uyari Sistemi, Bakirkdy

Sinyalizasyon Sistemi Calismalari

Ana arterler Uzerinde yer alan kavsaklarda, yaya ve ta-
sit hareketlerini dizenlemek, yaya ve sirUs givenligini
saglamak amaciyla, yapilan sinyalize kavsak ¢alismala-
rinda, sabit zamanli sinyal yénetimi, tam trafik uyarla-
mali sinyal yénetimi, adaptif sinyal yénetimi, yesil dalga
koordinasyonu, tramvay &nceligi gibi ¢ok gesitli sinyal
kontrol teknikleri ile sinyal optimizasyonu ¢alismalari
alanindaki en ileri teknikler uygulanmaktadir. Tasitlarin
sinyalize kavsaklarda bekleme sirelerini distrmek, aki-
cih@r artirmak, yol akisinin gereksiz kesintisini ve zaman
kaybini 6nlemek igin sinyalize kavsak baglanti yollarina
"Loop Dedektor “ veya "Wireless (Kablosuz) Dedektor”
adi verilen algilayicilar yerlestirilmektedir. Bu sensérler
ile baglanti yolunda arag olup olmamasi durumuna gére
sinyal sUreleri otomatik olarak ayarlanmaktadir. Ayrica,
isitilebilir ses, s6zI0 mesajlar ve titresimli yUzeyler vasita-
siyla engellilerin gegislerine rehberlik eden yaya butonu
sinyalizasyon sistemi uygulanmaktadir.

Yil icerisinde 54 adet Sinyalize Kavsak imalati yapilmis
olup, yapilan yeni imalatlar ve kavsak dizenlemeleri ile
istanbul icinde toplam 2.331 adet sinyalize kavsak hiz-
met vermektedir.

Ayrica, yil igerisinde kent genelinde yer alan tim sinyalize
kavsaklarin bakim onarim ve revizyon ¢alismalari yapilmistir.
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Tablo 29. Sinyalizasyon Sistem Calismalari (Adet)

Aktif
Sistem Tory 2015 2016 2017 2018 2019 Sistem
Sayisi
Sinyalize Kavsak o, o o3 48 54 2331
(Imalat)
EYS Kavsak
(Erisilebilir Yaya 101 123 163 262 138 993
Sinyali)

Kaynak. Ulasim Daire Baskanhigi, 2019

Sinyalizasyon Sistem Calismalari, Kagithane

Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK)

Artan trafik yogunlugundan kaynaklanan gecikmelerin,
duraksamalarin azaltilmasi ve arter kapasitesinin en
uygun sekilde kullanilabilmesi amaciyla yol aginda tra-
fik sinyal sUrelerini ger¢ek zamanh olarak uyarlayabilen
Adaptif Trafik Yéonetim Sistemi (ATAK), Belediyemiz ta-
rafindan 2010 yilinda hayata gegirilmistir.

Belediyemiz tarafindan gelistirilen ATAK, trafik yogunlu-
dunu aninda dederlendirme, trafik modeli olusturma ve
gercek zamanli sinyal optimizasyonu olusturma &zellik-
leri ile dinamik (gergek zamanh) sistemlerin en ileri asa-
masinda yer almaktadir. Gergek zamanli optimizasyon
modUlU; gecikme ve ortalama durma sayilarini, tim yak-
lasim kollari veya tUm arter igin minimize edecek sekilde
ideal sinyal sUrelerini olusturmaktadir.

istanbul il sinirlarinda bulunan 2.331 adet sinyalize kav-
sagin, Yari Dinamik 1.623 adet, Tam Dinamik 556 adet ve
ATAK Sistemi 77 adet olmak Uzere toplam 2.256 adedin-
de dinamik talep yontemi uygulanmaktadir.
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Kademeli Yaya Gegitleri
Bu uygulama sayesinde;

o Farkl akim yénlerinde farkli arag¢ yodunluklari igin ayri

ayri oto surelerinin uygulanmasina olanak saglanmakta,

e Yayanin butona basmasi durumunda sadece yaya-
nin gegis yaptigi kisimdaki ara¢ akimi durdurularak,
diger yondeki aracglar gereksiz yere beklemek zorun-

da kalmamakta,

e Yaya koridorunun uzunlugunun genelde yari yariya

azalmasiyla birlikte yaya sUreleri de azalmaktadir.

Kademeli yaya gecidi bulunan kavsaklarda, yaya gegis
koridorunun farkli akimlar Uzerinde bulunan bolimleri
birbirinden bagimsiz olarak isletilir ve bu iki bélgeyi bir-
lestirilecek olan orta refiUjde bekleme alani olusturulur.
Bu isletme ydnteminde; bir ydnden butona basarak gegi-
se baslayan yayanin gegisini tamamlayabilmesi i¢in orta
refUjde bulunan bekleme alaninda tekrar butona basma-

st gerekmektedir.

Engelli vatandaslara ve tim kullanicilara hitap ede-
bilmesi amaciyla kademeli yaya gegitlerine tesis edi-
len yaya koridoru, yUksekligi 140 cm ve direkler arasi
200 cm'lik bélmelere sahip olan yaya bariyerleri ile

cevrilmektedir.
Katilim Kontroly

Katilim KontrolU ile ana yola olan talep dizenlemekte ve
tUm talep kavsak kapasitesinin altinda tutulmaya ¢ali-
silmaktadir. Katiimda olusan tasit gruplari pargalara
bélunerek, ana akima givenli (teker teker) giris saglan-
makta, boylece katilimda olusan trafik tikanikhdi azaltil-
maktadir. Bu sistem sayesinde kapasite, ortalama trafik

hizlari ve trafik givenligi artmaktadir.

Yatay Trafik isaretleme Calismalari

SUricU ve yayalarin hareketlerini dUzenleyerek, trafik ve
yol gUvenligini saglamaya yénelik yatay isaretlemeler;
giftkompenantli, termoplastik ve akrilik boya ile yapilan
serit ve banket cizgileri, pelikan yaya gecidi ¢izgileri, ok-
lar, yazili mesaijlar, ofset, hiz kesici, yol butonlari gibi tra-
fik isaretlemelerinden olusmaktadir.

Cift Kompenantlh, Akrilik Yol Boyalari ve Termoplastik
Boya ile yapilan yatay isaretlemeler; uygulama stan-
dartlari geregdi, mevsim sartlari géz énidne alinarak, ger-
¢eklestirilmektedir. SUricy, yolcu ve yayalarin can ve mal
guvenliginin saglanmasi amaciyla, yil igerisinde istanbul
genelinde 930.472 m? Yatay Trafik isaretlemesi ve 159
adet Hazir Sembol Uygulamasi yapilmistir.
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Tablo 30. Yatay Trafik isaretleme Calismalari
Ol¢cu 2015 2016 2017 2018 2019

Termoplastik
Cizgi ¢alismasi
Cift
Kompenantli m?  101.589 69.940 47.981
Cizgi Calismasi

m?  846.360 708.863 404.251 689.253 773113

57114 68.017

Klorkauguk
Cizgi m?
Calismasi

1M124  79.760 112.985 128.727 89.342

Hazir Sembol

Adet 2.097 894 112 141 159
Uygulamasi

Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, 2019

Yatay isaretleme Calismalari, Sancaktepe

Disey Trafik isa retleme Calismalari

Yol kaplamasi disina dikilen direk ve benzeri elemanlara
monte edilen trafik isaret levhalari ile diger trafik kontrol
elemanlarini kapsayan disey trafik isaret levhalari, strict
yolcu ve yayalarin kullanmakta olduklari yol agi Uzerinde
uymak zorunda olduklari kurallarin belirtilmesi ve ayrica
yonlendirme, bilgilendirme amaci ile uygulanan isaretler-
dir. DUsey trafik isaretlemeleri; trafik uyari isaretleri, trafik
tanzim isaretleri ve trafik bilgi isaretlerinden olusmaktadir.

Ayrica Trafik ve Yol Givenligini maksimum seviyeye yUkselt-
mek amaci ile ana arter yollarin katiim ve ayrimlarinda G-
venlik Bariyerleri, Delinatér, Serit Ayirici, Yol Butonu ve Yol Ke-
nar Dikmesi (CTP) gibi yol givenlik sitemleri uygulanmaktadir.

Yil igerisinde yUrUtUlen ¢alismalar kapsaminda 75.364
adet dUsey trafik isaret ve yon bilgi levhasi ile 7.580 adet
yol gUvenlik elemani uygulamasi gergeklestirilmistir.
Tablo 31. DUsey Trafik isaretleme Calismalari (Adet)

TUro 2015 2016 2017 2018 2019
Kaplama Ustd Trafik Levhasi - 251 77 34 54

Kavsak ici Yon Bilgi Levhasi  3.675 5.431 5.322 5.647 3.893

Standart Trafik Levhasi 47.622 65.755 62.008 82.382 71.417

Aliminyum Buton 25 78 63 - -
CTP (Cam Elyaf Katkill ) 356 16243 13.854 4999 4.868
Polyester)

PoliGretan Esnek Dikme 11.524 12.020 10.018 3.924 2.579

Politretan Esnek RefUj Basi 1.450 1.285 916 420 22

Carpisma Guvenlik Bariyeri
(Su Dolu)

Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, 2019

195 35 195 173 m

Dusey Trafik isaretleme Calismalari, Sisli

Alt, Ust Gegit ve Képrilere Yénelik Gabari isaretleme
Calismalari

Cesitli nedenlerle yUksekligi artirlamayan alt, Ust gegit-
lerde olasi kazalarin énlenmesi amaciyla altgegitlerden
6nce ve girisine yerlestirmek Uzere uyarici dUsey isaret-
leme sistemleri imal edilmistir. YUksekligi dUsUk olan tUm
alt, Ust gegitlerde dncesine disey isaretleme ¢alismalari
tamamlanmistir.

Bisiklet Yolu Disey isaretleme Calismalari

Bisiklet kullanimini yayginlastirmak amaci ile istanbul ge-
nelindeki arterlerde "Bisikletli ile Seridi Paylas" konseptin-
den yola ¢ikilarak, 6zel bilgi dUsey trafik isaretlemeleri imal
edilmis olup, yil icerisinde de uygulamaya devam edilmistir.

Guvenli Okul Projesi

Gelecegimizin teminati olan ¢ocuklarimizin, okula giris
¢ikislarinda yasayabilecekleri tehlikelerin minimuma in-
dirilmesi amaci ile okul bélgesine 6zel yatay ve dUsey tra-
fik isaretlemeleri ile yol giuvenlik elemanlarindan olusan
yeni bir konsept olusturulmustur. Béylece, okul bdlgesine
yaklasmakta olan sUricUler etkin bir sekilde bilgilendiri-
lerek, trafik ve yol givenligi saglanmaktadir.

Trafik GUvenligi Denetimi

Trafik Guvenligi Denetim Birimi; istanbul kent trafiginin
sUrUcy, yolcu ve yayalar agisindan daha gUvenli ve erisile-
bilir olmastigin, sehiricgiyol bakim ve onarim ¢alismalarin-
da birimler arasi koordinasyon saglayarak ¢alismalarin
glUvenli ve standartlara uygun bir sekilde yUrUtilmesini
koordine etmek ve denetlemek amaciyla kurulmustur.
Trafik GUvenligine dikkat ¢ekmek ve farkindalik olustur-
mak i¢in Belediyemizin ilgili birimlerindeki personele vyil
icerisinde Trafik Guvenligi ile ilgili egitimler verilmistir.

istanbul genelinde trafik givenligine yoénelik yil icinde
gece ve gundiUz denetimler yapilmaktadir. Denetimler
sonucunda Avrupa Yakasi'nda 1.750 Anadolu Yakasi'n-
da ise 1.549 ¢alisma kontrol edilmistir. Trafik gUvenligini
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olumsuz etkiledigi tespit edilen ¢alismalarin eksikleri ilgi-
li kurumlara raporlar ve gérseller halinde bildirilerek en
kisa sUrede eksikliklerin giderilmesi saglanmistir.

Belediyemiz tarafindan il Emniyet MudorlGgo ve il Mil-
li EGitim MUdurlugu isbirliginde okullarda verilen trafik
egitimine destek olmak maksadiyla teorik ve uygulama-
Il olarak Topkapi, Bagcilar ve Sancaktepe Cocuk Trafik

Egitim Parklarinda égretim programi ile iliskilendirilmis

Tablo 32. Trafik Egitimi Verilen Okul ve Ogrenci Sayilari

2015-2016 2016-2017
Okul Orenci Okul

(Adet) (Kisi)
Okullarda Trafik Egitimi 242
Topkapi Trafik Egitim
Parki

Bagcilar Cocuk Trafik
Egitim Parki

393 17.706 319

Sancaktepe Gocuk
Trafik Egitim Parki

iBB Genglik Kampi - - - -
116.688

Toplam 635 103.572 580

Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, 2019

Trafik Egitim Parklarinda Verilen Egitimler

Okul 6ncesi, ilk ve orta okullardaki 6grenciler ile tim &zel
gereksinimli bireylere uzman egitmenlerimiz tarafindan
6zel dersliklerimizde, animasyon filmi ile teorik egitim,
sahada ise trafik polisleri tarafindan akUl0 araglar ile uy-
gulamali trafik guvenligi egitimi verilmektedir.

Gundelik hayatimizin akisini belirleyen trafik gibi dnemli bir
konuda 4-8 yas 6grenci grubuna égrendiklerini dogru ola-
rak uygulayabilme becerilerini gelistirmek, bilingli yaya ola-
bilmek konusunda farkindalik yaratmak ve engelli bireylere
de (gérme,isitme,zihinsel) sosyal hayata katilabilmeleri,
kimseye muhta¢ olmadan desteksiz bir yasam sirebil-
meleri igin trafikte bagimsiz yasam egitimi verilmektedir.
Ayrica, GCevre ve Sehircilik Bakanhgdi'nin 2017 yilinda sir-
dUrUlebilir kalkinma ilkeleri cergevesinde olusan atiklari
kontrol altina almak ve gelecek nesillere daha temiz ve ya-
sanabilir bir dunya birakmak adina hayata gegirdigi Sifir
Atik Projesinden hareketle, Belediyemiz olarak ¢ocuk tra-
fik egitim parklarimizda egitim alan tUm 6grencilerimize
gevre bilinglendirme egditimleri verilmeye baslanmistir.
2019 yil faaliyet doneminde trafik egitim parklarimiza
gelen toplam 2.232 okuldan 91.325 6grenciye ¢evre biling-
lendirme egitimi verilmistir.

Ogrenci
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
(Adet) (Kisi)

85.866 261 93.351

23.337

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

olarak 6grencilerimizin trafik bilgi ve becerilerinin artiril-
masina ve trafik kurallarina uymanin davranis haline ge-
tirilmesine yonelik 4-12 yas grubu 6grenciler ve tUm &zel
gereksinimli gruplara trafik egitimi verilmektedir.

YUritilen egitim ¢alismalarinin goérsel ve yazili olarak
desteklenmesi amaci ile Trafik Egitim Kitabi, Trafik Bo-
yama Kitabi, Trafik Levhali Egitim Seti, Trafik isaretle-
ri Panosu, Trafik Egitim ve Tanitim Brosurleri, Sapka,
T-shirt, Kalem, Trafik Temali Defter vb. egitim dokiman-
lari her yil gincellenerek hazirlanip, egitim verilen 6grenci
gruplari ve okullarina verilmektedir.

2017-2018 2018-2019 2019-2020

Okul Ogrenci Okul Ogrenci Okul Ogrenci
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
(Adet) (Kisi) (Adet) (Kisi) (Adet) (Kisi)

245 95.350 - - -

335 26.650 1.270 58.910 871 42.254
- - 397 32.835 760 33.674
- - 453 38.726 905 45.652
- - 1 10.023 1 5.576

580 122.000 2121 140.494 258/ 127156

istanbul izcilik Kamp ve Egitim Merkezi Trafik Egitimi

istanbul BuyUksehir Belediyesi, Turkiye izcilik Federasyo-
nu ve istanbul Buyuksehir Belediye Spor Kulibi isbirligiy-
le istanbul izcilik Kamp ve Egitim Merkezi'nde gercekles-
tirilen Yaz izci Kampinda kamp alani icerisinde yer alan
Trafik Egitim parkurunda kampa katilan 8-14 yas gurubu
izcilere torik ve uygulamali trafik egitimi verilmektedir. 1
Temmuz-28 Agustos 2019 tarihleri arasinda kampa kati-
lan 5.576 izciye trafik egitimi verilmistir.

Cocuk Trafik Egitim Parklari

Trafik egitiminden maksimum diUzeyde verim alinma-
s, Ol¢Ulebilir ve kaliteli bir egitim hizmetinin sunulmasi
amaci ile ilgili ydnetmelik ve standartlar kapsaminda,
kurulan U¢ adet trafik editim parkinda egitim faaliyeti
yUrUtUlmektedir. Trafige kapal 6zel alanlarda kurulmus
olan cocuk trafik editim parklarimiz yatay/diusey trafik
isaretleri, sinyalize kavsaklari, yaya gegitleri, Ust gegit,
hemzemin gegit, bisiklet yollari, engelli yollari ve yaya
kaldirimlari gibi trafik bilesenlerini iceren egitim pisti ile
birlikte idari bina, modern siniflar, hastane, okul, konu-
kevi, garaj, alisveris merkezi, labirent, amfi ve gézetleme
kulesi gibi kUgUk yapilarin yer aldigi minyatir bir sehir
plani olarak dUzenlenmistir.
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Topkapi Gocuk Trafik Egitim Parki

Topkapi sehir parki igerisinde 7.500 m? alanda kurularak
2007 yilinda hizmete giren Topkapi Cocuk Trafik Egitim
Parkimizda, istanbul Avrupa Yakasi'nda yer alan ilko-
kul 6grencilerine yonelik olarak hizmet verilmektedir. Yil
icerisinde 871 adet okul tarafindan ziyaret edilen Tra-
fik Egitim Parkimizda, toplamda 42.254 adet 6grenciye

trafik egitimi verilmistir.

Topkapi Trafik Egitim Parki

Bagcilar Cocuk Trafik Egitim Parki

Bagcilar ilgesi'nde 12.953 m?2 alanda kurulan Bagcilar Co-
cuk Trafik Egitim Parki, 2017 yilinda tamamlanmis olup yil
icerisinde egitim d6gretim faaliyetine baslamistir. Bagcilar
Cocuk Trafik Egitim Parkimizda, istanbul Avrupa Yaka-
si'nda yer alan ilkokul 6grencilerine yénelik olarak hizmet
verilmektedir. Yil icerisinde 760 adet okul tarafindan ziya-
ret edilen trafik egitim parkimizda, toplamda 33.674 adet
6grenciye trafik egitimi verilmistir.

Bagcilar Trafik Egitim Parki

Sancaktepe Cocuk Trafik Egitim Parki

Sancaktepe jlcesi'nde 20.380 m? alanda kurulan Sancak-
tepe Cocuk Trafik Egitim Parki, 2017 yilinda tamamlanmis
olup yil igerisinde egditim &gretim faaliyetine baslamis-
tir. Sancaktepe GCocuk Trafik Egitim Parki'nda, istanbul
Anadolu Yakasi'nda yer alan ilkokul 6grencilerine yonelik
olarak hizmet verilmektedir. Yil icerisinde 905 adet okul
tarafindan ziyaret edilen Trafik Egitim Parkimizda, top-
lamda 45.652 adet 6grenciye trafik egitimi verilmistir.

.!:.I'

ks 11 [ ] |

Sancaktepe Trafik Egitim Parki

Gocuk Trafik Egitim internet Sitesi

Belediyemiz tarafindan yUriUtilmekte olan Trafik Egitimi
ve Toplum Bilinglendirme Calismalarinin etkinliginin arti-
rilmasi ve daha ¢ok kitleye ulasilabilmesi amaci ile hazir-
lanan http:// trafikcocuk.ibb.gov.tr internet sitesi 2018
yil sonu itibari ile yayina girmistir.

internet sitemiz Uzerinden ¢ocuk trafik editim parkla-
rimizda yUriUtUlmekte olan egitim faaliyetleri hakkinda
genel bilgilendirme yapilmakta, egitim amagh bilgi belge
ve dokUman paylasimlari gergeklestirilmektedir. Ayrica
planli egitim programi disinda kalan 6zel okullara da, in-
ternet sitemiz Uzerinde yer alan online randevu sistemin-
den randevu verilerek verilen egitim hizmetlerine erisim
saglanmaktadir.
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2024 hedefleri dogrultusunda; istanbul halkinin yasam
kalitesinin yUkseltilmesine katki veren, insan odakli, sis-
tematik, bUtiUncUl, ¢evreci uygulamalarla sehrin yasam
kalitesini artiran ve sehre deder katan ve sUrdiUrilebi-
lir hareketlilik kapsaminda kentsel ulasimi gelistirmeyi
amaglayan bir anlayisla yonetilmektedir.

Toplu ulasim planlama faaliyetleri kapsaminda;
Mevcut toplu ulasim talebinin analizi,

Kentin ara ulasim modlarinin ana ulasim akslarini
besleyici sekilde planlanmasi,

Transfer merkezleriyle uyumlu durak yer se¢imi, ak-
tarma baglantilarinin kurulmasi, zaman gizelgelerinin
entegrasyonu,

Arag sayisi ve sefer planlamasi,

Ucretlendirme ve siibvanse sisteminin entegrasyonu,

Fayda-maliyet analizleriile geri beslemelerin yapilmasi
¢alismalari yOritlmektedir.

Yil icerisinde, istanbul'da karayolu, toplu tasima sistem-
leri ile yapilan ginlUk maksimum yolculuk sayisi toplam
12.408.042 kisidir.

Ayrica, "Istanbul Ulasimini Konusuyor" temali ulasim kong-
resi 6ncesinde ulasim paydaslariyla bir araya gelinerek,
toplu ulasim sistemindeki mevcut durum, iyilestirme ve ¢6-
zUm Onerilerinin yer aldigi “Lastik Tekerlekli Toplu Ulasim
Calistayr” kapsaminda istanbul'daki ulasim sorunlari ele
alinarak yol haritasi belirlenmis ve sorunlara ortak ve kok-
U ¢6zUmler gelistirilmesi hedeflenmistir. Calistaya otobUs
isletmecileri, minibUs, servis, taksi, taksi dolmus tasimaci-
lari, soférler, ara¢ tedarikgileri, teknoloji firmalari ile ilgili
kooperatif ve sivil toplum kuruluslari katihm saglamistir.

LASTIK TEXERLEKLI
TOPLU ULAKIF CALISTAY

Lastik Tekerlekli Toplu Ulasim Calistayi

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

istanbul metropoliten alani icerisinde tarihi ve cografi ya-
pisiyla birgok kiltUre ev sahipligi yapmis ve halen birgo-
gunu da binyesinde barindiran Adalar ilgesi'ndeki ulasim
planlamasinda da, dodal ve kiltirel bitinligin korunma-
sl ilkesi ele alinarak éncelikle Adalar'daki toplu ulasim ihti-
yacina sirdirilebilir bir ¢6zUm getirilmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda; Buytkada Anadolu Kulibi'nde istanbul
BUyuksehir Belediyesi (IBB) ve Adalar Belediyesi'nin is-
birligiyle gergeklestirilen ¢alistayda ulasim, lojistik ¢evre

ve fayton konulari tUm ydnleriyle degerlendirilmistir.

Adalar Ulasim Calistayi

istanbul genelinde yil icerisinde toplam 823 hatta, 13.713
durak kullanilarak, 6.298 adet otobUs ile 474 milyon km'lik
yol katedilmis ve ginlUk maksimum 5.225.000 kisinin ula-
simi sagdlanmistir. Kentin muhtelif 17 noktasinda, toplam
713.880 m?'lik alana sahip otobUs garajimiz mevcuttur.

T

OtobUs Tasimaciligi



KULTUR HIZMETLERI

IMAR YONETIMI YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI
YONETIMI

CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

Tablo 33. OtobUs Tasimaciligi
Olgu 2015 2016 2017 2018 2019

Hat Sayisi Adet 726 753 759 772 822

Durak Sayisi Adet 12.216 12.601 12.895 13.494 13.708

IETT Arag Sayisi  Adet 2766 2713 3130 3.070 3.065
Adet 2156 2120 2.537 2477 2.462

OtobUs

Adet 610 593 593 593 603
MetrobUs
[ETT Nostaljik ~ Adet 6 6 10 10 10
OtobUs Sayisi
Ozel Halk Adet 2153 2155 2154 2154 2154
OtobUsU Arag
Sayisi
OtobUs AS. Adet 987 985 985 1.079 1.079
Arag Sayisi
Yolcu Sayisi Yolcu/ 1.203 1145 1.216  1.255  1.364
(Milyon)* Yil

Kaynak. Ulasim Daire Baskanhgi, IETT Genel Mudurltgo, IOAS, 2019
*IETT, Ozel Halk Otobusleri, istanbul Otobus A.S., tarafindan tasinan
yolcu sayisi toplamidir.

Minibis Tasimacihgi

Stratejik Hedef

SAO02SHO3.

Ana Ulasim Sistemlerini (Rayl Sistem,
Otobiis, Metrobis vb.) Destekleyecek
Sekilde Mevcut Hatlarin DUzenlenmesi ve
Yeni Besleme Hatlarin Sayisinin Artirilmasi

Toplu ulasim taleplerinin karsilanmasi amaciyla, mevcut,
imalati devam eden ve planlanan, basta rayli sistem-
ler olmak Uzere tUm toplu ulasim sistemleri ile yol agi ve
trafik sirkUlasyonu g6z 6ninde bulundurularak, yapilan
arazi ve biro ¢alismalari neticesinde, minibUs hatlariyla
ilgili olarak; yeni minibUs hatlari kurulmasi, mevcut mi-
nibUs hatlarina yeni gizergdhlarin eklenmesi, glzergah
uzatma, zorunlu sirkUlasyon, ilk ve son durak yeri degisik-
ligi vb. dUzenlemeleri iceren konularda UKOME nezdinde
dederlendirmeler yapilmaktadir.

Bu kapsamda yil igerisinde UKOME tarafindan 22 adet
mevcut minibUs hattinda, 28,2 km'lik glzergah revizyon
kararlari alinmis olup, 6,5 km uzunlugunda 1yeni minibis
glUzergahi ihdas edilmistir. 9 hatta yolculuk verileri, ara-
zi kullanimi, demografik yapi gibi veriler dikkate alinarak
arag¢ sayisi dUzenlemesi yapilmistir.

Yapilan dizenlemelerle birlikte 4.996 km.'si Avrupa Yaka-
s1, 2.340 km.'si ise Anadolu Yakasi'nda olmak Uzere istan-
bul'daki minibUs hatlarinin toplam uzunlugu 7.336 km'ye
ulasan 173 hatta 465 gUzergahta faaliyet bulunulmustur.
Toplu Ulasim Ana Plani gergevesinde Toplu Tasima Bélge-
leri belirlenerek bu bdlgelere entegre besleyici ve dagitici
glUzergah dizenlemesi ¢calismalari yapilmaktadir. Bu kap-
samda ana ulasim omurgasi olan mevcut ve planlanan
tUm rayli sistemlere entegre minibUs giUzergahlari plan-
lamasi ¢alismalarinda yolculuk verileri, mekénsal plan-

lar, diger toplu tasima hatlari ile entegrasyon durumu,
vatandas talepleri vb. dikkate alinarak Metrobus, Us-
kodar-Umraniye-Cekmekdy-Sancaktepe ile Kadikdy-Kar-
tal-Tavsantepe ve Yenikapi-Haciosman Metro Hatlarinda
entegre hat ve gizergah planlamasi yapilmistir.

Minibus Tasimaciligi

LUks MinibiUs Tasimaciligi

istanbul Kentici ulasiminda gittikge kendine yer bulama-
yan, yeni rayl sistem gUzergdhlarinin kurulmasiyla atil
duruma diusmis ve diusecek olan minibuslerin istanbul il
Cevre Dizeni Plani, iBB Ulasim Ana Plani dayanak alina-
rak |Uks minibUs tasimaciligi dénisUmu karar altina alin-
mis ve bu kapsamda 305 km uzunlugunda 25 adet [Uks
minibUs hatti dUzenlenmistir.

LUks MinibUs Tasimacilik Modelinde araglarin;

o Ayakta yolcu almamasi,

o Toplu Ulasim Yénetim Merkezi kapsaminda Kamera/
Arag Takip Sistemleri bulundurmasi,

e Istanbulkart Entegreli validatére sahip ve kullanilir
durumda olmasi,

o On ve arka bélumlerde iklimlendirme cihazina (klima)
sahip olmasi,

e Konforlu yolculugun saglanmasi igin, 6n ve arka ba-

Jimsiz sUspansiyonlari olan, gurilty, titresim ve ben-
zeri etkenleri dnleyen yalitima sahip olmasi,

e Yolcu konforu igin 6zel tasarimli, terletmeyen, bas, bel
ve sirt destekli, genis ve rahat koltuklara sahip olmasi,

o Kablosuz internet hizmeti sunulmasi, film, mozik, TV
ve benzeri multimedya (eglence ve bilgilendirme) uy-
gulamalari igin genis ekran bulundurulmasi,

o Telefon, tablet ve benzeri elektronik cihazlarin sarj edi-
lebilmesi i¢in baglanti aparati (USB ve benzeri) olmasi

planlanmistir.
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Taksilerin strekli ve 6zellikle de trafigin yogun oldugu sa-
atlerde bos dolasimlarini, trafik Ozerindeki etkileri, ekono-
mik ve gevresel kayiplari en aza indirgemek, yol Uzerinde
rastgele noktalarda bekleme yapmalarinin 6nUne ge¢gmek
amaciyla taksi duraklarinin modern teknolojilerin yardi-
miyla belirlenerek dizenlenmesi ve iTaksi'ye entegrasyo-
nunu saglamaya yonelik ¢alismalar yiritilmektedir.

Ayrica, kamuya terkinliolan, 6zel parselde kalan alan veya
umuma agcik taksi duraklari ile ilgili yUrGtGlen ¢alismalar
kapsaminda, taksi duraklarinin kayit altina alinmasi ve
standardizasyonun saglanmasi hedeflenmektedir. Ticari
Taksi ve Taksi Dolmus Yénergesinde hedeflenen istanbul
sinirlari déhilinde taksi duraklarinin yapilmasi, agilmasi,
tadil edilmesi, indirme bindirme ve bekleme yerlerinin di-
zenlenmesi ¢alismalari kapsaminda bugUne kadar 530
adet taksi duragina izin verilmistir. Yil igerisinde 270 adet
taksi duragi ile ilgili planlama ¢alismalari yOorittlmuostor.

Turkuaz ve Liks Taksi Tasimaciligi

2016 yilindan itibaren elektirikli taksi uygulamasi denen-
meye baslanmis olup, mevcut taksi duraklarinin elektirik-
liye donUsUmU konusunda arastirma ve dederlendirme
¢alismalari yOritilmektedir. Bu kapsamda 2019 yili itiba-
riyle 401 adet Turkuaz, 116 adet 8+1 koltuklu/ E Segmenti
taksi ile hizmet verilmektedir. Ayrica BUyUk¢ekmece ve
Sultanbeyli taksileri sari taksi bolgesine dahil edilmistir.

istanbul genelinde Surici, Uskidar, Kadikdy ve Besiktas
boélgelerinde toplam 45 hatta 572 taksi dolmus araci ile
faaliyet gésterilmektedir.

Tablo 34. istanbul Geneli Taksi-Dolmus Hatlari

Bslge Hat Sayisi  Bolgedeki Arag Toplam Hat
(Adet) Sayisi (Adet) Uzunluklari (Km)
Sur igi 12 16 141,5
Uskidar 12 152 123,5
Kadikdy 16 264 201,8
Besiktas 5 40 24,8
Toplam 45 572 491,6

Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, 2019

Filo otomobil ile yolcu tasimaciliyinda standardizasyo-
nun olusturulmasi, usul ve kaidelerin belirlenmesi igin;
UKOME tarafindan baslatilan Filo Otomobillerinin isle-
tilmesi ve Tasimaciligi kapsaminda yil icerisinde istan-
bul'da toplam 8 sirkette 915 arag icin Filo Otomobil ile
Yolcu Tasimaciligr Gegici Arag izin Belgesi dizenlenmistir.

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

Denizyolu ulasiminin karayolu ve rayh sistemler ile en-
tegrasyonunun saglanarak; toplu ulasimda deniz payi
oraninin artirilmasi ve deniz yolu tasimaciliginin kapasi-
tesinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Yil igerisinde Kadikdy sahilinde iskele ve baglama yerle-
ri dUzen ve koordinasyonunun saglanmasi igin planlama
¢calismalari yapilmistir.

Koprilerde yasanan gecikme ve bekleme surelerinin di-
sUrUlmesi, koprilerde yapilacak bakim ve onarim esna-
sinda alternatif ulasim modlarinin olusturulmasi, yakit,
emisyon, vb. maliyetlerin azaltilmasi i¢in Anadolu ve Av-
rupa Yakasi Bogaz Gegisinde deniz ulasiminin etkin kul-
lanimi ve sahil bantlarinin birbirine erisimini daha rahat
hale getirmek amaciyla, istanbul Bodazi'nin kuzeyinde
bogdaz gecis hatti olarak hizmete alinan istinye — Cubuklu
Arabali Feribot Hatti yil icinde yaka gegislerinde énemli
bir rol oynamistir. Bu kapsamda yil igerisinde 649.064
arag ve 1 milyonun Uzerinde yaya istinye — Cubuklu Ara-
bali Feribot Hatti ile yaka gegisi yapmistir.

Ayrica Hali¢ Tersanesi'nde diizenenlenen ‘istanbul Senin
— Deniz GCalistayi'nda ulasimda deniz payinin artiriimasi,
ulasimda entegrasyon, deprem sonrasi deniz ydnetimi,
iklim degisikligi ve deniz ulasiminin planlanmasi kapsamli
bir sekilde degerlendirilmistir.

istanbul Buyiksehir Belediyesi Sehir Hatlari'nin ev sahip-
liginde gergeklestirilen ¢alistayda akademisyen, meslek
odalari, deniz sektori temsilcileri ve STK'larin yer aldidi
300'Un Uzerinde katilimci bir araya gelmistir.

DEMIL
CALISTAYI

Deniz Calistayi
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Tablo 35. Sehir Hatlari A.S. Denizyolu Tasimaciligi
2015 2016 2017 2018 2019

iskele (Adet) 49 50 80 80 109*
Hat (Adet) 17 16 19 21 22
Sefer (Adet)

(x1000) 220 197 202 220 224
Gemi/Motor

(Adet) 28 28 28 28 28
Kirahk Gemi/

Motor (Adet) 19 19 29 28 29
Kiralik Arabali

(Adet) ) ) 2 2 2
Yilhk Tasinan

Yolcu (x1000)  45.033 40.316 37.670 40.318 42.355
(Kisi)

Yillik Tasinan - - 512.850** 814.585 649.064
Arag Sayisi

Kaynak. istanbul Sehir Hatlari A.S., 2019
* Aktif kullanilan iskele sayisi 82 adettir.
**21.03.2017 -31.12.2017 arasi tasinan yolcu sayisi

Denizyolu Tasimaciligi

Denizyoluyla yUk tasimaciliginin dizenlenmesi ¢alisma-
lari kapsaminda; LPG-LNG gibi tehlikeli madde tasiyan
araglar ile lastik tekerlekli yUk tasimacihidr yapan agir
tongjli araglari, kismen sehir trafiginden uzaklastirmak
amaciyla il i¢i ve iller arasi yUk tasimaciligi yapilabilmesi
icin yil icerisinde 19 Deniz araci ruhsatlandirilmistir.

Deniz turizminin artirilmasina yénelik ¢alismalar kapsa-
minda; Sultanahmet'e turizm amagh ulasim saglamak
icin Ahirkapi sahilde bulunan iskele Sehir Hatlari A.S'ye
devredilmis ve iskelenin kiyi tesisi isletme izin belgesi al-
masina yénelik ¢alismalar devam etmektedir.

Kabatas iskelesi ve Yakin Cevresi Meydan Duzenleme
Projesi kapsaminda yapilan dUzenlemeler tamamlanmis

olup, 2019 yili ilk ¢eyregdi igerisinde hatlar hizmete acil-
mis, Kabatas iskelesi'ni kullanan tasimacilarin hatlarinin
diUzenlenmesi ve koordinasyonun saglanmasi ¢alismalari
tamamlanmistir.

Avcilar Denizkdskler mevkiinde; Marmara Denizi'nde ba-
tidan doduya, kuzeyden gineye, sehir i¢i ve sehirlerarasi
deniz yolu toplu ulasim agdina destek verecek ve yolcu ta-
simaciligr yapilmasini saglayacak bir iskele olusturulmasi
icin planlama ¢alismalari tamamlanmistir.

Sehir i¢i gurulty kirliligini 6nleme amagh denizde toplu
tasimacilik yapan gemilerin ruhsatlandirilmasi sirecinde
gUrilty emisyon raporu diUzenlenme uygulamasi devam
etmektedir.

istanbul Kiyi Yénetim ve Deniz Ulasim Modeli Olusturma
ve Kurgulama Hizmeti Projesi, deniz toplu ulasim siste-
mine katilan tUm aktoérler ele alinarak, ulasim sistemi-
nin bUtinsel incelenebilecedi bir program temelli kurulan
simulasyon modeli olarak istanbul'daki tarifeli ve tarife-
siz calisan tUm deniz hatlarini (iDO haric) icermektedir.
Model yardimiyla, mevcut hatlarin dizenlenmesi, yeni
hatlara karar verilmesi, gin icinde hatlarda ¢alismasi ge-
reken optimum gemi sayilarinin ve tarife saatlerinin be-
lirlenmesi gibi kararlarin alinarak ilgili paydaslarla payla-
simina ve daha efektif bir ydnetim modelinin olusmasina
olanak saglamaktadir.

Yil igerisinde Belediyemiz tasarrufunda bulunan iskelele-
rin ulasim analizlerinin yapilmasi, imar planlarinin hazir-
lanmasi, isletme model standartlarinin gelistirilmesi ve
kullanma izin belgelerinin alinmasi faaliyetlerine yénelik
kiyt ydnetim planlama ¢alismalari toplam 61 iskelede de-
vam etmektedir.

Denizyolu Tasimaciligina Yonelik Yapim
ve Proje Calismalari
Tablo 36. insaati Tamamlanan Deniz Yapilari

ilce Proje

Besiktas Kabatas iskeleleri ve Yakin Cevresi Dizenleme

Beykoz Cubuklu iskelesi Yolcu Bekleme Salonu

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019

Tablo 37. Projesi Tamamlanan Deniz Yapilari

ilce Proje

Besiktas;
Beykoz; Sariyer; Istanbul Bogazi Yatay Tekne Parki
Uskudar

EyUpsultan Hali¢ Tekne Parklari ve Marina
Fatih Kumkapi Tekne Parki
Fatih Catladikapi (Ahirkapi ) Turist iskelesi

Kaynak. EtUd ve Projeler Daire Baskanligi, 2019
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B ULASIMA YONELIK ALTYAPI GALISMALARI

Stratejik Hedef

SAO02SHO1.

Stratejik Hedef

SAO2SHT™.

Ulasim Altyapisini Giglendirmek

Ulasimda istanbulkart

Dogdugu andan itibaren istanbul'un prestijli bir markasi
olmasi hedeflenmis istanbulkart, istanbul toplu ulasim
agdinda sundugu 6deme kolayhgdi ile birlikte yenilikgi tek-
nolojisi, sagladigi avantajlar ve her gegen gin genisleyen
kullanim alanlari sayesinde “sehrin yasam karti” haline
gelmektedir.

istanbul genelinde 1.227 otomatik dolum makinasi ve
1.885 adet POS cihazi ile ‘istanbulkart'a elektronik para
dolumu yapilabilmektedir.

Online yUkleme kanallarinin artirilmasi yoninde bir baska
adim istanbulkart'in, bankalarin alternatif dolum kanalla-
rina entegre edilmesi olmustur. Bu kapsamda yil igerisinde
hayata gegirdigimiz isbirlikleri ile kullanicilara Paycell, Ga-
ranti, Vakifbank Mobil Sube, is Bankasi Maximum Mobil
olmak Uzere 4 farkli mobil uygulamadan istanbulkart'a
yUkleme islemi yapma kolayligi saglanmistir.

istanbulkart Otomatik Dolum Gisesi

Tablo 38. Toplu Tasimada Kullanilan Elektronik Bilet Gegis
Verileri (Adet)

2015 2016 2017 2018 2019
Sinirl
Kullanim 6.161.386 4.409.830 9.156.908 8.535.499 6.035.921
Kart
Jeton 18.537.562  11135.020 1.770.094 51.205 1.5M

istanbulkart 1.877.131.139 1.805.056.147 1.929.340.670 2.045.565.923 2.269.616.427

Toplam 1.901.830.087 1.820.600.997 1.940.267.672 2.054.152.627 2.275.653.859

Kaynak. BELBIM A.S, 2019
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Akilli Ulasim Sistemlerine Tim Toplu Ulasim Araglarini Kapsayacak Sekilde Yayginlastirmak

Ginde yaklasik 4 milyon 6deme islemi gergeklestirilen
istanbulkart; istanbul'un tim deniz tasimaciligl, iTaksi,
otobUs, metro, metrobiUs istasyonu, deniz tasimaciligi,
teleferik, tramvay, metro hatlari olmak Uzere tUm ula-
sim aginda ve ispark Otopark'lari, ISPER AS'ye ait sehir
tuvalet ve plajlarinda, bisiklet kiralama sisteminde elekt-
ronik para karti olarak kullanilmaktadir.

Yil icerisinde gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda 6deme
alanlarina Migros Marketler, IBB Sosyal Tesisleri, Beltur
kafeleri ve su otomatlari da eklenmistir. Cok kisa bir sure
icerisinde, bir 8deme araci olarak istanbulkart'in, kafe,
bUfe, market gibi perakende sektérinde faaliyet gésteren
alisveris noktalarinda ayni zamanda bisiklet, scooter kira-
lama vb. hizmet sektéri isletmelerinde, kullaniminin yay-
ginlastirilmasi Uzerine baslatilan girisimlerin artirilmasi ve
istanbullularin hizmetine sunulmasi planlamaktadir.

Ulasim Bilgi Sistemi (UBS)

Ulasim agi envanterini Cografi Bilgi Sistemi (CBS) taba-
ninda gUncellemek, gincellenen yol adi altyapisini kulla-
nim standartlarina gére CBS tabaninda siniflandirmak
ve Istanbul'un ulasim adina ait gincel gérinti verisini
elde etmek amaciyla 2016 yilinda istanbul ilindeki 39 ilce-
de yaklasik 6.000 km yol agini kapsayan "istanbul Gene-
linde Ulasim Aginin Gelistiriimesine Yoénelik Ulasim Bilgi
Sisteminin GUncellenmesi, Trafik Sayimi ve Geometrik
DuUzenlemelerin Yapilmasi Projesi” uygulanmistir.
Panoramik gérintuler arazide gézlem yapmayi gerektiren
calismalar icin teknik kullanicilara althk olusturmaktadir.
istanbul genelinde 1.000 adet kavsak sayimi, sinyal opti-
mizasyonu ¢alismalari, analiz ve simUlasyon ¢alismalari,
trafik sayimi yapilan kavsak noktalarinda ve bu kavsakla-
rin Uzerinde bulundugu arterlerde geometrik dizenleme
ve trafik sirkUlasyonu ¢alismalari, anayollarda panoramik
goruntU ¢ekimlerinin yapilmasi ¢alismalari, alinan UTK ve
UKOME Kararlarinin kullanmakta oldugu CBS platformu-
na entegrasyonu, 39 ilgenin ulasim modellerinin olusturul-
masi ve yapilan trafik sirkGlasyon c¢alismalarinin makro
modeller Uzerinde analiz edilmesi ¢alismalari yapilmistir.
Projenin tamamlanmasi ile CBS tabaninda istanbul'un
giUncel ulasim agi envanteri elde edilmis, yol adi, ana arter,
ilce yolu, karayolu, plan yolu gibi siniflara ayrilarak daha
sonra yapilabilecek analizlere hazir hale getirilmis, pano-
ramik gorintuler arazide gézlem yapmayi gerektiren ¢a-
lismalar igin teknik kullanicilara althk teskil edecektir.
Panoramik Goéruntilere http://sehirharitasi.ibb.gov.tr/
adresinden erisilebilmektedir.
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istanbul'da toplu ulasim hizmeti saglayan kurumlarin
kendi verisini kendisinin gUncelleyebilecedi bir sistem
olan Toplu Ulasim Bilgi Sistemi (TUBS) ile entegrasyo-
nunun artirilarak uygulamanin veri gincelligini artirmak,
kullanilabilirligini ve sGrdUrUlebilirligini gelistirmek ve va-
tandasa dodru ve gincel veriyi Web/Mobil uygulamalar
Uzerinden sunmak amaglanmaktadir.

Toplu ulasim verilerinin sefer bazl olarak Cografi Bilgi
Sistemi ve (CBS) Kent Bilgi Sistemi (KBS) ile entegre ola-
rak Uretilip kullanilabilir olmasi i¢in hazirlanan bilgi siste-
midir. Projede, uluslararasi bir standart olan GTFS veri
standardi kullaniimistir. istanbul'un herhangi bir nokta-
sina veya herhangi bir noktasindan tim istanbul'a toplu
ulasim ile seyahat yéntemleri anlik olarak analiz edilebil-
mekte, gincel veriler ile vatandaslara gitmek istedikleri
yere optimum kosullarla ulasabilmeleri igin toplu ulasim
seyahat plani ve rotalama analizleri sunulabilmektedir.

Uretilen veriler Gzerinden seyahat planlamasi yapilabil-
mesi i¢in gelistirilen web uygulamasi mevcut durumda
kurum ici kullanima agiktir. Asagidaki adreslerden web
uygulamasina erisim saglanmaktadir.

https://nasilgiderim.ibb.gov.tr - Web Uygulama
https://topluulasim.ibb.gov.tr - Web Uygulama

Toplu Ulasim Bilgi Sistemi kapsaminda kurum ve web
servislerden elde edilen veriler dogrultusunda istanbul
geneli durak dagilim ve envanter haritasi, rotalama sor-
gu haritalari, hareketlilik analizleri, konum bazli otobis
hareket simUlasyon haritasi, zamansal rotalama sorgu
simulasyon haritasi, istanbulkart verileri toplu kullanim
dagilimlari konusunda uygulama ve analizler gergekles-
tirilmis arayUz igerisine aktarilmistir.

Hizmet kalitesi yénetimi modelinin uygulanmasi ve si-
rekli gelistiriimesi ¢alismalarini yUrotmek, ¢alisanlar ve
paydaslar tarafindan éneride bulunulmasini sadlayarak,
katilimci ydnetisim modelini olusturmak, ag¢iga ¢ikma-
mis ihtiyaglari sorun ve sikayet olusmadan tespit edip,
¢6zUmcU anlayis modeliyle; iyilestirmeye acik alanlar
icin aksiyon olusturmak ve takip etmek amaciyla, toplu
ulasim, planlama, belgelendirme ve taksi durak a¢ma
islemleri gibi gérev ve ¢alisma standartlari prosedir ve
talimatlari revize edilmistir.

Kanun, Yénetmelik, Mahkeme ve UKOME Kararlari dog-
rultusunda tasimacilik yénergeleri; olusturulan alt ko-
misyonlarda ve UKOME nezdinde degerlendirilerek, web
sitesinde yayinlanmasi islemleri yUrUtUlmektedir. Yil igce-
risinde okul ve personel servis tasimaciligi, taksi ve tak-

si dolmus, istanbul ili sehir ici ulasiminda ticari tasit ve
toplu/yUk tasima araci soférlerinin saghk sartlari ve bun-
larin tarama ve muayenelerine dair (TUDES) y6nergeler
revize edilerek, internet ortaminda yayinlanmistir.

Toplu ulasim araglarinin online ve etkin sekilde denetim
ve yonetiminin tek elden saglanmasi, yolculuk givenli-
gi sorunlarinin en aza indirilmesi, proaktif ve vatandas
odakli toplu ulasim ydénetimine gegilmesi amaciyla yoéne-
tim merkezi kurulmasi, merkezi yazilim ve toplu ulasim
arag¢larina arag takip, GPS ve kamera sisteminin kurul-
masi ¢calismalarina devam edilmistir.

Bu kapsamda; GUzergdh ihlali uyarisi ve raporlamasi, rota
takibi, harita Uzerinden canl takip, ge¢mis seyahat gorsel
ve yazili raporlama, harita tabanli ve yazili olarak alarm/
ihlal raporlama, ¢alisma programi takibi (araglarin, han-
gi gUzergdhi hangi gin, hangi saatler arasinda ve hangi
sefer aralidiyla yaptiginin takibi, ORER takibi), sofér ta-
kibi modUlu ara yizy, filo komuta 6zellikleri, (Is atama, is
iptali, Yonlendirme vb.), gérinty analizi modilU (ortala-
ma yolculuk siUresi, ayakta yolcu orani vb.), Toplu ulasim
duraklarinda aracin ne zaman gelecegdinin mevcut sistem
ile takip edilebilmesi i¢in sistem uyumu, anlik uzaktan ka-
mera izleme uygulamalari hayata gegirilmeye baslanmis
olup, toplam 6.922 adet minibUs ve taksi dolmusa kamera
ve GPS cihazi montaji yapilmistir. MinibUs, taksi ve taksi
dolmus araglarinda yil igerisinde yaklasik 5.000 adli vaka
bu sistemler sayesinde agikliga kavusturulmustur.

Toplu Ulasim Talep Yénetimi Sistemi ve Veri Ambari
Olusturulmasi isi kapsaminda yapilan islerden biri olan
toplu ulasim araglarinin interaktif ve etkin talep yodneti-
minin tek elden saglanmasi, sUrdirilebilir, proaktif ve
vatandas odakli toplu ulasim talep yonetimine gegilmesi
amaciyla; ulasim standart ve kriterlerinin olusturulmasi,
talep ve isteklerin interaktif olarak degerlendiriimesi ve
cevaplandirilmasi, mevcut sistemlere ait verilerin islen-
mesi, online istatistik sistemi olusturulmasi, ulasim talep
ve ihtiyaglarinin belirlenmesi igin anket yapilmasi husus-
larinin gergeklestirilmesi igin internet sitemiz “tuhim.ibb.
gov.tr” biUnyesinde vatandaslarimizin toplu ulasim gu-
zergahlariyla ilgili taleplerinin interaktif olarak alinmasi
icin kullanima sunulan gizergah talep formu ¢alismalari
dogrultusunda internet sitemizde bulunan servis tasi-
macilidinda; kayith sofér sorgulama, kayith arag sorgu-
lama ve okul servis Ucret hesaplama moddUlleri Gzerinden
sorgulama yapilabilmektedir.
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Toplu Ulasim Asistani Sistemi

istanbul kentici hareketliliginin toplam hizmet kalite-
sini dijital bir uygulama ile artirilmasi amaciyla, tim
toplu tasima araglari (kara, deniz ve rayli sistemler) ile
bisiklet, 6zel araglar ve yaya yolculuklarinin bir bUtin
icerisinde entegre edildigi, son kullanicilara bu yapi iger-
sinde, konfor, sire, maliyet gibi faktérleri géz éninde
bulundurarak anlik veya ileri tarihli yolculuklar igin al-
ternatifler sunacak bir ulasim sistemi olusturma calis-
malarina devam edilmektedir. DUnyanin birgok kentinde
gelismekte olan entegre hareketlilik hizmetleri konsep-
tinde bir kent i¢i hareket uygulmasi ile vatandasin haya-
tini kolaylastiracak sekilde toplu ulasim araglarina ula-
silabilirligin artirilarak yasam kalitesinin yUkseltilmesi
amaglanmaktadir. Ulasimda tam entegrasyonun sag-
lanmasi amaciyla iTaksi ve Servis Modullerini de Ulasim
Asistani'na entegre edilecek olup, projeyle toplu ulasim-
daki zaman, yakit kayiplari ve bekleme sorunlarinin da
en aza inidirilmesi hedeflenmektedir.
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advemL]
WOLOULLIK
TOPLU ULASIM CAMERALT ARAL
TAKIPF SISTEMLER]
iTaksi

Belediyemizin “Akilli Ulasim Sistemlerini Tom Toplu Ula-
sim Araglarini Kapsayacak Sekilde Yayginlastirmak”
olarak belirlenen stratejik hedefi gergcevesinde, taksi
tasimaciliginin toplu ulasim sistemiyle entegrasyonu-
nu saglayacak adimlarindan biri olan iTaksi hizmete
alinmistir. Millilesme hamlesine uygun olarak tamamen

Turk mUhendisleri tarafindan gelistirilen yerli yazilim uy-
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gulamasiyla hayata gegirilen iTaksi, kolay yolcu bulmayi
hedeflemekte, trafikte taksilerin bos dolasmasini engel-
leyerek, kazanci artirmakta ve kaliteli yolculuklarin ya-
pilmasini saglamaktadir. Mevcut durumda iTaksi projesi
kapsaminda taksilere akilli tablet, iki yonlG gorinti kaydi
yapabilen kamera, ve acil durumlarda soférlerin given-
ligini saglamak amaciyla Emniyet Genel Midurligu ile
entegre panik butonu montaji yapilmistir. Bu kapsamda
toplam montaji tamamlanan arag sayisi 5.865 e yuksel-
tilmis ve tUm taksiler icin calismalar devam etmektedir.
itaksi mobil uygulamasi vatandaslarimiz tarafindan yil
icerisinde 806.910 kez indirilmis ve yolculuk sayisi da her
gegen gin artarak 1.928.663 olmustur.

Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi
Degerlendirme Sistemi (TUDES)

Belediyemiz, sUrdUrulebilir, denetlenebilir ve insan odakli

bir ulasim sistemi kurulmasi amaciyla TUDES'i hayata
gecirmistir. Toplu ulasimda yasanan tasimaci ve sofér
kaynakli sorunlarin en aza indirilmesinin yaninda, belir-
lenen eksikliklere yonelik egitimler gergeklestiriimekte-
dir. Taksi, minibus ve okul servis soférlerine yénelik egi-
timlerle, sofdrlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi ve
yasanilan mesleki sorunlarin asgari seviyeye indirilme-
si amaglanmaktadir. Bu kapsamda; mevcut durumda
212.932 toplu ulasim soféri ve 94.586 tasimaci TUDES
kapsaminda degerlendiriimektedir.

istanbul ili Sehir ici Ulasiminda Ticari Tasit ve Toplu/ Yok
Tasima Araci Soforlerinin Saglik Sartlari ve Bunlarin Ta-
rama ve Muayenelerine Dair Yénerge kapsaminda, sofér
olarak gorev yapanlarin tasimasi gereken saglik sartlari
ile muayenelerine dair usul ve esaslar belirlenmistir. S6z
konusu ydnetmelik uyarinca, istanbul'da toplu tasima
aracinda sofdr olmak isteyen kisilere Erenkdy ve Bakir-
kéy Ruh Sagligi ve Sinir Hastanelerinde madde bagimlili-
Ji1 testleri uygulanmaktadir.
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Yl igerisinde 1.700 taksi soféri, 1.300 minibUs sofdri ve
50 okul servis soféri olmak Uzere toplam 3.050 sofér
egitimlere dahil edilmistir.

Sofér Egitimi

Toplu Tasima Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi: is-
tanbul genelinde toplu ulasim soféri olmak isteyen
soforlerin gerekli yeterlilikleri saglamasi kosuluyla ala-
bildikleri belgedir. Kisisellestirilmis istanbulkart olarak
da kullanilabilen bu kart igin gerekli yeterlilikler arasin-
da arag¢ tirine gore uygun ehliyet belgesi, genel bilgi
taramasi, adli sicil raporu, psikoteknik rapor, alkol-mad-
de testleri ve sofér saglik raporunun yani sira soférlere
yonelik verilecek egitimlere katilmak ve egitimi basa-
riyla tamamlamak yer almaktadir. Toplu Tasima Araci
Kullanim Belgesi sahibi olmayan kimseler toplu tasima
araci kullanamayacaklardir. Yil igerisinde 152.126 sofére
kullanim belgesi/kart verilmistir

Servis Tasimaciligi: Ulke ekonomisinin %40'ina sahip
olan istanbul, dinyadaki 130 Glkeden daha biyUk bir
ekonomik degere sahiptir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda
Turkiye'deki herhangi bir sehirle kiyaslanmasi mim-
kon degildir. istanbul'da toplu ulasim agi diger bitin
illerden daha fazla gelismis, ¢esitlenmis bir alansal ve
sayisal Ustinlige sahiptir. istanbul'daki sadece servis
sayisl 66.000 civarindadir.

Yil icerisinde, istanbul'da yasayan vatandaslarimizin
ulasim ihtiyacini gUvenli bir sekilde karsilanmasi, tra-
fik gUvenligi ve dUzeninin saglanmasi, servis araglarinin
trafikte fark edilmesinin saglanmasi, toplu tasimaciligin
gelistirilmesi, disiplin altina alinmasi, korsan tasimacili-
Jdin 6nlenmesi ve fiilen servis tasimaciliyi yapan sofér es-
nafinin haklarinin korunmasi amaciyla okul ve personel
servis araglarina plaka tahditi getirilmistir.

istanbul Havalimani Liks Bagajli Tasimacilik

istanbul Havalimani'nin kent merkezi ile iliskileri basta
rayli sistemler olmak Uzere gesitli toplu ulasim modlari
ile saglanmasi planlanmaktadir.

istanbul BuyUksehir Belediyesi olarak yeni havalimaninin
ulasim ihtiyacinin karsilanmasi, vatandaslarimizi kentin
¢ekim merkezleri ve aktarma alanlarina hizli ve given-
li bir sekilde ulastirabilmek igin 23 farkl gizergdhta hat
planlamasi yapilmistir.

Tablo 39. istanbul Havalimani Liks Transit Otobis Hat
Bilgileri
Hat Adi

istanbul Havalimani - Yenikapi- Sirkeci

istanbul Havalimani - Toyap

istanbul Havalimani - Otogar

istanbul Havalimani - Bakirkdy

istanbul Havalimani - Besiktas

istanbul Havalimani - Alibeykéy Cep Otogari

istanbul Havalimani - Kadikdy

istanbul Havalimani - Pendik

Istanbul Havalimani - Haciosman

istanbul Havalimani - Tepeusti - Sancaktepe

istanbul Havalimani - Arnavutkdy

Istanbul Havalimani - Kemerburgaz

istanbul Havalimani — Sariyer

istanbul Havalimani - Basaksehir

istanbul Havalimani - Bahcesehir

istanbul Havalimani - Mahmutbey Metro

istanbul Havalimani - Halkali

istanbul Havalimani - Mecidiyekdy

istanbul Havalimani - Taksim

istanbul Havalimani - Sultanahmet

istanbul Havalimani - Cevizlibag - Zeytinburnu

istanbul Havalimani - Samandira

istanbul Havalimani - Selimpasa
Kaynak. Ulasim Daire Baskanligi, 2019

istanbul Havalimani Luks Bagajli Otobis Tasimacihig
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SOSYAL DESTEK HIiZMETLERI YONETIMI

Stratejik Amag

SAO3. Kent Sakinlerinin Sosyal ihtiyaglarina Yénelik Destek Hizmetlerini Gelistirmek ve Yayginlastirmak

Sosyal Destek Hizmetleri alanindaki temel politikalarimiz kent sakinlerinin sosyal ihtiyaglarina yénelik destek hizmet-
lerini gelistirmek ve yayginlastirmaktir. Belediyemiz bu yénde paylasan ve yasayan istanbul olmanin gerekliliklerine ve
Sosyal Belediyecilik Politikasina uygun insan odakli, yasanabilir bir istanbul icin hizmet ve yatirimlarina artirarak devam
etmektedir. Sosyal destek yatirimlarimizi ginUmUz ihtiyag¢larina cevap verebilecek sekilde gelistirerek ve buna uygun
yeni faaliyet ve projeler Ureterek halkimizin yararina sunmaktayiz. Bu kapsamda;

Dezavantaijli kent sakinlerinin yasam standartlarinin artirilmasina yénelik hizmetleri etkinlestirmek ve yayginlastirmak
ading; engelli vatandaslarimiza sosyal servis, psikolojik destek, egitim, istihdam, yasal haklar danismanlidi, sosyal des-
tek ve rehabilitasyon, saglik, kamp, ulasim hizmetleri, gagri merkezi ve toplumun bilinglendirilmesi hizmetleri verilmek-
tedir. Ayrica, sosyal hizmetler kapsaminda Sosyal Yardim istanbulkart, nakdi yardimlar, sehit cocugu-yetim-6ksiiz-en-
gelli 6grenci yardimlari, tersine gé¢ hizmeti, istanbul Halk Stt ve Geng Universiteli Egitim Yardimlari yapilmakta, kadin
ve aileye yonelik olarak da ev ve giyim esyasi yardimlarinin yani sira, Cocuk KulUbU, seminerler ve 6zel gin etkinlikleri
sunulmaktadir.

Sosyal ydnden dezavantajli kimsesiz, yashlara yonelik hizmetler ‘Dartlaceze Hizmetleri' bashdinda verilmektedir. Bu kap-
samda yasllara yénelik bakim ve barinma hizmetleri istanbul Darilaceze tarafindan yuritilmektedir. Agir kis sartlarinda
sokakta yasayan insanlarin soguk hava sartlarinda disarida kalmamalari amaciyla evsizlere kis yardimi yapilmaktadir.

Genglerimiz basta olmak Uzere tUm halkimizin bedensel, zihinsel ve sosyal gelisimine yénelik kiltUrel, sosyal, sanatsal
ve sportif etkinlikler dUzenlenmekte, bunlarin yani sira egitimler, seminerler ve organizasyonlarla birlikte geng ve dina-
mik toplumumuzun bilinglenmesine ve katilimci olarak sosyal hayatta yer almasina katki saglanmasi amaglanmaktadir.

Genclere ve Cocuklara Yénelik Genclik Meclisi, Cocuk Meclisi, BELNET (internet ve Bilgi Erisim Merkezi), BELNET Tek-
noloji Atélyeleri, Kamp Faaliyetleri, izcilik Faaliyetleri, Egitim ve Farkindalk Artirma Calismalari, Yénlendirici ve Destek-
leyici Egitim Calismalari, Yetenek Okulu Projesi gibi ¢ok sayida faaliyet yUritiimektedir.

Spor salonlari, sosyal tesisler, restoran ve kafeterya hizmeti ve Plajlar gibi pek ¢ok kurulusun isleyis ve idaresi saglanmaktadir.
Sosyal belediyecilik anlayisi cercevesinde istanbul halkina Ucretsiz sanat ve meslek edindirme kurslarinin (ISMEK) ve-
rilmesi, hem vatandaslarimizin editim ihtiyacina cevap verecek hem de istanbullulari pasif tiketici olmaktan ¢ikarip
Uretici kilarak daha donanimli olmalarini saglayacaktir.

Cenaze ve defin hizmetleri, ilk bakista sosyal yasam kalitesini artirmaya y&nelik bir hizmet gibi algilanmiyor olsa da
toplumun en temel ve hassas oldugu ihtiyaglarinin basinda gelmektedir. Hedef cenaze hizmetlerini, vatandaslar ara-
sinda hicbir ayrim yapmadan en iyi sekilde yerine getirmek ve istanbul halkini en Ust dizeyde memnun etmektir. Ayni
zamanda mezarliklarin yesil alan bakimi ve temizligi ile beraber yeni mezarlik alanlarinin olusturulmasi, parselasyonu
ve peyzdji yapilmis dUzenli mezarlk alanlarina kavusturulmasi da hedeflenmektedir.

TUm bu faaliyetler yUritilirken Sosyal Destek Hizmetleri Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iliskin harcama detaylari
(faaliyetler igin harcanan genel yénetim giderleri — kirtasiye, demirbas alimlari, sarf malzemeleri, personel giderleri —
hari¢ olmak Uzere) 2019 yili Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)
Stratejik Hedefler 2019 Yih Harcama Tutari

Belediye Parselleri Uzerindeki Gecekondulari Dizenli Yasam Alanina DdnUstirmek 16.462.403

Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesinin Artirilmasina Katki Saglayarak Hizmetleri Etkinlestirmek ve

Yayginlastirmak 560.915.749
Kent Sakinlerinin Spor Faaliyetlerine Erisilebilirligini Artirmak 517.138.306
Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak 259.048.639
Mezarlik ve Defin Hizmetlerini Etkin Sunmak 309.751.268
Yaslilara Verilen Hizmet Etkinligini Artirmak, Bakim ve Hizmet Standartlarini Gelistirmek 94.523.184
Yetiskinlere, Genglere ve Cocuklara Yonelik Kulturel, Egitsel ve Sosyal Destek Hizmetleri Saglamak 1.150.195.769

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019
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B YASLILARA YONELIK HiZMETLER

Stratejik Hedef

SAO3SHO?7.

Darilaceze Hizmetleri

Yaslilara yénelik hizmetlerimiz Kayisdagr Darilaceze Kam-
pUsU, Dr. Besir Akinal Huzurevi, Akseki Ormanali Abdullah ve
Nerime Turan Huzurevi ve Yasam Evleri'nde verilmektedir.

TUm huzurevlerimizde, Yash Danisma Hatti, Sosyal Ha-
yata Adaptasyon, Aktif Yaslhlik, Manevi Destek, Sosyal
Bakim Projeleriile Ergoterapi Calismalarina yénelik hiz-
metler sunulmaktadir. Ortak yUrUtilen bu hizmetlere
ek olarak Kayisdagi DariUlaceze KampUsinde, Darila-
ceze Dostlugu ve GonUlloIGGU Projesi ile Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon hizmetleri yUritilmektedir.

Sakinlerimizin yasam kalitesini artirmak amaci ile yU-
rutilen proje ve faaliyetler asagidaki gibi siralanmistir:

Ergoterapi Calismalari kapsaminda, ahsap boyamaciligs,
seramik, 6rgU ve koro gibi ergoterapi ¢alismalarina sakin-
lerimizin katilimi saglanmistir. Yil igerisinde ahsap boyama
kursunda 14, seramik kursunda 15, mUzik kursunda 13, sis ve
6rgi kursunda 23, taki boncuk kursunda 5 sakin olmak Uzere
toplam 70 sakinimiz ergoterapi ¢alismalarinda yer almistir.

Sosyal Hayata Adaptasyon Projesi; kurum i¢i sosyallesme

¢alismalari kapsaminda; sakinler i¢cin dogum ginleri, pik-
nikler, site yonetim kurulu segimleri, geziler gibi faaliyetler

Yaslilara Verilen Hizmet Etkinligini Artirmak, Bakim ve Hizmet Standartlarini Gelistirmek

diUzenlenmektedir. Kurum disi sosyallesme ¢alismalari kap-
saminda ise; sakinlerin énceki kiltirel ve sosyal faaliyetle-
rini devam ettirebilmeleri ve kurum disindaki toplumsal ha-
yata katilip, sosyallesmelerini saglamak amaciyla kurum
disi geziler, kutlamalar gibi etkinlikler dGzenlenmektedir.

Aktif Yashlik Projesi kapsaminda; dizenli egzersiz ve
spor yapilarak, yasllkla birlikte ortaya ¢ikan sorunlarin
azaltilmasi ve sakinlerin yasam kalitesinin artirilmasi he-
deflenmistir. Yil icerisinde 307 sakinimiz diUzenli olarak
egzersiz ve spor faaliyetlerine katilmistir.

Yash Danisma Hatti Projesi kapsaminda; yaslilik veya
sosyal hizmet alaninda hizmet veren kuruluslara, tele-
fonla danismanlik hizmeti verilerek insanlarin daha kolay
ulasabilmesi saglanmaktadir.

R o
o, -

Darulaceze Ziyareti
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Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri kapsaminda;
yasl kisilerde kontraktir risklerini azaltma, immobilizas-
yona bagli komplikasyonlari énleme amagli programlar
uygulanmakta ve kurumdaki sakinlere yonelik fonksiyonel
kapasiteyi artirma ¢alismalari gergeklestiriimektedir.

Yil igerisinde, Kayisdagi Kampuss, Yasam Evleri, Dr. Be-
sir Akinal Huzurevi, Sanat¢i Yasam Evi ve Misafirhanede
ikamet eden toplam 849 sakinimize bakim ve yemek hiz-
meti ile tibbi malzeme destegi verilmistir.

Sosyal Bakim Projesi kapsaminda; ilgili uzmanlar (sosyolog,
psikolog, diyetisyen, saglik personeli, hastabakici, doktor vb)
tarafindan, her sakin i¢in ayri ayri durum analizi yapilmakta,
ihtiyaglari belirlenmekte, gerekli hizmet énerilerinin yapildidi
sosyal bakim plani olusturulmaktadir. Sosyal bakim plani;
saglhk durumu beslenme, ginlUk yasam aktivitesi, dinlenme,
sosyal hayat, iletisim bolimlerini igermektedir.

DarUlaceze Dostlugu ve GonUllGligu Projesi kapsamin-
da; sakinlerin sosyal hayata adaptasyonlarini saglamak
ve 6zellikle Universite ve lise 6grenci gruplari ile gonullo
olan kisilerin sakinlerle iletisim kurmasi amaglanmistir.
Yil igerisinde projeye katilimci sayisi 233'dUr.

Manevi Destek Projesi kapsaminda, il MGftologo gérev-
lilerince dini ve ahlaki konularin islendigi programlar di-
zenlenmektedir. Y1l icerisinde 29.151 sakinin katildigi, 366
adet program dizenlenmistir.
Tablo 2. DarUlaceze Hizmetleri
Olgy 2015 2016 2017 2018 2019
Kayisdagi KampusU Sakin Sayisi - Kisi 843 835 801 768 715
Yasam Evleri Sakin Sayisi Kisi 42 45 49 50 35

Dr. Besir Akinal Huzurevi Kisi 70 70 62 49 43

Sakin Sayisi

Sanat¢i Yasam Evi Sakin Sayisi Kisi 20 25 27 32 31
Misafirhane Sakin Sayisi Kisi 43 36 48 38 25
Yasam Evleri Sayisi Adet 22 25 25 23 24

Sosyal Organizasyon Sayisi* Adet 322 1130 854 969 997
Kisi 28.18328.00030.199 23.817 22.742
Kuruma Kabul Sayisi** Kisi 133 152 187 154 121

Ziyaretgi Sayisi

Kaynak. Saglik Daire Baskanligi, 2019

*2015 yilindaki Sosyal Organizasyon Sayisi, kiltUr ve organizasyon hizmet
alim isi kapsamindaki organizasyonlar ifade eder. 2015 ile 2016 yilindaki
Sosyal Organizasyon Sayisi arasindaki fark, 2016 yilinda koltir ve
organizasyon hizmet alim isi kapsamindaki organizasyonlar ile kurum igi
ve kurum disinda yapilan organizasyonlarin tamamini kapsamaktadir.

**Kuruma kabul sayisi, bakim hizmetlerinden yararlanmaya baslayan
sakin sayisini géstermektedir.

Kayisdagi Darilaceze Kampisu

Turkiye'nin en bUyUk huzur evi olan Darilaceze Kayisdagdi
KampUsUmuizde; bakacak kimsesi olmayan yaslilarimiz,
cinsiyetlerine ve saglik durumlarina gére farkli sitelerde,
surekli veya sinirli sUreli olarak kalabilmekte, beslenme,
barinma, saglk, giyim, egitim ve sosyal ihtiyaglarinin
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karsilanmasina ydnelik hizmetler sunulmaktadir. Yil ice-
risinde hizmet alan sakin sayimiz 849 kisidir.

Akseki Ormanali Abdullah-Nerime Turan Huzurevi/
Sanatgi Yasamevi

Kartal-Yakacik mevkiinde, 76 kisi kapasiteli, 44 adet oda
ile topluma mal olmus sanatgilara hizmet veren Akseki
Ormanali Abdullah-Nerime Turan Huzurevi'nde yil i¢i sa-
kin sayisi 31 kisidir.

Dr. Besir Akinal Huzurevi

Dr. Besir Akinal Huzurevi, Kartal Ayazma'da 8 kath bina-
da 2011 yili Agustos ayinda hizmete agilmistir. Kendine
yetebilen, fiziksel ve zihinsel herhangi bir sorunu bulun-
mayan sakinlere Ucret karsiligi hizmet verilen, Dr. Besir
Akinal Huzurevi'nde, sakin sayisi 43 kisidir.

Yasam Evi Hizmetleri

24 adet yasam evinde uygun kriterdeki sakinlerimizin
sosyal ortamlarindan ayrilmadan yasamlarini sUrdir-
meleri amaciyla mahalle i¢lerinde kurulan yasam evlerin-
de yilsonu itibariyle 35 sakine hizmet verilmistir.

Sosyal Yasam Merkezleri

Kartal ve KigUkgekmece ilgelerinde bulunan Sosyal Ya-
sam Merkezlerimizde; herhangi bir saglik sorunu bulun-
mayan 60 yas UstU vatandaslarimizin psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarini karsilamak, emeklilik yasantisini daha aktif
gecirmek ve bu sayede kendine yeni ugrasilar edinerek
sosyal hayatini devam ettirmek isteyen vatandaslarimi-
za destek hizmetleri verilmektedir.

Katilimcilarin uygulamali mizik etkinliklerine katilabi-
lecekleri ve muUzik dinleyebilecekleri, mUzik atdlyesinde
enstrUman ¢almayi 8grenebilecekleri, resim atdlyesinde
resim yapabilecekleri, el sanatlari atdlyesinde yeni be-
ceriler kazanabilecekleri ve yorgunluklarini atabilecekleri
imkanlar taniyip, gazete okuyup sohbet edebilecekleri
dinlenme ve okuma odalari bulunan sosyal yasam mer-
kezlerimizden yil igerisinde 295 kisi faydalanmistir.

S6z konusu merkezlere katilmak isteyen vatandaslar IS-
MEK'in https://kursiyer.iSMEK.ist/ sitesi Uzerinden onli-
ne olarak kayit yaptirabilmektedir.

Sosyal Yasam Merkezleri
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Stratejik Hedef

SAO3SHOS8.

Genglik Ofisi

Belediyemiz Genglik Ofisi 2019'un ikinci yarisinda Caga-
loglu'nda hizmete acilmistir. Universite &grencileri bas-
ta olmak Uzere yogun bir gen¢ popuilasyonun oldugu bir
noktada hizmete giren ofis haftanin yedi gini her yastan
genci agirlayacak sekilde hizmet vermektedir.
Faaliyetlerine yeni baslayan ofiste ilk olarak genglerin egi-
timlerine, kisisel gelisim ve istihdamlarina yénelik kurs ve
seminer programlari dizenlenmistir. Ofiste genglerin, ak-
ranlariyla kaynasmalarina ve sevgi, saygi hosgéri, nezaket
gibi degerleri benimsemelerine, karar alma ve uygulama
sUregleriyle ilgili bilgilendiriimelerine ve bu sireglere etkin
sekilde katilmalarina imkan olusturmak amaglanmaktadir.
Genglik ofisimizde yabanci dil kurslari ile genglerin egi-
timlerine destek olmayi, MEB onayli sertifika ve katilim
belgeli programlar ile kisisel gelisimlerine katkida bulu-
narak kalifiye geng profilinin artmasini, Universite egitimi
sonrasindaki kariyer hayatlarinin planlanmasi ve meslek
tercihi siUrecinde danismanlik hizmeti vererek Tirkiye'de
kamu kurum ve kurulus iginde bir ilki gerceklestirmekte-
dir. internet erisimi ve etit salonu ile genglerin minferit
ve grup ¢alismalari igin ihtiya¢ duyacaklari uygun ¢alisma
ortaminin saglandidi ofiste kisisel gelisim ve destekleyici
egitimlerin yani sira mizik, resim gibi atélye ¢alismalariile
genglerin yeni hobiler edinmelerine ve bu hobileri gelistir-
melerine zemin hazirlamaktadir.

iBB Genclik Ofisinde Proje Déngist Egitimi, Marka Yéne-
timi, Is Organizasyonu, Ekonomi ve Medya, Finansal Okur-
yazarlk, Ritim, is Hayatinda jletisim, Girisimcilik, ingilizce
Konusma Egitimlerine katilan gengler alisagelmis egitim
dizeninin aksine yerinde uygulama metodu ile de egitim-
cilerin ¢alistigi yerlerde derslerine devam edebilmektedirler.
2019 Temmuz ayinda faaliyete gegen egitimlerle 4.000
kisi egitimlerden, kariyer danismanhgdindan, kitap kafe
hizmetinden faydalanmistir.

Genclik Ofisi

Yetiskinlere, Genglere ve Cocuklara Yénelik Kultirel, Egitsel ve Sosyal Destek Hizmetleri Saglamak

Genglik Meclisi ve Cocuk Meclisi tarafindan yil icerisinde
toplam 462 adet etkinlik gergeklestirilmis olup bu etkin-
likler KiltUr Gezisi, Egitim Faaliyeti, Spor Organizasyon-
lari, Girisimcilik, AR-GE ve inovosyon, Genclik Bulusma-
lari, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri ve C6zUm
Ortakhgi sunulan organizasyonlardir.

Cocuklarin milli ve kUltUrel degerleri, 6rf ve adetleri kavra-
malari ve geleceklerine givenle bakabilmeleri igin egitim,
kUltUr, sanat ve spor etkinliklerinde bulunmalari saglanarak
ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklarimizin ailelerine, gevrelerine
ve yasadiklari sehre ilgilerinin ve duyarliliginin artirilmasi, 6z
guUvenlerinin gelistiriimesi ve temsil kabiliyetinin artirilmasi
amaciyla Cocuk Meclisi'nde faaliyetler yUritUlmektedir.

8-15 yas arasi ¢cocuklarin yer aldigi iBB Cocuk Meclisi'nin
faaliyet sUresi 2 yildir. Her iki yilda bir egitim — 6gretim yili
basinda yapilan segimlerle birlikte iBB Cocuk Meclisi di-
vani ve Uyeleri yeniden segilir. Meclis, ¢cocuklarin demok-
rasi bilincinin gelismesine ve evrensel kilturler ile diyalog
halinde olmasina katki saglar. Yil igerisinde Cocuk Meclisi
tarafindan sosyal, kiUltirel ve egitim alanlari basta ol-
mak Uzere farkh konularda yapilan 128 etkinlik ile 11.137
¢ocuga ulasiimistir.

Genclik Meclisi istanbul'da yasayan 15 - 25 yas araligindaki
bes milyon gencin topluma, bilime, kiltire, sanata ve spo-
ra dair gelisimlerine iliskin programlara ve faaliyetlere kati-
limlarini gergeklestirmeyi ve bu konularda s6z sahibi olma-
larini hedeflemistir. BUnyesinde 7 komisyonu ve 12 ¢alisma
kulObUnU barindiran Genglik Meclisi 2019 yilinda 334 askin
etkinlik ile 6zellikle egitim ve sosyal programlar dizenleye-
rek genglerin gelecegine yonelik katkilar saglamistir.

Cocuk Meclisi
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Ll ekil 1. BELNET Uye Sayisi (Kisi

-COCUk KulUbi ? ve=ay (21:_’39 230.767 242.256
Ihtiya¢ sahibi ailelerin ¢ocuklarini sanatla bulusmalari- 180.837 202.542
ni saglamak ve ¢ocuklara resim, gitar, drama ve yemek
atdlyelerimiz de 6zel egitimlerin verilmesi amaciyla Co-
cuk KulUbU projesi gergeklestirilmektedir.
Cocuk Kulibt ¢alismalari kapsaminda “Sémestr Gezile-
ri" ve "Istanbul Modern ve Zemin istanbul Gezileri" etkin-

2015 2016 2017 2018 2019

likleri de dUzenlenmistir.

Madde Bagimlilarina Yoénelik Hizmetler

Saglik Bakanhgi ile istanbul Buyiksehir Belediyesi ara-
sinda alkol ve madde kullanimi ile mUcadele kapsaminda
madde bagdimhligi sorununu detayl bir sekilde ele alan
Ergenlerde Alkol ve Madde ile Micadele isbirligi Proto-
kolU 5393 sayili Belediye Kanunun 75. maddesi geregince
BUyUksehir Belediye Meclisi tarafindan 18.11.2016 tari-
hinde 1941 sayil karar alinmistir.

Amag, alkol ve madde bagimliiginin tibbi tedavisini ve son-
rasinda sosyal uyum sireglerini de igeren bUtiUncil (tibbi te-
davi, psikoterapi, meslek edinme, aile tedavisi, saglkli sosyal
ortam olusturma gibi) bir yaklasimin yerel yénetim ve ba-
kanlik isbirligi modeli seklinde uygulamaya gegirilimesidir.

Merkezin isletmesi Protokol geredi Saglik Bakanlidi tara-
findan, Lojistik ve Rehabilitasyon Hizmetleri ise istanbul
BUyuUksehir Belediyesi tarafindan yurUtulmektedir.

Madde Bagimlihigi Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi'nde
2019 yilinda 27 kisiye hizmet verilmistir.

internet ve Bilgi Erisim Destek Hizmetleri

Yil igerisinde 22 ilgedeki 38 adet subede, 87 personel ile
haftanin 7 giny, 626 adet bilgisayar Uzerinden 242.256
Uyeye bilisim ve internet hizmeti sunulmasina imkan sag-
layan internet ve Bilgi Erisim Merkezleri'nde (BELNET);
istanbul halkinin bilisim, teknoloji ve internet imkanlarin-
dan Ucretsiz, filtreli, givenli ve konforlu sekilde faydalan-
masi amaglanmistir. Bununla beraber merkezlerimizde;
oyun Uniteleri, okuma ve satrang salonlari hizmetleri ile
temel bilgisayar egitimleri de verilmistir.

BELNET subeleri internet ve bilgi erisimin disinda izcilik
ve kariyer egitim gUnleri gibi miracaat gerektiren hiz-
metler i¢cin de basvuru noktasi olarak faaliyet goster-
mektedir. Bu hizmetlerimize dahil olmak isteyen istan-
bullular kendilerinden talep edilmesi durumunda bilgi ve
belgelerini (muvaffakiyet, 6grenci belgesi vb.) BELNET
subelerimize teslim ederek ilgili faaliyetlere katilma hak-
ki elde edebilmektedir.

Mobil hizmet seklinde sunulan gezici BELNET otobUsu ile
halkin yogun olarak bulundudu bdélgelerde, ise giris-¢ikis
saatleri dncelikli olmak Uzere 22 farkli meydan ve nokta-
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Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi, 2019

da, 4 adet otobUsle Ucretsiz internet hizmeti verilmistir.
Ayrica, "BELNET K&y Projesi” ile istanbul'un 26 kdyine
de internet hizmeti gétUrdlmuistir. Mobil BELNET'ler de
bilgisayarlar, uydu interneti, LCD televizyon, ses sistemi,
jenerator, engelliler igin 6zel rampa sistemi, klima, oku-
ma kdsesi ve satrang bulunmaktadir.

2019 yiliitibariyle Mobil Belnet hizmeti ile toplam 586.237
kisiye ulasiimistir.

Izcilik Faaliyetleri

10-15 yas arasindaki ¢ocuklarin ve genglerin zihinsel,
bedensel, sanatsal, kiltirel, sosyal, ruhsal gelismeleri-
ne katkida bulunmak, doga ve tarih bilinci asilamak ve
yaratici yeteneklerini gelistirmek amaciyla izcilik Fede-
rasyonu Baskanligi ile yapilan isbirligi kapsaminda gesitli
teorik ve uygulamali egitimler verilmektedir.

Canakkale Milli Biling, Beykoz izci Kampi, ve Bolu Aladag
ileri DUzey izci Kamplari ile birlikte belli araliklarla dizen-
lenen izci adaylarinin yetenek ve bilgilerini gelistirmeye
yonelik Unite kamplari ve yurt disindan gelen izcilerle be-
raber yapilan kamplardan 14137 izci faydalanmistir.
izcilik kamplarinda verilen egitimler; Binicilik, Kano ve K-
rek, Temel izcilik Bilgileri, Arama Kurtarma, Tirmanma
Duvari, Yizme, Cevre-Orman, Resim, Mizik, Bisiklet, ilk
Yardim, Badminton, Kisisel Gelisim, Telsiz ve Haberlesme,
Trafik, Tiyatro, Pentatlon, Balikgilik ve itfaiye egitimleridir.
Ayrica, Yaz izci Kampi'nda gerceklestirilen Jamboree On
The Air (JOTA) ve Jamboree On The Internet (JOTI) ginU
etkinliklerine 450 izci katilmis olup, ulusal ve uluslarara-
si dUzeyde izciler, 48 saatlik sUre ile Telsiz veya internet
Uzerinden birbiriyle iletisim kurmuslardir.

Tablo 3. izci Kamplarina Katilan izci Sayisi (Kisi)
2015 2016 2017 2018 2019

Semslo STl 9.428 5.000 4228 4494 3113
Biling Kampi
Yaz Kampi 8.827 8597 8842 9.066 5.856

Kis Kampive Diger* 2773 2.491 4999 6.673 5168
21.028 16.088 18.069 20.233 14.137

Toplam

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2019
*Diger kismi Unite kamplari ve uluslararasi izci kamplarini kapsamaktadir.
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izcilik Faaliyetleri

Kariyer Egitim Ginleri

Universite égrencilerinin donanimlarini artirmak ve me-
zuniyet sonrasi istihdam olanaklarina katkida bulunabil-
mek amaciyla gergeklestirilen programlar 2019'da bahar
ve gUz donemlerinde olmak Uzere iki kez dUzenlenmistir.
Programlara egitmen olarak katilan konuklar meslekle-
rini, kariyer yolculuklarini ve basari hikayelerini genglerle
paylasmistir. Gengler de bu egitimlere katilarak kisisel
gelisimlerine katki saglamislardir.

istanbul Kongre Merkezi'nde dizenlenen Kariyer Zirvesi
organizasyonunda &zel firmalar ve IBB sirketleri 6gren-
cilerle bir araya gelip, bilgi alisverisinde bulunmus ve 63-
rencilerden CV toplamislardir. Kurulan stantlarimizda iB-
B'nin tanitimi yapilip, katiimcilar bilgilendirilmistir. Fuaye
alaninda kurulan eglenceli stant etkinlikleriyle 6grencile-
rin gUzel vakit gegirmesi saglanmistir. 29. Kariyer Egitim
Gunleri'nden bagimsiz olarak 2.419 6grencinin yer aldigi
Kariyer Zirvesi'nde tUm genglere katilim belgesi verilmistir.

2019'da 3.659 gencin katildigi Kariyer Egitim Gunleri
kapsaminda bugine kadar istanbul icinden 57, istanbul
disindan 86, yurt disindan 46 toplamda 189 Universiteye
mensup 6grenci katilmis ve 14 yilda 28.858 6grenci kati-
im saglamistir.

Kariyer Egitim GUnleri

Yonlendirici ve Destekleyici Egitim
Calismalari
Tercih Danisma Merkezleri

istanbul'un bircok ilcesinde kurulan merkezlerde, Univer-
siteye giris sinavlari sonrasinda 6grencilere segimlerinde
yardimci olmak igin bilgisayar ortaminda Ucretsiz olarak
tercih danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Belediyemiz, YUksek Oéretim Kurumlari Sinavi'na (YKS)
giren Universite adayi genglere tercih dénemi boyunca
Ucretsiz danisma hizmeti sunmaktadir.

iBB Tercih Danisma Merkezleri, 2019'da istanbul’'un 12
meydaninda ve ALO 153 Uzerinden danismanlik hizmeti
vermistir. 168 personel ile gergeklestirilen bu hizmet 19
— 29 Temmuz tarihleri arasinda Bakirkdy, Sirinevler, Ga-
ziosmanpasa, Sisli (Cevahir AVM 6n0U), BeylikdizU, Bag-
cilar, Besiktas, Kadikdy, Uskidar, Sultanbeyli, Cekmekdy
ve Kartal meydanlari ile LUtfi Kirdar Kongre Merkezi'nde
diUzenlenen Tercih Fuari'nda kurulan merkezlere gelen
gengler kendileri i¢in en uygun Universite ve bdélum hak-
kinda Belediyemiz'den destek almistir.

Meydanlarda Tercih Danisma Merkezleri faaliyetinin yani
sira gengler 153 Tercih Hatti'ni arayarak da bilgi almistir.
Ayrica; istanbul disinda, Turkiye'nin farkli sehirlerinden
arayan yUzlerce Universite adayi da bu hizmetten yarar-
lanma imkani bulmustur. Engelli Universite adaylarinin
da unutulmadigi bu hizmet kapsaminda engelli gengler
icin olusturulan mobil tercih ekibi 153'e basvuruda bulu-
nan 6grencilerin evlerine giderek Universite tercihlerinin
belirlenmesine katki saglamistir.

Ayrica; tercih robotu hizmeti ile http://tercih.ibb.istanbul
adresi Uzerinden adaylara kendi tercihlerini olusturabil-
me, Universitelerin ve hizmet verilen meydanlarin bilgile-
rine ulasabilme imkani sunulmustur.

2019 tercih déneminde toplamda 31.034 Universite ada-
yi genc iBB'nin merkezlerine gelerek ve 153 Tercih Hat-
ti'ni arayarak Ucretsiz tercih danismanhgdr hizmetine
dahil olmustur.

Tercih Danisma Merkezleri
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Dogru Meslek Tercih Konferanslari

Lise dUzeyindeki ve Universite sinavina hazirlanan 6gren-
cilerimiz basta olmak Uzere genglerimizin kendilerine uy-
gun alanda egitim alip, dogru meslegi segebilmeleri igin
Dogru Meslek Tercih Konferanslari dizenlenmis olup; yil
icerisinde 2.950 bugine kadar ise toplamda 17.392 &6g-
renci bu hizmetten faydalanmistir.

Gelecege ilk Adim Konferanslari

Gelecege ilk Adim Konferanslari Liselere Giris Sinavi'na
(LGS) hazirlanan égrencilere yonelik olarak dizenlenmis-
tir. Belediyemiz ve il Milli Egitim MudurlGgo isbirliginde
dizenlenen konferanslara egitmen olarak Universitelerin
uzman ve akademisyenleri katilmistir. Konferanslarda
farklh mifredat ve alanlarda editim veren liselerin fark-
larini agiklayan; fizik, kimya, tip ve mUhendislik gibi alan-
lardaki meslek mensuplari ya da bilim insanlarinin fen
liselerinden yetistigine dikkat ¢eken konusmacilar 8gren-
cilere sinava iliskin ¢esitli tavsiyelerde bulunmustur.

Ortaokul &grencilerinin dogru lise ve gelecek segimleri-
ni desteklemek ve sinav sonuglarinda elde ettikleri pua-
na uygun dogru lise tercihleri yapabilmelerine yardimci
olmak amaciyla dizenlenen konferanslar Mart-Nisan-
Mayis aylarinda dizenlenmis ve toplam 5 konferansla 15
okuldan 2.310 6grenciye ulasiimistir.

BELNET Dijital Akademi

ISMEK ve Esenler Halk Egitim Merkezi egitmenleri ile
11 ilgedeki BELNET subesinde internet ve bilgi erisim
merkezlerinin dénUsUmU kapsaminda; Web Tasarimi,
Kodlama, ileri Ofis Programlari, Bloggerlik, Video ve Su-
num Hazirlama Teknikleri, 3 Boyutlu Yazici vb. toplam 15
bransta, 802 kursiyere dijital egitimler dizenlenerek, hak
kazananlara sertifikalari verilmistir.

Gezici internet OtobUsi
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Biriktirme Paylas Kitap Toplama Projesi

"Biriktirme Paylas" slogani ile baslatilan kitap toplama
kampanyamiz yilin 365 gini devam etmektedir. Sosyal
sorumluluk projelerimizin arasinda yer alan bu kampan-
ya kapsaminda istanbullular okunmus ya da okunmamis
tUm kitaplarini BELNET subelerimizdeki kitap kumbara-
larina atabilmektedirler. Toplanan kitaplar, konusuna ve
hitap ettikleri yas gruplarina goére ayrilarak kitiphanesi
olmayan illere, ilgelere ve kdy okullarina génderilmek-
tedir. Bu sekilde yerel kiUltir merkezlerinin ve okullarda
kUtUphanelerin olusumuna/gelisimine katki saglanmak-
tadir. Proje suUreli bir proje olmadigindan yil boyunca
toplanan kitaplar, bir kitUphanenin ya da bir okulun ihti-
yacini karsilayacak seviyeye eristiginde talepte bulunan
veya tespit edilen bdlgelere bagislanmaktadir. 2019 yili
icerisinde kitap ihtiyaci olan ve talepte bulunan yerlere
toplam 3.192 kitap ile destek olunmustur.

Sahnebis Etkinlikleri

istanbul'da yasayan genglerin ve cocuklarin fiziksel ve ruh-
sal gelisimlerine katki sadlayacak, onlara bilgi, beceri ve
yeterlilik kazandiracak etkinlikler kapsaminda yil i¢erisinde
sahnebUs araciyla bir¢ok dis mekan etkinligi dizenlenmis-
tir. Sportif, kultUrel ve egitici farkindalk yaratmak amaciy-
la dizenlenen programlarla binlerce kisiye ulasiimistir.

SahnebUs Etkinlikleri

Sinebis ve Bilim OtobisU Etkinlikleri

SineBUs faaliyetiyle gengler farkli mekanlarda Ucretsiz
olarak film gdésterimleri izleyebilmektedir. Ayni anda 48
kisinin film izleyebildigi Sinebusle, okullardan gelen talep
Uzerine 6grencilere film gosterimi gergeklestiriimektedir.
Gosterimi yapilan filmler, talep eden okullar tarafindan
secilmektedir. Yil icerisinde 10.500 6grenciye ve vatanda-
sa hizmet verilmistir.

Bilim OtobUsu ile de temel konularin 6gretildigi, yenilenebi-
lir enerji sistemlerinin tanitildidi, dolayisiyla gevrenin korun-
masina dikkat ¢eken ve farkl meydanlarda egitici-6gretici
gosterimler ile 6grencilere ulasiimaktadir. Okul disindaki
zamanlarda ve genellikle ebeveynleriyle Bilim Otobisi'ni
ziyaret eden genglerin temel bilimsel konularda bilgi ve bi-
ling sahibi olmalarina katki saglanmaktadir. Bilim Otobu-
sy, yil igerisinde 52.590 &6grenciye hizmet vermistir.
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Egitim Seti Destegi

Belediyemizin egitime destek ¢alismalari kapsaminda
gergeklestirdigi Kirtasiye Seti Destedi ilkokul, ortao-
kul ve lise 6grencilerine yonelik olarak gergeklestiril-
mistir. Velilerin aile ekonomilerine katki saglamak ve
6grencileri motive etmek amaciyla 2019 - 2020 Egi-
tim-Ogretim Yili baslangicinda yapilan bu calisma ile
okul ¢cantasi ve kirtasiye setleri ayri ayri olacak sekilde,
23 ilgedeki 50 okulda 21.169 6grenciye ulastiriimistir.
icinde kalem, defter cesitleri, silgi ve resim boyalari
gibi 6grencilerin derslerinde kullanabilecekleri gesitli
malzemelerin yer aldigi setlerin dagitimi il Milli Egitim
MUdirlogo tarafindan belirlenen, 6zellikle dezavantajli
(gelir dUzeyi dUsUk) 6grencilerin agirlikta oldugu okul-
larda yapilmistir.

Eurodesk Temas Noktasi

Avrupa Bilgi Agi olarak adlandirilan Eurodesk ile geng-
lerin, egitim ve firsat esitligi sagdlayacak programlara
ve faaliyetlere katilabildigi ya da ydnlendirildigi ulus-
lararasi genglik programlarindan biri olan Erasmus+
kapsaminda genglerin egitime ve genglik alanlarindaki
Avrupa firsatlariile faaliyetlerine katilimi hakkinda bilgi
saglanmis olup 12.294 kisi bu konuda bilgilendirilmistir.

Ayrica, iBB Eurodesk Temas Noktasi'nda genglere,
gerek Avrupa Birligi projelerine dahil olmalari, Avru-
pa gonuUlli hizmetine katilmalari, Erasmus+ ve 63-
renci degisim programlari gibi konularda kilavuzluk
etmek, gerekse Universitelerde seminer ve konferans-
lar, STK'lar ile isbirligi, kamu kurum ve kuruluslarina
bilgilendirme egitimleri, Eurodesk ofis egitimleri (pro-
je yazim egitimleri, erasmus+ bilgi gUnleri, speaking
ginleri), genglik fuarlari ve bdlgesel bilgilendirmeler

yapilmaktadir.

BELNET Teknoloji Atdlyeleri
istanbul'da 13 ilcede 13 sube 25 derslik BELNET Tekno-

loji Atdlyelerinde; gelecegin teknoloji yildizlarini yetis-
tirmek ve milli teknoloji hamlesine katkida bulunmak
amaciyla atélyelerde Tasarim ve Uretim, Robotik ve
Kodlama, Elektronik Programlama ve Nesnelerin in-
terneti, Yazilim Teknolojileri ve Mobil Uygulama, ileri
Robotik, Yapay Zeka, Enerji Teknolojileri, Nanotekno-
loji ve Malzeme Birimi, Havacilik ve Uzay Teknolojileri
ve Siber GuUvenlik branslarinda egitimler yil boyunca
verilmistir.Atélyelerimizde istanbul genelinde yapilan
yetenek sinavi ile belirlenmis 1.315 6grenciye 36 ay sU-

resince egitim verilmektedir.

PEDALIST

PEDALIST ¢ocuklarin okulda gegirdikleri zaman dilimin-
de ve okul sinirlariicinde; serbest zamanlarinda ve beden
egitimi derslerinde bisiklet kullanmalarini amaglayan ve
bu amag¢ dogrultusunda ¢ocuklarin daha fazla hareketli-
lik icinde olmalarini saglayan bir projedir. Ayrica; bisikle-
tin saglkl bir ulasim araci oldugu konusunda farkindalik
olusturmayi ve saglikli nesillerin yetismesine katkida bu-
lunmayi hedeflemektedir.

Bu kapsamda obeziteyle miUcadele igin ¢ocuklara bulun-
duklari okullarin sinirlariiginde kullanima yénelik 34.829
adet bisiklet, 688 okuldaki 658.766 kisinin kullanimina
sunulmustur.

|b|l..e_—-. '

PEDALIST

Haydi Cocuklar Bisikletle Okula

Belediyemiz 2019 yilinda dizenledigi ulusal ve uluslara-
rasi spor organizasyonlarinin yaninda Turkiye Saglikl
Kentler Birligi'nin "Haydi Cocuklar Bisikletle Okula” kam-
panyasina da destek olmustur.

"Haydi Cocuklar Bisikletle Okula" etkinligi 23 — 27 EylUl

tarihleri arasinda dizenlenmistir. Organizasyon, iBB'nin
Pedalist Projesi ile daha 6nce bisiklet dagittigi okullar
arasindan belirlenen KicUkcekmece Atatirk Ortaokuly,
Basaksehir Oyakkent Ortaokulu, Uskidar Ali Fuat Basgil
imam Hatip Ortaokulu ile Sancaktepe 75. Yil Cumhuriyet
Ortaokulu’'nda yapilmistir. Bu kapsamda 200 ortaokul
dgrencisi evlerinden okula bisikletle gitmistir. IBB zabi-
ta ve saglik ekiplerinin de eslik ettigi ¢ocuklar, gUvenlik
dnlemleri alinmis trafige kapal yollari kullanmistir. Og-
renciler okula geldiklerinde ise madalya ve giniUn anisina
cesitli hediyelerle 6dUllendirilmistir.

"Haydi Cocuklar Bisikletle Okula" projesi, sehir igi ulasi-
minda bisiklet kullaniminin énemine dedinmek, bisikletin
etkin bir ulasim araci oldugu bilincini yayarak kullanimini

tesvik etmek amaciyla gergeklestirilmistir.
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ISMEK Cocuk Gelisim Okulu

ISMEK Cocuk Gelisim Okulu'nda; cocuk gelisimi alanin-
daki egitimlerle birlikte bireylere; ¢ocuk gelisimi takibini
yapabilen, gocugun yas ve gelisim ozelliklerini bilerek ve
bu bilgilerin dogrultusunda gelisim alanlarina (bilissel,
fiziksel, dil, motor, 6z bakim, sosyal ve duygusal) uygun
etkinlik plani hazirlama ve uygulama becerisi kazandir-
maktir. Cagin gerektirdigi yeni bilgiler 1siginda ¢ocugu
taniyarak bakim ve korunmasini saglayan, saglikl bir se-
kilde beslenmesine katki sunan, problem ¢6zme becerisi
kazanmasini saglayan, gelisimine destek olan bireyler
yetistirmeye yonelik egitimler verilmektedir.

Bu hizmet ile toplumun egitim seviyesini artirmak, bi-
reylerin mesleki gelisimlerine katki saglamak, farkindalik
olusturarak nihai olarak bilingli ve saghkl nesiller yetistir-
mek hedeflenmektedir.

Sisli- Mecidiyekdy Cocuk Gelisimi Okulu; ebeveynlerin,
meslek edinmek isteyen bireylerin, mesleginde yeterlilik ve
becerilerini artirmaya yénelik, "Cocuk Gelisimi, Aile ve TU-
ketici Bilimleri, Geleneksel Oyunlar ve Zeka Oyunlari, O§-
retmenlik ve Ogretim" gibi alanlari kapsayan bir¢ok bran-
sta hizmet vermektedir. Sisli- Mecidiyekdy Cocuk Gelisimi
Okulundaki egitimleri tamamlayan kursiyerlerin; erken
¢ocukluk egitim kurumlarinda, sinif 6gretmeninin gdzeti-
minde 6gretmen yardimcilidi, egitimli gocuk bakim elema-
ni ve ara eleman olarak istihdami saglanabilmektedir.

Marmaracik Koyu Genglik Kampi

240 d6nUm arazi igerisinde 215 konaklama kapasiteli 46
bungalov ev, spor salonu, konferans salonu, yemek salo-
nu, kayikhane boélimlerinden olusan Marmaracik Genglik
Kampi'nda; gengler kamp dénemlerinde bireysel ve takim
oyunlari, Zipline, Macera Parkuru, Tirmanma Duvari, Kano
Kirek egitimlerine katilmaktadir. Cesitli kurum ve STK'lar-
dan 4140 katihmcr 2019 yili haziran ayina kadar kamp
faaliyetlerinden faydalanmistir. Kamp alani bu tarihten
sonra T.C. Genglik ve Spor Bakanligi'na devredilmistir.

Marmaracik Koyu Genglik Kampi
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Cocuk ve Genglere Yonelik Yapim
Calismalari

Tablo 4. insaati Tamamlanan Cocuk ve Genclere Yénelik
Yapilar

ilce Proje

Besiktas Dikilitas Mahallesi Genglik Merkezi

Beyoglu  Ornektepe Genglik Merkezi

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019

Tablo 5. insaati Devam Eden GCocuk ve Genclere Yonelik

Yapilar
; . Tahmini Fiziki
lige Proje Bitis Vil Gergeklesme
° (%)
o Yenimahalle Genglik Merkezi
Heialier ve Zeminalti Otoparki 202 77
Bahcelievier Zafer Mahallesi Egitim 2020 91

Tesisi ve Zeminalti Otoparki
Hali¢ Bilim Merkezi 2021 2

Kemer Mahallesi Kamp
Egitim Merkezi

Beyoglu

Esenler 2020 1

Uluslararasi FotihASultun
Fatih Mehmet Anadolu Imam 2020 62
Hatip Lisesi Tatbikat Camii

Atakent Mahallesi Genglik

KUg¢Ukcekmece Merkezi ve Yurt 2020 40
Sancaktepe  Sancaktepe Cocuk KulibU 2021 1
Uskdar Cengelkdy Mahallesi Yurt ve 2020 34

Zeminalti Otoparki

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019

Zafer Mahallesi Egitim Tesisi
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B ENGELLILERE YONELIK HiZMETLER

Stratejik Hedef

SAO3SHO2.

Belediyemizce engeli olan vatandaslarimizin kapasitele-
rini gelistirmek, gevre kosullarini iyilestirmek, bagimsiz-
lasmalarina destek olmak, toplumsal Uretime katkida
bulunmalarini sadlamak, farklilasan ihtiyag¢larini karsila-
yarak yasam kalitelerini artirmak amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda vatandaslarimiza ydnelik psiko-sosyal des-
tek, egitim, istihdam, yasal haklar danismanligi, rehabi-
litasyon, kamp, ulasim hizmetleri, ¢agri merkezi ve top-
lumun bilinglendirilmesi gibi hizmetler yUritUlmektedir.
Engelliler M4dUrlogo tarafindan, istanbul'da ikamet eden,
tam tesekkUllU bir hastaneden %40 veya Uzeri vicut fonk-
siyon kaybi oldugunu bir saglik kurulu raporuyla belgele-
yen; gérme, isitme - konusma, ortopedik ve zihinsel engeli
olan bireyler ile ruhsal-duygusal rahatsizlidi veya siregen
hastaligi olan tUm engelli bireylere yénelik hizmetler veril-
mis olup 194.562 engelli bireye ulasiimistir.

Engelli vatandaslarimiza yénelik hizmetler, Florya Engelli-
ler Yaz Kampi ve Sile Engelliler Kampi ile birlikte, akademi/
mesleki egitim hizmet binasi dahil olmak Uzere toplam 24
merkez bina ve 9 irtibat bUrosunda yUriuttimektedir.

Sekil 2. ISEM 'de Kayith Engelli Sayisi (Kisi)

194.562
161.234 168.519 175.639 184902 I
@ @ @ @
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla MUcadele Daire Baskanligi, 2019

Psikolojik Destek Hizmetleri

Engelli ve ailesinin toplumsal hayata katiliminin artiril-
masi, bireysel ve ¢evresel sorunlarla basa ¢ikma becerileri
kazandirilmasi amaciyla, engelli bireylerin; egitsel, mesleki,
duygusal ve sosyal gelisimlerine katki saglanmasina yéne-
lik psikolojik destek ¢alismalari yUritilmekte, gerektiginde
aile Uyelerinin psikolojik yénden gUglendiriimesi saglan-
maktadir. Psikolojik destek hizmetleri kapsaminda; birey-
sel ve grupla danismanlik hizmetleri, aile egitimi ve semi-
ner ¢alismalari, konusma terapisi hizmetleri verilmektedir.
Bireysel ve Grupla Danismanlik Hizmetleri: Engelli birey
ve ailelerinin yasadiklari ruhsal sorunlarin ¢6zUmUne des-
tek olunmaktadir.

Aile Egitimi ve Seminer Calismalari: Ailelerin, ¢ocuklari-
na dogru ve saglikh bir yaklasim gelistirmeleri ve engel-

Dezavantajl Gruplarin Yasam Kalitesinin Artiriimasina Katki Saglayarak Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

lilik konusunda bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciy-
la, egitim programlari ve seminerler dizenlenmektedir.
Konusma ve Dil Terapisi: Agiz ve dil kaslarinda gelisim
bozuklugu olan, konusma gi¢ligu ¢eken ¢ocuklar igin ya-
pilan rehabilitasyon ¢alismalarini kapsamaktadir.

Tablo 6. Psikolojik Destek Hizmetleri
Olgt 2015 2016 2017 2018 2019

Konusma ve Dil Terapisi Seans 1.690 1288 3.283 3.437 1.660

Psiko-Sosyal Servis

N Kisi  6.966 9.066 7.818 3.873 7.482
Danismanhigi

Psiko-Sosyal Servis

Egitim Alan Kisi Kisi  13.621 2124 13.068 14.287 21110

Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla MUcadele Daire Baskanhgi, 2019

Egitim Hizmetleri
Tablo 7. Engellilere Yénelik Verilen Egitim Hizmetleri (Kisi)
2015 2016 2017 2018 2019

Rehabilitasyon Merkezlerinde
Verilen Egitimler

Turk isaret Dili Egitimleri 505 746 683 515 827

997 1036 1.221 1202 997

Yaz Okulu Hizmetleri 198 757 286 457 543

Engellilerin Sosyal Hayata

Adaptasyonu (ESHA) 44197 32.430 37.734 35.950 37.385

Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla Micadele Daire Baskanhgi, 2019

Toplumun Bilinglendirilmesi Projesi (ESHA): ESHA (En-
gellilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu ya da Toplumun
Engellilere Adaptasyonu) projesi, lise ve Universite 6g-
rencilerini engellilik hakkinda bilinglendirmeyi amagla-
yan bir faaliyettir. Bu kapsamda &égrencilere farkindalik
seminerleri verilmektedir. Ayrica; IETT otobUs soférleri
ve ¢alisanlari, 6zel halk otobUsU soférleri, 6zel sirketler,
belediye ¢alisanlari (BIT), 8grenci yurtlari, STK'lar, kamu
kurum ve kuruluslariile din gérevlileri gibi toplumun farkh
kesimlerinde de benzer bilin¢clendirme ¢alismalari srd-
rolmustur. Ulasilan kisi sayisi 37.385 kisidir.

Sekil 3. ESHA Kapsaminda Sunum Yapilan Kisi Sayisi

44497 42,670

I I 37734 35.950 37.385
® ® @ ®

2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla MUcadele Daire Baskanligi, 2019
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Turk isaret Dili Egitimleri: isitme engelli insanlarla sag-
likli iletisim kurulmasi, isitme engelli insanlarla saglikh
iletisim kurulmasi amaciyla, isitme engellilerle iletisim
kurmak isteyen herkese Turk isaret Dili Egitimi kursla-
ri Ucretsiz olarak verilmektedir. Turk isaret Dili Egitimi
kurslarinda, Turk isaret Dili Alfabesi, Turk isaret Dili'nin
gramer yapisi ve gUnlUk isaret dili konusma teknikleri
Uzerine egitimler gergeklestirilmektedir.

Zihinsel Engelliler Beceri Kazandirma ve Mesleki Reha-
bilitasyon Merkezleri: 17-35 yas arasinda, hafif veya orta
diUzeyde zihinsel engelliler ve otizmli bireylere; mesleki
becerilerinin artirilmasi ve yeteneklerinin gelistirilmesi
amaciyla 6z bakim, el ve sosyal becerilerini artiran reha-
bilitasyona yonelik egitimleri verilmektedir. Bu kapsam-
da 997 kisiye 433.385 saat egitim hizmeti verilmistir.

Yaz Okulu Hizmetleri: Orgiin egitime devam etmelerine
ragmen c¢esitli nedenlerle yeterli egitim destegdi alama-
mis olan 8-13 yas arasi ¢ocuklar ve genglere destek egi-
timleri verilmektedir. Yaz déneminde 543 ¢ocuk ve geng
yaz okulu egitimlerine katilmistir.

Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitim Hizmetleri: Engelli birey-
lere mesleki bilgi ve beceri kazandirarak Uretkenliklerinin
artirilmasi amaglanmistir. Engelli bireylerin, engel durumu,
vasif ve yetenekleri g6z 6niUne alinarak dizenlenen kurs-
larda grafik, asgilik, resim, diksiyon, gérme engellilere y6-
nelik bilgisayar kullanimi, E-KPSS, fotograf ¢ekimi, tiyatro,
mizik vb ¢esitli egitimler verilerek, basarili olan bireylere
sertifika verilmesi saglanmaktadir.

Yaz Okulu isitme Engelliler Rehabilitasyon Hizmetleri

Ozel Egitim Hizmetleri: Beyodlu, Esenyurt ve Kadikdy
basta olmak Uzere gesitli hizmet merkezinde 0-6 yas ¢o-
cuklara 6zel egitim hizmeti verilmektedir. Bu merkezlerde
egitsel-gelisimsel tarama ve dederlendirme yapilmakta-
dir. Yogun bir sekilde bireysel egitim, kaynastirma destek
programi, kaynastirmaya hazirlik programi, spor ve temel
hareket programi, mizik ve ritim programi, ev egitimi
programi ve aile egitimi programlari uygulanmaktadir. Yil
icerisinde 917 kisiye 6zel egitim hizmeti sunulmustur.
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E - KPSS ve Hazirlik Kursu Egitimleri: ISEM bUnyesinde
hizmet veren Engelli Merkezlerinde Engelli Kamu Perso-
neli Se¢gme Sinavi (E — KPSS ) ve gesitli sinavlara yonelik
hazirhk kursu egitimleri verilmektedir.

Sosyal Destek Hizmetleri

Tablo 8. Sosyal Destek Hizmetleri
Olgt 2015 2016 2017 2018 2019

Bilgilendirme, Yoénlendirme

. . Kisi 257.447 274.818 360.968 389.469 380.702
ve Danismanlik Hizmetleri

Medikal Malzeme Destegi Kisi 7363 7207 5.512 2311 4.666

istihdam Destek Hizmetleri Kisi 276 355 342 402 421

Sosyal Sayisi Adet 547 563 643 819 710
Organizasyonlar

(KUltur, Sanat o
ve Eglence :Z;’:" KISl \isi 25714 32251 46513 62.580 36933
Hizmetleri)

Yasal Haklar Danismanhgi

K . Kisi 21.550 17.300 33.090 31.743 28.584
Hizmetleri

Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla Micadele Daire Baskanhgi, 2019

Bilgilendirme, Yénlendirme ve Danismanlik Hizmetleri:
Engellilere ve yakinlarina bilgilendirme,danismanlik, ku-
rum i¢i ve disi departmanlara ydnlendirme ve bu yon-
lendirmelerin takibi; sosyal servis bUnyesinde ¢alisan
alaninda uzman sosyolog, psikolog ve kayit elemanlari
aracilidi ile gergeklestirilmektedir.

Kurumlarin engellilik hizmetleri, egitim, yasal haklar,
yeni mevzuat dUzenlemeleri vb. konularda danismanlik
verilmektedir.

Medikal Malzeme Destegi: Sosyal isler Yardim Yénetme-
ligi esas alinarak, sosyal givencesi olmayan engelli birey-
lere, medikal malzeme yardimi yapilmakta ve bireylerin
badimsiz yasam becerilerinin artirilmasi amaglanmak-
tadir. Ayrica bu malzemelerin bakim onarim talepleri de
karsilanmaktadir. Bu hizmet kapsaminda beyaz baston,
tekerlekli sandalye, akilU arag, koltuk degnedi, hasta alti
bezi dagitiimakta, akilu ve tekerlekli sandalye bakim ona-
rimi yapilmaktadir. Yil igerisinde 674 adet akUl0 ve manuel
tekerlekli sandalye bakim onarimi gergeklestirilmistir.

istihdam Destek Hizmetleri; Engelli bireyin nitelikleri
ve yetkinlikleri dikkate alinarak kendisine uygun is ola-
naklari arastirilmakta ve isverenlerle temasa gegilerek
is hayatina hazirlanmalari ve is bulmalarinda araci
olunmasi Belediyemiz tarafindan hedeflenmektedir. Bu
yil gergeklestirilen istihdam ¢alismalari sonucunda 421
engelli bireyin ¢esitli kurum ve kuruluslarda istihdami
saglanmistir.

KUltir, Sanat ve Eglence Hizmetleri; Engelli bireylere ve
ailelerine yonelik yil boyunca tarihi ve turistik mekanlara
gezi programlari, resim sergileri, halk oyunlari yarismalari,
kUltUr ve sanat festivalleri, turnuvalar, miUsabakalar di-
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zenlenmektedir. Engelli bireyler 6zel antrenman program-
lariile bélgesel ve ulusal yarismalara hazirlanmaktadir.

Yil igerisinde diUzenlenen 710 adet kUltUr, sanat ve eg-
lence organizasyonuna 36.933 kisi katilmistir.

KUltUr, Sanat, Eglence Hizmetleri

Kisisel Bakim Hizmetleri; Evinden ¢ikamayacak derecede
agir engeli bulunanlara ISEM tarafindan Ucretsiz kuafér-
[0k hizmeti verilmektedir.

Yasal Haklar Danismanligi Hizmetleri; engelli bireylere
ve yakinlarina, sahip olduklari yasal haklar konusunda
bilgilendirme ve yénlendirme hizmetleri ISEM Yasal Hak-
lar Danismanhgr Biriminde gérevli avukatlar tarafindan
yapilmaktadir. Engelli ve yakinlarina hukuki danisman-
ik hizmeti verilmekte, seminerler dizenlenmekte olup,
bu kapsamda 28.584 kisiye seminerlere katilarak engelli
haklari konusunda bilgilendirme yapilmistir.

Kamp Hizmetleri

Avrupa yakasinda Florya sahilinde toplam 60.000 m?
alan Uzerinde 55 adet mUstakil ev, Anadolu yakasinda
ise Sile Engelliler Kampinda 82.000 m? alan Uzerinde
74 adet mUstakil ev bulunmaktadir. Kamp Hizmetleri ile
2019 yilinda 5.322 engelli birey ve yakininin Gcretsiz tatil
yaparak dinlenmesi ve sosyallesmesi saglanmistir.

Sekil 4. Kamp Hizmetleri Katilimei Sayisi (Kisi)

6.287 6.236

5.576
5.432
I I 5.322
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla MUcadele Daire Baskanhgi, 2019

e

Sile Engelliler Kampi

Rehabilitasyon Hizmetleri
Tablo 9. Rehabilitasyon Hizmetleri

Ol 2015 2016 2017 2018 2019
Tibbi Rehabilitasyon Adet 400 563 1.654 1375 532*

(Ath Binicilik ve

Hidroterapi) Seans 2.296 2167 4952 4.516 2.968*

Sporla

. Seans 105.871 96.115 114.615 155.973 209.863
Rehabilitasyon

Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla MUcadele Daire Baskanhgi, 2019
*2019 yilinda atli binicilik hizmeti verilmemistir.

Sporla Rehabilitasyon: SSporla rehabilitasyon destegi
icin basvuran engelli bireyler, saglik destek hizmetleri
alaninda uzman psikolog ve spor egitmenlerince deger-
lendirmeye alinmakta, kendisine uygun spor dali tespit
edilerek spor tesisine yonlendirilmektedir. Her engel gru-
buna, engelin 6zelligine gére alaninda uzman egitmen-
lerce bireysel ve takim sporlarinda egitim sunulmaktadir.
Yil igerisinde 209.863 adet sporla rehabilitasyon seansi
gergeklestirilmistir.

Sporla Rehabilitasyon hizmetleri bes bransta hizmet
vermektedir. Bunlar; hidroterapi, salon sporlari, izcilik,
yUzme ve diger spor branslaridir.
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Yuzme: IBB Spor Istanbul havuzlarinda, bedensel, zihinsel,
gdrme, isitme ve sUreden engellilere suyun rahatlatici yoni
kullanilarak engelli bireylerin bedensel ve zihinsel gelisimle-
rine desteklemek amaciyla yapilan yGzme seanslaridir.

Hidroterapi (Su ile Terapi): Hidroterapi hizmeti ile engelli
bireylere su icinde egzersiz yaptirilarak kisilerin bedensel
ve zihinsel gelisimlerine destek olunmaktadir. TUrkiye'de ilk
olarak belediyemizce gergeklestirilen Watsu rehabilitasyon
yontemi ile engelli bireylerin psikolojik ve fizyolojik rahat-
sizliklarinin giderilmesi ydninde ¢alismalar yapilmaktadir.
Salon Sporlari: Engelli cocuklarimizin saglkl bUnyeye sahip
olmalarini saglamak, duyusal gelisim ve psiko motor gelisi-
me katkida bulunmak amaciyla yapilan spor aktiviteleridir.

izcilik: iBB Umraniye izcilik kampinda birer hafta sireyle
engelli bireylere yonelik yapilan izcilik faaliyetidir.

Diger Spor Branslari: Okguluk, Buz pateni, Masa tenisi,
Plates, Fitness, Futbol, Jimnastik vb. alanlarda spor hiz-
metleri verilmektedir.

Ulasim Hizmetleri ve Cagri Merkezi

Alo 153-5-3 Engelli Ulasim Destek Hizmeti ile yasamini
istanbul'da strdiren ve toplu tasima araglarini kullana-
mayan engelli ve kimsesiz yaslilara Ucretsiz ulasim hiz-
meti sunulmaktadir. Yil igerisinde toplam 260.935 kisiye*
ulasim hizmeti saglanmistir.

Ayrica engeli olan vatandaslarimiz Belediyemizin ¢agri mer-
kezi aracilidi ile hizmetler hakkinda bilgiye ulasabilmektedir.

Sekil 5. Engelli Ulasim Destek Hizmet Sayisi (Adet)

280.956 283.855

262930 260.935
] I I I I
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla MUcadele Daire Baskanligi, 2019

Spor Hizmetleri

Onleyici Saglik Hizmetleri (OSH); Gérme, isitme, beden-
sel ve zihinsel engelli vatandaslarimizin skolyoz, kifoz,
lordoz gibi fiziksel rahatsizliklari sebebiyle OSH veril-
mektedir. Sporla Rehabilitasyon kapsaminda 30 Spor
Tesisimizde 12 farkli bransta (YUzme, Basketbol, Voley-
bol, Futbol, Kort Tenisi, Fitness, Goalboll, Plates, Buz Pa-
teni, Jimnastik) 222.786 seansta 53.562 vatandasimiza
spor hizmetleri Gcretsiz sunulmustur.

Engelleri Asmak icin Birlikte Pedalliyoruz

Engellilere yonelik sportif ¢alismalar kapsaminda "Engel-
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liler Spor Sélenleri” organize eden BUyUksehir Belediyesi
2019 yilinda Avrupa Hareketlilik Haftasi'nda "Engelleri
Asmak Igin Birlikte Pedalliyoruz" etkinligi dUzenlemistir.
Caddebostan Sahili'nde dizenlenen etkinlik sirasinda
20 Bogazici Universitesi Erasmus programi é§rencisi
ve Rota Bisiklet KulUbiU'nUn sporculari gérme engelli 25
6grenci ile bir araya gelmistir. Gérme engelli ortaokul
6grencilerine tandem bisikletler ile gUvenli sUrUs teknik-
lerinin anlatildii organizasyonda Universite 6grencileri
tandem bisikletlerin 6n kismina, gérme engelli 6grenciler
ise arka kismina binerek 6,5 kilometrelik parkurda birlikte
sUrUs yapmistir.

Erisebilirlik Hizmetleri

Erisilebilir Yaya Sinyalleri (EYS): Engelli yayalar igin
maksimum yaya erisebilirliginin saglanmasi amaciyla;
sinyalize edilmis olan kavsak ve yaya gegitlerinde, gerekli
geometrik dUzenleme, yatay disey trafik isaretlemeleri
vygulanmakta, sinyalizasyon sistemine entegre edilen
fonksiyonel sesli uyariml yaya butonu konulmakta olup
138 adedi yil igerisinde olmak Uzere kent genelinde EYS
doénUsUmU gergeklestirilen sinyalize kavsak sayisi 993'tir.

Yatay ve Dusey Trafik isaretleme Calismalar: Engel-
lilerin sosyal hayata katiliminda &nlerindeki engellerin
kaldirilmasi amaciyla; yaya yUrime alanlarinda maksi-
mum givenligin saglanmasi, kent genelinde gergeklesti-
rilen yatay ve dUsey trafik isaretlemelerinde, engelli park
levhasi, kenari kivrilmis standart levha, esnek refdj basi
levhasi, T ve S konsol aparati ve engellilere yénelik yaya
gecidi ¢izgisi galismalari gergeklestirilmistir.

Bagimsiz Yasam Egitimi: Ozel gereksinimli (gérme, isit-
me, zihinsel engelli) bireylere yénelik 6zel olarak tasar-
lanmis egitim siniflarinda, 6zel egditmenler tarafindan
oryantasyon (uyum) ve mobilite (hareket) egitimleri;
engellilerin trafikte karsilastiklari sorunlarin giderilmesi,
herkes ile esit hak ve olanaklara sahip olmalari, ginltk
yasamlarini sirdirirken bagimsiz hareket edebilecekleri
kosullara kavusabilmeleri amaciyla verilmektedir.

isitme ve Gérme Engelli Vatandaslarimiza Trafik Bilgisi
Hizmeti: isitme ve gérme engelli vatandaslarimizin Tra-
fik Kontrol Merkezi tarafindan trafik bilgilendirme hiz-
metlerinden yararlanabilmesi icin, iBB CepTrafik mobil
uvygulamasinin iOS ve Android versiyonlari, sesli ve g6-
rontilt gérisme hizmetleri yUritUlmektedir.

Toplu Ulasim Araglarinin Engelli Kullanimina Uygun Hale
Getirilmesi: 3.066 adet IETT otobUsinde, 1.079 adet
OtobUs A.S. aracinda ve 2.154 adet 6zel halk otobUsUnin
1.891 adedinde olmak Uzere toplam 6.036 adet otobUs
ve buna ilaveten 4.995 adet minibUs erisilebilir hale ge-
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tirilmistir. IETT ve OtobUs AS filosunun tamami, toplam
otobis filosunun ise yaklasik %95'ini engelli kullanimina
uygun durumda tutan Belediyemiz, engelsiz ulasim he-
defiyle ¢alismalarina devam etmektedir. Yil igerisinde, 26
adet yeni engelli asanséri ve 30 adet yeni yUrUyen mer-
diven hizmete alinmis olup Ust ve alt gegitlerde bulunan
toplam 51 adet engelli asanséri, 38 yiriyen merdiven ve
11 engelli platformunun bakim ve onarimlari yil igerisin-
de saglanmistir. Ayrica; arag¢ Ureticisi firmalara ve ilgili
esnaf odalarinag, alinan UKOME karari ile minibUslerin
engelli erisebilirligine uygun hale getirilmesi zorunlu kilin-
mis olup gerekli bilgilendirilmeler yapilmistir.

Engellilere Yonelik Yapim Calismalari
Tablo 10. insaati Devam Eden Engellilere Yénelik Yapilar

L Fiziki
f . Tahmini
lice Proje Bitis Yil Gergeklesme
d (%)

Ebubekir Parki Kapali

Bagcilar  YUzme Havuzu ve Engelli 2021 64
Rehabilitasyon Merkezi

Basaksehir KG)’GbG‘$I Engelli Rehabilitasyon 2020 82
Merkezi

Kartal Orhantepe Mahallesi Engelliler 2020 23

Merkezi

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanligi, 2019

B MESLEK EDINDIRMEYE YONELIK EGiTiM HiZMETLERI

Stratejik Hedef

SAO3SHOA4.

Yaygin ve Yetiskin Egitimleri

istanbullularin, genel egitim ihtiyacina cevap verebilmek,
mesleki ve sanatsal bilgilerini gelistirmek, onlari pasif tu-
ketici olmaktan ¢ikarip aktif Uretici kilmak, kUltorel, kent-
sel ve sosyal gelisimlerine katkida bulunmak, kent kil-
tUrU ve metropolde yasama konusunda donanimli hale
gelmelerine katki saglamak amaciyla; Sanat ve Meslek
Egitimi Kurslarinda (ISMEK); yaygin ve yetiskin egitim-
leri verilmekte olup, 2018-2019 egitim &gretim dénemin-
de 39 ilgede, 264 (209 editim merkezi, 55 isbirligi) egitim
merkezinde, 40 alanda, 726 programda toplam 338.832
kisiye egitim dUzenlenmistir.

Bu egitimlerin yani sira; kursiyerlere ve halka yodnelik
seminerler, ¢alistaylar, konferanslar, sergiler, yarisma-
lar, uluslararasi ziyaretler, sosy al ve kultirel etkinlikler
diuzenlenmektedir. Ayrica; ISMEK tarafindan Haziran
2019'a kadar yayinlar hazirlanmis, yurt igi ve yurt disi fu-
arlara katilim ile kursiyer GrUnlerinin satisina destek sag-
lanmistir. 2019 Haziran ayi sonrasinda Urin satislari ile
ilgili faaliyetler yapilmamistir.

ISMEK' te egitim alan kursiyerlere, konusunda uzman
kisilerce, kurs merkezleri ile kiUltir merkezlerinde Akill
ilac Kullanimi, Astim-Koah ve T0tOnin Zararlari, Bagisik-
lama, Kanser Taramalari, Ureme Sagligi, ik Yardim, To-

Tablo 11. ISMEK Kurs, Brans ve Kursiyer Sayilari

2014 - 2015- 2016- 2017- 2018-

Olkb o135 2016 2017 2018 2019

Kurs Merkezi
Sayilari

Brans Sayilari  Adet 338 399 508 715 726
Kursiyer Sayilari  Kisi 227.935 251.988 284.948 347.302 338.832

Adet 237 238 239 258 264

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhgi, 2019

Meslek Edindirme Faaliyetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

berkiUloz, Atik Yénetimi, Cevre Bilinci ve Enerji Verimlilidi,
Cocukluktan Ergenlige, Disleksi, intihari Onleme, Kadina
Yénelik Siddet, Organ Bagisi, Evlilik Oncesi Egitim vb.
92 adet seminer ve etkinlik dizenlenmis ve bu seminer
ve etkinliklere 7.679 kisi katilmistir. Ayrica cezaevlerinde
bulunan hUkUmlUler icinde 5 adet seminer dUzenlenmis
olup 1167 kisi katilim saglamistir.

iISMEK Uzmanlik Okullari

istanbul'da ISMEK hizmeti kapsaminda, Gcretsiz sanat ve
meslek egitimlerinin yani sira istanbullulara ileri dizeyde
mesleki egitim ve uygulama firsati firsati sunulmaktadir.
Verilen meslek egitimleriyle, ihtiya¢lar dogrultusunda is-
gUcU piyasasina kalifiye eleman saglama hedeflenmek-
te, gelistirilen isbirlikleri ile sektorlere dzel kalifiye isglcU
olusturmaya yonelik egitimler verilmektedir.

Firincilik ve Pastacilik Okulu'nda; ekmek ve unlu mamul-
ler sektérinde ¢alisan ya da yeni ¢alismaya baslayacak
16 yas ve UstU bireylere egitim imkani sunulmaktadir.
Yeni UrUn ve yeni Uretim teknikleri Uzerine arastirmalar
yapilarak verilecek, verilecek sertifika ile sektorin egi-
timli personel ihtiyacinin karsilanmasina yénelik ¢alis-
malar gergeklestirilmektedir. Yil icerisinde 21 programda
1891 kisiye egitim verilmistir.

iISMEK Gizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri Okulu'nda; ala-
ninda istihdam edilecek nitelikli is gicU yetismesine katki
saglanmaktadir. Egitimler, kendi alaninda yeterli donani-
ma sahip 6gretmenler tarafindan teorik egitimlerin yani
sira uygulamada yeterlilik kazanma seklinde 6grencilere
verilmektedir. Yil i¢erisinde 32 programda 2.187 kisiye egi-
tim verilmistir.
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ISMEK Golpan ilhan Moda Okulu'nda; Turkiye'nin en
énemli sektoérlerinden olan moda ve tekstil alaninda,
modanin gelecedine yon verecek tasarimcilar tasarimci-
lar ve egitimli isgUcU yetistirme hedeflenmektedir. Okul;
teorik egitimlerini, uygulamali ve proje bazli egitimlerle
desteklemektedir. Yil icerisinde 55 programda 1.821 kisiye
egitim verilmistir.

iISMEK, Firincilik ve Pastacilik Okulu

iSMEK Bilisim-Muhasebe ve Finansman- Grafik Tasa-
rim Okulu'nda; Muhasebe, finansman ve bilisim alaninda,
sektorlerin ihtiyaglarini gozeterek, bilimsel ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda gerekli mesleki yeterlikleri ka-
zanmis nitelikli meslek elemanlari yetistirmektedir. Bunun
icin mesleginde ilerlemek, kendini gelistirmek veya mes-
lek sahibi olmak isteyen kisilere egitimler verilmektedir. Yil
icerisinde 80 programda 7.048 kisiye egitim verilmistir.

Grafik Tasarim alaninda, hedef kitleye bir mesaji dijital
veya dijital olmayan platformlarda iletmek veya bir dUsin-
ceyi gorsel olarak ifade etmek amaciyla yiritilen kreatif
bir iletisim sUrecidir. Katiimcilarin gelisen yeni teknoloji-
leri ve gorsel iletisim mecralarini kullanarak arastirmaya
dayali 6zgin tasarimlar Uretebilmeleri, gérsel disinme
ve problem ¢ézme yeteneklerini gelistirmeye odaklanmis
uvygulamali egitimler verilmesi amaglanmaktadir.

Mutfak Sanatlari Okulu'nda; yeme-igme sektdrinin
yetismis vasifli eleman (as¢i ¢iradi, kebapgi, 1zgaraci,
dénerci, Turk mutfagdi, meze yapimi, pastaci ¢iragi, bu-
tik pastacilik) ihtiyacini karsilamak Uzere 18-30 yas ara-
si herkesin basvuru yapabildigi egitimler verilmektedir.
Egitim i¢in basvuranlarda butik pastacilik disinda ala-
ninda ¢alisma, egitim alma sartlari aranmamaktadir.
Bu kapsamda vyil igerisinde.

Perakende Okulu'nda; Perakende sektorinin 6nde gelen
firmalarinin Uye oldugu Kategori Magazacilari Dernedi
(KMD) ve Gida Perakendecileri Dernegdi (GPD) ile birlikte
bir Perakende Okulu acilmistir. Uyeleri arasinda sektérin

onde gelen markalarinin yer aldigi KMD ve GPD ile yapilan
isbirligi kapsaminda ISMEK, perakende sektérine yonelik
Ucretsiz egitimler verilmektedir. Egitimlerini tamamlayan
adaylar, KMD ve GPD Uye igyerlerinin belirledigi sUrelerde
isbasi Egitim Programina dahil edilebilecegi gibi, 'Dogru-
dan ise Alim' yoluyla da istihdam edilebilmektedir. Proje
sayesinde issiz, herhangi bir meslegi olmayan yahut mes-
lek degistirmek isteyen 18 - 40 yas arasi kisilere, istihdam
amagli kisa sUreli mesleki ve teknik egitim verilerek, istih-
dam saglanirken, gida ve perakende sektoérinin eleman
ihtiyaci da karsilanmis olmaktadir. Yil icerisinde 17 prog-
ramda 817 kisiye egitim verilmistir.

iSMEK Dil Okulu'nda; iISMEK Fatih Dil Okulu uzman ve
kaliteli egitmenleriile Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Prog-
rami kapsaminda koordineli bir ¢alisma yUritmektedir.
Bu cercevede iISMEK Fatih Dil Okulu uzman egitmenler
tarafindan 14 ayri yabanci dilin her seviyede 6gretildigi
bir dil merkezi olarak dne ¢ikmaktadir. Yil icerisinde 57
programda 5.252 kisiye egitim verilmistir.

iISMEK Mzik ve Gésteri Sanatlari Okullari'nda; Fatih ve
Kadikdy olmak tzere Istanbul'un her iki yakasinda hizmet
verilmektedir. Tirk MUzigi, Halk MUzigi, Bati Mizigi alan-
larinda ¢algi ve repertuar egitimlerinin yani sira, Tork Halk
Oyunlari, Uygulamali Tiyatro branslarinda da egitimler
verilmektedir. 15 yas ve Uzeri herkes Mizik ve Gosteri Sa-
natlari Okullarimiza basvuru yapabilmekte, egitim almak
isteyen bireyler yetenek sinavina tabi tutulmaktadir. Og-
renciler yetenek ve bazi branslar i¢in yas gruplari gozetile-
rek olusturulan modern siniflarda egitim gérmektedirler.
Bransa gore degiskenlik gostermekle birlikte, ortalama
12-15 kisiden olusan siniflarda egitimler bilimsel temelli,
islevselligi kanitlanmis metotlarla, Notasyon, Solfej, Bona
prensiplerine bagh olarak verilmektedir. Yil igerisinde 134
programda 3.395 kisiye egitim verilmistir.

ISMEK Kisisel Gelisim Okulu'nda; ttm dinyada yodun
ilgi goéren ve uzman kadrosu ile kisisel gelisim alaninda
bireylerin kendine ve topluma yoénelik farkindahginin ar-
tirilmasi hedeflenmektedir. Okulun egitimlerinden 16 yas
ve UstU tUm Istanbullular faydalanmaktadir. Egitimler
teorik ve uygulamali olarak devam ettigi ISMEK Kisisel
Gelisim Okulu'nda yil igerisinde 32 programda 4.880 kisi-
ye egitim verilmistir.

iISMEK Turk-islam Sanatlari ihtisas Okulu’nda; Unutul-
maya yiUz tutmus Tiurk-islam sanatlarini canlandirmak,
bu sanatlari yasatarak gelecek kusaklara aktarmak ve
geleneksel sanatlar alanina yeni isimler kazandirmak
amaciyla Uskidar Baglarbasi'nda 17 bransta hizmet
verilmektedir. Yil igerisinde 18 programda 1.038 kisiye
egitim verilmistir.
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Dezavantajli Gruplara Yénelik
Mesleki Egitimler

Tablo 12. Dezavantajli Gruplara Yénelik Mesleki Egitimler ve
Katilan Kursiyer Sayisi (Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018
2015 2016 2017 2018 2019

MahkOmlara Yonelik Egitimler  1.548  1.280 1.562 1735 1.466
Engellilere Yonelik Egitimler 1.052 1.354 1.304 1.798 2.005

Psikiyatrik Sorunu
Olanlara Yoénelik Egitimler

1104  1.046 1463 2.001 2.002

Huzurevlerine Yénelik

Egitimler 143 96 93 112 127

Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhgi, 2019

Bolgesel Istihdam Ofisleri

Bolgesel istihdam Ofisleri ginUmuzin en biyik ekono-
mik sorunlarindan biri olan issizligi azaltmak amaciyla
istanbul Buyiksehir Belediyesi Baskanhigi tarafindan
baslatilan, is glcU ve isveren arasinda bir bag kurarak is
guclnin ekonomik faaliyetler iginde surekli bir bicimde
¢alismasini saglayacak organizasyondur.

2019 yili haziran dénemine kadar sinirli bir hedef kitlenin
mezunlarina yénelik olan istihdam rehberligi sistemi ye-
rine Istanbul geneline hizmet verecek Bélgesel istihdam
Ofisi ile daha kurumsal, sistemli, gU¢lU 6rgUt ve tekno-
lojik alt yapisi bulunan bir organizasyonla issizlik soru-
nu yasayan vatandaslarimiza hizmet verecek bir yapiya
kavusturulmustur. Bolgesel istihdam Ofisleri'nin ISMEK
kurs programlarini tamamlayan mezunlarin is bulma si-
reclerine yonelik ¢alismalari artarak devam etmektedir.
Bolgesel istihdam Ofisleri'nin ilki KicUkcekmece ilcesinde
idari ve teknolojik alt yapisi hizla tamamlanarak hizmet
vermeye baslamistir. KigUkgekmece, Sisli, BUyUkgekme-
ce, Bayrampasa, Zeytinburnu ve Bagcilar bolgelerine hiz-
met verecek sekilde Avrupa Yakasi'nda 6; Kartal, Uski-
dar, Umraniye, Tuzla ve Sancaktepe bélgelerine hizmet
verecek sekilde Anadolu Yakasi'inda 5 ofis olmak Uzere
toplamda 11 ofis olarak planlanmis olup 2020 yili igerisin-
de tamaminin hizmete acilmasi hedeflenmektedir.
Sektor temsilcileri ile baglanti kurarak, ISMEK-Bélgesel
istihdam Ofisleri is birligiyle is gicU piyasasinin ihtiyag
duydugdu alanlarda egitim, kurs ve seminerler dUzenleye-
rek istihdami artirici ¢alismalar da yapilmaktadir. Ayni
zamanda kadin istihdami, geng issizlik, engelli ve eski hU-
kUmIlU gibi gruplara yonelik yaptigi 6zel girisimlerle hedef
kitlenin istihdamini kolaylastirmaktadir.

Mezun olacak durumdaki Universite 6grencilerine dénik ¢a-
ismalarda ise kurumlarla yapilan isbirligi neticesinde kari-
yer etkinlikleri dUzenlenecek etkili CV dizenleme yontemleri,
mulakat sUregleri vb. konularda bilgilenmeleri saglanmak-
tadir. Bu yéniyle Bélgesel istihdam Ofisleri ayni zamanda
birer “Yetenek Yonetim Merkezi" niteligi tasimaktadir.

Bolgesel istihdam Ofislerinin sundugu firsatlara vatan-
daslarimizin ve isverenin erisimini kolaylastirmak ama-
ciyla www.bio.ibb.istanbul adresinden ulasilabilecek bir
kariyer portal olusturulmus olup 2020 Subat ayi itiba-
riyle vatandaslarimiza hizmet vermeye baslayacaktir.

Bolgesel istihdam Ofisleri, KicUkgekmece

istihdam Rehberligi

ISMEK merkezlerine egitim almak igin basvuru yapan
dgrencilerin ISMEK'i tercih etme sebepleri sorulmakta-
dir. istihdam rehberligi basvuranlar arasindan meslek
edinmek isteyenlerle baglantiya ge¢gmektedir.

En az bir egitim-6gretim yili egitimini tamamlamis ve
sertifika almaya hak kazanmis ISMEK kursiyerleri ile is
yeri sahipleri bir araya getirilmekte olup, yil igerisinde
boélge istihdam rehberligi ve uzmanhk merkezleri aracili-
giyla 2.976 kursiyer istihdam edilmistir.

2018-2019 Egitim Ogretim déneminde istihdam Rehber-
lerimiz 2139 ISMEK ziyareti gerc¢eklestirmistir. Bu ziyaret-
ler sonucunda 12.528 6grenci CV'sinin yer aldigi 6zge¢mis
havuzu olusturulmustur. 9161 &grenci ile 6n gérismeler
yapilarak is arama sitreglerinde danismanlik verilmistir.
istihdam Rehberligi her yil ISMEK &grencilerine is arama
sureclerinde destek olmak icin "is Arama Becerileri Gelistir-
me Egitimi" vermektedir. 2018-2019 Egitim Ogretim déne-
minde Istihdam Rehberlerimiz tarafindan 314 editim veril-
mis olup bu egditimlere 6.874 6grencimiz katiim saglamistir.
2018-2019 Egitim OFretim dénemi icerisinde ISMEK Uz-
manlik Okullari istihdam Rehberleri tarafindan, is arayan
6grencilerle yapilan 6n goérismeler sonrasinda Binsat,
United Group ve DO&CO gibi firmalarin katildigi 25 top-
lu mUlakat gerceklestirilmistir. ISMEK Uzmanlik Okullari
istihdam Rehberlerinin organize ettigi toplu gérismeler-
de; miUlakatlara 1.253 6grencimiz katilim géstermis, 789
6grencimiz istihdam edilmistir. Haziran 2019 sonrasinda
istihdam Rehberligi birimi ¢alismalarini Bolgesel istih-
dam Ofisleri bunyesinde devam ettirerek tim istanbullu
vatandaslara hizmet vermeye baslamistir.
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B KADIN VE AILEYE YONELIK SOSYAL DESTEK HiZMETLERI

Stratejik Hedef

SAO3SHO2.

istanbul' da yasayan vatandaslarin ihtiyaclarina ¢éziom
Uretmek amaciyla 444 00 93 numarali ¢adri merkezi
aracih@iyla kadin ve gocuk 6zelinde faaliyetler gergek-
lestirilmektedir.

Vatandaslarin yasam kalitesini yUkseltmek amaciyla "Co-
cuklarda Veremden Korunma", "Kadin, Kanser, Terapotik”,
“Insanlari Etkileme Sanati ve Hitabet”, "Aile ici iletisim"
konularinda, alaninda uzman kisilerle, istanbul’ un bir cok
farkli noktasindaki salonlarda seminerler dizenlenmistir.

Cocuk KulUbi ¢alismalari ile gitar, resim, drama, karate
ve okul dncesi oyun grubu egitimleri ile gezi ve kutlama
etkinlikleri yUrUtUlmektedir.

Dini ve Milli Bayramlar ile 6zel gUnlerde geziler, etkinlik-
ler ve ev ziyaretleri gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda
"8 Mart DiUnya Kadinlar GUnU Kahvalti Organizasyonu”,
"Anneler Gunu Etkinlikleri”, "41 Yil ve Usty Evli Ciftlere
Yemek Organizasyonu”, “Yat Gezileri", “Yaslilar Haftasi

B AYNIi VE NAKDi YARDIM HiZMETLERI

Stratejik Hedef

SAO3SHO2.

Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesinin Artirlmasina Katki Saglayarak, Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Ev Ziyaretleri”, "Engelliler Haftasi Ziyaretleri” faaliyetleri
gergeklestirilmistir.

Vatandaslarimizin talepleri dogrultusunda ev ve giyim
esyasi desteginin yani sira saglk konusunda dogru yon-
lendirmelerine katki saglayacak saglik danismanhgi hiz-
metleri de verilmektedir.

Seminerler

Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesinin Artiriimasina Katki Saglayarak, Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve istanbul'da ikamet eden dar gelirli ailelerin ayni ve nakdi yardimlar iin yap-
tiklari basvurular, 84 arag ve 165 personel ile yerinde tespit yapilarak degderlendirilmis, uygun bulunanlara gerekli

yardimlar saglanmistir.

Ayrica, yilda bir kereye mahsus olmak Uzere Istanbul'daki ilkokul, ortaokul, lise ve rehabilitasyon merkezlerinde editim
ve 6grenim goren sehit ¢ocudu, yetim, 6ksiz, engelli 6grencilerin tamamina durumlarini belgelemek kosuluyla nakdi

egitim yardimi verilmektedir.

Tablo 13. Yapilan Ayni ve Nakdi Yardim Tur ve Sayilari

Olgu 2015 2016 2017 2018 2019

g'zmet Sayi  147.696 169.319 247.064 202.348 214.479
Sosyal Yardim Amagli Nakdi Yardim EHEL
Aile Sayisi Sayi 84.709 95.019 102.750 73.558 83.087

Sosyal Yardim istanbulkart Kullanan Aile Sayisi

Sayi 75.857 93142 140179 149.251 175.855

Egitim Yardimi Yapilan Ogrenci Sayisi (Yetim-Oksiiz- Engelli-Sehit Cocugu) Kisi

70.000 78.800 80.000 89.574 91.458

Tersine Go¢ Hizmeti Verilen Aile Sayisi

Sayi 3.330 5.256 4.772 3.264  4.006

Yoksul Sevk Kapsaminda Génderilen Sayisi

Kisi 5.645 7.304 8.188 8.447 7.849

Ev Esyasi ve Giyim Yardimi Alan Aile Sayisi

Sayi 4.406 5.977 5.647 6.498 6.483

istanbul Halk Sut Projesi Kapsaminda St Dagitimi Yapilan Cocuk Sayisi g’z;:;l? - - - - 162.603
Geng Universiteli Egitim Yardimi Kisi - - - - 12.334

Kaynak. Sosyal Hizmetler ve Bagimlilikla MUcadele Daire Baskanhgi, Zabita Daire Baskanligi, 2019
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Sosyal Yardim Amagh Nakdi Yardimlar: Belediyemize;
bizzat basvuruda bulunan ihtiyag sahibi aileler, sosyal in-
celeme ekiplerimiz tarafindan evlerinde ziyaret edilerek,
durumlari degerlendirilmekte, uygun bulunanlara sosyal
yardim amagli nakdi yardim hizmeti sunulmaktadir.

Ev ve Giyim Esyasi Yardimlari: Kurumumuza; 444 00 93
nolu ¢agri merkezimiz Uzerinden basvuruda bulunan ih-
tiyag sahibi ailelerin, sosyal inceleme ¢alismasi yapilarak,
ihtiyaglari dogrultusunda ev ve giyim esyasi yardimi ile
desteklenmeleri saglanmaktadir.

Ev ve giyim esyasi yardimlari; satin alma ydnteminin yani
sira geri donUsUmU tesvik etmek maksadiyla, hayirse-
ver vatandaslarimiz tarafindan kurumumuza ulastirilan
ikinci el esya ve giysilerin, kurumumuz bUnyesinde bu-
lunan geri dondsUm atdlyelerimizde gerekli islemlerden
gegirildikten sonra, ihtiyag sahiplerine ulastiriimaktadir.

Yil icerisinde 4.890 aileye ev esyasi, 1.593 aileye ise giyim
esyas! yardimi yapilmistir.

Egitim Yardimi: Yilda bir kereye mahsus olmak Uzere Is-
tanbul'daki ilkokul, ortaokul, lise ve rehabilitasyon mer-
kezlerinde egitim ve 6grenim géren sehit ¢ocudu, yetim,
6ksUz, engelli 6grencilerin tamamina durumlarini belge-
lemek kosuluyla nakdi egitim yardimi verilmektedir.

Egitim Yardimlari

Tersine G&¢ Hizmeti: Istanbul'a cesitli nedenlerle ge-
len, ekonomik ve sosyal olarak sehirde tutunamayan
ve memleketine gidebilecek maddi imkani bulunmayan
aileler imkan sunuldugunda memleketine dénmeyi is-
temektedirler. O ailelere esyalariile birlikte geri donme
imkanlari verilmektedir.

istanbul Halk St Projesi: Cocuklarin bUyUme sirecinde
ihtiya¢ duyduklari vitamin ve minerallerin karsilanmasi
icin sut temel bir gidadir. istanbul Halk SUt Projesi ile 3-6
yas arasindaki ¢ocuklara sUt igme aliskanhgi kazandirmak,
dengeli beslenme yolu ile kemik, dis ve beyin gelisimine
destek olmak amaglanmistir. Bu program kapsaminda bir
¢ocuga haftada 2 litre olmak Uzere ayda 8 litre UHT sUt
dagitilarak her gin sUt igmesini saglamak hedeflenmistir.

W

Halk SOt Dagitimi

Geng Universiteli Egitim Destegi: 2019-2020 egitim 63-
retim yilinda kendisi veya Ailesi istanbul'da ikamet eden
ve egitim destedi basvuru kosullarini saglayan 30.000
Universiteli 6grenciye yillik 3.200 TL egitim destegi veril-
mesi hedeflenmistir. 12.334 6grenci egitim yardimi almis-
tir. 30.000 6grenciye tamamlanmasi planlanmaktadir.
Yoksul Sevk Hizmeti: Asker, 6grenci ve istanbul'a is bul-
ma, tedavi olma, vb. nedenlerle gelmis bulunan ancak,
kalacak yeri ve memleketine dénecek maddi imkéani kal-
mayan vatandaslara da otobUs bileti temin edilmek su-
reti ile memleketlerine geri dénmeleri saglanmaktadir.
Evsizlere Kis Yardimi: Afet Koordinasyon Merkezimiz
(AKOM) tarafindan agir kis sartlarina dair alarm vermesi
durumunda sokakta yasayan insanlarin soguk hava sart-
larinda disarida kalmamalari ve donarak dlUmlerin engel-
lenmesi amaciyla evsizlere kis yardimi yapilmaktadir.
112'ye yapilan ihbarlar ve gUvenlik kuvvetlerinin yardimi
sonucu toplanarak spor salonuna getirilen evsizler saglik
kontrolinden gegirilerek donma riski ortadan kalkincaya
dek giyecek, yiyecek, temizlik ve konaklama hizmetleri
verilerek bakim altina alinmaktadir.

Bakim siUreci boyunca, evsizlere, belediyenin ve diger
sosyal hizmet kurumlarinin verebilecegi surekli bakim
hizmetleri hakkinda bilgi verilerek sartlari uygun olanlar
farkli sosyal hizmet kurumlarina yerlestiriimekte; evleri-
ne yahut memleketlerine dénmek isteyen kisilere ise ge-
rekli yardimlar yapilmaktadir.

Belediyemiz tarafindan verilen hizmetten yil igerisinde
(Ocak-Subat-Mart-Nisan-Kasim-Aralik) toplam 1.985
kisi faydalanmistir.
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B SOSYAL TESIiS VE PLAJ HiZMETLERI

Stratejik Hedef

SAO3SHOé.

Sosyal Tesisler

Ustlendigi sosyal belediyecilik anlayisi geredi istanbul
halkinin refah ve huzur seviyesini yUkseltmeye ydnelik
pek cok basarili projeye imza atan istanbul Buyiksehir
Belediyesi, istanbul'un en gizel manzaralarina sahip do-
Jayla ve denizle i¢ ice mekanlari ile sosyal tesisler kaliteli
ve hesapli yaklasimi ile Istanbul'a hizmet vermektedir.
2019 yilinda 170.960 m?lik alana kurulu, 13.215 kisi kapa-
siteli, 19 adet sosyal tesisimizde, 1.684 personelle top-
lam, 13.636.257 kisiye hizmet verilmistir.

Yesil alanlarla birlikte toplam 17.500 m?lik alana sahip
115 yatak kapasiteli Zeytinburnu ve 75 yatak kapasiteli
Florya'daki GUnes Motel misafirhanelerimiz ile de konak-
lama hizmeti sunulmaktadir.

istanbul'un tarihi ve turistik mekanlarindaki kasir ve
késklerde, Belediyemizce istanbullulara kaliteli ve nezih
bir restoran, kafeterya ve davet organizasyon hizmeti

Sekil 6. Sosyal Tesisler Ziyaretgi Sayisi (Kisi)

13.706.650  13.636.257
1103991 12.057.245  12.549.367 I I
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi, 2019

B SPORA YONELIK FAALIYETLER

Stratejik Hedef

SAO3SHO3.

Spor Tesisleri

Belediyemize ait 14 adedi spor kompleksi olmak Uzere
toplam 51 adet spor tesisinde, 1.702 Personel esligin-
de, haftanin 7 ginU 25 farkl bransta Gcretli/Ucretsiz
spor hizmeti verilmektedir. Yil igerisinde tesislerimizde
verilen Ucretli/Ucretsiz spor hizmetinden 1.751.580 kisi
6.676.896 seans ile faydalanmistir. Tesis ve kompleks-
lerimiz 08:00 ve 18:00 saatleri arasinda "Saglikli ve
Zinde Yasam icin Spor Yap" projesi kapsaminda Ucret-
siz, 18:00 - 22:00 saatleri arasinda ise Ucretli olarak

halkin kullanimina sunulmaktadir.

152 [STANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
2019 FAALIYET RAPORU

Sosyal Tesislerle Verilen Hizmet Etkinligini Artirmak

sunulmaktadir. Kasir ve késklerde yil igerisinde 1.801 da-
vet organizasyonu diUzenlenmis ve 3.964.687 kisiye hiz-
met verilmistir.

Sehir Hatlari vapurlari, metrobUs duraklari, hastane,
sahil seridi, Basaksehir Fatih Terim Stadyumu ile istan-
bul'un cesitli yerlerinde toplam 198 noktada istanbul hal-
kina kafeterya ve bife hizmeti verilmektedir.

Fethipasa Sosyal Tesisleri

Plajlar

Her hafta deniz suyu temizlik orani élgimleri analiz edi-
lerek, halkin génUl rahathgiyla denize girebilmesi sag-
lanmaktadir. Bu amagla yenilenen plajlarimizda; surekli
mUzik yayini yapilmakta, bUfe, lavabo, soyunma kabini,
soyunma dolabi, sezlong, semsiye ve dus yerleri ile hiz-
met verilirken acil durumlara karsi Zodyak kurtarma
botu ve ambulans hazir bekletilmektedir.

Kent Sakinlerinin Spor Faaliyetlerine Erisilebilirligini Artirmak

Belediyemizce 6 - 12 yas aralidindaki ¢ocuklara yénelik
yaz déneminde, 17 spor tesisinde, jimnastikten buz pa-
tenine kadar 17 farkl bransta, toplamda 3.137 ¢ocugun
katilimiyla spor hizmetleri gergeklestirilmistir.

istanbul Spor Envanteri hazirlanirken Belediyemiz, Geng-
lik ve Spor Bakanlig, istanbul Valiligi ve ilce belediyelerinin
bUnyesinde bulunan spor tesislerinin mevcut fiziki yapilari,
sosyal ve sportif alanlari dikkate alinarak ortaya ¢ikmis-
tir. Yalnizca belediyeler ve kamuya ait tesislerin yer aldi-
g1 Istanbul Spor Envanteri istanbul'daki spor tesislerine,
spor kulUplerine, spor branslarina ve sporculara ait tim
bilgilere tek bir kaynaktan ulasabilme imkani sunmakta-



KULTUR HIZMETLERI

IMAR YONETIMI YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI
YONETIMI

CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

dir. Istanbul'daki spor alanlarinin bitin detaylarini bir ¢ati
altinda toplayan ve kitap haline getirilmis olan istanbul
Spor Envanteri ayrica ulasim haritalari ile birlikte glncel-
lenmis olup www.istanbulsporenvanteri.com sitesi yll ige-
risinde 836.853 kisi tarafindan ziyaret edilmistir.
istanbullulara ruh ve beden saghgi acisindan da faydali
olmak amaciyla ISMEK binyesinde faaliyet gésteren 19
adet ISMEK Spor Egitim Merkezi'nden 2018 - 2019 egi-
tim déneminde 28.766 kisi faydalanmistir.

Guzelce Tenis Kortu

Sekil 7. Spor Egitim Merkezlerinden Faydalanan Kisi Sayisi

32,927
27.205 27.551 28.766
] I I I I
2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018  2018-2019
Kaynak. insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhgi, 2019
Tablo 14. insaati Devam Eden Spor Tesisleri
ilce Proje qu;i::;nl Fiziki
o,
Tarihi  C&"% %
Arnavutkoy Bogdazkdy KiltUr ve Spor Tesisi 2020 62
Bagcilar Ebubekir Parki Kapali Yizme 2021 64
Havuzu
. Kocasinan Spor Tesisi ve
Bahcelievler Deitie [ G ampai 2021 16
Murat Mahallesi Kapali Yozme
Bayrampasa Havuzu ve Zeminalti Otoparki 2020 47
EyUpsultan Hali¢ Su Sporlari Merkezi 2021 37

KU¢Ukkdy Mahallesi Stadyum

Gaziosmanpasa ve Zeminalti Otoparki 2021 68
. Merkez Mahallesi Meydan, Spor
P Alanlari ve Zeminalti Otoparki 202 =
Kagithane Yesilce Mahallesi Spor Tesisi 2020 89
Uskidar KU¢Uksu Mahallesi Kapali Spor 2021 30
Salonu

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019

Bogazkdy Kultir ve Spor Tesisi

Spor Akademi Kamplari

Spor istanbul Akademi, tim ydnleriyle basaril sporcular
yetistirebilmenin bilingli ebeveynlerle gergeklesebilece-
gi fikrini merkeze almaktadir. Bu nedenle branslarinda
uzman ve tecrUbeli egitmenler esliginde dinya stan-
dartlarina uygun seviyede spor egitimi vermekte ve etik
degderlere sahip ulusal/uluslararasi arenalarda basarili
sporcularin yetistirilmesini hedeflemektedir.

Akademinin yapisi, ¢ocuklara sahip oldugu yetenekleri-
ni en iyi sekilde gelistirebilmelerine olanak saglayacak
sekilde kurgulanmistir. Akademi programi middetince
verilen teorik ve pratik egitimler “Degerler Egitimi" ve
"Mobil Tiyatro" gibi uygulamalarla desteklenerek spor
kUltUronin olusturulmasi amag edinilmistir. Brans bazl
profesyonel sportif editim programinin yani sira takim
oyuncusu olmayi, yardimlasmayi, fair-play ruhu iginde
rekabeti, spor ahlaki ve kiltiriny, dogru ve dengeli bes-
lenmeyi 6gretmektedir.

Spor istanbul Akademi'de bu yil 4 Kasim 2019 ve 7 Hazi-
ran 2020 tarihleri arasinda 46 spor tesisinde, 6 bransta
18.034 ¢ocugumuza hizmet verilmesi planlanmaktadir.

Okul Spor Salonlari

Yapisi itibariyle mUsait olan 187 okul spor salonu; okul
saatleri disinda ve tatil gUnlerinde tUm spor kulUpleri ile
¢evre halkinin hizmetine sunulmaktadir. Ayrica; bugine
kadar belediyemiz tarafindan okullarin bahgelerinde 224
spor salonu insa edilerek hizmete sunulmustur. Yil igeri-
sinde Okul Spor Salonlarinda 23 bransta verilen egitim-
lere 3.743.675 kisi/seans katilmistir.

Yil igerisinde yaklasik 205.612 6grenci bu salonlardan
yararlanirken, ders saatleri disinda spor kulUpleri, spor-
cular ve cevre halki aylik ortalama 141.374 kisi/seans
olarak katilim g&stermistir.
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Okul Spor Salonlari Kis Spor Okullari kapsaminda; 2019 -
2020 egitim ve 6gretim sezonunun baslamasi ise salonla-
rimizdaki spor okulu faaliyetlerine olan ilgiyi artirmistir. Bu
kez Kis Dénemi Spor Okullari olarak faaliyetlerine devam
eden IBB Okul Spor Salonlari kiz ve erkek 20.000 ¢ocuga
spor editiminde ev sahipligi yapmasi planlanmaktadir. Kis
spor okullari 31 Mayis 2020'ye kadar devam edecektir.

Okul Spor Salonlari Yaz Spor Okullari kapsaminda; is-
tanbul BUyUksehir Belediyesi Genglik ve Spor MUdUrligo
tarafindan hizmet verilen spor salonlari Turkiye, Avrupa
ve dinya sampiyonlarini yetistirmenin yani sira 132 sa-
londa, 22 farkh bransta Haziran - Agustos dénemlerinde
gerceklestirilen egitimlere 12.025 ¢ocuk katilmistir.

6- 15 yas araligindaki ¢ocuklara hitap eden Yaz-Kis Spor
Okullari televizyon, telefon, bilgisayar gibi elektronik ci-
hazlara olan teknolojik bagimliligin zirveye ulastigi gini-
mizde, ¢ocuklarin zamanlarini dogru ve verimli sekilde
degerlendirmelerine olanak saglamaktadir.

Okul Spor Salonlari

Tablo 15. insaati Tamamlanan Okul Spor Salonlari

ilce Proje

Tuzla Yunus Emre Anadolu imam Hatip Lisesi

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019

Tablo 16. insaati Devam Eden Okul Spor Salonlari
Tahmini Fiziki

ilce Proje Bitis Gerceklesme
Yili (%)

Arnavutkdy Hasan Tahsin Imam Hatip 2020 75

Ortaokulu
. ibrahim Muteferrika Teknik

Atasehir Meslek Lisesi 2020 75

Avcilar Mustafa Kemalpasa Ortaokulu 2020 90

Bagcilar Anafartalar ilkégretim Okulu 2020 75

Bakirksy Murat Koluk ilkokulu 2020 90

. Borsa istanbul Mesleki Teknik
Basaksehir Anadolu Lisesi 2020 90

Basaksehir TOKi Osmangazi ilkokulu 2020 80

Sehit Buyukelgi ismail Eres

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 2020 85

Bayrampasa
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Tablo 16. insaati Devam Eden Okul Spor Salonlari (Devami)
Tahmini Fiziki

ilce Proje Bitis Gerg¢eklesme
Yili (%)

Beylikdizu Azem Ylkseloglu Anadolu 2020 80

Imam Hatip Lisesi
- Rosvita Timur imrag Anadolu
BUyUkgekmece Meslek Lisesi 2020 80
Catalca Cok Programli Lisesi 2020 75
. Sehit Furkan Dogan imam Hatip
EyUpsultan Anadolu Lisesi 2020 95
. Emine Sabit BUyUk Bayrak

Gaziosmanpasa Ortaokulu 2020 80

Gaziosmanpasa Kardelen Mesleki ve Teknik Lisesi 2020 95

Kadikdy Sener Birséz Ortaokulu 2020 60

Kartal Hurriyet imam Hatip Ortaokulu 2020 95

Kartal imam Hatip Ortaokulu 2020 80

Kicikeekmece Sultan Abdulhamit Imam Hatip 2020 70
Ortaokulu

Maltepe Ertudrulgazi Anadolu Lisesi 2020 95

Maltepe GUzin Dingkdk Ortaokulu 2020 95

Maltepe imdat Vakfi Dumlupinar Ortaokulu 2020 65

. Kaynarca Sevket Sabanci

Pendik Ticaret Meslek Lisesi 2020 8o

Pendik Tevfik ileri imam Hatip Ortaokulu 2020 55

Silivri ibrahim Yirik Saglik Meslek Lisesi 2020 80

Sultanbeyli Anadolu Lisesi 2020 80

Sisli Fuat Soylu Ortaokulu 2020 80
Muzaffer Guzide Pulur imam

Tuzla Hatip Ortaokulu 2020 85

Tuzla Tezer Taskiran Ortaokulu 2020 90

Uskudar Cagribey Anadolu Lisesi 2020 93

Kaynak. Fen Isleri Daire Baskanhgi, 2019

Acik Alanda Spor Hizmetleri

Belediyemizin uzman spor egitmenleri tarafindan yap-
tirilan sabah sporlari ile istanbullularin gine saglikli ve
zinde baslamalarini, istanbul'da spor kiltorina gelistir-
meyi ve istanbul'un tamamini acik hava spor merkezine
donUstirmeyi hedeflemektedir. Yas ayrimi olmaksizin
yediden yetmise tUm sporseverlerin katilimina agik olan
sabah sporlari ile mizik esliginde yuUrUyUs, kosu, step-a-
erobik, pilates ve jimnastikten olusan spor aktiviteleri
yapilmaktadir. istanbul'da 38 noktada ve 39 spor egit-
meniyle yapilan etkinlikler sirasinda kullandiklari spor
malzemeleri vatandaslarimiza hediye edilmektedir.

nou

"7'den 70'e herkes igin spor”, " erken kalk zinde ka

"o
| 1

oénce
spor sonra is", " bilingli spor saglikli toplum" sloganlariyla
2006 yilinda baslatilan proje, artan binlerce katilimcisiy-
la birlikte 2019 yilinda da devam etmistir. Bahar ve yaz
doénemlerinde agik alanlarda, giz ve kis dénemlerinde
hava sartlarina bagl olarak kapali alanlarda gergeklesti-

rilen etkinliklere 2019'da 63.992 kisi katilmistir.
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Amatoér Spor Kuliplerine Malzeme
Destegi ve Spor Kulibu Faaliyetleri

Amatodr spor kulUplerine destek verilmesi BUyUksehir Be-
lediyesi'nin Istanbul'un sporun her alaninda marka sehir
olmasi igin yUriUttigi ¢alismalarin basinda gelmektedir.
Bu kapsamda istanbul'daki amatér spor kultbi sporcula-
ri, her yil antrenmanlarda ve misabakalarda kullanacak-
lari spor arag, gereg ve malzemeler ile desteklenmektedir.

Bu destek ile sporda alt yapinin gUglendirilmesi, gele-
cekte sehrimizi ulusal ve uluslararasi miUsabakalarda
temsil edecek sporcularin desteklenmesi amaglanmak-
tadir 2019 yilinda 264 amator spor kulUbu ile 882 okul ve
kurum spor malzemesi ile desteklenmistir. Amatoér spor
kulUplerinin spor malzemesiyle desteklenmesinin yani
sira istanbul'da sporun yayginlastiriimasi, kultpler arasi
dayanismanin gelistirilmesi ve ortak bir platform olustu-
rulmasi noktalarinda da bu desteklerin énemli katkilari
bulunmaktadir.

Belediyemiz, amatér kulUplerini spor malzemesinin yani
sira spor tesisleri araciligi ile desteklemektedir. Cebeci
Spor Kompleksi, Orhangazi Sehir Parki Spor Tesisi, Bay-
rampasa Stadyumu ve Bakirkdy Senlikkdy Stadi bélge-
lerindeki amatér spor kulUplerinin sporcu yetistirme hiz-
metlerine yonelik faaliyet géstermektedir.

Ayrica, IBB Spor KulibU'nin koordinasyonunda gdrev
alan akademisyen egitimciler ve antrenérler tarafindan
verilen egitimlerle 19 bransta gelecegdin yildiz sporculari-
nin tespit edilerek yetistirilmesi amag¢lanmaktadir. 2.471
lisansh sporcusu bulunan kulibUmUz, aktif, aday ve alt
yapida yetistirilenlerle birlikte 3.382 sporcuyu biUnyesin-
de barindirmaktadir. KulUp, bUnyesinde bulunan 33.402
lisansli izci ile birlikte Turkiye'nin en bUyUk spor kulUbU
unvanini tasimaktadir. IBB Spor KulibU hizmet verdigi
branslarda sporu tesvik edici ¢esitli armaganlar vermek-
te olup sporcularin konaklama, egitim, giyim, yiyecek-i-
¢ecek ve barinma ihtiyaglarini karsilamaktadir.

Amator Spor KulUplerine Destek

Ulusal ve Uluslararasi Spor
Organizasyonlari
Yil igerisinde 13'U Lojistik 4'0 Muhtelif 17 Uluslararasi, 15'i

Lojistik 12'si Muhtelif 27 Ulusal olmak Uzere 44 spor orga-
nizasyonuna katilim saglanmistir.

Tablo 17. Muhtelif (Gergeklestirilen) ve Lojistik Destek Verilen
Uluslararasi Spor Organizasyonlari

Sporcu
Organizasyon Adi Sayisi Toro
(Kisi)

Artistik Buz Pateni 164 Lojistik
Balkan Triatlon Sampiyonasi 500 Lojistik
Bogazici Kitalararasi Yozme Yarislari 2.500 Lojistik
Bosphorus Cup Yelken Yarislari 600 Lojistik
Europa Orient Rally 300 Lojistik
IIHF Continental Cup 80 Lojistik
inas Avrupa Atletizm Sampiyonasi 90 Lojistik
istanbul Maratonu 135.000 Muhtelif
istanbul Yari Maratonu 8.000  Muhtelif
Lale Kupasi Tenis Turnuvasi 60 Muhtelif
Redbull Car Park Drift 18 Lojistik
Su Sporlari Festivali 1.357 Muhtelif
UEFA SiUper Kupa Final MUsabakasi 40 Lojistik
Uluslararasi Boks Gecesi 12 Lojistik
V Weekend Spor Festivali 20.000 Lojistik
55. Cumhurbaskanhg Bisiklet Turu 19 Lojistik
11.Ritmik Cimnastik Turnuvasi 480 Lojistik

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2019
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istanbul Yari Maratonu
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Tablo 18. Muhtelif (Gergeklestirilen) ve Lojistik Destek Verilen
Ulusal Spor Organizasyonlari Sporcu

Organizasyon Adi Sayisi TOro
(Kisi)

Bo - Ce Bisiklet Gece Yarisi 200 Lojistik
séizzll;crelkmece Koérfez Acik Deniz Yozme 120 Lojistik
Cocuk Maratonu 10.862 Muhtelif
iBB Kurumlararasi Dragon Bot Festivali-1 2.000 Lojistik
iBB Kurumlararasi Dragon Bot Festivali-2 1.500 Lojistik
iBB Run Tofd Sabah Kosusu 600 Muhtelif
iBB Run Tofd Gece Kosusu 814 Muhtelif
iBB Universiteler ve Fakilteler arasi 450 o

Dragon Bot Yarislari Lojistik
il(;en i(;in Kos ilce Yarislari 82 Muhtelif
istanbul Couple Run 400 Lojistik
istanbulu Kosuyorum Bakirkdy Etabi 3.000 Muhtelif
istanbulu Kosuyorum Bebek Etabi 1.200 Muhtelif
istanbulu Kosuyorum Caddebostan Etabi 2.400 Muhtelif
istanbulu Kosuyorum Gazi Kosusu 1.200 Muhtelif
istanbulu Kosuyorum Kadinlar Kosusu 1.000 Muhtelif
istanbulu Kosuyorum Tarihi Yarimada Etabi 500 Muhtelif
istanbulu Kosuyorum Uskidar Etabi 2.000 Muhtelif
Lésev Spor Senligi 60 Lojistik
:Sienitriull Chess Master — Satrang Turkiye 32 etk
Redbull Ugus GUnd 200 Lojistik
Run Tofd istanbul Cocuklar Kosusu 300 Lojistik
TESYEV Moral Piknigi 450 Lojistik
TYF Optimist Laser Turkiye Sampiyonasi 800 Lojistik
Uni Lig Yarislari 315 Lojistik
V Motoring Festivali (o] Lojistik
37.iBB Spor Sdleni 1.420 Muhtelif
100.Yil Bisiklet Yarisi 25 Lojistik

Kaynak. Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, 2019
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B MEZARLIK VE CENAZE HiZMETLERI

Stratejik Hedef

SAO3SHOS.

Mezarlik ve Defin Hizmetlerini Etkin Sunmak

Mezarlik Bakim —= Onarim ve Guivenlik
Hizmetleri

Belediyemizce yil igerisinde toplam 13.577.771 m?lik mezarlk
alaninda bakim, onarim ve temizlik galismalari yapilmistir.

Yil igerisinde 569 adet mezarlkta temizlik, yesil alan ba-
kim ve onarim ¢alismalari yapilmis olup, defne agilan yeni
mezarlik alanlarinin definden 6nce parselasyonu yapila-
rak yollari dizenlenmis, gerekli peyzaj ve adaglandirma
¢alismalari yapilmistir.

Ayni zamanda, mezarliklarin gUvenligi; 47'si motorlu olmak
Uzere toplamda 705 6zel givenlik personeliyle saglanmaktadir.
Defin ve Nakil Hizmetleri

Belediyemizce, doktorun 8lum belgesini Olum Bildirim
Sistemi'ne (OBS) girmesiyle cenazeye ait tim bilgile-
re online ulasilmakta, sonrasinda cenaze yakini bizzat
aranarak, cenazenin bulundugu yerden alinmasi, gasil-
hanede yikanmasi, kefenlenmesi, mezarlida gétirulerek
nakli, defin yapilacak yerin hazirlanmasi, defin isleminin
gergeklestiriimesi ve sehirlerarasi-uluslararasi (hava ala-
nina nakil, talebe goére sinira kadar nakil) nakil hizmeti
gibi tUm cenaze hizmetleri Gcretsiz olarak verilmektedir.

istanbul genelinde, 502 adet misliman mezarhgi, 67
adet ekalliyet mezarhidr olmak Uzere toplam 569 adet
mezarlikta, ginde ortalama 208 cenaze igin defin ve na-
kil hizmeti sunulmaktadir.

Ayrica; sehirlerarasi nakledilen cenazelere, cenaze sahibi-
nin talebi dogrultusunda 27, 30,35, 43 veya 45 kisilik oto-
bUsler de Ucretsiz olarak tahsis edilmektedir. Sogutma
sistemli 44 adet cenaze araci ve 33 adet otobis ile 22.431
cenaze Ucretsiz olarak memleketlerine nakil edilmistir. Top-
lam 76.218 Cenazenin % 30 u Sehirlerarasi Ucretsiz olarak
nakil edilmistir. Yilda yaklasik 200.000 cenaze yakini da
cenazeleri ile birlikte memleketlerine gétiurdlmektedir.

Belediyemizce vatandaslarimiza “Alo 188 Hattl” ile ce-
naze defin islemi 6ncesinde ve sonrasinda (mezar yeri
kullanma belgesi, mezar yapim insat ruhsati gibi) bilgi-
lendirme ve yénlendirme hizmeti de verilmistir.

Tablo 19. Defnedilen ve Nakledilen Cenaze Sayilari (Kisi)

2019

2015 2016 2017 2018 Oran
Sayi

(%)

Defnedilen Cenaze sayisi 50.279 52.340 52.407 51901 52.921 69,43

Sehirlerarasi Cenaze Nakli 19.788 21162 22.282 22.223 22.431 29,43

Uluslararasi Cenaze Nakli 349 372 485 662 866 114

Kaynak. Mezarliklar Daire Baskanligi, 2019
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YONETIMI
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Cenaze Hizmet Araci

Yeni Mezarlik Alanlarinin
Olusturulmasi

Yeni mezarlk alanlarinin olusturulmasina ve mevcut me-
zarhk alanlarinda arazi alimlarinin gincellenmesine yo-
nelik yapilan ¢alismalar kapsaminda, yil igerisinde;

Tablo 20. Mezarlik Sayisi ve Alanlari

® Avrupa Yakasinda; yeni tahsis alanlarinin eklen-
mesi ve alimlarin gincellenmesi ile Kule (21.488,58
m?2), GUmuUsdere (77,38 m?), GUmuUsdere Yeni
(8.452,25 m?), Degirmenkdy1 (12.464,53 m?2), Degir-
menkdy2 (4.508,68 m?) mezarlik alanlarinda artis
olmustur. Avrupa Yakasi toplam 46.991,42 m? artis
gergeklesmistir.
® Anadolu Yakasinda yeni alanlarin eklenmesi ve alim-
larin giUncellenmesi ile Kaynarca Yeni (16.797,39 m?)
mezarliklarin alaninda artis, Osmangazi (2.799,39
m?) mezarhk alaninda ise azalma olmustur. Anadolu
Yakasi toplam 13.998,00 m? artis gergeklesmistir.
Avrupa Yakasi ve Anadolu Yakasi toplam artis 60.989,42
m? olmustur.

. 2015 2016 2017 2018 2019
Ol¢cU
MUslUman  Ekalliyet MiUsliman  Ekalliyet  MUsloman  Ekalliyet  MUsliman  Ekalliyet  MUsloman  Ekalliyet
Mezarlik Sayisi  Adet 496 60 497 67 497 67 497 67 502 67
Mezarlik Alani  Hektar 1235 90 1245 94 1255 94 1257 94 1.264 94

Kaynak. Mezarliklar Daire Baskanhgi, 2019

B SOSYAL DESTEK AMACLI KONUT EDINDIRME HiZMETLERI

Stratejik Hedef

SAO3SHO1.

Gecekondu Islah ve Tasfiye Calismalari

Belediyemizce izinsiz yapilarin yikimlari ve tasfiye islem-
leri gergeklestirilmekte, bu alanlara yapilan sosyal konut-
larla ihtiyag sahiplerine tahsisatlar yapilmaktadir. izinsiz
yapilan isgaller; kentsel donUsUm ve kentsel yenileme pro-
jeleri dogrultusunda degderlendiriimektedir. Gecekondula-
rin 1slahina yénelik ¢alismalardan elde edilen gelir, parsel
devri, tasfiye ve sosyal konut yapiminda kullaniimaktadir.
Bu ¢alismalar kapsaminda; yil igerisinde gergeklestirilen 15
adet proje kapsaminda 232 adet gecekondu yikilmis, tasfi-
ye nedeniyle 264 adet konutun tahsisi gergeklestirilmistir.
Ayrica, yil igerisinde 138 kisiye sosyal konut tapusu, 207
kisiye mUlk tahsis verilmis, 68 kisiye kiralik konut verilmis,
37 kisinin konutu mUlk tahsisine dénUstUrilmuostor. Ha-
len kiralik olarak kullanilan toplam 177 adet sosyal konut,
15 adet is yeri bulunmaktadir.

Yeni Konut Uretimi

Belediyemiz milkiyetinde ve tasarrufunda bulunan ara-
zilerde gecekondulasmayi énlemek amaciyla sosyal ko-
nut c¢alismalari yUrUtilmektedir. Bu kapsamda, 2.049
adet sosyal konut yapimi ise devam etmektedir.

Belediye Parselleri Uzerindeki Gecekondulari Diizenli Yasam Alanina Dénistiirmek

Tablo 21. Gecekondu DénUsim Calismalarinda Yikilan Gecekondu
Sayilari ve Tahsis Edilen Sosyal Konut Sayilari (Adet)

Olgt 2015 2016 2017 2018 2019

Gergeklesen

. Adet 22 30 23 38 15
Proje Sayisi
Yikilan
Gecekondu Adet 129 229 172 277 232
Bina Sayisi

Tasfiye Nedeniyle
Tahsis Yapilan
Sosyal Konut
Sayisi

Tahsil Edilen ipotek
Alacaklarindan
Elde Edilen Gelir
Miktari

Adet 164 218 149 252 264

TL 3.707.322 2.604.474 950.886 1.180.846 703.982

Kaynak. Emlak Yénetimi Daire Baskanhgi, 2019

Tablo 22. insaati Devam Eden Sosyal Konut Projeleri

Durumu llce Konut Sayisi (Adet)

Pendik 210
Devam . . .
Eden Pendik - Yesilce — Aydos Evleri 331
Silivri 1.508

Kaynak. Emlak Yénetimi Daire Baskanhgi, KIPTAS 2019
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B SOSYAL DESTEK AMACLI DIGER HiZMETLER

Stratejik Hedef

SAO3SHO2.

Mobil Bufeler

Dogrudan yiyecek ve icecek teminin zor oldugu durumlar-
da halka hizli ve pratik ¢6zUmler sunarak bazi temel gida
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hizmet vermektedir.

istanbul BUyUk Sehir Belediyesi binyesinde bulunan 13
adet mobil bUfe araciyla 7 gin 24 saat boyunca ihtiyag du-
yulan her noktaya lojistik destek saglamakla birlikte gerekli
durumlarda (afet vb.) il disinda da hizmet vermektedir.

Mobil BUfeler Aracilidi ile hastane acil servislerinde, ki-
tUphanelerde, ana ulasim aktarma noktalarinda, ulusal
ve dini bayram kutlamalarinda, Ramazan ayi iftar ve sa-
hur vakitlerinde, acil durumlarda ve dogal afetlerde yilda
yaklasik 12 milyon vatandasimiza yiyecek ve igecek des-
tegi verilmistir. Ayrica Evsizler Kampi, izci Kamplari ve kis
¢alismalarinda da belediyemiz personeli ve vatandasla-
rin yiyecek ve icecek ihtiyaglari karsilanmaktadir.

Tarihi Camilere Verilen Hizmetler

istanbul'daki 39 tarihi caminin ve buna bagli olarak cami-
ler arasinda 24 cami tuvaletinin temizligi, givenligi ve ba-
kim-onarim isleri; din turizminin énemli noktalari olarak
gorilen ve tarihi agidan biUyUk dneme sahip olan camilerin
korunmasi kapsaminda belediyemiz tarafindan yapilmistir.

35 Noktada Dalgalanan Bayraklar
istanbul'un 35 gdzde mekanina sanli Tork bayraklarinin
dalgalanabilmesi i¢in bayrak direkleri dikilmistir. Periyo-
dik araliklarla bu direklerde bulunan bayraklarin kontrol
ve gerekli bakimi yapilmaktadir. Bayraklarin bakimi igin
olusturulan bir ekip sUrekli olarak direkleri kontrol et-
mekte ve gerekli gérilen yerde midahale etmektedir.

Ramazan Etkinlikleri

Manevi iklimin zirveye tasindigi  on bir ayin sultani Ra-
mazan ayinda 2019 yilinda da ge¢mis yillarda oldugu gibi
istanbullular 16 Mayis - 3 Haziran tarihleri arasinda Ra-
mazan ayinin ruhuna ve maneviyatina uygun program-
larla etkinlik alanlarinda agirlanmistir.

Maltepe Sahili, Yenikapi Sahili, Sultanahmet Meydani
iftar dncesi ve iftar sonrasinda tasavvufi eserler, irfani
turkuler, ezgiler, siirler ve geleneksel gésteri sanatlari gibi
¢ok sayida etkinlige ev sahipligi yapmistir. Bu kapsam-
da birbirinden degerli sanatg¢ilar musiki ve siir dinletileri
ile Maltepe ve Yenikapi Sahillerindeki etkinlik alanlari ile
Sultanahmet Meydani'nda istanbullularla bulusmustur.

Maltepe ve Yenikapi Sahilleri ile Sultanahmet Meydani'nda
kurulan etkinlik alanlarinda ¢ocuklar igin ¢ok renkli ve ¢ok eg-
lenceli programlar, gesitli tiyatro oyunlari, sarki dinletileri, ge-
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Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

leneksel sanatlardan orta oyunu, Meddah ve Karagéz-Haci-
vat oyunlari, ramazan'a 6zel yarismalar dizenlenmistir.
Yenikapi ve Maltepe Etkinlik alanlari, istanbullularin tom
ihtiyaglarini karsilayabilecegdi sekilde hazirlanmisrtir. is-
tanbullulara, etkinlik alanlarinda kurulan c¢arsida; sicak
yemekten tatlilara, simitten Osmanli Serbetine kadar
geleneksel tatlara ulasma imkani saglanmistir.

Pek ¢ok yayinevinin kitaplarindan hediyelik esyalara, ¢ini,
topa¢ ve ebru gibi el sanatlari Urinlerinden geleneksel
sanat Urinlerine, usta ellerin canli performanslarina ka-
dar ihtiyag¢ duyulan her sey islami ve Geleneksel Sanatlar
Sokagdi'nda yer almistir.

Ramazan ayinin manevi atmosferini en iyi yansitan mekan-
lardan olan tarihi Sultanahmet Meydani'nda iftar éncesi ve
iftar sonrasi pek ¢ok etkinlik dizenlenmis olup Ramazan bo-
yunca her gun Tasavvuf Mizigi Dinletileri ile Hacivat - Ka-
ragdz goélge oyunu ve orta oyunu etkinlikleri dUzenlenmistir.

iftar Cadiri

2003 yilindan bu yana Ramazan ayi boyunca her gin,
iftar saatinde ¢esitli nedenlerde evlerine yetisemeyenler
icin ¢adir kurularak sicak iftarlik dagitmaktadir.

2019 yilinda Uskudar, Cekmekdy, Kadikdy, Eminéni, Aksa-
ray, Mecidiyekdy ve Maltepe'de kurulan sabit iftar ¢adirla-
rinda toplam 535.900 kisiye sicak iftar yemegi verilmistir.

Sosyal Destek Hizmetlerine Yénelik
Diger Yapilar
Tablo 23. insaati Tamamlanan Sosyal Destek Hizmetlerine

Yonelik Diger Yapilar

ilce Proje

Sile Ahmetli KéyU Camii ile Cengilli K&yt Camii

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019

Tablo 24. insaati Devam Eden Sosyal Destek Hizmetlerine
Yonelik Diger Yapilar

ilge Proje Tahmini GerF;T(iIZi me
¢ ) Bitis Yil ~€reees
(%)
Arnavutkdy _II-_|c1c_i|.mk6y Halk Ekmek Uretim 2020 10
esisi
Kartaltepe Mahallesi Camii,
Bayrampasa Meydan ve Zeminalti Otoparki 2021 39
; Samsat ilcesi Safvan Bin
Istanbul Disi Muattal Cami ve Kulliyesi 2020 22
Soganlik Mahallesi Cami,
Kartal Meydan ve Zeminalti Otoparki 2020 25
Sancaktepe Haci Ahmet Biyik Cami Ve 2021 21

Kuran Kursu

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019
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B SOSYAL DESTEK HIZMETLERINE YONELIK PROJE GALISMALARI

Tablo 25. Tamamlanan Sosyal Destek Hizmetlerine Yénelik

Uygulama Projeleri

ilce Proje
Adalar Buyukada Nizam Mahallesi Cami (Avan)
Atasehir Mevlana Mahallesi Spor Tesisi ve Zeminalti Otoparki
Atasehir Barbaros Mahallesi 3347 Ada 2 Parsel Okul ve

® Zeminalti Otoparki
Bagcilar 100.Y1l Kapali Spor Salonu Fikir Projesi

o Ebubekir KiItUr Merkezinin Millet Kiraathanesine
Bagcilar R .

DénUstirilmesi

Bagcilar Hurriyet Mahallesi Cocuk Kulubt (Fikir)

Bahgelievler

Bahgelievler Ozel Egitim Uygulama Okulu Kapali
Spor Salonu

Bakirksy Florya Spor Tesisi Hizmet Binasi

Bakirksy Senlikkdy Mahallesi 295 Ada, 34 Parsel Okul
Basaksehir Samlar ve Kayabasi Osmanli KéyU (Fikir)
Basaksehir ikitelli Mahallesi Kapali Yozme Havuzu
Besiktas Macgka Parki Restoran ve Biufe (Avan)
Besiktas Etiler Mahallesi 1775 Ada 14 Parsel Cami ve Yurt
Beykoz Beykoz Seyir Terasi Duzenleme

Beykoz Tokatkdy Camii ve Hizmet Binasi (Avan)
Beyoglu Piyalepasa Mahallesi Okulu

Beyoglu Kegeci Piri Mahallesi Spor Tesisi

Catalca Belgrat Gurme Koy (Fikir)

Catalca Ekoloji Genglik ve Bilim KoyU

Catalca; Silivri

GUmuspinar-Danamandira Mandacilik Koy (Fikir)

Esenler Birlik Mahallesi Camii ve Zeminalti Otoparki
Fevzi Cakmak Mahallesi Cami ve Genglik Merkezi

Esenler s
(Fikir)

Esenler Esenler Spor Tesisleri Dizenlemesi

Esenler Orugreis Mahallesi Spor Tesisi

Esenler Kemer Mahallesi Engelsiz Yasam Merkezi

Esenyurt Mef‘lte'rcesme Mahallesi Kapali Spor Salonu Fikir
Projesi

EyUpsultan Gokturk Genglik Kampi (Avan)

Fatih Arabaci Beyazit Camii (Avan)

Fatih Yenikapi Futbol Sahalari Projelerinin Hazirlanmasi

Gaziosmanpasa;

Kagithane; Istanbul Geneli BELNET Atdlyeleri 2. Etap Projesi

Sultangazi

Gingodren Sanayi Mahallesi Spor Tesisi ve Zeminalti Otoparki

istanbul Geneli

istanbul Tasarim Merkezi

| A

I H'I'g'.‘i'l
Ej '._1'-"“‘-!:!.__ THiT s -
- -1- W

Kemer Mahallesi Engelsiz Yasam Merkezi, Esenler

Cevizli Mahallesi Ozel Egitim Kampusi, Maltepe

Tablo 26. Devam Eden Sosyal Destek Hizmetlerine Yénelik
Uygulama Projeleri

ilce Proje
Kadikdy Caferaga Mahallesi Cami ve Zeminalti Otoparki Avcilar istanbul Universitesi Avcilar KampUst Cami
Kagithane I(-|Aarm<)1ntepe Mahallesi Cami ve Zeminalti Otoparki Besiktas Gayrettepe Mahallesi Genclik Merkezi
van
- L . I Beykoz;
vilelizee Cavall el e Srel Eellm Mermpiel v Cekmekdy: istanbul Geneli BELNET Atélyeleri 3.Etap Projesi
Maltepe Maltepe Dolgu Alani Atletizm Sporlari Kartal
Pendik Camgesme Mahallesi Spor Kompleksi Esenler Hakki Basar Kapali Spor Salonu Ve Zeminalti Otoparki
Sariyer Rumeli Feneri Balikgi K8y0 (Fikir) istanbul Geneli istanbul Geneli Kres Projeleri (Fizibilite)
Sultangazi Ugur Mumcu Mahallesi Kresi Kagithane Hamidiye Mahallesi Cami
. - . - Halkali Merkez Mahallesi Spor Kompleksi ve Zemin
Sile Akgakese Koyl Meydani Peyzaji KugUkgcekmece Al @raeerle
S0 =samizes (e el KE el Saer SelEn Kicikeekmece istanbul Sebahattin Zaim Universitesi Yurt ve Kapali
Umraniye Cakmak Mahallesi Spor Tesisi Fikir Projesi Ueuke Spor Salonu
Uskidar Gizeltepe Mahallesi imam Hatip Lisesi (Avan) Uskodar Unalan Mahallesi Yurt ve Zeminalti Otoparki

Kaynak. Etud ve Projeler Daire Baskanligi, 2019

Kaynak. EtUd ve Projeler Daire Baskanligi, 2019
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AFET VE ACIL DURUMA ULASIM HIZMETLERI SOSYAL DESTEK
KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI YONETIMI HIZMETLERI YONETIMI

Medeniyetlerin bulusma noktasi istanbul'a karsi tarihi sorumlulugumuzun geregini yerine getirerek, sehrimizin yasam
kalitesini artirma, 6zgin kimligini pekistirme ve saygin bir dinya sehri haline gelmesine katki saglamak adina; istan-
bul'da huzur, saglk ve dizenin saglanmasini, proaktif bir yonetisim anlayisi ile zabita hizmetlerini gUvenilir, adaletli,
kaliteli, gelisime agik, birey ve toplum odakl olarak sunulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda;

Toplu tasima araglarinin ruhsatlandiriimasi islemleri ile sorumluluk alanimizdaki isyerlerine, gida ile ilgili olanlar dahil
birinci sinif gayrisihhi mUesseselere, yolcu ve yUk terminallerine, kapali ve agik otoparklara ve her tirlU akaryakit istas-
yonlarina ruhsat verme islemleri ile birlikte kazi ruhsati islemleri yapilmaktadir. Hal i¢i ve disinda yer alan her tirl0 mey-
ve ve sebze ticareti yapan isletmeler ile tasimacihidini yapan tasitlara ayrica ruhsat sartlarinin korunup korunmadigina
yonelik Gayrisihhi ve Sihhi MUesseselere ve sehirlerarasi yolcu tasimaciligi yapan isletmelere dizenin saglanmasina
yonelik denetim faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

TUketici/Uretici haklarinin korunmasi kapsaminda bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalari yirittlmekte olup, halki-
mizin ekonomik ¢ikarlarini korumak amaci ile satisa arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat etiketleri ve Ucret tarifelerine
yonelik denetimler yapilmaktadir.

izinsiz isgalleri 3nlemeye ydnelik denetimler gerceklestirilmekte, seyyar saticilar ve dilencilerle micadele edilmekte, ser-
vis araglari, minibUs, ticari taksi, taksi dolmus ve 6zel halk otobUslerine yénelik denetimler yapilmakta, isitma ve pisirme
sistemlerinde kullanilan bacalar temizlenerek denetlenmekle birlikte park ve korularin givenligi de saglanmaktadir.
Bez afis ve pano gibi reklam unsurlari ile gorsel kirlilik olusturan donatilar kaldirilarak kent estetigini etkileyen faktérler
denetim altinda tutulmaktadir.

TUm bu faaliyetler yUriotilirken Kent ve Toplum Dizeni Yénetimi Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iliskin harcama
detaylari (faaliyetler i¢in harcanan genel yénetim giderleri - kirtasiye, demirbas alimlari, sarf malzemeleri, personel
giderleri - hari¢ olmak Uzere) yil igindeki Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)
2019 Yih

Stratejik Hedefler Harcama Tutari

Avrupa Birliginin Hal Yénetimine Ozel lyi Hijyen Uygulamalarini istanbul Haline Entegre Etme 15.979.851
Hal Yénetiminde Modernizasyonu Saglamak 38.599.004
Halde Ticari ve Sosyal Alanlari Gelistirmek 103.533.689
istanbul Genelindeki Yesil Alanlarin, Koru ve Kent Ormanlarinin Govenligini Saglayarak Parklari 24 Saat Govenli

Yasanabilir Hale Getirmek TSRS
Toplu Ulasim Araglarini Kayit Altina Alarak, Denetimlerde Etkinligi Artirmak 22.540
Toplum DUzenine Yoénelik Denetimleri Etkinlestirmek 86.343.216
TUketici Haklarinin Korunmasina Yénelik Faaliyetleri Artirmak ve Etkinlestirmek 287174

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanhgi, 2019
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Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi mUesse-
selere, belediyemiz mulkiyetinde ya da tasarrufunda bu-
lunan alanlarda agilmak istenen is yerlerine, yolcu ve yUk
terminallerine, kapali ve agik otoparklara, her tirlU akar-
yakit satis istasyonu ve sivilastirilmis petrol gazi (LPG),
sivilastiriimis dogal gaz (LNG) ile sikistirilmis dogal gaz
(CNG) satis istasyonlarina ruhsat verme ve denetleme
ile ilgili islemler yUrUtUlmektedir.

Belediyemiz Gayrisihhi Miesseseleri (GSM) inceleme
Kurulu, birinci sinif gayrisihhi miesseselere ve akarya-
kit ve LPG/LNG/CNG satis istasyonlarina yénelik ola-
rak; calisma ruhsati ve ruhsat devir islemleri, deneme
izni, yer se¢imi ve tesis kurma izni, kurulum ve yerlesim
projesi/tadilat kurulum ve yerlesim projesi onayi konu-
larinda degerlendirmeler yapmakta, gerekli kararlar
alinmaktadir.

Tablo 2. Gayrisihhi MUesseseleri (GSM) inceleme Kurulu

islemleri (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019

GSM inceleme Kurulunda
Gorusulen Dosya

Verilen Deneme izni 47 46 34 27 19

356 294 296 246 214

Verilen Ruhsat 258 208 190 182 163

Kurulum ve Yerlesim Projesi/

Tadilat Kurulum ve Yerlesim Projesi © 10 14 9

Diger islemler (Ruhsat iptali,
Uygun Gorilmeyenler)

Kaynak. Zabita Daire Baskanhgi, 2019

32 26 62 23 23

Tablo 3. Dizenlenen is Yeri A¢ma ve Calisma Ruhsati Sayisi (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019

Birinci Sinif GSM ve Akaryakit

B 258 208 190 275 255
Istasyonlari

Sihhi ve Umuma Acik istirahat ve
Eglence Yerleri

Acik-Kapali Otoparklar 84 89 17 113 74

331 300 354 268 150

Kaynak. Zabita Daire Baskanhgi, 2019

Ruhsatlandirma Calismalari
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Kalite iyilestirme ¢alismalari kapsaminda servis, taksi, tak-
si dolmus, minibUsler i¢in ¢alisma ruhsati ve gizergah kul-
lanim izin belgesi i¢in basvurular internet Gzerinden online
alinabilmektedir. Agir tonajli araglar, deniz tasimaciligi ve
tahsis belgesi kapsaminda yer alan islemlerin online olarak
yapilabilmeleriyle ilgili altyapi ¢alismalari tamamlanmis
olup, belgelendirme islemleri bUyUk olgide “e-tuhim.ibb.
gov.tr” sistemi Uzerinden yapilmaktadir. Bu kapsamda yil
icerisinde 324 adet minibUs, 608 adet taksi ve 27 adet tak-
si dolmus olmak Uzere toplam 959 adet ticari araca alim/
satim/devir islemleri ile ilgili tahsis belgesi dizenlenmistir.

« MinibUs, Taksi — Dolmus, T Seri Plakali Taksi, C ve M
Seri Plakali Taksiler, Deniz Dolmus Motorlari toplu ta-
sima araglarina “Calisma Ruhsati”,

Personel, okul, turizm, kamu personeli, yUksek 6gretim,

sosyal etkinlik gruplari ve Ucretsiz yolcu servisleri ile
adir tonajli araglara "Guzergah Kullanim izin Belgesi”,

- Uzerinde yetki belgesi sUresi ve tasimacilik iznini g&s-
teren, her bir tasimacilik izni i¢in ayri ve sUresiz olan
"Servis Tasimaciligi Kartir”,

« Agir tonajli arag sofdrleri harig; taksi, taksi dolmus,
minibUs ve servis sofdrlerine yonelik “Toplu Tasima
Araci (Ticari Tasit) Kullanim Belgesi”,

« Ogrenci veya personel servis tasimaciligi igin verilen
ve gegerlilik sUresi 10 yil olan "Servis Tasimacihgi Yetki
Belgesi" belediyemiz tarafindan dizenlenmekte olup,
yil igerisinde toplam 23.699 adet araca yénelik ruhsat-
landirma islemleri yapilmistir.

Tablo 4. Verilen Arag Belge TurU ve Sayilari (Adet)

2015 2016 2017 2018 2019

Calisma Ruhsati 21193 29174 21.645 25137 23.699

Gizergah Kullanim izin

; 104173 51.715 80.039 173.581 112.047
Belgesi

Servis Tasimacihgi Yetki

% 25107 14.313 673  4.494
Belgesi

Servis Tasimacilik Karti - 29.492 46198 20.331 53.347

Toplu Tasima Araci

. - 24.420 51.540 31.239 44.927
Kullanim Belgesi

Kaynak. Ulasim Daire Baskanhgi, 2019
*10 yil sure ile verildiginden her yil yenilenmemektedir.

Vatandaslarimizin ya da AYEDAS, BEDAS, iSKi, iGDAS,
TEIAS, TELEKOM gibi kurumlarin yapacaklari kazilara
verilen ruhsat talepleri kayda alindiktan sonra ortalama
3 gin igerisinde degerlendirilmekte, uygun goérilenlere
kazi ruhsati verilmektedir.

Tablo 5. Verilen Kazi Ruhsati Sayisi ve Uzunlugu
Olet 2015 2016 2017 2018 2019

Ruhsat Sayisi Adet 20.618 22177 45.445 50.946 55.029

Uzunluk Km 1949 2.447 3.835 2876 2.337

Kaynak. Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Daire Baskanligi, 2019

Hafriyat Topradi ve insaat Yikinti Atiginin tekrar kulla-
nilmasi, geri kazanilmasi ve depolanmasi i¢in 'Hafriyat
Tasima Kabul Belgesi'nde belirtilen yerden dokUm ala-
nina kadar tUm is ve islemleri kapsayan ve paydaslarin
yer alacagi yeni bir is modeli olusturulmustur. Bu model
kapsaminda Arag Takip Sistemi (ATS) takilan her ara-
ca; "Guzergdh Kullanim izin Belgesi” ve "Hafriyat Tasima
Kabul Belgesi" dizenlenmistir. ATS Uzerinden tasimaci-
ida baslayan hafriyat araglarinin gizergdh, saat, hiz ve
kacak dékim ihlalleri program ekranindan takip edilerek
gerekli uyari ve midahaleler yapiimaktadir. istanbul ge-
nelinde aktif olarak kullanilan ATS takili arag sayisi 9.044
adettir. ATS takili olmayan araglara ise gerekli yaptirim
ve cezaiislemler uygulanmaktadir.

"Yok Tasimaciliyi GiUzergdh Kullanim izin Belgesi"ne
basvuru yapan tUm arag¢ soférlerine UKOME Karari ile
sicil kayitlarinin olusturulmasi amaci ile yUk tasimaci-
g1 sofér karti zorunlulugu ve sicil sistemi getirilmis
olup 6nUmuzdeki yil igerisinde egitimler ile birlikte sofér
kartlari verilecektir.

Yil igerisinde 2.000 adedi Agir Tonajli Ara¢ Belgesi, 1.990
adet Ozel YUk Belgesi ve 6.946 adedi Hafriyat izin Belgesi
olmak Uzere toplamda 10.936 adet belge dizenlenmistir.

Hafriyat Denetimleri
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Yapilan denetimler kapsaminda; Gayrisihhi ve Sihhi MUessese Denetimleri, Terminal Denetimleri, Etiket ve Tarife Dene-
timleri, is Yeri Saglik Denetimleri ve Hal Denetimleri yapilmaktadir.

Tablo 6. is Yeri Denetim Faaliyetleri (Adet)

2015
Gayristhhi ve Sihhi MUessese Denetimleri 7.579
Etiket ve Tarife Denetimleri 29.382
Terminal Denetimleri 5136
is Yeri Saglik Denetimleri 1.545
Hal Denetimleri 40.481
Toplam Men Edilen is Yeri Sayisi 343

Kaynak. Zabita Daire Baskanhgi, 2019

Belediyemiz sorumlulugundaki is yerlerinde verilen ruh-
sat sartlarinin korunup korunmadidi ve is yeri basvurula-
riile kurumlardan gelen sikayetler dogrultusunda, zabita
ve ilgili ruhsat birimi teknik personeli tarafindan; gayri-
sthhi mUesseseler, akaryakit istasyonlari ve sihhi mies-
seselere yonelik denetimler yapilmaktadir.

Denetimler sonucunda tespit edilen eksikliklerin, is yeri
ilgililerinden giderilmesi istenilmekte olup ruhsatsiz fa-
aliyete gectigi tespit edilen yada ruhsat sartlarina aykiri
faaliyet gosterdigdi tespit edilen is yerleri ise faaliyet-
ten men edilmektedir. Bu kapsamda 4.165 adet Gayri-
sthhi MUessese (GSM) ve Akaryakit istasyonu ile 5.865
adet Sihhi MUessesenin denetimi yil icerisinde yapilmis
olup, ruhsatsiz faaliyete gectigi tespit edilen yada ruh-
sat sartlarina aykiri faaliyet goésterdigi tespit edilen 168
adet is yeri faaliyetten men edilmistir.

Ayrica; bina, yapi, is yeri ve tesislerde "Binalarin Yangin-
dan Korunmasi Hakkindaki Yonetmelik" hUkUmlerine gore
gelen talepler dogrultusunda; 24.716 adet yangin givenlik
6nlemleri agisindan itfaiye raporu dizenlenmistir.

Gayristhhi MUessese Denetimleri

2016 2017 2018 2019
7.552 11.584 9.851 10.030
18.370 26.816 21.556 2121
3.435 4.011 4.667 3.550
1.430 2.266 1.410 948
31.657 41138 25.476 24714

630 476 229 172

6502 Sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ge-
regi, satisa arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat etiketleri
ve Ucret tarifelerine yonelik olarak zabita ekiplerimiz ta-
rafindan denetimler yapilmakta, fiyat etiketi veya Ucret
tarifesi bulundurmayan isyerleri hakkinda ilgili kanun ge-
regi tespit tutanadi dizenlenmekte ve idari yaptirim ka-
rari verilmek Uzere istanbul Valiligi'ne génderilmektedir.

Fiyat tarifesi ve etiketi yéonUnden 21.111 adet is yeri yil
icerisinde denetlenmis olup, 713 adet idari yaptirim tu-
tanagdi dizenlenerek, 1.270.685 TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmistir.

Etiket ve Tarife Denetimleri
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4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima
Yénetmeligi geredi dUzenin saglanmasina yonelik sehir-
lerarasi yolcu tasimaciligi yapan isyerleri denetlenmekte
ve kurallara uymayan is yerleri hakkinda ilgili kanun ve
yonetmelik geregdi ihlal tespit tutanadi veya idari para
cezasi karar tutanagdi belediyemizce dizenlenmektedir.

Otogarda bulunan 3.550 is yeri yil icerisinde denetlenmis
olup, 543.085 TL idari para cezasi uygulanmis ve 4 adet

is yerine faaliyetten men islemi uygulanmistir.

OtobUs Firmasi Denetimleri

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu ve 5996 Veteriner
Hizmetleri, Bitki Saglidi, Gida ve Yem Kanunu basta olmak
Uzere diger ilgili mevzuatlar dogrultusunda denetimler ve
mevzuat hUkUmleri kapsaminda eksigi bulunan isyerleri
hakkinda belediyemizce yasal islemler yapilmaktadir. Bu
kapsamda yil igerisinde 948 adet is yeri denetlenmistir.

Hayvan veya hayvansal gidalarin bulundugu, Uretildigi,
islendigi ve satildigi is yerlerinin ruhsatlandirma islem-
lerinde bilirkisi hizmetleri verilmekte olup, 5199 sayili
Hayvanlari Koruma Kanunu kapsaminda; 522 adet ev ve
sUs hayvani satis yeri, 1.259 adet kurban satis ve kesim
yeri ve 219 adet diger denetimler ile toplam 2000 adet
is yeri denetimi yapilmistir.

is Yeri Saglik Denetimleri

1380 Sayili Su Urinleri Kanunu ve 5957 sayili Sebze ve
Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi Bulunan Diger
Mallarin Ticaretinin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun'a
istinaden, meyve ve sebze halinde bulunan isyerleri, hal
disindaki her tirl0 meyve ve sebze alim-satisi yapan is-
letmeler (market, manayv, depo, otel vb.) ile tasimaciligini
yapan tasitlar denetime tabi tutulmaktadir.

Hal i¢inde yer alan 763 esnaf ortalama 23 kez denetlen-
mis olup trafik dUzeni saglanmakla beraber, izinsiz is-
gale, seyyar saticilara ve dilencilik yapanlara midahale
edilmektedir. Meyve ve sebze hali denetimleri (hal iginde
ve disinda) kapsaminda, yil icerisinde toplam 24.714 adet
is yeri ve ara¢ denetlenmistir.

Yapilan denetimler sonucu ihlalin tirine gore “Cezali
Hal RUsum Tutanagdl” veya “idari Para Cezasi Tutana-
gi" duzenlenmekte ve tutanaklar Belediye EncUmeni'n-
de degderlendirilmektedir. Bu kapsamda; toplam 759.459
TL degerinde 422 adet cezali hal rGsum tutanagdi ve 494
adet idari Yaptirim Karar Tutanagina karsilik 217.053 TL
idari para cezasi uygulanmistir.

Ayrica;1380 Sayili Su Urdnleri Kanun'a gére su Grinleri
perakende satis yerleri, UrUn, boy vb. yasak satislar agi-
sindan denetlenmekte olup Su UrUnleri Halinde ise islet-
meci firmalar teknik, fiziki ve hijyen agisindan denetle-
nerek, tespit edilen eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli
vyarilar yapilmaktadir.

Bu kapsamda; 481 semt pazarindaki su Urinleri peraken-
de satis yerlerinin kontrolleri ile 1.429 dUkkan, 120 balikgi
¢arsisi, 47 balik¢i barinagi, 103 su Urinleri hali yazihanesi
yil icerisinde denetlenmis olup 124 adet tutanak dizenle-
nerek, 23.096 TL idari para cezasi verilmistir.

¥ HAL NO 407 o8
: o

Hal Denetimleri
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UKOME kararlari, Servis Araglari Yonergesi, Ticari Taksi
Yoénergesi, MinibUs Yoénergesi ve Belediye Kurallari Yonet-
meligi ile belirlenen kurallar ¢ergevesinde, servis araglari,
minibUs, ticari taksi, taksi dolmus ve 6zel halk otobUsleri-
ne yonelik denetimler, trafik zabita ekiplerimiz tarafindan
yapillmaktadir. 1608 ve 5326 sayili kanunlar dogrultusun-
da, ilgili kanun, yonetmelik ve kurallari ihlal eden toplu ta-
sima arag sahiplerine idari islemler yapilmaktadir.

Tablo 7. Toplu Tasima Arag¢ Denetim Faaliyetleri
Olgt 2015 2016 2017 2018 2019

Denetlenen Arag Adet 56186 54.844  68.023 78756 49.504

idari Yaptirim
Tutanagdi

idari Para Cezasi  TL 872.726 1.206.384 1.739.563 1.825.907 783.421

Adet 5.458 8.220 10.660 13.009  3.935

Kaynak. Zabita Daire Baskanhgi, 2019

Toplu Tasima Araglari Denetimleri

5326 Sayili Kabahatler Kanunu 33'GncU maddesi geregi bele-
diyemizin yetki ve sorumlulugundaki ana yol, cadde, meydan
ve bulvarlarda vatandaslarimizin dini ve insani duygularini
istismar ederek dilencilik yapan kisilere yénelik denetimler
yapilmakta olup ilgili kanun geregi idari para cezasi veril-
mektedir. Dilencilikten elde etmis olduklari gelirin mulkiyeti,
Belediye EncUmen karari ile kamuya gegirilmektedir.

Tablo 8. Dilencilerle Micadele Denetim Faaliyetleri

Olgt 2015 2016 2017 2018 2019

Mani Olunan
Dilenci Sayisi
Uygulanan idari
Para Cezasi
Mulkiyeti Kamuya
Gegirilen

Kaynak. Zabita Daire Baskanhgi, 2019

Kisi 12.563 7.889 11.202 7.022 8.941
TL 507.500 529.935 493.879 485.250 678.555

TL 7881 127123 143.691 128.907 134.478

= L R

Dilencilik Onleme Faaliyetleri

Kentin estetigini bozan izinsiz isgaller ve seyyar saticilara
yonelik belediyemizin yetki ve sorumlulugundaki meydan,
bulvar, cadde, sokak, ana yol, yaya kaldirimi gibi kamuya
ait ortak kullanim alanlarinda denetimler yapilmaktadir.

Bu denetimler neticesinde yil igerisinde 12.220 adet kayit
disi ekonomik faaliyet engellenmis olup, 775 adet tutanak
diUzenlenerek, 118.742 TL idari para cezasi uygulanmistir.

Tablo 9. Kayitdisi Ekonomik Faaliyetlerin (Seyyar Satici)
Engellenmesine Yénelik Yapilan Denetim Faaliyetleri

Olcy 2015 2016 2017 2018 2019

Engellenen

Kayitdisi Ekonomik Adet 42.537 21.559 20.243 26.578 12.220
Faaliyet Sayisi

Kaldirilan isgal

Sayisi (Anaarter ve Adet 13194 8.370 6.306 11.068 4.552
Meydanlar)
idari Yaptirim
Tutanagdi

idari Para Cezasi TL 146.100153.095160.557116.808 118.742

Adet 1461 1.459 1475 942 775

Kaynak. Zabita Daire Baskanhgi, 2019

Seyyar Satici Denetimleri
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Tum istanbullularin givenli ve huzurlu bir sekilde park,
koru ve ormanlik alanlardan faydalanmalarini saglamak
amaciyla, 95 adedi yil igerisinde kurulmus olan toplam
1.064 adet kamera ve 1.577 personel ile park ve korularin
givenligi saglanmaktadir.

Belediye itfaiye Yonetmeligi ve Binalarin Yangindan Ko-
runmasi Hakkindaki Yonetmelik geregi belediyemizce
yetkilendirilen firmalar aracilidiyla, isitma ve pisirme
sistemlerinde kullanilan bacalarin periyodik temizlikleri
yaptirilmakta, temizlenen bacalarin denetimi ve kontro-
|0 yerinde yapilmaktadir. Bu kapsamda; yil igerisinde 51
adet firma yetkilendirilmis olup, 8.466 adet baca yerinde
denetlenmis, isitma ve pisirme sistemlerinde ise toplam
24.242 adet baca temizlenmistir.

ilgili firma; baca ve yadli kanal sistemlerinin periyodik
temizlik yaptirmama ve uygun hale getiriimemesi duru-
munda, belediyemizin ilgili birimlerine ve ilge belediyele-
rine basvurarak islemleri yaptirmaktadir.

Tablo 10. Baca Denetim Faaliyetleri (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019
Konut 10.618 7.934 7.987 2.931 2.315
Temizlenen

Baca Sayisi
Toplam  22.621 19.789

is Yeri 12.003  11.855  16.061 18.522  21.927
24.048  21.453  24.242

Temizleme Konut 1120 1.269 1.790 797 592
Sonrasi

Denetlenen
Baca Sayisi Toplam 3.737 4.676 6.737 7.044 8.466

is Yeri 2.617 3.407 4.947 6.247 7.874

Kaynak. itfaiye Daire Baskanlgi, 2019

Baca Denetimleri

Belediyemizin sorumlu oldugu alanlarda izni veya uygunluk gérist bulunmayan, kent estetigini olumsuz etkileyen ve
goruntu kirliligi olusturan 107.902 adet reklam, ilan ve tanitim elemani (bez afisler dahil) Reklam, ilan ve Tanitim Yénet-

meligi geregi kaldirilmis olup, toplam 229.180 TL tutarinda idari para cezasi verilmistir. Ayrica, reklam uygulamalarinin
konumlandirilmasi ve dederlendiriimesi ¢alismalari kapsaminda 99.891,11 m? reklam Unitesi i¢in 84.518.997,03 TL kira
geliri, 11.389 m? reklam Unitesi i¢in 10.683.721,65 TL ecrimisil geliri elde edilmistir.

= cabie e

I1zinsiz Reklam Unsuru Kaldirma
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Tuketicilerin; bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalari yUritUlmekle beraber ekonomik ¢ikarlarint korumak amaci ile
satisa arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat etiketleri ve Ucret tarifelerine yonelik de denetimler gergeklestiriimektedir.

Denetimler esnasinda, 6502 sayili TUketici Kanunu hakkinda is yeri sahiplerine veya yéneticilerine tUketici rehberi
verilerek, bilgilendirilmektedir.

Vatandaslarimizin yogun olarak bulundugu ve vakit gegirdigi meydanlar ile alisveris merkezlerine stantlar kurularak
tUketici haklari konusunda vatandaslara bilgilendirmeler yapilmaktadir. Belediyemize gelen tUketici konulu sikdyetler
oncelikli olarak degerlendirilmekte ve ¢6zUme kavusturulmaktadir.

TUketici haklari konulu seminerler, egitim 6gretim kurumlarinda, sivil toplum kurulusu olan derneklerde ve engelli
merkezlerinde diUzenlenmektedir. Bu kapsamda, tiketici haklari ile birlikte ekonomik ¢ikarlarini korumak ve zararla-

rini tazmin etmek ig¢in vatandaslarimizin nereye ve nasil miracaat edecekleri aktarilmaktadir.

Ayrica, ilk ve orta dizeydeki okullarda 10.328 &grenciye "Saglikh Gida Tuketimi Egitimi” ile 27.896 6grenciye “Uygula-
mali Tarim Egitimi" periyodik olarak dizenlenmistir.

Tablo 11. TUketici Bilgilendirme Faaliyetleri Tablo 12. TUketici Masasi Faaliyetleri (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
U Gelen Sikéayet Sayisi 6.372 7168 5.461 16.345 6.185
2:;?:';”592 . 194 107 180 88 68 e $I y S.kﬂy .
4 S;’;L;“ e e 4212 4780 3.820 14.662 5.064
Seminerlere Katilan R . -
] Sy 9.230 11.205 15.365 8.995 7.505 I|g|IA| Birime Yénlendirilen 2160 2.388 1641 1683 1121
Sikayet Sayisi
Kaynak. Zabita Daire Baskanhgi, 2019 Kaynak. Zabita Daire Baskanhgi, 2019

Yapim ¢alismalarimiz igerisinde; insaatina 2017 yilinda baslanmis olan Tuzla Hal Binasi ve insaatina 2018 yilinda bas-
lanmis olan Sultangazi Belediye Hizmet Birimleri Pazar Alani ve Zeminalti Otoparki ¢alismalari devam etmektedir.

Tuzla Hal Binasi yapimi kapsaminda, idari bina, lojistik depo ve soguk hava depolari, gida kontrol binasi, itfaiye
binasi, 240 adet dikkan, kasa yikama-depolama-organik atik alani ve otopark sagaklari ile enerji merkezleri yapil-
masi planlanmaktadir.

Sultangazi Belediye Hizmet Birimleri, Pazar Alani ve Zeminalti Otoparki yapimi kapsaminda ise, pazar alanlari,
otopark alanlari, iISMEK, Aile Saglik Merkezi, fitness salonu, sanat atélyesi, sergi salonu, etUt merkezi ve kitupha-
ne yapimi ¢alismalarina devam edilmektedir.

Ayrica; yil igerisinde Sultangazi Cebeci Mahallesi Kapali Otopark, Pazar Alani ve Belediye Hizmet Birimleri uygula-

ma projesinin hazirlanma ¢alismalari tamamlanmistir.

Tablo 13. insaati Devam Eden Kent ve Toplum Dizenine
Yonelik Projeler

Tahmini Fiziki

lice Proje Bitis Yill Gergeklesme (%)

Belediye Hizmet Birimleri,

Sultangazi Pazar Alani ve Zeminalti 2020 21
Otoparki
Tuzla Tuzla Hal Binasi 2021 20

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019 Tuzla Hal Binasi
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AFET VE ACIL DURUMA ULASIM HIZMETLERI SOSYAL DESTEK KENT VE TOPLUM DUZENI
KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI YONETIMI HIZMETLERI YONETIMI YONETIMI

IMAR YONETIMI

Stratejik Amag

SAOS5. Kentin Dogal, Tarihi ve Kiltirel Mirasina Saygil Bir Anlayisla, Sosyal, Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Yén Vererek
Yasanabilir Bir Kent Olusumuna Katki Saglamak

imar Yénetimi alaninda mevcut imar planlari dederlendirilmekte ve dijital olarak tutulan envanterler Uzerinden gelen
talep ve sehrin ihtiyaclari dogrultusunda yeni imar plani ¢calismalari yapilmaktadir. Bu faaliyetler istanbul'un essiz
mirasina sahip ¢ikilarak hassasiyetle yUrUtilmekte ve sehrin gelecegine yén verecek sekilde yapilmaktadir. Planlarin
etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in son teknolojik gelismeler i1siginda altlik haritalar olusturulmaktadir. Bu harita-
lar hem vatandasimizin hem de diger kamu kurumlarinin hizmetine sunulmakta ve yapilan ¢alismalardan kamunun
maksimum fayda saglamasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda Tapu Kadastro Genel Midurldgu ile ortak yUritilen
Tapu Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) calismasi ile Adres Bilgi Sistemi dUzenli olarak gincellenmektedir.

Bogazici Imar Kanunu kapsaminda kurumumuza verilmis olan sorumluluklar dogrultusunda denetim faaliyetleri ger-
¢eklestirilmekte, bu alanda 6zellikle kagak yapilasmanin énine gegmek igin ekiplerimiz tarafindan titizlikle galismalar
yUrUtUlmektedir.

Cografi bilgi sistemleri ile tUm ¢alismalarimiz bir yandan teknolojik olarak desteklenmekte, sahada ¢alisma yapan
ekiplerimizin de mobil ve web uygulamalarimiz destedi ile etkinligi ve koordinasyonu saglanmaktadir. Bu uygulamalarin
6nemli bir kisminda ise vatandasa ydnelik hazirlanan gincel haritalar Gzerinden sunulan hizmetlerin konum bilgilerinin
paylasildidi modiller sayesinde istanbullu hemsehrilerimizin hayatlarinin kolaylastiriimasi hedeflenmektedir.

istanbul'un 8nemli sorunlarindan biri haline gelmis ¢arpik sehirlesme problemi ve deprem riski ile ilgili kentsel dénu-
sum faaliyetleri de imar alaninda dederlendiriimektedir. Bu alanda 6rnek kentsel dénUsim uygulamalari yapilmakta,
kentsel dayanikhligin artirilmasina yénelik eylem planlari ve master planlar olusturulmakta, kentsel donisime yéne-
lik arge ¢alismalari gergeklestirilmekte, fikir projeleri hazirlanmakta ve bu faaliyetler vatandaslarimizin da igerisinde
bulundugu katilimci sUreglerle desteklenmektedir.

TUm bu faaliyetler yuritilirken imar Yéonetimi Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iliskin harcama detaylari (faaliyet-

ler icin harcanan genel yénetim giderleri — kirtasiye, demirbas alimlari, sarf malzemeleri, personel giderleri — harig
olmak Uzere) 2019 yili Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari Tablosu'nda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)
Stratejik Hedefler 2019 Yih Harcama Tutari

1/100.000 Olcekli Cevre Dizeni Planini Revize Etmek 7.671180

Dogru, Standart ve Nitelikli Cografi Bilginin Uretilmesini ve Paylasimini Saglayarak Planlama,

Yatirim ve Denetim Faaliyetlerinin Etkinligine ve Verimliligine Katki Saglamak 27.240.532
imar Denetimlerini Etkinlestirmek 95.580
Katilimci ve Seffaf imar Yénetimini Saglamak 5.532.135
Kent Estetigini Destekleyen Uygulamalari Yayginlastirmak 190.513.229
Kentsel D6nUsUm Uygulamalarini Etkinlestirmek 81.162.596
Planlamayi Etkinlestirecek Altyapi Calismalarini Gergeklestirmek 6.110.074

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019
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B HARITA GALISMALARI

Stratejik Hedef

SAO5SHO0S8. Planlamay: Etkinlestirecek Altyapi Calismalarini Gergeklestirmek
stratejik Hedef Bogazigi Ongdrinim Alaninin Kiltirel ve Tarihi Dederlerini, Dogal Gizelliklerini Kamu Yarari Gézeterek
SAO5SHO2.

Planlama ¢alismalarinin etkinligini saglamak Uzere yU-
ritidlen harita ¢alismalari kapsaminda; plan, harita,
rehber gibi taleplerin sayisal ortamda veya basili ola-
rak karsilanmasi, adres bilgi sistemi ve yersel 6lgim
¢alismalari, belli periyotlar ile 1/1000- 1/5000 &l¢ekli
halihazir harita ve ortofoto haritalar Uretilmesi, imar
uvygulamasi yapilmasi (parselasyon), ilce belediyeleri
tarafindan yapilan imar uygulamalarinin (parselasyon)
kontrolU ve karar alinmak Uzere Belediye EncUmenine
gonderilmesi, rehber harita ve kitaplar Uretilmesi gibi
haritacilik faaliyetleri gergeklestiriimektedir.

Fotogrametrik Yéntemle Harita Uretimi

istanbul genelinde mevcut 1/1000 ve 1/5000 &l¢ekli hali-
hazir haritalarin fotogrametrik ydontemle revize edilerek,
guncellenmesi ve 1/1000 &l¢ekli ortofoto harita Uretimi-
nin saglanmasina ydnelik ¢galismalar yGritUlmUstir.

Bu calismalar kapsaminda dijital hava kameralariyla is-
tanbul'da yaklasik 5.830 km?'lik alanin havadan fotogra-
fi ¢ekilerek Uretilen yaklasik 16.000 adet 1/1000 &l¢ekli
halihazir harita ve ortofoto harita ile yaklasik 1.115 adet
1/5000 dlcekli halihazir harita; sorumluluk sinirlarimiz
dahilinde yapilan Cevre Dizeni Planlarina, Nazim imar
Planlarina, Uygulama imar Planlarina, Kentsel DénUss-
me, Kent Bilgi Sistemine, istanbul icerisinde farkli kurum-
lar tarafindan yUritilen ulusal veya uluslararasi nitelikte
projelere altlik teskil etmek Uzere kullanilacaktir.

Gergeklestirilen jeodezik ¢alismalar kapsaminda 1.300
adet noktaya ait tesis ve 6l¢Um islemleri yapilmis olup,
yil sonu itibariyle istanbul genelinde toplam 5.830 km?lik
alanda halihazir ve ortofoto haritalarin Uretimi tamam-
lanarak muayene ve kabul islemleri yapilmistir.

Yersel Yéntemle Harita Uretimi

Belediyemizce, yil igerisinde birimlerin talepleri dogrultu-
sunda 84 adet arazi 6l¢im ve hesaplama islemi yapilmistir.

Harita Arsiv ve Kopyalama Calismalari

istanbul genelinde mevcut 1/1000 ve 1/5000 3lgekli hali-
hazir haritalarin fotogrametrik yéntemle revize edilerek,
giUncellenmesi ve 1/1000 &lcekli ortofoto harita Gretimi-
nin saglanmasina ydnelik ¢alismalar sonucunda Uretilen
tUm haritalar taranarak arsivienmekte, mer'i mevzuatta
bulunan yasalar dogrultusunda kamu kurumlari, gergek
ve tUzel kisilerin hizmetine sunulmaktadir.

Korumak ve Gelistirmek, Bu Alandaki Nifus Yogunlugunu Artiracak Yapilanmayi Sinirlamak

Adres Bilgi Sistemi Calismalari

ilceler bazinda yapilan adres bilgi sistemine yénelik ca-
ismalar kapsaminda, 2017 Kasim ayinda istanbul Geneli
Adres Bilgi Sisteminin GUncellenmesi isine baslanmistir.

Bu ¢alismalarin tamamlanmasiyla; arazide tespit edilen ek-
sik cadde, sokak, yol, meydan, bulvarlarin isimlerine ait du-
var veya direk tipi tabelalari, kapi numarasi tabelalari, ayri-
ca gergek kisiler ve kurumlardan gelen taleplerin "Adres ve
Numaralamaya iliskin Yénetmelik” esaslarina gére kontrold,
bilgisayar ortamina aktarilmasi ve yerinde montaji, yeniden
olusturulan adreslerin Ulusal Adres Veri Tabanina islenmesi
ile Cografi ve Kent Bilgi Sistemine altlik olusturacak Adres
Bilgi Sisteminin guncelliginin korunmasi saglanmaktadir.

Proje Kapsaminda; kapi, duvar, direk ve direk levhasi ile
sticker montaji planlanmis olup 2018 yilinda %53, 2019
yilinda %35 oraninda levhanin montaji yapilmis ve kont-
rol0 tamamlanmistir. Planlanan isin %12' lik kisminin da
tamamlanmasiyla ilgili galismalara devam edilmektedir.

imar Uygulama Galismalari

Bu kapsamda sorumluluk alanlarimizda imar uygulamala-
ri, parselasyon islemleri, insaat istikamet ve kot kesit bel-
gesi dUzenlenmesi, ifraz tevhid, arsa ve arazi dizenleme,
ihdas calismalari yoritiulmektedir. Ayrica ilge belediyeleri-
nin imar dosyalarina ydnelik onay islemleri yapilmaktadir.

Yil igerisinde; imar planlari gergevesinde arazi ve arsa di-
zenleme calismalart ile Istanbul genelinde toplamda 48
adet proje bdlgesi imar uygulamasi agisindan degerlen-
dirilmis olup,18 projenin teknik analizleri tamamlanmis, 19
projenin ise calismalari devam etmektedir. imar Kanunu-
nun 18. maddesi kapsaminda 2 adet uygulama tescil edil-
mistir. Sorumluluk alanlarimizda 99 adet insaat istikamet
ve kot-kesit belgesi dUzenlenmis, 17 adet ifraz, tevhid, ih-
das islemleri yapilmis ve Encimen Kararlari alinmistir.

iice belediyelerinin yapmis oldugu 65 adet imar uygulama
dosyasinin kontrol ve onay islemleri yGritilmis, 1adet imar
uygulamasina baslanmis, 33 adet imar uygulamasi onay-
lanmis, 15 adet imar uygulamasinda teknik ve usul agisin-
dan hatalar tespit edilerek ilge belediyesine iade edilmistir.
16 adet imar uygulama dosyasinin kontrolleri sGrmektedir.

istanbul genelinde yapilan imar uygulamalarinin dizen-
leme sinirlari, uygulamaya alinan kadastral parseller ile
uygulama sonucu tescil edilen parselleri gosteren veri gi-
risleri ve arsiv dosyalarinin islemlerine devam edilmistir.
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Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu ile istanbul Buyiksehir
Belediye Baskanhdi arasinda tapu ve kadastro verilerinin
"TAKPAS" Uzerinden paylasilmasina iliskin protokol 2017 tari-
hinde imzalanarak yrirlige girmis olup, protokol kapsamin-
da online tapu sorgulamai ile ilgili birimlerden gelen taleplerin
karsilanmasi saglanmistir. 160 adet bilgi, belge, gorUs talebi
degerlendirilmis, ilgili diger islemler yUritilmUstor.

Bogazi¢i Imar Harita ve Imar Durumu
Faaliyetleri

Bogazig¢i sorumluluk alaninda ruhsat verilebilecek yapi-
lara plankote onayinin verilmesi, kot-kesit ve insaat-is-
tikamet rélevesi belgelerinin diUzenlenmesi, yapi parsel-
lerinin kadastral revizyonlari ile topografik durumlarinin
saptanmasi ¢alismalari yUrUtUlmektedir. Ruhsat alinarak
insaatina baslanan yapilarin temel UstU asamalarinda
konumlarini ve subasman kotlarini gésteren kot kesit bel-
gesinin dizenlenmesi, insaat bitiminde gerektigi takdirde
gabari kontrolinin yapilmasi saglanmaktadir.

Yine ihtiyag halinde harita hizmetlerinde yardimci olunma-

B PLANLAMA CALISMALARI
Stratejik Hedef

SAOS5SHO1.

Stratejik Hedef

SAO5SHO02.

Stratejik Hedef

SAO5SHOS.
Ust Olcekli imar Planlar

Cevreye duyarli, planlama ilkeleri gergevesinde, kentsel
islevlerin mekdnsal organizasyonunu dizenleyen ve eko-
lojik dengeyi saglayan 1/100.000 &lcekli cevre diUzeni
plani gincelleme galismalari yGrotUlmUstor.

"1/100.000 Olcekli istanbul ili Cevre DUzeni Plani Re-
vizyonu ve 1/25.000 Olcekli Nazim imar Plani Calis-
malarina Altlik Olusturacak Veri Toplama ve Mekansal
Projeksiyonlar ile Hizmet ve Sanayi Sektorinin Egilim
ve Potansiyellerinin Arastirilmasi isi ve Istanbul Ulus-
lararasi Finans Merkezi Yapilanmasina Hizmet Edecek
Bolgelerin Fiziki ve Sosyal Gelismisliginin Tespiti ve iz-
lenmesine Yénelik Model Gelistirme Isi calismalari 2019
yiliicerisinde tamamlanmistir.

istanbul Geneli Uygulama imar Planlarinda Ayrilan Do-
nati Alanlarinin Hayata Gegirilmesine Yonelik Yontem
ve Model Olusturma Calismasi kapsaminda istanbul'un
genelinde hazirlanan 1/5000 &lgekli nazim imar planlari
ile 1/1000 é&lgekli uygulama imar planlarinda ayrilan do-
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si (kadastral adresi bulunamayan kagak yapilarin belirlen-
mesi, belediyemize bildirilen gd¢Uk, duvar yikilmasi, mail-i
inhidam durumlarindaki yerlerin ada, parsel, tespitlerinin
yapilmasi vb) saglanmakta, mevzuata uygun yola terk,
yoldan ihdas, tevhit ve ifraz islemlerinin plana uygunlukla-
rini kontrol edip, bunlara ait dosyalari tamamlama ve ka-
rar alinmak Uzere Belediye Encimeni'ne takdim edilmesi
islemleri yapilmakta ve yol istikametleriyle ilgili hesabat
haritasi dizenleme islemleri yUrittlmektedir.

Tablo 2. Bogazigi imar Bélgesi Harita ve imar Durum

Faaliyetleri (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019

Kot-Kesit Belgesi

- - 176 152 159 223 127
DuUzenlenmesi

insaat-istikamet Rélevesinin
DUzenlenmesi

Plankote Onayi 22 15 26 26 16
EncUmen Kararlari (yola terk,
yoldan ihdas, tevhit ve ifraz)

94 67 105 173 91

19 25 28 25 30

Verilen Imar Durumu Belgesi

1.453 1157 1.018 968 1162
Sayisi

Kaynak. Bogazici imar Mudurlogo, 2019

1/100.000 Ol¢ekli Cevre Diizeni Planini Revize Etmek

Bogazigi Ongdriinim Alaninin Kiltirel ve Tarihi Dederlerini, Dogal Gizelliklerini Kamu Yarari Gézeterek
Korumak ve Gelistirmek, Bu Alandaki Nifus Yogunlugunu Artiracak Yapilanmayi Sinirlamak

Planlamay: Etkinlestirecek Altyapi Galismalarini Gergeklestirmek

nati alanlarinin hayata gegirilmesi noktasinda ortaya ¢i-
kan sorunlari tespit etmek ve bunlara iliskin kisa, orta ve
uzun vadede yapilacak imar programlarinin hazirlanma-
s1, takibi ve koordinasyonu gereksinimini saglamak ama-
ciyla yapilan ¢alisma 2019 yili igerisinde tamamlanmistir.

Alt Olcekli imar Planlari

Ust dlgekli imar planlari calismalari kapsaminda; 1/5000
Slgekli imar planlari ve bu planlarin uygulanmasina yéne-
lik imar planlari yapilmaktadir.

Bu planlar gergevesinde ilge belediyeleri tarafindan ha-
zirlanan 1/1000 &lgekli uygulama imar planlarinin ve
parselasyon planlarinin nazim planlara uygunlugu kont-
rol edilmekte, ilce belediyelerinin 1/1000 &l¢ekli uygula-
ma imar plan ¢alismalarina destek saglanmaktadir.

Kurumumuz tarafindan yil igerisinde 4.411,64 hektarhk
alani kapsayan, 10 adet 1/5000 &lcekli imar planlarr; ilge
belediyeleri tarafindan ise 3.569,90 hektarlk alanda, 13
adet 1/1000 élc¢ekli imar plani hazirlanmis olup, belediye
meclisimizce onaylanmistir.
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Tablo 3. Alt Olcekli imar Plani Calismalari

1/5000 Olcekli  1/1000 Olgekli
NiP Uip*

Sayisi Alani Sayist  Alani
(Adet) (Hektar) (Adet) (Hektar)

Meclis Karari Alinmis

Dagitimi Yapilan Planlar 10 441164 13

3.569,90

Meclis Karari Alinmis
Onay Sureci Devam
Eden Planlar (KVK, TVK,
Bakanlik)

13 7.314,20 12 2.233,90

Calismasi Devam Eden
(Hazirlik Asamasindaki) 101  126.591,48 1
Planlar

3.066,20

K_cync:k. imar ve Sehircilik Daire Baskanhgi, 2019
*lige Belediyelerinden gelmektedir.

Sekil 1. Onaylanan 1/5000 Olcekli imar Plani Sayisi (Adet)

25
22 23
13
I 10
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Baskanligi, 2019

Tablo 4. Onaylanan 1/5000 Olgekli imar Planlari
ilce Plan Adi

1/5000 é&lcekli Yeni Sahra Mahallesi ve

Atasehir Yakin GCevresi Nazim imar Plan Teklifi

Beykoz 360 Parsel NiP
Catalca Kaleici Kentsel Sit Alanina iliskin KANiP
Catalca Kuzey Marmara Otoyolu 7. Kesim 1. Etaba
iliskin 1/5000 ve 1/1000 Olcekli NiP ve UiP Plani
istanbul istanbul Yeni Havalimani - Halkali Metro Projesi
Geneli iliskin 1/5000 Olcekli Nazim imar Plani ve
1/1000 Olcekli Uygulama imar Plani Teklifi
istanbul Gayrettepe - Yeni Havalimani Metro Projesi
Geneli 1/5000 Olcekli Nazim imar Plani ve 1/1000
Olgekli Uygulama imar Plani Teklifleri
Sultangazi Kuzey Marmara Otoyolu 1. Kesim 2. Etaba iliskin
9 1/5000 ve 1/1000 Olgekli NiP ve UiP Plani
Aydinli KigUk Sanayi Alani Uip Degisikligine
Tuzla N
lliskin NIP
Tuzla Aydinl Mahallesi Camlibelde Yolu ile GOB Alani
(466 Parsel ve Cevresi) ne iliskin NiP
Kuzey Marmara Otoyolu 4. Kesim 3. Etaba
Tuzla

iliskin 1/5000 ve 1/1000 Olcekli NiP ve UiP Plani

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Baskanligi, 2019

* NiP: Nazim imar Plani, KAUIP: Koruma Alani Uygulama imar Plan,
KANIP: Koruma Alani Nazim imar Plani, RUIP: Revize Uygulama imar
Plani, RNiP: Revize Nazim imar Plani, KARNIP: Koruma Amagli Revizyon
Nazim imar Plani

Alt Olcekli imar Plani Degisiklikleri

Kurumumuza diger kamu kurumlarindan ve vatandas-
lardan gelen Uygulama ve Nazim imar Plani degisiklik
taleplerinin, inceleme ve dederlendirme ¢alismalari so-
nucunda iBB Meclisine sunulmasi saglanmaktadir.

Yil icerisinde 226 adet 1/5000 o6lcekli ve 459 adet 1/1000
Sl¢ekli imar plani degisikligi talepleri incelenme ve de-
Jgerlendirme islemleri gergeklestirilerek Belediye Mecli-
sine sunulmustur. 112 adet 1/5000 6lcekli ve 309 adet
1/1000 8lgekli imar plani degisikligi Belediye Meclisince
uygun goérilip Belediye Baskaninca onaylanmis ve yU-
rorlige girmistir.

Ayrica, ilge belediyeleri tarafindan Meclis Karari alinarak
Belediyemize iletilen 1/1000 &lgekli uygulama imar plani
degisiklik teklifleri de kurumumuzca incelenip dederlen-
dirilerek iBB Meclisine iletilmistir.

Sekil 2. Uygun Bulunan 1/5000 ve 1/1000 Olgekli Plan
Degisiklik Talep Sayisi (Adet)

708
612
550 526
364
299 322 294 309
d

2015 2016 2017 2018 2019

@ 1/5000 Olgekli @ 1/1000 Olgekli

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Baskanligi, 2019

Gorev ve sorumluluk alanlarimizda plani bulunmayan
alanlarda ilgili kurumlarin talepleri dogrultusunda;
imar planlari da hazirlanmakta olup, 6zel milkiyette
kalan plansiz alanlarda da ilgililerinin sundugu imar
plan teklifleri incelenip degerlendirilerek IBB Meclisine
iletilmektedir.

Belediyemiz haricinde plan yapma/onama yetkisi olan
kurumlarca hazirlanan 13 adet 1/5000 ve 1/1000 &lcek-
li imar planlari ile ilgili gerekli incelemeler yil igerisinde
yapilmis ve goérus bildirilmistir.

iISKi Genel Mudirlugu ve DSI Genel Mudirlogo yetki-
sinde kalan derelere iliskin plan yapim ¢alismalari, plan
yapma ve onama Yyetkileri, Baskanligimizca yUritilen
boélge plani ¢alismalari ve ¢evresindeki meri plan karar-
lari dikkate alinarak yUrottlmektedir.

icme suyu ve atik su havza derelerine iliskin /5000 -
1/1000 &lgekli imar plani ¢calismalari kapsaminda, 10
adet plan ¢alismasi tamamlanmis olup, 17 adet plan
calismasi ise devam etmektedir.
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Tablo 5. icme Suyu ve Atik Su Havza Derelerine iliskin Revize
Edilen 1/5000 - 1/1000 Olcekli imar Plani Calismalari

ilce Dere Adi

Hadimkay Yesilbayir Bslgesi Nazim imar

Arnavutkoy Planinda BOTAS Boru Hatlarina iliskin
Nazim imar Plani Degisikligi
iSKi Tepecik Aritma Tesisine Baglanti
BUyUkgekmece Yolu ve Asagdi Kér Deresi Guzergdhinin Bir
Kismina Ait Plan
EyUpsultan - Alibeykdy Deresi Dere Islahi Ve Kolektér
Sultangazi Guizergahi
2 Pafta 2 Ada 40-109-114-115-116-117
Eviosultan Parseller ile 108 Ve 111 Parsellerin Bir
yup Kismina iliskin itirazlara Yénelik Plan
Calismasi
Cendere Deresi Yan Kollari Pasa
EyUpsultan ve Davutpasa Deresi'ne lliskin Plan
Degisiklikleri
Kadikéy-Atasehir- Camasirci Deresi Islah Projesi Plan
Maltepe Degisiklikleri
Ayamama Deresi Kaynarca Kolu Atiksu
Kolektor Isletme Bandina lliskin 1/5000
Koctkcekmece Olcekli Nazim imar Plani ve 1/1000 Olcekli
Uygulama imar Plani Degisikligine Yapilan
itiraz
Karayollari Kamulastirma Alanindan
Sancaktepe Cikan Alanlara Yénelik itirazlara iliskin
Plan Degisikligi
Omerli Havzasi Akfirat Kuzeyi UIP BOTAS
Tuzla

Boru Hatlarina iliskin Plan Degisiklikleri

Omerli Havzasi Tepedren Bolgesi
Tuzla Uygulama imar Plani BOTAS Boru
Hatlarina iliskin Plan Degisiklikleri

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Baskanhgi, 2019

imar Planlarini Sayisallastirma
Calismalari

1/5000 ve 1/1000 é&lcgekli meri plan mozaigi ¢alismalari
kapsaminda; meriyetten dUsen planlar, sinirlari,plan adi,
tasdik tarihi, meclis karar tarihi, meclis karar numarasi,
plan islem numarasi girilip sayisallastirilarak gincel ola-
rak bilgi sistemimizde tutulmaktadir.

Tablo 6.1/5000-1/1000 Plan Mozaigi Calismalari (Adet)

1(5000 ‘I/‘IOOO

Olcekli Olcekli
Meri Boélge Plani 818 1052
iptal Edilen Plan 210 130
Meriyetten DUsen Plan 646 620
YUrdtmesi Durdurulan Plan 54 33

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Baskanligi, 2019
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Meri 1/5000 ve 1/1000 &lgekli Raster Plan giuncel verile-
ri Belediyemiz http://gis.ibb.gov.tr ve https://ibbkbs.ibb.
gov.tr adreslerinde yayinlanmaktadir.

Ayrica, 1/5000 ve 1/1000 8l¢ekli imar planlarina gelen
tadilatlar, baglh oldugu plan adi, tadilat onama siniri, ta-
dilat tasdik tarihi, meclis onay tarihi, meclis karar numa-
rasi, tadilattan dnceki fonksiyon ve tadilatla gelen fonk-
siyon gibi plan degisikligine iliskin 6znitelik bilgilerinin de
tutuldugu mozaik ¢alismalari yoriotilmektedir.

imar Plani Degisiklikleri Nitelendirme ve Akillandirma
Calismalari kapsaminda, yil igerisinde; imar otomasyon
sistemine (IMOS) 2.600 adet pafta aktarilmistir. Ayri-
ca, 29 adet 1/5000 dblcekli ve 41 adet 1/1000 &lcekli meri
imar plani, 116 adet 1/5000 él¢ekli ve 210 adet 1/1.000
6lgekli meri imar plani tadilatininda akillandirma ¢alis-
malari tamamlamistir.

Toplam 810 adet 1/5000 &l¢ekli ve 1.047 adet 1/1000
dlgekli meri plani ile 3.822 adet 1/5000 &lcekli ve 6.321
adet 1/1.000 &l¢ekli meri plan tadilati akillandirilimis ola-
rak arsivimizde yer almaktadir.

Onayli Kiy1 Kenar Paftalarina Yénelik Calismalari; 3621
sayili Kiyl Kanunu g¢ergevesinde onaylanan kiyi kenar giz-
gileri sayisallastirilarak veri tabanina aktarilmakta ve
yayinlanmaktadir. Bu kapsamda yil i¢erisinde 13 adet kiyi
kenar paftasi sisteme aktarilmistir.

Bogazici imar Alani Planlama
Calismalari

Bu kapsamda teklif edilen plan degisiklikleri degerlendi-
rilmekte ve Bogazi¢i Kanunu'na uygunluk kontrolU sag-
lanmakta, plan degisikligi icin gerekli kamu kurum ve
kuruluslarinin gérUsleri alinmakta, hazirlanan plan ta-
dilatlari Belediye Meclisi'ne sunulmakta, Meclis Karari
alinan plan tadilatlari YUksek Koordinasyon Kurul Karari
alinmak Uzere Cevre ve Sehircilik Bakanligi Tabiat Varlik-
larini Koruma Genel Midirligi'ne iletilmekte ve Bogazi-
¢i imar YUksek Koordinasyon Kurul Karari ile onaylanan
plan degisikliklerinin dagitim ve ilan isleri yapilmaktadir.
2019 yil igerisinde 11 adet plan tadilat ¢alismasi yapila-
rak, Bogazigi imar Youksek Koordinasyon Kurulu (BIYKK)
onayina sunulmustur. Ayrica 22 adet sUreci devam eden
(Meclis Karari alinmak Uzere bekleyen, islemleri devam
eden) plan tadilat ¢alismasi bulunmaktadir.

Ayrica, kesinlesen plan tadilatlarinin tasnif ve arsiv ¢a-
lismalari, plan itirazlarinin incelenerek dederlendirilmesi,
uygulama imar Planlart ile ilgili tereddite dUstlen konu-
larda goéris olusturulmasi ve ilgili mercilerden goéris alin-
masi islemleri yapilmaktadir.
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SAO5SHO06.

Yasanabilir ve islevsel mekanlarin olusturulmasi, kent
estetiginin saglanmasi ve ana arterlerin modern bir go-
rinUimle dizayn edilmesi amaciyla kentsel tasarim ¢alis-
malari yUrittlmektedir. Bu kapsamda kentsel tasarim
projeleri hazirlanmakta, reklam ve tanitim uygulamala-
rina yonelik degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Ayrica
UNESCO Yaratici Sehirler Agi (UCCN) yeni Uyesi olarak
ilgili faaliyetlerin yUrUtUlmesi ve programlara katilim
saglanmaktadir.

Cephe ve Zemin Rehabilitasyonu
Calismalari

Yetki alanimizdaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollar
Uzerinde yol, zemin, peyzaj ve kent mobilyalari ile bu
¢cevrelere cephesi bulunan yapilara iliskin yUkUmlGlUkle-
rin konulmasi, ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin
sekil ve ebatlarinin belirtiimesine ydnelik cephe ve ze-
min rehabilitasyonu kentsel tasarim projeleri yapilmak-
ta olup, uygulanmasi icin ilce Belediye Baskanliklarina
gonderilmektedir.

Ana arterler i¢in hazirlanan cephe rehabilitasyonu kent-
sel tasarim uygulama projeleri ile istanbul’'un alt yapi ve
ulasim sistemlerinin yenilenmesinin ardindan metropo-
IUn estetik agiklarini kapatacagdi bina cephelerindeki siva
ve boya yenilenmesinden, yagmur suyu oluklari, klima dis
Uniteleri, ¢ati ve balkonlarda bulunan antenler ile uydu
¢anaklarina, reklém ve tanitim levhalarindan, dograma
ve balkonlardaki yanlis mimari uygulamalara kadar her
tUrlU yapilasma sorunlarina ¢6zom bulunmaktadir.

Bu kapsamda, yil igerisinde 5 adet uygulama projesi
hazirlanmistir.

Tablo 7. Tamamlanan Cephe ve Zemin Rehabilitasyonu Kentsel
Tasarim Uygulama Projeleri
ilce Proje

Numunebag, Abdi ipekgi, 50. Yil ve Sehit
Kamil Balkan Caddeleri

Bayrampasa

Cagaloglu Kitapgilar Carsisi Kentsel

Fatih Tasarim Uygulama Projesi

Gaziosmanpasa Cumbhuriyet Meydani ve Yakin Cevresi

Cengelkdy Mahallesi Yaliboyu, Cengelkdy,
Prof. Dr. Beynun Akyavas Caddeleri ve
Bostan Sokak

Uskudar

Zeytinburnu 778 Ada imar Planlari ve Kentsel Tasarimi

Kaynak. Etud ve Projeler Daire Baskanligi, 2019

Kent Estetigini Destekleyen Uygulamalari Yayginlastirmak

Numunebag, Abdi ipekgei, 50. Yil ve Sehit Kamil Balkan
Caddeleri; Numunebag, Abdi ipekgi, 50. Yil ve Sehit Kamil
Balkan Caddeleri'nden gérinti alan 197.448 m?lik yUzey
alanina sahip toplamda 419 adet binanin cephe rehabili-
tasyonu kentsel tasarim uygulama projesidir.

=
-

Bayrampasa Numunebag, Abdi ipekgi, 50. Yil ve Sehit Kamil
Balkan Caddeleri Cephe Rehabilitasyonu Kentsel Tasarim Projesi

Cagaloglu Kitapgilar Carsisi Kentsel Tasarim Uygulama
Projesi; Cagaloglu Kitapgilar Carsisi'nda 8.500 m?'lik yU-
zey alanina sahip 77 adet binanin cephe rehabilitasyonu
ve 7100 m?'lik alanin zemin rehabilitasyonu kentsel tasa-
rim uygulama projesidir.

Cagaloglu Kitapgilar Carsisi Kentsel Tasarim Uygulama Projesi

Cumhuriyet Meydani ve Yakin Cevresi; Gaziosmanpa-
sa-Cumhuriyet Meydani ve yakin ¢evresinden goérinti
alan 49.793 m?'lik yizey alanina sahip toplamda 103 adet
binanin cephe rehabilitasyonu kentsel tasarim uygulama
projesidir.
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Cengelkdy Mahallesi Yaliboyu, Cengelkéy, Prof. Dr. Bey-
nun Akyavas Caddeleri ve Bostan Sokak; Cengelkdy Ma-

hallesi'nde 55.000 m?lik alanin zemin rehabilitasyonu
kentsel tasarim uygulama projesidir.

Cengelkdy Mahallesi Yaliboyu, Cengelkdy, Prof. Dr. Beynun
Akyavas Caddeleri ve Bostan Sokak

778 Ada'ya iliskin imar Planlari ve Kentsel Tasarim Proje
Calismalarinin Hazirlanmasi; Zeytinburnu ilgesinde yer
alan 87.000 m?'lik yUzélgUmuUne sahip alanin iginde bulu-
nan tarihi yapilar, yesil alanlar ve ticari alanlarla birlikte
tUm kente hitap eden odak noktasi haline getirecek bir
kentsel tasarim konsept projesidir.

778 Ada'ya iliskin imar Planlari ve Kentsel Tasarim Projesi,
Zeytinburnu
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Tablo 8. insaati Devam Eden Cephe ve Rehabilitasyon
Calismalari
Zemin Yapi
ilce Proje Alani Sayisi
(m? (Adet)

Yapi Yizey
Alani (m?)

Cengelkoy
Uskidar Meydani ve Cephe 55.000 78 -
Rehabilitasyonu

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019

Uskidar, Cengelkdy Meydani ve Cephe Rehabilitasyonu;
Proje kapsaminda 32.000 m? cephe rehabilitasyon ¢alis-
malari devam etmektedir.

Reklam ve Tanitim Uygulamalari

Kentsel &lgekte reklam ve tanitim panolarinin olustur-
dugdu estetik olmayan gorintilerin ortadan kaldiriimasi,
reklam ve tanitim uygulamalarina standart getirilmesi
icin"Reklam, ilan ve Tanitim Yénetmeligi" kapsaminda
¢alismalar yUritulmektedir.

isyerleri; ticari adinin bulundugu kendisine ait bina cev-
resinde ve araglarinda kullandigi tanitim uygulamalari-
na iliskin belediyemize miracaat etmekte, miracaatlar
“Reklam, ilan ve Tanitim Yénetmeligi” kapsaminda deger-
lendirilmektedir. Yil icerisinde 2.810 adet reklam elemani,
2.348 adet tanitim elemani basvurusu degerlendirilmistir.

UNESCO Tasarim Sehri istanbul Projesi

31 Ekim 2017 tarihinde UNESCO Yaratici Sehirler Agi'na
(UCCN) yeni Uye olarak katilim saglanmis olup, bu kapsam-
da, istanbul Buyuksehir Belediyesi yasanabilir, dayanikli ve
surdurdlebilir istanbul icin, tasarimei ve yaratici endUstri
sektorleri tarafindan gincel kentsel konularin ele alinaca-
g1, entegre tasarim ¢ézUmlerinin gelistirilecegi ve disiplinler
arasi yeni ortakliklarin kurulacagi global bir platform olus-
turmak, istanbul'un geleneksel zanaatlarla ugrasan usta-
larini ve kigUk Ureticilerini tasarimcilarla bir araya getirerek
zanaatin tasarimla bulusmasi ve tasarim egditiminde us-
ta-¢irak pratiginin deneyimlenmesi ile bilgi aktarimina im-
kan saglamak, istanbul'da zanaat, ¢agdas tasarim ve yara-
tici endUstrilere iliskin her tUrlU veri ve ¢alisma toplanarak
acik, kapsamli ve sUrekli gincellenen bir envanter olustur-
mak, istanbul tasarim ekosistemi paydaslarini bulusturan
ve destekleyen, Tasarim Sehri Istanbul Programlarinin uzun
dénemde yUritilecedi, disiplinler arasi ¢alismanin tesvik
edilecegi, YUksek teknolojiye sahip mekansal altyapinin
saglandigy, uluslararasi is birliklerini ve deneyim paylasimini
destekleyen bir merkezin hayata gegirilmesi hedeflenmistir.

Proje kapsaminda istanbul Tasarim Burosu kurulmus,
Universitelerle isbirlikleri gergeklestirilmis, ilgili yurt i¢i ve
disi programlara katilim saglanmis, envanter ¢alismala-
ri, dijital platformlar ve tanitim dokUmanlari ile farkin-
dalik olusturma ¢alismalari yOrGtUlmostor.
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Stratejik Hedef

SAOS5HO7.

Belediyemizce afete hazir, yasam kalitesi yUksek, glven-
li, nGfus yogunlugunu artirmadan yerinde dénUstirmeye
yonelik yerlesim alanlari olusturmak hedefiyle kentsel
doénUsum fikir ve uygulama projeleri hazirlanmakta ve
oérnek uygulamalar hayata gegirilmektedir.

AR-GE Calismalari ve Fikir Projeleri

Belediyemizce; yUksek deprem riski, glvensiz yapi stoku
ve niteliksiz ¢evre, yUksek yapilasma yodunlugu, afet sira-
sinda ulasim, tahliye ve kurtarma yetersizligi gibi sorunla-
rin ¢6z0lmesi amaciyla istanbul genelinde kentsel déni-
sUm projeleri ve bu projelere ait kimlikler olusturulmakta,
mevcut arazilerinin ve gayrimenkullerinin degerleri tespit
edilmekte, bu degerler cografi veri tabanina kaydedil-
mekte, mevcut gayrimenkul deder haritalari aylk olarak
olusturulmakta ve yapilan ¢alismalarda kullaniimaktadir.

Tarihi ve KultUrel Miras Alanlarinda Kentsel Dénisim
Planlama Yaklasimi Gelistirilmesi

iIKDMP(istanbul Kentsel Dénistm Master Plani )'de belir-
lenen "Kentsel D6nUsUm Firsat Alanlari"ndan biri olan, ta-
rihi ve kUltUrel miras alani olma 6zelligine sahip Tarihi Yari-
mada i¢in, 17/5000 ve 1/1000 &lcekli mekansal planlara ve
kentsel doéniUsUm uygulamalarina referans olacak mevcut
siluet kararlarini ve mekansal dénUstmiu mUmkUn kilacak
imar haklarini yeniden irdeleyen, kentsel dénisime ydnelik
bUtUncUl bir yaklasim gelistirilmesiyle, UNESCO'nun dinya
mirasi olarak ilan ettidi bolgeler dahil stratejik tarihi varlik-
larin UstUn evrensel degerleri Uzerindeki etkilerini gbzeten
kentsel donUsim projeleri ile ilgenin siluetinin nasil gig-
lendirilip korunabilecegi ele alinirken ayni zamanda alan
icindeki hassas kentsel d6niUsUm surecine rehberlik edecek
plan yaklasimi semalari elde edilmesi amaglanmaktadir.

Bu amag¢ ve hedefler ¢ergevesinde 6ncelikle Tarihi Yari-
mada’'nin kentsel dénUsUmUne ydnelik vizyon bilesenleri
ve bunlara bagli vizyonu belirlenmistir.

Bu vizyon isiginda basta tarihsel gelisim, kentsel daya-
niklilik ve afet, siluet ve koruma, nifus ve ekonomi, ula-
sim konulari olmak Uzere irdelenmis ve 1/5000 &lcekli Ta-
rihi Yarimada Kentsel DonUsUm Planlama Yaklasimi plan
semasi elde edilmistir.

Farkli kentsel karaktere sahip 5 farkh alanin (Fatih Ak-
semsettin -12,2 ha, Unkapani -19,7 ha, Yedikule Gazhane
-23,2 ha, EminénU -4,4 ha, Ayvansaray -16,5 ha) her biri
icin koruma ve kiltUrel miras, yapi adasi dizeni, yogunluk
ve yapilasma bigimleri, a¢ik ve kamusal alanlar, kentsel

Kentsel Dénisim Uygulamalarini Etkinlestirmek

dayaniklilik ve afet ydnetimi, ulasim ve erisebilirlik ka-
rarlarini igceren 1:1000 6lgekli "Tarihi Yarimada Kentsel
DénUsimde Oncelikli Alanlar Planlama Yaklasimi Sema-
lari”, konut ve karma kullanim alanlari ile agik ve kamu-
sal alanlar i¢in “"Kentsel DénUsUm Tasarim Kriterleri ve
DonUsUm Rehberleri”, uygulama stratejileri ve kriterleri,
finans modeli, maliyet tahminleri ve finansal analizler,
uvygulama yillari ve revizyon asamalarini igceren "Kentsel
Donusim Uygulama Yol Haritasi, Eylem Planlari ve Fizi-
bilite Raporlari” elde edilmistir.

istanbul Afetlere Hazirlik ve Risk Ydnetimi Kapsaminda
Risk Azaltma Calismalari

Kentsel dénisUme yoénelik arastirma ve gelistirme ¢a-
lismalari baslidi altinda teknik personele sosyal etki de-
gerlendirme (SED) egitimleri verilerek kentsel dénUsim
oncelikli alanda fikir projesi gelistirilmistir. Planlamaya
yonelik mekansal kodlar gelistirilip rapor olusturularak
¢alisma tamamlanmistir.

Tablo 9. Tamamlanan Kentsel DénUsUme Yonelik Fikir Projeleri

ilge Proje

Sadmalcilar Mahallesinde Meri Planda Trafo
Alaninda Kalan Yerde TEIAS'a Lojman Yapilmasina

Bayrampasa iliskin Mimari , Statik, Elektrik ve Mekanik Tesisat
Uygulama Projelerinin Hazirlanmasi isine Ait
Hizmet Alim isi

Aksemset;tin Mahallesi, 113 Ada, 161, 162, 163
Parseller lle Yakin Cevresi 122 Ada ve Yakin Cevresi
,33 Ada ve Yakin Cevresine lliskin Kentsel DénUsim

EyUpsultan Projesi Kapsaminda Arastirma, Etit, Fizibilite,
Gayrimenkul Degerleme, Hak Sahipligi Tespiti,
Beklenti Analizleri ve Avan Projelerin Hazirlanmasi
) istanbul Afetlere Hazirlik ve Risk Yénetimi
Istanbul Kapsaminda Risk Azaltma Calismalari ile

Geneli Danismanlik Hizmeti Alim isi (protokol
kapsaminda)

istanbul'un Olasi Akut Sok ve Kronik Karsisinda
istanbul Kentsel Dayaniklili§inin ve Bas Edebilme Gicinin
Geneli Artirilmasina Yénelik On Arastirma Veri Toplama
ve Model Kurgulama isi (Resilience)

Karliktepe Mahallesi, 10047 Ada 1 Parseldeki
Kartal Rezerv Yapi Alanina lliskin Kentsel DonUsUm
Modeli Kurgusunun Hazirlanmasi Hizmet Alim isi

Caglayan Meydani ve Cevresi Kentsel D&nUsUm
Projesi Kapsaminda Arastirma, Etit, Fizibilite,

Kagithane Gayrimenkul Degerleme, Hak Sahipligi Tespiti,
Beklenti Analizleri ve Avan Projelerin Hazirlanmasi
Camcesme Mahallesi Metro istasyonu ve Yakin
Pendik Cevresinde 6919, 6920, 8131, 9583, ...., 9598

Adalarda Ulasim Odakli Qneri Kentsel D6nUsUm
Fikir Projesi Hizmet Alim Isi

Kaynak. Deprem Risk Yénetimi ve Kentsel Iyilestirme Daire Baskanligi, 2019
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Tablo 10. Devam Eden Kentsel DénUsUme Yénelik
Fikir Projeleri

ilce Proje

istanbul Buyuksehir Belediye Baskanlidi ile Kiptas
istanbul Konut imar Plan Turizm Ulasim Sanayi ve
Ticaret A.S. ve istanbul Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

Bayrampasa Arasinda istanbul ili, Bayrampasa ilgesi, ismetpasa
Mahallesi Rezerv Alaninda Bulunan, Kentsel
Dénistim Kapsaminda Yapilan Bina Catilarina
Gunes Enerji Santrali Kurulumu Protokoly

Cirgir Mahallesi, 33-831-830-829 Adalarda Yer Alan
Muhtelif Parseller ve Bir Kisim Tescil Harici Alana
Yoénelik Arastirma, Etit, Fizibilite, Gayrimenkul
Degerleme, Hak Sahipligi Tespiti, Beklenti Analizleri,
Uzlasma Gorusmeleri, Uygulamaya Esas Kesin
Projeler ile Akilli Sehir Uygulamalarina iliskin
Projelerin Hazirlanmasi Hizmet Alim isi Protokoli

EyUpsultan

Aksemsettin ve Circir Mahalleleri Sinirlari icerisinde
Kalan Riskli Alan Kapsaminda Arastirma, EtUt,
Fizibilite, Gayrimenkul Degerleme, Hak Sahipliligi
Tespiti, Beklenti Analizleri, Uzlasma Gérismeleri ve
Avan Projelerin Hazirlanmasi Hizmet Alim isi (Protokol)

EyUpsultan

Tarihi ve KUltUrel Miras Alanlarinda Kentsel DénisUm

Fatih Planlama Yaklasimi Gelistirilmesi isi

istanbul Genelinde Yurutolen Riskli Alan, Rezerv Alan
ve Kentsel D6nUsUm Alani Calismalarinda Gerekli
Olan Yerbilimsel Etit Raporu, Karot Ornekleri ve Veri
Toplama Formlari, Fotograf AlbumU, Ruhsat Bilgi
Tablosunun Elde Edilmesi Hizmet Alim isi (Protokol)

istanbul
Geneli

Esentepe ve Cebeci Mahallelerinde Yer Alan
Sosyal Konut Alanina Yénelik Uygulamaya Esas
Kesin Projeler ile Akilli Sehir Uygulamalarina iliskin
Projelerin Hazirlanmasi

Sultangazi

Kaynak. Deprem Risk Yénetimi ve Kentsel lyilestirme Daire Baskanligi, 2019

Camgcesme Mahallesi Metro istasyonu ve Yakin Cevresinde
Fikir Projesi, Pendik

Aksemsettin ve Cir¢ir Mahalleleri Fikir Projesi, EyUpsultan
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Arazi ve Gayrimenkul Degerleme
Calismalari

istanbul genelinde yuritilen riskli alan, rezerv alan ve
kentsel dénUsUm alani ¢alismalarinda milk sahiplerinin
projeye katiliminda mevcut arazi ve gayrimenkul deger-
lerinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismalarda gerekli olan hak sahipliligi analizleri, fo-
tograf albUmU ve ruhsat bilgilerinin elde edilmesine ilis-
kin; istanbul genelinde yUrutilen riskli alan, rezerv alan ve
kentsel dénUsUm alani ¢alismalarinda gerekli olan yerbi-
limsel etUt raporu, karot drnekleri ve veri toplama form-
lari, hak sahipliligi analizleri, fotograf albimU, ruhsat bilgi
tablosunun elde edilmesi faaliyetleri yUrUtUlmektedir.

Alan ilani ve Protokol Calismalari

Alan ilani ve protokol ¢alismalari; 5393 Sayili Belediye
Kanunu cercevesindeki “Kentsel Déntsum Alan Sinir ilani
Ve Protokol Calismalari” ile 6306 Sayili Afet Riski Altin-
daki Alanlarin DénUstUridlmesi Hakkinda Kanun gergeve-
sindeki "Riskli ve Rezerv Yapi Alani ilanlar” olmak Gzere
iki baslikta yUritUlmektedir.

Kentsel Donisim Amagli Proje ve
Uygulamalar

Kentsel dénUsUm amagl proje ve uygulama ¢alismalari
kapsaminda; konut, ticari birimler, sosyal donati alanlari,
imar yollari, agik ve kapali otoparklar ile her tirli teknik alt
yapl ve gevre dizenlemesine ydnelik tamamlanan uygula-
ma projeleri dogrultusunda, yasam kalitesini yUksek, gu-
venli, nUfus yogunlugunu artirmadan yerinde dénUstirme-
ye yonelik bir yerlesim alani olusturmak hedeflenmektedir.
Bu cercevede caddas sehircilik ilkeleri ve istanbul igin ha-
zirlanan Deprem Master Plani géz éninde bulundurularak
yaya 6ncelikli, yasanilabilir, gbvenli ve strdirilebilir bir kent
dokusunun olusturulmasi, altyapi ve ulasimi gelistirmek,
sosyal refahi ve kent i¢i yasam kalitesini artirmaya yénelik
uygulanabilir projelerin hazirlanmasi, hazirlanan projelerde
mekdnsal dénUisUmUn yani sira sosyal donUsUmin de des-
teklenecedi g6z 6nine alinarak sosyal kultirel ve benzeri
donati alanlarinin kurgulanmasi, basta erisim kisitl olanlar
olmak Uzere herkes igin erisilebilirlik 6lgUtlerinin saglana-
cagi ¢6zUm onerilerinin getirilmesi, bina ¢atilarinin agirlikli
olarak yesil ¢ati sistemi ile ¢6zUmlenmesi amaciyla, sGrdi-
rUlebilir ve boélgesel bazli kentsel dénisime ydnelik ¢6zUm-
ler Uretilmesi yolunda uygulama projeleri hazirlanmaktadir.
Projelerde; Uret & Aktar & Bosalt ve Kamulastirmaya Al-
ternatif Olarak Hazirlanan Kentsel DénUsum modelleri kul-
lanilmaktadir. 3194 sayili imar Kanunu’nun 18. Maddesi'ne
gére imar uygulamalari ve Ozel Mulkiyet Alanlarinda An-
lasma Esasli kentsel donUsUm uygulamalari yapilmaktadir.
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Ayrica, 6292 sayili yasa kapsaminda 6zel proje alanlari-
na ait tasarim, milkiyet analizi ve planlama ¢alismalari
sUrdirUlmektedir.

Bayrampasa ilgesindeki eski cezaevi alani ve gevresine yone-
lik kentsel dénUsUm ¢alismalari kapsaminda binalarin ¢atila-
rina GUnes Enerji Santrali kurulumu da fiilen tamamlanmis
olup, devreye alinabilmesi igin calismalar devam etmektedir.
Kentsel D6nUsUm Kapsaminda yapilan binalarin vatan-
das ile gérisme ve sbézlesme imzalama ¢alismalari de-
vam etmektedir.

Planda Trafo Alaninda Kalan alanda TEIAS'a Lojman Ya-
pilmasina iliskin Mimari, Statik, Elektrik ve Mekanik Tesisat
Uygulama Projelerinin Hazirlanmasi isi tamamlanmustir.

Bayrampasa Kentsel DénUsim Projesi

Kentsel D&niistim Amach Uretilen Konutlar

Belediyemizce istanbullularin daha modern, guvenli, dU-
zenli bir sehir ortaminda yasamasi igin site mantiginda
konutlar, okullar, yurtlar, camiler, alisveris merkezleri ve
sosyal tesisler ile ada i¢i; altyapi, yollar, ¢evre dizenle-
me, peyzaj, park ve rekreasyonlarin yapimina ydnelik
Uretim faaliyetleri yUrUtUlmektedir. Yil igerisinde 2.277
adet kentsel donUsUm ve yenileme alani konut insaati
tamamlanmis olup, 4.128 adet kentsel donisim ve yeni-
leme alani konut insaati ise devam etmektedir.

Tablo 11. Tamamlanan Kentsel DéniisUm ve Yenileme Alani
Konut insaatlari

B iMAR DENETIM FAALIYETLERI

Stratejik Hedef

SAO5SHO2.

Bogazigi Ongérinim Alaninin Kiltirel ve
Tarihi Degerlerini, Dogal Gizelliklerini Kamu
Yarari Gézeterek Korumak ve Gelistirmek,
Bu Alandaki Nifus Yogunlugunu Artiracak

Yapilanmayi Sinirlamak
Stratejik Hedef

SAO5SHO4.
Proje / Ruhsat / izin / iskan Faaliyetleri

Bogazigi imar boélgesinde yer alan tescilli yapilara yéne-
lik yapi yikma belgesi verilmesi, mimari, statik ve tesisat
(elektrik ve mekanik projeleri) projelerinin yUrirlUkteki
mevzuata gore tetkik edilerek onaylanmasi, yapi ruh-
satlarinin (yeni yapi, tadilat, giglendirme, restorasyon,
istinat duvari ruhsatlari) verilmesi, i1si yalitim kontrol bel-
gesinin ve asansér isletme ruhsatinin verilmesi, yapiyi te-

imar Denetimlerini Etkinlestirmek

sisat ydnUnden yerinde inceleyerek yapi muayene rapo-
runun dizenlenmesi ve yapi kullanma izin belgesi (iskan
belgesi) verilmesine iliskin islemler yapilmaktadir.

Bunun yaninda, tescilli olmamakla birlikte yasal olan (yapi
kullanim izni alan veya yapim yil 1957 dncesi olan) binalara
gU¢lendirme ruhsati, tadilat ruhsati, peyzaj izni, basit ona-
rim izni v.b. gibi imar izinleri/ruhsatlari dizenlenmektedir.
Keza; plandaki fonksiyonlarina ve kosullarina gére yapi ya-
pilabilecek parsellere yeni yapi ruhsati tanzim etmektedir.
Ayrica, ¢ati ve bahge duvari yapim izni ile basit tamir izni di-
zenlenmesi, statik rapor tutulmasi, kat irtifaki ve kat mulki-
yeti alinabilmesi amaciyla bagimsiz bslim listelerinin onay-
lanmasi, suret ve fotograf tasdik islemleri de yapilmaktadir.
imar Barisindan yararlanan binalarin beyannamelerinin
dogrulugunu arastirir.

Tablo 13. Bogazigi imar Alani ilcelere Gére 2019 Yili
Ruhsat ve Yapi Tesisatlari Faaliyetleri (Adet)

Beykoz Uskidar Sariyer Besiktas Toplam

Yapi Yikim Belgesi 2 3 5 1 m
iice Proje Konut Sayisi Uygulama Projeleri Onaylanan
(Adet) (Mimari, Statik, Elektrik, 15 28 27 11 81
énUsU Mekanik) Ye
S TeEe Bayrampasa Kentsel D6nUsim 2277 ekanik) Yapi Sayisi
Uygulamasi Duzenlenen Yapi Ruhsati Sayisi 15 28 27 il 81
K k. KIPTAS A.S., 2019 izi i
ayna SAS E(:E;:lJBII:lnrens%lzm Belgesi 8 13 10 6 37
Tablo 12. Devam Eden Kentsel DénUsim ve Yenileme Alani ; g
: Iskele Belgesi 8 21 35 21 85
Konut Insaatlari e -
i bror Konut Sayisi Tamir Izin Belgesi 47 57 147 70 321
ce roje (Adet) Temel Usti Vizesi 1 1 1 2 5
Sy B?y?.gly ligesi (3562 Ada 2 Porsel? Kerltsel 130 Kaynak. Bogazi¢i Imar Mudorlogo, 2019
DonUsum Projesi Ustyapi yapim isleri . . . . .
Yine, Istanbul Genelinde Alisveris Merkezleri (AVM) Hak-
Fatih SUleymaniye Yenileme Alani 943

Sarigdl Merkez Mahallesi, 2. Bélge
Gaziosmanpasa (1947 Ada 5,6,7,8 Parseller Uzerinde) 692
Kentsel DénUsum Projesi

Fikirtepe Bolgesi 286 Pafta, 3415 Ada, 9

Parsel 1101

Kadikdy

Zeytinburnu Zeytinburnu Sumer Kentsel DénUsUm 1.262

Kaynak. KIPTAS A.S. , 2019

kinda Yonetmeligin 4. maddesindeki nitelikleri tasiyan
ahsveris merkezlerine yonelik; mimari, statik, elektrik ve
mekanik proje onaylama, yapi ruhsati ve yapi kullanma
izin belgesi dizenleme islemleri yUritUlmektedir. Bununla
birlikte kamu kurumlari ile Belediyemize ait hizmet bina-
larinin avan projeleri onaylanmakta ve Belediyemiz hiz-
met binalarina yapi ruhsati belgeleri tanzim edilmektedir.
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Tablo 14. Aligveris Merkezleri (AVM)'ne Yénelik Proje Onayi/
Yapi Ruhsati/Yapi Kullanma izin Belgesi islemleri (2019)

Miktar Yapi insaat
(Adet) Alani(m?)
Uygulama Projeleri Onaylanan
(Mimari, Statik, Elektrik, 24 1.075.936
Mekanik) Yapi Sayisi
DuUzenlenen Yapi Ruhsati Sayisi 62 1.521.444
Yeni Yapi Ruhsati Sayisi 9 273144
Tadilat Yapi Ruhsati Sayisi 15 802.792
Diger Yapi Ruhsatlari Sayisi 38 445.508

DuUzenlenen Yapi Kullanma
izin Belgesi (iskan) Sayisi*

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Baskanhgi, 2019 )

*Verilen Toplam Yeni ve Tadilat Yapi Kullanma Izin Belgesi (Iskan)
Sayisini ifade etmektedir.

Tablo 15. Yapilan Avan Proje Onaylari ve Ruhsat islemleri (Adet)

Olgt 2015 2016 2017 2018 2019

Verilen imar Durumu Adet 219 242 199 155 152
Onaylanan Avan Proje Adet 63 75 85 77 64

Ortalama Avan Proje
Onay Suresi

iBB Mulkiyetindeki Kamu
Binalari Yapi Ruhsati
iBB Mulkiyetindeki Kamu
Binalari Yapi Kullanma Adet 22 1 7 12 21
izin (iskan) Belgesi

Gin 10 10 10 10 10

Adet 53 106 66 124 98

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Baskanligi, 2019

imar Denetimleri ve Yaptirimlar
Bogdazici imar boélgesinde yapilarin denetlenmesiile ilgili olarak;
® 2960 sayili yasa geregdi sorumluluk alaninda kagak yapi-
lasmayi dnlemek amaciyla dzenli kontrollerin yapiimasi,
e Ruhsatli insaatlarin projelerine uygunlugunu denetle-
me ve projesine uygun olarak devaminin saglanmasi,
® Ruhsatli insaatlarin temel UstU vizelerinin verilmesi,
e Ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine aykiri yapilarla ilgili
yasal islemlerin yapilmasi,
e Belediye EncUmenince verilecek yikim kararlari ile ilgili
islemlerin yerine getirilmesi,
@ Mevzuata aykiri yapilarla ilgili yikim kararlarinin uy-
gulanmasinin organize edilmesi,
® Dogal zemine yapilabilecek tahribatlarin énlenmesi
ve planda yesil alan statUsindeki yerlerin korunmasi-
nin saglanmasi,
islemleri yapilmaktadir.
Ayni zamanda, Zabita Amirligi tarafindan;
e 775 sayili Gecekondu Kanunu'nun 18 ve 37. maddeleri-
ne gore islemler,
@ 5326 sayili Kabahatler Kanunu'nun 36, 38, 40 ve 41.
maddeleri geregdi cezai islemler,
® 2960 sayili Bogazici imar Kanunu’nun 11 ve 12. mad-
deleri geregi teknik elemanlar nezaretinde bdlge imar
hareketlerine yénelik denetimler,
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e Durdurulan kagak insaatlara yénelik mUhirleme is-
lemleri yUrUtUlmektedir.

Belediye EncUmenimizin ruhsatsiz ve ruhsata aykiri yapi ve
binalar hakkinda almis oldugu kararlar, 1slah ve tasfiye edi-
lecek gecekondulara yénelik alinan kararlar dogrultusunda
yikim islemleri ile kamulastirilan tasinmaz mallar Uzerinde-
ki yapi ve binalarin tahliye ve yikim islemleri yapilmaktadir.
Afet riski tasityan veya can ve mal guvenligi agisindan teh-
like olusturan binalari tahliye etme ve yikma konusunda
ise ilge belediyelerinin talepleri dogrultusunda is makinasi,
arag gereg ve zabita destedi de saglanmaktadir.

Tablo 16. Yikilan Bina Sayisi (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019

775 Sayil Gecekondu Kanununa gére 156 229 195 263 253

2942 Sayili Kamulastirma

. 123 139 58 129 52
Kanununa gére

16 7 2 6 3
35 120 490

3194 Sayili imar Kanununa gére
Diger 52 66
Kaynak. Zabita Daire Baskanhgi, 2019

Tablo 17. Bogazigi Sit Alaninda (On G8ronim Bolgesi) Kagak

Bina Yikimlari (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019

775 Sayili Gecekondu Kanununa

. 56 55 54 65 43
gdre

2?60 Sayili Bogazig¢i Kanununa 49 77 65 47 65
gére
Kaynak. Zabita Daire Baskanhgi, 2019

Kurumumuz tarafindan mevcut insai faaliyetlere yénelik
yapilan ginlUk rutin denetimlerin disinda, ilge belediyele-
rinin imar uygulamalari da denetlenmektedir.

Vatandaslar tarafindan e-posta, Beyazmasa ve dilekge

yoluyla yapilan sikayet basvurulari incelenerek neticeden
basvuru sahiplerine bilgi verilmektedir.

Tablo 18. Yapi Denetim Faaliyetleri
Olgt 2015 2016 2017 2018 2019

Rutin Yapilan Denetim Sayisi  Adet 2.239 2.805 1.944 946 709

Sikayetlerin Ortalama
Cevaplanma Suresi

Gun 10 10 10 10 10

Kaynak. imar ve Sehircilik Daire Baskanligi, 2019

Kent siluetini etkileyen yapilara ydnelik denetimler kap-
saminda istanbul genelinde hazirlanan nazim ve uygu-
lama imar planlarinda yapi yUksekliklerinin tanimsiz
oldugu plan bélgelerinin varligi yapi dizeni, yUkseklik
seviyeleri ve siluet agisindan konunun degerlendiriimesi
ihtiyacini dogurmustur. istanbul genelinde kent silueti ve
yapi yUksekliklerinin tanimlanmasina iliskin yapilarin kat
seviyeleri, mevcut imar haklari ve emsal degerleri baki-
mindan yapilan inceleme neticesinde bu bdélgelerde yiUk-
seklik degerlerinin ve siluet kararlarinin belirlenmesine
yonelik ¢alismalar devam etmektedir.
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B COGRAFI BiLGi SISTEMi CALISMALARI

Stratejik Hedef

SAO5SHO3.

Dogru, Standart ve Nitelikli Cografi Bilginin Uretilmesini ve Paylasimini Saglayarak, Planlama Yatirim ve

Denetim Faaliyetlerinin Etkinligine ve Verimliligine Katki Saglamak

Kent Bilgi Sistemi (KBS)

iBB'nin mekansal veri ile ¢alisan tom birimlerinin, pay-
daslarin (iSKi, IETT, istirakler, ilce Belediyeleri, Vakiflar
Genel Mudorlugu, TOKI, T.C. Maliye Bakanhigi Milli Emlak
MUdirlogu) kendi verilerini ortak bir platformda payla-
sabildikleri, yetkilendirme ile gesitli sorgular yapabildikle-
ri mobil uyumlu bir web uygulamasidir.

Web uygulamasini 32 ilge belediyesi ve 65 kurumdan top-

lam 866 kullanici, aktif olarak kullanmakta olup, kullanicila-
rin ihtiyaglarina gore sistem gincellemeleri yapilmaktadir.

Tablo 19. imar Hizmetlerine Yénelik Web ve Mobil Tabanl
Hizmet ve Uygulamalar

Uygulama Kullanici ToOro Erisim
Kurumsal CBS BB Web https://cbs.ibb.
Ugulamasi gov.tr
imar imar ve Sehircilik i :
Otomasyon Daire Baskanligi Web http'//;r\:‘:rj‘l'lbb'
Sistemi Muodurlukleri gov:
Bogazici imar  Bogazici imar Web/ https://bimos.ibb.
Takip Sistemi  MUdurlugo Mobil ov.tr/
P 9 Uyumlu gov.
http://sehirharitasi.
. . Web/ ibb.gov.tr/
Sehir Haritasi  Vatandas Mobil Google Play - App
Store
Yikim Takip  Zabita Tedbir bt/
Uygulamas! Modorloao Web yikimtakipsistemi.
g 9 ibb.gov.tr/
Yap: Belgeleri e e http://cbsimos.ibb.
Sorgulama Imar MUdurlogo Web
gov.tr/ruhsat/
Uygulamasi
Numarataj http://ntos.ibb
Otomasyon Harita Mudorlogo Web p: T
. . gov.tr
Sistemi
Tapu Kullanici http://cbssrv9.
Ydnetim ve Harita Mudorlogo Web ibb.gov.tr/
Raporlama GisUserPanel/
Aski Plan Planlama Mdurligo Web http://askiplan.ibb.
Vatandas Portall  -Vatandas gov.tr/
ilce Belediyeleri, .
Altyapi Kazi Altyapi kurumlari, Web altya r:t(tf;{{m ibb
Bilgi Sistemi  IBB Altyapi yap {W il
Koordinasyon Md. gov:
ilce Belediyeleri, Web/ httpS://Iobbtka.lbb.
iBB KBS Kamu Kurum ve / GOMAr
: Mobil https://store.ibb.
Kuruluslari, IBB
gov.tr
Kentsel
R http://cbssr.ibb.gov.
DoénUsUm Parsel  Vatandas Web tr/kentseldonusum/
Sorgulama
iBB imarSor Vatandas Mobil gz Pl - AP

Store

Kaynak. Bilgi islem Daire Baskanhgi, 2019

Uc Boyutlu (3B) Kent Modeli Calismalari: 3 boyutlu
kent modeli projeleri; harita ve ortofotodan gelen ko-
num ve sayisal arazi modelinden gelen yUkseklik bilgi-
sini, veri tabanindan gelen Cografi Bilgi Sistemi icerigi
ile birlestirerek gergcege en yakin gérselligin saglanma-
sini amaglayan projelerdir. Bu ¢ergevede, yonetimsel
anlamda kent planlamasinda dogru bir sire¢ yonetimi
saglanirken, vatandaslara ve turistlere yénelik uygula-
ma hizmetleri verilmektedir. Bu kapsamda yil igerisinde
istanbul 3B Kent Modeli, 3B Harita Veri Servisleri, Is-
tanbul 2.5 Boyutlu Perspektif Harita Uretimi, istanbul
Yol Egim Haritasi, IHA ve Stereo Hava Fotograflari ile
3B Harita ve Modeli Uretimi, istanbul Geneli 360 Derece
Panorama Cekimi ve istanbul Geneli 360 Derece Giga-
pixel Cekimi ¢alismalari yUritGlmUstir.

Sehir Haritasi Mobil Uygulamasi: istanbul geneline hiz-
met eden, halka yénelik bir harita uygulamasidir. Gelis-
mis adres arama, uydu goérintuileri, panoramik sokak g6-
runtdleri, solar haritalar, toplu ulasim gUzergéh analizi
gibi gesitli 6zellikleri olan uygulamanin anlik 1.000 kul-
lanicisi mevcuttur. Uygulamaya web Uzerinden sehirha-
ritasi.ibb.gov.tr adresinden de ulasilabilmektedir. Yil ice-
risinde uygulamanin gincel durumda kalmasi ve teknik
destegdi saglanmistir.

Sehir Haritasi Mobil Uygulamasi
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iBB imarSor Mobil Uygulamasi: istanbul 1/5000 Nazim
imar Planlari ve 1/1000 Uygulama imar planlarinin hari-
ta Uzerinde gorintulenip bilgi alinmasini saglayan mobil
uygulamadir.

Uygulamada en gincel rehber harita ve farkh tarih-
lerdeki uydu goérintileri althk olarak kullanilabilmek-
te, adres ve parsel sorgusu yapilabilmektedir. 1/1000
Sayisal Planlar, 1/5000 Sayisal Planlar, /1000 Raster
Planlar, 1/5000 Raster Planlar, 1/1000 Plan Tadilatlari,
1/5000 Plan Tadilatlari, 1/100.000 Cevre Dizeni Plani,
idari Mahalle Sinirlari, On Gérontm, Geri Gérinim ve
Etkilenme Alani, Sit Alanlari, Havza Koruma Kusakla-
ri, Adres bilgileri, parsel bilgileri, panoramik gérintiler,
uydu goérintUlerine erisilen uygulama iOS ve Android
versiyonu ile halka ag¢ik sekilde Google Play ve Apple
Store'da yayindadir. Hata dUzeltmeleri ve iyilestirmeler
yapilan vuygulamaya 2019 yilinda mobil isletim sistem-
lerinin son versiyonlarinda ¢alismasi amaciyla gincelle-
me yapilmistir.

iBB imarSor Mobil Uygulamasi

iBB KBS Mobil Uygulamasi: 11 ayri kategoride 49 farkli
harita servisinin gérintilenip ilgili alanlarda sorgularin
yapilabildigi, IBB ve KBS (Kent Bilgi Sistemi) kapsamin-
da bulunan paydaslarin veri paylasimi ve kurum ici/disi
¢alismalarda kullanilmasi Uzere hazirlanmis mobil uy-
gulamadir. Sadece kurum igi personelin kullanimina agik
olan uygulama iOS ve Android isletim sistemli tablet ve
telefonlar igin store.ibb.gov.tr adresinde yayindadir.

Birimlerin talepleri dogrultusunda gelistirimeye devam
edilen uygulamaya 2019 yilinda Android ve iOS olmak
Uzere isletim sistemlerinin son versiyonlarina uyumlu
olacak sekilde gincellenmistir.
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iBB VR: 3 farkl bashk (Doga, inang, Gezi) altinda topla-
nan bu uygulamada kullaniciya VR gozlUkle birlikte var
olan videolarla bir gergeklik yasatmaktadir. 360 derece
panoramik videolar ile kullaniciya gergek bir ortamday-
mis hissi verilmesi amaglanmistir. Uygulama 2018 yilinda
gelistirilmis olup demo versiyonu tamamlanmistir.

iBB istanbul'u Ogren: istanbul'un tarihi bazi yapilarinin
istanbul haritasindaki yerlerini ve bu yerler hakkinda te-
mel bilgileri 6gretmeyi amaglayan bir uygulamadir. Uy-
gulama 2018 yilinda gelistirilmis olup, demo versiyonu
tamamlanmistir.

BiMAR Mobil (Android): Belediyemiz personelinin sa-
hada yUrittigu islerin fotograf ve konum basta olmak
Uzere is bilgilerinin takibinin saglanmasi amaciyla gelis-
tirilmis uygulamadir. Uygulama Belediyemiz personeli
tarafindan kullanilmaktadir. 2019 yilinda bakim onarimi
yapilarak kitiphane gincellemeleri yapilmis ve gincel
hali yayinlanmistir. 2020 yil iginde uygulamanin revize
edilmesi planlanmaktadir.

iBB Altyapi Mobil: Altyapi web uygulamasinin saha ca-
lismalari igin mobil uygulamasinin yapilmasi kararlas-
tirlmistir. Uygulamanin ilk versiyonu tamamlanmistir.
Birimlerimiz tarafindan uygulama indirilmekte ve saha-
da kullanilmaktadir. 2019 yilinda uygulamanin servis alt
yapisi degistiginden ¢oklu geometri yapisina gegilmistir.
Birimlerimizden gelen taleplere gére gincellemeler ya-
pilmistir. 2020 yih iginde version 2.0 ¢alismasi yapilmasi
planlanmaktadir.

Tablo 20. CBS Mobil Uygulama indirilme Sayilar

Android i0OS
Uygulama Adi indirilme indirilme
Sayisi van Sayisi van

isbike 32.300 4,2 21100 4,5
iBB imarSor 34.000 4 23.700 4,
iBB imarSorTablet 248 - 694 4
Sehir Haritasi 44,600 31 13.600 3,5
istanbul Eczaneleri 21100 41 23.000 4
Sosyal Tesisler 330 4,8 329 4.9
YUri Kesfet 9.900 4,5 11.800 41
ibb KBS 750 - 693 -
ibb KBSTablet 14 - 137 -
ibb Hidrant 480 - 320 -
Bimar 70 - - -
Aybis 600 - 50 -
Zaman Makinesi 70 - 60 -

Kaynak. Bilgi islem Daire Baskanhgi, 2019
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Mekdnsal Adres Kayit Sistemi (MAKS)

Nofus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurlogince
(NVIGM) yuritilen ulusal bir proje olup; 81 ilde saha,
ofis ve entegrasyon ¢alismalari sonucunda adres bile-
senlerinin "MAKS Veri Modeli"ne uygun, gincel cografi
adres verisinin Uretilmesi ve bu verilerin MAKS'a dahil
edilmesi projesi kapsaminda; 2019 yili itibariyle NVIGM
tarafindan istanbul ili MAKS'a entegre edilmistir. is-
tanbul BUyUksehir Belediyesinin adres verilerinin MAKS
veri modeline uygun, hibrit veri modelinde (MAKS tab-
lolari- kolon- kayitlari harig¢ kurum ici dncelikli diger tab-
lo-kolon -kayitlarinda yer aldigi model), NVIGM sdzel
tablolariyla konusacak sekilde tutulup, verinin gincel-
lenmesi ve gUncelligin sirdUrilmesi saglanmaktadir. Yil
icerisinde yaklasik 55.000 adet kapi, 35.000 adet yapi
ve 750 km yol agdi 6znitelik ve geometrik olarak gincel-
lenmistir. Yil i¢erisinde demografik analizlerin gergek-
lestirilmesi, tUm adres bilesenleri icin vektorel veride
topolojik hatalarin tespiti ve diUzeltilmesi ¢alismasi,

yapi belgelerinin (iskén, ruhsat, yanan-yikilan belgeleri)
mekdansal veriyle iliskilendirilmesi, konumsallastiriima-
si, kurum ici birimlerin analiz taleplerinin karsilanmasi/
teknik destek verilmesi, cbs.ibb.gov.tr uygulamasinda
adres verileri ve s6zel tablolarin gorsellestiriimesi, te-
matik haritalarin olusturulmasi, gincellenmesi ve diger
kurumsal uygulamalarimiz ile eslestirilmesi ¢alismalari
yUrUtolmuostor.

Numarataj Otomasyon Uygulamasi
(NTOS)

iBB Adres Yénetim calismalari kapsaminda yapilan yil-
Ik bazli numarataj levhalari bakim islerinin, levha tes-
piti, siparis, imalat ve montaj streglerini de igine alacak
sekilde sUrdUrUlmesinin takip edilmesini saglayan web
uvygulamasidir. Firmalarin hakedislerinin bu sistem Uze-
rinden daha gercekgi sekilde hesaplanabilmesi agisindan
da 6nem kazanmistir. 2019 yil itibariyle tamamlanarak
teste acilmistir. 2020 yili igerisinde kullanima agilacaktir.

il Giirig ¥ap

Numarataj Otomasyon Uygulamasi
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Ug imparatorluga baskentlik yapmis kadim sehir istanbul'da Dodu ve Bati medeniyetlerinin bircok GrinG ve degerleri
yillardir bir arada hosgori igerisinde yasamistir, yasamaktadir. Koklo tarihinin, kiltUrel mirasinin ve kUltirel gesitliginin
korunup, gelistirilerek gelecek nesillere aktarilmasi, kiltir ve sanat faaliyetlerinin yayginlastiriimasi, sanat dizeyi ve bilin-
cinin yukseltilmesi amaciyla vizyon unsurlarimizdan biri olan istanbul'un essiz mirasina sahip ¢ikilmasi yéninde gecmisten
aldigimiz bu 6zel ve nadide mirasi gelecege tasimak amaciyla ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Belediyemizce yil icerisinde Istanbul’'un kiltUrel, cografi ve sanatsal gizelliklerini yurt icinde ve yurt disinda tanitmaya
yonelik konserlerden sergilere, film g&sterimlerinden siir dinletilerine, sempozyum, seminer, konferans ve sdylesilerden
tiyatro gésterimlerine uzanan genis bir yelpazede gesitli kUIturel etkinlikler gergeklestirilmistir.

Koltor varhklarint koruma amagh plan ve projeler tim paydaslarimizla koordinasyon igerisinde hazirlanmakta, uygu-
lama programlari ve envanterler olusturulmakta, réléve, restitisyon, rekreasyon proje ve uygulamalari yapilmaktadir.
Ote yandan kiltor merkezlerinde, tiyatro sahnelerinde, kitiphane ve mizelerde kiltir sanat hizmetleri strdirtlmekte
ve yeni kUltUr merkezleri, tiyatro salonlari, kGtUphaneler igin proje ¢alismalarimiz devam etmektedir.

TUm bu faaliyetler yUritUlorken Kiltir Hizmetleri Yéonetimi Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iliskin harcama detaylari
(faaliyetler i¢cin harcanan genel yénetim giderleri — kirtasiye, demirbas alimlari, sarf malzemeleri, personel giderleri —
hari¢ olmak Uzere) 2019 yili Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2019 Yih Harcama Tutari
KUltUr ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yénelik Uygulamalari Artirmak 155.597.222
KUlturel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak 386.331.705

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019
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B KULTUREL ETKINLIKLERIN GERCEKLESTIRILMESI

Stratejik Hedef

SAO06SHO2.

Kéltirel Hizmetlerin Erisilebilirligini Artirmak

istanbul halkina yonelik yil igerisinde, konser salonlari, kiltir merkezleri, meydanlar gibi farkli mekdanlarda konserler,
sergiler, halk oyunlari gésterisi, siir, sempozyum, seminer ve sdylesi, tiyatro vb. tirlerde toplam 4.865 adet kiltirel et-

kinlik dUzenlenmistir.

Tablo 2. Gergeklestirilen KUltUrel Etkinlik TurU ve Sayilari (Adet)

Olgt 2015 2016 2017 2018 2019

Konserler Adet 1.051 1122 1.402 1591 1356
Sergiler Adet 44 31 13 21 18
Film Goésterimleri Adet 112 91 18 23 15

Seminer, Soylesi,
Siir, Konferans ve Adet 559 594 479 298 140
Sempozyumlar

Ozel Etkinlikler Adet 31 86 138 104 49

Uluslararasi Etkinlikler
(Koltorel)

Tiyatro Oyunlari (Seans) Seans 2173 2.375 2.627 2.757 3.287

Adet 41 16 10 - -

Kaynak. Kiltir Daire Baskanlhigi, 2019

Konserler: Belediyemiz bUnyesinde bulunan Kent Orkest-
rasi, Bando, Oda Muzigi, Turk Halk Mizigi, Tirk Sanat
MUzigi ve Mehter gruplarimiz tarafindan, yil igerisinde
Turk Halk MUzigi, Tasavvuf Mizigi, Turk Sanat MUzigi,
Tarihi Tork MUzigi, EnstrUmantal MUzik, Pop MUzigi gibi
gesitli mizik dallarinda yurtigi ve yurtdisi toplam 399
adet konser gergeklestirmistir. Yerli ve yabanci sanatgi-
lar tarafindan Cemal Resit Rey Konser Salonunda Dinya
ve Caz MUzigi basta olmak Uzere gesitli mUzik dallarin-
da konser organizasyonlari dizenlenmistir. Belediyemiz
tarafindan kiltir merkezlerinde ve tarihi-turistik halka
acik alanlarda, yerli sanatgi ve gruplarin katilimiyla 1.356
adet konser organizasyonu dizenlenmistir.

Yillik planli konserlerimiz; egitim kurumlari, sivil toplum
kuruluslari ve ilge belediyelerinin talepleri dogrultusunda
kUltUr merkezlerinde ve tarihi-turistik-halka acik alanlar-
da, Ucretsiz olarak halkimizin hizmetine sunulmaktadir.

Film Gésterileri: Belediyemizce dizenlenen “Sinema
Programlari” kapsaminda; Avrupa yakasinda; Ali Emi-
ri Efendi Kiltir Merkezi ve Hoca Ahmet Yesevi KUltor
Merkezi, Anadolu yakasinda, Kartal Bilent Ecevit Kiltor
Merkezi, Umraniye Sehit Kaymakam Muhammed Fatih
Safitirk Koltor Merkezi, Tuzla idris Gollice Koltor Mer-
kezi ve Sile KUltur Merkezi. olmak Uzere toplam 6 kUltor
merkezinde “Deliler Fatih'in Fermani”, "Canakkale 1915",
"Cigero”, "Elektirik Savaslar”, “Sevimli Emojiler 2", “Tri-
lege”, "Ugan Hali ve Kayip ElImas”, “Hizh ve ToylG", "Uzay

Parki" gibi toplam 15 adet yerli ve yabanci film gdsterimi
487 Seans olarak gergeklestirilmistir.

Sergiler: Belediyemizce, Cemal Resit Rey Konser Salonu,
Bulent Ecevit Kiltir Merkezi, Serefiye Sarnici ve Taksim
Cumhuriyet Sanat galerisinde; Geleneksel Tirk Sanatla-
ri, Resim, Fotograf, Heykel ve Graviur dallarinda sergiler
diUzenlenmistir. Yil icerisinde toplam 18 adet sergi halki-
mizin ziyaretine sunulmustur.

Ozel Etkinlikler; Belediyemizce yil icerisinde” "Yariyil Tatilin-
de Tiyatro Nesesi ", “iki Deniz Bir Sehir Su Altindan istan-
bul”, "Uluslararasi istanbul Siir ve Edebiyet Festivali”, “Bir
DuUnya Baris't ", “746. Yilinda Mevlana'yi Anma Gecesi Seb-i
Arus Konseri”, "Seker otobUsU okullarda” gibi etkinlikler
basta olmak Uzere 49 adet 6zel etkinlik gergeklestirilmistir.

Seminer, Séylesi, Siir, Konferans ve Sempozyum: Yl igeri-
sinde seminer, sdylesi, konferans, sempozyum ve siir ol-
mak Uzere toplamda 140 adet etkinlik dUzenlemistir.

Dans ve Muzik Gésterisi; "Aleksandrov Rus Kizilordu Ko-
rosu”, Belediyemizin ev sahipliginde Anadolu ve Avrupa
yakasinda katilimin Ucretsiz oldugu iki konser dizenle-
yerek, Aleksandrov Rus Kizilordu Korosu ile istanbullular
bir araya getirildi.

KUltUr Sanat Sezonu Agilisi, Hali¢ Kongre Merkezi
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Sehir Tiyatrolari'nin repertuarina yil igerisinde yeni ek-
lenen, Jose Sanchis Sinisterra ‘nin Ay, Carmela!, Nezihe
Meri¢'in Cin Sabahta, Carlo Goldoni'nin iki Efendinin
Usagi, Sam Shepard'in Vahsi Bati, EbUssireyya Sami'nin
Amanvermez Avni, Moliére'in Hastalik Hastasi, Mustafa
Kutlu'nun Mavi Kus, Aleksei Arbuzov'un S6z Veriyorum,
Ozge Midilli ve Ertan Kilig'in RUya, Sirin inci'nin Yasayan
Sayfalar adli oyunlariile Sehir Tiyatrolarinda yil icerisinde
toplam 51 oyun 1.850 seansta sergilenmistir. KOItUr mer-
kezlerinde ise; yetiskinlere ve ¢ocuklara yonelik, 343 oyun
1.437 seansta Ucretsiz olarak izleyicilerle bulusmustur.

Sehir Tiyatrolari'nda 8.571 adet koltuk kapasiteli, 12 adet
tiyatro sahnesinde yil igerisinde 51 oyun 620.272 tiyatro
izleyicisi ile bulusmustur. Ayrica, 10 adedi yurtigi, 1 adet
yurtdisi olmak Uzere toplam 11 turne gergeklestirilmistir.

Sehir Tiyatrolari Web sitesi aracilidiyla; bilet agiga alip
sezon igerisinde baska bir oyun ile dedistirebilme, QR kod
teknolojisi ile gisede beklemeden sahnelere giris yapila-
bilme imkani saglanmistir. Ayrica, Web sitesine Uye olan
seyirciler istedikleri oyun, oyuncu ve program hakkinda
e-posta araciligiyla bilgilendirilebilecektir. Web sitesi ad-
resi https://sehirtiyatrolari.ibb.istanbul olan Sehir Tiyat-
rolarinin mobil uygulamalari kullanilabilmektedir.

Hastalik Hastasi Oyunu

Tablo 3. Sehir Tiyatrolari Sahne Bilgileri
Koltuk Oyun Seans izleyici

Sahne Adi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
(Adet) (Adet) (Adet) (Kisi)
Fatih Resat Nuri Sahnesi 336 18 225 65.244
Gcmosrr.mnpqsa Ferih Egemen 260 4 34 8.647
Cocuk Tiyatrosu
Gaziosmanpasa Sahnesi 227 22 198 39.953
Hcrblyg Cemil Topuzlu Agikhava 4532 5 5 17.263
Sahnesi
Harbiye Muhsin Ertugrul Sahnesi 598 24 227 122.488
Kadikéy Haldun Taner Sahnesi 286 23 219 64.831
Kgg|thone Ki¢Uk Kemal Cocuk 143 3 33 4907
Tiyatrosu
K&agithane Sadabad Sahnesi 601 26 197 83.724
Sultqngqm Hoca Ahmet Yesevi 629 23 137 40.047
Sahnesi
Umraniye Sahnesi 404 27 195 74111
Uskidar Kerem Yilmazer Sahnesi 214 19 159 31152
UskUdo.r MUsahipzade Celal 341 2 221 68.705
Sahnesi

Kaynak. Kultor Daire Baskanligi, 2019

Tablo 4. Sergilenen Oyun TurU, Seans ve Sayilari (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019

Seans Oyun Seans Oyun Seans Oyun Seans Oyun Seans Oyun

»ehir 1400 61 1361 50 1445 41 1509 50 1850 51
Tiyatrolari
Yetiskin g7 35 895 29 93 22 881 26 1288 3
Oyunlari
Mozikal o2 7 109 4 130 5 225 7 134 4
Oyunlar
Cocuk

366 22 357 17 352 14 403 17 428 16
Oyunlari
KOIOr 223 199 1014 851 1182 877 1248 753 1437 343
Merkezleri
Yetiskin 50 57 359 250 518 312 498 325 457 120
Oyunlari
Gocuk 541 142 655 601 664 565 750 428 980 223
Oyunlari

Kaynak. Kiltor Daire Baskanligi, 2019
Sekil 1. Sehir Tiyatrolari Doluluk Oranlari (%)

82
76 80

2015 2016 2017 2018 2019
Kaynak. Kiltor Daire Baskanligi, 2019



"Cocuk Senlikleri” ve "Geng¢ Gunler" Etkinlikleri

Belediyemizce ¢ocuklarimizin, tiyatro basta olmak Uzere
¢esitli sanat dallariyla tanismasini saglayan ve repertuar
listesinde bulunan Cocuk Oyunlarinin Ucretsiz olarak ser-
gilendigi ve kUgUk misafirlerimiz i¢in birbirinden eglenceli
gosteriler ile sUrprizlerin yer aldigr Cocuk Senligi etkinlik-
leri; her yil 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
kapsaminda tUm sahnelerimizde dizenlenmektedir.

Yil igerisinde "Cocuk Senligi" etkinliklerinde toplam 26 et-
kinlik yapilmis olup 10.000 ¢ocuk izleyici katilmistir.

Harikalar Sirki, Cocuk Oyunu

Geng Istanbullular icin her yil 19 Mayis Atatirk's Anma,
Genglik ve Spor Bayrami kapsaminda, geleneksel olarak
diUzenledigimiz "Geng GUnler” etkinliklerinde Sehir Tiyat-
rolari "Geng Tiyatro”, Konservatuvar, Lise, Ozel Tiyatro
Topluluklari ve Dartlbedayi Atdlyesi tiyatro gruplari-
nin sergiledikleri oyunlardan olusan toplam 105 etkinlik
17.219 izleyici tarafindan izlenmistir.

Gruplar tarafindan Kadikéy Haldun Taner Harbiye Muh-
sin Ertugrul, Fatih Resat Nuri, Uskidar Kerem Yilmazer,
Uskidar Musahipzade Celal, Umraniye, Kagithane ve
Sadabad sahnelerinde gergeklestirilmistir. Ayni zaman-
da “Geng¢ GUnler" kapsaminda atdlyeler ve konser prog-
ramlari da dizenlenmektedir.

35. Geng GuUnlerin agilisi Tiyatroda Kadin MUzik-"Bensu
Orhundz ile Gulriz Sururi Sarkilar” ve IBBST Geng Tiyat-
ro'nun "Oteki Ben" oyunuyla gerceklestirilmistir.

Ayrica 24.Bedia Muvahhit 6dUl téreni yapilmistir.

Oteki Ben, Genc Gunler

Sahne Sanatlari Egitim Atdlyeleri

9-11 yas grubundaki ¢ocuklara tiyatro sanatini tanitmak
ve sevdirmek amaciyla, Belediyemizce Kerem Yilmazer
sahnesinde kurulan Cocuk Egitim Birimi'nde, yapilan
yetenek sinavi sonucunda egitim almaya hak kazanan
¢ocuklara yil boyunca; sahne-oyunculuk, dans, san, dra-
maturgi, dodaglama, tasarim, muzik, diksiyon ve sosyal
beceri dersleri Ucretsiz olarak verilmektedir. Cocuk Egi-
tim Birimi'nde egitimlerimiz 2 yil sirmektedir. Bu kap-
samda 38 ¢ocuga egitim verilmistir.

17 yas UstU genglere yonelik “Darulbedayi Atdlyesi” adiy-
la baslatilan egitim ¢alismasiyla; Tiyatro bilgisi-oyuncu-
luk, dans, muzik, tiyatro kurami ve dramaturgi yaninda,
tiyatronun ¢ikis noktasi olan “oyun oynama" fikrinden
hareketle katilimcilarda bedensel ve ruhsal farkinda-
lik yaratma, oyunculugu profesyonel anlamda yapmayi
planlayanlar igin uzun soluklu 6grenme sireglerinin ilk
adimi olma ve katilimcilara kendilerini kesfetme ve ifade
edebilme becerilerini kazandirma hedeflenmektedir.

Yil icerisinde 50 gencimize egitim verilmis olup verilen
bu egitimler neticesinde &grenciler bir oyun hazirlamis
ve hazirladiklari bu oyun, kurum bUnyesinde dizenlenen
Geng Gunler kapsaminda tcretsiz bir sekilde istanbul se-
yircisi ile bulusmustur.
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Kutuphaneler

Torkiye'nin 7/24 agik ilk kitUphanesi olan Ataturk Kitap-
iIg1 basta olmak Uzere toplam 22 adet kitUphanemizde,
906.325 adet kitap, matbu yayin, nadir eser, salname,
gazete, dergi vb. yayinlarla halka ve 6zel arastirmacilara
yonelik hizmet verilmektedir. Bu kapsamda yil igerisinde
toplam 2.932.278 okuyucu kiUtUphanelerimizden Ucretsiz
olarak faydalanmistir.

Ayni zamanda, KitUphanelerimizin bir kisminda okul
o6ncesi yas grubundaki ¢ocuklara okuma aliskanhgi ka-
zandirmak ve kUtUphaneleri sevdirmek amaciyla "Masal
Saati” etkinligi de dizenlenmektedir.

Ayrica tUm kUtUphanelerimiz de Uye olan kisilere 6ding
kitap verme hizmeti sunulmakta olup, yil icerisinde
272.829 Uyemize, 295.737 adet kitap 6dUng¢ verilmistir.

Fatma Aliye KitUphanesi, Cekmekdy

Sekil 2. Kitiphanelerdeki Toplam Uye Sayisi (Kisi)

272.829
232.565
198.615
172.568
145.790 I I
O O O O
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. Koltur Daire Baskanlhgi, 2019
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Tablo 5. KitUphanelerimiz ve Kitap Sayisi (Adet)

Mevcut Kitap

ilce Kituphane Adi Sayisi
Bagcilar Nasrettin Hoca Cocuk Kituphanesi 6.805
Basaksehir Rasim Ozdenéren Kitiphanesi 22.835
Beykoz Osman Akfirat KitUphanesi 20.341
Beyoglu Atatirk Kitaphgi (Merkez KUtUphane)  486.539*
Syl gggzﬁiirgs?kcular Tekkesi 7617
Cekmekoy Fatma Aliye KitUphanesi 19.432
Esenler Esenler KitUphanesi 22.738
EyUpsultan EyUp Sultan KitUphanesi 23143
EyUpsultan Alibeykdy Erdem Bayazit KitUphanesi 11.759
Fatih Kadin Eserleri KitUphanesi 14.533
Fatih Ahmet Kabakl KitUphanesi 33.232
Gingoren Osman Nuri Ergin Kituphanesi 19.594
Kartal Muallim Cevdet KitUphanesi 21.517
Kartal Prof. Dr. Halil inalcik KitUphanesi 23.562
KigUkgekmece Sefakdy Metin And KitUphanesi 14.158
Sariyer Sariyer Kituphanesi 5160
Sultanbeyli Prof.Dr.Sehit ilhan Varank Kitiphanesi 18.595
Sultangazi Haci Bektasi Veli Kituphanesi 28.977
Tuzla idris GUlloce Kituphanesi 35.288
Umraniye Ahmet Stheyl Unver Kitiphanesi 38.815
Umraniye Nail Bayraktar KitUphanesi 26.881

Kaynak. Koltur Varliklari Daire Baskanligi, Destek Hizmetleri Daire
Baskanhgi, 2019
*Kitap, Matbu Yayin, Nadir Eser, Salname, Gazete, Dergi vb. sayisi

Gorme Engellilere Yénelik Calismalar

Belediyemizce gérme engelli vatandaslarimiza yénelik ki-
taplar, okumayi seven gonillu vatandaslar tarafindan oku-
narak sesli kitap haline dénistirilmekte ve bu sayede Gér-
me Engelliler KitUphanesi'nin Uyeleri tarafindan internet

araciligiyla okunabilmektedir. Seslendirilen kitap sayisi yil
icerisinde 4.804'e erismis olup, gérme engelliler kUtUphane-
mizden yil igerisinde 3.970 kisi yararlanmistir. Ayrica, Braille
baski yontemiyle kitap ve dokUman baskisi yapilmaktadir.

Sesli KUtUphane, EyUpsultan
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"Her Okula Kitap" Kampanyasi

"Her Okula Kitap" Kampanyasi ile Turkiye'nin dort bir
yanindan gelen talepler dogrultusunda, belediyemize ta-
lepte bulunan okullarin niteliklerine uygun yayinlar gén-
derilmektedir. Yil igerisinde 12.946 kitap, ihtiyaci olan okul
kUtUphanelerine génderilmistir.

Ciltleme - Onarim GCalismalari

Belediyemizce Atatirk Kitapligimizda yer alan Osman-
lica gazeteler, kitaplar, yazmalar, haritalar, fotograflar,
kartpostallar, salnameler vb. eski eserler ile ilgili, kGtipha-
nemizin uzman kadrosu tarafindan, onarim islemleri ger-
¢eklestiriimekte ve bu sayede yipranip yok olmalari engel-
lenmektedir. Bu kapsamda, yil igerisinde 5.232 sayfa nadir
eser, eski eser, gazete vb. materyalin onarimi yapiimistir.
Ayni zamanda, nadir eserler ve ginlUk gazetelerin ciltle-
me islemleri de konusunda uzman mucellitler tarafindan
yUrUtUlmektedir.

Bu faaliyet kapsaminda, yil igerisinde koleksiyonumuza
ait olan 800 adet Gazete ve 800 adet Dergi ciltlemesi
yapilmistir.

Kitap Alimi - Basimi ve Kataloglama Calismalari
Atatirk Kitapligi Koleksiyonunda bulunan 6.500 adet
Osmanli Arsiv Evrakinin Tasnifi ve Kataloglanmasi ya-
pilmistir. Y1l igerisinde koleksiyonumuza yeni kattigimiz
2.678 adet Miteferrik Osmanli Arsiv Evrakinin okunarak
6zetlerinin ¢ikarilmasi saglanmistir.
KUtUphanelerimizdeki yayinlardan faydalanmak ve bilgi
sahibi olmak isteyenler i¢in bu yayinlarin indeks bilgileri
http://katalog.ibb.gov.tr web adresinde elektronik or-
tamda da sunulmustur

Dijital Arsiv

Belediyemiz tarafindan yeni alinan, mevcut ve onarimi ger-
¢eklestirilen nadir eserler ile telif haklarina yénelik islemler

tamamlandiktan sonra gazeteler, taranarak dijital ortama
aktariimakta ve kullanima sunulmaktadir. Atatirk Kitap-
g1 KitUphanesindeki yer alan ve dijital ortama aktarilan
eserlerden yil igerisinde 3.053.906 defa gorintilenmistir.

Muzeler

Belediyemizce 3 adedi Kiltir A. S. tarafindan isletilen top-
lam 7 adet mizemizde yil i¢inde ulasilan ziyaretgi sayisi
2.963.463 kisi olmustur. Mize koleksiyonumuza ait 2.500
Adet MUze Eserinin Fotograflamasi, Nitelemesi ve Mize
Otomasyon Programina girisi yapilmistir.

Tekfur Sarayi, Istanbul BUyuksehir Belediyesi'nin 2006
yilinda ilk adimini attigi bir dizi ¢calisma ve Restorasyo-
nun ardindan burada Uretilen ¢ini, cam ve ¢dmlek drnek-
lerinin sergilendigi mUstakil bir mUze haline getirilerek
17.06.2019 tarihinde ziyarete agilmistir.

Belediyemize bagl mizelerde, uzman personel tarafin-
dan, gelen ziyaretgilere mize eserlerimiz tanitilmaktadir.

Tablo 6. MUzelerimiz ve Ziyaretgi Sayisi (Kisi)
2015 2016 2017 2018 2019
AtatUrk MUzesi  12.081  34.282  33.543  52.938  99.960
Asiyan Mizesi  29.374  34.837  38.643 46911  53.287
itfaiye MUzesi  19.757 7.319 9.433 14.586 14.434

Karikatir ve

Mizah Merkezi 20.008 30166 28.4M 27.521

33.538

Miniatork 818.580 653.404 769.267 751920 664.453
Panorama 715.246 590.812 570177 573.777 577.515
MUzesi

Tekfur Sarayi R B B

Muizesi* AR
Yerebatan 1745765 798991 1.013.966 1.495.810 1.904.638
Sarnici

Toplam 3.430.530 2.198.169 2.466.052 2.963.463 3.373.855

Kaynak. Kiltur Daire Baskanhgi, 2019
*2019 Haziran ayinda agilmistir.

Atatirk MuUzesi, Sisli
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B KULTUREL MEKANLARA YONELIK PROJE VE YAPIM CALISMALARI

Kilturel Mekanlarin Projelendirilmesi

Tablo 7. Tamamlanan Kiltirel Mekan Uygulama-Fikir Projeleri

ilce Proje
Basaksehir Kayabasi Mahallesi Kiltir Merkezi ve KitUphane
Beykoz C'urnhurl.ye'.c Muzik ve Tiyatro Festivalleri KéyU
Fikir Projesi
Hali¢ Bilim Merkezi Projesinin Proje Alaninda
Beyodlu Bulunan Kuzey Cevre Duvarlarinin Rél6ve,
yo9 RestitUsyon ve Restorasyon Projelerinin
Hazirlanmasi Fikir Projesi
Beyoglu Hali¢ Tersanesi Bilim Merkezi
Bitlis Tatvan Konferans Salonu ve Amfitiyatro
EyUpsultan Feshane Tasavvuf Mizesi Teshir-Tanzim
- Geng¢osman Mahallesi Okul ve Tiyatro Sanatlari
Gungoren

Merkezi

istanbul Geneli Anadolu Medeniyetleri ve Tirk Evleri

Tekfur Sarayi Cini MUzesi, Fatih

Kugukgekmece Atakent KUltUr ve Sanat Merkezi Fikir Projesi

Tablo 10. insaati Devam Eden Kiltirel Mekan Projeleri

Kaynak. EtUd ve Projeler Daire Baskanligi, 2019 . N
Tahmini Fiziki

Tablo 8. Devam Eden Kulturel Mekan Uygulama Projeleri lice Proje B\i(tlis Gercf;I)esme
ih o
lice Proje Bevk Yesilgam Film Platosu 2020 57
Beyoglu Hali¢ Tersanesi Bilim Merkezi eykoz Onarim ve Tamamlama
Kaynak. Etud ve Projeler Daire Bagkanligi, 2019 Beyoglu Okmeydani Baruthane 2020 79
Binasi Restorasyonu
Beyoglu Okguluk MUzesi 2020 70
o Muammer Karaca
Beyoglu Tiyatrosu Restorasyonu 2021 12
. Camlik Mahallesi Kultor
Cekmekoy Merkezi 2021 28
Feshane Tasavvuf ve
EyUpsultan Osmanl Kiyafetleri 2021 8
Mdizesi
. Poligon Kultur Merkezi
CCE PR ve Zeminalti Otoparki A9 e
Guingoéren
R Mezbahasinin Nikah
Glngdren Salonu, KiltUr ve Spor 2020 77
Merkezine DénUsUmu
Zeytinburnu Panoroma 14..53 Giris . 2020 92
Yapilarinin Dizenlemesi
. : - . istanbul Topkapi Kent
Hali¢ Tersanesi Bilim Merkezi, Beyoglu Zeytinburnu 2020 65

MUzesi

I o Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019
Kulturel Mekanlarin Yapim Calismalari

Tablo 9. insaati Tamamlanan Kiltirel Mekanlar

ilce Proje
Fatih istanbul Universitesi Tip Tarihi Mizesi Restorasyonu
Fatih Tekfur Sarayi Cini MUzesi

Hamidiye Mahallesi KiltUr Merkezi veZeminalti

Kagithane I T

Umraniye 29 Mayis Universitesi Kampist KitGphane Binasi

Uskudar 15 Temmuz Sehitler Makami Mizesi

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanligi, 2019 Okmeydani Baruthane Binasi Restorasyonu, Beyoglu
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B KULTUR VARLIKLARININ KORUNMASI

Stratejik Hedef

SAO6SHO1.

Plan, Arastirma - Gelistirme ve
Koordinasyon Calismalari

istanbul Kijltir Envanteri

istanbul genelinde, 2015 yilinin ikinci yarisindan itiba-
ren, tescilli ve tescili 6nerilebilecek nitelikteki kUItir var-
liklarina iliskin mevcut veri, bilgi ve belgelerin derlenme-
si ve siniflandirilmasi; yerinde tespit ve incelemelerinin
yapilmasi; fotografla belgelenmesi; envanter bilgileri-
nin kaydedilmesi; verilerin belirlenen parametreler dog-
rultusunda sayisal ortamda analiz edilmesi ¢alismalari
yUrUtUlmektedir. Yapilan arastirma ve alan ¢alismalari
sonucunda, projenin baslangicinda 31.769 olarak bilinen
istanbul'daki kultir varligi sayisinin 35.000'in Uzerinde
oldugu tespit edilmistir.

4 Etap seklinde sirdirilen ve son etabi yil igerisinde ha-
yata gecen Istanbul Kultur Varliklar Envanteri Projesi
kapsaminda yil igerisinde yapilan ¢alismalar sonucunda

Sekil 3. Yl icerisinde Yurutilen Kiltir Envanteri Tespit Calismasi

Arnavutkoy
Bakirksy

Besiktas

Kartal I 15

Sariyer 2.49
Tuzla

Zeytinburnu

Diger ilgeler

Kaynak. KGItUr Varliklari Daire Baskanligi, 2019

KUltir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yénelik Uygulamalari Artirmak

tespit edilen kiltiUr varhigi sayisi 6.667 olup yilsonu iti-
bariyle toplamda 34.715'e ulasmistir. Resmi izinlerin ali-
namamasi nedeniyle girilemeyen yerler de eklendiginde,
bu sayinin 35.000'i ge¢cmesi dngdrilmektedir. istanbul
genelinde 2.757 adet eser, tarihi, mimari, sanatsal nite-
likleri veya bulunduklari konum, ait olduklari yapi grubu
gibi tescile deger dzelliklerinden 6tUrU "6neri” olarak
tespit edilmis ve belgelenmistir.

istanbul Koltor Varliklari Envanteri, 39 ilcede, 782 mahal-
lede, 35.000'den fazla kiltur varhgr igin, 1.000.000'un
Uzerinde belge okunmus ve siniflandiriimis; 3.000.000'un
Uzerinde veri degerlendirilmis; 4.000.000'un Uzerinde
gUncel fotograf ¢ekilmis ve envanter ¢alismalari, 55 cilt-
ten olusan bir fis serisi haline getirilmistir. Fislerin basimi,
yalnizca tanitim amaciyla bir numune halinde gergek-
lestirilmistir. ilcelerin korunma durumlari ve analizlerini
iceren ayrintili kitaplar hazirlanarak ilgili kUtUphane ve
kurumlarla paylasilacaktir.

Koordinasyon Galismalari

Koruma Kurullari Koordinasyonu; Bu c¢alisma kapsa-
minda Belediyemiz tarafindan, Koltor Varliklari Koru-
ma Kurullari, Yenileme Alani Koruma Kurullari ve Tabiat
Varliklari Bélge Komisyonlarinda yUritilen gérevlerin
koordinasyonunun saglanmasi amaciyla; ilgili birimler/
kurumlar arasinda gerekli koordinasyon toplantilari ya-
pilarak, Belediyemize ait bu kurullardaki konularin takibi
saglanmakta, aylik olarak temsilcilerimiz bilgilendiril-
mektedir. Ayrica, Koruma Kurullarina ihtiyaglari dogrul-
tusunda arag, gereg ve ekipman destedi saglanmaktadir.
Kurul Koordinasyonu ile ilgili olarak, yil igerisinde Anitlar
Kurulunda takip edilen 94 dosyanin 11 adedi sonug¢landi-
rilmis olup, 83 adet dosya dederlendirme asamasindadir.
Restorasyon ve Konservasyon Laboratuvari Calismalari
Analiz ve Konservasyon Raporu; Belediyemize ait KU-
DEB Restorasyon ve Konservasyon Laboratuvari’'nda,
koruma ve onarimlarin 6zgin malzeme ve tekniklere
uygun olarak gergeklestirilmesi i¢in gerekli olabilecek
malzeme analizlerini yapmak ve koruma &nerilerini bi-
limsel verilere dayanarak hazirlamak Gzere g¢alismalar
yUrUtilmektedir.

Bu ¢alismalar kapsaminda, kilturel varliklarla ilgili ola-
rak istanbul genelinde 76 adet, istanbul disinda 17 adet
olmak Uzere yil igerisinde toplam 93 adet malzeme ana-
lizi ve konservasyon raporu hazirlanmistir.
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Ar-Ge Calismalari; Belediyemize ait laboratuvarlari-
mizda tarihi eserlerin restorasyon ve konservasyonun-
da kullanilacak hazir harg, hazir siva, enjeksiyon harci,
mimari restorasyon alaninda kullanilmak GUzere imal
edilmis koruyucular, su iticiler, boyalar, uygulama mal-
zemeleri vb. endUstriyel UrUnlerin piyasaya strilmeden
6nce veya gelisim sUrecinde analizleri yapilmakta olup
tespit edilen uygunsuz niteliklerin giderilmesine yonelik
islemler yapilmaktadir.
Akreditasyon Calismalari; Belediyemize ait KUDEB Res-
torasyon ve Konservasyon Laboratuvari; Avrupa Akre-
ditasyon Birligi ile karsilikli taninma anlasmasi bulunan
TURKAK'tan (Turk Akreditasyon Kurumu) akredite ola-
rak ulusal ve uluslararasi alanda mevcut gUvenilirligini ve
bilinirligini belgelendirmeyi amaglamistir. Laboratuvari-
miz yUritmekte oldugu tUm kalite faaliyetlerinden 24-25
Ocak 2019 tarihlerinde TURKAK tarafindan denetlen-
mistir. Laboratuvarimiz kire¢ tasi numuneleri icin;
Petrografik inceleme (TS EN 12407 Dogal taslar-De-
ney yéntemleri-Petrografik inceleme standardina
gore isletme igi metot),
Kilcal etkiye bagli su emme katsayisinin tayini (TS
EN 1925 Dogal taslar-Deney metotlari- Kilcal etkiye
bagli suemme katsayisinin tayini standardina gére),
Atmosfer basincinda su emme tayini (TS EN 13755
Dogal taslar-Deney yontemleri- Atmosfer basincin-
da su emme tayini standardina gore) deneylerinden
22 Mayis 2019 tarihinde akredite olmustur.
Parsel/Bina 6I<;e§inde Analiz ve Rapor Calismalari
Tescilli Eser Tespit Raporlari; Belediyemizce istanbul
genelindeki tescilli eserlerle ilgili olarak gelen sikayet,
basvuru ve talepler Uzerine eser hakkinda arastirmalar
yapilmakta; yerinde tespit edilerek gincel durumu, fonk-
siyonu belirlenmekte, anlk fotograflari ¢ekilmekte ve
ayrintili "Tescilli Eser Tespit Raporlari” hazirlanmaktadir.
Bu raporlar ilgili kdltor varhgi ile ilgili galismalar yOriten
kurum/kurulus ve birimlerle paylasilmaktadir. Yil igerisin-
de 28 adet rapor hazirlanmistir.
Koruma ilerleme Raporu; istanbul'un Tarihi Alanlari 2019
Korunma Durumu Raporu; UNESCO Dinya Mirasi Komi-
tesi'nin 42. Oturumu'nda (Bahreyn-Manama) istanbul'un
Tarihi Alanlari'na dair aldigi 42 COM 7B sayil kararin "Ta-
raf Devlet'ten 1 Aralik 2019'a kadar, yukarida belirtilen-
lerin uygulanmasi ve alanin korunma durumuna iliskin
gincel bir raporu, DUnya Mirasi Komitesi'nin 44.0turu-
mu’'nda 2020'de gorisiimek Uzere sunmasini talep eder”
seklindeki 9. maddesi geregince hazirlanmistir.
iki bélimden olusan raporun birinci bélimi, UNESCO
DUnya Mirasi Komitesi kararinda bahsi gegen konula-
ra ayrilmistir. Bu bdlimde, kararda dile getirilen proje ve
¢alismalarin yanisira basta ulasim ve altyapi olmak Uzere

Tarihi Yarimada Yonetim Plani Alani sinirlarinda veya ya-
kin ¢evresinde yapilan proje ve ¢alismalara yer verilmistir.
ikinci balum ise, ilgili kurum ve paydaslarin, UNESCO Din-
ya Mirasi Alani'na ve kiltUrel mirasa yonelik yaptigi egitim,
tanitim ve bilinglendirme faaliyetlerinden olusmaktadir.
TUrbe, Hazire ve Kabirlerin Envanteri

istanbul genelinde yapildiklari dénemin dini, siyasi, eko-
nomik, sosyal, kiltirel ve sanatsal durumunu anlatan,
tUrbe, hazire ve kabirlerin basit bakim-onarimlarinin ve
ihyalarinin yapilabilmesi igin arastirma, tespit ve envan-
ter ¢alismalari yUritUlmektedir.

Fotograflama, tespit ve arastirma ¢alismalari buyUk 6l-
¢Ude tamamlanmis olup tirbe, hazire ve kabirler ile ilgili
yapilan envanter ¢alismalari kapsaminda 2015-2019 yil-
lari arasinda 1.681 adet eser yerinde tespit edilmistir.
Envanter calismasi yUrUtilen Fatih, EyUpsultan, Uskidar
ve Beyoglu llcelerindeki tirbe, hazire ve kabir yerlerinin
sanat tarihi acisi ile birlikte arastirilmasi, analizlerinin
yapilmasi ve yapilan ¢alismalar sonunda elde edilen bil-
gilerin kamuoyu ile Web Sitesi (http://kulturelmiras.ibb.
gov.tr/) Uzerinden paylasilmasina, tanitim filmi ve kitap
hazirlanmasina yénelik ¢alismalar tamamlanmistir. Bu
¢alismalar yapilan "Tanitim Programi” ile duyurulmustur.

Belediyemizce gergeklestirilen denetim ¢alismalari kap-
saminda tarihi mekanlarin bakim ve onarim &éncesinde
yapinin incelenmesi, yapilacak onarima iliskin kosullarda
onarim 6n izin belgesinin dUzenlenmesi, bakim ve onarim-
larina izin verilmesi, onarilan ve prosedire uygun olarak
tamamlananlara uvygunluk belgesinin dizenlenmesi, res-
torasyon islerine teknik yardimda bulunulmasi, Koruma
Bolge Kurullarinca onayl projelerin uygulamasinin denet-
lenmesi, tamamlananlar hakkinda goris belirtiimesi ve
uvygulamalarinda aykiriliklar bulunan yapilar i¢in yapi tes-
pit tutanadi dizenlenme islemleri gergeklestirilmektedir.

Belediyemizce tescilli kGItir varligr yapilar ile komsulu-
gundaki yapilar ve sit alanlarindaki yapilar i¢in Bakim/
Onarim izinleri, Onarim Uygunluk Belgeleri ve iskan Uy-
gunluk Gorus Belgeleri verilmektedir.

Tablo 11. Eski Eserlerde Koruma Uygulama ve Denetim
Calismalari (Adet)

2015 2016 2017 2018 2019

Vil [2ieliom Qe i 189 16 191 167 21
Izinleri

Yapilan Bolgesel ve Yapi
Bazinda Denetimler

iskén Uygunluk Belgesi 19 29 37 36 27
Onarim Uygunluk
Belgesi

Kaynak. Koltur Varliklari Daire Baskanlhigi, 2019

983 811 857 905 817

52 34 50 67 58
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KUlturel Varliklarin Korunmasina Yonelik
Egitim ve Bilinglendirme Calismalari

Belediyemizce, kiltUrel mirasin korunmasini, gelecek ne-
sillere aktarilarak strekliligini saglamak GUzere kUltirel
mirasin aslini bozmadan onarilmasini mimkidn kilacak
atdlye olusturma, kalifiye eleman yetistirme ve teknik
destek hizmetleri yOriUtUlmektedir.

Ahsap Egitim Atdlyesi; Belediyemiz tarafindan gelenek-
sel ahsap konut mimarisinin korunmasi, ahsap yapi sa-
natinin gelecek kusaklara aktarilmasini saglayacak de-
neyimli insan gicUnin topluma kazandirilmasi amaciyla
"Geleneksel Ahsap Yapilarda Koruma ve Onarim Egitim
Programi” dizenlenmistir. istanbul ve diger illerdeki gesit-
li meslek yUksekokullarinin “Mimari Restorasyon ve Adag¢
isleri" bslumleri mezunlarinin katildigi, 176 saat teorik ve
400 saat uygulama kisimlarindan olusan 11 ders halinde
verilen egitim programi kapsaminda ahsap yapi eleman-
larinin bakim ve onarim ¢alismalari yUritUlmektedir.

Teorik ¢alismalar Universitelerin ilgili bolumlerinin akademik
personelinin destegi ile yUritlirken, uygulama bdlimU de
KUDEB Ahsap Egitim Atdlyesinde MUhendis ve ahsap us-
talarindan olusan bir grup organizasyonunda gergeklestiri-
len, Ahsap Egitim Atélyesi Egitim Calismalari kapsaminda
5 adet ahsap yapi elemaninin onarimi yapilmistir.

Geleneksel Ahsap Yapilarda Koruma ve Onarim Egitim
Programi” 8 Temmuz 2019 tarihinde baslamis olup 30
Kasim 2019 tarihinde tamamlanmistir. Egitimi basari ile
tamamlayarak katim belgesi almaya hak kazanan 10
kursiyerin belgeleri teslim edilmistir.

Tablo 12. Bakim - Onarimi Yapilan Ahsap Yapi Elemanlari
ilce Ahsap Yapi Adi
Fatih KUgUk Ayasofya Kindekari Kapi Onarimi

Fatih Kulturel Miras Koruma Mudirlogiu Ana Giris Kapilari
Bakimi Onarimi

Fatih KUltirel Miras Koruma Midorltgu Bahge Kapisi Onarimi

Fatih Kayserili Ahmet Pasa Konagi Ana Giris Kapilart Onarimi
Fatih KUDEB Ahsap Atdlyesi Cephe Bakimi
Kaynak. KGItor Varliklari Daire Baskanligi, 2019

Tas Egitim Atdlyesi; Bu ¢alisma kapsaminda 12 modul,
600 saat teorik ve uygulamali derslerden olusan, egitim
sonunda kursiyerlerin Milli Egitim Bakanligi Onayh serti-
fikaya sahip olduklari "Tas Restoratéri Sertifikal EGitim
Programi" verilmektedir.

Yil igerisinde Tas eserlerin korunmasinda uygulamalarinin
kalitesini artirmak amaciyla, bu alanda ¢alisan meslek
lisesi ve meslek yUksekokulu mezunlarindan 15 kisiye Tas
Egitim Atdlyesi'nde egitimler verilerek, bu kapsamda da
8 adet tas eserin (¢esme) basit bakim ve onarimi yapilmis
olup ayrica yil igerisinde ginuUbirlik yUzey temizlik galisma-
lari yapilan 14 adet tas eser (cesme) ve 6 adet de gesitli
tarihi yapilarda (anit, hazire vb.) basit bakim onarim ¢a-
lismalari gergeklestirilmistir.

Belediyemiz 6nciUliginde diUzenlenen Sertifikali “Tas
Restoratory” Egitim Programi, 1 Temmuz 2019 tarihinde
egitimlere baslanmis olup 30 Kasim 2019 tarihinde ta-
mamlanmistir. Egitimi basari ile tamamlayarak katilim
belgesi ve Milli Egitim Bakanhgi onayli Sertifika almaya
hak kazanan 14 kursiyerin belgeleri teslim edilmistir.

Tablo 13. Bakim - Onarim Uygulanan Tas Eserler

ilce Tas Eser Adi
Mihrisah Valide Sultan Cesmesi

Beyoglu

BUyUk¢ekmece Havuzlu Cesme

EyUpsultan Koca Yusuf Cesmesi

EyUpsultan Serasker Hasan Riza Pasa Cesmesi
Fatih Sadrazam Seyyid Hasan Pasa Cesmesi
KUg¢Ukgekmece Abdulselam Kulliyesi Cesmesi

Silivri Havuzlu Cesme

Uskudar Haci Hesna Hatun Cesmesi

Kaynak. Koltur Varliklari Daire Baskanlhigi, 2019

Ayrica, yil icerisinde Beyaz Masa, CIMER ve benzeri ola-
rak gelen talepler ve sikayetler dogrultusunda, 14 adet
¢esme ve 6 adet de gesitli tarihi yapilarda (anit, hazire,
duvar gibi), genel cephe temizligi, musluk armatiri de-
gisimi ve benzeri uygulamalar basit bakim onarim ¢alis-
malari kapsaminda gergeklestirilmistir.

Ahsap Egitim Atolyesi

Tas Egitim Atolyesi
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Seminer, Sempozyum, Sergiler ve Odiller

Ahsap ve Tas Egitim Atélyelerinin faaliyetleri kapsamin-
da; Yil igerisinde, "Geleneksel Ahsap Yapilarda Resto-
rasyon Uygulamalari” usta semineri, "Geleneksel Ahsap
Yapilarda Restorasyon Uygulamalari” ve "Geleneksel
Yéntemlerle Tas isleme Teknikleri” mimar ve mihendis
atdlye ¢alismalari yapilmis olup, “Ahsap Yapilarda Koru-
ma ve Onarim Sempozyumu ve Sergisi” ile "Kéargir Yapi-
larda Koruma ve Onarim Semineri” dUzenlenmistir.

istanbul Kiltir Varliklari Envanteri Sempozyum ve Proje
Tanitimi; 21 Mart 2019 tarihinde Harbiye istanbul Kong-
re Merkezi (ICC) Beyazit Salonu’'nda gergeklestirilmistir.
Sempozyum boyunca fuayede; Uskidar, EyUpsultan,
Fatih, Kadikdy, Sisli ve Sile ilgelerinin envanter fislerini
iceren 28 ciltlik kitap serisi tanitilmis, proje kapsaminda
Uretilen poster sunumlari yapilmis olup sempozyuma,
kamu ve 6zel kurum temsilcileri, sivil toplum kuruluslari,
akademisyenler, 6grenciler ve konuya ilgi duyan vatan-
daslardan olusan yaklasik 800 kisi katilim saglamistir.

istanbul'un Tarihi Tirbe, Hazire ve Kabirleri Envanteri
Sempozyum ve Proje Tanitimi; 15.03.2019 tarihinde Halig
Kongre Merkezi - EyUp Oditoryumunda; basimi gergek-
lestirilen istanbul Turbe, Hazire ve Kabirleri.-Fatih, EyUp-
sultan, Beyoglu ve Uskidar kitaplarinin tanitiminin yapil-
didi ve envanter ¢alismasi hakkinda bilgilerin paylasildigi
bir “Tanitim Programi” yapilmistir.

Ayrica Fuaye alaninda; restorasyonu yapilan tirbe- hazi-
relerin dncesi- sonrasi fotograflarinin yer aldidi ve mezar
taslarina ydnelik gincel fotograflarin bulundugu bir fo-
tograf sergisi yapilmistir.

KUMED Galistays; 17-18 Nisan 2019; 08.05.2018 Esgi-
dUm ve Denetleme Kurulu karari ile onayl Yonetim Plani
eylemlerinden; “2-3-9. DUnya Mirasi Alani icin Yapilacak
Olan Etki Degerlendirme Cergevesinin ve Uygulamala-
rinin Gelistirilmesi” kapsaminda Koltirel Miras Etki De-
gerlendirme (KUMED) calistayi dizenlenmistir.

Danisma Kurulu Toplantisi; 12 Haziran 2019 tarihinde ya-
pilan Danisma Kurulu Uyelerine ¢alistay sonuglari ile ilgili
bilgilendirme yapilmistir.

Kulturel Miras Etki Degerlendirme Odak Toplantisi; Ko-
nunun uzmanlari ile ¢alistay sonuglarini somutlastir-
mak adina 15 Ekim 2019 tarihinde odak grup toplantisi
dUzenlenmistir.

Ahsap Evler Calismasi; 2019 Ocak ayinda Sileymani-
ye'de bulunan bu 10 tescilli ahsap yapinin basit bakim ve
onarim ¢alismalarini tamamlamistir. Zeyrek'te yer alan
10 adet ahsap yapi igin baslatilan benzer ¢alisma ise de-
vam etmektedir.
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Basili Yayin Calismalari

Belediyemizce, faaliyet yili igerisinde, ahsap ve tas ya-
pilar ile kUltUrel miras kapsamindaki unsurlara yonelik;
Koruma ve onarim ile ilgili ¢esitli disiplinlerin farkh alan-
larda yapmis olduklari bilimsel arastirma, analiz ve kon-
servasyon Oneri ¢alismalari, koruma kurami ve gelisimi
ile ilgili makale ve yazilari, uygulama &rnekleri, koruma
dUnyasinda meydana gelen gincel gelisme, haber ve du-
yurular ile Belediyemiz bUnyesinde gergeklestirilen uygu-
lama ¢alismalarini kapsayan Restorasyon Konservasyon
Calismalari Dergisinin 22. sayisi hazirlanarak dagitimi
saglanmistir ve 1.500 adet basiimistir.
Ayni zamanda, Belediyemiz Ahsap ve Tas Egitim Atélye-
leri tarafindan gergeklestirilen

® "Kargir Yapilarda Koruma ve Onarim Semineri XI"

® "Ahsap Yapilarda Koruma ve Onarim Sempozyumu VII"
seminer ve sempozyumlarina ait ve ¢esitli Universiteler-
den &gretim Uyeleri ile gesitli koruma kurumlari yetkilileri
tarafindan yapilan sunum, proje ve uygulama 6rnekleri-
nin yer aldidi bildiri kitaplari hazirlanmistir.
"istanbul Koltor Varliklari Envanteri Projesi” kapsamin-
da, 3 tema dogrultusunda katlanir haritalar tasarlanmis;
1.000'er adet basilarak 21 Mart 2019'daki Sempozyum
katihmcilarina dagitilmistir. Tarihi Yarimada'daki Os-
manh D&énemi Hanlari, Hamamlari ve Egitim Yapilari
baslikli haritalarda, tarihi eserlerin yerleri, dénemleri, ta-
rihceleri ve fotograflari yer almaktadir.

‘KonE&rvyasyon

Restorasyon Konservasyon Calismalari Dergisi



SAGLIK HIZMETLERI

IMAR YONETIMI

YONETIMI

CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

UNESCO DUnya Miras Alani tanitim faaliyetleri kapsa-
minda asagidaki ¢galismalar gergeklestirilmistir.

Kulturel Miras Etki Degerlendirme Konusunu Yeniden De-
gerlendirmek: istanbul Orne§i” Paneli ve Sergisi; Kiltirel
Miras Etki Degerlendirilmesi kapsaminda yapilan ¢alis-
malarin baslangici olan ¢alistay ve sonuglari; 24 Haziran
-10 Temmuz 2019 tarihlerinde Azerbaycan'in basken-
ti BakU'de yapilan UNESCO DiUnya Mirasi Komitesi 43.
Toplantisinda dizenlenen "Kiltirel Miras Etki Degerlen-
dirme'yi Yeniden Distnmek: istanbul Ornegi" isimli bir
"Panel ve Sergi" etkinliginde paylasiimistir.

Uluslararasi Kiltior Forumu; Sekizincisi dizenlenen Ulus-
lararasi KUltUr Forumu 14-16 Kasim 2019 tarihleri arasin-
da Rusya'nin Saint Petersburg kentinde gerceklesmistir.
Forumun bu yilki ana temasi "Kiresellesme baglaminda
KUGlturel Kodlar" olarak belirlenmistir.

Danisma Misyonu Ziyareti;15-16 Nisan 2019; UNESCO
DUnya Mirasi Komitesi karari geredince Kariye MUzesi ve
Zeyrek Camii gibi koruma ve restorasyon projelerini de-
gerlendirmek Uzere UNESCO WHC/ICOMOS Danisma
Misyonu davet edilmistir.

Filistin Heyeti Ziyareti; 09-11 EylGl 2019 tarihleri arasinda
istanbul Sit Alanlari Alan Yénetim Baskanligi ev sahip-

Belediyemiz tarafindan yUridtilen koltorel varliklarin
projelendirilmesi ¢alismalari kapsaminda; yipranan ve
ozelliklerini kaybetmeye yUz tutmus cami, medrese, ha-
zire alani, gesme gibi tasinmaz kdltir varliklarinin, tek
yapi veya kentsel 6lgekte, 6zgin malzeme, detay ve plan
semalari, yakin ¢evre baglantilari, ada-parsel iliskileri,
peyzaj ve mimari 6geleri ile birlikte korunmasi, yasatil-
masi ve belgelenmesine ydnelik; mimari, elektrik, makine,
roldve, kazi rélévesi, restitisyon, rekonstriksiyon, ve res-
torasyon, yeni kullanim, ¢evre dUzenleme vb. fikir, avan

Fikir Projeleri
Tablo 14. Devam Eden Kultir Varliklarini Korumaya Yénelik
Fikir Projeleri

KUltor Varlik

ilge Faaliyet Adi Sayisi

Emin Sinan Mahallesi, 244 Ada 23 Parselde
Fatih  Yer Alan Atik Ali Pasa Medresesi Ek Hizmet 1
Birimleri Fikir Projesi Hizmet Alimi

Kaynak. Kultor Varliklari Daire Baskanhgi, 2019

liginde Belediyemiz Avrasya Gosteri Merkezi'nde Filistin
Yerel Yonetimler Bakanligi'nin, Filistin Belediyeler Kre-
di ve Kalkinma Fonunun, Filistin Turizm ve Eski Eserler
Bakanligi ve Kultiur Turizmm Bakanhgi'nin, Belediyemiz ve
Fatih Belediye Baskanlhgi'nin yetkilileri ile ¢ gUnlUk bir
¢alisma toplantisi gergeklestirilmistir.

"KultUrel Miras Etki Degerlendirme Konusunu Yeniden

o

Degerlendirmek: istanbul Ornegi” Paneli, Baky

ve uygulama projeleri ile malzeme analiz ve zemin etit
raporlari hazirlanmaktadir.

Yil igerisinde 64 adet projeyle 292 adet tarihi eserin ko-
ruma projesi tamamlanmis olup, 59 proje ile toplam 367
tarihi eserin koruma projelerinin hazirlanmasi ¢alismala-
ri devam etmektedir.

Tablo 15. Tamamlanan Koltir Varhklarini Korumaya Yoénelik
Fikir Projeleri

ilce Proie KUltor Varhk
¢ ! Sayisi

Beyoglu Taksim KUltur Adasi Fikir Projesi (0]

Fatih Zf-:-)frek C'anjm Cevresi DUzenleme 0
Fikir Projesi

Fatih Kemal Pasa Camii (926 Ada, 40 5
Parsel) Cevre Dizenleme Fikir Projesi

. Unesco Dma Sultanahmet

Fatih Muzeler Bolgesi Fikir Projesi °

Fatih, Vatan Caddesi-Mevlanakapi

EyUpsultan, Arasi (T55-T60 Burglari Arasi [0}

Zeytinburnu Hari¢ ) Karasurlari Fikir Projesi

Sariyer Rumeli Hisari Kuleleri Fikir Projesi 1

Kaynak. Koltur Varliklari Daire Baskanligi, 2019



KURUMSAL YONETIM

AFET VE ACIL DURUMA
MUDAHALE YONETIMI

ULASIM HIZMETLERI
YONETIMI

SOSYAL DESTEK

HIZMETLERI YONETIMI YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI

Uygulama Projeleri

Yil igerisinde Konak, Sarni¢, Camii, Hazire, Sibyan Mektebi

vb. sivil mimari érneklerinden olusan 181 adet Kiltir varligi-

nin korunmasina yonelik RoI6ve, RestitUsyon, Rekonstriksi-
yon, Restorasyon ve Cevre Dizenleme projesi hazirlanmistir.

Tablo 16. Devam Eden Kultur Varliklarini Korumaya Yoénelik

Uygulama Projeleri

Koltor
ilce Proje Varhk
Sayisi
A ey Omerli Mqh?lle.m Cortle.n Cgs.meS| RestitUsyon 1
ve Rekonstriksiyon Projelerinin Hazirlanmasi
N Ebubekir KUltUr Merkezi Tadilat ve Cevre
Bagcilar - L 1
DUzenleme Projesi
Zeytinlik 564 Ada 160 Parsel Tescilli Baruthane
Bakirksy Yapilari Gincel Rol6ve Restitisyon Restorasyon 4
Projesi
. Yarimburgaz Magarasi ve Cevresinde R6l6ve,
Basaksehir Belgelendirme ve Tespit Calismalarinin Yapiimasi 1
Besiktas Dolmabahge Gazhane Rél6ve Calismalarinin 1
Hazirlanmasi
Besiktas Ger@ Yop|5|n|n Sergilenmesine Yénelik Uygulama
Projesi
eyl Yuso.T“epeS| Camii ve Cevresi Dl{zepleme, Roléve, 5
RestitUsyon ve Restorasyon Projesi
SUtlice Mahallesi 2723 Ada 10 Parselde Yer Alan
N ibrahim Pasa Cesmesinin Rél6ve Restitisyon ve
Beyoglu M . 1
Restorasyon Projelerinin Hazirlanmasi Hizmet
Alimi isi
2601 Ada 5 Parselde Yer Alan Tescilli Sivil Mimarlk
Beyoglu Ornegi Yapinin Rél6ve, Restitiisyon ve Restorasyon 1
Projeleri ile MUhendislik Projelerinin Hazirlanmasi
Catalca Catalca, Incegiz ngargl(?rl R6l6ve, RestitUsyon 3
ve Restorasyon Projelerinin Hazirlanmasi
Evipsultan Sokullu Mehmet Pasa Medresesi ic Avlusu 1
yup Uzerinin Kapatilmasi Projesi
. Feshane Guncel Rél6ve ve Cvre Dizenleme
EyUpsultan . 1
Projesi
islambey Mahallesi 55 Ada 22 Parselde Bulunan
EyUpsultan Il. Grup Tescilli KultUr Varliginin RestitUsyon ve 3
Rekonstriksiyon Projelerinin Hazirlanmasi isi
Eyopsultan chtar\pasc Camii ve Cevresi Cevre DiUzenleme 1
Projesi
. Silahtaraga Fil Képrisi Rekostriksiyon ve
EyUpsultan MUhendislik Projesi 1
Fatih Kasap ilyas Camii Haziresi 1
. Analipsi Kilisesi Rol6ve, Restitisyon ve
Fatih X L 2
Restorasyon Projelerinin Hazirlanmasi
. istanbul BuyUksehir Belediye Binasinin Réléve
Fatih N 1
Projesinin Hazirlanmasi
Eatih K|rrTwa§t| Sarnigi RSl6ve RestitUsyon Restorasyon 1
Projesi
. Nuri Osmaniye Cami Yangin Havuzu ve Cevre
Fatih - . 1
DuUzenleme Projesi
. Atatirk Bulvari Tarihi istinat Duvarlari Rél6ve
Fatih e L 1
RestitUsyon Restorasyon Projesi
Tahta Minare Mahallesi,2304 Ada, 95 Parsel,
Fatih Kadin Eserleri KitUphanesi Réléve Restitisyon 1
Restorasyon Projesi
2007 Ada 1 Parselde Yer Alan Nevsehirli Damat
Fatih ibrahim Pasa Cesmesi Réléve Restitisyon ve 1
Restorasyon Projelerinin Yapilamasi isi
Dr. Sadik Ahmet Caddesi, 2262 Ada 72 Parsel ile
Eatih 4 Parsel Arasinda Kadastral Boslukta Yer Alan 1

Kagir Yapinin R6l6ve,Restitisyon ve Restorasyon
Projelerinin Hazirlanmasi Hizmet Alimi

Kaynak. Kiltur Varliklari Daire Baskanligi, 2019
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Tablo 16. Devam Eden Kultur Varliklarini Korumaya Yoénelik

Uygulama Projeleri (Devami)

Koltor
ilce Proje Varlik
Sayisi
Eatih Samatya Deniz Surlari Rél6ve Projelerinin 1
Hazirlanmasi
Hocapasa Mah. 27 Ada 37,38,39,40,41 Parsellerdeki
Fatih Yapilara iliskin R616ve Restitisyon ve Restorasyon 5
Projelerinin Hazirlanmasi Hizmet Alimi
. 1890 Adadaki Tescilli KUltur Varliklarinin Réléve,
Fatih e s - 7
Restitiisyon, Restorasyon/Rekonstriksiyon Projeleri
Eatih SUleymaniye Y.eni.leme Alani Kentsel Tasarim )
Uygulama Projesi
Fatih- Ayvansaray Vatan Caddesi Arasi il Kara Surlari 1
Zeytinburnu R&l8ve, Restitisyon, Restorasyon ve Peyzaj Projesi
Eatih- "Belgratkapi-Mermerkule Arasi Kara Surlari
. R&l6ve, RestitUsyon, Restorasyon, MUhendislik, 1
Zeytinburnu . o _—
Peyzaj Mimarligi Projesi
Eatih- "Mevlanakapi-Belgratkapi Arasi Kara Surlari
Zeytinburnu (Silivrikapi Hipojesi Dahil) Rél6ve, RestitUsyon, 1
Restorasyon, MUhendislik, Peyzaj Mimarligi Projesi”
istanbul'daki Kaybolan Koltor Varliklarinin
istanbul RestitUsyon, Rekonstriksiyon,Cevre DUzenleme 9
Geneli ve MUhendislik Hizmetlerine Ait Uygulama
Projelerinin Hazirlanmasi isi
istanbul istanbul Geneli |. Etap Turbe ve Hazirelerin ) 36
Geneli Ro6l6ve, RestitUsyon ve Restorasyon Projeleri Isi
: istanbul'un Muhtelif ilcelerinde Yer Alan Su
Istanbul PP -
Geneli Terazilerinin R&I6ve, Restitisyon ve Restorasyon 7
ve Harita MUhendisligi Projelerinin hazirlanmasi
4736 Ada, 8 Parsel Daye Hatun Sibyan Mektebi
Kagithane R&l6ve, RestitUsyon ve Restorasyon Tadilat 1
Projesi ile MUhendislik Projeleri Hazirlanmasi
Seties 158 Ada 2 Parsel, Pembe Késk Rol6ve, 1
RestitUsyon, Restorasyon Projesi’
Sariyer 158 ada 4 parsel, Sari Késk Roléve, RestitUsyon, 1

Restorasyon Projelerinin Hazirlanmasi

Kaynak. KoltUr Varliklari Daire Baskanligi, 2019

Tablo 17. Tamamlanan Kultur Varliklarini Korumaya Yénelik

Uygulama Projeleri

Koltor
ilce Proje Varlk
Sayisi

Eieeilkas Yildiz Parkina Ait stinat ve Ihata Duvarlari 0
(Kismi) Rél6ve RestitUsyon Restorasyon Projesi
KUgUksu Mesiresi Koruma ve Cevre Dizenleme

Beykoz . L 1
Revizyon Projesi

Beyoglu Okgular Tekkesi Ek Hizmet Binasi ve Otopark Projesi )
Kismen 56 ve 57 Ada Arsindaki Kadastral Boslukta,

Beyoglu Kismen 57 Ada Eski 2 ve 8 Parsellerde Yer Alan 2
Cavusbasi Hamami ve Dayezade Yusuf Efendi
Mescidinde Arastirma Kazisi ve Sondaj Yapilmasi”
916 Ada, 1 Parselde Yer Alan Hali¢ Tersanesi'nin

S Cevre Duvarinin Hasarli Bél(.'!mﬁne iliskin Rél6ve, 1
RestitUsyon,Restorasyon ve Insaat MUhendisligi
Projeleri
Persembe Pazari Yenileme Alaninda Yer Alan

Beyoglu Muhtelif Tescilli Tasinmazlarin Rél6ve ve 30
RestitUsyon Projelerinin Hazirlanmasi

e Persembe Pazari Alaca Mescidi RestitUsyon, 1
Rekonstriksiyon ve MiUhendislik Projeleri
1417 Ada 10 Parseldeki ikiltleli Cesme ve

Beyoglu Haznesinin R6l6ve RestUtUsyon ve Restorasyon 1
ProjelerininYapilmasi isi

. Adile Sultan Turbesi Rél6ve, RestitUsyon ve

EyUpsultan L. 1
Restorasyon Projesi

Eatih Sarayburnu Gazi Heykeli R6l6ve RestitUsyon ve 1

Restorasyon Projesi




SAGLIK HIZMETLERI

IMAR YONETIMI

YONETIMI

CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

Tablo 17. Tamamlanan Kultir Varliklarini Korumaya Yénelik
Uygulama Projeleri (Devami)

) Koltor
lice Proje Varlk
Sayisi
Fatih Yavuz Er Sinan Camii Haziresi 1
. 1. Etap Sahabe Tirbelerinin R&l6ve, Restitusyon,
Fatih . . e [
Restorasyon ve Peyzaj Projelerinin Hazirlanmasi
. 2. Etap Sahabe Turbelerinin R6l6ve, RestitUsyon,
Fatih . X . 6
Restorasyon ve Peyzaj Projelerinin Hazirlanmasi
Fatih 257 Ada, 11 Parselde Yer Alan Mahmutpasa Hamami'nin 1

RestitUsyon, Restorasyon ve Muhendislik Projeleri
950 Ada, 2-7-8 Parsellerde Yer Alan Sehzadebasi
Fatih Camii ve Diger Tescilli Tasinmazlarin Rél6ve, 6
RestitUsyon, Restorasyon ve MUhendislik Projeleri
SuUleymaniye Yenileme Alani 376 Ada (Mimar
Fatih Sinan Adasi) Avan ve Uygulama Projesi ile 377 25
Ada Avan Projesi Hazirlanmasi
SuUleymaniye Yenileme Alani 1. ve 2.Bdlgede Yer
Alan 17 Adet Tescilli 13 Adet Tescilsiz Parselin
Mimari ve MUhendislik Uygulama Projeleri ile Ada
Avan Projelerinin Revizyonu
SuUleymaniye Camii Alti Sira DUkkanlarin Tasiyici
Fatih Sistemlerinin Degerlendirilmesine Yénelik Proje 50
ve Rapor Hazirlanmasi
SuUleymaniye Yenileme Alani 971 Ada Avan

Fatih 21

Fatih : s 7

Projelerinin Hazirlanmasi
. SuUleymaniye Yenileme Alani 772 Ada Avan ve

Fatih e 8
Uygulama Projelerinin Hazirlanmasi
SuUleymaniye Yenileme Alani 494 Ada 1ve 59

Fatih Parsellerde Yer Alan Tescilsiz Tasinmazlarin 1
Mimari ve MUhendislik Projelerinin Hazirlanmasi

Fatih Baba Hasan Alemi Camii Kazi Rél6vesi 2
SuUleymaniye Yenileme Alaninda Yer Alan

Fatih Sokak,Cadde,Meydan ve Yapilarin Projelerinin (0]
Hazirlanmasina Yénelik Plankote isi

Eatih S5z Konusu is Kapsaminda Laleli baba Makam 0

Kabri ve Laleli Cesmesine Ait Cevre DUzenleme

Laleli baba Makam Kabri ve Laleli Cesmesi
Fatih Rekonstriksiyon insaati ile Kelami Tekkesi Kabri, 4
Pervanedede Turbesi ve Ali baba Kabri Restorasyonu
Yavuz Sultan Camii Duvarina Ait GUglendirme
Projelerinin Hazirlanmasi
istanbul Geneli Tescilli Alanlarda Arastirma
Kazisi Yapilmasi isi
istanbul'un Muhtelif ilcelerinde Yer Alan Su
Terazilerinin R&I6ve, RestitUsyon ve Restorasyon 5
Projelerinin Hazirlanmasi Hizmet Alim isi

Kaynak. KUItUr Varliklari Daire Baskanligi, 2019

Fatih
Fatih, Beykoz

istanbul
Geneli

Hisar, kasir, camii, hazire, tersane, kemer, mescid, iskele,
tiyatro, tirbe, ¢esme vb. sivil mimarlik 6rnedi 107 adet
tescilli kGItUr varliginin korunmasina yénelik Rél6ve, Res-
titUsyon, Rekonstriksiyon, Restorasyon ve Cevre Dizen-
leme projeleriile ilgili galismalar devam etmektedir.
Ayrica, istanbul Genelinde Turbe, Mezarlik ve Hazire
alanlarina ydnelik proje ¢alismalarinin yGrottimeleri
kapsaminda degerlendiriimek Uzere danismanlk hizmeti
alinmis olup, devam etmektedir.
UNESCO Diinya Miras Alani ve Yenileme Alanlarinda
Yuritilen Koruma Projeleri
Turkiye'nin 1983 yilinda imzaladigi UNESCO - Dinya Kulto-
rel ve Dogal Mirasinin Korunmasi Hakkinda Sézlesmesiyle;

Zeyrek Camii ve Cevresi Koruma Alani

Suleymaniye Yenileme Alani

Persembe Pazari Yenileme Alani

Kara Surlari

“Istanbul’'un Tarihi Alanlari” tanimi ile 1985 yilinda Dinya
Miras Listesi'ne alinmistir. Yil icerisinde s6z konusu alan-
lardaki koruma proje ¢alismalarina devam edilmistir.

Yapilan ¢alismalar ile SGleymaniye, Zeyrek, Sultanahmet
ve Kara Surlari'ndan olusan alanlarin ve bu alanda yasayan
gesitli kullanicilarin sorunlari tespit edilmis, bu sorunlarlail-
gili ¢6zUm onerileri gelistirilmis ve rapor hazirlanmistir.
Kultur Varliklari Restorasyon Projelerinin Uygulanmasi

KGltrel mirasin korunmasi amagli yapilan restorasyon
proje uygulamalari kapsaminda yil icerisinde 9 adet res-
torasyon uygulamasi tamamlanmis olup, 12 adet tarihi
yapinin ise restorasyon uygulamasi devam etmektedir.

Tablo 18. Restorasyon insaati Devam Eden Kiltirel Varliklar

f Tahmini Fiziki
lige Proje Bitis Yl Gergeklesme
’ (%)

Kabatas Ticaret Meslek Lisesi ve

Beyoglu Hoca Ishak Efendi Ilkégretim Okulu 2020 85
Restorasyonu

EyUpsultan Cifte Hamami Restorasyonu 2020 50
EyUp Sultan Tiurbesi Restorasyonu

EyUpsultan (Haci Besir A§a Turbe ve Haziresinin 2020 94
Restorasyonu)

EyUpsultan Hangerli Sultan Tirbesi 2020 90

Fatih Hcydcrf}cng Camii ve Haziresi 2020 1
Rekontriksiyonu

Fatih Nuruosmaniye Camisi Islak Hacim 2021 5
Restorasyonu

Eatih D?vutpaso MedreseS| Avlu ve Cevre 2020 73
Duizenlemesi

Fatih Yerebct?n Sarnici Restorasyon ve 2021 62
Cevre DUzenleme

Fatih Sultanahmet Tursucuzade Konagi ve 2020 57

Sibyan Mektebi Restorasyonu

. 572 Ada 27 Parsel ve 569 Ada 7 Parseldeki
Fatih Tarihi Yapinin RekonstrUksiyonu 2020 62

Fatih Firbzaga Mescidi Restorasyonu 2020 5

Ramazan Efendi Camisinin
Fatih Hazire, Tuvc:let. ve Cevre Duvarlari 2020 75
Restorasyonu lIsi
GUlUstU Valide Sultan Turbesi

ot Restorasyonu

2020 85

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019

Tablo 19. Restorasyon insaati Tamamlanan Kiltirel Varliklar

ilce Proje

Besiktas 378 Ada 3 Parsel Beyhan Sultan Cesmesi

Besiktas E1.343 Y.1.709 Ada 97 Parsel Tezkereci Camii Arkasi Cesmesi
Catalca Nakkas Baba Camii Haziresi Restorasyonu

EyUpsultan Sokullu Mehmet Pasa Medresesi Restorasyonu

Eatih Yavuz Sultan Selim Mahallesi 2.265 Ada 1 ve 2
Parsellerde Yer Alan Karabas Mescidi Rekontriksiyonu

Parmakkapi Kadiasker Mehmet Efendi Camii
Rekonstriksiyonu

Fatih Hattat Rakim Efendi Medresesi Restorasyonu
Karagimrik (Hatice Sultan) Mahallesi, 2.524 Ada, 106

Fatih

Fatih Parseldeki Sivil Mimarlik Orneginin Restorasyonu
istanbul istanbul Geneli 1. Grup Muhtelif Turbe ve Hazirelerin
Geneli Restorasyon

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019



AFET VE ACIL DURUMA

KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI

ULASIM HiZMETLERI
YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

Uluslararasi Kiltiurel Etkinlikler

World Cities Culture Forum - Dinya Sehirleri Kultir
Forumu - Lizbon Zirvesi / 22 - 25 Ekim 2019

World Cities Culture Forum (DUnya Sehirleri Koltir
Forumu) 2012 yilinda Londra'da istanbul'un da iginde
bulundugu 8 sehir (Londra, New York, Tokyo, Shanghai,
Paris, istanbul, Sydney, Johannnesburg) tarafindan ku-
rulmus olup 38 Uye sehri ile dUnya kUltir politikalarina
ydn veren bir forumdur. Ulkelerin ortak koltur politika-
larini olusturma ve kiltirel, sosyal sorunlara dikkat ¢e-
kerek ortak ¢6zUm gelistirme olanaklari sunmayi amag-
lamaktadir. Baskanhdi Londra Buyuksehir Belediyesi

tarafindan yUriotilmektedir.

DuUnya Sehirleri KdltUr Forumu, Lizbon Zirvesi

istanbul Turizm Platformu Tanitim Programi
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Her yil farkl bir sehirde dUzenlenen zirvede Uyeler bir
araya gelerek kendi sehirlerindeki yeni gelismeleri tanit-
ma firsati bulmakta, karsilikli problemleri paylasma im-
kanina sahip olmakta ve diger dinya sehirleriyle bilgi ve
deneyim paylasiminda bulunmaktadirlar.

istanbul Buyuksehir Belediyesi bu sene zirveye gézlemci
statUsu ile ilk defa katilmis olup tam Uye olmak igin ¢alis-
malar baslatilmistir.

istanbul Turizm Platformu

Turizm sektor bilesenleri ve paydaslarini bir araya geti-
rilerek yatirim, organizasyon, denetim, iletisim, tanitim
ve pazarlama konularinda; koordinasyon, entegrasyon,
y&netisim, planlama, tasarim ve proje gelistirme islevle-
rinin yerine getirilmesi amaci, istanbul'da surdurulebilir
turizm vizyonu ve Demokratik katilim anlayisi ile istan-
bul Turizm Platformu (iTP) kurulmustur.

Visit istanbul

Sehirimizin ve gizelliklerinin tanitiimasi adina yUritilen
Visit istanbul calismasi ¢ercevesinde bu sene diinyaca
Unl0 moda markalarinin iletisim yUzleri ve berarberin-
de gelen fotografgcilar, sosyal medya Uzerinden seyahat
paylasimlari yapan UnlU kisiler ve yurtdisinda yemek
programi yapan bir kisi istanbul da adirlanmis ve sehrin
tanitiminin yapilmasi saglanmistir.
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13-15 Mart 2019 tarihlerilerinde Visit Istanbul markasi,
World Cities Congress Istanbul 2019'da stant alanina
konumlandirilan green box etkilesim alaniyla katilimcila-
rin fotograf gekmeleri ve Visit Istanbul'u daha yakindan
tanimalari saglanmistir.

Yuri Kesfet

Uygulamayla, kullanicilarin kenti bilingli bir sekilde
gezmesi, kiltirel miras hakkinda bilgi sahibi olmasi
ve kaliteli zaman gegirmesi hedeflenmektedir. Kul-
lanicilar, YUrU Kesfet Uygulamasiyla, hazir gezi ro-
talarindan birini gezebilmekte, kendi gezi planlari-
ni yapabilmekte, sosyal medyada da deneyimlerini
paylasabilmektedirler. 2019 yili igerisinde YUrio Kesfet
projesinin tUm istanbul'u kapsamasi igin tarihi kilto-
rel noktalarin fotograf ¢ekimi ve metin yazimi ¢alis-
malari gergeklestirilmistir.

2 Deniz 1 Sehir Projesi

istanbul'u cevreleyen denizlerin su alti turizmi, zengin
flora-fauna ¢esitliligi ve temizlik ekseninde sahip oldugu
potansiyeli ve prestijini tanitilmasi hedeflenmistir. istan-
bul Su Alti Belgeseli filminin hazirlanarak 12 Subat 2019
tarihinde Cemal Resit Rey Konser Salonunda tanitimi
yapilmistir. "iki Deniz Bir Sehir: Su Altindan istanbul Fo-
tograf Sergisi” ise 04 - 13 Subat 2019 tarihleri arasinda
Cemal Resit Konser Rey Konser Salonu Fuaye alaninda
ziyarete agilmistir.

DUnyanin dort bir yanindan gelen farkli kategori ve tirdeki
filmlerin yaristigi uluslararasi bir organizasyon olan Oniros
Film Odulleri arismasinda, iki Deniz Bir Sehir belgeseli en
iyi doga filmi kategorisinde 6dule layik gordlmistor.

Turizm Burolari

istanbul il Kultor Turizen MUdUrlogo ve belediyemiz bin-

yesinde bulunan ve birlikte isletilen turizm danisma bu-
rolarinda, Istanbul hakkinda bilgi almak isteyen yabanci
turistlere tarihi ve turistik alanlarin nerede oldugu, nasil
ulasabilecekleri hakkinda bilgi verecek tanitim aofisleri,
brosirler ve haritalar dagitiimaktadir. Bu kapsamda 6
adet turizm danisma birosu bulunmaktadir.

Tablo 20. Turizm Danisma Birolari
Bulundugu ilge  Turizm Danisma Burolari

Arnavutkoy istanbul Havalimani Turizm Danisma Birosu
Beyoglu Karakdy Turizm Danisma Birosu

Beyoglu Taksim Turizm Danisma Birosu

Fatih Sirkeci Turizm Danisma Birosu

Fatih Sultanahmet Turizm Danisma Birosu
Pendik Sabiha Gék¢en Havalimani Danisma Birosu

Kaynak. Kiltur Daire Baskanhgi, 2019

EMITT Fuari 2019

ITE TURKEY (International Trade and Exhibitions Turkey)
tarafindan istanbul'da 310cak-03 Subat 2019 tarihlerin-
de dUzenlenen EMITT (East Mediterranean International
Turizm and Travel Exhibitions) dinyanin en bUyUk bes
Turizm Fuarindan biri olarak kabul gérmektedir. Beledi-
yemizce, "Istanbul” standi olarak Turizm Mudurligu ko-
ordinatérliginde ISBAK, BELTUR, HAMIDIYE, KULTUR
A.S ile birlikte katilim saglamistir. Fuar standinda, kalig-
rafi sanati ile ebru sanati yapilmasi icin ISMEK ile géri-
sUlmus ve fuara ISMEK sanatcilari da katilmistir. Bele-
diyemiz ana sponsor olarak katilim saglamistir. Kurulan
standa '‘Green Box' konumlandirilmistir. 'Green Box' ile
ziyaretgcilerin istanbul manzarasi éninde fotograf cek-
tirme imkani sunulmustur. Etkinlik boyunca hedef Ulke-
lerle etkilesim saglanmistir

TourlST Dergisi

Belediyemiz tarafindan hazirlanan TouriST Dergisi;
Tirkge ve ingilizce dil segenekleriyle hazirlanan, istan-
bul turizminin nabzini tutmayr amaglayan bir dergidir.
Ayda bir yayimlanan TouriST Dergisi; istanbul'un kilti-
rel, mimari ve tarihi zenginliklerini, gastronomi mirasi-
miz gibi pek ¢ok konu ve konuklar dergide yer almakta-
dir. Tourist Dergisi Play Store ve App Store dan Ucretsiz
olarak indirilebilmektedir.
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AFET VE ACIL DURUMA ULASIM HIZMETLERI SOSYAL DESTEK KENT VE TOPLUM DUZENI
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Belediyemiz, saglik hizmetleri alanindaki hizmetlerini de diger hizmetleri gibi yenilenen ve gelisen sosyal belediyecilik
anlayisina gére gelistiriyor ve yeniden yapilandiriliyor.

Bu gelisim ve degisimler; medeniyetlerin bulusma noktasi istanbul'a karsi tarihi sorumlulugumuzun geregini yerine
getirerek sehrin yasam kalitesini artirmak, 6zgin kimligini pekistirmek ve saygin bir dinya sehri haline gelmesine
katki saglamak adinag; yerel hizmetleri adaletli, kaliteli, gelisime agik, verimli ve etkili bir ydnetim anlayisi ile sunma

misyonu korunarak gergeklestirilmektedir.
Saglik hizmetlerine ydnelik sunulan hizmetlerden;

Onleyici ve Koruyucu Saghk Hizmetleri kapsaminda; Psikolojik Danismanlik Merkezlerimiz araciligiyla psikometri,
psikoterapi ve psikiyatrik danismanlik hizmetleri yoritolmektedir. istanbul Aile Danismanlik ve Egitim Merkezlerimiz
(ISADEM) aracihigiyla ise beden, sosyal, ruh ve cevre saghgini gelistirecek konularda danismanlik, egitim ve etkinlik

hizmetleri verilmektedir.

Hifzissihha Laboratuvar Hizmetleri kapsaminda; gida ve su gibi halk saglidi ile ilgili numunelerin kimyasal ve mikro-

biyolojik analizleri yapilmaktadir.

Ayakta Teshis ve Tedavi Hizmetleri kapsaminda; uzman hekimler aracilidiyla, kurum calisanlarina ve tim Iistanbul

halkina yénelik tip merkezlerimizde tedavi edici saglik hizmeti sunulmaktadir.

Evde Saglik Hizmetleri kapsaminda; destege muhtag, maddi ve sosyal yénden yetersiz, yasli, kimsesiz ve engelli bi-
reylere ev ortaminda muayene, fizyoterapi, psikolojik danismanlik, hane ve kisisel temizlik, nakil, evde ve hastanede

refakat hizmetleri sunulmaktadir.

Vektérlerle Micadele ve ilaglama Hizmetleri kapsaminda; istanbul genelinde, kiltirel, fiziksel, kimyasal ve biyolojik
muUcadele basliklarinda hizmet verilmektedir.

Veteriner Halk Saghgi Hizmetleri kapsaminda; sahipli hayvanlara yoénelik teshis, tedavi ve asilama hizmetlerinin
yani sira, insan ve gevre saghginin olumsuz yonde etkilenmemesi amaciyla uygun gdmi hizmetleri sunulmaktadir.
Sahipsiz hayvanlarin; muayene, tedavi, miUsahede, kisirlastirma, asilama ve sahiplendirme seklinde rehabilitasyonu
saglanmakta ve mikrogip uygulamasi ile izlenmekte, hijyenik bir ortamda kontrollG kurban satisi ve kesiminin yapi-
labilmesi saglanmakta, hayvan sevgisi, bakimi, beslenmesi, korunmasi ve zoonoz hastaliklari ile ilgili egitimler veril-

mektedir. Béylelikle hayvanlardan kaynaklanan bir¢ok olasi hastaliklarin 6nine gegilmeye ¢alisiimaktadir.

TUm bu faaliyetler yUritilirken Saghk Hizmetleri Yonetimi Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iliskin harcama de-
taylari (faaliyetler i¢in harcanan genel yonetim giderleri — kirtasiye, demirbas alimlari, sarf malzemeleri, personel

giderleri — hari¢ olmak Uzere) 2019 yili Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari tablosunda verilmistir.

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2019 Yih Harcama Tutari
Kalici veya Hasar Verici Saglik Sorunlarindan Korunma ve/veya Erken Tanisinin Konulmasina Katki

- 57.658.253
Saglamak
Odak Gruplara Saglik Hizmetini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak 62.234.693
Vektérel Miucadeleyi ButuncUl Anlayisla Gergeklestirmek 61.663.894
Zoonoz Hastaliklarla Etkin MUcadeleye Katki Saglamak 38.074.790

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019
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B KORUYUCU TOPLUM SAGLIGI HIZMETLERI

Stratejik Hedef

SAO7SHO1. Kalici veya Hasar Verici Saglik Sorunlarindan Korunma ve/veya Erken Tanisinin Konulmasina Katki Saglamak

Ruh, beden, gevre ve sosyal saglik alanlarinda halkin saglik biling dUzeyini artirmak ve davranis degisikligi olusturmak
amaciyla genel ve 6zel planlamalar yaparak, saghgin korunmasi ve gelistiriimesine yonelik koruyucu toplum saghid
hizmetleri, verilmektedir.

Asagidaki hizmetler ALO 153/3 numarali ¢adri merkezi Gzerinden randevu alinarak, Belediyemizce Ucretsiz olarak ve-
rilmektedir.

Psikolojik Danismanlik Merkezlerimizce (PDM); Beden ve ruh saghgi farkindahgi olusturma egitimleri ile yetiskinler ve
¢ocuklar icin psikolojik danismanlik hizmetleri

Psikoterapi Merkezlerimizce (PTM); Psikolog/psikiyatr ile "psikiyatrik hastalik/psikolojik temelli" sorunlarin ¢6z0mu igin
hasta, ¢ift, aile ve gruplar arasinda gergeklesen destek amagli terapi hizmetleri

istanbul Aile Danismanlik ve EgitimMerkezlerimizce (iISADEM); Ailelerin saglkl ve mutlu yasam sirmeleriigin koruyucu,
onleyici, egitici ve gelistirici hizmetleri

12 adet Psikolojik Danismanlik Merkezi, 3 adet Psikoterapi Merkezi ile 18 adet istanbul Aile Danismanlik ve Egitim Mer-
kezinde (ISADEM) toplam 480 personelle koruyucu toplum sagligi hizmetleri verilmistir.

Cekmekdy Mimar Sinan Mahallesi Saglik Merkezi'nin insaati yil igerisinde tamamlanmistir.

Tablo 2. Koruyucu Toplum Sagligi Hizmetleri

Olgu 2015 2016 2017 2018 2019
Hizmet Verilen Kadin Sayisi Kisi 237151 367.716 365.047  350.504 314.994
Psikolojik Danismanlik Hizmeti Adet 73.782 57.571 57169 62.666 70.376
Psikoterapi Hizmeti Adet - 15.688 29194 41.554 44.619
Egitim Verilen Kisi Sayisi Kisi 243.342 338.864 356.821 340.902 317.793
Yerinde Tespit Sayisi Hane 106.261 274.851 314.800  336.354  334.790

Kaynak. Saglik Daire Baskanligi, 2019

S

Psikolojik Danismanhk Merkezi, Uskudar
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B AYAKTAN TESHIiS VE TEDAVi HiZMETLERI

Stratejik Hedef

SAQO7SHO2. Odak Gruplara Saglik Hizmetini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Uzman hekimler araciligiyla, kurum ¢alisanlarina ve vatan-
daslara tedavi edici saglk hizmetleri Tip Merkezlerimizce
verilmektedir. Yil igerisinde 34 hekim ve 81 yardimci saghk
personeli ile 255.789 hastaya saglik hizmeti sunulmustur.

Tablo 3. Tip Merkezlerinde Hizmet Verilen Hasta Sayisi (Kisi)
2015 2016 2017 2018 2019

Sehzadebasi Tip Merkezi 96142  90.325 85.596 109169 110.767

Darilaceze Tip Merkezi  92.846 106.863 101.472 92139 91175

Tozkoparan Tip Merkezi  48.856 49.909 49.537 49.477 53.847

Toplam 237.844 247.097 236.605 250.785 255.789

Kaynak. Saglk Daire Baskanligi, 2019 Sehzadebasi Tip Merkezi

B EVDE SAGLIK HiZMETLERI

Stratejik Hedef

SAO7SHO2. Odak Gruplara Saglik Hizmetini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

Evde Saglk Hizmetleri ile istanbul'da yasayan, sosyal
yonden dezavantajli; hasta, bakima muhtag, engelli ve
yaslilara ulasilarak, sosyal kosullarinin dizeltilmesi ve bu
kisilerin bedensel, zihinsel ve sosyal sagliginin korunmasi
amaglanmaktadir.

Bu ¢ercevede vyil igerisinde yapilan dederlendirmeler so-
nucunda, 4 adet evde saglik Unitesinde; 348 personelle,
18.453 kisiye evlerinde doktor muayenesi, hemsirelik ba-
kimi, fizyoterapi, psikolojik danismanlik, hasta nakil, refa-
kat, kisisel bakim ve hane temizlik hizmetleri sunulmustur. Hemsirelik Hizmetleri

¥

Tablo 4. Evde Saglik Hizmetleri
Olgt 2015 2016 2017 2018 2019

Hizmet Verilen Kisi Kisi  8.052 10.082 12111 14.502 18.453
Basvuru Sayisi (Hasta bildirimi) Kisi 15.538 13.709 15.408 18.558 18.872
Degerlendirilen Kisi Sayisi (Saglik ve Sosyal On Degerlendirme) Kisi  16.494 15.498 16.582 15127 -
Doktor Muayenesi (Doktor Ziyareti) Adet 8.319 10.363 14162 12.444 15.574
Hemsirelik Hizmeti (Bakim ve Takip) Adet 91.406 137.520 136.754 141.837 145.045
Evde Fizyoterapi Bakimi (Fizik Tedavi Ziyareti) Adet 16.720 17.493 16.793 16.981 15.894
Psikolojik Danismanlik Hizmeti Kisi  4.362  4.555  4.249  4.621 3.616
Hane/Kisisel Temizlik Adet 3359 5169 11.027 10.930 14.818
Hasta Nakil Hizmeti Adet 5492 6116 7156 7.293 7.496
Evde Refakat Hizmeti Gin 85 61 217 135 31
Hastanede Refakat Hizmeti Saat 7942 18.282 26.509 - -
Sosyal Destek Hizmeti* Adet - - - - 4.263

Kaynak. Saglik Daire Baskanligi, 2019 .
*Evde saglk hizmeti alan hastalarin sosyal ihtiya¢ degerlendirmesi yapilarak IBB veya devletin sosyal yardim birimlerine (evde bakim ayhgi, maddi
yardimlar, engelli maasi, darUlaceze hizmeti, medikal malzeme raporu ve temini vb.) yénlendirilmesi yapilarak sonucu takip edilmektedir.
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Belediyemizce, halkimizi vektérler ve tasidiklar risklerden
haberdar etmek, vektorlerin Greme ve yasam alanlari hak-
kinda bilgilendirmek, vektérler ve tasidiklar hastaliklardan
korunma yollari ve alinmasi gereken tedbirlere ydnelik egi-
tim vermek, hastalik bulastiran sivrisinek, karasinek, fare
gibi vektorlerle miUcadele etmek amaciyla yil igerisinde
vektdrle mUcadele ve ilaglama hizmetleri yGrotiimektedir.

Bu amacla vektorlerle mUcadele ¢alismalari 4 metot ile
yapilmaktadir. Bu ¢alismalarla;

Fiziksel miicadele ile gerekli kurum ve kuruluslar ya da
vatandaslarla ortak hareket edilerek olasi Ureme kay-
naklarinin bertaraf edilmesi ya da islah edilmesi,

Kulturel micadele ile vatandaslarimizin vektérler hak-
kinda bilinglenmeleri saglanarak Greme kaynaklarinin
kontrol altina alinmasi ya da bertarafi,

Biyolojik micadele ile sivrisineklerin henUz larva déne-
minde bakterisitler ya da dogal predatoérler kullanilarak
kontrol altina alinmasi,

Kimyasal micadele ile ULV y&ntemiyle soguk sisleme
¢alismalari yapilarak, 6zellikle u¢kunlarin kontrol altina
alinmasi ya da bertarafi saglanmaktadir.

Yil igerisinde 520 personelle, 12.942 hektarlk ag¢ik alanda
larva ile mUcadele, 1.013.760 hektarlik alanda ergin sivri-
sinekle mUcadele, 1.903.830 m?'lik alanda karasinekle mU-
cadele, 549.230 adet régar noktasinda da kemirgen ve ha-
mambdcedi ile mUcadele amaciyla ilaglamalar yapilmistir.

Park Bahce ilaclama

CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

Veteriner Halk Saghgr Hizmetleri kapsaminda, koruyucu
saglik hizmetlerine katkida bulunmak amaciyla; sahipsiz ve
sahipli hayvanlara yonelik rehabilitasyon ve tedavi hizmet-
leri, zoonozlar ile mUcadele ¢alismalari, denetim egitim, ve
bilirkisilik calismalari ile modern hijyenik kurban satis ve ke-
sim yerleri olusturulmasi ¢alismalari gergeklestiriimektedir.

Sokak hayvanlarini yakalama, muayene, tedavi, miUsahe-
de, kisirlastirma, asilama ve sahiplendirme gibi hayvan
rehabilitasyon ¢alismalari igin Cebeci Hayvan Hastanesi
ve Bakimevi, GUmUsdere, Kisirkaya, Orhanli ve Tepedren
Sahipsiz Hayvan Gegici Bakimevi ve Bahgeli Yasam Alan-
larinda hizmet verilmektedir. Yil igerisinde sahipsiz hay-
vanlara ydnelik 238.545 adet midahalede bulunulmustur.
Kisirlastirma, asilama ve mikrogip uygulamasi sonrasi
sahiplendirilemeyen hayvanlar alindigi bélgelere geri bi-
rakilmaktadir.
Ayrica EyUpsultan ilcesi'nde Kemerburgaz Hayvan Baki-
mevi insaati devam etmektedir.
Tablo 5. Sahipsiz Hayvanlara Yénelik Rehabilitasyon
Hizmetleri (Adet)

2015 2016 2017 2018 2019

Muayene 24509 61.046 60.621 69.670 84152
Tedavi 31.722 54.528 57944 70.240 82.121
Kisirlastirma 21.222 26.297 19.735 20.108 23.923
Asilama 32524 42722 30.340 40.954 48.349
Sahiplendirme 987 999 618 821 968
Kaynak. Muhtarliklar ve Gida Daire Baskanhgi, 2019
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Mikrogip Uygulama Calismalan (VET-NET)

Belediyemizce 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ve
Uygulama Yoénetmelidi dogdrultusunda gergeklestirilen
asilama, kisirlastirma, tedavi ve sahiplendirme gibi hiz-
metlerde izlenebilirligin saglanmasi ve bununla beraber
bulasici ve salgin hastaliklarin énlenmesi amaciyla istan-
bul genelindeki sahipli ve sahipsiz hayvanlara mikrogip
takilarak, isaretlenmekte ve belediyemiz binyesindeki
veri tabaninda kayit altina alinmaktadir. Bu ¢alismalar
kapsaminda yil igerisinde 41.427 adet sahipli ve sahipsiz
hayvana mikrogip uygulamasi yapilmistir.

Mikrogip Uygulama

Sekil 1. Mikrogip Uygulanan Hayvan Sayisi (Adet)

41.427

34.190 32.526
24.704 28.949

2015 2016 2017 2018 2019
Kaynak. Muhtarliklar ve Gida Daire Baskanlhgi, 2019

Hayvan Gomu Hizmetleri

insan ve cevre sagliginin olumsuz ydnde etkilenmemesi
amaciyla 5.000 m?lik alana sahip Pendik-Tepeéren hay-
van gému yerinde sahipli veya sahipsiz hayvanlar uygun
kosullar altinda géomuUlmektedir. Yil igerisinde 17.578 adet
sahipli veya sahipsiz hayvanin géomu islemi gergeklesti-
rilmistir. Ayrica tesiste, Ucretsiz verilen gomuU hizmeti ile;
6len hayvanin ismini yasatmak isteyen vatandaslarimiza
yonelik farkl boyutlarda plaket asilabilen ani duvari hiz-
meti verilmektedir. Bu kapsamda elde edilen gelir sahipsiz
hayvanlara yénelik hizmetlerde degerlendiriimektedir.
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Hayvan Poliklinik Hizmetleri

Sahipli hayvanlara yénelik teshis, tedavi ve asilama
hizmetleri Fatih ilgesinde bulunan hayvan poliklinigi
tarafindan yiUritUlmektedir. Bu kapsamda yil igerisin-
de sahipli hayvanlara yonelik 10.263 adet miUdahalede
bulunulmustur.

Tablo 6. Poliklinik Hizmetleri Kapsaminda Midahale Edilen
Hayvan Sayisi (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019

Muayene 478 1.71 3.611  3.396 4.045
Tedavi 1526 1.616 3.533 3.368 4.023
Kisirlastirma 304 531 761 550 744

Asilama 2.066 1877 1606 1506 1.451

Kaynak. Muhtarlklar ve Gida Daire Baskanhgi, 2019

Hayvan Poliklinik Hizmetleri

Veterinerlik Hizmetlerine iliskin Egitimler

Yil igerisinde, mevzuat ve ihtiyaglar dogrultusunda hay-
van sevgisi, bakimi, beslenmesi, korunmasi ve zoonoz
hastaliklarrile ilgili olarak 13.502 kisiye egitim verilmistir.

Bu egitimler:
. ilkoégretim 6grencilerine yénelik Hayvan Sevgisi, Baki-
mi, Beslenmesi ve Saghgr Egitimi,

« Ev ve SUs Hayvanlari Satan (Pet-Shop) is Yeri Cali-
sanlarina Yonelik Egitim,

» Yerel Hayvan Koruma Gérevlisi Egitimi'dir.
Sekil 2. Egitim Verilen Kisi Sayisi

14.585 14.241 13.832 13.502
10.805

2015 2016 2017 2018 2019
Kaynak. Muhtarliklar ve Gida Daire Baskanligi, 2019
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IMAR YONETIMI YONETIMI CEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

Belediyemizce, hijyenik bir ortamda kontrollU kurban satisi ve kesiminin yapilabilmesi icin Cakmakl/ BUyUkcekmece,
Kestanelik/Catalca, Alibeykdy/EyiUpsultan, Kayasehir/Basaksehir, Ferhatpasa/Atasehir, Kurnakdy/Pendik, Yesilkent/
Avcilar ve Pasakdy/Sancaktepe ilcelerinde modern kurban satis ve kesim yerleri kurularak, hizmet verilmesi saglan-
mustir. Yil icerisinde Sultanbeyli Kurban Kesim Alani insaati tamamlanmistir. Ayrica Kayabasi Mahallesi Kurban Satis
ve Kesim Yeri projelendirilmistir.

Ferhatpasa/Atasehir Kurban Satis ve Kesim Yeri
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AFET VE ACIL DURUMA ULASIM HIZMETLERI SOSYAL DESTEK KENT VE TOPLUM DUZENI
KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI YONETIMI HIZMETLERI YONETIMI YONETIMI

CEVRE YONETIMI

Stratejik Amag

SAO08. sirdirilebilir Cevre Gelisimine Katki Saglamak

Kentsel yesil alanlarin yonetimi ve vatandaslarimizin saglikli bir cevrede yasama hakkinin korunmasi kapsaminda sir-
durdlebilir gevre gelisimine katki saglamak belediyemizin temel amaglarinin basinda gelmektedir. Yapilan tim ¢alisma-
larda, bireylerin ihtiyaglari tespit edilmekte ve kentte yasayan ¢ocuk, geng, yasl, engelli tim bireylerin saglikli ve gUvenli
bir gevrede yasama hakki gézetilmektedir.

Vatandaslarimizin yesil ve saglikli bir gevrede yasamalariigin yesil alan yénetimi, ¢evre koruma, atik yénetimi, su ve atik
su yonetimi ile enerji ydnetimi alanlarinda gesitli faaliyet ve projeler yUrUtUlmektedir.

Yesil Alan Yénetiminde; kisi basina disen aktif yesil alan miktarinin artirilmasina ve vatandaslarimizin yasam alan-
larina 10 dakika (600 m.) yiUriUyUs mesafesinde, glUvenli, gesitli aktivitelere olanak saglayan, sosyal tecridi engelleyen,
¢ocuk gelisimini 6nemseyen ve saglikli yaslanmaya imkan veren, ekolojiyi koruyan kentsel yesil alanlarin tesis edilmesine
ve korunmasina ¢calisilmaktadir.

Cevre Korumada; ana arter ve meydanlardaki kirliligin dnlenmesi, hava kalitesinin izlenmesi ve hava kirliliginin kontrol
altinda tutulmasi, iklim dostu kent kiltUrinin saglanmasi, gevresel guriltinin azaltilmasi ve deniz kirliliginin dnlenme-
si, cevrenin korunmasi ve gelistirilmesini saglayacak duyarl projelerin uygulanmasi ve yayginlastirilmasi, ¢evre bilincini
artiracak faaliyetlere 6ncilik edilmesi amaglanmaktadir.

Atik Yonetiminde; evsel atik, tibbi atik, bitkisel atik yag, hafriyat topragi ve insaat/yikinti atigi, gemi atigi gibi kirlilik
olusturabilecek tUm atik turlerinin sirdirulebilirlik esaslari ¢ergevesinde yénetimi saglanmaktadir.

Su ve Atik Su Yénetiminde; igme suyu temini ve dagitimi, atik su aritimi ve havza koruma ve dere islahi faaliyetleri
yUrUtUlmektedir.

Enerji Yonetiminde; ¢evrenin korunmasi ve sirdirilebilirligin saglanmasi temelinde, teknolojik gelismelerin de des-
tediyle; enerjinin etkin kullanimi ve israfin énlenmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin arastirilmasi ve temiz enerji
(gUnes, rizgar, termal vb.) altyapisinin hazirlanmasi, enerji toketimi farkindahdinin artirilmasi temel hedeflerimiz
arasindadir.

Halkimizin da destegi saglanarak, daha gizel, temiz ve yasanabilir bir istanbul icin cevre yénetimine iliskin ¢calismalar
yil boyunca araliksiz sUrdurUlmektedir. Bu alanda gergeklestirilen faaliyet, proje ve yatirimlarimiz yurt genelinde 6rnek
teskil etmekte; ¢evrenin korunmasina ve ¢evre bilincinin olusturulmasina énemli katkilar saglamaktadir.

TUm bu faaliyetler yUritilirken Cevre Yonetimi Ana Hizmet Alaninin faaliyetlerine iliskin harcama detaylari (faaliyetler
icin harcanan genel yonetim giderleri- kirtasiye, demirbas alimlari, sarf malzemeleri, personel giderleri- hari¢ olmak
Uzere) 2019 yih Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari tablosunda verilmistir:

Tablo 1. Stratejik Hedef Bazli Harcama Tutarlari (TL)

Stratejik Hedefler 2019 Yih Harcama Tutari
Atik Yonetimi Uygulamalarini Gelistirmek 988.747.488
Cevre Koruma Uygulamalarini Yayginlastirmak 264.749.939
Deniz Kirliliginin Onlenmesine Yénelik Uygulamalari Gelistirmek 101.524.219
Tarihe Taniklik Etmis Anit Agaclarin Bakimi ve Korunmasi ile ilgili Calismalar Yapmak 18.148.376
Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligine Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek, Yayginlastirmak 57.752.491
Yesil Alanlari Yayginlastirmak 799.511.707

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019
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B YESIiL ALAN YONETIMI

Stratejik Hedef

SAO8SHO7.

Yesil Alanlari Yayginlastirmak

Yesil Alanlari Yayginlastirmak hedefimiz kapsaminda, ¢ocuk oyun grubu, fitness spor aleti, ses ve i1sik sistemli havuz,
kosu ve yUrUyUs yolu, spor sahalari vb. yapilarin yer aldigi park ve yesil alan ile ¢evre ve sahil dizenlemelerine yonelik
projelendirme ve yapim ¢alismalari yiritilmektedir. Ayrica, mevcut yesil alanlarin bakim — onarim ve revizyonu, anit
agaglar ve korunmaya deder adaglarin rehabilitasyonu, agaglandirma, moduUler saksi ve yasayan duvar bahge uygu-
lamalari ile ilgili galismalar da yapilmaktadir.

Yil igerisinde yapilan 7 adet yeni parkla birlikte, belediyemiz sorumlulugundaki park sayisi 481'e yUkselmistir. Yil icerisinde
yeni yapilan 572.585 m?'lik yesil alanla birlikte, bakimini yaptigimiz toplam yesil alan miktari 54.776.205 m?' ye ulasmistir.

Tablo 2. Uretilen ve Bakimi Yapilan Yesil Alan Verileri

Olgu 2015 2016 2017 2018 2019

Yeni Yapilan Yesil Alan Miktari m? 937.393 1.787.406 2.018.835 2.419.751 572.585
Yapilan Park Sayisi Adet 1 6 1 10 7
Revize Edilen Yesil Alan Miktari m? 765.435 1.206.353 3.058.228 1.642.250 310.679
Bakimi Yapilan Yesil Alan Miktari m? 54.283.764  56.071170  58.090.005 60.037.756  54.776.205
Dikilen Yetiskin Aga¢ Sayisi Adet 86.881 295.371 179.656 49158 23.577*
Dikilen Mevsimlik Cigek ve Lale Sayisi Adet 52.463.461 56.561.773 60.664.493 58.621.387 61.634.999
Bakimi Yapilan Agag Sayisi Adet 143.681 448.225 473.331 532.159 189.079
Onarilan Anit Agag Sayisi Adet 1146 2100 2.472 2.547 63
Dikilen Cali Sayisi Adet 865.329 732.695 3.882.953 1.965.202 1.695.824

Kaynak. Park Bahce ve Yesil Alanlar Daire Baskanligdi, Fen isleri Daire Baskanlhigi, 2019
* Yalnizca Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire Baskanhgi tarafindan dikilen agag sayilari olup diger birimler ve bagl kuruluslarin dikimler dahil 121.670 agag
ve agag fidani dikilmistir. Ayrica, Istanbul Orman Bélge Mudurligu yil igerisinde sehrimizde 874 hektar alanda 1.186.305 agdag dikimi gergeklestirmistir.

Park ve Bahge Yapimi

Yil igerisinde, park ve bahg¢e yapimi ¢alismalari kapsa-

yapim ¢alismalari da yil igerisinde tamamlanmistir. Di-
der yandan, Sisli'de Ferikdy Kent Parki, Cekmekdy'de
Rahmi Demir Kent Ormani, Kartal'da Anadolu Adliye,
Pendik'te Yasam Korusu yesil alan yapim ¢alismalari de-
vam etmektedir.

minda; Sultangazi, Sancaktepe, Tuzla, Uskidar ve Mal-
tepe ilgelerine, igerisinde ¢ocuk oyun grubu, ses ve isik
sistemli havuz, fitness spor aleti, kosu ve yUrUyUs yolu,
pergola, bank vb. yapi gibi malzemelerin yer aldidi 7 adet Tablo 3. insaati Tamamlanan Park ve Bahgeler
park insaatinin etaplari tamamlanmistir. Diger yandan,

ilce Park Adi
Kemerburgaz Cumhuriyet Kent Ormani'nin 1 milyon 500 Maltepe R
bin metrekarelik bolimU 26 Ekim 2019'da halkimizin kul- : :
Pendik Dedepasa Caddesi Parki

lanimina agilmistir. Dodu ve GUneydogu illerine yénelik

park yapimlari kapsaminda Siirt Kizlar Tepesi Parki'nin Sancaitepe  Abdurrahmangazi Park
Sultangazi Alibey Barajusti Parki
Tuzla Aydinli Bélge Parki
Uskidar Camlica Cami Yakin Gevresi 1.2. Etap Dizenleme isi
istanbul Disi Dogu ve Guneydogu illeri Muhtelif Parklar (Kizlar

Tepesi Parki)

Kaynak. Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire Baskanligi, Fen isleri Daire
Baskanhgi, 2019

Maltepe Ters Park

Maltepe ilgesinde bulunan 3.496 m?lik toplam alana sa-

e -r.p...'

Kemerburgaz Cumhuriyet Kent Ormani Agilisi

hip Ters Park'a 270 adet agag¢ dikimi ile birlikte yeni yesil
alan dizenlemesi yapilmistir.
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Pendik Dedepasa Caddesi Parki

Pendik ilgesinde bulunan 4.518 m?'lik toplam alana sahip
Dedepasa Caddesi Parki' na 94 adet agag dikimi ile bir-

likte yeni yesil alan dizenlemesi yapilmistir.

Pendik Dedepasa Caddesi Parki

Sancaktepe Abdurrahmangazi Parki

Sancaktepe ilgesinde bulunan 15.777 m?'lik toplam alana
sahip Abdurrahmangazi Parki, 4.215,78 m?lik yesil alan
alana sahiptir. Projede 6.220 m? sert zemin, 1130 m? kosu
ve yUriyUs yolu, 2.502 m? yol alani, ¢ocuk oyun gruplari,
fitness gruplari, mini futbol sahasi (42*20 m?), 240 adet
agag, 13.821 adet ¢ali, 50.022 m? gul alani mevcuttur.

FF’

il
Sancaktepe Abdurrahmangazi Parki
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Sultangazi Alibey Barajisti Parki

Sultangazi ilgesinde bulunan 96.000 m?'lik toplam ala-
na sahip Alibey Barajusty Parki 42.083 m? yesil alana
sahiptir. Projede 18.543 m? sert zemin alani, 1.310 adet
adag, 21.889 adet ¢ali, gocuk oyun gruplari, fitness grubu,
futbol sahasi (50*30 m?), basketbol sahasi (15*30 m?),
14.922 m? yol alani, oturma banklari, piknik masalari, ka-
feterya, 55 araglk otopark da bulunmaktadir.

Sultangazi Alibey Barajustu Parki

Tuzla Aydinh Bélge Parki

Tuzla Aydinli bolgesinde eski atik alanlarin rehabilite
edilmesiyle 198.255 m?'lik alanda; goélet, meyve bahgele-
ri, koru, piknik, ag¢ik cocuk oyun ve hayvan bakim-egitim
alanlarini igeren park yapilmaktadir. 5.657,38 m?lik bina
insaat alanindan olusan projede, tek kath irili ufakli 30
tip bina yer almaktadir. Ayrica, 43.595 m?lik yol, sert ze-
min, yaya yolu ve yesil alan ile birlikte 9 araghdi engelli
olmak Uzere 183 araglik agik otopark alani yapilacaktir.

Uskiidar Camlica Camii Yakin Cevresi 1.2. Etap
Dizenleme isi

Uskidar ilcesinde bulunan ve 275.058 mZlik toplam
alana sahip Gamlica Camii ve gevresi dUzenleme isi 2
etap olarak ¢alismalara baslamis olup proje igerisindeki,
95.423 m? yesil alan, 1.446 adet adag, 102.553 adet call,
30.200 m? sert zemin, 200 m? oturum alaninda 3 kath
hizmetli binasi, 850 m? cafe alani, yaklasik 2.000 m?lik
¢ocuk oyun gruplari, fitness gruplari, banklar, yUriyen
merdivenler, asansodrler ve gesitli imalat uygulamalari
tamamlanarak kullanima agilmistir.

Uskidar Camlica Camii Yakin Cevresi 1.2. Etap Dizenleme isi
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Tablo 4. insaati Devam Eden Park ve Bahgeler Pendik Yasam Korusu 1

iice Park Adi Tahmini Fiziki Pendik ilgesi Yenisehir Mahallesinde bulunan, Pendik Ya-

Bitis Yili Gergeklesme (%) K 170.000 m? i | hiotir. Proiel

Cekmekdy RahmiDemir Kent Ormani 2020 75 gam Rorusu 1/0. m? proje alanina sahiptir. Projelen-

Kartal Anadolu Adliye 2020 50 dirilen alan igerisinde 4 adet ¢ocuk oyun grubu 1.453 adet

Pendik Yasam Korusu 1 2020 60 aga¢ bulunmaktadir. %60't tamamlanan alanda imalat

Sisli Ferikdy Kent Parki 2020 20 ¢alismalari devam etmektedir.

Kaynak. Park, Bahge ve Yesil Alanlar Daire Baskanligi, Fen isleri Daire
Baskanhgi, 2019

*Gegen yil baslatilan Arnavutkdy Bolluca Semt Parki insaati tasfiye
nedeniyle durdurulmustur.

Cekmekdy Rahmi Demir Kent Ormani

Cekmekdy ilgesinde bulunan, Korutepe Mesire alaninda
projelendirilen 346.560 m?'lik toplam alanda 10 adet ¢o-
cuk oyun alani, 2 adet 650 m? mini futbol sahasi, 1 adet
basketbol sahasi , 1 adet voleybol sahasi, 1 adet dogal
golet bulunmaktadir. %75'i tamamlanan alanda imalat

calismalari devam etmektedir.

Pendik Yasam Korusu 1

Sisli Ferikdy Kent Parki

21.492 m? alan Uzerinde gergeklestirilecek park alani bir-
¢ok yesil alan uygulamasinin yani sira 225 m?lik saghk
merkezi kurulumu planlanmaktadir.

Cekmekdy Rahmi Demir Kent Ormani

Kartal Anadolu Adliye

Kartal ilgesinde bulunan Anadolu Adliyesinin 54.675
m?'lik toplam alani olan yesil alaninda, 175 adet adag di-
kimi ile birlikte yeni yesil alan dizenlemesi ve sert zemin
uygulamasi yapilmaktadir.

Sisli Ferikdy Kent Parki

Yesil Alanlarin Bakim ve Revizyonu

Yesil alanlarin bakim ve revizyonu ¢alismalari kapsamin-
da, Belediyemiz sorumlulugunda bulunan 54.776.205
m?'lik yesil alanin dUzenli olarak sulanmasi, temizlenme-
si, ¢cimlerin bigilmesi, aga¢larin budanmasi gibi periyodik
bakimlari gergeklestirilmistir. Ayrica; park, bahge, yol,
kavsak, refij ve kamu bahgesi nitelikli toplam 434 adet

Kartal Anadolu Adliye - i yerde 310.679 m?'lik yesil alan revizyonu yapilmistir.
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Stratejik Hedef

SAO8SHOS. Tarihe Tanikiik Etmis Anit Agaglarin Bakimi ve Korunmasi ile ilgili Calismalar Yapmak

Agag¢landirma ve Agag¢ Rehabilitasyonu

Agaclandirma Calismalari; istanbulumuzun, daha yesil
ve daha gUzel bir gevre ile donatilmasi maksadiyla yil ige-
risinde sehrin muhtelif alanlarina thlamur, ¢inar, erguvan,
selvi, citlembik ve akasya gibi istanbul agaci turlerinden
olusan 23.577 adet yetiskin agag dikilmis olup diger birim
ve bagl kuruluslarimizin yaptigi dikimlerle birlikte, istan-

bul'dayiligerisinde 121.679 agag ve agag fidani dikilmistir.
Ayrica istanbul Orman Bélge Midirlogi'nden alinan bil-
gilere gére, sehrimize 874 hektar alanda 1.186.305 adet
agag dikilmistir.

Gezi Parki Agag Dikimi

Anit ve Korunmaya Deger Agaglarin Rehabilitasyon Ca-
lismalari; Agaglarin uzun dmurlU ve saglikli olarak gelecek
kusaklara da ulastiriimasi amaciyla, tarihe taniklik etmis,
yasl, tirU ve tarihi konumu itibari ile fiziksel ve biyolojik
olarak zarar géren agaglarin rehabilitasyon ¢alismalari
yUrUtUlmektedir. Bu kapsamda, agag yaralarini iyilestirme
islemleri, kovuk ve ¢UrUk kisimlarda temizlik ve 6zel bakim
islemleri, kok ve gévde kisimlarinda iyilestirme ¢alismala-
ri yapilmaktadir. Yil icerisinde, 63 adet anit ve korunmaya
deder agacin rehabilitasyonu gergeklestirilmistir.

Bahg¢ekdy Orman Fakuiltesi Ahtopot Cinar Rehabilitasyonu

Mevsimlik Cicek ve Lale Dikimi

Catalca, Silivri ve Sile'nin kirsal bélgelerinde 105 Ureticiye
gerekli egitimler verilerek istanbul'da dikilen mevsimlik ci-
¢ek ve lalelerin buralarda Uretilmesi saglanmistir. Yil iceri-
sinde, 61.634.999 adet mevsimlik ¢igcek ve lale sogani dikimi
yapilmistir. Ekolojik dengenin korunmasina katki saglamak
ve estetik bir gérintU saglamak amaciyla yesil alanlarin az
oldudu bdlgelere yénelik moduUler saksi ve duvar bahge uy-
gulamalari yapilmistir. Toplam moduler saksi sayisi 27.074
adet, yasayan duvar bahge miktari ise 44.531 m?dir.

GuUlhane Parki
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Cevre ve Sahil Duzenleme Calismalari

Tablo 5. insaati Tamamlanan Cevre ve Sahil Dizenleme

Cahismalari

ilce Proje

Beyoglu Sishane Meydan ve Cevre DUzenlemesi
Bayrampasa Davutpasa Orta RefUj-Piyalepasa Kavsak
Esenler Otogar GUney Girisi

Guingoren Gingoéren Kavsagdi

Kagithane  ISKi Genel Mudurluok Ont Yamaci

Sariyer Duatepe Fetih Sehitliginin ihya Edilmesi ve
Peyzaj Duzenleme

Uskudar Camlica Camii Etrafi DUzenleme

Uskudar 15 Temmuz Sehitler Képrisiu-Altunizade Arasi

Tablo 6. insaati Devam Eden Cevre ve Sahil Dizenleme

Calismalari
- Fiziki
: . Tahmini
lige Proje Bitis Yil Gergeklesme
7 (%)
Fatih B?ycmt Meydani Cevre 2020 51
Dizenleme
Fatih Yedikule Belgr?dkopl 2020 10
Arasi Cevre DUzenlemesi
Sancaktepe Sarigazi Kavsagi 2020 80
Tuzla Kamil Abdis GolU ve 2020 15

Cevre DUzenleme

Zeytinburnu Kazligesme
Zeytinburnu Marmaray Istasyonu 2020 46
Cevre DUzenleme

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire
Baskanhgi, 2019

Kamil AbdUs GélU, Tuzla

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, Park, Bahge ve Yesil Alanlar Daire
Baskanhgi, 2019

15 Temmuz Sehitler Képrisu, Altunizade

Duvar (is.i.:inat, Gurilty, Cevre) ve
Heyelan Onleme Calismalari

Tablo 7. insaati Tamamlanan Muhtelif Duvar ve Heyelan
Anleme Calismalari

ilge Proje

Besiktas Yildiz Teknik Universite Duvari

Sancaktepe Mevlana ilkégretim Okulu istinat Duvari

KémircUoda DUzenli Depolama Alani Heyelan
Onleme

Sile

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanligi, 2019

Tablo 8. insaati Devam Eden Muhtelif Duvar ve Heyelan
Anleme Calismalari

Tahmini Fiziki
ilce Proje Bitis  Gerceklesme
Tarihi %
. Kemerburgaz Polis Ozel Harekat
SRR Arazisi Cevresi Guvenlik Duvari 2020 72
Sariyer 3_ Kolordu J-9 ve Dere Islahi 2020 97

Seyitnizam Mahallesi BuyUk Balikh
Zeytinburnu Ermeni Mezarhigi ve KugUk Baliklh 2020 65
Ermeni Mezarligi Cevre Duvarlari

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanligi, 2019
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Yesil Alan Yonetimine Yonelik Proje
Calismalari

Yil icerisinde yesil alan yonetimine yonelik gerceklestiri-
len proje ¢alismalari igerisinde, 7 adet gevre ve sahil di-
zenlemesi, 9 adet park ve bahge yapimi ve 1 adet peyzaqj
diUzenlemesine yonelik olmak Uzere, toplam 17 adet uy-
gulama projesi tamamlanmis olup, ¢evre ve sahil dizen-
lemeleri kapsaminda, Cirpici Millet Bahgesi'nin uygula-
ma projesine devam edilmektedir.

Tablo 9. Tamamlanan Yesil Alan Yénetimine Yoénelik Proje

Calismalari
ilce Proje
= Beykoz Beykoz Deresi ve Cevresi Duzenleme
[¢]
g Riva Elmasburnu Plaji ve Cevresi Mavi
o Beykoz Bayrak Standartlarinda Sahil
g Duzenleme (Fikir)
@ Karacakdy Yalikdy Plaji ve Cevresi Mavi
E, Gl Bayrak Standartlarinda Sahil DUzenleme
=
= . . . .
I Maltepe Moltepg Sehir Parki Yani Marina Mimari
a ve Deniz Yapilari
= Sermar Kisirkaya Plaji ve Cevresi Mavi Bayrak
8 4 Standartlarinda Sahil Dizenleme
o
> o Harem Otogari ve Yakin Cevresi
g Uskidar Rekreasyon Alani DUzenlemesi (Fikir)
) "
O o Kuleli Askeri Lisesi OnU Sahil Bandi ve
Uskidar .
Cevre DiUzenleme (Avan)
Beykoz Cubuklu Cayiri Rehabilitasyonu (Avan)

BeylikdUzU  Yakuplu Parki Dizenleme

Beykoz Kili¢l Temapark
£
>g_' EyUpsultan Yesilpinar Bélge Parki
@
O
5 Fatih Molla GUrani Parki (Avan)
m
¢
~x Kartal Orhantepe Mahallesi Millet Bahgesi (Fikir)
g
Sancaktepe Hilal Mahallesi, Mahalle Parki
Sulkarlzel Bqtt.algcm Mahallesi Mimar Sinan B Tipi
Mesire Alani
Sancaktepe Fatih Mahallesi Bélge Parki (Fikir)
Peyzaj Sariyer Duatepe Fetih Sehitliginin ihya Edilmesi
DiUzenleme 4 ve Peyzaj Dizenleme

Kaynak. EtUd ve Projeler Daire Baskanligi, 2019

Tablo 10. Devam Eden Yesil Alan Yonetimine Yénelik Proje
Calismalari
ilce Proje

Cirpict Millet
Bahgesi

Cevre ve Sahil

- . Zeytinburnu
Dizenlemeleri 4

Kaynak. EtUd ve Projeler Daire Baskanligi, 2019
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B CEVRE KORUMA

Stratejik Hedef

SAO08SHO2. Cevre Koruma Uygulamalarini Yayginlastirmak

Ana Arter ve Meydanlardaki Kirliligin
Onlenmesi

1.503 adet ana arterde ve sorumlulugumuz altinda bulu-
nan meydanlarda, ginde yaklasik 7 milyon m?'lik alanda,
130 sUpUrge araci ve 19 adet ¢ok maksatl arag ile temiz-
lik yapilmaktadir. Ayni zamanda, 51 adet yikama araci
ile yol, meydan ve tineller yikanmakta, 57 mobil arag ve
870 personelle elle stpirme ¢alismasi istanbul genelinde
yUrUtUlmektedir. Yil icerisinde, 2.634 milyon m?lik alanda
sUpUrme hizmeti verilmistir.

Sekil 1. Supurdlen Alan Miktari (Milyon m?)

2.624 2.634
2343 2.444
2144 I I
@ @ @ @
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi, 2019

Mekanik SUpUrme, Sultanahmet
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Stratejik Hedef

SAO8SHOA4. DenizKirliliginin Onlenmesine Yanelik
Uygulamalari Gelistirmek

Deniz Kirliliginin Onlenmesi

Belediyemiz, deniz kirliliginin dnlenmesi ¢alismalari kap-
saminda; deniz yUzeyinde, dere agizlarinda, kiyi-plajlar
ve gemilerde bulunan atiklar ile dereagzi ve koylardaki
teressubat toplanarak, depolama alanlarina nakledil-
mektedir. Ayrica, gemilerden kaynakl deniz kirliliginin
6nlenmesine yodnelik olarak denizden, havadan ve kara-
dan 7/24 denetim faaliyetleri gergeklestiriimektedir.

Tablo 11. Deniz Kirliligini Onleme Calismalari Kapsaminda
Toplanan Atik Miktari (m3)
2015 2016 2017 2018 2019

Deniz YUzeyinden

Toplanan Atik 5172 4.753 4.601 4.613 3.728

Kiyi ve Plajlardan
Toplanan Atik

Dereagzive [SKi 532.521 798.495 855.287 727.287 495.267
Koylardan

Cikarilan iBB
Teressubat

38.740 38.838 38184 34.920 32.400

96.282 82.288 84144 79766 89737

Gemilerden Alinan
Atik

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanhgi, iSKi, 2019

196.002 137314 179.262 186.804 187.378

Deniz Yizeyi Temizligi

Halig, Marmara kiyilari ve Bogaz bolgesinde, 11 adet 6zel
tasarimli deniz yUzeyi temizleme tekneleriyle her gin de-
niz yUzeyinde ve dere agizlarinda bulunan yUzer atiklar
(pet sise, ekmek, ambalaj atidi, ahsap vb.) toplanmakta,
vingli sikistirmali atik toplama araglarina, ¢ép dubalari-
na veya ¢Op teknelerine aktarilmakta ve ¢ép depolama
alanlarina nakli saglanmaktadir.

Ayrica, dere adizlarinda ihtiya¢ durumuna gore atik top-
lama bariyerleri ¢ekilerek, atiklarin genis bir alana yayil-
masi engellenmektedir. Yil icerisinde deniz yUzeyinden
3.728 m3 atik toplanmistir.

Kiyi ve Plajlarin Temizligi

Kiyiya yakin deniz yizeyinde, yUriyUs alanlarinda, iskele-
lerde, derelerin denizle birlestigi noktalarda ve plajlarda
temizlik faaliyetleri 6zel donanim, ekip ve araglarla etkin
sekilde yUrUtUlmektedirYil igerisinde kiyillardan ve plajlar-
dan 32.400 m3 atik toplanmuistir.

Kiyr temizlik ¢gahismalari; ¢ift kabinli kamyonet, 6'sar ki-
silik 31 ekip ve kepge, kanca, sUpirge vb. araglarla yil bo-
yunca gergeklestiriimektedir.

Plajlarda ise, 245 personelden olusan 16 ekip ile 5 aylk
(Mayis-EylUl) dénemde (yUzme sezonu boyunca) plaj te-
mizlik hizmeti verilmektedir.

Ayrica, bitki, tas, midye kabudu ve kumsal bélgesinde
bulunan gesitli atiklarin toplanmasinda, farkli ézelliklere
sahip 12 adet plaj temizleme makinesi kullanilmaktadir.

Plajlarda yogdun olarak biriken yosunlar ise amfibik te-
mizlik araci, plaj ekipleri ve plaj temizleme makineleri ile

temizlenmektedir.

Kiy1 Temizligi, Kumkapi

Deniz Yuzeyi Temizligi, Ortakdy
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Dere Az ve Koylarin Taranarak/Temizlenerek
Derinlestirilmesi

Denize akan derelerde, yagmur sulari, sel ve diger etken-
lerle olusan teressubatin (dip gamuru) neden oldugu gev-
re ve goruntu kirliligi olumsuzluklarini énlemek amaciyla,
Hali¢'te ve dere agizlarinda biriken teressubat (dip ¢amu-
ru) tarama faaliyetleri ile temizlenmektedir. Yil icerisinde
Hali¢ ve dere agizlarinda yapilan temizlik ¢calismalari kap-
saminda, Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (i1SKi) ile bir-
likte toplam 585.064 m? teressubat toplanmistir.

Tarama ¢alismasi sirdirilen alanlarda periyodik ola-
rak batimetri yapilarak Hali¢ ve dere agizlari kontrol
edilmekte olup 2019 yili igerisinde toplamda 600 hektar
alanda batimetri 8l¢UmU yapilmistir.

Tarama ¢alismalari kapsaminda 2 adet dékd gemisi, 1
adet kazar, 1 adet amfibik tarama makinesi, 1 adet en-
dUstriyel ekskavatér, 1 adet standart ekskavatér, 1 adet
¢amur tarama teknesi, 13 adet damperli gamur tasima
kamyonu ve 3 adet agik kasa kamyon kullanilmaktadir.

Kurbagalidere Deniz Desarji, Kadikdy

Gemilerden Atik Toplama

Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin KontrolG Yonet-
meligi mevzuati ¢ercevesinde 12 adet lisansli atik alim
gemisiyle petrol turevli atiklar (sintine suyu, slop, salg,
kirli balast, atik yag vb.) , zehirli sivi, pis su ve ¢6p atiklari
toplanmaktadir. Yil icerisinde 5.928 adet gemiye verilen
atik alma hizmeti ile 187.378 m® gemi atigi toplanmistir.

Tablo 12. Gemilerden Atik Toplama Galismalari
Olcy 2015 2016 2017 2018 2019

AtikAlinan Gemi o+ 4478 5483 5483 5995 5928

Sayisi

Ek-I Petrol TUrevli N

A M m?®  151.689 120.484 165337 170.034 171.702
Ek-IV Pis Su m® 30975 11041 8.834 12206 9973
Ek-V Cép m® 13338 5789 5.091 4564 5.670
Ek-VI Egzoz Gazi m? - - - - 33
/I\'\II';E:;ITW'“'“ Atk s 196.002 137.314 179.262 186.804 187.378

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi,2019
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Hava Kalitesinin Korunmasi

istanbul iklim Degisikligi Eylem Plani (iiDEP)
Belediyemiz yerel iklim degisikligi azaltim ve uyum po-
litikalarinin belirlenmesi, istanbul icin gerekli 6nlemlerin
tanimlanmasi ve dnceliklendirilmesi amaciyla, 2015 yil
sonu itibariyle bilimsel temellere dayali, kapsamli bir ey-
lem plani hazirlk ¢alismalarina baslamistir. 2017 yilinda
tamamlanan iklim Degisikligi Eylem Plani'nda yer alan
eylemlerin takibine devam edilmektedir.

Ayrica, yil igerisinde Kopenhag'da dizenlenen C40 DUn-
ya Belediye Baskanlari Zirvesi'ne katilan Sayin Ekrem
imamoglu, C40 Deadline 2020 Programi'ni imzalayarak,
sera gazi salinimlarinin en ge¢ 2050 yilinda sona erdiril-
mesine yonelik bir yol haritasi olusturulmasi ve 2030 yili
icin bir ara hedef belirlenmesi konusunda taahhiUtte bu-
lunmustur. Buradan hareketle, mevcut istanbul iklim De-
isikligi Eylem Plani (IIDEP) s6z konusu hedeflere y&nelik
revizyon ¢alismalarina baslanmistir.

IIDEP ile ilgili tum gincel bilgiler www.iklim.istanbul web
sitesinden yayimlanmaktadir.

Hava Kalitesinin Ol¢iilmesi

Havasi temiz bir istanbul olusturmak hedefiyle calisma-
larini sirdidren belediyemiz bugin itibariyle, toplam 28
adet hava kalitesi izleme istasyonu ve 190 adet hava ka-
litesi 6l¢Um cihazi ile hava kalitesi sUrekli ve anlik olarak
Avrupa Birligi normlarinda dlgGlmektedir.

istanbul genelinde, hava kirliligi ile mUcadele ¢alismalari
kapsaminda, hava kalitesinde énemli bir gésterge olan
SO, konsantrasyonun vyil igerisindeki ortalamasi 5 pg/
m? olarak 8l¢tlmistir. Bu deder, Dinya Saghk Orgiti
ve Avrupa Birligi (AB) direktiflerinde belirtilen yillik sinir
degerin (20 pg/ m3) altindadir.

1990l yillarin baslarinda kis aylarinda SO, orani ortala-
ma 125 pug/m?3 iken, Belediyemizin ¢alismalari ve Dogal
Gaz kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte bugin bu
oran, 5 ug/ m3¥e disurilmustur.

Sekil 3. Yillara Gére Kukirtdioksit Degerleri

140
insan Saghginin Korunmasi igin (AB, DSO ):125

120

100

80 %
g
<)
60 £
£
40
Doganin Korunmast igin Sinir Deger (AB, DSO):20
20 - e — — — — — — —_— —_— — —_— -
4 5 4 5 5
] | — | |
o @ @ @ @
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi, 2019
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Hava kalitesindeki diger kritik parametre partikil madde
(PM10) ve (PM 2.5) konsantrasyonlaridir. Yil igerisinde,
istanbul geneli PM10 ortalamasi 41 pg/ m? olarak belir-
lenmistir. Bu deder Hava Kalitesi Dederlendirme ve Y6-
netimi Yonetmeligi ve Avrupa Birligi (AB) direktiflerinde
belirtilen yillik sinir degere (40 pg/m?) yakindir. istanbul
geneli PM2.5 ortalamasi ise 20 pg/m? olarak gergekles-
mis olup Avrupa Birligi (AB) direktiflerinde belirtilen yillik
sinir degerin (25 pg/m?) altindadir.

Sekil 4. Azotdioksit (NO,) ve Ozon(O,) Degerleri

58 57
50
34 38 46 37 4
@ @ @ @

2015 2016 2017 2018 2019

® NO, (AB standardi 40 pg/m?

® O, (AB standardi 120 pg/m?*
Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanhgi, 2019

Ayrica, gelistirilen yazilimlarimiz sayesinde istanbul halki
www.havakalitesi.istanbul web sitemizden anlik olarak
bulundugu ortamin hava kalitesini takip edebilmektedir.

e

AL R

Hava Kalitesi izleme Istasyonu, Fatih

Cevre Bilincinin Gelistirilmesi

Yil igerisinde, ¢evre problemlerinin giderilmesi ve ¢evre
bilincinin gelistirilmesi ¢alismalari dogrultusunda, 1.819
6grenciye "Geri DonUsim ve Cevre Temizligi" konulu
egitimler verilerek, brosurler hazirlanmis ve 6grencilere
dagitilmistir. Sunum ve video destekli egitimlerde; geri
dénUsUmUn 6nemine, kaynaginda ayirmanin nasil yapil-
digina, gevreyi temiz tutmanin gerekliligine, daha temiz
ve saglikh ¢evre igin dikkat edilmesi gereken noktalara
dikkat ¢ekilmistir. ISMEK egitim merkezlerinde 53 kursi-
yere ise gevre bilincinin artirilmasi ve kaynaginda atikla-
rin ayristiriimasi konusunda bilgilendirme yapilmistir.
Deniz kirliliginin dnlenmesi ve deniz kirliligi bilincinin ge-
listirilmesi ¢alismalari dogrultusunda ise, yil igerisinde,
94.315 6grenciye "Denizlerimiz Temiz Kalsin” konulu egi-
tim seminerleri verilerek, brosurler hazirlanmis ve egitim
verilen égrencilere dagitiimistir. Kisa videolu gérseller ve
sunumlar ile desteklenen egitimlerde; deniz kirliligi sebep-
leri, sonuglari ve daha temiz ve saglikh denizler igin birey
ve toplum olarak yapilmasi gereken hususlara dikkat ¢e-
kilmistir. ISMEK egitim merkezlerinde 175 kursiyere, iBB
yaz izci kampinda ise 880 izci adayina gevre bilincinin ar-
tirilmasi ve deniz temizligi konularinda bilgilendirme ya-
pilmistir. STK'lar, okullar, kurumlar ve génullU katiimcilar-
la birlikte 53 ayri farkindalk faaliyeti gergeklestirilmistir.

Diger taraftan hava kalitesi 6l¢imU, hava kalitesi istas-
yonlari izleme agi, 6l¢um cihazlari ve 6lgim prensiplerine
dair konular ile ilgili istanbul Teknik Universitesi ve istanbul
Universitesi Cevre Mihendisligi bélumiUnde egitim géren
120 6grenciye uygulamali hava kalitesi egitimi verilmistir.

Ayrica, ISMEK egitim merkezlerinden 52 kursiyere, Cevre
bilinci ve enerji verimliligi konularina yénelik egitim prog-
ramlari dUzenlenmistir.

Bunlara ilaveten kiresel 6lcekte en dnemli ¢evre sorunla-
rindan olan iklim degisikligi konusunda farkindalik olustu-
rulmasi amaciyla iklim.istanbul web sitesi, sosyal medya
hesaplari, iklim degisikligi kisa film gosterisi ve Belediyemi-
ze gelen talepler dogrultusunda gergeklestirilen réportaj ve

ziyaretler kapsaminda toplamda 4.000 kisiye ulasiimistir.

-

Cevre Bilinglendirme Faaliyetleri
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Cevre Laboratuvari Calismalari

Cevre Laboratuvarimiz Turk Akreditasyon Kurumu (TUR-
KAK) tarafindan akredite edilmis olup, Cevre ve Sehirci-
lik Bakanligi ile Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi ta-
rafindan yetkilendirilmistir. Ulusal ve uluslararasi alanda
taninan Laboratuvarimiz, Belediyemize ait toprak labo-
ratuvarinin Aralik 2015 sonrasinda Baskanligimiza bag-
lanmasiyla her iki yakada da hizmet vermeye baslamistir.

Cevre Laboratuvari ¢alismalari kapsaminda, kdmdur,
atiksu, toprak, torf, yaprak, kompost, kiltir mantari
kompostu, mil, sulama suyu, kimyasal ve organik gibre
analizleri ile birlikte hava kalitesi ve gUrUltU élgimleri ya-
pilmaktadir. Yil icerisinde, 12.878 adet analiz gergeklesti-
rilmis, 1.430 adet rapor dizenlenmistir.

Ayrica, Cevre Laboratuvarimizda, Su Kirliligi KontrolG
Yénetmeligi Numune Alma ve Analiz Metotlari Tebligine
gore, gemiler tarafindan petrol ve petrol tirevli kirletici-
lerle deniz kirliligine sebep olundugunda; sUpheli gemile-
rin potansiyel kirlilik kaynaklari tespitine yénelik analiz-
leri yapabilmek igin GC(Gaz Kromatografi), HPLC (Likit
Kromatografi), FTIR (Fourier Transform Infrared Spekt-
rofotometre) ve Floresans Spektrofotometre cihazlari
alinmis ve analizlere baslanmistir.

Stratejik Hedef

SAO08SHO2.

Gevre Koruma Uygulamalarini
Yayginlastirmak

Cevrenin Korunmasina Yénelik Yapilan
Denetimler
Hafriyat Topragi ve insaat/Yikinti Atigi Denetimleri

istanbul'da hafriyat topragdi ve insaat/yikinti atiklarinin
denetim ve idari yaptirimi; 5216 Sayili BUyUksehir Bele-
diyesi Kanunu, 2872 Sayili Cevre Kanunu, 5326 sayili Ka-
bahatler Kanunu ve ilgili diger kanunlar, ydnetmelikler ve
Muilga Cevre ve Orman Bakanligi’'nin Yetki Devri Genelgesi
hUkUmleri dogrultusunda Belediyemizce yUriUtUlmektedir.

Yetki Devri Genelgesi sonrasinda Cevre Kanunu'na ve
Kabahatler Kanunu'na goére, yil icerisinde 379 adet ida-
ri yaptirnm uygulanmis ve toplamda 43.518.774 TL idari
yaptirim cezasi uygulanmistir.

Belediyemizce, hafriyat topragi ve insaat/yikinti atiklari-
nin toplanmasi, gegici biriktirilmesi, tasinmasi ve bertarafi
faaliyetleri denetlemekte ve izinli depolama sahalari di-
sindaki yerlere dokilmesi dnlenmektedir. Kagak dokimleri
onlemek igcin d6kUm yapilmasi muhtemel alanlarda yil ige-
risinde 143.923 adet denetim yapilmis olup, izinli depola-
ma sahalari disindaki yerlere dokUmU 6nlenmektedir.

istanbul plakali ve istanbul dahilinde ¢alisacak istanbul
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plakali olmayan, lift sistemine sahip hafriyat topragi ve in-
saat/yikinti atiklari tasiyan kamyonlara Atik Yénetimi Oto-
masyon Projesi ile uyumlu Arag¢ Takip Kiti taktirlmaktadir.
Yiligerisinde toplam 200 araca Arag Takip Kiti takilmis olup,
yilsonu itibari ile 9.044 adet Hafriyat Topradi ve insaat/Yi-
kinti Atigi Tasiyan Ara¢ GPS cihazlari ile otomasyon siste-
minde izlenebilmekte, ayrica hafriyat denetim ¢alismalari-
nin Cevre Kontrol Merkezi'nden de takibi yapiimaktadir.

Yilsonunda; hafriyat topragdi ve insaat/yikinti atig ile ilgili tasi-
ma hizmeti veren firma ve/veya sahislara 2.493 adet hafriyat
topragi ve insaat/yikinti atigi tasima izin belgesi verilmistir.

Tablo 13. Hafriyat Topragi ve insaat/Yikinti Ati§i Denetim

Faaliyetleri
Olgu 2015 2016 2017 2018 2019
Idari
quchqtlechptlrmj Adet 409 369 Lah 536 196
Tutanagi
KOOSO idari Para
TL 1.009.610 828.890 990.415 821.258 227.533
Cezasi
Idari
Yaptirim Adet 422 395 693 378 183
Cevre .
Tutanagi
e Idari Para
Cezasi TL 23.547.752 35.288.128 123.856.33153.083.956 43.291.241

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanhgi, Zabita Daire
Baskanhgi, 2019

Kémuir Denetimleri

istanbul'a kdmur sevk etmek Uzere, Belediyemize bas-
vuruda bulunan kédmur Ureticilerinin tesisleri, Belediye-
miz, il Sanayi ve Ticaret Midorlogo, Cevre ve Sehircilik il
MUdirlogi ve Universite 6gretim Uyelerinden olusan bir
kurulca mahallinde incelenmekte ve tesisten numuneler
alinarak uygun olanlara Cevre ve Sehircilik il Mudirlo-
giunce dizenlenen "Kémir Satis izin Belgesi” verilmek-
tedir. 2018-2019 sezonunda 18 adet firma Uretici belgesi
almistir. Cezalar kapsaminda, 4 idari tutanak tutulmus
180.475 TL para cezasi kesilmistir.

Gurulty Denetimleri

Yetki devirleri neticesinde olusan sorumluluk alanimiz iti-
bariile, her tUrlU gUriltu sikayeti (endUstri, ulasim, is yeri,
egdlence vb.) Avrupa Birligi normlari dogrultusunda, etkin
cihazlar ve sertifikali uzman personel ile denetlenmek-
te ve degerlendiriimektedir. Bu kapsamda yil icerisinde
1.915 adet denetim gergeklestiriimis, 39 adet isletmeye
1.090.590 TL idari para cezasi uygulanmistir.

GUrultU denetimleri kapsamda gergeklestirilen 6lgUmler;
baskanligimiz binyesinde kurulan ve TUrkiye Akreditas-
yon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmis olan
guriltt/akustik laboratuvarimizda yapilmaktadir.

GUrilty ile ilgili olarak “Olcim, Denetim, izleme, izin ve
Yaptirim" konularinda gérev alacak personelimiz Cevre ve
Sehircilik Bakanligi'nca belirlenen sertifika programina ka-
tilmis ve Baskanlhdimiza bagl 82 personelimiz A tipi, 46 per-
sonelimiz B tipi ve 45 personelimiz C tipi sertifika almistir.
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Tablo 14. Giriltd Denetim Faaliyetleri HATIK YONETIMI
Oley 2015 2016 2017 2018 2019
Denetim Sayilari  Adet 2160 2322  2.625 2355 1915 Stratejik Hedef
SAO8SHO1. Atk Yénetimi Uygulamalarini Gelistirmek

idari Tutanak Sayisi Adet 32 38 35 38 39

idari Para Cezasi  TL 495.920 682.241 628.555 787.543 1.090.590

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanhgi, 2019

istanbul'da gurulty konusunda denetim yapilmasi ve ida-
ri yaptirim uygulanmasi yetkisi 2006/16 sayili Genelge
ile Cevre ve Sehircilik Bakanlhidi tarafindan belediyemize
devredilmistir. 2009 yilindan itibaren Bogaz bdlgesindeki
gUrilty denetimleri Cevre ve Sehircilik il Modirligi'nce
gergeklestirilmekte olup, 2010 yilindan itibaren ise deniz
araglarindan kaynaklanan giriltt denetimleri Sahil GU-
venlik Komutanligi'na devredilmistir.

Ayrica, Cevre ve Sehircilik Bakanhdi tarafindan istan-
bul'da 23 adet ilgeye de yetki devri yapilmistir. Diger Be-
lediye Baskanliklari ise kendilerine gelen sikayet evrakla-
rini belediyemize iletmektedir.

Deniz Denetimleri

Belediyemizce, denizi kirleten gemiler; 3 adet denetim
teknesi, 2 adet deniz ugagdi ve 3 adet insansiz hava ara-
cl (drone) ve 81 adet kamera ile sUrekli olarak denetlen-
mekte ve ihlal durumunda cezai islem uygulanmakta-
dir. Yil igerisinde yapilan denetimlerde 30 adet gemiye
12.522.455 TL idari para cezasi uygulanmistir.
Denetimler kapsaminda 150 grostona kadar olan tan-
kerler, 400 grostona kadar olan gemiler ile tUm yolcu
gemilerinin atiklarinin dizenli olarak verilip verilmedigi
hususundaki bilgileri igeren Atik Transfer Formu (ATF)
denetimleri yapilmaktadir.

Atiklarin Toplanmasi, Depolanmasi ve
Bertarafi

Evsel Kati Atiklarin Transferi ve Bertarafi

ilce belediyeleri tarafindan toplanarak kati atik transfer
istasyonlarina getirilen evsel atiklarin dGzenli depolama
alanlarina tasinmasi ¢alismalari kapsaminda yil igerisin-
de Belediyemizce ginlUk ortalama 12.820 ton kati atigin,
yaklasik 12.392 tonunun dizenli depolama alanlarina,
428 tonunun ise bertaraf sahalarindaki geri kazanim te-
sislerine tasinmasi gergeklestirilmistir.

Kati atik transfer istasyonlarindan, ilge belediyelerinden,
geri kazanim tesislerinden, kurum, kurulus ve firmalar-
dan Belediyemizin Sile-KémUrcUoda ve Silivri-Seymen
diUzenli depolama sahalarina gelen ginlik ortalama
17.836 ton evsel atik depolanarak, bertaraf edilmektedir.

Sekil 5. Duzenli Depolama Alanlarinda Depolanan Evsel Atik

Miktari (Bin ton) 6.878
6.753
6.532 6.510
@ @ L g @
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi, 2019
Tablo 16. insaati Devam Eden Kati Atik Tesisleri

. . . . . Kapasite o Fiziki
Tablo 15. Denizi Kirleten Gemi ve Tekne Denetim Faaliyetleri ilce Proje ($on/ 'g?tf:m\l(n: Gerceklesme
Ole 2015 2016 2017 2018 2019 Gin) ¢ (%)
Denetlenen . Basaksehir Kati Atik
Deniz Araci Adet 60.616  38.233 107.262 100.983 56.989 Basaksehir AN istosyonu 2.500 2020 Al
idari Tutanak Sayisi Adet 90 47 71 87 30 Esenler  Csenler Kati Atik 1250 2020 48
Aktarma Istasyonu
S . f "
Idari Para Cezasi TL 2.814.722 1.255.588 2.207.723 5.710.448 12.522.455 Eyupsoltan IBB Atlk Yo'krna ve Eneriji 3.000 2020 43
Uretim Tesisi
Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi, 2019 Hasdal Kati Atik
*2018 yili sonunda Resmi Gazete 'de yayinlanarak yurirltge giren yeni Cevre EyGpsultan Aktarma istasyonu 3.000 2020 41
Kanunu htkimlerinde yapilan degisiklikle gemi kaynakli deniz kirliligi ceza ve Evi i Bi : Teaisi 90 5020 36
yaptirimlarinda artisa gidilmistir. YURSUiEE = erEEE e (e
Sancaktepe S0ncaktepe Kati Atik 2000 2020 86
Aktarma Istasyonu
Silivri SepuiEn S REpelene) oy aep o 4

Denizi Kirleten Gemi ve Teknelere Yoénelik Denetim Faaliyetleri,
Zeytinburnu

Sahasinda Aritma Tesisi

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgi, 2019
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Cop Sizinti Suyu Aritma

Dizenli depolama sahalarinda olusan sizinti sularinin yik-
sek kirlilik yUklU ¢8p sizinti suyu aritma tesislerinde fiziksel,
kimyasal ve biyolojik ydntemlerle giderilmekte, buralardan
da Anadolu yakasinda derelere, Avrupa yakasinda ise iS-
Ki'nin kanalina desarj edilmektedir. Yl igerisinde 800.950
m¥10k ¢6p sizinti suyunda bu islemler gergeklestirilmistir.

Sekil 6. Tesislere Alinan Cép Sizinti Suyu Miktari (m3 /yil)

806.626 800.950
591.220 561.212
I 386.399 I
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanhgi, 2019

Hafriyat Topragi Bertarafi

Hafriyat topraginin tekrar kullanilmasi ve geri kazanilmasi
amaci ile yil igerisinde 1134.226 m*U Baskanli§imiza yapilan
basvurular ve geri kalani Tarim ve Orman Bakanhgi'ndan re-
habilitasyon amagli tahsis edilen alanlar olmak Gzere toplam
1.927.875 m? kapasiteli 57 adet yeni alana izin verilmis olup,
toplam 60 adet alanda faaliyette bulunulmus ve 16.140.567
m? hafriyat topragdi bertaraf edilmistir.

Faaliyeti devam eden alanlara ait bilgilere http://cevrekoru-
ma.ibb.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.

Tibbi Atiklarin Toplanmasi

Belediyemizce duzenli olarak toplanan tibbi atiklarin bir kis-
mi 100 ton/gin kapasiteli Tibbi Atik Sterilizasyon Tesisinde
sterilizasyon islemine tabi tutularak hacimsel olarak % 70
oraninda azaltilmakta ve evsel atik niteligine dénUsmUs ste-
ril atiklar Il. Sinif Dizenli Depolama Sahasinda depolanarak
bertaraf edilmektedir.

Patolojik atiklarin tamami ve tibbi atiklarin bir kismiise EyUpsul-
tan'daki 24 ton/gin kapasiteli Tibbi Atik Yakma Tesisinde, 1000
°C ile 1200 °C arasinda yakilarak hacimsel olarak % 95, kitlesel
olarak % 75 oraninda azaltilmakta ve kdlleri I. Sinif DUzenli De-
polama Sahalarinda depolanarak bertaraf edilmektedir.

Yil igerisinde yaklasik 10.500 noktadan toplam 48 adet li-
sansli arag ile 27.792 ton tibbi atik toplanmistir. Toplanan tib-
bi atiklarin 3.762 tonu yakilarak, 24.030 tonu sterilize edilerek
bertaraf edilmistir.

Endustriyel (Tehlikeli) Atiklarin Bertarafi

Sanayi tesislerinden alinan atiklarin teknidine uygun sekilde
bertaraf edilmesi, halk ve gevre saghgi agisindan bUyUk 6nem
tasir. Belediyemiz, sanayi atiklarinin evsel atiklarla karisma-
sinin 6nUne ge¢mek amaciyla, endistriyel atik ydnetimi ¢alis-
malari yiritmekte ve sehrimizdeki atiklarin teknigine uygun
bir sekilde bertaraf edilmesini saglamaya ¢alismaktadir. 2017
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yilindan itibaren, "EndUstriyel (Tehlikeli) Atiklarin Yonetilme-
sine lliskin Tesislerin Yapimi ve isletiimesi isi" kapsaminda,
endustriyel atiklarin 1. sinif dizenli depolama sahalarinda
bertarafi, ara depolanmasi, elle¢clenmesi, ve solidikifasyon/
stabilizasyonu gergeklestiriimektedir. Bu islemler, KbmUrcio-
da 1.sinif DUzenli Depolama Tesisi, KdmUrcioda Ara Depola-
ma Tesisi, KimUrcUoda Ellegcleme Tesisi, KimUrcUoda Solidi-
fikasyon/ Stabilizasyon (S/S) Tesisi ve Kemerburgaz Atiktan
TUretilmis Yakit (ATY) Uretim Tesislerimizde yUriutilmektedir.

Geri DénUsim/Kazanim

Belediyemiz tesislerine gelen ginlUk yaklasik 18.195 ton evsel
atii ile bircok Avrupa Ulkesinden daha fazla evsel kati atiga
sahip Istanbul'da, geri ddnisim sayesinde hem cevreye hem
de ekonomiye dnemli katki saglanmaktadir.

Bu kapsamda, yil i¢erisinde; organik atiklardan 16.503 ton kom-
post Uretilmis, 35.249 ton atik ekonomiye geri kazandirilmis, ¢op
gazindan 477.608 MWh elektrik enerjisi Uretilmis ve 21.466 m?
susuzlastirilmis petrol tirevli atigin geri kazanimi saglanmistir.

Akilli Mobil Aktarma istasyonlari

Akilli Mobil Aktarma istasyonu Projesi, halkimizin atiklar
kaynaginda ayristirma ve geri dénisUm konusunda biling-
lendirilip hassasiyetinin artirilmasina ydnelik pilot bir proje
olarak planlanmistir. Bu baglamda pilot uygulama Avrupa
Yakasinda bulunan ilkokullarda baslatilmis ve konteynerler
95 okula yerlestirilmistir. Projeye halkimizin katiiminin arti-
rilmasi amaciyla, Avrupa Yakasinda yer alan ITU/Ayazada ve
Sishane metro istasyonlarina toplam 5 adet cihaz yerlestiril-
mistir. Pilot proje uygulamasi gergevesinde yerlestirilen bu ci-
hazlar 34 bin 471 kisi tarafindan kullanilmistir. 4.121.053 adet
adet pet sise ve 906.602 adet aliminyum kutu toplanmistir.
Atiklarin Kompostlastiriimasi
Kemerburgaz Geri Kazanim ve Kompost Tesisi ginlik 1.000
ton atik isleme kapasitesine sahip olup burada hal, pazar
yeri, park bahgeler ve mutfaklardan g¢ikan organik atiklar
kompostlastirilarak geri kazaniimaktadir. Uretilen kompost
istanbul'un park ve bahgelerinde ve cicek Gretiminde kullanil-
maktadir. Kompost igerisine azot ve fosfor verilerek istenilen
sekilde gUbre elde edilmektedir.
2013 yilinda alinan meclis karariyla vatandaslardan gelen ta-
lepler dogrultusunda kompost satisi yapilmaktadir. Yil igeri-
sinde 1.999 ton kompost satisi gergeklestirilmistir.
Tablo 17. Kompost Uretilen Miktar (Ton)

2015 2016 2017 2018 2019

Kompost Tesisine Gelen Atik  135.216 133.330 91.203 130.004 111.501
0-15 mm Uretilen Kompost*  18.423 18.336 18.474 14.673 16.503
21.432 20.504 15.858 12.217 18.549

15 mm Uzeri Malzeme**

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanhgi, 2019

*GUbre olarak kullanilan ve ekonomik olarak dederlendiren kompost
malzemedir.

**Coplerin depolandigi dizenli depolama alanlarinda ginltk 6rti olarak
kullanilan malzemedir.
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Atiklarin Geri Kazanimi ve Atiktan Tiretilmis Yakit Uretimi

Geri kazanim Unitesine gelen atiklardan; plastik malzeme-
ler, kagit-karton, demir, aliminyum, cam gibi geri dénise-
bilir atiklar, Kemerburgaz Geri Kazanim ve Kompost Tesisi
ve Sile-Kémircitoda Entegre Mekanik Biyolojik islem ve Geri
Kazanim Tesisinde tam otomasyonlu mekanik ayristiricilar-
da ayristirilarak ekonomiye kazandiriimaktadir.
Ayristirilmis organik kisim, Kemerburgaz'da Kompost Te-
sisi Fermantasyon Unitesine gdnderilerek kompost elde
edilmekte, KémircUoda'da ise Entegre Mekanik Biyolojik
islem Tesisi biyokurutma Unitesinde kurutularak cimento
fabrikalarinda ek yakit olarak kullanilabilen atiktan tire-
tilmis yakita (ATY) donUstirilmektedir. Béylece depolama
sahasina giden atik miktari azaltilmakta, atiklarin ekono-
miye geri kazandirilmasina ve enerjiye dénUstUrilmesine
katki saglanmaktadir.

Yil igerisinde Kemerburgaz Geri Kazanim ve Kompost Tesi-
sine gUnluk 305 ton atik ve Sile-Kémircioda Entegre Me-
kanik Biyolojik islem ve Geri Kazanim Tesisine gUnluk 478
ton atik kabul edilmistir. Kemerburgaz Geri Kazanim ve
Kompost Tesisinde yil igerisinde 16.503 kompost Uretilmis
ve 4.620 ton malzeme geri kazaniimistir. Sile-Kémircioda
Entegre Mekanik Biyolojik islem ve Geri Kazanim Tesisinde
ise yil igerisinde toplam 26.417 ton atiktan tUretilmis yakit
Uretilmis ve 4.212 ton malzeme geri kazanilmistir. Dolayisiy-
la bu tesislerde 35.249 ton malzeme (Geri D6nUsebilir Mal-
zeme ve Atiktan TUretilmis Yakit) geri kazaniimistir.

C8p Gazindan Enerji Uretimi

Kati atiklardan olusan gazlar, depolama sahalarinda aktif
toplama sistemiyle ve yerlestirilen 6zel borular yardimiyla top-
lanmaktadir. Kontrol disi olusan gazlarin gevreye zarar verme-
den bertarafi saglanmakta ve patlama riski azaltiimaktadir.
Odayeri DUzenli Depolama Sahasinda 47,6 MW ve K&mUr-
cUoda DUzenli Depolama Sahasinda 23,8 MW kurulu gice
sahip 2 adet LFG tesisinden yil igerisinde toplam 477.608
MWh elektrik enerjisi Uretimi gergeklesmistir.

Sekil 7. Cép Gazindan Uretilen Elektrik Enerjisi Miktarlari
(MWh)

477.608
404.330
389.299 376.765
I I I I
@ ® ® @
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanhgi, 2019

Odayeri Cép Gazindan Elektrik Enerjisi Uretim Tesisi, EyUpsultan

Ayrica istanbul genelinde olusan atiklarin bertaraf edildi-
gi Silivri Seymen DuUzenli Depolama Sahasi'nda meyda-
na gelen ¢ép gazinin elektrik enerjisine dénUstiriimesi
amaciyla, Seymen LFG Enerji Uretim Tesisi'nin insaatinin
yapim ¢alismalari sOrdirdlmektedir.

Silivri'de bulunan ve 73 MWh kurulu kapasiteye sahip olan
tesisin yapim calismalari ISTAC tarafindan 2017 yilindan
beri sirdUrilmekte olup ¢alismalarin %85'i tamamlanmistir.
Tesisin 2020 yilinda faaliyete gegirilmesi planlanmaktadir.

Petrol Turevli Atiklarin Geri Kazanimi

Marpol Ek-1'e uygun toplanan petrol ve petrol tirevli atiklar
Haydarpasa Atik Kabul Tesisinde geri kazanilmaktadir. Yil
icerisinde gemilerden alinan 171.702 m?3 petrol turevli atik
susuzlastirma islemine tabi tutulmus ve 21.466 m?3 susuz-
lastiriimis petrol tirevli atik geri kazanima génderilmistir.

Pis sular ile petrol ve petrol tirevli atiklardan ayristiri-
larak kimyasal aritmaya tabi tutulmak suretiyle desar;j
kriterlerine uygun hale getirilen sular ise; iSKi kanali-
zasyon sistemine desarj edilmektedir. Cop atiklari da
karadan aktarma istasyonlarina veya dizenli depola-
ma sahalarina génderilmektedir.

Sekil 8. Petrol Tirevi Deniz Atiklarinin Susuzlastiriimasiyla Geri
Kazanilan Miktarlar (m3)

165.337 170.034 171.702
151.689

120.484
16.903 Lo 20.626 20.709 21.466
o ® ® P

2015 2016 2017 2018 2019

@ Ek-1Petrol Turevli Atik Miktari a ilarak Geri Génderilen Atik Mikatari

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi, 2019
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Kurumsal Sifir Atik Yénetimi

Sifir Atik Projesi uygulamasi ¢alismalari, istanbul BoyUk-
sehir Belediyesi bUnyesi hizmet binalarinda (Bakirkdy,
Saraghane, Kasimpasa, Lojistik Destek, Kartal) ve bazi
oncelikli birimlerde devam etmektedir.

Kurumsal Sifir Atik Yénetimi projesi kapsaminda, iBB ge-
nelinde kurumsal tehlikeli/tehlikesiz atiklarin yénetimi ko-
nusunda Kurumsal Atik Yénetimi ProsediUriU hazirlanmis
olup Atik Kontrol Plani'na uygun olarak yUritUlmektedir.

Sifir Atik Projesi uygulamasinin baslatildigi bes ana hiz-
met binasi i¢in ihtiya¢ duyulan geri donisUm kumba-
ralari, ve atik konteynirlari ile kurum igi atik ayristirma
¢alismalari baslamistir. Ayrica Saraghane, Kasimpasa
ve Bakirkéy hizmet binalarinda Atik Gegici Depolama
Alani da bulunmaktadir.

Kasimpasa Ek Hizmet binasina Evsel Atik Yag Geri Kaza-
nim Kumbarasi, Bakirkdy ve Sara¢hane Hizmet Binalari-
na kompost makinasi konulmustur.

iBB mudurluklerinden cikan kurumsal tehlikeli / tehlikesiz
atiklarin koordinasyonu Kurumsal Atik Yénetim Sistemi
programi Uzerinden yapilmaya baslanmistir. Bu kapsamda
elektrikli ve elektronik atiklar ile kurumsal tehlikeli atiklar
(kartus/toner, aky, kontamine ambalaj, kontamine atik,
piller, floresan-ampul vs.) Yenibosna'da bulunan Kurumsal
Atik Gegici Depolama Merkezine kabul edilmektedir.

Teslim alinan elektrikli ve elektronik atiklarin én kontrol-
leri yapilarak tekrar kullanilabilir durumda olan bilgisayar
ve bilesenleri (kasa, monitér, klavye, Mouse, yazici, foto-
kopi makinesi vs.) bakim-onarim bélimine alinmakta,
kullanilamaz durumda olan diger tUm hurda malzemeler
ise gegici atik depolama béliUminde depolanmaktadir.

Elektrikli/elektronik atik malzemelerden geri kullani-
labilir duruma getirilenler, sifir atik yénetimi ve atik
hiyerarsisi kapsaminda ve sosyal sorumluluk projesi

Kurumsal Atik Gegici Depolama Merkezi, Yenibosna
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maksadiyla, talep eden ihtiyag¢ sahibi 6grencilere, egi-
tim kurumlarina ve diger kurum / kuruluslara tutanak
ile verilerek degerlendirilmekte, hurdaya ayrilanlar ise
Makine ve Kimya EndUstrisi Kurumuna verilerek geri
dénUsUme kazandirilmaktadir.

Kurumsal tehlikeli atiklar, Kurumsal Atik Gegici Depola-
ma Merkezinin tehlikeli atik b8lumUnde ayri ayri kontey-
nerlerde gegici olarak depolanmakta ve belirli periyot-
larda Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin Mobil Tehlikeli Atik
Takip (MoTAT) uygulamasi Uzerinden lisansli tasima ve
bertaraf firmalarina teslim edilmektedir.

Kurumsal Atik Gegici Depolama Merkezi'ne yil igerisinde
toplam 5.775 adet elektronik atik Unitesi ve 27 ton ku-
rumsal tehlikeli atik getirilmistir. Elektronik atiklardan;
642 adet Unite yeniden kullanilabilir hale getirilerek, ih-
tiyag sahibi okullara, 6grencilere vs. verilmis 5.088 adet
Unite ise geri donUsUme kazandiriimistir.

Tablo 18. Elektronik Atik Geri Kazanim Calismalari (Adet)
2015 2016 2017 2018 2019

Toplanan Unite Sayisi* 6.827 7924 9.504 6.571 5.775

Yeniden Kullanilabilir Hale

Getirilen Unite Sayisi** 1.625 1716 2174 1355 642

Geri DonUsUm{ Saglanan 2986 10.888 9726 7.888 5.088
Unite Sayisi

Kaynak. Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanligi, 2019

* Monitér, kasa, mouse ve klavye birer Unite sayilmaktadir.

** Calisir durumda atik sayilmis Unite sayisi.

***Kullanilamaz durumdaki ekipmanlarin gerektiginde pargalanarak
metal, plastik ve demir gibi UrUnlerinin tekrar kullanilmasinin saglandigi
Unite sayisi

Atik Yonetimine Yonelik Proje Calismalari

Gegen yil baslatilan BUyUk¢ekmece Cakmakli Mahallesi
Kati Atik Aktarma istasyonu’nun uygulama projesi ze-
min sorunlari nedeniyle tasfiye edilmistir. KigUkbakkal-
kéy Kati Atik Tesisinin 2018'de baslayan bakim onarim

¢alismalari ise, 2020 yilinda tamamlanacaktir.
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B ENERJi VE AYDINLATMA YONETIMI

Stratejik Hedef

SAO8SHOé6.

Belediyemizce, eneriji verimliligi, yenilenebilir enerji ve biling-
lendirme faaliyetlerini desteklemek amaciyla, serbest piya-
sadan elektrik enerjisi temin edilmekte, yenilenebilir eneriji
sistemleri gelistirilmektedir. Diger yandan, mimari yapilarin
dis mekan ve dekoratif aydinlatmalari ve aydinlatma sistem-
lerinin bakim-onarim ¢alismalari yorUtoimektedir. Belediye-
mizin sosyal destek hizmetleri kapsaminda engellilere yonelik
sundugu erisilebilirlik hizmetlerine de destek verilmektedir.

Enerji Yonetim Sistemi

iBB, istirak ve Bagli Kuruluslarin Elektrik, Dogal Gaz ve Su
TiUketimleri

Enerji alaninda yapilan ¢alismalarin yénetildigi, tum verilerin
depolanarak iligskilendirildigi, gerekli durumlarda ilgili sor-
gulamalar ve raporlamalarin yapildigi Enerji Yonetim Sis-
temiyle belediyemizin tUm birimlerinin; enerji tUketimleri yil
boyunca takip edilmis, elektrik, dogal gaz ve su faturalarinin
6deme islemleri, enerji sarfiyatinin takibi ve analizi yapilmis-
tir. Enerji ydénetim sisteminde, cografi bilgi sistemleriyle en-
tegrasyonunun saglanarak belediyemizin enerji haritasinin
¢ikarilmasina yoénelik ¢alismalarimiz ise devam etmektedir.

Cift Terim Tarife Yénetimi

istanbul BuyiUksehir Belediyesi enerji yonetimi ve verimli-
lik faaliyetleri kapsaminda ¢esitli tedbirler almaktadir. Bu
kapsamda gerek fatura takibi, kompanzasyon ¢alismalari
veya serbest piyasadan enerji alimi yaparak yeni uygula-
malara imza atilmistir.

2019 yili kapsaminda enerji yonetiminde ¢ift terim tarife
yOnetimini hayata gegirerek belediye biUtgesinden 1.431.845
TL tasarruf saglanmistir.

Enerji Verimliliginde Farkindalik Calismalari

Enerji Verimliliginde Farkindalik Calismalari kapsamin-
da Istanbul Buyuksehir Belediyesi olarak, égrencilerde ve
halkimizda enerji verimliligi kiltirine dayali, davranis de-
Jisikligi ve farkindalk olusturmak gibi temel hedefler be-
lirlenerek, Glkemizde yUriUtilen enerji verimliligi ¢alismalari
desteklenmistir. Bu dogrultuda tasarlanan egitimler istan-
bul sinirlari dahilinde okullarda ve kamu kurum ve kurusla-
rinda verilmektedir. 2019 senesinde 70 ilkégretim okulunda
6.000 ¢ocuga, kamu kurumlarinda 320 ¢alisana “Enerji Ve-
rimliliginde Farkindalik Egitimi"” verilmistir.

Dogal Gaz

Artan konut ve sanayi dogal gaz ihtiyacini karsilamak Gzere,
bu yil da dogal gaz hizmetlerine yonelik yatirimlara hiz kesil-
meden devam edilmistir. Bu kapsamda, yil igerisinde toplam
465 km'lik polietilen hat, gelik hat ve servis hatti désenmistir.

Yenilenebilir Enerji, Enerji Verimliligine Yonelik Faaliyetleri Etkinlestirmek, Yayginlastirmak

Tablo 19. Dogal Gaz Yatirimlari

Olci 2015 2016 2017 2018 2019
Gelik Hat Km 37 58 109 101 31
Uzunlugu
Polietilen Hat Km 350 544 449 262 287
Uzunlugu

Dogal Gaz Servis
Kutusu Sayisi

Kaynak. IGDAS, 2019

Adet 25.214 23.662 28.842 22.276 15.820

2019 yih yilsonu itibariyle abone sayisi 6.649.518 bagimsiz
b&lum sayisina ulasmis olup, yil icerisinde konut ve ser-
best kullanicilar tarafindan toplam 6.2 milyar m3 dogal
gaz tUketimi gergeklesmistir.

Tablo 20. Dogal Gaz Abone ve Gaz Kullanici Sayilari (BBS -
Bagimsiz B&lum Sayisi)

2015 2016 2017 2018 2019
izz’n":’st:m 5.590.390 6.217.399 6.239.857 6.466.567 6.649.518
KUomUlatif

Gaz Kullanici 5.617.561 5.877.395 5.918.182 6.151.390 6.359.342
Sayisi

Kaynak. iGDAS, 2019

Tablo 21. Dogal Gaz Tuketim Miktari (Milyon m3)
2015 2016 2017 2018 2019
Konut Gaz Tuketim Miktari  3.755 3.964 4.267 4122 4.229

Serbest Kullanici Gaz
Tuketim Miktari

Toplam 5.443 5712 6.252 6.402 6.206
Kaynak. IGDAS, 2019

1718 1748 1985 2.280 1977

istanbul halkinin givenligi dikkate alinarak, en son teknolo-
jiyle dogal gaz dagitim hizmeti verilmesi i¢cin, SCADA mer-
kezi ile dogdal gaz kontrolleri saglanmaktadir. SCADA ile
(Supervisory Control and Data Acquisition-Uzaktan Goéz-
lem Kontrol ve Veri Toplama Sistemi) dogal gaz sebekesi
givenligi maksimum seviyeye ulastirilmakta, ayni zaman-
da sebekenin uzaktan izlenilmesi ve kontrol edilmesiyle
gergek zamanli isletme ortami saglanmaktadir. Bu sayede
cikabilecek sorunlar, zamaninda farkedilmekte, istenme-
yen bir durum ortaya ¢iktiginda ilgili birimlere aninda ha-
ber verilerek en kisa zamanda olay ¢ézUmlenebilmektedir.
iGDAS ALO 153 ¢agri merkezi ve 187 acil hatti ile 7/24 saat
talep ve sorunlarin ¢6zUmine yonelik hizmet saglamakta-
dir. Bu kapsamda, ¢6zUm merkezine gelen basvurularin; %
92'si aninda sonuglandirilmistir. Dogal gazin givenli kul-
laniminin sagdlanmasi, genis kitlelere ulasarak toplum ge-
nelinde bir biling olusturulmasi, az sayida da olsa yasanan
kazalarin sifira indirilmesi, karbonmonoksit zehirlenmesi-
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ne sebep olan nedenlerin énine gegilmesi i¢in hazirlanan
"Kahraman Cocuklarin Kahraman Anne Babalari Giovenligi
Asla ihmal Etmez" ve "Durun! Givenliginiz icin Bir Dakika
Dinleyin" baslkli iki kamu spotu filmi ulusal televizyon ka-
nallarinda yayinlanmis, dogru ve yanlhs kullanimlar uygula-
mali olarak anlatiimistir. Ayrica diger altyapi kuruluslarinin
kazi yapmadan énce IGDAS'a haber verilmesi ile ilgili hatir-
latmanin yapildigi "Kazmadan Once Ara" kamu spotu ha-
zirlanmistir. Kamu Spotu filmleri; 24 Ulusal Televizyon Ka-
nal'nda, Metro ve MetrobUs ekranlarinda, istanbul TV'de,
radyolarda ve sosyal medyada (twitter/igdaskurumsal, fa-
cebook/igdaskurumsal, instagram/igdaskurumsal, vimeo.
com/igdaskurumsal, www.igdas.istanbul, www.igdassos-
yal.com, adreslerinde) yayinlanmaktadir.

Diger taraftan sevilen TV dizilerine gUvenli dogal gaz
kullanimi ¢ergevesinde senaryo entegrasyonlari yaptiril-
mis ve bdylece dogal gazin givenli kullanimi konusunda
bilincin artirilmasi saglanmistir.

Aydinlatma Calismalari
Aydinlatma Yénetmeliginin ve Modelinin Hazirlanmasi

Aydinlatma yonetmeliginin ve modelinin hazirlanmasi
calismalari kapsamda; yil icerisinde istanbul Aydinlatma
Master Plani'nda belirlenen aydinlatma kriterlerinin, il-
gili mevzuat ve ydnetmelik ¢cer¢cevesinde degerlendirile-
rek yénetmelik haline getirilmesine, aydinlatmaya bagh
olarak her torlU ihtiyaglarin, kullanimlarin, gérev ve so-
rumluklarin belirlenmesi, yonlendirilmesi, takibi ve pay-
daslar arasinda koordinasyonun saglanmasi amaciyla
Aydinlatma Modelinin hazirlanmasina yénelik ¢alismalar
yUrit0lms olup, yil igerisinde tamamlanmistir.

Mekansal Aydinlatma Galismalari

Belediyemizce, sehrin kimligine katki saglayacak nitelik-
teki yapilarin estetik gérUniminit artirmak ve gérselligi
artirarak kullanim farkindahgini yUkseltmek amaciyla,
kemer, hisar, cami vb. yapilarin tarihi ve kiltUrel nemini
vurgulayacak sekilde, fizyolojik ve estetik aydinlatma il-
keleri de dikkate alinarak, milli ve dini bayramlar ve 6zel
giUnlere yonelik mimari ve gevre aydinlatma projeleri ile
uygulama g¢alismalari yUritilmektedir.

Bu kapsamda; cami, anit, képrd, kule, sehitlik vb. 6 adet
yapinin mimari ve ¢evre aydinlatmasina ydnelik uygula-
ma ¢alismalari yil igerisinde tamamlanmis olup, 3 adet
mimari yapinin aydinlatmasina yénelik uygulama ¢alis-
malari devam etmektedir.

Ayrica, kara surlarinin 50 km?lik alani ile 65 adet kemer,
hisar, cami, tirbe, kule vb. yapinin aydinlatilmasina yonelik
proje hazirlanmis, 40 adet camii ve tUrbeye ait proje ¢alis-
malari ise devam etmektedir. Istanbul'un koltirel ve kent
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goérinUm degerlerini 6n plana ¢ikaran yapilarin dis cephe
aydinlatmalarinda, 6 adet yapinin mimari aydinlatma ima-
lati gergeklestirilmistir. Cephe aydinlatma projeleri kapsa-
minda, istanbul genelinde 18 adet tirbenin aydinlatma
projesi, 12 adet caminin aydinlatma projesi ve 10 adet ya-
pinin aydinlatma uygulama projeleri de tamamlanmistir.

istanbul'un kent estetigine vurgu yapilmasi ve gece gi-
venligine katkida bulunulmasi amaciyla, yil igerisinde
Camii, anit, kemer, kule, sur, mezarlik, park vb. toplam
113 adet yapinin g¢evre ve mimari aydinlatmalarina yo-
nelik bakim ve onarim ¢alismalari gergeklestirilmistir.
Ayrica, kara surlarinin aydinlatilmasina yonelik konsept
proje hazirlanmistir. Ayrica, Esenler'de Otogar Cumhu-
riyet Camii'nin mimari aydinlatma yenileme ve imalat
uygulamasi devam etmektedir.

Tablo 22. Tamamlanan Mimari Aydinlatma Yenileme ve imalat
Uygulamalari

ilce Proje

Bakirkoy Senlikkéy Camii*
Basaksehir Hz.HUseyin Camii
Bayrampasa Toptanci Halleri Camii
Fatih Mihrimah Sultan Camii
Fatih Yavuz Sultan Selim Camii
Uskudar Camlica Tepesi Cami

Kaynak. Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire Baskanhgi, 2019

*2018 yilinda devam eden mimari aydinlatma uygulama ¢alismalari
kapsaminda belirtilen Florya Yeni Cami projesinin adi Senlikkéy Camii
olarak degistirilmistir.

Mimari Aydinlatma, Camlica Cami
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Dekoratif Aydinlatma Calismalari

Duvar Bahgelerin Aydinlatiimasi; Belediyemizce, giril-
tUyU azaltmak, karbondioksit (CO,) salinimini disirmek
ve sehre estetik katmak amaciyla tinel, kavsak vb. yer-
lerdeki duvarlara yapilan duvar bahge uygulamalarina
yonelik dekoratif aydinlatma ¢alismalari yUriotilmekte-
dir. Yil icerisinde 4 yeni noktada olmak Uzere toplamda
40 noktada dikey bahge aydinlatmasi yapilmistir.

Tablo 23. Yil icerisinde Aydinlatma Calismalari Yapilan Dikey
Bahge Alanlari

B SU VE ATIK SU YONETIMI

Belediyemizce, istanbul'un su ihtiyacinin yeterli miktarda
ve kaliteli olarak karsilanmasi amaciyla yatirim ve hiz-
metlerimiz sUrdUrilmekte, atik su, yagmur suyu, dere is-
lahi ve igme suyu temini ile ilgili galismalar; planh, verimli
ve ekonomik bir sekilde gergeklestirilerek, sehrin gincel
ve gelecede yonelik altyapi ihtiyag¢lari giderilmektedir.

Tablo 24. icmesuyu ve Atiksu Calismalari
Oleu 2015 2016 2017 2018 2019

Kumulatif Abone Milyon

ilge Dikey Bahge Alanlari Sayisi Adet 59 é1 63 64 6.5
Basaksehir Fatih Terim Stadyumu Yani Duvar Bahge Mevcut igme
L . VR Suyu Sebeke km 18176 18.610 18.822 19146  19.518
Uskudar Camlica ViyadUgi Girisi Duvar Bahge Uzunlugu
Uskudar Karacaahmet Duvar Bahge Mevcut igme
1 e - Suyu Depo m3  1.544.580 1.544.580 1.632.580 1.727.080 1.727.080
UskUdar Uzungayir Kavsagi Duvar Bahge Kc)p,msitepsi

Kaynak. Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire Baskanhgi, 2019 Mevcut Igme Suyu Adet 126 130 134 141 141

Ozel Giinlere Ait Aydinlatma Calismalari

Belediyemizce, sosyal sorumluluk kapsaminda, ulusal ve
uluslararasi kutlama etkinliklerinde, istanbul'un simgesi
haline gelmis yapilarin renkli aydinlatma ile farkindalk
olusturma ¢alismalari yirittlmektedir.

Yil igerisinde yapilan etkinlikler kapsaminda;

® 4 Subat DiUnya Kanser GUnU (Galata Kulesi Turun-
cu-Mavi Aydinlatma)

e Yesilay Haftasi (Galata Kulesi Gobo Yansitma)

@ Hepatitler Farkindalik GUnU (Galata Kulesi Sarit Aydinlatma)

e DMD Farkindalik GUnU (Galata Kulesi Gobo Yansitma)

® Serebral Palsi Fakindalik GUnU (Galata Kulesi Yesil
Aydinlatma)

® Meme Kanserine Karsi Farkindalik GUnU (Galata Ku-
lesi Pembe Aydinlatma)

e Kadina Siddete Karsi Micadele ve Dayanisma GUniU
(Galata Kulesi-Kiz Kulesi-Beyazit Yangin Kulesi Tu-
runcu Aydinlatma)

e DUnya Diyabet GUnU (Galata Kulesi Mavi Aydinlatma)

® Prematire Haftasi (Galata Kulesi Mor Aydinlatma)

@ DUnya Cocuk GUnU (Galata Kulesi Mavi Aydinlatma)

Yesilay Farkindaligi, Galata Kulesi

Terfi Merkezi

Mevcut icme
Suyu isale Hatti
(2400 mm ve
Yukarisi)

Mevcut Kanal
Sebeke Uzunlugu

km 2.494 2.495 2.527 2.602 2.847

km  15.087 15342 15730 16106  16.461

Sehre Verilen Su_ milyon o 0 000 1001 1041 1.062

Miktari m3/yil

AUKSOANIMA  pdet 66 80 81 86 87
esisi Sayisi

Aritilan Atik Su milyon

Miktar: m/yil 1157 1209  1.302 1.433 1.381

Kaynak. iSKi, 2019

Igme Suyu

icme suyu ihtiyacini karsilamak ve sehre kesintisiz su ve-
rebilmek i¢in; baraj, regUlator, igme suyu isale hatlar, arit-
ma tesisleri, icme suyu sebekesi, su depolari, terfi merkez-
leri insa edilmektedir. Ayni zamanda, gUnlUk kapasitesi
4.352.220 m3 olan 21 adet igme suyu aritma tesisi Uzerinden
sehre gunde ortalama 2.908.958 m? icme suyu verilmistir.

Sekil 9. Sehre Verilen Su Miktari (m3/gin)

2.908.958
2.851.960
2.796.277
2.728.477
2.644.261 I I
2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak. iSKi, 2019

icme suyu aritma tesisleri kapsaminda, yapimina 2018
yilinda baslanan;

120.000 m3/gin kapasiteli Terkos icmesuyu Aritma Tesi-
si, 100.000 m3/gin kapasiteli Tasoluk icmesuyu Aritma
Tesisi (2.Kademe) ve 20.000 m3/gin kapasiteli Sile Darlik
icme suyu Aritma Tesisinin yapimina devam edilmektedir.

231



AFET VE ACIL DURUMA

KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI

ULASIM HIZMETLERI
YONETIMI

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

Atik Su

Yil igerisinde, ginlik toplam 5.811.660 m*'10k aritma kapa-
sitesine sahip 87 adet &n, biyolojik ve ileri biyolojik atik su
aritma tesisinde, ginde 3.784.358 m? atik su aritilmistir.

Tablo 25. Atik Su Aritma Tesisleri TurU ve Aritilan Atik Su
Miktari (m3/gin)
Kapasite* 2015 2016 2017 2018 2019

On Aritma

.. 1.796.9002.030.711 2.127.286 2.252.297 2.434.960 2.346.512
Tesisleri

Biyolojik
/ ileri
Biyolojik
Aritma
Tesisleri

4.014.760 1.139.721 1175.078 1.313.927 1.492.071 1.437.846

Toplam 5.811.660 3.170.432 3.302.364 3.566.224 3.927.031 3.784.358

Kaynak. ISKi, 2019
*2019 yili kapasiteleridir.

Atiksu Sebeke Calismasi, iSKi

Sekil 10. Aritilan Atik Su ve Tesisler

1.433
1157 1.209 1.302 1.381
o o o o
2015 2016 2017 2018 2019

@ Aritilan Atiksu Miktari (Milyon m3/yil)

Kaynak. iSKi, 2019

@ Atik Su Aritma Tesisi (Adet)
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Yil igerisinde, 400 m3/gin kapasiteli Silivri BUyUk Kiligh
Biyolojik Paket Atiksu Aritma Tesisi hizmete alinmistir.

insasina 2017 yilinda baslanan mevcut 625.000 m3/gin ka-

pasiteli atik su &n aritma tesisini 600.000 m3/gin kapasiteli
biyolojik atik su aritma tesisine déniUstUrmek igin Baltalima-
ni Atik Su Biyolojik Aritma Tesisi insasi devam etmektedir.

L | s Sy . . -

Baltalimani Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi insaati,iSKi

insasina 2018 yilinda baslanan 250.000 m3/gin kapa-
siteli 1. ve 2. asamasina ilave olarak, 400.000 m3/gin
kapasiteli Tuzla ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi insa
calismasi devam etmektedir.

Tuzla ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 3.Kademe insaati, ISKi

2018 yilinda insasina baslanan mevcut 864.000 m3/gin
kapasiteli Yenikapi 6n aritma tesisini biyolojik atik su
aritmaya ¢evirmek i¢in 450.000 m3/gUn kapasiteli biyo-
lojik atik su aritma tesisi insa edilmektedir.

Diger yandan, 2018 yilindan itibaren, Melen Havzasini
atik su tehdidinden korumak icin Dizce ilinde 9.000 m3/
gun kapasiteli Ak¢akoca, 2.500 m3/gin kapasiteli Cu-
mayeri, 2.500 m3/gin kapasiteli Cilimli, 2.500 m?3/gin
kapasiteli Gélyaka ve 2.500 m3/gin kapasiteli Kaynash
ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'nin insa ¢alismalarina
devam edilmektedir.



KULTUR HIZMETLERI SAGLIK HIZMETLERI
IMAR YONETIMI YONETIMI YONETIMI GEVRE YONETIMI PERFORMANS BILGILERI

Dere Islahi Calismalari

Muhtemel taskinlarla micadele edebilmek ve halkimizin daha saglikh bir cevrede yasamasini saglamak tzere iSKi
ve IBB Fen Isleri Daire Baskanhidi tarafindan dere islah ¢alismalarinin yorotimine devam edilmektedir. Yil icerisinde,
Bakirkéy Ayamama Deresi ve Kurbagalidere Yogurtgu Parki - Kalamis Arasi da ddhil olmak Uzere toplam 15.937 met-
re dere islah edilmistir.

Toplc.m 2019'a Kadar Yil |c;er|5|.nde ToplorT\ Fiziki
. . . Islah Edilecek . Islah Edilen Islah Edilen Gergeklesme .
llcesi Derenin Adi ~ Islah Edilen N . Bitis Yili Durumu
Dere Uzunlugu Dere Uzunlugu Dere Uzunlugu (%)
Toplam Uzunluk
(m) (m) (m)
Avcilar Tahtakale 2.593 1.629 964 2.593 100 2019 Bitti
Atasehir 1.966 - 1.966 2020 Devam Ediyor
Kurbagalidere ve Kollari 16.570 98
Kadikdy 14.305 - 14.305 2020 Devam Ediyor
Bahgelievler
Bakirksy Ayvalidere 6.680 6.275 405 6.680 100 2019 Bitti
Gungoéren
B. Cekmece Kemerdere Deresi 1.271 600 - 600 47 2020 Devam Ediyor
B. Cekmece  Serinpinar Deresi 1.258 354 30 384 30 2020 Devam Ediyor
B.Cekmece Turkoba Deresi 665 335 - 335 51 2020 Devam Ediyor
Bakirkdy ﬁg’um“m“ Yenibosna 250 35 - 35 14 2020  Devam Ediyor
Basaksehir Hasanoglu 1.786 - 1.786 1.786 100 2019 Bitti
Beykoz Subasi Deresi 921 495 426 921 100 2019 Bitti
Beykoz Akbaba Deresi 1.430 - 1.430 1.430 100 2019 Bitti
BeylikduzU Kavakl Dere 2.750 1.490 1.260 2.750 100 2019 Bitti
I BeylikdUzU Gurpinar .
BeylikdUzU (Atmaca) Deresi 3.141 2.285 2.285 72 2021 Devam Ediyor
Cekmekdy Coban 1.036 586 - 586 40 2021 Devam Ediyor
Cekmekoy 13.007 18 13.025 2020 Devam Ediyor
Sancaktepe  Palamut Deresi 37.891 18.922 - 18.922 96 2020 Devam Ediyor
Sultanbeyli 4749 - 4749 2020 Devam Ediyor
EyUp Bag Deresi 758 0] 500 500 65 2020 Devam Ediyor
Kurbagalidere Yogurtgu
Kadikady Parki - Kalamis Arasi - - 1.605 3.213 100 2019 Bitti
Dere Islahi *
Pendik Pendik Kemikli Dere 15.379 7.227 3.559 10.786 70 2021 Devam Ediyor
Pendik Kayalidere-Gulltbaglar 9.592 6.973 - 6.973 72 2020 Devam Ediyor
Silivri Canta Deresi Yankol 670 306 364 670 100 2019 Bitti
Silivri Balaban 1100 675 425 1100 100 2019 Bitti
Silivri Beyciler* 2.600 2155 - 2155 83% 2020 Devam Ediyor
Sl e (R 4.321 3.651 168 3.819 88 2020  Devam Ediyor
Sultanbeyli)
Sultanbeyli Naldéken 4.954 2.207 697 2904 58 2021 Devam Ediyor
Sile Sahilkdy Deresi 2.650 941 400 1.341 50 2021 Devam Ediyor
Sile Egl’f'k" Deresi Cakmak 504 470 - 470 93 2020  Devam Ediyor
Tuzla Topgayir Deresi 367 90 277 367 100 2019 Bitti
Tuzla Tuzla Deresi 1.500 - 213 213 8 2021 Devam Ediyor
Tuzla Hacet Deresi 1.800 - 724 724 59 2021 Devam Ediyor
Umraniye Des Deresi 1.200 950 950 79 2021 Devam Ediyor
Uskidar Cavusdere ve
Uskudar BUlbUl Deresi (TUnel + 1.779 741 - 741 41 2020 Devam Ediyor
Dere)
Zeytinburnu  Onuncu Yil Deresi 2.096 - 686 686 32 2022 Devam Ediyor

Kaynak. Fen isleri Daire Baskanhgr*, iSKi, 2019
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AFET VE ACIL DURUMA ULASIM HIZMETLERI SOSYAL DESTEK KENT VE TOPLUM DUZENI
KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI YONETIMI HIZMETLERI YONETIMI YONETIMI

KURUMSAL PERFORMANS DEGERLENDIRME RAPORU

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile baslatilan mali yénetim uygulamalari ¢gergevesinde; kamu kay-
naklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanimi, yénetimin mali saydamlik ve hesap verebilirlik prensipleri ¢ergevesinde
yUrUtUlmesi hedeflenmistir. Stratejik planlar, performans programlari ve faaliyet raporlari ise bu amaglara ulasmak
icin kullanilan uygulama araglarindan bazilaridir.

Belediyemiz Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile Stratejik Plan ve Performans Programi aracilidiyla temel amag,
hedef ve politikalarini, bunlara iliskin faaliyetlerini ve kaynak ihtiyacini belirlemektedir. S6z konusu ¢alismalarda 6ngé-
rUlen hedeflere iliskin gergeklesmeler ise performans degderlendirme raporu kapsaminda ele alinarak ve idare faaliyet
raporuyla kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Performans Degerlendirme Raporu ile performans hedeflerinin uygulama sireg ve sonuglari yil icinde takip edilmekte, be-
lirlenen donemlerde gésterge gergeklesme degerleri alinmakta, analiz edilmekte, degerlendirilmekte ve raporlanmaktadir.
Bu kapsamda; gergeklesmelerin hedef ve planlara uyum derecesi, sapmalar ve sapma nedenleri arastirilmakta, negatif
sapmalari 6nlemeye ydnelik faaliyetlerin tespiti ile uygulama sUreglerine gerektiginde miudahaleler gergeklestirilmektedir.

idare faaliyet raporumuz, Belediyemizin genel bilgileriyle birlikte; kullanilan kaynaklari, bitce hedef ve gergceklesmeleri

ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, stratejik plan ve performans programi dogrultusunda yUritulen faaliyetleri,
projeleri, performans bilgi ve degerlendirmelerini icerecek sekilde dizenlenmistir.

Performans Sonuglari Tablosu

2019 yili Performans Programi'nda yer alan amag, hedef ve géstergelerin tamamina Performans Sonuglari Tablosu'n-
da yer verilmistir. Tabloda performans gdéstergeleri ait oldugu stratejik hedef kodu ile birlikte gdsterilmis, Performans
Programiyla iliskisi saglanmistir. Yil sonu gergeklesmeleri; 2019 yili Performans Programi'nda yer alan hedef degerleriyle
mukayese edilerek sapmalar tespit edilmis, sapma gerekgeleri de agiklama bdliminde ifade edilmistir.

Stratejik Amag

SAO1. Afet ve Acil Durumlara Misdahale ve iyilestirme Kapasitesini Etkin Risk Yonetimi ile Gergeklestirmek

Stratejik . ) Olgu )

Hedef Kodu Performans Goéstergesi Birimi Hedef Sonug¢  Seviye Agiklama

SAO1SHO1  Acil Yardim istasyon Sayisi Adet 35 35 [ J

SAO1SHO1  Aktif Ambulans Sayisi Adet g5 35 [ J

SAOTSHOT Ilk Yardim Egitimi Verilen Kisi Kisi 5.000 4.608 PY Egitim programlarina katilim beklenenden disitk
Sayisi olmustur.

SAOISHOT Asll ngalara Ortalama Varis Dakliko: 64 612 °®
SuUresi Saniye

SAO1ISHO1 112 Acil Sisteminde Birimin Payi % 9 8 [ ]

Personel alimi meri mevzuat hikUmlerine gore
SAO1SHO2 Profesyonel itfaiyeci Sayisi Kisi 5.500 4.263 merkezi alimla yapilmakta olup hedeflenen degere
ulasilamamistir.

Yeni alinan personel nedeniyle ilave "Temel itfaiye Er

SAO1SHO2 Hizmetigi Egitim Suresi (Itfaiye) Saat 1.650 2.476 [ ) Egitimi" verildiginden, hedeflenen deger asilmistir.

) ; BUtge ve planlama kapsaminda yapilan
SAO1SHO2 Itfaiye Istasyonu Sayisi Adet 130 122 @® onceliklendirmelere bagli olarak hedefe
erisilememistir.

Dakika:

SAO1SHO2 Yanginlara Ortalama Varis Suresi X 5,26 5,38 [ ]
Saniye
SAOISHO2 B!EUS (.BL.lecmmo Erken Uyari Adet 60 60 P
Sistemi) Istasyon Sayisi
SAOISHO3 Farkindalik Artirma Egitimlerine/ Kisi 720.000 627.760 P Programlara katilim talebinin distk olmasi nedeniyle

Etkinliklerine Katilan Kisi Sayisi hedeflenen degere ulasilamamistir.

Kurum/ Kurulus/ Vatandaslarla
SAO1SHO3  Yapilan Yangin Guvenligine Adet  1.490 1.611 [ J
Yonelik Tatbikat Sayisi

Tsunami Eylem Plani Hazirlanmasinin
Tamamlanma Orani

Planlama disinda gelen ilave taleplerin
karsilanmasindan dolayi hedeflenen deger asilmistir.

SAOTSHO4 % 100 100 [ J

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019
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IMAR YONETIMI

KULTUR HIZMETLERI

YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI
YONETIMI

PERFORMANS BIiLGILERI

CEVRE YONETIMI

Stratejik Amag

SAO2.

insan Odakl, Erisilebilir, Sirdirilebilir, Kaliteli, Ekonomik, Hizli, Giivenli, Konforlu Ulasim Hizmetini Sunmak

Stratejik . ) [o]=] )
Hedef Kodu Performans Gdstergesi Birimi Hedef Sonu¢ Seviye Agiklama
Filo yénetim merkezin_e dahil olan arac torleri ot‘obUs, minibUs, taksi
SAQ2SHOT Tczplu 'Ulcsnm Mo.dlormm.Top.Iu Ulasim Filo % 100 65 ve taksi dolmuslardir. Itoks! projesinde ve'rller‘ln IBI'B Data ;enter a
Yoénetim Merkezine Dahil Edilme Orani tasinmasinda yasanan gecikmeler nedeniyle Itaksi montaj hizi
dUsUrilmus ve montajlarin tamamlanmasi 2020 yilina sarkmistir.
istanbulkartin toplu ulasim modlarinda kullanim orani hesaplanirken
SAO2SHOT Istanbulkartin Toplu Ulasim Modlarinda % 60 50 PY otobus,' minibuUs, taksi do!mU$.ve deniz oroclorl.dlkkate ?|Inml$tlr. Mnnnbus
Kullanilma Orani ve taksi dolmuslarin vergilendirme konusundaki yasal dizenlemelerin
yapilmamasi nedeniyle hedefte beklenen degerin altinda kalinmistir
- . R . Halihazirda 5.865 taksiye montaj yapilmistir. itaksi projesinde verilerin IBB
SA02SHO1 gurI;sr:lYonetlm Merkezine Dahil Edilen Taksi % 100 34 Data Center'a tasinmasinda yasanan gecikmeler nedeniyle itaksi montaj
hizi dUsurilmUs ve montajlarin tamamlanmasi 2020 yilina ertelenmistir.
SAO02SHO2 YI|“|(;Inde Altyapi Calisma Ruhscf ) Gon 3 3 PS
Muracaatlarinin Sonlandirma Siresi
istanbul Buyksehir Belediyesi Sorumlulugu
SA02SHO2 Dahilindeki Altyapi Projelerinin (Sayisal % 95 95 [ ]
Verilerinin) CBS'ye Aktariima Orani
Entegre olunan hat sayisi i¢in proje ve etidd ¢alismalari devam etmekte
SA02SHO03 Uerimm Mexlen Aresmng Fegre Clumemn Adet 300 14 olup rayli sistemlere entegrasyon ¢alismalarindaki gecikmeler nedeniyle
Hat Sayisi o
2020 yilina ertelenmistir.
S . L ~ Minibus ve taksi dolmus hatlarina ydnelik calismalarda yapilan fizibilite ve
SA025HO03 M'|.n|bus ve T?kSI Dolmuslara Yonelik Hat Adet 440 278 ilgili sureglerin uzamasi nedeniyle hedeflenen degerin altinda gergeklesme
GUzergah Duzenleme Sayisi
olmustur.
SA02SHO4 Iskele Binalari Bakim - Onarim Taleplerinin % 100 100 PY
Karsilanma Orani
Hava kosullarindan kaynakli aksamalar, 6ngérilenden daha disuk
SA02SHO4  Toplu Ulasimda Deniz Ulasimi Payi % 4,2 49 [ ] oranda gergeklesmistir. Ayrica 24 saat Adalar ilgesine kesintisiz toplu
ulasim hizmetlerinin baslamasi ile hedeflenen deger asilmistir.
SAO02SHO5 DusUk Emisyonlu Toplu Ulasim Arag Orani % 84 87 [ )
SA02SHOS DU.$U-k"EmIS)/O‘n|U Toplu Ulasim Adet 6.000 5.650 PY RuhsoF sortlcrlndq yil |<;er|§|nde UKOAMIAE kararlari ile yapilan degisiklikler
(MinibUs-Taksi Dolmus) Araci Sayisi nedeniyle arag yenilemeleri ertelenmistir.
Engellilere Uygun Toplu Ulasim Arag¢ Orani Engelli kullanimina uygun arag oranini etkileyen deniz araglarinin
SA02SHO6 (Otobus, Taksi Dolmus, MinibUs ve Deniz % 100 81 [ ] standartlarinin yeniden belirlenmesine bagl olarak gerceklesme
Araglari) hedeflenen degere yakin olmustur.
UKOME kararli taksi duraklarinin kurulmasi igin gerekli olan kurul
SA02SHO7  UKOME Kararh Taksi Durad: Sayisi Adet 590 530 ® goruslerinin ve diger proseﬁ:lurlerln hedeflenen furenln UstUnde olmasi
ayrica gelen durak taleplerinin az olmasina bagli olarak gerceklesme
hedeflenen degere yakin olmustur.
SA02SHOS Etot PF?JeSI Yapilan Rayl Sistem Hat Km 30 ) PS Butceye tasarruf tedblrlevn kapsaminda yapilan énceliklendirmeler
Uzunlugu nedeniyle gergeklesme saglanamamistir
SA02SHO8 Meveut BB Rayli Sister Uzunlugu Km 19035 153715 PY S?CIm sirecine, buvtce/ﬂnanS kaynagi ve o:\cellklendlrmelere yonelik
dUzenlemelere bagli olarak hedeflenen degere ulasilamamistir.
SA02SHOS Uygulama F:r01e5| Yapilan Rayli Sistem Km 46 50,8 PS
Hat Uzunlugu
Gece hat guzergah ¢alismalari yapilirken ulasim ihtiyaci olan bélgenin
. yolcu potansiyeli ve talepleri cergevesinde planlama yapilmakta olup
SA02SHO9  Gece Hat/Glzergah Sayist Adet 50 41 ® mevcut konjonktirde talebin az olmasina bagli olarak hedeflenen
degere yakin ger¢eklesme olmustur.
SAO02SH10  Akilli Ulasim Sistemleri Toplam Sayisi Adet 5.696 5.806 [ )
s s . . . Ozel 6gretim kurumlarina verilen egitimler talebe bagh oldugundan
SA02SH10 _I;":'Skl Egitimi Kapsaminda Brisilen Ogrenci .0 150000 127156 @ ve gelen talebin stk olmasi sebebi ile hedeflenen degere yakin
4 gergeklesme olmustur.
SAO2SH10  Sinyalizasyon Sistemi Calisma Orani % 100 100 [ )
SA02SH10 jI'IMle.(M ve Bagli Akilli Ulasim Sistemlerinin % 100 100 PY
Isletimi Calisma Orani
SA02SHTI Yapimi :I'amqmlancm Karayolu Tuneli Km 1 o1 PS Bu‘Ece ve tasarruf tedlt‘nrlerl kapsqmlndo yapilan dnceliklendirmelere
Uzunlugu baglh olarak hedefe erisilememistir.
SA02SH11  imalati ve Dizenlemesi Yapilan Yol Uzunlugu ~ Km 7 7.8 [ ] !htlyoclor dogrultust..)r?do_prOJe revizyonlari ve yent proje calismalar ile ek
imalatlar gergeklestirilmis olup hedeflenen deger asiimistir.
SAO02SH1 imalati Yapilan Kavsak Sayisi Adet 3 3 [ ]
L - Segim sUreci sonrasinda faaliyetlerin yUrutilmesine yonelik yeni
SA02SH11 Brztjilstlj:rsmomlanon Toplam Bisiklet Yolu Km 900 775 [ J diUzenleme ve degerlendirmelere bagli olarak gergeklesme hedeflenen
9 degere yakin olmustur.
SA02SHTI Yapimi Tamamlanan Otopark Ara¢ Adet 7.000 4.456 Kamulastirma, projelendirme ve ihale sureglerinin uzun sirmesine

Kapasitesi

nedeniyle hedeflenen degere ulasilamamistir.
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KURUMSAL YONETIM

AFET VE ACIL DURUMA
MUDAHALE YONETIMI

ULASIM HIZMETLERI
YONETIMI

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

Stratejik . . Ol .
Hedef Kodu Performans Gostergesi Birimi Hedef Sonu¢ Seviye Aciklama
o Sorumluluk alaninda asfalt yUzeylerde bozulma, kazi, ¢6kme, ondilasyon
SA02SH1 Asfc]tlancn Toplam Yol Uzunlugu Km 360 330 vb. olumsuzluklar daha az miktarda gergeklestiginden hedeflenen
(Yeni Yol, Bakim ve Yol Islahi) o
degere yakin ger¢ceklesme olmustur.
SAO2SHT2 Denizyolu Tasimacilidiyla Trafikten Cekilen Adet 3210 3.000 Trafikteki hafriyat araglarinin beklenenden az olmasina bagli olarak

Agir Tonajli Arag Sayisi

gergeklesme hedef degere yakin olmustur.

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019

Stratejik Amag

SAO3. Kent Sakinlerinin Sosyal ihtiyaclarina Yénelik Destek Hizmetlerini Gelistirmek ve Yayginlastirmak

Stratejik . . Olgu .
Hedef Kodu Performans Géstergesi Birimi Hedef Sonu¢  Seviye Agiklama
SAO3SHOT Tasfiye Edilen Gecekondu Sayisi Adet 400 232 Bche ve tasarruf tedbwleri kapsaminda yapilan énceliklendirmelere
bagli olarak hedeflenen dedere ulasilamamistir.
SA03SHO1 Tamamlanan Sosyal Konut Sayisi Adet 500 0 PrOJ?yOpﬂOCOk porsellerle ilgili imar planlarinda kismi degisiklikler
oldugundan proje ¢alismalari aksamistir.
SAO3SHO?2 Yaz Kamf)mdan Yararlanan Engelli Kisi 15.000 5.322 Sile Engelliler Pfcxmpl planlanan tarihte hizmete alinamadigindan
ve Engelli Yakini Sayisi hedeflenen degere ulasilamamistir.
Engellilere Sunulan Ulasim Hizmeti Engelli merkezlerinin hizmete alinma tarihinin gecikmesi ve
SAO03SHO02 ch|5| ® Adet 310.000 260.935 yeni arag¢ dUzenlemelerine bagdl olarak hedeflenen degere yakin
4 gerceklesme olmustur.
SAO3SHO2 Tersine G&¢ Hizmeti Sunulan Aile Adet 4700 4.006 Talebe ve degevrlendwme sUrecinin uzamasina bagl olarak
Sayisi hedeflenen degere yakin ger¢eklesme olmustur.
Egitim Yardimi Yapilan Ogrenci
SA03SHO2 (Yetim-Oksiz- Engelli-Sehit Kisi  95.000 91458
Cocugu) Sayisi
SA03SHo2 S0sYal Destek Amacli Yardim Yapilan 576 600 265425
Aile Sayisi
Verilen Spor Hizmeti Sayisi (Spor . . o . . e
SAO03SHO3 Tesis/ Kompleksleri, Agik Alanlar, Adet 6.800.000 10.484.563 Spor te5|s|er|ndevsoglc1non kapasite ortlémo ve hizmet kalitesinin
artirilmasina bagh olarak hedeflenen deger asiimistir.
Okul Spor Salonlar) )
Duzenlenen/ Lojistik Destek Istanbul'da Spor Organizasyonu gergeklestirilmesine yénelik
SAO3SHO3 Verilen Ulusal ve Uluslararasi Spor  Adet 36 44 uluslararasi kuruluslarin talep artisina bagh olarak hedeflenen
Organizasyonu Sayisi deger asilmistir.
Spor Malzemesi Desteginden : . . . N
SAO3SHO3 Faydalanan Amatér Spor Klubo, Adet 1500 1146 Lhe"firzurZi'I:dcj';Segtme'ere bagh olarak gerceklesme hedeflenen
Okul, OSS, Kurum ve STK Sayisi 9 4 FLur.
SAO3SHO4 ISME.K Kurslarini Tamamlayan Kisi 305.000 338.832 Farkl bronslorln eklenmesi ve saat gincellemeleri sebebiyle
Kursiyer Sayisi hedeflenen deger asilmistir.
SAO3SHOA ISMEK Bunyesinde Kurs Verilen Adet 705 726
Brans Sayisi
SAO3SHOS Bakim/ lyilestirme Calismalari % 100 100
Yapilan Mezarlik Orani
Bilgilendirme ve Yénlendirme Faaliyete yonelik ¢alisma sistemi ve organizasyon yapilanmasi ile
SAO3SHO5 Merkezi Araciligi ile Verilen Cenaze % 85 56 ilgili yapilan degisiklikler nedeniyle gerceklesme hedeflenen degere
Hizmet Orani ulasilamamistir.
Sehirlerarasi Nakledilen Cenaze
SAO3SHO5 Sayisinin Toplam Cenaze Sayisina % 32 29 Talebe bagl olarak hedeflenen degere yakin gergeklesme olmustur.
Orani
SAO3SHO6 IBB Sosyal Tesislere Gelen Ziyaretgi Kisi 14800.000 13.636.257 Qer;eklesnﬁe hedeflenen degere yakin olup |y||es?|rme ¢calismalari
Sayisi ile ziyaretgi sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir.
SAO3SHO6 1BB Sosylcl Tesislerinden % o5 89 ‘Gerc;eklesm.e hedeflenen degere yakin olup |y||est|rm.e calismalari
Memnuniyet Orani ile memnuniyet oraninin artirilmasi hedeflenmektedir.
SAO3SHO7 Yasam Evi Sayisi Adet 30 2% Yc?om e\{| ile |Ig|I'| kriterlere uygun taleplﬂer“karsllanmls olup sartlari
saglayabilen sakin sayisi beklenenden diustk olmustur.
. . - . Sakinlerin yemek memnuniyetsizligi nedeni ile genel memnuniyet
SAO3SHO7 g(:;:llaceze Sl otiia b e % 100 79 orani dismis olup 2019 yil sonu itibari ile yemek temin edilen
tedarikei degistirilmistir.
Hizmet Verilen Dardlaceze Sakin Kurumdaki yasam sitelerinde planlanan tadilatlarin bitirilememesi ve
SAO3SHO7 Savisi Kisi 1.010 849 kurum kabul sartlarini saglayabilen basvurularin az olmasi sebebiyle
4 gerceklesme hedeflenen degere yakin olmustur.
SAO3SHOS K.c1|t|yer Egitim GUnlerine Katilan Kisi 3.000 3.659 Duz.enlen.en }.(or|yer.Eg|t|m Gunleri kof)scmmdq ilk defa yapilan
Kisi Sayisi Kariyer Zirvesi sebebiyle hedeflenen deger asiimistir.
sA03sHog Belnet (Bilgi Erisim Merkezleri) Kisi 235.000 242.256
Kullanici Sayisi
R 1o (LR . TIF (Turkiye izcilik Federasyonu) ile saglanan koordinasyonda
SAO3SHO8 Pallls b I Eieen (Feseelemem Kisi  25.350 14137 editim ve hizmet kalitesinin artirilmasi hedeflenerek katilimci

Kisi Sayisi

sayisinin azaltilmasi uygun gérulmustor.
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KULTUR HIZMETLERI

SAGLIK HIZMETLERI

IMAR YONETIMI YONETIMI YONETIMI CEVRE YONETIMI PERFORMANS BIiLGILERI
@

azrj;fj;(‘:)du Performans Géstergesi I;?rl:;r:n Hedef Sonu¢  Seviye Aciklama

Genglik ve Cocuk Meclisi Tarafindan Faaliyetlerin yUritUlmesine yonelik organizasyonel yapinin
SAO3SHO8 Duzenlenen Organizasyon/ Etkinlik Adet 700 462 yenilenmesi ¢alismalarina bagli olarak gergeklesme hedeflenen

Sayisi . dederden dUsuk olmustur.

Hayvancilikla llgili Katim ve Destek
SAO3SHO8 Saglanan Etkinlik (Fuar, Kongre, Adet 20 20

Seminer, Calistay vb.) Sayisi

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019

Stratejik Amag

SAO4. Kentve Toplum Diizeninin iyilestirilmesine, Yayginlastiriimasina Katki Saglamak

Stratejik . ) Olgu .
Hedef Kodu Performans Géstergesi Birimi Hedef Sonug¢ Seviye Aciklama
. Periyodik olarak denetlenmesi planlanan isyerlerinin mulkiyet
SA04SHO1 AB Hljyen“Kllavuzu Kgpsamlndo Adet 2.500 2.266 ® ve kullanim sartlarina bagli olarak kapali bulunmasindan dolayi
Yapilan Hijyen Denetim Sayisi o
hedeflenen degere yakin ger¢ceklesme olmustur.
Su Urinleri Halinin Hijyen o Hijyen standartlarina uyum sUrecinde mevzuattan kaynakli
SAPEZ A0 Standartlarina Uyum Orani # tee o g erteleme nedeniyle hedeflenen dedere yakin gergeklesme olmustur.
Ton/ 2018 yilinda temizlik personeli ISTAC binyesine ge¢mistir.
SA04SHO2  Kaynaginda Ayristirilan Atik Miktari Gin 350 o] [ ] Sozlesmede atiklarla ilgili lisans problemi ¢ézUlene kadar faaliyet
durdurulmustur.
Organik Atiklarin Yoksek Katma
SAO4SHO2 Degerle Ekono.rnl.ye. Kazandirilmasi % 80 80 P
Arastirma Projesinin Tamamlanma
Orani
SAO4SHO3 Urin K(_Jp_ ve Ambalaj Standartlari % 80 80 P
Rehberinin Hazirlanmasi
SAO4SHO3 gcsc Yénetim Sistemi Tamamlanma % 100 100 P
rani
SAO4SHOA Hal Bina ve Tesis.le.rinin Bakimi ve o 90 90 P
Onarim Taleplerinin Karsilanma Orani
SAeASHOeS| arkivelBahgelerdelKullanilan Adet 1100 1.064 @
Guvenlik Kamerasi Sayisi
SAO4SHOS Park ve Bahgelerdeki Guvenlik Kisi 1600 1577 P
Elemani Sayisi
iBB Reklam, ilan ve Tanitim . o o
SA04SHO6  Yénetmeligine Uygun Hale Getirilen  Adet  3.278  9.781 qul. bt'lrr'm'erde” grelon elepplar depiulieunel: eelalenen clger
ilan Reklam Sayisi (Bez Afis Haric) sHimistir.
SAOLSHO7 'goplu Tasima Araclarinin Denetim % 35 54 Py
rani
SA04SHO7  Ruhsatlandirilan Arag¢ Sayisi Adet 24.820 23.699 @
Ruhsatlandirdi§imiz Gayrisihhi
SAO04SHO8 Muesseseleri (Akaryakit Istasyonlari % 100 100 [ ]
Hari¢) Denetleme Orani
SAO4SHOS Ruhsatlandirdigimiz Akaryakit % 100 100 P
Istasyonlarinin Denetleme Orani
SAO4SHOS RL{hsatIandlrd@lmlz Sihhi % 100 100 P
MUesseseleri Denetleme Orani
SAO4SHOS 8togorlardak| Is Yerlerinin Denetim % 100 100 PY
rani
Seyyar saticilarin engellenmesine yénelik géreviendirilen personel
sayisinin artirilmasi ve sorumlulugumuzda bulunan ana arter ve
Engellenen Kayit Disi Ekonomik meydanlara yerlestirilen kameralar ile tespit edilen seyyar saticilara
SAO4SHO8 Faaliyet Sayisi Adet 21610 8.553 anlhk mUdahalede bulunulmasindan dolayi verimlilik ve etkinlik
artmis olup, engellenmesi gereken kayit disi ekonomik faaliyet
sayisinda azalma meydana gelmistir.
SAO4SHOO TUketici Haklari Kop_scmlndo Hal Adet 25 23 P
Esnaf Basina Denetim Sayisi
Hal Disinda Meyve Sebze Ticareti Hal zabitasinin tanzim satis noktalarinda gérevilendirilmeleri
SAO04SHO9 i A . Adet 6.000 4.579 nedeniyle dis denetim yapan ekip sayisinda azalma yasandigindan
Yapanlara Yénelik Denetim Sayisi 9
hedeflenen degere yakin ger¢eklesme olmustur.
SAO4SHO9 Denetlenen Su Urinleri Satis Noktasi Adet 2.000 2180 P Yeni satis noktalarinin agilmasi nedeniyle hedeflenen deger

Sayisi

asilmistir.
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AFET VE ACIL DURUMA ULASIM HIZMETLERI SOSYAL DESTEK KENT VE TOPLUM DUZENI

KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI YONETIMI HIZMETLERI YONETIMI YONETIMI
Stratejik . ) Olgu .
Hedef Kodu Performans Géstergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Agiklama

ilk alti aylik dénemde ulusal dizeyde gerceklestirilen enflasyon ile

Perakende Satis Yapan ve Hizmet topyekin micadele ¢alismalarina destek amagh géreviendirilen

SA04SHO9  Sunan is Yerlerinde Yapilan Fiyat Adet 26.000 2111 [ ] ; ;
Tarifesi ve Etiket Denetimi Sayis: personeller sebebiyle ekip sayilarinda azalma olmus bu nedenle
4 hedeflenen denetim sayisina ulasilamamistir.
Vatandaslardan Gelen Talep ve . Beyaz masa ve Zabita Denetim Sistemi'nin entegre edilmesi
SO Sikayetlerinin Karsilanma Suresi Sl g & L sayesinde hedeflenen deger asilmistir.
SAO4SH10 Beyaz Masadan Zabitaya Gelen o 100 99 P

Sikayetlerin Suresinde C6zUlme Orani

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019

Stratejik Amag

SAOS.

Kentin Dogal Tarihi ve Kiltirel Mirasina Saygil Bir Anlayisla Sosyal Ekonomik ve Fiziksel Gelisimine Y6n Vererek
Yasanabilir Bir Kent Olusumuna Katki Saglamak

Stratejik . ) Olcu )
Hedef Kodu Performans Géstergesi Birimi Hedef Sonug¢ Seviye Agiklama
Cevre Dizeni Planlama Strecinin 1/100.000 Olcekli Cevre Dizeni Plani Revizyonu, 2050 yili istanbul
SAO5SHO1 % 100 97 o Vizyon Calismasi ile entegre olarak degerlendirildiginden sUreg¢ bu
Tamamlama Orani . X M . .
¢alisma ile yeniden degerlendirilmektedir.
Bogazici Sahil Seridi ve Ongéronim
SAOSSHO2 Bolgesinde 2960 Sayih Bogazici Saat 1.000 1000 @
Imar Kanunu Mevzuati Cergevesinde
Gergeklestirilen Denetim Siresi
ilgililerin Talebi Dogrultusunda Tescilli
SAO5SHO02  Eski Eser Uygulamalarina Verilen Ruhsat ~ Gin 15 15 o
ve Basit Bakim Onarim izni Stresi
SAO5SHO3 Gellgtlrllen Uygulama veya Web Adet 5 5 °®
Servis Yazilim Sayisi
SAO5SHO3 Kent Bilgi Sistemi (KBS) % 50 50 °®
Tamamlanma Orani
SAO5SHO3 Gelistirilen Uygulama Sayisi (CBS Adet 5 5 PY
Tabanh)
SAO5SHO4 Imar Islemleri |!§ |Ig.|I| Sikayetlerin Gin 10 10 P
Cevaplanma Suresi
SAO5SHO4 Maddi Hasarsiz Tamamlanan Yikim % 100 99 °
Orani
SAO5SHOS Meri PIar} Tadilatlarinin Akillandirilma % 90 95 P Yil igerisinde onaylanan tadilat sczllsmm beklenilenin Ustinde
ve Koordinatlandirilma Orani olmasindan dolayi hedeflenen deger asilmistir.
SAO5SHO6 Kent Estetigine Y::Jnellk Yapimi Adet 33 33 °®
Tamamlanan Proje Sayisi
Kent Estetigine Yonelik Tarihi Yasanan ekonomik gelismeler, yerel segimler strecindeki
SAO5SHO6 Eser ve Yapitlar ile ilgili Mimari Adet 30 6 belirsizlikler ve tasarruf kapsaminda yapilan éncelliklendirme
Aydinlatma Yapim Sayisi nedeniyle hedef dedere ulasilamamistir.
SAO5SHO6 Tamamlanan Kentsel Tasarim Proje Adet 36 Y PY Bitge ve plgnloma kapsaminda ya;3|lon onceliklendirmelere ve talep
Sayisi sayisina bagli olarak hedeflenen degere yakin gergeklesme olmustur.
Kentsel D6nUsUm Projelendirme . . . . &
SAO5SHO7 Calismalari Kapsaminda Hazirlanan  Adet 12 s Projeler kapscr:mndc tetkiklerin uzama sUrecine bagl olarak
. hedeflenen degere ulasilamamistir.
Proje Sayisi
SAO5SHOS Guncel Adres Verisine lliskin Eksik Adet 170.000185.030 @ Alanda tespit edilen eksik levha adedinin beklenenden fazla

Kapi, Duvar ve Direkli Tip Levha Adedi olmasindan dolayi hedeflenen deger asiimistir.

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019

Stratejik Amag

SAO06.

Kentin KUltir Mirasinin Korunmasi, Tanitilmasi ve Kilturel Yasamin Zenginlesmesine Katki Saglamak

Stratejik . ) Olcu )
Hedef Kodu Performans Géstergesi Birimi Hedef Sonug¢ Seviye Aciklama
Restorasyonu ve Konservasyonu Yil icerisinde mize eser restorasyon ve konservasyon
SAO6SHO1 Y . 4 Adet 250 (o] [ ] islemlerimizde teshire veya bakima ihtiya¢ duyulmadigindan
Tamamlanan Mize Eser Sayisi . .. . .
islem gbéren mize eseri bulunmamaktadir.
SAO6SHOT Oncrlrm ve Ciltlenmesi Yapilan Eski Adet 8.000 6.832 ° Koleksiyonumuza ait eserlerin mtellg| ve yipranmasina bagl
ve Nadir Eser Sayfa Sayisi olarak ger¢eklesme hedeflenen degere yakin olmustur.
Tarihi Yapi ve Turbelerin Bakim-
SAO6SHOT Onarim ve Restorasyon Taleplerinin % 100 100 [ ]
Karsilanma Orani
SA0LSHO1 Envantere Alinan (Tasinmaz Kultur Adet 5.000 5.900 P Yapilan arastirma ve arazi tespitleri sonucunda bulunan tescilli kiltor

Varhgn) Yapi Sayisi varhgi sayisindaki artisa bagli olarak hedeflenen deger asilmistir.
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KULTUR HIZMETLERI

SAGLIK HIZMETLERI

IMAR YONETIMI YONETIMI YONETIMI CEVRE YONETIMI PERFORMANS BiLGILERI
Stratejik R ) Olgu )
Hedef Kodu Performans Géstergesi Birimi Hedef Sonug¢ Seviye Aciklama
SAO6SHO1 KUDEB Tarafindan Yap|lan Bolgesel Adet 800 817 P
ve Yapi Bazinda Denetim Sayisi
Butge ve tasarruf tedbirleri kapsaminda yeniden degerlendirme
SA06SHO2 Toplam Nadir Eser Sayisi Adet 333.748 277.348 @  yapilarak dnceliklendirmeye bagl olarak hedeflenen degere yakin
gerceklesme olmustur.
iBB Sorumlulugundaki - Kotuphane hizmetlerinin bir kisminda 7/24 olarak hizmet
2.157.982 2.908.406
gL alor KUtUphanelerden Yararlanan Kisi Sayisi Kisi ® verildiginden hedeflenen deger asilmistir.
Sahnelenen Tiyatro Oyunlar Seans Sultangazi Hoca Ahmet Yesevi Sahnesi'nin hizmete alinmasi ile
SAO06SHO2 Savis: 4 4 Adet  1.650 1.850 [ ] birlikte dUzenlenen tiyatro oyunlari seans sayisinda hedeflenen
4 deger asilmistir.
Faaliyetlerin yUritilmesine yonelik yeniden degerlendirme ve
SA06SHO2 Sahnelenen Oyun Sayisi Adet 60 51 @®  dizenlemelerin yapilmasi ile gerceklesme hedeflenen degere yakin
olmustur.
. . Yeni agilan tiyatro sahnelerinin, kisa vadede doluluk oranina etkisi dusik
(o)
SAQ6SHO2 - Tiyatro Oyunlardaki Doluluk Orani % 71 82 * olmaktadir. Seyirci kitlesinin olusmasiyla hedeflenen degere ulasilacaktir.
KOltor Hizmetlerine Yonelik Genel
Memnuniyet Orani (Etkinliklere o
SA06SHO2 Katilan, Kitiphanelerden Yararlanan, % 73 %4 o
Muze Ziyaretgileri, Tiyatro izleyicileri)
KUlturel Etkinliklere Katilim Orani o
SA06SHO2 (Dolu Koltuk Orani) % 88 88 4
SAO6SHO2 Dizenlenen Kiltirel Etkinlik Sayisi  Adet 2.800 2616 @ oo surecinde etkinlik sayisindaki azalmaya bagl olarak

gergeklesme hedeflenen degere yakin olmustur.

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yonetim Sistemleri Daire Baskanhgi, 2019

Stratejik Amag

SAO7. Saglikta Yasam Kalitesinin Sturdurilebilir Bir Bigimde Gelismesine Katki Saglamak

Stratejik . ) Olgu )
Hedef Kodu Performans Gdstergesi Birimi Hedef Sonug Seviye Acgiklama
SAO7SHO1 KOFU)’UCL{ Saglik Hizmetlerinden % 90 9 P
Memnuniyet Orani
SAO7SHOT Saglik Egitimi Hizmetlerinden Adet 800.000 944156 P Egitim kurum.lorlmn talep ve ko?llmlarmm beklenenden fazla
Yararlanim Sayisi olmasi nedeniyle hedeflenen deger asiimistir.
SAO7SHO2 Evde Bakim Hizmeti Memnuniyet % 90 90 PY
Orani
SAQ7SHO2 IB.B Tip Merkezlerinde Yapilan Adet 230.000 255789 °® Tip Merkezler!m|ze basvuran hc:vsta sayisinin beklenenden fazla
Hizmet Sayisi olmasi nedeniyle hedeflenen deder asiimistir.
SAO7SHo2  Evde Bakim Hizmeti Verilen Kisi 12000  18.453 @®  Talebe bagli olarak hedeflenen deger asilmistir.
Hasta Sayisi
Lo . . iklim sartlarina bagl sivrisinek populasyon azligi ve vatandas
SAO7SHO3 Egtlelgfjg’;'s'”ek e Hektar 1.300.000 1.013.760 talebinin disuk olmasi nedeniyle hedeflenen degere yakin
P gerceklesme olmustur.
SAO7SHOA Scihlp5|z Hayvanlara Yapilan Adet  115.000 166.273 ® Talep artisi ve 7/24 verilen hizmete bagli olarak hedeflenen deger
MUdahale Sayisi asimistir.
SAO7SHOA Sahiplendirilen Sokak Hayvani Adet 1,000 068 PY
Sayisi
. Petshop denetimlerinde STK isbirligi uygulamasina gegilmesi
SAO7SHO4 Petshf)plardo, Kurban Sqtls/ Kesim Adet 2.300 2.000 ® vevatandaslardan gelen hayvan haklari ihlali ihbar sayisinin az
Yerlerinde Yapilan Denetim Sayisi N :
olmasina bagl olarak denetim sayisinda azalma olmustur.
Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019
Stratejik Amag
SAO08. sirdirilebilir Cevre Gelisimine Katki Saglamak
Stratejik . . Ol .
Hedef Kodu Performans Gdstergesi Birimi Hedef Sonu¢  Seviye Agciklama
SAOSSHOT Geri Kazanim Tesislerinde Islenen % 5 5 PY
Atik Orani
S . Cop depolama sahasinda olusan gaz artisi nedeniyle ilave
SAO8SHO1 Mfaton Gazindan Uretilen Elektrik - Kwh/ 310.000.000 477.607980 @ saha teslimi ve gaz motoru sayisinin artiirmasina bagli olarak
Miktari Yil o
hedeflenen deder asiimistir.
SAOBSHO2 eévre YénetimiKapsaminda Adet 6100 5798 °
Gergeklestirilen Denetim Sayisi
SAOSSHO2 GuUrulty Azaltim Tedbirleri Projesi % 100 100 P
Tamamlanma Orani
SAOSSHO2 Yillik Sera Gazi Emisyon % 100 100 °

Raporunun Olusturulma Orani
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AFET VE ACIL DURUMA ULASIM HIZMETLERI SOSYAL DESTEK KENT VE TOPLUM DUZENI
KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI YONETIMI HIZMETLERI YONETIMI YONETIMI
jik Ol .
a:::ﬁ(lodu Performans Gostergesi Biricr:i Hedef Sonu¢  Seviye Agiklama
SA08SHO2 Temiz Hava Eylem Planinin % a5 a5 °
Tamamlanma Orani
Cevre Yénetiminde Paydaslarla
SA08SHO3 isbirligi Gelistirme Kapsaminda Adet 52 55 (]
Gergeklestirilen Etkinlik Sayisi
SAO8SHO3 Cf_\vre- Bilincinin Ggl[stlrllmesme Kisi 218.000 100187 Okvullardan gelen taleplerin azalmasina bagl olarak hedeflenen
Yénelik Ulasilan Kisi Sayisi degere ulasilamamistir.
SAO8SHO3  VYetistirilen Peyzaj Ara Elemani Sayis Kisi 152 152 [ J
SAOSSHOA Dgnlz Araglarindan Alinan Atik mé/Yil 198.000 187378 PY Klyl tesislerine gelen ve tra[mt deniz gegisi yapan gemilerin taleplerine
Miktari bagli olarak hedeflenen degere yakin gergeklesme olmustur.
Dereagzi ve Koy Tarama Faaliyetlerinde Kurbagalidere'de yapilan ve planda olmayan dip tarama ¢alismasi
SAO8SHO4 Cikartilan Teressubat Miktari /Yl 80.000 89.737 ® sebebiyle hedeflenen deger asilmistir.
e . Bilinglendirme ve kiyilarda kurulan kamera sistemi ¢alismalart ile
SA08SHO4 paniz asve ) !3|0J|Ord0n m3/Yil 41.000 36.128 [ ] ¢6p artisi ve yayilimi azalmasi sebebiyle kati atik toplama ihtiyaci
Toplanan Kati Atik Miktari A <
6ngorilen degerden az olmustur.
Hizmetin gergeklestiriimesine yonelik yapilan hizmet alimi
SAO8SHO5 Bolflml YprI|On Anit ve Korumaya Adet 2.520 63 o islemlerindeki sUrecin uzamasi ve farklilasan talepler nedeniyle hedef
Deger Agaglarin Sayisi ©
degere ulasilamamistir.
Park Bahge ve Oren Yerlerin
Aydinlatmalarinin Teknolojik o
SNOFSHEE Yeniliklere Uygun Hale Getirilme % 22 w 1
Orani (Akilli Aydinlatma)
ot sl ik Kot Ak Devlomo S erre,
SA08SHO6  Yenilenebilir Enerjiden Karsilanma % 3 027 @  Projslendiriien YWD p \sunes Enerji Si ' v
Orman Mudurlogi'nden gerekli izinler alinamamistir. 2020-2024
Orani . . .
dénemi igin yeni saha arayislari baslatilimistir.
SAOSSHO7 Yeni Kurulan Fitness ve Cocuk Adet 158 43 Bu’Ece ve tasarruf tedvblrllerl kapsaminda yapilan énceliklendirmelere
Gruplarinin Sayisi bagli olarak hedef degerine ulasilamamistir.
2019 yilinda tamamlanmasi hedeflenen Pendik Yasam Korusu ve
SAOSSHO7  Yeni Yapilan Yesil Alan Miktari m? 2406000  572.585 Gekmekdy Rahmi Demir Kent Ormani uygulamalari devam etmektedir.
Butge, tasarruf tedbirleri ve ihale sureclerindeki gecikmelerden dolayi
hedeflenen degere ulasilamamistir.
SA08SHO7 nglml Yapilan Yesil Alanlarin m? 61700.000 54.776.205 P Bakimi ycpllcm‘ISKI Terfi Merkezlerinin ISKI'ye devredilmesi sebebi ile
Miktari hedeflenen degere yakin ger¢eklesme olmustur.
. TN Cicek dikim alanlari ve ydnteminde yapilan degisikliklere ve dikim
SAO8SHO7 Gorsel Zeng.lrtnllgln Artmlrﬁog Adet  67.296.475  61.634.999 [ ) sikhiginin azaltilmasina yénelik dizenlemelere bagl olarak hedeflenen
Amaciyla Dikilen Cigeklerin Sayisi o
degere yakin gergeklesme olmustur.
Hedeflenen yeni yapilan yesil alan miktarina uvlasilamamasi ve
SAO08SHO7  Dikilen Yetiskin Agag Sayisi Adet 142.278 23.577 ] iSKi havzalari bakim alanlarimizdan giktigindan dolayr hedeflenen

degderine ulasilamamistir.

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019

Stratejik Amag

SA09-SA17. Kurumsal Yénetim Hedefleri

Stratejik . ) Ol¢u .
Hedef Kodu Performans Gé&stergesi Birimi Hedef Sonu¢  Seviye Agiklama
SA09 Hizmet Alanlariyla ilgili Dogru Bilgiye Hizli Erisim Saglamak
Telsiz Sistemlerinin Aktif Olma Orani o
SAO9SHOT (Alternatif Haberlesme Altyapisi) % 100 95 °
SAO09SHO2 Bilgi Guvenligi Standartlarina Uyum Orani % 100 100 [ ]
SAO9SHO3  Yeni Gelistirilen E-Uygulama Sayisi Adet 30 28 [ ]
SAO9SHO3  Kurum ici Yazilim Talebi Karsilanma Orani % 100 100 [ ]
SA09SHo4 BB Ucretsiz Internet Hizmetinden Kisi 2.500.000 2552980 ®
Yararlanan Kisi Sayisi
SAO9SHOA I“BB nin IT H|zr:'\et|er|n|n Veri Merkezi % 18 18 °
Uzerinden Saglanma Orani
SAO9SHO4  Fiberoptik Kablo Uzunlugu Km 1100 1100 [ ]
SAQ9SHO5 Kurum|<;|.Dah|I| Haberlesme Sisteminden % 100 08 °
Memnuniyet Orani
SAQ9SHOS5 Birimler Arasi Dahili Haberlesme Orani % 100 100 [}
SAQ9SHO7 Kuullan|C| Yaz.{llm Arlza ve Taleplerine Dakika 18 20 ° Yeni devreye olvlncm yazilimlarin sistem adaptasyonuna bagli olarak
Mudahale Suresi hedeflenen degdere yakin gergeklesme olmustur.
Kullanici Donanim (Bilgisayar, Yazici,
SAO9SHO7 Tarayicy, Ploter, Projeksiyon Cihazi ve Dakika 18 15 [} Yeni teknolojik araglarin kullanilmasi ile hedeflenen deger asiimistir.

Cevre Cihazlarinin) Ariza Taleplerine
Midahale Suresi
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IMAR

KULTUR HIZMETLERI SAGLIK HIZMETLERI
YONETIMI YONETIMI YONETIMI CEVRE YONETIMI PERFORMANS BiLGILERI

Stratejik . ) Ol )
Hedef Kodu Performans Géstergesi Birimi Hedef Sonug  Seviye Agiklama
. Dakika:
SAQ9SHO8 Evrak Erisim Hizi . 10 10 [ )
Saniye
SA09SHO8 Evraklarin iigili Nihai Birime Ulasma Stresi ~ Gin 1 1 [ J
SA10 istanbul'u Kentler Arasi Yerel Diplomaside Uluslararasi Faaliyetlerin Gergeklestirildigi Bir Merkez Haline Getirmek/ Katilimci Kentten Dizen
Kurucu Kente DénUstirmek
Mihmandarlk, Agirlama Hizmeti
SA10SHO1 Verilen Yabanci Konuk ve Heyetlerin % 95 95 [ J
Memnuniyet Orani
Se¢im sonrasi yabanci misyon temsilcileri ile gergeklestirilen
SA10SHO1 TercUmanlik Hizmeti Verilen Sure Saat 2.200 2.400 @ yogdun ikili gérismeler ve yurtdisi yazismalari sebebiyle
hedeflenen deger asilmistir.
Duzenlenen Zirve, Forum ve o
IO /OP Konferanslardan Memnuniyet Orani - e i ®
SAT0SHO?2 Istcn?ul BUyUksehir Belediyesi'nin Uye Adet 1% 15 PY
Oldugu Uluslararasi Kurulus Sayisi
SA1 iBB ile istirakleri Arasindaki Koordinasyon ve isbirligini Giglendirmek
. . . Kurum politikalarindaki degisiklikler sonucu yapisal iyilestirme
SAT1SHO1 écrzl:lal lyilestirme Gerceklestirme % 100 85 @® alanlarinin artmasina badli olarak gerceklesme hedef degere
yakin olmustur.
SA12 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek
Ekonomide yasanan sorunlar ve belediyemize genel butge vergi
. o gelirlerinden aktarilan payin beklenenden dusUk olmasi ile bitge
SAT2SHOT  BUteeye Uyum Orani % 100 89.99 g tasarruf tedbirleri kapsaminda yapilan énceliklendirmelere bagl
olarak hedeflenen dedere yakin ger¢eklesme olmustur.
Ekonomide yasanan sorunlar ve belediyemize genel butce vergi
SA12SHO1  Gelir Butgesine Uyum Orani % 100 94,84 @® gelirlerinden aktarilan payin beklenenden disitk olmasi, gelir
bUtgesini olumsuz yénde etkilemistir.
SA12SHO1 Finansman Bitgesine Uyum Orani % 100 97 o
SA12SHO2  Kira Gelirleri Tahsilat Orani % 100 73 el ETEE e S i SRR i lis] el e
bedellerinde dUsUs yasanmistir.
. N . Pesin ve pesin para ile yapilan arazi - bina satislarindaki bélgesel
SA12SHO2 (::ayrlr.nen.k_ul. Gellr.lerlmn Belediye % 17,5 28,9 @® gayrimenkul degerleme oranlarina bagl olarak hedeflenen deger
Ozgelirleri Igindeki Orani
asllmistir.
Yapilmasi planlanan ihalelerden bir kismi segim sireci ve sUrecin
SA12SHO2 Reklamlardan Elde Edilen Gelir Miktari  TL  110.000.000 95.202.719 @  uzamasi nedeni ile yapilamadidi i¢in hedeflenen degere yakin
gergeklesme olmustur.
SAT2SHOS Kur.umt.Jn.Ic Kontrol Sisteminin % 95 92 PY
Gelismislik Orani
Kurum Genelinde Verilen Egitim ve Teknik Adam*
Sa22H05 Destek Siresi (ic Kontrol Sistemi) Saat oe SO0 L
SA13 Nitelikli Calisanlarla C6zUm Odakli Hizmet Sunmak
fona— g ; Butge ve tasarruf tedbirleri kapsaminda editim ihtiyag analizi
SA13sHo1  2ditim Ihtiyac Analiz Galismasi Sonucy o 100 71 sonucu belirlenen egitimlerde yapilan énceliklendirmelere bagli
Belirlenen Egitimlerin Verilme Orani <
olarak gergeklesme hedeflenen degere yakin olmustur.
SA13SHOT Hizmetigi Egitimlerden Memnuniyet % 90 84 PY
Orani
SA13SHO3 Yonetici Yetistirme Sistem Tasarimi % 100 100 PY
Tamamlanma Orani
SA14 Paydaslarla iletisimi ve isbirligini Giclendirmek
SAT4SHO2 Alo 153 Cagri Merkezi Gelen Cagrilari % 100 97 PY
Karsilama Orani
SAT4SHO2 Halkla lliskiler II.et|$|m Faaliyetlerinden % 84 83 PY
Genel Memnuniyet Orani
SAT4SHO2 Halkla lliskiler Faaliyetleri Kapsaminda Kisi 26682700 27986388 @
Temas Sayisi
SA14SHO2 Gergeklestirilen Muhtarlik Ziyareti Sayisi  Adet 1.922 1.922 [ ]
SAT4SHO3 Matbaa Baski Taleplerinin Zamaninda % 100 100 °
Karsilanma Orani
SAT4SHO3 Medya Haber Arsivine Girilen Haber Adet  180.000 150.000 PY Dénem |¢erlsmde yayinlanan IBB ve ilge beledlyelferlne ait ilgili haber
Sayisi sayisina bagli olarak gerceklesme hedeflenen dedere yakin olmustur.
SA15 Projelendirme ve Uygulama Sureglerini Paydas Memnuniyetini En YUksek Seviyeye Tasiyacak Sekilde Yapilandirmak
AB Proje Deneyim Paylasimi
SA15SHO2 Kapsaminda irtibata Gegilen Kurum/  Adet 70 72 [ )

Kurulus Sayisi
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AFET VE ACIL DURUMA

ULASIM HIZMETLERI

SOSYAL DESTEK KENT VE TOPLUM DUZENI

KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI YONETIMI HIZMETLERI YONETIMI YONETIMI
Stratejik . ) Ol )
Hedef Kodu Performans Géstergesi Birimi Hedef Sonug  Seviye Agiklama
SAISSHO2 AB Proje Deneyim Paylasimi Etkinlik Adet 8 7 PY
Sayisi
SA15SHO3  Uzlasma Yoluyla Kamulastirma Orani % 85 47 ?utc;g ve tc.scrruf tedblrlerl kapsaminda yop||051
onceliklendirmelere bagli olarak hedeflenen degere ulasilamamistir.
SA15SHO3  Kamulastirma Bitgesine Uyum Orani % 100 49 ?utcg ve thsarruf tedblrlerl kapsaminda yop|lc£1
onceliklendirmelere bagli olarak hedeflenen degere ulasilamamistir.
Kamu Kurumlari ve Ozel Sektsr Egitimlerde i¢ egitmenlere adirlik verildiginden dolayi kamu
SA15SHO4 ile DUzenlenen Kapasite Artirici Adet 40 22 kurumlari ve 6zel sektér ile yapilan egitim programlarinda
Programlarin Sayisi belirlenen hedefe ulasilamamistir.
SA15SHO4  Projelendirme is Programina Uyum Orani % 100 100 [ )
SA15SHOS5  Proje ve Yapim Birimleri Penetrasyon Orani -~ % 80 80 [ ]
Sosyal, Kilturel ve Teknik Altyapi
SA15SHO7 Alanlarina lliskin Standartlarin % 100 97 [}
Tanimlanma Orani
SA16 Surekli Gelisim Anlayisiyla Kurumsal Yapimizi ve is Yéntemlerimizi Gelistirmek
"1234" Hatti (Hizmet Binalari Bakim
SA16SHOT  Onarim Cagri Merkezi) Uzerinden % 100 100 [ }
Gelen Taleplerin Karsilanmasi Orani
iBB Personelinin Kurumsal Destek
SA16SHO1  Hizmetlerinden Genel Memnuniyet % 83 82 [ ]
Orani (GUvenlik, Yemek, Servis, Temizlik)
Hizmet Kalitesi Yonetim Modeli o
SAT6SHO2 Kapsaminda Denetim Planina Uyum Orani % 100 100 b
SA16SHO2 Kurumsal Stre¢ Yénetim Sisteminin % 30 30 °
Tamamlanma Orani
SAT6SHO3 Hukuki G6rus Taleplerinin Karsilanma % 65 76,3 PY Ylj |<;er|sm§e ilgili bulrlmlerden-g.;?len goris toleplerulne oncelik ve
Orani agirhk verilerek saglanan etkililikle hedeflenen deger asilmistir.
AB ve ISTKA Gibi Hibe ve Fonlara ; ) N . . .
SA16SHO4  Yénelik Proje Hazirlama ve Yénetme  Adet 40 35 ° 'S;TrKQd:' b;;iigi'fbjeki:!elSlizslyr:i ?!S:"d'g'”dm
Amacli DUzenlenen Etkinlik Sayisi gere i 9 4 sLur.
: s Yerel yonetimlere hitap eden proje ¢cagrisinin beklenen dizeyde
SA16SHO4 A? ve lSTK.A Gibi Hibe ve Fonlara Adet 53 37 olmamasina bagli olarak hedeflenen dedere yakin gerceklesme
Yonelik Proje Basvuru Sayisi
olmustur.
SA16SHO5 Kurumda Calisan i¢ Denetgi Sayisi Kisi 18 19 [ ]
. . . . . Hazirlanan yeni dénem Denetim Plan ve Programi cergevesinde
SA16SHOS5 Ing.D.enetc;.llere VerllenuMes.Iekl Adam 200 302 @  egitim ihtiyaglarinin tamamlanmasina yénelik egitimler
Egitimlerin Toplam Siresi Saat - o
gergeklestirilerek hedeflenen deger asiimistir.
. . . 2019 yili denetim plan ve programi ertelenerek 2020-2022 yil
SA16SHO5 gjlneutllqe;eﬁzlrllr;n;ecr)l:ailel|r|enen % 90 (0] @® denetim plani ve 2020 yili programi hazirlanmis ve onaylanmistir.
9 Bu nedenle denetim 2020 yilinda gergeklestirilecektir.
SAT6SHO7 Is Saghgi ve Guvenligi Egitimi Alan Kisi 9.264 9.432 PY
Calisan Sayisi
SA16SHOS GeI|.r Toh5|lct|ndo Online Tahsilat % 80 80 PY
Projesinin Tamamlanma orani
Stratejik Yonetim Sistemi Kapsaminda
SA16SHO9 Yapilan Dénemsel Analiz ve Arastirma Adet 15 15 [ )
Sayisi
1 Ry . Gorev degisiklikleri ve Stratejik Plan ¢alismalari nedeniyle
*
SA16SHO9 SEmt?Jlk Y8netim Araglari Bgitim EEm 600 700 @® planlanandan daha fazla egitim verilmesi ihtiyaci dogdugundan
Suresi Saat M
hedeflenen deger asiimistir.
SAT6SHO9  Kurum Geneli Performans Puani % 100 o1 PY Yerel secim sureci ve ekonomik gevllsmeler sonucu kururr'1 genelmde
performans puani hedeflenen degere yakin gergeklesmistir.
SAT6SHO9 Kurumsal Performans Degerlendirme Adet 4 4 PY
Rapor Sayisi
SA16SH10  On incelemenin Tamamlanma Siresi Gin 30 25 [}
SAT6SHT0 Incelemenin Tamamlanma Siresi Gon 40 47 PY Dosyalarin kapsam ve nitelikleri sebebiyle hedeflenen degere
(Genel) yakin gergeklesme olmustur.
SAT6SH10 Arastirmanin Tamamlanma Siresi Gin 40 42 PY
(Genel)
SA17 Tedarik Surecini Etkin Yonetmek
SAT7SHOT Kurumici Tedarik Taleplerinin % 85 65 Bche ve tasarruf tedblrlerl kapsaminda yapilan dnceliklendirmelere
Karsilanma Orani bagli olarak hedeflenen degere yakin gergeklesme olmustur.
SA17SHO1 Birimlerden Gelen (Satinalma ve % 100 100 PY

Levazim) Taleplerin islem Gérme Orani

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019
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KULTUR HIZMETLERI SAGLIK HIZMETLERI
IMAR YONETIMI YONETIMI YONETIMI CEVRE YONETIMI PERFORMANS BiLGILERI

PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2015-2019 Stratejik Plani'na bagl olarak hazirlanan 2019 yili Performans Programi'nda yer alan tUm amag ve hedefler,
gostergeleriile birlikte ilk geyrekte, birim bazli olarak performans takip programina girilmistir. Performans gergceklesme
degerleri 3'er aylik periyotlarla birimlerden alinarak takip edilmistir. Yil sonu itibariyle 2019 yili hedef degeri ile yil sonu
gerceklesmeleri karsilastirilarak, varsa (+/-) sapmalar nedenleriyle rapor edilmistir. Bu sekilde Uger aylik dénemlerle yil-
lik hedefe ulasim derecesi tespit edilerek, sorunlar belirlenmekte ve sorunlarin 6nlemesine yonelik iyilestirmeler planla-
narak gergeklestiriimektedir. Her ¢eyrek sonunda hazirlanan Performans Dederlendirme Raporu ilgili yéneticilerle pay-
lasiimistir. 2019 yil sonu performans raporumuz 2019 yili idare faaliyet raporumuz aracilidiyla kamuoyuna sunulmustur.
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Performans Takip Programi Birim Performans Karne Ekran GoériuntUsu, 2019

Gosterge Turlerine Gére: 2019 yili idare Faaliyet Raporu'nda; cikt, kalite, sonug, etkililik, verimlilik ve girdi tirinde gos-
tergelere yer verilmistir. Cikti ve etkililik géstergeleri agirlikli olup, géstergelerin gesitlerine gore yUzdelik dagilimi asa-
gidaki grafikte gérilmektedir:

2019 yil idare faaliyet raporumuzda, ¢ikti tUrindeki gostergelerin 64 % ile en yUksek oranda oldugu goérilmektedir.
Cikti odakli géstergeler ile kente sunulan hizmetlerin miktarlarinin 6lgUlmesi amaglanmaktadir.

%13 %b

ETKILILIK KALITE

%4

VERIMLILIK

%6

GiRDI

%64

CIKTI

O

%7

Sekil 1. Kurumsal Géstergelerin Turlerine Gére Oransal Dagilimlari (%)
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AFET VE ACIL DURUMA
MUDAHALE YONETIMI YONETIMI

KURUMSAL YONETIM

ULASIM HIZMETLERI SOSYAL DESTEK

HIZMETLERI YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

Mali Agidan: 2019 yili Performans Programimizda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflerimiz

16.189.292.447 TL harcama gergeklesmistir.

Tablo 1. Stratejik Amag ve Faaliyet Bazli Maliyet Tablosu (TL)

Stratejik Amag ve Faaliyet

kapsaminda toplam

2019 Yili Gergeklesmeleri

Acil Duruma Mudahale Edilmesi 30.030.773
Afet ve Acil Durumlara Miodahale  Acil Saglik Hizmetleri 40.610.969
ve lyilestirme Kapasitesini Etkin Afet Riskini Azaltici/Onleyici Arastirma ve Analizler 224.200
Risk Yénetimi lle Gerceklestirmek  aAfet ve Acil Durum Destek Faaliyetleri 20.708.410
Afet ve Acil Duruma Yénelik Bina Yapim Faaliyetleri 9.145.828
Deniz Toplu Ulasim Hizmetleri 283.455.241
Deniz Ulasimina Yénelik Planlama ve Projelendirme Calismalari 24.984.446
Deniz Yapilari Yapim, Bakim ve Onarimi 46.279.702
Karayolu Tuneli Yapimi 23.635.014
Otopark Yapimi 149.988.689
in“son"O“dalfll., Erisi.leb.ilirn ) Rayli Sistem Yapim/Uygulama Faaliyetleri 2.168.780.639
agﬁgﬁ\iﬁ:!%ﬁzgfﬁ:; Elr;);zqmlk' Rayli Sisteme Yonelik Planlama ve Projelendirme Calismalari 15.116.726
Hizmetini Sunmak Toplu Tasimada Akilli Ulasim Faaliyetleri 19.237.727
Trafik Yénetim Sistemi Calismalari 220.007.064
Ulasim Altyapisina Yoénelik Planlama ve Projelendirme Calismalari 24.651.201
Ulasim Bilgi Sistemi Calismalari 4.247.917

Yol - Képrt Bakim Onarim Calismalari

1.403.024.781

Yol, Kavsak, Ustgegit, Altgecit, Képri Yapimi

1.553.180.491

Ayni ve Nakdi Sosyal Yardim Hizmetleri 481.501.620
Cenaze ve Defin Hizmetleri 124.370.193
Engellilere Yénelik Faaliyetler 79.414.129
Gecekondu Tasfiye Faaliyetleri 12.856.150
Meslek Edindirme Faaliyetleri 259.048.639
Kent Sakinlerinin Sosyal Mezarlk Alan ve Tesislerinin Yapim ve Bakim Hizmetleri 185.381.076
ihtiyaclarina Yénelik Destek Muhtelif Spor Organizasyonlari 36.846.754
Hizmetlerini Gelistirmek ve Sosyal ihtiyaglara Yénelik Destek Amaglh Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri 29.258.522
Yayginlastirmak Sosyal ihtiyaclara Yénelik Diger Destek Faaliyetleri 1120.937.247
Sosyal Konut Yapim Faaliyetleri 3.606.253
Spor Kuluplerine ve Okullara Spor Malzemesi Yardimi 52.700.000
Spor Tesisi Yapimi ve Bakim-Onarimi 112.287.862
Spora Yonelik Tesis isletmeciligi 315.303.690
Yaslilara Yoénelik Hizmetler 94.523.184
Gida ve Hal Planlama ve Ar-Ge Calismalari 343.026
Gida ve Hal Yoénetimi Faaliyetleri 22.950.848
Hal Givenlik Hizmetleri 15.305.130
Kent ve Toplum Dizeninin Hallere Yoénelik Muhtelif Organizasyonlarin Dizenlenmesi 341.257
iyilestirilmesine, Hallerin Hijyenine Yénelik Faaliyetler 15.979.851
Yayginlastiriimasina Katki Hallerin Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri 103.192.431
Saglamak Toplu Ulasim Araglarinin Denetlenmesi 22.540
Toplum Dizenine Yonelik Denetim Faaliyetleri 86.343.216
Toplum Duzenine Yonelik Etkinlik ve Organizasyonlarin DUzenlenmesi 287174
Yesil Alanlarda Givenlik Faaliyetleri 164.395.665
1/100.000 Cevre Plani Revizyonu Calismalari 7.671180
Cografi Bilgi Sistem Calismalari 27.240.532
Ke'-ntin Dogal Tarihi ve Kultirel Haritalandirma Calismalari 6.110.074
Mirasina Saygil Bir Anlayisla "
Sosyal Ekonomik ve Fiziksel Imar Denetimi ve Yikim/Tahliye Calismalari 95.580
Gelisimine Yén Vererek Yasanabilir imar Planlarinin Akillandiriimasi ve Degerlendirilmesi Faaliyetleri 5.532.135
g;réII(s:qto(Elusumuna Katki Kent Estetigine Yonelik Planlama ve Projelendirme Faaaliyetleri 32.314.538
Kent Estetigine Yénelik Yapim/Uygulama Faaliyetleri 158.198.691
Kentsel D6nUsUm Faaliyetleri 81.162.596
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KULTUR HIZMETLERI

IMAR YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI

YONETIMI YONETIMI CEVRE YONETIMI

PERFORMANS BIiLGILERI

Stratejik Amag ve Faaliyet

2019 Yili Gergeklesmeleri

Bilinglendirme ve Tanitim Calismalari 480.256
KUltUr ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yénelik Ar-Ge Calismalari 7.462.320
Kentin Koltor Mirasinin o KUltur ve Tabiat Varliklarinin Korunmasina Yénelik Atélye-Laboratuar Calismalari 5.169.934
52;:rrl:}no;élqgr;Ir:clir;r:ZIs\i/:eK;:ctTJEI Kultur Yapilari ve Eserleri Yapimi, Bakim ve Onarimi 68.328.077
Saglamak Kolturel Etkinliklerin Gergeklestirilmesi 270.999.221
Kolturel Mekanlarin Isletiimesi 47.004.407
Roléve, Restitisyon, Restorasyon, Rekonstriksiyon ve Yeniden ihya Faaliyetleri 142.484.712
Ayakta Teshis ve Tedavi Hizmetleri 16.498.797
Evde Bakim Hizmetleri 45.735.896
Saglikta Yasam Kalitesinin Hayvan Hizmetlerine Yonelik Yapim Faaliyetleri 5.790.516
SUrdurulebilir Bir Bicimde Koruyucu Saglik Hizmetlerine Destek Calismalari 57.658.253
Gelismesine Katki Saglamak Vektsrle Micadele ve llaclama Faaliyetleri 61.663.89%
é:ﬁggﬁi;qssyt:rl]lI;:?erI:el\t/llleJrciodeleye Yonelik Egitim, Denetim ve Hayvan 32.284.273
Anit ve Korumaya Deger Agaglari Koruma Faaliyetleri 18.148.376
Atik Yénetimine Yonelik Tesislerin Yapimi ve isletme Faaliyetleri 988.747.488
Cevre Koruma Faaliyetleri 264.749.939
Surdurilebilir Cevre Gelisimine Deniz Kirliliginin Onlenmesi Faaliyetleri 101.524.219
Katki Saglamak Dis Mekan Aydinlatma Faaliyetleri 56.225.233
Enerji Verimliligi Calismalari 1.527.258
Yesil Alan Uretimine Yénelik Yapim Calismalari ve Korunmasi 763.457.998
Yesil Alanlarda Kentsel Donati Calismalari 36.053.708
Akilli Sehir Calismalari 8.425.495
. . . Bilgi Teknolojileri Altyapi Calismalari 48.896.567
gillzg?;ztl—ﬁlzinllfi;?i/rl: Islggk?rszU Genisbant Haberlesme Altyapi Calismalari 35.807.775
Kurumigi Bilisim Teknolojilerine Yénelik Destek Hizmetleri 27.379.667
Telsiz vb. Alternatif Haberlesme Hizmetleri 8.868.593
istanbul'u Kentler Arasi Yerel TercUmanlik ve Misafir Agirlama Faaliyetleri 3.124.699
Diplomaside Uluslararast . Turizme Yénelik Faaliyetler 282.912
I'\:Acec:'ll?;itll-iegl?nsgggtlrrefetl(l;lIlc(j;gtl|I|Br:a Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslara Uyelik, Etkinliklerine Katilim 11.121.684
Kentten Dizen Kurucu Kente Yerel Diplomasinin Gelistirilmesine Yonelik Uluslararasi Organizasyon ve
Dénistirmek Etkinliklerin DUzenlenmesi 19.295
Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek Gayrimenkul Calismalari 570.793.661
Ritellkli Fahisanlarla C6z0m Odakl iz metici Egitim Faaliyetleri 215304
Halkla iliskilere Yénelik Faaliyetler 268.065.776
Paydaslarla iletisimi ve isbirligini Muhtarlara Yoénelik Faaliyetler 3171147
Giglendirmek Muhtelif Organizasyonlar ile Tanitim ve Duyuru Calismalari 152.644.457
Yazili ve Gorsel Tanitim Faaliyetleri 1.609.160
Altyapi ve Ust Yapi Projelendirme Faaliyetleri 40.066.370
Projelendirme ve Uygulama Belediye Hizmet Binalarinin Yapim-Bakim ve Onarimi 364.659.122
Sureglerini Paydas Memnuniyetini  Danismanlik, MGsavirlik,Kontrolérltk ve Fizibilite Hizmetleri Alimi 681.954
En YUksek Seviyeye Tasiyacak Kamulastirma Faaliyetleri 630.060.191
Sekilde Yapilandirmak Proje Planlama Calismalari 790.305
Protokol Kapsaminda Yapimlar 160.559.467
Belediye Hizmet Araglari ihtiycclormm Karsilanmasi 266.983.422
Belediye Hizmet Binalari Bakimi, Onarimi, Malzeme ve Personel Temini 84.266.197
Hibe ve Fonlara Yénelik Proje Hazirlama ve Yénetme Kapasitesinin
Gelistirilmesi Faaliyetleri 583372
ic Denetim Faaliyetleri 5.310
Surekli Gelisim Anlayisiyla is Saghgi ve Guvenligi Faaliyetleri 2.012.499
K,E’“’msc" Yale'Z' Ye .|$ Kurumici Temizlik Hizmetleri 238.029.636
Yéntemlerimizi Gelistirmek
Kurumsal Gelisim ve Hizmet iyilestirme Faaliyetleri 17.807.319
Ozel Guvenlik Hizmeti 196.738.331
Personel Ulasim (Servis) Hizmeti 66.639.667
Stratejik Yonetim Faaliyetleri 494927
Yemek Hazirlama ve Servis Hizmetleri 261.213.247
Tedarik SUrecini Etkin Yénetmek Satinalma Faaliyetleri 52.448.539
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KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI

ULASIM HIZMETLERI
YONETIMI

SOSYAL DESTEK
HIZMETLERI YONETIMI

KENT VE TOPLUM DUZENI
YONETIMI

Puanlama Sistemine Gdre: Her bir gbésterge gergekles-
mesi ayri ayri puanlanarak degerlendirilmekte, gdster-
ge puan ortalamalarinin alinmasi suretiyle ilgili birimin
basari durumu tespit edilmektedir. Kurumsal Yénetim
(9 Stratejik Amag) ve Ana Hizmet Alanlari (8 Stratejik
Amag) stratejik hedefleri altinda dederlendirilen goster-
geler sonucu olusan puanlarin aritmetik ortalamasi, Ana
Hizmet Alanlari ve Kurumsal Yénetim alanlarinin puan-
larinin aritmetik ortalamasi sonucu ise "Kurum Perfor-

Sekil 2. Ana Hizmet Alanlari Bazinda Performans Puanlari
Afet ve Acil Duruma Midahale Yoénetimi 99
Ulasim Hizmetleri Yonetimi U

Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi

Kent ve Toplum Dizeni Yénetimi 3

imar Yénetimi 95

KUltur Hizmetleri Yonetimi
Saglik Hizmetleri Yonetimi
Cevre Yoénetimi 70

Kurumsal Yénetim

Kurum Geneli

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanhgi, 2019

mans Puani” hesaplanmistir.

Kurumsal Yénetim 96 puan, Afet ve Acil Duruma Mida-
hale Yoénetimi 99 puan, Cevre Yénetimi 70 puan, imar
Yoénetimi 95 puan, Kent ve Toplum Duizeni Yonetimi 93
puan, Kiltir Hizmetleri Yonetimi 90 puan, Sosyal Destek
Hizmetleri Yonetimi 86 puan, Saglik Hizmetleri Yonetimi
95 puan, Ulasim Hizmetleri Yonetimi 90 puan ile 2019 yili
tamamlanmistir. Kurum Geneli notunun ise 91 puan ile
¢ok iyi seviyesinde oldugu gérilmektedir.

Sapma Sonuglarina Goére: Kurum performans karne-
sinde yer alan g&stergeler igin belirlenen hedefte, hedef
degerlerinden (+) veya (-) % 20 seviyesine kadar olan
gergeklesmeler, 5 basari dUzeyi Uzerinden degerlendi-
rildiginden, tolerans degderinde (normal) kabul edilmis-
tir. Bu baglamda 2019 yili performans gergeklesmeleri
sonucu 12'si (+), 37'si (-) olmak Uzere toplam 49 adet
sapma gergeklesmis ve sapma nedenleri agiklanmis-
tir. Ayrica puanlama sistemimize goére tolerans degeri
icerisinde oldugu halde, agiklanmasina ihtiya¢ oldugu
degerlendirilen 60 gdstergenin daha sapma nedenine
Performans Sonuglari Tablosu'nda yer verilmistir.

Basari Araliklarina Gére: 2019 Yili idare Performans De-
Jerleme Raporu'na gére; yil igerisinde takibi yapilan 209
adet idare performans gdéstergesinin % 89'u iyi ve UstU
diUzeyde gerceklesmistir.

Sekil 3. Kurumsal Géstergelerin Basari
Araliklarina Gére Oransal Dagilimi (%)

iYi

%4
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KULTUR HIZMETLERI SAGLIK HIZMETLERI
IMAR YONETIMI YONETIMI YONETIMI CEVRE YONETIMI PERFORMANS BiLGILERI

iBB PERFORMANS DEGERLENDIRME BiLGi SISTEMI

Belediyemizin 2019 yili Performans Dederlendirme Raporu'nda, sire¢ analizi ¢alismalari sonucunda belirlenmis olan
Belediyemizin her bir ana hizmet alani baslidinda, stratejik planin amag ve hedefleri dogrultusunda 209 adet perfor-
mans gostergesi ve bu gdstergelerin hedef degerleri ve gergceklesmeleri yer almaktadir. Performans gergeklesmeleri,
ilgili birimlerimizden Uger aylik dénemler ile toplanmakta ve dederlendiriimektedir. Dederlendirme asamasinda; goéster-
ge gerceklesme degerleriile hedef dederler mukayese edilerek, tespit edilen basari araliklarina karsilik gelen puanlar ile
basari durumu dlcUmlenmektedir.

Hedeflenen ve gergeklesen degerlerin mukayesesi sonunda; % 80 ve UstU gerceklesme araliindaki gostergeler ¢ok iyi
seviyede kabul edilip yesil renk ile kodlanarak 100 puan ile; % 60-80 gergeklesme araligindaki gostergeler iyi seviyede
kabul edilip agik yesil ile kodlanarak 80 puan ile; % 40-60 gerceklesme araligindaki géstergeler orta seviyede kabul edilip
sarirenkile kodlanarak 60 puan ile; % 20-40 gergeklesme araligindaki gostergeler zayif seviyede kabul edilip turuncu renk
ile kodlanarak 40 puan ile; % 0-20 gergeklesme araligindaki géstergeler ise ¢ok zayif seviyede kabul edilip kirmizi renk ile
kodlanarak ve O puan ile puanlanmaktadir.

Tablo 2. Performans Gé&stergeleri Basari Dizeyi Degerlendirme Sistemi

Gerﬁ:Le:fE:éf)e;;rzlfllglsen/ Kcte?(c;r(;l: Renk Basari DUzeyi Kategorik Basari Puani
% 80 ve UstU [ J Cok iyi 100
% 60-80 iyi 80
% 40-60 Orta 60
% 20-40 Zayif 40
% 0-20 [ Cok Zayif 0]

Kaynak. Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Daire Baskanligi, 2019

Surekli iyilestirme felsefesinden hareketle, performans yénetim sistemi kurum kUltUrU de dikkate alinarak analiz edil-
mekte, dederlendirilmekte ve sistemin daha etkin olarak yUridttlmesiigin gerekli iyilestirme ¢alismalari yUritilmektedir.

Performans Programina iliskin iyilestirme ¢alismalari, hazirlanmis olan performans programlarini ve uygulamalarini
takip ederek, hata ve eksikliklerini tespit etmek, uygulayicilarin gérUs ve énerilerini almak, yurtigindeki ve yurtdisindaki
performans ydnetim sistemi uygulamalarini inceleyerek iyi uygulamalarin kurumsal sistemimize adaptasyonunu sag-
lamak seklinde yapilmaktadir.
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AFET VE ACIL DURUMA ULASIM HIZMETLERI SOSYAL DESTEK KENT VE TOPLUM DUZENI
KURUMSAL YONETIM MUDAHALE YONETIMI YONETIMI HIZMETLERI YONETIMI YONETIMI

GUCLU YONLER

Mobil sistemlerden; sabit ¢alisma yerlerine kadar tUm noktalari igeren merkezi bir veri tabaninin kullaniimasi

Yoénetim bilisim sistemlerinin givenilir ortamlarda yedeklenebilmesi, afetlere karsi hazirlikli olma durumu

Akilli Sehir Master Plani'nin hazirlanmis olmasi

Hizmet alanlarinda tecribeli, yeniliklere agik ve farkli uzmanliklara sahip nitelikli insan kaynagina sahip olunmasi

Halkla iliskiler kapsaminda; Beyaz Masa faaliyetlerinin erisilebilir olmasi

Kent Konseyi'nin kurulmus olmasi

Kurumun uluslararasi yerel yonetimlerle ilgili organizasyonlarda liderlik seviyesinde rol almasi

Ortak akilla bUtUn paydaslarin ve hemsehrilerin gérisini alan katilimcl, yenilikgi bir ydnetim anlayisina sahip olmasi

Yeni kaynak arayisinda, uluslararasi piyasalarda kredibilitesinin yUksek olmasi

Kurumsal risklerin yillik Risk Plani ile takip ediliyor olmasi

Planlama ve haritalama ¢alismalarinda gelisen teknolojinin etkin olarak kullaniimasi

Cop gazindan enerji Uretiliyor olmasi

Atik d6nUsUm talebinin karsilanmasi konusunda gi¢li kapasiteye sahip olunmasi

Yesil alan yénetimi konusunda IBB'nin deneyimli olmasi

GUriltt Eylem Plani’'nin hazirlanmis olmasi

IBB Aydinlatma Master Plani'nin hazir olmasi

Kentsel D6nUsUm Master Plani'nin yapilmis olmasi

Bolgelerin sosyo-ekonomik ve fiziksel 6zelliklerine ve farkl afet tirlerine gére risk azaltici faaliyetler yUrittlmesi

IBB Afet ve Acil Durum Plani'nin hazirlanmis olmasi ve gincellenmesi

Akilli sehir ydnetim sistemleri kapsaminda erken uyari ve karar destek sistemlerinin var olmasi

itfaiye teskilatinin U¢ asri asan k&klU tarihi ile afet ve acil durumlardan kazanilan tecribenin olmasi

Halkin spor yapmasina yénelik gesitli imkanlarin sunulmasi

Sosyal tesislerde vatandas memnuniyetinin yUksek olmasi

Hayvan saglidina yonelik hizmetlerin yenilik¢i projeler ile sunulmasi

Sahipsiz hayvanlarin rehabilitasyonuna yénelik hizmetlerin etkinlestiriliyor ve gelistiriliyor olmasi

Toptanci hallerinin daha etkin ¢alismasina ve modernizasyonuna ydnelik ¢alismalarin yGritilmesi

ISMEK araciligiyla vatandaslara mesleki egitimlerinin Ucretsiz sunulmasi ve istihdama yénelik faaliyetlerin etkin bir
bicimde yUriutilmesi

Bagimlilikla mUcadelede vizyon projelerin olusturulmasi

BELNET Teknoloji Atélye'lerinde ¢ocuklara farkli branslarda teknoloji icerikli egitimler verilmesi

Kadin ve ¢ocuk, engelli ve yakini, sehit yakini, gazi ve yakini igin sosyal hizmet politikalarinin olusturulmasi

Kolturel mekanlarin ilge merkezlerinde bulunuyor olmasi ve erisilebilirliginin kolay olmasi

KUltUr hizmetlerinin bUyUk 6lgUde Ucretsiz olarak sunulmasi

TUrkiye'de ve dUnyada restorasyon-konservasyon alaninda akredite olmus ilk ve tek laboratuvarin kurulmus olmasi

Kentin tarihi ve kUltUrel mirasina sahip ¢ikilmasi

Kent i¢i ulasim sistemlerinin planlama, uygulama ve isletmeciligi konusunda kapsamli bilgi birikimine ve yetkiye sahip
olunmasi

Lojistik Ana Plani ¢alismalarinin tamamlanmasi ve uygulamasinin yGrgtiimesi

Kent genelinde bulunan, ana ulasim yollarindaki periyodik bakim onarim ve kis sartlari ile mUcadele ¢alismalarinin
etkin sekilde yapilmasi
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KULTUR HIZMETLERI SAGLIK HIZMETLERI
IMAR YONETIMI YONETIMI YONETIMI CEVRE YONETIMI PERFORMANS BIiLGILERI

GELIiSTIRILMESiI GEREKEN YONLER

Bilgi GUvenligi Standartlari’'nin belirlenerek birimlerle paylasiimasi

Paydaslarla veri entegrasyonunun ve koordinasyonunun artirilmasi

Calisan memnuniyetinin yUkseltilmesi

Basarili galisanlarin liyakatle takdire yonelik memnuniyetinin yUkseltilmesi

Uluslararasi kuruluslarla gergeklestirilen isbirliklerinin artirilmasi

Dis paydaslarla isbirligi modelinin gelistiriimesi

Birimler arasi gorev yetki ¢akismasi olan durumlarin 6nine gegilmesi

iBB ve Istirak sirketlerinin iletisim, koordinasyon ve isbirliklerinin gelistirilmesi

istanbul'un marka dederinin artirilmasina ydnelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi

istanbul'da kisi basina dUsen aktif yesil alanin artirilarak homojen dagiliminin saglanmasi

Afet yonetiminden sorumlu birimlerin teknik ve idari kapasitelerinin gig¢lendirilmesi

Kritik alt ve Ust yapi tesislerinin afetlere karsi dayanikliliginin artirilmasi

Hayvan bakimevi sayisi ve kapasitesinin artirilmasi

Engelli, yash ve ¢ocuklarin kentin sosyal yasamina aktif katilimini saglayacak projelerin gelistirilerek hizmet gesitliliginin
artirilmasi

Tersine g&¢ politikalarinin ve uygulamalarinin gelistirilmesi

Santiyecilik standartlarinin olusturulmasi

Reklam alanlarinin kent estetigine uygun hale getirilmesi

Eski yapi stoguna yénelik politikalarin giglendirilmesi

Mekdnsal planlamalarda vatandas katiliminin gUglendirilmesi

istanbul'da yer alan fuar alanlarinin genisletilmesi ve yeni alanlarin Gretilmesi

istanbul'un turizm potansiyelini gelistirecek faaliyetlerin artiriimasi

KUltUrel ve tarihi mirasi koruma konusunda bilinglendirme calismalarinin artirilmasi

Kaynak planlamalarinda tim kurumu bir bUtUn olarak ele alan bir modelin gelistirilmesi

Rayli sistem projelerinin taahhit edilen sirede bitirilebilmesi

Rayli sistem uygulamalarinda 6zellikle elektromekanik kisminda disa bagdimhligin azaltiimasi

Toplu tasimada tasima mesafesine gére Ucretlerin olusturulmasi

Ulasimla ilgili uygulamalarin birbiri ile entegre hale getirilmesi

"Park et, devam et" uygulamasinin yayginlastirilmasi

Bisiklet yollarinin yeterli dizeye ¢ikarilmasi ve bisiklet kullanim kGltGrdnin artirilmasi

Toplu ulasimda denizyolu ulasim payinin artirilmasi
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ONERIi VE TEDBIRLER

Bilgi sistemleri uygulamalarinda teknolojik gelismelerden (yapay zekd, blockchain vb.) istifade edilmesi

Akilli uygulamalarin bir¢ok alana yayilarak uygulanmasi

Kurum icinde birimler arasi koordinasyonun daha etkin sekilde saglanmasi ile veri aktarimi ve paylasim hizinin artirilmasi

Kent bilgi sistemlerinde kurumlar arasi entegrasyon ¢alismalarinin tamamlanmasi

Sosyal hizmetlerde Ulke genelinde ortak bir veri tabaninin kurulmasi

Ulusal dizeyde politika belgelerinde istanbul'un finans ve teknoloji Usst olmasi hedefine ulasiimasi

Ayni alanda hizmet veren belediye birimlerinin ayni ¢ati altinda toplanmasi, 6zellikle proje Ureten birimlerin bir araya
getirilmesi, isbirligi ve koordinasyonunun saglanmasi

Kamuda performans degerlendirme sistemine énem verilmesi

Kadin istihdaminin artirilmasina yénelik tesviklerin ¢godaltilmasi

Belediye personelinin mesleki egitiminin ve kabiliyetlerinin Bakanlik, Universiteler, Meslek Odalari vb. kurumlardan alinacak
destekle gelistiriimesi
Kent Konseyi tarafindan yapilacak dnerilerin dederlendirilmesi

Basta Kalkinma Plan’i olmak Uzere Ust politika belgeleri ve kurumsal stratejik planlarin etkin bir bicimde raporlanmasina
yonelik bir izleme ve degerlendirme sisteminin olusturulmasi

Yerli tedarik yontemlerinin kullaniimasi

Doviz kurundaki dalgalanmalara karsi dnlem alinmasi

Cakismalarin sona erdirilmesi i¢in kapsayici bir mevzuatin dizenlenmesi

Alternatif finansman kaynaklarinin gelistirilmesi, gelir getirici modellerin olusturulmasi
ise alim sUreclerinden, gérevde yikselmeye kadar seffaf, adil bir insan kaynaklari politikasinin gelistirilmesi

Gayrimenkul verilerinin gincel (degerlemeleri ile birlikte) ve veri tabaninda tutulmasi

Girisimciligin desteklenmesine ydnelik uygulamalarin artirilmasi

Yapim islerinde sire¢ kapsaminda kamulastirma yénetiminde hizli, etkin ve ekonomik kosullarda uygulamalar gelistirilmesi

Sifir atik uygulamalarinin yayginlastirilmasi
Atik geri donUsUmU konusunda toplumsal bilincin artirilmasi

Yesil BUyUme egiliminin yayginlastirilmasi

istanbul’'un karbon ayak izini azaltmaya yénelik tedbirler alinmasi

Surdurilebilirlik konseptinin yayginlastirilmasi
Hava kirliligi ile mUcadele kapsaminda ihtiya¢ duyulan hava koridorlarinin yeterli seviyeye ¢ikarilmasi

Hafriyat ve insaat yikintilarinin yol actigi kirliligin énine gegilmesi

Kurum enerji tUketiminin yeni gelisen teknolojilerle azaltiimasi

Kuresel iklim degisikligine yonelik 6nlem ve uygulamalarin artirilmasi

Yenilenebilir enerji kaynaklarina yapilan yatirimlarin artirilmasi

Okul Oncesi ve ilkééretimde afet yonetimine karsi bilinglendirme ¢alismalarinin artirilmasi

Afet ve acil durum aninda haberlesmenin sirdUrutlebilmesi igin gerekli altyapinin olusturulmasi

Sivil toplum kuruluslari ve géndllo vatandaslarin afet yonetim sistemine katiliminin saglanmasi

Mekdansal planlamada toplumun farkh kesimler i¢in yasanabilirligi artirmayi hedefleyen; firsat esitliginin ve hakkaniyetin
gozetilmesi

Sit alanlarindaki fonksiyon ¢esitliliginin ve 6zginliginiun kaybedilmesiyle micadele edilmesi

Tarim arazilerinin korunmasina ydnelik politikalarin gelistiriimesi

Universitelerde yasli bakimi ve yaslilik alanlarinda yeni bélomler agilmasinin saglanmasi

Sahipsiz hayvanlar ile ilgili islemlerde gorev, yetki ve sorumluluklarla ilgili agik ve net dUzenlemeler yapilmasi

Hal yasasi ve diger mevzuatin olusturulmasinda uygulayicilarin gérislerine dnem verilmesi

Go¢Un, sehir sosyolojisini degistirmesine yénelik tedbirlerin alinmasi
Ulusal diizeyde planlarda yer alan, kruvaziyer seyahatin baslangic-bitis noktasi olan istanbul Kruvaziyer Limani'nin yapilmasi

Sehrin uluslararasi turizm faaliyetlerinin, festivallerin, etkinliklerin vb. artirilmasi

Ulasimda e-6deme sistemlerinin yayginlastiriimasi

Ulasim araglarinda ¢evreye duyarliligin artirilmasi

Tarihi sehir merkezlerinde trafik yogunlugunun azaltilmasi

Mevcut otopark kapasitesinin artirilmasi
Merkezi yénetim tarafindan ulasim yatirimlarina verilen destegin sirdurtlebilir kiinmasi
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iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESIi 2019 YILI iDARE

FAALIYET RAPORU DEGERLENDIRME REHBERI

istanbul BUyUksehir Belediyesi idare Faaliyet Rapo-
ru'nun hazirlanmasina iliskin 5018 Sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41. maddesinde “Ust
ybneticiler ve bUtgeyle ddenek tahsis edilen harcama
yetkililerince, hesap verme sorumlulugu gergevesinde,
her yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust yénetici, har-
cama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet
raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet sonugla-
rini gosteren idare faaliyet raporunu dizenleyerek
kamuoyuna agiklar.” amir hUkmU yer almaktadir. Bu
raporlarda yer alan hususlar, raporlarin hazirlanma-
si, ilgili idarelere verilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve
bu islemlere iliskin sUreler ile diger usul ve esaslar ise,
Maliye Bakanhigi tarafindan 17/03/2006 tarih ve 2611
sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik
ile belirlenmistir.

2019 yili idare Faaliyet Raporu yukarida ifade edilen
yasal ¢erceveye baglh kalinarak, asagida yer alan ilke-
ler dogrultusunda hazirlanmistir. Rapor degerlendiri-
lirken bu ilkelerin dikkate alinmasi dederlendirmeyi ko-
laylastiracaktir.

Dénemseldir

® Rapordaki tum veriler yilliktir. Organizasyon Sema-
si, Kurumsal Yapi, insan Kaynaklari bilgileri 31 Aralik
2019 tarihindeki nihai durumu yansitmaktadir. Bu an-
lamda, raporda yer alan veriler 2019 takvim yili gelis-
me ve sonuglari gergevesinde dederlendirilmelidir.

® Rapor, Belediye Meclisimizce kabul edilen 2015-2019
Stratejik Plan dénemine ait faaliyet ve hedefleri kap-
samaktadir. Dolayisi ile rapor, Stratejik Plan dénemin-
de yer alan stratejik amag ve hedeflerle, stratejik alan-
lari ifade eden ana hizmet alani, bunlarin alt basliklar
ve tanimli sUrecler iliskilendirilerek hazirlanmistir.

Seffaftir

® Raporda, kurum tarafindan yapilan faaliyetlere ait
bilgiler ve bunlara harcanan kaynaga iliskin veriler yer
almaktadir.

® Hizmet veya yatirima iliskin verilerin Uretildigi birim-
ler, ilgili tablolarin altinda, kaynagin toplandigi harca-
ma birimi olarak ifade edilmistir. Bu verilerin ayrintil
althklari, proje veya faaliyeti operasyon dizeyinde
yUrUten, dolayisi ile verinin Uretildigi miUdurlUklerde
bulunmaktadir.

Vatandas Odaklidir

® BiUtUn dederlendirmeler, siniflandirmalar ve veriler
organizasyonda gorevi yerine getiren birimler dikkate
alinmaksizin, kurum hizmetlerinin nihai olarak ulas-
t1g1 vatandas agisindan Uretilen deder dikkate alina-
rak, raporlamalar ana hizmet alani ve sire¢ bazinda
yapilmistir. Bu kapsamda deder zincirinde yer alan
organizasyon birimlerine yer verilmemistir.

® Projelerle ilgili veriler mUdurltk bazl dedil ana hiz-
met alani ve alt basliklari ile dederlendirilerek veril-
mistir. Dolayisi ile ayni sektdre ait rapor igerisinde
birden fazla mUdUrlUk veya daire baskanligi faaliyeti
bulunabilir.

@ idare Performans Karnesi, ilgili mUdurlUklerin birim
performans raporlarindan vatandasi dodrudan et-
kileyen sonuglari temsil edecek ana hizmet alani ait
gdstergelerden segilerek olusturulmustur.

Hesap Verilebilirlik Prensibine Dayaldir

® Kurum pasif ve aktiflerini gdsterir bilango 6zetine yer
verilmistir.

® Veriler, 6nceki yillara gore sireci izlemek ve karsilas-
tirma yapmak amaciyla genellikle 5 yil igerecek sekil-
de verilmistir.

® Stratejik amag ve hedeflere ait (ilgili yili iginde yapi-
lan) harcamalar, toplam olarak birer tablo halinde
ilgili ana hizmet alanlarinda verilmistir.

® Harcamalar yil iginde yapilan kimulatif tutarlari gés-
termektedir.

® Harcama birimlerinin faaliyetlerine iliskin bilgilerin
dogruluguna ait onay, bagh bulundugu harcama yet-
kilisinden alinmistir.

® Harcamalar stratejik amag ve hedef bazli raporlanir-
ken ilgili faaliyet - proje 2019 yili Performans Progra-
minda hangi stratejik amag ve hedef ile iliskili tanim-
lanmis ise o amag¢ ve hedefe dahil edilmistir.

® Hedeflenen sonuglara iliskin gdstergeler ile pozitif
veya negatif sapmalar raporun performans bilgile-
ri bolimUnde, sapma nedenleri agiklanarak ortaya
konmustur.

® Performans karnesi, Ana Hizmet Alani bazinda ilgili
mUduorlUklerin birim performans raporlarindan ku-
rum temsil yetkisi olabilecek gostergelerden segilerek
olusturulmustur.
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Analitiktir

® Kurumumuz tarafindan 2019 yili faaliyetlerine iliskin
rapor hazirlanirken faaliyetler; projeler ve sUregler sek-
linde iki boyutta gruplandiriimistir. Projeler, belli bir
doénemi kapsayan kendisine ayrilmis kaynaklari kulla-
narak proje sonunda orijinal bir ¢ikti Ureten aktiviteler
olarak, siUregler ise kurumun sirekli tekrar ettigi, ruh-

ma birimlerine génderilir, birimlerle irtibata gegilerek
her birimdeki kurumsal gelisim sorumlulari aracilig
ile birim faaliyet raporlarinin dizenlenmesi saglanir,
kontrol edilir ve resmi olarak alinir.

Idare faaliyet raporunun hazirlanmasi: Birim faaliyet
raporlari ana hizmet alanlarina gére tanzim edilir ve
ana hizmet alanlari disinda kalan kisimlar (Perfor-

sat verme, denetim veya sosyal yardim hizmetleri gibi mans Bilgileri, Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin De-
ayni islemin tekrar edildigi aktiviteler seklinde siniflan-

dirllmistir.

gerlendirilmesi, ... vb.) olusturulur.

® Kitap tasarimive basimi: Kitap tasarimini ve basimini
Faaliyet Raporu Hazirlama Sireci yapacak yUklenici belirlenir, drnek tasarimlar segilerek
Her yil Kasim ayinda ¢alismalari baslayan ve takip eden onay alinir, degisiklik yapilmasi gerekiyorsa basimdan
yilin Nisan ayinda tamamlanan iBB idare Faaliyet Rapo- once son degisiklikler yapilir, idare faaliyet raporunun
ru'nun Hazirlama Sireci temel olarak 5 adimdan olus- tasarimi tamamlanarak basima hazir hale getirilir.

maktadir. Bunlar; ® Basim, onay ve dagitim: idare faaliyet raporunun ba-

® Hazirlik: idare faaliyet raporu tanimlama formu olus-
turulur ve resmiyazi hazirlanarak birimlere gonderilir.

simi yUklenici tarafindan gerceklestirilir, IBB meclis
Uyelerine dagitilir, IBB Meclisi'nde gérusolir, Ust Yo-
® Birim faaliyet raporlarinin olusturulmasi: Birim faali- netici tarafindan kamuoyuna duyurulur, Sayistay ile

yet raporu hazirlama rehberleri revize edilir ve harca- Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na génderilir.
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Ek-1. Yetki, Gérev ve Sorumluluklarimizi Diizenleyen ilgili Kanun

Kanun Adi

Kanun Adi

1164 sayili Arsa Uretimi ve Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun

3621 sayili Kiyr Kanunu

1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu

1380 sayili Su Uriinleri Kanunu

3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, RUsvet ve
Yolsuzluklarla MUcadele Kanunu

1475 sayili is Kanunu

1512 sayili Noterlik Kanunu

3645 sayili istanbul Elektrik, Tramvay ve Tunel idareleri Teskilat
ve Tesisatinin istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun

1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

3713 sayili Terérle Micadele Kanunu

1608 sayili Umuru Belediyeye Miteallik Ahkdmi Cezaiye
Kanunu

3998 sayili Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun

1739 sayih Milli Egitim Temel Kanunu

4207 sayil Totun Uronlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve
Kontrold Hakkinda Kanun

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu

4458 sayili GUmrik Kanunu

197 sayih Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu

2004 sayili icra iflas Kanunu

4483 sayill Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanun

213 sayili Vergi Usul Kanunu

4628 sayili Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumunun Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

222 sayili iIkégretim ve Egitim Kanunu

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme
Kanunu

2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
MUdUrlogu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun

2577 sayili idari Yargilama Usuli Kanunu

4706 sayil Hazineye Ait Tasinmaz Mallarin Degerlendirilmesi
ve Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun

2644 sayil Tapu Kanunu

4708 sayil Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

4721 sayil Turk Medeni Kanunu

2863 sayili Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

4734 sayili Kamu ihale Kanunu

2872 sayili Cevre Kanunu

4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

2873 sayili Milli Parklar Kanunu

2886 sayili Devlet ihale Kanunu

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve
Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun

2918 sayili Karayolu Trafik Kanunu

2942 sayili Kamulastirma Kanunu

4749 sayili Kamu Finansmani ve Borg Yoénetiminin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

2946 sayili Kamu Konutlari Kanunu

4760 sayil Ozel Tuketim Vergisi Kanunu

2960 sayili Bogazigi Kanunu

4857 sayili is Kanunu

298 sayili Segimlerin Temel HOkUmleri ve Se¢gmen Kutukleri
Hakkinda Kanun

488 sayili Damga Vergisi Kanunu

4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu

2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara
Uygulanacak Bazi islemler ve 6785 sayili imar Kanununun Bir
Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun

4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu

2985 sayil Toplu Konut Kanunu

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu

3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

5070 sayil Elektronik imza Kanunu

3194 sayili imar Kanunu

5176 sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

3289 Genglik ve Spor Hizmetleri Kanunu

5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik
Kanunu

5216 sayili BUyUksehir Belediyesi Kanunu

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu

5237 sayih Turk Ceza Kanunu

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

5286 sayil Kéy Hizmetleri Genel MUdUrltginin Kaldiriimasi
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

3402 sayili Kadastro Kanunu

5302 sayil il Ozel idaresi Kanunu

3572 sayili is yeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun
HUkmUnde Kararnamenin Degistirilerek Kabuline Dair
Kanun

5307 sayili Sivilastirilmis Petrol Gazlari (LPG) Piyasasi
Kanunu ve Elektrik Piyasasi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun
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Kanun Adi

Kanun Adi

5326 sayili Kabahatler Kanunu

5346 sayili Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Elektrik Enerjisi
Uretimi Amach Kullanimina iliskin Kanun

5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu

6292 sayili Orman KoylUlerinin Kalkinmalarinin
Desteklenmesi ve Hazine Adina Orman Sinirlari Disina
Cikarilan Yerlerin Degerlendirilmesi ile Hazineye Ait Tarim
Arazilerinin Satisi Hakkindaki Kanun

5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kilturel Tasinmaz Varlklarin
Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda
Kanun

6301 sayil Ogle Dinlenmesi Kanunu

6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin DénUstUrilmesi
Hakkinda Kanun

5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu

6328 sayil Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

5378 sayili Engelliler Kanunu

6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

634 sayil Kat MUlkiyeti Kanunu

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

5429 sayil Turkiye istatistik Kanunu

5434 sayili Emekli Sandigi Kanunu

5449 sayili Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

6360 sayili 14 ilde BUyUksehir Belediyesi ve 27 ilge Kurulmasi
ile Bazi Kanun ve Kanun HUkminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu

5490 sayili NUfus Hizmetleri Kanunu

6502 sayil TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

5502 sayili Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

6552 sayili is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hokminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandiriimasina Dair Kanun

5543 sayil iskan Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu

6570 sayili istanbul Tahkim Merkezi Kanunu

5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu

6585 sayili Perakende Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda
Kanun

5682 sayili Pasaport Kanunu

5737 sayil Vakiflar Kanunu

5747 sayil BUyUksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde ilge
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun

6824 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile
Bazi Kanun ve Kanun HUkmUnde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

6831 sayili Orman Kanunu

5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet
Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda Kanun

7020 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi Bazi
Kanunlarda ve Bir Kanun HUkminde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Butce
Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

7201 sayih Tebligat Kanunu

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu

7269 sayili Umumi Hayata MUessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

775 sayili Gecekondu Kanunu

5902 sayili Afet ve Acil Durumu Yonetimi Baskanhiginin
Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi
Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanun

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem
Kanunu

6085 sayili Sayistay Kanunu

6098 sayil Turk Borglar Kanunu

6107 sayili iller Bankasi Anonim Sirketi Hakkinda Kanun

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin
Hizmetleri Hakkinda Kanun

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usultd Hakkinda Kanun

6245 sayil Harcirah Kanunu

6279 sayili Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme
Kanunu

258 |{STANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
2019 FAALIYET RAPORU

854 sayili Deniz is Kanunu
Kaynak. 1. Hukuk Musavirligi, 2019



KULTUR HIZMETLERI

IMAR YONETIMI YONETIMI

SAGLIK HIZMETLERI
YONETIMI

CEVRE YONETIMI PERFORMANS BIiLGILERI

Ek-2. Yetki, Gérev ve Sorumluluklarimizi Dizenleyen ilgili Yénetmelikler

Yoénetmelik Adi

Yoénetmelik Adi

4749 sayill Kanun Kapsaminda Dis Finansman Saglanmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

istanbul BuyUksehir Belediyesi Belediye Kurallari Yénetmeligi

Ambalaj Atiklarinin KontrolU Yénetmeligi

istanbul BuyUksehir Belediyesi Cenaze ve Defin Hizmetleri Yonetmeligi

Atik Pil ve AkUmUlatérlerin KontrolU Yénetmeligi

!stdnbul Buyuksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanligi Gonollo
Itfaiyecilik Yonetmeligi

Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Yénetmeligi

istanbul Buyuksehir Belediyesi Reklam, ilan ve Tanitim Yénetmeligi

Atik Yaglarin Yonetimi Yonetmeligi

istanbul Otopark Yénetmeligi

Atik Yonetimi Yonetmeligi

istanbul Sebze ve Meyve Ticareti ile Toptanci Halleri Yénetmeligi

Atiklarin DUzenli Depolanmasina Yénelik Yonetmelik

Atiklarin Yakilmasina iliskin Yénetmelik

isaret Dili Tercbmanhgi Hizmeti Verecek Personelin Yetistirilmesi ve
Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik

Atiksu Altyapi ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerinin
Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve Esaslara lliskin Yonetmelik

is yeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik

1zin Verilmesine ve Saglanan Dis Imkanin Izlenmesine lliskin Yonetmelik

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluslari Hakkinda
Yoénetmelik

Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik

Belediye itfaiye Yonetmeligi

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik

Belediye Tahsilat Yonetmeligi

Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro
llke ve Standartlarina Dair Yonetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yénetmelik

Belediye Zabita Yonetmeligi

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik

Belgelerin Sayistaya Génderilmesi, jadesi, Saklanmasi ve Yok
Edilmesine lliskin Yéonetmelik

Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin Yénetmelik

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Gérevde Yukselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik

Bitkisel Atik Yaglarin KontrolU Yénetmeligi

Biyosidal UrUnler Yonetmeligi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Hazine Garantisi Olmaksizin Hibe
Hari¢ Dis Imkénin Izlenmesine lliskin Yonetmelik

Buyuk Olgekli Harita ve Harita Bilgileri Uretim Yonetmeligi

Karayollari Kenarinda Yapilacak ve Agilacak Tesisler Hakkinda Yonetmelik

BUyuUksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi

Karayollari Trafik Yonetmeligi

Buyuksehir Belediyeleri Ozurlu Hizmet Birimleri Yonetmeligi

Karayolu Tasima Yénetmeligi

Kiyr Kanununun Uygulanmasina Dair Yénetmelik

Cevre izin ve Lisans Yonetmeligi

Cevre Kanununa Goére Verjlecek idari Para Cezalarinda ihlalin
Tespiti Ve Ceza Verilmesi lle Tahsili Hakkinda Yénetmelik

Koruma Amagli imar Planlari ve Cevre Dizenleme Projelerinin
Hazirlanmalari, Gésterimi, Uygulamasi, Denetimi, MUelliflerine lliskin
Usul Esaslara Ait Yonetmelik

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Mahalli idareler Butge ve Muhasebe Yénetmeligi

Cevresel GUriltunUn Degerlendiriimesi ve Yonetimi Yonetmeligi

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yénetmeligi

Danismanlik Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Mahalli idareler Uzlasma Yénetmeligi

Danismanlik Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yénetmeligi

Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik

Devlet Memurlarinin Tedavi Yardimi ve Cenaze Giderleri
Yonetmeligi

Mezarlik Yerlerinin insasi ile Cenaze Nakil ve Defin islemleri Hakkinda
Yonetmelik

Otopark Yénetmeligi

Dis Proje Kredilerinin Dis Bor¢ Kaydina iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yoénetmelik

Omrint Tamamlamis Araclarin Kontrolt Hakkinda Yénetmelik

Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina lliskin Yonetmelik

Dogum Yardimi Yonetmeligi

Planli Alanlar imar Yénetmeligi

Egzoz Gazi Emisyonu KontrolU Yénetmeligi

Sifir Atik Yonetmeligi

Elektronik Haberlesme Sektérinde Acil Yardim Cagri Hizmetlerine
iliskin Yénetmelik

Siginak Yénetmeligi

Elektronik ihale Uygulama Yénetmeligi

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelik

Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik

Su Kirliligi KontrolU Yénetmeligi

Tasinir Mal Yénetmeligi

Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yénetmelik

Tehlikeli Atiklarin KontrolU Yénetmeligi

Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin KontrolU Yénetmeligi

Geri Kazanim Katilim Payina iliskin Yéonetmelik

Telekomnikasyon Hizmetlerinin YoritUlmesinde Gegis Hakkina
lliskin Yonetmelik

Hafriyat Toprad, insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolt Yénetmeligi

Tibbi Atiklarin KontrolU Yonetmeligi

Harita ve Harita Bilgilerini Temin ve Kullanma Yénetmeligi

Turkiye Bina Deprem Yonetmeligi

Hava Kalitesi Dederlendirme ve Yonetimi Yonetmeligi

Hayvanlarin Korunmasina Dair Uygulama Yénetmeligi

TOtun Badimliligi Tedavi ve Egitim Birimleri Hakkinda Yénetmelik

Yabanci Dil Bilgisi Seviye Belirleme Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

Hizmet Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Yapim Isleri ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin KontrolU Yonetmeligi

ic Kontrol ve ®n Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yénetmeligi

Yillik Yatirim Programinda Yer Alan Projelere Dis Finansman
Saglanmasina lliskin Esas ve Usullere Dair Teblig

ihalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Yénetmelik

Yuzme Suyu Kalitesi Yonetmeligi

iSKi Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi
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AFET VE ACIL DURUMA ULASIM HIZMETLERI SOSYAL DESTEK KENT VE TOPLUM DUZENI
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&

JSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSININ BEYANI

Mali Hizmetler Birim Yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uy-
gun olarak yiritildigini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekil-
de kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol siUreclerinin isletildigini, izlendigini
ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dUsUnce ve 6nerilerimin zamaninda Ust yonetici-

ye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2019 yili Faaliyet Raporunun “llI/A-Mali Bilgiler” bsluminde yer alan
bilgilerin gUvenilir, tam ve dodru oldugunu teyit ederim. (istanbul, 23/03/2020)

N

Arife Nimet BAYLAN BAZAN

Mali Hizmetler Daire Baskani
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KULTUR HIZMETLERI SAGLIK HIZMETLERI
IMAR YONETIMI YONETIMI YONETIMI CEVRE YONETIMI PERFORMANS BiLGILERI

&

JSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gUvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in bUtge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diGzenliligine iliskin yeterli glvenceyi sagladi-
gini bildiririm.

Bu gUvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlariile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hak-
kinda bilgim olmadigini beyan ederim. (istanbul, 26/03/2020)

=

]

Ekrem IMAMOGLU
istanbul Biyiiksehir Belediye Baskani
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