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Huzurly, rahat ve konforlu yasam saglayacak
faaliyetlere kararhbkla devam edilecek,

2013 ve 2014 yillarn Ankaramiz icin
dev projelerin hayata gegirildigi
unutulmaz bir hizmet donemi
olacaktr.

SUNUM

Olctilemeyen higcbir sey degerlendirilemez. Degerlendirme, dogru dlgme sistemlerinin
ortaya konulmasiyla verimli olabilir. Performans Programi, gerceklestirilmesi ongorilen
faaliyetleri maliyet, zaman, verimlilik ve odlctle bilirlik unsurlariyla birlikte ortaya koyan
yazili belgelerdir ve kurumlar icin etkinlik analizine imkan taniyan fonksiyonel bir yapiya
sahiptir. Bu nedenle sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerini on plana cikaran kurumlar

performans yonetimi ile dogru 6lcme sistemlerinin kurulmasina 6nem vermislerdir.

Performans Programi, mali istatistiklerin ve degerlendirmelerin, uluslararasi standartlara
uygun olarak butunluk, guvenirlik, kullanishlik ve ulasilabilirlik ilkeleri cercevesinde
yapilmasina imkan saglayarak butcenin dogru ve dengeli bir sekilde hazirlanmasinda

yonlendirici rol oynar.

Bugiine kadar yapmis oldugumuz performans programlari buyuk bir titizlikle ele
alinmis ve alaninda uzman bir calisma ekibi ile hazirlanmistir. Performans programlarinin
hazirlanmasinda ve sunulmasindaki hassasiyetimiz en ust duzeyde bulunmaktadir.
Belediyemiz tarafindan yedi yildir surekli olarak yapilan ve kamuoyu ile paylasilan bu

calismalar ulkemizde esin kaynagi olma yolunda atilmis buytik bir adimdir.

2013 yili modern ve huzurlu bir diunya bagkenti olan Ankara igcin yapilacak buyuk
faaliyetleri ihtiva eden bir calisma dilimidir. Kentsel donuisum faaliyetleri, sosyal ve kulturel
etkinlikler, kent estetigi, park ve rekreasyon alanlari, yesil alanlarin artirilmasi ve dogal
cevrenin korunmasi, sehir ici ulasim, saglikli icme suyu ve kanalizasyon, gencler, kadinlar,
yashlar icin yapilan 6zel calismalar ile ticareti kolaylastirici ve turizmi tesvik edici faaliyetler

bu calisma doneminde ele alinacak ana faaliyet alanlarini olusturmaktadir.



Planli gelisimin icinde yer alan 2013 yili performans
programinin hazirlamasinda; butceleme ve mali disiplinin
tum kurallarina uyulmus, yil icerisinde yapilacak calismalar
ayrintili olarak verilmistir. Programda dikkate alinan temel
amag; kaynaklarimizi en rasyonel bicimde kullanarak
faaliyetlerdeki etkinligi ve verimliligi artiracak gostergelere

yer verilmesidir.

Belediyemiz; guclt kurumsal yapisi, dengeli ve
disiplinli mali programi, 6zdenetim ve i¢ kontrole dayali
hiyerarsik yapisi icinde kurumsallasmasini tamamlamistir.
Bu cercevede halkimizin huzurunu ve rahat yasamini
saglayacak faaliyetlerimiz ve hizmetlerimiz ile esin kaynagi

olan bir kurum olmaya devam edecegiz.

2013 mali yili performans programimizin hayirli
olmasini diler, emegi gecen calisma arkadaglarimiza icten

tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla...

Avrupa Odult Kaz ntler Birligi Baskani
Kuresel Tasarim Kentlerl Teskilay Bagkani

Ankara hizla
gelisiyor ve
degisiyor.
Ankara, tiim
diinyaya ornek
olacak ilkleri
yasiyor,
yasatiyor.
Hizmet, kalite,
estetik ve huzur
kent Ankara
Dimyarn en
prestijli baskenti
haline geliyor.
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YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Buyuksehir Belediyelerinin gorev, yetki ve so-
rumluluklari 5393 Belediye Kanununun 14 maddesi
ile 5216 sayili Buyuksehir Belediye Kanununun 7.
8. ve 9. maddelerinde duzenlenmistir. Buna gore
Ankara Buyuksehir Belediye Bagkanliginin gorev ve
sorumluluklart sunlardir:

1.

Ankara Buyuksehir Belediyesi sinirlarinda yer
alan ilgce ve ilk kademe belediyelerinin gorus-
lerini alarak Ankara Biiyuiksehir Belediyesinin;
stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirnm prog-
ramlarini ve bunlara uygun olarak butgesini ha-
zirlamak.

. Cevre duzeni plania uygun olmak kaydiyla,

Ankara Buyuksehir Belediye ve mucavir alan
sinirlari icinde, 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki
her 6lgcekte nazim imar planini yapmak, yaptir-
mak ve onaylayarak uygulamak.

. Ankara Buyuksehir Belediyesi icindeki beledi-

yelerin, nazim plana uygun olarak hazirlaya-
caklari uygulama imar planlarini, bu planlarda
yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini
ve imar 1slah planlarini, aynen veya degistire-
rek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek.

.Nazim imar planinin yurtrluge girdigi tarihten

itibaren bir yil icinde, uygulama imar planlarini
ve parselasyon planlarini yapmayan ilge ve
ilk kademe belediyelerinin, uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarini yapmak
veya yaptirmak.

. Kanunlarla Ankara Buyuksehir Belediyesine ve-

rilmis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi proje,
yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her ol-
cekteki imar planlarini, parselasyon planlarini
ve her turlt imar uygulamasini yapmak ve ruh-
satlandirmak. 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen
yetkileri kullanmak.

. Ankara Buyuksehir Belediyesi tarafindan yapi-

lan veya isletilen alanlardaki isyerlerine Ankara
Buyuksehir Belediyesinin sorumlulugunda bu-
lunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat ver-
mek ve bu is yerlerini denetlemek.

. Belediye Kanununun 69 ve 73. maddelerindeki

yetkileri kullanmak.

8.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ankara Buyuksehir ulagim ana planini yapmak,
koordine etmek ve uygulamak; ulagim ve toplu
tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyo-
nu saglamak; kanunlar tarafindan belediyelere
verilen trafik dizenlemelerinin gerektirdigi bu-
tun isleri yurtitmek, gerekli tum tedbirleri almak.

. Yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana

yollari yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimini
saglamak, kentsel tasarim projeleri yapip uygula-
mak, buna dair yukumlulukler koymak ve bina-
lara numara verilmesi islemini gerceklestirmek.
Cografi ve kent bilgi sistemleri kurmak.

. Surdurulebilir kalkinma ilkesine uygun olarak

cevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin
korunmasini saglamak, agaclandirma yapmak.
Gayristhhi isyerlerini, eglence yerleri ile halk
sagligina ve cevreye olumsuz etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak.
Insaat malzemeleri, hurda depolama alanlari
ve satis yerlerini, hafriyat topragi, moloz, kum
ve cakil depolama alanlarini, odun ve komur
satis ve depolama sahalarini belirlemek ve bun-
larin tasinmasinda gevre kirliligine meydan ver-
meyecek tedbirleri almak.

Buyuksehir katr atik yonetim planini yapmak
ya da yaptirmak. Katr atiklarin kaynakta toplan-
masi ve aktarma istasyonuna kadar tagsinmasi
haric, kati atiklarin ve hafriyatin yeniden deger-
lendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesi-
ne iliskin hizmetleri yerine getirmek. Bu amag-
la tesisler kurmak, kurulmasini tesvik etmek ve
isletmek.

Sanayi ve tibbf atiklara iliskin hizmetleri yurut-
mek, bunun igin gerekli tesisleri kurmak.
Gidaileilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi
muesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek.
Yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini
yapmak Uzere laboratuvarlar kurmak ve islet-
mek.

Sorumluluk alaninda zabita hizmetlerini yerine
getirmek.

Yolcu ve yuk terminalleri, kapali ve agik oto-
parklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettir-
mek veya ruhsat vermek.



19. Butunltge hizmet eden sosyal donatilar, bolge 31. Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinak-
lari, kUitiphane, miize, spor, dinlence, eglence
ve benzeri yerleri yapmak.

Gerektiginde amator spor kuluplerine malzeme
vermek, gerekli destegi saglamak, bunlar ara-
sinda spor musabakalari duzenlemek, yurt igci
ve yurt disi muisabakalarda Ustun basari goste-
ren veya derece alan sporculara Ankara Buyuk-
sehir Belediye Meclis karariyla odul vermek.
Gerektiginde saglik, egitim ve kultur hizmetleri
icin bina ve tesisler yapmak. Kamu kurum ve
kuruluglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve te-
sislerin her turlt bakimini, onarimini yapmak
ve gerekli malzeme destegini saglamak.

Kultur ve tabiat varliklar ile tarihi doku-
nun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini sagla-
mak. Bu amagla bakim ve onarimini yapmak,
korunmasi mumkun olmayanlari aslina uygun
olarak yeniden inga etmek.

Toplu tasima hizmetlerini yuritmek ve bu
amagla gerekli tesisleri kurmak, isletmek veya
islettirmek.

Toplu tasima araglarina ruhsat vermek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yurtutmek. Bu-
nun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak.
Derelerin islahini yapmak, kaynak sularini veya
aritma sonunda Uretilen sulari pazarlamak.
Mezarlik alanlarini tespit ederek defin ile ilgili
hizmetleri yurutmek.

Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalari yap-
mak. Imar planinda gosterilen yerlerde yapila-
cak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandir-
mak ve denetlemek.

[l duzeyinde yapilan planlara uygun olarak,
dogal afetlerle ilgili planlamalari yapmak. Ge-
rektiginde diger afet bolgelerine arag, gereg ve
malzeme destegi vermek

[tfaiye ve acil yardim hizmetlerini yurutmek,
patlayici ve yanici madde Uretim ve depolama
yerlerini tespit ederek; konut, isyeri, eglence
yeri, fabrika ve sanayi kuruluglari ile kamu kuru-
luslarini yangina ve diger afetlere karsi alinacak
onlemler yonunden denetlemek. Bu konuda
mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek.

32.

33.

34.

Uniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, ka-
dinlar, gencler ve cocuklara yonelik her turlu
sosyal ve kulturel hizmetleri yuratmek, gelistir-
mek; bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek
ve beceri kazandirma kurslari agcmak, isletmek
ve bu hizmetleri yuruturken; Universiteler, yuk-
sek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluglari ve
sivil toplum orgutleri ile igbirligi yapmak.
MerkezT 1sitma sistemleri kurmak veya kurdur-
mak, isletmek veya islettirmek.

Afet riski tastyan veya can ve mal glivenligi aci-
sindan tehlike olusturan binalari tahliye etmek
ve yikmak.

Buyuksehir icindeki alt yapr hizmetlerinin koor-
dinasyon icinde yurutulmesi amaciyla Buyuk-
sehir belediye bagkani ya da gorevlendirdigi ki-
sinin bagkanliginda, yonetmelikle belirlenecek
kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel kuruluglarin
temsilcilerinin katilacag alt yapi koordinasyon
merkezi kurulur. Buyuksehir ilce ve ilk kademe
belediye baskanlari kendi belediyesini ilgilen-
diren konularin gorustulmesinde koordinasyon
merkezlerine Uye olarak katilirlar. Alt yapi ko-
ordinasyon merkezi toplantilarina ayrica gun-
demdeki konularla ilgili kamu kurumu niteli-
gindeki meslek kuruluglarinin (oda tist kurulusu
bulunan yerlerde st kurulusun) temsilcileri de
davet edilerek gorusleri alinir.

Alt yapr koordinasyon merkezi, kamu kurum
ve kuruluslari ile 6zel kuruluglar tarafindan Bu-
yuksehir icinde yapilacak alt yapi yatirimlari
icin kalkinma planr ve yillik programlara uygun
olarak yapilacak taslak programlari birlestirerek
kesin program haline getirir. Bu amagla, kamu
kurum ve kuruluslari ile dzel kuruluglar alt yapi
koordinasyon merkezinin isteyecegi cograff bil-
gi sistemleri dahil her turlti bilgi ve belgeyi ver-
mek zorundadirlar. Kesin programlarda birden
fazla kamu kurum ve kurulusu tarafindan ayni
anda yapilmasi gerekenler ortak programa ali-
nir. Ortak programa alinan alt yapr hizmetleri
icin belediye ve diger butun kamu kurum ve ku-
ruluslarinin butcelerine konulan ddenekler, alt
yap! koordinasyon merkezi buinyesinde olustu-
rulacak alt yapi yatirim hesabina aktarilir.



35.

Ortak programa alinan hizmetler icin kamu
kurum ve kurulus butgelerinde yeterli 6dene-
gin bulunmadiginin bildirilmesi durumunda,
Buyuksehir belediyesi veya ilgisine gore bagl
kurulus butcelerinden bu hizmetler icin kaynak
ayrilabilir. Kamu kurum ve kuruluslarr alt yapi
ortak yatirim hizmetleri icin harcanan miktarda
odenegi, yeniden degerleme oranini da dikka-
te alarak ertesi yil butcesinde ayirir. Ayrilan bu
odenek belediye veya ilgili baglt kurulusunun
hesabina aktarilir. Bu bedel ddenmeden ilgili
kamu kurum veya kurulusu, Buyuksehir beledi-
yesi sinirlarinda yeni bir yatirnm yapamaz.
Ortak programa alinmayan yatirimlar igin ba-
kanliklar, ilgili belediye ve diger kamu kurum
ve kuruluglari alt yapi koordinasyon merkezi
tarafindan belirlenen programa gore harcama-
larini kendi butgelerinden yaparlar.
Koordinasyon merkezleri tarafindan alinan or-
tak yatinnm ve toplu tasimayla ilgili kararlar, be-
lediye ve butun kamu kurum ve kuruluglariyla
ilgililer icin baglayicidir.

Alt yap1 koordinasyon merkezinin calisma esas
ve usulleri ile bu kurullara katilacak kamu ku-
rum ve kurulus temsilcileri, Igisleri Bakanlig
tarafindan cikarilacak yonetmelikle belirlenir.
Icisleri Bakanligi, cikarilacak bu yonetmeli-
gin, alt yapi yatirm hesabinin kullanilmasi ve
odenek tahsisi ve aktarmasina iliskin kisimlari
hakkinda, Maliye Bakanligi ve DPT Mustesarli-
ginin gorusunu alir.

Buyuksehir icindeki kara, deniz, su, gol ve de-
miryolu Uizerinde her turlt tasimacilik hizmetle-
rinin koordinasyon icinde yurutulmesi amaciyla,
Buyiuksehir belediye bagkani ya da gorevlendir-
digi kisinin bagkanhginda, yonetmelikle belir-
lenecek kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin
katilacagr ulasim koordinasyon merkezi kurulur.
llce ve ilk kademe belediye baskanlari kendi be-
lediyesini ilgilendiren konularin gorustilmesinde
koordinasyon merkezlerine tye olarak katilirlar.
Ulagim koordinasyon merkezi toplantilarina ay-
rica gundemdeki konularla ilgili kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin (oda tst ku-
rulusu bulunan yerlerde st kurulusun) temsilci-
leri de davet edilerek gorugleri alinir.

36.

37.

38.

39.

Buyuksehir belediyesine verilen trafik hizmet-
lerini planlama, koordinasyon ve guzergah be-
lirlemesi ile taksi, dolmus ve servis araclarinin
durak ve arag park yerleri ile sayisinin tespitine
iliskin yetkiler ile Buyuksehir sinirlart dahilinde
il trafik komisyonunun yetkileri ulasim koordi-
nasyon merkezi tarafindan kullanilir. Ulasim
koordinasyon merkezi kararlari, Belediye Bas-
kaninin onayt ile yururluge girer.

Ulasim koordinasyon merkezi tarafindan toplu
tasima ile ilgili alinan kararlar, belediyeler ve
butun kamu kurum ve kuruluglanyla ilgililer
icin baglayicidir.

Buyuksehir, ilce ve ilk kademe belediyeleri;
gorevli olduklari konularda bu Kanunla birlikte
Belediye Kanunu ve diger mevzuat hukumleri
ile ilgisine gore belediyelere taninan yetki, im-
tiyaz ve muafiyetlere sahiptir.

Buyuksehir belediyesi, ilce ve ilk kademe be-
lediyelerinin imar uygulamalarini denetlemeye
yetkilidir. Denetim vyetkisi, konu ile ilgili her
turlt bilgi ve belgeyi istemeyi, incelemeyi ve
gerektiginde bunlarin orneklerini almayi igerir.
Bu amagla istenecek her turlu bilgi ve belge-
ler en gec on bes gun icinde verilir. Imar uy-
gulamalarinin denetiminde kamu kurum ve
kuruluslarindan, tniversiteler ve kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarindan yararlani-
labilir.

BuyUksehir Belediyesi tarafindan belirlenen
ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine aykiri yapilar,
gerekli islem yapilmak Uzere ilgili belediyeye
bildirilir. Belirlenen imara aykiri uygulama, il-
gili belediye tarafindan tg ay icinde giderilme-
digi takdirde, Buyuksehir belediyesi 3.5.1985
tarihli ve 3194 sayili Imar Kanununun 32 ve
42’'nci maddelerinde belirtilen yetkilerini kul-
lanma hakkini haizdir. Ancak 3194 sayili Ka-
nunun 42'nci madde kapsamindaki konular-
dan dolayi iki kez ceza verilemez.

Denetim sonucunda belirlenen eksiklik ve ay-
kirthklarin giderilmesi icin g ayr gegcmemek
Uzere sure verilir. Bu sure icinde eksiklik ve
aykiriliklar giderilmedigi takdirde, Buyuksehir
belediyesi eksiklik ve aykiriliklari gidermeye
yetkilidir.



Gunumuzde ulasilan teknolojik bilgi ve gelis-
meleri takip ederek en iyi hizmeti vermeyi he-
defleyen kurumumuz, kurumsal yapisini giniin
sartlarina gore Uretken ve dinamik sekilde tut-
maktadir. Yararli, kaliteli ve yeterli insan guct
kaynaklari, kendini yenileyerek gelecege daha
saglam adimlar atan bireylerle ve vizyon sahi-
bi kurum ile mumkuin olmaktadir. Belediyemiz;
calisanlarin kapasitelerinin kesfedilip en yuksek
fayda sagladiklari yerde istihdam edilmesini sag-
lamay1 bir amag haline getirmis, sistemsel olarak
yasam tarzi olarak benimsemistir. Bu nedenle
yeni calisma metotlari gelistirilmistir. Beledi-
yemizde kurumsal igbirligi kulturi olusmasina
onem verilmis ve calisma duzeni disiplin kural-
larina paralel olarak yapilandiriimistir.

Belediyemizin teskilat yapisi; belediyecilik
hizmetlerini etkin olarak gerceklestirecek calis-
malar yapacak bicimde ele alinmis ve stratejik
planimizda ongorulen hedeflerin gerceklesme-
sini saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Kuru-
mumuz teskilat yapisinda uUstten alta dogru hi-
yerarsik bir duzenin varligiyla beraber dikey ve
yatay tum iletisim yollari acik tutularak iletisim
kolayhg saglanmistir. Klasik yoneticiligin getir-
mis oldugu uygulamalarin yerine katilimci ve
vizyoner liderligin yer aldigi yonetim anlayis
benimsenmistir.

Teskilat yapimiz gelisen ve degisen degerler
dogrultusunda guntin durum ve gerekliliklerine
uygun yapilandirilabilen bir anlayisla olustu-
rulmustur. Belediyemizin 2013-2014 yillari “I¢
Kontrol Standartlari Eylem Plani”"nda kurumsal
yapiy! aktif tutacak, planlama ve uygulamalara
yer verilmistir. Bunlarin basinda teskilat yapisi-
nin hizmetlerin sunumunu kolaylastiracak sekil-
de yapilandiriimis olmasi gelmektedir. Tegkilat
yapimizda kalite ve yonetim ilkelerine bagli kali-
narak, birimlerimizin gorev alanlari ayrintili ola-
rak belirlenmis ve is analizleri yapilarak bu islere
uygun personel istihdamina gidilmistir. Yoneti-
cilerin belirlenmesinde pozitif bakis, uzmanlag-
ma ve ekip ruhuna 6Gnem veren bireyler secilmis

5| TESKILAT YAPISI

olup mesleki yeterlilik dikkate alinmistir. Gorev
tanimlari, tegkilat yapisina uygun olarak bolum-
lendirilmis, “Gorev, Yetki ve Sorumluluklar” dik-
kate alinarak yapilmistir. Yetki ve sorumluluk
denkligi ilkesi cercevesinde etik yapiya uygun
olarak vyetki oraninda sorumluluga sahip olun-
masi amagclanmistir.

Orgut yapisi icinde belediye baskanina bagh
4 birim belirlenmistir. Genel Sekreter belediye-
mizin en bnemli icra organidir. 2 harcama birimi
Genel Sekretere baglanmistir. Genel sekretere
bagl 5 genel sekreter yardimcisi bulunmaktadir.
Belediyemizin 19 hizmet birimi, gorev ve hizmet
alanlarina gore 5 genel sekreter yardimcisina
baglanmistir. Belediyemiz teskilat yapisi icinde;

» 1 Genel Sekreter,
5 Genel Sekreter Yardimcisi,
1 Teftis Kurulu Bagkani,
1 Hukuk Musaviri,
1 Ozel Kalem Mudur,
1 Ic Denetim Birim Bagkani,
19 Daire Bagkani ve

89 Sube Mudurt

v Vv Vv Vv Vv Vv v

bulunmaktadir. Belediyemizde hizmetler 1
Eylul 2012 tarihi itibari ile Belediye Baskani da-
hil toplam 119 yonetici kadrosu ile yurutulmek-
tedir.

Genel Sekreterin atanmasi; Buyuksehir Bele-
diye Baskaninin teklifi, Igisleri Bakaninin onayi
ile diger kadrolara atamalar ise, kanun ve yonet-
meliklerde belirtilen kriterlere uygun olarak Bu-
yuksehir Belediye Bagskaninca yapilir.

Teskilatlanmada olusturulan her birim, kendi
faaliyet ve gorev alanlari ile ilgili yonetmelikle-
rini hazirlayarak, Buyuksehir Belediye Meclisi-
nin onayindan gegirerek, yururltuge koyar ve bu
esaslar Uzerinden faaliyetlerini surdurtr. Beledi-
yemizde calisan tum personelin 6zluk haklari ve
personel isleyisi, yasa ile kendilerine taninmis si-
nirlar icinde korunmakta ve yurutulmektedir.
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Genel Sekreter
Yardimcisi 1

Insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi
Baskanlig:

Sosyal
Hizmetler
Dairesi
Baskanhig:

Isletme ve
Istirak
Dairesi

Baskanhig:

Saglik Is
Dairesi
Baskanhg:

Teftis Kurulu Ic Denetim
Baskanhig: Birimi Bagskanhg;
Yapi Kontrol Dairesi
Baskanhg:

Genel Sekreter
Yardimcisi 2

Cevre Kor.
ve Kont.
Dairesi
Baskanlig

Destek
Hizmetleri
Dairesi
Baskanlig:

Fen Isleri
Dairesi
Baskanlig:

Bilgi
Teknolojileri
Dairesi
Baskanlig:

Teskilat Yapisi

BUYUKSEHIR BELEDIYE
BASKANI

Genel Sekreter
Yardimcisi 3

Itfaiye Dairesi
Baskanhig

Kent Estetigi
Dairesi
Baskanlig

Hukuk
Musavirligi
Mali Hizmetler Daire
Baskanhg:

Genel Sekreter
Yardimcisi 4

Imar ve
Sehircilik
Dairesi
Baskanhig:

Emlak ve
Istimlak Dairesi
Baskanlig

Zabita
Dairesi
Baskanhig:

i | ANKARA

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

Ozel Kalem

Mudurlugu

Genel Sekreter
Yardimcisi 5

Kultar ve Sosyal
Isleri Dairesi
Baskanhig:

Dis lligkiler
Dairesi
Baskanligi

Basin Yayin ve
Halkla lligkiler
Dairesi
Baskanhig:

Yazi Isleri ve
Kar. Dairesi
Baskanhg:



BELEDIYE ORGANLARI

Belediye Bagkani Belediye Meclisi

) S Kanal
Imar ve Bayindirhk Cevre ve Saghk Turizm e
A A A Hizmetleri
Komisyonu Komisyonu Komisyonu c
Komisyonu
Plan ve Butgce Halkla Iliskiler Engelliler Esnaf ve Sanatkarlar
Komisyonu Komisyonu Komisyonu Komisyonu
. Insan Haklari Hukuk ve Tarifeler AB ve Dis Iliskiler
Cocuk Komisyonu L ) )
Komisyonu Komisyonu Komisyonu
Altyap: Hizmetleri Sosyal Isler Isimlendirme Ulus Tarihi Kent
Komisyonu Komisyonu Komisyonu Merkezi Komisyonu
Ulagim Aile Tuketiciyi Koruma Gecekondu
Komisyonu Komisyonu Komisyonu Sorunlari Komisyonu
Ankara’nin Tarihini . .
" AT Yaslilar ve Egitim ve Kultar Kadin ve Erkek
ve Kultarunu ! ! ! . i
Kimsesizler Genclik ve Spor Firsat Esitligi
Arastirma d ] .
] Komisyonu Komisyonu Komisyonu
Komisyonu



BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
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PERFORMANS PROGRAMI

[ FIZIKSEL KAYNAKLAR

zenle ele

ta vei tlyaca ﬂ'“ ya
tadir. Kuskusuz hizme

ikli olarak sunulmasi fiziks arin [

iligi iteligi ile dogru orantilidir. Bu_&'
Be iziksel kaynaklarin yeterliligi ve

niteligine buytlk ©nem verilmektedir.
Belediyemiz; hizmetlerin gerektirdigi Uzere
Ankara’nin degisik bolgelerinde yer alan toplam
58 fiziksel bina kaynagi bulunmaktadir. Buna
gore Belediyemizin hizmet binalari agsagidaki
unitelerden olusmaktadir:
» Ana Hizmet Binasi
» Itfaiye Binalari
» Zabita Unitesi
» Cevre Koruma Birimi
» Islevi geregi genis ve bagimsiz mekan
gerektiren birim binalari
» Sosyal ve kulturel aktivitelerin sunuldugu
binalar
» Spor ve egitim calismalarinin sunuldugu
binalar

Belediyemizde bulunan arag ve gere¢ duru-
mu ise belediyemizin yeterli hizmet sunmada
yararlandigr guclt bir alandir. Arag ve gerecleri-
miz strekli olarak hizmete hazir halde tutulmak-
ta, bakim ve onarimlari duzenli araliklarla ya-

akono n

(J_I;rll— surekli olare

ite-a- sl g
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HIZMET BINASI

enilenme ile hizmet kalitesi artirt -‘_
da _ 'F m miz, bu gorunusu-
ne de yansitmis ve Turkiye’nin en modern ve en
yuksek belediye binasi olma 6zelligine sahip Be-
lediye Hizmet Binasini yapmistir. Hizmet binasi,
tum islemlerin kaliteli ve verimli bicimde ayni
yerde ve daha kisa stirede tamamlanmasini sag-

layacak bicimde tasarlanmistir.

2008 yilinda hizmete giren Hizmet Binasi
halen ulkemizin en buyuk, en kapsamli, en mo-
dern yerel yonetim hizmet binasi ozelligini ko-
rumaktadir. 32 bin metrekare acik alan Uzerine,
zemin kat ve tesisat katiyla birlikte 25 katl olarak
insa edilmis, “Modern Akilli Bina” diye adlan-
dirilan “akilli bina” teknolojisiyle donatiimistir.
Hizmet binamizda, teknolojiden en st diizeyde
yararlanilmis, depreme dayaniklilik oranr artiril-
mistir. Havalandirma, 1sitma, sogutma, asansor,
elektrik ve su gibi butun islevler elektronik sis-
temle yonetilmektedir. Bina icinde ve disinda
guvenlik kameralari mevcuttur. Hizmet binami-
zin Ustunde modern binalarda yer alan ve acil
durumlar icin kullanilabilecek bir helikopter pis-
ti bulunmaktadir.




Belediye personelinin yaklasik %60’iin go-
rev yaptigl binada yangin asansorleri ve 0zel
yangin cikislari mevcuttur. Teras katinda; bele-
diye resepsiyon salonu ve personel kafeteryasi
olmak tizere 2 ayri salon duzenlenmistir. Binada
toplam 18 adet asansor bulunmaktadir. Ayrica
her bireye esit hizmet anlayisimizla engelli va-
tandaglarimizin kullanimr icin her katta “engelli
tuvaletleri” ve “binaya girislerde 6zel engelliler
icin yol” bulunmaktadir. Hizmet binasi A, B, C
ve D Bloklar ile Konferans Salonu olmak uzere
toplam 5 ayri bloktan olusmaktadir. Bloklar kori-
dorlarla birbirlerine baglanmistir.

Ana hizmet binamizda getirilen en buyuk
yeniliklerden biri de tum hizmet birimlerinin
halkla iliskiler bolumunde daire bagkanlarina ait
stantlar agilarak gelen vatandaglarimizin dilek,
ihtiyagc ve sorunlarini tek merkezde cozebilmesi
imkaninin sunulmus olmasidir.

Cevre Koruma Daire Bagkanhgi hizmet Unite-
leri toplam 164.500 m*lik kampus alani igeri-
sinde faaliyet gostermektedir. “Bagkanlik Binast”
olarak adlandirilan 1.735 m?#lik tek katli bina
ve “Hizmet Binasi” olarak adlandirilan 3 katli
bina bulunmaktadir. Baskanlik binasinda, daire
baskanhgr ve temizlik sube mudurlugu, hizmet
binasinda ise, baskanlik burosu ve diger 2 sube
mudurltgu (Yesil Alanlar ve Bitkisel Uretim ile
Yapim Onarim Sube Mudurlukleri) bulunmakta-
dir. Bunlarin disinda;

» 1 adet 3260 m?‘lik buyuk depo, 1 Hangar
binasi,

2 atolye binasi,

8800 m? ‘lik buiyuk ve kucuk sera alani,
1200 m?yastiklar, 1 adet su deposu,

2 adet Bahgivanlik Kursu icin Uygulama
Parki,

» 1 buyuk 1830 m*lik Spor Salonu,

» 1 adet Camii (100 m?)
»
4

v v v Vv

1 adet Revir (83 m?)
Tadet Bas Soforluk ve Garaj Amirlik binasi
da bulunmaktadir.

Daire Bagskanhgi hizmet binasi Buyuksehir
Belediye Hastanesinin karsisinda bes kath kiralik
binada 4 sube mudurltgu ile hizmet vermekte-
dir. 6 Merkez Amirligi bulunmaktadir:

U1 bW N =

Haber Merkezi Amirligi

Denetim Merkez Amirligi

Cevre Denetim Merkez Amirligi
Terminal Denetim Merkez Amirligi
Ulasim Trafik Merkez Amirligi
Seyyar Denetim Merkez Amirligi

Amirlik Hizmet Binalari:

N ok W=

Personel Amirligi

Yazi Isleri Amirligi
Egitim Kitaplik Amirligi
Teftis Amirligi

Sikayet Takip Amirligi
Garaj Amirligi

Genglik Parkr Amirligi

Karakol Amirligi Hizmet Binalar:

©
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Denetim Karakol Amirligi

Fuar Karakol Amirligi
Yenisehir Karakol Amirligi
Ulus Karakol Amirligi

Ulus Yeni Hal Karakol Amirligi
Sincan Karakol Amirligi

Siteler Karakol Amirligi
Bahgelievler Karakol Amirligi
Batikent Karakol Amirligi
Kugukesat Karakol Amirligi

Ayrica hizmet Uniteleri arasinda Guvenpark
Nokta, [zmir Cd. Nokta ve Bagkanlik Imar Kapi
Nokta olmak Uizere 3 zabita hizmet noktasi bu-
lunmaktadir.



MEVKII
Altindag
Altindag Altinpark
Altindag iskitler Turgut Ozal Cad.
Altindag Karapurcek
Altindag Ruzgarl Sok.

Altindag Riizgarl Sok. Tokur ishani

Altindag Siteler

Altindag Ulus Alsancak
Altindag Ulus Konya Sok.
Altindag Ulus Anafartalar
Altindag Ulus Cikrikcilar
Altindag Ulus Hisarpark
Altindag Ulus Hisarpark
Balikesir Akgay Kampi
Cankaya Karli Sokak
Cankaya Esat

Cankaya GOP

Cankaya Guvenpark
Cankaya Kizilay
Cankaya GOP Resit Galip Cd
Cankaya Kocatepe
Cankaya Kocatepe
Cankaya Kurtulus
Cankaya Maltepe
Cankaya Sihhiye
Cankaya Sihhiye
Cankaya Sihhiye
Cankaya Sihhiye

Dikmen Vadisi

Golbagl Safak Mah.
Kegidren Dutluk
Kegidren Etlik

Mamak Samsun Yolu
Sincan Ayas Yolu

Sincan Lale Meydani
Sincan Merkez

Varlik Mahallesi
Yenimahalle Akkopru
Yenimahalle Hipodrom Cd.
Yenimahalle ilk Yerlesim
Yenimahalle Konya Yolu
Yenimahalle Kasalar
Muhtelif Bolgelerde
Muhtelif Bélgelerde
Altindag Hanimlar Lokali
Etlik Hanimlar Lokali

Aile Yagsam Merkezi Hanim Lokali
Etimesgut Elvankent
Cubuk

Pursaklar

Yenimahalle Ozevler
Sincan Yenikent

Sincan Yenikent
Cankaya Bahgelievler
Kecidren Aktepe
Yenimahalle Batikent

KULLANIM AMACI

Genglik Mrk., Cocuk Kultbl, Hanimlar Lokali

Altinpark

itfaiye Dairesi Bagkanlig
Sosyal Hizmetler Hizmet Binasi
Otopark

Sefkat Evi

Itfaiye Binasi

Sosyal Hizmet Binasi

Esnaf ve Sanatkarlar Binasi
Hizmet Binasi

KUDEM Binasi

Havuz Otoparki

APK

Gengclik Kampi

TUTAV Binasi

Esat itfaiyesi

Karyagdi sok. Tarihi Ev

Kizilay Hizmet Binasi

Zafer Carsisi

BELYA Binasi

Yaslilara Hizmet Merkezi
Kocatepe Otoparki ve Isyerleri
Kurtulus itfaiyesi

Maltepe Cok Katli Otoparki
Sokakta Calisan Cocuklar Merkezi
Yenisehir Pazar yani bina (Cocuk Meclisi)
Belediye Hastanesi idari Binas
Sihhiye Otoparki ve Isyerleri
Genclik Merkezi

Golbagt itfaiyesi

Kecitren itfaiyesi

Sefkat Evi

Mamak Itfaiyesi

Sincan Itfaiyesi

Cocuk Kultbu

Egitim Kdltir Hizmet Binasi
Sefkat Evi

Toptanci Hal, Aile Yasam Merkezi
Fen isleri Hizmet Binasl
Batikent itfaiyesi

ASTI Yapi

Cevre Koruma ve Kont. Hizmet Binasi
67 Adet BELMEK Kurs Yeri

12 Adet Hanimlar Lokali

Gocuk Kultibu, Genglik Merkezi
Gocuk Kultibu, Genglik Merkezi

Gocuk Kul., Genclik Mrk., Yaglilar ve Engelliler Lok.

Planet Aile Yasam Merkezi

Genglik Merkezi

Aile Yasam Merkezi

Sefkat Evi

TOKI Sosyal Tesisleri

ASAS Stadi + Otel + Sosyal Tesisler
BELYA Buz Pateni Tesisleri

Stad +0Otel +Sosyal Tesisler

Batikent Genglik Merkezi ve Gocuk Kul.

ALANI (m?)
3.093
600.000
89.000
15.600-36.780
3.241
610
5.670
267.50

914
530
3.290
2.785
3.118
1.541
1.054
4.800
692
556
5250
Yesil Alan
5.990
5.650
516
660

17.058
5.161
2.130
6.855
5.195
6.345

166

208.617
124.000
9067
94.770
115.023

3.093

20.082
956
10.088
626-403
3.093
75.160
29.960
19.963
985
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BIRIMLERE GORE MEVCUT ARAC DAGILIMI

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig itfaiye Dairesi Bagkanlig

Otomatik Merdiven

Su Alti Arama Kur. Ekip Nakil Araci 1
: Kamyon (Damperli) 1
Fen Igleri Dairesi Bagkanhg Kamyonet 29
Damperli Kamyon 184 Kapall Kasa Kamyonet 1
Kamyon Agik Kasa 8 Képiik Kulesi 1
Kamyon Hidrolik Plat. 4 Komuta Otobiisii 1
Akaryakit Tanker 6 Isik Kulesi 1
Asfalt Tamir Araci 5 Hasta Nakil Araci 2
Gekici M Akaryakit Tankeri 3
Gift Kabin Kamyonet 46 Eskavator 1
Dorse 1 Kepce 1
Kamyon Transmikser 2 Binek Oto 1
Kamyonet 21 Atv Araci 4 Tekerlekli Motosiklet 2
Kar Kiireme Aracl 29
Ozel Tert Kas. Kamy. (Unimog) 8
Miniibiis 2 Binek Arag 2
Otobiis 2 Kepge 5
Otomobil 4 Kazici Kepge 6
R. Seyyar Bakim Aracl 1 Kamyonet 9
Sulama Tankeri 12 Vingli Kamyon 4
Siipiirge Aracl 2 Kamyon 16
Asfalt Sokiicil 3 Atego Kamyon 3
Bandaj Silindir Kiigiik 5 Su Tankeri 7
Silindir 38 Siipiirge Aracl 51
Dozer 21 (Op Toplama Aracl 5
Ekskavator 63 Unimog 5
Lastikli Ekskavator 3 Bariyer Yikama 3
Finiger ® Mini Yikleyici 2
Forklift 1 Kamyon 2
Greyder 24 Cift Kabin Pikap 2
Kazici Yiikleyici 22
Loder 28

N

Mini Yiikleyici




Cevre Koruma ve Kontrol Dai. Bsk. Zabita Dairesi Bagkanhg

4 .‘--
T . R T -

0zel Kalem Miidiirliigii

imar ve Sehircilik Dai. Bsk.

T
Yapi Kontrol Dai. Bgk.

S e

Saglik igleri Dairesi Bagkanhig
Sahipsiz Hayvan Otobiisii
Hayvan Toplama Aracl

Diyaliz Hasta Tagima Araci

Cenaze Aracl

Dis iligkiler Dairesi Bagkanligi

Emlak istimlak Dai. Bgk.

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig

isletme ve istirakler Dai. Bgk.

Denetim Hizmetleri Aract

Hidromek Kepge g 10
60 Ton Kapasiteli Kantar N 1
insan Kaynaklar ve Egitim Dai. Bsk.
Binek Arag 5
Bilgi islem Dairesi Bagkanh
Binek Arag 2
Hukuk Miisavirligi
Minibus 2
Binek Arag 3
Basin Yayin ve Halkla iligkiler Dai. Bgk.
Tir (Gezici Anket Araci) 1
Binek Arag 6

Teftis Kurulu Bagkanhgi
Binek Arag 2

Kiiltiir ve Sosyal igleri Dai. Bgk.
Binek Arag 12




Ankara Buyuksehir Belediyesinde insan kay-
naklari yonetimi, hizmetlerin sunumunda gorev
yapan personelin; yuksek hizmet bilinci, surec-
kriz-risk yonetim becerisi icinde hizmet sunu-
munda katma deger uUretmeleri anlayisina da-
yanmaktadir. Bu nedenle mevcut insan kaynak-
lart hizmetici egitimlerle desteklenerek mesleki
yetkinliklerin artirilmasina onem verilmektedir.
Kurumda gorev yapan personel; memur, isci ve
sozlesmeli olmak Uzere 3 turde istihdam edil-
mektedir. Tablolarda Belediyede gorev yapan
tum personelin “istihdam, egitim, yas durumu ve
hizmet yili” verileri ayrintili olarak verilmistir.

Yillar itibariyle Belediyemiz Personel Sayilari

Aralik Aralik Aralik  Agustos

2009 2010 2011 2012
Memur 2.728 2.922 2.868 2.773
Isci 1.095 970 782 664
Sozlegmeli 340 358 388 530

B ARALIK 2009 I ARALIK 2010 ARALIK 2011 W AGUSTOS 2012

D! INSAN KAYNAKLARI

Istihdam turiine gore insan kaynaklari analizi:

Personel istihdami memur, isci ve sozlesmeli
olmak Uzere 3 kategoriye ayrilmaktadir. Ankara
Buyuksehir Belediyesinde istihdam edilen 3.967
personelin 2.773’u memur, 664t isci ve 530'u
ise sozlesmeli personel olusturmaktadir. Yillar
itibariyle memur personel ve isci sayisinda azal-
ma olurken, sozlesmeli personel istihdaminda
artis olmustur. Belediyemizde personel hareket-
leri asagidaki grafikte gorulmektedir.

Personel Ogrenim Durumu

Ogrenim

Durumu Memur isci  Sozlesmeli Toplam
ilkggretim 352 533 - 885
Lise 1.030 111 90 1.231
On lisans 580 102 682
Lisans 752 20 325 1.097
Yiiksek Lisans 54 - 13 67
Doktora 5 = = 5

Toplam 664 930 3.967

\ /
oD

B MEMUR W iSCi SOZLESMELI



Belediyemiz performans programiyla ortaya konulan hedefleri gerceklestirmek icin sahip oldugu
insan glici kaynagini en iyi ve etkin sekilde yonetmektedir. Insan kaynaklari politikamiz geregi var
olan insan guct hizmetici egitimlerle mesleki ve kisisel yeterlik yontinden zenginlestirilmekte ve var
olan potansiyelin yukseltilmesine calisiimaktadir. Daha etkin personel yapisi hi¢c suphesiz belediye
hizmetlerinin daha verimli bir sekilde yerine getirilmesinde son derece d6nemli bir unsurdur. Sinirh
kaynak bilinciyle, “tasarruflu ve etkili yonetim” hareket noktamizi olusturmaktadir. Emekliligi gelen
personelin yerine yeni personel almayarak yatirrmlara daha fazla kaynak ayirmasi saglanmistir. Bu
politika stratejik amag ve hedeflerimiz arasinda yer almistir. Bu politika ile bu gtine kadar cok 6nem-
li oranda parasal tasarruf saglanmistir. Bu dogrultuda Sayin Baskanimizin goreve geldigi giinden bu
yana gecen sure icinde Ankara’nin nufus ve alan olarak bulymesine karsin emekli olan personel
yerine yeni personel alinmayarak personel sayisinda cok 6nemli oranda azalis saglanmis, butceden
yatirimlara olan pay orani artiriimistir.

Personelin yas durumunu gosteren tablo ve grafik asagida verilmistir.

Personelin Yags Durumuna Gére Dagilimi

Yas Gruplan Memur Isci Sozlegmeli Toplam
20 Yas ve Alti 2 1 3
21 - 25 Yag 187 58 245
26 - 30 Yas 444 1 161 606
31 -35Yag 128 2 189 319
36 - 40 Yas 137 34 78 249
41 - 45 Yag 442 148 31 621
46 - 50 Yag 813 382 7 1202
51 - 55 Yag 453 85 4 542
56 - 60 Yas 133 12 145
60 Yas Usti 34 1 35

Genel Toplam

Personel Yas Durum Grafigi
M Memur M iggi ™ Sozlesmeli

- 58 444 1 161 128 2 189 137 34 78 442 148 31 813 382 7 453 85 4 133 12 - 34 - 1
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20Yagve Al 21-25Yas 26-30Yas 31-35Yas 36-40Yas 41-45Yas 46-50Yas 51-55Yas 56-60Yas 60 Yas Ustii




Ogrenim Durumu

0-5yilarasi 699 6 530 1.235
6 - 10 yil aras! 75 6 - 81
11-15 yil aras| 63 44 - 107
16-20 yil arasl 544 267 - 811
21-25 yil aras| 967 269 - 1.236
26 yil ve Ustd 425 12 - 497

Toplam

Personel Hizmet Yili Grafigi )
W Memur M Isci ™ Sozlesmeli

6 0 0 B o

0 - 5 yil arasi 6 - 10 yil arasi 11-15 yil arasi 16-20 yil arasi 21-25 yil arasi 26 yil ve iistii

Personelin Cinsiyete Gére Calisan Personel Sayisi

Ogrenim Durumu Sozlegmeli
Bayan 547 51 182 780
Erkek 2226 613 348 3187

Cinsiyete Gore Calisan Personel Grafigi

2.500
2.000
1.500

1.000

500
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Baskanliklara Gére Fiili Calisanlarin Sayisi (Agustos 2012)

Birimler Memur  Sozlesmeli isci Toplam
Ozel Kalem 9 8 - 17
Genel Sekreterlik 2 - - 2
Teftig Kurulu Bagkanhgt 26 - - 26
Hukuk Msavirligi 36 18 - 54
Dis iliskiler Dairesi Bagkan!ig 6 4 - 10
Fen Isleri Dairesi Baskanligi 232 112 240 584
Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig 103 53 156
Emlak istimlak Daire Bagkanlig 111 39 3 153
Gevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanlig 12 37 12 221
Isletme ve istirakler Dairesi Bagkanlig 51 5 1 5
Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanli{ 56 8 3 67
Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanlig 35 35
Kiiltiir Sosyal isler Dairesi Bagkanlgi 64 23 46 133
Saglik Isleri Dairesi Baskanliq 236 26 54 316
Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Daire Bagkanli{ 27 3 7 37
Zabita Daire Bagkanligi 348 348
Itfaiye Daire Bagkanligi 814 5 819
Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig 66 103 60 229
Yapi Kontrol Dairesi Bagkanlig 17 28 2 47
Ig Denetim Birimi Bagkanligi 18 18
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig 225 26 " 322
Mali Hizmetler Daire Bagkanligi 93 9 102
Kent Estetigi Dairesi Baskanlgi 63 9 105 177
Bilgi islem Dairesi Bagkanli{ 23 14 37
Toplam 2.7173 530 664 3.967



BILGI ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Bilgi ve teknoloji, bas dondurticii bir hizla ge-
lismekte ve hayatin her alaninda gittikce artan
oranda kullaniimaktadir. Bilgi, iletisim ve tekno-
lojideki bu gelisimlere bagli olarak yasam kali-
tesi ve beklenti duzeyleri yukselmektedir. Birey,
kurum ve toplumun beklentilerinin karsilanmasi
buyuk bir yonetsel sorumluluktur. Bu durum, her
gecen gun hizli bicimde ilerleyen teknolojilerin,
kurumsal boyutta en Ust duzeyde kullaniimasini
ve hizmet standartlarinin bu dogrultuda yeniden
duzenlemesini gerektirmistir. Teknolojiden ya-
rarlanma orani memnuniyet diizeyini arttirmakla
birlikte kurumsal kapasiteyi yukseltmekte, gerek-
siz is glct ve maliyetten kurtarmaktadir.

Teknik konuda donanimli ve islerligi yonuyle
basarili kurulmus bir sistem, hizmetlerin kalitesi-
nin ve hizinin artmasini saglamistir. Son tekno-
loji ile bilgi sistemlerini guclendiren kurumlar,
hedeflenen vizyona ulasmada, stratejik planda
belirledikleri faaliyet ve projelerinin hayata gegi-
rilerek vatandasa hizmet olarak donmesinde cok
onemli adimlar atmiglardir.

Belediyemiz bilgi ve teknolojik kaynaklari yo-
nuyle gugli bir yapiya sahiptir. Modern mimarisi
ve teknik altyapisiyla son teknolojiye uygun ola-
rak tasarlanan ve bagkentimizin hizmetine sunu-
lan Ana Hizmet Binasi ve surekli gelistirilen, iyi-
lestirilerek guncelligi korunan bilgi ve teknolojik
kaynaklarimizla halkimizin talep ve ihtiyaglar
ivedilikle karsilamakta, her turlt faaliyet ve proje
bilgileri seffaf bir yonetimin geregi olarak vatan-
daglarimiz ve tum kamuoyuyla paylagiimaktadir.

Belediyemizin mevcut WEB adresi www.
ankara-bel.gov.tr olarak belirlenmistir. Web say-
famizda sadece birimlerden gelen faaliyet ve et-
kinlikler degil bagli kuruluslar olan EGO ve ASKI
ile belediye sirketleri ile ilgili bilgilerde surekli
guncellenerek yayinlanmaktadir.

Ayrica  kurum igi iletisim  kolay hal
getirilerek,bilgi paylasimi ve sosyal etkinliklere
katilimi saglamak amaciyla Kurum Igi Portal (int-
ranet) hizmete sunulmus olup, bu sayede porta-
limizda bulunan16 adet uygulama ile belediye
web sitesi ve diger hizmetlerimize hizli erisim

saglanmuistir.

Kurumumuz internet sayfalarina bu ug¢ ad-
resle ulasilabilmektedir. Web sayfamizda sa-
dece birimlerden gelen faaliyet ve etkinlikler
degil bagli kuruluslar olan EGO ve ASKI ile be-
lediye sirketleri ile ilgili bilgiler de surekli gun-
cellenerek yayinlanmaktadir.

Belediyemiz bunyesinde hizmet veren web ser-
ver, DNS server, mail-server, gis-server gibi sistem-
ler gunuin ihtiyacina gore gerek yazilim gerek do-
nanim yonunden guglt ve guncel hale getirilmistir.

Bununla birlikte hizmet binamiz icerisindeki
IP kameralarin, karth gecis sisteminin serverlari
ile baskanligimiz birimlerinin hizmet ve faali-
yetlerinde kullandiklari yazilimlarin serverlari
bulunmaktadir.

S. No Sunucu ve Server Sayl
GIS Harita Sunucusu, 1
WEB Sunucusu

Canli Yayin Sunucusu,
Fiziksel Mail Sunucusu,
Sanal Mail Sunucu,
Domain Control Sunucusu,
Windows Update Sunucusu,
Sertifika Sunucusu,

Dis DNS Sunucusu

Yedekleme Sunucusu
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Guvenlik
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Meclis Sunucusu




Yazilim olarak ise, URL igerik filtreleme uy-
gulamasi kullaniimaktadir. Kurum politikalari
cercevesinde kullanicr internet erisim politi-
kalarr tanimlanmistir. Antiviris uygulamasi ile
son kullanicr icin ihtiyac duyulabilecek Anti-
Spam ve uygulama erisim kontrolti saglanabil-
mektedir. Gerek mevcut gerekse planlanan gu-
venlik cozumleri ile ¢ozum odakli, proaktif bir
yap! kurulmasi icin adimlar atilmaktadir.

Belediyemize ait Bilisim Otomasyonu Uizerinde
is ve islem yapan bilgisayar kullanicilari igcin “Fi-
revall” (Guvenlik duvari) alinarak yetkilendirme
ayarlari yapilmis daha guivenli erisime gecilmistir.

Mevcut Ethernet alt yapisi HP markasinin Pro-
Curve Urun ailesinden olusmaktadir. Omurgadan
baslayarak, kenar noktalara kadar bu Grtin ailesi
ile devam edilmektedir. Son kullaniciya kesintisiz
ve hizli bir sekilde bant genisligi saglanabilmesi
adina bu cihazlar yine ayni firmanin 6zel uygula-
masi olan HP ProCurve Manager (PCM) ile takip
altinda tutulmaktadir.

Hizmet binamizda kullanilan tum bilgisayarlar-
da lisansl Microsoft Windows XP, Windows Vista
ve Win 7 [sletim Sistemleri kurulu olup Microsoft
Office Programlari (Word, Excel, PowerPoint,
Outlook) ve Anti Viris uygulamasi bulunmaktadir.

Web sitemizin arayuz sayfa guncellemeleri ile
uydu goruntultn interaktif kent harita proje uygula-
malari devam etmektedir. Bu proje, gunimuizdeki
son teknolojiler kullanilarak gelistirilmis bir icerik yo-
netim sistemi ve portal projesidir. Proje katmanli mi-
mari, UML modelleme ve nesne tabanli (object-ori-
ented) yazilim teknikleri esas alinarak gelistirilmistir.

Portalda temel fonksiyonlarin yanisira (Haber-
ler, hava durumu, duyurular, tam metin aramasi
(Full Text Search), anket, linkler, site haritasi), In-
gilizce dil destegi ve insan kaynaklari modulti de
yer almaktadir. Portalin gerektirdigi GIS, WEB,
canli yayin kameralari ve tim bu bilesenlerin
raporlama araci sayesinde portalimiz objektif ve
etkin bir bicimde guncellenmektedir.

YATIRIM, FINANS, TEKNOLOJI, BILGI URETIMI SANAYi, KULTUR,
KONGRE VE TURIZM AKTIVITELERININ EN KOLAY VE ULASILABILIR

SEHRI ANKARA...
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Cografi Bilgi Sistemleri uygulamasinda tim
ziyaretgiler tarafindan ¢ok rahat navigasyon ya-
ptlabilmesi icin web tabanli kent rehberinin bil-
gileri strekli guncellenmektedir.

Yazilimsal olarak ise, URL icerik filtreleme
uygulamasi olarak Websense Security Gateway
urunt kullanilmaktadir. Bu urtn ile kurum po-
litikalari cercevesinde kullanici internet erisim
politikalari tanimlanmistir. Antivirus uygulamasi
olarak ise, Symantec Endpoint Protection Gruinu
kullaniimaktadir. Bu uygulama ile sadece antivi-
rus degil, son kullanici igin ihtiyagc duyulabilecek
Anti-Spam ve uygulama erisim kontrolt saglana-
bilmektedir. Gerek mevcut gerekse de planlanan
guvenlik cozumleri ile cozim odakl, proaktif bir
yap! kurulmasi icin adimlar atilmaktadir.

CBS teknolojisinde uydu goruntuleri ve sayi-
sal haritalar kullanilarak cesitli sorgulamalar ve
guzergah analizlerinin yapilabilecegi bu web
tabanli uygulamanin calistigi veritabani Ankara
Buyuksehir Belediyesi sorumluluk bolgesi olan
yaklasik 9.000 km? alani kapsayan 1 metre co-

zunurluklt uydu goruntusunuin orto-rektifikasyo-
nu ve bu bolgeyi kapsayan cadde-sokak bazinda
navigasyon verisini iceren yol agi bilgisi ve ilgi
noktalarini kapsayan bir Kent Bilgi Sistemi calis-

masidir.

Kentlinin interaktif bir kent haritasi olarak kul-
lanabilecegi temel harita navigasyon islemleri-
nin yapildigi bu uygulamada; uydu goruntusu,
sayisal harita gosterim secenekleri, adres sorgu-
lari, genel harita navigasyonu ve ilgi noktalari
sorgulari, haritadan secerek veya adres bilgisi ile
glizergah sorgulamalari, en kisa yol/en kisa za-
man guzergah bilgilerinin son kullanicilara veril-
mesi, belirli bir alan icinde bir ilgi noktasi arama
vb. gibi ozellikler barindirmaktadir.

Belediyemiz yonetiminin bu proje sayesinde
sayisal haritalar ve CBS veritabaninin kolaylikla
erisimi ve kontrolui saglanmis durumdadir. Bele-
diyenin elindeki verinin diger kurum ve kurulus-
lar ile de entegre edilebilecek bir yapisi da bu-
lunmaktadir.



ISLETIM SISTEMLERI/YAZILIMLAR

URUN SINIFI URON ADI LISANS ADEDI
Windows Server - Enterprise 2008 Release 2 14
Windows Server - Enterprise 2008 5
Windows Server - Enterprise 2003 Release 2 1
Windows Server - Standard 2008 Release 2 2
Windows Server - Standard 2003 Release 2 6
sletim Sistem Windows Server - User CAL 2008 532
Windows Server - User CAL 2003 97
Windows Server - Datacenter 2008 Release 2 8
Windows Server - Standard without Hyper-V 2
Windows 8 Enterprise 13
Windows 7 professional 217
Windows XP Professional 1.500
Antiviris Symantec Sinirsiz
SQL Server — Standard 2008 Release 2 2
SQL Server — Standard 2005 1
SQL Server Standard - 1 Processor 2005 2
Oracle8 - Named User Single Server 40
YOrY:triirrTaé)iz?émi Oracle Database Standart Edition - Named U. PP 20
Oracle Database Enterprise Edition - Named U. PP 10
Oracle Standard Edition One - Named U. PP 20
Oracle Standard Edition One - Processor Perpetual 4
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Per. 2
Office Professional Plus 2007 55
Office Professional 2003 2
Ofis Paketleri Office Small Business 2007 12
Office Standard 2010 102
Office Standard 2007 1.253
Evrak Ak|"§| ve Dolf[]mar}/ Belge DYS Sinirstz
Yonetim Sistemi
NAS yedekleme dnitesi 4
HP procurve switch 4
Teknolojik Kaynak Turi Access poin 0
Server 80
Storage 17
Firewall 2
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Ankara’da ogrenciler highir aktarmada para
vermemektedirier. Bu agidan bakildiginda dgrenciler igin
Ankara ucuzdur.




Ulasimda Ankara tartismasiz bir numaradir. Bu konuda
Tirkiye rekoru, 35 giinde yapitarak ulasima acilan Tren
bari onindeki alt gegidin yapiimasidir. Bunun yam Sira
Ankara’da en Son Anadolu Bulvari iizerindeki Marsandiz
Koprusu 3 gin icinde hem yikilmis, hem yerine yenisi
yapimistir.
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Ankara kent merkezinde,
8 adet dev rekreasyon
alani ile Turkiye’de deqil
dinyada bir numaradir.




// Ankara cocuklara, genclere, kadinlara, yashiara ve engellilere

- yanelik hayata gegirdigi ve devam ettirdigi 1a0°den fazla sosyal
K /// ve kiiltiirel projesi ile Tiirkiye’de bir numaradir.




Kentsel diniigiim
projelerinde Ankara acik
ara bir numaradir.
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Turkiye’ye alt ve ist gecit
projelerini ogreten, Ankara
Biyuksehir Belediyesrdir.
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Saym Melih GOKCEK
Ankara Biiyitksehir Belediye Baskan
| Baganih Cahsmalarmuzdan Dolayt

Odiile Layik Giriildiiniiz.
‘  Basanlarimzn Devamini Dileriz,
\ Fikret YILDIZ

Tutap Gonel lizjhan

21 Kasim 2008



Shield of the Award of
Organization of Islamic Capitals and Cities (O]
R Cyele

Municipal Projects and Seérviees - Field of
Enviromental Protection and Sustainable Develop

The Second Award

Greater Ankara Municipality
Republic of Turkey
The Project
“Mogan Park™

Doha, State of Qatar
Jumada 11 1431 H/May 2010
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ANKARA BUYUKSEHIR nﬂzﬁif

(;OCUK MECLI I _'
TR LIEe
‘; ' : @d""‘:@ g = %

Diinyada
gocuk meclisi
binasi olan
tek Belediye
Ankara’dir.
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K \ \!\ Kentlisine her yil iicretsiz sirk gosterisi yapan tek Belediye
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“Mahallede Senlik Var”
adi altinda her giin iki ayri
yerde panayir kurarak
30 giin boyunca en az bir
milyon hemserisine giizel
dakikalar yasatan tek
belediye Ankara’dir.
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. AVEARA HTERSTETE
SAFAKTEFE
RANIMLAR LOKALES

Aile yasam merkezlerini Turkiye'de acan ilk belediye.



g | Tiirkiye’de fakir hasta yakinlarina ve hastalara sefkat evierini
,// acan ilk belediye.
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“Alisverig Festivali”
organizasyonunu ATO ile
birlikte yaparak Ankara

ekonomisine canlilik

getiren belediye.




: - Tarihi sit alanindaki restorasyonlariyla Tirkiye’de 1 numara.
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Mezarhik ve cenaze hizmetleri uygulamalariyla ornek
belediye.
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a0kaktaki cocuklarm

topluma kazandiriimasi
Icin merkez acan tek

belediye.
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Tirkiye’nin en biyiik Belediye Hizmet binasina
sahip helediye.
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Tiirkiye’de en cok kentsel diniisiim projesine imza atan
belediye.




U-mizik-lazer” gasterisine sahip
belediye.
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Yashilara evinde
hizmet veren tek
belediye.
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Kentlisine en ucuz ekmegi
yediren belediye.
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Tiirkiye’nin biitgesine
gore personel gideri
en diisiik olan belediye.
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tan belediye.
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2 Diinya cocuk oyununu ilk defa yapan belediye.
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Diinyada universitelerie
birlikte en uzun siireli
projeyi yiiriiten belediye.
(BELTEK/11 yii)




- Dunyanin en hizh isale hattin yapan belediye
" [Kizthrmak 138 km-3 Hat-1 yil)






Il. PERFORMANS BIiLGILERI
A. Temel Politika ve Oncelikler

B. Amag ve Hedefler

C. Performans Hedef ve Gdstergeleri ile Faaliyetler
D. idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

E. Diger Hususlar



Performans Programi ile hizmetlerin sunulmasinda etkinlik, verimlilik, hesap verilebilirlik, sef-

faflik gibi temel ilkeler dikkate alinmigtir. 2013 butge yili performans programi dort genel asama
icinde hazirlanmistir.

A. Ust yonetim ve harcama yetkilileri tarafindan

1. Oncelikli stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi

2. Performans hedef ve gostergelerinin belirlenmesi

3. Faaliyetlerin belirlenmesi
B. Harcama birimleri tarafindan

1. Faaliyetlerle dogrudan iliskilendirilebilen maliyetlerin tespiti

2. Genel yonetim giderleri ile diger idarelere transfer edilecek kaynaklarin tespiti
C. Mali hizmetler birimi tarafindan

1. Kaynak ihtiyacinin konsolide edilmesi (Faaliyetler, performans hedefleri, genel yonetim gi-
derleri ve diger idarelere transfer edilecek kaynaklar)

2. Idare performans programinin olusturulmasi

Bu dort asamada yapilacak gcalismalar ug yetkili Unite tarafindan ele alinmistir. Bu kapsamda
oncelikle 2013 Butge Yili Performans Programi Rehberi” hazirlanmistir. “Stratejik Planlama Ust Ku-
rulu” toplantilari ile 2013 yili performans hedefleri tum birimlerim yoneticilerini gorus ve katkilari
ile olusturulmustur. Birim performans hedef ve gostergeleri esas alinarak idari performans programi
hazirlama galismalari baslatilmistir. Programin olusturulmasi asamasinda temel suregler titizlikle
takip edilmistir, buna bagli kritik ve alt strecler de planlanmuistir.

Belediyemizde 2013 butgce yilina ait Performans Programinin hazirlanmasi surecinde 2013 yi-
linda gerceklestirilmesi dustiniilen faaliyet ve projeler belirlenirken kentimizde yasayan vatandas-
larimizin; hayatini kolaylastiracak, daha saglikli, temiz ve guvenli bir kent beklentilerini en st se-
viyede karsilayacak ihtiyaclarin belirlenmesi noktasindan hareket edilmis ve hizli ¢cozim bekleyen
projelere dncelik taninmistir. 2013 yili faaliyet ve projeleri; tim gcalisanlarimizin katilimi ile Ankarali
hemsehrilerimizin huzur ve mutlulugunu saglayacak sekilde ele alinmis ve Ankara’mizi yasam ka-
litesi daha yuksek ve modern bir kent haline donusturecek 2010-2014 yillarini kapsayan stratejik
planimiza uygun olarak belirlenmistir.

Performans programi, stratejik planin yillik dilimlerini ifade etmektedir. Her yil hassasiyetle hazirlanan
program 2013 yilinda gergeklestirilecek faaliyet ve projelerin belirlenmesinin yaninda bu faaliyet ve pro-
jelerin kaynak ihtiyaglarini, kaynaklarin yerinde ve amacina uygun kullanilmasini, performans hedef ve
gostergelerini icermekte, ayni zamanda ilerlenen gizgide ne asamada olundugunu ifade etmekte ve idare
butcesi ile idare faaliyet raporunun hazirlanmasina da dayanak olusturmaktadir.



1. 5018 Sayihh KMKYK Kanunun 9. Md. “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili

mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olus-

turmak, stratejik amaglar ve olctlebilir hedefler saptamak, performanslarini, 6nceden belirlenmis

olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla

katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.”

1.

2.

5393 sayili Belediye Kanununun 18, 34, 38 ve 41. maddeleri.

Maliye Bakanhgi tarafindan 05 Temmuz 2008 tarih ve 26927 Sayili Resmi Gazetede yayim-
lanan “Performans Programi Hazirlama Yonetmeligi”

15.07.2009 tarih ve 27289 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Performans Programi Hazirlama
Rehberi”

Performans Programi Sureci

Hazirhk Asamasi: Mayis-Haziran 2013

1.

2.

5018 Sayili KMYK Kanunu’'nun ilgili maddeleri

Performans Programi Hazirlama Yonetmeligi

Birim Bilgilerinin Derlenmesi: Haziran-Temmuz 2013

1.
2.
3.
4.

5.

6.

Performans programi hazirlama ekibinin olusturulmasi

On bilgilendirme egitiminin verilmesi

Performans programi hazirlama rehberinin hazirlanmasi

Resmi cagri yazisinin birimlere yazilmasi

Harcama yetkilileri ile her birimden gorevli en az iki kisiye performans programi hazirlama
egitiminin verilmesi

Birimler bazinda rehberlik yapilmasi

Toplam Kaynak lhtiyacinin Konsolide Edilmesi: Agustos-Eylul 2013

1.

2.

Faaliyet-Butge Iliskilerinin Kurulmasi

Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

YASAMAK, CALISMAK, EGITIM GORMEK, YETERLI SAGLIK

HIZMETiI ALMAK, GUVENLI YASAMAK ICIN DUNYANIN EN

SAYGIN, ULKEMIZIN EN YASANABILIR KENTI ANKARA... "z



Katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik il-
keleri 1s1ginda gelistirilen yonetim sistemimiz,
ulusal duzeyde olusturulan makro planlarda
ongorulen amagc ve hedeflerle uyumlu olarak
kaynaklarimizin etkin, verimli ve rasyonel kul-
lanimini esas almis ve Ankaralilara en iyi hizmet
verecek sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda
oncelikli olarak; faaliyet ve projelerimizin plan-
landigi gibi ilerlemesi; sistematik olarak kontrol
ve takip edilmesi, surekli olarak iyilestirmelerin
yapilmasi amaciyla i¢ kontrol ve i¢c denetim me-
kanizmasi olusturulmustur. Makro planlar goz
onunde bulundurularak amaclar, hedefler ve bu
amaglari gerceklestirecek temel politika ve on-
celikler gelistirilmistir.

Belediyemiz temel politika ve oncelikleri stra-
tejik planimizla belirlenen vizyonumuzun ger-
ceklestirilmesini amaglamaktadir.  Vizyonumuz
“Dunya belediyelerine, hizmet anlayisi ve sunu-
munda esin kaynagi olmak” olarak ifade edilmis-
tir. Belediyemizin hizmet, faaliyet ve projelerine
yon veren temel politika ve oncelikler belirlenen
vizyonun gerceklestiriimesine odaklanmistir. Bu-
nun yaninda temel politika ve onceliklerin be-
lirlenmesinde cari mevzuat ve merkezi idarenin
plan, program, politika ve oncelikleriyle uyumlu
olma durumu gozetilmistir. Avrupa Birligi Uyeligi
uyum calismalari kapsaminda yerel yonetimlere
iliskin muktesebat goz onuine alinmis, iyi yoneti-
sim ilkeleri 1s1ginda politika ve oncelikler belirlen-
mistir.

Belediyemiz, guclu kurumsal yapisi ve yet-
kin insan kaynaklari varligi ile hizmet sunmaya
onem vermektedir. Belediye hizmetlerinin daha
hizh, guvenli ve etkin yurutulebilmesi ve cali-
sanlara kolaylikla ulagilabilir olmasi, Ulkemizin
kalkinmasini saglayacak sekilde hareket edilme-
si belediye hizmetlerine iligkin politikalarimizin
temelini olusturmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi yatirmlar agisindan
en onemli faktor hi¢ kuskusuz politik ve eko-
nomik istikrardir. Sosyal, ekonomik ve kulturel
yasamda bluytiimenin ve istikrarin saglanmasinda
kurumsal yapilarin dogrudan ve dolayli olarak
yonlendirici roli bulunmaktadir. Kaynaklarin en
dogru bicimde dagilimini saglayacak unsur, ku-
rumsal yapilanma guctine bagli olarak ortaya ko-
nan ihtiyaclarin giderilmesine yonelik politikalar
ve onceliklerdir. Kurumsal yapisi guglu olan
kurumlar uzun donemli ve istikrarli planlama
yapma guciine sahip olmakta, kentin ve ulkenin
kalict buyumesine imkan tanimaktadir.

Kentlerin gelisme duzeylerini yapilan yatirim-
larin turt ve niteligi belirler. Yerel yonetimler
sosyal, ekonomik, teknolojik, kulturel ve diger
alanlardaki yatirnmlarda onemli rol Ustlenen en
temel kurumlardir. Bu agidan Belediyemizin “Bir
Duinya Bagkenti ANKARA” hedefi dogrultusunda
politikalar ureten, kurumsal yapisi guglu bir ku-
rum olmasi icin calismaktayiz.

Politika ve onceliklerimiz, stratejik amag ve
hedeflerimize bagl olarak gelistirilmis uygulama
stratejileriyle uyumlu olarak hazirlanmistir. Bele-
diyemiz bu dogrultuda 6 ana baslikta temel po-
litikalarini belirlemistir.  Bunlarin ilki kurumsal
politika olup; dogru hizmet Uretimi ve Belediye-
mizin vizyonuna ulagmak icin birinci derecede
onemli politikalardir.

Belediye hizmetlerine iliskin politikalar, hiz-
metlerin 5018 sayili yasanin 6zu olan dogru,
etkili ve verimli olarak yurutulmesi icin ortaya
konulmus belediyemize o6zgun politikalardir.
Stratejik amaclara paralel olarak belirlenen bu
politikalar asagidaki alanlarda rehberlik yapmak
Uzere gelistirilmislerdir:

1. Ankara’yr ulkemizin bagkenti olma suuru
icinde bir dinya baskenti haline getirecek
belediye hizmetlerinin eksiksiz sunulmasi.
Bunun icin kurumsal gelisim calismalari-
nin tamamlanmasi ve kentin estetik olarak
gorsel guzellige kavusturulmasi icin her tur
projenin gelistirilmesi ve desteklenmesi,



2. Sehirigi ulagimin hizli ve konforlu olarak ya-
pilmasi, Ankara’nin sorumluluk alanr igindeki
her yerine kolaylikla ulagilabilmesi, ulasimin
en ucuz duzeyde tutulmasi,

3. Kisi basina dugen yesil alan miktarinin ar-
tirllarak, huzur duyulan daha vyesil, daha
temiz ve daha hijyenik bir cevrenin olus-
turulmasi,

4. Katihmcilik ruhu icinde yasam kalitesini ar-
tirict yayinlar ile halkimizin bilgi ve biling
duzeyinin arttirilmasi,

5. Hizmetlerin ilk seferde dogru olarak ure-
tilmesi cercevesinde etkinlik, verimlilik,
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin
hayata gegirilmesi

6. Kulturel mirasi koruyucu, dogal cevreye
saygili, yasam kalitesini yukseltici tum ¢a-
lismalarin eksiksiz bicimde yapilmasi, ge-
len ©nerilerin degerlendirmesi ve uygula-
maya konulmasi,

7. Dogal afet ve yasanmasi muhtemel tehlike-
ler karsisinda koruyucu dnlemlerin alinma-
st ve gerekli olan birimlerarasi koordinas-
yonun saglanmasi,

8. Afet aninda hizli, etkin ve yeterli duzeyde
mudahalenin yapilmasi,

9. Kentsel doniisum projelerinin  kesintisiz,
suratli ve saglikli bicimde uygulanarak bu
alanda Ulkemizde ve dinyada onct ve on-
der olunmasi

10. Dejavantajli, engelli ve korunmaya muhtag
gruplara gerekli yasamsal destegin yeterli
duzeyde saglanmasi,

11. Koruyucu halk saghgr calismalarinin destek-
lenerek saglikli toplum olusumuna destek ve-
rilmesi,

12. Bilim, sanat ve sportif calismalarin en Ust
duzeyde desteklenerek, bilimin, sanatin ve
sporun gelismesinin saglanmasi.

Sosyal Sorumluluga Iliskin Politikalar, sosyal
hayatin idamesinde, yoksullukla mucadelede,
issizligin ®nlenmesinde, her yas ve gruba yone-
lik kulturel, sosyal ve sportif etkinliklerin yuru-
tulmesinde belirleyici rol oynayan politikalardir.

Sosyal sorumlulugumuza iliskin politikalarin be-
lirlenmesi kapsaminda belediyemizin cevresine
karsi imajini koruyucu ve prestijini artirici faali-
yetlere yon verecek politikalarin olusturulmasina
dikkat edilmistir.

Teknoloji Kullanimina lligkin Politikalar, tekno-
lojiden en ust duzeyde yararlanarak Ankaralilara
en etkin hizmet sunmay1 ongoren politikalardir.

Ekonomik Islemlere Yonelik Politikalar, per-
formans esasli butcelemenin yapilmasi, gelir ve
gider dengesinin saglanmasi, yeni, surekli ve
bagimsiz gelir kaynaklarinin Uretilmesi amaciy-
la gelistirilen politikalardir. Gunumiuzde diger
alanlarda oldugu gibi finansal yonetim alaninda
da buyuk bir degisim ve gelisim yasanmaktadir.
Finansal yonetim alanindaki degisim ve gelisme-
nin hizi, 6zelligi nedeniyle diger alanlara gore
daha fazla olmaktadir. Finansal politikalarimiz
belirlenirken, kaynaklarin nasil kullanilacaginin
karsihigl katithmcr bir anlayisla aranmis, her tur-
[t risk faktorleri degerlendirilerek gelir ve gider
dengesinin saglanmasina, butgeden yatirimlara
ayrilan payin yuiksek tutulmasina onem verilmis-
tir. Finansal kararlarda saglanan basari belediye-
mizin basarisini dogrudan etkilemektedir.

Ayrica duinyadaki belli basli onde gelen ulke-
lerdeki deneyimlerden yararlanmak, Kardeslik
ruhunu gelistirmek, Ankara’yi bir dinya bagkenti
haline getirmek ve tum duinyada ulkemizin ta-
ninmasina katkida bulunmak tzere Uluslararasi
[liskilere Yonelik Politikalarimiz gelistirilmistir.

Turkiye Cumbhuriyeti HukUimeti “Hedef 2023”
sloganiyla yola gikarak Turkiye’deki her kent
icin htikimetin ve belediyelerin gerceklestirece-
gi ana hedefleri ve projeleri ortaya koymustur.

1. Ankara, Turkiye’de tibbin ve termal te-
davinin merkezi olacaktir.

2. Ankara ozellikle savunma sanayi ve
ucak sanayinin merkezi olacak, sanayi-
de Istanbul’dan sonra ikinci gug haline
gelecektir.

3. Ankara, Universitelerin de baskenti ola-
caktir.



4.

Ankara’ya Turkiye’nin dort bir tarafindan yapilacak hizli tren, otobanlar ve havayolu bag-

lantilari ile Ankara Turkiye’de en rahat ulasilan kent unvanini kazanacaktir. Ulasimdaki
avantajlar Ankara’nin turizm sektorunt tetikleyecektir.

. Kisi basina dusen metrekare acisindan Turkiye’de alisveris merkezlerinde devam eden bi-

rinciligimiz pekistirilecektir.

. Ankara’ya yeni yapilacak fuar merkezi ile sanayide ve ticarette buyuk adimlar atilacaktir.

7. Ankara’da yapilacak yeni kongre merkezleri ile Ankara kongrelerde de iddiali hale gelecektir.

. AVM’lere ilave olarak Ankara’da yapilacak tema park-hayvanat bahgesi, inang ve tarih mer-

kezi, film platosu sayesinde Ankara turizm merkezi haline gelecektir.

9. Hidirhktepeye yapilacak inang ve tarih muizesiyle inang turizmi tegvik edilecektir.

11.

12.
13.
14.
15.

. Ataturk orman Ciftligpine yapilacak hayvanat parki ve tema Park Ankara turuziminin onder

projesi olacak.

Kentsel donusimlerde kamu kurumlariyla da isbirligi yapilmak suretiyle Ankara gecekon-
dusuz bir kent haline donusturulecek.

Ulasim gesitlendirlmesi sayesinde ulagim daha da kolay hale getirilecektir.

Ozellikle yurtdisi yatirrmcilarin Ankara’da yatinm yapmalari tesvik edilecek.

Egiitimde siniflardaki yogunluk belediyenin destegiyle normal hale getirilecek.

Spora yapilacak destekle onumiuizdeki olimpiyatlara Ankara Buyuksehir beldiyesi ve bagli
kurumlarr sampiyonlar yetistirlecek.

Temel Politika ve Onceliklerimiz

POLITiKA STRATEJi YAKLASIM

o U1 bW N =

likelerimiz ve Degerlerimiz

. Kurumsal Politikalar

Hizmete/Faaliyetlere/Uretime Iligkin Politikalar
Sosyal Sorumluluga Iliskin Politikalar
Teknoloji Kullanimina Iliskin olarak
Ekonomik/Finansal Islemlere Iliskin Politikalar

Uluslararasi Iliskilere Yonelik Politikalar



Kurumsal Politikalar:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
0.

—

11.
12.

Etkin belediyecilikte verimli ve nitelikli personel istihdami yapiimasi.

Is analizi ve gorev taniminin net yapilmasi.

Hizmet ici egitimde devamlilik.

Ekip calismalarinin 6zendirilmesi.

Calisan memnuniyetine 6zen gosterilmesi.

Stratejik planlamanin en Ust duizeyde uygulanmasi.

Kurum ici potansiyel ve dinamiklerin en 1y sekilde degerlendirilerek saglanmasi.
Kurumsal kapasitenin imkanlar dlcustinde artirilmasi.

Yapilan islerde denetimin ihmal edilmemesi.

Yapilacak olan ihalelerde kaliteden taviz vermemek kaydiyla belediye imkanlari kullanila-
rak en ucuz maliyetin ortaya cikarilmasi.

Seffafligin esas olmasi.

Personel politikasinda hizmet alimr esastir.

Belediye Hizmetlerine lliskin Politikalar:
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Enerji kaynaklarini ©zenle korumak.

Cevrenin korunmasi, yesilin arttirilmasi.

Kentsel altyapiya ralik vermeksizin devam edilmesi.

Yerel kalkinma planlarinin yapilmasi, bu konuda kalkinma ajansiyla isbirligi yapiimasi
Birimler arasi yetki ve sorumluluk net olmahidir.

Kultarin korunmasi ve gelistirilmesi.

Toplumsal diyalogun en Ust duzeyde tutulmasi ve guglendirilmesi.

Hizmetlerde yuksek katma degerli Uretim yapilmasi.

Milli kultur ve egitime egitsel ve fizikikatkr saglanmasi.

Ticaret merkezleri tesvik edilmesi.

. Eskiyen tarihi kent dokularinin restore edilerek turizmin hizmetinin verilmesi.
. Universitelerle isbirliginde sureklilik.

. Sanayi bolgelerinin butgcenin imkan verdigi en Ust dlctude desteklenmesi.

. Saglik ve termal saglik tesislerinin tesvik edilmesi ve desteklenmesi.

. Spor igin surekli yatirim.

. Rahat ulagim icin toplu tasimin gesitlendirlmesi.

. Modern Ankara icin kentsel dontisimler cogaltilmasi ve suratle gerceklestirilmesi.

Kent ici trafik cozUmleri icin alternatifler cogaltiimasi, metro, metrobus, trambas, tinel yol,
kesintisiz alternative yollar, otoparklarin yapimlarina devam edilmesi.

. Trafik yetkisinin belediyelere devri icin calismak.



20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.

Kentin su kaynaklarinin cogaltilmasi, mevcutlara yeni barajlar ilave edilmesi.

Kuresel 1sinma dolayisiyla aritilan kanalizasyon atiklarinin yesil alanlarin sulanmasi icin
kullaniimasi.

[tfaiye arac ve gerec modernizasyonun devam ettimilesi.

Ankara, Turkiye'nin en aydinlik kenti haline gelmesi icin strekli ugras verilmesi.
Kente 6zguin dev yapi ve projelerin tesvik edilmesi.

Kent mobilyalarinda estetige dikkat edilmesi.

Kent icindeki rekreasyon alanlarinin gcogaltilmasi, mevcutlarin fiziki sartlarinin aynen veya
gelistirilerek korunmasi.

Buyuksehir Belediye sinirlari icindeki gol ve goletlerin kurumamasi icin gerekli su kaynak-
lartyla desteklenmesi.

2013 yili icerisinde Ankara fuar merkezinin bitirilmesi.

Ankara’nin kongre merkezi olabilmesi icin belediye ve belediye disindaki 6zel ve tuzel ki-
siler tarafindan kongre merkezleri yapimlari tesvik edilmesi.

Turizmin tegviki amaciyla Hayvanat Bahgesi ile Tema Park projelerinin gerceklestirilmesi.
Dogalgazin yayginlasmasi icin gayret edilmesi.

Insan, cevre ve hayvan saghgi icin her turlt 6nlemin alinmasi.

Gelecege yonelik hizmet anlayisinin surekli olarak gelistirilmesi

Alinacak hizmetlerde ucuzluktan daha 6nemli olani kalite oldugu Kabul edilmesi.

Hizmetlerde devamliligin temini.

Sosyal Sorumluluga lliskin Politikalar:

1.

Gelir dagilimimin iyilestirilmesine katki saglanmak.

2. Belediye sosyal projelere ve sosyal yardimlara onculuk yapmak.
3.
4

. Bir taraftan kentteki yoksullar sosyal ve ekonomik acidan belediye imkanlari olgustinde

Belediye yoksullukla muicadele konusunda butiin imkanlarini seferber etmek.

desteklenirken ote taraftan kurslar acarak vatandaslar meslek sahibi yapilmak, sanayi bol-
gelerine karsiliksiz destek verilerek vatandaglara is alanlari agiimak.

. Cocuklara, genclere, kadinlara, yaslilara ve engellilere Aile Yasam Merkezleri, Genglik Lo-

kalleri, Cocuk Kultpleri Yaglilara Hizmet Merkezleri, Engellilere Hizmet Merkezleri agila-
rak sosyal hizmetler yayginlastiriimak.

Sokakta calisan cocukla ra merkezler acarak, cocuklarin sug islemelerinin ontine gegilerek,
cocuklar uyusturucuya karsi korumak.

Belediyeler uyusturucuya karsi muicadele etmek maksadiyla Milli Egitim Il Mudurlugt, Sag-
lik Bakanligi ve Emniyet Mudurltgii ile isbirligine gitmek.

Bilimsel, kulturel ve sosyal faaliyetler cesitlendirilmek ve gelistirilmek.

Her yasta vatandasin spor yapabilmesi icin belediye agik ve kapali alanlarda spor tesislerini
cogaltmak, amator spor kultiplerini ve derece alan sporculari desteklemek.
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10. Hemsehriler arasinda yardimlasma ve dayanisma ruhunu tegvik etmek.
11. Sevgi, saygi ve hosgoru ortami hazirlanmak.
12. Toplumsal mutabakat zemini olusturulmak.

13. Belediyece yapilacak hizmetler konusunda asgari dlcude vatandaslarla anketler yapmak,
vatandaglarin egilimleri 6grenilmek.

14. Sosyal, bilimsel ve kulturel yayinlara yer vermek.

15. Sivil Toplum orgutleri ile isbirligi saglanmak.

16. Engelli vatandaglarimizin yagsam kalitesini yukseltmek icin calisiimak.

17. Egitime belediyece en Ust duzeyde destek verilmek.

18. Issizligin azaltilmasi icin belediyece projeler uretilmek.

19. Dar gelirli esnafa ticaret imkani saglayacak is merkezlerinin agilmasi tesvik etmek.

20. Ticaretin gelismesi icin is merkezleri desteklemek.

Teknoloji Kullanimina Iligkin Politikalar:

1. e-Devlet ve e-Belediye uygulamasi yayginlastirmak.

2. Teknolojiden en Ust duzeyde yararlanmak.

Ekonomik Islemlere Yonelik Politikalar:

1. Gelirler etkin bir sekilde toplamak.

2. Gelir-gider dengesine dikkat etmek..

3. Harcamalari stratejik planlamaya uygun olarak yapmak.
4. Faaliyet-butce iligkisine ©zen gostermek.
5

. Sadece merkezi huikiimetin sagladigi kaynaklara mahkum olmamak, kendi imkanlari ile ek
kaynaklar Gretmek.

Uluslararasi lligkilere Yonelik Politikalar:
1. Duinya belediyelerinin deneyimlerinden yararlanmak.
2. Ulkelerarasi kardes belediye uygulamalarini yayginlastirmak.

3. Ankara Buyuksehir Belediyesi’'nin Duinya belediyelerine karsi basarili oldugu belediyecilik
uygulamalari Dunya belediyelerine tanitmak

4. Ankara’da yapilacak uluslararasi organizasyonlarin sayisi arttirmak uluslararasi platformda
Ankara’nin etkinligi ve sayginhgi artirmak.

YATIRIMCI YONETIM ANLAYISIMIZ HER YIL SERMAYE YATIRIMLARINA

BUTCEDEN DAHA FAZLA PAY AYRILMASINI ONGORMEKTEDIR.

/



Asagidaki tabloda, gelistirilen temel politikalar ile stratejik planda yer alan stratejik amaglarin
iliskisi gosterilmistir.

1. Kurumsal Politikalar

1. Kurumsal gelisim onceliklidir: 1 ve 2 nolu stratejik amag
ile iligkilidir.

8. Stratejik planlama uygulanmaldir. 1 ve 3 nolu stratejik
amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Stratejik Planin Yapiimis Olmasi (Giktr) Prfs. Gos. -1.  Stratejik Planla Uygulama Diizeyi (Giktn)
Pris. Gos. -2. Performans Programinin Qlmasi Gk g jcsel potansiyele ve dinamiklere dayall gelisme saglan-
Prfs. Gos. 3. TKY Uygulamalarinin Etkinlik Diizeyi (Kalitey ~ Mahdir. 1,2, 4 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

2. Etkin belediyecilikte verimli ve nitelikli personel istihdami
gereklidir. 1 ve 3 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Kaynaklarin Etkin Kullanim Diizeyleri (Kalite)

Prfs. Gos. -1.  Mesleki Yeterlik Diizeyi (Kalite)

10. Kurumsal kapasite artinimaldir. 1, 2, 3, 49, 52 nolu
stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -2.  Kisisel Yeterlik Diizeyi (Kalite)

Prfs. Gos. -1.  Yillara gére ulasilan gelisme dizeyi (Kalite)

3. Belediye yonetiminde vizyoner liderlik esastir. 1 ve 3
nolu stratejik amag ile iligkilidir.

11. Yapilan islerde denetim en 6nemli unsurdur. 1, 2, 3 ve
4 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Yonetsel Anket Sonuglari (Kalite)

Prfs. Gos. -1.  Hesapverilebilirlik diizeyi (Kalite)

4, i§ analizi ve gorev tanimi yapiimalidir. 1 ve 3 nolu strate-
jik amag ile iligkilidir.

Galismalardaki Seffaflik Duzeyi Denetim

Prfs. Gos. -2.
Sonuglari

(Giktr)

12. Yapilacak ihalelerde belediye imkanlar kullanilarak en
ucuz maliyet ortaya gikariimalidir. 2 nolu stratejik amag ile
iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Stratejik Planin Yapiimis Olmasi (Giktr)
Prfs. Gos. -2.  Performans Programinin Olmasi (Kalite)
Prfs. Gos. -3.  TKY Uygulamalar Etkinlik Diizeyi (Kalite)

Prfs. Gos. -1.  i¢ kaynaklarin kullanim orani (Nitelik)

9. Hizmet ici egitim onemlidir. 1 ve 3 nolu stratejik amag
ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -2.  Maliyetlerdeki etkinlik orani (Nitelik)

Prfs. Gos. -1.  Yapilan Hizmet i¢i Egitim Sayisi (Giktr)

13. Seffaflik esas olmalidir. 1, 2 ve 23 nolu stratejik amag
ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -2.  Egitimlerin Etkinlik Diizeyleri (Kalite)

Prfs. Gos. -1.  Hesapverilebilirlik diizeyi (Kalite)

6. Ekip calismalar 6zendirilmelidir. 1 ve 3 nolu stratejik
amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -2.  Galismalarda seffaflik diizeyi (Kalite)

14. Personel politikasinda hizmet alimi esastir. 2 ve 3 nolu
stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Yapilan Hizmet Alim Orani (Nitelik)

Prfs. Gos. -1.  Kurulan Ekip Sayisi (Giktr)
Prfs. Gos. -2.  Toplanti Tutanaklari (Giktr)
Prfs. Gos. -3.  Galisma Sonu, Raporlari (Giktr)

7. Gahsan memnuniyeti olmaldi. 1 ve 3 nolu stratejik
amag ile iligkilidir.

Anket Sonuglarindan Gikan Mem-

Pris. Gos. -1. . L3
nuniyet Dizeyi

(Gikti-Sonug)




2. Belediye Hizmetlerine iligkin Politikalar

1. Enerji kaynaklan korunmaldir. 7 ve 22 nolu stratejik
amag ile iligkilidir.

7. Kultur korunmali ve gelistirilmelidir. 6, 12, 13, 14, 15,
16, 36, 47, 55 ve 56 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve proje sayis (Giktr)

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi (Kalite)

Prfs. Gos. -2.  Kaynaklarin kullanim orani (Kalite)

2. Ulastirma altyapisi tamamlanmalidir. 1, 6, 7, 8 ve 10
nolu stratejik amag ile iligkilidir.

8. Toplumsal diyalog guclendirilmelidir. 1, 19, 27, 28, 29,
52 ve 54 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve proje sayisl (Kalite)

Prfs. Gos. -1, Agllan yeni yol sayis

(Giktr)

Pris. Gos. -2.  Alt gegit ve st gegit sayisi (Giktr)

9. Hizmetlerde yiiksek katma degerli dretim yapisina ge-
cilmelidir. 2, 3, 7, 41, 53, 55 ve 56 nolu stratejik amag ile
iligkilidir.

Prfs. Gos. -3. Yol genisletme calismalari

3. Gevre korunmalidir. 1, 9, 37, ve 40 nolu stratejik amag
ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi (Kalite)
Prfs. GOs. -2.  Ekip Galigmasi Oran (Kalite)
Prfs. Gos. -3.  Musteri Katilim Orani (Kalite)

Pris. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi (Giktr)
Prfs. Gos. -2.  Yesil Alan Miktari (Giktr)
Prfs. Gos. -3.  Hava Kalitesi (Kalite)

10. Milli kultir ve egitime katki sadlanmaldir. 1, 3, 5, 6,
11,12, 13, 14,15, 16, 17, 18, 36, 46, 47, 52 ve 53 nolu
stratejik amag ile iligkilidir.

4. Kentsel altyapi tamamlanmalidir. 6, 8, 10, 21, 26, 43 ve
49 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi (Kalite)

Prfs. Gds. -1.  Kentlesme Memnuniyet Dizeyi (Kalite)

11. Biiyik ticaret merkezleri tesvik edilmelidir. 4, 7, 11,
19,29, 30, 31, 34, 35,48, 58, 60 nolu stratejik amag ile
iligkilidir.

Prfs. Gos. -2.  Alt Yapi Faaliyet Sayisi ve Orani (Kalite)

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi (Kalite)

9. Yerel kalkinma planlar yapilmahdir. 1, 2, 26 ve 50 nolu
stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Makro Plan Uygulama Duzeyi (Kalite)

12. insan, cevre ve hayvan sagligina 6nem verilmelidir. 9,
13, 14, 15, 16, 30, 34, 44, 51 nolu stratejik amag ile
iligkilidir.

Prfs. Gos. -2.  Mikro Plan Uygulama Duizeyi (Kalite)

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayis (Kalite)

6. Kurumlar arasi yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.

13. Gelecege yonelik hizmet anlayisi gelistirilmelidir. 1, 2,
3,42 ve 52 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

1 nolu stratejik amag ile iligkilidir Prfs. Gos. -1, Faaliyet ve Proje Sayis (Kalite)
Prfs. Gos. -1.  Stratejik Planin Yapiimis Olmasi (Giktr)

14. Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha 6nemli olani ka-
Prfs. Gos. -2.  Performans Programinin Olmasi (Ciktr) litesidir. 2 nolu stratejik amag ile iligkilidir.
Prfs. Gos. -3.  TKY etkinlik dizeyi (Kalite) ~ Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayis! (Kalite)




3. Sosyal Sorumluluga iligkin Politikalar

1. Gelir dagiiminin iyilegtirimesine katki saglanmahdr. 1,
4,5,7,11 ve 17 nolu stratejik amagc ile iligkilidir.

4. Teknoloji Kullanimina Yonelik Politikalar

1. e-Devlet ve e-Belediye uygulamasi yayginlastinimaldir.
1,24, 25, 38, 39 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Pris. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayis (Giktr)

Prfs. Gos. -1.  Projenin Uygulamaya Konulmasi (Sonug)

2. Bilimsel, kiltiirel ve sosyal faaliyetler gelistiriimelidir. 7, 12,
13, 14,15, 16, 17,53 ve 56 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Pris. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayis (Giktr)

Prfs. Gos. -2.  Projenin Yayginlastirimasi (Nitelik)

2.Teknolojiden en st diizeyde yararlanimaldr. 1, 24, 25, 38
ve 39 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

3. Sosyal icerme ve yoksullukla miicadele énemlidir. 1, 4,
9, 7,11 ve 17 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayis

(Giktr)

4. Spor ve miizik etkinlikleri 6zendirilmelidir. 4, 12, 18, 35
ve 45 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.

5. Ekonomik islemlere Yonelik Politikalar

1. Gelirler etkin toplanmalidir. 2, 7 ve 25 nolu stratejik
amag ile iligkilidir.

Teknolojinin Kullanim Dizeyi (Kalite)

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayis

(Giktr)

Prfs. Gos. -1.  Gelirlerin Toplanma Orani (Kalite)

5. Yardimlagma ve dayanisma ruhu uyandirnimalidir. 2, 4,
36 ve 57 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

2. Gelir-gider dengesi saglanmalidir. 2, 7 ve 25 nolu stratejik
amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayis

(Giktr)

Prfs. Gos. -1.  Gelir Gider Dengesi Diizeyi (Kalite)

6. Sevgi, sayg! ve hosgorii ortami hazirlanmaldr. 2, 4, 36
ve 57 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

(Giktr)

7. Toplumsal mutabakat olusturulmalidir. 2, 4, 36 ve 57
nolu stratejik amag ile ilikilidir.

Pris. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi (Giktr)

8. i§sizligi onleyici tedbirler uygulanmalidir. 1, 4, 5, 7, 11
ve 17 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

(Giktr)

9. Uretici topluma doniis 6zendirilmelidir. 1, 4, 5, 7, 11 ve
17 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

(Giktr)

10. Sosyal, bilimsel ve kiiltirel yayinlara yer veriimelidir. 1
nolu stratejik amag ile iligkilidir.

3. Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapiimali-
dir. 2,3 ve 7 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1, Stratejik Planin Uygulama Diizeyi (Kalite)

4. Faaliyet-bitce iligkisi etkinlestirilmelidir. 2, 7 ve 25 nolu
stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Performans Programi Etkinlik Diizeyi (Kalite)

5. Belediye sadece hiikiimetin sagladigi kaynaklara
mahkdm olmamali, kendi imkanlar ile ek kaynaklar iret-
melidir. 2, 7, 20 ve 53 nolu stratejik amag ile iliskilidir.

Prfs. Gos. -1.

Saglanan Ek Kaynak Miktari

6. Uluslararasi Hizmetlere ilikin Politikalar

1. Geligmis dlke deneyimlerinden yararlaniimaldir. 27, 32,
53 ve 56 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

(Sonug)

Prfs. Gos. -1.  Gorulen Uygulama Sayis! (Sonug)

Pris. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayis (Giktr)

Prfs. Gos. -2.  Gidilen Ulke Sayis! (Sonug)

11. STK’lar ile igbirligi saglanmalidir. 2, 4, 36, 57 nolu
stratejik amag ile iligkilidir.

2. Ulkelerarasi kardes belediye uygulamasi yapimalidir. 27,
32,53 ve 56 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Prfs. Gos. -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

(Giktr)

Prfs. Gos. -1.  Uygulama Sayis! (Sonug)
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Belediyemizde Stratejik Yonetim Anlayisi

Belediyemizde stratejik yonetim; “Belediye-
mizin belirlemis oldugu amag ve hedefleri ger-
ceklestirmek Uzere, sahip oldugu tum i¢c ve dis
kaynaklari maddi,beseri bilgi kaynakli olarak
en etkin, dogru ve verimli bicimde kullanilma-
s1 stireci” olarak anlam kazanmustir. Bu anlayisa
uygun olarak duntin muhasebesi, yarinin plan-
lanmasi ve bu ikisi arasinda bugliniin en guzel
bicimde degerlendirilmesi temel bir ilke olarak
benimsenmis, gelecekte nereye ve nasil ulasil-
mak istendiginin, kararhiliginda; uzun vadeli du-
sunme, vizyoner ve futuristik bakis agisi ile ana-
lizci strec isletimi stratejik yonetim anlayisinin
unsurlari arasinda yer almaktadir.

Belediyemizde uzun vadeli vizyoner yonetim
anlayisi, Belediye Baskani'nin liderliginde tim
ust kademe yoneticileri ile birlikte uygulamaya
gecirilmistir. Ilk yazili Stratejik Plan 2006 yilinda
yaptlmis ve 2006-2009 yillarini kapsayacak se-
kilde ele alinmistir. 2010-2014 yillarini kapsayan
II. Stratejik Plani ile kurumsal gelisim suirecinde
onemli calismalara imza atilmis ve hizmetlerin
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol ka-
nununda ongorulen etkinlik, verimlilik ve eko-
nomiklik anlayisi icerisinde surdtrtilmesi amag-
lanmigstir.

Belediyemiz uygulamakta oldugu modern ya-
pidaki stratejik yonetim anlayisi ile Buyuksehir
Belediyeleri arasinda bagimsiz ve alaninda uz-
man akademisyenlerin yer aldigi ulusal bir ya-
rismada “uUlkemizin en iyi stratejik yonetim ve
uygulama yapan kurumu” unvanini alan tek bu-
yuksehir belediyesi olmustur.

Belediyemizde uygulamaya konulan stratejik
yonetim, uzun vadeli bir yonetim uygulama-
si olarak algilanmaktadir. Dunya Belediyeleri-
ne hizmet anlayisi ile sunumunda esin kaynagi

olmayi hedefleyen belediyemiz, tum dunya-
daki belediye hizmetlerini takip etmekte, ge-
lecegin lider Turkiye’sinde Ankara’mizi bir
dunya baskenti haline getirecek calismalari yap-
manin ve esin kaynagr olmanin heyecanini yasa-
maktadir. Gelisen ve degisen yasal ve yonetsel
degisikliklere paralel olarak amag¢ ve hedefleri
gerceklestirilmesi icin yeni ve alternatif uygula-
ma stratejilerini hayata gecirmektedir.

Esas olarak her kurum; surekliligini devam
ettirmek ve basarili bicimde hizmet sunabilmek
icin emsal kurumlardan farklr ve ayirt edici ku-
rumsal kimlige sahip olmali ve strekliligi olan
stratejik yonetim ilkelerini benimsemelidir.

Belediyemizin 2010-2014 yillarini kapsayan
stratejik Planinda 60 stratejik amag ve 469 stra-
tejik hedef belirlenmistir. Bu amag ve hedefler,
10 hizmet alani icerisinde ele alinmustir.

. Kurumsal Yapi,

Iktisadi Faaliyetler,

Kamu Duzeni Afet ve Risk Yonetimi,
Saglik-Sosyal Yardim ve Toplum Refahi,
Mali Yonetim,

Emlak Yonetimi,

Planlama ve Imar,

Cevre Koruma,

Ulasim,

L e N U A W=

—

Kultar, Turizm ve Tanitim



Performans Esash Butceleme (PEB)

Performans butgceleme sistemi; belediyemizin
ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine ge-
tirilmesi sonucunda gerceklestirilecek amag ve
hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amag ve
hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullanilma-
sini saglayan, performans olcumi yaparak ula-
silmak istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini
degerlendiren ve sonuglari raporlayan bir butce-
leme sistemidir. Performans esasli bltcelemenin
temel unsurlari; stratejik plan, performans prog-
rami ve faaliyet raporudur. Bu kapsamda;

Stratejik Planimiz, uzun vadeli ele alinmis ve kisa,
orta ve uzun donemli hedeflerimiz belirlenmistir.

Performans Programimiz, her yil stratejik
planimizin bir yillik uygulama dilimi olarak ya-
piimakta, yillik hedefler ile gostergeler belirlen-
mekte ve maliyetlendirilmektedir.

Faaliyet Raporu, performans degerlendirme
anlayisi ile ele alinarak yillik uygulama sonuglarini
gercekgi rakamlar ile ortaya koymaktadir. Faaliyet
raporu ile hedef ve gostergelerin gerceklesme duru-
muna iliskin sonuglar rapor edilmektedir.

PEB (Performans Esash Butceleme), faaliyet-
lerin etkin, ekonomik ve verimli olarak yurutul-
mesinde temel bir uygulamadir. PEB uygulama-
lari ile;

Mali saydamlik hedeflenir.
Hesap verebilirlik icin temel olusturulur.

v v v

Performans yonetimine gegcisi saglanir.

» Calisanlarin performansini 6lgmeye araci-
lik eder.

» Faaliyetlerin maliyetinin dogru olarak or-
taya konulmasini saglar.

» Kaynak dagiliminin dogru ve etkin bicim-
de dagilimina aracilik eder.

» Performans denetimine imkan tanir.

Performans Programi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile kamu idarelerinin; orta ve uzun va-
deli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, he-
def ve dnceliklerini, performans dlcutlerini, bun-
lara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini iceren stratejik plan hazirlamalari;

butcelerin stratejik planlarda yer alan misyon,

vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve
performans esasina dayali olarak hazirlamasi on-
gorulmustur.

Stratejik plan ve butce iliskisi performans
programlari aracihgi ile gerceklestirilmektedir.
Butce hazirlik surecine entegre edilen perfor-
mans programi, bir mali yilda kamu idaresinin
stratejik plani dogrultusunda yurutmesi gereken
faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini iceren, idare
butgesinin ve idare faaliyet raporunun hazirlan-
masina dayanak olusturan programdir.

Stratejik Amag ve Hedeflere lliskin Aciklamalar

Belediye Baskanligimizin Baskent Belediyesi
olusu, vizyonumuzun butun bir gelecegi kapsa-
mas! Belediye Ust yonetimine onemli sorumlu-
luklar yuklemistir. Bu onemli sorumluluk duy-
gusu ve hizmet politikamizin bir geregi olarak
yakin, orta ve uzun vadeli amaclar belirlenerek
yururluge konulmustur.

Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde
pek cok nokta dusunulmustur. Bagskentimizin
ozelliklerine uygun belediyecilik hizmetlerinin
getirilmesi, Ankara’da yasayan tum vatandasla-
rimizin rahati, huzuru ve mutlulugu, modern se-
hirlesmenin temin ve tesisi, gelecekte olusacak
olan beklentilere uygun yapilasmanin ve imar
planlarinin yapilmasi bu ozelliklerden bir kagi-
dir.

2013 Butge Yili bizim icin dnemli bir faaliyet
donemidir. Bu nedenle stratejik amag ve hedef-
lerimizin gerceklesmesinde 2013 Butge Y1l faa-
liyetlerine buyuk bir 6Gnem verilmektedir. 2013
yilt Performans programinda yer alan amag ve
hedeflerimiz Stratejik planimizda var olan amag
ve hedeflerimiz icerisinden secilmistir. Perfor-
mans kaynak ihtiyaci tablosu icerisinde sirasi ile
her bir faaliyetin gerceklestirecegi performans
hedefi, stratejik hedef ve stratejik amagclarimiz
verilmistir.



w PERFORMANSIHEDEEEIGOSTERGELERIILEFAALIYETLER

Performans Hedeflerine lliskin Aciklamalar

Ankara Buyuksehir Belediye Bagskanligi olarak
2010-2014 yillarini kapsayan stratejik planimi-
zin yapilmasiyla birlikte calismalarimizi daha
planli ve programl bir sekilde strdurmekteyiz.
Halkimizin daha cagdas, modern, alt yapisiyla
ideal bir kentte yasamasi adina stratejik plani-
mizda gerceklestirecegimiz stratejik amag ve
hedefler belirlenmistir. Birim birim duzenlenen
amag ve hedefler nihai stratejik planimizin teme-
lini olusturmaktadir. Belirlenen bu amag ve he-
defler yillar bazinda degerlendirilmis ve her yil
duzenlenen performans programlariyla onem ve
ihtiyac durumuna gore nasil, hangi kaynaklarla
gerceklestirilecegi ortaya konmustur.

[darelerin, stratejik amaglari cergcevesinde,
stratejik hedeflerine ulasmak icin bir mali yilda
gerceklestirmeyi amagladiklari performans sevi-
yelerini gosteren cikti-sonugc odakli hedefler per-
formans hedeflerini olusturur. Bu hedefler yillik
olarak harcama birimlerince butce imkanlari goz
onunde bulundurularak belirlenir ve performans
programlarinda yer alr.

Performans Hedefleri;

» Belirlenen oncelikli amagc ve hedeflerle
iliskili olmahidir,

» Performans programi hazirlama surecinin
baslangic asamasinda st yonetici ve harcama
yetkilileri tarafindan idare duzeyinde belirlen-
melidir,

» Idarenin yuruttugu f,aaliyetlerle gercekles-
tirilebilir olmalidir,

» Kaynaklarin sinirliligi goz onunde bulun-
durularak belirlenmelidir,

» Belirli, ulagilabilir, gercekgi ve performans
gostergeleri ile dlculebilir olmahdir,

» Cikti-sonug odakli olmalidir,

» Performans hedefleri idare duzeyinde be-
lirlenen, bir veya birden fazla harcama birimi-
ni ilgilendiren hedeflerdir.

Performansta Yer Alan Genel Yonetim Gider
Faaliyetleri

» Birimlerin rutin isleyisi icin gerekli olan alt
yap! hizmetlerine yonelik giderlerdir.

» Bu giderler dogrudan yatinm giderleri
olmayip belediye hizmetlerinin etkinlik ve
verimliligini esas alan yonetim giderleridir.
Yonetim giderleri her birim icin birimin Ust-
lendigi gorev ve sorumluluklara uygun olarak
farkhlik gostermektedir.

» Yonetim giderleri arasinda agirhikli olarak
01 ve 02 Personel ve SGK giderleri ile 03 Eko-
nomik Kod duizeyinde yer alan mal hizmet
alimlari bulunmaktadir.

» Belediyemizde yatirnmci yonetim anlayi-
sina paralel olarak rutin yonetim giderleri en
alt duzeyde tutulmakta ve 06 ekonomik kod
gostergeli sermaye yatirimlarina ayrilan payin
her yil artmasina 6zen gosterilmektedir.

YATIRIM, FINANS, TEKNOLOJI, BILGI URETIMI SANAYi, KULTUR,
KONGRE VE TURIZM AKTIVITELERININ EN KOLAY VE ULASILABILIR

SEHRI ANKARA...

/
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Buyuksehir Belediyesi gelirleri konusunda
kaynak ihtiyaci, 5216 sayili Kanunun 23. Mad-
desinde genel bir duizenleme yapilmistir. Yine
2464 sayih Belediye Gelirleri Kanunu’nda ayrin-
tili olarak belediye gelirleri siralanmistir. Bu ka-
nun ile belediyemizin tahsil edecegi; vergi, harg,
harcamalara katilma payi gibi temel mukellefi-
yetlerin yani sira; bunlarin konusu, sorumlusu,
matrahi, orani, tarifesi, 6denmesi, istisnasi ve
muafiyetleri duzenlenmistir. 5390 sayili kanu-
nun gecici ikinci maddesinde buyuksehir beledi-
yelerine gelir aktarimi dGngorulmustur.

Genel butge vergi gelirlerinden belediyemi-
ze ayrilan pay iki temel unsura dayanmaktadir.
Bunlardan birincisi belediyemiz sinirlari icinde
yapilan genel butce vergi gelirleri tahsilati topla-
minin yuzde 5’'inin buyuksehir belediyesine pay
olarak ayirmasidir. Ikincisi genel butce vergi ge-
lirleri tahsilati toplami tizerinden buyuksehir ilce
belediyelerine ayrilan paylarin yuzde 30’unun
ayrica buyuksehir belediyesine verilmesidir. Bu-
yuksehir ilce belediyelerine ayrilan paylarin ytiz-
de 10’u da buyiuksehir belediyesine bagli su ve
kanalizasyon idaresine gonderilmektedir.

Paylar Maliye bakanligi tarafindan aylik olarak
hesaplanmaktadir. Kanuna gore Buyuksehir Bele-
diyesi sinirlari dahilinde tahsil edilen genel butce
vergi gelirlerinden dagitilan buyuksehir belediye
paylarindaki artis, bir onceki yilin aynr ayinda ta-
hakkuk eden tutarlarin yuzde 20’sinden fazla ol-
mamaktadir.

Turkiye’de  Mahalli idare harcamalarinin
GSYIH’ya orani %48’dir. Bu konuda AB orta-
lamasi ise %12,2’dir. Mahlli idare gelirlerinin
GSYIH'ya orani Turkiye’de % 4,05, Ab ortala-
masi ise %11,30’dur. (Kaynak:Turk Mahalli Ida-
relerinin Mali Yapisi; Turkiye Belediyeler Birligi
Yayinlari 2011, Sayfa 369)

M IDAREN IN'TOPIAMIKAYNAKSI HEIYAGI

Bu acidan Belediyelerin sahip olduklari yetki
ve gorev yapisi itibariyle, bu yetki ve gorevlerle
orantili olarak, misyonun yerine getirlmesini te-
min edecek gelir yapisi ile toplam kaynak ihtiya-
cinin karsilanmasi gerekmektedir.

Daralan ekonomik kaynaklar, nufus artisi,
ihtiyaclarin cesitlenmesi ve beklenti duzeyinin
yukselmesi, hesap verme sorumlulugu ve zo-
runlulugu gibi nedenlerle kurumlar, tim yone-
tim sureglerinde oldugu gibi mali yonetimde de
giderek daha gercekgi, planli, seffaf ve guclu
bir strateji takip etmek zorundadirlar. Ozellikle
kamu kurumlarinin mali yonetimlerinin, kuru-
mun rekabet gucunt arttirici, imajini yukseltici,
ic ve dis paydas memnuniyetini saglayici sekilde
yeniden yapilanmasi bulyuk 6nem tasimaktadir.

Belediyemizin mali yonetimi Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanligi tarafindan yurutilmektedir.
Mali Hizmetlerin yurutulmesinde iligskin yasal
duzenlemelerin yani sira olusturulan mali hiz-
met politikalari ile kurumumuzda mali yonetim
guglu bicimde disiplinize edilmis, gelir ve gider-
lerin dengeli bicimde yurutulmesi saglanmistir.
Belediyemizin en gugclt yonlerinden biri mali
hizmet birimimizin politikalari ve hizmetleridir.

Bu kapsamda Belediyemiz mali yonetimi, hiz-
metlerin zamaninda yurutilmesini mali acidan
kolaylastiracak sekilde yapilandirilmistir. Parasal
kaynaklarin kamu yararina ve hesap verilebilirlik
esas alinarak harcanmasi temel ilkedir. Aktiflerin
yonetimi, borc yonetimi ve dzkaynak yonetimi
nitelikli personel tarafindan koordine edilmekte,
ic denetim yolu ile de yurutulen mali faaliyetler
denetim altinda tutulmaktadir.

Belediyemizin kisa ve uzun vadede yapmis
oldugu faaliyetlerin ve aldigi kararlarin ortaya ¢i-
karacagr mali sonuglar 6lculmekte, gerekli kay-
nak ihtiyaci gercekgi bicimde saptanmakta ve
mali kaynaklar zamaninda temin edilmektedir.



Harcamalarin izlenmesi, analizi ve raporlan-
masi belirli donemlerde rutin olarak yapilarak

Ust yonetime bilgi olarak sunulmakta, duzenle-
nen performans programlari ve faaliyet raporlari
ile kamuoyuna ayrintih bilgiler verilmektedir.

Belediyemizin Mali Politikalari:

Belediye hizmetlerinin dogru, etkili, surekli ve
kararli bicimde yurutebilmesi icin bir dizi mali
politikalar gelistirilmistir. Bu politikalar 4 baglik
altinda ele alinmistir:

1. Butge yapiminda “cok yilli butceleme/Perfor-
mans esasli butceleme kriterleri” esas alina-
cak, gelir gider dengesi her yil gercekgi olarak
kurulacaktir.

2. Butgeden yatinmlara ayrilan miktarda her yil
artis saglanacaktir.

3. Kaynaklarin temin edilmesinde, ©ngorilen
yasal gelirlerin yani sira, Avrupa birligi, dunya
bankasi, vb kuruluslardan faaliyet kaynaklari
destegi saglanacak, kat karsiligi proje uygula-
malarina agirlik verilecektir.

4. Mali yonetimde gerekli muhasebe kayitlari
surekli izlenecek ve risk degerlendirmesi ya-
ptlacaktir. Mali uygulamalar ile birim harca-
malarinin ve yurutulen faaliyetlerin mevzuata,
ic duzenlemelere, belediyemiz teamiillerine
uygun olarak yuruttlmesini kontrol edecek,
ic denetim ve i¢ kontrol mekanizmasinin is-
leyisini kolaylastiracak, donem raporlarinin
duzenli olarak tutulmasina imkan saglayacak
tedbirler alinacaktir.

'— Belediyemiz 2013 mali yili butcesi hazirlanir-
ken; yapilmasi dustinilen yatirimlar ile devam
eden islerin sonuclandinlmasi icin gerekli olan
kaynaklar belirlenmis ve biitce yapisi degerlen-
dirilmistir. Ayrica belediyemiz 2013 mali yili 6z
kaynaklari ile diger gelirleri goz ontine alinarak
gerekli olan 250.000.000,00 TL'nin kisa ve orta
vadeli ic borclanma yolu ile temin edilmesinin
mumkiin olabilecegi degerlendirilmistir. Buna
gore 5393 sayili Belediye Kanununun 68. madde-
si hukiimleri dogrultusunda 2013 yil butcesinde
250.000.000,00 TL’lik finansal kaynak borgclan-

yolu ile temin edilerek karsilanacaktir.

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

Ekonomik Kod

Faaliyet Toplami

Genel Yonetim
Giderleri Toplami

Genel Toplam

01 Personel Giderleri - 229.939.555,00 229.939.555,00
B 02  SGK Devlet Primi Giderleri - 31.558.132,00 31.558.132,00
_cé 03 Mal ve Hizmet Alim iderleri 674.062.432,00 300.000.000,00 974.062.432,00
E 04 Faiz Giderleri - 231.200.000,00 231.200.000,00
% 05 Cari Transferler - 179.360.603,00 179.360.603,00
é 06 Sermaye Giderleri 1.213.444.928,00 93.144.350,00 1.306.589.278,00
=
i~ 07 Sermaye Transferler 22.000.000,00 10.000.000,00 32.000.000,00
08 Borg Verme - 84.850.000,00 84.850.000,00
09 Yedek Odenek - 330.440.000,00 330.440.000,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.909.507.360,00  1.490.492.640,00 3.400.000.000,00




BUTGE KAYNAK iHTiYACI

01

02

03

04

05

06

07

2013 YILI GELIiR BUTGESI

Ekonomik Kod
Vergi Gelirleri
Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
Diger Gelirler
Sermaye Gelirleri
Red ve iadeler (-)
i¢ Borgalanma(Finansmanin ekonomik siniflandirmasi)

Toplam Kaynak ihtiyaci

Genel Toplam

83.000.000,00
98.900.000,00
5.000.033,00
2.563.099.962,00
400.000.000,00
5,00
250.000.000,00

3.400.000.000,00

| Vergi Gelirleri

H Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri

& Alinan Bagjis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
# Diger Gelirler

@ Sermaye Gelirleri

i Red ve ladeler (-)

i ¢ borglanma
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLISKiN TABLO

. v s . . . 1%

INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER
Mevcut personelin etkinlik diizeyini yiikselterek Personel iglemlerinin yapiimasi
2.1.1 bosalan kadrolara yeni personel almayarak
biitceden yatinmlara aynlan pay artirmak. Genel yonetim faaliyeti

Personelin mesleki niteliklerini artirici onlemler
3.2.1 alarak insan gticli kaynaginda kaliteyi ve EQitim faaliyetleri
profesyonelligi saglamak.

T . . . 1%

BASIN YAYIN ve HALKLA ILISKILER DAIRESI BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Vatandaslarimizin memnuniyet diizeyini yikseltmek ~ Bilgi edinme hizmetleri
24.2.1  icin dilek, Gneri ve problemlerini en kisa sirede
belediyemize ulagtirmalarini saglamak. Alo 153 faaliyetleri

L . L Anket faaliyetleri
2013 yili icerisinde Belediye hizmetlerine yonelik

Ll teknik ve fiziki konular hakkinda anketler yapmak. o ,
Genel yonetim giderleri
Sosyal ve kiiltiirel alanlarda ulusal ve uluslararas Fuar katilim ve sergi faaliyetleri
55.32.1 diizeyde festival ve benzeri faaliyetlerin devamiiigini
saglamak Basin miizesinin kurulmasi faaliyetleri
Belediye faaliyetlerinin Ankaralilara dogru, hizli Yayin ve tanitim faaliyetleri
95.34.1  ve yeterli diizeyde ulagmasini saglamak ve biling
diizeyini artirmak Medya takip ve tekzip faaliyetleri
S |l r L - - -
|! “l
i
-~ ‘II
Al




BILGI TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI

2311

25.11

38.1.1

39.141

PERFORMANS HEDEFi

Bilisim otomasyon sistemini strekli giincel ve
kullanilabilir halde tutarak belediyemiz faaliyetlerinin
web sayfasi (izerinden izlenmesini saglamak.

Hizmetlerde birimler arasi koordinasyonu etkin
bicimde saglayacak mevcut bilisim teknolojilerini
kullanmak ve her yil glincellemek.

e-belediye uygulamalarini etkin hale getirerek
vatandas memnuniyetini yikseltmek.

Ankara’yi kentsel butinligu icinde elektronik ortama
tasiyarak hizmetlerin sunumunu kolaylastirmak

FAALIYETLER

Teknolojik cihazlarin yenilenmesi

Hizmetlerin Web dzerinden sunulmasi

Web hizmetlerinin gelistiriimesi

Web tabanli yazilim gelistiriimesi ve glincellenmesi

Sunucu ve bilgisayar alimi

Kurum ici internet kullanimi igin, gerekli teknolojik
gelismelerin takip edilmesi ve hizmete sunulmasi

Intranet hizmetinin giincellenmesi
e-Belediyecilik hizmeti

e-Belediyecilik hizmeti icin yaziim geligtirme faaliyeti
Mucavir alan sinirlart igindeki kente ait verilerin
tutulmasi

Kent bilgi sistemi kapsaminda ihtiyag dogrultusunda
hizmet verilmesi

Yatinmlar i¢in kent bilgi sistemindeki verilerin
degerlendirilmesi

Genel yonetim giderleri




KENT ESTETIGi DAIRESI BASKANLIGI

6.3.1

6.4.1

36.7.1

40.9.1

PERFORMANS HEDEFi

Ankara’yi estetik, temiz ve saglikh

gorsel goriintime kavusturacak her tir
calismayi(Kavsak Tiinel, Alt-Ust Gegit ve
Bulvarlarin Bakim, Onarim ve Temizligini)
yapmaya devam etmek.

Kent icerisinde bulunan cadde bulvar, meydan
ve kaldinmlara engelli vatandaslanmiz igin iz
yollar yaparak kentin gorselligine uygun yapilarla
donatiimasini saglamak.

Kent Dokusunu giiglendirmek maksadiyla
sokak iyilestirmeleri ile elektrik bakim ve onarim
caligmalarini yapmaya devam etmek.

Cadde ve bulvarlanmizi siirekli temiz ve diizenli
tutarak kentimizin gorsel imajini yiikseltmek.

FAALIYETLER

Plaktas bordur bakim onariminin yapilmasi

Logar, 1zgara, kanal, baca bakim onariminin yapiimasi

KOpri cam bariyer mantar, duba ve kopri korkulugu
bakim onarniminin yapiimasi

Yol gelik bariyer bakim onariminin yapilmasi

Alt st gegitlere prekast, sac levha ve boya yapilmasi

Kent aydinlatmasi, koprill kavsak, alt-Ust gegit ve
tinellerin aydinlatmalarinin yapilmasi

Asansor yiriyen merdiven bakim onarminin yapiimasi
Sosyal tesislerdeki klima chiller bakim onariminin
yapiimasi

Drenaj pompa bakim onariminin yapiimasi

Kamu kurumlarinin bakim ve onariminin yapiimasi
Oto korkuluklarin bakim onariminin yapilmasi
Koprilere paslanmaz korkuluk yapiimasi

Koprilere paslanmaz cam korkuluk (ledli) yapiimasi

Cadde -Bulvar kaldinmlarina bakim onanm, tretuvar ve
bordiir yapiimasi

Engelliler icin ana cadde ve bulvarlardaki kaldinmlara iz
yol ve rampa yapimi

Taksi duragi yapimi

Kenttin uygun yerlerine mobilya konulmasi

Roma tiyatrosunun aslina uygun olarak kazi
calismalarinin yapiimasi

Ankara kalesi ve diger binalarin restorasyonunun
yapiimasi

Gikrikcilar sokagi ve baglanti sokaklarinda dizenleme
galigmasi yapiimasi

Kevgirli sokak diizenleme galismalarinin yapiimasi

Tarihi ve kentte simge durumunda olan kamu binalarinin
ve kopri kavsak, meydan bulvar ve caddelerin
aydinlatiimasinin yapilmasi

Genel yonetim giderleri

Cadde, bulvar meydan ve koprilii kavsaklarin
temizlenmesi

Tlnel, yaya alt-ist gegitlerin temizlenmesi

Yol siipiirme aract ile cadde, bulvar meydan ve koprili
kavsaklarin supdrtlmesi

GOp araclar ile ¢oplerin toplanmasi




CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER
Kent mobilyalari ve oyun gruplarinin kurulmasi
Kentin uygun yerlerini sehir Havuz yapimi
6.2.1 mobilyalaryla désemek ve gorsel Ankara parklarinda selale yapimi
cevre dizenlemelerini yapmak Muhtelif parklara semsiye yapimi
Isikli-miizikli-dansh su oyunlari fiskiye yapimi
Kent ici reflj diizenlemelerinde, Mevsimlik gicek dikiminin yapilmasi
6.5.1 agaglandirma ve mevsimine gore Kent i¢i boylu agac ve sarmasik dikiminin yapiimasi
ciceklendirme yapmak. Genel yonetim gideri

Yetigkin agac dikiminin yapiimasi
Gali dikiminin yapiimasi

Ankara'nin daha temiz bir havaya Agac ve calilarin bakimi ve budamasinin yapiimasi

sahip olabilmesi kent iginde kullanilan

9.41 A Kent ici boylu agag ve sarmasik dikimi
yerli agag sayisini artirarak bakim ve K fidaniik | " faaliveti
budamasinin yapilmasini saglamak. Q(fvre oruma fidanliklarin personel ve ekipman faaliyeti
Agaglarin ilaglanmasinin yapiimasi
Yerli agag dikiminin yapilmasi
Sosyal ve killttirel alanda toplumsal
huzuru saglamak ve yeni nesillerin -
12.30.1 Kaliteli yetismesine katki saglamak Gocuk oyun evlerinin kurulmasi
uzere “Gocuk Oyun Evleri” yapmak.
Goller icin telesiyejli su kayagi yapimi
Halk sagligini korumak ve halki spor ¢ 7 L L
mava tesvik etmek icin spor Hali saha yapimi
18.3.1 yapmaya tesvIk eimex IGin Spo Basketbol saha yapimi

tesisleri sayisini ve kullanilan spor

malzemesi gesidini artirmak. Fitnes takimi yapimi

Kosu yolu yapimi
Caldag rekreasyon alani yapimi
Vektorlerin ilaglanmasi
Ankara’nin muhtelif fiskiyeli havuzlarinin bakim onariminin yapiimasi
Kuzey Ankara kentsel doniisim merkezi rekreasyon alani yapimi
Ovecler Vadisi rekreasyon alani yapimi
Dikmen Vadisi lIl.-IV.-V. etap rekreasyon alani yapimi
Gankaya Mihye Koy rekreasyon alani yapimi
Yeni rekreasyon alanlari ile meveut _(}ubuk Baraji rekreasyon alani ve tarih 6ncesi hayvanlar parki yapimi
2011  alanlann yapisal, bakim ve onanmini Imrahor Vadisi ve Eymir Golii rekreasyon alani yapimi
yapmak. Buyukesat rekreasyon yapimi
Temelli rekreasyon alani yapimi
Bliyiik Yenimahalle parki yapimi
Gukurambar rekreasyon alani yapimi
Disneyland projesinin hayata gegirilmesi
Ankara kenti parklari, refdijleri, piknik alanlari, mezarliklarin bakim

onarnim yapiimasi
Fiskiyeli havuz bakim onanminin yapiimasi

Goksu, Mogan ve Mavi g6l dip temizliginin yapiimasi
Kiziirmak Doga parki yapimi

Altindag Yumrutepe piknik alani yapimi

Gubuk Karayollan piknik alani yapimi

Soguksu piknik alani yapimi

Kesikkoprii dinlenme tesisleri yapimi

Akyurt piknik alani yapimi

Ankara miicavir alanindaki piknik
alanlarina yeni piknik alanlari eklemek

20.2.1  suretiyle kentin her yaninda yagam
kosullarini iyilestirmeye devam
etmek.




CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI

35.6.1

36.1.1

37.2.1

4711

56.2.1

PERFORMANS HEDEFi

AOG’de yeni, kapsamli ve nezih bir
hayvanat bahgesi yapmak suretiyle
Ankara’nin bir cazibe merkezi haline
getiriimesine devam etmek.

Tarihi ve kiltirel yapilarin restore
edilmesini saglayarak ve gevre
diizenlemelerini yaparak Ankara’nin
bir turizm merkezi haline gelmesine
katki saglamak.

Kisi bagina diigen yesil alan miktarini
her yil strekli artirmak suretiyle
tlkemizin kisi basina en yiksek yesil
alan diisen en blyik kenti olmasini
saglamak.

Ankara’da bulunan mezarliklarin
bitkisel, yapisal, yapi-tesisat ve
yesillendirmesini tamamlamak.

Sehrimizde bulunan Kamu kurum
kuruluglan, okullar ve camilerin
cevre dizenlemesi ve ilaglamasinin
yapiimasini saglamak.

FAALIYETLER

A.0.G hayvanat bahgesi yapimi ve TEMA Park yapimi

A.0.G yenileme ve revizyon cevre diizenlemesinin yapimi
Tarihi ve Kiltirel yapilarin restorasyonunun yapiimasi

Zafer garsisi st gevre diizenlemesi yapiimasi

Ulus tarihi kent merkezi restorasyon ve gevre diizenlemesi yapiimasi
Kent merkezinde cadde ve gevre diizenlemesi yapilmasi
Gamkoru mesire alani gevre diizenlemesi yapiimasi
Hacibayram camii ve ¢evre diizenlemesi yapilmasi

Genglik parki cevre diizenlemesi yapilmasi

Bent deresi gevre diizenleme yapilmasi

Anadolu medeniyetleri miizesi cevre diizenlemesi yapilmasi
izmir Caddesi tadilat ve onanm yapilmasi

Givenpark restorasyon galismasinin yapiimasi

Miicavir alanlara park ve reflij yapimi

Ortakdy mezarligin bakim ve ¢evre diizenlemesinin yapiimasi

Mcavir alan ici ilcelerde mezarlik yapiimasi

Mezarlik ve piknik alanlarinin korumasi ve giivenligini saglama
faaliyeti

Kamu kurum ve kuruluslarninin cevre diizenleme faaliyeti




SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

41.1

4111

5.5.1

1211

12.91

12171

PERFORMANS HEDEFi

Sosyal dengeyi ve huzuru saglamak tizere dar gelirli
vatandasimizin gida, giyim ve egitim vb. ihtiyaglarini
karsilamaya devam etmek.

Her yil, “yil sayisi kadar” gocugu siinnet ettirerek
dar gelirli ailelere sosyal katki saglamaya devam
etmek.

Engelli vatandaslanmiza gegimlerini saglayabilmeleri
icin belediye imkanlan gergevesine is imkéanlari
sunmaya devam etmek.

Cocuklanimiza sosyal, kiiltrel ve egitime yonelik
hizmet vermek

Egitime yonelik, sosyal, kiiltirel ve sportif tiim
faaliyetleri sunacak son teknolojiye sahip aile yagam
merkezleri agmak suretiyle sosyo- kiiltiirel dokunun
saglikh bigimde korunmasini saglamak.

Basili ve gorsel yayinlar yoluyla kiltirel geligimin
saglanmasina destek vermeye devam etmek.

FAALIYETLER

Gida ve temizlik malzemeleri aliminin ve dagitiminin
yapiimasi

Ekmek dagitiminin yapilmasi

Komiir dagrtiminin yapiimasi

Sabahlan sicak ¢orba dagitiminin yapiimasi

Yemek cadirlaninin kurulmasi ve dagitiminin yapiimasi
Kirtasiye malzemelerinin dagitimimin yapilmasi

Bot dagitiminin yapiimasi

Kaban dagitiminin yapiimasi

Giysi yardiminin yapilmasi

Ev esyasi dagrtimi

Sefkat evi faaliyetleri

Dogal afet yardimi

Sokakta kalan vatandaslarin baninmalarini saglama
faaliyeti

Toplumsal Gelisim ve Egitim Merkezinde hizmet
vermek

Siinnet organizasyonunun yapiimasi

Engelli vatandaslarnimiza Engelliler Ticaret Merkezinde
stant verme

Cocuk kuluplerinin aciimasi

Gocuklarin kampa gotirilmesi

Cocuklarin bilim merkezlerine gotiriimesi
Cocuk meclis faaliyetleri

Cocuk senliklerinin diizenlemesi

Aile yagsam merkezlerinde sosyal ve kiltdirel
faaliyetler

Gocukga dergisi ve brosirlerinin basim ve dagtim
faaliyeti




12.24.1

13.1.1

13.6.1

15.1.1

15.3.1

16.2.1

16.7.1

46.5.1

PERFORMANS HEDEFi

Sokakta galisan madde bagimlisi gocuklarin

rehabilitasyonu ile toplumsal huzura katki saglamak.

Genglere yonelik sosyal kiltirel, sportif ve egitime
yonelik yeni teknolojiye uygun yeni genglik merkezi
agmak.

Universite gengligine yardimei olmak igin
camagirlarinin ticretsiz yikanmasini saglamak.

Ankara’da yasayan ve ihtiya¢ duyan yash
vatandasimiza evde bakim, onanim, temizlik, psiko-
sosyal hizmet vererek sosyal belediyecilik anlayigini
giclendirmek.

Yaslilanmizin sosyal ve kulturel aktivitelere
katilimlarini saglamaya devam etmek.

Engelli vatandaslanmizin intiyag duydugu her tirlii
arag ve geregleri karsilayarak destek olmaya devam
gtmek.

Engelli vatandaslarimizin, engelliler lokalinden
yaralanmasini saglayarak sosyal ihtiyacini
karsilamak.

Engelli okullarinda okuyan engelli 6grencilerimizin
gida ihtiyaglarnini kargilamak.

SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

FAALIYETLER

Sokakta galisan gocuklar merkezi faaliyetlerinin
ydratilmesi

Genglik merkezi agmak ve genclik merkezi
faaliyetlerinin yiritilmesi

19 Mayis kutlama faaliyetleri

Destek Egitimlerinin verilmesi

Gamasgir yilkama merkezi faaliyetlerinin yiritiimesi

Yaglilara ev hizmetleri veriimesi

Yasli lokalleri faaliyetlerinin ydrdtilmesi

Yaslilara yonelik etkinliklerin diizenlenmesi

Yaglilara indirimli otobs karti dagtiminin yapiimasi
Yaslilari dinlenme tesisine gotirilmesi

Yaslilarin gezi ve pikniklere goturilmesi

Yaslilar bilgi erisim merkezi faaliyetlerinin ytratilmesi

Engellilere serbest ve indirimli dolagim karti veriimesi
Engelli malzeme yardimlarinin yapilmasi

Engelli lokalleri hizmetlerinin yiritilmesi
Engellilere bakim, onanm ve psiko-sosyal hizmeti
veriimesi

Engelliler igin 6zel guin ve hafta etkinliklerinin
diizenlenmesi

Gorme Engellinin, Gorme Engelliler Teknoloji ve
EQitim Merkezi faaliyetlerinin yiritiimesi

Engelli vatandaslanmizin asansorlii araglarla
gezdirme faaliyeti

Engellileri tatile gondermek

Genel yonetim gideri

Engelli yatili okullarina yemek ve meyve suyu
dagitiminin yapilmasi

200



IMAR ve SEHIRCILIK DAIRESi BASKANLIGI

26.4.1

26.4.2

PERFORMANS HEDEFi

1/25.000 6lgekli 2023 Baskent Ankara Nazim imar
plani geregi gelisme bélgeleri igin 1/5.000 6lgekli
nazim imar plani galismalarini tamamilayarak planli
sehirlesmenin oniintin aciimasini saglamak.

ilge belediyelerince iretilecek uygulama imar
planlari ve plan revizyon taleplerini Gst olgekli plan
ve Ankara kenti geligme stratejileri kapsaminda
inceleyip sonuglandirmak.

FAALIYETLER
1/5.000 olcekli nazim imar plani hazirlanmasi

Afet bolgeleri igin mikro bélgeleme galismalarinin
yapiimasi

Afet yonetim galismalar igin gerekli caligmalara
katiima

Afete maruz gelisimleri 6nleyebilmek igin kentsel
sakinim planlamasi siireglerinde egitim ve uygulama
calismalan

Stratejik donasiim alanlan eylem planlarinin
tamamlanmasi

Nazim planinin belirleyecedi 6nceliklere gore diger
ilce ve ilk kademe belediyelerinin planlarina ait
revizyonun yapiimasi

Plana esas muhtelif jeolojik etiid hazirlanmasi
KDGPA jeolojik etiid hazirlanmasi
Yesil alanlar ana planinin hazirlanmasi

Genel yonetim gideri




441

41241

12.16.1

13.34.1

14.1.1

14.9.1

55.11

55.12.1

55.13.1

55.23.1

55.25.1

55.31.1

55.26.1

45.2.1

KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi

Ankara merkez ve metropol ilgelerde yasayan
bayanlanmiz igin agilan lokallerimiz de sosyal, kiltirel ve
sportif aktivitelere katiimi saglamak

Maddi yetersizlikten dolayi evienemeyen ciftlerin nikah
torenlerini yapmak.

Belediyemizin sosyal amagli lokallerinde yeni
kiitiiphaneler agmak ve kitap sayisini artirmak.

Universitelerle isbirligi yaparak teknik egitim alaninda
mesleki egitim kurslarinin devamliigini saglamak.

BELMEK Kkurslarinda istikrari devam ettirmek.

Kadin siginma evleri sayisini arttirarak, siddete maruz
kalmis kadinlar ve gocuklarina sahip ¢ikmak ve hayata
giivenle bakmalarini saglamak.

Tiyatro gosterileri diizenleyerek sanatsal ¢aligmalar
desteklemeye devam etmek.

Tarihi Tdrk Miizigi (Mehter Takimi) konseri diizenlemeye
devam etmek.

Miizikal konserler diizenlemeye devam etmek.

Her yil “Mahallenizde Senlik Var” adli eglence programlarn
diizenlemek.

Ankarali hemsehirlilerimizin sehir igi ve sehir digi gezilere
katiimlarini saglayarak Ulkemizi tanitarak ve giizelliklerini
gormelerini saglamak.

Ozel giin ve haftalarin kutlamalarini diizenleyerek
devamliigini saglamak.

Biiyiik Ankara festivali ve Biiyiik Ankara Sirkinin
devamliigini saglamak.

Amator spor kulliplerine destek olarak uluslar arasi
miisabakalarda dereceye girmelerini saglamak.

FAALIYETLER

Hanim lokalleri faaliyetlerinin ylritilmesi

Diigiin organizasyonunun diizenlenmesi
Kiitiiphane faaliyetlerinin yiritilmesi

Kurslarin 3’er aylik donemler halinde hazirlanmasi
Kurs kayitlarini degerlendirmelerinin yapilmasi
BELMEK kurslarinin yiritilmesi

Kadin siginma evi hizmetlerinin yiritilmesi
Saglik hizmetlerinin verilmesi

Egitimlerin diizenlenmesi

Tiyatro gosterilerinin diizenlenmesi

Konserlerin diizenlenmesi

Aclk hava konserlerinin diizenlenmesi

TSM-THM Koro kurslarinin verilmesi

Panayirlarin kurulmasi

Genel yonetim gideri

Sehir ici gezilerin diizenlenmesi

Ozel Giin kutlamalarinin yapilmasi

Sirk gosterilerinin diizenlenmesi

Festival programinin hazirlanmasi

Ulusal ve uluslararasi Kiiltiir organizasyonlarinin diizenlenmesi

Amator spor kulliplerinin desteklenmesi
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FEN ISLERI DAIRES|I BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Sanayi bolgelerinin alt yapilarini tamamlayarak Sanayi bolgesi alt yapi caligmalan (yol ve asfalt)

541 istihdam saglamak

Sanayi bolgesi kaldinm yapimi
Samsun Yolu (Siteler) cephe kaplamasinin yapiimasi

Is yerleri ve konutlarin dis cephelerini estetige uygun sty I i B bl s ) s

Bk olarak kaplamak ve aydinlatmasini yapmak.

Kizilay II. Etap cephe kaplamasinin yapilmasi
Atatiirk Bulvar gevre aydinlatmasinin yapilmasi
Kopri menfez ingaati yapiimasi

Blyik onarim igleri ve yol sanat yapilar tadilat igleri
DDY Hastanesi alt gegidi yapimi

Ayas yolu -Devrimler Caddesi koprilii kavgak yapimi

Anadolu Bulvari-Ankara gayi tizeri kopra yapimi

Ayas yolu organize girisi "1.organize sanayi" koprili
kavsak yapimi

Aydinlikevler Telekom ond u dontis koprast yapimi

Baglum Otoban Baglant Yolu ve sanat yapilari yapimi
Anadolu otoyolu- Temelli Yenikent Baglanti Yolu
yapim isi
gpq  Wafigi rahatlatmak igin yeni koprd, alt-lst gecitve  Esenboga Havaalani Kavsagi-Kazan Baglanti Yolu

’ yaya Ust gegitleri yapmak. yapim isi
Elvankent otoyol baglantisi yapimi
Eskisehiryolu- Baglica Yolu kesisimi kavsak
diizenlemesi yapimi
Dikmen vadisi son etap rekreasyon alani gelik kopri
yapimi
Ovecler 4. Cad. Girigi kopriilii kavsak yapimi

Batikent hipodrom kavsagi-Anadolu Bulvar arasi yol
ve kavsak diizenlemesi yapimi

Anadolu Bulvari iizerinde kopri yapimi
Golbag! viyadiigu yapimi

Koprd, alt-tst gegit ve koprilu kavsak yapimi

Samsun yolu Kayag-mavi gol girisi kavsagi kopri
yapimi




FEN ISLERI DAIRES|I BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi

Ankara’ya fuar alani, stat ve gosteri merkezleri ile
¢ok amach toplanti salonlari yaparak sosyal ve

214 kultdrel belediyecilik anlayisina katkida bulunmaya
devam etmek.
8.41 Kegioren/Ahlatlibel tinel yolu yapimi ile trafik akigini
o rahatlatmak.
Yeni aile yagam merkezleri agarak sosyal ve Kiiltiirel
14.2.1 S )
belediyeciligi devam ettirmek.
2013 yilinda kentsel geligimin gerektirdigi ingaat
18.3.1 .
calismalarini devam ettirmek.
50.3.1 Hava gartlarina gére olusabilecek her tirli

dogal afete karsl onlemler almak.

inang, bilim, ticaret ve tarih merkezleri ile
33.14.1  yeni mizeler yaparak kent turizmine katkida
bulunmak.

FAALIYETLER

Stadyum yapimi

Toplanti salonu yapimi

Cok amagli salon yapimi

Elmadag Kiiltir merkezi yapimi

Munhtelif Kiiltlir merkezi yapimi

Bala diigun salonu yapimi

Kegioren tiinel yapimi

Munhtelif tiinel yapimi

Kecioren Kuscagiz aile yasam merkezi yapimi
Kazan aile yagsam merkezi yapimi

Muhtelif aile yagam merkezi yapimi

Oziirliler merkezi, yashlar hizmet merkezi, engelliler

rehabilitasyon merkezi, huzur evi ve sefkat evi yapimi

Spor tesisleri ve spor tesislerinin tadilat yapimi

Kig aylarinda yollara tuzlama yapilmasi

Tuz destek silosu yapimi

Sincan cadirtepe kati atik duzenli depolama ve
Mamak ¢opluginiin rehabilitasyonun yapimi

Tibbi atik depolama hiicreleri (lagtnleri) yapimi

Hidirliktepe inang, bilim ve tarih merkezi ve
miizesi yapimi

Kuzey Ankara bilim merkezi yapimi
AQG eski oto miizesi yapimi

inang merkezi yapimi

Ferman miizesi yapimi

Tarih miizesi yapimi

Golbagi oto pazarlan ve oto galerileri yapimi

Ankara buytiksehir belediyesi micavir alan
icerisindeki yol glizergahlarinda muhtelif diikkan
yapimi




FEN ISLERI DAIRES|I BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Meydan saatleri yapimi

Ankara kent girig kapilarinin ile Haci Bayram Kent giris kapilar (Eskisehir Devlet Yolu, istanbul
36.7.1  Dbolgesi giris kapilarini ingaa ederek turizmin Devlet Yolu, Gankiri Devlet Yolu, Konya Devlet
gelismesine katkida bulunmak. Yolu, Samsun Devlet Yolu) yapimi

Dolmus duraklari yapimi
Hacibayram katli otopark yapimi

42.1.1  Otopark sayisini artirmak Yeni Hayat ilkogretim Okulu 6 katl otopark yapimi
Yeriistii ve yeralti otopark ve katli otopark yapimi
Bitumli sicak karigimi asfalt serimi yapiimasi
Yeni yol aciimasi

50.1 1 Ankara i¢inde; her yil yol agimi yaparak bitimld  Malzemeli yol bakiminin yapilmasi

sicak kangim asfalt dokmek Yol yapim ¢aligmalarinda kullanilan malzeme
alimi

Genel yonetim gideri
Tretuvar yapimi
Oto korkuluk yapimi

Kopri korkuluk yapimi

Belediyemiz sorumlulugunda bulunan meydan,  New Jersey tipi beton bariyer yapimi
59.1.2  bulvar ve caddelere Tretuvar, bordiir ve

numarataj calismalarini yapmak. Borddir yapimi
Istinat duvan yapimi

Tanitim panosu yapimi
Cadde ve sokaklara tabela ve direklerin takilmasi
Kent girigleri yapim projesinin hazirlanmasi

Hacibayram cami civar diikkanlar ve cevre
diizenleme projesi

Dolmus duraklari yapim projesinin hazirlanmasi

Belediye hizmetlerinin gesitlenmesini Sehirigi yollarda, kopriilerde, koprili
53.1.1  saglayacak yeni projeler dretmek uygulamaya  kavsaklarda, oto alt ve (st gegitlerinde korkuluk,
koymak. oto korkuluk yapimi projesinin hazirlanmasi

Engelliler igin yol yapim projesinin hazirlanmasi

Golbagi oto pazarlan ve oto galerileri yapimi
projesinin hazirlanmasi

Disneyland projesinin hazirlanmasi
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P . . . 1%

DIS ILISKILER DAIRESI BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Avrupa 6dili kazanan kentler birligi 2013genel kurul
faaliyetlerinin diizenlenmesi

121 Belediyemiz imajini yiikseltecek nitelikli odiiller 3
e almak Yurtdigi yabanci konuk agirlanmasi

Genel yonetim giderleri
Ankara’da Kardes kent gtnlerinin diizenlenmesi

Degisik ilke baskentieriyle karsilkl Kiftir ginled. - oes Kentts Ankara glinlerinin diizen/enmes|

19.1.1  yapilarak tlkemizin ve bagkentimizin tanitiimasini - Kiiresel Tasanim Kentleri Zirvesi 2013 genel kurul
saglamak toplantisinin diizenlenmesi

Yurt digina heyet gonderilmesi

. . . . v

ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER
Kara tasit aliminin yapiimasi

Yangin sondiirme ve yangindan koruma faaliyeti

o ve afet miidahalelerinde etkinligi saglamak.

Acil yardim hizmetleri

Hizmet binasi kiralanmasi, bakimi ve onariminin

yapiimasi
Ankara ilinde bulunan kamu kurum ve kuruluslar, Kurumlara egitim ve konferans diizenlenmesi
50.1.1 0zel kuruluslar ve okullara egitim semineri
verilmesini saglamak. Genel yonetim gideri
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SAGLIK iSLERI DAIRESI BASKANLIGI

30.9.1

4411

4421

PERFORMANS HEDEFi

Alo Ambulans hizmeti ile vatandaslarin saglik standart-
lanni yiikseltmeye ve sorunlannin ¢oziimine yonelik
saglik hizmetleri sunmaya devam etmek.

Evcil hayvanlar ile sokak hayvanlarina dontik tim
veterinerlik hizmetlerini saglamak

Hayvan barinaklarini iyilestirmek ve yeni barinaklar
yapiimasini saglamak

FAALIYETLER
Alo Ambulans hizmetinin verilmesi
Alo Ambulans alimi (6 adet)

Zoonoz hastaliklarinin énlenme agilarnnin yapiimasi

Sokak hayvanlarina veterinerlik hizmetlerinin
(toplama, kisirlagtirma, asilama, tedavi ve kayit altina
alma) iglemlerinin yapiimasi

Mesire Alaninda bulunan hayvanlarin bakim,
beslenme ve tedavilerinin yapiimasi

Evcil hayvanlar saglik merkezinin ilag, asi, laboratuar
malzemeleri ile diger iglerde gerekli olan yeterli
sayida, tibbi donanim, arag ve gereglerin alinmasi

Gezici hayvan klinigi aracglan ile merkezden uzak
bolgelerde yasayan sahipsiz hayvanlarin tedavilerinin
yapilmasi

Sahipli ve sahipsiz hayvanlarin kuduz asilarinin
yapilmasi

Sahipli ve sahipsiz hayvanlarin kayit altina
alinabilmesi i¢in uygulamaya konulan hayvan kayit ve
takibinin yapilmasi

Sahipli hayvanlar ile sahipsiz hayvanlarin
tedavilerinde kullanilacak ilag, asl, laboratuar
malzemeleri ile diger iglerde gerekli olan yeterli
sayida, tibbi donanim, arag ve gereglerin aliminin
yapilmasi

Sokak hayvanlarinin toplanmasi ve taginmasinda
kullanilacak tam donanimli 5 (bes) adet aracin
aliminin yapiimasi

Sokak hayvanlaninin kisirlastirma ve diger
tedavilerinin yapilabilecegi 2 (iki) adet Gezici Hayvan
Klinigi aracinin alinmasi

Evcil hayvan parkinin agiimasi

Mevcut hayvan barinaklarinin iyilestirilmesi ve ilave
barinaklar yapiimasi

Barinaklarinda bulunan hayvanlarin tibbi bakim ve
beslenmelerinin yapiimasi

Hayvan Parklar agiimasi

Hayvan saglik merkezlerinin agiimasi
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SAGLIK iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

47.4.1

47.5.1

30.4

PERFORMANS HEDEFi

Alo Cenaze hizmeti ile vatandaglarin ihtiyac
duyulan tiim cenaze ve defin hizmetlerini sunmak.

Mezarlik alanlarini gogaltarak kaliteli hizmet
vermek.

Halk saghgini tehdit edebilecek kati ve tibbi
atiklarin bertaraf edilmesini saglayarak saghgi
tehdit edici unsurlari engellemeye devam etmek.

FAALIYETLER
Cenaze nakil iglerinin yapiimasi (Alo Cenaze 188)
Sehir digi cenaze nakil islerinin yapiimasi

Yeni mezarlik alanlarinin agilmasi

Ortakoy mezarhidinin eksiklerinin giderilerek define
aclimasi

Mezarlik duvarlarinin, kapilarinin yapilmasi ve
onariimasi

Cenaze sahiplerinin defin iglemlerinin MEBIS'de
yapilmasi

Mezar Ust yapimi igin ruhsat ve iggaliye veriimesi

Mezarlik alanlarinda ihtiyag duyulan tesislerin (morg,
gasil hane vb.) kurulmasi

Mezarlik igi Uicretsiz servislerin caligtinimasi

Mezarliga gelen vatandaglara bekleme siireleri iginde
icecek cenazeleri icin Kuran-1 Kerim ve mealini
okutulmasi

Tibbi atiklarin toplanmasi ve bertaraf edilmesi

Gardltd kirliligi denetimini yaparak giriilti haritasi
olusturulmasi

Konut ve igyeri hijyeni, pis su ve gorsel gevre
kirliliginin 6nlenmesi

Kati atiklarnin bertaraf edilmesi
Laboratuar hizmetlerini ylritmek

Gida denetim ve kontrollerini yiiriitmek

Toptanci hallerinde balik muayenesinin yapilmasi

Hayvansal kokenli gidalarin denetimi ve kontroliiniin
yapilmasi

Genel yonetim gideri




DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Hizmet binasi bakim onarim islemlerinin yuratilmesi

Belediyemiz araglarinin akaryakit ve yag ihtiyaglarinin
temin edilmesi

Kurum igi - kurum digi idari faaliyetlerin hizli ve Tasit kiralama islemlerinin yiriitilmesi

2.3.1 etkin ydrdtulmesini saglamak, kurumun ihtiyaglarini

%100 oraninda karsilamak : . . . L
Hizmet binasi kiralama iglemlerinin yiritilmesi

Tagitlarin bakim onarimini yapilmasi

Genel yonetim gideri

. . 1%

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Zabita memurlarinin uzmanlagmalarini saglayacak
“branglagma hizmet ici egitimleri” vererek
personelin mesleki ve kisisel niteliklerini artirmaya
devam etmek.

4111 Branglagma egitiminin veriimesi

Zabrta hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi yiikseltecek  Denetim iglemlerinin yiriitilmesi
41.2.1 faaliyetleri yapmaya devam etmek suretiyle kent

huzurunu saglamak. Genel yonetim gideri

. . 1%

ZABITA DAIRESiI BASKANLIGI
PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Hal’e giren yas meyve ve sebzenin, saglik kosullannin  Hal diizenleme islemlerinin yiritilmesi
48.2.1  uygunlugunu denetleyerek halkin daha ucuz ve kaliteli
sebze ve meyve tiiketmesini saglamak. Genel yonetim gideri

Hal’de kontrol ve denetimin streklili§ini ve etkinligini

48.3.1 saglayarak hal gelirinin artmasini saglamak.

Hal denetim iglemlerinin yiritilmesi
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MALI HiZMETLER DAIRES|I BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Belediye bitcesinin hazirlanmasi
Vergi gelirlerini biitgede 0Ongodrilen oranda tahsil

2.8.1 etmek

Vergilerin alinmasi ve tahsilat islemleri

2014 performans programinin yapilmasi

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol
2.3.4  Kanunun getirmis oldugu yenilikleri belediyemizde 2012 faaliyet raporunun hazirlanmasi
uygulanmasini saglamak.

Egitim faaliyeti

OZEL KALEM MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Yurt digi ve yurt ici heyetlerin temsili agirlama

Kurumsal hizmetlerin etkin ve verimli olarak faaliyeti

2.3.2 siirdirilmesine devam etmek

Genel yonetim gideri

YAZI iSLERI VE KARARLAR DAIRESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Enciimen kararlarinin takibinin yapilmasi

Kurum yazigmalarinin yapiimasi

5971 Kurumsal hizmetlerin  etkin ve verimli olarak

surdirtlmesine devam etmek Kurum disindan gelen evraklarin takibinin ve birimlere
dagitiminin yapilmasi

Enciimen Kkararlarinin takibinin yapilmasi




DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Hizmet binasi bakim onarim islemlerinin yuratilmesi

Belediyemiz araglarinin akaryakit ve yag ihtiyaglarinin
temin edilmesi

Kurum igi - kurum digi idari faaliyetlerin hizli ve Tasit kiralama islemlerinin yiriitilmesi

2.3.1 etkin ydrdtulmesini saglamak, kurumun ihtiyaglarini

%100 oraninda karsilamak : . . . L
Hizmet binasi kiralama iglemlerinin yiritilmesi

Tagitlarin bakim onarimini yapilmasi

Genel yonetim gideri

. . 1%

ZABITA DAIRESI BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Zabita memurlarinin uzmanlagmalarini saglayacak
“branglagma hizmet ici egitimleri” vererek
personelin mesleki ve kisisel niteliklerini artirmaya
devam etmek.

4111 Branglagma egitiminin veriimesi

Zabrta hizmetlerinde etkinligi ve verimlilii yiikseltecek  Denetim iglemlerinin yiriitilmesi
41.2.1 faaliyetleri yapmaya devam etmek suretiyle kent

huzurunu saglamak. Genel yonetim gideri

. . . . . 1%

ISLETME VE iSTIRAKLER DAIRESi BASKANLIGI
PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Hal’e giren yas meyve ve sebzenin, saglik kosullannin  Hal diizenleme islemlerinin yiritilmesi
48.2.1  uygunlugunu denetleyerek halkin daha ucuz ve kaliteli
sebze ve meyve tiiketmesini saglamak. Genel yonetim gideri

Hal’de kontrol ve denetimin streklili§ini ve etkinligini

48.3.1 saglayarak hal gelirinin artmasini saglamak.

Hal denetim iglemlerinin yiritilmesi
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T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BELEDIYE MECLISi

Karar NO: 1957 22.11.2012

- KARAR-

Biiyiiksehir Belediyesinin 2013 yili Performans Programina iligkin Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanliginin 05.11.2012 giin ve 8867 sayili yazis1 Bilyiiksehir Belediye Meclisinin
22.11.2012 tarihli toplantismda okundu.

Konunun komisyona gonderilmeden goriisiiliip karara baglanmasim isteyen Meclis
Baskam I.Melih GOKCEK ’in sifahi nerisinin kabulii ile konu iizerinde yapilan gériismelerden
sonra; 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 18. maddesi, 5393 sayili Belediye
kanununun 56. maddesi ile 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
9.maddesi gerefince Stratejik Planlamaya bagh olarak; “Belediyemizin 2013 Biitce Yih
Performans Programi” Maliye Bakanhig: tarafindan yayinlanan ve 05.07.2008 tarihinde
yaymmlanan 26927 (Degisik:R.G.15.07.2009) sayih “Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik” usul ve esaslarina uygun olarak Mali
Hizmetler Dairesi Baskanlifinca hazirlanmstir.

Hazirlanan performans programi; Belediyemizin vizyonu, misyonu, degerleri, stratejik
amaglari, hedefleri ve performans hedeflerini gerceklestirecek olan faaliyetler, performans
gostergeleriyle eslestirilerek ele almmgtir. 2013 Biitge yilina ait performans hedefleri, mali
tablolar ve bu tablolara iliskin yorumlara da performans programi igerisinde yer verilmistir.
Performans Programi Belediyemiz birimlerinin gondermis oldugu bilgiler ile genel bilgiler
dikkate almarak hazirlanan Bilyiiksehir Belediyesinin 2013 Biitge yilina ait Performans
programi oylanarak oygoklugu ile kabul edildi.

Meclis Bagkam Katip Katip
I.Melih GOKCEK _.Durali KELES Hikmet ALPDUNDAR
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