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BAŞKANIN
SUNUŞU
Sevgili Yenimahalleli Hemşehrilerim;
Dünyamız ve Türkiyemiz zorlu ekonomik koşullardan geçiyor. Geçtiğimiz 2025
yılında da temel amacımız; bu ortamda bir yandan devletimizin ve vatandaşı-
mızın kaynaklarının tek kuruşunu bile israf etmemek, diğer yandan da Yenima-
hallemizi her geçengün daha da ileriye taşımaktır.

Elinizdeki 2025 Yılı Faaliyet Raporu, sadece bir yıllık çalışma dönemimizin özeti
değil; şeffaf, hesap verebilir ve insan odaklı belediyecilik anlayışımızın bir bel-
gesidir. Cumhuriyetimizin ikinci yüzyılına adım attığımız bu dönemde, bizler için 
belediyecilik sadece yol yapmak veya çöp toplamak değil; bu kentin her bir 
ferdinin hakkını korumak, kimseyi geride bırakmamak ve her bir komşumuzun 
huzur içinde yaşayacağı bir Yenimahalle inşa etmektir. Daha yeşil bir ilçe he-
defimiz doğrultusunda parklarımızın sayısını artırdık ve sıfır atık projelerimizle 
doğamızı koruma altına aldık. Gençlerimize, yaşlılarımıza ve kadınlarımıza yö-
nelik merkezleri hayata geçirirken, ilçemizin kültürel kimliğini güçlendiren et-
kinliklere imza attık. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı’nın verilerine göre (SEGE Ra-
porları) gelişmişlik düzeyi Türkiye’deki tüm belediyeler arasında 5. sırada olan 
Yenimahalle ilçemizi nitelikli projelerimizle taçlandırmaya devam edeceğiz.

Tüm bu çalışmaları yürütürken kamu kaynaklarını en verimli, en tasarruflu ve en
doğru şekilde kullanmaya azami gayret gösterdik. Attığımız her adımda ilçe-
mizin geleceğini inşa etmeye odaklandık. Bizim rehberimiz akıl, bilim ve Gazi 
Mustafa Kemal Atatürk’ün bizlere miras bıraktığı Cumhuriyet değerleridir.

Eşitlikten, adaletten ve dayanışmadan asla ödün vermeden; hep birlikte daha 
güzel, daha aydınlık yarınlara yürüyeceğiz. Sevgi ve saygılarımla.

Fethi YAŞAR
Yenimahalle Belediye Başkanı
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GÖRKEM AKKAPLAN
Grup Başkan Vekili

ALI CEM YILDIZ

EYYÜP YILMAZDURMUŞ ATASOY

AYDIN CANBOLAT

GÜLHAN COŞKUN

ALI ECEMIŞ

FERIDE KAPLAN

HÜSEYIN KAYA
Meclis Birinci Başkan Vekili

ALI COŞKUNYÜREK

FATMA SINEM 
KILIÇASLAN

ECE YILMAZ

AYŞE TUNÇAY KAYA

HAKKI TÜKENMEZ

ALIME GÜNEY

FERUDUN GÜNGÖR

CUMHURİYET HALK PARTİSİ
MECLİS ÜYELERİMİZ
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MEHMET TORUN

SEHER YETIMOĞLU

OKTAY YAVUZ

YAŞAR NESLIHANOĞLU

ZÜLFÜKAR ALI YILDIRIM

LALE BEKTAŞ

ÖZGÜR TOSUN

MUSTAFA ESKI

SONGÜL GÖLPUNAR

YAŞAR YOĞURTÇU

MIRZA ARAS

OSMAN ARAS

MEHMET KARTAL

ÖZGÜR YETIŞ ASLAN

NAKI DEMIR

SUNA SEZER

ZEKAI YETKIN
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ADALET VE KALKINMA PARTİSİ
MECLİS ÜYELERİMİZ

EKREM YÜCE
Grup Başkan Vekili

DURALI KELEŞALAADDIN ŞAHIN

LEYLA YILDIZ DORUKHASAN BAYRAMFARUK GÖRMEZ

METIN ÇEKENMEHMET CANAVAR
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MİLLİYETÇİ HAREKET PARTİSİ
MECLİS ÜYELERİMİZ

BÜYÜK BİRLİK PARTİSİ
MECLİS ÜYELERİMİZ

ADNAN YÜKSEL
Grup Başkan Vekili

TUNA ŞENTÜRK

ÜZEYIR TUNÇ

NEVRI AYDIN
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FETHİ YAŞAR
YENIMAHALLE BELEDIYE BAŞKANI
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EBRU SARIDOĞAN

FERUDUN GÜNGÖR

ERHAN ARAS

NAKI DEMİR

YAŞAR NESLİHANOĞLU
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BİRİM MÜDÜRLERİMİZ

AYŞEGÜL TAŞAR 
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

SERHAT CELEP
PARK VE BAHÇELER

MÜDÜRLÜĞÜ

HAKAN BERBER
FEN İŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

HALIL AKDEMİR
DESTEK HIZMETLERI 

MÜDÜRLÜĞÜ

MURAT AKŞİT
YAZI İŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

ALI TOKMAK
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

ŞAHIN ENGIN KARGIN
SAĞLIK İŞLERI MÜDÜRLÜĞÜ

BURAK KURT
BILGI İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

EBRU SARIDOĞAN
REHBERLIK VE TEFTIŞ
KURULU MÜDÜRLÜĞÜ

YUSUF DABAN
HUKUK İŞLERI 
MÜDÜRLÜĞÜ

GÖKHAN AKKAN
İMAR VE ŞEHIRCILIK

MÜDÜRLÜĞÜ

TUĞBA EJDER
KÜLTÜR, SANAT VE SOSYAL 

İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ŞERIF CANBOLAT
TEMIZLIK İŞLERI

MÜDÜRLÜĞÜ

ZÜLFÜKAR BAYTEKIN
İNSAN KAYNAKLARI VE 
EĞITIM MÜDÜRLÜĞÜ

ALI ALPER ÜSTÜNDAĞ
MALI HIZMETLER

MÜDÜRLÜĞÜ

HAMIT DEMİRCİ
EMLAK VE İSTIMLAK

MÜDÜRLÜĞÜ
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BİRİM MÜDÜRLERİMİZ

ZEYNEP BOZKURT
BASIN, YAYIN VE HALKLA 
İLIŞKILER MÜDÜRLÜĞÜ

AHMET DABAN
MAKINE İKMAL, BAKIM VE 

ONARIM MÜDÜRLÜĞÜ

ALI KÖKSALDI
RUHSAT VE DENETIM 

MÜDÜRLÜĞÜ

TANER ÇAKIR
MUHTARLIK İŞLERI

MÜDÜRLÜĞÜ

BENGI ÖZDEMİR
YE-PA GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

MEHMET MUSTAFA SÖZER
KENTSEL DÖNÜŞÜM 

MÜDÜRLÜĞÜ

KEREM SINDIR
VETERINER İŞLERI 

MÜDÜRLÜĞÜ

ALİ ALPER ÜSTÜNDAĞ
GELIRLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZGÜR CINDEMIR
YAPI KONTROL
MÜDÜRLÜĞÜ

FÜSUN YORULMAZ
İŞLETME VE İŞTIRAKLER 

MÜDÜRLÜĞÜ

ŞERIF CANBOLAT
İKLIM DEĞIŞIKLIĞI VE SIFIR 

ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

ZÜBEYIT YÜCEL
AFET İŞLERI VE RISK

YÖNETIMI MÜDÜRLÜĞÜ
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VİZYONUMUZ

MİSYONUMUZ

BİLGİ GÜVENLİĞİ
POLİTİKAMIZKALİTE POLİTİKAMIZ

A. VİZYON, MİSYON 
ve POLİTİKALARIMIZ

İnsan odaklı, vizyoner yönetim anlayışıyla ülkemiz belediyelerine ufuk açan
belediye olmak.

Sosyal Belediyecilik anlayışımız ile;
• Demokratik bir yapı çerçevesinde,
Yenimahalle halkının ve tüm 
çalışanlarımızın katılımları ile 
hizmetlerimizi objektif, güvenilir ve
gelişmelere açık olarak sunmak,
• Gelişimin sürdürebilirliğini 
sağlamak,
• İnsan odaklı felsefemizden ödün 
vermemek,
• Yasal ve diğer uygulanabilir
şartlara bağlı kalarak, Kalite 
Yönetim Sistemi performansımızı 
sürekli iyileştirmek,
• Kentsel değerlere ve sosyal 
yaşamın gidişine katkıda bulunmak,
• Diğer tüm belediyelere 
örnek olmak, Kalite Politikamızdır.

Bilgi güvenliği yönetim sistemi 
standardına bağlı yönetim 
anlayışımız ile;
• Tüm paydaşlarımızın bilgi 
varlıklarını korumak, bilgiye 
erişilebilirliği iş 
prosesleriyle gerektiği şekilde 
sağlamak, yasaların, standartların, 
sözleşmelerin, regülasyonların 
gerekliliklerini karşılamak,
• Belediyemizde yürütülen tüm 
faaliyetlerde bilgi güvenliği 
kapsamında bilginin;
• Gizliliğini (önem taşıyan bilgilere 
yetkisiz erişimlerin önlenmesi),
• Bütünlüğünü (bilginin doğruluk ve 
bütünlüğünün sağlandığının 
gösterilmesi),
• Erişilebilirliğini (Yetkisi olanların 
gerektiği ölçüde bilgiye 
ulaşılabilirliğinin gösterilmesi) 
sağlamak,
• Belediyemiz çatısı altında görev 
yapan tüm personellerde bilgi 
güvenliği bilinci oluşturmak,
• Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi ve 
politikalarını sürekli iyileştiren, 
geliştiren bir belediye olarak örnek 
teşkil etmeyi taahhüt ederiz.

Yenimahalleye sosyal, ekonomik, kültürel, bilimsel ve sanatsal yönden 
kalkındıracak hizmetleri; ekip ruhuna, kalite, etkinlik, şeffaflık ve verimlilik 
ilkelerine bağlı olarak sunmak ve kurumsal gelişimini tamamlamış, 
stratejik yönetim sergileyen bir kurum gücü ile kaynaklarını dürüst ve 
akılcı biçimde kullanmak.
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01 ÖZGÜNLÜK
ve YENİCİLİK

ETİK DEĞERLERE 
BAĞLILIK 
ve DOĞRULUK

OTOKONTROL
ve HUKUKA
BAĞLILIK

EKİP RUHU
ve KATILIMCILIK

ŞEFFAFLIK
ve HESAP
VEREBİLİRLİK

SÜREKLİLİK
ve ZAMANINDALIK

HOŞGÖRÜ
ve İÇTENLİK

ESTETİK ANLAYIŞ
ve TEMİZLİK
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TEMEL İLKELERİMİZ
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1. Belediyemizin görev ve yetki
sınırları aşağıda özetlenmiştir:
 
1.1. 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 
Kanunu’nun 10 uncu maddesi 
gereğince;
 
İlçe belediyeleri, görevli oldukla-
rı konularda bu Kanunla birlikte 
Belediye Kanunu ve diğer mevzuat 
hükümleri ile ilgisine göre  beledi-
yelere tanınan yetki ve muafiyet-
lere sahiptir. İşbu Kanunun 7 nci 
maddesine göre ilçe belediyesinin 
görevleri şöyledir:
• Kanunlarla münhasıran büyük-
şehir belediyesine verilen görevler 
dışında kalan görevleri yapmak ve 
yetkileri kullanmak.
• Büyükşehir katı atık yönetim 
plânına uygun olarak, katı 
atıkları toplamak ve aktarma 
istasyonuna taşımak.
• Sıhhî işyerlerini, 2 nci ve 3 üncü 
sınıf gayrisıhhî müesseseleri, umu-
ma açık istirahat ve eğlence yer-
lerini ruhsatlandırmak ve 
denetlemek.

• 775 sayılı Gecekondu Kanunun-
da belediyelere verilen yetkileri 
kullanmak, spor, dinlenme ve eğ-
lence yerleri ile parkları yapmak; 
yaşlılar,engelliler, kadınlar, genç-
ler ve çocuklara yönelik sosyal ve
kültürel hizmetler sunmak;
mesleki eğitim ve beceri kurs-
ları açmak; mabetler ile sağlık, 
eğitim, kültür tesis ve binalarının 
yapım, bakım ve onarımı ile kültür 
ve tabiat varlıkları ve tarihî doku-
yu korumak; kent tarihi bakımın-
dan önem taşıyan mekânların ve 
işlevlerinin geliştirilmesine ilişkin 
hizmetler yapmak; bölge otoparkı, 
kapalı ve açık otoparklar yapmak, 
yaptırmak, işletmek, işlet-
tirmek veya ruhsat vermek.
• Defin ile ilgili hizmetleri yürütmek.
• Afet riski taşıyan veya can ve 
mal güvenliği açısından tehlike 
oluşturan binaları tahliye etmek 
ve yıkmak.
• Cemevlerinin yapım, bakım ve 
onarımını yapmak.
• Tarım ve hayvancılığı destekle-
mek amacıyla her türlü faaliyet ve 
hizmette bulunmak.

Yenimahalle Belediyesi, Ankara Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde 
kalan bir ilçe belediyesidir. İlçe belediyesinin sınırları, ilçenin mülki 
sınırıyla belirlenir.

B. YETKİ, GÖREV ve 
SORUMLULUKLAR
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1.2. 5393 Sayılı Belediye Kanununun 14 
üncü maddesi ve ilgili diğer mevzuata 
göre Belediyemizin görev ve sorumlu-
lukları şunlardır:

• İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi 
kentsel altyapı; coğrafî ve kent bilgi 
sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, 
temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, 
acil yardım, kurtarma ve ambulans; 
şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; 
ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar; 
konut; kültür ve sanat, turizm ve 
tanıtım, gençlik ve spor, orta  ve 
yükseköğrenim öğrenci yurtları, 
sosyal hizmet ve yardım, nikâh, 
meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve
ticaretin geliştirilmesi hizmetlerini 
yapar veya yaptırır. Nüfusu 100.000’in
üzerindeki belediyeler, kadınlar ve 
çocuklar için konukevleri açmak 
zorundadır.

• Devlete ait her derecedeki okul bi-
nalarının inşaatı ile bakım ve onarımı-
nı yapabilir veya yaptırabilir, her türlü 
araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını 
karşılayabilir; sağlıkla, ilgili her türlü te-
sisi açabilir ve işletebilir; mabetlerin ya-
pımı, bakımı, onarımını yapabilir; kültür 
ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun ve 
kent tarihi bakımından önem taşıyan 
mekânların ve işlevlerinin korunmasını 
sağlayabilir; bu amaçla bakım ve ona-
rımını yapabilir, korunması mümkün ol-
mayanları aslına uygun olarak yeniden 
inşa edebilir. 

• Gerektiğinde, sporu teşvik etmek 
amacıyla gençlere spor malzemesi 
verir, amatör spor kulüplerine ayni ve 
nakdî yardım yapar ve gerekli deste-
ği sağlar, her türlü amatör spor karşı-
laşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı 
müsabakalarda üstün başarı gösteren 
veya derece alan öğrencilere, sporcu-
lara, teknik yöneticilere ve antrenörlere 
belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. 
Gıda bankacılığı yapabilir.
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1.3.	 5393 Sayılı Belediye Kanununun 15 inci maddesine göre, 
belediyenin yetki ve imtiyazları başlıca şunlardır:

• Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki ihtiyaçlarını karşılamak 
amacıyla her türlü faaliyet ve girişimde bulunmak.
• Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, 
belediye yasakları koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları 
vermek.
• Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen 
izin veya ruhsatı vermek.
• Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, resim, harç, katkı ve 
katılma paylarının tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve 
harç dışındaki özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal gaz, su, 
atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya yaptırmak.
• İçme, kullanma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve yağmur suyunun 
uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri kurmak, 
kurdurmak, işletmek ve işlettirmek; kaynak sularını işletmek veya 
işlettirmek.
• Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, 
ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve 
yaptırmak.
• Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amacıyla, 
belediye ve mücavir alan sınırları içerisinde taşınmaz almak, 
kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, 
tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek.
• Borç almak, bağış kabul etmek.
• Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerini 
ruhsatlandırmak ve denetlemek.
• Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda standartlar getirmek.
• Belediye sınırları içerisinde, yapı ruhsatı veya yapı kullanma izni 
hangi idare tarafından verilmiş olursa olsun, hizmete sunulacak olan 
asansörlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat çerçevesinde yıllık 
periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmiş muayene kuruluşları 
aracılığıyla yaptırmak, gerekli hâllerde asansörleri hizmet dışı bırakmak.



2525

1.1. Belediye Kullanımında Olan Binalar

Yenimahalle Belediyesi temel belediyeci-
lik faaliyetlerini gerçekleştirmek ve bunun 
yanı sıra Yenimahalle halkının hayatını ko-
laylaştırmak, sorunlarına çözüm bulmak ve 
hizmet kalitesini artırmak amacıyla ilçe ge-
neline yayılmış, 1 adet ana hizmet binası, 
5 adet dış hizmet binası, 7 adet Zabıta Ka-
rakolu, 23 adet pazaryeri, 5 adet kapalı 
yüzme havuzu ve spor merkezleri, 12 adet 
Kreş ve Gündüz Bakımevi, 21 adet YENİMEK, 
2 adet Taziye Evi, 1 adet Konukevi, 
3 adet İkinci Bahar Dayanışma Merkezi, 
8 adet Destek Eğitim Merkezi, Cumhuriyet 
Akademisi Binası, 11 Kütüphane, Nazım 
Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi ve 4 adet 
kültür merkezi, 5 adet tiyatro ve konferans 
salonu, 3 adet sosyal tesis, 57 adet muhtar-
lık binası, 5 adet semt birimi, 

4 adet düğün salonu ile vatandaşlara hiz-
met vermektedir. Belediyenin ana hizmet 
binası Gayret Mahallesi, İvedik Caddesi No: 
25 üzerinde bulunan yerdedir. Ana hizmet 
binasında; 21 müdürlük, vezneler, Belediye 
Meclis Salonu, Başkan ve Başkan Yardım-
cıları Makam odaları, garaj, nikâh ve dü-
ğün salonları, poliklinik, Dört Mevsim Tiyat-
ro Salonu ile hizmet verilmektedir. Nazım 
Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi içerisinde 
1 adet nikâh salonu, 1 adet düğün salonu, 
1 adet sergi alanı, 2 adet çok amaçlı etkin-
lik salonu, Evrensel Değerler Çocuk Müzesi 
ve Sadri Alışık Konservatuarı yer almakta-
dır. Karşıyaka Kapalı Pazar Yeri ve Sosyal 
Tesisi içinde Nefes Engelliler Tesisimizden 
ve Beyaz Karanfiller Yaşam Merkezimizden 
engelli vatandaşlarımız hizmet almaktadır. 

Yenimahalle sınırları içerisinde yer alan diğer hizmet binaları aşağıdaki ünitelerden 
oluşmaktadır:

• Temizlik İşleri Müdürlüğü Hizmet Üniteleri
• Fen İşleri Müdürlüğü Hizmet Üniteleri
• Makine İkmal, Bakım ve Onarım Müdürlüğü Hizmet Üniteleri
• Kültür, Sanat ve Sosyal İşler Müdürlüğü Hizmet Üniteleri
• Park ve Bahçeler Müdürlüğü Hizmet Üniteleri
• Zabıta Müdürlüğü Ek Hizmet Üniteleri
• Veteriner Müdürlüğü Ek Hizmet Üniteleri
• Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Ek Hizmet Üniteleri
• Mali Hizmetler Müdürlüğü Ek Hizmet Üniteleri

Temizlik İşleri Müdürlüğü, Makine İkmal, Bakım ve Onarım Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, 
ile Park ve Bahçeler Müdürlüğü kendilerine ait hizmet binalarında hizmet vermektedirler. 
Kültür, Sanat ve Sosyal İşler Müdürlüğü ise belediyemize ait Nazım Hikmet Kongre ve Sanat 
Merkezi içerisinde hizmet sürdürmektedir. Ayrıca; Mali Hizmetler Müdürlüğüne bağlı olarak 
çalışan 6 adet Tahakkuk ve Tahsilat Bürosu ile Muhtarlık İşleri Müdürlüğü’ne bağlı 5 adet 
semt birimi bulunmaktadır. Macun Mahallesinde 6 dönüm arazi üzerinde Sahipsiz Hay-
vanlar Bakımevimiz ve Yakacık bölgesinde Yakacık Sokak Hayvanları Rehabilitasyon Mer-
kezi yer almaktadır. Fen İşleri Müdürlüğü arazisi içinde Beton Santrali ve Taş Kırma Ünitesi 
bulunmaktadır. Binalar kullanım amaçlarına uygun olarak betonarme, prefabrik, ahşap, 
çelik yapı özelliklerindedir. Hizmetlerin gerektirdiği bina ihtiyaçları karşılanırken inşa etme 
yöntemi kullanılmaktadır.

C. İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER

1. Fiziksel Yapı
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Sosyal ve Kültürel Aktivitelerin Sunulduğu Binalar

• Nefes Engelliler Sosyal Tesisi
• Batıkent Beyaz Karanfiller Yaşam Merkezi
• Elele Sosyal Dayanışma Merkezi
• İlk Adım Düğün Salonlarımız
• Ankara Kulübü Sosyal ve Kültürel Tesisleri
• Yenimahalle Kapalı Pazar Yeri ve Sosyal Tesisleri
• Karşıyaka Pazar Yeri ve Sosyal Tesisleri
• Şentepe Kapalı Pazar Yeri ve Sosyal Tesisi
• Zübeyde Hanım Konukevi
• Nazım Hikmet Kongre ve Sanat Merkezi
• Ata Kültür Merkezi
• Batıkent Kültür Merkezi
• Kaletepe Kültür Merkezi
• Yakacık Kültür Merkezi
• Yenimahalle Evi
• Batıkent Semt Sahası
• Pir Sultan Abdal Cemevi
• Cumhuriyet Akademisi
• Evrensel Değerler Çocuk Müzesi

Spor Aktivitelerinin Sunulduğu Binalar

• Bülent Ecevit Yüzme Havuzu
• Turgut Özakman Yüzme Havuzu
• Batıkent Hacı Sabancı Yüzme Havuzu
• Prof. Dr. Mehmet Haberal Yüzme Havuzu
• Batıkent Spor Kompleksi
• Gazi Mustafa Kemal Atatürk Spor Kompleksi
• Ata Yüzme Havuzu

Diğer Hizmet Binaları

• Beton Santrali ve Taş Kırma Ünitesi
• Sahipsiz Hayvanlar Bakımevi
• Karşıyaka Semt Birimi
• Gazi Semt Birimi
• Batıkent Semt Birimi
• Şentepe Semt Birimi
• Ata Semt Birimi
• Tapu Tahakkuk ve Tahsilat Bürosu
• Varlık Ek Hizmet Binası
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Kreş ve Gündüz Bakımevleri

• Şehit Yüzbaşı İlker Aydın Kreş ve Gündüz Bakımevi
• Ragıp Tüzün Kreş ve Gündüz Bakımevi
• 80. Yıl Kreş ve Gündüz Bakımevi
• Şehit Polis Tugay Can Kızılırmak Kreş ve Gündüz Bakımevi
• Havva Gürbüz Kreş ve Gündüz Bakımevi
• Barış Manço Kreş ve Gündüz Bakımevi
• Adile Naşit Kreş ve Gündüz Bakımevi
• Nasrettin Hoca Kreş ve Gündüz Bakımevi
• Sadri Alışık Kreş ve Gündüz Bakımevi
• Kemal Baytaş Kreş ve Gündüz Bakımevi
• Başak Cengiz Kreş ve Gündüz Bakımevi
• Turgut Özal Kreş ve Gündüz Bakımevi
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1.2.	 Mülkiyetimizde Olan Fiziki Mekânlar
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1.3. Belediye Kullanımında Olan Araçlar

Belediyemize ait araç filomuzla vatandaşlarımıza daha kaliteli hizmeti, 
daha az maliyetle vermenin gururunu yaşıyoruz. İlçe belediyeleri arasında 
en güçlü araç ve makine parkı belediyemize aittir. Yenimahalle Belediyesi 
olarak teknoloji alanındaki etkinliği fiziksel araçlarımıza da büyük oranda 
yansıtmayı başarmak, bu doğrultuda ilçemizdeki hayatı kolaylaştıracak, 
zaman ve kaynak tasarrufu sağlayacak teknolojiye uygun hizmet araç-
ları ile hizmet vermek, teknolojiye uygun araçlarımız sayesinde zaman 
ve akaryakıttan tasarruf sağlamak, araç filomuz ile daha hızlı ve kaliteli 
hizmet sunulmasına özen göstermek hedeflenmiştir. Eskiyen araçlarımız 
yeni teknoloji ile donatılarak faaliyet kapsamları genişletilmiş, iş görmez 
hale gelen araçlarımız ise hurdaya ayrılmıştır.

Tabloda gösterilen taşıtlardan ‘iş makinesi’ başlığı içerisinde kazıcı-yük-
leyici, greyder, mini ekskavatör, mini yükleyici, vinç vb. araçlarımız ile bir-
likte Belediyemize ait 278 adet araç bulunmaktadır.

Belediyemize ait taşıtların cinsi ve sayıları tabloda yer almaktadır:
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2- Teşkilat Yapısı

Yenimahalle Belediyesi, stratejik amaç ve hedeflerine ulaşmak için teşki-
lat yapısını norm kadro ilke ve prensipleri doğrultusunda oluşturmuştur. 
Belediyemizin teşkilat yapısı ayrıntılı olarak düzenlenmiş ve belediye baş-
kan yardımcılarına bağlı olan birimler aracılığıyla etkin bir teşkilatlanma 
amaçlanmıştır. 
Belediyemizin teşkilat yapısında; Belediye Başkanı ve 5 (beş) başkan yar-
dımcısı ile birlikte toplamda 6 (altı) üst düzey yönetici kadrosu bulun-
maktadır. Doğrudan Başkana bağlı dört (4) birim bulunmaktadır. Bunlar; 
Rehberlik ve Teftiş Kurulu Müdürlüğü, Özel Kalem Müdürlüğü, İnsan Kay-
nakları ve Eğitim Müdürlüğü ve İç Denetim Birim Başkanlığı’dır.
Belediyemiz, 27 müdürlük; İç Denetim Birim Başkanlığı ve Yönetim Sistem-
leri Temsilciliği ile birlikte toplam 29 hizmet birimi ve iki (2) belediye iş-
tiraki olan şirketleriyle görev yapmaktadır. Teşkilatlanmada oluşturulan 
her birim, kendi faaliyet ve görev alanları ile ilgili yönetmeliklerini hazırlar, 
Belediye Meclisinin onayından geçirir, yürürlüğe koyar ve bu esaslar üze-
rinden faaliyetlerini sürdürür.
Çalışan memur personel, 657 Sayılı Devlet Memurları Kanununa, İşçi per-
sonel ise 1475 ve 4857 Sayılı İş Kanununa, sosyal güvenlik açısından 5510 
sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununa tabidirler. 
Belediyemizde belediye başkanı, başkan yardımcısı, müdür, şef ve me-
murdan oluşan organizasyon yapısı aşağıdaki gibidir. 

Belediye Başkanı
Başkan Yardımcısı

Müdür
Şef

Memur



3737

YENİMAHALLE BELEDİYESİ ORGANİZASYON ŞEMASI

Meclis Birinci
Başkan Vekili

Meclis
Üyesi

Mali
Hizmetler
Müdürü

İmar ve 
Şehircilik
Müdürü

Yazı
İşleri

Müdürü

Meclis
Üyesi

Meclis
ÜyesiMeclis İkinci

Başkan Vekili

Divan Katipleri Meclis Üyeleri 

Rehberlik ve Teftiş Kurulu Müdürlüğü Özel Kalem Müdürlüğü

İç Denetim Birim Başkanlığı

BAŞKAN
YARDIMCISI
Erhan ARAS

Kültür,
Sanat ve

Sosyal İşler
Müdürlüğü

Basın,Yayın ve
Halkla İlişkiler

Müdürlüğü

Temizlik
İşleri

Müdürlüğü

Sağlık
İşleri

Müdürlüğü

İklim
Değişikliği ve 

Sıfır Atık
Müdürlüğü

İşletme ve
İştirakler

Müdürlüğü

Afet İşleri ve
Risk Yönetimi

Müdürlüğü

Yapı
Kontrol

Müdürlüğü

Ruhsat ve
Denetim

Müdürlüğü

Yazı İşleri
Müdürlüğü

Makine 
İkmal Bakım 
ve Onarım
 Müdürlüğü

BAŞKAN
YARDIMCISI
Naki DEMİR

Muhtarlık
İşleri

Müdürlüğü

Veteriner
İşleri

Müdürlüğü

Park ve
Bahçeler

Müdürlüğü

Destek
Hizmetler 

Müdürlüğü

BAŞKAN
YARDIMCISI

Ferudun GÜNGÖR

Kentsel
Dönüşüm

Müdürlüğü

Fen
İşleri

Müdürlüğü

Zabıta
Müdürlüğü

Emlak ve
İstimlak

Müdürlüğü

İmar ve
Şehircilik

Müdürlüğü

BAŞKAN
YARDIMCISI

Yaşar
NESLİHANOĞLU

Yönetim
Sistemleri

Temsilciliği

YENİBEL
LTD. ŞTİ.

YE-PA
LTD. ŞTİ.

Bilgi İşlem
Müdürlüğü

Hukuk
İşleri

Müdürlüğü

Gelirler
Müdürlüğü

Mali
Hizmetler 

Müdürlüğü

BAŞKAN
YARDIMCISI

Ebru
SARIDOĞAN

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

BELEDİYE ENCÜMENİ

ENCÜMEN BAŞKAN VEKİLİ

BELEDİYE
 BAŞKANI

FETHİ YAŞAR

BELEDİYE MECLİSİ

MECLİS BAŞKANI
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a) Belediye Başkanı;

Belediye Başkanı; Belediye idaresinin başı ve tüzel kişiliğinin temsilcisidir. 
Yenimahalle belediyesi sınırları içindeki seçmenler tarafından doğrudan 
seçilir. 5393 Sayılı Belediye Kanununun 38 inci maddesine göre Belediye 
Başkanı;
• Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yönetmekten,
• Belediye, kaynaklarını ve teşkilatını sevk ve idare etmekten,
• Belediye Meclisinin ve Belediye Encümenin aldığı kararları uygulamak-
tan sorumludur.

b) Belediye Meclisi;

Belediye Meclisi, Yenimahalle Belediyesi’nin karar organıdır. Meclis, halk 
tarafından doğrudan seçilmiş üyelerden oluşmaktadır. Meclis üye sayısı 
Belediye Başkanı ile birlikte 46’dır. Yenimahalle Belediye Başkanı Yenima-
halle Belediye Meclisinin başkanıdır.

Meclis her ayın ilk haftasında toplanır ve Ağustos ayında tatil yapabilir. 
5393 Sayılı Belediye Kanununun 18 inci maddesine göre Belediye Meclisi, 
stratejik plan, performans programı ve faaliyet raporlarının onaylanması, 
bütçe ve performans ölçütlerinin belirlenmesi, ilçe çevre düzeni planının 
ve imar planlarının onaylanması gibi genel hizmet politikaları ve strate-
jilerinin belirlenmesinin yanı sıra norm kadro kapsamında belediye kad-
ro ihdası ve değiştirilmesine karar verilmesi gibi iç örgütlenmeye yöne-
lik kararları alır. Belediye adına imtiyaz verilmesi, belediye iştiraklerinin 
özelleştirilmesine veya sermaye artışına karar verilmesi, borçlanmaların 
onaylanması da Belediye Meclisinin görevleri arasındadır.

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 24 üncü maddesine göre, mecliste siyasi 
parti gruplarından belirlenecek üyelerin ve bağımsız üyelerin katılımıyla 
ihtisas komisyonları kurulur. Yenimahalle Belediye Meclisi’nde 18 İhtisas 
Komisyonu bulunmaktadır. İhtisas komisyonları kendi alanları ile ilgili ko-
nuları inceledikten sonra meclis çalışmalarında kullanılmak üzere rapor-
larını belediye meclisine sunar.

BELEDİYE MECLİSİ
MECLİS BAŞKANI

Meclis Birinci
 Başkan Vekili

Divan Kâtipleri

Meclis İkinci 
Başkan Vekili
Meclis Üyeleri
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c) Belediye Encümeni;

Belediye encümeni, belediye başkanının başkanlığında; belediye mecli-
sinin her yıl kendi üyeleri arasından bir yıl için gizli oyla seçeceği üç üye, 
malî hizmetler birim amiri ve belediye başkanının birim amirleri arasından 
bir yıl için seçeceği iki üye olmak üzere yedi kişiden oluşur.

Belediye Encümenimizin, 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 34 üncü mad-
desi ile diğer mevzuatta yer alan; Stratejik Plân ve yıllık çalışma programı 
ile bütçe ve kesin hesabı inceleyip belediye meclisine görüş bildirme; ka-
mulaştırma, imar uygulamaları ve imar para cezaları, yıkım, gecekondu 
tasfiye ve enkaz bedeli ödenmesi ve 2286 sayılı Kanun gereğince ihale 
kararlarını alma; yapılan denetimler sonucunda ilgili mevzuatta öngörü-
len cezaları verme; taşınmaz mal alım, satım ve trampası ile ilgili meclis 
kararlarını uygulama; umuma açık yerlerin açılış ve kapanış saatlerini be-
lirleme; vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu olan belediye 
uyuşmazlıklarının anlaşma ile tasfiyesine karar verme; öngörülmeyen gi-
derler ödeneğinin harcama yerlerini belirleme; bütçede fonksiyonel sınıf-
landırmanın ikinci düzeyleri arasında aktarma yapma ve Yüksek Disiplin 
Kurulu kararlarının yerine getirilmesine yönelik görev ve yetkileri bulun-
maktadır.

İhtisas Komisyonları;

• İmar ve Islah Komisyonu
• İsimlendirme Komisyonu
• İnceleme ve Araştırma Komisyonu
• Mesken ve Gecekondu Komisyonu
• Turizm ve Tanıtım Komisyonu
• Kanun İdare ve Tarifeler Komisyonu
• Kadın Erkek Fırsat Eşitliği Komisyonu
• Spor ve Gençlik Komisyonu
• Engelliler-Yaşlı ve Kimsesizler Komisyonu
• Teknik Harita Komisyonu
• Plan ve Bütçe Komisyonu
• Çevre ve Sağlık Komisyonu
• Esnaf ve Sanatkârlar Komisyonu
• Halkla İlişkiler Komisyonu
• Eğitim Kültür ve Sosyal İşler Komisyonu
• Altyapı Komisyonu
• Tüketici Hakları Komisyonu
• İnsan Hakları Komisyonu

BELEDİYE ENCÜMENİ
ENCÜMEN BAŞKAN VEKİLİ

Meclis Üyesi

Mali Hizmetler
 Müdürü

Yazı İşleri 
Müdürü

İmar ve Şehircilik 
Müdürü

Meclis Üyesi Meclis Üyesi
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3- Teknoloji ve Bilişim Altyapısı

Belediyemiz çalışmalarında, günümüz bilişim teknolojilerine uyum sağla-
yabilmek için gerekli tüm çalışmalar devam etmektedir. Yönetim faali-
yetlerinde kullanılan bilgi teknolojileri karmaşık yapıları basitleştirmekte, 
belediye hizmetlerinin karşılaştığı sorunlara çözüm üretmeye katkı sağ-
lamaktadır. 2025 yılı içerisinde inovasyona dayalı bir anlayış ile güncel-
lenen Belediyemiz yazılım ve donanım envanteri aşağıdaki tabloda yer 
almaktadır:

• 3 adet Database Sunucu (Cluster)
• 7 adet Sunucu ve Storage cihazları
• 1489 adet PC ve muhteviyat
• 93 adet Notebook
• 1 adet 120 KWA Kesintisiz Güç Kaynağı
• 1 adet 40 KWA Kesintisiz Güç Kaynağı
• 21 adet Duyuru Ekranı
• 367 adet Belediye yazılımları ile 
entegre Araç Takip Sistemi
• 586 adet Yazıcı
• 2 adet Firewall Ünitesi
• Mini Tünel Cihazları
• Router Ünitesi
• Plotter
• 141 adet Tarayıcı
• 54 adet tam donanımlı Ncomputing
• 17 Kartlı kat yazıcısı (RICOH)
• 1 adet NEOPOST IS-300 Posta Ücret 
Ödeme Makinesi
• 4 adet Barkod Tahsilat Tableti
• 30 adet Projeksiyon
• 80 adet Fotokopi Makinesi
• 4 adet Harici Yedekleme Ünitesi
• 1 adet tam donanımlı Mobil Tahsilat Aracı                                                                                                                                            
(2 adet dizüstü bilgisayar, yazıcılar, 
4,5G GPRS modem, ısıtma ve soğutma 
sistemi, jeneratör)

• 8 adet Windows Server 2022 R2 Standart 
İşletim Sistemi
• 2 adet Windows Server 2022 R2 Enterprise 
İşletim Sistemi
• Web ara yüzlü Araç Takip Sistemi Yazılımı
• 1 adet Acronis Backup Recovery Yazılımı
• 1 adet Yedekleme Yazılımı
• 1 set Mobil Uygulamalar Sunucu Yazılımı
• Web ara yüzlü İletişim Yönetim Sistemi 
Yazılımı
• Teramobil Uygulama Yazılımı 
(Üst Yönetim Kullanımı)
• 2 adet UNIX İşletim Sistemi 
(Sınırsız Kullanıcılı)
• 1000 adet Antivirüs Yazılımı ve Erişim Lisansı
• Web Uygulama Yazılımları
• Kent Rehberi ve e-imar Uygulama 
Yazılımları (CBS)
• Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS)
Yazılımı
• Yönetim Bilgi Sistemi (YBS) Yazılımı
• Altyapı Koordinasyon Merkezi (AYKOME) 
Yazılımı
• Oracle Veri Tabanı Yazılımı
• İmar Exper Yazılımı
• Bilimp Yazılımı  (İş Takibi Programı)
• e-Proje Takip Sistemi Yazılımı
• NETCAD (CAD )Yazılımı
• 2 adet Turnike Sistemi Yazılımı (GKS)
• 22 adet Hukuk Yönetim Sistemi Yazılımı
• 10 adet Kazancı İçtihat Web Tabanlı
• 1 adet Ekran Okuyucu Programı Yazılımı 
(JAWS)
• 1 adet ID KART EKSPRES
• 1 adet Hakediş Programı Yazılımı (OSKA)
• 1 adet Çizim Programı Yazılımı (GSTARCART)
• 1 adet Hasta Kayıt Programı Yazılımı (SAYE)
• 1 adet Akaryakıt Takip Yazılımı (ASİS)

DONANIMLAR YAZILIMLAR
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Belediyemizde;

• 120 KWA ve 40 KWA kesintisiz güç kaynakları ile desteklenen sistem odası,
• Mevcut sistem odamız; veri tabanı ve uygulama sunucularından oluşturulmuş 
sunucu sistemleri ve bu sunucu sistemlerine bağlı omurgalardan oluşmaktadır.
• Veri tabanı sunucuları: DataBase Server1, DataBase Server2 ile DataBase Server3 
olarak cluster yapıda yedekleme ünitesiyle entegre olarak hizmet vermektedir.
• Uygulama Sunucuları: 2 adet Lenovo ve 2 adet IBM, HPE 3’lü Cluster Sunucu ve 
2’li Storage Cluster sunucu üzerinde sanal olarak yedekleme ünitesiyle entegre bir 
yapıda çalışmaktadır. 
• Omurga: Omurgamız 11 adet iç VLAN, 12 adet dış VLAN’ dan oluşmakta olup 
arkasında güvenlik duvarı hizmet vermektedir.
• 7 adet sunucular üzerinde oluşturulmuş 35 adet sanal sunucu ve bu sunuculara 
ait SYSTEM STORAGE yedekleme ünitesi,
• 4 adet yedekleme üniteleri mevcuttur. Yedekleme Yazılımı ile yedekleme 
yapılmaktadır. 
• 1 adet HP NAS NETWORK STORAGE SYSTEM,
• 1 adet kullanılan 1 adet yedek olmak üzere 2 adet 10Gigabit omurga switch,
• Sistem odasında 2 adet Lenovo ve 2 adet IBM, HPE 3 lü Cluster Sunucu ve 
2 Li Storage Cluster sunucu üzerinde UNIX işletim sistemi ve Veritabanı Sunucusu 
bulunmaktadır. 
• 1 Adet IBM Storwize Cluster back-up ünitesi.
• Mevcut sistem odamız ISO EN 27001:2022 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemine uygun 
olarak faaliyet göstermektedir.
• Sistem odasında hassas klima ile iklimlendirme yapılmaktadır.
• Hareket algılamalı alarm sistemi ile yetkisiz giriş kontrol edilmektedir.
• RFDI kart okuma sistemi ile sistem odasına yetkilendirilmiş personel giriş 
yapabilmektedir.
• 2 adet Firewall Güvenlik Duvarı ile Network güvenliği sağlanmaktadır.
• Kurumumuzda 1000 kullanıcılı Antivirüs Programı kullanılmaktadır.
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3.1. Domain Yapı ve Güncellenmesi
Bilgisayar kullanıcılarını kontrol al-
tına alan sistem kurulumu yapıla-
rak; işletim sistemlerinin ve kullanıcı 
programlarının bozulmasını engelle-
yen, virüs kaynaklı problemlerin önü-
ne geçen, güvenlik duvarımıza dış 
kaynaklı saldırıları engelleyen do-
main yapı kurulumu tamamlanmış-
tır. Bilgi işleme merkezi sisteminden 
yönetilen bir yapıya geçilerek; kul-
lanıcıların yalnızca kendilerine veri-
len yetkileri kullanmaları sağlanarak 
sistem ve program yetkileri dışına 
çıkmalarının önüne geçilmiştir.

3.2. Sanal Sunucu Teknolojisi
Belediyemizde yazılım ve donanım 
işlemlerinin yapıldığı sanal sunucu 
teknolojisine geçilerek merkezi su-
nucularımızın verimliliği ve hızı artı-
rılmıştır.

3.3. Yönetim Bilişim Sistemi Yazılımı 
(YBS)
2006 yılından 2022 yılına kadar kul-
lanılan eski masa üstü yönetim bili-
şim sistemi yazılımımız web tabanlı 
yeni bir yazılımla güncellenmiştir. Bu 
yeni web tabanlı yazılım ile kurum 
işleyişi ve hemşerilerimize sunulan 
hizmetlerde önemli avantajlar elde 
edilmiştir. Belediyemizdeki gelir-gi-
der, bütçe, muhasebe, insan kay-
nakları vb. işlemler program üzerin-
den takip edilmektedir.

3.4. Mobil Tahsilatlar
Yaşlı, engelli ve işleri nedeniyle Be-
lediyemize gelemeyen mükellefle-
rimizin mağduriyetlerini gidermek 
amacı ile mobil hizmet aracı hizmete 
sokulmuştur. 3G ve 4G teknolojisi ile 
hizmet veren hizmet aracımız ile yıl 
içinde aktif şekilde tahsilat işlemleri 
yapılmıştır. 

3.5.	 Kent Rehberi
Kent Rehberi İle:
• Tüm müdürlüklerin kendi iş ve iş-
lemlerini harita üzerinden takip edip, 
güncelleyebilecekleri altyapı hizme-
te sunulmaktadır.
• Numarataj, bina resimleri MAKS 
sisteminden otomatik olarak alına-
rak güncelliği %100 sağlanmaktadır.
• Semt birimleri, havuzlar, Halkkart, 
kurumlar, yollar, kent mobilyaları, 
hastaneler, eczaneler, tarihi eserler 
gibi önemli yerler görülebilmekte ve 
güncellenmektedir.
• Harita Genel Komutanlığı’ndan alı-
nan uydu haritaları her yıl güncel-
lenmektedir.
• Kent haritası üzerinde kullanıcıların, 
alan ve mesafe ölçümü yapabile-
cekleri hizmetler sunulmaktadır.
• Yetkilendirmeye bağlı olarak per-
sonelimiz de kullanımına sunularak 
verilere dinamik ve interaktif erişim 
sağlanmaktadır.
• Vatandaşlarımıza bilgi amaçlı e-i-
mar durum bilgisi alma imkânı sağ-
lanmaktadır.
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3.6. e-İMAR
e-İmar uygulaması ile vatandaşla-
rımızın belediyeye gelmeden bilgi 
amaçlı imar durumu verilerine ula-
şabilmeleri sağlanmıştır. Yürütülen 
projemiz özellikle bankalar, eksper-
tiz firmaları ve emlakçılar tarafından 
yoğun olarak kullanılmaktadır.

3.7. d-İMAR Yönetim Sistemi
d-İMAR; İmar ve Şehircilik Müdürlü-
ğü’nün dijital dönüşümünü sağla-
yan bütünleşik bir yönetim sistemi-
dir. İçerisinde D-MAKS, Elektronik 
Başvuru ve Takip Sistemi (EBTS) ve 
Elektronik İmzalı Yapı Belgesi gibi 
modülleri barındırarak tüm süreçle-
rin koordinasyonunu, takibini ve diji-
tal yönetimini mümkün kılar.
En önemlisi vatandaşlarımızın bele-
diyeye gelmeden İmar ile ilgili tüm 
işlemlerini uzaktan başvurarak ya-
pabilmesi ve takip edebilmesine 
olanak sağlamaktadır.

3.8. Kurumsal Entegrasyonlar
İçişleri Bakanlığı, Çevre, Şehircilik ve 
İklim Değişikliği Bakanlığı, Nüfus ve 
Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü 
(NVİ), Tapu ve Kadastro Genel Mü-
dürlüğü (TKGM), Gelir İdaresi Baş-
kanlığı (GİB) vb. kurumlarla enteg-
rasyon sağlanarak bilgi paylaşımı 
yapılmaktadır.

3.9. e-DEVLET Entegrasyonları
e-Devlet kapısı ile entegrasyonları-
mız mükelleflerimizin tahakkuk, tah-
silat, sicil, evrak doğrulama vb. 
7 adet belediye hizmetine, belediye-
ye gelmeden online olarak yapabil-
melerini sağlamaktadır.

3.10. e-DEVLET İle Giriş
Belediyeye gelmeden birçok işlemin 
yapılabileceği e-Belediye uygula-
mamıza e-devlet ile giriş entegras-
yonu yapılmıştır. Bu sayede vatan-
daşlarımız tahsilat, sicil, başvuru 
vb. işlemlerini daha güvenilir olarak 
yapmaktadır.

3.11. Banka Entegrasyonlarımız
Belediye olarak birçok banka ile 
entegrasyonlu çalışmaktayız. Bu 
sayede vatandaşlarımız borçları-
nı bankaların sağladığı olanaklar 
ile taksitle ödeyebilmektedirler. Va-
tandaşlarımız iş ve işlemlerini online 
olarak gerçekleştirebilmektedirler. 
Bu bankalar; Vakıfbank, Yapı Kredi 
Bankası, Halkbank, Denizbank, TEB, 
Garanti Bankası ve Şekerbank’tır. 
Ayrıca Halk bankası paramatikle-
rinden 7/24 borç ödemesi yapılabil-
mektedir.

3.12. Web Tapu Entegrasyonu
Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü 
ile yapılan protokol sonucunda tapu 
bilgilerine online erişim izni sağlan-
mıştır. Belediyemiz sınırları içerisin-
deki parsellerin tapudaki günlük 
değişimleri takip edilebilir duruma 
gelmiştir.  Mali Hizmetler, İmar ve 
Şehircilik, Emlak ve İstimlak, Park 
ve Bahçeler, Fen İşleri ve ilgili diğer 
müdürlükler bu hizmetten yararlan-
maktadır.
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3.13. Yenimahalle Halkkart
Yenimahalleli esnafımızla Belediye 
olarak indirim anlaşmaları imza-
layıp Yenimahalle HalkKart sahibi 
vatandaşlarımızın bu işyerlerinden 
protokolde belirlenen oranlarda in-
dirimli alışveriş yapmalarını teşvik 
ederek ortak bir fayda sağlamak 
amacıyla Yenimahalle Belediyesi 
tarafından dağıtılan manyetik ve 
temassız olarak okunabilen karttır.

3.14. Mobil Başkan Uygulaması 
Mobil Başkan uygulaması ile üst yö-
netim tarafından, online tahsilat-
ların izlenmesi, şikayetlerin ve saha 
denetim ekiplerinin takibi, bina sa-
kini bilgilerinin dökümü gibi işlem-
lerin takibi sağlanmaktadır. Baş-
kanımız bu hizmet sayesinde 7/24 
belediyemiz ve vatandaşlarımız için 
çalışmaya devam etmektedir.

3.15. Araç Takip Sistemi
Belediyemiz hizmetlerinde kullanı-
lan tüm araçların harita üzerinden 
online takibini yapan, kayıt altına 
alan, gereken sorgulamaları ve her 
türlü raporlamayı yapan araç takip 
sistemi hizmete alınmıştır. Bu sistem 
sayesinde önemli ölçüde akaryakıt 
tasarrufu sağlanmıştır.



4545

3.16. Akıllı Şehirler Sistemi 
(KBS)’nin Güncellenmesi
Akıllı Şehirler Sistemi (KBS) projesi 
güncellemesi çerçevesinde Müşa-
virlik ve Danışmanlık Hizmeti alına-
rak; Yenimahalle İlçesinde yaşayan 
hemşehrilerimize yerinde, hızlı ve 
etkin bir hizmet sunmak amacıyla, 
İlçemizde yaşayan kişilere ait bilgi-
ler, numarataj ve taşınmazlara ait 
envanter çalışmaları sürekli olarak 
güncellenmiştir. 
Bu güncellemeler “Yenimahalle Be-
lediyesi Veri Havuzu’ nda tutulmak-
tadır. Tüm birimlerimiz havuzdaki 
bu bilgilerden istifade ederek, hiz-
met kalitesini artırmakta ve müş-
teri memnuniyetini en üst seviyeye 
çıkarmaktadırlar. Örneğin ilçe ile 
ilgili; numarataj bilgileri, nüfusu, yü-
zölçümü, eğlence yerleri, tarihi yer-
leri, semt birimleri, sosyal tesisler, 
muhtarlık binaları, kamu kuruluşla-
rı, hastaneler, eczaneler vb. bilgiler 
yer almaktadır. Vatandaşlarımı-
zın ihtiyacı olan tüm bilgiler, harita 
destekli olarak internet sitemizde 
hizmete sunulmaktadır. 

3.17. İletişim Yönetim Sistemi 
Belediyemizin birim ve kuruluşları-
nın faaliyet alanları kapsamında, 
belediye hizmetlerinden yararla-
nan vatandaşların Belediyemiz ile 
ilgili her türlü görüş öneri ve düşün-
celerini farklı kanallar üzerinden 
(153, Cimer, Twitter, Facebook, Ins-
tagram, Instragram DM, Whatsapp, 
Telegram, BİP, Web sayfası, Çağrı 
Merkezi, Mobil Uygulama, Sms, Te-
lefon, Fax vb.) sunabilmeleri ve var-
sa sorunlarının ilgili birimlere ak-
tarılarak çözümlenebilmesi ve geri 
dönüşlerin süratli bir şekilde, planlı, 
programlı, etkin, verimli ve idare ile 
uyum içerisinde yürütülmesi sağ-
lanmaktadır.

3.18. Web Sitesi
Çalışmakta olan web sitemizde 
bulunan uygulamalar;
• Web sitemiz üzerinden yapılan on-
line tahsilatların güvenliği için 256 
bit SSL güvenlik sertifikası kullanıl-
maktadır.
• e-İmar uygulaması (İmar bilgi 
paylaşım uygulaması) ile vatan-
daşlarımız Belediyemize gelmeden 
ada, parsel, mahalle, cadde sorgu-
lamalarından herhangi birisi ile on-
line olarak veri tabanımızdan ha-
rita üzerinde planları görerek imar 
durum bilgisi ve plan notları alabil-
mektedir.
• Kent Rehberi uygulaması yeni-
lenerek vatandaşlarımızın kulla-
nımına sunulmuştur. Yenimahalle 
haritası üzerinde mahalle, cadde, 
sokak, ada, parsel, site adı, apart-
man/blok adı, kapı no, alt kapı no 
gibi sorgulamalar yapılabilmekte, 
İmar durumu, nöbetçi eczaneler, 
okul, hastane en yakın önemli yer-
ler, yer imleri, lejantlar görülebil-
mekte uydu resimleri üzerinden de 
sorgulamalar yapılabilmektedir.
• Yeni web sitemizde e-İmar Pro-
je İşlemleri, Kültür, Sanat ve Sosyal 
İşler, Mali Yönetim, Evlilik İşlemleri, 
El Ele, Engelsiz Yenimahalle, Evren-
sel Değerler Çocuk Müzesi, Sosyal 
Tesislerimiz, Zabıta, Spor Kulübü, 
öğrenci misafirhanesi, Ruhsat ve 
Denetim İşleri, Sıfır Atık, Yerel Eşit-
lik Eylem Planı, Cenaze İşlemleri, 
Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
(KVKK), Pazar Yerleri, Adli Yardım, 
7/24 İletişim Hizmetleri projelerimiz 
yer almaktadır.
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3.19. Altyapı Koordinasyon 
Merkezi (AYKOME)
AYKOME süreçleri uygulama ta-
banlı belediyenin ve vatandaşların 
kullanımına sunulmakta, belediye 
çalışmalarında hizmet verimliliği, 
hızı ve kalitesi yükseltilmekte, gelir 
kayıpları önlenmekte, yöneticilere 
güncel verilere dayalı daha hızlı ve 
doğru karar verme imkânı sağla-
makta, güncel ve en son versiyonu 
temin edilmekte, kullanıma sunul-
ması sağlanmaktadır.

3.20. Bilgisayar Otomasyon 
Sistemimizde Çıkan Sorunların 
Çözümlenmesi                     
Belediyemizdeki tüm bilgisayar ve 
çevre birimlerindeki çıkacak sorun-
ları, işleri aksatmayacak şekilde bir 
an önce çözümlenmesini sağlamak.
Otomasyon Programlarını kullanan 
Belediyemiz personeline; Akıllı Kent 
Otomasyon Sisteminin daha verimli 
ve en üst düzeyde kullanımının te-
mini için her müdürlüğün kullandı-
ğı modülle ilgili, müdürlük bazında 
gerekli eğitimler verilmiştir. Ayrıca 
mevzuat değişiklikleri ve yeni çıkan 
mevzuata uygun olarak hazırlanan 
programların da eğitimleri veril-
mektedir.

3.21. Uydu Görüntüsü
Kent Rehberi üzerinde kullanılmak-
ta olan Harita Genel Komutanlığı 
(H.G.K)’dan alınan güncel veriler ile 
uydu görüntüleri güncellenmekte-
dir.

3.22. Dijital Arşiv Çalışmaları
İlgili müdürlüklerimizin arşiv dosya-
ları sayısallaştırılarak veri tabanına 
yüklenmiştir ve arşiv dosyalarına 
bilgisayar ortamından erişilebil-
mektedir.

3.23. Elektronik Belge Yönetim 
Sistemi (EBYS)
Belediyemizde kullanılan gelen ve 
giden evrak işlemleri elektronik bel-
ge yönetim sistemi programı 2021 
yılında faaliyete başlamıştır. 

Dış kurumlara gönderilen evraklar-
da bu sistem üzerinden kayıtlı elekt-
ronik posta (KEP) adresi üzerinden, 
elektronik imza atılarak gönderilme-
ye başlanmıştır. Bu sistem sayesinde 
Belediyemizin tüm birimleri arasında 
yazışmalar kolaylıkla yapılıp kayıt al-
tına alınmakta, takip edilebilmekte, 
istenilen türde raporlamalar yapıla-
bilmektedir. Daha önce printer dö-
kümleri alınarak yapılan yazışmalar 
bu sistem ile dijital olarak yapıldığı 
için önemli ölçüde kırtasiye ve za-
man tasarrufu sağlanmıştır. Sistemin 
bir özelliği de yöneticiler evraklara 
cep telefonu ya da tablet üzerinden 
mobil imza uygulaması ile bakarak, 
kurum içinde olma zorunluluğu bu-
lunmadan gerekli havale işlemlerini 
mobil imza ile yapabilmektedir. Ku-
rumumuzda 1050 kişi Elektronik Bel-
ge Yönetim Sistemi (EBYS)’ni kullan-
maktadır.

3.24. Havuzlar ve Spor
Tesislerimizde Geçiş Kontrol Sistemi
Kurumumuzca üye giriş ve çıkışla-
rının elektronik ortamda takip edil-
mesi projesi yürütülmektedir. Bu uy-
gulama ile üyeler turnike girişlerini 
yapmakta, çıkışta ise yine elektronik 
okuyucu ile okutarak çıkmaktadırlar. 

Sosyal Tesislerimizde kurulan ge-
çiş kontrol sistemi (GKS) için altyapı 
hazırlık çalışmalarına destek sağ-
lanmıştır. Bu kapsamda tesislerde 
gerekli kablolama, elektrik ve ağ alt-
yapısı planlamaları yapılmış, siste-
min kurulumu ve işletmeye alınması 
için gerekli ön hazırlıklar tamamlan-
mıştır. İlçe sınırlarında hizmet ver-
mekte olan 5 adet havuzumuzda 
girişl ve çıkışların elektronik ortam-
da takip edilmesi, online başvuru, 
online ödeme ve anlık tesis kullanım 
durumu gibi bilgi ve işlemlere, ilgi-
li yöneticilerimiz ve vatandaşlarımız 
tarafından erişilebilmesi için turnike-
ler, bunlara bağlı olarak QR Kod ve 
T.C. Kimlik Kartı Okuyucu sistemler 
kurulmuştur.
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3.25. Network Altyapısının 
Güçlendirilmesi
100 Mbps kapasiteli mevcut network 
altyapısı, 10G (10 Gigabayt) haber-
leşme omurgası ile güçlendirilerek 
yüksek performanslı ve ölçekle-
nebilir bir yapıya dönüştürülmüş-
tür. Omurga seviyesinde sağlanan 
10G bağlantı sayesinde veri iletimi 
daha hızlı, stabil ve düşük gecikme-
li hale getirilmiştir. Bu güçlü altyapı 
üzerinden son kullanıcılara 1 Gbps 
hız sunularak yüksek bant genişliği 
gerektiren uygulamalarda kesinti-
siz ve verimli bir erişim sağlanmış-
tır. Böylece hem performans hem 
de kullanıcı deneyimi önemli ölçüde 
artırılmıştır.

3.26. Sunucu Altyapısının 
Yenilenmesi
Sunucu altyapımızı modern tekno-
lojilerle yenileyerek performans ve 
güvenilirlik seviyemizi önemli ölçü-
de artırdık. Mekanik diskler yerine 
yüksek hızlı full flash (SSD) depola-
ma birimlerine sahip yeni nesil su-
nucular tercih edilmiştir. Bu sayede 
veri okuma ve yazma hızları ciddi 
oranda artmış, gecikme süreleri 
minimum seviyeye indirilmiştir. 

Ayrıca sunucularımız 25G ağ kart-
ları ile donatılarak yüksek bant ge-
nişliği ve düşük gecikmeli veri ileti-
mi sağlanmıştır. Güçlü ağ yapısı ve 
flash tabanlı depolama kombinas-
yonu sayesinde sistem performan-
sı, iş sürekliliği ve ölçeklenebilirlik 
önemli ölçüde iyileştirilmiştir. Bu 
yatırım ile hem mevcut iş yüklerin-
de maksimum verimlilik sağlanmış 
hem de gelecekteki büyüme ihti-
yaçlarına hazır, güçlü bir altyapı 
oluşturulmuştur.

3.27. Sistem Odasının ISO EN TSE 
27001:2022 Standardına Göre 
Yenilenmesi
İklim kontrollü hassas soğutma sis-
temleri sayesinde sıcaklık ve nem 
değerleri ideal seviyelerde sabit 
tutulmakta, kritik ekipmanların ke-
sintisiz ve verimli çalışması sağ-
lanmaktadır. Ayrıca ortam izleme 
çözümleri ile anlık sıcaklık, nem ve 
diğer çevresel veriler sürekli takip 
edilmekte; gelişmiş güvenlik sis-
temleri ile yetkisiz erişimlere karşı 
üst düzey koruma sağlanmaktadır. 
Yapılan bu iyileştirmeler ile sistem 
odamız, uluslararası standartla-
ra uygun, güvenli, sürdürülebilir ve 
yüksek erişilebilirlik sunan modern 
bir altyapıya kavuşmuştur.
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3.28. Kartlı Geçiş Sistemi 
Uygulaması

Kartlı geçiş altyapısı ile hem per-
sonel hareketleri anlık olarak izle-
nebilmekte, hem de yetkisiz erişim-
lerin önüne geçilmektedir. Ayrıca 
raporlama özellikleri sayesinde ça-
lışma saatleri ve erişim verileri dü-
zenli olarak analiz edilebilmekte, 
operasyonel süreçlerde şeffaflık ve 
verimlilik artırılmaktadır. Bu yatırım 
ile dış birimlerimizde güvenlik se-
viyesi yükseltilmiş, personel takip 
süreçleri dijital ve sürdürülebilir bir 
yapıya kavuşturulmuştur. 

3.29. Lokasyonlarımızda
Hotspot Uygulaması

Kütüphane ve Halk Kafelerimizde 
vatandaşlarımıza ücretsiz inter-
net hizmeti sunulmaktadır. Hayata 
geçirilen bu uygulama ile öğrenci-
lerimiz, gençlerimiz ve tüm vatan-
daşlarımız güvenli ve hızlı internet 
erişimine kolaylıkla ulaşabilmekte-
dir. Kurulan altyapı sayesinde kulla-
nıcılar belirlenen güvenlik ve erişim 
politikaları çerçevesinde kesintisiz 
bağlantı imkânına sahip olurken, 
dijital hizmetlere erişim önemli öl-
çüde kolaylaştırılmıştır. Ayrıca pro-
je, iş planımız doğrultusunda yeni 
lokasyonlarda da yaygınlaştırıl-
maya devam etmektedir. Böylece 
daha fazla noktada erişebilir, gü-
venli ve sürdürülebilir internet hiz-
meti sunularak dijital kapsayıcılık 
hedefimiz güçlendirilmektedir.

3.30. Dış Birimler İçin Güvenli ve 
Yönetilebilir İnternet Altyapısı

Dış birimlerimizin internet erişimi, 
güvenlik duvarı altyapısı üzerinden 
merkezileştirilerek kontrol altına 
alınmıştır. Tüm internet trafiği mer-
kez üzerinden çıkartılmakta, kayıt 
altına alınmakta (loglanmakta) ve 
belirlenen güvenlik politikalarına uy-
gun şekilde yönetilmektedir.
Uygulanan web filtreleme sistemleri 
sayesinde zararlı ve uygunsuz içe-
riklere erişim engellenirken, yetkisiz 
erişim girişimlerine karşı etkin koru-
ma sağlanmıştır. Bu yapı ile hem bil-
gi güvenliği seviyesi artırılmış, hem 
de kurumsal ağ bütünlüğü güçlen-
dirilmiştir. Çalışmalar, belirlenen iş 
planı doğrultusunda kapsamı geniş-
letilerek sürdürülmekte olup, tüm dış 
birimlerde standart, güvenli ve sür-
dürülebilir internet erişim altyapısı 
oluşturulması hedeflenmektedir.

3.31. Radiolink Projesi

İnternet altyapısı bulunmayan veya 
mevcut kapasitesi yetersiz olan lo-
kasyonlarımız için Radiolink internet 
hizmetine geçiş sağlanmıştır. Kuru-
lan kablosuz yüksek hızlı bağlantı 
altyapısı sayesinde bu noktalar kısa 
sürede kesintisiz ve güçlü internet 
erişimine kavuşturulmuştur.
Radiolink üzerinden sağlanan bağ-
lantılar, güvenlik duvarı sistemimiz 
aracılığıyla merkezileştirilerek yö-
netilmeye başlanmıştır. Böylece il-
gili lokasyonlar herhangi bir ayrı in-
ternet abonelik ücreti ödemeden, 
merkezi güvenlik politikaları kapsa-
mında, loglanarak ve filtrelenerek 
güvenli bir şekilde internete erişim 
sağlanmıştır. Bu çalışmalar ile hem 
maliyet avantajı elde edilmiş hem de 
tüm lokasyonlarda standart, güvenli 
ve yüksek hızlı bir internet altyapısı 
oluşturulmuştur. Çalışmalar ihtiyaç 
doğrultusunda yaygınlaştırılarak 
sürdürülmektedir.
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4- İnsan Kaynakları

4.1 Çalışanların Yıllara Göre Dağılımı

Yenimahalle Belediyesi; 478 memur, 33 işçi ve 56 sözleşmeli memur ve 3091 
hizmet alımı suretiyle çalışan personel üzere toplam 3658 çalışan ile hizmet 
vermektedir.

4.2.	 Çalışanların Yaş Durumuna Göre Dağılımı

YILLARA GÖRE BELEDİYEMİZ PERSONEL SAYISI

YAŞ DURUMUNA GÖRE İSTİHDAM

Yaş Grupları
21-25 Yaş
26-30 Yaş
31-35 Yaş
36-40 Yaş
41-45 Yaş
46-50 Yaş
51-55 Yaş
56-60 Yaş
60 Yaş ve Üstü
TOPLAM

-
2

27
72
86
56
40
80
115
478

-
-
-
1
8
15
5
4
-

33

1
5
15
22
5
4
4
-
-

56

137
325
487
711

635
413
239
92
52

3091

138
332
529
806
734
488
288
176
167

3658

Memur İşçi Sözleşmeli Toplam
YE-PA
Şirket 

Personeli

Yıllar
Memur
İşçi
Sözleşmeli
YE-PA Ltd. Şti.
TOPLAM

2021
474
109
57
-
640

2022
465
198
74
-
737

2023
526
68
57
-
651

2024
501
40
56
3361
3958

2025
478
33
56
3091
3658
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4.3. Çalışanların Cinsiyet Durumuna Göre Dağılımı

4.4.	 Çalışanların Eğitim Durumuna Göre Dağılımı
Personelimizin gelişen teknolojiye, değişen mevzuata ve sürekli hızlanan 
bilgi akışına ayak uydurmasını sağlamak amacıyla eğitim seminerleri dü-
zenlenmekte, böylece insan kaynağımızın mevcut etkisinin artırılması he-
deflenmektedir. Nitelikli personel kaynağını artırmak amacıyla personele 
yönelik gerçekleştirilen hizmet içi eğitimlerin etkinliğinin değerlendirilme-
si ve çalışanlara yönelik öneri alma ve iyileştirme sisteminin geliştirilmesi 
planlanmaktadır.

PERSONELİMİZE AİT CİNSİYETE DAĞILIMI

PERSONELİMİZE AİT MEZUNİYET DAĞILIMI

Cinsiyet

Öğrenim
 Durumu

İlk ve Ortaöğretim
Lise
Lise ve Dengi Meslek Okulu
Ön Lisans
Lisans
Yüksek Lisans
TOPLAM

13
129
-

111
179
46
478

6
11
-
8
6
2

33

-
-
2

30
21
3

56

795
1329

-
424
540

3
3091

814
1469

2
573
746
54

3658

Memur İşçi Sözleşmeli Toplam

YE-PA
Şirket

Personeli

Kadın
Erkek
Engelli Kadın
Engelli Erkek
TOPLAM

149
309

8
12

478

13
20
-
-

33

19
37
-
-

56

1294
1695
34
68

3091

1475
2061
42
80

3658

Memur İşçi Sözleşmeli Toplam

YE-PA
Şirket

Personeli
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4.5. Belediye çalışanlarımızın (YE-PA şirketi hariç)
Müdürlüklere Göre Dağılımı 

MÜDÜRLÜKLERE GÖRE FİİLİ ÇALIŞANLARIN SAYISI

TOPLAM

S.N.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

MÜDÜRLÜKLER
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ
REHBERLİK VE TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ
YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ
TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
PARK VE BAHÇELR MÜDÜRLÜĞÜ
HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ
İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ
BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ
MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ
DESTEK HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ
KÜLTÜR, SANAT VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ
RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ
YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ
BASIN VE YAYIN MÜDÜRLÜĞÜ
VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ
MUHTARLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
İŞLETME VE İŞTİRAKLER MÜDÜRLÜĞÜ
MAKİNE İKMAL, BAKIM VE ONARIM MÜDÜRLÜĞÜ
HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ
AFET İŞLERİ VE RİSK YÖNETİMİ MÜDÜRLÜĞÜ
İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ

Memur
16
11
9
11
6

29
20
121
15
49
53
9
9

24
10
8
15
13
5
9
7
8
6
10
3
2
-

478 33 56 567

İşçi
-
-
-
-
-
4
-
1
3
2
9
-
-
-
12
2
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Sözleşmeli
-
-
-
-
-
11
-
-
3
12
17
2
-
-
-
-
-
3
-
1
-
-
2
5
-
-
-

Toplam
16
11
9
11
6

44
20
122
21
63
79
11
9

24
22
10
15
16
5
10
7
8
8
15
3
2
-
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4.6. Belediye Çalışanlarının Hizmet Sınıfına Göre Dağılımı

GENEL İDARİ HİZMETLER SINIFI

TEKNİK HİZMETLER SINIFI ADET

Başkan Yardımcısı
Müdür
Şef
Sivil Savunma Uzmanı
Müfettiş
İktisat Müfettişi
İç Denetçi
Bilgisayar İşletmeni
Veri Hazırlama ve kontrol İşletmeni
Evlendirme Memuru
Memur
Zabıta Başkomiseri
Zabıta Komiseri
Zabıta Komiser Yardımcısı
Zabıta Memuru
Çocuk Eğitimcisi
Şoför

TOPLAM

Mimar
Mimar (Sözleşmeli)
Peyzaj Mimarı
Peyzaj Mimarı (Sözleşmeli)
Mühendis
Mühendis (Sözleşmeli)
Şehir Plancısı
Şehir Plancısı (Sözleşmeli)
Tekniker
Tekniker (Sözleşmeli)
Teknisyen
Teknisyen (Sözleşmeli)
Teknik Ressam
Çözümleyici
Programcı
İstatistikçi
Sosyolog
Kimyager (Sözleşmeli)
Restoratör (Sözleşmeli)

TOPLAM

29
3
3
1

58
17
9
1

42
25
24
2
2
1
2
1
1
1
1

223

3
2
9
1
8
8
1

69
30
1
9
1
1
5

109
1
1

259

ADET
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4.7. Çalışan İşçi Personelimizin Unvan Gruplarına Göre
Dağılımı

AVUKATLIK HİZMETLERİ SINIFI

İŞÇİ PERSONELİN UNVAN GRUPLARINA GÖRE DAĞILIMI

SAĞLIK HİZMETLER SINIFI

YARDIMCI HİZMELER SINIFI

ADET

ADET

ADET

Avukat

TOPLAM

Uzman Tabip
Tabip
Diş Tabibi
Hemşire
Sağlık Memuru
Çocuk Gelişimcisi
Veteriner-Veteriner Hekim
Sağlık Teknikeri (Sözleşmeli)
Antropolog (Sözleşmeli)
Veteriner Sağlık Teknikeri

TOPLAM

Hizmetli 
Bekçi

TOPLAM

Yıllar
Usta 
İşçi
Operatör
Şoför

TOPLAM

2022
3
57
3
42

105

2023
2
30
1
35

68

2024
2
28
-
29

59

2025
1
17
-
15

33

2
7

9

1
4
3
3
2
2
5
3
1
1

25

18

18

Belediyemizde; Genel İdari Hizmetler Sınıfında 259, Sağlık Hizmetleri 
Sınıfında 25, Teknik Hizmetler Sınıfında 223, 
Avukatlık Hizmetleri Sınıfında 18 çalışanımız mevcuttur.
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5- Sunulan Hizmetler

Yenimahalle Belediyesinde sunulan hizmetler; Süreçlerin planlanması, 
sistematik yönetilmesi, gözden geçirilmesi, izlenebilmesi ve iyileştirilme-
sini sağlamak üzere kalite yönetim sistemi kapsamında oluşturulan sü-
reçlerde tanımlanmış olup katma değer yaratan tüm bu faaliyetler etkin 
ve verimli yönetimi sağlayacak şekilde süreçlerde takip edilmektedir.

• Basın duyuruları,
• Sesli, yazılı ve görsel açıklama, bildiri ve duyurular,
• İlanlar,
 Görsel ve yazılı yayımlar, broşürler,
• Çağrı Merkezi, resepsiyon ve Bilgi Edinme,
• Belediye meclisi ve belediye encümen toplantılarının düzenlenmesi ve 
alınan kararların yayımlanması,
• Dış paydaşlarla yönetişimi güçlendirmek ve vatandaş beklentilerini 
yerinde belirleme.

• Afet farkındalığı eğitimlerinin düzenlenmesi,
• Tatbikatların yapılması,
• Yangın Söndürme Cihazı dolumu ve yenilenmesi.

Yenimahalle Belediyesinde Gerçekleştirilen Faaliyetler Operasyon ve 
Destek Sürecinde İzlenmektedir;

YENİMAHALLE BELEDİYESİ SÜREÇ YAPISI

• Liderlik Süreci
• Planlama Süreci

• Operasyon ve Destek Süreci
• Performans Değerlendirme Süreci

• İyileştirme Süreci

BİLGİLENDİRME YÖNETİMİ FAALİYETİ

SİVİL SAVUNMA YÖNETİMİ  FAALİYETİ

HİZMETLER

HİZMETLER

Basın ve Yayın Müdürlüğü
Halkla İlişkiler Müdürlüğü
Yazı İşleri Müdürlüğü
Muhtarlık İşleri Müdürlüğü

Afet İşleri ve Risk Yönetimi Müdürlüğü
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• Kâğıt, plastik, metal, cam, ahşap, tekstil, pil, Flüoresan Lambalar-
Elektrikli ve Elektronik Eşya, İlaç, Bitkisel Atık Yağ, hacimli atıklar ve 
ömrünü tamamlamış lastik atıkları toplama ve geri dönüştürme,
• Haşereyle mücadele,
• Çevre temizliği, 
• Parkların ilaçlanması,
• Park ve bahçeler yapma, düzenleme,
• Ağaç ve fidan dikimi ile yeşil alanları arttırma ve koruma,
• Uygun mekânlara kent mobilyaları ve oyun gruplarını koyma,
• Cenaze hizmetleri (Ölüm belgesi düzenleme),
• Evde sağlık hizmeti,
• Sağlıkla ilgili seminerler verme,
• Poliklinik hizmetleri,
• Levazımat hizmeti,
• 3 yaş ve üzeri çocuklara sünnet hizmeti,
• Sahipsiz hayvanları kayıt altına almak ve barınak hizmeti
(kısırlaştırma, küpeleme ve müşahede),
• Isırma ve tırnaklama vakalarına bakma,
• Kurbanlık hayvanlar için veterinerlik hizmeti,
• Sahipsiz hayvan sahiplendirme. 

• İlçe sınırları içindeki ibadethane temizliği hizmeti,
• Cenaze nakil hizmeti,
• Yemekhane hizmeti,
• Aşevi hizmeti,
• Ulaşım hizmetleri,
• Belediye hizmetlerinde kullanılan araçların bakım, onarım ve ikmali
Web sayfası ile e-İmar, d-İmar, banka entegrasyonları, Kent Rehberi 
hizmetleri,
• Halk Kart hizmeti,
• Hizmet binalarımızda hotspot desteği.

ÇEVRE VE İNSAN SAĞLIĞI YÖNETİMİ FAALİYETİ

DESTEK HİZMETLERİ YÖNETİMİ FAALİYETİ

HİZMETLER

HİZMETLER

İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürlüğü
Temizlik İşleri Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Sağlık İşleri Müdürlüğü
Veteriner İşleri Müdürlüğü

Destek Hizmetler Müdürlüğü
Makine İkmal, Bakım ve Onarım Müdürlüğü
Bilgi İşlem Müdürlüğü
Yönetim Sistemleri Temsilciliği
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• Hukuki süreçlerin etkili ve verimli yönetilmesi hizmeti,
• Arabuluculuk ve mütalaa hizmeti,
• Teftiş ve denetim hizmetlerini mevzuata uygun şeffaf ve tarafsız
gerçekleştirmek.

• Şehir planlama ve Yapı Ruhsatı Belgesi düzenleme,
• Kentsel tasarım,
• İnşaat ve kaçak yapılaşmanın kontrolü,
• Alt yapı sistemlerini düzenleme hizmeti,
• Karla ve buzla mücadele hizmeti,
• Yol yapım, bakım ve onarım, yol asfalt kaplama bakım ve onarımı, 
kaldırım ve bordür yapım ve onarımı ile kamu binaları bakım ve 
onarım hizmeti,
• Arsa ve tahsis işlemlerinin yürütülmesi hizmeti,
• Kiralama ve kamulaştırma hizmeti,
• Belediye taşınmaz envanterinin tutulması.

• Belediye ihtiyacı doğrultusunda istihdamın sağlanması,
• Hizmet içi eğitimlerin düzenlenmesi,
• Stajyer ve personel dağılımının sağlanması.

HUKUK İŞLERİ YÖNETİMİ FAALİYETİ

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM YÖNETİMİ FAALİYETİ

İMAR VE ŞEHİRCİLİK YÖNETİMİ FAALİYETİ

Rehberlik ve Teftiş Kurulu Müdürlüğü
Hukuk İşleri Müdürlüğü

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü
Yapı Kontrol Müdürlüğü
Fen İşleri Müdürlüğü
Emlak ve İstimlak Müdürlüğü

HİZMETLER

HİZMETLER

HİZMETLER
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• Stratejik plan, performans programı ve faaliyet raporunun
hazırlanması,
• Kurum bütçesinin hazırlanması ve uygulanması,
• Mali disiplinin sağlanması.

• Esnaf, seyyar satıcı ve Pazar yerlerinin denetlenmesi,
• Kurban kesim yerlerinin kontrolü ve düzeninin sağlanması,
• Vatandaştan gelen şikâyetler doğrultusunda denetimlerin yapılması,
• Mevzuat doğrultusunda ruhsat işlemlerinin yapılması,
• Canlı müzik ve Ulusal bayram günlerinde çalışma izin belgesi verilmesi.

• Dar gelirli ve ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza ayni ve nakdi yardımların 
yapılması,
• YENİMEK bünyesinde yeni kurslar açmak,
• Etüt merkezlerini açmak,
• Sünnet şöleni düzenlemek,
• Kadın Danışma Merkezi hizmeti,
• Konukevi hizmeti,
• Özel gün, anma ve milli bayram programlarının düzenlenmesi,
• Konser, sinema ve tiyatro etkinliklerinin düzenlenmesi,
• Evrensel Değerler Müzesine gelen çocukların el becerisini geliştirici ve 
bilgilendirme eğitimlerinin verilmesi,
• Kreş ve Gündüz Bakımevi hizmeti,
• Engelli merkezi hizmetleri,
• Engelli vatandaşlarımıza kent içi ulaşım, evlerinde temizlik, sağlık
hizmeti ve rehberlik hizmeti vermek,
• Yüzme havuzu ve spor salonu hizmeti,
• Evlendirme işlemleri.

KAYNAK YÖNETİMİ FAALİYETİ

KENT VE TOPLUM DÜZENİ YÖNETİMİ FAALİYETİ

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER YÖNETİMİ FAALİYETİ

Mali Hizmetler Müdürlüğü

Zabıta Müdürlüğü
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü

Kültür, Sanat ve Sosyal İşler Müdürlüğü
İşletme ve İştirakler Müdürlüğü
Özel Kalem Müdürlüğü

HİZMETLER

HİZMETLER

HİZMETLER
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6- Yönetim ve 
İç Kontrol Sistemi

	 5018 sayılı Kamu Mali Yö-
netimi ve Kontrol Kanunu ile 
Kalkınma Planı ve programlar-
da yer alan politika ve hedefler 
doğrultusunda kamu kaynakla-
rının etkili, ekonomik ve verimli 
bir şekilde elde edilmesi ve kul-
lanılması hesap verilebilirliği ve 
mali saydamlığı sağlamak üzere 
kamu mali yönetiminin yapısı ve 
işleyişi kamu bütçelerinin hazır-
lanması, uygulanması, tüm mali 
işlemlerin muhasebeleştirilmesi, 
raporlanması ve mali tabloların 
düzenlenmesi amaçlanmıştır. Bu 
doğrultuda, Belediyemiz yönetim 
yapısı; bütçe hazırlama, uygula-
ma ve denetim süreçlerini kap-
sayan mali yönetim mekanizma-
larıyla desteklenmektedir. Tüm 
mali işlemlerin muhasebeleştiril-
mesi, raporlanması ve mali tab-
loların düzenlenmesi süreçleri, 
hesap verilebilirlik ve şeffaflık il-
keleri çerçevesinde yürütülmek-
tedir. Yerel yönetim anlayışında 
şeffaflığı sağlamak, demokra-
siye dayalı bir yönetim anlayışı 
oluşturmak ve tüm paydaşların 
katılımını teşvik eden Belediye-
cilik uygulamalarını hayata ge-
çirmek belediyemiz yönetiminin 
temel prensibidir. 
	 Belediyemiz, ilçe halkının 
ihtiyaç ve beklentilerini tespit 
etmek amacıyla çeşitli iletişim 
kanallarını kullanarak katılımcı 
bir anlayışla kapsamlı analizler 
gerçekleştirmektedir. Elde edilen 
veriler doğrultusunda stratejik 
planlamalarını şekillendirmekte, 
hizmet politikalarını güncelleye-
rek değişen koşullara hızla uyum 
sağlamaktadır. Bu yaklaşım sa-
yesinde sunulan hizmetlerin et-
kinliği sürekli olarak değerlendi-
rilmekte ve tüm paydaşlar için 
sürdürülebilir fayda sağlanması 
hedeflenmektedir. 

	 Bu doğrultuda, önceki yıl-
larda belirlenen stratejik plan 
çerçevesinde oluşturulan mis-
yon, vizyon ve hedeflere ulaşmak 
için öngörülen projelerin hayata 
geçirilmesi, sürecin titizlikle izlen-
mesi ve hizmetlerin daha verimli 
bir şekilde yürütülmesi yönünde-
ki çalışmalar aralıksız devam et-
mektedir. Paydaşlardan geri bil-
dirim almayı sağlayarak, diyalog 
süreçlerini ve vatandaş odaklı 
hizmet sunumunu güçlendirmek 
adına iç kontrol sistemlerini de 
etkin bir şekilde kullanmakta, 
performans yönetimini esas ala-
rak kamu hizmetlerinin kalitesini 
artırmayı amaçlamaktadır. Ku-
rumsal yapısını sürekli geliştiren 
belediyemiz yerel demokrasiyi 
desteklemek adına, şeffaf, ka-
tılımcı ve sürdürülebilir yönetim 
anlayışını benimseyerek kente 
değer katan projeleri kurumsal 
iş birlikleriyle hayata geçirmek-
tedir. Kurumsal yapımızda sü-
rekliliğin sağlanması, mesleki ve 
kişisel nitelikleri yüksek personel 
ile mümkündür. Bu açıdan Bele-
diyemizde insan faktörünün öne-
mi dikkate alınarak yeni yönetim 
stratejileri uygulamaya konul-
maktadır.
	 Yönetimde insan kaynak-
larının entelektüel potansiyelin-
den en üst düzeyde faydalanabil-
menin yöntemleri araştırılmakta 
ve etkin şekilde kullanılmaktadır. 
Performans yönetimine önem 
verilmekte insan kaynaklarından 
etkin istifade edebilmenin yol-
ları araştırılıp, hizmet içi eğitime 
önem verilmekte, stratejilerimiz 
bu doğrultuda belirlenmektedir. 
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“İnsan odaklı vizyoner yönetim anlayışıyla ülkemiz belediyelerine ufuk 
açan belediye olmak.” şeklinde ifade edilen vizyonumuz ancak kurumsal 
gelişim ve buna paralel kaliteli hizmet ile mümkün olabilir. Etkili bir viz-
yon, insanları belirli bir yön doğrultusunda bir araya getirerek ortak ve 
etkili bir çalışmaya sevk etmelidir. Belediyemizin vizyonu da bu kurguya 
göre planlanmış ve çalışmalarımız vizyonumuza göre şekillenmiştir. Be-
lediyemizin misyonu, stratejik planda belirlenen stratejik amaç ve hedef-
lerle birlikte somut bir yol haritası oluşturmaktadır. Vizyonumuza giden 
her yol bu haritaya göre rota almaktadır. Rotamız ise ulusal çapta lider 
belediye olmaktır.

İç Kontrol Yönetim Sistemi

	 İç Kontrol Standartları, 
belediyelerin mali kaynaklarını 
ve insan gücünü daha etkili kul-
lanmalarını sağlamaktadır. Bu 
husus kaynak israfını önleyerek 
halkın ihtiyaç duyduğu hizmet-
lerin daha uygun maliyetlerle 
sağlanmasına katkı sunmakta-
dır. İyi yönetişim ilkesi çerçeve-
sinde daha kaliteli kamu hizme-
tinin verilmesi amacıyla hesap 
verebilirliğin temini, saydamlığın 
geliştirilmesi, yönetsel esneklik-
ler sağlanarak yetki ve sorum-
lulukların devri, sonuç odaklı yö-
netim ve bütçeleme anlayışı ile 
vatandaş beklentilerinin karşı-
lanması ön plana çıkan unsurlar 
olmuştur. Belediyelerde iç kont-
rol standartlarının uygulanması, 
belediyenin kaynaklarını daha 
etkin kullanması ve halka daha 
kaliteli hizmet sunması açısından 
büyük faydalar sağlamaktadır. 
İç kontrol sistemleri, riskli alanla-
rı tespit edip denetim süreçlerini 
sıkılaştırarak riski en aza indir-
mekte belediyelerin saydamlığı 
ve dürüstlüğü korunmaktadır. 
Kamu yönetiminin vatandaşa en 
yakın, iç içe, yüz yüze gerçekleş-
tiği kurumlar belediyeler olmak-
tadır. Kamuda yönetişim iletişimi, 
kamu kurumlarıyla vatandaşlar, 
sivil toplum kuruluşları, özel sek-
tör ve diğer paydaşlar arasında 
şeffaf, katılımcı ve etkili bir ileti-
şim süreci kurmayı ifade eder.

	 İç kontrol standartları-
na uygun bir belediye, şeffaf ve 
hesap verebilir bir yapı sunarak 
vatandaşın güvenini kazanmak-
tadır. Vatandaşa, belediyenin 
kaynaklarını doğru kullandığını 
ve hizmetleri adil bir şekilde su-
nulduğunu bilerek güven sağ-
lanmaktadır. 
	 Kamu kurumlarının iç 
kontrol sistemleri oluşturması 
mevzuat ve yönetmeliklerle zo-
runlu hale getirilmiştir. 5018 Sa-
yılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu, Kamu kaynaklarının et-
kili, ekonomik ve verimli kullanıl-
masını sağlamak amacıyla kamu 
idarelerinde iç kontrol sistemle-
rinin kurulmasını zorunlu kılar. Bu 
çerçevede, kamu idarelerinin iç 
kontrol sistemlerini kurarak, mali 
ve operasyonel süreçlerde stan-
dartlara uyum sağlaması bekle-
nir. İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole 
İlişkin Usul ve Esaslar 05.03.2025 
tarihli kamu iç kontrol yönetme-
liği ile Kamu Mali Ön Kontrol Yö-
netmeliğinde düzenlenmiş olup 
kamu İç Kontrol Yönetmeliğinin 
geçici 1 inci maddesi uyarınca 
Belediyemizin 3 birimine yönelik 
olarak;
1-Birim Risk Kontrol Eylem Planı,
2-Birim Kamu İç Kontrol Eylem 
Planı hazırlanmıştır.
İlgili yönetmelik doğrultusunda 
diğer harcama birimlerinin de 
en geç 01.01.2028 tarihine kadar 
Birim Risk Kontrol Eylem Planları 
ve Birim Kamu İç Kontrol Eylem 
Planları hazırlanacaktır.
2025 yılı Eylem Planı sonuçları 
aşağıda raporlanmıştır:
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Kontrol Ortamı
	 İç kontrol Standartları tüm 
müdürlüklerimiz tarafından bilin-
mektedir. İç Kontrol sisteminin iş-
leyişi ile ilgili farkındalığı artırmak 
adına işe yeni başlayan personele 
oryantasyon eğitiminde bilgi veril-
mektedir.
İç kontrole yönelik bilgilendirme 
toplantısı ve eğitimler düzenle-
nerek farkındalık oluşturulması 
amaçlanmış ve personelimize iç 
kontrol belgeleri tebliğ edilmiştir.
Hazırlanan iç kontrol eylem planı 
tüm müdürlüklere gönderilmekte 
ve belediyemizin web sayfasın-
da yayınlanmıştır.Tüm birimlerde 
“Etik Kurallar” belirlenmiş, yönetici 
ve personel, etik davranış ilkeleri 
ve bu ilkelere ilişkin sorumlulukları 
hakkında bilgilendirilmiştir.
	 Hizmetlerimizin etkinliğini 
ve başarısını artırmak için vatan-
daşlarımızın ihtiyaçlarının önce-
liklendirilmesi belediyemiz acısın-
dan kritik bir adımdır. Bu konu ile 
ilgili vatandaşa sunulan hizmet-
lere yönelik anket çalışmaları ya-
pılması ve analiz edilmesi; hizmet 
kalitesini artıracak geri bildirim-
lerin toplanmasını ve tarafımız-
ca değerlendirilmesini sağlayıp 
hizmet kalitesini sürekli artırırken 
çevresel, ekonomik ve sosyal bo-
yutlarıyla sürdürülebilir kalkınma 
hedeflerimizin belirlenmesini ve bu 
hedeflerin gerçekleştirilmesi sağ-
lanmaktadır. Personelimizin çalış-
ma motivasyonu ve performansını 
artırmak amacıyla, doğru fiziksel 
ortamı oluşturmak ve geliştirmek, 
kurumsal aidiyetini güçlendirecek 
politikalar oluşturmak, insan kay-
nakları yönetim sistemi oluşturmak 
belediyemizin temel fonksiyonları 
arasında yer almaktadır. Perso-
nelimizin beklentilerini karşılamak 
amacıyla her yıl anket çalışmaları 
yapılmakta sonuçlar değerlendiri-
lerek kurum kültürüne katkı sağla-
yacak çalışmalar yapılmaktadır. 

	 Belediyemiz vizyonu, misyo-
nu, kalite politikaları ile temel de-
ğerleri hazırlanan Stratejik Planda, 
Performans Programında, Faaliyet 
Raporunda ve olarak web sayfa-
mızda bulunmaktadır. Belediye-
miz misyonunun ilan panolarında 
duyurulması çalışma planımızda 
yer almaktadır. Belediyemizde or-
ganizasyon yapısı, temel yetki ve 
sorumluluk dağılımı, hesap verebi-
lirlik ve uygun raporlama ilişkisini 
gösterecek şekilde oluşturulmuş-
tur. Belediyemizin tüm birimlerinin 
teşkilat şeması oluşturulmuş ve 
buna bağlı olarak fonksiyonel gö-
rev dağılımları belirlenmiştir.
	 Belediyemiz İnsan Kaynakla-
rı ve Eğitim Müdürlüğü koordinas-
yonunda birimlerimizin talep ettiği 
eğitimler yıllık eğitim programı ha-
zırlanarak tüm müdürlüklere duyu-
rularak verilmeye devam edilmiştir. 
Eğitim planları Kamuda Tasarruf 
Genelgesi çerçevesinde yapılarak 
TBB online eğitimleri birimlere du-
yurulmuştur. İç Kontrol faaliyetleri 
kapsamında Belediyemiz İdari bi-
rimlerinde iş akış süreçleri hazır-
lanmış, iş akış süreçlerindeki imza 
ve onay mercileri belirlenerek tüm 
personele duyurulmuştur. Şeffaf ve 
hesap verilebilir bir yönetim anla-
yışını benimsemekteyiz. Bu da bi-
rimimiz faaliyetlerinde vatandaş 
memnuniyetini ve güvenini artır-
masına yardımcı olmaktadır.
	 Belediyemiz birimlerinin tü-
münde personel görev tanımları, 
personelin görev yaptığı birimin 
görev tanımı esas alınarak hazır-
lanmakta, ilgili personele tebliğ 
edilmekte ve yılda bir kez gözden 
geçirilmekte ve güncellenmekte-
dir. Yetki devri; Harcama Yetkilileri 
Genel Tebliğine uygun olarak yü-
rütülmektedir.
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Risk Değerlendirme

	 Belediyemizde misyonu-
muzu ve vizyonumuzu oluştur-
mak, stratejik amaçlar ve öl-
çülebilir hedefler saptamak, 
performansımızı ölçmek, izlemek 
ve değerlendirmek amacıyla tüm 
müdürlüklerin katılımı ile 2025-
2029 yıllarını kapsayan stratejik 
plan hazırlanmış ve mevzuata 
uygun olarak yayınlanmıştır. 
	 Belediyemiz, faaliyetle-
rine ilişkin hedefleri ve kaynak 
ihtiyaçlarını içeren performans 
programını mevzuatta belirti-
len hususlar doğrultusunda ve 
stratejik plan ışığında yıl bazın-
da hazırlamakta ve kamuoyu-
na duyurmaktadır.  Belediyemiz 
bütçesi mevzuat hükümleri doğ-
rultusunda stratejik plan ile per-
formans programına uygun ola-
rak hazırlanmaktadır. 
	 Yenimahalle Belediyesi 
faaliyetleri, mevzuat, Stratejik 
Plan ve Performans programıy-
la belirlenen amaç ve hedeflere 
uygun olarak yürütülmektedir. 
Belediyemizin harcama birim-
lerince her yıl faaliyetlerine iliş-
kin Birim Faaliyet Raporu hazır-
lanmaktadır. Yöneticiler, görev 
alanları çerçevesinde idarenin 
hedeflerine uygun özel hedefler 
belirlemekte ve personeline du-
yurmaktadır. Birimlerin hedefleri 
ilgili kriterlere (spesifik, ölçülebi-
lir, ulaşılabilir, ilgili ve süreli) uy-
gun olarak Performans Programı 
kapsamında belirlenmektedir. 
Mevcut risk değerlendirme yak-
laşımlarında tüm risklerin olası-
lık ve etkileri yılda en az bir kez 
analiz edilmektedir. 
	 Risk değerlendirme çalış-
maları kapsamında belirlenen 
puanın üzerindeki riskler için iyi-
leştirme planları, termin tarihleri 
ve sorumluları belirlenmiştir.

Kontrol Faaliyetleri

	 Birimlerin faaliyetlerine 
yönelik riskler kayıt altına alın-
maktadır. Harcama birimi tara-
fından iş süreçleri çıkarılmakta, 
çıkarılan süreçlere ilişkin riskler 
tespit edilmekte ve risklerin orta-
dan kaldırılmasına yönelik uygun 
strateji ve kontrol mekanizmala-
rı geliştirilmektedir. Belediyemiz 
Süreç Yönetim Sistemi toplantı-
ları ile tüm süreçler düzenli ara-
lıklarla gözden geçirilmekte ve 
iyileştirmeler yapılmaktadır. 
	 Kontrol faaliyetleri, var-
lıkların dönemsel kontrolünü 
ve güvenliğinin sağlanmasını 
kapsamaktadır. Belediyemizde 
kontrol faaliyetleri tespit edilir-
ken fayda–maliyet analizi yapıl-
maktadır. Fayda-maliyet analizi 
ile kaynakların en verimli şekilde 
kullanılması toplumsal faydayı 
maksimize etmektedir. 
	 Maliyet azaltmaya yöne-
lik çeşitli faaliyetler yapılmakta-
dır. Ancak sistematik bir maliyet 
azaltma ve izleme faaliyeti bu-
lunmamaktadır. Mevcut kontrol 
yöntemlerinin maliyetleri aşma-
maktadır.
	 Belediyemiz faaliyetleri ve 
mali karar ve işlemlerin tama-
mına yönelik yazılı prosedürler, 
süreç haritaları, talimatlar oluş-
turulmuştur. Görevler ayrılığı il-
kesi, 5018 sayılı Kanun ve ikincil 
mevzuatta belirtildiği şekilde uy-
gulanmaktadır. Vekâlet sistemi 
uygulamaları; mevzuatta belir-
tildiği şekilde yürütülmektedir. 
Bilgi sistemine veri ve bilgi giri-
şi ile bunlara erişim konusunda 
yetkilendirmeler yetkili birim-ki-
şiler tarafından yapılmaktadır. 
Çalışmalar mevzuata uygun ola-
rak yürütülmektedir.
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Bilgi ve İletişim

	 Belediyemizde yatay ve dikey iç 
ve dış iletişimi kapsayan yazılı, elekt-
ronik veya sözlü etkin bir iletişim sis-
temi mevcuttur. Sistem paydaşların 
beklenti, öneri ve şikâyetlerini iletme-
lerine imkan sağlamaktadır. Ayrıca 
Belediyede yazışma ve iletişime yö-
nelik Elektronik Bilgi Yönetim Sistemi 
(EBYS) ile Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) 
vb. yönetim bilgi sistemi araçları etkin 
olarak kullanılmaktadır. Belediyemiz, 
internet ve web mail sistemleri geliş-
tirilerek, mevcut iletişim sistemlerinin 
altyapısı düzenli periyodlarla gözden 
geçirilmektedir. 
	 Belediyemiz birimlerinin görev-
leri ve sorumlulukları idarelerin yö-
netmelikleri ile belirlenmiş olup tüm 
birimlerde personelin görevleri yazılı 
olarak belirlenmiştir. 
Yenimahalle Belediyesi Stratejik Plan 
ve bütçenin uygulamasına ilişkin Per-
formans Programı,- birimlere ait Fa-
aliyet Raporları her yıl kamuoyuna 
açıklanmaktadır. 
	 Faaliyetlerin takibine yönelik 
Teracity yazılımı ile birimlerde mevcut 
bilgiler periyodik ya da anlık olarak 
raporlanabilmektedir. 
Kullanılmakta olan Kamusis yazılımı 
(EBYS) ile kurum içi, kurum dışından 
gelen-giden evrakın dosyalama sis-
temi ve idare içi haberleşme sağlan-
maktadır. 
	 Kayıt ve dosyalama sistemi, 
kişisel verilerin güvenliğini ve korun-
masını sağlamaktadır. KVKK kapsa-
mında kurum içi farkındalığın artırıl-
masına yönelik personele eğitimler 
verilmiştir. 
	 Kayıt ve dosyalama sistemi 
mevzuatta belirlenmiş standart dos-
ya planına göre hazırlanmakta olup 
tutulan kayıtlar ve dosyalar Devlet 
Arşiv Hizmetleri Yönetmeliği Standart 
Dosya Planına uygun olmaktadır.

İzleme Standartları

	 Belediyemiz iç kontrol sistemi 
yılda en az bir kez değerlendirilmek-
tedir. Belediyemizde iç kontrolün eksik 
yönleri ile uygun olmayan kontrol yön-
temlerinin belirlendiği, bildirildiği ve 
gerekli önlemlerin alınmasını sağlaya-
cak süreç ve yönteme ilişkin çalışma-
lar yapılmakla birlikte YGG toplantı-
larında gerekli önlemlerin alınmasına 
ilişkin konular görüşülmekte ve rapor-
lanmaktadır. 
	 İç Kontrol Eylem Planının izleme 
ve değerlendirme raporlarının hazır-
lanması aşamalarında: iç kontrol ey-
lem planı hazırlama grubu üyeleri, iç 
kontrol birim temsilcileri ve birim yö-
neticilerinin katılımı sağlanmaktadır. 
İç kontrolün değerlendirilmesine iliş-
kin olarak; alınması gereken önlemler 
belirlenerek bir sonraki yıl uygulama-
ya konulacak eylem planında gerekli 
hususlara yer verilmektedir. Bu önlem 
ve hususlarda gerekli görülenler de 
bir sonraki eylem planına dâhil edil-
mektedir. 
	 Birim yöneticileri ve çalışanları 
arasında etkin bir işbirliği mevcuttur. 
İç kontrolün değerlendirilmesinde, 
yöneticilerin görüşleri, kişi ve/veya 
kurumların talep ve şikâyetleri ile iç 
ve dış denetim sonucunda düzenle-
nen raporlar dikkate alınmaktadır.
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Ön Mali Kontrol

	 Ön Mali Kontrol, 5018 sayılı Kanun’un 58 inci maddesi gereğince 
harcama birimlerinde işlemlerin gerçekleştirilmesi aşamasında yapı-
lan kontroller ile mali hizmetler birimleri tarafından yapılan kontrolleri 
kapsamaktadır. İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar-
da belirtilen alanlarda üst yönetici onayıyla ön mali kontrol işlemleri 
yürütülmektedir. Belediyemizde ön mali kontrol Mali Hizmetler ve har-
cama birimlerince yapılacak işlemleri kapsamaktadır. 

	 Gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerimize ilişkin mali karar ve 
işlemlerin; idarenin bütçesi, bütçe tertibi, kullanılabilir ödenek tuta-
rı, ayrıntılı harcama programı, finansman programı, bütçe kanunu ve 
diğer mevzuat hükümlerine uygunluğu ve kaynakların etkili, ekonomik 
ve verimli kullanılması yönünden yapılan kontrolüdür. Kurumumuzda 
harcama birimleri kendi harcamalarında iç kontrolünü yapmakta 
olup, ödeme öncesi ve ödeme aşamasında Mali Hizmetler Müdürlü-
ğü tarafından ön mali kontrol denetimi yapılmaktadır.  Belediyemizde 
2025 yılı içerisinde; parasal limitler dahilinde 10 adet ön mali kontrol 
işlemi gerçekleştirilmiştir.



Yenimahalle Belediye Başkanlığı

faaliyet

A. Temel Politika ve Öncelikler
B. İdarenin Stratejik Planında 
Yer Alan Amaç ve Hedefler

II.
AMAÇ VE 
HEDEFLER

raporu



www.yenimahalle.bel.tr66

Yenimahalle Belediyesi, hizmetle-
rini Kalkınma Planı ve diğer ilgili 
üst politika belgeleri doğrultusun-
da şekillendirmekte olup, sosyal 
belediyecilik ve insan odaklı bir 
yaklaşımla sunmaktadır. Katılım-
cılık, güvenilirlik, adalet ve evren-
sel ilkeler çerçevesinde hareket 
eden Belediyemiz, toplumsal fay-
dayı ve yaşama saygıyı ön plan-
da tutmaya özen göstermektedir. 
Hizmetlerimiz, temel değerlerimiz 
ışığında belirlenen politika ve ön-
celikler doğrultusunda aşağıda 
özetlenmiştir. 

1.1. Kalite ve performans yönetimi 
ilkelerine bağlı bir yönetim anlayışı 
esas alınmalıdır. 
1.2. Sosyal ve dayanışmacı beledi-
yecilik ana ekseninde; katılımcı ve 
insan odaklı bir yönetim anlayışı 
benimsenmelidir. 
1.3. Stratejik planlamaya uygun 
yönetim sergilenmelidir.
1.4. Performansa dayalı hizmet 
sunumu için programlama yapıl-
malıdır. 
1.5. Başarı düzeyinin ölçülebilmesi 
için raporlama yapılmalı ve şeffaf-
lık ilkesine katkı sağlanmalıdır. 
1.6. Etkin ve kaliteli hizmetin sü-
rekliliğinin sağlanması ve yönetim 
sisteminin devamlı gözden geçiril-
mesi için iç kontrol mekanizmaları 
oluşturulmalıdır. 
1.7. Sürekli gelişmeyi esas alan bir 
politika izlenmelidir. 

1.8. Sunulan hizmetlerde insan 
haklarına saygılı davranılmalı, be-
lediye hak ve menfaatleri korun-
malıdır.
1.9. Nitelikli ve gelişime açık perso-
nel istihdam edilmeli ve personel 
gelişimine önem verilmelidir. 
1.10. Uluslararası belediyecilik kri-
terleri ele alınarak, etkin belediye-
cilik anlayışının yerleşmesine ön-
cülük edilmelidir. 
1.11. Gerçekleşme düzeyi yüksek ve 
gerçekçi bir bütçeleme yapılmalı-
dır. 
1.12. Mali disiplin tesis edilmeli, be-
lediye gelirlerinin; hızlı, zamanında 
ve vatandaş memnuniyeti esas 
alınarak takip ve tahsili sağlan-
malıdır. 
1.13. Performans Esaslı Bütçeleme 
esasına uygun olarak mali yöne-
tim gerçekleştirilmelidir. 
1.14. Önleyici ve rehber nitelikte 
denetim hizmetleri ile kurumsal 
gelişimin sürekliliği sağlanmalıdır. 
1.15. Kurumsal imajın ve toplumsal 
diyalogun geliştirilmesi için ulusal 
ve uluslararası tanıtım gerçekleş-
tirilmelidir. 
1.16. Belediye hizmetlerinin etkin 
şekilde yürütülmesine zemin ha-
zırlayarak destek verilmelidir. 

A. Temel Politika ve Öncelikler

1. Temel Politikamız
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1.17. Kent kültürü ve modern mima-
ri yapı korunmalı ve sürekli gelişti-
rilmelidir. 
1.18. Sağlıklı toplum, temiz çevre 
anlayışı kapsamında insan, çevre 
ve hayvan sağlığı sürekli korun-
malı ve önleyici tedbirler alınma-
lıdır. 
1.19. Ekolojik dengenin ve insan 
sağlığının korunması, tehdit edi-
ci unsurların ortadan kaldırılması 
için çevre temizliği sürekli sağlan-
malı ve faaliyet kapsamı genişle-
tilmelidir. 
1.20. Kentsel alt ve üst yapıların 
korunması, geliştirilmesi ve sürek-
liliğinin sağlanması için yeni tek-
nolojiler eşliğinde etkin hizmetler 
verilmelidir. 
1.21. Kentin gelişimi, huzurunun 
temini ve korunması için düzen 
sağlanmalı, sevgi, saygı ve ilgiye 
dayalı bir kent yaşamı hayata ge-
çirilmelidir.

1.22. “Yeşil ve Huzurlu Kent” oluş-
turulması için yeşil alan miktarı 
artırılmalı ve doğaya saygılı çevre 
hizmeti sunulmalıdır. 
1.23. Gelecek nesillere yeni ufuk-
ların açılacağı ortamlar hazırlan-
malıdır. 
1.24. Yenimahalle halkının Sosyal 
ve kültürel hizmetlerden yararlan-
ma oranı sürekli yükseltilmelidir. 
1.25. Sosyal ve kültürel aktiviteler 
düzenlenerek halkımızın dayanış-
ma ve kaynaşması sağlanmalı, 
huzur ve mutluluk en üst seviyeye 
çıkarılmalıdır. 
1.26. Teknoloji kullanımı yaygın-
laştırılmalı ve tüm süreçlere dâhil 
edilmelidir. 
1.27. Belediye gelirlerinin artırılma-
sı yönünde teknoloji kullanım dü-
zeyini artırılmalıdır.
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T.C. Cumhurbaşkanlığı Strateji ve 
Bütçe Başkanlığı, Çevre, Şehircilik 
ve İklim Değişikliği Bakanlığı ve il-
gili diğer kurumlar tarafından ha-
zırlanan ve kamuoyu ile paylaşılan 
planlar ve programlar ile merkezi 
yönetim yerel yönetimlere bazı he-
defler ve görevler ortaya koymuş-
tur. Belediyemizin de geleceğe yö-
nelik planlaması yapılırken ortaya 
konulan bu hedef ve görevler ön 
planda tutularak önceliklerimiz 
belirlenmiştir.   Kalkınma planları 
ile ortaya konulan hedeflere ula-
şabilmemiz, hem ilçemizin çağın 
modernizasyonuna uygun şekilde 
kalkınmasını, kaliteli yaşam sevi-
yesine ulaşmasını, kentlilik bilinci-
nin gelişmesini ve kent huzurunun 
yerleşmesini sağlayacak hem de 
ülkemizin gelişimine önemli ölçüde 
katkı sağlayacaktır. Bu kapsamda 
kalkınma planları dikkate alınarak 
belirlenen önceliklerimiz şunlardır;

2.1. Kentsel dönüşümü sağlayacak 
kentsel gelişim çalışmalarında ih-
tiyaçlar göz önünde bulundurula-
cak ve çevrenin korunmasına özen 
gösterilecektir. Çevrenin korun-
masının yanı sıra ilçemizin çevre 
ile ilgili kapasitesi sürekli geliştiril-
meye çalışılacaktır. 

2.2. Kaynakların etkin, verimli ve 
ekonomik kullanımı önceliklerimiz 
arasında yer almaktadır.

2.3. Eğitime yönelik hizmetler ön-
celikli olup, eğitimli insan eğitimli 
toplum olma yolunda belediye-
mizde etkin ve verimli çalışmalar 
yürütülmektedir. 

Gerek öğrencilere, gerek yetişkin-
lere yönelik yaygın eğitim ve ge-
rekse de belediyemiz personelinin 
yetkinleştirilmesine yönelik hizmet 
içi eğitim çalışmaları yürütülmek-
tedir. Kaliteli eğitimin, ancak uy-
gun öğrenme ortamlarında müm-
kün olabileceği gerçeğinden yola 
çıkarak, ilçemiz sınırları içerisinde-
ki okullarımızın ihtiyaçlarının gide-
rilmesi için gerekli yardımlar yapıl-
maktadır. 

2.4. Ulusal kültürümüzün korunma-
sı ve gelecek nesillere aktarılması 
belediyemizin öncelikleri arasında 
yer almakta ve toplumun tüm ke-
simlerine yönelik olarak sosyal ve 
kültürel faaliyetlerde bulunulmak-
tadır. Bu bağlamda özel sektör ve 
sivil toplum kuruluşları ile işbirliği 
yapılmaktadır. 

2.5. Belediyemiz, ekonomik sevi-
yesi düşük ihtiyaç sahibi vatan-
daşlarımıza ayni ve nakdi sosyal 
yardımlarda bulunmakta olup, 
vatandaşlarımızın bu yardımlarla 
desteklenmesinin sosyal riski azal-
tacağı düşüncesindedir. 

2.6. Yenimahalle bir ilçe belediyesi 
olmasına karşılık birçok ilimizden 
daha büyük bir alana ve nüfusa 
sahiptir. Bu kapsamda belediye-
miz paydaş belediyelerle olan yet-
ki dağılımına ve ilişkilerine büyük 
önem vermekte olup, diğer kurum 
ve kuruluşlarla ortak görevler ile il-
gili entegrasyonu sağlamaya özen 
göstermektedir. 

2.7. Bilişim teknolojileri, gerek bilgi-
ye erişime ve bilgiyi analiz ederek 
kullanmaya, gerekse de bilginin 
depolanmasına olanak sağla-
maktadır.

2. Önceliklerimiz 
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S.H.1.1. Sevgi, ilgi ve bilgiye dayalı yönetim anlayışı ile 
dış paydaş iletişimini ve birimler arası koordinasyo-
nu güçlendirmek.
S.H.1.2. Hizmetlerin, vatandaşlarımıza doğru ve 
zamanında ulaşmasını sağlayacak tedbirleri almak.

S.H.1.5. Kurumun hazırlamış olduğu planlar ve insan 
kaynağı politikalarını birleştirerek norm kadro çalış-
maları çerçevesinde kariyer ve liyakat esaslı perso-
nel istihdamı sağlamak.
S.H.1.6. Kurum içinde birimlerin eğitim ihtiyaçlarını 
belirlemek ve gerekli eğitimleri düzenlemek.

S.H.1.3. Birimler ve paydaşlar arası yazışmanın, 
encümen ve meclis toplantıları ile kararlarının etkin, 
zamanında ve mevzuata uygun şekilde yürütmek.

S.H.1.7. Denetim elemanlarının mesleki gelişimini 
sağlamak ve teftiş hizmetlerinin sürdürülebilirliğini 
sağlayıcı önlemleri almak.
S.H.1.8. Rehberliği esas alan teftiş hizmetlerini mev-
zuata uygun olarak gerçekleştirmek.

S.H.1.4. Belediyemizin işlem ve uygulamalarının 
Hukuka uygun sürdürülmesini sağlamak.

S.H.1.9. Stratejik yönetim anlayışının belediye idare-
sinde gerçekleştirilmesini sağlamak ve mali disipli-
ni tesis ederek tahakkuk ve tahsilat düzeyini yıllara 
göre arttırmak

S.H.1.10. Kuruma ait kaynakların etkili, ekonomik ve 
verimli kullanılmasını sağlayabilmek maksadıyla iş 
süreçlerine değer katmak.

B. İdarenin Stratejik Planında Yer Alan Amaç ve
Hedefler

AMAÇ 1

ÖZEL KALEM
MÜDÜRLÜĞÜ

İNSAN KAYNAKLARI VE 
EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ

YAZI İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

REHBERLİK VE TEFTİŞ KURULU 
MÜDÜRLÜĞÜ

HUKUK İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

MALİ HİZMETLER
MÜDÜRLÜĞÜ

İÇ DENETİM

ANAYASA VE HUKUKA BAĞLI, 
HUKUKUN ÜSTÜNLÜĞÜ İLKESİ İLE 
ADALETLİ, HESAP VEREBİLİR VE ŞEFFAF BİR 
BELEDİYE YÖNETİMİ SERGİLEMEK.



www.yenimahalle.bel.tr70

S.H.2.1. Mücavir alan içerisinde, yol sorunlarını 
çözmek ve yaşam kalitelerini yükseltmeye de-
vam etmek.
S.H.2.2. Sosyal ve hizmet tesisleri inşa edip, okul, 
ibadethane, taksi durağı gibi kullanım alanları-
nın bakım ve onarımını yapmak.
S.H.2.3. Kar ile etkin mücadele ederek ilçe sınırları 
içerisinde yaşayan vatandaşların hava koşulla-
rından olumsuz etkilenmesini en aza indirgemek.
S.H.2.4. Belediyemiz imkânları ile üretilen beton, 
bordür ve kilittaşlarını ihtiyaçlara uygun 
kullanmak.

S.H.2.5. Belediye mülkiyetindeki taşınmazları 
amacına uygun kullanmak ve hak sahiplerinin 
kamulaştırma ve tahsis işlemlerini yürütmek.

S.H.3.1. Sosyal Belediyecilik’ anlayışıyla vatan-
daşlarımızın sosyal hayatı ve yaşam kalitesini 
arttırmaya yönelik tüm faaliyet ile Belediyemiz 
tarafından yürütülen hizmetlerin kaliteli, verimli, 
yerinde ve zamanında sunulması.

S.H.2.6. Kaçak yapılaşmayı önleyici tedbirler ile 
hizmetleri etkinleştirici önlemlerin sayısını arttır-
mak.

S.H.3.2. Atölyemize arıza tamir ve bakım için ge-
len araçların gerekli ikmallerinin yapılarak bele-
diyemiz hizmetlerine hızlı bir şekilde sunulması.

S.H.2.7. Çağdaş şehircilik anlayışı çerçevesinde, 
kent kimliğini ve kültürünü koruyarak planlı, sağ-
lıklı çevrelerin, kaliteli ve özgün projelerin ger-
çekleşmesini sağlamak.

S.H.2.8. Sosyal hayatı ve yaşam kalitesini artı-
ran, modern kent görünümü ve yaşam kalitesini 
arttırmaya yönelik sosyalleşme sağlayan yer ve 
mekânları ilçemize kazandıracak projeler üret-
mek ve uygulamak.

AMAÇ 2

AMAÇ 3

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

EMLAK VE 
İSTİMLAK 

MÜDÜRLÜĞÜ

DESTEK 
HİZMETLER 

MÜDÜRLÜĞÜ

YAPI KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ

MAKİNE İKMAL, 
BAKIM VE 

ONARIM 
MÜDÜRLÜĞÜ

İMAR VE 
ŞEHİRCİLİK 

MÜDÜRLÜĞÜ

KENTSEL
DÖNÜŞÜM

MÜDÜRLÜĞÜ

İNSAN ODAKLI, ÇEVRESEL YAŞAM 
KALİTESİ YÜKSEK, PLANLI, ÖZGÜN, 
MODERN, ESTETİK, “DOĞAYA VE TARİHE 
SAYGILI MARKA BİR KENT” OLUŞTURMAK.

BELEDİYE KAYNAKLARINI ETKİN, VERİMLİ 
VE EKONOMİK BİR ANLAYIŞLA 
YÖNETEREK HİZMET ALANIMIZDA 
BULUNAN GEREKLİ DUYULAN 
DESTEKLEYİCİ TÜM FAALİYETLERİ HIZLI 
ETKİN VE SOSYAL BELEDİYECİLİK 
ANLAYIŞIYLA KARŞILAMAK.
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S.H.4.1. Annelere destek olmak amacıyla çocuk-
ların eğitimine, gelişimine önem veren, destekle-
yen ve ilçemizin bu yönde gelişmesini sağlayan 
çalışmalar yapmak.
S.H.4.2. Vatandaşlarımızın her kesiminin sosyal 
hayatı ve yaşam kalitesini arttırmaya yönelik 
tüm faaliyetleri en etkin şekilde sunmak.

S.H.5.1. Engelli vatandaşlarımızın hayat kalitesini 
sürekli olarak artıracak sosyal etkinlik ve proje-
leri hayata geçirmek.

S.H.4.3. Dar gelirli vatandaşlarımıza ihtiyaçları 
doğrultusunda sosyal yardımlarda bulunmak.
S.H.4.4. Vatandaşlarımızın sürekli gelişimini sağ-
layacak nitelikte meslek-hobi kursları,  tiyat-
ro-sinema gösterileri ve okuma-kütüphane kül-
türü kazandırma çalışmaları yapmak.
S.H.4.5. Milli-manevi değerleri yaşatmak; kültürel 
etkinlik, özel gün ve anma programları düzenle-
mek.
S.H.4.6. İlçemizde yaşayan yaşlılara ve kadınlara 
yönelik hizmetler sunmak.
S.H.4.7. Çocukların ve gençlerin gelişimine yöne-
lik yaz okulları açmak, eğitim materyal desteği 
sunmak, eğitim desteği sunmak, barınma ihti-
yaçlarını karşılamak.
S.H.4.8. Hizmetlerin, vatandaşlarımıza doğru ve 
zamanında ulaşmasını sağlayacak tanıtım ted-
birlerini almak.

AMAÇ 4

AMAÇ 5

İŞLETME VE 
İŞTİRAKLER

MÜDÜRLÜĞÜ

İŞLETME VE 
İŞTİRAKLER 

MÜDÜRLÜĞÜ

KÜLTÜR, SANAT 
VE SOSYAL İŞLER 

MÜDÜRLÜĞÜ

SOSYAL BELEDİYECİLİK ANLAYIŞI İLE 
EĞİTİM, SPOR VE SOSYO-KÜLTÜREL 
YAPIYI KORUYAN, GÜÇLENDİREN VE 
GELİŞTİREN HİZMET, FAALİYET VE 
PROJELERİ YÜRÜTMEK.

İLÇEMİZDE YAŞAYAN ENGELLİLERE 
YÖNELİK HİZMETLER SUNMAK.
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S.H.6.1. Poliklinik, çalışan sağlığı ve cenaze hiz-
metlerini hızlı, güvenilir ve kesintisiz bir şekilde 
sunmak.

S.H.7.1. Çevre ve toplum sağlığını koruyucu de-
netimleri yaparak ticari işletmeleri kontrol etmek 
ve iyileştirmek.
S.H.7.2. Girişimcilerine rehberlik yaparak işyeri 
açma ve çalışma ruhsatı iş ve işlemlerinde hiz-
met kalitemizde vatandaş memnuniyetini %90 
iyi seviyesi üzerinde tutmak.

S.H.7.3. İlçe huzuruna katkı sağlayacak kontrol 
ve denetim hizmetlerini tam ve zamanında dü-
zenli ve etkin olarak yapmak.

S.H.6.2. Bölgemizde yaşayan hayvan popülasyo-
nunu kontrol altında tutarak, halkı hayvan sev-
gisi ve hastalıkları konusunda bilinçlendirmek.
S.H.6.3. Halkımıza hayvan sevgisi kazandırmak 
ve hayvan hastalıkları hakkında bilgilendirici 
eğitimler vermek. Hem insanlar hem de hayvan-
lar açısından sağlıklı bir çevre oluşturulması.
S.H.6.4. Havası daha temiz bir Yenimahalle için 
her türlü önlemi almak ve zararlı haşerelerle 
mücadeleyi etkin yöntemlerle sürdürmek.

S.H.6.5. Atıkların çevreye vereceği zararları en 
aza indirerek sürdürebilir çevre için verimli bir 
toplama sistemi oluşturmak.

S.H.6.6. Kent yaşamını doğal yaşamla bütün-
leştirmeye yönelik tematik park ve rekreasyon 
alanları oluşturmak, mevcut olanı korumak ve 
kişi başına düşen yeşil alan miktarını her yıl üst 
seviyelere taşımak.

AMAÇ 6

AMAÇ 7

SAĞLIK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

RUHSAT VE 
DENETİM 

MÜDÜRLÜĞÜ

ZABITA 
MÜDÜRLÜĞÜ

VETERİNER
 İŞLERİ 

MÜDÜRLÜĞÜ

TEMİZLİK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ VE 

SIFIR ATIK 
MÜDÜRLÜĞÜ

PARK VE 
BAHÇELER 

MÜDÜRLÜĞÜ

SAĞLIKLI ÇEVRE, SAĞLIKLI TOPLUM VE 
SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR YAŞAM KALİTESİ 
İÇİN ÇEVRE VE HALK SAĞLIĞI 
HİZMETLERİNİN YÜRÜTÜLMESİ, 
ZARARLILARLA MÜCADELE VE GERİ 
DÖNÜŞÜM HİZMETLERİNİ TAM, 
ZAMANINDA VE HIZLI BİR ŞEKİLDE 
GERÇEKLEŞTİRMEK.

SOSYAL VE TİCARİ HAYATIN SAĞLIKLI VE 
DÜZEN İÇERİSİNDE GELİŞİMİ İÇİN İŞYERİ 
DENETİM VE RUHSATI HİZMETLERİNİ EN 
ETKİN ŞEKİLDE SUNMAK.
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S.H.8.1. Belediyemizin tüm paydaşlarının, hizmet-
lerimiz hakkındaki bilgilere web sitemizden ula-
şabilmelerini sağlanması.
S.H.8.2. Vatandaşlarımıza ücretsiz Halkkart da-
ğıtılması, Halk Kart bünyesine üye olmak isteyen 
işyerleri ile protokol imzalanması ve kullanımının 
yaygınlaştırılması.

S.H.9.1. Afet riskini azaltma, afete hazırlık ve 
müdahale politika ve stratejileri geliştirmek.

S.H.10.1. Paydaş beklentilerini yerinde tespit
etmeye yönelik faaliyetler gerçekleştirmek.

S.H.8.3. Yenilik, gelişim ve dijitalleşme yapmak.

S.H.8.4. Vatandaş görüş ve önerilerine önem ve-
ren, etkin, ekonomik ve verimli hizmet anlayışını 
vatandaşlarımıza aktaracak nitelikte yazılı ve 
görsel medya çalışmalarını gerçekleştirmek.

AMAÇ 8

AMAÇ 9

AMAÇ 10

BİLGİ İŞLEM
MÜDÜRLÜĞÜ

AFET İŞLERİ VE 
RİSK YÖNETİMİ 

MÜDÜRLÜĞÜ

MUHTARLIK 
İŞLERİ 

MÜDÜRLÜĞÜ

HALKLA 
İLİŞKİLER

MÜDÜRLÜĞÜ

BASIN VE YAYIN 
MÜDÜRLÜĞÜ

DİJİTAL DÖNÜŞÜM ALTYAPISINI 
GELİŞTİREREK VATANDAŞLARIMIZIN, 
BELEDİYEMİZ İLE İLGİLİ İŞ VE 
İŞLEMLERİNİ EN KISA SÜREDE 
YAPMALARINI VE HİZMETLERİMİZ
HAKKINDA BİLGİ SAHİBİ OLMALARINI 
SAĞLAMAK.

MEVZUAT ÇERÇEVESİNDE DOĞAL 
AFETLERE KARŞI TEDBİRLER ALMAK.

DIŞ PAYDAŞLARLA YÖNETİŞİMİ 
GÜÇLENDİRMEK VE ARTAN VATANDAŞ 
BEKLENTİLERİNİ YERİNDE BELİRLEMEK.
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Yenimahalle Belediye Başkanlığı

faaliyet

A. Mali Bilgiler
B. Performans Bilgileri

III.
FAALİYETLERE İLİŞKİN 
BİLGİ VE 
DEĞERLENDİRMELER

raporu
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Belediyemizin mali yönetiminin yü-
rütülmesine ilişkin yasal düzenle-
melerin yanı sıra oluşturulan mali 
hizmet politikaları ile kurumumuz-
da mali yönetim güçlü biçimde di-
sipline edilmiş, gelir ve giderlerin 
dengeli biçimde yürütülmesi sağ-
lanmıştır. 

Belediyemiz mali yönetimi, hiz-
metlerin zamanında yürütülme-
sini mali açıdan kolaylaştıracak 
şekilde yapılandırılmıştır. Para-
sal kaynakların kamu yararına ve 
hesap verilebilirlik esas alınarak 
harcanması temel ilkedir. Aktifle-
rin yönetimi, borç yönetimi ve öz 
kaynak yönetimi nitelikli personel 
tarafından koordine edilmekte, iç 
denetim yolu ile de yürütülen mali 
faaliyetler denetim altında tutul-
maktadır.

Belediyemizin kısa ve uzun vadede 
yapmış olduğu faaliyetlerin ve al-
dığı kararların ortaya çıkaracağı 
mali sonuçlar ölçülmekte, gerekli 
kaynak ihtiyacı gerçekçi biçimde 
saptanmakta ve mali kaynaklar 
zamanında temin edilmektedir. 
Harcamaların izlenmesi, analizi ve 
raporlanması rutin olarak yapıla-
rak üst yönetime günlük, haftalık, 
aylık ve yıllık olarak bilgi olarak 
sunulmakta, düzenlenen perfor-
mans programları ve faaliyet ra-
porları ile kamuoyuna da ayrıntılı 
bilgiler verilmektedir.

A- Mali Bilgiler
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1- Bütçe Uygulama Sonuçları

HK

HK

HK

E1

E1

E1

830

830

830
830
830
830
830

800

800

800

800
800

810

810

810

01

02

03
04
05
06
07

01

03

04

05
06

01

03

05

Personel Giderleri

Sosyal Güvenlik 
Kurumlarına Devlet Primi 
Giderleri

Mal Ve Hizmet Alım Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Vergi Gelirleri

Teşebbüs ve Mülkiyet 
Gelirleri

Alınan Bağış ve Yardımlar ile
Özel Gelirler

Diğer Gelirler
Sermaye Gelirleri

Vergi Gelirleri

Teşebbüs ve Mülkiyet 
Gelirleri
Diğer Gelirler

696.341,34

189.832,50

396.821,36

728.712,41

897.541,54

220.304,56

6.398.575,29

3.204.529,33

2.509.993,97

627.186.343,30

117.992.977,51

32.727.503,16

1.188.096.281,59
156.425.253,27

849.521.370,24

243.228.679,78

37.000.000,00

2.107.574.509,35
61.193.410,41

1.151.503.528,61

673.209.925,62

19.147.760,00

3.165.578.427,76
1.029.216.075,26

268.366.368,74

32.000.608,15

1.315.606.444,98
20.960.502,07
33.811.088,43
509.128.729,72
19.792.447,58

472.461.664,55

52.420.054,51

2.545.475.211,43
23.091.896,72
41.294.559,81

382.969.081,14
35.341.506,22

584.129.010,22

63.225.691,09

3.615.895.775,97
16.832.280,42
78.887.194,24
483.847.627,19
653.272.209,03

GİDERİN TÜRÜ

GELİRİN TÜRÜ

GELİRİN TÜRÜ

BÜTÇE GİDERLERİ 
TOPLAMI (A)

BÜTÇE GELİRLERİ 
TOPLAMI (B)

BÜTÇE GELİRLERİ BÜTÇE 
GELİRLERİNDEN RED VE İADELER( C)

NET BÜTÇE GELİRİ (D=B-C)

BÜTÇE GELİR GİDER FARKI (D-A)

2.199.666.189,67

2.122.428.358,83

1.282.995,20

-78.520.826,04

2.121.145.363,63 3.296.671.411,27 6.026.542.618,66

-256.382.563,11 530.452.830,50

1.846.558,51 12.113.098,59

3.553.053.974,38

3.298.517.969,78

5.496.089.788,16

6.038.655.717,25

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2025

2025

2025
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FAALIYET SONUÇLARI TABLOSU
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3- Mali Denetim Sonuçları

Mali Bilgi ve Raporların Paylaşımı

	 Belediyemizin parasal kaynaklarına ilişkin tüm iş ve işlemler, yürürlükteki 
mevzuat hükümleri doğrultusunda; verimlilik ve etkinlik esas alınarak gerçekleşti-
rilmiştir. Mali tablolarımız, yılsonu itibarıyla mali durum ve faaliyet sonuçlarını kap-
sayacak şekilde, genel kabul görmüş muhasebe ilkeleri çerçevesinde hazırlanmış; 
doğruluk ve güvenilirlik ilkeleri doğrultusunda açık ve anlaşılır bir biçimde ortaya 
konulmuştur.
	 Bu kapsamda, belediyemizin geçmiş mali yılına ilişkin mali tabloları ile bütçe 
kesin hesapları hazırlanarak Sayıştay denetimine sunulmaya hazır hale getirilmiş-
tir. Mali denetim süreci; Belediye İç Denetim Birimi, Belediye Meclisi Denetim Ko-
misyonu, Mülkiye Müfettişleri ve Sayıştay denetçileri tarafından yürütülen uygula-
maları kapsamakta olup, iç kontrol standartları çerçevesinde kurumsal sürekliliği 
esas alan bir mali kontrol süreci olarak işletilmektedir. Mali işlemler Belediyemizde 
süreklilik arz eden, planlı ve sistematik bir süreç olarak yürütülmekte; bu süreç Mali 
Hizmetler Müdürlüğü koordinesinde gerçekleştirilmektedir. Mali tabloların doğru-
luğunun tespiti, önemli parasal hata ve açıklıkların önlenmesi ve hesap verebilirli-
ğin sağlanması temel hedefler arasında yer almaktadır.
	 Faaliyet raporları ile birlikte mali tablolar kamuoyunun bilgisine sunulmak-
ta; Belediyemizin mali yapısını yansıtan rapor ve beyanlar doğruluk, açıklık ve şef-
faflık ilkeleri çerçevesinde hazırlanmaktadır. Mali denetim sürecinde muhasebe 
düzeninin yeterliliği, mali işlemlerin hatadan arındırılmış doğruluğu ile gelir ve gi-
der işlemlerinin kanun, tüzük ve yönetmeliklere uygunluğu değerlendirilmektedir. 
Belediyemizin hesap ve işlemleri Sayıştay Başkanlığı tarafından dış denetime tabi 
tutulmakta; ayrıca İçişleri Bakanlığı Mülkiye Müfettişleri tarafından idari iş ve iş-
lemler mevzuata ve hukuka uygunluk yönünden incelenmektedir.
	 Belediyemizin iç denetim faaliyetleri; iç denetçiler ve Belediye Meclisi Dene-
tim Komisyonu tarafından yürütülmekte olup, kaynakların etkili, ekonomik ve ve-
rimli kullanımı; üretilen bilgilerin doğruluğu; harcamaların yasal uygunluğu ile mali 
yönetim ve kontrol süreçlerinin sistematik denetimi sağlanmaktadır. Harcama ve 
karar süreçlerinin stratejik plan, performans programı, kalkınma planı ve belirle-
nen amaç ve politikalara uygunluğu değerlendirilmektedir. Denetim sonucunda 
iyileştirmeye yönelik öneriler geliştirilmekte ve uygulama süreçleri takip edilmek-
tedir. Bütçe Komisyonu ise mali işlemlerin yürütülmesi sürecinde mevzuata uygun-
luk denetimini yerine getirmektedir.

Mali mevzuatın öngördüğü hesap verebilirlik ilkesi doğrultusunda Belediyemiz, çe-
şitli kurum ve kuruluşlar tarafından talep edilen mali bilgi ve belgeleri düzenli ola-
rak hazırlamakta ve ilgili mercilere sunmaktadır.
Bu kapsamda, Sayıştay Başkanlığı’na aylık olarak gönderilen mizan ve birleştiril-
miş veriler defterinin yanı sıra kesin hesap ve muhasebe yetkilileri bilgileri ile dene-
time yönelik talep edilen diğer bilgi ve belgeler hazırlanarak iletilmiştir.
Bütçe bilgileri ile aylık hesap kontrolleri ve ödenek aktarmalarına ilişkin oluşturulan 
detaylı mizan verileri, Kamu Harcama ve Muhasebe Bilişim Sistemi (KBS) üzerinden 
yapılan girişler aracılığıyla Hazine ve Maliye Bakanlığı’na iletilmiştir. Ayrıca Çevre 
ve Şehircilik Bakanlığı’na bütçe tasarısı ile cari yılın ilk altı aylık bütçe gerçekleşme 
bilgileri ve bir önceki yıla ait bütçe gerçekleşme verileri gönderilmiştir.
Gelir, gider ve finansman bütçesi raporları ile Özet Kesin Hesap Raporları ve yılın 
ilk altı ayı sonunda hazırlanan Mali Durum ve Beklentiler Raporu; saydamlık ve şef-
faflık ilkeleri gereği kurumsal internet sitesi aracılığıyla kamuoyu ile paylaşılmıştır.
Bu doğrultuda Belediyemiz, mali yönetim süreçlerinde hesap verebilirlik, şeffaflık 
ve mevzuata uygunluk ilkelerini esas alarak çalışmalarını sürdürmektedir.



B- PERFORMANS BILGILERI

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

MECLİS VE ENCÜMEN KARARLARI

MALİ DİSİPLİN

Yenimahalle Belediyesi belediye hizmetle-
riyle ilgili alınan kararların vatandaşlara, 
talepleri doğrultusunda bildirilmesini sağ-
lamak ve karar alma süreçlerini şeffaf hale 
getirmek amacıyla, belediye meclisi ve en-
cümen kararlarının alınması, genel evrak 
ve arşiv hizmetlerinin yürütülmesi, meclis 
kararlarının vatandaşlara duyurulması 
gibi konular üzerinde çalışmalar yürütül-
müştür. Bu kapsamda 2025 yılı içerisinde, 
70 meclis toplantısı ve 52 encümen top-
lantısı gerçekleştirilmiş bu toplantılarda 
600 meclis kararı ile 1.200 encümen kararı 
alınmıştır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü tarafından stra-
tejik yönetim anlayışı doğrultusunda bütçe 
hazırlama, ön mali kontrol ve gelir-gider 
gerçekleşmelerinin takibi titizlikle yürütül-
müştür. 2025 yılı itibarıyla tahsilatın tahak-
kuk işlemlerine oranı %87 olarak gerçek-
leşmiştir. Gelir bütçe gerçekleştirme oranı 
%109, gider bütçe gerçekleştirme oranı ise 
%100 seviyesine ulaşmıştır.

Bu sonuçlar, mali disiplinin korunması, büt-
çe hedeflerinin etkin biçimde uygulanması 
ve kaynakların verimli kullanılması yönün-
deki çalışmaların sürdürüldüğünü gös-
termektedir. Hesap verebilirlik ve şeffaflık 
ilkeleri çerçevesinde mali süreçlerin izlen-
mesi ve kontrolü düzenli olarak sağlanmış-
tır.

www.yenimahalle.bel.tr84



PERSONEL EĞİTİMLERİ

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü tarafından kurum içi eğitim ihtiyaçları 
belirlenmiş ve hizmet içi eğitim programları planlı şekilde uygulanmıştır. 2025 
yılı içerisinde toplam 19 eğitim programı düzenlenmiş ve 1.652 personelin ka-
tılımı sağlanmıştır. Eğitimlerin toplam süresi 133 saat olarak gerçekleşmiştir.
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DENETİM VE UYGULAMALARIN 
HUKUKA UYGUNLUĞU

Hukuk İşleri Müdürlüğü tarafından belediyenin taraf olduğu tüm dava süreçlerinde 
temsil yetkisi %100 oranında kullanılmış; birimlerden talep edilen hukuki mütalaalar 
eksiksiz şekilde karşılanmıştır. Böylece belediyenin hak ve menfaatlerinin korunması 
yönünde gerekli hukuki destek sağlanmıştır.
Rehberlik ve Teftiş Kurulu Müdürlüğü tarafından Başkanlık makamınca iletilen konu-
lar kapsamında inceleme, ön inceleme, araştırma ve soruşturma işlemleri mevzuata 
uygun biçimde yürütülmüş ve tamamlanan dosyalar sonuçlandırılarak ilgili makama 
sunulmuştur. Denetim süreçlerinde rehberlik esas alınarak kurumsal yapının güçlen-
dirilmesine yönelik tedbirler uygulanmış; hukuka uygunluk ve hesap verebilirlik ilkeleri 
titizlikle gözetilerek rehberlik hizmleri %100 oranında gerçekleştirilmiştir.

NİKÂH İŞLEMLERİ

ÇEVRE TEMİZLİK HİZMETLERİMİZ

Evlendirme Memurluğu tarafından yapı-
lan çalışmalar kapsamında, 2025 yılında 
4.419 başvuru alınmış gelen başvuruların 
4.264 tanesi işleme alınmıştır. 1.815 çifte dış 
nikâh, 1.905 çifte oda nikâhı ve 482 çifte 
salon nikâhı 62 çiftimize ise Başkanımızın 
kıydığı nikâhla hizmet verilmiştir.

Çevre ve halk sağlığının korunmasına yö-
nelik faaliyetler 130.000 m² yol elle süpü-
rülmüş, 25.578,08 ton hafriyat atığı top-
lanmıştır. İlçe genelinde 20 adet yer üstü 
konteyneri yerleştirilmiştir.
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YAKACIK SOKAK HAYVANLARI 
REHABİLİTASYON MERKEZİ

HALK KAFELER

Belediyenin Macunköy’de bulunan 150 köpek kapasiteli hayvan barınağı mevcut 
hizmetlerine devam ederken, patili dostlara yeni yuvalarında çok daha konforlu bir 
yaşam alanı sağlamak amacıyla 11 bin 200 metrekare alan üzerine projelendirilen 
Yakacık Sokak Hayvanları Rehabilitasyon Merkezi’nde toplam 1000 köpeğin bakı-
mı ve rehabilitasyonu sağlanmıştır. Ayrıca Yakacık Hayvan Besleme Odağı’nda 350 
hayvana düzenli bakım ve besleme hizmeti sunulmaktadır. Kedi ve köpekler için ayrı 
ayrı odaların bulunduğu Yakacık Sokak Hayvanları Rehabilitasyon Merkezi’nde; ame-
liyathane, muayene odası ve idari alanların yanı sıra hayvanların enerjilerini boşalta-
bilecekleri park ve sahiplendirme alanı da mevcuttur.

Vatandaşlarımızın sosyalleşebileceği, uygun fiyatlı alanlara duyduğu ihtiyacı karşı-
layabilmek için 2025 yılında 2 adet Halk Kafe hayata geçirilmiş olup, ilçe genelinde 
Halk Kafelerin yaygınlaştırılması planlanmaktadır.
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ALTYAPI VE ÜSTYAPI ÇALIŞMALARI

YEŞİL ALAN ÇALIŞMALARI

2025 yılı içerisinde altyapı ve üstyapı çalışmaları planlı bir şekilde sürdürülmüştür.
Fen İşleri Müdürlüğü tarafından 2.330 m³ beton üretimi, 16.873 m² kilittaşı üretimi ve 
32.979 m bordür üretimi gerçekleştirilmiştir. Ayrıca 18.612 m bordür döşeme ve 10.458 
m² tretuvar yapımı tamamlanmıştır.
Yeni yol açımı kapsamında 57.670 m² yol hizmete kazandırılmış, 22.573 ton asfalt se-
rimi yapılmıştır. Malzemeli bakım çalışmaları çerçevesinde 18.799 m³ yol iyileştirme 
işlemi gerçekleştirilmiştir.
Kış şartlarına yönelik olarak 600 ton tuz kullanılmış, 18 araç ile karla mücadele çalış-
maları yürütülmüştür.
Yapı Kontrol Müdürlüğü tarafından 435 yapı denetlenmiş, 372 kaçak yapı tespit edil-
miş ve 87 yapının yıkımına encümen kararı alınmıştır.

Kent yaşamını doğal yaşamla bütünleştirme hedefi doğrultusunda 2025 yılı içerisin-
de 18.650 m² yeni park alanı ilçeye kazandırılmıştır.
Toplam yeşil alan miktarı 3.000.000 m²’ye ulaşmış olup kişi başına düşen yeşil alan 
miktarı 3 m² olarak korunmuştur.
219 parkta revizyon çalışması gerçekleştirilmiş; park alanlarına 557 çöp kovası ve 413 
bank yerleştirilmiştir.
Belediyemiz serasında 6 farklı cinste toplam 71.140 bitki yetiştirilmiş ve park alanları-
mızda değerlendirilmiştir.
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İHTİYAÇ SAHİBİ VATANDAŞLAR YÖNELİK HİZMETLERİMİZ

-Ayni ve Nakdi Yardımlar

-Hasta Nakil ve Cenaze Hizmetleri

-Zübeyde Hanım Konukevi

Sosyal Belediyecilik anlayışı doğrultusun-
da ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza yönelik 
sosyal yardım faaliyetleri sürdürülmüştür. 
2025 yılı içerisinde sosyal yardımlar nakdi 
olarak gerçekleştirilmiştir.
Ramazan ve Kurban Bayramlarında 
toplam 8.000 vatandaşımıza toplam  
18.500.000 TL, bölgemizde okula giden 
ihtiyaç sahibi 850 çocuğa toplamda 
2.125.000 TL nakdi yardım yapılmıştır.
Aşevi hizmeti kapsamında yıl boyunca her 
ay düzenli olarak evlerinden çıkamayan 
engelli ve yaşlı bireyler başta olmak üzere 
840 hanede toplam 3.360 vatandaşımıza 
toplamda 179.812 porsiyon yemek dağıtımı 
gerçekleştirilmiştir.

Hasta nakil hizmetleri kapsamında 258 
vatandaşımıza ambulans ile nakil hizmeti 
verilmiştir.
Cenaze hizmetleri kapsamında şehir içi 
1.490, şehir dışı 383 cenaze nakli gerçek-
leştirilmiş; ayrıca 25 cenaze Türk Hava 
Yolları ile nakledilmiştir.

Zübeyde Hanım Konukevi’nde Ankara dı-
şından tedavi amacıyla gelen hasta ve 
hasta yakınlarının konaklama süresince 
temel ihtiyaçları karşılanmış olup 2025 yılı 
içerisinde 22.163 kişi konukevinden fayda-
lanmıştır.2025 yılında gerçekleşen tadilat 
sonrası 200 yatak kapasitesine ulaşılmış-
tır.
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KÜLTÜR VE SANAT FAALİYETLERİ
Özel Gün ve Anma Programları

-Yaz Okulu Hizmetlerimiz

2025 yılı içerisinde milli ve manevi değerleri yaşatmak amacıyla toplam 8 özel gün ve 
anma programı düzenlenmiş ve bu etkinliklere 9.600 vatandaşımız katılım sağlamış-
tır. Ramazan ayı boyunca 12 mahallede Açık Hava Mahalle İftarları düzenlenmiş ve 
6.000 vatandaşımıza iftar programı kapsamında hizmet sunulmuştur. Muharrem Ayı 
kapsamında 2 ayrı program düzenlenmiş ve vatandaşlarımıza aşure ikramı gerçek-
leştirilmiştir. Milli bayramlar kapsamında 19 Mayıs, 30 Ağustos ve 29 Ekim etkinlikleri 
düzenlenmiş; toplam 10.000 vatandaşımız katılım sağlamıştır.
-Sahne Gösterimleri kültür, sanat ve tiyatro faaliyetleri kapsamında 2025 yılı içeri-
sinde 16 tiyatro oyunu sahnelenmiş ve 24.000 vatandaşımız tiyatro gösterimlerine 
katılmıştır. Açık Hava Sinema Günleri kapsamında ilçemizin farklı noktalarında “Bir 
Cumhuriyet Şarkısı “filmi 27 seansta 14.200 vatandaşımız tarafından izlenmiştir.

Yaz Okulları kapsamında 7–16 yaş grubuna yönelik 18 branşta eğitim verilmiş ve 
6.214 öğrenci programlara katılmıştır.
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GENÇLERE VE OKUL ÖNCESİ ÇOCUKLARA YÖNELİK HİZMETLERİMİZ
-Okul Öncesi Çocuklara Yönelik Hizmetlerimiz

Cumhuriyet Akademisi

Yenimahalle Belediyesi, okul öncesi dönemdeki çocukların çağdaş, güvenli ve nitelikli 
eğitim ortamlarında gelişimlerini desteklemek amacıyla kreş hizmetlerini sürdürmek-
tedir. 2025 yılı içerisinde 12 kreşimizden toplam 2.353 çocuğumuz faydalanmıştır.
Çocuklarımızın sosyal, kültürel ve değer temelli gelişimlerine katkı sağlamak ama-
cıyla faaliyet gösteren Evrensel Değerler Müzesi’ni 2025 yılı içerisinde 801 okuldan 
toplam 30.868 çocuk ziyaret etmiştir. Böylece çocuklarımızın erken yaşta bilinç, far-
kındalık ve değerler eğitimi ile buluşmaları sağlanmıştır. Ayrıca yarıyıl tatili dolayı-
sıyla düzenlenen “Sömestr Şenliği” kapsamında Mustafa Kemal Atatürk’ün çocuklu-
ğunu anlatan “Mustafa” filmi 24–30 Ocak 2025 tarihleri arasında farklı merkezlerde 
öğrencilerimizle buluşturulmuştur. Nazım Hikmet Kültür Merkezimizde 3 farklı tiyatro 
gösterimi ile 4.000 çocuğa ulaşılmıştır.

Yenimahalle Belediyesi 100. Yıl Cumhuriyet Akademisi bünyesinde; Destek Eğitim Mer-
kezi (ortaokul ve lise grubu), Gençlik Kütüphanesi, Halk Kafe, Kütüphane, Nejat Uygur 
Tiyatro ve Konferans Salonu ile Mustafa Ayaz Sergi Salonu faaliyet göstermektedir.



www.yenimahalle.bel.tr92

-Destek Eğitim Merkezi

- Konservatuar

-Kütüphaneler

İlçemiz genelinde 8 Destek Eğitim Merke-
zi aracılığıyla 2025 yılı içerisinde toplam 
2.402 öğrenciye eğitim hizmeti sunulmuş-
tur. Destek Eğitim Merkezlerimizde verilen 
eğitim başarısı% 60’ın üzerindedir.

Belediyemiz bünyesinde faaliyet gösteren 
Sadri Alışık Konservatuvarında 21 öğren-
ciye ücretsiz oyunculuk eğitimi verilmiştir.

2025 yılı itibariyle 10 kütüphane hizmet 
vermekte olup toplam 112.331 vatandaşı-
mız kütüphane hizmetlerinden yararlan-
mıştır.
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DEZAVANTAJLI GRUPLARA YÖNELİK HİZMETLERİMİZ
- Yaşlı Yetişkinler (İKİNCİ BAHAR)

- Sait Ulusoy Alzheimer ve Yaşlı Bakım Merkezi

- Kadınlara Yönelik Çalışmalarımız

- Engelli Vatandaşlar

İkinci Bahar Dayanışma Merkezleri aracılığıyla 2025 yılı içerisinde 2.816 vatandaşımı-
za hizmet verilmiştir. 60 yaş üstü vatandaşlarımızın sosyal hayata katılımını artırmak 
ve kişisel gelişimlerini desteklemek amacıyla drama, halk oyunları, beslenme ve sağ-
lık, psikoloji gibi çeşitli alanlarda etkinlikler düzenlenmiştir.

Alzheimer Merkezi 58 kişi kapasiteli, Yaşlı Bakım Merkezi ise 95 kişi kapasiteli olmak 
üzere tesiste toplam 153 kişiye aynı anda hizmet verilebilmektedir. Açık, yarı açık sos-
yal ortak alanda ise çay bahçesi, yürüyüş alanları, hobi bahçeleri ve açık spor alan-
larıyla yaşlılarımızın günlük yaşam faaliyetlerini keyifli geçirmeleri sağlanmaktadır. 
Merkezde yaşlı ve Alzheimer hastaları yatılı olarak da kalabilmektedir. Yakınlarının 
yalnız bırakmak istemedikleri durumlarda sabah bırakıp akşam alınabilecek hasta-
lar, ihtiyaç durumunda ise yatılı olarak tedavi görmektedirler.

Kadın Danışma Merkezi tarafından 2025 yılı içerisinde 171 kadına hukuksal bilgilendir-
me ve psikolojik destek hizmeti sunulmuştur. Ayrıca ihtiyaç doğrultusunda ilgili kurum 
ve kuruluşlara yönlendirme yapılmıştır.
Kadın Sığınma Evi 96 kadın ve beraberlerindeki 32 çocuğun temel ihtiyaçları karşı-
lanmıştır.

Engelliler Birimi tarafından 2025 yılı içerisinde:
479 engelli vatandaşımıza ulaşım hizmeti sağlanmış, 3.160 kişiye danışmanlık hizmeti 
verilmiş, 1.481 kişi Engelliler Sosyal Tesisinden faydalanmış, 2.132 kayıtlı engelli vatan-
daş verisi güncellenmiştir, 71 aile ziyareti gerçekleştirilmiştir.
Engelli vatandaşlarımızın sosyal hayata katılımlarını artırmak amacıyla çeşitli etkin-
likler düzenlenmiş; Nefes Engelliler Sosyal Tesisi kayıtlı üye sayısı 530’a ulaşmıştır.
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ACİL DURUM VE AFETLERE KARŞI ÖNLEMLER

SAĞLIK HİZMETLERİ

2025 yılı içerisinde belediye personeline ve bölgemizdeki ilköğretim okullarına yö-
nelik acil durum eğitimleri ve tatbikat faaliyetleri planlanan hedefler doğrultusunda 
tamamlanmıştır. Bu çerçevede 1.000 personel için belirlenen eğitim hedefi aşılmış ve 
toplam 1.250 personele eğitim verilmiştir. Ayrıca 10 adet olarak planlanan tatbikatın 
tamamı gerçekleştirilmiştir. Böylece afet bilincinin artırılması ve kriz anında koordi-
neli müdahale kapasitesinin güçlendirilmesi sağlanmıştır.

Sağlık İşleri Müdürlüğü tarafından 
merkez polikliniğimizde beşeri he-
kimlik hizmetleri yürütülmekte olup, 
kurum personeli, bakmakla yükümlü 
oldukları yakınları ve SGK’lı vatan-
daşlara ücretsiz sağlık hizmeti su-
nulmaktadır.
2025 yılı içerisinde;
• 21.485 genel hekim muayenesi,
• 1.360 ağız ve diş sağlığı muayenesi,
• 47 laboratuvar tetkiki,
• 777 röntgen çekimi,
• 2.765 hemşirelik hizmeti,
• 343 evde sağlık hizmeti 
gerçekleştirilmiştir.

2025 yılı içerisinde ayrıca Belediyemize bağlı kreşlerde 839 öğrenciye diş taraması 
yapılmış; Yenimahalle İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’ne bağlı okullarda 508 öğrencinin 
ağız ve diş taraması gerçekleştirilmiştir. 225 çocuğun sünnet operasyonu yapılmış, 
301 hastanın hasta nakil işlemi sağlanmıştır. 150 belediye personeline diyabet tara-
ması yapılmış; 198 öğrenciye işitme testi uygulanmıştır. Türk Obezite Vakfı ile semi-
ner düzenlenmiş ve Ankara Diş Odası iş birliğiyle engelli bireylere ağız ve diş sağlığı 
eğitimi verilmiştir.
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İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK HİZMETLERİMİZ
2025 yılı içerisinde, iklim değişikliğinin etkilerini en aza indirmeye ve sürdürülebilir bir 
çevre oluşturmaya yönelik çalışmalar kapsamında, atıkların çevreye vereceği za-
rarı azaltmak amacıyla verimli bir toplama sistemi oluşturulmuş; Mobil Atık Getirme 
Merkezleri ile geri dönüşüm ekipmanlarının ilçenin farklı noktalarına yerleştirilmesi 
sağlanmıştır.
İklim değişikliği konusunda toplumsal farkındalığın artırılması amacıyla eğitim ve bil-
gilendirme faaliyetleri gerçekleştirilmiş; Dünya Çevre Günü kapsamında “Yeşil Kar-
deşlik: Ortak Doğa, Ortak Gelecek” temalı çevre şenliği düzenlenmiştir. Şenlikte geri 
dönüşüm, iklim değişikliği ve afet bilinci konularında bilgilendirici ve uygulamalı et-
kinlikler yapılmıştır.
Sıfır Atık yaklaşımı doğrultusunda, 2025 yılı boyunca atıkların kaynağında ayrı top-
lanması, geri dönüşüm oranlarının artırılması ve çevresel risklerin azaltılması kapsa-
mında ambalaj atıkları, cam, elektronik atıklar, atık piller, bitkisel atık yağlar, tekstil 
atıkları ve evsel nitelikli atık ilaçların ayrı toplanmasına yönelik ekipman yerleştirme 
ve toplama faaliyetleri sürdürülmüştür. İlçe genelinde 7 ton atık pil ayrı toplanarak 
lisanslı kuruluşlara teslim edilmiş; yaklaşık 24 ton bitkisel atık yağ, 3 ton elektronik 
atık geri dönüşüme kazandırılmıştır.
Okullarda gerçekleştirilen çevre ve sıfır atık eğitimleri kapsamında binlerce öğrenci 
ve öğretmene yönelik bilinçlendirme faaliyetleri yürütülmüş; sıfır atık yaklaşımı, doğal 
kaynakların korunması, geri dönüşümün önemi, enerji tasarrufu ve kompost uygula-
maları yaş gruplarına uygun, uygulamalı ve etkileşimli yöntemlerle aktarılmıştır.

- Yaşlılara Evde Sağlık
Evden çıkamayacak durumda olan, 
özellikle 65 yaş üstü vatandaşlar baş-
ta olmak üzere talepler doğrultusunda 
343 hastaya evde sağlık hizmeti sunul-
muştur. İşçi sağlığı kapsamında 31 çalı-
şanın periyodik sağlık muayeneleri ilgili 
mevzuat hükümlerine göre gerçekleşti-
rilmiştir. Sağlık hizmetleri, ilgili kanun ve 
düzenlemeler çerçevesinde kesintisiz, 
güvenilir ve erişilebilir şekilde yürütül-
meye devam etmektedir.
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BİLİŞİM HİZMETLERİMİZ

İSTEK VE ŞİKÂYETLER

DIŞ PAYDAŞ İLİŞKİLERİ

Hizmetlerimizin, daha şeffaf, entegre ve 
verimli yürütülmesi amacıyla 2025 yılında 
belediyenin veri sistem altyapısı baştan 
sona yenilenmiş ve geleceğe dönük önemli 
bir stratejik adım atılmıştır. Bilgi İşlem Mü-
dürlüğü koordinasyonunda yürütülen yeni-
leme kapsamında, belediyeye ait tüm veri-
lerin tek bir sistemde toplanacağı, verilerin 
güvenliğinin en üst sınırda korunacağı bir 
veri merkezi altyapısı kurulmuştur. Yeni 
sistemle, Yenimahalle’nin dijital omurga-
sı oluşturularak kamu kaynaklarının daha 
etkin yönetilmesi ve   bilgi teknolojisi gü-
venliğinin sağlanması hedeflenmektedir. 
Bu bağlamda ISO EN 27001:2022 Bilgi Gü-
venliği Yönetim Sistemi çalışmalarına baş-
lanmıştır.

Belediyemiz, vatandaşlarımızın talep, öneri 
ve şikâyetlerini etkin, hızlı ve çözüm odaklı bir 
anlayışla değerlendirmektedir. E-posta, te-
lefon, CİMER ve Başkent 153 gibi farklı iletişim 
kanalları üzerinden iletilen başvurular ka-
yıt altına alınmakta, ilgili birimlere ivedilikle 
yönlendirilmekte ve sonuçlandırma süreçleri 
titizlikle takip edilmektedir.
2025 yılı içerisinde Çağrı Merkezine gelen 
çağrı sayısı 121.278 olarak gerçekleşmiş ve 
belirlenen hedefin %91’ine ulaşılmıştır. CİMER 
üzerinden iletilen başvuru sayısı 7.198 olarak 
kaydedilmiş ve %100 gerçekleşme oranına 
ulaşılmıştır.

Yenimahalle Belediyesinde vatandaşlarla doğrudan iletişim ve dış paydaşlarla ilişki-
lerin güçlendirilmesine yönelik faaliyetler kapsamında 2025 yılı içerisinde vatandaş 
ile Belediye Başkanımızı bir araya getiren 17.482 görüşme gerçekleştirilmiştir.
2025 yılında dış paydaşlarla yönetişimi güçlendirilmek için mahalle bazlı beklenti ve 
talepleri yerinde tespit edilerek hizmet süreçlerine yansıtılmıştır. Bu kapsamda; Muh-
tarlık Bilgi Sistemi üzerinden iletilen talep ve şikâyet sayısı 1.610 olarak gerçekleşmiş 
ve bu talepler ilgili birimlere iletilmiştir.
Taziye ziyareti yapılan hane sayısı 352 olarak kaydedilmiş; STK, site, yönetimleri, der-
nek ve cami ziyaret sayısı ise 14.188 olarak gerçekleşmiştir.
Bu faaliyetlerle katılımcı yönetim anlayışı desteklenmiş, vatandaş odaklı hizmet yak-
laşımı doğrultusunda dış paydaş iletişimi ve kurumsal temsil etkin biçimde sürdürül-
müştür.
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YENİMEK

SPOR MERKEZLERİ VE HAVUZ 
HİZMETLERİMİZ

BASIN VE YAYIN

Yenimahalle Belediyesi Meslek Edindirme 
ve Hobi Kursları (YENİMEK) kapsamında 
2025 yılı içerisinde 21 kurs merkezinde 50 
branşta eğitim verilmiştir. YENİMEK kurs-
larına toplam 15.059 vatandaşımız katı-
lım sağlamıştır. 
Yılsonu sergisi ve tanıtım günleri dü-
zenlenmiş olup kursiyerlerin yıl boyunca 
hazırladıkları ürünler vatandaşlarımızla 
buluşturulmuştur.

2025 yılında toplamda 5 havuzumuzdan 
50.603 vatandaşımız ile 14.195 çocuğu-
muz faydalanmıştır.

Belediyemizin faaliyet ve hizmetlerinin 
kamuoyuna doğru, hızlı ve etkin biçim-
de aktarılması amacıyla yazılı ve görsel 
medya çalışmaları yürütülmektedir. 
Belediyemizin ve birimlerin çalışmalarıy-
la ilgili haber, makale, röportaj ve bilgi 
notları hazırlanarak aynı gün basında 
yer alması sağlanmakta; görsel basın 
kuruluşlarına iletilen içeriklerle tanıtım 
faaliyetleri yürütülmektedir.
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2-Performans Sonuçlarının 
Değerlendirilmesi



9999



www.yenimahalle.bel.tr100



101101



www.yenimahalle.bel.tr102



103103



www.yenimahalle.bel.tr104



105105



www.yenimahalle.bel.tr106



107107



www.yenimahalle.bel.tr108



109109



www.yenimahalle.bel.tr110



111111



www.yenimahalle.bel.tr112



113113



www.yenimahalle.bel.tr114



115115



www.yenimahalle.bel.tr116



117117



www.yenimahalle.bel.tr118



119119



www.yenimahalle.bel.tr120



121121



www.yenimahalle.bel.tr122



123123



www.yenimahalle.bel.tr124



125125



www.yenimahalle.bel.tr126



127127



www.yenimahalle.bel.tr128

3- Stratejik Plan Değerlendirme Tabloları
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Performans Programları, Stratejik Planın yıllık dilimlerini oluşturur. Her yıl hazırlanan 
performans programlarında belirlenen performans hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadı-
ğı, performans göstergeleri ile ölçülür. Kamu idarelerince hazırlanacak Performans 
Programları Hakkında Yönetmelik hükümleri gereği, yerel yönetimler performans 
programlarını hazırlarken ilgili stratejik planı esas almak zorundadır.

Belediyemiz 2025 Yılı Performans Programı; Stratejik Plan’da yer alan öncelikli strate-
jik amaç ve hedefleri, bu hedeflere ulaşmak için yürütülen faaliyetleri ve performans 
göstergelerini içermektedir. Beş yıllık dönemi kapsayan Stratejik Plan doğrultusunda, 
bütçe yılında ulaşılması hedeflenen performans hedefleri 2025 Yılı Performans Prog-
ramında gösterilmiş; bu hedeflere yönelik gerçekleştirilen faaliyetler ile bu faaliyetler 
için ayrılan mali kaynaklar ilgili birimler tarafından raporlanarak konsolide edilmiştir.
Belediyemizin 2025 yılını kapsayan Stratejik Planı’nda toplam 10 ana amaç ve bu 
amaçlara ilişkin 44 stratejik hedef belirlenmiştir. Harcama birimlerimiz tarafından 
söz konusu stratejik hedeflere yönelik 48 performans hedefi ve bu hedefleri ölçmeye 
yönelik 238 performans göstergesi tanımlanmıştır.

2025 yılı sonunda performans göstergelerine ilişkin gerçekleşmeler değerlendirilmiş; 
göstergelerde yer alan gerçekleşme oranlarının aritmetik ortalaması yaklaşık %87 
olarak hesaplanmıştır. Bu sonuç, performans hedeflerinin büyük ölçüde gerçekleşti-
rildiğini ve kurumsal faaliyetlerin planlanan çerçevede sürdürüldüğünü göstermek-
tedir.

Bazı performans göstergelerinde hedeflerin altında kalınmasının; tasarruf tedbirleri, 
mevzuat değişiklikleri, personel yetersizliği, talebe bağlı hizmet sunumu ve ekonomik 
koşullar gibi dışsal faktörlerden kaynaklandığı değerlendirilmiştir. Bununla birlikte 
birçok göstergede hedeflere %100 ve üzerinde ulaşılmış olması, stratejik yönetim an-
layışının kurumsal işleyişe yerleştiğini ortaya koymaktadır.

2025 Yılı Performans Programı’nın hazırlanması ve uygulanması sürecinde üst yö-
netimin desteği ile harcama birimlerinin aktif katkısı sağlanmış; stratejik plan doğ-
rultusunda gerekli verilerin toplanması, analiz edilmesi ve raporlanması suretiyle 
performans bilgi sistemi etkin bir şekilde işletilmiştir. Bu çerçevede, hizmet üretim 
süreçlerini yürüten birimler ile mali yönetim birimleri arasında iş birliği sağlanmış ve 
yılsonu itibarıyla performans hedeflerinin gerçekleşme durumu bütüncül bir yakla-
şımla değerlendirilmiştir.

4- Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi
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Yenimahalle Belediye Başkanlığı

faaliyet

A-	Üstünlükler
B-	Zayıflıklar 
C-	Değerlendirme

IV.
KURUMSAL KABİLİYET 
VE KAPASİTENİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ

raporu



• Belediyemizde üst yönetiminden saha ekiplerine kadar geniş bir yelpazede uz-
man ve tecrübeli personel görev yapmaktadır. Bu sayede hizmetlerde kalite ve 
verimlilik artmaktadır. 
• Sağlam mali yapı ile bütçe planlaması ve mali disiplin konularında başarılı olan 
belediyemiz, kaynaklarını etkin bir şekilde yöneterek sürdürülebilir projelere imza 
atmaktadır. 
• Modern ve teknolojik altyapı hizmetlerimiz ve dijital belediyecilik uygulamala-
rına yapılan yatırımlarla birlikte, vatandaşlara daha hızlı ve etkin hizmet sunul-
maktadır. E-belediyecilik ve akıllı şehir uygulamaları, kent yaşamını kolaylaştır-
maktadır. 
• Sosyal belediyecilik anlayışıyla hayata geçirilen projelerimiz ve çözüm odaklı 
hizmet anlayışımız ile vatandaşların belediyemize olan güveni artmakta, vatan-
daş memnuniyeti maksimum seviyede tutulmaktadır. 
• Belediyemiz, sanattan spora, eğitimden sosyal yardımlara kadar geniş bir hiz-
met yelpazesiyle halkın her kesimine dokunmaktadır. Kültür merkezleri, spor te-
sisleri, eğitim merkezleri ve sosyal yardım programları kente değer katmaktadır. 
• İleri düzeyde iletişim ve koordinasyon ile paydaşlarla güçlü iş birlikleri geliştiren 
belediyemiz, mahalle muhtarları, sivil toplum kuruluşları ve diğer kamu kurumla-
rıyla etkili bir iletişim içindedir.

• Büyük ölçekli projelerin hayata geçirilmesi için ek finansman gereksinimi orta-
ya çıkmakta, bu durum bazı hizmetlerde gecikmelere yol açabilmektedir. 
• Değişen mevzuat ve teknolojik gelişmeler nedeniyle bazı birimlerde periyodik 
eğitim ihtiyacı doğmaktadır. 
• İlçenin bazı bölgelerinde yaşanan altyapı eksiklikleri, ulaşımda aksamalara ne-
den olabilmektedir. Yeni yollar, otopark alanları ve altyapı yatırımları konusunda 
iyileştirmeler yapılması gerekmektedir. 
• Bürokratik süreçlerin uzunluğundan kaynaklı merkezi yönetim ve yerel yönetim-
ler arasındaki prosedürler, bazı projelerin uygulanmasını yavaşlatabilmektedir. 
• Yenimahalle’nin bazı mahallelerinde vatandaşlarla ortak çözümler geliştirerek 
kentsel dönüşüm projelerinin hızlandırılması önem arz etmektedir.

A- Üstünlükler

B- Zayıflıklar
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	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, modern yöne-
tim anlayışını kamu yönetimine entegre etme yolunda önemli bir dö-
nüm noktası olmuştur. Bu kapsamda, stratejik yönetim sürecinin temel 
unsurlarından biri olan faaliyet raporları, kamu kurumlarının hizmet 
kalitesini artıran ve hesap verebilirliği güçlendiren önemli araçlardan 
biri olarak uygulanmaktadır. Belediyemiz, yıllar içinde kazandığı bil-
gi birikimi ve diğer kamu kurumlarıyla geliştirdiği iş birliği sayesinde 
hizmet kalitesini sürekli yükseltmeyi amaçlamaktadır. 2025 faaliyet 
dönemi boyunca gerçekleştirilen çalışmalar, 2025-2029 Stratejik Pla-
nı’nda belirlenen amaç ve hedefler doğrultusunda yürütülmüştür. Sos-
yal belediyecilik anlayışıyla, dezavantajlı kesimlere yönelik yardımlar, 
kadın ve çocuklara yönelik şiddet ve istismarın önlenmesi için alınan 
tedbirler gibi pek çok hizmet hayata geçirilmiştir. Engelli ve yaşlı va-
tandaşlarımızın sosyal hayata daha aktif katılımını sağlamak, çalışan 
annelere destek sunmak amacıyla gündüz bakım evi ve kreşler aç-
mak, halk sağlığına yönelik bilinçlendirme çalışmaları yapmak gibi fa-
aliyetler, Belediyemizin toplumsal refahı artırmaya yönelik kararlılığını 
ortaya koymaktadır. Bunun yanı sıra, yeşil alanların artırılması, halk 
sağlığı ve çevre hijyenine yönelik çalışmalar, gıda güvenliği, cenaze ve 
defin hizmetleri gibi konular da titizlikle ele alınmıştır. Çevre Hizmetleri 
alanında ise ilçemizin temiz ve yaşanabilir bir çevreye kavuşması için 
kapsamlı projeler hayata geçirilmiştir. Ağaçlandırma faaliyetleri, haf-
riyat ve katı atık yönetimi, kaldırım ve asfalt çalışmaları gibi çevresel 
düzenlemeler, yaşam kalitesini yükseltmek adına öncelikli olarak ele 
alınmıştır. İmar ve Şehircilik konusunda ise, kentsel dönüşüm projeleri, 
imar uygulamalarının titizlikle yürütülmesi, riskli yapıların tespiti ve yı-
kımı gibi çalışmalar sürdürülmüştür. Kamulaştırma işlemleri ve inşaat 
denetimleri de şehir planlamasının sağlıklı bir şekilde ilerlemesi adına 
hassasiyetle yönetilmektedir. Kurumsal Kapasitenin Güçlendirilmesi 
kapsamında Belediyemiz, yönetim süreçlerini daha etkin hale getir-
mek için stratejik planlama anlayışını geliştirmeyi hedeflemektedir. 	
	 Performans programları, bütçe tahminleri, gelir tahakkuk ve 
tahsilat işlemleri, mali istatistiklerin hazırlanması gibi konular titizlikle 
yürütülmektedir. Aynı zamanda, vatandaşlarımızın belediye hizmetleri 
hakkında bilgi sahibi olmaları ve karar süreçlerine daha aktif katılım 
sağlamaları için çeşitli bilgilendirme ve iletişim kanalları güçlendiril-
miştir. Belediyemizin bilgi ve iletişim teknolojilerinden en verimli şekilde 
faydalanması, dijital altyapısının güçlendirilmesi ve hizmetlere daha 
hızlı erişim sağlanması konularında önemli adımlar atılmıştır. Gelecek 
faaliyet dönemlerin de, bütçe imkanları doğrultusunda belediyecilik 
hizmetlerinin kalitesini artırmak için kurumsal yapı güçlendirilecek, 
vatandaşlara daha hızlı ve etkin hizmet sunulacak ve faaliyetlerde 
ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik ilkeleri esas alınacaktır. Aynı zaman-
da Belediyemiz, ilçemizde faaliyet gösteren kamu kurumları ve sivil 
toplum kuruluşları ile iş birliği içinde hareket etmeye devam ederek 
hizmet yelpazesini daha da genişletmeyi hedeflemektedir. Güçlü yön-
lerimizi daha da pekiştirerek, gelişime açık alanlarımızı iyileştirmek 
suretiyle hizmet kalitemizi en üst seviyeye çıkarmak için kararlılıkla 
çalışmaya devam edeceğiz.

C-Değerlendirme
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	 Uluslararası Proje Çalışmalarının Yaygınlaştırılması: Belediye-
mizin yurtdışındaki yerel yönetimlerle ortak projeler geliştirmesi, sür-
dürülebilir kalkınma hedeflerine katkı sunacak işbirliklerinin artırılma-
sı. 
	 Gelir Artırıcı ve Kaynak Tasarrufuna Yönelik Özel Projeler: Bele-
diye gelirlerini artırmak ve kamu kaynaklarını daha verimli kullanmak 
adına tasarruf odaklı projelerin hayata geçirilmesi, mali yönetimde 
sürdürülebilir politikaların benimsenmesi. 
	 Personelin Niteliklerinin Artırılması: Belediye çalışanlarının gö-
rev tanımlarına uygun şekilde yetkinliklerini artıracak mesleki gelişim 
programlarının düzenlenmesi ve uzmanlık alanlarında donanımlarının 
artırılması. 
	 Ulusal ve Uluslararası İşbirliklerinin Güçlendirilmesi: Belediyenin 
vizyonunu destekleyen, kurumsal kimliğini güçlendiren ve uluslararası 
arenada görünürlüğünü artıran projeler için çeşitli kurum ve kuruluş-
larla ortaklıkların geliştirilmesi. 
	 Engelli, Yaşlı, Kadın ve Çocuk Dostu Politikalar: Toplumun her 
kesiminin yaşam standartlarını yükseltmeye yönelik projeler geliş-
tirilerek, engelli bireyler, yaşlılar, kadınlar, çocuklar ve diğer hassas 
gruplar için erişilebilir ve kapsayıcı hizmetlerin artırılması. 
	 Geri Dönüşüm ve Çevre Bilincinin Güçlendirilmesi: Tüm mahal-
lelerde halkın çevreye duyarlılığını artıracak, geri dönüşüm bilincini 
yaygınlaştıracak ve vatandaşların aktif katılımını sağlayacak gönüllü 
çevre meclislerinin kurulması. 
	 İlçe Halkının Sosyo-Ekonomik Profili Üzerine Çalışmalar: Saha 
araştırmalarıyla Yenimahalle sakinlerinin yaşam koşulları, ihtiyaçları 
ve beklentilerinin tespit edilerek kapsamlı istatistiksel raporların oluş-
turulması.
	  Sürekli Gelişim ve Yenilikçi Hizmet Anlayışı: Belediyenin sundu-
ğu tüm hizmetlerde çağın gerekliliklerine uygun sürekli gelişim ve ye-
nilenmenin sağlanması.

ÖNERİ ve TEDBİRLER
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EKLER

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici olarak; idaremin bütçesinin kalkınma planına, yıllık programlara, stratejik plan 
ve performans programları ile hizmet gereklerine uygun olarak hazırlanmasını ve uygulan-
masını, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli şekilde elde edilmesini, kullanılmasını ve 
kayıp ve suistimale karşı korunmasını sağlamaktan ve harcama birimlerine mali yönetim ve 
iç kontrol sisteminin işleyişini izlemekten ve gerekli tedbirleri almaktan sorumluyum.
Bu çerçevede idarem bünyesinde oluşturulan ve uygulanan iç kontrol sisteminin; faaliyet-
lerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, mevzuata uygun etkili, ekonomik ve 
verimli bir şekilde yürütülmesine, her türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık 
ve kaynakların korunmasına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam tutulmasına, mali bilgi 
ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve makul 
güvenceyi sağladığını beyan ederim.
İdaremin stratejik planında ve performans programında açıklanan amaç ve hedeflere yönelik 
kurumsal risklerin belirlendiğini, değerlendirildiğini, risklerin kabul edilebilir düzeye in-
dirilmesi için ilave risk yönetimi faaliyetlerinin uygulandığını ve raporlandığını bildiririm.
Bu güvence, gözetim sorumluluğum çerçevesinde edindiğim bilgi ve değerlendirmelere, 
harcama yetkilileri tarafından sunulan birim faaliyet raporlarına ve iç kontrol güvence be-
yanlarına, mali hizmetler birimince sunulan iç kontrol sistemi değerlendirme raporu ile mali 
hizmetler birim yöneticisinin beyanına ve iç denetim raporları ile iç denetim biriminin kap-
samlı görüşüne dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

FETHİ YAŞAR
BELEDİYE BAŞKANI
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak, idaremiz harcama birimlerinin sorumluluğunda 
yürütülen iç kontrol sisteminin oluşturulması, uygulanması ve geliştirilmesi çalışmaların-
da gerekli koordinasyonun sağlandığını, eğitim ve rehberlik hizmeti verildiğini, uygulama 
sonuçlarının izlendiğini, değerlendirildiğini ve sonuçların harcama yetkililerine ve üst yöne-
ticiye raporlandığını beyan ederim.
Mali kanunlar ve ilgili diğer mevzuatın uygulanması konusunda üst yöneticiye ve harcama 
yetkililerine gerekli bilgileri sağladığımı ve danışmanlık faaliyetinde bulunduğumu beyan 
ederim. Faaliyet Raporunun “III/A-Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, 
tam ve doğru olduğunu teyit ederim.

12/02/2026

ALİ ALPER ÜSTÜNDAĞ
Mali Hizmetler Müdürü
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

AYŞEGÜL TAŞAR
Özel Kalem Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

AHMET DABAN
Makine İkmal, Bakım ve Onarım Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

ALİ TOKMAK
Zabıta Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

BURAK KURT
Bilgi İşlem Müdürü
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

EBRU SARIDOĞAN
Rehberlik ve Teftiş Kurulu Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

FÜSUN YORULMAZ
İşletme ve İştirakler Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

ERKAN KOTEVOĞLU
Halkla İlişkiler Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

GÖKHAN AKKAN
İmar ve Şehircilik Müdürü
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

HALİL AKDEMİR
Destek Hizmetler Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

HAMİT DEMİRCİ
Emlak ve İstimlak Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

HAKAN BERBER
Fen İşleri Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

GÖKHAN KORHAN
Ruhsat ve Denetim Müdür V.
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

KEREM SINDIR
Veteriner İşleri Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

MEHMET MUSTAFA SÖZER
Kentsel Dönüşüm Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

NUH AKYILDIZ
Mali Hizmetler Harcama Yetkilisi

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

MURAT AKŞİT
Yazı İşleri Müdürü
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

ŞERİF CANBOLAT
Temizlik İşleri Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

SERHAT CELEP
Park ve Bahçeler Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

ŞAHİN ENGİN KARGIN
Sağlık İşleri Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

ÖZGÜR CİNDEMİR
Yapı Kontrol Müdürü
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

YUSUF DABAN
Hukuk İşleri Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

TANER ÇAKIR
Muhtarlık İşleri Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

ŞERİF CANBOLAT
İklim Değişikliği ve Sıfır Atık Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

TUĞBA EJDER
Kültür, Sanat ve Sosyal İşler Müdürü
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

12/02/2026

ZÜBEYİT YÜCEL
Afet İşleri ve Risk Yönetimi Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.
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ZÜLFÜKAR BAYTEKİN
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürü

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Harcama yetkilisi olarak; birimimde yürütülen faaliyetlerin görev, 
yetki ve sorumlulukların açık bir şekilde belirlendiği uygun bir kurumsal yapı 
içerisinde, etik değerleri benimsemiş, yeterli ve yetkin personel tarafından yü-
rütülmesini, faaliyet ve süreçlere yönelik operasyonel risklerin belirlenmesi-
ni ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasını, etkin bir bilgi ve iletişim 
sisteminin oluşturulmasını ve işletilmesini ve tüm bu faaliyetlerin sürekli ve 
sistemli bir şekilde izlenmesini ve geliştirilmesini sağlamaktan, verdiğim har-
cama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun ve diğer mevzuata uygun 
olmasından, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından ve üst 
yöneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.
Bu çerçevede, faaliyetlerin belirlenmiş amaç ve politikalar doğrultusunda, 
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesine, her 
türlü usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesine, varlık ve kaynakların korun-
masına, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasına, mali bilgi ve 
yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak üretilmesine ilişkin yeterli ve 
makul güvence sağlayan bir iç kontrol sisteminin birimde oluşturulduğunu ve 
uygulandığını beyan ederim.
Birimimde yürütülen faaliyet ve süreçleri olumsuz etkileyebilecek riskler tes-
pit edilmiş, değerlendirilmiş, bu risklerin etki ve olasılıklarını azaltacak tedbir-
ler uygulanmış ve raporlanmıştır.
Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip olduğum iç kontrole ilişkin bilgi ve 
değerlendirmeler ile iç denetim raporlarına dayanmaktadır.
Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.
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ZEYNEP BOZKURT
Basın Yayın Müdürü
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